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0z

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki belirli sektorlerde kurum Kkiiltiiriiniin
varligin1 ortaya koymak ve sosyolojik analizini yapmaktir. Calismamizda saglikli ve
giicli kurum kiiltiiriiniin  sirketlerin uzun soluklu var olabilmeleri ve kisilik
kazanabilmeleri agisindan etkisi incelenmekte ve Edgar Schein’in Kiiltiir katmanlari

ayrimina gore orneklem sirketlerin bir durum degerlendirmesi yapilmaktadir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the instutional culture existence
in certain fields of Turkey and analyze sociological aspects. In our study, the impact
of healthy and powerful instutional culture for long existence and gaining identity of
companies are being investigated and by Edgar Schein's Cultural classification, a

status evaluation of the sample companies.
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ONSOZ

Sanayi devrimi sonrast yasanan hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismeler isletme organizasyonlarini ortaya cikarmustir. Isletme organizasyonlari
belirli amacglara ulasmak icin kurulmus ve tekrar kurulan toplumsal birimlerdir.
Sosyolojinin topluma iliskin yaptig1r gézlemlerin, ortaya koydugu gerceklerin ¢ogu
isletmelerdeki topluluklar i¢in de gecerlidir. Burada insanlar toplumsal grup halinde
calismakta, insanlarin grup icinde davraniglarini diizenleyen sosyolojik ve sosyal

psikolojik unsurlar ve kurallar ortaya ¢ikmaktadir.

Calismamizda sosyolojik bir baglamda Edgar Schein ’in kurum kiiltiirii
siniflandirmasinda kullandigr “kiiltiir katmanlar1” kriteri esas alinarak Orneklem
aldigimiz  sirketlerin  internet  sitelerinde  yansiyan  kiiltirel — unsurlar

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de kurum kiiltiiriiniin varligimi ve toplumsal yap1 ile olan iliskisini
ortaya koyma amacindaki calismamizin uygulamali kisminda sektorler bazinda
Tiirkiye’nin Onde gelen sirketlerinin internet sitelerine yansiyan kurum kiiltiirii
unsurlart aragtirma tekniklerinden icerik analizi teknigi kullanilarak toplam 13
sektorden, 26 sirket ve bu sirketlere ait 68 ekran goriintiisii ile incelenmistir.
Calismamizda kullanilan icerik analizinin uygulama materyali incelenen sirketlerin
internet sayfalarindaki ekran goriintiileri olarak yer almaktadir. Calismamizla ilgili

ekran goriintiilerinde nicel ve nitel ¢oziimlemeler yapilmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda yapici elestirileri, onerileri ve yonlendirmeleri ile
biiyiik katkis1 olan degerli danisman hocam Yard. Do¢. Dr. Burhan Baloglu ’na,

tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Bir sirketin kiiltiirli, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinden biiyiik olciide
etkilenmektedir. Bireyler yasadiklar1 toplumun kiiltiirel unsurlari sirkete tasiyarak
kurum Kkiiltiiriiniin sekillenmesine etki etmektedir. Giiniimiiz isletmeleri insanlik
tarihinin gecirdigi sosyo-ekonomik ve politik evrim ve kendi 6zel kiiltiirlerinden
etkilenerek kendi iclerinde bir sirket kiiltiirii olusturmaktadirlar. Daha ¢ok endiistri
devriminin dogup biiyidiigii batili iilkelerdeki isletmelerde giiclii olarak goriilen
kurum kiiltiirii, isletmelerin ¢alisanlar ile iletisiminin, hedef kitlesinin ve toplumla
olan diyalogunun nasil olmasi gerektigi konusunda bir pusula gorevi iistlenmektedir.
Aynmi zamanda kurumsallagmis sirketlerde is, sirket kurucusu ya da belirli bir lidere

bagl kalmayarak sirketin uzun siire varligin siirdiirebilmesi miimkiin olabilmektedir.

Calismamizda, “Kurum Kiiltiirii” ifadesi “Institutional Culture” kavramina
karsilik olarak kullanilmistir. Kurum ve Orgiit kavramlari alinti yapilan eserlerdeki

0zii korumak amaciyla calismamizin belirli yerlerinde ayni anlamda kullanilmistir.

Calismamizin birinci boliimiinde kiiltir kavrami incelenmistir. Kiiltiir
konusunda farkli disiplinlerden uzmanlarin kiiltiir tanimlar1 ve siniflandirmalari
sosyolojik bir yaklagimla verilmeye calisilmistir. Sosyal diizen ve kiiltiirel
orgiitlenme ile sosyal kurumlarin insan davranisindaki yeri ve dnemine deginilmistir.
Geleneksel Tiirk kiiltiiriinden bahsedilmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde Endiistri

toplumu ve onun olusturdugu kiiltiirel etkiler kisaca aktarilmstir.

Ikinci boliimde kurum kavrami ve isletme kurumlarinin gelisimine kuramsal
yaklasimlardan soz edilmektedir. Calismamizin asil konusunu olusturan kurumsal
kiiltiir konusunda kavramsal bir cerceve olusturularak kurum kiiltiir tanimlar1 ve
kurum kiiltiirii olusumu konusuna deginilmistir. Kurum kiiltiirii kavram ile iliskili
olarak kurumsal yonetisim kavrami da calismamizda konu edilmistir. Calismamizda
kurumsal yoOnetisime sahip sirketlerde kurum kiiltiiriiniin oturdugu temellerden

bahsedilmistir. Kurumsal yonetisim kavraminin esitlik, seffaflik, sorumluluk ve



hesap verebilirlik gibi kurumsal yonetisim ilkelerinin basarili sirketlerdeki kurum

kiiltiirii ile olan iliskilerine deginilmistir.

Uciincii  boliimde c¢alismamiz internet ortamindaki kurumsal  kiiltiir
yansimalarinin incelenmesi ile smnirlt tutulmustur. Tiirkiye genelinde sektorler
bazinda Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinin internet sitelerine yansiyan kurum
kiiltiirii unsurlar1 arastirma tekniklerinden “Icerik Analizi” yontemi kullanilarak
toplam 13 sektorden, 26 sirket ve bu sirketlere ait 68 ekran goriintiisii ile

incelenmistir.

Arastirmamizda icerik analizine yonelik nesnemiz orneklem sirketlerin ekran
goriintiileridir. Inceledigimiz ekran goriintiilerinde metin tasvirinden c¢ok metin
iceriklerinden sosyal gercege yonelik c¢ikarimlarda bulunmaya cgalistik. Analizde
betimlemeyi asan sonuclara ulasilmak istenmistir. Elde edilen sayisal degerler
iizerinden ¢ikarim ve baglantilar kurulmustur. “Igerik analizi yonteminde kelimeler,
temalar, karakterler, paragraflar gibi baglica {initeler iizerinden c¢oziimlemeler
yapllmaktadlr”l. Inceledigimiz ekran goriintiileri iizerinden kelimeler bazinda bir

analiz yapilarak sayisal verilere ulagilmistir.

Calismamizdaki arastirma evreni, Capital dergisinin 2004 yilinin en begenilen
sirketler siralamasinda ve aynmi derginin “CEO rating” siralamasinda ilk ii¢te yer alan
sirketler icinden ve ayrica kurum kiiltiirii yoniiyle giiclii oldugu diisiiniilen diger bazi
sirketlerin incelenmesiyle belirlenmistir. Orneklem sirketler, Edgar Schein ’in
“kiiltiirel katmanlar” olarak nitelendirdigi kurum kiltiiri  siniflandirmasi
cercevesinde  “Olusumlar, Degerler ve Varsayimlar” baghklar1 altinda
yorumlanmistir. Sosyolojik bir acilimla basarili ve giiclii kurum Kkiiltiiriine sahip
sirketler incelenirken sektorel bazda gii¢siiz ve sagliksiz kurum kiiltiiriiniin toplumda

yarattigi olumsuz etkilerden kisaca soz edilmistir. Uciincii béliimde calismamizin

bulgular tablo ve grafikler ile ifade edilmeye caligilmistir.

! Remzi Altunisik v.d., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya 2002, s.221



BiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK KULTUR

Toplumbilimciler A. L. Kroeber ve Clyde Kluckhohn, kiiltiir kavraminin
tanimlanis bigcimleri konusunda yaptiklar1 bir incelemede “tam 164 degisik kiiltiir
tanim1” saptarmslardlrz. Bakmak ve yetistirmek anlamina gelen Latince fiil “colere”
veya “cultura” ’ dan geldigi kabul edilen kiiltiirle ilgili yapilmis ¢ok sayida tanim
olmasinin nedeni kiiltiir tanimin1 yapanlarin kendi bilimsel sahalariyla ilgili tanimlar
yapmalaridir’. Fransizlar “in Le Petit Robert Sozliigiinde “culture” kelimesine iki
grup anlam verilmektedir. Birinci grupta, “culture” kelimesine biyolojik ve tarimsal
bir anlam kazandirilarak toprag: islemek, iiremek, bitki yetistirmek gibi karsiliklar
verilirken, ikinci grup anlami ise zihni faaliyetler ve yetenekler ile ilgilidir. Buradan
hareketle kiiltiir kavramu icin, cesitli zihinsel faaliyetler araciligiyla aklin ve ruhun
baz1 yeteneklerinin gelistirilmesi, ikinci grup anlamiyla, bir uygarligin zihinsel ve
diisiinsel yonlerinin toplami seklinde tanimlama yapabiliriz4. Kiiltir kavrami,
“insanin ortaya koydugu icinde insanmin var oldugu tiim gerceklik” olarak da
tanimlanmaktadir’. Kavrami bu genel yaklasimlardan daha sosyolojik bir zemine

cekmek de miimkiindiir.

A. KULTURUN OGELERI

Kiiltiiriin baslica 6gelerini sosyolojik bir bakis agisiyla, asagidaki gibi bir
tasnifle degerlendirebiliriz6: Maddi kiiltiir 6geleri; teknoloji, mimari eserler, kurulan
tesisler, dil; konusulan lisan, egitim ve Kkiiltiirel degerlerin 6grenilmesi, din; inanglar,
tutumlar, degerler, sosyal organizasyon; sosyal kurumlar, politik yasam ve el sanatlari;

gorsel sanatlar, beceriler seklinde sayilabilir.

? Ozer Ozankaya, Toplumbilim, istanbul 1996, 5.152-153

3 7. Beril Akinci Vural, Kurum Kiiltiirii, istanbul 2003, s.37

4 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, 5. Bsm., Istanbul 2000, s.104

3 Ulkii Uzungarsili, Meral Toprak, Oguz Ersan, Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, Istanbul 2000, s.3
eqQ. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.e.., s.20



“En genis anlamiyla kiiltiir, bir yasama bicimidir’. Bir toplumun ya da biitiin
toplumlarin birikimli uygarligidir, belli bir toplumun kendisidir, bir dizi sosyal
siireclerin bileskesidir, bir insan ve toplum kuramidir”®. Dogumdan 6liime sabahtan
aksama kadar ve hatta uykuda bile bir halkin sahip oldugu inanci bir bakima biitiin
bir yasama sekli olarak da gorebiliriz kiiltir kavramini . Bagka bir yaklasimla
“toplumda grup ya da organizasyonda paylasilan tutum, davranis, aliskanliklar,
ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal ozelliklerin timii” ya da “bireylerin
diinyaya bakis acisini, olaylari ve cevresini algilama bicimini belirlemektedir'®.
“Bireysel acidan bakilinca kiiltiir, kisiye 0zgiidiir. Toplumsal ag¢idan ise tarihin
damgasim1 tasiyan, kusaktan kusaga aktarilan, insanlar arasi ortak bircok seyin

paylasimi olarak goriiniir”. '

Malinowski ve Herskovitis kiiltiirii, “maddi ve manevi olan elemanlarin
toplandigi, insan tarafindan olusumlmig bir biitiin” olarak degerlendirmektedirlz.
“Maddi kiiltir dedigimizde,* ara¢ ve gere¢, makine, koprii ve maddi yapist olan
diger tesisler akla gelmektedir. Manevi, kiiltiir ise, orf ve adetler, sosyal miiesseseler,
sosyal organizasyon, deger hiikiimleri v.b konular1 ifade etmektedir B, Uygarlik adi
da verilen maddi kiiltiir; “ yapilar, teknikler, yollar, iiretim ve ulastirma araclari gibi
gozle goriiliir maddi 68elerden olusur ve insanin kendi eseri olan ¢evre kosullarinin

sonucudur”'®,

7 {smail Dogan, Sosyoloji Kavramlar ve Sorunlar, istanbul 1996, s.372-373

8 Bozkurt Giiveng, insan ve Kiiltiir, 5. Bsm., istanbul 1991, .95 Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., [stanbul
2003, s.37

T.S Eliot.: Kiiltiir Uzerine Diisiinceler, Cev. S. Kantarcioglu, Ankara 1981 s.138, Nak. I. Dogan,
a.g.e., Istanbul 1996, s.324

' Giines Berberoglu, Senem Besler, Ziimriit Tonus, “Orgiit Kiiltiirii Anadolu Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Orgut Kiiltiirii Arastirmasi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S.1-2, Eskisehir 1998, s.31, Nak. Gozde Yilmaz, “Ogrenen Organizasyon ve
Kurum Kiiltiirii Arasindaki Hiski”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2001, 2. B6liim s.80
. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.3

12 Mehmet Eroz, Iktisat Sosyolojisine Baslangig, Istanbul 1973, s. 86-87, Nak. I. Erdogan, a.g.e.,
s.123-4

13 Mustafa E. Erkal, Sosyoloji, [stanbul 2000, s.244

" irfan Caglar, “Yonetim Kiiltir Baglamunda Tiirk Yénetim Modelinin Saptanmasma Yonelik
Kavramsal Bir Calisma”, (Cevrimi¢i) http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/3308.pdf, 22 Temmuz 2004



Kiiltiir konusuna fonksiyonalist olarak yaklagan Malinowski "ye gore; “kiiltiir,
toplumlarin yasamak icin yaratti1 bir ortamdir. insanlar, bir cok ihtiyacin1 tatmin
etmek ve amaclarina ulagmak i¢in cevrelerini durmadan degisistirmek ve bunun icin
de tabiatla miicadele etmek, maddi ve manevi elemanlardan meydana gelen bir cevre

yaratmak zorundadirlar* 13

. Malinowski ’ye gore; “bir zenci cocuk yasadigi sosyal
cevresinden alinarak Fransa’ya gotiiriildiigii takdirde, kendi iilkesinde, hasin tabiat ve
ormanlar arasinda alacag sekilden c¢ok farkli bir kisilik kazanacaktir. ...Kendi
vatanindakinden farkli bir sosyal miras ile temas halinde olacaktir”'®. Bu cercevede,
insanlarin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarini karsilamaya yarayan unsurlara maddi
kiiltiir diyoruz. Maddi kiiltiir, kiiltiir unsurlarinin elle tutulup gozle goriilebilen
kismidir. Ayrica, “insanlarin tabiatla miicadele araglar1 da maddi kiiltiir icerisinde
distiniilmektedir. Maddi kiiltiir kapsamina, imaldtin seklini ifade eden {iiretim
teknikleri, yol ve bina ingaatlarin, evlerin donatilip dosenmeleri, giyim ve kusam
sekilleri, her tiirli ulasim araclari, fabrikalar, kopriiler, barajlar gibi elemanlar

girmektedir”"’.

“Insanoglunun doga ile savasimindaki tiim maddi ve manevi kazanimlar” ya
da Marx ’'mn tanimiyla, “doganin yarattiklarina karsilik insanoglunun yarattigr her
sey” '®. kiiltiir kavrami icerisinde tanimlanmaktadir. Marx” 1n kiiltiir yaklasimi maddi

kiiltiir ayrimina yakin bir yaklagimdair.

Toplumun maddi unsurlarinin olusturdugu maddi kiiltiir birikimi, ayni
zamanda toplumun teknolojik ve ekonomik seviyesinin bir gostergesidir diyebiliriz.
Bu anlamda, enerji, demir-¢gelik, ¢imento gibi iiriinlerin iiretim ile tiikketim miktarlar
ve bilgisayar, radyo-televizyon gibi kullanilan cihazlar1 bakimindan iilkeler arasinda

yapilan karsilastirmalar, aslinda maddi Kkiiltiir karsilastirmalarindan ibarettir.

SF. Eroglu, a.g.e., s.111

M. E. Erkal, a.g.e., s.124

o Eroglu, a.g.e., s.111

18 Merly Reis Louise, “An Investigator’s Guide to Workplace Culture”, in P. Frost et al,
Organizational Culture, Beverly Hills 1985, s.74, Nak. Haluk Giirgen, Orgiitlerde fletisimin
Kalitesi, Istanbul 1997, s.159



Toplumlarin teknoloji tiretimi, birikimi ve kullanimi, uygarligin da bir 6lgiisii olarak

kabul edilmektedir.'

Manevi kiiltiir 6gelerinin etkisi maddi kiiltiiriin bazi yonlerini gelistirir ve
degistirir. Insanlarin hareketleri biiyiik 6lciide manevi kiiltiire bagh fakat hareket
yetenekleri maddi kiiltiirleriyle stmrlidir®®. Maddi kiiltiir Ogeleri en azindan bir
gelisme gosterdikten sonra olusan degerler, inanglar1 bilgiler, davranis kurallari,

gelenekler, goreneklerdir diyebiliriz*'.

“Insan diigiincesinin, inanglarmin ve degerlerinin belleksel olmast,
maddelesmeden insan yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel degerler
ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya manevi cevre, manevi Kkiiltiirii

9922

olusturur”™. “Manevi kiiltiir, bir milleti millet yapan ve onun 6ziinii belirleyen orf,

adet, davranis, inang, tutum ve degerlerin olusturdugu hayat tarzidir.” diyebiliriz23 .

Manevi Kkiiltiir toplumlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamaktadir.
Manevi kiiltiiriin elemanlar: belli bir topluma 6zel olan 6rf ve adetleri, dini ve ahlaki
normlari, cesitli deger vargilarini, dil ve edebiyati, miizik ve diger estetik degerleri
kapsamaktadir. Kiiltiirin bu yoniine ‘“hars” veya “irfan” gibi isimler de
verilmektedir. Cogunlukla “milli kiiltiir” ifadesi manevi kiiltiir ile 6zdes anlamda

kullanilmaktadir.?*

Manevi Kkiiltiir 6gelerini toplumbilimsel analizi karsimiza ii¢ farkli 6ge

cikarmaktadir, bunlar; 25

“Bir Kurallar Diizeni; resmi ve resmi olmayan davranig
kurallari, yasalar, yonetmelikler, oOrgiitler, gelenekler, gorenekle, inanglar olarak
sayabiliriz. Bu davranis kurallari, insanlart belli toplumsal ve tarihsel kosullarda belli

bicimlerde davranmaya zorlar. Bir eylem Diizeni; bu kurallara uygun davraniglar

Y F. Erogly, a.g.e., s.111

2. Erdogan,a.g.e., s. 124

1 0. Ozankaya, a.g.e., 5.152-3

2 M. Er6z, a.e.,s. 86-87, Nak. I. Erdogan, a.g.e., s.123-124
» 1. Caglar, a.g.m.

*F. Eroglu, a.g.e., s.111

» 0. Ozankaya, a.g.e., s.153



diizeni, Simgeler Diizeni; GoOstergeler, Sloganlar vb. den kurulu bayrak, rozet, afis,

renk.” olarak gdrmekteyiz.

Ozellikle biiyiik sehirlerin etrafinda acili tiirkiiler, arabesk miizikleri, vurdulu-
kirdili filmler soyuttan ¢ok somuta ve kaba gozleme yatkin anlayislar ile derme
catma evlerde yasayan insanlarin temsil ettigi ‘“Fakirlik Kiiltiiri” seklinde
isimlendirilen bir kiiltir kusagi olusmus ve olusmaktadir”®.  Fakirlik Kkiiltiirii,
A.B.D.'de c¢esitli durumlarda fakir halkin kurulu sistemin rasyonelligine ters
distiiginii gostermek icin kullanilir. Bu ayrim sadece fakirlik kiiltiirii olarak
kalmamuis fakir yerliler, fakir zenciler gibi diger alt ayrimlar ortaya ¢ikmistir. Lewis,
fakirlik kiiltiirtiniin sosyalist olmayan iilkelerde kabul edilebilir 6zellikte oldugunu

sdylemektedir.”’

Kiiltir “devam eden ve gelisen bazi davranis bicimleri, diger bir deyisle bir

gorenekler toplulugudur” *

. Raymond Williams ise kiiltiirii dar ve genis iki
cercevede tanimlamaktadir. Dar anlamda kiiltiir; “toplumsal etkinliklerin 6zgiillik
tasiyan dil gibi, sanat iisluplart gibi, entelektiiel calisma sekilleri gibi biitiin kiiltiirel
etkinlik katmanlarinin iizerinde yer alan, biitiin bir yasam bic¢imini iceren seylerdir.
Genis anlamda ise Kkiiltiir; Oncelikle diger toplumsal etkinlikler tarafindan
bicimlendirilmis bir diizenin bir {iriinii olarak ve bir kiiltiiriin icinde yer aldig1 biitiin

bir toplumsal diizen” seklinde tanimlanmustir® .

Yasama bi¢imi kavramini daha da agarsak; “Bir topluma 6zgii biitiin ifade ve
etkilesim bicimleri, tiikketim aligkanliklari, siyasal orgiitlenme bicimleri ve benzeri
faaliyetler ¢ercevesinde ortaya c¢ikan sanat, miizik, felsefe, hukuk, ahlak gibi bilinen

toplumsal kurumlarin yani sira giinliik hayatin goriiniirde kurumsal yankis1 olmayan

% Metin  Murat  Arslan, “Milli  Giic ve Milletlesme  Gercedi”,  (Cevrimici)

http://www.caginpolisi.com.tr/14/51-52-53.htm, 17 Temmuz 2005

*’ Harland Padfield, “New Industrial Systems and Cultural Concepts ot Poverty”, Human
Organization, C: 29, Spring 1970, s.6, Nak. I. Erdogan, a.e., s.125

28 Nermin Erdentug, “Tiirkiye’de Cagdaslagsma, Egitim ve Kiiltiir Miinasebetleri”, Ankara 1981, Nak.
I. Dogan, a.g.e., s.324

# 1. Caglar, a.g.m.



ifade ve etkilesim bicimleri” de tanimin kapsami igindedir30. Davranis bilimleri ve
sosyoloji agisindan kiiltiir; insanlarin dogustan oliinceye kadar 6grenmis olduklari,
kaynagi insan ve toplum olan, ayrica toplumda ortaklasa paylasilan biitiin davranis
kaliplar1 veya aligkanliklardan olusmaktadir. Kiiltiir, toplum igerisindeki her tiirlii
bilgiyi, ilgiyi, aligkanligi, deger Olgiilerini, genel durum, goriis ve zihniyet ile her
tiirlii davranis bigimlerini de kapsamaktadir 3! Buradan hareketle, insan ve toplum

tarafindan yapilan ya da gerceklestirilen her sey kiiltiiriin igerigi olarak sayabiliriz.

Kiiltiir “ bir insan toplumunun duygu, diisiince ve yargi birligini saglayan
degerlerin tiimi” olup, Kkiiltiirtin bu anlami gelenek, gorenek, diisiince ve sanat
degerleri gibi bir toplumun biitiin sanat degerlerini kapsamaktadir ve “bilgi”

anlamina gelmektedir.” 2

Kiiltiirii fonksiyonel agidan degerlendiren E.B. Taylor ’a gore ise kiiltiir,
“bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri ferdin bagli oldugu bir cemiyetin iiyesi
olmas1 nedeniyle kazandig1 aligkanliklar1 ve biitiin maharetleri i¢ine alan karmasik

bir biitiindiir.” *

Kiiltiiriin, konusulan dil ile de cok yakin bir iliskisi oldugu goriilmektedir.
Dilin kiiltiiriin hem kurucusu, hem gelistiricisi oldugunu sdyleyebiliriz. Ortak bir dil,
ortak bir kiiltiir anlamina gelmektedir. Agizdan cikan her sozciik dile bagimh kiiltiir
ortamum canli tutmada etki etmektedir’. Taylor, yaptigi ayrimda “kiiltir dil,
konusma tarzi, yazi ve jestlerden olusur. Yasama tarzi, yiyecekleri elde edip
pisirmeden, ziynet esyast kullanimina kadar uzatilir. Bilim, 6l¢cme ve fiziki diinyay1
metodolojik olarak inceleme yollarini icine alir. Ruh diinyasi, tabiat iistii kuvvetler ve

inanglar icerir* demektedir’. Kiiltiir; sanat, gelenek ve aligkanliklar baglaminda

1. Dogan, a.g.e., 5.336-337

SR, Eroglu, a.g.e., s.104

32 Mahmut Oktay, iletisimciler igin Davranis Bilimlerine Giris, Istanbul 1996, s.89, Nak. Z. B.A.
Vural, a.g.e., s.37

33 {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, Istanbul 1991 s.117, Nak. Z. B.A. Vural, a.g.e., s.38

#97. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.3

3% Thomas E. Lasswell, Culture Life in Society, Der. Thomas E. Lasswell, John H. Burma, Sidney H.
Aronson, Illinois, Scot Foresman and Comp., 1971, s.32, Nak. L. Erdogan, a.g.e., s.128



inan¢ ve degerler ve kurallardan olustugunu da soyleyebiliriz’®. insanm anadilini
ogrenmesi bir kiiltir edinme seklidir. Insan dilde ne denli giiclenirse kiiltiirdeki
kokleri de o denli derinlere gidecegini sOyleyebiliriz. Yabanci bir dili 6§renmek ve o
dilde ustalagsmak yeni bir kiiltiiriin i¢ine kok salmaktir. Bu sebeple Kkiiltiire 6zgii en
onemli kaynagin ana dilde bulundugunu gézden kacirmamamiz gerekmektedir. “Dil,

kiiltiiriin anahtaridir, bu anahtar olmadikga kiiltiir kapal olarak kalir.”*’

Boylece
kiiltiir “kurallar (davramis big¢imleri), esyalar (aletler ve aletlerle yapilan Kkiiltiirel
nesneler) fikirler ve duygulardan olusan sembollerden meydana gelen bir

biitiindiir.”%.

Kiiltiiriin maddi ogeleri, toplumun belli bir gelisme asamasindaki deneysel
ilerlemesini, iiretim ve beceri ve hiinerlerini, insanlarin maddi {iriinler yapmadaki
deneyimlerini yansitir; insamin dogaya egemenliginin Olgiisiidiir. Kisaca ifade
edersek; “maddi kiiltiir insan emeginin toplumsal gelisme siireci iginde
gerceklestirdigi, ortaya ¢ikardigi biitiin nesneleri anlatir; biitiin bir uygulayimbilim

araclar ve gerecleri” kapsamaktadir.®

Kisaca insanin diisiindiigii, hissettigi seyler, kendisini ve cevresini algilama
bicimi, degerleri ve davramislarinin, Kkiiltiiriin  temel 6gelerinden oldugunu
sOyleyebiliriz. Ciinkii kiiltiir, insanin yasama bi¢imidir, diger insanlarla kurdugu
iletisim bi¢imidir, sorunlar1 ¢ozme seklidir, yani hayat bakisidir, teknik, ekonomik,
hukuki, bilimsel, siyasal, ahlaki tiim degerleri kapsayan her seyi ifade eder. Netice
itibariyle kiiltiir bir cemiyetin yasama bi¢imidir. Tiim toplumlarda gecerli olmak iizere;
toplumlardaki kiiltiir 6gelerinin farkli olmasi yasama bicimleri arasinda farklardan

dogurmaktadir. Biitiin kiiltiirlerde temel kiiltiir 6geleri vardir.

%% Michael Owen Jones, Studying Organizational Symbolism, London 1996, s.11
7. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.3
Glenn M. Vernon, Human Interaction, An Introduction to Sociology, The Ronald Press
Company, New York-1965, p.90, Nak. F. Eroglu, a.g.e., s.105
¥ 0. Ozankaya, a.g.e., 5.152-153



B. KULTURUN KAZANIMI

Kiiltir konusunda yapilan tamimlarin ortak yonii; “kiiltiiriin  6grenilmis
davraniglar toplulugu olmasi, toplumun {iiyelerince paylagmasi, degisebilmesi,
insanin biyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamasi ve biitiinleyici egilimi

» 40 Kiiltiir, bulundugu toplumsal yapiya ve sosyo-ekonomik, sosyo-

olmasidir
kiiltiirel kosullara bagli olarak farklilik gosterirken, canli ve dinamik bir dogaya
sahip olarak, Ogrenilir ve Ogretilebilir bir yapiya sahiptir. Kiiltiir degisme egilimi
tasimakla birlikte muhafazakar boyutuyla toplumlarin devamliligini saglar. Gegerli
oldugu tarihsel, soyal psikolojik, okonomik ve siyasi konjonktiire bagli olarak
biitiinlestirici bir yon tasiyarak, iiyelerinin ihityaclarini karsiyan soyut bir kavramdir.
Hepsinden 6nemlisi kiiltiiriin olusumu i¢in, insanlarin belirli esaslara gore bir araya

gelmesi bir zorunluluktur.

Kiiltiirtin  “insanlarin  deneyimlerini yorumlamada ve eylemlerine karar
vermede rehber aldiklari anlam dokusu” oldugunu soyleyebiliriz*'. Kiiltiir
kapsamina, insan ve cevresiyle ilgili her seyi dahil edebiliriz. “Insanlarn tiim
olusumci etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilar kiiltiiriin
parcalaridir. Bu haliyle “kiiltiir insan topluluklarinin tarihsel gecmisi, gelisme

ozellikleri, iiretim bicimleri ve toplumsal iliskileri ile ilgilidir” 42

. Toplum ve insan
bilimlerinin inceledigi hemen her sey, kiiltiir tarafindan bicimlendirilmistir. “Tarim
ve tiirlii sanayi dallarindaki iiretimin teknikleri ve yontemlerinden ailenin
ekonominin, yOnetimin Orgiitlenisine, Ogrenme yollarindan kisilik tiplerine,
toplumsal siniflardan tiirlii toplum kesimleri arasindaki iliskilere varincaya degin her
konu, bir toplumun Kkiiltiirel ortami i¢inde bicim alir.” ®_ Bir bagka ifade ile

sosyolojinin inceledigi biitiin konular su ya da bu sekilde kiiltiirle iliskilidirler.

Kiiltiir, bir toplumu meydana getiren fertlerin, hem kendi aralarindaki, hem

kendileri ile toplum arasindaki, hem de toplumlar arasindaki iliskilerini diizenleyici bir

97 B.A. Vural, a.g.e., s.38

4. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.4
* 1. Caglar, a.g.m.

0. Ozankaya, a.g.e., 5.152-3
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role sahiptir. Insan, eger belirli bir tarzda davraniyorsa belirli bir kiiltiiriin sahibi olmas1
ile ilgilidir. Buradan hareketle insanin her tavir ve hareketinin, davranisinin, kiiltiiriin
bir fonksiyonu oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu anlamda, “kiiltiirsiiz” insan yoktur.
Belli bir toplum igerisinde yasayip, ortak davranis kaliplarini ve toplumsal yasama bici-
mini 6grenen her insan “kiiltiirli”” diir. ** Bireyler iizerinde asagidaki gibi ii¢ tiirlii

kiiltiir tipi ortaya ¢ikartmaktadir: 4

1. Postfigurativ kiiltiir (sonradan kazamilan kiiltiir), “kisinin veya ¢ocugun,
atalarindan Ogrendigi kiiltiirdiir. Kisi genellikle bu kiiltiirli yavas yavas Ogrenir ve
kiiltiire kars1 gelmez. Ilkel cemiyetlerde ve kiiciik dinlerde postfigurativ kiiltiir esastir.
Bu tiir kiiltiirlerde otorite gecmisten alimir.” Yukaridaki ifadeden de anlasilabilecegi
gibi, alt kiiltiir gruplan i¢inde rastlayabilecegimiz bu kiiltiir tiirii bireyin beynine

kazinarak degismesi ¢ok zor bicimde yer eder.

2. Cofigurative kiiltiir (birlikte olusan kiiltiir) ise; “kisilerin yasitlarindan
ogrendikleri kiiltiirdiir.” Birlikte olusan kiiltiir, toplum iiyelerinin ¢agdaslariyla birlikte,
ornek bir model belirlemesiyle olusur. Birlikte olusan (cofigurativ) kiiltiirde, yashlar,
gencler icin bir davranis modelidirler. Gengler geleneksel yolu tamamen terk etmezler.
Birlikte olusan kiiltiirde, yaslilar histe hakim olacak, onlar birlikte olusumu sinirlayarak

genglerin davraniglarini belirleyeceklerdir.

Cofigurative kiiltiirde yashlar ve yeni nesil kiiltiir olusumuna birlikte etki

eder. Yaghlar model olmakla birlikte, gencler tamamen yaslilarin izinde degildir.

3. Bu iki tiir kiiltiiriin yaninda prefigurative (6nceden olusan) kiiltiir denilen
bir ii¢iinciisii vardir. Bu tip kiiltiiriin kazanilma zaman (insanin kiiltiir 6grenmesi
bakimindan) daha ileri yaslardir. Yaghlarin genglerden Ogrendikleri kiiltiire
prefigurativ kiiltiir deniliyor. Bu durum, eski kiiltiiriin 6nemli kisimlarinin saklandigi,
fakat yeni kusagin yeni kiiltiirel degerler yaratmasi ve bu degerleri ileri yastakilere

kabul ettirmesi, eski Kkiiltiiriin yeni ile birlestirilmesi halidir. Giinlimiiziin gelismis

44 .
F. Eroglu, a.g.e, s.105
4 Margaret Mead, Culture and Commitment, New York 1970, s.1, Nak. L. Erdogan, a.g.e., s. 124
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toplumlarinin kiiltiirii sadece kendi toplumlarinin kiiltiirii degildir. Artik kiiltiirler
arasinda, Kkiiltiirel 6gelerin aktarilmasi soz konusudur. Aktarilan veya hakim
kiiltiirlerin etkisiyle bozulmaya ugrayan kiiltiirel 6gelerin yeri bu ii¢lii ayrimda kesin

olarak belirlenemez*’.

“Kiiltiirel yapmin saglamligina, yeni Kkiiltiirel Ogeler karsisinda mevcut
kiiltiiriin direng gosterip gostermemesine gore yapilan bir siniflamaya gore; agik
kiiltiir ve kapaly kiiltiir s6z konusudur™’. “Toplum fertlerinin yerlesim yerlerine
gore yapilan bir ayrima gore, koy kiiltiirii ve sehir kiiltiirii vardir. Fertlerin ekonomik
durumlarina veya refah (genlik) seviyelerine gore yapilan bir ayrimda ise, fakirlik
kiiltiirii ve zenginlik kiiltiirii s6z konusudur.”*®. Birey icinde bulundugu kiiltiirel
ortamin etkisi ile kiiltiirii 6grenmektedir. Fakirlik kiiltiiriine sahip bir sosyal birimde

yasayan birey fakirlik kiiltiiriinii benimseyecektir.

Onemli bir kiiltiir ayrimi olarak sézlii ve yaziuli kiiltiirden bahsedilmektedir.
Yazihi kiiltiir, “sozlii kiiltirden sonra dogmustur, yapaydir: yazi bir teknolojidir,
yazilidir, belirli bir yazari vardir, metne baghdir, yazi yoluyla aktarilir, bireysel
bellege dayalidir, iki eyleyeni vardir: yazar ve okurdan olusur.”* Bireyin kiiltiirii
kazaniminda bir bagka ifadeyle 6grenmesinde yazili ve sozlii kiiltiir olarak andigimiz

kiiltiir cesidinin biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Sosyallesme sayesinde insan, toplumun ortaya koydugu tavir ve hareket
modellerini, 6rnekleri ve diisiinme bi¢imlerini kazanmaktadir. Boylece sosyallesme
kisinin toplumsal kiiltiirle biitiinlesmesini ve icinde yasadig toplumla uyum
saglamasint miimkiin kilan bir mekanizmadir. Sosyallesme toplumun, kisinin di-
gerleri ile birlikte yasayabilmesi icin ondan beklediklerini temsil eder. Kisinin
toplum ig¢inde digerleri ile birlikte ortak bir yasam siirdiirebilmesi, toplumun 6rf ve

adetlerine, geleneklerine, Orneklerine itaat etmesi, toplumsal hayatin norm ve

1. Erdogan, a.e., s.124-125

YR, Linton, Op. Cit., s. 39-42, Nak. I. Erdogan, a.e., s. 125

“ 1. Erdogan, a.e.,s.125

“Serkan Isin, “Sozli  Kiltir  Yazih  Kiiltir  Nedir?, Bir Tablo”, (Cevrimici)
http://www.zinhar.com/karmasa/node/44, 2 Eyliil 2005
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ayinlerine uymast ve grup icinde kendisine verilecek rolleri geregince yerine

getirebilmesi durumunda olanakli olmaktadur.”

Calismamazla ilgisi a¢isindan kurum kiiltiirii kavrami ise bireyin sosyallesmesini
tamamlamas: sonrasinda daha c¢ok calisma hayatina girmesiyle karsilastigi bir
olgudur. Isletme kurumlari insamin kiiltir kazaniminda etki etmektedir. Bir
isletmenin kurumsal kiiltiiri de, milli kiiltiiriin temel degerlerini, normlarini
orneklerini organizasyon icerigine yansitan bir alt kiiltiirdiir °'. “Kurumsal kiiltiir, ilk
girdilerini milli kiiltiirden almaktadir. Kurum hangi iilkede ise o iilkenin insanlarini
ise aldiginda ortak tabani milli kiiltiir olan bir insan toplulugu ile calismaya baglar.

Zamanla bu kurumun degerleri ve calisma sekli olugsmaktadir” 2,

Milli kiiltiir denince yerellikten ¢ikmis, onu asarak yurt biitiinliigiinde, biitiin bir
millet tarafindan benimsenmis ortak degerleri, yasama bi¢imlerini ve bunlara baglh
unsurlart goéz Oniine almaktayiz. Gokalp ‘e gore, “milli kiiltiiriin yaraticisi
halktir™. Tarihsel siire¢ icerisinde milli kiiltiir olusmaktadir. Tiirk milli kiiltiirii,
Tiirklerin tarihi siire¢ icerisindeki toplumsal yapilarini, dini, iktisadi hayatlarini,
edebi kiiltiir, dil ve sanatlarini, diislince ve ahlak 6zelliklerini icerisine alan genis bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir™®.

0 Sulhi Donmezer, Sosyoloji, 9. Bsm. Ankara 1984, s.141

STML A Tayeb, a.g.e., s.34, Nak. F. Erdem, a.g.e., 5.68

2 Turgut Uzer, “Kurumsal Kiiltir Vardir ve Bizler Istemesek Dahi Olusur”, (Cevrimici)
http://www.turgutuzer.com/anm/anmviewer.asp?a=9&z=1 , 23 Subat 2004

3M.E. Erkal, a.g.e., s.131

> Gokhan Savas,” Tirk Milli Kiiltirinin Onemli Bir Unsurw:Tirk Dili”, (Cevrimigi)
http://www.dilimiz.gen.tr/makaleler/turk_dili.htm, 12 Temmuz 2005
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C. KULTUR ve SOSYAL ORGANIZASYON

Kiiltiiriin en temel gerceginin, insanlarin stirekli gruplar halinde orgiitlenmesi
oldugunu ifade edebiliriz™. Toplum, bir s6zlesmeye dayanmaktadir. Sadece gecici
ve Olimlii bir varligin canli var olusuna iliskin konularda degil, biitiin bilimde, biitiin
sanatta, her erdemde ve her miikemmellikte ortakliktir. Boylesi bir ortakligin
hedeflerine birka¢ nesilde ulagilamayacagi i¢in bu, sadece yasayanlar arasinda degil,

yasayanlar, 0lmiisler ve dogacak olanlar arasinda bir ortakliktir™®.

Her toplum belirli bir sosyal diizene sahiptir. Bu sosyal diizen toplumu
olusturan kisiler arasindaki iliskileri belirler, toplumun devamliligini saglar. Toplum,
biiylik capta bir orgiit, bir sosyal organizasyondur. Kisiler arasindaki iliskileri
diizenleyen, Orgiitlemenin esasini olusturan orgiit bagi, temel ¢abalarin her birinden
orgiitsel oOzelliklerle amaglarin gerceklestirilmesi arzusu ve temel kaynaklarin
islenmesi gibi cabalara yardim isteginden dogar. Her bir sistem veya bag, orgiitsel

birlik fikrini gelistirme yoniinde caligir. 37

Toplumsallasma siireci, bireylere toplumsal rollerini 6gretme islevi
tasimaktadir. Birey iiyesi oldugu toplumda kendinden baska bireylerin de farkina
varir, toplumsal is payini yerine getirme zorunlulugu duymaya baslar”®. “Dogan her
cocuk, organizmasi, anatomisi, fizyolojisi ve sinir sistemi iizerinde etki yapan ¢esitli
sosyal etkenler aracihigi ile kisi haline gelmektedir®. Kisilerden olusan grup
tiyelerinin davranmiglar1 farkli geleneksel eylemlerle ya da norm davramislar ile

kontrol edilir®.

Toplumsal yapidaki kiiltiirel orgiitlenmenin daha iyi anlasilabilmesi asagidaki

ifadelerin faydali olacagini diisiinmekteyiz.

%5 Bronislaw Malinowski, insan ve Kiiltiir, Cev. M. Fatih Giimiis, Ankara 1990, s.45

% David Thomson, Siyasi Diisiince Tarihi, Cev. Ali Yasar Aydogan, v.d., Istanbul 1997, s.150

57 Mason Haire, Modern Organization Theory, New York 1959, s.57., Nak. I. Erdogan, a.g.e., s.186
(. Ozankaya, a.g.e., s.144

¥, Donmezer, a.g.e., s.143

% John Deeks, Busines and the Culture of The Enterprise Society, London 1993. s.10
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“Toplumsal diizen, kisiler ve topluluklar aras1 iligkilerden
olusur. Kiiltiir, yoneten fikirlerin ve ideallerin karisimi
oldugundan, kiiltir ve toplumsal diizen birbirine baghdir. Bir
toplumda cesitli gruplar ve alt gruplar vardir. Isletme icinde yer
alan kisiler toplum icinde fakat toplumdan ayr1 bir grupturlar. Bir
isletme icinde yer alan kisilerin calisma bicimleri, isletmeye
baglanma nedenleri, kiiltiir bi¢imlerine gore degisecektir.
Toplumun kiiltiirel tutumu, genel olarak bir sanayi kurulusundaki
personelin bilesim ve niteligini belirler. Aile baglarinin cok 6nemli
oldugu Yunanistan, Cin ve Japonya gibi iilkelerde, kisinin egitim
veya yeteneklerine bakilmadan akrabalara is verilir. Iscilerin hep-
sinin yakin akraba olmadigi durumlarda bile orgiitiin yapis1 ak-
rabalik ve ahbaplik yapisina benzer. Cin'de hatali bir isciyi isten
uzaklastirmaya kars1 isteksizlik oldugu bir gercektir. Japonya'da
zarar eden bir igletmede fazla is¢i olsa bile, igveren onlarin islerine
son vermez. Bu durum esas itibariyle, sosyal diizeni belirleyen
kiiltiirel degerlerin bir sonucudur.” '

Sosyal orgiitlenmenin en eski 6rnegini olusturan aile, akrabalik, komsuluk ve
arkadashik gibi kurumlar, bir biitiin olarak sivil sektor olarak ifade edilmektedir.

Ozellikle aile dayanismanin en giiclii oldugu toplumsal birimdir.®*

Toplum yasamu iiyelerin birbirlerinin deneyimlerini paylasmalari, ¢evreye
uymalar1 ve cevrelerini degistirmeleri yoluyla olmaktadir. Insanlar basta dil olmak
tizere, sinirsiz denecek Olciide ¢ok simgeler yapabiliyorlar, toplumsal yasamlarini
amaclarln  gore  simgelerle  orgiitleyebiliyorlar.®>  Bu  nedenle Kkiiltiir

aktarilabilmektedir.

Zamanimizda insan kendisini kendisi gibi diisiinen, davranan gruplar i¢cinde
bulmaktadir. Bu toplagsmalar kisinin davranisin1 diizenleyip sosyal yapiy: belirleyen
bir islev kazanmaktadir. Sosyal kurumlarin kisilerin genel olarak davraniglarini
diizenleyen ve daha 6zel davranislara hazirlayan bir boyutta sosyal yapiy1 belirleyen

bir olgu oldugunu soylenmektedir. “Sosyal kurumlari, kisaca “sosyal yapiy1

61 Margaret Mead, “Cross Cultural Studies of Technical Change, Culture And Management”, der:
Ross A. Webber, Homewood, Illinois 1969, s. 100-101, Nak. 1. Erdogan, a.g.e., s.187

62 Siileyman Ozdemir, “Sosyal Refahin Saglanmasinda Yeni Bir Anlayis: “Refah Karmasi” ve Sosyal
Refah Saglayan Kurumlar” , Sosyal Siyaset Konferanslari, 48. Kitap, Istanbul 1994, 5.104

% (. Ozankaya, a.g.e., s.131
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diizenleyen temel kurallar ve olgular toplulugu” olarak tanimlamamiz da
miimkiindiir. Sosyal kurumlar, goreli bir siireklilige ve belirli bir biitiinliige sahip
olan kurallar, mevkiler ve eylemler toplulugudur. Degisik derecelerde olsa bile biitiin
bir toplumu ilgilendirmesi sebebiyle sosyal kurumlar, hakkinda belirli 6l¢iide sosyal
bir anlasmanin varligi soz konusudur. Sosyal kurumlardaki siireklilik planh
programli cabalar ile degil kendiliginden gerceklesmektedir. Toplumu olusturan
iyeler, belirli bir donem sonra tamamiyla degistigi halde, bir toplumun bir sosyal
kurumlarn iste bu kendiliginden olusan yapi itibariyla ayakta kalabilmektedir. Her
toplumun belirli olusum ve yapilart gelecek nesilleri belirli bir kiiltiirlenme
durumuna sokarak toplumun devamliligir saglanmaktadir. Boylece, nesiller degisse

de, kurumlar devam etmektedir diyebiliriz.64

Sosyal bir sistemin yapisini, kisilerin birbirlerine veya esyaya karst olan
eylemlerindeki diizende gorebiliriz. Insanlarin eylemlerindeki diizeni saglayan
unsurlar sosyal sistemin yapisini, bu yapinin unsurlarini olustururlar. Radoliffe
Brown’a gore, aralarinda kurumsal olarak kontrol edilen ya da tanimlanan iliskiler

bulunan insanlar arasindaki diizenleme, toplumsal yapidir.®

Kiiltiir, sosyal olarak birbirine bagli olan insanlarin zihinsel bir olusummidir.
Cogunlukla, bu olusummlar, eserler sahislardan, hatta kiiltiirii onceden yaratmis olan
sosyal tabakalardan ve halklardan sonra da yasarlar. Ayasofya, Bizans ’in surlari
Mimar Sinan ’1n eserleri bugiin bile biiyiik deger ifade etmektedirler. Ef-latun ’un
felsefesi, Kung-Fu-Tses ’in, Buda'nin, [sa'nin, Muhammed ’in ahlaki" ve sosyal
emirleri, Latince Roma Hukuku bugiin de degerlerini koruyup bir hizmet ifa ederler.
Kiiltiir serveti, kendisini yaratanlardan ayrilmis olsa da daha uzun zaman

varolabilir.®

o F, Eroglu, a.g.e., .88
03, Donmezer, a.g.e., s.162
% Gerhard Kessler, Sosyolojiye Baslangic, Cev., Z. Fahri Findikoglu, 2. B.sm. Istanbul 1985, 5.207
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Toplum, siiphesiz zaman zaman bazi degismelere ugramaktadir. Bununla
birlikte, sosyal kurumlarin kapsamini olusturan kurallar, mevkiler ve eylemlerde de
bir takim degismeler olusabilmektedir. Ancak, sosyal kurumlarin siirekliligi, daha
cok toplum igerisinde gormiis oldugu fonksiyonlarin devamliligindan dolayi
olmaktadir.”” Her kiiltiirde statik ve kinetik unsurlar bulunmaktadir. Her kiiltiirde
asag1 ve yukar tabakalar vardir. Topraga bagl olan her sey, koyliiniin kiiltiir serveti,
belirli bir kutsal yer (daglar, su kaynaklari, agaglar)e bagli olan dinler ve ayinler hep
statiktir. Aym sekilde, mimari ve sehir yapisi da statiktir®®. “Kiiltir daima degisen
dinamik bir muhtevadir, sosyal gruplar ve kisiler, kendilerine gecen kiiltiir mirasina
ragmen, bunun esiri olmazlar ve kiiltiir planinda degisiklikler yaparlar.”69Bﬁtﬁn
toplumlarda, sosyal kurumlarin temel fonksiyonlarii ¢ grupta toplamak
miimkiindiir’®: Birincisi, fertlerin davranislarimi diizenleyici olmasi; ikincisi, fertleri
topluma hazirlayict olmast; iclinciisii ise, fertler ve kurumlar arast geleneksel

iliskileri tayin etmesidir.

Yukaridaki ifadelerden de acikca anlasilabilecegi iizere sosyal kurumlar bir
sosyal anlasma varsayimi {izerine toplumu bir arada tutan ¢cok onemli bir yapistirici
islevi gormektedir. Sosyal kurum bireyin kisiligini ve sosyal roliinii belirlemektedir.
Kiiltiiriin kendini yineleyerek kendini canli tutabilmesi kiiltiir temeli s6z konusu
oldugundan sosyal kurumlarin da en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal kurumlar hem fertlerin davranislarini diizenlemekte, hem
sosyallesmeye yardimci olmakta hem de bireyler ile kurumlar arasi iliskilerin
belirlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Toplumlarin devamlilig1 biiyiik

Olciide sosyal kurumlarin varligi ile miimkiin olabilmektedir.

Sosyal organizasyon kavramini incelerken millet gercegini de gbz Oniine
almanin faydali olacagimi diisiinmekteyiz. Millet, miiesseseleri biitiinlestiren bir
karaktere sahiptir. Orfler, adetler, gorenekler, gelenekler birer miiessese olarak kabul

edilir. Bu yiizden, Gokalp, “millete biitiinlesmis ve tamlasmis bir sosyal biinye”

F, Eroglu, a.g.e., .88

8 G. Kessler, a.g.e., s.207
. Donmezer, a.g.e., s.120
"F. Eroglu, a.g.e., 5.88
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olarak bakmaktadir’'. Her milletin kiiltiirel kimligi toplumun 6nemli bir kismimn
kabul ettigi, siirekli korunabilen ve zamanla degisebilen degerler sisteminden olusur.
Bir toplumun deger sisteminin kokleri, ekolojik faktorlerin ¢esitliliginde bulunur ve
normlar  toplumun  gelismesinin,  kurumlarin  yerlesmesinin  temelini

olusturmaktadir’.

“Medeniyetler besigi” olarak adlandirilan Anadolu’nun kiiltiirel agidan
zenginligini olusturan kiiltiir gruplarinin varligi bilinmektedir °. Bu anlamda Tiirk
milli kiiltiirii milletlesme olgusuyla birlikte tarihsel siire¢ icerinde kan akrabaligini
asarak sosyal akrabalik boyutuna ulasmistir. Milletlesmis bir toplumsal yap1 en

biiyiik sosyal organizasyon haline gelmektedir.

Bir iilkenin kiiltiirel dinamiklerinin o iilkedeki sirketlerin kurum Kkiiltiirleri
iizerinde onemli etkiye sahip oldugunu diisiinmekteyiz. Ozellikle bazi ulusal
kiiltiirler arasindan keskin ayrimlar olabilmektedir. “Cok bilinen bir 6rnek olarak-
Sovyetler donemi kastediliyor-Amerika Birlesik devletleri ile Rusya’daki iiretim
anlayis1 tarihi, her iki iilke i¢in ekonomi-politik ve kiiltiirel karakteristikleri ile

birbirinden ayrilmaktadar.””*

Debettingies, Japon aile yapisi ve tarihinden gelen o6zelliklerin organizasyonel
davranislarda aciga ¢iktigini belirtmekte ve Japon isletmelerindeki temel degerleri su
sekilde vurgulamaktadir: “Saglam bir grup, topluluk duygusu, saygi (biz yerine
onlar), ayrintilara, planlara ilkelere icten gelen bir dikkat, duygusal bir temel, ise
baglilik ve uzun donemli amaclarda sabir, kendini geri planda tutma, kidemle

» 75

otomatik olarak gelen terfi ve buna olan kesin inan¢”.”” Japon isletmelerini Japon

kiiltiiriinden gelen iste bu inang ve kiiltiirel miras diger isletmelerden ayirmaktadir.

"'Nihat Nirun, Sistematik Sosyoloji Ac¢isindan Ziya Goékalp, 2. B.s.m., Ankara 1999, 5.149-152

2 Mohir A. Tayeb, Organizzations and National Culture, An Comperative Analysis, Sage Pub.,
London, 1988, s.34 , Nak. F. Erdem, a.g.e., s.68

> Cem Behar ve Dig., Tiisiad Arastirmasi, Tiirkiye’nin Firsat Penceresi, Demografik Doniisiim ve
izdiisiimleri, istanbul 1999, 5.108

4 Harrisaon M. Trice, Janice M. Beyer, The Cultures Of Work Organizations, New Jersey 1993,
s.49

M. A. Tayeb, a.g.e., s.34 , Nak. F. Erdem, a.g.e., s.68
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Dort daglik adadaki 110 milyon niifusuyla Japonya, bir ¢cok dogal kaynaktan da
yoksun olarak en yiiksek biiylime rakamini ve en diisiik issizlik oranin1 yakalamustir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasi ekonomik bir imparatorluk kurabilmislerdir.
“Teorisyenlerin tartigmalarina ragmen, biiyiilk kesim bu doniisiimiin kiiltiirden
kaynaklandigini dﬁsﬁnmektedir.”76. J.B. Ford ve E.D Honeycutt, Amerikal
yoneticilere Japon rakiplerinin 6zelliklerini aciklarken, Japon firmalar1 icin siirecin
sonugtan, organizasyonun bireyden daha onemli oldugunu belirtmekte ve bunun
yaninda dnemli konular olarak yapi, statii uyum ve uzun donemli planlamaya dikkat
cekmektedirler. Diger bir saptama ise, Japon toplumunun degisikliliklere karsi
tavrina iliskindir; Kkiiltiirel mirasin korunmasina titizlik gosteren Japonlarin,
kadinlarin is diinyasina kabul edilmelerine kars1 gosterdikleri isteksizlikleri, degisime
diren¢ konusuna 6rnek olarak verilmektedir’’. Japonya *nin milli ve kurumsal kiiltiir
anlayislar ile ekonomik gelismesi arasinda bir iligki olup olmadigini tartisma konusu

olmakla birlikte arastirma konusu olmaktadir.

D. TURK KULTURU iCiNDE AHi KURUMU

Tiirk kiiltiir hayatinda onemli bir yeri olan Ahilik Kurumu giiniimiiz modern
isletmelerindeki gibi bazi deger ve varsayimlara sahip olarak ideal birey tipini
tanimlamaktadir. Bu birlikler, oncelikle kendi mensuplar1 arasinda olmak iizere,
dayanigsma ve yardimlasma amacindadirlar. “Ahi kurumunun yonetimindeki fertler;
calisma, bilgi, akil, ahlak gibi kavramlarin bilinci icerisinde toplumsal hayatin
godnencini saglamlslard1r78. Degisen iktisadi diizen, sosyal diizen ve kiiltiirel

degismelere Ahilik kurumu tabiati geregi uyamamustir’ .

6 Gareth Morgan, Images of Organization, Sage Publication, California 1997, s.119, Nak. G. Yilmaz,
a.g.t., s.76

" John B. Ford, Earl Honeycutt, JapaneseNational Culture As a Basis UnderstandingJapanese
Business Practices, Business Horizons, December 1992, .28 Nak. F. Erdem, a.g.e., s.68

"8 Galip Demir, “Ahilik ve Yiikselen Degerler”, http://www.metu.edu.tr/home/wwwmiet/ahilik.pdf,
17 Kasim 2005

" Enis Oksiiz, “Ahilik Miiessesesinin Sosyal Gelismedeki Yeri ve Onemi”, Sosyoloji Konferanslari,
24. Kitap, Istanbul 1993, s.32
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Ahi kurumunun mesleki ahlak ve gorgii kurallarinin temel ilkeleri sunlardir: 80

“Iyi huylu ve giizel ahlakli olmak, isinde ve hayatinda, kin,
cekememezlik ve dedikodudan kaginmak, ahdinde, soziinde ve
sevgisinde vefali olmak, gozii, gonlii ve kalbi tok olmak, sefkatli,
merhametli, adaletli, faziletli, iffetli ve diiriist olmak, comertlik,
ikram ve kerem sahibi olmak, kiiciiklere sevgi, biiyiiklere karsi
edepli ve saygili olmak, ....dost ve arkadagslara tatl sozlii, samimi,
giiler yiizle ve giivenilir olmak, gelmeyene gitmek...hakka,
hukuka, hak Ol¢iisiine riayet etmek, insanlarin islerini icten,
goniilden ve giiler yiizle yapmak, daima iyi komsulukta bulunmak,

hak icin hakki soylemek ve hakki sdylemekten korkmamak,
emri altindakileri ve hizmetindekileri korumak ve gozetmek...,
ici, dis1, ozii, sozii bir olmak, hakki korumak, hakka riayetle
haksizlig1 onlemek, kotiiliikk ve kendini bilmezlige iyilikle karsilik
vermek, bela ve kotiiliiklere sabir ve tahammiillii olmak, ... adet ve
torelere uymak, sir tutmak, sirlar1 agiga vurmamak....”

Ahiligi, yiizyillarca bu topraklarda yasayan, dogrulugu ve isabetliligi asirlarca
kanitlanmig bir ahlak okulu, bir sanat ve iiretim birligi, toplum refahim1 ve sosyal
barist saglayan bir model, toplumsal sorunlar1 tedavi edebilecek bir regete olarak
degerlendirebilirizgl. Ahi birliklerinde iiretilen mal ve hizmette kalite ve verimliligin

artirtlmasi i¢in asagidaki kriterlere ozellikle dikkat edilirdi: 82

e Ahiligin temel felsefesini, iiretilen mal ve hizmette miisteri
odakli diisiinceyi ifade eden, “Miisteri velinimettir” anlayisi
olusturmaktadir.

e Ahilikte ikisi temel olmak iizere, iic yonlii egitim vardir. Bunlar
mesleki egitim, tekke egitimi ve medrese egitimidir. Medrese
egitimi mecburi degildir. Omiir boyu ve her kademede devam
edecek olan mesleki egitimle tekke egitimi Ahiligin temelidir.

e Ahi birliklerinde katillm ve paylasim esastir, bu sebeple
toplantilara 6nemli bir yer verilirdi. Esnaf aleyhine alinan
kararlar biiylik bir mecliste goriisiiliirdii.

e Ahiler teskilatinda calisanlar arasinda dayanigsmayr saglamak,
moral ve verimliligi artirmak i¢in aksam zaviyelerinde toplanilir,
yemekten sonra dini, ahlaki ve mesleki konularda egitici kitaplar
okunur, sohbetler edilir, ilahiler soylenirdi.

e Ahilikte sosyal iligkiler, dayanisma ve isbirligi pekistirilmistir.
Ust yonetimden, ciraga kadar biitiin calisanlarn  isbirligi

80 Yasar Biyikli, “Ahilik Kiiltiirii”, (Cevrimigi) http://www.tesob.org.tr/ahi.htm, 26 Haziran 2005

81 G, Demir, a.g.m
Y. Biyikl, a.g.m.
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e jcerisinde bulunmasi, bu felsefenin en ©Onemli amagclarindan
biridir.

e Ahilikte iiretilen kaliteli mal ve hizmeti ucuza satmak esasti.
Kalitesiz bir mali fiyatindan daha yiiksek bir bedelle satan
esnafin “pabucu dama atilirdi”.

® Ahilikte israf haram oldugu ve maliyetleri arttirdif: i¢in yasakti.
Uretilen mal ve hizmetlerde sifir hata esasti.”

Ahilik sisteminde para amag¢ degil, aractir. Bu bakimdan isyerlerinde

imal edilen herhangi bir {iriiniin fiyati, o iiriinde kullanilan hammaddenin ve

iscilik degerlerinin toplamindan ibarettir.*

Endiistrilesmeye gecis yeni enerji kaynaklarinin 6zellikle de buharin kesfiyle
baslamistir. Sonrasinda kesfedilen yeni enerji kaynaklar1 endiistrilesmeyi ve seri
tretimi hizlandirmistir. Kapitalist sistemin gelismesi lonca teskilatin1 ortadan
kaldirmigtir. Ahilik kurumundaki usta cirak iligkisinin ya da mesleki dayanismanin
giinimiiz endiistri toplumunda ve kapitalist isletmelerinde s6z konusu olmadigini

sOyleyebiliriz.

Ahilik sisteminde para amag¢ degil, aractir. Bu nedenle Ahilik kurumunun
yasadigi devirde bir esnaf kendi kazancindan komsusu olan esnafin da kazanabilmesi
icin miisterisini komsu esnafa yonlendirerek feragat edebilirken, giiniimiiz kapitalist
isletmelerinde bu durum s6z konusu degildir. Kapitalizmin etkisi ile actmasiz bir

rekabet anlayis1 egemendir.

Daha cok kii¢iik ve orta boy isletmelerin duvarlarina geleneksel Tiirk kiiltiiriine
olan 6zlemle Ahilik kurumunun ilkeleri ya da ideal bir Ahi ‘de olmasi1 gereken
ozellikler gibi yazilar asilsa da bu yaziyr asan isletme sahibi ya da calisanlarinin
uygulamadaki davramislar1 gozlemlendiginde buradaki kiiltiirel kodlarin bir ritiielden

Ote anlam tagimadig1 sdylenebilir.

% G. Demir, a.g.m.
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Genel bir degerlendirme ile giiniimiiz modern isletmelerinde Ahilik kurumunun
0z degerleri ile baglantily bir yaklasimin bulunmadig, kiiltiirel gostergelerin daha

cok folklorik bir 6ge ya da ritiiel olarak yer aldigini diisiinmekteyiz.

E. ENDUSTRI TOPLUMU VE SONRASI

Yonetim diistincesindeki cagdas gelismeleri incelerken insanlik tarihinde ¢ok
onemli bir etkisi olmus olan endiistri devrimi ve onun getirdiklerini gérmezden
gelmemiz miimkiin degildir. Insanlik tarihindeki en koklii degisim sanayi devrimi ile
birlikte yasanmustir. Teknolojik gelismelerin iiretimde kullanilmasi, yeni sosyal
yapilarin dogmasina ve sanayi toplumunun olusmasina yol agmistir. Bunlarin sonucu

olarak politik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda da degisimler gézlenmeye basglamugtir.**

Gecmiste gocebe yar1 gocebe ve yerlesik tarim hayati seklinde yasayan
insanoglu daha sonra bol, standart ve kaliteli kitlesel imalat ile ve makine ile
tanigmig, sanayi toplumu donemine gec¢mistir. “Sanayi toplumu kavrami bir¢ok
sosyolog ve iktisat¢i tarafindan 18. yy. Avrupa ’sinda imalat sanayinin énemli roliinii
yansitmak amaciyla kullanilmis, kavram 19.ve 20. Yiizyilin ilk yarisina da damgasini
vurmustur.” % Endiistri toplumu kavramini daha iyi kavrayabilmemiz agisindan bu

donemin 6zelliklerine kisaca goz atmak faydali olacaktir:

“Endiistri toplumunun birinci ozelligi;  girisim tiimiiyle
aileden kopmus, diger bir deyisle aile ve isyeri iki ayr1 ortam
haline gelmistir. Bu ayrimin giderek belirginlesmesi ve sanayi
toplumunun gelismesi sonucunda isyeri sahipligi ile isletmenin
kontrol fonksiyonu birbirinden ayrilmis, profesyonel yoOneticiler
ortaya cikmustir.”™ Jkinci ézellik, sanayi toplumu orjinal isbdliimii
modelini getirmistir. Cok ileri bir isboliimii ortaya Qlkm1$tll‘.87

83, Yazici, a.g.e., s.14

M. E. Erkal, a.g.e., s.39 _

86 Raymond Aron, Sanayi Toplumu, Cev. Agah Oktay Giiner, Istanbul 1974, s.92-95,~ Nak. Adnan
Ceylan, “Endiistri Orgiitlerinde Davranis Degistirme”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul 1992,
s..11

%7 Mehmet Eroz, iktisat Sosyolojisine Baslangig, 2.B.s.m., Istanbul 1977, s.182, Nak. A. Ceylan, a.t.,
s.11
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Uciincii ozellik ise, sermaye birikimidir. Uretime girdi olan
her sey olarak tanimlanan sermayenin, cagdas toplumlardaki ayirt
edici yani; taginabilirligi ve yeniden iiretilebilirligidir®™ Kapitalizm
oncesi toplumlarda servet, temel olarak tiiketime yonelik bicimde
kullanilip, servet olarak {iiretim siirecinde kendini yeniden
tiretemezken kapitalizmle birlikte, sermaye haline gelmis servet,
iretim siirecinde kendini yeniden iiretebilirlik niteligine sahiptir.
Ciinkii kapitalizm kazang ugrasisi ile 6zdestir.*® Dordiincii ozellik,
rasyonel hesaplama gibi yeni bir faaliyetle ilgilidir. Genisleme
stirecinde, girisimcilerin sermaye ihtiyaci ortaya ¢iktikca, rasyonel
hesap yapmak zorunlu hale gelmektedir. Binlerce kisinin calistigi
biiyiik bir endiistri Orgiitiinde, en diisiik maliyet fiyatin1 saglamak
sermaye artirimini yenilemek icin, siirekli hesaplamalara ihtiyag
vardir. *° Beginci ozellik ise, endiistriyel girisimler sonucu,
isgiicliniin isyerlerinde kiimelenmesi  (toplanmasi) olgusudur.
Uretim unsurlarinin sahipligi sisteminden bagimsiz olarak, her
sanayi toplumunda isgiicii kiimelenmesi ortaya ¢ikmaktadir.
Endiistri toplumundaki bu ozellikler, caligma hayatinda orgiitsel
cerceveyi belirleyici niteliktedir.” *'

Kapitalizmin sermaye birikimi disindaki bir ayirict 6zelligi de seyin meta
haline geldigi bir iktisadl anlam diinyas: olusturmasidir. Bu durum hem genel
kabul goren evrensel degerler hem de Kkiiltiirler icin gecerlidir.’? “Sanayi devrimi,
geleneksel ailenin pek ¢ok islevini de soyup atmistir ve unutulmamalidir ki, aile de
toplumun bir bagka kilit kurumudur. Egitim okullara devredilmis, yaslilarin bakimi

devlete birakilmis, isler fabrikalara aktarilmis ve bu boyle devam etmistir.””

Sanayi toplumu, aym1 zamanda; “liretimde tezgahtan fabrikaya gec¢is anlamina
gelmektedir. Bu donemde, Kkitle iiretimi, beyaz yakali menajerler gercegi, miilkiyet
ve yonetim fonksiyonlarinin farklilagsmasi, niifusun sehirli niteliginin artmasi, tarim

dis1 faal niifusun ve verimliligin artisini, kitle egitimine gecisi, “egitim-meslek-statii”

** Asaf Savas Akat, “Tktisadi Analiz”, Istanbul 1980, 5.404, Nak. A. Ceylan, a.t., s.12

% Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Cev. Zeynep Aruoba, Istanbul, ty., s. 15,
Nak. A. Ceylan, a.t.,s.12 )

% Nevzat Yalcintag, Orhan Tuna, Sosyal Siyaset, Istanbul 1981, s. 157, Nak. A. Ceylan, a.g.t., s.12
ol A. Ceylan, a.g.t., s.12-13

92 Kadir Kogdemir, Kiiresellesme, Istanbul 2002, s. 285
% Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar, Cev., Belkis Corakgi, Istanbul 1992, 5.246
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seklinde sosyal tabakalasma olmasi, sanayide genis istihdam imkanlari, ortak

isboliimii ve uzmanlagmayi ve endiistri iliskilerini 6n plana glkarmlstlr.”94

Kapitalizmin olusumu ile ilgili Weber ’in degerlendirmelerinden bahsetmemiz
faydali olacaktir. Weber servetin biriktirilmesi diisiincesini kapitalizm ruhu olarak
adlandirmaktadur. Ilk kapitalist tiiccarlar ve sanayicilerin sahip oldugu bir inanglar ve
degerler kiimesidir. Bu insanlar kisisel zenginliklerini arttirma yoniinde gii¢lii bir
diirtiiye sahiptiler. Oncii olduklar1 girisimleri daha da genisletmek icin yeniden
yatirim yapmayi tercih ettiler. Weber bazi Kalvinist doktrinlerin kapitalizm ruhunun
dogrudan kaynagi olduklarimi belirtir. Bunlardan biri insanlarin  Tanrinin
yeryliziindeki araglar1 olduklari, Tanrinin biiyiilk azameti i¢in bir meslekte bir iste

calismalari icin Tann tarafindan zorunlu kilindiklar fikrine dayanmaktadir.”

Sanayilesme sonrasi karsimiza cikan ©Onemli bir terim de Fordizmdir; ileri
endiistri toplumlarinda {iretim organizasyonlar1 yontemlerini ifade etmektedir.
Fordizm, Postmodenizmin olusumunda ©nemli bir yere sahiptir. ilk olarak
1930’larda, Italyan Marksist Antonio Gramsci ve Belcikali sosyalist Henri de Man
tarafindan, otomobil {ireticisi Henri Ford’un Kkapitalist medeniyetteki biiyiik
degisiklikler ©Oneren yazilarinin yorumlanmasiyla ortaya atilmis bir simgedir.
Fordizm; Taylor’un ayrintili igsboliimii esasina dayali par¢a basina iiretim ile
sekillenmis, kayan bant sistemidir. Rekabet giiciinii, bir maldan c¢ok sayida, ucuza
iiretmeye kurmustur. Ozel tek amacli makinelerin ve niteliksiz isgiiciiniin kullanildig

son derece disipliner bir sistemdir. *°

“Ekonomik sistemlerin onemli bir parcasini olusturan organizasyonlar, artik
giiniimiizde, cevreleri ile siirekli etkilesim iginde olan ve her cesit girdi-cikti
aligverisinde bulunan, acik ve canli sistemler veya organizmalar olarak kabul

edilmektedirler.” ¥’

% M. E. Erkal, a.g.e., 5.39 )
% Anthony Giddens, Sosyoloji, Cev: Hiiseyin Ozel -Cemal Giizel, Ankara, 2000, 5.608-610

M. Ciineyt Birkok, a.g.m.
o7 Garet Morgan, Images of Organizations, London 1986, s.39, Nak.S. Yazici,a.g.e., s.10
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Teknolojinin rekabetin yapisini sirketlerin hi¢ beklemedigi sekilde degistirdigini
sdyleyebiliriz’®. Teknolojinin akil almaz bir hizla gelismesi bireylerin ve kurumlarin
bu hiza ayak uydurabilmelerini bir zorunluluk haline getirmektedir. Giiniimiiz
modern isletmelerinin yonetim ve organizasyon anlayislarinda ¢igir acan ve cok
cesitli cagdas gelismelerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olan temel
konjonktiirel faktorler icin  “Ogrenen Organizasyonlar” konusunda calisan Selim

Yazic1 asagidaki bicimde bir tasnif yapmistir: °°

1. Globallesme

Globallesme olgusu ekonomik ve sosyal degiskenler yaninda politik bir etki
giicline de sahip bulunmaktadir. 1990’11 yillardaki yeni diizen arayislari bir yandan
cok kutuplu bir diinya, diger yandan bilgi teknolojilerinin yarattigi ekonomik ve

sosyal doniisim siirecinin etkileri halen devam etmektedir.'®

Globallesme
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve daha bir¢ok alanda yasanan gelismelerin, milli sinirlari
asarak, uluslar asir1 bir diizeyde dolasim diizenine sahip olmalar1 ile yasanmustir.
“Globallesme ile ekonomik ve sosyal giicler, degerler, firsatlar ve diisiinceler

55 101

birbirleri ile yakinlasmaya baslamaktadir. Bununla birlikte globallesme bazi

iilkelerde olumsuz etkiler gostermektedir.'*
2. Yok edici rekabet ortami
Globallesme, ekonomi ve pazarlama alaninda biiylik firsatlar yaratmasina

ragmen, isletmeler iizerindeki rekabet baskisini da biiyiik Sl¢iide artirmistir.'®

3. Bilgi toplumuna gecis

% Micheal Hammer&James Champy, Degisim Miihendisligi, istanbul 1994, 5.20

2, Yazici, a.g.e., 8.9

1% Tekin Akgeyik “Cok Uluslu Isletmeler ve Kiiresel insan Kaynaklar1 Stratejisi”, Sosyal Siyaset
Konferanslari, 43-44. Kitap, Istanbul 2000, s.1

0g, Yazicy, a.g.e., s.10

12 Mustafa E. Erkal, “Demokratiklesme ve Cagdaslasma” 21. Asra Girerken Cagdaslasma,
Demokrasi ve insan Haklari, Istanbul 1996, s.127

19 John P. Kotter, Leading Change, Boston 1996, s.18, Nak. S. Yazici, a.e., 5.12
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“Bilgi toplumu (societe d'information = information society) ileri teknoloji
liretiminin sanayi toplumunun sinirlarim1 zorlamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bilim ve
teknolojide ileri seviyeye ulasan gelismeler bilgi sektorii denilebilen yeni bir

sektoriin dogusunu hazirlamigtir.”'%

4. Yonetimde miikemmellik anlayis
Japonlar bir calisan olarak insani diisiinme, 6grenme, olusumcilik ve giiven
ozellikleriyle degerlendirmekte ve "bir isi en iyi o isi yapan bilir" felsefesiyle

calisanlara yaklagmaktaydilar.'®

5. Toplam Kalite Felsefesi
“TKY orgiitiin kalite caligmalarin1 sistematik siire¢c olarak yerine getirmek igin

tanimlanan genis terim olarak yer almaktadur.”'%

6. Katilimcilik anlayisinin gelisimi

“Calisanlarin bir grubun iiyesi olmasi ve bu sayede sosyal bir baglilifin olusmasi,
calisanlarin aidiyet hissini de artirmistir. Bununla birlikte grup ic¢inde karar verme
siirecinde katilimc1 olmak ve toplu halde sorumluluk tasimak, calisanlart bir aile

bilinci ile hem birbirlerine hem de 6rgiite baglamistir.”'"’

7. Kaizen: Siirekli iyilestirme anlayisinin yayginlasmast
Kaizen bir siire¢ olarak bireylerin yasamlarinda meydana gelen baslica
gelismeleri aciklamaktadir. Bu anlayis, “bireyin becerisindeki gelismenin sirket ve

bireyin her ikisinde de yararlandig1 inancina dayanir. Amaci, teknolojik gelismeler

1 Dogan, a.g.e., 5.307

105 Zeynep Diiren, isletmelerde Kalite Cemberleri, Istanbul 1990, s. 40, Nak. S. Yazicy, a.e., .20

1% Joseph N. Kelade, “Is Reengineering Replacing Total Quaility” , Quality Progress, Aralik 1994,
5.79, Nak. Inan Ozalp, Isletme Yénetimi, Eskisehir 2000, 5.480

"7 Bernard Burnes, Managing Change: A Strategic Approach to Organisational
Dynamics, 2. Edition, London 1996, s. 101, Nak. S. Yazici, a.g.e., s.22-23
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ve alinabilecek diger tedbirlerle israfin onlenmesi ve kalitenin artirilmasi yoluyla

maliyetlerin indirgenmesidir.” 108

“Bilgi Toplumu” tartismalarinin yapildigi giiniimiizde stratejik kaynak, nakdi
sermayeden beseri sermayeye gecmis; beseri faktoriin nitelik yonii ele alinir ol-
mustur. Alie yapisini Ozellikleri hane halkinin deger hiikiimleri, tiiketim ve tasarruf

aligkanliklart maddi kalkinmaya sekil vermektedir.'”’

Altin Yakali isgiicii olarak adlandirilan bilgi iscileri, beyaz yakali is¢inin
kafasini, mavi yakali iscinin kolunu birlestiren, yiiksek vasifli ve ¢ok yonlii isci
olarak tamimlanmaktadir. Sayilar1 giderek artar gecen giin “mavi” ve “beyaz” yakali
calisanlarin yerini alan “bilgi is¢ileri” mavi ve beyaz yakali geleneksel calisanlarla
karsilastirildiklarinda daha bagimsiz ve iiretken olarak nitelendirilebilir. Altin yakal

isgiicii, yliksek bilgi ve egitim donanimina sahip kalifiye ve uzman kisilerdir.'"”

Her giin biraz daha liikks sanayi mallan kullaniminin artmasindan dogan bir
sakinca sanayilesmenin, insanlarin tek yonlii olarak maddeci kiiltiir istikametine
yonelmeleridir. ideal kiiltiirden uzaklasilarak sirf maddeci veya sirf maneviyatci
hedeflere dogru gidisin devam ettirilmesi bir noktadan sonra, bu gidisi devam ettiren
kiiltiirlerin tarih sahnesinden kayip gitmesine yol agmaktadir. Sanayilesmemizi siirekli
yiiriitebilmek i¢in bat1 kiiltiirliniin degil kendi kiiltiirlimiiziin asli degerlerine yeniden
sahip c¢ikma hareketinin sanayilesmemizin doguracagi problemleri engellemeye

yarayacak ana tedbir oldugunu soyleyebiliriz.'"'

"% Giiltekin Yildiz, Kadir Ardi¢, “Japon isletmecilik Uygulamalar1 Tiirk Isletme Yonetimine Bir
Model Olabilir Mi?” , Mimar ve Miihendis Dergisi, S.31, Haziran-Temmuz-Agustos, 2002, Nak.
(Cevrimigi) http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=491, 15 Ocak 2005

Mustafa E. Erkal, “Tiirk Aile Yapisi ve Bazi Meseleler”, Sosyoloji Konferanslari, 24. Kitap,
Istanbul 1993, s.15
10 Askin keser, “Calismanin Degisen Anlami ve Calismaya iliskin Yeni Trendler”, Sosyal Siyaset
Konferanslari, 49. Kitap, Istanbul 2005
$.372
" Amiran  Kurtkan Bilgiseven, “Saglikli  Sanayilesmenin Sosyal Temelleri”, Sosyoloji
Konferanslari, 24. Kitap, Istanbul 1993, s.13
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Birinci boliimii bitirirken kiiltiir konusunda farkli disiplinlerden uzmanlarin
kiiltiir tamimlar1 ve siniflandirmalarint sosyolojik baglamda kalmaya 6zen gostererek
incelemis bulunuyoruz. Ayrica kiiltir kavraminin tarihsel siire¢c dahilinde
ozellikleri ve toplum hayati1 olan etkilesimlerinden s6z etmeye c¢alistik. Sosyal diizen
ve kiiltiirel orgiitlenme ile sosyal kurumlarin insan davranisindaki yeri ve dnemine

deginmis bulunuyoruz.
Ikinci boliimde kurum ve kurum kiiltiirii kavramlar ile isletme kurumlari ve

yonetim diisiincesinin tarihsel siire¢ icerisinde gegirdigi evreler konusunda kavramsal

bir cerceve olusturulmaya calisilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

KURUM VE KURUM KULTURU

A. KURUM KAVRAMI

Calismamizda “organizasyon”, “Orgiit”, “isletme organizasyonu” ve
“kurum” kavramlarmmi “kurum kiiltiiri” kavramina bakan boyutu ile kullaniyor
olacagiz. Calismamizda kurum kavrami sosyal kurum anlamindan ¢ok isletme

boyutu ile degerlendirilecektir.

Tirk Dil Kurumu’nun tanimina gére kurum; kurulus, miiessese ve tesis olarak
tanimlanirken ikinci anlamiyla, hukuk boyutunda evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi

12 Orgiit icin bir tamm

insanlar tarafindan olusturulan sey olarak aciklanmustir.
yapmamiz gerekirse; ortak bir amag¢ ya da isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin  veya kisilerin olusturdugu  birlik, tesekkiil, teskilat olarak
tanimlayabiliriz."'"> Organizasyon dedigimizde ise; “kurulus, kurum, teskilat” olarak

anlamaktayiz.'™

Kurum, sosyal kalibin, toplum kosullar i¢inde kristallesmesidir, statik bir bicim
kazanmasidir. “Insanligin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan giiniimiize kadar giderek
cesitlenen en Onemli Orgiitlenme bicimlerinden biri meslek ve calisma
organizasyonlar1 ya da orgiitlerdir”'"”. Parsons 6rgiitii belirli amaclara ulasmak icin
kurulmus ve tekrar kurulan toplumsal birimler seklinde tanimlamaktadir. Buna gore

116

sirketler, hastaneler, okullar ©Ornek olarak  belirtilmektedir . 1sletme

organizasyonlari, sanayi devrimi sonucu {iretim bi¢iminin kapitalist gercekler

"2 «“Kyrum” , Tiirk Dil Kurumu Tiirkee Sozliik, istanbul 1992, C.2,5.935

' “Orgiit” ae., C.2,5.1141

" «“Organizasyon” a.e.,C.2, s.1115

'3 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Istanbul 1988, s.27, Nak.Z. B. A. Vural,
a.g.e., s.40

16 Talcott Parsons, Structure and Process in Modern Socities, Glencoe III, 1968. s.17, Nak. Amitai
Etzioni, Modern (")rgiitler, Ankara 1969, s.3, Nak. Nagehan Talat Arslan, “C)rgiit iklimi ve
Tiirkiye’de secilen iki Orgiitte Uygulamali Bir Arastirma”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Istanbul
2000, s.65
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dogrultusunda doniismesi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve kendi icindeki gelisim
siirecinde hem bireyleri etkilemis hem de toplumlardan etkilenmistir. Isletme
organizasyonunun icsel diinyast ve kendi disindaki cevre ile iliskisi oldukca
karmagik bir biitiinii olusturmaktadir''’. Organizasyon sozciigii konusunda farkli

disiplinlerden uzmanlarin yaptig1 degisik tanimlar bulunmaktadir:

“Organizasyon sOzciigii dilimizde iki farkli anlamda
kullanilan bir terimdir. Bunlardan ilki bir yapiy1 yani daha 6nceden
belirlenmis iligkiler toplulugu veya bir sistemi ifade ederken, digeri
boyle bir yapiyr olusturma siirecini bir baska deyisle bir dizi
faaliyetin planlanarak gerceklestirilmesini ifade eder. Bu kavram
cesitli bilim adamlarinca da ele alinarak tanimlanmigstir. Daha ¢ok
ilk anlamin temel alinarak yapildigini soyleyebilecegimiz bu
tanimlarda organizasyon sosyologlar tarafindan makro bir
yaklasimla ele alinarak bir sistem olarak ifade edilirken,
psikologlar tarafindan ise mikro bir yaklasimla birey ve gruplar
acisindan incelenmektedir. Bazi diisiiniirler tarafindan bir yetki ve
sorumluluk iliskileri olarak tanimlanan organizasyonlar, bazilari
tarafindan cesitli rollerden olusmus bir biitiin ve diger bazilar
tarafindan ise i¢ i¢e gecmis bicimsel ve bicimsel olmayan gruplarin
olusturdugu bir sistem olarak goriilmekte ve nihayet bir karar
verme sistemi olarak alindigina da rastlanmaktadir.” ''®

“Belirli amaglan gerceklestirmek lizere bir araya gelen insan topluluguna
orgiit adi verilmektedir. Her orgiitin kendine ©zgii bir amaci vardir. Orgiitler
amaclari gerceklestirmek icin degisik faaliyetlerde bulunurlar”''®. Ortak bir amaci
gerceklestirmek igin, isbirliginde bulunmak isteyen ve birbirleriyle iletisimde
bulunabilen insanlar bir araya geldiklerinde big¢imsel Orgiit olusmus olur.'?
“Organizasyonlarin en 6nemli var olus nedeni bireylerin tek baslarina yapamadiklar
isleri grup olarak basarabilmeleridir. Isletmeler de belli bir hedefe ulasmak, belli
amaclan gerceklestirmek i¢in birden fazla insanin bir araya gelmesi ile kurulmus

birimlerdir” .

"z Sabuncuoglu, M. Tiiz, a.g.e., s.27, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.40

"8 Giingor Onal, isletme Yonetimi ve Organizasyonu, istanbul 1995. 5.50, Nak. Fatma Dilek Ak,
“Ogrenen Organizasyon Ilkelerinin Kurum Kiiltiirii ile liskisi ve Uygulamaya Ait Bir Ornek Olay”,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 1998 s.5

N T, Arslan, a.g.m., s.63

120 Oguz Onaran, (")rgiitlerde Karar Verme, Ankara 1975, s.7, Nak. H. Giirgen, a.e., s.50

2V E D. Akin, a.g.t., 5.5
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Bir bagka tanimda kurum; “ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen
insanlarin olusturdugu yapi kaide ve siirecler biitiinii” seklinde degerlendirilmistir'?.
H.H.Farguhar ise isletme kurumlarini soyle tanimlamaktadir 123, {sletme kurumlari
parcalarin birbiri ile oldugu gibi biitiinle, bir baska deyisle; yapilacak islerin, onlar
yapacak kisilerin, isin yapilmasinda kullanilacak yontemlerle Maddi araglarin,

gorevlerle yetkilerin birbiri ile olan iligkilerinin tiimiidiir”

Isletme baglaminda kurumlar1 daha yakindan taniyabilmemiz icin ozelliklerini
bilmemizin yararli olacagini diisiinmekteyiz. isletme baglaminda kurumlarin ana

ozellikleri soyle siralayabiliriz: '**

a) Kurum en basta bireye bir is sunar. Bu isin niteligi bireyin 6zelliklerine ve
kurumda yer aldigr konuma gore degisebilir. Bireye verilen is tekrarli, son derece

rutin olabilecegi gibi oldukca degisken karmasik ve belirsizliklerle dolu olabilir.

b) Kurum bireye sosyal bir cevre verir. Bunlardan birincisi ¢alisma grubunda
olusan ve bicimsel bir Ozellik tasiyan, ikincisi de arkadas grubunun olusturdugu

bicimsel olmayan 6zellik gosteren cevredir.

c¢) Kurum bireyi denetler. Bu denetleme isin yiiriitiilmesi konusunda ve
cogunlukla bir iist vasitasiyla olur. Yonetici ve gdzetimci konumunda olan iist aynm

zamanda egitici durumundadir.

d) Kurum bireye calismasinin karsiliginda 6diil verir. Bu 6diil iicret aylik ve yan

odemeler seklinde olabilecegi gibi terfi seklinde de olabilir.

122 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 3.B.s.m., Istanbul 1994. s.388, Nak. F. D.
Akin, a.t., s.5

123 Cemal Mih¢ioglu, Yonetim Bilimine Giris, Ankara: A.U. S.B.F.Ders Notlar1, 1990, s.34, Nak.
N. T. Arslan, M. Halis, a.g.m., s.64

124 Can Baysal, Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri, Istanbul 1987.5.195-196, Nak. F.D. Akin, a.g.t.,
s.6
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e) Kurum bireye, Kurumda hakim olan yonetim felsefesine paralel olarak
tiyelerin paylastigi ortak bir bakis acis1 verir. Bu daha ¢ok paylasilan vizyon ve
benimsenen politikalarin etkisiyle olusur. Kurumlar1 birbirinden ayiran temel
faktorlerde buradadir. Ciinkii kurum Kkiiltiirtinii olusturan bu faktorlerdir ve bu

nedenle her Kurumun sahip oldugu kiiltiir farklidir.

f) Aym zamanda kurum toplum yararimi gozetir. Bu 06zellik daha ¢ok uzun

vadede Kurumun yasamina destek saglayacak konularda goze carpmaktadir.

B. ISLETME KURUMLARININ GELIiSIMINE
KURAMSAL YAKLASIMLAR

Ekonomik sistemlerin énemli bir parcasini olusturan isletme kurumlari, artik
giiniimiizde, cevreleri ile siirekli etkilesim iginde olan ve her cesit girdi-cikti
aligverisinde bulunan, acik ve canli sistemler veya organizmalar olarak kabul

edilmektedirler.'

Kurumlar1 derinden etkileyen degisimlerin ve yarattiklar1 sonuglarin incelenmesi
icin, Oncelikle organizasyon teorisindeki gelismelerin ve insana ait yOnetim
uygulamalarinin gecirdigi evrimin incelenmesi, 68renen organizasyonlarin ortaya
cikis nedenlerini daha somut bir bicimde ortaya koyacaktir. Giiniimiizde isletme
kurumlar1 teorisinin gecirdigi evrim genel olarak ilic asamada incelenmektedir.
Ancak, oOzellikle 1980 sonrasi yonetim ve organizasyon alaninda yasanan
gelismelerin, Modern Teorinin bir uzantis1 olarak incelenmesinde yarar vardir. Bu
nedenle, calismamizda organizasyon teorisinin evrimi ve yonetim diisiincesinde

insana bakis agis1 bize gore dort asamada incelenebilir. Bunlar:

1)  Klasik organizasyon teorisi ve mekanik orgiit yapilari

' Gareth Morgan, Images of Organizations, London: Sage Publications Ltd., 1986, s.39, Nak.
Selim Yazici, Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul 2001, 5.9
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2)  Neo-klasik organizasyon teorisi ve sosyal orgiit yapilari
3)  Modern organizasyon teorisi ve organik orgiit yapilari

4) 1980 sonras1 gelismeler olarak degerlendirilebilir.

Orgiit kuramlarini incelemek, orgiitlerde iletisim sistemlerinin daha iyi
anlagilmasim saglayacaktir. Orgiit kuramlarini ve onlarin iletisime nasil baktigini,
iletisimin 6nemini ve islevini nasil tamimladiklarini, klasik, davranmisct ve cagdas

olmak iizere ii¢ orgiit kurami agisindan ozetleyerek su sekilde inceleyebiliriz:

1. Klasik Kuramlar

a) Taylor ve Bilimsel Yonetim Kuram

“Bilimsel yonetim ya da Taylorizm olarak adlandirilan bu
kuram, fabrikada yapilan islerin bilimsel yontemlerle analizinin
yapilabilecegini ve sonugta en verimli ¢alisma seklinin bulunup
standartlastirilabilecegini ileri siirmektedir. Taylorizm ’in temel
amaclt, iscinin verimini artirmaktir. Bunun yoOntemi ise is¢inin
tiretim sirasinda yapacagi hareketlerin yoneticiler tarafindan
tanimlanarak ayrintilandirilmasi, planlanmasi, Orgiitlenmesi ve
denetiminden ge¢mektedir. Taylorizm, sanayi kurulusunun basarili
olabilmesi i¢in yoneticilerin 6znel yargi ve duygusal kararlar
yerine bilimsel yontemlerle calismalar1 gerektigini vurgu yonetim
hareketinin ilkelerinin uygulanmasiyla c¢oziilecegini belirtir.
Hareket ve zaman etiitleri yapilmasi, is ve dinlenme zamanlarinin
isciye en az yorgunluk verecek ve is akisinin verimi artiracak
sekilde diizenlenmesi sonucunda, iscilerin ve igverenlerin
gelirlerini en iist diizeye c¢ikacaginmi bdylece isci ile isveren
arasindaki catigmanin bilimsel bir sekilde coziimlenecegini ileri
siirer. Taylorizm, insan  unsurunu istenilen  bicimde
yonlendirebilecek pasif, duygusal bir varlik olarak niteler. Insanin
ozellikle ekonomik giidiilerin etkisi altinda kaldigint diisiiniir.
Orgiitii, insanlardan olusan bir makine gibi kabul eden bu
kuramda, insanin toplumsal yonii onemsenmedigi icin dikkate de
alinmamusgtir.”'*°

12 Cem Kozlu, Kurumsal Kiiltiir, 2. B.s.m., Istanbul 1988, s.17, Nak. H. Giirgen, a.g.e., 5.42
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Ayrintili i5boliimii esasina dayali parga basina tiretim ile sekillenmis, kayan
bant sistemi olarak nitelendirebilecegimiz Fordizm kavrami Taylor’un onerileri ile
ortaya cikmistir. Kitle tiiketimi i¢in seri tiretim anlamina gelen ve H. Ford’un adiyla

adlandirilan bu dénemin bazi 6zellikleri sunlardir:'?’

e Sermaye yogun biiyiik 6l¢ekli tiretim,

¢ Esnek olmayan bir iiretim siireci,

e Kati bir hiyerarsik ve biirokratik yapi,

e Rutin isler yapan yar1 egitimli isgiicii kullanimi,
e @Giiclii bir biitiinlesme egilimi,

e Milli pazarlarin korunmasi... Gibi 6zellikleri sayabiliriz.

b)  Fayol ve Yonetim Ilkeleri Kuram

“Fayol, 1916 yilinda yaymnladig1 “Administration Industriel et Generale” adli
eserinde yonetimin bes temel unsurunu planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve
denetim olarak tanimlamistir. Isletmelerdeki sorunlarin genellikle yonetsel beceri
eksikliginden kaynaklandigin1  belirten, insan davramislarini  derinlemesine
incelememistir.” Fayol da Taylor gibi, insanla makine arasinda bir fark yokmus gibi
insan1 ele almis, bireylerin, isten ve sorumluluktan kagtigini, tembelligi yegledigini

savunarak, isgorenlerin siki sekilde denetlenmesi gerektigini savunmaktadir.'*®

“Fayol, planlama, orgiitlenme, emir-kumanda, esgiidiim, denetleme
olarak tanimladigi yonetmek eylemini, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
goz ardi ederek, onlarin yonetilmesi gereken kisiler oldugunu diisiinerek orgiitlerin

verimliligini arttiric1 6geleri iizerinde durmustur.”'?

21D, Jary & J. Jary, “Fordism and post-Fodism”, The Harpercollins Dictionary of Sociology, Harper
Parennial. 1991, s.173-174, Nak. M. Cineyt Birkok, “Modernizmden Postmodernizme: Yeni
Problemler”, (Cevrimici) http://birkok.net/makaleler/modernizmden_postmodernizme.htm, 26
Haziran 2005

128 ¢, Kozlu, a.g.e, s.17, Nak. H.. Giirgen, a.g.e., s.42

12 Tg1l Zeybek, “Yonetisimde Halkla iliskilerin Yeri ve Kullandig1 Teknikler”, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul 2004, s.13
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c) Weber'in Biirokratik Modeli

Klasik kuramin gelismesinde Max Weber ’in biirokratik modelinin biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Weber ’e gore biirokrasi, biiyiik ve karmasik oOrgiitleri
yonetmenin en kolay sistemidir. Her konum ve konuma taninan otorite biirokrasinin
temelini olusturmaktadir. Kaynagin1 akli ve hukuktan alan otorite, kisilere degil
onlarin doldurdugu konuma dayanmaktadir. Bundan dolayr otorite sahipleri,
otoritelerini ve gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek ic¢in biirokratik yap1
icerinde bulunmak zorundadir. “Kural ve talimatlarla yonetilen biirokratik orgiit
yapisi, belirli bir hiyerarsiye gore olusturulmakta, gorevlendirmeler ise kisilerin

teknik becerileri temel alinarak gergeklestirilmektedir."130

Weber, biirokrasinin bes 6nemli niteliginden su sekilde bahsetmektedir: 131

e {leri bir isboliimii

e Merkezi bir otoritenin varligi

e Rasyonel bir personel yonetimi
e Biirokratik kaide ve kurallar

e Kayit ve ayrintili bir dosyalama sistemi.

Bu yaklagimda etkinlik, islerin gayri-sahsilestirilerek (impersonalization)
belirli mevkilerin olusturulmasi, belli mevkilere belli uzmanlarin atanmasi, islerin
yapilma tarzi ile ilgili yontemlerin belirli yolu ile saglanmaktadir. Her mevkiye belli
bir yetki baglanmistir ve bu hiyerarsik yapi, biirokratik yaklasimin yonetim

sorunlarini ¢6zmede kullandig1 temel arag;tlr.132

Belli bir orgiitsel yapilandirmayr ifade eden biirokrasi, bicimsel
uzmanlasmaya dayanan igsboliimii, acik ve sec¢ik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik

yapi, haklar1 ve sorumluluklar1 belirlenmis mevkiler, islerin nasil yapilacagi ile ilgili

B0 M. Varol, Halkla iliskiler Acisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara 1993, Nak. H. Giirgen, a.e.,

s.43

B! Enver C)zkalp, Cigdem Kirel, (")rgiitsel Davranis, Eskisehir, t.y., s.25. L

2 Tamer Kogel, “Yonetim ve Organizasyon Teorilerindeki Gelismeler”, i.U isletme Fakiiltesi
Dergisi, C.7, s.1, Nisan 1978
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olarak gelistirilmis yontemler kisileraras: iligkilerin gayri-sahsilestirilmesi ve secim

ve yerlestirmenin teknik yeteneklere gore yapilmasi gibi 6zellikler tagimaktadur.'*?

Weber ’in biirokratik modeli, genellikle rutin ¢alismalarin yiiriitiilmesinde
basarili goriilmesine karsin, ¢alisanlarin orgiit hedeflerine ulagsmaktan elde ettikleri
doyumu sinirlamasi, onlar1 kurallara kat1 bir sekilde uymaya zorlamasi ve dolayisiyla
olusumciliklarin1 korletmesi nedeniyle elestirilmistir. Klasik orgiit yaklagimlarinin

tiimiinde insanin toplumsal yonii inceleme dis1 birakilmistir.'**

“Klasik kuramcilar, insan1 6nceden belirlenen ilkeler dogrultusunda calisan
ekonomik bir varlik ve bir makine gibi gordiikleri i¢in onun insani, toplumsal yoniinii
dikkate almamalar1 nedeniyle orgiit ici iletisimle de yeterince ilgilenmemislerdir.
Klasik kuramda iletisimin islevi, iggbrenlere bir gorevi nasil yapacaklarini iletmek,
emirlere uyulmamasi durumunda isgorenlere hak ettikleri cezalar1 bildirmekle

135
sinirhidir.”

Yukaridaki ifadelerden de agik¢a anlasilabilecegi gibi biirokrasi kuraminda
kisilerin uzmanlik alanlarina gore gorev almalart ve bir otoritenin yOnetimiyle

calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi on plana ¢ikmaktadir.

2. Davrams¢i Kuramlar

Davranis¢1t kuramlar, klasik kuramlarin yalnizca ekonomi ve verimlilige
agirhik veren goriislerine karsilik bir tepki olarak insana Oonem veren bir yontem
olarak ortaya cikmistir. Davranis¢r akimin olusmasinda rol oynayan kuramcilart ve

goriislerini sO0yle aciklayabiliriz:

133 Fremeont Kast and James Rosenweig, Organization and Managament, 2nd.Edition, s.y., 1974

$.52-63, Nak. Osman Yozgat, isletme Yonetimi, {stanbul 1980, s.185
" H. Giirgen, a.g.e.,s.44
%5 Oguz Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, Ankara 1975, 5.16-17, Nak. H. Giirgen, a.e., s.44
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a) Hawthorne Arastirmalan

Hawthorne aragtirmalari Harward Universitesi profesorlerinden Elton Mayo
ve arkadaslari, F.J.Roethlisberger ve W.J. Dickson tarafindan Amerika ’da Western
Electric Company adl sirketin Hawthorne fabrikalarinda 1927 yilinda baslayip 1939
yilina kadar uzanan deneyler dizisi seklinde gergeklestirilmistir. Hawthorne
arastirmalarinin sonuglarindan orgiitlerin sosyal bir sitem olmasi yaninda bir his
ve duygular sitemi oldugu sonucu cikmistir'*®. 8 yil aralikli olarak siirdiiriilen bu
caligmalarin sonunda insan iligkilerini ele alan bir anlayis ortaya cikmustir.
Hawthorne caligmalari, 6zellikle ¢aligsanlarin verimliliginin arttirllmasinda toplumsal
gereksinimlerinin ¢ok oOnemli oldugunu ve Oncelikle bu gereksinimlerinin
karsilanmasi gerektigi Vurgulanmlstlr.137 Bu aragtirmalarin bulgulart su sekilde

ozetlenebilir: 18

“Yonetim, calisanlara yeterli ilgi ve Ozeni gosterirse calisanlarin verimi
yiikselmektedir. Calisanlar, yalnizca bi¢imsel orgiit yapisi icinde degil, ait oldugu

grubun bir {iyesi olarak insani 6zellikleriyle degerlendirilmelidir.”

b)  McGregor ve X -Y Kuram

McGregor ’a gore, “X kurami klasik kuramin bir yansimasiyken, Y kurami ise

insan1 ve onun sosyo-psikolojik o6zelliklerini dnemseyen insan iligkileri akiminin

B9 Davramiscr akimm en biyiik 6zelligi insan

yaklagimi olmasi yaninda temelde klasik yonetim ilkelerine dayanmasidir'*.

ozelliklerini yansitmaktadir.”

0. Yozgat, a.g.e., s.132

371, Zeybek, “a.g.t., s.14

138 M. Varol, a.e., s. 21-22, Nak. H. Giirgen, a.g.e., s.45

13 Birkan Uysal Sezer,”Yo6netim Kuramlarinin Halkla iliskilerin Gelisimine Etkisi” Amme Idaresi
Dergisi, C. 19, S.4, s.y., Aralik 1986, s.52, Nak. H. Giirgen, a.e., s.45

20, Yozgat, a.g.e., s.135
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McGregor'a gore X kuraminin temel ilkeleri sunlardir: tal
Normal olarak insan dogasi geregi calismayr sevmez, isten kagmak igin
herseyi yapar, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde ise karsi isteksiz davranan
bireyler zorlanmali, denetlenmeli, yonetilmeli ve cezayla korkutulmalidir, normal bir
insan sorumluluktan kagtig1 icin yonetilmeyi yegler. Calisma istegi ise ¢cok azdir ve

her seyden once giivenlik arar.

Yukaridaki ifadeden de anlasilacagi gibi X kurami insani isten kacma egilimi
olan ve siki denetime tabi tutulmasi gereken bir varlik olarak degerlendirmektedir.

Y kuraminmin ilkeleri ise soyle 6zetlenebilir: 142

e s sirasinda harcanan fiziksel ve diisiinsel caba oyun ya da dinlenme
kadar dogaldir.

e Orgiitsel amaclara varmanin tek yolu, cezalandirma ve dis denetim
degildir. Insan s6z konusu amaglara varabilmek icin, sorumluluk
bilinci i¢inde kendi kendini yonetme ve denetleme olanagina kavu-
sabilir,

e  Sorumluluk duygusunun gerceklesmesi icin amaglara varildigi ol-
clide insanlar odiillendirilmelidir. Bu odiiller arasinda benligini do-
yurma ve kendini tanima gereksinimi, Orgiitsel amaclara dolaysiz
olarak yonelmeyi saglar.

e Normal bir insan uygun kosullar altinda sadece sorumluluk yiiklen-
mekle kalmaz, daha 6teye bagka sorumluluklar pesinde kosar.

e Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde biiyiik olciide olusumcilik, ustalik
ve diis kurma yetenegi insanlar arasinda smnirli olmayip, oldukga
yaygindir.

e (agdas endiistri yasaminin kosullan icinde, bireyin diisiinsel yete-
neklerinin ancak bir kismindan yararlanilmaktadir.

¢) Likert Kuram

Likert, emir kumanda yontemiyle uygulanacak siki denetimin yararli sonuclar
dogurmayacagini ileri siirmektedir. Likert, siirekli verimliligi savunurken sorumluluk
duygusunun insanin dogal bir 6zelligi oldugunu diisiiniir. Bireyler sorumluluk

yiiklenmek istemezlerse bu yonetimin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

4B U. Sezer, a.g.e., s.52, Nak. H. Giirgen, a.g.e., s.45
2 h, Glirgen, a.e., s.46
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Calisanlarin goriislerini alma, onlar1 isin i¢ine katma cabalar1 samimi ve gercekei
eylemlerle, inandirici bir sekilde olmalidir. Likert isgorenlerin yOnetime ortak
edilmesi gerektigini de vurgular. Bu ortaklik miilkiyetle ilgili degil, yapilan ise

iliskin kararlarin alinmasina katilma anlamindadir.'*?

Yukarida da agik¢a bahsedildigi gibi Likert, baski, tehdit ve sert yonetim
anlayisindan vazgecilmesini Onermektedir. Likert ’in yaklasiminda isgorende
sorumluluk duygusunun dogustan var oldugunu ve bu sorumluluk duygusunun
gelisebilmesi i¢in onun goriislerine ve kararlarina saygi duyulmasmin yeterli

olacagim vurgulanmaktadir.

3. Cagdas Orgiit Kuram

1930’1u yillardan sonra davranigsal Orgiit ve yonetim kuramlarinda
degisiklikler goriilmeye baslamis ve cagdas yonetim anlayisi ortaya cikmistir.
Cagdas yonetim anlayisinda, orgiit odakli yonetim anlayisindan insan odakli yonetim
anlayisina gecilmis ve calisanlarin davraniglarinin nedenlerini ya da davraniglarinin
altinda yatan sorunsali ¢ozebilmek amaciyla yonetimde insan iliskileri iizerine
arastirmalar yapilmaya ve ayrintili bir bi¢cimde irdelenmeye baslanmistir. 144
Cagdas orgiit kuramini olarak bahsettigimiz kavram isletme literatiiriinde sistem

yaklasimi olarak gecen kavramla ic¢ icedir. Cagdas orgiit yaklasiminda orgiitleri

sistem olarak degerlendirebiliriz.

Sistem, birbirleriyle karsilikli i¢ bagimliliklar1 olan 6gelerden meydana
gelmis bir biitiin olarak tanimlanabilir. Sistemi olusturan her 6ge diger Ogelerle
karsilikli olarak etkilesim icindedir. Sistemi olusturan Ogelerin birinde ya da
birbiriyle iliskisinde ortaya c¢ikan bir degisiklik, sistemde de degisiklige yol acar.
Hi¢ bir oOrgiit, tim gereksinimlerini tek basina kendisi karsilayamayacagi icin

cevresinden enerji ve bilgi gibi ¢esitli girdiler almak durumundadir, bu girdiler orgiit

143 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Bursa 1984, s. 18-20, Nak. H. Giirgen, a.e., s.48
41 Zeybek, “a.g.t., s.14
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icinde bir doniisim siirecinden gegirilerek yeni {riin ve hizmet c¢iktilarina
dontismektedir. Ciktilar yeni girdilere, onlar da yeni c¢iktilara doniiserek cevrim

devam etmektedir.'*

Her tiirlii yenilik, ilerleme, teknoloji bir isletme i¢in hi¢ kuskusuz onemlidir,
ancak yoOneticiler, artik calisanlarin basanda s6z sahibi olduklarimi1 biliyorlar ve
onlarin yaraticiliklarinin, ise baghiliklarinin yani sira akillarinin da yiirekleriyle
birleserek calismalar i¢cin de ne yapilmasi gerektigi konusunda yeni arayislara

girmektedirler.'*

C. KURUM KULTURU KAVRAMI

Orgiitleri, bireyler arasinda paylasilan deger sistemi olan kiiltiir acisindan
inceleme fikri ¢ok yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan 15-20
oncesinde oOrgiitleri bir grup insanin kontrol ve koordine edildikleri yer olarak
diisiinmekteydik. Giiniimiizde ise orgiitler, hepimize bundan daha fazlasini ifade

eden bir noktaya gelmistir. '’

Kurum kiiltiirii diinyada, klasik sanayi doneminin iiretici-tiiketici iligkisinin
degismesine bagl sekilde, tiiketici taleplerinin salt kaliteden baska arayislar icine
girmesiyle oldukca 6nemli bir konu haline gelmistir. Tiirkiye’deki 6zel sektoriin disa
acilma c¢abalar1 dahilinde, isletmelerin kurum Kkiiltiiriine yonelik caligmalar1 da

artmistir. 148

Isletmeler baglaminda kurumlar onceleri bir dizi mekanik yapidan ibaret

goriilmiis, bireyler de bu mekanik yapilarin bir parcasi olarak degerlendirilmistir. Bu

%0, Onaran, a.e., s.7, Nak. H. Giirgen, a.e., s.50

1461 Zeybek, “a.g.t., s.16

147 yehbi Celik, “Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi”, Verimlilik Dergisi, No:1, Ankara
1993 5.16, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.41-42

"8 Suat Gezgin, “Kurum Kiiltiiriniin ~ Isletmelerdeki Yeri ve Onemi”, (Cevrimici)
http://www.tgc.org.tr/suat_gezgin/yazil2.htm, 23 Subat 2004
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durumda isletme etkinligi, teknik iistiinliige ve iiretim miktarina bagl olarak basarili
kabul edilmigtir. Ancak bir isletmedeki yasamsal sonuglarin insani boyuta da sahip
oldugunun vurgulanmaya baglamasiyla birlikte isletme basarisinin kosullarina iliskin
yorumlar da farkli bir alana kaymustir.'® Bu yaklagimin “Kurumsal Kiiltiir”

kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini one siirebiliriz.

Organizasyon arastirmacilari, 1980'li yillar boyunca, organizasyon iiyelerinin
davraniglarin1 etkileyen iggoriiler, inanglar, degerler, gelenekler, semboller gibi
Ogelerden meydana gelen organizasyonel yasamin Kkiiltiirel yOniinii incelemeye
baglamiglardir. Arastirmacilar tarafindan organizasyonlarda inanclar, degerler,
normlar gibi ¢esitli kiiltiirel 6geler {izerinde baz1 arastirmalar yapilmistir. Burada yeni

olan kurum kiiltiirii olarak nitelendirilen yeni bir kavramdan s6z edilmesidir.” 150

Kurum kiiltiiriiyle ilgili ilk makale 1979 ’da Pettigrew tarafindan,
Administrative Science Ouarterly adi dergide yayinlamistir. Bu makalede, Pettigrew
antropolojik bir kavram olan Kkiiltiirii ve bununla ilgili (semboller, mitler, ritiieller
gibi..)kavramlarin organizasyononel analizde kullanabileceginden bahsetmektedir."’
“Kurum kiiltiirii kavrami, 1980 ’1i yillardan itibaren popiiler olmustur. Peters ve
Waterman ’in 1982 ’de yayimladiklar1 “in Search of Excellence” adli eseri ile
isletmecilikte yeni bir mod, yeni bir organizasyon yasasi ortaya koyulmustur” 152
“Kurum kiiltiiriiniin yiikselisini, genis okuyucu kitlelerine ulasmasini1 saglayan ve es
zamanl bagka bir eser de Deal ve Kennedy'nin “Corporate Culture: The Rites and

Rituals of Organizational Life" adl kitabidir'>.

Her kurumun kiiltiir tirettigini veya kurumun kendisinin bir kiiltiir oldugunu

154

soyleyebiliriz >*. “Orgiitsel kiiltiiriin onciisii olarak kabul edilen Edgar Schein, 6rgiit

97 Sabuncuoglu, M. Tiiz, a.g.e., s.27, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.40

50 Mehmet Sisman, “Orgiit Kiiltiirii Eskisehir 11 Merkezindeki Ilkokullarda Bir Arastirma”, Mart
1994.s. 26, Nak. G. Yilmaz, a.g.t., s.76

51 Arnon E. Reichers, Benjamin Schneider, “Climate and Culture: An Evolution of Constructs”,
Organizational Climate and Culture, (ed: Benjamin Schneider) i¢inde, San Francisco: Jossey-Bass
friblishers, 1990, s. 19, Nak. G. Yilmaz, a.t., s.77

2R, Erdem, a.g.e., .32

153 Reichers, Schneider, a.g.m., s. 19, Nak. G. Yilmaz, a.t., s.77

154 Ferda Erdem, isletme Kiiltiirii, Ankara 1996, 5.31
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kiiltiirtinii  “Orgiitiin kendi tarthi boyunca toplam bir sosyal birim olarak 6grendigi

seyler’” olarak tanimlamaktadir'>.

“Kurum Kkiiltiiriiniin, yonetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve
antropoloji gibi cesitli disiplinlerdeki bilim adami ve aragtirmacilar
tarafindan calisilmasi, farkli tanimlarin  yapilmasmma neden
olmustur'”®. Kurum Kiiltiiriiniin tanimlarindan bazilar sunlardir. :
Kurum tarafindan benimsenen temel degerler”’; Orgiitiin
calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden
felsefesi'™®; Buralarda islerin nasil yapildigina dair ortak
goriisler’’; Aklin kolektif bir sekilde programlanmasi'®; Orgiit
tiyelerince paylasilan temel inang ve varsaylmlar161; Isin nasil
organize edilmesi , otoritenin nasil kullanilmasi , insanlarin nasil
odiillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin kuvvetli
inanclar biitiinii'®%; Orgiitte insanlarin nasil davranmasi ve birbirini
nasil etkilemesi gerektigini bicimlendiren , islerin nasil yapildigini
gosteren paylasilan inanclar , tutumlar, tahminler ve beklentiler
modeli'®;  Orgiitte isler konusunda bir grup insamn siirekli
bicimde paylastigi duygular'®; Bir orgiitin temel degerleri ve
inanclari ile bunlan calisanlara ileten simge (Sembol), seremoni ve
mitolojilerin bﬁtﬁnﬁ;165 olarak tanmimlanabilir.

Kurum Kiiltiirii, bir dizi sembol, toren ve mitten olusur. Biitiin bunlar o

kurulusun inan¢ ve degerlerini ¢alisanlara aktarmaktadir Bu aligkanliklar, soyut

135 Giilsen Demirel, “Kurum Misyonu ve Kiiltiirii”, Capital Guide 32, Istanbul 1997 Nak. “Orgiitsel
Kiiltiir Degisim Stratejisi Nasil Olmal1”, (Cevrimici)
http://www.sitetky.com/frameset/ot/otmak10.html, 2 Ocak 2005

1367 B. A. Vural, a.g.e., s.40

157 Terence E. Deal, Allan A. Kennedy, Corporate Cultures; The Rites and Rituals of Corporate
Life, Reading Mass., Addison-Westley Co.,1982, s.18, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.40

I R, T. Pascale, A.G. Athos, The Arts Of Japanese Management, New York, Simoné&Schuester,
1982, s10, Nak. Z.B. A. Vural, a.e., s.40

" David C. Martin , Kathryn M. Bartol, Management, New York, Mcgraw Hill inc., 1991, s. 103,
Nak. Z.B. A. Vural, a.e., s.40

' G.Hofstade, Culture’s Consequences International Differencesin Work-Related Values,
California, Sage Publications, 1980 s.25, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.40

" G.Hofstade, “Stategy&The Organizations” Professional Management Foundation Programme,
London, The Open Collage, 1992 5.6, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.41

192 David Farnham, The Corporate Environment, London, Institude of Personnel Manegement,
1990 s.15, Nak. Z.B. A. Vural, a.e., s.41

163 Micheal Armstrong, Management Processes and Functions, London, Institude of Personel
Management, 1990 s.206, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.41

164 Anarew Kakabadse, Ron Ludlow, Susan Vinnicombe, Working in Organizations, London,
Penguin Co., 1988 5.226, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.41

1% Muharrem Varol, Orgiit Sosyolojisine Giris, y.y, 1993 s.182 Nak. Nak. H. Giirgen, ag.e., 5.45
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kalabilecek fikirleri somut hale, yeni bir eleman i¢in anlam ve etkisi olan canli bir

biinyeye doniistirmektedir. '

Kurum kiiltiirii konusundaki arastirmalar ¢ok eskiye dayanmakla birlikte
1980° den itibaren bu konuya daha fazla ilgi gosterilmeye baslamistir. Bu ilginin
sebepleri ¢ok cesitli olmakla beraber, bircok yazara gore asil nedeni, yOnetim
teorisindeki gelismelere dayanmaktadir.'®” Japonya min milli ve kurumsal kiiltiir
anlayislar ile ekonomik gelismesi arasinda bir iligki olup olmadigini tartisma konusu

olmakla birlikte arastirma konusu olmustur.

“Biiyiik bir endiistriyel giic olarak Japonya’ nin yiikselisi,
kiiltiir ile yonetim arasindaki iliskinin, organizasyon teorisyenleri
ve yoneticiler tarafindan artan bir sekilde ele alinmaya baslanmasi
ve incelenmesiyle sonuglanmistir. 1960’lar boyunca Amerikan
yonetiminin ve endiistrisinin pazardaki etkisi ve kendi rekabet
giiciine olan inanci tamdi. 1970’1li yillarla kademeli olarak fakat
artan giiciiyle Japon otomobil, elektronik ve diger iiretim
sektorlerinin  performanslart bunu degistirmeye baslamistir.
Japonlar uluslararasi pazarlarda egemenligi ele gecirmeye baslamis
ve kalite, deger, giivenilirlik ve hizmet alanlarinda kayda deger bir
sOhret yakalamiglardir. Dogal kaynaklar1 olmadan, dort daglik
adadaki 110 milyon niifusuyla Japonya en yiiksek biiyiime
rakamini, en diisiik issizlik oranmmi yakalamustir. Ikinci Diinya
Savaginin  kiilleri arasindan endiistriyel bir imparatorluk
yaratmiglardir. Farkli teorisyenlerin bu doniisiimiin nedenleri
izerinde tartismalarina ragmen, biiyiik bir kesim bu doniisiimiin
kiiltiirden kaynaklandiginm1 diisiinmektedir. Bu nedenlerden dolayz,
Japonlarin 6zel karakteri vurgulanarak kiiltiir ve organizasyonel
yasamla olan iligkileri 1980’li ve 1990’1 yillarin yOnetim
alanindaki 6nemli bir konusu haline gelmistir.” '®®

Japonya 'nin ozellikle II. Diinya Savasindan sonra elde etmis oldugu basari
sebebiyle ABD basta olmak iizere gelismis ve gelismekte olan bir ¢ok iilke
tarafindan aynen alimip uygulanmis ancak istenilen basariya ulasilamamustir.

Basarisizligin temelinde kiiltiirel faktorlerin mi 6n planda oldugu yoksa yapisal

1§ Caglar, a.g.m.

157 Mats Alvesson, CulturalPerspectives on Organizations, Cambridge University Pres, Cambridge
1993 5.3, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.40

'% Gareth Morgan, Images of Organization, California 1997, s.119, Nak. G. Yilmaz, a.g.t., 5.76
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faktorlerin mi oldugu tartisjma konusudur. Bununla birlikte Japon yOnetim
anlayisinda kiiltiirel faktorlerle yaninda yapisal faktorlerin de géz Oniine alinmasi

gerektigi diistiniilmektedir.'®

“Bir organizasyon giiciinii, iiyeleri tarafindan
paylasilan degerlere, diger bir ifade ile kiiltiire dayandiran bu yeni yaklasim hizla
yayllmig, organizasyon islevini belirleyen degiskenler olarak kullanilan yapz,
organizasyon biiyiikliigii, teknoloji yerine, kiiltir bir degisken durumuna

gelmistir.”'"°

Kurum kiiltiirii, bir organizasyonda yasanilan olaylardan, paylasilan
degerlerden, yazili olan ya da olmayan kural ve ilkelerden olusmaktadir. Kurum
Kiiltiiriiniin, kararlar ve sonuclar iistiinde oldukga etkili olan gizli ya da agik bir yap1
olarak karsimiza cikmakta oldugunu soyleyebiliriz.'”! Orgiitlerin de tipki bireyler
gibi kisilikleri bulunmakta tipki bireyler gibi kat1 veya esnek, uzak ve destekleyici,
tutucu veya yeniliklere acik olabilmektedirler. “Orgiitsel kiiltiir, orgiit tiyelerine farkli
bir kimlik veren ve Orgiite baglanmasina yardimci olan ve oOrgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Iste orgiite bu sembolik yaklasim, orgiitsel
kiiltiir kavramiyla Orgiitii bir makine veya canli bir organizma olarak gormenin

otesinde, yeni bir boyut kazandirmigtir.” 172

Kurum Kkiiltiirti belli bir grubun dahili uyum ve harici entegrasyonunda
karsilastigi sorunlart ele alirken diisiindiigli kesfettigi veya gelistirdigi ve daha sonra
iyi/uygun ve gecerli oldugu diisiiniilerek yeni katilan {iyelere bu diisiincelerle baglantili
olarak, problemler icin algilama, diisiince ve hissetmenin en uygun sekli olarak iletildigi

temel hipotezlerin bir érnegidir.' "

199G, Yildiz, K. Ardig, a.g.m.

10 g, Erdem, a.g.e., s.32

1 Melih Arat, v.d., “Organizasyonel Ogrenmeyi Etkileyen Temel Unsur: Kurum Kiiltiirii”
(Cevrimigi) http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/organizasyonelogrenmel.htm , 23 Subat 2004

2y Celik, a.g.m., 5.16, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.41-42

173 Jose Mulder van de Graaf, Eva Pfoch, Folker Schmidt, Immer ein Schritt voraus, 2. Auflage,
Berlin: “Berichte aus der arbeit des Instituts fiir Allgemeine wund Vergleichende

Erziehungwissenschaft-Abteilung empirische Krziehungsvvissenschaft”’-der Freien Universitaet
Berlin 1991, 5.7, Nak. Ayla Okay, Kurum Kimligi., istanbul 2003, 5.212-213
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Kurumlar ayn1 zamanda, insanlar ve gruplar arasi iliski aglarindan tiireyen
ortak bir degerler diinyasini, zihinsel ve duygusal iliskileri diizenleyen informel bir
yapiy1 da gelistirip devam ettirmektedir. Bu informel organizasyonu sekillendiren
zihinsel ve duygusal diinya ise organizasyonun kurumsal kiiltiiriinii olusturan
mekanizmalar1 barindirmaktadir. Isletmelerin yarattiklar kiiltiirel diinya agisindan
analiz edilmeleri bu birimlerin belli bir amag etrafinda sekillenmis ve bireyleri bu
ama¢ dogrultuda yonlendiren kolektif nitelikli birer sosyal oOrgiit olarak kabul

edilmelerini gerekli kilmaktadur.'”*

Calisilacak En Iyi 100 Sirket 'in 1985 baskisinda IBM sirketi icin, inanglarim
dinlerin yaptig1 gibi kurumsallagtirmistirlar. Sonucta, saglam inang¢h insanlarla dolu
bir sirket karsimizda durmaktadir denilmektedir. Burada inanciniz saglam degilse
rahat edemeyebilirsiniz. '”> Yukaridaki ifadelerden da acikca anlagilabilecegi gibi bir
ulusun ya da iilkenin kiiltiiri endiistriyel {iretimi, sirketlerin genel ¢alisma tarzim ve

o iilkede faaliyet gosteren belirli bir sirketin kurumsal kiiltiiriinii etkilemektedir.

Ozellikle ikinci Diinya savasi sonrasinda Japonya 'nin ekonomik yiikselisi,
savasin kiilleri arasindan c¢ikardiklar1 endiistriyel imparatorluk bir cok arastirmaci
tarafindan Japon kiiltiirii ile iliskili goriilmiistiir. Batil1 iilkelerin Japon ¢alisma tarzini
modelledikleri halde Japonlarla ayn1 sonucu alamamalari bir cok arastirmaciya gore
kiiltiir faktoriinden kaynaklanmaktadir. Kurum kiiltiirii giiclii bir sirket calisanlarinin
yasamlarinda her an hissedebilecekleri bir duygu ve diisiince zemini hazirlamaktadir.

Kurum kiiltiiriinii benimsemeden ¢alisanlar sirkette uyum sorunu yasamaktadirlar.

“Literatiirde isletmelerde yerlesik olan kiiltiirel yap1 dogrudan kurum kiiltiirii
olarak adlandirilmakta ve kavram cesitli unsurlarn ve ozellikleri acisindan analiz
edilerek yonetim ve organizasyon teorisinde bir ¢ok yeni yaklagima agiklayici bir
cerceve sunmaktadir.”'’® “Insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski icinde

bulunulan tiim insanlarla genis bir ¢ercevede ele alan orgiit kiiltiirii, maddi unsur ve

7. Sabuncuoglu, M. Tiiz, a.g.e., s.27, Nak.Z. B. A. Vural, a.g.e., .40

75 James C. Collins - Jerry L Porras, Kaher Olmak, Gelecegin Giicli Kurumlarm Yaratmak,
Cev. Zuhal Civi, Istanbul 2001, 5.178

176 Z.Sabuncuoglu, M. Tiiz, a.g.e., .27, Nak. Z.. B. A. Vural, a.g.e., .40
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hedeflerden ¢ok manevi amacglar ve moral degerlerden olusmasi nedeni ile de her
s 177

kurumda farkli bir yapida ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yapilacak tanimlarda
genel karakteristikler yer almaktadir. “Kurum Kiiltiirii” konusunda cok cesitli

tanimlar bulunmaktadir.

Kurum kiiltiiri kavrami da tpki kiiltiir kavrami gibi, farkli uzmanhk
dallarinda kisilerce tanimlandigindan uzmanlik alanina gore farkli tanimlar ortaya
cikmaktadir. Konuya iliskin ¢esitli kuramsal yaklasimlar ve tanimlar incelendiginde
Kurum kiiltiirii tanimlarinda karsilasilan ortak 6zelliklerin, kurum iiyelerince
paylasilan, anlamlar, inanglar ve degerler oldugu goriilmektedir. '”* “Kurum kiiltiirii,
bir kurulusta insanlarin nasil davranmasi ve birbirini ne bi¢imde -etkilemesi
gerektigini sekillendiren, islerin nasil yapildigim1 gosteren, paylasilan degerler,

davranislar ve gelecege yonelik beklentiler modeli seklinde tammlanmaktadir.”'”

Schein ’e gore ise kurumsal kiiltiir; “belli bir grup tarafindan kendisinin gerek
cevreye uyumu gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak
diizeyde olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere programlari
algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak &gretilen, bir takim

varsayimlardir.”'®

Anlagilacagr tizere farkli disiplinlerden arastirmacilarin kurum kiiltiiri
konusunu incelemeleri tamimlarda cesitlilik olusturmaktadir.  Kurum kiiltiirii
konusunda yapilmis diger tanmimlardan da bahsetmemizin konunun acikliga

kavusmasi acisindan faydali olacagini diisiinmekteyiz.

7" Cemile Giircay, “Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Farkli Boyutlarda Olusmasinda

Sektorel Farkliign Etkisi: Hizmet ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir
Aragtirma Sonuglar1”, http://www.isguc.org/cgurcayl.htm, 13 Subat 2004
178 V.Lynn Meek, “Organizational Culture: Origins and Weaknesses”, Organization Studies, 9/4,
1988, 5.463, Nak. H. Giirgen, a.g.e., s.159
179 .

Suat Gezgin, a.g. m
180 Schein, H. Edgar; “Coming To A New Awareness Of Organizational Culture”, Sloan Management
Review, C.25, Say1 2, Winter 1984, s. 3-16
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Bu baglamda; kurum kiiltiiriinii kurum iginde kurum iiyeleri tarafindan
paylasilan inanclar, degerler ve anlamlar olarak tammlayabiliriz.181 Kurum kiiltiirt,
“belirli bir grubun icsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini, kesfettii ve
gelistirdigi; gecerli kabul edilecek, dolayisiyla yeni iliskin dogru bir algilama,
diisiinme ve hissetme yolu olarak ogretilecek kadar etkin varsayimlar veya inanclar
biitiiniidiir.” i¢ ¢evrede baglilik yaratmak ve dis ¢cevreye grubun uyumunu saglamak

olmak iizere bu tanimdan kiiltiiriin iki 5nemli fonksiyonunu acia ¢ikarabiliriz. '®

“Kurum kiiltiiri ve onu olusturan temel Ogeler, bir grup ya da orgiitiin
tiyelerinin ortaklasa paylastiklar1 paradigmalar, temel degerler, semboller ve
uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilir.”'®® Plowman ’m tamminda ise kurum
kiiltiirii “Baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarda
yanstyan, kurum igindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana
gelmis bir yapr” olarak tanimlanmaktadir'™* Erengiil e gore ise kurum kiiltiirii, “aym
kurumda calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini
ve bireylerarasi iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gosteren normlar
denetimidir.” ' Kurum kiiltiirii; 6rgiit iiyelerini bir arada tutan yazih ve bigimsel

olmayan normlardur. '

Her kurumda zamanla degisen inanclar, semboller, adetler efsaneler ve
uygulamalar bulunmaktadir. Bu unsurlar daha sonra Orgiitin ne oldugu ve
calisanlarin nasil davranmasi gerektigi gibi, bireyler arasinda ortak anlayislar ve
uygulamalar yaratmaktadir. Ortak anlayis ise, kurum iiyelerinin paylastig1 duygular,

normlar, etkilesimler, etkinlikler beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve

11, Ozalp, a.g.e., 5.566

82 R Erdem, a.g.e., s.28

1830\, Sisman, a.g.m., s. 67, Nak. H. Giirgen, a.g.e., s.159

"% Enver Gokalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Eskisehir 1998,5.142, Nak. i. Ozalp, a.g.e.,
$.566

185 Bilge Erengiil, Kiiltiir Sihirbazlari, istanbul 1997, .25, Nak. A. Okay, a.g.e., s.212-213

136 Richard L.Daft, Management, TheDryden Pres, Newyork 199, s.75, Nak. I. Ozalp, a.g.e., s.566
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degerlerden meydana gelmektedir. “Kurumsal kiiltiir, bir kurulusun yani kurumun,

boliimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri, inaniglar1 ve davranislaridir.” 187

Kurum Kkiiltiirtiniin varh@ kiiltiir degerler, yonlendirici inanglar, diisiinme
yolunun orgiit iiyeleri tarafindan paylasilmasi ve yeni orgiit iiyelerine dogru olarak
Ogretilmesi ile ilgilidir.188 Kurum kiiltiirii, bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite ve
degerler olarak adlandirilan ve bireyleri kollektivite ile biitiinlestirmeye yardimci
olan , bir davranigsal rehber saglayan, insan iliskin rasyonel olamayan boyutlara
sahip bir olgu olarak da nitelendirilmektedir. 18 Kurum kiiltiiriinii, bir orgiitiin
icindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar

ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilebiliriz.'”

Farkli kiiltiirel altyapilardan gelen bireylerin olusturdugu isletmelerde;
paylasilan, ortak degerler ve sirketi bir arada tutan normlar, inanglar, tutum ve
diisiinceler, bir sirket kiiltiirii meydana getirmektedir. “Toplumsal kiiltiir acisindan
bakildiginda, sirket kiiltiirii bir alt kiiltiirdiir. Sirket Kiiltiirii; bir grubun, disa uyum

saglamak ve isle biitiinlesmek i¢in olusturdugu temel varsayimlar demektir.”""!

“Kurum kiiltiirli, uygun davranig ve iliskileri tanimlamakta, bireyleri motive
etmekte ve belirsizligin oldugu yerde ¢oziimler sunmaktadir. Bilginin, degerlerin ve
i¢ ice celigkilerin diizenlenmesinde firmay1 yonetmekte ve goriinen goriinmeyen her
seviyede etkisini gésterrnektedir.”192 Schein kurum Kkiiltiirii i¢in, “Orgiitiin dis
cevreyle adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda kesfettigi buldugu ve iyi sonug

verdiginden gecerli kabul ettigi ve bu ylizden de bunlar1 anlamada diisiinmede ve

87 Rob Goffe,Gareth jones, Kurum Kiiltiirii, Cev. Kivang Kutmandu, Ankara 2000, Nak. Z. B. A.
Vural, a.g.e., 5.42

'% Richard L.Daft, Organization Theory and Design, West Publishing Co., 1995, s.333, Nak. 1.
Ozalp, a.g.e., 5.566

'8 peter Dahler, Corporate Culture and Morality: Durheim inspired Reflections on Limits of
Corporate Culture, Journal of Management Studies, Ocak 1994 s.3, Nak. Z.B.A. Vural, a.g.e., s.43
03, Dinger, Y. Fidan, a.g.e., s.401, Nak. 1. Ozalp, a.g.e., s.566

PIE, Eren, 1998 s.y, Nak. U. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.4

192 peter j- Frost, Larry F. Moore, Meryl Reis Louis, Graig C. Lundberg, Joanne Martin,
Organizational Culture, Sage Publications inc., California 1985, s59, Nak. Z.B.A. Vural, a.g.e.,
s.43-44
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hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere dgretilmesi gereken temel varsayimlar

55 193

modeli olarak bir tanim getirmektedir.

Kurum kiiltiiri konusunda cok sayida tanim yapilmis olmasina
ragmen bu tanimlarin ortak 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

“Oncelikle tiim tamimlarda orgiit iiyelerince paylasilan bir
degerler biitiiniinden soz edilmektedir. Bu degerler biitiinii,
iyelere, dogru ya da yanlis, kabul edilebilir ya da kabul edilmez
davranislarin neler oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Ornegin bir
firmada, sorunlardan dolayr miisteri ile tartismak hos
goriilmeyebilir. Burada ortak deger “ miisteri her zaman hakhidir”
biciminde ifade edilir. Bu degere gore, miisteri ile tartismamak
kabul edilen, tartismak ise kabul edilmeyen davranis tarzidir.
Ancak bagka bir firmada tam tersi bir bicimde ¢ikan sorunu
aragtirmak, miisteri ya da calisan olsun sorumluyu bulmak gecerli
deger olabilir. Ikinci ortak nokta, organizasyon icindeki bu ortak
degerler biitiiniiniin oOrgiitiin iiyelerince sorgulanmaksizin dogru
kabul edildigidir. Bu degerler acikca ifade edilmezler, yazili
degildirler ancak tiim davramislart sekillendiren asil giictiir.
Yapilan tanimlarda bir diger ortak yon de degerlerin iletimi ve
paylasiminda  kullamilan  yollara iliskindir. Orgiit icindeki
sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin, hikayelerin ve gecmis
olaylarin hem ortak kiiltiiriin olusummi ve iletimin saglayan hem
de davramiglari1  yoOnlendiren  kiiltiirel unsurlar  oldugu
belirtilmektedir.” '**

Kurum kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlardan sonra kurumsallasma kavramina
da agikhik getirmemiz faydali olacaktir. Ciinkii kurumsal kiiltiir ancak
kurumsallagmais bir sirkette var olabilir. Bir ¢ok sirket sirf kurumsallagsamadiklart i¢in
kurumsal sirketlere satilabilmektedir. Fako Ilaclarimin kurucusu Kaya Turgut
zamaninda kurumsallasamadigi icin sirketi sektorde faaliyet gosteren baska bir
sirkete devrettigini su sozleri ile ifade etmektedir: “ Bu isi birakmamin ¢cok 6nemli

bir sebebi var. Zamaninda kurumsallagsaydim birakmazdim™'®

193 Edgar Schein, Organization Cultere and Leadership, 2. B.s.m., San Francisco, Jossey Bass,

1992,5.12, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.44

194 Ppeter j- Frost, Larry F. Moore, Meryl Reis Louis, Graig C. Lundberg, Joanne Martin,
Organizational Culture, Sage Publications inc., California 1985, s59, Nak. Z.B.A. Vural, a.g.e.,s.43-44
195 Selale Kadak, “Kurumsallagsaydim Zamaninda Birakmazdim”, Sabah Gazetesi, 28 Temmuz 2005,
s.8

49



Kurumsallasma kavramini  “Bir sirketin kisilerden ziyade kurallara,
standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendisine 0zgii selamlama bi¢imlerini, is

yapma usul ve yontemlerini icermesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt

edici bir kimlige biiriinmesi siirecidir” '*°seklinde ifade edilebiliriz.

Kurum kiiltiiri konusunda yaptigimiz tanimlamalardan hareketle kurum

kiiltiiriinii tanimlayan anahtar 6zellikleri sdyle siralamamiz miimkiindiir:

“Uye Kimligi: Calisanin, kimligini yaptig1 isin niteligi veya
profesyonel uzmanlik alam ile degil, organizasyonun kendisi ile
tanimlama derecesidir. Grup Vurgusu: Faaliyetlerin bireylerden
cok grupla organize edilme derecesidir. insana odaklilik: Y 5netim
kararlarinin  organizasyondan kisiler {izerinde dikkate alma
derecesidir. Birim entegrasyonu: Organizasyondaki birimlerin
bagimsiz ve koordineli bi¢cimde c¢alisma derecesidir. Kontrol:
Kurallarin, diizenlemelerin veya dogrudan gozlemlerin davranislari
kontrol etme veya izlemede kullanilma derecesidir. Risk toleransu:
Calisanlarin  yenilige veya risk aramaya edilmesidir. Odiil
kriterleri: Isgoren performansimin iicret artist ve terfi gibi
kriterlerle uyumlastirma derecesidir. (kidem, kayirma veya
performans faktorii sayilamayacak faktorlerin 6diil kriteri olarak
kullanilmamasi) Catisma Toleransi: Calisanlarin ¢atisma ortamina
dahil edilme derecesidir. Arag¢-Sonu¢ Uyumu: YOnetimin
sonuclarin alinmasinda kullanilan siire¢lerden ¢ok sonuglar
tizerinde odaklagmasidir. A¢tk Sistem: Dis cevredeki degisikliklere
cevap verme derecesidir.”""’

D. KURUM KULTURUNUN OLUSUMUNDA ETKIiLi OLAN
FAKTORLER

Son donemde isletme dergilerinde, konferanslarinda sikca “Kurum Kiiltiirii”
terimi kullanilmaktadir. “Yeni kurulmus dahi olsa kurum kiiltiiri olmayan

organizasyon yoktur.” '*® Yénetim ve kiiltiir konusu insanla ilgili iki énemli olgu

19 Ebru Karpuzoglu, Biiyilyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Istanbul 2001, s.72
YT g, Erdem, a.g.e., s.30-31
198 M. Arat, v.d., a.gm.
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumlarin kendilerine ait kiiltiirleri oldugu gibi

orgiitlerin de kendilerine 6zgii kiiltiirleri bulunmalidir.'”

Bir sirketin bilingli olarak kurumsal kiiltiir olusturmasi sirket ¢aligsanlar1 ve
yoneticilerin destegi sirket liderinin vizyonu ile miimkiin olmaktadir. Sirket lideri ya
da liderleri sirketlerini basartya tasiyacaklarina inandiklar1 kurum Kkiiltiirii unsurlarim

olustururlar.

Kurum kiiltiiriiniin  olusumunda etkili olan faktorlerden bazilarini soyle

siralayabiliriz;

1. Isletme Sahiplerinin Rolii
Isletme kurucularinin vizyon, misyon, sahip olduklari temel degerler, inanclar
ve normlar en azindan baslangicta cok etkili olabilecektir. Isletme kuruculari
once isletme degerlerini belirler, yeni bir yap1 olusturarak orgiit i¢in gerekli bireyleri
diisiincelerine uygun yonetici ve elemanlar1 secerler. Orgiitiin {ist yonetimi, orgiit
kiiltiiriiniin olusmasina en biiyiik katkiy1 yaparlar. Ust yonetmenin 6nem vermedigi
bir deger ya da diizgii orgiite kolay kolay giremez. Ust yonetmenin begendigi

degerler ve diizgiiler kolayca yayilma firsat: bulur. %

Microsoft’un kiiltiirii kurucularindan olan Bill Gates'in izlerini tasimaktadir.
Gates saldirgan, rekabetci ve disiplinli bir yapiya sahiptir ve bu 6zelliklerin yazilim
devinin 6zelliklerini de oldugu gibi yansittigin1 soyleyebiliriz. Gates olusumcilik ve

01
. Benzer

diger ozelliklerini bagarili bir kiiltiir arac1 olarak Microsoft’a aktarmustir.”
sekilde, Walt Disney sirketinin tiim diinyada taninmasi 6zellikle ¢ocuklarin biiyiik
ilgisini cekmesi ve Disney'in Oliimiinden yillar sonra dahi begenilmesi Disney'in
yarattig1 kiiltiir ve bu kiiltiiriin aile baglar1 ve geleneksel inanglara bagli olmasi ile

ilgilidir. Bunun gibi Federal Ekspres sirketinin ilkelerinin temelinde de kurucusu

971, Ozalp, a.g.e., 5.565

2 Jennifer M.George ve Gareth R. Jones, Organizational Behaviour, Addison Wesley Publishing
Co., New York 1996 5.497, Nak. I. Ozalp,a.g.e., s.568

! Stephan P. Robbins, Organizational Behaviour, New Jersey, Prentice Hall Inc, 1998, s.603, Nak.
I. Ozalp,a.g.e., 5.568
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Smith'in isletmenin kurulusunda ortaya koydugu yenilikgilik, risk almay1 arzulama

veataklik ilkeleri bulunmaktadir.??

Tiirk is diinyasinda 6nemli bir yeri olan Vehbi Ko¢’un benim anayasam
dedigi sozii ile ig diinyasina yonelik kendi yonetim felsefesinin ana hatlarini ortaya
koymaktadir: “Biitiin calismalarimizi beraberce ve memleketimize duydugumuz
giivenle basardik. Sizlerden ayni heyecanla calismanizi bekliyorum. “Unutmayiniz!

Devletimiz ve tilkemiz var olduk¢a biz de variz.!”*”

2. Orgiit Uyeleri

Calisanlar, sirket kuruculart ya da liderlerinden sonra kurum Kkiiltiiriiniin
olusmasinda etkili olmaya baslarlar. “Orgiite giren elemanlar ise caligmalarini
getirmekle kalmazlar ayni zamanda diisiince, davranig ve degerlerini getirirler, bu
orgiit kiiltiirinde yeni olusumlarin gerceklesmesinde temel teskil eder. Orgiit
kiiltiiriiniin temel gereksinmeleri eleman se¢mede etkili olur.“*** Orgiit iiyeleri
kurum kiiltiirii olusumunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Orgiit kurum Kiiltiiriine
uygun c¢alisanlar segerken, calisan da kendi deger ve davranmislan ile sirkete adapte

olarak kurum kiiltiiriiniin yasatilmasini saglar.

3. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Cevre

Acik bir sistem olan, bir endiistri orgiitii; kendisine kaynaklar1 saglayan ve

siirlar belirleyen gevresiyle bir arada yasamaktadir.”’

“Isletmenin Kkiiltiirii i¢ ve dis cevresel iliskileri sonucunda
dogar Baz1 isletmeler yiiksek kalite ve hatasiz mal ile taninirken
diger bir isletme orta kalite fakat ucuz mallarla pazara girebilir.
Baska bir isletme ise dagitimda iistiinliik ile pazarda 6nemli bir yer
tutabilir. Dis cevredeki degismelere gore Orgiit kiltiiri
degisecektir. Orgiit kiiltiirii dengeli dis cevrelerde bile degisebilir
bazen cok hareketli dig cevreler oOrgiit kiiltiiriinde daha biiyiik

22 Robbins, Organization Theory, s.445, Nak. Inan Ozalp, isletme Yonetimi, Eskisehir 2000, s.568
?%% Can Kirag, Amilarimla Patronum Vehbi Koc,12. Bs.m, Istanbul 1995, s.134

2% Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Yonetimi, istanbul 1996, 5.405, Nak. i. Ozalp, a.g.e., 5.568
295 Herbert G. Hicks, Orgiitlerin Yonetimi Sistemler ve Beseri Kaynaklar Acisindan, Cev.Osman
Tekok vd., C.I., 3.b., Ankara 1979, s. 106-111, Nak. A. Ceylan, a.g.t., s.14

52



degisimlere neden olabilir. "Ekonomik krizler, yasalarda veya
diizenlemelerdeki degismeler, sosyal gelismeler, demografik
trendler ayakta kalabilmek igin oOrgiit kiiltiiriiniin gelisimini
gerektirir". Ornek olarak, Chryslerdeki Kkiiltiir, degisen Pazar
kosullar1, rekabet sendika istekleri isletmenin basina gecen Lee
Laccoca’nin yonetim bi¢iminden etkilenmigtir.* 206

Kurum kiiltiiriinii olusturan cesitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin

kurum igerisindeki etkisini su sekilde siralamamiz miimkiindiir: 207

Davranis icin giivenlik olusturmak, birbirine ait olma duygusunun ve genel
biitlinlesmenin gelistirilmesi, “Biz” duygusunun desteklenmesi, temel degerlerin
giiclendirilmesi, aidiyet hissi olusturulmasi, kurumda giiclii bir beraberlik
olusturmak, kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi, calisanlarin daha hizl

entegrasyonu, ortaklik olusturmak, duygusal biitiinlesmenin saglanmasi... v.b

Kurumsal kiiltiir bilingli olarak olusturulmasa bile belirli bir siire sonra
kendiliginden olusmaktadir. Burada temel soru su olmalidir; mevcut kurum kiiltiirii
kurumu basariya tagsma potansiyeline sahip midir? Sirket, miisterileri, paydaslari,
tedarikcileri, kamu kurumlar1 ve toplum ile olan iligkilerinde ne yapmasi, nasil
davranmas1 gerektigi konusunda kendisine rehber olabilecek, kendisini basariya
tagiyabilecek bilingli olarak olusturmus oldugu bir kiiltiire sahip midir? Bilincli
olarak olusturulmus ve sinanmis bit kurumsal kiiltiir bulunmuyorsa kendiliginden
olusmus kurumsal kiiltiirlin kurumu basariya tasimasi tesadiifii olacaktir. Bilingli
olarak kurum Kkiiltiirii olusturabilme konusunda arastirmacilarin bazi goriisleri

bulunmaktadir:

“Sirketlerin tek bir kurum Kkiiltiirii yoktur. Bir sirketin ne kadar ¢ok genel
miidiir yardimcisi, direktorii, ¢alisani varsa icinde o sayida kiiltiir barindirir. Bir lider,

tiim bu kiiltiirleri birlestirip tek bir kiiltiir yaratan ve onu denetleyen kisidir.”**® Bir

206 pamela S. Lewis, v.d., Management, West Publishing Co., New York 1995, s.355, Nak. I. Ozalp,
a.g.e., s.570

27 Gunter Schwarz, Unternehmensfiihrung als Element des Strategischen Managements, Berlin:
Dunckker u.Humbolt, 1989, s.107, Nak. A. Okay, a.g.e., s.227-228

2% «gurum Kiiltiirii” , Sabah Iste insan, is Diinyas1 ve Yonetim Gazetesi, 20 Subat 2005, s.14
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isletmenin kendi kiiltiiriinii olusturabilmesi icin sadece kurallar yeterli degildir. Bu

kurallara ¢aligmalar sirasinda isletme i¢in ¢alisanlarin nasil baktiklari 6nemlidir.

Goriildiigii tizere bir sirketin bilingli olarak kurumsal kiiltiir olusturmasi sirket

calisanlar1 ve yoneticilerin destegi sirket liderinin vizyonu ile miimkiin olmaktadir.

Sirket lideri ya da liderleri sirketlerini basariya tasiyacaklarina inandiklari kurum

kiiltiiri unsurlarin1 olustururlar. Sirket liderlerinin olusturdugu kurum kiiltiirii

sagliksizsa calisanlar da bundan olumsuz etkileneceklerdir. Calisanlarin sirket

liderlerinin kurum kiiltiirii olusturmak i¢in koydugu kurallar nasil degerlendirdikleri

de olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Kurum kiiltiiriinii sekillendiren cok sayida faktorden soz etmemiz miimkiindiir,

bunlar1 sdyle siralayabiliriz: 2

10

Giiclii Liderlik: Neredeyse tiim sirketlerin kurulusu, karizmatik
kisilikleri ile 6n plana ¢ikmis olan giiclii liderlerle birlikte olmus
onlar hakkinda efsaneler olusumlmistir. Ornegin Haci Omer
Sabanci, Kurukahveci Mehmet Efendi, Ali Muhiddin Haci Bekir,
Vehbi Kog giiclii liderlerdir.

Sirket Tarihi ve Gelenegi: Giiclu kiiltire ve geleneklere sahip
sitketler hem yasamlarim hem de etkilerini uzun sure
siirdiirebilmektedirler. Ulkemizde, kurulus tarihi en gerilere giden
Iskender Kebapcisi, Vefa Bozacisi, Komili, Hac1 Sakir gibi
sirketler kokli gelenekleri ve is anlayislart cercevesinde bugiinlere
ulasmalart miimkiin olabilmistir.

Teknoloji, Uriinler, Hizmetler: Mevcut teknolojide y iiriinde
yapilan 6nemli bir yeniligin, sirket kiiltiirii tizerinde biiylik bir
etkisi bulunmaktadir. Isgiicii yogun bir modelden teknoloji
merkezli bir modele geciliyor, ise yapma biciminde ve sirketi
kiiltiirtinde 6nemli degisimler olmas1 beklenir.

Miisteriler: Giiclii miisterilerin sirket kiiltiiriine onemli etkileri
olabilir. Sirketlerin geni bir miisteri tabani gelistirme imkani
olmadig1r durumlarda bir iki onemli miisterinin islerin yapilmasi

2

09 Suat Gezgin, a.g. m.

2109, Uzuncgarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.14-17
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izerinde biiylik bir etkisi goriilmektedir. Miisterilerin profili sirket
kiiltiirii izerinde oldukg¢a etkilidir.

Sirket Beklentiler: Saglikli ve giicli bir kurumsal Kkiiltiiriin
gelisebilmesi i¢in, sirketin beklentileri ve uygulamalar; ilkeleri ve
kurallar ile uyumlu olmalidir. Boyle bir uyum, sirketin gii¢lii bir
altyapisinin ve kiiltiiriiniin yansimasidir.

Bilgi ve Kontrol Sistemleri: Yeni bilgi ve kontrol sistemlerinin
kurulmasi islerin yapilma seklini degistirir. Bilgisayarlarin, internet
ve intranetin i yasamina girmesi sirketlerin kiiltiirel alt yapisim
biiyiik ol¢iide etkilemektedir.

Yasalar ve Cevre: Disa acilmamis sirketlerde, bolgesel yasalarin ve
kiiltiiriin etkisi ¢cok fazladir. Aym sirketler topluluguna ait ancak
farkl1 bolgelerde kurulmus sirketlerin Kkiiltiirlerinde farkliliklar
gozlenmektedir. Dis cevre kosullar1 ve hukuk sistemi, sirket
kiiltiiriinii etkilemektedir.

Odiil Sistemleri: Sirketin ddiillendirdigi davramslar, o orgiit kiiltiirii
icinde gelisir. Uygulanan adil ve dengeli bu 6diil sistemi, sirket
kiiltiiriine olumlu etki yapmakta ve onu giiclendirmektedir.

Organizasyon ve Kaynaklar Bir sirketin orgiit yapisi, islerin nasil
yapilacagini belirler. Fonksiyonel orgiitlenme, merkeziyetci bir
yonetim anlayiginin, matris tipi Orgiitlenme yalin yOnetim
anlayisinin bir ifadesidir.

Hedefler, Degerler, Inanclar Sirket calisanlarimn,  sirketin
amaglar,, degerlerini ve inanglarim ne Olciide anladiklart ve
paylastiklar,  kiiltiir agcisindan son derece onemlidir. Paylasilan
degerlerin gelismesi, kiiltiirii gli¢lii kilmakta hedef ve inang birligi
meydana getirmektedir.

Tiim bu unsurlar kurum kiiltiiriiniin olusumunda ve sekillenmesinde 6nemli rol

oynamaktadir.
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E. KURUM KULTURUNUN CALISANLARA
ILETILMESINDE KULLANILAN YONTEMLER

Bir cok sirket kurum kiiltiiriinii 6zellikle de orgiite yeni katilanlara iletmede,
sosyalizasyon siireci olarak kullanmaktadir. Kurumlarin kendi kiiltiirlerini
calisanlarina aktarmada kullandigi bir cok yol bulunmaktadir. “Ozellikle giiclii
kiiltiirlere sahip firmalarin kiiltiirlerini c¢aligsanlara iletmede kullandiklar1 dort
bilinen yontem vardir: Temel degerler, liderler ve kahramanlar, hikdye ve efsaneler,

59 211

toren ve semboller en ¢ok bilinen ve kullanilan yontemlerdir.

1. Temel Degerler

“Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi temel degerler, kurum
kiiltiiriinlin 6nemli bir dgesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastigr deger ve inanclarla

baslamaktadir.” 212

Sirket calisanlarinin, sirketin amaclari, degerlerini ve
inanglarin1 ne ol¢iide anladiklar1 ve paylastiklari, kiiltiir agisindan oldukca 6nemlidir.
Paylasilan degerlerin gelismesi, kiiltiirii giiclendirmekte ve hedef ve inang birligi

saglatmaktaldlr.213

Degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayis sistemini olugturmaktadir ve Schein ’in de
belirttigi gibi orgiit, bu temel anlayis1 hem i¢c hem de dis adaptasyon ve biitiinlesme
problemlerinde kullanmaktadir. Bir¢ok yonetim teoriysen ve pratisyeni oOrgiiti,
kurucusunun, yodneticisinin ve bireylerin paylastigi degerlerin bir gostergesi
olarak gormektedir. Hatta bircogu yenilik, adalet, esitlik gibi temel degerlerin
olusturulmasinin dogrudan oOrgiitiin basarisiyla ilgili oldugunu diisiinmekte ve
kurumsal degerlere baglh kalinmasinin sirket basaris1 i¢in  Onemi ortaya

¢ikmaktadir.*'

2 Cem M. Kozlu, Kurumsal Kiiltiir, s.64

212 James Cambell Quick,a.g.e,s.50, Nak. Z. B. A. Vural, a.e., s.159

2347, Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.14-7

? Gerald E.Ledford,Jon R.Wendenhof, James T.Strahley, “Realizing A Corporate Philosopy”,

Oranizational Dynamics, Newyork 1995, s.5, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.159
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Orgiit kiiltiirii yonetim sisteminin kurulus ve isleyisinde ve calisan
elemanlarin yoOnetilmesinde oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve
normlarla ilgili cok onemli bir kurum olarak karsimiza c¢ikmaktadir.’’> Bu

dogrultuda orgiitler:

Kurumlar, temel anlayis sistemini olusturan degerlerini resmi bir sekilde yayin-
layarak calisanlarina iletirler. Bu, bazen temel degerler demeci, bazen firma
felsefesi, firma andi, bazen de firmanin prensipleri, vizyonu veya misyonu olarak
adlandirilir. Bugiin bir¢cok firma islerini diizenlemek ve yiiriitmek icin temel
degerler demeci yayinlamaktadir. Bunlar, i¢ politikaya yonelik isci elkitapgiklarinda
ve faaliyet raporlarinda yayinlandigi gibi, tedarik¢ci ve miisterilerle olan
iliskilerde de kullanilmaktadir. Firmalar bu temel degerleri, uzun donemde
basariy: arttiracak istenilen tutum ve uygulamalari olusturmak i¢in bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Temel degerlerin bilinmesi ve uygulanmasi 0zellikle 6zel
sirketlerde girisimcinin liderlik kapasitesini arttirdig1 gibi, is¢ilerin performanslarini

da arttirmaktadr. '

Kiiltiirel degerlerin organizasyonun gelisiminde onemli bir katkis1 bulunmaktadir.
Kisiler bir sirkette ¢calismaya basladiklarinda, kendi degerlerini getiriler. Bu degerler,
kurulusun degerleri ile ortiismeyebilir. Bu uyumu saglamak, isletmelerde yonetimin

ve insan kaynaklar yoneticilerinin gorevleri arasinda goriilmektedir.>"”

Amerika'da basarili firmalarin Kkiiltiirlerini inceleyen Deal ve Kennedy, bu
sirketlerin temel degerlere ¢cok Onem verdiklerini belirtmekte ve firmalarin

ozelliklerini soyle siralamaktadir: *'®

1. Islerini nasil yiiriitecekleri hakkinda apacik ve kesin bir felsefeleri vard.

51, Ozalp, a.g.e., 5.566

216 Richard L.Osborne, “Core Value Statements:The Corporaie Compass”’, Business Horizons, y.y.,
Eylil-Ekim 1991, s.28, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.160

479, Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.32

28 C. Kozlu, a.g.e., 5.64, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., 5.160
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2. Yonetim, temel degerleri organizasyona iletmeye ve degisen ekonomik ortama ve
i ortamina uyum saglayabilmek i¢in degerleri yogurup sekillendirmeye biiyiik
0zen gosteriyordu.

3. En alt kademedeki gorevliden yonetimin en iist seviyelerine kadar firma  ig¢in

calisan herkes bu degerleri biliyor ve paylastyordu.

2. Lider ve Kahramanlar

“Yetke (otorite) toplumsal oOrgiitlenmenin gercek Oziidiir. Bundan dolay:
kurumsal hicbir orgiitlenme onsuz olamaz.” 219 Kurumdaki lider ve kahramanlar da
kurumsal orgiitlenmenin belirleyicileri konumundadirlar. Kurum kiiltiirii gii¢lii olan
isletmelerde ‘Ornek model’ anlaminda liderler ve kahramanlar vardir. “Bu kisiler
kurum icinde iyi taminirlar ve herkes tarafindan takdir edilirler. Onlarin gelisme ve

basarilar1, kurumsal kiiltiir caligmalarinin bir anlamda sonucudur. Bu kahramanlar

s 220 «<q

icin sayginlik yaratan ortamlar olusturulur. Temel deger ve insanlar Orgiit

kiiltiirtiniin alt yapisini olustururken, lider ve kahramanlar da bunlarin sembolleri,

kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modelleri veya temsilcileridir.”**'

Liderler ve kahramanlar kurumu ayakta tutan cok énemli unsurlardir. Kurum
kiiltiiriiniin en bastan olusturulmasinda ve Kkiiltiirlin  istenilen dogrultuda
devamliliginin siirdiiriilmesinde otorite konumunda olan liderlere biiyiik sorumluluk

diismektedir.

“Bir kurulusun siirekliliginde, basarisinda ve performansinda en etkili faktor,
saglam, kalict ve temel degerlerden taviz vermeyen bir Kkiiltiiriin olusturulup
korunmasidir. Temel deger ve inanglar nasil orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturuyorsa,
lider ve kahramanlar da bu degerleri simgeleyen ortaya koyup, o kiiltiiriin giiciinii

temsil etmektedir.” 22>

219 B.Malinowski, a.g.e., s.60

20 Suat Gezgin, a.g. m.

! M. Varol, a.g.e., s.188, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., 5.162

2. Akat, G. Budak, G. Budak, a.g.e., s.326, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.163
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Liderler icin firma kiiltiiriiniin olusumuna ve gelistirilmesine katkida bulunan,
calisanlart motive eden, disariya karsi firmayr ve onun Kkiiltiiriinii temsil eden en
yiiksek yonetim kademelerindeki kisilerdir seklinde bir tanim yapabiliriz..”* Bir
sosyal birim olan Isletme orgiitlerinde kurum kiiltiiriinin  en  6nemli
belirleyicilerinden biri karizmatik liderler oldugunu gorebiliriz. Nitekim Weber de

“toplumsal degismeyi karizmatik liderlik Ozelliklerine sahip kisilerin ortaya

cikislartyla ilgili goriir.”***

“Anadolu Universitesi’nin rektorlerinden, Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen 'de, Anadolu Universitesi icin kahramanlasmis bir
lider olarak, iiniversite kiiltiiriiniin olusumunda c¢ok Onemli rol
oynamistir... Yil 1981. Devlet Baskan1t Kenan Evren. Akademi
Baskani ise Biiyiikersen. 1970'li yillarin bagindan beri siirdiirdiigii
"Acikogretim" projesini bir tiirlii 12 Eyliil 6ncesi hiikiimetlere
kabul ettirememistir... O yil, yani 1981 yilinda gece gec saatlere
kadar, atolyesinde Atatiirk mumyalar1 yapiyor. Amaci, Atatiirk'iin
100. dogum yil1 nedeniyle "Atatiirk Mumya Miizesi" kurmak ve
acilisini Kenan Evren'e yaptirmak. Ciinkii Biiyiikersen, Kenan
Evren ve Konsey iiyelerinin Akademi'ye bagka tiirlii
gelmeyeceklerini c¢ok 1iyi biliyor. Yaptigi mumyalarin yiizlerce
diasin1 bizzat kendisi c¢ekiyor i¢lerinden en iyilerini Cankaya'ya
gondererek Evren'l miizenin agilisina. Evren, dialar gordiigiinde
cok sasirtyor ve bir Maliye profesoriiniin bunlar1 yapabilecegine
inanamiyor... Komutanlarin olumlu raporlar {izerine, Evren daveti
kabul ediyor ve Eskisehir'e gelerek Atatiirck Mumya Miizesi'ni
aciyor. Boylece, ... Biiyiikkersen, Evren'i acilistan sonra
Akademi'nin, televizyon stiidyolarini gormesi i¢in ikna ediyor ve
Evren'e stiidyolart gezdirirken, Acikdgretim projesini, bunun
yiiksek 6gretim i¢in ne denli gerekli ve yararli bir proje oldugunu,
emir verildigi takdirde, yayma hazir durumdaki televizyon
stidyolariyla  hemen  faaliyet  gecilebilecegini  anlatiyor.
Gordiiklerinden ve Biiyiikkersen 'den c¢ok etkilenen Evren ve
Konsey iiyeleri, ¢cok zaman gecmeden Biiyiikersen’i, A¢ikogretim
projesini kendilerine ayrintili bir sekilde anlatmasi i¢in Cankaya'ya
cagiriyorlar. Bu goriisme sonrasi, Agikogretim, 1982 yilinda
Eskisehir Anadolu Universitesi tarafindan faaliyete geciriliyor.” 22

23 C.ML Kozlu, a.g.e., s.67, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., s.163 .
** Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkiye Gergegi, istanbul 2000, s. 98.
¥ Haluk Giirgen, a.g.e., s.163-164
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3. Hikaye ve Efsaneler
“Orgiitler kiiltiirlerini, yonetim felsefelerini ve politikalarindaki mantig1
calisanlara iletmede, daha sembolik bir yaklasim icinde olan, oOrgiite iliskin
hikaye ve efsaneleri (mitleri) kullanirlar. Hikaye ve mitler, orgiitiin kahramanlari,

kuruculari, en basaril ve iinliilerine iligkindir.”*%

“Insanlar duygu ve diisiincelerini anlatirken, yargilarmin dogrulugunu
savunurken, deyimlerden, atasozlerinden, fikralardan, efsanelerden, destanlardan,
hikayelerden, anilardan yararlanirlar. Bir orgiitiin tarihi, gegmiste olan olaylar, orgiit

kiiltiiriiniin olusumunda ¢ok 6nemli rol oynar.” **’

Hikaye ve efsaneler, dogru olsunlar veya olmasinlar, calisanlarin motive
olmalarini, ders ¢ikarmalarin1 ve kuruma karsi aidiyet duymalarini saglamaktadir.
Sirkete yeni katilanlarin sosyalizasyonlarinin saglanmasinda ve kurumsal degerlerin
yeni baslayanlara aktarilmasinda hikaye ve efsaneler oldukca etkili olmaktadirlar.
Willkins ve Martin, kurumsal hikayeler i¢in kurumun “tarihindeki gercek bir

2

olaydan alinmis anekdot olarak™ bir tamim getirmistir. Ge¢misteki 6nemli olaylar
giinliik karar ve uygulamalara asilayan hikayeler, mevcut uygulamalara da yasallik
katarlar. Isler yanlis gittiginde bireylere gerekli agiklamalar saglar ve isler dogru

gittiginde de sorumluluk verirler.”*®

Resmi toplantilarda veya resmi olmayan c¢esitli sohbetlerde anlatilan bu
hikayelere, oOrgiitiin brosiirlerinde, mektuplarinda, el kitapc¢iklarinda veya
yoneticilerin konusma bantlarinda da yer verilebilmektedir. Orgiitsel efsaneler ise,
cogu zaman dogru olmadig: diisiiniilse de, cok Oonemli gerceklerin kissadan hisse
cikarilarak calisanlara iletilmesinde kullamlmaktadir.“Insanlar1  belirsizlikten
koruyan mitler hemen her orgiitte bulunmaktadir, sadece gii¢leri ve etkileri farklidir.

Calisanlar arasinda paylasilan bir efsane, Orgiit i¢ci dayanigsmasinin ve yon

226 Bary M. Staw, Psychological Dimensions Of Organizational Behaviour s.159, Nak. Z. B. A.
Vural, a.g.e., s.165

227 Haluk Giirgen, a.g.e., s.161

*** Lee G.Bulman, Terrence E.Deal, The Rites And Rituelsof Corporate life, s.159, Nak. Z. B. A.
Vural, a.g.e., s.165
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duygusunun gelismesini kolaylastirmakta ve dis desteginin korunmasini

kolaylastirmaktadir.” %

“Sezai Tiirkes-Feyzi Akkaya firmasiyla ilgili sirketin
ustabaslarindan birisinin Cem Kozlu'ya anlattigi hikaye ise soyle:
“Ben 19 yildir Feyzi Bey'le Sezai Bey'in yaninda calistyorum.
Oglumu da askerden sonra onlarin yaninda ise koydum. Hem ¢ok
calismay1, hem diiriist calismay1 0grenir, lise tahsili de var, ingallah
iyi bir hayat1 da olur. Feyzi Bey ve Sezai Bey calismakla ve
diiriistlikle bu sirketi bu hale getirmislerdir. Mesela bir giin
Karakoy 'den Kadikdy'e gececeklermis, bir de bakmislar ki
yanlarinda hi¢ para yok. Orada bankalar yan yana; hangisinden
iceri adim alsalar degil iki jeton parasi, milyonluk kredi alabilirler.
Ama bizimkiler 0Oyle seye yanagmazlar, hemen Kkafay1
calistirmiglar, bakmisglar bir yasli kadin zar zor iki bavulu tasiyor.
Ona yanasmislar '"Teyze bize birer jeton al, sana vardim edelim',
demigler. Kadim1 Haydarpasa ’ya gecirip trene kadar gotiirmiisler,
Oradan miidiirliige yiiriiyerek gelmisler.”23 0

Sirket kurucularimin hikayede gecen bu tutum ve davranisi

calisanlarda sirket degerlerinin yerlesmesi acisindan oldukca etkili olacaktir.

4. Toren ve Semboller

“Kurumda o6diil torenleri, plaket verme, ikramiye, hediyeler, tatil seyahatleri
araciligiyla calisanin yaptig1 basarili calismalar iizerine bir kamuoyu olusumlir.”>"
Toren ve sembolleri kiiltliriin sekillendirdigi c¢alisanlar arast iliskilerin hem
gostergeleri hem de pekistiricileri olarak degerlendirebiliriz. Kiyafetler, ise giris-
cikislardaki selamlagmalar, yemekler, kokteyller ve bunlara iliskin semboller ve
sembolik davranmiglar, basarililar, yildizlar, Orgiitte belli bir siireyi dolduranlar,

emekli olanlar i¢in yapilan torenler ve verilen nisanlar, bunlar icin takilan isimler,

rozet, flama gibi nesneler, yonetim ile calisanlar arasindaki mesafeyi veya yakinligi

21 ee G.Bulman, Terrence E.Deal, a.e., s.155, Nak. Z. B. A. Vural, a.e.,s.166
“H. Giirgen, a.g.e., 5.162
! Suat Gezgin, a.g.m.
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gosteren mekansal ve sosyal diizenleme ve isaretleri bir kurumun torenleri ve

simgelerine drnekler olarak saymanz miimkiindiir.”*?

“Milli ve dini bayramlarimiz, okullarimizda her sahali icilen ant, camilerimizde
kilinan namaz, milli kahramanlarimizin, manevi kisiligi yiiksek onemli kisilerimizin
adina diizenlenen anma toplantilari, toplumumuz bireylerini milli ve manevi de-
gerlerine, kiiltiiriine baglayan onemli etkenler arasinda yer alir.” *** Benze bicimde,
cesitli nedenlerle Orgiitlerde diizenlenen toren ve toplantilarda kurumsal
biitiinlesmeyi, birlik ve beraberligi saglamada ¢ok onemli rol oynamaktadir. Bu tiir
toren ve toplantilar arasinda, kurulus yildoniimleri, agilis torenleri, kokteyller, 6zel

giinler, bayramlardan bahsetmemiz miimkiindiir.

F. KURUM KULTURUNUN OZELLIK VE ISLEVLERIi

Kurumda, genellikle paylasilan degerler kurumun daha sonraki kusaklarina
tasinmasini saglar ve bu sayede, kurumun siirekliligine katkis1 olur, kurumun
kisiligi ve kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikle taninir, calisanlart motive
eder, planlama ve karar almay1 kolaylastirir, alt kademe elemanlar1 ¢ogu durumlarda
ne yapmalar1 gerektigini kolayca bilebilirler, Kkiiltiirel deger ve amaclar,
calisanlarin kurum acisindan onemli olanin neler oldugunu kavramalarin1 ve buna
gore davranmalarini saglar, elemanlarin yasamina anlam katip onu zenginlestire-
bilir, gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirict rol oynar, kiiltiir; degerler sistemi,
calisanlarin giivenlik, saglik, yasama anlam katma ve miisteriye hizmet gibi,

islevlerini biitiinlestirir, 6rgiitsel amaclarin siirekliligini ve kalicihgini saglar.”*

Kurumsallasmis sirketlerde is sirket kurucusu ya da belirli bir lidere bagh

kalmayarak sirketin uzun siire varligim siirdiirebilmesi miimkiin olabilmektedir.*

ZIM. Varol, a.g.e., s.188, Nak.,: Z. B. A. Vural, a.g.e., s.166
iy, Giirgen, a.g.e., s.164

M. Varol, a.g.e., 5.186, Nak. Z. B. A. Vural, a.g.e., 5.70

3 Sakip Sabanci, Para Basarimn Miikafatidir, istanbul 1997, 5.58
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Arastirmacilar Steinmann ve Scheyogg giiclii bir kurum kiiltiiriiniin kurum i¢in hem

olumlu, hem de olumsuz etkileri olabilecegini belirlemislerdir. Bu arastirmacilara gére

kurum Kiiltiirtiniin olumlu etkilerini su sekilde siralamamiz miimkiindiir; =

Kurum Kiiltiiriiniin diger islevlerini ise sdyle siralayabiliriz: 2

6
Giiclii bir kurum kiiltiirii kurumda davranis oryantasyonu sunar.

Giiclii bir kurum kiiltiirii etkili bir iletisim aginin olugsmasini desteklemektedir.
Giiclii kurum kiiltiirii hizli bilgi isleme ve karar vermeyi saglamaktadir.
Kurum kiiltiirii plan ve projelerin hizlandirilmig uygulanmasini saglamaktadir.
Kurum kiiltiirii diisiik bir kontrol geregi saglamaktadir.

Kurum kiiltiirii yiiksek motivasyon ve sadakat saglamaktadir.

Oryantasyon ornekleri korkuyu azaltip saglamlik ve kendine giiven saglar.

37

Kurulus i¢in neyin énemli oldugunu belirler,
Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar,
Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bigimini belirler,
Ne i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini belirtir,
Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir
Organizasyonel kimligi olusturur,

Inang ve degerlere bagimlilik olusur,

Calisanlan birbirine baglar,

Giinliik ¢alismalarda rehber olur

3% Thomas Glockler, Strategische Erfolgspotentiale Durch Corporate Identity: Aufbau Und
Nut_zung, Wiesbaden: Dt.Univ.-Verl.; Gabler, 1995, Nak. A. Okay, a.g.e., s. 236-7
#70. Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., 8.5
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¢ Davranis bicimlerini belirler.

Simdiye kadar kurum kiiltiiriiniin olumlu etkilerinden bahsetmis bulunuyoruz.
Giliclii kurum kiiltiirleri ayn1 zamanda bazi olumsuz 6zellikler de tasiyabilmektedir.
Steinmann ve Schreydgg ’iin saptamis oldugu giiclii bir kurum kiiltiiriiniin olumsuz

etkilerini sdyle siralayabiliriz: 238

e Derine yerlestirilmis olan deger sistemleri hiikmedici bir giic haline

gelebilmektedir.
e  Giiglii bir kurum kiiltiirii yeni oryantasyonlar1 bloke edebilmektedir.
e  Giiclii kurum kiiltiirii temel degisimlere engel olabilmektedir.

e Giiglu kurum  kiltirinde  bireyler elestin  yapmada  cekingen

davranabilmektedirler.

® Giiglu kiiltiirler olumsuz goriisler, diisiinceler vs. kiiltiirel degerlerin lehine geri

plana itilmektedir.

e  Giiclii kurum kiiltiirleri kurumsal degisimin gozle goriilmeyen engelleri olarak

da degerlendirilmektedir.

238 Frank Petrock, “Corporate Culture Enhances Profits”, HR Magazine, Vol:35 No:11, November
1990, s.66, Nak. A. Okay, a.g.e., s.238-239
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G. EDGAR SCHEIN’ iIN KURUMSAL KULTUR
SINIFLANDIRMASI

Schein kiiltiirel ogeleri {ic farkli seviyede etkisi olan faktorler olarak
siralamigtir. Schein ’in smiflandirmasina gore ilk seviyede daha somut nitelik
gosteren olusumlar (artifactlar) yani organizasyonel yapilar, siirecler, biiro
dizaynlari, kahramanlar ve torenler, ikinci seviyede fark edilmesi ve ortaya
cikarilmast daha zor olan degerler ve son olarak Kkiiltiiriin temelinde yatan ve
degisime diren¢ gosteren ve eylemlerimizi yonlendiren bilingaltinda olmasi
nedeniyle cok zor ortaya cikarilan temel varsayumlarin yer aldigini stjyleyebiliriz.239

Bu smiflandirma ile ilgili konuyu detaylandirmamizin calismamizin ilerleyen

boliimlerine de 151k tutmasi agisindan yararli olacagini diisiinmekteyiz.

1. Olusumlar

Bir kurumun Kkiiltiirtine 1iligkin ilk izlenimler, organizasyonun goriinen
degerlerinden elde edilebilir. Olusumlar, insanlar tarafindan olusturulan binalar,
isyerinin yerlesim diizeni, calisanlarin giyimleri ve kullanilan ara¢ ve gerecler gibi
unsurlardan olugsmaktadir. Schein ’in kiiltiir katmanlar1 temel aldigimizda olusumlar

kiiltiiriin goriinen ve sembolik yoniinii yansitmaktadir. **°

Olusumlarin meydana gelmesinde kurumsal degerlerin cok biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Olusumlar kurumun temel degerlerinden etkilendigi gibi kurumun
hikayeleri, torenleri ve kullandig1 dilden ofis dekorasyonu, plani ve personel arasinda
gecerli olan kiyafet modeline kadar bir¢cok faktor kurumun temel degerlerinden

241

etkilenerek olusmustur.”™ “Olusumlar, altta yatan kiiltiirel varsayimlarin davranig

2 G. Yilmaz, a.g.t., s.95

@, Yilmaz, a.t., s.96

21 J B.Rithchie, Paul Thopson, Organization and People: Reading, Exsercises and Cases In
Organizational Behavior,4 . basim, St.Paul, West Publishing Company, 1988, s.11, Nak. Z. B.A.
Vural, a.g.e., s.45
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kaliplan, giyim kurallar1 ve hikayeler gibi duyulabilen, goriilen ve hissedilen
aciklamalarindan olusur. Bir ¢ok sirketin giyim konusunda kurallar1 vardir ve bu

kurallar altta yatan kiiltiiriin gostergeleridir.”**?

Kiiltiirtin bu goriinen, duyulan olusumlar fiziksel, davranigsal ve sozel olarak ii¢
sekilde simiflandirmamiz miimkiindiir. Fiziksel olusumlara 6rnek olarak logo, giyim,
yerlesim diizeni, organizasyon semasi ve prosediirler gibi unsurlar 6rnek verilebilir.
Davranmigsal Kkiiltiir olusumlar1 ise torenler, seremoniler ve toplantilardan olusur.
So6zel olusumlara ise organizasyon icinde konusulan dil, sloganlar, hikayeler ve
kahramanlar ve mitler girmektedir.243
Olusumlar olarak soz ettigimiz unsurlar1 asagidaki tablo ile daha net olarak ta

gorebiliriz:

Tablo 1.: Kurum Kiiltiiriin Goriinen Ozellikleri

Genel Siniflandirma Ornekler

Fiziksel * Logo, Antet

* Binalar, Dekorasyon

* Giyim, Rozet

* Yerlesim Diizeni

e Kullanilan Makineler,

Arag ve Gerecler

* Organizasyon Semasi

* El Kitaplar

e Talimat ve Prosediirler

Davranigsal e Torenler, Kutlamalar,

e Seremoniler

e [letisim Sekli

«(Qdiillendirme,

Cezalandirma

G, Yilmaz, a.g.t., s.96
G, Yilmaz, a.t., s.96
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* Ekip Caligmasinin Sekli

* Toplantilar

* Sosyal Etkinlikler

Sozel * Konusulan Dil
 Sakalar

* Hitap Sekli

e Adlar, Takma Adlar

* Sloganlar

» Hikayeler

* [sletme Kahramanlari

Kaynak: Ulkii Uzuncarsili, Meral Toprak, Oguz Ersan, Sirket Kiiltiirii ve is
Prensipleri, Ocak 2000, s.30

Calismamizda konumuzun kapsami ve ilgimizi ¢eken yoOnii itibartyla Schein
in olusumlar igerisinde gordiigii hikayeler ve kahramanlar, mitler ve dil

basliklart altinda 6nemli gordiigiimiiz basliklara deginilecektir.

a) Hikayeler ve Kahramanlar

Bir organizasyonun tarihi, ge¢miste olan olaylar, kurum Kkiiltiiriiniin olusumunda
cok onemli rol oynar. Kurumla ilgili anlatilan hikayeler, anilar, basarilar kurum
tiyeleri, oOzellikle organizasyona yeni giren bireyler icin kurumsal degerlerin

vew . e e .. 244
Ogrenilmesi yoniinden 6nem tagimaktadir.

Hikayeler, torenler, degerler, kahramanlar ve simgelerle olusumlan kurum
kiiltiirii ne kadar benimsenmis ise o kadar giiclii olurken, bunlara sahip olmayan
kurum kiiltiirleri de o kadar zayif (weak culture) hale gelmektedir.** “Genellikle
orgiitiin kurulus; asamasinda gorev almis Kkisilere, yoneticilere iligkin anlatilan

hikayeler, orgiitsel biitiinlesmeyi saglamada, gii¢ ve statiilerin dolayli yoklan

* H. Giirgen, a.g.e., 5.161
5, M.Kozlu, a.g.e., .76, Nak.,: Z. B. A. Vural, a.g.e., s.50
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benimsenmesinde Onemli islev goriir. Kime nasil davranilacagini, nasil iletisim

kurulacagini 6gretir.”**°

Hikayeler, organizasyon iiyelerine, rolleri tanimada ve kimin nasil hareket
etmesi gerektigi konusunda da rehberlik niteligi tasimaktadir. Orgiitsel kahramanlar
organizasyon iiyeleri i¢in rol modelligi olusturmanin yani sira performans ol¢iitlerini
gosterme ve organizasyon {iyelerini giidilleme gibi Onemli rollere de sahiptir.
Orgiitsel kahramanlar liderlerden farkli olarak yonetimin herhangi bir kademesinden

cikarak ¢ok kurumsal kiiltiiriin benimsenmesinde ¢ok 6nemli rol oynayabilir.247

Ifadelerden de anlagilacagi iizere kurum Kiiltiirii olusumunda ve Kkiiltiiriin
yasatilmasinda hikaye ve kahramanlarin biiyilk onemi vardir. Calisanlar hikaye ve
kahramanlar aracilifiyla kendilerini kuruma ait hissetmekte ve kahramanlart rol

model olarak kabul ederek giidiilenmektedirler.

b) Mitler

Mitleri, organizasyonda olmus olaylart ya da organizasyonun nasil
olustugunu anlatmak amaciyla kullanilan imgesel olaylar olarak tanimlayabiliriz. Bir
isletmenin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki kisilere
iliskin ilgin¢ olaylar ve oOykiileri, belirli bir anlami tagsiyan mesaja doniistiigiinde
mitlesir, efsanelesir. Ornegin, Mc Donalds yoneticisinin bir Mc Donalds 1n éniinde
limuzininden inip yerdeki yagli kagit pargalarim toplamasi, sadece kendi
isletmesinde degil, isletme literatiirinde de mitlesmis bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir.**®

“Mitlerin bir kismi gerceklerin gdzlenmesinden ortaya c¢ikar, digerleri ise

fantezilerden kaynaklanabilir. Fakat tiim mitlerin gercekle bir baglantis1 vardir.

Hoq, Giirgen, a.g.e., s.162
#G. Yilmaz, a.g.t, s.96
MG, Yilmaz, a.t., s.98
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Isletme icindeki mevcut mit, strateji ve eylemleri iireten teoriyi olusturur. Stratejiler

hipotezlerdir ve eylemler bu hipotezleri test eder, teoriyi dogrular veya yanlislar.” 249

c) Dil

Dilin bir 6grenim aract oldugunu soyleyebiliriz. Kiiltiiriin anlagilmasi ve
kazanilmasinda gerekli araclarin Ogrenilmesine yardim eder. Dil anlamlarin
tasinmasinda kullanilan bir isaretler sistemi olarak organizasyon {iiyelerinin
davranislarin1 etkilemektedir. Dilin yaziya donilismesiyle veya dilden dile,

nesilden nesile aktarilan anlatimlarla insan ge¢misi 6grenir.”"

“Dil, her seyden Once bir iletisini ve anlagma araci ve kiiltiiriin temel bir 6gesidir.
Bir kurumda kullanilan yazili ve sozli dil, bu dil i¢inde yer alan argo ifadeler,
deyimler, sakalar, mecazlar, benzetmeler, sloganlar, selamlagsmalar, s6zel semboller

arasinda yer alir.”*!

Kurumlarin belirli bir gelisim evresinden sonra kendilerine ait bir dil
olusmaktadir. Bu kuruma 6zgii dil kurumu digerlerinden farkli kilar. Olusturulan
organizasyonun ortak dili, organizasyon iiyelerini bir arada tutar ve karsilikl
iligkilerini kolaylastirir. Organizasyon iiyeleri sosyallesme ve uyum siireciyle
organizasyona ait dili dgrenirler. Organizasyonun kendisine ait bir dili oldugu gibi
organizasyon i¢inde bulunan alt boliimlerinde kendi mesleklerine ve uzmanlasma
alanlarina gore bir dili olabilir. Belirli bir kurumdaki alt boliimlerin kendilerine 6zgii

kullandiklart dili “jargon” olarak tanimlayabiliriz.”*

9 Bob Hedberg, “How Organizations Learn and Unlearn”, edited by: Paul C. Nystrom, William H.
Starbuck, Handbook of Organizational Design, New York, USA: Oxford University Press, 1984, s.
12, Nak. G. Yilmaz, a.t., s.99

207 Erdogan, a.g.e., s.145

»! Haluk Giirgen, a.g.e., s.161

®2G. Yilmaz, a.g.t., s.100
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2. Degerler

Sirket calisanlarinin, sirketin amaclari, degerlerini ve inanglarini ne dl¢iide
anladiklar1 ve paylastiklari, kiiltiir yoniiyle oldukca 6nemlidir. Paylasilan degerlerin

gelistikce, kiiltiir giiclenmekte hedef ve inang birligi olusmaktadir.?

“Bir organizasyonun sahip oldugu degerler, kurum kiiltiiriiniin temel
belirleyicisini olusturur. Normlar, etik kodlar ve sirket degerlerinin aciklanmasi

degerleri olusturan bir ka¢ 6gedir.” **

Genel olarak degerler, bireylerin diisiince, tutum, davranis ve olusumlarinda birer
Olciit olarak ortaya cikmakta ve toplumsal biitiinselligin ayrilmaz bir 6gesi haline
gelmektedir. Giinlilk yasamda degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan
bireyler icin temel alg1 dayanagi olmaktadir. Organizasyon ve yonetim agisindan ise
degerler, bir organizasyonda neyin istenir, neyin istenmez oldugunu belirleyen ve
iggorenlerce benimsenen inanglardir diyebiliriz. Bagka bir tanimla ise organizasyon
tiyelerinin durum, eylem, nesne ve bireyleri iyi ve kotii bicimde yargilamada

kullanilan dlgiitler olarak ifade edebiliriz.*”

Kiiltiiriin bir dizi anlamlarn (paradigmalar, inancglar, degerler), cesitli anlamlar
iceren sembolleri ve uygulamalar1 kapsayan bir igerigi vardir.”® Kurum kiiltiiriiniin
temel dayanagini olusturan degerler, organizasyon i¢inde herkese, birlikte ¢alisma
sonucu erisebilecekleri hedefleri gosterme, o hedeflere ulagsmak icin kullanilacak
stratejilerin ana noktalarim ortaya cikarir ve bir davramislarinda yol gdsterici olur.”’
Temelini degerlerden alan Paradigmalar ise bir¢cok problemin basariyla ¢oziilmesini

saglar. Onceden karsilasilmis problem yoksa -ona uygun paradigmast da

337, Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.14-7

B4, Yilmaz, a.g.t., s.101

M. Sisman, a.g.m., s.79, Nak. G. Yilmaz, a.t., s.101

B M. R. Louise, a.g.e, s. 74, Nak. H. Giirgen, a.g.e., s.159
27 Giirgen, a.g.e.,s.165, Nak. G. Yilmaz, a.g.t., s.101
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258

olmayacagindan-coziimii giictiir. ©° Boylece kurum kiiltiirii problem ¢dzmede bir yol

gosterici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Degerler ve kurum kiiltiirii unsurlar1 bazi sirketlerde Oylesine yer etmistir ki
“1982'de Wall Street Journal'da IBM kiiltiirii {izerine bir makalede “O kadar derine
islemis ki, 9 yillik (eski) bir ¢alisanin deyimiyle sirketten ayrilmak baska bir iilkeye

gd¢ etmek gibi” ifadesi yer almaktadir.””

3. Temel Varsayimlar

Paylasilan varsayimlar inanclar ve degerler genellikle sozel degil, iistii kapali
bicimde bulunmaktadir.”® Bir ¢ok akademisyen, varsayimlarimn kiiltiiriin en icte
yer alan temeli olusturdugunu belirtmektedir. “Temel varsayimlar1 farkli
terminolojiler kullanarak agiklasalar da, bu temel varsayimlar acik, fark edilebilen
olusumlarin, degerlerin altinda yatan dayanak noktas1 (premiseler) olarak

goriilmektedir.”**!

“Kiiltlir literatiirinde varsayimlar, kisi ya da gruplara davranma, diisiinme
hatta hissetme siireclerinin referans ¢ercevelerini olusturan bilin¢disi diizeye itilmis
ve dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen var olma ilkelerine isaret etmektedir.”*%
Inanglar, varsayimlar ve dogmalar, sirket kiiltiiriiniin 6ziinii ve temelini olustururlar.
Degismez hatta tartisilamaz kisiye ©Ozgii dogrular ve gercekler olarak kabul

edilmektedir.2%

“Varsayimlar, organizasyon ve genis anlamda diinyayla ilgili
algilamalari, diisiinceleri ve duygularn etkileyen beklentileri
olusturur. Daha sonra bu algilamalar, diisiinceler ve duygular

8 Joel Arthur Barker, Paradigms, NewYork 1993, 5.84

259 J. C. Collins, J. I. Porras, a.g.e., s.178

260 Rob Goffe,Gareth jones, Kurum Kiiltiirii, Cev.:Kivang Kutmandu, Ankara 2000, Nak.,: Z. B. A.
Vural, a.g.e., s.42

%! Gibb Jr. Dyer, “ The Cycle Of Cultural Evolution in Organizations” in Ralph H. Kilmann, Mary J.
Saxton, Roy J. Serpa, Gaining Control of Corporate Culture, San Francisco,Califoniia: Jossey-Bass
Publishers, 1985, s. 203. Bozkurt, ag.m., s.123.Nak. G. Yilmaz, a.g.t., s.104

*2G. Yilmaz, a.t., s.104

2397, Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.32
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organizasyonu ve diinyayr yansittiklar1 seklinde tecriibe gidilir.
Omegin, "insanlar tembeldir" varsayimi, insanlara otonomi
verilmemesini iceren degerlerin ortaya c¢ikmasini sinirlandirir.
Schein varsayimlarin kurum Kkiiltiirii i¢indeki 6nemini daha 6ncede
kurum Kkiiltiirii tantminda belirttigimiz su kelimelerle agiklamistir:
"varsayimlar organizasyon iiyelerine dogru algilama, diisiinme ve
hissetme yolu olarak 6gretilenlerdir.” Iste kiiltiirel varsayimlarin
giici burada yatmaktadir. Varsayimlar ve degerler birbirleriyle
uyum i¢indedir. Schein varsayimlarin, yeni degerlerin getirilmesi
ve bunlara atfedilen basarinin denenmesiyle degistirilebilecegini
belirtir. Eger yeni degerler basarili sonuclara ulasmaya saglarsa,
zamanla varliktan onlarin temel varsayimlar seviyesine ¢ikarabilir.
Yeni degerlerin sorun ¢6zme karsisinda getirdigi ¢oziimler
etkiliyse ve organizasyon bunun basarisin1 algilarsa, deger bir
bilissel doniisiimden gecerek bir varsayima doniisiir. Varsayimlarin
etkisini hafife almamak gerekir. Ciinkii varsayimlar kendilerini
organizasyonun stratejileri formiile edilirken de gosterir. Soyle ki;
bir durum Kkarsisinda belirlenen strateji, varsayimlarin neler
oldugunu yansitir.”***

Sonugta kurumsal kiiltiirii oturmus olan isletmelerin sektorlerindeki kalicilikta
basarili olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni; belli standartlara sahip olmalari,
calisanlarint1 motive edebilmeleri, dogru belirlenmis hedefleri olmasi, isleyen ve

denetlenen kurumsal sistemler olmalaridir.?%

H. KURUM KULTURUNUN TOPLUMA ETKIiLERi

Sirketler ve degerleri kendi diinyalarindan disariya cikarak, toplumun

 Bir sirketin kiiltiiri, icinde bulundugu toplumun

tiimiinii  etkilemektedir.*®
kosullarindan biiyiik Olciide etkilenmektedir. Sirket Kiiltiiriinii toplumsal kiiltiiriin
bir alt kiiltiirii olarak degerlendirebiliriz. Isletme Kkiiltiiriinii sekillendiren dis cevre
faktorlerinin pek ¢ogu toplumsal kiiltiir icinde yer almaktadir. Toplum ve isletme

stirekli etkilesim i¢inde oldugunu ve isletme i¢inde de toplumun degisik kesimlerinden

64 Mary Jo Hatch, “The Dynamics of Organizational Culture”, The Academy of Management
Review, vol:18, no:4, October 1993, s. 659, Nak. Gozde Yilmaz, a.g.t., s.105

% Suat Gezgin, a.g.m.

266 Armand Mattelart, Cev. Fatos Ersoy, Reklamcilik, Istanbul 1991, s.87
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gelen fertlerin bir arada calisarak, bir kiiltiir etkilesimi sonucunda yeni bir kiiltiir

olusturduklarim sdyleyebiliriz. >’

Bireylerden meydana gelen kurumlar bireylerin davranmislan ile degisiklige
ugramaktadir. Bununla birlikte yasanilan toplumun kiiltiir yapisinin ve deger yargisi
ozelliklerinin ~ iiyelerin  davramislarim  etkiledigi  gercek olarak  karsimiza

cikmaktadir.®®

Her toplumun kendine 6zgii bir Kkiiltiirii oldugu gibi o toplumda faaliyet
gosteren oOrgiitlerin de kendilerine 6zgii kiiltiirleri bulunmaktadir.”® Toplumun kiiltiir
degerleri isletmeyi etkilerken isletme de toplumsal ve ekonomik etkisi Ol¢iisiinde
topluma etki etmektedir. Kurum kiiltiirii, kurumun icinde yer aldigi toplumun
kiiltiirel ortamindan ve Orgiitiin kendisinin iirettigi kiiltiirel 6gelerden beslenerek

270

olusmaktadir.””™ Aym1 zamanda isletme, kendisine kisilik kazandiran calisanlan ile

kendi basmma kiiltiir {iretir veya isletmenin kendisi bir kiiltir olarak

degerlendirilebilir.*”!

Isletmeler baglaminda kurumlarin toplumsal bir birim oldugunu
sOyleyebiliriz. Kurum insanlarin bir araya geldigi, birlikte is gordiigii, is boliimii
yaptig1 yerdir. Sosyolojinin topluma iligkin yaptigr gozlemlerin, ortaya koydugu
gerceklerin cogu, isletmelerdeki topluluklar i¢in de gecerlidir. Burada insanlar
toplumsal grup halinde ¢alismakta, insanlarin grup icinde davranmislarin1 diizenleyen

sosyolojik ve sosyal psikolojik unsurlar ve kurallar ortaya ¢ikmaktadir. 2’2

277, Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.20

268 A.K Constande, “Rural Sociology in Action” Cev. Arslan Basarir, TODAIE Dergisi, C. 4 S.1,
y.y, Mart 1971, s.119

%97 B. A. Vural, a.g.e., s.38

270 V.Lynn Meek, “Organizational Culture: Origins and Weaknesses”, Organization Studies, 9/4,
1988, 5.463, Nak. H. Giirgen, a.g.e., s.159

TR Erdem, a.g.e., s.31

2 Besim Baykal, Organizasyonlarin Yénetimi, istanbul 1981, 5.63
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Giintimiizde endiistri kurumlarinin, sadece bir araya gelen insanlarin

toplamindan ibaret olmadigi gbriilmiistﬁr.273

“Her canli organizma gibi yasamak ve
ayakta kalmak zorunda olan orgiitlerin, sosyal bir sistem olarak ele alinmaya
baslamalar1 ile beraber basarilarinin sadece yapi, stratejiler ve teknoloji gibi maddi

unsurlarla sinirlhi kalamayacagi da aln121§11rn1§t1r.”274

Kurumlar giinlimiizde, yasama bicim veren onemli giicler arasinda yer
almaktadir. Bu orgiit yasaminin kazandigi 6nemle birlikte gerceklesmis bir olgudur.
Giinliik yasamin islevsel degerleri is hayatindan gelmeye ve etkilenmeye baslamistir.
Bunun yaninda “isletmelerin ¢alismalarinin sonuglari ve yonetilmeleri topluma yeni
deger yargilar1 kazandirmistir. Bu tiir degerler sistemi yoneticiler ve isgilerin
davranislarina, kararlarina ve tutumlarina etki etmektedir.”?’> Kurumlar1 beton
binalar, biitceler, palanlar ve programlar olarak gormekten c¢ikip onlarin manevi
yoniine yonelerek onlara can ve kan veren, kisilik kazandiran bir gelisim siireci s6z
konusudur. Yoneticilerin yillardir ellerinin altinda bulunan ancak 6zelliklerini
anlayamadiklar1 insana egilmek ve ¢oziimii onda aramak diisiincesi 1970’1i yillardan
sonra giindeme gelmistir. Bu da beraberinde orgiitte ciddi bir sekilde goz Oniine
alinmas1 gereken yeni bir faktoriin, orgiitlerin faaliyete basladiklan ilk giinden beri

meveut olan “Kurum Kiiltiirii” ‘niin fark edilmesine yol acnmstir.”’®

Globallesmenin ayak seslerinin her giin arttigi 2000'li yillarda 6zellikle ¢cok
uluslu isletme yoneticileri klasik yonetim fonksiyonlar1 yaninda faaliyette
bulunduklar iilkelerde yasam bigimleri, aligkanliklar, konusulan dil, dini inanglar,
hukuk sistemi ve bunlarin  Otesinde  kiiltiirlerini  dikkate  almak

277
durumundadirlar.

213 A.K Constande, a.e., s.119

7 C. Giirgay, a.g.m.

"> flhan Erdogan, “Is Hayatimn Yeni Deger Yargilan Olusturmast ve Tutumlarin Yeniden
Sekillenmesi” i.U.isletme.Fak. Dergisi, C. IIL, Say1 2, Kasim 1974, s.339-340, Nak. A. Ceylan,
a.gt., s.l

7% C. Giirgay a.g.m.

77 1.0zalp, a.g.e., 5.565
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Her kurumun kendine oOzgii bir kiiltiri oldugunu soyleyebiliriz.
Organizasyonlarin varliklarini siirdiirme cabasinda bilingli  kiiltiirel unsurlarla
kurumsallasma oldukca 6nemlidir. Kurumlar1 var eden kiiltiir “bir organizasyonu bir

arada tutan maddedir. Bu Dukheimci sosyal bir ¢imento olup bunsuz, hicbir sosyal

grup var olamaz.”*"®

I. KURUMSAL YONETISIM KAVRAMI

Ingilizce “governance”, Fransizca “gouvernance” olarak karisimiza cikan
sozcligii Tiirkge “deki karsiligr “yonetisim” olarak tanimlayabiliriz. Giintimiiz
diinyasi; kiiresellesme, rekabet ve teknolojik degisim siireci icinde bulunmaktadir.
Yasadigimiz hizli sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler isletmeleri belirli
standart Olciitlere uymaya zorlamaktadir. Kurumsal yOnetisim, isletmelere bu
Olciitleri sunma islevi tasimaktadir. “Kurumsal yonetisim; katilmali ve demokratik

bir yonetim anlayisidir. Temel ilkeleri: Esitlik, seffaflik, sorumluluk ve hesap

verebilirliktir.” *”°

Kurumsal yonetim kavraminin temel ilkelerini agmamiz gerekirse:

“Esitlik; sirket yoOnetiminin tiim faaliyetlerinde pay ve
menfaat sahiplerine esit davranmasini ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin
Oniine gecilmesini ifade eder. Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve
heniiz kamuya aciklanmamus bilgiler hari¢ olmak {izere, sirket ile
ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay
erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklasimidir. Hesap
verebilirlik; yonetim kurulu {iiyelerinin esas itibariyla anonim
sirket tiizel kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan
hesap verme zorunlulugunu, sorumluluk ise; sirket yonetiminin
anonim sirket adina yaptigi tim faaliyetlerinin mevzuata, esas

28 Keinth Gr'}pt, Calisma Sosyolojisi, Ce_\_/. Veyse;l Bozkurt, Istanbul 1998, s.157
7 Liitfiye Ozdemir, “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerde (Kobi) Kurumsal Yonetisim Siirecinin
Gelisimi: Van ili Ornegi”, (Cevrimigi) iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/17-02.pdf, 30 Nisan 2005
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sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun
denetlenmesini ifade eder.”**

Yonetisim, yonetimden farkli olarak, yoOnetim, iletisim ve etkilesim
kavramlarinin birlesiminden meydana gelmis birlikte yonetmek anlaminda bir
sozciiktiir. “Corporate Governance” kavramiyla ayni anlama gelen kurumsal

yonetisim, kurumdaki farkli paydaslarin nasil yonetildigini ve denetlendigini anlatan

kurum anayasasi gibidir.”281

“Daha genel bir ifadeyle, kurumsal yonetisim; sirketlerin
yonetimi ve kontrolii, bunlarin raporlanmasi ve paydaslarin yarari
acisindan bunlarin gozetimi ile ilgilidir. Kurumsal yo&netisim
tartismasi sahtecilik, iflaslar ve yoneticilerin anormal {icretleri gibi
olaylarla cok daha fazla koriiklenmektedir. Kurumsal yonetisimin
giindemde kalmasina katkida bulunan diger faktorler arasinda;
uluslararasilasmanin yayginlagsmasi, kurallarin azaltilmasi, finansal
piyasalarin entegrasyonu, karmasik finansal araglarin ve baglantili
risklerin artmast, toplumun organizasyonlarla ilgili
beklentilerindeki degisiklikler, yetersiz raporlama ve denetcilerin
verimsizligi sayilabilir.” 282

Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi'ne (TUSIAD) gore, “kurumsal yonetim,
esitlik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda isletmelerin
yeniden yapilandirilmasi ve genel anlamiyla, kurumlar yonlendirme ve icraatin

bagarimini arastirma siirecidir.”

Son on yilda, rekabet giicliniin artirilmasinda, kurumsal yonetim (corporate
governance) kavrami gittikce onem kazanmaya baslamistir. Uluslararas1 finansal
krizlerin ve sirket skandallarinin arkasinda yatan onemli nedenlerden bir tanesinin,
kamunun ve 6zel sektoriin kurumsal yonetim politikalarinin yetersiz oldugu goriisii,

bu kavramin Onemini gittikce artirmaktadir. Gelismis iilkeler, uluslararasi finans

280Dogan Cansizlar, “Kurumsal YoOnetim flkeleri”, (Cevrimici)
www.spk.gov.tr/HaberDuyuru/kurumsalyonetim/ Kurumsal_Yonetim_Ilkeleri.pdf, 23 Nisan 2005
B Yilmaz Argiiden, Kurumsal Yonetisim ve insan Kaynaklarinin  Rolii, (Cevrimigi)
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=3865, 24 Nisan 2005
282Baran Ozeren, Ozlem Temizel,”Kamusal Yonetisim Kamu Sektoriinde Kurumsal Yonetisim, Nigin
ve Nasil?” , (Cevrimici) http://www.saydamlik.org/kamusal.doc, 24 Nisan 2005

L. Ozdemir, a.g.m.
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kuruluslart ve iligkili organizasyonlar, bu konuya biiyilk 6nem vermeye baslamislar,
gelismekte olan iilkelere veya bu iilkelerde faaliyet gosteren sirketlere yatirim
yapmadan veya kredi tahsis etmeden oOnce, finansal performans kadar onemli
bulduklari kurumsal yOnetim uygulamalarinin kalitesini de gozetir hale

gelmislerdir.284

Iyi yonetisim toplumsal alanda karsimiza dort sekilde ¢cikmaktadir:**
a) Kamu diizeyinde; katilimc1 demokrasiyi saglyor,
b) Ozel sektor diizeyinde; basarili kurumlar olusturuyor,
c) Sivil Toplum Kuruluslan diizeyinde; iyi yonetildiginde toplumda Onemli
degisimlere yol aciyor,

d) Kisiler diizeyinde; faydali bireyler olugsmasini sagliyor.

Kurumsal yonetim, ekonomik verimliligi ve artirmanin ayn1 zamanda yatirimci

giiveninin kazanilmasinin anahtar unsurlarindan birisidir.**®

Yukaridaki ifadeleri degerlendirdigimizde kurum Kkiiltiirii kavrami ve ozellikleri
ile kurum kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan faktorleri inceledigimiz ¢alismamizin
ikinci boliimiinii bitirirken kurum kiiltiirii iliskili olarak degerlendirdigimiz kurumsal
yonetisim kavramma da deginmis bulunuyoruz. Ugiincii boliimde Edgar Schein ’in

kiiltiir katmanlar1 kapsaminda internet sitelerine gore sirketlerin analizi yapilacaktir.

284 o
Dogan Cansizlar, a.g.m.

* Y1lmaz Argiiden, a.g.m.
2 Aclan Acar (Der.), Kurumsal Yonetim flkeleri, Istanbul 2005, s.13

77



UCUNCU BOLUM

BASARILI SIRKETLERDE KURUM KULTURU UZERINE
UYGULAMALI BiR ARASTIRMA

Tiirkiye’de kurum kiiltiirliniin varligin1 ve toplumsal yap: ile olan iliskisini
ortaya koyma amacindaki calismamizin uygulamali kisminda sektorler bazinda
Tiirkiye’nin Oonde gelen sirketlerinin internet sitelerine yansiyan kurum kiiltiirii
unsurlar niteliksel arastirma tekniklerinden igerik analizi teknigi kullanilarak toplam
13 sektorden, 26 sirket ve bu sirketlere ait 68 ekran goriintiisii ile incelenmistir.
Calismamizda kullanilan icerik analizinin uygulama materyali incelenen sirketlerin
internet sayfalarindaki ekran goriintiileri olarak yer almaktadir. Calismamizla ilgili

ekran goriintiilerinde nicel ve nitel ¢oziimlemeler yapilmistir.

Orneklem sirketler, Capital dergisinin 2004 yilinin en begenilen sirketler
siralamasinda ve ayni derginin CEO rating siralamasinda ilk {i¢te yer alan sirketler
icinden ve ayrica kurum kiiltiirii yoniiyle giiclii oldugu diisiiniilen diger bazi
sirketlerin incelenmesiyle belirlenmistir. Toplam 13 sektor ic¢in, her sektdrden 2

(X3

sirket baz alinarak Edgar Schein ’in “kiiltiirel katmanlar “ olarak nitelendirdigi
kurum kiiltiirii siniflandirmasi c¢er¢evesinde analiz edilmistir. Ekran goriintiilerinden
elde edilen bulgular tablolastirilarak kurum kiiltiiri olusturmada kullanilan

degiskenler saptanmaya calisilmistir.

Calismamizda sosyolojik bir baglamda giiclii ve saglikli kurum kiiltiiriine
sahip olmayan sirketlerin kendilerine ve topluma kars1 yarattigr olumsuz etkiler goz
Ontine serilmektedir. Sirket ve kamu yolsuzluklari, mal ve hizmet kalitesinde
disiikliikk, sosyal sorumluluk duygusu tasinmamasi, verilen soOziin yerine
getirilmemesi, gibi bir¢ok konuda olumsuz kurumsal Kkiiltiire sahip sirketlerin
durumlari, basarili ve gii¢lii kurum kiiltiiriine sahip sirketlerin ise insan dogasinda
bulunan temel evrensel ilkelerle uyum iginde bulunarak, hedef kitleleri ve toplumla
uzun vadeli saglam ve giiclii iliskiler kurmalarinin miimkiin olup olmadig: sosyolojik

bir baglamda tartisilmaktadir.
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A. OLUSUMLAR YONUYLE KURUM KULTURU

Schein' in siniflandirmasina kuramsal ¢alismamizda da yer aldigi iizere ilk

seviyede daha somut nitelik gosteren olusumlar yer almaktadir.

Bir kurumun Kkiiltiirtine iligkin ilk izlenimler, organizasyonun goriinen
degerlerinden elde edilebilir. Olusumlar, insanlar tarafindan olusturulan binalar,
igyerinin yerlesim diizeni, ¢alisanlarin giyimleri ve kullanilan ara¢ ve gerecler gibi
unsurlardan olugsmaktadir. Schein ’in kiiltiir katmanlar1 temel aldigimizda olusumlar

kiiltiiriin goriinen ve sembolik yoniinii yansitmaktadir. 287

Kiiltiiriin bu goriinen, duyulan olusumlar fiziksel, davranigsal ve sozel olarak
tic sekilde smiflandirmamiz miimkiindiir. Fiziksel olusumlara 6rnek olarak logo,
giyim, yerlesim diizeni, organizasyon semasi ve prosediirler gibi unsurlar 6rnek
verilebilir. Davranigsal kiiltiir olusumlar: ise torenler, seremoniler ve toplantilardan
olusmaktadir. Sozel olusumlara ise organizasyon i¢inde konusulan dil, sloganlar,

hikayeler ve kahramanlar ve mitler girmektedir.**®

Calismamizda konumuzun kapsami ve ilgimizi ¢eken yonii itibariyla Schein
’in olusumlar icerisinde gordiigii fiziksel ve sozel olusumlar basliklar1 altinda 6nemli
gordiiglimiiz ~ baghiklara  deginilecektir. Davramigsal — olusumlar  kategorisi
calismamizda Orneklem aldigimiz sirketlerin internet sitelerine yansiyan kurum
kiiltiirleri incelendigi icin sirketlerin internet sitelerinde davranigsal olusum

unsurlarina ¢ok fazla deginilmedigi icin kapsam dis1 birakilmustir.

#G. Yilmaz, a.g.t., s.96
G, Yilmaz, a.t., s.96
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1. FIZIKSEL OLUSUMLAR

Ekran Goriintiisii 1-Akbank

A Akbank :: Kisaca Akbank :: - Microsoft Internet Exploren

Dosya Dizen Gordndm Sk Kullanlanlar — Araglar  Yardim e
5 = ) o ; = o b
i g O Sl N DB @ﬁ E
e Geti \_/I \ﬂ @ L ﬂ 7’ Ara k}\f Sik Kullarilanlar e Orkam {} =" .i-l J A . |
Adres @ htbp: e, akbank. com . trfserv, asp?page=3 V| Git | Badlantlar >

2, English B %ite Hartas B, Ana Sayfa

AKBA N K Hakkimizda | vatimen iligkileri | Fivat ve Oranlar | insan Kayraklar | Kitr » et | Gzgir Bankacilk | Yeni TL

i['lll.'_‘l" net SJ bes Bireysel Bankacilik Sirket Bankaciig Ticari Bankacilik Kurumsal Bankacilik Private Banking

Kisaca Akbank

1845 yilinda kurulan Akbank, bugin
Hakkimizda Krlilk ve pivasa defer agindan
Tirkive'nin en biylk dzel sektdr
bankazsidir, Akkbank, temel bankacik

k Yizyon, Misyon ve Hedefler

b Kizaca Akbank hizmetlerinin yan sira, bireysel,
» Tarhge kurumsal, dzel bankacilik ve uluslararas

TR ticaretin finansman hizmetlerini
¥ widnetim Kurulu Raporu sunmaktad. Barkacik dig finansal Faaliyet Raporu

it hizmetler ile sermaye piyasas ve ystinm A .
F Igtirakler Akbank n gincel ve gegmiz
= hizmetleri ize, bankanin Ak Yatinm Ao fas i reha S

» Faaliyet Rapory Merkul Dederler, &k Y abrim Ortakid, Ak e
» Reklam Galerisi Portfiy onetimi ve Ak Emeklilik giki %

igtirakleti taratindan verilmaktedi .

i Site Ici Arama Akbank, faalivetierini, istankuldaki genel .
7| miOFS ve wurt capindaki 13 biilge modinoEn srachd e sOrdimektedi. L L
Toplam 611 gubesi e yurt iginde glchl ve vayoin bir dadtim sding sahip okan o ¥
Akkark, hizmetlerini geleneksel dadmim kanallan olan gubelerin diginds,

Akbank Gayrimenkulleri Birey=zel ve Kurumzal internet Subeleri, Telefon Subesi, Cadn Merkezi, 1.400

Akbank T.A % nin Tlrkive AT, 180,000 POS terminali we zon teknoloji kanallan kiosk, cep telefonu, cep ‘ “

venelindeki gayrimenkul bilgizayan ve gdrintlll telefon aracid ile de sunmaktadie. Synca, sube A
@  Internet

/s Baslat ~CEE& 7T, [Dhip

Kaynak 1 (Cevrimici) http://www.akbank.com.tr/serv.asp?page=3, 5 Mart 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 1’deki Internet sitesinde
goriilebilecegi gibi sitede kurum kiiltiiriinii destekleyecek yonde resimler yer
almistir. Geng ve dinamik yapiy1 simgeleyen geng erkek goriintiisii ve seffaf yonetim
anlayisi ile teknolojik giice atif yapan kagit kalem ve bilgisayar klavyesi goriintiisii
simgesel onem tasimaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Bina Tasarimi-Teknoloji) Akbank
markasinin kirmizi ve beyaz renkleri internet sitesinin tasarimina yansimistir.
(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Ancak sitede sirketin tarihi yillara dayal sekilde
gecmekle birlikte, giiclii bir ifade yer almamaktadir. Yonetim Kurulu raporu
meniisiinde sirket yonetim kurulu baskani ve genel miidiir'iin resmi ve
simgelestirilmek istenen kurucularin roliine dair bilgiler, sirket mitleri hikayeler ya

da  efsaneler gibi sozel olusum  unsurlarn  ¢ok  giicli  degildir.
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Ekran Goriintiisii 2- Arcelik Sirketi

A Argelik 8.5, - Microsoft Internet Explorer |_- ||h |&| ]
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ","
A 3 b . = s ;i ¢ 1A " f
@ Geri - (o) \ﬂ @ :j P ) Ara £ Sik kullarilanlar e\ Ortam e} ‘ - & J - ﬂ ﬁ
Adres |§j Fiktpe ffwawa, arcelikas, conn.brfkurumsal /01 _taribce. bl V| Gik Eadlantlar >
-
r 4 = Kurumsal ]
b Yatrma Iligkiler
= Medya Iliskilerd
¥ Insan Kaynaklan
) ¥ Toplumsal Sorumlulul
= AydaBir
I Site Haritas Markalar b
» Tanrbm
» Teknoloji / Arge
Ku ru msal > Izletmeler
> Uluslararas:
Tanitim Faaliyeter
» Arcelik'te Kalite
Tarihce Tolculugu
» kalite Palitikarniz
® Kilarnetre Tazlan
: Sirket SOtldce'de kuruldu, = At Sigrna
Metodolojisi
1959 : Torkive'nin ilk carmazsir makinesi dretildi. » Sdillerimiz
» kKalite vanetim
1960 : Tarkive'nin ilk buzdolab dretildi. Sistarni
i = TPM
1968 : Uretirn tesisi Cayirova'ya tazindn
I Erisim
1975 : Ezkisehir Buzdolab Izletmesi dretime bagladi IE‘
@ ® Internet

] Baslat € 7 > [ Bva. | Bwm e | Ok, fe Din.. | e TR T @)L S 00:6

Kaynak 2 (Cevrimici) http://www.arcelikas.com.tr/kurumsal/O1_tarihce.html, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 2 ’deki Internet sitesinde goriilebilecedi gibi Argelik
markasinin hakim kirmizi ve beyaz renkleri Internet sitesinin tasarimima yansimustir.
Diger kullanilan ara renkler sirketin Kkiiltiirel ve teknolojik a¢ilimlarina ve
zenginligine atif yapmaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Internet sitesinde
teknolojik yatirim ve Arge calismalarindan soz edilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-
Teknoloji) Takim elbiseli, giiler yiizlii takim elbiseli gen¢ ve dinamik erkek imaji

Arcelik markasmnin bedenlesmis bir simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar)

Schein’in  fiziksel olusumlar ayrimi sosyolojideki maddi kiiltiir 6gelerine
karsilik gelmektedir. Maddi kiiltiir, kiiltiir unsurlarinin elle tutulup gézle goriilebilen
kismidir. Maddi kiiltiir, kiiltiir unsurlarinin elle tutulup gozle goriilebilen kismidir.

Yukaridaki ¢oziimlemede Schein’in kiiltiir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz
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siniflandirmada yer alan ifadelerin maddi kiiltiir 6gelerini de kapsadigini ifade

edebiliriz.

Ekran Goriintiisii 3- Arcelik Sirketi

2} Arcelik 4.5. - Microsoft Internet Explorer

EBEX

Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ","

@Geri A = | \ﬂ @ :j /_\J Ara ‘Ef:(ﬂkl(ullanllanlar e\Ortam e} ‘:v :;_ 3 - _’J ﬂ ﬁ

Adres |§j Fiktpe i, arcelikas, conn.brfkurumsal /02 _biz_kirmiz. kel V| Gik Baglantilar

w orcellk

»

Y

= Kurumsal

» Yatnma iliskiler

» Medya Iliskileri

¥ Insan Kaynaklan

I Toplumsal Sorumlulule
= AydaBir

I Site Haritas Markalar b

» Tanrbm
» Teknoloji / Arge

Kurumsal ® Ar-Ge Yapillanmmas

» Tazanmdan Urine
Teknoloji Arge - Teknolajik
Atlimlanrmiz
Biz Kimiz = Patent
Bazvurulaririz
» Gdillerirniz
= Biz Kirniz
» Izbirliklerimiz

Uzmanhklannuz

» isletmeler

» Uluslararas:
Tirkiye'nin konusunda lider firmas olan Arcelik'in gindernini; Faaliyeter

» Arcelik'te Kalite

S ERgE on i Lo Tolculugu
® Ceaure dostu (geri déndzidrmld (recover, recycle, reuse) ve az tiketirmli b Erisin
fanadi. 0. detedani. B

a Inkternet

Dinya standartlannda teknoloji we Grin geliztirrne calismalanmin poritildagio ve

,"'f Baf_;.l'at E 7B T B D... Maa. [75s., TR f' ’(_'JE.' Zy 0mza

Kaynak 3 (Cevrimici) http://www.arcelikas.com.tr/kurumsal/02_biz_kimiz.html, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 3 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Arcelik
markasinin hakim kirmizi ve beyaz renkleri internet sitesinin tasarimina yansimustir.
Diger kullanilan ara renkler sirketin Kkiiltiirel ve teknolojik agilimlarina ve
zenginligine atif yapiyor olabilir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Giiler yiizlii
takim elbiseli genc¢ ve dinamik erkek imaji1 ideal Arcelik ¢alisaninin bedenlesmis bir
simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar) Internet sitesinde teknolojik yatirrm ve Arge
calismalarindan s6z edilmektedir. (Fiziksel Olusumlar- Teknoloji) Uzmanliklarimiz

bashgr altinda sirketin vizyon ve misyonu ile baglantili sirketin tamitimina ve
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uzmanlik alanlarina yonelik bilgiler yer almaktadir. (Degerler-Fiziksel Olusumlar-

Teknoloji)

Ekran Goriintiisii 4- Arcelik Sirketi

;'a,ﬂ._rgelik A.S. - Microsoft Internet Explorer

Dosya  Dizen  Gardndm Sk Kullamlanlar  Araclar Yardim
I\, { ™ . T jm ST ﬁ
@ Geri s @ @ :_h P Ara L ¢ Sik kullanlanlar e Orkam @ @ = I_] . ﬁ
Adres |@ hiktpe v, arcelikas, conn.brfkurumsal /01 _kururmsal_sunus, kkml V| Gik Eadlantlar >

] Arcelik - Microsoft Internet Exp... g;_._ _ =

w arcelik

Bayraminiz
Kutlu Olsun
e x5

Kurumsal
Tanitim

Kurumsal Sunus

a Inkternet

Kaynak 4 (Cevrimici) http://www.arcelikas.com.tr/kurumsal/01_kurumsal_sunus.html, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 4 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Argelik
markasinin hakim kirmizi ve beyaz renkleri Internet sitesinin tasarimina yansimustir.
Diger kullanilan ara renkler sirketin Kkiiltiirel ve teknolojik a¢ilimlarina ve
zenginligine atif yapiyor olabilir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Giiler yiizlii
takim elbiseli gen¢ ve dinamik erkek imaj1 ideal Argelik ¢alisaninin bedenlesmis bir
simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar) Arcelik markasin1 cok giiclii sekilde
destekleyen ve reklam kampanyalarinda sik kullamilan “Celik” karakteri Arcelik
markasinin bedenlesmis bir simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-Logo, ikona, Sozel

Olusumlar-Kahramanlar)
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Kuramsal c¢alismamizda yer alan Edgar Schein ’in Kkiiltiir katmanlan
siniflandirmasindaki degerler ve sozel ve fiziksel olusumlar kategorileri Internet
sitesinde basarili bir sekilde yer almaktadir. Arcelik sirketindeki giiclii kurumsal
kiiltiir yansimalar1 ¢alisanlarin yoneticiler ve diger calisanlarla ve miisterileriyle olan

diyaloglarin1 nasil yonlendirecekleri konusunda bir rehber gorevi iistlenmektedir.

Arcelik  sirketinin  Onemli ikonlarindan “Celik” karakterinin elinde
“Bayraminiz kutlu olsun” seklindeki slogani iceren bir doviz tutmas: sirketin Tiirk ve

Islam Kkiiltiiriine olan saygisim ve Tiirk toplumundaki gelenek goreneklere uygun

davranmaya calistigin1 gostermektedir.

Ekran Goriintiisii 5-Anadolu Hayat Sirketi

A Anadolu Hayat Emeklilik - Microsoft Internet Explorer

Dosya Ddzen  Gdrdndm

@Geri 3 \_;l @

Sik kllarulanlar  Araglar Yardim

@ :h /"__j Ara ‘i_\\?ﬂkkullanllanlar eOrtam @ ﬁ:_?‘v ::;: Ij - I_J ﬁ ﬁ

Adres |@ hkkp: v, anadaluhayat. com. trfhakkimizda/indesx. asp

.
- ANADOLU HAYAT
: EMEKLILIK

Hakkimizda
Uriinlerimiz
E-Sigarta

Bagvuru

Sorun Yantlavalim
Sigarta Bilgi Hath
Kariyer

Bize Llagin

: Bireysel Emeklilik yo
. Hayat Sigorta Odemenizi

: KREDI I
: KAHTIYL&W

YAPABILIRSINIZ.

Gelecek

HAKKIMIZDA

Tiirkive'de ilk ve tek...

en kakli finans ve sanayi aruplarndan birisi olan Is
Bankasi grubu binyesinde 1990 yilinda dlkemizdeki
ilk havyat sigortasi sirketi olarak kurulmustur,
Yetismis personeli, dlke capinda kurulmus acente
agiyla anadolu Hayat Emeklilik, sektdran liderligini

tlkemizde halka aclan ilk ve tek hayat sigortasi ve
emeklilik sirketi olmustur, Anadolu Hayat Emeklilik,
hayat sigortacilidinda sirddrecedi kaliteli hizmet

Sektirde lider...

2003 yiinda hayat sigortas) prim Oretimin 2%33'0 ve hayat sigortas) sektord toplam
sigortal fonlanmin %38' ile hirinci siradadir,

Anadolu Hayat Emeklilik 2.5., Turkive'nin en biyik ve

Ustlenmis gucli bir sirkettir, Anadolu Hayat Emeklilik,

anlayisini bireysel emeklilik sistemine de tasiyacakbr,

[

&

a Inkternet

'J Baslat

T http-printse... | )N, .. 7} anadoliHa... | O CenRating ... s o )L 11:48

Kaynak 5 (Cevrimici) http://www.anadoluhayat.com.tr/hakkimizda/index.asp, 230Ocak 2005
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Ekran Goriintiisii 5 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Anadolu Hayat
Emeklilik markasinin hakim mavi ton rengi Internet sitesinin tasarimima yansimustir.
(Fiziksel Olusumlar-logo) Internet sitesinde “Gelecek De Bir giin Gelecek™ slogam
kullanilmistir.(S6zel Olusumlar-Sloganlar) Anadolu Hayat Emeklilik logosu sol {ist
kosede kullamilmistir. Yazi karakteri sirket logosunun hakim rengi olan mavi olarak
secilmistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo, Marka) Sirketin bagli bulundugu is bankasi
grubu ile birlikte tarihi ge¢misi ve kokleri ile ilgili ve sektorde ilk olunduguna dair
bilgiler yer almaktadir. (S6zel Olusumlar- Hikayeler, Mitler) Sirketin bulundugu is
bankas1 kuleleri ile ilgili goriintii sirketin cagdas ve saglam temellere dayandigim

simgelemektedir. (Fiziksel Olusumlar- Bina, Yerlesim Diizeni)

Ekran Goriintiisii 6- Siemens Business Services Sirketi
=3

<A Siemens Business Services - Microsoft Internet Explorer |._||E

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim a"

@Geri 4 \_;,l @ @ \i:j /’.H:j Ara "\c,f\?ﬂkl(ullanllanlar eOrtam @ ﬁa' :!l\F lj = I_J ﬁ ﬁ

@ hkkp: v sbs.com.brfturkce . asp?1=182=183=0 V| Git Badlantilar

3

)|

4

Hakkwmizda | he yapanz? | Kimler igin yapanz? | Referanslarmiz | Iz Ortaklanmiz |

Ana Sayfa | Hakkimizda = Tarihge

Tarihge
= Kinye
= Yizyon ve Dederlerimiz Siemens Business Services Sistem Hizmetleri 8.5.

Siemens Business Services, dinyanin dnde gelen elektronik ve mobil iz gizimleri ve
hizmetleri sunan firmalar arasinda ver almaktade.

1993 yiingka kurulan Siemens Buziness Services, istikrarl bir biylime gostererek Biligim ve
letizim Hizmetleri pazannda Almanya'da lider konuma gelmistic. Tlrkive'de ise Siemens
Buziness Services, pazar aralamazinda, dig kaynak hizmetlerinde hirinci, sistem
rritenrasynn we servis alanlannis ize ikined srada wer almaktacde

[<

| <

&) itti ® Internst

/4 Baslat € 7 B 7| Drepprinsc.. | D ceaRatng.. | A YAPIKR.. & Semensbu.. TR T &0 1327

Kaynak 6 (Cevrimici) http://www.sbs.com.tr/turkce.asp?1=1&2=1&3=0, 23 Ocak 2005
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Genel bir degerlendirme olarak Internet sitesinde goriilebilecegi gibi iist
kissmda yer alan ayak izi simgesi sirketin tarihi ve gelenegini simgelemektedir.
(Fiziksel olusumlar, ikona, marka) Tarihce meniisiine tiklandiginda sirket tarihi ve
gelenegi yansitilmistir.(Sozel Olusumlar-Hikayeler) Sar1 renkli Siemens Business
Service yazisi sirketin kurumsal renklerinde diizenlenmistir. (Fiziksel Olusumlar-
Logo-Marka) Sol iist kdsede yer alan sarisin erkek resmi Siemens Business Service
sirketinin Internet sitesine 6zel bedenlesmis bir simgesidir.(Fiziksel olusumlar, ikon,
marka)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu alanlarda daha ¢ok kisinin
istthdamini olanakli kilmaktadir. Calisanlarin hayat seviyelerindeki yiikselis aynm
zamanda emburjuvazi kavramini ortaya ¢ikarmis ve orta sinifa uygun hayat tarzi ve

standartlar1 kazanilmaya baslamislardir.

Ekran Goriintiisii 7- Abdi ibrahim Ilac Sirketi

X &hdi ibrahim ilag - Hakkwmzda £ Tarihge - Microsoft Internet Exploren

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim ?f
- T I L] n - . T —
@ Geri v () @ @ o /'Lq fra '\E':S-’ Sik Kullarilanlar e Orkam @ E,—f: - :; = J ﬂ ﬁ

Badlantilar

v| B G

—

@ http:/ feavv, abdiibrahim,com, trfhakkimizda/tarihce, asp

Ai ABDI IBRAHIM ]

ANA SAYFA HAKKIMIZD A ORUN PORTFOYD LiSANSORLER iNSAN KAYNAKLARI LiNKLER

Tarihce

sbdi  Ibrahim  Ilacn kurucusu  Eczact Abdi [brahkimm Bey, 1912 yilinda Istanbul
Kigikmustafapasa semtinde actidi ilk eczanede ilag dretimine basladi, g vil sonra Abdi
ibrahirn  Mistahzarat-1 Ispencivarive adiyla Mahmutpasa'da acilan  fabrika, halen
Tirkiye'nin en biyik 75 sanayi kurulusu arasina giren Abdi Ibrahim Ilag Sanayi ve
Ticaret 4.5.'nin gekirdedini olusturuyor,

Abdi Ibrahim'in Kilometre Taslan

1912 ahdi ibrahim Bey, istanbul'da Kigikmustafapasa serntinde ik
eczaneyi agh,

1916 Mistahzar ilag dretimi

> Haberler
1919 ahdi Ihrahim Mistahzarat-i Ispenciyarive Fabrikas
Hazir ilag aretimi, Ik preparatlar:
- Kuvwet gurubu (Faraplh Kinakina Hilasasi) ~
. ikLi nterne
&] Bitt ® Internet

.-J.‘f Ba?.‘at e * | T hitp-pr... Of ceoR... <R 11 Ecza... e Dincer ... 3 Ahdith... TR '? '('___l.r:.

Kaynak 7 (Cevrimici) http://www.abdiibrahim.com.tr/hakkimizda/tarihce.asp, 230Ocak 2005
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Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 7 *deki Internet sitesinde
goriilebilecegi gibi Sirket tarihi ve gelenegi giiclii sekilde yansitilmistir. Bu
kapsamda kurucu Abdi Ibrahim Bey’in 1912 yilinda istanbul’daki ilk eczanesini
acmasindan bahsedilmektedir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler-Kahramanlar). Sol iist
kosede iiretim tesislerinden dis bina gorseli yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-
Yerlesim Diizeni Bina) Internet sitesinin tasarimi sirketin kurumsal renkleri olan
mavi ton agirlikli olarak tasarlanmistir. (Fiziksel Olusumlar- Logo, Marka) Sirket ilk
iriinii ve sonrasinda c¢ikan iriinleri ve onlarin hangi kosullarda tretildigi

hikayelestirilmeye calisilmistir. (S6zel Olusumlar- Hikayeler)

Ekran Goriintiisii 8-Polisan Sirketi

2 Polisan Boya - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dlzen  Gdrdndm Sk Kullanilanlar — Araglar — Yardim ﬁ'
S &) . Sy A = ﬁ

@ Geri s E @ :h P Ara I ¢ Stk kullanilanlar e Orkam @ E:_ =" Ij - ﬁ

Adres |@ hitkp: v, palisan. com, k| V| Git Badlantlar **

|

KURUHSAL SIRKET PROFIL S05TAL iNSAN
(e ETKIHLIKLER KAYHAKLARL

J
REFERANSLAR KARDES HABERLER
SIRKETLER L
5 1 HEHI

A P e

P EOTAMA REHEERI + + EV EOYAMA HAKKINDA » INTERRAKTIF b} UZHAMLAR iGiN b COLORIVUH
IHTIVAGINIZ OLAGAK HER TR BILGI ELINiZIM ALTINDA.
OHCE WMEREDEM EASLAMAK ISTERDIMiZ® 6 gf 1o
i Folisan Easin Folisan Salsa . El ici l Eorisan c
= e : = COCUEIATICIN® yeoive karaLoéy zooz
x & Fikrigi 4 iR Senlikleri T gl . g -
= e TIKLATIN.iMDI KiN '\_._2”;
= ki gegen wil yapilan "Polizan Faolizan, 23 Temmuz Cuma -
Basin Piknigi', bu il & Ajustos akzami Patk Orman'da Latin :;::::‘" ZHOE
Fazar gini dizenlandi rizgan estirdi. SIINIII.- AR L
GIDER + J
ANA SiTE EATI FiTaT Faliralil 2 43 e -
SAYFA HARITASI LisTES] LizTES] ER T mEla] EHELI N DGR 'ifl — fLeO
&] Bitti & Internet E

] Baslat e | Y bt Tf cen.., b Din.. | .o s o &7 1451

Kaynak 8 (Cevrimici) http://www.polisan.com.tr/, 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 8 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi “Doganim Tiim

Renkleri Polisan’da” slogani sayfanin en basinda cagrici olarak yer almaktadir.
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(S6zel Olusumlar- Sloganlar) internet sitesinin tasariminda Polisan markasinin
hakim renkleri olan sar1 ve kirmizi kullanilmigtir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
Alt kisimda sirketin halkla iliskiler faaliyetlerine yer verilmistir. (Degerler) Sol {ist
kosede sirketin logosu kurumsal renkleri ile birlikte giiclii sekilde yer almaktadir.
(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Schein’in fiziksel olusumlar ayrimi sosyolojideki
maddi kiiltiir 6gelerine karsilik gelmektedir. Maddi kiiltiir, kiiltiir unsurlarinin elle

tutulup gozle goriilebilen kismidir.

Ekran Goriintiisii 9- Polisan Sirketi

2 Polisan Boya - Microsoft Internet Explorer

Dosya  Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim a'

@Geri - \_/I \ﬂ @ \_:j /"__j Ara kﬂ?;:( Sik Kullarularlar GOrtam ﬁ‘} ir_tv '““_\f |£] = _’J ﬂ ﬁ

Adres |@ hkkp: o, polisan. com. brf V| Git Badlantlar **
~ KURUHSAL SIRKET PROFIL S05TAL iNSAN
.:"'_) ETKIHLIKLER KATYTHAKLARI
REFERAHMSLAR KARDES HAEERLER
{r@ SIRKETLER ¥ "‘;:E
(Rl CLAS N CINNG =iz kiniz ] vizvon-misvon | rasinee | =

1864 wilindan bu vana Tark Kimya Sektdrihin dnclsd konumunda bulunan
POLISAN SIRKETLER GRUBU firmalanndan POLISAR, 1986 wlnda hoya
sektdrinde faalivet gdstermeye haglarmig we bugin Tdrkive'nin en dnemli haya,
tutkal we regine dreticilerinden birisi haline gelmistir. Gergeklestirdidi yatinmlarla,
cok kisa sdrede yurt capinda, sekidnin hammadde ihtivacina cevap verehilecek
kapasiteye ulagan POLISAN, ingaat, mohilya, sanayi ve adir hizmet boyvalannin yam
sira gegitli astarlar, vernikler, tinerler, farmaldehit recineler ve tutkalin da yer aldifn
denig Orin yelpazesivle, farkl tiketici beklentilerini rahathkla karsilamaktadir,

FOLISAR'IN migtet memnuniyeti odakll caligmalan, ARGE baliminin, tiketici
heklenti ve ihtivaglanni gercekei sekilde saptamasina olanak safdlamakta ve bu
ihtivaclara yinelik veni Orin ve hizmet pazarlanmasina firgat vermektedir. Dinva
hova sektdrindeki geligmeleri yakindan takip ederek, fuarve seminerler vasitasyla
kendini sidrekli oeligtiren POLISAN, migteri memnunivetini amaclayan hizmet

—L}

| TR

kalitesini sirekli gincel tutmaktadir,

85,000 r*lik Oretirn alanila, Tdrkive ve dinya standartianna uygun olarak Oretim

yapan POLISAM, yiksek kaliteli drinlerini, etkili ve gicll pazarlama adlile gerek =

s':l.:’:n Hnsltii:'flsl Lil;s'?l"e'lsi L?Is‘r':;i BAYI ciRisi EHELI N PYECKHA 'i}l -:- 1]-_,60
@ £ Internet

l ,"'.r Bafﬂat & = 3 O} http-printsc...

Kaynak 9 (Cevrimici) http://www.polisan.com.tr/, 230cak 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 9’daki Internet sitesinde
goriilebilecegi  Sirket tarihi ve gelenegi Internet sitesinde giiclii sekilde
yansitilmistir.(Sozel Olusumlar-Hikayeler) Internet sitesinin tasariminda Polisan
markasinin hakim renkleri olan sar1 ve kirmizi kullanilmigtir. (Fiziksel Olusumlar-

Logo-Marka) Sol iist kosede sirketin logosu kurumsal renkleri ile birlikte giiclii
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sekilde yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sag iist kdsede yer alan
cicek figiirii Polisan iiriinlerindeki renk cesitliligini ve dogallig1 simgelemektedir.

(Fiziksel Olusumlar-ikonlar)

Ekran Goriintiisii 10- Yurtici Kargo Sirketi

2} Yurtici Kango - Microsoft Internet Explorer :”E”z| <_I

Dosya  Dizen  Gérdndm Sk Kullamdanlar  Araclar Yardim ﬁ"

@Geri - \_;l @ @ :_h /"__j Ara "\;n'\?ﬂklcullanllanlar QOrtam @ @v :!\F |£] & |_J ﬁ ﬁ

Adres @http:,l',l'www.yurticikargo.corn.tr,l'tarihce.asp Git Badlantlar *
/ Biz Kinnz | Insan Kaynaklaen | Bize Uasing | KEuramsal

Ana Sayfa | Site Haritazi | 5.5.5 | English

3

Tarihge

1982 whnda kuruldudurnuzda Torkive'nin tek kargo
sirketivdik, Kurulusurmuzdan bu vana gvatinmlanmiza
hig ara wverrneden dlke genelinde sube adirmizi
vayginlagtrdik, Yurticinden sonra, Kuzey Kibns Tork

Cumhuril,-fet.i'nde de hizmet vermeye bagladl.k._ 1_'996
viindan  itibaren  wurtdizi taszimachk  zervizimizle, 2 ]
dinyarin her verine génderi yapabilen ilk Tirk karge ? ¥
sirketi alduk, g L
: | B
21 wilda &ncl tavarizdan hig taviz verrnedik ve ® = e = Rty s s
bugin de 14 balge miodirdidimiz, 540 subeamiz, 28 1) LENE Mew York
aktarma merkezimiz, 1300 aragtan olugan dew [FES =
filarmuz we 7Fe00'den fazla calizarirmzla liderik |
koltujunda oturrnaya devarn ediyoruz.

|
N

T
Landan

Miagterilerimize sundudgurmuz  kaliteli  hizmetlerin
sonucunda 199% wlinda TS EM ISO 2002 Kalite

[£

[y

] Bég}at & 7 * | Of http-pr... | O CeoR... F- Dincer ... " ‘ T ) JLE 15:00

Kaynak 10 (Cevrimici) http://www.yurticikargo.com.tr/tarihce.asp, 23 Ocak 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 10 ’daki Internet sitesinde
goriilebilecegi Yurtici Kargo markasinin renklerini yansitan lacivert ve kavun igi
hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sirketin
4449999 numarali miisteri hizmetleri numarasinin sitede yer almasi miisteri odakl
degerinin bir yansimasidir. (Fiziksel Olusumlar- Ikonlar, Degerler- Miisteri
Odaklilik) Sag kosede yer alan saat figiirleri lojistik sektoriinde en onemli kavram
olan zamanminda ulastirma ilkesini simgelemektedir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar-

Degerler) Sayfada Yurti¢i Kargo sirketinin dis bina gorseli kurum logosu 6n planda
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yer alacak sekilde goziikmektedir.(Fiziksel Olusumlar- Bina- Yerlesim Diizeni-
Logo— Marka)

Ekran Goriintiisii 11- Renault Mais Sirketi

enault: Kurumsal - Microsoft Internet Explorer

Dosva  Dozen  Gordndm Sk kdlanlanlar  Araglar Yardim '.J

@Geri 52 \_/) \ﬂ @ h‘\] /__j Ara

W

Git Badlantilar **

iletigim Haberler 5355  Hizmet Afi  vasal Bilgi A

Ana Sayfa Tazanm Kurumsal Basin insan Kaynaklan

Kurumsal
Kurumsal Yapimiz

Tarihgemiz

Sadece yUzyvillk bir gecmige sahip olmazing kargin ctomokil, uygarlk tarihindes en bizh geligen
we en hizl yayoinlagan drinler arasinda bag gekmektedi, inzanlar binlerce wildie oturduklar,
barinchklar konutiarda bile, otomabil Srnedinde gorildidl kadar kikten ve carpic dedigiklikler
uygulama alamina koyamamiglardir. Tirkive'de ize otomobil, uzun yillar boyunca en dnemli

/ ithalat kalemi olmugtur. ig:inde bulundudumuz yizyiin son ceyvredinde ize somut adimlar
atilmigtir. i$te Renautt-Maiz, Glke ekonomisi ve ke gelecedi agzmndan biredk dnem tagrean bu
hamleyi gerceklegtirmek amaciyla 10 Ocak 1965 tarhindes motorlu araclann imal, ithal, ihrag ve
satig amaciyla Motorlu Araglar imal we Sahs Limited sirketi adi atinda kurulmusgtur.

Ortakhk Yapimiz

Renault Grubunun ve Torkive'deki ortad Ordu Yardimiagma Kurumunun (O k) Oretim

Firmazi alan Oyak Renault Otomobil Fabrikalan & 5. ile Sahg ve Pazarlama Firmas olan Mais

A5 deki artakhk yapmz L
REMAULT-MAIS, %51 Oyak, %49 Renautt;

O AH-REMALLT, %43 Ovak, %51 Renault

Ndrass —

&
@ Ford Otosan - Microsoft Internet Explorer

) 2 D http-print. .. [ 0§ CeoRatim...

Kaynak 11 (Cevrimigi) http://www.renault.com.tr/2005/kurumsal.php?id=5210, 260cak 2005

Ekran Goriintiisii 11°deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Renault
markasinin Tiirkiye iiretim ve dagitim sirketi olan Renault Mais incelenmektedir.
Sol iist kosede Renault sirketinin logosu 6n plana ¢ikarilmistir. (Fiziksel Olusumlar-
Logo-Marka) Sag iist kosede sirket binasinin dis goriiniisii ile birlikte Renault logosu

yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Bina-Logo-Marka)
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Ekran Goriintiisii 12- Tansa

| Tansag.com.tr - Microsoft Internet Explorer

CBX

Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim ;',"

@Geri * \_/1 \ﬂ @ :j /_\J Ara ‘\Ej:( Stk kullanilanlar @Ortam e} ‘:v ,:;'_ J - _J ﬂ ﬁ

Adres |§j hkkp: ffwio, tansas . com. brfprofil. el

e ﬁ'ansa.g

Toplumsal Projeler

»

| >

B erofilimiz

1973 yihnda, halka ucuz et ve kamir sadlamak hedefiyle izmir'de, Tansa adiyla kuruldu, 1976 yilina
aelindidinde, "Tanzirm Satislar Modorlodi” catis) altinda, Konak'ta ilk rmadaza acld); madaza sayvis), 1986
vilnda 12've ulast, Bu gelismmeyle birlikte ortava gikan sirketlesme disincesi dodrultusunda, 15 Arahk
1956 tarihinde Tansas Izmir Biyiksehir Beledivesi ic ve Dus Ticaret &5, kuruldu, 1996 ywilinda, fzrmir
Bayiksehir Belediyvesi'ne ait Tansas hisselerinin %:32.22" halka agildi.

1999 ywih Tansas igin déndrm noktas) aldu; hisselerinin bOydk bélimd Dodus Grubu'na gecti. Ana
hissedar dedisimini takiben Tansas, hizh bir dedisim ve yeniden yaplanma sireci yasadi ve kisa sirede
Izrir'den Tarkiyve'ye wayilan ulusal bir marka haline geldi.

£

& Internet

€ 7 3 0§ http-... i Of cen .., R Tans... I 3 volks... [ 4} Googl... TR '?

/4 Baslat

Kaynak 12 (Cevrimigi) http://www.tansas.com.tr/profil.html, 260cak 2005

Ekran Goriintiisii 12 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Tansas
markasinin renklerini yansitan lacivert ve kirmizi hakim tasarim Internet sitesine
hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sag iist kdsede yer alan karakter sirketin
kurumsal renkleri ile uyumlu ve sirketi temsil eden bir nitelige sahiptir. (Fiziksel
Olusumlar-ikonlar) Profilimiz bashg ile sirketin tarihi ve bu baglamda yasananlar

hikayelestirilmistir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler)

Perakende sektoriinde tiiketiciyi kaliteli ve uygun fiyath iiriinlerle bulusturma
rolii olan hipermarketlerde miisteriye giiven ve deger vermek oldukc¢a onemli bir
unsur haline gelmektedir. Tansas *1n miisteri odakli yaklasimi tiim magazalarinda yer

alan inanilmaz tiiketici haklar1 basligi ile yansitilmaktadir.
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Toplum yasaminda tercih edilen aligveris merkezleri bir yasam Kkiiltiirii
olusturmaktadir. Hipermarketler rekabet giicli avantaji sebebiyle geleneksel bakkal

anlayisini ortadan kaldirarak toplumsal iliskilerde degisime neden olmaktadir.

Ekran Goriintiisii 13-Migros Sirketi

2N Migros Tiirk Kurumsal - Microsoft Internet Exploren

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim

@Geri i \_) @ @ _;\] /ﬁ Ara “E::(Sleullamlanlar -@Ortam Q‘} [‘:_3’v H; |£-| e _J ﬁ ﬁ

Adres |£:| https: ) e migros . com.kr/migrosfkurumsal 1. hkm ~ | Git Badlantilar **
el
Kurumsal - Finansal Bunlan Biliyor musunuz § Mogozalar MoOsteri Kapisi I insan Kaynaklari
Tarihge
Yanetim Kurulu®, o: o o —— &
S By "kurumsal - finansal 'F;,
- Coeess—— c -
e ER e CIEE ta r?‘f‘?‘e E
Finanzal Bilgiler ®
Kim Kimdir &
o 1954 - 1974 Migros'un kurulusu
01975 - 1979 Kog'la gelen dinamizm
01980 - 1990 Migros Istanbul'dan sonra
Izmir'de
: 01990 -1991 Tirk tdketicisi dinya
migros kurumsal normlarnnda gagdag bquk
madgazacilk ile tanisiyor , MM
ve MMM Migros'lar arka
arkaya aciliyor.. .Migros halka
acilyoar...
[Egia®0 @ o o basa dén a |
01992 - 1993 Migros Akdeniz bdlgesiile 2 bélgede , 9 ilde 51 majaza ile b

@  Internet

> [ 0§ htp-prirk... | O CeoRatm... | 3R Tansas.c.. /2 Migras Til... . 2| Lml M 214

Kaynak 13 (Cevrimigi) http://www.migros.com.tr/migros/kurumsall.htm, 26 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 13 “teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Sirket tarihi ve
gelenegi Migros Internet sitesinde giiclii sekilde yansitilmistir.(S6zel Olusumlar-
Hikayeler) Sag kosede yer alan siyah beyaz fotograf Sirket tarihi ve gelenegi ile ilgili
giiclii bir gorseldir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar) Kurum Kiiltiirii'niin goriinen yonii
itibartyla Migros markasiin kurumsal renkleri ile ve lacivert renkleri Internet
sitesinin tasartmina yansimugstir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol kosede
aligveris arabasinin On yiiziinde Migros ’un logosu yer almaktadir. (Fiziksel

Olusumlar-Logo-Marka)
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Ekran Goriintiisii 14-Turkcell Sirketi

2 Turkcell.com. tr : Turkcell Hakkinda f Kurumsal Degerlerimiz - Microsoft Internet Explorer

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim h

na Y A ) < 3 = o ]
@ Geri > \ﬂ @ ) | SR PP Sik Kullarulanlar @ Ortam .E‘;t - g %] L ii
Aidres &) http: v burkesll, com.br findss 0, 1028, 25300, 00, html [EJct  Eadlantlar >
~  ikKisisel [ Online islem [ Web ~

Sayfam Merkezi Araglan TU HK c E LL

Tarifeler Servisler Kampanyalar | Uluslararas: | Cebinizdeki | Turkcell Abone
Dolasim f Diinya Magazin Yardim
Giriisme

AHA SAYFA

Once insan

Turkeell olarak, Tarkive GEM pazanndaki konumumuzu, sahip oldugurmuz nitelikli insan
kavnadimn sarekli gelisimi ve motivasyonu ile surdirebilecedimize inaniyvoruz,

------------------------------------------ Bu inangla, kuruldugurnuz ginden bu yana éncelikle insana yatinm vapiyor, kurumsal
-Insan Kaynaklar dederlerimizi destekleyvecek uygularmalara ve insan kaynadirmizi gelistirecek: faalivetiere

-Kurumsal Dederlerimiz odaklaniyoruz, ise alimdan baslayarak, bitin galisanlarirmiza bu anlayisi yansitiyoruz,

v ;aligan Profili Alzakaganillilak, kaliteye odakhhlk, misteri memnunivetine dnem vermek, dncililk, liderlik,
»Bizimle Calismak seffaflik, werimlilik ve givenilirlik dederlerini her zaman &n plana alivoruz, Hizla bayiyen,
dinamik, degdisime ve dgrenmeve agk yvapimmiz nedeniyle, ararmiza katlanlarin ayni kurum
kiltirine sahip olabilmelerini sadlayabilmek amaciyla kapsarnl aryantasyon prograrlar
uyguluyoruz,

P ariyer Ganlen
FStaj

+i5 Bagvurusu L ] o
Dedisimi destekleyen, esnek, duyarll ve demokratik yapiva sahip bir sirket olarak,

Filetisim BN : 5
7 calisanlanrmizin kendilerini givende hissetrneleri igin, onlara ve kuruma deder katacak
"""""" yvatinmlar yapiyoruz,
rBasin Iiskileri
.......................................... 1993 wilinda kiiciik hir aile alarak hasladifiroz hasan valeolo@ona. koann arbile 2000 kisinin e
&] Bitti ® Internet

F 3 Hos Geldini. .. /23 Turkeell.co. .. r T http-prits. .. i = 'Q).‘
) -

Kaynak 14 (Cevrimigi) http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,25300,00.html, 30 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 14 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Turkcell
markasinin renklerini yansitan lacivert hakim tasarim Internet sitesine hakimdir.
(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kosede yer alan Turkcell markasini ¢ok
giiclii sekilde destekleyen ve reklam kampanyalarinda sik kullanilan Cell-o karakteri
Turkcell markasinin bedenlesmis bir simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-Logo, Ikona,
Sozel Olusumlar-Kahramanlar) Once insan bashig1 adi altinda sirketin miisteri odakli
calisngim1 ve miisterileri ile giliven temelle bir diyalog i¢inde oldugunu ifade

etmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Logo)
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Ekran Goriintiisii 15- Avea Sirketi

<3 Avea Iletigim Hizmetleri A.5. - Microsoft Internet Explorer |-_||'E|g|
Dosya Dlzen  Gdrdndm Sk Kullanilanlar — Araglar — Yardim f','
@ Ger v </ \ﬂ \E‘ .j / ) Ara ‘3'\? Sik Kullarulanlar @ QOrkarm Q‘} "' g,_\;_ J 5 _J ﬂ ﬁ

Adres |g1 Fiktpe f v, aveakurumsal com. brftrfabout/ceo_message)?sub=12&alksub=4 b . Gik Eadlantlar ™
- —~ [ ™

Gelecegi Avea ile

izlemeye devam edin

Ana Sayta 1=

Sirket Hakkinda Sirket Hakkinda Son gincelleme: 23,06, 2004

Avea Hakkinda
Yanetim
TT, Ti, is Bankasi
I Genel Midirin Mesajl
Birlegme Hakkinda 5.5.5

N Genel Miidirtin Mesaij

Dederli zivaretgilerimiz, web stemize hog geldiniz,

Wakin bir gegmigte, Torkive'nin en geng ki GSM operatdrl olan Aycell ve
Arig'nin birlegmesivie Gkemizin en biyvik sermayel girketi AVEA doddu.
Sponsorluklar AER, silesinin fertieri olarak bizler, 23 Hazivan 2004 taritincen tibaren
yalumuza yvepyeni bir markayla devam edecedimizi dusurmanin hakl

TOP lumsal Sorumluluk GUILrLING ve mutluludung yagyoruz,

Basin Odasi Avycel ve Aria markalannin bundan bdyle "avea" markasiyla hizmet vererek
GEM sektdrande bir devrim yaratacadmiz mijdelemek istivorum. Avea
markasi Glkemize ve sektdrimize hayirh olzun!

Insan Kaynaklari

I Sayisal Veriler

A5EA llstigim Hizmetleri & S'nin Genel MOdind ve anetim Kurulu Oyesi olarak bu heyecanim sizlerle |
& sitti ® Internet
Al > f 3 r 1 2 I .
) Ba?.‘at & £ | B Hosee.. | O httppr... 3 2 aveail... R aveal ., T |t -Q_'; Le 1512

Kaynak 15 (Cevrimici) http://www.aveakurumsal.com.tr/tr/about/ceo_message/?sub=1&altsub=4, 30
Ocak 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Gériintiisii 15 "teki Internet sitesinde
goriilebilecegi gibi Avea markasinin renklerini yansitan beyaz, kirmizi ve lacivert
hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist
kosede yer alan takim elbiseli erkek goriintiisii bir Avea calisan1 ya da bir Avea
miisterisini simgeliyor olabilir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar), Sag iist kosede yer alan
Avea logosu ozellikle vurgulanmaya calisilmistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo Marka)
Genel Miidiiriin mesaj1 bagligr ad1 altinda Genel miidiiriin sirket ile ilgili beklentileri
ve sirket hakkin da verdigi bilgiler yer almaktadir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler-
Kahramanlar) Avea sektoriinde yeni bir sirket olmakla birlikte internet sitesinde

kurum kiiltiirii unsurlar1 basarili sekilde yer almaktadir.
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Ekran Goriintiisii 16- Koc Holding Sirketi

2 Kog Holding - Microsoft Internet Explorer ._ E rﬁ|
Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim 1',‘
. oy h™ | =1 T «
@ Geri v \_/I d m ‘j ) ara b g Stk kullanilanlar e Orkam ﬁ‘} .f--r (=" |£J - m ﬂ E
Adres |@ ikt f v ko, cam.br/User fBaskanMesai. aspxPLAMGUAGE_CODE=TR V| Gik Eadlantlar ™

|

G Kog ‘ ‘m‘ 27 SUBAT 2005

KURUMSAL SEKTOREL YATIRIMCIDOSYASEI MEDY A ILigKILERI TOPLUMEAL SORUMLULUK | AMA SAYFA

/ BASKAN'IN MESAJI

iLGiLi BOLUMLER
® Kurucu

#* Koc Holding Genel sanayirnizin geliziminde bir dénirn noktasidir,

Merkezi

Tarihce

Baglltan'ln Mesajl & Ekirn 2004 tarihinde Briksel’'de apklanan Avrupa Birlidi
CEOQ'nun Mesaji

Yoneticiler Komisyonu flerlerne Raporu ise, Tirkive igin her bakimdan,
Yabano Ortaklar
Kog Toplulugu
Uluslararas: Adu

Awrupa Birligi ile 1995 yilinda imzaladidirmiz Gamriik Bidigi

veni bir dénemin baslangio anlarmina gelivar.

® Hedef ve Ilkeler
& Erigim Aralik ayi'nda Hollanda'da vapilacak olan Avrupa Birligi
Liderler Zirvesi'nden, beklenildigi gibi, Tirkiye ile
rnidzakerelerin baglarnas) yalunda bir karar okarsa bu,
dlkermizin *refah toplurmu® hedefi igin atilris biyik ve geri
dénisd olmayan bir adim olacaktr,
& sitti B Internet
mt F=y & | T} http-prinkscreenc3... /23 Kog Holding - Micr... 3

Kaynak 16 (Cevrimigi) http://www.koc.com.tr/User/BaskanMesaj.aspx?LANGUAGE_CODE=TR,
27 Subat 2005

Ekran Goriintiisii 16 daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi sol iist kosede
Koc¢ Holding’in logosu yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Yonetim
kurulu baskan1 mesaj icerisinde sirket degerleri ve stratejilerinden bahsetmektedir.
(Sozel Olusumlar-Hikayeler-Kahramanlar) Sag iist kosede Yonetim kurulu

baskan1’nin resmi yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar)
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Ekran Goriintiisii 17- Koc Holding Sirketi
2 Kog Holding - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E|

"

Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim

@Geri * \_/I \ﬂ @ \_:j /'__j Ara ‘\E::(Sklcullanllanlar e\Ortam Q‘} Ifr‘:v '““_\f |£_J = _’J ﬂE ﬂ E:

Adres |@ Fiktpe v ko, camn.brfUser fHMerkezi, aspx PLANGUAGE _CODE=TR V| Gik Eadlantlar ™
~

G Kog ‘ ‘m‘ 27 SUBAT 2005

KURUMSAL SEKTOREL YATIRIMCIDOSYASEI MEDY A ILigKILERI TOPLUMEAL SORUMLULUK | AMA SAYFA

/ HOLDING MERKEZI

iLGiLi BOLUMLER Nakkastepe Tesisleri

® Kurucu

#* Koc Holding Genel
Mef‘kezi = Kog Holding birirnlerinin birarada toplandid Makkastepe

X Tarihge. . Tesizleri 22.219 m2 olan bir arazi dzerinde ver

# Baskan'in Mesaj

& CED'nun Mesaj almaktadir,

=+ Yoneticiler

# Yabano Ortaklar

* Kog Topluluguv Makkaztepe Tesizleri, @smanh hanedam damatlanndan
Uluslararasi Agi

® Hedef ve Ilkelar Mehrnet Serif Pasa tarafindan malikane olarak 19,

* Erigim

wazwilin sonunda inga edilmigtiv, Cumhboarivetin ilk

villannda gktig tahmin edilen bir yangin ile biyik capta
hasar géren kormpleks 29 Kasim 1978'de Kog Topluludu
tarafindan abnrmis, 1984 wilinda merhurn Prof. Sedad o

Hakki Eldem'in argivinden vararlanularak daha dnce ayni BiNALAR

yerde bulunan Mehmet Serif Paga Konadi'nin aym sekli

£

& sitti B Internet
7 g Bafﬂat Fsl & @i http-printscreen-3... 3

i Holding - Micr. ..

Kaynak 17 Cevrimici) http://www.koc.com.tr/User/HMerkezi.aspx7TLANGUAGE_CODE=TR,
27Subat 2005

Ekran Goriintiisii 17 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi “Kog”
markasinin logosu sol iist kosede yer almaktadir. Kullanilan ara renkler sirketin
kiiltiirel ve ag¢ilimlarma atif yapmaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sag
kosede Nakkastepe Tesisleri olarak sirketin genel yonetim binalarinin fotografi
goriilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Yerlesim Diizeni-Bina) Nakkastepe Tesislerinin

gecmis tarihinden bahsedilmektedir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler-Mitler)

Kapitalist gelisim sonucu olusan sermaye birikimi bir miitesebbislerin farkli
sektorlerde de faaliyet gostermesi durumunu dogurmus ve farkli ig kollarindaki bu

faaliyetlerin tek bir elden yonetilme durumu holding yapisi ile miimkiin olabilmistir.
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Holdingteki kurum kiiltiirti degerleri ve yonetim felsefesi bagh olan tim
sirketleri de etkileme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte ana kiiltiiriin bagli her

sirketin kendine 6zgii olusturdugu bir kiiltiirii de olacaktir.

Ekran Goriintiisii 18- Zorlu Holding Sirketi

<A Zorlu Grubu 50, Yalinda! - Microsoft Internet Explorer |._||'E|g|
Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim ;1.'
G | A '_‘J .\_\_nnl_ e, i ] = F I I ]
@ Geri ad \ﬂ \E}’I [ .j 7 Ara ¢ Stk kullanilanlar %\ Orkam e} [y hl=" J _/| m ﬁ .E.
Adres |@ Fkbp: i, zarlu. com. brjprofil-index . asp V| Git | Baglantlar *
SOYIL | ILETISIM | Www ZORLUKARIYER.COM | SITE HARITAS| | ANA SAYFA Fa:
ZORLU GRUBL PROFILI $iRKEI'LEFE MEHMET ZORLU VAKFI . 50, YIL ' BASIN ODASI
ZORLU GRUBU PROFiLi YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI
Bagkan'in Mesaji
vanetim Kurulu Zorlu Grubu, saygin, istikrarl, gigll, dardst ==
I = ve giveniliv bir kurum olmay vazaecilme:z
I Degerler bir deder alrak kabul eder ve faalivet
Kisaca Zoru Holding gésterdidi her alanda "en iyi" olmak igin
- galisir, drdnde ve kalitede hizmetten ddan
Rakarmlarla Zorlu Grubu T
Basarimin anahtarnnin werimli, disiplinli ve
planli calismak olduduna inanan Zorlu Grubu,
calizanlarinin rmesleki editirn ve gelisime
olanak tamir, basary dddllendirir, Tam
sirketlerinde katiimno, adil ve demokratik bir
yvanetirn bigimini _bgnimseven Zarlu _GrubuJ
Cadimizda basarlar artik bireysel olmalktan Dgrnlesnlﬁg ::h?liiitlr“‘re aglichiforgamizasyon
cikrrus, kollektif ya da kururnsal basariva il pHr
dénismistir, Eskiden her yenilik mucitlerinin |
adiile anilirdi, Simdilerde ise artik kurumlann | Iste bu dederler Zorlu Grubu'na, en glg
adi ile arilivar, Telefonu Alexander Graham ekonomik kosullar altinda dahi basansim ve bt
@ hitpe [, zarlu.com. b fbasin-indes. asp & Internet
——— m— — [ - i 5
:.‘ Bag.‘at _"’-:,I e 7 | @ http-printscreen-3... ; ISTANBULLM,.. a Zorlu Grubu 50, il .. TR f‘ L& M 1435

Kaynak 18 (Cevrimigi) http://www.zorlu.com.tr/profil-index.asp, 27 Subat 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 18 ’deki Internet
sitesinde goriilebilecegi gibi Zorlu markasinin renklerini yansitan kirmizi ve gri
hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Yo6netim
kurulu bagkaninin resmi sayfanin ortasimi yerlestirilmistir. (Fiziksel Olusumlar-
Ikonlar-S6zel Hikayeler-Liderler) Zorlu markasiin logosu sol iist kosede yer
almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sag iist kdsede sirketin genel yonetim

binalarinin fotografi goriilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Yerlesim Diizeni-Bina)
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Fiziksel olusumlar kiiltiir ayrimlar ic¢inde maddi Kkiiltiir Ogelerine karsilik
gelmektedir. Maddi Kkiiltiir, kiiltiir unsurlarinin elle tutulup goézle goriilebilen
kismudir. Ayrica, “insanlarin tabiatla miicadele araglar1 da maddi kiiltiir icerisinde
diisiiniilmektedir. Schein’ in olusumlar ayriminda sozel olusumlara gecerken

orneklem aldigimiz sirketlerdeki fiziksel olusum unsurlarini incelemis bulunuyoruz

2. SOZEL OLUSUMLAR

Calismamizin sozel olusumlar kategorisi cercevesinde organizasyon icinde
konusulan dil, sloganlar, hikayeler ve kahramanlar ve mitler basliklar1 ad1 altinda

bir degerlendirme yapilmaktadir.

Ekran Goriintiisii 19- Arcelik Sirketi

A Argelik 8.5, - Microsoft Internet Explorer |_- ||h |&| ]
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ","
B F — n . > i .
i- Y- | / ) < D) | - 2 5 ﬂ ﬁ
@ Geri s \ﬂ @ :j 7 Ara L ¢ Sik kullanlanlar e\ Orkam {3 =" J
Adres |§j Fiktpe f v, arcelikas . conn. ke fkurumsalf01_kurucurmoz, Rkl V| Gik Eadlantlar >
-
r 4 = Kurumsal ]
» Yatnma iliskiler
» Medya Iliskileri
¥ Insan Kaynaklan
) ¥ Toplumsal Sorumlulul
= AydaBir
I Site Haritas Markalar b
» Tanrbm
» Teknoloji / Arge
Izletmaler
Kurumsal s 8
u u Sa > Uluslararas:
Tanitim Faaliyeter
® Fazliyetlerimiz
Kurucumuz : ¥ehbi Koc * Markalar
= Uluzlararas Kalite
Standartl
1201 wilinda Ankara'da - LIIEZI:rar::
dogdu. Ankara Idadizi'nde Ortakliklar
okudu, 1917 yilinda iz ® Yurtdisi Sirketler
havatina atildi, 1926 wibnda Ls 3"?‘3“:"}3& Kalite
olculugu
babasinin ticarethanesini » Erisi gl
Hgim
devir alarak "Kogzade Ahrmet Vehbi" ismi ile Ankara Ticaret Odasi'na kaydettirdi, IE‘
@ ® Internet

'J Baslat

Kaynak 19 (Cevrimigi) http://www.arcelikas.com.tr/kurumsal/01_kurucumuz.html, 22 Ocak 2005
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Ekran Goriintiisii 19 ’daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Arcelik
markasinin hakim kirmizi ve beyaz renkleri Internet sitesinin tasarimima yansimustir.
Diger kullanilan ara renkler sirketin Kkiiltiirel ve teknolojik agilimlarina ve
zenginligine atif yapmaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Kurucuya verilen
onem c¢ok net sekilde belirtilmistir. Kurucunun yasam oykiisii ve resmi, kuruculara
verilen Onemi gostermektedir. Sirket kurucusunun yasami mitlestirilmistir. (Sozel
Olusumlar-Hikayeler ve Kahramanlar, Mitler) Internet sitesindeki meniilerde
teknolojik yatinnm ve arge calismalarindan s6z edilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-

Teknoloji)

Ekran Goriintiisii 20-Ak Emeklilik Sirketi

23 AK Emeklilik > Hakkimizda > &K Emeklilik Oykiisii - Microsoft Internet Explorer |Z||E|

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim

@Geri i J @ @ _:] /;__j Ara ‘{:{Skkullanllanlar GOrtam {3} I‘»zv :\__’,_ |£] % _'J ﬂ ﬁ

Adres |@ hkkp: vy, akemeklilik, com, trfhakkimizda akemeklilik_ovkusu,asp V| Git Eadlantlar >

X
aF

E1 Bize Ulagin th) Site Haritas Bl Ana Sayfa
AKE me klili k Hakkimizels | Bireysel Emekiilk Sistemi | iietigim Faslivetieri | insan Kavraklar
e ) T
Online Sube

ol | 8l | | AK Emeklilik Oykisi ( Cagri Merkezi
v ) 4442323 T

Tarihgemiz ve Sermayemiz
Hakkimizda

Bireysel emekliik sistemi igin uzun Zamandr vapmig claudumuz Szveril

Genel Midlr'hn Mesai galgmalar sonucunda Akhayat olarak 03.12.2002 tarhinde T.C. Hazine
ARl Mistegaridindan dénligim izni slndi. 23 Coak 2003 tarhinde yaplan
> AR Emekilic Ovkiistl Olagan Genel Kurulds girketimizin ad AK Emekiilk & 5 olarak degisti.

Misyoniveivizyonuimuz Biz AK Emekliik alarak, bitin atyap caligmalanm tamamladik ve sistemin

uluslararas wygulamalann araghrelk, organizasyonel yapimiz) geligtirdik v
inzan kaynaklanmizi giglendirdik. Tek amacimiz migterilerimize en ivisini
sunabilmek. Bu amacla her zaman ilklere imza stmay ilke edindik. 5 Subat
2003 tarihinde Faaliyet Ruhsah bagwuruzunu yapan ik girket olarak 7
Grup Sirketleri Temmuz 2003 tarihinds Hazine Mistegaridindan faalyet iznimizi aldik.

Finanzal Raporlar

“ranetim Kuruiu

Linklzr A4 Emekliic &5 ., merkezi istanbul olmak Gzere, stanbul, izmir, &nkara
hilge temsilcilikler ve yurt geneline yayilmiz 70 serbest acente, 507
Akbank gubesi, 300'% vaklagan personel, 20 trilvonluk Sdenmig sermayesi

|4

&) itti ® Internst

i H Bag."at € = Ih http-printsc. .. [ 43 htepe) R AK Emekdilik ... E:i CeaR

Kaynak 20 (Cevrimigi) http://www.akemeklilik.com.tr/hakkimizda/akemeklilik_oykusu.asp, 230cak
2005

Ekran Goriintiisii 20 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Ak Emeklilik

markasinin renklerini yansitan kirmizi ve beyaz hakim tasarim Internet sitesine
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hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sirket tarihi itibariyla ¢ok eski bir sirket
olmamakla birlikte “Ak Emeklilik Oykiisii” bashigiyla tarihce oOykiilestirilip
mitlestirilmeye calisilmistir.(S6zel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar). Sol iist
kosede yer alan diz iistii bilgisayar kullanan geng erkek sirketin genc¢ dinamik ¢agdas
yapisin1  ve teknolojik giiclinii simgelemektedir. (Fiziksel Olusumlar ikona,
kahramanlar) Telefon ahizesi simgesi ve kirmizi renkli “Cagr1 Merkezi” telefon
numarast girketin miisterileri olan sicak iletisim kurma istegini vurgulamaktadir.

(Degerler-Miisteri memnuniyeti-Sozel Olusumlar-Das iletisim, konusulan dil)

Ekran Goriintiisii 21- Hewlet Packard Sirketi

<A HP Sirket bilgisi - Hakkimizda, - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E| ]
i

Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim

@Geri A = | \ﬂ @ :j /_\J Ara ‘Ef:(ﬂkl(ullanllanlar e\Ortam e} ‘:v :;_ 3 - _’J ﬂ ﬁ

Adres |§j kit ffwelcome . hp. comfcauntry it companyinf o/ aboutus . kel V| Gik Baglantilar

»

A

Hergey "Garajda” ve hir pastanede basladi.

Stanfard Universitesine giden iki sinif arkadag Bill Hewlett ve Dave Packard 1333 mlinda HP vi
kurdular. Sirketin il rdni bir Palo Alto garajinda dretilmig olan ve ses mihendisleri tarafindan hir
elekironik test araci olarak kullanilan bir ses asilatiriydd. HP'nin ilk magterileri arasinda "Fantasia®
filmi igin yenilikgi bir ses sistemi geligtirmek ve denemek icin sekiz osilatdr satin alan ¥Walt Disney
Studias yer almaktadir.

Compag Computer Corporation, Teksas eyaletinde Houston gehrindeki bir pastanede 19382 yilinda
yapilan birtoplant sirasinda olugturulmugtur. Yeni HP'de caliganlar hirlikte, migteri memnuniyeti icin
iten bir istek, grup caligmasina yodun odaklanma, hiz ve cabukluk, tim bireylere sayg ve glven
konusunda kararlihk paylagmaktadirlar.

» girket gecmigi ve dnemli drdnleri hakkinda daha fazla bilgi okuyun

ivi is yaparak baganl olma

i§ yagamindaki ilk yill 1939 yilindan bu yana HP, icinde hulundudu toplumlara para, arag ve zaman
adama higimlerinde iviliksever vardimlarda bulunmugtur. Son 60 yildir igimizin hoyutlannin ve
kapsarminin dedismesine kargin toplumlara alan baghlidimiz dedismedi.

Zor gdrey, mirasimizive evlemlerimizi arag olarak kullanarak girketlerin etkisini vapic bir gic olarak
sekillendirmeye devarm etmektir. Bugiin daha fazla insarin bilgi teknolojisi araciidda dinya
ekonamisine katilmasini sadlamak igin yveni katilim modelleri ve yeni ig ve teknalaji cdzimlerini
Uygulamaya kavmaktayiz.

| %

e Inkirt hensi hir arana frinler we ek islevli vameilar mnnn we renkli [a7er vamicilar binik

&] Bitti D ITnternet

7 Ba_g.l'a-t e - » | O hitpprivtsc... | Of CeoRatng ... | ivAPIKR.. M

Kaynak 21 (Cevrimigi) http://welcome.hp.com/country/tr/tr/companyinfo/aboutus.html, 23 Ocak
2005

Ekran Goriintiisii 21 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi  gibi

Hawlet&Packard yabanci bir sirket olmakla birlikte Hawlet&Packard Tiirkiye olarak
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yabanct sermayeli Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir sirket olarak ¢alismamiza konu

olmustur. Hawlet&Packard sirketinin tarihi ve gelenegi Internet sitesinde cok giiclii

sekilde yer almaktadir. (So6zel Olusumlar-Hikayeler) Sirket tarihi ve gelenegi ve bu

kapsamda kurucuya verilen 6nem Hawlet&Packard sirketinin Internet sitesinde giiclii

sekilde yansitilmistir.(Sozel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar). “lyi Is Yaparak

Basarili Olma” sirket degerlerinden 6nemli bir degeri vurgulayan Onemli bir

slogandir. (Degerler-Sozel olusumlar-Sloganlar) Sirketin vizyon ve misyon degerleri

metin i¢inde giiclii sekilde yer almaktadir.

Schein’in sozel olusumlar ayrimi sosyolojideki manevi kiiltiir ayrimina

karsilik geldigini soyleyebiliriz.

Ekran Goriintiisii 22- Eti Sirketi

2} Eti Biskiivileri, Kurumsal - Microsoft Internet Explorer |._||E|B| ]
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ﬁ'
Do Y [ ¥ @, A i U - I ﬁ
@ Geri s \ﬂ @ \_:j 7 Ara L ¢ Sik kullanlanlar e Orkam ? =" |£] | ﬂ
Adres |@ Fiktpe v, etietieti. comEururmsalitarihce, asp V| Gik Eadlantlar >
~

Eti Lezzet Ailesi

Biskiiviler
Krakerler
Kurabiyeler
Kekler-Turtalar

talar &
Cikolatah Uriinler
Kaplamasiz
Gofretler
Saghk - Light
Cocuklara Ozel
Bebeklere Ozel

Anne'nin Kdsesi |

ﬂ

_Etinin Mesal | Grup sirketieri | | Odlierimiz | _Kalite Anlayisi J

Diinden Bugiine...

Eti'nin kurulusundan, giiniimiize
kadar gecirdigi asamalari, sizlere
en iyiyi sunmak icin harcadigi
cabalan interaktif tarihcemizde

Kurulduk)

B

- Bl izlemeye ne dersiniz? Dretime

= Gegtik v
< >
&] Bitti D ITnternet

/4 Baslat

& = = ] 0§ http-pr...

Of Ceo ... 2 EtiBisk. ..

a Google.,,

TR

a Google. .,

= & 0 1385

Kaynak 22 (Cevrimigi) http://www.etietieti.com/Kurumsal/tarihce.asp, 23 Ocak 2005
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Ekran Goériintiisii 22 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi Eti sirketinin tarihi
ve gelenegi Internet sitesinde “Diinden Bugiine” bashig1 altinda kronolojik olarak
yansitilmaya calisilmistir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler) Eti markasinin mavi sar1 ve
kirmizi renkleri Internet sitesinin tasarimina hakim olmustur. (Fiziksel Olusumlar-
Logo-Marka) Eti logosu ve eti iirlinleri sirketi temsil eden ©nemli unsurlardir.
(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Eti’nin giines kursu amblemli logosu, giines
kursunun Anadolu’yu da temsil eden tarihi bir simge olmasi sebebiyle sirket
tilkemizin genel kiiltiirii ile baglanti kurmaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka-

Ikonlar-Sozel Olusumlar-Hikayeler)

Ekran Goriintiisii 23- Ulker Sirketi

<} lker | Kurumsal | Tarihce - Microsoft Internet Explorer

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim #

@Geri % '\,;J E @ i’:j ):) Ara "?/nl\?Sleullanllanlar eOrtam @- @. .:;, I,:,] = |_zJ ﬁ ﬁ

@ hkkp: v, ulker . com. trfkurumsalftarihcef V| it Badlantlar >

B

Tarihge

Kurucunun Mesaj

Baskanin Agiklamas

Tarihge

Yizyan

Grup Sirketleri

Yianetim

Kalite

Sosyal Sorumluluk

1944 'den bugiine uzanan bir lezzet
oykiisii...

1944 yilinda; Ulker, Istanbul Emindni'nde bir ara sokaktaki handa
doddu. Nohutcu Han'in 3. katinda 6-7 kazan, kiguk bir finn ve 3 isci ile

AlmAe 0N Lsla kil Dieatieniula ica bselamds Oiele e ool cemes cieedile

<

' Inkternet

e Baslat (G O | 4 betppr... | O CeoR.. AEtibisk.. ke |.. | ZAKENT ... T &L 1404

Kaynak 23 (Cevrimigi) http://www.ulker.com.tr/kurumsal/tarihce/, 230cak 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Gériintiisii 23 "teki internet sitesinde

goriilebilecegi gibi 1944’ten bugiine uzanan bir lezzet Oykiisii baghgi ile Ulker
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sirketinin tarihi ve gelenegi Internet sitesinde giiclii sekilde yansitilmistir. Tarihi ile
giiven veren bir sirket oldugu kurumsal bir deger olarak ta vurgulanmaktadir.
(Degerler-Sézel ~ Olusumlar-Hikayeler) Ulker faaliyet iiriinlerinin  ¢ogunun
hammaddesi olan bugday maddesinin rengi ile Internet sitesini tasarlamstir.

(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)

Ekran Goriintiisii 24- Tamek Sirketi
2 TAMEK - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen Gordndm  SkKullanlanlar — Araglar  Yardm -'z’
r — 2 0 -~ ": =1 T

@ Geri v () @ @ »’-lj /_q Ara ‘-‘,/:{ sik Kullarilanlar e Crkam @ E;/ff:' = Q] - . m ﬁ E

Adres @http:,l’,l’www.tamek.com.tr,l’ v Git EBadlantlar **

. TARIHCE

| 1955 yihnin Mart ayinda Bursa’da kurulan ilk fabrikasi ile Oretime baslayan sirketimiz,
4 fabrikasi ve villilk 200.000 ton salga, konserve, konsantre ve meywve suyu Oretim

1 kapasitesi ile bugin dlkemizin qida sektérinde tartisilmaz bir yere sahiptir,

iﬁ Ulkemizin sebze ve meyvelerini gelismis teknaolojileri kullanarak Karacabey, Kiziksa,

~ Salihli ve Bursa’da bulunan fabrikalannda isleven, salga, konserve, hazir gida ve
rmeyve suyu olarak ig ve dis pazarlara sunan Tamek'in bugin dretmekte oldudu drin
grubunda :

b A B

» TARTHCE

» CALISMA DEGERLERiMIZ
- Meywve sulan

- Zalgalar

- Domates drinleri

- Bezelye

- Sebze konserveleri

- Haglanrs dranler

- Hazir yernek we dolmalar
- Mayonezler

- Regeller ve Marmelatlar
- Tursular ve Soslar

- Corbalar

- Dondurulmug ardnler

» GENEL MUDURLUK

» FABRIKALARIMIZ

&] Bitti B Internet

:s Baslat 2@ e 7 | Obepepine., | O koom ki, 2§ TAMEK- . 3 Hyundai T...

Kaynak 24 (Cevrimigi) http://www.tamek.com.tr/, 05 Haziran 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 24 ’teki Internet sitesinde
goriilebilecegi gibi Tamek sirketinin tarihi Internet sitesinde yansitilmaya
calistimistir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler)Yesil hakim tasarim Tamek sirketinin
bulundugu gida sektorii itibariyla dogaya yakin ya da doga ile birlikte var olan bir
sirket oldugu yesil hakim internet sitesi tasarimi ile simgelestirilmistir. (Fiziksel
Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kdosede yer alan elinde seffaf bir diinya minyatiirii
bulunan ¢ocuk imaj1 sirketin vizyonu ile baglantili global hedeflerini ifade

etmektedir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar-Degerler)

103



Kurumsal kiiltiirii ile insan sagligina verdigi onemi vurgulayan isletmeler
insan sagligina uygun iiriinler iiretme konusunda giivence veren ve vadeden

isletmelerdir.

Ekran Goriintiisii 25- Dimes Sirketi

N Dimes Meyve Sulan, - Microsoft Internet Explorer,

Sik Kullarulanlar ‘ardim

Dosya Dizen  Gdrdndm Araclar

- 3 » — i . - L ’
@Geri - \_/' \ﬂ @ Ij /.Jnra ‘5:(5|kl(ullanllanlar @Ortam e} " g__,\_,'_ S T

adres @ bkt f v, dimes, com.br/dimes tarihce. asp b |

DIMES

www.dimes.com.tr

>

it Badlankilar

LEL}

Kururmnsal = Tarihge

- Tarkoye'run ik meywe suyy Greticiss Dimes, Wustafa Vasfi Diren tarafindan,
¢ 1958 yiimda Tokat'ta kurulmugtur. hustafa Vasfi Diren, 1943 yhinda Bursa
. Ziraat eloulumy Ziraat Telenisyeni olarak bitirdikten sonra Tirkiye nin biiyik
o azel piftliklennde ve devlet tegebbiisii olan tarmm isletmelerinde gérew almugtir.
- Ekonomik geligmenin, tarma ve tanma dayal sanayive bagh olduguna dair
~ihanct, onun bu alanda vapacafl cahgmalara bz kazandirmgtr. Torkiye' de
o war olan tanmsal kaynaklardan katma defer yarataral, bu deferi Turk :
. ekonomisine karandwmalk amactyla 1958 wilimda Dimes’i kurmugtor. 1964 yilindan itibaren 14
| farkh cegit meyve suyy ireterele sabtiza sunan Dimes, gida sektéminde bir yeniife imza ataralk
- "Tarkaye'nin il meyve suyu treticist” olmugtur. Gegen willar boyunca emin adumlarla biyiyen

¢ we geligen Dimes, yurt iginde ve yurtdipimda katldi®h vangmalarda kazandif birneidibderle we |
 adullerle relklam tamtin destegint saflarmg, kalitesint tim dinyaya ispatlamgtir. :
i ) o
E] (1 itern kalan) Agilan sayfa http:/ vy, dimes, com, tridimes taribce. asp. ..  Internst
Savfa 1 Bl 1 11 | : } q| 5EC| I0vz| | Tirkee B}

I = f 3 r L r [ 3
] Baslat Fo & 7 | Ofhtp-.. 0§ urw., AN TAME... /3 Dimes... | L§ Belg...

Kaynak 25 (Cevrimigi) http://www.dimes.com.tr/dimes/tarihce.asp, 05 Haziran 2005

Ekran Goriintiisii 25 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi sirket tarihi ve
gelenegi ve bu kapsamda kurucuya verilen 6nem Dimes sirketinin internet sitesinde
giiclii sekilde yansitilmistir. Sag iist kosede kurucunun fotografi yer almaktadir.
(Sozel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar). Kurucu Mustafa Vasfi Diren’in ’in
yasami mitlestirilmeye calisilmistir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler-Mitler) Sol iist
kosede sirketin kurumsal sirketin logosu yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo
Marka) Sag iist kosede yer alan visne resimleri girketin iirtinlerinin dogalligini ifade

etmektedir. (Fiziksel olusumlar-ikonlar)
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Ekran Goriintiisii 26- Eczacibasi Ilac Sirketi

<A :: Eczacibag ilag :: - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E| ]
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ","
@ Geri v \_/1 \ﬂ @ :j /_\J Ara ‘Ern:( Sik kullanlanlar e\ Orkam {‘3 ‘: - :;_ J = _’J ﬂ ﬁ
Adres |§j Fiktpe v, eis. com. brfinside/kurulus fkuralus . Benn V| Gik Eadlantlar >
lII Eczac|bas| Eczacaba;a llai; Sanayi
Erigim Bilgileri  Linkler  Insan Kaynaklari
Ana Sayfa ~
Kurulus Kurulus
Kurulustan Haberler ) ) Ust Menii
Fr - @ Eczacibasi llag Sanayi: 60 Yilin Oykiisii =
Dissatim Eczacibag Topluludu'nu, Dr. Mejat F. Eczacibag), Almanya ve A B.D."de kimya yiksek ddrenimini
- bitirdikten sonra ig yagamina atildi§ Istanbul'da 1942 yiinda kurdu. |lk galigmalanna Laleli'deki bir
Cevre ve Kalite aparttman dairesinde bagladi. Or. Eczacibagimin geligtiedidi ilk ilag, bir vitarin drinydd.
Bilgi Formu

o 1244 yilinda Galata Mumhane Caddesi'mde alti odal bir laboratuvara tagindidinda Eczacibag 1%
iggi gahgtinyor ve dart dridn sunuyordu.

» Eczacibagi ilag'n istanbul Levent'te 1951 sonlannda
temelini attifn ilk modern Tirk ilag fabrikas), 23 Kazim
1952'de acildi.

SRS ErgliEl » 1959 yilinda Eczacibag llagta azellikle tip, kimya ve

&] Bitti

:,“' Ba?.‘at e N 0§ http-pr... Of ceoR... /Y :: Ecza... [ % Dincer ...

Kaynak 26 (Cevrimigi) http://www.eis.com.tr/inside/kurulus/kurulus.htm, 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 26’ daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Eczacibasi
llac Sanayi A.s.’nin tarihi yonii itibariyla giiven veren bir sirket oldugu
vurgulanmaktadir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler) Sirketin kurucusu Nejat F.
Eczacibasi’nin yasanu mitlestirilmeye calistlmugtir. ilk iiriin olarak bir apartman
dairesinde gelistirilen vitamin hapt Ornegi verilerek kurum kiiltiiri olusumunda
Oonemli bir unsur olan hikayelestirme yoluna gidilmistir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler
Kahramanlar) Sirket binasinin dis goriiniisii internet sitesinde yer almaktadir.
(Fiziksel olusumlar-Yerlesim Diizeni) Sol alt kdsede iiriinlerinden bir kesit iceren

gorsel bir tasarim yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Ikona)
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Schein’in sozel olusumlar ayrimi sosyolojideki manevi kiiltiir ayrimina karsilik
gelmektedir. Manevi kiiltiiriin elemanlart belli bir topluma 6zel olan orf ve adetleri,
dini ve ahlaki normlari, cesitli deger vargilarini, dil ve edebiyati, miizik ve diger

estetik degerleri kapsamaktadir.

Ekran Goriintiisii 27- Abdi ibrahim ilac Sirketi

A Abdi ibrahim ilag - Abdi ibrahim - Microsaft Internet Exploren

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim .r?

eGeri hé @ i @ @ Ch phra '\'s'n:g‘ﬁleullamlanlar eOrtam @ @. Q_; E \_J ﬁ ﬁ

@ http:/ feavav, abdiibrahim,com, trf

Badlantilar

Bize Ulagin Site Haritas:

ai aBDi iBRAHIM I | A

AMA SAYFA HAKKIMIZDA OrOM PORTFOYD LisaNSORLER INSAN KAYMAKLARI LiNKLER

Bizden Haberler

-+ Abdi Ibrahiny flac'a Tirkiye Ana
Cocuk Saghgi ve Aile Planlamas
VYakfi'ndan “En Basarh Firma

“Tihba ve Insanhja K

10 112004

Hizmet” Abdi Tbrahim flac, Torkive Ana =

Cocuk Sadhd ve sile Planlarnas:
Makfi [TACSAV]) tarafindan 15
wildir verilen 'En Bazanh Firma
Gdali’ ni ald.

s . Gindem

-+ "Deamir Gibi -jh'

Ty
Tirkive" Projesi
ile ilgili merak ﬁ&#
ettikleriniz E% j

&] Bitti D Irkernet

<

/4 Baslat > | @ hitp-pr... | O CeoR... Fe Dincer ... A obdith.,. TR T @)L 1428

Kaynak 27 (Cevrimigi) http://www.abdiibrahim.com.tr/, 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 27 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi “Tibba ve
Insanliga Hizmet” slogami sirketin misyon degerini ifade etmektedir. (Sozel
Olusumlar Sloganlar) Sol orta kosede yer alan i¢ bina gorseli sirketin teknolojik
giiclini ve miisteri odakli yaklasimini simgelemektedir. (Fiziksel Olusumlar-

Yerlesim Diizeni Bina)

106



Schein’in sozel olusumlar ayrimi sosyolojideki manevi Kkiiltiir ayrimina
karsilik gelmektedir. Manevi Kkiiltiiriin elemanlar1 belli bir topluma 6zel olan 6rf ve
adetleri, dini ve ahlaki normlari, ¢esitli deger vargilarini, dil ve edebiyati, miizik ve

diger estetik degerleri kapsamaktadir.

Ekran Goriintiisii 28-Marshall Sirketi

2 /7 marshallboya.com, - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gor0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim i i
S N |EF m 7 7 o P = o ﬂ
@ Geri s \ﬂ @ :_:j 7 Ara S ¢ Sik. kullanlanlar e Orkam e} I‘r 4 |£]
v| Git Badlantlar f
-
e
) BASIN OZEL KAYNAKLART
MARSHALLCLUB
E-Mail ¢ l
Sifre ¢ B
[ 33> GiRis vAR]
:: Uye Olmal Istiyorum
=z Sifremi Unutbom
it liveligin Avantaijlan
[lenc Sizin I¢in
FIRMA TANITIMI: anerilerimiz
» Tarihce
1954 yilinda, Topkapi Maltepe mevkinde kurulan bir fabrika 2000 m2'lik bir
alanda, 20 kisilik perzonel we binkir zorlukls alinan 20 kilowatlik sehir
cereyaniyla boya Gretimi yapilivor. 1967 vilina gelindiginde, sehirden uzak ve
denize yakin bir yer olan Istanbul'un 65 kn. Dogusundski Gehze Eynarca
| mevkinde veni fakrika insasting baskanivor. 1972%e tam kapasiteyle dretime - b
= | L2
L@ hiktpe v, riarshallboya. comfMain. asp?sAction=Members&stWhat Do=ShowlsType=WhvBe ) Internet Wl

——— = ~ - = - =
7 g Ba?.‘at € - - @i http-pr... tEi CeoR... %= Dincer ... a 1 mars... 3 Google', .. s '? %'.ul'_. 14:40

Kaynak 28 (Cevrimigi) http://www.marshallboya.com/default.asp, 230Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 28 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi sirket tarihi
ve gelenegi giiclii sekilde yansitilmistir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler) Sol iist kosede
sirketin logosu kurumsal renkleri ile giiclii sekilde yer almaktadir. (Fiziksel
Olusumlar-Logo, Marka) Sag iist kosede yer alan Marshall Club iiye giris meniisii ile
sirket miisterilerine ayricalikli miisteri deneyimi yasatmay1 hedeflemekte miisterileri
ile giiclii bir duygusal bag kurmaya ¢aligmaktadir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler) Ust

ortada yer alan boya kutusunun bulaniklastirilmi§ resmi iiriinii mitlestirmeye yonelik
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bir tasarim olarak degerlendirilebilir. (Fiziksel Olusumlar-ikon) Sag alt kosede yer
alan sizin i¢in Onerilerimiz basghg tiklandiginda iiriinler hakkinda bilgilere

ulasilmaktadir.(Fiziksel Olusumlar-Ikon- Degerler)

Schein ’in tasnifi ile fiziksel olusumlar itibariyla bir kurumun dis bina
goriiniimi, i¢ dizayni ¢alisanlarin giyim kusami birer kiiltiir unsuru olarak siirekli bir
mesaj vermektedir. Ornegin Disneyland sirketinin dis bina tasarim sirketin eglence
icerikli var olus nedeni ile tamamen Ortiismektedir. Bir ¢cok sirket bina tasariminda
sirket ikonlar1 ve logolarin1 6n plana ¢ikarmaya Ozen gostermektedir. Sirketin dis
cephe boyasi sirketin kurumsal renkleri olarak tercih edilmektedir. Marshall sirketi

icin de fiziksel olusumlar ¢ok gii¢liidiir.

Ekran Goriintiisii 29-Aras Kargo Sirketi

M arascango - Microsoft Internet Explorer,

Dosva  Dozen  Gordndm Sk kdlanlanlar  Araglar Yardim

@Geri T \_,) \ﬂ @ h;\] /"-_j Ara “‘?;';E(Sleullamlanlar ﬁ'onam 'ﬁ‘} Ip’

Adres ﬂj hittp: ] funai, arascarga. comfkurucumuz, bem - i Baglantilar

‘i.g;{_';’ulamaiani l;rgen;:tléi':ipg i basin i hakkimizda} hizmetler  kariyer { iletisim

ez... Bu lilke hepimizi

pze_ngihliklerini—,-

english | ana sayfa | site haritas

gonderi takip a2 kurucumuz

Seri Mo _| Merhaba,
Fatura Mo | 25. yilni Kutlayan Aras Holding'in amiral gemisi Aras Cargo

—_— "Onem Tagir" slogannda 2003 yalinda yarattin dedisimi, hizmet
Retho [ | kalitesindeki teknolojik birgok yatirim ile de perginlivor.

Sektiiriin en biniigii olarak siz degerli miigterilerimizin en kolay
ve en hizh gekilde tagimacihk ihtivaclarinin kargilanmasi
: ; amaciyla iiriin ve hizmet gesitliligini teknolojik yeniliklerle
= Bireysel Kargo Takip desteklivoruz. Tiirkive'de bir esi daha bulunmayan Konwveyir
= Kurumsal Kargo Takip sistemnimiz, uydu takip sistemimiz, her an her yerde hizmet
* Yurtchg: Kargo Takip sunmarmzi safjlayan mobhil araglanmiz, ¢cagn merkezi ve online
= Ozel Kargo Takip destek hizmetlerimiz sektordeki liderligimizi hak etmek igin siz
i dederli miisterilerimize sundujumuz teknolojilerden sadece - |
4 | b
&] Bitti D Internet

—— - o P = 7
g Baslat [ # | httppr., | O CeoR.., fe Dincer ...

Kaynak 29 (Cevrimigi) http://www.arascargo.com/kurucumuz.htm, 230cak 2005
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Ekran Goriintiisii 29°daki Internet sitesinde goriilebilecegi sirket tarihi ve
gelenegi ve bu kapsamda kurucuya verilen 6nem Aras Kargo sirketinin Internet
sitesinde giiclii sekilde yansitilmistir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar).
Kurucunun resmi on planda yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar- Ikon-Sozel
Olusumlar-Kahramanlar) Aras Kargo markasinin renklerini yansitan kirmizi ve
lacivert hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
Sag iist kosede giiler yiizlii geng ve dinamik bayan imaj1 ideal Aras Kargo ¢alisaninin
bedenlesmis bir simgesidir. (Sozel Olusumlar- Hikayeler Kahramanlar) Sag iist
kosede urum logosu ©On planda yer alacak sekilde goziikmektedir. (Fiziksel

Olusumlar-Logo- Marka)

Ekran Goriintiisii 30- Ford Otosan Sirketi

3 Ford Otosan - Microsoft Internet Explorer,

FEX
Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim f','

@Geri T \ﬂ \E}’I ;j /»_\J Ara ‘f::(ﬂkl(ullanllanlar %"Ortam e} - L“,;- J = _| ﬁ ﬁ

»

Fard. com, b fFordotosan) b | Git Baglantilar

-
@ Tasanmi yasamdan, glveni teknolojiden.
Wasal Bilgi  Iletisirm
I T T
M

Ford Otosan

Tarihge

Vizyen ve misyon Resmi olarak 1959 wiinda kurulan Otosan, Torkive'de Otomotiv

Gevre palitikamiz sanayinin gelisrnesinde cok dnernli bir rol oynarms, kisa sirede
e il miontaj fabrikasindan Gretirn merkezi konumna gelmeyi
basarrmigtr, 1966 yilinda seri Uretimineg bagladid Anadol ile
Tiirkive'de otormotiv sanayinin ik toburnlann eken gickettir,

Finansal tablolar

K ariver
iletisim ilk Adimlar

- 1928 ywinda vehki Koo, Ankara da kurdudu Otokoc firmas ile Ford Motor Compaty 'nin
faciialding distribUtarllaing aldh ve 75 senelik bir serivenin baslangicnn olusturdu, 1946 yiinda Koo arubu
Investor Presentations resmen Ford Motor Cormparry'min Turkiyve ternsilcilisi aldu,

Anadol'un yaratim fikd, ik olarak 1963 yilinda Rahmi Koo we
Bernar Mahum tarafindan ginderne getirildi, 22 aralk
1965 tarihinde Ingiltere'den kara yoluyla Tirkive'ye ulagan
il prototipi denendi. Bu otomobile ismini koyrak: icin

Tiwleiim —mamamd o HAGIE S e e e o A e e ieees e Lo -

& Internet

£

/4 Baslat

Kaynak 30 (Cevrimigi) http://www.ford.com.tr/fordotosan/, 260cak 2005

Ekran Goriintiisii 30 ’daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Ford

markasinin Tiirkiye iiretim ve dagitim sirketi olan Ford Otosan incelenmektedir. Ford
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Otosan sirketi icin vizyon, misyon ve degerler cok acik sekilde belirtilmistir.

(Degerler) Ford Otosan markasinin renklerini yansitan kirmizi ve beyaz hakim

tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kosede

yer alan “Tasarimi Yasamdan Giiveni Teknolojiden” slogani1 yer almaktadir. Bu

slogan ayni zamanda sirketin degerleri ile Ortiigmektedir. (S6zel olusumlar-

sloganlar- Degerler) Sol iist kosede Ford logosu goriilmektedir.(Fiziksel Olusumlar-

Logo Marka) Ford Otosan sirketinin tarihi ge¢cmisi ve bu kapsamda kurucuya verilen

onem metin i¢inde yer almaktadir. (S6zel Olusumlar- Hikayeler- Kahramanlar)

Sirketin ilk iirlinii olan Anadol modeli ve onun ortaya c¢ikis hikayesi mitlestirilmeye

calisilmistir.

Ekran Goriintiisii 31- Tansas Sirketi

N Tansag.com.tr - Microsoft Internet Exploren

Diosya

Dizen  Gorondm Sk kullanlanlar Araclar Yardim ",’

@Geri i \_/' \ﬂ @ :] /_\J Ara ‘\;::( Sik. Kullarulanlar @Ortam e} ‘zv :_;,_ J * _J ﬂ ﬁ

Adres |£j hktp: [ tansas . com, brfk_vonetim, html vl Git Badlantilar

3

@Y6netim Kurulu Baskaninin Mesaii

#2003 wih faalivet raporundan)

Tansas dostlar,

2003, Tansas'in perakende sektdrinde blyik basarlara imza athidi
bir yvil oldu. 2004'0n de &yle olacadina dair inancimiz tamdir,

Bu basarda, [cra Kurulu'ndaki arkadaglarim basta olmak Gzere 4500
Tansas calisanimn bdyik bir pay alrustur, 16 Mart 2002 stratejileri
sirket genelinde benimsenmis we basaryla uygulanmistir. Bu dogru
stratejivi kuran  ydnetimm  kadar, onu  benimseyen, gdnlok
uygulamalara kadar indirgeyen ve gelistiren tim arkadaslarimi tebrik
edivarurn., Tansas vyonetimi de, stratejivi gelistirmeye, belirlenen
ilkeler dogrultusunda Tansas'in blydmesini sirddrmeye devam edecektir,

Ben bu wazimda, Tansas'in, tim perakende sektdrine ornek olan stratejisi ve basanlarimin yani sira yénetim
anlarminda da nasil Tarkive've drnek bir sirket haline geldidine dedinecedinn.

Bildidiniz gibi Tansas, 2003 yvilinda aldidi kurumsal yonetim rating'i ile bu konuda Tarkive'nin ilk ve tek sirketi oldu,
Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, yaphidi tetkikler sonucunda Tansas'a 10 Gzerinden 7 {CG) kururmsal
yanetirn rating'i verdi. Gelisris ekonorilerde kururnsal yénetim, ézellikle rmali denetimle ilqili yasanan sorunlardan
sonra blyik énem kazandi; Glkemizde de dzellikle hallka apk sirketler agsindan biyak dnem kazaniyor,

Bir gsirketin kurumsal yénetim ilkelerine baghhig, onun yannlan agsindan bayak énem tagiyvor, Tansas'in bugan elde
ettidi basarilar, bilango dederlerine birebir yansimaktadir. Tansas'in varin elde edecedi basanlarin garantisi ise
kurumsal yanetimle iliskisidir,

P

&) it

ﬂ Inkternet

] Bag."at e 2 D http-print. .. [ O CeoRatm... F Tans

Kaynak 31 (Cevrimigi) http://www.tansas.com.tr/k_yonetim.html, 26 Ocak 2005
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Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 31 ’deki Internet
sitesinde goriilebilecegi gibi Tansas markasinin renklerini yansitan lacivert ve
kirmizi hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
Yonetim kurulu baskani mesaj icerisinde sirket degerleri ve stratejilerinden
bahsetmektedir. (So6zel Olusumlar-Hikayeler-Kahramanlar-Degerler) Sag iist kosede

Yonetim kurulu baskani’nin resmi yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar)

Perakende sektoriinde tiiketiciyi kaliteli ve uygun fiyatli iiriinlerle bulusturma
rolii olan hipermarketlerde miisteriye giiven ve deger vermek oldukca Onemli bir
unsur haline gelmektedir. Tansas *1n miisteri odakli yaklasimi tiim magazalarinda yer

alan inanilmaz tiiketici haklar1 basligi ile yansitilmaktadir..

Ekran Goriintiisii 32-Migros Sirketi

2N Migros Tiirk Kurumsal - Microsoft Internet Exploren

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim

eGeri i \_) @ @ _;\] /Lq Ara “E::(Sleullamlanlar eOrtam Q‘} [:;3’3 :; |£-| e _J ﬁ ﬁ

Adres |@ https: ) e migros . com.kr/migrosfkurumsal 1. hkm ~ | Git Badlantilar **
el
Kurumsal - Finansal Bunlan Biliyor musunuz § Mogozalar MoOsteri Kapisi I insan Kaynaklari
Tarihge
Yanetim Kurulu®, o: o o —— &
S By "kurumsal - finansal 'E
- Coeess—— c -
e ER e CIEE ta r?‘f‘?‘e E
Finanzal Bilgiler ®
Kim Kimdir &
o 1954 - 1974 Migros'un kurulusu R
01975 - 1979 Kog'la gelen dinamizm
01980 - 1990 Migros Istanbul'dan sonra
Izmir'de
PSR = 1990 -1991 Turk tiketicisi dinya
migros kurumsal normlarnnda gagdag bquk
madgazacilk ile tanisiyor , MM
ve MMM Migros'lar arka
arkaya aciliyor.. .Migros halka
acilyoar...
[Egia®0 @ o o basa dén a |
01992 - 1993 Migros Akdeniz bdlgesiile 2 bélgede , 9 ilde 51 majaza ile b

@  Internet
—_—

=

7 [ O hitpprint... | O CeoRatn... | A Tamsasc..  BMigosTo.. TR T | Lk mIM 2144

Kaynak 32 (Cevrimigi) http://www.migros.com.tr/migros/kurumsal1.htm, 26 Ocak 2005
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Ekran Goriintiisii 32 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Sirket tarihi
ve gelenegi Migros Internet sitesinde giiclii sekilde yansitilmistir.(Sozel Olusumlar-
Hikayeler) Sag kosede yer alan siyah beyaz fotograf, sirket tarihi ve gelenegi ile ilgili
giiclii bir gorseldir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar) Kurum Kiiltiirii’niin goriinen yonii
itibartyla Migros markasmin kurumsal renkleri ile ve lacivert renkleri Internet
sitesinin tasartmina yansimugstir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol kosede
aligveris arabasinin ©On yiiziinde Migros ’un logosu yer almaktadir. (Fiziksel

Olusumlar-Logo-Marka)

Ekran Goriintiisii 33- Turkcell Sirketi

<A Turkeell.com.tr: Yatinmen iliskileri / Turkcell'in bagans1 - Microsoft Internet Explorer

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim h

& — i 1

@ Geri v ) \ﬂ @ _l\l P ) ara ‘i'\?’ Sik Kullarulanlar @ Ortam €‘;“ - & @ - LJ
fdre: http: fmm burkesl, com.tefinde/0, 1028, 92720, 00, Html By et Badantlar >
2 Online iglem [ Web o

Sayfam Merkezi Araglan TU HK C E LL

Servisler Kampanyalar | Uluslararas: | Cebinizdeki | Turkcell Abone
Magazin Yardim

Giriisme

EHGLIZH AHA SAYFA

Turkcell'in Bagarisi Amerikan Universitelerinde
Okutuluyor!
Turkeell'in kurulusundan bugine gergeklestirdidi basarlann anlatildid "TURKCELL: wall

.......................................... Street'teki Tek Tark" bashkh galisma, California State University'de (CSU) isletrne yiksek
v Ortaklik Yapisi lisansi yapan &drencilere ders olarak okutuluyor,

I - Gectidimiz yvil Fulbright bursuyla Tirkiye'de bulunan CSU Isletrme Bélimi'nden Sue Greenfeld'in
*Kurumsal Tonetim hazirladid) "TURKCELL: Wall Street'teki Tek Tark" adl galisma, Greenfeld'in ders verdidi yiksek
""""""""""""""""""""" lisans siniflarinda drnek wala olarak ele aliniyor,

------------------------------------------ Tirkive'de telekominikasyonun tarihi ve dzelliklerinin yani sira Glkenin ekonomik yapisi

v&zel Durum aoklamalan hakkinda kisa bir bilgilendirme bélurmoyle baslavan gahsma, 1993 vilinda kurulan Turkeell'ing
------------------------------------------ Glkenin bugine kadar vasadigi zor dénemlere karsin nasil bir basar dykdsine imza athdim
rFinansal Takwvim anemli evrelerivle aktanyor. Greenfeld, ilk GSM lisansinin alindid ginden, 18 milyonu askin
""""""""""""""""""""" aboneye ses iletisiminin van sira yazlerce hizmetin sunuldugu bugidne kadar gelen sirecte,
tHisse Fiyatlan Turkecell'in elde ettidi basarinin anahtan olan kurum felsefesi ve sosyal sorumluluk yaklasimim

""""""""""""""""""""" biyiteg altina alivor,
 Sikca Sorulan Sorular

&] Bitti D Irkernet

4

T o oomm » P —
/s Basglat & [& men... [ Arose. Frwke. | Dhtpp., |4

Kaynak 33 (Cevrimigi) http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,92720,00.html, 30 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 33 “teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi gibi Turkcell
markasinin renklerini yansitan lacivert hakim tasarim Internet sitesine hakimdir.

(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kosede yer alan Turkcell markasini ¢ok
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giiclii sekilde destekleyen ve reklam kampanyalarinda sik kullanilan Cell-o karakteri
Turkcell markasinin bedenlesmis bir simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-Logo, Ikona,
S6zel Olusumlar-Kahramanlar) Turkcell ’in basarist Amerikan Universitelerinde
okutuluyor basghg ile sirket basarilar1 hikayelestirme ve mitlestirilme yoluna

gidilmigtir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler-Mitler)
Turkcell sirketinin basarisinin  Amerikan {iiniversitelerinde ders olarak

okutulmas sirketin internet sitesinde mitlestirilerek bir kurum kiiltiirii degeri haline

getirilmektedir.

Ekran Goriintiisii 34- Avea Sirketi

H =m = = = 1= I
<2} Avea iletigim Hizmetleri &.5. - Microsoft Internet Explorer |._||’E|g|
Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim f','

: A = < | A A 3 !
@ GaEr T </ \ﬂ @ Ij 7 ! Bra f/‘\? Sik Kullarulanlar @ Orkam e} = 5 J = | ﬂ ﬁ
adres |£:| bk | vy, aveakuromsal, cam, bt fabouk ceo_message|7sub=1faltsub=4 b . Git | Baflantlar ™
—— E
Gelecegi Avea ile
izlemeye devam edin
Ana Sayta P—
S'rket Hakkinda $|rket Hakkinda Son guncelleme: 23.08.2004

Avea Hakkinda N Genel Miidiir'in Mesaji

Yanetim

TT, Tind, i§ Bankas Dederli zivaretgilerimiz, web stemize hog geldiniz,

I Genel Midirin Mesaji Wakin bir gegmigte, Tlrkive'nin en geng iki GSM operatdrd olan Aycell ve
Bitlesme Hakkinda 5.5.5 Aria'nin birlegmesivle Gkemizin en bivik sermayel girketi A%EA doddu.
I Sponsorluklar A4%ES, ailesinin fertieri olarak bizler, 23 Haziran 2004 tariinden tibaren

o yolumuza yvepyeni bir markayla devam edecedimizi dusurmanin hakl
j:jl Toplum sal Sorumluluk GUFLIFUINL e mUtUlUEUnU Yag oz,
I Basin Odasi Aycel ve Aria markalannn bundan bdyle "avea" markaziyvla hizmet vererek
I | K Kl GSM sektérinde bir devrim yaratacadimiz mijdelsmek istivarum. Avea
] nsan Raynakiari markaz Ulkemize ve sektdrimize hayirh alzun!
! Sa}”sal Veriler ANVES iletigim Hizmetleri & F'nin Genel MO ve Y dnetim Kuruiu Oyesi olarak bu heyecanimi sizletle | e
&) it # Internet

's Baglat € 72

R T &)L 1502

Kaynak 34 (Cevrimici) http://www.aveakurumsal.com.tr/tr/about/ceo_message/?sub=1&altsub=4, 30
Ocak 2005
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Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Gériintiisii 34 "teki Internet sitesinde
goriilebilecegi gibi Avea markasinin renklerini yansitan beyaz, kirmizi ve lacivert
hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist
kosede yer alan takim elbiseli erkek goriintiisii bir Avea ¢alisan1 ya da bir Avea
miisterisini simgeliyor olabilir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar), Sag iist kosede yer alan
Avea logosu o6zellikle vurgulanmaya calisilmistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo Marka)
Genel Miidiiriin mesaj1 bagligr ad1 altinda Genel miidiiriin sirket ile ilgili beklentileri
ve sirket hakkin da verdigi bilgiler yer almaktadir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler-
Kahramanlar) Avea sektoriinde yeni bir sirket olmakla birlikte internet sitesinde

kurum kiiltiirii unsurlart basarili sekilde yer almaktadir.

Ekran Goriintiisii 35- Koc¢ Holding Sirketi

A Cumhuriyet Cinan : Yehbi Kog - Microsoft Internet Explorer Z”E”X|

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim #

@Geri e = @ @ @ pnra ‘*Skkullanllanlar eOrtam @' @' E‘_-.:;h

@ hiktp: v vehbikoc.gen.kr)

il
H B B B EE R EB

[ |

gl R

14:05

te 3]

Kaynak 35 (Cevrimici) http://www.vehbikoc.gen.tr/, 27 Subat 2005
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Ekran Goriintiisii 35 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi kurucuya
verilen dnem cok net sekilde belirtilmistir. Kurucunun yasam oykiisii ve resmi,
kuruculara  verilen ©6nemi  gostermektedir.  Sirket kurucusunun = yasami
mitlestirilmistir. (Sozel Olusumlar- Hikayeler ve Kahramanlar, Mitler) Alt kisimda
film seridi halinde kurucunun yasamindan kesitler iceren fotograflar yer almaktadir.
Film seridinin iizerinde yer alan Tiirk bayrag: sirket kurucusunun Ulkenin milli ve
kiiltirel degerlerine saygili ve uyumlu oldugunu gostermektedir. (Fiziksel

Olusumlar-ikonlar-Degerler)

Ekran Goriintiisii 36-Zorlu Holding Sirketi
2} MAZHAR ZORLU HOLDING - Microsoft Internet Explorer (=13
}_:;

Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim

- = i 3 =
7 G N ] (= L3 ﬁ
O Geti ? ) x ,yf "W, Ara ¢ Sik. Kullarulanlar er‘ Ortarm &_:_:; [ ﬁ ﬁ [l

Adres @http:,l',l'www.mazharzorlu.com.tr,l'lo_lrurnsal.html b i Gik Baglantilar
KURUMSAL | HOLDING AILESI | FINAMSAL BILGILER | HABERLER A

MAZHAR ZORLU HOLDING iNSAN KAYNAKLARI | SITE HARITASI | FOR ENGLISH

»

Simdi

Baba

line

74 Bafﬂat = E - r@l http-prin

Kaynak 36 (Cevrimigi) http://www.mazharzorlu.com.tr/kurumsal.html, 27Subat 2005

Ekran Goriintiisii 36’daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi sirket tarihi ve
gelenegi ve bu kapsamda kurucuya verilen onem Zorlu Holding’in internet sitesinde

giiclii sekilde yansitilmistir.(S6zel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar). Kurucu
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Mazhar Zorlu ’nun yasami mitlestirilmeye calisilmistir.(S6zel Olusumlar-Mitler)
Internet sayfasinda yer alan aile fotografi gecmisten gelecege bir koprii rolii
tistlenmektedir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar-Fiziksel Olusumlar-

[konlar)

Ekran Goriintiisii 37-Zorlu Holding Sirketi

2 Zorlu Grubu 50. Yilinda! - Microsoft Internet Explorer, |._||E|E|
Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim ",‘
e Y- [ [ 7) S o T el E
@ Geri </ \ﬂ @ .,_:] 7 Ara 5 7 Sik. Kullarulanlar e‘ Orkam Q‘} |f> = |£J _'J m ﬂ 88
Adres |@ hikkp: v, zorh, com, b fitis, asp) vl Gt Baflantlar >
S ; -~
SOMIL | ILETISIM | WWW.ZORLUKARIYER.COM | SITE HARITASI | ANA SAYFA =
() ZORLU
i \
ZORLU GRUBU PROFILI | SIRKETLER | MEHMET ZORLU VAKFI | 50. YIL |  BASIN ODASI
Yapacaksan, ZORLU GRUBU GUNDEMI ;
y en iyisini
= yap.
Sirketler ve markalar tanmiyin!
Zorlu Grubu biinyesindeki sirketleri
ve markalar tanimak icin liitfen
tiklayin.
TEKSTIL | DAYANIKL] TUKETIM | FiNANS | ENERJ| | DIGER | Petrol Ofisi Dolurn Tesisler Yalu, Zorlu Plaza, Avalar / Istanbul 420 212 456 2000
Copyright Zarlu Halding 2003 @ | Created by Hiperaktif M
@  Internet

| A Google'da Ara: les... R Zorlu Grubu S0, ., TR T L M 14:30

Kaynak 37 (Cevrimigi) http://www.zorlu.com.tr/giris.asp, 27 Subat 2005

Ekran Goriintiisii 37 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Zorlu
markasinin logosu sol iist kosede yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
Sag iist kosede sirketin genel yonetim binalarinin fotografi goriilmektedir. (Fiziksel
Olusumlar-Yerlesim Diizeni-Bina) Internet sitesinde “Yapacaksan En lyisini Yap”
seklindeki slogan sirket degerleri varsayimlart ile Ortiistiiriilmiistiir.(Sozel
Olusumlar-Sloganlar-Degerler) Internet sitesinde elini agcmis cocuk figiirii Zorlu
grubu sirketlerinin insanlarin mutlulugu i¢in en kaliteli hizmet ve {lriinler ile var

oldugunu simgelemektedir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar) 50. yil isimli menii sirketin
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gecmisi ve gelenekleri ile var oldugunu simgelemektedir. (S6zel Olusumlar-

Hikayeler-Kahramanlar-Mitler)

B. DEGERLER YONUYLE KURUM KULTURU

Bir organizasyonun sahip oldugu degerler, kurum Kkiiltiiriiniin temel
belirleyicisini olugturur. Normlar, etik kodlar ve sirket degerlerinin aciklanmasi

degerlerinin 6nemli 6geleridir.**

Degerler, bireylerin diisiince, tutum, davranis ve olusumlarinda birer 6l¢iit olarak
ortaya cikmakta ve toplumsal biitiinselligin ayrilmaz bir 6gesi haline gelmektedir.
Giinliik yasamda degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan bireyler icin temel
algi dayanagi olmaktadir. Organizasyon ve yonetim agisindan ise degerler, bir
organizasyonda neyin istenir, neyin istenmez oldugunu belirleyen ve isgorenlerce

benimsenen inanglardir diyebiliriz.**

Kurum kiiltiiriiniin temel dayanagini olusturan degerler, organizasyon iginde
herkese, birlikte calisma sonucu erisebilecekleri hedefleri gosterme, o hedeflere
ulagmak icin kullanilacak stratejileri, ana noktalar1 ortaya ¢ikarir ve davranislarda yol

gosterici olur.””!

Ornegin bir firmada, sorunlardan dolayr miisteri ile tartismak hos goriilmeyebilir.
Burada ortak deger ““ miisteri her zaman haklidir” bi¢iminde ifade edilir. Bu degere
gore, miisteri ile tartismamak kabul edilen, tartismak ise kabul edilmeyen davranis
tarzidir. Ancak baska bir firmada tam tersi bir bicimde ¢ikan sorunu arastirmak,
miisteri ya da calisan olsun sorumluyu bulmak gecerli deger olabilir. Organizasyon

icindeki bu ortak degerler biitiiniiniin kurum {iyelerince sorgulanmaksizin dogru

% G. Yilmaz, a.g.t., s.101
20\ Sisman, a.g.m., s. 79, Nak. G. Yilmaz, a.t., s.101
1 Giirgen, a.g.e.,s.165, Nak. G. Yilmaz, a.t., s.101
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kabul edildigidir. Bu degerler agikca ifade edilmezler, yazili degildirler. ancak tiim

davranislart sekillendiren asil gi’lgtt’lr.292

Ekran Goriintiisii 38-Akbank Sirketi

A Akbank :: Yizyon, Misyon ve Hedefler :: - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E| ]

Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim

@Geri - \_/, \ﬂ @ ‘] /_\J Ara ‘Ef:(ﬂkl(ullanllanlar e\Ortam e} 4:, :.L_ |i-| _J ﬁ ﬁ
_— @% BYo: | cogoriir ?
F:\,4=7-\,"],4 Hakkimizcia | Fiyvs

Bireysel Bankacihk Sirket Bankacilig Ticari Bankacilik Kurumsal Bankacilik Private Banking

Internet Subes

Vizyon, Misyon ve Hedefler

Vizyon

_Hakklmlzda

Yizyon, Misyon ve Hedefler Tarkiye'nin her ydnde uzmankagmig lider
E hankasz olmaktr.

AW

Kizaca Akbank
Tarihge Misyon

“Enetim Kurulu Raporu

-

-

Tork ekonomizinin ve finansal sisteminin

Kurumsal ¥ onetim deligimine, kapsarml, yaraticl, yenilikgi,
kigi we kurumlara dzel, gestl pivasa

Faaliyet Raporu
Akbank i gincel ve gecmis
dénem faalivet raporlanng buradan

-

b Igtirakler segmentlerinin beklentilerin ve ulagakilirsiniz
i Temettil Daditim ve Sermaye gereksinimlerini kargilayan yliksek
Artrrmi derecede intizazlagmig kaliteli Grin ve
. o hizmetlerin sunumu ile katk sadlamaktr.
¥ Finanzal Bilgiler

-

Rating Motlar Hedefler
Faaliyet Raparu

-

GG biylme ile hizzedarlars deder yaratmal,

-

Oy Wekaletnamesi

-

Bizchen Haberler © Karhhdin ve zadlam bilango yapzn korumak,

MR LR

@ hiktpe f v, akbank. corn. b fsery, aspPpage=35&mcat=34

E "'-_:I 3 a Yahoo! M.,

14 Bafﬂat 4§ akbank ...

Kaynak 38 (Cevrimigi) http://www.akbank.com.tr/serv.asp?page=2, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 38 ’deki Internet sitesinde goriilecegi gibi sirketin vizyon,
misyon degerleri cok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Kurum Kiiltiirii’niin
goriinen yonii itibariyla Akbank markasinin kirmizi ve beyaz renkleri Internet
sitesinin tasarimina yansimistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Resimdeki Geng
dinamik erkek goriintiisii bankanin c¢agdas ve dinamik yapisin1 simgelemektedir.

(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)

22 Peter j- Frost, Larry F. Moore, Meryl Reis Louis, Graig C. Lundberg, Joanne Martin,
Organizational Culture, Sage Publications inc., California 1985, s59, Nak.Z.B.A. Vural, a.g.e., s.43-44
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Kuramsal c¢alismamizda yer alan Edgar Schein ’in kiiltiir katmanlari
siniflandirmasindaki olusumlar ve degerler kategorileri Internet sitesinde basarili bir
sekilde goriilmektedir. Schein’in degerler ayrimi sosyolojideki manevi Kkiiltiir

ayrimina karsilik gelmektedir.

Ekran Goriintiisii 39-Akbank Sirketi

3 = x = 11
-} Akbank :: Kurumsal Yinetim Uygulamalan :: - Microsoft Internet Explorer |L||'E|fg| I
Dosya Dozen  Gordnom Sk kullamlanlar — Araglar Yardim ,'
: A A | & o ) - w | - .
@ Geri T \_J \ﬂ \ELI .j 7 ) iira }t( Sik Kullarilanlar @ Ortam e:t ‘ = =" .i] ﬂ ﬁ
Adres @ htkp v, akbank, cor, b fsery, aspPpage=2209%meat=6 "| Gt | Baglantlar

| AK BA N K Hakkimizda | Fivat ve Cranlar | inzan Kaynaklar | KOKGr ve Sanat | Gzgir Bankacik | Bize Ulagin | %eni TL I]I

Biraysel Bankacilik Sirket B Ticari B 1B Private Banking

Internet Subes
Kurumsal Yonetim Uygulamalan

Rekaketin ve dedigimin hizlandid bu ddnemde, finansal performans kadar

Hakkimizda kurumaal yanetim uygulamalannin kaltesi de Snem kazanmigtir. Belirledibimiz ==
¥ Wizyon, Misyon ve Hedefler hedeflers ula_§mak we gelenskael ustunlegumgzy _surekll kilakilimek |Q|n,__ ] ; = -
Akbankh buginlere tagiyan kurumsal degerlerimizi ve buna dayanan yonetim | 4

F Wizaca Akbank uygulamalanmiz yazil bir dokiman haline getirdik. Bankamiz yonetimi, b -

artaklan, galiganlar ve Ugincl gabiskar arasindaki ligkiler dizenleyen sdz
konusu temel vinetim ikelerimiz agadids yer almaktade:

¥ Tarihge ¢ < u’.‘
Faaliyet Raporu
¥ Kurumsal Yonetim Diordi=tik  Galgma ve faalivetierimizde, migteriler, calganlar, hizzedarlar Akbank N gincel ve gecmis

: we difier banka, kurum ve kuruluglar ile alan ligkilerimizde dénem faalivet raporlanng buradan

diiriizthik ilkesine badh kahnr . ulagahilirsiniz

F ianetim Kurulu Raporu

Kurumzal Yanetim
Lygularmalar

i Ortaklik Yapis

Givenilirlik Bankacihdin temelinde glvenin yathdinin biinciyle migteriere,

hizsedarlara ve galganlara agik, anlagile ve dodru bilgiler verir,
“ranetim Kol zamaninda, eksiksiz ve verilen sdzler dodrutusunda hizmet
Cist *véineticiler surlur.

+ Etik ilkelar Taratzizlk  Migterilere, tedarikcilers, cahganiara ve hizsedarlara cinsivet,
davranig, gdrlg ve etnik kéken nedenivle Snyarail yaklagimaz,
hizhir kogul ve garta aynmcilk yapilmaz

b Ana Sozlesme

b igtirakler
Uyguniuk — Tim yasalara, dizenlemelere ve standartlara uyulur

..... Girlilik Rasta milsterilerin kisizel bilmiler nlmak Orere hissedarlae —

@ htkp: f v, akbank. com.trfsery . asp?page=35&mcat=34

i Ba_s.‘at e = 2 2} vaho... [ 3 Heps... 3 akba... Of ceo ..,

Kaynak 39 (Cevrimici) http://www.akbank.com.tr/serv.asp?page=2209&mcat=6, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 39 ’daki Internet sitesinde goriilecegi gibi bankanin
kurumsal yonetisim ilkeleri dogrultusunda calistig1 ve sektorel etik degerlere saygi
duydugu belirtilmistir. (Degerler) Faaliyet raporu baslikli defter ve kalem temali
gorsel bankanin kurumsal yonetisim ilkeleri ¢ercevesindeki seffat yonetim anlayisini
simgelemektedir.(Degerler) Hemen onun altindaki bilgisayar klavyesi gorselinde ise

sirketin teknolojisine atif yapilmaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Teknoloji)
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Ekran Goriintiisii 40-Akbank Sirketi

3 Akbank :: Etik ilkeler :: - Microsoft Internet Explorer

FEX |
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ","

@Geri - \_/1 \ﬂ @ :j /_\J Ara ‘Ef:(ﬂkl(ullanllanlar e\Ortam Q‘} ‘:" :;- ,i-l _J ﬁ ﬁ

“ IGit EBadlantlar
AKBANK da I F ar | Insan Kayniaklan | Kt | Bize Ulagin | Veri TL

Bireysal Bankacilik Sirket Bankacilif Ticari Bankacilik Kurumsal Bankacilik Private Banking

Adres @ Fiktpe v, akbank. carn. b fsery, aspPpage=22 1 0&mcat=5

|nternet Subes

Etik ilkeler

GENEL
Hakkimizda

» vizyan, Misyon ve Hedefler Galiganiarimiz; o /

b Kizaca Akhank . 7
* Dirdst, alvenilic, etik ve ahlaki dedierlere dzen gdsteren, bu 5 . .

dedierlerden highir gekil ve garta taviz vermeyen kigierdir. - = m‘ij

F Yanetin Kurulu Ragpora E

b K | onti © Edrevii olduklan gube, bolge, birim veya baldmde gorevlerini banka Faa l")‘mt__ R aporu .

- v yaranna disiplinl, tiiz ve dzveril bir sekilde srdirirler ve GRBADK 1N QUNCELYSIECTS

i+ Kurumsal riinetim mirevlerinin gerektivdii objektifl, gizliil ve ketumivet ikelering Gzen | ©8N=M faaliyet raporiannG buradan

i Uyoulamalst gisterirler . Ulagahilirziniz

ik Ortakik Yaps

= YEnetim Kuruly

¥ Tarihge

Banka kathid ile pazar payinin glvenli bir gekilde arttinlmes ve
B L rakiplere sadlanan Ostinltdin devam ettiriinesi icin gdrevlerini en ivi
i b Ust Waneticiler sekilde yerine getirirler.

¥ VE|

Etik iikeler
Garevde veya girey digindaki algun, mitevaz ve olumiu tutumlaryla

) hankay en ivi bigimede temsil eder, bankanin sayainléin ve imajn
¥ lgtirakler zedeleyehilecek tutum ve davraniglardan kaginir ve savgin bir
bankac olmanin bilinciyle hareket ederler.

rAna S0zlegme

|I_

@ hiktpe [ v, akbank. corn. b fsery, aspPpage=159 ® Internet

| Temettl Dadtim ve Sermaye

| %

:l"r Bafﬂat e "'-.:I % ] a i [ Siie ; Akba... i @ Ceo .., [ @ http-...

Kaynak 40 (Cevrimigi) http://www.akbank.com.tr/serv.asp?page=2210&mcat=6, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 40 ’taki Internet sitesinde goriilecegi Sirketin ¢alisanlarinin
igsellestirmesini istedigi degerler (etik kodlar) net olarak belirtilmistir. (Degerler)
Defter ve kalem temali gorsel bankanin seffaf yOnetim anlayisim

simgelemektedir.(Degerler)

2001 ekonomik krizi oncesi ve hemen sonrasinda yasanan banka iflaslari
sektor oyuncularinin her biri icin giiclii ve saghikli bir kurum kiiltiirii ve kurumsal
yonetisim anlayisina sahip olmalar gerektigini gostermektedir. Giiglii ve saglikli bir
kurum kiiltiirii ve sermaye piyasalarindaki kurumsal yonetisim uygulamalari

toplumsal yolsuzluklarin 6nlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir diisiincesindeyiz.
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Ekran Goriintiisii 41- Is Bankasi Sirketi _
2 Tiirkiye i Bankas1 | www.isbank.com.tr - Microsoft Internet Explorer |:||E|rg| ]

a

Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim

eGeri - \_/] @ @ \_:j /"__j Ara n:(S|k|(ullanllanlc'|r eOrtam @ Lr:_\:v :% Ij x ._J ﬂ ﬁ
v| IGit EBadlantlar

Ana Sayfa | Bireysel Bankachk | Kurumsal Bankacihk | Interaktif Bankacihk | Bizi Tamyin | En Yalan Is Bankasi | Yurtdisinda Is Bankasi

Bizi Taniyin 4 GERI DONLS

Tarihimiz | O Glnlerden Bugiine
"¥atam kurtaracak ve yiikseltecek tedbirlerin basinda olarak,

halkin dogrudan itibar ve itimadindan dogup meydana gelen tam manasiyla
modern ve milli bir banka kurulmas...” o Tarihimiz

o Wizyon ve Amaclanmz

1924 yilimn Temmuz ayinda Bakanlar Kurulu'no toplayan Mustafa Kernal, milli bir banka 2iOrganizacyon Yapimiz
kurulmasi konusundaki arzusunu bidyle dile getirmisti, o Istirakler

Tarihi Bir Misyon o Bizden Haberler

Kurtulug Savas sona ermis, Cumhburiyet ilan edilmigti. Simdi, veni Tirkive devletini, o Faaliyet Raporan ve
asllmasi gereken ekonomik ve sosyal sorunlar bekliyvordu, Bu dénemde tasarrufu teswvik Finansal Tablolar

ederek toplanacak fonlarla batin ekonomik faalivet kollanini finanse edebilecek,

gerektidinde cesitli alanlarda sanavyilesme hareketinin baslatilmasina kendi kaynaklanyla

katilabilecek milli bir kurulusun dograsi we milli bankacihk sisterminin olusturulmasi ihtivac derin bir sekilde hissedilivordu,

| Ulusal bir banka fikri doguyor... =|
@ a Inkternet

/4 Baslat Zz®8 [ Ava. [@ea. An. Gk, [3

Kaynak 41 (Cevrimigi) http://www.isbank.com.tr/bizitaniyin/ib-taniyin-ogunler.html, 22 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 41°deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi kurucu
Atatiirk’iin Is Bankasinin kurulusu ile ilgili soyledigi sozleri, banka igin tarihi bir

misyon olarak algilanmaktadir. (Degerler- S6zel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar)

Kuramsal c¢alismamizda yer alan Edgar Schein ’in Kkiiltiir katmanlan
simflandirmasindaki degerler baglaminda degerler kategorisi Internet sitesinde
basarili bir sekilde yer almaktadir. Sirketin Internet sitesine yansiyan Kiiltiirel
sembolleri ile Is Bankasinda gorev yapan bir calisamin Internet sitesinde yer alan
kiiltir yansimalarindan giivenilirlik, miisteri memnuniyeti, hikaye mit ve
kahramanlardan giiciinii alan hakkaniyet temelli varsayimlara sahip oldugunu

diisiinebiliriz.

121



Is Bankasi ozellikle Tiirkiye'nin ilk ©zel bankasi olmasi tarihi gegmisi,
Mustafa Kemal Atatiirk gibi bir kurucuya sahip olmasi, ilgili ekran goriintiisiinde
iyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden soz edilmesi giiclii kurum kiiltiirii

unsurlaridir.

Ekran Goriintiisii 42- Arcelik Sirketi
B2 Microsoft PowarPoint - [Arcelik2004Sunus]
}%{Q&g ﬁg@jﬂ - EKe Ergm Araglar  Slayt Gosterisi  Pencere  Yardm Yardim icin soru yazin

2 ¢ Tr Tahoma A | = | = Tas 7 Yeni Slayt

gidren en

den biti olmak

warcelix

Kaynak 42 (Cevrimigi) http://www.arcelikas.com.tr/kurumsal/01_kurumsal_sunus.html, 22 Ocak
2005

Ekran Goriintiisii 41 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Gelecege dair
baslikli Powerpoint sunusu i¢inde cok net sekilde sirketin vizyon, misyon, strateji ve

hedefleri aktarilmistir. (Degerler)

Kuramsal c¢alismamizda yer alan Edgar Schein ’in kiiltiir katmanlari
simflandirmasindaki degerler ve sozel ve fiziksel olusumlar Kkategorileri Internet

sitesinde basarili bir sekilde yer almaktadir. Arcelik sirketindeki giiclii kurumsal
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kiiltiir yansimalar1 kuramsal calismamizda da bahsedildigi iizere calisanlarin
yoneticiler ve diger calisanlarla ve miisterileriyle olan diyaloglarim nasil

yonlendirecekleri konusunda bir rehber gorevi listlenmelerine yardimei olacaktir.

Ekran Goriintiisii 43-Beko Sirketi

A Beko : Diinya Markasi - Microsoft Internet Explorer |Z||E|® ]
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ;','
@ Gerl g d \ﬂ \E}’I ;j /»_\J Ara ‘E::( Sik kullanlanlar %\ Orkam e} v L_:;_ J % _J ﬁ ﬁ
Adres |@ hkkp: v beko, com. trFelsefe. php V| Gik Eadlantlar >
BEKO n
Didnya markas:

" Benim anayasam sudur :
Devletim ve {ilkem varoldukga, ben de varim. "
Vehbi KOG
N
Misyon:
insan hayating kolaylastiran drinleri mikemmel hizrmet anlayisl il sunmak,
Dederler:
= Migteri velinimetimizdir.
= En dnemli sermayemiz insan kaynafimizdir ve onlann gelismeleri igin her tind olanadl sadlanz.
= Werdifimiz sdz girket taahhOtddir. v
a Inkternet

[ 3 cooge-mi... | D ceoRang.. TR T & 0% 11:40

:u‘ Bafﬂat (2] > | O} http-printsc...

Kaynak 43 (Cevrimigi) http://www.beko.com.tr/felsefe.php, 23 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 43 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Vizyon,
misyon degerleri ¢ok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Beko markasinin hakim
lacivert ve beyaz renkleri Internet sitesinin tasarimma yansimustir. (Fiziksel
Olusumlar-Logo-Marka) Kurucuya verilen onem c¢ok net sekilde belirtilmistir.
Kurucunun yasam oykiisii ve resmi, kuruculara verilen onemi gostermektedir. Sirket
kurucusunun yasami mitlestirilmistir. Kurucunun yasamina iliskin daha genis bilgiler
icin kurucunun yasam Oykiisiiniin anlatildig1 6zel bir Internet sitesi yer almaktadur.

(Sozel Olusumlar- Hikayeler ve Kahramanlar, Mitler) Sirket kurucusunun “Benim

123



anayasam sudur” diye baslayan sozii sosyal sorumluluk bilinci ile vizyon ve misyon
degerleri ile Ortistiiriilmiistiir. Beko sirketi icin sirket felsefesinin temelini
olusturmaktadir. (Degerler- S6zel Olusumlar-Hikayeler ve Kahramanlar, Mitler)

Beko 'nun Internet sitesinde kurum kiiltiirii unsurlar1 ¢ok net sekilde yer almaktadir.

Ekran Goriintiisii 44- Beko Sirketi

A Beko : Diinya Markasi - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E| ]
Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim ;','
@ Gerl g d \ﬂ \E}’I ;j /»_\J Ara ‘E::( Sik kullanlanlar %\ Orkam e} v L_:;_ J % _J ﬁ ﬁ
Adres |@ hkkp: v, beko, com. trftaribce . php V| Gik Eadlantlar >

= English -
Didnya markas:
" Benim anayasam sudur :
Devletim ve iilkem varoldukca, ben de varim. "
Vehbi KOG
ACUITILIZ
N rr—os<
1946
Merkezi Ankara'da hulunan Kog Ticaret A 8 'nin General Elekirik acentelidi icin
jstanbul subesiolarak faalivete gecti.
1950
Zarnaninin girket merkezi olan Beyodlu binasina tagindi ve General Elektrik
8 ampulleriile Tdrkive'de ilk genel bayilik sistemini baglath.
e anrs !
&] Bitti D ITnternet

‘s Baglat €

" Bcoogle-Mi.. | DjceoRatmg.. TR T & 1143

Kaynak 44 (Cevrimigi) http://www.beko.com.tr/tarihce.php, 23 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 44 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Internet
sitesinde Beko sirketinin tarihi ve gelenegi Internet sitesinde yansitilmaya
calistimistir. (Sozel Olusumlar-Hikayeler) Sirket kurucusunun anayasam dedigi
sirket felsefesini yansitan sozii giiclii bir kurum kiltiri unsuru olarak
degerlendirilebilir.(Degerler- Sozel Olusumlar-Hikayeler Kahramanlar) Beko

markasinin renklerini yansitan beyaz ve lacivert hakim tasarim Internet sitesine
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hakimdir. Sirketin eski ve giincel reklamlarina Internet sitesi iizerinden

ulasilabilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)

Genel bir degerlendirme olarak Internet sitesinde gériilecegi gibi Vizyon, misyon
degerleri ¢ok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Beko markasinin hakim lacivert
ve beyaz renkleri Internet sitesinin tasarimina yansimstir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-
Marka) Sirket kurucusunun yasami mitlestirilmistir. Kurucunun yasamina iliskin
daha genis bilgiler i¢in kurucunun yasam Oykiisiiniin anlatildigi 6zel bir internet
sitesi yer almaktadir. (Sozel Olusumlar- Hikayeler ve Kahramanlar, Mitler) Sirket
kurucusunun “Benim anayasam sudur” diye baslayan sozii Beko sirketi icin sirket
felsefesinin temelini olusturmaktadir. (Degerler-Sozel Olusumlar-Hikayeler ve

Kahramanlar, Mitler)

Ekran Goriintiisii 45- Anadolu Hayat Sirketi

A Anadolu Hayat Emeklilik - Microsaft Internet Exploren

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim E"

eGeri i \_},l @ @ .,_;j /';__j Ara ‘:?::(Skl(ullanllanlar eOrtam @ ij:z" .‘,__J\_‘; Ij % ._,J ﬁ ﬁ

adres |@ hkkp: vy, anadoluhayat, com. trfhakkimizda/misyon, asp

L . 3 ~
&  Gelecek d E
.z elecek
: ANADOLU HAYAT -
: EMEKLILIK :
¢ | s,
Hakkimizda MISYOMN
Urinlerimiz Anadolu Hayat Emeklilik olarak misyonumuzun temelini asadidaki 3 ana baslk
E-Sigorta olusturmaktadir:
Bagvuru -Bireylerin ve sevdiklerinin gelecedini glivence altina alma bilincini gelistirmek ve
Sorun Yantlayalim yerlestirmek, ! R
Sigorta Bilgi Hath -_Blreylerlr'!_gglecege yonelik kuskularm ortadan kaldiran ve yasam kalitesini vikselten
] finansal cézumler sunmak,
Kariyer -Uzun vadeli fonlar yvaratarak dlke ekonomisinin gelismesine katkida bulunmaktr,
Bize Llagin

Boylece, hem hireyin gelecek kaygisindan uzak olmasi hem de olusan fonlarnn ekonomiye
katkisi sonucunda olusacak refah dizeyi bireysel refabu artiracadi icin, GUlkemiz insan iki
- - kere kazanch okacaktr,
: Bireysel Emeklilik ye
: Hayat Sigorta {_]demeni;j\ Iste Anadolu Hayat Emeklilik bu misyona inaniyor ve bunun icin galismay sirdiriyor,
4 KREBIM :
¢ KARTIY L AT DEGERLERIMiZ
YAPABILIRSINIZ.
« Hizmet ve Oronlerimizin temelini muster memnuniyet alusturur,

Y e venilidin ve yaraticiidin isimizin aynlmaz bir pargas alduduna inaninz,

i ! 1 e GlcUmozi I3 Bankas) Grubu'nun ortak dederlerinden alinz. 3
| - P s e i e a Erarimizi wa lorirac sl bavasldlanmros barhhSirms srbiran ve hiccadarrlarirmisas Aadar =l
&) itti © Internet

;‘I"." Ba?.‘at e -~ = EE hktp-prinksc, .. . a Beko : Din... a &nadolu Ha.., @ CeoRating ... TR l? '{."ll-:: 11:51

Kaynak 45 (Cevrimigi) http://www.anadoluhayat.com.tr/hakkimizda/misyon.asp, 23 Ocak 2005
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Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 45 ’teki Internet sitesinde
goriilebilecegi gibi Anadolu Hayat Emeklilik sirketi icin vizyon, misyon ve degerler
cok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) “Gelecek De Bir giin Gelecek™ slogam
kullanilmistir.(S6zel olusumlar-sloganlar) Anadolu Hayat Emeklilik logosu sol iist
kosede kullanilmistir. Yazi karakteri sirket logosunun hakim rengi olan mavi olarak
secilmistir. (Fiziksel Olusumlar-logo, marka)

Tarim ekonomisine dayali toplumlarda kisi bedensel kuvveti var oldukca
calismakta yashiliginda ve bedensel kuvveti ortadan kayboldugunda yakin aile
tiyelerinin yardimlariyla hayatim siirdiirebilmekteydi. Endiistrilesme ve sonrasinda
yakin akraba iligkilerinin yerini artik sosyal sozlesmelerle kendini garantiye alan

yalnizlagmis birey almaktadir.

Ekran Goriintiisii 46- Ak Emeklilik Sirketi

2 AK Emeklilik > Hakkimizda > Misyon ve Yizyonumuz - Microsoft Internet Explorer |Z||E|rz| ]

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim

@Geri i J @ @ .,_:j /';__j Ara ‘:?::( Sik. Kullarulanlar GOrtam ﬁ‘} Ef-zv :\__’,_ |£] % _'J ﬂ ﬁ

Adres |@ hkkp: e, akemeklilik, com. brfhakkimizdamisyon, asp V| Git Eadlantlar >
~

g B Misyon ve Vizyonumuz

Misyonumuz

Hakkimizda

Miigterilerin geleceklerin plankarken en gok
Genel Midlrian Mesaj givendidi, tercih ettifi emekilik ve bavyat

= sigortas girketi olmak.
AR Emeklilik Oyvkisi

=+ Misyon ve Yizyonumuz i
AK Emeklilik Oykusu
Tarihgemiz ve gicdmizin

kayrad olan

sermayedarlanmiz hakkinda

hilgi almak icin itfen tiklayiniz.

Vizyonumuz

Finanzal Raporlar
Bireyzel emekliik ve hayat sigortas

“ranetim Kuruiu sektérinde veniikg hizmet anlaigia pazar
kurallarinn belirleyen lider girket olmak.

Grup Sirketler
Linkler
Ana Degerlerimiz
( Cagri Merkezi
o hdgter memnuniyeti —
Site igi Arama * Givenilirlic ve strekiik . bbb 23 23
| m * o alganlanmiz
* Etik dedierlers hadilk
Takim calgmas
Kurum igi iletigim
Zlrekl geligtirilen etkin hizmet kaltesi
Zlrekl giglenarek biyime
| “
&) bitti  Internet

ig Bag."at e - 2 Ih http-printsc. .. . 3 33 CeoRating ... iz [ ‘{;E_': 11:55

Kaynak 46 (Cevrimigi) http://www.akemeklilik.com.tr/hakkimizda/misyon.asp, 23 Ocak 2005
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Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 46 ’daki Internet
sitesinde goriilebilecegi gibi Ak Emeklilik sirketi i¢in vizyon, misyon ve degerler

cok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler)

Ekran Goriintiisii 47- Eti Sirketi

2} Eti Biskiivileri, Kurumsal - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E| ]
ar

Dosya  Dizen  Gor0ndm Sk kullandanlar  Araglar Yardim

@Geri * \_/I \ﬂ @ _:j /'__j Ara ‘\E::(Sklcullanllanlar eOrtam e} I‘r‘:v '““_\ﬁ |£] = _’J ﬂ ﬁ

Adres |@ hiktpe f v, etietieti. comEururmsalfkalite . asp V| Gik Eadlantlar >
~

[ Etinin Mesaj | Grup Sirketierl | Tarihge | Sdulterimiz |
Anlayisimiz

Eti Pazarlama

ﬂ

Eti Lezzet Ailesi

Biskiiviler ETI Pazarlama'mn Kalite Paolitikas, tiketici ihtivaclann ve beklentilerini tam alarak karsilayabilmek —
Krakerler icin pazar, tiketici ve sektérel gelismeleri takip ederek sarekli gelisimi saglamaktir,
Kurabiyeler ETI Pazarlarna'da "kalite”,
Kekler-Turtalar
Cikolatalar & e« Dodru Orindn,
Cikolatal Uriinler e dodru zamanda,
Kaplamasiz N
Gofretler & dodru yerde,
Saghk - Light » dodru fiyata,
Cocuklara Ozel

Bebeklere Ozel

7 - - taketicinin bedenisine sunulmasi, seklinde tarmlanir,
Anne'nin Kosesi
i

Kalitenin sadlanmasi, tim ETI Pazarlama cgahsanlanmin gérevi ve sorumlulududur. Kalitenin
Eti Dijnyuﬂ | safdlanmasi igin uyqulanan Kalite Yénetim Sistemi'ne, ETI Pazarlama galisanlarinin vam sira,
— tedarikgiler ve distribdtérlerinin aktif katihnm saglanir,
AT T, o
< >
& mitti ® Tnternet

/4 Baslat & > & heeppr... | O Ceof.., 2§ EtiBisk. .

Kaynak 47 (Cevrimigi) http://www.etietieti.com/Kurumsal/kalite.asp, 23 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 47 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Eti sirketinin
misyon ve vizyon degerleri kalite politikalar: icerisinde vurgulanmaktadir. (Degerler)
Eti markasinin mavi sar1 ve kirmizi renkleri Internet sitesinin tasarimma hakim
olmustur. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Eti logosu ve eti iiriinleri sirketi temsil

eden 6nemli unsurlardir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
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Ekran Goriintiisii 48-Ulker Sirketi

A Ulker, | Kurumsal | Kalite - Microsoft Internet Explorer E‘@E|
},’

Dosya Dizen  Gor0ndm Sk Kullandanlar  Araglar Yardim

™ - —_ n v
@ Geri ?) \ﬂ & | 2 Ara ¢ Stk kullanlanlar @ Orkamm €/ [ ==~ ]| ; %

Adres E‘] hkkp: i ullker  com. b fkorumsalf

W 'Git Badlantlar ™

URUNLER INSAN KAYNAKLARI

ANASAYFA

Kurumsal Kurumsal

Kurucunun Mesaj
Baskanin Aciklamas
Tarihge

Wizyon Tater biskiivi, cikolata, siit, mesrubat s8g kenuzu olsun; ister

Grup Sirketleri Tztanbul, Moskova va da Londra'daki milsterilerimize hizmet
Yiinetim gotiirelim; kalite, teknoloji ve miisteriye verilen dnem ezas olmaya
kalite devam ediyor, devam edecek...

Sosyal Sorumluluk I]

llkar icin nalanal (s balitacing (i aiconilididino vo miictar

@ 4 Internet

. L
& o 7 [ O betppr... | Dhceor.. | FEBisk..  Flker|.. | AKENT-.. TR T &2 1358
L

Kaynak 48 (Cevrimigi) http://www.ulker.com.tr/kurumsal/ , 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 48 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi “Insanlarin
Yiiziindeki Mutlulugu Goérmek Icin Calistyoruz” slogam altinda sirketin misyon
degeri yer almaktadir. (Degerler-Sozel olusumlar- Sloganlar) Ulker sirketinin tarihi
ve gelenegi Internet sitesinde giiclii sekilde yansitilmistir. Tarihi ile giiven veren bir
sirket oldugu kurumsal bir deger olarak ta vurgulanmaktadir. (Degerler-Sozel
Olusumlar-Hikayeler) Ulker faaliyet iiriinlerinin ¢ogunun hammaddesi olan bugday
maddesinin rengi ile Internet sitesini tasarlamustir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
Internet sitesinde kurum degerleri ile baglantili sosyal sorumluluk anlayist
cercevesinde yiiriitiilen calismalar yer almaktadir. (Degerler- So6zel Olusumlar-

Hikayeler, Mitler)
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Kuramsal c¢alismamizda yer alan Edgar Schein ’in kiiltir katmanlar
siniflandirmasindaki degerler baglaminda sozel ve fiziksel olusumlar ile degerler

kategorileri Internet sitesinde basaril bir sekilde yer almaktadur.

Ekran Goriintiisii 49- Ulker Sirketi

2} Ulker | Kurumsal || ¥izyon - Microsoft Internet Explorer .-_||E|rz| J
Dosya Dlzen  Gdrdndm Sk Kullanilanlar — Araglar — Yardim :f
b £ i_ B F = Jn " -- _‘l -
@ Ger T \_/I \ﬂ @ _:j 7 ) Ara ‘:}/:( Sik Kullarulanlar e Orkarm e} ij'_r. : =" |£] o _’J ﬂ ﬁ
Adres |@ hkkp: Sl ullker  com. b fkurumsalfvizyon) V| Gik Badlantlar **

—

.S
Ulker o degerlert |

Bazi temel ilkelere ve deferlere olan badhhgiruz, Ulker'in bir biskiwvi
imalathanesi olmaktan cikip, gok yonll bir gida grubu haline gelmesine
katkida bulundu. Kurucumuz Sabri Ulker tarafindan asilanan bu
dederler, bundan sonra da yidnetime ve galisanlara yol gdstermeye
devam edecek,

Takon cahsmast

Onemli sayida editimli ve deneyimli galisana sahip olmakla birlikte, biz
ekip galismasinin en iyi sonuglan verdidine inaninz.

Dirriistlitk
Sirketlerimiz ve galizanlanmiz; glvenilir kurumlar ve kigilerdir, Dlrdstlik
bizirm igin 'olmazsa olmaz' dederlerin baginda gelir.

Miisteriye odaklanma

Misterlerimize, kalite, fiyat ve Urdn daditir dahil almak dzere her J
agidan, tim rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeyi hedefleriz.

Kendine yeterhilik

&] Bitti D Internet

| €

] Baslat e » [ O httppr... | O CeoR... | EtiBisk... B ker|.. | RAKEWT-.. TR T ‘?,.'L: 14:00

Kaynak 49 (Cevrimigi) http://www.ulker.com.tr/kurumsal/vizyon/ , 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 49 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Ulker
sirketinin vizyon, misyon degerleri ¢cok net olarak goriilmektedir.(Degerler) Ulker
faaliyet iiriinlerinin ¢cogunun hammaddesi olan bugday maddesinin rengi ile internet

sitesini tasarlamistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
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Ekran Goriintiisii 50- Tamek Sirketi

2} TAMEK - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gordndm Sk kulanlanlar — Araglar  Yardim ?‘?
eGeri 52 \_) @ @ rh /ﬁ fra *Sleullanllanlar eOrtam @ [gf;:v :; 1;’] T J :@ ﬂ :E

Eadlantlar **

v B G

Adres @ hitkp: v, kamek. com, krf

CALISMA DEGERLERIMizZ

| AMACIMIZ

" Tamek'se koy sepete *

vizvyonuMuz
b e & . L& 3

» TARIHCE Uretim, satis, pazarlama, finans ve insan kaynaklan alanlaninda her vil daha iviye giderek

Tarkive'nin énde gelen kuruluslanndan biri olmaktir,

» CALISMA DEGERLERIMIZ

Bunu; misteri tatmini sadlayarak, sadlikh geliserel, evrensel kalite ve standartlarda Orinler ve

» GEMEL MUDURLUK hizrnetler sunaralk basaracadirniza inaninz.

» FABRIKALARIMIZ HEDEFLERIMiZ

- KALITELL ORONLER

- KAZANAN MUSTERILER

- GUGLU ve GUVENILIR MARKALAR

- BASARILI BIR SIRKET

- GALISANLARIMIZA DAHA Tvl BIR GELECEK

- INSANA, ULKEMIZE, DOGATA KATKI [~ ]

&] it @ Intermet

¥ - - > : ; =
1 Ba_s,l'at o E e @i HEbp-print. .. [Ei lurum kil .. 3 TAMEK - ... A Hyundai T...

Kaynak 50 (Cevrimigi) http://www.tamek.com.tr/, 05 Haziran 2005

Ekran Goriintiisii 50 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Vizyon,
misyon degerleri, hedefler stratejiler cok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Yesil
hakim tasarim Tamek sirketinin bulundugu gida sektorii itibariyla dogaya yakin ya
da doga ile birlikte var olan bir sirket oldugu yesil hakim internet sitesi tasarim ile
simgelestirilmistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kdsede yer alan elinde
seffaf bir diinya minyatiirii bulunan ¢ocuk imaj1 sirketin vizyonu ile baglantili global

hedeflerini ifade etmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar-Degerler)

Kurumsal kiiltiirii ile insan sagligina verdigi onemi vurgulayan isletmeler
insan sagligina uygun iiriinler tiretme konusunda giivence veren ve vadeden
isletmelerdir. insan sagligim tehdit edici olasi bir iiriin ve hizmette markanin
bilinirligi sirketten hesap sorabilirligi saglamaktadir. Sirket degerleri ve varsayimlari

ile insan saghgini ve diriistliigi on planda tutan sirketlerin {riinleri gilivenle
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tilketilebilmektedir. Schein’in degerler ayrimi sosyolojideki manevi kiiltiir ayrimina

karsilik geldigini sdyleyebiliriz.

Ekran Goriintiisii 51-Dimes Sirketi

2} Dimes Meyve Sulan, - Microsoft Internet Explorer

T T, @ 7 ) e Sy 1A @ qE
@GEFI s \ﬂ @ _—_:j 7 Ara }\‘(Slkkullanllanlar GOrtam e} ij_",.‘:- (=" |£] 1 ﬂ B8
Adres @ Rkt ffwawa, dirnes. carn. ke dirmes fmisyonvizyon. asp V| Git Baglankilar

‘A : DA

Misyon, Vizyon Ve Dederler

Doswa  Dizen  Gorondm Sk kullamlanlar  Araclar Yardim

»»

kg

Misyonumuz

Tanm wve hayvanciifa dayal gida ve hizmet sektdrinde,
daima lider olmay hedefleyerek en sadlikh, en kaliteli trinler,
dodaya ve insana sayadl ilkesiyle, en verimli sekilde topluma
sunmak igin wariz,

Vizyonumuz

2010 yihna kadar uluslar arasi bir firma olacagiz.
Cunko;

*  Uretimimizin %50'sini ihrag edecediz ve ihracat yapilan Ulke
sayisin arttiracadiz.
*  Yurtigi pazar lidediini koruyacagiz ve pazar payimizi

arttiracadiz. ﬂ
*  Kigl bag tuketim miktanm arttirarak pazann blylUmesine
2l dncilik edecediz. ~ P
&] itti D Internet
Sayfa 1 Bl 1 11 Bsl 15,4cm Sat 4 S0t 1 ko | Dim| sEC) [Ovz| | Tarkee G

/4 Baslat ZEE 7 [ Thtp.. Sk, | FET1AME. Fomes.. | T Belge..,

Kaynak 51 (Cevrimigi) http://www.dimes.com.tr/dimes/misyonvizyon.asp, 05 Haziran 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 51 ’deki Internet
sitesinde goriilebilecegi gibi vizyon, misyon degerleri ¢ok acik sekilde belirtilmistir.
(Degerler) Sol iist kosede sirketin kurumsal sirketin logosu yer almaktadir. (Fiziksel
Olusumlar-Logo Marka) Sol kodsede yer alan visne resimleri sirketin iiriinlerinin

dogalligini ifade etmektedir. (Fiziksel olusumlar-Ikonlar)
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Ekran Gériintiisii 52- Eczacibasi ilac Sirketi

| Eczacibasi ilac; Sanayi - Microsoft Internet Explorer

Dosya Didzen  GérOndm Sk Kullamilarlar  Arvaglar Yardim

eGeri & '\‘j] @ @ ‘-_/h ﬁ.ﬁ.ra *Sleullanllanlar eOrtam @ @v h:_;e Ij = \_J :{-&j ﬁ E

@ http: v, eis. com. b finsankaynaklarifik. asps Vl Git Badlantlar

Eczacibasi

Eczacibasi ila¢ Sanayi
Sf-f' 4 : ;‘ 4 .

Gelecek - 72 T A

I e ) e e ) R
Y el

ECZACIBASILI OLMAK - DEGERLERIMIZ

Eczacbasini bugine getiren kurucusu Dr. Mejat F. Eczacibasi'min  liderlilk  ézelliklerinden
kaynaklanan, "paylasilan dederler" diye de tarumlanan ortak dederler Eczacibas Toplulugu'nun
basarisimin temelinde de yatmaktadir, Insan kaynaklan amsindan bakildidinda, ortak kurumsal
dederleri temel alan genel yénetim ilkeleri éncilik, sayginlik, kalite, katihml yénetirn, tam
bilgilendirme, esneklik, deger yaratma ve yetkilendirme kavramlan gergevesinde biatinlesir.

insan kaynaklariyvla ilgili pek cok uygulamanin da dzind olusturan Eczacibasi dederleri sdyle
aciklanabilir:

%

4 Cinurrmnzg we kendirmize alan cawmiras hersewin fotinde totanr e oahlalbinin illalan s

0 Inkernek

V2 Baslat SEE& ” [@h. [ SGe. Sk,

Kaynak 52 (Cevrimigi) http://www.eis.com.tr/insankaynaklari/ik.aspx, 19 Haziran 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 52 ’deki Internet
sitesinde goriilebilecegi gibi sirket degerleri metin icerisinde Eczacibasili olmak
seklinde cok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Ustte ve sol iist kosede mutlu
Eczacibagililar1 Eczacibagi {iriinlerini kullanan memnun miisterileri simgeleyen
gorseller yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-ikonlar) Eczacibagili olmak
basligindan hemen sonra sirketin kurucusu Nejat F. Eczacibasi’nin yasamui ile sirket
degerleri bag kurulmaya calisilmistir. (S6zel Olusumlar-Hikayeler —Kahramanlar-
Degerler) Sol iist kosede Eczacibasi sirketinin yeni logosu yer almaktadir. (Fiziksel
Olusumlar-Logo-Marka) Sirketin renklerini yansitan kavunici hakim tasarim internet

sitesine hakimdir. ( Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)

Giicli kurum Kkiiltiirleri ile faaliyet gosteren insan odakli sirketler insan
sagligt ve toplum yarar1 gozeterek iretim ve arastirma yapmaktadirlar. Kurum

kiiltliriiniin 6nemi burada bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kurum kiiltiirii
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saglikli ve giiclii sirketlerde kurum Kkiiltiirii; kurulus icin neyin 6nemli oldugunu
belirler, kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar, kisilerin birbirleri ile olan
etkilesim bi¢imini belirler, ne icin ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir,calisanlara
organizasyonel aidiyet hissi verir, organizasyonel kimligi olusturur,inang ve
degerlere bagimlilik olusur, ¢alisanlar1 birbirine baglar, giinliik ¢alismalarda rehber

olur ve davranis bicimlerini belirler.

Ekran Goriintiisii 53-Abdi Ibrahim ilac Sirketi

2 Abdi ibrahim ilag - Hakkimzda / Yizyon - Microsoft Internet Explorer,

Dosva  Dozen  Gordndm Sk kdlanlanlar  Araglar Yardim .ra'

@Geri v \_') E @ :h pnra '*E:"\?Sleullamlanlar eOrtam @ E/—}:v .,:_; E \_J ﬁ ﬁ

@ hittp: ] funi, abdiibrahin, com, trhakkimizda/vizvan, asp

Badlantilar **

Bize Ulagin Site Harttasi English

Ai ABDI iBRAHIM

ANA SAYFA HAKKIMIZDA ORUN PORTFOYD LiSANSORLER INSAN KAYNAKLARI LINKLER

Vizyon

90 Yildir Tek Hedef, Tibba ve Insanliga Hizmet

Insanlann yasam kalitesini artirmay) hedefleyen &bdi Ibrahim Ilag, tibbin ve insanhdin
hizmetindedir.

Abdi Ibrahim lag, kdklid bir gegrise, nitelikli insan gicine, ditnya standartlaninda iretirm
- tesisine we genis Orin vyelpazesine sahip, uluslararasi ilag dreticilerivle isbirlidi yapan,
» Tanmim Turk ilag sektérinin lider kurulusudur,

» Haberler

E

&] Bitti D Internet

/4 Baslat € 7 @B 7 o§hetppr.. | O ook, RiEcza.. | - Dincer.. g obdith.. TR T &L 1427

Kaynak 53 (Cevrimigi) http://www.abdiibrahim.com.tr/hakkimizda/vizyon.asp, 23Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 53 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi vizyon,
misyon ve degerler ¢ok acgik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Sol iist kdsede iiretim
tesislerinden dis bina gorseli yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Yerlesim Diizeni

Bina) Internet sitesinin tasarimi sirketin kurumsal renkleri olan mavi ton agirlikl
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olarak tasarlanmustir. (Fiziksel Olusumlar- Logo, Marka) Sirket kendisinin Tiirk ilac¢

sektoriiniin lider kurulusu oldugunu vurgulamaktadir. (S6zel Olusumlar- Hikayeler)

Ciinkii kurum kiiltiirii saglikli ve giiclii sirketlerde kurum kiiltiirii; kurulus igin
neyin Onemli oldugunu belirler, kisilerin nasil davranmasi gerektigini aciklar,
kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bi¢cimini belirler, ne icin caba gosterilmesi
gerektigini anlatir,calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir, organizasyonel
kimligi olusturur,inan¢ ve degerlere bagimlilik olusur, ¢alisanlar1 birbirine baglar,

giinliik calismalarda rehber olur ve davranis bigimlerini belirler.

Ekran Goriintiisii 54- Marshall Sirketi

<A ff marshallboya.com - Microsoft Internet Explorer

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim

eGeri > -\_;I E @ i:j /C) Ara "E,J/n'\?ﬂkl(ullanllanlar *Ortam @' @‘ :;L-; I:’] 2 |_zJ ﬂ ﬁ

Vizyonumuz

Dederlerimiz, bilgimiz ve caliganlanmizla, misgterilerimizin,
tedarikgilerimizin, toplumun ve ortaklanmizin memnuniyetini

saflayarak ig pazarda ve ihracatta lider bir boya firmasi olmak.

Misyonumuz

* Siarekli geligme anlayigiyla, bilgi ve teknolojimizle, drin ve

hizmetlerimizi, dedizen toplumun dedisen beklentilerine uygun HABERLER

2 ENGLIEM || sire tasarmn hale getirmgk_ o ) o | bova dUnyalsma hizrmet

i RUSSIAN | Prosramama * Migterilerimiz ve tedarikcilerimizle kakli ve deder katan iligkiler eden dzel bir Grin :
[EURONET yaratmak SET BOVA SOROCH

* Tim gahganlanmizi tegvik etmek ve baganlanm desteklemek

“Warliklanmizin dederini arttirarak ortaklanmiz ve yatinmeilar igin

cekicilidimizi sordirmek.

Devani

Stratejilerimiz

* En az maliyetle dederleri en st seviveye cikarmak
* Migter odakl pazarlama

* Bilgi Yanetimi

Degerlerimiz

%

' Inkternet

T

] Bag."at € 7 B 7 Ot e i 5 Fe Dincer ... 1l mars...

Kaynak 54 (Cevrimigi) http://www.marshallboya.com/default.asp, 230Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 54 ‘teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Vizyon,

misyon degerleri ve sirketin diger kurumsal degerleri ¢ok acik sekilde belirtilmistir.
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(Degerler) Sag alt kdsede yer alan sizin icin Onerilerimiz baslig tiklandiginda tiriinler

hakkinda bilgilere ulasiimaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Ikon-Degerler)

Schein ’in tasnifi ile fiziksel olusumlar itibariyla bir kurumun dis bina
goriiniimi, i¢ dizayni ¢alisanlarin giyim kusami birer kiiltiir unsuru olarak siirekli bir
mesaj vermektedir. Bilin¢li sekilde olusturulmus giiclii kurum Kkiiltiiriine sahip
sirketlerde fiziksel olusumlarin giiclii olmasi igteki deger ve varsayimlarin disa
yansimasi yoniinde en etkili kiiltiirel unsurlardir. Marshall sirketi i¢in de fiziksel
olusumlar cok giicliidiir. Ornegin Disneyland sirketinin dis bina tasarmmi sirketin
eglence icerikli var olus nedeni ile tamamen Ortiismektedir. Birgok sirket bina

tasariminda sirket ikonlar1 ve logolarini 6n plana ¢ikarmaya 6zen gostermektedir.

Ekran Goriintiisii 55- Polisan Sirketi

i

A Polisan Boya - Microsoft Internet Exploren |Z El

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim

eGeri i \_},I @ @ .,_;j /';__j Ara ‘{:{Skkullanllanlar eOrtam @ E/fj_}:v :J‘_‘; Ij 2 _’J ﬁ ﬁ

Adres |@ hkkp: ey polisan, com, e} v| Gt Badlantlar > j
~ KURUMSAL SIRKET PROFIiLi S0STAL iNSAN
.:"_) ETEIMLIKLER KAYMNAKLARI
REFERAHSLAR KARDES HABERLER
el
LRI NG viz kiniz | vizvon-misvon ] vaginee | i
WIZYORUMUZ

FOLISAR ile hayatl daha keyifli, renkli ve huzurlu yaganr kiimak.

MISYORUMUIZ

Tlketicilerin yagadidn mekanlardan keyif almasi igin en venilikgi, en fonksivonel, en
pratik, en ¢dzimed drdnleri dretrmek we bu drdnleri en uygun fivata, en kolay
ulagilahilirlik ve uyaulama bilgileriyle pazara sunmak.

DEGERLERIMIZ
v POLISAN  markasiin gerek yuricinde  gerekse yurdizindaki - sayvoginhid,
kanusunda uzman bir kurulug oldudurmuzun géstergesidir,

Sosval sorumluluk ve toplumsal bilince sahig bir kurulug olmanin geredi olarak,
cevreye ve insan sadldina son derece duyarliyiz.

L
» Bugln gelinen nokta, kazanilan bagan daima kaliteye dnem veren bir kurulug J
olmarmizdan kaynaklanmakiadir.
-
= = = F bbb ¥ 5 e D
Sl e el e Yl Girisi EHGLISH FYEcKHA li.P o {LCG
&) Bitti B Internet
€

i H Bag."at e = Ih http-printsc. .. . Oh CenRating ... Fe Dincer Dury,., 2§ Polisan Boy. .. TR '? %,,'ET 14:52

Kaynak 55 (Cevrimigi) http://www.polisan.com.tr/, 230cak 2005
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Ekran Goriintiisii 55 ’teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Vizyon,
misyon degerleri cok agik sekilde belirtilmistir. (Degerler)
o Sirketi

Ekran Goriintiisii 56-Yurtici Kar

& | Yurtici Kargo - Microsoft Internet Explorer

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar Araclar

eGeri > -\_;I @ @ i:j /C) Ara "E,J/n‘\?ﬂkl(ullanllanlar QOrtam @' B‘ :;-; I:’] A |_J ﬂ ﬁ

@ hktp: f v vurticikargao, com. trfFelsefemiz, asp it Badlantlar **

Biz Kinmz i Inesan Kaynaklar | Bize Ulasin .I(urun'lsal
>/ yurticl

Ana Sayfa | Site Haritas) | 5.5.5 | English

L_LJ

Felsefemiz

Yizyonunmuz:
"Profesyonel, editimmli, rnotive personelirmizle, sorekli gelisen teknolajivi kullanarak,

kalitzli, verimli ve rmigteri odakh hizrmetler sunmak, béylelikle kargo sektarinde karh
bigdrnernizi ve liderlidimizi sardidrerek midgterilerimizin ilk tercihi olmaktr”

Hizmetlerimiz =
=5

Misyonunuz:
“Kanunlara ve ticari etiklere upgun davranarak iziilk seferde dogru ve hatasiz yapmak;
caddas, kaliteli we saghkh bir  hizmet  anlayi;: gelistirerek  galizanlanmizin,
rndgterilerirmizin we acentalanrmizin sadakatini kazanmak; béylece sirket profilini

yikseltrnek ve Torkive'de &rnek gdsterilen bir girket olmak,

| TR R

&) itti

'Y Baglat | 7 | Chbeppr.. [ Do

f- Dincer... A vurtici.. | A

Kaynak 56 (Cevrimigi) http://www.yurticikargo.com.tr/felsefemiz.asp, 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 56 *daki Internet sitesinde goriilebilecegi sirketin Vizyon,

misyon degerleri cok agik sekilde belirtilmistir. (Degerler)

Lojistik sektoriinde teslim edilen malin siiresinde ve teslim edildigi sekliyle
hasarsiz ulagsmasi noktasinda bu konuda faaliyet gosteren sirkete biiyiik sorumluluk
diismektedir. “S6z Verdigimiz Gibi” ya da “Sorumluluk Tasir” gibi sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin sloganlart kurumsal degerlerinden izler tasimaktadir. “Soz

verdigimiz gibi” slogani Ahilik kurumundaki verilen sozii tutmak, diiriist olmak gibi
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degerlerle ortiisiiyor gibi goziikse de 0z itibariyla degil sekil olarak ve folklorik
yoniiyle benzerlik tasimaktadir.

“Soz Verdigimiz Gibi” ya da “Sorumluluk Tasir” gibi sektorde faaliyet gdsteren
sirketlerin sloganlart1 kurumsal degerlerinden izler tasimaktadir. Gliniimiizde
kullanilan yapi, organizasyon biiyiikliigli, teknoloji yerine, kiiltiir bir degisken
durumuna gelmistir. Bir kargo firmasi i¢in taginacak malin tasinmasinda problem
yasanmamasi, sirketin saglikli ve giiclii kurum kiiltiiriinii benimsemis calisanlar ile

miimkiin olabilmekte ve tercih edilmede onemli bir islev gormektedir.

Ekran Goriintiisii 57- Aras Kargo Sirketi

M arascango - Microsoft Internet Explorer,

Dosva  Dozen  Gordndm Sk kdlanlanlar  Araglar Yardim '#'
@ Geriov | @ m '.\] @ Ara \Z'n" Sik Kullanilanlar Orkam s = B |_-| hé ii ﬁ
\_.) N LM | -:/\..( ﬁ {.3 E’.J..-" = & 1
Adres @ hitbp: ) fenai, arascarga. comfhedeflerimiz, htm b | Git Badlantilar **
—

english | ana sayfa | site haritasi i sorular h‘:!'_), L=

gonderi takip

Seri Mo
|—| Vizyonumuz; ®
e =1 alds
] "Nesiller hoyunca miigterilerimizin ilk tercihi
Ref. Mo | i

Misyonumuz;
= Bireysel Kargo Takip “Miisteri ve galigankanimizin mutiulugunu saijlamak™
= Kurumsal Kargo Takip|
« Yurtcis: Kargo Takip Deijerlerimiz;
+ Ozel Kargo Takip
Diiriistliik
Girvenilirlik
Paylagimcilik
el . Yaraticiik
Bize Ulasin Deijisimcilik
i 0 2] 6 Etik degt_arlere sayil
5385500 b
. I | N
4 B >
&] Bitti D Internet

/4 Baslat e o 7 | Chhitppr... | O CeoR.. | B Dincer.. | Rvurtici.. Farssca.. TR T &)L 1504

Kaynak 57 (Cevrimigi) http://www.arascargo.com/hedeflerimiz.htm, 230cak 2005

Ekran Goriintiisii 57 ’deki internet sitesinde goriilebilecegi vizyon, misyon
degerleri ¢ok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Aras Kargo markasinin renklerini

yansitan kirmizi ve lacivert hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel
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Olusumlar-Logo-Marka) Sag iist kosede urum logosu On planda yer alacak sekilde
gozitkmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Logo- Marka) Sol alt kosede yer alan bize
ulasin baglig1 altindaki miisteri hizmetleri numarasinin sayfada yer almasi sirketin
paylasimcilik degerinin bir yansimasidir. (Fiziksel Olusumlar- Ikonlar, Degerler) Sol
iist kosede yer alan “Gonderi Takip” {iye giris meniisii ile sirket, miisterilerine

ayricalikli miisteri deneyimi yasatmay1 hedeflemektedir. (Degerler)

Ekran Goriintiisii 58-Ford Otosan Sirketi

A Ford Otosan - Microsoft Internet Explorer |._||E|E|
Doswa  Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim ,'
- A ) n T -
G Geri v () \ﬂ @ _Ij > ! Ara ‘3'\? Sik Kullarularlar a" Orkam ﬁ‘} =~ L,; J - _| fi i ﬁ
Adres |2j hkkp: ey, Ford, com, trFordotosan) vl Gt Baflantlar >

e

@ Tasanm: yasamdan, gdveni teknolojiden.
Wazal Bilgi  Ilatizim
I I T T

Ford Dtosan
Tarihge
Vizyon

= i
g ne s Otormotiv Urin ve hizmetlerinde Torkive'nin ider tiketici odakl sirketi olmak.,

Gewre politikamiz

vinetim kurulu Misyun

Eineaesleablalar Misteri ihtivac ve beldentilerine en uygun atomotiv Orlin ve hizmetlerini sunarak Trkiye

i otomotiy pazannin lider olmak. Ford Avrupa’nin ticari arac Oretim ve gelistirrne merkes olmak.,
ariver

iletigim

Kag Holding

Investor Presentations

&) it B Internet

] Ba:.g.‘.'at € ) D http-print. .. [ O CeoRatm... 7 Ford Otos.., [ 3 Google'da,.. e Le w6 2122

Kaynak 58 (Cevrimigi) http://www.ford.com.tr/fordotosan/, 260cak 2005

Ekran Goriintiisii 58 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Ford
markasinin Tiirkiye iiretim ve dagitim sirketi olan Ford Otosan incelenmektedir. Ford
Otosan sirketi i¢in vizyon, misyon ve degerler ¢ok acik sekilde belirtilmistir.
(Degerler) Ford Otosan markasinin renklerini yansitan kirmizi ve beyaz hakim

tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kosede
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yer alan “Tasarimi Yasamdan Giiveni Teknolojiden” slogani yer almaktadir. Bu
slogan ayni zamanda sirketin degerleri ile Ortiigmektedir. (S6zel olusumlar-
sloganlar- Degerler) Sol iist kosede Ford logosu goriilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-

Logo Marka)

Ekran Goriintiisii 59- Renault Mais Sirketi

| Renault: insan Kaynaklar - Microsoft Internet Explorer

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim
L] TN n . s '_".I - 1 .
@ Geri - @ - \ﬂ @ _l\] P ) ara \‘;:( Sik Kullarulanlar @Ortam Q‘} ] - g = _J i i ﬁ

Adres |:E:| hitkp: fenens. renault, comn, b 2005 ik, php v | Gt Badlantlar **
’ N iletisim Haberlar S55 Hizmet &51  “azal Bilgi »
y LGRCAGRD) : : =

Ana Sayfa Tazanm Kurumsal Bazin insan Kaynaklan

Insan Kaynaklar:

Teknolaji ve bilgi cadin yagadidimz 20000 yillarda, dodru yerde, dodru konumeda bagary
yakindan hizzetmek, beklertilere kalte ve istikrarla kargilk vermek, insan glcimize olan
inancimzin deyamidinn garartisinde sectidimiz yoldur. Sirketimizin gelecede umutls
bakmaz ve gelecede emin adimlarka virimesi, nitelikli, dinamik ve kendini strekli
geligtiren calizanisnmza duydudumuz glven sayvesindedir. inaniyoruz ki, ekip rubuyla

{ beslenen, olaylarda dncil rol alp durumlan yonlendirebilne becerisini liderlik vaziflanna

," tagryabilen, ietigimde kuwvetli, yenilikci bir ekip, MAIS & S i daima zirvede tutacakr,

Politikarmiz

itk iggiciniin Qa@da§ tekniklerle temini, madern yaplanma slrecinde bagaryla
hizmet veracek galiganiatimizin performanslarnn dederlendirilip mesleki geligim ve
editimlerinin sadlanmasi, ok winld ve fonksivonel olarak galigmalannin temini amacryla
girket igi rotasyon sisteminin yayvainkagtinimaz, kariver geligimlerinin planianmas, tatmin
we motivasyonlannin sadlanmas girketimiz agisndan dnem tagimaktadr .

Egitimler

Sirket igi ve girket digi editimlerle MAIS & 5. personelinin kigisel beceri ve yetkinliklerinin

daha Ozt seviveye gkartimas kadar, girkete kattiklan art dederlerin de dedigen kogullara

uyumiu hale getirilnesi hedeflenmektedir. Cadin gerektirdidi bilgi ve beceriler, teknolojik bt

[~
|

ﬂj ® Internet
:.‘ Ba?.‘at [ # _'_ = @ http-print. .. [ @ Ceo Rabn... [ 3 Ford Otos, ..

Kaynak 59 (Cevrimigi) http://www.renault.com.tr/2005/ik.php, 260cak 2005

Ekran Goriintiisii 59’daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Renault
markasinin Tiirkiye pazarlama sirketi olan Renault Mais incelenmektedir. Sol {ist
kosede Renault sirketinin logosu 6n plana c¢ikarilmistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-
Marka) Sag iist kosede farkli uluslardan insanlarin yer aldigi bir fotograf yer
almaktadir. Bu fotograf sirketin global yonetim anlayisi ve insan kaynaklari

politikasini simgelemektedir. Sirketin insan kaynaklart politikas: sirket degerleri ile
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baglantilidir. (Degerler) Renault Mais ’in Internet sitesinde sirket degerleri, sozel

hikayeler ¢ok giiclii degildir.

Manevi kiiltiiriin elemanlar1 belli bir topluma 6zel olan 6rf ve adetleri, dini ve
ahlaki normlari, cesitli deger vargilarini, dil ve edebiyati, miizik ve diger estetik
degerleri kapsamaktadir. Bu baglamda Schein’in degerler ayrimi sosyolojideki

manevi kiiltiir ayrimina karsilik gelmektedir.

Ekran Goriintiisii 60- Tansas Sirketi

A Tansag.com.tr - Microsoft Internet Explorer |._||'E|g|
Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim ;',"
G Y 7 g = Jnl_ i --!l- _‘l 1 -
@ Gerl g d \ﬂ @ :j 7 ) Ara b g Stk kullanilanlar e\ Orkam e} ‘ 4~ &g J - ﬂ ﬁ
Adres |§j hkkp: Sl tansas . com. brik_vizyon. hkml V| Gik Eadlantlar ™
(AN R =ikt Profili § iz yvon e Misyvonumuz | Tansas Farklliklan, ) Finansal Bilgiler |y dnetim kurulu | Dodus Grubu | Bazin Odas 2

** Taze Orin sepeti ve kendi kategorisinde "en ucuz" Tansas markal Granleriyle

** Mister tarafindan kolaylkla algilanan ve bedenilen madaza farmatlariyla

** Benzersiz alisveris dncesi, esnas) ve sonrasi hizmetleriyle

** Misterilerivle, hissedarlanyla, cgalisanlaniyla, tedarikgilerivle we kamuaoyu ile  iletisicnde

rakiplerinden farklidir,

Tansas bu farkhhklan ve verimli iz vapma seklivle, Tirkive gida perakende pazann yénlendiren ulusal
sirketlerin dnde gelenlerindendir,
Sagfa Bagi g%

Tansasg, Orin gesidi, kalitesi ve tazelidi konusunda kendisini pazarin en Ost konumonda gérir we her ne
sebeple olursa olsun bu konuda highir taviz vermez,

Tansag, bulundudu sermtin/mahallenin "bedenilen  soperrmarketi” olup, fivat olarak tanimlanan
rakiplerinden daha hesaphdir.

Tansas. tanmimlarinda miisterilering waat /i Girin ve hizmetler madazalannda tam donammle nlaralk ¥
& sitti ® Internet
—_— = - — — - - o
/4 Baslat € o * | O htp-print... | O CeoRabn... T Tansagc... 3 TR T | B EIM 2140

Kaynak 60 (Cevrimigi) http://www.tansas.com.tr/k_vizyon.html, 260cak 2005

Ekran Goriintiisii 60 “taki internet sitesinde goriilebilecegi gibi Tansas sirketi

icin vizyon, misyon ve degerler ¢ok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Tansas
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markasinin renklerini yansitan lacivert ve kirmizi hakim tasarim Internet sitesine

hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)

Schein’in degerler ayrimi sosyolojideki manevi kiiltiir ayrimina karsilik

gelmektedir.

Ekran Goriintiisii 61- Tansas Sirketi

N Tansag.com.tr - Microsoft Internet Exploren

Doswa Dizen  Gordndm Sk kullanlanlar  Araglar Yardim

@Geri i \_/' \ﬂ @ :] /_\J Ara ‘\;::( Sik. Kullarulanlar @Ortam e} ‘zv :_;,_ J * _J ﬂ ﬁ

Adres |£j hkkp: { fwoy, Eansas, com, brfk_yonekim, html vl Gt Baflantlar >

P ﬁ'ansa.g

Toplumsal Projeler

KURUMSAL »

@Y6netim Felsefesi ve Dedierler

kendi segmentinde pivasayl vonlendiren, verimli, karl, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti yaksel bir girket
olmayl hedeseven Tansas'in yanetim anlavisinin terneling de bu hedef alusturmaktadir, Tansas, tim calisanlarivla bir
bitin olarak bu hedefin gergeklestivilmesi igin calizmaktadir,

Tansas'in yonetim felsefesinin temelinde, "gercekg muhafazakarhk" vwatmaktadir, Gergekgl muhafazakarhlk,
ulasilabilmesi moarmkion olan en gercekeci hedefi belirleyverek, bu hedefe ulasabilmek icin zaman, insan kaynad ve
maddi imkanlan en werimli bigimmde kullanmay ifade etmektedir. Bu ézellik, sadece iginde bulundudurmuz kriz
danemlerinde degil, ekonominin biviame trendi icinde oldugu danemlerde de gegerli olmasi gereken bir felsefeyi
vansitrmalktadir,

_I_naljgll we illzeli qlmak, etik _cleﬁerlere_sa_mk kalm_algJ _hec_le;_et_’imizdelj_ tgw!z verme_den_gah;mal-g rmidsteri odakhhdn is

&) it B Internet

£

/4 Baslat e = » [ O betpprint... | O ceoRatn.. A Tansasc.. | A BulenBli.. TR T | B EIM 2n4e

Kaynak 61 (Cevrimigi) http://www.tansas.com.tr/k_yonetim.html, 26 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 61 *deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Tansas sirketi
icin vizyon, misyon ve degerler ¢ok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Tansas
markasinin renklerini yansitan lacivert ve kirmizi hakim tasarim Internet sitesine
hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sag iist kosede yer alan Tansas sirketini
simgeleyen tlizerinde onliigii ile goriilen karga figiirii 6nemli bir ikondur. (Fiziksel

olusumlar-Logo Marka-Ikonlar)
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Ekran Goriintiisii 62-Migros Sirketi

2 Bunlan Biliyor musunuz? - Microsoft Internet Exploren

Daoswa Dizen  Gordnim Sk Eulanlanlar  Araglar  Yardim

@Geri i \_) @ @ _‘\] /ﬁ Ara “E::(Sleullamlanlar -@Ortam Q‘} [‘:_3’v H; |£-| e _J ﬁ ﬁ

Adres |£j https S e migros . com.kr/migros bb 7. htm ~ | Git Badlantilar

>

= - =¥ Kurumszal - Finangal Bunlan Biliyer musunuz § Madazalar Mosteri Kapizi insan Kaynaklari / \ '_\
i ]
Ayin Yemek Tarifleri @ - o
= oo o u] — — =ik c
Migros Morko Urinler o MlG S " bunlar: biliyor musunuz? .
Migros Kalite Bilinci @ - = =T
oomigros kalite bilinei
Migros Cek @
Sicak Haberler @
Migros rafindaki maldan satilana kadar degil, tiiketici tarafindan T
tiiketilene kadar sorumlu oldugu bilincini tasir.
- Migros'ta gida muhendisleri ve veterinerler tarafindan labaratuarda kalite
kontroller yapilmaktadir
- Migros Turkiye'de ilk defa et we peyniri kaliteli ambalaja, bakliyati naylon
= - torbaya koymus, eski kese kaditlanndan kurtarmistir
migros kurumsal
- Kullanma tarihine uyurmluluk kurulusundan ber Migros'un hijyen anlayis
gergevesindedir, Et, pilig ve sut drdnlerinde 40 sene dncesinde bile son
kullanma tarihi etiketi basilmistir,
Migros'ta Yapilan Kalite Kontroller
Malverenlerden istenen kontroller wve analizler haricinde Migros'ta da kalite
kontroller yapilmaktadir
W

&] Bitti D Irkernet

=

:,“' Ba?.‘at [ Of http-print. .. O ceo Ratmn... Y Tansas.c... 2§ Bunlar Eil. . TR '? Li' mI N 2140

Kaynak 62 (Cevrimigi) http://www.migros.com.tr/migros/bb7.htm, 26 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 62 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi iist kesimde
Migros logosu ve Migros ’u sembolize eden kanguru yer almaktadir. (Fiziksel
Olusumlar-Logo-Marka-Ikonlar) Kurum Kiiltiirii’niin goriinen yonii itibartyla Migros
markasinin kurumsal renkleri ile ve lacivert renkleri Internet sitesinin tasarimina
yansimustir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Vizyon, misyon degerleri ¢ok agik
sekilde belirtilmistir. (Degerler) Sol kdsede aligveris arabasinin 6n yiiziinde Migros

“un logosu yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
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Ekran Goriintiisii 63- Turkcell Sirketi

2 Turkeell.com.tr : Yatimmer iliskileri £ Kurumsal Yinetim ilkeleri - Microsoft Internet Explorer, i E
3

Dosva  Dozen  Gordndm Sk kdlanlanlar  Araglar Yardim o

" = n — 3
AR 1 N ) o . . = |
@ Geri < \ﬂ @ | Ara Stk Kullaralanlar w Ortam {;t ; = =] - i ! ﬁ

....... ' Git Eadlantlar *
~  Dkisisel  [HOnlineislem [ Web —
Sayfam

Merkezi Araglan TU HKC E LL

Tarifeler Servisler Kampanyalar | Uluslararasi Cebinizdeki | Turkcell Abone
Magazin Yardim

Adres -@ hiebpe /P, burkeell, conn. ke findesx /0, 1028,92500, 00, kil

AHA SAYFA

Kurumsal Yénetim ilkeleri

Turkeell'in Kururisal Yanetimin ana Hatlar asadidaki gibidir ve bu Turkeell'in vénetimi igin ana
gergeveyi olusturur:

------------------------------------------ Turkcell'de Kurumsal Yiinetimin Ana Hatlan

Yiksek standardlarda kurumsal yvénetimin basarh is uvgulamalann devam ettirmek ve
Sirketimizin pay sahiplerine uzun danemli iktisadi deger saglamak igin dnemli olduduna
inanmaktayiz. Bu amacla, asadidaki yén verici ilkeler Sirketimiz tarafindan benimsenrmmistiv:

~Kurumsal Yonetim

“Kurumsal Yanetim Ilkeleri 0 cairge Yinetim Kurulu'nun Sorumiuluklan

*rdnetim Kurulu Sirket'in iz iliskileri, Sirket'in pay sahiplerini temsil eden ve pay sahiplerine kars sorumlu olan

Prénetim Kurulu Komiteleri Yéanetirn Kurulu'nun talimat albinda yénetiliv. Kurul'un sorumluluk ve yetkileri, bunlarla simrh
rar Dagitim Politikas olmarmalk kaydiyla asagidakilerden olugmaktadir:

» Etik Kurallanimiz m Sirket'in vizyonunu olusturrnak, yerel ve uluslararasi is stratejilerini onaylamak ve kisa ve

tAna Sozlesme uzun vadeli hedefleri belidemelk;
.......................................... m Sirket'in villik bitgesini ve is planlarini ve bunlara iliskin degisiklikleri onaylamal;
} Finansal Raparlar m Sirket'in stratejik ve mali performansim denetlemek ve gerekli oldudu durumlarda dozeltici b
&] Bitti ® Inkernet

1 — c
/4 Baglat € 7B ldiniz... & Turkeelco.. | httpeprintsc... | /2R Myne

Kaynak 63 (Cevrimigi) http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,92800,00.html, 30 Ocak 2005

Ekran Goriintiisii 63 teki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi Turkcell
markasinin renklerini yansitan lacivert hakim tasarim Internet sitesine hakimdir.
(Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist kosede yer alan Turkcell markasini ¢cok
giiclii sekilde destekleyen ve reklam kampanyalarinda sik kullanilan Cell-o karakteri
Turkcell markasinin bedenlesmis bir simgesidir. (Fiziksel Olusumlar-Logo, Ikona,
S6zel Olusumlar-Kahramanlar) Turkcell ’in  kurumsal yonetisim ilkeleri
dogrultusunda calistigi ve sektorel etik degerlere saygi duydugu belirtilmistir.
(Degerler)

Manevi kiiltiiriin elemanlar1 belli bir topluma 6zel olan 6rf ve adetleri, dini ve

ahlaki normlari, cesitli deger vargilarini, dil ve edebiyati, miizik ve diger estetik

143



degerleri kapsamaktadir. Bu baglamda Schein’in degerler ayrimi sosyolojideki

manevi kiiltiir ayrimina karsilik gelmektedir.

Ekran Goriintiisii 64- Turkcell Sirketi

Turkeell.com. tr : Yatinmer iligkileri /£ Etik Kurallarinmz - Microsoft Internet Explorer

Dosva  Dozen  Gordndm Sk kdlanlanlar  Araglar Yardim 'h

- — n | 1
i o ] B ) e £} B - | ﬁ ﬁ
Geri < \ﬂ @ | Ara y {4 Sik Kullanilanlar wOrtam {/ =1 ﬂ -

v, burkeel], com. brfindes) 0, 1028, 30800, 00. html 2

rvisler Kampanyalar | Uluslararas: | Cebinizdeki | Turkcell Abone
Dolagim f Diinya Magazin Yardim
Giriisme

EHGLISH AHA SAYFA

Etik Kurallarimiz

kurumsal Yénetimde sirket genel midird, Finanstan sorumlu Genel MOdur Yardimas ile dider
Genel Maddr Yardimolan ve Finans Balim Yéneticileri dnemli roller Gstlenmektedirler, Sirkete
uygulanan ilgili mevzuat, yasa ve dizenlereler uyannca Turkeell asadidaki etik kurallar kabul

etrnistir,

Bu etik kurallar caydinic etkive sahip olmak ve st dizey yvoneticilerin benimsemesi ve
~Kurumsal Yonetim savunmasi beklenen ilkeler koymak amacina yéneliktiv, Sirketin vavimladidi/vayimlayacad
v urumsal ranetim flkeler diger uygun politikalar, davranis kurallan ile rehberleri tamarlayic nitelik tagimaktadir,

Fydnetirm Kurulu Bu etik kurallara yapilacak her tirld dedisiklik ve dst dilzey yoneticilerin acik veya acik
Pranetim Kurulu Komiteleri olrmayan istisna dururnlar, yardrllkteki mevzuat, yasa ve dizenlerneler geredince bu web

sayfasindan agiklanacaktir. Agik istisna durumu, bu etik kurallann hakdmlerinden dneml
sekilde ayrilmak ve agik olmayan istisna durumu ise sirketin st dizey yoneticisinin kendisince
adrenilmis bu etik kurallardan dnemli sekilde aynlma haline karsi makul bir stire iginde énlem
alrmarnasi olarak tammlanmaktadie,

rkar Dagitim Palitikkas
~Etik Kurallarnirmiz
rAna Sozlesme

Turkeell vanetim Kurulu;

S R PR Turkcell Genel Middrdndn, Finanstan sorumlu Genel MOddr Yardimeisi ile diger Genel Madar
wzel Durum Agklamalan vardimelar ve Finans Balim véneticilerinin:

1. Kisisel iliskileni veya mali veya ticari menfaatleni ve Turkcell'e kars) sorumluluklan
arasinda dodan veya dodabilecek menfaat gatismalanni etik bir sekilde dederlendirrnek hd

&] Bitti D Internet
7 Bag."at E o =3 (diniz. .. 2 Turkeel.co... |"['=FI http-printsc... f

Kaynak 64 (Cevrimigi) http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,30800,00.html, 30 Ocak 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 64 "teki Internet sitesinde
goriilebilecegi  gibi  Turkcell kurumsal yoOnetisim ilkeleri dogrultusunda

calismaktadir. Etik kurallar sirket degerleri ile baglantilidir. (Degerler)

Cep telefonu bir sosyal statii simgesi olarak goriilmekte ve sinif atladigini
diisiinebilmektedir. Tiiketim toplumunun sahip ol ve tiikket mantig1 igerisinde hizla
yeni bir cep telefonu modeli ¢ikmakta mevcut olan demode hale gelmekte ve bu

cevrim siirekli devam etmektedir.
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Ekran Goriintiisii 1- Avea Sirketi

<3 Avea Iletigim Hizmetleri A.5. - Microsoft Internet Explorer |-_||'E|g|
Dosya Dlzen  Gdrdndm Sk Kullanilanlar — Araglar — Yardim f','
@ Ger v </ \ﬂ \E‘ .j / ) Ara ‘3'\? Sik Kullarulanlar @ QOrkarm Q‘} "' g,_\;_ J 5 _J ﬂ ﬁ

Adres |g1 Fiktpe f v, aveakurumsal com. brftrfabout/ceo_message)?sub=12&alksub=4 b . Gik Eadlantlar ™
- —~ [ ™

Gelecegi Avea ile

izlemeye devam edin

Ana Sayta i—
Sirket Hakkinda Sirket Hakkinda Son gincelleme: 23082004
#wea Hakkinda N Genel Miidiir'iin Mesail
Yanetim

TT, Tind, i§ Bankas! Dederli zivaretgilerimiz, web stemize hog geldiniz,
I Genel MOdar'in Mesajl

Birlegme Hakkinda 5.5.5

Wakin bir gegmigte, Torkive'nin en geng ki GSM operatdrl olan Aycell ve
Arig'nin birlegmesivie Gkemizin en biyvik sermayel girketi AVEA doddu.
Sponsorluklar AER, silesinin fertieri olarak bizler, 23 Hazivan 2004 taritincen tibaren
yalumuza yvepyeni bir markayla devam edecedimizi dusurmanin hakl

TOP lumsal Sorumluluk GUILrLING ve mutluludung yagyoruz,

Basin Odasi Avycel ve Aria markalannin bundan bdyle "avea" markasiyla hizmet vererek
GEM sektdrande bir devrim yaratacadmiz mijdelemek istivorum. Avea
markasi Glkemize ve sektdrimize hayirh olzun!

Insan Kaynaklari

I Sayisal Veriler

A5EA llstigim Hizmetleri & S'nin Genel MOdind ve anetim Kurulu Oyesi olarak bu heyecanim sizlerle |
& sitti ® Internet
Al > f 3 r 1 2 I .
) Ba?.‘at & £ | B Hosee.. | O httppr... 3 2 aveail... R aveal ., T |t -Q_'; Le 1512

Kaynak 1 (Cevrimici) http://www.aveakurumsal.com.tr/tr/about/ceo_message/?sub=1&altsub=4, 30
Ocak 2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Gériintiisii 65 "teki internet sitesinde
goriilebilecegi gibi Avea markasinin renklerini yansitan beyaz, kirmizi ve lacivert
hakim tasarim Internet sitesine hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sol iist
kosede yer alan takim elbiseli erkek goriintiisii bir Avea calisan1 ya da bir Avea
miisterisini simgeliyor olabilir. (Fiziksel Olusumlar-Ikonlar), Sag iist kosede yer alan
Avea logosu ozellikle vurgulanmaya calisilmistir. (Fiziksel Olusumlar-Logo Marka)
Genel Miidiiriin mesaj1 bagligr ad1 altinda Genel miidiiriin sirket ile ilgili beklentileri
ve sirket hakkin da verdigi bilgiler yer almaktadir. (Degerler-Sozel Olusumlar-
Hikayeler-Kahramanlar) Avea sektoriinde yeni bir sirket olmakla birlikte internet

sitesinde kurum kiiltiirii unsurlar1 basarili sekilde yer almaktadir.
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Ekran Goriintiisii 66-Koc¢ Holding Sirketi

2 Kog Holding - Microsoft Internet Explorer ._ E rﬁ
Dosya Dizen  @or0ndm Sk Kullanlanlar  Araglar Yardim 1',‘
2 j M > f_'_' - . ™ = @ . E
@ Geri \_/I d m ‘j Ara ¢ Stk kullanilanlar e Orkam {} =" |£J A ﬂ il
Adres |@ Fikbpe v ko, o,k User fHedeF  aspx?LAMGUAGE_CODE=TR V| Gik Eadlantlar ™
~

G Kog ‘ ‘m‘ 27 SUBAT 2005

KURUMSAL SEKTOREL YATIRIMCIDOSYASEI MEDY A ILigKILERI TOPLUMEAL SORUMLULUK | AMA SAYFA

/ HEDEF VE ILKELER

iLGiLi BOLUMLER Kaog Topluludu, calizanlanyla birlikte, misterilerinin tatminini sadlayarak saghkh gelismeyi, evrenzel

® Kurucu

#* Koc Holding Genel
Merkezi bayileri ve yan sanayii icin glvenilirlik, devamhlik ve sayginhk simgesi almay hedefler,
Tarihce

Baskan'in Mesaji

CED'nun Mesajn = = -

Sttt Kog Toplulugu Degerleri

Yabano Ortaklar
Kog Toplulugu
Uluslararas: Adu

kalite we standartlarda Grin we hizrietler sunray arnaglar. Bu suretle dlkesi, misteriler, artaklar,

e Miisterilerimiz Velinimetimizdir.

® Hedef ve Ilkeler
* Erigim o e - A 4 ot :
Migterilerimiz icin deger varatmak, beklentilerine kalite ve istikrarla karsilik vermek ilk
anceligirizdir, Orinlerirmize sahip pkrak ve satis sonrasinda da mdsterilerimizin yamnda olmak
gérevirmizdir.
s Daima "en iyi" olmak, vazgecilmez hedefimizdir.
b
& sitti ® Internet
P—— = ——— r . e =
e TEE http-prinks... | 3 ¥ahoo! -M...  / Koc Holdin... R Cumhurive... TR 2 | LM 1404
- : P-p c ! - =

Kaynak 66 (Cevrimici) http://www.koc.com.tr/User/Hedef.aspx7LANGUAGE_CODE=TR, 27 Subat
2005

Ekran Goriintiisii 66 ’daki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi vizyon,
misyon ve degerler cok acik sekilde belirtilmistir. Sirket degerlerine verilen 6nem
ozellikle vurgulanmaktadir. (Degerler) “Ko¢” markasinin logosu sol iist kdsede yer
almaktadir. Kullanilan ara renkler sirketin kiiltiirel ve teknolojik agilimlarina ve

zenginligine atif yapmaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka)
Kuramsal c¢alismamizda yer alan Edgar Schein ’in Kkiiltir katmanlar

siniflandirmasindaki degerler kategorileri Internet sitesinde basarili bir sekilde yer

almaktadir.
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Ekran Goriintiisii 67- Koc¢c Holding Sirketi

A Kog Holding - Microsoft Internet Explorer, |-_||E|E|
Dosya Dlzen  Gdrdndm Sk Kullanilanlar — Araglar — Yardim f';'
» - n i - J—
2 R 1 ) o . - A= £ \E f E
@ Geri ad \ﬂ \E}’I _.j 7 Ara 3/\_( Sik Kullanilanlar G" Ortam {3 v == J _| 1 ﬁ bl
Adres |@ Fiktpe f v ko, cam. b/ User fHedef  aspax?LAMGUAGE_CODE=TR V| Gik Eadlantlar ™

ana ilkelerimizdendir.

e Ustiin is ahlaki ve diiriist calisma ilkelerine uymak diisturumuzdur.

Tim iligkilerirnizde adilane, karsiikh varar saglamak amaayla, ivi niget ve anlavisla davranmak,
vazalara we ahlak kurallanna daima uymak ilkemizdir. Buglnidn insanina ve gelecek kuzaklara
karsi sarumluluklanrizi verine getirmek, dncisd oldudumuz ve vazgecemeyecedimiz bir bagka
ternel ilkerizdir, Torkive ve dinya igin, cevee korurna bilinciyle davranmak ve bu biling yayrnak

gérevirnizdir.
® Giiciimiizii aldigimiz Tirk Ekonomisine giic katmayi hedef aliriz.

Toplulugumuzun ana ilkesini su sozlede ifade etmek istiyorum:

"Benirm Anavasam gudur;

Devletim ve dlkem war oldukga ben de varm. Demokrasi varsa hepimiz vanz, Mermleketimizin
ekonarnisini kuvvetlendirrnek icin elimizden gelen bOtin gayreti géstermeliviz, Ekonomirniz
giglendikce demokrasi daha ivi verlagir,

dianyadaki itibanrmiz artar.”

¥ehbi Kog

& sitti B Internet
:.‘ Ba?.‘at Fsl & 7| DY http-printscreen-3... b |

e Haolding - Micr... [ ; Curnhurivet Cinari ... i I ':: M 1411

Kaynak 67 (Cevrimici) http://www.koc.com.tr/User/Hedef.aspx7LANGUAGE_CODE=TR, 27 Subat
2005

Genel bir degerlendirme olarak ve Ekran Goriintiisii 67 ’deki internet
sitesinde goriilebilecegi gibi vizyon, misyon ve degerler ¢ok acik sekilde

belirtilmistir. Sirket degerlerine verilen 6nem 6zellikle vurgulanmaktadir. (Degerler)

Holdingteki kurum kiiltiirii degerleri ve yonetim felsefesi baghi olan tiim
sirketleri de etkileme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte ana kiiltiiriin bagli her

sirketin kendine 6zgii olusturdugu bir kiiltiirii de olacaktir.

Sirket kurucusuna verilen 6nem Tiirk kiiltiiriinde biiyiiklere duyulan saygi ve
bliylilk sozii dinleme gibi saygi yaklagimlarinmi hatira getirmektedir. Sirket
kurucusunun “Devletim ve iilkem var olduk¢a ben de varim” s6zii Cumhuriyetimizin

kurulusundan itibaren etkili olan “Devletcilik” anlayis1 ile birlikte olusan karma
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ekonomik sistemde devlet eliyle yaratilan bir burjuvaziye isaret etmektedir. Devlet

var oldukc¢a s6z konusu sirket ya da sirketler var olabilmektedir diyebiliriz.

Ekran Goriintiisii 68- Zorlu Holding Sirketi

<A Zorlu Grubu 50, Yalinda! - Microsoft Internet Exploren

Doswa Dizen  Gdrdndm

@Geri 7 J @ @ .,_:] /;__j Ara ‘:?::( Sik Kullarilanlar G‘Ortam %} ."ﬁ' :\?,_

Sik kullarulanlar  Araclar Yardim

=

X
z

€

LEE®

adres |@ hkkp: Sy, zorlu, com. trjprofil-degerler. asp

SO.YIL | ILETISIM

(@ ZORLU

ZORLU GRUBU PROFILI

ZORLU GRUBU PROFILI

Easkan'ln Meszajl
Yanetim Kurulu

| Degerler

| Kisaca Zorlu Holding
i__RakamIarIa Zorlu Grubw

§iRKEr|_ER

ZORLU HOLDING DEGERLERI

-Dinyaya agktir, Sahip oldudu vizyon,
girisimci ruh ve cesaretle yvarattign markalar
dinya pazarinda da iddia sahibi vapacak
qice we kararhhda sahiptiv,

-Dinamiktir; veniliklere ve yaraticilida deder
werir; arastirma-gelistirmeye yatirim yapar;
dedisime direng, birokrasi ve teslimiyetziligi
reddeder,

-Toplurma kars sorumluluk duygusu tagir;
tim sosyal paydaslanna maddi ve manewi

deder katmalk igin galisir; gevreye duvarlidir,

-Gelecede giden yolda, gegrmisten glig ve
ders almanin dneminin bilinciyle ulusal
dederlere badhidir; ailevi ve manewi
dederlere sahip gikar, bagnazhk ve

WWW. ZORLUKARIYER.COM | SITE HARITASI AME SAYFA

MEHMET ZORLU VAKFI

vl Git  Baflantlar

P

50. YIL BASIN ODASI

-Savgin, istikrarh ve ghglidiar, dirdst ve
gidweniliv bir kururmdur,

-Faalivet gisterdidi her alanda en iyi olmak
igin galisir.Sonuca odaklamr.Urinde ve
hizmette kaliteden édidn vermez.

-Katihmo, adil ve demokratik bir yonetime,
kurumsallasmanin gerekliligini kavramis,
addrenen ve elestirive acik bir organizasyona
sahiptir.

-Huzurlu bir galisma ortami yvaratmada,
talamruhunun, ortalk sinerjinin we iletisimin
giciine inanir,

-Masteri odaklidir, pazann talep ve
bek!ent!!e_rini tespit ederk, Gretimini ona gére -

/4 Baglat

o & | h http-prin

STAMEULUM...

ﬂ Inkternet

orlu Grubu 50, Yil...

Kaynak 68 (Cevrimigi) http://www.zorlu.com.tr/profil-degerler.asp, 27Subat 2005

Ekran Goriintiisii 68 ’deki Internet sitesinde goriilebilecegi gibi vizyon,

misyon ve degerler ¢ok acik sekilde belirtilmistir. (Degerler) Zorlu markasinin

logosu sol iist kosede yer almaktadir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Zorlu

markasmin renklerini yansitan kirmizi ve gri hakim tasarim Internet sitesine

hakimdir. (Fiziksel Olusumlar-Logo-Marka) Sag iist kosede sirketin genel yonetim

binalarinin fotografi goriilmektedir. (Fiziksel Olusumlar-Yerlesim Diizeni-Bina)

148



C. VARSAYIMLAR YONUYLE KURUM KULTURU

“Kiiltiir literatiirinde varsayimlar, kisi ya da gruplara davranma, diisiinme
hatta hissetme siireclerinin referans ¢ercevelerini olusturan bilin¢dis1 diizeye itilmis
ve dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen var olma inanclarina isaret etmektedir.”*”
Inanclar, varsayimlar ve dogmalar, sirket kiiltiiriiniin 6ziinii ve temelini olustururlar.
Degismez hatta tartisilamaz kisiye ©Ozgii dogrular ve gercekler olarak kabul
edilmektedir.”** Degisime direng gosteren ve eylemlerimizi yonlendiren ana unsurun
bilingaltinda olmas1 nedeniyle temel varsayimlar cok zor ortaya cikarilabilecegini

soyleyebiliriz.>”

Calismamizin bu boliimiinde olusumlar ve degerler yoniiyle ekran goriintiileri
tizerinden degerlendirdigimiz 6rneklem sirketlerin ekran goriintiilerinin numaralarina
atif yapilarak Edgard Schein ’in kiiltiire] katmanlar olarak degerlendirdigi kurumsal
kiiltiir kriterleri ¢ercevesinde soz konusu sirketlerdeki olasi varsayimlardan

bahsedilmektedir.

Ekran Goriintiisi 1, Ekran Goriintiisi 38 ve Ekran Goriintiisii 39, Ekran
Goriintiisi 40 ta yer alan olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz
degerlendirmeden hareketle, varsayimlar kiiltiir katmanlarinin en altinda yer almakla
birlikte {ist katmanlardaki kiiltiir 6geleri giiclii sekilde ekran goriintiisiinde de yer
aliyorsa bunlarm temellendigi varsayimlar kendini belli etmektedir. Ornegin bir
Akbank c¢alisanimin Internet sitesinde yer alan kiiltiir yansimalarindan giivenilirlik,

miisteri memnuniyeti, hakkaniyet temelli varsayimlara sahip oldugunu diisiinebiliriz.

Ekran Goriintiisii 41 de yer alan olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz
degerlendirmeden hareketle, Is Bankasi sirketinin Tiirkiye Cumhuriyeti ’in
kurulusunda iistlendigi tarihi misyon itibariyla da laik, demokratik, {initer Tiirkiye

cumhuriyetine inanan bir diinya goriisiine sahip oldugunu, miisteri odakli ¢alistigini,

293 G Yilmaz, a.g.t., s.104
249, Uzungarsili, M. Toprak, O. Ersan, a.g.e., s.32
G, Yilmaz, a.g.t., s.95
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giivenilir bir kurum oldugunu, Tiirk Islam kiiltiiriindeki 6rf ve ananelere saygili

olduklar1 yoniinde varsayimlara sahip oldugunu diisiinebiliriz.

Ekran Goriintusu 2, Ekran Goruntiisi 3 ve Ekran Goriuntiisi 4, Ekran
Goriintiisiic 42 de yer alan olusumlar ve degerler yoOniiyle yaptigimiz
degerlendirmeden hareketle, Arcelik sirketindeki giiclii kurumsal kiiltiir yansimalari
calisanlarin yoneticiler ve diger ¢alisanlarla ve miisterileriyle olan diyaloglarini nasil
yonlendirecekleri konusunda bir rehber gorevi iistlenmektedir. Internet sitesindeki
kiiltiirel yansimalardan da anlasilabilecegi gibi sirketin deger ve olusumlarindan
hareketle en basta giiven, caliskanlik, memnuniyet, diiriistlilk, hakkaniyet gibi
ilkelerden olusmusg varsayimlarin olabilecegini diisiindiirmektedir. Celik karakterinin
elindeki “Bayramimiz Kutlu Olsun” yazan doviz Tiirk Islam kiiltiiriindeki orf ve

ananelere saygili olduklar1 yoniinde bir varsayimi da diisiindiirmektedir.

Ekran Goriintiisii 43 ve Ekran Goriintiisii 44 te yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptifimiz degerlendirmeden hareketle, Beko Sirketi i¢in sirket kurucusuna
verilen 6nem tiim Koc¢ grubu sirketlerinde oldugu gibi Beko sirketi i¢in de oldukca
on plandadir. Sirket kurucusuna verilen 6nem Tiirk kiiltiiriinde biiyiiklere duyulan
saygl ve biiyiik sozii dinleme gibi saygi yaklagimlarim1 hatira getirmektedir. Sirket
kurucusunun “Devletim ve iilkem var olduk¢a ben de varim” sézii Cumhuriyetimizin
kurulusundan itibaren etkili olan “Devlet¢ilik” anlayisi ile birlikte olusan karma
ekonomik sistemde devlet eliyle yaratilan bir burjuvaziye isaret etmektedir. Devlet

var oldukca s6z konusu sirket ya da sirketler var olabilmektedir diyebiliriz.

Ekran Goriintiisii 5 ve Ekran Goriintiisii 45 te yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Anadolu Hayat sirketinin
inceledigimiz internet sayfalarinda miisteri memnuniyeti, giiven ve is Bankasi
sirketine bagli bir kurum olmasi nedeniyle Is Bankasi sirketi icin soyledigimiz Is
Bankas1 sirketinin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda iistlendigi tarihi misyon
itibartyla da laik, demokratik, iiniter Tiirkiye cumhuriyetine inanan bir diinya

goriisiine sahip oldugunu, miisteri odakli calistigini, giivenilir bir kurum oldugunu,
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Tiirk Islam kiiltiiriindeki o6rf ve ananelere saygili olduklar1 yoniinde varsayimlara

sahip oldugunu diisiinebiliriz.

Ekran Goriintiisii 6 da yer alan olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz
degerlendirmeden hareketle, Siemens Business Services sirketi icin Alvin Toffler “in
insanlik tarthini acikladigi dalga metaforu cercevesinde Bilgi c¢agi olarak
adlandirilabilecek c¢agimizda {icilincii dalga olarak bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki muazzam gelismeler tiim insanliglr etkilemektedir. Basarili ve
giiclic  kurum kiiltiirii  Ornekleri bilisim sektoriindeki sirketlerin  varliklarim

siirdiirebilme gayretine de yardimci olacaktir.

Ekran Goriintiisii 7, Ekran Goriintiisii 27 ve Ekran Goriintiisii 53 te yer alan
olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Abdi Ibrahim
llac Sirketinin “ Tibba ve Insanliga Hizmet “ slogam ile duyurdugu hizmet anlayisi,
tk amacin miisteriye hizmet ve sorunlara, hastaliklara ¢oziim oldugu, miisteri ve

¢Oziim odakl1 varsayimlara yonelik acilimlarin oldugunu diisiindiirmektedir.

Ekran Goriintiisii 26, Ekran Goriintiisii 52 de yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Eczacibasi Ilac Sirketinin giiler
miisteri odaklilik ve giivenilirlik gibi degerlerle ilintili varsayimlara sahip oldugunu

diisiinebiliriz.

Ekran Goriintiisii 28 ve Ekran Gorliintiisii 54 te yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Marshall Sirketinin miisteri
odaklilik yoniindeki fiziksel ve sozel kurum kiiltiirii olusumlarinin internet sitesinde
yer aliyor olmasi Tiirk kiiltiiriinde giiniimiiz modern isletmelerindeki gibi deger ve
etik kodlara sahip varsayimlarin varligina isaret etmektedir. Ahilik kurumunda yer
alan deger ve bazi Kkiiltiirel gostergelere giiniimiiz modern isletmelerinde rastlansa
bile giiniimiiz modern isletmelerinde Ahilik kurumunun 6z degerleri ile baglantili
bir yaklasuimin bulunmadig, kiiltiirel gostergelerin daha ¢ok folklorik bir 6ge olarak

yer aldigini diisiinmekteyiz.
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Ekran Goriintiisii 29 ve Ekran Goriintiisii 57 de yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Aras Kargo sirketinin degerlerinden
hareketle miisteri odaklilik, giivenilirlik, is ortaklar1 i¢in ¢6ziim odakli olma, fark

yaratma gibi varsayimlara sahip oldugunu diisiinebiliriz.

Ekran Goriintiisii 10 ve Ekran Goriintiisii 56 da yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Yurti¢i Kargo sirketinin “S6z
Verdigimiz Gibi” ya da “Sorumluluk Tagsir” gibi sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
sloganlar1 kurumsal degerlerinden izler tasimaktadir. “S6z verdigimiz gibi” slogani
Ahilik kurumundaki verilen sozii tutmak, diiriist olmak gibi degerlerle oldukca
benzesim tasimaktadir. Yurtici Kargo sirketinin degerlerinden hareketle miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugu, giivenilirlik, sorumluluk fark yaratma gibi

varsayimlarinin olabilecegini ngérmekteyiz.

Ekran Goriintlisti 11 ve Ekran Goriintiisii 59 da yer alan olusumlar ve
degerler yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Renault Mais sirketinin
giiven unsurunu O6n planda tuttugunu diisiinmekteyiz. Giliven unsurunu 6n planda
tutan bir otomobil firmasindan alinan iiriin toplumsal anlamda da bireylerin ticari
iliskilerde giiven temelli yaklasima ag¢ik olmalarina neden olabilir. Renault Mais
sirketinin degerlerinden hareketle miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu,
giivenilirlik, ¢6ziim odaklilik, farkli kiiltiirlere saygi duyma gibi varsayimlarinin

olabilecegini diisiinmekteyiz.

Ekran Goriintiisii 30 ve Ekran Goriintiisii 58 de yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Ford Otosan sirketi icin Otomobil
sektoriindeki sirketlerde iiriin ozellikleri birbirine olduk¢a benzediginden sirketin
miisteride yaratacagi “miisteri deneyimi” on plana c¢ikmaktadir. Kurum kiiltiirii
degerleri itibariyla miisterisinin her anlamda yaninda oldugunu hissettiren onlara 6zel
olduklar1 hissini uyandiran sirketler basarili olmaktadirlar. Ford Otosan sirketinde
giivenilirlik, toplumun Kkiiltiir ve geleneklerine saygi, farkli Kkiiltiirlere saygi,
sorumluluk, gibi degerler ¢6ziim odakli olma yoniindeki varsayimlara acilim

yapmaktadir.
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Ekran Goriintiisii 31, Ekran Goriintusii 12, Ekran Goriintiisii 60 ve Ekran
Goriintiisii 61 de yer alan olusumlar ve degerler yoOniiyle yaptigimiz
degerlendirmeden hareketle, Tansas sirketinin kurumsal degerleri icinde yer alan

miisteri odakli yaklasim cercevesi 6n plandadir.

Ekran Goriintiisii 13, Ekran Goriintiisii 32 ve Ekran Goriintiisii 62 de yer alan
olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Migros
sirketinin Ahilik kurumda mesleki ahlak ve gorgii kurallar1 olarak adet ve torelere
uymak, sir tutmak, sirlart agiga vurmamak gibi ilkeler Migros sirketinin internet
sitesinde yansitmak istedigi kurumsal kiiltiir unsurlar1 ile oldukc¢a benzerlik
gostermektedir. Migros sirketinin  giivenilirlik, kalite, miisteri memnuniyeti

dogrultusunda varsayimlarin yer aldigini soyleyebiliriz.

Ekran Goruntiisii 14, Ekran Gorintiisi 33, Ekran Goriintiisii 63 ve Ekran
Goriintiisi 64 te yer alan olusumlar ve degerler yoOniiyle yaptigimiz
degerlendirmeden hareketle, Turkcell sirketinin “Once insan basligr” adi altinda
sirketin miisteri odakli calistigin1 ve miisterileri ile giiven temelle bir diyalog icinde
oldugunu soyleyebiliriz. Turkcell sirketinin basarisinin Amerikan iiniversitelerinde
ders olarak okutulmasi sirketin internet sitesinde mitlestirilerek bir kurum kiiltiirii

degeri haline getirilmektedir.

Ekran Goriintiisii 34 ve Ekran Goriintiisii 65 te yer alan olusumlar ve degerler
yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle, Avea sirketinin genel miidiiriiniin
miisteri memnuniyeti saglama konusunda hassas olacaklarina dair ekran goriintiisii
icinde yer alan mesaji giivenilirlik ve miisteri memnuniyeti dogrultusunda

varsayimlarin yer aldigini soyleyebiliriz.

Varsayimlar,  kiiltir katmanlarinin en altinda yer almakla birlikte st
katmanlardaki kiiltiir 6geleri giicli sekilde ekran goriintiisiinde de yer aliyorsa
bunlarin temellendigi varsayimlar kendini belli etmektedir. Ekran Goriintiisii 16,

Ekran Goruntiisii 17, Ekran Goruntiisii 35, Ekran Goriintiisu 65, Ekran Gorintiisii 66
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da yer alan olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle,
Ko¢ Holding sirketinin internet sirketindeki kurum kiiltiirii unsurlarindan sirketin
Tiirkiye nin milli ve kiiltiirel degerlerine saygili ve uyumlu oldugunu
gostermektedir. Sirket kurucusuna verilen 6nem Tiirk kiiltiiriinde biiyiiklere duyulan
saygi ve bilyiik sozii dinleme gibi saygi yaklasimlarini hatira getirmektedir. Sirketin
miisteri odakli hizmette miitkemmellik ve miisteri her zaman haklidir yaklagimina
sahip oldugunu, kalite, milli ve kiiltiirel degerlere baglilik gibi varsayimlarinin

oldugunu degerlendirmekteyiz.

Ekran Gorintiisii 18, Ekran Goriintiisii 36, Ekran Goriintiisii 37, Ekran GOriintiisii
68 de yer alan olusumlar ve degerler yoniiyle yaptigimiz degerlendirmeden hareketle,
Zorlu Holding sirketinin Yapacaksan en iyisini yap” slogani bu baglamda da ge¢misi
kiiltiirel degerleri ile iliskili olarak degerlendirilebilir. Zorlu Holding sirketinin
miisteri odaklilik, giivenilirlik, fark yaratma gibi varsayimlara sahip oldugunu

diistinebiliriz.
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D. ARASTIRMA BULGULARI

Inceledigimiz ekran goriintiisii sayilari, yinelenen sozciik sayist ve Edgar

Schein’in “Kiiltirel Katmanlar”

grafiklerden elde ettigimiz bulgular asagida yer almaktadir:

Tablo 2. Sektorler Bazinda Kiiltiir Katmanlar1 Ayrimina

Yinelenme Sikhgi

ayrimina gore yaptigimiz tablolandirmalar ile

Gore Sozciik

SOZEL

SEKTORLER FiZIKSEL OLUSUMLAR |OLUSUMLAR DEGERLER

Logo, Giyim, i¢ ve Dig Bina | Hikayeler ve

Tasarimi, internet Sitesi, Kahramanlar, Mitler,

ikonlar Dil, Sloganlar
BANKACILIK 5 1 9
BEYAZ ESYA-
ELEKTRONIK 13 3 5
BIREYSEL
EMEKLILIK 6 6 3
BILISIM 3 4 1
GIDA 5 2 5
ICECEK 8 3 3
ILAC 10 7 3
BOYA 9 4 4
LOJISTIK 7 3 3
OTOMOTIV 7 3 4
PERAKENDE 17 4 3
TELEKOMINIKASYON | 18 7 3
HOLDING 14 9 5
TOPLAM 122 56 51

Yukaridaki tabloda sektorler bazinda Edgar Schein’in Fiziksel ve sozel

olusumlar ile degerler ayrimina gore yapilan tasnife gore yinelenen sozciik sayilari

yer almaktadir. Tablo Schein’in kiiltiir katmanlarindan “Olusumlar” ve “Degerler”

bagliklarindan olusmaktadir. Fiziksel olusumlar ifadesi 122 kez, so6zel olusumlar
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ifadesi 56 kez, degerler ifadesi 51 kez yinelenmistir. Tabloda inlemeye konu
edilen sozciik sayist 229 dur. Yiizdelik dilimde ise, fiziksel olusumlar ifadesi %54,

sozel olusumlar ifadesi %24, degerler ifadesi %22 oraninda bir agirliga sahiptir.

Tablo 3. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Sektorlerin Kurum Kiiltiiri

Analizi

SEKTORLER Maddi Kiiltiir Manevi Kiiltiir
BANKACILIK 5 10
BEYAZ ESYA-ELEKTRONIK 13 8
BIREYSEL EMEKLILIK 6 9
BILISIM 3 5
GIDA 5 7
ICECEK 8 6
ILAC 10 10
BOYA 9 8
LOJISTIK 7 6
OTOMOTIV 7 7
PERAKENDE 17 7
TELEKOMINIKASYON 18 10
HOLDING 14 16
TOPLAM 122 107

Yukaridaki tabloda sektorler bazinda Edgar Schein’in Fiziksel ve sozel
olusumlar ile degerler ayrimina gore yapilan tasnifin sosyolojideki karsiligi olan
maddi kiiltir ve manevi kiiltiir ayrimina gore yinelenen sozciik sayilar1 yer
almaktadir. Toplam 229 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmistir. 122 kez maddi
kiiltiir 6geleri, 107 kez manevi kiiltiir 6gelerine deginilmistir. Yiizdelik dilimle %53

maddi kiiltiir 6geleri, %47 manevi kiiltiir 6geleri agirliktadir.
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Grafik 1. Bankacilik Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Bankacilik Sektorintin Kurum Kdalttrd Analizi
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1.Fiziksel Olugumlar 2. S6zel Olusumlar 3. Degerler

Edgar Schein’in kiiltir katmanlar1 ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 5 kez fiziksel olusumlar, 1 kez sozel
olusumlar, 9 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %33 fiziksel olusumlar, %7 s6zel olusumlar,

% 60 degerler agirhiktadir.

Grafik 2. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Bankacilik Sektoriiniin
Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kltlir Ayrimina Gére Bankacilik
Sektérinin Kurum Kiltirh Analizi

1
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67%

1.Maddi Kiiltiir 2. Manevi Kiiltiir

Bankacilik sektorii bazinda 15 Sozciik incelenmistir. 5 kez maddi kiiltiir
unsurlar;, 10 kez manevi kiiltiir unsurlarina dair ifadeler yer almustir. Orneklem
aldigimiz sirketlerin ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %33 Maddi Kkiiltiir

unsurlar1 %67 manevi kiiltiir unsurlar1 yer almaktadir.
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Grafik 3. Beyaz Esya-Elektronik Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Beyaz Esya-Elektronik Sektoriinin Kurum
Kaltara Analizi

3
24%

o1

2 1 m2

14% 62% o3

1.Fiziksel Olugumlar 2. S6zel Olusumlar 3. Degerler

Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 13 kez fiziksel olusumlar, 3 kez sozel
olusumlar, 5 kez degerler sozciigii yinelenmistir. 21 sozciik iizerinden degerlendirme
yapilmistir.Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle

%62 fiziksel olusumlar, %14 sozel olusumlar, % 24 degerler agirliktadir.

Grafik 4. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Beyaz Esya-Elektronik
Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Klltir Ayrimina Gére Beyaz
Esya-Elektronik Sektdrinin Kurum Kultird
Analizi
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1.Maddi Kiiltur 2. Manevi Kiiltiir

Beyaz Esya-Elektronik sektorii bazinda 13 kez maddi kiiltiir unsurlari, 8 kez
manevi kiiltiir unsurlarina dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %62 Maddi kiiltiir unsurlart %38 manevi

kiiltiir unsurlar1 yer almaktadir. 21 sozciik tizerinden degerlendirme yapilmaistir.
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Grafik S. Bireysel Emeklilik Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Bireysel Emeklilik Sektérinin Kurum Kdltdrd
Analizi
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1.Fiziksel Olugsumlar 2. S6zel Olusumlar 3. Degerler

Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen soOzciikk sayilarindan hareketle 6 kez fiziksel olusumlar, 6 kez sozel
olusumlar, 3 kez degerler sozciigii yinelenmistir. 15 sozciik iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle
%40 fiziksel olusum unsurlart %40 sozel olusum unsurlari, %20 degerler yer

almaktadir. 15 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Grafik 6. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Bireysel Emeklilik
Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi KUltir Ayrimina Gére Bireysel
Emeklilik Sektdrinin Kurum Kiltdri Analizi
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1.Maddi Kiiltur 2. Manevi Kiiltiir

Bireysel Emeklilik sektorii bazinda 6 kez maddi kiiltir unsurlari, 9 kez
manevi kiiltiir unsurlarina dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %60 Maddi kiiltiir unsurlart %40 manevi
kiiltiir unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 15 sozciik iizerinden degerlendirme

yapilmustir.
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Grafik 7. Bilisim Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Bilisim Sektériniin Kurum Kiltard Analizi
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1.Fiziksel Olugumlar 2. S6zel Olusumlar 3. Degerler

Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 3 kez fiziksel olusumlar, 4 kez sozel
olusumlar, 1 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %49 fiziksel olusum unsurlart %38 sozel
olusum unsurlari, %13 degerler yer almaktadir. Toplam 8 sozciik {izerinden

degerlendirme yapilmistir.

Grafik 8. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Bilisim Sektoriiniin Kurum
Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Goére Biligim
Sektdérinin Kurum Kultlrd Analizi
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1.Maddi Kiiltiir 2. Manevi Kiiltiir

Bilisim sektorii bazinda 3 kez maddi kiiltiir unsurlari, 5 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %62 Maddi kiiltiir unsurlart %38 manevi Kkiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 8 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmistir.
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Grafik 9. Gida Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Gida Sektorinin Kurum KaltdrG Analizi
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Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen soOzciikk sayilarindan hareketle 5 kez fiziksel olusumlar, 2 kez sozel
olusumlar, 5 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %41 fiziksel olusum unsurlart %17 sozel
olusum unsurlari, %41 degerler yer almaktadir. Toplam 12 sozciik ilizerinden

degerlendirme yapilmistir.

Grafik 10. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Gida Sektoriiniin Kurum

Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Gére Gida
Sektérinin Kurum Kultlird Analizi
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1.Maddi Kiiltur 2. Manevi Kiiltiir

Gida sektorii bazinda 5 kez maddi kiltiir unsurlari, 7 kez manevi kiiltiir

unsurlarina dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran
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goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %42 Maddi kiiltiir unsurlart %58 manevi Kkiiltiir

unsurlar yer almaktadir. Toplam 12 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Grafik 11. Icecek Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

icecek Sektériniin Kurum Kiiltirl Analizi
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1.Fiziksel Olugsumlar 2. S6zel Olusumlar 3. Degerler

Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 8 kez fiziksel olusumlar, 3 kez sozel
olusumlar, 3 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %358 fiziksel olusum unsurlart %21 sozel
olusum unsurlari, %21 degerler yer almaktadir. Toplam 14 sozciik ilizerinden

degerlendirme yapilmistir.

Grafik 12. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimma Gore Icecek Sektoriiniin Kurum

Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Gére
icecek Sektérinin Kurum Kdltara Analizi
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Igecek sektorii bazinda 8 kez maddi kiiltiir unsurlari, 6 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %57 Maddi kiiltiir unsurlart %43 manevi Kkiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 14 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Grafik 13. Tlac Sektériiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

llag Sektéranin Kurum Kdltard Analizi
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1.Fiziksel Olugsumlar 2. S6zel Olusumlar 3. Degerler

Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 10 kez fiziksel olusumlar, 7 kez sozel
olusumlar, 3 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %50 fiziksel olusum unsurlart %35 sozel olusum

unsurlari, %15 degerler yer almaktadir. Toplam 20 sozciik degerlendirilmistir.

Grafik 14. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Ila¢ Sektoriiniin Kurum
Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiiltir Ayrimina Gére ilag
Sektérinin Kurum Kiltird Analizi
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1.Maddi Kiiltur 2. Manevi Kiiltiir
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Ilag sektorii bazindal0 kez maddi kiiltiir unsurlari, 10 kez manevi kultiir
unsurlarina dair ifadeler yer almistir. Orneklem sirketlerin ekran goriintiilerinde, %50
Maddi kiiltiir unsurlart %50 manevi kiiltiir unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 20

sOzciik degerlendirilmistir.

Grafik 15. Boya Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Boya Sektérinin Kurum Kltiri Analizi
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Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 9 kez fiziksel olusumlar, 4 kez sozel
olusumlar, 4 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %52 fiziksel olusum unsurlart %24 sozel olusum

unsurlari, %24 degerler yer almaktadir.

Grafik 16. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Boya Sektoriiniin Kurum

Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kultir Ayrimina Gére
Boya Sektorinin Kurum Klttr( Analizi
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Boya sektorii bazinda 9 kez maddi kiiltiir unsurlari, 8 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %53 Maddi kiiltiir unsurlart %47 manevi Kkiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 17 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Grafik 17. Lojistik Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Lojistik Sektorlinin Kurum Klttr( Analizi
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Edgar Schein’in kiiltiir katmanlar1 ayrimina gore yapti§imiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 7kez fiziksel olusumlar, 3 kez sozel
olusumlar, 3 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %54 fiziksel olusum unsurlar1 %23 sozel
olusum unsurlari, %23 degerler yer almaktadir. Toplam 13 sozciik iizerinden

degerlendirme yapilmistir.

Grafik 18. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Lojistik Sektoriiniin
Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Goére
Lojistik Sektdérinin Kurum Kiltird Analizi
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Boya sektorii bazinda 7 kez maddi kiiltiir unsurlari, 6 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %54 Maddi kiiltiir unsurlart %46 manevi Kkiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 13 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Grafik 19. Otomotiv Sektoriiniitn Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Goére
Lojistik Sektdérinin Kurum Kiltiri Analizi
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Edgar Schein’in kiiltir katmanlart ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 7 kez fiziksel olusumlar, 3 kez sozel
olusumlar, 4 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %350 fiziksel olusum unsurlart %21 sozel
olusum unsurlari, %29 degerler yer almaktadir. Toplam 14 sozciik ilizerinden
degerlendirme yapilmistir.

Grafik 20. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Goére Otomotiv Sektoriiniin
Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Goére
Otomotiv Sektdrinin Kurum Kultard Analizi
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Boya sektorii bazinda 7 kez maddi kiiltiir unsurlari, 7 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %50 Maddi kiiltiir unsurlart %50 manevi Kkiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 14 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Grafik 21. Perakende Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Parakende Sektoriintiin Kurum Kiltiri Analizi
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Edgar Schein’in kiiltiir katmanlar1 ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 17 kez fiziksel olusumlar, 4 kez sozel
olusumlar, 3 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %70 fiziksel olusum unsurlar1 %17 sozel
olusum unsurlari, %13 degerler yer almaktadir. Toplam 24 sézciik iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

Grafik 22. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Perakende Sektoriiniin

Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrnimina Goére Perakende
Sektérinin Kurum Kiltirh Analizi
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Boya sektorii bazinda 17 kez maddi kiiltiir unsurlari, 7 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, ylizdelik dilimle %17 Maddi kiiltiir unsurlart %29 manevi kiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 24 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Grafik 23. Telekominikasyon Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Telekominikasyon Sektériinin Kurum Kaltara
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Edgar Schein’in kiiltiir katmanlar1 ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 18 kez fiziksel olusumlar, 7 kez sozel
olusumlar, 3 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yilizdelik dilimle %64 fiziksel olusum unsurlart %25 sozel
olusum unsurlari, %11 degerler yer almaktadir. Toplam 28 sézciik iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

Grafik 24. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Telekominikasyon

Sektoriniin Kurum Kiiltiiriic Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Gére
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Analizi
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Telekominikasyon sektorii bazinda 18 kez maddi kiiltiir unsurlari, 10 kez
manevi kiiltiir unsurlarina dair ifadeler yer almistir. Orneklem sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %64 Maddi kiiltiir unsurlart %36 manevi Kkiiltiir

unsurlar yer almaktadir. Toplam 28 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Grafik 25. Holding Sektoriiniin Kurum Kiiltiirii Analizi

Holding Sektdrinin Kurum Kaltard Analizi
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Edgar Schein’in kiiltiir katmanlar1 ayrimina gore yaptigimiz yorumlarda
yinelenen sozciik sayilarindan hareketle 14 kez fiziksel olusumlar, 9 kez sozel
olusumlar, 5 kez degerler sozciigii yinelenmistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin
ekran goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %50 fiziksel olusum unsurlart %32 sozel

olusum unsurlari, %181 degerler yer almaktadir. 28 sozciik degerlendirilmistir.

Grafik 26. Maddi ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Holding Sektoriiniin
Kurum Kiiltiirii Analizi

Maddi ve Manevi Kiltir Ayrimina Gére Holding
Sektdérinin Kurum Kultlrd Analizi
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Boya sektorii bazinda 14 kez maddi kiiltiir unsurlari, 14 kez manevi kiiltiir
unsurlarma dair ifadeler yer almistir. Orneklem aldigimiz sirketlerin ekran
goriintiilerinde, yiizdelik dilimle %64 Maddi kiiltiir unsurlart %36 manevi Kkiiltiir

unsurlar1 yer almaktadir. Toplam 28 sozciik iizerinden degerlendirme yapilmustir.

Tablo 4. Kiiltiir Katmanlar1 Unsurlar1 Toplam Sozciik Yinelenme Siklig:

Sozcuklerin Yinelenme Sikhigi

Fiziksel Olugsumlar Soézel Olusumliar Degerler

122 56 51

Yukaridaki tabloda, orneklem aldigimiz sirketlerin Edgar Schein’in kiiltiirel
katmanlar ayrimi esas alinarak yaptigimiz kiiltiir katmanlar1 unsurlarina gore ekran
goriintiilerinin altinda gecen sozciik adedi sayildiginda ortaya cikan sozciik adedi
gozitkmektedir. Fiziksel olusumlar ifadesi 122 kez, sozel olusumlar ifadesi 56 kez,

degerler ifadesi 51 kez yinelenmistir. Tabloda 229 sozciik degerlendirilmistir.

Grafik 27. Kiiltiir Katmanlar1 Unsurlar: Toplam Sozciik Yinelenme Sikhig

Kultir Katmanlart Unsurlart S6zcik Yinelenme
Sikhgi
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1. Fiziksel Olusumlar 2. S6zel Olusumlar 3.Degerler

Edgar Schein’in kiiltiirel katmanlar ayrimi esas alinarak yaptigimiz kiiltiir
katmanlar1 unsurlarina goére ekran goriintiilerinin altinda gecen sozciik adedi
saylldiginda ortaya ¢ikan sozciik adedi goziikmektedir. Fiziksel olusumlar ifadesi
122 kez, sozel olusumlar ifadesi 56 kez, degerler ifadesi 51 kez yinelenmistir.

Tabloda inlemeye konu edilen sozciik sayis1 229 dir. Yiizdelik dilimde ise, fiziksel
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olusumlar ifadesi %54, sozel olusumlar ifadesi %24, degerler ifadesi %22 oraninda

bir agirliga sahiptir.

Grafik 28. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir Ayrimina Gore Toplam Sozciik
Yinelenme Sikhgi

Maddi Kiltir ve Manevi Kiltir Ayrimina Gére
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Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir ayrimina gore ekran goriintiilerinin altinda
gecen sozciik adedi sayildiginda ortaya c¢ikan sozciik adedi goziikmektedir. Maddi
Kiiltiir ifadesi 122 kez, sozel olusumlar ifadesi 107 kez yinelenmistir. Tabloda
inlemeye konu edilen sozciik sayis1 229 dir. Yiizdelik dilimde ise, Maddi Kiiltiir

ifadesi %54, Manevi Kiiltiir %47 oraninda bir agirliga sahiptir.

Tablo 5. Ekran Goriintiisii Sayilarimin Kiiltiir Katmanlarina Gore Dagilim

Ekran Gorlntisu Sayisi

Fiziksel Olugsumlar Soézel Olusumliar Degerler

18 Ekran Goriintisi 20 Ekran Goruntisu 30 Ekran Goruntusu

Edgar Schein’in kiiltiirel katmanlar ayrimi esas alinarak yaptigimiz kiiltiir
katmanlar1 unsurlarina gére orneklem aldigimiz sirketlerin ekran goriintiileri sayisina
gore yaptigimiz degerlendirmede toplamda 68 ekran goriintiisiiniin 18’1 fiziksel

olusumlar, 20’ si sozel olusumlar, 30’u degerler bagliklar1 altinda incelenmistir.
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Grafik 29. Ekran Goriintiisii Sayilariin Kiiltiir Katmanlarmma Gore Dagilim

Ekran Goriintlis Sayilarinin Kiltr Katmanlarina
Gore Dagilimi
1
3 26% o1
O3
29%

1.Fiziksel Olusumlar 2. S6zel Olusumlar 3.Degerler

Edgar Schein’in kiiltiirel katmanlar ayrimi esas alinarak yaptigimiz kiiltiir
katmanlar1 unsurlarina gére orneklem aldigimiz sirketlerin ekran goriintiileri sayisina
gore yaptigimiz degerlendirmede toplamda 68 ekran goriintiisiiniin 18’1 fiziksel
olusumlar, 20’ si sozel olusumlar, 30’u degerler basliklar1 altinda incelenmistir.
Yiizdelik dilimde ise, fiziksel olusumlar ifadesi %26, s6zel olusumlar ifadesi %29,

degerler ifadesi %45 oraninda bir agirliga sahiptir.
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SONUC

Tarihi siire¢ icinde gocebe yari gocebe ve yerlesik tarim hayati seklinde
yasayan insanoglu daha sonra bol, standart ve kaliteli kitle iiretimi ile ve makine ile
tanigmis, sanayi toplumu donemini yasamistir. Sanayi devrimi sonrasi yasanan hizl
ekonomik, teknolojik gelisimler isletme organizasyonlarin1 ortaya cikarmastir.
Isletme organizasyonlar1 belirli amaglara ulasmak igin kurulmus toplumsal
birimlerdir. Sosyolojinin topluma iliskin yaptigi gozlemlerin, ortaya koydugu
gerceklerin cogu, isletmelerdeki topluluklar icin de gecerlidir. Burada insanlar
toplumsal grup halinde ¢alismakta, insanlarin grup icinde davramiglarini diizenleyen
sosyolojik ve sosyal psikolojik unsurlar ve kurallar ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal
bir birim olan olan isletme, insanlarin bir araya geldigi, birlikte is gordiigi, is boliimii
yaptigr yer olarak kiiltiir iiretir veya isletmenin kendisi bir kiiltiir oldugunu
belirtebiliriz. Belirli esaslara gore bir araya gelmis insanlarin yasadigi her ortamda

kultur unsurlarina rastlanmaktadir.

Organizasyon arastirmacilari, 198011 yillar boyunca, organizasyon iiyelerinin
davraniglarin1 etkileyen icgoriiler, inanclar, degerler, gelenekler, semboller gibi
Ogelerden meydana gelen organizasyonel yasamin Kkiiltiirel yoniinii arastirmaya
baslamiglardir. Giiniimiizde endiistri Orgiitlerinin, sadece bir araya gelen insanlarin
toplamindan ibaret olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitlerin manevi yoniine yonelme, onlari
beton binalar, yillik biitceler, programlar ve bircok aracin 6tesinde onlara can ve kan
veren, onlar1 kisilik kazandirma noktasina kadar getiren bir gelisim izlemektedir.
Burada yeni olan “Kurum Kiiltiirii” olarak nitelendirilen yeni bir kavramin giindeme

gelmesidir.

Kurum Kkiiltiiriiniin, yonetim, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi
cesitli disiplinlerdeki bilim adami ve arastirmacilar tarafindan c¢alisilmasi, farkli
tanimlarin yapilmasina neden olmustur. Kurum kiiltiirii, bir kurumun icindeki
insanlarin davramiglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve

aligkanliklar sistemi olarak ifade edilebilir.  Bir bagka agidan ise kurumun
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calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden felsefesi,
orgiit iiyelerince paylasilan temel inan¢ ve varsayimlar; bir Orgiitiin temel degerleri
ve inanclari ile bunlar c¢alisanlara ileten simge, seremoni ve mitolojilerin biitiinii;

olarak tanimlayabilmekteyiz.

Kurum Kkiiltiiriiniin temel dayanagini olusturan degerler, organizasyon i¢inde
herkese, birlikte ¢alisma sonucu erisebilecekleri hedefleri gosterme, o hedeflere
ulagmak i¢in kullanilacak stratejilerin ana noktalarim ortaya c¢ikarma ve c¢alisanlara
giinliik karar ve davranislarinda bagli kalmalar1 gereken asgari miisterekleri

gostermek gibi 6nemli bir isleve sahiptirler.

Kurum kiiltiiri, kurumun icinde yer aldigi toplumun kiiltiirel ortamindan ve
orgiitiin kendisinin iirettigi kiiltiirel 6gelerden beslenerek olusmaktadir. Sirket ve
degerleri kendi diinyalarindan disariya ¢ikarak, toplumun tiimiinii etkilemektedir.
Global ekonomilerde ve globallesmenin ayak seslerinin her giin arttigi 2000’'li
yillarda ¢ok uluslu isletme yoneticileri i¢in artik klasik yonetim fonksiyonlarini
diisinmek kadar faaliyette bulunduklar iilkelerde yasam big¢imleri, aligkanliklar,
konusulan dil, dini inanglar, hukuk sistemi ve bunlarin otesinde kiiltiirlerini

dikkate almalarinin bir zorunluluk oldugunu gozlemlemekteyiz.

Capital dergisinin 2004 yilinin en begenilen sirketler siralamasinda ve CEO
rating siralamasinda ilk iigte yer alan sirketler i¢inden ve ayrica kurum kiiltiiri
yoniiyle giiclii oldugu diisiiniilen diger baz1 sirketler arasindan toplam 13 sektor igin,
her sektorden 2 sirket baz alinarak gerceklestirdigimiz calismamizda, sz konusu
sirketlerin kurum kiiltiirii unsurlarinin internet sitelerine yansimalar1 Edgar Schein ’in
kurum kiiltiirtinii simiflandirmasinda kullandigr “kiiltiir katmanlar1” kriterini esas
aldigimizda genel itibariyla basarili sekilde yer almaktadir. Ozellikle fiziksel
olusumlar kapsaminda, logo, marka kullaniminin basarili sekilde kullanildigini, i¢c ve
dis bina gorsellerinin basar ile yansitildigi, sirketce kutsallik atfedilebilecek cesitli
ikonlarin kullanildigimi gozlemledik. S6zel olusumlar kisminda ise ¢ogu sirketin
sirket degerleri ile baglantili bir slogani oldugunu, sirketin tarihi ve kurucularina

ozellikle onem verildigi ve onlarin yasam hikayelerinin mitlestirildigini fark ettik.
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Degerler yoniiyle yaptigimiz incelemede inceledigimiz sirketlerin tamaminin
sirket degerlerinin oldugunu, bu degerleri ya maddeler halinde degerlerimiz bashg:
ile verdiklerini ya da internet sitelerindeki metin icerisinde mutlaka bahsedildigini
gozlemledik. Sirket varsayimlar ise sirket degerleri ve olusumlar yonii ile bizde
olusturdugu izlenimden hareketle sz konusu sirketlerin nasil bir varsayima sahip

olabileceklerini ongdrebildik.

Ayrica calismamizda geleneksel Tiirk kiiltiiriinde bulunan deger ve inanglarin
orneklem aldigimiz sirketlerdeki kurumsal degerlerle birebir iliski iginde
olmadiklarim1 go6zlemlemis bulunuyoruz. Calismamizin kuramsal bdliimiinde de
belirtildigi gibi Ahilik sisteminde para amac¢ degil, aractir bu durum piyasa
ekonomisinin varolus nedeni ile celismektedir. Dolayisiyla giiniimiiz modern
isletmelerinde Ahilik kurumunun 6z degerleri ile baglantili bir yaklagimin
bulunmadig, kiiltiirel gostergelerin daha cok folklorik bir 68e ya da ritiiel olarak yer

aldigini diistinmekteyiz.

Kanaatimizce Edgar Schein’in fiziksel olusumlar ayrimi sosyolojideki maddi
kiiltiir 6gelerine karsilik gelmektedir. Schein’in degerler ile sdzel olusumlar ayrimlart

ise sosyolojideki manevi kiiltiir ayrimina karsilik gelmektedir.

Calismamizin geneli itibartyla Orneklem aldigimiz sirketlerin %54’ maddi
kiiltiir 6gelerine, % 47’si ise manevi kiiltiir 6gelerine sahip oldugu goriilmektedir.
Maddi kiiltiir unsurlarinin = agirlikta ¢ikmasimi  piyasa ekonomisi ile iliskili
diisiinmekteyiz. Piyasa ekonomisinin iiriinii olan isletmelerin acimasiz rekabet
anlayis1 i¢inde var olabilmek ve gelisebilmek agisindan piyasa ekonomisinin maddi
temeli dogrultusunda kiiltiiriin elle tutulur gozle goriiliir unsurlarina manevi Kkiiltiir
unsurlarindan daha fazla agirlik verdigini soyleyebiliriz. Her giin biraz daha liiks
sanayi mallar1 kullaniminin artmasindan dogan bir nedenle insanlarin tek yonlii

olarak maddeci kiiltiir istikametine yoneldiklerini ifade edebiliriz.
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