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Bu caligmada, Tiirkiye’deki batik kredi kart bor¢ sahiplerinin profili belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda oncelikle kredi kartinin bir 6deme araci olmasindan yola
cikilarak 6deme sistemlerine deginilmis; iclerinde kredi kartinin da bulundugu diger
kartli 6deme sistemi iirlinleri kisaca tanitilmistir. Kredi karti ise, ¢esitli yonleriyle
detayl bir sekilde ele alinarak, kredi kartinin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kullanim
durumu yillar itibariyle incelenmistir. Ulkemizdeki batik kredi kart borg sahiplerinin
profilini belirleyebilmek icin, hem batik kredi kart bor¢ sahiplerine, hem de 6deme
acisindan sorunsuz kredi karti sahiplerine yiliz yiize anket ydntemiyle anket
yapilmistir. Tanimlayici aragtirma modeli ile gerceklestirilen aragtirma sonunda, elde
edilen verilerden ¢ikarilan sonuglar ve konu hakkinda gelistirilen Oneriler ortaya

konulmustur.

ABSTRACT

In this study, the profile of bankrupt credit card holders has been tried to be defined.
Within this scope, primarily payment systems have been discussed based upon the
use of credit cards as a payment instrument and other card-based payment system
products, including credit cards, which have been briefly introduced. The state of
credit card use, both all over the world and in Turkey, has been examined on a yearly
basis by studying its various aspects in detail. A face-to-face survey has been
conducted with both bankrupt credit card holders and credit card holders with a good
record in order to clarify the profile of bankrupt credit card holders. Inferred from the
obtained data, results and suggestions have been presented at the end of the research,

which is framed with my a the descriptive research model.
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ONSOZ

Globallesen diinyada, herhangi bir yerde ortaya ¢ikan bir iiriin veya icat, insanliga
sagladig1 faydayla dogru orantili olarak siir tanimaksizin hizla yayilmaktadir. Kredi
kart1 da bu iriinlere gilizel bir 6rnektir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde giin
gectikce kredi karti kullanicilarimin sayisit artmaktadir. Bu durum {ilkemizde de
aynidir. Tirkiye’de ozellikle 2000’li yillarda hem daha oOnce kredi karti
kullanmayanlarin kart kullanmaya baslamasi hem de mevcut kullanicilarin farkl
bankalardan kredi karti c¢ikarmalar1 neticesinde  kredi kartt pazar1 oldukga
biliylimiistiir. Bununla birlikte kredi karti borcunu O6deyemeyenlerin sayisi da

artmistir.

Ote yandan, calismada, giiniimiizde kullanim1 son derece yaygilik kazanmis bu
iriiniin 6zeliklerinin tam olarak bilinmedigi diisiiniilerek, kredi kartin1 kapsayan
O0deme sistemleri birinci boliimde; kredi karti ile ilgili irlin bilgileri ikinci boliimde
incelenmistir. Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin profilini belirlemeye yonelik yapmis
oldugumuz arastirma ii¢iincii boliimde yer alirken son boliimde arastirmanin sonug

ve Onerileri yer almistir.

Calismanin amaci, batik kredi kart borg sahiplerinin profilini belirleyerek, lilkemizde
onemli bir sorun haline gelen, hatta son zamanlarda sik¢a kart borcunu 6deyemedigi
icin intihar eden kisilerin haberlerinin yapildig1 bu konu hakkinda dikkat ¢ekmek,

Oneriler getirmek ve yapilacak diger caligmalara ikincil kaynak olmaktir.

Calisma esnasinda batik kredi kart borg sahiplerine ulasarak anket yapma konusunda
bankalardan yardim alinamamistir. Bu konuda bankalara yapilan bagvuru sonucunda
bankalardan miisteri bilgilerinin ii¢lincii sahislarla paylagilmasinin yasal olmadigi

cevab1 alinmistir. Bu nedenle saha aragtirmasi yapilmustir.

Calisma sonucunda 6deme acgisindan sorunsuz kredi kart1 sahipleri ile batik kredi kart

borg sahiplerine anket yapilmis ve anket sonucunda bu iki grubun egitim durumlari,



kullandiklar1 kredi kart1 sayilari, kredi kart1 ekstrelerini takip konusunda gosterdikleri
0zen, ekstre bor¢larin1 6deme oran ile zamani ve kredi kart1 ¢gikarma tercihleri gibi
Ozelliklerinin birbirlerinden farklilik gosterdikleri goriilmistiir. Ayrica batik kredi

kart bor¢ sahiplerinin nakit avans kullanimina daha yatkin olduklar1 tespit edilmistir.
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GIRIS

Ik olarak 19. yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde(ABD) ortaya
cikan kredi karti, globallesen diinya ekonomisinde hizla dogdugu iilkeyi ve kitayi

asarak yeni kullanici kitlelerine ulagmistir.

Kredi kartinin dogmasini ABD’deki ¢ek sisteminin Avrupa iilkelerindeki ¢ek
sistemine gore olumsuz yonde farkli olmasi saglamistir. Oyle ki ABD’deki cek
kullanicisi, iilkesindeki bankalarin faaliyet alanmin belirli bir eyaletle smirh
olmasindan dolay1 ¢ekini bagli bulundugu eyalet disina ¢iktiginda kullanmakta
zorlanmaktadir. Cekin bu yoniiyle yetersiz kalmasi sayesinde alternatif iiriin olarak

dogan kredi kart1 da kisiler tarafindan hizla benimsenmistir.

Ulkemizde, bankaciligin varolusunun temel nedeni olan paranm, ddeme araci olma
islevini yerine getiren kredi kartlar1 sayesinde, ulusal diizeyde bankalar da birlikte
hareket etmek durumunda kalmislardir (ATM’leri, POS’lar1 vb. birden fazla
bankanin birlikte kullanmasi gibi). Bu da {ilkemiz bankaciliginin uluslararasi
bankacilik sistemine uyumunun, ulusal tiiketicilerle birlikte diinya tiiketicilerine
hizmet vererek {iilkemize fon transferi gergeklesmesinin saglanmasi gibi olumlu
gelismelerin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. 20. yy.’nin {i¢iincii ¢eyreginde kredi
kartiyla tanisan lilkemiz 20. yy.’nin sonlarindan itibaren hizla kredi kart1 kullanimin1
benimsemistir. Siiphesiz kisilerin kredi kartin1 kabullenmelerinde kredi kartinin
“yasami kolaylastiric’” 6zeligi etkili olmustur. Gilinlimiizde nasil ulasim ve kitle
iletisim araglar1 vazgecilmez ihtiyaglar olmugsa, kredi kartlarn da kisilerin,

clizdanindan tipki kimligi gibi ayirmadigi, vazgecilmez ihtiyaglari arasina girmistir.

Bununla birlikte giiniimiizde reklamlarin etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi, zengin
ozellikleri olan farkli iiriinleri bir arada sunan market ve hipermarketlerin sayisinin
artmasi, internet lizerinden alisveris imkaninin sunulmasi ile kredi kartinin,
kullanicisina “alim giliciinlin arttig1” hissini vermesi kisileri, ihtiyaglar1 olmasa dahi

tilketim yapmaya yoneltmistir. Bu durum mali giicli zayif olan kullanicilarin kart



borglarint 6deme konusunda zorlanmalarina neden olmustur. Boylelikle ogretide
kredi kartinin olumlu yonleri arasinda gosterilen “6deme giigliigii ¢ekildiginde borcu
kredilendirme imkani sunmasi” yoniinii bilingsiz bir sekilde kullanan Kkart
kullanicilar1 son yillarda iilkemizde yasanan issizlik ve diisiik maas Odemeleri
nedeniyle kart magdurlar1 ya da kartzede olarak adlandirilan kesimin igine

girmislerdir.

Bu calisma da, kart kullanicilarinin bu duruma gelmelerinde etkili olan etmenleri
belirlemek i¢in batik kredi kart bor¢ sahiplerinin profilini ortaya koymayi

amaglanmstir.

Konunun daha anlasilir olarak islenebilmesi i¢in birinci boliimde 6deme sistemleri ve
iilkemizdeki gelisimi ele almmistir. Ikinci béliimde kredi kartinin tanimi, diinyadaki
ve lilkemizdeki dogusu, gelisimi, kredi kart1 sistemine katilanlar iizerindeki olumlu
ve olumsuz etkileri, lilke ekonomisi ag¢isindan Onemi ag¢iklanmistir. Calismanin
ticlincli boliimiinde ise batik kredi kart bor¢ sahibi ve ddeme acisindan sorunsuz

kredi kart1 sahipleri {izerinde yapilan aragtirma verileri ortaya konulmustur.

Calismaya baglamadan oOnce kisilerin kredi karti bor¢larin1 6deyemez duruma
gelmelerine sebep olabilecek faktorler tizerinde durulmus ve bunlarin kredi karti
sisteminden ve kart sahiplerinden kaynakli faktdrler olacagi ongoriilmiistiir. Kredi
kart1 sisteminden kaynaklanabilecek faktorler ¢alismanin ikinci bdliimiinde “kredi
kartinin kart sahibi agisindan olumsuz yonleri” bashigi altinda incelenmistir. Kart
sahiplerinden kaynaklanan faktorler kullanicilarin demografik o6zellikleri (cinsiyet,
yas, egitim, medeni durum, meslek, gelir), kullandiklar1 kredi kart1 sayilar1 ve kredi
kartt kullanma stireleri, kart limiti ile ilgili bilgileri, kredi kartina ve tiiketici
kredilerine uygulanan faiz oranlar1 hakkinda ne derece bilgi sahibi olmalar,
bankalarin alternatif ekstre gonderim yollarin1 bilip bilmemeleri ve kullanip
kullanmamalari, kredi kartina faiz isleyisi hakkinda ne derece bilgi sahibi olduklari,
borg takip ve ddeme Ozellikleri, harcama egilimleri, kart ¢ikarma sebepleri olarak
belirlenmistir. Ote yandan batik kredi kart bor¢ sahipleri ile ddeme agisindan

sorunsuz kredi kartt bor¢ sahiplerinin kisisel goriis olarak birbirlerinden

2



ayrilabilecekleri konular olarak 6ngériildiigii i¢in anket formuna, kredi kartin1 faydali
bir {iriin olarak disiinlip diistinmedikleri, kisilerin kredi karti borcunu 6deyemez
duruma gelmelerinde bankalar1 ve kart kullanicilarin1 sorumlu goriip gormedikleri

sorular1 eklenmistir.

Calismanin son boliimiinde batik kredi kart borg sahiplerinin profilini belirlemek icin

yapilan arastirmanin bulgu ve degerlendirmelerine yer verilmistir.



1. ODEME SiSTEMLERI

1.1. Odeme Sistemleri

Her tiirlii mal ve/veya hizmet aligverisinde kullanilan ara¢ ve yontemlere “0deme

sistemi” denilmektedir.’

Bir iilkede dinamik bir ekonominin olabilmesi i¢in gerekli olan iki sarttan biri
konvertibl bir paranin varligi, digeri ise etkili bir 6deme sisteminin olmasidir. Bir
anlamda “0deme sistemleri, ekonominin can damaridir” denilebilir. Odeme
sistemlerinin etkinligini arttirmak icin standardizasyonu saglamak gerekmektedir.
Tarihte bununla ilgili ¢alismalarin varligi milattan énce (M.O.) 221 yilinda Cin’de
mevcut olan 3-4 para ¢esidinin tek bir para altinda toplanmasi kadar eski oldugu gibi

Avrupa’da Euro para biriminin ¢ikis1 kadar da giinceldir.’

Tarihe bakildiginda d6demelerin ilk zamanlarda mal-para olarak yapildigi, zamanla
mal-paranin yerini ¢esitli madenlerden yapilmis paralara, daha sonra da kagit paraya
biraktigr goriilmiistiir. Giliniimiizde ise 6demeler kaydi parayla (hesap parasiyla)
yapilmaktadir. Cagdas yapida bir hesaptan diger hesaba yapilan 6demeler, ¢ek vb.

maddi bir ara¢ kullanilmaksizin elektronik bir ortamda gerg:eklestirilmektedir.3

Merkez bankasmin asli gorevi fiyat istikrarim saglamaktir.* Bunun igin ise likidite
yontemini basarili bir sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir. Finansal istikrarin
saglanmasindaki kosul, 6deme sistemlerinin etkin islemesi, kurumlarin saglikli mali

yapisinin olmasidir.”

" Erdogan Kiicik, “Giinimiiz Odeme Sistemleri Araglari ve Tiirkiye Uygulamsi”, (gevirimigci)
http://www.kktcmb.trnc.net/baskan-konusma/lira-s11-07-99-a.pdf (23.7.2006)

? Visa Card, Electronic Payments and Economic Growth, A white paper prepared by Visa
International, Global Insight, Inc., June 2003, s.4.

3 Kigik, a.g.e., (cevirimici) http://www.kktcmb.trnc.net/baskan-konusma/lira-s11-07-99-a.pdf

(23.7.2006)
*«“Odeme Sistemleri”, (¢evirimi¢i) www.tcmb.gov.tr (23.7.2006)
5
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Odeme sistemlerinin amaglarimni asagidaki gibi gruplayabiliriz:

e Bankalar aras1 fon aktariminda etkinlik saglanmasi,
e Odeme riskinin en aza indirilmesi,
e Fon yonetiminde kolaylik saglamasi,

e Bankacilik sistemine yeni hizmetler sunma firsati verilmesidir.°
1.2.0deme Araclan

Odeme araclar, geleneksel ve modern ddeme araglari olarak smiflandirilabilir.
Geleneksel 6deme araglarina para ve ¢ek, modern 6deme aracglarina ise kartli 6deme
tirlinleri, otomatik vezne makineleri (ATM), elektronik fon transferi(EFT), satis
noktasindan elektronik fon transferi(EFT POS), telefon-internet bankacilifi ve

elektronik para 6rnek olarak gosterilebilir.”
1.3. Kart Kullammina Dayanan Odeme Sistemleri

Kart kullanimima dayanan 6 ddeme sistemi vardir. Bunlardan 2 tanesi seyahat ve
eglence kart1 sistemi (American Express ve Diners Club), 2 tanesi banka kredi karti
sistemi (Mastercard ve Visa) ve diger ikisi de uluslararasi ¢ek sisteminden

(Eurocheque ve Poscheque) olusmaktadir.®

6 «“Odeme Sistemleri” (¢evrimici) www.tcmb.gov.tr (23.7.2006)

7 Kiigiik, a.g.e., (cevirimici) http://www.kktcmb.trnc.net/baskan-konusma/lira-s11-07-99-a.pdf
(23.7.2006)

¥ Fatma Giil Atay, “Kredi Kartlar1 ve Tirkiye Kredi Karti Uygulamalarinin Nakit Para Talebi
Uzerindeki Etkileri”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dal,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 1993, s. 9.




1.3.1. American Express

1850°de New York’ta bir kurye sirketi olarak kurulmustur. O zaman igin en biiyiik
misterileri de bankalardir. 1882 yilinda havale hizmeti de sunmaya baslamis ve

1891°de diinyanin ilk seyahat ¢ekini ¢ikarmistir. ?

1958 yilina kadar Amex mevcut hizmet alaninda devam etmis ancak Mc Namara’'nin
Diners Club basarisini gdstermesi Amex’in kart sektdriine girme kararin1 vermesine
neden olmustur. 1963 yilinda 5 milyon karta ulasmistir.'® 1984 yilinda siiper

ayricalikli “platin kartlarr” ¢ikarmistir.'!

1999 yilinda yillik iicreti 1000 Amerikan Dolar1 (USD) olan “centrurion card’1”

cikarmislardir. 11 Eyliil patlamalarinda Amex merkezi de ciddi zarar gormiistiir. '*

1.3.2. Diners Club

1950 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) Frank Mc Namara isimli bir
avukat, bir miisterisiyle birlikte gittigi lokantada hesabi ister. Hesap geldiginde
yanina para almayr unuttugunu fark eder ve hem lokanta gorevlilerine hem de
miisterisine karsi zor durumda kaldigini hisseder. Mahcup bir sekilde lokantanin
patronuna durumu agiklamaya c¢alisir ve kartvizitinin arkasina borg tutarini yazarak
imzasin1 atar. Ertesi glin paray1 ddeyecegini bildirir. Yaninda parasinin olmamasina
ragmen plastik bir kart ve arkasina atilan imzayla 6deme yapilabilmesini kesfeden
McNamara ve arkadaslar1 Ralph E. Schneider ve Alfred S. Bloomingdale, seyahat ve
yemeklerde hesabin 6denmesini saglayan Diners Club kredi kartin1 olusturmuslardir.
Diner’s kelimesi ise kartin slogani olan “dine and sign” (ye ve imzala) dan

gelmektedir."

? Atilla Tormus, “Bankacilik ve Kartl Odeme Sistemleri”, TBB Egitim ve Tamitim Grubu Seminer
Notlar1, Istanbul, 7-8 Kasim 2005, s. 12.

10 Tormus, a.g.e., s. 16.

1 Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Bursa, Ceren Basim Yayn, 2000, s. 56.

"2 Tormus, a.g.e., s. 16.

P A, s. 15.



O aksam yasadig1 olay miisterisini de kaybetmesine sebep olmustur. Bunun iizerine
MC Namara “dyle bir sistem olmal1 ki bu tip problemler olmasin” diye diisiiniir. Bu
olay ayni yil Diners Club’m kurulmasma vesile olacaktir.'*1951 yilinda, MC
Namara, 60.000 USD gelir elde edince sirketteki payin1 200.000 USD’ye satmuistir.
1958 yilina kadar rakipsiz olarak calisan Diners Club, 1958 yilinda American

Express ve Bank Americard ile rekabete baslamlstlr.15

1981 yilinda Citigroup tarafindan satin alinarak, ayni grubun seyahat ve eglence karti

olan Carte Blanche biinyesine katilmistir.'°

1.3.3. MasterCard ve Ortaklar

1966 yilinda Bank of America’nin BankAmericard’ina iiye olmayan 17 banka
birleserek sonradan adi “MasterCard” olacak olan Interbank Card Association’i

(ICA) kurmuslardir.'” 1968 yilinda Meksika ve Japonya da sisteme iiye olmustur.'®

1969 yilinda ICA, tiim haklarin1 Mastercard sirketine devretmistir. 1974 yilinda
sisteme, Ingiltere, Acsess Card ile dahil olmustur. 1979 yilinda Master Charge,
“MasterCard”; ICA da “MasterCard International” olmustur. 1988 yilinda
MasterCard, EPSS(Europen Payment System Services) ve Eurocard International’a

%15 oraninda ortak olmustur.'’

2002 yilinda ise MasterCard ve Europay, “MasterCard” adi altinda birlesmistir.”

“Cirrus” ve “Eurocheque” adinda ATM kartlar1 vardir.*!

14
15
16

“Diners Hakkinda”, (¢evrimici) www.dinersclub.com.tr (23 Mayis 2006)
Tormus, a.g.e., s. 15.
Cirpan, a.g.e., s. 56.
7 Ae.,s. 57.
'8 “Mastercard Hakkinda”, (¢evrimici) www.mastercard.com.tr (23 Mayis 2006)
19 Cirpan, a.g.e., s. 57.
Tormus, a.g.e., s. 18.
! Cirpan, a.g.e., s. 58.




1.3.4. Visa:

1950 yilinda Bank of America tarafindan Bank Americard c¢ikarilmistir. 1977
yilinda ismi Visa olarak degistirilmistir. >

1995 yilinda MasterCard ve Europay ile birlikte kart standartlarini belirleme karari
almugtir.”

Diinya capinda yaygin olarak kullanilan “Visa Electron Atm Kart1” vardir.

1.3.5. Eurocheque:

Eurocheque International tarafindan 15 Avrupa iilkesini kapsayacak sekilde iiretime
baslanan bu c¢ekler, Avrupa’nin 1.000 bankasinca ¢ikarilan, en ¢ok tutulan 6deme
aracidir. Sistemde ¢ek diizenleme yetkisine sahip olan iilkeler “aktif lilkeler”, ¢ek
diizenleme yetkisine sahip olmayan, sadece diizenlenmis ¢ekleri 6deme araci olarak
kabul eden iilkeler “pasif iilkeler” olarak adlandirilir. Ulkemiz bu smiflandirmada

“pasif iilkeler” grubuna girmektedir.*

Eurocheque’lerin bir gegerlilik siiresi vardir. Odeme yapan bankalarin bu dédemeyi
yaparken bu siirenin ge¢gmemis olmasina 6zen gostermesi gerekmektedir. Aksi

takdirde ¢eki diizenleyen bankadan cek tutarimi alamayacaktir. 2

1.3.6. Postcheque:

Eurocheque sistemine rakip olarak ¢ikmistir ve tercih edilme sebebi de miisteri
acisindan kullanim maliyetinin Eurocheque’lere gore daha diisiik olmasidir.
Miisteriler bu sisteme dahil olabilmek i¢in bir posta ¢eki hesabi agtirmaktadir. Cekler

yerel para birimiyle yazilmakta ve bozdurma sirasinda herhangi bir komisyon

2 Cirpan, a.g.e., s. 58.

z Tormus, a.g.e., s. 17.

2 prof. Dr. Ali Sait Yiiksel, Bankaciik Hukuku ve Isletmesi, Yedinci Baski, Istanbul, Marmara
Universitesi Nihat Sayar Egitim Vakfi, 1992, s. 175.

* A.e.,s. 176,



alinmamaktadir. Tiirkiye’de ise bu sistem, herhangi bir malin aliminda, o malin
fiyatinin 6denmesi i¢in kullanilmakta ve odeyen tarafin bir posta ceki hesabi

actirmasi gerekmemektedir.?

1.4. Karth Odeme Sistemi Uriinleri:

Amerika’da baslayip batili {ilkelerde yayginlasan ve plastik para olarak adlandirilan
plastik kart sektorii, hayati kolaylastiran bir 6deme araci olmasindan dolayr ortaya
cikisindan giinlimiize kadar gecen siire igerisinde hizla benimsenmis ve biiylimiistiir.

Oyle ki giiniimiizde kartsiz bir yasam diisiiniilemez hale gelmistir. >’

Karthi 6deme sistemiyle beraber 20. yy.’nin ikinci yarisinda piyasalardaki édeme
aligkanliklar1 tamamen degismistir. Eger alacagimiz bir iirlinde magazaya gitmek
yerine internetten aligverisinizi gergeklestirmeyi tercih edecekseniz, Odeme
yapacagiiz kartinizin bilgilerini, satici isletmenin internet sitesiyle paylasmaniz
yeterli olacaktir. Giiniimiizde nakit ve ¢ek kabul etmeyen isletmelerin sayist giderek

artarken, kart kabul etmeyen isletmelerin sayisi ise giderek azalmaktadir.?®

Plastik kart sektoriindeki kartlar1 smiflandirirken kredi kartin1 konumuz geregi
detayli bir sekilde inceleyecegiz. Kredi kartlarim1 ayri tutarsak diger kartlar
genellikle ATM’lerden nakit ¢ekme imkani saglamaktadir. Bununla birlikte bazi
plastik kartlarla da mevduat hesabinin yaninda varsa finansal kurumlarin ve/veya
bankalarin tanimlamis oldugu kredili hesaplardan belirli bir faiz karsiliginda nakit
¢cekme imkani da bulunmaktadir. Yine bazi kartlarin ilgili hesaplardan ATM’ler
aracilifiyla hesap Ozeti alma, hesap hareketlerine ulasma, para transferi
gergeklestirme, para yatirma, fatura 6deme, yatirim islemleri yapma gibi 6zellikleri

de vardur.

% Mehmet Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Karti Uygulamalari, MS Destek SMMM Yayinlari,
Yayin no: 1, Istanbul, Eyliil 2004, s. 16.

" Dr. Eyyiip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi1 ve Ekonomik Etkileri, yay.haz.:
Mustafa Tiirkmenoglu, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s. 1.

% David S. Evans, Richard Schmalensee, “Paying With Plastic”, second edition, The MIT Press,
Cambridge, Massachusetts London, England, 2005, s. 1.



Plastik kartlarin dogmasindaki 6nemli etkenlerden biri de paranin tedaviil hiz1 ve
kotii  kullanimindan dolayr kirlenmesi, eskimesi ve hatta kullanilamaz hale

gelmesidir.”’

Bu kartlarin {izerinde genellikle kartin vade tarihi, kart numarasi, kart1 ¢ikaran
kurumun adi, kart sahibinin adi, kartin arka yiiziinde ¢esitli bilgilerin bulundugu

manyetik serit ve giivenlik numaralar1 bulunmaktadir.
Yapisi itibariyle ¢evreye zarar verdigi bilinen plastikten dolay ileride metal v.b. gibi
materyallerden ya da plastiSe nazaran c¢evreye daha az yan etkisi bulunan

maddelerden kart iiretilebilecegi Ongoriilmektedir. Bununla ilgili olarak ABD’de

misir unu kullanarak kart iiretim ¢aligmalarinin oldugu basinda yer almugtir.”®

1.4.1. Plastik Kart Cesitleri

Sike¢a goriilen plastik kart ¢esitleri sunlardir:

1) Kredi Kart1 6) Garantili Cek Kart

2) Atm/Debit/Banka Karti 7) Ortak Kart (co-branded card)
3) Odeme/Harcama/Masraf Kartt 8) Magaza Kart1

4) Cek Kart 9) Akilli Kartlar/ Cipli Kart

5) Eurocek Kart(eurocheque cards) 10) Sanal Kart

1.4.1.1. Kredi Karti

Kredi karti, kart sahibine agilmis, potansiyel bir kredi niteligindedir. Ayn1 zamanda
kredi karti, nakit 6deme yapilmaksizin belli bir mal satin alma veya sunulan bir

hizmeti edinme imkanin1 da veren bir 6deme aracidir. Kart sahibi hem nakit tasima

* Y1lmaz, a.ge., s. 8.
“Ae.,s.9.
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sikintisindan kurtulmus hem de kart borcunu kart ¢ikaran kurulusa 6deme yapana

kadar gegen siire boyunca kart ile sunulan kredi olanagindan yararlannmus olur.”!

1.4.1.2. ATM / Debit / Banka Karti

Mevduat kabul eden kuruluslarin hesap sahiplerine verdikleri, kart sahibine
ATM’lerden hesabindan nakit c¢cekme imkami saglayan, sifreyle kullanilabilen
kartlardir. Giliniimiizde bankadan bankaya degisse de ¢ogu ATM Kkartiyla para
¢ekmenin yaninda para yatirma, para transferi, yatirim islemleri, fatura 6deme, hesap
Ozeti alma-yazdirma gibi islemler bankaya gitmeye gerek kalmaksizin

yapilabilmektedir.

ATM Kkartlariyla da iiye isyerlerinden harcama yapilabilmektedir. Kredi kartiyla
harcama yapmak i¢in kartin hesaba bagli olma zorunlulugu yokken ATM kartlariyla
kart bir hesaba bagli olmadan aligveris yapilamaz. ATM Kkartlariyla yapilan
harcamada aligveris tutar1 aninda kart sahibinin hesabindan alinip {iye igyerinin
hesabina aktarilmaktadir. Oysa ki kredi kartlariyla yapilan harcamalarda faizsiz bir
donem saglanmakta ve bu donem igerisinde kart sahibi nakit O6deme

zorunlulugundan kurtulmaktadir.*>

Diinyanin en yaygin ATM Kkartlar1 “Visa Electron” ile MasterCard kurumuna ait olan
“Maestro”’dur. Ulkemizde yalmzca yurtiginde kullanilabilen kredi kart1 ihra¢ eden
bankalarin tamamina yakin kismi yerel ATM kart1i ¢ikarmakta olup bunlar:

Bankomat, Telekart, Bankamatik, ES 24 gibi isimlerle anilmaktadir. 33

3! Yard. Dog. Dr. Sebnem Akipek, “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi
Kartlar1”, Anakara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, Cilt :53, Say1 3, Ankara, 2003, s. 148.

32 Baydemir, a.g.e, s. 6.

3 Yilmaz, a.g.e, s. 13.
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1.4.1.3. Odeme / Harcama / Masraf Karti

Genellikle bu tiir kartlarda nakit ¢ekme ve taksit imkani olmadigr gibi kredi
kartlarinin aksine borcun bir kismini 6demek kosuluyla kalanini kredilendirme
imkan1 da yoktur. Yani kart sahibi karti ¢ikaran kurumun kendisine gonderdigi
hesap Ozetindeki tutarin tamamini belirlenen 6deme siiresi i¢inde Odemek
durumundadir.* Boylelikle, kart sahibi, aligverislerinde nakit kullanmamis olup,
harcama tutarin1 hi¢bir ek maliyete katlanmadan ay sonunda 6deme imkanindan

yararlanmaktadir. >

Kullanildiklar1 yer nedeniyle bu kartlar, tatil ve eglence kartlar1 “T&E Cards (travel

and entertainment)” olarak da anilmaktadir.*®

1.4.1.4. Cek Kart

Genellikle ticari hesaba sahip miisterilere verilen bir kart tliriidiir. Banka kart

sahibine ¢ek tutarinin bir kismin1 6deme garantisi vermektedir.

Ik kez 1957 yilinda Ingiltere’de kullanilmaya baslanan ¢ek kart, bugiin batil
iilkelerde oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir. Baz1 bankalarin ¢ikardigr c¢ek
kartlar ¢ek kesidesine gerek kalmadan anlagmali iiye isyerlerinden alim yapilan mal

ve hizmet bedelinin ddenmesinde kullaniimaktadir.’’

** Dog¢. Dr. Nurhan Aydin, “Kredi Kartlari ve Kredi Kartlarinda Faiz Masrafinin Hesaplanmasi”,
Eskisehir Anadolu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fak. Dergisi, Cilt 9, Say1: 1-2, Ankara,
1991, s. 147.

33 S. Hiilya Dai, “Tiirkiye’de Kredi Kartlar1”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Finans1 Ana Bilim Dal1, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1987, s. 11.

3% Graham Stephenson, Credit, Debits&Cheque Cards, Law&Practice, Central Law Publishing,
1993, Birmingham, s. 5-6.

’7 Baydemir, a.g.e., s. 15.
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1.4.1.5. Euro Cek Kart (Eurocheque Card)

Kart sahibini nakit tagima riskinden koruyup kart sahibine ¢esitli iilkelerde, o
tilkelerin banka subeleri ve/veya ATM’leri aracilifiyla yine o iilkelerin ulusal

parasini ¢cekebilme imkani veren kartlardir.*®

Igili {ilkenin ulusal paralari iizerinden de diizenlenebilen bu kartlar, ceklerde oldugu

gibi kart1 ¢ikaran banka tarafindan belirli tutara kadar garanti kapsamindadir.®

1.4.1.6. Garantili Cek Kart

Bankalar tarafindan bazi mevduat sahiplerine, belirli tutara kadar olmak sartiyla

bankanin deme garantisi vererek ¢ikardigi kartlardir.*’

1.4.1.7. Ortak Kart (Co-Branded Card)

Bankalarin sirketlerle ortaklasa cikarip, ne sirketin ne de bankanin tek basina
verebilecegi hizmeti kart sahibine sundugu kartlardir. Kartin iizerinde banka ve

sirketin isim ve logolar birlikte bulunur®'.

Kart sayesinde s6z konusu isyerlerinden aligverislerde indirim ya da faizsiz taksit
imkan1 saglanmaktadir. Bu kartlarin basarili olabilmesi i¢in sirketlerin ¢cok taninan

bir ismi ve/veya birgok yerde isyerinin olmasi gerekmektedir.**

Diinyada GM MasterCard’la baslayan bu uygulamanin Tiirkiye’deki en basarili

ornekleri olarak su kartlar gosterilebilir: Turkcell Mastercard, Bonuscard

38 Yilmaz, a.g.e., s. 13.

% Baydemir, a.g.e., s. 15.

40 Sedat Yetim, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Ankara, Tisamat Basim Sanayi, Nisan 1997, s.
9.

4 Yilmaz, a.g.e., s. 14.

** Europay Internaitonal, “Co-branding : Ortak Kartlar”, Europay Internaitonal Haberler,
Ekim/Aralik 1997, Sayi. 9, s. 1.
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Mastercard, Maximum Mastercard, Axcess Mastercard, World Mastercard,

Galatasaray Exclusive Mastercard, Besiktas Kara Kartal MasterCard.*

1.4.1.8. Magaza Kart

Bazi magazalarin satiglarin1 ve cirolarini arttirmaya yonelik olarak miisterilerine

sunduklar sadece kendi magaza ve subelerinde gegerli olan kartlardir.**

1.4.1.9. Akilli Kart / Cipli Kart

Manyetik banth tiim plastik kartlara gelisen teknoloji sayesinde alternatif olarak
dogmustur. Akilli kart denilmesinin sebebi plastik kartin iizerinde bulunan ve
yapilan harcamalarla kart sahibinin bilgilerini kaydeden ciptir. Bu ¢ip sayesinde
aligverisler daha giivenlidir. Harcama aninda cipteki kartla ilgili bilgiler (kayip-
calintt durumu, limit bilgisi, kartin gecikme durumu vb.) sayesinde kartin

harcamaya miisait olup olmadig: kisa siirede anlagilir.*”

Smart kart ya da elektronik cilizdan isimleriyle de anilan akilli kartlar banka ve kredi
kart1 olarak kullanildigi gibi kimlik karti, hasta karti, liye karti, elektronik bilet,

saglik sigorta karti olarak da kullanilmaktadur.*®

1.4.1.10. Sanal Kart

Bankalarin, miisterilerine, internette yapacaklar1 aligverislerinde dolandiricilik
islemlerine tedbir olarak iiretmis oldugu giivenli bir karttir. Baz1 bankalarin plastik
kart seklinde bu kart1 basip miisterilerine gonderdigi goriilse de genelde bu kartlar

fiziksel olarak basilmaz.

3 Baydemir, a.g.e., s. 17.
4 Yilmaz, a.g.e., s. 15.

* Cirpan, a.g.e., s. 106.
* Y1lmaz, a.g.e.,s. 174.
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Sanal kartla harcama yapmak isteyen miisteri, mevduat hesabindaki bakiyesinden,
yapacag aligveris tutar1 kadar bakiyeyi sanal kartina aktarir ve internetten harcamasini
yapar. Yaptigi harcama sonucunda aldigit mal-hizmetin ilgili site tarafindan
gonderilmeme riski sabit olmakla birlikte sitenin karttaki limitten daha fazlasini
cekemeyecek olmasi kredi kartlarina gore sanal kartlarin internette kullanimini daha

giivenli kilmaktadir.*’
1.5. Tiirkiye’de Karth Odeme Sistemleri

Tirkiye’de karth 6deme sistemleri bir sektor olarak hizla biiyiimektedir. Bu biliyiime
ayni zamanda sektoriin yapisindan dolayr iilkemizde de teknolojinin yogun olarak

kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Yillara Gore Tiiriye'deki Pos Sayisi

1.400.000

1.200.000 —
1.000.000 1 //
800.000

/ —e—POS

Adet

600.000 SAYISI
400.000
Pos sayilari
200.000 -
0
o) > ) Q
Q Q Q o
S D S &
Yill QQ’\\\
11lar (19

Sekil 1: Yillara Gore Tiirkiye’deki POS Sayilar

47 Baydemir, a.g.e., s. 18.
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Tiirkiye’de ilk ATM 1980’lerde hizmete sokulmustur. Ilk ATM sistemi ise 1987°de

NCR tarafindan kurulmus‘[ur.48

Tablo 1: Tiirkiye’de Aylara Gére POS Sayilarinin Degisimi

Tiirkiye'de Aylara Gore POS Sayilarinin Degisimi
DONEM 2003 2004 2005 2006
OCAK 510.205 |673.191 |935.648 1.143.937
SUBAT 518.628 |679.157 |951.836 1.143.311
MART 527.414 |699.970 |982.986 1.165.590
NISAN 538.119 |715.282 |1.006.894 [1.196.579
MAYIS 558.014 |740.117 |1.037.049 |[1.215.930
HAZIRAN |574.925 [769.249 |1.061.347 |1.239.518

TEMMUZ 594.180 |794.062 |1.078.745
AGUSTOS |609.468 |812.874 |1.089.899

EYLUL 621.046 |833.825 |1.102.608
EKIiM 634.135 |856.059 |1.123.549
KASIM 649.549 |875.979 |1.138.030

ARALIK 662.429 |912.118 |1.140.957
TOPLAM 662.429 |912.118 |1.140.957

Tirkiye’de 2003 yilinda 510.205 POS cihazi varken 2006 yilinin haziran ayinda bu
say1 1.239.518’¢e ulasmustir.”

* «Odeme Sisteminde lkler”, (¢evrimigi) http:// www.bkm.com.tr(26.8.2006)
49 “POS, ATM, Sube/Ofis, Kart Sayilar1” http:// www.bkm.com.tr/istatistik/index.htmg(26.8.2006)
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Yillara Gore Tiirkiye'deki ATM Sayilari
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Sekil 2: Yillara Gore Tiirkiye’deki ATM Sayilari

Yine 2003 yilinin ocak ayinda iilkemizde 12.313 ATM bulunurken 2006 yilinin

haziran ayinda bu say1 15.531°e ulagmistir.”

30 “POS, ATM, Sube/Ofis, Kart Sayilar1”, (cevrimigi) http://
www.bkm.com.tr/istatistik/index.htmg(26.8.20006)
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ATM sayilariin aylar itibariyle degisimi asagidaki gibi ger¢eklesmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Aylara Géore ATM Sayilarinin Degisimi

Tiirkiye'de Aylara Gore ATM Sayilarinin
Degisimi

DONEM 2003 2004 2005 |2006
OCAK 12.313 |13.045 [13.899 |15.036

SUBAT 12.313 |13.045 |13.899 |15.036

MART 12.313 |13.045 |13.899 |15.036

NISAN 12.530 |13.228 [14.175 |15.036

MAYIS 12.530 |13.228 |14.175 |15.366

HAZIRAN |12.530 |13.228 [14.175 |15.531
TEMMUZ |12.755 |13.431 |14.517

AGUSTOS | 12.755 |13.431 |14.517

EYLUL 12.755 [13.431 |14.517

EKIM 12.857 |13.544 |14.823

KASIM 12.857 |13.544 |14.823

ARALIK |12.857 [13.544 |14.823

TOPLAM |12.857 |13.544 |14.823




Yillara Gore Tiirkiye'deki Sube/Ofis Sayilan
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Sekil 3: Yillara Gore Tiirkiye’deki Sube/Ofis Sayilar

Sube/ofis sayis1 da 2003 yilinin ocak ayinda 6.397 iken 2006 yilinin haziran ayinda
6.850ye ulasmustir.’ !

! “POS, ATM, Sube/Ofis, Kart Sayilar1”, (cevrimigi) http://
www.bkm.com.tr/istatistik/index.htmg(26.8.20006)
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Tablo 3: Tiirkiye’de Aylara Gore Sube/Ofis Sayillarinin Degisimi

Tiirkiye'de Aylara Gore Sube/Ofis Sayilarinin

Degisimi

DONEM 2003 2004 2005 2006
OCAK 6.397 |6.171 6.384 [6.753
SUBAT 6.397 |6.171 6.384 [6.753
MART 6.397 |6.171 6.384 [6.753
NISAN 6.130 [6.227 [6.500 [6.850
MAYIS 6.130 |6.227 |6.500 ]6.850
HAZIRAN [6.130 |6.227 |6.500 [6.850
TEMMUZ |6.167 |6.240 |6.582
AGUSTOS |6.167 [6.240 |6.582

EYLUL 6.167 |6.240 |6.582

EKIM 6.107 |6.242 |6.679

KASIM 6.107 |6.242 |6.679
ARALIK |6.107 |6.242 |6.679
TOPLAM |6.107 |6.242 |6.679

Sektordeki bu biiylime sevindirici olmakla beraber o6zellikle POS cihazlar ve

ATM’ler bankalarin yanlis politikalar: yiliziinden gereginden fazla artmaktadir.
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1.5.1. Karth Odeme Sistemi’nde Bankalararast Kart Merkezi ve

Kredi Kayit Biirosu’nun Onemi

1.5.1.1. Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), kartli 6deme sistemi igerisinde ortak sorunlara
¢O0ziim bulmak, ilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini
gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla

kurulmustur.52

Kart sahiplerinin aligverisleri sonucu ortaya ¢ikan bor¢ ve alacaklarin bankalar
arasindaki takas islemi BKM biinyesinde gerceklestirilir. Odeme sistemleri
konusunda da deginildigi gibi ekonominin can damari olan 6deme sistemlerinin
etkinligi, standardizasyonun saglanmasiyla gerceklesebilecekti. BKM de
standardizasyonu saglamaya yonelik kurallar ve prosediirler olusturmaktadir. Ayni
zamanda, bankalar arasindaki otorizasyon islemlerinin saglanmasi, kart sektoriinde,
yurticinde gecerli olacak kural ve yasalarin olusturulmasi, yurtdist kurum ve
komisyonlar ile iletigim kurulmas1 BKM’nin temel gorevlerindendir. BKM sayesinde
kartli 6deme sistemi i¢cindeki islemler daha giivenli, hizli ve az maliyetli olmaktadir.

BKM, kartli 6deme sisteminin kullanimin1 arttirict ve tesvik edici ¢alismalar yapip,
reklam faaliyetlerinde bulunmaktadir.’® Buna, giincel olarak, kredi karti
harcamalarinin sifreyle yapilmasimi saglamak i¢in hazirlanan ve Okan Bayiilgen’in

rol aldig1 reklam filmi 6rnek olarak gosterilebilir.
BKM’nin biinyesinde 5 adet ¢aligma komitesi bulunmaktadir. Bunlar :
1- Hakem komitesi,

2- Operasyon ve teknoloji komitesi,

3- Pazar gelistirme komitesi,

2 «“Kurulus”, (¢evrimigi) http://www.bkm.com.tr/kurulus.html, (26.8.2006)
> Yilmaz, a.g.e., s. 107.

21



4- Giuvenlik komitesi,

5- Cip komitesi’dir.**

BKM, 28 iiye ve 10 ortaktan olusmaktadir. BKM’nin iiye ve ortaklar1 asagidaki
gibidir:>

Tablo 4: BKM’nin Uyeleri

1 | Akbank 15 | MNG Bank

2 | Albaraka Tiirk 16 | Oyak Bank

3 | Alternatif Bank 17 | Seker Bank

4 | Anadolu Bank 18 | Tetken Bank

5 | Anadolu Kredi Kart1 (AKK) 19 | Tekstil Bank

6 | Bank Asya 20 | Tiirkish Bank

7 | BankEuropa 21 | Tirk Ekonomi Bankasi
8 | Citibank 22 | T.Finans Katilim Bankas1
9 | Deniz Bank 23| T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
10 | Finansbank 24 | Turkiye Garanti Bankasi
11 | Fortis 25 | Halkbank

12 | HSBC 26 | Tiirkiye Is Bankast

13 | Kogbank 27 | Vakif Bank

14 | Kuveyt Tiirk 28 | Yap1 Kredi Bankas1
Tablo 5: BKM’nin Ortaklan

1 | Akbank 6 | Oyak Bank

2 | Finansbank 7 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
3 | Fortis 8 | Tiirkiye Is Bankasi

4 | Tirkiye Garanti Bankasi 9 | Vakif Bank

5 | Halkbank 10 | Yap1 Kredi Bankasi

> «K omiteler”, (¢evrimigi) http://www.bkm.com.tr/komiteler.html, (26.8.2006)
> «BKM Uyeleri”, (¢evrimigi) http:/www.bkm.com.tr/bkmuyesibankalar.html, (26.8.2006)
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1.5.1.2. Kredi Kayit Biirosu A.S. (KKB):

Kredi Kayit Biirosu A.S., 5411 sayili bankacilik kanununda 6ngoérdiigii tizere, kredi
kuruluglart ile finansal kuruluglar arasinda, bu kuruluslarin miisterilerinin risk
durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine
getirilmesi nedeniyle yapilacak bilgi ve belge aligverigini saglamak iizere anonim
sirket seklinde kurulmus bir destek hizmet kurulusudur. KKB iiyeleri de kendi
aralarmda miisterilerine ait bilgileri paylasabilmektedir.”® Bu sayede miisterilerinin

risk potansiyelini daha kolay degerlendirebilmektedirler.

Kisilerin bankalara kredi kart1 bagvurularinda, bankalar, kisiye kart verip vermeme
veya verilecekse ne kadar limitli kart verme konularinda degerlendirme yaparken
KKB’den faydalanmaktadir. 1990’1 yillarda, bireysel pazarlama faaliyetleri, kredi
risk yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, veri ambar1 yonetimi olarak adlandirilan ve
temelinde miisteriyi iyi tanima ve miisterinin kredi riskini dogru dlgmeyi amaglayan
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlarin hem daha kisa siirede hem de daha az
maliyetle ger¢eklesebilmesi i¢in de kurumlarin birbirleriyle miisterilerinin bilgilerini
paylasmalar1 kaginilmaz olmus bu da KKB gibi bir kurumun dogmasini gerekli
kilmistir. 1993 yilinda Bankalar Kanunu’nun 83. maddesine eklenen bir hiikiimle
mali kurumlar, kredi miisterilerine ait bilgileri kendi aralarinda paylasabilme
yetkisine sahip olmuslardir. 1995 yilinda da Bankalar Birligi’nin destegiyle KKB, 11

bankann ortaklig1 ile kurulmustur.’’

Bugiin itibariyle KKB, 10 kurucu iiyesi de dahil olmak {izere toplamda 28 {iyeye
sahiptir. Ayrica olusturmus oldugu “Kredi Referans Sistemi” iizerinden paylasima
sundugu tiiketici bilgileri kapasitesi sektor hacminin % 97’si gibi 6nemli bir oranim

kapsamaktadir.”®

36 «“Tarihge™, (¢evrimici) http://www.kkb.com.tr/content/tr/sirket_profili/tarihce.php, (26.8.2006)
57

A.e.
¥ Ae.
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KKB’nin iiyeleri ve ortaklari asagidaki gibidir:*’

Tablo 6: KKB’nin Uyeleri

Kog Tiiketici Finansm. ve Kart
1 | Akbank 15 | Hizmetleri A.S.
2 | Alterternatif Bank A.S. 16 | Kuveyt Tiirk
3 | Anadolu Bank 17 | Oyak Bank
4 | Anadolu Celetem Tiiketici Finansman A.S. 18 | Tekstil Bankasi A.S.
5| Asya Katilim Bankasi 19 | Tiirk Ekonomi Bankas1
6 | BankEuropa 20 | Turkiye Finans Katilim
7 | Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. 21 | Sekerbank T.A.S.
8 | Citibank 22 | Volkswagen Dogus Tiik.
9 | Deniz Bank 23 | T. Vakiflar Bankasi
10 | Finansbank 24 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
11 | Fortis 25 | Tiirkiye Garanti Bankasi
12 | HSBC 26 | T. Halk Bankas1 A.S.
13 | Kogbank 27 | Tiirkiye Is Bankasi
14 | Kog Fiat Kredi Tiiketici Finansman1 A.S. 28 | Yap1 Kredi Bankasi

Tablo 7: KKB’nin Ortaklar::

1 | Akbank 6 Tiirkiye Garanti Bankasi
2 | Deniz Bank 7 T. Halk Bankas1 A.S.

3 | Kogbank 8 Tiirkiye Is Bankas1

4 | Sekerbank T.A.S. 9 T. Vakiflar Bankas1

5| T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 10 | Yap1 ve Kredi Bankas1

Kredi Referans Sistemi (KRS): Kredi referans sistemi, KKB iiyesi olan kurumlarin,
miisterilerine ait bilgileri birbirleriyle paylasimini, kredi karar1 asamasinda risk
faktoriiniin belirlenmesi ve riskin en aza indirilmesini saglayan cagdas bir “bilgi

paylasim sistemidir”.*°

% «Ortak Uyeler”, (¢evrimigi) http://www.kkb.com.tr/content/tr/uyelerimiz/uyelerimiz.php,
(26.8.20006)
60 «“KRS Nedir”, (¢evrimigi) http://www.kkb.com.tr/content/tr/krs/krs_nedir.php, (26.8.2006)
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Sorgulama sirasinda, arastirilan kisinin “bor¢lu” ve “kefil” konumunda bulundugu
tiim agik ve kapali hesap bilgilerine ve hesap bazinda 6deme performans bilgilerine
ulasilabilir. Sorgulama yapilan kisinin sadece negatif degil pozitif bilgileri de

gosterilir. KRS Veritabani {i¢ alt veritabanindan olusur. Bunlar:

1- Bagvuru veritabani : Kredi bagvurularina ait tiim verileri igerir.
2- Kredi hesap veritaban1 : Kredi hesaplarina ait tiim verileri igerir.
3- Uyar veritabani . Gergek dis1 verilerle yapilan kredi bagvurularina vb

durumlara ait verileri igerir.®!

Bugiin itibariyle 66 milyonu askin bireysel kredi hesap kaydina ait gilincel ve

kapsaml1 bilgi KKB iiyelerinin paylasimma sunulmustur.®®

6! “KRS Nedir”, (¢evrimici) http://www.kkb.com.tr/content/tr/krs/krs_nedir.php, (26.8.2006)

52 A.e.
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2. KREDi KARTLARI

2.1 Kredi Kartlar

Kredi kartini, “kart sahibine, elinde nakit olmasa da belirli bir limit dahilinde mal
ve/veya hizmet satin alabilmesini; yine belirli bir limit dahilinde kart sahibinin bir
hesabinin olmasi ve/veya hesabinda para bulundurmasi1 kosulu aranmaksizin nakit
cekebilmesini saglayan bir 6deme, para ¢ekme aracidir” seklinde tanimlayabiliriz.
Kredi kart1 bir 6deme araci oldugu gibi sahibine ayni zamanda kredi imkani da
sunar. Bu kredi, karttan nakit olarak ¢ekilip kullanilabilecegi gibi, ekstre 6demesinin

bir kisminin yapilmamasi yoluyla da kullamlabilir.”

Kredi karti, Ingilizce’de “credit cards”, Almanca’da “kredit karte”, Fransizca’da

“cartes de credit” olarak ge¢mektedir®.

Ik olarak ABD’de 19. yy sonlarinda ortaya ¢ikan kredi karti, sagladigi olanaklar
sayesinde tim diinyada hizla yayilmistir. Kredi karti1 sisteminde, bankalar, kart
sahibi ve liye isyeri olmak tlizere {i¢ taraf s6z konusudur. Kart sahibi, liye isyerlerine
herhangi bir 6deme yapmaksizin, kart limiti elverdigi 6l¢iide mal ya da hizmet satin
alabilir. Uye isyeri ise bankaya, iiyelik sdzlesmelerinde belirtilen oranlar
karsiiginda komisyon ddeyecektir. Uye isyerinin, ddeyecegi bu komisyonlari, nakit
O0deme ve kredi kartiyla 6deme fiyatlarinda fark olacak sekilde {iriin-hizmet
fiyatlarina yansitmamasi gerekmektedir. Yani o isyerinde, 6deme seklinin nakit ya
da kredi kartiyla olmasina bakilmaksizin tek fiyat olmasi1 gerekmektedir. Eger satis
taksitlendiriliyor veya 6deme plan1 Steleniyorsa bu kural gegerli olmayabilir. Uriin
ya da hizmeti alan kart sahibi ise, bankanin belirleyecegi tarihte olusan hesap 6zetini

O0demekle yiikiimliidiir. Kart sahibi, borcun tamamini belirtilen siirede 6deyebilecegi

63 Raif Turan Bolat, “Bireysel Bankacilik Tekniklerinden Tiiketici Finansmani, Tiiketici Kredisi ve
Kredi kartlar”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tktisat Fakiiltesi, Para-Banka Ana
Bilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1991, s. 56-57.

% Pinar ismen, “Banka Kredi Kartlar”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Para-Banka
Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Agustos 1991, s. 7.
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gibi bankanin belirledigi minimum &deme tutarmi 6deyip kalan kismi bir sonraki
0deme donemine de aktarabilir. Bu durumda kart sahibi, bir sonraki donem

ekstresinde kartina faiz gelme kosulunu kabullenmis sayilir.®®

Yapilan aragtirmalara gore, kredi kartin1 kulanim sekli, kart sahibinin yasam tarzina,
gelirine, egitim diizeyine, sosyal statiisiine gore degismektedir. Ortanin istii ve
yiiksek gelir grubuna giren kart sahipleri kredi kartin1 genellikle paranin yerine
kullanirken diisiik gelirli kart sahipleri ise kredi kartin1 birim fiyat1 yliksek dayanikli
tiiketim mallar1 aliminda kullanmaktadir. Bu da, ortanin iistii ve yiiksek gelirli kart
sahiplerinin, kredi kartinin daha ¢ok 6deme kolaylig1 saglamasi, nakit tagima riskini
ortadan kaldirmas1 gibi avantajlarindan faydalanip, nakit olarak yapacaklar
harcamalarini ortalama bir ay sonra 6deme imkani sagladiklarini; diisiik gelirli kart
sahiplerinin ise, kredi kartinin sagladig: taksitlendirme ve/veya borcun bir kismini
O0deyip kalan tutar1 belirli bir faiz karsiliginda kredilendirme imkanindan

yararlandiklarim gostermektedir.®®

Kredi kartini kabul eden satici igletmelerse, kredi kartlarinin avantajlari ve
dezavantajlar1 bolimiinde deginilecegi {lizere kart kabul etmelerinden dolay,
satiglarin  arttirilmasi, potansiyel miisterilerin kazanilmasi, banka tarafindan
reklamlarinin yapilmasi, bankanin giivencesinden faydalanilmasi gibi yararlar
saglamaktadirlar. Bunun karsiliginda satis hacimlerine ve kredi kartiyla yapilan

aligveris tutarlara bagh olarak degisen iicretler demektedirler.®”’

Kredi karti kavramimin ortaya ¢iktigi donemlerde, kart sahibinin, vadesinde tiim
borcunu O6demesi halinde higbir faiz yiikiiyle karsilasmamasi nedeniyle, ortada
banka ve kart sahibi arasinda bir kredi iligkisinin dogmadigi, sadece harcamanin
taksitlendirilmesi durumunda bir krediden séz edilebilecegi iddia edilmistir. Oysa ki

bankanin, miisterisine, belli bir limit dahilinde kredi kartin1 vermesiyle birlikte

5 Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, 2.baski, Istanbul, Beta Basin Yayimn
Dagitim A.S.,1996, s. 1-10.

5 Aydin, a.g.e., s. 150.

7 A.e., 5.150.
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banka ile miisteri arasinda gayri nakdi bir kredi iliskisi dogmaktadir. Ciinkii, banka,
kart sahibine verdigi limite kadar yapilan harcamayi, {liye isyerine ddemeyi garanti
etmektedir. Bu durumda, kart sahibinin, yaptigi harcamayir 6dememe ihtimali
bankanin riskini olusturmaktadir. Kart sahibinin kartin1 kullanarak harcama yaptig
ve bankanin bu harcamayi kart sahibi adina isyerine 6dedigi anda da gayri nakdi
kredi nakdi krediye doniismektedir. Konuyla ilgili hazine miistesarliginca asagidaki
gibi goriis bildirilmistir:

“Bu kartlarin bankalar tarafindan ¢ikartilip kullandirilmasinda, kart sahibine teslim
tarihinde, ilgili banka ac¢isindan, miisteri lehine verilmis bir garanti, kartin
kullaniminmi takiben harcama belgesinin bankaya ibrasi ile kart sahibinin bu tutar

6demesine kadar gecen siire zarfinda ise nakdi kredi niteligi aciktir”®®

Kredi kartinin tlizerinde bulunan ve kabartma rakamlarla yazilan 16 haneli kart
numarasi kartin taniticisidir. Kartin ilk 6 hanesi Visa International veya
Matercard/Europay International tarafindan bankalara verilen BIN/Prefix
numarasidir. Ilk alti haneden sonra gelen ilk 3 numara ise kartin verildigi subenin
sabit numarasidir. Bunlari izleyen 5 hane kart sahibinin subedeki kart numarasi olup
15. hane bu hesaptan calisan kartlarin asil kart ya da ek kart olusunu belirtir. Son

hane ise kontrol amaghdir.”’

Ayrica, kartin arka yliziinde imza bandi, imza badinin iizerinde ise koyu renkli
manyetik bant bulunur. Bu manyetik bant i¢inde gozle goriilmeyen ve Ozel kart
makinelerinde okunabilen kartin Onylizliniin kabartilmis bilgilerinin sifreli yazisi

bulunmaktadir.”

Kredi kartlari, Visa International S.A., MasterCard International, Europay

International, American Express, Diners Club ve JCB kuruluslarina kart ¢ikarma

% Dr. Sezai Reisoglu, “Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlar1”, (¢evrimigi)
http://www.tbb.org.tr/v12/asp/dergi.asp, (22.5.2006), s. 100.

% Baydemir, a.g.e., s. 6.

" Cirpan, a.g.e., s. 27.
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yetkisine sahip kurumlarca cikarilir. Bu kurumlar, yetki aldiklar1 kuruluslarin
standartlarina uygun olarak ve kartin iizerinde ilgili kurulusun logolar1 olmak

kaydiyla kart1 fiziksel olarak iiretebilmektedir.”!

2.2. Kredi Kartlarimin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Glinlimiizde nakit 6demeksizin mal ve hizmet satin alma, kredi ¢ekme olanag1 veren
kredi kartinin tarihine bakildiginda bugiinkii sekliyle olmasa da sistemin baslangici
olarak M.O. 1750 yilinda konulan Hammurabi kanunlarma kadar uzanmas:1 kart

kullaniminin nakdin bulusundan da énceye uzandigini gostermektedir. 7

Kredi kartiyla ilgili yapilan ¢aligmalarda ve kaynaklarda ise, ilk kez kredi kartinin
dogdugu yer ABD olarak gosterilmektedir. 1894 yilinda sadece turizm sektoriinde
kullanilabilen Hotel Credit Letter Company isimli kurulus tarafindan ilk kredi karti

¢ikartimistir.”

1914 yilinda Western Union Bank sadece turizm sektoriiyle sinirli olan belirli 6l¢iide
kredi imkan: sunan bir kart c¢ikarmistir.”* Yine aymi yil General Petroleum
Corporation of California, ¢alisanlarina ve seckin miisterilerine kart cikarmustir.” Bu
yillarda birgok magaza ve petrol sirketi satig hacimlerini arttirmak icin sahiplerine bir

aylik kredilendirme imkani sunan jeton ve bozuk para basmislardir.

Bu kartlar, tam olarak kredi karti 6zelligi tasimamasma ragmen kredi kartinin
dogmasinda 6nemli bir asama olarak bakilmaktadir. Bu kartlar, hem kisith tiirde ve
hizmet aligverisinde kullanilabilmekte hem de belirli bir bolge ya da magazada
gecerli olmustur. Bu donemdeki uygulamada sistemde igyeri ve isyerinin miisterisi

bulunmustur. Kredi kartin1 ¢ikaran kurum ya da banka yoktu. Arada iiglincii bir

7 Tormus, a.g.e., s. 6.

2 Cirpan, a.g.e., s. 3.

& Oguzhan Buhur, Tiiketici Kredisi Acisindan KrediKarti Uyguamasi, Ankara, Seckin Yayinevi,
2004, s. 18.

™ Teoman, a.g.e., s. 13.

” Yilmaz, a.g.e., s. 4.
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kurumun bulunmadig1 sadece isyeri ve miisterinin bulundugu bu sisteme “iki tarafl
sistem” denilmektedir. Giiniimiizde dahi ABD’de basta olmak {izere iki tarafli
sistemin hala gecerli oldugu gériilmektedir. Ote yandan iki tarafli sistemin, kart
sahibinin, sahip oldugu karti, sadece kart1 c¢ikaran isyerinin magazalarinda
kullanabilmesi seklinde sinirlamasi, icerisinde igyeri, kart sahipleri ve kredi kartini
cikarmakla yetkili kurum ve/veya bankanin bulundugu “iglii sistem” olarak

adlandirdigimiz sistemin dogmasini saglamustir.”®

1950 yilinda ABD’de Frank McNamara, seyahat ve yemeklerde hesabin 6denmesini
saglayan Diners Club’1t kurmus ve bu kart, kisa stirede ABD’de yakaladig1 basarinin

ardindan Avrupa’ya da sigramistir.”’

[k uluslararas1 kart olan Diners Club kredi kartindan sonra bankalarin kredi kartina
olan ilgisi artmig ve 1951 yilinda New York’da Franklin National Bank kredi karti
cikarmig akabinde 1958 yilinda Bank of America, Bank Americard’i; American
Express Company ise “American Express” kredi kartin1 ¢ikarmistir. Aym yillarda
cikan diger onemli kredi kartlar1 da Chase Manhattan’in 40 banka ile olusturdugu
kart ile Hilton Carte Blanche’dir.”

Bankalarin ve kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarin sektore verdigi 6onemin artmasiyla
rekabet de iyice ylikselmistir. Bank of America’nin “Bank Americard” adini verdigi
kartin1 tim ABD’ye lanse etme kararindan sonra birgok Amerikan bankasi birleserek
Interbank Card Association (Bankalararast Kart Birligi ) diye adlandirilan
uluslararasi kart sistemini kurmustur. Bu iki kurulus bagvurusuz olarak gonderdikleri

kredi kartlariyla kart kullanic1 sayilarinin milyonlara ulasmasini saglamustir.””

76 Buhur, a.g.e., s. 22.

7 Tormus, a.g.e., s. 15.

® Thomas Russell, The Economics of Bank Credit Cards, Pracger Publishers, 111 Fourth Avenue,
New York, N.Y. 10003, USA 5, Cromwell Place, London SW7 2JL, England, 1990, s. 4.

” Cirpan, a.g.e., s. 5.

30



1960’11 yillarin sonuna gelindiginde sektdriin hizla biiyiimiis oldugu, bankalarin, kart
sahiplerinin bir kisminin 6deme yapmayacagini planlamis ama bununla ilgili

yasanacak hukuki olaylara hazirlhik yapmamis olduklari fark edilmistir. *°

Bunun {izerine Amerikan hiikiimeti 1970’de bagvurusuz kart postalanmasini
kisitlayan adil kredi yasasini, 1973’de Federal Privacy Act.’i (Federal 6zel yasamin
gizliligi) ve 1977°de Equal Credit Opportunity Act.’i ¢ikarmustir.®!

Endiistrideki geligsmeler, pazar payini biiyiik bankalarin ele gecirmesi, isyerlerinin ve
kart kullanmak isteyenlerin biiyiikk bankalar1 tercih etmeleri, kiiciik bankalarin
endiselenmesine sebep olmustur. Bu gelismelerle birlikte kredi kart1 kuruluglar1 ya

faaliyetlerine son vermis ya da birlesme yolunu tercih etmislerdir.

16 Agustos 1966°da bir grup bankanin birleserek olusturdugu ICA (International
Card Association), 1969 da Master Charge adini alip i¢ ige ge¢mis iki yuvarlagi logo
olarak benimsemis ve 1979 yilinda da MasterCard adim almistir.® Bank Americard

ise 1980 yilinda ismini VisaCard olarak degistirmistir.

1980’lere gelindiginde bu kredi aglarindan birine veya her ikisine birden iiye olan
banka sayis1 11.000°1 agiyordu. Yillik satis rakamlar1 44.000.000 USD’ yi ge¢cmisti

ve 52 milyon Amerikalida en az 2 kredi kart1 bulunuyordu.®

1970’1i yillarda ¢ogu banka ¢ikaracagi karti MasterCard ya da VisaCard olarak
cikartmaktaydi. Bu, VisaCard ve MasterCard arasinda rekabetin olugmasini
saglamistir. Ayni rekabet T&E kart1 endiistrisinde bulunan American Express, Diners

Club, Carte Blanche arasinda da yasanmistir. Citibank’ 1 Diner’s Club ve Carte

80 Cirpan, a.g.e., s. 5.

81 A.e., s.5.

%Pano Dergisi, “Kredi Kartlarinin Tarihsel Gelisimi” Bankalararas1 Kart Merkezi Yaymni, Kasim
1997, say1.2, s. 2.

% Levis Mandell, The Credit Card Industry, Twayne Publisher, Bostan:A.Division of G.K. Hall and
Co., 1990, s. 14.
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Blunch’t satin alarak American Express Card’in karsisina ¢ikmasi rekabeti iyice

arttlrrmstlr.84

Amerika piyasalarinda hizla gelisen kart sektorii Avrupa’ya da yayilmastir.
1950’lerin basinda British Hotel and Restaurant Association’m (BHR-Ingiliz Otel ve
Lokantalar Birligi ) kredi kart1 ¢cikmigtir. 1960’11 yillarda Fransada “Carte Blanche”

cikarlmigtir.®’

1970’li yillarda Bank Americard’in tiim diinya geneline yayilmasi Avrupa’daki
bankalarin “Bank of America” biinyesine girmek zorunda kalacaklar1 korkusunun
dogmasina sebep olmus, bu da Interbank’in isine yaramistir. Interbank, Avrupa’nin
en biiyiik evrensel kart sistemi olan Eurocard ve Ingiltere’nin en biiyiik kart sistemi

olan Axess ile karsilikli degisim anlagsmasi imzalamistir.*

Avrupa iilkelerinden Almanya’da ise kredi kart1 diger Avrupa llkelerine gore daha
gec kabul gormiistiir. Bunun sebebi ise Almanya’da garantili ¢eklerin yaygin bir

sekilde kullanilmasi1 ve bazi kurum ve kuruluslarin kredi karti aleyhine goriis

bildirmesidir. ¥’

ABD’de Avrupa’ya gore kredi kartinin ¢ok daha kisa siirede kabul gérmesinin en
onemli sebebi ABD’deki ¢ek sisteminin Avrupa iilkeleri ve Ozellikle de
Almanya’daki ¢ek sisteminden olumsuz yonde farkli olmasidir. ABD’de bankalarin
faaliyet alan1 sadece belirli bir eyaletle sinirli oldugu i¢in bir bankadan alinan ¢ekin
baska bir yerde kabul goérmesi giigtiir. Yani ¢eki keside eden hesabin bulundugu
bankanin merkezinden uzaklastik¢a ¢ekin 6deme araci olarak benimsenmesi giderek
olanaksizlagmaktadir. Diger bir farklilik ise ABD’de ¢ek keside eden bir kisinin

muhatap nezdinde ¢ekin karsiliginin bulunmasinin zorunlu olmamasidir. Cek, 6deme

84 Cirpan, a.g.e., s. 7.

8 Mandell, a.g.e., s. 15.
% Yetim, a.g.e., s. 4.

7 A.e., s. 6.
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icin ibraz edildiginde, ¢cek bedeli miisterinin hesabina bor¢ kaydedilmekte, tutara ise

bu islemin yapildig1 giinden itibaren faiz isletilmektedir.®

2.3. Kredi Kartlarimin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kredi karti uygulamasi 1963-1964 yillarinda Istanbul Turizm isimli
firmanin “Le Diners Club” ve “Carte Blanche” isimli kartlar1 ¢ikarma yetkisini
almasiyla baglamistir. S6z konusu firmadan bu temsilciligi, 1968 yilinda Kog
grubuna bagli Setur almistir.® Kredi karti sahipleri, genellikle yiiksek gelir
seviyesine sahip ve yurtdigina seyahat sirasinda Diner’s Club kredi karti hakkinda
bilgi edinmis kisiler olmustur.”® Daha sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm
Sirketi araciligiyla American Express kartlar1 uygulamaya ge¢mistir. American
Express sadece yurtdisinda gecerli kartlar ¢ikarirken Diner’s Club yurticinde de
gecerli kartlar vermistir. Bu iki kart, 1975 yilina kadar rakipsiz olarak piyasada
kalmistir. 1975 yilinda Interbank grubuna bagli olarak MasterCard, Eurocard ve
Axess piyasaya girmis ve kart sektorii gelismistir.”’ Bu ii¢ grubun miimessilligi daha

sonra Anadolu Kredi Kartlari Turizm A.S.’ye devredilmistir.”*

Daha sonra kredi kartlarinin sagladigi déviz girdisini ve piyasada kredi kartlarina
olan ilgiyi goéren bankalarin bu sektore girmeleriyle sektdr iyice biiylimiistiir.
Bununla birlikte ¢ok subeli bankalar MasterCard, Eurocard ve VisaCard’1 ¢ikarmis

ve anlagmali isyerlerinde kartlarin kullanilma imkan1 olmustur. 93

1984 yilinda Kog¢, American Bankasi’nin uluslararast American Express kartini

piyasaya siirmiistiir. Sonraki yillarda bu karti Akbank, Egebank ve Tiirkiye Is

% Teoman, a.g.e., s. 15.

8 Cirpan, a.g.e., s. 19.

% Ahmet Sekerkaya, “Tiiketicilerin Kredi kart: Kabul Karar1 Uzerine Etki Eden Faktorler ve Bir Pilot
Aragtirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,isletme Fakiiltesi, Pazarlama Anabilim
Dali, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1990, s. 4.

' CIRPAN, a.g.e., s.19.

2 Pano Dergisi, “Kredi Kartlarinin Tarihgesi”, Bankalararas1 Kart Merkezi, Kasim 1997, Say1.2,
s.2.,s.7.

% Cirpan, a.g.e., s. 6.
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Bankas: tiiketicilerine sunmustur. Iktisat Bankas1 ve Imar Bankas1 da 1986 yilinda

VisaCard ile kredi kart: hizmetine baslamislardir.”

Bu uluslararas1 kartlar yayginlik kazanirken Pamukbank da “Prestige Kart” adi
verilen bir kart1 piyasa slirmiistiir. Prestige Kart hem Tiirkiye’de hem de Kuzey

Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC’de) kullamImustir.”

Ayni zamanda Tiirkiye’de de tipki Amerika ve Avrupa’da oldugu gibi biiyiik
magazalar kendi miisterilerine hitap eden kredi karti uygulamasina baslamiglardir.

Bu magazalara Beymen, Atalar, Printemps ve Carsi 6rnek olarak gosterilebilir . *°

Tiirkiye, giin gectikce kredi kart1 sektoriinde dnemli bir konuma gelmistir. Oyle ki
Europay tarafindan igerisinde Azerbaycan, Ermenistan, Giircistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan’in da bulundugu Europay

International Avrasya bolgesinin merkezi secilmistir.”’

1998 yilinda MasterCard oOnciiliigiinde 10 banka ve Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi, Cekol Vakfi ve Tarih Vakfi bir araya gelip “Cagdas Kart’1” ¢ikarmistir. Bu
kartla 15 milyon isyerinde aligveris yapilabiliyor, nakit avans ¢ekilip bankacilik
islemleri gerceklestirilebiliyordu. Yine aynmi yilda Osmanli Bankasi meslek
gruplarima yonelik Med Kart’1 c¢ikarmistir. Garanti Bankasi ve MasterCard
isbirligiyle Avrupa ve Tirkiye’de aligveris merkezlerinin ¢ikardigi ilk kredi karti

olan Carousel Kredi Kart1 ¢ikmgtir.”®

2000’1i yillarda segmantasyona gidilmis ve her kesimin ihtiyacina yonelik olarak

kartlar ¢ikartlmistir.

94 Sekerkaya, a.g.e., s. 5.

%5 Ali [hsan Karacan, “Odeme Sistemimdeki Gelisme”, Diinya Gazetesi, 5 Subat 1988, s. 3.

% Cirpan, a.g.e., s. 19.

°7 «“Tiirkiye, Europay’in Avrasya iissii oldu”, Hiirriyet Gazetesi, 12.11.1998, s. 6.

% «Cagdas Kart”, (¢evrimici) http://www.europay.com.tr/urunler/cagdas_kart.htm, (19.7.2006)
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2000’li yillarda Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de kredi kartt kullanimi hizla
artmistir. Oyle ki 1999 yilinda 10 milyon civarinda olan kredi kart1 sayis1 2006

yilinmn ilk yarisinda 31 milyonu agmustir.”

Yillara Gore Tiirkiye'deki Kredi Kart Sayilari
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Sekil 4: Yillara Gore Tiirkiye’deki Kredi Kart1 Sayilar

% “Yillara Gore istatistiki Bilgiler”, (cevrimigi) http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html,
(28.8.20006)
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Tablo 8: Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Kart1 Sayilari(1.000)

2006(haz
Yillar | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 iran)

Kredi
Kart1

Sayila
r1 10.045 13.408 13.996 15.705 19.863 [26.681 29.978 [31.289

Yine iilkemizde gerek yurtici kredi kartlarinin kullaniminin artmasi gerek iizerinde
nakit tasimak istemeyen turistlerin iilkemizdeki harcamalarinda kredi kart1
kullanmay1 tercih etmeleri kredi kartiyla yapilan islem adet ve tutarlarinin artmasini
saglamistir. 1999 yilinda 360 milyon kredi kart1 islemiyle 5.315.000.000 YTL’lik

islem yapilirken 2005 yilinda 1.301.824.584 kredi kart1 islemiyle 86.494.200.000
YTLlik islem yapilmistir. '

Yillara Gore Tiirkiye'de Kullanilan Kredi Kart1 Islem Adet ve
Tutarlan
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Sekil 5: Yillara Gore Tiirkiye’de Kullamlan Kredi Karti islem Adet ve Tutarlar

1 «yillara Gore Istatistiki Bilgiler”, (gevrimici) http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar].html,
(28.8.20006)
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Tablo 9: Yillara Gore Tiirkiye'de Kullamlan Kredi Karti islem Adet ve Tutarlari (Turistlerin

kullanim dahil)

(Turistlerin kullanim dahil)

Yillara Gére Tiirkiye'de Kullamlan Kredi Kart1 islem Adet ve Tutarlar

Yillar 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Adet(yiizbin adet) |3.600 |4.650 |5.120 (6.380 |8.334 |11.363 [13.018
Tutar(Milyon

YTL) 5.315 110.498 |15.128 [25.613 |40.335 | 65.688 |86.494

Kredi kart1 sayilari, kredi kartiyla yapilan islem adetleri ve tutarlarinin artmasinin
yaninda kredi kartiyla yapilan harcamalarda kart bagina diisen ortalama islem
tutarlar1 USD bazinda da artmaktadir. Bu oran 2003 yilinin ocak ayinda yaklasik 97
USD iken 2006 yilmin haziran aymnda iki kat artis gostererek 188 USD’ye

ulagmustir.'!

Kredi Kart1 Basina Ortalama islem Tutar
200 P
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Sekil 6: Kredi Kart1 Basina Ortalama islem Tutar

%" “Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtigi Kullanimi”,
(cevrimigi)http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.htm, (28.8.2006)
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Tablo 10: Donemler itibariyle Kart Basina Ortalama islem Tutarlan

Dénemler itibariyle Kart Basina Ortalama islem Tutarlar

2003 |2003 2004 | 2004 2005 |2005 2006 |2006
Ocak |Haziran |Ocak |Haziran |Ocak |Haziran |Ocak |Haziran
islem
Tutar1
(YTL) 160,83 | 198,09 |205,92 237,98 219,4 |257,18 248,48 | 299,87
islem
Tutar
(USD) 97 139 152 159 162 189 186 188
Ortalama
Déviz Kuru | 1,6625 |1,4251 1,356 |1,4956 1,3539 | 1,3604 1,3344 | 1,5984

2.3.1. Kredi Kart1 Harcama Yerleri

BKM’nin verilerine gore, kredi karti harcamalarinda 2006 yilinin ilk 3 aylik
doneminde ge¢mis yillara benzer bir tablonun ortaya c¢iktigi, market ve aligveris
harcamalarinin %17,07’lik bir payla birinci sirada oldugu belirtilmistir. Market ve
aligveris harcamalarin1 %15,58 ile benzin istasyonlari, %9,78 ile giyim ve aksesuar

aligverisleri izlemistir.'?

2.3.2. Taksitli Harcama islemleri

BKM’nin verilerine gore 2005 yilinda kredi kartiyla yapilan taksitli aligveriglerin
cirosu 16 milyar 823 milyon YTL olmustur. Bu ciroda en biiyiikk payt %25,02 ile

giyim ve aksesuar harcamalar1 almistir.'*

102 «Banka Kartlartyla Alisverisi Sevdik Internetten Aligverise Isiniyoruz”, BKM Nisan 2006 Basin
Billteni, (¢evrimigi) http://www.bkm.com.tr/basinbultenleri.html, (28.8.2006)

19«2005 Yilinda Kredi Kart: Odemelerinde Taksit Tercihimiz Giyim ve Aksesuar”, BKM Ocak 2006
Basin Biilteni, (¢evrimigi) http://www.bkm.com.tr/basinbultenleri.html, (28.8.2006)
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Kredi kartiyla yapilan harcamalarda market harcamalar1 birinci siradayken taksitli
harcamalar i¢inde market harcamalarinin sonlarda olmasina neden olarak bankalarin
marketlerdeki gida harcamalarma taksit imkani sunmalarinin engellenmesi

gosterilebilir.

Kredi Kartiyla Yapilan Taksitli Harcamalar

O Giyim ve aksesuar

25,02 @ Elektronik esyalar ve

28,41 bilgisayar

0O Telekominikasyon

' v OMobilya ve dekarasyon
9,09 d B 16,64 B Market ve ahsveris
10.37 merkezleri
’ 10,47 O Diger

Sekil 7: Kredi Kartiyla Yapilan Taksitli Harcamalarin Sektorlere Gore Dagilim

2.3.3. Nakit Avans Kullanim Durumu

BKM verilerine gore, 2004 yilinda kredi kartiyla gerceklestirilen harcamalarin

%10’u nakit avans kullanimi iken bu oran 2005 yilinda %1 azalarak %9 olmustur.'®*
2.3.4. Sifreli Alhsveris Donemi
Kredi kartlarindan kart sahibi disinda kisilerin harcama yapma riskini minimuma

indirecek sifreyle alisveris (chip&PIN) uygulamas: Fransa ve Ingiltere’den sonra 31

Mart 2006 tarihinde iilkemizde de uygulamaya ge¢mistir. Uygulamanin hayata

1% <2005 Yilinda Kredi Karti Odemelerinde Taksit Tercihimiz Giyim ve Aksesuar”, BKM Ocak
2006 Basin Biilteni, (¢evrimigi) http://www.bkm.com.tr/basinbultenleri.html, (28.8.2006)
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gecirilmesi icin BKM onderliginde BKM iiyelerinin de katilimiyla 1999 yilindan beri

calismalar siirdiiriilmiistiir.'*

BKM chip&PIN uygulamasi ile ilgili olarak Tiirkiye’nin 15 farkli il merkezinde
1.033 kredi kartt sahibi ve 408 isyeri yOneticisiyle yiiz ylize anket yapmistir. 2006
Haziran ayinda agiklanan anket sonuclarina gore chip&PIN’in bilinirlik oran1 yiizde
68, cipli kredi kart1 ile sifreli aligveris yapan kredi kart1 sahiplerinin orani ise %37,5

106
2

olmustur. ay gibi kisa bir siirede bu oranlarin elde edilmis olmasi kart

sahiplerinin kisa siirede chip&PIN uygulamasini benimsedigini géstermektedir.

Chip&PIN uygulamasina kademeli olarak gecilmis olup zorunlu ge¢is tarihi BKM
Eski Genel Miidiirii Sertag Ozinal tarafindan Mart 2007 olarak ag¢iklanmigtir.'®’

2.3.5. Tiirkiye’de Batik Kredi Kart Bor¢ Sahipleri

Ulkemizde kredi kartlarinin yayginlik kazanmasiyla birlikte batik kredi kart1 borg
sahiplerinin sayisi da asagidaki gibi olmustur. Merkez Bankasi’nin yayimnladig
bilgilere gére 2001 yilindan itibaren 6deme giigliigii ¢eken kisi sayisi, tiim kisilerin

bu yillar arasinda sadece bir kez sayilmasi durumunda 420.156’ya ulasmistir.'®®

195 «Kredi Kartinda Sifreli Aligveris Dénemi Basliyor”, BKM Mart 2006 Basin Biilteni, (¢evrimici)
http://www.bkm.com.tr/basinbultenleri.html, (28.8.2006)

1% “Tiirkiye genelinde sifreyle aligveris yapan kredi kartt kullanicilarinin oran1 %38’e, chip&PIN
bilinirlik orani ise %68’e yiikseldi”, Basin Biiltenleri, (¢evrimigi)
http://www.chipandpin.com.tr/BKM_chippin_arastirma_bulteni.pdf, (26.8.2006)

107 “Cipli Kredi Kart1 {le Ahgverislerde Zorunlu Sifre Kullanimina Gegis Tarihi Belli Oldu”, BKM
Temmuz 2006 Basin Biilteni, (cevrimici) http://www.bkm.com.tr/basinbultenleri.html, (26.8.2006)
108 “Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Kartlar1 Sisteminin Isleyisi”, (cevrimigi)www.tcmb.gov.tr,
(25.8.20006)
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Tablo 11: Yillara Gore Kredi Kart1 Borcunu Odememis Kisi Sayilar

KREDi KARTLARI BORCUNU
ODEMEMIS KiSi SAYISI
YILLAR

2001 31.586

2002 33.419

2003 31.608

2004 51.414

2005 166.813

2006* 139.389
2006 OCAK (JANUARY) 22.445
SUBAT (FEBRUARY) 26.046
MART (MARCH) 33.299
NiSAN (APRIL) 25.111
MAYIS (MAY) 26.690
HAZIRAN (JUNE) 26.982

TOPLAM  ** 445.088

TUM YILLAR *%* 420.156

* 2006 yili toplam rakami ile ay bazindaki rakamlarin toplami arasindaki fark, bir
kisinin farkli aylarda negatif kaydinin olmasindan kaynaklanmaktadir.
** Bir kisinin y1l iginde bir kez sayilmast durumundaki dagilimidir.

*#% Bir kiginin tiim yillar i¢inde bir kez sayilmasi durumundaki dagilimidir.

Ayrica, Merkez Bankasi’nca Ocak 2000 doneminden itibaren baslatilan uygulamaya
gore, banka nezdindeki negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlar1 kiitiiglinden,
tahsil bildirimi yapilmig kayitlarda 3 takvim yilini, takip bildirimi yapilmis ancak
tahsil bildirimi olmayan kayitlarda ise 5 takvim yilim1 doldurmus olanlar
silinmektedir. 3 veya 5 takvim yilin1 doldurmus kayitlarin silinmesi nedeniyle, eski
donemlere ait kisi sayilarinda degisme olabilmektedir. Ote yandan 31.12.2003 tarih
ve 25333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni giin yiiriirliige giren 5033 sayili
" Karsiliksiz Cek ve Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartlar1 Borglarina Iliskin

Kayitlarin Dikkate Alinmamasi Hakkinda Kanun" uyarinca, 6denmesi gereken tarihi
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23.12.2003 (hari¢)’den Oncesine ait olan ve 31.03.2004 tarihine kadar 6denen kredi
veya kredi kartt borglar1 ile ilgili olarak bankalarca tahsil bildirimi Merkez
Bankasi’na  yapilmis kayitlarin tamami Merkez Bankasi nezdindeki kiitiikten
silinmis olup, tahsil bildirimi Merkez Bankasi’na yapilmayan kayitlarin ilgili

bankaca bildiriminin yapilmas: halinde bu kayitlarin da silinecegi tabiidir.'”

Bu tabloda 3 veya 5 takvim yilin1 doldurmasi veya 5033 sayili Kanun kapsaminda

olmas1 nedeniyle silinen kisiler yer almamaktadir.''

Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin sayisinin artmasi bankalar iginde ciddi bir sorun
teskil etmektedir. Bununla birlikte bankalarin eskiye nazaran kredi karti verme
kosullarin1 zorlastirdiklari, kredi karti1 basvuru degerlendirme siirecini titizlikle
gerceklestirdikleri, kartlarin harcama ve 6deme performanslarini siki bir sekilde takip
ettikleri goriilmiistlir. Ayrica hemen hemen tiim bankalar, idari ya da kanuni takibe
girme kosulu aramadan, 6deme giigliigli ¢eken miisterilerin borglarini yapilandirma

konusuyla ilgili olan ayr1 birimler olusturmuslardir.

Bankalarin aldigi bir diger onlem de kart limitlerini ¢ok kolay bir sekilde
arttirmamak hatta diisiirmek olmustur. Oyle ki bankalar Aralik 2004- Haziran 2005
tarihleri arasinda %7,2 oraninda kredi kartlarina tanimlamis olduklar1 limitleri

diisiirmiislerdir.'"!

109 “Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Kartlar1 Sisteminin Isleyisi”, (cevrimigi)www.tcmb.gov.tr,
(10.10.2006)

10 «Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Kartlar1 Sisteminin isleyisi”, (¢evrimici)www.tcmb.gov.tr,
(10.10.2006)

" «Bankalar Kredi Kartinda Harcama Limitini Diisiirdi”, Milliyet Gazetesi, 23.08.2005, Ekonomi
Sayfasi, s. 4.
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Tablo 12: Bankalarin Kredi Kart1 Harcama Limitleri

Bankalarin Kredi Karti Harcama Limitleri (Bin YTL)

31 Haz. 2005 31.Ara.04 Degisim (%)
Yap1 Kredi 6.915.685 5.789.312 19,5
Akbank 4.700.893 6.833.068 -31,2
Garanti B. 4.109.751 5.377.917 -23,6
Is Bankas1 3.749.121 4.604.581 -18,6
HSBC Bank 3.345.089 2.979.925 12,3
Vakifbank 1.987.294 1.656.487 20
Finansbank 1.812.257 1.932.596 -6,2
Digbank 1.781.304 2.214.632 -19,6
Denizbank 1.478.577 1.250.397 18,2
Halk Bankas1 886.860 901.496 -1,6
Kogbank 864.704 855.454 1,1
Citibank 800.515 740.830 8,1
Ziraat B. 729.019 757.098 -3.7
Oyakbank 650.258 646.019 0,7
Sekerbank 259.392 235.973 9,9
TEB 142.034 123.660 14,9
Tekstilbank 116.808 102.410 14,1
Anadolubank 96.790 74.423 30,1
Tekfenbank 14.890 15.971 -6.8
Bank Europa 4.356 3.625 20,2
MNG Bank 2.823 3.452 -18.2
Turkish Bank 0 9.357 -
Toplam 34.448.420 37.108.683 -7.2

Devlet de batik kredi kart1 bor¢larinin yapilandirilmasi i¢in 2003 ve 2006 yillarinda

kanun ¢ikarmustir.

Batik kredi kart1 bor¢lularinin %75’inin kart limitinin 0-500 milyon arasinda olmasi
bankalarin geliri disiik kisilere kredi kartt vermekten kaginmadiklarini

gostermektedir.' '

12 Meral Tamer, “Kredi Kart1 Yasasina Ugiincii Gozle Bakis”, Milliyet Gazetesi, 05.03.2005, s. 8.
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Ozel bir bankadan alinan verilere gore 2003 ve 2006 yilinda getirilen diizenleme
sonucunda batik kredi kart bor¢ sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu bankayla uzlagma

yolunu tercih etmemistir.

Tablo 13: Ozel Bir Bankanin 2003 ve 2006 Yillarinda Bor¢ Yapilandirmas1 Konusunda Uzlastig
Batik Kredi Kart Bor¢ Sahiplerinin Sayilar

Batik Kredi

Kart Borg
Yapilandirmadan Sonra Odeyenlerin | Sahiplerinin
Sayisi Sayisi Yiizde
2003 4822 45000 10,7
2006 5464 68000 8,0
Toplam 10286 113000 9,1
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2.3.6. Kredi Karti1 Faiz Oranlan ve Aylik Enflasyon Oranlan

Tiirkiye’de 2005 yilinin subat ayindan 2006 yilinin haziran ayma kadar gegen siirede
aylik enflasyon ve kredi kart1 faiz oranlar asagidaki gibi gerceklesmistir.

Tablo 14: Tiirkiye’de Ayhk Kredi Karti Faiz Oranlar1 ve Enflasyon Oranlar1 Arasindaki
iiski'®

Aylik Tiife Aylik Kredi Kart1 Faiz Oram

Sub.05 0,02 6,07
Mar.05 0,26 6,07
Nis.05 0,71 6,02
May.05 0,92 6,02
Haz.05 |0,1 6
Tem.05 |-0,57 5,98
Agu.05 |0,85 5,8
Eyl.05 1,02 5,82
Eki.05 1,79 5,37
Kas.05 1,4 5,33
Ara.05 0,42 5,33
Oca.06 |0,75 5,32
Sub.06 0,22 5,3
Mar.06 0,27 5,26
Nis.06 1,34 5,25
May.06 | 1,88 5,21
Haz.06 |0,34 5,23

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kredi kart1 faiz oranlar1 aylik enflasyonun
cok iistiinde uygulanmaktadir. Bunun sebebi olarak bankalarin kredi kartini riski

yiiksek bir kredi olarak gérmeleri gosterilebilir.

3 Aylik Tiife Oran bilgileri Diinya Gazetesi’nin 26.8.2006 ekonomi sayfasindan (s.1) , aylik kredi
kart1 faiz oranlar1 ise www.bddk.org.tr adresinde her ay yayinlanan aylik basin biiltenlerinden

almarak tablo olusturulmustur.
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Aylara Gore Bankalari Kredi Kartlarina Uygulamis Olduklar1 Faiz Oranlarn

Tablo 15

Sira

00~ 5 Mm o LR =

Banka Adi

Koghank
Tekstilbank
Denizbank

Fortis Bank
Sekerbank

fap ve Kredi Bankasi
Akhank

Citibank

T Garanti Bankasi
Finansbank

HSBC Bank
Tekfenbank

T. Ekonomi Bankas
Anadolubank

T. Wakiflar Bankas
Oyakbank

T is Bankas

Bank Europa
Turkish Bank

T Halk Bankas
T.C. Ziraat Bankas
MMNG Bank

Aritmetik Ortalama

Agirhkh Ortalama

6,25
6,25
6,35
6,25
6,25
6,25
6,25
g,95
.48
6,25
459

450
495
475
444
595
495
475
5,00
450

525
525
B35
525
5595
525
525
595
B 48
B.25
499

645
495
475
444
5,95
495
475
5,00
450

625
5,25
6,35
5,25
5 95
625
5,25
B.95
522
625
499
5,25
6,45
495
475
444
5 95
495
395
5,00
450

625
6,25
6,35
6,25
5 95
625
6,25
B.45
6,22
625
499
6,25
645
495
475
444
5 95
495
395
5,00
450

625
5,25
6,35
5,25
595
625
5,25
7 46
5,22
625
499
5,25
625
495
475
444
5,95
395
395
5,00
450

625
525
6,35
525
595
625
525
7,40
5,22
625
499
525
595
495
475
444
595
395
395
450
425

625
£,25
6,35
£,25
595
6,25
£,25
727
5,30
6,25
499
£,25
595
495
475
444
595
395
375
450
425

6,25
B,25
6,35
B,25
5,95
6,25
B,25
737
5 AR
6,25
6,95
B,25
5 45
195
475
144
458
395
375
450
4725

BA1
625
635
625
595
575
5 5
7,01
5 46
5 45
531
5,00
5 45
195
475
144
433
395
375
299
290
275

6,51
]
635
5,85
575
575
5,55
570
5 46
545
5,31
5,00
545
195
475
144
433
395
375
299
290
275

6,51
]
6,20
5,85
575
575
5,55
5,61
5 46
545
5,31
5,00
495
195
475
144
433
395
375
299
290
275

5,75
5,75
6,20
5,85
575
5,75
565
4,61
5 46
5,45
531
5,00
4,55
455
4,75
358
433
3,55
3.75
259
250
2758

575
878
535
565
4,75
575
565
8,73
5 46
5,45
531
5,00
4,85
455
475
425
433
3,95
375
259
250
275

Sub.05 Mar.05 Mis.05 May.05 Haz.05 Temn.05 Aju.05 Eyl05 Eki05|Kas.05 Ara.05 Oca05 Sub.05 Mar0G

5,78
578
5,35
565
8,78
5,78
565
4,65
526
5,45
5,31
5,00
4,585
4 55
4,75
425
433
3,55
378
259
2,50
275

575
575
548
5 B4
575
575
5 B4
5 bh
524
529
529
500
495
4 95
4,75
425
433
395
3.75
299
2590
2,758

575
5758
545
5 B4
5 b5
575
5 B4
550
505
529
529
500
4 .95
4 95
4,75
425
4 33
395
3.75
2599
2590
2,758

Mis.06 hay.05 Haz.0G

5,75
5,70
5,45
565
5,65
5,75
565
4,60
505
529
529
5,00
4,95
5 k2
4,75
425
433
395
3.75
3.75
2590
2758
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Tablo 16 : Bankalarin Subat 2005 - Haziran 2006 donemlerinde kredi kartlarina uyguladiklar:

faiz oranlarma gore siralamsi

Citibank 6,87
Kogbank 6,13
Tekstilbank 6,07
Denizbank 6,05
Fortis Bank 6
Yapi ve Kredi Bankasi 5,98
Akbank 5,93
Sekerbank 5,86
Finansbank 5,79
T.Garanti Bankasi 5,67
Tekfenbank 5,5
T. Ekonomi Bankasi1 5,47
HSBC Bank 5,27
T. is Bankas1 5,01
Anadolubank 4,98
T. Vakiflar Bankas1 4,75
Oyakbank 4,33
Bank Europa 4,18
Turkish Bank 391
T.Halk Bankasi1 3,89
T.C. Ziraat Bankasi 3,6
MNG Bank 2,75

2.3.7. Yeni Kanunla Gelen Degisiklikler

2006 yilinda yiiriirliige giren kredi kartt kanunu ile birlikte asagidaki uygulamalar

gecerli olacaktir:'*

Miisteri istemeden kart gonderimi engellenmistir. Buna gore bankalar artik talepte
bulunmayan veya  sOzlesme imzalamayan  miisterilerine  kredi  karti

gonderemeyecektir.

4 “KrediKartiKullanimKlavuzu”,
(cevrimici)http://www.garanti.com.tr/kredi_kartlari/kk kullanim_klavuzu/, (26.8.2006)
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Bankalarin miisteri talebi olmadan limit artisi yapmalar1 engellenmistir. Ayrica
bankalar, kredi kart1 limitini, ilk y1l i¢in kart sahibinin tespit edilen aylik net gelirinin

iki katindan, ikinci y1l ise dort katindan fazla yapamayacaklardir.

Kart sahibinin limitini asmasit durumunda limiti asan tutara herhangi bir {icret

alinamayacak olup sadece akdi faiz isletilebilecektir.

Bankalara, kart sahiplerinin yaptig1 itirazlara, itiraz tarihinden itibaren 20 giin i¢inde
cevap verme zorunlulugu getirilmistir. Ekstresi kesilen kart kullanicisi da o
ekstresine son 6deme giinlinden itibaren 10 giin icinde itiraz etmezse ekstre tutari
kesinlesmis olacaktir. (Bu durumda kart kullanicilarinin  dava haklan

kalkmamaktadir.)

Kartin kayip-calintt durumunda kart sahibi, kayip-calint1 bildirimini yaptig1 andan 24
saat Oncesine kadar kartindan yapilan harcamalar varsa bu harcamalarin 150
YTL’sine kadar sorumlu tutulabilecektir. Bu uygulamanin gecerli olabilmesi igin
hukuka aykirt kullanimin kart kullanicisinin agir ihmaline dayanmamast ve

kullanicinin kayip-calintt durumunu bildirmekte gecikmemesi kosulu vardir.

Kartin imza hanesinin imzalanmasi ve iiye isyerinin istemesi durumunda kimlik

gosterilmesi zorunlu kilinmistir.

Minimum o6deme tutar1 %20’ye yiikseltilmistir. Son 6deme tarihinde minimum
O0deme tutar1 kadar bir 6deme yapilmamasi durumunda “gecikme faizi”, son 6deme
tarihinde toplam borgtan az ve en azindan minimum 6deme tutar1 kadar 6deme

yapilmas1 durumunda “akdi faiz” isletilecektir.

Bankalarin kartlara uygulayabilecekleri akdi ve gecikme faiz oranlarina st limit
getirilmistir. Bu {ist limiti belirleme yetkisi Merkez Bankasi’ndadir. Ote yandan
temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz

uygulamasi kaldirilmistir.
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Yeni kanuna getirilen olumsuz elestirilerin baginda minimum O6deme tutarinin
%20’ye ylikseltilmesinin borcunu ddeyemeyenlere daha fazla faiz yiikii getirecegi
iddias1 gelmektedir. Ote yandan bankalara kartlara limit tanmimlama konusunda
kisitlar getirilmesinin serbest piyasa ekonomisine aykiri uygulamalar oldugu
iddiasiyla da olumsuz elestiriler yapilmistir. Bununla beraber harcama itirazlarinda,
kayip-calintt durumlarinda ve faiz isletim sekli konularinda tiiketici yararina

degisiklikler yapildig1 yoniinde olumlu elestiriler de getirilmistir.

Eski ve yeni uygulamada kredi kartina faiz isletilme sekilleri asagidaki ornekte

incelenmistir:

Ekstre borcu: 1.000 YTL

Minimum &deme tutari: 200 YTL

Hesap kesim tarihi : 01/07/2006

Son ddeme tarihi 11/07/2006

Sonraki ay hesap kesim tarihi: 01/08/2006

Sonraki ay son 6deme tarihi : 11/08/2006

olan bir kart sahibi 11 Temmuz 2006°da kartina 700 YTL 6deme yaparsa;

Yeni uygulamada:

Son 6deme tarihinde en azindan minimum 6deme tutarini yatirdigi icin “akdi faiz”

isletilecektir. Faiz isleme sekli:

300(1.000-700)*faiz oran1*31(iki hesap kesim tarihi arasindaki giin say1s1)/3.000

seklinde olacaktir.

Eski uygulamada:

Eski uygulamada, son 6deme tarihinde toplam ekstre borcu yatirilmadig: takdirde

toplam borca, hesap kesim tarihinden son 6deme tarihine kadar; yapilan 6deme

49



diistildiikten sonra kalan borca da ddeme yapilan tarihten bir sonraki hesap kesim

tarihine kadar faiz isletilmekteydi.

(1000*faiz oran1*10(hesap kesim tarihi ile 6deme yapilan giin arasinda gecen
stire)/3.000)+(300*faiz oranm1*21(6deme tarihi ile bir sonraki hesap kesim tarihi

arasindaki siire)/3.000) seklinde faiz isletilmekteydi.

BDDK’nin 2006 yilinin temmuz ayinda yayinladigi kredi kart1 faiz oranlarinda tiim
bankalarin kredi kart1 faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi 5,17 olarak agiklanmistir.

Ornegimizde bu faiz oranin1 uygularsak:

Yeni donem icin 300(1.000-700)*5,17*31/3.000 = 16 YTL faiz isletilirken,

Eski donemde (1000*5,17*10/3.000)+(300%5,17*21/3.000) = 17,23+10,85 = 28
YTL faiz isletilmekteydi.

Ote yandan yeni uygulamada da son ddeme tarihinde en azindan minimum 6deme

tutart yatirilmazsa toplam borca hesap kesim tarihinden itibaren faiz isletilme

uygulamasi devam etmektedir.
2.4. Kredi Kart1 Sistemleri ve Sistemlerin isleyisi

Kredi kart1 sistemlerini iki tarafli, {i¢ tarafli ve karma sistem olarak siniflandirabiliriz.
2.4.1. iki Tarafli Sistem

Sistemi olusturan taraf sayisindan dolay: “iki tarafli sistem” adin1 almistir. Taraflarin
biri kart sahibi iken ikinci taraf hem karti ¢ikaran hem de mal ve /veya hizmeti sunan

isletmedir.

Mal ve/veya hizmet sunan ticari igsletme kendi ¢ikardig: kartt kendi miisterilerine

verir. Kart sahibi, bu karti, sadece o isletmede ve o isletmenin subelerinde
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kullanabilir. Kartin kullanilmasindan sonra kart ¢ikaran kurulus miisteriye bir hesap
ekstresi gondererek borcunu 6demesini ister. Kart sahibi ise bu kartin borcunu,

sdzlesmede dngoriildiigi sekilde toplu veya taksitli olarak ddemektedir.'"

Ogretide basit kart, tacir kart, satict kredi karti, isletmeye o6zgii kart diye de
nitelendirilen bu sistemdeki kartin gercek anlamda bir kredi kart1 sistemi
olusturmadigi agiktir. Ciinki ticari isletme bu kart1 ¢ikarmaya gerek olmaksizin da

miisterilerine taksitle mal satabilir.''®
2.4.2. U¢ Tarafh Sistem

Ug tarafli sistemde taraflar kredi kart1 sahibi, karti ¢ikaran kurum ve iiye isyeridir.
Sistemde taraflarin tasidign sorumluluklar vardir. Uye isyerleri, iiye isyeri
sozlesmelerinde de bulundugu {iizere anlasmali olan kart kurulusu tarafindan
kendilerine kart ¢ikarilan kart sahiplerinden nakit para istemeksizin aligverisin kartla
yapilmasina olanak saglamakla yiikiimliidiir. Kart sahibi, yaptig1 harcamalarla olusan
borcunu, kart ¢ikaran kurum tarafindan bildirildigi iizere, ya bildirilen borcun
tamamini bildirilen siire zarfinda ya da gene ayni siire zarfinda kurumun belirledigi
minimum 6&deme tutarim1 6demekle yiikiimliidiir. Kart sahibi borcun tamamini
O0demezse isleyecek olan faizi kabullenmis sayilir. Kart ¢ikaran kurum ise, kart
sahibinin harcama tutarini, kart sahibinin borcunu O0demesine bakmaksizin iiye

isyerine 6demekle yiikiimlidiir.'"”

Ug tarafli sisteme bazen dordiincii tarafin da girdigi goriilmektedir. Bu durum su

sekilde aciklanabilir:

Giliniimlizde bankalar kredi karti ¢ikaran kurumlardan kart c¢ikarma yetkisi alip

kartin {izerine hem kurumun hem de kendilerinin ismini basmaktadir. Ornegin

15 Mustafa Ceker, Kredi Kart Uygulamasi ve Ozel Hukuk A¢isindan Kredi kartinin Hukuka
Aykir1 Kullamimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 1997, s. 7.

16 Teoman, a.g.e., s. 47.

"7 flker Kiling, Selman Kog, “Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisi ve Uygulamasi”, Vergi Diinyasi, Say1
269, Istanbul, Ocak 2004, s. 97.
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tilkemizde gecerli olan Visa kredi kartlarinin iizerinde hem VisaCard’in amblemi
hem de kart1 ¢ikaran bankanin ticari tinvan1 yazmaktadir. VisaCard logolu kart,
birka¢ banka tarafindan ¢ikariliyorsa, her somut banka, bir yandan kendisince 6biir
yandan da baska bankalar tarafindan ¢ikarilan ayni kartla yapilan aligverislere iligskin
harcama belgelerini iiye isyerine 6demek zorundadir. X bankasinin, VisaCard
tizerinden ¢ikardigi kartin sahibinin yaptig1 harcamayi iiye igyerine 6demesi ti¢ tarafli
sistemin temelini olusturur. Bunun yaninda ayni isyerinde Y bankasinin VisaCard
tizerinden c¢ikardig kartla harcama yapildiginda, X bankasi iiye isyerine Odeme
yapacak ama bu sefer harcama tutarin1 kart sahibinden isteyemeyecek, Y
bankasindan bu tutari tahsil edecektir. Burada X bankasi sistemin dordiincii tarafi

olmaktadir. ''®

2.4.3. Karma Sistem

Karma sistemde, kredi kartin1 tipki iki tarafli sistemde oldugu gibi, mal ve hizmet
satan ticari isletme ¢ikartmaktadir. iki tarafli sistemden farkli olarak da kart sahibi,
bu karti, sadece karti cikaran isletmede degil diger anlasmali isyerlerinde de

kullanabilmektedir.'"”

Karma sistem, kartt ¢ikaran kurumun, kart verdigi kart sahibine kendisine ait
isyerlerinde taksitli aligveris olanagi saglamasindan dolay: iki tarafli sisteme, karti
cikaran kurumun, bagka kurum tarafindan ¢ikarilmis olan kredi kartini, iiye isyeri
sifatiyla kabul etmesi agisindan ii¢ tarafli sisteme benzemektedir. Ote yandan kredi
kartinin kart1 ¢ikaran kurum disinda bagka isyerlerinde de kullanilabilmesi iki tarafli
sisteme, kart1 ¢ikaran kurumun, kart sahibine mal ya da hizmet sunmasi da {i¢ tarafh

sisteme aykirilik gostermektedir. '*°

Karma sisteme 0rnek olarak Universal Air Travel Plan ( UATP) tarafindan ¢ikarilan

Air Travel Card verilebilir. Bu kurulusa diinyadaki tim havayollar sirketleri dahil

18 Teoman, a.g.e., s. 49.
"% Buhur, a.g.e., s. 24-25.
120 Baydemir, a.g.e., s. 27.
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olmuslardir. S6zii edilen igbirligi sayesinde kart sahipleri, diledikleri hava yollar
sirketinden pesin para 6demeksizin bilet alma olanagina kavusmuslardir. Burada her
sirket, diger sirketlerin kartlarina benzeyen bir havayolu ile ulasim kredi karti
cikartir. Yolcu, bilet alirken kendisine kart veren sirketin kartini1 kullanirsa, bu gercek
anlamda iki tarafli bir kredi karti iligkisi olusturur. Buna karsilik bir diger yolcu,
basgka bir hava yolu sirketi tarafindan ¢ikarilan Air Travel Card’1 ibraz ederse, ilgili
sirket bu kart1 da kabul etmek zorunlulugundadir. Iste bu durumda kendisine kart
ibraz edilen sirket, tipki ii¢ tarafli sistemde oldugu gibi bir {iye isyeridir. Ciinkii o
bilet bedelini yolcudan degil yolcuya kart1 veren hava yolu sirketinden talep ve tahsil
edecektir. Goriildiigii gibi, burada somut havayolu sirketi bir yandan bizzat kart

cikaran kurum, diger yandan da iiye isyeri olarak farkli iki islev gorebilmektedir.'*!
2.4.4. Sistemin Isleyisi

Kredi karti ¢ikaran kurum kendisine kart ¢ikarmak icin basvuran kisinin gesitli
bilgilerini de (yas, cinsiyet, gelir, meslek, adres, diger kurumlara olan bor¢ durumu
vb.) gbz oniinde bulundurarak bir puanlama yapar. Belirlemis oldugu baraj puaninin

tizerinde puan alan kisilere kart ¢ikarir.

Kart sahibi, kendisine taninan limit dahilinde iiye isyerinde kartiyla aligveris yapar.
Aligveris sirasinda kartini ve kimligini ibraz edip POS makinesinden 2 niisha olarak
cikan satis belgesinin bir niishasini imzalar. Imzali niisha isyerinde, imzasiz niisha ise
kart sahibinde kalir. Uye isyeri, harcama tutarindan 6deyecegi komisyonu diiserek,
kendisinde kalan belge ile kart1 ¢ikaran kurumdan, ayni giin veya daha sonraki bir
tarihte tahsilat islemini gergeklestirir. Karti c¢ikaran kurumsa, kart sahibini
borg¢landirir ve igerisinde kart sahibinin yaptig1r harcama bilgilerinin, 6deme tarihinin,
O0deme tutarin bulundugu kredi kart1 hesap ekstresini kart sahibine gonderir. Kartin

verildigi anda kart1 ¢ikaran kurumla kart sahibi arasinda olusan gayri nakdi risk, kart

2! Teoman, a.g.e., s. 49.

53



c¢ikaran kurumun ekstreyi diizenledigi tarih ile kart sahibinin borg¢larin1 6dedigi tarih

(son 6deme tarihi) arasinda nakdi riske dt')niismektedir.122

Kredi kartiyla alisveris yapmayi saglayan sistemin banka ve iiye igyerinin iilke i¢inde

ya da iilke disinda olmasina gore asagidaki gibi islemektedir.'*

Yerli banka’ya ait POS/ATM’den yerli bir bagka bankaya ait kredi kartiyla islem
yapilmak istenildiginde:

1. POS/ATM sahibi bankaya (Acquierer) ait olan POS/ATM f{izerinden, farkli bir
bankaya ait kartla islem gergeklestirilmek istendiginde, islem POS/ATM sahibi
banka tarafindan BIN tablolar1 da kontrol edilerek BKM’ye iletilir.

2. BKM, kart sahibi bankaya (issuer) ilgili islemi iletir.

3. Kart sahibi banka iglemin onay/ret bilgisini BKM’ye iletir.

4. BKM, kart sahibi banka tarafindan gonderilen onay/red bilgisini POS/ATM sahibi
bankaya iletir.

5. Islem iletilen bilginin igerigine uygun olarak tamamlanir.

Yerli banka/Visa/MasterCard’a ait POS/ATM’den yurtdisi bir bankaya ait kredi
kartiyla islem yapilmak istenildiginde:

1. POS/ATM iizerinden, yurtdis1 bir bankaya ait kredi kartiyla islem
gergeklestirilmek istenildiginde, POS/ATM sahibi banka, BIN tablolarini kontrol
edip verileri BKM’ye gonderir.
2. BKM, POS/ATM sahibi bankanin tercihine gore islemi VisaCard ya da
MasterCard’a (issuer) gonderir.

3. VisaCard ya da MasterCard islemin onay/ret bilgisini BKM’ye gonerir.

122 Cirpan, A.g.e., s. 41.

'3 Kiling ilker, Kog Selman, A.g.e., s. 97-98.
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4. BKM, kendisine VisaCard ya da MasterCard tarafindan génderilmis olan onay/ret
bilgisini POS/ATM sahibi bankaya iletir.

5. Islem bu bilgiler dahilinde sonuglandirilir.

Yurtici bir kart ile yurtdisinda harcama yapilmak istenildiginde:

1. Yurtici bir kart ile yurtdisinda harcama yapilmak istenildiginde, yurtdis1 banka,
mesaj1 VisaCard ya da MasterCard’a iletir.

2. VisaCard ya da MasterCard, islemi bin tablolarin1 kontrol edip BKM SWITCH’e
iletir.

3. BKM, islemi kart sahibi bankaya génderir.

4. Kart sahibi banka, islemin onay/ret bilgisini BKM’ye iletir.

5. BKM, kendisine kart sahibi banka tarafindan gonderilmis olan onay/ret bilgisini
VisaCard ya da MasterCard’a gonderir.

6. VisaCard ya da MasterCard BKM’den aldig1 yanit1 POS/ATM sahibi olan yurtdisi
bankaya iletir.

7. Islem bu bilgiler dahilinde sonuglandirilir.

2.5. Kredi Kartlarimin Faydalar1 ve Olumsuz Yonleri

Yaygin bir sekilde kullanilan kredi kartlarinin hem faydalar1 hem de sakincalari

bulunmaktadir.

2.5.1. Kredi Kartlarimin Faydalan

Kredi kartlariin faydalar1 kart sahibi, tiye isyeri ve banka a¢isindan ele alinabilir.
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2.5.1.1. Kart Sahibi A¢isindan

Saygilik — giiven: Kredi kartlari, herkese verilmedigi icin sayginlik saglamasinin
yaninda, sahibine, tlizerinde nakit olmasa dahi harcama yapabilme imkani

sunmasindan dolay giiven duygusu verir.'**

Ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde aligveris sirasinda ddemenin nakit mi yoksa
kartla m1 yapilacagi sorulmakta ve eger ddeme kartla yapilacaksa kart sahibine
olumlu sekilde farkli davranilmaktadir. Ciinkii o miisteri, kendisine kredi karti
verilecek kadar saygin ve kredibilitesi olan bir kisidir. Nitekim Isvigre’de bir
otomobil kiralama sirketi, kira bedelini nakit olarak odeyecek miisterilerinden
ekstradan 1.000 Frank depozito alirken kartla 6demeyi tercih eden miisterilerinden

bu depozitoyu talep etmemektedir.'*

Nakit tagima kiilfetinden kurtulma: Kredi kartinin giinimiizde ¢ogu isyerinde

gecmesi nakit tasima gerekliligini biiyiik oranda ortadan kaldirmistir.'*

Nakit tagimak, hem kisiyi parasini bankada tutmadigi i¢in faiz gelirinden mahrum
eder hem de kisinin parasini ¢aldirma riskini tasimasina neden olur. Parasi ¢alinan bir
kisinin bu paray1 yeniden bulmasi ¢ok zordur. Halbuki kredi kart1 kayboldugunda

veya calindiginda, kayip-calint1 bildirimi yapilmasiyla birlikte artik karttan harcama

yapilamayacak ve istenirse kart yenilenip kart sahibine gnderilecektir.'?’

Faizsiz kredi olanagi: Kart sahibinden, ekstre bor¢ tutarinin, harcama yapildiginda

degil harcamanin yansiyacagi hesap ekstresinin son 6deme tarihinde tamaminin

124 Yetim, a.g.e., s. 19.

125 Teoman, a.g.e., s. 31.

126 jsmail Hakki Bayraktar, “Kredi Kartlar”, istanbul Univrsitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Para-
Banka Anabilim Dali, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1991, s. 57.

7 Yetim, a.g.e., s. 19.
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O6denmesi durumunda herhangi bir faiz ya da komisyon alinmamaktadir. Bu da kart

sahibine faizsiz bir kredi olanag: saglamaktadir.'*®

Ornegin kartinin hesap kesim tarihinin aym 5’i, son 6deme tarihinin ise ayin 17’si
olan bir kullanict aym 6’sinda harcama yaptiginda bu borcu yine 5’inde kesilen ve
17’si son 6deme tarihi olan bir sonraki ayin ekstresinde gorecektir. 6’sinda yaptig
harcamay1 sonraki aymn 17’sinde O0demesi gereken kart kullanicis1 harcamadan

yaklasik 40 giin sonra borcunu 6deme imkan1 bulmus olacaktir.'*

Yurtdisinda kullanim imkani: Uluslararast nitelikli kredi kartlar1 yurtdisinda da
rahatlikla kullanilabilmektedir. Kart sahibinin yurtdisinda harcama yaparken, yerel
paranin gecerli olmamasindan dolay1 parasini ilgili iilkenin parasina doniigtiirme
zorunlulugu gibi sikintilar yasamasini engeller. Uye isyeri, tutar1 kendi iilke para
birimiyle ¢eker. Kart kurulusu, borcu, kart sahibine sdzlesmeye uygun olarak hesap
ekstresinde gonderir. Boylelikle kart sahibi diinyanin her yerindeki farkl iilkelerin
para birimiyle yapmis oldugu harcamalar tek bir para birimiyle 6deme ve takip etme

imkam bulmus olur.'*

Acil durumlarda kullanim: Normal harcamalarda kredi kartini tercih etmeyen kisiler
i¢in bile acil durumlarda kredi kart1 biiyiik bir giivence olmaktadir. Kart sahibinin bir
cok sebepten dolayr (maddi sikinti, yaninda nakit bulundurmama vb.) iizerinde nakit
bulunmayabilir. Boyle bir durumda karsilasacagi acil durumlarda (ani hastalik, kaza,
felaket, 6liim vb.) nakit ihtiyacim1 kredi kartiyla ikame edebilir. Bunu ya ihtiyag
duyulan yerlerde kartla 6deme imkani1 varsa, karttan harcama olarak 6deme yaparak
ya da boyle bir imkan yoksa, 24 saat hizmet veren ATM’lerden nakit ¢ekerek
karsilayabilir."!

128 Byiip Yilmaz, “Plastik Kart Diinyasi”, Diinya Ekonomi-Politika Gazetesi, Kredi Kartlar1 Eki, 24
Kasim 1997, s. 11.

129 Baydemir, a.g.e., s. 41.

B0 {smen, a.g.e., s. 19.

! Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 28.
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24 saat nakit ¢ekme olanagi: Kart sahipleri bankalarinin kendilerine tanidigi nakit
limit dahilinde 24 saat hizmet veren ATM’lerden faiz ve licret ddemek sartiyla nakit
cekilebilir. Ulkemizde bankalar arasinda yapilan anlasma geregi, kredi kartlariyla

kart1 ¢ikaran banka haricindeki bankalarin ATM’lerinden de nakit ¢ekilebilir.'*?

Bankalarin sundugu promosyonlardan yararlanma imkani: Bankalar, kart karlarimi
arttirmak i¢in kart miisterilerinin aligsverislerinde kendi kartlarini kullanmalarini
saglayacak promosyonlar yapmaktadir. Bunlar, aligveris tutarmin belirli oraninda
harcama puanmi verme, indirimler, vade farksiz taksitler, borcu sonraki donem
ekstrelerine Otelemeler, hediye c¢ekleri, cekilislerle verilen odiiller vb. olarak

siralanabilir.

Ayrica bankalarin sadece kart sahibi olanlara verdigi ek hizmetler vardir. Bunlar:
cilingir, otopark, havalimanlarinda bagaj giivenligi ¢ekici hizmeti, baz1 6zel

salonlarin kullanim imkani, aligveris sigortasi vb.’dir.'*

Sigorta: Giiniimiizde c¢ogu banka kredi kartlarina kayip c¢alinti sigortast
yaptirmaktadir. Kimi bankalar sigorta gegerliligini, kayip-calint1 bildirimiyle, kimi

bankalarsa bu bildirimden belirli saat éncesinden itibaren baglatmaktadir.'**

Hesap ve harcamalarin takip kolayligi: Kart sahipleri, ay igerisinde ne kadar
harcama yaptiklarini, bankanin ATM, sube, internet subesi, cagri merkezleri ve
kendilerine gonderilen ekstre aracilifiyla istedikleri zaman 6grenebilirler. Buna gore

kisisel biitcelerini ayarlayabilirler.'*

Limit agma imkani: Kart sahibi hesap ekstresinde belirtilen tutar1 6dediginde 6deme

tutar1 kadar harcamay1 hemen yapabilme imkanina sahip olur.

2 Ace. s. 29.

133 Baydemir, a.g.e., s. 44.
P Ale., s. 44,

3 Cirpan, a.g.e., s. 45.
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Faiz karsiliginda borcu kredilendirme imkani: Kart sahibi, faiz yiikiinii kabullenmek
sartiyla bankanin hesap ekstresinde belirttigi minimum Odeme tutarmi 6deyerek
kartinin aktif kalmasini saglar. Bu, hem kartinin limitinin olmasindan dolay1
harcamalara devam edebilmesini saglar hem de maddi sikintiya diistiiglinde
borcunun bir kismin1 ddeyebilme imkaninin varlifindan dolayr kart sahibini kisa

vadede yasayacagi sikintidan korur.'*

Uye isyerinin belirli niteliklere sahip olmasi: Kart sahibi, kartin1 ticari kimligi olan
yasal belgelere sahip igyerlerinde kullandigindan aligveris sirasinda ve aligveris
sonrasi yasayacagl sorunlarin ¢éziimiinde diger isyerlerinde yaptig1 harcamalara gore
daha avantajlidir. Ciinkii bankalar iiyelik anlasmasi imzalarken ¢esitli kriterlerin
varligimi sart kogsmaktadir. Ama bu demek degildir ki banka {iye isyerine ve sattigi

mala kefil olmaktadir.'®’

Ek kart ¢ikarma: Kart sahibi, sorumlulugu kendisinde olmak kosuluyla soyadi
benzerligi sarti aranmaksizin sevdiklerine ve yakinlarina kart ¢ikarabilir. Asil kart
sahibi olarak, ek kartin limitini, ister kendi kartinin limitiyle esit tutma isterse de

diisiik limit verme imkanina sahiptir.

Taksitlendirme imkani: Cogu kredi kartinin sundugu taksitli aligveris imkani
sayesinde, tiiketiciler mal ve hizmetin bedelini belirli bir vadeye yaymakta, bununla
beraber mal ve hizmetten hemen yararlanmaktadir. Mal ve/veya hizmet ihtiyaclarini

ertelemeden satin almaktadirlar.'®

Kart bilgilerini vererek harcama yapma imkani: Kart sahipleri, internet, posta,
telefonla siparis yoluyla ucak, tren, otobiis, konser, mag, tiyatro ve sinema bileti satin
alarak adreslerine teslim edilmesini isteyip, istedikleri yere ¢icek gonderme vb.

islemlerini yapabilmektedir.'*

136 Baydemir, a.g.e., s. 43.
137 A.e., s. 44.

8 Akipek, a.g.e., s. 104.
B9 ALe., s. 103.
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2.5.1.2. Uye Isyeri A¢isindan

Miisteri/ciro artisi: Uye isyerleri, kredi karti gegmeyen isyerlerine gore tiiketiciler
tarafindan daha c¢ok tercih edilir. Odemelerini nakit olarak yapmak istemeyen ve
kredi kartinin faizsiz kredi olanagindan faydalanmak isteyen miisteriler iiye
isyerlerini tercih eder. Uye isyerlerindeki taksit, puan, indirim ve promosyonlar da
buna katkida bulunur. Ayrica tiiketiciler bazen harcama sirasinda ihtiyaglarini fark
etmekte ya da ihtiyact olmasa da mal/hizmet satin alabilmektedir. Halbuki yaninda
nakdi olmayan ya da siirh tutarda nakit tasiyan miisteri, kredi kartt gegmeyen bir

yerde bu sekilde harcama yapmayacaktir.'*

Arastirmaya gore kredi karti kullanan misteriler kart kullanmayanlara gére daha

fazla aligveris yapmaya egilimlidir.'*!

Diizenli nakit akis1 saglama: Kredi kartinin yaygin olarak kullanilmadig
donemlerde, tcretli kesimin, harcamalarini, maaslarin1 aldig1 gilinlerde yapip bir
sonraki maas alma tarihine yaklastik¢a harcamalarini kistigi goriilmiistiir. Bu da
igyerleri acisindan diizenli bir nakit akisinin olmasini engellemektedir. Kredi karti
gecen iiye isyerinde bu sorunun biiyiik 6l¢iide ortadan kalktigi gozlenmistir.'**

Ayrica miisteri daha Once farkli yerlerden yaptig her tiirlii kiigiik aligverisi de artik

alistig1 liye isyerinden yapacaktir. 143

Para ile ilgili risklerden kurtulma: Kredi karti kuruluslari, iiye isyerlerinde kredi
karttyla yapilan satislarin bedelini iiye isyerinin hesabina aktarmaktadir. Bu da
isyerinin, hem nakit tasima riskinden kurtulmasini hem de banka hesabinda

bulundurdugu nakdi yatirim olarak degerlendirmesini saglamaktadir.'*

' Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e, s. 32.
141 Baydemir, a.g.e., s. 45.
12 Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 32.
143 Baydemir, a.g.e., s. 45.
'* Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 33.
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Bununla beraber sahte/yipranmis para alma, para istli bulundurma, para istii

verirken hatali islem yapma gibi sikintilardan da korumaktadir.'*

Bankalarin reklamlarindan yararlanma: Kart ¢ikaran kuruluslarin kartlariyla ilgili

yaptiklar1 reklamlar, dolayli olarak miisterilerin iiye isyerlerine yonelmesini saglar.'*®

Miisterinin 6dememe riskinden kurtulma: Cagdas kredi kart1 sistemi olan tii¢ tarafl
sistemde, aligveris yapan kart sahibinin, borcunu bankaya o6deyip 0dememesine
bakilmaksizin banka, {iye isyerine aligveris tutarint 6demek zorundadir. Yani iiye
igyeri, miisterinin ddememe riskini bankaya devretmis olmaktadir. Burada iiye
igyerinin tek sorumlulugu, kartla aligveris yapmak isteyen kisi ile kart tizerinde ismi

yazan kisinin ayni kisi oldugunu kontrol etmektir.'*’

Seckin miisteri kitlesi saglama: Kredi kartlari, 6deme giicii olan, belirli kredibiliteye
sahip kisilere verildigi i¢in liye isyerlerinin miisteri kitlesi de daha az riskli olacaktir.
Ayrica yurtdis1 kredi kart1 ¢ikaran kurumlarin kartlarina sahip turistler de harcama

yapma imkanna sahip olacaktir. '**

2.5.1.3. Banka Acisindan

Komisyon geliri saglama: Bankalar, tliye isyerlerinden, satig tutart iizerinden iiyelik
sozlesmesinde belirlenen oranlarda komisyon geliri elde eder.'*” Bankalarmn iiye
igyerlerine verdikleri POS makineleri i¢in kira aldiklar1 ayrica POS {izerinden
yapilan iglemlerin cirosunun belirli bir limitin altinda kalmasi durumunda, ekstra

6denti de talep ettikleri goriilmektedir. '>°

145 Yetim, a.g.e., s. 21.

' Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 32.
147 Baydemir, a.g.e., s. 46.

148 Cirpan, a.g.e., s.46.

1% Cirpan, a.g.e., s. 46.

%0 Teoman, a.g.e., s. 39.
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Bunun diginda, bankalar, baska bankalara ait POS makineleri lizerinden yapilan

islemlerden de komisyon almaktadir. "'

Faiz-iicret geliri saglama: Bankalar, oncelikle cikardiklar1 kart basmma donemsel
olarak kart {icreti alir. Ayrica, borcunun tamamini 6demeyen miisterilerden faiz geliri
saglar. Kart sahibinin, limitini agmasi, nakit ¢ekmesi gibi durumlarda faizden ayr
olarak iicret de alinmaktadir (son ¢ikan kredi kartlar1 yasasiyla Eyliil 2006’dan
itibaren limit asimindan {icret alinmasi engellenmistir. Bankalar sadece limit asim

faizi alabileceklerdir). Geg yatirma iicreti, casino iicreti de diger gelir kalemleridir.'>

Kart sahibinden ve iiye isyerinden mevduat toplama imkani: Kart sahipleri, kredi
kart1 borglarini, genellikle bankadaki hesaplarindan 6dedikleri i¢in, bu hesaplarinda

bakiye bulundururlar. Bunlar da banka igin bir gelir kalemidir. '>*

Miisteri sayisinin artis1 ve capraz satis olanaklari: Bankalar, mevcut miisterileri
olmasa dahi kredi kart1 bagvurusu olanlara, kart alma kriterlerine de uygunsa kart
vermekte ve kart sahibi olan kisiye otomatik fatura, vadeli hesap, kredili hesap,
sigorta, kredi vb. tiriinlerini de satma imkan1 bulmaktadir. Ayn1 sekilde, banka, iiye
igyerine 0deyecegi harcama tutarini, iiye igyerinin kendisinde actirmis oldugu hesaba

yatirir. Bu da bankanin bir anlamda mevduat toplamis olmasi demektir.'>*

Turistler araciligiyla doviz girisi saglama: Turistlerin iilkemizde yaptiklar
harcamalardan dolay1 yurtdis1 bankalardan, POS sahibi {ilkemiz bankasina doviz

girisi olmaktadir. '*°

! Y1ilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 34.

152 Teoman, a.g.e., s. 39.

153 Cirpan, a.g.e., s.46.

134 Ahmet Beser, “Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sistemi ve Ekonomik Etkileri”, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Tktisat-Para-Banka Bilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 1993,
Istanbul, s. 33.

% Aee., s. 46.
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Siirekli olarak reklam yapilmasini saglama: Uzerinde bankanin adinin ve logosunun
bulundugu kredi kart1 sayesinde, kart sahibi kartin1 her kullandiginda bankanin

reklam1 da yapilmus olacaktir.'*

2.5.2 Kredi Kartlarinin Olumsuz Yonleri

Kredi kartlarinin olumsuz yonleri de kart sahibi, {iye igyeri ve banka ac¢isindan ele

alinabilir.

2.5.2.1. Kart Sahibi A¢isindan

Harcama ve 6demelerin kontrol edilememesi: Kart sahibi, iradesi disina ¢ikip biiyiik
tutarlarda, biit¢esini zorlayacak sekilde harcamalar yapmasiyla, borcunu 6deyemez
ya da borcunun tamamini ddeyemez duruma gelebilir. Bu da, kart sahibinin, anapara
borcuna ilaveten faiz yiikiiyle de kars1 karsiya kalmasiyla ve maalesef bankanin
hakkinda hukuki takip islemlerini baglatmasiyla sonug¢lanir. Bu istenilmeyen tabloda
biitcesine gore harcama yapmayan kisiden kaynakli sorumluluk bulunmakla beraber
kredi kart1 siteminin de sorumlulugu vardir. Kredi kart1 sisteminden kaynaklanan

sorun borg tutarina yiiksek faiz uygulanmasidir.

Kredi kartinin olusturdugu enflasyon yiikii: Kredi kartt ¢ikaran kurumlarin, iye
igyerlerinden, mal ve/veya hizmetin satis tutar1 {izerinden komisyon almasi, iiye
isyerlerinin 6deyecekleri komisyonu fiyatlara yansitmasina, bu da dolayisiyla kart

sahibinin daha fazla 6deme yapmasina yol agmaktadir. '’

Kayip ¢alinti durumunda karttan harcama yapilma riski: Kart sahibinin kartindan,

kartin1 kaybettigi ya da c¢aldirdigr andan, kayip-calinti durumunu fark edip karti

156 Ismen, a.g.e., s. 22,
"7 Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 36.
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c¢ikaran kurulusa bildirdigi ana kadar arada gecen zaman zarfinda harcama yapilma

C 158
riski vardir.

Her ne kadar para kaybetmeye gore daha az riskli olsa ve ¢ogu isyeri tarafindan
kartla aligveris sirasinda kimlik kontrolii yapilmasi, karttan iiglincli sahislarin
harcama yapmalarin1 zorlagtirsa da her zaman bu kontrollerin yapilmamas: kredi

kartinin olumsuz yonii sayilabilecektir.

Psikolojik olarak harcama egilimini arttirmasi: Kredi karti1 sahiplerinin, aligveris
sirasinda, kart kullanmayanlara gore daha fazla oranda mal ve/veya hizmeti satin
alma karar1 verdikleri gozlenmektedir. Hatta bir adim ileri giderek kullanicilarda
daha kaliteli, daha liiks olanin1 alma egilimi dogmaktadir. Bu da kart sahibinin

tasarruf yapmamasina sebep olmaktadir.'”’

Yasalarin yetersiz olmasi: Kredi kartlariyla ilgili yeterince yasal diizenleme olmadigi
icin kart sahibi ile kart1 ¢ikaran kurulus karsi karsiya geldiginde, karti ¢ikaran
kurulusun, kredi kart1 s6zlesmesinde kendi lehine hiikiimler koymasi ve bunu kart
sahibinin kabul ettigine dair imzali sdzlesmenin bulunmasi davalarin kart sahibi

aleyhine sonu¢lanmasina neden olmaktadir. '®
2.5.2.2. Uye Isyeri A¢isindan

Komisyon gideri: Uye isyerleri, yaptiklar1 satislar {izerinden, POS/imprinter sahibi
kuruluglara belirli oranlarda 6deme yaparlar. Bunu, fiyatlarina yansitirlarsa satislar

azalacak, fiyatlara yansitmazlarsa karlar1 diisecektir. '°'

Zaman / isgiicii kaybi: Uye isyerleri, alisveris sirasinda, kartla ilgili kayip ¢alinti

bildirimi olup olmadigi, kartin iizerindeki isimle kart1 kullanmak isteyen miisterinin

158 Yetim, a.g.e., s. 24.
159 Teoman, a.g.e., s. 39.
0 Ae., s. 42.

1! Teoman, a.g.e., s. 43.
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ayni kisi olup olmadiginin kontrolii gibi islemler yapmak durumundadir. Ayrica
slipleri diizenli olarak saklama ve hergiin giin sonu raporu almak zorundadir. Tiim

bunlar zaman ve isgiicii kaybina neden olmaktadir. '®*

Bu kontrollerin yapilmamasi ya da eksik yapilmasindan dogacak olan kayiplardan

iye isyeri sorumlu tutulmaktadir.

Bankalarin baskisi: Piyasada kredi karti ¢ikaran bankalarin kendi aralarindaki
rekabeti iiye igyerlerinde hakimiyet saglamak icin iiye igyerlerine yansitmasi iiye

isyerlerini zor durumda birakmaktadir.

Bankalar tiye isyerlerine miinhasiran kendi kartlarim1 tercih etmeye zorlayan
sOzlesmeler imzalatmalar1 is hacminin, miisteri g¢evresinin ve dolayisiyla karin

azalmas1 sonucunu birlikte getirir. 163

2.5.2.3. Banka Acisindan

Tahsil edilemeyen bor¢lar: Kart sahiplerinin borg¢larini 6dememesi ve bu tiir kisiler
hakkinda yapilan hukuki basvurulardan sonug¢ alinamamasi bankalar agisindan

onemli bir zarar kalemidir. '¢*

Yiiksek yatirim maliyeti: Kredi kart1 ¢gikarmak icin gerekli sistemi kurup, bu konuda
egitim gérmiis ve uzmanlagsmis kisiler ¢alistirmak ve nihayetinde ¢ikarilan karti
pazarlamak i¢in katlanilan masraflar olduk¢a yiiksek tutarli maliyetlerdir. Kurumun
basa bas1 yakalamasi ve kar elde etmesi zaman alabilir. Giiniimiizde bankalar 6nemli
bir maliyet kalemi olan kirtasiye masraflarin1 (ekstre gonderimi, slipler vb.)
miisterilerle iletisimde elektronik posta yolunu tercih ederek diisiirmeye

65

calismaktadir. ' Hatta bazi bankalar ekstrelerini sadece elektronik postayla isteyen

162
16

Cirpan, a.g.e., s. 47.

3 Teoman, a.g.e., s. 43.

' Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 37.
1 Cirpan, a.g.e., s. 47.
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kredi karti misterilerinin kartlarina harcamalarda kullanabilecekleri para puan

yiiklemektedir.'®®

Kart sahtekarligi: Tim kredi karti kuruluslarinin ortak sorunu kart sahtekarligidir.
Kartlarin  sahtesinin {iretilmesi, kayip calintt kimlikler {izerinden bagvuruda
bulunulmasi, bankalari, sadece bu tiir sahtecilikle ilgilenen birimler kurmaya
yoneltmistir. Zira bu tir kartlardan yapilacak harcamalarda sorumlu direk

bankalardir.

Kart sahteciliginde, bankalarin, iiye igyeri se¢imine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Sahtecilik islemlerinde, iiye isyerinin pay1 ya da hatasi da bulunabilmektedir. '®’

2.6. Kredi Kartlarimin Ekonomik Etkisi

Kredi kartlarinin ekonomiye etkisini daha iyi anlatabilmek i¢in “ekonomi” ile ilgili
temel bilgilere deginilecektir. Giin gectikce, kredi kartlari, paranin ikamesi olma
ozelligini pekistirmektedir. Kredi kartlari, ekonomik sistemde para 6zelligi tasidig
icin “para” ile ilgili temel bilgiler de ele alinacaktir. Bu konular islendikten sonra

kredi kartlarinin ekonomik etkileri anlatilacaktir.

Ekonomi, sinirsiz olan insan ihtiyaclarinin, smirli kaynaklardan karsilanmasi ile
ilgilenen bilim dalidir. Ekonomide devlet, firma ve birey olmak {izere ii¢ taraf vardir

ve bu taraflarin birbirleriyle olan iliskileri incelenir.'®®

Insanin gerek bireysel (gida, barinma, giyim, eglenme, spor yapma, vb.) gerek ortak
olan ihtiyaglarinin (adalet, yoOnetim, egitim, ulasim, giivenlik, enerji, vb.)
karsilanmasi i¢in mal ve hizmet tliretilmesi gerekmektedir. Bu mal ve hizmet iiretimi

de yine firma, birey ve devlet tarafindan gergeklestirilir.'®

166 Beser, a.g.e., s. 32.

"7 Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s.38.
1 Prof. Dr. Erol Manisali, iktisada Giris, istanbul, Mentes Kitapevi,1987, s. 8.

1 Manisali, a.g.e., s. 8.
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Birey, firma ve devlet kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak geliri saptamak icin iiretime
katilir ve flretmis olduklart mallar1 ve/veya hizmetleri satma cabasina girer.
Dolayisiyla mal ve hizmetlerin aligverisinin gercgeklestigi “piyasalar” olusur.
Piyasalar1 da firmalarin mal ve/veya hizmet ¢iktilarini sattiklar1 “iiriin piyasalar1” ve
hane halkinin denetimleri altindaki tiretim faktorlerinin hizmetlerini sattiklart “faktor

piyasalar” olarak ikiye ayirabiliriz.'”

Firmalar, iirlin piyasasinda {irettikleri mal ve/veya hizmetleri satarak gelir elde
ederken faktor piyasasindaki emek, sermaye, toprak sahipleri sirasiyla iicret, faiz ve
rant elde eder. Uretim faktorlerinden yukarida saydiklarimizin haricinde firmayi

kurarak risk alan girisimei ise kar elde etmeyi amaglamaktadir.”"

Devletse gelirini vergi, fon vb. adlarla bireyler ve firmalardan dolayli ve/veya
dolaysiz olarak saglamaktadir. Bu gelirini, yatirim harcamalari, cari harcamalar ve
transfer harcamalar1 olarak kullanmaktadir. Devletin gelir ve giderleri konsolide
blitceyi olusturmaktadir. Devletin, bireyin ve firmalarin dis diinya ile ekonomik

iliskileri iilkenin “6demeler bilangosunda” gdsterilmektedir.'’

Ekonomik sistem genel olarak Merkez Bankasi, mevduat bankalari, kalkinma ve
tarim bankalar1, sosyal giivenlik kuruluslari, sigorta sirketleri, kredi kooperatifleri
gibi temel islevleri bor¢ alma ve verme olan kuruluslar1 kapsayan “mali sistemle”,
kamu idareleri, kamu girisimleri, 6zel girisimler ve hane halkin1 kapsayan “mali

olmayan kesimden” olusur.'”

170
A.e., s. 10.

"1 Prof. Dr. Ali Ozgiiven, iktisat Bilimine Giris, stanbul, Filiz Kitapevi, 1997, s. 440-476.

' Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 41.

' Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.e.
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2.7. Kredi Kartlarimin Milli Gelire EtKkisi

Bir ekonomide, belli bir donemde (bir yilda) yaratilan nihai mal ve hizmetlerin, cari
(piyasa) fiyatlariyla hesaplanan toplam degerine Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)
denir. GSYIH’ye dis alem gelirlerinin eklenmesiyle Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
bulunur. Yani,

GSMH = GSYIH + Dis Alem Gelirleri

Di1s alem gelirleri, dis tilkelerde calisan isgilerin ve yatirim yapan firmalarin
gelirinden olusur. Ulkemizde bulunan yabanci yatirimcilarin iilkemizden ¢ikardiklar:
gelirleri de “dis alem giderlerini” olusturur. Gayri Safi Milli Hasiladan, bir yilda
kullanilan sabit sermayenin amortismani i¢in ayrilan deger c¢ikarilarak “Safi Milli
Hasila’ya”; Safi Milli Hasila’dan da dolayli vergiler ve fiyatlara dayal
siibvansiyonlar ¢ikarilirsa “Milli Gelir’e” ulasilir. Dolayli vergiler, devletin mal ve

hizmetlerin satis1 sirasinda aldig Vergilerdir.174

Milli gelir li¢ sekilde hesaplanabilir:

1. Uretim yoniinden milli gelir: Her sektdrde iiretim faktdrlerinin iirettigi mal ve
hizmetler cari fiyatlartyla degerlendirilerek “GSYIH” bulunur. GSYIH’ye dis alem
gelirleri eklenip “GSMH” bulunur. GSMH’den amortismanlar ve dolayli vergiler
cikarilarak “Milli Gelir” hesaplanir.

2. Faktor gelirleri yoniinden milli gelir: Uretim faktdrlerinin hasiladan almis
olduklar1 pay1 belirtir. Daha once de deginildigi lizere toprak sahipler rant,
sermayedarlar faiz, emek sahipleri iicret ve miitesebbisler kar alir. Rant, faiz, iicret ve

karin toplam1 milli geliri verir. Bunun iizerine dis alem gelirleri katilir.

7% Ozgiiven, a.g.e., s. 392.
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3. Harcama (tliiketim) yoOniinden milli gelir: Milli gelir, tiketim ve yatirim
harcamalarinin, bir bakima da tiiketim ve tasarruflarin toplamina esittir. Harcama

yoniinden milli gelire dis alem gelirleri katilir.'”

Kredi kartlarmin milli gelire etkisini incelerken kredi kartlarinin para yerine

kullanilma 6zelligi de g6z dniinde bulundurulacaktir.

Para miktar teorisi, bir ekonomide para miktarinin veya paranin dolanim hizinin,
fiyatlar genel diizeyiyle iliskilerini ortaya koymaya ¢alisan bir teoridir. Teorinin

denklemi,

M *V =P * Q’dur.

M = Para Arzini,

V = Belirli Bir Donemde Paranin El Degistirme (tedaviil ve dolanim) Hizini,

P = Ekonomide Belirli Bir Dénemde Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyatini,

Q = Ekonomide Belirli Bir Dénemde Uretilen Mal ve Hizmetlerin Miktarmi ifade

etmektedir.'”®

Denklemin sag tarafi (P*Q) GSYIH’yi vermektedir. Kredi kartlar1 paranin yerine

gectigi icin para arzinin i¢inde yer almaktadir.

Bir iilkenin milli gelir diizeyini o iilkedeki toplam arz ve toplam talep
belirlemektedir. Toplam arz ve toplam talebin esit olduklari nokta milli gelir
diizeyidir. Kredi kartlar1 i¢in tartismasiz olarak, kart sahiplerinin tiiketim egilimlerini
arttirdigin1 sOyleyebiliriz. Yani kredi kartlariyla tilkedeki toplam talep artmaktadir.
Eger bir lilkede talep artarken arz aynmi seviyede kalirsa o lilkede fiyat artislari
olacaktir. Artan talep karsisinda talebi karsilayacak iiretim yapilabiliyorsa kredi

kartlar1 sayesinde milli gelir diizeyi artmus olacaktir. '’

173 Ozgiiven, a.g.e., s. 394.
17 Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 56-57.
""" Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 56-57.
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Europay Istanbul Ofisi tarafindan yapilan arastirmada kredi kartlarnin hangi
sektorlerde ne siklikla kullanildigi gézlemlenmistir. Aragtirmada birden ¢ok segenegi

kapsayan yanitlar verilmis ve oranlar agsagidaki gibi ortaya ¢ikmistir:

Tablo 17: Sektorlere Gore Kredi Kartinin Kullanim Durumu

Sektorlere Gore Kredi Karti Kullanim Durumu

%58 Giyim

%35 Siipermarket

%35 Akaryakit

%25 Seyahat

%24 Konaklama

%23 Lokanta

%19 Beyaz/elektronik Esya

%17 Mobilya/Mefrusat

%14 Bakkal/Market

%12 Saglik

% 7 Egitim

Goriildiigii gibi harcamalarda daha c¢ok gida ve giyim tercih edilmistir. Bu iki
sektorde de iiretim fazlamiz olup ihracat yaptigimizi diisiiniirsek kredi kartlarinin
talep arttiric1 6zelligi lilkemizde fiyatlarin artmasina yol agmamakta; milli gelirimizi

arttirici yonde etki etmektedir.'”™

Milli geliri bir iilkedeki tiiketim ve yatirim taleplerini toplayarak da hesaplayabiliriz.
Milli Gelir = C + I seklinde

C = Tiiketim Talebi1

I = Yatinim Talebi

Yukarida  kredi kartinin tiikketim talebine etkisi ve bunun sonuglari anlatilmistir.

Kredi kartinin yatirim talebine olan etkisine bakacak olursak:

Yatirim, gelecek donemlerdeki reel gelirleri arttiran biitiin faaliyetlerdir. Yatirim,

milli gelirle cok yakin bir iliski icerisindedir. SOyle ki: Milli gelir diiserse kisi basina

' Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart:i Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 59-60.
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diisen gelir diiger, bu da yatirimlarin sinirlanmasina yol acar. Kredi kartlart da kredi
karti sistemindeki taraflardan kart sahiplerinin ve iiye isyerlerinin mevduatlarin1 mali
piyasalarda tutmalarim1 saglayarak yatirnm yapmak isteyen kisi ve/veya kurumlara

kaynak saglamaktadir.'”

2.8. Kredi Kartlarimin Istihdama Etkisi

Istihdam, calisma istek, giic ve yetenegine sahip kisilerin iicret karsihiginda
calistirilmasidir. Daha genis anlamda ele alinacak olursa emek, toprak ve sermaye
faktorlerinin kullanimidir. Bu faktorler milli geliri de belirledikleri i¢in istthdam ve

milli gelir yakin bir iliski igerisindedir.'®

Kredi kartlarinin harcama yapma egilimini arttirip efektif talebi koriiklemesi, bunun
da uygun kosullar olmas1 durumunda tiretimle beraber milli geliri arttirmasi o iilkede

istihdan arttiricr etki gostermektedir.'®!

Ote yandan bankalar, sadece ddeme sistemleri icin ayri departmanlar kurup bu

departmanlarda azzimsanmayacak sayida kisiyi istthdam etmektedir.

2.9. Kredi Kartlarimin Parasal Etkisi

Daha 6ncede deginildigi lizere kredi kartlari, kart sisteminin taraflarindan olan kart
sahibi ve liye igyerlerinin paralarini hesaplarinda tutmalarin1 saglamaktaydi. Paranin
hesapta tutulmasi da fiziki paranin dolasim hizin1 azaltmaktadir. Kredi kartlarinin bir

kredi niteliginde olmasi ise para arzini arttirmaktadir.

Oyle ki kredi kartlartyla bankalarin para arzi yaratma giicii artarken Merkez
Bankasinin para arzi yaratma giiciiniin azaldigi; hatta Merkez Bankasinin yakin bir

zamanda, bankalar tizerindeki hakimiyetinin kalkacag1 yorumlari da yapilmistir. '*

7% Ozgiiven, a.g.e., s. 400.
0 Ae., 5. 399.
! Yetim, a.g.e., s. 2.
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2.10. Kredi Kartlarinin Enflasyona Etkisi

Kredi karti sisteminin temel prensibi, iiye igyerinin bankaya 6dedigi komisyonu
fiyatlarina yansitmamasidir. Bu da kartli sisteme gecen isyerlerinin cirolarinin
artmast ve Odedikleri komisyonlarin artan ciro sayesinde karlili§i etkilememesi
mantigina dayandirilmistir. Ulkemizde de petrol sirketleri haricindeki isletmelerin
odedikleri komisyonu fiyatlara yansitmalar1 yasaklanmistir. Ote yandan diisiik kar
marjiyla ¢alisan igletmeler bu yasaga uymakta zorlanmakta ve fiyatlara, ddedikleri

komisyonu eklemektedirler. '*?

Merkez Bankasi haricindeki bankalar da kart ¢ikararak bir anlamda para arzi
yaratmis olmaktadirlar. Bu da kart sahiplerine 6ncelikle alim gii¢lerinin arttig1 hissini
vermektedir. Kart sahiplerinin alim giicleri artmistir ama bu kart sahiplerinin
Oniimiizdeki aylarda kazanacaklar1 gelirleri simdiden kullanabilme olanagindan
kaynaklanan bir artistir. Uretim imkanlarinin yetersiz oldugu iilkelerde para arzinin
artmasiyla tiikketim talebi de artmakta bu da enflasyonun olugsmasina neden

olmaktadir '

Kredi kart1 kullaniminin fiyatlar1 yiikseltici etki yaptigir seklinde bir goriis vardir.
Buna karsilik kredi kartlarinin ¢ek tahsili i¢in 6denen masraflari diisiirmesi nedeniyle
perakendecilerin maliyetini bile azalttifi sdylenebilir. Bu konu ile ilgili yapilan
caligmalardan biri Inter-Bank Research Organisation tarafindan gergeklestirilmistir.
Belirli iirtinlerden olusan bir sepetteki fiyatlar, kredi kart1 kabul eden magazalarla
kabul etmeyenlerde kiyaslanmistir. Perakende fiyatlarda biiyiik farklar bulunmasina
karsilik farklarin kredi kartindan geldigine dair acik bir egilim tespit edilememistir.
Buna karsilik diisiik degerli mallarda magazalarin miisteri ¢ekmek i¢in kredi karti
kabul etmelerine ihtiya¢ yoktur ve nakit 6deyen miisterilerinden yeterli satis hacmi
elde edebilirler. Diger yandan yiiksek degerli mallar1 satan magazalar kredi karti

kabuliiyle yeni miisteri yaratabilmektedir. Bu nedenle yiiksek degerli mallarda, diisiik

"2 Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 75.
¥ Ae., s. 80.
A, s. 81
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fiyat ve kredi kart1 kabuliiyle yeni miisteri c¢ekilmesi arasinda korelasyon
bulunmaktadir. Bu konu {izerinde baska bir ¢alisma ABD’de Federal Research
System tarafindan 1983 yilinda gergeklestirilmistir. Bu caligma kredi kartlariyla
satiglarin artis1 arasinda tutarli bir iligki bulamadigi gibi kredi kartlarinin fiyatlar

tizerindeki etkisinin %1’den daha az oldugunu bulmustur 185

Ozetlemek gerekirse, kredi kartlar, tiiketim egilimini arttirdif1 icin eger iiretim
seviyesi de yetersizse enflasyonu arttirict yonde bir etki gosterirken kredi kartlari
kullanildiginda piyasadaki nakit sirkiilasyonu azaldigi icin enflasyonu diistiriicii
sekilde de bir etki gostermektedir. Kredi kartlarinin bu iki etkisinden enflasyonu
arttirict yoniinde olan etkisi biraz daha agir bassa da kesin olarak “kredi kartlari

enflasyonu arttirir” seklinde bir yargiya varilamamaktadir.

2.11. Kredi Kartlarinin Kamu Gelirlerine Etkisi

Ulkemizde, mal ve hizmet alisverisinde yaygin olarak kullanilan “fatura/fis
alinmazsa fiyatin ne olacagl” pazarligi kredi kartlariyla son bulmustur. Bu da
devletin bu aligveristen saglayacagi gelirin kaybolmasini onlemistir. Zira olasi bir
denetimde o isletmenin kullandigi POS cihazindan alinan raporlarla o giin kesilen

fig/faturalar kiyaslanarak isyerinin eger yapmissa usulsiizliikleri tespit edilecektir.

Yurtdis1 kredi karti sahiplerinin ililkemizde yaptig1r harcamalarinda kart kullanmas1 da
iilkeye kaydi olarak doviz girisi saglamaktadir. Benzer sekilde bankalarin, kart
sahiplerinden alacaklari iicret ve faizlerle iiye isyerinden alacaklari komisyonlardan

devlet cesitli isimler altinda vergi geliri saglamaktadir. '*®

"% Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 82.
'% Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart:i Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 84-85.
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2.12. Kredi Kartlarimin Kayit Dis1i Ekonomiye EtKkisi

Kayit dis1 ekonomi iilkemizin kanayan yarasi haline gelmistir. Kayit dis1 ekonomi
yiizinden devletin cebine girmesi gereken para tacirlerin ya da kisilerin cebinde
kalmakta sonucta hizmet bekleyen halk kaybetmektedir. Kredi kart1 sistemiyle
yapilan ticaretin tamami kayit altina alindigi i¢in kredi kartlarinin bu anlamda katkis1

tartisilamayacak dnemdedir.

Ekonomi, kayith ve kayit disi ekonomiden olusmaktadir. Kayit disi ekonomik
faaliyetler, “piyasa faaliyetleri” ve “piyasa dis1 faaliyetler” olarak 2 gruba ayrilirlar.
Bunlar da kayit dis1 piyasa faaliyetleri, vergi kacagi amagli yasal ekonomik
faaliyetlerle konusu sug teskil eden kara para faaliyetlerinden olusmaktadir. Piyasa

dis1 ekonomik faaliyetler ise ge¢imlik ekonomi ve ev ekonomisini kapsar. '*’

Bir bagka deyisle kayit dis1 ekonomi, milli gelir hesaplamada kullanilan istatistiksel
yontemlere gore tahmin edilemeyen, gelir yaratict mevcut tekniklerle dl¢iilemeyen,
beyan edilmemis, resmi istatistiklere girmeyen veya eksik yansitilmis, yasal ve yasal
olmayan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, vergi kacak¢iligi, faturasiz aligveris, kiymetli
maden ve silah kacakciligi, terérizm, hara¢ alma, sigortasiz ¢alisma, sigortasiz isci
calistirma gibi yasaya aykir1 faaliyetler olabilecegi gibi, ciftcilerin kendi
mabhsullerinden tiiketmek ve gelecek sezon ayni {irlinii iiretebilmek igin ayirmis
olduklar1 tohumlar, ev kadiinin ailesine bakmasi ve gelir saglayamadigi ev islerini

yapmasi gibi yasaya aykiri olmayan faaliyetler de olabilmektedir. '*®

Kayit dis1 ekonominin en Onemli sayilabilecek olumsuz etkisi su sekilde

aciklanabilir:

187 Sedat Yetim, “Turkiye de vergi kacakeiligi ve kayit dist ekonomi”, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Istanbul, 1999, s. 4.
' Ae., 5.4,
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Vergilenmeyen ya da eksik vergilenen faaliyetler nedeniyle vergi gelirleri
azalacaktir. Bu da biitce aciginin artmasina yol acgacak, neticede devlet bu acig
finanse edebilmek icin gelir sagladigi vergi miikelleflerine yonelecektir. '*

Nitekim bu konuyla ilgili BKM Eski Genel Miidiirii Serta¢ Ozinal kart kullaniminm
artmasinin kayitli ekonomiye gecis agisindan 6nemli oldugunu vurgulamis ve 2005
yili igerisinde POS’tan gegen harcamalarin 85 milyar YTL oldugunu belirtmistir.
Bunun da devlete yaklasik 11 milyar YTL’lik vergi kazanci sagladigim

soylemistir.'”

Kredi kartlarinin makro anlamda en onemli katkisi olarak kayit disi ekonomiyi
Onlemesi gosterilebilir. Kaydi ekonomi genisletilebilirse devletin vergi oranlarinm
diisirmesi s6z konusu olabilecektir. Cilinkii devletin gelirleri muazzam oranda
artacak, devlet de toplumsal refahin artmasi i¢in vergi oranlarmi diisiirme yoluna

gidebilecektir.
2.13. Kredi Kartlarinin Dis islemlere Etkisi

Son giinlerde BKM’nin de ortak POS kullannmi konusunda ¢alismalar1 hiz
kazanmistir. Konuyla ilgili BKM Eski Genel Miidiirii Sertag Ozinal, “POS
terminallerinin kapasitesi nedeniyle belli bir adede kadar ki ortalama dort adettir,
banka aym1 POS terminalinden faydalanabilmektedir. Isyerlerinin ortalama iki-iig
bankayla calistig1 diisiiniiliirse tek POS’a geciste terminal kapasitesi ile ilgili bir
sikint1 yasanmayacaktir” aciklamasinda bulunmustur. Tek POS sistemine gecise
engel olan, her bankanin kendi kart sahiplerine sundugu 6diil sistemini de ¢6zecek

teknolojik caligmalar BKM tarafindan yapilmaktadir. 191

Bankalar, sistemlerini olusturabilmek icin gerekli olan teknolojik altyapiy ithal yolla
temin etmek durumundadir. Bunun sebebi ise gerekli teknolojinin iilkemizde

uretilememesidir.

189 Yetim, a.g.e., s. 14.
190 «“Kredi Kart1 Sayisindaki Artist BKM de Dogruladi”, Ekonomik Coziim Gazetesi, 7.1.2006. s. 4
Pl «Kimlik Gostermeye Son”, IT Business Weekly , 30.01.2006 , s 10-11
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Plastik kart sektoriiniin temel iiriinleri olan ATM’ler, POS cihazlari, plastik kart
basim cihazlari, ekstre basimi i¢in kullanilan dev yazicilar tamamen yurtdigsindan

alinmaktadir. '%?

Caligmamizin birinci boliimiinde de belirtildigi gibi 2006 yilinin haziran ayinda
Tiirkiye’deki toplam ATM sayisi 15.531°e , toplam POS cihazi sayis1 ise 1.239.518’¢
yiikselmistir. Bankalarin bu makineleri iilkemize getirmek i¢in 6dedigi rakamlar ¢ok

ciddi boyutlardadir. Bu da iilkemiz adina 6nemli bir giderdir.

Halbuki ayr1 ayr1 bankalarin ayni caddeye ATM’ler kurup, aynmi igyerlerine POS
cihazlar1 baglamasi, bu makinelerin atil beklemesine yol agmaktadir. ATM’lerin
ekonomiye yiikledigi yiikii hafifletmek i¢in bazi yasal zorunluluklarin getirilmesi
tilkemiz agisindan bir kazang¢ olacaktir. Bu yolla her bankanin kendi ATM agini
kurmasi yerine tiim bankalarin ortak bir ATM agini1 olusturmalar1 ve kullanmalari

gereksiz ATM ithalatini dnleyecektir.'”?

Evrensel gegerliligi olan Visa, MasterCard kredi kartlariyla yine bu kurumlarin
yetkisi dahilinde diinyanin gesitli iilkelerinde ¢ikarilan Plus ve Cirrus markali kartlar
turistler tarafindan ilgili kart kuruluslarinin logolarinin bulundugu tiim ATM’lerde
kullanilmaktadir. Ulkemizde de bu uygulama tiim yurtdis1 kart sahiplerine agiktir.
Ulkemizde, yurtigi kartlarin farkli bankalarin ATM’lerinde kullanimi uzun bir siire
miimkiin olmamistir. Bunun sebebi ise sektéorde daha fazla ATM sahibi olan
bankalarin, ATM sayilarinin fazlaligiyla miisteri kazanarak rekabette avantaj
saglamayl amaglamalaridir. Buna ragmen bankalar zaman igerisinde onemli gider
kalemi olarak karsilarina ¢gikan POS/ATM kurum-bakim masraflarini azaltmak i¢in

birbirleriyle anlagsma yoluna giderek ATM’leri ortak kullanima agmuslardir'?

%2 Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e., s. 86.

193 Beser, a.g.e., s. 37.

"% Eyyiip Yilmaz, “Plastik Kart Sisteminin Bankalar Arasinda Kullanilmasi”, Bankacilar Dergisi,
Degi no: 32, istanbul, s. 31.
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En son nisan 2006’da Yap1 ve Kredi Bankasi’nin da katilimiyla “Altin Nokta” ATM
paylasim grubundaki banka sayis1 da altiya yiikselmistir.

Bu bankalar :

1-Akbank

2-Vakifbank

3-Kog¢bank

4-Fortis

5-Tiirkiye Garanti Banks1
6-Yap1 ve Kredi Bankasi1’dir.

Ayrica on ii¢ banka ve dort katilim bankasinin katildigi “Ortak Nokta” ATM
paylasim grubu da 2000’in {izerinde ATM’yi kart sahiplerinin hizmetine

sunmaktadir.'®

Ortak Nokta ATM paylasim grubuna katilan banka ve katilim bankalar1 ise sunlardir:

1-Alternatifbank A.S.
2-AlbarakaTiirk
3-Anadolubank
4-BankAsya
5-BankEuropa
6-Citibank
7-Denizbank
8-Finansbank
9-HSBC
10-KuveytTiirk
11-MNG Bank
12-Oyakbank

193 «“Ortak nokta ATM paylasimi”, (gevrimigi)http://www.ortaknokta.com/indexe.htm, (20.4.2006)
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13-Sekerbank
14-TEB
15-Tekfenbank
16-Tekstilbank
17-Tirkiye Finans

ATM’lerdeki ortak kullanim POS cihazlarinda ayni yayginlikta goriillmemektedir.

2004 Aralik ayinda Tiirkiye’nin iki biiylik bankasi olan Tiirkiye Garanti Bankasi ve
Tiirkiye Is Bankasi POS cihazlarin1 ortak kullanma anlasmasi yapmustir. 2005
Agustos ay1 sonu itibariyle 14.000 POS cihazin1 ortak kullanan bu iki banka bu
donemler arasinda toplam 2 milyon USD tasarruf saglamistir. Iki bankanin hedefi

2006 yilinda daha cok sayida ortak POS kullamp tasarruf miktarini arttirmaktir. '

Bu gelismeden sonra HSBC ve Finansbank da ortak POS kullanim konusunda
igbirligine gitmistir. Teknik nedenlerden dolayr iilkemizde 1.000.000’un {izerinde
olan POS cihazlarinin sadece 200.000 adetinin ortak kullanilabilecegi tahmin
ediliyor. 200.000 cihazin {ig-dort banka tarafindan ortak kullaniminin 50 milyon

USD’ye varan bir tasarruf saglayacag éngoriiliiyor. *7

Kredi kartlarinin 6demeler bilangosuna onemli etkileri vardir. Yukarida anlatildig
lizere yogun teknoloji alimi iilkeden Onemli miktarda doviz ¢ikisina neden
olmaktadir. Ayn1 sekilde tilkemizde ¢ikarilan kartlarla yurtdisinda yapilan islemler
de doviz ¢ikisina sebep olup ddemeler bilangcosunu olumsuz yonde etkilerken,
turistlerin lilkemizde kartlariyla yaptigr harcamalar déviz girisi saglayarak ddemeler
bilangosunu olumlu yonde etkilemektedir.

BKM’den alinan verilere gore 2005 yilinda yurtici kredi kartlariyla yurtdisinda
yapilan harcamalarin toplami 1.586.370.000 YTL iken yurtdisi kredi kartlariyla
yurti¢inde yapilan harcamalarin toplami 2.799.780.000 YTL olmustur. Gortiliiyor ki
2005 yilinda kredi kartlar1 sayesinde iilkemize giren doviz tutar1 yurtici kart

196 “Bankalar Maliyet Ortakligini Sevdi”, (¢evrimigi) http://www.ekonomist.com.tr/finans/02 144/,
sayt: 27 Agustos-3 Eyliil 2005, (14.4.2006)
7 Ae.
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sahiplerinin yurtdisinda yaptigt harcamalar sebebiyle iilkemizden c¢ikan doviz

tutarindan 1.213.410.000 YTL daha fazladir. '8

Yurti¢i kartlarin
yurtdig1 kullanima;
1.586.370.000;
36%
Yurdisi kartlarin
yurti¢i kullanimi;
2.799.780.000;
64%

Kredi Kartlarin Dis islemlere Etskisi

O Yurtici kartlarin yurtdis
kullanim

B Yurdist kartlarin yurtici
kullanim

Sekil 8: 2005 Yilinda Kredi Kartlarinin Dis islemlere Etkisi

8 “Yerli Kartlarin Yurtdist Kullanim”, (gevrimici) http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html,

(25.8.2006)
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ATM Kartlarimin Dis islemlere Etkisi

Yurti¢i kartlarin
yurtdist
kullanimu;
84.200.000; 5%

O Yurtici kartlarin yurtdisi
kullaninm

B Yurdis1 kartlarin yurtici
kullanim

Yurdisi kartlarin
yurtici kullanima;
1.688.470.000;
95%

Sekil 9: 2005 Yiinda ATM Kartlarimn Dis islemlere Etkisi

Yine BKM’den alinan verilere gore 2005 yili igerisinde yerli bankalarin ATM
kartlariyla yurtdisinda 84.200.000 YTL’lik harcama yapilirken yurtdisi bankalarin
ATM Kkartlariyla iilkemizde 1.688.470.000 YTL’lik harcama yapilmistir. Banka

kartlar1 sayesinde de iilkemize 1.604.270.000 YTL net déviz girisi olmustur.'”’

19 «“Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi”, (¢evrimici) http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html,
(25.8.20006)
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Kredi ve ATM Kartlarinin Ulkemize Sagladiklar Doviz Girisleri

1.213.410.000;
43% O Kredi Kartlar

B ATM Kartlar

1.604.270.000;
57%

Sekil 10: 2005 Yihnda Kredi ve ATM Kartlarmn Ulkemize Saglamis Olduklar1 Net Déviz

Girisleri

2005 yilinda ATM ve kredi kartlar1 sayesinde ililkemize net olarak 2.817.680.000
YTL degerinde doviz girisi gerceklesmistir.

Sonug olarak kart sisteminin kurulusu ve isleyisi sirasinda yiiksek maliyetlerde
teknoloji ithal edilmekte bunun yaninda turistlerin de 6demelerinde kartli sistemi

tercih etmesiyle 6nemli tutarda doviz girisi olmaktadir.

Tablo 18: ATM ve Kredi Kartlarinin Dis islemlere Etkisi*"

Yerli Kartlarin Yurtdis1 | Yabanaa  Kartlarin - Yurtici
Kullanin Kullaninm Fark
Kredi
Kartlan 1.586.370.000 2.799.780.000 1.213.410.000
ATM
Kartlan 84.200.000 1.688.470.000 1.604.270.000

200 *Banka Kart: fslemleri, Kredi Kart1 islemleri”,

(cevrimigi)http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html, (25.8.2006)
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2.14. Kredi Kartlarinin Elektronik Ticarete Etkisi

Globallesen diinyada bilgisayar ve internet kullaniminin iyice artmasi ticaretin

elektronik ortama taginmasini kaginilmaz hale getirmistir.

Elektronik ticaret, ticaretle ilgili biitlin islemleri, iiretimden pazarlamaya, satistan
reklama, tedarikten sevkiyata, 6demeden satis sonrasi hizmetlere kadar sanal ortamda
yapilabilen biitilin is siireclerinin elektronik ortamda yapilmasi, bdylece interaktif bir
sekilde hiz kazanilmasi, maliyet diisiisii ve dolayisiyla rekabet avantaji
saglanabilmesini teknolojinin yardimiyla elde etme ve daha etkin ve verimli ticaret

yapilabilmesi olarak agiklanabilir. *!

Elektronik ticaretin araglar1 sunlardir:

Tablo 19: Elektronik Ticaretin Alanlar

Elektronik Ticaretin Araclari

Telefon

Faks

Televizyon

Bilgisayar

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri

Elektronik veri degisimi sistemleri

Internet

Sanayi devrimini bir asir askiya alan iilkemiz, elektronik ticarette de ayni hatay1
yapmamak ic¢in ugras vermektedir. “Elektronik ticaret aginin” tesis edilmesi ve
iilkemizde elektronik ticaretin yayginlagtirilmasi amaciyla 1997 yilinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) karar almig ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin

koordinesinde “elektronik ticaret koordinasyon kurulu” olusturulmustur. 202

21 «Skea Sorulan Sorular”, (¢evrimici)http://www.igeme.org.tr, (21.4.2006)
292 «Elektronik Ticaret”, (¢evrimici)http:/www.e-ticaret.gov.tr(22.3.2006)
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Elektronik ticaretle birlikte {ireticiler direkt olarak pazara katilma imkani1 bulmakta,
aract sayist azaldigi ve nakliye, isyeri agma, is¢i calistirma vb. maliyetler ortadan
kalktig1 i¢in {irtin fiyatlar1 da diismektedir. Tiiketici de artik sanal ortamda ihtiyag

duydugu iiriinii en uygun fiyatla satan saticiy1 kolaylikla bulabilmektedir.

Elektronik ticaretin islemesini saglayan en Onemli araglarindan biri de elektronik
O0deme sistemini olusturan kredi kartlaridir. Elektronik ortamda kullanilan kredi
kartlarina “siber para” ya da ‘“sanal para” da denilmektedir. Siber para terimi
bankalar tarafindan ortaya ¢ikarilan paranin bilgisayar ortaminda hafizada tutulmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu para plastik igerisinde degil bilgisayarda, PC’de,

sistemde ya da kesfedilen herhangi bir bilgi islem iinitesinde bulunmaktadir. ***

Son iki yilda e-ticaretin islem bazinda %190, hacim bazinda ise %400’e yakin
bliylime gerceklestirdigi goriilmiistiir. Diinyada toplam ticaretin igerisinde hemen

hemen %]15°lik paya sahip olan e-ticaretin iilkemizde sahip oldugu pay ise %2’dir.***

BKM verilerine gore Tiirkiye’de 2003 yilinda toplam 22,7 milyar USD kredi karti
cirosunun sadece 196,5 milyon USD’si e-ticaret kapsaminda gerceklestirilmistir.
2005 yilmin ilk 11 ayinda 42,7 milyar USD’lik cironun 926 milyon USD’si e-ticaret
dahilinde yapilmistir. Islem adetlerine bakacak olursak 2003 yilinda 3 milyon 535
bin olan e-ticaret, 2004 yilinda 7 milyon 617 bin, 2005 yilinda 8 milyon 491 bin

olmustur. 2

Ulkemizde yurtici sanal POS’lardan yerli ve yabanci kartlarla 2005 yilinda
18.286.776 adet ve 1.388,38 milyon YTL’lik islem yapilirken 2006 yilinin ilk alt:
ayinda 8.582.721 adet ve 957,67 milyon YTL’lik islem ger¢eklestirilmistir. Tutar
bazinda 2006 yilinin ilk yarisinda 2005 yilinin ilk yarisina oranla yaklasik olarak
%359’luk bir artis olmustur.>*®

2% Y1lmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, a.g.e.,s. 189.
204 «E_ticaret Satislart Artiyor”, Salesmax Dergisi, Istanbul, 1.2.2006, s. 7.

205 ALe.(1.2.2006)

296 «Sanal POS ile Yapilan E-ticaret islemleri”,
(cevrimigi)http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html, (25.8.2006)
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Tablo 20: Yerli ve Yabanc1 Kartlarin Yurtici Sanal POS islem Adet ve Tutarlar

Yerli ve Yabanc1 Kartlarin Yurtici Sanal POS islem Adet ve Tutarlari
Aylar Adet Tutar(milyon YTL)
OCAK 746.917 63,12
SUBAT 757.782 59,05
MART 1.949.310 120,59
NISAN 1.325.711 88,29
MAYIS 1.398.547 111,87
HAZIRAN 1.487.670 121,52
TEMMUZ 1.529.020 131,68
AGUSTOS 1.631.361 139,31
EYLUL 1.788.890 136,81
EKIM 1.978.328 145,82
KASIM 1.628.619 119,54
ARALIK 2.064.621 150,72
2005 YILI 18.286.776 1.388,38
OCAK 1.258.189 120,51
SUBAT 1.358.882 136,01
MART 1.463.661 164,54
NISAN 1.422.506 163,44
MAYIS 1.595.642 176,69
HAZIRAN 1.483.841 196,47
2006 YILI(haziran ay1) 8.582.721 957,67

Internet kullaniminin artmasiyla birlikte e-ticaret hacminin de paralel sekilde
genislemesi ongoriiliiyor. AC Nielsen’in verilerine gore halen diinyada yasayan 6
milyar 420 milyon insanin % 13,9’u ( 938 milyon 711 bini) internet kullaniyor. Son
4,5 yilda diinyada internet kullanicilarinin sayis1 % 160 artti. Bu oran Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu Orta Dogu’da %312, Karayip ve Latin Amerika’da %277 ve

Afrika’da %258 olarak gerceklesmistir. 207

27 «Sanal POS ile Yapilan E-ticaret islemleri”,
(cevrimigi)http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html, (25.8.2006)
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E-ticaretin vazgecilmezi olan kredi kartlarimin internette kullaniminda kart
sahiplerinin giivenlik tereddiidii yasadiklarin1 goren bankalar, sanal kartlar1 ve sanal
kredi kartlarim1 ¢ikarmislardir. Bu kartlara, kart sahipleri, aligveriste ihtiyag
duyduklar kadar limit tanimlamakta, dolayisiyla kart bilgileri internet korsanlarinca
ele gecirilse bile kartta aligveristen sonra limit olmadigi i¢in karttan harcama

yapilabilme riski kalmamaktadir.
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3. BATIK KREDi KART BORC SAHIPLERININ
PROFILINI BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMA

3.1. Arastirma Konusunun Onemi

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kredi kart kullanimi hizla artmaktadir.
Toplumun genis bir kesimi tarafindan kisa bir slirede kabullenilen kredi kartlari
sayesinde artik ¢ogu isyeri i¢in, miisterilerine kredi kart1 ile aligverise imkan
saglamak bir zorunluluk halini almistir. Oyle ki 2006 yilinmn ilk yarisi itibariyle
tilkemizdeki kredi kart1 sayis1 31 milyonu gecerken, kredi kart1 gegen isyeri sayis1 da
1 milyon 200 bine yaklagmistir.

Hayatimizi kolaylastiran bir iiriin olan kredi kartlariin kullaniminin tilkemizde hizla
artmasi siliphesiz sevindirici bir olaydir. Ancak bu siirecin olumsuz bir yonii de
vardir. O da kredi kart bor¢larin1 6deyemeyen ve bundan dolay1 giin gectikce borglari

artan kredi kart kullanicilarinin varligidir.

Merkez Bankasi’nin verilerine gore 2001 yilindan (2001 yili1 da dahil olmak {iizere)
2006 yilinin haziran ayina kadar toplam 420.156 kisi (bir kisi tiim yillarda sadece bir

kez sayilmustir.) kredi kart1 borcunu 6deyememistir.”*®

Mevcut durumun, sadece borcunu ddeyemeyen 420.156 kiside degil, bu kisilerin
bakmakla yiikiimli oldugu kisilerde, ailesinde ve yakin c¢evresinde de ekonomik,
psikolojik ve sosyal acidan tahribatlara yol actigim1 diisiiniirsek, olaymn
azimsanmayacak bir kesimi etkiledigi goriilmektedir. Bu olumsuzluklardan bankalar

ve devlet de etkilenmektedir.

208 «Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Kartlar1 Sisteminin Isleyisi”, (¢evrimici)www.tcmb.gov.tr,
(25.8.20006)
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Bu kadar genis bir kesimi etkilemesinden ve kart kullanici sayisinin hizla
artmasindan dolay1 batik kredi kart bor¢ sahiplerinin profilinin ortaya g¢ikarilmasi,
devletin, bankalarin ve 6deme gii¢liigli ¢ceksin ¢ekmesin kredi kart1 kullanicilarinin

durumu degerlendirebilmeleri agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu nedenlerden yola ¢ikarak “batik kredi kart bor¢ sahiplerinin profili” iizerine

arastirma yapilmstir.

Arastirmaya baslamadan 6nce bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarin olup olmadigi
incelenmis, ancak batik kredi kart bor¢ sahiplerine yonelik olarak yapilan herhangi
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ote yandan kredi karti kullanicilarina ydnelik

yapilmig arastirmalarin oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmalarin birinde “tliketicilerin kredi kart1 kabul karar1 iizerine etki eden
faktorler” incelenmistir. Calismada, 200 kredi karti kullanicisina ve 200 de kredi

kart: kullanmayan kisiye anket yapilmistir.”*’

Caligmanin sonunda, kredi kart1 kullanmayanlarin kredi kart1 kullanmama sebepleri,
kredi kart1 hakkinda bilgi sahibi olunmamasi, kredi kart1 alabilme sartlarinin agir
bulunmasi, kredi kartinin gereksiz tiiketime yol acacaginin diisiiniilmesi olarak

210
stralanmustir.

Ayrica, kredi karti kullananlarin kartt kullanma tercihlerinde en ¢ok kredi kartinin

“ddemelerde kolaylik saglama” dzelliginin etkili oldugu sonucuna varilmstir. 2!

Calismada kredi kart1 kullanimi ile kisilerin meslek ve egitimleri arasinda bir iliski
oldugu; buna karsilik kredi kart1 kullanimu ile kisilerin cinsiyetleri arasinda bir iligki

olmadig1 vurgulanmistir.

209 Sekerkaya, a.g.e., s. 35.

20 Ae., s. 121-122.
2T Ace., s. 124.
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Incelenen bu calisma, kredi karti kullanmayanlara anket yapilmasi y&niiyle
calismamizdan farklilik gostermektedir. Kart kullanicilarinin yas, cinsiyet, medeni
durum, meslek, egitim durumu, gelir seviyesi gibi bilgilerinin belirlenmesi
calismamizla benzerlik gostermektedir. Bunlar, incelenen calismanin bagimsiz
degiskenleri olup c¢alismanin bagimli degiskenleri igerisinde sadece “kredi karti
kullanma karar1 verirken etkili olan etmenlerin tespit edilmesi” c¢aligmamizla

benzerlik gostermektedir.

Incelenen bir baska ¢alismada, veri madenciligi yonteminin bankacilik sektdriinde
kullanilabilirligi test edilmistir. Calismada veri madenciligi, “istatistik ve matematik
tekniklerle veri yiginlar1 arasindan anlamli egilimlerin kesfedilmesi sistemi” olarak
tamimlanmistir.’'? Calismada, bir bankanin subesine ait, statiileri, kayip/¢alinti,
istege baglt iptal, normal ve kdtiiye kullanimdan dolayr iptal olan kredi karti

miisterilerinin kart bilgileri ve harcama alanlar1 incelenmistir. '

Aragtirmanin sonucunda, veri madenciligi yOnteminin bankacilik sektoriinde
kullanilabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Calismada, veri madenciligi sistemini
kullanarak kredi kart1 tiiriniin gold ya da klasik olmasi ile karttan yapilan harcama
alanlarinin iligkili oldugunun tespit edildigi, buna gore de nakit avans harcamalarinin
yiiksek oldugu kartlarin genellikle klasik kartlar; yurtdisi harcama, mail order ve
seyahat harcamalarinin yliksek oldugu kartlarin ise genellikle gold kartlar oldugu
belirtmistir. Ote yandan normal statiilii kartlari, istege bagl iptal edilmis ve kotiiye
kullanimdan dolay1 kapatilmis kartlardan ayiran en 6nemli 6zelligin bu kartlarda
siipermarket harcamalarinin agirlikta olmasi; kotiiye kullanim nedeniyle kapatilan
kartlar1 diger kartlardan ayiran en onemli Ozelligin de bu kartlarda nakit avans
kullaniminin agirlikta olmasinin tespit edildigi belirtmistir. Calismadan ¢ikan bir
diger sonug¢ da nakit avansi ¢ok kullanan erkek ve geng¢ yastaki miisterilerin kredi

kartlarmin, kétiiye kullanimdan dolay1 kapatilma olasiliginin yiiksek olmasidir.?'*

22Doruk Parman, “Bankacilik Sektorinde Miisteri Iliski Yonetimi (CRM) Agisindan Veri
Madenciligi (Data Mining) Yéntemi: Ozel Bir Bankada Gergeklestirilen Uygulama”, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2003, s. 92.
B Ale.,s. 77.

2 Aee., 5. 92-93.

88



Incelenen bu ¢alismada, arastirmamizdan farkli olarak kredi kart sahiplerine anket
yapilmamis, banka sisteminde kayitli olan bilgiler kullanilmistir. Calismamiza

benzer olarak ise miisterilerin yas, cinsiyet ve gelir bilgileri incelenmistir

Incelenen bir diger ¢aligmada, kredi kartlariyla ilgili olmamakla beraber, tiiketici
kredilerinde kredi tiirlinlin ve kredi miisterisinin Ozellikleri ile kredinin geri

dénmemesi arasindaki iliski incelenmistir."

Bu calismanin sonucunda, tiiketici kredisi miisterisinin gelir seviyesi, ev sahibi olup
olmamasi ve cinsiyetiyle tiiketici kredisinin geri donmemesi arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirtmistir. Incelenen diger degiskenlerden tiiketici kredisi miisterisinin
yasi, medeni durumu, 6grenim durumu, gelirinin kaynagi, kredi karti sahibi olup
olmamas: ile kullandirilan tiiketici kredisinin mahiyeti, miktar1 ve vadesi arasinda

anlamli bir ilgiye rastlamimadig: belirtilmistir.*'°

Gergeklestirilen calismada tiiketici kredisi miisterilerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, Ogrenim durumu, ev sahibi olup olmadigi degiskenlerinin incelenmesi

calismamizla benzerlik gostermektedir.?”

R.Y. Awh ve D.Waters tarafindan, kredi kartinin bir ¢esidi olan kredisiz aligveris
kartlarin1 (Change Card) kullananlarla, kullanmayanlarin ayirt edici 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik bir calisma yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, bu karti
kullananlarin, yiiksek egitime sahip, {iist gelir grubunda ve gen¢ yasta olma

ozellikleriyle kart kullanmayanlardan ayrildig: belirtilmistir.*'®

215 Yesim Yeliz, “Tiiketici Kredilerinde Kredi ve Miisteri Ozellikleri ile Geri Odemede Sorun Cikmast
Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dal1 Pazarlama Bilim Dal1, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1993, s. 48.

216 A.e., s. 62.

27 Ale., s. 62.

1% Sekerkaya, a.g.e., s. 20.
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Caligmamizdan farkli olarak incelenen iki gruptan biri kart kullanmayan kisilerden
olugmustur. Caligmamiza benzer olarak kart kullanicilarinin demografik 6zellikleri

incelenen degiskenler arasinda olmustur.

Ayni zamanda Visa ve MasterCard da kart kullanicilarinin profilini belirlemeye
yonelik aragtirmalar yapmistir. En son MasterCard Tiirkiye, 6deme sistemlerinde
kredi kart1 kullanim aligkanliklari, tasarruf egilimleri ve Tiirk halkinin ekonomik
beklentilerini ortaya koyan MasterIndex’i 5 yillik arastirma verileriyle Ocak 2006’da

degerlendirmistir.

Aragtirmada calismamiza benzer olarak kart kullanicilarina yiiz yilize anket
yapilmistir. Ancak arastirma yapilirken, katilimcilarin 15 yasin iizerinde esit dagilmis
kadin ve erkek tiiketicilerden, Tiirkiye'nin 7 bolgesini kapsayan 11 il merkezinden
secilmesi calismamiza gore farklilik gostermektedir. Arastirmaya bu yontemle 1200
kisi se¢ilmistir. Ankete katilanlara, “kac adet kredi kartina sahip olduklar1”, “kredi
kart1 kullanma tercihinde kredi kartinin hangi 6zelliginin etkili oldugu”, “kart
bor¢larint 6deme zaman ve oranlar1” sorularinin sorulmasi ¢alismamizla benzerlik

gostermektedir.?"’

Aragtirmanin sonucunda Tiirkiye’deki kart kullanicilarinin sahip olduklar1 ortalama
kredi kartt sayisinin 1,96, ATM kart1 sayisinin ise 1,52 oldugu, kart kullanicilarinin
biiyiikk bir kisminin kart limitlerinin yarisindan daha az bir oranim kullandiklar
belirtilmistir. Arastirmadan ¢ikan bir diger sonu¢ da kart kullanicilarinin ¢ogunun
(%73) aylik ekstre tutarinin tamamini 6dedigidir. Bu sonu¢ calismamizda 6deme
acisindan sorunsuz kredi kartt sahiplerinin verdikleri cevaplardan elde edilen sonugla

(%65) benzerlik gostermektedir.”?

219 “MasterCard MasterIndex Arastirma Sonuclar1”, MasterCard, Aralik 2005, s. 1.

20 Ace., s. 1-4.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma batik kredi kart bor¢ sahiplerinin profilini ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Bu dogrultuda bir saha arastirmasi gerceklestirilerek batik kredi kart
bor¢ sahiplerinin 6zellikleri, 6deme agisindan sorunsuz kredi kart1 sahiplerinin

Ozellikleriyle karsilastirmali olarak incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli, Kapsami ve Varsayimlari

Arastirma, tanimlayict arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici
aragtirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki

22 Buna

iliskileri tanimlamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir arastirma modelidir.
gore arastirmada, 6deme agisindan sorunsuz kredi kart1 sahipleri ve batik kredi kart
bor¢ sahiplerinin ¢esitli 6zellikleri incelenerek her iki tiir kredi kart1 sahiplerinin

farklilik gosterdigi durumlar belirlenmeye calisilmigtir.

Arastirmanin cografi kapsamim Istanbul il sinirlar1 olusturmaktadir. Arastirmada
kredi kart1 sahipleri arasinda herhangi bir ozellige gore ayrim yapilmamistir.
Arastirmada, kisinin batik kredi kart bor¢ sahibi olup olmadigi kisisel beyani ile
belirlenmistir. Buna gore 6deme acisindan sorunsuz kredi karti sahibi oldugunu

belirten kisilerin gercekte batik kredi kart borg sahibi olmadigi varsayilmaktadir.

Arastirma gerceklestirilirken, batik kredi kart bor¢ sahiplerine ulasma konusunda
bankalardan miisterileri hakkindaki bilgileri paylasmamalarindan dolay1 yardim
almamamistir. Anket yapilmak istenen ve batik kredi kart bor¢ sahibi oldugunu
belirten kisilerin bir kisminin da kredi kartir ile ilgili her tiirlii bilgi, haber ve
calismaya soguk baktiklarini belirterek ankete katilmadigi goriilmiistiir. Ote yandan
O0deme agisindan sorunsuz kredi karti sahipleri de son zamanlarda “bazi kart

kullanicilarinin kredi karti bilgilerinin tglincii sahislar tarafindan ele gegirilerek

2! Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, istanbul, I.U. isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1996, s.
310.
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kartlardan harcama yapilmas1” haberlerinden dolayr ankete katilmaya siipheyle

yaklastiklar1, zaman zaman da ankete yapilmasini reddettikleri goriilmiistiir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen anket formu 6 boliimden olusmaktadir. Anketin boliimlerinde
kredi kart1 sahiplerinin kredi karti uygulamasi hakkindaki bilgisi, kredi karti
kullanma aligkanliklar1, batik kredi kart bor¢ sahiplerinin borg bilgileri, kisilerin
kredi kartlariyla ilgili kisisel goriisleri, sahip olduklari kredi kartlarina iliskin bilgiler,

gelir ve demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Ankette yer alan sorular ¢coklu segenekli, ¢ift secenekli ve agik uglu soru tiplerinden

olusmaktadir.

Ankette yer alan tiim sorular segenekleriyle beraber uygulama dncesinde anlam ve
igerik bakimindan konunun uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Yani sira anket
uygulamasi oncesinde bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Uygulama esnasinda
deneklere (n=10) sorulara yanit verdikten sonra sorudan ne anladiklari1 sorularak

sorunun dl¢mek istenen unsuru dlgme 6zelligine sahip olup olmadig incelenmistir.

Ote yandan arastirmada ikincil veri olarak dzel bir bankanin idari ve kanuni takibe

diismiis miisterilerine ait bilgilerinden (yas, cinsiyet, egitim, meslek) yararlanilmistir.

3.5. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini batik kredi kart borg sahipleri olugturmaktadir. Batik kredi
kart bor¢ sahiplerinin tiim kredi karti sahipleri icerisindeki oraninin yaklasik %2
oldugu kabul edilerek 6rneklem sayis1 hesaplandiginda batik kredi kart borg sahipleri
icin 6rneklem sayisimin (n=(z/e)’p.q=(1,96/0,05)?0,02.0,98=) 30 olmas: gerektigi
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hesaplanmistir.”** Orneklem sayisinin batik kredi kart borg sahiplerinin profilini
ortaya koymasi agisindan yeterli olmayacag diisiiniilerek arastirmada hem batik hem
de 6deme acgisindan sorunsuz kredi kart sahibi i¢cin 100 denege anket yapilmasi
uygun goriilmistiir. Anket uygulamasi kolayda ornekleme yontemi kullanilarak
Istanbul’da ¢esitli aligveris merkezlerinde kredi kart sahipleri ile yiiz yiize
gerceklestirilmistir.

3.6. Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Aragtirmada elde edilen sonuclar frekans dagilimlar1 ile sunulmustur. Sonuglarin
batik ve 6deme agisindan sorunsuz kredi kart1 sahibi olma ile ilgisi ki kare analizi ile
analiz edilmigtir. Analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

3.7. Hipotezler

Aragtirmada test edilmek {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

1) H;: Kisinin batik kredi kart sahibi olmasi ile demografik 6zellikleri (a) cinsiyet

(b) yas (c) egitim (d) medeni durum (e) meslek arasinda ilgi bulunmaktadir.

2) H;: Kisinin batik kredi kart sahibi olmasi ile (a) kiract olup olmamasi (b) arag

sahibi olup olmamasi (¢) aylik gelir diizeyi arasinda ilgi bulunmaktadir.

3) Hi: Kisinin batik kredi kart sahibi olmasi ile (a) kredi kart1 faizlerinin bireysel
tiiketici kredisi faizlerinden yiliksek oldugunu (b) kredi karti faiz hesaplama
seklini (c) alternatif ekstre gonderme yoOntemlerini bilmesi arasinda ilgi

bulunmaktadir.

2 Joel J. Davis, Advertising Research Theory and Practice, Prentice Hall, New Jersey, 1997, s.
182
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4) H;: Kisinin batik kredi kart sahibi olmasi ile (a) ekstre tutarin1 6ngdrme (b) ekstre
O6deme orani (c) ekstre 6deme zamani (d) slipleri saklama aligkanligi (e) alternatif

ekstre gonderme yontemlerini kullanmas1 arasinda ilgi bulunmaktadir.

5) Hi: Kisinin batik kredi kart sahibi olmasi ile (a) sahip oldugu kredi kart1 sayisi
(b) kredi kart1 kullanma stiresi (c) aylik gelirine gore kart basina limiti (d) kredi
kartina banka tarafindan limit artis1 yapilip yapilmamasi (e) limit artisini

kendisinin talep edip etmemesi arasinda ilgi bulunmaktadir.

6) H;: Kisinin batik kredi kart sahibi olmasi ile kredi karti1 kullanim tercihleri

arasinda ilgi bulunmaktadir.

3.8. Bulgular ve Degerlendirme

3.8.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 21),
O0deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahiplerinin yaridan fazlasinin
(%66 ve %78) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadinlarin 6rneklem igerisindeki
yeri ise 0deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart borg sahibi olanlar i¢in sirasiyla
%34 ve %22 olmustur. Kredi kart sahiplerinin ¢ogunlugunun erkeklerden olugmasi
arastirmada yararlanilan ikincil verilerle uyumludur (%90,2 erkek, %9,8 kadin). Ki
kare analizi sonuglarina gore, kisilerin cinsiyetlerinin 6deme agisindan sorunsuz ve
batik kredi kart bor¢ sahibi olmalari ile anlamli diizeyde ilgili olmadig1 saptanmistir

(x*=3,61; p=0,06>0,05; Hipotez 1a Red).

Tablo 21: Cinsiyetlere Gére Dagilim

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 34 34 22 22
Erkek 66 66 78 78
Toplam 100 100 100 100
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Tablo 22 : Kadin ve Erkeklerin Batik Olma Durumu

Kadin Erkek
Batik 22 78
Toplam 56 144
Oran 39% 54%

Katilimcilarin yas dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 23), 6deme agisindan sorunsuz
kredi kart1 sahibi olanlarin yarisinin, batik kredi kart borg sahibi olanlarin ise yaridan
fazlasinin (%59) 25 ile 40 yas grubunda yer aldigi goriilmektedir. 25 yasindan
genclerin 6rneklem igerisindeki yeri 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart
bor¢ sahibi olanlar i¢in sirasiyla %23 ve %18 olurken; 40 yasindan yaslilarin
orneklem igerisindeki yeri sirastyla %27 ve %23 olmustur. Batik kredi kart borg
sahipleri i¢in s6z konusu dagilim arastirmada yararlanilan ikincil verilerle uyumludur
(%20,4°1 25 yasmnin altinda olup 40 yasindan yaglhilarin oran1 %10,6’dir). Ki kare
analizi sonuclarina gore, kisilerin yaglarinin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi
kart bor¢ sahibi olmalart ile anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (x°=14,2;
p=0,03<0,05; Hipotez 1b Kabul).

Tablo 23: Yaslarina Gore Dagihm

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
20-25 arasi 23 23 18 18
25-30 aras1 30 30 23 23
30-35 aras1 10 10 26 26
35-40 aras1 10 10 10 10
40-45 arasi 6 6 12 12
45-50 arast 8 8 6 6
50 ve iizeri 13 13 5 5
Toplam 100 100 100 100

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 incelendiginde (Tablo
24), 6deme acisindan sorunsuz kredi karti sahibi olanlarin yaridan fazlasinin (%56)

tiniversite mezunu oldugu; batik kredi kart borg sahibi olanlarin yaridan fazlasinin ise
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(%53) lise mezunu oldugu goriilmektedir. Ilkogretim mezunu olanlarin drneklem
icerisindeki yeri 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olanlar i¢in
strastyla %12 ve %29 olmustur. Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ¢cogunlugunun lise
mezunlarindan olugmasi arastirmada yararlanilan ikincil verilerle (%52) uyumludur.
Ki kare analizi sonuglarina gore, kisilerin egitim diizeylerinin 6ddeme agisindan
sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olmalar1 ile anlamh diizeyde ilgili oldugu

saptanmistir (X2=30,9; p=0,00<0,05; Hipotez 1c Kabul).

Tablo 24: Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Odeme acisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
[kdgretim 12 12 29 29
Lise 32 32 53 53
Universite 56 56 18 18
Toplam 100 100 100 100

Katilimecilarin medeni durumlarina gére dagilimlart incelendiginde (Tablo 25),
O0deme acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahiplerinin yarisinin (%51 ve
%51) evli oldugu saptanmistir. Bekarlarin 6rneklem icerisindeki yeri 6deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olanlar i¢in sirasiyla %49 ve %49
olmustur. Ki kare analizi sonuglarma gore, kisilerin medeni durumlarinin 6deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olmalar ile anlamli diizeyde ilgili

olmadig1 saptanmistir (XZZO,OO; p=0,99>0,05; Hipotez 1d Red).

Tablo 25: Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evli 51 51 51 51
Bekar 49 49 49 49
Toplam 100 100 100 100
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Katilimeilarin  mesleklerine gore dagilimlart incelendiginde (Tablo 26) &deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahiplerinin yaridan fazlasinin (%59 ve
%61) ticretli calisan oldugu goriilmektedir. Serbest meslek sahibi olanlarin 6rneklem
igerisindeki yeri 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olanlar i¢in
sirastyla %25 ve %36; emekli ve gelir sahibi olmayan kisilerin Orneklem
icerisindeki yeri ise %16 ve %3 olmustur. Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin
cogunlugunun ticretli ¢alisanlardan olusmasi aragtirmada yararlanilan ikincil verilerle
(%69) uyumludur. Ki kare analizi sonuglarina gore, kisilerin mesleklerinin 6deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olmalar ile anlamli diizeyde ilgili

oldugu saptanmistir (X2=10,O4; p=0,01<0,05; Hipotez 1e Kabul).

Tablo 26: Mesleklerine Gore Dagilim

Odeme agisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Ucretli 59 59 61 61
Serbest Meslek 25 25 36 36
Emekli vd. 16 16 3 3
Toplam 100 100 100 100

3.8.2. Kart Bilgileri

Aragtirmaya katilanlarin sahip olduklar1 kredi karti sayilarma gore dagilimlan
incelendiginde (Tablo 27) 6deme agisindan sorunsuz kredi kart sahibi olanlarin
cogunlugunun (%79) en fazla 3 kredi kart1 sahibi oldugu; batik kredi kart borg
sahiplerinde ise bu oranin %55 oldugu goriilmektedir. Batik kredi kart borg
sahiplerinde 7 ve daha fazla kredi kart1 sahibi olanlarin oranit %12 iken bu oran
O0deme agisindan sorunsuz kredi karti sahiplerinde sadece %2’dir. Ki kare analizi
sonuglarina gore, kredi kart1 sayilarinin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi
kart bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (x2=19,3;
p=0,00<0,05; Hipotez 5a Kabul).
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Katilimeilarin kredi kart1 kullanma siirelerine gore dagilimlart incelendiginde (Tablo
28) 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahiplerinin yariya yakininin
(%42 ve %40) 5 yil ve daha fazla siiredir kredi kart1 kullanan kisilerden olustugu
gorilmektedir. Kredi kartin1 1 yildan az siiredir kullananlar ise 6deme acisindan
sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahipleri i¢in sirasiyla %8 ve %4’tiir. Ki kare
analizi sonuglarina gore, kredi kart1 kullanma siirelerinin 6deme agisindan sorunsuz
ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlamh diizeyde ilgili olmadig1 saptanmistir

(X2=2,7; p=0,74>0,05; Hipotez 5b Red).

Tablo 27: Kart Sayilari

Odeme acisindan sorunsuz Batik
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1 26 26 20 20
2 28 28 13 13
3 25 25 22 22
4 9 9 14 14
5 6 6 16 16
6 4 4 3 3
7 ve iizeri 2 2 12 12
Toplam 100 100 100 100

Tablo 28: Kart Kullanma Siireleri

Odeme acisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
0-1 y1l aras1 8 8 4 4
1-2 y1l aras1 3 3 4 4
2-3 yil aras1 20 20 20 20
3-4 yil aras1 14 14 12 12
4-5 y1l arast 13 13 20 20
5 yil ve lizeri 42 42 40 40
Toplam 100 100 100 100
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Arastirmaya katilanlarin kart basina limitlerine gore dagilimlart incelendiginde
(Tablo 29), 6deme agisindan sorunsuz kredi karti sahibi olanlarin yaridan fazlasinin
(%55) kart limitlerinin aylik gelirlerinden yiiksek oldugu; batik kredi kart borg
sahiplerinin ise ¢ogunlugunun (%70) kart limitlerinin aylik gelirlerinden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ki kare analizi sonuglarina gore, kart basina limitlerin 6deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlaml diizeyde ilgili

olmadig1 saptanmustir (x°=5,1; p=0,08>0,05; Hipotez 5¢ Red).

Tablo 29: Kart Basina Limitleri

Odeme acisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Aylik gelirinden diigiik 15 15 12 12
Aylik geliri civarinda 30 30 18 18
Aylik gelirinden yiiksek | 55 55 70 70
Toplam 100 100 100 100

Arastirmaya katilanlara, bankalarinin kredi kartlarma limit artis1 yapip yapmadigi
sorulmus elde edilen yanitlara gore (Tablo 30), 6deme acisindan sorunsuz ve batik
kredi kart bor¢ sahiplerinin ¢ogunlugunun (%76 ve %74) kredi kartlarinin
limitlerinin bankalar1 tarafindan artirildigi goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuglarina
gore, soruya verilen yanitlarin 6deme acisindan sorunsuz ve batik kredi kart borg
sahibi olma ile anlaml diizeyde ilgili olmadig1 saptanmistir (x2=0,26; p=0,69>0,05;
Hipotez 5d Red).

Tablo 30: Banka Tarafindan Limit Artis1 Yapilma Orani

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 76 76 74 74
Hayir 24 24 26 26
Toplam 100 100 100 100
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Bankalar1 tarafindan limit artis1 yapilanlara limit artisini kendilerinin talep edip
etmedikleri sorulmus elde edilen yanitlara goére (Tablo 31), 6deme agisindan
sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ¢cogunlugunun (%88 ve %84) kredi
kartlarinin  limitlerinin artirilmasi i¢in bankalarindan talepte bulunmadiklari
goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuglarmma gore, soruya verilen yanitlarin 6deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlaml diizeyde ilgili

olmadig1 saptanmustir (x°=0,63; p=0,43>0,05; Hipotez 5¢ Red).

Tablo 31: Limit Artis1 Talep Etme Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 9 12 12 16
Hayir 67 88 62 84
Toplam 76 100 74 100

3.8.3. Gelir Bilgileri

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeylerini belirlemek iizere oturduklari evin kira olup
olmadig1 sorulmus elde edilen yanitlara gore (Tablo 32), 6deme agisindan sorunsuz
kredi kart1 sahiplerinin ¢ogunlugunun (%70) evlerinin kendilerine ait oldugu; batik
kredi kart bor¢ sahiplerinin ¢ogunlugunun (%67) ise evlerinin kira oldugu
goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuglarma gore, oturulan evin kira olup olmamasinin
O0deme acgisindan sorunsuz ve batik kredi kart1 bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde

ilgili oldugu saptanmustir (3°=27,2; p=0,00<0,05; Hipotez 2a Kabul).

100



Tablo 32: Kira’da Oturup Oturmama Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 30 30 67 67
Hayir 70 70 33 33
Toplam 100 100 100 100

Katilimcilarin arag sahibi olma durumlarina gére dagilimlari incelendiginde (Tablo
33), 6deme agisindan sorunsuz kredi kart1 sahibi olanlarin yaridan fazlasinin (%56)
ara¢ sahibi olmadig1; batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ise ¢gogunlugunun (%79) arag
sahibi olmadig gorilmiistiir. Ki kare analizi sonuglarina gore, kisinin ara¢ sahibi
olup olmamasinin ddeme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile
anlaml diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (X2=1 1,8; p=0,00<0,05; Hipotez 2b
Kabul).

Tablo 33: Ara¢ Sahibi Olup Olmama Durumu

Odeme acisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 44 44 21 21
Hayir 56 56 79 79
Toplam 100 100 100 100

Aragtirmaya katilanlara, aylik gelir diizeyleri sorulmus elde edilen yanitlara gore
(Tablo 34), 6deme agisindan sorunsuz kredi karti sahiplerinin yaridan fazlasinin
(%66) temel ve sosyal ihtiyaclarimi karsilayacak kadar gelire sahip oldugu; batik
kredi kart bor¢ sahiplerinin ise yarisinin (%50) ancak temel ihtiyaclarini karsilayacak
kadar gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. Odeme agisindan sorunsuz kredi karti
sahiplerinin %12’si tasarruf yapma imkanina sahipken bu oran batik kredi kart borg
sahiplerinde %6’dir. Ki kare analizi sonuglarina gore, kisinin aylik gelir diizeyinin
0deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde

ilgili oldugu saptanmustir (3°=16,9; p=0,00<0,05; Hipotez 2¢ Kabul).
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Tablo 34: Aylhik Gelir Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Temel ihtiyaglari
karsilayacak kadar > 2 % %
Temel ihtiyaclarin yanisira
sosyal ihtiyaglar1 | 66 66 44 44
karsilayacak kadar
Temel ve sosyal ihtiyaclar
kargiladiktan sonra tasarruf | 12 12 6 6
saglayacak kadar
Toplam 100 100 100 100

3.8.4. Borg Bilgileri

Aragtirmaya katilan batik kredi kart bor¢ sahiplerine kredi karti1 borglarini
O0deyemeyeceklerini bankalarmma bildirip bildirmedikleri sorulmus elde edilen
yanitlara gore (Tablo 35), batik kredi kart borg¢ sahiplerinin yaridan fazlasinin (%57)
bankalarina borglarii 6deyemeyeceklerine dair bir bildirimde bulunmadiklar

gorilmiistir.

Tablo 35: Odeme Giicliigii Cektigini Bankaya Bildirme Durumu

Frekans Yiizde
Evet 43 43
Hayir 57 57
Toplam 100 100

Kredi kart1 bor¢larin1 6deyemeyeceklerini bankalarina bildiren batik kredi kart bor¢
sahiplerine bankalarindan olumlu bir cevap alip alamadiklar1 sorulmus elde edilen
yanitlara gore (Tablo 36), katilimcilarin yaridan fazlasinin (%51) bankalarindan

olumlu bir yanit alamadiklarini belirttikleri goriilmiistir.
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Tablo 36: Bankadan Bor¢ Yapilandirmasi Talebine Olumlu Cevap Alma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 21 49
Hayir 22 51
Toplam 43 100

Bankalarindan olumlu cevap alan kisilere bankalarinin kendileri i¢in olusturdugu
taksit planina uyup uymadiklart sorulmus elde edilen yanitlar incelendiginde (Tablo
37), katilimcilarin ¢ogunlugunun (%76) kendilerine verilen taksit planina uyduklar

gorilmistir.

Tablo 37: Taksit Planina Uyma Durumu

Frekans Yiizde
Evet 16 76
Hayir 5 24
Toplam 21 100

Batik kredi kart bor¢ sahiplerine ileride kredi kartt kullanmayr disiiniip
diisiinmedikleri soruldugunda (Tablo 38), s6z konusu kisilerin ¢ogunlugunun (%73)

ileride kredi kart1 kullanmayi diistinmediklerini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 38: ileride Kart Kullanmay1 Diisiinme Durumu

Frekans Yiizde
Evet 27 27
Hayir 73 73
Toplam 100 100

3.8.5. Kredi Karti Uygulamas1 Hakkindaki Bilgileri

Arastirmaya katilanlarin kredi kart1 faizlerinin bireysel kredilere gore ¢ok daha
yiiksek olduguna iliskin bilgi sahibi olup olmadiklarini belirlemek amaciyla sorulan

soruya verdikleri yanitlar incelendiginde (Tablo 39), 6deme agisindan sorunsuz ve
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batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ¢ok azinin (%26 ve %28) kredi kart1 faizlerinin
bireysel kredilere gore cok daha yiiksek oldugunu bildigi goriilmiistiir. Biitlinliyle
bilgisiz olanlarin oran1 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart borg¢ sahipleri
icin sirastyla %31 ve %36 olmustur. Ki kare analizi sonuglarina gore, soruya verilen
yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlaml

diizeyde ilgili olmadig1 saptanmistir (x2=0,84; p=0,65>0,05; Hipotez 3a Red).

Tablo 39: Kredi Karti ve Bireysel Kredi Faiz Oranlarinin Birbirine Oram1 Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Bilgili 26 26 28 28
Kismen bilgili 43 43 36 36
Bilgisiz 31 31 36 36
Toplam 100 100 100 100

Katilimcilarin - kredi kartt borcunun tamaminin 6denmemesi durumunda faiz
hesabinin nasil yapildigina iliskin bilgi sahibi olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde, (Tablo 40) 6deme agisindan sorunsuz
kredi karti sahibi olanlarin yaridan fazlasinin (%58) konu ile ilgili bilgi sahibi
oldugu; batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ise ¢ok azinin (%25) konu ile ilgili bilgi
sahibi oldugu goriilmiistiir. Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin cogunlugu (%63) konu
ile ilgili kismen bilgi sahibidir. Ki kare analizi sonuglarina gore, soruya verilen
yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlaml

diizeyde ilgili oldugu saptanmustir (x*=22,3; p=0,00<0,05; Hipotez 3b Kabul).

Tablo 40: Faiz Hesaplamasi1 Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

Odeme agisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Bilgili 58 58 25 25
Kismen bilgili 34 34 63 63
Bilgisiz 8 8 12 12
Toplam 100 100 100 100
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Arastirmaya katilanlara, kredi kart1 ekstrelerinin posta yolu disinda alternatif
yontemlerle (faks, sms, e-mail) kredi karti sahiplerine ulastirilabildigini bilip
bilmedikleri sorulmus, elde edilen yanitlara gore (Tablo 41), 6deme agisindan
sorunsuz kredi kart sahiplerinin biiylik ¢ogunlugunun (%91) konu hakkinda bilgi
sahibi oldugu; batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ise ¢ogunlugunun (%67) konu
hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuclara gore, soruya
verilen yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile
anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (x2=16,3; p=0,00<0,05; Hipotez 3c
Kabul).

Tablo 41: Alternatif Ekstre Gonderme Yontemlerini Bilme Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 91 91 67 67
Hayir 9 9 33 33
Toplam 100 100 100 100

3.8.6. Kredi Kart1 Kiltiirii

Arastirmaya katilanlara, kredi kart1 ekstresinin ne kadar gelecegini énceden hesap
edip etmedikleri sorulmus, elde edilen yanitlara gore (Tablo 42), 6deme agisindan
sorunsuz kredi kart1 sahibi olanlarin yariya yakininin (%43) kredi kart1 ekstresinin ne
kadar gelecegini dnceden hesap ettikleri; batik kredi kart borg sahibi olanlarin ise ¢ok
azinin (%14) boyle bir hesap yaptiklar1 ortaya c¢ikmistir. Batik kredi kart borg
sahiplerinin yariya yakininin (%48) kredi kart1 ekstresinin ne kadar gelecegini
onceden hi¢ hesap etmediklerini ifade ettikleri goriilmistiir. Ki kare analizi
sonuglarina gore, soruya verilen yanitlarin 6deme acisindan sorunsuz ve batik kredi
kart bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (x2=33,8;
p=0,00<0,05; Hipotez 4a Kabul).
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Tablo 42: Ekstre Tutarim Ongérme Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hayir 13 13 48 48
Kismen 44 44 38 38
Evet 43 43 14 14
Toplam 100 100 100 100

Arastirmaya katilanlara, aylik ekstre borcunun ne kadarini 6dedikleri sorulmus elde
edilen yanitlara gore (Tablo 43), 6deme agisindan sorunsuz kredi kart1 sahibi
olanlarin ¢ogunlugunun (%065) ekstre tutarinin kesinlikle tamamimi 6dedigi; batik
kredi kart borg sahibi olanlarin ise ¢ogunlugunun (%67) zaman zaman asgari tutari
dahi 6demedigi goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuglarina gore, soruya verilen
yanitlarin 6deme acgisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlaml

diizeyde ilgili oldugu saptanmustir (x*=109,2; p=0,00<0,05; Hipotez 4b Kabul).

Arastirmaya katilanlara, ekstre borcunu 6deme zamanlari soruldugunda (Tablo 44),
O0deme acisindan sorunsuz kredi kart1 sahibi olanlarin yaridan fazlasinin (%52)
O0demelerini ekstre kesim tarthi ile son Odeme tarihi arasinda bir tarihte
gerceklestirdigi; batik kredi kart bor¢ sahibi olanlarin ise ¢ogunlugunun (%70) son
O0deme tarihinden sonra 6deme yaptig1 goriilmistiir. Ki kare analizi sonuglarina gore,
soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi
olma ile anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (X2=66,4; p=0,00<0,05; Hipotez
4c Kabul).
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Tablo 43: Ekstre Odeme Oram

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kesinlikle tamamini 6diiyor 65 65 7 7
Imkan olduk¢a tamamini

29 29 14 14
odiiyor
En azindan minimumunu

3 3 12 12
odiiyor
Zaman zaman minimumu

3 3 67 67
0demedigi oluyor
Toplam 100 100 100 100

Tablo 44: Ekstre Odeme Zamani

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Son &deme tarihini bekliyor 36 36 14 14
Ekstre kesim tarihi ile son
0deme tarihi arasinda bir [ 52 52 16 16
tarihte odiiyor
Son odeme tarihinden sonra = . 20 20
odedigi oluyor
Toplam 100 100 100 100

Arastirmaya katilanlara, sliplerini saklayip saklamadiklar1 sorulmus elde edilen
yanitlara gore (Tablo 45), 6deme agisindan sorunsuz kredi kart sahibi olanlarin
yartya yakininin (%47); batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ise yaridan fazlasinin
(%355) slipleri hi¢ saklamadiklari goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuclarina gore,
soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi
olma ile anlamh diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (X2=6,1; p=0,04<0,05; Hipotez
4d Kabul).
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Tablo 45: Slipleri Saklama Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hayir 47 47 55 55
Ekstre gelene kadar 32 32 17 17
Evet; uzun bir stire 21 21 28 28
Toplam 100 100 100 100

Kredi kart1 sahiplerinin kredi karti ekstrelerini almak icin posta yolu disinda
alternatif yontemleri (faks, sms, e-mail) kullanip kullanmadiklar1 sorulmus, elde
edilen yanitlara gore (Tablo 46), 6deme acisindan sorunsuz kredi kart1 sahiplerinin
%356’s1in1n alternatif yontemlerden yararlandigi; batik kredi kart borg sahiplerinin ise
%46’sinin  s6z konusu yontemlerden yararlandigi goriilmiistiir. Ki kare analizi
sonuglaria gore, soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi
kart bor¢ sahibi olma ile anlamh diizeyde ilgili olmadig saptanmustir (x°=1,73;
p=0,18>0,05; Hipotez 4e Red).

Tablo 46: Alternatif Ekstre Gonderme Yontemlerini Kullanma Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 56 56 46 46
Hayir 44 44 54 54
Toplam 100 100 100 100

3.8.7. Kisisel Goriisler

Arastirmaya katilanlara, kisinin kredi karti borcunu 6deyemez duruma gelmesinde
bankanin sorumlulugu olup olmadigina dair goriisii soruldugunda (Tablo 47), 6deme
acisindan sorunsuz kredi karti sahibi olanlarin yariya yakininin (%49); batik kredi
kart bor¢ sahibi olanlarin ise %38’inin bankanin sorumlulugu oldugu goriisiine

katilmadig1 goriilmistiir. Bankayr sorumlu gorenlerin orant 6deme agisindan

108



sorunsuz kredi kart sahiplerinde %21 iken batik kredi kart bor¢ sahiplerinde bu oran
%28’dir. Ki kare analizi sonuglarina gore, soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan
sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde ilgili oldugu

saptanmistir (X2=9,9; p=0,02<0,05).

Tablo 47: Bankay1 Sorumlu Gérme Durumu

Odeme acgisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 21 21 28 28
Katiliyorum 22 22 33 33
Kararsizim 8 8 1 1
Katilmiyorum 49 49 38 38
Toplam 100 100 100 100

Aragtirmaya katilanlara, kisinin kredi kartt borcunu 6deyemez duruma gelmesinde
kullanicilarin sorumlulugu olup olmadigina dair goriisii soruldugunda (Tablo 48),
0deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart1 bor¢ sahiplerinin yaridan fazlasinin
(%64 ve %57) kullanicilarin sorumlulugu oldugu goriisiine katildigr goriilmiistiir.
Kredi kart1 sahibini higbir sekilde sorumlu gormeyenlerin oran1 6deme agisindan
sorunsuz kredi kart sahiplerinde %?2 iken batik kredi kart bor¢ sahiplerinde bu oran
%6’d1r. Ki kare analizi sonuglarina gore, soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan
sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde ilgili olmadig:

saptanmistir (X2=2,1; p=0,55>0,05).

Tablo 48: Kredi Kart1 Sahibini Sorumlu Gérme Durumu

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 64 64 57 57
Katiliyorum 31 31 34 34
Kararsizim 3 3 3 3
Katilmiyorum 2 2 6 6
Toplam 100 100 100 100
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Arastirmaya katilanlara, harcama yaptiklar1 donemlerde kredi karti sahibi
olmasalardi ayni harcamalar1 bagkalarindan bor¢ alarak yapip yapmayacaklari
sorulmus, elde edilen yanitlara gore (Tablo 49), 6deme agisindan sorunsuz kredi
kart1 sahibi olanlarin biiyiik cogunlugunun (%91); batik kredi kart bor¢ sahibi
olanlarin ise c¢ogunlugunun (%83) ilgili soruya “bor¢ bularak harcama
yapmayacaklart” yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Ki kare analizi sonuglarina gore,
soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi

olma ile anlamli diizeyde ilgili olmadigi saptanmustir (3°=2,7; p=0,10>0,05).

Tablo 49: Kredi Kart1 Olmasaydi Harcama Yapma Durumu

Odeme acisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 9 9 17 17
Hayir 91 91 83 83
Toplam 100 100 100 100

Arastirmaya katillanlara, kredi kartt kullanmaya basladiktan sonra harcama
egilimlerinin arttigin1 diisiiniip diisiinmedikleri sorulmus elde edilen yanitlara gore
(Tablo 50), 6deme acisindan sorunsuz kredi karti sahibi olanlarin %64 iiniin; batik
kredi kart bor¢ sahibi olanlarin ise %78’sinin kredi kartinin harcama egilimlerini
artirdigin1  diislindiikleri goriilmistiir. Ki kare analizi sonucglarina gore, soruya
verilen yanitlarin 6deme acisindan sorunsuz ve batik kredi kart borg sahibi olma ile

anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmustir (x*=4,9; p=0,03<0,05).

Tablo 50: Kredi Kartimin Harcama Egilimini Artirmasi

Odeme agisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 64 64 78 78
Hayir 36 36 22 22
Toplam 100 100 100 100
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Arastirmaya katilanlara, kredi kartinin bilingli bir sekilde kullanilmasi durumunda
kart sahibi i¢in fayda sagladigini diisiiniip diistinmedikleri soruldugunda (Tablo 51),
O0deme agisindan sorunsuz kredi karti sahibi olanlarin tamamina yakininin (%98);
batik kredi kart bor¢ sahibi olanlarin ise ¢ogunlugunun (%90) kredi kartinin bilingli
bir sekilde kullanildiginda kart sahibine fayda sagladigini diislindiikleri ortaya
cikmaktadir. Ki kare analizi sonuglarina gore, soruya verilen yanitlarin 6deme
acisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi olma ile anlamli diizeyde ilgili

oldugu saptanmustir (x*=4,8; p=0,03<0,05).

Tablo 51: Kredi Kartinin Sahibine Fayda Saglamas:

Odeme acisindan sorunsuz Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 98 98 90 90
Hayir 2 2 10 10
Toplam 100 100 100 100

Arastirmaya katilanlara, kredi kartt kullanma tercihinde kredi kartinin hangi
6zelliginin en cok etkili oldugu soruldugunda (Tablo 52), 6deme ag¢isindan sorunsuz
kredi kartt sahibi olanlarin %33’iiniin “taksit, 6diil vb avantajlar saglamas1”
nedeniyle kredi kartin1 tercih ettigi; batik kredi kart bor¢ sahibi olanlarin %35’inin
ise “nakit ihtiyact duydugunda giivence vermesi” nedeniyle kredi kartin1 tercih ettigi
goriilmektedir. “Nakit tagima riskini azaltma” 6zelligi 6deme agisindan sorunsuz
kredi kart1 sahiplerinin %281 tarafindan tercih nedeni olarak belirtilirken, bu oran
batik kredi kart bor¢ sahiplerinde %6 olmustur. Ki kare analizi sonuglarina gore,
soruya verilen yanitlarin 6deme agisindan sorunsuz ve batik kredi kart bor¢ sahibi
olma ile anlamli diizeyde ilgili oldugu saptanmistir (x2=21,8; p=0,00<0,05; Hipotez
6 Kabul).
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Tablo 52: Kredi Kart1 Kullanim Tercihleri

Odeme acisindan sorunsuz | Batik

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Odemelerde kolaylik

25 25 27 27
saglamasi
Nakit ihtiyaci
duydugunda giivence | 14 14 35 35
olarak gérme
Nakit  tasima  riskini

28 28 6 6
azaltma
Taksit, odiil, prestij vb.

33 33 32 32
faydalari
Toplam 100 100 100 100
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4. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonunda elde edilen sonuglar ve gelistirilen oneriler asagidaki gibidir:
4.1. Arastirmanin Sonuclari:

Yaptigimiz arastirma sonunda elde ettigimiz verilere dayanarak asagidaki sonuglari

cikarabiliriz:

* Kredi kart kullanicilarinin egitim diizeyi azaldikca batik kredi kart borg sahibi olma

riski artmaktadir.

* Kredi kart1 kullanicilarinda, batik kredi kart bor¢ sahiplerinin 6deme agisindan
sorunsuz kredi kart sahiplerine gore daha ¢ok sayida farkli bankalarin kredi kartlarini

kullandiklar1 goriilmiistiir.

Master Index’in yapmis oldugu caligmada kisi basina ortalama 2 kredi kart1 diistiigii
belirtilmistir. Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin % 77’sinde 2’den fazla bankanin
kredi kart1 bulunurken bu oran 6deme acisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde %

46’ya diismektedir.

* Gelir seviyesi diisiik olan kisilerin, normal ve yiiksek gelir sahibi kisilere gore daha
yiiksek oranda kredi kartlariyla 6deyemeyecekleri harcama yiikiiniin altina girdikleri
gozlemlenmistir. Oyle ki batik kredi kart borg sahiplerinin % 67’sinin evi kira iken
bu oran 6deme acisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde % 30’a diismektedir. Ayn1
sekilde batik kredi kart bor¢ sahiplerinin % 79’unun kendilerine ait araglar1 yokken
bu oran 6deme agisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde % 56’dir. Yine batik kredi
kart bor¢ sahiplerinin yaris1 sadece temel ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde gelir
sahibi iken, bu oran 6deme agisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde % 22’ye

dismektedir.
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* Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin ¢ok az bir kisminin borglarin1 6deme kosullart
konusunda bankalariyla uzlagmaya varip ddemelerini diizenli bir sekilde yaptiklari

gozlemlenmistir.

Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin, sadece % 43l borglari1 6deme konusunda
zorlandiklarin1 bankalarina iletmislerdir. Bankasina bu sorunu ileterek borglarinin
yapilandirilmasi konusunda bankasiyla uzlasanlarin orani ise bagvuru yapanlar i¢inde
% 49 olmustur. Uzlasmaya varanlarin % 76’s1 da 6deme planina uydugunu

belirtmistir.

Bankasiyla uzlagsmaya varip ddemelerini diizenli sekilde gerceklestirenlerin batik

kredi kart borg sahipleri i¢erisindeki orani ise sadece % 16 olmustur.

* Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun, ileride ekonomik
durumlan iyilesse ve bankalar kendilerine kredi karti1 vermeyi kabul etseler dahi

kredi kart1 kullanmaya sicak bakmadig1 goriilmiistiir.

* Kredi kart sahiplerinin 6nemli bir kisminin, gerek tiiketici kredisi faizlerinin kredi
kart1 faizlerine orani, gerekse de kredi kartlarinda faiz isletim sekli hakkinda bilgi

sahibi olmadig1 goriilmiistiir.

Tiiketici kredisi faizleri ve kredi kart faizlerinin birbirine olan oranini tam anlamiyla
bilmeyenler, 6deme acisindan sorunsuz kredi kart sahipleri icinde % 74’liik, batik

kredi kart borg sahipleri i¢inde ise % 72’lik bir orana sahiptir.

* Batik kredi kart bor¢ sahiplerinin borglarini takip etme ve 0deme konusunda

dikkatsiz olduklar1 goriilmiistiir.

Oyle ki batik kredi kart borg sahiplerinin % 48’i o ay ne kadar ekstre borcu gelecegi
konusunda hicbir fikir sahibi olmadiklarmi sdylerken bu oran 6deme agisindan
sorunsuz kredi kart1 sahiplerinde % 13 olmustur. Aym sekilde ekstre borg¢larinin en

azindan minimumunu ddeyenlerin orani batik kredi kart bor¢ sahiplerinde % 33 iken
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O0deme acisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde bu oran % 97 olmaktadir. Ekstre
bor¢ ddemelerinde son Odeme tarihini gegirenlerin orami batik kredi kart borg
sahiplerinde % 70 iken bu oran 6deme acisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde %

12 olmustur.

* Kredi kart1 kullanicilarinin biiylik bir ¢ogunlugu kredi kartin1 faydali bir {iriin
olarak gormekle beraber kredi karti kullanmaya basladiktan sonra harcama

egilimlerinin arttigini belirtmistir.

Odeme acisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinin % 98’i, batik kredi kart borg
sahiplerininse % 90’1 kredi kartlarinin faydali bir {iriin oldugu goriisiine katildiklarim

belirtmistir.

Ote yandan kredi kartlarinin, batik kredi kart1 borg sahiplerinin harcama egilimlerini,
O0deme agisindan sorunsuz kredi karti sahiplerine oranla daha fazla artirdig

goriilmistiir( %78’e %64).

* Batik kredi kart borg sahiplerinin, 6deme ag¢isindan sorunsuz kredi karti sahiplerine
nazaran kredi kartlarindan nakit avans kullanimma daha yatkin olduklar

gorilmistir.

* Batik kredi kart bor¢ sahipleriyle 6deme agisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinin
kredi karti alma tercihlerinin farkli oldugu goriilmiistiir. Batik kredi kart borg
sahiplerinin kredi karti edinme kararlarinda, “kredi kartlarin1 nakit ihtiyaci
duyduklarinda giivence olarak gdérmeleri” en &nemli etken olmustur. Odeme
acisindan sorunsuz kredi kart sahipleri i¢in ise kredi karti edinme kararlarinda en

onemli etken “kredi kartlarinin taksit, 6diil, prestij vb. faydalar saglamasi” olmustur.

* Kamuoyunda batik kredi kart borg sahipleriyle ilgili haberler yapilirken, batik kredi
kart bor¢ sahiplerinin sayisiyla ilgili olarak birbirini tutmayan rakamlarin verildigi
gorilmiistiir. Bunun sebebi olarak ise bankalarin Merkez Bankasi’na ilettigi

rakamlarin formatinda bir standart olmayis1 gosterilebilir. Ancak Merkez Bankasi
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2005 yilinin basindan itibaren bankalardan verileri standart bir formatta toplamaya
baslamistir. 2005 yilindan 6nce bazi bankalar kendilerine 90 giinden, baz1 bankalar
da 150 giinden fazla bir siirede borcunu 6dememis kisileri Merkez Bankasi’na “sorun
yasayan kart sahibi” olarak bildirirken, 2005 yilindan itibaren bu siire yine Merkez
Bankasi tarafindan tiim bankalar i¢in 90 giline ¢ekilmistir. Batik kredi kart borg
sahipleri sayisinin eskiye nazaran daha yiiksek c¢ikmasinda bu uygulamanin etkisi
olmustur.””® Ote yandan konuyla ilgili haber yapan yaym organlarmin Merkez
Bankasi’nin verilerindeki agiklama notlarin1 dikkate almadan tablolardaki kayit
sayilarin1 toplayarak bu sayilarin toplam batik kisi sayisina esit oldugu bilgisini
verdikleri goriilmiistiir. Halbuki bir kisinin birden fazla bankada batik kaydinin
olmasindan dolay1 kayit sayisi ile kisi sayis1 ayn1 olmamaktadir. 2006 yilinin agustos
ayinda Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan tablodaki kayit sayis1 926.542 iken bu
rakam kisi sayisina doniistiiriildiigiinde 487.737 olmustur.

* Kigilerin kredi karti borglarini 6deyemez duruma gelmelerinde bankalarin
sorumlulugu oldugunu diisiinenlerin sayisi, diisiinmeyenlerin sayisina gore ddeme
acisindan sorunsuz kredi kart sahiplerinde (%43’e %49) batik kredi kart borg
sahiplerine gore(%51’e %38) daha diisiiktiir.

Ote yandan hem &deme agisindan sorunsuz hem de batik kredi kart borg sahiplerinin
cogu, kisilerin kredi kart bor¢larin1 6deyemez duruma gelmelerinde kullanicilarin

hatal1 oldugunu diistinmektedir.

4.2. Oneriler:

* Kredi kart1 sahiplerine ¢ok sayida ve farkli bankalardan kredi kart1 ¢ikarmamalari
tavsiye edilebilir. Cilinkii farkli bankalardan kredi kart1 ¢ikarmak hem borg takibini
zorlastirir hem de kisiye aylik gelirinin ¢ok iistiinde harcama yapma imkani1 verir. Bu

da kart sahibinin harcamalarini kontrol edemeyip ddeyemeyecegi borg ylikiiniin

2 Kiibra Varol, “Tiirkiye Cip ve Pin Uygulamasina Gegis Siirecinde Avantajli Durumda” Activeline

Gazetesi, 1.05.2006, s. 18-20.
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altina girmesine neden olabilir. Ayn1 zamanda kredi kart1 sahibi her kart i¢in ayr1 ayr1
kart ticreti 6demek durumunda kalacaktir. Bir diger risk de kayip-¢alinti
durumlarinda ¢ok sayida karta sahip olanlarin karsilasacaklar1 maddi kaybin daha

bliyiik olmasidir.

* Bankalarin, kredi kart1 sahiplerine, ekstrelerinde ddeyecekleri faiz, komisyon, iicret
ve bunlarin hesaplanis sekilleriyle ilgili daha anlasilabilir bir sekilde bilgilendirme
yapmalar1 Onerilebilir. Boylelikle daha bilingli bir kredi kart1 kullanict kitlesinin

olusmasi saglanacaktir.

Ornegin, ekstrelerde, her ay bir 6nceki ayda 1000 YTL ekstre borcu olan miisterinin
O0demesini olas1 birka¢ farkli sekilde (son O6deme tarihinden sonra tamamini,
minimumunu ya da minimumundan az tutar1 yatirmasi veya hi¢ 6deme yapmamasi
durumunda) yaptiginda, limitini astifinda ve/veya nakit avans ¢ektigi zamanlarda
kart sahibinden ne kadar faiz, komisyon ve iicret alindiginin belirtilmesi sadece

teorik bilgilerle agiklamaya gore daha 6gretici olacaktir.

* Bankalarin kredi karti sahiplerine, harcama sekillerine gore yine kredi karti
sahiplerinin lehine olacak sekilde capraz satislar yapmalar1 nerilebilir. Ornegin
bankalarin, kredi kartindan sik sik nakit avans ¢eken bir kullaniciya kredi kartindan
nakit avans ¢ekmeye oranla daha az maliyetli olan kredili mevduat hesab1 agmasi,
kredi kart1 bor¢larinin tamamini1 6demeyen miisterilere ise daha az faiz 6demelerini

saglamak i¢in tiiketici kredisi kullandirmasi 6nerilebilir.

Ayni sekilde kredi kart1 sahiplerine, kredi karti bor¢larmin tamamint uzun siire
yatiramayacaklart belli oldugu durumlarda tiiketici kredisi kullanarak kredi karti
borglarinin tamamini kapatmalar1 Onerilebilir. Ciinkii tiim diinyada oldugu
gibi(ABD’de bireysel kredi faiz oranlart %7,5 kredi kart fazi oranlann %12,5;
Ingiltere’de bu oranlar %14,2 ve %16,5; Avustralya’da ise %12 ve %16,8’dir224)

tilkemizde de kredi kart1 faiz oranlar1 tiiketici kredisi faiz oranlarindan yiiksektir.

24 Deniz Gokge, “Kredi Kart1 Faiz Sorunu”, Aksam Gazetesi, 1.4.2006, s. 8.
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* Harcama konusunda irade sahibi olmayan bir kisiye A bankasinin, bu kisinin kart
basvurusunu degerlendirirken, basvuru yapan kisinin harcamalarinda iradesiz
davranacagini tespit ederek aylik kazanci 1.000 YTL olan basvuru sahibine 500
YTL’lik bir limit tamiyarak kart ¢ikardigr varsayilirsa(ki giinlimiizde ¢ofu banka
kredi kartlarina, daha bagvuru asamasinda kisinin aylik gelirinin {izerinde limitler
tanimlamaktadir) ve bu kisinin, {ilkemizde kart veren ¢ogu kurulusa bagvuru yapip
limitleri 500 YTL olan toplamda 10 adet kredi kart1 aldig1 diistiniiliirse, sonug olarak
harcama iradesi olmayan ve bu durumu tespit edilen bir kisiye dahi bir ayda 5.000
YTL’lik  harcama yapma imkani sunulmus olacagi goriilecektir. Muhtemelen
ornegimizdeki bu kisi ilk zamanlar yliksek tutarlarda harcama yapip minimum borg
tutarini yatirarak 6demelerini takip edecek, bir miiddet sonra minimum 6demelerini
de yapamaz hale gelecek, bu donemde de borcu katlanarak artacaktir. Sonucta, hem

kisi, hem banka, hem de devlet bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Bankalarin ortak kullanimina dayali olan bir sistem kurularak kredi kart sahiplerine
belirlenen kriterler dahilinde tek bir limit tanimlamasi1 yapilabilir. Boylelikle ¢ok
sayida farkli bankalardan kredi karti ¢ikaran kisilere aylik gelirinin ¢ok iistiinde
harcama yapma imkan1 sunulmasi da 6nlenebilecektir. Ayn1 zamanda 6deme iradesi
olmayan kredi kart1 sahiplerinin harcamalar1 belirli 6l¢iilerde kisitlanmis olacak ve

bankalarin da bu tarz miisterileri i¢in katlandiklar risk tutar1 azalacaktir.

* 2003 ve 2006 yilinda ¢ikarilan yasalarla batik kredi kart1 borg sahiplerine borg¢larini
yapilandirma imkani verilmistir. Ancak, borg sahiplerinin ¢cok az bir kismi borglarini
yapilandirarak Odemelerini diizenli bir sekilde gergeklestirmistir. Bu noktada
bankalara, kartlarin 6deme performanslarini ¢ok siki takip etmeleri, daha ilk 6deme
yapilmadig1 anda kart sahibini durumdan haberdar edip gerekli sartlar da olugsmusgsa
kart1 harcamaya kapatma, limit diisiirme, mevduat blokesi karsilifinda karta limit
tanimlama gibi Onlemleri almalar1 tavsiye edilebilir. Boylelikle faiz yiikiiyle
katlanacak olan borcun anaparasi azaltilmis ve hem kart sahibi hem de banka

acisindan olasi bir kaybin 6niine gegilmis olacaktir.
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Son giinlerde iki 6zel banka, kredi kart bagvurusu olumsuz sonuglanan miisterilerine,
kendi bankalar1 {izerinde vadeli mevduat hesab1 agma sartiyla kredi kart1 vermeye
baslamistir. Boylelikle bu iki banka risklerini ortadan kaldirarak miisteri

kazanmaktadir.

* Bankalar, kredi karti reklamlarinda kredi kartinin olumlu ydnlerinin yaninda,

bilingsiz kullanildiginda olumsuz yonlerinin de oldugunu vurgulamalidir.

Bu konuda, bankalarin, kredi karti reklam filminde “dogru kullanildiginda c¢ok

kazandirir”, “unutmayin ay sonunda ne kadar ddeyebileceginizi en iyi siz bilirsiniz”

gibi tiiketicilere uyari igeren mesajlar vermesi 6rnek gosterilebilir.

Ote yandan bankalarn, pazar paylarini arttirmak igin kredi kartlartyla smirlari
zorlayan taksit ve 0diill puanlar vermesi tiiketicileri gereksiz harcamalara
yoneltmektedir. Bu nedenle bankalar bu tiir promosyonlardan kaginmalidir. Ozellikle
gida tlrii dayaniksiz tiiketim mamullerinde bu tarz kampanyalarin yapilmamasi

Onerilir.

* Kredi kartinin olumsuz yonii olarak gosterdigimiz kart sahiplerinin harcama
egilimlerini arttirmasiin altinda insanlarin psikolojik 6zelikleri yatmaktadir ki bu
sorunu ¢ozebilecek olanlar da yine kart sahipleridir. Bu noktada, kart sahiplerine,
kredi kartlartyla harcama yaparken, aylik gelirlerini ve kredi kartlarina olan toplam

borglarini goz 6niinde bulundurmalar1 6nerilir.

Kredi kartinin harcama egilimini arttirdigini diisiinen kullanicilara, aligverislerini
kredi kart1 yerine ATM kart1 ile gergeklestirmesi Onerilir. Boylelikle kullanici heniiz
elde etmedigi, ileride eline gececek olan gelirini degil, hesabina yatirilmis olan

kazanimini harcayacaktir.

Bu konuda Visa Card’in da kamuoyunda dile getirdigi banka kartlarinin kullaniminin
tesvik edilmesi degerlendirilmesi gereken bir oneridir. Kredi kart1 yerine ATM karti

kullanilmasmin kart kullanic1 agisindan olumsuz bir yonii bulunmazken {iye isyeri
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acisindan da kredi kartina gére Odenen masrafin azalmasi gibi bir faydasi
bulunmaktadir. Bu nedenle ATM Kkarti ile harcamalara indirim saglanmasi giindeme

getirilmistir.**

* 2006 yilinda ¢ikan “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu” ile son 6deme
tarthinde en azindan minimum o6deme tutarmin Odenmesi kosuluyla eski
uygulamadan farkli olarak toplam borca hesap kesim tarihinden itibaren degil,
0denmeyen kisma hesap kesim tarihinden itibaren faiz isletilecektir. Bu nedenle kart
sahiplerine, kartlarina daha fazla faiz isletilmesini 6nlemek i¢in son 6deme tarihinde

en azindan minimum 6deme tutarlarini yatirmalar1 tavsiye edilir.

* Kart sahiplerine, hangi bankadan kart ¢ikaracagi kararim1 vermeden Once
bankalarin kredi kartina ne kadar faiz islettigi, ticret aldig1 vb. bilgileri arastirmalari

Onerilir.

* Kart sahiplerine, son donemlerde sik¢a yayginlasan mail, internet, telefon yoluyla
bankalar1 tarafindan islem yapiliyormus gibi gosterilerek kisisel bilgi talep eden
islemlere cevap vermemeleri, harcama sirasinda kart bilgilerinin ele gegirilmemesi
konusunda dikkatli olmalar1 ve yakinlari da olsa kendi kredi kartlarini iiglincii

kisilere vermemeleri tavsiye olunur.

* Kart sahiplerine, ekstrelerinin gelmedigi veya geciktigi durumlarda bankalarini
arayarak ekstre borg¢larin1 6grenmeleri ve gecikmeye girmemeleri Onerilir. Bununla
ilgili olarak kart sahipleri, bankalarina ekstrelerini adreslerine posta ile gondermenin
yaninda elektronik posta yoluyla ve cep telefonlarina kisa mesaj olarak géndermeleri

talimati verebilirler.

* Bankalara, kredi kart1i basvuru degerlendirme asamasinda daha titiz bir
degerlendirme sistemi uygulamalar1 Onerilir. Yasal takipte olan kredi karti

borglularinin ¢ogunlugunun diisiik gelir sahibi olan kisiler olmasi, bankalarin bu

2 Yaman Tériiner, “Banka Kartmin Tesviki Gerekiyor”, Milliyet Gazetesi, 13/10/2004, s. 7
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kisilere  kart verirken saglikli  bir basgvuru degerlendirme sistemini

uygulamadiklarinin bir gstergesidir.
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EK 1. ANKET FORMU

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

“Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Kart1 Kullanim Durumu ve Batik Kredi Kart Borg

1-

Sahiplerinin Profili”

Konulu Tez Caligma Anketi

Kredi karti kullaniyor musunuz?

[ ] Evet

[ ] Hayr * (Liitfen anketi sonlandiriniz)

2005 yilimin Subat ayinda gelen 1.000 YTL’lik kredi kart borcunuza dair
2006 yilinin Haziran ayma kadar her ay borcunuzun sadece minimumunu
oderseniz 15 ayhk bir siirede toplam 760 YTL faiz 6derken, aynmi tutari
(1.000 YTL’yi) bireysel kredi olarak kullanmaniz durumunda yaklasik 187
YTL faiz odiiyorsunuz. Arada bu oranda bir fark oldugunu biliyor

muydunuz?

a) Biliyordum
b) Fark oldugunu duymustum ama detayl bir bilgim yoktu
¢) Bilmiyordum.

1.000 YTL Ilik ekstre borcunuzun 900 YTL’sini son o6deme tarihinde
odemeniz durumunda 1.000 YTL’ye hesap kesim tarihinden o6deme
yaptigimiz giine kadar gecen siire icin faiz isletildigini, kalan 100 YTL’ye ise
kalan giinler i¢in faiz isletildigini biliyor muydunuz.

a) Biliyordum
b) Sadece 100 YTL’ye faiz isleyecegini diisiinliyordum
c) Kredi kartlarina faiz isletilmesi hakkinda bir bilgim yoktu
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4-

Kredi kart ekstrenizin ne kadar gelecegini ekstreniz kesilmeden hesap

ediyor muydunuz?

a) Hayir. Genellikle bilmiyorum ve ne gelirse 6diiyorum.
b) Yaklasik olarak tahmin etmekle birlikte ¢ok dikkatli degilim.
¢) Kesinlikle aylik tutar1 hesap eder ve bilirim.

Aylik ekstre borcunuzun ne kadarim odersiniz?

a) Kesinlikle tamamini 6derim
b) Enazindan minimumunu 6derim
¢) Zaman zaman minimumunu da 6demedigim oluyor.

Ekstre borcunuzu 6deme zamaniniz nasildir?

a) Son 6deme tarihini beklerim
b) Ekstre kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda bir tarihte 6derim
¢) Son 6deme tarihinden sonra 6dedigim de olur

Sliplerinizi sakliyor musunuz?

a) Hayir. Aligveristen sonra kaybolur ya da atiyorum
b) Ekstrem gelene kadar saklarim
¢) Uzunca bir siire saklarim

Kredi karti ekstrelerinin posta ile adresinize gonderilmesinin disinda SMS,
e-mail ve faks yoluyla da gonderildigini biliyor musunuz ?

a) Evet
b) Hayir *(Liitfen 10. soruya geciniz)

Kredi karti ekstrenizin posta ile adresinize gonderilmesinin yaninda e-posta,
sms, faks yollarindan herhangi biriyle de aliyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir
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10- Kisilerin kredi karti borcunu édeyemez duruma gelmelerinde bankalarin
sorumlulugu oldugu fikrine katiliyor musunuz?

a) Kesinlikle katiliyorum.
b) Katiliyorum

c) Karasizim

d) Katilmiyorum

11- Kisilerin kredi kart1 borcunu 6deyemez duruma gelmelerinde kullanicilarin
sorumlulugu oldugu fikrine katilryor musunuz ?

a) Kesinlikle katilryorum
b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

12- Genel olarak kredi karti ile yaptigimz harcamalarimiz icin harcama
yaptiginiz donemlerde elinizde kredi karti olmasaydi ve yeterince alim
giiciiniiz olmasayd:1 ayn1 harcamalar1 baska kurum ya da sahislardan borc¢
alarak yapar miydiniz?

a) Evet
b) Hayir

13- Kredi karti kullanmaya basladiktan sonra harcama egiliminizin arttigim

diisiinityor musunuz ?

a) Evet
b) Hayir

14- Kredi kartlarimin bilin¢li bir sekilde (bor¢ takibinin yapilmasi, kart
giivenliginin saglanmasi1 vb.) kullanildiginda kart sahibine fayda sagladigim

diisiiniiyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir
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15- Kredi karti1 kullanma tercihinizde sizi en c¢ok etkileyen ozellik hangisidir?

a) Odemelerde kolaylik saglamas1
b) Nakit ihtiyact duydugumda giivence olarak gérdiiglim igin
c¢) Nakit tasima riskini azalttig1 i¢in

d) Taksit, 6diil, prestij vb faydalarindan Gtiirti.

16- Kag farkh bankadan kartiniz var ?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

NN N kW -

-usti

17- Kag yildir kart kullaniyorsunuz?

a) 0-1 y1l aras1
b) 1-2 yil aras1
c) 2-3 yil arasi
d) 3-4 yil aras1
e) 4-5 yil arasi
f) 5yl veiizeri

18- Kartlarimizin ortalama kart basina limiti ne kadardi?

a) Aylik gelirimden distikti
b) Aylik gelirim civarindaydi
¢) Aylik gelirimden ytiksekti.

19- ) Bankamz kartiniza limit artis1 yapti m1?

a) Evet
b) Hayir * (Litfen 21. soruya ge¢iniz)
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20- Limit artis1 sizin talebinizle mi gerceklesti ?

a) Evet
b) Hayir

21- Eviniz kira m ?

a) Evet
b) Hayir

22-Araciniz var mi ?

a) Evet
b) Hayuir.

23- Aylik geliriniz ne kadar ?

a) Temel ihtiyaclarimi karsilayacak kadar

b) Temel ihtiyaglarimin yaninda sosyal ihtiyaglarimi da karsilayacak kadar

c) Temel — sosyal ihtiyaclarimi rahatlikla karsiladiktan sonra 6nemli oranda
tasarruf saglayacak kadar

24- Yasmz asagidaki verilen yas arahiklarindan hangisine giriyor?

a) 15-20 arasi
b) 20-25 arasi
c) 25-30 arasi
d) 30-35 arasi
e) 35-40 arasi
f) 40-45 arasi
g) 45-50 arasi
h) 50-55 arasi
1) 55-60 arast
J) 60-lizeri

25- Cinsiyetiniz nedir?

a) Bayan
b) Bay
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26- Medeni durumunuz nedir?

a) Evli
b) Bekar
c) Ayrilmis.

27- Egitim durumunuz nedir?

a) Tahsilsiz

b) Ilkdgretim
c) Lise

d) Acikdgretim
e) Universite

f) Yiksek lisans
g) Doktora

28- Kredi karti borcunuza iist iiste ii¢c donem olmak iizere minimum o6deme
tutar1 da dahil olacak sekilde 6deme yapmayarak idari ve/veya kanuni takibe

diistiiniiz mii?

a) Evet
b) Hayir (Anketi sonlandiriniz)

29- Borcunuzu odemekte giicliik cektiginizi bankaniza bildirerek, bankanizdan
borcunuzu yapilandirmasini talep ettiniz mi? (Cevabmmz “hayir”sa 31.soruya

geciniz.)

a) Evet
b) Hayir

30- Bankamizdan olumlu bir cevap aldimz m?

a) Evet
b) Hayir
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31- Belirlenen taksit planina uyabildiniz mi?

a) Evet
b) Hayir

32- lleride kredi karti kullanmay: diisiiniiyor musunuz ?

a) Evet
b) Hayir
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EK 2: BANKA KARTLARI ve KREDi KARTLARI
KANUNU %

Kanun No. 5464

Kabul Tarihi : 23.2.2006

Amag

Madde 1 - Kanununun amaci; banka kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina,
kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iligkin usiil ve esaslar1 diizenlemek
suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin ¢alismasini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2 -Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, liye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslar ile
tiye isyerleri ve kart hamilleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Kendi igyerleri ile sinirli olmak {izere, mal veya hizmetlerin vadeli satisi ile alicinin
bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya
herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin
onceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak iizere kart diizenleyen gercek veya tiizel
kisiler bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.

Tanimlar

Madde 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

26«Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, (cevrimigi)

http://www.garanti.com.tr/kredi_kartlari/kk kullanim_klavuzu/kk kanunu.html (28.8.2006)
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b) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

c¢) Banka: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalar ile kalkinma ve yatirim

bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesab1 veya 6zel carl hesaplarin kullanimi dahil bankacilik

hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme

olanag1 saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

f) Karth sistem kurulusu: Banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme

gore kart ¢cikarma veya liye igyeri anlagsmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

g) Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz

bankalar ile diger kuruluslari,

h) Uye isyeri anlagmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi kart: kabuliinii

saglamak amaciyla igyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sozlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul

eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Kart hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gercek veya

tiizel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili olarak
liye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger
bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan

imzalanan belgeyi,
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1) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili iiye isyerlerince banka kart1 veya
kredi karti hamiline yapilan nakit Odemelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle

belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son d6deme tarihi: Kart hamilinin, dénem borcunu veya 6demesi gereken asgari

tutarini gecikmeye diismeden 6deyebilecegi son giinii,

n) Donem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin

bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,

0) Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin iadesi
veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart
hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere iiye isyeri tarafindan diizenlenen
belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikdyet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik
ortamda veya telefon ile yapacag bildirim, talep, sikdyet ve itirazlan,
ifade eder.

BOLUM 2

Izne Tabi Islemler

Faaliyet Izni

Madde 4 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye igyerleri ile anlagma yapma, bilgi

aligverisi, takas ve mahsuplagsma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin

Kuruldan izin almalar1 sarttir.

141



Bu kuruluslarin;

a)Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mall giic ve itibara sahip bulunmasi, igin gerektirdigi
diiriistliik ve yeterlilige sahip olmas1 ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri

haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsiligi c¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gergek kisilerin kim oldugunun

belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin altt milyon

Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli personel ve

teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris payinin
Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim hiikiimlerine

uygunlugunu saglamasi zorunludur.
Merkezi yurt disinda bulunan kartl sistem kuruluglarinin Tiirkiye'de sube ya da kredi

kartt sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iiye isyeri anlagmasi yapmamak

kaydiyla temsilcilik agmalar1 Kurulun iznine tabidir.
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Bu maddenin uygulanmasina iliskin usGl ve esaslar Kurumca ¢ikarilacak

yonetmelikle diizenlenir.

Faaliyet izninin iptali

Madde 5 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlagma yapma, bilgi
aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin, 4 {incii maddede belirtilen sartlari
kaybetmesi, iznin gercege aykirt beyanlarla alinmis oldugunun tespit edilmesi, iznin
alinmasindan itibaren alt1 ay iginde faaliyete gecilmemesi veya bir yil iginde
kesintisiz alt1 ay siire ile faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden birinin
gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki islemlere iligkin faaliyet iznini

iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline iliskin

gerekceli kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Ana sozlesme, pay edinim ve devirleri

Madde 6 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, {iye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi
aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana sézlesme ve degisiklikleri, pay
edinim ve devirleri ve dolayli pay sahipliginin belirlenmesine iligkin hususlar

Kurulca belirlenir.

Izin bagvurulariin degerlendirilmesi

Madde 7 - Bu Kanun hiikiimleri uyarinca Kuruma yapilan izin bagvurulari, denetimin
etkin bir sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan veya dolayh
herhangi bir iligkinin varligi veya izne tabi islem icin Ongoriilen kosullarin,
niteliklerin, yeterliliklerin izin basvurusu esnasinda ya da degerlendirme siirecinde
saglanamamasi veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Red kararlari ilgililere

gerekeeli olarak bildirilir.
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BOLUM 3

Kart Cikaran Kuruluslarin Yiikiimlilikleri

Kart ¢ikarma ve buna iligkin ytlikiimliiliikler

Madde 8 - Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalamayan
kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluslarca genel miidiirliik
veya sube haricinde kredi kart1 talebi toplanabilecek yerler Kurumun uygun goriisii
alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan

miistereken belirlenir.

Asgari tutarin son 0deme tarihini takip eden {i¢ ay icinde ddenmemesi durumunda
kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire
igerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka kart1 ile kredi kartt kullanimindan
dolay1 adli cezalarin uygulanmas1 halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline
verilen kredi kartlar1 iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kredi karti

diizenlenemez.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim, talep,
sikdyet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve

kesintisiz olarak acik tutmakla yiikiimliidiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar1 otuz
giinii gegmemek {iizere islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla

yiikiimliidiir. Yurt dis1 islemlerinde bu siire altmis giin olarak uygulanir.
Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi

belirleyici baska bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli

kalmas1 amaciyla gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri
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niishasi lizerinde ve yazigmalarda kart numarasinin agik¢a yer almasini engellemekle

yiikkiimlidiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, banka karti ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim
edilmesini saglayacak Onlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla

yiikiimliidiir.

Kredi kart1 limiti

Madde 9 - Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 almak isteyen kisilerin yasaklilik veya
engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger
kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya
skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde cercevesinde
temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden
kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart limitlerini bu
hiikiim ¢ercevesinde glincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep
etmedik¢e kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalartyla kart
limitlerini agmalar1 halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki

stire i¢in, akdi faizden bagka herhangi bir {icret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in
taniacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin
iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni
Tiirk Lirasmna kadar limitler hari¢ olmak tiizere, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler

tizerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi {izerine ii¢lincii kisiler adina asil karta bagli ve asil kart limitini

asmamak kaydi ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.
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Kurul, ikinci fikrada yer alan simirlama da dahil olmak iizere, kart c¢ikaran

kurulusglarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.

Hesap 0zeti

Madde 10 - Kurulca belirlenecek usiil ve esaslar ¢ergevesinde, kredi kart1 hesap 6zeti
diizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi iizerine elektronik ortam veya baska
etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.

Sikayet ve itirazlar

Madde 11 - Kart ¢ikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla
ilgili olarak yapacaklar sikayet ve itiraz basvurularini, bagvuru tarihinden itibaren
yirmi giin i¢inde hamilin bagvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve
itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini saglayacak tedbirleri almakla

yiikiimliidiir.

Kredi kart1 ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on giin i¢inde, kart
cikaran kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi kart1 hamili, yapacagi
basvuruda, hesap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle belirtmek
zorundadir. Siiresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Hesap 6zetinin

kesinlesmesi genel hiikiimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.

Kartin haksiz kullanimi1 ve sigortalanmasi

Madde 12 - Kartin ya da 16. maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde gerceklesen
hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tiirk Lirasi ile smirh
olmak {izere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi kosulu

ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiizelli Yeni Tiirk Liras1 tutarindaki
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sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla ytlikiimliidiir. Kartlarin sigortalanmasi
ve sorumlulugun paylasilmasina iligkin usil ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikle belirlenir.

Kurumsal yonetime iligkin hiikiimler

Madde 13 - Kart ¢ikarma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunan
kuruluglarin yonetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine ve
kurumsal ~ yonetime  ilisgkin  usGl ve  esaslar  Kurulca  belirlenir.
Kart ¢gikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklan faiz, gecikme faizi, yillik {icret
ve her tiirlii komisyon oranlar ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak
tizere aylik olarak Kuruma iletir. Yaymlanacak bilgi ve belgelerin igerigi ve

yayinlama usl ve esaslar1 Kurulca belirlenir.

Koruyucu hiikiimler

Madde 14 - Kurul, bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen
kuruluglarin varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari, borg, yiikiimliililk ve taahhiitleri,
gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali biinyeyi etkileyen diger tiim
unsurlarin ve maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla sermaye ve likidite yeterliligi de dahil sinirlamalar ve
standart oranlar belirlemek suretiyle, gerekli diizenlemeleri yapmaya ve bunlar

hakkinda her tiirlii tedbiri almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 {incii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluglar, yapilan
diizenlemelere uymak, belirlenen sinirlamalar1 ve standart oranlari hesaplamak,
tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iliskin olarak Kurul tarafindan istenen

tedbirleri belirlenen siireler i¢inde almak ve uygulamakla yiikiimliidiir.
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BOLUM 4

Kart Hamillerinin Yukumlulikleri

Kart Kullanimina iliskin ylikiimliiliikler

Madde 15 - Kart kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandig1 ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi

andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur. Uye
igyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik

belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20. maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin ¢esitli iletisim
araclar yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet alimlarindaki
hukuka aykirt kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili sorumlu

tutulamaz.

Bildirim zorunlulugu

Madde 16 - Kart hamili, kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullanilmas: bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini
gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak Onlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart c¢ikaran

kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbes giin i¢inde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yilikiimliidiir.
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BOLUM 5

Uye Isyeri ve Uye Isyeri Anlasmas1 Yapan Kuruluslara Iliskin Yiikiimliiliikler

Kartin kontrol ve kabulii

Madde 17 - Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet
alimlarmin bedelini banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gecerlidir. Uye isyerleri, kart
hamilinden kartin kullanilmas1 dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda
ilave bir 6demede bulunmasini isteyemez. Bu hiikme aykir1 davranilmasi halinde,
liye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslar tarafindan iiye isyeri s6zlesmesi feshedilir ve

bir yil siireyle yeni bir s6zlesme yapilamaz.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligim1 banka karti veya kredi karti ile
O0demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve {iye igyeri anlagmasi yapan
kuruluglarca kendilerine ulagtirilan bilgiler cercevesinde kartin gegerliligini tespit
etmekle ylkiimli olup, gerekli durumlarda kart iizerinde yer alan bilgilerle kimlik
belgesi iizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak tlizere gecerli bir kimlik belgesi
ibrazini talep etmek ve harcama belgesi iizerindeki bilgilerle kredi kart1 tizerindeki
bilgileri  karsilagtirarak  kontrol  etmekle  yiikiimliidiir. Bu  kontrollerin

yapilmamasindan dogan zararlardan tiye isyerleri sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin gilivenliginin saglanmast

Madde 18 - Uye isyerleri, banka kart1 ve kredi kart1 ile islem yapildigim1 gosteren
isaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek bir
yere koymak, iiye isyeri s6zlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu
isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir siireyle

islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla ytlikiimliidiir.
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Uye isyerleri, 20. madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli iletisim
araclar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak saglamak
tizere kuracaklar1 sistemlerin giivenli bir sekilde c¢alismasin1i temin etmekle

yiikiimliidiir.

Harcama ve alacak belgesi

Madde 19 - Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart1 ya da kredi kart1 ile
O0denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20. madde hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya nakit
O0deme belgesi diizenlemek ve aslin1 sézlesmede belirtilen siire i¢inde muhafaza
etmek ve bir niishayr da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hiikme aykirilik
halinde satilan hizmet veya mal bedeli {liye isyeri anlagmasi yapan kurulustan talep

edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek bir
niishasim1 kart hamiline verdikten sonra diger bir niishayr da muhafaza etmekle

yiikiimliidiir.

Imza gerektirmeyen islemler

Madde 20 - islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkan
olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan cesitli iletisim araglar1 ile kart numarasi
bildirilmek veya imza yerine gegcen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici
benzeri bagka bir yontemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir.

Uye Isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar

Madde 21 - Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart

cikaran kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimliidiir.
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Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar sézlesme yaptiklar: igyerleri icin islem limiti
tespit edebilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, sézlesme yaptiklar1 iiye isyerlerine kart
hamillerinin gergeklestirdikleri islem bedellerini s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak

0demek zorundadir.

Anlagma yapilacak iiye isyerlerinin kapsamini ve islem tiirlerini sinirlandirmaya

Kurul yetkilidir.

Islem limiti

Madde 22 - Uye isyerleri, tek bir kredi kart1 ile yapilacak harcama tutarinin
belirlenen islem limitini agmasi halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in
yetki almakla ylikiimli tutulmus ise harcamanin tamamu i¢in yetki almak zorundadir.
Ayni kart ile ayn1 6deme islemi i¢in birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu
hiikme aykir1 davranilmasi halinde iiye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini liye

igyeri anlagmasi yapan kurulustan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

Madde 23 - Uye isyerleri, kartin kullanim1 sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak
lizere kart hamilinin yazili rizasim1 almadan baskasina agiklayamaz, saklayamaz ve
kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini iiye isyeri anlasmasi yaptig1 kurulus
disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez.
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar, bu fikranin uygulanmasimi gozetmekle

yiiktimliidiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin
pazarlanmasi disinda bagka amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi,
kurum ve kuruluslar diginda kalanlarin bu bilgilere ulasmasin1 engellemek amaciyla

gereken onlemleri almakla yiikiimliidiir.

151



BOLUM 6

Sozlesme Sekli ve Genel islem Sartlar

Sozlesme sartlari

Madde 24 -Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu Kanun ve
ilgili diger mevzuat cercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili sézlesme ile diizenlenir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve
varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline

ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.

Kart cikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve
iceriginde  yer almasi gereken asgari  hususlar Kurulca  belirlenir.
Sozlesmede belirtilen asgari tutar, ddnem borcunun yiizde yirmisinden asagi olamaz.
Hesap Ozetinde yer alan asgari 6deme tutar1 son 6deme tarihinde 6denmedigi
takdirde kart hamili 6denmeyen tutar i¢in sdzlesmede Ongoriilen gecikme faizi

disinda bir yiikiimliiliik altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, s6zlesmede yer almayan faiz, komisyon
veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. So6zlesmede kart hamilinin haklarini
zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus Iehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere

yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedik¢e, kefil i¢in temerriit durumunun
olusmayacagi sozlesmede gosterilir. S6zlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu
artirict nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iligkin
olarak kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi i¢in kefilin yazili
onayinin alinmasi sarttir. Kredi kart1 kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda
belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabidir. Asil borgluya bagvurulup borcun tahsili

i¢in tiim yollar denenmeden kefilden borcun ifas1 istenemez.
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Sozlesme degisiklikleri

Madde 25 - Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildig1 doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin son ddeme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirilmasi durumunda ise bu
degisikligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz giin 6nceden kart hamiline bildirilmesi
zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iliskin bildirim tarihinden itibaren en gec
altmis giin i¢inde tiim borcunu 6deyip kredi kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde

faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek ve sozlesmeyi feshetmek

hakkina sahiptir.

Faiz hesaplanmasi

Madde 26 - Bir hesap donemine iliskin toplam bor¢ tutari veya hesap bakiyesi
tizerinden, o doneme iliskin hesap Ozetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden
onceki bir tarih itibariyla faiz yiiriitiilebilecegine iliskin kayitlar hiikiimsiizdiir. Nakit
kullanimina iligkin borg¢lar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi

kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Do6nem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi {izerinden faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde &deme yapilmasi
durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise gecikme
faizi uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan

borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarmi tespit

etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir agiklar.
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Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir siire olamaz.
Katilim bankalar1 agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, gecikme

faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinci

fikrasinin (f) bendi kredi kartlar1 i¢in uygulanmaz.

BOLUM 7

Denetim ve Alinacak Onlemler

Denetim

Madde 27 - Bu Kanunun 4 {incii maddesine istinaden faaliyet izni verilen
kuruluglarin, bu Kanun hiikiimleri cercevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin
denetim ve gozetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu kuruluslar, 6ncelikle i¢ kontrol,
risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama birimi
kurmak, finansal tablolara iligkin bilgi ve belgeler basta olmak {izere her tiirlii kayit,
bilgi, belge, yap1 ve sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek

zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alan kisi ve kuruluglar, Kurulca belirlenecek ustl ve esaslar
cercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak her tiirli bilgi
ve  belgeyi talep  lizerine  Kuruma  tevdi  etmekle  yiikiimliidiir.
Denetim ve gozetime iligkin ustl ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikle belirlenir.

Almacak onlemler

Madde 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 iincli madde ¢ergevesinde tespit edilen

hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 iincii maddesine istinaden
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faaliyet izni verilen kuruluslarin faaliyet iznini kaldirmaya en az bes iiyesinin ayni

yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.

BOLUM 8

Kuruluslar ve Kurumlar Arasi Isbirligi

Bilgi aligverisi, takas ve mahsup islemleri

Madde 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak bilgi ve
belge alisverisi veya kartlarin kullanimindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve
mahsup islemleri kart c¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili
sozlesmeler c¢ercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart c¢ikaran kurulus
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla gergeklestirilir. Bilgi alisverisine iliskin
olarak kurulacak sistemlerden, ilgili ger¢ek ve tiizel kisiler iicret karsiliginda
faydalanir. Bu hakkin kullanimma veya alinan bilgi ve belgelere iliskin
uyusmazliklarda bu Kanunun 44 iinci maddesi hiikiimleri uygulanir. Bu hiikiim
geregince yapilacak bilgi ve belge aligverisi 31 inci maddenin ikinci fikrasi hiikkmii

disindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumeca istenilen tiim bilgi ve belgeleri
belirlenen uslil ve esaslara uygun olarak vermekle yiikiimliidiir. Kurum, alinacak
bilgi ve belgeleri gozetim ve denetim sisteminde ve yapilacak kanuni islemlerde

kullanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usil ve esaslari, liyelik sartlar1 ile gozetim ve denetimine
iliskin hususlar Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin goriisii alinmak suretiyle
Kurul tarafindan yonetmelikle diizenlenir. Kurulca gerek goriilmesi halinde bu
sirketlerin gézetim ve denetimine iligskin yetki Kurum tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi ile birlikte kullanilabilir.
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Kurumlar arasi igbirligi

Madde 30 -Bu Kanunun uygulanmasi ve kredi kartlar1 politikalarinin yiirtitilmesiyle
ilgili konularda; Kurum, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine
Miistesarligi, Rekabet Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Kurulca

belirlenecek diger kurumlar karsilikli miitalaa veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bu Kanunda belirtilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla veri tabanlarinda yer alan ve birlikte iizerinde uzlasilan
bilgileri gizlilik hiikiimleri cergevesinde paylasirlar.
Bilgi paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iliskin usiil ve esaslar

ilgili taraflarin goriisii alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.

BOLUM 9

Kanuni Yukumlialikler

Sirlarin saklanmasi

Madde 31 -Kurul iiyeleri ile Kurum personeli, gorevleri sirasinda 6grendikleri bu
Kanun kapsamindaki kuruluslara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlar1 kanunen
acikea yetkili olanlardan baskasina aciklayamaz ve kendi yararlarina kullanamazlar.

Kartli sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar, 29 uncu
maddede yer alan kuruluslar ile {iye isyerleri, bunlarin ortaklari, yonetim kurulu
tiyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri
dolayistyla 6grendikleri sirlar1 kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar. Kart ¢ikaran kuruluslarin destek hizmeti aldig1 kurulus ve ¢alisanlar

hakkinda da bu hiikiim uygulanir.
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Ispat yiikii

Madde 32 -Kart numarasi bildirilmek suretiyle iiye igsyerinden telefon, elektronik
ortam, siparis formu veya diger iletisim araglar1 yoluyla yapilan islemlerden dogacak
anlagmazliklarda ispat yuki uye igyerine aittir.
Kart ¢ikaran kurulug ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir uyusmazlik
halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve herhangi
bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat etme yiikiimliiligi kart

¢ikaran kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin kaydedildigi
cagr1 merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlar araciligiyla yapilmasi
zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin ilan ettikleri ve duyurduklart c¢agri
merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses kayitlari, bildirim
tarthinden itibaren bir yil siireyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu siire ile

sinirlt olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikro figslerden alinan kopyalar ya da elektronik veya
manyetik ortamlardan c¢ikarilan bilgileri igeren belgeler, bu kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillarina gerek kalmaksizin 2004 sayili Icra ve

[flas Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir.
Ozen yiikiimliiliigii

Madde 33 -Kartlt sistem kuran, kart ¢ikaran, liye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar
ve liye igyerleri bu Kanun ve ilgili diizenlemeler ile getirilen ytikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermekle yiikiimliidiir.

Mesleki faaliyetin korunmasi

Madde 34 -Bu Kanuna gore kartli sistem kurma, kart ¢ikarma veya iiye isyerleri ile

anlagsma yapma yetkisi olanlar disinda, hicbir gercek veya tiizel kisi aslen veya fer'an
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meslek edinerek kartl sistem kuramaz, kart ¢ikaramaz veya iiye igyerleri ile anlagma
yapamaz, ticaret unvanlari ve her tiirlii belgeleri ile ilan ve reklamlarinda bu islerle
ugrastiklari izlenimini yaratacak higbir kelime veya tabiri kullanamazlar.

BOLUM 10

Idari ve Adli Cezalar

Idari para cezalart

Madde 35 - Kurul karariyla ve gerekgesi belirtilmek suretiyle bu Kanun

kapsamindaki kuruluslara, bu Kanunun;

8 inci maddesinin birinci, ikinci ve {giincii fikralarina aykirilik halinde ikibin Yeni

Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,
b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan
onbin Yeni Tirk Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirilik halinde besbin Yeni Tiirk

Lirasindan az olmamak lizere, aykirilik olusturan tutarin yiizde biri tutarina kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin

Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

d) 14 iincli maddesi hiikiimlerine aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk Lirasindan ellibin

Yeni Tiirk Lirasina kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan

onbin Yeni Tirk Lirasina kadar,

f) 24 {incii ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan

onbin Yeni Tirk Lirasina kadar,
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g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk Lirasindan

elli bin Yeni Tirk Lirasina kadar,

h) Tlgili maddelerine gore, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alian kararlara,
cikarilan yonetmelik ve tebliglere ve yapilan diger diizenlemelere uyulmamasi
halinde iki bin Yeni Tiirk Lirasindan on bin Yeni Tiirk Lirasina kadar veya aykirilik
teskil eden tutarin yiizde biri oranina kadar,

idari para cezasi uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalart her yil basinda 5326 sayili Kabahatler

Kanununun ilgili hiikiimleri uyarinca artirilir.

Sahte belge diizenlenmesi

Madde 36 - Gergege aykir1 olarak harcama belgesi, nakit 6deme belgesi ya da alacak
belgesi diizenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yapmak
suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayanlar, iki yildan bes yila kadar hapis

ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Gergege aykir beyan, sozlesme ve eki belgelerde sahtecilik

Madde 37 - Banka karti veya kredi kartin1 kaybettigi ya da caldirdigi yolunda
ger¢ege aykirt beyanda bulunarak karti bizzat kullanan veya baskasina kullandiran
kart hamilleri ile bunlar1 bilerek kullananlar bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve iki bin

giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.
Kredi kart1 veya iiye isyeri sozlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar

veya sOzlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan {i¢ yila kadar

hapis cezasina mahktm edilirler.
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Izinsiz kart ¢ikarma

Madde 38 - Bu Kanunun 4 iincii maddesinde belirtilen izinleri almaksizin karth
sistem kuran, kredi karti ¢ikaran veya iiye isyeri anlagmasi yapan veya ticaret
unvanlari, her tiirli belgeleri, ildn ve reklamlar1 veya kamuoyuna yaptiklar
aciklamalarda bu islerle ugrastiklar1 izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan
gergek kisiler ile tiizel kisilerin gorevlileri bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve bin giine

kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bagsavciligint muhatap
talebi tlizerine sulh ceza hakimince, dava agilmasi halinde davaya bakan mahkemece
igyerlerinin faaliyetleri ve reklamlar gecici olarak durdurulur, ilanlan toplatilir. Bu
tedbirler, hakim karar ile kaldirilincaya kadar devam eder. Bu kararlara karsi itiraz

yolu agiktir.

Bilgi glivenligi yiikiimliiliigline aykir1 davranilmasi

Madde 39 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikrast ve 23 {incii maddesi
hiikiimlerine kasten aykir1 hareket eden kuruluslar, {iye isyerleri ve {iye isyeri
anlagsmas1 yapan kuruluslarin iglerini fiillen yoneten gorevlileri ve islemi yapan
kisiler, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile

cezalandirlirlar.

Kartlarin kullanilmasi i¢in zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numarasi, kart
numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemin dikkatsizlik veya
tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykirilik nedeniyle aciga
ctkmasina neden olan kart ¢ikaran kuruluslar, tiye isyerleri ve iiye isyeri anlasmasi
yapan kuruluslarin islerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplar1 bin giine kadar

adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykir1 davrananlar hakkinda bir yildan {i¢ yila kadar

hapis ve bin giine kadar adli para cezas1 uygulanir.
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Uye isyerlerinin ceza sorumlulugu

Madde 40 - Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci maddesindeki
banka kartt ve kredi karti ile islem yapildigin1 gosteren isaretleri kaldirma
yikiimliiliigline ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket eden iiye
isyerlerinin iglerini fiilen yoneten goérevli ve ilgili mensuplar1 bin giine kadar adli

para cezasi ile cezalandirilirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

Madde 22 - Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen bilgi ve
belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gercege aykir1 olarak verenler, ii¢
aydan bir yilla kadar hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para cezasi ile

cezalandirlirlar.

Kovusturma usulii

Madde 22 — Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen suglara
iliskin sorusturma ve kovusturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumhuriyet
Bagsavciligina yazili bagvuruda bulunulmasina baglidir. Bu bagvuru muhakeme sarti
niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan sorusturmalar neticesinde agilan kamu
davalarinda, bagvuruda bulunmasi halinde Kurum, basvuru tarihinde miidahil sifatini

kazanir.

Birinci fikra hiikiimlerine gore baslatilan sorusturmalar neticesinde Cumbhuriyet
savcilar1 kovusturmaya yer olmadigina karar verirlerse, bu karar Kuruma teblig
edilir. Kurum, kendisine tebli§ edilecek bu kararlara kars1 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanununa gore itiraza yetkilidir. Kamu davasi agilmasi halinde,
iddianamenin bir ornegi Kuruma teblig edilir.
Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen sugtan dolay1 ilgililerin Cumhuriyet

Bagsavciligina basgvuru hakki saklidir.
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BOLUM 11

Diger Hiikiimler

Kurumsal kredi kartlari

Madde 43 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24 iinci, 25
inci, 26 nc1 ve 44 tincii maddesi hiikiimleri tacirlere verilen kurumsal kredi kartlar

hakkinda uygulanmaz.

Yetkili mahkeme ve merciler

Madde 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin
tiiketici olmas1 halinde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 22
nci ve 23 tincii maddesi hiikiimleri uygulanir.
Kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak davalarda 1086
sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun gorev ve yetkiye iligskin hiikiimleri

uygulanir.

Tebligat

Madde 45 - Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak ihtarlar 7201
sayil1 Tebligat Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, sézlesmedeki veya bagvuru
formundaki adresine, kart hamilinin bu adresini degistirdigini bildirmis olmasi

halinde ise bildirilen son adresine yapuilir.

Katilma pay1

Madde 46 - Bankalar hari¢ olmak iizere, bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca
faaliyet izni verilen kuruluslar bir 6nceki y1l sonu bilango toplaminin onbinde {igiinii
gecmemek tizere Kurulca belirlenecek oranda katilma paymmi Kuruma oderler.

Belirlenen silire igerisinde Odenmeyen katilma paylart 6183 sayili Amme
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Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine goére tahsil edilir.
Bu kuruluslarca Kuruma 6denen katilim pay1 tutarlar1 kurumlar vergisi matrahinin

tespitinde gider olarak kabul edilir.

Parasal tutarlar

Madde 47 - Para cezalarina iliskin hiikiimler hari¢ olmak iizere, bu Kanundaki
parasal tutar ve sinirlardan her biri, her yil, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
aciklanan tretici fiyatlar1 endeksindeki artis oraninin gerektirdigi miktar1 gegmemek

tizere Kurul karartyla artirilabilir.

Yonetmelikler

Madde 48 - Bu Kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikler bir yil i¢erisinde hazirlanarak

Kurumca yiirtirliige konulur.

Gegici madde 1 - Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluglar durumlarini bir

y1l iginde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Gegici madde 2 - Bankalar hari¢ olmak tizere, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 4
tincli maddede belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluglar, anilan maddede 6ngoriilen
yonetmeligin yayimi tarihinden baslayarak ii¢ ay i¢ginde Kuruma bagvurarak gerekli

izinleri almak zorundadir.

Gecici madde 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart c¢ikaran kuruluglar faiz
hesaplamasina iligkin uygulamalarim1 {i¢ ay, diger uygulamalarini ise bir yil
icerisinde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.
Ancak, 24 iincii maddenin {iclincii fikrasindaki asgari tutar bu Kanunun yiiriirliige

girdigi tarihten itibaren alt1 ay ylizde on olarak uygulanir.

Gegici madde 4 - Bu Kanunun yiirlirliige girdigi tarih itibariyle, kendisine donem

sonu borcunun 6denmesi i¢in ihtar ¢cekilmis veya haklarinda icra takibi baglatilmis ya
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da 31/1/2006 tarihine kadar temerriide diismiis olan kredi kart1 borglulari, altmig giin
icerisinde ilgili kredi karti veren kurulusa veya avukatina yazili olarak, giincel
tebligat adresi de belirtmek suretiyle miiracaat ederek, borglarini taksitle 6demek
istediklerini beyan etmeleri halinde, diizenlenecek 6deme planini imzalamalar ve ilk
taksiti de pesin 0demeleri sartiyla kendisine bildirilen son dénem borcu tamamen
tahsil edilinceye kadar yillik % 18 faiz orani lizerinden hesaplanacak bor¢ tutarini;
icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harglari, vekalet iicreti ile birlikte

onsekiz esit taksitte 6deme hakkina sahip olurlar.

Temerriit tarihindeki ana para borcu kart ¢ikaran kurulus tarafindan kart hamiline o
tarithte gonderilen son donem borcunda belirtilen toplam bor¢ tutaridir.
Kredi karti bor¢lusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miiracaat etmesi ve yapilan ddeme plan1 dogrultusunda taksit tutarlarini 6demesi
sartiyla, halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra

ve Iflas Kanununda belirtilen siireler islemez.

Kredi karti bor¢lusu bu 6deme planina karsi ancak, plan dogrultusunda 6deme
yapmak ve Odemelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna bagvurabilir.
Isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, bor¢lunun
yapilandirma &ncesi dénemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plam
uyarinca son taksitin de vadesinde Odenmesi {lizerine icra takibi sona erer.
Taksitlerden herhangi birinin vadesinde denmemesi halinde bu madde ile saglanan
haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nc1 maddesinde belirtilen gecikme faizi
lizerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.
Isbu gegici madde Kanunun yiiriirliige giris tarihinden 6nce yapilmis ddemeleri geri
isteme hakki vermez.

Yrtrlik

Madde 49 - Bu Kanun yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiriutme

Madde 50 — Bu kanun hiikiimlerini Bankalar Kurulu ytiriitiir.
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