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Melez kiitiiphaneler, dermesinde basili ve elektronik bilgi kaynaklarini bir
arada bulunduran, tiim kaynaklarin biitiinlesik bir bilgi hizmeti altinda kullanima
acildigi, cogunlukla c¢evrimici bilgi erisim sistemlerini kullanan kiitiiphane
modelleridir.  Bilgi erigsim kavrami ise, bilgi toplama, smiflama, kataloglama,
depolama, biiyiik miktardaki verilerden arama yapma ve bu verilerden istenen bilgiyi
tiretme (veya gosterme) teknik ve siireci olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismada, melez
kiitiiphane modeli, bilgi erisim kavrami, bilgi erisim sistemleri, melez kiitiiphanede
kullanicinin kiitiiphane kataloglarini taramada yasadigi bilgi erisim sorunlar1 ve bu
sorunlarin kaynaklar1 incelenmeye calisilmistir. Arastirma, Istanbul Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi’nde yapilan bir kullanict anketiyle desteklenmis, kullanicilarin
hem fis kataloglari, hem de OPAC’1 kullanirken Kkarsilastiklar1 sorunlar
belirlenmigtir. Sonug¢ olarak, teknolojik gelismelerin bilgi erisim sistemlerine
getirdigi kolayliklar, kullanicilar agisindan bilgi erisim sorunlarini ¢ézmek icin tek
basina yeterli degildir. Kiitiiphaneci, sistem, kullanic1 bilegenleri arasindaki uyumun
saglanabilmesi i¢in, bilgi ve iletisim teknolojileri bir biitiin olarak algilanmal1 ve bu
anlayis kiitiiphane hizmetlerine yansitilmalidir.

Anahtar Kelimeler : Melez Kiitiiphane, Bilgi Erisim Sistemleri, Bilgi
Erisim, Bilgi Erisim Sorunlari

ABSTRACT

Hybrid libraries are library models which contain printed and electronic
information resources together in its collection where all information resources are
available for use as an integrated information service and which use online
information retrieval systems, mostly. The information retrieval concept may be
defined as the technique and process of information gathering, classification,
cataloging, storing, searching out of large amount of data and to generating the
desired information out of such data. In this study, an attempt was made to analyze
the hybrid library model, information retrieval concept and information retrieval
systems, the information retrieval problems faced by the user during searching the
library catalogues in a hybrid library and origins of such problems. The study was
supported by a user survey carried out in Istanbul University Central Library and the
problems faced by users when using either card catalogs and also OPAC were
identified. In conclusion, facilities provided to information retrieval systems by
technological advances are not solely adequate for resolving the information retrieval
problems of users. To ensure harmony between the librarian, system and user
components, information and communication technologies must be perceived as a
whole and this concept must be reflected to library services.

Keywords : Hybrid Library, Information Retrieval Systems, Information
Retrieval, Information Retrieval Problems
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ONSOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiitliphanelerde derme ve
hizmetler agisindan hizli bir degisim siirecini baslatmistir. Farkli ortamlardaki bilgi
kaynaklartyla, ozellikle aglar iizerinden erigilen bilgi kaynaklariyla tanisan ve
cesitlenen kiitiiphane dermeleri, bilgi hizmetlerinin de yeniden bigimlenmesine yol
acmustir.  Geleneksel Kkiitliphane yapilarindaki bu degisim, “melez” (hybrid)
kavramina dayanan yeni bir kiitiiphane modelinin gelismesine dnayak olmustur. Bu

yeni modelin adi, melez kiitiiphanedir.

Melez kiitliphanelerde bilgi erisimin, geleneksel yontemlerin disinda
bilgisayar destekli hale geldigi glinlimiizde, de§isen ve yenilenen sistemlere ragmen
cesitli bilgi erisim sorunlari yasanmaktadir. Kullanicilarin, bilgi erisim siirecinde
Ozellikle de taramalarda yasadigi basarisizliklarin nedenlerini arastirmak ve
taramalardaki isabet oranin ylikseltecek ¢oziimlerin yollarini belirlemek amactyla bu
calisma yapilnugtir. Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde uygulanan bir

kullanict anketi ile de arastirma desteklenmistir.

Bu teze baslarken danismanim olarak, hem konumun belirlenmesinde, hem de
arastirmalarim sirasinda, her tiirlii destegini gordiigiim, birlikte ¢alistigimiz siirece,
kendisinden ¢ok sey 6grendigim ve bana yeni yollar gosteren degerli hocam Prof. Dr.

Meral Alpay’a katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Universite hayatimimn basladig1 ilk yillardan beri bana sonsuz yardimi olan,
her zaman yanimda hissettigim, destegini benden esirgemeyen danigsman hocam
Yrd.Do¢.Dr. Hiilya Dilek Kayaoglu'na, tezimdeki emeklerinin yani sira bana

inandig1 i¢in tesekkiir ederim.
Tezimle ilgili tiim biirokratik siireclerde yonlendirmeleriyle bana ¢ok

yardime1 olan bdliim baskanimiz Prof. Dr. Ayse Ustiin’e ve bu asamaya gelmemde

bliyiik katkilar1 olan boliimdeki tiim hocalarima igtenlikle tesekkiir ederim.
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Tezim igin gok dnemli bulgular elde ettigim, Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’nde gergeklestirdigim uygulamanin her asamasinda yanimda olan
Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan1 hocam
Yrd.Dog.Dr. Umit Konya’ya, arastirmalarim igin bana yardimci olan Sube Miidiirii
Senay Erendor’a, uzman kiitiiphaneciler Kadriye ve Selguk Siizmetas, Kemal Oztiirk,
Ozlem Bayrak’a ve Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Bagkanligi’nda gorev yapan herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans Ogrenimim siiresince, tiim arastirmalarimda, ozellikle tez
asamasinda bana her zaman destek olan Yrd.Dog¢.Dr. Aykut Arikan’a tesekkiir

ederim.

Hayatimda ¢ok dnemli yerleri olan ve tezimi hazirlarken de desteklerini hep

hissettigim tiim arkadaslarimin anlayisini da tesekkiirlerimle antyorum.
Son olarak, her basarimda biiyiik paylar1 olan sevgili aileme ve kardesim

Deniz’e, destek ve anlayislari i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Son on yilin {irini olan ‘melez kiitiphane’ kavrami, derme ve hizmetler
acisindan yeni bir kiitiphane modelini tanimlar. Degisik formattaki bilgi kaynaklarinin
kiitiiphane dermesinde yer almasi yeni bir olgu degildir. Basili (kitap, dergi), gorsel-
isitsel (mikroform, kaset, CD), ya da elektronik (CD_ROM) bilgi kaynaklari dermede
kendilerine hep yer bulmuslardir. Ancak, yeni olan ag {lizerinden erisilen bilgi
kaynaklaridir (networked information resources). Web {izerinden erisilen bu
materyaller, dermenin yapisini degistirmekle kalmamus, kiitliphane hizmetlerinin de
yeniden bigimlenmesine yol agmistir. Kiitiiphane dermesinde, basili bilgi kaynaklarinin
hala 6nemli bir yeri vardir. Basili kaynaklar ile elektronik kaynaklarin bir arada uyumlu
bir bicimde yonetilmesi ve biitlinlesik bir hizmet mantig1 iginde OPAC iizerinden
kullanictya sunulmasi ise kolay bir is degildir. Kullanicilar hem eski bilgi arama
aligkanliklarini siirdiirmekte, hem de yeni aliskanliklar edinmektedirler. Dolayis1 ile

kiitliphaneden beklentileri de arttirmaktadir.

Kiitliphaneler, hi¢ olmadig1 kadar hizl1 bir yapisal degisim siirecine girmistir. Bu
degisim siirecinde ortaya c¢ikan melez kiitliphane modelinde, bir bilgi erisim sistemi
olarak ¢ogunlukla OPAC’tan yararlanilmaktadir. Ancak, fis kataloglarini muhafaza
eden, etmek zorunda kalan kiitiiphaneler de vardir. Elektronik kaynaklara OPAC’la
erisim her zaman gergeklesememektedir. Kullanicilarin, ofislerinden ya da evlerinden
OPAC’1 tarayabilmeleri ya da kiitliphanenin erisim hakkin1 elde ettigi toplama
veritabanlarina ya da dergi demetlerine (bundles) erisim saglayip tarama yapabilmeleri
arttk miimkiindiir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi kolayliklar,
kullanicilarin bilgi erisimde sorunlar yasamasini tam olarak heniiz engelleyememistir.

Bilgi erisim sorunlarinin belirlenmesi hala ¢ok 6nemlidir.

Isabetli tarama sonuglar1 elde etmek, bilgi arama davranisinin dogruluguna
baghdir. Kullanicilarin bilgi arama davranislarinin yeni kiitliphane modeline gore
diizenlenmesi ve degistirilmesi, hem taramalar sonucunda aranilan bilgiye erisimi

kolaylastiracak, hem de kullanictya zaman kazandiracaktir.



Bu tezin temel amaci, melez kiitiiphane modelinin 6zelliklerini belirleyip, bu
modelde kullanicinin 6zellikle katalog taramada karsilastigi bilgi erisim sorunlarini
incelemektir. Tezin kuramsal boliimii, basili ve ag ilizerinden erisilen elektronik bilgi
kaynaklarinin birarada bulundugu, bu kaynaklara eski ve yeni bilgi erisim araglari
olarak hem fis kataloglar, hem de OPAC araciligi ile erisimin saglandigi melez bir
kiitiiphane sistemine sahip olan Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde yapilan
bir uygulama ile de desteklenmektedir. Bu uygulama, istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi kullanicilarinin hem ¢evrimigi katalogda, hem de fis katalogda yaptiklari
taramalar sonucunda istedikleri bilgiye ulasma oranlarini ve bu siirecte hangi erisim

sorunlariyla karsilagtiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Calismanin hipotezi, “Kullanicinin, fis katalogu ya da OPAC’1 taramadaki
basarisi, melez kiitiiphanede de tiim sistem bilesenlerinin uyumlu ve biitiinlesik olarak

calismasina baghdir.” seklinde belirlenmistir.

Tezin hazirlanmasinda, betimleme yontemi ile 3. boliimde yapilan anket
uygulamasinin sonuglarini analiz etmek icin istatistiksel yontemden yararlanilmistir.

Veri toplama teknigi olarak da anketten yararlanilmistir.

Tezin bibliyografik taramasi icin, Tiirk¢ce kaynaklarda son 10 yil, yabanci
kaynaklarda ise son 5 yili igerecek bir zaman sinir1 belirlenmigtir. Okumalar sirasinda
karsilagilan ve konuyla dogrudan iligkili olan eski tarihli kaynaklardan da kaginilmaz
olarak yararlanilmistir. Melez kiitiiphane kavraminin gorece yeni olmasi, kaynak
bulmami zorlastirmistir. Tiirk¢e kaynaklar icin Tiirkiye Bibliyografyasit ve Tiirkiye
Makaleler Bibliyografyasi, yabanci yaymlar i¢in, Library and Information Science
Abstracts’in 2000-2006 yillar1 taranmistir. Tam metin makalelere erisim i¢in, ¢cevrimici

veritabanlarindan yararlanilmistir.

Varlig1 saptanan yaymlarin bulunmasinda Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, Sabanci Bilgi Merkezi, Kog¢, Bilgi ve Marmara Universitesi

kiitiiphanelerinden yararlanilmistir.



En ¢ok, Aykut Arikan’in Bilgi Erisimde Dil Sorunlar1 adli doktora tezinden,
Miranda Lee Pao’nun Concepts of Information Retrieval, Jennifer Rowley’nin Bilginin
Diizenlenmesi : Bilgi Erisime Giris ve Libraries Without Walls 4 : The Delivery of

Library Services to Distant Users kitaplarindan yararlanilmistir.

“Melez kiitiiphanede bilgi erisim sorunlar’” adini tasiyan tez {i¢ bdéliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde melez kiitiiphane kavrami agiklanmis, kavramin ortaya
cikist ve gelisimi incelenmistir. Melez kiitiiphane kavrami ile bu kavramin ifade ettigi

kiitliphane modelinin bilesenlerinin 6zellikleri incelenmistir.

Ikinci boliimde, “bilgi erisim” kavrammin anlami irdelenmis ve melez

kiitiiphanede bilgi erisim sorunlar1 ve nedenleri agiklanmaya caligilmigtir.

Ugiincii boliimde ise bir uygulama yer almaktadir. Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi kullanicilarina yapilan anketle, melez kiitiiphane kullanicilarinin katalog
taramada yasadigt bilgi erisim sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢oziim

iiretilmesi amag¢lanmustir.

Aragtirmanin 3 boliimiinden ¢ikan bulgular bir araya getirilerek Onerilerin de
bulundugu ortak bir sonu¢ yazilmistir. Tez, kaynak¢anin ardindan anket sorularinin

bulundugu ekler boliimiiyle de tamamlanmuistir.

Hazirlanan bu tezin, ‘melez kiitliphanelerde bilgi erisim sorunlari’yla ilgili diger

caligmalar i¢in bir baslangi¢ ve esin kaynagi olmasini i¢tenlikle dilerim.



BIRINCI BOLUM : MELEZ KUTUPHANE VE OZELLIKLERI

1.1.Melez Kiitiiphane

1.1.1. Kavramlar ve Tanimlar

Melez sozciigii, Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliigiinde,

“I. Degisik tiirden hayvan veya bitkiden iiremis (hayvan veya bitki), kirma,
azma, metis.
2. Degisik irkta ana babadan dogmus olan (kimse)

3. mecaz Katisik, karisik”, bigiminde tanimlanmustir.'

Ali Puskiillioglu’nun, Tirk¢e Sozliigiinde de benzer bir tanim vardir.

Piiskiilliioglu’na gore melez,

“1. Degisik tiirde bitkiden iiretilmis (bitki) ya da degisik bir irktan iiremis (hayvan)
2. Irklar1 ayr1 bir ana babadan dogmus, her iki irkin kimi 6zelliklerini kendinde
tagtyan (kimse)

3. mec. Karisik, katisik”, olarak tanimlanir.”

Medina, Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola’dan alinti
yaparak melez kavramini, “farkli yaradilistaki ogelerin birlesiminin bir sonucu”

olarak ifade eder. *

Bu tanimlardan yola cikilarak “melez, iki farkli yapiin birlesimiyle

olusmus, bu yapilarin 6zelliklerini tagiyan ancak digerlerinden farkli, yeni, kendine

" Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik, (Cevrimigi)
http://www.tdk.org.tr/tdksozluk/sozbul.asp?kelime= melez&submitl=Ara ,7 Mart 2005.

% Al Piskiilliioglu, Tiirkee Sozliik : Tiirkiye Tiirk¢esinin En Biiyiik Sozliigii, Gnsl. 5. bs. Istanbul,
Dogan Kitap, 2004, s.1235.

3 Alicia Garcia Medina, “The New Hybrid Art Library : Printed Materials and Virtual Information,”
World Library and Information Congress 71st IFLA General Conference and Council Oslo, Norway
14-18 Agustos 2005°te Sunulan Bildiri (Cevrimi¢i) www.ifla.org/IV/ifla71/papers/020e_trans-
Garcia-Medina_Corso.pdf, 18 Nisan 2006.
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has Ozellikleri olan, 6zgiin bir yapidir, sistemdir, denilebilir. Melez ifadesinde bir
karisim s6z konusudur. Ancak, karisimin sonunda tamamen farkli bir olusumla
karsilagilir. Yeni olusumun adi “melez”dir. Buna gore, melez kavrami, genellikle

belirli iki 6zelligin birlesiminden olusan faaliyetleri tanimlamak i¢in de kullanilir.

“Melez kiitiiphane” terimi yeni ve Avrupa kaynakli bir terimdir.* Terim, ilk
kez S. Sutton tarafindan 1996 yilinda kullamlmustir.” Bu kavram, eLib kisaltmastyla
anilan ve ag¢ilimi Birlesik Krallik Elektronik Kiitiiphaneler Programi (UK Electronic
Libraries Programme-ingiltere) olan proje ile de iin kazanmustir.® eLib Program
Yoneticisi Chris Rusbridge ise, terimi genis bir profesyonel alana tanigtiran kisidir.

Dolayistyla, Rusbridge ve eLib Projesi, terimin popiilerlesmesini saglamistir.”

ABD’de ise 1996 yilinda yaymlanan Benton Raporu®’ndan beri, melez
kiitiiphane teriminin, basili derme ve geleneksel hizmetlerden, elektronik derme ve

hizmetlere gec¢is doneminde akademik kiitliphanelerin yapisini tanimlamak igin

959

kullanildig1”” belirtilmektedir.

Tiirkiye’de “melez kiitiiphane” kavrami ilk kez, Elif Aytek Kaynak

tarafindan, AB 2000, 10-11 Subat 2000, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta’da
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kullanmilmigtir. ™ Aytek, Dijital Kiitiiphaneler Gelecegin Duvarsiz Kiitiiphaneleri

baslikli bildirisinde melez kiitiiphaneyi tanimlamistir. Onu, Meral Alpay izler. Alpay,

* Candy Schwartz, “Digital Libraries : an Overview,” The Journal of Academic Librarianship,
C.XXVI, No:6, 2000, s.385.

> S. Sutton, “Future Service Models and the Convergence of Functions : the Reference Librarian as
Technician, Author and Consultant” i¢inde, Kathleen Low (ed.) The Roles of Reference Librarians :
Today and Tomorrow, New York, The Haworth Press, 1996.

6 John MacColl, “Ten Years of Pathfinding,” Ariadne, No:46, 2006, (Cevrimigi)
http://www.ariadne.ac.uk/issue46/editorial/, 10 Nisan 2005.

7 Charles Oppenheim, Daniel Smithson, “What is the Hybrid Library?,” Journal of Information
Science, C.XXV, No:2, 1999, s.99.

The Benton Foundation Report, Books and Bytes : Libraries and Communities in the New Digital
Age, Washington, Benton Foundation, 1996 (Cevrimigi)
http://www.benton.org/Library.Kellogg/buildings.html, 20 Mayis 2005.

? Rush G. Miller, “Shaping Digital Library Content,” The Journal of Academic Librarianship,
C.XXVIII, No:3, 2002, s. 97.

' Elif Aytek Kaynak, “Dijital Kiitiiphaneler Gelecegin Duvarsiz Kiitiiphaneleri,” AB 2000, 10-11
Subat 2000 Siileyman Demirel Universitesi, Isparta’da sunulan bildiri, (Cevrimigi)
http://ab.org.tr/ab2000/dokumanlar/kaynak-bildiri.ppt#301.2.slide2, 18 Nisan 2005.
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bu terimi Goethe Enstitiisii, 1.U. Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii, 1.U.
Kiitiiphanesi, Kog¢ Universitesi Kiitiiphanesi, Fransiz Kiiltiir Merkezi ve British
Council isbirligiyle gerceklestirilen Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri ile Ozel
Kiitiiphanelere Yabanci Kitap ve Dergilerin Alimi : Finansman, Koordinasyon ve
Organizasyon Sempozyumu’nda (20-21 Kasim 2000) Hiilya Dilek tarafindan okunan
bildirisinde kullanmustir.'' Bu bildirinin okunmasmin ardindan, Selma Aslan
tarafindan, melez kavrammin ne karsiligi kullanildigi sorulmus; melez teriminin
“hybrid” karsilig1 olarak kullanildig1 sdylendiginde de, Aslan, kendisinin karma diye
ifade ettigi “hybrid” i¢in melezin daha uygun bir karsihk oldugunu vurgulamustir. '
Yabanci dillerdeki kavramlara Tiirkge karsilik bulma cabasi, bilim alaninin gelismesi

icin kagiilmazdir.

Melez kiitiiphane (hybrid library), “yeni” elektronik bilgi kaynaklar1 ve
“geleneksel” basili bilgi kaynaklarinin bir arada varoldugu, biitiinlesik bir bilgi
hizmeti mantig1 ile bir araya getirildigi ve elektronik gegitlerle geleneksel bir
kiitiiphane gibi yerinden, internet ya da yerel bilgisayar aglar1 yoluyla uzaktan
erisimin saglandig1 kiitiiphanelerdir.® Dolayisiyla bu kiitiiphaneler i¢in temel olan
daha fazla biitiinlesik bir yapiy1 gergeklestirme siirecidir ve kullanicinin ihtiyaci olan
bilgi kaynagina, format ayrimi yapmaksizin erisimini saglamaktir. Boylece
kullanicinin, farkli formattaki kaynaklari kullanmak igin farkli yerlere giderek ya da
farkl1 araglar1 kullanarak zaman kaybetmesi, ya da tamamen bilgi arayisindan

c . - 14
vazgecmesi Onlenebilir.

" Meral Alpay, “Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ve Dergilerin Satialma Sorunlar1.”
Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri ile Ozel Kiitiiphanelere Yabanci Kitap ve Dergilerin Alimu:
Finansman, Koordinasyon ve Organizasyon Sempozyumu, 20-21 Kasim 2000’de sunulan bildiri.

"2 Hiilya Dilek Kayaoglu ile yapilan 10 Nisan 2006 tarihli goriisme.

' Bethany R. Levrault, “Integration in Academic Reference Departments : from Print to Digital
Resources,” Integrating Print and Digital Resources in Library Collections, Ed. Audrey Fener,
New York, The Haworth Information Pres, 2006, s.29. Ayr.bkz. A. Hutton, “The Hybrid Library,”
(Cevrimigi) http://hylife.unn.ac.uk/toolkit/The hybrid library.html ,7 Mart 2005.

' Stephen Pinfield, “Hybrids and Clumps,” Ariadne, No:18, (Cevrimigi)
http://www.ariadne.ac.uk/issuel8/,

7 Mart 2005.
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Goriiliiyor ki, dijital materyallerin gelisimi ve kiitiiphane dermesi ig¢inde
gittikge artan yeri, bizi “melez kiitiiphane” kavrami {izerinde konugsmaya sevk
etmistir. Bu kiitiiphaneler, geleneksel belgeler yaninda, dermenin sanal bir boliimii
olmak, farkli kataloglama ve siniflama kurallarina ihtiya¢ duymak gibi 6zel
nitelikleri olan yeni materyallerin de aymi yeri paylastigi kiitiiphanelerdir.”> Melez
kiitiiphane sistemi, hem geleneksel kiitiiphane sisteminin, hem de dijital kiitiiphane
sisteminin Ozelliklerini tasir. Ancak, geleneksel kiitliphane sisteminden de, dijital

kiitiiphane sisteminden de farkli, kendi basina, yepyeni bir sistemdir.

Bu sistemde, melez bilgi alani, tek bir arayiiz yoluyla, tutarli ve bir biitiin
halinde kullaniciya sunulan uygun oranda tlirdes bilgi hizmetlerinin bulundugu ortam
olarak tanimlanabilir. Bu alan, hem basili hem elektronik, yerel ve/veya uzaga

dagilmis hizmetleri icerebilir. 16

Dolayistyla, melez kiitiiphane sisteminin ozellikleri su kavramlarla ifade
edilebilir : “biitiinlesiklik” (integration) ve “kesintisizlik” (seamlessness).'’ Buna
gore, bilgi kaynaklariin yapisindaki cesitlilige ragmen bilgiye tek bir gegitten ve

kesintisiz (zaman ve zeminden bagimsiz) erisim amaglanmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar ve tanimlar, melez kiitiiphane teriminin
tanimlanmasinda iki farkli goriis agisininin varhigint 6ne ¢ikarir. Buna gore,

“Sutton'®, Oppenheim ve Smithson'®, Rusbridge®’, melez kiitiiphaneyi, geleneksel

"> Medina, a.g.e.

' Rosemary Russell, Tracy Gardner, Paul Miller, “MIA Requirements Analysis Study Hybrid
Information Environments : Overview and Requirements,” (Cevrimigi)
http://www.ukoln.ac.uk/dlis/models/requirements/ overview/ , 10 Mart 2005.

'7 A. Hutton, “The Hybrid Library,” (Cevrimigi)
http://hylife.unn.ac.uk/toolkit/The hybrid library.html , 7 Mart 2005. Ayr. bkz: Knight, J, “The Hybrid
Library : Books and Bytes.The Knight's Tale,” Ariadne, No:11, (Cevrimigi)
http://www.ariadne.ac.uk/issuel 1/knight/ 7 Mart 2005; Stephen Pinfield “Hybrids and Clumps”
Ariadne, No:18, (Cevrimigi) http://www.ariadne.ac.uk/issuel8/, 7 Mart 2005.

' Sutton, a.g.e.

' Oppenheim ve Smithson'’, a.g.e.

% C. Rusbridge, “Towards the Hybrid Library” D-Lib Magazine, July/August 1998, (Cevrimigi)
http://mirrored.ukoln.ac.uk/lis-journals/dlib/dlib/dlib/july98/rusbridge/07rusbridge.html, 7 Mart 2005.
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ve dijital kiitiiphane arasinda bir gegis asamasi olarak diisiiniir. Leggate®', Pinfield
ise melez kiitliphaneyi, yakin gelecek i¢in olast bir kiitiphane modeli olarak
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tanimlar.”

Melez kiitliphane, elektronik ve basili bilgi kaynaklarimin birlikte kullanildig,
geleneksel kiitliphaneden dijital kiitliphaneye gecis siirecinde ortaya ¢ikmis yeni bir
olusumdur ve isleyen bir kiitliphane sistemi i¢inde c¢esitli teknolojileri birbirleriyle
uyumlu calisacak sekilde bir araya getirmelidir.Bu kiitiiphane modeli, elektronik ve
basili g¢evreler ic¢in biitlinlesik sistemleri ve hizmetleri igerir. Melez kiitiiphane,
yalnizca geleneksel kiitliphaneden dijital kiitliphaneye zorunlu gecisin bir agamasi
olarak algilanmamalidir. Kullanigh sekilde gelisen ve ilerleyen, yararli, bagh basina

bir kiitiiphane modelidir.

1.1.2. Tarihsel Gelisim

1.1.2.1. Gelisen Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin Kiitiiphanelere
Etkisi

Toplumsal ve ekonomik gelismeler toplumla birlikte yasayan ve gelisen
kiitliphaneleri de degistirir. Bu dogal bir durumdur. Ciinkii, “insanla birebir iliskide
olan kiitiiphaneler, yasanan her tiirlii bilimsel ve teknik gelismeden, her tiirlii
toplumsal degisimden etkilenir ve zaman i¢inde degisir.”** Son yillarda hizla gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi yonetimi alaninda da pekg¢ok degisiklige zemin
hazirlamaktadir. Ornegin, teknolojik gelismeler 1s13inda kiitiiphaneler, otomasyon
siirecine girmis, kiitiiphaneciler, geleneksel gorevlerinden farkli iglevleri de yerine

getirmek zorunda kalmislardir.?

I P. Leggate, “Acquiring Electronic Products in the Hybrid Library : Prices, Licenses, Platforms and
Users” Serials, C.XI, No:2, 1998, 5.103-108.

22 Stephen Pinfield, “Managing the Hybrid Library”, SCONUL Newsletter, No:14, 1998, s.41-44.

2 John MacColl , “Ten Years....”

2% Saadet Kog, “Bilgiye Erismede Yeni Yontemler : Degisen Kiitliphaneler,” Bilim ve Teknik,
No:343, 1996, 5.66.

* Birgiil Egeli, “Elektronik Bilgi Sistemleri,“, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.IX, No:3, 1995, s. 295.



Teknolojik gelismelerle yasamin dijitallesme siireci, kiitiiphaneleri de
dijitallesme siirecine itmistir. Yasamin hiz kazanmasi, zaman / mekan kavramlarinin
tartistlir  olmasi, bilgi profesyonellerini, kiitiiphane / bilgi hizmetlerinden
yararlanmanin yeni ve pratik yollarin1 bulmaya sevk etmistir. Bu gelismelere bagl
olarak cok aciktir ki; yakin bir gelecekte elektronik bilgi sistemleri hayatimizda ¢ok

onemli bir yere sahip olacaktir.

“Cagimizda bilgisayar kullanimi, bilgi aktariminda biiytik degisikliklere ve
yeniliklere yol acti. Fiziksel ortamda kayith, depolanmis, duragan bilgi ve bilgiye
erisme seriiveninde devingen arastirmaci yerini, elektronik ortamda aglar iizerinde
akan, devingen bilgiye ve evinde, biirosunda , ekran karsisindaki duragan

arastirmaciya birakiyor.”*®

Bilgisayarlarin yayginlagmasi, kullanicilarin farkli mekanlarda olsalar da
kiitliphane hizmetlerinden yararlanabilmelerini saglamigtir. Evinde ya da ofisinde
bilgisayar ve Internet baglantis1 olan bir kullanici, cesitli kiitiiphane hizmetlerine

aninda ve bulundugu yerden ulagabilmektedir.

“Kisilerin dogrudan kullanabildigi kiitiiphane sistemleri kamuya agik bilgisayar
sistemleri (public-access computer systems) olarak tanimlanir. Cevrimici kataloglar,

kullanicinin arama yapabildigi uzaktan erigsimli veri tabanlar1 bu sistemlere 6rnek olusturur.
Kamuya agik sistemlerin 6zellikleri sunlardir :

1. Yeni bilginin ¢ok hizli dagitilmasi,

2. Gerekli bilginin hizli elde edilmesi igin gii¢lii arama araglarina sahip olmasi,

3. Kullanicinin bilgiyi istedigi bigimde degerlendirebilecegi bilgi yonetimi ve analiz
araglarim (istatistik vs.) icermesi,

4. leri asama analiz icin bilginin kullanicinin makinasina aktarilabilmesi,

5. Birden ¢ok kullanicinin ayn1 anda sistemin kaynaklarina erisiminin saglanmasi,

6. Ev, ofis ya da diger yerlerden bilgi ve hizmete erigsim olanaklari saglanmasi,

* Kog, a.g.e., 5.68



7. Sistem kaynaklarinin 24 saat boyunca kullanilabilir olmast.”*’

“Elektronik bilgi sistemleri, kamuya ag¢ik bilgisayar sistemlerinin 6rneklerindendir.
Bu sistemler, kullanicilarin dijital formdaki g¢esitli kaynak ve referans materyaline erisimini
saglar, ileri arama teknikleri ile donatilmiglardir ve istenirse analiz araglar1 da eklenebilir. Bu

sistemlerin iginde :

1. dizinler ve 6zetler

. tam metin referans kaynaklar1 (ansiklopedi, s6zliik)
. tam metin makaleler

. tam metin gazete yaymlari

. referans kaynaklari disinda kalan tam metin kitaplar
. sayisal veri tabanlar1 (sayim verileri gibi)

. dijitallestirilmis gorsel-isitsel materyal (grafik goriintiiler) ve

0 N N B~ W

. hipermedya (gergevelerin ag1 olarak bilgiyi organize eden ortam) gibi materyal yer

allr” 28

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler OPAC’larin internet iizerinden
taranabilmesini saglamistir. Ancak, OPAC’lar heniiz, geleneksel ve elektronik
kaynaklara biitiinlesik bir erisim saglamaktan uzaktirlar. Cilinkii basili kaynaklar i¢in
kullanilan MARC formati, elektronik kaynaklara erisim i¢in heniiz ideal bir yapiya
sahip degildir. OPAC’larin yakin gelecekte bir evrim gegirecegini dngdrmek yanlis
olmaz, kamisindayim. Ciinkii, bilgi erisiminde kullanilan standartlarin gelisimi
siirmektedir. Ornegin, Dublin Core, web iizerindeki kaynaklar1 bulmay1
kolaylastirmak {iizere gelistirilmisken, Z39.50 standardi, web iizerindeki kiitiiphane
kataloglarini taramay1 miimkiin kilmak tizere gelistirilmektedir. Degisik standartlarin
birarada c¢alistigi bir sistem heniliz yoktur. Ama gelecekte, OPAC’larin melez
kiitiiphanenin farkli formattaki bilgi kaynaklarina, biitiinlesik bir yap1 icinde

erisimine olanak saglayacagi simdiden sdylenebilir.”’

" Egeli, a.g.e., 5.295.
* Egeli, a.g.e., 5.295.
¥ Bethany R. Levrault, ”Integration in Academic...”, s.32.
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1.1.2.2. Melez Kiitiiphane Modelleri

Melez diisiincesi, bilgi yonetimi alani i¢in sanildiginin aksine yeni degildir.
Kiitiphane dermeleri bir anlamda hep melez bir yapiya sahip olagelmistir.
Dolayisiyla, bilgi yonetimi alaninda melez diislincesi, derme ve hizmetlerin

yapisindan kaynaklanmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi, “Melez kiitiiphane” terimi, 1990’larin ortasindan
sonra kullanilmaya baslanmustir.’® Hemen ardindan melez kiitiiphane modellerinin
uygulamaya kondugu gériilmektedir. Bu modellerin gelistirilmesinde bas1 Ingiltere
cekmistir. Burada ozellikle anilmasi gereken, eLib kisaltmasiyla bilinen programdir
ve acilimi Birlesik Krallik Elektronik Kiitiiphaneler Programi’dir. (UK Electronic
Libraries Programme-ingiltere) Bu program gergevesinde degisik melez kiitiiphane

projeleri gelistirilmistir.”'

Burada eLib’in Oncesinde yasanan gelismelere deginmek, yerinde olacaktir.
1992°de, Birlesik Krallik i¢in Yiiksek Ogrenim Fon Kurullar1 (Higher Education
Funding Councils for the UK), Birlesik Bilgi Sistemleri Komitesi’nden (JISC-Joint
Information Systems Committee) ingiltere yiiksek dgrenim agiyla ilgilenmek {izere,
tiniversite kiitliphaneleriyle ilgili bir rapor istemistir. Adin1 bagkan1 Follett’dan alan
bu rapor, 1993’te yayimlanmistir. Follett Raporu’nda, “melez kiitiiphane” terimi
kullanilmamustir. Fakat, bu rapor melez kiitiiphane yaklagimimin gerekli ve yararh

oldugunun anlasilmasini saglamustir.*>

3% Schwartz, a.g.e., s.385.
31 John MacColl, “Ten Years...”.
32 Reg Carr, “Towards the Hybrid Library: the National Perspective in The UK,”

MALIBU Conference, King's College London, 26 March 2001’ de Sunulan Bildiri, (Cevrimigi)
http://www.bodley.ox.ac.uk/librarian/malibu2001/malibu2001.htm ,7 Mart 2005.
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Follett raporunun ardindan, Birlesik Bilgi Sistemleri Komitesi, Yiiksek
Ogrenim Fon Kurullarindan maddi destek almus; Follett Yiiriitme Grubu ve ulusal
elektronik kiitliphane gelistirme programlarini baglatarak (e-Lib) olarak bilinen
melez kiitiiphane modellerinin yaygmlasmasim saglamistir.”> Bu melez kiitiiphane

projelerine asagida deginilecektir.
1.1.2.2.1. ilk Proje Ornekleri

eLib kisaltmasiyla anilan ve agilimi Birlesik Krallik Elektronik Kiitliiphaneler
Programi (UK Electronic Libraries Programme-ingiltere) olan proje melez
kiitiiphane teriminin yayginlasmasini saglamak yaninda ilk modellerin  ortaya
¢ikmasma da yol agmustir.®* Ancak, eLib éncesindeki gelismelerin bu projenin

hayata gegmesine olanak sagladig1 da hatirlanmalidir.

Asagidaki bes melez kiitiiphane projesi, eLib kapsaminda Ocak 1998’de
baslatilmigtir. Bu projeler, dijital kiitliphanenin tanimlanmas1 ve biitiinlestirilmesi

konularinda arastirma yapan Evre 3 eLib Programinin bir pargasidir :

HYLIFE (Hybrid Library of the Future) : HYLIFE, melez kiitliphaneler
icin uygulamalarin bilgisini saptamak, test etmek, gelistirmek ve yaymak icin

aragtirma yapar.

MALIBU (Managing the Hybrid Library for the Benefit of Users) :
MALIBU, melez kiitliphane hizmetlerinin organizasyonu ve yonetimi i¢in kurumsal

modeller gelistirme tizerinde odaklanmustir.

HEADLINE (Hybrid Electronic Access and Delivery in the Library
Networked Environment) : HEADLINE, Hertfordshire Universitesi, London

Business School, London School of Economics tarafindan gerceklestirilen, 3 yillik

3 Carr, a.g.e.
3*MacColl, “Ten Years...”
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bir projedir. Bu proje, aktiiel akademik ¢evredeki isleyen melez kiitiiphane modelini
olusturmay1 ve tamamlamayi, tek bir web arayliziinden fiziki formun disindaki ¢ok
sayida kiitiiphane materyaline erisim saglamay1 amaclar.

BUILDER (Birmingham University Integrated Library Development
and Electronic Resources) : BUILDER, 6grenme ve arastirma gergevesinde isleyen

bir melez kiitliphane modeli gelistirmeyi amaclayan, kurum-bazinda bir projedir.

AGORA : AGORA, gelisen bir melez Kkiitliphane yOnetim sistemi
(HLMS)dir. Heterojen yapidaki hizmetlere biitiinlestirilmis erisimi saglamaya

yonelik cahsir.”

Bu programlar, Dagititk Ulusal Elektronik Kaynaklar (The Distributed

National Electronic Resource (DNER) programinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.*

eLib kapsaminda yapilan ¢aligmalara gore, melez kiitiiphaneler her tip bilgiye
denetimli erigimi saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bu erisim, elbette ki kiitiiphane
ortaminda olacaktir. Bu kiitiiphane ortami fiziksel ya da diisiincede var olabilir.”’
Gilinlimiizde kiitiiphanelerin neredeyse hepsi en azindan derme ve OPAC agilarindan
melez kiitiiphane 6zelliklerine sahiptir. Basili dergi dermesi yerini elektronik ortama

tasimustir fakat, kiitiiphanelerde tam anlamuyla dijital bir yapu, heniiz yoktur.*®

Melez kiitiiphane kavrami ¢ogunlukla, akademik kiitiiphaneler ve arastirma
kiitiiphaneleri i¢in kullanilmaktadir. Ciinkii bu tiirlerde dijitallesme, diger tiirlere
oranla daha hizli ger¢eklesmektedir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar da

daha ¢ok bu tiirlerdeki kiitiiphanelere ve onlarin kullanicilarina yoneliktir.

33 Stephen Pinfield...’v.d.”, “Realising the Hybrid Library,” D-Lib Magazine, 1998, (Cevrimigi)
http://dlib.ukoln.ac.uk/dlib/october98/10pinfield.html, 4 Mayis 2005.

3 Carr, a.g.e.,

37 Russell, a.g.e.

¥ R. James King, “Building the S&T Digital Library at the Naval Research Laboratory : a Report”
Serials Review, C.XXIX, No:2, 2003, s.76-82.
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1.1.2.2.2. Melez Kiitiiphaneyle iliskili Kiitiiphane Modelleri

Geleneksel kiitiiphaneden dijital kiitliphaneye gegis siireci incelendiginde
melez kiitiphane modeliyle iligkili dért kiitiiphane modelinden séz edilebilir.™

Literatiire yansiyan modeller sunlardir:

1-Polymedia kiitiiphaneleri : Polymedia terimi, birbirinden farkli, bagimsiz
bilgi depolama ortamlarin1 (kagit, mikrofilm, CD vb.) nitelendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Polimedia kiitiiphaneleri, geleneksel anlamda kitaplar yaninda
CD’ler, mikrofilmler, videodiskler, bilgisayar yazilimlar1 ve benzeri materyallerin de
dermede yer aldigi kiitiiphanelerdir. Bu kiitiiphaneler de geleneksel kiitiiphaneler
gibi:

materyal i¢in yayimcilara bagimlidir.

ikincil dagitime1r konumundadir.

geleneksel giicleri, yerel dagitimin hizina baghdir.

kullanicilar kiitiiphaneye gitmek zorundadir.

2-Elektronik kiitiiphaneler : Bu kiitliphaneler genellikle hizmetlerini
(¢cevrimigi dizinler, tam-metin tarama ve erisim olanaklar1 gibi) bilgisayar kullanarak
sunan kiitliphanelerdir. En 6nemli 6zellikleri, bilgi depolama ve erigim i¢in ¢ok genis

elektronik ortam kullanimina dogru belirgin bir hareketi olmasidir. Bu

kiitiiphanelerde basili kitaplar da yer almaktadir.

3% Fatos Subasioglu, “Dijital Kiitiiphaneler : Tanimlama Sorunu,“ Tiirk Kiitiiphaneciligi, C. XV,
No:1, 2001, s.45-46.
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“Elektronik kiitiiphane calismalarina esas olan ve mevcut malzemelerin
elektronik ortamda hizmete sunulmasi amaciyla gergeklestirilen bir projenin

asamalarini temel olarak dort ana baslikta incelemek miimkiindiir :

malzemelerin elektronik ortama aktarilmasi,

malzemelerin kataloglanmasi,

malzemelerin elektronik ortamda saklanmasi,

malzemelere elektronik ortamda erigim saglanma51.”40

3-Dijital kiitiiphaneler : Bu modelde, tiim bilgiler sadece dijital bir formatta
yer almaktadir. Bilginin kendisi elektronik bellek ya da optik disk gibi farkli bir
depolama ortaminda bulunabilir. Bilginin depolandig1 ortamin niteligi geregi, dijital

kiitiiphaneler, geleneksel basili kitaplari igermez.

Dijital kiitiiphaneler, tiim bilgi kaynaklarinin bilgisayar ile erisilebilir oldugu,
saglama, depolama, erisim gibi tiim islemlerin dijital teknolojiler kullanilarak
yapildig1 kiitliphanelerdir. Dogustan dijital olarak tiretilmis (born digital) kaynaklar
(elektronik dergiler vs.) ve sonradan dijitallestirilmis kaynaklardan (yazmalarin
dijital formatlar1 v.s.) olusan bir dermeye sahiptirler.*' Her iki kaynak tiirii de ayn

.. .. . . YY)
erisim ve yonetim gereklerine sahiptir.

4-Sanal Kiitiiphaneler : Elektronik anlamda, kiitiphane ve bilgi
hizmetlerinin “sanal gerceklik”, teknikleri kullanilarak verildigi , kiitiiphanelerin
fiziksel olarak var olmadigr ancak gergek bir kiitiiphane gibi diisiintildigi

kiitliphanelerdir. Bu terim siklikla dijital kiitliphane olarak da kullanilmaktadir.

* Nergiz Ercil Cagiltay, “Bir Elektronik Kiitiiphane Projesine Baslarken,“ Tiirk Kiitiiphaneciligi,
C.XV, No:3, 2001, s. 256.

*! Oppenheim, Charles, Daniel Smithson, a.g.e., s.97-112.

* Subasioglu, a.g.e., s.50.
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Yukarida, kiitiphane modellerini igeren literatiir incelendiginde, modeller
arasinda kavram karmasasi oldugu goriiliir. Literatiirde, kavramlarin tanimlanmadan
kullanilmasi ise, anlagilmay1 daha da zorlagtirmaktadir.

Bilindigi gibi geleneksel kiitiiphaneler, geleneksel bilgi kaynaklarini toplayan
(kitap-dis1 dahil), geleneksel yollarla diizenleyen ve dagitimini saglayan, tiim bunlari
sinirlart kesin ¢izgilerle ¢izilmis bir alanda gerceklestiren kiitiiphane modelleridir.
Ancak, dijital ile sanal kiitiiphane ayrimi belirgin degildir. Cogu kez, elektronik

kiitiiphane ile dijital kiitliphane terimleri de birbiri yerine kullanilmaktadir.

Melez kiitiiphaneler ise farkli kiitliphane modellerinin 6zelliklerini tasirlar;
ancak, farkli kiitiphane modellerindeki farkli yapidaki materyallerin birlestigi yeni
bir kiitiiphane modelidirler. Melez kiitliphaneler, ne tamamen geleneksel yapida, ne

de tamamen djijitaldir.

1.1.3. Melez Kiitiiphane Sisteminin Ogeleri

1.1.3.1. Kullanic1 Profili

Melez kiitiiphanenin kullanicisi, geleneksel kullanicilardan farkli degildir.
Ancak, veri(say1, metin, ¢izgisel belge, goriintii, harita, devingen goriintii, miizik ve
ses gibi bilgi igeren), programlar (kullanilan veri islemleri, direktifler vb.) ya da veri
ve programlar karmasimu igeren elektronik kaynaklardaki® artis, gelecekte
kullanicilarin yapisimi etkileyecektir. Dijitallesen kiitiiphane kaynaklari, diinyanin
herhangi bir yerinde bulunan bir kisinin onlara erisimini olanakli kilacak; bdylece

zaman ve mekandan bagimsiz bir kullanicidan bahsedilir olacaktir.

Melez kiitiiphane yapisinda, hem basili hem de elektronik kaynaklarin
bulunmas: kullanicilart farkli sekillerde etkilemistir. Kullanicilarin  bir  kismi

elektronik materyali kullanmay1 tercih etmemekte ve bunun nedeni olarak da

* Hasan S. Keseroglu, Kataloglama Kurallar: : Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallan 2, Gézd.
gecl. 4. bs., Istanbul, Mep Kitap, 2006, s.333.
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elektronik yapinin dezavantajlarin1 gostermektedir. Bir diger kullanici grubu ise

yalnizca elektronik kaynaklari kullanmayi tercih etmektedir.

Elektronik kaynaklarin {iniversite 6grencileri tarafindan kullanim oraninin
artmas, kiitiiphanecilerde “Universite 6grencileri bundan sonra kiitiiphaneyi fiziksel
olarak ziyaret etmezse” endisesine neden olmustur. Ornegin Idaho Universitesi’nde
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; 1997°den beri kapidan giren kisi sayis1 ve
kitap dolasimi %20’den fazla azalmis, buna karsin, 1999°dan beri, 6grenciler
tarafindan erisilen elektronik makale sayis1, yaklasik %350 oraninda yiikselmistir.**
Buna gore, kullanicilarin kiitiiphaneye gelmemesi, onlarin kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanmamas1 anlamina gelmemektedir. Kiitliphaneler i¢in bu durum bir firsat
olarak kabul edilmeli; kiitiiphaneler, hizmetlerin elektronik ortamda verilmesi

konusunda kendilerini gelistirmelidir.

1.1.3.2. Derme

“20.ylizyilin ortalarina kadar kitap ve dergi agirlikli olan kiitiiphane
dermelerine Once kitapdigi belgeler, yilizyilin sonuna dogru da CD-ROM’lar
eklenmistir. Bilgisayarin kiitliphane i¢inde kullanilmaya baslanmasi, CD-ROM
tizerindeki bilgi kaynaklarinin yerel aglar {izerinden kullanilmasini saglamistir. Yerel
aglardan sonra, genis aglarin ozellikle de genis ag olan internet’in gelistirilmesi
kiitiiphane dermeleri icin yeni firsatlar1 ve sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle
World Wide Web’in kullanima girmesiyle, dermenin anlam sinirlar1 geniglemistir.
Yalnizca fiziksel olarak sahip olunanlar yaninda, lisans anlagmalar1 ile kullanim
hakk1 elde edilerek erisim saglanan elektronik kaynaklar (aglasmis bilgi kaynaklari,

networked information resources) ve web siteleri dermeye eklemlenmistir.” 45

* Juris Dilevko, Lisa Gottlieb, “Print Sources in an Electronic Age : a Vital Part of the Research
Process for Undergraduate Students,” The Journal of Acedemic Librarianship, C.XXVIII, No:6,
2002, s.381-392.

* Hiilya Dilek Kayaoglu. “Bilimsel Iletisim Siireci ve Elektronik Kaynaklarin Derme Y 6netimine
Etkisi” 1. Uluslararas1 Bilgi Hizmetleri Sempozyumu : iletisim, 25-26 Mayis 2006, istanbul, T.C.

Istanbul 11 Ozel Idaresi 11 Genel Meclis Salonu’ nunda sunulan bildiri.
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Gilintimiizde, ¢agdas bir kiitliphane dermesi asagidaki materyallerden olusur :
46

1. Elle tutulabilir (tangible) bilgi kaynaklari: ( monograflar, kasetler,
goriintii bantlari, slayt formlar, mikroformlar vb. ). Bu tiir kaynaklar
kiitiiphanenin sahibi oldugu ve kiitiiphanenin i¢inde yer alan kaynaklardir.
Bunlar disinda, kiitiiphaneleraras1 6diing verme ya da diger kaynak
paylasim projeleri ile kullanilabilen ve bagka kiitiiphanelerin sahibi

oldugu bilgi kaynaklar1 da bu baglik altinda ele alinabilir.

2. Elle tutulamayan (intangible) ama bilgi kaynagi olarak bilgisayar
ekraninda izlenebilen elektronik bilgi kaynaklari: ( CD-ROM’lar,
kiitiiphanenin bilgisayarina yiiklenmis bazi veritabanlari ). Bu tiir bilgi
kaynaklar1 kiitliphane bilgisayar sistemine bagl bir u¢ ile kullanicilarin
cogu zaman hicbir iicret 6demeksizin elde edebildigi elektronik bilgi
kaynaklaridir. Elle tutulamayan bilgi kaynaklar1 arasinda bagskalari
tarafindan yasatilan, giinlenen bilgisayar ortamindaki veri tabanlar1 da yer

alir. Bu tiirden bilgi kaynaklari da iicretli ya da {icretsiz olarak sunulur.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, melez kiitiiphane dermesinin, geleneksel
kagit-tabanli ve kiitiiphane i¢inde fiziksel olarak erisilebilen materyallerin yani sira,
kiitiiphane icinden ya da disindan c¢evrimi¢i olarak erigilebilen materyallerden

olustugu kolayca sodylenebilir.

% Erol Olcay, “Elektronik Bilgi Kaynaklari ve Derme Gelistirme Politikalar1, Inet-tr* 97 : IIL.
Tiirkiye’de Internet Konferansi, 21-23 Kasim 1997, Ankara’da sunulan bildiri, (Cevrimigi) http:/inet-
tr.org.tr/inetconf3/bildiriler/kutuphan.htm , 10 Mayis 2005.
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Geleneksel basili bilgi kaynaklarinin en 6nemli avantajlari, onlar1 aragtirmak
ya da okumak icin baska bir araca daha ihtiya¢ duyulmamasidir. Basili kaynaklar
ayni zamanda rahat kullanilir. Dergi, kitap ya da diger basili kaynaklar1 evde,
isyerinde ya da seyahatte de okuyabilirsiniz. I¢indekiler sayfalarini ilgili konular i¢in

kolayca tarayabilirsiniz. *’

Kiitiiphane dermesine ¢evrimigi olarak erisilebilen materyalin eklenmesi, bu
materyalin korunmasi ve saklanmasi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Giliniimiizde bilgi
kaybini engellemek i¢in uygulanan yontemler vardir. Ancak, hi¢bir yontem fiziksel
olarak elimizde olmayan bir materyalin sonsuza dek bizde kalmasini kesin olarak

saglayacak teknolojiyi heniiz barindirmiyor.

Gelisen diinyadaki pek c¢ok iilke, elektronik kaynaklarin korunmasinda
karsilagilan problemleri dnlemek icin, yedekleme, diizenli olarak giincelleme ve
kayitlar1 baska bir alana aktarma gibi yollar bulmuslardir. Ancak elektronik
kaynaklarin saklanmasi ve korunmasi i¢in kullanilan bu yontemler siirekli ¢oziim
saglamaz. Bu baglamda, melez kiitiiphane yaklagimmin kullanilmasi, dijital
arsivleme ve geleneksel arsivlemeyi bir biitiin haline getirdiginden sorunun

v e e 48
¢Oziimiinde yardime1 olur.

1.1.3.3. Personel

Melez kiitiiphanede verilen hizmetlerin etkinligi ve verimlili§i personel
arasindaki mesleki iletisimin en iist diizeyde olmasimi gerektirir. Ciinkii verilen

hizmetlerin kalitesi degisik becerilere sahip personelin bir arada uyumlu ¢alismasi ile

47 Shelagh Fisher, “Access to Information,” Library Management, C.XVI, No:5, 1995, s.27-34.
(Cevrimigi)
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=6987035&sid=1&Fmt=3&clientld=46175&RQT=309&VName
=PQD, 10 Haziran 2005.

* Patrick Ngulube, “Implications of Technological Advances for Access to the Cultural Heritage of
Selected Countries in Sub-Saharan Africa,” Government Information Quarterly, C.XXI, No:2,
2004, s.143-155.
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miimkiindiir. Melez kiitliphanede calisan kiitliphaneci, ilk olarak bilgi teknolojilerine

agina olmalidir.

Melez kiitiiphanede en fazla degisen, belki de danmisma hizmeti veren
kiitiiphanecinin gorevidir. Dermesine elektronik kaynaklarin eklendigi ve elektronik
kaynaklarin basili kaynaklarin yerini almaya basladigi melez kiitiiphanede, danigma
hizmeti gitgide karmasik bir hal almaya baglamistir. Bu karmasanin iki derecesi
vardir : IIki, erisilebilir olan dergilerin bulundugu ortamlardan ( basili-elektronik)
kaynaklanan karmasa, ikincisi ise kullanici ile kiitliphane arasindaki bag ve bunun

. 1. 49
derecesidir.

Danisma boliimiindeki kiitliphaneci, geleneksel tarama sistemlerinin yani sira
elektronik tarama sistemlerine de hakim olmalidir. Bunun yaninda e-dergileri igeren
veritabanlar1 konusunda bilgi sahibi olmali, dil konusunda sorunu olmamali,

internetin genis ve diizensiz ortaminda bilgileri nasil yakalayacagini bilmelidir.

Kisaca belirtmek gerekirse, melez kiitiiphane personeli, kiitiiphane ve bilgi
teknolojilerine hakim olmanin yaninda, bu sistemlerin uyumlu calismasini ve
gelismesini saglayacak teknik yonetim bilgisine de sahip olmalidir. Kataloglama ve
danigma boliimlerinde calisan kiitiiphaneciler, ¢esitlenen ve formati degisen bilgi
kaynaklariin denetimi, diizenlenmesi ve kullaniciya sunulmasi igin gerekli bilgi ve
donanima sahip olmalidir. Eski ve yeni teknolojilerin uyumunu saglayabilmelidir.
Kiitliphane personeli arasindaki iletisimin siirekli kilinmasi, bu ortamda

kacinilmazdir.

1.1.3.4. Bina

Ortaya c¢ikan melez kiitliphane kavrami elektronik yaym alimlarini
hizlandirmis; derme gelistirme konusuna farkli bir bakis acis1 getirmistir.

Kiitliphanelerin degisim siirecini ge¢mis, bugiin ve gelecek olarak ele aldigimizda;

#Catherine von Elm, Judith F. Trump, “Managing Technology : Maintaining Mission in the Hybrid
Library,” The Journal of Academic Librarianship, C.XXVII, No:1, 2001, s.33-35.
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gecmiste en degerli kiitiiphane binasit en biiyiik olan, raflarinda en fazla yayim
bulunduran kiitliphaneydi. Giiniimiizde melez kiitliphane yapisi bu goriisii hizla
degistirmektedir. Raflardaki yayimlarin sayist yerini raflardaki ve dijital ortamdaki
yayinlarin niteligine birakmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
15181nda, kiitiiphane bir yer olarak ortadan kalksa da hizmet olarak var olacak,

kanisindayim.

Melez kiitiiphane s6z konusu oldugunda ise, bu model, dijital kiitiiphaneye
gecis asamasi olarak diisiintilse bile, hala elektronik ve basili kaynaklar birlikte
kullanilir; yerel ya da uzakta olan c¢esitli formatlardaki bilgi kaynaklarina erisimde
biitiinlesik bir yap1 vardir. Dolayisiyla, melez kiitiiphane bir boliimii fiziksel, bir
boliimii sanal olan hem bir c¢evre, hem de hizmet saglar. Ancak bina olarak,

geleneksel kiitiiphane yapisinit korur.

Bu gelismeler, “Melez kiitliphane sistemi kiitiiphanede yer sorununu ortadan
kaldirir m1?” sorusunun siklikla sorulmasina neden olmustur. Bilgi kaynaklarinin
hizli artis1, kiitiiphanelerde yer sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bir siire sonra raflarin
yetersiz kalacagi bilinen bir gercekliktir. Kaynaklarin elektroniklesmesi ve elektronik
bilgi sistemleri yer sorununu ortadan kaldiracaktir. Yalniz bu durum elektronik
kaynaklarin nasil saklanacagi ve bu kaynaklara erisimin nasil saglanacagi

konularinda yeni sorular1 dogurmustur.

Melez kiitiiphane yapisindan bir adim o&tesi, dijital kiitliphane sistemi olarak
tasarlanmaktadir. Bu nedenle kiitliphanenin fiziksel yapisinin da degisime ugrayacagi
yolundaki goriisler hiz kazanmistir. Yakin bir gelecekte basili materyalin tamamen
ortadan kalkmasi sonucu yalnizca diisiincede var olan kiitiiphane sistemleri ortaya

c¢ikabilir.

*0 J. K.Vijayakumar, Manju Vijayakumar, Realizing the Digital Libraries : Assumptions and
Challenges Underlying It, Surendra Singh and Sonal Singh. New Delhi, Ess Publications, 2002, s.
366.
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Dijital bir kiitiiphane, geleneksel kiitiiphaneler gibi geleneksel bir kiitiiphane
binasina ihtiya¢ duymaz. Melez kiitiiphanelerde, kiitiiphane binas1 sekil

degistirmekle birlikte varligini siirdiirmektedir.

1.1.3.5. Biitce

Melez kiitiiphanelerin dermesi, basili ve elektronik kaynaklarin karisgtmindan
olusur. Basil1 ve elektronik kaynaklarin her ikisinin de maliyeti kiitiiphane biitcesinde
yer alir. Kiitiiphanelerin melez yapist géz Oniine alindiginda, kiitiiphaneler artik

kendilerine 6zgii koleksiyonlarini yeni yollarla kullanmalidir.

Melez kiitiiphanenin getirdigi maliyet, yalnizca, basili ve elektronik
kaynaklar1 dermelerinde temsil etmek iizere yapilan harcamalar ile sinirli degildir.
Ayni zamanda, bilgi ve iletisim teknolojisinin gerektirdigi alt yapiy1 kurmak i¢in de
kayda deger yatirirm yapilmaktadir. Baslangigta yapilan bu yatirimlarin, yeni
teknolojik gelismelerle hizmetleri senkronize etmek i¢in siirdiiriilebilir kilinmasi da

gerekmektedir.
Birincil dereceden kaynaklar1 toplayan pekgok kiitiiphane, koleksiyonlarini

dijitalize etme ve tim diinyayla paylasma firsatina sahiptir. Bu durum,

kiitiiphanelerin girisimci bir yapiya biiriinmesini de saglamaktadur.”!

1.1.3.6. Yonetim

Kiitliphanelerin yonetimi eskisinden daha zordur. Melez kiitiiphaneyi

yonetebilmek ise, ¢ok yonli diisiinebilen, vizyon sahibi bir liderlik anlayisini

>! Karen Schmidt, “Past Perfect, Future Tense: a Survey of Issues in Collection Development,”
Library Collections, Acquisitions and Technical Services” C.XXVIII, No:4, 2004, s.360-372.
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gerektirir. Yonetici, farkli becerilere sahip personelin, melez kiitiiphanede sunulan

bilgi hizmetlerini vermek iizere isbirligi iginde calisabilmesini saglayabilmeldir. >

Ozellikle akademik kiitiiphaneler derme merkezlilikten, 6grenme merkezlilige
gecis yasamaktadir. 1990°larda bu degisim kendini iyice belli etmeye baslamistir.
Elbette bu degisimde internetin yayginlagmasi da kilit rol oynamistir. Bu degisim

stirecinde, yonetici asagidaki sorulart siklikla tekrarlar olmustur:

Neredeyiz, ne yapiyoruz?

Bizden ne bekleniyor?

Giliniin ihtiyaclarinin yani sira gelecegin ihtiyaglari nelerdir ?
Biitgemizi bu degisime gore gozden gegiriyor muyuz?

Bilgi teknolojisindeki degisime ayak uydurabilecek miyiz?

Universitelerde kiitiiphanenin dnemi nedir?

Yonetimi zorlayan konulardan biri, biitgedir. Kiitliphaneler kampiisteki diger
kurumlarla biitce acisindan bir anlamda rekabet icindedir. Ayrica kiitiiphane
hizmetlerinin elektroniklesmesi baslangicta ciddi bilisim yatirimlarini gerektirmistir.
Yonetici, bu baslangi¢ yatirimlarinin siirdiiriilebilir olmasi icin gerekgesini 1yi

olusturabilmelidir.

Ote yandan, kiitiiphane biitgeleri, yalnizca ihtiyac1 karsilayacak basili ve
elektronik kaynaklar1 satin almak i¢in harcanmamaktadir. Kiitiiphaneler kendi
dermelerini de dijital ortama aktarmaya baglamislardir. Bu da ciddi bir yatirimdir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarin ulusal diizeyde planlanmasi ise eldeki sinirli kaynaklarin

etkin kullanimin1 saglayacaktir.

Gelisen teknolojinin  getirdigi  yenilikler, kiitliphane hizmetlerine
geciktirilmeden yansitilmali, teknolojinin sundugu kolayliklardan ihtiya¢ dahilinde

yararlanilmalidir.

>2 Elm ve Trump, “Managing technology...”, s.34.
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IKINCi BOLUM : MELEZ KUTUPHANEDE BILGI ERISIM
SORUNLARI

2.1. Bilgi Erisim

2.1.1. Kavramlar ve Tanimlar

Bilgi erisim kavramina ge¢meden Once bilgi ve erisim kavramlarini

tanimlamak gereklidir.

2.1.1.1.  “Bilgi”’(Information) ve “Erisim” (Retrieval)

Kavramlanr

Bilgi kavraminin tanimlanmasindaki en biiyiik sorunlardan biri, bilindigi gibi,
Ingilizce “information” ve “knowledge” sozciiklerinin her ikisinin de karsilig1 olarak

Tiirkge’de “bilgi” sozciigiiniin kullanilmasidir.

“Veri (data) ; islenmemis, diizenlenmemis ham gerceklerdir. Veri bilginin
kaynagidir. Bilgi (information) toplanmis, anlamli bir sekilde islenmis veridir. Veri
bilginin (information) hammaddesini olusturur. Kararlarin alinmasimna yardimci
olacak bilgiyi (information) f{iretmede veriden yararlanilir. Her tiir bilginin

olusumunu saglayan kaynak veridir. “' Veriler olmadan bilimsel bilgi iiretilemez.

“Bilgi (knowledge), bilgiden (information) sonraki basamagi olusturmakta,
daha sonraki olusumu ifade etmektedir. Bilgi (knowledge), bilginin (information)
Otesinde, bilginin yorumlanmasi, belli bir degere gore islenmesi, bilgi alaninin
etkinlikleri dogrultusunda hazirlanmasidir.”® Knowledge anlamindaki bilgide,
zihinsel bir etkinlik olan yorumlama s6z konusudur. Bilginin yasam sekline ve

diisiincelere gore insan zihninde sekillenmesi, olarak tanimlanabilir.

"Nazan (Ozeng) Ugak, “Bilgi Uzerine Kuramsal Bir Yaklasim,” Bilgi Diinyasi, C.I, No:1, 2000,
s.146.
? Ugak, a.g.e., s.147.
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Information anlamindaki bilgi, ... ¢esitli kaynaklardan farkli kanallarla belirli
bir amac¢ icin elde edilen, 6ziimsenen ve daha once var olan bilgide degisiklik
yaratarak bir etkinlik i¢in kullanilabilen ve baskalarina iletilebilmek iizere farkl

"3 Cesitli kaynaklardan gesitli yollarla edinilen

ortamlara kaydedilebilen bir olgudur.
bilgi yine c¢esitli ortamlara kaydedilebilir ve ¢esitli yollarla iletilebilir. Bu bir siire¢

olarak izlenmelidir. Bilgi bu yolla ¢cogalir, sekil degistirir, yenilenir.

“Bireysel bilgi, her bireyin zihninde var olan, sadece o birey araciligiyla ve
sorular sorularak erisilebilen bilgidir. Toplumsal bilgi ise, toplum veya toplumsal bir
sistem tarafindan toplanan, toplumun tiim bireyleri tarafindan esit ve serbestce
erigilebilen bilgidir. Bu iki tiir bilgi arasindaki temel ayrim erisilebilirlik
sorunundadir. Baz1 toplumlarda toplumsal bilginin oldugu kayitlara herkesin erigimi
s0z konusu degildir. Bunlar yari-toplumsal bilgi olarak adlandirilmaktadir. Bunlar
hiikiimetler i¢in hazirlanmis yaymnlar, personel kayitlari, banka hesaplari, vergi
kayitlari gibi toplumun alt sistemleri ile ilgili 6zel kayitlar olabilir.”* Bireysel bilgiye
erisim ana kaynak olan kisiye baghdir. Kisi istemedikge bireysel bilgi gizli kalir ve
bu bilgiye erisilemez. Toplumsal bilgilerin de bir kismina erisilebilir ya da yalnizca
belli bir kesimin erisebildigi bilgiler vardir. Burada diisiiniilmesi gereken,
teknolojinin bu denli gelistigi giiniimiizde, her insanin bilgiye erismede esit sansa

sahip olmadigidir.

Tez konusu baglaminda kullanilan “bilgi” kavrami, bir amag¢ dogrultusunda,
cesitli sistemler yoluyla ulasilan, kayith ve baska bir ortama kaydedilebilen ve yine
bir amag¢ dogrultusunda islenip kullanima sunulabilen bilgiye (information)

gonderme yapmaktadir.

3 Ugak, a.g.e., s. 151.
* Ugak, a.g.e., s.153.
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Erisim (retrieval) kavrami ise Rowley, tarafindan, “1. arastirma ya da zihinsel
caba ile kazanmak, bilgiyi depolamak ya da hatirlamak, bilgiye yeniden sahip

olmak...” *bigiminde genis bir kapsamda tanimlanur.

Koksal’in tanimu ise, biraz daha somuttur : Buna gore erigsim, bir veri saklama
ortaminda, veri okuma ya da yazma islemini gergeklestirmek iizere, adresi verilen

yeri fiziksel olarak bulma, olarak tammlanabilir.°

Dolayisiyla, erisimi gerceklestirmek i¢in, verilerin toplandigi bir ortam
(derme), aranilan bilginin adresini belirtecek diizenekler (bilgi erisim sistemleri), bu

aramay1 gerceklestirecek kisi/ler gerekmektedir.

Genel olarak, “bilgi; birbirinden ayrilmayan iki o6geden olusmaktadir.
Bunlardan birisi bilen (insan), 6teki ise bilinen, arastirilan (var olan) nesnedir. Her

957

bilgi bu iki 6geye ve bunlar arasinda kurulan baga dayanir.”’ Bu bagi kuran, bilgi

erisim sistemleri, kurulan bag ise bilgi erisimdir.

2.1.1.2. “Bilgi Erisim” Kavrami

Bilgi erisim kavramu ilk kez Calvin Mooers tarafindan®, 1948 yilinda
“Application of Random Codes to the Gathering of Statistical Information” bagligini

tastyan yiiksek lisans tezinde “information retrieval” terimi altinda kullanilmustir.’

Bilgi erisim terimini Tiirkge’de ilk kez kullanan Aydin Koksal’dir.'" Aydin

Koksal bilgi erisim kavramini soyle tanimlar:

3 Jennifer Rowley, Bilginin Diizenlenmesi : Bilgi Erisime Giris, cev. Sekine Karakas, Ankara, TKD
Ankara Subesi, 1996, s.4.

6Aydln Koksal, Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara, TDK, 1981, s.43.

" Ugak, a.g.e., s.144.

% Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araclar Yontemler, 2. bs. istanbul, 1.U.
Edebiyat Fakiiltesi, 1987 s. Ayr.bkz. Arikan, Aykut, Bilgi Erisimde Dil Sorunlari, (doktora tezi),
Istanbul, 2005, s.4.

?Arikan, a.e., s.4.

' Arikan, a.g.e., 5.5.
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“Bilgi erisim I: Bir bilgi erisim dizgesini kullanarak, igerik bakimindan
arastirilan konu ve kavramlarla ilgili olabilecek, genellikle varligi bile bilinmeyen

belgelerin izini bulmay1 amaglayan aragtirma.

Bilgi erisim II: Bellekte sakli verilerden belli bir konuda bilgi alma yontem

ve yardimlari. Bu anlamda bilgiye erisme deyimi de kullanilir.”"!

Arikan, bilgi erisim kavramina getirilen tanimlarin, hem bilgiye ve bilginin
diizenlenmesine hem de simiflama kavramina gonderme yapacak bi¢cimde konu
dizinlenmesi ile daraltilarak kullanildigini belirterek, Baydur’dan'? yaptig alint1 ile
konu diginda yazar, yapit ad1 ve diger bi¢cimlerde bilgi erisim uglari oldugunun altini

cizmektedir."?

Bilgi erisim, “bilgi toplama, smiflama, kataloglama, depolama, biiyiik
miktardaki verilerden arama yapma ve bu verilerden istenen bilgiyi iiretme (veya

gdsterme) teknik ve siireci” olarak tanimlanabilir.”"*

Bilgi erigimin, bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi ise yaklasik olarak son 50

v e e gee 15
yilin {rlinidiir.

“Elektronik depolama ve bilgi erisim iki Onemli asamanin
sonucudur. Birincisi, Amerikali bilim adami Claude Shannon tarafindan 1938’de
baslatilan bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, ikincisi ise 1951°de Mortimer

Taube’nin bagkanliginda bir Amerikali ekip tarafindan gelistirilen baglantili

' K sksal, a.g.e., s.26-27.

2 Giilbiin Baydur, “Konu indekslemesinde Gelismeler ve Tiirkiye,” Kiitiiphaneciligimiz Uzerine
Goriisler, Ankara, Kiitiiphaneler Genel Miidiirligi, 1987, s.78.

'3 Aykut Arikan, Bilgi Erisim Sistemleri : Bilgi Erisimde Dil Sorunlari, istanbul, Babil, 2006, s.24-
25.

"“Yagsar Tonta, "Bilgi Erisim Sorunlar ve Internet," Ed. Ali Can, M. Tayfun Giille, Oya Giirdal ve
Erol Yilmaz, Kiitiiphanecilikte Yeni Gelismeler, Kavramlar, Olgular... 37. Kiitiiphane Haftasi
Bildirileri : 26 Mart - 01 Nisan 2001 icinde (52-62), Ankara, TKD, 2002, s.1.

BTonta, a.e., s.1.
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dizinleme ve erisim ilkeleridir.”'® Arikan’a gére, bu kavramin ortaya ciktigi kesit
olan 2. Diinya Savasi sonrasi, Ozellikle bilgisayar sistemlerinin kullaniimaya
baslandig1 donemdir. Gergi, bilgisayar dncesinde de kataloglar, bibliyografyalar v.b.
araciligi ile bilgi erisim gerceklestiriliyordu. Fakat, bilgiye erisim islemlerinin bilgi
erisim kavramini doguracak kadar kurumsallagsmasi ancak bilgisayar ile sz konusu

olmustur.'’

Bilgi erisim, temel olarak 3 bigimde gergeklesebilir :

1-Bibliyografik kiinyeye erigim

2-Tam metne ¢evrimigi (online) erigim

3-Fiziksel erisim

Bibliyografik kiinyeye erisim, taramalar sonucunda, bilgi kaynaginin adi,
yazar adi, yaym yeri, yili ve tarihi, kaginct basim oldugu v.b. bilgilerden olusan
bibliyografik kiinyesine erisimin saglanmasidir. Tam metne erisim (¢evrimigi),
sistem sinirlar1 dahilinde, veritabaninda kayith bir kaynagin bibliyografik bilgilerinin
yanisira tam metne de ¢evrimig¢i olarak erisilmesidir. Fiziksel erisim ise, tarama
bittiginde elde edilen bibliyografik bilgilerle, bilgi merkezinin sistemini kullanarak

kaynagin bizzat kendisine, fiziksel olarak erisilmesidir.

2.1.2. Tarihsel Gelisim
2.1.2.1. Gelisen Teknolojinin Bilgi Erisime Etkileri

“Teknolojinin gelismesi ile, kiitliphaneler ve bilgi merkezlerine saglanan en
onemli olanaklar arasinda bilgi arayan insanin kisisel bilgisayarint kullanarak,

kapsamli ve ileri sistemlerle baglanti kurabilmesi ve herhangi bir kitabi, makaleyi ya

"*Sekine Karakas, “Cagdas Teknolojinin Kitiiphaneler ve Bilgi Merkezlerinde Uygulanmast,”
Ankara Universitesi Dil ve Tarih- Cografya Fakiiltesi Dergisi , C.XXXVIIL, No:1-2, 1998, 5.448.
' Arikan, Bilgi Erisim Sistemleri..., 5.24-25.
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da belgeyi 6niindeki ekrana getirebilmesi, bulunmaktadir.”'® Yeni iletisim araglari,
hem daha ¢ok bilgiye erisimi saglamis, hem de ’iletisim devrimi’nin sonucu olarak,
bilginin artik, insanlarn ayagma gelmesine yol agmistir'® ve zaman/mekan
kisitlamasint ortadan kaldirmustir. Bilgisayarlar yardimiyla giinlimiizde pekgok
kiitiiphanenin ¢evrimigi katalogunu taramak miimkiindiir. Melez yapidaki akademik
kiitiiphaneler, abone olduklar1 ¢evrimigi veritabanlarina ya da e-dergilere evden de
sifre alarak erisim saglamaktadir. Kullanici, aract olmadan da istedigi bilgiye

erisebilmektedir. *°

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle saglanan erisim olanaklari,

-Bilgi Aglari: Bilgi aglar1 bilginin taranabilecegi, aktarilabilecegi ya da
degisimin yapilabilecegi, iki veya daha fazla kullanici arasinda baglanti saglayan
iletisim araclaridir.

-Elektronik posta ve elektronik mektup

-Kiitliphane kataloglar1

-Hipermetin : Hipermetin sistemleri, baglantili ¢er¢evelerden olusan, bir ag
icinde dogrusal olmadan diizenlenen metin, resim, ses ve animasyon g¢ergevelerini
igerir.

. .. .21
-Tam metin erisimdir.

Kiitliiphanelerin hizmetlerini sunmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmasi, yalmizca hizmetlerin kalitesini  ve kapsamini etkilemekle
kalmamaktadir. Bu durum, bilgi merkezlerinde ¢alisacaklar i¢in yeni pozisyonlarin
da gelismesine yol agmaktadir. Ornegin son yillarda “sistem kiitiiphanecisi” kavrami

kullanilmaya baslanmustir.

18 Karakas, “Cagdas Teknolojinin...”, s.445. )
19 Aydm Ugur, Iletisim Alaninda Gelismeler Yeni Iletisim Teknolojilerinin Toplumsal ve Siyasal
Etkileri (doktora tezi) Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1986, s.144.

2 Ugur, a.g.e., s.137.
*! Karakas, a.g.e., 5.452-455.
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Sistem  kiitiiphanecileri, kiitiiphanedeki  bilgi  erisim  sistemlerinin

22

bilgisayarlastirilmasini yonetmekle sorumludur. Uc konuda bilgili olmalart

beklenir : >

-Kiitliiphane uygulamalar1 (6zellikle saglama, kataloglama, dolagim gibi en

fazla otomasyona gegirilen alanlarda)
-Bilgi teknolojileri (yazilim, donanim)
-Y6netim

Bu listeye kanimca, iilkemiz kosullarinda yabanci dil bilme zorunlulugu da
eklenmelidir. Ozellikle siirekli bir gelisim i¢inde olan teknolojinin dilinin Ingilizce

oldugu diisiiniiliirse bu dili bilmenin zorunluluk oldugu agiktir.

2.1.2.1.1. Bilgi Erisim ve Internet

Internet, cogu kimse igin vazgegilmez bir bilgi kaynagi halini almustir.
Internet sayesinde, insan deneyiminin en degerli bilim, kiiltiir ve sanat iiriinlerine
elektronik olarak, biiyiik bir hizla, olabildigince uygar ve zahmetsiz erismek ve onlari

paylasmak miimkiin olmaktadir. **

Internet kullanilarak, cesitli meslek gruplarmmn, orgiitlerin ya da gesitli
iilkelerin veritabanlarina ulasilabilir, teknik raporlara, ders notlara erisilebilir,
icretsiz yazilimlar yiiklenebilir, ¢evrimici {iniversitelerden ders alnabilir, g¢esitli
kiitiiphane kataloglar1 taranabilir, kisi ya da kurumlarin adreslerine ulasilabilir,
haberler ve hava durumu izlenebilir. Giinden giine erisilebilecek nesnelerin sayisi

artmakta, bu nesnelere erisimi kolaylastiracak yontemler bulunmaktadir.”

“The Systems Librarian: The Role of The Library Systems Manager, ed. Graeme Muirhead,
London, Library Association Publishing, 1994, s. 18.

> A.e., 5.174-175.

* Mustafa Akgiil, “Bilgiye Erisimin Yeni Adi,” Bilisim Iletisim, C.XXIII, No:61, 1995, 5.24.

» Akgiil, “Bilgiye...,” s.25.
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Internet, “gesitli formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere erismek,
bu bilgileri indirmek ya da gostermek icin bir¢ok standart protokol kullanan bir
istemci/sunucu sistemidir. Web O6nemli bir internet erisim araci olmasi nedeniyle,
giiniimiizde neredeyse internetle 6zdeslesmis durumdadir.”*® Ozellikle son yillarda,
World Wide Web insanlarin bilgi arama ve bilgi erisim davranislarini degistiren itici
bir gii¢c haline gelmistir. Web’in genis bilgi kaynaklarina erisime uygun olmasiyla
birlikte hergiin biraz daha fazla kisi Web’i kullanmaga baslamistir. Kiitiiphaneler de,
web-tabanli bilgiye olan bu ihtiyaca yamt verebilmek icin ge¢ kalmamalidir.
Ciinkii, “erisilebilecek nesnelerin sayis1 hizla artmakla birlikte, bu nesneleri aramak,

9928

bulmak ve edinmek gitgide kolaylastirilmaktadir”™® goriisii, giiniimiizde aktif ya da

potansiyel kullanicilar arasinda hizla yayilmaktadir.

Internetin bilgi erisim alanma getirdigi kolayliklar, bilgi uzmanlarinca da
kabul edilmektedir. Hatta, internetin gelismesiyle birlikte “cybrarian” terimi ortaya
cikmigtir. Cybrarian, interneti bir tarama araci olarak kullanmada biiyiik yetenege
sahip olan ve bunu yagamina yansitan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilir. Bu kisiler,
siber alemin kiitiiphanecileri olarak da goriilebilirler.” Internetin bilgi erisim alanma
getirdigi kolayliklar bilgi uzmanlarinca da kabul edilse de, goriisiin elestirisi de
yapilmakta, internetin bir bilgi kaynagi olarak temel erisim sorunlarini igerdigi
bilinmektedir. Internette yapilan taramalar sonucu isabetsizlik orani hayli yiiksektir.

Ciinkii, internette standartlar heniiz tam anlamuyla yerlesmemistir.*

2 Mehmet Emin Kiigiik, “Kiitiiphanelerde WWW Kullanimi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.XIII, No:3,
1999, 5.267.

* Brian Detlor, Clement Arsenaut, “Web Information Seeking and Retrieval in Digital Library
Contexts : Towards an Intelligent Agent Solution,” Online Information Review, C.XXVI, No:6,
2002, s.404-412, (Cevrimigi)

http://proquest.umi.com/pqdweb?did=27640883 1 &sid=4&Fmt=4&clientld=46175&RQT=309&VNa
me=PQD, 21 Haziran 2005.

2 Akgiil, a.g.e., 5.25.

¥ Matt Gebhardt, “Finding High Quality Information on the web at the Internet Public Library,”
Inside the Internet, C.IX, No:11, 2002.

3% Nancy J. Young, Marilyn von Seggern, “General Information Seeking in Changing Times : a Focus
Group Study,” Reference and User Services Quarterly, C.XLI, No:2, 2001, s. 159-169.
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2.1.3. Bilginin Diizenlenmesi

Genel olarak bilginin diizenlenmesinin amaci, bilginin daha sonra arandiginda

bulunabilmesine olanak saglamaktir.*!

Diizenlemek kavrami, ” 1. elemanla donatmak, diizenli hale gelmek/getirmek,
hayata uyarlamak, 2. organik bir biitlin haline getirmek, diizenli bir yapiya
kavusturmak, sekil vermek ve calisir hale getirmek, tanzim etmek™ bi¢iminde

32
tanimlanir.

Bilginin diizenlenmesindeki temel amag, ona erisimi saglayabilmek oldugu
i¢cin, bilginin diizenlenmesi bazen bilgi erisim olarak da bilinir. Zaten, hem
diizenlemek, hem de erisim terimleri, “calisir hale getirmek” anlamin1 da tasir. Bu
nedenle bilginin diizenlenmesi ve ona daha sonra erisilmesi ayni siirecin

pargalaridir. ™

Sahip olunan bilgi, belirlenmis sinirlar dahilinde diizenlenmezse bir bilgi
karmasas1 olusur. Bu, tipki internette yer alan bilgilerin olusturdugu karmasa gibidir.
Diizenlenmeyen ya da diizenlenemeyen bilgi islevini gerceklestiremez ¢iinkii,

rastlantisal olmayan, bilingli bir tarama sonucu o bilgiye erigilemez.

Bilginin diizenlenmesinde, birbirinden farkli gelisme ¢izgileri olan agagidaki
tic alan gittikce daha fazla birbirine dogru yaklagmakta ve bunlarin hepsi bilginin
diizenlenmesindeki araclarin  biliyilk bir boliimiinii  yararli  bir bigimde

kullanabilmektedir. Bu alanlar sunlardir:

e “Kataloglar ve bibliyografyalar, bir dermedeki ya da belirli bir konudaki

belgelerin listelenmesinde kiitliphaneciler tarafindan kullanilir.

3! Rowley, a.g.e., s.3.
32 Rowley, a.e.
3 Rowley, a.g.e., s.5.
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e Dizinleme ve 6z hazirlama hizmetleri, 6zel bir konudaki istemi karsilamak
icin gereken belgelerin tanimlanmasinda enformasyon uzmanlari tarafindan

kullanilir.

e [Kayit yonetim sistemleri, kayitlarin diizenli bir dermesini olusturmak {izere

kayit yoneticileri ve arsivcilerin sorumlulugundadlr.”34

Yukaridaki alanlarda bilginin diizenlenmesi temelde, ona erisimi miimkiin
kilmak icin gergeklestirilir. Fakat, kullanicinin arama konusundaki davranigi da goz
Oniinde tutulur. Bazi kullanicilar ne aradigimi bilerek bilgi sistemlerini ve onun
araclarin1 kullanirken, kimisi de genel bir tarama sonucu bunu gergeklestirir.
Dolayisiyla, bir veritabaninin ya da belge dermesinin diizenlenmesinde farkl
gereksinimleri olan kullanicilara hitap edebilecek bir diizenleme ve sistem

gelistirmek 6nemlidir.* Kullanicinin ne bekledigi irdelenmelidir.

Gelisen bilgi teknolojileri, bilginin diizenlenmesinde ve erisiminde kullanilan
sistemlerin de gelismesine yol agcmistir. Otomasyon ve elektronik bilgi hizmetleri,
kiitliphane diinyasina yeni katilmamistir. 1960’lara dondiiglimiizde, ilk kiitiiphane
otomasyon sistemleri ile karsilasilir. MARC kayit formatinin sekillenmesi i¢in
adimlar da o donemde atilmigtir. Sonraki otuz yil i¢inde kiitliphane otomasyon
sistemlerinin son derece hizli olarak gelistirildigi goriiliir. Cevrimigi hizmetlerin
ortaya ¢ikisi, CD-ROM veritabanlari, internetin ve ortagl olan World Wide Web’in
biiylimesi ve yayginlasmas1 gercek bir dijital kiitiiphanenin belirmesini saglamistir.
Teknolojik gelisim hizla siirmektedir. Dijitallesmenin arttigi gilinlimiizde, bu
gelisimin kullanict agisindan verimli hale getirilmesi gelistirilecek sistemlere ve
bilginin diizenlenmesine baghdir. Basili danisma kaynaklari, genellikle, bir mantik
cercevesinde diizenlenir (alfabetik, isme gore, konuya gore ya da kronolojik). Bu

sayede, istenilen bilginin yerini tespit etmek kolaydir. Genellikle, elektronik bilginin

* Rowley, a.g.e. , s.4.
* Rowley, a.g.e., 5.5-6.
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kullanimi daha dikkatli bir yaklagimi gerektirir. Bilginin veritabaninda, dizinler

disinda kavramsal bir baslangi¢ ya da bitis yoktur.3 6

Elektronik bilginin kullanim kolaylig1, kurulacak olan bilgi erisim sisteminin
calismasiyla dogru orantilidir. Kullanici grubuna bilgiyi erisebilir kilmak icin yapilan
islemler ¢cok dnemlidir. Genellikle bilgi erisim sistemlerinin bilgisayar-tabanli oldugu
farz edilir. Ancak bilgi erisim sistemi manuel (elle) de olabilir. Bir bilgi erisim
sistemi insanlari, faaliyetleri, bilginin saglanmasi, diizenlenmesi ve erigimini igeren
gerecleri kapsar. Bilgi erisim sitemi, manuel olabilir ve elle taranabilen tiim
kiitiiphane kataloglarini, dizinleri ve 6zleri icerebilir. Ancak bilgi erisim genellikle
bir bilgisayar sistemini kullanarak erigim anlamimdadir.’” Tarama, ister bilgisayar
kullanarak ister manuel yapilsin; amag, aranilan bilgiye ulasmanin en uygun yolunu
kesfetmektir. Bu kesif, sistemin kullanmigliliginin her taramada test edilmesiyle

olanakhdir.

2.1.4. Bilgi Erisim Sistemleri

Aykut Arikan “Bilgi Erisimde Dil Sorunlari” adli doktora tezinde tiim bilgi
erisim sistemlerinin genig bir yaklagimla birer bibliyografik kaynak olarak
goriilebilecegini ifade ederek bilgi erisim sistemlerini asagidaki baghklar altinda

toplamlstlr.3 % Arikan’in basliklarina metadata kavramu eklenmistir.

-Kurumlar: Kiitiiphaneler, arsivler, bilgi belge merkezleri, miizeler vb.

kuruluslardir.

-Kataloglar: Dermeye fiziksel erisim saglayan bilgi erisim sistemleridir.

3SFisher, “Access to Information...”

’7 International Encyclopedia of Information and Library Science, Ed. John Feathe, Paul Sturges,
Routledge, New York, 1997, s.211.

¥ Arikan, “Bilgi Erisimde....”, s. 27-34.
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-Bibliyografyalar: Dar anlamlar1 ile bibliyografyalar yaym listeleridir.
Bibliyografyanin amaci 6nce bir yayinin varligini dogrulamak, sonra da o yayina ait
dogru bibliyografik bilgileri vermektir.

-Kitap sonu dizinleri

-Ansiklopediler ve sozliikler: Ansiklopedi ve sozliikler, danisma kaynagi olan

bilgi erisim sistemleridir.

-Toplu kataloglar: Birden ¢ok kiitiiphanenin dermesini, tek bir erisim diizeni

icinde, bir arada veren bilgi erisim sistemleridir.

-OPAC: (Ing. Online Public Access Catalog = Cevrimi¢i Kamusal Erisim

Katalogu) Kiitiiphane kataloglarinin ¢evrimigi ve kamuoyuna acik siirtimleridir.

-Thesauruslar: Thesauruslar terimler arasindaki kavramsal iligkileri
gosterirler. Bu amagla, dar kapsamli terimleri, genis kapsamli terimleri ve iligkili
terimleri gondermeler seklinde bildirirler.

-Veritabanlar1: Veritabanlari, ¢evrimigi calisan bibliyografyalardir.

-Oz dizinleri. Oz dizinleri, 6z ad1 verilen kisa bir igerik dzeti ile, bir belgenin

icerigini yansitan kaynaklardir.

-Atif Dizinleri. Bu kaynaklar sayesinde, hangi yayindan, ne kadar ve kimler

tarafindan yararlanildig: 6l¢iilebilir.
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-Metadata : “Bir kaynagin 6gelerini tanimlayan veridir. Bibliyografik veri
olabildigi gibi, icerik, kullanim kosullari, kapsam ve teknik ya da erisim 6zelliklerine

iligkin diger tammlamayi da igerebilir.”*

-Z2.39.50 Ag gecitleri: Bu sistemler, internet iizerinde ¢alisan, birden cok
bibliyografik erisim sistemini tek bir arama arayiiziinden aramaya yarayan bilgi

erisim sistemleridir.

-Arama motorlari

-Anlamsal 6rgii (semantik web): Anlamsal 6rgii, internette bulunan sitelerdeki
belgeleri tanimli bir sdzciik dagarcigr lizerinden aramaya yarayan bir bilgi erisim

sistemidir.

Bunlara giincel duyuru hizmetleri de eklenebilir.

Yukarida ifade edilen bilgi erisim sistemleri, sirali (sayisal, alfabetik, konusal
(sistematik), kronolojik) ve yapisal erisim agilarindan diizenlenir. Bu diizenlemelerde
kullanilan yontemler ise, niteleyici kataloglama, bibliyografik siniflama, konu

basliklari, anahtar sézciik, PRECIS, metin dizisi dizinleme, diller arasi erisimdir.40

Bir bilgi erisim dizgesi (Information retrieval system) soyle tanimlanabilir:
“..Belli bir kapsam i¢ine giren belgeler siirekli bicimde taranarak bunlara iliskin
bilgilerin bilgisayar ortaminda derlenmesi sonucunda, ©zel gereksemelerini
kargilamak isteyen kullanictya dogal dille ya da 6zel olarak tasarlanmig bir dizinleme
diliyle tanmimlandigi konu ve kavramlara iligkin belgelerin dermede bulunup

bulunmadigini arastirma olanagi saglayan, arastirilan konu ve kavramlarla iliskili

3 Mehmet Emin Kiigiik, Umut Al, “Metadata Kavrami®, Bilgi Diinyasi, C.1I, No:2, 2001, s.173. ayr.
bkz. Fidan Bayraktutan, Internet Uzerindeki Enformasyon Arama ve Erisimi Sorunlarinin
Coziimiinde Enformasyon Arama Stratejilerinin ve Metadata’nin Onemi ve Kapsamn, (yiiksek
lisans tezi), 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005.

0 Arikan, “Bilgi Erisim Sistemleri...”, 5.51-65.
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belgelerin tanitim bilgilerini, genellikle bir 6zetini ve nerede bulunabilecegini

bildiren bir bilisim dizgesi.”*!

Bilgi erigim sistemlerinin amaci, kullaniciy1 aradigi bilgiye gotiirecek en kisa
yolu gostermek olmalidir. Buna gore ...bilgi erisim sistemi, islenecek, taranacak,
erisilecek ve biylik kullanic1 gruplarina dagitilacak bilginin saklanmasi icin
kullanilan bir sistemdir. Bilgi erisim sistemleri, diger bilgi sistemlerinin sorunlarini
paylasir. Depolanmis belgeler i¢in etken organizasyonlar1 segmek, spesifik alanlarda
aranana ulagmak i¢in uygun hizli arama prosediirleri, erisilen veriyi dagitmak ve
sistem kullanicilariyla iligskilendirmek (etkilesime sokmak) icin etkin yontemler

gereklidir.”*

Bilgi erisim sistemleri, kiitliphaneleri bilgi yiginlarinin toplandigi merkezler

olmaktan kurtarir, onlar1 islevsel kilar. Bir bilgi erisim sistemi su bilesenlerden olusur:

1-Bir belge dermesi (ya da bu belgeleri temsil eden kayitlar),

2-Kullanicilarin sistemle etkilesimini saglayan bir kullanici arabirimi (user
interface),

3-Kullanicilarin sorgu ciimlelerinde yer alan terimlerle dermedeki belgelere
verilen terimleri karsilastirarak, dermedeki ilgili belgeleri belirlemek i¢in bir erigim
kurals,

4-Bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in sistemi kullanan bir kullanic

grubu.*

Miranda Lee Pao’nun bilgi erisim sistemleri ile ilgili yazdiklari, bilgi
merkezleri i¢in bilgi erisim sisteminin se¢iminde dikkat edilmesi gereken noktalar

konusunda agiklayici bilgiler vermektedir. :*

!l Koksal, Bilisim Terimleri Sozliigii, s.26-27.

“Gerard Salton ve Michael J. Mcgill, Introduction to Modern Information Retrieval, Singapore,
McGraw-Hill Book Company, 1983, s. 11.

* Yagar Tonta, “Bilgi Erisim Sistemleri,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.IX, No:3, 1995, 5.303-304.

* Miranda Lee Pao, Concepts of Information Retrieval, Englewood, Libraries Unlimited, 1989, s.
70-72.
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1-Bilgi kaynaklarinin bilgisel niceligi: Bilgi erisim sistemleri kullanicilarina
bilgi kaynaklarmi saglamak icin vardir. Genelde, bir bilgi erisim sisteminin bilgi
icerigi, konusal, gorevsel, birden fazla disipline ait (multidisciplinary) ya da

disiplinlerarasi olabilir.

2-Fayda: Fayda, bilgi erisim sistemi i¢in toplanmis kaynaklarin azami
kullanimi anlanmindadir. Isteyerek kullamim ve rasgele kullanim birbirinden ayri
olarak incelenmelidir.

3-Kullanicilar: Kullanici grubunun kimligi tanimlanmalidir. Birgok bilgi
erisim sistemi spesifik kullanic1 gruplarina sahiptir.

4-Belgeli/sel kaynaklar: Erisim sisteminin kapsadigi materyal tanimlandiktan
sonra, dermenin durumu belirlenmelidir. G6z 6niinde bulundurulmasi gerekenler;
konu sahasinin derinligi, belge tiirleri, y1l ve icerilen dillerdir.

5-Ekonomi: Tutar, bir¢ok bilgi erisim sistemi i¢in ana belirleyici faktordiir.
Ancak tek belirleyici faktér olmamalidir. Giintimiizde, ¢ogu bilgi erisim sistemi kar
amac1 giiden organizasyonlar tarafindan isletilmektedir.

6-Sistemin bilesenleri :

-Sec¢im/ayiklama/depolama

-Belge analizleri ve bilginin tanimlanmasi

-Smiflama (file organization)

-Tarama stratejisi ve erisim

-Hizmet, dagitim
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Sistemin kullanishi olmasi, istenilen tarama sonuglarina ulasmada sistemin
basarili oldugu anlamina gelir. Kullanilabilir olmas1 ise farklidir. Burada sistemin
kullanim kolaylig1 belirtilmektedir. Kullanilabilir bir sistem, bilgi erisim siirecinde

anahtar rol oynar.

“Bir bilgi erisim sisteminin veritabanindaki bazi belgelere erisim
saglayabilmesi icin iki kosul yerine getirilmelidir. Birincisi dizinciler tarafindan
belgelere uygun dizin terimleri verilmelidir. ikincisi, kullanicilar belgelere verilen bu
dizin terimlerini dogru olarak tahmin edip sorgu cilimlelerini ona gore

. g 45
girmelidirler.”

2.1.5. Bilgi Arama Davramsi

Bilgiye erigsim siireci, bilgi arama davranisim1 kapsamaktadir. Bilgi arama
davranisi, istenilen bilgiye, bilgisayarlar veya basil bilgi kayit ortamlar1 araciligryla
ulagma ve erisme isidir. *° Aranilan bilgiye erismek icin izlenen yol ve yontemlerin

tiimii, bilgi arama davranis1 olarak tanimlanir.

Bilgiye erisim siireci icerisinde, kullanicinin bir bilgi ihtiyaci vardir. Kullanici
bu bilgi ihtiyacim1 “bilgiye erisim sistemlerini” kullanarak ya kendisi dogrudan
dogruya karsilar, ya da bu ihtiyaci gidermek igin bir araciya basvurur.”’ Bu

aciklamaya bagli olarak, bilgi arama davranislari {i¢ ana baslik altinda incelenebilir :
1-Kullanic1 tarafindan gerceklestirilen bilgi arama davramsi

Teknolojik gelismeler, kullanicilar kiitiiphane kullanimi agisindan zaman ve
mekandan bagimsiz hale getirmistir. Kullanicilar, bulunduklari mekandan ¢evrimigi
kiitliphane kataloglari, ¢evrimici veritabanlari, arama motorlar1 gibi araglar

kullanarak aradigi bibliyografik bilgiye ya da belgenin tam metnine ulasabilir.

* Tonta, “Bilgi Erisim Sistemleri”, s.303.

* Mustafa Sagsan, “Bilgi Kaynaklarinda Erisim,” (Cevrimici)
http://www.baskent.edu.tr/~msagsan/downloads/Oturum-7.ppt#3, 21 Mayis 2006.
" Sagsan, a.g.e.
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“Eger kullanici1 ihtiya¢ duydugu bilgiye aracisiz olarak erisebiliyorsa buna

. e 48
terminal kullanicisi (end-user) denir.”

Kullanicinin kiitiiphaneciyle birebir iletisim kurmadan gerceklestirdigi bilgi
arama davraniginda tiim tarama stratejileri kullanici tarafindan belirlenir. Taramanin
basarisi ve isabet orani, kullanicinin bilgi erisim sistemini kullanma bilgi / becerisine

baghidir.

2-Kiitiiphaneci tarafindan gerceklestirilen bilgi arama davranisi

Giliniimiizde, kullanicilarin istedikleri bilgiye ulagmak icin, fiziksel olarak
kiitiiphaneyi ziyaret etmeleri gerekmemektedir. Elektronik ve sanal danigma

hizmetleri kullanicinin aradigi bilgiye uzaktan erigimini saglayan yollardandir.

Elektronik danisma hizmetlerinde, elektronik posta ve web iizerindeki
bagvuru formlar1 kullanilir, yiiriitilen hizmetlerde gelen istek ve sorularin
yanitlanmasi1 belli bir siireyi alabilir. Sanal danisma hizmetleri ise ‘“chat” veya
sesli/goriintiilii uygulamalar yoluyla eszamanli olarak gerceklestirilir.*® Kullanict
cesitli iletisim araclarini kullanarak danigma kiitiiphanecisiyle baglanti kurar ve bilgi
istegini bu yolla iletir. Bu asamadan sonraki bolim kiitiiphanecinin
sorumlulugundadir. Bilgi arama davranisint kiitiiphaneci belirleyecek, sonuglar

kullaniciya iletisim araglarini kullanarak iletecektir.

Tarama hizmeti, danigma kiitiiphanecisi tarafindan gergeklestirilmis olsa bile

kullanict ve kiitiiphaneci iletisim halindedir.

* Sagsan, a.g.e.
* Nazan Ucak, “Elektronik Damsma Hizmetleri,” Bilgi Diinyasi, C.IV, No:2, 2003, s. 103-121,
(Cevrimigi) http://eprints.rclis.org/archive/00005919/01/103-121.pdf, 21 Mayis 2005.
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3- Kiitiiphaneci ve kullamicinin birlikte gerceklestirdigi bilgi arama

davranisi

Genel olarak, kullanicilarin ¢ogu, neyi, nerede ve nasil aramalar1 gerektigi
konusunda bilgilendirilmek ister. Zihinde olusan bilgi istegini kiitliphaneciye
aktaracak olan kullanic1 ve bu istegi ¢ozlimleyecek olan kiitliphaneci arasinda dogru
bir iletisim kurmak, bilgi erisim siirecinin seyri a¢isindan ¢ok oOnemlidir. Bu
iletisimin ylizylize gerceklestigi yer kiitiiphanedeki danisma boliimiidiir. Danisma
hizmeti, bilgi erisim siirecinin basarisinda 6énemli rol oynar. “Kiitiiphanenin tiiri ne
olursa olsun danisma hizmeti, kullanicilarin bilgiye erisiminde yardim istegini
karsilamaya yoneliktir. Koleksiyondaki herhangi bir kaynagin bulunmasindan,
karmagik aragtirma sorularinin yanitlanmasina kadar her tiirlii sorunun yanitlanmasi

danigma boliimiiniin gorevidir.” *°

Danigma boliimiine bilgi iste§iyle gelen kullanict ve ona rehberlik eden
kiitiiphanecinin birlikte gerceklestirdigi bilgi arama davramisinda, kiitiiphaneci ve

kullanict arasindaki iletisim en 6nemli konudur.

Kullanicilar, aradiklar1 bilgiye ulasmak ic¢in ilk adimda, kiitiiphanecilerle
iletisim kurmaktadir. Bilindigi iizere, bilgi tarama silirecini baslatan ilk adim,
kullanicinin bir bilgi ihtiyaci ile hizmete yaklasmasidir. ifade edilen istekle, gercek

bilgi ihtiyaci arasindaki fark arttikca, basarili tarama sonuclarina ulasmak giiclesir.”'

Kullanicilar, isteklerini ifade etmekte zorlanmaktadir. Bunun nedenleri,
arastirmaya kars1 isteksizlik, arastirilan konuya hakim olamama, konunun sinirlarin
belirleyememe, temel iletisim becerilerindeki eksiklikler olabilir. “Kullanicinin bilgi
ihtiyacinm1 tam olarak aktaramamasi, tarama basarisizligina yol acabilen ilk belirti

9552

olarak karsimiza c¢ikar. Kullanicinin istedigini ifade edememesi taramada

Ucak, “Elektronik Danisma...,” s. 103-121.

3! Nazli Alkan, “Bilgi Taramalarinda Temel Basarisizlik Nedenleri,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.IX,
No:2, 1995, 5.92.
52 Alkan, a.g.e., s.93.
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basarisizliga yol acgabilir; ancak, kiitiiphanecinin istegi anlamamasi da olasidir.
Ozellikle damgma kiitiiphanecilerinin bu duruma aliskin olmalar1 ve aninda ¢dziim
tiretecek Dbilgi/deneyime ve iletisim yetisine sahip olmalar1 beklenir. “Bilgi
teknolojileri, 6zellikle bilgisayar, bilgisayar aglar1 ve internet araciliiyla bir yanda
bilgiyi depolamak iizere yeni secenekler ve yeni erisim yollar1 ortaya ¢ikmis Ote
yandan da okurlarin bilgi arama davraniglar1 buna gore yeniden bi¢cim almistir.
Kiitiiphanecinin iglevi de dermenin koruyucusundan ihtiya¢ duyulan bilgiyi mekan
sinirt  olmadan tanimlayabilen, degerlendiren ve erisimini bilgi teknolojileri
araciligiyla saglayan meslek elemanina dogru gelisip evrilmistir.”>® Bilgi ve iletisim
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olan, iletisim becerilerine sahip kiitiiphaneci tipi,

danisma hizmetleri acisindan da bir gerekliliktir.

Danigma hizmetlerinin saglikli bigimde yiiriitiilebilmesi ic¢in kullanicilar
bilin¢lendirilmelidir. Kullanicinin aradigin1 kolaylikla bulmasini saglamak kullanici
egitimi ile miimkiindiir. Kullanic1 egitimi, aranilan bilgiye nasil ulasilabilecegi
konusunda gerekli rehberlik hizmetini vermektir ve iki asamada gergeklesir.

Bunlar:>*

I)Kullanicilarin var olan bilgi kaynaklar1 konusunda haberdar edilip

bilin¢lendirilmeleri,

2)Bilinglendirilmis kullanicilara ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri arayip bulup

kullanabilmeleri konusunda beceri kazanmalar i¢in egitim verilmesidir.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi alanim1 hizla degistirmektedir.

Kullanicilar i¢in, ¢ok miktarda ve cesitli formatlarda olan bilgi yi1gin1 arasinda ilgili

*Hiilya Dilek Kayaoglu, “I.U. Kiitiiphaneler Sisteminin Yeniden Yapilandiriimas: ve Uzman
Kiitiiphanecilerin Rolii” 1.U. Merkez Kiitiiphanesi Uzmanlariyla Yapilan Yiiksek Seminer, 7 Ocak
2005, 1.U. Merkez Kiitiiphanesi.

**Necati Sungur ve Ahmet Karademir, “Kitapliklar1 Cok Daha Verimli Kullanabilirsiniz,” Bilim ve
Teknik, No:267, 1990, s.37.
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bilgiyi bulmak ve se¢gmek zordur. Bu durum, kullanicilarin destege, rehberlige ve

yetenege ihtiya¢ duymalarinin temel nedenlerindendir.”

2.1.5.1. Tarama Stratejisi

Tarama stratejisi, erisim stratejisi olarak da adlandirilir ve belli bir bilgi

talebini yanitlamak i¢in yapilan plan olarak tanimlanmaktadir.>

Bilgi erisim siireci,

1. Bilgi isteminde bulunan kullanicinin, istedigi bilgiyi nereden bulabilecegine

karar verilmesi,

2. Kullanicinin karar verdigi yere ve ihtiya¢ duydugu yere basvuruda

bulunmasi,

3. Basvuruda bulunurken, erisimciye bilgi talebini detayli olarak iletmesi,

4. Bu detaylarin, kullanic1 ile erisimeci arasinda yapilacak goriisme ile

tartisilmasi,

l.
2.
3.

Konu detaylarinin ve siirlarinin belirlenmesi

Kullanicinin profilinin ¢ikartilmasi

Hangi tiir bilgiye gereksinim duydugu (birincil mi yoksa
ikincil mi?) ve

kullanicinin bu bilgiyi nerede kullanacaginin belirlenmesi

Bu konuda aninda verilen birka¢ yaymin kullanici tarafindan

teyit edilmesi

5. Kullanicinin bilgi isteminin dokiimantasyon diline g¢evrilmesi: Bu isleme

baslamadan once erisime hangi kaynaktan baslanacagi belirlenmeli ve o

kaynagin diline ¢evrilmeli.

> Virpi Palmgren, Kirsi Heino, “Active Integration of Information Searching Skills Into the
University Curriculum”, Libraries Without Walls 4 : The Delivery of Library Services to Distant
Users icinde, Ed. Peter Brophy, Shelag Fisher, Zoe Clarke, London, Facet Publishing, 2002, s.197.

*6Sagsan, a.g.e.
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6. Bulunan bilgilerin gozden gegirilmesi, asamalari kapsar.”’ Bilgi erisim
siirecinin basarisi, ciddi bir planlama gerektirir. Tarama stratejisinin dogru
yapilmasi bilgi erisimde isabeti artirir. Belli bir mantig1 olmadan, rasgele
terimlerle yapilan taramalar kullanicilarin zaman kaybetmesine yol agmakta,
kullanicilar1  basarisiz sonuglara gotiirmektedir. Tarama stratejilerinin

belirlenmesinde kiitiiphaneci kilit rol oynamalidir.

Strateji hazirlama oncelikle, istek climlesinde yer alan kavramlarin taramanin
yiriitiilecegi kaynagin dizin diline ¢evrilmesini gerektirir. Bu c¢evirinin niteligi,
konuyu karsilayabilecek uygun dizin terimlerinin veya konu bagliklarinin dizin
dilinde yer alip almadigimin belirlenmesine baglidir. Bunu izleyen islem ise, dizin
dilinden segilen terimlerin, istek konusunu tam olarak karsilayacak sekilde,
birbirleriyle iligkilendirilmesidir. Hangi tarama teknigi i¢in s6z konusu olursa olsun,
strateji  hazirlayicisinin - mantik  kullanma  becerisi, terim ve kavramlari

iliskilendirmede 6n plana ¢ikan énemli bir niteliktir.®

Kullanicilar uygun arama terimlerini dizinleme kaynaklarina bakarak
bulabilirler. Ancak ¢ogu kullanicinin bilgi gereksinimlerini daha iyi agiklamak i¢in
yararlanabilecekleri bu kaynaklardan haberi yoktur. Bu da, kullanicinin sectigi
terimlerle sistemdeki terimlerin uyusmamasi dolayisiyla aramalarin basarisizlikla

sonuglanmasina yol agabilmektedir.>

Genelde strateji hazirlama, tarama Oncesi yapilan goriismeyi izleyen bir islem
olarak ele alinir ancak tarama siirecinin bu iki islemi arasinda yer almasi gereken
birka¢ asama daha vardir. Bunlar, stratejinin saglikli olarak olusturulmasina zemin
hazirlar. Bu asamalardan ilki tarama Oncesi yapilan goriigmenin ve istek formunun
sundugu veriler dogrultusunda, tarama uzmaninin, bilgi ihtiyacin1 yansitan soru ya da
istek ciimlesini ¢dziimlemesidir. ikincisi, tarama konusuna uygun diisen tarama

teknigini segmektir. Bir sonraki asamada ise, taramanin yiiriitiilecegi kaynagin ya da

°7 Sagsan, a.g.e.
% Alkan, a.g.e., 5.95.
> Tonta, “Bilgi Erisim Sistemleri,” s.303.
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veri tabaninin se¢imi yer alir. Kaynaklar hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi
olunmasi, dogru ve uygun kaynagin seciminde énemli bir rol oynar.® “Tarama
uzmaninin bu siireglerde etkin rol oynayabilmesi i¢in, 6zellikle tarama tekniklerinin
nitelikleri konusunda ve c¢esitli konu alanlar1 i¢in kullanilabilecek basili dizin, 6z
dergisi ve veri tabanlarinin tiim 6zellikleri hakkinda bilgilendirilmesi ve 6zel olarak

oy . . 5561
egitilmesi gerekir.”

2.1.5.1.1. Bilgi Erisim isabet Oranlar:

Bilgi erisimde isabetli sonuclar almak i¢in dogru stratejiler belirlenmeli,
kiitiiphaneci/kullanici/sistem bilesenleri uyum ic¢inde ¢alismalidir. Belirlenen tarama
stratejilerine uygun olarak yapilan taramalarin degerlendirilmesinde kullanilan bazi

dlciitler vardir. Bu dlgiitler sunlardir :
1-Biitiinliik (kapsam) olciitii :

Belirli bir konuda iiretilmis diinya literatiiriiniin, taranan veritabani , dizin
veya 0zde ne oranda yer aldigini belirlemek tizere kullanilan bir 6l¢iittiir. S6z konusu
olan, belirli bir konuya ait tiim literatiir agisindan, veritabaninin tamligidir. Herhangi
bir kaynaktan elde edilmis anlamli kiinyelerden ne kadarinin veritabaninda
bulundugu ile ilgilidir.

2-Yenilik olgiitii :

Bilgi tarama hizmetleri, giincel bilgiye hemen erisebilme yetenekleri ile de

degerlendirilir.

YO : Erisilen anlamli , kullanici tarafindan bilinmeyen veni kiinye sayisi

Erisilen anlamli kiinye sayisi

5 Alkan, a.g.e., 5.94.

6! Alkan, a.g.e., 5.95.

%*Nazlh Alkan, “Bilgi Taramalarmin Nitelik A¢isindan Degerlendirilmesinde Biitiinliik (Kapsam),
Yenilik, Tarama Ciktis1 ve Kullanict Cabasi Olgiitleri,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.IX, No:3, 1995,
$.316-321.
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3-Tarama c¢iktisi :

Tarama sonuglarinin sunuldugu ¢ikti ya da literatiir listesi, bilgi tarama
hizmetlerinin niteligini belirleyen en énemli dlgiitlerdendir. Istek sahibi, kendisi i¢in
yapilan taramanin, bilgi gereksinimini karsilayip karsilamadigini ¢iktida yer alan
unsurlara gore belirleyebilecektir.

“Tarama Oncesi gorlisme, istek konusunu belirlemenin yani sira, yil, dil ve

kaynak tiirii sinirlamalarim da ortaya koyabilmelidir.”®

4-Kullanici ¢cabasi :

Tarama hizmetinin ¢esitli asamalarinda, kullanic1 ¢abasi ne kadar isin igine
girerse, verilen hizmetten o kadar olumlu sonuglar alinabilmektedir. Bu bakimdan

taramanin basarisini belirlemede kullanici ¢abasi, onemli 6l¢iitlerden biri olmaktadir.

2.1.6. Melez Kiitiiphanede Bilgi Erisim

Melez kiitiiphane, “yeni” elektronik bilgi kaynaklar1 ve “geleneksel” basili
kaynaklarin bir arada oldugu ve biitiinlesik bir bilgi hizmetinin verildigi kiitiiphane
modelidir. Melez kiitiiphanelerde oOncelikle, dermeye erisim saglayan kataloglar,
otomasyon siirecine dahil olmustur. Bugiin, neredeyse tiim kiitiiphaneler ¢evrimigi
taranabilen kataloglara sahiptir. Ancak, eski fis kataloglarini ¢evrimigi kataloglarinin

yaninda kullanan melez kiitiiphaneler de vardir.

“Bir bilgi erisim sisteminin temel islevi dermedeki ilgili (relevant) belgelerin
tiimiine erismek, ilgili olmayanlar1 da ayiklamaktir/reddetmektir. Ideal bir bilgi
erisim sistemi ilgili belgelerin tiimiine ve salt ilgili belgelere erisim saglamalidir.”®*

Melez kiitiiphanelerde bilgi erisim iki yolla ger¢eklesmektedir :

63 Alkan, a.g.e., 5.94.
% Yagar Tonta, “Bilgi Erisim Sistemleri®, s. 302.
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1-Geleneksel bir kiitiiphane gibi,
2-Uzaktan, internet ya da yerel bilgisayar aglar1 yoluyla.

UK eLib programindaki projeler, elektronik kiitiiphaneler i¢in hazirlanan
hizmetleri arastirmistir. Bu projeler ve benzer girisimler, kalite degerlendirilmesi
yapilmis aglasmis bilgi kaynaklari, cokluortam elektronik dergileri, ¢evrimigi belge
dagitimi  ve dijitallestirilmis Odiing verme sisteminin hazirlanmakta olan
kataloglarinin fizibilite ¢alismalarini gstermistir.

Melez kiitliphanede amag biitiinlesik bir hizmet sunabilmektir. Bu nedenle tek
bir gecit tlizerinden tim kaynaklarin taranabilmesini saglayan sistemler
gelistirilmelidir. Veritabanlarinin toplu halde taranabilmesi i¢in, birgok kisi
739.50’yi bir ¢6ziim olarak gormektedir. “Z39.50, yaklasik on yillik bir Amerikan

tarama ve erisim standardidir.” %

2.2. Melez Kiitiiphanede Bilgi Erisim Sorunlari

Melez kiitliiphaneler, derme ve hizmetlerini biitiinlesik bir yapida c¢alistirir. Bu
yapida, eski ve yeni sistemlerin uyum siireci zorlu ve karmasik olabilir. Kiitiiphaneci-
kullanici-kiitliphane sistemi bilesenlerinin birinde ¢ikacak bir sorun tiim bilesenleri
etkilemekte, bilgi erisimde basarisizliklara yol agmaktadir.

Bilgi erisimde yeni teknolojiler giin gectikge artmaktadir. Bilgi teknolojileri
gelistikce bilgi erisimde yasanan sorunlarin azalmasi beklenirken, bu sorunlar
karmagiklasarak artmaktadir. Erisilen bilgi miktar1 arttik¢a kullanicilar isabetli
tarama sonuglarina erismekte zorlanmaktadir. “Bilgi toplamak, islemek ve bir yerden
bir yere iletmek icin gelistirdigimiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmis olmast,
bilgi kaynaklarinin ¢ok kiiciik bilgisayar yongalari (chips) iizerine depolanmasi ve
hatta s6z konusu yongalarin insan beyninin bir uzantisi haline getirilmesi bilgi erisim
sorununun ¢oziimii i¢in yeterli degildir. Ciinkii kayith bilgilere bir sekilde erisim

saglamak gerekmektedir. Bilgi erisim ise c¢ogu zaman, bilgi ihtiyacimizi

% Jon Knight, “The Hybrid Library : Books and Bytes”, (Cevrimigi)
http://www.roads.lut.ac.uk/People/jon.html, 7 Mart 2005.
6 Knight, a.g.e.
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tanimladigimiz terimler ile bu ihtiyacimizi karsilamasi muhtemel belgelerde gegen
terimlerin eslestirilmesine dayanmaktadir. Bu eslestirme siireci ise heniiz ¢ok iyi
anlagilamadigindan miikemmel bir bicimde islememektedir. Bu bakimdan bilgi
erisim sorununu ¢ozmek {iizere gelistirdigimiz bilgi teknolojileri ve entellektiiel
erisimi kolaylastiran dizinleme ve siniflama sistemleri heniiz bilgi erisim sorununa

¢oziim bulmaktan uzaktir.” ¢’

Yapilan taramalarda aranilan bilgiye ulagmak, giinlimiiz teknolojileriyle bile
sorunsuz gerceklesememektedir. Sorunlarin temelinde iletisimsizlik vardir. Bilgi
erisim sistemleri, derme-kiitiiphaneci (sistem)-kullanici yolunu kullanarak bilgiyi

ilettigine gore bu kavramlar arasindaki iletisimsizlik erisimi engeller.

Melez kiitiiphanede bilgi erisim sorunlarim1 7 ana baslik altinda

inceleyebiliriz.
2.2.1. letisim Sorunlar

Iletisim  becerisindeki  eksiklikler, bilgi erisimde bircok sorunla
karsilasilmasinin nedenlerinden biridir. Iletisim sorunlar1 kavramm ile danisma
kiitliphanecisi  ve  kullanicinin  birebir  goriismelerinde  yasanan  sorunlar
anlatilmaktadir.

“Istek sahibi ile tarama uzmani arasinda yapilan goriisme, temelde
kullanicinin bilgi ihtiyacinin soru beyanina doniistiiriilmesi veya bu ihtiyacin tam ve
dogru olarak istek seklinde aktarilmasi asamasinda olumlu etkisi olan sozlii bir
iletisimdir. Asil amag, gergekten ihtiya¢ duyulan bilginin ne oldugunun anlasilmasini

saglamaktir.”®

Kullanict agisindan baktigimizda, bilgi erisimde hangi erisim sistemi
kulllanilirsa kullanilsin ¢ikis noktamiz ve simirimiz su olmahdir: “Gergekten ihtiyag

duyulan bilgi hangisidir ?” So6zii edilen bilginin anlasilmasi kullanicinin ihtiyacin

%7 Tonta, “Bilgi Erisim Sorunlar1...”, s.5.
%8 Alkan, “Bilgi Taramalarinda...” ,s. 93.

48



dogru ifade etmesini, kiitliphanecinin anlayisini, sistemin yardimini gerektirir. Erisim
uyumla saglanir. Bir noktadaki uyumsuzluk anlagsmazliga, anlagsmazlik yanlis bilgiye
erisime ya da tam olarak aranilan bilgiye ulasilamamasina sebep olur. En iyi

ihtimalle bilgi erisim siiresinin uzamasina neden olur.

Bilginin iletilmesinde iletisim sorunlar1 yasaniyorsa bilgiyi ileten kisinin
iletisim becerisine sahip olabilmek i¢in bazi caligmalar yapmasi gerekir. Bilgi ve
Belge Yonetimi alanina halkla iliskiler, psikoloji, sosyoloji, pedagoji gibi derslerin
eklenmesinin gerekliligi bu noktada 6ne ¢ikmaktadir. Iletisimde mimiklerin bile ne
denli etkili oldugu bilinmektedir. Bu 6rnegi diisiindiigiimiizde ne kadar dikkatli
olunmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. En ufak bir yiiz ifadesi dahi kiitiiphaneci ve
kullanict arasindaki iletisimi sifira indirebilir ve bu durum bilgi erisimi bastan

engeller.

Taramalarin basarili olmasi, iletisim yetisini gerektirdigi kadar yukarida

sayilan alanlarda bilgi sahibi olmaya da baglidir.

2.2.2. Sistem/Kullanicy/Kiitiiphaneci Bilesenlerinin

Uyumsuzlugundan Kaynaklanan Sorunlar

Melez kiitiiphanelerde, eski ve yeni sistem birarada calismaktadir; ancak,
kiitiiphaneciler yeni sistemleri gelistirirken eski sistemlerin bakim ve onarimini
aksatmamalidir. Ornegin, OPAC vyaninda, fis kataloglari da kullanan bir
kiitiiphanenin, veritabanin1 gelistirirken kart kataloglardaki yipranma, karigsma ve
benzeri sorunlara ¢ozliim iiretmemesi dermenin tamamina erisimi dogal olarak

engeller. Bu konuda yonetimin bir strateji belirlemesi gerekmektedir.

Kullanici profilinin dogru ¢izilmesi, bilgi erisim sorunlarmin ¢éziimii i¢in
gereklidir. Kullanict grubunu / kime hizmet verdigini tanimlayamayan bir kiitiiphane

sistemi, kullanicisinin isteklerine yeterli yanitt veremez. Kullanict grubu
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kiitliphaneciyi, kiitiiphaneci kiitiiphane sistemini sekillendirmeli, bilesenler

arasindaki uyum artirtlmalhidir.

Kiitiiphanede kullanilan bilgi erisim sistemlerinde yer alan sorunlar,
kullanicinin bilgi arama davranisini, dogal olarak bilgiye erisimini olumsuz yonde

etkiler, basarisizliga yol acgar.

Kiitiiphaneciler, kullanicilarinin bilgi arama davraniglarini analiz etmeli,
taramada yasadiklar1 sorunlari bilmeli, kullanicilarin bilgi erisim sistemlerini
kullanirken karsilastiklar1 sorunlar1 kullanici bakis agisiyla gorebilmeli ve kullaniciya

kolaylik saglayacak sistemleri olusturmak i¢in siirekli caligmalidir.

2.2.3. Tarama Stratejisindeki Yetersizlikler

Tarama, bir derme iginde istenilen bilgiye ulagmak i¢in yapilan arama
davranisidir. “Bir taramanin nitelik agisindan gercek anlamda basarili olmasi birgok etkene
baglidir. Anlamlilik, bitiinlik (kapsam), yenilik, tarama g¢iktisi ve kullanict ¢abasi,
taramalarin basarisini belirlemede kullanilan nitelik Slgiitleridir. Bu dlgiitlerden anlamlilik,
yani bir taramanin eristirdigi kiinyelerin, o taramanin yapilmasi igin istekte bulunmus olan
kullanicinin ~ ger¢ek  bilgi  ihtiyacim1i  karsilama  derecesi, tarama hizmetlerinin
degerlendirilmesinde en temel nitelik Olciitii olarak ele alinmaktadir. Bir taramada erisilen

kiinyelerin ¢ogu, istek sahibi tarafindan anlamli, yani istek konusuyla ilgili bulunmussa , o

tarama basarih olmus demektir.”®’

Taramanin basaris1 ya da basarisizligi, kullaniciya, sisteme, kiitliphaneciye
bagl olabilir. Tarama basaris1 elde edilen bilginin aranilan bilgiyle ne derecede

eslestigiyle olgiiliir.

“Anlamliligin 8lgiilmesini saglayan “Kesin Isabet” (Ki-Precision) ve Erisim
Isabeti (EI-Recall) oranlari, taramalarin anlamlilik belirleyicileri olarak deger tasiyan

standart dlgiitlerdir. KI, taramanin eristigi kiinyelerden ne kadarinin istek yapilan

% Alkan, “Bilgi Taramalarinda...,” s.91-92.
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konu agisindan anlamli oldugunu , EI ise veri tabanindaki tiim anlaml kiinyelerden

C e geee e 70
ne kadarina erisildigini ifade eden oranlardir.”

Ki ve EI oranlarinin aciga ¢ikardigi tarama basarisizliklarmin, yani anlamli
kiinyelere erisilememesinin veya tam ve dogru olarak erisilememesinin bir¢ok nedeni
vardir. Bu nedenlerden bazilari, hizmeti veren bilgi biriminin denetimi altindadar.

Bazilari ise tamamen onun denetimi digindadir.”’

2.2.3.1. Dizinlemede Basarisizhik

Bir dermenin biiylikliigli onun islevsel oldugunu gostermez. Bilgi ihtiyacini
karsilamak tlizere olusturulup gelistirilen dermeye erisim saglanamiyorsa harcanan
tiim emek ve para ve zaman bosa gitmis demektir. Bu nedenle bir anlamda dermeyi
islevsel kilan bilgi erisim sistemleridir, diye diisliniilebilir. Erisimde kullanacak
terimleri belirleyen dizinlerde yer alan eksiklikler, bilgi erisim sorunlarinin ana

nedenlerindendir.

Bilgi biriminin denetimi altindaki tarama basarisizliklarinin, genellikle,
tarama uzmanlarimin bilgi ve beceri eksikliklerinden kaynaklandigi goriilmektedir.
Ancak, tarama basarisizliklarina yol acan bazi etkenler tamamen bilgi birimlerinin
denetimleri disindadir. Bu tiir basarisizlik etkenleri ise, genellikle “veri tabani
basarisizliklar1” olarak nitelendirilmekte, c¢ogu kez dizinleme islemi ve dizin

dilindeki yetersizliklerden kaynaklanmaktadir.”

“Dizinleme, belgelere kaydedilmis bilginin analiz edilerek, erisim noktasi
olabilecek kavramlarin secilmesi, bu kavramlarin dizin diline ¢evrilmesi siirecidir.
Dizin dili ise temelde, taramanin yiiriitiildiigii kaynakta konu agisindan erisim noktasi

olarak kullanilabilecek terimler listesini ifade eder.””

0 Alkan, a.g.e., 5.92.
' Alkan, a.g.e., 5.92.
2 Alkan, a.g.e., $.96-97.
7 Alkan, a.g.e., 5.97.
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“Dizin dilinden yararlanilarak bir yaymn igin dizinci veya bilgisayar tarafindan
secilerek belirlenen terimler, basili dizin ve 6z dergilerinde veya bibliyografik veri
tabanlarinda tarama kiitiiphanecisinin / kullanicinin yararina sunulur. Tarama iglemlerinin
yuriitilmesinin  temelini  dizinleme olusturur. Tarama ve dizinleme birbirinden
soyutlanamayan, birbirini tamamlayan siireglerdir. Bu nedenle konu ile ilgili bilgilere
erisilip, ilgili olmayanlara erisilmemesi ilkelerinin gecerli oldugu etkili bilgi tarama
hizmetleri, sadece tarama yapanin sorumlulugunda degildir. Dizin dili yeterli degilse, dizinci
tarafindan bir yayin i¢in en uygun konu tanimlari se¢ilmemisse, yani dizinleme islemi dogru

ve yeterli olarak yapilmamigsa, tarama kiitiiphanecisi ne denli etkili bir stratejiyle tarama

islemi yaparsa yapsin, basarili bir bilgi tarama hizmeti gerceklestirilememis olur.”’*

Dizinlemede yapilacak kiiciik bir harf hatasi, bircok kaynagin erigimini

engelleyebilir. Bu agidan ¢ok dikkatli ¢calisilmasi gerekmektedir.

“Dizin dili, veri tabanmin dizinledigi belgelerde yer alan tiim kavramlar
aktarabilmelidir. Aksi halde anlamli kiinyeler kagirilabilir. Ciinkii bu kiinyeler,
tarama uzmaninin dogal olarak incelemeyecegi basliklar altinda gizlenir. Dizin dili
yeterince dar, kesin ve belirgin konu basliklarina ya da anahtar sozciiklere yer

veriyorsa kullanicinin 6zel bir konudaki istegi karsilanmis olur.””

Artik, bir kiitiphanenin ne kadar kitap toplayip barindirdigindan c¢ok,
kullanicilarina ne kadar kitap ulastirabildigi énemlidir.”® Kiitiiphaneler, dermelerini
tam anlamiyla kullanicilarina acabildikleri oranda islevseldir. Taramalarda
kullanacak terimlerin belli bir mantik ve standartlar dahilinde, uzman bir grup
tarafinda sec¢ilmesi bilgi erisimi kullanicilar i¢in kolaylastiracaktir. Tarama basarilari

arttik¢a kiitiiphanenin iglevselligi de artar.

™ Alkan, a.g.e., 5.97.
> Alkan, a.g.e., 5.98.
76 Gokhan Tok, “Gelecegin Kiitiiphaneleri“, Bilim ve Teknik, No:335, 1995.s. 10.
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2.2.4. Teknolojik Sorunlar

Teknolojik sorunlar, sistemi etkileyebilecek her tiirlii teknik sorunu kapsar.
Basit bir elektrik kesintisi sonucunda, eger jenarator vs. yoksa; tiim kiitiiphane,
islevini biiyilk oranda kaybeder. Tarama yapilan bilgisayarlarin bozulmasi, ag
baglantilarindaki sorunlar, fax, telefon gibi araglarin ¢aligmamasi, mail sistemindeki

hatalar bilgi erisimde 6nemli sorunlara yol agar.

Bir tarama esnasinda, tarama yapilan bilgisayarlarda olusan herhangi bir
bozulma, kiitiiphanenin tarama icin kullandig1 veritabanindaki bir bakim/onarim
calismasindan kaynaklanan bekleme siireci, uzaktaki bir kullanicinin istegini
belirtmek icin kullanacagi posta (mail) adresindeki aksakliklar, bibliyografik kiinyesi
belirlenen kaynaga fiziksel erisimi engelleyen her tiirlii teknik sorun, disaridan
yapilan taramalarda sorunlara yol acan kiitliphane web sitesindeki aksakliklar

teknolojik sorunlara 6rnek olabilir.

2.2.5. Zaman ve Mekan Sorunu

Giliniimiiz kullanicilari, zamandan ve mekandan bagimsiz kiitiiphane fikrinin
uygulamaya ge¢cmesini sabirsizlikla beklemektedir. Kiitiiphanenin mekansal olarak
uzakta olmasi ya da istenilen saatte kiitliphane dermesinin kullanilamamasi kullanici

icin biiyiik sorundur.

Bilgi isteyen kisi mekansal olarak uzaktaysa bilgi erisim giiclesmektedir.
Uzakta olan kullanicilar i¢in ¢esitli uygulamalar vardir ancak higbiri zaman sorununu
cOzecek nitelikte degildir. Yeni sistemler, bu sorunlar1 ortadan kaldirmak igin

calismaktadir.
Kullanicilar kiitliphanenin agik oldugu saatlerin uzatilmasini, dermenin

cevrimici kataloglar yardimiyla taranabilmesini, uzaktan bilgi hizmetlerinin

genisletilmesini talep etmektedir. Dermenin biiylik oranda dijitallestirilmesi bir
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¢Oziim olarak goriilmemelidir. Dijitallestirilen dermeye ne oranda erisim
saglanabilecegi yasal gerceveler icinde, standartlara bagl olacaktir. Bu durum her

kullanicinin, istedigi yerden dermeye ulagsmasini engelleyebilir.

2.2.6. Maddi Sorunlar

Dijitallesme siireci, temelde ekonomik sorunlar1 daha da artirmistir. Melez
kiitiiphanelerde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yansitan bir alt yapi
kurmak biiylik bir yatirimdir. Dahasit  bunun siirdiiriilebilir  kilinmas1  da

gerekmektedir.

Ayrica, melez kiitiiphanelerde bir yandan basili kaynaklara, 6te yandan da
aglar iizerinden elde edilen elektronik kaynaklara yatirim yapilmaktadir. Zaten,
elektronik bilgi kaynaklari pahali kaynaklardir.”” Bu durum, yalnizca parasal agidan
bir sorun degil, ayn1 zamanda yenilikleri biitceden sorumlu kigilere anlatmay1 ve
onlar1 ikna etme siirecini de beraberinde getirmektedir. Bu yeni siire¢, en azindan
baslangigta biitce uygulamalarindan sorumlu kisiler agisindan bazi sorunlarin
yasanmasina neden olmustur. Ciinkii, ag iizerinden erisilen bilgi kaynaklar1 (tam
metin veritabanlari, yaymei dergi demetleri) kiitliphanelerin baglh olduklar1 biitce
birimleri icin ¢ofu kez kolay anlasilmaz. Aglagsmis bilgi kaynaklari, basili
kaynaklardan farkli olarak abonelik siirecinin ardindan fiziksel olarak sahip
oldugumuz kaynaklar degildir. Aglasmis bilgi kaynaklar1 i¢in yapilan 6deme onlarin
kullanim hakkini elde etmeye yonelik yeni bir durumdur. Toplama veritabanlarinin
ve benzerlerinin, bu tiirden 6zelliklerini kiitliphanenin bagli oldugu st kuruma

anlatmasi da kolay olmamaktadir.

Kiiresel olarak bakildiginda ise bambaska bir tablo ile karsilasiriz. Bazi
iilkeler teknoloji alaninda hizla ilerlemis ve ekonomik anlamda giiglerini
kanitlamistir. Bir de teknolojiyi belli kesimlerin kullanabildigi, ekonomik sorunlarla

bogusan iilkeler vardir. Bu durumda bilgi erisim, gii¢lii ekonomiye sahip tlkelerin

77 Birgiil Egeli, “Elektronik Bilgi Sistemleri,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.IX, No:3, 1995, 5.299.
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lehine gelisecektir. Diger kesim ise bilgi erisimde ne denli yol kat edilirse edilsin
gelismelerden uzak kalacaktir. Ciinkii bilgi erisim sistemlerinin olusturulmasi,
gelistirilmesi, kullanilmasi ve kullandirilmasi ciddi biitgeleri gerektirir. “Kiitiiphane
islemlerini aninda izleyebilmek ve gereken bilgiye istendiginde erismek igin gergek
zamanl bilgisayar sistemleri gerekmektedir. Ancak, bu sistemlerin kurulmasi ve

isletilmesi i¢in birgok 6n kosul ve parasal kaynaga gereksinim vardir.””®

Elektronik ortam bu anlamda yeni olanaklar da getirmektedir. Ornegin agik
erisim kavrami, bir anlamda {topik de olsa bilimsel bilgiye erisimdeki siirlari

kaldirmaya yéneliktir.”

2.2.7. Kiitiiphanenin Fiziksel Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

Teknolojik gelismeler kiitliphaneye fiziksel olarak gelip kullananlarin sayisin
diisiirse de, kullanicilarin ergonomik a¢idan da mutlu olmalar1 saglanmalidir.
Ergonomi, son yillarda 6ne ¢ikan bir kavramdir. Fiziksel agidan rahathigi anlatir.
Bilgi arama sirasinda karsilagilabilecek her tiirlii fiziksel sorun, bilgi erisimi olumsuz
yonde etkiler. Kullanici, cevresel sartlar agisindan uygun bir alanda tarama
yapmalidir. Tarama yapilan alanin zihni yoracak etkenlerden uzakta olmasi beklenir.
Bilgi erisme siiresinin uzamasina neden olacak her tirli olumsuzluk bastan
engellenmelidir. Kullanicinin  rahat calisabilmesi ig¢in  ¢esitli ~ diislinceler
gelistirilebilir. Bilgiye erisimde yasanan bekleme siirelerinin stresini azaltmak ¢ok

Onemlidir.

¥ Mesut Yalvag, Kiitiiphane Hizmetlerinde Bilgisayara Gegis ve Sorunlari, istanbul, Mavibulut
Yaylari, 1994, s.75.

7 Hiilya Dilek Kayaoglu, ”Agik Erisim Kavrami ve Gelismekte Olan Bir Ulke Olarak Tiirkiye i¢in
Anlam,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.XX, No:1, 2006, s.29-60
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UCUNCU BOLUM : BiIR MELEZ KUTUPHANE MODELI OLAN
ISTANBUL UNIVERSITESI MERKEZ KUTUPHANESI’NDE
BILGI ERISIM SORUNLARI : BIR UYGULAMA

3.1. listanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde Bilgi

Erisim Sorunlar1 Uzerine Bir Uygulama

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, uygulama igin segilen, ornek
melez kiitiiphane sistemidir. Hazirlanan anket, 2 agsamali olarak, Temmuz-Eyliil 2005
ve Nisan 2006 tarihleri arasinda bu kiitiiphanenin kullanicilar1 arasindan rasgele

secilen 250 kisiye uygulanmstir.

3.1.1. Amac ve Onem

Teknolojik gelisme ve bu gelismenin getirdigi kaginilmaz degisimin
kiitiiphanelere yansimasinin bir sonucu olan melez kiitiiphane sistemleri, Tiirkiye’de
agirlikli olarak iiniversite kiitliphanelerinde goriilmektedir. Sistemdeki bu degisim,
pek cok alanda getirdigi kolayliklarin yani sira, bazi alanlarda da sorunlari

beraberinde getirmistir. Bu alanlardan biri de, “bilgi erisim” alanidur.

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin bilgi erisim sistemlerinin ve
buna bagli olarak bilgi arama davraniglarinin ¢esitlenip degismesi, kullanici
acisindan bazi sorunlara yol agmustir. Ozellikle kataloglarin ¢evrimici taranabilmest,
bu konuda yeterli bilgi sahibi olmayan ve teknolojik gelismelere ayak uyduramayan
kullanicilarin, bilgi arama davranislarin1 degistirmekte zorlanmasina, buna bagh
olarak aradiklar1 bilgiye ulagmakta sorunlar yasamasina neden olmustur. Melez
sistemlerde, eski tarama sistemlerinin yanina, ¢evrimici sistemler de eklenmis, bu

durum eski ve yeni kullanicilar arasinda bilgi arama davranisi agisindan farklilik
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yaratmistir. Kullaniciya, bu degisim siirecinde bilgi erisimin en kisa yollarini sunmak

ve onlara zaman kazandirmak ¢ok énemlidir.

Basili ve elektronik kaynaklarin, eski ve yeni bilgi erisim araclari olarak hem
fis kataloglar hem de OPAC’la erisilebilir kilindig1 Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, melez bir kiitiiphane sistemine sahiptir. Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, 1995 yilindan bu yana, kiitliphane programi olarak kendi gelistirdigi
UFUK programini kullanmaktadir. Program modiil modiil gelistirilmistir. Modiillerin
gelistirilmesinde oncelikli ihtiyaclar gdzoniine alinmustir. Bu uygulama, Istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinin hem ¢evrimici katalogda, hem de
fis katalogda yaptiklar1 taramalar sonucunda istedikleri bilgiye ulagsma oranlarini ve
bu siirecte hangi erisim sorunlariyla karsilastiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Ayrica sonuglarin, Tiirkiye’de benzer yapidaki kiitliphanelerde karsilasilan erisim

sorunlarini da yansitabilecegi varsayilabilir.

3.1.2. Kapsam

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ni bir giinde kullanan kisi sayisinin
elektronik kapidan alinan veriler baz alinarak, ortalama 1000 oldugu kabul edilmis,
anket bir gilinliik toplam kullanici sayisinin “4’line (250 kisi) uygulanmustir.
Kullanicilar, kiitiiphanenin danigsma boliimiinde islem yapanlar arasindan rasgele

secilmigtir. Anket, bizzat tez sahibi tarafindan uygulanmistir.

Anket sorularmin belirlenip uygulanmasi iki asamada gerceklesmistir.
Yapilan ilk ankette acik uclu sorular sorulmus; kullanicinin kapali uglu sorulardan
etkilenmeden yanit vermesi saglanmustir. Ilk anketin agik uglu sorularina verilen
yamitlar, ikinci anket uygulamasmnin kapali uglu sorulari olarak kullanilmugtir. On

calismanin sonuglari, anket sorularinin ve yanitlarinin hazirlanmasinda belirleyicidir.
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Ancak kapali uglu sorulara eklenen “diger” segenegi, kullanicilarin sinirlarini

genisletmis, ifade 6zgiirligl saglamistir.

3.1.3. Yontem

Uygulamada, anket ve goriisme yoluyla veri toplanmistir. Toplanan verilerin
analizi, grafik ve tablolarin olusturulmasi ve degerlendirilmesi i¢in SPSS (Statistical

Package for Social Sciences) programinin 11.5 versiyonu kullanilmstir.

3.1.4. Hipotez

“Melez kiitiiphane sisteminde, kullanicilarin fis katalogda ve OPAC’ta
yaptiklar1 taramalarda karsilastiklar1 bilgi erisim sorunlar1 belirlenirse, bunlara
¢Oziim tretilerek bilgiye erisim daha isabetli gerceklesir ve boylece kullaniciya etkin

ve verimli bir hizmet verilmis olur.” diislincesi bu arastirmanin hipotezidir.

3.1.5. Bulgular

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilari ile yapilan anketin
sonuglar;, Kullanic1 Gruplari, Kullanicilarin Ogrenim Durumu, Kullanicilarin Bagl
Olduklar1 Universite, Kullanicilarin Bagl Olduklar1 Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul,
Kullanicilarin Kiitiiphaneyi Kullanma Siiresi, Kullanicilarin Danisma Béliimiinde
Yasadigr Sorunlar, Fig Kataloglar1 Kullanarak Yapilan Taramalarda Yasanan
Sorunlar, Kiitliphanenin Cevrimi¢i Veritabanim1 Kullanarak Yapilan Taramalarda
Yasanan Sorunlar, Capraz Sorgular basliklar1 altinda ele alinmistir.

Bulgulara iliskin yiizdeleri gérmek agisindan 6nce tablo, daha sonra da grafik

kullanilmigtir. Bulgularda elde edilen veriler degerlendirme boliimiinde tartisilmistir.
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3.1.5.1. Kullanic1 Gruplan

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarini, yalmz Istanbul
Universitesi mensuplar1 degil, tiim Tiirkiye’den farkli kullanicilar olusturur. Bu
cesitlilik, anketin uygulama yerinin se¢iminde belirleyici noktalardan biridir. Farkli
kullanict gruplarindan alinan yanitlarin, aragtirmanin sonuglari agisindan anlamli
olacag diistiniilmiistiir. Asagidaki tablo ve grafik, tiniversite i¢inden ve iiniversite

disindan gelen kullanicilarin oranlarin1 vermektedir.

KULLANICILAR

GECERLI TOPLAM
FREKANS YUZDE YUZDE YUZDE
Uni. [ci 181 72,4 72,4 72,4
Uni. disi 69 27,6 27,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 1. Kullanici gruplar:
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Grafik 1. Kullanict Gruplar
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mensuplari, % 27,6’sim1 ise liniversite digindan gelen kullanicilar olugturmaktadir.

Tablo 1’e gore, ankete katilanlarin %72,4’iinii Istanbul Universitesi

3.1.5.2. Kullamcilarin Ogrenim Durumu

Kullanicilarin  6grenim durumlari, kiitiiphaneyi kullanma becerilerini ve

sikliklarin1 etkileyen faktorlerdendir. Bu acidan, ankette kullanicilardan egitim

durumlarini belirtmeleri istenmistir.

OGRENIM DURUMU

GECERLI TOPLAM
FREKANS YUZDE YUZDE YUZDE
Lisans o. 198 79,2 79,2 79,2
Y lisans o. 39 15,6 15,6 94,8
Doktora o. 10 4.0 4,0 98,8
Univ. mez. 3 1,2 1,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
Tablo 2. Kullanicilarin égrenim durumu
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Grafik 2. Kullanicilarin ogrenim durumu
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Tablo 2’deki sonuglara gore, ankete katilanlarin % 79,2’si lisans 6grencisidir.
Lisans Ogrencilerini sirasiyla yliksek lisans (%15,6), doktora dgrencileri (% 4) ve
lisans mezunlar1 (% 1,2) izlemektedir. Kullanicilari, agirlikli olarak lisans dgrencileri

olusturmaktadir.
3.1.5.3. Kullanicilarin Bagh Olduklar: Universite

Farkli tniversitelerden gelen farkli kullanicilarin ankete dahil edilmesi

(kullanicr gesitliligi), bilgi erisim sorunlarini belirlemek i¢in bir avantajdir.

UNIVERSITE
Toplam
Frekans Yuzde Gecerli Yuzde Yuzde
Abant Izzet 1 4 4 4
Baysal ’ ’ ’
Anadolu Bil 3 1,2 1,2 1,6
Ataturk 1 4 4 2,0
Azerbaycan 1 4 4 24
Iktisat ’ ’ ’
Bahcesehir 3 1,2 1,2 3,6
Balikesir 1 4 4 4,0
Beykent 1 A4 4 4.4
Bilgi 3 1,2 1,2 5,6
Bogazici 1 4 4 6,0
Cumbhuriyet 1 4 4 6,4
Eskisehir
Anadolu 5 2.0 2.0 84
Fatih 1 4 4 8,8
Halic 4 1,6 1,6 10,4
Istanbul 181 72,4 72,4 82,8
Istanbul Kultur 6 2.4 2.4 85,2
I.T.U. 3 1,2 1,2 86,4
Istanbul Ticaret 3 1,2 1,2 87,6
Kocaeli 2 ,8 ,8 88,4
Marmara 19 7,6 7,6 96,0
Paris Pantheon 1 4 4 96,4
Sakarya 2 ,8 ,8 97,2
Trakya 1 4 4 97,6
Uludag 2 ,8 .8 98,4
Yeditepe 1 4 4 98,8
Y.T.U. 3 1,2 1,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 3. Kullanicilarin iiniversitelere gore dagilimi
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Grafik 3. Kullanicilarin iiniversitelere gore dagilimi

Tablo 3’e¢ gore deneklerin bagli oldugu iiniversitelerin cesitliligi, Istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin tiim Tiirkiye’ye, kamu ve vakif iiniversitesi
ayrimi yapmadan hizmet ettigi gibi uluslararast hizmet verdiginin de bir

gostergesidir.

Kullanicilarin % 72,4’ istanbul Universitesi dgrencisiyken, onu sirastyla %
7,6 ile Marmara, % 2.4 ile Istanbul Kiiltiir, % 2 ile Eskisehir Anadolu, % 1,6 ile
Hali¢, % 1,2’lik oranlariyla Anadolu Bil, Bahgesehir, Bilgi, Istanbul Teknik, Istanbul
Ticaret, Yildiz Teknik, % 0,8’lik oranlariyla Kocaeli, Sakarya, Uludag, % 0,4 liik
oranlartyla Abant izzet Baysal, Atatiirk, Azerbaycan Iktisat, Balikesir, Beykent,
Bogazici, Cumhuriyet, Fatih, Paris Pantheon, Trakya, Yeditepe {niversiteleri

izlemektedir.

Ankete katilan kullanicilarm, 181°i Istanbul Universitesi’ne bagli, 69’u ise

diger iiniversitelere bagl kullanicilardir. Istanbul Universitesi disinda 24 farkh
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tiniversitenin Ogrencileri ankette yer almistir. Deneklerin 2’sinin yurt disindaki

tiniversitelerden geldigi goriilmektedir.

3.1.5.4. Kullanmicilarin Bagh Olduklarn Fakiilte / Enstitii /
Yiiksekokul

Kullanicilarin bagli olduklar1 fakiilte/enstitli/yiiksekokul incelenerek hangi
grubun kiitiiphaneyi daha fazla kullandiginin belirlenmesi arastirmanin sonuglari

acisindan anlamlidir.

FAKULTE/ENSTITU/Y.OKUL
Toplam
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
A.O.F. 3 1,2 1,2 1,2
Eczacilik F. 1 A4 4 1,6
Edebiyat F. 55 22,0 22,0 23,6
Egitim F. 23 9,2 9,2 32,8
Fen F. 9 3,6 3,6 36,4
Fen-Edebiyat F. 8 3,2 3,2 39,6
Hukuk F. 11 4.4 4.4 44,0
:_l(t. ve ldari Bil. 7 2.8 2.8 46,8
iktisat F. 8 3,2 3,2 50,0
iletigim F. 6 2.4 2,4 52,4
Insaat F. 1 4 4 52,8
Isletme F. 6 2.4 2,4 55,2
Makina F. 1 4 4 55,6
Mimarlik F. 1 4 4 56,0
Muihendislik F. 2 ,8 ,8 56,8
Orman F. 1 4 4 57,2
Sanat ve
Tasarim F. L A A 57.6
Siyasal Bilgiler 19 76 76 652
F. ’ ’ ’
Teknik Egitim F. 1 4 4 65,6
TipF. 2 ,8 ,8 66,4
Fen Bilimleri 6 24 24 68.8
Ens. ’ ’ ’
Sanat ve Ark.
Ens. 1 4 4 69,2
gosyal Bilimler 42 16,8 16,8 86,0
ns.
Y.Okul 35 14,0 14,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 4. Kullanicllarin Bagh Olduklar: Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul
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Grafik 4. Kullanmicilarin Baglh Olduklar: Fakiilte / Enstitii / Yiiksekokul

Tablo 4’e gore, ankete katilan kullanicilarin fakiilte/enstitii/yliksekokula gore
dagilimi incelendiginde ilk swrayi, % 22’lik oranlariyla Edebiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin aldigin1 gdriiyoruz. Bunu sirasiyla, Sosyal Bilimler Enstitiisii (% 16,8),
Yiiksekokul (% 14), Egitim Fakiiltesi (% 9,2), Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (% 7,6),
Hukuk Fakiiltesi (% 4,4), Fen Fakiiltesi (% 3.6), Fen-Edebiyat Fakiiltesi, iktisat
Fakiiltesi (% 3,2), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (% 2,8), Iletisim Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii (% 2,4), A¢ik Ogretim Fakiiltesi (% 1,2),
Miihendislik Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi (% 0,8), Eczacilik Fakiiltesi, insaat Fakiiltesi,
Makina Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi,

Teknik Egitim Fakiiltesi, Sanat ve Arkeoloji Enstitiisii (% 0,4) izlemektedir.

Okullardaki gesitliligin, fakiilte/enstitii/yiiksekokul dagiliminda da siirdiiglinii
goriiyoruz. Birinci sirayr olusturan grubun, Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinden
olusmasinin nedeni kiitiiphaneye en yakin fakiilte olmasi olabilir. Bu sonug bize,

geleneksel yollarla kiitiiphaneyi fiziksel olarak ziyaret eden kullanicilar agisindan
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mesafenin Oonemini ortaya koymaktadir. Bulunulan yerle kiitiiphane arasindaki
mesafe sorunu, ¢coziimler giin gectikce artsa da hala siirmektedir. Edebiyat Fakiiltesi

kiitiiphanesinin iyi islememe olasilig1 da akilda tutulmalidir.

3.1.5.5. Kullanicilarin Kiitiiphaneyi Kullanma Siiresi

Kullanicilarin  kiitiiphaneyi kullanma stireleri, bilgi arama davranislarini

etkiler. Bu acidan ankete, kiitiiphaneyi kullanma siiresi de eklenmistir.
KULLANIM SURESI

Toplam
Frekans Yuzde Gegerli Yizde Yuzde
Ik kez 52 20,8 20,8 20,8
1yl 68 27,2 27,2 48,0
2-5yil 105 42,0 42,0 90,0
6-10 yil 14 5,6 5,6 95,6
11 yil-—- 11 4.4 4,4 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 5. Kullanicilarin Kiitiiphaneyi Kullanma Siiresi
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KUTUPHANEY| KULLANMA SURESI

Grafik 5. Kullanicilarin Kiitiiphaneyi Kullanma Siiresi
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Tablo 5, incelendiginde, 2-5 yil siireyle kiitliphaneyi kullananlar (% 42) ilk
siray1 almistir. Daha sonra, 1 yil stireyle kullananlar (% 27,2), ilk kez kullananlar (%
20,8), 6-10 yildir kullananlar (% 5,6), 11 yil ve fiizeri kullananlar (% 4,4)
gelmektedir.

3.1.5.6. Kullanicilarin Danisma Boéliimiinde Yasadig1 Sorunlar

Danisma boliimii, bilgi erisim siirecinin basariyla sonuglanmasinda belirleyici
bir noktadir. Kullanicilarin ¢ogu igin tarama siireci danigma boliimiinde
baslamaktadir. Ilk soru ve ilk tepki ¢ok ©nemlidir. Kiitiiphaneci ve kullanic

etkilesiminin yogun olarak yasandigi bu noktada, iletisim 6ne ¢ikan temel konudur.

Danismada gorevli kutuphanecilerle sorun yasiyor musunuz?

Toplam
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
Evet 45 18,0 18,0 18,0
Hayir 205 82,0 82,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 6. “Danisma boliimiinde gorevli kiitiiphanecilerle sorun yastyor musunuz?”

sorusuna verilen yanitlar
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Grafik 6. “Danisma boliimiinde gorevli kiitiiphanecilerle sorun yasiyor

musunuz?” sorusuna verilen yanitlar

Tablo 6’ya gore “danigma bdliimiindeki kiitiiphanecilerle sorun yasiyor
musunuz?” sorusuna 205 kisi (% 82) hayir yanitin1 vermistir. Evet diyenler ise
%18’1ik bir oranla 45 kisidir. Bu soruya verilen yanitlar, kiitliphaneyi kullanim

stiresi, 0grenim durumu gibi etkenlere gore degismektedir.

67



300
200+
100 +
Z
0
w L ----;‘_Q-—_I_*T—
- A . L B N
g ¢ o 5 868 > o & g2 2 ¢ g
®EZ 50/ *»°95 292z E
L T 5 ¢ wn 2 : O - 3
3] < o 5 » 9 T o
= @ = o o0 ¥ & o o -
T 2 D 2 > o 9 - o
S © o o E & 2 g4 o 3
g £ = e L o+ ©
L a9 = 2 0 O A
O 2 Mm L o0 = =
o S - =
X

Cevabiniz "evet" se ne tur sorunlar yasiyorsunuz?

Grafik 7. Kullanicilarin danisma béliimiinde yasadigi sorunlar

“Evet, sorun yastyorum” diyen kullanicilara ikinci bir soru yoneltilmis ve ne
tiir sorunlar yasadiklarini belirtmeleri istenmistir. Yanitlar, incelendiginde en biiyiik
sorunun personel sayisinin azligir oldugu goriilmektedir. Bu sonug, kullanicinin
kiitiiphaneciye olan ihtiyacini da ortaya koymaktadir. ikinci sirada, iletisim sorunlari
yer almaktadir ki bu sorun dikkatle incelenmesi gereken bir diger sorundur.
[letisimde yasanan her tiirlii aksama, bilgi erisim siirecini olumsuz etkiler. Sonuglarin
basarisiz olmasi, zamanin bosa harcanmasi gibi pekc¢ok soruna yol acabilen ciddi bir
eksikliktir. Ugiincii sirada, personel sayisinin  azhigi ve bilgi/bilgilendirme
eksikliginden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlara ek olarak,
kullanicilar, kiitiiphane kurallarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini da
belirtmislerdir. Baz1 kullanicilar da belirtilen sorunlara arasinda, birden fazla sorun

yasamaktadir.
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3.1.5.7. Fis Kataloglar1 Kullanarak Yapilan Taramalarda

Yasanan Sorunlar

Melez kiitiiphane yapisinda, eski ve yeni sistemler birbirine uyumlu sekilde
calismalidir. Bu yargiya bagli olarak, fis kataloglarda tarama yapildiginda bilgiye
ulagma oranlar1 ve bu kataloglar1 tararken karsilagilan sorunlar1 6grenmeliydik. Bu
amagla kullanicilara “Fis kataloglarda yaptiginiz taramalar sonucunda aradiginiz

bilgiye ulasabiliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Fis kataloglarda tarama ve bilgiye ulasma

Toplam
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
Evet 84 33,6 33,6 33,6
Hayir 14 5,6 5,6 39,2
Kismen 109 43,6 43,6 82,8
Kullanmiyorum 43 17,2 17,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 7. “Fis kataloglarda yaptiginiz taramalar sonucunda aradiginiz bilgiye

ulasabiliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
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Grafik 8. “Fis kataloglarda yaptginiz taramalar sonucunda aradiginiz bilgiye

ulasabiliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar

Tablo 7’ye gore, “fis kataloglarda yaptiginiz taramalar sonucunda aradiginiz
bilgiye ulasabiliyor musunuz?” sorusuna 109 kisi (% 43,6) kismen yanitin1 vermistir.
Bu oran fis kataloglarda yapilan taramalarda ciddi sorunlar yasandigini ortaya
koymaktadir. Oldukca yiiksek bir orandir ve bilgi erisim sorununun g¢oziimiinde
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Bu soruya evet diyenler 84 kisi (% 33,6),
kullanmiyorum diyenler 43 kisi (% 17,2), haywr diyenler 14 kisidir, (% 5,6).
Aradiklart bilgiye sorunsuz ulaganlar en son sirada yer almaktadir. 43 kisinin bu
kataloglar1 hi¢ kullanmamas: ise dikkat edilmesi gereken bir diger noktadir. Bu,
kullanicilarin taramalarinda tiim kaynaklara ulasamamalar1 gibi ciddi bir sonuca yol
acabilir.

Fis kataloglar1 kullanirken ne tiir sorunlarla karsilasildigin1 bilmek, yiiksek
orandaki basarisizligin nedenlerini acgiklamasi agisindan 6nemlidir. Grafik 9°da bu

sorunlar goriilmektedir.
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Fis kataloglarda sorunlar

Grafik 9. Fis kataloglarin kullamiminda karsilasilan sorunlar

Grafik 9’a gore, ilk li¢ sirada su sorunlar yer almaktadir : konu basliklarinin
yetersiz olusu, fis kataloglarin karisik ya da yipranmis olmasi, kullanim zorlugu’dur.

Bunlarin disinda, bilgilendirici tablolarin eksikligi de sorunlar arasindadir.

3.1.5.8. Kiitiiphanenin Cevrimi¢i Veritabammmi Kullanarak

Yapilan Taramalarda Yasanan Sorunlar

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde kullanilan UFUK programinda
yer alan c¢evrimici katalog tarama boliimiinii kullanarak yapilan taramalarda
karsilagilan sorunlar1 belirlemek amaciyla, ankete c¢evrimigi katalog veritabaniyla

ilgili sorular eklenmistir.

71



Veritabaninda tarama ve bilgiye ulasma

Toplam
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
Evet 105 42,0 42,0 42,0
Hayir 11 4,4 4,4 46,4
Kismen 123 49,2 49,2 95,6
Kullanmiyorum 1 4.4 4.4 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tablo 8. “Veritabaminda yaptgimiz taramalar sonucunda aradiginiz bilgiye

ulasabiliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
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Veritabaninda tarama ve bilgiye ulasma

Grafik 10. “Veritabaninda yaptiginiz taramalar sonucunda aradiginiz bilgiye

ulasabiliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar

Tablo 8’e gore, “veritabaninda yaptiginiz taramalar sonucunda aradiginiz
bilgiye ulasabiliyor musunuz?”’ sorusuna 123 kisi (% 49,2) kismen yanitin1 vermistir.
Fis katalogda karsilastigimiz durumla veritabaninda da karsilastyoruz. Kullanicilar
bliyiik oranda kismen yanitim1 vererek sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir. 105
kisi (% 42) evet, 11 kisi (% 4,4) hayir, 11 kisi (% 4,4) ise kullanmiyorum yanitini

vermistir.
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Grafik 11. Veritabanini kullanirken karsilagilan sorunlar

Grafik 11°de kullanicilar veritabanini kullanirken en fazla “konu basliklarinin
yetersiz olusundan kaynaklanan sorunlar” yasadiklarmi belirtmislerdir. ikinci sirada,
tiim bibliyografik verilerin bilgisayar ortamina aktarilmamis olmasi, {i¢lincii sirada ise
tarama yapilan bilgisayarlarla ilgili sorunlar yer almaktadir. Bunlara ek olarak,
kullanim zorlugu, bilgilendirici tablolarin eksikligi, hatali girilmis bibliyografik bilgiler
ve hatali girilmis demirbas numaralarindan kaynaklanan sorunlar yasandigi

belirtilmistir.
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3.1.5.9. Capraz Sorgular

“Kullanict gruplart” ile “danigsmada gorevli kiitiiphanecilerle sorun yasama”
arasinda bir iligkinin varolup olmadig1 sorusuna asagidaki tabloda yanit

aranmaktadir.

KullanicilarXDanigmada sorun yasiyor musunuz?

Danismada sorun ?
Evet Hayir Toplam
GRUPLAR Univ. lgi 38 143 181
Univ. Digi 7 62 69
Toplam 45 205 250

Tablo 9. Kullanici gruplar: ve danismada sorun yasama orani

Tablo 9, kullanici gruplan ile danigmada gorevli kiitliphaneciler arasinda
sorun oldugunu gosteren bir iliskinin saptanmadigim gosterir. Iki grup da genel

olarak sorun yasamadiklarini belirtmistir.

Ogrenim durumunun artmastyla danismada yasanan sorunlar agisindan bir

iliski olup olmadig1 da tablo 10°da ele alinmustir.

Ogrenim durumu X Danismada sorun

Danigmada sorun?
Evet Hayir Toplam
OGRENIM Lisans Og. 36 162 198
DURUMU Y.Lisans Og. 6 33 39
Doktora Og. 1 9 10
Univ.
Mezunu 2 1 3
Toplam 45 205 250

Tablo 10. Ogrenim durumu ve damismada sorun yasama orani

Tablo 10’a gore, 6grenim durumunun yiikselmesiyle danigsmada yaganan

sorunlarin azaldig1 sdylenebilir. Yine de ¢ok acik bir fark bulunamamustir.
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Ogrenim durumuyla fis kataloglarini tarama basaris1 arasinda bir iliskinin

varolup olmadigi tablo 11°de ele alinmustir.

Ogrenim durumu X Fis kataloglarda aranilan bilgiye ulasma

Fis kataloglarda aranilan bilgiye ulasma? Toplam
Evet Hayir Kismen | Kullanmiyorum
OGRENIM Lisans Og. 198
DURUMU 65 12 89 32
Y.Lisans 39
&, 14 0 17 8
Doktora 4 1 3 2 10
04.
Univ. 3
Mezunu 1 1 0 1
Toplam 84 14 109 43 250

Tablo 11. Ogrenim durumu ve fis kataloglarda aranilan bilgiye ulasma orani

Tablo 11°e gore, taramalarinda fis kataloglar1 da kullanan yiiksek lisans
Ogrencilerinin tlimii aradiklar1 bilgiye kismen ya da tamamen ulastiklarim
belirtmistir. Fakat, fis kataloglarin tiim kullanict gruplari agisindan kullanimi azdir.
Bu anket, bir yil sonra tekrarlansa fis kataloglari kullanmadigini sdyleyenlerin

sayisinin daha da artacagi ongoriilebilir.

Ogrenim durumu ile ¢evrimigi veritabaninda aramlan bilgiye ulasma orani

arasinda nasil bir iligki olabilir sorusunun yanit1 tablo 12’de ele alinmistir.

Ogrenim durumu X Gevrimigi Veritabaninda aranilan bilgiye ulagma

Veritabaninda aranilan bilgiye ulagma?
Evet Hayir Kismen Kullanmiyorum | Toplam

OGRENIM Lisans 0g. 83 8 98 9198
DURUMU i

Y Lisans 14 3 20 2| 39

0Og.

Doktora 5 0 5 010

0g.

Univ. 3 0 0 0l3

Mezunu
Toplam 105 11 123 11 | 250

Tablo 12. Ogrenim durumu ve veritabaminda aranilan bilgiye ulasma orani

Tablo 12°ye gore c¢evrimici veritabanindaki taramalarda doktora
ogrencisi olan kullanicilar ve lisans mezunu kullanicilar aradiklar bilgiye kismen ya

da tamamen ulastiklarim1 belirtmistir. Diger gruplarda aradiklart bilgiye
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ulagamadigini soyleyen kullanicilar da vardir. “Kismen” yanitindaki gorece yogunluk
dikkat cekecek boyuttadir. Bilgi erisimde sorunlarin en aza indirgenmesi, “evet”

yanitinin artmasi i¢in acilen ¢aligmalar yapilmalidir.

Kullanim siiresi artttkca danismada yasanan sorunlarin azalmasi beklenir.

Fakat, tablo 13’e gore, boyle bir yargiya varilamaz.

Kullanim siiresi X Danismada sorun

Danismada sorun
yasiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
SURE Ik kez 4 48 52
1yl 11 57 68
2-5yll 25 80 105
6-10 yil 3 11 14
11 yil-- 2 9 11
Toplam 45 205 250

Tablo 13. Kullanim siiresi ve danismada sorun yasama orani

Tablo 13’e¢ gore kullanim siiresi arttikca danismada yasanan sorunlarin
azalmamaktadir. Tam tersi, ilk kez kullananlarin biiyiik oranda sorun yasamadigini
belirtmesi, kiitliphaneyi 1 yi1l ve daha uzun siire kullanan kullanicilarin sorun yasama

oraninin yiikselmesi iizerinde durulmasi gereken bir durumdur.

“Fis kataloglarda yaptigiz taramalarda aradigimiz bilgiye ulasabiliyor
musunuz ?”, sorusuna verilen yanitlarin kullanim siireleriyle karsilastirilmasi, tablo

14’te ele alinmustir.

Kullanim siiresi X Fig kataloglarda aranilan bilgiye ulagsma

Fis kataloglarda aranilan bilgiye ulasma?
Evet Hayir Kismen Kullanmiyorum Toplam
SURE Ik kez 27 2 16 7 52
1yl 18 7 31 12 68
2-3 yil 30 5 49 21 105
6-10 yil 2 0 9 3 14
11 yil-- 7 0 4 0 11
Toplam 84 14 109 43 250

Tablo 14. Kullanim siiresi ve fis kataloglarda aranilan bilgiye ulasma orani
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Tablo 14’e¢ gore, fis kataloglarda yaptiginiz taramalarda aradiginiz bilgiye
ulagabiliyor musunuz, sorusuna kiitiiphaneyi ilk kez ve 11 yil ve iizerinde
kullananlarin ¢ogu “evet” , 1 yildir, 2-5 yil arasinda ve 6-10 yil arasinda
kullananlarin ¢ogu “kismen” yanitin1 vermistir. 11 y1l ve tizeri kullanicilarin ¢ogunun
bu yanit1 vermesi olasidir. Ancak diger gruplarla ilk kez kullananlar
karsilagtirildiginda verilen “evet” yamiti tartisilmalidir. Bu yanit, kullanim bilgisi

arttikca “kismen” yanitina doniismektedir denilebilir mi, incelenmelidir.

“Cevrimici  veritabaninda yaptiginiz taramalarda aradiginiz  bilgiye

ulagabiliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlarla, kullanim siireleri tablo 15°te

karsilastirtlmistir.
Kullanim siiresi X Varitabaninda aranilan bilgiye ulagsma
Veritabaninda aranilan bilgiye ulagsma?
Evet Hayir Kismen Kullanmiyorum Toplam
SURE Ik kez 21 3 24 4 52
1yl 32 5 28 3 68
2-5yll 46 1 55 3 105
6-10 yil 2 1 11 0 14
11 yil-- 4 1 5 1 11
Toplam 105 11 123 11 250

Tablo 15. Kullanim siiresi ve veritabaninda aranilan bilgiye ulagma orani

Tablo 15’e gore, ¢evrimigi veritabaninda yaptiginiz taramalarda aradiginiz
bilgiye ulasabiliyor musunuz, sorusuna kiitiiphaneyi ilk kez, 2-5 y1l arasinda, 6-10 y1l
arasinda, 11 yil ve iizerinde kullananlarin ¢ogu “kismen”, 1 yildir kullananlarin cogu
ise “evet” yanitin1 vermistir. Bilgisayarla yapilan taramalarin aranilan bilgiye erisimi
kolaylastirdig1 bilinirken, “kismen” yanitindaki yogunlugun kiitliphaneciden mi,
kullanicidan mi, sistemden mi, bunlarin birlesiminden mi ya da tamamen farkli bir

nedenden mi kaynaklandig1 arastirilmalidir.
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3.1.6. Degerlendirme

Kullanicilarin ¢ogunlugunu Istanbul Universitesi mensuplari olusturmaktadir.
Ancak disaridan gelen gruplarin sayisi da birgok iiniversite kiitliphanesine gore
oldukea yiiksektir. Ankette, Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin kullanici
cesitliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kataloglarda yasanan bilgi erisim sorunlarini

belirlemede bir kazangtir.

Lisans 6grencileri, en biiyiik kullanici grubudur. Yiiksek lisans, doktora
ogrencileri ve lisans mezunlari sirastyla bu grubu izlemektedir. Lisans 6grencilerinin
temel kullanici grubunu olusturdugu goz Oniine alinarak, bilgi erisimde karsilasilan

sorunlar1 asabilmek i¢in kullanici egitimine agirlik verilmesi gerektigi aciktir.

Istanbul ~ Universitesi Merkez Kiitiiphanesi  kullanicilarinin ~ farkli
tiniversitelerden geldigi goriilmektedir. Farkli {iniversitelerden gelen ve bilgi arama
davranislarinda farklilik gosteren kullanic1 grubunun bilgi erisimde sorunlar

yasamasi dogaldir. Bu gruba yonelik 6zel ¢alismalar yapilabilir.

Kullanicilarin bagli bulunduklar fakiilte/enstitii/yliksekokul incelendiginde
en biiyilk grubu Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin, ozellikle de I.U. Edebiyat
Fakiiltesi Ogrencilerinin olusturdugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi, fakiilte
kiitliphanesinin kullanicilara yeterli gelmemesi, fakiiltenin merkez kiitliphaneye
yakin olmasi ya da kullanicilarin aradiklarint merkez kiitliphanede buluyor olmasi
olabilir. Arikan’in 1.U.Edebiyat Fakiiltesi’nin verileri ile yaptig1 uygulama calismast’
Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesinde bilgi erisim sorunlar1 oldugu diisiincesini
desteklemektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’'niin ikinci sirada olmasi, lisansiistii
egitim alan sosyal bilim Ogrencilerinin bilgi ihtiyacin1 gosterir. Yiiksekokullarin
Ogrencileri siralamada iglinciidiir, yiiksekokul kiitiiphanelerinin arastirmayi degil

egitimi desteklemesi bu durumu, agiklamaktadir.

' Aykut Arkan, Bilgi Erisim Sistemleri : Bilgi Erisimde Dil Sorunlari, istanbul, Babil, 2006, s.115-
150.
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Kullanicilarin % 42’si kiitiiphaneyi 2-5 yil arasinda kullanmaktadir. Bu
kullanicilarin deneyimli olmasi, bilgiye erisimde isabet oranlarinin da yiiksek
olmasini akla getirir. Fakat, bu konuda pek c¢ok sorun yasadiklari goriilmektedir.
Bunun sebebi, kullanici egitimindeki eksiklikler, kiitiiphane sistemindeki sorunlar

(personel gibi) ya da teknolojideki hizli degisim siireci olabilir.

Kullanicilar, yiliksek oranda danigsmada gorevli kiitliphanecilerle sorun
yasamadiklarini belirtmigtir. Bu durum sevindiricidir. Ancak bu oranin daha da
arttirtlmas1 gerekir. Kullanici memnuniyeti, bilgi erisim siirecinde temel amacgtir.

Danismada karsilasilan sorunlar, tiim siireci etkiler.

Danigmada karsilagilan sorunlar arasinda, “personel sayisinin azlig1” en sik
yasanan sorun olarak gosterilmektedir. Bu sonug, kullanicilarin kiitiiphane
personeline bir rehber olarak ne denli ihtiya¢ duyduklarinin gdstergesidir. Teknolojik
gelismeler, kiitiiphanecilere diisen gorevi azaltmamistir, sadece seklini degistirmistir,
diyebiliriz. Bu durumda, ikinci sorun olarak iletisim sorunlari, {i¢lincii sorun olarak

da bilgi/bilgilendirme eksikliginin belirtilmesi beklenen bir sonugtur.

Fis kataloglarin kullanim oran1 azalmaktadir. Bilgisayarda yapilan
taramalarin kolayligi, %17,6’lik bir grubun “fis kataloglar1 kullanmiyorum” yanitini
secmesine neden olmustur. Oyleyse bu grup dermenin bir kismina erisebilmektedir.
Bu sorun, hizla ¢oziilmesi gereken ¢ok Onemli bir sorundur. Hizmetlerin yeterli

diizeyde biitlinlesik olmadigini1 gosterir.

Fis kataloglar yerini OPAC’a biraktikca, fis kataloglarin idamesi igin gerekli
zaman ve emekten kaciilmaktadir. Eger fis katalog sistemi tamamen ortadan
kalkmadiysa diizenlenmeleri ve iki sistemin uyum i¢inde ¢alisir hale getirilmeleri
gerekir. Bu gerceklesirse, ilk ii¢ sorun, konu basliklarinin yetersiz olusu, fislerin

karisik ya da yipranmig olmasi, kullanim zorlugu olmayacaktir.

Bilgisayarda yapilan taramalarin kullanicilar i¢in daha kolay oldugu aciktir.

Ancak kullanicilarin ¢ogu, aradiklari bilgiye kismen ulastiklarini belirtmektedir.
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Dikkat ¢ekici bir diger durum ise, ¢evrimig¢i veritabanin1 kullanmiyorum yanitini
veren 11 kisi olmasidir. Eski sisteme bagli olan kullanicilar yeni tarama yontemlerine
uzak kalmaktadir. Bilgisayar kullanma becerileri olmayan kullanicilarin ise ¢evrimici
veritabanin1 kullanmay1 denemekten kagindiklari goriilmiistiir. Bu noktada yine

kiitiiphaneci destegi ve kullanici egitiminin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Kullanicilar, tiim bibliyografik verilerin bilgisayar ortaminda olmamasi
sorununu ikinci siraya yerlestirmistir. Bu, yeni sistemin rahatlatict ve zaman
kazandiric1 oldugunun gostergesidir. Ayrica, kullanicilarin  belirli  kaynaklara

ulasamadiklariin da bilincinde olduklarini anlatir.
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SONUC VE ONERILER

Kiitliphaneler tiim toplumsal siireclerden etkilenen sistemlerdir. Toplumlarin
teknolojik ve ekonomik alanlardaki degisim ve gelisimleri kiitliphane sistemlerini
bi¢cimlendirir. Giinlimiizde, kiitiiphane dermelerini ve hizmetlerini etkileyen ana giig,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismedir. Ozellikle dermeye eklenen ve
aglar {lizerinden erigilen yeni elektronik materyaller, geleneksel kiitiiphane
hizmetlerinin tekrar gozden gegirilmesini gerektirmis beraberinde de yeni kiitiiphane

modelleri tartisilir olmustur.

Herhangi bir “melez yap1”, farkli 6zelliklerin bir araya gelmesiyle olusur.
Ortaya ¢ikan yeni yapi ise, bu farkl 6zellikleri tasir ancak; kendine has 6zellikleriyle
yepyeni ve 6zgiin bir olusumdur. Melez diisiincesi, bilgi yonetimi alaninda kuramsal
olarak yeni degildir. Kiitliphanelerin ortaya ¢iktig1 ilk dénemlerden beri, en azindan
dermede farkli formattaki bilgi kaynaklarma yer verilmistir. Ancak, “melez
kiitiiphane” kavraminin ortaya ¢ikisi ¢ok yenidir. Kavram, ilk kez, 1996 yilinda S.
Sutton tarafindan kullanilmistir. Ag iizerinden elde edilen bilgi kaynaklar1 ve uzaktan
erisim olanaklar1 bu kavrama dayali modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kaynaklarin ve hizmetlerin dijitallestigi bu slirecte, dogal olarak kiitiiphane

dermelerinde ve bilgi hizmetlerinde de hizl1 bir degisim yasanmaktadir.

Aralarindaki ayrim her zaman c¢ok acik olmasa da dijital kiitiiphane, duvarsiz
kiitiiphane, sanal kiitiiphane, elektronik kiitiiphane, polymedia kiitiiphane kavramlari
son 15 yildir literatlirde sik¢a kullanilir olmustur. Kiitiiphanelerin gelecekte nasil bir

yapiya sahip olacagi merak ve tartigma konusudur.
Melez kiitiiphane modelinde ise iki farkli bakis agis1 6ne cikmaktadir.

Bunlardan ilki, melez kiitliphaneyi yeni bir olusum ve yepyeni bir model olarak

gormeyi yeglerken, ikincisi, gelecekte tiim kiitiiphanelerin dijitallesecegi hipotezine
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dayanarak, melez kiitiiphaneyi geleneksel kiitiiphaneden dijital kiitliphaneye gegis

siirecinde ortaya ¢ikan bir ge¢is modeli olarak algilar.

Melez kiitliphane modelini betimleyen iki temel kavram vardir. Bu kavramlar,
“biitiinlesik” (integrated) ve “kesintisizlik” (seamlessness) kavramlaridir. Melez
kiitiiphanede amagclanan, ister basili olsun isterse ag {izerinden erisilsin tiim bilgi
kaynaklarina format ayrimi yapilmaksizin erisim i¢in biitiinlesik bir yapt kurmak,

zaman ve mekandan bagimsiz olarak kesintisiz hizmet vermektir.

Bilginin diizenlenmesi, bilgi erisim sistemleri ve bilgi erisim, bilgi ile
kullanicty1r bulusturan siireci ifade eder. Baska bir deyisle, bilgi erisim kullanicty1
aradig1 bilgiye ulastiran yol ve yontemlerin sonucudur. Giinlimiiziin kiitiiphaneleri
basili kaynaklarina daha ¢gok OPAC’lar araciligi ile erisim saglamaktadir. Bazilarinda
OPAC yaninda, fig kataloglar da muhafaza edilmektedir. Eski bilgi arama
davranislarinda 1srarli olanlar ya da yalnizca OPAC’1 yegleyen kullanicilar i¢in bu
durum, bash basina bir erisim sorunu yaratmaktadir. Ote yandan, bu tiir taramalar
artik kiitiiphaneye gelmeyi gerektirmeden uzaktan, kullanicinin ofisinden ya da
evinden gergeklesebilmektedir. OPAC, yalnizca fiziksel olarak saglanan eserlere
bibliyografik erisimi miimkiin kilarken, aglasmis bilgi kaynaklari, elektronik dergi
demetleri, toplama veritabanlar1 kiitliphanenin web sayfasinda ayr1 bagliklar altinda
taranmaktadir. Ama taramada karsilasilan sorunlar her zaman bilinmemektedir.
Kullanict1 bu sayfalar1 ag¢tiginda bir siirii ticari firma adiyla karsilagsmakta
kiitiiphanenin nerede bittigi ya da basladigi konusunda kafasi karismaktadir. Bu
durum tez konusu kapsaminda ele alinmayan ayr1 bir bilgi erisim sorunudur.

Elbette ideal olani, “kiitiiphanenin sahip oldugu”, “erisim hakkin elde ettigi”
ya da “web iizerinde bulunan” tiim kaynaklara tek bir geg¢it ilizerinden erisimi
miimkiin kilacak biitlinlesik ve kesintisiz bir bilgi hizmet sunabilmektir. Gelecegin
OPAC’1ndan bu tiir bir hizmet beklendigi Z39.50 ya da Dublin Core standartlarinin

varligi ile kolayca soylenebilir.
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Melez kiitiiphanede gorevli bir kiitiiphaneci, dermedeki cesitlilige uygun
hizmet sunabilmek i¢in ¢esitli becerilere sahip olmalidir. Her seyden 6nce geleneksel
kiitliphane hizmetlerini bilmenin yan1 sira, bilgi ve iletisim teknolojilerine de agina
olmalidir. Bunun disinda, temel iletisim becerileri yoniinden kuvvetli, toplumsal

degisim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Eski (fis katalog) ve yeni (OPAC) bilgi erisim sistemlerini bir arada bulunduran
kiitiiphanelerde, kullanict ve kiitliphaneci arasindaki iliskide olan aksamalar, melez

kiitiiphanede de bilgi erisim sorunlarina neden olmaktadir. Bunlar :

e Kiitiiphaneci ve kullanicinin birebir goriismelerinde yasanan iletisim
sorunlari,

e Sistem/kullanicr/kiitliphaneci ~ bilesenlerinin  uyumsuzlugundan
kaynaklanan sorunlar,

e Teknolojik sorunlar,

e Zaman ve mekan sorunu,

e Maddi sorunlar,

e Kiitiiphanenin fiziksel ortamindan kaynaklanan sorunlar

bagliklar altinda incelenebilir.

Iletisim sorunlari, danisma kiitiiphanecisi ve kullanicimin yiizyiize ve sesli
olarak goriismeleri sirasinda yasadigi sorunlari kapsar. Iletisim becerisindeki
eksiklikler, kullanicinin bilgi istegini dogru ifade edememesine, kiitliphanecinin de
istegi dogru algilayamamasina neden olur. “Gergekten ihtiyag duyulan bilgi”yi
belirleyip tarama stratejisini bu dogrultuda olusturmak, kullanici ve kiitiiphaneci

arasinda saglikli bir iletisim kurulmasina baghidir.

Yeni bilgi erisim sistemleri gelisirken, eski sistemlerin bakim, onarim ve
uyum siireglerinin aksamasi, kullanici profilinin tam olarak c¢izilememesi, bilgi
erigim sistemlerinin kullanigh ya da kullanilabilir olmamasi,

sistem/kullanicr/kiitiiphaneci bilesenlerinin uyumlu g¢alismamasina neden olur. Bu
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durum, bilgi erisim sorunlarinin yagsanmasina yol acar. Bilgi erisim sistemlerinin
calismasini etkileyecek her tiirlii teknik sorun, aranilan bilgiye erisimde aksamalara

yol acar ya da bilgiye erigimi biitliniiyle engeller.

Kiitliphane binasinin mekansal olarak uzakligi ya da kiitiiphanenin agik
oldugu saatlerin sinirli olmast diger bir bilgi erisim sorunudur. Bilgi erisim, melez
sistemlerde zaman ve mekan acisindan sinirh olarak gerceklesmektedir. Teknolojik
gelismelerin kiitliphanelere uyarlanmasi ve dermenin dijitallestirme siireci, maddi
sorunlar1 beraberinde getirmistir. Kiitliphanenin fiziksel ortamindan kaynaklanan

sorunlar ise, kullanicilar fiziksel agidan rahatsiz edecek her tiirlii etkeni kapsar.

Melez kiitliphanede bilgi erisim sorunlari, aranilan bilgiye erisimi
engelleyebilir, kullanicilarin isabetli tarama sonuglarini azaltabilir, en iyi ihtimalle

aranilan bilgiye erisimin sliresini uzatir.

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’'nde yapilan anket ¢aligmasinin
bulgularina gore, kullanicilar taramada birgok bilgi erisim sorunuyla karsilagtiklarini
belirtmistir. Ayrica taramalarda, eski ve yeni sistemleri bir arada kullananlarin
yaninda, sadece eski sistemleri ya da sadece yeni sistemleri tercih eden kullanicilar
oldugu da tespit edilmisti. Bu durum, Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi’nin, melez kiitiiphane sistemine uygun biitiinlesik bir bilgi hizmetini
heniiz tam olarak veremediginin bir gostergesi kabul edilebilir. Tiim bibliyografik
verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve bu verilere erisimin tek bir gegit
tizerinden gerceklesmesi gerekmektedir. Anket sonuclarinda dikkati ¢ceken bir diger
bulgu, danigma boliimiinde en sik yaganan sorun olarak “personel sayisinin azlig1”’nin
belirtilmesidir. Bu sonug, teknolojik gelismelerle, danigsma kiitiiphanecisinden
bagimsiz olarak aradigi bilgiye daha kolay ulasmasi beklenen kullanicilarin hala

kiitiiphanecinin rehberligine ihtiya¢ duydugunu gosterir.

84



Melez Kiitliphanede taramada karsilasilan bilgi erisim sorunlarini en aza

indirgemek i¢in su Oneriler getirilebilir :

e Teknolojik gelismeler dikkatli izlenmeli, saglanan kolayliklardan
yararlanilarak, parcalanmis bilgi hizmetlerinin, en kisa zamanda
biitiinlesik hale getirilmesi saglanmalidir.

e Geleneksel kiitiiphanede oldugu gibi, melez kiitiiphanede de
kiitiiphaneci ve kullanici arasindaki iletisim sorunlarini en aza
indirgeyecek formiiller bulunmalidir. Bu asamada, kiitiiphanecilerin
sosyoloji, psikoloji, egitim bilimleri gibi farkli alanlardan alacagi
temel egitim etkili olacaktir.

e Kullanicilarin teknolojik gelismelerle degisen sistemlere uyum
saglayabilmesi i¢in kullanict egitimi zorunludur. Bilgilendirme
amaciyla diizenlenen kiitiiphaneye uyum programlari, bilgilendirici
toplantilar, kiitliphane i¢inde gerekli yerlere asilacak bilgilendirici
tablolar, kiitiiphanenin web sitesine eklenecek ayrintili kullanim
bilgileri ve benzeri ¢alismalar bu konuda yardimei olabilir.

e Kiitiiphanelerdeki tiim fis kataloglarin bibliyografik verileri bir an
Once bilgisayar ortamina aktarilmalidir. Bu verilerin ¢evrimigi
kataloglar kanaliyla zaman ve mekan sinirlamasi olmadan kullanima
acilmasi saglanmalidir.

e Bibliyografik verilerin kiitiiphane programina girisi esnasinda
olusabilecek hatalar (bir harfin yanhs girilmesinden, konu
basliklarindaki  eksikliklere  kadar)  kontrol = mekanizmalari
olusturularak engellenmelidir.

e Kaullanicilarin kiitiiphaneden beklentilerinin artti§i bu ddnemde,
kiitiiphane personelinin de daha donanimli olmasint beklemek
kacimilmazdir. Kiitiiphaneciler, geleneksel bilgi hizmetlerinin yaninda,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda da kendilerini
yetistirmelidirler. Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimlerinde alinan temel

egitime ek olarak meslek hayati siiresince hizmeti¢i egitim

85



caligmalari, bilgi okuryazarh@ egitimi, yasamboyu Ogrenme
konularina agirlik verilmelidir.

Melez kiitiiphane modelinde, kiitliphane sistemini olusturan
bilesenlerin uyumlu ¢alismas1 esastir. Bu uyumu aksatacak her tiirlii
sorunun kaynagi tespit edilmeli ve gerekli onlemler acilen alinmalidir.
Kullanicilarin aradiklar1 bilgiye erisimlerini engelleyecek ya da
sinirlandiracak olan bilgi erisim sorunlarinin 6niine gegebilmek igin
kullanici ve kullanicinin bilgi arama davranisi analiz edilmel,
iiretilecek ¢coziimler, kullanict memnuniyeti odakli olmalidir.

Melez kiitiiphane yoOnetimi, tiim sorunlara esnek bir yonetim

anlayistyla yaklasabilirse ¢oziim/ler tiretebilir.
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Ek 1: ISTANBUL UNIVERSITESI MERKEZ KUTUPHANESI KULLANICI ANKETI
(ON CALISMA)

Adr: Tarih :
Soyad :

Okulu / Egitim durumu :

1-Ne zamandan beri bu kiitliphaneyi kullaniyorsunuz?

2-Kiitiiphanecilerle konusurken hangi sorun(lar)la karsilagiyorsunuz?

3-Fis katalogda ve bilgisayarda yaptiginiz tarama sonucunda aradiginiz bilgiye ulagabiliyor
musunuz?
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Ek 2. iISTANBUL UNIiVERSITESI MERKEZ KUTUPHANESI KULLANICI ANKETI

Cevaplayanin, Tarih :
Adi:

Soyad :

Ogrenim durumu :

Universite :

Fakiilte/Enstitii/ Yiiksekokul :

Boliim :

Smif:

1.Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ni kullanim siirenizi belirtiniz.

Ollkkez ()1 yil ()2-5y1l ()6-10 y1l ()11y1l ve iizeri

2.Danigsma boliimiinde gorevli kiitiiphanecilerle sorun yasiyor musunuz?

()Evet ()Hayir

3.Cevabiniz, “evet’se, danigma bdliimiinde ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

()lletisim sorunlar1  ( )Personel sayisinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

( )Kiitliphane kurallarindan kaynaklanan sorunlar ( )Bilgi/Bilgilendirme eksikligi

()DIZET (DEITTINIZ) veeuvveeivieiieeiieiieeieeete ettt e et et e ebeestteeebe e teeesbeessaeesseeseeesseenseessseensaessseensseenns
4.Fis kataloglarda yaptiginiz taramalar sonucunda, aradiginiz bilgiye ulasabiliyor musunuz?
()Evet ()Hayir ()Kismen ()Kullanmiyorum

5.Fis kataloglar1 kullanirken ne tiir sorunlarla karsilagiyorsunuz?

()Kullanim zorlugu ( )Fislerin karigik ya da yipranmis olmasi

( )Konu basliklarinin yetersizligi ( )Bilgilendirici tablolarin eksikligi

()DIZET (DEIITTINIZ)...c.veeeerieiieeiietie et eete ettt e et et e et eestteebe e teeesbeesseeesseeseeessaenseensseenseesnseensseenns
6.Veritabaninda yaptiginiz taramalar sonucunda, aradiginiz bilgiye ulasabiliyor musunuz?
()Evet ()Hayir ()Kismen ()Kullanmiyorum

7.Veritabanini kullanirken ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

( )Tarama yapilan bilgisayarlarla ilgili sorunlar ( )Kullanim zorlugu

()Konu basliklarinin yetersizligi

()Tim bibliyografik verilerin bilgisayar ortamina aktarilmamis olmasi

( )Bilgilendirici tablolarin eksikligi ( )Hatal1 girilmis bibliyografik bilgiler

( )Hatali girilmis demirbas numaralari

()DIZET (DEITEINIZ)....eeieieneieeiie ettt ettt et ettt et e et e bt e et e e st esateebeeenbeenseesnneas

Eklemek istediginiz goriis ve Onerilerinizi liitfen arka sayfada belirtiniz.
Zaman ayirdigimz icin tesekkiir ederiz.
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