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TEZ ONAY SAYFASI



0z
Yenilik kavrami, son yillarda {izerinde olduk¢a durulan ve yonetim alaninda en ¢ok ilgi
goren konularin basinda gelmektedir. Teknoloji, iiriin ¢esitliligi, ortak pazar anlayisi ve
miisteri istekleri, organizasyonlar1 yenilik konusunda daha proaktif olmaya itmis, yeni
stratejiler gelistirmek zorunda birakmistir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve
bunu koruyabilmek icin organizasyonlar; iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyon gibi
yenilik tiirlerini siirekli gelistirme ve yenileme ihtiyaci duymaktadir. Organizasyonlar
yenilik ¢alismalarinda igsel ve digsal olarak yenilik engelleri ile karsilagirlar. Iste bu
yenilik calismalarinda, engellerin iyice analiz edilmesi ve hangi desteklerin
kullanacaginin belirlenmesi gerekir. Yenilik ve yenilik c¢alismalarinda karsilasilan
engeller, yardimc1 kurum, kurulus ve ilgili desteklerin yardimi ile onemli olciide
asilabilir. Tezde yenilik kavram, yenilik tiirleri, KOBI’ler ve yenilik engelleri kisaca ele
alinacaktir. Daha sonra konu ile ilgili durum tespitine yonelik tanimlayici nitelikte bir

arastirmaya yer verilecektir.

ABSTRACT

At last years, innovation has become the first dwell upon a subject and interested topic
in management. Tecnology, product variety, common market and customer request
make the organizations more proactive and force them improve strategy. For gain a
continuous competence advantage and save it, organizations need to continuously
improve and renew product, process, marketing and organizational innovation.
Organizations come across interior and exterior barriers with innovation studies. In this
innovation studies needs to determined and analised completely which supports used.
The barriers in innovation and innovation studies can be surpassed in great rate with
supporters help. In this thesis innovation, types of innovation and innovation barriers in
SMEs will be explained briefly. And then, there will be discussed a descriptive study

about the relevant subject.
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ONSOZ

Organizasyonlarin  yenilik girisimleri, icinde bulunduklar1 ekonomik, Kkiiltiirel,
teknolojik, sosyal vb. bircok yapinin etkisi altindadir. Boylelikle yenilik kavrami ele
alinirken bir biitiin olarak diigiiniilmiistiir. Arastirmamizda organizasyonlarin karsilastigi
yenilik engellerinin neler oldugu, KOBI’lerde hangi yenilik tiirlerinin uygulandig,
yenilik engelleri ile yenilik tiirleri arasinda ne gibi bir iliskinin bulundugu istatistiksel

yontemler ve bilimsel metodlarla incelenmeye caligilmistir.

Yenilik tiirleri, KOBI’kavrami, KOBI’leri yenilik yapmaya iten nedenler ve yenilik
engelleri ile ilgili kavramlarin aciklanabilmasi icin yazin taramasi gerceklestirilmistir.
Yenilik engellerini tammmlamada teorik bir ¢erceve belirlendikten sonra yenilik tiirleri ve
yenilik engellerinin iliskisini incelemek amaciyla KOBI’lere yonelik bir anket calismasi

gerceklestirilmistir.

On inceleme yapilarak, degiskenler ve boyutlar belirlenip, modeller ve varsayimlar
dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin kabul edilebilirligi test edilmistir. Elde edilen

sonuglar, degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenip yorumlanmasi i¢in kullanilmastir.

Anket sonucunda veriler SPSS istatistik programi kullanilarak test edilmistir. Arastirma
sonuclarma dayanarak KOBI'lerin geneli icin yorum yapilabilir. Ankete katilan
KOBTI’ler cesitli sektorleri temsil etmektedir. Boylellikle anketin genis bir kitleyi temsil
ettigi soylenebilir. Ancak bulgular ve yorum sadece ankete katilanlarin o anki

durumlarinmi ifade etmektedir.
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GIRIS

Ulusal yenilik¢ilik (inovasyon) kavraminin giderek Onem kazandigi giintimiizde,
organizasyonlar pazar paymi arttirmak adina yenilik c¢alismalarn ile daha cok
ilgilenmelidir. Giderek artan rekabete bagli olarak gelisen profesyonellesme anlayisi,
organizasyonlart yeni atilimlar yapmaya itmistir. Bunun sonucu olarak iiriin ve hizmetler
daha farkli sunulmaya baslamistir. Bunlar1 saglayabilmek icin de organizasyonlarin iyi

bir yenilik anlayisi ile yonetilmeleri gereksinimi ortaya ¢ikmustir.

Degisime ayak uydurabilen, pazardaki firsatlar1 yakalayabilen, miisteri istek ve
beklentilerini  karsilayabilen, yenilik c¢alismalarinda basariyr yakalayabilen bir
organizasyon olabilmek i¢in, iiriin veya hizmetin gelismesini aksatan yenilik engelleri
iyi analiz edilmeli nasil {iistesinden gelebileceginin 6grenilmesi gereklidir. Ciinkii
organizasyonun yaptigl yenilik, isletmenin yasam miicadelesi ve organizasyonun ayakta

kalmasinda biiyiik rol oynayabilmektedir.

Calismanin literatiir taramasi1 yapilirken yenilik kavramu ile ilgili benimsenmis ortak bir
ifadenin olmadig goriilmiis, cesitli yazar ve arastirmacilarin yenilik konusundaki
tanimlarina detayl olarak yer verilmistir. Yenilik kavrami ile ilgili olarak en genis
calismanin Oslo Manual oldugu saptanmistir. Oslo Manual’in o6zelligi ise gelismis
iilkeler tarafindan kabul edilmis olmasidir. Ote yandan calismada organizasyonlari
yenilik calismalarina iten sebepler ele alinmistir. Model olarak ele alindiginda,
organizasyonun kendi i¢inden kaynaklandig ayrica yenilik caligmalarina iten sebeplerin

yakin ¢evre ve dig cevre ile olan iliskiler oldugu saptanmistir

Son donemlerde yonetim sahasinda en cok konusulan konularin basinda yenilik kavrami
gelmektedir. Yeniligin 6nemi organizasyon hayatinda siirekli artmakta, etkin ve verimli
bicimde kullanildiginda da uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu

nedenle, tezin amaci yenilik ¢alismalarini etkin olmaktan uzaklastiran engelleri tespit



etmek ve yenilik tiirleri ile yenilik iligkisini ortaya ¢ikarmaktir. Calismada bu amaglara

uygun Ornek bir arastirmaya da yer verilmektedir.

Tezin birinci boliimiinde yenilik kavraminin ne anlam ifade ettigi, iliski icerisinde
oldugu terimler, neden yenilik yapildigi, KOBI’lerin neler oldugu ve yenilikle iligkisi

tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, KOBI’lerin yenilik calismalarini engelleyen faktorler yazinda daha dnce
yapilmig arastirmalar 6rnek verilerek aciklanmistir. Yenilik engelleri icsel ve digsal

olarak siniflandirilmis ve kisaca ifade edilmistir.

Uciincii  boliimde, KOBI’lerin karsilastigi engelleri asmada yardimci kurum ve
kuruluglarin neler oldugu ne gibi destek faaliyetlerinde bulundugu belirtilmistir. Tezin

bu boliimii KOBI'lere tavsiye niteligindedir.

Tezin son boliimii olan dordiincii boliimde, ortaya konan hipotezler dogrultusunda,
secilen organizasyonlara anket uygulanarak, arastirmanin Ozelliklerinden ve
sonuglarindan bahsedilmistir. Elde edilen sonuglar istatistiksel analizler dogrultusunda

yorumlanmugtir.



BIRINCI BOLUM
YENILIK KAVRAMI, TURLERI VE KOBI’LERDE YENILIiK
UYGULAMALARI

Avrupa Birligine giris siirecinin 6nem kazandigi, kiiresellesmenin {ilkeleri birbirine
yakinlastirdig1 giintimiizde, ticarette smnirlar kalkmis, tiim diinya genelinde rekabet
artmistir. Bu durum, isletmelerin {iretim, pazar, iiriin ve hizmet gibi arayislara girmesine
neden olmakta, yapilan yeniligin ise isletmelerin rekabet ortaminda farklilik saglamasi
beklenmektedir. Bu baglamda yenilik kavramini tanimlamakla birlikte, yenilik tiirlerine

de genel olarak bakmak yararli olmustur.
1.1. YENILIiK KAVRAMI

Isletmelerin hizla artan rekabet karsisinda kendilerini yenilemeleri ve yenilik
calismalarini hizlandirmalar1 kaginilmazdir. Giiniimiiz isletmelerinin rekabet edebilmek
icin bagvurduklar1 kaynak bilgidir. Bilgi ise, bireylerin karsilagtiklar1 problemleri
cozmede kullandiklart tim beceri ve yetenekler seklinde tanimlanabilir.' Bilgiden
yararlanarak yeni bir {irlin ve hizmet sunmayr amaclayan isletmeler, yenilik
uygulamalan ile siklikla karsilasmaktadir. Her isletmenin vizyonu, misyonu, amaci ya
da hedefi yenilik ile yakindan ilgilidir c¢iinkii giliniimiiz sartlarinda isletmelerin

devamlilig: i¢in yenilik artik kaginilmazdir.

Yenilik kavrami, diger bir cok kavram ile beraber anilmakta, kimi zaman da bu
kavramlarla anlam ag¢isindan karistirllmaktadir. Yenilik kavramini agiklamak gerekirse
oncelikle sozciik anlamim ¢ozmek ve daha sonra neler ifade ettigini bulmak yararli

olacaktir.

! Gilbert Probst, Steffen Raub,Kai Romhardt, “Managing Knowledge”, Building Blocks for Success,
Chichester; New York : Wiley & Sons, 2000, s. 17.



Tiirk Dil Kurumu (TDK) “yenilik” kavramini $6yle tanimlanmaktadir: (i) Yeni olma
durumu veya yeni olan bir seyin oOzelligi, (i1) Eskimis, zararli veya yetersiz sayilan
seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla degistirme, teceddiit.” Yenilik, bu tanimlardan
da 6ngoriildiigii iizere, bir durum veya 6zellik olarak belirtilmistir. ingilizce karsilig
“innovation” olan yenilik dilimizde kimi zaman “inovasyon” olarak da kullanilmakta, bu
sozciik ise koken olarak Latince’de yeni bir sey yapmak anlamina gelen “innovare”
sdzciigiinden gelmektedir.’ Bir baska kaynakta ise yenilik, yine sozliik anlami olarak,
“yeni bir diigiincenin dogusundan gerceklesmesine kadar devam eden dinamik bir

Ogrenme siireci” olarak tanimlanmaktadur.*

Yonetim yazininda, yenilik konusu ile ilgili yapilmis ¢ok sayida arastirma bulunmakta
ve bu arastirmalarin biiylik bir boliimiiniin temelini Oslo klavuzuna dayandirdigi
goriilmektedir. Yenilik konusunda en detayli ve kabul gormiis calisma olma 6zelligi
tastyan bu raporda soz konusu kavram “igletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iiriin
(mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel

yontemin gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.’

Yonetim yazininda 1940 yilina gelinceye kadar yenilik konusunda yazilmis eser sayisi
son derece sinirl sayida kalmig, 1950’lerden itibaren bu konuyu derinligine inceleyen
eserler ortaya cikmaya baslamustir.® Yenilik stratejik bir kavram olarak ele alindiginda,
cevre faktorii ve ozellikle rekabet kosullarinin yOnetim arastirmalarina konu oldugu

modern yOnetim diisiincesinin etkisi ile bu eserlerin ortaya cikmaya basladig

* Tiirk Dil Kurumu, Sozliik, (¢evrimici) http:/www.tdk.org.tr/tdksozluk/sozbul.asp?kelime=yenilik,
21.12.2005.

3 Kadri Yamag, Nedir Bu inovasyon ? , (cevrimici) http://www.genbilim.com/content/view/831/86
12.02.2006.

* Biiyiik Larousse, 1993, Cilt 24, 5.15112

% Oslo Manuel,( Oslo Klavuzu), (¢evrimigci), http://www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/pdf/Oslo_3_TR.pdf,
07.02.2006.

® Hiiseyin Basol Giiler, Isletmelerde Yenilik Politikas: ve Malatya’daTekstil Sektérii Uygulamast,
(cevrimici), http://www.ceterisparibus.net/isletme/yonetim.htm , 15.05.2005.



sOylenebilir. 1968’de Zuckerman Komitesi yeniligi “teknik, endiistriyel ve ticari adimlar
biitiinii” olarak tamimlamis, 1969’da Marquis adi1 gecen kavrami “teknolojik degisimin
parcgas1” ele almis, 1973 te ise Tinnesand yenilik tanimiyla ilgili ¢aligmasinin sonuglarini
yayinlamis ve rekabet, teknoloji, pazar gibi bir cok bileseni oldugunu ortaya koymustur.
1990’da Udwadia yenilik kavramina yaraticilik perspektifinden bakarak; “yeni iiriin,
siire¢ ve hizmetlerin basarili bir sekilde yaratilmasi gelistirilmesi ve tanitilmasi’” olarak
tanimlamustir.” Tiim bu tanimlar bir arada ele alindiginda yenilige farkli perspektiflerin
bir araya geldigi biitiinsel bir kavram olarak bakmak miimkiindiir. Bu baglamda yenilik
kavraminin gerek iiriin veya hizmet gelistirme asamalarinda, gerekse pazarlama ve diger

isletme fonksiyonlarinda karsimiza ¢iktig1 sdyleyenebilir.

Yenilik, bir anlamda yasayan varliklarin, yasamlarimi devam ettirmede kullandiklari
Oonemli bir ara¢ olarak ele alinabilir. Nitekim, ekonomist Christopher Freeman yenilik
lizerine yaptig1 calismasinda ifade ettigi “yenilik yapmayan o6liir” sozii ile kavramin
onemini vurgulamistir.® Buradan yeniligin isletmeler icin yasama nedeni oldugunu
anlayabiliriz. Yasamak sozciigii, “isletmelerin kurulustan itibaren pazarda devamlilik
miicadelesi” seklinde ele alindiginda, isletmeleri yasayan organizma olarak gormek
miimkiindiir. ° Yasayan organizmalar, cevre sartlarina gore tepkiler belirler ve yasam
miicadelesi ve cevre sartlar1 kit kaynaklarin kullanim ile beraber, gelisim dongiisiinde
hayatta kalmay! amac haline getirmistir.'® Yasayan organizma olarak isletmeler, yasami
devam ettirme yonii ile ekolojik sistemlere benzetilebilir. Bir tiirlin yasamasi i¢in yeni
beslenme alanlari bulmasi ve tiiriiniin devami i¢in ¢evreye uyum saglamasi gerekir.
Evrim teorisine gore zor durumlara adapte olabilmek ve varligini siirdiirebilmek igin
degisim sarttir. Degisime ugrayan her nesil bir 6ncekinden daha giicliidiir. Dolayisi ile,

isletmeler de ekosistemler gibi yasamak icin degisime ayak uydurmak zorundadir.

" Brian S. Cumming, “Innovation Overview and Future Challenges”, European Journal Of Innovation
Management, V:1, No:1, s. 21-22

8 Miifit Akyos, Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) ve Bilgi Yonetimi (cevrimici),
http://www.sistems.org/know_info_ozet.htm, 25.05.2006

? Siiheyla Giirsozlii,Ogrenen Organizasyon, , (cevrimici) www.sitetky.com/frameset/ot/otmak01.html
30.07.2006

' Peter M. Senge., Besinci Disiplin, 7. Bask1, Y.K.Yaynlari, Istanbul, Ekim 2000, s.12



Degisim, ekosistemlerde bir sonraki kusagi daha giiclii hale getirdigi gibi, yenilik de

organizasyonlarin pazarda daha rekabet¢i ve daha avantajli olmasini saglayabilir.

Yakin zamanda olusan gelismelerle birlikte niikleer enerji, elektronik, bilgisayar gibi
sektorlerde meydana gelen gelismelerin, ekonomik ve sosyal yasamda Onemli
degisikliklere yol actig1 ifade edilebilir. Meydana gelen bu tiir gelismelerin her biri
kendisinden bir onceki ile karsilastirildiginda “yenilik” olarak adlandirilabilir."
Kuskusuz kavram olarak bu yonden ele alindiginda, yeniligin insanlik tarihi kadar eski
oldugu ve teknolojinin ilerlemesini sagladigi sdylenebilir. Ancak Ronesans doneminde
icat ve buluslarin birden artis gdstermesi ve Endiistri Devriminin etkisi ile fabrikalasma
ve makinelesmenin yayginlasmasi, daha 6nce var olmayan yiiksek diizeyde cesitli
teknolojilerin, birer yenilik olarak son yiizyillda ortaya ¢ikmasina neden olmus, bu
yeniliklerin her biri iiriine doniismiis ve pazarda tiiketicinin kullanmimma sunulmustur.'?
Sozgelimi, igten yanmali motorun icadiyla beraber miihendislik farkli bir boyut
kazanmis, endiistrilesme ve makinelesme sonucunda ise otomobil gelistirilmis ve yeni
bir iiriin olarak pazara sunulmustur. 20. yiizyil ve sonrasi1 genel olarak ele alindiginda,
gelismelerin askeri kaynakli olmasi nedeniyle teknolojik gelismelerin Oziiniin de
genellikle askeri alanda gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle yenilik kavraminin,
oncelikle endiistrilesme ve askeri gelismelere bagli olarak rekabet ortamini meydana
getirdigi soylenebilir. Bu siirecle birlikte 6zellikle ekonomik olarak gelismis iilkelerde
askeri ve sivil arastirma ve yenilik harcamalari ise biiyiik olciide artmustir.”® Askeri
alanda gerceklesen gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan ve giliniimiizde halen
kullandigimiz internet bu tiir yeniliklere verilebilecek 6nemli bir 6rnektir. Isletmelerin
ve kisilerin hem ticaret hem haberlesme araci olarak kullandigi internet teknolojisi,
1960’11 yillarda Amerikan ordusunun kendi i¢inde kullandig1 bir haberlesme sisteminin

sonucu olarak gelismistir.

"' R. Hall, P.Andriani “Managing Knowledge for Innovation” Long Range Planning Journal (2002)
s. 29

12 Egemen Erdem Durat, Endiistri Devrimi ve Yeni Diinya, (¢evrimigi),
http://www.genbilim.com/content/view/1928/89/, 17.07.2006 )

3 Erol Eren,”Isletmelerde Yenilik Politikas1”,Ist.Univ.Isletme Fak.Yayin.,Istanbul 1982 s.12



Dinamik agidan ele alindiginda yenilik kavraminin ayn1 zamanda bir degisim siirecini
ifade ettigini soylemek miimkiindiir.'* Ancak her degisim bir yenilik degildir. Yenilikle
meydana gelen degisim orijinaldir; ortaya ciktifi sistemin amaglarin1 daha etkili ve
ekonomik bicimde yerine getirmeye yonelmis, olumlu ve 6zel bir degisimi ifade
etmektedir.”” Bu baglamda yeniligi yalnizca yeni iiriinler, yeni teknoloji, yeni yazilimlar,
yeni hammadde ve yeni iiretim yontemleri olarak gérmek yanlistir. Yenilik dis goriiniise
yansiyan bir fikir olabilecegi gibi, girdiden c¢iktiya kadar gecen deger siirecindeki bir
ahenk ve uyum seklinde de goriilebilir.'® Sozgelimi cagdas yonetim uygulamalar,
ticarilestirme, organizasyon, bilgi islem ve finansman yontemleri bulma ve uygulama,
yeniligin uygulandig siireclere ornek gosterilebilir.'” Ancak yeniligin bir degisim siireci
olmasina karsin, her degisimin yenilik olup olmadig1 ayrica tartisilmalidir. Yenilik her
ne kadar degisim ile yakindan ilgili bir kavram gibi goriinse de, her degisimin yenilik
olarak algilanmamas1 gerekmektedir. Yenilik yapmak bir degisikligi gerektirir; bu
degisiklik daha once organizasyon listesinde yer almayan, yeni is gorme programlarinin
diizenlenmesini ve degerlendirilmesini gerektiriyorsa ancak o zaman yenilikten soz
edilebilir.'® Dolayisiyla yeniligin bir sonuca varmasiyla, siirecin dogru tamamlandigi

varsayilabilir.

Her ne kadar yenilik, basl basina bir kavram gibi algilansa da, teknik buluslar ve icat
etme kavramlarinin da yeniligin olusumu ile yakindan ilgili oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Yeniligin temelinde genellikle bir icadin oldugu diisiiniilebilir. Ancak, icat
etmek mevcut durumu ortadan kaldirip ayni isi baska yontemle yapma oldugundan

teknolojiye yakin bir kavramdir. icadin yenilige doniisebilmesi icin teorilestirilmesi ve

'* E. Szeto, (2000) “Innovation and Strategy Innovation Capacity : Working Towards A Mechanism For
Improving Innovation Within A Inter-Organizatonal Network”, The TQM Magazine, V:12,No:2.
'3J.Tidd , J. Bessant , K. Pavitt “Managing Innovation:Integrating Technological, Market and
Organizational Change” London, John willey and Sons, 2001, s.81

1% William McNeese, Carol Marks, The Power of Process Management, Quality Congress, Annual
Quality Congress Proceedings, 2001, s. 301.

7 Giiler, a.g.es. 4

'8 J.G.March ve H.A.Simon, “Orgﬁtler”CeV:O.Bozkurt-0.0nurhan,TODAIE,AnkaIa,1979,3.205



elde edilecek fayda ile verimin artmasi gerekmektedir.19 Icat daha 6nce var olmayanin,
onceden varlig1 bilinen teknoloji, ideoloji ya da kiiltiir 6gelerinin karistirilmasi ve yeni
bir sekil verilerek yapilastirilmasi olayidir.”’ Dolayisiyla yenilik kavrami daha énce
ortada var olmayan bir iiriin, bir icat olarak tanimlanabilecegi gibi, iiriinde ya da siirecte
olusan radikal degisiklikler olarak da ele alinabilir. Her ne kadar yenilik ve icat birbirini
tamamlayan iki kavram gibi goriinse de, icat etmek, bir cok agidan yenilik yapma
faaliyetinden ayrilmaktadir. Yenilikten s6z edebilmek icin yapilan icat veya yaratilan bir
seyin uygulanabirliginin de bulunmas: gereklidir.”' Baska bir ifade ile icat, ancak bir

islevsel durum ortaya koydugunda yenilik olarak adlandirilabilir.

Yenilikle anlamsal benzerlik gosteren bir diger kavram ise “taklit’tir. TDK, taklidi belli
bir drnege benzemeye veya benzetmeye c¢alisma, benzetileterek yapilmis sey, imitasyon,
olarak yorumlamlstlr.22 Yenilik, bir sektorde genellikle bir veya birkac firma tarafindan
baslatilmakta, diger bir¢cok firma bu uygulamalardan yararlanmakta, bir c¢esit yenilik
kopyalama faaliyeti gerceklestirmektedir.”> Bu kopyalama faaliyeti taklit olarak ele
alinabilir. Taklidin, yenilige oranla ¢ok daha az masrafli olmasi1 ve daha once diger
isletmelerce denenmis olmasi basarisizlik riskini her ne kadar daha diisiik olmasina
olanak saglasa da, taklit¢iligi uygulayan isletmelerin yapmis olduklari degisimleri

yenilik olarak nitelemek yanlistir.

O halde, yenilik sadece iiriin ve hizmette degil, iiretim siireci ve sonrasindaki tiim
asamalar1 ilgilendiren, isletmelerin hayatta kalma amacma yonelik olan,
olusturuldugunda fayda saglayan, taklitten uzak icat ile yakinda ilgili degisim veya

degisikliklerdir.

' Erol Eren,”isletmelerde Yenilik Kavrami ve Yenilik Siirecinin Safhalar1”,Y6netim dergisi, 1977
yil.1,say1.4,5.50

2 Emre Kongar,”Toplumsal Degisme”,Ankara, Bilgi Yayinlari, 1972, 5.205

2! Kadri Yamag, Nedir Bu inovasyon, (¢evrimigi), http://www.universitetoplum.org/pdf/pdf.php?id=38,
12.03.2006

2 TDK, a.g.e, s. 4

3 Athanasios Hadjimanolis Barriers to innovation for SMEs in a small less developed country
(Cyprus) Technovation, 19 (1999), s. 561-570



1.2. YENILiK TURLERI

Bir organizasyonun ¢alisma yontemlerinde, iiretim faktorlerinin kullaniminda ya da girdi
ve ¢ikti siireci iizerinde, yenilik adina bir ¢ok degisikligi yapilabilir. Yonetim yazinina
bakildiginda, yapilan degisiklikler ¢ercevesinde yeniligin tiirsel olarak siniflandirildigin
gormek miimkiindiir. Ancak yine yonetim yazininda bu siiflamaya iliskin ortak bir
goriig bulunmamaktadir.”* Ote yandan yenilik kavramimn tiirlere ayrilmasmin neden,
Uriiniin  gelistirilmesinden tiiketimine kadar gecen siirecte bir takim asamalardan
olusmas1 ve yeniligin farkli asamalarda farkli 6zellikler gostermesi olarak gosterilebilir.
Bu baglamda, yeniligin daha iyi anlagilmasi agisindan, yeniligin tiirlerini tanimlamak

yararli olmustur.

Yenilik tiirleri, iiretim girdi ve c¢ikti siirecinde veya yeni iiriin gelistirme asamalarinda,
yeniligin nerelerde ve nasil yapildigini anlamamiza yarar saglayan siniflamalardir.
Yenilik tiirlerinin bir ¢ok kategoriye ayrilmasina karsilik, Avrupa Birligi ve OECD
tilkelerin tarafindan temel aliman Oslo Manual bu ¢alismanin bir boliimiinii kapsayan
yeniligin tiirsel olarak siniflandirilmasinda yol gostermektedir. Onceki yillarda
“teknolojik iirtin ve siire¢ yeniligi” ile “Orgiitsel yenilik” olmak iizere iki ayr kategoriye
ayrilan tiirler, 2005 yili klavuzunda dort farkli bashik altinda degerlendirilmis, “iiriin

yenilikleri”, “siire¢ yenilikleri”, “pazarlama yenilikleri” ve “oOrgiitsel yenilikler” seklinde

siniflandirilmistir.

Yazinda karsimiza c¢ikan temel yenilik tiirleri Orneklendirmek amaciyla asagida

sunulmustur.Tablo1.1

24 Akyos, a.g.e., s. 5
% Oslo Klavuzu (Oslo Manuel), a.g.e., 86



Tablo 1.1. Yenilik Tiirleri

Yenilik Tiirleri Ornek

_ Yeni veya gelistirilmis lirlinler (cep telefonu, internet 6zellikli cep

Uriin Yeniligi telefonu)

Hizmet Uriinleri yeniligi Internet bankacilig1, hasta kabul sistemi

Siire¢ Yeniligi Yeni bir iiretim yontemi (flotal cam iiretimi)

Orgiitsel Yenilik Y"em b'1r i¢ haberlesme sistemi (intranet), yeni bir maliyetlendirme
sistemi

Pazarlama Yeniligi Yeni satig teknikleri, yeni finansal yontemler (risk sermayesi)

(Kaynak: Miifit Akyos, Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi (¢evrimici),
http://www.sistems.org/know_info_ozet.htm, 25.05.2006)

Bu dort temel yenilik tiiriiniin disinda finansal yenilik, tiretim yonetimi yeniligi, hizmet
yeniligi, ticari yenilik, sosyal yenilik ve dagitim yeniligi gibi yenilik tiirleri, yazin
taramasinda karsimiza cikabilmektedir. Yenilik tiirleri genelllikle dort temel grupta
toplandigindan yazinda karsimiza cikan diger tiirlerin, temel yenilik tiirlerinin
kapsaminda oldugu diisiiniilmektedir. Bir baska agidan bakildiginda diger yenilik
tiirlerini 6rneklendirirken, Devlet Istatistik Enstitisiiniin siniflandirmasina deginmekte
fayda vardir. Devlet Istatistik Enstitiisii arastirmalarina gore yenilik tiirleri iiriin, iiretim
siireci ve teknolojik yenilik acisindan degerlendirilmistir. Teknolojik yenilik iki temel
boliimde incelenmistir. Tablol.2. Uriin ve siirec yeniligini olarak ele alman

degerlendirmede pazarlama ve orgiitsel yenilige deginilmemistir.
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Tablo 1.2.
Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yenilikler

Teknolojik yenilik ¢esitleri
. . Sadece Sadece o

Ekonomik Teknoloiik | TeKnOMOjik | iy (mal | iiretim Uriin ve
Faaliyetlerin Istatistiki | Toplam yenlik y ;pan yenilik ve siireci iiretnp
Smiflamasina gore yapmayan hizmet) (proses) Sel;rlfilcfl
yeniligi | yeniligi | Y8

yapan

yapan yapan
Sanayi 100,00 34,58 65,42 30,89 30,27 38,84
Hizmet 100,00 25,90 74,10 33,82 24,48 41,70

(Kaynak: Die, (cevrimigi) http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/TEKNYIM/imalatsan0104/.htm.,
29.09.2006)

1.2.1. URUN YENILIGi

Organizasyonlar rekabet avantaji saglamak icin yenilige gereksinim duydugundan daha
once soz edilmisti. Gerek miisteri gereksinimleri ve isteklerine, gerekse teknolojinin
getirdigi yeniliklere bagli olarak, organizasyonlarda iiriin yeniligi ihtiyac1 ortaya
cikmaktadir.”® Bu acidan bakildiginda iirin yeniligi gereksinimi organizasyonlarin
yenilik uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica Deming’e gore uzun siire
varligin1 devam ettirmek isteyen organizasyonlar icin en Onemli ilkelerden biri,
titketicinin ihtiyac ve beklentilerini anlamak ve bdylece ona gelecekte daha i1yi bir yagam

saglayacak iiriin ve hizmetleri tasarlamak olarak belirtilmektedir?’.

Uriin yeniligine iliskin yazinda bircok tamim bulunmaktadir. En yalin ifadeyle iiriin
yeniligi; “yeni {irlinler” veya “iriindeki yenilikler” olarak tammlanabilir.® Oslo
Manual’da yer alan tanima gore ise iirlin yeniligi bir organizasyonun sahip oldugu iiriin
yelpazesindeki onemli degisiklikleri kapsar ve hem tamamiyla yeni mal ve hizmetler,

hem de mevcut iiriinlerde yapilan 6nemli degisiklikler bu kapsama dahildir.” Bu bakis

26 Hadjimanolis a.g.e, s. 561

Y W.E. Deming, Krizden Cikis, Argelik Yayinlari, 1996. s.143

2 Kal Bish ,(cevrimigi), http://ezinearticles.com/?expert=Kal_Bish, 23.06.2006
¥ Oslo Manual a.g.e, s. 128
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acistyla yeni iirliniin yaninda mevcut iiriinlerin iizerinde yapilan degisikliklerin de iiriin
yeniligini olusturabileceginden s6z edilmektedir. Aym bakis ac¢isinin devami olarak,
iriin yeniligi daha once pazarda yer almayan “Yeni veya gelistirilmis iiriinler” olarak
nitelendirilmistir.”® Béylelikle, iiriinii pazara sunan organizasyonun iiriin yeniligi

yaptigindan soz edilebilir.

Yukaridaki tanimlarda kismen de goriilebilecegi iizere, baz1 yonlerden iiriin yeniligi, icat
ile yakindan iliskili olabilir. Ornegin bilisim teknolojisi ve buna baglh olarak
bilgisayarlarin kullanimindan kaynaklanan icatlarin neden oldugu iiriin yenilikleri, s6z
gelimi mobil telefonlar, bu iligkiye drnek olarak verilebilir. Hatta bazen yenilik ve icat
oyle ic ice girmis olabilir ki, iilkelerin gelismesine dogrudan etki edebilir. Ornek olarak
{iriin yeniliginin 6nemini anlatan bir makaleye gore Isvec'i buzlu bir ¢ol iilkesi olmaktan
kurtaran ve 100 yil icinde endiistri Otesi bir topluma doniistiiren nedenin, 49 adet onemli

bulus oldugu 1986'da yapilan bir doktora caligmasiyla dogrulanm1§t1r.3 !

Uriin yeniligi ile teknoloji arasinda yakin iliski bulunmaktadir. Teknolojinin; iiretim
diizeyini, irlin Ozelliklerini ve iirliniin faydasimi arttirmaya katki sagladigi ayrica
maliyetlerini diisiirdiigii soylenebilir.’”> Daha onceden deginildigi iizere, teknolojik
ozellikleri veya kullanim amaclar1 daha once iiretilen iiriinlerden (mal ya da hizmet)
biiyiik farklilik gosteren bir iiriin, teknolojik agidan yeni iirlindiir. Bu tip yenilikler
kokten yeni teknolojilere dayali olabilecegi gibi mevcut teknolojileri birlestirerek yeni

kullanim bi¢imleri olusturmayi da kapsar.

Cok dogaldir ki iiriin iireten isletmeler gibi hizmet iireten isletmeler de mevcuttur.
Hizmet iireten isletmelerin sunduklari hizmeti de iiriin kapsaminda degerlendirmek
gerekir. Hizmet isletmelerinin sunduklar iiriin yeniligi, hizmetlerde iiriin yeniligi olarak

tanimlanabilir. Hizmetlerde iiriin yenilikleri; saglanma bi¢imlerinde yapilan Onemli

30 Akyoz, a.g.e., s. 4
3! Ergiin Ozakat, (cevrimigi) http://www.egetek.org/, 23.06.2006
3 Tiibitak, Teknolojik Uriin, (cevrimici), http:/www.tubitak.gov.tr/btpd/terimler.php, 10.10.2006

12



tyilestirmeleri (6rnegin, verimlilik veya hiz acgisindan), mevcut hizmetlere yeni
fonksiyonlar veya oOzellikler ilave edilmesini veya tiimiiyle yeni hizmetlerin pazara
stiriilmesini icerebilir. Yiiksek derecede iyilestirilmis hiz ve kullanim kolaylig1 getiren
internet bankaciligt hizmetlerindeki veya miisterilerin kiralik araclara erigimini
kolaylastiran eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavesi gibi onemli yenilikler bu
konuya ornek olarak verilebilir. Disardan saglanan hizmetlere iliskin olarak uzaktaki bir
irtibat noktas1 yerine yerinde temas hizmeti saglanmasi da hizmet kalitesinde bir

iyilesme Ornegidir.

1.2.2. SUREC YENILIGi

Giinlimiizde miigreti memnuniyetini saglamak, rakiplere istiinliik saglamak, iiriin ve
hizmette siirekli iyilestirme amacini giitmek organizasyonlarin temel amaclari arasinda
yer alir.” Bu amaclari gerceklestirmek icin sadece iiriin ve hizmet bazli diisiinmek
yaniltict olabilir. Bir mal veya hizmetin ortaya ¢ikmasi i¢in belli bir zaman ve yontem
gerekli oldugundan belli bir zaman ve yOontemde, baska bir ifade ile, siirecte yenilik
yapilmasi soz konusu olabilir. Siire¢ yeniligi, kisaca “yeni bir iiretim yontemi” olarak
tanimlanmaktadur.>* “Stire¢  yenilikleri iiretim ve teslim yontemlerinde ©nemli
degisiklikleri temsil etmektedir™ diyen Oslo Klavuzu‘na gére iiretimin yanma teslim
yontemleri de eklenmistir. Bir baska goriise gore ise “yarar saglama amacina yonelik,
siirecin bazi parcalarinin gelistirilmesidir.” Buna Ornek olarak tam zamaninda iiretim
(JIT production) verilebilir. Burada siire¢ icerisinde meydana gelen degisikliklerin asil
amaci organizasyona yarar saglamaktir.’® Bir diger goriise gore ise siire¢ yeniligi “is

yapis sekillerinde degisim” olarak ele almabilir. *’

33 Mustafa Giilmez, Olgun Kitapei, “Iliski Pazarlamasinin Geligimi ve Yakin Gelecegi”, C.U. iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2003

34 Akyos, a.g.e., s. 4

35 Oslo Manual, a.g.e., 128

36 Hadjimanolis, a.g.e, s. 5

37 Giirsel Ozdemir, M. Atilla Oner, Ulusal Yenilik Sistemi, (¢evrimici) ,
http://www.maoner.com/ulusal_yenilik_sistemi_uys.htm, 20.09.2006
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Stire¢ yeniligi, hizmet yaratilmasi ve tedarigine iliskin yeni veya Onemli derecede
iyilestirilmis yontemleri de icermektedir. Bunlar, hizmet odakl isletmelerde kullanilan
ekipman ve yazilimdaki ya da hizmet sunmak iizere yararlanilan yontem ve
tekniklerdeki ©nemli degisiklikleri kapsayabilir. S6zgelimi ulagtirma hizmetlerinde
kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) izleme aygitlarinin kullanimi, bir turizm
acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve bir danigmanlik firmasinda
projelerin yonetimi i¢in yeni tekniklerin gelistirilmesi siire¢ yeniligi olarak

tanimlanabilir.

Siire¢ yenilikleri, satinalma, muhasebe ve bakim onarim gibi destek faaliyetlerdeki yeni
yazilim, ekipman ve teknikleri de kapsamaktadir.”® Yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi
(BIT) uygulanmasi da, destek faaliyetinin verimliligini veya kalitesini iyilestirebilir bu

durumda meydana gelen degisiklikler, siire¢ yeniligi olarak ifade edilebilir.”

Davenport’a gore giiniimiizde siire¢ yeniligi kapsamina; iiretim ve is siirecleri ile birlikte
yonetim siireci ve operasyonel siirecler gibi siirecler girrnektedir.40 Dolayist ile
isletmeler icin liretim siirecinin yaninda fonksiyonlar arasi yenilik faaliyetleri de siire¢
yeniliginin i¢inde goriilmektedir. Bu nedenle siire¢ yeniliginin biitiinliiglinden
sozedilebilir. Siire¢ yonetimi anlayisi ile beraber organizasyonlar siireglere farkli bir
bakis acisiyla egilmektedir. Siiregleri biitiin olarak iyilestirmenin yaninda kiigiik
adimlarla yenilik yapmak ve fayda saglayic1 degisikler elde etmek miimkiin olabilir.*!

Buna ornek olarak kaizen verilebilir. Kaizen’i uygulayan isletmeler i¢in hicbir zaman

38 Oslo Manual, a.g.e., s. 131

¥ Jimme A. Keizer, Lieuwe Dijkstra and Johannes I.M. Halman ‘“Explaining Innovative Efforts of
SMEs” Technovation, 22 (2002) pp. 1-13

“ Thomas H. Davenport, “Process Inovation: Reengineering Work Through Information
Technology” , Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1993, s. 5

*I'T. Acuner, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 2, Say1:2, 2000
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nihai bir basar1 yoktur, sadece gelecegin basarilarina yonelik atilan siirekli ve kiigiik

adimlar vardir.*

1.2.3. PAZARLAMA YENILIGI

Pazar bulma ve pazarlama faaliyetlerinin gittikce dnem kazandig: giiniimiizde isletmeler,
aktif satig, e-ticaret gibi ¢esitli yenilikleri uygulamaya calismaktadir. Miisteri gereksinim
ve isteklerine hizli bicimde yanit vermenin ve miisterilerden geri besleme almanin 6nem
kazanmasiyla birlikte pazarlama yeniligi kavraminin da 6nemi artmaktadir. Pazarlama
yeniligi en genis kapsamli yenilik tiirli olarak yorumlanabilir ve degisiklik yapilmasi
diger tiirlere gore daha kolay olarak nitelendirilebilir.”® Pazarlama yeniligi, “yeni satig ve
pazarlama tekniklerinin bu baslik altinda degerlendirilmesi” olarak tanimlanabilir.** Bu
tanima Ornek olarak lucozade maddesinin ila¢ sektoriinde kullanilmasindan sonra spor
iceceklerinde de kullamilmasidir. Bir diger goriise gore ise “lirliniin performansini
pazarlamak, liretim sistemini pazarlamak ve hizmeti pazarlamanin, pazarlama yeniligini

"% pelirtilmistir. Uriiniin ~ performansim  pazarlamadan  kasit iiriinii

olusturdugu
konumlandirmaktir. Pazarlamanin bilesenlerinden birini olusturan konumlandirmanin ve
iriiniin konumunu pazarlamanin bir yenilik oldugundan sézedilmektedir. So6z gelimi
yiikksek gelir seviyesine hitap eden ve spor arabalar arasinda en iyi kabul edilen
Ferrari’nin konumundan yararlanarak Michelin lastik markasinin pazarlanmasindan

sOzedilebilir.

Pazarlama yeniligi, yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasini da kapsayabilir. Bagka
bir deyisle iirlinlin tasarimi ve ambalajlanmasinda, iiriin promosyon ve

konumlandirmasinda ve mal ve hizmetlerin fiyatlama yontemlerindeki degisiklikleri

2 Masaaki Imai, The Key to Japan’s Competitive Success Kaizen, Tokyo, The Kaizen Institute, 1986
s.34

+ Oslo Manual, a.g.e., s. 87

“ Akyos, a.g.e., s. 5

* The Ten Types Of innovation, (¢evrimigi), http://www.doblin.com/ideas/TenTypesOverview.html
07.07.2006
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igerebilir.46 Bir isletme aym iiriinii cevresindeki isletmelerden farkli ve daha yeni bir
yontem kullanarak daha fazla satis hacmi elde edebilir, daha ¢cok miisteriye ulasabilir ve
hedeflerine daha kolay varabilir. Bu nedenden yola cikarak, isletmelerin temel kurulus
amacinin kazang saglamak oldugu ve pazarlama yeniligine yapilan yatirimin isletmelere

kazang olarak geri dondiigii soylenebilir.

Pazarlama yeniliginin, bir isletmenin pazarlama araclarindaki diger degisikliklere
kiyasla ayirt edici ozelligi, isletme tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir. Baska bir ifade ile pazarlama yeniligi, isletmenin mevcut
pazarlama yontemlerinden ¢ok daha farkli, yeni bir pazarlama kavraminin pargasi olarak
diisiiniilebilir.*’ Kisaca bir organizasyonun, daha once uygulamadigi bir pazarlama

yontemini kullanmasi durumunda, pazarlama yeniliginden soz edilebilir.
1.2.4. ORGANIZASYONEL (ORGUTSEL) YENILIK

Uriin, siire¢ ve pazarlama yeniliklerinin disinda isletmelerin en ©nemli
fonksiyonlarindan biri olan ve yonetimin yakindan iligki icerisinde oldugu yenilik tiirii
orgiitsel yeniliktir. Orgiitsel yenilik kavrami “yeni orgiitsel yontemlerin yiiriitiilmesini”
ifade etmektedir. Bunlar, ticari uygulamalardaki, isyeri organizasyonundaki veya
isletmenin dis iliskilerindeki degisiklikler olabilir.*® Ornegin, yeni bir i¢c haberlesme
sistemi (intranet) veya yeni bir maliyetlendirme sistemi Orgiitsel yenilige 6rnek olarak

gosterilebilir. ¥

Orgiitsel yenilikler, iiriin veya hizmetin kalitesini ve verimliligini iyilestirebilmekte,

fonksiyonlar aras1 bilgi aligverisini artirabilmekte, firmalarin yeni bilgi ve teknolojilerini

4 Oslo Manual, a.g.e., s. 216

47 The Conference Board New York,The Power of Marketing Innovation, (¢evrimigi),
http://www.conferenceboard.ca/documents.asp?rnext=1058, 08.10.2006

* Oslo Manual, a.g.e., s. 88

¥ Akyos, a.g.e., s. 5
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kullanma kapasitelerini giic;lendirebilmektedir.50 Bu konuya ornek olarak isletmelerin
kalite yOnetim sistemleri verilebilir. Kalite yOnetim sistemleri bir organizasyonu,
sistematik ve saydam bir sekilde yonetmek ve kontrol etmeyi saglar. Ornegin ISO 9001
kalite yOnetim sistemi, miisteri odakli ve siirekli gelisim felsefesiyle, miisteri
memnuniyeti ve karlilik saglamak i¢in gerekli bir aragtir. Kalite yonetim sistemleri,
kiiciikten biiylige, sanayiden hizmete, kamudan 06zel sektdre kadar her tiirli
organizasyona uygulanabilir.’’ Bununla birlikte orgiitsel yenilikler; yonetim kaynakli
maliyetler ve islem maliyetlerini diigsiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik
tiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi)
erisim kazanmak ya da ara¢ gerec maliyetlerini diisiirerek organizasyon performansini
sagladigi soylenebilir.”? Orgiitsel yenilik kavrammnmn, bu yoruma dayanarak diger
yeniliklerin merkezinde oldugunu ifade etmek ve diger yeniliklerin yapilmasi igin

gerekli bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel yeniligin diger orgiitsel degisikliklerden baslica farki, organizasyonda daha
once kullanilmamis bir orgiitsel yontemin olmasi ve bu yontemin yonetim tarafindan
almman stratejik kararlarin bir sonucu olarak gelistirilmesidir. Sozgelimi ticari
uygulamalar, igyeri organizasyonu veya dis iliskilerde yapilan yenilikler, daha Once
kullanilmadiysa, orgiitsel yenilik olarak kabul edilebilir.”® Ticari uygulamalardaki
orgiitsel  yenilikler, c¢alismanin  yiiriitilmesine  ilisgkin ~ yeni  yontemlerin
gerceklestirilmesini kapsar. Ornegin bilginin diizenlenmesi faaliyetleri, calisanlarin
bilgiye daha kolay erisilebilmesi, dersler ve diger bilgilere dair veritabanlarinin
kurulmasi gibi uygulamalar buna 6rnek verilebilir. Organizasyonlarin uyguladiklar

orgiitsel yenilige bir baska ornek de, isletme calisanlarina karar almada daha fazla

%% J.T. Hage,Organizational innovation and Organizational Change (cevrimici),
http://www.bsos.umd.edu/socy/centerforinnovation/PDF/Hage1999.pdf 22.07.2006

> Kalite Yonetim Sistemleri, (cevrimici), http://www.gelisim.org/index.php?bolum=iso, 08.09.2006
52 Firmalarin Yenilik Yaratma Siirecinde Serbest Bolgelerin Rolii, (cevrimici),
http://www.iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/12-03.pdf, 10.09.2006

3 Oslo Manual, a.g.e, s. 181
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ozerklik veren ve onlart fikirleriyle yonetime katkida bulunmaya cesaretlendiren bir

orgiitsel modelin ilk kez gergeklestirilmesi olabilir.

Orgiitsel yenilik bir diger 6rnek de ticari faaliyetlerin yapilandirilmasinda, siparise gore
iiretim sistemlerinin entegrasyonunun ya da arastirma gelistirmenin iiretim ile
entegrasyonunun ilk kez gerceklestirilmesi olabilir. Bu 6rnekten yola c¢ikarak orgiitsel
yeniligin, isletmenin farkli fonksiyonlar1 arasinda is birligi saglayarak organizasyon i¢in
fayda olusturdugundan sozedilebilir. Olusan bu fayda, ticari olarak diisiiniildiigiinde

organizasyona hem zaman hem de ekonomik acilardan yarar saglayabilir.

Orgiitsel yenilik kapsaminda diger isletmelerle birlesmek veya bunlar1 satin almak, ilk
kez birlesmek veya ilk kez baska isletmeleri satin almak olsa bile, orgiitsel yenilik olarak
degerlendirilmez.”* Bununla birlikte, firmanin birlesme veya satin alma siirecinde yeni
organizasyon yoOntemleri gelistirmesi veya benimsemesi halinde, birlesme ve satin
almalar da orgiitsel yenilikleri icerebilir. Ornek olarak, isletmelerin birlesmesi ile ortaya
cikan bilgi paylasim sistemlerinden ve yonetime katilim seklindeki yeni orgiitsel
olusumdan sozedilebilir. Bu tarz oOrgiitsel yeniligin genellikle biiyiik ve cok uluslu
organizasyonlarin birlesme ve satin almalarinda goriildiigiinden bahsedilebilir. Ornegin
gectigimiz yillar igerisinde Pamukbank’in Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devri
sonucunda, Pamukbank Halk Bankasi’nin biinyesine dahil edilmis ve uyum asamasinda
yeni isletim sistemleri gelistirilmistir. Pamukbank’in Halk Bankasi’'ndan miisteri
segmantasyonu bakimindan farkli olan pazarmin, Halk Bankasi’nin oOrgiitsel yenilik

yapmasina neden oldugundan sozedilebilir.

3 Oslo Manual, a.g.e, s. 147
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1.3. KOBILERIN YENILIK YAPMA GEREKSINiIMi VE
UYGULAMALARI

Cagimizin degisen kosullarinda  ekonomik gelismeyi hizlandirmanin, teknolojik
degisimi gelismis olan iilkeler seviyesine getirmenin en etkin yontemlerinden birisi, yeni
ve yaratici fikirleri ortaya koyabilmetir’®. Degisim ve gelisim esnekligini saglayan, iilke
ekonomisininin yiizde doksandokuzunu olusturan KOBI’ler yenilik icin en uygun
araclardan biri olarak goriilmektedir.”® Bu goriise gore yenilik uygulamalarina
KOBI’lerin katkis1 biiyiik isletmelere gore daha fazladir denilebilir. Yenilik yapmanin
nedenleri ve KOBI’lerin yenilik yapma gereksinimleri yenilik uygulamalarinin

baslangicini olusturur.

1.3.1. KOBI KAVRAMI

KOBI kavrami bugiine kadar tam olarak belli bir persfektifte ve kesin sinirlar icerisinde
belirtilmemistir. Ulkelerarast KOBI tamiminda farkliliklar bulunmasi ve uluslararasi
standardin yakalanmamasina karsin KOBI tanimina belli diizenlemeler getirilmistir.

Arastirmada gesitli tanimlar aracihigi ile Tiirkiye’de KOBI tanimi iizerinde durulmustur.

Cesitli kaynaklara gore, ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin
diinya yazininda goriis birligi saglannms bir KOBI tanim bulunmamaktadur.”’ Dogalar1
geregi bu isletmeleri kesin cizgilerle belirlemek de olanaksizdir. Calisan sayisina,
ekonomik giiciine, sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklar1 iskollarina ve

iiretim tekniklerine bagh olarak KOBI tanimlari degisebilmektedir.”® Ulkelerarasi

% Bedri Dilik, Mustafa Duran, “Tiirkiye’de Uygulanan KOBI Tesvik Politikas1 ve Uygulama
Sonuglarinin Degerlendirilmesi”, Hazine Dergisi,Nisan 1998,5.59

36 Tamer Miiftioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta olceki isletmeler,Turhan Kitabevi, 1998 s.166

7 Halil Sariaslan, Orta ve Kiigiik ()lgekli isletmelerin Finansal Sorunlari, Ankara, TOBB Yayinlari,
1994, No:281-25

% Siileyman Karatas, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Veli Yaynlari, 1991.s. 25
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tamimlart bir yana birakirsak aymi iilke icinde yapilan tanimlar bile farklilik

gosterebilmektedir.

KOBI taniminin yapilmak istenmesindeki zorunluluk ise, daha ¢ok devlet desteklerinden
yararlanip, kredi imkanlarin1 kullanmak ve ilgili danigsmanlik kurumlarindan destek alip
anlagsmalar yapabilmek amaciyla ortaya 91kmaktad1r.59 Yani KOBI tanimi hukuki

olmaktan cok ekonomik bir ifade tagimaktadir.

TOBB’un taniminda KOBI’ler; istihdam sayisina gore 1-9 arasi ¢ok kiiciik, 10-49 arasi
kiigiik, 50-150 arasi isletmeler ise orta boy isletme olarak simiflandirilmistir. Tiirkiye' de
KOBI' lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi' nmin yaptif1 tamim ise
sOyledir: Halkbank tesvik belgeli isletmelerde isgoren sayisi 1-150 arasi olup, sabit
yatirimlar1 100 bin YTL’yi asmayanlar1; normal KOB1’lerde ise isgoren sayis1 1-250
arasi olup, toplam makina ve ekipmanlarimin kayitli net degeri 400 bin YTL' yi
asmayanlart KOBI olarak degerlendirmektedir.60 Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi hakkindaki kanunun “tanimlara” iliskin
2.Maddesinde kanunda gecen ‘“‘isletmeler” sozciigii ile su sekilde belirtilmektedir;
“imalat sanayi sektoriinde 1- 50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiigiik sanayi
isletmelerini; 51-150 aras1 is¢i calistiran sanayi isletmeleri orta Olcekli sanayi
isletmelerini ifade eder”. Hukuksal acidan bakildiginda 18 Ocak 2001 tarih ve 2429
sayili KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlama ise soyledir: Imalat ve tarimsal
sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa ve
bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢c ve gerecleri, doseme ve demirbaslar
toplaminin net tutar1 400 bin YTL’yi gecmeyen isletmelerden; “1 ile 9 arasi isgoren
calistiranlar mikro 6lgekli, 10 ile 49 aras1 isgoren calistiranlar kiiciik 6lgekli, 50 ile 250
aras1 isgoren calistiranlar ise orta 6lcekli isletme sinifina girmektedir. flgili yonetmelige

gore Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan

% AB'de KOBI Tanimu, (¢evrimici), http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/
sme_definition/index_en.htm, 19.04.2006
% Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1 2000, s.9, (¢evrimici), http://www.kosgeb.gov.tr, 11.02.2006
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istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu yirmibes milyon Yeni Tiirk
Lirasin1 asmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak siniflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimler

olarak tanimlanmustir. 61

Tablo 1.3. Tiirkiye ve Avrupa Birliginde Kullanilan KOBI Tanimlar1

Mikro Kucuk | 5112 Olgekli
Kurum SektorelTanm | Tanim Kriterleri Olgekli Olgekli . ¢
. . isletme
Isletme Isletme
KOSGEB Imalat sanayi | Calisan sayisi 1-50 ¢alisan | 51-150 calisan| 151-250
HALK BANKASI | Imalat sanayi | Calisan sayisi - - 1-250
calisan
. - Imalat
KOBI TESVIK
KARARNAMESi Tarlmsal Caligan sayis1 1-9 10-49 50-250
sanayi
TOBB Calisan say1s1 1-9 10-49 50-250
EXIMBANK Imalat sanayi | Calisan sayis1 -- -- 1-200
Y 3 Y calisan
Calisan say1s1 0-9 calisan 10-49 calisan 50-249
AB Yillik ciro (euro) 7 milyon calisan
Yillik Bilango 5 milyon 40 milyon
Biiyiikliigii (euro) 27 milyon

(Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/BilgiBankasi/5/Kobi_Rehberi.pdf,)

Yenilik tanimi ve yenilik tiirlerinin analizinden sonra KOBI’lerin tamimu iizerinde
durulmustur. Boylelikle yenilik calismalarinda KOBI’lerin roliinii incelemek adina
KOBI’lerin neden yenilik ¢calismalarinda bulundugu sorgulanabilir. Sonraki boliimlerde
yenilik engelleri konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in yenilik uygulamalarina

deginilmesi faydali olmustur.

! Resmi Gazete, Tarih:18.11.2005
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1.3.2. KOBI’LERIN YENILiK YAPMA GEREKSINiMi

Organizasyonlar pazar paymi arttirmak ve rekabet avantaji elde etmek gibi
nedenlerle yenilik yapma diisiincesi i¢erisindedir. Organizasyonlarin yenilige yonelik
diirtiileri ve bunlarin 6neminin anlasilmasi, yeni pazarlara girme veya yeni iiriin ve
hizmet sunma gibi yenilik faaliyetlerinin olusmasini saglayabilir.®* Bir baska
kaynaga gore, organizasyonlarin yenilik faaliyetinin amaglann su sekilde
siniflandirmistir; iiriin  ¢esidini arttirmak, {iriin kalitesini arttirmak, yeni pazar
yaratmak ya da pazar paym arttirmak, yurt disinda pazar yaratmak, {retim
esnekligini arttirmak, iiretim kapasitesini arttirmak, isgiicli maaliyetini azaltmak,
hammadde tiiketimini azaltmak, enerji tiikketimini azaltmak, cevre kirliligini

azaltmak, standartlar ve mevzuatin gereklerine uymak“.

Yenilik yapmanin bir egilim oldugu ve KOBI’lerin yasamlarini siirdiirme adina
yenilik arayisina girdiklerinden daha once de s6zedilmisti. Bu yenilik arayisinin ¢ikis
noktasinin ¢evre faktorii oldugu sdylenebilir. Cevre faktorii organizasyonlarin yenilik
yapma gereksinimlerini i¢sel ve digsal nedenler olarak ayirmamizda temel teskil
eder. Genel olarak iki tiir sistemden soz edebiliriz; acik ve kapali sistemler. Ac¢ik bir
sistem girdileri ¢evresinden alir, bunlar isleme koyar ve c¢iktilarini da cevresine
verir. Kapali sistemlerde ise, sistem tamamen kendi i¢inde islem goriir, ¢evresinden
ne girdi alir ne de ¢ikt1 verir. Tiim sistemlerin bir cevresi ve sinirt vardir. Sistem bu
cevre icerisinde kisimlar ve bu kisimlar arasindaki iliskiden olusur.** Bu baglamda
organizasyonlar1 yenilik arayisina iten nedenler i¢sel ve digsal olarak ele alinabilir.
Sekil 1’de isletmenin c¢evresi ve onu yenilige iten nedenler dar anlamda

gosterilmektedir.

Daha once de ifade edildigi lizere acik sistem olarak organizasyonlarm hem i¢ hem

de dis cevre kosullarinin etkisi altinda varliklarimi siirdiirme durumunda olduklar

%2 Oslo Manual, a.g.e, s. 142

SDIE, (gevrimigi), http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/TEKNYIM/imalatsan0104/page0012.
htm, 09.05.2006

% Oner, a.g.e s. 9
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artik genel kabul goren bir yaklaslmdlr.65 Organizasyonlar1 yenilige iten icsel
nedenler isletmenin kendi gereksinim ve sorumluluklardan olusur. Ornegin pazarda
iriin ¢esidi olarak kendini eksik gormekten bahsedilebilir. Yenilik siirecinde
kargilagilan icsel nedenlerin olusumunun genellikle c¢alisanlardan oldugu kadar,
dogrudan ya da dolayli olarak miisteri istek ve beklentileriyle yonetimden
gelebilecegi de soylenebilir. Yonetimden gelen yenilik yapma diisiincesi isletmenin
icinde bulundugu sisteme ayak uydurmasi ve rekabet diirtiisityle olusur
varsayimindan yola ¢ikildiginda giiniimiiz rekabet sartlarinda organizasyonlarin

siirekli bir yenilik arayisinda oldugunu diisiiniilebilir.

Yeniligin ortaya c¢ikmasinda etkili olan digsal nedenlerin ise isletmenin yakin ve
genel cevresinden geldigi varsayilabilir. Todling ve Kaufman digsal nedenleri pazar,
teknoloji, pazar baskisi ve miisteri istekleri olarak gruplandnrmlstur66 Bir baska
goriise gore ise isletmeyi yenilik yapmaya itebilecek kuvvet ve argumanlari; dis
iliskiler ve cevre, miisteriler, tedarikciler, diger isletmeler, tiniversiteler, arastirma
kuruluslari, teknoloji merkezleri ve isletmelere yardimcr enstitiler seklinde
siralanabilir.®” Bunlar kisaca anlatimimizda kolaylik olmas1 acisindan isletme dist
yenilige yardimci kuruluslar (IDYYK) olarak adlandirimistir. Sekil 1 de isletmenin i¢

ve dis cevresel iligskisine baglh olarak yenilik nedenleri belirtilmistir.

5 fsmet Titiz ve H. Ilker Cakirc1, Krizlerin Kiiciik Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Kiigiik Isletme
Yoneticilerinin Kriz dénemine Yénelik Stratejik Diisiince ve Analizleri, C.U. iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1 http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/100.pdf , 22.07.2006

% Alexander Kaufman — Franz Todling , How effective is innovation support SMEs ? Ananalysis of
the region of upper Austria, Technovation 22 (2002) 147-159

67 Christopher Mahemba, Erik De Bruijn, Innovation Activities by Small and Medium-sized
Manufacturing Enterprises in Tanzania, Creativity and Innovation Management, Vol: 12 No: 3
September 2003 s.:162
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Sekil 1.1. Yenilik Nedenleri

GENEL CEVRE
Teknoloji, kisitlar ve tesvikler, genel ¢evre ile olan iliskiler
Devlet Politikalar1

AN

U

MAKRO CEVRE
Rakipler, Pazar, Teknoloji ve IDYYK

| ISLETMENIﬁL ict

Bilgi ve yenilik kaynaklart , Yeni iiriin , know how ve diger
Diger girdiler ciktilar

Bilgi ve Nitelikli Isgiicii
N

U

Dis pazarla olan Iliski ve rekabet

s
o

GENEL CEVRE

(Kaynak: Mufit Akyos, Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi (¢evrimigi),
http://www.sistems.org/know_info_ozet.htm, 25.05.2006)

Giiniimiiz pazar anlayisinda, liriin kalitesine olan talebin yiiksek diizeyde olmasi
kacinilmazdir. Kalite standartlarin1 yakalayabilen {iriin daha rahat pazar
bulabilmektedir, boylelikle isletmeler satis rakamlarini ve buna baglh olarak karlarini
arttirmaktadir. DIE’nin 2002 yilinda imalat sektorii iizerine yapmis oldugu anketin
sonuclarina gore, organizasyonlarin teknolojik yenilik caligsmalarindaki en Onemli
amacinin iiriin kalitesini artirmak oldugunu goriilmektedir. Uriin cesidini arttirmak,
tiretim kapasitesini arttirmak, yeni pazar yaratma teknolojik yenilik ¢aligmalarinin

oncelikli amaclar arasindadir.®®

DIE, a.g.e, s. 12
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Bir cok organizasyon yenilik yapma gereksinimi duymasina karsin, yenilik yapmak
bir anda olabilecek birsey degildir.69 Yenilige baslanabilmesi i¢in organizasyonlarin
cesitli birikim, egitim, bilgi ve girisim faaliyetlerini bir arada bulundurmasinin
gerekliliginden soOzedilebilir. 2002-2004 Yillart Sanayi ve Hizmet Sektoriinde
Teknolojik Yenilikler baslikli, Devlet Istatistik Enstitiisii’niin yapmis oldugu bir
arastirmada sanayi sektoriinde (madencilik, tagsocak¢iligi, imalat sanayi, elektrik, gaz
ve su) 10 ve daha fazla calisami olan girisimlerin % 34,58'inin teknolojik yenilik
yaptig1 tespit edilmistir.” Hizmet sektoriinde (toptan ticaret, mali arac1 kuruluslarin
faaliyetleri, bilgisayar ile ilgili faaliyetler, arastirma ve gelistirme hizmetleri,
mimarlik, mithendislik ve ilgili teknik damismanlik faaliyetleri, teknik test ve analiz
faaliyetleri) 10 ve daha fazla calisanm1 olan girisimlerin teknolojik yenilik yapma
oraniin % 25,90 oldugu belirtilmistir. S6z konusu yenilik yapma oram her
organizasyonun yenilik yapma konusuna egilmedigini veya yenilik gereksinimi

duyulmasina karsin her organizasyonun yenilik yapamadigim gostermektedir.
1.3.2.1. Organizasyon I¢i Nedenler

Isletmelerin rekabet ve pazar sartlarna bagh olarak kendi biinyelerinde yenilik
arayisina girdiklerinden sozedilebilir.”' Bir arastirmaya gore organizasyon ici yenilik
yapmanin amaci; pazarda iiriin ¢esidini arttirmak, kaliteyi gelistirmek, pazarda 6zel
bir yer elde etmek ve maliyetleri disiiriip verimliligi arttirmak seklinde
siralanmustir.”? Elbetteki bu amaglar organizasyonlarin yasama , miicadele ve ayakta

kalma diisiincesinin bir temelidir.”

Organizasyonlari asil amaci kar elde etmektir.”* Yapilan yeniliklerin genellikle bu

temel amaca hizmet ettigi soylenebilir. Yapilan yenilik kar getirebilir de

% Rolf Sternberg, “Innovation Networks and Regional Development Introduction to the Theme
Issue”, European Planning Studies, No:8 , 2000, s. 389-408.

" DIE, a.g.e, s. 12

7 Oner, a.g.e.,s. 8

2 A.Kaufman, F.Todtling a.g.e.

& Hayri Ulgen, Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim,1.Baski, Istanbul, Litaratiir yayincilik,
2004, s:28,29

" Tamer Kocgel, isletme Yoneticiligi, 8. Baski, Istanbul, Beta, 2001, s. 33
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getirmeyebilir de, sonu¢ yenilik yapildiktan sonra belli olur fakat karin olmasi
yoniindeki inang yeniligin yapilmasindaki temel etkenlerin baginda gelir. Isletmeleri
yonetenler bireyler veya diisiince gruplamdlr.75 Yeniligin yapilmasma da diisiince
gruplart ya da bireyler karar verir. Organizasyonun yOneticisi, yonetim grubu veya
sahibi, problemlerin farkina varip, ¢6ziimii ve benzeri sorunlar1 asmak adina yenilik
icin girisimlerde bulunabilir. Buradan yola ¢ikarak yeniligi harekete geciren bir diger

nedenin farkindalik oldugundan soz edilebilir.

Yeniligin dinamikligi ilkesi ise bir baska nedendir.”® Yenilik sadece belirli bir
zamana iliskin degildir ve devamli sekilde siirdiiriilmesi gereken bir faaliyettir.
Zaman faktoril ve organizasyonlarin yasam egrileri g6z 6niine alindiginda, yapilacak

her yenilik, organizasyonun omriiniin uzamasina katki saglayabilir.

Baska bir bakis acisiyla yenilik yapmanin nedenleri degerlendirildiginde, yeniligin
organizasyonun amaglar ile paralellik gosterdiginden, ve birbirini tamamladigindan
soz edilebilir. Yeni is yaratmak ve mevcut isi gelistirmek genel olarak isletmelerin
amaclar1 arasinda yer almaktadir.”” Bu fikirden yola ¢ikarak yeni hizmet ve iiriin
yaratmak, varolan iirinii veya hizmeti gelistirmek, yeni 6zellikler katmak, iiriiniin

veya hizmetin etkinligini arttirmak, KOBI’lerin yenilik nedenleri arasindadir.”®

1.3.2.2 Organizasyon Dis1 Nedenler

Bir ekolojik sistemde canlilar nasil cevre sartlarindan etkileniyorsa isletmelerde
benzer sekilde cevre sartlarindan etkilenir. Organizasyonlar siirekli ¢cevre ile iletisim
ve etkilesim halindedir.” Bu goriise gore iretimde girdi ve ciktilar1 belirleyen,
iretim siirecine yonveren, pazar kosullarimi belirleyen ve benzeri pek ¢ok konuda

organizasyona yonveren faktoriin ¢evre oldugundan bahsedilebilir. Giiniimiizde

> Mustafa Kili¢, Innovasyon ve Isletmeler, Hacettepe Universitesi IiiBF Dergisi, Cilt 7, Say1 1-2.
76 Giiler, a.g.e,s. 4

7 Oner, a.g.e, s. 8

"8 Thomas M. Koulopoulos, The Process Of Innovation, (cevrimici),
http://tlb.typepad.com/ss/files/Innovationprocess.pdf, 18.09.2006

" Bilim ve Teknik Dergisi Agustos-2005, (¢evrimici), http://www.denizce.com/ekosistem.asp,
22.02.2006 ; Hayri Ulgen, Kadri Mirze a.g.e., s. 28,29
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miisteri memnuniyeti ve kalite on plana ¢ikmakta, haberlesme yaygin bir sekilde
isletmeleri etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay1 ¢evresel bazda isletmeleri
degerlendirdigimizde, organizasyon dis1 nedenlerin de yeniligin ortaya ¢ikmasinda
yiikksek oranda etkisi oldugundan sozedilebilir. Kisacasi dis ¢evreden bagimsiz bir

isletme diisiiniilmesi imkansizdir

Teknoloji diizeyi: Yiiksek teknoloji ve teknolojik yenilikte lider organizasyonlar
iiriin yeniliginde daha aktiftir, genelde teknolojiyi pazarda yeni iiriinler ortaya
koyarak bunu kullanirlar. Daha diisiik teknolojiyi kullananlar ise, siire¢ yeniligi ve
maliyet kisitlamalarinda yenilik iizerine odaklanirlar.*® Mevcut kullanilan teknoloji
yetersiz kaldiginda cevresel nedenler pazara uyum siireci ve yenilik yapma

diisiincesinin etkisiyle, organizasyonu yeni teknoloji arayisina itebilir.

Pazar iliskileri: Bir organizasyon miisterileri iizerinde ne kadar etkili olursa, yenilik
calismalarinda o kadar karakteristik artislar saglayabilir. Miisteriler genellikle bildik
ve tanidik sonuglara meyillidirler, yenilik agisindan sonuglar1 bilinmeyen hizmet ve
iiriinleri kabullenmeleri zor olabilir.®! Organizyonlarin etkilesim icinde bulundugu
pazar iligkileri, mevcut iirlinler veya hizmetlerin gelismesini saglar. Her ne kadar
yapilan yenilik ilk etapta tepki gorse de iiriin kullanilmaya basladiktan sonra pazar
icerisinde kendine bir yer bulma olasiliina sahiptir. Buna ornek olarak faks cihazini
verilebilir. Faks cihazinin kullanimi i¢in bilindigi iizere ikinci bir faks cihazinin
olmas1 gerekir. Faks cikazinin 6nemli bir bulus olmasina ragmen ikinci bir faks
cihazinin kullanilmamasi halinde hicbir sey ifade etmez. Boylelikle faks cihazinin
kullanimi ile birlikte bu yeniligin kendine ait bir pazar olusturdugundan soz

edilebilir.

Rekabet Sartlar1 ve Pazarin Baskisi: Rekabet gelisen kalite ve {lriiniin yeni

ozellikleri cercevesinde olusur. Rekabet pazarda fiyat faktoriiniin aksine kendini iiriin

%0 Sandra G. Hassink, Tecnology Transfer Agencies and Regional Ecomomic Development,
European Planning Studies, 1996 Baski: 4 s.167
8! Eric Von Hippel, The Sources of innovation, Oxford University Press, 1988 Oxford s.178
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gelistirme faktorii olarak daha cok hissettirir.*> Rekabet ve rakiplerin izledigi tutum
kimi zaman organizasyon politika ve stratejilerine yansiyabilir. Bu stratejiler de

yenilik arayisina temel teskil edebilir.

Devlet Politikalar1 : Dis cevre kavraminin en biiylik faktorlerinden bii tanesi de
organizasyonlar1 dogrudan etkileyen devlet politikalaridir. Kisaca bunalardan kisitlar
ve tesvikler olarak s6z etmek miimkiindiir. Organizasyonlar cesitli devlet
subvansiyonlarindan yararlanmak icin veya devlet destek politikalar1 geregi yenilik
arayisina girebilir.

Miisteri Istek ve Beklentileri : Giiniimiiz sartlarinda miisteri memnuniyetinin nem
kazanmasi, CRM gibi konularin yonetim anlayisinin igine dahil edilmesiyle miisteri
kavrammnin farkli bir bakis agisiyla degerlendirildigi soylenebilir.*® Bu nedenle
organizasyonu yenilige iten bir diger dis faktoriin miisteri istek ve beklentilerinin

karsilanma ¢abasi oldugundan sozedilebilir.

Bir bagka goriise gore yenilik siirecindeki etkinligin dis ¢cevrenin nelerden olustuguna
bagh oldugu belirtilmektedir. Nadler ve Thusman’a gore organizasyonlar1 yenilige
iten dis faktorler, miisteri istekleri, organizasyona saglanan firsatlar ve organizasyon

tizerindeki cevresel baskilardan kaynaklanlr.84

Boylece tezin ilk bolimiinde, organizasyonlarda yeniligin ne anlama geldigi, yenilik
tiirlerinin nelerden olustugu aciklanmaya calisilmistir. Ayrica KOBI’lerin yenilik
yapma gereksinimi, icsel ve digsal yenilik engellerinin neler oldugu da agiklanmaistir.
Yenilik caligmalarmin siirekliligini saglama acisindan, engellerin asilmas1 KOBI’ler
icin biiyiik onem arz etmektedir. Yenilik engellerinin KOBI’ler acisindan neleri ifade

ettigi bir sonraki boliimiin konusunu olusturmaktadir.

82D, North, D. Vickers, The Role and Charasteristics of SMEs, Oslo, Bask1:2000, s.37

83 Kaufman , a.g.e., s. 147

% D.A. Nadler, M.L. Tushman, “A Congruence Model for Organization Problem Solving” Managing
Strategic Innovation and Change: A Collection of Readings. New York, Oxford University Press,
1998, s. 159.
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IKiNCi BOLUM
YENILIiK UYGULAMALARINDA KOBi’LERIN
KARSILASTIGI ENGELLER

Calismada metodolojik olarak incelenecek olan konunun 6ziinii kiigiik ve orta
biiyiikliikteki organizasyonlarin karsilastigi yenilik engelleri olusturmaktadir. Yerli
ve yabanci kaynaklarin yazin taramasi yapilip gruplar olusturularak engeller

saptanmaya caligilmistir.

Isletmeler gerek cevreden gerekse kendi yapilarindan kaynaklanan bir ¢ok engel ile
karsilagabilirler.  Yenilik siire¢ olarak ele alindiginda c¢esitli engellerin
organizasyonlarin karsisina ¢ikma olasiligt  mevcuttur. Asagida incelenen
aragtirmalarda yenilik uygulamalarinda KOBI’lerin karsilastigi engeller farkli
siniflandirilmig ve farkli yonlerden ele alinmistir. Yapilan arastirmalar uygulandiklar
bolge ve iizerinde arastirma yapilan isletmelerin yenilik karsisindaki zorluklarini

yansitacagindan , aralarinda farkliliklarin bulunmasi kaginilmazdir.
2.1. CESITLi ARASTIRMALARA GORE YENILIiK ENGELLERI

Yenilik, bir bakis acisidir. Bu bakis acist uygulamaya konuldugunda cesitli
zorluklarla Kkarsilagilabilir. Ik olarak yapilmasi gerekenlerden biri yenilik
engellerinin saptanmasidir. Yenilik engellerinin saptanmasi ve siniflandirilmasi
organizasyonlarin yenilik caligmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kargilagilan
engellerin asilmasinda durumun tespitinin yanisira cesitli 6nlemlerin de alinmasi
gerekir. Yazinda bu konu iizerine yapilmis arastirmalar sinirli sayidadir. Kaynak
olarak ulagilabilen tiim arastirnalar gézden gecirilmis ve anlatilmak istenen kisaca

sunulmustur.

Kaufman ve Tédtling’in taptig1 aragtirmada, birinci faktor olarak kullanilan kriterler:

yenilik i¢in fonlarin yetersiz olmasi, yenilik projelerinin riskli olmasi ve teknolojinin
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yiiksek maliyetli olmasidir. 8 Bunlar hem KOBI’ler icin hem de biiyiik isletmeler
icin siklikla karsilasilan engellerdir. Bu kriterleri arastirmaci finansal engel

katogorisinde degerlendirmistir.

Arastirmada kullanilan ikinci faktor ise insan faktoriidiir. Yeterli kalifiye eleman
bulunamamas1 ve yenilik i¢in yeterli ¢calisma zamaninin ayrilamamasi bu faktore
dahil edilmistir. Arastirmada zannedilenin aksine know-how ve teknoloji faktoriiniin

etkisi yukarida acgiklanan iki faktoriin etkisinden diisiik ¢ikmustir.

Aragtirmada KOBI’lerin yapilarma gore farkli engellerin farkli onemler tasidig
ortaya cikmistir. Girisimciler ve KOBI sahiplerinin stratejik persfektiflerini
belirlerken egitim ve kalifikasyondan (is becerisi) yoksun olmalarinin yenilik
izerinde baskin bir role sahip oldugundan sozedilmektedir.*® Ayrica stratejik
yoksunluk ve orgiitsel zayiflik KOBI’lerin yenilik yapmadaki sorununu olusturdugu

belirtilmistir. Arastirmada sunulan engeller sdyle siralanmuastir;

¢ Yeterli fonlarin olmamasi

® Yeniligin yiiksek risk icermesi

e Teknolojik olarak know-how eksikligi

e Ulasilmasi zor yada pahali teknoloji

e Kalifiye personel eksikligi

® Yenilige yeterli zaman ayiramama

® Yenilige gerek duymama

® Yeniligi pazarlayamamak ya da ticarete dokememek
e Dis talep baskist ( miisteriler )

e Miisteri ihtiyaclarinin gizliligi

% Kaufman, a.g.e., s. 150
% North, a.g.e., s. 31

30



Bir diger aragtirmaya gore organizasyonlarn yenilik yapmasini engelleyen dig
faktorlere deginilmistir.87 KOBI’lerin Tiirkiye igin gelismedeki ©nemi vurgulanip
yenilik ve uluslararasi rekabet acisindan degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmaya
gore; Tiirkiye’de devlet yillardir KOBI'leri desteklemek igin bir ¢ok program
olusturmustur. Bu ¢aligmalarin, Avrupa Birligi giris siirecinden sonra artis gosterdigi
belirtilmektedir. Yazar sekizinci bes yillik kalkinma plaminin da KOBIlerin
gelismesini  ve uluslararas1 rekabetin artmasim destekledigini eklemektedir.
Arastirmada engeller; resmi engeller, gayri resmi engeller, cevresel engeller ve

becerisel engeller olarak gruplandirilmistir.

Engeller su sekilde siralanmistir.

Resmi engeller;

e Teknoloji politikasi

e Uygulanan vergi politilalart
¢ Biirokratik engeller

® Yetersiz yasalar

e Standartlar getirmek

Resmi Olmayan Engeller

¢ Ekonominin yatirim iizerindeki negatif etkisi
¢ Bozulma Riigvetcilik (corruption)

e Riisvete karsi olan tutum

o Seffafligin eksik olmasi

Cevresel Engeller

e  Asirt ekonomik risk

87 Dilek Demirbas, New Institutional Economy and Innovation Barriers, A Microeconometric
Evidence The Business Review, Cambridge, Inform Global, 2006, s. 82
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® Yeniligin Yiiksek maliyeti
e Apyrnilan kaynaklarin yetersizligi

e Yiiksek enflasyon ve faiz oranlari
Becerisel Engeller

e Kalifiye eleman eksikligi
¢ Bilgi teknolojilerinin eksikligi

¢ Pazar bilgisinin eksikligi

Sonug¢ olarak resmi olmayan engeller ve cevresel engeller 6nem derecesinde ilk
sirada yer almalarina karsin resmi engeller ikinci sirada, becerisel engeller de
onemlilik derecesine gore son sirada yer almaktadir. Bu engellerin kaldirilmasiyla

birlikte KOBI’lerin yenilik yapmasinda 6niiniin acilacag vurgulanmigtir.

Bir diger aragtirmaya gére Hadjimanolis engelleri iki farkli sekilde gruplandirmistir,
icsel engeller ve digsal engeller.88 Dissal engeller kendi igerisinde arz, talep ve
cevresel olarak boliimlendirilmistir.*’ Arz engelleri; teknolojik bilgi, eksik metaryel
ve finansal olarak cesitlendirilmistir. Talep engelleri; miisteri ihtiyaglari, yeniligin
risk olarak goriilmesi, i¢csel ve uluslararasi pazar limitlerinden olusmustur. Cevresel
engellerin ise cesitli devlet diizenlemeleri, rekabet Olciileri ve yasalardan olustugu

soylenmektedir.

Icsel engellerin bir boliimiiniin isletme kaynaklarinin yetersizliginden kaynaklandig
ifade edilmektedir. Ornek olarak finansal giiciin yetersizligi, teknik deneyim
eksikligi, yonetim, kiiltiir...v.b. engellerden olustugu belirtilmistir. Aragtirmaya gore
icsel engellerin diger bir boliimii ise sistemsel eksiklikten kaynaklanmaktadir.

Ornegin cagin gerisinde kalmis muhasebe sistemlerinden sbzedilmistir.90 Icsel

88 Hadjimanolis, a.g.e., s. 37

8 A Piatier, Barriers to Innovation. 1984 London. Frances Pinter .46

%Y Rush, J.Bessant,. Revolution in three-quarter time: lessons from the diffusion of advanced
manufacturing technologies. Technology Analysis and Strategic Management 19924 (1), 3-19.
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engellerde bir diger bolimlendirme insan kaynaklarindaki eksikliktir. Yonetimin
riske olan tutumu ya da calisanlarin yenilige kars1 direnmesi 6rnek olarak verilebilir.
Engellerin bir veya bir cok noktada yenilik siirecine etki ettgi ve bu etkilerin farkli
Olciilerde oldugu sdylenmektedir. Arastirmaya gore finansal giiclin olumsuz etkisi

digerlerinden daha baskindir.

Digsal engeller

e Kalifiye eleman azlig

¢ Sosyal sigorta politikasi

e Ucret politikasi

e Patent ve lisans poliitikalar

¢ Devlet biirokrasisi

e Devlet desteginin azlig

e Girdiler ile ilgili problemler

e Devlet anlagmalari

® Yeni iirlinlerdeki teknik standardin etkisi

e Kiiciik isletmeleri desteklemede devletin politikasi
e Calisanlarin egitiminin yetersizligi

e Yabanci dis pazar politikalar

e Rekabet iizetindeki devlet politikalar

e Calisanlarin is tecrubesinin yetersiz olmasi

e Krediler lizerindeki banka politikalar

¢ Yardimci enstitiilerin azligi

e Arastirma enstitiilerine girisin sinirlandirilmis olmasi
e Kisa donemli ekonomik ve finansal politikalar
e Devletin saglik ve giivenlik politikalar

e Devletin gevresel politikalari

e Tiiketici koruma politikasi

e Ortak girisim yapilacak isletmelerin azlig1
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e Diger sirketlerle ve teknolojik enstitiilerle olan iligkilerin firsata
doniistiiriilememesi
® Yeni iirlin ve liretime miisterinin tepkisinin bilinememesi

¢ Yeniligin cok kolay kopyalanmasi

icsel engeller

e Zaman yetersizligi

¢ Yonetimdeki ve teknik kadrodaki kalifiye personelin yetersizligi
¢ Finansal yetersizlik

e Isletmenin degisime olan direnisi

® Aragtirma ve gelistirmenin yetersizligi

e lyi bir teknolojik stratejinin olmamasi

e Motivasyon eksikligi

® Yenilik i¢in harcanan siirenin cok uzun olmast

e Pazar hakkinda yeterli bilginin olmamast

® Yeniligin risk olarak asir1 algilanmast

¢ Yenilik maliyetinin cok yiiksek olmasi

Sonug olarak aragtirmada az gelismis iiskelerin gelismis iilkelere nazaran daha cok
yenilik engelleri ile karsilastign belirtilmektedir. Yeniligin taklit edilmesinin

engellerin basinda geldigi ve ¢evresel engellerin Snemine deginilmistir.”!

Bir diger arastirmanin anket sonucunda engeller Onem sirasmna gore
stniflandirilmistir.”>  Aragtirma Afyon ili mermer imalat sanayisininde faaliyet
gosteren KOBI'ler iizerinde uygulanmistir. Arastirmada, kiiresellesme ve Avrupa
Birligiyle iliskili olarak KOBI’lerin rekabet ve yenilikgilik agisindan karsi karsiya
kaldig1 zorluklarin neler oldugu, KOBI yoneticilerinin Rekabet stratejisi olarak

yenilik stratejisini nasil algiladiklari, KOBI’lerin neleri rekabetin belirleyici unsurlar

ol Hadjimanolis, a.g.e., s. 37
%2 Yusuf Topal , Mustafa Kurt, Avrupa Birligi Siirecinde Kobilerin Yaklagimlari Bir Rekabet Stratejisi
Olarak Yenilik, (¢evrimigi), http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=383
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olarak gordiikleri, KOBI’lerin yenilik stratejisine iliskin yaptiklari yatirimlar neler

oldugu sorularina yanit arandig: belirtilmistir.

Yenilik¢iligin organizasyonlarda tiim siiregleri kapsayan bir yaklagim oldugundan,
bu stratejinin ve yaklasimin kurumsal hale gelmesi gerektiginden s6z edilmektedir.
Ancak arastirmaya gore yenilik¢iligin kurumsal hale gelmesini engelleyen bir ¢cok
faktor bulunmaktadir. Arastirmada KOBI yoneticilerinin yenilikciligi engelleyen
faktorlerin bagsinda Tiirkiye ekonomisinin zayif yonleri olan krizleri ve enflasyonu
gordiigii belirtilmistir. Ayrica teknolojik altyapinin olusumunda lider olmasi gereken
devletin bu konuda yeterince politika ve uygulama sunmamasinin, yOneticiler
tarafindan yenilik¢ilik politikalarinin oniinde engel olarak goriildiigii ifade edilmistir.

Bunu tabloda yer alan diger faktorler izlemektedir.

Tablo 2.1. Yenilik Cabalarin1 Engelleyen Faktorler

Ekonomik Krizler

Yiiksek Enflasyon

Devletin Teknolojik Degisime Katkisinin Yetersizligi

Pahali Teknolojiler
Teknolojik Altyap1 Eksikligi

Kartellesme ve Tekellesme

Nitelikli Isgiicii Eksikligi

'Yatirim Tesvik Alanlar1 ve Araglarimin Rasyonel Olmamast

Sektoriin Gelecegine Iliskin Olumsuz Beklentiler

Bilgi ve Danigmanlik Eksikligi

Pahali Finansman Kaynaklari

Uluslar aras1 Anlagmalar

Sosyo Ekonomik Cevrenin Yenlikgiligi Desteklememesi

Sektorde Yenilige Thtiyac Olmamast

(Kaynak: Yusuf Topal , Mustafa Kurt, Avrupa Birligi Siirecinde Kobilerin Yaklagimlar1 Bir Rekabet
Stratejisi Olarak Yenilik, (¢cevrimigi), http://www.bilgiyonetimi.org/ cm/pages/mkl_ gos. php?nt=383)

Sonugta arastirmaya gore KOBI’lerin yenilik stratejisine onem verdikleri ve buna

bagh olarak teknolojik yatirimlarin onemine inandiklar1 belirtilmistir. Uluslararasi
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pazarlarda faaliyetlerini siirdiiren bu organizasyonlarin, yenilik¢ilik unsurlarinin
bazilarin1 organizasyon siireclerine yansitmalarina ragmen temelde ekonomik

nedenlerden dolay1 yeniligin istenilen seviyede olmadigr belirtilmistir.

ABD’de 550 organizasyon iizerinde yapilan bir baska arastirmaya gore, sirketlerin
gelecekte biiyiimeleri i¢in yeniligin zorunlu oldugu ortaya cikmustir. Fakat
aragtirmaya katilan organizasyonlarin sadece yiizde 19’unun yenilik yapma cabasi
icine girdigi belirtilmistir. Arastirmaya gore isletmenin karsisina ¢ikan engeller alti

grupta degerlendirilmistir:”

e Kisa donemli odaklagsma

e Zaman, kaynak, ve ¢alisan kisit

¢ Yonetim anlayisinin yeniligi 6diillendirici bir yapida olmamast

e Sistematik bir yenilik siirecinin eksikligi

® Yonetimin yenilik anlayisimi ve bu konuda umduklarimi ger¢ek olandan daha
cabuk tiikketmesi

® Yeniligin riskli oldugu inanci

Bu engellerin bir kismim1 asmak icin caba gostermenin digerleri icin c¢aba
gostermemenin yenilik siirecinin diizgiin ¢alismasini ve yeniligin ortaya cikmasini
engelleyebilecegi belirtilmistir. Ornegin organizasyonun yonetimi yenilik siirecine
odakli olabilir fakat yoneticiler yenilik olarak, en son maliyet azaltma yontemlerine
egilmemislerse, yeniligin pazarlama acisindan birsey ifade etmeyecegi belirtilmistir.
Baska bir organizasyonun yenilik siirecine yatinm yapmis olmasi fakat yenilige
katkis1 bulunan c¢alisanlarimi yenilik icin odiillendirmemesi durumunda yeniligin

basariya ulasmis sayilamayacagi sdylenmistir.

% Pierre Loewe, Jennifer Dominiquini, “Overcoming The Barriers To Effective Innovation”, Strategy
& Leadership, Inform Global 2006, s. 34
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Yenilik engelleri iizerine DIE’nin 2002 yilinda imalat sektérii iizerinde yapmis

oldugu arastirmaya gore, yeniligi engelleyen faktorler sdyle siralanmugtir.”

¢ Ekonomik riskin yiiksek olmasi

® Yenilik maliyetlerinin cok yiiksek olmasi

¢ Gereken finans kaynaginin bulunmayisi

¢ Yeniligin kopyalanma riskinin yiiksek olmasi

¢ Organizasyon yapisinin yenilige uygun olmamasi
e Kalifiye personelin olmamasi

e Teknoloji kosunda yeterli bilginin olmamasi

e Pazarlar hakkinda yeterli bilginin olmamasi

¢ lsyerinde ¢alisanlardan gelen tepkiler

e Mevzuat ve standartlardan kaynaklanan sorunlar
® Yeni iiriinlere tiiketicinin ilgisiz olmas1

¢ Onceki yenilik faaliyetlerine bagh olarak gerek duyulmamasi

Arastirmada organizasyonlar tarafindan yenilik faaliyetlerini engelleyen en 6nemli
neden olarak yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi gosterilmistir. Ekonomik riskin
yiikksek olmas1 ve gerekli finans kaynaginin bulunamamasi gibi mali nedenlerin

yenilik faaliyetlerini engelleyen diger onemli faktorler oldugu belirtilmistir.

Yenilik konusunda iilkelere temel teskil eden Oslo Manual’e gore yeniligin ¢esitli
faktorler tarafindan engellenebilecegini belirtmis hatta yenilik faaliyetlerine hic
baslamamak icin ortada nedenler olabilecegini séiylemistir.95 Bu engellerin, yliksek
maliyetler ve talep yetersizligi gibi ekonomik nedenler, vasifli personel ve bilgi
eksikligi gibi tesebbiis faktorleri, diizenlemeler ve vergi kurallar1 gibi yasal faktorler
oldugu belirtilmistir. Ayrica KOBI’lerin finansman eksikliginin, yenilige yapilan

yatirimlarin niinde 6nemli bir engel olarak goriildiigii belirtilmistir.

% DIE, (cevrimigi), http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/TEKNYIM/imalatsan0104/ page0013.
htm.,29.09.2006
% Oslo Manuel, a.g.e. s. 131
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Oslo Manual’e gore, yeniligin karsisina c¢ikan engeller yeniligi durdurmayip

yavaglatsa bile engel katagorisinde degerlendirilmesi gerektiginden sozedilebilir.

KOBIlerin, yenilik faaliyetlerine baslamak igin ihtiya¢ duydugu vasifli personele

sahip olamayabilecegini ya da yenilik faaliyetlerinin, emek piyasasindan uygun

personelin bulunmamasindan otiirii yavaslayabilecegi soylenmistir. Asagida Oslo

Manual’e gore yenilige engel olan faktorler siralanmstir.

Maliyet faktorleri

Asirt risk algilamasi

Cok yiiksek maliyet

Tesebbiis ici fonlarin eksiklligi

Tesebbiis dis1 kaynaklardan finasman eksikligi

Bilgi Faktorleri

Yenilik potansiyeli yetersizligi

Tesebbiis icinde vasifli personel eksikligi

Emek piyasasinda vasifli personel eksikligi

Pazar bilgisi eksikligi

Dis hizmetlerin kullanabilirligindeki kusurlar

Uriin ve siire¢ gelistirme icin isbirligi ortaklarinin bulunmasinda zorluklar
Pazarlama ortaklarinin bulunmasinda zorluklar

Personelin degisime yonelik tavr

Yoneticilerin degisime yonelik tavri

Tesebbiisiin yonetimsel yapisi

Uretim kosullarindan 6tiirii personeli yenilik faaliyetlerine yonlendirme

imkansizlig

Pazar Faktorleri

Yenilik¢i mal ve hizmetler i¢in belirsiz talep

Yerlesik tesebbiisler tarafindan baski altina alinan potansiyel pazar
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Kurumsal Faktorler
e Altyap1 eksikligi
e Miilkiyet haklarinin zayifligi

e Mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme

Yenilik Yapmamaya iliskin Diger Nedenler
o Onceki yenilik faaliyetlerinden otiirii yenilik yapma ihtiyacinin duyulmamasi

® Yeniliklere yonelik talep eksikliginden otiirii yenilige ihtiya¢ duyulmamast

2.2. ICSEL VE DISSAL ENGELLERIN TANIMLANMASI

Arastirmada bir ¢ok boliimlere ayirma metodunu kullanilabilir. Fakat basit olacagi
digiiniilen ve yazin taramasinda sikilikla karsilagilan organizasyon igi ve disi
engeller olarak smiflandirilmistir. Bu  siniflandirmada amac¢ anketin ileriki
asamalarda KOBI’ler icin anlasilmasini daha kolaybir hale getirmektir. Daha once

belirtilen arastirmalar baz alinarak organizasyon ici ve dis1 engeller siralanmistir.
2.2.1. ICSEL YENILiK ENGELLERI

Aragtirmada, KOBI’lerin hangi anlamda icsel yenilik engelleri ile karsilastigi
tizerinde durulmus, diger arastirmalarca desteklenen faktorler bir cati altinda

birlestirilmistir.

- Yenilik icin ayrilan fonlarin yetersiz olmasi: Isletmeler, kuruluslari geregi
finansal kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Yenilik icin ayrilan fonlarin yetersiz olmasi,
organizasyonun sermaye agisindan yenilige fon ayiramamasi anlamin tasimaktadir.
Yapilacak her yenilik beraberinde maliyet getirmektedir. Oz sermaye agisindan giiclii
olmayan isletmeler yenilik girisiminde bulunurken fonlama acisindan zorluklar

yasayabilir.
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- Arastirma ve gelistirme eksikligi: Ar-Ge, bilim ve teknolojinin gelismesini
saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve
araglar liretmek, yazilim iiretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalari
ifade eder.” Yenilik siirekli bir calisma ve ilerlemeyi gerektirdiginden,
organizasyonlarin yenilik faaliyetlerinde arastirma ve gelistirmenin etkisi onemlidir.
Daha 6nce de deginildigi iizere yenilik ve teknolojinin birebir iligkisi bulunmaktadir.
Bu sebeple yeni iiriin veya yenilik siirecinin olusumunda arastirma ve gelistirmenin
onemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Arastirma-gelistirme, yenilik i¢in gereken en
onemli faaliyetlerden biridir.”’ Dolayisi ile Ar-ge’den kaynaklanan eksiklik yenilik

engellerini olusturan fakt6elerden birtanesidir.

- Calisanlarin egitiminin yetersizligi: Yenilik icin gerekli olan yeterli egitim ve
bilginin ¢alisanlarda olmamasin ifade eder. Organizasyonda yiiksek performans igin
calisanlarin egitimi biiylilk ©nem taslmaktadlr.98 Basarilt kurumlarda, bilimsel
diisiinceye ve bilgiye, arastirmaci bir diislince yapisina ve arastirma sonuclarina
onem verildigi soylenebilir. Yenilikler siirekli takip edilebilir, hatta siirekli yenilik
liretme yoluyla, bir yandan kurumun ve calisanlarinin siirekli gelismesi
saglanmahdlr.99 Bu gelisme calisanlarin egitiminin yeterliligi ile yakindan ilgilidir.
Ozetle yenilik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ile yakindan iliskili lan ¢aliganlarin egitimi

yenilik i¢in uygun degilse bu bir engel oldugu soylenebilir.

- Calisanlarin is tecriibesinin yetersiz olmasi: Yapilacak yenilik icin tecriibeli
personelin  bulunmamasimi ifade etmektedir. Aym1 zamanda calisanlarin belli
kalifikasyonlarinin olmamasi seklinde de ifade edilebilir. Organizasyonlar yeniligin
ortaya cikmasinda zorluklarla karsilasirlar. Yeniligi olusturacak kurum her ne kadar
isletme olsa da isletme de bireylerden olusur. Eger bireyler yeterli tecrubeye sahip

degillerse yeniligin olugmasi tamamen ya da kismi olarak gecikecek veya

% Ar-Ge, (Cevrimigi), http://www.eyu.org.tr/pdf/tgb_kanunu.pdf, 11.12.2006

o7 1novasy0n, (Cevrimigi), http://www.focusinnovation.net/what.html, 10.12.2006

% Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Egitimi, (gevrimigi), http:/www.canaktan.org/yonetim/insan-
yonetim/gelistirme-egitim.htm,05.11.2006

* Yenilikgilik, (gevrimigi), http://www.poet.com.tr/makaleler/yenibin.htm,21.11.2006
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engellenecektir. Calisanlarin verecegi tepki veya yenilige saglayacaklar1 katki da

bilgi ve deneyimleri ile dogru orantilidir.

- Haberlesme mekanizmasi: isletme i¢i ve dis1 yenilik uygulamalarinda bilginin
paylasilmasini ifade etmektedir. Fonksiyonlar arasi projelerin yiiriitiilmesi, yenilik
izerindeki ortak bilginin paylastmi ve bu sayede etkin ve verimli bir yenilik

siirecinin tamamlanmasi haberlesmenin ne kadar iyi yapildigi ile yakindan ilgilidir.

- Is yerinde cahsanlarin yenilige olan tepkisi: Calisanlarin yenilige karsi olan
endisesi ve tedirginliklerini, mevcut sistemi devam ettirme istegini ifade eder. Insan
yapt olarak yenilige direnir.'” Isyerinde calisanlarin yenilige karsi olan olumsuz
tutumu yeterli ongoriiye sahip olamasindan ya da yonetim tarafindan yeterli sekilde
bilgilendirilmemesinden kaynaklanabilir. Personel yeni iiriin veya hizmet
calismalarinin kendisine yiik getirecegini diisiinebilir. Ayrica ¢alisanlar her yeniligi,
kendi inang ve diisiincelerine kars1 hareket eden, tehlikeli bir gii¢ olarak gorebilir. Bu

yiizden her seye siipheyle yaklasabilir.'"'

- Onceki yenilik faaliyetlerine bagh olarak yenilige gerek duyulmamasi:
Organizasyon daha 6nce yenilik ¢alismalarinda bulunmusg gerek icsel gerekse digsal
nedenlerden otiirii yenilik calismalarinda basarisiz olmus olabilir. Oraganizasyon
kismi anlamda basarili olmus fakat istedigi sonuglara ulasamamis da olabilir.

Boylelikle organizasyon tekrar yenilik yapmaya gerek duymayabilir.

- Kisa donemli odaklanma: Isletmenin kisa donemli kar anlayis1 ve faaliyetleri ile
mevcut varligim siirdiirme staratejisini ifade eder. Yenilik konusu ise uygulamalari
ile zaman yayilmistir. Kisa doneme odaklanan firmalarin uzun doénem igin yenilik
stratejileri olmazsa, yeni {riin, yeni siire¢, yeni pazarlama yoOntemleri ve
organizasyonel yenilik uygulamalarinin gerceklesmesinin zor oldugu soylenebilir.

Ote yandan oganizasyonlarda kisa donem uygulamalar1 isletmenin rekabetci ortamda

100 Hadjimar}olis, a.g.e.,s.7
10! yenilik Uretmek Nigin Zordur ?, (¢cevrimigi), http://www.genbilim.com/content/view/2604/39/,
21.11.2006

41



varhigim  slirdirme ¢aligmalarimi  desteklemeyecek ve olumsuz bir son

102

hazirlayacaktir. ™~ Bu nedenle, isletmelerin, stratejik ama¢ ve hedeflerine uyum

saglayan etkin bir yonetim sisteminin yapilandirilmasi gerekmektedir

- Organizasyon yapisinin uygun olmamasi: Isletmelerin biiyiikliikleri ile ilgili
problemleri ve yonetimsel anlamda orgizasyon yapilarimin yenilik faaliyetlerine
uygun olmamasini ifade etmektedir. Iyi islemeyen organizasyon yapisina ve yeni
gelismeleri takip etmeyen bir yonetim kadrosuna sahip olan, ayn1 zamanda yetki ve
sorumluluklarinin =~ dagiliminda  belirsizlikler ~ bulunan  isletmeler  yenilik
calismalarinda da sorun yasar.'” Organizasyon Yapisinin yenilik faaliyetlerinde
esnek olmamasi, iist ve orta kademelerde karar verme siirecinin agir islemesi, iist ve
ast iligkilerinin siki kontrol mekanizmasi ile yiiriimesi, organizasyonun biirokratik
olmas1 birer engeldir. Ayrica yenilik calismalar1 icin ayr1 bir ekip bulunmamasi

organizasyonun yapisinin uygun olmamasi anlamina gelmektedir.

- Pazar bilgisinin eksikligi: Yeni {riin veya hizmetin gelistirilmesinde
organizasyonun dis etkenler ile olan iliskiyi nasil yorumladigi ©nemlidir. Bu
iliskilerin basinda pazar bilgisi yer alir. Organizasyon pazarin mevcut durumu ve
beklentilerinden haberdar degil ise yenilik tam anlamiyla amacina ulasamaz daha
oncede belirtildigi gibi faydal olamaz.'” En yi zaman nedir, beklentiler nelerdir,
amag¢ nedir gibi sorularin yanitlar1 pazarn yeteri kadar iyi analiz ederek bulunur.
Pazarda rakipleri yakindan takip etmek, yenilikleri yakindan izlemek, sektor
hakkinda giincel bilgilere ulagsmak vs. kisacast pazar hakkinda detayli analizlere

ulagsmak gereklidir.

- Sistematik bir yonetim siirecinin eksikligi: Yenilik icin gerekli uyum ve
organizasyonun olusturulamamasini ifade eder. Yenilik siirecinin asamalarinda

uyum, koordinasyon, bilgi akis1 ve bunlar gibi eksikliklerin yeniligin uygulanmasini

"% Kar Stratejileri Haritalar1, (¢evrimigi), http:/www.karenstitusu.org/makaleler.php?aid=23,
02.11.2006

' Is11 Pekdemir, Huriye Catalca, “Istanbul’daki Ozel Hastanelerin Idari Faaliyetlerinin Organizasyon
Yapisim Etkileyen Degiskenlerin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, i.U. isletme Fakiiltesi
Dergisi, C: 28, S: 1/Nisan 1999, s; 17-38.

"% Akyos, a.g.e, s. 8
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engelleyen faktorler oldugundan sozedilebilir. Yenilik siireci, yeniligi tetikleyici
unsurlarin  ortaya c¢ikmasi, fikrin kavramsallastirilmasi, fikrin Orgiitteki diger
bireylere resmi olarak sunulmasi ve fikrin benimsenmesi ya da reddedilmesi olmak
iizere dort adimda olugabilir.'?® Boylelikle bu adimlarda siirecin iyi yonetilememesi

bir engel olusturabilir.

- Teknolojik olarak know-how eksikligi: Giiniimiiz caginin teknoloji ¢agi oldugu
ve teknolojik bilgi olmadan yeterli rekabet sartlarinin saglanamadigi goriilmektedir.
Uretim icin bilginin nasil  kullamlacagi yenilik uygulamalarmin olmazsa

olmazlarindandir denilebilir.

- Yenilige gerek duymamak: Isletmenin yenilige ihtiyacinin olmamasi yani
isletmenin teknoloji, pazar ve rekabet gibi faktorlerde diger isletmelere nazaran iyi
bir pozisyonda olmasi olarak ifade edilebilir. Kullanilan teknolojiden, pazar
payindan ve bunun gibi faktdrlerden memnun olmak, yapilacak olan yeniligin fayda
saglayacagin1 diisinmemek ve benzeri nedenlerle, yenilige gerek duymamanin

temelini olusturabilir.

- Yenilige yeterli zaman ayrramamak: isletmelerin periodik faaliyetlerinin disinda
yenilik calismalarina yeterli zaman ayiramamasidir. Her organizasyon kisa donemli
stratejileri dogrultusunda iiretim, parazlama, satis gibi giinliikk islemlerine zaman
ayirir. Yapilan isler yaninda yenilife zaman ayirmak igin ayr1 bir performan
gereklidir. Bu sebeple organizasyonlar i¢in yenilik calismalarina ayrilan zamanin

onemli oldugu soylenebilir.

- Yeniligi pazarlayamamak: Yenilik yapildig1 zaman onu pazarda tutunduramama

ve Uriinii satamama inanci olarak ifade edilebilir. Drucker'e gore, ticari bir girisimin

' Bireylerin Boliim Bazl Bolluk Algilarimin Yiiksek Diizeyde Oldugu Durumlarda, Orgiitsel Yapt
Unsurlariin Yenilik Siireci Uzerine Etkileri, (cevrimicgi),
http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/Sayi09/09Eryilmaz.pdf, 02.10.2006
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iki temel islevi vardir; yenilik yapmak ve pazarlamak.lo6 Bu kaygiy1 duyan

isletmelerin yenilik ¢alismalarinda bulunamayacaklar diisiiniilebilir

- Yeniligin maliyet acisindan yiiksek risk icermesi: Yapilacak yenilik isletme
acisindan ilk defa denenecegi icin risk igermektedir. Gerek calisanlarin yenilige
uyumu gerekse yeniligin pazara uyumu gibi riskler s6z konusu olabilir. Bunlar
arasinda en Onemlisi finansal agidan olusan maliyetlerdir. Organizasyon yenilik
calismalarina baslayacagi zaman belli maliyetleri g6zoniine almak zorundadir. Ticari
faaliyetlerin hepsinde oldugu gibi getiri belli bir risk karsisinda elde edilmektedir. Bu
goriisten yola c¢ikarak yenilik caligmalarinin risk faktoriinii beraberinde tasidig

sOylenebilir.

- Yenilik icin harcanan siirenin ¢ok uzun olmasi: Yenililk organizasyon icin daha
once uygulanmadigindan belli bir zaman ihtiya¢ duyulur. Genelde yapilan yenilikler
bir anda ortaya cikmis gibi goziikse de kisa bri zaman zarfindan sézedilemez. Uzun
siiren arastirma gelistirme faaliyetleri, uzun siiren projeler zaman kavramin1 maliyet

olarak isletmenin karsisina ¢ikarabilir.

Tablo 2.2. I¢sel Yenilik Engelleri

ICSEL YENILIiK ENGELLERI

- Yenilik i¢in ayrilan fonlarin yetersiz olmasi

- Aragstirma ve gelistirme eksikligi

- Calisanlarin egitiminin yetersizligi

- Calisanlarn is tecriibesinin yetersiz olmast

- Haberlesme mekanizmasi

- Is yerinde calisanlarin yenilige olan tepkisi

- Onceki yenilik faaliyetlerine bagli olarak yenilige gerek duyulmamasi

- Organizasyon yapisinin uygun olmamasi

- Pazar bilgisinin eksikligi

- Sistematik bir yonetim siirecinin eksikligi

- Teknolojik olarak know-how eksikligi

- Yenilige gerek duymamak

- Yenilige yeterli zaman ayiramamak

- Yeniligi pazarlayamamak

- Yeniligin maliyet acisindan yiiksek risk icermesi

- Yenilik i¢in harcanan siirenin ¢ok uzun olmast

1% yenilikgiligin Simyas1, (cevrimici), http://www.1bilen.com/blogtr/fildisikule.php?print=151,
15.12.2006
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2.2.2. DISSAL YENILIK ENGELLERI

Yenilik engellerinin diger kismi digsal yenilik engellerinden olusur. Digsal yenilik
engellerini, cevrenin olusturdugu engeller olarak belirtmek miimkiindiir.
Organizasyonlar kendi yapilarina bagh olarak icsel engellerini agsalar bile digsal
yenilik engelleri ile mutlaka karsilasirlar. Yazinda dissal yenilik engelleri cesitli
arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular ve varsayimlardan olusmaktadir. Bu

sebeple digsal yenilik engelleri ortak paydalar altinda birlestirilmeye caligilmistir.

- Miisterilerden gelen olumsuz tepki: Yeni iiriinlere tiiketicinin ilgi gostermemesi,
yenilige yonelik talep eksikligi veya miisterinin mevcut iiriinii benimsemesi olarak
ifade edilebilir. Yeni iiriin veya hizmete yada pazarlama sekline miisterinin tepkisinin
bilinememesi bu sorunun temelini olusturabilir. Bir baska ifadeyle yeni diiriine
miisterinin olumsuz tepki gostererek organizasyonun pazarlayamama korkusu
yasamast oldugu soOylenebilir. Miisterinin yenilige olan tepkisinin tam olarak
bilinememesi organizasyonun mevcut pazar payini ve miisteri yelpazesini tehlikeye
sokabilir.'”” Yenilik calismalarinda miisteri ile beraber hareket etmek, onlarin istek
ve beklentileri dogrultusunda bir yenilik stratejisi olusturmak, miisteriden gelebilecek

tepkilerin bir anlamda azalmasim saglayabilir. '*®

- Arastirma enstitiilerine girisin engelleri: KOBI’lere destek veren arastirma
enstitiilerine Ornek olarak KOSGEB ve TUBITAK verilebilir. Arastirma
enstitiilerinden destek almak ya da bu enstitiiiler ile ortak calismak KOBI’lerin
yenilik caligmalarinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Burdan yola c¢ikarak bu gibi
enstitiilere brokratik, hukuki, ekonomik vb. sebeplerle girisin zor olmasi KOBT’lerin

yenilik ¢calismalarinda engel olarak karsilaria ¢ikabilir.

- Ekonominin yenilik iizerindeki negatif etkisi: Giiniimiiz ekonomik kosullarinin

yenilik yatirnmlar lizerinde ki olumsuz etkisi olarak ifade edilebilir. Tiirkiye’nin

197 Erkut Diizakin, Selma Seving, “Kurum Kaynak Planlamasi”,Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXI, Say1 1, 2002, s. 189-218

18 Jim Billington, Miisteri Merkezli Yenilik, (¢evrimigi),
http://www.bkd.org.tr/isdunyasi_ac.asp?id=3, 17.12.2006
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cesitli nedenlerden dolayi, i¢inde bulundugu ekonomik durum, dis borg, ¢ari agik,
istihdam sorunu, gelir dengesizligi ve bunun gibi sebeplerden dolay:1 organizasyonlar
yenilik yatirrmlarinda bulunmayabilir, herhangi bir krize karsi 6z sermayelerini
ellerinde tutmak isteyebilirler. Piyasalar tarafindan algilanan asir1 ekonomik risk ve
daha onceki yillara bagli olarak yasanilan krizlerin yenilik calismarinda engel oldugu
diisiiniilebilir. Asirt ekonomik riskin yenilik uygulamalar1 ve yatirimlar iizerinde ki
olumsuz etkisinin yanisira, yenilik sonrasi kar beklentisinin yiiksek enflasyon ve faiz

oranlar1 ile karsilastirildiginda reel olarak diisiik olabilecegi sdylenebilir.

- Biirokratik engeller: Yeni iiriin gelistirme ve pazarlamada karsilasilan biirokratik
engelleri ifade edilmektedir. Devletin KOBI'ler karsisina ¢ikardigi gerek destek
amacli, gerek hukuksal acidan karsilasilan biirokratik engellerin yeniligi aksattig1 ya
da yenilik ¢alismalarina baslamay1 engelledigi soylenebilir. Ornek olarak yenilik
yapilacak iiriiniin hammaddesi yurt disindan geliyorsa ithalat ile ilgili mevzuatin ve

bunun zorluklarinin asilmasi gereklidir.

- Girdiler ile ilgili problemler: Uriin ve hizmet gelistirmede gerekli olan hammadde
ve girdilerin yenilik icin uygun olmamasini ifade eder. Yenilik ¢aligsmalarinda uygun
girdi kullanimu, ¢ikti i¢in daha yiiksek verim elde etme anlamini tagiyabilir. Yontem,
fikir, hammadde, ara madde ve malzemenin se¢imi organizasyonlarin yenilik
calismalarin1 kolaylastirabilir. Ote yandan uygun olmayan girdinin kullanimi yenilik
siireci icerisinde bazi aksamalara da neden olabilir. Zaman ve maliyet acisindan
disiiniildigiinde de girdilerde olusacak sorunlar isletme icin dezavantaj olabilir.
Daha o6nce de KOBI’lerin yenilik yapma nedenlerinde belirtildigi gibi

organizasyonun girdi ile olan iliskisi yenilik ile dogrudan ilgilidir.

- Kartellesme ve tekellesme: Sektoriin Pazar paymin bir veya birkag isletme
tarafindan paylasilmis olmasi anlamina gelmektedir. Kartellesme tiizel kisilikleri
farkli, ekonomik ve mali yonden birbirinden bagimsiz olan, fakat ayni sektérde mal

ve hizmet iireten firmalarin anlasarak ve sozleserek kendi aralarinda rekabeti
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tamamen ortadan kaldirmalar1 ve piyasaya hakim olmalarini ifade eder.'” iki ya da
daha fazla firma arasinda gergeklesebilecek olan anlagmanin konusu g¢ok genis
olabilir. Organizasyonlar ortak fiyat politikas1 uygulamak, iiretim miktarim
sinirlamak, pazari paylasmak vs. konular iizerinde anlasabilirler. KOBI’ler ise icinde
bulunduklar sektorde biiyiik firmalarin kartel olusturmalar1 halinde baskilara maruz
kalabilirler. KOBI’ler yapilari ve sinirli finansal varliklari geregi bulunduklari
rektorde kartel olugsmus ise yenilik caligmalarina gerekli ilgiyi gosteremeyebilirler,

rekabet avantajlar1 kalmamis olabilir.

- Kisa donemli devlet politikalari: Devlet ve sektorel bazda uygulanan kisa
donemli, giinii kurtarmaya yonelik politikalar1 ifade eder. Yenilik uzun déneme
yayilmis arastirma ve gelismlere dayanir. Uzun donemli gelismelerden ¢ok devletin
kisa donemde uyguladig staratejiler yenilik calismalarinda engel olarak goriilebilir.
Ulusal yenilik¢ilik (inovasyon) bilincinin yeni yeni gelistigi giiniimiizde
organizasyonlar devlet desteklerine muhtagtir. Hele hele KOBI’lerin finansal ve
teknoloji agisindan durumlar1 gbz Oniine alinirsa, devletin uzun donemde yenilik
politikalarim1 olusturmasinin zorunlu oldugundan bahsedilebilir. Ulusal yenilik¢ilik
(Inovasyon) girisimi, Tiirkiye’de yenilik politikalarimin ~ olusturulmasi  ve
uygulanmasi sathalarinda 6zel sektor-iiniversite-sivil toplum isbirligini pekistirmek
ve yonlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla diyalogu gelistirerek ve goriis ve
oneriler hazirlayarak inovasyon politikalar1 olusturma siirecine katkida bulunmak ve
inovasyon konusunda kamuoyunda bilin¢ olusturmak amaciyla kurulmustur.''’ Bazi
gelismelere nazaran iilkemizde devlet yenilik politikalarinin uzun doénemli ve

yenilikciligi destekledigi soylenemez.

- Krediler iizerindeki banka politikalari: KOBI’lere kullandirilan kredilerde,
banka kredi politikalarinin gerekli finansal destegi yerine getirememesi veya yenilik
icin olmas1 gereken 6zel kredi sartlarinin saglanamamasini ifade eder. Bilindigi {izere

organizasyonlar kendi 6zvarliklarinin diginda dis kaynaklardan da finansal kaynak

19 Can Aktan, Kartellesme, (¢evrimici),

http://www.canaktan.org/ekonomi/ekonomikhastaliklar/hastaliklar/kartellesme.htm, 19.12.2006
10 Ulusal Yenilik¢ilik (Inovasyon), (¢evrimici),
http://www.tusiad.org/haberler/basin/duyuruno744.pdf, 10.09.2006
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saglayabilir. Bunlarin basinda bankalarin sagladigi krediler gelmektedir. Yenilik
maliyetlerini karsilanmas1 adina bankalarin finansal kaynaklarindan yararlanilabilir.
Ancak bankalarin uyguladigi kredi politikalar1, faiz orani, 6deme sartlari, ipotek

sartlar1 ve banka biirokrasisi kredilerin kullanimin giiclestirebilir.

- Miisteri ihtiyaclarimin gizliligi: Miisterilerin ihtiyaclarinin belirlenmesinin zor
oldugunu ifade etmektedir. Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi yeni sunulacak iiriin
ve hizmetin sekillenmesine, cesitli fikirlerin olugmasina, miisteri tatmin diizeyinin
artmasina sebep olabilir. Buna bagli olarak organizasyonlar miisteri bagliligi ve
yiiksek bir pazar payina ulasabilir. Ancak miisteri ihiyaglarinin belirlenmesi zordur.
Daha once olmayan bir iiriiniin miisteriye ne sekilde hitap ettigini anlamak giic

olabilir.

- Ortak girisim yapilacak isletmelerin azh@i: Yenilik ic¢in bilgi, teknoloji ve
finanasal acidan ortak girisim yapilacak isletmelerin azligimi ifade eder. Yenilik
yapan organizasyon, yeniligin bazi asamalarini iistlenmek istemeyebilir veya maliyet
acisindanbagka bir isletme ile calismak isteyebilir. Ote yandan ortak girisim
yapilmasinda ki bir diger amag, yenilik yapilacak iiriin konusunda yeterli deneyimin
olmamas1 olabilir. Nitekim ¢esitli sartlar ve avantajlar gbz Oniine alinarak yenilik
calismalarinda ortak girisim yapilmasi organizasyona fayda saglayabilir. Bu sebeple,
ortak girisim yapilacak firmalarin azlig yenilik ¢alismalarinin yavaslamasina ya da

terk edilmesine neden olabilir.

- Dis kaynak kullamm (outsourcing) ve isbirligi ortaklarimin azh@i: Yenilik
acisindan gerekli olabilecek dis kaynak kullanimi ve bazi stratejilerde olusmasi
gereken is birligi ortaklarinin azligim ifade eder. KOBI’ler bulunduklari sektoriin
ozellikleri geregi girdilerini gesitli dis kaynaklardan saglayabilirler. Ornegin yenilik
projesi geregi, {iriiniin govde kismu digkaynak kullanilarak ana kismi ise
organizasyonun kendi biinyesinde iiretilebilir. Ya da bunu hizmet olarak diistintirsek
hizmetin belli bir kism1 tageron ya da dis kaynak kullanarak saglanabilir. Yeniligin
olusmasinda dis kaynak kullaniminin 6zenle secilmesi olusan iiriin veya hizmetin

kalitesini arttirabilir. Bu nedenle KOBI’lerin iginde bulundugu sektérde bulunan dis
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kaynaklarin sayisinin ayrica is kalitesinin iyi diizeyde olmasi, yenilik ¢aligmalarina
olumlu etki edebilir. Bunun tersi diisiiniildiigiinde ise KOBI’lerin karsisina bir engel

olarak ¢ikacagindan bahsedilebilir.

- Patent ve lisans politikalari: Organizasyonlar yenil bir iiriin, fikir ve ya bir
yontem gelistirdikleri zaman bunun patent, lisans,marka ve kullanim hakkini bir an
once elde etmek isterler. Ulkemizde marka, patent alimi ortalama on iki ay
siirmektedir. Uzun siiren patent ve lisans islemleri yenilik calismalarini etkileyebilir.
Dahas1 alinan marka patent, lisans gibi haklarin devlet tarafindan kontrolii ve
denetimi saglanmalidir. Bir diger taraftan yenilik calismalariyla ilgili olarak gelismis
ilkelerde daha ¢ok patent, lisans anlagsmasi yapilirken, gelismis iilkelerin ¢ok uluslu
sirketleri ile gelismekte olan iilkelerin KOBI’leri arasinda, patent lisans anlagmas1 ile
birlikte genellikle know-how, teknik yardim, marka lisans anlagsmalari
yapilabilmektedir.""' Bu tir anlagmalar karma lisans anlasmalari olarak
tanimlanmaktadir. Sonug olarak yenilik siirecinde patent ve lisans politikalarinin

oneminden bahsedilebilir.

- Rekabet iizerindeki devlet politikalari: Rekabet iizerindeki devlet politikalarinin
yeniligi olumlu yonde etkilememesi seklinde ifade edilebilir. Burdan anlasilmasi
gereken oOncelikle haksiz rekabettir. Ornegin devlet tesvikleri bir sektorde yenilik
calismalarini tesvik ederken diger sektordeki organizsyonlara ayni derecede destekte
bulunmayabilir. Dahas1 aymi sektorde bir organizasyon haksiz fiilerden kaynaklanan
rekabet avantaji1 elde elmis ise diger organizasyonlar i¢in rekabet sartlarinin olumsuz
oldugu ileri siiriilebilir. Boylelikle rekabet iizerindeki devlet politikalarinin olumsuz
etkileyecegi soylenebilir. Haksiz rekabet cesitli sekillerde olusabilir. Bir iiriinii veya
markay1, ismini taklit etmek haksiz rekabet olacagi gibi, tiiketiciyi aldatmaya yonelik
yanlis bilgilendirme de haksiz rekabete girer. Haksiz rekabet sonucunda aldatilan
miisteri veya haksiz rekabetten magdur olan rakipler dava agabilir. Sayet bir {iriin

taklit edilmisse para cezasi, iiriinlerin toplatilmas1 yaninda bu iiriinlerin imalinde

" Niliifer Karacasulu, Uluslararasi Teknoloji Transfer Yontemleri,(¢evrimici),
http://www.econturk.org/dtm5.htm, 22.11.2006
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kullanilan tezgahlarin kapatilmasina kadar yaptirimlar uygulannr.112 Turk ticaret
kanunu ilgili diizenlemeri boyle desede uygulamada cesitli aksakliklar olusabilir,

taklit ile yenilik ¢calismalari1 zedelenebilir.

- Sektorde yenilige gereksinim olmamasi: KOBI'nin icinde bulundugu sektorde
yenilige ihtiyacin olmamasini ifade eder. Bir bagka degisle organizasyonun mevcut
tiretiminde teknolojiye, teknolojinin rutin olup olmamasina, iiretimin siirekliligine,
pazar sartlarina, sektordeki miisteri talebine, sektorde gelinen noktayave bunlar gibi

bircok nedene bagli olarak, yenilige gereksinim duyulmayabilir. '*?

- Sektoriin gelecegine iliskin olumsuz beklentiler: Yenilik calismalar1 maliyet
unsuruna dayandig icin eger organizasyonlar icinde bulunduklar1 sektoriin gelecegi
iyl gormiiyorlarsa veya sektdrde kar marjlar iyice diismiis ise yenilik yapmaktan

kacinabilirler.

- Tiiketici koruma politikalari: Organizasyonlarin yenilik ¢aligmalarn tiiketici istek
ve beklentilerini karsilamaya yonelik olabilir. Bu bakis agisiyla iiriin ve ya hizmet
iretimi sonras1 yasanan aksakliklar tiiketici koruma politikalariyla organizasyonlari

kars1 karsiya getirebilir.

- Ulasilmas1 zor ya da pahali teknoloji: Yenilik icin kullanilmasi gerekli
teknolojinin pahali veya satin alinmasinin zor olmasim ifade eder. Teknoloji ile
KOBI iliskisi; teknolojik bilgi iiretmek, iiriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik
gelistirmek, iiriin kalitesini veya standardim yiikseltmek, verimliligi artirmak, tiretim
maliyetlerini diisiirmek, teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun iiretim ve
girisimciligi desteklemek, kiicik ve orta Olgekli isletmelerin yeni ve ileri
teknolojilere uyumunu saglamak olabilir."'*  Ancak uygulamada KOBI’lerin

teknolojiye ulagmasi kolay olmamaktadir. Ayrica, teknoloji yurt digindan ithal

112 Haks1z Rekabet, (cevrimici),
http://www.hukuk.gen.tr/sorular/cevaplar.asp?q_id=3458&soran=Nerissa, 23.10.2006
13 Cinar Altintas, Strateji Gelistirme Siireci Igerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarinin
Degerlendirilmesi, (¢evrimici), http://euspk.ege.edu.tr/docz/paword4.doc, 02.10.2006
"% Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu, Kanun No:4691
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edilebilir, aragtirma ve gelistirme kapsaminda yararlanilan teknoloji pahal1 bir yapiya
sahip olabilir. Kisacas1 ulasilmasi zor yada pahali teknoloji KOBI’lerin yenilik

yaklasimlarinda, engel olusturabilir.

- Uygulanan vergi politikalari: Yenilik calismalarinda karsilasilan fonlama
maliyetlerine ek olarak devletin uyguladig: vergi politikasinin yenilik ¢aligmalarinda

olumsuz etkisinin bulundugu diistiniilmektedir.

- Yardimci enstitillerin azh@i: Yenilige yardimci ve bilgi destegi saglayan
enstitiilerin azligin ifade eder. Yerlesim agisindan KOBI’ler iilkenin tiim bolgelerine
yayilmis durumdadirlar. Teknoloji, bilgi, danmismanlik, ihracat, ithalat, hukuk, finans
ve benzeri konularda KOBI’lere destek veren yardimci enstitiilerin azhiginin yenilik

caligmalarini etkileyecegi diisiiniilmektedir.

- Yeniligin ¢ok kolay kopyalanmasi: Yeniligin taklit edilme riski yliksektir. Cesitli
ve pahali arastirma gelistirme calismalar1 sonucu elde edilen yeni iiriiniin, nasil
yapildigi, yapiminda hangi maddelerin kullanildigi cesitli analiz calismalar1 ile
kolayca aciklanabilmektedir. Ayrica yeniligin kopyalanmas1 diisiincesi yenilik
calismalarinda bulunan organizasyonlar ig¢in, baslangic asamasinda yeniligin

yapilmasin engelleyebilir.

- Sosyal sigorta politikasi: Yenilik calismalarinda karsilagilan fonlama
maliyetlerine vek olarak devletin uyguladigi sosyal sigorta politikasinin olumsuz

etkisinin, yenilik caligmalarini negatif etkiledigi diisiiniilmektedir

- Devlet desteginin azhigi: Devletin yenilik calismalarimi desteklemesine ragmen
KOSGEB, TUBITAK gibi kuruluslarin genellikle egitim, yontem ve kismen bilgi
destegi verdigi diisiiniilmektedir. Finansal ve teknolojik destegin, KOBI’ler acisindan
yetersiz olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan KOBI'ler igin gerekli olan
yasalarin yetersiz kalmasi, uluslararast devlet anlagmalari, uluslararasi devlet
politikalarimin yenilik yapmaya engel teskil etmesi, devletin uyguladigi cevre

politikasinin yenilik iizerindeki olumsuz etkisi gibi bir c¢ok faktdrde, devletin
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desteginin yeterli olmadigr diisiiniilebilir. Boylelikle cesitli yonlerden devletin
desteginin azligi yenilik ¢aligmalarimi olumsuz etkileyebilir, engel olarak

organizasyonun karsisina ¢ikabilir.

- Emek piyasasinda, yenilik calismalarinda rol alabilecek yeterli personelin
olmamasi: Hem yetenek ve egitim hem de sayisal olarak emek piyasasinda yeterli
personelin olmamasim ifade eder. Drucker'a gore yenilik insan ve maddesel
kaynaklara yeni ve daha ¢ok deger yaratma kapasitesi, toplumun gereksinmelerinin
daha karli bir isletme i¢in olanaklara c¢evrilme siirecidir. Her ne kadar yenilik
organizasyonlarla ilgili gibi goziiksede organizasyonlar1 yonetenler kisilerdir. Bu
sebeple yenilik ¢caligmalarina en 6nemli katkiy1 ¢alisanlarin sagladig ifade edilebilir.
Uygun personel bulamamak veya personel bulmakta zorluk c¢ekmek yenilik

calismalarini engelleyebilir.

Yenilik engellerinin smiflandirilmast ve siralandirilmasindan sonra arastirmanin
devaminda, yenilik engellerinin  asilmasinda hangi coziim  yollarimin
kullanabileceginden s6z edilmistir. KOBI’lere yenilik konusunda destek veren yerli
ve yabanci kuruluslar ile KOBI’lere hangi konularda destek verildigi bir sonraki

boliimde aktarilmastir.
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Tablo 2.3. Digsal Yenilik Engelleri

DISSAL YENILiK ENGELLERI:

- Miisterilerden gelen olumsuz tepki

- Arastirma enstitiilerine girigin engelleri

- Ekonominin yenilik iizerindeki negatif etkisi

- Biirokratik engeller

- Girdiler ile ilgili problemler

- Kartellesme ve tekellesme

- Kisa donemli devlet politikalar

- Krediler tizerindeki banka politikalar1

- Miisteri ihtiyag¢larinin gizliligi

- Ortak girisim yapilacak isletmelerin azlif

- D1s kaynak kullanimi (outsourcing) ve isbirligi ortaklarinin azligi

- Patent ve lisans politikalar1

- Rekabet tizerindeki devlet politikalar1

- Sektorde yenilige gereksinim olmamasi

- Sektoriin gelecegine iliskin olumsuz beklentiler

- Tiiketici koruma politikalar:

- Ulasilmasi zor ya da pahali teknoloji

- Uygulanan vergi politikalari

- Yardimci enstitiilerin azligi

- Yeniligin ¢ok kolay kopyalanmasi

- Sosyal sigorta politikasi

- Devlet desteginin azligi

-Emek piyasasinda yenilik ¢alismalarinda rol alabilecek yeterli personelin olmamast
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UCONCUBOLUM
KOBI’LERIN ENGELLERiI ASMADA COZUM YOLLARI

Yenilik engellerinin ortadan kaldirilmasi veya bir kisim engellerin asilmasi i¢in igin
yardime1 kurum ve kuruluslar mevcuttur. Giiniimiiz gelismeleri diisiiniildiigiinde bir
cok KOBI'nin engelleri asmada yardima ihtiyac duydugu gozlemlenebilir. Bu
yardime1 kurum ve kuruluslar organizasyonun iiye oldugu oda ve borsalar olabilecegi
gibi devlet destekli kuruluslar ve hatta yurt dist fonlarin dagittmini iistlenen
kuruluslar olabilir. Bu kurum ve kuruluslar finansal engeller, ar-ge engelleri,
pazarlama ve biirokratik engeller gibi belli bagh konularda organizasyonlara, ¢esitli

yardimlarda bulunabilmektedir." 15

3.1. YURT DISI KAYNAKLI YARDIMCI KURULUSLAR

Ulkemizi ekonomik ve siyasi acidan ele aldigimizda birkac yildan beri AB ile
iliskirinde ilerleme kaydettigi ve AB ye iiye olmak icin ¢esitli asamalar kaydettigi
gozlemlenebilir. AB’nin Tiirk organizasyonlar1 igin, yeni bir kaynak ve
organizasyonel acgidan destek oldugu soOylenebilir. AB iiyelik goriismelerinin
baslamasi ile Tiirk organizasyonlarinin ¢esitli fonlardan, egitim, ar-ge dstegi gibi

faailiyetlerden yararlanabilmesi s6z konusu olmustur.

3.1.1. AB’NiN TURKIiYE’DEKi KOBI’LERE DESTEK SEKLI

AB’nin KOBI politikast 1983 yilinda KOBI’ler icin ilk eylem planmin kabul
edilmesi ile baslamstir. ikinci eylem plan1 1987 yilinda diizenlenirken, 1989 yilinda
Komisyon biinyesinde isletme politikasindan sorumlu yeni bir genel miidiirliik
kurulmustur.''® AB’nin sanayi politikasinda temel amaci, sanayinin yapisal degisime

uyumunun ve KOBI’lerin gelisimi icin gerekli olan elverisli is ortaminin saglanmasi

"5 KOSGEB Destek Planlar1 Yonetmeligi, (cevimici),
http://www.ikitelli.kosgeb.gov.tr/files/formlar/yonetmelik/yonetmelik.doc, 19.10.2006

116 AB ve KOBI’ler, (¢evrimici),
http://www.deltur.cec.eu.int/default.asp?lang=0&pld=7&fId=2&prnld=2 &hnd=1&ord=0&docld=421
&fop=0, 15.09.2006
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ve teknolojik arastirma ve gelistirme alaninda var olan potansiyelden daha fazla
yararlanilmasi olmustur.'"’ Tiirkiye AB’ne aday iilke oldugundan Kiiciik Isletmeler
icin Avrupa sarti’na taraftir ve belirlenen prensiplere uymakla yiikiimliidiir.
Boylelikle AB ile uyum gergevesinde, Tiirkiye’de bulunan KOBI’lerin gesitli fon ve
desteklerden yararlanmasi ve daha yenilik¢i bir diizeye erismesin s6z konusu oldugu
séiylenebilir.118 Dahasi AB uyum caligmalarint yiiriitmek i¢in Tavsiye Komitesi

olusturululdugu belirtmekte fayda vardir.

Tiirkiye’nin AB {iiyeligine aday iilke olmas1 dolayisiyla, Tiirkiye’de girisimciler ve
isletmeler AB menseli fonlardan yararlanabilmektedir. Organizasyonlarin AB fon ve
mali isbirligi olanaklarindan dogrudan yararlanmasi ise mimkiin degildir.
Organizasyonlar birtakim proje ve ihalelere katilmak yoluyla bu fonlardan
yararlanabilmektedirler. isletmeler AB’nin KOBI’lere yonelik projeleri cercevesinde,
4. Cok Yillik Programi ve 6. Cerceve Programi’na katilmaktadir. Ayrica Tiirk
KOBI’leri Avrupali KOBI’lerle isbirligi gelistirilmesine yonelik Avrupa Bilgi
Merkezleri (EIC) ve Isletmeleraras: Isbirligi Biirosu (BRE) programlarinin yani sira
Avrupa  Yatirnm  Bankas’'ndan  KOBI'lere  saglanan  kredilerden de

faydalanabilmektedirler.'"”
3.1.2. AB KOBi DESTEK PROGRAMLARI

Kiigiik organizasyonlar icin Avrupa Sarti ve AB KOBI politikasim gelistirmeye
yonelik olarak KOBI Destek Programlari olusturulmustur. Temel basliklar ise su

sekilde siralanmaktadir.
3.1.2.1 Finansman Programlar:

Finansman Programlar1t KOBI’lere 4 farkli yoldan hizmet vermektedir. Bunlar; Ise

Baslangic Destegi, KOBI Teminat Programi, Cekirdek Sermayesi Programi ve

"7 Sanayi Politikalari, (cevrimici), http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/doc/IV-15.doc,

03.10.2006

18 Ankara AB Bilgi Merkezi, (cevrimigi), http://www.abmankara.gov.tr/hakkinda/index.html#3,
17.10.2006

9 Buro info Centres, (¢evrimici), http://ec.europa.eu/enterprise/networks/eic/eic-ipm_en.html,
17.11.2006
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Avrupa Ortak Girisim Programidir. Ise Baslangic Destegi ise kurulus asamasindaki
KOBI'leri finansal olarak desteklemeye yonelikti. KOBI Teminat Programi ile
bankalar tarafindan istenen garantileri saglayamayan isletmelerin aldiklar1 kredilere
teminat saglamaktadir. Cekirdek Sermayesi Programi, biiyiime ve istihdam yaratma
potansiyeline sahip isletmelerin ilk kuruluglarinda yada devir alinmalarindan sonra

baslangi¢c sermayelerine destek saglamak amaciyla uygulamaya konulmustur.
3.1.2.2. KOBI Bilgilendirme Program

Bu Program kapsaminda kurulan en Onemli yapilanma Avrupa Bilgi Merkezleri
agidir (European Info Center Network).'”” Bu merkezlerin KOBI’lere AB
programlari ve politikalarina (AB mevzuati ve fon programlan) iliskin bilgi verme,
giincel pazar ve iilke bilgileri temin etme, yonlendirme, danismanlhk saglama ve

isletmelere Avrupa’da is ortagi arayisina yardimci olma gibi islevleri vardir.
3.1.2.3. Teknoloji Ile Ilgili Programlar

Teknolojiye erisim ve teknoloji transferi ve bilimsel teknik aragtirma ile teknolojik
telistirme programlar1 alanlarinda ise Komisyon Yenilik Aktarim Merkezleri
(Innovation Relay Centers) faaliyet gosterdiginden sozedilebilir. Bu merkezler,
iniversite teknoloji merkezleri, ticaret odalari, bolgesel kalkinma ajanslar1 gibi kamu

organizasyonlari tarafindan desteklenmektedir.
3.1.2.4 isletmeler Arasi Siir Otesi s Birligi Program

Bu program kapsaminda ise Isletmeler Arasi Isbirligi Ag1 (BC-Net) ve Isletmeleri
Yakinlagtirma Biirosu (BRE) gibi iki ayr1 yapimin etkinlik gozterdiginden
sozedilebilir. Isletmeler Arasi isbirligi aginin sanayi ve ticaret odalari, meslek
kuruluglari, bolgesel kalkinma ajanslari, Avrupa is merkezleri ve danigmanlik
firmalarinda gonderilen bilgilerin toplandigi bir bilgi merkezi oldugundan

sozedilebilir. Isletmeleri Yakinlastirma Biirosun gorevi ise is ortag1 arayan firmalar

"*European Info Center Network, (¢evrimici), http://ec.europa.eu/enterprise/networks/eic/eic-aboutus-
mission_en.html, 07.12.2006
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icin sanayi ve ticaret odalarindan, meslek kuruluslarindan, bolgesel kalkinma
ajanslarindan ve benzeri kuruluslardan gelen faaliyet ve isbirligi alanlarimm diger

firmalara basin ve yayin yoluyla ulagtirmaktir.

3.1.2.5. Girisimcilik ve Yenilik Ozel Programm

Girisimcilik ve Yenilik Programi (GIYEP), isletmeler ve ozellikle KOBIler
diizeyinde, yenilik¢iligi ve rekabet edebilirligi  desteklemek amaciyla

121 GIYEP, KOBI’lerin finansmana ulasmalarini, varolan is destek

olusturulmustur.
hizmet aglarinin (Avrupa Bilgi Merkezleri EurolnfoCentres ve Yenilik Aktarim
Merkezleri - IRC) daha etkin biitiinlesmesini kolaylastirmay1 ongérmektedir. Ayrica,
yenilikciligin giiclendirilmesine iliskin destek etkinliklerini daha ulasilabilir hale
getirmesi hedeflenmektedir. GIYEP kapsaminda asagida belirtilen konularin ve

etkinliklerin desteklenip tesvik edildigi soylenebilir.

1.KOBT’lerin biiyiimeleri icin ve yenilikcilige yatirrmi hedefleyen etkinlikler icin

finansmanin saglanmasi,

2. Basta sinirlar aras1 isbirligi olmak iizerei KOBI’lerin isbirlikleri kurabilmeleri icin

uygun ortamin yaratilmast,
3. Isletmelerdeki her tiir yeniligin desteklenmesi,
4. Girisimcilik ve yenilik kiiltiiriiniin olusturulmasi,

5. Girisimcilik ve yenilik¢ige iliskin ekonomik ve idari reformlarin gerceklestirilmesi
3.2. YURT ICi KAYNAKLI YARDIMCI KURULUSLAR

Organizasyonlarda karsilasina engellerin asilmasi icin yurt icinde devlet tarafindan
kurulmus ya da KOBI topluluklar1 biinyesinde olusturulmus bir ¢ok kurum ve
kurulus vardir. Bunlardan yazinda en cok karsilasilant KOSGEB’tir.'* Bu
kuruluslarin ortak amaci organizasyonlari finansal, bilgi, Ar-ge, mevzuat, disticaret

ve benzeri yonlerden desteklemekte oldugu soylenebilir.

"I Yedinci Cergeve Plani, (cevrimici), http://www.fp7.org.tr/AnaSayfa/tabid/36/Default.aspx,
03.09.2006
'2> KOSGEB, Desteklerimiz, (¢evrimici), http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/, 17.09.2006
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3.2.1. DEVLET DESTEGI

[k olarak daha iyi kanunlar ve mevzuat diizenlemeleri yapilmasindan sozedilebilir.
Yenilik uygulamalarinin oniindeki engeller biirokratik olarak hafifletilmeli, destek ve
tesvikler uygulanmahdir. Ulkemizde yeni gelistirilen bir iiriin veya mevcut iiriinde
yapilan koklii degisikliklerin desteklenmesi amaciyla AB ile uyum siireci igerisinde
KOBI’ler icin bir dizi diizenlemeler getirilmistir. S6zgelimi organizasyonlar Sanayi
Ve Ticaret Bakaligina bagvurularak sanayi siciline kaydolduklan taktirde indirimli
elektrik, eximbank kredileri ve ihracatta kdv indirimi gibi desteklerden
faydalanabilmektedirler. Yeni iiriin ve yapilan yenilik agisindan devlet
organizasyonlara patent, TSE belgesi alimi, know-how korumasi, marka tescil
islemleri gibi konularda destek vermekte oldugunu ayrica devletin, cesitli kuruluglar
aracigiyla ve diizenledigi kanunlarda organizasyonlar1 koruma altina almakta

oldugunu sdylenilebilir.'”
3.2.2. FINANSAL DESTEK

Finasal engellerin organizasyonlarin en Onemli sorunlarindan biri oldugu
sOylenebilir. Uretim Oncesi, iretim, iiretim sonrast, yonetimsel gibi belli bagh
siireclerde finansal kaynaga ihtiya¢ duyulu. Oz varliklarin yeterli olmadig
zamanlarda, organizasyonun siirekliligini saglamak adma cesitli kuruluslardan
finansal destek istenebilir. Finansal destek 6zel veya kamu kuruluslan1 kanaliyla
saglanir. Ulkemizde KOBI kredisi denildiginde akla ilk gelen destek kurulusu
Tiirkiye Halk Bankas1’dir. Tiirkiye Halk Bankasinin Kobilerin kaliteli ve standartlara
uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayali liretimlerini desteklemek, iilke icinde ve
disinda pazarlanabilir iiriinleri, istihdami artiric iiretim, kalite ve standardi gelistirici
yatinmlar1 finanse etmek, KOBI'leri dis ticarete yonlendirmek ve iiretimleri

desteklemek amacini giitmekte oldugu124 soylenebilir.

'2 {hracata Yonelik Devlet Yardimlari, (cevrimici)
http://www.igeme.org.tr/tur/mevzuat/devlet_yard.pdf, Resmi Gazete Tarihi 04.11.1998, 10.02.2001,
09.09.2003, Teblig Numaras1 98/10, 2001/3, 2003/5, 09.08.2006

' Halkbank, (¢evrimigi), http://www.halkbank.com.tr/pb/engine/0,1065,1_1_0,00.html, 27.12.2006
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Tiirkiye Halk Bankasi’min verdigi finasal destekler; KOBI Sanayi Kredisi, KOBI
Yiiksek Teknoloji Kredisi, Is Makinalar1 Kredisi, Turizm Kredisi, Serbest Meslek
Kredisi, Onarim Kredisi, Eximbank Sevk Oncesi Tiirk Lirasi ve Doéviz KOBI Thracat
Kredisi, Seracilik Kredis, Kfw Tesvik Fonu, Sanayilesme Fonu Doviz (Dm) Kredisi,
Ksf-1 Ozel Kredi Fonu, Ksf-1 Cevre Koruma Fonu, Smai Cevre Koruma Fonu, Orta
Vadeli Déviz Kredisi, KOBI Tesvik Fonu Kredisi(Yatirimlar1 Ve Doviz Kazandirici
Hizmetleri Tesvik Fonu),Tiirk Cumhuriyetleri Fonu Kredisi, Kiiciik Sanayi Siteleri
Fonu,Organize Sanayi Bolgeleri Fonu,Tabii Afete Maruz Kalan Yoreleri Destekleme
Fonu, ISO 9000 Kalite Standartlar1 Belgesi Ve Ce Isareti Kredisi, Fuar Ve Sergilere
Katilma Kredisi, Spot Kredi, Uriin Gelistirme Kredisi, Bilgisayar Yazilim Kredisi,

Isyeri Yenileme ve Edindirme Kredisi’dir.'*

Tiirkiye Kalkinma Bankasi, anonim sirket statiisiindeki isletmelere karlilik ve
verimlilik anlayis1 icinde kredi vermek, istirak etmek suretiyle finansman ve isletme
destegi saglamak, yurtici ve yurtdisi tasarruflart kalkinmaya doniik yatirimlara
yoneltmek, sermaye piyasasinin gelismesine katkida bulunmak, yurtici, yurtdist ve
uluslararasi ortak yatirimlar finanse etmek suretiyle isletmeleri desteklemektedir.
Tiirkiye Kalkinma Bankasi, basta sanayi ve turizm olmak {izere enerji, egitim, saglik
sektorlerindeki isletmelere;

* Proje Esasli Kredilendirme,

¢ Finansal Kiralama,

» Istirak Yoluyla Finansman

alanlarinda destek saglamaktadir.

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. ( Tiirk Eximbank ) 1987 yilinda, Tiirkiye'nin
artan ihracat potansiyelinin desteklenmesi, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal
ve hizmetlerin cesitlendirilmesi, ihra¢c mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
ihracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirtlmasi amaciyla kurulmustur. Tiirk
Eximbank, bu amaca yonelik olarak ihracatgilari, ihracata yonelik iliretim yapan

imalatcilar1 ve yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhit ve girisimcileri kisa, orta ve

' Halkbank, (¢evrimigi), http://www.halkbank.com.tr/pb/engine/0,1065,1_1_0,00.html, 27.12.2006
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uzun vadeli nakdi ve gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti programlart ile

desteklemektir.

Smai Yatirnm Bankasi A.S. Kredileri, KOBI'lerin, isgiicii-yogun sanayilerin,
turizmin, tarimsal sanayinin, tekstil-konfeksiyon sanayinin gelismesi ve ihracati

tesvik i¢in yatirimcilara kullandirilmastir.

Tiirkiye Siai Kalkinma Bankasi, 1950 yilinda Diinya Bankasi'nin destegi ve T.C.
Hiikiimeti, T.C. Merkez Bankasi ve ticaret bankalarinin isbirligi ile kurulmus,
Tiirkiye'nin ilk 6zel yatinm ve kalkinma bankasidir. Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi'nin kurulug amaci Tiirkiye'de oncelikle sanayi olmak iizere biitiin ekonomik
sektorlerde 6zel girisimin yatinmlarim1 desteklemek, yabanci ve yerli sermayenin
Tiirkiye'de kurulmus veya kurulacak sirketlere istirakine yardimci olmak, Tiirkiye'de
sermaye piyasasinin gelismesine yardim etmektir.'”® TSKB, o6zel sektoriin
gelistirilmesi amacini; uygun bicimde mali destek saglamak, danismanlik, teknik

yardim ve finansal aracilik hizmetleri saglamak suretiyle gerceklestirmeye calisir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, organizasyonlara;

* Yatirrm Kredileri

« [sletme Kredileri

» Ozel Nitelikli Krediler

* Finansal Kiralama

* AYB ve JBIC Deprem Kredileri

* Danigsmanlik Hizmetleri ve Yayinlan
- Proje Gelistirme

- Yonetim ve Denetimi Danigmanligt

- Sirket Degerlendirme

- Ekspertiz Calismalari

- Pazar Arastirmalari

126 Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, (¢evrimici), http://www.tskb.com.tr/Hakkimizda.aspx,
21.09.2006
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- Stratejik Ortak Bulma alanlarinda destek saglamaktadir.

Kredi Garanti Fonu isletme ve Arastirma A.S. KOBI’lerin bankalardan alacaklar
kredilere teminat saglamak amaciyla 1991 yilinda Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret
Borsalar1 Birligi (TOBB), Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi (TOSYOV) ve Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayii
Destekleme Vakfi (MEKSA) tarafindan kurulmustur. Daha sonra bu ortakliga
KOSGEB ve Tiirkiye Halk Bankasi A.S. katllmlslardlr.127 Kredi Garanti Fonu,
degerlendirmesinde Onceligi projenin yapilabilirligine, yeterliligine, firmanin ve
ortaklarinin liyakatine, moralitesine, Ozkaynak katkisina ve kredinin geri
Odenebilirligine vermektedir. Eski borglarin ve kredilerin 6denmesi amaciyla
kullanilacak krediler i¢in KGF garanti/kefalet vermemektedir. KGF’nin garanti
verdigi kredi tiirleri, yeni is kurma, mevcut tesisin genisletilmesi, hammadde
temini,yeni teknoloji kullanimi, yeni is yerine tasinma, nakit sikintis1 giderme,
ihracatin ve Ithalatin finansmani, teminat mektubu amagl krediler, KOBI’lerin

kullandig1 diger nakdi ve gayrinakdi kredilerdir.'*®

Ozel bankalar, KOBi’lerin finansman sorunlarma son yillarda desteklerini
arttirmislardir Bankacilik sektorii igerisinde KOBI bankaciligi seklinde yeni bir
yapilanmanin olustugundan sozedilebilir. Yenilik kapsaminda degerlendirildiginde
bankalar proje bazli kredi vermemekle birlikte mevcut teminatin alinmasiyla

organizasyonlara destek vermektedirler.

3.2.3. INSAN KAYNAKLARI DESTEGI

Yenilik engellerinden bir tanesinin de kalifiye eleman sikintis1 oldugu daha 6nce
belirtilmisti. Organizasyonlarda insan kaynaklar1 sikintisi kendini isletmenin c¢esitli

fonksiyonlarinda gostermesiyle beraber mevcut sikintinin asilmasi i¢in destek kurum

"2 KOSGEB, Desteklerimiz, (¢evrimici), http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/, 17.09.2006
128 Kredi Garanti Fonu, (¢evrimigi), http://www.kgf.com.tr/v6/2amac.htm, 07.11.2006
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ve kuruluglardan yardim alinabilir. Bu destekler is icin dogrudan personel alim1 veya

danismanlik sonucunu dogurur.

3.2.3.1. Yonetim Damismanhg1 ve Damismanhk

Organizasyonlar idari, mali, teknik, pazarlama vb. konularda degisik sorunlarla
karsilasabilirler. Cogu kez birden fazla sorun igigedir. Sorunun tesbiti ¢cogu zaman
¢oziim getirilmesinden daha zordur. Isletmelerin ana islevleri yaninda ortaya cikan
sorunlart gidermek icin ¢ok degisik konularda personel istihdami miimkiin olmadig
gibi gerekli de degildir. Bu ihtiya¢, konusunda yeterli bilgi ve tecriibe birikimine
sahip kisilerin gecici bir siire gorevlendirilmesi saglanabilir. Bu tip hizmetlerin
danigmanlardan alinmasinin bir diger avantaji danismanlarin bagimsiz olmalari, etki
altinda kalmamalidir. KOSGEB, MPM, IGEME, TOSYOV, MEKSA vb. kuruluslar
uzmanlik alanlarinda danigsmanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica KOSGEB'in uzman

danigman envanterinden ihtiya¢ duyulan danigsmanlarin adresleri 6grenebililir.

3.2.3.2. Dogrudan Personel Alinm

Insan kaynaklarinin organizasyonlar icin ©nem kazandig giiniimiizde, insan
faktoriiniin saglanmasinda yardimci kuruluslardan yararlanilabilir. Bu kuruluslardan
kamu kurulusu olan Tiirkiye Is Kurumuna bagvuruda bulunulabilir. Ayrica bir ¢ok
ozel sirket nitelikli is giiciiniin dogru alanda kullanilmasi icin organizasyonlara
danigmanlik yapmaktadirlar. Bunun yaninda egitim diizeyi yiikksek beyaz yaka
personelin alimi i¢in iiniversitelerden, teknisyen ve mavi yaka personel alimi igin
meslek liseleri ile isbirligine gidilebilir. Ayrica Tiirkiye'de meslek egitiminin
gelisimine katkida bulunmak ve kiiciik sanayiye destek olmak amaciyla kurulan
MEKSA'®  (Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme) vakfindan

yararlanilabilinir.

12 Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi, (cevrimigi)
http://www.meksa.org.tr/hakkinda.html, 12.12.2006
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3.2.4. URETIM PLANLAMA VE GELiSTiRME

AB pazarinda veya i¢ pazarda gelismis tilkeleri sanayisinin, kaliteli ve ucuz iiriinleri
ile rekabet edebilmek icin KOBI’lerin de kalite ve ucuz iiretim yapmasi
gerekmektedir. Bu amacla iiretilen veya gelistirilen iiriinlerin hammadde, yart mamul
ve mamul asamasinda test edilmesi, sonuca bagl olarak tekrar gelistirilmesi
gerekmektedir. Bazi test cihazlarinin organizasyon tarafindan c¢ok kullanilmasi
nedeniyle isyerlerinde basit bir test-arastirma-gelistirme tinitesi kurabilir ve zamanla
bu iinite giiclendirebilirir. Ancak baz1 test cihazlar1 KOBI’ler icin satin alinamayacak
kadar pahal1 veya ¢ok sik kullanmadiginiz i¢in ekonomik olmayabilir ya da nitelikli
personel gerektirdiginden verimli olmayabilir."*® Bu nedenle KOSGEB, TSE,

TUBITAK ve Universitelerin laboratuarlarindan yararlamlabilmesi sézkonusudur.

Ayrica Ar-ge faaliyetleri yapmak isteyen organizasyonlarin caligmalarini
kolaylastirmak, desteklemek ve hayata gecirmelerine katkida bulunmak {izere
KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezleri, TUBITAK (TIDEB), Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi gibi kuruluslar KOBI’lere muhtelif hizmetler,yardimlar ve destekler
saglamaktadir. KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezlerinin su konularda
KOBI’leri destekledigi s(iylenebilir.131 Bilgi ve teknoloji yonelimli yeni firmalarin
kurulmasi, desteklenmesi, gelistirilmesi, mevcut kiiciik isletmelerin AR-GE
projelerinin desteklenmesi, Universite, Kamu ve Ozel Sektér AR-GE Kurumlar ile
kiigiik isletmelerin igbirliginin giiclendirilmesi, bilgi ve teknoloji yoOnelimli
girisimcilere yonelik is kurma ve gelistirme damismanlhi§i ve girisimcilik egitim
programlarinin  gelistirilmesi, TEKNO-NET bilgi agnin kiiciik isletmelere
uygulanmasi iiretim planlama ve gelistirme konularinda KOBI’lere verilen destekler

arasinda yeralmaktadir.

130 KOBI Rehberi, (cevrimici),
http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/BilgiBankasi/5/Kobi_Rehberi.pdf, 19.08.2006
! Tubitak, (¢evrimici), http://www.tubitak.gov.tr/belgeler/rehber/r1503.doc, 01.10.2006
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3.2.5. PAZARLAMA, DIS TICARET

Pazarlama alaninda yapilacak olan yeniliklerin baginda KOBI’lerin ihracata
yonelmeleri gelebilir. Organizasyonlar i¢in cesitli engellerin asilmasi icin 6zel ve
kamu kaynakli kuruluslardan destek alinmasi sdzkonusudur. Pazarlama alaninda
yenilik yapmanin ve daha 6nce olusmus yenilikleri takip etmenin bir yolu da yurt ici
ve yurt dist fuarlara katilmak olabilir.'** Uriinlerin tanitimu, yeni miisterilerin
kazanilmasi, yeni iiretim teknolojileri, hammadde ve yar1 mamul hakkinda bilgi
edinmek, sektordeki gelismeleri ve ticari rakiplerinizi izlemek acisindan ulusal ve
uluslar arasi fuarlara katilmak son derece yararli olabilmektedir. Konuya iliskin
olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Dis Ticaret Miistesarligi, KOSGEB, IGEME
(Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi), Ihracatct Birlikleri ile Oda ve Borsa

birliklerinden destek alinabilir.

3.2.6. BILGi, DOKUMANTASYON

Dogru bilgi kullanimi ve paylasimi genel anlamda KOBI'lerin yenilik calismalarina
destek teskil eden bir niteliktedir. Yenilik calismalarinda karsilagilan engellerin
¢Oziimiinde bilgi kadar, bilgiye en kisa yoldan en az maliyetli sekilde ulasilmasi da
onemlidir. Giinlimiiz internet kaynaklarinin, bilgisayarli veri tabanlarinin, aragtirma
ve bilimsel kaynak kuruluslarinin bilginin paylasimina katki sagladigi soylenebilir.
Bu alanda AB ve yerel kaynaklarin kullanimi i¢in cesitli kurum ve kuruluglar faaliyet
gostermektedir. Ornegin, Tobb bilgi hizmetle kapsaminda sanayi veri tabanindan
bilgilendirme hizmetleri, internet hizmetleri, is birligi aglar1, ve isbirligi teklifleri gibi

alanlarda KOBI’lere destek saglamaktadir.

Bir diger bilgi kaynag1 ise ABCINFOS (Balkan Odalar1 Birligi Bilgi Degisim Ag1)

133

dur.”” Balkan {ilkeleri arasinda ticaretin giiclendirilmesi amaciyla kurulan Balkan

Odalann Birligi biinyesinde, iiye iilkelerin firmalari arasinda isbirligi ve ticaretin

132 fhracati Gelistirme Merkezi, (gevrimici), http:/www.igeme.org.tr/, 06.09.2006
133 KOBI Rehberi, (cevrimici),
http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/BilgiBankasi/5/Kobi_Rehberi.pdf, 19.08.2006
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yaratilmasi, yayginlastirilmasi, gelistirilmesi amaciyla ABCINFOS adiyla karsilikli
bilgi degisiminin amaclandigl internet tabanli bir sistem olusturulmustur. Tiirk
firmalar1 boylelikle iiye iilke firmalariyla eslesebilmekte, iicretsiz olarak firma

tanitimlarin1 yapabilmekte ve iiye iilkeler hakkinda bilgi edinebilmektedir.

Bir diger kurulus ise KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi’dir. Merkez KOBI'lere
yabanci firma profilleri, CE Isaretlemesi, Avrupa Birligi mevzuati, Avrupa Birligi
sektor raporlari, Avrupa Birligi programlar1 ve ihale duyurulari, AB’nin isbirligi
programlar aracilig ile ABM bilgi agindan temin edilen teknik, ticari, finansal ve

ortak yatirim konularinda bilgi saglamaktadir.

Ayrica KOSGEB biinyesinde Kiiciik ve orta boy isletmeler bilgi agi olarak

adlandirilan KOBINET olusturulmustur.'**

KOBI-NET iiyeliginin sagladig iicretsiz
imkanlar; hi¢ degismeyecek e-posta adresi, 6 dilde WEB Sayfasi, web sayfasi
bulundurma imkani, diinya ile elektronik ortamda iletisim, isletme bilgilerini
giincelleme imkani, sanal is diinyasinda etkin isletme/iiriin tanitimi, miisteri veya
titketici ile dogrudan temas imkani, diinya ve Tiirkiye’deki giincel ekonomi ve is
diinyas1 bilgilerine hizli erisim, kamu kuruluslarina, derneklere, vakiflara, odalara
elektronik ortamda dogrudan ulasim imkani, Tiirkiye’ nin en giincel isletme rehberine
erisim, 80 iilkedeki isletmelerin is tekliflerine ulasim, Avrupa Birligi ile ilgili son

bilgilere ve gelismelere erisim olarak siralanabilir.

Ayrica iktisadi Kalkinma Vakfi'*> KOBI’ler icin bilgi temini, egitim programlari
konularinda destek vermektedir. Bunun yaninda AB'nin KOBI'lere yonelik isbirligi
programi olan Europartenariatin Tirkiye'deki organizasyonu ile ayni sistem

cercevesinde Medpartenariat programinin Tiirkiye organizasyonunu yiiriitmektedir.

"** KOBINET, (gevrimigi), http://www.kobinet.org.tr/, 23.08.2006
1 jktisadi Kalkinma Vakfi, (gevrimigi), http://www.ikv.org.tr/ikv.php, 27.10.2006
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DORDUNCU BOLUM
KOBI’LERDE YENILiK ENGELLERI ve YENILiK TURLERIi
[LE ILiSKiSINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Hizla artan teknolojik gelismelerle beraber giiniimiiz KOBI'leri igsel ve digsal bir
cok engelle karsilagmaktadir. Organizasyonlar, yasanan rekabet sartlar1 goz Oniine
alindiginda bu engelleri iyice Oziimsemeli ve iistesinden gelmek icin gerekli
calismalarda bulunmalidir. Orgiitlerin bilgi, teknoloji, altyapr ve finansal destekler
gibi bir¢cok faktorden yararlanarak yenilik ¢alismalarina hiz vermeleri gerekebilir.13 6
Daha once deginildigi iizere, yenilik calismalarinin organizasyonlar i¢in yasam
miicadelesini siirdiirmede ne kadar 6nemli oldugu ve karsilasilan engellerin ¢6ziim

yollarinin bulunmasiyla bunun kolaylasacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Uriin ve hizmetleri olustururken, yenilik calismalarmin 6nemi organizasyonlarmn
stratejilerini sekillendirmektedir. Stratejileri etkileyen bir diger unsur ise uygulandigi
zaman icinde bulunacagi ortam ve sartlar ile tekrar gozden gecirilmesidir.
KOBI'lerin karsilastigi yenilik engelleri elbetteki siire¢ icerisinde stratejilerin
degismesinde rol oynayacaktir. Yenilik calismalari yaptif1 diisiiniilen KOBI’lerin
hangi tiir yenilik calismalarinda bulundugu ve ne cesit yenilik engelleri ile
karsilastign arastirilmis ve acgiklanmaya calisilmistir. Bu calisma kapsaminda
gerceklestirilen aragtirmanin amag, kapsam ve yoOntemine iliskin bilgiler ile
gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar,

asagida verilmektedir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmada, ekonominin yaklastk % 99’unu olusturan KOBI’lerde yenilik
engellerinin neler oldugunu saptamak ve bunun yaninda yenilik ¢aligmalarinda

karsilagilan engellerin, uygulanan yenilik tiirleri ile bir iligkisinin olup olmadigi

136 Ulgen, a.g.e, s. 127
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belirlemek amac;lanmlstlr.137 Aragtirma ile secilen KOBI’lerin yenilik calismalari
cercevesinde yenilik engellerinin igsel ve digsal yonden ne derecede énemli oldugu

Olciilmeye caligilmastir.

Bu amag ve 6nem cercevesinde arastirmanin yapildigi KOBI'lerde icsel ve digsal
yenilik engellerinin neler oldugu varsayimi arastirmanin temel dayanak noktasini
olusturmaktadir. Arastirma icin belirlenen modelde kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenler, alt degiskenlere ve boyutlara indirgenmis ve bu boyutlar ve degiskenler

arasindaki iligskiyi 6lgmeye yonelik hipotezler olusturulmustur.

Aragtirma sonunda, KOBI’lerin yenilik ¢alismalarinda Kkarsilastigi engeller ve

KOBI’lerce uygulanan yenilik tipleri ile ilgili sonuclar elde edilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, KISITLARI VE ANAKUTLE

Aragtirma Tiirkiye'de Istanbul ili sinirlarinda faaliyet gosteren ve iiriin veya hizmet
iireten KOBI’lerde yapilmistir. Arastirmaya konu olan KOBI’ler anketlere cevap
verme kolayligi ve yenilik faaliyetlerinde bulunduklarinin varsayimi ile KOSGEB’e
tiye kuruluglar arasindan secilmistir. KOSGEB’e bagli ve kisitlart saglayan 162
KOBI’ye internet kanaliyla anket gonderilmistir. Organizasyonlar cok farkli
alanlarda faaliyet gosteriyor olmalarma karsin agirlikli olarak tekstil, makina ve
otomotiv yedek parga, sektorleri one g¢ikmaktadir. Anket caligmasi igin caligan

personel sayis1 goz oniine alinarak orta biiyiikliikteki KOBI’ler secilmistir.

Aragtirmaya konu olan ilgili KOBI‘lerin seciminde ayrica asagida belirtilen unsurlar

g0z Oniine alinmig ve bazi kisitlar oldugu belirtilmistir;

- KOBI'leri smmrlamak icin personel sayisi bir kisit olusturmaktadir.'*®
Arastirmada anketler, yenilik calismalarinin kolay olmamasi ve belli bir

biiyiikliige ihtiyag duyulamasi agisindan 100’den fazla personeli olan

137 KOBI Rehberi, (cevrimici),
http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/BilgiBankasi/5/Kobi_Rehberi.pdf, 19.08.2006
" KOSGEB a.e.
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KOBI’lere uygulanmistir. Ciinkii biiyiik firmalar genellikle yeni yonetim

metotlar1 kullanma ve gelistirmede ayiracak giicleri vardir.'”

- Secilen isletmelerin KOSGEB’e iiye olmasi bu isletmenin tercih edilmesinde

etkili olmustur.

- Yenilik ve yenilik engelleri konusunun daha cok isletme yoOnetiminini

ilgilendirdigi goz Oniine alinarak uygulanmastir.
- Caligmanin anakiitlesi toplam 162 KOBI’den olusmaktadir.

- Arastirmanin tek bir ilde faaliyet gosteren isletmeden olugmasi arastirmanin
diger bir kisitidir. Arastirma tek ilde yapildigi igin tiim isletmelerin ayni
ozellikleri gosterecegi iddia edilemez. Fakat Istanbul ilinin pazar payindaki
durumu ve diger isletmelere ulasmadaki engeller, aragtirmanin sadece bu ilde

yapilmasina olanak vermistir.

Sonuglar yapilan arastirmada secilen KOB1’lerin yapisi ve arastirma kisitlarina bagl
oldugundan icsel ve digsal yenilik engellerinin tespine bagli olarak c¢ikan sonuglar

dogrultusunda sadece o anki durum ile ilgili yorumlar yapilmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmada belirlenen degiskenlere iliskin ifadeler anket yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Besli Likert tipi 6lcek ile hazirlanan anket, 162 adet KOBI’nin
yonetim personeline gonderilmistir. Arastirma kapsamina giren departmanda ilgili

pozisyonlar asagida verilmistir:

- Ust Diizey yoneticisi

1% Kai, Mertins, Peter Heisig, Jens Vorbeck, Knowledge management : best practices in Europe,
New York, Springer, 2001, s. 97.
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- Orta Diizey yonetici

- Koordinator

- Satis-Pazarlama yetkilisi
- Servis Miihendisi

- Diger

Hazirlanan 162 adet soru formu, kisilere elektronik posta yolu ile dagitilmistir.
Gonderilen 162 adet soru formundan, 33 tanesi geri donmiistiir. Dolayisiyla bu
arastirmada %?20,3’liikk bir yanitlama orami s6z konusudur. Belli istatistiksel
tekniklerin uygulanabilmesi i¢in en az 30 denegin olmasi gerektigi gbézoniine

: - . 140
aliarak cevaplama oraninin yeterli oldugu kanaatine varilmistir.

Anket formunda yer alan sorularin ilk besi katilimcinin demografik 6zellikleri ile
ilgilidir. Bu demografik ozellikler cinsiyet, yas, bulunulan pozisyondaki calisma
siiresi ve egitim durumundan olusmaktadir. Bu boliim bilgi amaghdir. ikinci
kisimdaki sorular yenilik tiirleri ve yenilik engelleri ile ilgilidir. Bu boliimdeki
ifadelere katilmcilarin katilip katilmadigr olgiilmeye calisilmigtir. “Kesinlikle
katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle

katilmiyorum (1)* ifadelerinden olusan 5'li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Anket formu, toplam 65 sorudan olugmustur. Bunlardan ilk 5’1 daha 6nce deginildigi
lizere demografik ifadeleri icermektedir. Daha sonraki 20 soru, KOBI’lerin
uyguladiklart yenilik tiirlerine iliskin mevcut durumu tespit etmeye yoOnelik
ifadelerden olusmaktadir. Bunlar izleyen 42 soru, ic¢sel ve digsal yenilik engelleri

g6z Oniine alinarak hazirlanan ifadelerden olusmustur.

Arastirma sonucunda yenilik engellerinin ve boyutlarinin, belirlenmesi ve
aragtirmanin basitlestirilmesi icin faktor analizi uygulanmis, yenilik engellerinin
yenilik tiirleri {lizerindeki etkilerini gorebilmek hedeflenmistir. Degiskenler

arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in korelasyon analizi kullanilmistir.

40 Remzi Altunisik, Recai Cogkun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, ‘Sosyal Bilimlerde
Aragtirma Yontemleri’, Sakarya Kitabevi, 3. Baski, Subat 2004, s.61. a.g.e., s.124-125.
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4.4. ARASTIRMANIN MODELI, DEGiISKENLERI VE
BOYUTLARI

Arastirmada i¢in olusturulan model, Oslo Manual ve Alexander Kaufman — Franz
Todling kullandigr modele dayanarak belirlenmistir.'*' Birinci bashk olan yenilik
uygulamalar1 dort boyutta incelenmistir. Bunlar diriin  yeniligi, siire¢
yeniligi,pazarlama yeniligi ve organizasyonel yeniliktir. Ikinci baslik olarak yenilik
engelleri iki boyutta degerlendirilmistir. Bunlar igsel yenilik engelleri ve digsal

yenilik engelleri olarak ifade edilmektedir.

Belirlenen degiskenler ve boyutlar ile varsayimlar dogrultusunda olusturulan model

Sekil 4.1.” asagida verilmistir.

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

YENILIK UYGULAMALARI YENILIK ENGELLERI
1.URUN YENILIGi ICSEL YENILIK DISSAL YENILIK
2.SUREC YENILIGI ENGELLERI ENGELLERI
3.PAZARLAMA YENILIGi

4. ORGANIZASYONEL YENILIK

Yukaridaki arastirma modelinden yararlanarak, degiskenler ve boyutlar asagida

kisaca agiklanmaya caligilmstir.

A - YENILIiK TURLERI: Arastirmada tamimlanan yenilik tiirleri 4 boyut ile
tamimlanmistir. Boyutlar ile isletmenin yenilik ¢alismalarinda hangi boyutun veya

boyutlarin 6ne ciktig1 arastirilmaya c¢alisiimistir. Bu dort boyut sirasiyla;

141 Oslo Manual, a.g.e., s. 153, Kaufman, a.g.e., s. 13
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- Uretim yeniligi,

- Pazarlama yeniligi,

- Siirec yeniligi ve

- Organizasyonel yeniliktir.
Tezin ilk boliimiinde bu boyutlarla ilgili genis ag¢iklama daha onceden yapilmistir.
Uriin yeniligi boyutu arastirmada yedi soru ile siire¢ yeniligi boyutu dort soru ile,
pazarlama yeniligi bes soru ile, organizasyonel yenilik dort soru ile incelenmeye

calisilmistir.

B — YENILIK ENGELLERI: Bu degisken iki alt degisken altinda incelenmektedir.

Bunlar icsel yenilik engelleri ve digsal yenilik engelleridir.

1 - iCSEL YENILIK ENGELLERI: Arastirmada, KOBI’lerin hangi anlamda icsel
yenilik engelleri ile karsilagtig tizerinde durulmus, diger arastirmalarca desteklenen
faktorler bir gat1 altinda birlestirilmistir. Bu kisim toplam olarak ondokuz sorudan

olusmaktadir. Igsel yenilik engelleri 17 boyutta incelenmistir.

IYE1.Yenilik i¢in ayrilan fonlarin yetersiz olmasi
IYE2.Arastirma ve gelistirme eksikligi
[YE3.Calisanlarin egitiminin yetersizligi
IYE4.Calisanlarin is tecriibesinin yetersiz olmasi
IYES. Haberlesme mekanizmasi

IYE®6.1s yerinde calisanlarin yenilige olan tepkisi
IYE7.Onceki yenilik faaliyetlerine bagh olarak yenilige gerek duyulmamasi
IYES.Kisa dénemli odaklanma
IYE9.Organizasyon yapisinin uygun olmamasi
IYE10.Pazar bilgisinin eksikligi
IYE11.Sistematik bir yonetim siirecinin eksikligi
[YE12.Teknolojik olarak know-how eksikligi
IYE13.Yenilige gerek duymamak
IYE14.Yenilige yeterli zaman ayrramamak

IYE15.Yeniligi pazarlayamamak
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[YE16.Yeniligin maliyet acisindan yiiksek risk icermesi

[YE17.Yenilik igin harcanan siirenin ¢ok uzun olmasi

2 — DISSAL YENILiK ENGELLERI: Yenilik engellerinin diger kismi dissal
yenilik engellerinden olusur. Cevrenin olusturdugu engeller olarak digsal yenilik
engellerini belirtmek miimkiindiir. Organizasyonlar kendi yapilarina bagli olarak
icsel engellerini agsalar bile digsal yenilik engelleri ile mutlaka karsilagirlar. Yazinda
digsal yenilik engelleri cesitli arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgular ve
varsayimlardan olugmaktadir. Bu sebeple digsal yenilik engelleri 6nceki boliimlerde
tamimlanmis ve ortak paydalar altinda bitlestirilmeye calisilmistir. Digsal yenilik

engelleri toplam 23 faktorden olugmaktadir. Bunlar;

DISSAL YENILiK ENGELLERI:

DYEI .Miisterilerden gelen olumsuz tepki
DYE2.Arastirma enstitiilerine girisin engelleri
DYE3.Ekonominin yenilik tizerindeki negatif etkisi
DYEA4.Biirokratik engeller

DYES.Girdiler ile ilgili problemler

DYE6.Kartellesme ve tekellesme

DYE7.Kisa donemli devlet politikalar

DYES.Krediler iizerindeki banka politikalar
DYE9.Miisteri ihtiyaclarinin gizliligi

DYE10.0Ortak girisim yapilacak igletmelerin azlig1
DYET11.Dis kaynak kullanimi1 (outsourcing) ve isbirligi ortaklarinin azlig
DYEI2.Patent ve lisans politikalar

DYEI13.Rekabet iizerindeki devlet politikalar
DYE14.Sektorde yenilige gereksinim olmamast
DYEI5.Sektoriin gelecegine iliskin olumsuz beklentiler
DYEI16.Tiiketici koruma politikalar
DYE17.Ulagilmasi zor ya da pahali teknoloji
DYEI18.Uygulanan vergi politikalar
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DYEI19.Yardimei enstitiilerin azlig1

DYE?20.Yeniligin ¢ok kolay kopyalanmasi

DYE21.Sosyal sigorta politikasi

DYE?22.Devlet desteginin azlig

DYE23.Emek piyasasinda yenilik calismalarinda rol alabilecek yeterli personelin

olmamasi

4.5. HIPOTEZLER

Arastirmada yenilik uygulamalar1 ve icsel engeller, yenilik uygulamalar1 ve digsal
engeller arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi ile ilgili

hipotezler gelistirilmistir.

Yenilik tiirleri ile i¢sel yenilik engellerine dayali ana hipotezi agsagidaki gibidir:
H1;: Yenilik uygulamalan ile igsel yenilik engelleri arasinda negatif yonde

anlamli bir iligki vardir.

Alt hipotezler
1. HI(1);: Yenilik uygulamalar1 altyapisimi olusturan iiriin yeniligi boyutu

ile i¢sel yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

2. H1(2);: Yenilik uygulamalar1 altyapisimi olusturan siire¢c yeniligi boyutu
ile i¢sel yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

3. HI1(3);: Yenilik uygulamalar altyapisini olusturan pazarlama yeniligi
boyutu ile igsel yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
vardir

4. H1(4):: Yenilik uygulamalar: altyapisini olusturan organizasyonel yenilik
boyutu ile igsel yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

vardir

Yenilik uygulamalart ile digsal yenilik engellerine dayali ana hipotezi asagidaki

gibidir:
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H2;: Yenilik uygulamalar1 ile dissal yenilik engelleri arasinda negatif yonde

anlaml bir iliski vardir.

Alt hipotezler
1. H2(1);: Yenilik uygulamalan altyapisini olusturan iiriin yeniligi boyutu

ile digsal yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir.

2. H2(2);: Yenilik uygulamalar1 altyapisini olusturan siire¢ yeniligi boyutu
ile digsal yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir.

3. H2(3);: Yenilik uygulmalar1 altyapisini olusturan pazarlama yeniligi
boyutu ile digsal yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlaml bir iligki
vardir.

4. H2(4);: Yenilik uygulamalar altyapisini olusturan organizasyonel yenilik
boyutu ile digsal yenilik engelleri arasinda negatif yonde anlaml bir iligki

vardir.

4.6. YARARLANILAN iSTATISTIiKSEL TEKNIKLER

Arastirmada kullanilmak iizere, “SPSS for MS Windows, 13.0” istatistik programi
uygulamalar1 secilmistir, istatistiki sonuglara ulasilmis ve ilgili analizler yapilmistir.
Cok sayida icsel ve digsal engellerin oldugu gz Oniine alinarak calismay1
kolaylastirma ve basitlestirme adina bu degiskenleri azaltma yoluna gidilmistir. Bu

amagla ilk olarak kullanilan istatistiksel teknik faktor analizidir.

Uygulanan anketin ne Olciide giivenilebilir oldugunu tespit etmek icin en cok
kullanilan yontemlerden biri olarak Cronbach Alpha kullamilmistir. Alpha katsayisi

bir’e yakin oldugu oranda anketin tutarli oldugu kabul edilmektedir.'**

Degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin korelasyon analizi teknigi uygulanmistir.

Ayrica Spearman korelasyon katsayisi kullanilarak iliskinin aciklanmasinda %35

"2 Umit Firat, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Ogrencilerinin Fakiilte ve Boliimler
Bazinda Farkhhiklarmm Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri fle Analizi, Istanbul, Marmara
Universitesi Yayini, 1996, 5.33
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anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Basit korelasyon analizinde hesaplanan korelasyon
katsayis1 olan r’nin degeri = 1 arasinda degismektedir. Hesaplanan korelasyon

katsayisinin yorumunda ise su ifadelerden faydalamlmlstlr:143

r = 0 ise degiskenler arasinda iliski yoktur.

r < 0 ise degiskenler arasinda ters yonlii iliski vardir.

r > 0 ise degiskenler arasinda dogru yonlii iliski vardr.

Spearman korelasyon katsayis1 iki degiskenin derecesinin 6l¢iimiinde kullanilir'**.
Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda herhangi bir deger alabilir. Evren Spearman korelasyon
katsayis1 +1’e esit ise, bir degiskenin degerleri ile diger degiskenin degerleri
arasinda miikemmel pozitif dogrusal iliski oldugunu gosterir. Eger evren Spearman
korelasyon katsayisi -1’e esit ise bie degiskenin degeri ile diger degiskenin degerleri
arasinda miikemmel negatif dogrusal iliski oldugunu gosterir. Her iki durumda da,
bir degiskenin degerleri, diger degiskenin degerlerinin bilinmesi sureti ile miikemmel
olarak tehmin edilebilir. Spearman korelasyon katsayiy1 -1 veya +1’e ne kadar yakin

ise degiskenle rarasindaki dogrusal iligkide o kadar giiclii olur.

Korelasyon analizinde, esitlik hipotezi Hy ile alternatif hipotez olan H;’in test
edilmesi esastir. Hy korelasyon katsayisimin 0'a esit oldugunu, yani degiskenler
arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu, alternatif hipotez H, ise, tam tersi olarak
degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugunu ifade etmektedir.'*’ Dolayisiyla, iki
degisken arasindaki iligki anlamli olarak belirtilmektedir. Hesaplanan p degeri
%5’den biiyiik ise, Hy hipotezi kabul edilmekte, diger bir ifade ile, iki degisken
arasindaki iliski anlamsiz olarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde esitlik hipotezi
olan Hy hipotezleri ile alternatif hipotezler olan H; hipotezlerinin testi gerceklesmis

olmaktadir.'*®

143 Altunisik, a.g.e. s. 125

4 Aziz Akgiil, Osman Cevik, istatistiksel Analiz Teknikleri, Emek Ofset, Ankara 2003, s.358
' Akgiil, a.e., s. 359.

146 pekdemir, a.g.e.s. 17-38.

75



4.7. BULGULAR

Arastirma kapsaminda alinan cevaplardan elde edilen sonuglar ve istatistiksel
analizler asagida verilmistir. Sonuglar ¢ercevesinde bulgular ve yorumlar, boliimiin

sonunda yapilmstir.

4.7.1. DEGISKENLERE VE BOYUTLARA iLiSKiN ORTALAMA
DEGERLER

Yenilik uygulamalar ile igsel ve digsal yenilik engellerine ait ve bunlarin boyutlar

ile ilgili ortalama degerler ve standart sapmalar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Ortalama Deger Tablosu

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
iirtin 33 1,29 5,00 3,5285 1,06599
stire¢ 33 2,00 5,00 3,9924 ,84660
pazarlama 33 2,40 5,00 3,6182 , 72001
organizasyon 33 1,50 5,00 3,8561 1,00201
fyel 33 1,00 5,00 3,4848 1,25303
Iye2 33 1,00 5,00 3,2424 1,39262
fye3 33 1,00 5,00 3,1818 1,10268
Iye4 33 1,00 5,00 3,0303 1,15879
fyes 33 1,00 5,00 2,9091 1,18226
Iye6 33 1,00 4,00 2,1212 ,89294
Iye7 33 1,00 4,00 1,8788 ,85723
Iye8 33 1,00 5,00 2,2121 1,11124
fye9 33 1,00 4,67 2,8685 ,85343
Iyel10 33 1,00 5,00 2,6061 1,22320
Iyell 33 1,00 5,00 2,8788 1,34065
fyel2 33 1,00 5,00 3,5758 1,22552
Iyel3 33 1,00 5,00 2,3333 1,38444
Iyel4 33 1,00 5,00 2,7273 1,32930
Iyels 33 1,00 5,00 2,3333 1,13652
fyel6 33 1,00 5,00 2,8788 1,47389
Iyel7 33 1,00 5,00 2,7273 1,17985
Dyel 33 1,00 5,00 1,9697 1,04537
Dye2 33 1,00 5,00 3,8485 1,09320
Dye3 33 1,00 5,00 3,3333 1,29099
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Dye4 33 1,00 5,00 3,8788 1,05349
Dye5 33 1,00 5,00 3,1818 1,30993
Dye6 33 1,00 5,00 2,8182 1,23629
Dye7 33 1,00 5,00 3,6061 1,24848
Dye8 33 1,00 5,00 3,7273 1,25680
Dye9 33 1,00 5,00 2,6364 1,24545
Dyel0 33 1,00 5,00 2,8788 1,11124
Dyell 33 1,00 5,00 2,6970 1,15879
Dyel2 33 1,00 5,00 3,4545 1,09233
Dyel3 33 1,00 5,00 3,7576 1,14647
Dyel4 33 1,00 4,00 1,6061 ,89928
Dyel5 33 1,00 4,00 1,7879 ,85723
Dyel6 33 1,00 5,00 2,2424 1,11888
Dyel7 33 1,00 5,00 3,0303 1,40278
Dyel8 33 1,00 5,00 3,4242 1,41488
Dyel9 33 1,00 5,00 3,7576 1,14647
Dye20 33 1,00 5,00 2,5758 1,17341
Dye21 33 1,00 5,00 2,6061 1,32144
Dye22 33 1,00 5,00 3,3939 1,36792
Dye23 33 1,00 5,00 3,4545 1,37138

Tablo 4.1.”de goriildiigii gibi degisken ve boyutlarin hepsi Likert 1-5 arasinda cesitli
degerleri almaktadir. Genellikle dagilim iki ile ii¢ arasinda degismektedir. Bu da
gosteriyor ki arastirmamiza konu olan KOBI’lerde yenilik ile ilgili calismalar
yapilmaktadir. Ayrica organizasyonlarin yenilik engelleri ile karsilastigini

gostermektedir.
4.7.2. ARASTIRMANIN GUVENIRLIK ANALIZi

Yenilik tiirlerini olusturan unsurlarin belirlenmesinde yararlanilan bilimsel ¢calismada
kullanilan ifadelerden ve yenilik engellerinin belirlenmesine yonelik arastirmalardan
elde edilen degisken ve boyutlara iliskin ifadeler secilerek, arastirmaya

uyarlanmistir.

Arastirma bulgularinin ne derece giivenilir oldugunun 6lciilmesi icin ise giivenilirlik
testi yapilmistir. Bu test icin Alpha modeli ile giivenilirlik katsayisi hesaplanmistir.
Alpha katsayisinin l'e yakin oldugu oranda anketin giivenilir; yani tutarli oldugu

kabul edilir. Giivenirlik analizi sonucunda bulunan o (alpha) 1’e yaklastikca
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giivenirlik artmaktadir. a degeri, 0,40’nin altinda ise giivenir degildir. a degeri 0,40
ile 0,60 arasinda ise diisiik giivenirlikte, 0,60’1n iistiinde ise giivenirlik oldukca
yiiksektir.147 Glivenilirlik analizi sonucunda, aragtirmada kullanilan anket i¢in Alpha
giivenilirlik katsayis1 olarak hesaplanan a degeri 0,897 olarak bulunmustur; bu deger
I'e yakin oldugu icin arastirmanin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Boylece degiskenler arasindaki tutarlilik derecesinin ve Olc¢iimiin

hassasiyetinin seviyesi belirlenmis olmaktadir.

Tablo 4.2. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Alpha
897 44

4.7.3. FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

Yapilan anket ¢calismasinda icsel ve digsal yonden ele alinan yenilik engelleri faktor
analizi kullanilarak basitlestirilmeye calisilmistir. Faktor analizinde temel bilesenler
metodu kullanmilmistir. Faktor analizi, aym yapiy1 6l¢en cok sayida degiskenden az
sayida tanimlanabilir anlamli degiskeni kesfetmeye yonelik cok degiskenli bir

istatistiktir,'*®

Bu ifadeden yola ¢ikarak arastirmada igsel yenilik engelleri 17 den 5’e
digsal yenilik engelleri ise 23’ten 6’ya indirilmistir. Tablo 4.3. ve tablo 4.4 icsel
yenilik engellerinin faktor analizine tabi tutulmus ifadelerini icermektedir. Bunlar,
IYEl.Yenilik icin ayrilan fonlarin yetersiz olmasi, IYE3.Calisanlarin egitiminin
yetersizligi, IYE7.Onceki yenilik faaliyetlerine bagh olarak yenilige gerek
duyulmamas1, [YE9.Organizasyon yapisinin uygun olmamasi, 1YE17Yenilik icin

harcanan siirenin ¢ok uzun olmasi olarak siralanmistir. Bu degiskenler istenilen

ifadelerin yiizde 71.859’unu karsilamaktadir.

7 Akgiil, a.g.e., s. 435.

148 Faktor Analizi,(¢cevrimigi),
http://www.istatistik.gen.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=2,
12.01.2007
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Tablo 4.3. I¢sel Yenilik Engelleri ile ilgili Faktorlerin Siralamasi

fyel
Iye2
Iye3
Iye4
Iyes
Iye6
Iye7
Iye8
Iye9
Iyel0
Iyell
fyel2
Iyel3
fyel4
fyels
fyel6

Tyel7

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

804
764
797
558
678
716
844
439
811
711
746
;701
681
784
479
788
916

Tablo 4.4. i¢sel Yenilik Ile Tlgili Ozdegerler ve Toplam Faktor Varyans:

Baslangi¢ Degerleri Faktor Yiiklerinin Karelerinin Toplami
Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif

Bilegenler Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde

1 5,989 35,231 35,231 5,989 35,231 35,231

2 2,114 12,436 47,667 2,114 12,436 47,667

3 1,602 9,425 57,092 1,602 9,425 57,092

4 1,501 8,829 65,921 1,501 8,829 65,921

5 1,009 5,938 71,859 1,009 5,938 71,859
6 951 5,593 77,451
7 ,879 5,172 82,623
8 , 707 4,158 86,781
9 ,569 3,350 90,131
10 424 2,492 92,623
11 ,377 2,217 94,840
12 ,318 1,869 96,709
13 ,224 1,316 98,026
14 ,118 ,697 98,722
15 ,105 ,618 99,340
16 ,085 497 99,838
17 ,028 ,162 100,000
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Tablo 4.5. ve tablo 4.6. daki ifadeler dissal yenilik engellerinin faktor analizi
sonuclaridir. Boylelikle digsal engellerin agiklamasi 23’ten 6’ya diisiiriilmiistiir.
Bunlar, DYE2.Arastirma enstitiilerine girisin engelleri, DYES.Girdiler ile ilgili
problemler, DYES.Krediler iizerindeki banka politikalari, DYE10.Ortak girisim
yapilacak isletmelerin azligi, DYE18.Uygulanan vergi politikalari, DYE22.Devlet
desteginin azlig1 olarak siralanabilir. Ayrica agiklanan faktorler arastirma icin digsal

yenilik engellerinin yiizde 72.731’ini ifade etmektedir.

Tablo 4.5. Digsal Yenilik Engelleri ile ilgili Faktorlerin Siralamasi

Dyel 1,000 ,615
Dye2 1,000 ,809
Dye3 1,000 727
Dye4 1,000 ,681
Dye5 1,000 ,816
Dye6 1,000 ,564
Dye7 1,000 ,710
Dye8 1,000 ,813
Dye9 1,000 ,666
Dyel0 1,000 ,858
Dyell 1,000 ,743
Dyel2 1,000 ,746
Dyel3 1,000 ,680
Dyel4 1,000 ,800
Dyel5 1,000 ,733
Dyel6 1,000 ,621
Dyel7 1,000 ,670
Dyel8 1,000 ,839
Dyel9 1,000 ,708
Dye20 1,000 , 729
Dye21 1,000 ,695
Dye22 1,000 ,842
Dye23 1,000 ,663
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Tablo 4.6. Dissal Yenilik ile ilgili Ozdegerler ve Toplam Faktor

Varyansi
Baglangi¢ Degerleri Faktor Yiiklerinin Kareleri Toplami
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif

Bilesenler Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde

1 8,114 35,280 35,280 8,114 35,280 35,280
2 2,442 10,617 45,897 2,442 10,617 45,897
3 2,056 8,938 54,835 2,056 8,938 54,835
4 1,656 7,198 62,033 1,656 7,198 62,033
5 1,268 5,512 67,545 1,268 5,512 67,545
6 1,193 5,186 72,731 1,193 5,186 72,731
7 991 4,307 77,038

8 ,899 3911 80,948

9 756 3,285 84,234

10 ,615 2,672 86,906

11 ,503 2,189 89,095

12 ,467 2,031 91,126

13 458 1,993 93,118

14 ,379 1,649 94,767

15 313 1,361 96,128

16 301 1,311 97,439

17 ,187 814 98,253

18 ,116 ,505 98,758

19 ,094 ,409 99,167

20 ,092 ,401 99,567

21 ,051 ,223 99,790

22 ,026 111 99,901

23 ,023 ,099 100,000

4.7.4. KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Yapilan anket c¢alismasinin sonuglarinin istatistiki programa veri girislerinin

yapilmasmin ardindan, ilk olarak giivenirlik analizi yapilmis ve sonuglar1 yukarida

belirtilmistir. Belirlenen degiskenlerle ilgili boyutlar i¢in olusturulan ifadelerin de

giivenirlik analizlerinin yiiksek ¢ikmasi sonucu ilgili boyutlarin tek bir degisken

altinda toplanmasina olanak vermistir. Yazinin asil arastirma konusu olan yenilik

uygulamalar1 ve yenilik engellerinin etkisini gorebilmek icin ilk Once bagiml

degisken ile iki bagimsiz degisken arasinda korelasyon analizi yapilmis ve Spearman

korelasyon katsayisina gore ¢ikan sonuglar tablo halinde asagida verilmistir:
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Tablo 4.7. Degiskenler Icin Korelasyon Tablosu

Yenilik
Uygulamalari
Iye r=- 0,599%%
Toplam p= 0,000
Dye r=-0,378*
Toplam p= 0,030

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. (tek kuyruk).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamhdir. (tek kuyruk).
Kiitle: 33

Ana Hipotezlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari:

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi yenilik uygulamalan ile i¢sel yenilik engelleri
arasinda orta derecenin {istiinde negatif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir,
(r= - 0,599 ; p=0,000) bunun anlami eger yenilik i¢sel engelleri artarsa yenilik
uygulamalarinda azalma goriiliir. Tersine bir ifade de dogrudur eger icsel yenilik
engelleri artarsa yenilik tiirlerinde azalig goriiliir. Birinci ana hipotezimiz olan H1,
bu verilere dayanarak kabul edilmistir. Yenilik uygulamalar ile digsal yenilik
engelleri arasinda diisilk kuvvette negatif yonde anlaml bir iliski kaydedilmistir.
(=- 0,378 ; p=0,030) Boylece ikinci ana hipotezimiz olan H1, de kabul edilmistir.
Yani digsal yenilik engelleri arttikca yenilik uygulamalarinda azalma meydana

gelmektedir.
Bir sonraki asamada, yenilik uygulamalarini olusturan unsurlarin, i¢sel ve digsal

yenilik engelleri ile aralarindaki iligkilerin incelenebilmesi icin ilgili korelasyon

analizi yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.8. Boyutlar I¢cin Korelasyon Tablosu

Uriin Siirec Pazarlama Organizasyon
fc Toplam r=- 0,498%* | r=-0,629** | r=-0,511%* | r=-0,559%*
p=0,000 p=0,000 p=0,001 p=0,000
Dye Toplam r=- 0,247%* | r=-0,010%* r=-0,331* r=-0,187*
p=0,000 p=0,048 p=0,031 p=0,029

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. (tek kuyruk)
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamhdir. (tek kuyruk)
Kitle: 33

Alt Hipotezlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari:

Arastirmada yenilik uygulamalarini olusturan iiriin yeniligi ile i¢sel yenilik engelleri
arasinda negatif yonde, orta siddette, anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

(r=-0,498 ; p=0,000<0,050) Boylece H1(1); alt hipotezi kabul edilmistir.

Yenilik uygulamalarindan siire¢ yeniligi ile icsel yenilik engelleri arasinda negatif
yonlii, orta diizeyde, anlaml1 bir iliski saptanmistir (r= - 0,629 ; p=0,000<0,050). Bu
sonuca gore H1(2), alt hipotezi de kabul edilmistir.

Yenilik uygulamalarindan pazarlama yeniligi ile igsel yenilik engelleri arasinda
negatif yonlii ile orta diizeyin altinda negatif yonde anlaml1 bir iliski ortaya ¢ikmistir.

(r=-0,511 ; p=0,001<0,050) H1(3); alt hipotezi kabul edilmistir.

Yenilik uygulamalarindan organizasyonel yenilik ile i¢sel yenilik engelleri arasinda
negatif yonlii ile orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski ortaya cikmistir.

(r=-0,559 ; p=0,000<0,050) H1(4), alt hipotezi de kabul edilmistir.

Yenilik uygulamalarindan iiriin yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda
diisiik
(r=- 0,247 ; p=0,000<0,050) H2(1), hipotezi bu sonuca gore kabul edilmistir.

seviyede, negatif yonli anlamli bir bag tespit edilmistir.
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Yenilik uygulamalarindan siirec yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda
cok disiik seviyede, negatif yonlii anlamli bir bag tespit edilmistir.
(r=-0,010 ; p=0,048<0,050). Boylece H2(2); alt hipotezi kabul edilmistir. Ancak bu
sonuca gore siire¢ yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda bir korelasyon oldugu

saglikli olarak sdylenemez.

Yenilik uygulamalarindan pazarlama yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda
disik seviyede, negatif yonlii anlamli bir bag tespit edilmistir.

(r=- 0,331 ; p=0,000<0,050) H2(3); alt hipotezi kabul edilmistir.

Yenilik uygulamalarindan organizasyonel yenilik ile digsal yenilik engelleri arasinda
disiik seviyede, negatif yonli anlamli  bir iliski tespit edilmistir.

(r=- 0,187 ; p=0,000<0,050). H2(4); alt hipotezi kabul edilmistir.

4.7.5. ARASTIRMA SONUCU VE YORUM

Yenilik uygulamalar1 ve yenilik engellerinin birbirleri ile olan iligkisinin
incelenmesine yonelik olan aragtirmada sonuglarin tatmin edici diizeyde oldugu
soylenebilir. KOBI’lerin katildig1 ankette, tanimlayici istatistik sonuclarina bakilarak
kobilerin yenilik ¢alismalari i¢inde oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Tanimlayict
istatistik sonucu boyutlarin ortalamalar1 ve standart hatalart bulunmustur. Boylelikle
yenilik calismalarinda bulunan kobilerin yenilik engelleri ile karsilastig
gozlenmistir. Fakat bu yenilik engellerinin giiciiniin yiiksek bir katsayisa sahip
oldugundan bahsedilemez. Bu cesitli sektorlerin ankete katilmasi farkli sektorlerde

farkl1 yenilik engellerinin dikkate alinmasi ile anlatilabilir.
Giivenirlik analizi sonucunda anket calismasinda yer alan boyutlar ve degiskenlerle

ilgili ifadeler giivenilir bulunmustur. Alpha katsayisinin kullamildigi arastirma

analizinde yeterli sayida anketin cevaplandigi sonucuna varilmistir.
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Faktor analizi ile ilgili olarak yenilik engellerine iliskin i¢sel ve digsal boyutlar da
incelenmistir. Ayrica boyutlar1 olusturan faktorler inceleme ve yorumlamaya
kolaylik saglamasi acisindan daha basite indirgenmistir. Elde edilen faktorlerin
sonucuna gore en cok karsilagilan icsel engeller; IYE1.Yenilik icin ayrilan fonlarin
yetersiz olmasi, IYE3.Calisanlarin egitiminin yetersizligi, IYE7.Onceki yenilik
faaliyetlerine bagli olarak yenilige gerek duyulmamasi, I'YE9.Organizasyon yapisinin
uygun olmamasi, IYE17.Yenilik icin harcanan siirenin ¢ok uzun olmasi olarak
siralanmistir.  En ¢ok karsilagilan digsal engeller ise; DYE2.Arastirma enstitiilerine
girisin engelleri, DYES.Girdiler ile ilgili problemler, DYES8.Krediler iizerindeki
banka politikalari, DYE10.Ortak girisim  yapilacak isletmelerin  azhigi,
DYEI18.Uygulanan vergi politikalari, DYE22.Devlet desteginin azligi olarak

siralanabilir.

Korelasyon analizinde degiskenler arasi iliskiler ol¢iilmiis, yenilik uygulamalar1 ve
yenilik engelleri ile ilgili ¢esitli sonuglara varilmistir. Boylelikle icsel yenilik
engelleri ile yenilik uygulamalarinin orta diizeyde bir iliski igerisinde oldugu
sOylenebilir. Yenilik uygulamalarinin yeniligi ifade ettigi varsayimindan yola
cikarsak, karsimiza ¢ikan negatif anlamlilik diizeyi su sekilde yorumlanabilir. Igsel
yenilik engelleri arttik¢a yenilik yapmak zorlasacaktir. Ayn1 zamanda digsal yenilik
engelleri ile yenilik uygulamalarn arasinda negatif yonli zayif bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Su asamada digsal yenilik engellerinin siire¢ yeniligi disinda kalan
yenilik tiirleri ile daha yakin iliskide oldugu ifade edilebilir. Her ne kadar siirec
yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda iliski oldugu varsayilsa da bunun orani
cok diisiiktiir. Ayrica siire¢ yeniliginin digsal yenilik engellerinden bagimsiz
oldugunun diisiiniilmesi veya dissal yenilik engellerinden bagimsiz tutulmasi sonucu

dogru olarak kabul edilebilir ya da bu etki ihmal edilebilir.
Arastirmada siire¢ yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda bulunan iliski yok

denecek kadar azdir. Bununla birlikte siire¢ yeniligi ile igsel yenilik engelleri

arasindaki iliski kuvvetlidir. Bu da siire¢ yeniliginin digsal engellerin asilmasiyla
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degil, tamamen organizasyon i¢i engellerin asilmasiyla gerceklestirilebilegini

gosterir.

Icsel yenilik engelleri ile karsilasan bir organizasyon sorunu kendi ¢ozebilecegi gibi
daha dnceki boliimde belirtilen, yeniligin asilmasinda yardimei kurum ve kuruluslara
danigarak da ¢ozebilir. Arastirmanin sonuglarina gore, organizasyonun karsilastigi
i¢csel yenilik engellerinden, calisanlarin egitiminin yetersizligi 6rnek alindiginda;
1. organizasyona egitim diizeyi yeterli kisilerin alinmasiyla, 2. organizasyon ici
egitimlere agirlik verilmesiyle, 3. disaridan egitim veren kuruluslarla calisilmasiyla

sorun ¢oziilebilir.

Digsal yenilik engellerinin asilmasinda organizasyonlar dolayli olarak hareket
edebilirler. S6z gelimi, arastirmaya gore dissal yenilik engellerinden olan ortak
girisim yapilacak isletmelerin azlig1 faktorii, sektorii veya pazan ilgilendirir. Coziimii
kolay olmamaktadir. Ancak girdiler ile ilgili problemler, farkli tedarikgiler ile farkli

hammaddeler kullanarak bulunabilir.
Her engel ile her yenilik tiirii arasinda bulunan iliski ayn1 diizeyde olmadig gibi, her

engelin asilmasinda da aym yontem izlenemez. Her engel kendi iginde

degerlendirilmeli ve ¢6ziim yollar1 aranmalidir.
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SONUC

Yenilik, giiniimiizde ¢ok kullanilan bir kavramdir. Bireysel kavramlardan ulusal
kavramlara kadar, yenilik her asamada karstmiza c¢ikmaktadir. Uzerine bir cok
tartismanin oldugu, degisik fikirlerin one siiriildiigii ve ¢esitli yorumlarin yapildigi
bir konudur. Yenilik bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken bir kavramdir. Belli bir
asamada, ya da konuda yapilan bir yenilik bir onceki veya bir sonraki adimu etkiler.
Bu da yeniligin yasayan yani devamlilik arz eden bir kavram oldugunu, bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigini, tek basina degil bir cok faktorle etkilesim iginde
oldugunu gosterir. Agikcast icinde bulundugumuz iiretim ¢agi yerini yavas yavas
yenilik cagina birakmaktadir. Bir ¢ok diislince artik maliyet avantaji saglayarak bir
yere gelinemeyecegini, pazarin bir ¢cok anlamda doyum noktasina yakin oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte organizasyonlar i¢in rekabet avantaji saglamanin
bir diger yolu ortaya ¢ikmaktadir, pazardaki benzerlerinden farkli olmak. Farkli
olmanin yolu ise yeni fikirler bulmaktan gecer. Eger pazarda aym iiriinden c¢ok
sayida varsa bu farkli olanin biiyiik bir avantaj yakalamasi anlamina gelebilir. Kisaca
farkli olan konusulur, farkli olan tartisilir ve farkli olan tercih edilir. Farkli olmanin

da tek yolu yenilik¢i olmaktir.

Organizasyonlar hem yonetim, iiretim ve benzer fonksiyonlar1 bakimindan hem de
amaglar1 bakimindan igsel ve dissal anlamda miisteri ihtiyaclarim karsilamay:
amaglarlar. Bu amagclan yeterli derecede karsiladiklan siirece pazarda kendilerine yer
bulurlar. Amaclar1 karsilamada yenilik ¢aligmalarinda bulunmak organizasyonlara

fayda saglar.

Organizasyonlar, insan faktoriinden ayr1 olarak diisiiniilemez. Birgok yeniligin
yapilmasina neden olan insan faktoriidiir. Ayrica yeniligi her ne kadar organizasyon
yapmis gibi goziikse de nitelikli insan kaynaklarinin yenilik ¢alismalarina katkisi
biiyiiktiir. Ozellikle teknoloji c¢aginin, bilgisayar diinyasimn, fikir ve anlayislarin
hizla gelistigi dilnyamizda yenilik caligmalarindan uzak kalmak imkansizdir. Bilginin
artmasi ayrica bilgiye ulasmanin kolaylasmasi ile yenilik calismalart daha hizli bir

boyuta ulagmistir. Organizasyonlar sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli kullanip belli

87



bir maliyete katlandiktan sonra yenilik calismalarinda bagarili olabilirler.
Organizasyonlar yenilik konusunun énem kazanmasiyla kendi biinyelerinde yenilik
calismalarin1 yonetecek ekipler kurmuslar, arastirma gelistirme calismalarina 6nem
vermisler ve bu amaglara yonelik personel se¢imi ve personel egitimlerini
arttirmiglardir. Pazarda bu konuda kendini eksik hisseden organizasyonlar i¢in ise
devlet destekli, iiniversite ya da Ozel sektor destekli bir ¢ok yeni yapilanma
olusmaktadir. Bu yapilar organizasyonlara teknoloji, personel, egitim, iiriin

gelistirme, know-how gibi bir cok yonden destek saglamaktadir.

Her ne kadar yenilik bir biitiin gibi goziikse de kendi igerisinde cesitli boliimlerden
olusmaktadir. Bunlar yeniligin yapildigi boliimlere, prensiplere, uygulamalara gore
cesitlik kazanmistir. Yazinda karsimiza yenilik tiirleri olarak ¢ikan ayristirma, iiriin
yeniligi, siire¢c yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel (orgiitsel) yenilikten
olusur.  Yenilik adma yapilan caligmalar bu boliimlendirme altinda
degerlendirilebilir. S6z konusu organizasyonlarin tek bir ayrim ile ilgili yenilik
yapmalar1 miimkiin olabilir. Ornegin organizasyon iiriin yeniligi yapmis fakat aym
yontemle pazarlama ihtiyact duymustur veya iirlin ayni kalmis pazarlama yeniligi
yaparak karimi arttirmis olabilir. Ayr1 ayr1 ya da biitiin olarak yapilan tiim yenilik

caligmalarn organizasyonlara fayda saglar.

Yenilik c¢aligmalarin tiiri ne olursa olsun hangi safhasinda olursa olsun
organizasyonlarin karsisina yenilik engelleri ¢ikar. Bu yenilik engelleri isletmenin
mildahale edebilecegi engeller ya da isletmenin miidahale giiciiniin yetmedigi
kendisinden kaynaklanmayan engeller olabilir. Kisacas1 organizasyon cevresel
anlamda icsel ve dissal yenilik engelleri ile karsilasabilir. Yazin taramasinda elde
edilen sonuclar goz Oniine alindiginda engellerin neler oldugu calisma ile
desteklenmistir. Hangi engelin genelde hangi yenilik tiirii ile iligki icerisinde oldugu
saptanmaya calisilmistir. Bu arastirma kapsaminda karsilasilan engeller sadece

aragtirmanin yapildigi KOBI’leri kapsamaktadir.

Ulke ekonomisini olusturan organizasyon sayisini yiizde 99’unu olusturan kobiler,

yenilik calismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisaca, KOBI'lerin sayisinin ¢ok
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olmasi, yapisal ve iirlin anlaminda esnek yapiya sahip olmasi, degisikliklere ¢abuk
cevap vermesi, yenilik calismalarinda KOBI’lere 6nem verilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Yenilik calismalarinda KOBI’lere yardimda bulunmak igin, verilecek
desteklerin neler olmasi gerektiginin farkina varilmasi gerekir. Ulusal yenilik
calismalarinin 6nem kazandigi giiniimiizde, yalmz yurt ici pazart degil yurt disi
pazar1 da dikkate almak gerekmektedir. Yapilan destek calismalar1 bir an Once
coziimlenmelidir. Hangi desteklerin verilmesi gerektigi tespit edilmeli, ihtiyaclar

yenilik ¢aligsmalarina uygun sekilde karsilanmalidir.

Arastirmada yenilik engellerinin siniflandirilmasi, degisik iilkelerde yapilan
calismalarin ortak bir sonucudur. Bu sebeple calismada yeralan engellerinin, yenilik
calismalarinda organizasyonlarin karsisina ¢iktigr diistintilebilir. Uygulanan anketin
sonucuna gore, bu calismaya katilan isletmerin icsel engelleri; yenilik icin ayrilan
fonlarin yetersiz olmasi, calisanlarin egitiminin yetersizligi, ©Onceki yenilik
faaliyetlerine bagli olarak yenilige gerek duyulmamasi, organizasyon yapisinin
uygun olmamasi, yenilik i¢in harcanan siirenin ¢ok uzun olmasi olarak siralanabilir.
Digsal yenilik engelleri ise arastirma enstitiilerine girisin engelleri, girdiler ile ilgili
problemler, krediler {iizerindeki banka politikalari, ortak girisim yapilacak
isletmelerin azliZi, uygulanan vergi politikalar, devlet desteginin azligi olarak
siralanabilir. Engeller genellikle iiriin veya tiretim bazli degil biirokratik ve finansal
yapida engellerdir. Buda gosteriyor ki yenilik ¢alismalarina verilen desteklerin
arttirnlmasinda finansal ve biirokratik engellerin kaldirilmasi hizlarinsa yenilik

calismalarindaki ivme artabilir.

Yenilik tiirleri ile yenilik engelleri arasinda igsel yenilik engellerine iliskin orta
kuvvette bir bag bulunurken yenilik tiirleri ile yenilik engelleri arasinda zayif bir
iliski gbzlenmektedir. Ayrica siire¢ yeniligi ile digsal yenilik engelleri arasinda olan
bag yok denecek kadar azdir. Caligmaya katilan KOBI’lerin genel durumuna
bakilarak, yenilik ¢aligmalarinda bulunduklari, bunun igin gayret sarf ettikleri
sonucuna varilabilir. Farkli yenilik tiirleri ve engelleri, organizasyonlarin i¢inde
bulundugu sektore, ekonomik kosullarina, finansal giiciine, iiretim dalina ve bunun

gibi faktorlere baglh olarak organizasyonu etkiler.
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Sonug olarak, i¢inde bulundugumuz déneminde yenilik anlayis1 kendine iyi bir yer
edinmis, hatta bulundugu yere siki siki tutunmustur. Yapilan her ¢alismanin yenilik
calismasi anlamina gelmedigi, yenilik caligsmalarinin organizasyona fayda saglamasi,
daha o©nce organizasyonca denenmemis olmasi, farklilik getirmesi ve benzeri
ozellikleri tasimasi gerektigi anlasilmistir. Yenilik ¢calismalarinda karsilagilan yenilik
engelleri iyi anlagilmali, 6zellikle finansal, biirokratik ve insan kaynaklarina bagl
olan engellerin asilmasina yonelik stratejiler olusturulmalidir. Yenilik kagcinilmaz bir

faktor olarak organizasyonlarin karsisina ¢ikmaktadir ve ¢ikmaya devam edecektir

Bu calisma yazinda onceki calismalarin devami olarak ele alinabilir ve yenilik

konusunda yapilacak calismalara kaynak saglayabilir.
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EK-1 ANKET CALISMASI

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dah
isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dah

Sayin Yetkili,

Bu ¢alisma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans dgrencisi
Ozgiir Giinay’in yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriittiigii bir calismadir.
Aragtirmanin amact; yenilik calismalarini yoneten KOBI'lerde yenilik engellerini

cesitli boyutlardan incelemektir.

Bu cercevede size, ¢ok fazla zamaninizi almayacaginm diisiindiigtimiiz bir soru formu
gonderilmektedir. Soru formunda yer alan sorular iki béliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, isletmenizin genel yapisi ve kisisel bilgilerle ilgili sorular yer almaktadir.
Ikinci boliim ise, yenilik kavram, tiirleri ve yenilik engellerine iliskin sorulardan

olusmaktadir.

Istenildigi taktirde, genel sonuclar, arastirmanmn sonunda bilgilerinize
sunulabilir. Universite ve Is diinyasinmn birlikte yeni adimlar atmasi, is diinyasinin
bilimsel calismalara katki saglamasi, her iki taraf icinde biiyiikk bir yarar

saglamaktadir.

‘Kisi ismi verilmeksizin‘ elde edilen cevaplar ve isletmeye ait bilgiler, toplu olarak

analiz edilecek ve gizlilige 6zen gosterilecektir.

Arastirmanin gegerliligi icin vereceginiz cevaplarin objektif olmasimi rica eder,
gostermis oldugunuz ilgi ve katkilardan dolayr simdiden tesekkiirlerimizi ve
saygilarimizi sunariz.

Yrd.Do¢. Dr. Aykut BERBER Ozgiir GUNAY
(Tez Danismani) (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
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L BOLUM: KATILIMCININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek
2. Yaginiz ( ) 30’dan kiigiik () 30-40 arast1 () 40-50 arasi ( )51+
3. Egitim durumunuz ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
4, Kurum icindeki () Ust diizey yoneticisi () Orta Diizey yonetici () Kordinator
pozisyonunuz () Satig-Pazarlama yetkilisi () Servis Mithendisi ( ) Diger
5. Sirkette caligma
siireniz ( )05y ( )5-10y1l ( ) 10-15 yul () 15+

II. BOLUM: YENILIK TURLERI ve YENILIK ENGELLERI
Liitfen asagidaki sorular1 okuyup, ifadelerin karsisina sizin goriisiiniizii en

inandiginiz se¢enegi isaretleyiniz.

iyl yansitacagina

isletmenizle ilgili olarak ;

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler icin teknolojik acidan
yiiksek sayilabilecek arag ve geregler kullaniliyor.

Urettigimiz iiriinlerden en az bir tanesinin patenti isletmemize
aittir.

Urettigimiz iiriinlerden en az bir tanesini pazara ilk biz sunduk.

Isletmemizde iiretilen iiriiniin farkli amaclarlada kullanilan yeni bir
modelini gelistirdik.

Uriiniimiizii daha once hammadde olarak farkli bir malzemeden
iretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme kullaniyoruz.

Isletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az bir iiriiniimiiz
vardir.

Sektorde daha onceden var olan bir iiriinii gelistirip yeni bir iirtin
olarak pazara sunuyoruz.

Isletmemizde daha 6nceki yillara gore iiretim yontemlerinde
degisiklikler var.

Isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar sayesinde
tiretimi daha kisa siirede tamamlayabiliyoruz.

Isletmemizde her iiriin icin hammaddeden, iirtiniin teslimine kadar
olan zamani kayit altinda tutariz.

Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler denetlenmekte ve
gereksiz olanlari atilarak tasarruf saglanmaktadir.

Isletmemizde satislar1 arttirmak amaciyla iiriiniin ambalajinda,
tasariminda veya fiyatinda degisiklikler olmaktadir.

Bu giine kadar en az bir kere de olsa miisterilerimize sattigimiz
tirtintin temel amacinin disinda bagka amag¢/amaclar i¢inde
kullanilabilecegini gosterdik.
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Kesinlikle
katiliyorum

Katilryorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Isletmemizde daha &nce kullanilan pazarlama yontemi
simdikinden farkliydi.

Isletmemizde iiriinlerin tanitimina iliskin yeni yontemler
kullanilmaktadar.

Isletmemizin web sitesi iizerinden iiriiniin 6zelliklerini,
kullanilidigy alanlari, fiyatin1 vb. gormek mimkiindiir.

Isletmemiz biinyesinde bilgi paylasimini iyilestirmek amaciyla
intranet, veritabani , egitim vb. uygulamalar mevcuttur.

Isletmemizde daha dnce kullamlmamus olan dis kaynaklardan
yararlanma (tedarik, ise alim,teknolojik destek, danigmanlik vb)
son zamanlarda kullanilmaktadir

Isletmemizin fonksiyonlar: arasinda saglanan is birligi zaman ve
maddi yonden fayda saglamaktadir.

Isletmemizde 1SO 9001 gibi kalite yonetim sistemleri
uygulanmaktadir.

iCSEL YENILIK ENGELLERI

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Isletmemizde yenilik icin ayrilan fonlarin yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum.

Firmamizda yenilik yapmak i¢in arastirma ve gelistirme
caligsmalarinin yetersiz oldugunu diistiniiyorum.

Calisan personelin yenilik calismalar1 igin yeterli egitiminin
olmadigini diisiiniiyorum.

Isletmemizde calisanlarin is tecriibesinin yetersiz olmasi yenilik
caligmalarimizi olumsuz etkilemektedir.

Isletmemizde departmanlar aras: haberlesmeden dogan sorunlarin
yenilik i¢in bir engel oldugunu diisiiniiyorum.

Isletmemiz calisanlari yeniligin iyi olmayacagim diisiinerek bu
konuda olumsuz tutum/tutumlar sergilemektedir.

Isletmemizde daha once yapilan yenilik uygulamalarina bagh
olarak yenilik yapilmasina gerek duyulmamaktadir.

Isletmemizin stratejilerinin kisa donemli odaklagmasi nedeni ile
yenilik yapilamamaktadir.
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Isletmemizde yenilik calismalarii  yiiriiten ayrn bir ekip
bulunmamaktadir.
Isletmemizin iist ve orta kademelerinde karar verme siirecinin agir
islemesi yenilik caligmalarinin yavas ilerlemesine neden
olmaktadir.
Ust ast iliskilerinin siki  kontrol/denetim  mekanizmasi
cercevesinde yiiriitiilmesi yenilik caligmalarini yavaglatmaktadir.
Isletmemizde yenilik yaparken pazarin istek ve ihtiyaglar1 tam
olarak ele alinamamaktadir.
Yeniligin olusturulmasinda, uyum, kordinasyon vb. agisindan
eksiklerimiz bulunmaktadir.
Yenilik yapmak i¢in tiretime iliskin bilgi (know how) ve iggérme
yontemlerinin eksikligini gidermemiz gerekir.
Isletmemizin pazardaki konumu memnun edici diizeyde
oldugundan yenilige ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Isletmemizin giinlik yogunlugu nedeni ile yenilise zaman
ayrilmamaktadir.
Isletmemizde yapilan yeniligi (iiriin, yontem, fikir vs.)
pazarlayamamak veya ticarilestirememek kaygisi1 duyulmaktadir.
Isletmemizde yenilik yapmak, maliyet acisindan yiiksek risk
icermektedir.
Isletmemizde yenilik icin harcanan siirenin cok uzun olacag
diigiiniilmektedir
DISSAL YENILIK ENGELLERI
g =
, : - - wE| E| 2| E |28
Isletmeniz ag¢isindan diisiinerek cevap veriniz =5 & S é» = g
s = 5 g s =
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Miisterilerin yeni riinlere ilgi gostermedigini diigiinityorum.

KOSGEB, TUBITAK gibi yenilige destek veren kuruluslarla ve
aragtirma enstitiileriden alinacak destegin c¢esitli biirokratik
uygulamalar nedeni ile zor elde edildigini diisiiniiyorum

Ulkemizdeki ekonomik yapinin dengesiz olmasindan dolay:
yenilik yaparsam herhangi bir krizin ya da piyasalarin
dengesizliginin,  yenilik  caligmalarina  engel  olacagini
diistiniiyorum.

Devletin yenilik iizerine etkisi olan tiim desteklerinde (finansal,
hukuksal vb.) biirokrasinin yiiksek oldugunu diisiinityorum

Yenilik i¢in gerekli olan hammadde, malzeme ile girdilerin
istenilen degerde olmadigini diisiiniiyorum.
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Kesinlikle
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Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Pazarda giiclii rakiplerimiz kartellesme ve tekellesme egilimi
gosterdiginden yenilik ¢alismalarina yeterince odaklanamadigimizi
diistiniiyorum.

Devletin yeniligi destekleyen uzun donemli stratejilerinin
olmadigim1 6te yandan kisa donemli ekonomik ve finansal
staratejilerin  igletmemizin yenilik yapmasina engel oldugunu
diistiniiyorum.

Bankalarin  kredi politikalarimin ~ yeniligi  ve  girisimciligi
desteklemedigini diigiinityorum

Misteri ihtiyaglarinin tam olarak belirlenmesinin - miimkiin
olmadigint ve bu nedenle yeni iriin veya hizmette ne gibi
yenilikler yapmaliyiz diye tereddiit yasadigimizi diisiiniiyorum.

Yeni bir iiriin ya da pazarlama yeniligi i¢in ortak projeler yapacak
isletmeler bulmakta giicliik ¢ektigimizi diisiiniiyorum.

Isletmemizde dis kaynaklarin (outsourcing) (isletmeye teknoloji,
bilgi, yar1 mamiil vs. destegi veren firmalar) yetersiz olmas1 ya da
ig birligi ortaklarinin azligi yenilik uygulamalarimiz igin engel
olusturmaktadir.

Yapilan yenilik icin patent ve lisans haklarimin tam olarak
korunmasinda devletin yetersiz kaldigini diisiiniiyorum.

Uygun bir rekabet ortaminin yenilik agisindan faydali olacagini,
haksiz rekabet iizerinde devletin yeteri kadar basarili olmadigini
diistiniiyorum.

Isletmemizin icinde bulundugu sektor kosullarinda yenilige ihtiyac
yoktur.

Isletmemizde sektoriin gelecegi iyi goziikmedigi icin yenilige
yatirim yapilmamaktadir.

Tiiketiciyi  koruma kanunlari ve politikalarinin  yenilik
uygulamalarimizda engel oldugunu diisiiniiyorum.

Teknolojinin pahali oldugunu ve bunun isletmemizin yenilik
caligmalarinda engel oldugunu diistiniiyorum.

Devletin uyguladigr vergi politikalarinin isletmemizin yenilik
uygulamalarinda engel oldugunu diisiiniiyorum.

Universiteler ve yenilige katki saglayan (TUBITAK,KOSGEB
vb.) enstitiilerin az oldugunu ve bunun yenili§in olusmasinda
engel teskil ettigini diisiinliyorum.

Yeniligin cok kolay kopyalandigin1 diisiiniiyor bu yiizden
isletmemizde yenilik yapilmadigini diistiniiyorum.

Mevcut sosyal giivenlik politikalart  igletmemizin  yenilik
caligsmalarina engel teskil etmektedir

Isletmemiz adina finansal kamu kaynaklarinin yenilik caligmalar1
icin yeterli olmadigini diisiiniiyorum

Emek piyasasindaki kalifiye olmayan personel eksikligi yenilik
caligmalarimizi olumsuz yonde etkilemektedir.
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EK-2 DEMOGRAFIK OZELLIKLER
CINSIYET Kadin Erkek Toplam
5 28 33
%15,1 % 84,9
YAS 30’dan 30-40 40-50 51+
kiiciik arasl arasi
6 18 5 2 33
%18,6 % 54,5 %18,6 %6,3
EGITIM Lise Onlisans Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
7 3 20 3 - 33
%21 %9,2 % 60,6 %9,2
POZISYON Ust Diizey Orta Kordinator Satig- Servis Diger
Yonetici Diizey Pazarlama | Miihendisi
Yonetici yetkilisi
17 12 4 33
%52 %36 %12
CALISMA 0-5 yil 5-10 y1l 10-15 y1l 15+
SURESI
10 19 3 1 33
%30 %58 %9 %3
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