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Bilgi Teknolojilerinin (BT) finansal kurumlarda verimlilik iizerindeki etkileri bu
calismada arastirilmigtir. BT tiim diinyadaki organizasyonlarda operasyonlar ve
rekabet icin kritik pozisyona gelmistir. Artan BT kullanimi finansal sektoriin
verimlilik gelisimine yardim etmektedir. BT’den gelen verimlilik, stratejik,
organizasyonel ve teknik konularin dikkatli tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu
arastirma bu faktorleri ve bu faktorler agisindan Tiirk finans sektoriiniin durumunu
analiz etmektedir. Ayni zamanda arastirma, BT, verimlilik, kalite, risk ve diger
faktorler arasindaki iligkiyi analiz etmektedir. Ayrica ABD disindaki {ilkelerde
verimlilik etkisinin smirli kaldig1 géziikmektedir. Arastirma bu farkliligin nedenini
analiz etmektedir. Bu arastirma proje, sektdr ve iilke verileri, ile Tiirkiye finans
sektorii paydaslariyla yapilan goriigmelerin analizi temeline dayanmaktadir. Sonuglar
gostermistir ki BT ve verimlilik pozitif iligkilidir ve bu iliski mikro seviyede daha net
gozlenmektedir. Modern yonetim tekniklerinin kullanim1 matris organizasyon tipi
gibi proje tabanli ¢caligmalarda verimliligi arttirmaktadir. BT nin finansal kurumlarda
verimlilik {izerindeki etkilerinin tam durumunun tanimlanmasi daha detayli veri ve

ek aragtirmalar gerektirmektedir.

ABSTRACT

This research is analysed productivity from information technology (IT) in financial
institutions. IT has become critical to the operations and competitiveness of
organisations around the world. The increased use of IT has helped to raise financial
sector’s productivity growth. Productivity from IT requires careful determination of
strategic, organisational and technical factors. This research is analysed these factors
and position of Turkish finance sector from these factor point of view. Also the
research is analysed relation among IT, productivity, quality, risk and other related
factors. Besides the limited productivity effects from IT in countries other than the
United States. The research is analysed reason of the difference. This research is

based on analyses of project, sector and country data and interviews conducted

il



Turkey finance sector stakeholders. The results show that productivity and IT are
positively correlated and the correlation is observed more clearly in micro level.
Modern management techniques such as matrix type organisation increase
productivity in project based works. More detail data and further investigation are

needed to determine exact status of productivity from IT in financial institution.
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ONSOZ

Bilgi Teknolojileri (BT), genel olarak bilginin elektronik yollarla goriintiilenmesi,
islenmesi, depolanmasi ve dagitimi olarak ifade edilebilir. Verimlilik ¢ikt1 ile bu
ciktiyr tiretmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki, mal ve hizmet {iretiminde
kaynaklarm ne 6l¢iide iyi kullanildigi seklinde tanimlanabilir. Bu iki unsurun iligkisi
ve ekonomik hayata etkileri Ozellikle son donemlerde cesitli platformlarda
tartisilmakta ve konun arastirilmasina kayda deger oranda kaynak ayrilmaktadir.
Konunun karmasiklig1 ve boyutu nedeni ile gelismis iilkelerde iiniversiteler, 6zel
sektor, kamu kurum ve kuruluslarmin birlikte hareket ederek BT yatirimlarinin her
diizeyde verimlilige en iist diizeyde katki saglamasi icin ortak calismalar yaptigi
goriilmektedir. Hatta 6zellikle karsilagtirma, veri ihtiyact gibi unsurlarin etkisi ile
iilkesel ve bdlgesel isbirliklerine gidilmesi de s6z konusudur. Bu calismalarin
onemli oranda geri doniislerinin oldugu gozlenmektedir. Bunun &tesinde BT ve
verimliligin, ekonominin yapisinda dogru konumlandirilmasinimn kiiresel ekonomide
rekabetci giic olmanin ana kosullarindan oldugu artik giiniimiizde tartismasiz bir

bicimde kabul edilmektedir

Finansal kurumlar kiiresel rekabetin etkisini iizerlerinde en fazla hisseden sirketler
grubunun i¢inde yer almaktadirlar. Bu etkinin dogal sonucu olarak verimliliklerini
en Ust diizeye ¢ikarmaya gayret etmektedirler. Bu gayretin sonu¢ vermesi i¢in
gelisen teknolojinin kendilerine sundugu araclari en iist diizeyde kullanma anlayist
icinde olduklar1 hatta sunulanin Otesine gecerek kendi beklentilerini daha fazla
karsilayacak teknolojik araglarin gelismelerini tetikledikleri veya gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu durum net olarak uluslararasi finansal kurumlarda goriilmektedir.
Kurduklar1 teknoloji merkezlerinde g¢alistirdiklar1 binlerce teknoloji personeli ile
diinyanin her yerindeki kurumlarinin BT ihtiyacglarmi karsilamanin Gtesine gegerek
bu merkezlerdeki arastrma faaliyetleri ile BT den en iist diizeyde verim almaya

calismaktadirlar.



Yukarida agiklanan tablo, kiiresel diizeyde ekonominin dinamikleri agisindan,
BT’nin finansal kurumlarda verimlilik iizerine etkisinin 6nemli ve bir o kadarda

arastirma ihtiyaci bulunan bir konu oldugunu géstermektedir.

Konuya iliskin gelismis {lilkelerde yapilan g¢alismalarin incelenmesi paralelinde
BT‘den elde edinilen kazanmmlarin onemli bir kismmin geleneksel performans
istatistikleri ile Ol¢iilmesinin miimkiin olmadig1 ve BT nin her iilkede ayni oranda
verimlilige yansimadigi goriilmektedir. Bunun nedenleri analiz edilmeye ¢aligilmig
ve bu stirecte yurt disindaki caligmalara paralel olarak konu stratejik, organizasyonel

ve teknik olmak {izere siniflamaya tabi tutulmustur.

Ulkemiz finans sektdriiniin icinde bulundugu kosullar kurumlarimizi daha verimli
olma yoniinde arayiglar icine sokmakta ve buna paralel olarak tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de finansal kurumlar teknolojiyi en yogun kullanan kurumlar arasinda
yer almaktadir. Konu iilkemiz i¢in yeni olmasi nedeni ile 6zellikle veri yetersizligi
giicliigii olmasna karsin, iilkemize yonelik olarak konu detayli sekilde incelenmeye
calisilmig ve bu siirecte iilke ve sektor verileri ile analizler yapilmasi, bir bankamizin
cek siirecine yonelik gerceklestirdigi proje ile elde ettigi verimlilik kazanimi ve
sektorden elde edilen geri beslemeler kullanilmigtir. Nihayetinde iilkemiz
kurumlarinin BT kaynakli verimliliklerini en iist diizeye ¢ikarmalarma yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Tez ¢aligmasi siiresi boyunca samimi yol gostericiligi i¢in Danigman Hocam Sayin
Prof. Dr Dursun ARIKBOGA’ya, yaptiklari tavsiyelerle caligmanin akademik
seviyesine énemli katkilar saglayan Saym Prof Dr. Bilgiitay AKSIT ve Saymn Prof.
Dr. Necdet SENSOY'a, sagladiklar1 kaynaklar, yaptiklar1 aciklamalar ve benzeri
nitelikteki desteklerle calismanin zenginlesmesine katki saglayan burada adlarmi
sayamadigim Saym Hocalarima ve sektordeki dostlarima en icten tesekkiirlerimi

sunarim.

Bugiinlere gelmemde en biiyiikk emege sahip olan ve altinda imzam olan her eserin
gercek mimarlar1 olarak gordiigiim basta Sevgili Annem ve Babam olmak {izere tiim

aileme en samimi stikran ve minnet duygularmu sunarim.
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GIRIS

Giliniimiiziin globallesen piyasalarinda finansal kurumlar verimliliklerini arttirmak
yoniinde 6nemli bir baski altina girmekte ve varliklarm siirdiirebilmek ile karliliklarmi
arttirabilmek adma teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Ozellikle iilkemiz
finans sektorliniin i¢cinde bulundugu kosullar kurumlarmmizin verimliliklerini arttirma
yoniinde olusan baskiy1 daha fazla hissetmelerine neden olmaktadir. Buna paralel olarak
tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de Finansal kurumlar teknolojiyi en yogun kullanan

kurumlar arasinda yer almaktadir.

Gerek BT nin ¢ok yogun olarak finansal kurumlarm kullaniyor olmasi gerekse gelisen
teknolojinin artan bir oranda verimlilik tizerinde etkisinin olmas1 ve yukarida bahsedilen
diger hususlar nedeni ile bu tez ¢aligmasinda BT nin finansal kurumlarda verimlilik

iizerine etkileri incelenmeye calisilacaktir.

Gelismis iilkelerde verimlilik artisinin kayda deger olgiide yiiksek oldugu ve daha da
arttirllmasina yonelik merkez bankalari, tiniversiteler, hemen hemen her sektorden cesitli
kurum ve kuruluslar yogun olarak iist diizey isbirligi saglayarak konu ile ilgili
aragtirmalar yapmaktadirlar. Bu c¢aligmalardan ilerleyen boliimlerde daha detayli
bahsedilecek olmak ile birlikte 6zetle BT harcamalarinin gelismis iilkelerde verimlilik
artisinda kayda deger etkisi oldugu ancak bu etkinin ABD disindaki gelismis iilkelerde
hayli smirli kaldig1 goriilmektedir. Bahsi gecen verimlilik farkliligin nedenleri lizerine
cesitli caligmalar yapilmig, farkli modeller ortaya konmus ve bu paralelde Onemli
kazanimlar elde edilmeye baslanmistir. Deginilen siirecte BT‘den elde edinilen
kazanimlarin 6nemli bir kismmnin geleneksel performans istatistikleri ile Olgiilmesinin

miimkiin olmadig1 da anlagilmistir.

Ozellikle devlet ile endiistri arasinda sagladigi isbirligi, arastirmalardaki basarisi ve
fakiilte iiyelerinin ¢esitli kuruluslarda bilimsel danisman olarak gérev yapmasiyla dikkat

¢ceken ABD’nin hatta diinyanin en O©nde gelen {iniversitelerinden kabul edilen



Massachusetts Institute of Technology (MIT) {iniversitesinin konuya iliskin 6zel bir
boliimii bulunmakta ve caligmalari kayda deger bir referans olarak goriilmektedir. ' Bu
cergevede caligmanin iskeletinde MIT {iniversitesinin konu ile ilgili bdliimlendirmesi

referans alinmaya calisilmistir.

Ozetle, BT araciligryla verimliligi arttrmak gesitli teknik ve teknik olmayan konulara
baghdir. Bu hususta basari i¢in ana olarak {i¢ 6nkosul bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla
stratejinin ve stratejik uygulamalarin titizlikle tanimlanmasi, organizasyon yapisinda
uygun degisiklikler yapabilme yetenegi ve teknolojinin akillica seg¢ilmesidir. Bu
unsurlardan herhangi birinin eksikligi basarisiziga neden olabilmektedir.” Tez

calismasinda bu ii¢ unsur ayri bagliklar altinda detayli incelenmeye ¢alisilmistir.

Yukarida tanimlanan gercevenin uzantisi olarak teknolojiye yapilan yatirimlarm farkls
ilkelerde verimlilige farkli degerlerde yansimasinin nedenleri, yapilan varsaymmlar,
modeller gibi unsurlar da degerlendirilerek bahsi gegen analiz ve modellere katki
yapilmaya caligilmistir. Bu siirecte ikincil verilerin analizi, 6rnek olay incelemesi vb.

nitelikteki aktivitelerin de tezin dogal parcasi olmasina gayret edilmistir.

Bu meyanda {ilkemiz bankalarinin teknolojiye yaptig1 yatirimin, faaliyetlerinin
verimliligine ne derece etkisi oldugu hakkinda analizlerde bulunulmasi ve sektor
karakteristigine uygun bir model iiretilmesi sureti ile verimliligin maksimizasyonu tezin
amagclar1 arasinda yer almaktadir. Diger bir ifade ile calismanin en 6nemli amaglarindan
biri, yapilan BT harcamalarinin verimlilik {izerine etkisinin sistematik bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve finansal kurumlar i¢in verimliligi arttrmaya yonelik
metodolojisinin nasil olmasi gerektiginin tanimlanmasidir. Bu metodoloji gercevesinde,
yapilacak BT harcamalarm kurum i¢in toplamda en yiiksek kazanimi saglayacak optimum

deger ve dagilimi gosteren modelin tesisine katki saglanmasi amacglanmaktadir.

Deginilen nitelikteki bir analiz ve modellemenin iilkemiz bankalar1 i¢in elzem oldugu agik

bulunmakla beraber bu giine kadar konu hakkinda yeterli faaliyet gosterilmemistir. Bu

" http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts_Institute of Technology 03May1s2007 tarihli web sayfast.
? http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profit.html 01-09-2004 tarihli web sayfast.



acidan alaninda ilk olarak gergeklestirilecek olmasi bakimindan da sonraki ¢aligmalara

zemin olugturmasi ve liniversite ile sektor isbirligine katki saglanmasi da hedeflenmistir.

Nitekim s6z konusu tez ile lilkemiz bankalarmnin BT’ne yaptiklar1 yatirimlarin en ist
diizeyde geri doniisiine, BT’ni daha verimli kullanmalarina ve neticesinde BT alt
sirketlerinin en iyi sekilde yonetilmesine katki saglayacak uygulamaya doniik bir igerik

saglanmasima gayret edilmistir.



1. BIRINCi BOLUM: BIiLGIi TEKNOLOJILERININ SAGLADIGI
VERIMLILIGIN STRATEJIK BOYUTU

BT’den gelen verimliligin stratejik boyutu temel olarak, miisterilere sunulan degerlerin
artig1 ve yeni is firsatlarmin tanimlanmasi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica teknolojik
hususlardaki iyilestirmeler ve sistematik model gelistirmeleri gibi biitlin verim {izerinde
olumlu katki saglayan unsurlar1 da icermektedir.’ Bu genel tanimlamanin detaylar1 ve

iliskili unsurlar ilerleyen kisimlarda ele alinmaya ¢alisilacaktur.
1.1.  Verimlilige Global Bakis ve Bilgi Teknolojilerinin Etkisi

Verimlilik, verim kdkiinden tiiretilmis ve verimli olma durumunu ifade eden bir
kelimedir.* Verim ise calistirilan, isletilen, bakilan bir seyin verdigi sonug¢ veya bu
sonucun niceligi, mahsul, randiman olarak tanimlanmaktadir.’ Verimlilik en genel
anlamiyla sistemin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr tiretmek i¢in kullanilan girdi arasindaki
iliski, mal ve hizmet {lretiminde kaynaklarin ne Olglide iyi kullanildigi seklinde
tanimlanmaktadir. Verimlilik bazen ayni ¢iktiyr daha az maliyetle liretmek ya da ayni
girdi maliyetiyle daha fazla iiriin elde etmek olarak da ifade edilmektedir. Bu nedenle
verimlilik, kaynaklar (girdiler), mal ve hizmetler (¢iktilar) ve ¢iktilarin iiretimi ya da
sunumu i¢in girdilerin ne oranda kullanildig: (liretkenlik) {izerinde yogunlasir. Verimlilik
kavraminin iyice anlasilmasi i¢in girdi, ¢ikt1 (miktar ve kaliteyi igerir), iiretkenlik ve
hizmet diizeyi gibi terimlerin bilinmesi gerekir.® Bu terimlere, verimlilik ve iliskili

unsurlara ilerleyen boliimlerde detayli yer verilecektir.

® http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profit. html 01-09-2004 tarihli web sayfas1.

* http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?K ELIME=verimlilik&GeriDon=0&EskiSoz=
21EkimO04 tarihli web sayfasi.

> http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?KELIME=verim&GeriDon=0&EskiSoz=
21Ekim04 tarihli web sayfasi.

% TC Sayistay 135. Kurulus Y1ildoniimii Yayinlari, Verimlilik Denetimi, Kanada Sayistayr Uygulamasi,
Boliim I, Ceviri Dizisi, Ankara 1997 s.3



Verimlilik artiginda Bilgi ve Iletisim (Bilisim) Teknolojilerinin ¢ok dnemli bir faktor
oldugu son yillarda artan bir sekilde vurgulanmaktadir. Bilisim Teknolojileri, bilginin
elektronik yollarla goriintiilenmesi, islenmesi, depolanmasit ve dagitimina katkida
bulunan faaliyetlerdir. BT; bilgisayar yazilim ve donanim elektronik ofis araglari, ag ve

veri iletisim ekipmanlar ile hizmetlerini kapsamaktadir.”

Kapitalist tilkelerde bir muhasebe doneminde elde edilen gelirin bir kismini tasarruf eden
ozel ve tlizel kisiler yaninda fazlasii tiiketme egiliminde kisiler de vardwr. Tiiketim
fazlas1 olan bireyler, tasarruflarmni tiiketim agig1 olanlarin kullanimina sunabilirler. Iste
tilketim fazlasi kisileri, tasarruflarini tiikketim agig1 olan kisilerin kullanimina sunduklar1
piyasalara finansal piyasalar denir.® En genel tanimu ile bu piyasalarda faaliyet gosteren
diizenleyici otorite tarafindan yetkilendirilmis isletmeler de finansal kurum olarak

adlandirilmaktadir.

Ekonomistler ve yoneticilerin dnemli bir boliimii kaynaklarin ve degerlerin verimliligini,
tipine gore takip ederler. Bu yiizden is¢i verimlili§i; ne basardigi Olglilerek, toprak
verimliligi ne tip kaynaklar ortaya ¢ikardig1 dlgiilerek ve sermaye verimliligi yatirimin
geri doniisii Olciilerek takip edilir. Bu siire¢ ve uzantisindaki faaliyetlerde verimliligi

arttrmanin kompleks bir siire¢ oldugu kabul edilmektedir.’

Ulkemiz ekonomisinin en biiyiik sorunlarmdan birisinin verimlilik oldugu yillardir basta
akademik ¢evreler olmak iizere gesitli platformlarda dile getirildigini de gormekteyiz.
Ulkemiz kidemli akademisyenlerinden Profesér Zeyyat Hatipoglu konu ile ilgili olarak
Tiirk ekonomisinin en biiyiik sorununun verimsizlik oldugu, ekonomik biiylimede
verimliligin katkisinin ¢ok diisiik oldugu ve bu sorunu ¢6zmeden ekonominin sorunlarinin
bitmeyecegini Tiirkiye'de yanlis konularin tartigildigini, gergekte verimliligin ele alinmasi

gerektigi, verimliligin tartisiimadig1 i¢in ¢oziimiiniin de bulunmadigini kaydetmistir.'®

’ DIE,Tiirkiye Istatistik Y1ll1§1,2004 Bilim, Teknoloji ve Bilisim istatistikler / Gostergeler,
http://www.die.gov.tr/yillik/25 Bilim.pdf 24Mart 06 tarihli web sayfasi

¥ Al Ceylan, isletmelerde Finansal Yénetim, Ekin Kitabevi Yaymlari, 5. Baski, Bursa, 1998, 5.307

 Mark Vernon, Business, The Key Concepts, Routledge Key Guides ,2002 London, s.185



Son yillarda iilkemizin verimlilik gdstergelerinde pozitif yonde artis olmakla birlikte,
iilkemize yonelik olarak kisi bast GSYIH ve is¢i basina hasila kriterleri referans almarak
yapilan, 1965 ve 1995 yillar1 arasini analiz eden caliyma sonucunda iilkemiz OECD

iilkeleri arasinda en diisiik verimlilige sahip iilke olarak ortaya ¢ikmustir.''

Bir¢ok endiistrilesmis iilkede 1870 ile 1950 arasinda verimlilik gelisimi %2 civarinda
gerceklesmistir. 1950 ile 1973 arasinda % 2 den daha yliksek seviyelere ¢ikmis ve 1973
ile 1993 arasinda bu artisin yavasladigi gozlemlenmistir. BT yatirimlar1 artarken bu
yavaslamanin ortaya ¢ikmasi verimlilik paradoksu olarak anilmaya baglanmistir. Enerji
darhigi, ekonomik soklar ve enflasyon gibi unsurlar goz Oniine alinarak yapilan
degerlendirmeden sonra BT’nin negatif veya sifir etkisinin geride kaldig1 One
stiriilmiistiir. Diger yandan BT yatirimlarinda kesin diistisler oldugu durumlarda dahi BT

kaynakli verimlilik dalgas: yakalandig1 da goriilmiistiir.'”

ABD’nin 1990’larin ikinci yarisinda yakaladigi olaganiistii verimlilik artigt ve bunu
gbsteren sayilara baktigimizda, calisan basma GSYIH artis oran1 1996-2001 yillar:
arasinda %2,3 oranina varmistir. Bu oran, ABD’yi G7’ler igerisinde verimliligi en hizl
bityiiyen iilke konumuna getirmistir."> Gartner firmasmin anketine gére ABD‘de bu
etkinin hizin1 kesmemek adina BT yatirimlarinda tiim sektor ortalamasinda 2005 yilinda
% 5.5°lik artis yapilmas1 ve 2006 iginde bu artis1 planlamas: dikkate deger bir noktadur.'*
Finans sektorii de bu ortalamaya katki saglayan sektorler arasindadir ve finans ve diger
sektdrler bazinda bazinda saglanan katkiya Ek.1‘de yer verilmistir. GSYIH ve calisan
temelli uluslararas1 verimlilik karsilastirmasinda 2005’in revize edilmis verileri 1s181inda

ABD’nin diger G7 iilkelerinin oldukca oniinde oldugu ardindan Fransa, italya, ingiltere,

' Ruhi Sanyer, 15 Nisan 2002 tarihli Radikal Gazetesi, Profesor Zeyyat Hatipoglu ile yaptig1 roportaj,
http://www.radikal.com.tr/veriler/2002/04/15/haber_34936.php 080cak(7 tarthli web sayfasi.

" hsan Tunali, Background Study on Labor Market and Employment in Turkey, European Training
Foundation- Draft, Ankara, 2003, s.78

"2 Nathaniel Bulkley, Marshall Van Alstyne, Why Information Should Influence Productivity, Boston
University - Department of Management Information Systems; MIT Center for E-Business, 2004
USA,s.2

" Francesco Daveri, Information Technology and Productivity Growth Across Countries and Sectors,
IGIER - Universita Bocconi, Via Salasco 5, 20136 Milano —Italy,Working Paper n. 227, January 2003,
s.2

'* Barbara Gomolski, U.S. IT Spending and Staffing Survey, 2005 Gartner, Research ID Number
G00132173,2005,ABD,s.5



Almanya, Kanada ve Japonya'nin geldigini gormekteyiz.'” Son yillarda ABD’deki
verimlilik artis1 ile ilgili olarak iki ana nokta tartisilmaktadir. Bunlardan ilki 1990’larin
ortasindan 2001 yilma kadar olan siire¢ degerlendirilmesinde, BT ve verimlilik artigi
arasindaki iligkiye bakildigi zaman BT’nin daha yogun kullanimimin ekonomiye
verimlilik kazandirdigi sonucuna varilmistir. Diger bir soru bu durumun
sirdiiriilebilirligidir, yillik is giici kullaniminda % 2’lik artis saglamakla birlikte
teknolojinin  gelisme hizina baghh olarak konunun dengeli ilerleyebilecegi

ongoriilmektedir.'®

ABD ile [Ingiltere arasmnda, 1990’larm ikinci yarisindaki verimlilik artis:
karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada spesifik olarak, is¢i ve toplam verimlilik artiginda
Ingiltere’deki yavas ABD’deki hizli yiikselis arastirilmistir. Bu arastirmada agirhikli
olarak tarimla ilgili olmayan toptan ve bireysel ticaret endiistri dalinda bu durumun
gbzlendigi tespit edilmistir. Ingiltere’deki zayif verimlilik artis1 icin getirilen birgok
aciklama yetersiz kalmigtir. ABD’deki ilk ¢aligmalar, BT ne yapilan yatirimin artmasi ile
maliyetin diistiigii yolundaki énermesi, ingiltere’deki 1990larin ikinci dénemindeki hizli
yatirim artisi ile yetersiz kalmistir. Tamamlayict yatirimlar, isci kalitesi ve Ingiltere’deki
yasal diizenlemeler gibi degiskenlerde bulmacada etkisi olan diger unsurlar olarak ortaya

cikmustir.

Ozellikle verimlilik konusunun sistemli olarak ele alindigi, kurumlar arasi isbirliginin
yapildigi, pratik faydalar saglayan nitelikte caligmalarin da {ilkemizde az oldugunu
gormekteyiz. Diinya Bankasi 1950 ile 1980 arasinda verimliligin ekonomik biiyiimeye
katkisini tilkemiz i¢in yiizde 2,2 olarak tespit etmistir.'® Ulkemiz igin yapilan analizlerde,
lilkemizin biiyiidiigii ama bu biliylimeyi hep daha fazla insan g¢alistirarak, daha fazla

sermaye koyarak gercgeklestirdigi, diger bir ifade ile verimlilik artiginin biiylimeye

' National istatistics http:/www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=160 17-04-07 tarihli web sayfasi

' Stephen D. Oliner, Daniel E. Sichel, Information Technology and Productivity: Where Are We Now and
Where Are We Going?, Federal Reserve Board, May 10, 2002, s.28

'7 Susanto Basu, John G. Fernald,Nicholas Oulton and Sylaja Srinivasan, The Case of the Missing
Productivity Growth:Or,Does information technology explain why productivity accelerated in the United
States but not the United Kingdom?, Harvard Institute of Economic Research, Discussion Paper
Number 2021, November 2003, Harvard University Cambridge, Massachusetts, s.35

'8 Sanyer age s.1



katkisinin ¢ok az oldugu kaydedilmistir. Ekonomimizde 1990’11 yillarin ortalarma kadar
diisiik performansh olan verimliligin, ekonominin dalgali yapisina ragmen son yillarda
degistigini gormekteyiz. Son dort yilda is¢i verimliligindeki toplam artis %35 olarak
gorlilmiistiir. Gelecek yillarda yiliksek verimliligin ekonominin geneli i¢in Onem

tastyacagina inamlmaktadir. "

2001 yilinda tarimm {ilkemizin GSYIH sindaki pay1 %14 iken toplam istihdam (15 yas
ve lizeri) i¢cindeki pay1 %40’1 agsmistir ve toplam kadin istihdami i¢inde tarimin pay1 da
%70 tir. Kirsal niifusun biiyiik bir ¢ogunlugu (2001 yili i¢cin 23 milyon kisi) ge¢imini
tarimdan saglamaktadir. Yarim yiizyillik bir ticarilesme ve yogun kentsel goclere karsin,
aile isletmeleri bugiin de iilkemiz tariminda basat Orgiitlenme bi¢imidir. 2001 yili
rakamlarina gore iilkemizde 4 milyon kadar kiigiik aile isletmesi bulunmaktadir.” Bu
isletmeler biiylik 6l¢iide hane i¢i emege dayanmaktadir. Siibvansiyonlarin, verimliligi
disiik aile isletmelerinin ayakta kalmasina ve kir-kent gociliniin bir Olciide

hafifletilmesine 6nemli katkilar1 olmustur.?

IMF ve diinya bankas1 kaynaklarma gore tilkemizde 2002-2004 yillar1 arasinda verimlilik
anlamimda dikkate deger bir performans gézlenmektedir. Bu yillar arasinda GSYIH %7.6
ve toplam faktdr verimliligi %5.3 oraninda artmustir.  Verimlilik artisinda sektorlerin
kendi i¢inde verimliligini arttrmasinin yani swa diigiik verimli sektorlerden yiiksek
verimliligi olan sektorlere gegisin etkili oldugu goriilmektedir.”' Ozel sektorde de
verimlilik 6nemli 6l¢lide artmistir. Calisilan saat bagina kismi verimlilik endeksi, 2002 y1l
sonunda 128 puandan 2005 y1l sonunda 158 puana yiikselmistir.”> Bahsi gecen unsurlarin
detay1 ve genel olarak verimlilik durumunu karsilastiran asagidaki tablo konun daha net

anlasilmasina fayda saglayacaktr.

' IMF. IMF Country Report No. 06/268, Turkey: First and Second Reviews Under the Stand-By
Arrangement, and Request forWaiver of Nonobservance of Performance Criteria and Rephasing of
Purchases—Staff Report; Staff Supplement; Press Release on the Executive Board Discussion;
andStatement by the Executive Director for Turkey, July 2006, s.93

%% Tunals, age. s.21

*! World Bank, Turkey Labor Market Study, Poverty Reduction and Economic Management Unit, Europe
and Central Asia Region, April 14, 2006, Report No. 33254-TR, S.19

> TBB,2005-2006 Donemi Caligmalarina iligkin Faaliyet Raporu,Mayis 2006,s.8



Tablo 1: Ulkelerin Yillara Gore Verimlilik Durumlar

Yillik % degisim
Zaman Aralig1 || Ulkeler GSYIH Toplam Faktor
Verimliligi
1961-2000 | Tiirkiye 2.33 ) 0.92
Ust ve orta gelirli 2.45 0.97
Ulkeler
Tilim iilkeler 1.98 0.73
1961-1980 Tiirkiye 2.32 1.1
Ust ve orta gelirli 3.07 1.41
Ulkeler
Tiim iilkeler 2.62 1.07
1981-2000 Tiirkiye 2.35 1.73
Ust ve orta gelirli 1.83 0.53
Ulkeler
Tiim iilkeler 1.33 0.37

Kaynak: Diinya Bankas1 (Turkey Labor Market Study, Poverty Reduction and Economic
Management Unit, Europe and Central Asia Region, April 14, 2006, Report No. 33254-
TR)

Ulkemizde global olarak BT nin verimlilige etkisine yonelik yargi olusturabilecek yeterli

veritabanlar1 mevcut olmamakla birlikte, konun 6nemi goriilerek bazi ilgili kurumlarin

planlamalarinda da yer aldigini tespit edebilmekteyiz. Ulkemizde DPT ve ISKUR

verimlilik artigina yonelik olarak ;

e Verimliligi yiiksek sektorlerde istihdam yaratilmast,

e Yatmimlarin, katma degeri yiiksek ve yeni teknolojiler kullanan sektorlere yonelmesi,

e lsgiiciiniin egitimine daha fazla kaynak ayrilmasi ve bu kaynaklarm etkin bigimde
kullanilmasi,

e Basta yazilim, Ar-Ge ve teknoloji gelistirme olmak {izere enformasyon
teknolojilerine yatirim yapilmas,

e Kiiciik ve orta biiyilikliikteki isletmelerin gelistirilmesi,

e Nitelikli isgiicli saglanmasi ve istihdam yaratilmasi,



o Bolgesel esitsizliklerin  giderilmesine  yonelik  yatirimlar ve  etkinliklerin
desteklenmesi,

e Ozel kuruluslarm istihdam yaratan ve iiretkenligi artiran yatirimlarina yonelik destek
verilmesi,

e Yatirimlar ve yasal istihdam Oniindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi

seklinde planlari bulunmaktadir.”

Bilgi toplumuna doniisiim siireci, giderek giiclenen ekonomisi, gen¢ ve dinamik niifus
yapist, kiiresellesen diinya ekonomisinin avantajlarmi giderek daha iyi kullanan deneyim
sahibi girisimcileri ile ililkemiz ag¢isindan biiyiik firsatlar bulunmaktadir. DPT bu
firsatlarin etkin sekilde kullanilmasina yonelik stratejik alanlar1 tanimlayan, bilgi toplumu
stratejisi olarak adlandirilan bir plan ortaya koymustur. Bu strateji ile 2010 yilina kadar
kiiresel rekabet giiciine sahip olunmasi, bilgiye dayali ekonomik ve sosyal gelisimin
stirdiiriilebilir kilinmast ve toplumsal refahin artirilmasi i¢in biitiinciil bir doniigiimiin

gergeklestirilmesinin amaglandig1 goriilmektedir. **

Bahsi gecen doniisiim, iilkemize hem ulusal hem de uluslararasi alanda 6nemli firsatlar
sunacaktir ve bunun gerceklesmesi verimlilik artig1 ile ¢ok yakin baglanti i¢indedir.
Verimliligin artirilmasiyla ekonomik biiyiime, orta ve uzun vadede hizlanacaktur.
Verimlilik, nitelikli insan kaynagi ve devletle is yapma kolayligmmn saglanmasi
yatirimeilarin dnem verdigi faktorlerin baginda gelmektedir. Bilgi toplumu stratejisinin
hedeflerine ulasilmasi, yatirim olanaklar1 ve kosullar1 agisindan iilkemize olumlu katk1

saglayacag1 ongoriilmektedir.*

BT’nin ¢alisan verimliligine etkisinin ne oldugu sorusuna ekonomistlerin bir kismi
duruma baglh cevabini vermektedir. Esasinda bu konun nasil ele alindigina ve
aragtirmanin seviyesine baglidir. BT nin verimlilige etkisine yonelik bazi ¢aligmalar
gostermistir ki sektdrel ve ekonomi seviyesinde pozitif dahi olsa etkisi kiiciik

goziikebilmektedir. Ancak firma seviyesinde yapilan incelemelerde BT nin etkisinin

** Tunali,age, 5.86
** DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010), Ankara,s. 1
** Tunali,age, 5.66-67
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oldukga yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.”® Teknolojinin verimlilige katkisma yonelik
olarak, ulusal verimlilik istatistiklerindeki etkisini her zaman gostermemesi, her zaman
tam beklenen spesifik pozitif katkisini ortaya koymamasi gibi negatif arglimanlar olsa da
hi¢ siiphesiz genelde pozitif katkis1 oldugu soylenebilir bu katki tasarruf, gelecekteki

maliyetlerden kaginma, gelirlerin arttirilmasi ve daha birgok sekilde karsimiza ¢ikabilir.’

BT’ nin mevcudiyeti siirmekteyken, her alanda hacmi giderek artmaktadir ve yakin
zamanlarda en baskin kuvvetler arasmna girdigi goriilmektedir. BT ilk etkisini tim
verimlilikten ziyade uzun vadeli yatirm seklinde gosterebilmektedir.”® Bu cergevede
BT’den elde edinilen kazanimlarin bir kismimin geleneksel performans istatistikleri ile
dlciilmesinin miimkiin olmadig1 éngoriilmektedir. Olgiilmesinin giicliigiine verilebilecek
bir drnek, ev halkmin internet lizerinden arama yaparak gercek aligverigler yapmasi ve
uzun kuyruklardan kurtulmasi faydasi direkt olarak GSYIH rakamlarindan

Slgiilemeyebilir ama siiphesiz bir verimlilik katkis1 bulunmaktadir.*

BT harcamalarinin verimlilik artisinda etkisi olmak ile birlikte ABD disindaki gelismis
iilkelerde kismi bir artisa neden oldugu gercegi goriilmektedir.”® Bu durumun birazda
Ol¢limiin niteligi ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. OECD koordinasyonunda yapilan
uluslararas1 bir calisma ile 1998 ile 2003 yillar1 arasinda BT biitgesi ve is ciktist
arasindaki baglantinin incelendigi arastrmada is verimliliginin BT yatirimi ile kuvvetli
bagi oldugu ortaya konmustur. BT’ye, yapilan donanim ve yazilim yatirimlarmin
istatistiki olarak 6nemli 6l¢iide yatirim geri doniisii sagladigi goriilmiistiir. Daha spesifik
sonuglara baktigimizda, yeni firmalarda bu pozitif etkinin daha yiiksek oldugu ve
Ingiltere 6zelinde yapilan degerlendirmede de, ABD firmalarmin uzantisi olarak veya

ABD sirketlerinin ydnetiminde Ingiltere’de faaliyet gdsteren sirketlerin ortalama % 8

*% Irene Bertschek, Ulrich Kaiser, Productivity Effects of Organizational Change: Microeconometric
Evidence, Discussion, Centre for European Economic Research Paper No. 01-32, USA, 2001, s.5

*" Henry J Lucas,jr. Information Systems Concepts For Management, Basim, Leonard N. Stern School
of Business, New York University, Mitchell Mc Graw-Hill 1994, San Francisco, s.97,98

8 Nicholas Oulton, ICT and Productivity Growth in the United Kingdom, Senior Economist, Structural
Economic Analysis Division, Bank of England, London, 2001, s.7

* Dean Parham, Paul Roberts, Haishun Sun, Information Technoloy and Australia’s Productivity Surge,
Staff Research Paper of Productivity Comission, Commonwealth of Australia, Australia 2001, s.14

%% Daveri age s.20
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oraninda yerel ingiliz sirketlerinden daha yiiksek verimlilige sahip oldugu gériilmiistiir.”’
Tiim bu veriler belirli 6l¢iim teknikleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Sonraki boliimde

verimlilik 6l¢lim yontem ve esaslar1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.2.  Verimliligin Olgiilmesi

Verimlilik, en genel tanimu ile ¢iktinin girdiye oranidir. Bu genel kavramda anlagmazlik
olmamasina kargin verimlilik literatiiriinde farkli amaclara gore farkli verimlilik 6l¢tim
metotlar1 gelistirilmistir. Bu amaglar; teknoloji, etkinlik, reel maliyet tasarrufu, iiretim
stirecinin kiyaslanmasi, yasam standardi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Genel olarak tek
faktoriin ¢iktiya olan etkisi (kismi 6lglim) ve tiim girdilerinin ¢iktiya etkisi seklinde iki
ana 6l¢iim karsimiza ¢ikmaktadir.’” Tiim girdilerin ¢iktida olusturdugu verimlilik, toplam
faktor verimliligi (TFV), diger ad1 ile coklu faktSr verimliligi olarak adlandirilmaktadir.®

Konuya iligkin kavramlarin formiile dayali gosterimleri asagidaki gibidir :

Kismi faktor verimliligi = Cikt1 / Tek Faktor Girdisi (Isgiicli, Sermaye, Hammadde vb.)
Toplam Faktor Verimliligi = Cikty/Tiim Sistem Girdileri

Statik Verimlilik Orani = Belli bir donemin ¢iktis1 / Belli bir ddnemin girdisi

Dinamik Verimlilik Oran1 = Belli bir dénem ¢iktisinin girdiye orani / bir dnceki dénemin

¢iktisinin girdiye orani.**

Verimlilik gostergeleri;
e sektor analizlerinde ve faaliyetlerin planlanmasinda,
e ckonomik gelismenin ve buna bagh politikalarin izlenmesinde,

e gelismis iilkelerde drnekleri olan, iicretlerin belirlenmesinde

*! Tony Clayton, IT Investment, ICT Use and UK Firm Productivity, NationaL Statistics, 2005, 5.2

> OECD Manual, Measuring Productivity, Measurement of Aggregate and Industry Level Productivity
Growth, OECD,2001 s.11 kaynaga online erisimde miimkiindiir www.SourceOECD.org

3 OECD istatistiki terimler sozliigii. http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=3091 100cak07 tarthli web
sayfasi

** {lknur Yavuz. Verimlilik ve Verimlilik Olgiimii.. Milli Produktivite Merkezi Arastirma Bliimii, 3
Mayis 2005. http://usam.cu.edu.tr/dokuman/Adana%20Cukurova%20Uni.ppt 12-01-2007 tarihli web
sayfasi, s.27,5.28
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kullanilmaktadir.> Bu g¢ercevede performansm da bu &lgiim siirecinde degerlendirme
kapsamina alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu siirecte kullanilan en yaygin
metotlardan birisi performans karnesi metodudur. Stratejileri eyleme doniistiirmek igin
tasarlanmig olan performans karnesinin boyutlar1 kurumun vizyonunu ve stratejisini
desteklemektedir. Performans karnesinin her boyutunun i¢inde, o boyutla ilgili stratejik
amacglar olusturulmus ve bu amaglarin gergeklesip gergeklesmedigini 6lgmek igin
performans Olgiitleri belirlenmistir. Her performans 6l¢iitii i¢in hedefler konmus ve hedef
performansa ulagmak i¢in yapilmasi gereken girisimler belirtilmistir. Performans karnesi
icinde kullanillan hedef performans verileri, rakiplerle kiyaslanarak belirlenebilir.
Miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak, rekabet etkinligi saglamak, finansal amacglara

ulagsmak ve benzeri unsurlara yonelik gerekli performans degerleri olusturulabilir.

Performans Ol¢iimii sonuglari, banka ortaklari, yoneticiler, yatirimcilar ve kredi verenler
gibi kurum i¢inden ve disindan bir¢ok pay sahibinin kurum ile ilgili verdigi kararlar1
etkilemektedir. Kurumsal performans 6l¢iimiiniin tam olarak yapilabilmesi i¢in, finansal
ve finansal olmayan unsurlara ait performanslarin dengeli bir sekilde Ol¢iilmesi
gerekmektedir. Performans karnesi, kurumun misyonunu ve stratejilerini kapsamli bir
performans dlgiitleri setine doniistiirerek, finansal performans 6lgiitleri ile birlikte finansal
olmayan performans oOlciitlerini dengeli bir sekilde kullanmakta ve isletmenin maddi
varliklart ile birlikte maddi olmayan varliklarimin degerini de dikkate almaktadir.
Performans yOnetim sisteminin stratejik hedefler {izerine kurulmasmi saglayan

performans karnesi, performans yonetimine kapsamli bir yaklasim getirmistir.”’

Geligsmis ekonomilerde verimlilik artis1 teknolojik yenilik ve teknolojik yeniligin
organizasyonda gerceklestirdigi degisim ile gerceklesir. Tiim bunlarin gergeklesmesi
degisimin niteligine gore uzun bir siire alabilir. 1987 ve 1994 yillar1 arasinda ABD’de
faaliyet gosteren 527 isletmenin verileri ile bilgisayar agirlikli ¢aligmalarinin ¢ikti
artisina ve verimlilige etkileri incelenmistir. Yapilan yatirimlarin bir yi1lda geri doniisiim

saglayarak ¢ikt1 artis1 ve verimlilige olumlu katkist oldugu gézlemlenmistir. Ancak bu

* Yavuz.age, 5.25.
3¢ Ali Coskun, Bankalarin Stratejik Performans Yonetiminde Performans Karnesi Kullanimi, Bankacilar
Dergisi, Say1 56, 2006, s.32
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yatirimlarin uzun vadede (5-7 yil) 5 kata kadar daha fazla fayda sagladigi 6l¢iilmiistiir.
Bu durum BT yatirmmlarinin doniisimiiniin zaman aldigi ve geleneksel verimlilik

hesaplamalarindan farklilig1 olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.®

Verimlilik 6l¢iimiinde amaca gore farkli yontem kullanilmasinin yani sira ulasilabilen
veride diger belirleyici bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®® Diger dnemli bir
faktorde Slclim yapilan sektdriin niteligidir. Mali piyasalarda kullanilan yontemler, rasyo
analizi ve smir etkinligi (frontier efficiency) yaklagimi olarak iki ana bashga
ayrilmaktadir. Rasyo analizinde bir tek girdi ve ¢iktinin orani seklinde tanimlanan
rasyolarin gelisimi izlenmektedir. Sinir etkinligi yaklagiminda ise ilk olarak en etkin sinir
belirlenmekte, cesitli nedenlerle (hatalar, iiretim planlarinda gecikmeler, belirsizlikler
gibi) sinirdan uzaklagmalar x etkinsizligi olarak adlandirilmaktadir. Sinr analiziyle
Ol¢limde parametrik ve parametrik olmayan iki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler
smirm  sekli, rassal hatanin varligi ve dagilimi ile etkinsizligin dagilimina iliskin

varsayimlarla birbirinden ayrilmaktadur.*’

Incelenen sektdriin niteliginin yani sira amaglar arasinda belirli bir ddnemin incelenmesi
nedeni ile farkli tekniklerin varligi da s6z konusu olabilir. Belirli bir donem i¢in verimlilik
Ol¢limiinde, o donemin toplam ¢iktismin, kullanilan girdi toplamima oranlanmasi ile elde
edilmesi s6z konusuysa bu orana ortalama verimlilik denir. Yine ayni donemde i¢in
Olciim, ¢iktida goriilen artigin, girdide goriilen artisa oranlanmasi ile elde edilirse bu orana

marjinal verimlilik denir.*’

BT yatirmmlart ile verimlilik arasindaki iligkiyi adresleyen c¢ok sayida arastirma soz
konusudur. Cogu arastirma toplam BT yatwrimi gibi firma seviyesindeki metrikler
temelinde yiiriitiilmektedir. Is proseslerinin performans metriklerine gére BT’nin

verimlilik iizerindeki etkisini Olgen sistematik metodolojiler de olusturulmaya

37 Coskun, age, s.37

*¥ Erik Brynjolfsson, Lorin M. Hitt, Computing Productivity: Firm-Level Evidence, Paper 139, Forthcoming
in the Review of Economics and Statistics, MIT Sloan School of Management, USA November,
2003,s.1

** OECD Manul, age s.11

*Kaya age s.2

“Yavuz,age,s.9
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calisilmigtir. Tiketici mali paketleme siirecinde kullanilan radyo frekansi ile tanimlama
cihazlarmn ( wal mart 100 iist {irlin saglayicisma 2005 yilinda radyo frekans tanimlama
metoduna uygun elektronik iiriin kodu kullanma zorunlulugu getirmistir) performans
metriklerine nasil etkisi oldugunu &lgen aragtirmalar yapilmis ve bu sayede BT’ nin bu
stirecte verimlilik, maliyet ve degerlere etkisi gosterilmeye caligilmistir. Bu sayede
tilketici mali paketleme endiistrisi BT yatirimlarinin hangi iiriiniinde ne kadar verimlilik
sagladig1 gosterilerek BT yatirimlarmin onceliklendirmesine yardimci metodolojiler de
olusturulmustur.** Performans karnesi, tim diinyada bankalarin ve finans sektoriindeki
diger kurumlar i¢in performans Ol¢iim ve yonetim sistemleri uygulamalarma yeni bir
yaklasim sunmaktadir. Bu yontemi basar1 ile uygulayan kurumlara bakildiginda,
performans yonetiminde performans karnesi yaklasimma yer verilmesinin bankalarin

performans 6l¢iim ve yonetim sistemlerinde iyilesmeler saglayacagi goriilmektedir.*’

Tiim bunlara karsin hala BT yatirimlarmin ekonomik etkisine yonelik daha fazla veri ve
aragtirma yapilmasi ihtiyact s6z konusudur. Ornek vermek gerekirse farkli iilkelerdeki
firmalarda BT yatirimlarmin geri doniis farklarinin nedeni, yenilikler ile BT arasindaki
iliski gibi konularin sadece bazit OECD filkelerinde arastirilmasi, 5-6 yil dncesine kadar
konuya iliskin verilerin ¢ok saglikli olmamas:1 sayilabilir. Istatistik ofisleri bu verileri
toplamaya baslamasina karsin bu verilerin akademisyen ve arastirmacilarm kullanimina

etkin olarak sunulmasi hala ¢ogu OECD iilkeleri i¢in asilmasi gereken bir zorluktur.**

Sonug olarak calismalarin amaci, eldeki veriler, sektoriin niteligi, kullanilan araglar vb.
bircok degiskene bagli olarak farkli verimlilik oOlglim ve analiz yOntemleri
kullanilmaktadir. Ozellikle verimliligin ¢ok sayida degiskene bagli olmasi ve yapismin
karmagiklig1 nedeni ile 6lglimiinde asgari standartlar belirlense de ¢ok genis bir yelpazede

Ol¢lim yontemlerin gelistigini gormekteyiz.

“’Brian Subirana, Chad Eckes, George Herman, Sanjay Sarma, Michael Barrett, Measuring the Impact of
Information Technology on Value and Productivity using a Process-Based Approach: The case for RFID
Technologies, MIT Sloan Working Paper No. 4450-03, Center for Coordination Science Working Paper
No. 223, 2003, s.1-4

* Coskun, age, s.38

* Dirk Pilat, The ICT Productivity Paradox:Insights From Micro Data, OECD Economic Studies No. 38,
2004/1, s.59-60
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1.3.  Finansal Kurumlar, Bilgi Teknolojileri ve Verimlilik Arasindaki
fliski

BT’nin finansal kurumlara sagladigi1 en biiyiik avantaj, hiz, yonetimde kolaylik ve onun
sonucunda da getirdigi verimliliktir. Verimlilik isimizi daha az maliyetle yapmak, isimizi
daha hizl1 yapmak, isimizi daha kolay yapmak, isimizi daha iyi yonetmek, dogru kararlar
almak vb. unsurlar1 beraberinde getirmektedir. Bu noktada kurumlarm, sektérde on
siralarda yer almak ve rekabet giiclerini arttrmak i¢in yazilim, donanim ve iletigim
teknolojileri sahalarinda siirekli bir gelisim ve ilerleme igerisinde olmaya calistigi ve
onemli maliyetlere katlandiklar1 gercegini karsimiza c¢ikarmaktadir. Bu noktada

yenilikgilik ve Ar-Ge stratejik faktorlerin en dnemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BT gelismeleri finans sektoriinde radikal degisiklikler meydana gelmesine neden

olmaktadir. Bunun {i¢ temel nedeni vardur;

e Birincisi kagida ve yogun is giicline dayali yontemlerin otomatize edilmesi sureti ile
bilgi yonetim ve dagitimindan kaynaklanan maliyetler azalmaktir.

e lkincisi otomatlar yoluyla miisterilerin finansal hizmetlere erisimi kolaylagsmaktadir.

e Son olarak yeni elektronik temelli tiirev enstriimanlarin ortaya ¢ikmasina kaynaklik

etmektedir.*’

Bu noktada stratejik planlama biiyiik 6nem kazanmaktadir. BT stratejik planlamasinda is
stratejisi ve ig ihtiyaglarmin yorumu olmalidir. BT kaynaklarindan en iyi is degeri
olusturulmalidir. Kurumun stratejik planlamasinda BT’yi goz Oniine alan bir strateji
olusturulmali, BT stratejisi is stratejisinin igine gomiilmeli ve bunun is stratejik planinin

hazirlanmasimnin rutin bir parcasi oldugundan emin olunmalidir.*®

BT’nin bankalarda reel yillik tiretim maliyetinde %3 varan oranda diisiise neden oldugu

ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda biiylik bankalarda bu maliyet diisiisliniin daha yiiksek

> Sule Senel Tabak, Elektronik Para ve Merkez Bankacihigi,, TCMB Piyasalar Genel Midiirliigii, Ankara
2002s.13

* Wendy Robson, Strategic Mangement and Inforation Systems, An Integrated Approach, Humberside
Business School ,Pitman Publishing, UK.,1994, 5.97
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oldugu ifade edilmektedir.*’ 1992 ve 2000 yillar1 arasmi kapsayan, 4000 Avrupa

bankasinin bilangcosunun gelir kalemleri kullanilarak yapilan ¢aliymada BT nin :

o genel yillik maliyette % 3.8’lik diislise neden oldugu,

e varlik biiylikligiine gore yapilan siniflamada kiiciik bankalarin (1 milyon avro ile
499.99 milyon avro arasi) teknolojik degisimle daha fazla maliyet indirimi kazandigy,

e AB iiyesi bankalarda, teknik degisimin yillik ortalama maliyette %2-4 arasi diislise
neden oldugu ve Danimarka’da bu oranin en yiiksek olup %.6.6 ardindan Almanya’da
%4.4, Ingiltere icin %2.2 seklinde gerceklestigi

bulunmustur.*

Avrupa merkezli bankalarin basinda UBS gelmektedir. UBS, Isvicre’nin en biiyiik
bankalarindan biridir, is hedeflerinin basinda Isvigre’deki pozisyonunu korumak ve ikinci
olarak ta diinyanm lider finansal kurumlar1 arasinda olmak vardir. Global bir banka
olmasinin da etkisiyle, BT si sektordeki ihtiyaclarini karsilamak anlamimda UBS i¢in daha
da artan bir 6neme sahip olmustur. Bankanin diinya ¢apinda 27000 c¢aligsan1 200 elektronik
veri isleme prosesi i¢in ¢aligmaktadir. 1990 yilinda bilgisayar donanim, yazilim ve
iletisim araglarina 275 milyon Isvicre frank’1 harcamustir. UBS is amaclarma gére ana BT
planin1 hazirlamaktadir ve bu siiregte iki 6nemli gereksinim saptamistir. Bunlar sirasiyla
yerel market ihtiyaglaria cevap verebilecek nitelikte BT esnekligi ve global risk yonetimi
ile uluslararas1 miisteriler i¢in global standart ve yaklasimi gerceklestirecek seviyede BT

standardizasyonu saglamaktir. *’

ABD bankalarinin 1991 ve 1997 yillar1 arasi incelendiginde, BT’ nin yillik karlilikta
%13.7 ile %16.5 arasinda artiga neden oldugu ancak maliyet verimliliginde %12.5’1ik
gerilemeye neden oldugu goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmede yeni teknoloji ve
gelistirilmis Uriinlerin (tiirev trlinler, menkullestirme gibi) karlilikta verimliligi arttirirken

maliyetleri de artirdigi sonucuna varilmistir.”

* Shelagh Hefferman, Modern Banking, Banking and Finance, Cass Business School,City University,
London, JohnWiley&Sons, Ltd, 2005, West Sussex, England, s.492

* Hefferman age s.493

* Tawfik Jelassi, Compeying Throgh Information Technology Strategy and Implementation, European
Casebook Series on Management, Prentice Hall Intenational Kimited-London-1994. s.14-147

%% Hefferman age. 5.494
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BT ile siire¢ degisimine yonelik en iyi orneklerden birisi, UBS bankasmin hazine
islemlerini en st dilizeyde bilgisayar sistemlerine dayali olarak gergeklestirmeyi
amaclayan projesidir. Bu proje yukarida agiklanan esaslarin ¢ogunu basaracak sekilde
ilerlemis, gelistirilen sistem basarili olmus, siire¢lerdeki verimlilik artmig ve uluslararasi
piyasalardaki islemlerinde entegrasyon saglamistir. Paralelinde degisen teknoloji ve
piyasa ihtiyaglarma uygun olarak sistemin siirekli yenilenmesi ve ek projelerle

gelistirilmesini saglayan bir proses olusturulmustur.”’

Bankalar verimliliklerini daha da arttirmak i¢in performans yonetim sistemlerini son
yillarda teknolojik gelismelere ve ekonomik ortamda yasanan degisime paralel olarak
yeniden diizenlemeli ve bu diizenlemeleri yliksek katma deger yaratma, talebe gore
hizmet sunma, esneklik ve pazara uyum, siire¢ kontrolii, hizmet siiresinin kisaltilmasi,
israfin Onlenmesi ve ¢aliganlarin performansini arttirma gibi konular1 da dikkate alarak

yapmalari gerektigi dngoriilmektedir.>>

Ozet olarak BT, finansal kurumlarm islerinin yapabilmeleri icin en énemli araclardan biri
konumuna gelmistir. Hatta BT olmadan kurumun ¢ogu aktivitesini siirdiirmesi miimkiin
goziikmemektedir. Kurumlarin sahip olduklar1 BT, kurumun is siireclerinde ve dolayisiyla

verimliliginde ¢ok dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4. Verimlilik Parametreleri

Verimliligin temel parametrelerine yakindan bakmak verimlilik ile analizlerde daha
saglikli degerlendirme yapilmasmna imkan saglayacaktwr. Girdi iiretimde yararlanilan

para, gereg ve is giicii gibi kaynaklardir.>® Cikt1 ise iiretim sonucu ortaya ¢ikan iiriindiir.>*

31 Jelassi,age,s. 151, 165

32 Coskun, age,s.29

>3 http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?KELIME=girdi&GeriDon=0&EskiSoz=
03.06.2006 tarihli web sayfasi

>* http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?kelime=%E7%FDkt%FD 03.06.2006 tarihli web

sayfasi
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Ciktilar hizmet diizeyine iliskin parametreler icinde belirlenen nitelik ve nicelik
terimleriyle tanimlanir. Nicelik tiretilen ¢iktilarin miktar, hacim ve sayisina nitelik ise
giivenilirlik, dogruluk, giivenlik, zarafet ve konfor gibi ¢esitli 6zelliklere isaret eder.
Uretkenlik kabul edilebilir mal ve hizmetlerin iiretilmeleri igin kullanilan kaynak miktar1
ile bunlarin iiretilmeleri kullanilan kaynaklar arasindaki orandir. Uretkenlik, her ¢ikti

birimi i¢in maliyet ya da zaman birimine iligkin oranlarla ifade edilebilir.>

Merkantilist cagdan, Adam Smith’e ve J.M. Keynes’e kadar uzanan iktisadi gelismeler
sonucu gerek piyasa, gerek kamu kesiminde, verimlilik etkenlik ve kaynaklarin
ekonomik kullanimi (tutumluluk) kavramlari daha belirgin ve uyulmas1 gerekli kistaslar
olarak anlam kazanmustir.’® Bu siirece detayli bakildiginda etkinlik kavrami verimliligin

incelenmesinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde etkin olma durumu, bir kiginin, bir igletmenin, bir kurumun
belli bir alandaki eylemi, faaliyeti, aktivite olarak ifade edilen etkinlik kavraminin
verimlilik kavramu ile yakm iliskisi s6z konusudur.”’ Literatiirde etkinlik ve verimlilik
(tretkenlik) kavramlar1 sikg¢a birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak, verimlilik
(tretkenlik) ¢iktilarin girdilere orani olarak tanimlanirken etkinlik, girdilerin ve ¢iktilarin
cari degerlerinin optimal degerlerine oranmi  gostermektedir.”® Herhangi  bir
faaliyetin(veya programin) etkisi, o faaliyet i¢in olusturulan hedefi ne kadar basardig: ile
ilgilidir. Faaliyetin beklenmedik veya olumsuz etkilerinin s6z konusu oldugu yerlerde;
etkinlik olumlu ve olumsuz sonuglara gore yargilanmalidir. Etkinlik hakkinda yapilan
degerlendirmeler planlanan veya planlanmayan, olumlu veya olumsuz biitliin sonuglarin
degerlendirmesini igermelidir.”® Yukarida tanimi verilen verimlilik kavrami hatirlanirsa
faaliyetlerin degerlendirilmesinde etkinliginde verimlilik degerlendirmesinde tamamlayic1

bir unsur olarak karsimiza ¢iktig1 goriilebilmektedir.

> Sayistay, age, s.4
Hiiseyin Ozer, Kamu kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye agisindan Degerlendirilmesi, T.C
Sayigtay 135. Kurulus Yildoniimii Yayinlar1,1997,Ankara s.62

°T http://www.tdk.org.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?%kelime=Etkinlik 05.06.2006 tarihli web sayfas1

>¥ Yasemin Tiirker Kaya, Ela Dogan, Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin
Gelisimi, ARD Calisma Raporlari 2005/10, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Arastirma
Dairesi,Kasim 2005, Ankara, s.2

 TC Sayistay 135. Kurulus Yildoniimii Yayinlari, Etkinlik Ol¢iimiiniin denetimi Raporlanmasi ve
Kullanim, (Béliim 1), Ceviri Dizisi, Ankara, 1997 5.8
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Etkinlik genel perspektifi diginda, kullanildig: disiplinlere gore 6zii ayn1 kalmak {izere bazi
nilanslara da sahip olabilmektedir. Bu noktada ekonomide ki anlami yani ekonomik
etkinlik kavraminm tasvirinin yapilmasi konunun daha da netlestirilmesi agisinda faydali
olacaktir. Nelerin, nasil ve kimler i¢in iiretilecegi kararlarinin alinmasinda, ekonomideki
kit kaynaklarin toplum refahini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde iiretime kosulmasi ve
iretilen mal ve hizmetlerin toplumdaki bireyler arasinda hak¢a dagilimmin saglanmasina
yonelinmesi ve paralelinde bu amacin gerceklesmesi ile ekonomik etkinlikten
bahsedilmektedir. Hem kaynak kullaniminda (iiretimde etkinlik), hem de gelir dagiliminda
(boliistimde etkinlik) etkinlik saglandig1 zaman ortak etkinlik de denilen ekonomik etkinlik

saglanmis olacaktir.®

Verimlilik bahsi gegen parametrelerdeki degisikliklerden dnemli 6lgiide etkilenmektedir.
Bu unsurlarin degisimi genelde yeniliklerle karsimiza gelmektedir. Teknolojik yenilik,
yeni {iriin ve proses icadi ya da mevcut iirlin ve proseste Onemli Olciide degisiklik
yapilmasidir. Yenilik, iirlin piyasaya siiriildiigiinde (iiriin yeniligi) ya da iiretim siireci
icinde kullanildiginda (proses yeniligi) tamamlanmis olur. Uriin ya da prosesin sadece
igyeri i¢in yeni olmasi Onemlidir, piyasa i¢in yeni olup olmadigi onemli degildir.
Teknolojik olarak yeni {iriin, mevcut iirlinlerden teknolojik karakteri ve kullanimi
acisindan Onemli Olgiide farklilik gosteren iirlindiir. Teknolojik proses yeniligi ise
teknolojik olarak yeni ya da Onemli Olgiide iyilestirilmis {iretim metotlarmin adapte
edilmesi ile meydana gelir. Bu metotlar ekipmanda degisiklik, {iretim organizasyonunda
degisiklik, iiriin dagitiminda degisiklik yapilmasiyla olusur.®’ Ozet olarak bu noktada
yenilikler verimliligi 6nemli dl¢lide etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu

etkiler ilerleyen boliimlerde daha detayli ele alinmaya ¢alisilmistir.

60 Ze_ynel Dinler, Mikro Iktisat, Ekin Kitabevi, 11. bastm, Bursa, 1996, s.11
! DIE agess.1
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1.5. Bilgi Teknolojileri ,Verimlilik ve Yenilik¢ilik

Son yillarda bircok OECD iilkesi ulusal bir bilim politikas1 ve yaratic1 yenilik¢ilik
stratejisi olusturmaktadir. Artan sayida iilke bilim, teknoloji ve yaratici yenilikgilik
konusunda resmi planlar ve stratejiler olusturmaktadir ve bunlar1 finansman artislar1 ile
kurumsal yapilarda degisikliklere giderek desteklemektedirler. Yaratict yenilik
kapasitesinin arttirilmasina yonelik bu ¢abalarin birgogunun merkezinde kamu arastirma
kuruluslarindaki reformlar yer almaktadir. Reformlarm ¢ogunun amaci, iiniversitelerin ve
devlet aragtrma kurumlarmin sosyal ve ekonomik gereksinimlere karsi duyarliligmnin

arttirilmasidir.®

Patentler teknoljik yenilikler icin giiclii gdstergelerdir. 200 biiyiik Ingiliz firmasinmn 1968
yilindan itiberen analizi gerceklestirildiginde ilging sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. {1k sonug
istatistiki ve ekonomik olarak firmanin verimliligine ve pazar degerine Oonemli etkisi
oldugudur. Ikinci olarak etkinin pazar degerinde daha hizli oldugu ve verimlilikte daha
yavas etkisini gdsterdigi goriilmektedir. Uciincii etki yiiksek pazar belirsizliginin yeni

patentin verimlilik iizerindeki etkisini azaltt:31 bulunmustur.®’

Teknolojik yenilik faaliyetinde bulunma oraninin girisimin biyiikligi ile birlikte arttigi
da goriilmektedir. Calisan sayis1 10 ile 49 kisi olan sanayi ve hizmet sektdrlerindeki
girisimlerde, teknolojik yenilik faaliyetinde bulunma orani sirasiyla % 31,20 ve % 24,55
iken 250 ve daha tizeri kisi calisan1 olan girisimlerde bu oran sanayi i¢in % 56,27 hizmet

sektorii icin % 55,05'¢ ¢ikmaktadir.®*

Uluslararasi sirketler yenilik faaliyetlerinin kiiresellesmesini saglamaktadir. Finansman ve
performans alanindaki gelismeler beraberinde bilim, teknoloji ve yaratici yenilikgilik

alanlarinda hizli bir kiiresellesmeye neden olmaktadir. OECD iilkelerinin ¢ogunda,

62 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yii Tahmin Raporu, 2006, Tiirkce Ozet,, s.2

% Nicholas Bloom,John Van Reenen, Real Options, Patents, Productivity and Market Value: Evidence from
a panel of British firms, Department of Economics,University College London and Institute for
Fiscal Studires,Version:11.11.00, Jel Classification:033, Working Paper No. W00/21,London, 2001,
.26
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uluslararasi sirketler tarafindan yabanci firmalar satin alinip kendi {ilkeleri disinda yeni
tesisler kurmaktadir. OECD bolgesinde 2004 yilinda 6zel sektdriin bu tip faaliyetlerinin
%16’dan fazlas1 yabanci istiraklerinde gerceklestirilmistir. Oysa bu oran 1993 yilinda
%12°dir. Yabanci istirakler tarafindan gerceklestirilen bu faaliyetlerin ¢ogu OECD
iilkeleri icinde kalmakla birlikte, en hizli biiylimenin oldugu bdlgeler OECD bolgesi
disinda, 6zellikle de Asya’dadir.®’

Uluslararast firmalarin bu avantajlar1 ve ¢alismalarma finans piyasasinda verilebilecek
orneklerden birisi HSBC’dir. BT araciligr ile verimliligi arttirmak ve operasyonel
maliyetleri diisiirmek sirketin en Oonemli hedefleri arasindadir. Bu hedef, operasyonel
maliyetlerinde %]1°lik azalisin yenilikler i¢in milyonlarca pound anlamina gelmesi
gerceginden ilham almaktadir. Yapilan yeniliklerle her bir islemdeki maliyette % 10
oraninda azalma hedeflendigi Eyliil 2006’da yatirimcilara ilan edilmistir. HSBC BT
harcamalarinm yarisint BT siire¢lerinin islemesi yarisini ise yenilikler diger bir ifade ile
yeni uygulamalar ve gelistirmeler i¢in harcamaktadir. 2005 yilinda operasyonel maliyetler
%52 diizeyinde iken 2007 igin hedef % 48 olarak agiklanmaktadir. Bu paralelde her %
I’lik diisisiin $50m yeni yatirim yapma imkani haline geldigi HSBC Global Bilgi
Teknoloji sefi Ken Harvey tarafindan ifade edilmektedir. Bu hedef ¢ercevesinde mobil
teknolojilere ve rutin prosesleri otomatize etmeye Onemli yatirimlar yapildigini

gormekteyiz.*

Bir diger uluslararas1 banka olan UBS’in yenilik¢i politikas1 sorgulandiginda, yonetimin
yeni teknolojiler konusunda segici oldugu ve ancak rakiplerden iki yil ilerde olacak
sekilde yenilige yatirim yapildiginda siirdiiriilebilir rekabet avantaji olduguna inandiklar1

ve buna yonelik politika izledikleri kaydedilmistir.®’

% TUIK, 2002-2004 Yillar: Sanayi Ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yenilikler,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=218 16-04-07 tarihli web sayfasi

% OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1 Tahmin Raporu, Fransa , 2006, Tiirkce Ozet,,
s.1-2,

%L ara Williams, Computing, http://www.computing.co.uk/computing/analysis/2 184968/spiral-success, 10-
04-07 tarihli web sayfasi

67Jel.':lssi,age,s. 164
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ABD ve Avrupa patent biirolarma yapilan tiim patent bagvurularinin yaris1 ya da daha
fazlas1 yabanci kokenli olup, tiim yurti¢i patent basvurusu sahipleri ya da ortak sahipleri
icindeki yabanci oram1 1992 yilinda % 11 iken 2000 yilinda bu oran yaklagik %14’°e
¢ikmustir.®® Bu durum uluslararas: sirketlerin yerel ile daha fazla biitiinlesmeye calistig1
izlenimi olusturmaktadir. Teknoloji veya yeni {riin gelistirme, teknoloji transferi gibi
teknoloji yonetimi konular1 s6z konusu oldugunda yapilanmalarin etkinligi, bilgi akist ve
beklenen ¢iktilar1 saglayabilmesi ile olgiilebilir. Bu c¢ercevede firma kiiltiirii, uzun
siirelerde olusan bir degerler biitiinii olup, 6l¢iilmesi oldukca zor bir kavramdir. Paylasilan
ve firmanm biitiin eylemlerine yansiyan, ortak degerler, inanislar, varsayimlar degisen
kosullara gore firmay: olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.*’Uluslararas: firmalar
bu unsurlar ¢ercevesinde tiim pargalarina biitlin olduklar1 anlayisini kazandirmak ve ortak

kiiltiir asilamak gayretinde oldugunu gérmekteyiz.

Yaratict yeniliklerin ekonomik ve sosyal refah agisindan oneminin daha genis Ol¢iide
farkina varilmasi, politika ve uygulamalarin degerlendirilmesine ilgiyi arttrmistir. Kamu
tarafindan finanse edilen arastirmalarin etkin yonetimi i¢in degerlendirmenin son derece
biiyiik bir 6nemi vardir. Degerlendirme islemleri ve uygulamasi, yenilik¢ilik politikasi
araglarmin devamina ve kaynak tahsisine iliskin kararlara temel olusturabilir.
Degerlendirme uygulamalarinmn iyilestirilmesi ve bunlarin daha yaygin paylasilmasi igin
stirekli bir uluslararasi igbirligi gerekmektedir. Bu ¢ercevede bdlgesel isbirlikleri dikkat
cekmektedir. AB Komisyonu 2003 Yenilik¢ilik Politikas1 Dokiimani ile ABD ve Japonya
gibi diger diinya liderlerinin yenilik¢ilik performansmi yakalamak amaciyla bir
yenilikgilik politikas1 gelistirmistir. Bu politikada yenilik¢ilik sisteminin; yeni fikirleri,
yeni veya gelistirilmis {iriin, hizmet ve proseslere doniistiirme kapasitesinin iyilestirilmesi
ve bu konudaki faaliyetlerin muhtelif araglarla tesvik edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Yenilik¢ilik faaliyetleri, Avrupa'nin verimlilik artisin1 saglayacak anahtar
faktor olarak goriilmektedir.”” Ulkemiz ekonomisi iginde yenilikgilik faaliyetleri gok

kritik dneme sahiptir. Ulkemizde de tiim paydaslarin agiklanan anlayis cercevesinde

68 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yii Tahmin Raporu,2006, Tiirkce Ozet, 5.3-4-

%9 Miifit akyos,age,s.4 .

70DPT, Dokuzuncu Kalkimma Plan1 (2007-2013), Kobi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2006,
s.50
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yenilik¢ilik faaliyetlerine yaklagmasi ve bu sayede giiglii verimlilik artigini yakalamasi

gerekmektedir.

Ozet olarak yenilik¢i yaklagimlarin daha sistematik olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Bagka bir onemli gorev ise yenilik¢ilik ile ekonomik performans arasindaki iligkilerin
daha acik bir sekilde degerlendirildigi gozden geg¢irmelere yonelik uygulamalarm ve
yontemlerin iyilestirilmesidir. Bu siiregte yenilik¢ilik paralelinde arastrma gelistirme

faaliyetleri genel kabul gérmiis adlandirmasi ile Ar-Ge karsimiza ¢ikmaktadir.

1.6. Bilgi Teknolojileri, Verimlilik ve Ar-Ge

Arastrma ve gelistirme, toplum, kiiltiir ve insan bilgisini de iceren bilgi birikimini
artrmak ve bunu yeni uygulamalarda kullanmak i¢in yapilan diizenli yaratici
¢alismalardan olusur.”' Giiniimiizde birinci smif teknolojiye sahip olmadan bir bankanin
bireysel veya toplu satiglarda rekabet etmesini timit etmek ve market payini genis tutmasi
hatta markete girmesi miimkiin goriilmemektedir.’”> Bu nedenle bankalar Ar-Ge
faaliyetleri ve BT gelisimi ile birebir baglh konuma gelmislerdir. Bu baghiligin 6tesinde
kurduklar1 BT yapilar1 ile giiniimiizde bu faaliyetlerin ve gelisimin baglica aktorleri

arasinda yer aldiklar1 da goriilmektedir.

BT evriminin farkl tasnifleri s6z konusu olsa da Birlesik Krallikta BT alaninda otorite
olarak kabul edilen Robin Bloor’un tasnifi ile

e Ilk gelismeler-Birici jenerasyon-batch

e lkinci jenerasyon-on-line

e Ugiincii jenerasyon-client server

e Dordiincii jenerasyon web-internet seklinde bir tasnif ortaya konulabilir.”

71 i
DIE,age,s.1

> Geoffrey Lipscombe&Keith Pond, The Business of Banking, An Introduction to the Modern
Financial Industry, 4™ Edition,Financial world Publishing, The Charteres Insttute of bakners, London ,
2002, 5.6

7 Phill Fawcett/Graham Flower, Managing Information in Financial Servces, Institute of Financial
services, Financial World Publishing, Basildon,Essex 2000, s.48
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Tim bu gelisim boyunca Ar-Ge kavrami kilit rol iistlenmis ve Ozellikle dordiincii
jenerasyon web-internet ile birlikte bu trend hizlanmistir. Bu degisim hayatin her alaninda
oldugu gibi bankacilikta da kendini 6nemli oranda hissettirmis ve bankacilik iglemlerinin
miisteriler tarafindan direk olarak yapilabilmesi imkanmi ortaya ¢ikarmustir.”* Bu
paralelde artan bir oranda Ar-Ge faaliyetleri finansal kurumlarin planlarinin stratejik

parcas1 haline gelmislerdir.

Ar-Ge faaliyetlerinin dogast geregi sektor istii, lilke ¢apinda hatta bdlgesel analiz ve
planlama ihtiyaci s6z konusudur. Bu igbirliklerinin detaylar1 ilerleyen boliimlerde ele

almacaktir.

Teknoloji alaninda tlilkemizde ve AB’de dnemli yatirimlar yapilmaktadir. Bu yatirimlarin
verimliligi ve Ar-Ge faaliyetleri ise kiiresellesmenin ve paralelindeki rekabetin sonucu
olarak iilkelerin giindeminde yer almaktadir. Ozellikle BT harcamalarmin verimlilik
artisinda ABD’de oldugu kadar goriilmemesi, rekabet anlaminda ciddi fark olusturmasi

verilen dnemin daha da artmasina neden olmaktadir.

Kiiresellesme sonucunda rekabetin diinya Ol¢eginde giderek siddetlendigi giiniimiizde,
iilkeler kiiresel piyasada daha fazla pay sahibi olmak i¢in rekabet giiclerini artirma
konusunda yogun gayret gostermektedirler. Bu baglamda, Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi
ile kendine hedef olarak 2010 yilinda diinyanm en rekabet¢i ekonomisi olma hedefini
koymustur.”” Bu hedefte en kritik unsurlarm basinda isletmelerin kullandigi BT’den

saglanan verimlilik, Ar-Ge faaliyetleri ve iliskili unsurlar yer almaktadir.

AB Konseyi, 2010 yilinda AB’nin diinyada dinamizmi ve rekabet giicii en yiiksek bilgi
toplumu olma hedefini saglayacak, ekonomik ve sosyal reformlar1 gerceklestirme karar1
ve Lizbon Stratejisi olarak tanimlanan bu hedef dogrultusunda ulusal boyutta ve AB

diizeyinde bir¢ok ekonomik ve sosyal reformu gerceklestirmesi beklenmektedir. Bu

I Fawcett age 5.71
"Halil ibrahim Sener Dis Ticaret Uzman Yardimcis1 Avrupa Birligi Genel Miidiirliigi,
http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/Nisan2004/Lizbon.htm 23mart06 tarihli web sayfasi s.1
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hedefe ulagsmak icin izlenecek genel strateji bilgi toplumu ve Ar-Ge i¢in daha iyi
politikalarm yani sira, rekabet giicii ve yenilik i¢in yapisal reform siirecini hizlandirarak
ve i¢ pazart bitiinlestirerek bilgiye dayali bir ekonomiye ve topluma gecisi

hazirlamaktir.”®

Son yillarda daha giiclii bir ekonomik biiylime yasanmasi, bilim ve teknoloji alanlarmdaki
yatirimlar agisindan yararli olmustur. Biiylime hizi baglica OECD bdlgeleri arasinda
farkliliklar gostermesine karsin, genel olarak tiiketim harcamalarinda yeniden yiikselis ve
0zel sektor yatirimlarinda artis gerceklesmistir. Bu da yeni {irlin ve hizmetlere olan talebi
arttrmistir. OECD ¢apindaki Ar-Ge yatirimlart bu on yilin baglarindaki durgunluktan
kurtulmaya baglamistir. Toplam Ar-Ge harcamalart 2000 yilindan beri reel olarak
yaklasik %10 artnus ve GSYIH icindeki orani referans alinarak &lgiildiigiinde ise, 2004
yilinda GSYIH nin %2.26’s1 diizeyinde gerceklesmistir. 7

Ulkemizde, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen "2002-2004 Yillar
Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yenilikler Arastirmasi” sonucuna gore;
Sanayi sektoriinde (Madencilik, tasocak¢iligi, imalat sanayi, elektrik, gaz ve su) 10 ve
daha fazla calisgani olan girisimlerin % 34,58' inin teknolojik yenilik yaptig1 tespit
edilmistir. Hizmet sektoriinde (toptan ticaret, mali araci kuruluslarin faaliyetleri,
bilgisayar ile ilgili faaliyetler, arastirma ve gelistirme hizmetleri, mimarlik, miihendislik
ve ilgili teknik danigmanlik faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri) 10 ve daha fazla

¢alisani olan girisimlerin teknolojik yenilik yapma oran1 % 25,90' olarak 6l¢iilmiistiir.”®

Ar-Ge finansmanindaki egilimler incelendiginde baslica OECD bdlgeleri arasinda dnemli
farklilar goriilmektedir. Avrupa ve ABD’de, son kazanimlarim itici giiciinii agirhikli olarak
devlet harcamalar1 olusturmustur. Oysa Japonya ve diger Pasifik Asya iilkelerindeki
artisin ana motoru 0zel sektér olmustur. OECD capinda 6zel sektér Ar-Ge finansmani
2000-2004 yillar1 arasinda GSYIHnin %1.43’iinden %1.40’ma diismiistiir. Ar-Ge

yatirimlarimin gelecekte biiylime olasilig1 ise oldukca yiliksek goriilmektedir. Arastirmalar

7® Sener age s.2
"7 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1li Tahmin Raporu,2006, Tiirkge Ozet, s.1
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ozellikle sirket karlar1 giiclii olmaya devam ederse ABD ve Avrupa’da firmalarin Ar-Ge
harcamalarin1 gelecek yillarda 1limli bir sekilde arttrmak niyetinde olduklarini

gdstermektedir. ™

Yukaridaki tabloya paralel olarak DPT nin hazirlamis oldugu Bilgi Toplumu Stratejisinin

etkin bir sekilde uygulanmasi, {ilkemizin AB’ye katilim siirecinde entegrasyonu

kolaylastiracak, AB’nin 2010 yili itibariyla diinyadaki en rekabet¢i, dinamik ve bilgi

tabanli ekonomisi olmasint 6ngdren Lizbon Stratejisinde belirlenen hedeflere iilkemizin

de wulagsmasi yoniinde iilkemize avantaj saglayacaktir.Bu noktada Bilgi Toplumu

Stratejisinin temel hedeflerine yakindan baktigimizda;

e kamuda is siireclerinin gozden gegirilerek kamu yoOnetiminde ve isleyiginde
modernizasyonunun saglanmast,

e kamunun vatandaslara ve is diinyasma sundugu hizmetlerin daha etkin, hizli, kolay
erisilebilir ve verimli sunulmasi,

e vatandaslarin bilgi toplumu imkanlarindan azami diizeyde faydalanmalarmnin
saglanmasi, sayisal ugurumun azaltilmasi, istthdamin ve verimliligin artirilmasi,

e bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha fazla katma deger yaratmak {iizere, isletmeler
tarafindan yaygimn ve etkin kullaniminin saglanmasi,

e iletisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumunu
saglayacak rekabetci ortamin tesisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin

bilyiimesinin saglanmasi ve kiiresel rekabetci bir sektor olarak konumlanmasidar.®

Pricewaterhousecoopers tarafindan Tiirkiye’ye iliskin olarak hazirlanan iilke raporunda

tilkemizde Ar-Ge ‘ye iliskin su degerlendirmeler yapilmistir.

e 1990 ve 1999 arasmnda Ar-Ge harcamalari GSYIH nmn %0.32’sinden %0.63’{ine
yiikselmistir. 1990’larda AB igin s6z konusu oranin %1.8 oldugu goz Oniine
alindiginda Tirkiye’de Ar-Ge harcamalar1 ¢ok diisiik olup, sadece iiye iilkelerden
Ispanya ve Portekiz’deki seviyeleri yakalamaktadir. S6z konusu donemde kisi basina

Ar-Ge harcamasi iki katina ¢ikarak 40 dolara ulagsmustir.

™ TUIK, 2002-2004 Yillari Sanayi ve Hizmet Sektérlerinde Teknolojik Yenilikler,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21816-04-07 tarihli web sayfasi
" OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1li Tahmin Raporu,2006, Tiirkge Ozet, s.1
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e 1999 yilinda Ar-Ge harcamalarmin %355°1 liniversiteler, %38’1 isletmeler ve %7’si
hiikkiimet tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu harcamalarin %48’1 kamu

kaynaklarindan karsilanmagtir.
e Tiirkiye konu ile ilgili ¢ok iyi isleyen bir mekanizmaya sahip goriilmemektedir.

Ulkemiz firmalarmin bir cogu gerek Tiirkiye’de gerek yurtdisinda arastirma merkezi veya

iiniversiteler ile yeterince isbirligi yapmadig: kaydedilmektedir. *'

Son yillarda OECD iilkelerinde kamu sektoriiniin aragtirma faaliyetlerinde yeniden artig
olmas1 ve OECD igindeki toplam 06zel sektér Ar-Ge faaliyetlerinin dortte birini artik
hizmet sektoriiniin olusturmasi tiim iilkelerde konun devlet politikas1 haline geldigini
gostermektedir. Kamu sektoriiniin arastirma faaliyetleri 2000-2004 yillar1 arasinda
GSYIHnin %0.63’iinden %0.68’sine ¢ikmistir. OECD c¢apinda 6zel sektdriin Ar-Ge
performansi ise GSYIH’nin %1.5’ini bulmustur. Bunun bilesimi de evrim gdstermeye
devam ederek, hizmet sektorleri giderek artan bir paya sahip olmaktadir. 1990-2003
yillar1 arasinda, hizmet sektoriiniin Ar-Ge faaliyetleri yilda %12 oraninda artis

gosterirken, imalat sektériinde bu oran %3 olarak kaydedilmistir.*”

Ulkemizin AB ile biitiinlesme miizakerelerini yiiriiten bir {ilke olmas1 dolayisiyla bu
geligsmeleri ortaya koymasi ve AB’nin Tiirkiye’yi birlige dahil ederek Lizbon Stratejinin
gerceklestirilmesinin daha olas1 hale gelecegine inanmasi, miizakere siirecinde iilkemize
glic katacaktir. Ayrica AB miizakere sonuclarindan bagimsiz olarak iilkemizin kiiresel
rekabette varligini daha kuvvetli siirdiirmesi, teknolojinin iiretimi, kullanimi, gelistirilmesi
ve Ar-Ge ile birebir dogru orantilidir. Ozellikle iilkemizin, AB ve diger gelismis iilkelere
gore pozisyonu goz Oniline almarak tiim bu siiregleri daha verimli gergeklestirmesinin
zarureti ortadwr. Verimliligi gerceklestirecek modelin {ilkemiz gergeklerinden ve

Ozelliklerinden hareket etmesi gerekmektedir.

% DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010), Ankara, s.1
*! Sener age 5.22 )
2 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yili Tahmin Raporu, Tiirk¢e Ozet, Paris, 2006, s.1-2
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1.6.1. Ar-Ge Harcamalari

1990 yilinda, Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan, bilim ve teknoloji gdstergeleri
alaninda gerekli caligmalarm yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve Ar-Ge alaninda uluslararasi
standart ve yontemlerle uyumlu yeni serilerin olusturulmasi ¢aligmalarina baslanmustr.™
Bu caligmalardaki verilerle, AB, bazi geligsmis lilkeler ve iilkemizin Ar-Ge durumunu

gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Tablodan goriilecegi ilizere iilkemizde Ar-Ge faaliyetlerine AB tilkelerine kiyasla diisiik
bir tutarda kaynak ayrilmaktadirr. Ulkemizin uzun ddénemde ekonomik gelismesini
stirdiirebilmesi ve rekabet giiclinii artirabilmesi i¢in teknolojik yetenegini hizla
giiclendirmesi, teknolojik yenilikler ile iiretkenlik artis1 saglamasi ve teknoloji yogun
sanayilerin geligmesiyle iiretim ve ihracat yapisini teknoloji yogun iirlinlere doniistiirmesi
gerektigi goriilmekte ve bunun kendiliginden gergeklesmeyecegi bilinmektedir. Imalat
sanayinin ve bir biitiin olarak ekonominin teknoloji gelistirme ve 6ziimleme kapasitesinin
gelistirilebilmesi i¢in net bir kalkinma stratejisine, kapsamli sanayi, teknoloji ve yenilik
politikalarina, etkin bir sekilde calisan sisteme ihtiyag vardir.®® Diger bir ifade ile
tilkemizde teknolojik yenilik, teknolojik olarak yeni {iriin, teknolojik proses yeniligi ve
iliskili tiim unsurlarin gelistirilmesine ayrilan kaynagin onemli 6lglide arttirilmasi ve

sistemli bir ¢aligma gerekmektedir.

Tablo 2 : Sec¢ilmis Ulkelerde Ar-Ge Harcamasi

SECILMIS ULKELERDE AR-GE HARCAMASI (000 000 $)
Yillar 1991 1999 2000)| 2001 2002
Avusturya 2274.3 3947.6]  4150.1 4383.6]  4499.0
Kanada 8567.7| 148059 16774.7| 18464.6] 18163.0
ABD 161407.7| 244023.8] 265194.0] 274757.6| 277099.9
Fransa 25559.0/  31840.3| 33401.8] 36046.8] 36618.0

Y DIE, Tiirkiye Istatistik Yill1ig1,2 004 Bilim, Teknoloji ve Bilisim Istatistikler / Gostergeler,
http://www.die.gov.tr/yillik/25 Bilim.pdf 24Mart 06 tarihli web sayfasi

% Erol Taymaz., Ulusal Yenilik Sistemi: Tiirkiye Imalat Sanayiinde Teknolojik Degisim ve Yenilik
Siiregleri, TUBITAK / TTGV/DIE, Ankara, 2001,s.5.6
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Almanya 38379.5 48042.3 50930.3 52562.0| 53972.1
[talya 12687.7 14249.5 15228.2 16351.3|-

[spanya 4519.0 6818.6| 7608.6| 8193.1 9386.6
Ingiltere 19811.5 26302.2 27391.3 29204.8| 31037.4
T_iirkiye 1406.2 2011.7 21143 3003.4 2981.3

Kaynak : OECD Temel Bilim ve Teknoloji Gostergeleri Mayis 2004 (Tiirkiye Istatistik
Yillig,, 2004, http://www.die.gov.tr/yillik/25 Bilim.pdf = web sayfasindan kaynaga

erigmek miimkiindiir.)

Son yillarda bu faaliyetlere yonelik finansman modelleri de evrim gegirmektedir. Birgok
iilke kamu arastirmalar1 icin daha rekabetci finansman modellerine yonelmektedir. Ozel
sektoriin Ar-Ge faaliyetlerine kamu destegi daha verimli sekilde diizenlenmektedir
Ulkeler dzel sektdriin Ar-Ge faaliyetlerine dogrudan (hibe ya da kredi yoluyla) ya da
dolaylt (Ar-Ge ve ilk asama sermaye fonlar1 i¢in vergi tesvikleri yoluyla) destekleri
arttirmaya devam etmektedir. Kiiclik firmalara giderek kapsami genisleyen g¢esitli
programlar kanaliyla verilen destek de artmistir. Bunlardan bazilar1 kamu arastirma
faaliyetlerinin yan iriinlerinin arttirilmasini, bazilari ise girisim sermayesinin tesvikini

amagclamaktadir.®

Ulkemizde sanayi sektoriinde teknolojik yenilik yapan girisimlerin % 30,89' unun sadece
iiriin yeniligi, %30,27'sinin sadece iiretim siireci yeniligi ve % 38,84'liniin ise hem {irlin
(mal ve hizmet) ve hem de iiretim siireci yeniligi yaptig1 tespit edilmistir. Bu oranlar
hizmet sektoriinde sirasiyla % 33,82, %24,48 ve % 41,70 olarak gerg:eklesmistir.86 Bu
bilgiler 1s183inda DPT son stratejik planlamasinda kiiresel rekabetgi BT Sektori;
uluslararasi oyuncu BT sektorii, BT hizmetleri alaninda proje odakli hizmetler ve kamu
0zel sektor igbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistirilerek dis pazarlara agilma, paket
yazilimda rekabet avantajinin daha yliksek oldugu sektdrel ¢oziimlere odaklanilmasi
hedeflerini koymus ve bu hedeflere uygun, insan kaynagi gelistirme, sektor yapilanmas,

sektor yetkinliklerinin gelistirilmesi, ihracatin artirilmasi, talebin gelistirilmesi adimlarini

** OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1l Tahmin Raporu,2006, Tiirkge Ozet,, 5.2
% TUIK, 2002-2004 Yillart Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknlojik Yenilikler,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=218 16-04-07 tarihli web sayfasi
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belirlemistir.*” Planlamadan goriilecegi iizere verimliligi yiiksek olmasi muhtemel,
rekabet avantaji saglamas1 miimkiin goziiken alanlar se¢ilmesi, dolayisiyla kaynaklarin

etkin kullanimi ve dis kaynak ¢ekimi i¢in alt yap1 olusturulmaya calisilmaktadir.

Bahsi gecen kaynagin gerek iilke icinde olusturulmasi gerekse iilke digindan akmasi i¢in
ayrilan kaynagin geri doniisiinde yani verimliliginde yiiksek diizeylerin tutturulmasina
baghdir. Cilinkii sadece kamu kaynagmin yeterli olmayacagi aciktir ve oOzel sektor
kaynagininda rasyonel karar almak ve karlilik hedefleri s6z konusudur. Diger bir ifade ile
teknoloji odakli siireclerin iilkemizde gelismesi, ardindan bu durumun AB ile uyumunun
hatta AB’nin hedeflerini gerceklestirmek i¢in lilkemizin katki saglayacagini dngérmesi
seviyesinde bir gelismenin ardindan kiiresel rekabette dnemli aktorler arasinda yer almak

miimkiin olacaktir. Bu gelismenin nasil saglanabilecegini modellemeye ¢alistigimizda;

o teknolojik gelisim i¢in gerekli mali, insan giicli ve iligikli kaynaklar1 cekebilmek,

e bu ¢ekim giiciinii olusturacak verimlilik sonuglarini ortaya koyabilmek,

e verimlilik sonuglarini ortaya c¢ikarabilecek iilkemize 6zgii verimlilik modelleri ve
programlari olusturmak,

e verimlilik modellerini ve programlarim1 insa edecek kadrolari bir araya getirerek
gerekli sinerjiyi, verileri ve altyapiy1r saglamak ve iligkili aktiviteler seklinde

Ozetleyebiliriz.

Yukarida yer alan plan dikkate alindiginda iilkemiz i¢in gerek verimlilik modelini
olusturacak kaynak gerekse bu modelin olusmasi ardindan igslemesini saglayacak temel tas
insan gliciidiir. Esasinda bu durum mali kaynaklar1 nispeten daha gii¢lii konumda olan AB
icin de aynidir.*® Bu nedenle AB iilkemizin de katilimda oldugu ¢ergeve programlari
uygulamaktadir. Bu programlarda amag¢ basta insan olmak iizere optimum kaynak
kullanim1 ve sinerjiyi saglamaktir. Geng niifusunun avantaji ve uygun Ar-Ge stratejileri

ile lilkemizin bahsi gecen verimlilik modelini etkin bir sekilde uygulamas1 miimkiindiir.

%7 DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plami (2006-2010), Ankara,s.3
% Gazi tiniversitesinin 6. Cergeve programi hakkindaki bilgilendirmesi http://www.emk.gazi.edu.tr/FP6 htm
24-03-06 tarihli web sayfasi
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1.6.2. Ar-Ge Stratejileri

Son yillarda yaratici yenilikgilik politikalar1 diinyada da igbirligine odaklanmaktadir.
Bilim ve sanayi arasinda daha iyi baglar kurulmasi konusuna artan ilgi dogrultusunda,
bazi lilkeler kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda yaratici yeniliklere yonelik igbirligi
programlar1 uygulamaya koymus ya da bunlarin kapsamini genisletmistir. Bu isbirligi
artan oranda bdlgesel ekonomileri giliclendirmenin bir yolu olarak da goriilmektedir.
Yaratic1 yenilik¢ilik politikas1 basta hizmet sektoriiniin artan rolii ve hizli kiiresellesme
olmak iizere yeni sorunlara egilmektedir. Bu baglamda hizmet sektorii 6zel bir ilgi alani
olusturmaktadir. Ulkeler ayrica gerek Ar-Ge ve yaratic1 yenilikgilik alanlarma yabanci
yatirim ¢ekmek, gerekse 6zellikle kamu arastirma sektorleri icinde daha fazla uluslararasi
baglarin gelismesini desteklemek amaciyla kiiresellesmenin yol acti§1 sorunlarla

bogusmaktadir.®

Avrupa Birligi, bilimsel arastrma ve teknolojik gelisme kapasitesini gili¢lendirmek, bu
yolla ekonomik ve sosyal gelisme saglamak iizere 1984 yilindan bu yana bes yillik
cergeve programlar1 uygulamaktadir. Cergeve programlari, iiye iilkelerin katma deger
vergisi yoluyla yaptiklar1 katkilarin yani sira, ortaklik anlagmasi imzalamig ilkelerin
GSYIH’lar1 oraninda 6dedikleri katilim paylarindan olusan bir kaynag: kullanmaktadur.
Bu biitgenin yaklasik %35-10 arasinda bir bolimii Euratom Anlagmasi geregince
termontikleer fiizyon ve niikleer atik yonetimi gibi konularda yapilacak arastirmalara
ayrilmakta, geri kalan biiyiik boliimii ise topluluk anlagsmasi uyarinca yiirtirliige konulan
“Arastirma ve Teknoloji Gelistirme” (ATG: Research and Technology Development —
RTD) etkinlikleri i¢in kullanilmaktadir.”® Ozetle giiniimiizde yenilik¢ilik ve Ar-Ge iilkeler
aras1 koordinasyon ve isbirligini zaruri kilmakta AB ve iilkemiz bu konuda stratejik

isbirligi iginde goriilmektedir.

Ulkemizde sektorlere gore Ar-Ge insan giicii dagilimma ydnelik DIE istatistikler

hazirlamaktadir. Ar-Ge istatistikleri ¢alismasinda kamu kesimi, ticari kesim ve

% OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yih Tahmin Raporu,2006, Tiirkce Ozet, s.2
% Gazi iiniversitesinin 6. Cer¢eve programi hakkindaki bilgilendirmesi http://www.emk.gazi.edu.tr/FP6.htm
24-03-06 tarihli web sayfasi
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yiiksekdgretim kesimleri de kapsanmaktadir. Kamu kesimi ve ticari kesimde Ar-Ge
verileri anketler ile dogrudan Ar-Ge yapan birimlerden derlenmektedir. Yiiksekdgretim
kesiminde ise bu veriler Ar-Ge yapan birimlerin merkezi kayitlar1 kullanilarak yapilan
detayli caligmalarla elde edilmektedir.”’ Asagida yer alan grafik bu veriler sayesinde

hazirlanmaktadr.

Asagida yer alan grafikten de goriilebilecegi iizere, lilkemizin teknoloji gelisiminde rol
alacak kaynagm onemli bir kismi yliksekdgretimde yer almaktadir. Burada kilit konu
bahsedilen verimlilik modelinin olusmas1 ve teknoloji gelisimi agisindan iilkemizin ¢ekim
merkezi haline gelmesi i¢in 0zellikle ticari kesim ve tiniversite igbirliginin saglanmasinin
zaruretidir. Ozellikle iilkemizde finansal kaynaktan pazarlamaya kadar bir ¢ok giic
enstriimant ticari kesim tarafinda mevcuttur. Bu gii¢ yiiksekogretimde yer alan insan giicii
ile isbirligini gerceklestirebildigi noktada yukarida bahsettigimiz siire¢ birbirini

besleyerek gelisecek ve kiiresel teknoloji giicli olmas1 miimkiin hale gelecektir.

2002

60 000
50 000
40000
30000
20000
10 000
| |
T T T

Tc_nplam Ticari - Busines . Kamu Yﬂkaekﬁﬂm‘lm

Grafik 1: Sektorlere gore Ar-Ge insan giicii-2002
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Y1lligi, 2004, http://www.die.gov.tr/yillik/25 Bilim.pdf web

sayfasindan kaynaga erismek miimkiindiir.)

Son yillarda OECD iilkelerinde politik dnlemlerin ¢ogu BT dallarinda yeni mezunlar ve
arastirmacilar ¢ikmasini tesvik etmeye odaklanmaktadir. Ulkeler BT dallarmna ilgiyi ve
ogrenci kayitlarmi arttirarak yeni mezunlar ve arastirmacilar ¢ikmasini tesvik etmeye
yonelik bir dizi dnlemler almaktadir. Bu 6nlemler arasinda, ders programlarinda reform;
ogretim alaninda iyilestirmeler ve kayitlarda daha fazla esneklik yer almaktadir. Ogrenci

performansini arttrmak, dgretimin hayatla baglarini giiclendirmek ve kayitlar1 arttirmak

! DIE age 5.378
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amactyla kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda isbirlikleri de gelistirilmektedir. Universite
mezunlar1 seviyesinde, iilkeler bir yandan doktora dgreniminin siiresini kisaltirken, Gte
yandan bu 6grenimi yarida birakma oranlarini diisiirmek amaciyla daha fazla gozetim ve
denetim uygulamaktadir. Uluslararasi dolasim konusundaki iyilestirmeler de 6zellikle arz
yetersizligi olan belirli beceriler i¢in arz-talep dengesinin saglamanm bir yolu olarak

goriilmektedir.”

AB biinyesinde c¢erceve programlart araciligt ile verimlilik hedeflerine ulasilmaya
calisilmasinin detaylar1 olusturulacak modeller i¢in Snemli ipuglar1 tagimaktadir. 21.
yiizyilda Avrupa Birligi’nin kiiresel 6lgekteki temel hedefi diinyanin en yiiksek rekabet
giicline sahip en dinamik ekonomisi haline gelmektir. Bu hedefe ulasmada &zellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya ile olan rekabet on plana ¢ikmakta, bu rekabet
Avrupa’yi bilgiye dayali ekonomi ve toplum diizeni gelistirilmesi, istihdamin artirilmasi
ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin yollarin1 aramaya sevk etmektedir. Bu paralelde
hazirladig1 cergeve programlarindan halihazirda 7.si yiiriirliktedir ve bu programlarin

hedefleri sunlardir:

e “Avrupa icin katma deger” Olgiitiinii 6n planda tutarak, Avrupa Birligi iilkelerine

ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak projelerin dncelikli olarak desteklenmesi,

e Genis ¢apl biitiinlesik projelere oncelik verilerek, Ar-Ge yonetiminin etkinlestirilmesi

ve kaynaklarm daha verimli kullanilmasi,

e Yetismis insan giicli ve teknik altyapiyr en verimli bicimde degerlendirmek {iizere
belirlenecek bilimsel milkemmeliyet merkezleri arasmnda iletisim ve isbirligi

gelistirilerek mitkkemmeliyet aglarinmn olusturulmas,

e Ozellikle Avrupa iilkelerinde arastirmact dolasimmin kolaylastirilmas: ve baska

iilkelerde egitim gormiis arastirmacilarin geri donmeye 6zendirilmesi,

e Bu hedeflere uygun Oncelikli arastirma alanlarimin belirlenmesi ve ¢aligmalarin bu

alanlara odaklanmasi.

2 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yili Tahmin Raporu,2006, Tiirkce Ozet, s.3

34



e Boylelikle biitlinlesik bir Avrupa Arastirma Alani (European Research Area-ERA)

olusturulmas1.”

Son yillarda OECD iilkeleri BT alanlarinda kadnlarin katiliminin arttirilmasina da daha
fazla dikkat gostermektedirler. Kadinlar OECD iilkelerinde bilim ve mihendislik
dallarindaki tiiniversite mezunlar1 arasinda yaklasik %30, OECD iilkelerinin ¢ogunda
arastirmacilar arasinda ise %25 ile %35 arasinda bir oran olusturmaktadir. BT alaninda
kadmlarmn katilimini arttirmaya yonelik politikalar, bilimsel kurullarda ve st diizey
kadrolarda kadinlarin orant konusunda sayisal hedefler kullanilmasi, kadmlarin
ebeveynlik izni aldiktan sonra aragtirma isgiicline yeniden girmelerine yardime1 olmaya

yonelik programlar, rehberlik ve ag girisimlerine dek genis bir yelpazeye yayilmaktadir. **

Diinyada kurumlar ve kurumsallasma giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Yalnizca
devletin kurumsallagmas1 degil, 6zel sektoriin de kurumsallagsmasi kagmilmaz hale
gelmektedir. Kurumsallasamayan birimlerin ya kendinden bekleneni vermesi
olanaksizlasmakta ya da bu birimler rekabet i¢inde yok olup gitmektedir.”” Bu paralelde
diinya ekonomileri ile entegrasyon, AB miizakere siireci, gerceve programlari vb.
hususlarin sinerji olusturmasinin yani sira iilkemizdeki 6zel sektoriin kurumsallagsmasinda

da ivme olusturacak bir gii¢ olarak goriilmektedir.

AB, Lizbon Stratejisi kapsamimda halihazirda GSYIH’nin %1.93’ii olan Ar-Ge
harcamasin1 2010 yilinda %3 seviyesine ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu kapsamda, AB
icindeki Ar-Ge yatirimlarmin {igte ikisinin sanayi sektoriinden gelmesi hedeflenmekte, bu
dogrultuda 6zel sektoriin Ar-Ge ve yenileme harcamalariyla ilgili tesvik edici bir mali ve
yasal ortam yaratmak ve gelistirmek istenmektedir.”® Lizbon stratejisi, AB nin yaslanan
niifusu nedeniyle karsilagacagi sorunlarla miicadele edebilmesi ve gittik¢e artan 6zellikle

de Hindistan ve Cin gibi ilkelerden kaynaklanan uluslararasi rekabet karsisinda

%39 eyliil tiniversitesi 6. cerceve programu ile ilgili 24-03-06 tarihli bilgilendirme biilteni.
http://www.deu.edu.tr/dosyalar/birimler/10374/abaltincicerceveprogrami.doc

** OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1 Tahmin Raporu,2006, Tiirkce Ozet,, .3

% Ercan Kumcu 24Mart06 tarihli Hiirriyet kose yazist ilgili link
http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/4136043.asp?yazarid=7

% Sener, age 5.3
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iretkenligini, biiyiimesini ve istthdam yaratma giiciinii koruyabilmesini de
amaglamaktadir.”” Bu noktada iilkemizin geng niifusu da kayda deger bir ¢ekim giicii
olusturmakla birlikte bu gen¢ niifusun teknolojiye yatkinliginin arttirilmasi 6nemli bir

donemeg olarak goriilmektedir.

AB bu hedeflerini yerine getirmek icin Ar-Ge tesvikleri, yenilik finansmanmin
iyilestirilmesi, teknolojiyi Oziimseme ve yenilik yonetimi konusunda KOBI’lerin
Ozendirilmesi, arastirma kurumlari, {niversiteler ve sirketler arasindaki igbirliginin
yogunlastirilmasi, yenilik siirecinde yer alan sirketler ve diger organizasyonlar arasindaki
kiimelesmelerin ve diger isbirligi bicimlerinin tesviki, teknoloji esash sirketlerin
kurulmasinin tesvik edilmesi, yenilik¢i isletmelerin karsi karsiya kaldig: idari islemlerin
basitlestirilmesi, stratejik bir yenilik ve arastirma vizyonunun gelistirilmesi, kamuoyunun
daha genis bir kesiminin konuya iligkin bilincinin artirilmasi, ulusal ve bdlgesel
politikalarm birbirini tamamlayiciliginin artirilmasi, kamu/6zel sektor ortakliklarinda yeni
bicimlerin ortaya ¢ikmasi, yenilik sisteminde isletmeler ile Ar-Ge merkezleri arasindaki
baglarin giliglendirilmesi, toplumun yenilige olan yatkinliginin artirilmas: konularinda
calismalarmi siirdiirmektedir. *® Bu calismalarin iilkemiz sartlarina uyarlanmasi, geng
niifus ve iiniversitelerin gelismis insan kaynagi avantajlarinin kullanilmasi, bu siiregte
toplumun teknolojiye uzak olusu ve finansman kaynagi dezavantajlarmni giderici
politikalarin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu noktada verimlilik odakli ¢aligma

ve modellerin kilit rol oynayacagi da sliphesizdir.

OECD disindaki ekonomiler de Ar-Ge faaliyetlerinde kiiresellesmenin dinamik bir unsuru
haline gelmektedir. Ornegin, Cin, Israil, Singapur ve Tayvan son bes yil i¢inde Ar-Ge
yogunlugunda hatir1 sayilir artiglara tanik olmustur. Cin’in Ar-Ge yogunlugu 1995
yilindan bu yana iki kat1 asarak GSYIH nm %0.6’smdan %1.3’line ¢ikmustir. Israil’in Ar-
Ge yogunlugu ise GSYIH nin %4.7’siyle tiim OECD iilkelerini gegmektedir. OECD
devletlerinin ¢ogu kiiresel yaratict yenilik¢ilik aglarindan yararlanmanm en iyi yolunun

yurtici  yenilik¢ilik  kapasitelerinin  giiclendirilmesinden ve yerel yeteneklerin

7 Berrak Alkan, ABHaber 08.02.2005 Briiksel,22-03-06 tarihli web sayfasi
http://www.abmerkezi.org.tr/belgeler/Sorular%20ve%?20cevaplarla%?20yeni%20Lizbon%20stratejisi.doc
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gelistirilmesinden  gectigini  kavramigtir.  Ayni  zamanda, iilkeler tarafindan
kiiresellesmenin yarattig1 belirli sorunlara yanit verilmesi hedefine yonelik politikalar da
uygulamaya konmustur. Bazi iilkeler Ar-Ge yatirimlarini ¢ekmek ve tutmak i¢in Ar-Ge
vergi tesviklerine bagvururken, bazi iilkeler de firmalarin yabanci ortaklar bulmasina

yardimci olmakta ve arastirma alaninda uluslararasi isbirligini desteklemektedir.””

DPT bu tablo karsisinda hazirladig1 stratejik planla, diinya pazarlarinda talebi giderek
artan lrlinlere odaklanan olan, yenilik¢i ve yiiksek katma degerli bir sektdr olan BT
sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerine dncelik veren, bu alanda yeni teknolojilerin gelistirilmesi
ve liretime doniistliriilmesi destekleyen unsurlara yer veren yapilanmalarin olusmasini
hedeflemektedir. Diger taraftan, Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
etkinlestirilmesinde BT’den azami o6l¢iide faydalamlacag:i hedefini koymustur.'” Bu
planlarin tiim paydaslar tarafindan benimsenip etkin bir bigimde uygulanmasi, tilkemizi
verimli, siirdiiriilebilir gelismeye sahip sayili ekonomiler arasina girmesine imkan

saglayacaktur.

1.7. Bilgi Teknolojilert Yatirim Y onetimi

BT Yatirim1 ve paralelinde teknoloji degisiminin basarisinda kritik faktoriin ne oldugu
organizasyondan organizasyona degismektedir. Ancak bu faktorlerin hepsini yatirim
stirecinde nispi dahi olsa goz Oniline almak Onemlidir. Bu faktdrler yeni teknolojinin
uygulamadaki basarisin1 etkilemektedir. Genel olarak bu faktorlere baktigimizda,
teknoloji se¢imi, satict se¢imi, se¢im prosesini etkileyen akislar, gelistirme sistemleri,
egitim gibi unsurlar1 gérmekteyiz. Yeni teknoloji se¢im yOnetiminde, mevcut ve
planlanan sistemlerle iligkisi, esnekligi, gelismeye olan elverisliligi, entegrasyon yetenegi

de kayda deger unsurlar olarak goz 6niine almmalidir.'”'

% Sener, age s.3

% OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yili Tahmin Raporu, Tiirkce Ozet,Paris, 2006, s-4

' DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010), Ankara,s.3

' E.Wainright Martin, Daniel W. DeHayes, Jeffrey A. Hoffer, William C. Perkins Managing
Information Technology , What managers need to know,Graduete School Of Business Decision and
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Kendi sektorlerinde dncii olan sirketler teknoloji degisimindeki stratejileri nedeni ile yok
olmakla yiiz yilize kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sirketlerin sektoriin siradan sirketleri
olmamasi, sektoriin yoniinii belirleyen sirketler olmasi nedeni ile bu durum daha dikkat
cekici bir hal almaktadir. Sirketler bircok nedenle sikintiya diisebilirler, zayif planlama,
biirokrasi, yetenek ve kaynak yetersizligi gibi ancak miisterinin ihtiyaclarma uygun
teknoloji yOniine ilerlenmemesi veya yeni teknolojilere yaptigi agresif yatirim
nedenlerinden sikintiya diigen Oncii sirketlerin varligit BT nin artan 6nemi ile birlikte

102

goriilmeye baslanmistir. ™~ Bu durum BT yatiriminin sirketlerinin varlhigint siirdiirmesinde

giderek daha kritik bir konuma geldigini gostermektedir.

Finansal kurumlarda énemli BT yatirimlar1 yapmaktadir ve bu yatirimi yaparken sahip
olduklar stratejinin niteligi, gelecek donemde piyasadaki varliklarmin yoniinde belirleyici
olacagi agiktir. Stratejinin onemli bir bacagi finansal kurumun yazilimlarla ilgili yol
haritasidir. Finansal kurumlarda BT’ler i¢in 6nemli pazar karari yazilimin sirket ici
kaynakla m1 iiretilecegi yoksa satin mi1 almacagidir. Stratejik uygulama yazilimlarini, bilgi
birikimini de biinyede tutma unsuru goz Oniine alindiginda i¢ kaynaklarla iiretilmesi
uygun goziikmektedir. Ancak yeterli kaynak ve egitilmis personel sikintisi s6z konusuysa

disaridan alim veya taseron kullanimi gerekmektedir.'®?

Kurum i¢inde 6nemli kaynak ayrilmasi ile gergeklestirilen BT yatirimlar:i sonucunda
iretilen yeni uygulamalarm sahipliginin saglanmasi yani lisanslanmasi ¢ok onemlidir.
Son yillarda lisanslama, yeniliklerin kolaylagsmas1 i¢in dnemli bir kanal haline gelmistir.
Lisanslama sahipligi saglamakta, bunlar1 en iyi sekilde ticarilestirebilmekte ve yenilik
stireclerinin verimliligini arttrmaktadir. Firmalarin genis bir kamu ve 06zel sektor
kaynaklar1 yelpazesinden teknolojik girdiler saglayabildigi, daha acik bir yaratici
yenilik¢ilik sisteminde lisanslama, patentli icatlarin degisimi i¢in kilit d6neme sahip bir
mekanizma haline gelmistir. Toplam patent izin ve ruhsatlarmm onemli ve artan bir

oranini uluslararasi lisanslama olusturmakta olup, diinya ¢apindaki alimlar 2004 yilinda

Information Systems Indiana University, Macmillan Publishing Company,USA-Second edition, ,1994,
s.711

192 Clayton M. Christensen, The Innovator’s Dilemma When New Technologies Cause Great Firms to
Fail, Harvard Business School Press, 1997, USA, s.9

1% Paul S. Licker, Management Information Systems, A strategic Leadership Approach,The University
of Calgary, The Dryden Press, Harcourt Brace College Publishers,1997,USA, s.455
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100 milyar dolar1 asmustir. Ozel sektdr, teknoloji lisanslama pazarlarinin gelismesinde
oncii rol oynamaktadir, ama devletin de bunlarm verimliligini arttirmak i¢in bazi1 adimlar
atabilecegi diisiiniilmektedir. Temel kosul, patentlerin zamaninda verilmesini ve patent
kalitesini saglayan bir patent yonetimidir. Devlet ayrica lisanslanabilir patentler hakkinda
daha 1iyi bilgi edinilebilmesi icin de adimlar da atabilecegi diisiiniilmektedir. Bazi
iilkelerde devlet, sanayi ile isbirligi yaparak degerli patentlerin bulunup degerlerinin

Sl¢iilmesine yonelik araglar gelistirmistir.'**

1.7.1. Bilgi Teknolojileri Yatirimlarindaki Gelismeler

Son yillarda artan bir sekilde BT yatirmmlarinin yeniden kullanilabilirligi ve
entegrasyonunu arttirict mimarilerin gelistirilmesine odaklanilmig ve bunun sonucunda
Servis Odakli Mimari (SOM) kavrami ortaya ¢ikmistir. SOM gelistik¢e karmagiklasan ve
birbirleriyle konusamayan farkli yazilim silolarin1 entegre etmek i¢in kullanilan mimariye

verilen addir.

Giiniimiizde Bankacilik sektoriide dahil olmak iizere ¢ogu sektorde BT mimarileri
yeniden kullanilabilirlik ve entegrasyonu arttiran mantik iizerine insa edilmeye
baslamistir. Teknoloji sirketleri {irlinlerini bu mimariye uygun iiretmeye baslamiglardir.
Endiistrilerde gozlemlenen biiylime, kurumlarin BT yapilarinda ¢ok farkli yazilim
uygulamalar1 kullanmalarina yol ag¢masi, kendi baslarmma dahi ¢ok karmasik olan
yazilimlarin entegre edilememesi, bu durumun sirketlerin verimliligini diislirmesi ve
BT ’nin yonetilmesi ¢ok zor bir yap1 haline gelmesi bu mimarinin olugmasini tetiklemistir.
Bu mimari CRM ve bankacilik gibi farkli dikey yazilim gruplarin birbirleriyle iliski
kurabilen tek bir entegre yapi haline getirilmesine imkan saglamaktadir. Is siireclerini
birbiriyle baglantili hizmetler grubu olarak ele almak, agik standartlara dayali yaklagimla
operasyonlarin daha verimli, etkili ve isbirligi ic¢inde gerceklestirmelerine olanak
saglamaktadir. SOM temeliyle desteklenen is siirecleri sayesinde sirketler, daha dnceden
toplamis olduklar1 verileri ve yazilim uygulamalarini tek bir ag yapisi lizerinden, farkl is

birimlerinin ve 3. sirketlerin kullanimma sunabilmektedir. SOM ile var olan

1 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1ili Tahmin Raporu, 2006, Tiirk¢e Ozet,, s-5
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kaynaklarindan daha etkin yararlanabilen sirketler, degisen piyasa sartlarinda daha

uyumlu ve iiretken olabillmektedir.'®

Gartner gelisen trendleri konu alan analizlerinde SOM’in 2007 yilinda kritik is
proseslerinin %50’sinden fazlasinda kullanilacagi ve bu oranin 2010 yilinda %80 nin

{izerine ¢ikacagim 6ngdrmektedir.'*

Bu mimari ile firmalarin % 35 oraninda maliyet
diisiisii sagladigi da iddia edilmektedir.'”” Ulkemizde de bankalar SOM gercevesinde
yatirim yapmaya baslamiglardir. Oniimiizdeki dénemde bu yatirimlarin sonuglarmin daha

saglikli degerlendirmesine yonelik verilerin olusabilecegi 6ngdriilmektedir.

1.7.2.  Bilgi Teknolojileri Yatirim Tipleri

BT’ne yapilan yatirimin bir¢ok nedeni ve tipi olabilir ve bunlarin hepsinin yatirim geri
doniislerinin farkli nitelikte olmasi muhtemeldir. Yapilan BT yatirimi faaliyetlerin
stirdiiriilmesi i¢in zaruri olabilir veya Onemli bir is firsatt goriilerek BT yatirimi
gerceklestirilebilir. BT yatrimimin gerekgesi yatirimin geri doniisii ile ilgili 6ngorii

yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

Yatirim ¢esitlerine ve muhtemel sonuglarina yonelik bazi drneklere asagidaki tabloda yer

% is planlarma gore degisik donemlerde farkli yatrimlar yapilmasi

verilmistir: '
gerekmektedir, dolayisiyla BT yOnetim stratejisinde, tabloda yer alan basliklarin goz
oniinde tutularak muhtemel hatali BT yatirim kararlarmin 6niine gegilmesi gerekmektedir.
Teknoloji yatiriminda yaptiklar: hata neden ile sikintiya diisen biiyiik firmalar1 mercek

altina aldigimizda, market ihtiyaci ile teknolojinin ilerledigi yoniin paralel olmamasinin

105

IBM, http://www.ibm.com/news/tr/tr/2005/09/soa.html 01-07 tarihli web sayfas1
106

Christy Pettey,Gartner, Gartner 2007 Sempozyumu USA
http://home.businesswire.com/portal/site/google/index.jsp?’ndmViewld=news_view&newsId=2007042
5005315&newsLang=en 01May1s07 web sayfasi

197" Cem Haydar Bektas, " Servis-Odakli-Mimari (SOA) "
http://www.maxihaber.net/yazarlar/konukyazar/2006/ky cemhaydarbektas kasim2006.htm 01.03.2007
tarihli web sayfasi

Henry C. Lucas, JR. Information Technology and the Productivity Paradox, Assessing the Value of
Investing in IT New York Oxford, Oxford University Press, 1999, s.12-21
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gbzden kagmasi, teknolojinin gerektirdigi kaynaga sahip

yetenegi vb. hususlardaki eksiklikler dikkat ¢ekmektedir.'®”

Tablo 3: BT Yatirnm Tipleri ve Muhtemel Geri Doniisleri

olunmamasi, organizasyon

Yatrmm || Ornek Yorum Fayda
tipi
Altyap1 Genis alan Mevcut isi destekler || Kiigiik bir katki saglar
baglantilari WAN) || ve gelecekteki ama gelecek projelere
yatirimlara ortam uygun ortam saglar
saglar
Yonetsel Raporlama Is yapmanin Geri dontisii azdir
kontrol sistemleri, maliyetidir.
ihtiyaglar1 || biitceleme
Isi Bilgisayarli Yeni bir gérevin Tahmin edilenden daha
yapmanin rezervasyon yapilmasi. Daha iyi fazla kazang saglayabilir
baska yolu | sistemleri,hava hizmet saglanmasi ve
yoktur trafik kontrolii yeni lirlin
saglanmasima olanak
Verir.
Rekabet ATM"ler elektronik || Sektorde rekabet Eger sektor takip
zorunlulugu || ticaret edebilmek icin ediliyorsa diistiktiir.
gereklidir. Ancak sistemi ilk inga
eden kurumlar Onemli
avantaj ve geri donis
saglayabilir.

Kaynak : Clayton M. Christensen, The Innovator’s Dilemma When New Technologies
Cause Great Firms to Fail, Harvard Business School Press, 1997, USA,

Ozetle finansal kurum BT yatirmmi yaparken, miisteri beklentileri, kurumun kaynaklart,

teknolojinin ilerledigi yon, uygulanacak teknolojinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari,

teknolojinin entegrasyon yetenegi, yOnetilebilirlik, yeniden kullanilabilirlik, teknoloji

yatiriminin tipi, vb. tlim hususlar1 g6z 6niinde tutmasi dnem arz etmektedir.

109 Christensen,age,s.209,210
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2. IKINCi BOLUM: BILGi TEKNOLOJILERININ SAGLADIGI
VERIMLILIGIN ORGANIZASYON BOYUTU

BT verimliligi sadece yeni teknolojiye organizasyonun uyum saglamasi sayesinde elde
edebilir. Arastirmalar gostermektedir ki organizasyon ve alt organizasyonlar: farkli amag
ve stratejilere sahip olabilmektedir. Bu nedenle onlarin ayni igbirligi ve katilimeiligi
gostereceklerini diistinmek pek gergek¢i olmayacaktir. Dolayisiyla optimum gorev ve
sorumluluk setlerinin tanimlanarak ilgili gruplara bu ¢ercevede yetki ve haklarin

dagiliminin yapilmasi gerekmektedir. '

BT’nin ekonomiye ve verimlilige olan etkisi son yillarda daha net anlagilarak konuya
iliskin bir¢ok iilkede diizenli anketler diizenlenmesi gibi caligmalara baglanmistir. Bu
anketler saglikli aragtirmalar yapmaya imkan tanimaktadir. Bu son anketler BT nin direk
olarak ytiksek verimlilige doniismedigini organizasyonel adaptasyonlar gibi tamamlayici
yatirimlar ve degisiklikler gerektirdigini gdstermistir. BT tek basina her derde deva

degildir ve saglam bir politikanin pargas1 olmalidir. '

Klasik veya geleneksel organizasyon teorisi ad1 altinda {i¢ ayr1 yaklasim bulunmaktadir.
Bu ii¢ yaklasim, onciiliigiinii Frederick Taylor’un yaptigi Bilimsel YOnetim Yaklagimi
(Scientific Management ), dnciiliigiinii Henry Fayol’un yaptig1 Ydnetim Siireci Yaklagimi
(Administrative Process Approach) ve oOnciiliigiini Max Weber’in yaptig1 Biirokrasi
Yaklasimi’dir. Klasik teori siirekli olarak agik ve secik olarak belirlenmis bir
organizasyon yapisi ve otorite iligkileri ile etkinlik ve verimliligin nasil arttirabilecegi

"2 Ulkemizde dahil olmak iizere genel olarak finansal kurumlarda ve

konusunu islemistir.
BT yonetimlerinde klasik yonetim anlayisinin gesitli tiirevleri uygulandigi, proje ve kalite

metodolojileri ile uyumlu olmak adma bazi degisiklikler yani usul agisindan klasik

"% http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profit.html 01-09-2004 tarihli web sayfasi.

""" Pilat, age, 5.59-60

"2 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Yonetim Ve Organizasyon Organizasyonlarda Davranis, Klasik-
Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar, Genisletilmis 9. Basi Beta, Eyliil 2003, istanbul, 5.195
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anlayigtan farkliliklar getirilse de esas agisindan klasik yonetim anlayis1 ile biiyiik

paralellikler tasindig1 gézlemlenmektedir.

Son 20 yilda finansal kurumlar global ¢ercevede 6nemli oranda degisime ugramislardir.
Bu degisikliklerin en 6nemlileri bankacilik endiistrisindeki konsolidasyonlar, aktivitelerin
kapsamimin geniglemesi ve bankacilik sektoriiniin teknoloji ile kucaklamasi olarak

113

goriilmektedir.”~ Tim bu etkenler finansal kurumlar1 organizasyonel olarak degisiklikler

yapmaya zorlamistir.

Basaril1 organizasyonel degisiklikler yapmak icin dis etkenleri net bir sekilde anlayarak
organizasyon ihtiyaglarini karsilamak yeterli degildir, ayn1 zamanda organizasyonun ig
cevresinin ihtiyaclarmi degerlendirmek gerekmektedir. I¢ cevre stratejik yetenekler ve
organizasyonun kaynaklarmi da kapsar.''* Bu siirecin uygun yonetim teknikleri ile
gerceklestirilmesi gerekmektedir, ancak bu teknoloji transferi kadar kolay degildir. Clinkii

isin i¢ine insan unsurunun girmesi sonuglarin kestirilmesini gliglestirmektedir.

Yonetim tekniklerinin bir iilkeden digerine kolay transfer edilmemesinin baslica nedeni
orgiitsel dilizeydeki kiiltiir farkliliklaridir. Pek c¢ok isletmede goriilen, yoOnetsel
degisikliklerin teknolojisinin gerisinde olmasinin nedeni de biiylik 6l¢iide bu kiiltiirel

kaynaklidir.'"?

Bu bilgiler 15181nda su soru akla gelmektedir, diinyada ,ve iilkemizde neo-
klasik, modern doneme ait sayisiz yontemler i¢cinden olusturulacak yonetim anlayisi ne
olmalidir ki BT nin verimlilige dolayist ile finansal kurumlarim verimliligine optimum
katki saglanabilsin ve bu zemininden hareketle teknolojiye organizasyonun en yiiksek

seviyede uyumu saglansin.

Teknolojinin anlam olarak, kullanildig1 disiplin ve kiiltiire gore kiigiik farkliliklar
gostermekle birlikte basitce yenilikler olarak nitelendirildigi goriilebilmektedir.

Isletmeler igin teknolojinin tanimi ise yeni mal, hizmet iiretimi veya imalat siireglerinin

' Dileep Mehta and Hung-Gay Fung, International Bank Management, Blackwell Publishing, London,

2004, s.3

Liz Croft,Maryam Herrin, Ann Norton,, [an Whyte, Management and Organization in Financial
Services, Financial Publishing, Institute of Financial Services, London, 2000, .89
Kogel,age,s.313
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yonetim metotlarinin bulunmasina, gelistirilmesine ya da pratik sorunlarm ¢dziimiine

yonelik uygulamali teknik bilgiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.''

Modern cagda
inanilmaz bir hizla gelisen bilimsel ve teknolojik gelismeler insanoglunu sadece caresiz
bir sekilde mevcut durumu takip etmeye ve yeniliklere adapte olmaya ¢aligan bir varlik

haline doniigtiirmiistiir.

Sosyal bilimler ile kiyaslanamayacak kadar biiylik bir hizla gelisen ve ilerleyen
teknolojinin detayli bir sekilde incelenmesi ve yapilar iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi bir zorunluluk halini almigtir. Beseri hayat1 bu kadar etkileyen hayat
tarzlarin1 degistirip sosyal normlarmi hizla modifiye eden teknoloji; beserin cevresel
kosullar1 degistirmek amaci ile kullandig1 teknikler biitiinii seklinde de tanimlanmustir.'"”
Organizasyon ise isletmenin Orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirdigi siirece yonelik
diizenlemelerdir yani islerin ya da faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak icin
yapilan diizenlemeler olusturulan kurumsal organizasyon veya hazirlanan ilkeler olarak

tanimlanmaktadir.''®

Zaman igerisinde medeniyetteki ilerlemelere paralel olarak mevcut teknolojilerde de
gelismeler meydana gelmis ve gittikge daha karmagsik teknolojik yapilar olusmustur. Bu
da siliregelen yeni bilimsel buluslarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve iiretim
yontemlerini daha iyilestirmek, verimliligi arttirmak gayesi ile teknolojik ilerlemelere yol
acilmustir.'”’ Tlerleyen bolimlerde bu gelisme ve ilerlemelerin organizasyon iizerine
etkisi, organizasyonun dogal pargasi olan insanlarin bu gelisme ve ilerlemelere tepkisi ve
bu iki kavramin etkilesimi ve nihayetinde kurumlarin proseslerine ve verimliligine etkisi

izerinde durulmaya ¢alisilacaktur.

2.1. Finansal Kurumlarda Teknoloji ve Organizasyon

1

% Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler, Ansiklopedik Sozliik, Giizem Yayinlar1, Ankara, 1992 s.845

"7 F. Ougburn, Social Change , The Viking Press, New York, 1950, s. 7.

"8 Seyidoglu, age,s. 635

O. Stanley, K.K. White, Organizing the Research and Development Function, A.M.A., Research
Study . No:7, USA, 1965, s.21
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Glin gectikce global vatandags niteliginde kisilerin sayisinin artmasi, bu miisteri grubunun
gdz ardi edilmesini Onlemektedir. Teknoloji finansal servislerde cografyanin etkisini

120 Uluslararas1 finansal kurumlar iilkemiz de dahil olmak iizere

ortadan kaldirmistir.
piyasalarda giderek baskin bir sekilde yer almaktadir. Bu durum yonetimde globallesme

olgusunu ortaya ¢ikarmistir.

Yonetimde globallesme , aslinda yeni bir olgu degildir. Sanayi devrimi ve klasik yonetim
anlayisinin oldugu yillarda ortaya konulan yonetsel ve organizasyonel prensipler, hep

evrensellik, yani her yer ve kosulda gegerlilik iddiasindaydilar.'*!

Ancak arastirmalar ve
analizlerden ortaya ¢ikan sonuglardan biri, her {lilkenin verimliliinin arttirilmasma
yonelik olusturulan global kurallar, dlgiimler ve metodolojiler 6nemli diizeyde fayda
saglamakla birlikte yerel ve bdlgesel unsurlarin da énemli dl¢ilide etkisinin bulundugu ve
olusturulan yapilarda dikkate alinmasi gerektigidir. Bu noktada da BT’ nin verimlilige
olan katkisini belirleyen unsurlar i¢inde en ¢ok yerelde farklilik gosteren ve isletmenin
farklilik olusturabilecegi degisikligin, organizasyon unsurlar oldugu ve paralelinde
teknolojiye organizasyonun uyum saglamasi hususu oldugu goriilmektedir. Ciinkii diger
unsurlarin kurumlar i¢in biiyiilk oranda degistirilemez nitelikte olmasi s6z konusudur
(yasal diizenlemeler gibi ya da global tecriibe ve caligmalarm sonucunda kullanilan

metodolojiler ve teknolojinin kendisi gibi). Diger bir ifade ile verimlilik arttirilmasinda

kurumun en baskin oldugu degiskenlerden birinin organizasyon olacagi 6ngdriilmektedir.

Teknolojik gelismelerin yaptig1 degisikliklerden diger birisi, sanal takim kavramini ortaya
¢ikarmasidir. Sanal takim basit olarak ortak bir amag¢ rehberliginde, etkilesimli olarak
kendi gorevlerini yerine getiren topluluk olarak tanimlanmaktadir. Bu takim fertlerinin

122

zaman, yer hatta organizasyon olarak farkliliklar1 olabilir' **. Bu tip takimlarm yogun

oldugu kurumlarda klasik organizasyon pratiklerini kullanmak oldukg¢a giictiir.

120" Joseph A Divanna, The Future of Retail Banking, Delivering Value to Global Customers, 2004,
Palgrave Macmillan, London, s.30

121 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yoénetim, 2. Baski, Yonetim Dizisi, Alfa Basim Yayim, 2002, s.14

122 Catherine Gillam,Charles Oppenheim, Reviewing the Impact of Virtual Teams In The Information Age,
Journal of Information Science, Volume:22 Number:2, 2006, Chartered Institute Library and
Information Professionals, London, s.160,161,173,
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Teknolojinin organizasyonda etkisinin oldugu diger bir husus da iletisimdir. Birgok
uzman elektronik iletigimle hiyerarsik bariyerlerin kirildigi, dikey ve yatay haberlesmenin

arttig1 tespitini yapmaktadir.'*

5 yila yayilt 1300 projenin ve 10 ay boyunca 125000 e-
postanin incelenmesi niteliginde ekonometrik bir aragtrmanin sonucunda BT
kullaniminin organizasyonda verimliligin bazi unsurlar1 ile pozitif korelasyonu oldugu, bu
baglantinin niteliginin ¢alisgan sayis1 ve yapinmn iletisim kanallarinin performans: ile
yiiksek oranda baglantis1 oldugu, ¢oklu gorevlendirme ile verimlilik arasinda ters iligkisi
oldugu, coklu gorevlendirmede asenkron iletisim kanallar1 olan e-posta, veritabani gibi
unsurlarin pozitif katkis1 oldugu ancak telefon gibi senkron iletisim kanallarmin negatif
etkisi oldugu goriilmiistiir. Toplamda veriler istatistiki olarak, proje tabanli ¢aliganlar i¢in
teknoloji kullaniminm, tamamlanan projeler ve gelirde yiliksek oranda etkisi oldugu
griilmiistiir.'** Finansal kurumlarda BT ile is kollarinmn yaptig1 calismalarin 6nemli bir
kisminin proje olarak gergeklesmesi ve kurumlarda genel anlamda islerin birden fazla
uzmanm bir arada c¢aliymasmi gerektirmesi nedenleri ile klasik yOnetim ve hiyerarsi
anlayiginda 1srar edilmesi teknolojinin organizasyonda verimli kullanilmasina engel
olabilecegi Ongoriilmektedir. Bu c¢ergevede proje yonetimi kavraminin daha
derinlestirilmesi ve BT ile organizasyon i¢in anlammin irdelemesinin faydali olacagi

Ongoriilmektedir.

2.2. Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi

Her nekadar BT giderek daha hizli ve giivenilir olsada, BT projelerinin karmasiklik,
maliyet ve riskleri artmaya devam etmektedir. 1995 yilinda Standish Group danigmanlik
firmas1 365 BT yoneticisi ile yaptig1 ve CHAOS olarak adlandirdig: ankete baktigimizda
ABD’nin yilda 250 milyarin iizerinde tutar1 BT uygulama gelistirme projelerine yatirdig1

goriilmektedir. Bu projelerin % 31’inin tamamlanmadan iptal edildigi ve % 53’{liniin

' Gillam, age,s173
2% Sinan Aral, Erik Brynjolfsson, Marshall Van Alstyne, Information, Technology and Information
Worker Productivity Task Level Evidence, MIT Sloan School of Management, USA, 2006,s.1
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biitceyi asma, planlanan takvimden sapma, orijinal talep edilenlerle ortiismeme gibi

sonuglar ile tamamlandig1 goriilmektedir. '*

Boston Universitesi tarafindan yapilan c¢alismada projenin performansinda en &nemli
unsurun proje yoneticisi oldugu one siiriilmektedir. Olgiimlemenin de performansi arttiran
bir unsur olmasiyla birlikte takimin neye 6nem vermesi gerektigini gosterdigi durumlarda

l¢iimlerin anlam tasidigi ifade edilmektedir.'*®

Proje yoneticileri finansal kurumlarda
organizasyonu taniyan, is kolu ile BT arasinda koprii vazifesi géren ve matris tipi (yatay)
yonetimin yaygin olarak kullanan hatta iilkemizde ¢ogu finansal kurum ic¢in yegane

kullanilan yer olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan bir ¢calismada ABD askeri BT projelerinde gelistirilen yazilimlarda kodlarin
sadece % 2’sinin teslim alindi1 sekilde kullanilabildigi, %3’liniin degisiklikle
kullanilabildigi sonucu ¢ikmistir. Diger bir istatistikte biiyiik sistemler i¢in gelistirilen
kodlarm sadece %!’ inin planlanan biitce, zaman ve is ihtiyacina uygun sekilde teslim
edildigini gostermistir. Bu durumun baslica nedenlerinden biri sistem dizayni ve insasi
icin uygun olmayan metotlarin kullanilmasidir Son yillarda bunun 6niine ge¢mek i¢in
entegre proje destek cevresi (Integrated Project Support Environment) seklinde bilgisayar
destekli {irlin ve metotlar gelistirilmistir. Bunlar analiz, dizayn uygulama ve teknikleri ile
optimum altyapt Onerileri sunmaktadir.Ayrica proje yonetimi ve dokiimantasyona da

yardime1 olmaktadirlar.'*’

Proje yonetimi, BT basarisi ve BT irilinlerinin finansal kurumlarda verimli kullanimi
acisindan ¢ok biiyilk Onem tagimaktadiwr. Bu siirece yardimci bir ¢ok aracinda
bulundugunu goérmekteyiz. Tiim bu yardimec1 araglara ragmen halen projelerde
basarisizliklarin olustugunu gorebilmekteyiz. Bahsi gecen CHAOS anketinde biiyilik

kurumlarm projelerinin % 9’unu, orta biiylikliikteki kurumlarm %16.2” sini ve kiiglik

'2 Jack T. Marchewka, Information Technology Project Management Second Edition, providing
Measureble Organizational Value, Northern Ilinois University, John Wiley&sons, 2006, USA, s.5

126 James D. McKeen and Heather a. Smith,Queen”s , Management Challenge in IS Successful
Strategies and Appropriate Action, University Kingston, Ontario, Canada, John Wiley&Sons,
London, 1999, s.7

127 K Legge, C.Clegg and N.Kemp, Case Studies in Information Technology, People and Organisations,
Blackwell Limited 1991, London, s.175,176
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kurumlarin % 28’ini basar1 ile tamamladiklar1 goriilmektedir. Ayrica liziintii verici olarak
BT yoneticilerinin % 48’1 bes ve on yil 6ncesine gore daha ¢ok basarisiz sonuglara sahip

olduklarma inandiklarmi gostermektedir.'*

Cagimiz insani artik ig hayatinda son derece yogun bir teknolojik uygulamalar biitiinii ile
yasamaktadir. Hatta artik bu uygulamalar ile birlikte yasamak isletmeler i¢in bir hayatiyet
geregi olmustur. Bu sebepten teknolojik degisimlere uygun aksiyonlar almak hususunda
gerek proje yoneticileri gerekse kurum yoneticilerine biiyiik vazifeler ve yilikiimliiliik
altina girmektedir. Hatta bu sorumluluklar1 hissetmeyip giinii kurtarmaya c¢alisan
yoneticiler kendilerini modern is hayatinin disinda bulabilmektedir.'* 2000 yili problemi
icin 5009 sirketi kapsayan degerlendirmede kurumlarin teknoloji biit¢elerinin ortalama %
8’ini ayirdiklar1 goriilmektedir. Bir¢ok kurumun bunu akilci yontemle firsata
cevirebildigini gormekteyiz. IBM bu konu i¢in ayirdigi 600 milyon dolarlik biitgeyi
yillara yayili bir sekilde harcadigi ve bu siirecte sistemleri gelistirerek sorunu firsata
cevirdigini gérmekteyiz."** Burada sorunu firsata geviren kurumlarda, tiim departmanlarmn
sorunla ilgili ¢dziimler ve kendilerinin yakin gelecekteki ihtiyaclarini dikkate alarak

calisma gerceklestirdikleri organizasyon ile bunu basardiklar1 gériilmektedir.

Ozet olarak giiniimiiziin kompleks finansal piyasalari uzmanlagmay1 gerektirmektedir ve
bu durumun i¢ine teknolojinin de girmesi ile her is siireci ve projeler ¢ok sayida uzmanin
ayni amac¢ ic¢in g¢aligmalar1 zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada proje
yOneticisi veya siire¢ yoneticisi klasik yoneticilik anlayisindan farkli olarak ekipteki tiim
uzmanlarin bilgilerini ise katabilecekleri ortam ve koordinasyonu saglamakla miikellef
olmuslardir. Bu sorumlulugun ifast basarili sonuglar i¢in biiylikk 6nem arz etmektedir.
Proje ve silire¢ yonetim metotlar1 ve yardimci araglari, bu yonetim faaliyetlerine destek
olmak anlaminda faydasi bulunmaktadir. Bunun otesinde beklentiler i¢inde olmak
genellikle teknoloji yatirimlarmin teknik olarak basarili olsa dahi beklenen geri doniisii
saglamamasi1 ihtimalini giindeme getirmektedir. Bu c¢ercevede formal olarak veya

kurumun yapisina uygun diger diizenlemelerle yatay organizasyon faaliyetlerine kurumun

28 Marchewka, age s.6
12 W.E. More., age., s. 89-91.
B0 Wiersema age,s.187-188
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gerekli zemini saglamas1 BT nin finansal kurumda verimliligi saglamas1 anlaminda kayda

deger katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2.3. Finansal Kurum Dis Cevresi ve Teknoloji

Eninde sonunda bankaciligin gelecegi toplumun gelecegi ile baglantilidir ve gelecekte
toplumun ne sekilde bir bi¢gim alacagini net olarak bilmek miimkiin degildir. Kesin olarak
bilinen insanlarin bankacilik servislerine ihtiya¢ duyacaklari, bu servisleri hizli, uygun,
istedikleri zamanda, kendilerinin anlayabilecegi bigimde ve kullanabilecegi nitelikte
olmasini isteyecekleridir. Bankalar bunu gerceklestirmek icin gereken eforu ortaya

koyarak karlilik ve basariy1 bekleyebileceklerdir. '

Her nekadar bilimsel bir gelismenin sonucu olarak teknolojik yenilik olustugu yoniinde
genel bir kanaat mevcut olsa bile bunlarin her zaman bire bir Ortiismedikleri de bir
gercektir. Bilimsel bir kesif (invention) ancak bir uygulamaya doniistiigii anda yenilik

(innovation) seklini almaktadir.'*

Yani yapilan her kesif sosyal hayata uygulanabilecek
nitelikte olmayabilir, uygulansa dahi uygulanan kiiltiirel zeminde ilgi ve kullanim imkan1
bulamayabilir. Ancak gerek her kesifin yeni bir kesif i¢in zemin ve toplumsal bilgi
birikimine katkis1 olmasi, gerekse yeserebilecek sosyal zemin bulmasa dahi sosyal yapiy1
etkilemesi ve sosyal yapmm dinamik olmasi nedeni ile ilerleyen zaman siireci igerisinde
yap1 igerisinde yer alma ihtimalinin bulunmasi, her kesifin bir yenilik veya miistakbel
yenilik ya da yenilik kaynag1 oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Cagimizda ise uzun
donemde teknolojik ilerlemelerin gerekliligi i¢in bilim ile teknoloji arasindaki dinamikler

g0z Oniine alindig1 takdirde bilimsel buluslarin gerekliligi net olarak goriilmektedir.133.

Ancak bunlar kadar 6nemli hususlardan biriside bilim, teknoloji ve sosyal yap1 arasindaki

iletisim kanallarin ve sinerjinin en ist diizeye ¢ikarilmasidir. Bilimsel buluslarin ve

131
132

Henry Engler, James Essinger, The Future of Banking, Reuters, London, 2000, s.71

Miikerrem Hig, Biiyiime Teorileri ve Az Gelismis Ulkeler, Istanbul Universitesi Yayini, No:1578,
Sermet Matbaas1 Istanbul 1970 s:54

Philip Sedler, Social Research on Automation, Social Science Research Council Review, Heinmann
Ltd., London, 1968 s.2
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teknolojik ilerlemelerin ekonomik biiyiime ve toplumsal refah icin yarattig1 firsatlardan
yararlanmanin baglica kosulu, yeni bilimsel bilginin yenilik¢i {riinlere, proseslere,

organizasyonlara, pazarlara ve hizmetlere déniistiiriilebilmesidir."**

Ozellikle sanayilesme doneminden baslayarak giiniimiize dek bilimde ve dolayisiyla
onunla siki baglar1 bulunan teknolojide ortaya ¢ikan bulus ve yenilikler sosyal yapiy1
onun i¢inde bulunan bireyleri kisacasi toplumu derinden etkilemektedir ve bu etki her
gecen giin daha biiylik bir hizla artmaktadir. Toplum i¢inde faaliyet gosteren isletmeler ve
isletmelerin mevcut yapisinin bu degisim ve gelismelere kayitsiz kalmalar1 miimkiin
degildir. Kurumlar, teknolojideki degisime ayak uydurmak, sosyal yapiya ve isletmenin
yapisma etkilerini incelemek, en kisa siirede ve fayda maksimizasyonunu saglayacak
sekilde teknolojiyi igsletme biinyesine dahil etmek ve etkisini daima pozitif tutacak sekilde
yonetim ve uygulama becerilerini organizasyonda gelistirmek ile gerekli teknik
degisiklikleri gerceklestirmek durumundadirlar. Mesela bankalar i¢in sube aginin yeniden
sekillenmesi teknoloji ile birlikte giindeme gelmistir. Binlerce sayida tam servis veren
subeler yerine kendilerine destek veren self servis makinelerine sahip kiigiik subelere
doniismiislerdir. Bireysel miisteriler giinliik ihtiyacglarini alternatif kanallar ve bu kiiciik
subelerle giderirken, daha komplike olan islemleri i¢in ayr1 olarak tesis edilen
uzmanlagmis ve daha az sayida bulunan subelere giderek gerceklestirmeye calistiklar: bir
yapt ortaya c¢ikmistir. Bu yapt New York’taki Bankers Trust gibi bircok bankanin

bireyselden gekilip kurumsal bankaciliga konsantre olmasima neden olmustur.'>

Buradaki en ©nemli konulardan birisi bilimin ve dolayisiyla teknolojinin hizinin
artigindaki ivme ile sosyal yapidaki degisim ivmesi arasindaki dengenin nasil saglanacagi
ve teknolojinin organizasyon ile uyumunun diger bir ifade ile sosyal yapidaki bireylerin
hizla degisen teknolojik yapiyr optimum olarak nasil Oziimseyebileceklerinin
belirlenmesidir. 18.yiizy1l sonlarindan bu yana ¢ok hizli gelisen teknolojik yeniliklerin
itici giiclinlin bilimsel temelli bilgi oldugu bilinmektedir. Bundan sonraki gelismelerde

bilimsel bilginin etkisini degerlendirebilmek i¢in su veriye bakmak yeterli olacaktir;1760

% Dursun Yildiz, Mahmut Kiper, Az Gelismisligin Kiskacindaki Tiirkiye ve Miithendislik Enformasyon-
Formasyon- Deformasyon Makalesi, Miihendis ve Makina, say1:56, Istanbul, Mart 2002, s.2

133 Patrick Frazer, Plastic&Electronic Money, New Payment Systems and Their Implications,
Woodhead-Faulkner-Cambridge, 1985, s.193
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yilinda iiretilen bilgi, 1760-1950 yillar1 arasinda ikiye katlanmis ve artik her 2-3 yilda bir
tekrar ikiye katlanmaktadir. 21°nci yiizyilin hemen baslarinda kullanilacak teknolojilerin
%70’inin heniiz bilinmedigi buna karsilik bu dénemde bugiinkii ¢alisan niifusun %70’inin
caligmaya devam edecegi savi, lizerinde dnemle durulmasi gereken bir 6ngoridiir. Bilim
ve teknolojideki ¢ok hizli degisim sonucu yeni bir transformasyon doneminin yasandigi
ve jenerik teknolojilerin biiylik 6nem kazandigi gozlenmektedir. Jenerik teknolojiler
kapsaminda 6zellikle ¢ok kisa bir siire i¢inde insan yasamini ve kalitesini etkileyecek olan
molekiiler biyoloji ile iliskili olarak genetik bilimi ve miihendisligi, ndro-fizyoloji ve
beyin bilimine bagli olarak yapay zeka, uzay fizigi ile giines sistemi ¢aligmalarina bagli
uzay ve enerji ile ileri malzemeler ve sanayi odakli ileri bilgisayar uygulamalar1 6ne

¢ikmaktadir.'*®

Ozellikle 20. yiizyilda ydntem itibari ile bilyiik bir degisiklige ugramis olan teknoloji
artik pratiklige yonelik hizmet veren daha c¢ok o isi uygulayan bireyin ortaya ¢ikarttigi
bulus niteliginden kurtulmus ve bilime dayali (science based) bir uygulama halini

almstir'®’

. Buna baglh olarak giiniimiiz teknolojisi sistematik arastirma metotlar:
kullandig1 igin artik gelismelerin aniden ortaya ¢ikmis bir formda degilde sadece bir
yenilik seklinde meydana geldigi gézlenmektedir. Burada alt1 tekrar ¢izilmesi gereken
husus yeniliklerin, sistemli ve disiplinlerin metodolojik olarak c¢ogunlukla da ortak
yiiriittiikleri Ar-Ge ¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Bu ¢ercevede iiniversite ve
sanayi igbirligi de 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel ortamda toplumsal refah artisi
saglayabilmek i¢in endiistriyel rekabette istiinliik ve bunun i¢inde teknoloji yeteneginin
iist seviyede olmas1 gerekmektedir. Ust seviyedeki teknoloji yetenegi icin dnkosul da
bilgi temeli ve iiniversite-sanayi igbirligini de kapsayacak sekilde Ar-Ge ¢alismalarindaki

derinlik olmaktadir.'®

Teknoloji evrimsel gelisimi dahilinde farkli kaynaklardan beslenmis ve gelismis bir
olgudur ancak gelisim kaynag1 ne olursa olsun teknolojinin, ekonomi, toplum, egitim,

savas endiistrisi, v.b. alanlarda degisime yol acan ¢ok dnemli bir ara¢ oldugu yadsinamaz

"% Yildiz, age s.3 .
57 Yalgin Tuncer, ‘Ekonomik Agidan Bilime Dayali Teknoloji Uretimi’, O.D.D.U. Gelisme Dergisi,
Ankara Baylan Matbaasi, Istanbul, 1974, s. 74.

51



bir gergektir.”” Bu durum isletmelerin tiim prosesleri tizerinde de net bir sekilde
hissedilmektedir. Giiniimiiziin giderek karmasiklasan {iriin gelistirme ve tiretim siiregleri,
firma boyutunu da asan Ozellikler kazanmigtir. Bir firmanm yeni {iriinlere, yeni
teknolojiye veya yeni bir pazara girme karart vermesi durumunda, biitiin firmay1
etkileyecek degisimleri iyi yonetmesi gerekir. Boylesi bir durumda firmanin o giine kadar
sahip oldugu beceri, yazili kurallari, yapilanmasi, strateji ve kiiltiiri hiyerarsik bir iliski
icinde degisime ugrayacaklardir. Teknolojik degisimin boyutuna bagl olarak bu
faktorlerde 6grenme ve uyum siireci yasanacaktir. Teknolojik degisimin gerektirdigi
O0grenme ve uyum silireci ve siliresi yeni becerilerin edinilmesi, yeni ydnergelerin
hazirlanmast ve yapilanmanin yenilenmesi firmanin geligmislik diizeyi ve konuya
adanmisliga bagli olarak farklilik gosterebilir. Stratejinin olusturulmasi biraz daha fazla
sire alsa da asil giliglik kiiltiirin degistirilmesidir. Degisikligin radikal olmas1

durumunda kiiltiirel degisimin gergeklesmesi yillar alabilir.”'*°

Teknoloji zaman tasarrufu saglamakta ve performansi arttirmakla birlikte hayatimiza yeni
kompleks katmanlar eklemekte, bagliligimizi arttirmakta ve dondurulamaz risklerle karsi

karstya getirmektedir.'"!

Mesela giiniimiizde BT ozellikle yazilim alaninda mevcut
entelektiiel sermaye rejimini 6nemli zorluklarla kars1 karsiya getirmistir ve bu paralelde
onemli etik, sosyal ve politik konular ortaya c¢ikmaktadir. Yazilimimn, dijital medya
kopyasmin ¢ikarilmasi agisindan diger medyalardan onemli oranda farki bulunmaktadir.
2001 yilinda ig yazilim programlarinin %25’inin yasadis1 olarak kopyalandigi iddia

edilmektedir.'*

Icatlarin ve yeniliklerin ticari alanlar iizerine etkileri ¢cok eski zamanlara uzanmakla

birlikte ciddi manada teknolojik yeniliklerin agirhigmin 20. yiizyilda ¢ok daha efektif
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oldugu gozlenmistir. Yirminci yiizyilda temel yenilik olarak kabul edilen yigm tiretimi
teknolojiye de sistemler yaklasimi diye isimlendirilen bir boyut katmigtir. Burada ifade
edilen kavram makineler toplami ile meydana getirilen bir sistemden ziyade biitiinlesmis
bir {iretim siirecinden bahseder. Aslinda bu giiniimiizde otomasyon diye adlandirilan
radikal teknik degisimin kaynagidir ve bu sistemler yaklasimi 20. yiizyilda bilim ve
teknoloji arasindaki yakin iliski ve kooperasyon sonucu ve sistematik arastirma-gelistirme

disiplininin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.'*

Bazi1 carpici unsurlarla betimlemeye calistigimiz finansal kurumlarin dis c¢evresi,
teknolojinin durumu ve degisim hizi nedeni ile olduk¢a kompleks ve dinamik
goriinmektedir. Finansal kurum bu ¢evre i¢inde faaliyetlerini slirdiirmek zorunda olmasi
nedeni ile organizasyonunu buna gore ayarlamasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile dig
cevreden mesajlar1 dogru ve zamaninda alip biinyesini ona uygun olarak hizlica adapte
edebilecegi esneklige ve yetenege sahip olmasi, hatta rekabet avantaji kazanmak adina
dis cevrenin ilerleyecegi yonii ongdérmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebildigi
Olclide, teknoloji ile oriilmiis dis ¢evre, risklerinden ziyade firsatlarin bulundugu bir

ortam goriiniimiinde olacaktir.

2.4. Finansal Kurum I¢ Cevresi ve Teknoloji

Giiniimiiz isletmeleri i¢ ve dis degisimlerin geregi olarak orgiit yapilarmda yenilikleri
planlamak ve yeni bulus ve icatlarin sonuglarmni endiistriyel isletmecilik alanina
yansitmak ile ¢evrelerine etkide bulunurlar ve sirkiilasyon geregi tekrar ¢evre
kosullarindan etkilenirler'**. Dinamik bir ¢evre dahilinde gelisen teknoloji ile
popiilasyonun biitiin boliimlerinde sistemler iliskisi temeline gore bir etkilesim soz
konusudur. Geometrik bir artis gosteren bu etkilesim kisa siire i¢inde tiim kesim ve
kurumlar1 kapsar. Dis ¢evrenin degisimlerine uygun olarak finansal kurumlarin ig
cevrelerini adapte edecek Onlemleri de almalar1 gerekmektedir. Bu ¢ergevede firmanin

teknolojiye uygun yonetim anlayisini ortaya koymasi gerekmektedir.

143 Drucker.,age., s.71
14 Rosemary Stewart., The Reality of Organization: A guide for Managers, Pan Menagement Series ,
Pan Book Ltd., London, 1972, s.160
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Firmalar aras1 rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilik¢i iiriinlerin istenen zamanda,
istenen kalitede, istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara cikartilabilmesine kaydigi
gliniimiiziin tiretim diinyasinda bu iistlinliigiin saglanmasi biitiinsel bir yonetim becerisini
gerektirmektedir. Bu beceriler biitiinii teknoloji yonetimi bagligi altinda toplanabilir.
Konumuzla ilgili olarak bu yonetim anlayisinin yapu, kiiltiir ve ilisikli kavramlara etkisini
inceledigimiz takdirde, tiim bu unsurlarin zeminini ve mevcut etkilesim mekanizmasini
daha anlamli kilan teknoloji tabani olarak ifade edebilecegimiz bir kavram ortaya
cikmaktadir. Teknolojiyi ana rekabet unsuru olarak ekonomik degere c¢evirebilme,
gelecegin teknolojilerine yatwrim yapabilme, yeni gereksinimleri karsilamak {izere
teknoloji gelistirebilme veya uyarlayabilme, {iriin ve servisleri ile teknolojiyi daha iyi
bulusturabilme ve biitiin bunlar1 rakiplerinden daha diisiik maliyetle ve daha kisa siirede
yapabilme becerilerinin biitiinii, firmanin “teknoloji tabani” olarak tanimlanabilir.
Firmanm gelistirme siirecine etki eden biitiin degerler (araglar), varliklar olarak
tanimlanir.'* Agiklanan unsurlar ve bunlarm iliskilerini ifade eden sekle asagida yer

verilmektedir.

Digsal Varhiklar

Dis Cevre

Uriin
velveya
Servis

Yapilanma

Ana
Teknolojik
Varhklar

Destek Yonetimsel
Varliklar Varlklar

Sekil 1: Teknoloji Taban1 Modeli
Kaynak : Miifit Akyos, Teknoloji Yonetimi ve Endiistri —Isletme Miihendisleri

Makalesi, Endiistri Miihendisligi Dergisi, Nisan-Mayis-Haziran Say1 2, Istanbul,
2002
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Finans sektorii gliniimiizde eszamanli hizmet vermesi nedeni ile teknoloji ile uyumu
saglamaya yonelik modelleri uygulamaya alirken siireci disiplin altna alacak
mekanizmalarda olusturmustur. Cogu BT departmanlar1 is kollar1 ile servis seviyesi
anlagsmalar1 yapmaktadir. Bu sozlesmelerde BT saglayacagi servisin niteligi, niceligi ve
kalitesini net olarak tanimlamaktadir. Bu durum siirece ¢ok fayda saglamakla birlikte
evlilik anlagsmalarma da benzetilmektedir. Isler yanlis gittiginde bu anlasmalara
doniilmektedir. Oysa Onemli olan servis siirecinde iskolu ve BT arasinda siki bir
koordinasyon ve iletisim olmasidir.'*®

Kullanilan her yeni teknoloji onu daha dnce uygulayan isletmelere etkin bir rekabet ve
ekonomik faaliyet giicii saglar iken bagka bir acidan da isletmenin 6rgiitsel yapisinda da
kiicimsenemeyecek degisikliklere yol agar. Teknolojideki gelisim ve organizasyon
gelisimi insanoglunun gelisiminin iki farkli yonii gibi algilanabilir. Marx tarafindan
ortaya konan ve pek ¢ok Amerikali sosyal bilimci tarafindan da desteklenen fikrin
temeline gore her tiirlii sosyal degisimlerin kaynagi teknolojik gelismelerdir'*” Alternatif
bir fikire gore ise teknolojik gelisme toplumsal birimlerde meydana gelen degisimlerin
bir sonucudur. Durkheim’ a gore mevcut pazarlarin biiylimesi sonucunun bir yansimasi
olarak teknolojik gelismeler meydana gelir.Giiniimiizdeki genel kanaate gore teknolojik
ilerlemelerden kaynaklanan degismeler sosyal alanlarda hizli gelismelere yol agmaktadir.
Ancak her iki goriisiin de ortak yonii birbirileri ile kuvvetli bir etkilesim i¢inde oldugu ve
birbirlerini degismeye zorladiklaridir. isletmelerde teknolojik ilerleme ya tesadiifi bir
sekilde ya da sistemli bir sekilde olusturulabilir. Kurumlarin hayatiyeti ile direkt ilgili
olan teknolojik ilerleme siirecinin diizenlenmesi ve kurumlarin gelismeleri iizerinde
direkt katkida bulunmasinm saglanmasidir. Teknolojik gelisme saf bilimsel yontemlerle,
uygulamali  aragtrmalar yada mevcut imkanlarin  gelistirilmesi  seklinde

saglanabilmektedir'*®.

Yapilarin teknoloji ile temel iligkilerinde birebir ihtiyaglar hiyerarsisi bulunmaktadir, bu

sebep ile teknolojinin ana kaynagi olan arastirma gelistirme faaliyetlerine yOdnetim

5 Miifit Akyos, age,s.2

'4¢ Terry White, What business really wants from IT a collborative uide for business directors and CIOS,
Computer Weekly Professional Series,Elsevier Butterworth Heinemann, London, 2004, s 49
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birimleri tarafindan 6zel bir yaklasim igerisinde bulunulur. Ornegin arastirma-gelistirme
boliimlerinde gorevli entelektiiel personele diger personellere oranla daha yiiksek hareket
serbestisi saglanir, ayrica bu elemanlar1 motive etmek amaci ile farkli terfi sistemleri

uygulanir veya kar’a ortak edilirler.

Zamanimizda teknoloji treticileri modern organizasyonlarm teknik yapilarini
(technostructure ) olustururlar ve organizasyonun karar verme siirecine etkide bulunarak
ona yon verirler'®. Ancak bu durum organizasyonun teknik gelismelere uyumunu
saglamak icin ek bir ¢aba yani adaptasyon cabalarmi gerekli kilar. Isletmelerin teknolojik
gelismeler nedeni ile adaptasyon mekanizmasi gelistirmeleri isletmenin c¢aligma
kosullarmin etkinligi i¢in gerekli bir sart olmakla beraber yeterli degildir. Bu sebeple
yeni teknoloji yapisina gore sosyal yap1 ve diisiince tarzinin da modifiye edilmesi uygun
olur™. Ciinkii teknolojik yapmm ileriligi beseri unsur tarafindan benimsenip

uygulanmadig1 miiddetce biiylik bir 6nem arz etmez.

Organizasyon ile teknoloji arasinda dayanmisma ve etki tepki iliskileri (interaction
relationships) mevcuttur ve bunlarin birlikteligi bir sosyo-teknik sistemi meydana getirir.
Bagka bir deyisle organizasyonun amaca iligkin fonksiyonlarini ideal bir sekilde yerine
getirmesi sistem elemanlarinin dayanigsma halinde olmalar1 ile miimkiin kilinabilir. Zira
bu unsurlardan higbirisi tek basma organizasyona yon verecek niteliklere sahip
degildir"'. Teknoloji ile organizasyon arasindaki iliski uzun bir siire yonetici ve sosyal
bilimcilerden (social scientist) ziyade teknoloji uzmanlarmin (technical specialist) ve
miihendislerin faaliyet alanlarinda bulunan bir konu oldugu seklinde kanaatinde
bulunmustur. Bu fikrin yansimalar1 sonucunda tesebbiisiin beseri tarafi genelde ihmale
ugramistir. Organizasyon ve teknoloji arasindaki uyusmazlik anlarinda genelde
yoneticiden ¢ok teknoloji uzmanlari duruma miidahale etmis ve makinelerin baskin

oldugu sistemler kurulmustur.

'8 T.W. Jackson and J.M. Sperlock., Research and Development Management Homewood, Illinois

Richard D. Irwin Inc., 1966, s.11

Davis ve Blomstrom., age., s.61.

D. Katz ve B. Georgopulos,” Organization in Changing World’, Management of Change and
Conflict , London , Pan Books Ltd., 1972, s.128-129.

R. Carzo ve J.M. Yanouzas., Formal Organizations : A Systems Approachs, Homewood III., Richard
D. Irwin, Incg., USA, 1967, s. 514.

149
150

151

56



Zamanimizda teknoloji uzmanlar1 ile birlikte sosyal bilimcilerde isletmelerin cevre
kosullarina uyumlarinin temininde daha yaratici, yenilik¢i ve uzlastirici gorevler
edinmislerdir. Ozellikle son 20 yil igerisinde Basta ABD. olmak iizere tiim gelismis
iilkelerde teknolojik ilerleme ile birlikte organizasyonda, yonetim ve davranig alanlarinda

onemli gelismeler kat edilmistir'*”.

Teknolojik gelismelere uyum hususunda
organizasyonun sosyal yapismin esneklik miktar1 isletmelerin icinde bulunduklart
toplumun modern veya muhafazakar olmasinin sosyolojik nitelikleri biiylik onem arz
eder. Geligmis populasyonlarda organizasyonlar degisime karsi daha esnek bir yaklagim
icerisinde olmaktadirlar ve degisimi gelismelerin temel sarti olarak gormektedirler.
Insanoglunun tabiat1 geregi degisime karsi asir1 bir direnci sdéz konusudur. Ancak

gelismis topluluklarda egitim ve kiiltiirel yap1 sayesinde bu diren¢ mekanizmalarinin

iistesinden gelmek miimkiin olabilmektedir.

Organizasyonda yenilik hususunda organizatorlerin muhafazakar yapi veya gelisim
hususunda ideal dengeyi saglamasi Onemlidir. Bagka bir deyisle yap1 ve teknoloji
arasindaki iligkisel esglidiimiin ideal bir sekilde saglanmasi ¢ok Onemlidir. Aslinda
teknolojik ilerlemenin uygulanmasi sosyal yapinin bozulmasi yoniinde biiylik riskler
icerebilir ve ayrica mevcut halden hosnut olan, statiikonun digina ¢ikmaktan g¢ekinen
kisiler grup statiisiinii riske atacagindan kontrol harici bir sekilde degisime kars1 bir direng
olusur. Bu durumlarda yoneticinin yapmasi gereken organizasyon birimlerini degisimin
avantajlarina dogru oriente etmektir. Ancak bu esnada realitelere de uygun ve agik bir
sekilde deginmelidir. Bu sekilde yonetim kadrosu ve operatorler arasinda karsilikli giiven
ve kooperasyon temin edilebilir. Finansal kurumlarm artan rekabet nedeni ile bir¢ok BT
yeniligini organizasyona tanitarak bu adaptasyon siirecini ¢ok hizli agsmalar1 rekabet
giicleri acisindan biiylikk 0nem tagimaktadir. Cok sayida deneysel arastirma {iriin

piyasasindaki rekabet ile verimlilik artig1 arasinda saglam ve pozitif bir iliski oldugunu

132 W.G. Bennis * Changing Organizations’ Management of Change and Conflict, Thomas ve Bennis,
London, 1972 s. 214-215
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teyit etmektedir. ™ Bu adaptasyon ve rekabet siirecinin birbiri ile uyumu ve iyi

yonetilmesi verimlilige iist diizey katki saglayacaktir.

Finansal servislerin sikintida oldugu ve bunun basit bir sebebi oldugu ileri siiriilmektedir.
Kisaca baskin finansal servislerin son otuz yilda tek bir ana yenilik yapmamasimin bunun
kaynagi oldugu ifade edilmektedir. 1950 ve 1970’lerde bir yenilik yapildigi ve onunda
digerini getirdigi ve bunlarin eurodollar ve eurobond {iriinleri oldugu gorisii
bulunmaktadir. Mevcut durumun finansal servisler icin yenilik¢i olmalar1 i¢in geg

olmadig1 ama yakinda olacag: kaydedilmektedir.'>*

Diger bir ifade ile yenilikgilik finansal
kurumlar i¢in elzem olmakta ve bunun oniindeki engellerin kaldirilmas: gerekmektedir.
Mesela Paypal Kaliforniya merkezli kisi ve kurumlar aras1 giivenli 6deme yapma ve alma
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hizmetini elektronik posta ile sunmaya baslamistir. ~> Bu tip kurumlar finansal kurumlarin

yenilik siireglerini hizlandirma yoniindeki baskiy1 arttirmaktadir.

Zamanimizda yenilikle ilgili bahsedilen direng mekanizmalarin kirmak amaci ile iki esas
yontem kullanilmaktadir. Birinci yontem bireylerin ekonomik olarak orientasyonu olup
bireylere prim temini veya ortaklik seklinde uygulamalar sz konusudur. Ikincil yontemde
ise bireylerin yeni yapiy1 kabullerini kolaylasgtirmak amact ile karar mekanizmasina
bireylerinde katilimini saglamaktir. Operator bireylerin yonetim siirecine katilimlarmin
diren¢ mekanizmalarmni biiylik Olclide azalttigi artik klasik olarak kabul edilen bir
durumdur. Ayrica bireylere sorumluluk tesliminin iiyelerin organizasyonel etkinligini de

arttirdig1 gozlenmektedir bu noktada karsilikli gliven temininin de biiylik 6nem arz ettigi
kabul edilmektedir.

Teknolojinin sagladigi otomasyonun akla getirdigi diger bir soru is kaybmin ortaya
¢ikmasidir. Ekonominin temel prensibi olarak talep eger verimlilikten hizli artiyorsa
istihdam artar. Bu noktada eminiz ki yeni teknolojik imkanlar verimliligi arttiracaktir ama

talepler konusunda ayni sekilde emin olamiyoruz. Hig¢ siiphesiz eski tip isler yok olacak

'3 Sanghoon Ahn, Competition, Innovation and Productivity Growth: A Review of Theory and Evidence,
OECD 2002, Economics Department Working Papers No. 317, Fransa, 2002, s.5

** Drucker. age s.139-147

135 Heffernan, age, s.87
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ama istihdami saglamaya yonelik islerde ortaya ¢ikacaktir.'”® Bu mesajm finansal kurum
icinde etkin sekilde yayilmasi gerek BT nin etkin kullanimi gerekse verimlilik agisindan

Onem arz etmektedir.

Yenilikte en 6nemli unsurlardan biriside insan kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son
yillarda OECD iilkelerinde bilim ve teknoloji alaninda insan kaynaklarma olan talep
arttigindan insan kaynaklar1 sorunlar1 6nem kazanmaktadir. OECD filkelerinde isgiicii
icinde BT ile ilgili mesleklerde ¢alisanlarin oran1 %25 ile %35 arasinda degismekte ve bu
mesleklerdeki istihdam artigi genel istihdam artisinin {izerinde seyretmektedir. BT
dallarindaki tiniversite mezunlar1 sayica artmaya devam etmekle birlikte, baz1 iilkelerde
bilim ve miihendislik diplomalarina sahip iiniversite mezunlarmin oran1 azalmaya yiiz
tutmaktadir. ABD’de ilk kez, tam giin kay1t yaptiran yabanci doktora 6grencilerinin sayis1
azalmigtir. Son zamanlarda AB {ilkelerinde de bu alandaki gerilemeye ve isgiicli icinde
aragtirmacilarin oranmnin daha az olmasma karsin, Avrupa’da hala BT dallarindaki

{iniversite mezunlarinn oran1 Japonya ya da ABD’den daha yiiksektir. ">’

Yeterli isgiicii temin edilse bile bu islemleri gerceklestiren yapmin canli varliklardan
olustugu gerceginden hareketle teknolojinin artis ivmesini yakalayabilecek, kiiltiirel
degisimi saglayabilecek, yerele uygun araglarin ve mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Gerek bu mekanizmanin kurulmasi gerekse teknoloji ve yapinn ¢ift tarafli
birbirini etkilemeleri nedeni ile teknolojik gelisim siireglerine isletmenin tiim personelini

katilmasi veya aktif olarak komiinikasyonun saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi ile sanal bankaciliga dogru ilerleyis, toplumdaki degisim ve
tercihler ile dogru orantihidir. Finansal kurumlarin servis verdigi yas grubu da bu noktada
Oonemli bir kriter olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarda gen¢ neslin ¢ok az
sayida sube ziyaretinde bulundugu buna karsin yas grubu ilerde olan niifusun iglemlerini

daha ziyade subelerden yapmayi tercih ettigini ortaya koymustur.'”® Diger bir ifade ile

136 Michael Dertouzos, The Unfinished Revolution, Human Centered Computers and What They Can
do for Us, Harper Colins Publisher , New York, 2001, 5.68-69

37 OECD, OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Y1l Tahmin Raporu, Tiirkge Ozet, Paris, 2006, .3

5% James Essinger, The Virtual Banking Revolution, The Customer, the Bank, The Future,
International Thomson Business Press, First Edition,,London, 1999, s.79
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yenilikler miisteri kitlesinin beklentilerine uygun olmali gerekli noktalarda uygun

tutundurma mekanizmalar1 ¢alistirilmalidir.

Ozetle finansal kurumlar, teknolojiyi ve yapismi gdzlemleyebilen, analiz eden, bu
unsurlardaki degisikliklerin kontrol altinda ytiriitiilmesi ve entegrasyonunu saglayabilen,
dinamik bir i¢ denge olusturabilen, tiim bu unsurlarin sinerji saglayabilecek sekilde
tesisini saglayabilen, gerekli bilgi, donanim ve yonetim becerisi olusturabilen bir hiiviyete
sahip olmalar1 halinde teknolojiden gelen verimlilik kurumun bir pargasi olabilecek ve

sektorde dnemli avantajlar saglayabileceklerdir.

2.5. Verimlilik ve Bilgi Teknolojileri Riski Arasindaki Iliski

Onceki boliimde bahsedilen unsurlardan hangisi kaynakli olursa olsun kurum igin
olusturulan her yenilik belirli bir maliyete sahip olmakta ve isletme icin biiyilik bir firsat
veya iyi yonetilmediginde risk unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Verimlilik modellerinde
bu noktada riskleri azaltan ve firsatlardan yararlanmaya olanak saglayacak fonksiyonlara
da sahip olmasi beklenmektedir. Ayni1 zamanda verimlilik saglanmasi i¢in kurulan
sistemlerde BT giivenliginin de saglanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde verimlilik artis1
icin tesis edilen sistemlerin olusturdugu giivenlik zafiyeti verimlilikten saglanan

kazangtan ¢ok daha fazlasinin kaybina neden olabilir.

Verimlilik i¢in olusturulan model ve kurulan sistemlerin risk yonetimine de en iist
diizeyde katki saglamasi gerekmektedir. Finansal piyasalar giiniimiizde 6nemli risklerle
kars1 karsiyadir. Finans sektorii ekonomik faaliyetler i¢in anahtar bir sektordiir, fakat ayni
zamanda kendisi de ticari bir sektordiir; Ustelik siyasi, ekonomik, teknolojik ve her
alandaki gelismeden ilk ve en ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir.””® Bu
paralelde BT zafiyeti ile olusacak riskin niteligi finansal kurumlar i¢in daha da kritik bir

durum alacaktur.

139 UK Financial Services Au_thority—FSA, Finansal Kurumlar i¢in Risk Degerlendirme Cercevesi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, Istanbul, Ocak 2004, s.6
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Risk kavrammin farkli alanlarda degisik kullanimlar1 bulunmaktadir. Ekonomideki
ansiklopedik anlami genel olarak bir faaliyetin icerdigi belirsizlik ve zarar olasilig1

seklinde gegcmektedir.'®

Risk ve belirsizlik genellikle birbirinin yerine kullanilir, ancak
bu iki kavram gercekte birbirinden farkli anlam tasirlar. Belirsizlik insanin gelecekteki
olaylarin muhtemel sonuglarmni bilmemekle beraber, gerceklesme olasiligi hakkinda
herhangi bir nedenle tahminde bulunamamas: durumudur.'®' Bir goriise gore risk
varliklari degerlerinde meydana gelebilecek kayip tehlikesidir. Diger bir goriis ise riski
“her tiir ekonomik faaliyetin tabi oldugu ve isletmelerin planlanan faaliyetlerini tehdit

eden tehlikeler” olarak tanimlamaktadir.'®?

Diger bir ifadeyle riskte karar vericinin bir
olayla ilgili muhtemel tiim sonuglar1 bilebilmesi ve bu sonuglarin ger¢eklesmesi
konusundaki olasiliklar1 da tahmin edebilmesi durumunu ifade eder ki buda riskin biiyiik

5l¢iide kontrol edilebilir ve yonetilebilir olmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.'®®

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi {izere finansal piyasalarda yapilan islemler ve
isletmelerin yaptig1 faaliyetler de yukarida bahsi gegen risk unsulari s6z konusudur.
Riskin tiim ekonomik hareketlerin karsi karsiya oldugu ve isletmelerce kullanilan
sermayenin kayba ugrama tehlikesi ya da kisaca basarisizliga ugrama tehlikesi oldugu da
ifade edilebilir. Isletmelerde risklerin ortaya ¢ikisi, sekline bakilmaksizin her zaman
sermaye azalisina ve dolayisiyla para ihtiyacina yol acar. Bu bakimindan hedef olarak

belirlenen karmn gerceklesmemesi de bir sermaye kaybi olarak degerlendirilmelidir.'®*

Bilgi giivenligi organizasyonlar i¢in her zaman problem olmustur. Ozellikle ilgili endiistri
dalindaki bilgi dogas1 geregi degerliyse. Finans endiistrisi buna en giizel Ornektir,
elektronik para transferinde yapilacak bilgisayar sugu ile milyonlarin bir ka¢ saniye

1 j¢inde bulundugumuz yiizyiln bilisim yiizyilh

icerisinde kaybi s6z konusu olabilir
olmas1 dolayis1 ile 6zellikle finans piyasalarindaki tiim islemlerin elektronik ortamlarda

saklandig1 islendigi ve iletildigi diislintildiigiinde elektronik kaynakli riskin, finansal

160
161

Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézliik, Glizem Yayinlari, Ankara, 1992, 5.727
Tezer Ocgal, Omer Faruk Colak, Selahattin Togay, Kadir Eser, Para Banka Teori ve Politika,Gazi
Kitabevi Yayinlari, 1.bs, Ankara, Mart,1997,5.90

Niyazi Berk, Sigortacilikta Risk Yénetimi, istanbul, 1992, s. 5

Ocal,Colak, Togay,Eser, a.g.e, s.90.

1% Berk, a.g.e,s.50

165 Henry Engler, James Essinger, The Future of Banking, Londra, 2000,Reuters , s.32-33
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piyasalar i¢in en onemli risk kalemleri arasinda yer aldigi net olarak gdziikmektedir.
BT’nin mali islemlerde kullanilmasi, pek ¢ok yararin yani sira veri giris ve islemede
miikerrerliklere, yetkisiz degisim ve erisimlere a¢ik olmasi; kontrol ve denetim yapilacak
kaynaklara ulagilamamas1 gibi mali denetim agisindan son derece dnemli birgok zaafi da
beraberinde getirebilmektedir. Bu piyasanin aktorleri olan finansal kurumlar varliklarini
siirdiirmek ve faaliyetlerini diizenli devam ettirebilmek icin bahsi gecen risklerini

tanimlamak, gézlemlemek ve yonetmek zorundadir.

Gelisen teknoloji ve bilgisayar sistemlerinin is diinyasindaki kontrolleri, her gegen giin
artmakta, bu alandaki denetim de kagmilmaz olarak bilgisayarlarla yapilmaktadir. Iste bu
asamada ihtiya¢ duyulan bilgi teknolojileri ve bilgisayar sistemlerini kullanarak, aksaklik
ve suiistimalleri gorebilecek denetim elemanlari, kontrol mekanizmalarina sahip BT
sistemleri ve verilere yetkisiz girisler ve zararlar1 Onleyecek glivenlik sistemi ve

yonetimidir.

Ozellikle giiniimiiziin kompleks ekonomik diinyasinda mevcut risklerin cesidi ve niteligi
g6z Oniine alindiginda risk degerlendirme ve yonetim siirecinin 6nemi daha fazla ortaya
cikmaktadir Finansal piyasalarin dolayis1 ile ekonominin saglikli isleyebilmesi icin
risklerin gozetim ve denetim gorevini ifa eden ¢esitli kurum ve kuruluglar bulunmaktadir.
Bu kurumlar finansal piyasalarda 6dnemli islev ve sorumluluklara sahiptirler. Teknolojik
riskin yonetimine yonelik kontrol ve diizenlemelerde bu sorumluluklarin arasinda yer
almaktadir. Bu sorumluk baslica kontrol ve denetim faaliyetleri ile yerine
getirilmektedir.Bilgi sistemleri denetimi; denetlenenlerin faaliyetlerini gerceklestirmekte
kullandiklar1 yazilim ve donanim gibi tiim bilgi sistemi unsurlarmin, bilgi sistemi
slireclerinin, finansal veri liretiminde kullanilan bilgi sistemi ve slireclerinin ve bunlarla
ilgili olarak tesis edilen i¢ kontrollerin nitelik, isleyis, yeterlilik, biitiinliik, giivenlik ve
giivenilirliklerinin degerlendirilmesi ve rapora baglanmasi asamalarindan olusan, esas ve

usulleri kapsamaktadur.'®

1% 16.05.2006 tarih, 26170 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan BDDK “Bankalarda Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi Hakkinda Yoénetmelik” birinci boliim.
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Bahsi gecen riskler isleyisin her asamasinda yapilmasi gereken yeni kontroller ve alinmasi
gereken yeni giivenlik Onlemleri ortaya cikmustir. Ozellikle yasanan bankacilik
yolsuzluklar1 denetim otoritesinin 6nemini daha da ortaya ¢ikarmistir. Bir banka denetim
otoritesinin temel gorevi ve islevi olasi sahtekarlik ve yolsuzluklar1 tespit etmek
olmamasina ve denetim otoriteleri de her zaman bunun i¢in donanimli olmamalarina
ragmen, denetim otoritesi, mevduat sahiplerinin menfaatlerini korumakla goérevli ve
bundan sorumludur. Pek c¢ok denetim otoritesi, bu tip olaylardan kaynaklanan riskleri
hafifletmek ve azaltmak amacma yonelik reformlar yapmistir. Ornegin, BCCI'de {ist
yonetim diizeyinde biiyiik bir sahtekarlik ve yolsuzlugun agiga ¢ikmas: iizerine, Ingiltere
otoriteleri, banka denetimi konusunda kapsamli ve derin bir aragtrma yapmis ve
paralelinde denetim siirecinde biiylik degisiklikler gerceklestirmislerdir. Bu degisiklikler,
hem kanun degisikliklerini hem de denetim otoritesi yonetiminde degisiklikleri
icermektedir. Daha yakin bir zamanda, Basel Komitesi, sistemlerin ¢okmesinden ve
sahtekarlik eylemleri gibi baska beklenmedik olaylardan kaynaklanan, zarar riski olan ve
isletme riski olarak bilinen risk {izerinde kapsamli caligmalar yapnustir. Biiyiik
uluslararas1 bankalarin da katkida bulundugu bu c¢aligmalarin ¢ogu, ilgili riskleri
tanimlamak ve bu riskleri hafifletmek ve azaltmak icin yollar bulmak amacini
giitmektedir. Ilerleyen béliimlerde bu konular daha detayli incelenecek ve kisaca

Ulkemizdeki olay ve diizenlemelere de deginilecektir.'®’

2.5.1. Bilgi Teknolojileri Risk YoOnetim Yapisi

BT risk yonetimi, kurumlarin gorevlerini yapmalarina ve hedeflerine ulagsmalarina olanak
saglayan tiim siireclerin tamamlayici bir parcasi olmalidir. BT siireci, kurumlarm diger
stireclerinden bagimsiz bir siire¢ degildir. BT kontrolleri, birbirine bagl bir koruma

stirecinin biitiiniinii olustururlar, basit kontroller olabilecekleri gibi teknik nitelikli de

167" Jean-Louis Fort ve Peter Hayward, The Supervisory Implications of the Failure of Imar Bank, Agustos,
Hazine Miistesarhi@1 Yayim, Ankara, 2004, s.15
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olabilirler. BT kontrolleri, politikalar, siirecler, sistemler ve insanlar iizerinde genel ve

teknik kontrol olanaklar1 olusturmak yoluyla kurum ydnetimini desteklerler. '*®

BT riski operasyonel riskin i¢inde yer alir. Operasyonel risk finansal servislerin tiim
operasyonu lizerindeki potansiyel kayiplar ile ilgilenir 6zellikle teknoloji ve altyapi
tizerinde de durmaktadir, BT nin 6nemi operasyonel risk i¢in ayrilacak kaynaga direk

etkisinden gelmektedir.'®

BT risk yonetimi genellikle finansal kurumlarin i¢ kontrol ve
denetim sistemi ile gerceklestirilmektedir. I¢ kontrol sisteminin dnemli yonlerinden biri
de, bankanin hissedarlar1 ve diger hak sahiplerinin banka yOnetiminin onlarin
menfaatlerini de dikkate almasini sagladiklar1 bir siire¢ olan kurumsal yOnetisimdir.
Meydana gelen bazi son yolsuzluklardan sonra, pek ¢ok iilkede kurumsal yonetisime 6zel
bir 6nem verilmektedir. Basel Komitesi de, bankalarda kurumsal yonetisimin 6nemini
vurgulamaktadir. Komite, bir bankada etkin bir kurumsal yonetisim sisteminin temel ve
ana Ozelliklerini saymistir. Yonetim kurulunun rolii vurgulanmis ve 6zellikle, yonetim
kurulunun bilesimi ve yapisinin ydnetim iizerinde etkin kontrol uygulayabilecegi bir
tarzda olusturulmasi geregi vurgulanmistir. Ornegin, bu amagla kullanilabilecek yollardan
biri, i¢ denetgilerin yonetime degil yonetim kuruluna bagl olmasi ve yonetim kurulunun
bankanin dis denetgileriyle de dogrudan baga sahip olmasi ve iletisim i¢inde olmasidir.
Bu amagla, artik yaygin hale gelen bir uygulama olarak, banka yonetim kurulu, Baskani
da dahil iiyelerinin ¢gogunlugu banka yonetiminden bagimsiz olan bir denetim komitesi

olusturmakta ve tayin etmektedir. '’

I¢ giivenlik ve faaliyet kurallari, bir organizasyonun iist yonetimince saptanan, hedef ve
amagclara verimli, etkin ve ekonomik olarak ulasilmasini saglamada sigorta islevi goren
kurallar biitiiniidiir. I¢ kontrol ve risk denetimleri bu amagclara ulasmada etkin bir
fonksiyon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Risk denetimi, mali, idari sistem ve kontrol
mekanizmalarinin risk, hata ve zayifliklarmin belirlenmesi ve iyi uygulama drneklerinin

yayginlastirilmasi yoluyla sistemlerin gelistirilmesi hedeflerine yonelik olarak, mevzuata

'8 TBB Calisma Grubu, Risk Yénetimi Prensipleri, Bankacilar Dergisi, Say1 57, 2006, TBB, istanbul,
TBB,s.28

Rolf von Roessing, IT Control Objectives for Basel I1: The Importance of Governance and Risk
Management for Compliance, USA, 2007,s.17

Fort age s.10
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uygunluk, yonetim ve davranis standartlartyla, i¢ kontrollerin denetimi konularinda

yogunlasan denetim tiiriidiir."”"

Finansal kurumlarda BT riskine ydnelik olarak BT’nin i¢inde yer alan BT giivenlik
boliimleri, kontrol mekanizmalarmin kurulmasi ile gereken kontrollerin 06zellikle
periyodik olanlarin gerceklestirilmesini saglamaktadirlar. Diger bir ifade ile BT giivenlik,
BT i¢inde kurulmus olan i¢ kontrol birimidir. BT giivenlik artik tiim finansal kurumlarin
operasyonel risklerini yonetmeleri i¢cin temel fonksiyonlardan biri haline gelmistir. Bu
cergevede bilgi giivenligi performans 6lglim yontemleri gelistirilmis ve kurumlarm bilgi
giivenliklerini etkin bigimde kurmalari, takip etmeleri ve raporlamalarini saglayacak

rehber niteliginde standartlar olusturulmustur.'

BT risk yonetiminde kullanilan diger bir unsur BT denetimidir. BT denetiminin dogas1
geregi yapilan gorevlendirmeler ile bu islemler uzman personel tarafindan gerceklestirilir.
BT iizerindeki inceleme islemi, bolimdeki; sistemdeki genel kontrollerin bir
degerlendirmesini icerir

BT denetimin inceleme alanlari ;

o gorevlerin ayrilmasi,

. fiziksel erisim kontrolleri,

. mantiksal erisim kontrolleri,

° calistirma kontrolleri,

. degisim yonetimi yontemleri,

o hasar1 telafiye yonelik planlama,

. dis BT servis tedarikgilerinin kullanimz;

ve kullanicilarin kendi kendilerine gelistirip yriittiikleri uygulamalarmin kontrollerini

kapsar.

' Levent Karabeyli, Risk Denetimi temel Kavramlar ve Yaklasimlar, T.C Sayistay Baskanlig,
Haziran, Ankara, 1999, s.3

172 Elizabeth Chew ,Alicia Clay ,Joan Hash ,Nadya Bartol ,Anthony Brown, Guide for Developing
Performance Metrics for Information Security, Computer Security Division Information Technology
Laboratory National Institute of Standards and Technology , MD 20899-8930 Gaithersburg, May
2006, s.7
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BT konusunda iist yonetimce saptanan hedef ve amaglara ulasilip ulasilmadiginin
kontrolii, organizasyonun bilgi islem biriminin etkin olarak denetlenmesi ve kontrolii ile
miimkiindiir. Tam anlami ile efektif denetim fonksiyonu organizasyon aktivitelerinden
bagimsiz olmalidir. Onun denetim ve gozden gecirmeleri giinliik i¢ kontrol prosesinden

de bagimsiz olmalidir.'”

Orgiitlenme ve ydnetim, bankalarin diger faaliyetlerinde oldugu gibi tiim BT kontrolleri
sisteminde de Onemli bir rol oynar. Uygun bir orgiitlenme yapis1 etkili kontrol
sistemlerinin uygulanmasma olanak saglar. Bankalarin oOrgiitlenme yapisi, verilerin
islenmesiyle ilgili biitiin sorumluluk ve gorevlerin sadece ayni kisi veya bdoliimde
toplanmasina izin vermemelidir. Hi¢ bir kisinin hem bir hata, ihmal veya bagka
usulsiizliigii yaratip hem de ona yetki verme ve/veya delilleri gizleme imkanina sahip
olmamasimi saglamak amaciyla, verileri agma, yetkilendirme, girme, isleme ve kontrol
etme fonksiyonlar1 mutlaka farkli kisilerde toplanmalidir. Uygulama sistemleri i¢in gorev
ayrimi kontrolleri, sadece veri isleme fonksiyonlar1 ve hassas bilgilere erisme ile ilgili
gorev ihtiyaclar1 ve kosullarina uygun olarak erisim imtiyazlar1 ve haklarmin verilmesi

yoluyla saglanir.

BT bakimindan temel gdrev ayrimi, sistem gelistirme, giivenlik ile operasyon boliimleri
arasindaki ayrimdir. Operasyon boliimii, tiim operatif sistemlerin isletiminden sorumlu
olmaly; gelistirme siireciyle hi¢ bir iliskisi olmamalidir. Bu kontrol, operatorlerin iiretim
programlari, sistemleri veya verilerine erigmesi veya onlarda degisiklik yapmasma engel
olan kisitlamalar1 da igerir. Aymi sekilde, sistem gelistirme personelinin de {iretim
sistemleriyle ¢ok az iliskisi bulunmalidir.'”* Giivenlik boliimii de BT igindeki giivenlik ile
ilgili standartlarin olusmasi, uygulanmasi ve kontroliinii saglar. Operasyon ve yazilim
islemleri ile ilgili giivenligin gerceklestirdigi herhangi bir faaliyetin bulunmamasi

gerekmektedir.

' International Federation of Accountants (IFAC), Handbook of International Auditing, Assurance,
and Ethics Pronouncements 2007 Edition, USA, 2007, s.634
7% TBB Calisma Grubu, age, s.30
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Organizasyon yapisinda denetim islevin de belirleyici rol oynamaktadir. Denetlenen
birimler ve denetleyenlerin ayrilmasi gereklidir. Bilgi islem sistemlerini olusturan ve
isleten birimin denetimini gene onun i¢inden bir birime vermek denetimin nesnelligini
engelleyecektir. Bu amagla organizasyonlarda teftis kurullari biinyesinde BT denetim
departmanlarinin kurulmasi yayginlagmis, mevcut i¢ denetim elemanlarina da bilgisayar
egitimi verilmesi, bilgisayar sistemlerinin ve bilisim sistemlerinin tanitilmasi saglanip, bu
elemanlarin bilgisayarli denetim yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 teknik ortamin ve i¢
denetim yazilimlarinin hazirlanmasima baslanmistir. Tiim bunlara ek olarak uzmanlasmis
bilgi glivenligi fonksiyonu da kurum i¢inde insa edilmelidir ve sorumlulugu tim kurumu

kapsamali ve bilgi giivenligini iist seviyelere tasimahdir.'”

Ozet olarak BT risk yonetiminde adlar1 farkhida olsa bagimsiz bir BT denetimi, BT nin
icinde yer alan bir giivenlik bolimii ve finansal kurumdaki tiim bilginin glivenliginden
sorumlu bilgi glivenligi boliimii olmas1 gerekmektedir. Bu boliimlerin kendi i¢lerinde ve

diger kontrol boliimleri ile yakin ¢aligma i¢inde olmas1 dnemlidir.

2.5.2. Bilgi Teknolojileri Risk Kontrol Y dntemleri

Finansal kurumlar kendi islerinin karmasiklig1 ve biiyiikligii i¢in yeterli olan elverisli i¢
kontrollere sahip olduklar1 konusunda ikna edici olmalidir. Bu i¢ kontroller, yetki ve
sorumluluk dagitimina, bankay: taahhiit altina sokan fonksiyonlarmn ayrimma, fonlarin
O0denmesi, aktif ve pasiflerin muhasebelesmesine, bu siire¢lerin mutabakatina, banka
aktiflerinin korunmasma, kanun ve diizenlemelere uygunluk saglanmasma kadar genis
yelpazedeki konular1 test etmek i¢in uygun, bagimsiz i¢ denetim ve uygunluk

fonksiyonlarmi igermelidir.' "

BT giivenlik ve BT denetim siireglerinde risk yonetimi yaklasimi benimsemelidir. Risk

yOonetimi riskin tiimiiyle engellenmesi degil, sorunlara sistematik ve dikkatli bir sekilde

7> Information Security Forum (ISF), The Standard of Good Practice for Information Security,
version 4.1, London, 2005, s.4
176 Basel Bankacilik Denetim Komitesi, age s.129
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yaklagilmas1 ve almaya karar verilen risklerin dikkatli yOnetimi yoluyla gereksiz
kayiplarin engellenmesidir. Basarili bir risk yonetimi i¢in, kurumun varliklarmna ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemek, analiz etmek, kontrol altinda tutmak ve izlemek
gereklidir.'”” BT risk yonetimi politikalarmm kosullarmi desteklemek icin standartlar
belirlenmelidir. Standartlar banka {iist yonetimi tarafindan onaylanmali, agik ve kolay
anlasilir bir dilde ifade edilmeli ve ilgili tiim uygulamacilara iletilmelidir. Standartlar,
politikalarin kosullarimi1 desteklemek i¢in mevcuttur. Standartlarin amaci, bankalarin
gereken hedeflere ulagsmasini saglayacak calisma yol ve yOntemlerini tanimlamak ve
belirlemektir. Standartlar, ayn1 zamanda, bankalarin tiim BT igletim ortamini daha etkin

ve verimli igletmesini de saglarlar.'”®

Uluslararasi standartlarda belirtilen esaslar ve uluslararas1 kabul gérmiis bilgi teknolojileri
kontrol hedefleri 6rnegin Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA) ile Bilgi
Teknolojileri Yonetisim Enstitiisii (ITGI) tarafindan yayinlanmis Bilgi Teknolojilerine
Iliskin Kontrol Hedefleri (COBIT) dokiimanlarinda yer alan usul ve esaslar ¢cogu iilkede
ve tilkemizde kamu otoritesi tarafindan kabul edilmis referanslardir.'” Bu tip gerceve
sunan dokiimanlar, genel olarak kabul edilmis BT kontrol hedefleri ile yonetime BT

risklerinin 6l¢iilmesi ve yonetilmesinde yardimer olurlar.'™

BT Kontrollerinin iki ana elementi bulunmaktadir, bunlar is kontrollerinin otomasyonu ve
BT’nin kontroliidiir. Bu yiizden BT kontrolleri is yonetimini destekler ve BT altyapisinda
genel ve teknik kontrolii saglar.'®' Girdi, veri isleme ve ¢ikt1 asamalarmdan meydana
gelen siire¢ her asamada uygulanacak isletim kurallarini igermelidir. Bu kurallarin

uygulanip uygulanmadigi ve daha onceleri islemlerin manuel sekilde yapildigi sirada

7" Mustafa Okay,Ahmet Pekel,Oktay Yaman,Dicle Soyer,Nezih Kuleyin,Adnan Mete, Bilisim
Teknolojilerinde Risk Yénetimi, Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu-BIB Kamu Bilisim Platformu VIII,
Ankara, 2006, s.15

78 TBB Cahsma Grubu,age,s.30

17 16.05.2006 tarih, 26170 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan BDDK “Bankalarda Bagimsiz Denetim

Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimil Hakkinda Yénetmelik” birinci

bolim.

Michael Juergens, David Maberry, Eric Ringle, Jeffrey Fisher. Management of IT Auditing, The

Institute of Internal Auditors , Global Technology Audit , USA, 2006 s.12

The institute of internal Auditors, Information Technology Controls, Global Technology Audit Guide,

2005, USA,Executive summary s.3
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uygulanan i¢ kontrol dgelerinin elektronik ortamdan ne dlglide etkilendigi, yeni ortamda

etkisini kaybeden i¢ kontrol 6gelerinin mevcudiyeti kontrol edilmelidir.

Bankalar islenen veriler ve uygulamalar iizerinde etkili kontrollere olanak saglayan
yontemler kullanarak uygulama yazilimlarmmi gelistirip degerlendirmelidir. Bankalar,
biitiin sistem gelistirme projelerinde her projenin 6zel kosullarina uygun bir metodoloji
uygulamalidir. Tim bilgisayar uygulama yazilimlari, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu
fonksiyonlar1 etkin ve verimli bir sekilde saglamalidir.Biitiin sistem gelistirme
caligmalarinda bazi temel kontrol uygulamalar1 yapilmalidir: Spesifik olarak;

e kullanici ihtiyaglar1 kaydedilmeli ve bunlarin karsilanip karsilanmadig: 6l¢tilmelidir.

e sistemlerin tasariminda, kullanict ihtiyaglarmin ve kontrollerin sisteme dahil
edilmesini saglayan resmi siire¢ izlenmeli ve uygulanmalidir.

e yapilan testler, miinferit sistem unsurlarinin gerektigi gibi ¢alisip ¢aligmadigini, sistem
ara yiizlerinin beklendigi gibi isleyip islemedigini, kullanicilarin test siirecine katilip
katilmadigin1 ve amaglanan islevselligin saglanip saglanmadigini kontrol etmelidir.

e uygulama bakim siirecleri, uygulama sistemlerindeki degisikliklerin tutarl ve istikrarl
bir kontrol yontemi ile yapilmasini saglamalidir.

e degisiklik yOnetimi, iyi yapilandirilmig glivence dogrulama siireglerine tabi
tutulmalidir.

e sistemlerin gelistirilmesi hizmetinin disaridan alindigi durumlarda, dig kaynaktan

temin sdzlesmeleri veya tedarik s6zlesmeleri i¢in benzer kontroller uygulanmalidir. '**

Organizasyonlarin risk yonetiminde karsilastiklar1 zorlu alanlardan biriside miisterilerinin
ve calisanlarmin verilerinin gizliligini saglamalaridir. Tiim diinyada veri kullanimina
yonelik diizenleyici kurallar ve diizenlemeler s6z konusudur. Avrupa parlamentosu kisisel
verinin kullanimimna yonelik ¢esitli diizenlemeler yapmis ve iiye iilkelerde buna uygun
yasal g¢ercevelerini olusturmuslardir. Bu konu bir ¢ok iilkede de detay yasalarla (6rn.

Kanada’da Personal Information Protection and Electronic Documents Act ) konunun

82 TBB Calisma Grubu age s.29
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cercevesi ¢izilmistir. Organizasyonun verilerin gizliligi ile ilgili kontroller hakkinda

bagimsiz degerlendirme saglamasi olduk¢a 6nemlidir.'®

Finansal kurumlar tagidiklar1 bilgi nedeni ile bu noktada daha da kritik bir pozisyon igine
girmekte ve dolayisiyla daha detay diizenlemelere muhatap olmaktadirlar. Ozellikle
finansal kurumlarin internet baglantilar1 bu risk seviyesini daha da arttirmaktadir. Internet
bilgi giivenliginde tamami ile yeni bir bilgi giivenlik seviyesi olusturulmasi

zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.'®*

BT risk kontrolleri; bankalarin sermayesini
korumak, 6zel bilgilerin ve kimlik bilgileri gibi unsurlarin gizliliginde miisteri kaygi ve
endiselerini gidermek, personelin gorevini eksiksiz ve dogru olarak yaptigini kanitlamak
ve yonetimin otomatik kontrol siire¢lerinin verdigi glivenceyle duydugu rahathg: teyit
etmek amaciyla gerceklestirilir. Bu kontroller, ayn1 zamanda, finansal siireclerin ve

raporlamanmn giivenilirligi ile ilgili giivence de saglar.'®

Etkin giivenlik sadece teknoloji meselesi de degildir, o kurumun ve tiim ¢alisanlarin ortak
gorevidir. Bu nedenle c¢alisanlarin bilinglendirilmesi, gerektiginde aksiyon alma
yeterliliginde olmasi, egitilmesi ve belirtilen unsurlarin kurumsal kiiltiiriin parcasi haline
getirilerek etkin giivenlik konusu ¢oziimlenmelidir ve bu ¢oziimiin basarilmasi {ist

yonetimin giivenlik bilincine paralel olarak artacaktir.'™

BT sistemlerindeki degisim ydnetimi temel bir prosestir ve eger iyi yonetilmezse tiim
kuruma zarar verebilir. Kurum capmda zarara neden olabilecek bu unsur kontrol
kapsamina ve sonug olarak iist yonetimin ilgi alanma girmektedir.'®” Sistemlerde denetim
izi de temel bir gereksinimdir. Denetim izi olmaksizin sistemde inceleme ve kontrol
yapmak pek miimkiin degildir. Sistem baslangictaki girdi, sistemdeki islemler ve ¢iktinin

izlenmesine imkan vermelidir.

'8 Ulrich Hahn, Ken Askelson, Robert Stiles, Managing and Auditing Privacy Risks, The institute of
internal auditors,Information Technology Controls, Global Technology Audit Guide, 2006,
USA;s.1

Engler,age,s.33

'8 TBB Cahisma Grubu, age,s.28

'8 Richard A Clarke, Building, Managing and Auditing Information Security, The IAA, USA, 2000,
s.5

Jay R. Taylor, Julia H. Allen, Glenn L. Hyatt, Gene H. Kim, The Institute of Internal Auditors, Patch

Management Controls: Critical for Organizational Success, Global Technology Audit, 2005, USA,s.5
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Finansal kurumlar i¢in uygulamalar ayr1 bir Onem tasir.Uygulamalar {izerindeki

kontrollerin hedefi tiim verinin amaglandig1 gibi islenmesini, depolanan biitiin verilerin

dogru ve tam olmasmi, biitiin c¢iktilarin dogru ve tam olmasmi, veri girisinden

depolamaya ve olasi ¢iktiya kadar biitiin veri islemlerini takip eden kayitlarin tutulmasini

saglamaktir. Kurumlarin bunu gerceklestirmek i¢in uyguladiklar1  kontrollere

baktigimizda:

Girdi Kontrolleri: Bu kontroller, bir is uygulamasima girilen verilerin dogrulugunu
kontrol etmek amaciyla kullanilir. Girdilerin 6nceden belirlenmis parametreler
icinde kalmasini saglamak amaciyla girdi kontrolii yapilir.

Stire¢ Kontrolleri: Siirecin tam, dogru ve yetkilendirilmis olmasinit saglamak
amacina yonelik otomatik kontrollerdir.

Cikt1 Kontrolleri: Bu kontroller, veriyle ne yapildigini gosterir. Bunlar, fiili
sonuglar1 hedeflenen sonuglarla karsilastirmali ve bunlar1 girdilerle kiyaslayarak
kontrol etmelidir.

Dogruluk Kontrolleri: Verilerin tutarli, uyumlu ve dogru kalmasini saglamak
amactyla,islenmekte olan ve/veya depolanmis bulunan verilerin izlenmesini igerir.
Yonetim Izlemesi: Veri isleme kontrolleri, yonetimin ilgili islemleri kaynak
noktasindan sonuca kadar izlemesine ve kaydedilen islemleri ve olaylar1 tespit
etmek amaciyla sonuglardan geriye dogru izleme yapmasina olanak saglarlar. Bu
kontroller, genel kontrollerin etkililigini izlemek i¢in yeterli ve uygun olmali ve
hatalar1 kaynak noktalarma miimkiin oldugu kadar yakm bir yerde tespit

etmelidir. '

Kullanilan denetim teknikleri de bu paralelde ana olarak;

Gergeklik testleri: Islemlerin gergekten var olup olmadiklari,
Dogruluk testleri: Islemlerin talimatlara uygun olarak yapilip yapilmadiklari,
Uygunluk testleri: Islemlerin mevzuata, prosediirlere ve yetki, sorumluluk

smirlamalarina uygun olup olmadigi,

'8 TBB Calisma Grubu age , 5.29.30
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e Yeniden hesaplama: Programlarda yapilan hesaplamalarin dogrulanmasi amacl
bazi hesaplamalarin tekrar yapilmasi,
e Sorgulama: Yapilan tim islemlerin kayitlarinin dogru olarak tutulup
tutulmadiginin sistemsel kontrolii,
basamaklarindan olusmaktadir. Bunlara paralel olarak programlarin 6zellikleri belirlenip
ortaya c¢ikmasi muhtemel hatalar dikkate almarak da testler gerceklestirilir. Is akis
semalar1 incelenerek girdi ¢ikt niteligindeki belgeler, genel kullanict yetkileri ve erisim
yetkileri belirlenerek giinsonlarinda bilgisayar tabaninda {iretilen islem kontrol listeleri ve
yapilan mutabakat iglemleri denetlenir. Diger BT denetim hususlar1 gerek kapsamlar1
gerekse lilkemizde BDDK tarafindan zorunlu bir fonksiyon haline gelmeleri nedeni ile

sonraki boliimde ayrica incelenmeye calisilmistir.

2.5.3. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Denetim meslegi 6zellikle 80°1i yillardan itibaren bahsi gegen gelismeler nedeni ile klasik
ic ve bagimsiz denetim ayrimi terk edilerek i¢, bagimsiz ve bilgi sistemleri denetimi
olmak iizere iiclii bir ayrima tabi tutulmaya baslanmustir. Ozellikle Kuzey Amerika’da
teknolojik olarak yasanan gelismeler 70’li yillarda BT denetim mesleginin ortaya
¢ikmasinda itici bir gii¢ olmustur. Ayni tarihlerde ilk BT denetim meslek kurulusu olarak
Elektronik Bilgi isleme Denetcileri Dernegi (EDPAA)’de kurulmus ve meslek boylelikle

kurumsal kimligine kavusmustur.'®

Yasadigimiz c¢ag bilisim cagi olarak adlandirilmaktadir. Bilgisayar teknolojileri ve
isletim sistemlerinin gelisimi inanilmaz bir hizla siirmektedir. Giin gectikce
bilgisayarlarin is diinyasindaki agirliklar1 artmaktadir artan bu agirlik yeni avantajlar
getirdigi gibi beraberinde yeni tehlikeler de getirmistir. Gliniimiizde parayi elinize
almadan saniyeler i¢inde diinyanin herhangi bagka bir iilkesine gonderebilir fakat ayni

sekilde saniyeler i¢cinde kayboldugunu gorebilirsiniz. Bilgi suglar1 paranin dlcemeyecegi

"*” Tamer Saka, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Denetimi, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Yayin No:224, Istanbul, 2001, 5.2
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zararlar verebilir ama en kotiisii bunu fark etmek miimkiin dahi olmayabilir. Artik savas
alan1 ve kullanilan silahlar degismistir. Bir banka subesini soymak i¢in oraya gitmeye
gerek duymayan yeni nesil soygunculara karsi onlarin silahlari kullanarak engelleyecek

denetim unsurlarinin gerekliligi ortaya ¢ikmustur.

Ozellikle yeni yasal diizenlemeler BT denetimin énemini daha da arttirmustir. Mesela BT
kontrol yonetiminin pargast olan zayiflik yonetimi yasal diizenlemeler nedeni ile genel
kontrol siireglerinin icinde biliylik onem kazanmistir. Ciinkii BT kontrollerinin, i¢
kontroliin parcasi olarak, finansal raporlamada ve mevzuata uyum saglamada (U.S.
Sarbanes-Oxley 2002 yasas1 gibi) etkisi oldugu kabul edilmistir. I¢ denetci iist yonetime
sagladig1 tavsiyelerle i¢ diizenlemelere ve yasalara uyum saglamada katkida bulunmasi
nedeni ile bu degisim BT Denetimine zayifliklar ve etkilerinin incelenmesi konusunda

sorumluluklar yiiklemis dolaysiyla Sneminin artmasmna neden olmustur.'”

Ozellikle son yillarda yerel ve uluslararasi sirketlerin iflasa konu olmasinda denetim
fonksiyonlarinin da sorumluluklarinin arandigini gérmekteyiz. 2000 Agustos ayinda
Amerikanin en biiyiik sirketleri arasinda yer alan, hisseleri 90 dolardan islem goren
Enron sirketinin 2001 yilinda Amerikan tarihinin en biiylik iflasi olarak nitelenen

konuma gelmesi biiyiik dolandiricilik ve denetim hatasi olarak gosterilmektedir.'!

I¢ denetim biitiin diinyada degisik zeminlerde, amag ve yap1 olarak farklilik gdsteren
kurumlarda gergeklestirilmektedir. Buna ek olarak kanunlar ve gelenekler iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Biitlin bu farkliliklar i¢ denetim uygulamasinin her bir ortam
icin degismesine neden olabilir. Diger bir ifade ile i¢ denetim departmanlarinin gérev ve
sorumluluklar1 faaliyet gosterilen ortam tarafindan etkilenebilir. Bu nedenle i¢

denetgilerin sorumluluklarmin belirlenmesinden once standartlarin belirlenmesi.ve

%0 Sasha Romanosky, Gene Kim, Bridget Kravchenko, Managing and Auditing IT Vulnerabilities, The
institute of internal Auditors, Information Technology Controls, Global Technology Audit Guide,
2006, USA,s.2

! William W. Bratton, Enron and The Dark Side of Shareholder Value, Public Law and Legal
Theory Working Paper No. 035, The George Washington University Law School, USA,2002 s.1
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bunlarm uluslararas1 i¢ denetim standartlarmin asgari sartlar1 ile uyumlu olmasi

192 By standartlarin belirlenmesinden sonra denetimin sorumluluklar;

gerekmektedir.

e denetim hedef ve stratejilerinin belirlenmesi,

e belirlenen hedeflere gore yillik ¢alisma planinin olusturulmasi,

e hedef ve calisma planinin gelismeler dogrultusunda gozden gegirilmesi,

e yillik programin takip edilmesi, sapmalarmn belirlenerek nedenlerinin arastirilmast,

e sapmalarin giderilmesi i¢in almmast gereken Onlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinin saglanmas,

e hizmet kalitesinin arttirilmasi,

e denetimlerin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi,

e raporlarmm etkin bir sekilde hazirlanmas,

e caligma yontem ve is akislarinda istenen diizeyde verimliligin saglanmasi yoniinde
Oneriler sunulmasi,

e teknolojinin takibi neticesinde yeni teknikleri uygulamaya gecirme yoniinde destek
vermesi,

e denetimde kalite artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapmas,

temel prensipler arasinda yer almaktadir.

BT denetiminde yapilacak denetimin kapsami ve kontrol noktalar1 belirlenerek denetim
plant hazirlanir. Bu asamada is akislari, denetim kapsamima aliman bilgi sisteminin
ozellikleri, kullanilan standartlar incelenmeli ve konu ile ilgili prosediirler dahilinde
kisilerin ve birimlerin ylikiimliiliikleri belirlenmelidir. Bir bilgisayarin i¢inde gerceklesen
islem denet¢i icin fiilen gdriinmezdir. Denetgiler sisteme neyin girip neyin ¢iktigini
gorebilirler ancak ortada neyin olup bittigi hakkinda bilgi edinmeleri daha zordur. Bu
zaaf, izinsiz programlarin izinli olanlarin i¢ine yerlestirilmesi veya daha farkli sekillerde

istismar gerceklesmesine neden olabilir.'”?

BT denetimi kiigiik 6lgekli sistemlerde son
tirtinii kontrol ederek gerceklestirilebilir ve i¢ kontroliin yerinde oldugunu farzedilebilir.

Biiylik ve karmagik sistemlerde, denetimin hedefine gére BT denetgisi, veri biitiinliigii,

192" Ceviri, i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1, i¢ Denetim Enstitiisii Yayimlar: No:2, Istanbul

Mart 1998, 5.9
193 T.C. Sayistay Bagkanligi, Bilisim Teknolojisi Ortaminda Denetim, Ceviri, , Ankara 1998 5.22
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sistemin efektifligi ve etkinligi, sistemin kalitesine yonelik daha fazla kanit elde etmesi

gerekmektedir.'”*

Klasik denetim BT’den ¢ok BT nin hazirladigi mali tablolar1 ve kayitlar1 inceler. Ozel
olarak talep edilmedigi taktirde, sadece mali tablolara yansiyan rakamlar iizerinden
denetim yapilir. Ancak BT siire¢lerinde denetime tabi olan faaliyet ve bilgiler
tanimlanmali ve kontrollerin yeterliligi degerlendirilmelidir. Yayginlikla kullanilan
denetim yaklasimi, isle ilgili Onemli islemlerin otomatik sistemler tarafindan
islenmesinin kurum agisindan analizini igermektedir. Bu denetimlerde, denet¢i, kontrole
tabi olan faaliyet ve bilgileri tanimlar ve kontrollerin giivenilirligi hakkinda yeterli
kanitin mevcut olmasi da dahil, mevcut kontrollerin glivenilir koruma saglama yetenegini
degerlendirir. Otomatik is slireglerinin i¢sel denetimleri siklikla i¢ kontrol eksikliklerini
gosterdiginden, i¢ denetgiler, bazen dikkatlerini sistemlerin tasarimi, gelistirmesi,
uygulamas1 ve siirdiiriilmesi gibi, isle ilgili faaliyetlerin otomatik hale getirildigi
stireclerin denetlenmesine kaydirabilirler veya bu siireglere katilabilirler. BT kontrol
mekanizmalarinin yeterliligini degerlendirmeye ek olarak, kontrollerin gerektigi gibi
islev gormeye devam ettiklerinden emin olmak amaciyla diizenli incelemeler ve
kontroller yapilmas: da gerekmektedir. Mevcut i sistemlerinin yaygin, karmasik ve
etkilesimli niteliginden dolay1, denetim testleri, test edilmis otomatik kontroller ve veri

analizi tizerinden sonuglar iiretilmesi kabul edilebilir.'”

Bahsi gegen bu ¢alismalarda BT denet¢isinin yaklagimi;

o Mali tablolarda, karar araci raporlamalarda olan rakamlar nasil olugsmaktadir?
o Rakamlarin anlami nedir?

o Rakamlar hangi sistem verilerine dayanilarak elde edilmistir?

e  Verinin sistem icerisinde oldugu nasil teyit edilir?

o Sistemde bulunan verinin dogru oldugu nasil teyid edilir?

e  Veriyi giincellestiren programlar nelerdir?

194" Jagdish Pathak,Controls, Approach,&IT Audit Judgement: A Case, Odette School of Business,
University of Windsor, Working Paper no:2003-3, 2003, s.3
195 TBB Cahisma Grubu s.29
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. Giincellestirme programlar1 dogru ¢aligtyor mu?
o Giris-¢ikig datalarini inceleyen kontroller var mi1?
o Kontroller etkin olarak kullaniliyor mu?

o Erisim kontrolleri nelerdir?

o Hangi kosullarda, kimler erigsim kontrollerini agabilir?

ve baglantili sorulara cevap bulmaktir. Sorularin bir kismindan goriilecegi lizere bilgi
islem denet¢isinin klasik denetim anlayigindan farkli bir yeri olmasina ragmen ayni
esaslar dahilinde denetim gorevini ylriitmektedir. BT Denet¢isinin farki sadece
kullandig1 araglardan ileri gelir. Kalan tiim &zellikler iyi bir denet¢inin sahip olmasi

gereken vasiflardir. Amaglar ayni fakat araclar yenidir.

Denetim kurumlar1 bilisim yonetimi ve teknolojisini gegmiste oldugundan daha fazla
kullanmaktadirlar ve bu durum bdylece devam edecektir. Hatta {ilkemizde dahil olmak
tizere bu durum ¢ogu iilkede yasal bir zorunluluk haline gelmektedir. Denetim ekipleri,
bilisim teknolojisi faaliyetlerini degerlendirebilecek bilgi ve yetenege sahip insan
kaynaklarmi elde etmeli veya bu kaynaklar1 gelistirmelidirler. Kurum biinyesinde
denetim gruplar1 ya da ekipleri olustururken bu kisilerde olmasi gereken yeteneklerin
tesbiti onemli bir konudur. Ideal olarak adaylarm sistem kontrol galigmasi yapmis
olmalari, bilisim teknolojisine hakim olmalar1 ve muhasebe, maliye, isletme konularinda

birikime sahip olmalar1 gerekmektedir.'”®

Bilgi islem denetcisi, risk noktalarini
gorebilecek sekilde egitim gormiis, sistemleri kullanabilen, siirekli olarak degiserek
yenilenen teknoloji ve bilisim diinyasmi takip ederek kendini gelistirebilen bir profile

sahip olmalidir.

Bahsi gecen profile sahip BT denet¢inin gdrevini ifa etmesi siirecinde;

e her bir elestiri konusunda nasil bir diizenleme yapilabilecegini belirleyebilmesi,

e birim goriislerini ve rapor cevaplarmi degerlendirebilmesi,

196 TC Sayistay Bagkanligi, Bilisim Yénetiminin ve Teknolojsinin Denetimi, Ceviri, Cumhuriyetin
75’inci Y1ldoniimii Dizisi:3, Ankara, Aralik, 1998, s.22
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e uyar1 noktalar1 dogrultusunda girisilen tiim igleri izlemesi ve sonu¢landirilmasini
saglamasi,

e mevzuat ve prosediirlerin eksik yoOnlerini belirlemesi, gereken diizeltme ve
degisiklikleri yapmasi,

e adli ve idari hususlarda yapacagi incelemelerle sorumlularin cezalandirilmasi igin
gerekli hukuki ve idari 6nlemlerin alinmasini saglamasi,

gerekmektedir.

Genel BT kontrol ortaminda belirlenen zayifliklar, o tabanda calisan uygulamalardaki
tiim kontrollerin etkinligini azaltabilir. Temelde veritabanlar1 yetki dis1 degisikliklerden
korunmadiysa, bu veritabanina bagli uygulamanin kontrollerine giiven duyulmayabilir.
Denetlenen birim, biiyilk 6lgcekli ve cesitli sistemleri igeren bir yapiya sahipse,
incelemenin bazi boliimlerinin tekrarlanmas1 ve detaylandirilmas: gerekmektedir.
Denetci her bilgisayar donanimi i¢in hangi kontrollerin uygun olacagina karar vermelidir.
Bir BT kontrol ortamimi denetlerken denet¢i, kurulusun faaliyetinin niteligi, BT
departmaninin boyutu, yasanmis sorunlar ve bilgisayar sistemlerine ne kadar giivenildigi

de dahil olmak {iizere ¢esitli faktorleri hesaba katmalidir.

Uygulanacak BT denetim yapisinin belirlenmesinden 6nce tiim BT denetim faaliyetlerini
kapsayan denetim rehberi hazirlanmalidir. S6z konusu rehberde bilgi, sistemleri
operasyonlarmin denetiminde izlenecek yollar ayrmtili bir sekilde tanimlanmalidir.

Rehber etkin bir denetim programmin olusturulmasi i¢in gereklidir.'”’

Geleneksel denetim tekniklerinde belirli periyotlarda gergeklestirilen denetimler sz
konusudur. Bu denetimler is aktivitesinin ger¢ceklesmesinden aylar sonra
gerceklestirilmektedir. Test yontemleri 6rnekleme seklinde ve prosediirlere uygunluga
bakilmasi seklinde ilerlemektedir. Ancak gilinlimiizde bu yontemin denetim kapsamini
daralttig1 ve ig performansma sagladigi fayda ile mevzuat uyumlulugunu saglamada geg

kaldig1 goriilmektedir. Siirekli denetim metodlar1 ile daha sik otomatik risk

197 Saka, age,s.85
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degerlendirmeleri gerceklestirmek ve kontrolii saglamak amag¢lanmaktadir. Teknoloji bu

yaklasimda ve amaca ulasmada anahtar rol oynamaktadur."”®

Denetlenen sistemlerin gelecek yillarda ihtiyaclara ne oranda cevap verebilecegi ve bu
paralelde hangi ivmeyle sistemin gelistirilmesi gerektiginin belirlenmesi de
gerekmektedir. Onerilen sistem gelistirme yaklagimimn, is gereksinimlerini karsilayan bir
sistem seklinde sonuglanip sonuglanmayacagina karar verilmesi, denetlenen kurulusun ve
ozellikle i¢ denetimin isidir. Sistem gelistirmesi ve denetimi, dikkat gerektiren ve bir ¢ok
yoniiyle teknik olarak kompleks bir alandir. BT altyapisinin isin yiiriitiilmesi i¢in yeterli
bir platform olup olmadiginin degerlendirilmesi, BT altyapisina iligskin kontrollerden
kaynaklanan riskler; kaynaklarin yeterliligi, uygulama ve erisim prosediirleri, giivenlik
cergevesinin etkinligi, vb. hususlarin incelenmesi gerekmektedir. Bir kurum igin, sistem
icindeki bilgileri en 6nemli degerleridir. Onceden bilgi giivenligini evrak giivenligi ile
saglamak miimkiin iken giinlimiizde tiim iletisim sistemlerinin giivenligi saglanmadan
bilgisayar sisteminin giivenliginin saglamasit miimkiin degildir. Denet¢i denetim kaniti

elde etmek icin bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanmalidir.'®

Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanilmasi i¢in 6n sart, ilgili tim verilerin
isleme tabi tutuldugunun kanitlanmasidir. Denetgi sistem de tiim verilerin saglikl
kulanildigini kontrol etmek i¢in sistem ¢iktilariyla bilgisayar destekli denetim sonucunda
ortaya ¢ikan kontrol ciktilarini karsilagtirir. Denetime uygun dosya ve veritabanlari
bilgilerinin standardi olusturulmali ve sistemin izin verdigi durumlarda denetim eszamanli
gerceklestirilmeli eger sistem buna miisait degilse veriler indirilerek denetim

gerceklestirilmelidir.

BT denetimi, teknolojiler ve sistemlerin gelisimine bagli dinamik bir konudur, her
gelisme denetlenmesi gereken yeni bir alan doguracak, denetimin kapsami
genisleyecektir. Denetim diinyasinin uzmanlarini bu yeni sanal diinyada ¢ok biiyiik bir

meydan okuyucu unsur da beklemektedir. O da sanal diinyanin temel 6zelliklerinden

' David Coderre, John G. Verver, J. Donald Warren Jr., Continuous Auditing: Implications for Assurance,
Monitoring, and Risk Assessment, The Institute of Internal Auditors, Global Technology Audit
,2005,USA , s.1

99 T.C. Sayistay Baskanlhgi, Bilisim Teknolojisi Ortamnda Denetim, Ceviri, Ankara 1998 5.70
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birisi olan “a¢iklik” kavramidir. Denetim mekanizmalarinin bir yandan organizasyonlarin

kenarmnda durmalar gerektigi halde, bir yandan da seffaf olmalar1 gerekmektedir.*”

Ozet olarak BT denetimi klasik denetim mantiginda ilerleyen ancak konusu itibari ile
daha dinamik ve kompleks siireclere sahip bir fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmakta ve
finansal kurumlarin yasal zorunluluklarini karsilamanin 6tesinde BT riskleri yonetiminde
kritik bir oneme sahip olduklarini gozlemlemekteyiz. BT denet¢isinin sadece riskleri
tanimlamas1 degil ayni zamanda yaptig1 Onerilerle giivenilir ve verimli sistemlerin
isaretini verebilecek nitelikte c¢iktilar tliretmesi giliniimiiz finansal kurumlarmin hakli
beklentisidir. Bu nitelikteki BT denetim kadrolarina sahip finansal kurumlar sektdrde

kayda deger avantaj saglamaktadir.

2% Tanol Tiirkoglu, Sanal Diinya Sanal Risk, Sayi:1, i¢ Denetim, Istanbul, Sonbahar 2001, s.34
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3. UCUNCU BOLUM: BILGI TEKNOLOJILERININ SAGLADIGI
VERIMLILIGIN TEKNIiK BOYUTU

BT’den gelen verimlilik teknik yonii ile veri elde edilmesi, kalite analizi, entegrasyon ve
iliskili unsurlarm bir araya getirilmesinde yapilacak iyilestirmelere gereksinim
duymaktadir.”®' Finans diinyasinda BT giderek daha yaygmn bir sekilde kullanilmaktadur.
21’inci ylizy1l, finans diinyasmin faaliyetlerinde BT nin ¢ok daha yogun kullanildig: bir
zaman dilimi olacaktwr. Finansal kurumlarda elektronik sistemler Oncelikle dahili
islemlerin daha hizli ve etkin yapilmas1 amaciyla kurulan aglar ve bilgisayar sistemleri ile
kendini gostermistir. Bu tiir sistemlerde miisteriler otomasyon ile etkilesime girmeden bir
belge doldurmak suretiyle islem emri vererek otomasyonun getirdigi hiz ve diger

yararlardan dolayli olarak faydalanmislardir.*”?

Bu teknik degisimin verimlilige 6nemli arti degerler kattig1 disiiniilmektedir. Ancak
klasik Olclimler sonucunda olusturulan bazi istatistiki deliller bilgisayarlarin tiim
verimlilik iizerinde kiicliik bir etkisi oldugunu isaret etmektedir ve bu durum servis
sektoriinde daha da belirginlesmektedir. Ama seviyesi tartisilsa da bilgisayarlar
verimlilige ve ekonomik gelismeye katkida bulunmaktadir. Onlar agikg¢a bir¢ok {iirlinlin ve
servisin kalitesine deger katmaktadirlar ve bahsi gegen istatistiki verilere gore sadece
beklenildigi kadar saglam verimlilik kazanci gdstermedigi iddia edilebilir.””> Zamanla
geligsen teknoloji miisterinin direkt otomasyon sistemleri ile yani finansal kurumla birebir
iliskiye girmesi, iglemleri hizli, etkin ve diisitk maliyetlerle gerceklestirmesine imkan
tantyan ATM, internet, telefon vb. alternatif dagitim kanallar1 vasitasiyla gergeklestirmesi

neticesinde subelerin kiigiilmesi s6z konusu olmaktadir.

21 http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profit.html 01-09-2004 tarihli web sayfasi.

22" Sabih Arkan, Bankacilikta Kullanilan Yeni Elektronik Sistemlerle lgili Hukuki Sorunlar,TBB
Yayinlari, 1991, Ankara, s.1

Keneth C. Laudon, Jane Price Laudon, Information Systems and the Internet, A Problem-Solving
Approach, Fourth Edition, The Dryden Press, Harcourt Brace College Publishers,USA, 1998, s.534
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Internet ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya
baslanmistir. Bundan 6nceki yillarda da e-ticaret uygulamalarmnin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Ancak, bu tiir uygulamalar ya “intranet” olarak adlandirilan sirket i¢i aglar
ya da “ekstranet” adi verilen ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli miisterileri ile
bilgi aligverisinde/ticari iliskide bulunduklar1 ve icilincli taraflara kapali olan
uygulamalardir. Bu uygulamalarda Elektronik Veri Degisimi(EVD) adi verilen bir
yontem kullanilmaktadir. EVD, 1990’I1 yillarin ortalarinda ABD ve Avrupa’da yogun
olarak kullanilmaya baslanmistir. Diinya Bankasi’nca 1995 yilinda yapilan bir
aragtirmada, Avrupa’da EVD kullanan sirketlerin sayisinin 30 bini buldugu tespit
edilmistir. Internet {izerinden yapilan e-ticaret ise, EVD’den farkli olarak, yalniz belirli
iiretici, saglayici, dagiticilar1 bir araya getirmeyip, Internet erisimi olan her bir kullaniciya

esit firsatlar olusturmaktadr.**

Talep ve satislardaki daralmanm kagmilmaz oldugu durumlarda, internet teknolojileri can

simidi gérevi gormeye baglamistir.>*

Bu kapsamda elektronik iletisim giderek artan bir
hizla tiim diinyada ticarete niifuz etmeye baslamistir. Bu durum iilkemizde de ayni1 yonde
ilerlemektedir. IBS Research tarafindan 2000 yilinin Temmuz ay1 i¢inde, iilkemizde 1500
internet kullanicis1 iizerinde yapilan arastirmaya gore, internet {izerinden aligveris
yapildigindan haberi olanlar %57 olarak belirlenmistir. Elektronik ticaretten haberdar
olanlarm ise sadece %6’smimn online alisveris yaptig1 ortaya ¢cikmustir.”*® Sagladigi maliyet
avantaji ve verimlilik nedeni ile alternatif kanallarin kullanilacag: teknik gelismeler finans

kurumlarmin ilgi odagi haline gelmesine karsin finansal kurumlarn bu kanallarin

kullanimini 6zendirme yoniinde atmalar1 gereken 6nemli adimlar vardir.

Verimlilige katki saglayan ve teknik boyutu olan diger bir unsur yazilimlardir. Yazilimlar
¢ok alisik olunmayan {iriinlerdir. Giiniimiizde donanimlarla birlikte sadece teknik
insanlara satilan {irlin niteliginden ¢ikarak daha az teknik insanlara da satilan, farkl

karakteristiklere sahip, kolay kopyalanabilen ve degistirilebilen ancak zor anlasilip

%% Murat ince, Elektronik Ticaret Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkanlar ve Politikalar, iktisadi
Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi
Baskanlig1, Mart 1999,s.5

205 Atilla Kiral, E-is’te Basar1 Yoneticinin Yol Haritasy,Oracle, Istanbul,1999,s.4

2% Selim Yazic, Serhat Yanik, Elektronik Sigortacilik, DER Yayinlari, Istanbul,2002,s.21-22
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tanimlanabilen tiirde iirlinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iiriinler donanimin i¢inde

satilabildigi gibi giiniimiizde lisanslanarak ayrida satilabilmektedir.*"’

Cogu is yazilim uygulamalarimm mainframe(anabilgisayar) lizerinde ¢aligmasi ve biiyiik
Olgekli gorevleri islemesi s6z konusuysa da kisisel bilgisayarlar {izerinde ¢alisan kisisel
verimlilik yazilimlar1 da giiniimiizde ¢ok Onemlidir. Bu tip yazilimlar is analizi, veri
tabant yonetim isleri, ofis isleri 6rnegin kelime islemci, sunum hazirlayici, elektronik
posta, gorevlerini yapmaktadir. Son kullanicilar teknik insanlar olmamalarina karsin bu
kisisel verimlilik yazilimlar1 ile uzun siireli ¢alisarak oldukga bilgili olabilmektedirler.*"®
Hatta bu tip uygulamalarin gelismisleri ¢ogu finansal kurumun 6nemli proseslerini de

surdiirebilmektedir.

Bilgisayar sistemleri defter kebir ve diger tiim finansal kayitlar1 {izerlerinde tutmak ve
ilgili raporlar1 hazirlama fonksiyonlarina sahiplerdir. Bu fonksiyonlar ve hazirlanan
raporlar organizasyonun kontrollii bir sekilde isini slirdiirmesine olanak saglar. Bunun
yani sira pazarlama bilgi sistemleri gibi sistemler, klasik raporlamanin Gtesine gegerek
geemis degerlere dayali analizlerle gelecege yonelik tahminler iireterek pazarlama
stratejisinin optimize edilmesine destek saglayan teknik gelismeler olarak ortaya

¢ikmaktadirlar.®”
Finansal kurumlar degisen bu teknik boyuttan verim saglamaya yonelik enstrumanlar

olusturmus ve aktif olarak kullanmaya baslamislardir. Ilerleyen  bdliimlerde bu

enstrumanlara ve verimlilikle iliskilerine yer verilecektir.

3.1. Internet Teknolojileri

27 Licker,age,s.455

2% Patrick G. McKeown,University of Georgia, Robert A Leitch, Unversity of South Carolina,
Management information Systems, Managing with Computers, Internatioal edition, The Dryden
Press, Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, USA 1993 s.107

James o. Hicks, JR .Information Systems in Business An Introduction, Second Edition Virginia
Polytechnic Institute and State University , West Publishing Company,ABD, 1990, s.130
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Internet, Ingilizce interconnected networks'un (kendi aralarinda baglantili aglar)
kisaltmasidir. Diinyay1 saran ve merkezi olmayan, aglardan olusan bir ag sistemidir.
Genel ag, yaygin ag, oriitbag gibi kullanimlar1 da goriilmektedir. internet, cok protokollii
bir ag olup birbirine bagl bilgisayar aglarmin tiimii olarak da tanimlanabilir. Binlerce
akademik, ticari, devlet, ve serbest bilgisayar aglarmin birbirine baglanmasiyla
olusmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi ¢esitli protokollere gore paketler halinde transfer
edilir. Internet {izerinde elektronik posta ve birbirine bagli sayfalar gibi ok cesitli bilgiler

ve hizmetler vardir.*'’I

1989 yilinda bulunan “world wide web (www) html dili” (standart kodlama sistemi) ve
daha once 1980’lerin ortalarinda gelistirilen TCP/IP transfer protokolii, bilgisayarlarin
acik aglarda, ya da daha iyi bilinen adiyla “Internet” {izerinde birbirleri ile iletisime
gegmesini saglamistir. Daha sonra, tarama, smiflandirma araglari, hizli islemciler,
uydular, optik kablolar vb. gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde saglanan diger

gelismeler, soz konusu iletisimi 6nceden 6ngdriilemeyen boyutlara tagimustir. !

Interneti birbirlerine ara seviye ag cihazlar1 ile baglanmis birbirinden ayri bilgisayar
aglarinin olusturdugu global bir bilgisayar ag1 seklinde de tanimlayabiliriz. internetin
varolmast ve devamliligmi saglayan teknoloji birka¢ bilgisayardan olusan basit bir
bilgisayar agi ile aynidir. Gegtigimiz yillara yonelik olarak 74 milyon web sitesinin
mevcudiyeti, bunlarm yarisindan fazlasmin ABD’de olmasi1 ve dortte iigiiniin Ingilizce
olacag1 ongoriileri bulunmaktadir. Tiim bu gelismeler beraberinde viriis, pornografi ve
diger anti sosyal elementleri de beraberinde getirmekte ve bu unsurlar kimi zaman 6nemli
kayiplara neden olmaktadir.*"?

Web birbirlerine hypertext baglantilar ile baglanmis bir bilgi sistemidir. Bu bilgi
sistemine ulagmak i¢in tarayici(browser) adi verilen istemci programlar kullanilir. Bu
tarayicilar igindeki hypertext baglantilar araciligi ile istedigimiz dokiimana ulagsmamiz

oldukga kolaylastirilmistir. Web i¢in temel baglanma araci tarayicilardir (browser) ve web

19 http://tr.wikipedia.org/wiki/Internet %28%C3%B6zel_isim%29 02-03 tarihli web sayfasi
211
Ince,a.g.e, 5.6
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sayfalarn1 gormenize olanak saglarlar. Web teknolojileri kullanilarak bir kurumun
sagladig1 biitlin iirlin, hizmet ve bilgilere istenildigi anda ulasmak miimkiindiir, bu
ozelliginden dolay1 web son donemde yatirimlarin yogunlastigi bir alan haline gelmistir.
E-ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, internet’in gelisimine paralel oldugu
gozlenmektedir. Clinkii, e-ticaret kavrami; herkese acik elektronik ag {iizerinden

gerceklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir.*"

DNS merkezi bir kurumun internet teki her bilgisayara kullaniciyla dost sembolik bir
isim araciligiyla ulagilmasmi saglayan uygulama seviyesi internet protokoliidiir. Bu
isimlendirme alan (domain) ve alt alanlardan olusan bir hiyerarsiye dayanir. Bu sistem
internet iizerine dagilmis milyonlarca isimden olusan bir veri tabanma sahiptir. URL
Internette yer alan bir kaynagin yerini belirlemek icin kullanilan bir aragtir. Buradaki arag
bir web sayfasi olabilecegi gibi bir e-posta, bir dosya olabilir. Bir URL' nin formati

asagidaki gibidir.

Protokol://bilgisayar adi[:port numarasi]/dizin adresi/dosya ad#boliimii

Yukarida agiklanan teknik yapiya sahip internet her gegen giin artan sekilde sosyal
hayatin ana iletisim kanallarindan birisi olmaktadir ve finansal kurumlar bu durumun
farkindadir. Artan bir sekilde bankalar iglemlerinin internet araciligi ile yapilmasi
yoniinde ¢oziimler gelistirdigini gdrmekteyiz. IBM danigmanlik grubunun verilerine gore
Oniimiizdeki 10 yil i¢inde finansal servislerin sunumunda internet baskin kanal olarak

ortaya ¢ikacaktr.*'*

Odemelerin elektronik yolla yapilmasina imkan saglayan teknolojik gelismeler, e-ticaretin
ve bankacilifin gelecegini belirleyecektir. Bankacilik sistemi karlarinin ve piyasa
paylarmin banka dis1 kurumlarin da rekabetine agilmasi sebebi ile finansal kurumlar

teknolojik gelismelerin arkasinda kalmayi goze alamayacaktir. Bankalarin teknoloji

*12 Neil Barrett, The Binary Revolution, The History And Development of the Computer,London,
2006, s.221

1 inceja.g.e, 5.6

214 SCN Education B.V, Electronic Banking, The ultimate guide to business and technology of online
banking,Vieveg, Nisan 2001, Almanya, s.53
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yatirimlar1 son ti¢ yilda iki kattan fazla artmistir ve teknoloji yatirimlarmin ¢ogunun, Ernst
Young (JP Morgan) kurumunun yaptig1 arastirmada internet baglantili projelere gidecegi

215
sonucu ¢ikmistir.

Bilgi devriminin gergek devrimci etkileri yeni hissedilmeye
baslamistir. Ama bu etkinin yakit1 sadece bilgi, yapay zeka, karar vermede, politika
yapmada veya stratejide bilgisayar ve veri isleme unsurlarmin kullanilmas: degildir. O
daha pratik ve on, on bes yil Oncesinden goriilemeyen hatta yeterince iizerinde
konusulmayan e-ticaret ve diinya ¢apinda dagitim kanali olan internettir. Bu araglar
mallar icin, servisler i¢in ve sasirtict bir sekilde profesyonel ¢ogu isler i¢cin kanal oldugu

goriilmektedir.*'

Gelismeler bu durumun artan bir sekilde devam edecegini gostermekte
ve finansal kurumlarin bu siiregten birincil etkilenen unsurlar arasinda yer aldigini

gostermektedir.

Internet bankacilig1 genel olarak ii¢ ana sinifa ayrilir;

e bilgi amacli, bankanin {iriin ve servislerinin tanitildigi,

e iletisim amacli, hesap ilisikli statik bilgi degisikliklerinin yapilabildigi (adres gibi),
bankanin ana sisteminde veri degisimine izin veren,

e islem amagli, miisterilerin finansal islem gerceklestirebildigi, *'

seklindedir. Ozellikle islem amach olan smif olmak iizere giiniimiizde internet

bankaciliginda en Onemli sorunlarindan birisi ve ciddi anlamda kaynak ayrilmasi

gerektiren kismi glivenlik olarak goziikmektedir. Genel kabul gormiis siniflamaya gore

ise islem igerikli bir web sitesinin giivenligi 3 kavramin birlesiminden olusur.

o Gizlilik;web sitesi ile baglanan kisi arasindaki veri iletiminin yiiksek diizeyli kripto
ile korunmasi.

e Tanmmlama, baglanan kisinin kimliginin saptanmasi ve dogrulanmasidir. Iki faktorle
yapilmasi endiistri standardi haline gelmektedir yani kisiler sadece sifreleri ile degil,
ek baska bir enstriman ile de kimliklerini kanitlamalidirlar. Bu amagla cep

telefonundan, biometrik sistemlere kadar genis bir teknoloji yelpazesi s6z konusudur.

1> Tabak age .13

216 Ppeter F. Drucker, Managing in the Next Society,Butterworth-Heinemann, London, 2002, s.3,

" Ganesh Ramakrishnan, Risk Management for Internet Banking, Information System Control
Journal,Volume 6, 2001 s.48
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e Mesaj paketlerinin biitiinliigli, web sitesi ile baglanan kisi arasindaki mesajlarin
biitiinliigliniin bozulmadan iletilmesini ve eger iletim swrasinda bir degisiklige
ugramissa iletinin kullanilmamasini saglamaktir. Bu sayede her iki taraf gonderdigi

mesajin bir degisiklige ugramadan karsi tarafa iletileceginden emin olacaktur.

Taraflarm islem igerisinde yer aldiklarini inkar edememeleri, sisteminin yukaridaki 3
ozelligi icermesi ile miimkiin olmaktadir. Internet subelerinden gerceklesen islemlerin
inkar etmeyi onleyecek mekanizmalar dahilinde yapilmasi gereklidir. Bu sistemin temel
aldig1 nokta eger bir islem gerceklesmis ise bunu yapan kisinin tanimlama adimindaki
kisi olup, islem iceriginin baskalarina goriinmeyecek ve bagkalar1 tarafindan
degistirilemeyecek bir sekilde internet subesine iletilmesidir. Ayrica banka ve miisteri

arasinda yapilacak sozlesmelerde bu durumu saglamlastirici nitelikte olmalidir.

3.2.  Cagr1 Merkezi Teknolojileri

Gilintimiizde ¢agr1 merkezleri banka ve araci kurumlar i¢in birer islem merkezleri haline
gelmislerdir. Ayrica sirketler web sayfalarini ziyaret eden miisterilerinin 6grenmek
istedigi konularda aninda bankanin 7/24 servis veren Miisteri Hizmet Yetkililerine
baglanmak icin ‘MHY ile konusma ° butonu koymaktadir. Web siteleri diiz brosiir
sayfalarindan tam servis veren elektronik ticaret alanlarma doénmektedir. Kurumlar bu
yeni ¢evreyi, desteklemek i¢cin web sayfasindaki miisterilerine gercek zamanli miisteri
hizmeti saglamaktadir®'®. Bir c¢agri merkezi birbiriyle tam uyum igerisinde olmak
zorunda olan birgok bilesenden olusur. Ozellikle giiniimiizde faks, SMS, yazili sohbet,
elektronik posta gibi degisik kanallarmm da isin icine girmesi ile birlikte cagn

merkezlerinden baglant1 merkezlerine dogru yasanan gegis siireci s6z konusudur.*"”

Genel olarak bilgi verme amagli kullanilmakla birlikte gelisen teknoloji ile birlikte diger

alternatif kanal {iriinleriyle entegre ve ¢esitli hizmetler sunan ¢agr1 merkezleri karsimiza

¥ Howard Bernett and Melisa L. Jaramillo, Assesing Web enabled Call Center Technologies, IT
Professional, May/June 2001USA s.24-26

1% A’dan Z’ye Cagr1 Merkezleri,E Week,E-Is ve Bilisim Teknolojisi Stratejileri, 3Eyliil2001, Cilt:4,
Say1:35, Istanbul, 5.16
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¢ikmaktadir. Ornegin 2000 yaz sezonunda amazon .com 1000 iizerinde eToys yaklagik
700 MHY istihdam etmistir. Elektronik ticaretin bu biiyiik yiikselisine ragmen MHY ile
ilk konugma olmaksizin web islemlerine miisteriler isteksiz kalmaktadir. 25 elektronik
ticaret sitesi ile yapilan calisma gostermistir ki miisterilerin %67°si aligveris kartlarini
gercek bir aligveris yapmadan iptal etmislerdir. Bunun ana nedeni olarak ta es zamanl
miisteri hizmeti verilmemesi gosterilmistir. Anderson Danigmanligin 1999 yilinda yaptigi
calismada ayni nedenle miisterilerin % 88’inin eszamanli aligveris kartlarini iptal ettigini

gOstermistir. **°

Ayrica ¢agr1 merkezlerinin verdigi hizmet kalitesi ve hizi da miisteri memnuniyeti ve
cagrt merkezinin kurulus amacina hizmet etmesi acisindan ¢ok onemlidir. Sistemanin
2001 Nisan ay1 boyunca her ¢agri merkezi i¢in 22 6zel aramayla gerceklestirdigi ankete
gore bankalarin ¢agri merkezlerinde ortalama 1 dakika beklenildigi tespit edilmistir.
Bankacilik sektdriinde arastirmaya konu olan 21 bankanmn 17'si miisterilerini sesli yanit
sistemi ile karsilamistir. Bir banka miisterisi almak istedigi hizmete ulagmak tizere sesli
yanit sisteminde ortalama 28 saniye, ardindan ilgili miisteri temsilcisine baglanmak igin
26 saniye beklemistir. Sesli yanit sistemi bulunmayan 4 bankadan 3'lniin ¢agri
merkezleri 6 ve 8 saniye i¢inde misteriyi yetkili kisiye baglarken, diger bankanin
bekletme siiresi 2 dakikayr bulmustur. Sesli Yanit Sistemi bulunan bankalar arasinda
miisterisini 21 saniye gibi hizla yanitlayan ¢agri merkezinin yaninda, 2 dakikaya yakin
bekleten de tespit edilmistir.”*' Finansal kurumlar kurduklari sistemlerde sifreler,
MHY ler tarafindan sorulan sorular gibi kullanict dogrulama islemleri ile fon transferi de

dahil olmak iizere ¢esitli islemlerin yapilmasma imkan saglamaktadirlar.

Cagr1 merkezleri, isletmelere, miisterileriyle merkezi bir noktadan, daha diisiik maliyetli
bir altyap1 iizerinden, daha etkili iletisim kurma olanag1 vermektedir. Telefon
goriismelerinin ve veri isleme silireglerinin eszamanli ger¢eklesmesini saglayan cagri

merkezleri, kurumlardaki is akislarmm verimliligini de arttirmaktadir.”** Birgok

220 Bernett and Jaramillo, age, s.25

21 http://www.telepati.com.tr/haziran01/konu4.htm , Diinyanin en biiyiik cagr1 merkezi enstitiisii Sistema
ile Tiirkiye'de,Sistema,12-05-07 tarihli web sayfasi,

22 Communication Performer Group, 01-05-07 tarihli web sayfast,
http://www.cpg.com.tr/cagri_merkezi cozumleri.php
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arastirma sonucunda egitilmis MHY lilerinin e-ticarette es zamanli olarak miisterilere
yardimi ve web sitesinin ¢agri merkezine direkt baglantisinin onem tasidigmi
gostermistir. Misterilerin web sayfasini ziyaret ettiklerinde direkt miisterilerle irtibat
kurmalar1 i¢in ¢esitli opsiyonlar mevcuttur. Bu opsiyonlar sirasiyla elektronik posta, es
zamanli sohbet, MHY geri aramasi ve internet telefonudur. Miisteri web sitesinde
dolasirken hazirlanan elektronik posta ekrani ile sorusunu gonderdiginde MHY miisteriye
ayni yolla imaj, ses veya dokiiman gdondererek cevaplayabilir ancak bu yontemin es
zamanli olmamasi1 ve yapilan aragtirmada firmalarin yarismin 8 saat iginde, iicte birinin
16 saat icinde %15°ninde 2 giin icinde miisteriye geri donils yapabildigi tespit
edilmistir.Es zamanl sohbet sesli olmayan ancak ¢ok efektif web tabanli miisteri hizmet
servisidir. Es zamanli olarak sohbet oturumunda miisteri ile MHY mesajlagabilmektedir.
Bu internet servis saglayicilarin sundugu aninda mesajlasma servisi hizmetine de ¢ok
benzemektedir. Birgok durumda soruya verilen yazili cevap miisteriyi memnun
etmektedir. Miisteri web sayfasinda iken telefon numarasini hazirlanan link araciligiyla
cagr1 merkezine gondermesi ardindan MHY "nin miisteriyi aramasi da s6z konusu olabilir
ancak bu durum miisteriye es zamanl servis verilmesinde 6zellikle ¢evirmeli internet
hattt kullanan miisteriler i¢cin ¢ok giic olmaktadir. Sayet miisterinin gerekli pc
ekipmanlari ile internet telefonu igin gerekli yazilim ve diizenlemeler mevcutsa internet
tizerinden MHY ile goriisme yapilabilir. Telefon Bankaciligin1 webe entegre ederken iki
ana teknoloji bulunmaktadir.Bunlardan ilki geleneksel cagr1 merkezi teknolojisi olan
MHY konusmas: alternatifini destekleyen devre switch teknoloji tabanli sistemdir. Ikinci

teknoloji IP ¢agr1 merkezi yapisi uygulanmasidir.*>’

Ozetle cagr1 merkezleri gerek tek basina finansal islem yapan birimler olarak gerekse
finansal islemler yapilan diger alternatif kanallarin destekleyici birimleri seklinde faaliyet
gosterebilirler. Bu cercevede finansal kurumlarin c¢agri merkezi teknolojilerinin
verimliliklerine saglayacaklar1 fayda agisindan ig planlar1 icin degerlendirmeleri 6nem

arz etmektedir.

2 Bernett,age,s.25
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3.3. Kart, ATM, Kiosk Teknolojileri

Bankadaki vadesiz hesaba erigsmek, mal ve hizmet almak, para ¢ekmek ve sunulan diger
bankacilik hizmetlerini ger¢eklestirmek icin kullanilan plastik kartlar da 6nemli alternatif
kanallar arasinda yer almaktadir.. Sifre, Otomatik Vezne Makineleri (ATM) veya Satis
Noktas1 Terminalleri (POS) araciligiyla islemleri gerceklestirebilirler Ulkemizde 2006
yili Mart itibari ile aylik ortalama 10300 milyon YTL’lik islem hacmi s6z konusudur.***
Banka kartlar1 bankalara gore farklilik gostermekle birlikte genel olarak; para ¢ekme,
bakiye sorma, para yatirma, hesap ekstresi, sifre degistirme, havale / virman, doviz
alim/satim, fon iglemleri, repo islemleri, cagri merkezi sifresi, adres sorgulama, fatura

odeme, islemleri yapilabilmektedir.

Kredi kartlar1 banka kartlarindan farkli olarak miisterilere belirli limitler dahilinde nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi veya nakit kredi ¢ekme imkani saglamaktadirlar.
Kredi Kartlarmin iilkemizde ilk kullanimi, 1968 yilinda Ko¢ Grubuna bagli Servis
Turistik A.S tarafindan Diner Club kredi kartlarmin kullanima sunulmasi ile baglanmustir.
Piyasada gordiigii ilgi ve getirdigi karlilik nedeni ile 1980°den baslayarak kredi kartlar1
bankalarin glindemine girmis ve hizli bir gelisim gostermistir. Bu hizli gelisimin en
onemli gerekgelerinden biri yiliksek enflasyon nedeni ile kredi kartnin faizsiz ucuz bir
kredi olarak kullanilmasidir.1997-2003 donemine bakildiginda hacminde %300’liik bir

artis goze carpmaktadir.”*

Kredi ve aligveris kartlar1 kart hamilinin nakit para tasimaksizin aligveris yapmasina
olanak tanirlar. Kredi kartlar1 nakit para ¢gekme imkani da tanirken, aligveris kartlari
temel olarak belirli iiye kuruluslardan taksitli veya indirimli aligveris etme avantajini
saglarlar. Ulkemizde 2006 Mart verilerine gore kredi kart islemlerinde yaklasik 10800

226

milyon YTL’lik islem hacmi bulunmaktadir.”” Nakit 6deme yapildiginda 6denecek

miktardan belirli oranda indirim yapilmasi 6deme sekline ve iiye kurulusa gore degisen

% Banka Kartlar1 Merkezi, http://www.bkm.com.tr/istatistik/bankakarti_toplam_issuer_islemleri.asp
01.04.07 tarihli web sayfas1

2> M. Ibrahim Kirdaban, Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem
Istikran Uzerindeki Etkileri, TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Mudiirliigii 2005,s.14
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oranlarda 0diil veya puan kazanilmasi aligveris kartlarinda goriilen uygulamalar
arasindadir. Aligveris kartlarinin sadece anlasmali iiye kuruluslarda gegerli olanlar1
oldugu gibi, kredi kart1 6zelligi tasiyanlar1 da bulunmaktadir. Aligveris kartlari, iiye

kuruluslarinda genellikle diger 6deme araglarindan daha avantajli kosullar sunar.

Ozellikle bireysel bankacilikta teknolojinin ilerlemesi ile bu kartlar bircok islemi
miisterilerin kendi basina yapmalarma imkan saglamakta ve dolayisiyla bankalar
kartlardan sagladiklar1 gelirlerin yani swra verimlilik anlaminda da 6nemli kazanimlara

sahip olmaktadir.

Bireysel bankaciligin simgesi haline gelen otomatik vezne makineleri (Automatic Teller
Machines) ilk olarak 1969 Eyliil’iinde Chemical Bank tarafindan Long Island subesinde
hizmete sunulmustur. Bugiin diinyanin ¢esitli iilkelerinde kullanilmakta olan otomatik
vezne makinelerinin %40’nin  Kuzey Amerika’da %30’nun Asya’da %Z20’sinin

Avrupa’da kullamildig1 tahmin edilmektedir.**’

Kart hamillerinin banka ve kredi kartlarin1 kullanarak mevduat ve kredi kart1 hesaplarina
haftada 7 giin, glinde 24 saat sifre aracilig1 ile ulasarak, sunulan bankacilik hizmetlerini
kullanmalarmi saglayan elektronik cihazlardir. Ulkemizde 2006 Mart verilerine gore
16869 ATM bulunmaktadir.*® Son yillarda 6zellikle bankacilik sektoriinde ATMlere ek
olarak subesiz bankacilik kapsammda kiosklarm da kullanimma baslandigi
goriilmektedir. Kiigiik bir yazici ekiyle kiosklarin yazili materyal verebilen mekanizmalar
seklinde kullanilmalar1 da miimkiindiir.Basit bir PC ve dokunmatik ekrandan olusan bu

sistemin kullanim alanlarma her gecen giin bir yenisi eklenmektedir.

Finansal kurumlar kiosklar1 satis ve pazarlama destegi, tiiketici enformasyon merkezi,
arastrma merkezi olarak veya reklam amacli kullanabilirler. Kiosklar internet

bankaciliginin  kullanilmasina  olanak  saglayarak ¢ogu  finansal islemin

2% Banka Kartlar1 Merkezi, http://www.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti_toplam_issuer_islemleri.asp
01.04.07 tarihli web sayfas1

227 Engin Ersoz, Bankacihkta Kullanilan Elektronik Sistemler, Miifettisler Seminer Caligmalari, TCMB,
1999, 5.529, Ankara
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gerceklestirilmesine de imkan saglayabilirler. Kolay tasmabilmesi, diisik kurulma
bedelleri ve kapladigi alanin kiigiikliigli nedeniyle istenilen yere (aligveris merkezi,
slipermarket, tiyatro, otel vs.) konulabilir. Kiosklarn iletisim ag1 araciligtyla birbirleriyle
haberlesmesi miimkiin oldugu gibi, kurum biinyesinde kurulan bir merkez birim aracili1
ile istenilen araliklarla bilginin gilincellestirilmesi de miimkiindiir. Enformasyon
veriminin yani sira, kullaniciya sorduklar1 sorularla kiosklar birer data toplama merkezi
olarak ta kullanilabilir. Toplanan bilgiler yine bir ag araciligiyla ana merkeze aktarilabilir

ve analiz programlar1 sayesinde istenilen ¢er¢cevede raporlar alimabilmektedir.

Bahsi gecen ve benzeri teknik cihazlarin geliserek ve farklilasarak finansal kurumlarin
portfoyiine eklendigini gérmekteyiz. Bu noktada teknik boyut kapsaminda dikkat
edilmesi gereken husus cihazlarin teknik yeterliligi, kapasiteleri, kullanic1 dostu onyiize
sahip olmalari, entegrasyon ve iliskili 6zellikleridir. Bu hususlardan bazilarin gdzden
kagmasi cihazin kullanim Omriinii tamamlamadan teknik yetersizlige diismesi ve

beklenen verimin saglanamamasi ile karsilagilmasina neden olabilir.

3.4. Biometrik Teknolojiler

Finansal kurumlar verimliliklerini ve miisteri memnuniyetini arttirmak adma gelisen
biometrik sistemlere giderek artan bir ilgi gdstermektedirler. Alternatif bankacilik
kanallarinda personel veya miisteri dogrulamasi i¢in biometrik sistemlerden yararlanma
yoniinde dnemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Biometrik sistemlerin bilinen ilk uygulamasi
1960’11 yillarda, parmak izi tanimaya yonelik olarak kullanilan uygulamadir. Ardindan
ilerleyen teknolojiyle birlikte yiiz, el, parmak, iris, retina, imza, ses gibi Ozellikleri

tanimaya yonelik sistemler gelistirilmistir. **°

Bu sistemlerde temel ¢alisma prensibi kisinin fiziksel, davranigsal karakteristiklerinin

algilayic1 cihazlar araciligiyla, dijital olarak, veritabaninda depolanmasi ve tanimlama

¥ Banka Kartlar1 Merkezi, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp 01.04.07 tarihli web

sayfasi
2% Saharath Pankanti,Ruud M. Bolle,Anil Jain, Biometrics The Future of Identification, Computer

Innovative Technology for Computer Professionals, USA, 2000 s.46,
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islemi esnasinda bu veritabani ile tanimlama tesebbiisiinde bulunan kisinin 6zelliklerinin

karsilastirilmasidir.

Biometrik sistemlerin yaygin kullanimmda bazi asilmasi gereken hususlar
bulunmaktadir. Sifre vasitasiyla yapilan tanimlamada sistemler her zaman dogru sonucu
vermektedir. Ancak biometrik sistemlerde bu tanimlama isleminin dogrulugu garanti
edilemez. Sistemlerin daha erisilebilir ve dogrulugunu arttirmaya yonelik ¢aligmalar
maliyeti arttrmaktadir. Kullanilan biometrik sistemin niteligine gore ¢esitli entegrasyon
sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tip sistemler uzun siireli deneme ve alistirmalara
ihtiya¢ duyabilmektedir. Kisinin biometrik datalarmm gizli tutulabilmesi de
gerekmektedir. Teknolojide yasanan hizli degisime, kullanilan standartlara, erigim ve

entegrasyon i¢in uygunluk saglanmas: gerekmektedir.**

Biometrik sistemler bazi siire¢clerde verimlilik saglasa da bu sistemlerin bahsi gegen
sikintilar1 nedeni ile finansal kurumlar tarafindan yaygmn kullanimi giiclesmektedir.
Ayrica bazi biometrik sistemlerin yeterince giivenilir olmadigi iddialar1 da tereddiit
olusturan bir diger nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kriptografi uzmanlar1 dis
teknisyenlerinin ¢ogu parmak izi okuyucusunu aldatabilecek sekilde parmak izini

kopyalayacak yetenek ve materyale sahip olduklarma inanmaktadirlar.>'

Biometrik Sistemlerin kullanim yeri ve bi¢imi (sistemin tanima hatalarmma ne kadar
tolerans gdsterilecegi), uygulamanin amacinin net belirlenmesi ile verimli olarak
kullanilabilecegi alanlar ortaya ¢ikabilir. Biometrik sistemler miimkiin oldugunca, insan
beyninin kisiyi tanima ve digerlerinden ayirt etme yontemleri ile ayn1 sekilde calismasina
yonelik tesis edilmekte ve bu paralelde kart, sifre veya pin numarasi kullanan diger
tanima yontemlerine oranla daha cok tercih edildigi siire¢ler bulunabilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu siire¢lerde saglayacagi avantajlar1 inceledigimizde, kullanicinin,

kimlik saptama yapilacak yerde bizzat bulunmasinin yeterliligi yaninda kendini tanitmak

% Pankanti age s.47

#! Bill Burr, Electronic Authentication Guideline and Biometrics NIST SP 800-63, Computer Security
Division Information Technology Laboratory National Institute of Standards and Technology,
30MAROS, USA, s.16
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icin kimlik kart1 benzeri taniticilar tasimak zorunda olmayisi, sifre/pin numarasi gibi gizli

olmas1 gereken bilgileri ezberlemek zorunda olmayisi unsurlari siralanabilir. **

En popiiler biometrik sistemlerden olan ses tanima teknolojisi konusan kisiyi
tanimlamaya yonelik bir sistemdir. Bu teknoloji metine bagli tanimlama ve metinden
bagimsiz tanimlama olmak iizere ikiye ayrilmaktadwr. Metine bagl tanimlamada; kisi
onceden belirlenmis bir metni sdylemektedir. Bu teknik, metinden bagimsiz teknikten

daha verimli olmasma karsin sistemin ek yardime1 kullanicilara ihtiyac vardir. >

Insanlarin seslerinin birbirine benzemesi, saglik, duygu ve yas gibi faktdrler sonucunda
seste meydana gelen degisiklikler, farkli telefon setleri, telefon baglantilar1 gibi etkenler

tanimlamay1 etkilemektedir.

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisii (National Institute of Standarts and

Technology) tarafindan;

e Farkl telefon seti, farkli telefon numarasi,
e Ayni telefon seti, farkl telefon numarasi,

e Ayni telefon seti,ayn1 telefon numaras,

seklinde ti¢ farkli kategoride, cesitli Orneklemelerle testler yapilmistir. Caligsmalar
sonucunda ses tanimlama sistemi ile ilgili olarak; en saglikli sonuglarin ayni telefon seti
ve ayni telefon numaras: kullanildiginda alindigi, ancak ses tanimlamanin mevcut
durumda yeterli dogrulugu saglayamadigi, ses tanimanin ancak yiiz ve parmak izi tanima
gibi biometrik sistemlerle birlikte kullanilarak kabul edilebilir giivenlik ve dogruluga

erisebilecegi saptanmustir. >

2 Taha Saday, Nurdan Akhan, Bilgisayar Destekli Kimlik Tespit Sistemlerinde Biometrik Yontemlerin
Degerlendirilmesi, T.C. Selguk Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii, http://ab.org.tr/ab03/tammetin/46.pdf, 12.02.2007 tarihli web sayfasi

3 Pankanti age s.48

% Pankanti age s.49
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Biometrik teknoloji BT tedarikcilerinden son kullanicilara, sistem giivenligi
gelistiricilerden  sistem glivenlik kullanicilarina kadar olan spektrumda fayda
saglamaktadir. Degisik teknolojiler degisik uygulamalara uygun olabilir. Uygunluk
durumu kullanict profilinin algilamasina, sistemlerin entegrasyonu veya veritabani
niteliklerine, c¢evresel kosullar ve diger ihtiyaglara baglidir. Biometrik teknoloji
¢ogunlukla fiziksel olarak erisim yetkilendirmesi gereken alanlarda kullanilmaktadir.*>
Finansal kurumlar bu sistemleri miisterilerin kullanimina sunmaktan ziyade BT sistem
boliimleri, sifre basim boliimleri gibi yliksek diizeyde fiziksel koruma gerektiren yerlerde

ek giivenlik olarak kullanmay1 tercih etmektedirler. Bazi durumlarda uzaktan erigim

yetkilendirmesi gibi iletisimlerde ek giivenlik olarak da kullanimi goriilebilmektedir.

Ozet olarak finansal kurumlar biometrik sistemlerin seciminde;

e Kullanim kolayligi; bazi biometrik cihazlar kullanicilar i¢in kullanimi kolay
degildir, 6rnegin uygun egitimden gegcmemis kullanicilar yiiz tanima cihazlari i¢in
kafalarin1 ayn1 hizaya getirmekte zorlanabilirler,

e Hata orani; biometrik datanin hatasma neden olan iki ana neden vardir, zaman ve
cevresel kosullar, bireysel yasla biometrik degisebilir.Cevresel etkilerde biometrik’i
direkt etkileyebilir 6rnegin parmagin kesilmesi gibi.

e Dogruluk; tedarik¢iler biometrik dogruluk i¢in iki farkli metodu kullanirlar, hata
kabul orani veya hata ret orani, kullanilan sensor hassasiyetine bagli olarak bu
oranlar degisir genellikle fiziksel biometrik davranigsal biometrikten daha dogrudur,

e Fiyat; donanim,egitim,arastirma, bakim, test vb. unsurlar,

e Kaullanici Kabul; baz1 grup insanlar mahremiyet nedeni ile karsi ¢ikabilirler,

e Gerekli Giivenlik Seviyesi; organizasyon gerekli giivenlik seviyesini
tanimlamalidir. Davranigsal biometrik diisiikk ve orta gilivenlik fiziksel biometrik

yiiksek gilivenlik i¢in kullanilir.

¥ William E. Burr Donna F. Dodson W. Timothy Polk, Electronic Authentication Guideline
Recommendations of the National Institute of Standards and Technology, Computer Security
Division Information Technology Laboratory National Institute of Standards and Technology
Gaithersburg, MD 20899-8930, April 2006 s.2
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ve uzun donemli saglamlik, teknolojinin,standartlarin uzun siire degismeden kalmasi en
azindan yatirim geri doniisiinii saglayacak miiddet kadar varligin1 koruyabilecek nitelikte

olmas1 gerekmektedir. >

Biometrik teknoloji gelecekte finansal kurumlarin ¢ogu siirecinde aktif olarak
kullanilacag1 ve giinlimiizden daha fazla verim saglayacagi goziikmektedir. Ancak teknik
boyuttaki degisimleri ve bazi noktalardaki eksikligi ile finansal kurumlarm yapacaklari
yatirimlarda ¢ok dikkatli olmalar1 ve en azindan bu sahada sektor lideri olmanin risklerini

daha titiz degerleyerek almalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
3.5. Kalite, Verimlilik ve Bilgi Teknolojileri Arasindaki Iliski

Alternatif kanallarla gerceklestirilen bankaciliginin biiyiik finansal kurumlar i¢in faydasi
sadece maliyet degildir, ayn1 zamanda miisteriye sunulan servis kalitesinin de artmasi ana
hedeftir.”’ Bireysel bankacilik alaninda teknoloji kullanimi ek servis veya kalite olarak
kendini gdsterebilmektedir. First Direct Ingiltere’nin ilk subesiz bankas1 olarak karsimiza
cikmakta ve 24 saat servisle miisterinin uygun oldugu zamanda islemini yapabilecegi

238

sekilde hizmet sunmaktadir.””” Bankacilik tamamen teknoloji agirlikli gergeklestirilmekte

ve miisteri memnuniyeti ile kaliteyi hizmetin pargas1 haline getirme iddiasini tagimaktadir.

Teknolojik yeniligin kalite artisina esit oldugu her zaman dogru degildir. Kalite artis
insana ve prosese odaklanir, eski ve etkin olmayan prosesler otomasyon ile
hizlanmayabilir.* Kalite kavranu diinya pazarlarinda yer alma ¢abasinda olan her firma
ve ekonomi icin kritik bir faktdr haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile artik yigmnsal
iiretim imkanlar1 olduk¢a gelismis, ekonomide temel sorun iiretim agsamasindan g¢ok

pazarlama asamasina kaymuistir. Dolayisi ile hedef miisteri kitlesinin mevcut ve muhtemel

% Simon Liu and Mark Silverman, A Practical Guide to Biometric Security Technology, IT Proffessional

Technology Solutions for the Enterprise, January/February 2001, USA, s.31,32

Paul Gasling, Financial Services in the Digital Age, The Future of Banking Finance and Insurance,
Bowerdan Publishing Company Limited, ,London, s.36

Brian Welch, Electronic Banking and Treasury Security. Second edition,International Treasury
Mangement series, Woodhead publishing limited and The association of corporate treasurers, 1999,
Ingiltere, s.179

Douglas O. Cook,J. David Cummins, Productivity and Efficiency in Insurance: An Overview of the
Issues, The Wharton Financial Institutions Center of the University of Pennsylvania, 1994, USA,s.36
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beklentilerinin maksimum seviyede tatmininin saglanmasi esas ama¢ olmustur. Bu

cergevede alt1 sigma, toplam kalite yonetimi (TKY) metodolojileri giindeme gelmistir.

Alt1 Sigma; organizasyonun temel siire¢lerini, miisteri ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde,
degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in, simdi ve gelecekte, tiim ¢alisanlarin bilgilerinin ve
kantitatif metotlarin etkin olarak kullanilmasidir.**® Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ise
yOnetim pratigi ve diisiincesi olarak 1990’larda ortaya ¢ikmistir. Esasinda TKY diger bir
yonetim yaklasimi degildir. O {iretim sektoriinden dogmus ama giliniimiizde her tiir
organizasyona uygulanan yeni yonetim felsefesi, konsepti ve aracidir.”*' Gerek alt1 sigma
gerekse TKY veya benzeri kalite metodolojilerinin usul farkliliklar1 olsa da esasta
verimlilikle en Onemli baglar1 siirekli iyilestirme ve iligkili anlayislari hakim kilma
gayretinde olmalaridir. Bu nedenle kalite metodolojilerinin (KM) detayma girmeden bu

anlayislari cergevesinde konu ele alinmaya calisilacaktir.

KM iiriinlerde tatmin diizeyinin yakalanmasi, pazar riskinin minimize edilmesi ve
yatirimlardan maksimum veriminin elde edilmesini saglayacak siireci tesis etmeyi
amaglamaktadir. Bu siirecin olusturulabilmesi temelde firmalarin i¢ dinamiklerinin
harekete gecirilmesi ve tiim ¢alisanlarinin beyin giiclerini kullanabilmesi ve bu ¢ercevede
risklerinin - minimize edilerek maksimum verimlilige ulagilmasi ile miimkiin

olabilecektir.>*

KM’nde en kritik hususlardan biri belki de en énemlisi zamandir. Cilinkii
zaman bir kez kaybedilince tekrardan kazanilmaz.** Giniimiiz diinyasinda iletisim
imkanlarinin {ist diizeyde olmasi, sitirekli ve hizli iletisim kurma firsatin1 bize
tanimaktadir. iste KM amaci bu firsat1 optimum kullanimla tiim siire¢ ydnetiminin dogal
ve ayrilmaz bir pargasi haline getirmek, bu vasitayla tiim bireylerin yaraticilifinin {iriine
yansimasini saglamaktir. Bunun i¢in verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi, paylasimi ve
alman geribeslemeler ile her anlamda mikkemmellige ulasmanin saglanmasi

gerekmektedir. Bu yontemle ortaya c¢ikan yaraticilik bireylerin tek basina ortaya

koyduklar1 yaraticiligin aritmetik toplamindan ¢ok daha biiytiktiir. KM nin bu yaklagimla

0 Tirker Bas, Kalite, Kaliteofisi Yaymlar1 No: 5 istanbul, Subat 2003 s.17

1" Colin Morgan,Stephen Murgatroyd, Total Quality Management in the Public Sector An
International Perspective, 1997, Open University Press, Buckingham, s.9

Serif Ozkan,Hasan Ozkan Toplam Kalitede Yaraticilik,4. Toplam Kalite Yonetimi Makale
Yarismas1,1999 istanbul,s.1
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kalitede verimliligi, etkinligi ve performanst en st seviyeye c¢ikarmasi miimkiin

olmaktadir.?**

Kalitenin kurum i¢inde en iist seviyede tesisi kaynaklarmn verimli kullanimi ile direkt
baglantilidir. Kaynaklarin etkin yonetiminde {i¢ temel unsur vardur:

e maliyet ve verimliligin hesaba katarak faaliyetlerin planlanmasi,

e kaynaklarmn verimli bir sekilde yonetilmesi,

e iiretkenligin en yiiksek diizeye ¢ikmasi,**’

Klasik tanimi ile {iriiniin fiziksel vasiflarina yonelik bir igerik tasimakta olan kalite
kavrami yasanan gelismeler sonucu {irlinlin fiziki yeterliliklerinin yaninda bir takim ek
unsurlart da ihtiva eder hale gelmistir. Kullanim amacina uygunluk, yani tiiketicinin
ihtiyacini karsilayacak vasiflarda olma, tiiketici profili ile uyumlu maliyet, fiyatlama ve
pazarlama politikalari, tasima, zaman i¢inde gelistirilme (iirlinlin evrilmesi) ve son olarak,
daha ekonomik, estetik ve fonksiyonel yeni iiriinlere doniistiiriilme, kaliteli iiriin
kavraminin biitlinleyici unsurlar1 haline gelmistir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi
yaraticiligin her asamada kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Kalite siireglerinde
miisteri memnuniyeti dnemli bir unsur olarak yer almaktadir. Miisteri memnuniyeti
onemli bir performans gdstergesi olarak 6zel ve kamu sektdriinde de yerini almistir.
Miisterinin kaliteyi g6z oniline almasindan bu tarafa miisteri tatmin seviyesi verimlilik
Ol¢timiinde tamamlayict unsur olarak goriilmektedir. Firmanin net miisteri tatmin hedefi
mevcutsa verimlilik Olglimiinde musteri tatmin seviyesi dahada Onemli hale

gelmektedir.**

Yukarida yer verilen siirecin, siirekli gelistirme ve iyilestirme ilkeleri cergevesinde

tahakkuku, mevcut yontem ve uygulamalara farkl: bakislar, getirilmesini 6ngormektedir.
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KM konusunda mevcut yaklagimlarda yer alan hedefler;
e {iriin ve hizmetlerde hatanin ortadan kaldirilmasi,

e dogru zamanda dogru islerin yapilmasi

e gelisim ve yeniligin siirekli kilimmas,

seklinde siralanabilir.

Tim bu unsurlarin gergeklesebilmesi i¢in organizasyonlarin genis katilimli, yiliksek
iletisimli, esnek bir calisma ortammna haiz olmalar1 gerekmektedir. Miikemmelligin
yakalanmas1 entellektiiel ve yaratict emegin yogun olarak kullanilmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Giiniimiizde beseri sermayenin artik kol giiclinden ziyade vasifli emege
doniistiigli ve ticretli kesimin kalifikasyonunun ¢ok hizli arttig1 bilinmektedir. Kalitenin
temini, nitelikli is giiclinlin kendisinden beklenen {iriin mitkemmelligi, iiriin gelisimi ve

yeniligi hususlarinda verimli olmasina baglhdir.

KM’nde miisteri odakli, sistemli diisiinceye dayanan, siirekli gelisimi hedefleyen ve
biitiinciil kalite yonetiminin esas alindigi bir yonetim kiiltiirii, (dinamik ve ahenkli
kurallar silsilesi) olusturulmas1 gerekmektedir. KM’ nin stratejisi yaraticilifa dayanur,
clinkii statiikonun siirdiiriilmesi kiiresel rekabet ortaminda yeterli degildir. Dinamik bir
yenilenme ve gelisme formasyonu KM’ nin dogal bir parcasidir ve tiim ¢agdas yonetim

anlayislarmimn ve sistemlerinin de temel tagidir. **’

Kalitenin gergeklesebilmesi igin siirekli bir yenilenme ve gelismenin saglanmasi
vazgecilmez bir kosuldur. Caligma ortamin silirekli bir yenilenme ve gelismeyi
saglayabilmesi icin yapilmasi gereken, organizasyonlarin mevcut sisteminin
gozlemlenebilmesi, kontrol edilebilmesi ve gelistirilebilmesidir. Bu siirecin
gergeklestirilmesi  icin  performansin  diizenli olarak Olclilmesi  gerekmektedir.
Verimlilik,etkinlik ve tutumlulugun Ol¢iimiinde ekonomik analizler gibi teknik
yaklasimlar ya da orgiit analizleri gibi davranigsal yaklagimlar kullanilabilir. Ancak
mutlak bir 6l¢lim imkansizdir. Ayrica hicbir 6l¢liim sisteminde tek bir teknige ya da

birka¢ gostergeye baglilik aranmaz. En iyi 6l¢lim sistemleri, amaca en uygun olanlardir.

7 (Ozkan,age,s.2,3
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Olgiim siirecinde; amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi, ilgili faktorlerin belirlenmesi,
onemli yonlerin secimi yontemin kararlastirilmasi, 6lgiilecek birimin belirlenmesi, 6l¢lim

araglarinin gelisimi, uygulama, ve analiz unsurlar yer almalidir.**®

Esasinda giiniimiiz diinyasinda tiim disiplinler alanlar1 ile ilgili ¢aligmalarinda mevcut
sistemlerini  gozlemlenebilir, kontrol edilebilir ve gelistirilebilir sekilde dizayn
etmektedir. Bu anlayistaki metodolojiler disiplinler arasi1 verimli ¢aligmalar
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Her disiplinin olusturdugu modelin bagka
disiplinlerde tutarli karsiligini bulacak modeller olugsmasi veya modeller arasi anlamli
birliktelikler saglanmasi gelisimin temini acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Ornegin
noroloji alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalar sonucu insanin sinir sistemi lizerinde elde
edilen bilgiler elektronikte kullanilmakta ve neural network caligmalarinin temelini

olusturmaktadir.

Benzer sekilde igletmelerde de tiim calisanlarin yonetime ahenkli bigimde katilmasinin
saglanmasi, ortak bir dil olugmasina ve asgari miistereklerin teminine imkan vermektedir.
Bu da organizasyondaki tiim bireylerin beyin giiclinlin yonetime yansimasini ve bir beyin
firtinas1 olusmasin1 saglamaktadir. Bahsedilen siirecin saglanmasi i¢in Once sistemin
(organizasyonun) analizinin yapilmasi, modellenmesi ve gozlemlenebilir hale gelmesi
gerekmektedir. Daha sonra etkin kontrol mekanizmalar1 sistemin yapisinda olusturulmali
ve boylece kaliteli yonetimin ana cergevesi ¢izilmelidir. YOnetimin dinamizminin
saglanmasi1 ve iretim sistemini gelistirecek bir yaraticilik ortaya konmasi yinelenen bir
sirectir. Zira sistem teorisi geregi miikemmel sistem yoktur. Her sistem, gelisimini
saglamak zorundadir ve bu da ancak gereken yaraticilig1 ortaya koyabilecek giiclii bir
entelektiiel sermaye ile, yani kadrolarla ( idealde toplumsal zekayla) meydana

gelebilmektedir.

Kalitenin gerceklesmesi i¢in tiim calisanlarin yonetime katilmasi ve verimli bir insan
kaynaklar1 yonetimi gerekmektedir. Yonetim bilimi igerdigi bagimsiz degiskenler

sebebiyle stokastik (ihtimale dayali) sistemler smifina aittir. Bu sebeple

**¥ Derya Kubali, Performans Denetimi, Kavram, ilkeler,Metodoloji ve Uygulamalar,T.C. Sayistay
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organizasyondaki bagimsiz degiskenlerin sisteme etkileri ve korelasyon hesaplari,
alinacak kararlar ve olusturulacak yeni fikirler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir Bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin bilinmesi, yapilanma i¢inde yonetime katilan tiim bireylerin ayni
referans noktasindan hareket etmelerine ve ortak gerceklerin olusmasma imkan
saglamakta ve bdylece yapilan caligmalarin daha etkin yeni fikirler ve olusumlar
yaratmasina yol a¢maktadir. Bu sayede yaraticilik, verimlilik ve etkinligin olusumu

saglanarak kalitenin ger¢eklesmesi hedeflenmektedir.**

BT kullanim1 ve her tiir iglemlerin otomasyonu i¢in firsatlar, siirekli olarak arastirilmali;
uygun oldugu takdirde, tekdiizeligin ve hata seviyelerinin azaltilmasi iretkenligin
arttirilmas1 ve mal ile hizmetten yararlananlara daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in
uygulamaya konulmalidir.”*® Bahsi gegen yaklasimlar 6zellikle uluslararas: sirketlerce
uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Yontemsel olarak firma, tiim birimleriyle iletisimi ve veri
aligverisini saglayan ag yapisini olusturmakta, sonra olusturulan veri ambari ile mevcut
tiim verileri toplamaktadir. Bu asamada verilerin tiimiinii toplamak gerekmektedir, zira
ileriki asamalarda veri madenciligi ve benzeri tekniklerle ilk bakista anlamsiz gibi
gdriinen bilgiler ok faydali ydnetsel rehberler haline gelebilmektedir. Ikinci asamada

mevcut tiim verilerin belirli bir sistem i¢inde toplanmas1 ve siniflanmasi gerekmektedir.

Verilerin analizi yapilarak bagmmli ve bagimsiz degigkenler belirlenmekte, daha sonra
degiskenlerin {irlinle korelasyonu ortaya konmakta ve veri yigmlarinm anlaml bilgiler
haline donilismesi temin edilmektedir. Son asamada bu bilgiler tiim birimlerle
paylasilmakta ve gesitli kriterlere gore durumun ne oldugu, ne yonde gelisebilecegi
aktarilmakta, boylelikle yeni fikirlere uygun bir ortam saglanmaktadir. ilgili birimlerden
geri beslemeler alinarak etkinlik, verimlilik ve performans gelistirilerek kalite

olusturulmaya c¢aligilmaktadir.

Burada dikkati c¢eken husus veriye ulagim, verilerin incelenmesi ve paylasimi

asamalarinda teknolojinin bize sagladig1 imkanlar neticesinde biiyiik bir beyin giiciiniin,

Baskanlig1 Ankara, 1998, s.40

249 Ozkan,age,s.4

#% T.C. Sayistay, Verimlilik Denetimi, Kanada Sayistayr Uygulamasi, Boliim II T.C. Sayistay 13.
Kurulug Yildoniimii Yaymnlari,Ceviri Dizizi Ankara 1997, s.38
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yaraticilik, degisim ve gelisim imkanlarinin olustugudur. Bu unsurlar1 uluslararasi

finansal kurumlarin cogunda da gérmekteyiz.

Ornegin bu kurumlar farkli iilkelerdeki bankalarmin pazarlama stratejilerindeki
degisimleri ve neticelerini giinli giiniine takip etmekte ve bu verileri diger bankalarina
aktarmaktadirlar. Bunun neticesinde iilkemizdeki bir ¢alisaninin pazarlama tekniginde
ortaya koydugu gelisim, hemen Ingiltere’ye aktarilmakta ve tiim kurum nezdinde farkli
yeni ufuklar agabilmektedir. Bu tarz yonetim sayesinde kurumlar sunulan iiriine tim
calisanlarinin fikrini katmakta ve bdylece calisanlar iiriiniin gelisimi hakkinda ilgi ve
bilgi sahibi olmaktadir. Uriin ¢ok katmanli bir filtreden gecmekte, degisik agilardan

incelenerek ortaya ¢ikmaktadir.

Olusan tartigma zemini tiim fikirlerin kritiginin yapilmasin saglamaktadir. Geligsen takim
caligmasi vasitasiyla hem tiim bireylerin yaraticiligi liriine yansimakta hem de ¢alisanin
kurumsal kimliginin giiclenmesi, is tatmininin artmasi temin edilmektedir. Caligsanlar bu
vesileyle firmayla biitiinlesmekte ve neticede yaraticiliklari, etkinlikleri, verimlilikleri,

motivasyonlari ve performanslari en {ist diizeye ¢ikmaktadir.

Bu siire¢ kalite hedeflerine ulasma yolunda, mevcut faaliyetlerin her asamasinda ve her
kademesinde yer alan calisanlarin bilgiye erismesini, kullanmasini ve yorumlamasini
saglamakta, bdylelikle calisanlarin yaraticiligini gelistirerek katilime1r bir yonetsel
mekanizma olusturmakta, teknoloji ile organizasyon biitiinlesmesine yardimc1 olmakta, is
mitkemmelligini saglamakta ve pazar, operasyonel vb. risklerin asgariye inmesine destek

olmaktadir.?!

Finansal kurumlarda 6zellikle BT nin i¢inde kalitenin saglanmasi ile ilgili olarak;

e istek/sorunlarin karsilanma siirelerinin takip edilmesi,
e s analizinde kullanici isteklerinin dogru anlagilmasi,

e yeni iirlin ve cihazlarin taleplerinin ne oranda karsilandigmin belirlenmesi,

21 Ozkan,age,s.4
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e proje planlarmin takip edilmesi ve olasi aksamalarin Onceden goriilerek Onlem
alinmasi,

e hata listeleri ve istatistiki raporlamalar yapilmasi,

e kalite grubunun bulundurularak gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

gerekmektedir.

Kalite Grubunun ¢alismalarinda,

e kisa,orta ve uzun vadeli planlar1 olmasi ve bu plana gore ¢aligmasi,

e inceleme planlarinin, zamanlama ve uygulanabilirlik acisindan degerlendirilmesi ve
oncelik sirasina konmasi,

e incelemeler esnasinda anahtar kullanicilara danisarak inceleme gerceklesmesi,

gerekmektedir.

Sonu¢ olarak BT’den saglanan verimlilikte, kalite anlayisi énemli bir etken olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kalite anlayismin mevcudiyeti BT nin sagladigi verimlilik
artisina hiz katmaktadir. Bu cer¢evede gilinlimiizde finansal kurumlarimizin kaliteye

yonelik faaliyetleri gergeklestirmesinin 6nemli bir zaruret oldugu goriilmektedir.
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4. DORDUNCU BOLUM: ULKEMIZDE FINANS SEKTORUNUN
BIiLGI TEKNOLOJIiLERINDEN SAGLADIGI VERIMLILIK VE
UYGULAMALAR

Bu bolimde {ilkemizde finans sektoriiniin durumu, BT ve verimlilik agisindan
pozisyonlarmin neler oldugu, makro seviyede ve mikro seviyede BT nin verimlilige ne

sekilde katki sagladig1 ve iligkili unsurlar incelenmeye ¢aligilmistir.

4.1. Sektorin Durumu

Sermaye piyasasinin geligmekte olmast ve iligkili nedenlerle lilkemizde finansal sektorii
bankacilik agirliklt paya sahiptir. Banka dis1 finansal kurumlar hala ¢ok kiiciiktlir ve
finansal sistemdeki kurumlarin toplam aktifleri icinde bankacilik sisteminin pay1 yiizde

2

90’nmn iizerindedir.”®* Diger bir ifade ile iilkemizde finansal kurumlarin pratikteki

karsilig1 bankalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Eyliil 2006 itibaryla, lilkemiz finans sektorii toplam aktif biiylikligi bir 6nceki yil sonuna
gore %14,2 oranmda biiyliyerek 537 milyar YTL seviyesine ulagmistir. Finans sektorii
aktif biiyiikliigiinin GSYIH’ye oram %97,8 diizeyinde iken, bankacilik sektdrii
aktiflerinin GSYIH’ye oranm1 %88,2 seviyesindedir. BDDK’'nin gdzetim ve denetim
kapsaminda yer alan diger kuruluslar olan finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri
ve tiiketici finansmani sirketleri aktiflerinin orani ise 9%3,4’diir. Biiylime hizinin
yiiksekligi, sube basma niifus ve toplam aktif tutar1 gibi gostergelerin gelismis {ilke
ortalamalarinin gerisinde olmasi, yabanci sermaye ilgisinin yogunlugu gibi faktorler
tilkemizin bankacilik sektoriinlin halen doygunluk seviyesine ulagsmadigina ve gelecek

i¢in yiiksek biiyiime potansiyeli tasidigma dair isaretler olarak degerlendirilmektedir.>

2 Ekrem Keskin, Izmir Iktisat Kongresi Mayis 2004, Tiirkiye’de Finansal Sektor, Finansal Sektor
Calisma Grubu, , Mayis 2004, izmir, slayt 17
http://www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/tbb/Iktisat%20Kongresi%20Sunum%20050504.ppt?bcsi_scan
FEB28F1183DEBDFA=1 110cak 2007 tarthli TBB web sayfasi

*3 BDDK, Strateji Gelistirme Dairesi, Finansal Piyasalar Raporu/ Eyliil 2006, s.4
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Ekonomideki enflasyon diizeyinin bankacilik sektorii lizerine 6nemli etkileri olmaktadir.
Bankalarin yiiksek enflasyon donemindeki performanslari ve faaliyet alanlari diisiik
enflasyon ortamimda degisebilmektedir. Son yillarda dezenflasyon siireci olarak
nitelendirilebilecek mevcut makroekonomik ortam ve sonrasinda beklenen diisiik
enflasyon doneminde {ilkemiz bankacilik sisteminin yagam alaninin yeniden
belirlenmesini glindeme getirmektedir. Yeni yasam alaninda bankalarin faiz gelirleri
icinde kredilerden saglanan kismim biiyiimesi ve net faiz dis1 gelirlerin 6neminin artmasi
beklenmektedir. AB iiyelik perspektifindeki gelismelerin sektdre olan yabanci ilgisini

arttirmasi da dikkate alindiginda sektorde rekabetin daha da artacagi beklenmektedir. >**

4.1.1. Sektorde Yabanci Yatirimlarinin Etkisi

Bankacilik sisteminde son yillarda en 6nemli gelismeler, yabanci yatirimcilarin bankacilik
sistemine dogrudan veya ortakliklar yoluyla yaptiklar1 yatirimlar olmustur. 2004 yilinda
TEB A.S. ve BNP Paribas ortakligindan sonra, Dis Ticaret Bankast A.S.’nin ¢ogunluk
hisseleri Fortisbank tarafindan alinmistir. Dis Ticaret Bankasi A.S. yilin ikinci yarisinda,
statiisiinii degistirerek, lilkemizde kurulmus yabanci banka halini almistir. Benzer sekilde,
Kog¢ Holding ve Uno Credito ortakligi, Ko¢ Finansal Hizmetler’in Yap1 ve Kredi Bankas1
A.S’nin ¢ogunluk hisselerini almistir. Sekerbank T.A.S ile Bank Turan Alem arasinda
siirdiiriilen goriismeler ortaklik anlagmasi ile sonuclanmistir. Garanti Bankasi A.S.’nin
yabanci yatirimeilar ile olan goriismeleri de GE Consumer Finance ile yapilan ortaklik
anlasmas1 ile sonuglanmustir.”””> Yakin tarihte de Citibank’in Akbank’la ortakligi
gerceklesmis ve NBK’in Turkish Bank’a ortak olmasi ile ilgili prensip anlagmasinin
tamamlandig1 giindeme gelmistir. Son olarak Oyakbank’in tamaminin ING sirketine satis1

gerceklesmistir.

% Kaya,age,s.1
3 Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik ve Aragtirma Grubu, Tiirk Bankacilik Sistemi“Eyliil 20057,
Bankacilar Dergisi, Say1 55, 2005, Istanbul, s.3
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Ulkemizdeki bankalarin gerek bir kisminm uluslararasi bankalarn uzantisi olmasi,
gerekse uluslararasi bankalarla rekabet zorunluluklar1 olmasi nedenleri ile teknolojiden
gelen verimliligi saglamaya yonelik mevcut durumda ciddi g¢aba sarf ettikleri
goriilmektedir. Bu etki yukarda bahsi gecen Banka ortakliklar1 ve satin almalar ile giderek
artmakta ve finans sektorliimiiz kiiresel rekabetin gercek anlamda yasandigi bir nitelige
biirlinmektedir. Bu durum sadece iilkemize 06zgiide degildir. Uluslararast bankacilik
faaliyetleri, gegen yiizyilin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi ticaret akimlarinin ve
dogrudan yabanci yatirim faaliyetlerinin artmasma bagli olarak Onemli Olciide
bliylimiistiir. Yabanci sermaye hareketlerini etkileyen baslica faktorler; serbestlesme
politikalari, yabanci bankalarin faaliyetlerine izin veren yaklasimlar, bankacilik krizleri ve
banka sisteminin yeniden yapilandirilmasi, uluslararasi ekonomik isbirligine artan katilim
ve teknolojik yenilikler olarak siralanabilir. 1990’1 yillarda bir¢ok iilkede uygulanan
serbestlesme politikalar1 ile yabanci bankalarin sube agmalarma ve banka kurmalarina
imkan taniyan dilizenlemeler, gelismekte olan iilkelerde yasanan bankacilik krizleri,
uluslararasi sermaye akimlari, teknolojik yenilikler ozellikle gelismekte olan iilkelerde

yabanc1 bankalarin sektordeki paymm onemli 6l¢iide artmasma yol agmustr. >

Diger kurumlar1 blinyeye katma bir yatirim kararidir ve yeni bir makine alimi ile birgok
acidan ayni kapsamda degerlendirilebilir. Ancak, iki noktada varlik yatirimimdan
farklhidir. Bunlar dan ilki, genellikle devralinan sirketin yoneticilerinin gosterdigi direng
nedeni ile yazil olan hedef ve veriler disindaki bilgilere erisilememesi ve ikincisi, bu tip
devralmalarm uzun donemli stratejik hareketler olmasi nedeni ile faydalarinin

»7 Yabanci bankalarin yatirimlarinda da benzeri

belirlenmesinin gii¢ olabilmesidir.
durumlarla karsilagila bilinmektedir. Konuya daha yakindan baktigimizda yabanci
bankalarin ekonomiye olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Eldeki kanitlar kisith
olmakla birlikte, genel olarak yabanci bankalarin yeni teknoloji ve bankacilik iiriinlerinin
kullanimini arttiracagina, rekabeti biiyiitecegine ve finansal sektoriiniin verimliligine

pozitif etki saglayacagina inanilmaktadir. Ancak yabanci banka girislerinin daha istikrarl

bir bankacilik sistemi saglayip saglamayacagi ve ulusal bankalarin rekabet nedeni ile

¢ TBB, Bankacilik ve Arastirma Grubu., Tiirkiye’de Yabanci Bankalar, Bankacilar Dergisi, Say1 52,
2005,s.3
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sikinttya diisiip diismeyecegi hususlarmin hala tartisithir bir konu oldugu ifade

edilebilir.>®

Ulkemizin uluslararas1 bankacilik ile yakinlasmasi ve teknolojiyi verimlilikle bulusturma
bakimimdan yasadig1 yeni siireci 1990’larin basinda Fransa, italya Ispanya da yasanan
siirece benzetebiliriz. 1990°larm baslarinda Avrupa’da (Fransa,italya,Ispanya 1993-1997)
yerel firmalarla uluslararasi firmalarm toplam faktdr verimliliklerinin karsilagtirilmast
neticesinde teknoloji ve verimlilik anlammda O©nemli miktarda farklar1 oldugu
goriilmiistiir. Burada uluslararasi olmanin verdigi uygun teknolojiye ulasabilme ve yiiksek
verimlilikli aktiviteleri segebilme imkanlarmnin yani sira yerel firmalarin yerel nedenlerle
atill kaynaklar1 ve daha az uygun olan teknolojileri kullanmaya tesvik edilmelerinin de

etkisi oldugu goriilmiistiir.>>

Konu ile ilgili yapilan ampirik ¢aliymalardan hareketle
sOylenebilecek en acik yargi, ulusal bankalara gdre yabanci bankalarm fonksiyonun,
gelismekte olan ve gelismis llkelerde farklilik arz ettigi ve gelismekte olan {iilkelerde
yabanci bankalarin ulusal bankalara gore daha karli, gelismis tilkelerde ise nispi olarak

daha az karh olabildikleridir.>°

Uluslararas1 kurumlarin transfer ettikleri teknoloji, ¢alisanlar1 ve yoneticileri egitmeleri,
organizasyonel ve yoOnetsel pratikleri verimlilige olumlu etki saglamakla birlikte kisa
vadede talebi kendi iizerlerine c¢ekmeleri, piyasayr monopol hale getirmeleri, yerel
kurumlarin iretimini kesmeleri ve benzeri unsurlarla verimlilige negatif tesir
olusturmakta ve hatta sektor verimliligine zarar vermeleri ger¢eklesebilir. Ayrica
uluslararasi firmalarin lokal saglayicilar yerine uluslararasi is yaptiklari saglayicilari
tercih etmeleri de s6z konusu olabilmektedir.®' Ancak, kiiresel ekonomi giiniimiiziin
gercegidir ve buna uygun tiim paydaslarin gerekli pozisyonu almalar1 gerekmektedir.

Diinya ekonomilerinde gii¢lii verimlilik artisi, teknolojinin ilerlemesi, agik global ticaretin

#7 Richard Pike, Bill Neale, Corporate Finance and investment decisions and strategies, third edition,

Prentice Hall Europe,London, 1999 5.620

Vesile Cakar,Yabanci Sermayeli Banka Girisleri ve Ulusal Bankacilik sektorti tizerindeki etkileri,
TCMB, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Mudiirliigii, Yayim, Ankara, 2003, s11
Davide Castellani, Antonello Zanfei, Technology Gaps, Inward Investments and Productivity of
European firms, ISE-Universita di Urbino,Version 2.2 Papers,. Italy, 2001,s.1-10

260 Cakar,age,s.11

21 Castellani , age, s.3
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artmasi, tlkeler arasi finansal akisin artmasi, daha esnek finansal sistem ve makro

262

ekonomik yapi1 ile desteklenmektedir.”” Bazi negatif unsurlar olusabilecek olsa da bu

yapinin terk edilmesi ihtimal dahilinde goriillmemektedir.

4.1.2. Sektoriin Son Yillardaki Gelisimi

Ulkemiz bankacilik sektorii son yillarda belirgin bir gelisim siireci igerisindedir. Krizlerin
ardindan uygulanan kapsamli yeniden yapilandirma programmnm, saglanan
makroekonomik istikrarin ve hayata gecirilen kararli politikalarm yani sira uluslararasi
standartlara yaklastirilan diizenleme ve denetim cergevesi de bu kesintisiz gelisim
siirecinin ardindaki temel faktorlerden birisini teskil etmistir.”®® Son yillarda ekonomik
performansin iyilesmesi bankacilik sisteminin bilango biiyiikliigiine, yapisina ve

davranisina da olumlu yansimustir.***

Ulkemize yonelik yapilan bankalarin verimliliklerindeki degisim ve bu degisimin
kaynaklarmi inceleyen Malmquist verimlilik endeksi analizi ¢aligmalarinda, dezenflasyon
stirecinde bankalarin toplam faktér verimliliginin arttigin1 ve bu artista teknolojik
degismenin olumlu katkisinin belirleyici oldugunu gosterilmektedir. Analizde elde edilen
bulgulardan, sistemdeki kiiclik bankalarin 6lcek sorunu yasadiklari anlasilmaktadir. S6z
konusu bankalarin énemli bir boliimiiniin ayn1 zamanda gorece diisiik etkinlikle ¢alistyor
olmasi nedeniyle, onlimiizdeki donemde devir ve birlegsmelerin artmasmin beklentiler

265

dahilinde oldugu ifade edilmektedir.””” Bahsi gecen devir ve birlesmelerde genel olarak
gbze carpan diinya Olceginde c¢alisan bankalarin yerelin insan kaynagi, lisansi vb.
degerlerini alarak sistemleri ve global tecriibesi ile piyasada kar eden kurumlar olarak yer

almaya ¢alismalaridir.

262 IMF, World Economic Outlook, Spillovers and Cycles in the Global Economy, World Economic and

Financial Surveys, Nisan 2007,USA, , s.16
263 BDDK,2006 Yillik Faaliyet Raporu, Istanbul, Mart 2007,,s.4
%% TBB,2005-2006 Donemi Calismalarma iliskinFaaliyet Raporu,istanbul, Mayis 2006,s.9
5 Kaya agess.1
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Ulkemizde finansal sektdriin insan kayna@i agisindan durumuna baktigimizda sektdr
(sigorta acenteleri dahil) Eyliil 2006 itibariyla yaklagik 175.028 kisiye istihdam
saglamaktadir. Istihdam kapasitesinin dagilimi da aktif biiyiikliigiine benzer bir yap1 arz
etmektedir ve bankacilik kesiminin finans sektdriinde yiiksek diizeyde istihdam sagladigi
goriilmektedir (%81°1). Finansal kesimin aktif hacmindeki biiylimeye bagli olarak
istihdam kapasitesini de istikrarli bir bicimde artirdigi ve bu egilimini de siirdiigii

goriilmektedir. >
4.2. Sektoriin Bilgi Teknolojisi Stratejileri

Bankacilik sektoriimiizde makroekonomik istikrar ortami, nominal faiz oranlarmin
gerilemesi ve artan rekabet sonucu olusan yeni yasam alaninda kar marjlarinda daralma
s6z konusu olabilecektir. Artan rekabet ve daralan kar marjlar1 altinda bankalarin
faaliyetlerinde kaynaklarmi optimal kullanmaya verdikleri 6nemin artacagi dolayisiyla
verimli bir yapida ¢alismanimn bankalar agisindan kagmilmaz olacag: diisiiniilmektedir. 2%’
Nitekim bankacilik sektoriimiizde karliliktaki iyilesme 2005 yilinda durmustur; hem aktif
hem de 6zkaynak karlilig1 yavas da olsa diismiistiir. Bunda, sorunlu krediler i¢in karsilik
ayrilmasinda muhafazakar yaklagimin siirdiiriilmesi yaninda, artan rekabet nedeniyle faiz
marjimin daralmasi, son yillarda izlenen yeniden biiylime politikasinin yansimasi olarak

sube ve personel sayisindaki artisin operasyon giderlerini artirmasi rol oynamustur, *%

Bankalarimizin stratejik anlayisinda da degisimler dikkat c¢ekicidir ve bu degisim
bankalarin sahiplik yapisina yansimaktadir. Yabanci yatirimcilarin sektére olan yakin
ilgisi somut yatirimlara ve stratejik ortakliklara doniismiistiir. Makro ekonomik alanda
yasananlara benzer sekilde, bankacilik sistemindeki performansin 6nemli bir gostergesi de
hisse senetleri menkul kiymetler piyasasinda islem goren finansal kurumlarin piyasa
degerinin artmasit olmustur. Yakin donemde yasanan bu olumlu gelismelere ragmen

tilkemizde finansal sektdriin ve bankacilik sisteminin hala ¢ok kiiciikk ve si1g bir yapida

266 BDDK, Strateji Gelistirme Dairesi, Finansal Piyasalar Raporu / Eyliil 2006 ,s.23
7 Kaya age s.1 .
%8 TBB, 2005-2006 Dénemi Calismalarina iliskin Faaliyet Raporu, Mayis 2006,s.8
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oldugu da bir gercektir. Bu donemde verimlilik giderek daha fazla Onem

kazanmaktadir.”®

Ulkemizde verimlilik 6lgiimiine yonelik bazi veriler BDDK tarafindan agiklanmaktadir.
Sektoriin verimliligi, bu amaca yonelik olusturulan gostergeler araciligiyla izlenmektedir.
Son yillarda sektorde personel ve sube sayisindaki artig siirmekte, personel ve sube basina
hizmet verilen kisi sayilarinin azalmasi verimlilik artis1 yaratmaktadir. Bankalarin artan
rekabet baskisi altinda maliyetlerinin gelirlerine oranini asagiya c¢ekerek verimliliklerini
artrmaya calistiklar1 da gozlenmektedir. Bu baglamda, sektoriin gelir-gider tablosu
tizerinden olusturulan maliyet/gelir rasyosu i¢in %80 esik deger olarak se¢ildiginde, bu
degeri asan bankalar verimlilikleri gorece diigiikk bankalar olarak degerlendirilmektedir.
Sektorde maliyet/gelir oran1 %80’in iizerinde olan bankalarm toplam aktifler i¢indeki pay1

2001°de %19,4’iken, 2006 yili Eyliil ayinda %1,1 e gerilemistir. >’

BDDK verilerine gore, biiyiik 6l¢ekli bankalar diger 6lgekteki bankalara gore daha etkin
calismakta ve olcek biiyiidiike bankalarmn etkinligi artmaktadir.””’ BDDK’nin ¢alisma
sonuclar1 daha nce yapilan galigmalar da destekler nitelikte sonuglar vermistir. Olgegin
artmasi etkinligi ve verimliligi arttirmig goziikmektedir. Ayrica bu donemde 6nemli BT
yatirimlar1 yapilmasi da sonuca BT nin de etkisi oldugunu diisindiirmektedir. BDDK
272

verilerine gore BT’ ye yapilan yatirirm, 2004 yilinda, 305,7 milyon YTL tutarindadir.

BT harcamalarmin etkisi ilerleyen boliimlerde daha detayli ele alinacaktir.

Tablo 4 : Ulkemiz Bankalarinin Verimlilik Gostergeleri

Verimlilik Gostergeleri
Yillar 2002 2003 2004 2005|Eylil-
2006
Banka Bagina Aktif, Milyon YTL 3.939] 4.994| 6.384| 8.446| 9.808

269 TBB,age,s.8

270 BDDK, Strateji Gelistirme Dairesi,age,s.38

271 Kaya age s.1

"2 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bilgi Yénetimi Dairesi , Temmuz 2005
Bankalar Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi (Kurum Dig1 Versiyon),
http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/EnvanterSunu_web.ppt 05-05-2006 tarihli
web sayfasi
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Banka Basina Sube 115 122  130f 134|144
Banka Basina Calisan Sayisi 2296 2.481 2.666| 2.829| 3.013
Banka Basina ATM 223 255 288 309 334
Bir Subeye Diisen Aktif, Milyon YTL 34 41 49| 63 68
Bir Subeye Diisen Calisan Sayis1 20 20 21 21 21
Banka Basina Diisen 1000 Kisi 1.289| 1.414| 1.496| 1.533|| 1.547
Bir Subeye Diisen Kisi 11.225| 11.634| 11.543| 11.483||10.712
Bir Banka Calisanina Diisen Kisi 561 570 561 542| 513
Maliyet/Gelir Oran1 %80'in Uzeri. Banka 11 20 13 13 11
Sayis1 (1)

Mali./Gelir Or. %80'in Uz. Banka Akt./Top. | % 19,4 % 48,3 % 10,3 %9,0| % 1,1
Akt.

Maliyet/Gelir Orani=(Faiz dis1 giderler-genel karsilik provizyonu)/(Net faiz
gelirlerit+faiz dis1 gelirler)

Kaynak: BDDK, Strateji Gelistirme Dairesi, Finansal Piyasalar Raporu / Eyliil 2006

Sektoriin son donemlerdeki stratejik boyut anlayisi ve verimlilige bakigini gostermesi

acisindan bazi bankalarimizin durumu asagida daha yakindan ele alinmaya ¢alisilmistur.

Akbank 2006 yilinda BT’ne 83 milyon ABD Dolar1 harcama yapmistir. Sundugu
hizmetlerde kullanim kolayligin1 ve yaygin erisim olanaklarini 6n planda tutan bir strateji
izlemektedir. Bu strateji TNS Piar’in 2005 yilinda Tirkiye’de 944 tasarruf mevduati
sahibi ve 502 ticari mevduat sahibi arasinda yaptig1 pazar arastirmasinda teknoloji
kullaniminda ve hizmet kalitesinde birinci segilmesine olanak saglamistir. {s siirekliligini
saglamaya yonelik olarak da Olaganiisti Durum Merkezi altyapisinda, gercek zamanli

bilgi aktarim teknolojisi kullanimina yonelik bir projeye baglamustir.>”

Anadolubank’in BT Boliimiiniin, kendi kaynaklarin1 kullanarak Banka biinyesindeki tiim
is birimlerine, uygulama ve yazilim, sistem ve isletim, iletisim ve altyapi, siireg
otomasyonu, ve kullanic1 destek merkezi ana kollarinda ¢6ziimler tirettigi goriilmektedir.
Ticari banka olma stratejisini izleyen Anadolubank, agirlikli olarak bireysel miisterilere
sundugu kredi kartlar1 {iriin yelpazesini genigletme, POS ve ATM ‘lere yonelik

caligmalarinin yani sira dokiiman yonetimi gibi organizasyon iginde verimliligi artirici

273 Akbank 2006 faaliyet raporu, s.38
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faaliyetler ile de dikkat cekmektedir. Ayrica is siirekliligini saglamak admna Izmir’de Acil

Durum Merkezi tesis edilmistir.””*

Denizbank, BT sirketi olan Intertech’in sundugu is zekasi ¢Oziimleri ile planlama,
raporlama ve analizin tek ortamdan yonetildigi esnek yapida altyapilar1 kullanmaya
calistig1 goriilmektedir. Bu sayede yoneticilerin verimli bilylimek i¢in ihtiya¢ duydugu
stratejilerin formiile edilmesine yardim ederken, bir yandan da operasyonun giinbegiin
nasil gittiginin izlenmesi olanagma sahip olacagi ongoriilmektedir. Denizbank kurum
genelinde yaygmlastirilmis is zekast ¢oziimleri, tek ve gergek kurumsal bilginin
paylasimini, bilginin saydamligini, ¢ok boyutta analiz edilebilmesini ve ayn1 hedefe dogru

hizla ilerlenebilmesini saglamaya yoneliktir.””

Finansbank’in BT stratejisinin isaretlerini tasiyan ve verimlilige etkisi olan son
donemlerdeki faaliyetlerini inceledigimizde altyapismnin siirekli gelistirilmesi, bankacilik
uygulamalar1 ve bankanin i¢ siireclerinin desteklenmesini ana stratejileri arasia koydugu

ve bu paralelde BT etkinliklerini ve yatirimlarini yonlendiren ,

e Miisterileri daha iyi tanimak,

Kusursuz hizmet ve yaraticilik,

[letisim ag1, sistem ve uygulamalarin giivenilirligi ve saglamligy,

Strateji ve hizmetlerde esnekligi destekleyecek bir altyap1 mimarisi,

Maliyet kontrolii,

prensiplerini belirledigi goriilmektedir. Uriinlerin hizla gelistirilip hayata gecirilmesine
olanak veren, diisik bakim-operasyon maliyeti saglayan temel bankacilik sistemi
gelistirilmesine yonelik adimlar atilmigtir. Yeni teknolojiler iizerine konumlandirilmis
temel bankacilik ¢6ziimii, servis odakli mimari (SOA) ile tasarlanan ve java tabanli
bankacilik sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢oziim 135 bankaci, 110 miithendis ve

70 teknisyenin katilimiyla tasarlanip gelistirilmistir. Temel bankacilik ¢6ziimii ¢ok

" Anadolubank 2005 Faaliyet Raporu s.19
"> Denizbank 2006 faaliyet raporu s36
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katmanli ve Olgeklenebilir bir mimaride, ¢oklu dil ve para birimi destegi ile yerel ve
uluslararast bankacilik sektorii igin giiglii bir ¢oziim olarak goriilmektedir.””® Bilgi
Teknolojileri tarafindan Finansbank ve istiraklerine teknolojik danigmanlik hizmetleri de
verilmektedir. Bunu yaparken gerek yazilim, gerek altyapi1 alanlarinda teknolojinin en son
imkanlarini arastirmak ve kullanmak, miisteri is ihtiya¢larii ve dnceliklerini iyi anlamak,
bu ihtiyaglara cevap verecek ¢oziimleri platform bagimsiz olarak tiretmek genel is yapma
stratejisini olusturmaktadir. Ayrica is siirekliligi i¢in 2,5 milyon dolarhik yatirim ile

Ankara'da verilerin aninda aktarildig1 bir Acil Durum Merkezi hayata gegirilmistir.>”’

Halkbankasi'nin teknolojik altyapisini degistirdigi, merkezi veri tabani ve otomatik isleyis
olanaklarmi gelistirdigi ve subelerin mutabakat saglamak i¢in yaptiklar1 operasyonel
caligmalarda Onemli oranda azalma sagladigi goriilmektedir. Bankanin is strateji ve
kararlarmin olusturulmasinda, miisteri profillerinin ve ihtiyaclarinin anlasilip uygun {iriin
ve hizmetlerin sunulmasinda teknolojik destek saglayan “Veri Ambar1”, “Veri
Madenciligi” ve “Miisteri iliski Yonetimi” gibi 6zel sistemlerin kullanima agildig1 ve bir
yilda 84 adet teknoloji projesinin de tamamladigi goriilmektedir. Is siirekliligi icin
olaganiistii durumlar yasanmasi halinde Halkbank'in hizmet kesintisine ve veri kaybina
ugramadan calismasini saglamak iizere Izmir olaganiistii durum merkezi'nde anlik

yedekleme yapmaya olanak saglayan sistem 2005 yilinda devreye almmistir.””®

Is Bankasi, kapsamli bir stratejik doniisiim siirecinden gecmektedir. Is Bankasi,
yirlitmekte oldugu stratejik doniisiim projelerini Miisteri Odakli Doniisim (MOD)
programi ¢atis1 altinda toplamistir. MOD, miisteri memnuniyetini ve es-anli olarak Is
Bankasi'nin verimlilik ve etkinligini daha da artirmayir hedefleyen bir doniisiim
stratejisidir. Is Bankasi'nin drgiitsel yapisindan teknolojisine ve iiriin-hizmet gamma kadar
pek cok farkli konuda koklii degisiklikler 6ngéren MOD, miisteriyi her seyin odaginda
gdren bir programdir. MOD, ayni zamanda, Is Bankasi'nin rekabet giiciinii daha da

7% http://www.finansbank.com. tr/bizitaniyin/bilgiteknolojileri.jsp 20-04-07 web sayfasi
77 http://www.finansbank.com. tr/bizitaniyin/bilgiteknolojileri.jsp 20-04-07 web sayfasi
%™ Halkbank 2005 y1l1 faaliyet raporu s.22
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artirmay1, maliyet tabanini1 daha da diisiirmeyi ve calisanlarin performansini daha da

gelistirmeyi hedeflemektedir.>”

YKB'nm Yénetim Kurulu tarafindan Banka is Modeli dogrultusunda diizenlenmis olan,
bankanin daha hizli ilerlemesine olanak taniyacak ve maliyet avantaji saglayacak ileri
teknoloji {iriinii Agik Platform uygulamasmnm kullanimma karar verdigi goriilmektedir. Is
stirekliligi i¢in olaganiistii bir hal, hizmet kesintisi ya da sistem sorunu ile karsilagilmas1
olasiligina karsilik tiim kritik bilgi ve uygulamalarin kopyalanarak isletimin Olaganiistii
Durum Yedekleme Merkezi’nden kesintisiz yiiriitiilebilmesi igin gerekli Onlemleri

devreye almasi yoniinde ¢alismalari séz konusudur.”™

Sektorde maliyetleri asagi cekme yoOniindeki ¢abalarin bankalar1 cesitli alanlarda
isbirligine gitmeye zorladig1 da goriilmektedir. Sektorde artan rekabetin, bankalarin iiriin
ve hizmet c¢esitliligine giderek miisteri nezdinde farklilik yaratma gayretini de artirdigi
anlasilmaktadir. Goriilen odur ki bankalarmmizin stratejik boyuttaki temel ilkeleri, kurum
yapilar1 ve kaynaklarina uygun olarak verimliliklerini arttirmak yoniinde projeler
gelistirmek, bunun i¢in geri doniisii en yliksek olabilecek teknolojilere yatirim yapmak ve
nihayetinde en iist diizeyde bu sistemlerin kullanilmasmi saglamaktwr. Buna ydnelik

olarak organizasyonel boyuttaki aktiviteleri bir sonraki boliimde ele alinmustir.

4.3. Bilgi Teknolojilerinin Sektoriin Organizasyon Yapisina Etkileri

Ulkemizde finansal kurumlarin yapisi klasik ydnetim anlayisi cergevesinde hiyerarsik
yapidadir. Sadece proje yonetim siireclerinde matris organizasyon anlayisi kullanilmasi

s0z konusu olsa da bu siiregte de hiyerarsik yapinin agirliginin hissedildigi goriilmektedir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de giderek artan bir sekilde BT Departmanlar1 esas
organizasyondan ayr1 bir sirket seklinde calismaktadir. Bilgi teknolojileri yonetim

kademelerinin bu sirketleri ne kadar verimli yonettikleri ise bankalarimiz i¢in 6l¢iimii gii¢

7 fsbank 2006 faaliyet raporu s.2
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ve bir o kadar da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ana amag¢ BT nin
kar odakl diistinmesini saglamak, BT yonetimini verimli hale getirmek, i¢ miisterilerinin
yani banka is kollarinin memnuniyetini saglamak 6zetle teknik konularla ilgilense de bir
sirketin gostermesi gereken tiim yetkinlikleri BT nin de tasimasi ve uygulamasini
saglamaktir. Bu sayede BT yoOneticilerinin is kolunu anlamast ve gergek bir miisteri gibi
davranmasi s6z konusu olmaktadur. Is kolu yoneticilerinin de, gergek bir hizmet satinalma
stirecinde hissettikleri maliyet kaygisini tasimalar1 beklenmektedir. Olugsan bu durumun,

kurum hedeflerine ulagsmada avantaj sagladig1 goriilmektedir.

Ulkemizde finansal kurumlar teknolojiye organizasyonun uyum saglayabilmesi i¢in cesitli
egitim faaliyetleri diizenlemektedirler. Organizasyon iginde genelde Insan Kaynaklari
boliimleri egitim faaliyetlerini diizenlemekte ve teknik egitimlerle ilgili BT bolimleri ile
isbirligine giderek kullanicilarin sistemleri daha iyi tanimasi ve verimli kullanmalarmi

saglamaya ¢aligmaktadir.

Kullanilan bir diger yontem ise BT gelistirme siireglerine son kullanicilarin aktif
katilimin1 gergeklestirecek metodolojilerin devrede olmasidir. Bu sayede BT is siireclerini
daha iyi anlamakta, son kullanicilarda ihtiyaci olan fonksiyonlar1 daha net anlatabilmekte

ve slirecte yer almasi nedeni ile sistemi daha fazla sahiplenmektedir.

Tiim bu unsurlara destek olmak amaci ile proje yoneticileri haricinde analiz grubu olarak
nitelendirilen ve is ihtiyaclarini anlayarak bunlari spesifik teknik is talepleri haline ¢eviren
kadrolarda olusturulmaya baslamistir. Bu kadrolar is talepleri ile teknik olarak

yapilacaklarin optimum noktasinin belirlenmesinde dnemli gorevler iistlenmektedir.

Kurumlarimiz yukaridakine benzer baska diizenlemelerde gerceklestirmektedir. Bu
diizenlemelerin hepsinin temelindeki anlayis BT ‘nin verimliligi saglamas1 ve tam anlami
ile faydali olmasi i¢in kurumun tiim bireylerinin siireclere aktif olarak katilimim

saglamaktir.

0 YKB 2006 faaliyet raporu s.51
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Sektoriin organizasyonel boyut anlayiginin isaretlerini tagiyan ve verimlilige etkisi olan
son donemlerdeki bazi bankalarin durumuna goz attigimizda asagidaki manzara ile

karsilagmaktay1z.

Abank’ta BT yoneticisinin Genel Miidiire bagli olarak ¢alistigmi gormekteyiz™®' BT
boliimiin  temel fonksiyonlari, kullanilan otomasyon sistemlerinin ihtiyaglar1
karsilayabilmesi, performansinin izlenmesi, gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapmak ve
kullanicilara sistem egitimi vermek seklinde goriilmektedir. BT, kullanicilara sistemle
ilgili destek hizmeti vererek de sorunlarin ¢dziimiine yardimci olmaktadir. Ayrica,
teknolojinin gerisinde kalmamak i¢in her tiirli calismanin bu bdliim tarafindan

yapilmadig1 anlagilmaktadir. *%

Organizasyonel sorumluluk anlaminda teknoloji takibi i¢in 6zel bdliimler kurulmasi da
s6z konusu olabilmektedir. Anadolubank’ta Kredi Kartlar1 ve Elektronik Bankacilik
Boliimiiniin, 2005 yilinda Bireysel Bankacilik Departmani’ndan ayrilarak ayr1 bir is kolu

olarak yeniden yapilandiriimasi buna 6rnek olarak verilebilir.**

Akbank son donemde hazirladigi degisim programi siiregleri ve buna baglh olarak
organizasyonu gelistiren bir yaklasim i¢indedir. Program kapsaminda karlilik ve
performans Ol¢lim altyapisi islerlik kazanmistir. Yenilenen sistem ile iirlin, miisteri,
Miisteri Iligkileri Yoneticisi ve sube detaymmda karlilk ve performans izlemesi
yapilmaktadir. Bu altyap1 ile miisteri segmentlerinin birer kar merkezi gibi yonetilmesi ve
banka hedeflerini gerceklestirmeye yonelik aksiyonlarmn her seviyede hizla alinmasi
desteklenmektedir. Kredi tahsisi ve risk yOnetimi altyapist da Onemli Olciide
gelistirilmistir. Kurumsal ve ticari nitelikli miisterilerin kredi taleplerini degerlendirmek
tizere gelistirilen yeni sistem altyapisi, bir yandan hizli kredi tahsisini miimkiin kilarken
bir yandan da riskin daha etkin yonetimine zemin olusturmaktadir. Degisim programi
kapsaminda, otomasyon, alternatif dagitim kanallarmm O6zendirilmesi ve belirli

operasyonlarin merkezilesmesinden olusan Onlemler ile maliyet verimliliginde oldugu

1 http://www.abank.com.tr/USERFILES/File/organizasyon_sema.PDF 01.04.07 tarihli web sayfasi
82 http://www.abank.com.tr/pages.aspx?pgID=78 02.04.07 tarihli web sayfasi
¥ Anadolubank 2005 faaliyet raporu s.15
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kadar miisteri hizmet kalitesi ve islem hizinda da Onemli artislar saglamasi
beklenmektedir. Miisterilerin, subelerden ve sube dis1 hizmet noktalarindan, daha hizli ve
kaliteli hizmet almasini saglamak iizere, otomasyon ve merkezilestirmeye yonelik
caligmalar gercgeklestirilmis ve operasyonel verimliligi artirict Onlemler alinmaya
calisilmigtir. Subelerin yeniden yapilandirilmalart gergeklestirilmis ve kurulan yeni

teknoloji tiriinii sistemler ile faaliyet giderleri azaltilmaya gayret edilmistir. ***

Denizbank’ta BT ayr1 bir sirket olarak faaliyet gostermekte ve bu sirketin genel miidiirii
noktali olarak bankanin genel miidiiriine raporlamaktadir. Ayrica banka genel miidiirii
aym zamanda BT sirketinin yonetim kurulu tiyesidir™® DenizBank organizasyonu i¢inde
Olgiilebilir verilerle miisterilerle verimli ve tutarl iligkiler gelistirilmesi, maliyet yonetimi
ve karliligmm siirekliligi gibi hedeflere organizasyonun ulagmasi amaglanmistir.
Organizasyonun yiiksek diizeyde veri kriterli sorgulama yapisinda ¢aligmasmin tesis
edilerek, organizasyonun her seviyede verilere optimum ulagimi ve uygun organizasyonel

adaptasyonlar ile verimliligin arttirilmaya ¢alisildig1 anlasilmaktadir.**®

Finansbank i¢ siireclerini daha verimli bir hale getirecek projeler ve buna bagli
organizasyonel boyutta degisikliklerle ilerleme saglamaya caligmaktadir. Bu paralelde
insan kaynaklari, satinalma, masraf yonetimi ve envanter yOnetimi siire¢leri yeniden
yapilandirilarak, web tabanli intranet ortamina tasidigi goriilmektedir. Subelerin
merkezden operasyonuna olanak getiren ve bankacilik operasyonlarinda dnemli verimlilik
saglayan altyap1 ve yazilimlarm kurulusu tamamlanarak hizmete alinmistir. BT igindeki
problem ve degisiklik yonetimi, isletimin denetimi, performans ve kapasite yonetimi gibi
sistem ydnetimi siirecleri yeniden diizenlenmistir. Internet baglantisi ve giivenlik duvari,
kapasitenin optimum kullanimi ve mesaj filtrelemesi amaciyla yeniden yapilandirilmistir.
Maliyetleri diisiirmek amaciyla telefon altyapisinda iyilestirmeler yapilmistir. Kurum ici
mesajlagma sisteminin kapasitesi artirilmistir. Bu diizenlemelerin dogal sonucu olarak

organizasyonel yap1 ve is yapis seklinde degisiklikler gergeklesmistir. **” Finansbank

2
2

o

* Akbank 2005 Faaliyet Raporu s.18

> http://www.denizbank.com/NR/rdonlyres/C960077C-426C-431D-8165-
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Bilgi Teknolojileri, miihendis, tasarimci ve teknisyenlerden olusan 329 tam zamanl
caliganiyla 2 boliim olarak hizmetlerini stirdiirmektedir. BT boliimiinde ytiksek verimlilik,
proje yonetimi tekniklerinin ve uygulanmasi bu caligmalara paralel organizasyonel

yapilanma ve ekip ¢alismasiyla saglanmaya ¢alisilmaktadir.”*®

Halkbank Bilgi Teknolojileri Grubu'nca daha verimli hizmet sunabilmek i¢in 2005 yilinda
organizasyonel boyutu etkileyen ii¢ temel karar almigtir.

e Hizmetlerinin sektor standartlarina gore yeterlilik seviyesini 6lgmek amacuyla,
uluslararas1  bilgi  teknolojileri  denetim  standardi COBIT  denetimi
gerceklestirilmistir.

e BT siireglerinin  ve {riinlerinin  kalite giivencesini  saglayabilmek ve
Olclimleyebilmek i¢in gerekli mekanizmalar gelistirilmistir.

e BT organizasyon yapisi yeniden rol bazli model dogrultusunda yapilandirilarak
miisteri iliski yoneticileri, proje ofisi, kalite yonetimi, bilgi teknolojileri denetimi,

Ar-Ge gibi énemli ekipler olusturulmustur.”®

Halk Bankasi’nda BT bagkani genel miidiir yardimcisi seviyesindedir ve altinda yazilim
gelistirme, altyap1 ve isletim, teknolojik mimari yonetim ve teknoloji bankacilig1 olmak

{izere 4 ana boliim bulunmaktadir. >°

Isbank MOD programi ile uzun soluklu bir degisim getirecek,tiim organizasyonu
etkileyen, bankanm her tiirlii alt ve iist yapisinin, is siireglerinin, iiriin tasarimlarinin ve
hatta teknolojisinin yeniden yapilandirilmasini gerektiren bir siirecin igine girmistir. Bu
calisma emek yogun bir projedir. 18.000'1 askin calisanin, projeye farkli agamalarda
katilimmi, egitimini ve en Onemlisi uygulamasi gerektirmektedir. MOD, iilkemizde
bankacilik sektoriinde bugiine dek gerceklestirilen en kapsamli degisim c¢aligmasi olarak

291

goziikmektedir.” Katilan personel sayisinin biiyiikliigii ve bu personelin énemli bir
kismmin bankada ayri1 sorumluluklari bulundugu g6z Oniine alindiginda matris tipi

organizasyon ydnetiminin en genis kapsamlilarmdan birinin pratikte Is Bankasi'nda

% http://www.finansbank.com.tr/bizitaniyin/bilgiteknolojileri.jsp 20-04-07 web sayfast

% Halkbank 2005 y1li faaliyet raporu s.22
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gerceklesecegini gdrmekteyiz. Is Bankasi’nda da BT, genel miidiir yardimcisi seviyesinde
temsil edilmekte ve Bilgi Islem Miidiirliigii ile Yazilim Gelistirme Miidiirliigii olarak

veqee  ee . 292
boliimin dallanmasi s6z konusudur.

Yukaridaki yaklasimlar bankalarimizin organizasyonel boyutta daha ziyade yeniden
yapilandirmalar ve teknolojik projelerle birlikte biitlinciil bir degisim arayist iginde
olduklar1 goriilmektedir. Sektordeki ve teknolojideki dinamizminin organizasyonel
yapilandirma faaliyetlerinde de kendini hissettirdigi goriilmektedir. Ancak bu
aktivitelerde teknik ve stratejik boyuttaki kadar anlayislarin yakinligt s6z konusu degildir.
Bu noktada kurumlarm yonetimlerinin farkli olmasi ve organizasyonel boyutun nispi
olarak dogrularmin daha az belirgin olmasi nedeni ile bu farkliliklarin olmas1 dogal kabul
edilebilir. Ancak en azmdan kurum bazinda organizasyonel boyut anlayis ve
diizenlemelerinin istikrarli bigimde siirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu siirecte
yer alan personelin uygulanan disipline adapte olmasi ve ortak degerler ile kiiltiiriin
olugsmas1 vakit almaktadir. Bu boyutta yapilacak sik degisimler istenilen verimin

alinmasini giiclestirebilecektir.

4.4. Sektoriin Bilgi Teknolojileri Yatirimlar

Teknik boyutta ve yatrimlarda sektoriin diinya geneli ile aymi paralelde oldugunu
gorebilmekteyiz. Bunun ana nedenlerinden birisi diinya genelinde yayginlasmis
yiiklenicilerin bulunmasi ve onlarin istikrarl iiriinlerinin finansal kurumlar tarafindan
tercih edilmesidir. Bu teknik yeterlilikle iilkemizde de miisteri hizmetlerine diinyada
miisterilere  sunulan  kanallarin  saglanabildigini  gérmekteyiz.  Bankalarimizin
hizmetlerinde kullandig1 kanallar ve kag tanesinin bu kanallara sahip oldugu asagida

ozetlenmistir. **°

Tablo 5: Ulkemizde Hizmet Saglanan Alternatif Bankaciik Kanallar

! fsbank 2006 faaliyet raporu s.16
2 sbank age s.48
%> BDDK Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi,2005,Bilgi Yénetimi Dairesi
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Hizmetler Saglanan Kanallar Mevcut Olan Banka Sayist
ATM Hizmeti 27 Banka

Imprinter Hizmeti 13 Banka

POS Hizmeti 23 Banka

Yazarkasa POS Hizmeti 9 Banka

KIOSK Hizmeti 13 Banka

Telefon Bankacilig1 Hizmeti 23 Banka

Televizyon Bankacilig1 Hizmeti 2 Banka

WAP/GPRS Bankacilig1 Hizmeti 3 Banka

Internet Bankacilig1 Hizmeti 34 Banka

Kaynak:BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi , Temmuz 2005,Bankalar Bilgi Teknolojileri
Envanteri Anketi (Kurum Dis1 Versiyon) tarihli web sayfasi
Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de internet bankacilifi teknik ve yatirim

konularmin basinda gelmektedir. Rakamlarla son durumuna baktigimizda Haziran 2006
doneminde internet bankacilig1 hizmetleri i¢in kayitl bireysel miisteri sayis1 15.368.206
olmustur. Bu donemde 2.478.523 bireysel miisteri tarafindan en az bir kez internet
bankacilig1 islemi yapilmistir. Bu miktar, toplam kayitli miisteri sayisinin yiizde 16’sin1
olusturmaktadir. Haziran 2006 doneminde, Mart 2006 donemine gore hem aktif bireysel
miisteri sayisinda hem de kayith miisteri sayisinda sirastyla 128.062 adet ve 626.645 adet
artiy olmustur. Haziran 2006 doneminde internet bankaciligina kayith kurumsal miisteri
sayist 752.797°dir. Bunlarin 355.700°1 (ylizde 47’s1) son li¢ ay icerisinde en az bir kez
islem yapmistir. Buna gore kurumsal miisterilerin internet bankaciligi kullanim orani
bireysel miisterilere gore daha yiiksektir. Haziran 2006 itibariyle, internet bankacilig
hizmeti kullanilarak yapilan yatirim islemleri digindaki finansal islemlerin toplam adedi
37.713 bin, tutar1 ise 103.726 milyon YTL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi
islemleri finansal islem hacminin yiizde 91’ini olusturmustur. ** Rakamlar net bir sekilde
internet bankaciliginin sektor i¢in kritik 6éneme sahip oldugu ve trendin yukariya dogru
oldugunu gostermektedir. Konuya iliskin detay verilere Ek.2°**’de yer verilmistir.
Bankalarimizin tamamina yakimni verilerini merkezi tutmakta ve baglantilarin1 6nemli

oranda kiralik hatlar {izerinden saglamaktadirlar. D1s kaynak kullanimi yaygin olmakla

24 TBB, Internet Bankacihig: Istatistikleri,Haziran 2006, Istanbul,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/internet/haziran2006.zip&subject=internet%20bankacili
g1%20istatistikleri%20-%20haziran%202006

295 TBB,Internet Bankaciligi Istatistikleri, age, s.1
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birlikte internet bankaciligi gibi kritik gelistirmeleri banka igerisinde gerceklestirme

egilimi bulunmaktadur. **°

Internet Bankacihigi giivenli bir ortam, insanlar, islemler ve islemlerin gergeklestigi
stiregler ile teknoloji gibi unsurlardan olusan ¢ok ayakli bir yapinin tizerinde durmaktadir.
Internet bankacilig ile birlikte bankalarm énemli hizmetleri sunmaya baslamasi, genis bir
miisteri kesimi tarafindan kabul gormesi/yaygmlasmasi ve en onemlisi diisiik maliyette
zaman ve mekan sinir1 olmaksizin hizmet verilmesi avantajlarinin paralelinde genis bir
bilgisayar ag1 lizerinde ger¢eklesen bu islemelerin giivenligini saglama konusunda stirekli
bir ¢aba sarf etme gerekliligi de iilkemizde ortaya ¢ikmistir. Giivenlikten, sadece viriislere
kars1 alman giivenlik 6nlemleri degil ayn1 zamanda izinsiz ataklar, giivenlik duvarlari,
biometrik Onlemler, iz siirme, kriptografi, sifreleme ve sayisal imza gibi teknolojik
kavramlarin anlasiimasi gerekmektedir. Islemler ve is siireglerinin giivenli bir ortamda
gerceklestirilmesi teknolojik olarak oldugu kadar yasal olarak da bir takim uyum
caligmalarinin yapilmasini giindeme getirmekte ve elektronik ticarete taraf olan kurum ve
kisilerin giiven duyabilecekleri kurumlarm olusturulmasmi zorunlu kilmaktadwr. Bu
konuda bir ¢ok iilkede ¢aligmalar yapilmis; gliven kuruluslart olusturularak gerekli yasal
diizenlemeler gergeklestirilmistir.””’ Ulkemizde de kurumlar kendilerinin aldig
tedbirlerin yani sira diizenleyici otoriteler tarafindan saglanan dijital imza ve sertifika gibi
giivenlik unsurlarini kullanmaktadir. Giivenlik ac¢isindan bankalarimizin durumuna goz
attigimizda tiim bankalarimizin antivirus sistemi kullandig1 36 bankamizin saldir1 tespit
sistemi kullandigi, 10 bankamizin donanim temelli kimlik dogrulama kullandig1

goriilmektedir.”

Sektoriin teknik boyut ile yatirim anlayisina isaret eden ve verimlilige etkisi olan son
donemlerdeki faaliyetlerini anlamak adina bazi bankalarimizi inceledigimizde asagidaki

manzara ile karsilagsmaktayiz.

% BDDK Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi,2005,Bilgi Yénetimi Dairesi

*7 Tiirkiye Bankalar Birligi Genel Sekreterligi, Dijital imza ve Sertifika Otoritesi Konferansi, 26 Haziran
2003,Istanbul, s.1-2

**® BDDK Bilgi Teknolojileri Envanteri, age, s.8
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Akbank’in alternatif kanallarda teknik olarak Onemli yatirimlar yaptigi goriilmektedir.
Bunlardan birka¢ 6rnek vermek gerekirse, 2004 yilinda “The Banker” tarafindan Axess
sadakat programu ile teknoloji biiyiik 6diiliine layik gériilmiistiir.”>® 2005 yilindan bu yana
ISO 9001:2000 kalite gilivencesi sertifikasint almaya hak kazanan Teftis Kurulu,
faaliyetlerini siirekli gelistirmek ve iyilestirmek i¢in her alanda yogun bir bi¢imde

teknoloji kullanmaktadir.>®

Akbank, hizmete sundugu Biiyiik Kirmizi Ev ve Kredi
Ekspres noktalar1 ile hizmet kanallarmi1 genisletecek teknoloji  altyapisini

gerceklestirmistir. .*'

Anadolubank POS {iye isyeri hizmeti sunmaya baslamis ve 485 iiye isyerinde kredi karti
miisterilerine taksitli aligveris olanagi saglamistir. 2005 yil1 sonunda GSM POS ve Sanal
POS uygulamalar1 da dahil olmak iizere toplam 1.800 {iye igyerine ulagsmistir. Yine 2005
yilinda internette gilivenli aligveris i¢in sanal kart {irlinii ¢ikarmus, ayrica kart sahiplerinin
yurtdist harcamalarim1 ABD dolar1 cinsinden izleyebildikleri ABD dolar1 ekstre
uygulamasina baslamigtir. Kredi kartlarinda yapilan caligmalar karliliga da belirgin bir
sekilde yansimis ve karlilikta onceki yila gore %95 artis kaydedilmistir.**

Denizbank inter-vera olarak adlandirdigi verimli yonetim ilkesinden yola g¢ikilarak
hazirlanmis teknik gelistirmeler ortaya koydugu goriilmektedir. Inter-vera kurum
genelinde bilgi kaynagi ne olursa olsun tiim finansal verinin tek bir noktada toplanmasina
ve kurum genelinde tek, global bir finansal veri kaynagi olusturulmasina olanak
saglamaya yonelik oldugu anlasilmaktadir. Kompleks kurumsal yapilarm, tek bir
noktadan finansal verilerine bakip analiz edebilmeleri; kurumun finansal sonuglarin1 daha
iyi analiz edip, kontrol etmesine, piyasada degisen iskosullarma daha iyi adapte
olabilmesine ve kurumun kurumsal bazda performansinin yonetimine daha iyi konsantre
olabilmesine olanak vermektedir. Bu ¢oziim, Microsoft SQL Server 2005 Analysis
Services lstlinde ¢alisan bir proje olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu altyap: sayesinde

kurumsal veriler bilgiye doniistiiriilmektedir. Bu karar ambar1 altyapis1 ve uygulamalarin

29 Akbank faaliyet raporu, 2006, .29

39 Akbank age,s.45

%1 Akbank age .38

392 Anadolubank 2005 Faaliyet Raporu s.15
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kurumun is kararlarim1 hizla alabilmesine ve banka performansinin en iyi sekilde

yonetilmesine olanak saglayacagma inamlmaktadir. >*

Finansbank POS sistemlerinin diisiik maliyetlerle, esnek ve daha hizli iglem siireleri ile
calistirilabilmesi i¢in yeni bir altyap1 hazirladigi goriilmektedir. Card Finans, yeni SWIFT
sistemi, yeni ATM sistemi, EMV VISA sertifikasyonu, yeni sigortacilik iiriinii, dis ticaret
modiilii gibi bir¢ok liriin gelistirilerek hizmete sunmustur. Miisteri ihtiyaclarina dogru
iriin ve hizmetler sunabilme amaciyla misteri bilgi sistemi iyilestirme projesi ve veri
ambar1 projeleri devreye alinmistir. Ayrica, dokiiman yonetimi ve kredi puanlama
sistemleri hazirlanarak hizmet kalitesi, risk yonetimi ve maliyetlerin denetlenmesi
tyilestirilmeye caligilmistir. Biiylime stratejileri paralelinde merkezi sistem kapasiteleri
arttirllmig ve sistem yedekli ¢alisacak bicimde tasarlanmistir. Farkli sistemler tarafindan
kullanilan banka verileri, ortak bir yiiksek teknoloji depolama ortamina tasmarak tiim
verilerin verimli yonetimin saglandig1 ve teknik destek islevinin yeniden yapilandirilarak

tiimiiyle elektronik bir ortama aktarildig1 goriilmektedir. *%*

Halkbank teknolojik altyapisini daha da giiglendirilmek amaciyla sistem ve ag projeleri
hayata gecirmis, biiylik boyutlu donanim parki yenileme caligmalar1 tamamlamistr.
Halkbank'm internet, telefon ve kiosk bankaciligi kanallarmin yani sra SMS, TV ve WAP
gibi sektorde az banka tarafindan saglanabilen 6zel kanallardan da ger¢cek zamanli ve
giivenli ortamda 7 gilin 24 saat hizmet vermesi ile ilgili ¢caligmalar1 da olmustur. Miisteri
iliski yonetimi (CRM) c¢alismalar1 ve reaktivasyon kampanyalar1 dogrultusunda cagri

merkezi banka'ya en ¢ok miisteri kazandiran kanal olmustur.’®’

Is Bankasi, sahip oldugu teknolojik altyapisini kullanarak farkli bireysel miisteri
gruplarma 6zel tasarlanmis ¢dziimler sunmay1 amaglamaktadir. Universitelerde nakit para
kullanimin1 azaltmaya yonelik temassiz akilli kart teknolojisine dayali, e-ciizdan projeleri
uygulamaya alinmistir. Otoyollar ve kdpriilerde geg¢is ticretlerinin akilli kartlar araciligi ile

toplanmasini saglayan Kartli Gegis Sistemi (KGS) uygulamasi kapsaminda Is Bankas:

3% Denizbank 2006 Faaliyet Raporu s.36
% http://www.finansbank.com.tr/bizitaniyin/bilgiteknolojileri.jsp 20-04-07 web sayfasi
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miisterilerine tahsis edilen KGS kart sayis1 250.000 adet civarindadir. Gerek kart adedi,
gerekse yapilan gecis bedelleri tahsilat1 acisindan Is Bankasi, karth gegis sistemi pazar

3% js Bankasi'nin diger banka kredi kart: programlarinmn

payinda lider konuma gelmistir.
maksimum marka altyapisindan yararlandirilmasi stratejisi kapsamindaki c¢aligmalart
devam etmistir. Bu kapsamda; Oyak Bank ile kredi kartlar1 alaninda isbirligine gidilmis;
teknolojik entegrasyonun tamamlanmasini takiben Oyak Bank kredi kartlar1 maksimum
lisansi ile ¢ikarilmaya baslanmis, tiim Maksimum iiye is yerlerinde yapilan aligveriglerde
Is Bankasi kredi Kartlar1 ile aymi ozelliklerle kullanilmaya baslanmistir. Kredi kart:
sektoriinde bir diger ornek isbirligi olan ortak POS uygulamasinin kapsama alani

genislemeye devam etmistir. POS'larin ortak kullanimi konusunda Garanti Bankas: ile

baslatilan isbirligine, 2006 yilinda Yap1 Kredi Bankas1 ve Akbank da katilmugtir.>"’

YKB son donemde biiyiik bir teknoloji birlesme projesi olan Sistem Teknoloji (ST)
entegrasyon projesini gergeklestirmistir. Bu proje tiim Yapi1 Kredi verilerinin yeni sistem
tarafindan tanmacak formata doniistiiriilmesi ve biitiin personelin tek bir sistem iizerinden
caligmasini saglamaya yoneliktir. Aktarilan veri kaydi sayis1 yaklasik 1 milyar1 bulmus;
12 milyondan fazla miisteri bilgi formu ve 11,5 milyonun {izerinde hesap, ana bilgisayar
(mainframe) sistemlerinden Acgik Platforma aktarilmistir. Yeni banka, hem tiim
subelerindeki gise calisanlariyla hem de diger hizmet kanallariyla, birlesme dncesindeki
mevcut tim (Yapi1 Kredi ve Kogbank) miisterilerine ayni1 giinden itibaren yenilenen
standartlarda hizmet vermeye baslamistir. Ayrica iki bankanmn ayni alanda faaliyet
gosteren istiraklerinin ve birbirine yakin subelerinin birlestirilmesine, miisteri

segmentasyonuna ve boliimlenmesine iliskin hazirlik ¢alismalar: da yapilmistir.**

Sektorde teknik anlamda alternatif kanallarin sagladigi verimlilik ve maliyet avantaji
nedeni ile bu yonde teknik degisiklikler yapildigi gézlenmektedir. Bunlarin yani sira
verilerin entegrasyonu, tek noktadan erisilebilmesi daha kullanici dostu sistemler
olusturulmas1 yani i¢ siireclerde de verimliligi arttirict ¢alismalar s6z konusudur.

Genellikle kritik olmayan BT ihtiyaglar1 i¢in bu konuda uzmanlasmis ve hizmeti daha

%% Halkbank 2005 yil1 faaliyet raporu s.22
3% jsbankas1 2006 faaliyet raporu, s.29
397 jsbankas1 2006 faaliyet raporu, s.27
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verimli sunabilecek olan tageron kullanimi ile disg hizmet satin alinmasinin giindemde
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum dolayl olarak sektordeki bankalarin teknik yapilarinin
onemli Olgiide benzer olmas1 durumunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle kurumlarin
teknik farkliliklar1 daha ziyade i¢ BT faaliyetleri yani kritik siireclerindeki teknik
yapilarindan kaynaklanacagi ongoriilmektedir. Bu siire¢lerde biiyiik Olgekli {iretim
yapilmamast nedeni ile kurumlarin diger kurumlarla igbirligi yapmasi, hizmetin 6nemli
bir kismin1 disaridan alip igerde adaptasyonlar yapmasi ve maliyetleri diisiik tutacak
sekilde {iiretim yapabilecek teknik siireglere sahip olmasi ¢oziimlerinin giderek
kurumlarimizin daha fazla giindemine girdigi ve bu ve benzeri ¢oziimlerin giderek

artacag1 goriilmektedir.

4.5. Sektore Bilgi Teknolojilerinin Etkisi

Sektoriin tamami tiim siireglerini BT merkezli hale getirmektedir. Artik sektdriin takibi ve
kontrolii de giderek teknoloji agirlikli hale gelmektedir. BDDK Bankacilik Veri Transfer
Sistemi / BVTS aracilig1 ile Mart 2003’ten itibaren bankalardan dogrudan veri alimina
baslamistir. Bu sistemle 2006 ilk ¢eyregi itibari ile;

e Bankalardan 75 form (Aralik 2002),

e Katlim bankalarmdan (OFK) 67 form (Ocak 2005),

e Yurtdisi ortaklik ve off shore subelerden 16 form (Haziran 2005),

e Faktoring, finansal kiralama ve tiiketici finansman sirketlerinden 25 form (Mart

2006),

e Bir yil icinde katilim bankalar1 dahil tiim bankalardan toplam 29.690 adet form,

e Yilda yaklasik 6 GB hacminde veri akis1 ve bilgi tiretimi,
saglanmaktadir. Stire¢ Ek.3’de yer alan tabloda gosterilmistir. Ayrica Bankalarda bilgi
sistemleri denetimi ve bankalar gézetim sistemi gibi faaliyetlerle de sektoriin teknoloji
kullanim1 da dahil olmak tizere her anlamda daha saglikli kontrol ve takibine yonelik

309

caligmalar bulunmaktadir.”™ Teknolojik altyapinin Basel II ile uyumlu hale getirilmesi

% YKB 2006 faaliyet raporu s.51
% A Tiirkay VARLI,Bilgi Y6netimi Daire Baskan1,Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, TC
Marmara Universitesi- 28.03.2006 , ITO / Istanbul,
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gerek kamu otoritesinin beklentileri gerekse sektoriin AB ile uyumluluk c¢aligmalari

paralelinde sektoriin teknolojideki yoniinde belirleyici olmaktadir.”'°

Hernekadar bazi sistem ve calismalar olsa da halen sektorde veri toplanmasi ve
paylasiminda  yetersizlikler oldugu goriilmektedir. Ulkemizde dis veri taban
olusturulmas1 siirecinde, Oncelikli olarak toplanacak verilerin hangi cati1 altinda
birlestirileceginin, dig veri tabanmin olusturulmast ve bilgi paylasgimmnin takibi
sorumluluklarmin hangi kurum tarafindan iistlenileceginin belirlenmesi gerekmektedir.
Dis veri tabani olusturulmasinda uluslararast uygulamalarin, banka ortakli 6zerk firmalar
(konsorsiyumlar) ve kamuya agik veriler toplayan 6zel firmalar kurulmasi seklinde
olustugu goriilmektedir. Konuya ilisgkin {ilkemiz uygulamalarma baktigimizda,
konsorsiyum seklinde yapilandirilmis kurumlardan Kredi Kayit Biirosu A.S. (KKB) ve
Bankalar Kart Merkezi A.S. (BKM) 6rnek olarak gosterilebilir."!

Sektor seviyesinde yaptigimiz BT den gelen verimlilik analizinde TBB ve BDDK’nin
sektore iligskin verileri referans alinmistir. Kullanilan verilerin orijinal haline Ek. 4-5-6’da
yer verilmistir. Ilerleyen donemlerde tesis edilecek dis veritabanlar1 ile konuya iliskin
daha net analizler yapilabilecegi ve sektoriin bu cergevede daha saglikli yatirimlar

yapabilecegi ongoriilmektedir.

Sektor uzmanlar1 ile yapilan goriigmelerden elde edilen geri beslemeler neticesinde dis
veritaban1 kurulmasmin 6tesinde BT konularinda kurumlar arasi igbirliginin artan bir
sekilde giindemde yer almasmin ka¢milmaz oldugu anlagilmaktadir. Sektoriin konuya
iliskin son yillardaki durumunu gosteren nicel veriler ile yapilan analizlere ve dis

veritabani kurulmasi ile gerceklestirilebileceklere asagida yer verilmektedir.

http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/BDDK _ve Teknoloji_ 28 03 2006.ppt
08kasimO06 tarihli web sayfasi

319 Ahmet Tiirkay VARLI, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 31.05.2005 tarihli BASEL II ve
Teknoloji sunumu,
http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/bddk basel2 teknoloji.ppt 06-11-2006
tarihli web sayfasi

' TBB Operasyonel Risk Calisma Grubu, Operasyonel Risk Kapsaminda Bankalararas1 Veri Gereksinimi
ve Paylasim Esaslar1: Operasyonel Risk Dis Veri Tabani, Bankacilar Dergisi, Say1 58, 2006, TBB
Istanbul, s.189
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BDDK tarafindan Kasim 2004 — Subat 2005 donemine ait 48 banka ve 5 OFK’dan
derlenen verilere goére, Bankalarimizin 2002 yilinda 2.269.327.000, 2003 yilinda
2.820.210.000, 2004 yilinda 3.165.454.000 YTL tutarinda isletme giderleri olmustur.
Ayn1 donemde teknoloji yatirim giderleri sirasiyla 357.211.000, 333020000, 305721000
YTL tutarinda gergeklesmistir.312

4.5.1. Bankalarm Isletme ve Teknoloji Giderlerinin Incelenmesi

2003 yilinda isletme giderleri bir onceki yila oranla yaklasik % 24 artarken, teknoloji
giderlerinin % 7 oraninda diistligli goriilmektedir. 2004 yilinda isletme giderleri bir dnceki
yila oranla yaklasgik %12 artarken, teknoloji giderlerinin %8 oranmda diistigi

goriilmektedir.

Bu durum bankalarimizin teknolojiye yaptiklar1 yatirimlarla isletme giderlerindeki artis
hizin1 azalttiklar1 ve yeniden kullanilabilir teknolojilerin tercih edilmesi ile teknoloji
giderlerinde de diisiis saglayabildikleri goriisiinii olusturmaktadir. Bu goriis olusturulacak
dis veritabanlarindan elde edilebilecek yapilan yatirmmlarmn alt kirilimlarin analizi ile

saglamlastirilabilir

4.5.2. Banka Basma Diisen Teknoloji Giderlerinin Incelenmesi
Teknoloji yatirimlar1 ve sektdérdeki banka sayilari ile ilgili mevcut veriler ve yapilan

hesaplamalar neticesinde olusturulan tablo ve paralelinde yapilan analiz asagida yer

almaktadir.

Tablo 6: Banka Basina Diisen Teknoloji Giderleri

Teknoloji Banka sayis1 Banka Bagina Teknoloji Gideri
Yatrimi1 YTL YTL

’1> BDDK Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi,2005, Bilgi Y6netimi Dairesi , s.4
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2002 y1lt 357,211,000 54 6,615,019
2003 yilh 333,020,000 50 6,660,400
2004 y1lt 305,721,000 48 6,369,188
Kaynak: BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi, (2005) Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi ile

TBB 2002, 2003, 2004 Bankalar Kitabi’nda yer alan ve Ek. 4-5-6’da listelenen veriler
referans alinarak tablo olusturulmustur.

Bankacilik sektoriindeki degisim ¢ercevesinde Banka sayilarinda diisiis gergeklesirken bu
durumun olusturdugu ek teknoloji maliyetleri s6z konusudur. 2003 yilinda banka sayisi
bir dnceki yila oranla yaklasik % 7 azalirken banka basina diisen teknoloji giderlerinin %
1 oraninda arttig1 goriilmektedir. 2004 yilinda banka sayis1 bir dnceki yila oranla yaklasik
% 4 azalirken banka basina diisen teknoloji giderlerinin % 4 oraninda azaldigi
goriilmektedir. Bu durum tasfiye ve birlesme donemlerinde de entegrasyon ve veri
transferi unsurlarma ragmen teknoloji giderlerinin disiplin altina alindigr goriisiinii

olusturmaktadir.

4.5.3. Sube Basina Diisen Teknoloji Giderlerinin Incelenmesi

Teknoloji yatirimlar1 ve sektordeki sube sayilari ile ilgili mevcut veriler ve yapilan
hesaplamalar neticesinde olusturulan tablo ve paralelinde yapilan analiz asagida yer

almaktadir.

Tablo 7: Sube Basina Diisen Teknoloji Giderleri

Teknoloji Yatirimi Sube Sayis1 Sube bagina ortalama YTL
YTL
2002 yili 357,211,000 6,106 58,502
2003 y1l1 333,020,000 5,966 55,820
2004 yili 305,721,000 6,106 50,069

Kaynak: BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi, (2005) Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi ile
TBB 2002, 2003, 2004 Bankalar Kitabi’'nda yer alan ve Ek. 4-5-6’da listelenen veriler
referans alinarak tablo olusturulmustur.

2003 yilinda sube sayis1 bir dnceki yila oranla yaklasik % 2,3 azalirken tiim teknoloji
giderlerin subeler icin yapildigi kabulii ile bulunan sube basina ortalama teknoloji yatirimi

harcamalarinda %4,5 oraninda azalma oldugu goriilmektedir .2004 yilinda sube sayis1 bir
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onceki yila oranla yaklagik %2 artarken sube basina ortalama teknoloji yatirimi
harcamalarinda % 10 oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Sube sayisi artarken
teknoloji giderlerinde azalma olmasi verimlik artismi destekleyen bir unsur olarak
goriilmektedir.Ciinkii her yeni acilan sube basta alt yapi olmak iizere gesitli teknoloji

giderlerine neden olmaktadir.

4.5.4. Calisan Basina Diisen Teknoloji Giderlerinin Incelenmesi

Teknoloji yatirimlar1 ve sektordeki calisan sayilari ile ilgili mevcut veriler ve yapilan
hesaplamalar neticesinde olusturulan tablo ve paralelinde yapilan analiz asagida yer

almaktadir.

Tablo 8: Cahsan Basina Diisen Teknoloji Giderleri

Teknoloji Yatirimi Calisan Calisan Basina Teknoloji
YTL Sayist Gideri

2002 yili 357,211,000 123,271 2,898

2003 y1l1 333,020,000 123,249 2,702

2004 yil1 305,721,000 127,163 2,404

Kaynak: BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi, (2005) Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi ile
TBB 2002, 2003, 2004 Bankalar Kitabi’'nda yer alan ve Ek. 4-5-6’da listelenen veriler
referans alinarak tablo olusturulmustur.

2003 yilinda bir 6nceki yila oranla ¢alisan sayisinda yok denecek kadar yaklasik % 0,01
oraninda azalma olurken tiim teknoloji giderlerin ¢alisanlara esit olarak dagitildig: kabulii
ile bulunan calisan basina ortalama teknoloji yatirimi harcamalarinda % 6,7 oraninda
azalma oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda calisan sayisi bir dnceki yila oranla yaklasik
%3 artarken caligan basina ortalama teknoloji yatirimi harcamalarinda % 11 oraninda
azalma oldugu goriilmektedir. Bankalarin personel basima yaptiklar1 teknoloji yatirimin
azalmasi1 da daha verimli yontemlerin uygulandigmin gdstergesi olarak kabul edilebilir.
Ozellikle ince istemci gibi calismalarla teknolojik kaynaklarin ortaklasa ve verimli

kullanilmasimin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
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4.5.5. Teknoloji Yatirimi ile Toplam Aktif Iliskisinin Incelenmesi

Teknoloji yatwrimlar1 ve sektoriin aktif degerleri ile ilgili mevcut veriler ve yapilan
hesaplamalar neticesinde olusturulan tablo ve paralelinde yapilan analiz asagida yer

almaktadir.

Tablo 9: Teknoloji Yatirimm ile Toplam Aktif ligkisi

Teknoloji Toplam Aktif 1 Milyon YTL Aktif i¢in
Yatirim YTL Milyon YTL Teknoloji Yatwrimi YTL
2002 y1il1 357,211,000 212,675 1,680
2003 yilh 333,020,000 249,750 1,333
2004 yil1 305,721,000 306,452 998

Kaynak: BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi, (2005) Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi ile
TBB 2002, 2003, 2004 Bankalar Kitabi’'nda yer alan ve Ek. 4-5-6’da listelenen veriler
referans alinarak tablo olusturulmustur.

2003 yilinda bir onceki yila oranla bankalarin toplam aktiflerinde yaklasik % 17,4
oraninda artis olmustur. Teknoloji yatirimin tamaminin aktif tiretmek iizere harcandigi
kabulii ile 1 trilyon aktif tiretmek icin gerekli olan teknoloji yatiriminda % 20,6 oraninda
azalma oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda ki duruma bakildiginda toplam aktifler bir
onceki yila oranla yaklasik % 23 artarken 1 trilyon aktif iiretmek icin gereken teknoloji
yatirimi harcamalarinda % 25 oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ ayni
ciktiy1 liretmek icin daha az isletme gideri olmasi vasfiyla verimlili§e pozitif katkiy1
gostermesi ve verimlilik ile ilgili bulunan diger sonuglar1 destekleyici nitelikte olmasi

bakimimdan 6nem tagimaktadir.

4.5.6. Teknoloji Yatirimi ile Net Kar Iliskisinin Incelenmesi

Teknoloji yatirimlar1 ve sektoriin net kar degerleri ile ilgili mevcut veriler ve yapilan
hesaplamalar neticesinde olusturulan tablo ve paralelinde yapilan analiz asagida yer
almaktadir.

Tablo 10: Teknoloji Yatirimn ile Net Kar iliskisi

Teknoloji Yatirim || Toplam Net kar || 1 Milyon YTL Net Kar
YTL Milyon YTL Uretmek I¢in Gereken
Teknoloji Yatirim1 YTL
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2002 yilh 357,211,000 2,357 151,553

2003 yilh 333,020,000 5,610 59,362

2004 y1ilh 305,721,000 6,456 47,355

Kaynak: BDDK Bilgi Yonetimi Dairesi, (2005) Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi ile
TBB 2002, 2003, 2004 Bankalar Kitabi’'nda yer alan ve Ek. 4-5-6’da listelenen veriler
referans alinarak tablo olusturulmustur.

2003 yilinda bir onceki yila oranla bankalarin toplam net karlarinda yaklagik % 138
oraninda artig olmustur. Teknoloji yatirimin tamamiin kar iiretmek iizere harcandigi
kabulii ile 1 trilyon kar iiretmek i¢in gerekli olan teknoloji yatiriminda % 60 oraninda
azalma oldugu goriilmektedir. 2004 yilindaki duruma bakildiginda toplam net kar bir
onceki yila oranla yaklagik % 15 artarken 1 trilyon net kar tiretmek icin gereken teknoloji
yatirimi harcamalarinda % 20 oraninda azalma oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ birgcok
modelde isletme karmin verimlilik hesaplamalarinda referans almmasi dolayisiyla
BT’nin, kardaki olumlu katkis1 ve verimlilikle pozitif korelasyonunun teyidi anlaminda

Oonem tagimaktadir..

Verilerin simnirli olmasi ve alt kirilimlarinin olmamasi yapilan analizlerin daha spesifik
olmas1 dnlemektedir. Esasinda onceki boliimlerde kaydedildigi iizere sadece sinirli sayida
iilke bu sorunun iistesinden gelmeye yonelik 6nemli asama kaydetmis ve halen iilkemizde
dahil olmak tizere bir¢ok iilkede konu ile ilgili alinacak kayda deger miktarda yol oldugu
ongoriilmektedir. Sektordeki bircok bankanin st diizey yoneticileri ile yapilan
goriismelerden de, kurumlarda yonetimsel degisiklik, kullanilan metodolojilerin
degismesi ve ig Oncelikleri nedeni ile konuya iliskin saglikli veri kiimesine sahip
olunmadig1 anlagilmaktadir. Sektdrde BT ve verimlilik verileri basta olmak tizere sektore
yon gdsterecek dis veri tabanlarinin olusturulmasi ve bu verilerin basta akademisyenler
olmak {lizere aragtirmacilara agilmasi bir zaruret olarak goriilmektir. Bu sayede daha

spesifik baglantilar ve sonuglar ortaya konmasi miimkiin olabilecektir.
Ozetle iilkemize yonelik yapilan analizde de diinyada oldugu gibi BT nin verimlilige

pozitif yonde etkisi oldugu ancak bunun ne derecede olduguna yonelik net Slglimiin

kurulacak dis veritabanlar1 ve buna bagl toplanacak teknoloji yatirimlarmnm alt kirithim
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verileri, proje sonrast gozden ge¢irme olarak adlandirilan siiregte olusturulan veriler ve
iligkili verilerle ortaya konabilecegi bulunmustur. Tiim diinyada oldugu gibi konu bu
asamada daha mikro diizeyde ele alinarak BT nin kurum seviyesinde verimlilige etkisini
tespit etmek amaci ile ililkemiz kurumlarindan bir tanesinin gergeklestirdigi proje ele

almacaktir.

4.6. Mikro Seviyede Bilgi Teknolojilerinden Gelen Verimlilik-Cek
Ornegi

Teknolojinin verimlilige nasil katkist olduguna yonelik yapilan analizlerde, makro
verilerden hareket edilmesi teknoloji dis1 degiskenlerin de bu sonuglarda oldukga etkili
olabilecegi siiphesini akla getirebilmektedir. Bu nedenle iilkemizde bir bankanin ¢ek is
stirecinde teknolojiyi kullanarak otomasyonu saglamasina yonelik proje ve verimlilikteki
etkisi incelenerek mikro seviyede teknolojinin verimlili§e ne tip bir etkisi oldugu ortaya

konulacaktir.

Son donemlerde yasal diizenlemelerinde etkisi ile ililkemizde bankalar ¢ek siirecinde
degisiklikler yapmak zorunda kalmistir. Bu zorunluluklari1 bazi1 bankalar siireci optimum
diizeyde teknoloji tabanli hale getirerek ve yapisal bazi degisikliklerle firsata ¢cevirmeyi
bilmislerdir.

Cekin tilkemizdeki niteligi ve temel 6zelliklerine bakmak konunun biitiinliigii ve netligi
acisindan anlamli bulunmaktadir. Cek, bankalar tarafindan ¢ikarilan ve hesap sahibinin
bankadaki hesabindan diledigi kisilere 6deme yapmasma imkan veren bir kambiyo
senedidir. Bir vade tasimamasi yani bir ddeme araci olmasi ¢eki diger kambiyo
senetlerinden (polige ve bonodan) farkli kilmaktadir. Cek hakkindaki yasal
diizenlemelerin basinda 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu gelmektedir. TTK’nin 692. ve
devam eden maddelerinde cekin kesidesi, sekli, devri ve O0denmesine iligkin esaslar

313

diizenlenmistir.” ~ TCMB’nin hazirladig1 protokol ile bankalar kendilerine hamilleri

313 Mehmet Sar1, Tiirk Ticaret Kanunu ve Cek Kanunu ile Bankalara Yiiklenen Yiikiimliiliikkler,2003, s.1
http://www.ahmetyum.com/yayinlar/cekkanunu.doc 10 Kasim2006 tarihli web sayfasi.

131



tarafindan ibraz edilen ¢ekleri muhatap bankalara vekaleten kabul etmeye ve bu ceklere
iliskin bilgileri elektronik ortamda muhatap bankaya intikal ettirmek {izere takas odasina
iletmeye, karsiliklar1 kismen veya tamamen bulunmadigi saptanan cekler ile 6demeyi
engelleyen diger kisitlamalar1 bulunan ¢eklerin arkalarma gerekli agiklamayr muhatap
banka adma yapmaya, karsiliklar1 bulunan ve Odemelerinde herhangi bir kisitlama
bulunmayan c¢eklerin bedellerini ise yonetmelik ve izahnamede belirtilen esaslara gore

6demeye birbirlerini yetkili ve gorevli kilmiglardur. *'*

Cek Kanunu cesitli maddelerinde bankalara ytlikiimliiliikler getirmis, bankalarm bazi
Odevlerini yerine getirmesi ile bazi onlemleri almalarmi istemis ve bunlar yapilmadigi
takdirde bazi yaptirimlar ongormiistiir. Bir bagka deyisle yiikiimliiligiin geciktirilmesi

veya hi¢ yapilmamas: fark gozetilmeyerek yaptirmma tabi tutulmustur’”

. Boylece ¢ek
islemlerinin ve kullanimimin saglikli yiiriitiilmesi ve lehdarlarla hamillerin zarara
ugramamalar1 amaglanarak g¢eklere giliven saglanmak istenmistir. Bu durumda yasanin
genel olarak muhatap bankaya 6nleyici etki doguran ve giivence islevini yerine getiren

yiikiimliiliikler yiikledigi ileri siiriilebilecektir.’'

Ceklerin fiziken ibraz edilmeden sadece
cek bilgilerinin elektronik ortamda islem gormesini kabul eden, bankalar arasinda
yiirlitiilecek olan islemleri ve bu islemlere iligkin esaslar1 belirleyen diizenlemeler de

sektorde tesis edilmistir.”"’

Bu diizenlemelere parallel olarak gegmis yillarda
sektoriimiizdeki bir bankanin projesi BT nin verimlilige sagladigi katki anlaminda kayda

deger bir rnek olarak goriilmektedir .

4.6.1. Cek Siirecinde Uygulamanin Amaci

Teknoloji kullanimi ile ¢ek siirecinin verimliligine katki saglanmasi, ¢ek takas hacminde
artis saglanmasi, ¢ek takas sisteminin miisteri ihtiyaglarini daha iist diizeyde karsilamasi1

ve iligkili bircok amaca ulagilmasi 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle teknoloji tabanli siireg

1% TCMB http://www.tcmb.gov.tr/yeni/mevzuat/BANK ACILIK/PROTOKOL.doc 01-09-2006 tarihli web

sayfasi
315 Sami Selguk, Cek Suclari, Hatipoglu Yaymnlari, Ankara,1993,s. 11

316 Sarr ages. 1 http://www.ahmetyum.com/yayinlar/cekkanunu.doc 10 Kasim2006 tarihli web sayfasi.
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tesisine yonelik yapilacak gelistirmeler ile verimlilik artist ve nihayetinde karlihigin

artmas1 hedeflenmistir.

Bankanin projesinde subelerin girigini yaptiklar1 ¢ceklerin bdlge olarak kullanilacak belirli
subeler tarafindan elektronik tarayici cihazlar aracilii ile taranmasi ve g¢eklerin fiilen
takas merkezine gelmeden, takas merkezi tarafindan sadece dijital goriintiilerine bakilarak

gerekli islemlerin yapilmasi tasarlanmistir.

4.6.2. Bilgi Teknolojileri Uygulamasinin Temel Ciktilar1

Otomasyon projelerinin ana hareket noktalarindan birisi mevcut is siireglerindeki
¢iktilarin gelistirilerek siirecte yer almasidir. Ulkemizdeki bankalarin ¢ek hizmeti goz

ontine alindiginda olusan temel ihtiyaclar1 listeledigimizde

1- Cek bilgilerinin ¢ekin subelere teslim edildigi giin sisteme girilmesi,
2- Sisteme girilen ¢ek bilgilerinin miisterilere raporlanmasi,

3- Tahsile aliman ¢eklerle ilgili miisteri numarasi, miisteri makbuz numarasi, ¢eki
getiren firma/bayi bilgisi, ¢eki getiren firma yetkilisi bilgisi, ciranta bilgisi gibi
miisterinin talep edebilecegi bilgilerin sistemde olmasi ve gerektiginde bu

bilgilerin raporlanabilmesi,

4- Talep eden miisteriler i¢in manuel hazirlanan tahsil olan, depodaki ¢ekler vb.
raporlarin otomatik olarak hazirlanmasi ve miisterilere uygun bir sekilde

sunulmasi,

5- Miusteriler tarafindan takas oOncesi iadesi talep edilen, ya da takas sonrasi

miisteriye iade edilmesi gereken ¢eklerin ayn1 giin miisteriye iade edilebilmesi

6- Yasal bir ylikiimliiliik olarak tiim ¢eklerin imajlarinin saklanmasi,

317 TCMB http://www.tcmb.gov.tr/yeni/mevzuat/BANKACILIK/PROTOKOL.doc 01-09-2006 tarihli web
sayfasi
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unsurlarmi gormekteyiz. Tabi bu unsurlar1 saglayacak sistemin ekonomik bir modelde
olmas1 ve mevcut is akislarnin goézden gegirilerek yeniden olusacak sisteme gore
hazirlanmas1 gerekmektedir. Ornegin her subeye tarayici konulmasi énemli bir maliyet
olacaktir, bu nedenle bazi subelerin bolge olarak kullanilarak ¢ek tarayict makinelerini
kullanmasi, ¢ek tarama islemlerini yapmasi ve ¢eklerin takas merkezine gelmeden takas
merkezi tarafindan goriintiilerine bakilarak girislerinin yapilmasi gibi fonksiyonel

degisikler yapilmasi gerekecegi agiktir.

4.6.3. Bilgi Teknolojileri Uygulamasinin Yonetim Anlayisina Etkisi

Teknoloji yonetim anlayis1 bircok ¢dziimii veya sorunu beraberinde getirir. Bu projede
merkeziyet¢i anlayis terk edilerek merkezi bir yapida gergeklestirilen ¢ek takas siirecinin,
ceklerin teslim alinmasi, ¢ek tarama asamalar1 ve devamindaki islemlerle dagitik yapiya
gecirilmesi saglandig1 goriilmektedir. Tasarlanan yeni yapida secilen bolgeler s6z
konusudur. Bu kapsamda bdlgelere tarama sistemleri kurulmustur. Bolge, subelerden
gonderilen c¢ekleri tarar, ¢ek iizerindeki kodlarin ve goriintiilerin Takas Merkezi’ne
gonderimine aracilik eder ve takas merkezi ise bu g¢ek goriintiileri sayesinde c¢ek
tizerindeki diger bilgilerin girisini saglar ve tamamlanan ¢ek bilgileri ana sisteme
yiklenir. Diger bir ifade ile merkeziyet¢i yapi terk edilerek islemlere hiz ve kalite
kazandirilirken saglanan veri transferi ve raporlamalarla da merkezi yonetimin kontrol ve

takip gibi avantajlarinin kaybolmasinin oniine gegilmektedir. Bunu gerceklestirmek igin

e bolge ve takas merkezi’'nde calisacak uygulamalar hazirlanmasi,

e ana bankacilik sistemi ve internet bankacilig1 gibi ¢ek takas is akislarinda yer alan
unsurlarda gelistirmelere gidilmesi,

e sistem ilizerinde, is akis1 yonetmek ilizere parametre tablolarinin hazirlanmasi gibi
teknik diizenlemelere gidilmesi,

e subelerden veya takas merkezinden girilen tiim c¢eklerin goriintiilerinin
alinabilmesi

ve iligkili diizenlemeler gergeklestirilmistir.Bu diizenlemeleri yonetebilecek gerekli

giivenlik, gizlilik ve erisilebilirlik unsurlarmma sahip sistem mimarinin tesisisi de
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saglanmistir. Bu bilgilerin gizliligi g6z Oniline almarak mimari detaylara yer

verilmemektedir.

4.6.4. Bilgi Teknolojileri Uygulamasinin Is Akisina Etkisi

Yukarida bahsi gecen teknik diizenlemeler tek basina yeterli olmayacaktir.
Organizasyonun bu degisimi kabullenmesi ve en etkin sekilde kullanabilmesi de bu tip
verimlilik projelerinde anahtar rol oynamaktadir. Bu g¢er¢evede projeyi organizasyonla
biitiinlestirici nitelikte organizasyonun tiim paydaslarmna hitap eden farkli seviyelerde is
akislar1 olusturulmasinm esas alindig1 goriilmektedir. Klasik metodlarda kullanilan uzun
teknik ifadelerle dolu dokiimanlar yerine farkli guruplar i¢in farkli detaylarda hazirlanan
is akislar1 gerek tiim proje paydaslarinin siirece adaptasyonu gerekse is siirekliligi
acisindan onemli katkilar saglamaktadir. Veri gizliligini saglamak adina sadece siirece

iliskin en genel akiga asagida yer verilmektedir.

Yeni Cek Takas Akisi
1.Sube Akisi 2.Bolge Akisi 3. Cek Takas Akisi N

Musteri

SUBE

KURYE

BOLGE

GEK TAKAS
MERKEZI
227 e
o
P
)
Fu%.
B

Sekil 2: Cek s Akis1
Béliimlerin sorumlu bulunduklar: alanlar, siirecin ilerleyisi gibi bir ¢ok unsurun tek bir
sekille anlatilmas1 dolayisiyla okuma kolaylig1 sagladigi ve paydaslarin iletisimine katki

sagladig1 goriilmektedir.
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4.6.5. Bilgi Teknolojileri Uygulamasindan Gelen Verimlilik Artisinin
Analizi

Teknolojik degisim, bu degisime uygun sekilde organizasyonun ve is akiglarinin yeniden
diizenlenmesi, uygun proje metodolojilerinin kullanilmasi, testler, egitim vb. birgok
destekleyici faaliyetler sonucunda elde edilen verimlilik kazanci agsagida hesaplanmistir.
Bankanm veri gizliliginde sakinca olusturmamak i¢in konuya iliskin verilerde, sayisal

analizin ve sonucun anlamini degistirmeyecek adaptasyonlar yapilmigtir.

Proje Oncesi ¢ek siireci akisinda yer alan adimlar, bu akista yer alan boliimler, harcanan
stireler ve iligkili veri ve hesaplamalara agagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 11: Proje Oncesi Cek Siireci

Mevcut Akis Bolim Islem Birim Aylik Cek Aylik Harcanan
Zamani (sn) Adedi Zaman
Cek Teslim Sube 176 150,000 26,400,000
Alinir
Manuel Girisg Sube 177 32,000 5,664,000
Takasa Gonder | Sube 2.8125 118,000 331,875
Kuryeden Takas 2.8125 118,000 331,875
Teslim al
Tara Takas 3 118,000 354,000
Bilgi Giris Takas 60 118,000 7,080,000
Sisteme Aktar | Takas 5 118,000 590,000
Kasaya Kaldir || Takas 60 118,000 7,080,000
Istihbarat Sube 120 60,000 7,200,000
Proje  sonrasi cek stireci
akisinda  yer Aylik Toplam Sube 39.595.875|| alan adimlar,
Harcanan Zaman (sn) | Takas 15,435,875
bu akista yer — alan boliimler,

harcanan siireler ve iliskili veri ve hesaplamalara asagidaki tablollarda yer verilmektedir.

Tablo 12: Proje Sonrasi Cek Siireci

Yeni Akisg Bolim Birim Cek Adedi || Toplam Zaman
Zaman(sn)

Cek Teslim Sube 176 150,000 26,400,000

Alinir
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Manuel Giris || Sube 177 7,500 1,327,500
Tara Sube 2 142,500 285,000
Kasaya Sube 60 142,500 8,550,000
Kaldir
Bilgi Girig Takas 30 142,500 4,275,000
Sisteme aktar | Takas 5 142,500 712,500
Istihbarat Sube 5 60,000 300,000

Proje  Oncesi akisa ait veri

Aylik Toplam Sube 36,862,500
ve Harcanan Zaman (sn) | Takas 4,987,500 hesaplamalar

ile proje sonrasi akisa ait veri
ve hesaplamalar referans alinarak yapilan analizler sonucunda projenin ortaya ¢ikardigi

verimlilik artis1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13: Projenin Sagladig1 Verimlilik Artis1 —Toplam Kazang

Artan verimlilik nedeni ile Birim iicret | Kazang
kazanilan toplam zaman
Sube 2,733,375sn || 0.011YTL 30,067 YTL
Takas 10,448,375sn || 0.011YTL 114,932 YTL
Aylik 144,999 YTL
Yillik 1,739,991 YTL

Tablolardan goriilebilecegi iizere otomasyona gecis ve ilgili diizenlemelerle banka kayda
deger oranda kaynak tasarrufu saglamustir.Ozet olarak aylik islenen 150 bin ¢ek igin
yaklagik aylik 145 bin YTL’lik verimlilik artisindan olusan kazang¢ ortaya cikmustir.

Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkezi verilerine gore (Ek.8)’'®

, 2007 mart aymnda
sektorde 1.645.342 cek islenmistir tiim sektdrdeki bankalarin bu tip bir projeye sahip
oldugunu diisiindiiglimiizde sektoriin sadece ¢ek prosesi icin BT den gelen verimlilik

kazanci aylik 1.6 milyon YTL civarinda olacag: goriilmektedir.

38 Bankalararasi Takas Odalar1 Merkez istatistikleri 30-04-2007 tarihli web sayfasi
http://www.btom.org.tr/2007/3/Turkiye%20Geneli/toplam.xls
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4.7. Ulkemiz ve Ingiltere Arasinda Teknolojiye Yatkinlik
Karsilastirilmasi ile Teknolojiye Yatkinligin Finans Sektoriine
Etkisi

Ingiltere ABD ile birlikte BT ne yapilan yatirimda GSYIH’indan ayirdig: pay itibari ile
en 6nde gelen iilkelerdendir. AB ortalamas1 % 3 iken Ingiltere i¢in bu oran %4.2 dir.’"”
Telekomiinikasyon kurumunun verilerine gére ingiltere’de 2001 Mayisi itibari ile her 5
evin ikisinde internet baglantis1 vardi ve kabaca bu 10 milyon kisi anlamina gelmektedir.
Bu saymin o tarihlerde kisa siirede 4 milyon daha artacagi ongdriilmiistiir. Tim bu
sayilara karsin internet lizerinden finansal servis hizmeti alanlarin sayist o yillarda
oldukea diisiik kalmistir. Ingiltere Finansal Servis Otoritesinin yaptig1 ankete gore her 11
kisiden 1 kisi internet bankaciligi kullanmakta, 20 kisiden 1 kisi internet iizerinden
finansal bilgi toplamakta ve her 50 kisiden bir kisi internet {izerinden hisse senedi

320 Profil itibari ile iilkemizin ingiltere 6rneginden ¢ikarabilecegi

islemleri yapmaktaydi.
onemli sonuglar olmas1 ve bazi agilardan iilkemizin (6rn. Internet bankaciligi kullanim
yiizdesel orani Ingiltere’nin 2001 yilindaki durumu ile benzerlikler tasimasi) Ingiltere’nin
geemis yillardaki durumu ile benzerlikler tasimasi nedenleri ile bu boliimde iki iilkenin
teknolojiye yatkinliklar1 ve iliskili veriler karsilastirilarak iilkemiz icin neler yapilmasi

gerektigi irdelenmeye calisilacaktir.
Ingiltere ile {ilkemize ait son yillardaki verilere baktigimizda:
o Ingiltere’de 13.9 milyon hanenin 2006 yilinda internete bagli oldugu bir dnceki yila

oranla 0,6 milyon yani yiizde 5 lik bir artis oldugu goriilmektedir.’*' Ulkemizde

internete bagl cihazlara sahip olan hane oran1 2005 yili itibari ile yiizde%5.86dir.>**

1% Christina Forrest and Mark Leaver, ICT in the International Economy, Focus on the Digital Age:

2007, s.43, London, 2007

http://www.statistics.gov.uk/downloads/theme compendia/foda2007/Chapter6.pdf

Jonquil Lowe, The Which ? Guide to Money on the Internet, Includes Advice on Security
Regulation and Fraud, 2001, Penguin Books, London, s.7

National Statistics, First Release,23-08-06, http://www.statistics.gov.uk/pdfdir/inta0806.pdf,26Mart 07
tarihli web sayfasi

22 TUIK 26Mart07 tarihli web sayfasihttp://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=91
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Ingilterede son {i¢ ayda internete erisim amaglar1 arasinda internet bankaciligi

kullanimi % 42 gibi bir oran tasimaktadir’>, bu oran iilkemizde % 12ler civarmdadr.
324

Ingilterede firmalarda BT kullanmmu ile ilgili olarak %93 liik bir oranin oldugu ve
1000 tizerinde personele sahip sirketlerde bu oranin % 100 leri bulurken 10 ile 49
aras1 personeli bulunan sirketlerde bu oranin %92 ler seviyesinde seyrettigi
gorillmiistiir.’® Ulkemizde 2005 yili Ocak ay1 igerisinde girisimlerde, bilgisayar
kullanim1 ve internet erisimi oranlar1 swrasiyla % 87,76 ve % 80, 43 olarak tespit
edilmistir. Internet erisim orani girisimin biiyiikliigii ile artmaktadir. 250 ve daha fazla
calisan1 olan girisimlerde internet erisimi % 99,22 iken, 10-49 calisan1 olan
girisimlerde bu oran % 77,97’dir. internete erisimde, arastirma kapsamindaki sektdrler
dikkate alindiginda % 95,44'liik oran ile “sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler-
radyo ve televizyon faaliyetleri” ilk sirada yer almaktadir. Girisimlerin interneti

kullanma amaglar1 cogunlukla bankacilik ve finansal hizmetlere yoneliktir.**°

Ingilterede bircok isyerinin web sitesi bulunmakta ve daha ziyade miisteriler ile irtibat
icin kullanmaktadir. 2005 yili itibari ile isletmelerin % 70’i web sitesine sahiptir**’.
Ukemizde kendi web sitesine sahip olan girisimlerin orani %48,20'dir. 250 ve daha
fazla calisan1 olan girisimlerde web sitesi sahipligi, 10- 49 ¢aligan1 olan girisimlerin
iki katindan daha fazladir. Web iizerinden sunulan hizmet tiirleri igerisinde, iirlinlerin

pazarlanmast ilk sirada yer almaktadur. ***

ingilterede Ar-Ge’ye 2003 yilinda GSYiH’dan ayirdig1 pay %1.86° dir.** Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen 2003 ve 2004 yillar1 Ar-Ge Faaliyetleri

323
324
325

326
327
328
329

SIS

National Statistics, First Release,age, s.1

TUIK, age, s.1

Mark Pollard, Lindsay Clothier, Focus on the Digital Age: 2007, e-Commerce Survey, Office for
National Statistics, 2007 s.24-25

http://www.statistics.gov.uk/downloads/theme compendia/foda2007/Chapter4.pdf

TUIK Haber Bulteni, Say1: 93, 7 Haziran 2006 ,Ankara, s.1

Polard, age, s.25

TUIK ,age,s.1

Julie Owens,Office for National Statistics, Research and experimental development (R&D) statistics,
2003, Economic Trends 621 August 2005, London, s.28
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Arastirmas1 sonuclarma gore; Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinmm GSYIH igindeki
paymim 2003 yilinda % 6,1, 2004 yilinda ise % 6,7 oldugu tespit edilmistir.>*’

Baglant1 tiplerin karsilastirilmasinda Ingilterede isletmelerin % 67°si Digital
Subscriber Line (DSL) tipi genisbant baglantisi, % 34‘liniiniin modem, %29‘nun
Integrated Services Digital Network (ISDN) ve % 24%iniin mobil internet erigim
imkanina sahip oldugu goriilmiistir. Ulkemizde internet erigsimine sahip olan
girisimlerin 35,26’s1 modem (telefon hatt1 ile ¢evirmeli baglanti) ve % 6,75’1 ISDN
erisimine sahiptir. Girisimlerin yarisindan fazlasi ise genisbant baglantilardan DSL

(ADSL, SDSL vb) ve % 9,42’si kablo gibi diger genisbant baglant1 tiplerine sahiptir.
331

Ingilterede 2006 y1li verilerine gére niifusun %57’si internete erisim imkanma sahiptir
bu oran 2005 y1l1 icin %55 ve 2004 icin %51dir. En yaygin internet baglanti tiirii % 69
ile genis ag baglantisidir.”** Ulkemizde 2005 yili haziran aymnda yapilan hanehalk:
bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasit sonuglarma goére hanelerin % 8,66’s1
Internete erisim imkanina sahiptir. Bu oran bir énceki yilin ayn1 déneminde % 7,02
olarak tespit edilmistir. Bir onceki yilin ayni doneminde bilgisayar ve internet
kullanim oran1 % 16,80 ve % 13,25 olarak gerceklesmistir. En yaygm kullanilan
Internet baglant1 tiirii, % 52,27 ile modem (normal telefon iizerinden baglanti) ile %

19,27 ile DSL (ADSL, SDSL vb.) dir**

Ingilterede cinsiyet gore internet ve iilkemiz igin cinsiyet kent ve kir ayrimi ile

bilgisayar ve internet kullanim oranlarina asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 14: Ingiltere’de Cinsiyete Gore Internet Kullanim Oranlari (%)

Toplam Kadmn Erkek

Son {i¢ ay i¢inde (2006) 60 55 65

330

331
332
333

@

TUIK,2003 ve 2004 Yillar1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, Say1: 129 7 Agustos
20006,s.1

TUIK, age, s.1

National Istatistics, First Release,23aug2006, London, s.1

DIE,Haber Biilteni, 16 Kasim 2005,Say1 : 179, Ankara

140



Ug ay - bir y1l 6nce 3 3 3
Bir yildan ¢ok oldu 2 2 2
Hig kullanmadi1 35 40 30

Kaynak: National Istatistics, First Release,2006,UK

Tablo 15: Ulkemizde Cinsiyete gore bilgisayar ve internet Kullanim Oranlar %

Bilgisayar kullanim Internet Kullanim oram
orani
Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadm | Erkek
Son ii¢ ay Tiirkiye 17.65 5.77| 11.88 13.93 4.33 9.60
icinde Kent 23.16 7.92 | 15.24 18.57 6.06 | 12.51
(Nisan- K| 828) 212 616 6.05] 139 466
Haziran
2005)
Uc ay - bir yil Tiirkiye 1.88 0.71 1.17 1.52 0.54 0.99
once Kent 2.44 0.95 1.49 1.96 0.72 1.24
Kir 0.92 0.29 0.63 0.78 0.22 0.56
Bir yildan Tiirkiye 3.42 1.53 1.89 2.10 0.74 1.36
¢ok oldu Kent 3.98 1.83 2.16 2.54 0.92 1.61
Kir 2.45 1.03 1.42 1.36 0.43 0.92
Hic¢ Tiirkiye 77.06 || 42.28 | 34.78 82.45| 44.68 || 37.76
kullanmad Kent | 7041 38.65| 31.77 76.94 | 41.65| 3529
Kir 88.35 || 48.45| 39.90 91.81 | 49.84 | 4197

Kaynak: DIE, Haber Biilteni, 16 Kasim 2005,Say1 : 179
Yukaridaki tablo ve verilerden {ilkemizde bankalarimizin e-ticaret kapsaminda
gelismesinin gerekliligi ve bunun i¢inde toplumun teknolojiyle daha fazla biitliinlesmesi
gerektigi agiktir. Bunun icin gerekli yapisal ve diizenleyici tedbirlerin alinmasmin
gerekliligi yukarida yer alan bilgilerden net bir sekilde goziikmektedir. Ingiltere’de son 10
yilda yapilan diizenlemelerin iilkemizde de gecikmeksizin acil olarak devreye alinmasi
gerekmektedir. Bunlardan en Onemli olanlarin arasinda genis bant kullanimi
goziikmektedir. Genis bant kullanimina yonelik {ilkemizin alt yapis1 ve diizenlemelerinde
gerekli gelistirmelerin yapilmast kritik bir unsur olarak belirlenmektedir. Bu kritiklik

paralelinde konu asagida daha detayli incelenmistir.
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BT”den gelen verimlilikte Oncli olan iilkelerin, genis bant kullaniminda da 6nde
olduklarmi gormekteyiz. Toplam genis bant aboneligi, OECD yiizdelerinde Aralik 2005
itibari ile ilk bese baktigimizda asagidaki tablo ile karsilasmaktayiz. ***

Tablo 16: Toplam Genis bant Aboneligi 1k Bes (%)

ABD 31
Japonya 14
Kore 8
Almanya 7
Birlesik Krallik 6
OECD geri kalan tilkeler 34

Kaynak: OECD Broadband statistics Total broadband subscriptions, percentage of
OECD, top 5 countries, December 2005 (kaynaga, asagida yer alan baglantidaki web
sayfasindan ulasilabilir http://www.oecd.org/dataoecd/5/31/36463722 xls)

OECD iilkeleri i¢cinde de 2005 verilerine gore iilkemizin genis bant kullanimda son
siralarda yer aldigmi gormekteyiz (Ek-9).*> OECD iilkeleri icinde 2001 ile 2005 yillari
arasindaki abone sayisindaki artig trendine baktigimizda da, tablonun {ilkemiz i¢in genel

abone sayisindan pek farkli olmadigini gormekteyiz(Ek-10).>*°

2004 son ¢eyregi ile 2005 son ¢eyreginde ki genis bant ilerleme raporunu inceledigimizde
de iilkemizin listenin alt siralarinda yer aldig1 (Ek-11)**" ve bu listenin asagida bulunan
grafiksel analizinde, lilkemiz degerlerinin yatay ¢izgi ile belirtilen OECD ortalamasinin

kayda deger oranda altinda oldugu goriilmektedir.

3
3

)

4
5

OECD, 2006 verileri, http://www.oecd.org/dataoecd/5/31/36463722.x1s, 02-04-07 tarihli web sayfasi
OECD 2006 http://www.oecd.org/document/39/0,2340,en_2649 34225 36459431 1 1 1 1,00.html
02-04-07 tarihli web sayfasi

OECD 2006 http://www.oecd.org/document/39/0,2340,en 2649 34225 36459431 1 1 1 1,00.html,
02-04-07 tarihli web sayfasi

OECD http://www.oecd.org/dataoecd/6/9/36463664 x1s, 02-04-07 tarihli web sayfasi

"
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Grafik 2 OECD Genis bant Ulke Bazinda ilerleme-Net Artis Son Ceyrek 2004 ile Son
Ceyrek 2005

Kaynak: OECD Broadband statistics, OECD Broadband penetration (per 100 inhabitants)
net increase Q4 2004-Q4 2005, by country

(kaynaga, asagida yer alan baglantidaki web sayfasindan ulasilabilinir

http://www.oecd.org/dataoecd/6/9/36463664.xls)

Altyapmin teknolojik yatkinlhigi arttrmaya yonelik hazirlanmasinin yam sira finansal
kurumlarda alternatif kanal islemlerini arttirmak i¢in baz1 diizenleyici tedbirlere de ihtiyag
duyulacagi ongoriilmektedir. Bununla ilgili DPT nin hazirladig: stratejik planin 6nemli
katkilar saglamasi s6z konusudur. Bu plan c¢ergevesinde giivenli e-ticaret igin
uygulanmast  gereken standartlarn  belirlenmesi, e-ticaret yapan firmalarin
yetkilendirilmis kuruluslarca bu standartlara uygunluk agisindan denetlenmesini esas alan
bir sertifikasyon mekanizmasi kurulmasi, internet iizerinden yapilan iglemlerin giivenli ve
giivenilir olmas1 i¢in uygun ortam olusturma g¢aligmalarinin gergeklestirilmesi ve bu

siiregte BDDK ve BKM gibi kuruluslarin yer alacag: anlagiimaktadir.>®

Yukaridaki veriler iilkemizin teknolojiye yatkinlikk anlaminda 6nemli bir donemecte
bulundugu internet ve bilgisayar kullanan grubun ve kullanim periyodunun diisiik oldugu,
daha ziyade Ogrenci yas grubunun bu teknolojiye yakm oldugu, kisisel bilgisayar

ekipman1 ve internet baglantisinin diisiik diizeylerde oldugu ve en biiyiik kullanim
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amacinin iletisim oldugu goriilmektedir. Ancak Ingiltere gibi drnekleri inceleyerek ve
gen¢ niifusumuz gibi Onemli potansiyellerimiz kullanilarak yapilacak isabetli
manevralarla {ilkemizin bu donemeci ¢ok kisa zamanda gegebilecegi ongoriilmektedir. Bu
durum basta kurumlarimiz olmak iizere tiim paydaslarin katki saglayacagi planli ve
yapisal tedbirlerle agilacaktir. DPT bu ger¢eklerden hareketle lilkemize yonelik stratejik
planinda ana hedefler arasina BT nin ig diinyasina niifuzu ve isletmelere bilgi ve iletigim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglanmasi yoniinde hedefler koymustur. Bir
yandan, KOBI'lerin bilgisayar sahipligi ve internet erisimi artirilarak e-ticaret yapmaya
tesvik edilmeleri, diger yandan stratejik dnem tasiyan sektor ve bolgelere iliskin bilgi ve
iletisim teknolojileri ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilamak {izere sektore ozel
verimlilik programlar1 hayata gegirilmesi de planlanmaktadir.Bu ¢ercevede:

e Devlet ile Is Yapma Kolayliklarmin Saglanmas:

e Bilgi Edinme Ortammin Saglanmasi

e Isletme ve Calisanlarm BT Yetkinliginin Gelistirilmesi

e E-Ticaretin Gelistirilmesi

hedeflenmektedir.**’

Buna paralel olarak bagta kirsal kesim olmak {izere tiim toplumun
bilgisayar ve internet kullanimin1 arttirict tesvik mekanizmalarmin devrede olmasimin da

onemli bir degisken oldugu goriilmektedir.

Ozetle finansal kurumlarimizin yakin gelecekte alternatif kanallar1 cok yogun bir sekilde
kullanabilecegi potansiyel bir zemin ile bireysel ve kurumsal miisteri kitlesi bulunmakla
birlikte bu potansiyeli aktive edecek, mevcut drnekleri referans alan planli ve etkin bir

aksiyon listesinin gerceklesmesi gerekmektedir.
4.8. Ulkemiz Finans Sektorii I¢in Organizasyon Modeli Onermesi
Finansal kurumlarda BT yonetimi ile ilgili ¢esitli modeller s6z konusudur. Teknolojinin

her tiirlii sorunu ¢ézecegine inanarak kurumun vizyonundan uzak BT yoneticisine tim

kararin birakilmasindan, BT yoOneticisinin karar siireclerine katilmadigi, BT nin sadece

% DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010), Ankara, s16
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sistemleri birbirine baglayip ¢alistiran boliim olarak goriildiigii BT yonetim modellerine
varan genis bir yelpaze s6z konusudur. Ancak bu yelpaze i¢inde giiniimiiz diinyas1 i¢in
en uygunu, BT yoneticisinin {ist diizey yoOneticiler seviyesinde olmasi ve alinan
kararlarda tiim iist diizey yoneticilerin mutabakatinin saglanmasidir.’** Buna bagli olarak
kurumun niteligine uygun basta BT olmak iizere ilgili boliimlerinde matris tipi
yapilanmalara imkan saglanmasi teknoloji kaynakli verimliligin olusmasina katk1

saglayacaktur.

Yukaridaki degerlendirme paralelinde iilkemizde yer alan finansal kurumlarin mevcut
dis c¢evresinin, i¢ ¢evresinin, kullandiklar1 kalite metodolojileri, yerel unsurlar vb.
degiskenler dikkate alindiginda daha spesifik bir 6nerme yaptigimizda durumsal yonetim
teorisi tabaninda farklilagtirilmis matris tipi organizasyon yapisinin ve kiiltliriniin
kurumlarimizda devreye almmasmin teknolojinin organizasyona en yiiksek seviyede
uyum saglamasi dolayisi ile BT nin verimlilige optimum katkisinin saglanmasina imkan
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Durumsal yonetim teorisi tabaninda farklilagtirilmis matris tipi organizasyon yapisini
aciklamadan once durumsal yonetim teorisi ve matris tip organizasyonu ag¢iklamamiz
faydali olacaktir. Durumsallik bir yonetim uygulamasidir, ihtiyaclarin getirdigi duruma
en uygun yonetimin uygulanmasi ve oOrgiitsel hedeflere ulagsmay1 ongoriir. Gorev ve
ihtiyaglarin insan ve siirecler yolu ile tatmin edilebilecegini ifade eden bu yaklasim
uygulamada basarisizliga ugrayan teoriler nedeni ile ortaya c¢ikmustir. Ayrica; farkl
durumlarda farkli teorilerin gegerli olmasi, bu yaklagimi giliglendiren diger bir
nedendir.’*' Matris organizasyon yapisi, tarif icaby, iki ayr tiir iliski tizerine kurulmus
bulunmaktadir: Dikey ve yatay iligkiler. Diger organizasyon yapilarinda dikey iliskiler,
(emir-komuta iliskileri)esastir, yatay iligkiler istisnadir ve uygulamasi 6zel bir sekilde
tarif edilmistir. Ornegin bir fonksiyonel yetki uygulamas: gibi, buna karsilik, matris bir
yapida, hem dikey hem yatay iliskiler ayn1 derecede 6neme sahiptir ve biri digerine {istiin

degildir.**

39 DPT, age,s.2

0 Lucas age 5.193

31 Canan Cetin, Besim Ak, Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, (ISO
9000-2000 Revizyonu) ilke. Siire¢. Uygulama, 2. Baski Beta, 2001, Istanbul, s.12

2 Kogel,age,s.323
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Durumsal ydnetim teorisi tabaninda farklilagtirilmis matris tipi organizasyon yapisi ile
ifade edilmeye ¢aligilan sudur. Organizasyonun bdéliimlerinin yaptiklari iglerin niteligine
bagli olarak proje tipi ¢aligmalara sahip olan bolimler ve olmayan boliimler olarak
tasnife tabi tutulmasi idealde bu tasnifin personelin gorev tanimlara eklenecek ayr1 bir
boliimle yani organizasyonun en kiiciik birimi olan kisi bazinda gercgeklestirilmesinin
saglanmasi, bu kisilerin vasiflariin ve kendilerine verilmis olan goérevlerin sistemde
bulunmasi, bu organizasyon yapisinin islemesine yonelik performans sistemi ve kiiltiirel
yapinin tesisidir. Proje tipi caligmalar veya proje tipi caliyma hiiviyetine doniistiiriilebilen
tiim is stirecleri BT gelistirmelerinde kullanilan metodolojilerdeki organizasyon yapisinin
kurum biinyesine gore farklilastirilmig benzerine sahip olarak, organizasyonda iletisimi
daha iist diizeye ¢ikarmasi, kurum toplam bilgi ve yetenegin en list seviyede kullanilmasi
ile BT sistemlerinin sagladigi ortama ve giiniimiiz finansal kurumlarindaki uzmanlagmis
personel profiline uygun bir yapmin kurulmasma olanak saglanmasi séz konusu
olacaktir. Zaten giiniimiizde finansal kurumlarin altyapisi, personelin yetkinlikleri,
tizerindeki isler, giinliik ¢aligma planini tutacak yeterlilige sahiptir. Konu organizasyonun
bu sistem yapisina uygun diizenlenmesi ve calisma anlayiginin degigsmesi eforunun
gosterilmesindedir. Bir ornek ile acgiklamak gerekirse BT yoneticisi boliimil ile ilgili
hazirlamasi gereken yillik teknoloji planinda finansal hesaplamalar ile ilgili bir gorevi
kimin yapabilecegine yonelik sistemde sorgulama yapabilmesi ve bu niteliklere sahip
personel listesinin Oniine gelmesi ardindan bu kisilerin is yogunluklarini inceleyerek
uygun olan personele bu gorevi atamasini gerceklestirilebilecektir. Bu kisi finansal
raporlama bolimii veya herhangi baska bir ig biriminde calisiyor olabilir. Performans
donemlerinde matris organizasyon tipinde ¢alisan personel tek yonetici ile ¢caligmamasi
nedeni ile sistemdeki isler kapsaminda daha ziyade degerlendirilecektir. Bu tip
organizasyonel diizenlemenin {i¢ ana noktada fayda saglayacagi ve bu fayda nedeni ile

ilerleyen donemlerde kullanilmasin zaruri olacagi diistiniilmektedir. Bunlar;
e Kurumlar giderek biiylimekte ve klasik ¢alisan yonetici iliskisi ve iletisimi pratikte

cok etkin olmamaktadir. Boliimiin biiyiikliigline gore ¢ok sayida kademe olmasi1 veya

yoneticinin adlarini bile aklinda tutamayacagi kadar kendisine direk bagl personelin
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olmas1 s6z konusu olabilmektedir. iliskilerin, islerin, yeterliliklerin kisaca tiim bilgi
degerlerinin sistem iizerinde takibi ihtiyac1 olmaktadir.

e Giiniimlizde uzmanlagmalar ¢ok daha spesifik hale gelmistir. Bu uzmanlarin
bulunmas: ve istihdammin giic olmas1 s6z konusudur. ilerleyen dénemlerde bu
glicliigiin daha da artmasi Ongoriilmektedir. Diger bir ifade ile kurum igindeki
uzmanlar giderek artan oranda kisitli kaynak konumuna gelmektedir. Bu nedenle
insan kaynaginm optimum yonetimi ve bu kaynagm bir boliimden ziyade tiim
organizasyonun is Onceligine gore erisebilecek nitelikte olmasma ihtiyag
bulunmaktadir.

e Artan teknoloji, ulasim giigliikleri, ofis maliyetleri, kurumlarin genis cografyalara
yayilmasi vb. bircok nedenlerle yakin zamanda klasik operasyon yapan personel
disindaki personelin (bunlar genellikle proje niteliginde islerde ¢alisan personellerdir)
evlerini ofis seklinde kullanmalar1 s6z konusu olacaktir. Bu durumun belirli bir
noktada devlet tarafindan tesvik edilecegi de Ongoriilmektedir. Bu noktaya
gelindiginde fiili olarak bahsi gecen organizasyon yapisina yakimlagilmasi s6z konusu
olacaktir. Bu seviyeye gelmeden organizasyonunu yukarida agiklanan sekilde

diizenleyen kurumlarin rakiplerine oranla avantaj saglayacagi ongoriilmektedir.

Ulkemizde genellikle klasik organizasyon modeli yapilanmalarinm agirhkli olarak
finansal kurumlarimizda yer aldig1 goriilmektedir. Bu noktada ¢cogu unsurlari ile gelismis
iilkelerdeki teknolojiyi elde eden ve gelismis iilkelerdeki metodolojileri takip eden
tilkemiz isletmelerinde bu alt yapilarmna uygun durumsal yonetim teorisi tabaninda
farklilagtirilmis matris tipi organizasyon yapismm uygulanmast ve bu paralelde
organizasyon Kkiiltiiriiniin farklilagtirilmasinin ~ verimlilige o6zellikle BT kaynakl
verimlilige Onemli Olgiide katki saglayacagi oOngoriilmektedir. Bu modelde

farklilagsmanin;

1. is siire¢lerinin proje niteliginde tanimlamalarinin yapilmasi,

2. bu tip slirecte personelin gorev tanimlarinda organizasyonel rollerinin ve dikey
ve yatay iligkilerinin tanimlanmas,

3. organizasyon mimarisinin personel seviyesinde yani mikro seviyede

tanimlanmast ardmdan bu tanimlamalarm kullanilan sistemlerdeki teknik
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altyapiy1 anlatan mimarideki gibi haritasmin ¢ikarilmasi ve sistemlerde kullanict
dostu sekilde yer almasi,,
4. bu tanimlamalar ve haritaya paralel kiiltiiriin olusmasi yoniinde isletme ici
tutundurma caligmalarimin yapilmasi
5. kiiltirin - ve siirecin devamliiginin  saglanmasina yOnelik aktivitelerin
gerceklestirilmesi
6. siirecin devaminda BT’ ndeki ilerleme paralelinde iyilestirme ve gelistirmelerin
yapilmas1 ile verimlili§inin daha da arttirilmas: Ornegin BT sistemlerinin
gelistirilmesinde kullanilan neural network tabanli caligmalar yani insan
viicudunun sinir sisteminin yapisinin BT sistemlerine uyarlanmasi benzeri
anlayisin durumsal yOnetim teorisi tabaninda farklilagtirilmis matris tipi
organizasyon yapisinda kullanilmasi ve bu paralelde organizasyon yapisinin
gelisimini stirdiirerek BT nin yonii ile organizasyonun yapilarinda ayni1 yonli
geligsmelerin saglanabilmesi,
ve iligkili dilizenlemelerle teknolojinin organizasyona en iist diizeyde uyumunun
saglanmas1 beklenebilir. Bu gelisim teknolojinin yoniindeki degisime bagli olarak ve
durumsalligin sagladigi esneklikle baz1 adaptasyonlara sahip olabilir. Tiim bu ¢alismalarin
BT sistemlerinin en iist diizey kapasite ile kullanimi saglanmasi yani teknolojiye
organizasyonun uyumu saglanarak en iist diizeyde verim elde edilebilecegi

Ongoriilmektedir.
Bu tip modelin basarisi, yapilacak tasnifler, personel profili, gérev tanimlarmmin detayl

analizi, silirecin yOnetimini saglayacak altyapmm tesisi vb. c¢aligmalarm etkin

gerceklestirilmesi ile miimkiin olacaktir.

4.9. Ulkemiz Finans Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Risk Diizenlemeleri

Bankalarin operasyonel riskleri tanimlamak, 6lgmek, izlemek ve hafifletmek igin risk
yonetim politikalar1 ve siiregleri konusunda gerekli diizenlemeleri yaptiklar1 konusunda

ikna edici olmalidir. Bu politika ve siirecler bankalarin biiyiiklik ve karmasiklig: ile
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orantili olmalidir.>*

Teknoloji riski operasyonel riskin ana unsurlarindan biridir ve bu
risk tek basina gerceklesmeyip diger operasyonel risk unsurlari ile birlikte de giindeme
gelebilir. Ulkemizde de Enron benzeri etki yaratan imar Bankas1 olay1 yasanmustir. imar
Bankasi'nin biiylik hissedarlarinin, uzun bir siireyle, mevduat sahipleri de dahil banka
alacaklilarma sahte mali tablolar ve denetim otoritelerine yaniltict raporlar sundugu ileri
stiriilmektedir. Banka yonetimi, mevduatlarm biiyiik bir kismin1 muhasebe kayitlarina
gecirmeyerek, bankanin mali tablolarinda ve denetim raporlarinda rapor edilmeyen
fonlar1 zimmetine gegirdigi iddia edilmektedir. Banka, toplam mevduatlarin yiizde
birinden daha azini toplayan oldukga kiigiik bir banka olarak goziikkmekteyken, bankanin
gercek borclar1 ve yiikiimliiliklerinin on kati daha fazla oldugu anlasilmistir.
Mevduatlarin eksik beyan edilmesi eyleminin, birka¢ yildr devam etmis oldugu
anlagilmaktadir. Sadece ¢ok az sayida iist diizey yOneticinin ve hissedarlarin gergek
rakamlart bildigi ve bunlar1 gizlemek ic¢in kullanilan sistemlerden haberdar oldugu
goziikmektedir. Bu yolsuzluk, ancak bankanin iligkili sirketlerindeki bazi problemlerin
mevduat sahiplerinin mevduat ¢ekislerinde dnemli bir artiga yol a¢tig1 zaman giin yiiziine
cikmistir. Dolayistyla, bankanin likidite problemleri, bu eksik beyanlar1 agiga ¢ikarmistir.
Olusan iflas neticesinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu mevduat sahiplerine 6demeleri

gergeklestirmektedir ve boylece, kamu sektdriine Gnemli bir maliyet yiikii binmistir.***

Ulkemizde finansal kurumlarm BT ortammin disipline edilmesi olduk¢a yeni bir konu
sayilmaktadir. Iflas temel olarak sirketlerin, ortaklarin veya bireylerin borglarini
ddeyemiyor olmasinin ifadesidir. Iflas prosesi yiikiimliiliiklerin yerine getirilip, duruma
gore gerekli sinirlamalar: saglayarak paydaslara yeni bir baglangica imkan saglayabilir.**
Bu terim iilkemizde son yillarda bankacilik sektoriinde oldukca sik kullanilmistir. Bu
terimin kullanilmasi paralelinde kamu maliyesinde 6nemli ytikler olusmus ve devaminda
sektore yonelik diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu diizenlemelerin iginde BT’lerin

disipline edilmesine iliskin unsurlarda bulunmaktadir.

** Basel Bankacilik Denetim Komitesi, age S.129

% Fort age s.4

3 Alistair Davies, Bankruptcy, A Comprehensive Guide to All Aspects of Bankruptcy, Understanding
Law, Emerald Home Lawyer Series, Emerald Publishing, 2005, London, s.8
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Sektorde yasanan sikintili donem BDDK’nin fonksiyonlarinda gelistirmelere hiz
vermesine neden olmustur. BDDK'nin halen sahip oldugu becerilerin artirilmasi ve
genisletilmesine calisilmaktadir. Bu da, BDDK'nin yonetim tarzinda daha fazla esneklik
uygulanmasmi gerektirmektedir. Denetim, tek basmna diizenlemeden daha karmasik ve
kompleks bir etkinliktir. Denetim, daha biiyiik sorumlulukla birlikte, daha etkin ve daha
fazla is-odakli bir yonetim yaklagimi gerektirmektedir. **® Etkin bir bankacilik denetim
sistemi; esaslt bir bankacilik faaliyetleri anlayisi ile birlikte gilivenlik, saglamlik ve
bankacilik sisteminin istikrar1 {izerine odaklanarak bir biitliin olarak bankacilik sistemi
faaliyetleri anlayisi1 gelistirmesi ve bu anlayist stirekli kilmasini gerektirir. Etkin
bankacilik denetim sistemi; banka yonetimi ile diizenli iletisimden, yerinde ve uzaktan
denetimden meydana gelmelidir. Denetim otoritesi hem tek hem konsolide bazda
bankalardan gelen ongoriilii istatistiksel verileri ve raporlar1 toplama, gdzden gecgirme ve
analiz etme araglarma ve alan incelemeleri yada dis uzman kullanimi araciligiyla gelen bu

347 Ulkemizde bu denetim

raporlarin bagimsiz dogrulanmasi araclarina sahip olmalidir.
anlayigina yonelik adimlarin atildigini ve gelisen bankacilik ortamma yonelik kamusal

denetim fonksiyonunun daha verimli tesis edilmeye calisildigini gormekteyiz.

Bu calismalarin BT boliimii ile ilgili goriiniir sonuglar1 alinmaya baslanmistir.16 Mayis
2006 tarih ve 26170 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Bankalarda
Bagimsiz Denetim Kuruluglarinca Gergeklestirilecek Bilgi  Sistemleri Denetimi
yonetmeliginin amaci, bankalarin bilgi sistemleri ile finansal veri {iretimine iliskin silire¢
ve sistemlerinin, yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluglar1 tarafindan denetlenmesiyle
ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir. Yonetmelik ile bilgi sistemleri denetimine, genel ilke
ve sorumluluklara, denetlenenin destek hizmeti almasi ve bunlarin denetimine, bilgi
sistemleri denetiminde isbirligine, bilgi sistemleri denetiminde dig hizmet satin alimina,
bilgi sistemleri denetimi raporu ve bildirimine iliskin hususlar diizenlenmektedir.
Bankalarla konsolidasyon kapsamina giren kuruluslarin yOnetmelik hiikiimleri
cercevesinde denetimine 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren baslanacagi hiikiim altina
almmigtir. Yonetmelikte, belli prosediirler dahilinde kurumca yapilacak incelemeler

sonucunda faaliyet konularini yiiriitebilecek yeterlilige sahip olduklar1 kanaatine varilan

3 Fort age,s.3-3
%7 Basel Bankacilik Denetim Komitesi, age s.129
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kuruluglara kurul karariyla bankalarda bilgi sistemi denetimi yapma yetkisi verilebilecegi

hitkme baglanmustir.>*®

Operasyonel riskin i¢cinde yer alan BT riski sadece verilerin degistirilmesinden ibaret
degildir. BT sistemlerinin fiziksel gilivenliginden, is siirekliligine genis bir yelpazede
riskler s6z konusudur. Ulkemizde finansal kurumlar bu riskleri indirgeme, transfer etme,
giderme vb. aksiyonlar1 almaya gayret etmekte ve yukarida agiklanan sekilde kamu
otoritesi tarafindan bu aktiviteler takip edilmektedir. Bu paralelde operasyonel risklerin

yonetimi daha etkin gergeklestirilmekle birlikte halen alinmas1 gereken aksiyonlar vardir.

Ulkemizde gelistirilmesinde fayda goriilen konulardan birisi operasyonel risk kayip veri
tabaninin olusturulmasi ve bu verilerin analiz edilmesidir. 26 Haziran 2004’de
yayimlanan Basel II metninde (International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards - A Revised Framework) de belirtildigi gibi tiim bankalarm, kendi
operasyonel risk ve kayip veri tanimlamalarina uygun olarak, kendi i¢ veri tabanlarini
olusturmalar1 tavsiye edilmektedir. Operasyonel riski dl¢ebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan en
onemli unsur, kurumlarm kendi i¢ kayip veri tabanlarmi olusturmus olmalaridir. I¢ veri,
operasyonel risklerin 6l¢iimiinde kullanilan en uygun ve bankanin kendi biinyesinden
saglanmasi nedeniyle en giivenilir kaynaktir. Ancak, operasyonel riskin 6l¢iimiinde ve
yonetiminde i¢ veri tek bagina yeterli bir kaynak degildir. Operasyonel riskin dl¢iimii ile
ilgili olarak yasanan problemlerin bir ¢ogunun kaynaginda, yeterli verinin olmamasi,
mevcut verinin kullanima uygun olmamasi gibi sorunlar yatmaktadir. I¢ verinin yeterli
olmadig1 durumlarda, dis veri ya da senaryolar kullanilabilmektedir. D1s verinin de en az
i¢c veri kadar toplaniyor ve analiz ediliyor olmast ve her iki verinin en etkin sekilde
uyumlastirilabiliyor olmasi, operasyonel risk Olcliimiiniin  gelismis yOntemlerle
gergeklestirilmesi igin gerekli sartlar arasinda yer almaktadir.’*’Sektoriin verimlilik
analizinde bahsedilen eksikligin risk yonetiminde de karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz.
Kurumlarimizin kiiresel diinyada rekabet edebilmeleri yeterlilikleri birbirleri ile

gerceklestirecekleri isbirligi yetkinlikleri ile paralel olarak artacagi ongoriilmektedir.

¥ BDDK, Strateji Gelistirme Dairesi age, s.155
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Ozet olarak iilkemizde finans sektdrii BT zafiyetleri nedeni ile kayiplara ugranus ve basta
BT denetimi olmak iizere birgok diizenlemelerle uluslararasi standartlara uyum saglama
konusunda c¢aligmalar gergeklestirmistir. Ancak bu g¢aligmalarin risk veritabanlar1 gibi
cesitli seviyelerde igbirligi faaliyetleri ile artarak siirdiiriilmesi gerektigi belirlenmistir.
Gelinen noktada destekleyici caligmalara ve teknolojik ilerlemelere paralel

adaptasyonlara sektoriin dnem vermesi gerektigi goriilmektedir.

¥ TBB Operasyonel Risk Calisma Grubu, Operasyonel Risk Kapsaminda Bankalararas1 Veri Gereksinimi
ve Paylasim Esaslari: Operasyonel Risk Dis Veri Tabani, Bankacilar Dergisi, Say1 58, 2006, TBB
Istanbul, s.189
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BT gecirdigi cesitli evreler sonucunda gilinlimiizde hayatin her alanmma girmis
bulunmaktadir. Ulkelerin gelismesi ve refahinda kilit faktorlerden birisi konumuna
gelmigtir.  Ozellikle  faaliyetlerin  verimliligine  sagladigi  katki ile bunu
gerceklestirmektedir. Ancak bu katki her biinyede ayni etkiyi gdstermemistir. Hatta bazi

donemlerde katkinin varlig1 dahi sorgulanir olmustur.

BT i¢inde bulundugu siireclerde 6nemli oranda degisiklige neden olmaktadir. Sagladigi
imkanlar nedeni ile bu degisikliklerin verimlilik iizerinde dnemli oranda artiga neden
olmasi beklenmektedir. Biiyiik 6l¢ekli dl¢iimlerde bu sonug¢ net olarak goriilmese de
kiigiikk Olcekli Olgiimlerde net bir bigimde verimlilige katkis1 oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu da sorgulanmasi gereken konulardan birinin Ol¢iimiin niteligi
oldugunu giindeme getirmektedir. BT nin siireclerde getirdigi yeniliklere paralel bu
stireclerin 6lglimiinde de yeniliklere gidilmesi gerektigi agiktir. Bu durum verimlilik
Ol¢lim yontem ve esaslarinda degisikliklere neden olmus 6zellikle veri setleri ve dlglim

araliginin genislemesi gerekliliklerini ortaya ¢ikarmistur.

Finansal kurumlar da siireclerinin neredeyse tamaminda BT’ne bagimli hale
gelmiglerdir. BT gerek finansal kurumda gerekse kurumun hizmet verdigi miisteri
kitlesinde dnemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu noktada BT’ nin, finansal kurumun
isinin dogal bir pargasi haline geldigini gormekteyiz. BT, bir yandan saglanan
hizmetlerin daha verimli sunulabilmesi bir yandan da sunulan hizmetin kanalinin
genislemesini gerceklestirmesi vasitasi ile finansal kuruma katma deger saglamaktadir.
BT sayesinde hizmet sunulan miisteriler, cografyadan bagimsiz hale gelebilmekte ve

miisteri profilinin degismesine neden olmaktadir.
Verimliligin parametrelerinin birbirleri ile ve baglantili diger etmenler ile iliskisinin

tanimlanmas1 yani {iretim siireci kavramlari, etkinlik vb. unsurlarm verimlilikle

baglantilarin ortaya ¢ikarilmasi, BT’nin verimlilik iizerindeki etkisinin daha yalin
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goriinmesine imkan saglamaktadir. Bu parametrelerin her birinin degisimi dogal olarak
verimlilikte degisime neden olmaktadir ve bu parametrelerin degisimleri genellikle

yenilikler ile ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde BT de dahil olmak iizere olusan yenilikler sistemli ve programli
caligmalar neticesinde giindeme gelmektedir. Kurumlarm varligmi siirdiirmesi,
verimliliklerini siirdiiriilebilir sekilde arttirmalar1 yenilik faaliyetlerine bagl olmaktadir.
Uluslararasi finansal kurumlarin, BT stratejilerinin temelinde bu anlayis1 tesis ettikleri

goriilmektedir.

Yenilikler biiylik ¢ogunlukla Ar-Ge olarak adlandirilan ¢aligmalarin neticesinde ortaya
cikmaktadir. Ar-Ge yapmanin gerek ve yeter sartlarinin saglanmasmnin giicligi
genellikle igbirligini zorunlu kilmakta ve bunun iilke diizeyinde hatta bolgesel
isbirliklerine yol agmasi s6z konusudur. Bu faaliyetler biiyiik maliyet, bilgi birikimi,
insan kaynagi kullanmakta ve uzun donemde sonu¢ verebilmektedir. Ancak basarili
sonuclanan ¢aligmalarda geri doniis oldukga yiiksektir. Bu nedenle gelismis lilkelerde
kayda deger oranda kaynagin bu faaliyetlere ayrildigmmi gormekteyiz. Finansal
kurumlarinda bu siirecin stratejik ortagr oldugu, gerek mali gerekse sahip olunan
teknoloji merkezleri ile siirece katkida bulunduklar1 ve sonuclarindan direk

etkilendiklerini gdrmekteyiz.

Ulkemizin AB ile entegrasyon ¢ercevesinde, yenilik¢ilik faaliyetlerinde AB ile isbirligine
gittigini gormekteyiz. Finansal kaynak anlaminda iilkemizin sikintilar1 s6z konusu olsa
da sahip oldugu geng niifus gibi potansiyelleri ve uygun politikalarla {ilkemizin yakin
gelecekte kiiresel diizeyde rekabet edebilecek ekonomiler arasinda yer alabilecegi
ongoriilmektedir. Kiiresel rekabette teknoloji odakli isletmeler hizla biiyiimektedir.
Dolayisiyla bu tip isletmelere sahip lilkeler giderek daha giiglii konuma gelerek siyaset,
kiiltiir ve diger tiim sahalarda da daha etkin rol alabilmektedir. Gelismis tlkeler tiim
politikalarii bu gergek iizerine insa etmeye ¢alismaktadir. Ayni sekilde AB de gelecek
icin hedeflerini Lizbon Stratejisi ile ortaya koymustur. Bu sayede AB’nin rekabet
giicliniin teknoloji odaklilik, Ar-Ge ve yenilik yoluyla gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Ulkemizde gerek AB’ne aday iilke olmasi gerekse rekabet giiciinii arttrmak icin
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bahsedilen paralelde stratejiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda

kiiresel sermaye i¢inde ¢ekim merkezi olmak anlamima gelmektedir. Ancak bu ¢ekimin

seviyesi pozitif anlamda verimlilik farki ortaya konulmasi ile kuvvetlenecektir. Ciinkii

kiiresel sermaye, kaynaklarini rasyonel olarak degerlendirmek adina ayni stratejiye sahip

iilkelerden verimliligi yliksek olan iilkelere tercihini kaydiracagi goriilebilmektedir.

Yapilan yatirimlarin iilkeden tilkeye farkli verimliliklere yani farkl diizeyde geri doniise

sahip olmasi giliniimiizde teknolojiden gelen verimliligin detayli olarak analizi ve

sorgulamasini beraberinde getirmis, neticesinde iilkelerin karakteristigine uygun farkl

verimlilik modelleri ortaya konulmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada iilkemiz igin

yapilmasi gerekenler 6zetle;

10.

teknolojik gelisim i¢in gerekli mali, insan giicii ve ilisikli kaynaklar1 ¢ekebilmek,
bu ¢ekim giicilinii olusturacak verimlilik sonuglarini ortaya koyabilmek,

verimlilik sonuglarini ortaya ¢ikarabilecek tilkemize 6zgii verimlilik modelleri ve
programlari olusturmak,

verimlilik modelleri ve programlarini inga edecek kadrolar1 bir araya getirerek
gerekli sinerjiyi, verileri ve altyapiyr saglamak, ilgili siyasal reformlar1
gerceklestirmek,

Ar-Ge faaliyetlerine GSYIH’dan ayrilan pay arttirmak,

tiniversite ve kurumlar arasinda daha genis dlgcekte Ar-Ge igbirligi saglamak,
gelismis iilkelerin agir yapis1 goz Oniine alindiginda 6nemli avantaj saglayacak
olan kiictik tilkelerin sahip oldugu hizli degisim ve adaptasyon mekanizmalarimi
tesis etmek,

kurumlarin teknoloji odakli yatirim yapmasimi saglamak, tesvik etmek,
bilin¢lendirmek,

bilimsel ¢alismalarin  isletmelerin  {iriini  haline getirecek zeminlerin
olusturulmasini saglamak,

Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlasacagi teknoloji sahalarini belirlemek ve ayrilan

kaynag1 arttirmak,
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11. iilkemizin gen¢ insan kaynagi ve iiniversitelerdeki donanimli arastirmacilarin
avantajimni kullanarak, aktif katilimli ve yiliksek geri doniislii, Lizbon stratejisi ile
uyumlu, entegre ¢aligmalarin gergeklestirilmesini saglamak,

12. iilkemizin gen¢ insan kaynagimin teknik kalifikasyonunu arttiric1 diizenlemeler
yapmak (Orn. bilgisayar ve internet kullanimi tabana yayacak diizenlemeler
gerceklestirmek),

13. yliksek 6grenim, ticari kesim ve kamu kesimi arasinda etkin igbirligini saglamak

seklindedir.

Tim gelismis teknolojilere karsin giiniimiiz calisanlar1 bilgileri ¢esitli kaynaklardan
derleme ve iizerinde calismak icin Onemli miktarda caba harcamaktadirlar. Bu bilgi
parcalarinin entegrasyonu ve yonetilmesinin giicligli verimliligin 6niinde 6nemli bir
bariyer olarak durmaktadirlar. Kurumlar gerek sistemlerinin kesintisiz hizmet saglamasi
gerekse islerini daha iyi yapabilmek i¢in farkli yatirim stratejileri gelistirmekte ve bunu en
etkin ve verimli yapmanm yollarin1 aramaktadirlar. Bu arayislar neticesinde ortaya ¢ikan
mimariler, yeniden kullanilabilirlik, entegrasyon, servis odaklilik gibi unsurlari
sunabilmektedir. Bu tip mimarilerin stratejik planlarin ve BT yatirimlarmin ayrilmaz
parcast olmasi gerekmektedir. Ayrica BT yatwrimlarinin niteligine gore geri dontsleri
farkli donemlerde ve miktarlarda olmaktadir. Yatirim kararlarinda bu unsurlarin goz

oniinde bulundurularak is planlar1 ile uyumlu olan yatirimlara yonelinmesi gerekmektedir.

Finansal kurumlarin BT kaynakli verimliliklerini artrmasida stratejik hususlarin bir
kisminim kendi etki alanlarinin disinda ilerledigini gérmekteyiz. Iste bu noktada kurumun
yapmasi gereken stratejik unsurlar1 gbéz Oniine alarak kurum BT stratejisini ve
yatirimlarmi dogru konumlandirmasidir. Diger bir ifade ile en son teknolojiyi
uygulamak, biiylik BT yatirimlar1 yapmak en yiiksek verimliligi saglamak anlamina
gelmemekte hatta firmanin 6nemli sikintilara diismesine neden olabilmektedir. Kurumun
yapmasi gereken tiim bu unsurlar1 géz oniine alarak bulundugu piyasanm gergekleri,
teknolojinin yonii, hedef miisteri gurubunun profili vb. hususlar1 gz Oniine alarak is
stratejisi i¢ine gomiilii BT stratejisini olusturmasit ve buna uygun BT yatirimlarm

yapmasidir.
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BT, verimlilik i¢in en baskin degiskenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucunda tiim degiskenlerin net olarak baglantilar1 Slglilemesede bazi
gercekleri giin yliziine ¢ikarmistir. BT her iilkede farkl olgii ve sekillerde verimlilige
katki saglamaktadir. Organizasyonel unsurlar, teknolojiye organizasyonun sagladigi
uyum ve iligkili hususlar bu siiregte en dnemli degiskenler arasinda yer almasimnin yani
sira igletmenin kendi kudreti ¢ercevesinde degistirebilecegi baglica faktorler arasinda yer
almaktadirlar. Bu faktorlerin uygun konumlanmasinin, finansal kurumlarin organizasyon

modeli ile birebir iligkili oldugu net bir bicimde goriilmektedir.

Teknolojik gelismeler finansal kurumlar1 sanal organizasyon, artan yatay ve dikey
haberlesme gibi olgularla bulusturmustur ve bunun sonucunda organizasyonda bazi
degisiklikler giindeme gelmistir. Yapilan arastirma ve analizler neticesinde kurumun tiim
proje tabanli ¢caligmalarinda matris tipi yapilanmalar1 ger¢eklestirmesinin teknolojinin en

iist diizeyde kullanilmasi ve verimlilik artisina neden oldugu goriilmektedir.

BT’ndeki ilerlemeye karsin projelerin basarisinda ayni paralelligin gézlenmedigi, ortaya
konulan proje metodolojileri ve yardimci araglarin proje yonetimine katki sagladigi
ancak proje yoneticisi ve kurumun yonetim anlayisinin projelerin basarisinda daha baskin

unsurlar olarak 6ne ¢iktig1 gézlenmistir.

Kurumun bulundugu dis ¢evrenin degisimi ve bu ¢evrenin teknolojiyi kabullenme ve
kullanma bi¢iminin kurumun varligin1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Kurumun dis
cevresini iyl analiz ederek biinyesinde gerekli degisiklikleri zamaninda yapabilme
mekanizmalarini tesis etmesinin gerektigi ve bu siireci basarili gerceklestirdigi olciide

sektorde rekabet avantaji saglayacagi tespit edilmektedir.

Kurumun i¢ ¢evresinin teknolojinin degisimine paralel olarak degismesi gerektigi halde
insan unsurunun devrede olmasi nedeni ile baz1 giigliiklerin olabilecegi tespit edilmistir.
Bu giicliiklerin asilmast ve kurumun teknolojiye uyumu icin, organizasyonda insan
unsurunu gozeterek degisimlerin planlamasi diger bir ifade ile bu degisimlerin tamamen
teknoloji uzmanlarmin eline birakilmayarak, personelin degisim nedeni ile yasamasi

muhtemel sorunlarin dngoriilmesi, bunlar1 giderici ¢caligmalarin yapilmasi ve herhangi bir
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diren¢ unsurunun mevcut olmamasmin saglanmasinin teknoloji kaynakli verim diizeyinin

artmasina neden olacagi tespit edilmistir.

Giiniimiiz ekonomisinde yenilik iiretecek insan, teknoloji, altyap1 kaynaklarini bir araya
getiremeyen, olusturduklar1 yenilikleri organizasyona benimsetemeyen her seyden
onemlisi bunu siirekli bir proses ve organizasyonun Kkiiltlirlinlin pargast haline
getiremeyen kurumlarm siirdiiriilebilir bir biliylimeye sahip olmalari hatta kiiresel
rekabetin s6z konusu oldugu finans sektoriinde varliklarini stirdiirmelerinin oldukga giic

olacagi goriilmektedir..

BT’nin verimlilige en iist diizeyde katki saglamasi i¢in BT yoneticisinin organizasyonda
iist diizey yoneticiler seviyesinde olmasmin dnem arz ettigi tespit edilmistir. BT
yoneticisinin kurumun teknoloji kararlarina katilmamasi veya kararlarda tek baskin taraf
olmasmma neden olacak sekilde konumlanmasmin kayiplara neden olabilecegi

belirlenmistir.

Giliniimiiziin inanilmaz teknolojik gelisimi, beraberinde getirdigi risklerle kabul edilmek
zorundadir. Her gelistirilen teknoloji beraberinde yeni imkanlar ve riskler getirecektir.
Ozellikle finans diinyasmin hassas yapis1 i¢inde bu risklerin ger¢eklesmesinin dnlenmesi
yada ugranilacak zararm en aza indirilmesi dnceden yapilacak caligmalar ve alinacak
onlemlerle miimkiindiir. Bu risklerin bazilarinin  geg¢miste finans sektoriinde
gerceklestigini gérmekteyiz. Bu paralelde BT riskinin yonetimine yonelik diizenlemeler
olusturulmustur. Bu diizenlemelerin, finans sektoriinde yapilan isin dogasi geregi
oldukca 6nemli olmasi nedeni ile bir¢ok iilkede kamu otoritesi tarafindan denetime tabi
konular olmustur. Ulkemizde de BT risk yonetimi diizenlemelerine finansal kurumlarmn
uyumuna yonelik denetim mekanizmalar1 olusturulmustur. Netice olarak tiim finansal
kurumlarin organizasyonlarini, uluslararasi standartlarda tarif edilen BT risk yonetimine
uygun hale getirmeleri ve bu uyumlulugun verimlilige katki saglayacak bir anlayisla tesis

edilmesi gerekmektedir.

Kurumlarin alternatif kanallarimi gelistirilmesi, i¢ siireclerinin kalitesinin arttirilmasi ve

otomasyon faaliyetleri ile verimlilik kazanmay1 amacladiklar1 goriilmektedir. Alternatif
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kanallara baktigimizda en baskin kanal olarak interneti gormekteyiz. Kitlelerin genis
Olciide ve giderek artan bir sekilde interneti hayatlarinin dogal bir pargasi haline
getirmeleri hatta gilinlimiizde sanal diinya olarak nitelendirilen internetten gercek
diinyadaki ¢cogu ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir hayat tarzi gelistirmeleri dolayisiyla
internet, kurumlarin miisterileri ile bulustugu en 6nemli kanallardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir.

Internet sagladig1 maliyet avantaji, cografyadan bagimsiz miisteriye ulasma vb. olumlu
unsurlara sahip olmakla birlikte dogas1 geregi miisterinin en az sadakati olacagi, diger
kurumlarla ¢ok rahat karsilagtirma yapabilecegi, gilivenlik ve yasal diizenlemeler
anlaminda sikintilar1 da olan bir kanaldir. Bu sikintilara ragmen kurumlarin internet
kanalin1 g6z ardi etme liikksiiniin pek oldugu iddia edilemez. Bir¢ok arastirma finansal
kurumlarin ilerleyen donemlerde varliklarini siirdiirmelerin internet kanali ile miisterilere
ulagsmadaki basarilara bagli olacagini gostermektedir. Finansal kurumlardaki internet
islem istatistiklerinin trendi de bu iddialar1 dogrular nitelikte goéziikkmektedir. Finansal
kurumlarin internet islemlerinde gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik unsurlarint saglamas,
kullanic1 dostu tasarimlar yapmasi, teknik yapismin, is ihtiyacina ve teknolojik
degisimlere yonelik adaptasyonlara miisait olmasi hususlarinin bu kanal kullanimindaki

basarinin ve verimlilige ulasmanin temel adimlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alternatif kanallarin diger bir baskin unsuru olan ¢agri merkezleri de kurumlarin
sektordeki konumlarinda belirleyici olmakta ve verimliliklerine olumlu katki
saglamaktadir. Hatta ¢agr1 merkezi odakli bankalarin kuruldugu ve bu bankalarin karli ve
verimli bir sekilde calistif1 gerceginin bulunmasi bu kanalin 6nemini daha net
gostermektedir. Teknik boyutta ¢agri merkezlerinin verimlilige katki saglayabilmesi i¢in
kurulan altyapmin miisterileri uzun donemli sesli yanit sistemi gibi cihazlara zorunlu
birakmamasi, cevap siiresinin kisa olacagi yapmin tesisi ve diger alternatif kanallarla

entegrasyonu gibi diizenlemelerin yapilmasini gerekmektedir.

Kartlar, ATM, kiosk ve benzeri unsurlarda kurumlarin gelisen altyapi ile artan sekilde
kullanim1 ve verimlilik temini saglayabilecekleri kanallar halini almiglardir. Hatta

giiniimiizde nakit para tahsilati islemlerinin dahi gerceklestirilebildigi cihazlar soz

159



konusudur. Bu kanallarin basarisinda teknik uygulamanin sektdrle uyumlu olmasmnin ek
onem tasidig1 goriilmektedir. Cilinkii cihazlarin maliyetleri ve verimli kullanilmalar1 ¢ogu
zaman sektorel igbirligine ihtiya¢ duymaktadir. Bu igbirlikleri benzer teknik cihazlar ve

yapilar kullanilmasi halinde anlamli olmaktadir.

Teknik mimarinin tesisinde ve siire¢lerde kalite anlayisinin bulunmasi, BT nin sagladig1
verimlilikte Onemli bir degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kalite anlayiginin
mevcudiyeti BT’nin sagladigi verimlilik artisina hiz katmaktadwr. Bu cergevede
giinlimiizde finansal kurumlarimizin kaliteye yonelik faaliyetleri gerceklestirmesinin

verimlilige ulagsmadaki basarisinda anahtar kriterlerden biri olacagi goriilmektedir.

Ulkemizde son donemdeki ekonomik durum ve sektdrdeki degisim finansal
kurumlarimizi daha verimli olma ve operasyonel maliyetlerini daha iyi yOnetmeye
yonlendirdigini gérmekteyiz. Bu cercevede diger kurumlarla igbirligi yapilmasi, tirlin ve
hizmet ¢esitliligine giderek miisteri nezdinde farklilik olusturulmasi seklinde bir stratejik
anlayisin varlig1 géze batmaktadir. Stratejik boyutta bu ¢izgi gerekli olmakla birlikte
Ozellikle uluslararasi kurumlarin sektordeki artan agirligi nedeni ile yeterli olmayabilir.
Bahsi gecen caligmalara paralel yenilik¢ilik unsurlarinin kurum yapilar1 ve kaynaklarina
uygun olarak daha fazla agirligi olmasi ve sektorel teknolojilere yatirim imkanlarini

arttiracak nitelikte igbirliginin saglanmasi 6nemlidir.

Sektordeki kurumlarimizin organizasyonel boyutta yeniden yapilandirmalar ve teknolojik
projelerle biitlinciil bir degisim anlayisinda oldugu genel olarak goriilmektedir. Sektordeki
dinamiklerin organizasyonel yapi da etki olusturmasi gozlenmekle birlikte teknik ve
stratejik boyuttaki kadar kurumlarimiz arasinda paralellik mevcut olmadig1 goriilmektedir.
Bu noktada organizasyonel kiiltiiriin kisa siirede olusamayacagi goz oniine alinarak kurum
bazinda organizasyon politikalarmin istikrarli olmas1 ve sektdrden marjinal farkliliklar

tasinmamasinin BT kaynakli verimlilige pozitif etki saglayacagi ongoriilmektedir.

Sektordeki kurumlarimizin teknik anlamda diinya anlayisindan biiylik bir farklilig:
olmamas: dikkat c¢ekmektedir. Biiylik BT saglayicilarmin sektdrde etkin oldugu

gdzlenmekte ve bu iriinlerle bankalarimizin alternatif kanallarm sagladig1 verimlilik ve
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maliyet avantajin1 yakalamaya calistiklar1 gozlenmektedir. Ayrica verilerin entegrasyonu,
kullanict dostu sistemler olusturulmasi gibi aktivitelerle verimlilik, is siireclerine de etkin
bicimde yansitilmaya calisilmaktadir. Her ne kadar kritik siireclerde teknik olarak kurum
dis1 yiiklenici tercih edilmese de, verimlilik saglanabilmesi i¢in kritik olmayan siiregler
icinde tiim yiiklenicilerden kurum standartlarinda BT tedariki yapilmasi gerekmektedir.
BT satin almasmm kurum disindan yapilip igerde adaptasyonlar yapilmasi yontemi
onemli oranda ¢oziim saglasa da, verimliligin derecesinde azalmaya da neden
olabilmektedir. Bu c¢ercevede sektorel teknik standartlarin olusturularak yiiklenicilerin

bunlara uyumunun kontrol ve denetiminin saglanmas1 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Sektoriin geneline yonelik BDDK ve TBB verileri ile yapilan analizlerde diinyadaki
sonuglara paralel olarak BT nin verimlilige pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur. BT
yatirimlarmin alt kiritlimlar1 gibi BT ye yonelik verilerin kurumlarimizda saglikli bigimde
tutulmamasi, mevcutlarin dig veritabanlar1 gibi araclarla sektdriin ve arastirmacilarin
kullanimma sunulmamasi1 pozitif etkinin seviyesi konusunda net bir sonug
olusturulmasma imkan vermemektedir. Bu verilerin ilerleyen donemlerde olusmasi ve
aragtirmacilarin erisimine sunulmasi ile yapilabilecek arastrmalarin daha spesifik
sonuclar ortaya koyabilecegi, sektoriin daha isabetli BT yatirimlar1 yapabilecegi ve

BT’den saglanan verimliligin artabilecegi ongoriilmektedir.

Diinyada da makro diizeyde konun arastirilmasinda sikint1 olabilmekte mikro diizeyde
analizlerle daha net sonuclar alinabilmektedir. Bu paralelde sektorde BT den saglanacak
verimliligi analiz etmeye imkan saglayacak bir proje ele almmarak BT’nin kurum
seviyesinde verimlilige etkisi bulunmaya c¢alisilmistir. Ulkemiz sektdriinden bir kurumun
BT yaklagimi ile ¢ek silirecinde aylik islenen 150 bin ¢ek icin yaklasik aylik 145 bin
YTL’lik verimlilik artisindan olusan kazang ortaya ¢ikarmasi s6z konusudur. Bu tip bir
BT anlayisinin tiim sektoriin ¢ek siirecinde olmasi durumunda, sektoriin aylik 1.6 milyon

YTL civarinda BT den sagladig1 verimlilik nedeni ile kazanc1 olacag tespit edilmistir..

Finansal kurumlarda hizmeti iireten personelin ve hizmetin muhatabi olan miisterinin
teknolojiye olan yatkinligi ve altyapinmn uygunlugu BT kaynakli verimliligi neticesinde

finansal kurumu etkilemektedir. Bu cercevede iilkemizi Ingiltere ile karsilastirdigimizda
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altyap1, teknolojiye erigsim ve finansal kurumlara alternatif kanallardan erisim bakimindan
Ingiltere’nin ge¢mis yillardaki durumu ile benzerlikler tasidigini gormekteyiz. Bu
cergevede izlenmesi gereken yol ve yapilmasi gereken diizenlemeler agik bir sekilde
goriilebilmektedir. Mevcut 6rnek ve analizler nedeni ile yapilacak iyi planlamalarla
Ingiltere’nin aldig1 yolu daha kisa siirede tamamlamamiz da s6z konusu olabilecektir.
Diger bir ifade ile kurumlarimizin yakin gelecekte alternatif kanallari ¢cok yogun bir
sekilde kullanabilecegi potansiyel bir zemin ile bireysel ve kurumsal miisteri kitlesi
bulunmakla birlikte bu potansiyeli aktive edecek, mevcut drnekleri referans alan planli ve

etkin bir aksiyon listesinin gerceklesmesi gerekmektedir.

Sektoriin BT den gelen verimlilikte {lizerinde en fazla s6z sahibi olabilecegi degisken
olan organizasyon boyutunda, gelismis Tllkelerdeki Ornekler paralelinde BT’nin
yOneticisinin iist seviye yoneticiler arasinda olmasi, kurum genelinde proje tabanli
caligan boliimlerin matris organizasyon yapisinda olmasi Onerileri ortaya ¢ikmaktadir.
Organizasyon degiskeni konusunda daha proaktif davranarak yakin bir gelecekte dnemli
avantajlar saglayacagi diisiiniillen durumsal yonetim teorisi tabaninda farklilagtirilmig
matris tipi organizasyon yapisi sektoriin kullanimi i¢in Onerilmistir. Bu Onermenin
basarili bir sekilde kurumlarimizca devreye alinmasinin, teknolojinin organizasyona en
yiiksek seviyede uyum saglamasi ve BT ‘nin verimlilige en iist diizeyde katki saglamasi

sonucunu getirecegi ongoriilmektedir.

Sektor gecmis donemde BT zafiyetlerinin de katkisi ile kayiplara ugramistir. Bu
tecriibelerle BT risk yoOnetimine yoOnelik uluslararasi standartlar paralelinde cesitli
diizenlemeler yapilmaktadir. Kamu otoritesi BT denetimi ve iligkili ¢aligmalarla bu
diizenlemelerin sektdrdeki durumunu yakm takip altina almaktadir. Atilan adimlar 6nemli
olmakla birlikte risklerin indirgenmesi, transfer edilmesi ve ortadan kaldirilmasina
yonelik sektorde ortak degerler olusturulmasi, risk yOnetimine yonelik sektorel
isbirliginin arttirilmasi vb. nitelikte destekleyici aktivitelerin gerceklestirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Sonu¢ olarak finansal kurumlarimizin, BT ve verimlilik konularinda stratejik,

organizasyonel ve teknik boyutta analiz yapabilen, bu paralelde teknolojik yatirimini
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verimlilik artisina kanalize edebilen ve bu siireci takip ve kontrol unsurlari ile iyi
yonetebilen vasiflara sahip oldugu oranda bilisim ylizyilinda basarili bir sekilde rollerini
ekonomi sahnesinde devam ettirmelerinin miimkiin olabilecegi goriilmektedir. Bu
anlayisin her seviyede iilkemize niifuz etmesi, lilkemizin potansiyelini en iist diizeyde
kullanarak kiiresel bir gii¢ haline gelebilmesi sadece AB ile degil tiim diinya ile entegre

uluslararasi diizeyde etkin bir aktor roliinii almasina imkan saglayacagi ongoriilmektedir.

163



KAYNAKCA

Kitaplar

Arkan Sabih,

Barrett Neil,
Bas Tiirker,

Bennis W.G.

Berk Niyazi,

Burr Bill,

Burr William E., Dodson Donna F., Polk
W. Timothy,

Carzo R. and Yanouzas J.M.,

Castellani Davide, Zanfei Antonello,

Cclegg K Legge, and Nkemp.,

Cetin Canan, Akin Besim , Erol Vedat ,

Ceylan Ali,

Bankacilikta Kullanilan Yeni Elektronik
Sistemlerle Ilgili Hukuki Sorunlar,TBB
Yaynlari, Istanbul, 1991

The Binary Revolution, The History and
development of the Computer,London, 2006

Kalite, Kaliteofisi Yayinlar1 No: 5, Istanbul,
Subat 2003

Changing Organizations Management of
Change and Conflict, Thomas-Bennis, London,
1972

Sigortacihkta Risk Yonetimi, istanbul, Emek
Sigorta, 1992,

Electronic Authentication Guideline and
Biometrics, Computer Security Division
Information Technology Laboratory National
Institute of Standards and Technology SP 800-63,
USA, 2005

Electronic Authentication Guideline
Recommendations of the National Institute of
Standards and Technology, Computer Security
Division Information Technology Laboratory
National Institute of Standards and Technology
MD 20899-8930, USA, April 2006

Formal Organizations : A Systems Approachs,
Homewood III., Richard D. Irwin, Incg., 1967

Technology Gaps, Inward Investments and
Productivity of European firms, ISE-Universita di
Urbino,Version 2.2. Italy, 2001

Case Studies in Information Technology,
People and Organisations, Blackwell Limited,
London, 1991

Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence
Sistemi, (ISO 9000-2000 Revizyonu) Ilke.
Siirec. Uygulama, 2. Baski Beta, Istanbul, 2001,

Isletmelerde Finansal Yonetim, Ekin Kitabevi
Yayinlari, 5. Baski, Bursa, 1998

164



Chew Elizabeth, Clay Alicia, Hash Joan,

Bartol Nadya, Brown Anthony,

Christensen Clayton M.,

Clarke Richard A,

Croft Liz, Herrin Maryam, Norton Ann,
Whyte Ian,

D. Katz ve B. Georgopulos,

Davies Alistair,

Dertouzos Michael,

Dinler Zeynel,

Divanna Joseph A ,

Diiren A. Zeynep,
Engler Henry , Essinger James,

Essinger James,

Fawcett Phill , Flower Graham,

Frazer Patrick ,

Guide for Developing Performance Metrics for
Information Security, Computer Security
Division Information Technology Laboratory
National Institute of Standards and
Technology,Gaithersburg, MD 20899-8930 , May
2006, s.7

The Innovator’s Dilemma When New
Technologies Cause Great Firms to Fail,
Harvard Business School Press, USA, 1997
Building, Managing and Auditing Information
Security, The IAA, USA, 2000

Management and Organization in Financial
Services, Financial Publishing, Institute of
Financial Services, London, 2000

Organization in Changing World’,
Management of Change and Conflict , Pan
Books Ltd.,London ,1972

Bankruptcy, A Comprehensive Guide to All
Aspects of Bankruptcy,Understanding Law,
Emerald Home Lawyer Series, Emerald
Publishing, London, 2005

The Unfinished Revolution, Human Centered
Computers and What They Can do for
Us,Harper Colins Publisher, New York, 2001
Mikro Iktisat, Ekin Kitabevi, 11. basim, Bursa,
1996,

The Future of Retail Banking, Delivering Value
to Global Customers, Palgrave Macmillan,
London, 2004

2000’li Yillarda Yonetim, 2. Baski, YOnetim
Dizisi, Alfa Basim Yayim, 2002

The Future of Banking, Reuters, London, 2000

The Virtual Banking Revolution, The
Customer, The Bank, The Future, International
Thomson Business Press, First edition, London,
1999

Managing Information in Financial Services,
Institute of Financial services, Financial World
Publishing, Basildon,Essex, 2000
Plastic&Electronic Money, New Payment
Systems and Their Implications, Woodhead-
Faulkner-Cambridge, 1985

165



G. McKeown Patrick, Robert A Leitch,

Gasling Paul,

Hefferman Shelagh,

Hi¢ Miikerrem,

Hicks, JR. James O.,

I¢c Denetim Enstitiisii

International Federation of Accountants
(IFAC)

Information Security Forum (ISF),
Jackson T.W. and Sperlock J.M.,

Jelassi Tawfik,

Karabeyli Levent,

Kiral Atilla ,

Kocgel Tamer,

Kubali Derya,

Management information Systems, Managing
with Computers, International edition, The
Dryden Press, Harcourt Brace Jovanovich College
Publishers, USA 1993

Financial Services in the Digital Age, The
Future of Banking Finance and Insurance,
Bowerdan Publishing Company Limited, London,
2001

Modern Banking, Banking and Finance, Cass
Business School, City University, London,
JohnWiley&Sons, Ltd, West Sussex, 2005
Biiyiime Teorileri ve Az Gelismis Ulkeler,
Istanbul Universitesi Yaymi, No:1578, Sermet
Matbaasi Istanbul 1970

Information Systems in Business an
Introduction, Second Edition Virginia
Polytechnic Institute and State University , West
Publishing Company,USA, 1990

I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, ic
Denetim Enstitiisii Yaymlar1 No:2, Istanbul Mart
1998

Handbook of International Auditing,
Assurance, and Ethics Pronouncements 2007
Edition,USA, 2007,

The Standard of Good Practice for Information
Security, Version 4.1, London, 2005

Research and Development Management
Homewood, Illinois Richard D. Irwin Inc., 1966

Compeying Throgh Information Technology
Strategy and Implementation, European
Casebook Series on Management, Prentice Hall
Intenational Kimited-London-1994

Risk Denetimi Temel Kavramlar ve
Yaklasimlar, T.C Sayistay Baskanligi, ,Ankara,
1999

E-is’te Basar1 Yoneticinin Yol Haritasi,Oracle,
Istanbul, 1999

Isletme Yoneticiligi, Yonetim Ve Organizasyon
Organiazsyonlarda Davrams, Klasik-Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, Genisletilmis 9.
Basim Beta, Istanbul, 2003

Performans Denetimi, Kavram, Ilkeler,
Metodoloji ve Uygulamalar,T.C. Sayistay
Bagkanlig1 Ankara, 1998,

166



Laudon Keneth C., Laudon Jane Price ,

Laudon Kenneth C, Azimuth Jane P
Laudon,

Licker Paul S.,

Lipscombe Geoffrey & Pond Keith ,

Lowe Jonquil ,

Lucas Henry C. JR.,

Lucas Henry C. JR.,

Marchewka Jack T.,

Martin E.Wainright, DeHayes Daniel W.,
Hoffer Jeffrey A., Perkins William C.,

McKeen James D. and Smith Heather

Mehta Dileep and Fung Hung

Miyauchi Ichiro,

Information Systems and the Internet , A
Problem-Solving Approach, Fourth Edition, The
Dryden Press, Harcourt Brace College
Publishers,USA, 1998,

Information Systems, essentials of
Management Information Systems, Managing
the Digital Firm, Sixth Edition, International
edition,Pearson Education International, USA,
2005,

Management Information Systems, A strategic
Leadership Approach, The University of

Calgary, The Dryden Press, Harcourt Brace
College Publishers, USA, 1997,

The Business of Banking, An Introduction to
the Modern Financial Industry, 4th
Edition,Financial world Publishing, The Charteres
Insttute of Bankers, London, 2002
The Which ? Guide to Money on the Internet,
Includes advice on Security regulation and fraud,
Penguin Books, London, 2001
Information Technology and the Productivity
Paradox, Assessing the Value of Investing in IT
New York Oxford, Oxford University Press, 1999

Information Systems Concepts for
Management, . Basim, Leonard N. Stern School
of Business, New York University,Mitchell Mc
Graw-Hill, San Francisco, 1994

Information Technology Project Management,
Second Edition, providing Measureble
Organizational Value, Northern Ilinois University,
John Wiley&Sons, USA, 2006

Managing Information Technology , What
managers need to know,Graduate School Of
Business Decision and Information Systems
Indiana University, Macmillan Publishing
Company,-Second Edition,USA, 1994

A, Management Challenge in IS Successful
Strategies and Appropriate Action, Queen”s
University Kingston, Ontario, Canada, John
Wiley&Sons, London, 1997

International Bank Mangement, Blackwell
Publishing, London, 2004,

Kalite Yonetimi Deneyimleri, KalDer, istanbul,
2000

167



Morgan Colin , Murgatroyd Stephen ,

Ocal Tezer , Colak Omer Faruk , Togay
Selahattin , Eser Kadir ,

Ougburn F.,

Owens Julie,

Ozer Hiiseyin,

Pike Richard, Neale Bill,

Pilat Dirk,

Robson Wendy,

Roessing Rolf von,

Saka Tamer,

SCN Education B.V,

Sedler Philip,

Selguk Sami,
Seyidoglu Halil,

Stewart Rosemary,

T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii
Yayinlari,

Total Quality Management in the Public Sector
An international Perspective,Open University
Press, Buckingham, 1997

Para, Banka Teori ve Politika,Gazi Kitabevi
Yayinlari, 1.bs, Ankara, 1997

Social Change ,The Viking Press, New York,
1950

Research and Experimental Development
(R&D) Statistics, Office for National Statistics,
Economic Trends 621, London, 2005

Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve
Tiirkiye agisindan Degerlendirilmesi, T.C
Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari,
Ankara, 1997

Corporate Finance and Investment Decisions
and Strategies, third edition, Prentice Hall
Europe,London, 1999

The ICT Productivity Paradox:Insights From
Micro Data, OECD Economic Studies No. 38,
Paris, 2004

Strategic Mangement and Inforation Systems,
an integrated approach, Humberside Business
School, Pitman Publishing, London, 1994

IT Control Objectives for Basel I1: The
Importance of Governance and Risk
Management for Compliance, USA, 2007
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri
Denetimi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym
No:224, Istanbul, 2001

Electronic Banking,The ultimate guide to
business and technology of online banking,
Vieveg, 2001

Social Research on Automation, Social Science
Research Council Review, Heinmann Ltd,
London, 1968

Cek Suglar, Hatipoglu Yayinlari, Ankara, 1993

Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik,
Glizem Yayinlari, Ankara, 1992

The Reality of Organization: A guide for
Managers, Pan Management Series , London ,
Pan Book Ltd. , 1972 5.160

Verimlilik Denetimi, Kanada Sayistay1
Uygulamasi, Boliim II ,Ceviri Dizisi Ankara,
1997

168



T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii
Yayinlari,

T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii
Yayinlari,

T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii
Yayinlari,

T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii
Yayinlari,

T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldoniimii
Yayinlari,

Taymaz Erol

Vernon Mark,

Welch Brian,

Whisler T.L.

White Terry,

Wiersema Fred,

Yazici Selim, Yanik Serhat,

Iyi Yonetim Uygulamasi icin Rehber,Ceviri
Dizisi, Ankara, 1997

Bilisim Teknolojisi Ortaminda Denetim,
Ankara, 1998

Etkinlik Ol¢iimiiniin denetimi Raporlanmasi ve
Kullanimi, (B6liim 1), Ceviri Dizisi, Ankara,
1997

Verimlilik Denetimi, Kanada Sayistay1
Uygulamasi, Boliim I, Ceviri Dizisi, Ankara,
1997

Bilisim Yonetiminin ve Teknolojsinin Denetimi,
Cumhuriyetin 75’inci Y1ldonliimii Dizisi:3,
Ankara, 1998

Ulusal Yenilik Sistemi: Tiirkiye Imalat
Sanayiinde Teknolojik Degisim ve Yenilik
Siirecleri, TUBITAK / TTGV/DIE, Ankara,
2001,s.5.6

Business, The Key Concepts, Routledge Key
Guides, London, 2002

Electronic Banking and Treasury Security,
Second edition,International Treasury Mangement
series, Woodhead publishing limited and The
Association of Corporate Treasurers, London,
1999

Information Technology and Organizational
Change, Belmont, Wadsworth Pub., Comp., Inc.,
1970 s.33-34

What business really wants from IT a
collborative Guide for business directors and
CIOS, Computer Weekly Professional
Series,Elsevier Butterworth Heinemann, London,
2004

The New Market Leaders, Who”s winning and
How in the Battle for customers,Free Press
Business,LLondon, 2002

Elektronik Sigortacihk, DER Yaymlari, Istanbul,
2002

169



Ahn Sanghoon ,

Akyos Miifit

Aral Sinan , Brynjolfsson Erik , Alstyne
Marshall Van,

Basu Susanto , Fernald John G., Oulton
Nicholas and Srinivasan Sylaja ,

Bernett Howard and Jaramillo Melisa L.,

Bertschek Irene, Kaiser Ulrich,

Bloom Nicholas, Reenen John Van ,

Bratton William W.,

Brynjolfsson Erik , Hitt Lorin M.,

Makaleler

Innovation and Productivity Growth: A Review of
Theory and Evidence, OECD 2002, Economics
Department Working Papers No. 317, Paris,
2002

Teknoloji Yonetimi ve Endiistri —Isletme
Miihendisleri Makalesi, Endiistri Miihendisligi
Dergisi, Nisan-Mayis-Haziran 2002 - Say1 2, s.3

Information, Technology and Information
Worker Productivity: Task Level Evidence,
MIT Sloan School of Management Papers,USA,
2006

The Case of the Missing Productivity Growth:Or,
Does information technology explain why
productivity accelerated in the United States but
not the United Kingdom?, Harvard Institute of
Economic Research, Discussion Paper Number
2021, Harvard University Cambridge,
Massachusetts, November 2003,

Assesing Web enabled Call Center Technologies,
IT Professional, USA, May/June 2001

Productivity Effects of Organizational Change:
Microeconometric Evidence, Centre for
European Economic Research Discussion
Paper No. 01-32, Paris, 2001

Real Options, Patents, Productivity and Market
Value: Evidence from a panel of British firms,
Department of Economics,University College
London and Institute for Fiscal
Studires,Version:11.11.00, Jel
Classification:033, Working Paper No. W00/21,
London, 2001

Enron and The Dark Side of Shareholder Value,
Public Law and Legal Theory Working Paper
No. 035, The George Washington University Law
School, USA, 2002

Computing Productivity: Firm-Level Evidence,
Forthcoming in the Review of Economics and
Statistics, MIT Sloan School of Management
Paper 139, USA, November, 2003

170



Bulkley Nathaniel, Van Alstyne Marshall

b

Cakar Vesile,

Catherine Gillam, Oppenheim Charles,

Clayton Tony ,

Coderre David , Verver John G., Warren
JrJ. Donald .

Cook Douglas O., Cummins J. David,

Coskun Ali

Fort Jean-Louis ve Hayward Peter

Francesco Daveri

Gomolski Barbara ,

Hahn Ulrich , Askelson Ken , Stiles
Robert ,

Why Information Should Influence Productivity,
Boston University - Department of Management
Information Systems; MIT Center for E-
Business Papers, USA, 2004

Yabanci Sermayeli Banka Girisleri ve Ulusal
Bankacilik Sektorii Uzerindeki Etkileri, TCMB
Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Midiirligii Yaym , Ankara, 2003

Reviewing the Impact of Virtual Teams in The
Information Age, Journal of Information
Science, Volume:22, Number:2, Chartered
Institute Library and Information Professionals,
London, 2006

IT Investment, ICT Use and UK Firm
Productivity, National Statistics,London, 2005

Continuous Auditing: Implications for Assurance,
Monitoring, and Risk Assessment, The Institute of
Internal Auditors, Global Technology Audit,
USA, 2005

Productivity and Efficiency in Insurance: An
Overview of the Issues, The Wharton Financial
Intitutions Center of the University of
Pennsylvania Papers, USA, 1994,

Bankalarin Stratejik Performans
Y onetimindePerformans Karn@:si Kullanimu,
Bankacilar Dergisi, Say1 56, Istanbul, 2006

The Supervisory Implications of the Failure of
Imar Bank, Hazine Miistesarh@ Yayini, Ankara,
2004

Information Technology and Productivity Growth
Across Countries and Sectors, Universita
Bocconi, Via Salasco 5, 20136 ,Working Paper
n. 227, Milano —Italy, January 2003

U.S. IT Spending and Staffing Survey, Gartner
Research ID Number G00132173,2005, USA,
2005

Managing and Auditing Privacy Risks, The
institute of Internal Auditors, Information
Technology Controls, Global Technology Audit,
USA, 2006

171



IMF,

IMF,

Ince Murat ,

Juergens Michael , Maberry David ,
Ringle Eric , Fisher Jeffrey,

Kaya Yasemin Tiirker , Dogan Ela,

Liu Simon and Silverman Mark ,

Lothgren Mickael , Tambour Magnus,

M. Ibrahim Kirdaban,

OECD

OECD

World Economic Outlook, Spillovers and Cycles
in the Global Economy, World Economic and
Financial Surveys, USA, April 2007

Turkey: First and Second Reviews Under the
Stand-By Arrangement, and Request forWaiver of
Nonobservance of Performance Criteria and
Rephasing of Purchases—Staff Report; Staff
Supplement; Press Release on the Executive
Board Discussion; an dStatement by the Executive
Director for Turkey, IMF Country Report No.
06/268, USA, July 2006

Elektronik Ticaret Gelisme Yolundaki Ulkeler
I¢in Imkanlar ve Politikalar, iktisadi Sektorler ve
Koordinasyon Genel Midiirliigii Hukuki Tedbirler
ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Baskanlig1
Yayini, Ankara, Mart 1999

Management of IT Auditing, The Institute of
Internal Auditors , Global Technology Audit ,
USA, 2006

Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Etkinligin Gelisimi, ARD Calisma
Raporlan 2005/10, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Arastirma Dairesi,
Ankara,Kasim 2005

A Practical Guide to Biometric Security
Technology, IT Proffessional Technology
Solutions for the Enterprise, USA,
January/February 2001
Productivity and Customer Satisfaction,
Stockholm School of Economics,Working
Paper Series in Economics and Finance No:14,
Sweden,1996
Odeme sitemlerindeki gelismeler ve ddeme
sistemlerinin finansal system istikrari uzerindeki
etkileri, TCMB, Bankacillk ve Finansal
Kuruluslar Genel Midiirligii Yaymi, Ankara,
2005
Measuring Productivity, Measurement of
Aggregate and Industry Level Productivity
Growth, OECD Manual, Paris, 2001

OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi: 2006 Yil
Tahmin Raporu,Tiirk¢e Ozet, Paris, 2006

172



Oliner Stephen D.,Siche, Daniel E,

Oulton Nicholas,

Ozkan Serif , Ozkan Hasan ,

Pankanti Saharath, Bolle Ruud M, Jain
Anil,

Parham Dean , Roberts Paul , Sun
Haishun,

Pathak Jagdish ,

Ramakrishnan Ganesh,

Romanosky Sasha , Kim Gene ,
Kravchenko Bridget,

Stanley O. , White K.K.,

Subirana Brian , Eckes Chad , Herman

George , Sarma Sanjay ,Barrett Michael ,

Tabak Sule Senel ,

Taylor Jay R., Allen Julia H. , L. Hyatt
Glenn , H. Kim Gene , The Institute of
Internal Auditors,

Information Technology and Productivity: Where
Are We Now and Where Are We Going?, Federal
Reserve Board Paper, USA, May 10, 2002,

ICT and productivity growth in the United
Kingdom, Senior Economist, Structural Economic
Analysis Division, Bank of England Paper,
London, 2001

Toplam Kalitede Yaraticilik, 4. Toplam Kalite
Yonetimi Makale Yarismasi, Istanbul,1999

Biometrics The Future of Identification,
Computer Innovative Technology for
Computer Professionals, USA, February 2000,

Information Technoloy and Australia’s
Productivity Surge, Staff Research Paper of
Productivity Comission, Commonwealth of
Australia, Australia, 2001

Controls, Approach,&IT Audit Judgement: A
Case, Odette School of Business, University of
Windsor, Working Paper no:2003-3, Ontario,
2003

Risk Management for Internet Banking,
Information System Control Journal,Volume 6,
USA, 2001

Managing and Auditing IT Vulnerabilities, The
institute of internal Auditors,Information
Technology Controls, Global Technology Audit,
USA,2006,

Organizing the Research and Development
Function, A.M.A., Research Study . No:7, USA,
1965

Measuring the Impact of Information Technology
on Value and Productivity using a Process-Based
Approach: The case for RFID Technologies, MIT
Sloan Working Paper No. 4450-03, Center for
Coordination Science Working Paper No. 223,
USA, 2003

Elektronik Para ve Merkez Bankaciligi, TCMB
Piyasalar Genel Miidiirliigii Yayini, Ankara 2002
s.13

Patch Management Controls: Critical for
Organizational Success, Global Technology
Audit, USA, 2005

173



TBB Operasyonel Risk Caligma Grubu,

TBB Operasyonel Risk Caligma Grubu,

TBB, Bankacilik ve Arastirma Grubu.,

The Institute of Internal Auditors,

Tunal Thsan ,

Tuncer Yal¢in ,

Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik ve
Arastirma Grubu,

Tiirkoglu Tanol,

UK Financial Services Authority-FSA

World Bank,

Yildiz Dursun, Kiper Mahmut,

Risk Ydnetimi Prensipleri, Bankacilar Dergisi,
Say1 57, Istanbul, 2006

Operasyonel Risk Kapsaminda Bankalararasi Veri
Gereksinimi ve Paylasim Esaslari: Operasyonel
Risk Dis Veri Tabani, Bankacilar Dergisi, Say1
58, Istanbul,2006

Tiirkiye’de Yabanci Bankalar, Bankacilar
Dergisi, Say1 52, istanbul, 2005

Information Technology Controls Executive
Summary, Global Technology Audit Guide,
USA, 2005

Background Study on Labor Market and
Employment in Turkey, European Training
Foundation- Draft Report, Ankara, 2003

Ekonomik Ac¢idan Bilime Dayali Teknoloji
Uretimi, O.D.D.U. Gelisme Dergisi, Ankara
Baylan Matbaasi, Ankara,1974,

Tiirk Bankacilik Sistemi“Eyliil 2005,
Bankacilar Dergisi, Say1 55, Istanbul, 2005

Sanal Diinya Sanal Risk, I¢ Denetim, Say1:1,
Istanbul, Sonbahar 2001

Finansal Kurumlar I¢in Risk Degerlendirme
Cergevesi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini,
Istanbul, Ocak 2004

Turkey Labor Market Study, Poverty Reduction
and Economic Management Unit, Europe and
Central Asia Region Report No. 33254-TR,
Brussels, April 14, 2006,

Az Gelismisligin Kiskacindaki Tiirkiye ve
Miihendislik Enformasyon- Formasyon-
Deformasyon Makalesi, Miithendis ve
Makina,say1:56, Istanbul, Mart 2002 ,

174



Web

9 eyliil iiniversitesi 6. gerceve programu ile ilgili 24-03-06 tarihli bilgilendirme
biilteni. http://www.deu.edu.tr/dosyalar/birimler/10374/abaltincicerceveprogrami.doc
Alkan Berrak , ABHaber 08.02.2005 Briiksel,22-03-06 tarihli

http://www.abmerkezi.org.tr/belgeler/Sorular%20ve%20cevaplarla%20yeni%20Lizb
on%?20stratejisi.doc web sayfasi

Ars.Gor.Saday Taha , Ars.Gor.Akhan Nurdan , Bilgisayar Destekli Kimlik Tespit
Sistemlerinde Biometrik Yéntemlerin Degerlendirilmesi, T.C. Selguk Universitesi,
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Bilgisayar Miithendisligi B6 liimii,
http://ab.org.tr/ab03/tammetin/46.pdf, 12.02.2007 tarihli web sayfas1

Banka Kartlar1 Merkezi,
http://www.bkm.com.tr/istatistik/bankakarti toplam issuer islemleri.asp 01.04.07
tarihli web sayfasi

Banka Kartlar1 Merkezi, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart sayisi.asp
01.04.07 tarihli web sayfas1

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Bilgi Y6netimi Dairesi , Temmuz
2005 Bankalar Bilgi Teknolojileri Envanteri Anketi (Kurum Dis1
Versiyon),http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/EnvanterSunu
_web.ppt 05-05-2006 tarihli web sayfasi

Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkez: istatistikleri 30-04-2007 tarihli web sayfasi
http://www.btom.org.tr/2007/3/Turkiye%20Geneli/toplam.xls

Bektas Cem Haydar , " Servis-Odakli-Mimari (SOA) "
http://www.maxihaber.net/yazarlar/konukyazar/2006/ky cemhaydarbektas kasim20
06.htm

Communication Performer Group, 01-05-07 tarihli web sayfasi,
http://www.cpg.com.tr/cagri_merkezi_cozumleri.php

DIE, Tiirkiye Istatistik Y1ll1g1,2004 Bilim, Teknoloji ve Bilisim Istatistikler /
Gostergeler, http://www.die.gov.tr/yillik/25 Bilim.pdf 24Mart 06 tarihli web
sayfast

Ekrem Keskin, izmir Iktisat Kongresi Mayis 2004, Tiirkiye’de Finansal Sektor,
Finansal Sektdr Calisma Grubu, slayt 17, Mayis 2004, izmir,
http://www.tbb.org.tr/turkce/duyurular/tbb/Iktisat%20Kongresi%20Sunum%200505
04.ppt?bcsi_scan FEB28F1183DEBDFA=1 110cak 2007 tarithli TBB web sayfasi

Ercan Kumcu, 24Mart06 tarihli Hiirriyet kose yazisi ilgili link
http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/4136043.asp?yazarid=7

Forrest Christina and Leaver Mark , ICT in thelnternational Economy, Focus on the
Digital Age: 2007,

uk,2007http://www.statistics.gov.uk/downloads/theme compendia/foda2007/Chapte
r6.pdf

175



Gazi liniversitesinin 6. Cer¢eve programi hakkindaki bilgilendirmesi
http://www.emk.gazi.edu.tr/FP6.htm 24-03-06 tarihli web sayfasi

http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts Institute of Technology 03May1s2007
tarihli web sayfasi.

http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profit.html 01-09-2004 tarihli web sayfasi.
http://mitsloan.mit.edu/research/profit/profit.html 01-09-2004 tarihli web sayfasi.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Internet %28%C3%B6zel isim%?29 02-03 tarihli web
sayfasi

http://www.abank.com.tr/pages.aspx?pglD=78 02.04.07tarihli web sayfas1
http://www.abank.com.tr/USERFILES/File/organizasyon sema.PDF 01.04.07 tarihli
web sayfasi

http://www.ahmetyum.com/yayinlar/cekkanunu.doc 10 Kasim2006 tarihli web
sayfasi.

http://www.denizbank.com/NR/rdonlyres/C960077C-426C-431D-8165-
7A1A20B4E11C/0/2006 tr v1.pdf02.04.07tarihli web sayfasi
http://www.finansbank.com.tr/bizitaniyin/bilgiteknolojileri.jsp 20-04-07 web sayfasi
http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?KELIME=girdi&GeriDon=0&
EskiSoz=

http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?KELIME=verim&GeriDon=0
&EskiSoz= 21Ekim04 tarihli web sayfasi.

http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?KELIME=verimlilik&GeriDo
n=0&EskiSoz=21Ekim04 tarihli web sayfasi.
http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?kelime=%E7%FDkt%FD
http://www.tdk.org.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP?kelime=Etkinlik
http://www.telepati.com.tr/haziran01/konu4.htm , Diinyanm en biiyiik ¢agr1 merkezi
enstitiisii Sistema ile Tiirkiye'de,Sistema,12-05-02-07 tarihli web sayfas,

IBM, http://www.ibm.com/news/tr/tr/2005/09/soa.html 01-07 tarihli web sayfas1

Lara Williams, Computing, 08 Mar 2007,
http://www.computing.co.uk/computing/analysis/2 184968/spiral-success, 10-04-07
tarihli web sayfasi.

Mark Pollard, Lindsay Clothier, Focus on the Digital Age: 2007, e-Commerce
Survey, Office for National Statistics,2007 24-
25http://www.statistics.gov.uk/downloads/theme compendia/foda2007/Chapter4.pdf

Mehmet Sari, Tiirk Ticaret Kanunu ve Cek Kanunu ile Bankalara Yiiklenen
Yikiimliiliikler,2003, s.1 http://www.ahmetyum.com/yayinlar/cekkanunu.doc 10
Kasim2006 tarihli web sayfasi.

National istatistics http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=160 17-04-07
tarihli web sayfasi

National Statistics, First Release,,23-08-06,UK, s.1
http://www.statistics.gov.uk/pdfdir/inta0806.pdf,26Mart 07 tarihli web sayfasi

176


http://www.ahmetyum.com/yayinlar/cekkanunu.doc 10 Kas�m2006 tarihli web sayfas�.
http://www.ahmetyum.com/yayinlar/cekkanunu.doc 10 Kas�m2006 tarihli web sayfas�.

OECD 2006
http://www.oecd.org/document/39/0,2340,en_2649 34225 36459431 1 1 1 1,00.h
tml, 02-04-07 tarihli web sayfasi

OECD http://www.oecd.org/dataoecd/6/9/36463664.x1s, 02-04-07 tarihli web sayfasi

OECD istatistiki terimler sozigii. http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=3091
100cak07 tarihli web sayfasi

OECD, 2006 verileri, http://www.oecd.org/dataoecd/5/31/36463722.x1s,02-04-07
tarihli web sayfasi

OECD, http://www.oecd.org/dataoecd/6/9/36463664.xls
Pettey Christy , Gartner Gartner 2007 Sempozyumu USA

http://home.businesswire.com/portal/site/google/index.jsp?ndmViewld=news_view
&newsld=20070425005315&newsLang=en 01May1s07 web sayfasi

Sanyer Ruhi, 15 Nisan 2002 tarithli Radikal Gazetesi, Profesor Zeyyat Hatipoglu 1le
yaptig1 ropdrtaj, http://www.radikal.com.tr/veriler/2002/04/15/haber 34936.php
080cak07 tarthli web sayfasi.

Sener Halil ibrahim , Dis Ticaret Uzman Yardimcis1 Avrupa Birligi Genel
Midiirliigii,http:// www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/Nisan2004/Lizbon.htm 23mart06
tarihli web sayfasi

TBB,Internet Bankacilig1 Istatistikleri,Haziran 2006, istanbul,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/internet/haziran2006.zip&subject=int
ernet%?20bankaciligi%?20istatistikleri%20-%20haziran%202006

TBB,Internet Bankacilig1 Istatistikleri,Haziran 2006, istanbul,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/internet/haziran2006.zip&subject=int
ernet%?20bankaciligi%?20istatistikleri%20-%20haziran%202006

TCMB, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/mevzuat/BANKACILIK/PROTOKOL.doc 01-
09-2006 tarihli web sayfas1

TUIK http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=91 26MARTO07 tarihli
web sayfasi

TUIK, 2002-2004 Yillar1 SanayiVe Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yenilikler,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21816-04-07 tarihli web sayfasi

Varli A.Tiirkay, Bilgi Yonetimi Daire Baskani,Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, TC Marmara Universitesi- 28.03.2006 , ITO / Istanbul,
http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/BDDK_ve Teknoloji 28
_ 03 _2006.ppt 08kasimO06 tarihli web sayfasi

Varli Ahmet Tiirkay VARLI, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
31.05.2005 tarihli BASEL II ve TEKNOLOJI sunumu,
http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/bddk basel2 teknoloji.p
pt 06-11-2006 tarihli web sayfasi

177



Yavuz IlIknur . Verimlilik ve Verimlilik Ol¢iimii.. Milli Produktivite Merkezi
Arastirma Boliimi, 3 Mayis 2005
http://usam.cu.edu.tr/dokuman/Adana%20Cukurova%20Uni.ppt 12-01-2007 tarihli
web sayfasi

178



Mevzuat
16.05.2006 tarih, 26170 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan BDDK “Bankalarda

Bagimsiz Denetim Kuruluglarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” birinci bolim.

179



Diger Yayinlar

A’dan Z’ye Cagr Merkezleri, E Week, E-Is ve Bilisim Teknolojisi Stratejileri,
Cilt:4,Say1:35, Istanbul, 2001

Akbank 2006 Faaliyet Raporu,

Anadolubank 2005 Faaliyet Raporu

BDDXK, Strateji Gelistirme Dairesi Finansal Piyasalar Raporu, Istanbul, Eyliil 2006

BDDK,2006 Yillik Faaliyet Raporu,istanbul, Mart 2007,

Denizbank 2006 Faaliyet Raporu

DIE,Haber Bulteni, Say1 : 179, Ankara, 16 Kasim 2005

DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010), Ankara, 2005

DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), Kobi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu ,Ankara, 2006

Engin Ers6z, Bankacilikta Kullanilan Elektronik Sistemler, Miifettigsler Seminer
Calismalari, TCMB, Ankara, 1999

Halkbank 2005 y1li Faaliyet Raporu

Isbank 2006 Faaliyet Raporu

Mustafa Okay,Ahmet Pekel,Oktay Yaman,Dicle Soyer,Nezih Kuleym,Adnan '
Mete,Bilisim Teknolojilerinde Risk Yonetimi, Turkiye Bilisim Dernegi Kamu-BIB
Kamu Bilisim Platformu VIII, Ankara, 2006

TBB Bankalar Kitab1 2002

TBB Bankalar Kitab1 2003

TBB Bankalar Kitab1 2004

TBB,2005-2006 Dénemi Calismalarma iliskin Faaliyet Raporu, Istanbul Mayis
2006

TUIK Haber Bulteni, Say: 93, 7 Haziran 2006 ,Ankara,

TUIK,2003 ve 2004 Y1illar1 Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, Sayt:
129 Ankara, 7 Agustos 2006

Tiirkiye Bankalar Birligi Genel Sekreterligi, Dijital Imza ve Sertifika Otoritesi
Konferanst, ,Istanbul, 26 Haziran 2003

YKB 2006 Faaliyet Raporu

180



EKLER

Ek.1 ABD Sektor bazinda Yiizdesel Bilgi Teknolojiler1 Harcama

Degisimi

Sektor Gergeklesen-2005 Planlanan-2006
Tiim Sektorler 5.5 5.5
[letisim 3 1.4
Dagitim — Bireysel 3.6| 4.1
D_agmm — Toptan 3.6| 4.1
Finansal Servisler — Timii 5.2 3.4
Finansal Servisler — Mevduat -1 3.4
Finansal Servisler — Sigorta 1 2.8
Finansal Servisler — Kredi 1.7 3
Finansal Servisler — Menkul Kiymet 6.5 7.2
Devlet 2.2 1
Saglik 1.3 2.8
Bilgi Teknolojileri 0 6
Uretim — Siireg — Ticari Mamul Paketleme 3.4 3.6
Uretim — Tiimii -3 0
Uretim — Elektronik -1.8 -5.4
Uretim — Nakliye Ekipmanlari 4.2 2
Uretim — Siireg 4.2 2
Uretim — Kimyasallar 2.3 3
Petrol 2 9
Servis 10 11
Nakliye 5 2.4
Kamu Hizmetleri 3.6| 5.7
Source: Gartner (November 2005)
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Ek.2 Tiirkiye Bankalar Birligi-internet Bankacilig: Istatistikleri

I. internet Bankacih@ Miisteri Sayilart

Bireysel Kurum Toplam
sal
Kayith Aktif | Kayith || Aktif |Kayith miisteri Aktif
miisteri | miisteri |miisteri| miisteri sayisi miisteri
sayisi sayisi sayisi sayis1 sayis1
Donem
2005* |[13,319,566| 2,803,482| 838,501 373,222 14,158,067 3,176,704
Mart |14,741,561|| 2,350,461|| 654,390 332,759 15,395,951 2,683,220
2006
Haziran [15,368,206 2,478,523 752,797 355,700 16,121,003 2,834,223
2006
II. Finansal Olmayan Islemler
Islem Adedi (Bin)
Kredi Kredi ||Diizenli| Fatura Finansal Toplam
karti1 ve |basvurus| 6deme | 6deme | olmayan diger
ek kart u talimati| talimati isl.
basvurusu
Donem
2005* 130 85| 1,089 855 780,957 783,116
Mart 37 30| 180“ 319| 271,909 272,475
2006
Haziran 39 169  199| 288 283,349 284,044
2006
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I11. Finansal Islemler

II1.1. Para Transferleri

Islem Adedi (Bin)
EFT Havale Doviz || Toplam
Transfe
r-leri
Donem Kendi hesaplar1 arasinda Uciincii sahislara yapilan || Toplam
TP YP Toplam TP YP Toplam
Havale | Havale Havale | Havale
2005* 40,474 17,205 1,181 18,386 20,143 917 21,060| 39,446| 17| 79,938
Mart 2006 11,481  4,688| 275| 4,963 5,238 201 5,439| 10,402 10| 21,893
Haziran 12,325 5,552 296(  5,849| 5,977 2100 6,187 12,036| 10| 24,372
2006
Islem Hacmi (Milyon YTL)
EFT Havale Doviz || Toplam
Transfe
r-leri
Donem Kendi hesaplar1 arasinda Uciincii sahislara yapilan || Toplam
TP YP Toplam TP YP Toplam
Havale | Havale Havale | Havale
2005* 115,349] 83,102 14,361 97,463 67,482 6,139 73,621 171,084 122)/ 286,555
Mart 2006]  25,007| 22,739]  4,872| 27,611 12,683  1,371| 14,053] 41,664| 69| 66,740
Haziran | 35,582 32450  7.879| 40329 16,067|  1,924| 17,991| 58,320| 94 93,996
2006
I11.2. Odemeler
|
Islem Adedi (Bin)
Fatura || Vergi || SSKve || Kredi Diger || Toplam
odemeler||6demeler|| Bag-kur |[6demeler| 6demeler
i i prim i
odemeler
i
Donem
2005* 13,699 4,903 1,284 246 2,355 22,487
Mart 2006| 4,660 2,030 622 73 915  8,300|
Haziran 5,186/ 1,618 613 94 1,024  8,534|
2006
Islem Hacmi (Milyon YTL)
Fatura || Vergi || SSKve || Kredi Diger || Toplam
odemeler||6demeler|| Bag-kur |[6demeler| 6demeler
i i prim i
odemeler
i
Donem
2005* 2,182 2,320 724 165 737\ 6,127
Mart 2006 455 666 307 51 420 1,520|
Haziran 487 643 346| 66 43 1,584|
2006
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I11.3. Yatirim islemleri

islem Adedi (Bin)|
devami asagidadr...
Yatirnm fonlan Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Doénem Fon Als| Fon |[Toplam| Doéviz | Doviz |Toplam| Acihs |Kapams| Topla
Satis Ahs Satis m
2005* 7,157 9,847 17,004 2,242) 3,733 5,975 214 133 347
Mart 2006 1,578 2,104| 3,682 513 808 1,321 66| 38 104
Haziran 2006 1,867 2,388 4,255 482 899 1,381 91 58 149
vatirim iglemleri devama... Islem
Adedi (Bin)
Hisse | Repo || Tahvil ve bono islemleri | Altin || Toplam
senedi (islemler
islemler i
i
Doénem Tahvil | Tahvil | Toplam
ve bono||ve bono
ahs satisy
2005* 13,224 381 387 244 631 17| 37,580
Mart 2006 4,020/  100| 79| 52 131 9 9,366
Haziran 2006 4,161 150 122 68 190)| 34) 10,320)
Islem Hacmi (Milyon YTL) devami asagidadrr...
Yatirnm fonlan Doviz islemleri Vadeli hesaplar
Doénem Fon Als| Fon ||Toplam|| Doviz | Doviz |Toplam| Acihs |Kapams| Topla
Satis Ahs Satis m
2005* 27,841 28,368 56,209| 5,884 11,939| 17,823| 4,073 2,897 6,970
Mart 2006 6,852 6,965 13,817 1,937 3,112 5,049 1,459| 794| 2,253
Haziran 2006 9,060| 9,389| 18,449 2,434 5336 7,770| 1,966 1,333| 3,299
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Yatirum islemleri devamu... Islem Hacmi
(Milyon YTL)
Hisse | Repo || Tahvil ve bono Altin | Toplam
senedi (islemler islemleri
islemler i
i
Donem Tahvil | Tahvil | Toplam
ve bono | ve bono
ahs satisg
2005* 33,594 11,206 2,800, 1,059 3,859| 17]| 129,678
Mart 2006 | 10264 2,968 509 205 714 15 35,080|
Haziran 2006 | 9,504 4,681 947 369| 1,316 86| 45,104
I11.4. Kredi Kart1 Islemleri
Islem Adedi Islem Hacmi (Milyon
(Bin) YTL)
Nakit | Kendi |Baskasi|Toplam|| Nakit | Kendi | Baskasi| Toplam
Avans | kartina|| nin Avans |kartina|| nmn
bor¢ | kartina bor¢ | kartina
odeme | ait bor¢ odeme | ait bor¢
odeme odeme
Donem
2005* 778 9,755 1,119| 11,652 271 5,156 796] 6,223
Mart 2006 226/ 2,810 435 3,472 80 1,506 284 1,871
Haziran 2006 224 3,034 632 3,891 80| 1,885 420| 2,386
I11.5. Diger Finansal islemler
Islem | Tslem Hacmi (Milyon
Adedi YTL)
(Bin)
Donem
2005* 3,791 79,931
Mart 2006 840| 4,495
Haziran 2006 916| 5,760
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Ek.3 BVTS Sistemi

Form Aktanm Soreci

Fomom

Banka Tarafindan
Gindarilan Form

Formumn Wari
Tabanina

F 5

apraz Programinimn
Baganh Clup
Qlmadigimin Loglanmas

Hangi Kanbrallarn
Islediginin Loglanmas:

kaydediimeasi

EVET

aprez Denstim Hatslan

.. Baganh
H“m

Bankaya Geri

E-Posia

Bildiram

Capraz Denelim

¥

S

¥

Bankaya Geri
Bildirim

4
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Ek.4 Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi

2002 2002 2003 2003 2004 2004
Banka |Sube |[Banka |Sube |Banka [Sube

Ticaret bankalar1 40| 6.087 36| 5.949| 35| 6.088
Kamu bankalar1 3| 2.019| 3| 1.971 3| 2.149
Ozel bankalar 20 3.659| 18| 3.594 18| 3.729
Fondaki bankalar 2 203 2 175 1 1
Yabanci bankalar 15 206) 13 209| 13 209
Mevduat kabul etmeyen bankalar 14 19| 14 17 13 18
Kamu bankalar1 3 4 3 4 3 4
Ozel bankalar 8 12 8 10| 8 12
Yabanci bankalar 3 3 3 3 2 2
Toplam 54| 6.106| 50| 5.966 48| 6.106

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil.
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Ek.5 Banka Basina Sube ve Calisan Sayis1

Sube Calisan

2002  2003| 2004 2002 2003 2004

Ticaret bankalar1 152 165 174 2.958| 3.295| 3.504
Kamu bankalar1 673 657| 716| 13.386| 12.665| 13.156
Ozel bankalar 183 200 207 3.343)  3.923] 4.271
Fondaki bankalar 102 88 1 2.943| 2.259| 403
Yabanci bankalar 14 16 16| 361 422 452
Mevduat kabul etmeyen b. 1 1 1 353 332 349
Kamu bankalar1 1 1 1 1.391)| 1.294 1.267
Ozel bankalar 2 1 2 86| 85 85
Yabanci bankalar 1 1 1 26| 26 26
Toplam 113 119 127 2.283| 2.465| 2.649
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Ek.6 Bankacilik Sisteminde Calisanlar

2002 2003 2004

Ticaret bankalar1 118.329| 118.607| 122.63
Kamu bankalar1 40.158|| 37.994| 39.467
Ozel bankalar 66.869| 70.614]  76.88
Fondaki bankalar 5.886| 4.518 403
Yabanci bankalar 5416 5.481 5.88
Mevduat kabul etmeyen bankalar 4.942 4.642 4.533
Kamu bankalar1 4.174 3.882 3.8
Ozel bankalar 691 683 681
Yabanci bankalar 77 77 52
Toplam 123.271 123.249] 127.163
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Ek.7 Bankacilik Sisteminde Aktifler ve Karlar

Tiirk Bankacilik Sistemi,
Aralik 2004
TL Dolar  ||(TL) |(dolar)
Trilyon Milyon |Y1'izde Yiizde deg.
deg.

Ticaret bankalar1 295.125 220.852] 23 28
Kamu bankalar1 106.903  79.999| 29| 34
Ozel bankalar 175.937] 131.659| 24 29
Fondaki bankalar 1.938 1.451 -73 -72
Yabanci bankalar 10.347 7.743 49| 55

Mevduat kabul etmeyen 11.327 8.476| 10| 15

[bankalar

Toplam 306.452| 229.328 23 28

2004 Net Dénem Kar/Zarar1  |[Yiizde deg. |ﬁkﬁf |Ozkay. karlilig:
arlilig1
[trilyon TL)  |(milyon  [(TL) “(yﬁzdé) (yiizde)
dolar)
Ticaret 6.141 4.595 19|2,1 15,0

{bankalar1

Kamu 2.682 2.007 50(2,5 26,6
|bankalar1

Ozel bankalar 2.825 2.114 -311,6 10,3

Fondaki 386 289|| 41(19,9 30,4
[bankalar

Yabanci 247 185 3312,4 11,9
[bankalar
Mevduat kabul 315 236|| -29|12,8 16,1
etmeyen b.
Toplam sektor 6.456 4.831 15/12,1 14,0
TMSF harig 6.07 4.542 14(2,0 13,6
toplam sektor
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Net Donem Kar/Zarari

Net Donem Kar - Zarari, 2003

Yiizde deg. AKtif karlligi  Ozkay. karlig

(trilyon TL)  (milyon dolar) (TL)  (yizde) (yuzde)
Ticaret bankalar 5.168 3.709 173,1 22 16,5
PSamu bankalarl 1.790 1.285 695 22 187
Ozel bankalar 2917 2.0% 20,0 2,1 139
Fondaki bankalar 274 197 116,3 38 323
Yabanc! hankalar 186 134 1210 21 112
Mevduat kabul etm. b. 443 38 4T 43 106
Toplam sektor 2610 402 138,0 22 15,8
TMSF haric top. sek. 53% 3830 323 22 147
2002 Gelir -Gider Tablosu
Trilyon Milyon Ylzde
TL dolar deg.
Faiz gelirleri 44.338 27.040 -40
Faiz giderleri 31.539 19.234 -37
Net faiz geliri 12.799 7.805 -47
Net Ucret ve komisyaon geliri 2.200 1.342 -3
Temetth Gelirleri 130 79 -39
Net ticari kar/zarar 892 544 106
Sermaye piyasasi isl. kar/zarar 3.262 199 326
Kambiyo kar/zarar -2.370 -145 81
Diger faaliyet gelirleri 3.863 2.356 62
Faaliyet gelirleri toplami 19.892 12.131 30
Faaliyet kari 5.277 3.218 171
Vergi 6ncesi kar zarar 3.522 2.148 132
Vergi karsiligi 1.152 703 2
Net kar zarar 2.357 1.437 119
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Ek.8 Bankalararas1 Takas Odalar1 Aylik Takas Islemleri Cetveli-2007

Mart
BANKA CEK ADEDI TOPLAM GENEL
SUBELERIN TOPLAM
ISIMLERI
ALINA | VERILEN BORC ALACAK
N
T.C. MERKEZ 355 2,821 5,778,613.63
BANKASI A.S 1,053,407,3 || 1,059,186,0
92.31 05.94
T.VAKIFLAR
BANKASI T.A.O || 64,315 || 14,650 569,015,895.4 || 140,851,87 || 709,867,769
6 4.39 .85
T.HALK
BANKASI A.S 121,284 | 80,606 664,978,627.5 || 499,185,31 || 1,164,163,9
9 5.24 42.83
T.C.ZIRAAT
BANKASI 131,238 || 107,879 580,923,153.4 || 2,743,490,5 || 3,324,413,7
1 51.52 04.93
AKBANK T.A.S
183,539 || 180,116 1,353,653,965 || 1,341,439,2 || 2,695,093,2
.53 98.36 63.89
BIRLESIK FON -
BANKASI A.S 3 6,233.53 - 6,233.53
T.EKONOMI
BANKASI A.S 58,254 |1 99,724 672,369,587.5 || 768,974,19 | 1,441,343,7
5 7.08 84.63
SEKERBANK
T.A.S 36,626 | 28,815 270,499,835.1 || 187,811,90 || 458,311,741
1 6.33 44
FORTIS BANK
A.S. 65,726 | 58,696 556,564,809.3 || 412,154,02 | 968,718,833
5 3.76 11
T.GARANTI
BANKASI A.S 143,645 || 215,114 1,735,393,129 | 1,598,174,9 || 3,333,568,0
43 69.83 99.26
T.IS BANKASI
AS 220,794 || 156,691 1,541,428,207 || 975,097,04 | 2,516,525,2
.68 5.73 53.41
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YAPI VE KREDI
BANKASI A.S 151,235 || 186,055 2,047,161,972 | 1,369,489,1 || 3,416,651,0
.55 15.71 88.26
ADABANK A.S
TEKSTIL
BANKASI A.S 10,390 || 16,985 181,107,245.4 || 143,919,13 || 325,026,384
0 9.06 46
FINANSBANK
AS 73,986 | 82,845 1,009,463,213 | 605,083,87 || 1,614,547,0
.67 4.10 87.77
ALTERNATIFB
ANK A.S 14,548 || 17,562 216,242,301.0 | 144,295,20 || 360,537,503
2 2.13 .15
ARAP TURK
BANKASI A.S 33 1,691 427,584.81 10,788,679. || 11,216,263.
17 98
BANCA DI
ROMA S.P.A - 8 1.25 163,980.00 | 163,981.25
ABN AMRO
BANK N.V 197 8,361,129.94 || 0.75 8,361,130.6
9
HABIB BANK
LIMITED 3 57 165,958.20 563,820.88 | 729,779.08
BANK MELLAT
2 3 33,174.50 4,560.00 37,734.50
CITIBANK N.A
3,952 9,295 177,735,781.0 | 246,655,37 || 424,391,158
9 7.45 .54
TURKSH BANK
942 4,248 8,934,402.83 || 27,665,300. || 36,599,703.
46 29
OYAK BANK
AS 46,171 | 63,390 484,172,889.8 | 521,380,63 || 1,005,553,5
8 6.09 25.97
BANK EUROPA
BANKASI A.S 20 37 176,012.87 518,185.69 | 694,198.56
HSBC BANK
AS 23.399 || 47,098 355,287,529.7 || 502,908,44 || 858,195,976
4 7.08 .82
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WESTDEUTSCH
E LANDES - - - -
BANK
(GIROZENTALE
)
M.N.G BANK
AS 1,943 5,051 34,905,636.88 || 43,219,352. || 78,124,989.
55 43
SOCIETY
GENERALLEE | - - - -
S.A.
ALBARAKA
TURK KATILIM | 23,325 || 27,531 165,195,044.7 || 144,530,46 || 309,725,509
BANKASI A.S 3 4.98 71
KUVEYT TURK
KATILIM 33,543 | 24,538 194,031,951.5 || 117,392,25 || 311,424,209
BANKASI A.S 8 8.24 .82
T. FINANS
KATILIM 72,679 | 59,239 489.,204,172.1 | 281,329,98 || 770,534,156
BANKASI A.S. 5 4.49 .64
TEKFENBANK
AS 7,440 11,825 81,687,286.54 || 101,736,00 || 183,423,291
5.20 74
ASYA KATILIM
BANKASI A.S 55,414 | 40,202 491,000,226.0 | 223,431,66 || 714,431,890
6 4.86 .92
TAIPYATIRIM
BANK A.S - - - -
DENIZBANK
AS 81,820 | 66,792 766,776,478.1 || 468,358,03 | 1,235,134,5
1 9.78 17.89
ANADOLUBAN
K A.S 18,421 | 30,558 255,338,926.7 | 205,109,10 || 460,448,029
1 2.81 .52
GSD YATIRIM
BANKASI A.S - 1,268 179.75 9,906,728.2 | 9,906,908.0
7 2
NUROL
YATIRIM 10 111 246,467.92 1,423,594.2 || 1,670,062.1
BANKASI A.S 4 6
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CALIK
YATIRIM 53 555 1,361,698.03 | 6,828,656.0 | 8,190,354.0
BANKASI A.S 2 5
BANKPOZITIF
KREDI VE 37 3,286 1,145,646.16 | 23,486,226. | 24,631,872.
KALKINMA 08 24
BANKASI A.S.
TOPLAM
1,645,34 | 1,645,342 | 14,920,774,97 | 14,920,774, || 29,841,549,
2 0.64 970.64 941.28

* BDDK'nin, 01.10.2006 tarih, 26306 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 28.09.2006
tarih, 1990 sayil1 Karar1 ile Kogbank A.S. ile Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 02.10.2006
tarthinde birlesmislerdir.

* C-KREDI KALKINMA BANKASI A.S. 29.12.2005 tarihinden itibaren
BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S. olarak degismistir.

* KUVEYT TURK EVKAF FINANS KURUMU A.S. 30.12.2005 tarihinden itibaren
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S. olarak degismistir.

* ALBARAKA TURK OZEL FINANS KURUMU A.S. 30.12.2005 tarihinden itibaren
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. olarak degismistir.

* ASYA FINANS KURUMU A.S. 30.12.2005 tarihinden itibaren ASYA KATILIM
BANKASI A.S. olarak degigmistir.

* FAMILIY FINANS KURUMU A.S. 30.12.2005 tarihinden itibaren TURKIYE
FINANS KATILIM BANKASI A.S. ile birlesmistir.

* ANADOLU FINANS KURUMU A.S. 30.12.2005 tarihinden itibaren TURKIYE
FINANS KATILIM BANKASI A.S. olarak degismistir.

* T.DIS TICARET BANKASI A.S 28.11.2005 tarihinden itibaren FORTIS BANK
A.S. olarak degismistir.
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Ek.9 OECD Ulkeleri Genisbant Abone Sayilar1-2005

Ulkeler DSL |Kablo||Diger| Toplam | Sira Toplam abone

[zlanda 259 0.1 0.6| 26.7 1 78 017
Kore 13.6] 8.3 3.4‘| 25.4 2 12190 711
Hollanda 15.7|  9.6| 0.0l 253 3 4113 573
Danimarka 15.3 7.2 2.5 25.0| 4 1350415
[svigre 14.7 8.0 0.4 23.1 5 1 725 446
Finlandiya 19.5|] 2.8 0.1 22.5 6| 1 174 200
Norveg * 17.8] 29 1.2 21.9| 7 1 006 766
Kanada 10.1} 10.8f 0.1 21.9I 8 6 706 699
[sveg * 13.3 3.4| 3.6| 20.3 9| 1 830 000
Belcika 11.3 7.0| 0.0l 18.3 10| 1902 739
Japan 11.3] 2.5 3.8 17.6| 11 22 515 091
ABD 6.5 9.0| 1.3 16.8 12 49 391 060
Birlesik Krallik 11.5 4.4‘| 0.0| 15.9| 13 9539900
Fransa 14.3 0.9‘| 0.0‘| 15.2 14 9465 600
Liiksemburg 13.3 1.6| 0.0l 14.9) 15 67 357
Avusturya * 8.1 5.8 0.2 14.1 16| 1 155 000
Avustralya 10.8| 2.6 0.4 13.8 17 2 785 000
Almanya 12.6/ 03| 0.1 13.0| 18 10 706 600
[talya 113  0.0f 0.6 11.9I 19| 6 896 696
Ispanya 92| 25| 0.1 11.7 20“ 4994 274
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Portekiz 6.6| 4.9“ 0.0“ 11.5 21 1212 034
Yeni Zellanda 7.3 0.4“ 0.4| 8.1 22 331 000
[rlanda 5.0| 0.6“ 1.1 6.7 23 270 700
|Cek o 3.0| 1.4| 2.0 6.4| 24 650 000
Cumhuriyeti **

Macaristan 4.1, 2.1 0.1 6.3 25 639 505
Slovak 20, 04 0.2 2.5 26 133 900
{Cumhuriyeti

Polanya 1.6 0.7, 0.1 2.4 27 897 659
Meksika 1.5 0.6| 0.0| 2.2 28 2304 520
Tiirkiye 2.1 0.0“ 0.0“ 2.1 29 1 530 000
'Yunanistan 1.4 0.0l 0.0“ 1.4 30 155418
|OECD 8.4| 4.2 1.0“ 13.6| 157 719 880
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Ek.10 OECD Ulkeleri 2001-2005 Yillar1 Genisbant Yiizdesel Abone Artis

Trendi
Ulkeler | 2001 | 2002 2;)0 2004 | 2005

Avustralya 09|| 1.8 3.5 7.7 13.8
Avusturya 36“ 5.6/ 7.6 10.1 14.1
Belcika 44“ 8.7| 11.7 15.5 18.3
Kanada 89" 12.1 15.1 17.6 21.0
Cek 0.1 0.2) 0.5 2.5 6.4
{Cumhuriyeti

Danimarka 4.4| 8.2 13.0 19.0| 25.0
Finlandiya 1.3 5.5 9.5 14.9I 22.5
Fransa 1.0| 2.8| 5.9 10.5 15.2
Almanya 2.3 4.1| 5.6 8.4 13.0
'Yunanistan 0| 0| 0.1 0.4 1.4
Macaristan 0.3 0.6/ 2.0 3.6 6.3
[zlanda 3.7 8.4/ 14.3 18.2 26.7
[rlanda 0| 03] 0.8 3.3 6.7
[talya 0.7 1.7| 4.1 8.1 11.9
Japonya 2.2 6.1} 10.7 15.0f 17.6
Kore 17.2 21.8|24.2 24.8 254
Liiksemburg 0.3 L.5| 3.5 9.8 14.9
Meksika 0.1 03] 04 0.9| 2.2
Hollanda 3.8 7.0111.8 19.0“ 253
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Yeni Zellanda 0.7 1.6 2.6‘| 4.7 8.1
Norveg 1.9| 4.2 80" 14.8 21.9
Polanya 0.1 0.3 0.8 2.1 2.4
Portekiz 10" 2.5| 4.8 8.2 11.5
Slovak 0| 0| 0.3 1.0 2.5
|{Cumhuriyeti

Ispanya 1.2 3.0 5.4 8.1 11.7
Isveg 54" 8.1/ 10.7 145 203
Isvigre 20“ 5.6/ 10.1 17.5]  23.1
Tirkiye 0‘| 0| 0.3 0.7 2.1
Birlesik Krallik 06|| 23| 54 10.5 15.9
ABD 4.5 6.9| 9.7 12.9 16.8
|OECD 29| 49 73 102] 136
EU15 16“ 3.4 5.9| 9.7 14.2
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Ek.11 OECD Genisbant ilerleme Raporu-Net Artis-Son Ceyrek 2004-Son

Ceyrek 2005, Ulke Bazinda

Ulkeler Aralik 2005 Artis % OECD ortalamasi
Izlanda 8.32 3.26
Finlandiya 7.50 3.26
Norveg 7.03 3.26
Hollanda 6.27 3.26
Avustralya 6.04 3.26
Danimarka 5.99 3.26
Isveg 5.80 3.26
Isvigre 5.37 3.26
Birlesik Krallik 5.41 3.26
Liiksemburg 5.09 3.26
Fransa 4.61 3.26
Almanya 4.61 3.26
Avusturya 3.91 3.26
Cek Cumbhuriyeti 3.87 3.26
ABD 3.78 3.26
Italya 3.77 3.26
Yeni Zellanda 3.36 3.26
Portekiz 3.30 3.26
Irlanda 3.29 3.26
Ispanya 3.26 3.26
Kanada 3.19 3.26
Macaristan 2.77 3.26
Japonya 2.67 3.26
Belgika 2.66 3.26
Slovak Cumhuriyeti 1.53 3.26
Tiirkiye 1.42 3.26
Meksika 1.28 3.26
Yunanistan 0.96 3.26
Kore 0.48 3.26
Polanya 0.23 3.26
OECD 3.26

Source: OECD
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teknoloji ihtiyaclarni karsilamaktadir.

Sistem Giivenligi Analisti

Teknoloji altyapisi ve projelerine sistem giivenligi boyutu
ile danigmanlk yapilmasi ve giivenlik politikalarmmin
hazirlanmasi.

HSBC BANK A.S, istanbul

Kurum bireysel finansal hizmetler, kurumsal, ticari, isletme
yatirim bankaci1lig1, hazine ve sermaye piyasalar1 alanlarinda
hizmet vermektedir.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Miidiir (Vekil)-1 yil 1 ay
Banka Operasyonel Risk Komitesi Uyesi

Iki proje liderinden olusan ekibin ydnetimi ve bu ekip ile
kurumun bilgi teknolojileri riskinin yonetilmesine yonelik
sistem gozden gecirmeleri, risk haritas1 hazirlanmasi, servis
saglayicilarin  denetimi, projelere sistem  giivenlik
perspektifi ile danigmanlik yapilmasi ve iligkili faaliyetlerin
yerine getirilmesi.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Miidiir Yrd.-9ay
Bilgi Teknolojileri ~ Giivenlik  siire¢lerinin  yeniden
yapilandirilmasi.

Bilgi Teknolojileri Denetgisi, 2 y1l 5 ay
Bilgi Teknoloji siireglerinin denetimi ve denetim ekibindeki
denet¢i yardimcilarmin yonetimi.

Yetkili Bilgi Teknolojileri Denet¢i Yrd., 9 ay

DEMIRBANK T.A.S, Istanbul
Kurum bireysel finansal hizmetler, kurumsal, bankacilik,
hazine ve sermaye piyasalar1 alanlarinda hizmet verilmesi.

Yetkili Bilgi Teknolojileri Denet¢i Yrd., 1 y1l 2 ay
Bilgi Teknolojileri Denet¢i Yardimeisy, 1 yil 7ay
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Sertifikasyon

Sertifikal1 Bilgi Sistemleri Denetgisi-(Certified Information Systems Auditor)

Detay bilgi i¢in:
http://www.isaca.org/Template.cfm?Section=CISA_Certification& Template=/TaggedPag
e/TaggedPageDisplay.cfm&TPLID=16&ContentID=15120

Egitim

2002-2007 (Doktora Derecesi) Istanbul Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tktisat
Fakiiltesi, Isletme Boliimii
Tez Konusu “Bilgi Teknolojilerinin Finansal Kurumlarda Verimlilik
Uzerine Etkileri”

1999-2002  (Yiiksek Lisans Derecesi) Marmara Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, Sermaye Piyasas1 ve Borsa Boliimii
Tez Konusu “Finansal Piyasalarda Elektronik Risk ve Denetimi”

1994-1998  (Lisans Derecesi ) Istanbul Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Elektronik
Miihendisligi Béliimii (Ingilizce)

Kurslar
- BT Proje Yonetimi (The George Washington University School of Business),
-Yonetici Egitimi —Isletme yonetimi ve kisisel gelisim konularini igeren gesitli kurslardan

olusan Banka biinyesinde verilen iki aylik paket egitim programu.
- BT Denetimi/Giivenligi ve Genel Bankacilik ile ilgili ¢esitli kurslar;

Kisisel Detavlar

Dogum Tarihi ve Yeri: 1976-Birecik

Ehliyet : B Tipi,

Cinsiyet : Erkek

Medeni Durum : Bekar

Aktivite : HSBC Griffin House Cevre Komitesi Uyesi
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