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0Z
MILLI EGITIM BAKANLIGI’NDA CALISAN OGRETMENLER ILE
MILLI EGITIM BAKANLIGI’NDAN EMEKLILIK VEYA ISTIFA
NEDENIYLE OZEL EGITIM KURUMLARINDA CALISANLARIN
IS TATMIN DUZEYLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

Doktora Tezi: Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dal
Damsman: Doc. Dr. Omer Zeki SADULLAH
Eyliil 2007, 197 Sayfa, 173 Kaynak

Egitime verilen onemin artmasi ile birlikte iilkemizde 6zel egitim-Ogretim
kurumlariin sayilart hizla artmaktadir. Bu da, 6zel egitim-6gretim kurumlarinda
nitelikli ogretmen ihtiyacinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Ozel egitim-
Ogretim kurumlar, nitelikli 6gretmen ihtiyaglarimi ¢ogu zaman kamu okullarindan
istifa ederek veya emekli olarak ayrilan Ogretmenleri biinyelerine katarak

gidermektedir.

Bu calismada; Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullarda ¢alisirken
emekli olarak veya istifa ederek 6zel egitim-6gretim kurumlarina gecen dgretmenler
ile Milli Egitim Bakanlhigi’'na bagli resmi okullarda calismaya devam eden
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir farkliligin bulunup bulunmadigi, eger
farklillk var ise bunun nedenlerinin belirlenmesi amaclanmustir. Is tatmini,
Ogretmenlerin islerine yonelik olarak gelistirdikleri olumlu duygu ve diisiinceleri
ifade etmektedir. Bu amagla, Amasya, Corum, Tokat ve Sivas illerinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagl 6zel egitim-6gretim kurumlarinda ve Milli Egitim Bakanligi’na
bagh devlet okullarinda gorev yapan 1029 6gretmenin i§ tatmin seviyeleri; iicret,
sosyal statii, taninma, ilerleme, yeteneklerini kullanma, yonetici-insan iliskileri ve
yaraticilik gibi faktorler dikkate alinarak incelenmistir. Elde edilen veriler 15181inda,
en verimli ¢aglarinda resmi okullardan 6zel egitim-6gretim kurumlarina gegislerin
onlenmesi amaciyla, Ogretmenlerin tatmin seviyelerini diisiiren faktorlerin

iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Milli Egitim, Ozel Egitim Kurumlari, Is Tatmin Diizeyleri,

Ogretmenler.
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ABSTRACT

A COMPARATIVE ANALYSIS OF JOB SATISFACTION LEVELS
OF PUBLIC SCHOOL TEACHERS AND TEACHERS WHO
TRANSFERRED TO PRIVATE EDUCATION INSTITUTIONS
FROM PUBLIC SCHOOLS DUE TO RETIREMENT OR
RESIGNATION

Doctoral Dissertation: Human Resources Management
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Omer Zeki SADULLAH
September 2007, 197 Pages, 173 References

Along with the increasing importance of education, numbers of private
education institutions in Turkey are rapidly growing. Thus the necessity of educating
and recruiting qualified teachers for private education institutions is becoming an
important issue for the Turkish Education System. Private education institutions
generally recruit qualified teachers by way of transferring teachers from public

schools or hiring retired teachers.

This thesis aims to determine whether differences exist between job
satisfaction levels of public school teachers and of teachers who transferred to
private education institutions from public schools due to retirement or resignation. If
the differences exist, this thesis will also try to find out the causes of these
differences. With the aim of finding differences while considering sub factors such as
salary, social ranking, reputation, improvement, ability to use skills, administrator-
employee affairs and creativity, 1029 public and private school teachers in Amasya,
Corum, Tokat, Sivas participated in this research study. Based on research findings,
recommendations made for restoration of sub factors that may increase the job
satisfaction levels of public school teachers in order to prevent them to transfer from

public schools to private education institutions in their most productive ages.

Keywords: Education, Private Education Institutions, Job satisfaction levels,

Teachers
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ONSOZ

Son yillarda iilkemizde egitime verilen onemin artmasi ve ailelerin egitim
konusunda bilinglenmesi, 6zel egitim kurumlarina olan ilgiyi artirmis olup, bu durum
ailelerin imkanlar1 dahilinde ¢ocuklarin1 daha kaliteli egitim verdigi diisiiniilen 6zel
egitim kurumlarina gondermeleri sonucunu dogurmustur. Artan bu talep, yeni 6zel
egitim kurumlarinin agilmasin tetiklemis, bunun sonucu olarak da egitim sektoriinde
yetismis kalifiye personel ihtiyacinda artis olmustur. Ozel egitim-6gretim kurumlari,
ortaya ¢ikan Ogretmen ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢ogu zaman kamu okullarinda
calisan Ogretmenleri biinyelerine katma yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. Tiirk
Egitim Sistemi’nde yasanan bu durum, Oniimiizdeki yillarda kamu okullarinda
calisan nitelikli 6gretmenlerin, gittikge sayilar1 ¢ogalan ve Ogretmenlere daha iyi
calisma kosular1 saglayan 6zel egitim kurumlarina gecislerini hizlandirabilir ve
kamu okullarinin egitim kalitelerinin ve basar1 diizeylerinin diismesine sebebiyet
verebilir.

Bu calismada; Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi okullarda calisirken
emekli olarak veya istifa ederek 6zel egitim-6gretim kurumlarina gecen dgretmenler
ile Milli Egitim Bakanlhigi’'na bagli resmi okullarda calismaya devam eden
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir farkliligin bulunup bulunmadigi, eger
farklilik var ise bunun nedenlerinin belirlenmesi amaclanmistir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda, kamu okullarindaki
Ogretmenlerin en verimli c¢aglarinda resmi okullardan 6zel egitim-6gretim
kurumlarina gecislerinin Onlenmesi amaciyla, Ogretmenlerin tatmin seviyelerini
diigiiren faktorlerin iyilestirilmesini ve Ogretmenlerin daha uzun yillar kamu
okullarinda hizmet verebilmeleri icin gerekli uygun kosullar1 olusturmasini
saglayacak tedbirlere yonelik onerilerde bulunulmustur.

Tezin hazirlanmasi sirasinda, hem yonlendirici olarak hem de yeni bakis
acilar1 sunarak katkilarda bulunan degerli hocam ve danismanim Dog. Dr. Omer Zeki
Sadullah’a, ve getirmis olduklar1 6neri ve tavsiyelerden dolayi tez izleme komitesi
tiyeleri Prof. Dr. Cavide Uyargil ve Prof. Dr. Esin Can Mutlu’ya ve tez sinavi jiiri
iyelerine en derin tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRiS

Yirminci yiizyilin son ceyreginden itibaren iilkeler ve toplumlar, bugiine
kadar goriilmemis hizda bilimsel ve teknolojik ilerlemelere, akil almaz ekonomik,
sosyal gelismelere ve siyasal degisikliklere sahne olmuslardir. Yirmi birinci yiizyil
bu degisimlerin 6ne cikardigr yenilikler ile baslamistir. Yeni yilizyilin degisen
sartlarina ayak uydurabilmek, 6ne ¢ikardig1 degerlere sahip cagdas bir toplum olarak
yasayabilmek icin, artik sadece okur-yazar olmak yeterli olmaktan cikmistir.
Yirminci yiizyilin son c¢eyreginde ortaya c¢ikan hizli degisim siireci, giiniimiiziin ve
gelecegin bilgi toplumunu olusturmaktadir. Bu olusum insanin bir taraftan merkezi
konuma gelmesine neden olurken, diger taraftan yeni bir cevre bilincinin gelismesi,

O0grenmeyi 6grenmek gibi yeni olusum ve kavramlari da beraberinde getirmistir.

Devletler yirminci yiizyi1lda kalkinmanin temel giicliniin yetigmis insan giicii
oldugu bilincine varmiglar ve egitimi vatandaslarina verdikleri en Oncelikli
hizmetlerden birisi olarak gormiislerdir. Rekabete dayali yeni diinya diizeninde
egitim Onemi giin gectikce artacaktir. Bu nedenle, egitime en fazla yatirim yapan ve
egitilmis insan giicline sahip iilkeler, diger iilkelere gore daha avantajli hale

geleceklerdir.

Gliniimiiziin degisen diinyasinda iyi yetismis insan giicili, iyi egitim almig
insan demek degildir. lyi yetismis insan; yasadig1 cagdan haberdar olan, bilim ve
teknolojiyi yakindan takip eden, iiretken, verimli insan demektir. Bu yeni kosullar ve
kiiresellesme olgusu, oOrgiitlerin kalifiye insan giiciine olan ihtiyacinm1 artirmistir.
Bunun egitim hizmeti iizerindeki sonucu olarak, tam kamusal hizmet olarak
addedilen egitim hizmeti, giinlimiizde yar1 kamusal bir hizmet haline gelerek,
kamunun yam sira 6zel sektoriin de ilgi duymaya bagladig1 ve faaliyet gosterdigi bir

endiistri haline gelmistir.

Son yillarda Tiirkiye’de kisi basina diisen milli gelirin artmasi ve ailelerin egitim

konusunda bilinglenmesi, 6zel egitim kurumlarina olan ilgiyi artirdig1 ve ailelerin
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imkanlar1 dahilinde c¢ocuklarinin daha kaliteli egitim almalarn igin O6zel egitim
kurumlarim tercih etmeye bagladiklar1 goriilmektedir. Artan bu talep, yeni ozel
egitim kurumlarinin agilmasin tetiklemis, bunun sonucu olarak da egitim sektoriinde
yetismis, kalifiye personel ihtiyacinda artis olmustur. Milli Egitim Bakanligi’nin
2002-2007 aras1 ©zel dershane Ogretmen ve Ogrenci sayist istatistiklerine'
bakildiginda, dershanelere giden 6grenci sayisinin son 5 yilda siirekli artig gostermis
ve 1.071.827’ye yiikselmis oldugu goriilecektir. 2002 yilinda 6zel dershane sayisi
2.122 iken, 2007 yilinda bu rakam 3.986’ya ulagmistir. Ayn1 donemde Ogretmen
sayis1 19.881°den 47.621’e yiikselmistir. Ozel egitim kurumlari, kalifiye personel
ihtiyaglarimi karsilamak icin, 6zellikle M.E.B.’de calisan tecriibeli 6gretmenleri daha
iyi kosullar sunmak suretiyle transfer etme politikasimi tercih etmektedirler. Ozel
Okullar Birligi (OZOK) istatistiklerine” gore, Tiirkiye genelinde ©zel okullar
Ogretmenlere aylik briit ortalama 1333 dolar iicret 6demektedirler. Bir yilda ozel
okullar tarafindan toplam 454 milyon 478 bin 352 dolar 6gretmen {icreti
odenmektedir. Bu durum, kamu okullarinda calisan tecriibeli O6gretmenlerin 6zel
egitim kurumlarma gecislerini hizlandirmakta, ve bu gegislerdeki artis kamu
okullarinda egitimin kalitesinin diistiren etkenlerden bir tanesi olarak

yorumlanmaktadir’.

Bu caligmanin amaci esas itibariyle; M.E.B. biinyesinde gorevli 6gretmenler
ile M.E.B.’den ayrilarak (emekli olarak veya istifa ederek) ozel egitim kurumlarina
gecis yapmis Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin karsilastirilmasi suretiyle anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigim tespit etmek, fark olmasi halinde bu farkliligin
altinda yatan faktorlerin neler oldugunu ortaya koyarak, M.E.B. biinyesindeki
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini artirabilmek icgin, s6z konusu faktorlerin
iyilestirilmesine yonelik oOneriler gelistirmektir. Bu cercevede, caligmanin hedef
kitlesini kamu okullarinda gorevli 6gretmenler ile kamudan ayrilarak 6zel sektore
gecis yapan ogretmenler olusturmaktadir. Ote yandan, iki ayri kitlenin is tatmin

diizeyleri farkliliginin, kamu okullarindan 6zel egitim kurumlarina gecise zemin

! MEB Istatistikleri 2007 ve MEB Ozel Egitim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii. http://www.meb.gov.tr
2 Ozel Okullar Birligi (OZOK) 2005-2006 istatistikleri. http://www.ozdebir.org.tr/
3 Egitim Sen 2007-2008 Egitim-Ogretim Y1ili Egitim Durumu Raporu
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hazirlayip hazirlamadigim1 ortaya koyabilmek i¢in, meslek yasamlarina dogrudan
ozel egitim kurumlarinda baslayan 6gretmenler de, ¢alismanin hedef kitlesine dahil

edilmistir.

Caligma iki agsamali bir siire¢ sonucunda sekillendirilmistir. Birinci agsamada,
teorik altyapinin olusturulmasina yonelik olarak kaynak taramasi yapilarak, “ig
tatmini” kavramiyla ilgili bir cok kaynak incelenmis, ayrica Internet ortaminda
aragtirmalar yapilmistir. Ikinci asama, calismanin uygulama kismina yonelik
arastirma ve analizleri kapsamaktadir. Bu kapsamda oncelikle, Minnesota s Tatmin
Olgegi'nin 100 sorudan olusan “Is Tatmin Diizeyini Olgmeye Yonelik Anket” ile
kisisel bilgileri iceren “Demografik Sorular” baslikli iki tip bilgi formundan olusan
anket formu hazirlanmistir. S6z konusu anket formu; Tokat, Sivas, Amasya ve
Corum illerindeki resmi ve 06zel okullar ile dershanelerde gorevli Ogretmenlere
yonelik olarak toplam 1667 adet hazirlanarak ilgili kurumlara gonderilmis, bu
formlarin 1029 tanesi geri donmiistiir. Anket formlarindaki bilgiler, Excel programi
kullanilmak suretiyle anlamli veriler haline doniistiiriilerek SPSS/PC (11,5) paket

programinda degerlendirilmistir.

Belirlenen amacglar dogrultusunda calisma 5 ana bdéliimden olusmaktadir.
Giris boliimiinde oncelikli olarak sorun ortaya konmus ve ¢alismanin 6nemi, amaci,

yontemi ve plani hakkinda bilgi verilmistir.

Caligmanin birinci boliimiinde, is tatmininin teorik temelleri anlatilarak, is
tatminini etkileyen faktorler incelenmistir. Ayrica, motivasyon ve orgiitsel iletisim ile
is tatmini arasindaki iligki tizerinde durularak, is tatmini {izerine yurt i¢i ve yurt

disinda yapilmis aragtirmalara deginilmistir.

Ikinci boliimde, calismanin hedef kitlesi olan Ogretmenlere iliskin temel
kanunlar, hukuki ve ekonomik diizenlemeler ile Ogretmenlerin is tatminleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda oOncelikle, Milli Egitim Temel
Kanunu ve ogretmenlik meslegi is tatmini iligkisi incelenip, devaminda “1940’dan

Giiniimiize Ogretmenlerin Ekonomik Sorunlar1” alt baghg: altinda devlet okullarinda
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gorevli 6gretmenlerin is tatminleri konusunda 6nemli bir faktor olan iicret hususuna,

tarihsel perspektifle yaklasilmaya calisilmistir.

Calismanin iiclincii boliimiinde, kamu okullarinda gorevli 6gretmenler ile bu
kurumdan ayrilarak 6zel egitim kurumlarina gecis yapmis 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri karsilastirlarak, is tatmin diizeyleri arasindaki farklari ortaya c¢ikaran
faktorler incelenmistir. Bu kapsamda, Tokat, Sivas, Amasya ve Corum illerindeki
resmi ve Ozel okullar ile dershanelerde gorevli toplam 1029 6gretmenin is tatmin
diizeyleri; kamu okullarinda gorevli 6gretmenler, kamudan ayrilarak (emeklilik veya
istifa yoluyla) 6zel sektdre gecis yapan dgretmenler ve meslek yasamlarina dogrudan
0zel egitim kurumlarinda baglayan 6gretmenler olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride
karsilastirmali olarak ele alinmistir. S6z konusu karsilagtirma; iicret, ilerleme,
yonetici-insan iliskileri gibi dis faktorler ile sosyal statii, taninma, yetenekleri
kullanma ve yaraticilik gibi i¢sel faktorler baz alinmak suretiyle gerceklestirilmis ve
bu faktorlerden hangisi veya hangilerinin is tatmini iizerinde etkili oldugu

arastirilmastir.

Sonug boliimiinde, aragtirma neticesinde elde edilen veriler ve bulgular ortaya
konmus, ayrica devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatminsizligi sebepleri ele
aliarak, en verimli ve olgun donemlerinde 6zel egitim kurumlarina gecen yetismis
Ogretmenlerin, kamu okullarinda goérevlerini siirdiirmelerini saglamak icin, is tatmin

diizeylerini artirmaya yonelik oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Tezdeki tiim ifade ve yorumlar bireysel goriisiimii yansitmakta,

mensubu oldugum Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin goriislerini yansitmamaktadir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Bu bdéliimiinde, is tatmininin teorik temelleri anlatilarak, motivasyon ve
orgiitsel iletigsim ile is tatmini arasindaki iliski iizerinde durulacak, aym1 zamanda is

tatmini iizerine yurt i¢i ve yurt diginda yapilmis arastirmalardan bahsedilecektir.

1.1. IS TATMINI

1.1.1. is Tatmininin Tanim

Is tatmini tanimi ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve
yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada calismak olarak ifade edilmistir. Bu
konudaki bilimsel ¢alismalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalar1 olarak
bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik sirketindeki ¢alismalariyla bagladigi
kabul edilir. Hoppock’un 1935’te yayimlanan “Job Satisfaction” adli makalesinden

beri bu konuda 6nemli arastirmalar yﬁrﬁtﬁlmﬁstﬁr4.

Is tatmini en basit ifadeyle; bir is gorenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Cranny, Smith ve Stone, is tatmininin tanimi hususunda acik bir fikir
birligi oldugunu ileri siirerek is tatminini, bireylerin isine kars1 gosterdigi duygusal
tepki seklinde tamimlamislardi®. Yani is tatmini, bireyin kendi acisindan
degerlendirildigi bir kavramdir ve bu kavram icerisinde c¢alisanin his ve duygular ile

tecriibeleri bulunmaktadir.

Lock is tatminini, i goOrenlerin is ve is tecriibelerini degerlendirme
sonuclarina karst kullandiklar1 hosa giden, olumlu duygusal ifadeler olarak
tammlamustir®. Daha acik bir ifadeyle, bir calisma ortaminda calisan bireyin

bekledigi maddi ve manevi odiillerin, gerceklesenlerle aym1 olmasi durumunda is

4 S. Mertol, “Orta Kademe Yoneticilerinin Is Tatmini ve Kaygi Diizeylerinin Karsilastiriimasi”,
istanbul Universitesi Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 1993, s.3.

> HM. Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and Affective
Experiences”, Human Resource Management Review, 12173-194, 2002, s.174.

® M.R. Testa, “Satisfaction with Organizational Vision, Job Satisfaction and Service Efforts: An
Empirical Investigation”, Leadership & Organization Development, 20/3, 1999 s.155.

diizeltme 5



tatmini miimkiin olmakta iken, gerceklesen durum beklenenden daha diisiik diizeyde
kaliyorsa, bu durumda is tatminsizligi giindeme gelmektedir. Zira birey bir orgiite
belirli beklentilerle katilmakta, bu beklentilerin gerceklestirebildigi olciide isinden ve
calistigt kurumdan memnun olmakta ve bdylece verimliligi ve performansi
artmaktadir’. Diger taraftan, bu beklentiler gerceklesmedigi dlgiide is tatminsizligi
ortaya ¢ikmakta, bunun sonucu olarak da is gorenin verimliligi ve performansinin
diismesinin yan1 sira, i3 goOren, isi sabote edebilmekte ve hatta isten
ayrllabilmektedir.8 Bu nedenledir ki, is gorenlerin verimliligini ve performansini en
tist diizeye ¢ikartmak icin, is gdrenlerin is tatminini saglayacak faktorler belirlenerek
bu faktorler is gorene gore diizenlenmeli ve bu kapsamda is gorenlerin hayal

kirikligma ugramalart onlenmelidir.’

Is tatmini; isten doyumlu olma, en genis anlam icerisinde, bireyin orgiitiinden
ve isinden beklentilerinin gergceklesme diizeyi olarak da tammlanabilir.'® insanlarin
icerisinde bulunduklan sosyal ve kiiltiirel ortamlara ve bu ortamlardaki rollerine (Es,
baba, is goren vb.) gore cesitli duygu ve yargilar icerisinde olduklar1 g6z Oniine
alindiginda, sosyal statiide tatmin icin bir tanim vermenin gii¢ olacag goriilmektedir
ki, bu zorluk muhakkak ki bireyin icra ettigi meslegi ve i¢inde bulundugu calisma

ortamui icin de gecerlidir.

Bununla birlikte, yazinda is tatmini ile ilgili bir cok akademisyen tarafindan
tanimlamalar gelistirildigi goriilmektedir. S6z konusu tanimlardan bazilar asagida

siralanmistir:

" D.L. Nelson, J.C. Quick, Organizational Behavior: Foundations, Realities, and Challenges.,
Alternate Edition, West Company, New York, 1995, s.116-118.

8 C. Dole, R.G. Schroeder, “The Impact of Various Factors on the Personality, Job Satisfaction and
Turnover Intentions of Professional Accountants”, Managerial Auditing Journal, 16/4, 2001, s.235—
236.

’ R.A. Noe vd., Human Resource Management: Gaining a Competitive Advantage. Second
Edition, McGraw-Hill, Chicago, 1997, s.238-242.

'0°A. Ergeng. is Doyumunun Belirleyicileri Olarak Beklenti Algilama Tutarsizhg ve Cahsma
Degerleri, Yonetim Psikolojisi II. Ulusal Sempozyuma Sunulan Bildiriler, Yorumlar,
Tartismalar 16-19 Kasim, TODAIE Yayinlari, 1981, Ankara.
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- Hockman ve Oldham’a gore is tatmini, is gorenin isinden duydugu
mutluluktur."!

- Galbrait’e gore is tatmini, is gorenlerin is davranmislar1 ve orgiitsel ortamda
yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir.'?

- Is tatmini, isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplamldur.13
- Is tatmini, bireyin yaptig1 isten hosnut olma durumudur."*
- Is tatmini, personelin isine ve organizasyona kars1 gelistirdigi bir tepkidir.15

- Is tatmini, personelin organizasyona yaptig1 katkilar karsiliginda
organizasyondan elde ettigi ¢iktilarin oramidir.'®

- Is tatmini, kisilerin sahip olduklar1 degerler ve onlarin yaptiklari isten
duyduklar haz ile ilgilidir."”

- Is tatmini, kisinin isine kars: tutumudur.'®

Yukarida cesitli akademisyenlerce yapilmis tanimlamalardan yola ¢ikarak, is

tatmini ile ilgili s0yle bir tanimlama gelistirmek miimkiindiir:

Is tatmini, is gorenin orgiitiinden ve isinden beklentileri ile elde ettigi
gerceklesmeler karsisinda, icinde bulundugu oOrgiite ve yaptigr ise karst verdigi

duygusal yamtlarin toplamidur.

Yukanda farkli sekillerde bahsedildigi gibi, is tatmini is gorenin is davranislar
ve organizasyon ortaminda yasadigi olumlu ya da olumsuz duygulardan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu his veya duygular, i¢sel ve digsal kaynaklardan

dogmaktadir. Tatminin igsel kaynagi, igsel oOdiiller iken dissal kaynaklar da

1y, Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgﬁtsel Davrams, Isletme Fak. Yayini, Istanbul, 1996, s. 231—
e

B Ae.

' A. C. Baysal, E. Tekarslan, isletmeciler icin Davrams Bilimleri, 2. Basi, Avciol Basim Yayin,
Istanbul, 1996 s. 278.

5. W. Porter, E. Lawyer, R. Hackman, Behavior in Organizations, Mc Graw Hill Book Comp.,
Newyork, 1975.

16 A, Q. Sartain, W. A. Baker, The Supervisor and The Jop, 3. Edt., Mc Graw Hill Book Comp.,
Tokyo, 1978.

'7 J Tiffin, E.J. Mc Cormik, Industrial Psychology Englewood Cliffs, Pretice Hall inc., New Jersey,
1968.

'8 B.V. H. Gilmer, industrial and Organizational Psychology, Mc Graw Hill Book Comp.,
Newyork, 1997.
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organizasyondaki 6zendiricilerdir.' Is tatmininin icerigini etkileyen cesitli faktorler
ve bunlarin sonuglarindan dogan denge, esitlik ve iyilik kavramlari is tatminini
olusturmaktadir. Eger birey, isini bu kavramlarla kendisi ve baskalar icin tutarl
bulursa, kendisi ve baskalar1 icin tatmin edici bulacak, aksi durumda, yani isini
denge, esitlik kavramlariyla es degerli algilamaz ise tatminsizlik dogacaktnr.20 Is
tatmini, is gorenin isinden duydugu hosnut ya da hosnutsuzluktur ve tatmin duygusu
ancak isin Ozellikleriyle is gorenin istekleri birbirine uydugu zaman ortaya

glkmaktadlr.21

Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un 1954 yilinda gelistirdigi “Insan
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kuram1” ve Herzberg’in 1959 yilindaki “Cift Faktor Kurami”
ile atilmis ve bu kavram sosyal bilim arastirmacilarini oldukg¢a etkilemistir. Nitekim,
1970’11 yillarin baslarina kadar bu baglik altinda 4.000’den fazla makale yayinlandig

goriilmektedir.
1.1.2. is Tatmininin Onemi

Davranis bilimcilere gore isinde doyumsuz is géren asagidaki iic secenekten

birini segmektedir22:

e  Orgiitiin iiretim normlarina uyar,
® Orgﬁtten ayrilir,

e  Uretimini sinirlandirir.

Is goren, birinci segenedi secerek, oOrgiitiin iiretim normlarina uyma ve
iiretime katilma karar1 alabilir. Siki bir denetim, ig goreni buna zorlayabilir. Ote

yandan inanglar1 ve calisma degerleri, is gorenin iiretime katilmasini saglayabilir.

' J. R. Galbraith, Organization Desing, Massachusetts, Addison Vesley Publishing Comp. 1997.

20 A, Korman, Endiistriel ve Organizasyonel Psikoloji, Milli Egitim Basimevi, Ankara, 1978.

21 D. Bingdl, insan Kaynaklar1 Yéonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 1997, 5.280-281.

22 G. Incir, Calisanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme, Milli Prodiiktive Merkezi Yaymnlart: 401
Ankara, 1990, s. 18-19.

diizeltme 8



Aldigr iicret karsiliginda isini yapma yiikiimliiliglinii duyan is goren, is gereklerini

eksiksiz yerine getirir. Bu secenekte orgiit etkenliginin azalmasi s6z konusu degildir.

Ikinci secenek, kisinin orgiitten ayrilma karar1 almasidir. Ayrilan is gorenin
yerine yenisi alinacaktir. Bununla birlikte, yeni is goreni ise alma, yerlestirme ve
egitme masraflari, acemilik déneminde yapilan hatalar ve bu donemdeki diisiik

tiretim hizi, orgiit etkenligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Uciincii  secenek, kisinin iiretimini sinirlandirmasidir.  Orgiit icin en
istenmeyen secenek budur. Ciinkil tiretimi sinirlandirma davranisi, 6teki is gorenleri
de etkileyerek alt grup normu sekline doniisebilir ve orgiit etkenligini ciddi bicimde

tehdit edebilir.

Son iki secenegin doyumsuz ig goren icin her an diisiiniilecek secenekler
olduklart gdz 6niinde bulundurularak, is gorenlerin doyum diizeyleri lizerinde 6zenle
durulmasi gerekir. Is gorenler, istekleri ve gereksinimleri orgiitce karsilandig: siirece
doyumlu olur, orgiitlerini sever ve ona baglanirlar. Bu nedenle orgiit, yonetimi, is
gorenlerin, istek ve gereksinimlerini ¢ok iyi ¢coziimleyerek onlara, gesitli isteklerini

yanitlayan, rahat ve doyurucu bir ¢alisma ortami hazirlamaya galismalidir.

Orgiit icinde is gorenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en onemli
gorevlerinden biridir. Tatmin, giiveni, baglilig1 ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida
iyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat tatmin yogun bir programin basit bir sonucu

degildir. Bunun i¢in yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar.*

15 tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir
kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag y1l gozden uzak tutamazlar. Is tatmini
hizli elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli i tatminsizligine doniisebilir. Bir
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit is tatmininin diisiik

olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,

2 MA. Tietjen, RM. Myers, Motivation and Job Satisfaction, Management Decision, MCB
University Press, 36 (4), 1998, s. 226-231.



disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi,
orgiitiin bagisiklik sistemini ve i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi gereken

tepkiyi zayiflatir, hatta yok eder.

Is goren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig
algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, is
gorenin isgiicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliligin azalmasina ve
istege bagli isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Aym1 zamanda is
gorenin saghik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik is gorenlerde
sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 v.b.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kirikligi
v.b.) olustugu ve is tatminsizligi ile saglik durumu arasinda anlaml bir iligski oldugu

saptanmuigtir. 24

Is tatmininin diistiigii bir orgiitte dort yil icinde belirli is goren sorunu
endekslerinde 6nemli artiglar kaydedilmis; yakinmalar % 38, disiplin cezalar1 % 44
yiikselmis ve isgiici devri %70 artmistir. Biitiin bu sorunlarin ardindaki temel

nedenler, is gorenlerin islerinden duyduklari tatminsizligin bir gostergesidir.”

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar acisindan 6nemi goz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Artik giiniimiizde insan kaynaklarin orgiitlerinin en
onemli sermayelerinden biri olarak goren kurumsallagsmis oOrgiitler, is goren
tatmininin saglanmasi icin 6ngoriilen orgiitsel olanaklar1 saglamak i¢in biiyiik ¢aba

harcamaktadirlar.

Kurumsallasmis konaklama isletmelerine en iyi drneklerden biri olan zincir
oteller grubu Ritz Carlton’un, is gorenlerini “Hammefendi ve Beyefendilere hizmet
sunan Hanimefendi ve Beyefendiler” olarak tamimlayan slogani, is gorenlerine

e L . 26
verdigi onemi ve degeri gostermektedir™.

2 J B. Miner, Industrial-Organisational Psychology, McGraw-Hill Int, Singapore, 1992, 5.119.

» R.L. Kahn, “The Work Module: A Tonic for Lunchpail Lassitude, Psychology”, Today, 27(5), y.y.,
1973, 5.94.

?6 Z. Akinci, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi (4), 2002, s.4.
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Insanlar, kisisel yeteneklerini ortaya koymay1 ve gerceklesmesini isterler. Is
tatmininin saglanamamasi insam hayal kirnkligina ugratir. Zira, is insan hayatinin
temelidir ve issiz olan kisi umutsuzluga diiser. Is tatmininin saglanamamasi, isten
soguma, moralsizlik ve bunlarin sonucunda diisiik verimlilige ve tabi sonucu olarak
da sagliksiz bir topluma gidisin nedeni olur. Dolayisiyla, is géren i¢in bir mutsuzluk
kaynagi, orgiit icin ise iiretkenlik sorunu olmasi dolayisiyla tatminsizlik, {izerinde

ozenle durulan konulardan biridir®’.

Bununla birlikte, is tatmininin saglanmast uygulamada kolay degildir.
Nedeni, insanlarin kendi gereksinim ve arzularim gerceklestirecek bir is bulmanin

zor olmasidir.

Is tatmininin onemli ya da onemsiz oldugunu savunan farkli goriisler
mevcuttur.”® Is tatmininin 6nemli oldugunu savunanlara gore, Oncelikle insanlar
kisisel becerilerini ortaya koymak ve bunu gerceklestirmek isterler. Is tatmini
insanlarin psikolojik olgunluga erismesini saglar. Gelenek¢i yOnetim tarzini
benimseyen yoneticiler, caligsanlari, islerini yapmak zorunda olduklar1 gibi gordiikleri

icin, is tatminine 6nem vermezler.

Is tatmininin 6nemli ya da 6nemsiz oldugu konusundaki tartismalar1 kisaca

toplamak, bizi Tablo 1.1.’de gdsterilen sonuglara gotiirecektir.

" incir, a.g.e., s.3. . ) . .
BT, Kaynak, Organizasyonel Davrams, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul,
1990, s.370.
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Tablo 1.1. is Tatminin Onemi veya Onemsizligi*’

is Tatmini Onemlidir

is Tatmini Onemsizdir

1) Insanlar kisisel yetkilerini ortaya
koymak ve gerceklestirmek isterler.

Hepsi degil, baz1 kisiler ugrasmasiz isi
yeglerler. Kendilerini islerinde
gerceklestirmeyi diisiinmeyebilirler.

2) Is tatmini elde edemeyenler higbir
zZaman psikolojik olgunluga
erisemezler.

Kisilik, daha insan calismaya
baslamadan olusur. Birey olgun degilse,
bunun nedeni iste aranmamalidir.

3) Is tatmini elde edememek bireyleri
hayal kirikligina ugratir.

Cogu kisileri zaten rutin isler bekler. Is
tatminine olan arzu kisilerde degisik
diizeyde olusacaktir.

4) Is, insan hayatinin odak noktasidir.

Bu degerlendirme gercek olmayabilir.
Bir¢ok kisi hayatlarimin odak noktasi
olarak is yerine aile ve cevreyi
almislardir.

5) Issiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar

Insanin bir isi olmasina yonelik sosyal

psikolojik saghgmn diisik diizeyde
kalmasina neden olur.

zorunlu olmadiklar1 zaman bile| |baskilar olmasina ragmen bu, bireyin

caligmak isterler. mutlaka tatmin duyacagi, ugragmali
nitelikte bir isi olmasin1 gerektirmez.
Kaldi ki, insanlar bazen caligmamayi, bos
zamani yeglerler.

6) Birey acisindan ‘“ugragmali-| | Psikolojik sagligin zayif olmasi belli

challenging” bir isin olmamasi,| |diisiik gelirin sonuglarina ya da rutin

islere, diisiik sosyal diizeye baghdir.
Arastirmalar  kesin  sonu¢  getirmis
degildir.

7) Is ve bos zaman birbiri ile

yakindan ilintilidir.  Yaratict  isi
olmayan, bos zaman gecirmeye
yoneliktir.

Ise bazen fazla 6nem vermemek, isteki
artan sikiciligr azaltmaya, monotonlugu
gidermeye yarar.

8) Is tatminindeki bosluk ve isten
soguma, diisik moralin, diisiik
verimliligin ve sagliksiz bir topluma
gidisin nedenini olusturur.

Herkese ugrasmali is saglamak “kitle
iretimi - mass production” teknolojisini
ortadan kaldirma pahasina
gerceklestirilebilir. Oysa bu teknoloji
sayesinde yiiksek standartli bir yasam
tarzina ulasmis toplum, bu bedeli 6demek
istemez.

2 Ae., s.114.
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1.1.3. Is Tatmininin Teorik Temelleri

Yonetim teorileri, yasanan ylizyillin sosyo-ekonomik degisimlerinin etkisi
altinda kalarak klasik yonetim anlayisindan toplam kalite yonetimi anlayisina kadar
gelmistir. Bu degisim her ulusun kendi kiiltiir 6zelliklerini yansitan yonetimle ilgili
bilgilerini diger uluslarla paylagmasindan kaynaklanmistir. Bir baska deyisle,

bilginin evrenselliginden ve tiim insanligin yararina kullanilmasindandir.

Boylece yonetim anlayisinda cesitli bilim adamlar1 tarafindan ortaya konan
teoriler birbirlerinin eksik yanlarim tamamlayarak gelisimlerini siirdiirmiislerdir.
Yonetim bilimciler tarafindan igletmenin en kisa tarifi “mal ve hizmet iireten
ekonomik bir birim” olarak yapilmistir. Yonetim teorilerinin ortaya cikardigi bir

diger gercek de isletmelerin en 6nemli varliginin insan kaynaklari oldugudur.

Onceleri iiretimin bir parcasi olarak goriilen insan unsuru, degisen sosyo-
ekonomik yap1 dolayisiyla isletmede insan kaynaklar1 adi altinda uzmanlasan bir
boliimiin varliginin ortaya ¢ikmasina sebep olmug ve isletmenin amaclarina
ulagabilmesi icin, 6nemi gittikce artan insan unsurunun kisisel amaglarim isletmenin
amaclar ile uyumlastirabilmek geregi dogmustur. Bu konuda ¢esitli bilim adamlari

tarafindan arastirmalar yapilmistir.

S6z konusu arastirmalar cercevesinde, yonetsel ve oOrgiitsel psikolojinin
temelini olusturan kuramsal goriisler dogmustur. Bu arastirmalar kapsaminda
dogrudan veya dolayli olarak ele alinan kavramlardan bir tanesi de “is tatmini”
olmustur. Arastirmacilar, yonetim siireclerinin gelisim asamasindan dogal olarak
etkilenerek, is tatmini ile iligkilendirilebilecek ve asagida detayli olarak ele alinan

teorileri ortaya koymuslardir.

1.1.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Is tatminini ile iliskilendirilebilecek kuramlarin basinda Abraham Maslow

tarafindan  gelistirilen  “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi” gelmektedir. Insan
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ihtiyaglarmin ilk defa bilimsel bir sekilde ele alindigi ve esasen giidiileme
(motivasyon) konusundaki gelismelere 11k tutan bu kuram; Maslow’un, insanlarin
neden kisisel fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde ¢alismay1 kabullendikleri ve bagka
insanlardan gelen diisiince ve emirleri dogrultusunda hareket ederek onlara itaat
ettikleri konusundaki arastirmasi sonucunda dogmustur. Arastirma sonucunda
Maslow, insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bir takim
gereksinmelere sahip bulunduklarini ve davramiglarinda da bu gereksinmelerini
tatmin etme arzusunun yer aldigim saptamustir.”® Bir anlamda, is tatmininin
hiyerarsik bir yap:1 izleyen ihtiyaclarin karsilanmasiyla iliskilendirildigi bu teoride
Maslow, insan ihtiyaclarin1 asagidan yukariya dogru besli bir basamak seklinde

siralamistir.

S6z konusu ihtiyaglar;

1. Fizyolojik ihtiyaclar: Aclik, susuzluk, beslenme, barinma, cinsellik gibi.

2. Giivenlik ihtiyaci: Hastalik, yaslilik gibi hallerde kendini giiven icinde
hissetme, emeklilik, sigorta ihtiyaci, iyi calisma sartlari, is garantisi, mali imkanlar
vb.

3. Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Insanin sosyal bir varlik olarak baskalariyla
yasama, ihtiyaci duymasi, insanlarin anlagabilecegi ve sorunlarini ¢6zen, insanlarla
bir arada olup gruplara iiye olmasidir.

4. Sayg ve statii ihtiyaci: Taninma, kendini gosterme, prestij kazanma,
kendine giiven duyma gibi.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel

buluglar yapma ve yaratma gibi ihtiyaclar i(;ermektedir.31

Uygulamada birey sirasiyla ihtiyagc basamaklarindan birinde yeterli

sayilabilecek bir tatminlige ulastig1 zaman bir iist ihtiya¢ basamagina ulagsmaktadir.

3% E. Eren, (")rgijtsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin Dagitimi,Genisletilmis
7.Basku, Istanbul, 2001, s.31.

ST, Kogel, isletme Yoneticiligi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, No: 147, Istanbul,
1984, $.268-269.
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Ana hatlar1 ile kisaca acgiklamaya calisngimiz Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami, iki temel varsayima dayanmaktadir. Bunlar; insan davranislarinin
bir nedene dayandigi ve tatmin edilen bir ihtiyacin kisiyi motive eden bir unsur
olmaktan ciktig1 seklinde 6zetlenebilir. Bu iki varsayimdan yola ¢ikan Maslow’un
diisiincesine gore, kisileri davranigsa yonelten ihtiyacin ve ihtiyac¢ diizeyinin isabetle
belirlenmesi halinde bireylerin yonetim tarafindan motive edilmeleri’?, dolayisiyla is
tatminlerini saglanmasi suretiyle orgiitsel amaclar dogrultusunda calismalar1 olanakli

hale gelebilir.

Maslow’un ihtiyaclar kurami uygulamada cesitli elestirilere maruz kalmas,
bazi bilim adamlar aragtirma ile bu kurami desteklemeye calismislarsa da, ozellikle
gereksinmelerin  hiyerarsik  diizeyine iliskin  destekleyici sonuglar elde
edememislerdir.”® Nitekim, ihtiyaglarin kati kurallar ve sinirlamalar i¢inde bir sira
takip ettikleri fikrine her zaman katilmak miimkiin degildir. Baz1 durumlarda bir
ihtiyag bir iist diizeyde yer alan ihtiyactan once hissedilebilir. Belirli 6l¢iide insanin
kisilik ve davranig yapisia gore ihtiyaglarin 6nceligi degisebilir. Baz1 durumlarda da
boylesine bir sira takip etmek yerine, birden fazla ihtiya¢ aym anda hissedilebilir.
Ayrica bir toplum ekonomik sorunlarimi ¢oziimlemis ise fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglar onemlerini biiyiik olciide yitirir. Maslow’un ileri siirdiigii gibi her zaman
bu siranin izlendigi dogru degildir. Toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisi
gelenek, kural ve aligkanliklart gereksinimlerin yoniinii, doyurulma bigimini ve

Zamanini degistirebilir.34

Herkesin ayn1 sekilde ve ayni siddette motive edildigini sdylemek miimkiin
degildir. Herkes c¢esitli kademelerdeki ihtiyaglar tarafindan davramisa sevk
edilmektedir. Nitekim Maslow da ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyac¢larinin

%85’ini, giivenlik ihtiyaclarinin %70’ini, sosyal ihtiyaclarimin %350’sini, kendini

32 S. Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayincilik, Yenilenmis 7. Baski, Konya, 2002,
$.212-123.

33 Baysal, Tekarslan, a.g.e., s. 113.

3*'S. Aksu, “Hizmet isletmelerinde Is Tatmini’”, Marmara Universitesi, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul, 1998, s.23-24.
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gosterme ihtiyacinin %40’1n1, kendini tamamlama ihtiyacinin ise ancak %10 unu

tatmin etmis olabilecegini ileri siirmiistiir.35

Her ne kadar bu kuram arastirma ile desteklenmemisse de, bireylerin
gereksinmelerinin ¢ok cesitliligine ilgi c¢ekmesi acisindan calisma yasami igin

. . 4. 36
onemlidir.

Tablo 1.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi*’

Ihtiyac Seviyeleri Organizasyonel Faktorler
Kendini gerceklestirme 1.ise hakimiyet
2.Yaraticilik
3.0rganizasyondaki ilerleme
4 Isteki basar
Sayginlik ihtiyaci 1.Is unvan

2.Statii sembolleri

3.1s arkadas1 / amir tarafindan kabullenilme
4 Isin kendisi

5.Sorumluluk

Aidiyet ihtiyaclar: 1.Nezaretin kalitesi
2.Uyumlu ¢alisma gruplari
3.Mesleki arkadaslik

Giivenlik ihtiyaclar: 1.Giivenli calisma kosullari
2.Yan 6demeler

3.Ucret artislart

4.1s giivenligi

Temel ihtiyaclar 1.Isinma ve havalandirma
2.Temel iicret
3.Kafeterya

4.Calisma kosullar

% Kogel, a.g.e., s.306-307.

36 Baysal, Tekarslan, a.g.e., s. 113.

3 L. Simsek, “Miihendislerin is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Uygulamali Bir Calisma”,
Marmara Universitesi Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 1994, s.16.
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1.1.3.2. Wroom’un Umut (Beklenti) Teorisi

Wroom tarafindan gelistirilen “Umut (Beklenti Teorisi”ne gore, bireyler
kendilerine sunulan secenekler arasinda amaglarina ulagsma olasiligini artiracagini
diisiindiigii davranis tarzin1 benimsemektedirler.”® Dolayisiyla bu teoride, is ve gérev

basaris1 biiyiik 6l¢iide ddiillendirilmis bir davranigin fonksiyonudur.3 ’

Umut (Beklenti) kurami, calismalar1 motive edebilecek ihtiya¢ tiplerini
belirlemeye c¢alismak yerine, bireyin ortaya koydugu davramiglarin karsiliginda
bekledigi odiilleri alabilmek i¢in kullandigi diisiinme veya algilama siirecleriyle
ilgilidir. Bu kapsamda kuram, belirli tipteki ihtiyaclarn ve odiilleri agiklamaya
calisgmak yerine, bunlarin varolduklar1 sekliyle bireyden bireye farkliliklar
sergilediklerini gostermeye calismustir.”® Wroom calismasinda bu yaklasimindan
yola cikarak, isletme yOnetiminin belirledigi amaglara ulasildiginda, is gorenin de
bazi ihtiyaclan tatmin edilebilmisse, is gorenin isletme amaglarina sahip ¢ikacagini
ve boylece isletme yonetimi tarafindan belirlenen amaglara daha ¢abuk

ulasabilecegini vurgulamistir.

Bu dogrultuda Wroom, “cikartma” ve “carpma” adi altinda iki model
gelistirmis ve bu modellerde is tatminini, bir ¢evrenin ihtiya¢ yapisina uygunluk
derecesinin dogrudan fonksiyonu olarak ele almustir’'. Ote yandan, Wroom da
“Umut (Beklenti) Teorisi’’ni kurarken Maslow gibi is tatmini kavramim tek yonlii

olarak kabul etmis ve teorisini bu dogrultuda gelistirmistir.

38 Baysal, Tekarslan, a.g.e., s. 116.

% Eren, a.g.e., s.528.

'S, Simsek, a.g.e., 5.222

4y H. Wroom, Work and Motivation, John Wiley Sons inc, Newyork, 1964.
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1.1.3.3. Adams Esitlik Teorisi

Esitlik kurami, personelin is iligkilerinde esit isleme tabi tutulma arzusunda
oldugu ve bu arzunun giidiillenmeyi etkiledigi ana fikrine dayanmaktad1r42. Bu ana

fikirden yola ¢ikarak kuram 4 temel kavrama dayanmaktadir:

1. Calisan; esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi.

2. Digerleriyle karsilastirma yapilan islere karsilik veren odiiller anlaminda
calisanin karsilastirma yaptigi diger calisanlar ya da gruplar.

3. Girdiler; calisanin isinde tasidigi bireysel 6zellikler (beceri, deneyim, yas,
cinsiyet).

4. Ciktular ya da sonuclar; calisanin isinden elde ettigi odiiller (tasinma,

ticret, yan iicretler vb.).

Adams tarafindan gelistirilen “Esitlik Teorisi”, Festinger’in 1950’lerde ortaya
koydugu “Sosyal Kargilastirma” ve 1955’lerde gelistirdigi “Bilissel Celiski
Teorisi” ne dayanmaktadlr.43 Bu kuram, insanlarin fikirlerinin dogru olup olmadigini
ve yeteneklerinin derecesini bilmek istedikleri i¢in kendilerini, kendilerinin statiisiine
yakin insanlarla karsilagtirdiklar1 felsefesine dayanmaktadir. Bu karsilagtirma
neticesinde, yetenekler arasinda bir fark varsa biligsel celiski ortaya cikmakta ve

birey bu farki ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar.

S6z konusu kuram, ig gorenin egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini,
cabasini, sorumluluk duygusunu, yasimi ve buna benzer 6zelliklerini o bireyin
“katkilar1” olarak tamimlarken, iicret, iyi calisma sartlari, is giivenligi, yiikselme
imkanlari, statii simgeleri gibi kurulusun ¢alisanlara verdiklerini ise “Odiiller” olarak
nitelendirmektedir. Belirtilen bu katkilar ve ddiiller birey tarafindan algilanan katki

ve 0Odiill kuramimi ifade etmektedir. Bu nedenle esitlik kavraminin bireysel

2 N. Geng, Kamu ve Ozel Sektor Yoneticilerinin Astlarn Motivasyonu Acisindan
Degerlendirilmesi, y.y., Erzurum, 1990, §.53.
**M.Y. Tinar, Calisma Psikolojisi, y.y., izmir, 1996
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algilamalarla ilgili oldugunu sdyleyebiliriz.** Soyle ki; birey katkilariyla aldig
odiiller arasinda bir dengesizlik oldugu zaman esitsizlik duyacaktir. Bundan bagka
orgiitte calisan diger bireylerin de katkilan ve odiilleri bulundugu gz Oniine
alindiginda, birey kendi odiilleriyle katkilar1 arasindaki oranla, oteki bireylerin
katkilar1 ve odiilleri arasindaki oran arasinda bir dengesizlik gordiigiinde esitsizlik
durumu ortaya ¢ikacaktir. Bireyin orgiite verdigi katkilar karsilifinda aldigr odiiller,
oteki bireye oranla daha az da olsa, daha fazla da olsa bu durum bireyin esitsizlik

45
duymasina neden olacaktir.

Esit gayretin esit sekilde odiillendirilmesi gerektigi, bu kuramin agirhik
noktasin1 olusturmaktadir. Orgiitlerde boyle bir ortamin saglanmasi is gorenlerce
denklik duygusunun algilanmasina, dolayisiyla is tatminine neden olabilirken, is

gorenlerin orgiitlerdeki esitsizlikleri algilamasi ise tatminsizlige yol agacak‘ur.46

Bu kuramda, is tatmini personelin algiladig girdi-¢cikti dengesi olarak tespit
edilmistir. Ayrica Maslow ve Wroom’la karsilagtirdigimizda Adams, is tatminini

daha cok sosyal etkenlerin etkiledigi iizerinde durmustur.

Davis’e gore; girdi-cikti arasinda esitsizlik olduguna inanan is gbrenin

gosterebilecegi davranislar sunlardir®’:

e s goren kendi konumunda calisan diger is gorenin ¢iktilarindan daha az
ciktiya sahip oldugunu algilarsa tatminsiz olacaktir.

¢ Esitsizligin kendi aleyhine varoldugunu anlayan personel tatminsizligin
geriliminden kurtulmak i¢in ¢iktilarini arttirmanin yollarini arayacaktir.

e Eger personel ¢iktilarim arttiramazsa girdilerini azaltacaktir.

Sy Kazang, “Kamu Kuruluslarinda s Tatmini ve Tiibitak Ornegi”, SAU.,Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, 1998, s.45.
45 4

..
46 Korman, a.g.e., s.194. . )
4.7 K. Davi§, Isletmede Insan ngramsl-Orgﬁtsel Davrams, Cev. Kemal Tosun, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 1988, s.31.
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e Eger personel is tatminini saglayamazsa isten kaytaracak ya da
performansin diisiirecektir.
o lsletme ile arasindaki girdi cikti dengesini kuramayan personel

nihayetinde isten ayrilacaktir.

1.1.3.4. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg tarafindan ortaya atilan “Cift Faktor Teorisi’ni diger teori ve

arastirmacilardan ayiran fark sudur:

Maslow, Wroom ve Adams is tatmini kavramini tek yonlii ele alip bu
inamiglarina gore teorilerini gelistirmislerdi. Oysa Herzberg is tatmini ve is
tatminsizligi kavramlarinin birbirlerinin tam zitti kavramlar olmadigini temel alarak

teorisini bu fikrinin tlizerine insa etmistir.

Herzberg’in bu yargiya ulagmasinda etkili olan 200 miihendis ve muhasebeci
izerinde yapmis oldugu arastirmadir. Arastirmaya katilanlardan meslekleri hakkinda
istisnasiz olarak ne zaman iyi ne zaman kotii diisiindiikleri hakkinda gecerli 6rnekler
vermeleri istenmistir. Bu arastirmanin sonucunda Herzberg is tatminin karsiliginin is
tatminsizligi degil, is tatmininin olmamasi durumu oldugunu belirtmistir. Ayni

sekilde, is tatminsizliginin karsit1 is tatmini degil is tatminsizliginin olmamasidir.

Bu veriler incelendikten sonra iyi elestiri Orneklerinin mesle§in esas
goriisiine, kotii elestirilerin de meslegin dig goriiniisiine iliskin oldugu ortaya
cikmistir Miilakat edilenler, islerinden memnun olduklarin1 rapor ederken,
cogunlukla isleri ile ilgili faktorleri siralarken islerini yerine getirmede basarili
olduklarim1 gosteren olaylart ve mesleki gelisme imkénlarin1 dile getirmislerdir.
Tersine memnuniyetsizliklerini belirttiklerinde, bunun i¢in kendisine degil, isi
yapmay1 cevreleyen sartlara baglamislardir. Bu faktorlere saghkla ilgili faktorler

(hijyen faktorleri) denilmektedir. Ciinkii onlar bir anlamda, tipta saglik prensiplerine

diizeltme 20



benzer rol oynarlar. Saglik bilgisi insanin ¢evresindeki saglik tehlikelerini yok etmek

icindir. Bu tedavi edici degil daha cok dnleyicidir.48

Hijyen Faktorleri:
. Denetim
. Kisiler arasi iliskiler
. Fiziksel caligma sartlari
] Maas
. Sirket politikalar
o Yonetsel uygulamalar
o Statii ve is giivenligi.

Herzberg ve arkadaglarmin yaptigi ¢alisma analiz edildiginde, arastirmacilar
bir grup faktorlerin is tatmininde yiiksek diizeyde oldugunu bulmuslardir. Bunlar
etkileyici giidiileyiciler (motivasyon faktorleri) adin1 almaktaydi. Ciinkii bunlar kisiyi
daha iistiin performansa ve ¢aba sarf etmeye motive etmede etkindirler. Bu faktorler

asagida siralanmgtir:

Motivasyon Faktorleri:
e Basar
e Taninma
e [sin kendisi
e Sorumluluk

e Tlerleme

Sekil 1.1.’de Herzberg’in ulastigi sonuclar gosterilmektedir. Bir boyutta
tatminden, tatminin olmadigi, digerinde ise tatminsizlikten, tatminsizligin mevcut
olmadig1 bir siralamaya dogru gidilmektedir. Ik miilakatlarda belirlenen iki kiime

faktorlerle iligkili iki boyut diisiiniilebilir. Boylece Herzberg, calisanlarin ya tatmin

* N. Ozday, “Resmi ve Ozel Liselerde Caligan Ogretmenlerin s Tatmini ve Is Streslerinin
Karsilagtirmal1 Analizi”, Istanbul Universitesi Yayimnlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1990, s.52.
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olabilecegi veya olamayacagi ve aym zamanda tatminsiz olacagl veya tatminsiz
olamayacagim iddia etmistir. Sekilde ayrica, Herzberg’in calismalarinda belirlenen
temel faktorlere de yer vermektedir. Basar1 ve kabullenilme gibi motivasyon
faktorleri orijinal ¢calismaya katilan kisiler tarafindan tatminin temel nedenleri olarak
siklikla ifade edilmistir. Bu faktorlerin mevcudiyetleri halinde, tatmine sebep
olduklar1 yokluklar1 halinde ise, tatminsizlik karsiti olarak tatmin olmadigi

duygularini verdigi aglktlr.49

Geleneksel Goriis

. P

Tatmin Tatminsizlik

Herzberg’in Goriisii

. P

Motivasyon Faktorleri
Basan
Kabullenilme

Isin kendisi
Sorumluluk
Gelisme, ilerleme

Tatmin Tatmin Yok

Tatminsizlik Tatminsizlik yok

< Hijyen Faktorleri >

e Nezaret

Caligma kosullari
Kisilerarasi iligkiler
Ucret ve is giivencesi
Sirket politikalar1

Sekil 1.1. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi™

Sekil 1.1.°den de anlasilacag1 {iizere, Herzberg motivasyon ve hijyen

faktorlerini kesin cizgilerle ayirmistir. Bu faktorleri yakindan inceledigimizde hijyen

* L. Simsek, a.g.e., 5.20-21
O Ae., s.21.
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faktorlerinin is ortamindan kaynaklanan digsal faktorler, motivatorlerin ise kisinin
tutumlarindan kaynaklanan ig¢sel faktorler oldugu goriilmektedir. Herzberg, hijyen
faktorlerinin is tatminini saglamada etkili olmadigini, sadece tatminsizligi giderdigini

ileri siirmektedir.

Herzberg’in yaklasiminin yine sinirhi bir karakter tasidigini belirtmek gerekir.
Bu teori daha ¢ok gelismis iilkelerde iicret ve is kosullariyla ilgili sorunlart 6nemli
Olclide c¢oziilmiis calisanlar icin gecerli goriinmektedir. Toplu sozlesmelerde,
ekonomik durumu ileri derecede diizelmis is gorenler icin iicret ve diger calisma

kosullarinda artislar yaparak giidii saglayabilmek pek miimkiin olmamaktadir.

Eren, Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi” ile Herzberg’in “Cift Etken
Teorisi” karsilastirilacak olursa aslinda bu iki goriisiin de temelde birbirine yakin
oldugunu ifade etmistir. Buna gore; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ndeki
giivenlik, fizyolojik ve sevgi ihtiyaclari, Herzberg’in hijyenik etmenleriyle 6zdes
olmakta iken, Maslow’un deger, basar1 takdiri, terfi ihtiyaclar ile kendini gelistirme
ve cevrede taninma ihtiyaclan ise Herzberg’in motivasyon faktorleriyle es anlaml

olmaktadir.’!

Pugh, Hickson ve Hinings yaptiklar ¢alismada Herzberg’in is tatminsizligi
ile ilgili buldugu etkenleri soyle agiklamaktadirlar: Is tatminsizligi, insanlarin sosyal
ve fiziksel imkansizliklardan kagmak istemesinden, is tatmini ise, kusursuz
olabilmek icin insanin gizli kalmis yeteneklerini ortaya c¢ikarma c¢abasindan

kaynaklanmaktadur.52
1.1.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitlerinde calisan is gorenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini

isterler. Bundan dolayi is tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de olanaklarina ve

5! Eren, a.g.e., s.506. . .
2D, s. Pugh, D. J. Hickson, C. R. Hinings, Orgiitler Uzerine Yazanlar, Cev. S.C.Saruhan, Marmara
Yayincilik Ltd., Istanbul. 1991.
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tecriibelerine gore ¢aba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagilmasinda
onemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi icin her seyden once

is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir.

Is gorenin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile
etkilesim igindedirler. Bir faktor is goren is tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip

olsa da tek basina belirleyici olamaz.

Bu cergevede, is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak

tizere iki baglik altinda ele alinabilir.

1.1.4.1. s Tatmininde Orgiitsel Faktorler

Is gorenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda
orgiitiin is gorene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is
ortamina bagli is goren tatmini, Orgiitiin i gorene sagladig faktorlerin bileskelerine
kars1 is gorenin tutumudur. s tatminini etkileyen kisisel ozeliklerde oldugu gibi
orgiitsel ozelliklerde de is goren tatminini, ayr1 ayn orgiitsel 6zellikler degil, genel

tiim degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan bileske etkiler.”

Isin kendi ozellikleriyle ilgili bir kisim faktorler is tatmininin &nemli

belirleyicileri olarak tanlmlanmls54 olup s6z konusu faktorler agagida aciklanmistir.

1.1.4.1.1. isin Niteligi

Isin mahiyetinin ilging ve zevkli olmasi ve is gorenin calistig1 isin niteligini

begenmesi, is tatminini etkileyen baslica faktorlerden birisi olmaktadir. Bu faktoriin

53 .
Davis, a.g.e., s.95.

5

4 Kazang, a.g.e., s.8.
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en Onemli {i¢ wunsuru; bagimsizhik, cesitlilik, beceri ve yeteneklerin

kullanilabilmesidir.>

Is gorenlerin calismada bagimsiz olmayi istemeleri onlarin dogasindan
kaynaklanan bir duyguyu ifade etmektedir. Is gorenlere imkanlar dahilinde bagimsiz
calisma ve inisiyatif kullanma ortaminin saglanmasi kisisel yeteneklerinin ve yapici

giiclerinin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir.56

Is yerlerinde monotonlugun giderilmesi igin yonetim tarafindan birtakim
onlemler alinabilmektedir. Ornegin; is gorenin tek bir iste uzmanlagmasi yerine
birka¢ isi Ogrenerek icra etmesi (i genisletme), is rotasyonuna gidilmesi, ¢alisma
saatlerinin kisaltilmasi, dinlenme siirelerinin programli sekilde ayarlanmasi vb.
onlemlerin alinmasiyla monotonluk giderilebilmektedir.57 Yapilan isin i gorenin
bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi gereklidir.5 8 Yapilan is, is
gorenin yeteneklerinden en iyi bi¢imde yararlanmaya imkan verdigi zaman daha ilgi

cekici ve daha 6zendirici olabilmektedir.”

Calisan kisinin isten hoslanmasi, yaptigi isin toplumda itibarinin olup
olmamasi, isin sorumluluk istemesi, yaptigt isin bulundugu kuruma yaptig1 katkiy1
gorebilmesi vb. tim bu faktorler kisinin tatminine ya da tatminsizligine neden

olacaktir.
1.1.4.1.2. Birlikte Cahsilan is gorenler

Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede
bicimsel olan ve bicimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Is gorenin basarili sayilan
bir grup icerisinde yer almasi ve hayat goriisii kendisine uygun is gorenlerle birlikte

olmasi, onun is tatminini artiracaktir. is gorenler, yaptiklar: isten sadece para veya

55 Baysal, Tekarslan, a.g.e., s.121.

3¢ 7. Sabuncuoglu, Endiistriyel Davramslar, . T.I.A. Yayin, Bursa, 1982, s.91.
57 Eren, a.g.e., s.257-266.

B iE. Basaran, (“)rgijtsel Davrams, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1991, s.203.

5 Kazang, a.g.e., s.10.
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somut basar1 beklememektedirler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasim igyerinde
caligsarak geciren kisi, uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu
nedenle calistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaglar1 bulan is gorenin is

tatmini artmaktadir.*

Ingiltere’de  akademisyenler iizerinde yapilan bir c¢alisma, calisma
arkadaglarinin davraniglan ile is tatmini iligkisini test etmistir. Frekans analizleri
sonucglart acikca gostermistir ki; calisma arkadaslarinin davraniglart ile is tatmini

arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.®!

Is gorenlerin zamanlarmin ¢ogunu birlikte gecirdigi calisma grubundaki is
arkadaslarinin  durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iligkiler kurmalan ve
aralarindaki isbirligi is tatminini olumlu yonde etkilemekte ve calisma grubu is
gorene sosyal dayanisma ortami saglamaktadir. Dolayisiyla, calisma grubunda uyum
olmasi ve grup icerisindeki is gorenlerin diinya goriiglerinin birbirine uymasi halinde,

isten duyulan tatmin artmaktadir.®”

Tek basina c¢alisanlarin kendilerini sosyal agidan yalniz hissetmeleri, islerini
sevmemelerine neden olmakta ve is tatminsizligine yol agcmaktadir. Calisma gruplar
is gorenlerin is tatmini i¢in 6nemli bir kaynaktir ve grup iiyelerinin birbirleriyle olan
iletisimleri ve iligkileri is tatminini yonlendirmektedir. Birbirleriyle iletisim
kuramayan is gorenlerin is tatminleri azalmakta ve sosyal yalmzliga itilmekte ve

sonugcta isi terk etmelerine yol ac;maktadur.63

Is goren, calisma grubundaki iliskilerden de etkilenmektedir. Yapilan birgok
arastirmada, isyerindeki arkadaslik ortaminin is tatmini iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Is gorenin i¢inde bulundugu ¢alisma grubu; yardim, destek, rahatlik

saglamakta ve ¢alisan1 yonlendirmektedir. Arkadas canlisi, teknik yeterliliklere sahip

60 Erdogan, a.g.e., s.242.

ol T, Oshagbemi, “Gender Differences in The Job Satisfaction of University Teachers”, Women in
Management Review, 15 (7), y.y., 2000.

2 F Luthans, Organizational Behavior, Mc. GrawHill Book Comp., New York, 1973, s.114.

% D. Feldman, , A. Hugh, Managing Individual and Group Behavior in Organizations, McGraw-
Hill International Book Company, Auckland. 1986, s.197.
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ve isbirligine acik bir calisma grubu, is tatmini iizerinde pozitif etki yaratmaktadir.**
Calisma grubunun 6nemi bazi islerde digerlerine oranla daha 6nemli olmaktadir.
Baz1 isler ekip halinde calismayi1 gerektirmektedir ve bu durumda is goérenlerin
birbirlerine bagimlilik, ayn1 baskilara maruz kalma ve diger gruplardan ayrilma gibi

deneyimleri ortak olmaktadir.

Yapilan cesitli arastirma sonuglarinda, is gorenlerin birtakim sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini is ¢evresinde karsilamaya istekli oldugu goriilmiistiir. Bu
isteklilik is gorenlerin ancak birbiri ile giiven, saygi ve sevgi ortaminin olusturuldugu
olciide gerceklesir. Is arkadaslar ile olan olumlu iliskiler onlarin isi ve is yerini
sahiplenmelerine ve dolayisiyla islerini diizgiin, kaliteli bir sekilde yapmalarina

imkan tanir.

Ozellikle is gorenler arasinda isbirliginin saglanmasinin diger islere oranla
daha 6nemli oldugu, ekip calismasi1 gerektiren islerde, is gorenin ¢alisma grubu ile
iligkilerinin iyi olmasi ve grup birligi duygusunun yiiksek olmasi halinde is tatmini

de yiikselmektedir.®

1.1.4.1.3. Odeme

Orgiitce is gorenin emedi ve iste gosterecegi basari karsihginda saglanan
O0deme (para ve diger yarar ve haklar, imkanlar) is tatmininin saglanmasimda 6nemli

bir faktdrii olusturmaktadir.®®

Is gorene kendisinin ve ailesinin gecimini saglayabilecek bir iicret tutarinin
odenmesi gereklidir. Aksi takdirde, is gorenlerin bir kism1 ek gelir saglama gayretine
diisecek ve esas islerine gereken Onemi vermeyerek is icin gerekli gayreti

gostermeyeceklerdir. Bir kisim is gorenlerde daha yiiksek iicret elde edebilecekleri

T, Bozkurt, T. Turgut, “Calisanlarin Toplam Kalite Yénetim Uygulamalart fle Tlgili Is Tatminleri ve
Kiiltiirel Sayiltilar1 Arasindaki Iligkiler”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 2, Haziran 1999,
s.60.

65 Eren, a.g.e., s.124.

66 Basaran, a.g.e., 5.203.
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baska kurumlara gececek, kalanlar da daha az calismaya gayret edeceklerdir.
Goriildiigii tizere iicret tatminsizligi; diisiik is basarnimi, grevler, sikayetler, isgiicii
déniisiimii, is tatminsizligi ve akli denge bozukluklari gibi sonuglar®’ dogurmasi

acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bununla birlikte iicret, motivasyon agisindan ¢ok Onemli bir etkiye sahip
olmasina ragmen is tatmini agisindan tek bagina yeterli olmamaktadir. Is gorenler iyi
ticret ya da tatmin edici licret almasinin yaninda insan olarak kabul edilme, diger
ihtiya¢larmin karsilanmasi, kendisinin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi, yaptig

isin Orgiit icin katkisin1 gorebilmesi vb. faktorler agisindan da tatmin edilmek ister.

1.1.4.1.4. Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullar:

Yonetim tarzi, yonetimin ig gorenlere karsi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli ile ¢alisgilan ortamin fiziki durumu, is gorenlerin is tatminlerini
etkilemektedir.®® Yonetim tarzi is gorenlerin is tatmini iizerinde iki sekilde etkili

olmaktadir:®

1. [s gorenlerin karar verme siirecine katilimini saglamak.

Katilim, is gorenin kendisine saygi duymasini ve taninma ihtiyacim
karsilamas1 agisindan Onemlidir. Zira, islerinde bu ihtiyaclarim1 gideremeyen is
gorenler, bunlar1 bagka yer ve ortamlarda arama yolunu tercih edecek, bunun sonucu
olarak da is gorenin is tatmini menfi yonde etkilenecektir. Diger taraftan, ig gdrenin
orgiit icerisinde karar alma mekanizmasina katiliminin saglanmasi sadece is gérenin;

isine, is arkadaslarina ve yoOnetime karst olumlu duygular gelistirmesi ve is

571. Atay, Ucret Tatmini ve Ucret Sistemleri, Cihat Matbaasi, istanbul, 1985, s.71.

% TR. Mitchell, J.R. Larson Jr., People in Organizations: An Introduction to Organizational
Behavior, Third Edition, McGraw-Hill, Singapore, 1987, s.139-140.

% F. Sapancali, “Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araclar”, MPM Yayinlari
Verimlilik Dergisi, Cilt 22, Say1: 4, y.y., 1993, 5.61-62.
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tatmininin yiikselmesine yardimci olmamakta, ayn1 zamanda orgiit icerisindeki nihai

kararlarin iyilestirilmesine de hizmet etmektedir.”

2. Is goren merkezli olmak, diger bir ifadeyle is gorenlere yonelik olma ve

onlarla destekleyici iliskiler gelistirmek

Yonetimin personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, is

gorenlerin is tatminini artirmaktadir.”’

Is gorenlerin is tatminlerini etkileyen unsurlardan bir digeri ¢alisma ortam ve
kosullaridir. Bu faktor; durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is
giivenligi, kazalar, motivasyon, vardiya calismasi, ¢alisma siiresi ve saatleri,
dinlenme araliklar1 gibi unsurlarin yan sira, isyerinin aydinlatma, giiriiltii, titresim,
sicaklik, nem, hava akimi, toz, diizen ve temizlik, renk ve manzara gibi etmenlerini
de icermekte ve bu alt faktorlerin biitiiniinden olugmaktadir. S6z konusu faktor is
gorenin ig tatminini etkilemekte olup72, hem kisisel rahatlik hem de isin yapilmasi
acisindan onemlidir. Bu acgidan degerlendirildiginde, is gorenler daha fazla fiziksel

rahathik saglayacak is ortamini tercih etmektedirler.

Calisma ortam ve kosullar1 is gorenin, is dis1 yasamim da etkilemesi
bakimindan da iizerinde durulmasi gereken bir faktordiir. Ornegin, fazla mesailer
veya uzun c¢alisma saatleri insanlarin aile veya arkadaslarina fazla zaman
ayirramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmekte iken goreceli
olarak calisma saatleri veya c¢alisma giintindeki kisalik, is gorenlerin kendilerine daha

- 73
fazla zaman ayirmasim saglamaktadir.

Calisma ortamimi bireylerin bir cesit i¢inde bulunduklari duygu atmosferi
olarak tanimlamak da miimkiindiir. Bireylerin basarilarim, verimliliklerini,

performanslarimt ve bunun gibi bir¢cok faktorii degerlendirirken bu atmosferi iyi

0 Feldman, Hugh, a.g.e., s.196.
"' Luthans, a.g.e., s.121-122.
2 Bozkurt, Turgut, a.g.e., s.60.
& Luthans, a.g.e., s.122.
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gozlemlemek gerekir.”* Bireylerin is yasamlarindaki davranislarini incelemek iizere
yapilan bir¢ok ¢alisma, aslinda bu duygu atmosferinin daha iyi tanimlanmasi iizerine
yapilan arastirmalardir. Giiniimiizde endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin gelisimi ile
is gorenleri duygusal, sosyal, psikolojik olarak etkileyen tiim faktorler ve is
yasamlar1 iizerine etkileri ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, hem is gorenin verimliligini artiracak, hem de is gorenin kendine
deger verildigini algilamas1 saglanarak is gorenin is tatmini saglanacaktir. Ancak,
baz1 yoneticiler ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesini gereksiz caba olarak gormekte

ve bu caligmalar1 gosterigse doniik bir girisim olarak nitelemektedirler.”

Ote yandan, is gorenin yonetime giivensiz olmas1 durumunda, ¢aligma sartlart
ne olursa olsun, is tatmini ger¢eklesemeyebilmektedir. YOnetime karsi giiven
olusmas1 durumunda, fiziksel sartlar konusundaki sikdyetler azalmaktadir. Ani ve
biiylik degisimlerin yasandigir durumlarda, fiziksel sartlar onem kazanmaktadir.”® Bu
yiizden yonetime giiven duyulmamasi durumunda, is tatmini i¢in ¢aligma sartlarinin

o kadar da etkili olmadig goriilmektedir.

Is gorenlerin tatminini etkileyen 6nemli faktorlerden olan calisma ortami ve
kosullar bireyin is ortamina iligkin algilamalar ile ilgilidir. Nitekim is gorenlerin, is
durumu iizerinde kontrol ve etki etme firsatinin olmasi, giivenlikten emin olma, iste
ve i yoluyla sosyal iligkiler gelistirme, fiziksel caligma kosullarinin iyi olmasi ve
stressiz bir ¢aligma ortamy, is tatminini olumlu yénde etkilemektedir.”” Bu kapsamda
Orgiit yonetimi tarafindan, fiziksel caligma sartlarini iyilestirmek, is gorenlerin
islerini iyi bir sekilde yapmalar i¢in yeterli yardim, ara¢ ve geregleri saglamak gibi
tedbirlerin alinmasi suretiyle, is gorenlerin tatminsizlik duymalarim Onlemek

miimkiindiir. Ayrica, is gérenlere bog zamanlarini gegirebilecekleri lokal, spor salonu

™ MLP. Muchinsky, “Emotions in the Work Place: The Neglect of Organizational Behavior”, Journal
of Organizational Behavior, Vol. 21 No. 7, 2000, s. 801-805.

> S. Renaud, “Rethinking the Union Membership / Job Satisfaction Relationship: Some Empirical
Evidence in Canada”, International Journal of Manpower, Vol. 23 No. 2, 2002, s. 139-140.

7S Feldman, Hugh, a.g.e., s.196.

"7 B. Edvardsson, B.O. Gustavsson, “Quality in the Work Environment: A Prerequisite for Success in
New Service Development”, Managing Service Quality, Volume 13, Number 2, 2003, s.149.
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gibi tesisler yapilarak ve ise rahat gidip gelmeleri i¢in servis araclan saglanarak da

sikayet ve tatminsizlikler onlenebilir.”®

Diger taraftan, is gorenlerin kaygi ve diis kirikliklarimi, ise karsi olumsuz
tutumlarini, psikolojik sorunlarini ¢aligma sartlarina baglayarak, bunlardan sikayet
edilmesinin altinda yatan baska ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak ve bunlari

¢ozmeye ¢alismak da is gorenin is tatminini yiikseltebilecektir.79
1.1.4.1.5. Is Giivenligi ve Is Giivencesi

Is giivenligi; is gorenin kendini fiziksel olarak giivencede hissetmesini ifade

ederken, is giivencesi ise, isten atilma endisesinin bulunup bulunmamas ile ilgilidir.

Orgiitler is gorenlerine iyi iicret vermelerine, yiikselme ve gelisme imkani
tanimalarina ve uyumlu ve ahenkli bir is ortami saglamalarina ragmen, is gorenlerin
is gilivenligi ve is glivencesi saglanmamis ise yukarida bahsedilen faktorlerin ¢ok

onemi kalmayacaktir.

Is gorenler, i¢inde bulunduklari 6rgiit icerisinde herhangi bir hata yaptiklari
zaman hemen cezalandiriliyor, {cretlerinden kesinti yapiliyor hatta isten
cikartiliyorlar ise, is gorenlerin oOrgiitlerinde mutlu olmalar1 ve is tatminlerinin

saglanmasi s6z konusu olamaz.
1.1.4.1.6. Bilgi ve Beceri Kullanim

Isletmede ¢alisan is goren o isletmeye birtakim bilgi ve becerilerle gelmistir.
Isletmede calistigr miiddetge bilgi ve becerisinin gelismesi ve bunu isinde rahat bir
sekilde kullanmak isteyecektir. Is goren, bilgi ve becerisini kullanabildigi olciide

isinden zevk alacak ve isine olan tutumu olumlu olacaktir. Maslow’un, “Ihtiyaclar

8 Eren, a.g.e., $.242-252.
” Basaran, a.g.e., 5.204.
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Hiyerarsisi Teorisi”’nde kisiyi motive eden faktorlerden birisi kendini gerceklestirme
ihtiyaci olup, isletmede is gorenin bilgi ve becerisini kullanabilmesi bu faktorlerle ele

alinabilir.

1.1.4.1.7. Odiillendirme, Takdir ve Oviilmek

Yapilan calismalar, is gorenler tarafindan 6nemli bulunan hususlardan birinin
de takdir edilme duygusu oldugunu gostermektedir. Takdir edilmek insan1 basariya
gotiiren yollarin  basinda gelmektedir.80 Yerinde ve zamaninda methedilen,
calismaktan dolay1 takdir goren bir is gorenin is tatmini bu durumdan etkilenecektir.
Takdir edilme bir is tatmini unsuru olarak kullanilmaktadir. Ancak takdir edilmenin
yollar iilkeden iilkeye degisebilecegi gibi isletmeler arasinda ve isletmenin icerisinde

konumdan konuma farkliliklar gosterebilir.

Is gorenin performansmin geregine uygun olarak takdir edilmesi,
degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi, yaptigi islerden daima gurur duymasi ve sahip
oldugu kariyer ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, is tatminini olumlu y&nde
etkilemektedir. Ustlerin, calisma arkadaslarinin ve astlarin acikca iyi performansi
tanimalari, takdir etmeleri ve yonetimin maas artisi ile ilgili geregine uygun bir 6diil

sistemine sahip olmasi is gérenlerin islerinden memnun olmalarim saglamaktadur.81

Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim is gorenler i¢in onemli bir
o0zendirme aracidir. Yapilan igin énem verilen kisiler tarafindan begenilmesi, is
gorenlere biiyiik tatmin saglamakta®® ve takdir etme aym zamanda is gorenlerin
orgiitsel kararlara katitlimmi saglamak ve Orgiitsel 1iyilestirme ¢abalarini

giiclendirmek icin de etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Bu cercevede, isletmeler iyi yapilan bir isi takdir ifadesi olarak ve acik¢a bu

takdiri gostermek icin 6diil ve odiillendirme sistemleri kullanmalhidir. Zira, yeterli

% Eren, a.g.e., 5.31,498,516.

81 K.S. Chin v.d. “A Measurement-Communication-Recognition Framework of Corporate Culture
Change: An Empirical Study”, Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, Vol. 12 (4),
2002, s.373.

82 Incir, a.g.e., .59.
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ticret ve oOdiiller, istisna takim ¢alismas1 veya bireysel davranislar icin gerekli tesviki
saglayabilir. Geleneksel Odeme sistemi ve ikramiye programina ilave olarak,
beklentileri asan caligsmalar i¢cin performansa dayali tesvik edici 6demeler ve ayrica
kar paylasim planlar veya kazang paylasim planlar1 da bulunmaktadir. Etkin takdir
programlari, sirket kiiltiirii {izerinde de biiyiik bir etki yapmakta ve kiiltiire
odaklanmak, calisanlara bir kimlik duygusu ve onlarin orgiitsel deger ve inanglara

baghiligim saglamaktadlr.83

Bireyler isletmede calistiklart miiddetce yaptiklar isin karsiligimi almanin
yaninda takdir edilmeyi ve odiillendirilmeyi beklemektedir. Bu odiil parasal
olabilecegi gibi parasal olmayan 6diillerle is gorenin ise, dolayisiyla isletmeye kars

tutumu olumlu olacak ve tatmini saglanmis olacaktir.

Oviilmek her insanin arzuladigi, kendine giiven duymasma neden olan bir
ihtiyactir. Is gorenler gevresindeki bireyler tarafindan degerlendirilip, basarilarint

gordiikge mutlu olacaklar ve iglerindeki verimi artacaktir.
1.1.4.1.8. Denetim

Is tatminine yonelik incelenmesi gereken bir bagka etmen de, denetimdir.
Denetim orgiitsel amaclar cercevesinde is gorenin ne yaptiginin ve Orgiitsel
davramslarin ne degerde oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir.** Denetimin genel amaci,

insan kaynaginin gelistirilmesi ve etkili kullamlmasidir.®
1.1.4.1.9. is gorenin Kisiligi

Oz benlik duygusunu gerceklestirmis is gorenler islerinden daha ¢cok doyum

saglamaktadirlar. Bu is gorenler ise karst daha ¢ok deger vermekte, basariya daha

8 Chin v.d., a.g.e., s.373.

8 Bagaran, Orgiitlerde Isgoren Hizmetlerinin Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlar1, No.139, Ankara, 1985 s.132.

85 M. Aydin, Cagdas Egitim Denetimi. ilksan Matbaasi, Ankara, 1986, s.6.

33



cok giidiilenmekte, daha cok sorumluluk almakta, isiyle ilgili catismaya ve kaygiya

daha az diismektedir.

1.1.4.1.10.Toplum Kosullar

Toplum ile kisinin isteki yasami arasinda yaptigi kiyaslama is gdrenin
doyumunu belirler. Bu iki yasanti kosullar1 birbirine ne kadar yakinsa is gorenin

doyumu o kadar artar.®
1.1.4.1.11. isgiicii Devri ve Devamsizhk

Isgiicii devri ve devamsizhikla tatmin arasinda siki bir iliski vardr.

Calisanlarin 6rgiitten ayrilma nedeni iki tiirlii olabilir:

e s, diger kaynaklardan doyum saglamada is goreni alikoyabilir.

e Isin kendisi doyumsuzluk yaratabilir.

Calisma ortaminda psikolojik ihtiyaclarin doyumu ile is goren devri arasinda
baglant1 vardir. Ross ve Zander caligmalarinda oncelikli olarak is yasaminin sosyal
boyutlarin1 doyuma ulastiracak ihtiyaglar iizerinde durmuslardir. Dogaldir ki tiim
orgiitler, tiyeligin ve bagliligin s6z konusu olabilmesi i¢in gerekli birtakim ihtiyaglari
karsilamaya calisirlar. Eger bu ihtiyaclarin karsilanmast oOnemli ise doyum

saglamayan iiyeler islerinden ayrllacaklardlr.87

Bir kisi ne derece isinden tatmin oluyorsa o derece kendini ise gitmeye
zorunlu hissedecektir. Odiillerin elde edilmesinin ise gitmeye bagli olmasi 6nemli bir

gerekliliktir.

% Mertol, a.g.e., s.13-14. .
8D, Canman, Calisanlarin Doyumu ve Personel Devri, TODAIE Yay., Ankara. 1987, s.141.
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1.1.4.1.12. iletisim

[letisim; orgiit iginde emir ve haberlerin yayilmasin saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Kigiler arasinda bir baglanti kurma amaci olan iletisim, emir ve
haberlerin yaninda, karsilikli duygu ve diisiincelerin de yayilmasimi saglar. Orgiit
icinde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, giidiileyici nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili
konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle, islerini ilgilendiren konularda oOzgiirce
tartisabilmek, oneriler iletebilmek, is gorenlerde, kendilerine deger verildigi inancim
giiclendirir. Onlarin kendilerine giivenlerini ve saygilarimi arttirir; 6rgiit amaclarini

benimsemelerini ve ¢abalarini bu yolda harcamalarim saglaur.88

1.1.4.2. is Tatmininde Bireysel Faktorler

Is gorenin is beklentileri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel
ozellikler, is ve is cevresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin 6ncelikli
sinirlayicisidir. Kisi egitimine, toplumsal katmanlar i¢indeki sosyal yerine, kurdugu
iliskilere gore is arayacak ve yapacag isin gelecekteki seklini de yine bu tiir bireysel
ozelliklerine gore belirleyecektir. Is gorenin isine iliskin beklentileri kisiligi ile ilgili
olduguna gore is tatminini saglayan faktorlerin basinda da kisiligin bulundugunu

soyleyebiliriz. 8

Is tatmini, is gorenin kendi biitiiniinde hissettigi bir olgu olduguna gore,
fertten ferde farklilik gosterecektir. Bu ferdi farklar, yas, cins, egitim, tecriibe gibi
ferde has niteliklerdir.”® Bu kapsamda, asagida agiklanan yas, ayni iste kalma siiresi,
cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi, sosyo-kiiltiirel cevre gibi degiskenler de is

tatminini etkilemektedir.

8 G. Incir, “Giidiilenme Motivasyonuna Genel Bir Bakis”, Milli Prodiiktive Merkezi Verimlilik
Dergisi, Ankara., 1985, s.70.

8 Erdogan, a.g.e., s.234.

0T, Ulusoy, “Isletmelerde Is Tatmini ve Karsilastirmali Bir Uygulama Arastirmasi”, istanbul
ﬁniversitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1993, s.17.
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Kisilik faktorleri ile birlikte, algilama farkliliklar, gecmis deneyimler, aile
diizeninin dengesiz olusu, bosanma, 6liim, taginma, ekonomik sorunlarda is ortamina

yansiyan bireysel tatminsizlik kaynaklarini olusturmaktadir.”’

1.1.4.2.1. Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine iligskin tutumlarini,
algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Is gorenleri geng, orta yas ve
yasli olarak ele alirsak; gencler, caligma yasaminin baslangicinda olan birey ilk defa
is aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarim yasayacak, egitimine ve ozelliklerine
uygun bir iste calisma arzusu yiiksek olacaktir. Bu donemde, bir is ve is ortamina
sahip olmanin 6nemli olacagi sOylenebilir. Bireylerin ise baglanmalari i¢in islerini ve
ortamlarini tanimalari, aligmalari, kendileri agisindan olumlu bir iklimin varligini
gormeleri ve bunun igin de belirli bir siirenin gecmesi gerekmektedir. Ayrica,
genclerin c¢alisma aliskanliklar1 ve islerine bagliliklar1 siki ve kuvvetli olmayabilir,

clinkii yasamda daha ilgi ¢ekici ugraslar bulabilirler.

Orta yaslhlar; islerini, is ortamlarin1 tanimis ve alismis olacaklarindan
islerinden duyduklar tatmini anlamak daha kolay olacaktir. Orta yastaki is gorenlerin
is degistirmis olmalar1 da, bulunduklar1 konum ile eski islerini karsilastirma

imkanlarin1 dogurmakta bu da ise iliskin tutumu etkileyen bir faktor olmaktadir.

Orta yash bazi kimseler, koklesmis bazi calisma aligkanliklarina sahip
olduklart icin islerine daha ¢ok baglanabilirler. Ayrica orta yaslarda is degistirme
imkanlarinin azalmas1 nedeniyle de, orta yastaki bireylerin bulunduklar1 ortama

iliskin psikolojik iklim algilar1 daha iyimser olmaktadir.’?

"' H. Organ, Zaman Yonetimi Semineri, Nasas Egitim Merkezi, 1986, s.1-2.
22 Eren, a.g.e., s.268.
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Yasgh bireyler; yaslann ilerledikce degisime daha fazla direng
gostermektedirler, yani teknolojileri kullanmaya daha az isteklidirler, daha az hirsl,

daha sagliksiz ve stresli ortamlara daha az dayamklidirlar.”

Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore; ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslari
arasinda olan gengler ise biiyiik bir coskuyla baglamalarina ragmen, 30’Iu yaslarda
islerinde en diisiik performansi gostermekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Bu durum
30 yasindan 50 yasma kadar farklilik gostermektedir. Yas ilerledik¢e ve kisilerin
emeklilik yas1 geldikge iglerinden biiyiik 6lciide tatmin duyduklar1 gériilmektedir. Bu
kisiler gecmis kariyerlerine bakarken bu zevkin gelismis sosyal iliskilerle

saglandigini hissetmektedirler.”*

1.1.4.2.2. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi caligma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri
etkileyen ©Onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e calisma
yasamina, ise yiiklenen anlam ve beklentiler cesitlenmektedir. insanlar kendilerini
cevreleyen sosyo-ekonomik sartlarin ve aile yapisimin etkisiyle, egitimlerini bir

meslege yonelik olarak siirdiirmektedirler.

Bu nedenle sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi Olciide egitimini
siirdiirmiis ve yiiksek egitim almus kisilerin, egitim diizeyi kiigiik kalmis kisilere gore
ise bakig acilart ¢ok farkli olmaktadir. Calisma yasamina diisiik yaslarda
girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir
sire daha fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonunda nitelikli isgiicii olarak
calisma yasaminda yer almaktadirlar. Egitime yapilan yatirnmin, harcanan zamanin
bir karsilig1 olarak, iicret ve diger caligma sartlarindaki talepleri de yiikselmektedir.

Ayrica ¢alisma yasami bu kisiler i¢cin sadece para kazanilan bir yer olmaktan cok,

9 M. Patricson, L. Hartman, O. Golden, Managament Development Review, Vol.10, No:3, y.y.,
1997.
% Ozdayy, a.g.e., s.85.
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toplumda yiiksek statii sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal iliskileri

gelistirme imkanlarinin saglandigi bir ortam anlamina gelmektedir.95

Is gorenlerin egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
aragtirmalarda egitim diizeyleri yiiksek is gorenlerin genel is tatminlerinin daha az
egitim gormiis is gorenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ancak, boyle bir
sonucun ¢alisanlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkamyla smirl oldugu
da diisiiniilmektedir. Bu ylizden is gorenlerin egitim diizeylerine uygun islerde
calistiklar1 zaman daha c¢ok tatmin elde edebileceklerini sdyleyebiliriz. Bu konuda
yapilan diger arastirmalarda ise meslek diizeyi sabit tutulmak kaydiyla, is gdrenin
egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliskinin bulundugunu gosteren
sonuclar elde edilmistir.”® Bu nedenle bu konuda yapilan arastirmalari, celiskili
sonuclar verdigi ve egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski

bulundugunu gosteren kuvvetli bir delilin bulunmadig1 sdylenebilir.

King ve Hautaluoma’nin yaptig1 arastirmalara gore ise, bireylerin is goren
secimi ile ilgili olarak yiiksek Ogrenim gormiis is gorenlerin alinmasi ya da
alinmamas1 hakkindaki kararlarla gittikce kars1 karsiya kaldiklan ortaya konmustur.
1940’lardan bu yana, cekici mesleklerin sayis1 gittikge artmaktadir. Eger yiiksek
Ogrenim gormiis kisiler, daha az egitim gérmiis kisilerle aym {icret, statii ve diger
sosyal haklara sahipse, bu durum calisanlarda bir esitsizlik duygusu yaratmaktadir.
Ayrica yiiksek Ogrenim etkisi kismen beklentilere, algilara veya is gorenlerin is

durumu hakkinda sahip oldugu yargiya gore de degismektedir.97

1.1.4.2.3. Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigim gostermektedir. Ayn iste uzun
siire kalan kisinin is tatminin daha yiiksek olmas1 beklenir. ise alisamayan ve isten

tatmin saglayamayan bireyin isten ayrilma egilimi gosterecegi varsayilirsa, kidemin

> (). Cakar, ise Baglhhk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2001.
% Korman, a.g.e., s.179.
7 Ozdays, a.g.e., s.90.
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is tatminiyle iliskisi agikca goriilebilir. Ancak burada bagka is alternatifleri ve bireyin
isten ayrilmasim giiclestiren ekonomik meseleler goz Oniine alinirsa, kidemin is

tatminiyle cok kuvvetli bir iliskisi olmadig1 ortaya cikar.

Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a iyi mevkilere gelebilme imkénlar da

artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok tatmin olmalarini saglamaktadir.”®

1.1.4.2.4. Zeka

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iligski bulunmamakla
beraber, zekd diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin ig
tatmininde bir etken oldugu gozlenmistir. Pek cok is ve meslek i¢in belli bir zeka
diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeyden sapmalarin is tatminsizligine neden oldugu

kanitlanmustir.

1.1.4.2.5. Kisilik

Genelde mesleklerinde en az tatmin olanlar, insan iligkileri zayif olan, fazla
sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler olarak tasvir
edilir. Bir yetiskinin kisiligindeki bazi1 o6zellikleri cocuklugundaki deneyimlerle
bagdastirabiliriz. Bir aragtirma sonucu gostermistir ki, cocuklugunda iyi bir aile
ortami olan kisi, mesleginde daha tatminkardir. Sonug olarak bir genelleme yaparsak,
baz1 kisiler her seye uyum saglarken, bazilar1 da her seye karsi uyumsuzluk

gostermektedirler.

Wroom’a gore bireyler, birbirlerinden giidii, deger ve yeterlik yOniinden
biiyiik oranda farklilik gostermektedirler. Bundan dolayi, ise karsi tavirlart da
degisiktir. Vroom’un belirttigine gore, kisilik degiskeninin is tatminine etkisini

arastiran Heron, Kornhauser ve Sharp, Hoppock, Smith ve benzerlerinin arastirmalari

B K. Ardig, T. Bag, Kamu ve Vakif Universitelerinde Akademjk Personelin is Tatmin Diizeyinin
Karsilastirilmasi, 9.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul, 2001.
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tatmin saglamis bireylerin daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, iist sosyo-
ekonomik diizeyden gelen, ya da diisiik sosyo-ekonomik diizey engellerini yenen
kimseler oldugunu gostermistir. Is tatminsizligi olanlar ise kati, amaglarim1 segmede

gercekei olmayan, cevresel giicliikleri yenemeyen kisilerdir.”

Isaret edilen her durumda, yani mesleki tavirlarda ve mesleki tatminde
mithim olan kisisel degisiklikler mevcuttur. Bu da, muhtemelen kisilerin karakter
farkliliklarindan ileri gelmektedir. Bazi insanlar i¢in ¢ok tatmin edici olan bir meslek,
digeri i¢in ¢ekici gelmeyebilir. Bu gibi durumlarda hangi karakteristik dzelliklerin

mesleki tatminde 6nemli olduklarin1 gézden gecirmek gerekir.100

1.1.4.2.6. Zihinsel Saghk

Kornhauser tarafindan 400 isci arasinda gerceklestirilen bir arastirmada
kisilerin yaptiklar1 is ve bu islerden ve genel yasantilardan elde ettikleri tatmin
incelenmistir. Zihinsel saglig1 iyi olan iscilerin islerini ilging ve zevkli bulduklari,
daha c¢ok tatmin olduklar1 gozlemlenmistir. Bu is¢ilerin islerinde daha devamli

olduklar1 da saptanmustir.

Kornhauser’in aragtirmalar1 arasinda en dikkat ¢cekici bakis ise, zihinsel saglik
davranmiglarinin; tutumlari, kendini gelistirme, basarma, mutlu olma ve miikemmel
insan olmay1 igerdigini belirtmesidir. Kisinin ugras alaninin yiiksek olmasi zihinsel
saghgin etkilemektedir. Bu hem is¢iler, hem de diger calisanlar icin gecerlidir.
Saglikli bir zihin yapisina sahip insanin hayattan istedigi diizeyde tat alacagi da

sdylenebilir.'”!

2 A. Balci, “Egitim Yoneticisinde Is Doyumu”, A.U.E.F. Basilmamis Doktora Tezi, Ankara, 1987
s.12.

100 Korman, a.g.e., s.225.

1 Ozdayn, a.g.e., 5.88.
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1.1.4.3. is Tatmininin Yonetilmesi

Is tatmini hem insanlik degerleri acisindan hem de orgiitiin karlilig1 agisindan
onemli kabul edilmektedir. Is gorenler asagida siralanan faktorler saglandigi takdirde
daha yiiksek is tatmini duymakta ve Orgiit uzun donemde de is gorenler igin

tatminkar olmaya devam etmektedir.'%*

¢ Isin kalitesinin 6nemsenmesi
¢ QOrganizasyon i¢in onemsenme
e Organizasyonun giicliilligii

e Daha fazla uiretimsellik

Is gorenin kurum biinyesinde kalma arzu ve istegi is tatmininin bir belirtisi
olarak algilanmamalidir. Is giivenligi ve isletmeden beklentiler gibi faktorler de bu
arzuyu etkilemektedir. Olumsuzluk olumluluktan daha gii¢liidiir, tatminsizlik
tatminlilikten daha fazla motive edicidir. Genelde insanlar aciya karsi tersi bir
durumdan daha ¢abuk ve daha gozlenebilen bir tepki vermektedirler. Belirsizlik geri
doner. Siklikla is tatmini ile sonuclar1 arasinda tek ve basit bir bag yoktur. Ornegin;
tatminsizlik arttikca isten ¢ikma motivasyonu da artmaktadir.Diger taraftan, is
gorenler temelde bir defa is tatminini yakalarsa, isten ¢ikma egilimini kolay kolay

gostermezler.
1.1.4.4. is Tatmini ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Insanlarin calismay1 arzu etmelerinin tek amaci yalnizca gelir elde etmek
olmamakta, ayrica, bireyler toplumca begenilen, takdir edilen, kabul gbren ve
aranilan igler yapmay1 ve yaptig1 islerin bu niteliklere sahip olmasinin baskalari
tarafindan kabul edilmesini istemektedirler. Bunlardan baska kendilerine toplumsal

degerlerine  ve  geleneklerine uygun olmayan islerin  gordiiriilmesini

"2 H. 1. Atar, Motivasyon Ve Is iliskisi, (Cevrimigci) http://www.insankaynaklari.com, 01 Ekim 2005.
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istememektedirler'®. Bu yiizden is gorenin dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam
ettigi sosyo-kiiltiirel cevrenin, is gorene asiladigi tutum ve degerler, onun igine karsi
tutumlarii da etkilemektedir. Ise belirli deger ve bekleyislerle gelen birey, bunlar

karsilanmadigi takdirde isinden hognut olmamaktadur.'™

Is gorenlerin is tatmin diizeyleri, kuskusuz onlarin ihtiyaglari ve bu
ihtiyaclarin tatmin diizeyleriyle de ilgilidir. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami’nda ihtiyaglar belirli bir hiyerarsi igerisinde ele alinmistir. Ancak is
gorenlerde belirli ihtiyaclar her zaman bulunmamakla birlikte, bunlar arasindaki
hiyerarsi zaman icerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara gore degisiklik
gostermektedir.'” Bu anlamda, is gorenin icinde bulundugu toplumun sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yapis1 ve bu yapinin is gérene asiladigi tutumlar, degerler ve

bekleyisler is gorenin isinden sagladigi tatmin diizeyini etkileyebilmektedir.

Hulin 300 isyerinde yaptig1 arastirmada, bu kurumlarin bulundugu cevredeki
zenginlik, issizlik, gecekondu semtleri, tarim iiretimi ve ¢evrenin genel ekonomik
durumunun i gorenin is durumunu menfi tarzda etkileyecegi hipotezine dayanarak
bilgi toplamistir. Diger bir ifadeyle is kosullar1 aym1 olmak sarti ile iyi ve zengin bir
cevrede yasayan bir kimsenin c¢evresi fakirse herhangi bir iy durumunu tercih
edebilme ihtimalinin arttigin1 gérmemiz miimkiindiir.'"”® Arastirma sonuclarina gore,
asil fakir halkin yasadigi bolgelerde is tatmininin daha yiiksek oldugu, isyeri
biiytikliigii ile is tatmini arasinda bir iliski aramak yerine, c¢evrenin kiiltiirel

0zgecmisi ile i tatmini arasindaki iligki aramanin daha dogru olacagi savunulmustur.
1.1.4.5. is Tatmini ve Genel Hayat Tatmini

Is gorenlerin ¢alisma yasamlarindan sagladiklari tatmin ve mutluluk ile genel

hayatlarindan duyduklar1 tatmin arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla cesitli

% H.Ozgen, A. Oztiirk, A. Yalcm, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Nobel Kitabevi, Adana, 2002,
$.333-334.

"D Binggl, isyeri Disiplini ve Calisma Barisi, Ozgiir Matbaacilik, Istanbul, 1990, s.171.

15 0. Onaran, Cahsma Yasaminda Giidiilenme Kavramlari, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, No: 470, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, s.33.

106 Korman, a.g.e., s.159.
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calismalar yapildig1 ve bu konuda baglica iki goriis ileri siiriildiigii gbrulmektedir.107
Bunlardan birinci goriis “giderme” tezidir. Buna gore hayatinda aradigi mutlulugu
bulamayan bireyler, islerine daha c¢ok baglanacak ve cok calisarak tatmin elde
etmeye calisacaklardir. Bunun tersine, islerinden ruhsal bir tatmin saglayamayan is
gorenler ruhsal yatinmlarini diger hayat rollerine yapacak ve bu rollerle ilgili giderici

bir tatmin elde etmeye ¢alisacaklardir.

Bu tezi destekleyen pek fazla arastirma bulgusu bulunmamakla birlikte
Kuveyt’de yapilan bir incelemede, islerinden tatmin olmayan is gorenlerin nispeten
tatmin olan is gorenlere gore bos zamanlarindaki faaliyetlerde daha aktif olduklar
tespit edilmistir. Fransa’nin Annecy kentinde yapilan bir is¢i etiidiinde ise, islerinden
tatmin duyan is gorenlerin evlerinde dinlenme faaliyetlerine daha az 6nem verdikleri

belirlenmistir.'*®

Diger bir goriis ise “sacilma” tezidir.'"” Buna gore, genel hayat tatmini ile
calisma hayatindan saglanan tatmin birlikte yiiriiyecektir. Islerinden tatmin olamayan
bireyler 6zel yasamlarinda da mutsuz olacaklar ya da bireyin genel hayatindaki

mutsuzluk isinden tatmin saglamasina engel olacaktir.'"”

Bu tez birincisine nazaran, arastirma bulgulariyla daha ¢ok desteklenmis bir
goriistiir.'"" Ornegin; is gorenlerin, zihinsel ve ruhsal sagliklarmi inceleyen
arastirmalarda; rutin ve monoton islerde calisan, ozellikle vasifsiz is gorenlerin
sagliklarinin daha sik bozulmasinin bu bireylerin genel hayat mutluluklarin1 da

olumsuz yénde etkiledigi belirlenmistir.' ">

Baz1 yazarlar ise kadin ve erkekler agisindan ¢alisma hayatinin genel hayat
mutlulugundaki yeri ve oneminin farkli oldugunu 6ne siirmiislerdir. Kiiltiirel bir

norm olarak cogu toplumlarda erkekler ic¢in is ve meslekler ve bunlardan

197 C. Uyargil, “Kisinin Genel Yasam Tatmininde isinin Onemi”, I.U.LF. Dergisi, Say1:2, Kasim
1983, 5.86.

108 Kazang, a.g.e., s.23.

109 Bingol, Isyeri Disiplini ve Cahisma Barisi, s.46.

"0 Uyargil, a.g.e., s.87.

”1 Bingol, isyeri Disiplini ve Calisma Baris, 5.46-47.

12 Kazang, a.g.e., s.23.
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kaynaklanan statii daha onemli kabul edilmektedir. Buna karsilik, kadinlar i¢in aile
hayatlari, annelik, eslik halleri ve bunlardan saglanan tatmin On planda
goriilmektedir. Bu nedenle, erkekler i¢in calisma hayati ile genel hayat mutlulugu

arasindaki iliskinin, calisan kadinlara gore daha gii¢lii oldugu kabul edilmektedir.'"”

1.1.4.6. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi, bir diger deyimle isin insancillagtiriimasi''* kavrami
en genel anlamda; is gorenin yalnizca bedensel degil, ayn1 zamanda zihinsel,

psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gdzeten ¢alisma kosullarini igermektedir.“5

Caligma yasaminin insancillagtirilmasi; is gorenin c¢alisma yasamindaki
konumunu, is gorenin yapisina, yetenek ve beklentilerine uygun bir diizeye
ulagtirmay1 ve is goreni yapmis oldugu is ile biitiinlestirmeyi amaglamakta olup, bu

amaca yonelik ugraslar icermektedir. He

Bir diger tamimlamada; calisma yasami kalitesi, calismay1 dogrudan ya da
dolayl etkileyen tiim etkenleri iceren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Calisma
yasami kalitesini belirleyici etkenler ise; isin yapist ve oOrgiitlenmesi, iicretler,
calisma ortami1 ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iligkiler, katilim, is
doyumu ve motivasyon, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik ve

. . e, - 117
siirekli egitimdir.

Is, insan yasammin siirekliligi bakimindan 6nemli bir ugras olup, insanin

zamanini degerlendirmesi, enerjisini yararli amaclara yoneltmesi ve bunlarin

13 Uyargil, a.g.e., s.87-88.

"% A. Cherns, “Perspectives On The Quality Of Working Life” J. Occup, Psychol , 1975, 5.155-167.
15 N. Schulze, Yasam Kalitesini Yiikselten Temel Unsur Olarak isin insancillastirilmasi, 6.
Ergonomi Kongresi, M. P. M. Yayinlar1 No: 622, Ankara, 1998, s.519-532.

16 Tinar, a.g.e., s.127.

7 . Ustﬁndag, “Akilli Binalarm Tesis Yonetimi Ve Is Yasami Kalitesi Uzerindeki Etkileri”,
istanbul I"Jniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi , Istanbul, 1999,
s.73.
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sonucunda edindigi doyumla ruh saghigimi korumasinda belirleyici bir etkindir.
Calisma yasam kalitesi kavramu ile ifade edilen de is gorenlere doyum saglayacak is
kosullarimin yaratilmasidir."'® Dolayisiyla, isin insancillastirilmasi; is siireclerinin,
calisgma kosullarinin ve i3 ¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak
diizenlenmesiyle olasidir.'"® Nitekim yapilmis olan bir arastirmada is doyumu ile
caligma yasami kalitesi arasinda aym1 yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.'*’
Yine aym arastirmada, calisma yasami kalitesi ile zihinsel saglik arasinda pozitif
yonlii iligkinin bulundugu saptanmistir. Yasamin biitiin olmasi, calisma ve yasama
kosullarinin, dolayisiyla ¢calisma ve yasam kalitesinin birbirinden ayr1 diistiniilmesini
olanaksiz kilmaktadir. Bunun nedeni, calisma ve yasama kosullar1 arasinda cok
yonlii, siki etkilesimin bulunmasidir.'*' Bu nedenle ¢alisma yasamu kalitesi, yasam

kalitesinin saglanmas1 bakimindan 6nemlidir.
1.1.5. Motivasyon ve Is Tatmini

Insanlar gordiikleri isten ve is cevresinden memnun olduklar1 miiddetce daha
etkin ve verimli ¢aligmaktadirlar. Bu anlamda, ekonomik tatminini (iicret vb.) gerekli
bir kosul olmakla birlikte, tek basina yeterli bir kosul olarak degerlendirmek
miimkiin degildir. Ozellikle sanayi devrimindeki son hamleler bu gercekligi goz
Oniine ¢ikarmis, ¢agimizda ileri sanayi toplumlarinda otomasyona kayilmasi ve kiitle
tiretime gidilmesi, is gorenin isinden elde edecegi tatmini daha da azaltict bir rol
oynamistir. Boyle ortamlarda calisan is gorenler, islerinden giderek daha az zevk
almakta ve bir isi tamamlama veya yaratma ihtiyacin1 hemen hemen hi¢ tatmin

edememektedirler.'?

Sikici islerde calisan ve kendi kendilerine karar verme 6zgiirliigii olamayan is
gorenlerin, is tatminsizligi dolayisiyla tembellige ve inatcilifa yonelmeleri

kacimilmazdir. Bu nedenle, orgiitlerde yoneticilerin oncelikli gorevlerinden bir tanesi

18 A C. Baysal, Calisma Yasaminda Insan, y.y., Istanbul, 1993, s.9.

"9 Schulze, a.g.e., 5.520.

120 g, Ruso, “Job Satisfaction, Quality Of Work Life And General Mental Health Of The Employee”, ,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmams Doktora Tezi, Istanbul, 1993,
s.41-47.

121 Schulze, a.g.e., s.529.

122 Eren, a.g.e., 5.489.
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is gorenlerin motive edilmesi suretiyle, hem is gorenlerin kendi kisisel ihtiyaclarim
karsilayarak is tatminlerinin saglandigi, hem de Orgiit amaclar1 dogrultusunda

yonlendirildikleri bir 6rgiit ortami yaratmaktir.'*

1.1.5.1.Motivasyonun Tamm, Onemi ve Motivasyon

Kuramlari

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligin1 bulmak olduk¢a zordur. Bu
kavram, Latince “movere”, yani “hareket ettirme, hareketlendirme” kelimesinden
tiiretilmistir. Insanlarin giinliik faaliyetlerinde sergiledikleri davramislarin temelinde
mutlaka itici bir giic vardir. Bu itici gii¢; giidii, saik, diirtli, ihtiyag veya motive
seklinde nitelendirilebilir. Buradan hareketle, motivasyon; insan davranmslarinin
uyarilmasi, yonlendirilmesi ve pekistirilmesi seklinde tanlmlanabilecegi124 gibi, bir
insan1 belirli amaclar icin harekete geciren gﬁglzs olarak da nitelendirilebilir. Bu

tanimi yansitan basit bir motivasyon modeli Sekil 1.2.’de gdsterilmistir.126

IHTIYAC > DAVRANIS IHTIYACIN
TATMINI

4

GERI BILDIRIM
Sekil 1.2. Motivasyon Modeli

Sekilden de anlasilacag gibi, insanlarin farkli davraniglara yonelten ve onlar
ihtiyaglarim karsilamalar icin belirli davraniglar veya tarzlar sergilemeye iten temel

ihtiyaglart bulunmaktadir. Birey tarafindan ortaya konan davramislarin ne olgiide

123 ALe., 5.490.

1245 Simsek, a.g.e., s.208.
125 Eren, a.g.e.,s.490.

126 S Simgek, a.g.e.., 5.208.
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basarili oldugu, onun elde etmis oldugu 6diillerin ihtiyaglarini tatmin etme derecesine
bakilarak belirlenebilir. QOdiiliin, bireyin ihtiyaclarmi tatmin etmesi yaminda,
davranmiginin uygun olup olmadigi ve gelecekte de istenip istenmeyecegi hakkinda

bilgi saglamas1 gibi 6nemli bir islevi daha vardir.

Motivasyon siirecinin Onemi, Orgiitlerde hedeflenen yiiksek is basarisin
saglayacak davranmiglarin nasil saglanabilecegini gdstermesinden kaynaklanmaktadir.
Buradan yola cikarak; orgiitlerde yoneticilerin motivasyon kuramlarini, hem is
gorenlerin ihtiyaglarimin daha iyi sekilde karsilanmak suretiyle is tatminlerini
saglama ve hem de yiiksek diizeyde orgiitsel is basarimini 6zendirmek amaciyla

kullanilabilecekleri sonucuna varilabilir.'?’

Motivasyon kavraminin yukarida deginilen ©nemi, arastirmacilarin bu
kavram iizerinde detayli calismalar yapmalarina yol agmistir. Bu konuda ortaya
atilan kuramlar iki grupta ele almabilir: 1) Icerik (Kapsam) Kuramlari 2) Siireg

Kuramlar1 3) Pekistirme Kuramlari.

Icerik kuramlar1 temel olarak, is gorenlerin ihtiyaglarmin nasil tatmin
edilebilecegi sorusuna cevap aramak suretiyle onlar1 motive eden etmenlerin neler
oldugu iizerinde dururken, siire¢ kuramlari daha ¢ok, motivasyon siirecinin nasil
isledigi, hangi degiskenlerin bu siirecte etkili olduklarn ve degiskenler arasi
baglantilarin neler oldugu sorusuna cevap aramuslardir.'®® Pekistirme kurami ise,
bireyin davranislariyla karsilastig1 sonuclar iizerinde durmakta ve sonucun niteligine
gore, bireyin davramiglarinin zaman gecirmeden, makul odiillerle 6diillendirilmesi

(olumlu pekistirme), hi¢ odiillendirmemek (olumsuz pekistirme, son verme) veya

"7 A.e., .209

* Bu kuramlar yazinda, motivasyon kavramu ile ilgili “Cagdas Yaklasimlar” olarak
degerlendirilmektedir. Tarihsel gelisim agisindan ele alindiginda, yoneticilerin iy goren
motivasyonuna iligkin varsayimlarim1 veya kuramsal yaklagimlarini yansitan ii¢ ayr1 perspektif daha
vardir. Bunlar sirasiyla; 1- Geleneksel Yaklasim, 2- Insancil liskiler Yaklasimi, 3- Insan Kaynaklar1
Yaklagimi. Bu konuda ayrmtili bilgi i¢in bkz.: A. C. Baysal, E. Tekarslan, isletmeciler icin Davrams
Bilimleri, 2. Basi, Avciol Basim Yayin, Istanbul, 1996, s.111-119, E. Eren, Orgﬁtsel Davranmis ve
Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin Dagitimi,Genisletilmis 7.Baski, Istanbul, 2001, 5.489-542, S.
Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayincilik, Yenilenmis 7. Baski, Konya, 2002, s.208-
225.

128 Baysal, Tekarslan, a.g.e., s.111,116.
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cezalandirmak suretiyle, s6z konusu davraniglarin degistirilmesi/pekistirilmesi

12
esasina  dayanmaktadir.'”

Yazinda igerik kurami bashginda degerlendirilen
teorilerden baslicalar1; “Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”, “Herzberg’in Cift
Faktor Kurami” ve “Adelfer’in ERG Kurami” iken, “Wroom’un Beklentiler Kurami”

ile “Adams’1n Esitlik Teorisi”, belli basl siire¢ kuramlarindandir."°
1.1.5.2. is Tatmini ve Motivasyon Iliskisi

Motivasyon, temel bir psikolojik siire¢ olup, ¢alisma veya iiretme konusunda
bir istek belirtmesinin yani sira, genellikle amaca yonelik davranisla iligkilidir. Is
tatmini ise, amaca yonelik davranistan kaynaklanan bit tutumdur. Bu kapsamda ele
alindiginda, is gorenin motive edilmesi, onun is tatmin seviyesini artirict etkiye

sahiptir.

Is gorenlerden bekleneni alabilmek icin onu en iyi sekilde motive etmek
gerekmektedir. Zira, ihtiyaclar1 tatmin olunan ve beklentilerinin gerceklesmesi

sonucunda motive olan bir i gorenin, isten doyum saglama olasilig1 da artmaktadir.

Is gorenlerin motive edilmesini saglayan faktorler; basari, kabullenilme, igin
kendisi, sorumluluk, gelisme ve ilerleme firsatlaridir. Bu faktorlerin bulunmast is
gorenlerin is tatminlerini artirmakla birlikte, bulunmamalar is gorenleri doyumsuz
yapmaz, yalmzca doyuma ulagsmamis yapar. Anlasildigi iizere, isletmeler, is
gorenlerin yaptiklar1 isten tatmin olmalarina olumlu katkida bulunan motivasyon
faktorlerinin orgiit yapisi icinde bulunmasi konusunda son derece dikkatli olmak ve
is gorenlerinin is tatmini saglamalar icin, Ozellikle motivasyon faktorlerinin

varligina gereken 6nemi vermek durumundadirlar."*!

Sonug olarak, isletmeler is gorenlerinin motivasyonunu saglayabilmek icin

tim Ozendirici araglann dikkate alarak, optimal bir giidillenme planit olusturmak

'2 Eren, a.g.e., 5.540-542.

130 Sz konusu kuramlar, calismanin “Is Tatmininin Teorik Temelleri” alt boliimiinde ele almmustir.
Bkz.:5.13-23

131 Ozgen vd., s.337-338.
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durumundadirlar. Giiniimiizde artik sadece maddi ya da sosyal faktorler tek baslarina
motive edici degildirler. Bu ikisinin sentezi olusturulmali ve uygulanmalhdir. Ciinkii
bireyi motive eden sadece ekonomik dzendiriciler ya da sosyal odiiller degildir. s
gorenlerin farkl kisilik yapilari, s6z konusu degiskenlerin 6neminin kisiden kisiye
degisiklik gostermesine neden olmaktadir."** Bu itibarla, yoneticilerin is gorenlerin
kisilik 6zelliklerini de gdz oniinde bulundurmasi kosuluyla yiiriitecekleri motivasyon
programlari, sadece is gorenlerin is tatminlerinin saglanmasina yardimci olmayacak,
aym zamanda is gorenlerin orgiit hedeflerine ulasmada maksimum katilimlarinin

gerceklesmesine zemin hazirlayacaktir.
1.1.6. Orgiit ici iletisim ve is Tatmini

Insan cevresi ile siirekli etkilesim icinde olan sosyal bir varliktir. Bu
etkilesimler sonucu ortak amag ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur. Hicbir grup
iletisim iliskisi olmadan, yani {iyeleri arasinda anlam aktarimi olmadan var olamaz.

[nsanlar ancak iletisimle kargisindakine kendini anlatma imkani bulurlar.'*

[letisim, bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma ve uzlasma
saglamak amaciyla bilgi, diistince, veri ve duygu aligverisi veya aktarimi seklinde
tanimlanabilir."** Orgiit acisindan iletisim hayati 6neme sahiptir. Orgiitte islerin
saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi icin etkili, bicimsel iletisim sisteminin
olusturulmasi gerekir. Etkili bi¢cimsel iletisimi olusturma ve tiim ilyeler i¢in iletigim
kanallarii agik tutma yoniindeki ¢abalarla bigimsel orgiit kuvvetlendirilecek ve ayni
zamanda basta kendini gerceklestirme ve saygi gorme ihtiyaglart olmak {izere
bireysel ihtiyaglar tatmin edilecektir. Bunun yam sira bu tiir cabalarla karar almanin

kolaylastirilmasi yaninda, rgiite baglilik duygusunun dogmasi da saglanabilir.135

P2 ALe, 5.339.

133 |, Bakan, Dis Ticarette iletisim, Haz.: H.C. Bedestenci, M. Canitez, Dis Ticaret islemler ve
Uygulamalar i¢cinde, Adim Matbaacilik, 2003, s.348.

349, Simsek, a.g.e., s.198.

135§, Adali, Daha iyi Hizmet Gorme Acisindan Katilmah Yonetim, Tiirk Diinya Arastirmalar
Vakfi, istanbul, 1986, s.27.
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Yukarida deginildigi gibi, orgiit icerisindeki saglikli ve etkili bir bicimsel
iletisimin olusturulmasi, is gorenlerin kendilerini gerceklestirme ve saygi goérme
ihtiyaclarinin giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu ihtiyaglar is tatmini
baglaminda degerlendirildiginde, bu ihtiyaclarin aslinda is tatminini etkileyen i¢
faktorler oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, etkili bigimsel iletisimin, is
gorenlerin is tatminlerinin artirllmasinda biiyiik bir etkiye sahip oldugunu sdylemek

miimkiindiir.

Orgiit ici iletisim ile is tatmini arasindaki onemli iliski nedeniyle, orgiitsel

iletisim kavramini1 daha detayli irdelemekte fayda vardir.
1.1.6.1. Orgiit ici fletisimin Tammm ve Onemi

Orgiit ici iletisim; orgiit icerisinde bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da
kisilere, sozlii, yazili, sozsiiz kanallardan veya en direkt (telefon, faks, bilgisayar, vs.)
yollarla iletilme ve alinma siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitsel iletisimin temel
amac1,0rgiit ile is gorenler arasinda karsilikli bir giiven ortami olusturmaktir. 1980°1i
yillardan bu yana orgiitler, sahip olduklar1 en biiylik degerin insan kaynagi oldugunu
anlamaya baglamiglardir. Nitekim, basarili isletmeler {izerine yapilan arastirmalar, bu
isletmelerin insan unsuruna ve onlarla iletisime biiyilk 6nem verdiklerini ortaya
koymustur. Sayet, orgiitler saptadiklar1 amac¢ ve hedeflere etkin ve verimli bir
bicimde ulasmak istiyorlarsa, is gorenlere bu amac ve hedeflerin neler oldugunu,
bunlara nasil ulagilacagin acik bir bicimde anlatmak ve is gorenlerin bu konudaki
goriis ve diistincelerini almak durumundadir. Yani, basarili olmak isteyen orgiitler, is
gorenle iletisim kurmaya, is goreni bilgilendirmeye, dinlemeye, agiklamaya ve
uygulamaya hazir olmalidir. Bir yOnetici i¢in miisteriye verilen hizmet ve elde edilen
kar1 gosteren raporlar ne denli Onemliyse, isletme ile is gorenin biitiinlesmesini
saglayacak bir oOrgiit atmosferi olusturmak da o kadar 6nemlidir. Bunun yolu ise
iletisimdir. Nitekim, Orgiit i¢i iletisim konusunda yapilan bir arasgtirmada,
yoneticilerle iyi iletisimi olan is gorenlerin %90’min islerinden tatmin olduklar

6

bulunmustur'*. Bu dogrultuda, ast-list arasinda iki yOnlii iletisim kurmak,

B w, Working, “New Findings About What Makes Workers Happy”, y.y., February 1995, s.22.
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gelistirmek, siiregteki tikanikliklart agmak ve bu ortamin siirekliligini saglamak

- - 137
isletmelerin amaci olmalidir.

Yukarida bahsedildigi lizere, iletisim Orgiitii bir arada tutan ve Orgiit igin
hayati 6neme sahip bir unsurdur. Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saglikli islediginde

sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir.'*®

® Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 sunar.

e Yoneticilerin aldigi kararlarin  c¢alisanlar tarafindan algilanmast  ve
uygulamaya doniistiiriilmesini saglar.

e s gorenlerin orgiite baghligim artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.

e 15 tatmini, motivasyon, orgiitsel baghlik gibi is gorenlerin davramslar
tizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

e s gorenlerin paylasim duygusunu arttirir.

e s ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir. Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve
is birligi icinde gerceklesmesine katkida bulunur.

e Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

¢ Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkéan tanir.

e Karlilig1 ve etkinligi artirir.

e Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordiir.
1.1.6.2. Orgiit ici iletisim Yontemleri

Orgiit ici iletisim kanallari formel veya informel sekilde olup, dikey

(yukaridan asag1 veya asagidan yukar), capraz ve yatay seklinde siiflandirlabilir.'*

Orgiitiin kendi icinde ve dis cevre ile, yetkili kisilerce énceden belirlenen

kurallar ¢cercevesinde siirdiiriilen bilgi akisina formel iletisim denilmektedir. Formel

137 R. Geylan, isletmelerde Halkla iliskiler, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini,
Eskigehir, 1995.

B8 p, Torrington, L. Hall, Personel Management A NewApproach, Prentice Hall, UK, 1987, 5.76.
3% A. J. Dubrin, Essentials of Management, South Western College Publishing, 4.Ed., Ohio, 1997,
$.294-295.
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iletisim dikey, yatay ve ¢apraz olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesmektedir. Dikey
iletisim de kendi arasinda, yukardan asag1 ve asagidan yukan olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir. Yukardan asagi iletisim dstlerin astlar1 ile olan iletisimini
kapsarken,asagidan yukari iletisim ise astlarin iistleri ile olan bilgi akigidir. Ustler,
belirlenen amaglar dogrultusunda cesitli konulara iligkin olusturduklar kararlar1 emir
ve direktifler seklinde yukaridan asagiya iletilirken; ¢alisanlar da kendilerine verilen
emir ve direktiflerin sonuglarini, cesitli dilek ve isteklerini, yakinma ve Onerilerini
yukartya iletirler. Bu iletisim kanali genellikle bicimsel ve ¢cogu kez yazili isler.'*
Yatay iletisimde ise aymi diizeydeki (drnegin departmanlar arasi) calisanlar
arasindaki bilgi akimi s6z konusudur. Capraz iletisim kanallar1 herhangi bir orgiit
seviyesinde bulunan kisiler arasindaki iletisimdir. Bir departman yoneticisinin kendi
departmaninin fonksiyon alanina giren konularda diger departmanlarin astlariyla

bilgi aligverisi capraz iletisime 6rnek verilebilir.

Orgiit icerisinde bazen islerin hizli ve etkin sekilde yiiriimesi, bazen de
orgiitte olusan gayri resmi gruplarin sonucu olarak ortaya cikan informel iletigim
kanallar1, orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgiitlenmeyen
iletisim bicimidir. Genellikle is gorenler arasinda soylenti ve dedikodular seklinde
gerceklesen informel iletisim, orgiitte formel iletisim kanallarindan daha etkilidir ve
daha hizli calisir. Informel iletisimin birgok faydasi olup genellikle ihtiyaclara
yonelik ortaya ¢cikmasina ragmen, asilsiz soylenti ve dedikodulara dikkat edilmesi

. 141
gerekir.

Orgiit ici iletisim konusunda yapilan arastirmalar, asagidan yukariya dogru
olan dikey iletisimde 6nemli sorunlar oldugunu gostermistir. Isletmelerin ¢ogu, amag
ve hedeflere ulagsma yolunda is gorenin destegini kazanmanin ne kadar Onemli
oldugunun farkinda degildirler. is gorenlerin, duygu, diisiince ve morallerinin iyi
bilinmedigi bir ortamda alinan kararlar hi¢cbir zaman ger¢ekci olmayacak ve bu
durum is gorenlerin is tatminsizligi duymalarina yol acarak, verimlerinin diismesine

142
neden olacaktir.

109 Simsek, a.g.e., 5.204.
4 A.J. Dubrin, a.g.e., 5.296-297.
142 Geylan, a.g.e..
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1.1.7. is Tatmininin Ya da Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmininin sonugclari, is gorenin fiziksel ve ruhsal sagligini, orgiitiin calisma

ortamin1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve

sosyal israf anlayisin etkilemesi acisindan goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.

KIiSISEL IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
o s 4 4 v
i Gve'netlk Egl{lm Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii Genel Orgiitsel
- Egitsel Faktorler Diizenlemeler .. Faktorler
L Kisiler arasi
- Sosy'(.)—Kulturel . . iligkiler - Ucret
Faktorler - Is Analizi Bilgi akist - Is giivencesi
- Deger Yargilan - Is Tanimu Kararlara katilim - Is ozelligi
- s Hayati s _Yetlfi devri ' - Is.disipl%n.i -
Tecriibeleri 5 ) Is gorene verilen - Hizmet ici egitim
Degerlemesi deger - Sosyal olanaklar
Yonetim tarzi - Fiziki kosullar
Terfi ve
odiillendirme
v v
iS TATMINIi iS TATMINSIZLiGi

!

- Is ve orgiite baglilik

- Zorunlu sartlarda olusan

devamsizlik

- Diisiik is goren devir hiz1
- Diger destekleyici faktorlerle

desteklenen isgiicii

- Verimliliginde istikrarl artig

- Mutlu ve saglikli kisi

- Yetenek ve yaraticiligini ortaya

koyma

- Orgiit amaclarina daha kolay

giidiilenme

- Is ve orgiite kars1 ilgi duymama

- Diger kabul edilebilir nedenlerle
kamufle edilen sik devamsizlik

- Is sikayetlerinde artis

- Yiiksek ig goren devir hizi

- Diisiik isgiicii verimliligi ve etkinlik

- Mutsuz ve sagliksiz kisi

- Gudilenme eksikligi

Sekil 1.3. Is Tatmini ile flgili Neden-Sonuc iliskisi'*

143
I

. Erdogan, isletmelerde Davrams, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1994, .s.379.
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Modern yonetim anlayisina gore, orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi performans
sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan degiskenlere
gore degil, insan boyutu ile de dlciilmelidir. Orgiitler agisindan is tatmini her seyden

once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir.'*

Sekil 1.3.°de, is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar acisindan olumlu ve
olumsuz etkileri goriilmektedir. Orgiit yoneticileri, orgiitiin istenilen hedeflere
ulasmasinda Oonemli bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu etkileyen faktorleri
ortaya ¢ikarmak icin is tatmini konusunda gereken 6zeni gostermelerinin kendileri ve

orgiitleri acisindan 6nemini dikkate almalidirlar.

1.1.7.1. Is Tatmininin Sonuclar:
Is tatmininin sagladig1 sonuglar1 siralayacak olursak;

1. Is tatmininin artmasi, basariyr arttirir. Kisiler kendilerine yeteneklerini
kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve Ozel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a

kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar.

2. Is tatmininin artmasi, is gorenlerin kendilerine olan giivenlerini artirarak,
yetersizlik duygularina kapilmalarini engeller. Isin yapilmasi icin gerekli olan beceri
arttikca is gorenlerin islerinden duyduklari mutluluk da artmaktadir. Isin ilging
olmasi, kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi tatmin nedeni

sayilabilir.

3. Is tatmininin artmasi, isteki devamsizligi, orgiitten ayrilmalari azaltir. s

gorenlerin islerine sikica baglanmasina sebep olur.

4. Is tatmininin artmas1 sonucunda is giicii devir oran1 azalmaktadur.

144 Erdogan, a.g.e., s.378.
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5. Is tatmininin artmasi, is gorenlerin islerindeki sorunlari tam olarak
algilayarak isabetli kararlar vermesini saglar. Is gorenlerin cahgsirken hata

yapmalarini azaltir.

6. Is tatmininin sonunda calisma hayati diizene girer, is¢i ve isveren

karsiliklr olarak istediklerini alirlar.

7. Is tatmininin artmas1 sonunda isyerinde is gorenler arasindaki isbirligi ve

yardimlasma diizeyi artar.
1.1.7.2. Is Tatminsizligi ve Sonuclari

1.1.7.2.1. is Tatminsizligi Tanmm

Is tatminsizligi, bireyin yaptig1 isten bir tatmin ve hoslanma duygusu elde

etmemesini, ona karg1 bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu anlatmaktadir.'®

Is goren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig
algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. s tatminsizligi, is
gorenin isgiicli verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve
istege bagli isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Aym1 zamanda is
gorenin saghik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik is gorenlerde
sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kirikligi
vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iligki oldugu

saptanmuigtir. 146

Is gorenlerin beklentileri, 6zlem seviyeleri, fiilen elde ettiklerinden daha

yiikksek oldugundan calisma hayatinda esas olan is tatmini degil, is tatminsizligi

145 7 H. Dogan, Rol Catismasi ve isgoren Sorunlari, Yonetim Psikolojisi II. Ulusal Sempozyumu,
TODAIE, Ankara, 1981, s.488.
146 Miner, a.g.e.,. s.119.
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olmaktadir. Is tatminiyle ilgili calismalarin cogu da gercekte is tatminsizligini aciga

cikarmay1 bunlarin azaltilmasiyla ilgili bir takim 6nlemler almay1 amac;lamaktadlr.147

Is tatminini saglayan veya is tatminsizligine sebep olan faktorleri genel olarak

sOyle siralayabiliriz:

a) Isin fiziki yapisi: Esas gorevin detaylar1 ve yapan insanin ona olan ilgisi.

b) Yapilan isin karsihginda alinan seyler: Bunun gerek maddi, gerekse
manevi yonden dengeli olmasi ve yapilan isle esdeger olmasi beklentisi.

¢) Isin organize edilmesi: Kontrol edilmesi ve karar verilmesi.

d) Takdir.

e) Denetim.

Eger is, yukaridaki faktorler ile dogrudan dogruya iligkisi olacak sekilde
organize edilmisse, bireyi is tatminine gotiirecek giidii terimi problemi halledilmis

veya kisiye cevresindekilerin problemini halletme imkén1 verilmis olacaktir.'*
1.1.7.2.2. Is Tatminsizliginin Nedenleri

Cumming, is tatminsizligini, calisanlarin beklentilerini bulamamanin yarattig
gerilim ve hiisranla agiklanabilecegini belirtmis ve tatminsizlik nedenlerini sOyle

ozetlemistir: '

1. Insanlarin uygun olmadiklari islere yerlestirilmeleri.
2. Isini yeterince iyi yapamadigi duygusunun getirdigi endise.

3. Etkin olmayan bir liderligin etkileri: Cok sik ya da smirlayict gozetim,

calisanlan temsil edemeyen lider, haberlesmede aksakliklar vs.

147 Kazang, a.g.e., .s.49. )
'8 N. Telman, Is Psikolojisi, Ama¢ Basimevi, Istanbul, 1987, 5.101-102.
149 Mertol a.g.e.,.s.15.
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4. FElverissiz c¢alisma kosullari: Eger sevimsiz kosullarda c¢alismak
kacinilmaz olursa is gorenler bunu kabul edebilir, ama eger sartlar diizelebilir ve

yoneticiler bunun icin caba sarf edemiyorsa is gorenlerde isteksizlik yaratir.

5. Bireyin yaptigi is karsilign hak ettigi takdiri bulamamasi, daha fazla
sorumluluk alabilecek kapasitede olduklar1 halde iistlerin bunu fark etmemesi

ilerleme olanaklarinin kisithi olusu vs.
1.1.7.2.3. Tsle Tlgili Sikayet ve Tatminsizlik Konular1

Is ile ilgili sikayet ve tatminsizlik konularini 3 grupta toplamak miimkiindiir:

1. Isin yapilis1 ve is aletlerine iliskin tatminsizlik konular1:

a. Isin gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullara iliskin tatminsizlikler
(Kot 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma, havalandirma, yogun bedensel

caligsma halleri, ¢alisma siiratinin hizli olmasi vb.).

b. Ise iliskin zihinsel kosullarla ilgili tatminsizlikler (Isin monoton
olmasi, kisinin zekd ve yaraticithigmi kullanmasin1 — gerektirmemesi,

basaramama korkusu, belirlenmis 6l¢iide randiman istenmesi vb.).

¢. Moral kosullara iliskin sikayet ve tatminsizlikler (Calisma yerlerinde
isle ilgili orgiitlenme bozukluklar, iyi derecede makine ve aletlerin

kullanilmamasi, is saatlerinin diizenlenmesindeki aksakliklar).

2. Maddi ¢ikarlara iligkin tatminsizlik konulari: Burada temel sorun iicretin
adil bir sekilde saptanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ucretler yapilan isin miktar
ve niteligine, kisisel degerlere, unvan ve diplomaya uygun diismelidir. Prim ve

ikramiye tutarlarinin saptanmasi 6nemli maddi ¢ikar konularini olugturmaktadir.

3. Takdir edilme ve sosyal itibarla ilgili tatminsizlik: Bunlarin baslicalari, is

gorene bilgisi diginda bir isin verilmesi, yapilan is karsisinda maddi ve manevi
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yonden takdir gormemesi, demokratik ve adil olarak yapilmamis bir terfi, is gorenler
arasinda iliskilerin diizensiz olmasi, isin gelisme olanaklarina imkan vermemesi

olarak siralanabilir.'”
1.1.7.2.4. Is Tatminsizliginin Sonuclar

1.1.7.2.4.1. Is Tatminsizliginin Orgiitsel Sonuclar

Bir is gorenin isine karsi olumlu duygu ve diisiinceler beslemesi ve tagimasi
onun Oncelikle mutlulugunu artiracaktir. Bunun yani sira is gorenlerin, islerine
baglanmasi; verimli calismasi, huzurlu bir calisma ortami yaratmak i¢in caba
harcamasi, isgiicii girisinin azalmasi, isgiicli devir oraninin diismesi gibi 6nemli
sayilabilecek sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Davranis bilimcilerine gore isinde

tatminsizlik duyan bir is goren asagidaki secenekleriyle davramislarim belirler.""
1.1.7.2.4.1.1. ise Gitmede Isteksizlik

Is tatmininin azalmasu, is gorenlerin ise kars1 motivasyon diizeylerini diisiiriir.
Is gorenlerde tatminsizlik yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla yiiz yiize gelme
endisesi bireyi ise kasi olumsuz tutumlara yoneltmektedir. Bunun dogal sonucunda
ise tek basina ise gitme zorunlulugu bile 6nemli bir gerilim ve kaygi nedeni

olabilir.'>?

1.1.7.2.4.1.2. Orgiitten Ayrilma

Is gorenler bir 6rgiitiin elemani olarak iiretime katkida bulunduklar siirece bir
karsihk beklerler. Orgiite sunulan hizmete karsihk, orgiitten beklediklerinin
karsilandigin1 ve karsilanacagini algiladiktan sonra orgiitte kalacaktir. Boylece is

goren igin istenenlerin fiilen karsilanmasi kadar, ileride karsilanacag kanisi da

150 Ae., s.16.
151 Aksu, a.g.e., 5.59.
152 A e,
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tasimast 6nemli olmaktadir. Ornegin; Birkag yil sonra yurt disinda iyi olanaklarla bir
gorev alma firsatt veren bir orgiitte ¢alismay1 kabul edenlerin davranisi boyle bir

olguyu kanitlar.'”

Is gorenin beklentilerinin ait oldugu orgiit tarafindan karsilanmamasi ya da
gelecege iliskin olarak yaptiklarnn degerlendirmede beklentilerinin karsilanacagina
iliskin olumlu bir 151k olmamasi halinde, bu durum 6nemli bir tatminsizlik ve stres
kaynag olarak is gorenin performansini etkiledigi gibi, daha uygun bir is veya orgiit
arayis1 icinde olmasina ve ilk firsatta orgiitten ayrilma karar1 vermesine yol acacaktir.
Bu karar orgiite oldukca pahaliya mal olmaktadir. Ciinkii isinden ayrilan bireyin
yerine digerinin alinmasi, ise yerlestirilmesi ve egitilmesi giderleri, ise aligma-
alistirlma doéneminde yapmis oldugu hatalar ile diisiik liretim hizi, Orgiitiin

etkinligini olumsuz yonde etkiler."*

1.1.7.2.4.1.3. Yetersizlik Duygusu

Is gorenin sahip oldugu yeterlik isin gereklerini karsilamiyorsa, iste yeterli
deneyim eksikligi varsa, is gorenler arasinda yogun bir rekabet var ise veya yonetici
cok titiz ise, is gorenlerde gecici veya siirekli bir yetersizlik duygusu olusmaktadir.
Bu hissedilen duygu arttikca is gorenin kendine olan giliven ve saygisimi da

.. . . 155
zedeleyerek isinde basarisiz ve verimsiz olmasina neden olmaktadir.

1.1.7.2.4.1.4. isbirligi Saglayamama

Isbirligi, is gorenlerin birbirlerinden haberli olarak ortak bir amaci
gerceklestirmek iizere hareket etmeleridir. Bunun siirebilmesi icin iki kosul
gereklidir. Birinci kosul; ortak amacin gergeklestirilmesidir. Ikincisi ise
gereksinmelerin karsilanmasidir ki bu bireysel ve kisiseldir. Bunlardan birincisi

amagclarin gerceklesme derecesi, ikinci ise igbirligi yapan is gorenlerin sayist ile

SR, Culpan, “Bireysel ve Orgiitsel Davranis: Beklentiler Dengesi Modeli”, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme idaresi Dergisi, TODAI, Ankara, 1978, s.17.

" incir, Calhsanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme, s.18.

155 Aksu, a.g.e., 5.60.
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olciiliir. Isbirliginin yasamasi, sistemin tiim amaglarinin ve 6zendirme 6gelerinin is
gorenler arasinda dagitimini1 ongoren birbirine dayali iki eyleme baglidir. Bunlardan

biri veya ikisinin birlestirilmesi hatali olunca isbirligi gerceklesmez.'*®

Is gorenlerin isbirliginin gerceklesmesi icin buna ozendirilmesi gerekir.
Cesitli nedenlerle tatminsizlik i¢inde bulunan is goren, bagkalariyla is amacl isbirligi
kurmada isteksiz ve goniilsiiz davranabilir. Isbirligi kurulamamasi ise is gorenlerin
ortak bir Orgiitsel amaci gerceklestirmelerini engeller veya tamamen ortadan

kaldirabilir.">’
1.1.7.2.4.1.5. iste Hata Yapma

Tatminsizligin en 6nemli etkilerinden biri de, is gorenlerde dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayiflig1 meydana getirmesidir. Is gorenin isine kars1 yeterince dikkat
gosterememesi ve gerektigi gibi konsantre olamayisi ise is ve islemlerde hata
yapmast sonucunu dogurabilir. Hata yapma, hem is gorenin kendine giivenini sarsar,

hem de orgiitsel acidan zaman, para ve kaynak savurganligina neden olur.

1.1.7.2.4.1.6. isten Uzaklasma Istegi

Tatminsizligin, is ortaminda is gorenleri bir¢ok acidan etkiledigi ve bunun is
goren i¢in isine iliskin tutumlarinda ve giidillenmesinde belirleyici oldugu
bilinmektedir. Is gorenlerin isten sogumast da bu olumsuzluklardan biridir. Is goren
yasal olarak sahip oldugu izin, rapor vb. yollarla orgiit veya isten uzaklasabildigi
gibi, ise devamsizlik, gec kalma, isten kagma, uydurma gerekcelerle izin alma,
viziteye ¢ikma, yalanci hastalik nedeniyle rapor alma gibi baz1 yollar1 da

deneyebilmektedir.'*®

136 7. Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrams, A.U. Egitim Bilimleri Fak. Yayinlari
No: 154, Ankara, 1987, s.178.

57 Aksu, a.g.e., s.61.

158 Ae.
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1.1.7.2.4.1.7. Devamsizhk

Devamsizlik is gorenin calisma programi veya planina gore, calismasi
gereken zamanlarda ise gelmemesidir. Tatil ve mazeret izinleri dolayisiyla ise

gelmeme devamsizlik sayilmayacaktir.

Yapilan arastirmalar sonunda, is tatmini ile devamsizlik arasinda olumsuz bir
iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ornegin Herzberg 1957 oncesinde yapmis

oldugu 13 arastirmadan 12 sinde is tatminsizligi ile devamsizligi iliskili bulmustur.159

1.1.7.2.4.1.8. Yabancilasma

Yabancilagma i3 gorenin ¢alistigi Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak
uzaklagmas1 ve kendisini ¢ekmesidir. Orgiite yabancilasan i goren, isine devam etse
bile kendisini 6rgiitiin bir iiyesi olarak gérmemektedir. Is gorenin yabancilagmasi,

gdrevine ve iiyesi bulundugu kiimeye ve kendi 6ziine kars1 olabilmektedir.'®

Orgiite yabancilasan is goren, orgiitin kendisine verdigi orgiitsel ve
toplumsal konumu, sayginlig1 kabul etmemektedir. Isini hayatinin bir kesimi olarak
gormemekte, isinden ©Ozel yasaminda s6z etmemeye calismaktadir. Orgiitiin
yonetimine toplumsal etkinliklerine veya gorevi disindaki islere arkasim1 donmekte,
orgiitii ve isi ile gurur duymamaktadir. Dolayisiyla Orgiite yabancilasan is goren

kendisine orgiit disinda tatmin kaynaklari aramaktadir.'®'
1.1.7.2.4.2. is Tatminsizliginin Psikolojik Sonuclari
Ulasilmak istenen bir amacin ya da arzunun gergeklestirilmemesi sonucunda,

ortaya c¢ikan ruhsal durumlar, beseri anlagmazliklara ve bunun sonucunda calisma

diizenini bozan c¢atismalara yol acarlar. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik bir

'3 B. Kolasa, isletmeler i¢in Davrams Bilimlerine Giris, Cev: Kemal Tosun, 1.U. 1.F. Yayin,
Istanbul, 1979, s.215.

160 Basaran, (")rgijtsel Davrans, s.207-208.

11 ALe., 5.208
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tatminsizlie ugrayan birey bununla ilgili belli bir davranmigsal bozukluk igine
girmekte ve bu hareketini herkese karsi gostermektedir. Ulasmak istedigimiz
amaglara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler psikolojik tatminsizligin

kaynagi ve anormal davranislarda bulunmanin nedeni olmaktadir.'®?

1.1.7.2.4.2.1. Saldirgan Davramslar

Is goren, oniinii tikayan engelleri normal yollardan ¢oziimlemek yerine zor
kullanma ile ortadan kaldirilacak bir engel olarak goriir. Sozel ve fiziksel olarak
baskalarina hatta ailesine kars1 kotii davranislara yol acabilir. Is gorenlerde psikolojik
tatminsizlik nedeni ile en cok rastlanan saldirganlik olaylari; yonetimin tutumundan
devamli olarak sikayet edilmesi, alet, makine ve malzemelerin tahribi, is
arkadaslanyla gecimsizlik, ise devamsizlik, miicadeleci sendikalara iiye olma gibi
durumlardir. Saldirgan davraniglarin duygusal diizeyinde, 6fke ve kizginliktan baska,
farkli diizeylerde kin, nefret, diismanlhik gibi yok edici duygular bulunabilir. Is
ortaminda tatminsizlikten kaynaklanan saldirgan davraniglar is gorenin uyumsuz
davraniglar sergilemesine dolayisiyla isine olan tutumunun olumsuz y&nde

etkilenmesine neden olmaktadir.

1.1.7.2.4.2.2. Geriye Doniis Davramslari

Psikolojik tatminsizlik ayn1 zamanda geriye yonelmis davramiglara da yol
acabilir. Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun dénemli stres durumlarindan sonra
ortaya c¢ikar ve is goreni aci, timitsizlik ve depresyona gotiiriir. Boylece olusan kotii

dongii is gbrenin enerjisini alir ve is yapacak gii¢c birakmaz.

Geriye doniis davranislarinda en cok gozlemlenen davraniglar olarak, intihar,
dini islere kaptirmak, dedikodu, kekeleme, kizarma, kadinlarin aglamasi, erkeklerin

agresif davramiglant sayilabilir. En ¢ok rastlanan durumlardan birisi de ¢ocukca

162 Kazang, a.g.e., s.50.

diizeltme 62



davraniglardir. Bireyin ihtiyac ve istekleri engellendigi zaman, birey geriye donerek

cocuksu davraniglar gosterebilir.
1.1.7.2.4.2.3. Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davramslar

Calisma yagsaminda caresizlik sonucunda ortaya c¢ikan davraniglara yaygin
sekilde rastlanabilir. Calisma yontemlerinde ve aletlerinde degisikliklere ve
yeniliklere kars1 direnen is gorenlerde bu durumlara ¢ok sik rastlanmaktadir. Eski
yontem ve aligkanliklarimi bir tiirlii birakmak istemeyen, yeni yontemler karsisinda
panik ve sok gibi psikolojik hallere kapilan ¢alisanlar kullanmakta bulunduklari
yontemleri en iyi yOntemler olarak kabul ettiklerinden eski aligkanliklarini ve
hareketlerini 1srarla devam ettirebilirler. Hatta bu yolda kendilerinin hakli olduklarini
ispat cabasi icine diistiikleri icin mantikli kanitlar aramaya yonelebilirler. Psikolojik
tatminsizligin giderildigi isletmelerde calisanlar degisiklikleri daha az direnme ile

kabul ederler.
1.1.7.2.4.2.4. isi Oluruna Birakma

Psikolojik tatminsizlige ugrayan is gorenlerde rastlanan bir belirti de isi
oluruna birakma halidir. Cesareti kirillan ve iimitsizlik icine diisen is gorenler,
miicadeleci olmak yerine kendilerin yasamin akisina kaptirabilirler. Bu tip is
gorenler, diisitk moral seviyesine sahip olduklari gibi baskalarinin moralleri iizerinde

de olumsuz etkiler birakabilirler.

1.1.7.2.4.3. Is Tatminsizliginin Fiziksel Sonuclar

Psikolojik bir stres durumu, bireyin bedeninde bozukluklar ortaya
cikardiginda, bu tiir bozukluklara psikosomatik hastaliklar adi verilmektedir. En sik
rastlanan psikosomatik hastaliklar, organik ve biyolojik organik ve biyolojik bir
nedeni bulunmayan mide agrilari, kalp rahatsizliklar1 yiiksek ve diisiik tansiyon,

migren, terleme ve cilt hastaliklaridir. Bu hastaliklarin en yogun gériilenleri kalp,
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yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren ve kanserdir'®. Tatminsizligin davramslarimiz
tizerinde de etkileri vardir. En belirgin etkiler; sigara kullanma, alkol, uyusturucu

kullanma, dengesiz beslenme, az veya ¢cok yemek yeme seklindedir.

1.1.8. Is Tatmini ile insan Kaynaklar1 Arasindaki Iliski

Daha once de vurgulandigi iizere, herhangi bir oOrgiitte ana ©6ge insan
kaynagidir. Bir isletmenin kurulmasi, gelismesi, sosyal sorumluluklarini yerine
getirebilmesi ve ama¢ ve hedeflere ulagabilmesi, etkin bir insan giiciine sahip
olmasima baghdir. Insan giiciinii gelistiren ve motive eden orgiitler amaclarina daha
kolay ulasirken, bunu basaramayan orgiitler, fiziksel kaynaklar ve olanaklar1 ne

kadar iyi olursa olsun, faaliyetlerini siirdiiremezler.

Insan kaynaklar1 kavranmi kuramsal olarak, orgiitlerin belirlenen hedeflere
ulagmada kullanmak zorunda olduklara temek kaynaklardan biri olan beseri kaynagi
ifade eder. Bu kavram, orgiitiin biinyesinde bulunan en iist diizeydeki yoneticiden en
alt seviyedeki is gorenlere kadar tiim g¢alisanlar1 kapsadigi gibi, oOrgiitiin diginda

bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiciinii de icermektedir.

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte tiretim ve hizmet sektorlerinde yasanan
yogun rekabet, liretim faktorlerinden insan faktoriinii, digerlerinin Oniine gecirmistir.
Gercekten de giiniimiizde isletmeler hemen hemen ayni maddi kaynaklar
kullanmakta ve sonugta birbirine benzer iiriin veya hizmetler ortaya koymaktadir. Bir
isletmenin digerinin Oniine ge¢mesi ancak iretilen iiriin veya verilecek hizmette
yapilacak olan farkliliklarla miimkiindiir ve bu is gorenlerin iiretilen iiriin veya
verilen hizmete katacaklar1 deger ile miimkiindiir. Bu da ancak kendi performans ve
verimini en iist diizeye cikarmis is gorenlerle yapilabilir. Bu nedenle, giiniimiizde

organizasyonlar i gorenlerin performans ve verimlerini en st diizeye ¢ikaracak

163 B. Oztas, Stresin Fizyolojisi ve Stresin Organizmada Olusturdugu Zararh Etkiler, Stres
Yonetimi Semineri, Gebze, 1988, s.70.
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tedbirleri almanin yollarim1 aramakta ve bu konuda biiyiik harcamalar yapmaktadir.

Iste bu noktada is gorenleri en ¢ok etkileyen is tatmini konusu &n plana ¢ikmaktadar.

Cagimizda orgiitler insan faktoriiniin kendileri icin ne derece Onemli
oldugunun farkina varmislar ve bu faktorii etkin kullanabilmek icin biinyelerinde
insan kaynaklari departmanlari kurmuslardir. Insan kaynaklari yonetim anlayisi;
orgiitiin ihtiya¢c duydugu insan kaynaklarinin belirlenmesi, ise alinmasi, ise alistirma,
basar1 degerlendirilmesi, {iicretlendirme ve egitime yOnelik biitiin faaliyetlerin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordine ve kontrol edilmesini
kapsamaktadir. insan kaynaklari yonetimi ayrica, is gorenin tiim cabasini ortaya
koyacak sekilde isteklendirilmesi, is ile is gdren arasindaki uyumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi, is gorenin yaptigi isten en yiliksek maddi ve psikolojik doyumu
saglayabilmesi ve onun basarisinin ve oOrgiite olan katkisinin degerlendirilmesi

eylemlerini kapsamaktadir.

Her orgiit, belirli hedeflere ulasmak amaciyla kurulur. Orgiitiin, belirlenen
hedeflere ulasabilmesi i¢in is gorenleriyle bu hedefleri paylagmalidir. Nitekim
miisteri tatmini ve dolayisiyla hedeflenen karliliga ulagsmak ancak is tatmini
saglanmis is gorenle miimkiindiir. Sirket karliligr ile is tatmini yiiksek is goren
arasindaki korelasyon artik bir sir degildir. Soyle ki; is tatmini yiiksek is goren, isini
severek yapan, o isi daha uzun siire ve daha iyi yapmak isteyen kisidir. Bu da, daha
cok ve daha kaliteli liretim, memnuniyeti yiiksek miisteri ve daha yiiksek karlilik
demektir. Ote yandan, is tatminsizligi yasayan bir is goren, daha 6nce de deginildigi
gibi, ise gitmede isteksizlik, oOrgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, is birligi
saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagma istegi, devamsizlik, yabancilagma
gibi davraniglar sergileyen is goren demektir ki bunun sonucu orgiitiin ulasmak
istedigi hedeflerden wuzaklasmasidir. Bu nedenledir ki, insan kaynaklarn
departmanlarinin oncelikli amaglarindan bir tanesi, is gorenlerdeki is tatminsizliginin

sebeplerini bulmak ve bu sebepleri ortadan kaldiracak onlemleri almaktir.
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1.2. IS TATMINI KONUSUNDA YAPILMIS
ARASTIRMALAR

Yazinda, is tatmini konusunda yapilan pek c¢ok arastirma bulundugu ve
akademisyenler tarafindan, farkli sosyal ve meslek gruplari incelenmek suretiyle bu
gruplardaki is gorenlerin is tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik
ampirik arastirmalar iizerine yogunlasildigi goriilmektedir. Bu cercevede, bir onceki
kisimda ortaya konan kurumsal ¢ergevenin daha iyi anlagilmasi, ayrica farkli sosyal
ve meslek gruplan iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglariyla, bu calisma
kapsaminda elde edilecek sonuclarin karsilastirilabilmesi amaciyla, soz konusu
aragtirmalarin ele alinmasinda fayda goriilmektedir. Bu itibarla, is tatmini konusunda
yapilmis aragtirmalari; ¢calismanin hedef kitlesi olan 6gretmenler iizerinde yapilmig
aragtirmalar ve is tatminiyle ilgili farkli gruplar iizerinde yapilmis diger arastirmalar

seklinde ayristirmak miimkiindiir.

1.2.1. Ogretmenler Uzerinde is Tatmini Uzerine Yapilmus

Arastirmalar

Is tatmini konusunda dgretmenler iizerinde yapilmis arastirmalarin; genelde is
tatminini etkileyen faktorlerin tespiti, 6zelde ise bu faktorler ile is tatmini arasindaki

iliskinin ortaya konulmasi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir.

1.2.1.1. Ogretmenlerin iIs Tatminini Etkileyen Faktorler

Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Ogretmenlerde is tatmini iizerine yapilmis olan c¢alismalar genellikle
birbiriyle tam Ortiismeyen sonuglar ortaya c¢ikarmislardir. Pearson & Moomaw
(2005)’a gore bunun baslica nedeni, yapilan arastirmalarin genellikle 6gretmenlerin
sinif ve okul i¢i rolleri ve is tatmini konularinda birbirinden farkli gostergeleri analiz
etmeleri ve bu gostergelerin tamimlanmasinin da caligmanin yapilmis oldugu
okullarin  sosyo-kiiltirel ve ekonomik yapisina baghh olarak degiskenlik

gostermeleridir.
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Ogretmenlerin is tatminini etkileyen faktorler ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarin basinda Thomas J. Sergiovanni (1967) tarafindan yapilmis calisma
gelmektedir. Sergiovanni, Herzberg’ in “Cift Faktor Kurami”nin Ogretmenler
tizerinde gecerliligini ve isin kendisi ile ilgili tatmin edici faktorlerle (motivasyon
faktorleri: basari, sorumluluk, ilerleme, taninma gibi) hijyenik faktorlerden (¢evre
sartlari, kisiler arasi iligkiler, yonetim ve denetim anlayisi, maas, is giivenligi, statii
gibi) hangisinin daha etkili oldugunu sinamak icin yaptif1 arastirmasinda,
Amerika’da Monreo sehrinde, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan 71
Ogretmen lizerinde caligmistir. Sergiovanni bu kapsamda, Ogretmenlerle bir seri
miilakat yapmis ve ogretmenlerden isteki duygularimi etkileyen yasadiklari bazi
olaylar1 anlatmalarimi istemistir. Degerlendirmede, cevaplayanlarin tarafsiz bir
yorumla anlattiklart gercek olaylarin, diisitk ve yiiksek is tatminlerinin kaynagi
olarak motivasyon faktorleri, ilgili olduklar1 olaylarla ilgili tavirlarindaki duygularini
iceren ifadelerin ise hijyenik faktorler oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglari;
orneklerin tiimii i¢in faktorlerin karsilikli olarak birbirinden ayr1 degerlendirilmesiyle
ilgili sonuglar ve cevaplayanlarin cinsiyete, mesleki deneyime, ortaokul lise
Ogretmeni olmasina gore degisen farkliliklarn karsilastirmali bir 6zetini igeren

sonuclar olmak tizere iki grupta toplanmustir.

Arastirma sonucunda, yiiksek is tatmini olusturan olaylarin %69’u birinci
dereceden faktorler, yani basari, taninma ve isin kendisini i¢ermis, sorumluluk ise,
yiiksek tatmin degiskenlerinin %7’sinde goriilmiistiir. ilerleme faktorii, 142 yiiksek
tatmin olaylar1 arasinda etkileyici olarak hi¢ goriilmemistir. Kisiler aras1 iliskiler,
yonetici kadrosu ve okulun izledigi politika ve yonetim, diisiik is tatmininin %58 ini
olusturmustur. Tatminsizlik olarak daha ¢ok, toplumun egitime kars1 tutumu, ¢calisma
kosullar, statii, derse hazirlik i¢in yeterli zaman olmayisi, karar mekanizmasi, terfi
sistemi gibi durumlar gosterilmistir. Korelasyon analizi sonuglarmma gore tam
tatminin basari, taninma, mesleki, hayata alisma tesvik ile yiiksek derecede baglantili

oldugu anlagilmistir. 164

164 T, Sergiovanni, , “Factors Which Affect Satisfaction and Dissatisfaction of Teachers”, The
Journel of Educational Administration. Vol. 5, 1967 , s. 66-82.
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Tye & O’Brien (2002) yapmis olduklan calismalarda, ogretmenlerin is
tatmininde goriilen farkliliklarin her ne kadar egitim diizeyi, cinsiyet, etnisite, yas,
sosyo-ekonomik durum gibi bireysel farkliliklarla baglantis1 bulunuyor olsa da, bu
farkliliklar1 daha da karmagsik ve 6zel yapan faktoriin 6gretmenlerin mesleklerine
olan baghlik diizeyiyle dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Davis &
Wilson (2000)’da benzer bir ¢ikarimda bulunarak 6gretmelerin kendi mesleklerini
genellikle kutsal bir gorev gibi algiladiklari, bu nedenle is tatmini konusunda digsal

faktor ve odiillere daha az onem atfettikleri varsayiminda bulunmuslardir.

Latham (1998)’a gore Ogretmenler is tatmini konusunda genellikle icsel
faktorlere daha fazla énem atfedip, 6glecileriyle olan smif ici iligkileri ve onlarin
basar1 durumlari, okul ve simf icgerisindeki Ogretmen ve yoneticilerle olan ikili
iliskilerdeki uyum, ve ders anlatim yontemi ve sinif aktiviteleri se¢imi konusundaki
Ozgiir olma diizeylerinin is tatmini konusunda digsal faktére oranla daha fazla 6nem

tagidigin ifade etmektedirler.

Protheroe, Lewis & Paik (2002)’in arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin
okul i¢inde diger ogretmenlerle ve okul yoneticileriyle birlikte calisip, karsilagilan
sorunlar1 yardimlasma ve is birligi icinde c¢ozebilme diizeyleri, dgretmenlerde

motivasyon ve is tatmini diizeyini arttirma konusunda 6nemli rol oynamaktadir.

Bogler (2001), Woods & Weasmer, (2002), Ebmeir (2003), Jacobson, (2005)
tarafindan yapilan nitel ve nicel arastirmalarda, ogretmenlerin okul i¢inde karar
verme mekanizmalarina katilim diizeylerinin ve yonetim tarafindan dgretmenlerin
fikir ve dusiincelerine deger verilerek olusturulan okul kiiltiiriiniin, 6gretmenlerin
mesleklerine ve calistiklar1 kuruma olan bagliliklarint ve is tatminlerini arttirmada

onemli rol oynadigi tespit edilmistir.
David W. Chapman ve Malcolm A. Lowther (1982), yaptiklar1 ¢alismada

Ogretmenlerin mesleki tatminini etkileyen faktorleri belirlemisler ve hazirladiklar

projede; Ogretmenlerin is tatmini, degerleri, yetenekleri ve basarilar1 arasindaki
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iliskiyi aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda Chapman ve Lowther mesleki tatminde

etkili olan faktorleri su sekilde siralamislardir:

a) Ogretmenin karakteri,

b) Ogretmenin mesleki iliskilerinde yetenek ve becerileri,

¢) Ogretmenin mesleki basariy1 degerlendirmesindeki kendi kriterleri,
d) Mesleki basarilarinin devamu,

e) Takdir ve odiil.

Calisma kapsaminda Chapman ve Lowther, dgretmenlerin is tatminlerinin

iyilestirilmesine yonelik olarak gelistirdikleri onerileri su sekilde ifade etmislerdir:

“Okullarin orgiitsel yapisi, ogretmenin liderlik yapabilecegi ve yeni seyler
ogrenmeye zorlayan bicimde olmalidir ki, mesleki tatmin, yeni seyler dgrenmeye
zorlayict bigimde olsun. Bu da okullarin ogretmenin ¢alistigi bir igyeri olarak etkin
hale getirilmesi ile miimkiindiir. Ayrica yoneticilerin mesleki tatmin konusundaki
rolleri de ¢ok énemlidir. Ogretmenin hak ettigi takdir, yonetici tarafindan anlagilip,
degerlendirildigi takdirde mesleki bagart ve tatmin artacaktir. Yoneticiler,
ogretmenlerin potansiyelini anlamali, mesleki bagsariyr gormeli ve tanumalidir.
Yoneticilerin ogretmen iizerindeki etkileri de ¢ok onemlidir. Ogretmenin mesleginden
aldigi haz da baskalar: tarafindan taminma ve takdir edilme ile ilgilidir.”'®

Ronald J. Pellegrin (1970) yaptigi calismada teknik okullar ile normal
program uygulayan okullarda c¢alisgan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini
karsilastirmistir. Bu cergevede Pellegrin, ©Ogretmenlere is tatmini ile ilgili on soru
yoneltmistir. Verilen cevaplar 1siginda, ii¢ sorunun (Bunlar, Ogrenciler ile ilgili
sorulardir.) cevaplarinda farklilik olmadigi, personel amaclar1 ve programlar,
miifettis, yonetici ile personel iliskileri, caliganlarin sorumlulugu kabul etmelerine
firsat verme, harcanan cabalarin pozitif sonuglarin1 gérme, 6gretmenler ile personel
iliskileri, mesleki gelisimde beklentilere gore Odiillendirme, Ogretim icin ayrilan
Odeneklerin uygun kullanimi ile ilgili konulan kapsayan sorularda ise farkliliklar

tespit edilmistir. Pellegrin, c¢alisma neticesinde, teknik okullarda calisan

165 p, Chapman, M. Lowther, “Teachers’ Satisfaction with Teaching”, Jounel of Educational
Research, March/April 1972, Vol. 75, No.4, 1, s. 241-247.
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Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, normal okullarda calisanlara gore hayli yiiksek

. 166
oldugu sonucuna varmistir.

Abbas Ali ve M. Al-Shakhes (1986), 301 Suudi Arabistanli okul miidiirii
arasinda  yaptiklart  arastirmada, okul miidiirlerinin Maslow’un “Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” siralamasina gore en fazla hangi ihtiyaci 6n planda tuttuklarini
incelemisler, ayn1 zamanda yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyal 6zge¢cmis, 6gretim
deneyimi ve yoneticilik deneyimi degiskenlerine gore farkliliklart da ortaya

cikarmaya calismislardir.

Arastirma sonucunda, Suudi Arabistanli miidiirlerin bagimsizlik ya da
kendini gerceklestirme ihtiyaci ile giivenlik ihtiyacini ayn1 anda onayladiklar1 ortaya
cikmistir. Okul midiirlerinin en tatmin olduklari durum, sosyal statii olarak
belirlenmis, kendini gerceklestirme ise, sosyal ihtiyaglar arasinda en az tatmin
edilmis ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, yas durumlarina gore, 29 yasinda ve
daha gen¢ olan miidiirlerin 40 yasin {iistiindekilerin tersine, sayginlik kazanma
ihtiyacinin tatminine daha ¢ok 6énem verirken, egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin,
egitim seviyesi diisiik olanlara gore, sosyal ihtiyaclarinin ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarmin tatmin edilmesine daha fazla kiymet verdikleri goriilmiistiir. Mesleki
deneyime gore de, 20 yildan fazla calisan okul miidiirlerinde sayginlik kazanma
ihtiyacinin daha 6n planda oldugu tespit edilmis, bunun da onlarin 6gretimde daha
cok hizmet ve ayricalik gosterdikleri i¢in takdir edilmeyi daha ¢ok istemelerinden

kaynaklandig1 sonucuna variimistir.'®’

Ogretmenlerin is tatminini konusunda yurt icinde de bir ¢ok arastirma

yapildig1 goriilmektedir. S6z konusu caligmalardan baglicalar1 asagida belirtilmistir:

166, Pellegrin, “Professional Satisfaction and Decision. Making In Multiunit Schools 1970, Ed. By
Harold A. Moses., Student, Personel Work In General Education. A Humanistic Approach,
[linois, Springfeld, 1974, s. 6-9.

167 A, Ali, M. Al-Shakhis, “Hierarchy of Needs Among School Administrators In Saudi Arabia”,
Journal of social Psychology, 127, 2, t.y., s. 183-189.
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Ozday: (1990), yaptig1 arastirma sonucunda, resmi ve ozel liselerde calisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyine etki eden faktoriin maas, calisma sartlari, teftis ve

terfi oldugunu tespit etmistir.'®®

Balc1 (1985), yapmis oldugu calismada, okul yoneticilerinin en yiiksek
tatmini i ve isin niteliginden en diisiik tatmini ise iicretten sagladiklar1 sonucuna

ulagmustir. 169

Dikmen (1995) 6gretmenler ile diger kamu kurumlarinda ¢alisgan memurlarin
is tatmin diizeylerini karsilastirmis ve bu kapsamda, Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin diger bakanliklarda gorev yapan memurlara oranla daha yiiksek
oldugunu belirlerken, Minibas (1990), “Ozel ve Devlet Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi Ve Bu Diizeyin Frustrasyon Karsisinda Gosterilen
Tepki ve Agresyon Yonii Ile lliskisi” iizerine yapmus oldugu caligmada, ozel
okullarda calisan Ogretmenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu tespit

etmistir. 170

1.2.1.2. Ogretmenler ile flgili is Tatmini - is Tatminini
Etkileyen Faktorler iliskisi Uzerine Yapilmus

Arastirmalar

Is tatmini iizerinde etkili olan faktorlerin, farkli sosyal ve meslek gruplari
tizerindeki etki derecesi {izerine, arastirmacilar tarafindan bir cok calisma yapildigi
goriilmektedir. SOz konusu arastirmalardan bir tanesi, Edward A. Holdaway (1978)
tarafindan yapilan ve esas itibariyle 6gretmenlerin isleri ve is kosullar ile ilgili
tatmin derecelerini Olgmeyi amacgladigi calismadir. Holdaway bu arastirmasini,

Hezberg’in “Cift Faktor Kurami”na iligkin goriislerinden hareket ederek gelistirmis

18 Ozdayn, a.g.e..

' A. Balcl, Ogretim Elemanlarmin is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara , 2000.

170 3. Minibas, “Ozel ve Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi ve Bu
Diizeyin Frusrasyon Karsisinda Gosterilen Tepki ve Agresyon Yonii ile iliskisi”, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 1990, Istanbul.
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ve bu cercevede iiniversitede calisan memurlar, 6gretmen cemiyetleri, Amerikan
Eyalet Egitim Kuruluslar ile goriigmiistir. Arastirma kapsaminda, pilot olarak
secilen 1ii¢ okulda Ogretmenlerle goriismeyi iceren bir de rehberlik testi

uygulanmastir.

Arastirmada, faktor analizi sonuglarina gore; ogrencilerle iligkiler, 6gretim
metotlarin1 secimde Ozgiir davranma, ogretmenlerle sosyal iliskiler, is giivencesi,
maas ve izin ile ilgili durumlarda tatmin oraninin %98 ile %83 arasinda degistigi
goriilmiig, korelasyon analizi sonuclarina gére de tatminin, basari, taninma, meslek
hayatina alisma ve tesvik ile yiiksek derecede iliskili oldugu anlasilmistir. Arastirma
neticesinde, Ogrencilerle calismanin, tam tatminin ana kaynagini olusturdugu,
toplumun tutumu, yonetici ile iligkiler ve yonetim politikasinin ise, tam tatmin
olmamaya yol acan etkenler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tatmin olmanin
derecesinin, kisiler arasi iliskiler ve 6gretim i¢in kararlarin alimgindaki 6zgiirliikten
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Ote yandan, yiiksek tatminsizligin, toplumun ve ailenin
davraniglari, karar alma ve s6zlesme islemleri ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Nitekim arastirma dogrultusunda, bu konulardaki tatminsizligin %73’den %51 ‘e

kadar diistiigii tespit edilmistir.'”"

Flandop Melvin Boadmak (1985), Orta Amerika’ da Iowa, Kansas,
Missouri ve Nebraska’ da calisan dgretmenlerden 6rneklem olarak secilen 830 kisi
izerinde is tatmini ile yasanti tatmini arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmada
deneklerin, kendi yasantilar1 ile ilgili tatmin olarak; bos zaman, aile yasantisi ve
sagligl, hiikiimet politikasi ve genellikle isteki yasantilarimi iceren konular; is
yasantist ile ilgili tatmin olarak da; denetim, taninma, sosyal yardimlar, 6deme ve
calisma sartlarini iceren mesleki konular {izerinde durduklart goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda bagimsiz degisken olarak; cinsiyet, evlilik durumu, mesleki deneyim ve
gelir durumu alinmig ve is tatmini ve yasanti tatmini arasinda korelasyon katsayisi

hesaplanarak, t testi yapilmistir.

71 g, Holdaway, “Facet of Overall Satisfaction of Teachers”, Educational Administration
Quarterly. Vol. 14, No 1, Winter 1978, s. 30-47.
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Boadmak yaptig1 arastirma neticesinde, 6zet olarak su sonuglara ulagmistir:

1- Yasant1 ve is tatmini arasindaki korelasyon r = 0,63’tiir.

2- Yasantinin en yiiksek diizeyi moral standartlari, inanglar, saglik ve aile
yasantisidir.

3- Yasant1 tatmininde belirgin bir fark, evlilik durumu ve yas ile ilgilidir.

4- Yasanti tatmininde en yiiksek diizey, 6gretim metotlarin1 se¢medeki

ozgiirliik, sorumluluk tasima ve meslek i¢in duyarli sozlerdir.'”?

Paula Hauser’in (1981) calismasi da, 6gretmenlerin benlik saygisi (self-
esteem) ile is tatminleri arasindaki iliskinin arastirilmasimi icermektedir. Hauser
arastirmasinda, 98 ilkokul Ogretmenine (49’u temel egitim, 49’u Ozel egitim
ogretmenleri) Tennesee Kendini Algilama Olgegi ile Minnesota Is Tatmini Kisa
Formu olmak {izere iki 6lcek uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore; 6zel egitim
ve temel egitim veren ilkokul Ogretmenleri arasinda benlik saygisi ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki goriilmiis, bununla birlikte 6grenme deneyimi ile is tatmini
arasinda iliskinin varlig1 tespit edilmemistir. Iki grup 6gretmen arasinda da is tatmini
veya benlik saygisi arasinda 6nemli bir farklilik goriillmemistir. Fakat 6zel ve temel
egitim Ogretmenleri i¢in, mesleki gelecek ile ilgili planlar ve is tatmini arasinda
onemli bir iliski kaydedilmistir. Ogretme pozisyonu tipi ile is tatmini ve benlik

saygisi arasinda ise Snemli bir farklilik bulunmamustir.'”?

Super ve Hall, 1978 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kariyer tatmini ile kisilik
degerlerinin iligkisini arastirmig ve arastirma sonucunda meslekte lider olma, yeni
seyler 6grenme ve Odiillendirmenin, mesleki gelisme i¢in tam etkili yollar olmadigi,
ayrica sosyal ve ekonomik acgidan geri kalmis bolgelerde bulunan okullarda
Ogretmenin basarilarim1  fark edilmeyebilecegini, fark edildikleri zaman da

ogretmenin liderlik faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan kendi basarilar olarak

172 g, Boardmak, , “The relationship Between Life Satisfaction and Job Satisfaction Among Teachers
In Four Midwestern States”, The University of Nebraska, Lincoln, 1985, Dissertation Abstracts
International, Vol. 46, No. 12 June 1986 , s. 3689-A.

'3 P, Hauser, , “The Self — Esteem of regular and Special Education Elementary Teachers As Related
to Job Satisfaction”, University of Kansas, 1981, Dissertation Abstracts International Vol. 43, No.
106, December 1982, s. 86.
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gosterildigini ortaya koymuslardir. Bu kapsamda s6z konusu arastirmada, belirtilen
hususlarin  6gretmenlerin liderliklerini zedeleyici, tehdit edici bicimde yanlis
anlasilmaya sebep olabildigi ve yeni seyler 6grenmedeki cesaretsizligin, derslerin

sikici ve tekdiize olmasina yol acacagi vurgulanmlstlr.174

Sarason (1971), meslekte gecen siire ile is tatmini arasindaki iliskiyi ele
aldigr calismasinda, hicbir beklenti olmaksizin bes yil ve daha ¢ok Ogretmenlik
yapmis olan kisilerin meslege ilk basladiklar1 yillarda aldiklar1 zevk, heyecan, istek
ve basart duygusunu daha sonralar1 alamaz hale geldiklerini Vurgulamlstlr.175
Bununla birlikte, Mwamwenda (1998), 6gretmenler iizerinde yapmis olduklar
calismada, Sarason’un aksine, kidemli &gretmenlerin is tatmin diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.'”®

Shirley v.d. (2001) ise yapmis olduklar1 caligmada, okul niifusunun
biiytikliigii is tatminini etkileyen bir faktdr oldugunu, ancak yas degiskeninin ve

calisma yilinin is tatmin diizeyine etkisinin bulunmadigim tespit etmistir."”’

Is tatmini iizerinde etkili olan faktorlerin, farkli sosyal ve meslek gruplari
tizerindeki etki derecesi iizerine yurt icinde de bir cok arastirma yapildig
goriilmektedir. Bu c¢aligmalardan bir tanesi Uslu (1999) tarafindan yapilan
aragtirmadir. Uslu, psikolojik danigma ve rehberlik uzmanlari {izerine yapmis oldugu
calisgmada, evli rehber Ogretmenlerinin bekarlara oranla is tatmin puan
ortalamalarinda Onemli diizeyde yiiksek oldugunu, ayrica gorev yapilan yerlesim

biriminin is tatmini iizerinde 6nemli diizeyde etkide bulunmadigin tespit etmistir.'”®

74D, Super, D. Hall, “Cereer Development Explaration and planning”, Annuel Review of
psychology, 29, y.y., 1978.

175°S. Sarason, , The Culture of School and The problem of Change, Allyn and Bacon, Boston,
1971.

176 T. Mwamwenda, “Teaching Experience, Job Security and Job Satisfaction Among Secondary —
School Teachers in South-Africa”, Psychology Reports, 1998, Vol. 82, Issue 1.

77 G. R. Shirley, J. J. Dewayne, A. C. Wilburn, “School Size and Teacher Job Satisfation of Urban
Secondary School Physical Education Teachers”, Education, 2001, Vol. 108, Issue 3.

78 M. Uslu, “Resmi Egitim Kurumlarinda Calisan Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uzmanlarinin Is
Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Danmigmanlarin Denetim Odag1 ve Bazi Degiskenlere Gore
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Giinbay1 (2001), yas ve kidem ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya yonelik olarak dgretmenler iizerinde yaptigi arastirma neticesinde; yiiksek
yas grubundaki Ogretmenlerin yas gruplann diisilk olanlardan, kidemi yiiksek
olanlarn da diisiik olanlardan daha fazla is tatmini sagladiklar1 sonucuna

ulagmustir.'””

Kara (2001), yaptig1 arastirmada, ¢alisma kosullari ile is tatmini arasindaki
iliskiyi degerlendirmis ve problemleri fazla olan okullarda calisan dgretmenlerin is
tatmin diizeylerinin diigiik, problemi az olan okullarda calisgan Ogretmenlerin is

tatmin diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasmigtir."®

Paknadel, 1998 yilinda yapmis oldugu calismada, okul miidiirleri ile
Ogretmenlerin arasinda is tatmini bakimindan anlamli bir fark olmadigini tespit

etmistir.'®!

Kog¢ (2001), rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber
Ogretmenlerin is tatminleri tizerine yapmis oldugu calismada, kidem ile is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemis ve arastirma neticesinde, 16 yil ve iizeri olan rehber
Ogretmenlerin i tatmin diizeylerinin, hizmet siireleri 5 yil ve daha az olan
Ogretmenler ile 6-10 yil arast olan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde farklilik

gosterdigi sonucuna ulagmustir.'*

Karsilastirilmasi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Konya, 1999.

7% 1. Giinbay1, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, , Cilt 1, Say1 2, 2001.

"80A. Kara, “Orta Ogretim Kurumlarinda Okul Problemlerinin Rehber Ogretmenlerin s Doyumu
Etkisi ve Ders Ogretmenleriyle Rehber Ogretmenlerin Okul Problemlerine Bakis Acisindaki Farklar”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2001.
81 A. C. Paknadel, “Orgiitsel iklim ve Is Doyumu”, Hacettepe Universitesi Yaymlanmanms
Doktora Tezi, Ankara, 1998.

182 7 Kog, “Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Goérev Yapan Rehber Ogretmenlerin s
Doyumlarinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Kastamonu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 9
Say1 2, 2001.
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Isiklar (2002) ise, lise ve ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin

kidemlerine gore is tatmin diizeylerinde farklilik oldugunu tespit etmistir.'®

1.2.2. Is Tatmini Konusunda Yapilnus Diger Arastirmalar

Ogretmen meslegi ve 6gretmenler disinda, is tatmini ile ilgili pek cok meslek
grubu iizerinde gerek yurt icinde gerekse yurt disinda bir c¢ok arastirmalar

yapilmistir. S6z konusu aragtirmalardan baglicalan asagida agiklanmistir.

Endiistriyel ve sosyal psikolojide is tatmini ile ilgili yapilan bu ¢alismalardan
bir kismi isin niteligi ve beceri diizeyi tizerine odaklanmis ve karmagsik ve 6nemli
islerin, az beceri isteyen rutin gorevlere oranla, is gorenleri daha ¢ok tatmin ettigi
goriilmiistiir. Nitekim, Bell (1937), konserve fabrikalarinda ve dokuma tezgahlarinda
calisan geng iscilerin %98’inin islerinden nefret ettiklerini tespit etmis, kiiciik bir
Pensilvanya kasabasinda 309 kisi iizerinde bir bagka arastirma yapan Hoppock da,
en biiylik tatminsizligin beceri gerektirmeyen islerde ¢alisanlar arasinda oldugunu
belirtmistir. Ote yandan, Gurin, Veroff ve Feld (1960) en iist diizeyde is tatmininin
mesleki, teknik ve yonetsel personelde, en alt diizeyde tatminin ise beceri
gerektirmeyen isleri yapan is¢iler arasinda bulundugunu belirtmisler, tatmin
bakimindan orta diizeyde bulunan guruplarin ise; genel biiro hizmetlerindeki
gorevliler, satis elemanlari, becerili ve yar1 becerili el iscileri oldugunu ifade
etmislerdir. Buna gore, niteliksiz iscilerin yalmizca %13’ tatmin duyarken, buna
karsilik meslek sahibi kisilerin %42’si tatmin duymaktadlr.184 Is tatmini ile isin
niteligi ve ise duyulan saygi arasindaki iliski, Bergman (1981), Kline ve Boyd

(2001) '* jle Oshagbemi’nin (1999) 186 aragtirmalarinda da saptanmisgtir.

183 A.’ Isiklar, , “Okul Yﬁnﬁticilerinin Tiitkenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Bazi1 Etken Faktorlere
Gore Incelenmesi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi,, Konya, 2000.

184 Kolasa, a.g.e., s. 455.

851 B.T. Kline, E. J. Boyd, “Organizational Structure, Context, And Climate: Their Relationships to
Job Satisfaction at Three Managerial Levels”, The Journal of General Psychology, Vol. 118 Issue 4,
2001.

186 7 Oshagbemi, , “Academics and Their Managers: A Comparative Study in Job Satisfaction”,
Personel Review, Vol. 28, Issue 1, 1999.
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Yukarida bahsedilen hususla ilgili olarak farkli meslek gruplan iizerinde
cesitli arastirmalar yapildign goriilmektedir. Ornegin, Onaran (1977), Imar Iskin
Bakanligi ile Maliye Bakanligi’nda ¢alisanlar {izerinde yapmis oldugu calismada, iist
diizey yoneticilerin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu vurgularken'®’, Dogan
v.d. (1997), yapmis olduklari caligmada, docent unvaninda olan akademisyenlerin is
tatmin diizeylerinin, 6gretim gorevlisi konumundaki akademisyenlere oranla yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir.'®® Ayrica, Yorulmazlar v.d. (2002), yapmis olduklar
calismada, 1. Lig badminton sporcularinin, 2.lig badminton sporcularina gére daha

fazla tatmin olduklarini ortaya koymuslardur.189

Ote yandan, is tatmini ile ilgili yapilan bir diger arastirma boyutunun, is
tatmini ile yas, egitim durumu ve mesleki kidem iizerine odaklandig1 anlasiimaktadir.
Bu cercevede; Turko (1976), egitimle ilgili olarak yapmis oldugu arastirmada,
egitimli genglerin islerini daha anlamli ve cazip bulma beklentisine girdiklerini,
beklentilerine ulasamayinca is tatminlerinde de azalma oldugunu gozlemis' ",
Thomas (1981) tarafindan yapilan ¢alismada ise, alt diizey ve iist diizey yoneticiler
arasinda, egitim diizeylerinin ve yas degiskenlerinin is tatminini etkilemedigini tespit
etmistir.'”! Kepir ve Pazarcik (1983), egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki
iliskiyi inceledikleri caligmalarinda, egitim seviyesi diistiik¢e is tatmin seviyesinin de
diistiigiinii ortaya koymuslardir.'”? Tasdelen (2000) bu konuyla ilgili banka
calisanlar lizerinde yaptig1 ¢calismasinda, bankada calisan personelin is tatminlerinde

yas ilerledikce diisiis oldugunu, egitim diizeyi artikca ise is tatmininde artig oldugunu

'%70. Onaran, “Caligma Giidiisii: Maslow Kuramimin Tiirk Kamu Kesiminde Uygulanmasi”, Yonetim

Psikolojisi I. Ulusal Sempozyumuna Sunulan Bildiriler — Tartismalar, Ankara, Todaie Yaynlari,
1977.

188 B, Dogan, S. Morali, A. S. Saracaloglu, “Beden Egitimi Boliimii Ogretim Elemanlarinin Yasam ve
Is Doyum Diizeyleri ile Demografik Degiskenleri Arasindaki iliskilerin Karsilastirilmas1”, Beden
Egitimi Spor Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 3, 1997.

1% M. M. Yorulmazlar, A. Kepoglu, C., H. Ikizler, “I1. Lig ve 2. Lig Badminton Sporcularinin Is
Doyumu”, 7. Uluslar Arasi Spor Bilimleri Kongresi, Antalya, 2002.

190 M, Turko, “Isteklendirme”, Ankara Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 4, 1976.
11 J.B.Thomas, “Managers and Their Organizations: An Interactive Approach to Multidimensional
Job Satisfaction”, Journal Of Occupational Pschology, t.y., Vol. 54.

192 4, Kepir, O. Pazarcik, Sanayide ise Devamsizlik Coziim Onerileri, Ankara, MPM Yayinlari,
1983.
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193 Cetinkanat  (2000) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan

tespit etmistir
arastirmada da, yas ilerledikce ve akademisyenlerin egitim diizeylerine gore is
tatminlerinin arttif1, ayrica unvanlar1 profesor ve dogent olanlarin is tatmin
diizeylerinin arastirma gorevlilerine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir."”* Ote
yandan Kavla (1998), hemsireler iizerine yapmis oldugu calismada, 19 -25 yas
grubunun diger yas gruplarina gore is tatmin diizeylerinin daha diisiikk oldugunu,

iniversite mezunlarinin da diger egitim kurumlarindan mezun olanlara gore is

tatminlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.'”

Is tatmini iizerine yapilan bir difer arastirma tiirii, is tatmini ile birlikte
calisilan is goren faktorii arasindaki iligkinin incelenmesi iizerinedir. Bu kapsamda,
Graham v.d. (1996), yapmis olduklar1 caligmada, aile ve is arkadaglar ile iligkilerin
iyl olmasinin is tatmininde 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmisler'”®, Mechteld
v.d. (2003) tarafindan yapilan calismada da, is arkadaglar1 tarafindan
desteklenmedigini hissetmenin is tatmininde diisiikliige sebep oldugu gériilmiistiir."’
Bu tespitlere paralel sekilde, Pusat (1992) Tiirkiye’deki uluslar aras1 fast food
restoranlarinda calisan personelin is tatminleri iizerine yapmis oldugu calismada, is
tatmininin belirleyici unsurlarindan en Onemlisinin is arkadaglar1 ile iyi anlagma

oldugunu tespit etmistir.'”®

[s tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar kapsaminda
Mason (1994), cinsiyet farki ile is tatmini arasinda herhangi bir fark olmadigini

tespit etmis'”’, Chiu (1998) ise avukatlar iizerine yaptig1 is tatmin calismasinda,

193 N. Tasdelen, “Is Tatmininin Rol Belirsizligi ve Rol Catismasiyla Iliskisi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Alan Arastirmasi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2000.

94 ¢, Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiileme ve is Doyumu, Ant Yaymncilik, t.y. , Ankara

95 i, Kavla, “Hemgsirelerde is Doyumu ile Tiikenmislik iliskisi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, {zmir, 1998.

1% J. Graham, v.d., Pallative Madicine 10, July 1996.

197 M.V. Mechteld, v.d., “Stress, Satisfaction and Burnout Among Dutch Medical Specialists”,
CMAJ, Vol. 168, Issue 3, 2003.

198 A. Pusat, ,“Is Tatmininin Calisma Yasami Uzerindeki Etkileri ve Tiirkiye’deki Uluslar aras1 Fast
Food Restoranlarinda Calisan Personelin s Tatminiyle flgili Bir Arastirma”, M.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Boliimii Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal, Istanbul, 1992.

1995 E. Mason, “Gender Differences in Job Satisfaction”, The Journal of Social Pschology, Vol.
135, 1994.
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bayan avukatlarin is tatmin diizeylerinin erkeklere oranla daha diisiikk oldugu

200
sonucuna varmistir.

Is tatmini ile medeni durum arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda
medeni durumun is tatmin diizeylerine etkisinin olmadigr yoniinde sonuglara
ulasildigr  goriilmektedir. Ornegin, Torun (1998) yapmis oldugu c¢alismada,
hekimlerin medeni durumlarmin is tatmin diizeylerine etkisinin olmadigini tespit
etmis™ ", Cetin de (2003), spor uzmanlart iizerine yapmis oldugu calismasinda,

medeni durum degiskeninin ig tatminini etkilemedigi sonucuna ulasmlstlr.202

Is tatmini ile kisisel basar1 arasindaki iliskinin ortaya kondugu arastirmasinda
Ergin (1992); kisisel basarinin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu,
duyarsizlasmanin ve duygusal tilkkenmenin ise negatif bir iliskide oldugunu tespit

etmistir.”” Bu konuda arastirma yapan Gokgen (2000)**

ve Akcamete v.d.
(2001)** tarafindan ulasilan sonuclarin da aym ydnde oldugu goriilmekte, ayrica
Kavla’nin (1998) 206 hemsireler, Duygun’un (2001) 27 Zihinsel engelli ve saglikh
cocuk anneleri, Tepeci ve Birdir’in (2003)*”® de otel cahisanlari iizerine yapmis

olduklar1 calismalar sonucunda paralel sonuglara vardiklar1 anlagilmaktadir.

2% C. Chiu, “Do Professional Women Have Lowyer Job Satisfaction Than Professional Men-Lawyers
As A Case Study”, Sex Roles, Vol. 38, Issue 7-8, 1998.

21p_Torun, “Tiirkiye’de ve Ingiltere’de Farkli Pozisyonlarda Gérev Yapan Hekimlerin is Doyumuna
fliskin Karsilastirmali Bir Calisma”, Karadeniz Teknik Universitesi Uzmanhk Tezi, Trabzon, 1998.
22 C. Cetin, “Genglik ve Spor Miidirligii Merkez ve Tasra Teskilatlarinda Goérev Yapan Spor
Uzmanlarmin s Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi”, Selcuk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2003.

W35, Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olceginin
Uyarlanmas1”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar1 El Kitabi, y.y., 1992.

W0ip, Gokeen , “The Role of Certain Demogrphic Variables, Burnout and Stres on Job Satisfaction”,
0.D.T.U. Egitim Bilimleri Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2000.

05 G, Akcgamete, S. Kaner, B. Sucuoglu, (")gretmenlerde Tiikenmislik ve is Doyumu ve Kisilik,
Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001.

206 Kavla, a.g.e..

27T, Duygun, “Zihinsel Engelli ve Saglikli Cocuk Annelerinde Stres Belirtileri, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 ve Algilanan Sosyal Destegin Tiikenmislik Diizeyine Olan Etkisi”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001.

208 M. Tepeci, K. Birdir, “Otel Calisanlarinda Tiikenmiglik Sendromu”, Kocatepe Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Kongresi, Afyon, 2003.
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Is tatmini ile ilgili yapilan diger cahismalar cercevesinde, Leawvitt (1996)*%,

kariyerin, Joan ve Sandra (2000)210

tespit etmisler, Callan (1993)*!" ise, iist ve alt yoneticilerin iletisim kurmalarinda alt

karar alma paylasildikca is tatmininin artacagim

yoneticilerin iistleri tarafindan kurulan iyi bir iletisim sonucunda is tatmin
diizeylerinin artacag sonucuna ulasmistir. Ote yandan, Geyer ve Daly (1998) 212
caligsanlarin yerlerinin degistirilmesinin i tatminini negatif yonde etkiledigini tespit
ederken, Bodur (2002)*", yapmus oldugu cahismada, kimlik bilgileri ile is tatmini

arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmustir.

299 W. M. Leawvitt, , High Pay and Low Morale — Can High Pay, Exellent Benefits, Job Security,
1996.

20D Joan, , M. W. Sandra, “Principles’ Efforts to Empower Teachers: Effects on Teacher Motivation
and Job Satisfaction and Stres”, The Clearing House, Vol. 73, Issues 6, 2000.

211y Callan, “Subordinate — Manager Comunication in Different Sex Dyads: Consequences for Job
Satisfaction”, Journal of Occupational Organizational Psychology, Vol. 66, 1993

22 p . Geyer, J. P. Daly, “Predicting Job Satisfaction for Relocated — Interaction of Relocation
Consequences and Employee Age”, Journal of Psychology, Vol 132, Issue 4, 1998

213 S., Bodur, “Job Satisfaction of Health Staff Employed at Health Centers in Turkey”, Occup Med, ,
Vol 52, Issue 6, 2002.
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1. IS TATMINi VE OGRETMENLIK MESLEGININ
HUKUKI VE EKONOMIK TEMELLERI

Bu boliimde, calismanin hedef kitlesi olan Ogretmenlere iliskin temel
kanunlar, hukuki ve ekonomik diizenlemeler ile Ogretmenlerin is tatminleri
arasindaki iligkiler konusunda temel bilgiler verilecektir. Bu kapsamda oncelikle,
Milli Egitim Temel Kanunu ve dgretmenlik meslegi is tatmini iligkisi incelenip,
devaminda “1940’dan Giiniimiize Ogretmenlerin Ekonomik Sorunlari” alt baslhg
altinda devlet okullarinda goérevli 6gretmenlerin is tatminleri konusunda énemli bir

faktor olan iicret hususuna, tarihsel perspektifle yaklasilmaya calisilacaktir.

2.1. MiLLi EGIiTiM TEMEL KANUNU VE OGRETMENLERE
ILiSKiN ONEMLi HUKUKi DUZENLEMELER*"

Tirk Egitim Sistemi’nin temel ilkelerinin ortaya kondugu hukuki
diizenlemelerden bir tanesi de 14.06.1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu (METK)’dur. Ilgili Kanun, Tiirk Milli Egitiminin diizenlenmesinde esas olan
amag¢ ve ilkeler, egitim sisteminin genel yapisi, 6gretmenlik meslegi, okul bina ve
tesisleri, egitim ara¢ ve gerecleri ve Devletin egitim ve 6gretim alanindaki gorev ve
sorumlulugu ile ilgili temel hiikiimleri bir sistem biitiinligii i¢inde ortaya

koymaktadir. Kanunda Tiirk Milli Egitiminin genel amaclari;

e Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyetciligine bagli; Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Xkiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yiiceltmeye calisan, insan haklarina saygili ve demokratik, laik ve sosyal bir
hukuk Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gérev ve sorumluluklarim bilen ve

bunlar1 davranis haline getirmis yurttaglar yetistirmek;

24 Milli Egitim Temel Kanunu, Mill Egitim Bakanligi Ogretmenlerinin Atama Ve Yer Degistirme
Yonetmeligi, Ogretmenlik Kariyer Basamaklarinda Yiikselme Yonetmeligi
(Cevrimigi) http://mevzuat.meb.gov.tr., 10.10.2006.
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® Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma

kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler yetistirmek;

o lgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is gorme aliskanlhigi kazandirmak suretiyle vatandaslar1 hayata hazirlamak ve
onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir

meslek sahibi olmalarin1 saglamak

olarak belirtilmistir.

METK’nin 6gretmenlik meslegi ile ilgili hiikiimler de ortaya koydugu
goriilmektedir (Md:43-50). Bu ¢ercevede, Kanunda 6gretmenlik meslegi “Devletin
egitim, Ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegi” olarak tanimlanmis ve 6gretmenlik meslegine hazirligin, genel kiiltiir, 6zel
alan egitimi ve pedagojik formasyon yolu ile saglanacag ifade edilmistir. Kanun
ayrica, Ogretmen adaylarmin yiiksek Ogrenim gormelerinin saglanmasinin esas
oldugunu ve bu Ogrenimim lisans Oncesi, lisans ve lisans iistii seviyelerde yatay ve

dikey gecislere de imkan verecek bicimde diizenlenecegini hitkkme baglamistir.

METK’da, calisma ile yakindan ilgili olan ve dgretmenlerin is tatminlerini
artirmaya yonelik olarak, 30/6/2004 tarihli ve 5204 sayili “Milli Egitim Temel
Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanununda Degisik Yapilmasina Iliskin Kanun” ile
onemli yenilikler getirilmistir. Bu dogrultuda, ogretmenlik mesleginde kariyer
sistemi uygulamasi baglatilmasina iliskin hukuki zemin olusturulmus ve meslegin
adaylik doneminden sonra 6gretmen, uzman Ogretmen ve bagogretmen olmak iizere
ic kariyer basamagina ayrilmasi ongoriilmiistiir. S6z konusu degisiklik uyarinca,
kariyer basamaklarinda yiikselmede kidem, egitim (hizmet i¢i egitim, lisansiistii
egitim), etkinlikler (bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve sportif caligmalar) ve sicil (is
basarimi1) puanlari ile sinav sonuclari esas alinmakta, ayrica 100 tam puan iizerinden

yapilacak degerlendirmede, degerlendirme puaninin % 10'unu kidem, % 20'sini
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egitim, % 10'unu etkinlikler, % 10'unu sicil (is basarimi) ve % 50'sini de sinav puani

olusturmaktadir.

Bu kapsamda, 6gretmenlik mesleginde kariyer basamaklarinda yiikselmek
isteyen Ogretmenlerin, yilda bir defa olmak iizere OSYM tarafindan yapilacak
sinavda, sinav tam puaninin en az % 60'1m1 almis olmalar 6n sart1 getirilmistir. S6z
konusu ©On sartin yerine getirilmesinin yani sira, yukarida belirtilen kriterler
cercevesinde elde edilecek degerlendirme puanimin, toplam serbest 6gretmen kadro
sayis1 i¢inde; basogretmenler icin ayrilan % 10 ve uzman 6gretmenler icin ayrilan %
20'lik kontenjana girilmesini saglamasi kosuluyla, kariyer basamaklarinda yiikselme

imkan1 saglanmistir.

METK’da, kariyer basamaklarinda yiikselmek isteyen Ogretmenlerin
sinavdan muaf tutulabilecekleri haller de ortaya konmustur. Nitekim; alaninda ya da
egitim bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans 6grenimini tamamlamis 6gretmenlerden
uzman Ogretmenlik, doktora Ogrenimini tamamlamis olan Ogretmenlerden ise
basogretmenlik igcin sinav sarti aranmayacagi, bu durumda olan Ogretmenlerin;
kidem, hizmet ici egitim, etkinlikler (bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
calismalar) ve sicil (is basarimi) Olciitlerine gore degerlendirilecekleri hiikme

baglanmistir.

Ogretmenlerin, motivasyonlarmi artirarak is tatmini saglamalarm ve bu
suretle de performans ve verimliliklerini artirmaya yonelik bu degisikligin detaylari,
13.08.2005 tarih ve 25905 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren
“QOgretmenlik Kariyer Basamaklarinda Yiikselme Yonetmeligi” cercevesinde ortaya
konmusgtur. Yukarida bahsedilen diizenlemelere ilave olarak, &gretmenlerimizin
kariyer basamaklarinda yiikselebilmeleri i¢cin siirlayici bir 6n kosul getirilmis ve
kariyerde yiikselme sinavina girebilme yeterlili§i; uzman Ogretmenlik igin
ogretmenlikte 7 yil, basogretmenlik icin uzman 6gretmenlikte 6 yil kidemi bulunma

olarak belirlenmistir.
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Calismamuz ile yakindan ilgili oldugu diisiiniilen ve kamu okullarinda gorevli
Ogretmenlerin is tatminleri ile ilgili bir diger alt diizenleme de “Milli Egitim
Bakanligi Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi” dir. S6z konusu
diizenleme, egitim ve Ogretim hizmetlerinin yurt genelinde etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli ve yeterli diizeyde ogretmen atanmasi ile
Ogretmen olarak atanacaklarda aranacak nitelikler, bunlarin atama ve yer

degistirmelerine iligkin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

llgili yonetmelikte, resmi okullarda gorevli ogretmenlerin iilke genelinde
gorev yerlerinin belirlenmesi ve gorev yerleri arasindaki degisiklik yontemleri
detayli olarak ele alinmis, bu cercevede Ogretmenlerin yer degistirme suretiyle
atamalarinin, alanlarindaki norm kadro ac¢igi ve hizmet puani istiinliigiine gore
yapilacak siralamaya baghh olarak gerceklestirilecegi hilkme baglanmistir.
Diizenlemede, zorunlu calisma yﬁkﬁmlulugﬁ* bulunan ogretmenler, Bakanlik
kadrolarina 11/6/2000 tarihinden sonra Ogretmen olarak atananlar seklinde tespit
edilmis, ayrica 6gretmenlerin saglik, es ve 6grenim durumu Oziirleri nedeniyle ilgili
yonetmelikte belirtilen sartlarda yer degistirme suretiyle atamalarinin yapilabilecegi
ve bu oziirler nedeniyle yer degisikligi isteklerinin, hizmet ve Oziir gereklerinin

birlikte karsilanmasi temelinde degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

2.2.  1940°’DAN GUNUMUZE OGRETMENLERIN
EKONOMIiK SORUNLARI**

Herhangi bir egitim sisteminin ¢esitli kademelerinde verilen egitimin niteligi
bircok etkene baglidir. Bunlar; ogretmenlerin nitelikleri, yetismeleri, yonetsel
diizenlemeler, egitimsel olanaklar, 6gretmenlerin iicretleri ve transfer durumlardir.
Bireyler, oncelikle fizyolojik ve biyolojik gereksinimlerini gidermek ister ki, bu

durum maddi kosullar ile yakindan iliskilidir. Ancak, bu gereksinimler giderildikten

* Zorunlu calisma yiikiimliiliigii; ilgili mevzuat kapsaminda tespit olunan gorev yerlerinde, belirli
stireler ¢ercevesinde yapilmasi gerekli hizmet yiikiimluiliigiidiir.

215 By boliimiin olusturulmasinda temel olarak, I. Giiven, “Milli Egitim Dergisi”, Giiz 2003
Say1:160’dan faydalanilmigtir.
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sonra daha iist diizeyde beklentilere karsilik aranir. Ogretmenlerin de calistiklari isten
doyum saglamalart ve daha verimli olabilmeleri i¢in maddi acidan belli bir gelir
seviyesinin iistiinde olmalann gerekir. Tiirkiye’de oOgretmenler, Cumbhuriyet
doneminin basindan giinlimiize kadar ekonomik olarak istenen seviyeye
ulagamamiglardir. Bu ise meslege atfedilen degeri diisiirdiigii gibi, meslekte
calisanlar1 da olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de biitiin Ogretmenler devlet
memurudur ve iicretleri Ozliikk haklar1 merkezi yonetim (bakanlik) tarafindan
diizenlenmektedir. Devlet memurlar olarak 6gretmenler, diger devlet memurlariyla
aynt yasa ve yonetmeliklere tabidirler. Cumhuriyetin baslangicindan beri
Ogretmenlerin sorunlan iilke giindemini her donemde mesgul etmistir. Bu sorunlar

temel olarak;

a. Ogretmenlerin yetistirilmesi sorunu
b. Ogretmenlerin hukuki statiilerinin gii¢lendirilmesi sorunu

c¢. Ogretmenlerin ekonomik sorunlari

gibi bagliklar altinda 6zetlenebilir.

Milli Egitim harcamalarinda en yiiksek harcamalar hemen her zaman
personel giderlerine ayrildigi halde, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren
ogretmenlerin ekonomik sorunlari tam olarak ¢oziilememistir. Ogretmenler siirekli
olarak asgari yasama diizeyinin altinda maas almislar, bu gercek pek az gencin
meslege isteyerek girmesi ve yetenekli 6gretmenlerin ilk firsatta meslekten ayrilmasi
gibi sonuglar ortaya koymustur. Cumhuriyet donemi Ogretmen tarihimiz bunun
olumsuz Ornekleriyle doludur. 1930’lu yillarda &gretmenler ¢ogunlukla {icretli
istthdam edilmis, bu durum maas ve terfi konusunda belirsizlige neden olarak
meslekten kopmalara yol agmugtir. Onlem olarak 3007 sayili kanunla 6gretmenlerin
maash ve kadrolu olarak caligsmalar1 saglanmaya calisilmistir. Bu durumu Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk kurulus yillan i¢in de genellemek olasidir.

Ogretmenlerimizin bu donemdeki iicret durumlari ele alindiginda, 1938
yilinda goreve baslayan bir 6gretmenin maas1 50 TL olarak kabul edilirken, 1939

yilinda goreve baslayanlarin bu {icreti, alamadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Yine
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Ogretmenlerin yiiksek 6grenim yapmalar istenmis, 1938 yilinda goéreve baslamis bir
Ogretmenin maasi, 60 TL kabul edilirken, 1945 yilinda yiiksek 6grenime devam
etmis, 1947 de tekrar goreve donerek 30 TL asli maasla ise baglayan yiiksek 6grenim
gormiis diger bir 6gretmen 1951 yilinda 35, 1954 yilinda 40 TL (-40$) maas
alabilmistir. Gorev bakimindan aralarinda bir yil fark oldugu halde kidem

bakimindan 6gretmenler arasinda esitsizlik olusmustur.

Ote yandan, 1948 yilina kadar ilkokul &gretmenlerinin maaslar1 ve 6gretim
giderleri il 6zel idarelerinin biit¢elerinden karsilanmis, bu tarihten sonra bu tiir maas
ve giderler de egitim biit¢esine alinmis ve egitimin biitcedeki pay1 artmustir.
Ogretmenlerin bu tarihe kadar maaslarim il 6zel idare biitcelerinden almalari,
ozellikle maaglarinin ge¢ 6denmesi veya birka¢ ay geciktirilmesi, maaslarin diisiik
olmasi gibi sorunlar yaratmig, bu nedenle bazi kanunlar ¢ikarilmistir. Bunlardan en
bilineni o zamanki adiyla Maarif Vergisidir. ‘Maarif Vergisinin belli bir miktarinin
bir kism1 bu biitceye aktarilmasi’ giindeme gelmis ancak egitim vergilerinden pay
ayrildigi halde, bu 6nlem de Ogretmen maaslarinin zamaninda 6denebilmesini

saglamamistir.

1950°1ili yillara gelindiginde, Ogretmenlerin maas durumlar &gretmenin
egitim durumuna bagli olarak diizenlenmeye baslandig1 goriilmektedir. Ornegin
normal bir okuldan mezun olmus ilkokul 6gretmeni 13. dereceden ise baslayip (daha
sonra daha yiiksek dereceden) 1959 yili itibariyla aylik 350 TL. (-408$), iki yillik
egitim enstitiisinden mezun olan bir ortaokul 6gretmenin maast 400 TL. (-45%) ve
ilkokul 6gretmeninden bir kademe daha ileride ve dort yillik bir tiniversiteden mezun
olan bir 6gretmen 7. dereceden goreve baslayip 450 TL. (-50$) maas almaktaydi. Bu
baslangic maaslar1 herhangi bir sinavi gecen ya da iyi derecede yabanci dil bilen
ogretmenler haric tiim Ogretmenler icin standartti. Ogretmenlerin ilerlemesi
cogunlukla otomatik olarak gerceklesmekteydi ve boylece buna bagl olarak iicret
artislar1 da kendiliginden gelmekteydi. Fakat bazen 6gretmenlerin belli kademede
olduklar1 halde o kademede maas alamadiklar1 da ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerden
bazilan yiiksek 6gretim, daha fazla kidem gibi niteliklere sahipken, yiiksek maash

kadrolarin keyfi dagitimi yiiziinden, yiiksek nitelikli O6gretmenlere degil de
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digerlerine bu kadrolarin verilmesi sorun yaratmistir. 1950 sonrasinda ABD ile yakin
iliskiler, agir1 devlet harcamalan ve disa bagimlilik, devaliiasyonu pesinden getirmis,

boylece dgretmenlerin aldiklari iicretler de eritmistir.

Planli doneme gecis oncesinde &gretmenlerin ekonomik sorunlarina iligkin
olarak kamuoyu ve devlet mekanizmas1 tarafindan daha gercekci yaklasilmasi
beklenmis, fakat beklentiler bosa ¢ikmistir. Nitekim, 1965 yilinda OECD tarafindan
hazirlanan bir raporda, Ogretmen yetersizliginin nedenleri konusunda sunlar
belirtilmektedir: “Resmi egitim sisteminin biitiin boliimlerinde 6gretmen agisindan,
hem sayisal hem de niteliksel agidan, dikkati ¢ceken bir yetersizlik s6z konusudur. Bu

yetersizlige yol acan iki temel neden vardir:

1. Sosyal olarak ogretmenler diisiik prestijlilerdir, koylerde bu prestij biraz

daha yiiksektir,

2. Ekonomik olarak 6gretmenlik mesleginde yetersiz iicret yapisi, en azindan
resmi sektorde bunun boyle olmasi Ogretmenlerin nitelik ve nicelik yoOniinden

yetersiz olmasina yol agcmistir.”

1970°1i yillarda ise durum pek de fazla degismemistir. 1978 yilinda
hazirlanan DISK Ekonomik Raporu’nda ogretmenlerin ekonomik durumlari
hakkinda sunlar yazmaktadir: “...Istanbul gecinme endeksleri esas alinarak yapilan
hesaplamalara gore, 1978’de yillik ortalama fiyat artist1 %61,9 olmustur. Bu biiyiik
artis karsisinda, 1.200.000 dolayinda memur, 1978’de ortalama %3 net maas kaybina
ugramistir. Gergek memur maaslarnt 1978’de, net iizerinden de briit {izerinden de
1970’lerdeki diizeylerinin altina diismiislerdir.” Buradan da anlasiliyor ki, bunda
tilkenin ekonomik durumunun daha da kétiillesmesi, siyasi kargasa ve istikrarsiz
hikkiimetlerin yonetime gelmesinin yan1 sira, diinyada yasanan ekonomik
diizensizlikler (petrol krizi vb.) iilke ekonomisini ve dolayisiyla dgretmenlerin de
ekonomik durumunu kétiilestirmistir. Bu donemde Ogretmenlerin %60’ ninin eline
gecen para 2000—4000 TL’dir. 4000-6000 TL’lik gelire ise ancak dgretmenlerin iigte

biri (%33) sahipti. Ogretmenlerden %601 ev kiras1 vermekteydi, yalmz ev kirasi
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verenlerin orani1 diisiikk gelirli ailelerde daha fazlaydi. Burada az gelirli 6gretmen

ailelerinin maaglarinin 6nemli kismin ev kiralarina 6dedikleri goriilmektedir.

Ocak 1981 yilinda yayinlanan Ogretmen Diinyas1 adli dergide “Yeni Biitce
Yilinda Ogretmenlerin  Durumu” bashkli yazida sunlar yer almaktadir:
“Glintimiizdeki biitiin meslekler gibi 6gretmenler de hayat pahaliligi ve zamlardan
etkilenmektedirler. Aldiklar1 para gecinmelerine yetmemektedir. Bir¢ok dgretmen ek
isler yapmakta bu ise Ogretinin niteligini diistirmektedir”. Cocuklarin okul
giderlerine, kiiltiirle ilgili (gazete, kitap, dergi, tiyatro vb) ve ev esyalarina burada yer
verilmemistir. Genellikle Ogretmenlerin taksitleri de vardir ama bu da
belirtilmemistir. Basta sozii edilen, %50’lik artis sonrasinda ayliklarin 15000-17000
arasinda olacagi ogrenilmistir. Maliye Bakanlig1 yetkilileri, ise “enflasyon oraninin
yillik %40 olacagimi, kalirsa gelecek artisin %10 oldugunu agiklamislardir.” Burada
Ogretmenlerin ge¢im endeksi ortalamadan diisikk oldugu ve aldiklar1 maaslarla
gecinmelerinin zor oldugu ortaya cikmaktadir. Daha sonraki yilda bu durumun
devam ettigini gosteren tipik bir 6rnek Ogretmen Diinyasi’nda cikan bir yazidan
verilebilir: “Memur maaglarinda %25-30’luk bir artistan s6z ediliyor. Her yil
boyledir bu ve memur maaglart %25 artmigsa hayat pahaliligi her halde %50
artmistir Yillardan beri biitcelerin altinda ezilmektedir memurlar ve dgretmenler.”Bu

donemde dgretmenlere, yapilart yan 6demelerin de yetersiz kaldigi gozlenmistir.

Bu donemde ilging bir uygulama da mevcut 6gretmenler varken, yurt
disindan Ogretmen getirtilmesi olmustur. Bu Ogretmenlerin Tiirk &gretmenlerden
maas olarak daha fazla aldiklar1 da bilinmektedir. Bu konuda aymi yazida,
Ogretmenlerimizden biri sunu soylemektedir: “...Bugiin basindan Ogreniyoruz ki,
disaridan getirilen 6gretmenlere 200-300 bin TL. (Tiirk 6gretmenler ortalama 85.000
TL aliyor) aylik 6deniyor. Aym isi yapan Tiirk 6gretmenine ise bunun dortte biri
veriliyor, O0gretmen ekonomik yonden giiclendirilirse, Ogrencisine ve iilkesine o
derecede yararli olacagi kanaatindeyim.”

1986 yilinda, Ankara’da ilk ve orta dereceli 6gretim kurumlarinda gorev
yapan ya da emekli olmus ve Ankara’da oturan O6gretmenlere bir anket uygulanmig

ve konumuz acisindan su sonuclar ortaya cikarilmustir: “Ogretmenlerden %9’u
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cevreden mali yardim aldigimi, %17,2’si ikinci bir is yaptigini, %24,8’i borclanma
yoluyla cari harcamalarini karsilayabildigini ifade etmislerdir. Genel olarak da

Ogretmenlerin %51,8 nin maaslaryla gecinemedikleri ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.”

Ocak 1989 tarihinden itibaren, 6gretmenlerin ekonomik kosullarinda biiyiik
bir sicrama elde edilememis, fakat normal memura %22 oraninda artis saglanirken,
oOgretmenlere %38 oraninda artis saglanmistir. Artista ders {iicretleri ve egitim-
Ogretim tazminatlari da s0z konusudur. Biitiin bu artislarin sonucunda, 9/1
kademeden baglayan normal bir yiliksek 6gretim mezunu memur olarak ilk girisinde
143.000 TL aliyorken, 9/1 kademeden baglayan bir ilkokul 6gretmeninin baslangic
ayligi net 246.000 TL olmaktadir. Ogretmen maasinin bir anda artirilamayisinin en
biiylik engeli, 6gretmen sayisimin fazlaliligidir. Milli egitimde 1989 basi itibariyla
ogretmen sayist 400.000°dir. 1989 yilinda OECD’nin yaptirmis oldugu “Milli Egitim
Politikalar1 Incelemesi-Tiirkiye” baghkli raporda, 6gretmenlerin iicret bakimindan

OECD iilkelerine gore oldukga gerilerde kaldig1 goriilmektedir.

Devlet yetkililerince ¢ok iyi bilinen bu sorunlar, iiniversitelerimizde yillar
boyu incelenerek raporlara baglanmis, bu raporlar Cumhurbagkam1 ve Baskanlarin
vaat kar sozleriyle acilist yapilan Milli Egitim Sura’larina konu olmus, ne yazik ki
alman kararlar kagit iizerinde kalmis, kalkinma planlarina giren politika ve tedbirler
takipsiz ve kuramsal ciimleler olmaktan 6teye gidememistir. Ogretmen ve &gretim
tiyelerinin icretlerindeki yetersizlikler, egitimin niteliginin ylikseltilmesi ve
Ogretmenlik mesleginin cazip hale getirilmesini olumsuz yonde etkilemistir.
Ogretmenlik meslegi cekiciligin yitirmistir, bunun asil nedenlerinden biri de

Ogretmen maaglarinin yetersizligidir.

1990’11 yillarda 6gretmenler, yine yapilan iyilestirmelere ragmen genel iicret
diizeyleri bakimindan enflasyonun altinda kalmislardir. Ornegin Egitim-Is Sendikas1
24.11.1993 tarihinde yapmis oldugu bir basin toplantisinda, bu konuda sunlar
belirtmistir: “1993 yilinda egitim calisanlar1 yoksullastt %73 enflasyona karsilik %55
zam bunun acik gostergesidir. Kasim 1993 tarihi itibariyla 4 kisilik bir ailenin

zorunlu giderleri 8.894.672 TL’dir. Buna karsin en yiiksek ogretmen maasi ise 6,2
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milyon, ortalama Ogretmen maasi ise, 4,3 Milyon TL’dir, Hizmetli ve memurlarin
ortalama maag1 2,5 Milyondur. Maaglar azalirken simif mevcutlar1 artmaktadir,
ozellikle biiyiik kentlerde artan 6grenci sayilart egitim-6gretim iklimini ciddi sekilde
bozmaktadir”. Ayni sekilde, 24 Kasim 1993’de Milliyet Gazetesinde ¢ikan
“Ogretmenimizi Enflasyona Feci Halde Ezdirdiler” baslikli yazida, 6gretmenlerin
enflasyonun altinda maas aldiklar ve ikinci bir is yapmalarinin olagan kargilandigi

belirtilmektedir.

2000’1i yillara gelindiginde de degisen pek fazla bir sey olmamistir. Bu
yillarda iilkenin ekonomik alanda i¢ine diistigii c¢ikmazlar ve ekonomik
dalgalanmalar, dgretmenlerin aldiklar1 maaslar1 ve 6denekleri su gibi eritmis, genel
gecinme endekslerinin ¢ok altina diisiirmiistiir. Ogretmenler farkli bir is yapabilmek
icin erkenden emekli olmay1 tercih eder duruma gelmislerdir. Bu donemde %
47.7’lik enflasyona karsilik, kamu calisanlarina enflasyon oraninin iizerine 2 puan
refah paymm da kapsayan bir maas artis1 uygulamasi devam etmistir. Buna gore 1/4
kademedeki bir ogretmen 427.960.000 TL maas alirken, 9/1 kademedeki bir
ogretmen 323.500.000 maas almaktadir. Buna karsilik 1/4 kademedeki bir iiniversite
mezunu sube miidiirii 474.830.000 TL. 11/1 kademedeki bir Polis memuru
451.430.000 TL. Maas almaktadir. Bu tabloyu aslinda uzatmak miimkiindiir ama
biitiin bu o6demeler diistiniildiigiinde Ogretmenlerin bu donemde, kamu c¢aligsanlari

icinde cok gerilere diistiikleri agiktir.

Tiirkiye’de  Ogretmenlerin ~ ekonomik  sorunlar 1940  yilindan
beri ¢oziilebilmis degildir. Ogretmenler hemen her dénemde iicret bakimindan, kamu
gorevlileri arasinda, 7 ve 8. siralarda maas almislardir. Ogretmenlerimizin bir¢ogu,
Ogretmenlerin iicret sisteminin bir diizene baglanmadan, egitimde niteligi artirici
cabalarin fazla bir olumlu sonu¢ vermeyecegi goriisiindedirler. Ayrica, hemen her
donemde, ozellikle biiyiik sehirlerde, 6gretmenler ikinci bir is yapmak durumunda
kalmiglardir. Bundan dolay1 o6gretmenligin mesleki statiisii iilkemizde gitgide
azalmaya baglamis, 6gretmen yetistiren kurumlar tiniversite tercih siralamalarinda
uzun yillar son siralarda kalmiglardir. Buna paralel olarak, yetenekli 6gretmenler de

meslekten ayrilmislar ya da baska islere gitmislerdir, 68retmenlerden 6zellikle kirsal
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kesimde gorev yapanlarin ¢ogunlugu iicretlerini zamaninda alamamiglar, bu da
onlarin yaptiklart egitimi etkilemistir. 1940 yilindan sonra 6gretmen ticretleri siirekli
olarak artmus, fakat enflasyonun ve gecinme endekslerinin altinda kalmistir. Ornegin
dolar bazinda ortalama bir 6gretmen, 1940 yilinda 45 $ alirken, giirimiizde bu rakam
500 $’in iizerine ¢ikmustir. Fakat diger iilkelerle karsilastirdigimizda, bircok
ilkedeki, 6gretmen maaglarindan ¢ok diisiiktiir. Bu da 6gretmenleri olumsuz yonde
etkilemis, Ogretmen yardimlasma kurumlar1 da Ogretmenlerin maddi acidan

gelistirilmelerine pek fazla yardimci olamamuslardir.

Tablo 2.1.’de ilkdgretim okullarinda ve devlet liselerinde goreve yeni
baslamis ve 15 y1l gorev yapmis 6gretmenlerin yillik toplam maaslar karsilagtirmali
olarak sunulmustur. Tablodan da anlasilacag: iizere, en yiiksek 6gretmen maaslarinin
verildigi tilke Almanya iken, en diisiikk 6gretmen maaglarim veren iilkenin Tirkiye
oldugu goriilmektedir. Buna gore Almanya’da goreve yeni baslamis bir ilkokul
Ogretmeni yilda toplam 38.412 $ gelir elde etmekte, Yunanistan’da aymi sartlarda bir
ogretmen yilda toplam 20.086 $ kazanmakta iken, bu rakam Tiirkiye’de 6.075 $’da
kalmaktadir. Yine Almanya’da 15 yildir ilkdgretimde goérev yapan bir egitim
emekgisinin yillik toplam geliri 46.459, Yunanistan’da 24.668 $ iken, Tiirkiye’de bu
6750 $’dir. Devlet liselerinde goreve yeni baglamis bir egitim emekgisi Almanya’da
yilda toplam 43.100, Yunanistan’da 20.083, Tiirkiye’de ise 6.825 $ kazanmaktadir.
15 yillik deneyimi olan bir devlet lisesi 6gretmeninin de Almanya’da 52.839,
Yunanistan’da 24.686, Tiirkiye’de ise 7.050 $ yillik gelir elde ettigi tablodan

anlagilmaktadir.
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Tablo 2.1. Ulkelere Gore Yillik Ogretmen Maaslarinin Karsilastirmasi*'®

ilkogretim ilkogretim Devlet Liseleri 15 Yillk
) Baslangi¢ _ 15yilbk Baslangic Maagi Ogretmen
ULKE Maas1 ($) Ogretmen Maagi ®) Maas ($)
ISPANYA 26.875 3 1(.?3)57 31.345 36.500
DANIMARKA 31.165 35.297 30.103 40.019
ALMANYA 38.412 46.459 43.100 52.839
MACARISTAN 6.340 8.957 7.704 11.260
IRLANDA 22.727 36.837 23.861 37.234
PORTEKIZ 19.585 28.974 19.585 28.974
ISVEC 21.498 25.722 23.070 27.535
HOLLANDA 27.464 32.750 28.773 48.889
YUNANISTAN 20.086 24.668 20.083 24.686
TURKIYE 6075 6750 6825 7050
Giintimiizde, tipki Cumhuriyetimizin ilk yillarinda oldugu gibi

Ogretmenlerimiz, ekonomik ac¢idan giiclik cekmeye ve maddi agidan sorunlar

yasamaya devam etmektedir.

Bu,

kuskusuz hem Ogretmenlerin egitimsel

verimliliklerini, hem de gelecek kusaklarin aldig1 egitimin niteligini olumsuz yénde

etkilemektedir.

216 Tiirkiye icin 2006, Yunanistan i¢in 2004, diger iilkeler icin 2002 yili maaslar1 temel alinmugtir.
Bkz.: “OECD 2003 Egitim Gostergeleri”, Yunanistan i¢in ayrica bkz.: “Oecd Country Background
Report For Greece, Subat 20047, Egitim Sen: “Ogretmen’e Tatil Hayal”, Rapor, 5 Temmuz 2006.
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3. MILLi EGITIM BAKANLIGI’'NDA CALISAN OGRETMENLER
iLE MILLI EGIiTiM BAKANLIGINDAN EMEKLILIK VEYA
ISTIFA NEDENIiYLE OZEL EGITiM KURUMLARINDA
CALISANLARIN is TATMIN DUZEYLERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Bu boliimde, devlet okullarinda gorevli Ogretmenler ile bu kurumdan
ayrilarak (emeklilik ve istifa nedeniyle) Ozel egitim kurumlarina gecis yapmis
Ogretmenlerin i tatmin diizeyleri karsilastirilarak, is tatmin diizeyleri arasindaki
farklann ortaya cikaran faktorler analiz edilmeye calisilacaktir. Bu kapsamda,
arastirmanin hedef kitlesi olan &gretmenleri is tatmin diizeyleri; kamu okullarinda
gorevli 6gretmenler, kamudan emeklilik veya istifa yoluyla 6zel sektore gecis yapan
Ogretmenler ve meslek yasamlarina dogrudan 6zel egitim kurumlarinda bagslayan
ogretmenler olmak {izere ii¢ ayr1 kategoride karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Bu
amacla oncelikle, arastirmanin amaci ve Onemi iizerinde durulacak, arastirma
yontemi ve arastirma hipotezleri hakkinda bilgi verildikten sonra, arastirma

kapsaminda elde edilen veri ve bulgular ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

3.1.1. Arastirmamin Amaci

Arastirma ile, devlet okullarinda gorevli 6gretmenler ile kamudan emekli
olarak veya istifa ederek 6zel egitim kurumlarma ge¢cmis Ogretmenlerin is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadiginin belirlenmesi,
farklihk var ise bu farkliligin ortaya cikmasina neden olan faktorlerin neler
oldugunun ortaya konmasi amaclanmistir. S6z konusu amac dogrultusunda, is
tatmini farkliliginin M.E.B.’den 6zel egitim kurumlarina gecise zemin hazirlayip
hazirlamadigim1 ortaya koyabilmek i¢in, meslek yasamlarina dogrudan ozel egitim

kurumlarinda baglayan 6gretmenler de aragtirmaya dahil edilmistir.
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Arastirma kapsaminda ayrica, is tatmin seviyesi diisiikliigtine neden olan
faktorler belirlendikten sonra, kamu okullarinda goérevli Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin artirllmasina yonelik olarak, sz konusu faktorleri iyilestirici Oneriler

gelistirilmesi de amaglanmistir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde, tiim diinyada egitimin kalkinmak icin 6n sart oldugu inancina
varilmigtir. Kalkinma, toplumun egitim seviyesinin yiikselmesine baglidir ve bu da
egitim sisteminin, ¢agin gerektirdigi nitelikli insan profilini yetistirecek sekilde,
planli bir degisim ve doOniisiim siirecinden gecirilerek, dizayn edilmesiyle
mimkiindiir. Bu siirecte, egitim sistemlerinin temel ©6gesi durumunda bulunan
ogretmenlerin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmeleri cok biiyiilk 6nem arz etmekte
ve dgretmenlerimizin yetistirilmeleri ve gelistirilmeleri i¢in gerekli insan giiciine her

gecen giin daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizin bilyiime ve kalkinmasi, oOgretmenlerin egiticilik gorevlerini
isteyerek ve severek yerine getirmeleriyle miimkiindiir. Egitim hizmetinde gérev
yapan Ogretmenlerin sorunlarmma baktigimizda diger hizmet sektorlerinde
calisanlardan nitelik itibariyle farklilik gostermesine ragmen yine de bu sorunlarin
genel sorunlardan ayrilmadigini goérmekteyiz. Bugiin egitim hizmetlerinde gorev
yapan 733.000 civarinda Ogretmen mevcuttur. Dolayisiyla bu meslegin icinde
bulundugu durum zaman zaman tartisilmakta, yapay da olsa bazi dnlemler alinma
yoluna gidilmektedir. Fakat, bu 6nlemlerin kapsamli ve tutarli bir egitim politikasi
cercevesinde ele alinmadigi, ayrica Ogretmenlik meslegi ve Ogretmenler iizerine

yapilan bilimsel tartisma ve aragtirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Bu calisma, dgretmenlerin is tatmin olgusuna kapsamli bir arastirma ile

yaklagmakta olup, ¢calismanin 6nemini, su noktalarda 6zetleyebiliriz:
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1. Bu arastirma; devlet okullarinda gorevli oOgretmenler ile, kamudan
emeklilik veya istifa suretiyle ayrilarak 6zel egitim kurumlarinda calismaya baglamig
ve meslek yasamlarina dogrudan 6zel egitim kurumlarinda baslayan 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek, farklilik var
ise bu durumun ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin belirlenmesi acisindan

onemlidir.

2. Arastirma, kamu okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatminsizligine yol
acan faktorlerin iyilestirilmesi, boylece Ogretmenlerin is tatminlerinin saglanmasi
suretiyle performans ve verimlerinin artarak uzun siire kamuda hizmet etmelerine

katkida bulunmaya yonelik Oneriler getirilmesi acisindan énemlidir.

3. Calisma, Ogretmenlerin is tatmini seviyelerini ortaya koyarken, aym

zamanda onlarin istek ve beklentilerini de ortaya koyma yoniinden de 6nemlidir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma esas itibariyle, anket uygulamasi gercevesinde elde edilen verilerin
analiz ve degerlendirilmesi yontemi izlenerek gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak, is tatmini konusunda daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda kullanilmig
anket formlar1 incelenmis ve bu konuda Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok kullanilmig
olan Minnesota Is Tatmini Olgeginin kullamlmasina karar verilmistir. Ardindan,
Tokat, Sivas, Amasya ve Corum illerindeki resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde
gorevli 6gretmenlere yonelik olarak toplam 1667 adet anket formu hazirlanarak ilgili
kurumlara gonderilmis, bu formlarin bir kismi okullardan verildigi gibi geri
alinamamistir. Bu nedenle, anketin doldurulmasina 6zel okul ve dershanelerden
katilan 6gretmen sayis1 602, devlet okullarindan katilan 6gretmen sayisi ise 427 kisi
olmak tizere 1029 kisidir. Arastirmada ana simifi 6gretmenleri Ornekleme dahil
edilmemis, yalnizca ilk ve orta 6gretim okullarinda goérev yapmakta olan dgretmenler
dahil edilmistir. Anket calismalarina 2005-2006 egitim ve 6gretim yilinin haziran

ayinda baslanilmis ve bitirilmistir.
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Yukarida da deginildigi iizere, arastirma kapsaminda Minnesota Is Tatmini
Olgeginin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirmada iki tip bilgi

formu kullanilmustir.

1. Anket katilimeilarinin demografik profilini tespit etmeye yonelik olarak

hazirlanan ve 23 sorudan olusan bilgi formu.

2. Minnesota Is Tatmini Olgeginin 100 sorudan olusan uzun formu.

Minnesota is Tatmini Olcegini (Minnesota Satisfaction Questionnaire —
M.S.Q), R.V. Dawis, G.W. England ve L.H. Lofquist tarafindan, 1967 yilinda 100
maddelik i¢ ve dis tatmin faktorlerinden olusan bir 6lcek olarak gelistirilmistir.
Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gokgora ise bu olcegi Ingilizce
formundan Tiirk¢e’ye cevirmis ve bu c¢eviri bagka dilbilimciler tarafindan da kontrol
edilerek, uygulanmas1 uygun goriilmiistiir. Bogazici Universitesi’'nden Asli Boycan,
1985°te Dog. Dr. Burhan Fisek kontrolii altinda ayni form tizerinde caligmis ve bu
formu yiiksek lisans tezinde kullanmistir. Bu calisma kapsaminda, Sheraton
Oteli’nde calisan is gorenlere bir pilot uygulama yapilarak Olge§in goriinis

gecerliligi ve climlelerin anlasilma diizeyi kontrol edilmistir.

Minnesota Tatmin Olcegi’nin tercih edilisinin nedenleri; daha 6nceden egitim
ve Ogretimin cesitli kademe ve branslarindaki 6gretmenlere uygulanmis olmasi,
uygulanist ve degerlendirilmesinin son derece pratik olmasi, ayrica dgretmenlerin
gorev yaptigl ¢alisma ortami icinde karsilanmasim bekledigi ihtiyaglarini i¢ ve dig

faktorler halinde ¢ok iyi ifade etmesidir.

Diger is tatmini dlgekleriyle karsilastirildiginda M.S.Q’nun is tatminini farkli
acilardan inceledigi goriilmektedir. M.S.Q. is tatminini, genel, i¢ ve dis tatmin
acisindan degerlendirmesinin yan sira, is ve cevre kosullarina ait 20 determinant
acisindan da incelemektedir. Bu oOlcekle i tatmini ve tatminsizliginin bireysel
profilini ¢ikarmak miimkiindiir. Boylece genel is tatminsizligine neyin sebep oldugu

saptanabilmektedir.
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Bu olcekteki maddelerin karsiligi olarak;

Hig tatmin edici degil : 1 puan
Tatmin edici degil : 2 puan
Ne tatmin edici ne degil : 3 puan
Tatmin edici : 4 puan

Cok tatmin edici : 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Deneklerin isaretlerine gore her bir madde i¢in verilmis olan bu puanlar
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonucunda elde edilen puanlarin yiizdelik
degerleri 0,75’in iizeri yiiksek is tatmini, 0,25’in alt1 diisiik is tatminini, 0,26 ile 0,74

aras1 ise normal is tatminini olarak yorumlanmaktadir.

Bu odlgekte yer alan ig ve cevre kosullarina ait 20 maddeyi 2 ayr1 boliimde

Ozetleyebilmek miimkiindiir.

i¢c Faktorler:

¢ Faaliyet: Her zaman megsgul olma.

¢ Serbestlik: Yalniz bagina ¢alisma sansi.

¢ Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

¢ Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olmasi.

¢ Ahlaki degerler (vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima.

¢ Taninma: Saygi ve statii kazanma.

¢ Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme
sansl.

¢ Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarin1 séyleme sansi.

¢ Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansi.

¢ Sorumluluk: Alinan kararlari uygulama sansi.

¢ Yaraticihk: Kendi yontemlerini kullanma sansi.

e Basari: Yaptigi is karsiliginda duyulan basari hissi.
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Dis Faktorler:

o flerleme: Mesleginde ilerleme sansi.

¢ Sirket politikas1 ve pratigi: Sirket politikasinin pratikte uygulanisi.

e Calisma arkadaslari: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari.
e Calisma sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu.

¢ Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi.

e Ucret: is karsiliginda yapilan 6demeler.

* Yonetici-Insan iliskileri: Yonetici ve calisanlarin uyum iginde olmalari.
® Yonetici ve teknik: Yoneticinin karar vermede ve isleri idare etmedeki

yetenegi.

Bu siniflamada goriildiigii gibi, i¢ faktorler kendi kendilerini temsil ederler ve
gereklilikleri kendiliginden olusur. Bu faktorler kisisel ihtiyaglar ve sayginlik gibi
yiikksek derecede ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgilidir. Bunlar kisilerin basarisi,
yetenek ve becerilerini kullanabilmesi gibi Herzberg’in ortaya koydugu motivasyon
faktorlerini icerir. Dis faktorler ise; kisinin is ¢evresi ile ilgili yonetim, teknik, is
arkadaslar, 6demeler, terfi ve ilerleme, taninma gibi ihtiyaclar1 kapsayan faktorleri

icermektedir. Bunlar1 da Herzberg’in hijyen faktorlerinin karsiligi olarak sayabiliriz.

Ote yandan, arastirmanin ana ekseni; resmi okullarda gorevli ogretmenler,
resmi okullardan ayrilarak o6zel egitim kurumlarmma gecen Ogretmenler ve
mezuniyetlerinin ardindan dogrudan 6zel egitim kurumlarinda caligmaya baslayan
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin karsilastirilmasi ve bu itibarla resmi okullarda
gorevli 6gretmenlerin is tatminsizliginin altinda yatan faktorlerin tespiti oldugu goz

oniine alindiginda, arastirma modelinin iliskisel tarama modeli oldugu soylenebilir.
3.2.1. Ana Kiitle
Arastirmanin ana kiitlesini Amasya, Corum, Sivas ve Tokat illerindeki devlet

okullar1 ile 6zel okul ve dershanelerde gorev yapmakta olan Ogretmenler teskil

etmektedir.
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Tokat ilinde M.E.B.’e baglh ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen
sayist 4.307, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen sayisi 1.825, 6zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmen sayisi 31, dershanelerde gorev yapan

Ogretmen sayisi ise 363’diir.

Sivas ilinde M.E.B.’e bagh ilkogretim okullarinda gbrev yapan Ogretmen
sayist 4.297, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen sayist 1.772, &zel
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen sayis1 57, 6zel ortadgretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmen sayist 20, dershanelerde gorev yapan Ogretmen sayisi ise

362’dir.

Amasya ilinde M.E.B.’e bagh ilkogretim okullarinda gbrev yapan 6gretmen
sayist 2.313, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen sayisi 1.181, 6zel
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen sayis1 66, 6zel ortadgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmen sayist 28, dershanelerde gorev yapan Ogretmen sayisi ise

234°diir.

Corum ilinde M.E.B.’e baglh ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen
sayist 3768, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen sayisi 1.822, o6zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmen sayisi 60, 6zel ortadgretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmen sayist 16, dershanelerde gorev yapan Ogretmen sayisi ise

421’dir.

Toplamda, M.E.B.’e bagli ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
21.285, ozel okul ve dershanelerde gorev yapmakta olan 1.678 6gretmen oldugunu

goriilmektedir.

3.2.2. Ornek Kiitle

Calisma konusu “Milli Egitim Bakanh@i’nda calisan 6gretmenler ile Milli
Egitim Bakanhgi’ndan emeklilik veya istifa nedeniyle 6zel egitim kurumlarinda

calisanlarin is tatmin diizeylerinin karsilastirmal analizi” oldugundan dolayi,
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dagitim kolaylig1 agisindan, il merkezlerinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin tamamina ulasilmaya calisilmistir. M.E.B.’e bagh
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlere gonderilecek anket
adetleri ise, 0,05 anlamlilik diizeyinde (o) hesaplama yapilarak belirlenmistir. Buna

gore;

Anket yapilacak olan 4 ilde toplam 21285 Ogretmen M.E.B.’e bagh
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapmaktadir. a = 0,05 igin, incelenen
olaymn goriiliis siklig1 (p) ve goriilmeyis siklig1 (q) da 0,5 olarak kabul edildigi
taktirde Tablo 3.1.°de goriildiigii gibi oOrneklem biiyiikliigii 375 olarak tespit

edilmektedir.

Tablo 3.1. Farkh Hedef Kitle Biiyiikliikleri Ve Hata Diizeyleri Icin Thtiyac
Duyulan Orneklem Biiyiikliikleri*"’

o = 0,05 icin orneklem biiyiikliikleri
+ %3 ornekleme + %S ornekleme | + %10 drnekleme
hatasi hatasi hatasi
(d) (d) (d)
Hedef Kitle Biiyiikligii | p=0,5 | p=08 | p=0,5 | p=08 | p=0,5 | p=0,8
(N) q=05 | q=02 | q=05 | q=0.2 | q=0.5 q=0.2
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 186 85 57
1.000 516 506 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1023 665 375 244 96 61
50.000 1045 674 381 245 96 61
100.000 1056 678 383 245 96 61
1.000.000 1066 682 384 246 96 61
100.000.000 1067 683 384 246 96 61

U7, Bas, Anket, Seckin Yayinevi, Ankara, 2001, s. 46.
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Gecerli anket adedi olan 375 rakamin1 yakalamak i¢in bu adedin %20 fazlasi

olan 456 adet anket formu hazirlanmig ve illere dagilim1 su sekilde hesaplanmistir:

1. Tokat’ta toplam 6.132 adet M.E.B.’e bagh ilkogretim ve orta ogretim
kurumunda calisan 6gretmen bulunmaktadir. Bu say1 ana kiitledeki toplam 6gretmen
sayist olan 21.285’in %29’unu olusturmaktadir. Bu cercevede, toplam Orneklem
biiylikliigli olan 456’'nin %29’u hesaplanarak, Tokat ilindeki M.E.B.’e bagh
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerden 120 tanesine

anket gonderilmesi yeterli goriilmiistiir.

2. Sivas’ta gorev yapan 6gretmen adedi, ana kiitlenin %29’unu olusturdugu

icin Sivas’a gonderilecek anket adedi 156 olarak tespit edilmistir.

3. Amasya’da gorev yapan Ogretmen adedi,

olusturdugu icin bu ile gonderilecek anket adedi 55 olarak tespit edilmistir.

4. Corum’da gorev yapan Ogretmen adedi,

ana kiitlenin %16’s1m

ana kiitlenin %26 s1m

olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ile gonderilecek anket adedi 125 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 3.2. Gonderilecek Anketlerin illere Gore Dagilinm

GOREVLI OGRETMEN SAYILARI GONDERILECEK ANKET
SAYISI
] Kamudan Ayrilarak
11 Adx Ozel Egitim
Ozel Dershanel Resmi | Kurumlarma Gegen Ozel Okul- | Resmi Toplam
Okullar | = €FSManeler | o ullar Ogretmenler Dershaneler | Okullar P
Istifa Emeklilik
Sebebiyle | Sebebiyle
Sivas 97 362 6.069 24 17 454 156 610
Amasya 94 234 3.494 8 19 126 55 181
Corum 76 421 5.590 12 19 171 125 296
Tokat 31 363 6.132 17 18 375 120 495
Toplam 298 1.380 21.285 61 73 1.126 456 1.582
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3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda ortaya konan hipotezler asagida siralanmstir:

H;: M.EB.’e bagh 0zel okullar ve dershanelerde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, M.E.B.”e bagh resmi okullarda gorev yapmakta

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden farklidir.

H,: M.E.B.’e bagh resmi okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin is
tatmin diizeyleri, bu okullardan ¢esitli nedenlerle emekli olup veya istifa edip 6zel
okul ve dershanelerde calismaya baslayan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden
farklidir.

H;: M.EB.e baghh resmi okullardan emeklilik nedeniyle ayrilan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile istifa nedeniyle ayrilan 6gretmenlerin is tatmin

diizeyleri arasinda fark vardir.

H4: Okuldan mezun olduktan hemen sonra dogrudan o6zel kurumlarda ise
baslamis olan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi okullardan emeklilik veya
istifa nedeniyle ayrilip 6zel kurumlarda ise baslamis olan dgretmenlerin is tatmin

diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Hs: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Hg: Ogretmenlerin cocuk sayilarina gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

H;: Ogretmenlerin branslarina gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Hs: Ogretmenlerin medeni halleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.
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Hy: Ogretmenlerin yas gruplara gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Hyo: Ogretmenlerin 6gretmen olarak calistiklar1 yila gore is tatmin diizeyleri

arasinda bir fark vardir.

Hy;: Ogretmenlerin halen ¢alismakta olduklari okullardaki ¢aligma siireleri ile

is tatmin diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Hy,: C)gretmenlerin mezun olduklan okullar ile is tatmin diizeyleri arasinda

bir fark vardir.

His: Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile; calistiklar1 kurumun statiisii,
cinsiyet, medeni durum, yas, brang, 6gretmen olarak calistiklar1 yil, iicret, ek gelir

durumu arasinda iligki vardir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI

Likert tipinde gelistirilmis bir 6lcek kullanilan arastirmanin temel verileri,
daha once de bahsedildigi gibi, Ogretmenlerin demografik profillerinin ortaya
konmas1 amaciyla anket katilimcilarina sunulan 23 soruluk bilgi formu ile 100

maddelik is tatmin 6lcegine verilen cevaplardan olugmaktadir.

Bu kapsamda, aragtirmanin iki temel sinirligi mevcuttur:

1. Konuya iligkin simirhlik: Arastirma; Amasya, Corum, Tokat ve Sivas
illerindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde
gorev yapan 0gretmenlerin yalnizca is tatminleri ile sinirlidir.

2. Kisilere ait simirhilik: Arastirma icin gelistirilen bilgi toplama araglar ile

verilerin islenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri, ankete

katilanlarin verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

103



3.5. ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDIiLEN VERI VE
BULGULAR

Arastirmanin ilk ayagi olan anket uygulamasi sonrasinda, oncelikle elde edile
bilgiler excel programi yardimiyla anlamli veriler haline getirilmis, ardindan bu
veriler SPSS/PC (11.5) (Statistical Package of Social Science) paket programinda
degerlendirilmistir. Degerlendirmede; Frekans ve yiizde*, t-testi**, Pearson r
korelasyon analizi~ ve Tek yonlii varyans analizi® kullanilmis, bu analiz

sonuglarinin yorumlanmasinda ise 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeyleri esas alinmistir.
3.5.1. Elde Edilen Veriler

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda, anket
katilimcilarinin  demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, bransi, ka¢ yildir 6gretmen olarak calisildigi, iicret, devamsizlik durumlari
ve sebepleri, gerilim durumlar1 ve sebepleri, girilen siniflardaki ortalama 6grenci
sayilari, ek bir is yapma durumlan) iliskin bilgiler derlenerek, anlamli veriler haline

getirilmistir. S6z konusu veriler asagida detayl sekilde ele alinmaktadir.

“Frekans (f), kag insanin belli bir kategoriye uyan ya da belli bir secenegi tercih eden kisilerin
sayisim bulmak i¢in kullanilirken, yiizde belli bir kategoriye ait frekanslarin toplam frekansa oranidir.

“t-Testi, hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontemdir ve bu test ile iki grubun
ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal olarak mi, yoksa istatistiksel olarak m1 anlaml
olduguna karar verilir. Kiiciik 6rnekleme teorisi olarak da bilinen t dagilim, kiigiik 6rneklemlerle de
calismaya imkan verdiginden arastirmacilar i¢in bityiik kolaylik saglamaktadir.

" Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin kullanilmaktadir ve bir degisken yiiksek
degerler alirken, diger bir degisken de yiiksek degerler aliyorsa, iki degisken arasinda pozitif
korelasyon, bir degigken yiiksek deger aliyorken, digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda
negatif korelasyon s6z konusudur.

“""Varyans Analizi, iki veya daha fazla grubun karsilastiriimast ya da bir gruptaki zaman igerisindeki
degisimleri incelemeye yonelik olarak kullamilan analizdir. Ozellikle t testinin ikiden fazla grubun
karsilastirillmas: gerektiginde yetersiz kalmasi varyans analizinin Onemini arttirir. Bununla birlikte
varyans analizi t testinin yerini alabilecek daha iistiin bir teknik olarak degerlendirilmemelidir.
Varyans analizinde gruplar topluca ele alinarak, aralarinda bir fark bulunup bulunmadigi konusunda
genel bir sonuca varilir. Fakat varyans analizi farkin hangi gruplar arasinda oldugu sorusuna cevap
vermez. Bunun i¢in yine t testine basvurmak gerekmektedir.
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Ogretmenlerin Okul Statiisiine Gore Dagilim

47,04%

41,50 %

11,47 %

Devlet Okulu Dershane Ozel Okul

Sekil 3.1A. Anket Katilimcilarinin Kurum Statiisii Degiskenine Gore

Dagilim

Anket kapsaminda ilk olarak, arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin

calistiklart okullarin = statiilerinin  belirlenmesi amaclanmis ve bu dogrultuda

demografik sorular baslikli bilgi formu araciligiyla anket katilimcilara ¢aligtiklart

kurumun statiisii sorulmustur (Soru-2). Bu ¢ercevede, Sekil 3.1A.’de goriildiigii gibi,

arastirma grubunu olusturan 1029 6gretmenin %47’ sinin dershanelerde, %41,5’inin

resmi okullarda, %11,5’inin ise 6zel okullarda gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Ozel Egitim Kurumuna Baslangi¢ Sekli

e 1.4.07

80%

70% ~

70,1470

60%

50% -

40%

30% A
20%

11,93%

9,97 %

10%

0,33% -

0%

Cevap vermeyenler Okuldan mezun  Resmi okullardan Resmi okullardan

olduktan sonra emeklili olarak

istifa ederek

Sekil 3.1B. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Anket Katihmcilarimm Bu

Kurumlarda Goreve Baslayis Sekilleri
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Soru-2 kapsaminda ayrica anket katilimcilarindan 6zel okul ve dershanelerde
calismalar1 halinde, bu kurumlarda goreve baslayis sekillerini belirtmeleri
istenmigtir. Bu gruptaki katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin dagilimi Sekil
3.1B.’de resmedilmektedir. Bu kapsamda, anket katilimcilar icerisinde okul siireci
tamamlandiktan sonra dogrudan 6zel okul ve dershanelerde ise baslayanlarin oram
%76,1, resmi okullardan emekli olduktan sonra gecis yapanlarin orant %11,9 iken,

yine resmi okullardan istifa yoluyla gecenlerin orani ise %10’dur.

Anket uygulamas1 cercevesinde, anket katilimcilarina iligkin ortaya konan
kisisel bilgilerden bir tanesi de cinsiyet faktoriidiir. Bu ¢ercevede, Sekil 3.2.’den de
anlasilacag1 gibi, arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin biiyiikk ¢cogunlugunu
erkeklerin olusturdugu, buna gore, katilimcilarin %62,1’ini erkek, %34,4’linii ise

kadin oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet Dagilim

70% 62,10%

34,40 %

Cevap vermeyenler Kadin Erkek

Sekil 3.2. Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Ankete katilan 6gretmenlerin medeni durumlar ile evli olan katilimcilarin
cocuk sahibi olma ve eslerinin ¢alisma durumlarinin ortaya konmasi amaciyla
yoneltilen soruya (Soru-4) verilen cevaplar 1s18inda elde edilen veriler Sekil 3.3A,
Sekil 3.3B ve Sekil 3.3C’de gosterilmistir. Sekil 3.3A.’dan da anlasilabilecegi gibi,

katilimcilan biiyiik bir kisminin evli oldugu (%68,5), bekar katilimci oraninin ise
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%27,79 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Ote yandan bosanmis 6gretmen orani

%0,97 iken dul 6gretmenlerin %0,29 seviyesinde oldugu anlasiimaktadir.

Medeni Durum Dagilimi

80%

68,51 %

70%
60% A

50%
40% -
30% A

27,79 %

20%
10% A

2,43%

—

0,97 %

0,29 %

0%

Cevap
vermeyenler

Evli Bekar Bosanmis

Dul

Sekil 3.3A. Anket Katilimcilarinin Medeni Hal Degiskenine Gore Dagilim

Sekil 3.3B.’de arastirma grubunu olusturan dgretmenlerin, ¢cocuk sahibi olup

olmadiklari, cocuklart var ise kag tane oldugu sorusuna verdikleri cevaplarin dagilim

goriilmektedir. Buna gore anket katilimcilarinin %25,9’unun iki cocuk sahibi,

%?22,5’inin ise tek cocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Dort ve daha fazla ¢ocuk

sahibi olan 6gretmenlerin yiizdesi ise sadece %1,6’dur.

. Cocuk Sayisia Gore Dagihm
35% 29,93%
30‘72 1 , 25,95%
25 22,55%
(%
%(S)ZO I 12,93%
.| 7,09%
10%
5% 1 1.55%
0% I I e
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G
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Sekil 3.3B. Anket Katilhmcilarinin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Dagilim
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45%

Esin Calisma Durumuna Goére Dagilim

40,04%

40%
35% A
30%

31,88%

25%
20% A

15%
10% A

5%
0%

Cevap vermeyenler

28,09 %

(Bekarlar)

Evet

Hayir

Sekil 3.3C. Anket Katilimcilarinin Esin Calisma Durumu Degiskenine

Gore Dagilim

Sekil 3.3C.’de gosterildigi gibi, arastirma grubunu olusturan gerek resmi

okullarda, gerek ozel okullarda ve gerekse de dershanelerde gorev yapmakta olan

Ogretmenlerin bilyiik cogunlugunun esleri calismaktadir (%40). %28’lik bir kesimini

ise eslerinin calismadig1 yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Yas Degiskenine Gore Dagilim
60%
50,63 %
50% -
40% -
30% -
21,67 %

20% - 13,99%
(0% | 8,26%

2,92% . 224% 4290,
00, | m— —

Cevap | 004 | 2534 | 3544 | 4554 | 5560 | OLVC

Vermeye uzeri
%| 2.92% | 826% | 50.63% | 21.67% | 13.99% | 2.24% | 0.29%

Sekil 3.4. Anket Katilimcilarimin Yas Degiskenine Gore Dagilin
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Anket katilimcilarinin yas dagiliminin tespit edilmesine yonelik olarak
katilimcilara yoneltilen soruya (Soru-5) verilen cevaplar degerlendirildiginde, Sekil
3.4.’de de goriilebilecegi gibi, arastirma grubunu kapsayan Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun (%50,6) 25-34 yas grubuna dahil oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya
katilanlar arasinda en kiigiik grubu 61 ve iizeri yas grubuna dahil olan 6gretmenler
olusturmakta (%0,3), heniiz yeni 6gretmen olanlarin dahil oldugu 20-24 yas grubu

ise arastirma grubunun %8,3’iinii teskil etmektedir (Soru-5).

Mezun Olunan Okula Gore Dagilim

Egitim Fak. Disinda 4
5,34%
Yillik Fak. Mezunu :I ?

Fen Edebiyat Fak. ‘ 42,37%

Fgitim Fak. 36,35%

Egitim Enst. - Egitim
Y.O0.

Ogretmen Okulu

Cevap vermeyenler D 2,92%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 3.5. Anket Katilimcilarinin Mezun Olunan Okul Degiskenine
Gore Dagiliimm

Arastirma grubundaki dgretmenlere ayrica, egitim durumlari (en son mezun
olduklar1 okul) sorulmustur (Soru-6). Verilen cevaplarin derlenmesi sonucunda elde
edilen veriler Sekil 3.5.’de resmedilmistir. Buna gore; anket katilimcilariin biiyiik
bir kisminin Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi c¢ikish (%78,7) olduklar

anlasilmaktadir.
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Brans Degiskenine Gore Dagilim
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Sekil 3.6. Anket Katilimcilarinin Brans Degiskenine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan 6gretmenler, branglar bazinda degerlendirildiginde (Soru-
7), Sekil 3.6.°dan anlasilacagi iizere, katilimcilarin c¢ogunlugunun; matematik
ogretmenleri (%18,2), sinif 6gretmenleri (%14), Tiirkce 6gretmenleri (%11,9) ve Fen
Bilgisi 6gretmenlerinden (%10,5) olustugu, ayrica arastirma grubunun %39,5’ini
sayisal brang 6gretmenlerinin, %32,3’iinii ise sozel brans 6gretmenlerinin teskil ettigi

goriilmektedir.

Anket kapsaminda, 6gretmenlerin demografik profillerin ortaya ¢ikarilmasi
amactyla, arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen bir diger soru “Kag¢ yudir
ogretmen olarak ¢alistyorsunuz?” sorusudur (Soru-8). Bu kapsamda, katilicimlar
tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda, Sekil 3.7.°de de gosterildigi gibi,

arastirmaya katilan 6gretmenlerin %37,1°1 0-5 yildir, %58,6’s1 ise 0-10 yildir
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ogretmenlik yapmaktadirlar. Arastirma grubunun %17,2’sini ise, 21 ve daha fazla

yildir 6gretmenlik yapanlar kapsamaktadir.

Meslekte Gegen Siire

40% 37:12%
35% A
30%
25% 21,48%
20% - 14.97% 17,20 %
15% —
10% —6,90% | —

5% | 2,33% .

0% |—

Cevap 0-5 yil 6-10 y1l 11-15yi1 16-20y1l 21 yil ve
vermeyen iizeri

Sekil 3.7. Anket Katimcilarinin Ogretmen Olarak Calistiklar1 Yillara
Gore Dagilim

Yukarida bahsedilen konuya paralel olarak anket katilimcilarma “Kag yildir

bu okulda calistyorsunuz?” sorusu (Soru-9) yoneltilmistir.

Calisilan Okuldaki Gorev Siiresi

80% 72,89%
70%

60% -
50%
40% -

30% -
20% 15.94%

10% 1 3,50% 4,57% 1,75% 1,36%
0% — — —

Yamt 0-5y1l 6-10 y1l 11-15y1l 16-20 y1l 21 yil ve
vermemis iizeri

Sekil 3.8. Anket Katilimcilarimin Calistiklar1 Okullardaki Siirelere Gore
Dagilim
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Sekil 3.8.’de gosterildigi gibi, aragtirma grubunu kapsayan ogretmenlerin,

%72,9’unun 0-5 yildir, %88,8’inin ise 0-10 yildir aym okulda gorev yaptiklar

goriilmektedir. Aym1 okulda 21 yil ve lizeri gorev yapanlar yiizdesi ise sadece

%1,4’tiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen bir diger soru, “Bu meslegi

secmenizdeki en onemli 3 etken nedir?” sorusudur (Soru-10). Tablo 3.3. ve Sekil

3.9.’da belirtildigi gibi, anket katilimcilarinin, 6gretmenlik meslegini se¢melerindeki

en Onemli etken olarak (1. tercih), “Ogretmenlik meslegini sevmek” (%53,06)

secenegini isaretledikleri, 6te yandan 1. tercih olarak cevaplanan diger etkenin

“Universite tercihlerinde bulunmas1” (%10,5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3.Anket Katihmcilarimn Ogretmenlik Meslegini
Oynayan Etkenler

Secmede Rol

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih
Cevap vermeyenler 3,50% 19,05% 24.98%
Meslegin sevilmesi 53,06 % 7,58% 4,66%
Sorumluluk alma sans1 0,39% 3,30% 3,11%
Aile etkisi 5,93% 7,00% 4,18%
Tatillerin fazlalig 0,78% 1,85% 2,14%
Manevi tatmin 4,86% 13,22% 7,29 %
Uygun caligsma sarti 2,33% 6,90% 6,90%
Karakter ile uyumlu olma 6,03% 19,92 % 17,40 %
Tesadiifen 4,18% 2,72% 1,85%
Yetenekli hissetme 7,00 % 10,50 % 18,08 %
Universite tercih. bulunmasi 10,50 % 7,39% 7,09%
Diger 1,36% 0,58% 2,14%
Bagkalarma faydali olma 0,10% 0,00% 0,19%
Toplam 100,00% 100,00% 100,00%
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Ankete katilan 6gretmenlerin 2. ve 3. tercih belirtme hususunda cevap verme
oranlarinin diistiigii, meslek seciminde rol oynayan etken olarak tercih edilen 2.
secenegin %19,9 ile “karakter ile uyumlu olma”, %13,2 ile de “manevi tatmin”
olduklar1 anlasgilmaktadir. Soruyla ilgili olarak anket katilimcilar1 tarafindan
isaretlenen 3. secenek ise; “bu meslekte kendini yetenekli hissetme” (%18,08) ile
“karakter ile uyumlu olma” (%17,4) tercihleridir. Tiim tercihler birlikte
degerlendirildiginde, katilimcilarin en ¢ok “meslegi sevmek” secenegini

isaretledikleri anlasilmaktadir.

Ogretmenlik Mesleginin Seciminde Rol Oynayan Etmenler
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Sekil 3.9. Anket Katihmcilarimin Ogretmenlik Meslegini Tercih Etmelerinde
Rol Oynayan Etkenler Konusundaki Diisiinceleri

Devlet okullarinda gorevli anket katilimcilarinin, kendilerine yoneltilen
“Meslekten ayrilmay: diisiiniiyor musunuz?” sorusuna (Soru-11) verdikleri cevaplar
ele alindiginda, Sekil 3.10A.’da da gosterildigi gibi, bu gruptaki Ogretmenlerin
%80,56’sinin meslekten ayrilmay1 diistinmedikleri, ayrilmay1 diistinenlerin oraninin

ise %16,4 oldugu goriilmektedir.
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Meslekten Ayrilma Diisiincesine Gore Dagilim
(Resmi Okularda Géorevli Ogretmenler)

0% 80,56%
80% A
70%
60%
50% -
40%
30%
20%

10% A 3,04%

0% . .

16,39 %

Cevap vermeyenler Hayir Evet

Sekil 3.10A. Anket Katihmcilarimin Ogretmenlik Mesleginden Ayrilma
Konusundaki Diisiinceleri

Arastirma kapsaminda, ankete katilan devlet okullarinda gorevli
Ogretmenlerden, yukaridaki sorunun devami olarak meslekten ayrilma istegine yol

acan temel nedenleri siralamalari talep edilmistir.

Meslekten Ayrilma Nedenleri (Resmi Okullarda Gorevli
Ogretmenler)

Toplumda 6gretmenlik mesleginin kariyeri
M D 2,86%
diistiigiinden

J14,29%

Ucreti az

|

%

Sekil 3.10B. Anket Katihmcilarimin Ogretmenlik Mesleginden Ayrilma
Nedenlerine Gore Dagilinm
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Sekil 3.10B’de gosterildigi gibi, resmi okullarda gorev yapan ve mesleginden
ayrilmak isteyen Ogretmenlerin ayrilma sebeplerinin basinda, {icretlerin azlig
(%31,43) ile daha iyi imkanlar elde etme (%25,71) faktorleri gelmektedir. Ote
yandan, anket katilimcilarinin %14,29’u da 6zel egitim kurumlarindan gelen cazip

teklifleri, meslekten ayrilma nedenleri olarak belirtmistir.

Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilim
60%
51,21%
50%
40% -
30%
20,02%
20% -
13,70 %
1 6,90%
10% o 3.40% 4,47 % ’
) (4 I_l
0%
Cevap 401-600 601-800 801-1000 1001-1200 1201-1400 1401 ve
vermeyen. iizeri

Sekil 3.11. Anket Katilmcilarimin Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilinm

Anket katilimcilarinin, kendilerine yoneltilen “Aylik geliriniz nedir?”
sorusuna (Soru-12) verdikleri cevaplar ele alindiginda, biiyiik bir kesimin (%51,21)
aylik gelirinin 801-1.000 YTL. araliginda oldugu anlasilmistir. Diger taraftan,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin aylik gelirinin %20,02’sinin 1001-1200 YTL.,
9%6,9’unun 1401 YTL ve iizeri, %4,47 sinin ise 1201-1400 YTL. aralifinda oldugu
tespit edilmis, katilmcilarin %13,7’si ise bu soruyu cevaplamamay1 tercih etmistir

(Sekil 3.11.).
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Meslek Dis1 Gelir Degiskenine Gore Dagilim
70%
60,74 %
60%
50%
40% -
30%
O] 2342%
20% -
9,62 %
10% I 4,76 %
ol 0,10% 0,19% |_|
0% - " I 1
Cevap }.32.15 a Ozel Ders Ticaret Pazarlama | Kirtasiye Diger
vermeyen. | gelirim yok
‘% 23,42% 60,74% 9,62% 1,17% 0,10% 0,19% 4,76%

Sekil 3.12. Anket Katilimcilarinin Meslek Dis1 Gelir Degiskenine Gore
Dagilimi

Arastirmaya katilan Ogretmenlere yoneltilen bir diger soru, “Mesleginiz
disinda bir geliriniz var mi?” sorusudur (Soru-13). Sekil 3.12.’de resmedildigi iizere,
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%60,74) 6gretmenlik meslekleri disinda
bagka gelirleri olmamakla birlikte, yaklasik %15’lik bir kesimin 6zel ders, ticaret,
pazarlama, kirtasiye gibi meslek dis1 gelirlere sahip oldugu anlasilmaktadir. Ote
yandan katihmcilarin = %23,42°lik  kesiminin bu soruyu cevaplamadiklar

gozlemlenmistir.

Sekil 3.13A.’da, ankete katilan devlet okullar ile 6zel egitim kurumlarinda
gorevli 6gretmenle yoneltilen soruya (Soru-14) verilen cevaplar dogrultusunda, son 1
yil icerisinde yapilan is devamsizliginin dagilimi tasvir edilmektedir. S6z konusu
sekilden de anlasilacag: iizere, ankete katilan Ogretmenlerin %69,29’unun son 1
yildir is devamsizligi yapmadiklar goriiliirken, is devamsizlik yaptigimi ifade eden

Ogretmen oranm1 %?26,7 diizeyinde gerceklesmistir.
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Is Devams1ziig1 (Son 1 Yil) Degiskenine Gore Dagihm
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_69.29%

70%
60% -
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30% A

20%
10%
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Cevap vermeyenler Hayir Evet

26,72 %

Sekil 3.13A. Anket Katihmeilarimn is Devamsizh@ Degiskenine Gore Dagilim

Yukaridaki soru kapsaminda, anket katilimcilarinin is devamsizligi yaptiklari

giin sayisina gore dagilimlant Sekil 3.13B.’de gosterilmektedir. Buna gore, ankete

katilan ogretmenlerin son bir yildaki is devamsizligimin 1-3 giin aralifinda

yogunla

stig1 (%14,4) anlasilmaktadir.

80% -
70% -
60% A
50%
40% -
30% -
20% +
10% -

Is Devamsizh@ Yapilan Giin Sayisi

0% -

14,38 %
6,41 % o
] 2,62% 0,78% 1,46 %
|
Cevap verm. 1-3 giin 4-7 giin 8-14 giin 15-30 giin 31 giin ve
(DevamszIg. tizeri
olm.)

Sekil 3.13B. Anket Katilimcilarimin Devamsizhik Yapilan Giin Sayisi

Degiskenine Gore Dagilimi
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Is Devamsizh@ Nedenleri Degiskenine Gore Dagilim

80%
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10% A - 4,96 % 6,12%
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Diger

Sekil 3.13C. Anket Katihmcilarinin is Devamsiziigi Nedeni Degiskenine

Gore Dagilim

Ankete katilan ve is devamsizligi yaptiklarim ifade eden 6gretmenlerin, is

devamsizligi nedenleri konusunda verdikleri cevaplarin dagilimi Sekil 3.13C.’de

gosterilmektedir. Buna gore; is devamsizlifina neden olan en Onemli faktoriin

%15,55 ile hastalik oldugu anlasilmaktadir.

60%

Mesleki Gerilim Yasama Durumu

50,24 %

50% -

40% -

30%

20%
10% 6,80%

oo, |

Yanmt vermemis Hayir

42,95%

Evet

Sekil 3.14A. Anket Katilimcilarimin Mesleki Gerilim Yasama Durumlari
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Arastirma kapsaminda ayrica, 0gretmenlerin meslekleri ile ilgili yasadiklan
gerilim iizerinde de durulmustur. Bu ¢ercevede, anket katilimcilarina “mesleki olarak
bedensel ve ruhsal (is stresi) bir gerilim hissedip hissetmedikleri, hissediyorlarsa bu
gerilimin ne oldugu” yoniinde bir soru (Soru-16) yoneltilmistir. S6z konusu soruya
anket katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin dagilimi Sekil 3.14A. ve Sekil
3.14B.’de gosterilmistir. Buna gore; arastirma grubunun kapsadigi ogretmenlerin
onemli bir bolimiiniin (%42,95) devamli olarak mesleki bir gerilim yasadiklari,
mesleki gerilime baglh olarak yasanan gerilimlerin basinda ise yorgunluk (%27,6),

sinirlilik (%7,29) ve bikkinligin (%2,24) geldigi goriilmektedir.

Mesleki Gerilime Bagh Olarak Yasanan Gerilim Nedenleri

Ses Kisikhg |0,19%
Diger || 1,17%
Uykusuzluk 7:| 1,17 %
Bas Agris1 7' 1,46 %
Kalp Carpintisi | 0,19%

/I

Bikkmhk 2,249

Sinirlilik 729 %

Vorgunio. | 250

Gerilim hissetmeyenler |58,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sekil 3.14B. Anket Katillmcilarimin Mesleki Gerilime Bagh Olarak
Yasadikla Sorunlarin Dagilim

Sekil 3.15.°de de gosterildigi gibi, ankete katilan 6gretmenlere yoneltilen bir
diger soru da (Soru-17) yasanmilan meskenin tiirii ile ilgilidir. Bu kapsamda,
katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin (%45) barinma ihtiyaclarinit mesken kiralama
yoluyla giderebildikleri, her 4 katilimcidan sadece 1 tanesinin (%25,46) kendi evine

sahip oldugu goriilmektedir.
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Yasanilan Mesken Tiiriine Gore Dagilim

50% 45,00%
45% -

40% -
35%
30% 25,46%
25% 20,21%

20% -

15%
10% 7,09%

0% - [
Cevap Kira Ailemin Lojman Kendimizin
vermeyenler

Sekil 3.15. Anket Katilmcilarimin Yasanilan Mesken Tiiriine Dagilimi

Anket uygulamasi c¢ercevesinde, katilimcilara yoneltilen, “Okula nasil
gidiyorsunuz? sorusuna (Soru-18) katihhmcilar tarafindan verilen yanitlarin dagilimi

Sekil 3.16.’da gosterilmistir.

Okula Ulasim Sekli

Ucretsiz okul servisi - 3,89%

Ucretli okul servisi :l 2,53%

Yiiriiyerek | 44,61%

Toplu tasimacilikla 8,85%
Kendi aracimla 25,36 %
Cevap vermeyenler I 4,76 %
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 3.16. Anket Katilimcilarinin Okula Ulasim Sekli
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Buna gore, arastirma grubunun kapsadigi Ogretmenlerin  %44,6’sinin
yiiriiyerek, %25,4’liniin kendi araciyla ve %18,9’unun toplu tasimacilik yontemiyle
okullarina gittikleri, yaklasik %6 oranindaki bir kesimin de servisleri (iicretli ve

ticretsiz) kullandig1 goriilmektedir.

Arastirmada degerlendirilmeye alinan bir diger husus 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 smiflarin niceliksel yogunlugunun ortaya konmasidir. Bu dogrultuda
ankete katilan 6gretmenlere yoneltilen “Derse girdiginiz siniflarda ortalama ogrenci
sayist nedir?”’ sorusuna (Soru-20) verilen cevaplarm dagilimi Sekil 3.17.°de
goriilmektedir. Bu itibarla, arastirma grubunun kapsadigi 6gretmenlerin gorev yaptigi
okullarda, derse girdikleri siniflardaki ortalama Ogrenci sayisinin 20-39 araliginda
yogunlastigi (%86,23) gozlenmektedir. Bununla birlikte simiflardaki ©6grenci
sayisinin 50 ve yukarisi oldugu okul neredeyse yok gibidir (%1,85).

Ankete Katilan Ogretmenlerin Siiflarindaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Dagilimi
40% 36,54%
35% 1 29,45%
30% A
25% 20,31%
20% -
15%
10% 5,83% 6,03%
5% A . 1,85%
0% I .
Yamt 20 ve alt1 21-29 30-39 40-49 50 ve
vermemis yukarisi

Sekil 3.17. Anket Katihmcilariin  Smmiflarindaki  Ogrenci  Sayisi
Degiskenine Gore Dagilim

Arastirma ¢ercevesinde devlet okullarinda calisgan anket katilimcilarina
yoneltilen bir diger soru, Ogretmenlerin 6zel okullara gecis konusundaki

diisiincelerinin ve 0zel okullara gecis tercihinin altinda yatan etmenlerin ortaya
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konmasimi amaglamaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara yoneltilen “Eger imkdniniz
olsa ozel okul veya dershaneyi tercih eder misiniz?” sorusuna (Soru-21)
katilimcilarca verilen cevaplarin dagilim Sekil 3.18A. ve Sekil 3.18B.’de ortaya
konmugtur. Sekil 3.18A.’dan anlasilabildigi gibi, devlet okullarinda gorevli anket
katilimcilarinin %44,96’°s1 imkani olsa bir 6zel okula gecme konusunda goriis beyan

etmis, %50,82’lik bir kesimi ise 6zel okullar1 tercih etmediklerini belirtmislerdir.

Resmi Okullarda Gorevli Anket Katiimcilarimm Ozel Okul
Tercih Degiskenine Gore Dagilimi
60%
50,82 %

S0% 44,96 %
40%
30%
20%
1

0% 4,22 %

0% [ I x x

Cevap vermeyenler Hayir Evet

Sekil 3.18A.Resmi Okullarda Gorevli Anket Katilimeilarimin  Ozel
Okullarda Calisma Tercihi Hakkindaki Diisiinceleri

Diger taraftan, Sekil 3.18B.’de, resmi okullarda gorev yapmakta olan ve
imkanlar olsa 6zel okula gecis yapmayi tercih edecek olan anket katilimcilarinin, bu
tercihlerinin altinda yatan nedenlere iliskin cevaplar1 resmedilmektedir. Bu
dogrultuda, ©6zel okullarin tercih edilmesinin baglica sebebinin iicret (%21,17),
oldugu, bu faktoriin ardindan gelen 6nemli tercih sebeplerinin ise sirasiyla; ogrenci
kalitesi (%13,61), potansiyelini kullanabilme (%11,53), kendini gelistirme imkan1
(%10,78), performansa gore terfi imkan1 (%10,40), kaliteli 6grenci yapist (%9,07),
ara¢ gerec imkant (%6,05) ile rahat calisma imkani (%6,05) oldugu anlasilmaktadir.
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Kentten gelisme imkani

Diger

Orgiitsel iletisim imkanlar1
Yonetim sekli ve ¢alisma kosullari
Iyi yonetici ve nezaketli davramglar
Rahat ¢aligma imkan1

Arag gere¢ imkani

Kaliteli 6grenci yapist
Performansa gore terfi imkani
Kendimi gelistirme imkén1
Potansiyelimi kullanabilme
Ogrenci kalitesi

Ucreti

Resmi Okullarda Gorevli Anket Katihmeilarimin Ozel Okul

Tercih Nedenleri
|yo.76%
J0.95%

I 1.89%
J3.78%
J397%
—_—6.05%
16.05%

.7 %
—
A .75 %
—

}13,61%

ey 11 17%

Sekil 3.18B. Resmi Okullarda Gorevli Anket Katilimeillarimn Ozel Okul
Tercih Nedenleri

Arastirma grubu icerisinde yer alan ve o6zel egitim kurumlarinda calisan

Ogretmenlere ayrica, “Devlet okullarinda ¢alistiniz mi?” sorusu (Soru-22)

yoneltilmistir.
Ozel Okullarda Cahisan Anket Katihmecilarimin Devlet
Okullarinda Calisma Degiskenine Gore Dagilim
80% 70,27%
70%
60% -
50%
40%
30% - 24,42 %
20%
10% 5,32%
0% [ I
Cevap vermeyenler Hayir Evet

Sekil 3.19A. Ozel Egitim Kurumlarinda Calsan Anket Katiimcilarimm
Kamu Okullarinda Calisma Durumlari
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Sekil 3.19A.’da goriildiigii gibi, bu grup icerindeki katilimcilarin yaklagik

%?25’inin daha 6nce bir devlet okulunda calistig anlagilmaktadir.

Yukanidaki soru kapsaminda, Sekil 3.19B.’de devlet okullarindan 6zel okul
ve dershanelere gecis yapmis Ogretmenlerin, soz konusu gecislerinin nedenlerine
iliskin cevaplariin dagilimi resmedilmistir. Bu cercevede, 6zel okul ve
dershanelerde gorev yapmakta olup daha onceden devlet okullarinda c¢aligsmis olan
Ogretmenlerin, ayrilis nedenlerinin biiyiik Ol¢iide emeklilik ve istifa sebebiyle
oldugu, nitekim, bu gruptaki katilimcilarin %44,9’unun devlet okullarindan emekli
olarak %40,1’inin ise devlet okullarindan istifa suretiyle 6zel okul ve dershanelere

gectigi goriilmektedir.

Ozel Okullarda Cahsan Anket Katiimcilarinin Devlet
Okullarinda Ayrilma Nedeni Degiskenine Gore Dagilinm

Sozlesmeli Personel - 4,76 %
Ucretli cahstigimdan 7] 0,68 %
Vekil Ogretmen 7:' 4,08 %
Diger 7- 3,40%
Miistefi Addedilme 7:| 2,04%

istifa 40,14%

Emeklilik 44,90%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 3.19B. Ozel Egitim Kurumlarinda Cahsan Anket Katihmcilarinin
Kamudan Ayrilma Gerekgeleri

Sekil 3.20.’de ise ankete katilan 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili ya da bagka
alanlarda lisans {iistii calisma yapma konusundaki durumlar1 gosterilmistir. S6z
konusu sekilden anlasilacag iizere, arastirma grubuna dahil 6gretmenlerin %78,2’si
meslekleri ile ilgili veya harici lisansiistii ¢calisma yapmazken, sadece %14’ yiiksek

lisans ve ancak %0,6’s1 doktora ¢caligmas1 yapmustir.
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Lisans Ustii Calisma Yapma Degiskenine Gore Dagilim
90%

80% A
70% A
60%
50%
40% A
30% A
20%
10%
0%

78,23 %

13,99%

7,19%

1

0,58%

Yanit vermemis Yok Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 3.20. Anket Katilimcilarimin Lisan Ustii Calisma Yapma Degiskenine
Gore Dagilimlar:

3.5.2. Bulgular

Daha once bahsedildigi gibi, arastirma cercevesinde elde edilen ve anlamh
hale getirilen veriler, SPSS/PC (11.5) paket programi araciligiyla degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme neticesinde elde edilen bulgular ve bu bulgular sonucunda kurulan

hipotezlerin kabul edilebilirligine iliskin sonuglar asagida ortaya konmustur.

H;: M.E.B.’e bagh 6zel okullar ve dershanelerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, M.E.B.’e bagh resmi okullarda gorev

yapmakta 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinden farkhdir.

Tablo 3.4A. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (Ozel Okullar ve
Dershaneler ile Resmi Okullar)

Tablodaki Karelerin| Serbestlik Yanilma
. Ortalama F
Toplamm Derecesi Pay1
Iki Grup Arasinda 27.925 2 13.962 |51.151| 0,000
Gruplarin Kendi 280.060 1026 0,273
Icerisinde
Toplam 307.985 1028
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Varyans analizi (ANOVA) sonuglarina bakacak olursak grup ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gézlemlenmektedir (p<0,01).

Tablo 3.4B.Devlet Okullar ile Ozel Okul ve Dershanelerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatminleri Arasindaki Iliski

95% Giivenlik Pay1

Ortalama | Standart | Yamlma
(D Kurum | (J) Kurum | ooy | Hata Pay1 Giiven Giiven
Arahigimin Arahgmin
Alt Siniri Ust Sinir1
giﬁlﬁt Dershane -0,3500% | 0,03469 | 0.000 -0,4350 -0,2649
Ozel Okul -0,2223%* 0,05434 0.000 -0,3555 -0,0891

Tablo 3.4C.Scheffe Testi Sonuclari (Calisilan Kuruma Gore)

Cahistigi Kurum Frekans Tatmin Diizeyleri
Devlet Okulunda Calisanlar 427 3,4803
Dershanelerde Caliganlar 484 3,8302
Ozel Okullarda Calisanlar 118 3,7001
Sig. 0,027

Ozel okul ve dershanelerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin is tatmin

diizeyleri ile devlet okullarinda gorev yapmakta O0gretmenlerin is tatmin diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik go6zlenmistir. Tablo

3.4B.’deki “Ortalama Farki” kismina goz atildiginda ise bu iligkinin negatif yonlii

oldugu, yani 6zel okul ve dershanelerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin is tatmin

diizeylerinin devlet okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden

yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hy hipotezimiz kabul edilmistir.

Yapilan Scheffe testi sonucunda da devlet okullarinda gérev yapmakta olan

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamasi 3,48, 6zel okullarda gorev yapmakta

olan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamasi 3,70 ve dershanelerde gorev

126




yapmakta olan dgretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamas1 3,83 olarak tespit

edilmistir. Bu veriler de hipotezimizi destekler niteliktedirler.

H,: ML.E.B.’e bagh resmi okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin

is tatmin diizeyleri, bu okullardan cesitli nedenlerle emekli olup veya istifa edip

0zel okul ve dershanelerde calismaya baslayan ogretmenlerin is tatmin

diizeylerinden farkhdir.

Tablo 3.5.  t-Testi (Resmi Okullar ile istifa veya Emeklilik Nedeniyle Ozel
Kurumlara Gecgenler)
. Std. Std. Hata Yamlma
Degisken N | Ortalama Sapma | Ort. t-value Payi
. Resmi Okullar | 427 3,4825 0,54401 | 0,02632
Genel Is Tatmini ~ -3,935 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,8845 0,50005 | 0,04319
) Resmi Okullar | 427 3,6754 0,66702 | 0,03228
Faaliyet - -6,484 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 4,0552 0,56589 | 0,04889
) Resmi Okullar | 427 3,6707 0,66936 | 0,03239
Serbestlik — -3,702 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,9075 0,56391 | 0,04871
o Resmi Okullar | 427 3,3030 0,68933 | 0,03336
Degisiklik — -4,828 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,5970 0,58963 | 0,05094
Resmi Okullar | 427 3,3630 0,82305 | 0,03983
Sosyal Statii — -9,274 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,9701 0,60151 | 0,05196
Resmi Okullar | 427 4,1279 0,56655 | 0,02742
Ahlaki Deger - -2,778 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 4,2851 0,58727 | 0,05073
Resmi Okullar | 427 3,2557 0,93677 | 0,04533
Taninma - -8,415 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,9104 0,7319 | 0,06323
i i i Resmi Okullar | 427 3,8473 0,72689 | 0,03518
Kenldl I;endlt?flz Bir A 4534 0,000
Seyler Yapabilme | ¢y,¢] Kurumlar | 134 | 4,1627 | 061811 | 0,0534
) Resmi Okullar | 427 3,2885 0,64911 | 0,03141
Otorite — -6,353 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,6940 0,62993 | 0,05442
ini Resmi Okullar | 427 3,7354 0,70846 | 0,03428
Yeﬁzneklerml A 7,821 0,000
Kullanma Ozel Kurumlar | 134 | 4,2164 | 0,59119 | 0,05107
Resmi Okullar | 427 3,5710 0,63386 | 0,03067
Sorumluluk — -5,324 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,9045 0,62898 | 0,05434
Yaraticilik Resmi Okullar | 427 3,3550 0,7418 0,0359 -7,543 | 0,000
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Ozel Kurumlar | 134 3,8672 0,66714 | 0,05763

Resmi Okullar | 427 3,7761 0,64195 | 0,03107
Basar1 — -6,045 0,000
Ozel Kurumlar | 134 4,1478 0,54782 | 0,04732

. Resmi Okullar | 427 | 2,9368 | 0,82532 | 0,03994
Ilerleme — -8,414 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 | 3,5313 | 0,67483 | 0,0583

Sirket Politikasi ve | Resmi Okullar | 427 | 3.4623 | 0,80431 | 0,03892
Pratigi Ozel Kurumlar | 134 | 3,9090 | 0,66111 | 0,05711

-6,463 0,000

Resmi Okullar | 427 3,7747 0,66975 | 0,03241
Calisma Arkadaglar1 |— -2,983 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,9716 0,65679 | 0,05674

Resmi Okullar | 427 3,3944 0,74138 | 0,03588
Caligma Sartlart — -5,569 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,7657 0,65052 | 0,0562

Resmi Okullar | 427 3,7504 0,563 0,02725
Giivence 2,249 0,000

Ozel Kurumlar | 134 | 3,6060 | 0,67298 | 0,05814

Resmi Okullar | 427 2,5831 0,86263 | 0,04175

Ucret — -11,666 | 0,000
Ozel Kurumlar | 134 3,4851 0,75329 | 0,06507
5netici-Ins Resmi Okullar | 427 3,3902 0,79399 | 0,03842

onetict-fnsan A 6,581 | 0,000
1gkilert Ozel Kurumlar | 134 3,8567 0,68961 | 0,05957
Resmi Okullar | 427 3,3883 0,75555 | 0,03656

Yonetici ve Teknik -6,254 0,000

Ozel Kurumlar | 134 3,8463 0,6858 0,05924

Tablo 3.5.’de goriilebilecegi gibi, devlet okullarinda gérev yapmakta olan
ogretmenler ile bu okullardan cesitli nedenlerle emekli olan veya istifa edip ozel
kurumlarda calismaya baslayan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli (t=-3,935: p<0,01) bir fark cikmistir. Dolayisiyla H;

hipotezimiz elde edilen bulgular ¢ercevesince kabul edilmistir.

Faktorler agisindan durum incelendiginde ise tiim faktorlerle 0,01 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmekte olup bu kapsamda elde edilen

sonuglari su sekilde siralamak miimkiindiir:
1. Faktorler icerisinde en One c¢ikanlar; iicret, sosyal statii, ilerleme,

tammma, yeteneklerini Kkullanma, yonetici-insan iliskileri ve yaraticihk

faktorleridir.
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2. Ozellikle iicret faktorii goz Oniine alindiginda, resmi okullarda gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ortalamasi 2,58 iken, ozel
kurumlarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ortalamasinin

3,48 oldugu goriilmektedir.

3. Ankete katilan 6gretmenlerin sosyal statii faktorii agisindan is tatminleri
ele alindiginda, emeklilik veya istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlarina gegis
yapmis Ogretmenlerin is tatmin diizey ortalamasinin 3,97, resmi okullarda gorevli
Ogretmenlerin i3 tatmin  diizeylerinin  ortalamasmin ise 3,36  oldugu

gozlemlenmektedir.

4. llerleme faktorii g6z 6niine alindiginda, resmi okullarda gorev yapmakta
olan dgretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamasi 2,94 iken, 6zel kurumlarda

gorev yapmakta olan 6gretmenlerin is tatminlerinin ortalamasi 3,53 tiir.

5. Ankete katilan Ogretmenlerin is tatminleri tammnma faktorii agisindan
degerlendirildiginde, resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin
ortalamasinin 3,25, emeklilik veya istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlarina
gecis yapmis Ogretmenlerin is tatmin diizey ortalamasinin ise 3,91 oldugu

goriilmektedir.

6. Arastirma kapsaminda, yetenekleri kullanma faktorii baglaminda resmi
okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizeyi ortalamasinin 3,73, emeklilik veya
istifa suretiyle 6zel egitim-Ogretim kurumlarma gecis yapmis 6gretmenlerin is tatmin

diizeyi ortalamasinin ise 4,21 oldugu anlasilmaktadir.

7. Resmi okullarda gorevli 6gretmenler ile kamudan ayrilarak 6zel egitim-
Ogretim kurumlarina gegis yapmis 6gretmenlerin is tatmin seviyeleri arasindaki iliski
baglaminda one c¢ikan bir diger faktor yonetici-insan iliskileri faktoriidiir. Bu
cercevede, iki hedef kitlesinin is tatminleri, yonetici-insan iliskileri boyutunda ele

alindiginda; resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizey ortalamasinin
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3,39, emeklilik veya istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlaria gegis yapmis

Ogretmenlerin is tatmin diizey ortalamasinin ise 3,85 oldugu goriilmektedir.

8. Analiz sonucunda, is tatmin diizeyi farkliligina yol acan diger bir faktoriin
yaraticilik faktorii oldugu anlasilmistir. Bahse konu faktdr géz Oniine alindiginda,
resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin i tatmin diizey ortalamasi 3,35, emeklilik
veya istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlarma gecis yapmis dgretmenlerin is

tatmin diizey ortalamasi ise 3,86 olarak tespit edilmistir.

9. Analiz sonuglar is giivencesi faktorii baglaminda degerlendirildiginde;
devlet okullarinda gorev yapmakta olan 0gretmenlerin is tatmin diizeylerinin, 6zel
egitim-0gretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlere kiyasla yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Nitekim bahse konu faktor goéz oOniine alindiginda, resmi okullarda
gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizey ortalamasi 3,75 iken, emeklilik veya istifa
suretiyle 6zel egitim-Ogretim kurumlarina gecis yapmis Ogretmenlerin is tatmin

diizey ortalamasi 3,61°dir.

H,: Okuldan mezun olduktan hemen sonra dogrudan 6zel kurumlarda
ise baslamis olan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi okullardan
emeklilik veya istifa nedeniyle ayrihp 6zel kurumlarda ise baslams olan

ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Tablo 3.6.’da da goriilebilecegi gibi, meslek yasamlarma dogrudan o6zel
egitim kurumlarinda baslamis olan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi
okullardan emeklilik veya istifa nedeniyle ayrilip 6zel kurumlarda ise baglamis olan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamh (t=-1,976: p=0,049) bir fark ¢ikmistir. Dolayisiyla Hg hipotezimiz elde

edilen bulgular cercevesince kabul edilmistir.
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Tablo 3.6.

t-Testi (Meslek Yasamlarina Dogrudan Ozel Oku_llarda Baslans
Olanlar Ile Resmi Okull:_lrdan Emeklilik veya Istifa Nedeniyle
Ayrilip Ozel Kurumlarda Ise Baslamis Olanlar)

<. Std. Hata. . Yamma
Degisken N Ortalama Std. Sapma Ort t-deger Pay1
Genel is Dogrudan Baglayanlar | 466 3,7860 0,51053 0,02365 1.976 0.049
Tatmini istifa veya Emeklilik | 134 3,8845 0,50005 0,0432 ' ’
Faaliyet Po.grudan Baslayar.llar 466 3,7833 0,61043 0,02828 0707 0.48
Istifa veya Emeklilik 134 3,9075 0,56391 0,04871
Serbestlik Po.grudan Baslayar.llar 466 3,4901 0,64667 0,02996 211 0,035
Istifa veya Emeklilik 134 3,5970 0,58963 0,05094
Degisiklik Po'grudan Baslay:flr'llar 466 3,9313 0,65563 0,03037 1719 0.086
Istifa veya Emeklilik 134 3,9701 0,60151 0,05196
Sosyal Statii pogrudan Baslaya.lnlar 466 4,3399 0,56018 0,02595 0,615 0,539
Istifa veya Emeklilik 134 4,2851 0,58727 0,05073
Ahlaki Deger Po.grudan Baslayar.llar 466 3,6236 0,82668 0,0383 0.988 0324
Istifa veya Emeklilik 134 3,9104 0,7319 0,06323
Tanmnma pégrudan Baslayar?lar 466 4,1961 0,57525 0,02665 3.88 0,000
Istifa veya Emeklilik 134 4,1627 0,61811 0,0534
Kendi Kendine Dogrudan Baglayanlar | 466 3,5142 0,63923 0,02961
Bir Seyler - . 0,583 0,56
Yapabilme Istifa veya Emeklilik 134 3,6940 0,62993 0,05442
Otorite Po.grudan B aslayar.llar 466 4,0622 0,63462 0,0294 2.88 0,004
Istifa veya Emeklilik 134 4,2164 0,59119 0,05107
Yeteneklerini Dogrudan Baglayanlar | 466 3,8266 0,58348 0,02703 2516 0.012
Kullanma Istifa veya Emeklilik | 134 3,9045 0,62898 0,05434 ’ ’
Sorumluluk pogrudan Baslaya.lnlar 466 3,7858 0,64716 0,02998 1338 0.182
Istifa veya Emeklilik 134 3,8672 0,66714 0,05763
Yaraticilik Po.grudan B aslay:flr.llar 466 4,0571 0,59046 0,02735 1273 0.203
Istifa veya Emeklilik 134 4,1478 0,54782 0,04732
Basari pégrudan Baslaya‘u.llar 466 3,6223 0,74857 0,03468 1592 0.112
Istifa veya Emeklilik 134 3,5313 0,67483 0,0583
flerleme pogrudan B aslayahlnlar 466 3,7365 0,80209 0,03716 1,266 0.206
Istifa veya Emeklilik 134 3,909 0,66111 0,05711
Sirket Politikas1 | Dogrudan Baslayanlar | 466 4,0373 0,66783 0,03094 2531 | 0.012
ve Pratigi Istifa veya Emeklilik | 134 3,9716 0,65679 0,05674 ’ ’
Calisma Dogrudan Baglayanlar | 466 3,6219 0,71934 0,03332
P - 1,007 0,314
Arkadagslari istifa veya Emeklilik | 134 3,7657 0,65052 0,0562
Calisma Sartlari pégrudan Baslaya‘u.llar 466 3,3536 0,87915 0,04073 2,082 0,038
Istifa veya Emeklilik 134 3,6060 0,67298 0,05814
Giivence ].Do'grudan Baslaya.u'llar 466 3,3579 0,85567 0,03964 3,555 0,000
Istifa veya Emeklilik 134 3,4851 0,75329 0,06507
Ueret Po.grudan Baslay:flr.llar 466 3,6159 0,75611 0,03503 1,669 0.097
Istifa veya Emeklilik 134 3,8567 0,68961 0,05957
Yonetici-insan Dogrudan Baglayanlar | 466 3,7511 0,74407 0,03447 3312 0.001
Higkileri Istifa veya Emeklilik | 134 3,8463 0,6858 0,05924 | ’
Yonetici ve Dogrudan Baslayanlar | 466 4,0137 0,60732 0,02813
; : - -1,328 0,185
Teknik istifa veya Emeklilik | 134 4,0552 0,56589 0,04889
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S6z konusu durum, faktorler agisindan incelendiginde ise; serbestlik,
yeteneklerini kullanma, sirket politikas1 ve pratigi ve calisma sartlar1 arasinda
0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir fark
bulunmustur. Tammmma, otorite, giivence ve yonetici-insan iliskileri faktorleri
acisindan ise 0,01 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) bir
fark bulunmustur. Faaliyet, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, kendi kendine
bir seyler yapabilme, sorumluluk, yaraticilhk, basari, ilerleme, calisma
arkadaslari, iicret, yonetici ve teknik faktorleri acisindan ise istatistiksel olarak
anlamli (p>0,05) bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla, meslek yasamlarina dogrudan
0zel egitim kurumlarinda baslamis olan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi
okullardan emeklilik veya istifa nedeniyle ayrilip 6zel kurumlarda ise baslamis olan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasindaki farka bu faktorlerin bir etkisi

bulunmamaktadir.
H;3: Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile; calistiklar1 kurumun statiisii,
cinsiyet, medeni durum, yas, brans, 6gretmen olarak cahstiklar1 yil, iicret, ek

gelir durumu arasinda iliski vardir.

Tablo 3.7. Korelasyon Sonucu

Soru 2A |Soru3 |Sorud4A |Soru5 |Soru?7 |Soru8 |Soru12 |Sorul3

Genel I
Tatmini

Pearson

0,228** 10,090%* | 0,033 0,020 | -0,046 | -0,010 | 0,071* | 0,000
Korelasyonu

Yanilma Pay1

0,000 0,004 0,292 0,519 | 0,140 | 0,744 | 0,023 0,991
(2-Ayakli) , ) ) ) , ) ) )

Tablo 3.7.’de de goriildiigii lizere, genel is tatmin diizeyi ile medeni durum
(Soru 4A), yas (Soru 5), Brans (Soru 7), 6gretmen olarak calistiklar1 yil (Soru 8) ve
ogretmenlik mesleginden baska ek gelirin olup olmamasi (Soru 13) arasinda anlaml
bir iligki bulunmadigi, 6te yandan genel is tatmin diizeyi ile 6gretmenlerin ¢alistiklart
kurumlarin statiisii (Soru 2A) arasinda 0,01 anlamlhilik diizeyinde pozitif bir iligki

bulundugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, devlet okullarinda gorevli
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Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri, dershanelerde calisan Ggretmenlerin is tatmin
diizeylerinden diisiik, dershanelerde calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ise,
ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinden diisiiktiir. Bu iliskinin
varligi, yaptigimiz ve sonuglarinin Tablo 3.4A.’da gosterildigi tek yonlii varyans

analizi sonucunda gormekteyiz.

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere, genel is tatmini ile dgretmenlerin
cinsiyeti (Soru-3) arasinda da 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliskiye
rastlanilmistir. Bu sonug, Tablo Ek.4.2A ve Tablo Ek.4.2B ‘de yer alan sonuglarla
birlikte ele alindiginda; erkek 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri, bayan 6gretmenlere
oranla daha yiiksek goziikse de (Tablo Ek.4.2B), Tablo Ek.4.2A’da gosterilen t-testi

sonucu, is tatmini ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir.

Genel is tatmini ile dgretmenlerin aylik geliri (Soru 12) arasinda da 0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif bir iligki bulunmustur. Diger bir deyisle, 6gretmenlerin
aylik gelirleri arttikca, is tatmin diizeylerinde de bir artis olacagimi sdylemek

miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda kurularak kabul edilebilirligi test edilen;

H;: M.EB.e bagh resmi okullardan emeklilik nedeniyle ayrilan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile istifa nedeniyle ayrilan 6gretmenlerin is tatmin

diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Hg: Ogretmenlerin cocuk sayilarina gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark
vardir.

H;: Ogretmenlerin branslarina gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark
vardir.
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Hj: Ogretmenlerin medeni halleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Hy: Ogretmenlerin yas gruplarina gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Hyo: Ogretmenlerin 6gretmen olarak calistiklar yila gore is tatmin diizeyleri

arasinda bir fark vardir.

Hy;: Ogretmenlerin halen ¢alismakta olduklari okullardaki ¢aligma siireleri ile

is tatmin diizeyleri arasinda bir fark vardir.

H;: Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullar ile is tatmin diizeyleri arasinda
bir fark vardir.
hipotezleri reddedilmistir. Bu hipotezlere iliskin bulgular EK-4’te

gosterilmistir.
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SONUC

Giiniimiizde gerek yonetim alaninda gerekse ekonomik faaliyetlerde devletin
ve organizasyonlarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklan gii¢; yetismis, kiiltiirlii, tiretken ve
verimli insandir. Yetismis insanin devletler ve organizasyonlar i¢in bu kadar 6nemli
hale gelmesi ile birlikte, insan egitiminin temel tas1 olan ogretmenlerin verimli ve
kaliteli olmasi, kalkinmanin ve gelismenin vazge¢ilmez on sartlarindan bir tanesi

haline gelmistir.

Egitime verilen Onemin artmasi, ailelerin 6zel egitim-6gretim kurumlarina
olan taleplerini de her gecen giin artirmaktadir. Bu talebin artmasindaki en 6nemli
etmen ise, 6zel egitim-ogretim kurumlarinin 6grencilere saglamis oldugu egitim ve
Ogretimi destekleyici olanaklardir. Bu olgunun bir sonucu olarak da ozel egitim
kurumlarinin 68retmen ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu kurumlar yetismis 6gretmen
ihtiyaglarini, 6zellikle kamu okullarindan emekli olarak veya istifa ederek ayrilan

Ogretmenleri biinyelerine katarak giderme yolunu tercih etmektedirler.

Egitim sektoriindeki verimli ve deneyimli 6gretmenlerin en iiretken ve yararh
olduklar1 donemde kamu okullarindan ayrilarak 6zel egitim kurumlarina ge¢mesi,
kamu okullarindaki egitim kalitesi diisiikliigiiniin baslica sebeplerinden biri olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu duruma bir diger neden olarak, kamu okullarinda
gorevli 6gretmenlerin is tatminsizligi dolayisiyla mesleki dinamizmlerini kaybederek

verimliliklerinin diigmesi sayilabilir.

Bu kapsamda calismada; Tokat, Sivas, Amasya ve Corum illerindeki resmi
ve Ozel okullar ile dershanelerde gorevli toplam 1029 6gretmenin, Tiirkiye’de ve
diinya genelindeki arastirmalarda en ¢ok tercih edilen Minnesota Is Tatmin Olgegi
kullanilarak is tatmin diizeyleri arastinlmistir. Bu arastirma sonucu elde edilen
veriler yardimiyla, M.E.B.’de calisan 6gretmenler ile bu kurumdan ayrilarak ozel
egitim-0gretim  kurumlarina gegen  Ogretmenlerin i  tatmin  diizeyleri
karsilastirlmistir. Yapilan karsilastirmada; M.E.B. biinyesinde gorevli 6gretmenler

ile M.E.B.’den emekli olarak veya istifa ederek ©zel egitim kurumlarina gecis
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yapmis 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda fark olup olmadigi, fark olmasi
halinde bu farkliligin altinda yatan faktorlerin neler oldugu ve bu farki giderici
tedbirlerin neler olabilecegi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ayrica, is tatmin diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemek suretle is tatmininin M.E.B.’den 6zel egitim
kurumlarina gecise zemin hazirlayip hazirlamadiginmi ortaya koyabilmek i¢in, meslek
yasamlarina dogrudan 6zel egitim kurumlarinda baglayan 6gretmenler de arastirma

kapsamina dahil edilmistir.

Bu cercevede, arastirma neticesinde elde edilen sonuglar asagida

siralanmistir:

1- Arastirma bulgularina gore, 6zel egitim-Ogretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile resmi okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin i§ tatmin seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, s6z
konusu iliskinin negatif yonlii oldugu, daha acgik bir ifadeyle, 6zel egitim-6gretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Soyle ki; devlet okullarinda goérev yapmakta olan 6gretmenlerin is tatmin diizeyi
ortalamasi 3,48, ozel egitim-Ogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmin diizeyi ortalamas1 3,70 ve dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizey

ortalamasi 3,83 olarak tespit edilmistir.

2- Devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile bu kurumdan emekli
olarak ya da istifa etmek suretiyle 6zel egitim-0gretim kurumlarina gecis yapmis
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda, yukarida da bahsedildigi gibi, devlet okullarinda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerin is tatmin diizeyi ortalamasi 3,48 olarak tespit edilirken,
devlet okullarindan emeklilik veya istifa suretiyle 6zel okul ve dershanelerde
calismaya baslayan O6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin 3,88 oldugu goriilmiistiir.
Diger bir ifadeyle, devlet okullarindan 6zel egitim kurumlarina gecis yapmis

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin, bu kurumda calisan 6gretmenlerin is tatmin
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diizeylerinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu tespitten yola ¢ikarak, 6zel
egitim-0gretim kurumlarina gecis yapmis Ogretmenlerin, is tatmin diizeylerini
etkileyen faktorlerin, 6zel egitim kurumlarina gegisle birlikte miispet yonde gelisme

kaydettigi sdylenebilir.

3- Bahse konu iyilesmeye yol agmak suretiyle is tatmin diizey farkliligina
neden olan bu faktorlerin; iicret, sosyal statii, taminma, ilerleme, yetenekleri

kullanma, yonetici-insan iliskileri ve yaraticilik faktorleri oldugu goriilmistiir.

4- S6z konusu faktorler arasinda is tatmin farklilig1 agisindan en dikkat ¢ekici
olan1 iicret faktoriidiir. Nitekim, oOzel egitim-6gretim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin iicret faktorii tatmin diizey ortalamasi 3,48 oldugu halde, resmi
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin iicret faktorii tatmin diizey ortalamasi 2,58
olarak tespit edilmistir. S6z konusu sonugla paralel sekilde, anket katilimcilarina
yoneltilen “Ozel okullar1 neden tercih edersiniz?” sorusuna “imkani olsa 6zel okulu
tercih edecek olan” 192 kisiden 112’sinin (%21,17) tercih nedeni olarak iicret

faktoriini gosterdikleri goriilmiistiir.

5- Ucret faktoriiniin ardindan is tatmin diizeyi farkliligina neden olan ikinci
faktoriin sosyal statii faktorii oldugu anlasilmistir. Nitekim sosyal statii faktorii goz
Oniine alindiginda, yapilan anket uygulamasi sonuglarina gore, emeklilik veya istifa
suretiyle 0zel egitim-Ogretim kurumlarma gecis yapmis Ogretmenlerin i tatmin
diizey ortalamasmin 3,97, resmi okullarda goérevli Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin ortalamasinin ise 3,36 oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, devlet
okullarindan ayrilarak 6zel egitim kurumlaria ge¢is yapmis 6gretmenlerin sosyal
statiilerindeki miispet degisim sebebiyle, sosyal statii faktoriiniin 6gretmenlerin is

tatmin seviyelerini artiran 6nemli bir etken oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

6- Ogretmenlerin 6zel sektore gecislerinden sonra i tatmin seviyelerinin
artmasin1  saglayan faktorlerden bir  tanesinin de ilerleme faktorii oldugu
goriilmiistiir. Anket uygulamasi kapsaminda, ilerleme faktorii baglaminda resmi

okullarda gorevli ogretmenlerin is tatmin diizeyi ortalamasi 2,94, emeklilik veya
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istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlaria gecis yapmis 6gretmenlerin is tatmin
diizeyi ortalamasi ise 3,53 olarak tespit edilmistir. Bu sonucla dogru orantili olarak
“Ozel okullar1 neden tercih edersiniz?” sorusuna “imkam olsa 6zel okulu tercih
edecek olan” 192 kisinin %10,4’iiniin (55 kisi) tercih nedeni olarak “performansa

gore terfi imkani1”’n1 gosterdikleri goriilmiistiir.

7- Ikinci bolimde deginilen Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”ne
gore is tatminini etkileyen en dnemli faktorlerden bir tanesi de taninma faktoriidiir ve
insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra sosyal bir varlik
olmalar1 nedeniyle hiyerarsinin bir iist basamag1 olan saygi ve statii ihtiyact ortaya
cikmaktadir. Arastirma sonuglarmin da soz konusu hususu dogruladigi ve devlet
okullarinda gorevli ogretmenler ile bu kurumdan emeklilik veya istifa suretiyle
ayrilarak 6zel egitim-Ogretim kurumlarina gecis yapmis Ogretmenlerin is tatmin
diizeyleri arasinda farkliligt neden olan faktorlerden bir tanesinin de taninma
faktorii oldugu goriilmiistir. Nitekim, taninma faktorii g6z Oniine alindiginda,
emeklilik veya istifa suretiyle Ozel egitim-6gretim kurumlarina gecis yapmis
Ogretmenlerin is tatmin diizey ortalamasinin 3,91, resmi okullarda gorevli

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamasinin ise 3,25 oldugu tespit edilmistir.

8- Arastirma sonucunda, iki hedef kitlesi arasindaki is tatmin diizeyi
farkliligina yol acan bir diger faktoriin yetenekleri kullanma faktorii oldugu
goriilmiigtiir. Arastirma kapsaminda, yetenekleri kullanma faktorii baglaminda resmi
okullarda gorevli dgretmenlerin is tatmin diizeyi ortalamast 3,73, emeklilik veya
istifa suretiyle 6zel egitim-0gretim kurumlarma gecis yapmis 6gretmenlerin is tatmin
diizeyi ortalamasi ise 4,21 olarak tespit edilmistir. Bahse konu tespite paralel sekilde,
“Ozel okullar1 neden tercih edersiniz?” sorusuna “imkam olsa 6zel okulu tercih
edecek olan” 192 anket kattlimcisimin %11,5’inin (61 Kkisi), “potansiyelimi

kullanabilme” secenegini tercih ettikleri goriilmektedir.
9- Ogretmenlerin 6zel sektore gecislerinden sonra i tatmin seviyelerinin

artmasin1 saglayan faktorlerden bir digerinin yoOnetici-insan iliskileri faktorii

oldugu goriilmiistiir. Arastirma cercevesinde, yoOnetici-insan iliskileri faktorii
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baglaminda resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizey ortalamasi 3,39,
emeklilik veya istifa suretiyle Ozel egitim-6gretim kurumlarina gecis yapmis
Ogretmenlerin is tatmin diizey ortalamasi ise 3,85 olarak tespit edilmistir. Anket
uygulamasi neticesinde, “Ozel okullar1 neden tercih edersiniz?” sorusuna “imkani
olsa 0zel okulu tercih edecek olan 192 kisinin %4 iiniin (21 kisi), “iyi yOnetici ve
nezaketli davraniglar” secenegini tercih etmeleri, sz konusu tespitle paralellik arz
etmektedir. Bu neticeden yola ¢ikarak, devlet okullarinda gérev yapan dgretmenlerin,
cagdas yonetim metotlar1 ve nezakete dayali yonetim konusunda beklenti igerisinde
olduklart ve sdz konusu faktoriin kurum degistirmede dikkate alinan bir etmen

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

10- Arastirma sonucunda, is tatmin diizeyi farkliligina yol agan diger bir
faktoriin yaraticithk faktorii oldugu anlasilmistir. Bahse konu faktor goz Oniine
alindiginda, resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizey ortalamasi 3,35,
emeklilik veya istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlarina gecis yapmis
Ogretmenlerin is tatmin diizey ortalamasi ise 3,86 olarak tespit edilmistir. Bahse konu
tespite paralel sekilde, “Ozel okullar1 neden tercih edersiniz?” sorusuna “imkani olsa
o0zel okulu tercih edecek olan” 192 anket katilimcisinin %10,8’inin (57 Kkisi),
“kendimi gelistirme imkan1” se¢enegini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda,
s6z konusu faktoriin is tatmin diizeyini etkilemesinin ve dolayisiyla 6zel egitim
kurumlarina gegiste Onemli bir faktor olarak degerlendirilmesinin altinda yatan
sebeplerden bir tanesinin, 6zel egitim-6gretim kurumlarindaki teknolojik imkan ve

buna paralel olarak kendini yenileme olgusu oldugu sdylenebilir.

11- Arastirma sonuclart faktorler bazinda degerlendirildiginde, M.E.B.
biinyesindeki okullarda gorev yapmakta olan O0gretmenlerin is tatmin diizeylerinin
ozel egitim-Ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlere kiyasla yiiksek oldugu
faktoriin iy giivencesi faktorii oldugu goriilmiistiir. Nitekim bahse konu faktor goz
oniine alindiginda, resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatmin diizey ortalamasi
3,75 iken, emeklilik veya istifa suretiyle 6zel egitim-Ogretim kurumlarina gegis
yapmis 0gretmenlerin is tatmin diizey ortalamasinin ise 3,61 oldugu tespit edilmistir.

Giiven faktorii agisindan, devlet okullarinda gorev yapmakta olan &gretmenlerin i
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tatmin diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, kamu tarafindan saglanan is ve maas
giivencesine kiyasla 6zel sektorde daha yiiksek maas imkani olmasina ragmen is
giivencesinin zayif olmasi olarak degerlendirilebilir. Nitekim, anket uygulamasi
kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Imkanimz olsa 6zel okul veya dershaneyi tercih
eder misiniz?” sorusuna, katilimeilarin %50,8’inin (217 kisi) “hayir” seklinde cevap

vermelerinin altinda yatan temel nedenin de bu faktor oldugu diisiiniilmektedir.

12- Devlet okullarindan istifa nedeniyle ayrilan &gretmenlerin is tatmin
diizeyleri ile emeklilik yoluyla ayrilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bunun altinda yatan nedenin,
her iki gruptaki ogretmenlerin ayrilma saiklerinin ayni beklentilere dayanmasi ve
ozel egitim kurumlarmmda bu beklentilerin ayn1 oranda karsilanmasi oldugu

diisiiniilmektedir.

13- Ozel sektorde calisan 6gretmenlerin ayni orgiit ikliminde ¢alismalarina
ragmen kendi aralarinda da is tatmin diizeyi acgisindan farkliik oldugu
gozlemlenmistir. Nitekim, meslek yasamlarina dogrudan 6zel egitim kurumlarinda
baslayan Ogretmenler ile emeklilik veya istifa suretiyle oOzel egitim-Ogretim
kurumlarina ge¢is yapmis Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Soyle ki; meslek yasamlarina
dogrudan o©zel egitim kurumlarinda baglayan Ogretmenlerin is tatmin diizeyi
ortalamasi 3,78 iken, emeklilik veya istifa suretiyle 6zel egitim-6gretim kurumlarina
gecis yapmis dgretmenlerin is tatmin diizeyi ortalamasinin 3,88 oldugu goriilmiistiir.
So6z konusu farkliliga yol acan faktorler; serbestlik, yetenekleri kullanma, ¢calisma
sartlarl, taminma, otorite, giivence ve yonetici-insan iliskileri faktorleridir. Ote
yandan, faaliyet, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, kendi kendine iyi bir
seyler yapabilme, sorumluluk, yaraticihk, basari, ilerleme, calisma arkadaslari,
iicret, yonetici ve teknik faktorlerinin ise her iki grubu da aymi seviyede etkiledigi

tespit edilmistir.

S6z konusu tespit cergevesinde iki sonuca ulagmak miimkiindiir:
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a) Devlet okullarindan emeklilik veya istifa yolu ile 6zel sektore gecen
ogretmenlerin beklentileri ile meslek yasamlarina dogrudan 6zel egitim kurumlarinda
baslayan Ogretmenlerin beklentileri farklilik arz etmektedir. Soyle ki; devlet
okullarindan 6zel egitim-6gretim kurumlarina gegis yapan 6gretmenlerin beklentileri
daha once calistiklar1 kamu okullarindaki yasadiklart deneyimler ile sekillenmekte
iken iiniversiteden hemen mezun olduktan sonra 6zel egitim kurumlarinda ¢alismaya
baslamis Ogretmenlerin beklentileri okuldaki beklentileri ve hayat algilamalarina

gore belirginlesmektedir ve bu gruptaki 6gretmenlerin beklentileri daha yiiksektir.

b) Ozel egitim-6gretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri ile resmi okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin is tatmin
seviyelerindeki anlamli farklilik, devlet okullarindan emeklilik veya istifa yolu ile
ozel sektore gecen Ogretmenlerin beklentileri ile meslek yasamlarina dogrudan 6zel
egitim kurumlarinda baglayan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri farklilig: ile birlikte
ele alindiginda; is tatminsizliginin, kamudan 6zel egitim-6gretim kurumlarina gecise

zemin hazirlayan 6nemli etkenlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

14- Resmi okullarda gorevli Ogretmenler ile oOzel egitim-Ogretim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin cinsiyet faktoriine gore is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir. Erkeklerin is tatmin
diizeyleri ortalamasi (3,70), kadinlarin ig tatmin diizeylerinden (3,66) yiiksek olsa da,

s0z konusu fark istatistiksel olarak anlaml bir fark degildir.

15- Devlet okullarinda gorevli Ogretmenler ile 6zel egitim-dgretim
kurumlarinda ¢alisan o6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile ¢cocuk sayisi, okullardaki
calisma siireleri, yas, medeni durum, brang gibi faktorler arasinda istatistiksel olarak

herhangi bir iliski goriilmemistir.

16- Arastirma neticesinden, 6gretmenlerin meslek se¢imlerini kendi kararlar
dogrultusunda yaptiklar1 ve Ogretmenlik meslegini severek icra ettikleri tespit
edilmistir. Nitekim ankete katilanlarin %53’tintin (546 kisi) “Bu meslegi

segmenizdeki en Onemli ii¢ etken nedir?”’ sorusuna ilk etken olarak “bu meslegi
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sevdigim icin” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin 6gretmenlik
mesleginin tercih edilmesindeki diger etkenler olarak ise sirasiyla; ‘“kendi
karakterime uygun bir meslek olmas1 ve “kendimi 6gretmenlik mesleginde yetenekli

hissediyorum” seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Yukandaki aciklamalar cergcevesinde, devlet okullarinda  gorevli
Ogretmenlerin is tatminsizligine yol agan faktorleri i¢ faktorler ve dis faktorler olmak
tizere iki ana baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Dis faktorler; iicret,
ilerleme, yOnetici-insan iligkilerinden olusmakta iken, i¢c faktorler; sosyal statii,
yetenekleri kullanma, taminma ve yaraticilik faktorlerini kapsamaktadir. Bu
kapsamda, devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatminlerinin artirilmasina
yonelik olarak, so0z konusu faktorler baglaminda asagida belirtilen Oneriler

gelistirilmistir:

1- Dis Faktorler:

a) Ucret: Devlet okullarinda gorevli ogretmenlerin is tatminsizligine yol acan
dig faktorlerin  baginda diisiik iicret gelmektedir. S6z konusu faktoriin
iyilestirilmesine yonelik olarak, oncelikle biitceden egitime ayrilan payin artirilmasi
suretiyle resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin maas ve ek ders iicretinden olusan
maddi kazancinin artirilmast gerekmektedir. Bu itibarla, ©6zel egitim-6gretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ile resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin iicretleri

arasindaki makas bir nebze olsun kapatilmis olacaktir.

Diger taraftan, devlet okullarinda gérevli 6gretmenlerin iilke icinde atama ve
yer degistirme zorunluluklari, bu 6gretmenlerin farkli bolgelerde gérev yapmalari
sebebiyle, farkli yasam kosullarina tabi olmalarina yol agmaktadir. Bu yasam
kosullar icerisinde 6gretmenleri maddi anlamda etkileyen en 6nemli etken barinma
ihtiyaci olmaktadir ki 6gretmenlerin biiyiik boliimiiniin barinma ihtiyaglarin1 mesken
kiralama yoluyla gidermeye calistiklar1 (Nitekim arastirma neticesinde, anket
katilimcilarinin %45’ inin kirada oturduklar tespit edilmistir.) diisiiniildiigiinde so6z

konusu husus daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢ercevede, barinma giderlerinin
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nispeten yiiksek oldugu gorev bolgelerinde Ogretmenlerin  maddi agidan

rahatlatilmalarini teminen, mevcut kira yardimi anlaml1 diizeye yiikseltilebilir.

b) flerleme: Resmi okullarda gorevli ogretmenlerin is tatminsizligine yol
acan bir diger dig faktor, ilerleme faktoriidiir. S6z konusu faktoriin iyilestirilmesine
yonelik olarak, daha once bahsedildigi iizere, M.E.B. tarafindan bir diizenleme
getirilerek, 6gretmenlik mesleginde uzman 6gretmen, bas Ogretmen gibi kariyer
basamaklar1 getiren 5204 sayili “Milli Egitim Temel Kanunu ve Devlet Memurlari
Kanununda Degisik Yapilmasma iliskin Kanun” 25516 sayili ve 8 Temmuz 2004
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Kanun ile 6gretmen
mesleginin cazibesinin ve dgretmenlerin motivasyonunun artirilmasi amaglanmistir.
Bahse konu Kanun uyarinca, kariyer basamaklarinda yiikselmek igin
degerlendirmeye girebilmenin ©n kosulu olarak, her yil Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan merkezi olarak yapilacak sinavdan, tam
puanin en az %60’ alinmasi yiikiimlilligi getirilmistir. Ayrica s6z konusu
diizenleme ile, toplam 6gretmen kadrosu icerisinde, bas 6gretmen kadro oram1 %10,
uzman Ogretmen oranmi %20 olarak belirlenmis ve uzman 6gretmenler i¢in %20, bas
Ogretmenler icin ise %40 diizeyinde tazminat belirlenmistir. Bu uygulama heniiz
baslangic asamasinda olup, sistemin Ogretmenlerin performanslarina ve is

tatminlerine olan etkisi ancak ilerleyen yillarda goriilebilecektir.

Bu itibarla, miispet yonde atilan bir adim olarak nitelendirilebilecek s6z
konusu diizenlemenin sonuclarinin yakindan takip edilerek geri besleme alinmasi ve
sistemden beklenen faydanin kismen ya da tamamen elde edilememesi durumunda,
vakit kaybedilmeden gerekli revizyon ya da yeni diizenlemelerin giindeme

getirilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, resmi okullarda gorevli Ogretmenlerin, atama-yer degistirme
diizenlemeleri cercevesinde “Ozre bagli yer degistirme” uygulamalardan bir tanesi
“Ogrenim Ozri’diir. Bununla birlikte pratikte, s6z konusu diizenlemenin saglikli
olarak uygulanamadigi ve Ogretmenlerin bu diizenlemeyi, ilerleme giidiisiinden

ziyade, gorev yeri degisikliginde bir ara¢ olarak kullandiklar goriilmektedir. Bu
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tespit dogrultusunda, 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili alanlarda yiiksek lisans,
doktora gibi akademik caligmalarda bulunmalar tegvik edecek, ayrica akademik
calisma yapmis 6gretmenlerin de ¢alisma kosullar (iicret, gorev yeri degisikligi vb.)
ve kariyer olanaklarmin iyilestirilmek suretiyle Ogretmenlerin bu konuda
Ozendirilecegi, bilimsel arastirmalarla desteklenmis yeni diizenlemeler getirilmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

¢) Yonetici-insan iligkileri: Devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin is
tatminsizliginin altinda yatan diger bir dis faktor ise yonetici-insan iliskileridir. S6z
konusu faktoriin iyilestirilmesi icin Oncelikle M.E.B. tarafindan okul yoneticisi
atanmasina iliskin mevcut uygulamanin bilimsel ¢alismalar ve bu konudaki mevcut
birikimler 1s1ginda yeniden sekillendirilmesinde fayda goriilmektedir. Mevcut
sistemde yonetici atama uygulamasinin (Orn: Miidiir yard.) M.E.B. tarafindan
yapilan merkezi sinav suretiyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Fakat uygulamada
sistemin tam olarak islemedigi ve 6gretmen performansi ve liyakat esaslarinin tam
olarak dikkate alinmadig1 gozlemlenmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin performans
degerlendirilmesine iliskin “Performans Degerleme Sistemi’nin gelistirilerek, bu
degerleme sonuglarinin yonetici se¢imlerinde Oncelikli faktor olarak gbz Oniine

alinmasinin yararli olacag degerlendirilmektedir.

Yonetici se¢ciminin yani sira, yonetici egitim ve yetistirme sistemine de 6nem
verilmeli ve bu kapsamda, yoneticilere yonelik kurs, seminer ve egitim

programlarinin kalitatif ve kantitatif olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

2- i¢ Faktorler:

a) Sosyal Statii: Devlet okullarinda gorevli 6gretmenlerin is tatminsizliginin
baslica nedenlerinden bir tanesi de sosyal statii faktoriidiir. Ogretmenlik sosyal
statiilerinin iyilestirilmesi i¢in Oncelikle Ogretmenlik meslegine olan saygmligin
artinlmas1 gerekmektedir. Nitekim son yillarda diisiik ticret almalari nedeniyle
Ogretmenlerin yasam kalitelerinin diistiigii, bu sebeple de ek kazang getirici bagka

ugrasilara  yoneldikleri  gbzlemlenmektedir (Arastirma  sonucunda, anket
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katilimcilarinin yaklasik %40’ 1min ek gelir getiren 6zel ders, kirtasiyecilik, ticaret vb.
ugrasilara yoneldikleri tespit edilmistir.). Bu agidan degerlendirildiginde, sosyal statii
ile iicret arasinda 6nemli bir etkilesim oldugu ve iicret artisindan kaynaklanan yasam
kosullarindaki iyilesmenin sosyal statii {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu

soylenebilir.

Ucret faktorii sosyal statiiniin iyilestirilmesi icin gerek kosul olmakla birlikte
yeterli degildir. Ogretmenlerin ve ogretmenlik mesleginin toplum goziindeki
sayginliginin artirllmas1 her seyden once bu meslegi icra eden Ogretmenlerin
davramis kaliplari, O6gretmenlik meslegine olan sevgi ve baghliklar1 ile insan
iligkilerinin kalitesiyle dogru orantilidir. Zira, Ogretmenlik meslegi teknik
yanlarindan ziyade bir sanattir ve bu meslegin icrasinda insan iligkileri biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede mevcut durum degerlendirildiginde ilk olarak, M.E.B.
tarafindan yiiriitilen Ogretmen istihdam politikasinin uzun donemde tutarl
olmadigin1 soyleyebiliriz. Bu tespite c¢arpici bir 6rnek olarak, 1990’11 yillarin
sonunda M.E.B. tarafindan Ogretmenlik konusunda egitimli olmayan {iniversite
mezunu genglerimizin, 6gretmen olarak istihdam edilmeleri gosterilebilir. Bu tiir
uygulamalar ve siireklilik arz etmeyen Ogretmen istihdam politikalari, giiniimiizde
ogretmenlik mesleginin kamuoyu nezdinde severek ve 0zveriyle yapilan bir meslek
olmaktan ziyade, sadece maas ve is giivencesi nedeniyle tercih edilen bir meslek

oldugu imajinin yayginlagsmasina yol agmustir.

M.E.B.’in son yillarda dgretmen istihdam politikasinda koklii bir degisiklige
giderek, OSYM tarafindan merkezi bir sinav (Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS))
gerceklestirilmek suretiyle Ogretmenlik egitimi almis iiniversite mezunlarinin
istihdam edilmesi uygulamasini baslatmistir. S6z konusu politikanin 6gretmenlik
mesleginin toplumsal imajim1 olumlu yonde etkiledigi ve bu meslegin “hi¢bir sey
olmaz isen Ogretmen ol” bakis agisindan kurtarilarak, belirli nitelik, alt yap1 ve her
seyden onemlisi 6zveri ve sevgi gerektiren bir meslek oldugunun toplum tarafindan

farkina varildigi soylenebilir.
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Ogretmenler ve 6gretmenlik mesleginin sosyal statiisiiniin iyilestirilmesinde
Ogretmen istihdam politikalar1 baslangi¢c noktasi olmasina ragmen tek basina yeterli
degildir. Yukarida bahsedilen anlayisin, 6gretmenlerin meslege adim attiklan siiregte
de devam ettirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, meslege yeni
baslayan 6gretmenlerin aday memurluk egitimlerinin yam sira, gerek teknik gerekse
meslek ilke ve ahlakinin edinilmesine yonelik yogun oryantasyon programlarina tabi

tutulmalar1 gerekmektedir.

b) Yetenekleri Kullanma: Devlet okullarinda gorevli Ogretmenlerin
yeteneklerini kullanma konusunda yasadiklar1 tatminsizligin giderilebilmesi icin,
bu kurumlardaki fiziki sartlarin daha iyi hale getirilmesi ve ilerleme faktorii kisminda
da bahsedildigi iizere, terfi mekanizmasinmin esas itibariyle performans temelinde

isletilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

c¢) Tammmma: Resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin is tatminsizliginin
baslica nedenlerinden bir digeri tammnma faktoriidiir. Ogretmenlerin s6z konusu
faktor konusunda yasadiklari tatminsizligin giderilmesine yonelik olarak,
Ogretmenlerin gerek egitim sistemine iliskin diizenlemelerde gerekse okul yonetimi
baglaminda karar alma mekanizmasina etkin katilimimi saglanarak, pratikteki

deneyim ve tecriibelerinden yararlanilabilir.

d) Yaraticilhik: Meslek yasamlar1 boyunca benzer konular1 ayn1 yontemlerle
anlatan O6gretmenlerin belirli bir siire¢ sonunda mesleki atalet yasayacaklari, bunun
sonucu olarak da performans ve verimliliklerinin diisecegi muhakkaktir. Yaraticilik
faktorii baglaminda Ogretmenlerin tatmin seviyelerinin artirilabilmesi igin,
Ogretmenlere ders anlatim teknigi ve miifredatin uygulanmasi konusunda hareket
alam1 birakilmast ve ders icin kullamlacak ara¢ ve gereglerin c¢esitliliginin

artinlmasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak; M.E.B.’e bagli resmi okullarda gorevli Ogretmenlerin is
tatminsizligine sebep olan faktorlerin iyilestirilmesi ile birlikte, bu kurumlardan

emeklilik veya istifa yoluyla o6zel egitim-6gretim kurumlarina gecislerin
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engellenebilecegi gibi, resmi okullarda gorev yapmaya devam eden Ogretmenlerin
verimliligi artirilabilir. Boylelikle, yukarida siralanan Onerilerin gerceklesme
derecesine gore Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri artacagi ve gelecek nesillere daha

kaliteli ve cagdas bir egitim anlayig1 sunulabilecegi kiymetlendirilmektedir.
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EKLER

EK.1.: iS TATMIN DUZEYINi OLCMEYE YONELIK ANKET

Sayin Ogretmenlerimiz,

Bu anket, Milli Egitimde calisan 6gretmenler ile Milli Egitimde calisirken emeklilik
veya istifa nedeniyle ayrilarak 6zel egitim kurumlarinda calisanlarin veya mezun olduktan
sonra dogrudan o6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin
karsilastirmasini yaparak, 6gretmenlerin is yasamlarindaki SORUNLARI tespit etmeyi ve
bu sorunlar1 GIDERICi TEDBIRLERI ortaya cikarmayr amaclamaktadir. Sizlerin
cevaplariniz sayesinde Ogretmenlerin is yasam kosullarinin kalitesinin yiikseltilmesine
katkida bulunmay1 umuyorum.

Anket baslica iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde Is Tatminini Slgmeyi
amaglayan sorular, ikinci boliimde ise, demografik bilgileri kapsayan sorular bulunmaktadir.

Anketi doldururken her soruya cevap verilmesi anketin degerlendirilmesinde biiyiik
onem arz etmektedir. Sorular1 atlamadan ve size uygun sikka cevap vermeniz gerekmektedir.

Anketin kim tarafindan cevaplandirildigi degil, samimi cevaplarin ortaya ¢ikardigi
degerler 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, 6zellikle isim, kimlik bilgisi veya kisiyi tanitici
herhangi bir bilgi istenmemektedir.

Bu anketin bilimsel bir nitelik kazanmasi, sizin vereceginiz bilgilerin
SAMIMIYETINE ve DOGRULUGUNA bagli olacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel bir

amaci gerceklestirmek icin bilimsel metotlarla degerlendirilecek ve sunulacaktir. Sonugta,
Milli Egitim camiasinin biitiin personeline 6nemli faydalar saglayacagini diisiiniiyorum.

Gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir eder yasaminizda basarilar dilerim.

M. Giirsel SONMEZER

ONEMLI NOT s

Arastirmada o6rneklemin siniflanmasini saglayacak olan asagidaki 1 ve 2 numarali sorular

BUYUK ONEM tasimaktadirlar. LUTFEN CEVAPLAMAYI UNUTMAYINIZ.

1. Su anda calistigimiz kurumun statiisii

( ) MEB Bagli Resmi Okul () Dershane ( ) MEB Bagli Ozel Okul

2. Dershane veya MEB Bagh Ozel okullarda cahsiyor iseniz
() Okuldan mezun olduktan sonra dogrudan dershane veya 6zel okulda ise basladim
() Resmi okullardan Emeklilik nedeniyle Ozel okullara / Dershanelere gecis yaptim

() Resmi okullardan Istifa nedeniyle Ozel okullara / Dershanelere gegis yaptim

Liitfen diger sayfaya geciniz. 164



BOLUM 1: iS TATMIN DUZEYIiNi OLCMEYE YONELIK ANKET

Asagidaki sorular sizin isten ne Olciide tatmin olup olmadigimzi belirlemeye yonelik

hazirlanms sorulardir. Sorular1 atlamadan okuyunuz. Size en uygun sikkin iizerine ( X )

koyarak isaretleyiniz.

Kendi kendine sor: Isimin Bu Yonii Tatmin Edici mi ?

Hic
Bu benim isim hakkimda ne hissettigimdir Col;zgggmn TEaflrzzzin Etll:',fi ]Il'a:’g:gil E;;?:,;l)le'lgil T;‘tzzzin
Degil

1. Baskalarina yardim edebilme imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
2. Diislincelerimi uygulayabilme imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
3. Yaptigim isin ahlaka aykir1 olmadigindan

emin olarak isi yapmak () () () () ()
4. Kendi kendine caligabilme imkéam ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5. Isin gesitliligi () () () () ()
6. Diger calisanlarin beni yol gosterici

saymalari () () () () ()
7. En iyi yapabilecegim bir is olmasi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8. Isimin toplumda saygi deger bir yeri olmasi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
9. Is yerinin calistirdig1 elemanlarini karsi olan

tutumu () () () () ()
10.Ustiimle birbirimizi anlay1s tarzimiz ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
11.Is emniyeti () ( ) () () ()
12.Yaptigim isin karsiliinda aldigim ticret ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
13.1s yerinin calisma sartlari ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
14.Isteki ilerleme imkanlar () () () () ()
15.Teknik olarak iistiimiin isin nasil

yapilacagini bilmesi () () () () ()
16.1s arkadaslarimla aramdaki isbirligi havasi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
17. Isimi kendimin ayarlayabilme imkan1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
18. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmesi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
19. Yaptigim iste bazi neticeler elde etmek ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
20. Zamanin biiyiik bir kismini aktif olarak

socirmek () () () () ()
21. Insanlara yardim edebilme imkéani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
22. Kendi bulusum olan yeni ve orijinal seyleri

yapabilme imkan1 () () () () ()
23. Yaptigim isin benim din anlayisima aykir1

s () () () () ()
24. Isimde kendi basima ¢alisma imkan1 () ( ) () () ()

Liitfen diger sayfaya geciniz.

165




Hi¢

Bu benim isim hakkimda ne hissettigimdir Col;zgggnin TEaflrzziin Etll:',:i ]Illa:’g:gil E ;;?:'gengd T;Z:Zn
Degil

25. Zaman zaman degisik seyler yapma imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
26. Diger ¢alisanlara isi 6gretmek ( ) ( ) ( ) ( ) ()
27. Yaptigim igin yetenegime uygun olmasi ( ) ( ) ( ) () ()
28. Toplumda bir varlik sayilabilme imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
29. Is yerinin yonetilme sekli ( ) ( ) ( ) () ()
30. Ustlerin calismalari idare etme sekli ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
31. Isimin giivenilir bir gelecek saglamasi ( ) ( ) ( ) ( ) ()
32. Arkadaslarim kadar para kazanma imkani ( ) ( ) ( ) () ( )
33. s yerinin icinde bulundugu sartlar ( ) ( ) ( ) () ( )
34. Isimde ilerleme imkénlari ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
35. Ustiimiin karar vermedeki yetkililigi ( ) ( ) ( ) () ( )
36. Eﬂﬁg? Hal.lr(lgicliaslarlmla yakin iligkiler () () () () ()
37. Kendi basima karar verme imkan1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
38. Yaptigim isin takdir edilmesi ( ) () () () ()
39. lyi yaptigim bir iste 6viinebilmem ( ) ( ) ( ) () ()
40. IS—Iae;fi ;i)ril;;lﬂtllllz seyler yapabilme imkanina () () () () ()
41. Insanlara yardim etme imkan ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
42. Her zaman degisik bir sey deneme imkéni ( ) ( ) ( ) () ( )
43. l[legl);lfllanslllsln benim vicdanima aykiri () () () () ()
44. Isimde kendi basima olmam ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
45. Isin yeknesaklig (tek diize monoton olmasi) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
46.Diger insanlar1 denetleme imkam ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
47.Yeteneklerimi kullanma imkan1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
48.0Onemli kisilerle birlikte olma imkéan1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
49.12 1}1/1(3;;1 };(;?etlrmmn calisanlar tarafindan () () () () ()
50.Ustiin elemanlarini kayirmasi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
51.1simin siirekli bir is olmas1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
52.ii:ﬁ;ﬁ?ﬁigsiswrde verilenle () () () () ()
53.Caligma saatlerimin memnun edici olmasi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
54.Terfilerin dagilist ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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Hig
e Or . NOP Cok Tatmin | Tatmin Ne Tatmin Tatmin Tatmin
tE e it lscbaol s kssobi i b Edici Edici | Edici Ne Degil | Edici Degil | Edici
Degil
55.Ustiin calisanlara is veris tarz ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
56.Calisma arkadaglarimin samimiyeti ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
57.Diger kisilerin islerindeki sorumlulugu
il o () () () () ()
58.Yaptigim isin takdir edilmesi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
59.Yapmaya deger bir is yaptyor olmak ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
60.Her zaman mesgul olmak ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
61.Diger insanlar i¢in bir seyler yapabilme ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
62.Isin yapilmasinda iyi ve daha yeni yollar
ot () () () () ()
63.Diger insanlara zarar vermeyecek bir isi
yapyor olmak () () () () ()
64.Diger insanlardan bagimsiz olarak ¢aligma
O () () () () ()
65.Her giin degisik bir sey yapma imkanina
sahip olmak () () () () ()
66.Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
67.Kabiliyetimi kullanma imké&ni1 bulma ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
68.Diger insanlarin goziinde 6nemli bir kisi
ik () () () () ()
69.1s yeri yonetiminin uygulanis sekli ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
70.Ustiimiin ¢alisanlarin sikdyetlerini dikkate
alts tarzn () () () () ()
71.Siirekli bir is olmas1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
72.Yaptigim is karsiliginda aldigim para ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
73.1Isin cevresel sart1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
74.Isteki ilerleme imkanlar: ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
75.Ustiin getin durumlarda yardim etme sekli ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
76.Diger calisanlarla arkadaglik kurabilme
kolayha () () () () ()
77.Kendi fikir ve kanaatimi kullanma 6zgiirligi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
78.Isimi iyi yaptigimin bana belirtilis tarzi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
79.1simi daima elimden geldigi kadar iyi
yapabilme () ) () () ()
80.Daima hareket halinde olabilme imkan1 ( ) () ( ) ( ) ( )
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Hig
Bu benim isim hakkimda ne hissettigimdir Col;zzct;nin Tg‘tl’?ciin Eczl:',cei ]];‘,ane"gﬂ E;;‘cl:nli)?gtl ng:'clln
Degil
81.]?;%&2; I?llsanlara biraz olsun yardim edebilme () () () () ()
82.Ii$11n }lf(aglrlnada kendi yontemleri kullanabilme () () () () ()
83.13111;;1,1g ﬁzﬁikﬁgp?ﬁiiiflm aldattigim () () () () ()
84.Diger kimselerden uzakta calisabilme imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
85.Isimde bircok degisik sey yapabilme imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
86.Ne yapilacaginm bagkalarina sdyleme imkan ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
87.Kabiliyet ve becerimi kullanabilme imkani ( ) ( ) ( ) () ()
88.Toplumda belli bir yeri olma ( ) ( ) ( ) () ( )
89.1s yerinin ¢aliganlara muamele sekli ( ) ( ) ( ) () ( )
90.Ustiin ¢alisanlarla olan Kisisel iligkisi ( ) ( ) ( ) () ( )
91.Transfer ve isten ¢cikarmalardan uzak kalma ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
92.I{(zrrestlllr;ltrllrﬂ;gl:;gahsanlarmkl ile () () () () ()
93.Caligma sartlart ( ) () () () ()
94.1lerleme imkanlar1 () () () () ()
95.Ustiin calisanlart yetistirme tarzi ( ) ( ) ( ) () ()
96.@;:;1;1ma arkadaslarinin birbirleri ile gecinme () () () () ()
97.1simdeki sorumluluk ( ) ( ) ( ) () ()
98. lyi bir is cikardigimda ileri siiriilen 6vgii ( ) ( ) ( ) () ()
99. Isimden elde ettigim basar1 duygusu ( ) ( ) ( ) () ( )
100. Devamli mesgul olabilme imkani ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Liitfen diger sayfaya geciniz. 168




BOLUM 2: DEMOGRAFIK SORULAR

Asagidaki sorularin karsisina sizce uygun olan cevaplar ( X)) ile veya ilgili yerleri

yaz ile doldurunuz.

1. Halen calismakta oldugunuz Okulun Adi:
2.  Su anda cahstigimiz kurumun statiisii

() MEB Bagli Resmi Okul () Dershane ( ) MEB Bagh Ozel Okul
Dershane veya MEB Bagh Ozel okullarda cahsiyor iseniz
() Okuldan mezun olduktan sonra dogrudan dershane veya 6zel okulda ise basladim.
() Resmi okullardan Emeklilik nedeniyle Ozel okullara / Dershanelere gegis yaptim.
() Resmi okullardan istifa nedeniyle Ozel okullara / Dershanelere gecis yaptim.

3. Cinsiyetiniz

( ) Kadin () Erkek

4. Medeni Durumunuz
( )Evli () Bekar () Bosanmis ( ) Dul
Evli iseniz; Cocuk sayisi
() Cocugum yok ()1 ()2 ()3 ()4 ve tizeri
Esiniz ¢alistyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir

5.  Yasmmz
()20-24 ()25-34 ()35-44 ()45-54
() 55-60 ()61 veiizeri

6. Egitim durumunuz ( En son mezun oldugunuz okul )
( ) Ogretmen Okulu () Egitim Enstitiisii-Egitim Y.O. ( 2 yillik )
() Egitim Fak. () Fen Ed. Fak.

() Egitim Fak. Disinda 4 yillik Fak. Mezunu ( 1.I.B.F., Miihendislikler vb.)

7. Bransmmz

( ) Simf Ogretmeni () Tiirkce () Matematik () Sosyal Bil.
( ) Fen Bil. ( )Resim-Is  ( )Beden Egt. ( ) Miizik Egt.
( ) Is Egitimi ( )Y.Dil ( ) Din K.Ahlak Bil. () Diger ...............

8. Kag yildir 6gretmen olarak calisiyorsunuz?
()0-5 ()6-10 ()11-15 ( )16-20 ()21 ve iizeri
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9. Kag yildir bu okulda gorev yapmaktasimz?
()0-5 ()6-10 ( )11-15 ( )16-20 ()21 ve iizeri
10. Bu meslegi secmeniz deki en 6nemli 3 etken nedir? Onem derecesine gore sira
numarasi vererek isaretleyiniz. ( 1.2.3 seklinde )
Ornegin; (1) Ailemin etkisi ile
(2 ) Universite tercihlerimde oldugu igin

(3) Tesadiifen

() Bumeslegi sevdigim i¢in () Sorumluluk sans1 almak i¢in

() Ailemin etkisi ile () Tatilleri fazla oldugu icin

() Manevi yonden tatmin edici oldugu i¢in () Calisma sartlar1 uygun oldugu i¢in
() Karakterime uygun bir meslek oldugu i¢in () Tesadiifen

() Bu meslekte kendimi yetenekli hissettigim icin ( ) Universite tercihlerimde oldugu

icin
(G T DTS VRO UPURPRRPSRN
11. Mesleginizden ayrilmay: diisiinityor musunuz? ( ML.E.B. Bagh resmi okullarda
calisanlar icin)
() Hayir ( ) Evet Cevabiniz evet ise sebebi,
( ) Ucret az oldugu icin () Dahaiyi imkanlar elde etme durumum oldugu i¢in

( ) Ailevi nedenlerden dolayr () Ozel Eg. Kurumlarindan gelen cazip teklifler
nedeniyle

12. Aylik geliriniz nedir? ( Net maas + Ek ders )
( )801-1000YTL ( ) 1.001-1.200 YTL ( ) 1.201 -1.400 YTL
() 1.401 ve tizeri YTL

13. Mesleginiz disinda bir geliriniz var m? ( Bu soruya cevap vermeyebilirsiniz. )
() Baska gelirim yok ( ) Ozel ders () Ticaret () Pazarlama
() Kirtasiye ( ) Diger

14. Son bir yilda is devamsizligimiz oldu mu?
( ) Hayir ( ) Evet Cevabiniz evet ise, kag giin
( )1-3gin ( )4-7giin ( )8—14giin ( ) 15-30giin
() 31 giin ve iizeri

15. Devamsizhigimzin sebebi nedir?

() Hastalik () Ailevi () Diger
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Devamli mesleki bir bedensel veya ruhsal gerilim ( stres ) hissediyor musunuz?
() Hayir ( ) Evet

Cevabiniz evet ise, ne tiir bir bedensel veya ruhsal gerilim ( stres ) yasiyorsunuz?
() Yorgunluk () Sinirlilik () Bikkinlik ( )Kalp carpintisi

( ) Basagns () Uykusuzluk () Diger ..ccccoeeieeiieeeiee e

Eviniz?

( ) Kira () Ailemin ( ) Lojman () Kendinizin

Okulunuza nasil gidiyorsunuz?

() Kendi aracimla () Toplu tasimacilikla () Yiriiyerek
( ) Ucretli okul servisi ( ) Ucretsiz okul servisi

Tam giin calisanlar icin 6gle yemegi

() Okulum 6gle yemegini veriyor () Kendi imkanlarimla disardan yiyorum
() Kendim getiriyorum () Evimde yiyorum

( ) Ogle yemegi yemiyorum

Derse girdiginiz siniflarda ortalama 6grenci sayisi nedir?

()20 vealt () 21-29 ( )30-39 ( )40-49

() 50 ve yukarist

Eger imkanimz olsa 6zel okul veya dershaneyi tercih eder misiniz? ( Devlet
okullarinda calisanlar icin )

( ) Hayir ( ) Evet

Cevabiniz evet ise, nedenleri ( birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

) Ucreti () Kendimi gelistirme imkan1 () Potansiyelimi kullanabilme
) Ogrenci kalitesi () Arag gere¢c imkan1 () Kentte calisma imkéani
) Rahat calisma imkam ( ) lyi yonetici ve nezaketli davranislar

) Yonetim sekli ve ¢alisma kosullart ( ) Orgiitsel iletisim imkanlar1

) Kaliteli 6grenci yapist () Performansa gore terfi imkanlar

~ NN NN~

) Diger L ettt ettt ettt et e e ettt e et e bt e e bt e et et s be e e st e e n et e reeeanee
Devlet okulunda ¢ahstimz m? ( Ozel okullarda veya dershanelerde calisanlar
icin )

( ) Hayir ( ) Evet Cevabiniz evet ise, ayrilma nedeniniz.
() Emeklilik () Istifa () Miistefi Addedilme

(D DTS5 3OS SRRPPR
Mesleginizle ilgili ya da harici Lisans iistii calismamz var m?

( ) Yok () Yiiksek Lisans () Doktora
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Verdiginiz cevaplara ek olarak belirtmek istediginiz konulart bu boliime yazabilirsiniz.

Degerli katkilarimizdan dolayt tesekkiir ederiz
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EK.2.: ANKET UYGULAMASINA GIDILEN OKULLARIN LISTESi

5% 58|58 |z

== g T | 2= =
Okul Adi BulunduguYer | 52| 82| 22 |28

R AR AR R

Ci| o< | =< |®
75.Y11 IMKB Bayezit flkogretim Okulu Amasya 20 17 17 0 1
Amasya Lisesi Amasya 25 25 25 0 0
Anadolu Ogretmen Lisesi Amasya 10 10 10 0 0
Serdar Zeren Ilkogretim Okulu Amasya 10 10 10 0 0
Yavuz Selim ilkogretim Okulu Amasya 10 9 9 0 0
Fatih Ilkogretim Okulu Amasya 10 10 10 0 0
Ozel Ipekyolu Tlkogretim Okulu Amasya 28 25 11 14 |0
Ozel Ipekyolu Lisesi Amasya 13 10 10 0 |1
Ozel Basari Dershanesi Subesi (Subesi Ile Birlikte) Amasya 27 20 18 2 0
Ozel Bagsinav Dergisi Dershanesi Amasya 7 7 4 3 0
Ozel Sirin Sinav Dergisi Dershanesi Amasya 21 21 14 7 0
Albayrak ilkogretim Okulu Corum 10 10 10 0 0
Bahcelievler flkogretim Okulu Corum 15 14 14 0 0
23 Nisan flkogretim Okulu Corum 10 10 10 0 1
Mehmetgik Lisesi Corum 15 11 11 0 0
Fatih Lisesi Corum 20 14 14 0 0
Cumbhuriyet Lisesi Corum 20 13 13 0 0
Inonii Lisesi Corum 20 20 20 0 0
Atatiirk Lisesi Corum 15 14 14 0 1
Ozel Murathan {lkgretim Okulu Corum 22 10 10 0 2
Ozel Murathan Lisesi Corum 20 18 11 7 0
Ozel Pimar {lkogretim Okulu Corum 8 8 8 0 0
Ozel Pinar Lisesi Corum 10 6 6 0 |0
Ozel Yeni Yonca Ozel Egitim Okulu Corum 25 3 3 0 |0
Ozel Ahi Modern Fen Dershanesi Gazi Subesi Corum 12 12 12 0 0
Ozel Yeni Alkim Dershanesi Corum 11 11 7 4 1
Ozel Final Dershanesi Subesi Corum 14 12 9 3 1
Ozel Final Dershanesi Corum 15 5 5 0 1
Ozel Smav Dershanesi Corum 13 12 12 0 0
Ozel Ilk Bil Dershanesi Corum 9 8 8 0 1
Ozel Nokta Dershanesi Corum 6 6 5 1 0
Ozel Ideal Bilge Dershanesi Corum 14 14 14 0 0
Ozel Coziim Dergisi Dershanesi Corum 16 11 11 0 1
Ozel Yeni Empati Dershanesi Corum 12 12 12 0 1
Ozel Ozgiin Kariyer Dershanesi Corum 12 3 3 0 |0
Ozel Sistem Dershanesi Corum 12 12 12 0 1
Ozel Ahi Modern Fen Dershanesi Anafen Subesi Corum 12 12 12 0 2
Ozel Demer Dershanesi Corum 13 4 4 0 0
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Okul Adi B“l‘;{“d“g“ 5< | 82 | £2|53|¢
Sz | O< | ¥<|®
Kongre Lisesi Sivas 20 11 11 0 0
Anadolu Sel¢uk flkogretim Okulu Sivas 20 17 15 2 0
Alpaslan Tlkdgetim Okulu Sivas 20 20 20 0 0
Atatiirk Lisesi Sivas 21 21 21 0 0
Halil Rifat Paga Lisesi Sivas 25 23 22 1 1
Sivas Lisesi Sivas 25 25 25 0 0
H.Mehmet Sabanci Lisesi Sivas 25 23 23 0 0
Cumhuriyet Universitesi O.M. Sevim {lkégretim Okulu Sivas 20 20 9 11 |1
Ozel Bilgi Lisesi Sivas 14 14 14 0 |2
Ozel Sultan Murat Lisesi Sivas 23 23 8 15 |2
Ozel Sivas Final Dergisi Dershanesi Sivas 32 23 6 17 | 1
Ozel Sivas Ideal Dershanesi Sivas 20 11 11 0 ]0
Ozel Bagar Tlkogretim Okulu Sivas 19 14 14 0 1]0
Ozel Levent Basar1 Dershanesi Sivas 19 19 11 8 1
Ozel Sivas Kare Dergisi Dershanesi Sivas 31 14 14 0 1
Ozel Sivas Lider Dershanesi Sivas 30 29 18 1 | 0
Ozel Geng Finalist Dershanesi Sivas 17 11 11 0 1
Ozel Ugur Dergisi Dershanesi Sivas 40 40 23 17 | 3
Ozel Sivas Mercek Dershanesi Sivas 21 21 10 11 |1 0
Ozel Sivas Geng Cizgi Dershanesi Sivas 18 18 7 1 | 0
Ozel Ses Ekol Dershanesi Sivas 15 8 8 0 0
Ozel Ufuk Sinav Dershanesi Sivas 30 30 14 16 | 0
Ozel Selcuk Fen Dershanesi Sivas 87 87 18 69 | 4
Ozel Sivas Ozgiin Birey Dershanesi Sivas 18 6 6 0 10
Ozel Yildirim lkégretim Okulu Tokat 18 18 17 1 0
Ozel Gorkem flkogretim Okulu Tokat 17 5 5 0 10
Ozel Ankara Dershanesi Gazi Subesi Tokat 24 24 6 18 | 1
Ozel Turhal Giines Sinav Dershanesi Tokat 15 9 7 2 0
Ozel Turhal Ozel Selcuk Fen Dershanesi Tokat 18 10 10 0|0
Ozel Kelkit Dershanesi Tokat 19 19 12 7 1
Ozel Final Dergisi Dershanesi Erbaa Subesi Tokat 16 10 10 0 0
Ozel Final Dergisi Dershanesi Tokat 24 19 17 2 |0
Ozel Turhal Basar1 Giines Dershanesi Tokat 5 5 5 0 0
Ozel Giines Sinav Dershanesi Zile Subesi Tokat 11 6 3 3 0
Ozel Gercek Formiil Dershanesi Tokat 18 18 17 1 1
Ozel Biiyiik Zile Dershanesi Tokat 16 6 5 1 1
Ozel Tunaboyu Dershanesi Tokat 11 5 5 0 0
Ozel Biiyiik Turhal Dershanesi Tokat 10 13 7 6 |0
Ozel Once Ugur Dershanesi Tokat 11 11 9 2 |0
Ozel Bilgi Dershanesi Tokat 27 23 3 20 | 1
Ozel Tokat Odiil Dershanesi Tokat 13 13 11 2 10
Ozel Selcuk Fen Dershanesi Tokat 36 22 21 1 1
Tokat Ozel Sinav Dershanesi Tokat 12 8 8 0 0
Ozel Erbaa Selcuk Fen Dershanesi Tokat 17 10 10 0 2
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5% |53 58 |3
Bulundugu T 2 S 3 g 2 3| 8
Okul Adx Y 2 - R | S« |22 8
Sz |o<|¥< (M
Ozel Niksar Biiyiik Tokat Dershanesi Tokat 21 11 11 0 1
Ozel Turhal Oguz Eksen Dershanesi Tokat 16 16 13 3 0
Atatiirk Lisesi Tokat 20 15 14 1 0
Namik Kemal {lkégretim Okulu Tokat 20 20 20 0 2
G.O.P. Lisesi Tokat 20 20 20 0 2
Ibni Kemal Ilkogretim Okulu Tokat 20 20 20 0 1
Cumbhuriyet Lisesi Tokat 20 19 19 0 0
G.O.P. ilkogretim Okulu Tokat 20 19 19 0 0
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EK.3.: ANKET UYGULAMASI SONUCUNDA ANKET KATILIMCILARI
HAKKINDA ELDE EDIiLEN DEMOGRAFIK BIiLGILERE IiLiSKIiN

TABLOLAR

Tablo Ek.3.1. Anket Katilimcilarinin Cahistiklar1 Okul Degiskenine Gore Frekans

ve Yiizdelik Dagilimlari

OKkulun Ad1 f % OKkulun Ad1 f %
M.E.B.’na Bagh Resmi Okullar
75.Y1l IMKB Bayezit 1.0. 16 1,6 | Kongre Lisesi 11 1,1
Amasya Lisesi 25 2,4 | Anadolu Selguk 1.0. 15 1,5
Anadolu Ogretmen Lisesi 10 1,0 | Alpaslan flkogetim Okulu 20 1.9
Serdar Zeren 1.0. 10 1,0 | Atatiirk Lisesi 21 2.0
Yavuz Selim 1.0. 9 0,9 | Halil Rifat Pasa Lisesi 21 2.0
Fatih 1.0. 10 1,0 | Sivas Lisesi 25 2.4
Albayrak L.O. 10 1,0 | H.Mehmet Sabanc1 Lisesi 23 2,2
Bahcelievler 1.0. 14 1,4 | Atatiirk Lisesi 14 1.4
23 Nisan 1.0. 9 0,9 | Namik Kemal 1.0. 18 1,7
Mehmetgik Lisesi 11 1,1 G.O.P. Lisesi 18 1,7
Fatih Lisesi 14 1,4 |ibn-i Kemal 1.O. 19 1,8
Cumbhuriyet Lisesi 13 1,3 | Cumhuriyet Lisesi 19 1,8
Inonii Lisesi 20 1,9 |G.OP.1LO. 19 1,8
Atatiirk Lisesi 13 1,3
M.E.B.’na Bagh Ozel Okullar
Ipekyolu 1.0. 11 1,1 | Cumhuriyet Unv. O.M. Sevim 1.0. 8 0,8
Ipekyolu Lisesi 9 0,9 |Bilgi Lisesi 12 1,2
Murathan 1.0. 8 0,8 | Sultan Murat Lisesi 6 0,6
Murathan Lisesi 11 1,1 Basan i.0. 14 1,4
Pinar 1.0. 8 0,8 | Yidirim 1.0. 17 1,7
Pinar Lisesi 6 0,6 |Gorkem 1.0. 5 0,5
Yeni Yonca Ozel Egitim Okulu 3 0,3
Dershaneler
Basar1 Dershanesi 18 1,7 | Sivas Geng Cizgi Dershanesi 7 0,7
Bassinav Dergisi Dershanesi 4 0,4 | Ses Ekol Dershanesi 8 0,8
Sirin Sinav Dergisi Dershanesi 14 1,4 | Ufuk Sinav Dershanesi 14 1,4
Ahi Modern Fen Dersh. Gazi Sb. 12 1,2 | Selguk Fen Dershanesi 14 1,4
Yeni Alkim Dershanesi 6 0,6 | Sivas Ozgijn Birey Dershanesi 6 0,6
Final Dershanesi Subesi 8 0,8 | Ankara Dershanesi Gazi Subesi 5 0,5
Final Dershanesi 4 0,4 | Turhal Giines Sinav Dershanesi 7 0,7
Sinav Dershanesi 12 1,2 | Turhal Ozel Selguk Fen Dershanesi 10 1,0
ilk Bil Dershanesi 7 0,7 | Kelkit Dershanesi 11 1,1
Nokta Dershanesi 5 0,5 | Final Dergisi Dershanesi Erbaa Sb. 10 1,0
ideal Bilge Dershanesi 14 1,4 | Final Dergisi Dershanesi 17 1,7
Coztim Dergisi Dershanesi 10 1,0 | Turhal Basar1 Giines Dershanesi 5 0,5
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Yeni Empati Dershanesi 11 1,1 Giines Sinav Dershanesi Zile Sb. 3 0,3
Oz giin Kariyer Dershanesi 3 0,3 | Ger¢ek Formiil Dershanesi 16 1,6
Sistem Dershanesi 11 1,1 Biiyiik Zile Dershanesi 4 0,4
Ahi Modern Fen Dersh. Anafen Sb. 10 1,0 | Tunaboyu Dershanesi 5 0,5
Demer Dershanesi 4 0,4 | Bityiik Turhal Dershanesi 7 0,7
Sivas Final Dergisi Dershanesi 5 0,5 |Once Ugur Dershanesi 9 0,9
Sivas Ideal Dershanesi 11 1,1 Bilgi Dershanesi 2 0,2
Levent Basar1 Dershanesi 10 1,0 | Tokat Odiil Dershanesi 11 1,1
Sivas Kare Dergisi Dershanesi 13 1,3 | Selguk Fen Dershanesi 20 1,9
Sivas Lider Dershanesi 18 1,7 | Ozel Sinav Dershanesi 8 0,8
Geng Finalist Dershanesi 10 1,0 | Erbaa Selcuk Fen Dershanesi 0,8
Ugur Dergisi Dershanesi 20 1,9 | Niksar Biiyiik Tokat Dershanesi 10 1,0
Sivas Mercek Dershanesi 10 1,0 | Turhal Oguz Eksen Dershanesi 13 1,3

Tablo Ek.3.2A. Devlet Okullar: ile Ozel Okul ve Dershanelerde Gorev
Yapan Ogretmenlerin Kurum Statiisii Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

OKkulun Statiisii Frekans Yiizde TOP lam
Yiizde
Devlet Okulu 427 41,5 41,5
Dershane 484 47 88,5
Ozel Okul 118 11,5 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.2B. Ozel okul ve Dershanelerde Gorev Yapan Qgretmenlerin
Bu Kurumlarda Goreve Baslayis Sekillerine Iliskin Frekans
ve Yiizdelik Dagilimlar

.. Toplam

Baslangic Durumu Frekans | Yiizde Yiizde
Cevap vermeyenler 2 0,3 0,3
Okuk.i'an mezun o'lduktan sonra dogrudan dershane 466 76.1 76.4
veya 0zel okulda ise basladim
Resmi okullardan emeklilik nedeniyle 6zel okullara

. 73 11,9 88,3
veya dershanelere gecis yaptim
Resmi okullardap istifa nedeniyle 6zel okullara veya 61 10,0 98.3
dershanelere gecis yaptim
Toplam 612 98,3

Tablo Ek.3.3: Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Goérev Yapan
Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Cinsiyet Frekans Yiizde Toplam
Yiizde
Cevap vermeyenler 36 3,5 3,5
Kadin 354 344 37,9
Erkek 639 62,1 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.4A. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:
Medeni Durum Frekans Yiizde TOP lam
Yiizde
Cevap vermeyenler 25 2.4 2.4
Evli 705 68,5 70,9
Bekar 286 27,8 98,7
Bosanmig 10 1 99,7
Dul 3 0,3 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.4B. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:

Cocuk Sayisi Frekans | Yiizde ’I;)ili)zl?izn
Cevap vermeyenler (Bekarlar) 308 29,9 29,9
Yok 133 12,9 429

1 232 22,5 65,4

2 267 25,9 91,4

3 73 7,1 98,4

4 ve uzeri 16 1,6 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.4C. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Esin Calisma Durumu Degiskenine Gore

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Esiniz Calisiyyor mu? Frekans | Yiizde ’I;?ll: zl:li?
Cevap vermeyenler (Bekarlar) 328 31,9 31,9
Evet 412 40 71,9
Hayir 289 28,1 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.5. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Yas Gruplan Frekans | Yiizde Toplam Yiizde
Cevap vermeyenler 30 2,9 2,9
20-24 85 8,3 11,2
25-34 521 50,6 61,8
35-44 223 21,7 83,5
45-54 144 14 97,5
55-60 23 2,2 99,7
61 ve tizeri 3 0,3 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.6.Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Mezun Olunan Okul Frekans | Yiizde TO.I.) lam
Yiizde

Cevap vermeyenler 30 2,9 2,9
Ogretmen Okulu 20 1,9 4,9
Egitim Enstitiisti - Egitim Yiiksek Okulu 114 11,1 15,9
Egitim Fakiiltesi 374 36,3 52,3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 436 42.4 94,7
Egitim Fak. Disinda 4 Yillik Fak. Mezunu 55 5,3 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.7. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Brans Frekans Yiizde TOP lam
Yiizde

Cevap vermeyenler 47 4,6 4,6
Simf Ogretmeni 144 14 18,6
Tiirkce 122 11,9 30,4
Matematik 187 18,2 48,6
Sosyal Bilgiler 95 9,2 57,8
Fen Bilgileri 108 10,5 68,3
Resim-Is 10 1 69,3
Beden Egitimi 15 1,5 70,7
Miizik Egt. 6 0,6 71,3
Is Egitimi 4 0,4 71,7
Yabanci Dil 47 4,6 76,3
Din K. Ahlak Bil. 16 1,6 77,8
Diger 63 6,1 84
Tarih 24 2,3 86,3
Kimya 12 1,2 87,5
Rehberlik 15 1,5 88,9
Tiirk Dili ve Edebiyati 18 1,7 90,7
Felsefe 26 2,5 93,2
Okul Miidiirii 2 0,2 93,4
Cografya 12 1,2 94,6
Fizik 32 3,1 97,7
Biyoloji 21 2 99,7
Bilgisayar 3 0,3 100
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Tablo Ek.3.8. Resmi ve ()zeln Okullar ile Dershanelerde Goérev Yapan
Ogretmenlerin Ogretmen Olarak Calisilan Yil Degiskenine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Ogretmen Olarak Calstigi Yil Frekans | Yiizde ’I;?lll) ;3?
Cevap vermeyenler 24 2,3 2,3
0-5 y1l 382 37,1 39,5
6-10 y1l 221 21,5 60,9
11-15 y1l 154 15 75,9
16-20 y1l 71 6.9 82,8
21 yil ve tizeri 177 17,2 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.9. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin QOkullarindaki Gorev Siiresi Degiskene Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Bu okulda kac yildir gorev yapmaktasimz? | Frekans | Yiizde 1;?5 lelen
Yanit vermemis 36 3,5 3,5
0-5 y1l 750 72,9 76,4
6-10 y1l 164 15,9 92,3
11-15 yil 47 4,6 96,9
16-20 y1l 18 1,7 98,6
21 yil ve tizeri 14 1,4 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.10. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Meslek Seciminde Rol Oynayan Etken
Degiskenlerine Gore Frekans Dagilimlari

Bu meslegi secmenizde en 6nemli etken nedir? | 1. Tercih | 2. Tercih | 3. Tercih
Cevap vermeyenler 36 196 257
Bu meslegi sevdigim i¢in 546 78 48
Sorumluluk sanst almak i¢in 4 34 32
Ailemin etkisi ile 61 72 43
Tatilleri fazla oldugu i¢in 8 19 22
Manevi yonden tatmin edici oldugu icin 50 136 75
Calisma sartlar1 uygun oldugu i¢in 24 71 71
Karakterime uygun bir meslek oldugu i¢in 62 205 179
Tesadiifen 43 28 19
Bu meslekte kendimi yetenekli hissettigim i¢in 72 108 186
Universite tercihlerimde oldugu icin 108 76 73
Diger 14 6 22
Baskalarina faydali olmak i¢in 1 0 2
Toplam 1029 1029 1029

Tablo Ek.3.11A. Resmi Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Meslekten
Ayrilmay1 Diisiincelerine Iliskin

Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar
Mesleginizden ayrilmayi diisiiniiyor musunuz? | Frekans | Yiizde rl;?ll: zl?izl
Cevap vermeyenler 13 3 3
Hay1r 344 80,6 83,6
Evet 70 16,4 100
Toplam 427 100
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Tablo Ek.3.11B. Resmi Okullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Mesleklerinden Ayrilma Nedenlerine Iliskin Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlar

Mesleginizden neden ayrilmayi diisiiniiyorsunuz? Frekans | Yiizde rl;?ll: Zl';::l
Ucreti az 22 31,4 31,4
Daha iyi imkénlar elde etme 18 25,7 57,1
Ailevi nedenler 5 7.1 64,2
Ozel Egt. Kurumlarindan gelen cazip teklifler 10 14,3 78,5
Diger 9 12,9 91,4
Emeklilik 4 5,7 97,1
Toplumda 6gretmenlik mesleginin kariyeri diistiigiinden 2 2,8 100
Toplam 70 100

Tablo Ek.3.12. Resmi Ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Ayhik Gelir Degiskenine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:
Ayhk Gelir Frekans Yiizde rl;?ll; lelen
Cevap vermeyenler 141 13,7 13,7
401-600 3 0,3 14
601-800 35 3.4 17,4
801-1000 527 51,2 68,6
1001-1200 206 20 88,6
1201-1400 46 4,5 93,1
1401 ve tizeri 71 6,9 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.13.Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Meslekleri Disindaki Gelir Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Mesleginiz disinda bir geliriniz var n? Frekans | Yiizde To'l.)lam

Yiizde
Cevap vermeyenler 241 23,4 23,4
Bagka gelirim yok 625 60,7 84,2
Ozel Ders 99 9,6 93,8
Ticaret 12 1,2 94,9
Pazarlama 1 0,1 95
Kirtasiye 2 0,2 95,2
Diger 49 4,8 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.14A. Resmi ve ()zel_Okullar Ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Is Devamsizhigi Degiskenine Gore Frekans

ve Yiizdelik Dagilimlar

Son bir yilda is devamsizhiginiz oldu mu? | Frekans | Yiizde TO.I.) lam

Yiizde
Cevap vermeyenler 41 4 4
Hayir 713 69,3 73,3
Evet 275 26,7 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.14B. Resmi ve Ozel pkullar fle Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Is Devamsizhigl (Giin) Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Son bir yildaki is devamsizhgimz kag giin? | Frekans | Yiizde rl;?ll: Zl?il‘:l
(Devamorshigs olmayanta) 765 | 743 | 743
1-3 giin 148 | 144 | 887
4-7 giin 66 | 64 | 951
8-14 giin 27 2,6 97,8
15-30 giin 8 0.8 98.5
31 giin ve iizeri 15 1.5 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.14C. Resmi ve Ozel .Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Is Devamsizligi Sebebi Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Devamsizhigin Sebebi Frekans Yiizde TOP lam
Yiizde
Cevap Verm?yenler 755 73.4 73.4
(Devamsizligi olmayanlar)
Hastalik 160 15,5 88,9
Ailevi 51 5 93,9
Diger 63 6,1 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.15A. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan

Ogretmenlerin Mesleki Gerilim Degiskenine Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilimlar:

Devamli mesleki bir gerilim hissediyor musunuz? | Frekans | Yiizde ];?11: lelen
Yanit vermemis 70 6.8 6.8
Hayir 517 | 502 | 57
Evet 442 43 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.15B. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan

Ogretmenlerin  Yasanan Bedensel Gerilim  Tiirii
Degiskenine Gore Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlar:
Ne tiir bir bedensel gerilim yasiyorsunuz? | Frekans | Yiizde ’1;?11: zl?i?
(Gerilm hssetmeyerten 604 | 87 | 587
Yorgunluk 284 27,6 86,3
Sinirlilik 75 7,3 93,6
Bikkinlik 23 2,2 95,8
Kalp Carpintist 2 0,2 96
Bas Agrisi 15 1,5 97.5
Uykusuzluk 12 1,2 98,6
Diger 12 1,2 99,8
Ses Kisikligi 2 0,2 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.16. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Yasadiklar1 Mesken Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Eviniz Frekans Yiizde TO.I.) lam

Yiizde
Cevap vermeyenler 73 7,1 7,1
Kira 463 45 52,1
Ailemin 208 20,2 72,3
Lojman 23 2,2 74,5
Kendinizin 262 25,5 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.17. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Goérev Yapan

Ogretmenlerin Okula Ulasim Yontemi Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Okulunuza nasil gidiyorsunuz? Frekans | Yiizde ?gzl?l?
Cevap vermeyenler 49 4,8 4,8
Kendi aracimla 261 25,4 30,1
Toplu tasimacilikla 194 18,9 49
Yiiriiyerek 459 44,6 93,6
Ucretli okul servisi 26 2,5 96,1
Ucretsiz okul servisi 40 3,9 100
Toplam 1029 100

Tablo Ek.3.18. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan
Ogretmenlerin Smiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Smiflardaki ortalama 6grenci sayisi | Frekans | Yiizde | Toplam Yiizde
Yanit vermemis 60 5,8 5,8

20 ve alt1 303 29,4 35,3
21-29 376 36,5 71,8
30-39 209 20,3 92,1
40-49 62 6 98,2

50 ve yukarisi 19 1,8 100
Toplam 1029 100
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Tablo Ek.3.19.A. Resmi Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Ozel Okulu
Tercih Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Eger imkammz olsa 6zel okulu tercih eder misiniz? | Frekans | Yiizde VI;?II: ;3‘:
Cevap vermeyenler 18 4,2 4,2
Hayir 217 50,8 55
Evet 192 45 100
Toplam 427 100

Tablo Ek.3.19B. Resmi Okullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Ozel Okulu
Tercih Etme Nedenleri ile ilgili Degiskenlere Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilimlan

Ozel okulu neden tercih edersiniz? Frekans Yiizde
Ucreti 112 21,17%
Ogrenci kalitesi 72 13,61%
Potansiyelimi kullanabilme 61 11,53%
Kendimi gelistirme imkani 57 10,78%
Performansa gore terfi imkani 55 10,40%
Kaliteli 6grenci yapisi 43 9,07%
Arag gereg imkani 32 6,05%
Rahat ¢aligma imkani 32 6,05%
Iyi yonetici ve nezaketli davranislar 21 3,97%
Yonetim sekli ve ¢alisma kosullart 20 3,78%
Orgiitsel iletisim imkanlart 10 1,89%
Diger 5 0,95%
Kentten gelisme imkani 4 0,76%

Tablo Ek.3.20.A. (:)zel Okullar ile Dershanelerde Gérev  Yapan
Ogretmenlerin Devlet Okullarinda Calisma Degiskenine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Devlet okulunda calistimz m? Frekans | Yiizde ’I;)ili)zl?izn
Cevap vermeyenler 32 5,3 5,3
Hayir 423 70,3 75,6
Evet 147 244 100
Toplam 602 100
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Tablo Ek.3.20.B.0zel Okullar ile Dershanelerde Gorev Yapan Ogretmenlerin
“Devlet Okullarindan Ayrilma Nedeni” Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Devlet okullarindan ayrilma nedeniniz Frekans | Yiizde VI;?II: ;3‘:
Emeklilik 66 44,9 449
Istifa 59 40,1 85
Miistefi Addedilme 3 2,0 87
Diger 5 34 90,4
Vekil Ogretmen 6 4,1 94,5
Ucretli galistigimdan 1 0,7 95,2
Sozlesmeli Personel 7 4,8 100
Toplam 147 100

Tablo Ek.3.21. Resmi ve Ozel Okullar ile Dershanelerde Goérev Yapan

Ogretmenlerin Lisansiistii

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Calisma

Degiskenine Gore

Lisansiistii calismamz var nm? Frekans | Yiizde TO.I.) lam

Yiizde
Yanit vermemis 74 7,2 7,2
Yok 805 78,2 85,4
Yiiksek Lisans 144 14 99,4
Doktora 6 0,6 100
Toplam 1029 100

diizeltme

188



EK.4.:

NETICESINDE REDDEDILEN HiPOTEZLER

ARASTIRMA KAPSAMINDA KURULAN VE YAPILAN ANALIZ

Hj;: ML.E.B.’e bagh resmi okullardan emeklilik nedeniyle ayrilan 6gretmenlerin

is tatmin diizeyleri ile istifa nedeniyle ayrilan Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri

arasinda fark vardir.

Tablo Ek.4.1A: t-Testi Sonucu (Emekli Olup Ozel Okullara Gegen Ogretmenler
Ile Istifa Edip Ozel Okullara Gecen Ogretmenler)

Levene
Degisken . e
‘ Esitligi t-Ortalama Testin Esitligi
Degisken Testi
F Yanilma ¢ Serbestlik | Yamlma Pay1| Ort. S:It:l.la
Pay1 Derecesi (2-Ayakh) Farki Farki
Varyanslarin
TOPLAM | Esit Oldugu | 5y | 0107 [.0241| 132 081 | -0021 | %0870
Varsayimi 5
Altinda
Varyanslarin
Esit Olmadia 0237| 118482 0813 | -0021 | 00883
Varsayimi 2
Altinda

Resmi okullardan emeklilik nedeniyle ayrilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile

istifa nedeniyle ayrilan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik (p>0,05) gozlemlenmemistir. Yani emeklilik veya istifa nedeniyle 6zel

kurumlara gecen Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir fark oldugunu sdylemek

miimkiin degildir.

Tablo Ek.4.1B: t-Testi Sonucu (Emekli Olup Ozel Okullara Gecen Ogretmenler
Ile Istifa Edip Ozel Okullara Gecen Ogretmenler)

Degisken N Ortalama | Std. Sapma St(i.)ll::ata
Emeklilik 73 3,88 0,46347 0,05424
Genel Is Tatmini
Istifa 61 3,90 0,54432 0,06969
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Tablo Ek.4.1B.’de goriildiigii gibi resmi okullardan emeklilik nedeniyle ayrilip

0zel kurumlara gegen 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamasi 3,88, istifa nedeniyle

ayrilip 6zel kurumlara gecenlerin is tatmin diizeylerinin ortalamasi ise 3,90 olarak

cikmistir.

Hs: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Tablo Ek.4.2A. t-Testi Sonucu (Cinsiyete Gore)

Levene
Degisken t-Ortalama Testin Esitligi
Degisken ESitligi Testi
F Yanilma ¢ Serbestlik | Yanilma Pay: Ort. S:It)(;ll.la
Pay1 Derecesi (2-Ayakh) Fark Farki
Varyanslarin
Esit Oldugu
TOPLAM 0,003 | 0,957 |-1,142 991 0,254 -0,0413 | 0,03615
Varsayimi
Altinda
Varyanslarin
Esit
Olmadig -1,150 | 744,324 0,250 -0,0413 | 0,03589
Varsayimi
Altinda

Resmi ve o©zel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin

cinsiyet faktoriine gore is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamuistir (p>0,05). Dolayistyla Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo Ek.4.2B. t-Testi Sonucu (Cinsiyete Gore)

Degisken N Ortalama Std. Sapma St%gata
Genel is tatmini Kadin 354 3,6575 0,53685 0,02853
Erkek 639 3,6988 0,55052 0,02178
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Tablo Ek.4.2B.” den de anlasilacagi iizere, kadmlarin is tatmini diizeylerinin

ortalamasi (3,66) erkeklerin is tatmini diizeylerinin ortalamasindan (3,70) diisiik olarak

goziikse de bu istatistiksel olarak anlamli bir fark degildir.

H,: Ogretmenlerin cocuk sayilaria gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Tablo Ek.4.3. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (Cocuk Sayisina Gore)

Tablodaki Karelerin | Serbestlik Yanilma
. | Ortalama F

Toplamm Derecesi Pay1
Iki Grup 0,846 5 0,160 | 0564 | 0,728
Arasinda
Gruplarin Kendi 307,139 1023 0,300
Icerisinde
Toplam 307,985 1028

Resmi ve 0zel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin ¢ocuk

sayist faktoriine gore is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir (p>0,01). Dolayisiyla Hg hipotezi reddedilmistir. Scheffe testine gore tek

cocugu olan Ogretmenlerin is tatmini diizey ortalamalarnt 3,65, iki c¢ocugu olan

ogretmenlerinki 3,66, iic cocugu olanlarinki 3,66, 4 ve daha fazla ¢ocugu olanlarinki de

3,68 olarak belirlenmistir. Hi¢ ¢ocugu olmayan 6gretmenlerin ise is tatmini diizeylerinin

ortalamasi 3,74 olarak ¢cikmistir. Hi¢c cocugu olmayanlar ile cocugu olanlar arasinda sayisal

bir farklihk var gibi goziikse de istatistiksel olarak anlamli bir fark (p=0,968)

bulunmamaktadir.

H;: Ogretmenlerin branslarina gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Tablo Ek.4.4A. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (Bransa gore)

Tablodaki Karelerin Serbestlik Yanmilma
. Ortalama F

Toplam Derecesi Pay1
Iki Grup 11,907 2 0541 | 1,839 | 0,011
Arasinda
Gruplarin Kendi 296,078 1,006 0,294
Icerisinde
Toplam 307,985 1,028
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Resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin brang

faktoriine gore is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamais

(p>0,01), dolayistyla Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo Ek.4.4B. Scheffe Testi Sonuclar1 (Bransa Gore)

Brans Frekans Tatmin Diizeyleri
Tiirk Dili ve Edebiyati 18 3,4106
Felsefe 26 3.4896
Tarih 24 3,5046
Cografya 12 3,5592
Beden Egitimi 15 3,5647
Din K. Ahlak Bil. 16 3,5769
Yabanci Dil 47 3,5930
Rehberlik 15 3,6020
Diger 63 3,6189
Fizik 32 3,6513
Is Egitimi 4 3,6875
Smif Ogretmeni 144 3,6889
Resim-E 10 3,6900
Fen Bilgileri 108 3,7232
Tiirkce 122 3,7251
Biyoloji 21 3,7267
Bilgisayar 3 3,7267
Matematik 187 3,7339
Sosyal Bilgiler 95 3,7486
Miizik Egt. 6 3,8033
Kimya 12 4,0442
Okul Midiirii 2 4,1000
Sig. 0,986

Scheffe testi sonuclarina gore, resmi ve Ozel okullar ile dershanelerde gorev

yapmakta olan 0gretmenlerin brang faktoriine gore is tatmin diizeyleri Tablo Ek.4.4B’de

goriilmektedir. S6z konusu teste sonuclar1 da, brang faktoriine gore is tatmini diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli (p>0,01) bir fark bulunmadigin1 géstermektedir.
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Hsg: Ogretmenlerin medeni halleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Tablo Ek.4.5A. t-Testi Sonuclar1 (Medeni Hal)

Levene
Degisken t-Ortalama Testin Esitligi
Degisken Esitligi Testi <
F Yanilma ¢ Serbestlik | Yamilma Pay1 Ort. Sapn.la
Pay1 Derecesi (2-Ayakh) Farki Farks
TOPLAM Varyanslarin
Esit Oldugu | 534 | (853 |.0.886| 989 0,376 10,0339 | 0,03831
Varsayimi
Altinda
Varyanslarin
Esit
Olmadig -0,893 | 536,752 0,372 -0,0339 | 0,03802
Varsayimi
Altinda

Resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin medeni

hal faktoriine gore is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamais (p>0,05), dolayisiyla Hg hipotezi reddedilmistir.

Hy: Ogretmenlerin yas gruplaria gore is tatmin diizeyleri arasinda bir fark

vardir.

Tablo Ek.4.6A: Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (Yasa Gore)

Tablodaki Karelerin Serbestlik Yanilma
. Ortalama F
Toplam Derecesi Pay1
iki Grup Arasinda 4,912 6 0,819 2,761 0,011
Gruplarin Kendi 303,072 1022 | 0297
Icerisinde
Toplam 307,985 1,028

Resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin yas

faktoriine gore is tatmini diizeyleri arasinda 0,01 anlam diizeyine gore istatistiksel olarak

anlamli bir iligski géziikmemektedir. Dolayisiyla Hy hipotezi reddedilmistir.
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Tablo Ek.4.6B. Scheffe Testi Sonuclar1 (Yasa Gore)

Yas Frekans Tatmin Diizeyleri
20-24 85 3,8035
25-34 521 3,6702
35-44 223 3,6139
45-54 144 3,7028
55-60 23 3,7913
61 ve iizeri 3 4,2867
Sig. 0,831

Scheffe testi sonuglarina gore resmi ve Ozel okullar ile dershanelerde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin yas faktoriine gore is tatmin diizeyleri Tablo Ek.4.6B’de
goriilmektedir. S6z konusu teste gore de istatistiksel olarak anlamli (p>0,01) bir fark

bulunmamustir.

H;o: Ogretmenlerin 6gretmen olarak cahstiklar1 yila gore is tatmin diizeyleri

arasinda bir fark vardir.

Tablo Ek.4.7A. Tek Yonlii Varyans Analizi (Ogretmen Olarak Cahlisilan Yila Gore)

TabIOd%kl Serbestlik Yanilma
Karelerin . Ortalama F
Derecesi Payr
Toplamu
ki Grup Arasinda 4,993 5 0,999 3,371 0,005
Gruplarin Kendi Igerisinde 302,992 1,023 0,296
Toplam 307,985 1,028

Tablo Ek.4.7B. Scheffe Testi Sonuclar1 (Ogretmen Olarak Calisilan Yila Gore)

Calisilan Y1l Frekans Tatmin Diizeyleri
0-5y1 382 3,7321
6-10 y1l 221 3,6433
11-15 y1l 154 3,5688
16-20 y1l 71 3,6365
21 yil ve iizeri 177 3,7174

Sig. 0,059
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Resmi ve 0Ozel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
ogretmen olarak calistiklar1 yila gore is tatmini diizeyleri arasinda bir iligski goziikmektedir.
Fakat Tablo Ek.4.7B’deki Scheffe testine goz atacak olursak bu iliskinin istatistiksel

olarak anlaml olmadigim1 gérmekteyiz (p>0,05). Dolayisiyla Hyg hipotezi reddedilmistir.

Hi: (")gretmenlerin halen calismakta olduklar okullardaki calisma siireleri ile

is tatmin diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Tablo Ek.4.8A. Tek Yonlii Varyans Analizi (Halen Calismakta Olduklar:
Okullardaki Calisma Siirelerine Gore)

Tablodaki Karelerin Serbestlik Yamlma
. Ortalama F
Toplam Derecesi Pay1
iki Grup Arasinda 1,899 5 0,380 1,269 0,275
Gruplarin Kendi 306,086 1023 0,299
Icerisinde
Toplam 307,985 1028

Resmi ve 0zel okullar ile dershanelerde gbrev yapmakta olan dgretmenlerin halen
caligmakta olduklart okullardaki calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

(p>0,05) bir fark géziikmemektedir. Dolayisiyla Hyq hipotezi reddedilmistir.

Tablo Ek.4.8B. Scheffe Testi Sonuclar1 (Halen Calismakta Olduklar1 Okullardaki
Calisma Siirelerine Gore)

Calisma Siiresi Frekans Tatmin Diizeyleri
0-5 yil 750 3,692387
6-10 y1l 164 3,600244
11-15 y1l 47 3,636596
16-20 y1l 18 3,753889

21 yil ve iizeri 14 3,471429

Sig. 0,059

Tablo Ek.4.8B.’de sonuclar1 verilmis olan Scheffe testine de bakacak olursak
calisma siireleri ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli (p>0,05) bir fark

olmadig1 goriilmektedir.
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Hi,: Ogretmenlerin mezun olduklar: okullar ile is tatmin diizeyleri arasinda

bir fark vardir.

Tablo Ek. 4.9A. Tek Yonlii Varyans Analizi (Mezun Olduklar: Okullara Gore)

Tablodaki Karelerin Serbestlik Yanilma
. Ortalama F
Toplamu Derecesi Pay1
iki Grup Arasinda 3,463 5 0,693 2,327 0,041
Gruplarin Kendi 304,522 1023 | 0298
Icerisinde
Toplam 307,985 1,028

Resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin mezun
olduklar1 okul faktoriine gore is tatmini diizeyleri arasinda 0,01 anlam diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hj, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo Ek. 4.9B. Scheffe Testi Sonuclar1 (Mezun Olduklari Okullara Gore)

EGITIM Frekans | Tatmin Diizeyleri
Egitim Fak. Disinda 4 Yillik Fak. Mezunu 55 3,6193
Egitim Fakiiltesi 374 3,6598
Fen Edebiyat Fakiiltesi 436 3,6860
Egitim Enstitiisii - Egitim Yiiksek Okulu 114 3,6872
Ogretmen Okulu 20 3,9830
Sig. 0,539

Scheffe testi sonuglarina gore resmi ve 6zel okullar ile dershanelerde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin mezun olduklar okul faktoriine gore is tatmin diizeyleri
Tablo Ek. 4.9B.’de goriilmektedir. S6z konusu teste gore de istatistiksel olarak anlaml

(p>0,01) bir fark bulunmamustir.
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