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Bilgi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Bilent Ergen

Oz

Bilgi hizmeti 19. yy.”1n ikinci yarisinda A.B.D.’de ortaya ¢ikmistir. 20.yy. 1n
ikinci yarisinda bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla biylk bir degisim gecirmistir.
Ozellikle internet ve WWW’nun ortaya ¢ikis1 hizmetin verilis bicimini biyik 6lctide
etkilemistir. Kullanict kuttuphaneye gelmeden de elektronik bilgi hizmeti yoluyla

sorusuna yanit alabilmektedir.

Kitiphanelerde verilen bilgi hizmetlerinin basari duzeyi guvenilir 6lgimler
yapilmadan nesnel olarak degerlendirilemez. Degerlendirmenin amaci hizmetleri

gelistirmek ve kalitesini artirarak kullanici tatminini saglamaktir.

MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde yapilan soru yanit 6lgiimii verilen hizmetin
basar1 ve basarisizlik duzeyini gostererek basarisizlik nedenlerini de ortaya
koymustur. Bu nedenler ortadan kaldirildiginda daha basarili hizmet sunmak
mumkin olacaktir. Ancak bilgi hizmeti sunan kurumlar sunduklar1 hizmetleri bir kez

degil y1l igine yayilmis 6lgcme ve degerlendirme etkinlikleri ile degerlendirmelidir.

Evaluation of Information Services

Bilent Ergen

ABSTRACT

Information service was developed in the second half of the 19™ century in
USA. It went through a major change due to the appearace of the computer in the
second half of the 20" century. The way of the meintenance has greatly influenced

by the occurence of the internet and www. The user can find the answer to his



question by way of digital information service, without coming to library.

Success level of the information services which are given in libraries cannot
be evaluated objectively whitout conducting reliable measurements. The aim of the
evaluation is to improve the services and increasing the quality to provide the user’s

satisfaction.

The question-answer measurement which is conducted in MSFAU has
brought up the reasons for the failure by way of displaying the success and failure
rates. It will be possible to offer a more successfull service when these factors which
lead to failure will be eliminated. However, the institutions which give information
services must evaluate their performances not only once, but must apply

measurement and evaluation methods which are spread in a year.



ONSOZz

Bilgi hizmeti, sadece kullanicilarin bilgi ihtiyaglarmni karsilamakla kalmaz,
ayn1 zamanda, kullanicinin kittiphanenin sahip oldugu butiin imkanlardan en verimli
sekilde yararlanabilmesini saglayacak egitim ve rehberlik hizmetini de sunar. Gerek
yuz ylze gerekse elektronik ortamda sunulsun, kullanici ile dogrudan iliskiyi
gerektirir. Bu hizmeti sunan bilgi hizmeti uzmani da ayirici birtakim bilgi ve

becerilere sahip olmalidir.

Bilgi hizmeti veren kurumlarin, verdikleri bu hizmeti daha az maliyetle daha
etkin ve verimli sekilde vermelerini saglayacak, kullanici tatmininin en Ust seviyede
gerceklesmesine yol acacak gelismelerin ancak hizmetlerin saglikli bir bigimde

degerlendirilmeleriyle gergeklesecegi dustincesi, bu tezin amacini olusturmaktadir.

Sunulan hizmetlerin saglikli degerlendirilmeleri guvenilir ve dogru 6lciimlere
baglhidir. Verilen hizmetlerin duzeyini belirlemek, basarisizlik nedenlerini ortaya
koymak ve bunlara ¢ozim 6nerileri getirerek, hizmetin gelistirilmesi ve kalitesinin

artirilmasi ancak dlgme ve degerlendirme calismalariyla gergeklestirilebilir.

Tezin konusu 1996 yilinda, Prof. Dr. Aysel Yontar tarafindan saptanmisti.
Ancak siresi icinde tamamlayabilmem bir tarli mimkin olmadi. Bilgi hizmetleri

konusunda c¢alismam icin yonlendiren hocama tesekkur ediyorum.

2005 yilinda ¢ikan aftan yararlanarak tezi tamamlama kararmi vermemde,
danismanhgmmi da severek Ustlenebilecegini séyleyen hocam Prof. Dr. Hasan S.
Keseroglu’nun tesvik ve desteginin etkisi blydktir. Kendisine en icten

tesekkurlerimi sunuyorum.

Tez cahsmamin degisik asamalarinda moral destegi, yorum ve
yonlendirmeleri ile en biyuk katkiy1 yaparak bitirmemi saglayan hocam Prof. Dr.

Meral Alpay’a sonsuz tesekkrlerimi sunuyorum.



Tez izleme komitesi tiyeleri olarak hocalarim Dog. Dr. Oguz icimsoy ile Yrd.

Dog. Dr. Umit Konya’ ya da gosterdikleri ilgi ve yardimdan dolay: tesekkir ederim.

MSGSU Kaiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani Hakki Y1lmaz’a gerek
tezimin uygulama bolimini merkez kituphanede yapmama izin verdigi gerekse

yazim agamasinda gosterdigi hosgori ve destek icin tesekkir borgluyum.

Yaklasik alti yildir birlikte calistigim uzman arkadaslarim Seyhmuz ve
Cigdem Ortag, Dilek Sert, Dilek Muci ve Gulden Hepsen’e gosterdikleri ilgi ve
destek yaninda is yukimu de buyik olciide paylastiklari igin ¢ok tesekkir ederim.
Getirttigim kaynaklarin fotokopilerini ¢ceken ve kargo islemlerini yapan Haci Bulut’a

da tesekkir ederim.

Benimle her gorustiklerinde tezimi tamamlamam icin en icten dilekleriyle
destek olan arkadaslarima, basta sevgili Osman Torun olmak Uzere hepsine ayr1 ayri

tesekkir ederim.

Tezimde yararlandigim kaynaklarin elde edilmesindeki yardimlarindan dolay1
Istanbul, Kog¢ ve Bilgi Universitesi Kitiphaneleri’ndeki meslektaslarima tesekkiir
ederim. Yurt disindan birgok makalenin saglanmasi konusundaki yardimlarindan
dolay1 Bogazici Universitesi Kiitliphanesi’nden meslektasim Meral Yilmaz’a da

tesekkr ederim.

CGahismalarim sirasinda evdeki butiin yukimi paylasan, sicak bir yuva ve
moral destegi ile beni surekli ¢aligmaya tesvik eden, hayat enerjim sevgili esim

Melike’ye gonilden tesekkirlerimi sunuyorum.

Bu tezin tamamlanmasi son iki yilda gerceklesti. Ancak bu iki yilin arkasinda
yatan kirk yillik bir emek daha var. Beni bu ginlere getiren, yetismem igin her trlu
fedakéarhg: yapan, her yonleriyle 6rnek aldigim ve ogullari olmakla tarifsiz mutluluk
ve gurur duydugum canim annemin ve babamin emekleri var. Onlarin katkisi higbir

seyle dlglilemez. Minnet ve sayg ile bu tezi onlara armagan ediyorum.
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GIRiS

Bilgi merkezlerinde soru yanit yontemine dayali bilgi hizmetinin kullanici
derme iligkisini kurduran bilgi gorevlisinin meslek 6zelliklerine ve becerilerine baglh
oldugunu biliyoruz. Bu aragtirmanin hipotezi “kuttphane, belge-bilgi merkezi, bilgi
merkezi, arsiv ve muze adi altinda toplanan, bilgi ve bilgi hizmeti sunmakla goérevli
kurumlarin, sunduklar: bilgi hizmetini, orgltsel amaclari, hedefleri, politikalar: ve
planlart dogrultusunda ne derece gergeklestirip gergeklestiremedikleri, sunduklar:

hizmeti 6lcmeden yeterince nesnel olarak degerlendirilemez” seklinde belirlenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, bilgi hizmeti veren kurumlarin verdikleri bu hizmeti,
daha az maliyetle, daha etkin ve verimli bir sekilde vermelerini saglayacak, kullanic1
tatmininin en Ust seviyede gerceklesmesine yol acacak gelismelerin, ancak

hizmetlerin saglikh degerlendirilmeleriyle miimkiin olacagni ortaya koymaktir.

Bu amac: gergeklestirerek hipotezi kanitlamak tzere, ¢alismanin kuramsal
yonunin olusturulmasinda belgesel c¢oziimleme yonteminden yararlaniimstir.
Betimleme yontemi, anket, goriisme ve gozlem teknikleri de ihtiya¢ ortaya c¢iktikca
kullamlmistr. ~ Ozellikle  tglnci  bolimde  Istanbul’da  MSGSU  Merkez
Kitiphanesi’nde gercek sorularla yapilan uygulama sirasinda bu yontem ve

tekniklerin hemen hepsi kullaniimistir.

Dolayli 6lgme yaninda, mikro ve bigimlendirici degerlendirme, anket, gozlem
ve belgesel ¢oziimleme teknikleriyle yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
verilerin degerlendirilmesi hipotezin kanitlanmasini saglamis ve bazi Onerilerin

ortaya konmasi sonucunu dogurmustur.

Kaynakgayi olusturmak (izere yaptigim yayin taramalar: dogal olarak dnce bu
konuda Turkiye’de neler yapilmis sorusunu yanitlandirmay: amaglamistir. Bu amagla
yerli temel bibliyografik kaynaklar; Turkiye Bibliyografyas: (1928- ), Turkiye
Makaleler Bibliyografyas: (1952- ), Turk Kutuphaneciler Dernegi Bulteni ve



Turk Kutuphaneciligi Dizini (1952-1992), Turk Kuatuphaneciligi Dizini (1993-
2000), Anahtar: Kutluphanecilik Arsivcilik ve Dokimantasyon-Enformasyon
Alaninda Yaymnlanan Toplanti Am, Armagan ve Derleme Kitaplar
Bibliyografyas, YOK Tez Merkezi Cevrim I¢i Tez Katalogu ve UNAK’in
yayinladig: Bilgi Duinyas1 adli derginin de igindekiler sayfalari taranmistir. Ayrica
Istanbul, Bogazici, Kog, Bilgi, Hacettepe ve Bilkent Universiteleri’nin cevrim igci

kittphane kataloglari da taranmastir.

Yabanc: kaynaklar icin ise Library Literature (1933- ), Library and
Information Science Abstracts (LISA) (1982- ), Proquest Academic Research
Library Veri tabam, ERIC Veri Tabam, EBSCO Host Veri Tabanm, Wilson
Select Plus Veri Tabam ve American Library Association’in (ALA) Web sayfasi
taranmistir. Yukarida adi gegen universitelerin gevrim igi kuttiphane kataloglar:

yabanci kaynaklar icin de taranmustir.

Yabanct kaynaklar ig¢in yayin taramasi yapilirken “kitiphanelerin
degerlendirilmesi’(evaluation of libraries) konu bashigina ilk kez Library

Literature’in 1943-1945 yillarin1 kapsayan cildinde rastlanmistir.

Kaynakgada gorildugu gibi bu tezde kullanilan yayinlar ¢cok genis bir tarama
sonucunda elde edilmis listeden secilerek ortaya konmustur. En eski yayin 1876, en
yenisi ise 2007 tarihine aittir. Dolayisiyla kaynakc¢anin yaklasik 130 yillik bir siirenin

ulusal ve uluslar arasi duzeyde Urettigi bilgiyi yansittigi sdylenebilir.

Tamim ve hizmet tdrlerini tanitmak Uzere ortaya koydugum birinci bolim
konunun gelisimini ortaya koymak amaciyla eski tarihli bilginin yaninda en yeni

bilgiyi de yansitmak zorunda oldugu igin yeni tarihli yayinlardan da yararlanilmistir.

Tezin birinci boliminde S.Rothstein’in “Reference Service: The New
Dimension In Librarianship”, T.J.Galvin’in “Reference Services and Libraries”,
R.E.Bopp’un “History and Varieties of Reference Services”, L.A.Wilson’un

“Instruction As A Reference Service”, J.E.Straw’in “From Magicians to Teachers:



The Development of Electronic Reference In Libraries:1930-2000” adli makalelerini
ve “The Changing Nature of Reference and Information Services” adli makale ile
W.A.Katz’in Introduction To Reference Work, C.Guinchat-M.Menou’nun Bilgi ve
Dokiumantasyon Cahsma Tekniklerine Genel Giris, J.Baysal’in Kattuphanecilik
Alaninda Yeni Kavramlar Araclar ve Yontemler ile A.Yontar’in Kittphane ve
Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi adh Kkitaplar1 sikga

kullandim.

Ikinci bolumde ise H.Yilmaz’in Egitimde Olgme ve Degerlendirme, J.Bell
Whitlatch’in  Evaluating Reference Services: A Practical Guide, R.Poll-
P.Boekhorst’un Measuring Quality, S.Kaptan’in Bilimsel Arastirma ve Istatistik
Yontemleri, N.A.Van House, B.T.Weil, C.R.McClure’nin Measuring Academic
Library Performance ve F.W.Lancaster’in If You Want To Evaluate Your
Library adl kitaplari ile, B.Allen’in “Evaluation To Reference Services” ve Ronald
R.Powell’in “Evaluation Research: An Overview” adli makaleleri en sik

basvurdugum kaynaklar olmustur.

Tezin yazilmasinda, atiflarin ve kaynakcamin verilmesinde I.U. Sosyal
Bilimler Enstitust Mudurlugt Web Sayfasinda yer alan “Tez Hazirlama Y0Onergesi”

esas alinmistur.

Tez (¢ bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumde tanim ve tarihge ele alinmas,
bilgi hizmetinin bilgi uzmani ve kullanicilar ile dogrudan iliski kurulan 6énemli bir
hizmet olmas: agisindan ©nemi Uzerinde durulmus, bilgisayarin kittphane
hizmetlerini desteklemeye baslamasiyla bu 6nemin daha da arttigi anlatiimaya
calisgilmistir. Elektronik bilgi kaynaklari, erisim sistemleri, internet ve web’in
kullaniimasi, e-posta ve web ortaminda hazirlanmig formlarin doldurularak sorularin
iletilmesi gibi yontemlerin kittphanelerde bilgi hizmetlerini nasil gesitlendirdigi de
gosterilmeye cahsilmistir. Artik hemen her kutlphane, kutlphaneye gelen
kullanicilara melez(hybrid) ortamda bilgi hizmeti verirken, kituphaneye gelmeden
elektronik ortamda bilgi talebinde bulunan kullanicilara da ayni ortamda hizmet

sunmaya baslamistur.



Ikinci boliimde ise ister basili malzeme ortaminda isterse elektronik ortamda
olsun, bilgi hizmetinin  6zellikle soru yanit yonteminin 6lgilmesi ve
degerlendirilmesi anlatilmistir. Olgmenin turleri, 6zellikleri, degerlendirmenin amac,
turleri, kullanim alanlari, kisaca degerlendirmenin ne ise yaradigi da bu bolimde
aciklanmistir. Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan ydntem ve
teknikler ise kisaca ele alinmig, tglincti bolimde yapilan uygulamada kullanilan
yontem ve tekniklerin ele alinmasina agirhik verilmistir. Bilgi hizmeti veren uzmanin
degerlendirilmesi de tipki bilgi hizmeti islemleri gibi bu bolimin kapsami iginde yer

almastir.

Uciincti bolim ise MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde yaptigim uygulamaya
ayrilmistir. 06 Nisan — 13 Temmuz 2007 tarihleri arasinda yapilan soru yanit
yontemiyle bilgilendirme hizmetinin 06lgtilmesi ve degerlendirilmesine iliskin
uygulama ele alinmigstir. 100 kullaniciin sordugu sorulara verilen ve verilemeyen
yanitlarin 6lgtilmesi sonucunda ortaya ¢ikan degerlere dayali degerlendirmeler, isi
yapan elemanlar agisindan ve sorulara bulunan yanitlar agisindan degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmeye bagli oneriler gerceklesirse, inaniyorum ki MSGSU Merkez
Kituphanesi elektronik ortamda bilgi hizmeti agisindan ihtiya¢ duydugu sigramali
gelismeyi gerceklestirebilecektir. Aksi takdirde 6Oyle zannediyorum ki, 6grenci
kitlphanesine donusecek, ylksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik duzeyinde
oldugu kadar 6gretim uyelerinin bilimsel arastirmalarina da katkida bulunan

universite merkez kuttiphanesi olma 6zelligini kaybedecektir.

Bu tezde bilgi hizmetinin gelisimi, tirleri, dlgtilmesi ve degerlendirilmesi
konular1 kapsam ve bakis agis1 yoniinden, benzer nitelikteki calismalardan daha
farkli ve genis bir bicimde ele alinmaktadir. Tirkge’de bilgi hizmeti konusunda bu
Olclide kapsamli ve uygulamali ilk ¢alisma olmas: bakimindan, bu konuda arastirma

yapacak Kisilere yardimci olabilirse amacina ulasmis olacaktir.



1. BOLUM

BiLGi HiZMETINiN GELiSiMi, TURLERIi VE SUNULMA
YONTEMLERI

1.1. Bilgi Hizmetinin Tammlar: ve Bilgi Hizmeti Veren Kurumlar

Bilgi hizmetinin tanimlarina ge¢cmeden 0Once, kavramin Ulkemizdeki
kullanim1 ile ilgili gecirdigi gelismeleri ele almanin, konuya genel bir giris
olusturmasi bakimindan uygun olacag: kanaatindeyim. Bu nedenle 6nce bilgi hizmeti

kavraminin Turkge’de kullanilisi ele alinacaktr.

Bilgi hizmeti kavramini hem genis hem de dar anlamda ele almak
mumkindir. Genis anlamda ele alindiginda, bir tlkede bilgi hizmeti saglamakla
gorevli tum kuruluglarda verilen hizmetler anlasiimaktadir. Dar anlamda ele
alindiginda ise bilgi hizmeti sunmakla gorevli kituphane, arsiv ve belge-bilgi
merkezi olarak adlandirilan bilgi kurumlarinda yararlandirma ya da okuyucu
hizmetleri kapsaminda verilen bilgi hizmetleri anlasiimaktadir. Calismada “bilgi
hizmeti”, kitlphane, arsiv ve belge-bilgi merkezi olarak adlandrilan bilgi
kurumlarinda verilen “bilgi hizmetleri” ile sinirlandirilacak ve referans, miracaat,
basvurma, danisma, enformasyon hizmeti kavramlarinin yerine kullanilacaktir. Bu
sekilde kullanilmasmin amaci, Ingilizce “reference services”, “information services”
ve “reference and information services” kavramlarmin karsilig: olarak Turkge tek bir
kavram kullanmaktir. Ayrica bugtine kadar bilgi hizmeti yerine kullanilan kavramlar
hizmeti, hizmetin verildigi bolimi ve hizmete 0Ozel dermeyi nitelerken, ayni
zamanda bu hizmeti sunmakla gorevli kitiphaneciyi nitelemek igin de kullaniimistur.
Ornegin, danmsma hizmeti, damsma hizmetleri bolimii, danisma kaynaklari, danisma
kittphanecisi gibi. Dolayisiyla bilgi hizmeti kavramiyla baglantili olarak “bilgi
hizmet(ler)i bolumd”, “temel bilgi kaynaklari” wve “bilgi hizmeti uzmani”
kavramlarm: kullanmayi uygun bulmaktayim. Ancak U(lkemizde *“kitiphaneci”

yerine ne kullanilacag: tizerinde hentiz bir birliktelik ve kabul bulunmamakla birlikte,



“pbilgi  uzmani”, “bilgi profesyoneli”, *“bilgi yoneticisi”, *“bilgi gorevlisi”,
“pilgilendirme uzman1”, “bilgici” gibi cesitli unvanlar kullanilmaktadir. Bu
caligmada kullanilacak “bilgi uzman1”, doktora yapmis uzman anlaminda degil, hem
dermeyi hem de kullanicty1 taniyan, hangi isi nigin yaptigmi bilen meslek egitimi

almis eleman icin kullaniimaktadir.

Bilgi hizmeti ile ilgili olarak ayni hizmeti ifade etmekte olan bu kavramlarin
ulkemizdeki farkli kullanilmalarini gostermek bakimmindan asagida yer alan
aciklamalarin yararl olacag: kanisindayim. Verilen érnekler ayni: zamanda kavramin

zaman icinde gegirdigi degisimleri de gostermesi bakimindan anlamlidir.

Otilken 1948 yilinda, temel bilgi kaynaklari icin “miracaat Kitaplar:”
kavrammi kullanmistir. Okuma salonu iginde, bilgi hizmetinin verildigi ve temel
bilgi kaynaklarmin bulundugu béliime “el bibliyotegi”, “muracaat bibliyotegi” adini
vermistir. Bilgi hizmeti ya da o zamanki adiyla muracaat hizmetinden s6z etmemis,
ama bu hizmetin igeriginde yer alan islerin, okuma salonunda tam zamanli gorev
yapan bilgi uzmam (Otiiken’in ifadesiyle “mitehassis bir bibliyotekgi”) tarafindan
yapilmas: gerektigini belirtmistir. Bu uzmanin gorevlerini ise kullanici sorularini
yanitlamak, aranilan kitap veya konunun temel bilgi kaynaklarinin oldugu bélimdin
neresinde bulunabilecegini gostermek ve baska bir sorun varsa onu ¢ozmek olarak
belirtmistir. (Otiiken, 1948, c.2, 278-279) Bir baska ifade ile bilgi hizmetinin temel
islevlerini olusturan soru yanitlama, yonlendirme ve kullanicilara yardim olarak ifade
edebilecegimiz islerin, tam zamanli gorev yapan bilgi uzmani tarafindan verilmesi

gerektigini belirtmistir.

Bu bilgilere dayanarak Turkiye’de 1948 yilinda “temel bilgi kaynaklar1”,
“bilgi hizmeti boluma”, “bilgi hizmeti uzmani”, “soru yanitlama”, “yénlendirme” ve
“kullanicilara yardim” olarak belirtilebilecek, bilgi hizmeti ile iliskili kavramlarn,
Otiiken tarafindan kullanilmis oldugunu séyleyebilirim. Dolayisiyla, tilkemizde bu

kavramlari kullanan ilk Kisinin Otiiken oldugunu da ileri stirebilirim.



Tirkce terimlerini Leman Senalp’in hazirladigi sozlikte, “information
department” kavrammin Turkce karsiligi olarak “muracaat servisi” verilirken,
“reference department” kavramimna karsilik olarak “muracaat eserleri bolima”
verilmistir. (Dort Dilde..., 1959: 144-145) Dolayisiyla hem “information” hem de
“reference” terimleri Tlrkce’de “miracaat” terimiyle karsilanmistir. Terimlerin bu
sekilde ele almslari, ya Ingilizce’deki iki farkli terimin Tirkce’de tek terimle
karsilanmak istenmesinden ya da o tarihte bu terimler igin iki ayr1 Tirkge terim
bulunamamis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica “department” Kkarsiligi

olarak birisinde “servisi”, digerinde “eserleri bolumu” kullanilmis olmasi da ilgingtir.

Kitiphanecilik Terimleri adli bir baska sozlukte, “enformasyon”, “danisma”
ve “bilgi hizmeti” terimleri kullanilmamis, onlarin yerine “basvurma” terimi
kullanilmig ve aciklanmistir. Basvurma hizmeti tanimlanirken sfzcugin danisma
eyleminden geldigi belirtilmis, fakat hizmetin ve kutlphanecinin “basvurma”
kavramiyla nitelendirilmesi tercih edilmistir. “Mdiracaat” teriminden de “basvurma”
terimine gonderme yapilmustir. (Alpay, 1973: 19, 59) Dolayisiyla “muracaat” terimi
de kullanilmayan terim olarak ele alinmistir. Belirtilen kaynagin yayinlandig tarihte
ulkemizde heniiz enformasyon, danisma ve bilgi hizmetleri kavrammin kullanilmaya

baslanmadigs, diger bir ifade ile yaygin bir bicimde kullaniimadig: séylenebilir.

Kitaplikbilim Terimleri Sozlugu’nde ise “miracaat” terimi eski terim olarak
kabul edilmis ve yerine “damgma” terimi kullanilmigtir. “Danmigma kitaplar1”,
“danigman kitaplikbilimci” ve “danmigsma bolumi” basliklari da kullaniimastir.
“Basvurma hizmeti”, “danisma hizmeti”, “bilgi hizmeti” ve “enformasyon hizmeti”
kavramlart kullanilmamistir. (Yurdadog, 1974: 21-22) Kuttphanecilik Terimleri adl:
sOzlukte oldugu gibi bu sozlikte de “mdiracaat” teriminin artik kullaniimadig:

gOrulmektedir.

Belirtilen sozllklerden iki tanesinin ayni tarihlerde (Alpay, 1973) (Yurdadog,
1974) hazirlanmis olmasina ragmen, hem sozliiklerin adinda kullanilan terimler hem
de tanimlarda kullanilanlar birbirinden farkhdr. Sozlik ad: olarak Alpay

“kutuphanecilik”, Yurdadog “kitaplikbilim” demeyi tercih etmistir. Her ikisi de



“miracaat” terimini kullanmamalarina karsin, ayni hizmet icin Alpay “basvurma”,
Yurdadog ise “damisma” terimini kullanmigtir. Bu tercihlerin neden ya da nedenleri,
belki, bugiin dahi yasadigimiz meslegimizle ilgili kavram kargasasinin ve yabanci
terimlere Tirkce karsilik bulmada karsilastigimiz zorluklarin temelini olusturuyor

olabilir.

Yontar 1989 yilinda bir panelde yaptigi konusmada danisma ve bilgi
hizmetini birlikte kullanarak (“danisma / bilgi hizmeti” bi¢ciminde), danisma hizmeti
ile birlikte bilgi hizmetinin de kullanilabilecegini ortaya koymustur. Bu ortaya koyus,
“bilgi hizmeti” kavrammin artik dilimizde de yer almaya basladiginin ilk gostergesi
olarak ele alinabilir. (Yontar, 1991: 13) Mesut Yalvag’ta 1991 yilinda hazirladig:
yuksek lisans tezinde danisma hizmeti yerine bilgi hizmeti terimini kullanmastir.
(Yalvag, 1991)

Yontar 1991 yilinda Kitiphane Haftasi’nda yaptigi bir konusmada bilgi
hizmeti yerine “enformasyon hizmeti” terimini kullanmistir. Bu hizmetin
kituphanelerde “yararlandirma hizmeti iginde” yer aldigini belirttikten sonra, admin
muracaat, basvurma, danisma veya enformasyon olarak degisim gosterdigini ifade
etmektedir. (Yontar, 1991: 4) Yine aynm konusmasinda danisma, basvurma ve
muracaat adlar1 altindaki hizmetlerin tamaminin, enformasyon hizmetinin
kapsamina girdigini belirtmektedir. Enformasyon hizmeti olarak belirttigi hizmeti
“...hem kullanicilara kittphane ve kittiphane kaynaklarindan yararlanmayi 6gretme,
hem onlarin en basit veya karmasik bilgi gerektiren sorularina cevap bulmaya

calismayi igine alir” seklinde tanimlamaktadir. (Yontar, 1991: 7)

Yontar, bu konusmasindan iki yil Once yaptigi ve yukarida belirtilen
konusmasinda kavrami “danisma / bilgi hizmeti” seklinde birlikte kullanmis, ancak
1991 yilinda yaptigi konusmasinda ise “enformasyon hizmeti” terimini kullanmay1
tercih etmistir. Ayn1 yil sundugu bir bildiride ince, “danisma hizmeti” ve “danisma

kittphanecisi” terimlerini kullanmistir.



Dizin: Tiurk Kituphaneciler Dernegi Bulteni — Turk Kitiphaneciligi (1952-
1992) adh bibliyografik calismada “basvurma hizmeti” ve “referans hizmeti”
basliklar1 kullanilmamistir. “Bilgi hizmetleri” baslig: altinda higbir yayin kiinyesi yer
almamig ve “enformasyon hizmetleri” basligina génderme yapilmistir. (Dizin, 1993:
115) Ayni sekilde “mdiracaat hizmetleri” baglig: altinda da hicbir yayin yer almamis
ve “damisma hizmetleri” bashigina gonderme yapilmistir. (Dizin, 1993: 156) Hem
“danigma hizmetleri” hem de “enformasyon hizmetleri” basliklar: altinda makaleler
yer almigtir. (Dizin, 1993: 119,123) Bu calismanin yayinlandigi tarih géz Oniline
alindiginda, artik referans, basvurma ve muracaat hizmeti terimlerinin
kullanilmadigini, damisma ve enformasyon hizmeti terimlerinin ise dilimize
yerlestigini, ancak bilgi hizmeti teriminin ise hentiz kullanilmaya baslanmadigini

belirtebiliriz.

Alkan, “bilgi tarama” hizmetlerini inceledigi doktora tezinde “danisma
hizmeti” kavramini kullanmgtir. Elektronik ortamda verilen hizmeti de “elektronik

danigma hizmeti” olarak nitelendirmistir. (Alkan, 1994: 39)

Kurbanoglu, 1996 yilinda yayinlanan bir makalesinde, daha 1970°li yillarin
ortalarinda eski terim olarak kabul edilen “miracaat hizmeti” ve “miracaat
kittphanecisi” kavramlarmi kullanmistir. Danisma ve bilgi hizmeti kavramlarinin
yaygin olarak kullanildigi bir tarihte muracaat kavrammi nigin tercih ettigini ise

makalesinde agiklamamistir. (Kurbanoglu, 1996: 265-276)

Selvi (1998) hazirladig1 yiiksek lisans tezinde “bilgi hizmeti”, Oztiirk
(1998)’de sundugu bir bildiride “basvurma hizmeti”, Ergen(2000) makalesinde
“danigsma hizmeti” ve “damisma kutlphanecisi”, Zenginer (2001) de yuksek lisans
tezinde “bilgi hizmeti”, Oren’de(2006) yiksek lisans tezinde “damisma hizmeti”,

“elektronik danigma hizmeti” ve “danigma kittphanecisi” kavramlarini kullanmastir.

Yukarida belirtilen bibliyografik c¢alismanin devami olan, Dizin: Turk
Kutuphaneciligi (1993-2000)’de ise “bilgi hizmetleri”, “damisma hizmetleri” ve

“enformasyon hizmetleri” bashklari kullanilmis ve altinda makale kunyeleri yer



almistir. (Dizin, 2001: 59, 63) “Referans hizmetleri”, “miracaat hizmetleri” ve
“bagvurma hizmetleri” bashklar: ise kullanilmamistir. “Enformasyon hizmetleri”
bashigindan “bilgi hizmetleri” basligina “ayr.bkz.” gondermesi de yapilmistir. (Dizin,
2001: 66) Bu calismada, iki binli yillara geldigimizde artik danisma ve bilgi hizmeti

kavramlarmin dilimizde iyice yerlesmis oldugunu gérmekteyiz.

Kitiphanecilik,  arsivcilik,  dokiimantasyon-enformasyon  alanlarinda
yayinlanmis derleme eserlerde yer alan makaleler ile, ulusal ve uluslararas: diizeyde
dizenlenmis toplantilarda sunulan bildirilerin bibliyografik kiinyelerinin yer aldigi
Anahtar adli dizinde konu baslig1 olarak “bilgi hizmetleri” ve “danigma hizmetleri”
kullanilmig ve altinda makale kinyeleri yer almistir. (Anahtar, 2005: 38,46)
“Enformasyon hizmetleri” bashigi kullanilmig ama altinda makaleler yer almamis,
“bilgi hizmetleri” basligina gonderme yapilmistir. (Anahtar, 2005: 52) “Miracaat”,
“basvurma” ve “referans hizmetleri” basliklari ise hi¢ kullanilmamistir. Dolayisiyla
belirtilen calismada da “bilgi hizmetleri” ve “danisma hizmetleri” basliklarinin

kullanilmig olmasi bu terimlerin meslek yazinina yerlesmis oldugunu gostermektedir.

Buraya kadar yapilan acgiklamalardan da anlasilacag: gibi, tlkemizde bilgi
hizmetlerini ifade etmek icin kullanilan kavramlar zaman iginde degisim
goOstermistir. 1970’li yillarin ilk yarisina kadar “miracaat” ve “basvurma hizmeti”
olarak kullanilmig, 1970°li yillarin ortalarindan itibaren ise “danisma” ve
“enformasyon hizmeti” kavramlari kullanilmistir. 1990’1 yillarin  baslarindan
itibaren “danigma” ve “enformasyon hizmeti” ile birlikte “bilgi hizmeti” kavraminin
da kullanilmaya baslandigini gormekteyiz. 2000°li yillara geldigimizde ise artik
“danisma” ve “bilgi hizmeti” kavramlarinin dilimize yerlestigini soyleyebilirim.
Ancak uygulama alanina baktigimizda kavramin kullaniminda yine de tam bir

tutarlilik oldugunu séylemek mimkin degildir.

Ulkemiz universite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetinin adlandirilmasindaki

kullanim durumunun ne olduguna baktigimizda, birgok kiitiiphanenin” —ki bazilarmin

“ Baskent, ODTU, Siileyman Demirel, Kog, Bogazici ve Bilkent Universitesi Kiitiiphaneleri gibi.

10



adi Bilgi Merkezi olarak ge¢cmektedir- halen “referans hizmetleri”, “referans
kaynaklar1” ve “referans bolimi” kavramlarmi kullanmaya devam ettigi
gOrilmektedir. Bu da bize meslek alanimizda Turkce terim kullanmama
aligkanhgmin halen sirmekte oldugunu gostermektedir. Alanimizdaki yabanci
terimlerin var olan Turkge karsiliklarint kullanma sorumlulugu buyik 6lciide meslek

elemanlarina diismektedir kanisindayim.

Buraya kadar yapilan aciklamalarda, tlkemizde bilgi hizmeti kavrammnin
kullanimu ile ilgili gelismeler ele ahnmistir. Bundan sonraki bolimde ise kavramin

tanimlari ve tarihsel gelisimi ele alinacaktir.

1.1.1. Bilgi Hizmetinin Tanimlan

Ingilizce “reference services” kavraminda yer alan “reference” terimi, “bilgi
icin bir Kisi ya da seye yonelmek” anlamina gelen “to refer” fiilinden turetilmistir.
(Hornby, 1989: 1055-1056)

Turkge’de “danmigma hizmeti” kavraminda yer alan “danigma” terimi, “bir is
icin bilgi veya yol sormak, goris almak, miracaat etmek” anlamina gelen

“danigmak” fiilinden olusturulmustur. (Tirkge Sozlik..., 1998: c.1, 526)

Hizmet dedigimizde karsimiza sOyle bir tanim ¢ikmaktadir: “Birinin isini

gOrme veya birine yarayan bir isi yapma”.(Turkce Sozlik, 1998: c.1, 1000)

Bu tamimlar, ingilizce “reference service(s)” teriminin Tirkce’ye “danisma

hizmeti” olarak ¢evrilmesinin dogru bir ¢eviri oldugunu gostermektedir.

Ancak hizmetin verilmesinde kullanilan yol ve yontemler ile kapsamindaki
degisimler, oOzellikle bilgisayar, internet ve www’nun sagladigi olanaklar ve
elektronik bilgi kaynaklari sayesinde meydana gelen gelismeler, hizmeti bir danisma

ve yol gosterme hizmeti olmanin yaninda, dogrudan istenilen bilginin zamana ve
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mekana bagli olmadan sunuldugu daha cagdas ve karmasik bir hizmet durumuna
getirmistir. Dolayisiyla, bilgi hizmeti kavrammin hem hizmetin 6zinde var olan
“bilgi aramak”, “bilgi saglamak”, “bilgi kullanmak” kavramlarin: icerdigi hem de
“bilgi c¢ag1”, “bilgi toplumu”, “bilgi kullanicis1”, “bilgi okuryazari” ve “bilgi
teknolojisi” kavramlariyla yakindan ilgili oldugu igin hizmeti daha dogru ifade ettigi

kanisindayim.

Ingilizce’de kullanilan “reference and information services” (referans ve bilgi
hizmetleri) kavrami nispeten yeni bir kavramdir. Aslinda bilgi hizmeti —k{ttiphane
kullanicilarina bilgi saglamak anlaminda- kituphane hizmetlerinin kapsaminda
daima yer almistir. Bilgi hizmeti igin ¢ok sayida tanim yapilmistir. Ancak bunlarin
cogu tam bir tanim olmaktan ¢ok hizmeti tarif etmektedir. Bilgi hizmetinin amaci,
kittphane kullanicilarina kittiphane kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmada ve
bilgi ihtiyaglarmi1 karsilamada yardim etmektir. Hizmetin 6zelliklerini kisaca
Ozetlersek; bu hizmeti saglamak igin ayr1 bir bilgi hizmeti uzmani olmali, hizmetin
verildigi alana yakin bir yerde acik raf diizeninde ayr1 bir temel bilgi kaynaklar1
dermesi olmali, kitiphane dermesine erisimi saglayacak duzenlemeler olmali
(6rnegin siniflama sistemini gosteren bir sema, kittphane katalogu ve indeksler),

personel ve kullanicilar arasinda iyi bir etkilesim olmali. (Rettig, 1986: 692)

Bilgi hizmeti kavramini biraz daha somut olarak kavrayabilmek amaciyla bu
hizmet igin yapilan tanimlar: ve agiklamalar: da ele almak yararl olacaktir. ilk olarak
Ucok’un 1972 yihinda yayinladigi konu ile ilgili bir makalesinde yaptig:1 tanimla
baslayalim. Ucok, bu hizmeti o yillarda kullanilmakta olan bigimiyle “miracaat

hizmeti” olarak ifade etmistir.

“Miracaat hizmeti, bir kitphanede herhangi bir sebepten dolay: bilgi arayan
kimselere 06zel olarak yetigmis personel tarafindan, kitliphane igi ve dist
kaynaklardan faydalanarak, dogrudan dogruya ve kisisel yardimi, ayn: zamanda bu
bilginin en cabuk ve kolay sekilde saglanabilmesi icin yapilan diger butiin dolayl:

cahsmalar: kapsar.” (Ugok, 1972: 31)
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Ucok, verilen hizmeti miracaat hizmeti olarak tanimlamasina ragmen, “bilgi
arama” ve “bilgi saglama” kavramlarini tanimin ig¢inde kullanmistir. Dolayisiyla
hizmeti adlandirmada farkl: ifade kullansa da eylemin temelinde “bilgi arama” ve
“bilgi saglama” davranisinin yattigimmi taniminda ifade etmektedir. Ayrica “0zel
olarak yetismis personel” diyerek bilgi hizmeti uzmanmin da bu isin temel bir 6gesi

oldugunu vurgulamistur.

Alpay, bilgi hizmeti igin *basvurma’ terimini kullanmis ve s6zcigiin “bilgi
istemek, yardim istemek” anlaminda danisma eyleminden geldigini belirtmistir. Bilgi
veya yardim istemek amaciyla basvurulan “kisi veya kitap bir konu, bir olay, bir
yazar veya tarih hakkinda bilgi vermekle goreviendirilmistir” diyerek hizmeti
tanimlamustir. (Alpay, 1973: 19)

Alpay da taniminda baslik olarak ‘bagvurma’ terimini kullanmakla beraber,
hizmetin temelinde “bilgi istemek” ve *“bilgi vermek” eylemlerinin oldugunu

vurgulamaktadir.

Ince, bilgi hizmetini “kisileraras: iletisim stireci” olarak ele almaktadir. Bu
strecte, hem bilgi kaynaklarin1 kullanmay: 6gretme hem de bilgi kaynaklarindan
bilgi gereksinimi olanlara bilgi saglama hizmetinin verildigini belirtmektedir. (ince,
1991: 284)

Yontar 1993 yilinda yazdig: bir makalesinde bilgi hizmetini su sekilde ifade
etmektedir:

“GlUnumuzde ‘bilgi hizmeti’ kavrami, kittiphanecilik bakis agisindan 6zellikle 20.
yuzyil baslarindan sonra yayginlasan ve daha ziyade bilimsel ve teknik bilgi
hizmetlerini  cagristiran  -aslinda onlarla smirli  olmayan- bir anlamda
kullamlmaktadir. Yine kitiphanecilik bakis acisindan bu kavram 19. yizyil
sonlarinda A.B.D.’de ortaya c¢ikan c¢agdas danigsma (reference) hizmeti icinde
kapsanan, ancak 20. yizyil baglarindan bu yana 6zel kutiphaneler ile gesitli tirde
bilgi merkezleri (dokiimantasyon merkezi, bilgi analiz merkezi, bilgiye yonelten

merkezler vb.) gibi kuruluglar tarafindan verilen ve bilgisayar destegiyle de
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gelistirilen hizmetler anlamina da gelmektedir. Bir baska deyisle, kitiuphanecilik
bakis agisindan bu hizmet, danisma hizmetinin gelismis bicimi olarak
kavranabilmektedir.” (Yontar, 1993: 138)

Ugak “damigma hizmeti” kavrammi kullanarak bilgi hizmetleri béliminde

yapilan isleri de kapsayacak bicimde daha genis kapsamli bir tanim yapmustir.

“Kituphanenin turi ne olursa olsun damsma hizmeti kullanicilarin bilgiye
erisiminde yardim istegini Kkarsilamaya yoneliktir. Koleksiyondaki herhangi bir
kaynagin bulunmasindan, karmasik arastirma sorularmin yanitlanmasina kadar her
tir sorunun yanitlanmas:1 danigma boliminin gorevidir. Bu gorevler yerine
getirilirken dogruluk, tamlik, guvenilirlik, sorulari zamaninda yanitlama, egitim,
erisim ve bireysellik gibi bazi temel degerler esas alinir. Bu degerlere farkli agilardan

yaklasilarak farkli danigma modelleri tasarlanmigtir.” (Ucak, 2003: 104)

Ugak taniminda bilgi hizmetleri bolimiinde yapilan islerin yerine getirilmesi
sirasinda uyulmasi gereken birtakim temel degerlerin(dogruluk, tamhk, egitim gibi)
de bulundugunu belirtmistir. Daha 0nceki tanimlarda yer almayan bu degerler bilgi
hizmetine farkl bir bakis acis1 katmaktadir.

Columbia Universitesi bilgi hizmeti uzman: William Child 1891 yilinda bilgi
hizmetinin ilk tanimlarindan birini yapmistir. Bilgi hizmeti, bilgi hizmeti uzmani
tarafindan katalog kullanmada okura yardim etmek, sorulari yanmitlamak, kisaca
kittphane kaynaklarina okurun kendi kendine erigimini kolaylastirmak icin yapilan
her seydir. (Rothstein, 1953: 2; Selvi, 1998: 4)

Daha sonra 1902 yilinda Alice Kroeger bir tanim yapiyor. Bu tanimda bilgi
hizmeti isini yonetim isinin bir bolimua olarak ele alimiyor ve okurlara kitiphane

kaynaklarin1 kullanmada yardim isiyle ilgilenir deniyor. (Rothstein, a.y.)
William Warner Bishop da 1915 yilinda bilgi hizmeti isini tanimlar. Bishop’a
gore birtakim ¢alismalarda bilgi hizmeti uzmani tarafindan sunulan bir hizmettir. Her

cesit arastirmada okura yapilan yardimdir. (Rothstein, a.y.; Selvi, 1998: 4-5)
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Wyer, Reference Work adl: ders notlar1 kitabinda, bilgi hizmeti isini sempatik
ve bilgi verici kigisel yardim ve okurlara ¢alisma ve arastirma yaparken kituphane

koleksiyonunu tamtmay1 amaclamaktadir seklinde ifade etmektedir. (Rothstein, a.y.)

Margaret Hutchins, Wyer’in Introduction to Reference Work adlh kitabindaki
tanimini yeterli bulmadigimi belirterek kendisi bir tanim yapiyor. Bu tanimda bilgi
hizmeti isi herhangi bir nedenle bilgi arayan Kkisilere kitiphane iginde yapilan
dogrudan bir yardim ve ayn: zamanda bilgiyi en kolay bi¢cimde elde etmek amaciyla
yapilan her tirli kuttphane etkinligi olarak ele alintyor. (Rothstein, a.y.; Selvi, a.y.)

Lucy Edwards’da bilgi hizmeti isini tanimlayanlardan biridir. O da 1951
yilinda yaptigi tanimda, bilgi hizmeti isinin sadece kitiphane iginde kitaplarin
kullanimin1 0gretmek olmadigini, ayn1 zamanda her bir kullaniciya, ihtiya¢ duydugu
bilgiyi en kolay sekilde ve en kisa stirede elde etmesi igin verilen bireysel ve kisisel
bir hizmet oldugunu belirtiyor. (Rothstein, a.y.)

Child, Kroeger, Bishop, Wyer, Hutchins ve Edwards tarafindan yapilan bilgi
hizmeti tanimlari genel olarak birbirine benzemektedir. Ancak Child’in tanimi
hizmetin birgok temel 6gesini icermesi bakimindan digerlerine gore biraz daha
kapsamhdir. Kroeger, Bishop ve Wyer’in tanimlar1 Kisisel yardim ve kaynak
kullanmada kullaniciya yardim ve tanitim ogelerini iceren daha dar kapsamli
tanimlardir. Hutchins ve Edwards’in tanimlar: ise, kullaniciin bilgiye en kolay ve
kisa surede ulasmasini saglamak tzere dogrudan kisisel yardim olarak ele almalari

bakimindan birbirine benzemektedir.

Rothstein’a gore bitin bunlar 6énemli noktalar olmasina karsin, yapilan
tanimlarda temel bilgi kaynaklar1 ve bilgi hizmetinin verildigi bolim veya yerle ilgili
hicbir sey soylenmiyor. Oysa bunlar bilgi hizmetinin vazgecilmez 6geleridir.
(Rothstein, a.y.) Bu nedenle yapilan tanimlarin hizmeti tim yonleriyle icerecek

bicimde ele alamadiklarini belirtiyor.
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Galvin’e gore kutiphanelerde verilen bilgi hizmeti, bilgi arayan okura
dogrudan kigisel yardim olarak tanimlanir. Kutiphanelerin genel olarak t¢ temel
fonksiyonu saglama, diizenleme (smiflama) ve bilginin dagitimi ise, 0 zaman bilgi
hizmeti dogrudan bilginin dagitim1 etkinligi iginde yer ahr. Bilgi hizmetinin sunulma
dizeyi kutuphaneler arasinda cesit ve kapsam bakimindan 6nemli derecede farklilik
icerir. Kullaniciya en basit yardim dizeyinden, bilginin kendisinin kullaniciya

iletilmesine kadar olan gelismis diizeyi kapsayabilir. (Galvin, 1978: 210)

Fosket’e gore bilgi hizmetinin sosyal islevi, belirli bir konuda ne bilindigini
bulmak ve bundan ¢ok miktarda saglayip, bu konuda bilgi ihtiyacini gidermek
isteyene sunarak bu bilgi eksikligini ortadan kaldirmaktir. (Fosket, 1967: 1)

Bilgi hizmeti hangi asamalardan gecerse gegsin, hangi duzeyde verilirse
verilsin, sonucta ulasiimak istenen nokta kullanicinin sorusuna yanit verme isidir.
Katz’ a gore iyi bir bilgi hizmetinin iki altin kurali vardir. Birincisi, ne kadar basit
veya karmasik olursa olsun sorunun yanitini bulmak, ikincisi de bilgi hizmeti
uzmaninin kullanictya sorusunun yanitini kendisinin bulabilmesini 0gretmesidir.
(Katz, 1992: c.2, 145)

Basit olarak verilen bu tanim ne olursa olsun yeterli ve tam degildir. Cunk
bilgi teknolojilerindeki slrekli degisim nedeniyle bilgi hizmetleri de degisime
ugramaktadir. Buna ragmen hizmetin amaci degismiyor: Sorulara yanit vermek. Bu
basit agiklamanin ¢dziimlemesini yaptigimiz zaman hizmetin igerigini olusturan U¢
temel 6genin bulundugu gorulmektedir. Bunlar “bilgi”, “kullanic1” ve “bilgi hizmeti
uzmani” olarak siralanabilir. Bilgi kitap, dergi, kitapdis1 belge veya elektronik ortam
gibi degisik bigimlerde sunulabilir. Bazen ¢ok fazla bazen de yetersiz olabilir.
Kullanici, soruyu bilgi uzmanina soran Kisidir. Genellikle bilgi istegini ifade edecek
soruyu nasil sinirlayacagmi tam olarak bilemez. Oysa bilgi hizmetinde temel
problem, ne tur bir yanit gerektigine tam olarak karar verebilmektir. Bilgi hizmeti
uzmani, denklemin temel Kisisidir. Soruyu yorumlar, yanit i¢in en dogru kaynaklari

belirler ve kullanici ile beraber yanitin yeterliligine karar verir. Ayni bilgi hizmeti
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uzmani eger kullanici isterse bilginin elektronik veya basili kaynaklardan nasil

bulunacagini da 6gretir. (Katz, 1997: c.1, 10)

Buraya kadar verilen tanim ve agiklamalarda bilgi ihtiyaci, bilgi arama, temel
bilgi kaynaklari, bilgi saglama gibi “bilgi” 6gesi iceren eylemler s6z konusudur.
Dolayisiyla bu kavramlarin ifade ettigi hizmetin dogrudan “bilgi hizmeti” olarak

tanimlanmasi yanlis olmayacaktir kanisindayim.

Bu 0Ogeleri iceren bir baska tanim vermek de mimkindur . Bu tanima gore
bilgi hizmeti, bilgi hizmeti uzmani tarafindan bilgi arayan kullaniciya yapilan kisisel
yardimdir. Bu yardim telefon ve e-posta dahil soru yanitlamayi, yayin taramaysi,
basili ve elektronik ortamdaki kutlphane kaynaklarini kullanmayi ve rehberlik
hizmeti sunmay icerir. (Whitlatch, 2000: v)

Bilgi hizmeti saglamak kutlphane kurumunun Ozunde var olan bir
yuktumlultktir.  Katuphanelerde verilen  bilgi  hizmeti degisik  sekillerde
olabilmektedir; dogrudan Kisisel yardim, rehberlik, isaretler, temel bilgi
kaynaklarindan dogru bilgiyi bulmak, okur danisma hizmeti (reader’s advisory
service), secmeli bilgi yayimi, elektronik bilgiye erisim. Bu hizmetler verilirken
kullanicilarin bilgi ihtiyaclar: ve bilgi arama davraniglar: ile hizmet beklentileri g6z

oninde tutulmahdir. (“ALA Guidelines for Information Services,” 2005: 1)

Bilgiyi depolamada ve erisimde gelistirilen yeni yontemler, bilgi hizmeti
uzmanlarmin kullanicilara verdikleri hizmetin ara¢ ve yontemlerini de degistirmistir.
Geleneksel bilgi hizmetinin elektronik ortama aktarilmas: ve bu ortamin getirdigi
olanaklardan vyararlanarak yeniden tamimlanmasi, “elektronik bilgi hizmeti”
kavrammin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kullanicilar, bilgi isteklerini internet
Uzerinden bilgi uzmanlarina iletmekte, yanitlari da yine internet (zerinden
almaktadir. “Elektronik bilgi hizmeti” ingilizce “digital reference service”
kavrammin karsiigi olarak kullanilmaktadir. E-posta ve web Uzerinden bilgi istek

formlarinin doldurularak bilgi ihtiyacina yanit arama faaliyetidir. Bilgi uzmanlar1 da
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yanitlar1 yine e-posta ile kullanicilara iletmektedir. (Ugak, 2003: 107; Alkan, 1994:
39; Oren, 2006: 19))

Cok sayida “elektronik bilgi hizmeti” belirli bir kituphaneye bagli olamadan
da basarili bir bigcimde surdirilmektedir. Bunlar genellikle “AskA” hizmeti olarak

adlandirilir.  AskERIC  (http://www.askeric.org) ve Internet Public Library

(http://www.ipl.org/ref/QUE) bunlarin i¢inde en iyi ornekler olarak verilebilir. Bu

hizmetleri almak icin kullanicinin gidebilecegi herhangi bir fiziki mekan yoktur. Her
tarll iletisim ve islemler elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. (Statistics...,
2002: 2)

“Elektronik bilgi hizmeti” kavrami ile birlikte ortaya ¢ikan baska bir kavram
daha vardir. Ingilizce’de “virtual reference desk” olarak ifade edilen ve Tirkge’ye
“sanal bilgi hizmeti” olarak gevrilen kavramdir. Bu iki kavram ve isleyis bicimi cogu
kez birbirine karistirilmaktadir. Sanal bilgi hizmetinde kullanict ile kitiphaneci
uzaktan es zamanl: olarak iletisim kurarlar. Sesli ve gorunttlu iletisim kullanilarak
bilgi ihtiyaci ve yanit1 ortaya konulur. Oysa elektronik bilgi hizmetinde e-posta veya
bilgi formu ile iletilen sorulara yanit vermek belli bir zaman almaktadir. Bu iki
kavram arasindaki temel fark da iste bu “es zamanli iletisimden” kaynaklanmaktadir.
(Ugak, a.y.)

“Genelde elektronik danigma hizmeti terimi elektronik danmisma kaynaklarinin
olusturulmasindan, yonetimine; elektronik posta ve chat araciligi ile kullanici
sorularinin  yanitlanmasindan, internet (zerinden kullaniciya bireysel destek

saglamaya varan bir yelpazede kullanilmaktadir.” (Ugak, a.y.)

Bilgi hizmeti genel olarak asagida belirtilen etkinlikleri kapsamalidir:
Kituphane kullanmayi, kaynaklarin yerlesim dizenini, katalog kullanmayi, temel
bilgi kaynaklarin1 kullanmay1 — 6rnegin indeksler, sézllkler, rehberler gibi - 6gretme
ve yardim; belirli bir bilgi gereksinimi icin kitap, dergi ve diger kaynaklarin segimi

ve belirlenmesi konusunda yardim; temel bilgi kaynaklarindan yararlanarak hemen

18


http://www.askeric.org
http://www.ipl.org/ref/QUE

yanitlanabilecek - 6rnegin adres, isim ya da istatistik bilgi gibi — sorular1 yanitlamak.
(Galvin, 1978: 220)

Kitiphanelerde vyararlandirma hizmetleri igerisinde yer alan bilgi
hizmetlerinin yerine getirdigi faaliyetler su basliklar altinda toplanabilir:

- Derme gelistirme
-- Temel bilgi kaynaklar:
-- Genel derme
- Ozel dermeler ve hizmetler
-- Kittphaneleraras: 6dung verme
-- Resmi yayinlar
-- Mikrofomlar
- Kullanict egitimi
-- Bire bir egitim
-- Grup egitimi
-- Cevrim igi egitim
- Bilgi hizmetleri
-- Kullanici sorularini yanitlama
-- Cevrim ic¢i tarama, CD-ROM tarama, elektronik veri tabanlari,
internet
-- E-posta / telefon hizmeti (Kibbee, 1991: 192)

Bilgi hizmetinin temelini olusturan Ogeleri dort bashik altinda toplamak
mumkindur. Bunlar, kullanicilara yardim, kittuphanenin bir egitim kurumu olarak
rolunu gelistirmek, kullanicilarin kayitli bilginin iginden en iyi secimi yapmalarina
yardim etmek, kutliphaneyi maddi olarak destekleyenlere karsi degerini kanitlayarak
varhigm hakl ¢ikarmak.(Galvin, 1978: 213)

Bilgi hizmetinin yerine getirdigi gorevleri biraz daha genisletmek, yukarida
belirtilen temel islevlere ilaveler yapmak ve acilimlar saglamak mimkindur. Biraz

daha ayrintili olarak belirtmek gerekirse bilgi hizmeti, kullanicilar igin yayin
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taramast yapmak ve Dbilgilerin bulunabilecegi bibliyografyalar1 derlemek,
kitliphaneyi ve kltuphane dermesini kullanmayi 6gretmede yardimc: olacak rehber
ve yardim kitap¢iklari hazirlamak, belirli konularda indeksler ve 0zel dosyalar
hazirlamak, kutliphanelerarasi 6dung verme, 6z hazirlama, geviri hizmeti verme,
secmeli bilgi yaymmi, yayin ve yayina hazirlama islerini yapmak gibi ¢ok sayida
dogrudan ve dolayl isi de kapsar. (Galvin, 1978: 221; Alkan, 1994: 37-38)

Bir diger tanimda ise bilgi hizmeti su sekilde ifade edilmektedir.

“Kullanicinin bilgi istegini dogrudan tanmimlamasinda ona yardimci olma islevini
yerine getirir; bunu yaparken, kullanicinin bilgiyi nigin ve nasil kullanacagimi
belirlemek 6nemlidir, ¢lnkld bu husus kaynak secimini etkiler. Daha sonra, bilgi
gorevlisi kullaniciya yararlanacag: kataloglar, rehberler, kuttkler, ikincil yayinlar
veya veri tabanlarinin neler oldugunu soyler ve bunlarin nasil kullanilacagini agiklar
ve tarama yapmasinda yardimci olur. Yani, kullaniciy1 en uygun kaynaklara yoneltir;
kullamici kendi taramasini kendi yapar (dolaysiz tarama) veyahut da, bilgi uzmani,
kullamci adina taramay: ydrdtur (yani, kullanici, kendisi adina tarama yapma

yetkisini bilgi uzmanina birakir).” (Guinchat ; Menou, 1990: 229.)

Buradaki tanimda 6nemli bir nokta ortaya ¢ikmaktadir. O da, kullaniciya bilgi
istegini yeterli ve dogru bir bigcimde tanimlamasinda yardimci olmaktir. Genelde
kullanic1 bunu nasil yapacagini tam olarak bilemez. Oysa kullanicinin bilgi ihtiyacini
karsilayacak diizeyde bir hizmet sunmanin temelinde onun bilgi ihtiyacini1 dogru bir
sekilde dile getirip tanimlamas: yatmaktadir. Bu islem belki de bilgi hizmetinin en
onemli islevi olarak gordlebilir. Bilgi hizmeti uzmani burada devreye girip
kullanicmin  bilgi istegini dogru bir bigimde formule etmesini saglamak
durumundadir. Ancak burada 6nemli bir nokta daha vardiwr. Kullanicinin bilgi
isteginin bilgi uzmani tarafindan algilanma bigimi ya da diizeyidir. Sirecin saglikli
isleyebilmesi ic¢in bilgi hizmeti uzmani da kullanicinin bilgi gereksinimini dogru ve

yeterli dliizeyde anlamalidir.

Buraya kadar yapilan agiklama ve tanimlar bilgi hizmetinin butiin yonlerini

ortaya koyacak kadar genis kapsamhdir. Bu agiklamalarin sonucunda bilgi
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hizmetinin bircok yonini iceren genis kapsamli bir tanim su sekilde yapilabilir. Bilgi
hizmeti, kullanicinin bilgi ihtiyacin1 gerek geleneksel yontemle gerekse elektronik
ortamda en kisa stirede tam ve dogru olarak karsilamak amaciyla gerekli bilginin
saglanmasi yaninda kullanici egitimi ve rehberlik hizmetlerini de kapsayan dogrudan

kisisel bir yardimdir.

Bundan sonraki b6lumde, bilgi hizmetini ortaya ¢ikaran kosullar ve gelisimi

ayrintili olarak ele alinacaktur.

1.1.2. Bilgi Hizmetinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Yazi ile bilgi arasinda, dolaysiyla kitliphane ve arsiv gibi bilgi kurumlari
arasinda onemli bir iliski vardwr. Clnki yazmin bulunmas: insanlik tarihi igin ¢cok
onemli bir olaydir. Bilgi dedigimiz seyi yazi sayesinde kalic1 olarak kayitli hale
getirebiliyoruz. Bir baska ifade ile, insan beyninde olusan ve soyut halde bulunan
bilgi ancak yazi sayesinde somut hale gelmektedir. Bu sayede bilgi
kaydedilebilmekte, insanlar ve kusaklar arasinda dogru olarak iletilebilmektedir.
Boylece bilgi, yazinin icadiyla birlikte kisisel bir deger olmaktan c¢ikmis, ayni
zamanda kuttphaneler ve arsivler gibi belirli yerlerde toplanmasi zorunlu hale
gelmistir.(Ozdemirci, 1999: 371)

Kitiphane kurumunun ortaya ¢ikis sebebi, belki bir ciimle ile insanin
yarattig1 yazili belgeleri toplayip gelecek kusaklara aktarmak olarak ifade edilebilir.
Ancak sadece belgenin kendisini aktarmak degil, ayn1 zamanda o belgenin icerdigi
bilginin de bireylere, dolayisiyla topluma yayilmasmi saglamaktir. Bilgi tasiyan
belgeler, kayit edildikleri ortam ne olursa olsun, onlar1 kullananlar ile tasidiklar:
bilgiyi bulusturan ortamlar olarak kutiphanelerde saklanmistir. Dolayisiyla
kittphaneler bilgi ile bilgi kullanicisii bulusturan yerler olmustur. Bu bulusmada
onemli rol oynayan diger bir unsurda bilgi hizmeti uzmanidir. Bilgi hizmeti
uzmanlart her zaman bilgi ile bilgi kullanicisinin bulugmasina aracilik etmistir.

Aranilan bilgiyi buldurmada yapilan her tirli yardim ve yol gosterme hizmetini
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genel anlamda bilgi hizmeti olarak ele alirsak, ilk kutlphanenin kurulmasiyla

birlikte bilgi hizmetin de basladigini s6yleyebiliriz.

5000 yil 6nce Slmerli kuttphaneciler, sorulart ¢ivi yazili kil tabletleri
inceleyerek yanithyorlardi. Buginin kituphanecileri ise bilgisayar kullanarak

sorular1 yanithyor. (Katz, 1997: c.1, 3)

Ik kittphaneler ellerindeki belgeleri kiitiphane disina 6ding vermezlerdi.
Suriye’de Aleppo’ya yakin Ebla’da 4500 yil dnce pismis kil tabletlerin tahta tepsiler
uzerine konularak kullanicinin masasina getirildigi bilinmektedir. (Duckett, 2004:
301)

“Uzerinde bilginin kayitl: oldugu kil tableti ya da papiriisii aradiginda okura
bulduran hizmet ile, elektronik ortamda kayitl: bilgiyi aradiginda okura buldurtan
hizmet temelde aymdir. Damgma hizmetinin bugiin anladigimiz  bigimde
tanimlanarak diger hizmetlerden farkinin ortaya konulmas: ve bu hizmetin kendine
0zgl 6zelliklerinin belirlenmesi, ancak uygun sartlarin olustugu 19. yuzyilin ikinci

yarisinda ortaya konabilmistir.” (Ergen, 2000: 36)

Resmi olarak bilgi hizmetinin verilmeye baslanmasi 19. yizyilda Amerikan
toplumundaki egitim, kaltir, sosyal ve ekonomik alanlarda meydana gelen
gelismelerle iliskilidir. Bunlarin  en 6nemlilerinden bir tanesi egitimin
yayginlasmasidir. Digeri ise, kirsal tarim kesiminden sehirlere yapilan gogtur. Sanayi
ekonomisi, buyiuk gogmen nifusun kilturel uyumunun saglanmasi, halkin egitim
olanaklarinin ve seviyesinin yukselmesi, Amerikan kolej ve Universitelerinin
niteliklerinin degismesi, bilgi hizmetinin resmen ortaya ¢ikisini etkileyen diger

onemli gelismelerdir. (Galvin, 1978: 211)

Bilgi hizmetinin ortaya c¢ikisi 19. yizyilda Amerikan halkinin egitim
diizeyinin gelismesinin dogrudan bir sonucudur. Ayrica halk kuttphaneleri de bu
egitim hareketinin sonucu olarak ortaya ¢ikmstir. Bu toplu egitim hareketinden dnce
Amerikan halkinin biylk bir cogunlugu okuma yazma bilmiyordu. Kitlphanelerden
sadece seckin kesim yararlanabiliyordu. Oysa halk kutuphaneleri herkese agikti.
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Egitim seviyesi ylkselen is¢i smifi halk kutlphanelerine gitmeye basladi. Ancak bu
Kisiler kituphane kullanmay: bilmiyorlardi. Bu gelismeler, kuttiphane kullanicilar:
ile kituphane dermesi arasinda aracilik edecek bir hizmete ve bu hizmeti verecek
donaniml: bir bilgi uzmanina olan ihtiyaci ortaya koydu. Sorunu ¢6zmek igin verilen
ugraslar sonunda bilgi hizmeti ve bu hizmeti sunan bilgi hizmeti uzman: ortaya
cikmistir. (Tayckoson, 2001: 185-186)

Bilgi hizmetinin bu donemde ortaya ¢ikmasi bir tesaduf degildir. Hizmeti
yaratan toplumsal ve ekonomik kosullar olustugu icin hizmet de bu kosullar1 yaratan
toplumun binyesinde ortaya cikmistir. Bilgi hizmeti sanayi cagmin getirdigi
sanayilesme, kentlesme, demokratiklesme, egitimde firsat esitligi, mesleklerde
profesyonellesme, bilim ve teknoloji, Uretim ve tuketim, isletme, isletmecilik ve

cagdaslagsma kavramlariyla da dogrudan baglantilidir. (Yontar, 1993: 138)

Sanayilesme kdyden kente gocu hizlandirmistir. Tarimla ugrasan topluluklar
fabrikalarda calismaya baslamis, daha 6nce bilmedikleri ve yasamadiklari bos zaman
kavramiyla karsilasmiglardir. Bos zaman, belirli calisma glin ve saatlerinin disinda
kalan zaman olarak tanimlanabilir. Ortaya ¢ikan bu bos zaman, go¢cmen nifusun
kalturel uyumunu saglayacak faaliyetlere olanak tanmustir. Kdatuphaneler,

Ozelliklede halk kittphaneleri bu konuda ¢cok énemli gorevler tstlenmistir.

Sanayilesme aym1 zamanda okuma yazma bilen, belirli bir egitim almis is
glcune de gereksinim duymustur. Toplu halk egitiminin baglamasmin temel amaci
okuma yazma bilen is¢i smifin1 yaratmaktir. (Tayckoson, 2001: 185) Bu gereksinim
okullasma oranmin artmasina, dolayisiyla okur yazar sayisinda artisa neden
olmustur. Artan okur yazar sayis1 okumaya olan egilimi arttirmis, kutiphaneler yine

bu artisa yanit verebilmek icin yeni gorevler tstlenmistir.

Egitim alaninda gorilen bu gelisme Universite egitimine de yansimistir.
Universite egitimi hem nicelik hem de nitelik olarak degisim gostermis, Gniversite
klttphaneleri de bu degisime uyum saglayabilmek icin hizmetlerinde kullanicilara

yonelik etkinliklerini arttirmustir.
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Sanayi ve ticaret kesiminde de arastirma ve bilgi ihtiyaci artmis, bu da 6zel
kittphanelerin gelismesinde ve sunduklar1 hizmetin diger kituphane tirlerine oranla

daha da 0zellesmesine yol agmustir.

Genel olarak belirtilen bu gelismeler 6nce halk kitiphanelerinde, sonra
universite ve 0zel kutiphanelerde, bugin bilgi hizmeti olarak adlandirdigimiz;
kullanicinin aradigi bilgiyi bilgi kaynaklarindan saglamak ve onlara kittuphane ve
bilgi kaynaklarini kullanmay: 6gretmek olarak ya da kisaca bilgi saglamada her tirlu
yardim biciminde ifade edebilecegimiz hizmetin ortaya ¢ikmasinda temel Ogeler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

19. ylzyilin sonlarinda halk kuatuphanelerinin - ABD’de yayginlagmas,
egitimin lisans ve arastirma yonunde gelismesi, kolej ve Universite kituphanelerinin
niteliklerinde radikal bir degisime neden oldu. Bir baska etken de 1876 yilinda Johns
Hopkins Universitesi’nin kurulmasidir. ingiliz kolej modeli yerine, Alman Universite
modelinde kurulan ilk Amerikan Universitesi’dir. Ezbere dayali egitim yerine,
arastirma ve tartismayi iceren seminer yonteminin kullanildig: bir egitim sistemini de
beraberinde getirmistir. Bu sistem arastirmay: ve kitliphane kullanmay: zorunlu
kilmistir. Dolayisiyla kittiphaneler de kendilerinden beklenenlere karsilik vermeye
caligmislardir.  Kitlphanenin acgik oldugu saatler uzamis, derme gelistirme
calismalarina agirlik verilmis, kutiphane kaynaklarindan yararlanmay: Ggretmek
uzere kullanicilara yonelik 6gretim etkinliklerine baslanmis ve bilgi hizmeti vermek
Uzere yeni dizenleme ve Orgltlenmelere gidilmistir. Butun bu gelismelerin
sonucunda “kutiphane tniversitenin kalbi” olarak nitelendirilmistir. (Weiner, 2005:
3-4)

19. yizyilin sonlarinda yeni kurulan halk kattphaneleri, kitaplari korumak
yerine daha cok kullanilmas: igin ¢aba gostermeye basladilar. Ayrica ekonomik,
sosyal ve Kkultirel bakimdan gelismis seckin bir kesime de hizmet vermeye
yoneldiler. Dolaysiyla, 19. yizyilin son ¢eyreginde Amerikan halk kittphaneleri,
gecmiste olmadigr bir bigimde, toplumun genis kesimine, kitaplara serbest veya

kolay erisim saglamaktan dolayr mutluydular. (Galvin, 1978: 211)
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1876 yilinda Amerikan halk ve Universite kutlphaneleri ginimize kadar
devam eden, dermelerindeki hizli biylime ile karsilastilar. Bu hizli gelisimin
etkisiyle, erisim ve kullanimda kolaylik saglamak amaciyla dermenin diizenlenmesi
konusunda daha dikkatli davranma ihtiyaci ortaya ¢ikti. Bu ihtiya¢ ve gelismelerin
etkisiyle, sozlik katalog, kitaplarin konusal siniflandirilmasinda Mervil Dewey’in
smiflama diizeninin yaygin olarak uygulanip kullanilmasi gibi olusum ve gelismeler

de ortaya ¢cikmistir. (Galvin, a.y.)

Bazi1 kdtlphaneciler kataloglarin, smiflama sisteminin ve indekslerin
okurlarin kattiphane dermesine erisimi saglamada yeterli olacagini disunuyordu.
Diger bazi bilgi uzmanlar: da kutiiphanenin, kitap ve dergilerin diizenlenmesindeki
sorumlulugunun genisletilmesi ve bilginin dagitiminda aktif bir rol oynamasi
gerektiginin farkina vardilar. 1876 yilinda, ALA’nin (American Library Association-
Amerikan Kiittiphane Dernegi) Philadelphia’daki ilk konferansinda Samuel Swett
Green adl1 bir bilgi uzmani (Worcester, Massachusetts, Halk Kittiphanesi) “Personel
Relations Between Librarians and Readers” (Kutiphaneci ve Okurlar Arasinda
Kisisel iliskiler) baslikl: bir bildiri sundu. Bu bildiri, kiitiiphanelerde bilgi hizmetinin
verilmeye baslanmasina yol acan ilk ¢alisma olarak kabul edilir. (Galvin, 1978: 211-
212; Tyckoson, 2001: 186)

Samuel Swett Green’in konferansta okudugu bildirisinin basligi daha uzundu:
“The Desirableness of Establishing Personal Intercourse and Relations Between
Librarian and Readers in Popular Libraries”(Halk Kuttiphanelerinde Kuttphaneci ve
Okurlar Arasinda Kisisel Goriisme ve Iliski Kurma istegi). Fakat ayn: yil Library
Journal adl dergide “Personel Relations Between Librarians and Readers” olarak
daha kisa bir baslikla yayinlandig icin genellikle bu isimle bilinir.(Rothstein, 1953:
5)

“Green’in makalesi okur hizmetlerinde yeni bir dénemin baglamasina yol agmstir.
Bu makalenin yayinlanmasindan o6nce, kitiphaneler materyallerini elde eder,

dizenler ve genelde kullanicilarin aradiklarmni kendilerinin bulmasini beklerdi.
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Green kituphanecilere, 6zellikle halk kutiphanelerinde c¢ahsanlara, ¢ok sayida
kullamic1 yaninda, ©zellikle gahsan kisiler ve is adamlarimin aradiklar: bilgiye
ulasmak icin ne bilgileri ne de zamanlarmin oldugunu, bu nedenle kitiiphanecilerin
bilgiyi bulmalarmi ve onlara sunmalarin1 tavsiye etmektedir. Okul ddevi igin
kitiphaneye gelen genglere ansiklopedi ve indeksleri kullanmay: 6gretmelerini,
aradiklar1 bilgiyi hazir olarak bulamadiklarinda kendilerini yardima cagirmalarini
onermektedir. Ayrica, arkadasca ve verimli bir yardimin kullanicilarin ve kamu
oyunun gozinde kitiphaneyi vazgecilmez bir yer kilacagini belirtmektedir.” (Ergen,
2000: 37)

Green makalesinde kullanicilarin kitiphane kaynaklarindan yararlanmasina
yardim edecek bilgi uzmanlarina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmesine ragmen heniiz
daha “reference work” terimi ortaya ¢ikmamisti. Green kitiphane kullanicilarina
yardim ve onlara Kkitiphane kullanmay: Ogretme fikrini ortaya koymustur.
Dolayisiyla bilgi hizmeti fikrini yaratmistir. Ayni zamanda bu hizmetin temel
islevlerini de ortaya koymustur. Bunlar “kullanicilara kittphane kullanmay1
ogretmek”, “kullanicilarin sorularini yanitlamak”, “kullanicilara kaynak seciminde
yardim etmek” ve “toplum icinde kitiiphanenin degerini arttirmak” olarak
belirtilebilir. Ancak bu hizmetin adin1 “reference work” veya “reference service”
olarak koymamistir. Makalesi dikkatle incelendiginde bu kavramlari kullanmadig:
goralir.(Green, 1876: 74-81; Janes, 2003: 8; Tyckoson, 2001: 186)

“Reference work” ve “reference service” kavramlari daha sonra ortaya
¢ikmistir. Green’nin izerinde durdugu nokta, bilgi uzmanlarinin kullanicilara Kisisel
yardimda bulunmas: gerektigi ve onlara aradiklar: bilgiyi kendilerinin bulabilmesi
amaciyla kutuphane kaynaklarini kullanmay: 6gretmenin gerekli oldugudur. Temel
olarak bu fikri yerlestirmeye calismustir. (Tyckoson, a.y.; Rothstein, 1953: 5-6,12)
Ancak kisaca “kullaniciya yardim etmek” olarak ifade edilen bu kavramin biraz
belirsiz bir ifade oldugu ve tam olarak neyi kastettigi belli olmadig: igin bu fikirler

daha sonralar: “reference work” adi altinda billurlastiriimigtir. (Rothstein, 1953: 12)
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“Reference work” terimi ilk kez mayis 1891°de William B. Child tarafindan,
“Reference Work at the Columbia College Library” adli makalesinde kullaniimistr.
(Grogan, 1992: 1; Janes, 2003: 10). Boylece, “reference work” terimi ilk kez bir
makalenin bashiginda yer almistir. Bu makale ayn: yil American Library Journal’da
(simdiki adi1 Library Journal) yayinlanmis ve “reference work” ilk kez bir dizin
terimi olarak Library Journal’in dizininde yer almistir. Bu makalede Columbia
Universitesi Kituphanesi’ndeki bilgi hizmetlerinin verilisi ve yontemleri lzerine
bilgiler yer almaktadir. Ayrica bu makalenin 6nemli bir 6zelligi de, yapilmak
istenenler ile ilgili niyet veya dusunceler degil, dogrudan bilgi hizmeti
uygulamalarmin ele alinmis olmasidir. (Galvin, 1978: 212; Rothstein, 1953: 12;
Janes, 2003: 8; Bopp, 1991: 14)

Egitim alaninda meydana gelen degisiklikler de bilgi hizmetlerinin gelisimine
etki etmistir. ALA’min 1882 yilindaki toplantisinda sunulan bir rapor, bilgi
hizmetinin bir ¢ok turtnin okullardaki Ogrencilere ve 6gretmenlere verildigini
aciklamistir. Bu hizmetler 6zel okuma listelerinin hazirlanmasi, 6zel ¢ocuk kitaplar1
katalogunun hazirlanmasi, kutuphanelere yapilan 6grenci ziyaretlerinde Kkisisel
yardim hizmeti verilmesi ve 0zel olarak secilmis kitaplarin belirli strelerle okullara

odung verilmesi olarak sayilabilir. (Kaplan, 1947: 289)

1880’li ve 1890’h yillarda kutiphane kullanicilarinin bilgi aramalarinda tam
zamanl: ¢alisacak ve 0zel olarak bu is igin egitim gormis personele ihtiya¢ oldugu
fikri genel olarak kabul edilmistir. Bu yeni is baslangigta ‘okuyucuya yardim’ olarak
adlandirilmis, ancak 1890’larda ‘reference work’ olarak daha somut bir bigimde
ifade edilmistir. 1900’10 yillara gelindiginde cok sayida halk kituphanesi bilgi
hizmeti icin ayrilmis bir oda, ac¢ik rafta hizmete sunulmus temel bilgi kaynaklari
dermesine ve kuttiphane kaynaklarimi kullanmada yardima hazir bilgi uzmanlarina
sahipti. (Bopp, 1991: 14)

Boston, Brooklyn, Chicago, Detroit, Milwaukee, Newark, Providence ve
Saint Louis Halk Kutliphaneleri, bilgi hizmeti igin ayri personele sahip ilk

kitlphaneler arasinda yer almaktaydi. (Kaplan, 1947: 287) Bilgi hizmeti vermek
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uzere ilk tam zamanli bilgi hizmeti uzmani 1883 yilinda Boston Halk
Kitiphanesi’nde gorevlendirilmistir. (Galvin, 1978: 212) Rothstein’e goére ise bu
gorev ilk kez 1885 yilinda Melvil Dewey’in Columbia Universitesi Kiitliphanesi’nde
kullanicilarin sorularint yanitlamak Gzere iki bilgi uzmani atadigini belirtmesiyle
olusmustur. (Rettig, 1986: 693; Rothstein, 1953: 10; Janes, a.y.) Dewey, Columbia
Universitesi Kiitiiphanesi’ne yonetici olarak atandiktan sonra “modern Kitiiphane
fikrini” Universite kutiphanesinde uygulamak istedigini belirtmistir. Yaptiklar:
devrim olarak nitelendirilmistir. Kituphanenin agik oldugu saatleri artirmis, agik raf
sistemini getirmis, kart katalogu kurmus ve kutiphane kullanimi (zerine dersler
vermistir. Butun bunlarin yaninda danisma ve kullanicilar: yonlendirmek tizere 1886
yilinda ilk “bilgi hizmeti bolimini” okuma salonundan ayri olarak kurmustur.
(Weiner, 2005: 6; Rothstein, 1953: 10-12) “Reference work” kavrami 1896 yilindan
itibaren de ALA’nin (Amerikan Kitiphane Dernegi) konferans programlarinda

dizenli olarak yer almaya baslamistir. (Rothstein, 1953: 10-12)

Bilgi hizmetinin ortaya cikisinin mantiksal temelini olusturan etmenler
arasinda sunlar da sayilabilir:

1- Hem akademik hem de halk kutliphanelerindeki bilgi uzmanlar:
ogrencilere  kituphane dermesini kullanmay:1 6gretmenin artik bir ihtiya¢ oldugu
fikrinde birlesiyorlard:.

2- Halk kutuphanesinin “halkin Gniversitesi” oldugu fikri, Birlesik Devletlerin
halk kutlphanesi hizmeti felsefesinin temelini olusturuyordu. Dolayisiyla, halk
kitlphanelerindeki bilgi uzmanlar1 igin, kitliphane ve kitaplarin kullanimi
konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlara bilgi hizmeti vermek dogal bir etkinlikti.
Bu duslince tarzi 20. ylzyilin ilk yarisinda halk kutiphanelerinde “okur danisma
hizmeti’nin (reader’s advisory service) gelismesine yol acti. Dahasi halk
klttphanesinin “toplum bilgi merkezi” (community information center) olmas fikri,
1970’1 yillarda “bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti”’nin (information and referral

services) ortaya ¢ikmasinin temelini olusturmustur. (Galvin, 1978: 212)

Kutuphanelerin yapisinda meydana gelen bazi 6nemli degisimler, bilgi

hizmetinin verilis bicimini de etkilemistir. Bu degisiklikler arasinda, kutiiphanelerin

28



konusal olarak bolimlenmesi, bilgi uzmanlarinin konu uzmani olarak egitilmeleri,
Ozel kdtaphanelerin kurulmasi, bibliyografik denetim sistemlerindeki gelismeler,
bilginin iletiminde, depolanmasinda ve dizenlenmesinde bilgisayarin ve diger
teknolojik Grdnlerin kullanilmas: gibi bircok 6nemli 6ge yer almaktadir. (Galvin,
1978: 214)

Buyuk kuatuphaneler, 20. yizyilin baslarindan itibaren nadir eserler, el
yazmalari, resmi yayinlar, sureli yayinlar ve daha sonraki donemlerde kitapdisi
yayinlar -0rnegin haritalar, mikroformlar ve filmler- icin ayr1 bolumler ve gorevli
personel olusturdular. Béylece bu bdlumlerdeki bilgi uzmanlar: kullanicilara daha Gst
seviyede yardimda bulunabilme olanag: elde ettiler. Konusal béliimler olusturma, 20
yuzyilda biyiuk ve orta biylklukteki halk ve akademik kitiphanelerde bilgi

hizmetlerinin gelisimi agisindan buyuk bir 6neme sahip olmustur. (Galvin, a.y.)

Halk kutiphanelerinde daha 1913 yili gibi erken bir tarihte isletme, endustri,
bilim, teknoloji, mizik ve sanat konularindaki derme ayr1 bolimlerde yerlestiriliyor
ve ayri personel gorevlendiriliyordu. Benzer yonelim -ayri konusal derme ve
personel- akademik kutiphanelerde 1930’larda baslamistir. Bu sekilde konusal
bolinme ayn1 zamanda bilgi uzmanlarmin gorevli olduklar: konu alaniyla ilgili bilgi

birikimine sahip olmalarmi gerektiriyordu. (Bopp, 1991: 15)

20. ylzyilin baslarinda — 1930’larda - halk kuttuphanelerindeki bilgi hizmeti
bolimleri telefonla gelen sorular1 yanitlamaya baslamistir. Hemen ayni donemlerde,
merkez kitiphanede verilen bilgi hizmetine ek olarak sube kutiphanelerde de bilgi
hizmeti verilmeye baslanmistir. (Bopp, a.y.) Dolayisiyla, telefonun ilk kez bilgi

hizmetlerinde kullanilmasi, kittiphaneye uzaktan erisimi de saglamistir.

Konu uzmanlarmin sorumlu olduklar1 gérevler arasinda calistiklari b6liime ait
kitap ve dergilerin se¢cimi ve saglanmasi, kituphane kullanicilarina bilgi hizmeti ve
okur danisma hizmeti vermek sayilabilir. Buttin bilim dallarindaki hizli yayin artist,

belli alanlarda uzmanlasmis bilgi hizmeti kullanicilarini, konu uzmani olan, bilgili ve
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0 konudaki guncel yayinlar: takip edebilen bilgi uzmanlarina daha da bagimli hale
getirdi. (Galvin, 1978: 215)

Bilgi hizmetinin gelismesini etkileyen bu olaylarin yaninda ¢ok 6énemli bir
gelisme daha yasandi. Bu gelisme de 6zel kutlphanelerin ortaya ¢ikmasidir. Bilgi
hizmetinin gelismesinde tek basina en 6nemli paya sahip olan gelismelerin basinda

Ozel kittiphanelerin kurulmasi gelmektedir. (Galvin, a.y.)

Ozel kiittiphanelerin ge¢misi ABD’de 1909°da Special Libraries Association
(Ozel Kiitiiphaneler Dernegi)’nin kurulmasina kadar geriye gotirilebilir. Daha da
oncesindeki bir gelisme “mevzuat bilgi hizmeti veren kuttphaneler” (legislative
reference libraries)in kurulmasidir. Bu konudaki en dikkate deger gelisme 1900
yilinda, Legislative Reference Department of the State of Wisconsin(Wisconsin
Eyaleti Mevzuat Bilgi Hizmetleri Bolumu)’nin kurulmasidir. Daha sonra 1914
yilinda Library of Congress(Amerikan Kongre Kutiphanesi)’te “Legislative
Reference Services”(Mevzuat Bilgi Hizmetleri Bolumu) kurulmustur. Rothstein’e
gore ozel kitlphaneciligin bilinen en iyi uygulamalari “mevzuat bilgi hizmetleri”
alaninda olmustur. Mevzuat bilgi hizmetleri bolumundeki bilgi uzmanlar1 6zel

kittiphanelerin ortaya ¢ikisinda biyik rol oynamistir. (Galvin, a.y.)

Diger kituphanelerden farkli olarak, 6zel kittphaneler icin 6nemli olan
dermelerinin bilytimesi degil, kullanicilarina verdikleri hizmetin yeterliligidir. Ozel
kitlphanelerde bilgi hizmeti en basit yardimdan (kitap ve dergilerin yerini
gostermek gibi), sinirl temel bilgi kaynaklarmi kullanarak kisa ve kolay sorularin
yanitlanmasina, okura aradigi bilgiyi aradigi bicimde ve hizda sunmaya kadar

ayrintili diizeyde olabilmektedir. (Galvin, a.y.)

Rothstein’e gore 6zel kutlphanelerde verilen yayin arastirmasi hizmeti belki
de bilgi hizmeti uzmanlarinin en 6nemli tek islevi olmali. Bu hizmet sadece belirli
bir konu ile ilgili kapsamli yayin arastirmasini degil, belirlenen yayinlar i¢inde en
yararl olanlarinin segilmesi, degerlendirilmesi ve 6zlerinin hazirlanmasini da icerir.

Diger tir kituphanelerde bilgi hizmetleri bélimundeki bilgi uzmanlar: tarafindan
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hazirlanan bibliyografyalar ile aralarindaki ayirt edici temel fark, 6zel kitiphanedeki
bilgi uzmaninin bilginin  dagitiminda ve saglanan bilginin dogrulugundaki

sorumlulugu Gzerine almasindadir. (Galvin, 1978: 216)

Bu donemde ortaya ¢ikan ve c¢ok cesitli sekillerde kayitli bilginin konusal
analizi ve bibliyografik kontroliinu saglayan gesitli araglarin yaratilmasi ile, hem 6zel
hem de diger tir kutuphanelerdeki bilgi hizmeti uzmanlarinin yayin arastirmasi
konusundaki ¢alismalar: kolaylasti. Gilincel, tam ulusal bibliyografyalar, ¢cok buyutk
captaki ulusal kuttphanelerin, 6rnegin, Library of Congress ve British Museum’un
dermelerinin guncel ve geriye donik kataloglarinin yayinlanmasi, baslangigta basili
olarak, daha sonra makineyle okunabilir bicimde National Union Catalog (Ulusal
Toplu Katalog)’un yayinlanmasi, Yyiizlerce buyik Amerikan Kuttphanesi’nin

dermesine erisim saglamayi kolaylastirdi. (Galvin, a.y.)

Union List of Serials ve New Serial Titles, indeksleme ve 6z hazirlama
merkezleri, ikinci dilnya savasinin sona ermesinden bu yana bilgisayarin ve
elektronik teknolojilerinin kayitl bilginin bibliyografik denetiminde ve makinelesmis
depolama ve bilgi erisimdeki yaygin uygulama ve kullanimi, dikkat cekici

orneklerdir. (Galvin, a.y.)

OCLC 0rneginde oldugu gibi c¢evrim ici bibliyografik ve veri bilgi
sistemlerinin ortaya ¢ikmasi — bir diger O0rnek de her turdeki tip literaturinin
bibliyografik kontroliinii saglayan MEDLARS / daha sonra MEDLINE sistemi -
bibliyografik bilgi depolama ve erisim sorunlarina bilgisayarin uygulanmasinin en
yeni gelismeleri olarak 6rnek gosterilebilir. Bu genis capli ve gelismis kaynaklarin
var olmast bilgi hizmeti uzmanlarinin diinyadaki her alanda g¢ok hizli bir bigimde

artan literattrln Uzerinde kontrol saglamasimi mumkin kildi. (Galvin, a.y.)

Ozel kitlphanelerin gelisimi, buyik kitiphanelerde goriilen dermenin
konusal bolimlenmesi, konu uzman: personelin kullanimi, bibliyografik kontrol ve
teknik araglarindaki gelisim ve artis sayesinde kayitl: bilgiye erisim artmis, bununla

beraber arastirmacilarin bilgi gereksinimleri de artmistir. Bu gelismeler, bilgi
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hizmetinin verilmesinde de farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
“Kullanicilara yardim” olarak bilinen en basit hizmet diizeyinden, kullanicilarin bilgi
ihtiyacmin tamimlanmasina, bilginin elde edilmesine ve elde edilen bilginin
cozimlenerek kullanictya sunulmas: seklinde ifade edilebilecek cok daha ileri
dizeyde hizmet vermeye dogru bir gelisim olmustur. Bilgi hizmetinin verilis
dizeyinde meydana gelen bu yaklagimlari ilk kez James Wyer ele almistir. Wyer,
1930 yilinda yayinlanan Reference Work adli ¢calismasinda, bilgi hizmeti igin (g
farkl tutum ortaya koymustur. Bunlar “tutucu” (conservative), “orta” (moderate) ve
“acik” (liberal) tutumlardir. (Galvin, 1978: 217; Bopp, 1991:15) Rothstein ise bu U¢
tutumu “en az” (minimum), “orta” (middling) ve “en ¢ok” (maximum) olarak
adlandiriyor. (Rothstein, 1961: 14)

Wyer’in “tutucu” olarak ifade ettigi, Rothstein’in “en az” olarak adlandirdig:
yaklasim, cok say1 da ve farkl tir (halk, tniversite ve okul) kituphanede verilen
bilgi hizmetinin tipik 6zelligidir. Bilgi uzmanlarmin rold, kullanicilara kitap, dergi ve
diger kaynaklar: kullanmada rehberlik etmektir. Burada 6nemli olan nokta, bilginin
verilmesinden c¢ok, kullanictya kittuphaneyi ve Kkitaplart nasil kullanacagmi
ogretmek, onun kendi kendine yardim etmesini saglamaktir. Amag, kullaniciy1 kendi
kendine yeter bir hale getirmektir. Bilgi uzmani, bilginin ve bilgi kaynaklarinin

kullanici igin se¢iminde herhangi bir sorumluluk almaz. (Galvin, 1978: 217)

Tutucu bilgi hizmeti dizeyinde, temel bilgi kaynaklarindan bulunabilecek,
kisa ve kolay yanitlanabilen kapali uglu sorular —6rnegin dogum ve olim tarihleri,
adres Dbilgileri, bibliyografik bilgiler gibi- bilgi uzmanlar1 tarafindan
yanitlanmaktadir. Ancak, arastirma gerektiren acik uclu sorularin yanitlanmasinda

kullaniciya sadece yardim edilmektedir. (Bopp, 1991: 15-16)

Halk kituphaneleri 19. yizyilda “halkin Gniversitesi” kavrami ile ortaya
¢ikmis, kamunun sagladig: kaynaklarla bitun vatandaslarin kendi kendini egitmesi
amaclanmisti. Bilgi uzmanlarmin yardimiyla kitaplar: ve kittphaneleri kullanmay1
ogrenerek kendi kendini yetistiren vatandaslar olmalar: saglanmak istenmistir. Bu

tutum egitim ¢agindaki gencleri kendi 0devlerini yapacak duruma getirmek seklinde
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algilanmakta ve bu da egitim surecinin temel bir 0gesi olarak ele alinmaktaydi.

(Galvin, a.y.)

Bilgi hizmetlerine acik yaklasim ise tutucu yaklagimin tam tersini olusturur.
Rothstein’e gore aralarinda ¢ temel fark vardwr: bilginin dagitimi, kittphane
yardiminda uzmanlik ve farkli hizmet sunma. Agik bilgi hizmetinin temel felsefesi,
kullanicilara aradiklar1 bilgiyi hemen kullanacaklari bi¢cimde sunmaktir. (Galvin,
1978: 218)

Acik yaklasima gore, her alanda bu kadar ¢ok artan ve karmasiklasan kayitl
bilgi karsisinda kullanicilarin, bilgi hizmeti uzmanlarinin sahip olduklar: beceriler ve
Ozel bilgi alaninda uzmanlasabilmeleri hem gergege uygun olmaz, hem ekonomik,
hem de yeterli dizeyde olmaz. (Galvin, 1978: 218-129) Bu durumu en iyi dile
getirenlerden birisi de Rothstein’dir. Rothstein’a gore, 6rnegin doktor veya kimyaci
kendi alanlarindaki bilgi birikimini bir bilgi hizmeti uzmani gibi takip etmeye kalksa
kendi islerinin hi¢ birini yapamazdi. Arastirmacilarin yerine yayin arastirmasini nigin
bilgi hizmeti uzmanlar1 yapmasin? Hatta bilgi hizmeti uzmanlarinin bu isi onlardan

daha iyi yapabilecegini belirtmistir. (Rothstein, 1961: 14)

Acik yaklasim daha ¢ok uzman yonetici ve arastirmacilardan olusan sinirli bir
cevreye hizmetin verildigi 6zel kiitiiphanelerde uygulama alan: bulmustur. Ozel
kittphanelerin diger kittphane tirlerinden farki, belgenin dagitimina degil bilginin
dagitimina odaklanmaktan kaynaklanmaktadir. Ac¢ik yaklasima karsi akademik
kittphanelerdeki bilgi hizmeti uzmanlarindan da yogun bir destek geldi. Ayni
sekilde, geleneksel kutiphane tirlerinin  disinda gelismis olan 6zel bilgi
merkezlerinde, halk klttiphanelerinde —ticaret ve endustri kesiminin ihtiyaclar: igin
gelistirilmis  bolimler- ile bilgi yoneltme merkezleri, hatta bazi1 okul
klttphanelerinde dahi bu destek olustu. (Galvin, 1978: 219)

Bilgi hizmetlerinde “orta dlizey” tutum daha ¢ok genel kituphanelerde
yaygindir. Bibliyografik kaynaklarin gelismesi, bilgisayarin bilginin depolanmas: ve

erigimindeki buyuk yararlarina ragmen, genel kutlphaneler agik yaklasimi bilgi
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hizmetlerinde yaygin bir bicimde uygulayamamiglardir. Galvin’e gore yukaridaki
gelismelerin olmasina ragmen genis halk kitlelerine ve benzer Ozelliklere sahip
olmayan kullanicilara hizmet veren halk, akademi ve okul kitiphanelerinde bilgi
hizmetlerinde agik yaklasim icin ayni seviyede bir gelisim olamamstir. (Galvin,
1978: 219-220)

Bilgi hizmetinin yapisindan kaynaklanan guclukler nedeniyle, bilgi
hizmetlerinin 6lgme ve degerlendirilmesi kolay olamamaktadir. Heniiz tam anlamiyla
bilgi hizmetlerini ne niceliksel olarak ortaya koyacak ne de islemlerinin ¢iktilarini
degerlendirebilecek bir yontem ortaya konabilmis degildir. Sonugta bir kutiiphanenin
veya bilgi merkezinin teorik ve pratik amaci, kullanicilarinin her trli bilgi ihtiyacini

mumkin olan en disuk maliyetle karsilamaktir. (Galvin, 1978: 224)

“Kullanicilara bireysel yardimin saglanmasinda 6nemli olan ‘en kisa stirede’, en
uygun, dogru, isabetli ve guvenilir bilginin bireylerin gereksinimini karsilayacak
sekilde saglayip, dizenlenerek sunulmasidir. Danigma hizmetinin ilk olusturulmaya
baslandigi 1876 yilindan bu yana, en kisa sure anlayisi ile birlikte kullanict
beklentilerine gbére bu hizmetin verilmesi kavramlarinda da biyik 6lcide
degisiklikler olmustur. isin felsefesi her ne kadar kullaniciya yardim anlaminda aym
ise de, gelisen teknoloji ve bunlarin bilgi hizmetlerinde hizla yayginlasmasina paralel
olarak danigma hizmetinin yerine getirilisinde kokli degisiklikler yasanmaktadir.”
(Ugak, 2003: 104)

Meydana gelen bu degisiklikler nedeniyle bilgi hizmetinin verilis diizeyindeki
farkl: yaklasimlar da ¢ogu zaman birbiri ile i¢ ice gegmektedir. Kltuphanenin ve
kullanicinin bilgi gereksiniminin diizeyine bagli olarak bazen en az diizeyde yardim,
bazen de bilginin kullanictya sunulmasini igeren “agik” yani en (st diizeydeki hizmet

verilmektedir.
Bilgi hizmetinin ortaya ¢ikis1 ve tarihsel gelisiminin anlatildig: bu bélimden

sonra, bu hizmeti sunan bilgi kurumlar1 ele alinacak ve tirleri hakkinda genel bilgiler

verilecektir.
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1.1.3. Bilgi Hizmeti Sunan Kurumlar

Gecmisten ginimuzde bilgi ve bilgi hizmeti sunmakla gorevli bir¢cok bilgi
kurumu ortaya ¢ikmstir. Bu kurumlar degisik isimlerle(kttiphane, arsiv, belge-bilgi
merkezi, muze gibi) anilmaktadir. Ancak bu kurumlarin degisik isimlerle anilmalari,
amagclarmin, sunduklart hizmetin, hizmet ettikleri kullanicilarin ve bu kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinin farkhiliklarindan kaynaklanmaktadir. Sahip olduklar: bilgi
tasiyicilart farkli da olsa, bu nesneleri farkli yontemlerle siniflandirsalar da,
yararlandirma bicimleri birbirine benzemese de, temelde hepsinde ortak olan nokta,
bir bicimde bilgi tasiyan nesnelere bagli olarak kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini

karsiliyor olmalaridur.

Bu kurumlar bilgi kaynaklarmni kendi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
toplarlar, korurlar, belgelendirirler(kaynaklar hakkinda bilgi verecek bigimde tek tek
kimliklerini ve iceriklerini tamimlarlar), yararlandirma ortami saglarlar(en kolay
erisim saglanacak bicimde yerlestirirler) ve tim bu islemlerin sonunda belgelendirme

ve bilgilendirme hizmeti verirler.

UNESCO, arsiv, kituphane ve belge-bilgi merkezlerini, ait olduklar: tlkedeki
“ulusal bilgi sistemi” i¢cinde ayn: amaca hizmet eden “bilgi kurumlart” olarak kabul
etmektedir. Bilgi kullanicilarinin bilgi gereksinimini karsilayacak bilgi hizmetinin
uretimi de bu kurumlarin ortak amacini olusturmaktadir. Bilgi hizmeti hangi bilgi

kurumunda Uretilirse Uretilsin temelde aynidir. (Taner, 1989: 62)

Yontar’a gore “belge-bilgi merkezleri” kavram: dar ve genis anlamda ele
ahnabilir. Dar anlamda sadece “belge-bilgi merkezlerini” ifade eder. Genis anlamda
ise kituphane, arsiv, bilgi merkezi, dokimantasyon merkezi ve miizeyi kapsayacak
bicimde ele ahnabilir. Clnkd bu kurumlarin iglevleri ve sunduklari hizmetlerde

farkliliklar olmasinin yaninda benzerlikler de bulunmaktadir. (Yontar, 1995: 1)
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Capar, kitiphane, arsiv ve belge-bilgi merkezi ad: altindaki kurumlarin
bilgiyi iletmekle gorevli olduklarint belirttikten sonra bunlari “bilgi saglama
kuruluslarr” olarak ifade etmektedir.(Capar, 1990: 44)

Capar bir baska yazisinda ise bilgi hizmeti sunan kurumlarin genel anlamda

“bilgi isletmesi” olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir.

“Bilgi isletmesi, bilginin ortaya cikisi ile kullaniciya ulasmas: arasinda gegen,
bilginin  toplanmasi, analizi, islenmesi, depolanmas:t ve erisimi sirecini
gerceklestiren, bunlarin sonunda bilgi sistemi zincirinin son halkasini ve ayni
zamanda da bilgi isletmesinin temel ama¢ ve hedefini gerceklestirmek icin cesitli

ikincil bilgi drtnleri ve hizmetleri Greten kurulustur.” (B.Capar. 1993: 55)

Belge-bilgi merkezi olarak adlandirilan kurumlar1 isletmecilik bakis agisiyla
ele aldigimizda “bilgi isletmesi” olarak adlandirdigimiz gibi kar amaci glitmeyen bir
“hizmet isletmesi” olarak da adlandirmamiz mimkindur. Ayni zamanda bu
kuruluslar bir “Uretim isletmesi” olarak da tanimlanabilir. Clnkid bu kurumlar
girdilerini(bilgi tasiyic1 nesneler ve ortamlar) bir isleme tabi tutmakta ve islenmis bir
urin olarak yararlanmaya hazir bir ¢ikti haline getirmektedir. Kutiiphane katalogu,
yanitlanan sorular, miizenin bir sergisi, arsivin yayinladig: bir belge, bu kurumlarin

Urdnlerine somut birer drnektir.

Ersoy (1991: 10) ve Keseroglu (1991: 5; 2005: 23) ise bu kurumlarin “bellek
kurumlar” olarak adlandirilabilecegini belirtmektedir. icimsoy, PULMAN ilkeleri
cercevesinde konuyu inceleyen yazisinda bu kurumlar: “ulusal ve yerel bilgi kaynagi
ve hafizas1”(2002: 1) ve “bellek kurumlar1”(2002: 3) olarak ifade etmektedir. Belma
T. Aksit ise ‘bellek’ yerine es anlamlisini tercih ederek “...hafiza 6rgutleri (muze,

arsivler, kuttiphane ve bunun gibi yerler)” ifadesini kullanmaktadir. (Aksit, 2006)

Buraya kadar yapilan aciklamalar sonucunda kitiphane, arsiv, mize ve
belge-bilgi merkezlerini ayn1 ad altinda toplamak amaciyla yapilan bir cok
adlandirmanin  bulundugunu gormekteyiz. UNESCO “bilgi kurumlari”, Yontar

“belge-bilgi merkezleri”, Capar “bilgi isletmesi” ve “bilgi saglama kuruluslart”,
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Ersoy, Keseroglu ve Icimsoy “bellek kurumlar”, Aksit “hafiza orgitleri”, Tiirkiye’de
Kitiphanecilik Alaninda Bilgisayar Uygulamalari 1. Sempozyumu Sonug
Raporu’nda ise (1987: 227) “bilgilendirme kurumlarr” olarak adlandiriimaktadir.

Ortak nesnesi “bilgi tasiyicilar1”, ortak hizmetleri “bilgi hizmetleri” ve ortak
islevleri de “bilgi hizmeti sunmak” olan bu kurumlar, “bilgi kurumlar1” olarak
adlandirilabilecegi gibi, evrensel kultir mirasinin, ulusal ve yerel dizeydeki bilgi

kaynaklar1 ve bellegini olusturan “bellek kurumlar” bigiminde de ifade edilebilir.

Asagida bilgi hizmeti veren kurumlarla ilgili tanimlar yer almaktadir. Bu
tanimlar ortak nesnesi bilgi tasiyicilari olan, belge ve bilgi hizmeti sunmakla gorevli

bu kurumlarin yapisini, benzerlik ve farklarini ortaya koymaya calisacaktir.

1.1.3.1. Kutuphaneler

Terim olarak katuphane “kullanmak igin  Orgitlenmis materyallerin
dermesidir.” (McGarry, 1997: 254) Eski Yunanca’da “bibliotheke” (biblion, kitap
biciminde papiris tomari; theke, saklamak, depolamak, korumak), Romalilarda
Latince bir kelime olan “Libraria” (Latince liber, kitap anlamina gelmektedir)
kelimeleri kituphane karsiligi olarak kullanilmistir. Daha sonralar1 Bati dillerine de
gecen bu kelimeler, Ornegin Fransizca Bibliotheque, Almanca’da Bibliothek,
Ingilizce’de Library, giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir. (Keseroglu,
1989: 1-2; McGarry, a.y.)

Dilimizde kitaplarin toplandig: yer anlamina gelen kiitiiphane terimi, Arapca
“kitab” kelimesinin cogulu “kuitub” ile Farsga “hane” kelimesinden meydana
gelmistir. Degisik donemlerde kitiphane disinda da kelimelerin (kitapsaray,
bibliyotek, kitaplik gibi) kullanilmasi denenmis ancak bunlar tutmamistir.

(Keseroglu, a.y.)
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Turkge sozliikte kittiphanenin tanimi “kurulus amag ve goérevine uygun Kitap,
film, plak gibi her turli disunce ve sanat Urinuni toplayan, diizenleyen ve genel
olarak ilgilenen okurlara sunan kurulus” olarak yapilmistir. (Turkge Sozlik, 1998:
.2, 1443-1444)

Kitiphanelerin tarihsel gelisimlerindeki Ozelliklerini de iceren bir tanim ise
su sekilde yapilmastir:

“Kuttphaneler ilk ortaya ciktiklarinda belgelerin “korundugu”, “depolandigi”,
“kitaplarin yazildig: yer olmus, Ortacag’da Batida din kurumlarinin destegini bulmus
bir kurum; doguda egitim ve din kurumlar: icinde ve disinda vakif gelenegine bagl
olarak kurulan, Rdnesans ve Barok dénemlerinde “sahsiyeti, zenginligi ve sosyal
glci belirleyen” bir yer anlamina gelirken, “buglin bitin dinyanin onayladigi,
gorev alanlari, hizmet ilkeleri ¢alisma yontemleri belirlenmis kitaplik turleri ortaya”
cikmigtir. (Keseroglu, 1989: 4-5)

“Antikcag kituphaneleri, gliniimizde oldugu gibi, cesitli amaclar goz dniine alinarak
kurulduklart icin, kendi aralarinda farkl:i tirler gosterirler. Bunlar ya dinsel
kurumlara ya da egitim kurumlarina bagli olarak ortaya ¢ikmms ve baglh olduklar:
kurumlara gore ayr1 ayri oOzelliklere sahip olmuslardir. Ancak bu arada bazi
kiitiphaneler —0zellikle Roma kiitiiphaneleri- tapinak gibi dinsel kurumlara bagl
olmakla beraber, ayn: zamanda halka acik olmalari nedeniyle buginki halk
kiitiphaneleri gibi hizmet vermistir. Saray kitiphaneleri gibi, bir kism: da sadece
devlet adamlarmin hizmetinde olmustur. Bir yere baglhh olmayan halka agik
kiitiphaneler de bulunmaktadir. Evlerde olusturulan 6zel kittiphaneler ise ancak dar

bir cevreye hizmet etmis olan kitiuphanelerdir.” (Yildiz, 2003: 311)

Antikgagda kurulan kittuphanelerin tirleri genel olarak din kurumlarina bagh
olanlar, kamuya agik olanlar, hikimdarlara ait olanlar, okul kituphaneleri, yiksek
okul kdtiphaneleri, milli kituphane ve 6zel koutiphaneler olarak belirtilebilir.
(Yildiz, 2003: 311-317) Ancak bu donemdeki kutlphane tirleri her ne kadar
ginimiz kdtuphane tdrleri ile benzerlik gosteriyorsa da, buglnki anlamda

klttphane tirlerinden bircok yonleriyle farli olduklarini da belirtmek gerekir.
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Baysal kitliphane terimi yerine Kitaplik terimini kullanmay tercih ederek, tiir

aymrimi gozetmeksizin yaptigi tanimda kittiphaneyi su sekilde tanimlamaktadir:

“Kitaphk, belirli ve sinirli bir ¢evrenin ya da herkesin yararlanmas: igin, yazili,
basili, gorsel-igitsel ve cizgisel her tirden yayinlari toplayan, diizenleyen, en elverigli
yararlanma ortamini yaratacak araclari ve yontemleri kullanarak cevresindekilere

ulastiran kurulustur.” (Baysal, 1982: 1)

Ulkemizde kituphanecilik alanminda bilgisayar uygulamalarini ele alan
sempozyumun sonug¢ raporunda da kitiphane tanimi yapilmistir. “Kuatuphane, bilgi
iletisim slrecinin en 6nemli halkalarindan birisidir; bilgi kaynag: ile kullanicisi
arasinda  baglanttyr  saglar;  bilgiyi  kullanicitya  ulastirir.”  (Turkiye’de
Kitiphanecilik..., 1987: 228)

“Kutlphane, dinyanin neresinde (Uretilirse 0retilsin “bilgi”’nin denetim altina
alinmasi; yani varhigmin belirlenmesi, toplanmasi, diizenlenmesi ve her kesim ve
dizeydeki bilgi kullanicisina en hizli ve uygun ve dogru bir bigimde ulastiriimasini
amaclayan bir kurumdur. Bu amaci gerceklestirmek igin, kittiphane, bir dizi teknik
hizmetler gerceklestirir, ve cesitli kituphane hizmetleri ya da “bilgi hizmetleri”

sunar.” (“Turkiye’de Kituphanecilik...,” a.y.)

Kiitliphaneler kendi icinde tirlere ayrilir. Universite kittphaneleri, milli
kittphaneler, okul kutiphaneleri, halk kutiphaneleri ve 0zel kituphaneler olmak
Uzere bes genel tlr altinda toplanmaktadir.

Baska bir bakis acisiyla kutiiphaneleri sahip olduklar: “dermenin konusuna”
gore de gruplara aywrabiliriz. Ornegin sanat kiitiiphaneleri, tip kitiiphaneleri, hukuk

klttphaneleri gibi.

Kituphaneleri harita kitiphaneleri, gorsel isitsel kitlphaneler, elektronik

kiatlphaneler gibi “dermelerinin tirlerine” gore de siniflandirabiliriz.
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Gunumuzde katiphanelerin yapisin1 ve hizmetlerini etkileyen ¢ok sayida
teknolojik gelisme olmustur. Bilgisayar yazilim ve donanim teknolojisindeki
gelismeler, internet, www ve elektronik bilgi kaynaklarmin ortya ¢ikmasi tahmin
edilemeyecek degisim ve gelismelere neden olmustur. Yukarida yapilan kittiphane
smiflandirmalarina belkide “geleneksel kutuphane”, “elektronik kituphane” ya da
“melez kutlphane” kavramlarini da eklemeliyiz. Dolayisiyla yukarida yer alan
tanimlar, 6zl itibariyla gegerliligini korusa da bugunkl bakis agisiyla bazi eksikleri
oldugu soylenebilir. Aslinda kittphaneyi gelisen bir canli gibi dustnirsek yapilan
tamimlar bir sire sonra degismek durumunda kalacaktr. Oyleyse guniimiiz
kittphanesinin 06zelliklerine biraz daha vurgu yapan bir tanimla bu bolimi
bitirebiliriz. Kuttphane, ister yazili ve basili ortamda isterse elektronik ortamda
olsun, her tarld bilgi tasiyicisini sahip olma ya da erisim yoluyla elde eden, en uygun
yararlanma ortamini saglayarak zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin

kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilayan bir bilgi kurumudur.

1.1.3.2. Dokumantasyon Merkezleri

Ingilizce “documentation center”, dilimize “belge merkezi” olarak
cevrilmektedir. Burada kullanilan “documentation” teriminin anlami belge degil,
belgeye dayali islemler ve hizmetlerdir. Yani belge islemdir. Oysa belge dedigimiz
zaman Ingilizce “document” kelimesinin karsihgi olmaktadir. Dolayisiyla bu

kavrami karsilayacak yeni sozciik/ler bulmamiz gerekmektedir. (Yontar, 1995: 2)

“Belge/dokiimantasyon merkezi belirli belgelerle ilgili talepleri karsilamak icin belge
teslimi yapmak Uzere onlar1 saglayan, orgiitleyen ve depolayan bir orguttdr....bu
merkezin belgelerle ilgili amacinin, belge arsivlemek degil, belge dagitmaya yonelik
oldugu belirtilmektedir.” (Yontar, 1995: 3)

“Her turden yayinlari, belgeleri, verileri (data) icerikleri agisindan inceler, inceleme

sonuglarint depolar, dizenler, soruldugunda bunlar (zerine bilgi verir, bununla

birlikte ya da yalmzca surekli yayinlar yaparak, ¢alismalarinin sonucunu ilgililere
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duyururlar. Oz dergileri (abstract) yayinlama ya da belirli kullanicilara isteklerine

gore secerek bilgi verme isi belgebilim merkezlerinin isidir.” (Baysal, 1982: 57)

Belge/dokimantasyon merkezleri  “belgelerin igerik tanimlamas: ve
analizlerinin yapilmasina, bunlarin yayilmasina ve bilgi kaynaklarmin duyurulmasina

yonelik faaliyetler yapan” kurumlar olarak tanimlanmaktadir.

“Cesitli  bibliyografyalar ile 6z wve dizinlerin hazirlanmasi, duyurulmast,
yayinlanmasi gibi islevler Ustlenebilen bu merkezler, daha ziyade arastirmacilara
hizmet wverirler. Yine, genellikle kendilerine talep gelmesini beklemeksizin
dokiimantasyon faaliyetlerini strdirdrler....Ulusal belge merkezleri, resmi ve 0zel

kurulusglara bagli belge merkezleri gibi gruplara ayrilirlar.” (Yontar, 1995: 5; Reitz,
ty.)

Belgelendirme ve bilgilendirme arasinda, biri olmadan digeri olmaz
biciminde bir iliski s6z konusudur. Biliyoruz ki bilgi dogada her yerde vardir. Insan
onu belgeleyerek stirekli cogaltir. Oyle ise bilimsel arastirmanin bir gérevi de dogada
ve toplumda bulunan ve hentiiz belgelenmemis olan bilginin kayda gegcirilmesini yani
belgelendirilmesini saglamaktir. Belge/dokiimantasyon merkezlerini de kullanicilarin
bilgi ihtiyaclarmi talep gelmesini beklemeksizin karsilamak (zere belgeye dayal
bibliyografik listeler ve icerik ¢ozimlemeleri yaparak bunlari elektronik ortamda

duyuran bilgi kurumlar olarak tanimlamak mimkdanddr.

Gunimuizde dokimantasyon merkezi kavramina artik ¢ok sk
rastlanmamakta, onun yerini yavas yavas bilgi merkezi kavrami almaktadir.
TUBITAK Dokiimantasyon Merkezi bugiin yoktur. Yerine ULAKBIM vardir. Buna
karsilik tniversitelerdeki “kuttiphane ve dokiimantasyon daire baskanligi” kurum ve

kavram olarak yasamaktadir.
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1.1.3.3. Bilgi Merkezleri

Bilgi ve bilgi hizmeti sunmakla goOrevli kurumlardan biri de bilgi

merkezleridir.

“Normal olarak belgeleri toplayan, 6rgiitleyen, depolayan, belgelere erigim saglayan
ve onlar1 dagitan bagimsiz bir Orgut ya da bir 6rgitin yonetsel birimidir.” Bu
merkezler “...yayin tarama, bibliyografya, ve 6zler hazirlama, segcmeli bilgi yayimi
gibi” temel bircok hizmet sunmaktadir. (Yontar, 1995: 3-4)

Bilgi merkezleri (information centre);

“..kullanic1 talebini beklemeden velya da talebe bagli olarak, kullanic
gereksinimlerine uygun bilgi saglamak olan bu merkezler, hizmetlerini s6zIi olarak,
ayni zamanda yazili, basili ve baski dis1 araclarla gergeklestirirler. Kullanicilarin,
bilgi almak Uzere mutlaka bilgi merkezlerine gitmeleri gerekmeyebilir. Bilgi
merkezleri hem arastirmaci, hem de arastirmaci olmayanlara hizmet verebilirler.”
(Yontar, 1995: 5)

Bilgi merkezleri de gruplara ayrilirlar. Bilgi merkezi (information center),
bilgi ¢6ziimleme merkezi (information analysis center), bilgi ve bilgi yoneltme
merkezleri (information and referral center), bilgi dagitim merkezleri (information

clearinghouse) ve bilgi bankalarindan (data banks) s6z edilebilir.

Bilgi merkezi (information centre) olarak adlandirilan merkezlerde,

“..kullanicilara sunulan bilgi, analize ve degerlendirmeye tabi tutulmaz. Bilgi
gereksiniminin diizeyi ve kapsamina uygun olarak elde edilen bilgi, dogrudan
kullamciya sunulur. Boylece, bilginin icerigi veya niteligi konusundaki

degerlendirme, kullaniciya birakilir.” (Yontar, a.y.)

Bilgi merkezleri de genellikle kullanici talebini beklemeksizin bilginin en

hizli ve ihtiyaca uygun bir bicimde elde dilmesi ve dagitilmas: gorevini
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ustlenmiglerdir. Elde edilen bilgiler icerik ¢oziimlemeleri yapilmadan kullaniciya

sunulur ve bilginin degerlendirilmesi kullaniciya birakilmis olur.

1.1.3.4. Bilgi Cozimleme Merkezleri

Bilgi ¢coziimleme merkezleri (information analysis centre) genellikle belirli

konularda uzmanlasmis arastirma merkezlerine bagli olarak ¢ahisirlar. Bu merkezler,

“...bilgi merkezlerinin en gelismis bigimidir; Ustlendikleri rol nedeniyle arastirma
kurumlarina bagh olarak calisirlar....Belirli konularda ... giincel bilgi birikimini
degerlendirmek Uzere belge ve bilgi toplamak; bunlardan yararlanarak diizenli veya
istek Uzerine degerlendirme raporlar1 hazirlamak ve dogrudan uygulanabilecek
bilgileri ... sunmaktir. ... Bundan baska , bilgi acig1 olan alanlari saptamak ve bu
alanlarda aragtirma yapilmasim uyarmak bakimindan da énemli bir rol oynarlar. Bu
merkezlerin calismalari uzmanlasmig yayinlar ve bilgiler yaninda, niteliksel (durum
belirten) verileri de kapsar.” (Guinchat, Menou, 1990: 215-216)

“Yayinlanmig ya da arastirmalar sonucunda tam olarak belirmis verileri incelemek,
cesitli goris acilarindan, 6zel yararlanici gereklerine gore gozden gegirmek, yeni bir
bilesim yapmak ve bunlar tzerine, yayinlar: inceleyen biiltenler, konu incelemeleri,
istatistik tablolar, “Science Progress” diye adlandirilan tirden gelisme raporlar
halinde, sonu¢ durumundaki bilgiyi vermekle gorevli kuruluslardir.” (Baysal, 1982:
57)

Baysal bu kurumlari, bilgi analiz merkezleri yerine “bilgi ¢6ziimleme

merkezleri” olarak ifade ediyor. (Baysal, a.y.)
Bu merkezlerde “bilgi, analiz edilip degerlendirilerek kullanicilara sunulur”.
(Yontar, 1995: 6) Dogru bilgiyi, dogru kisiye dogru zamanda sunmakla gorevli

kuruluslardir. (Katz, 1974: c.2., 16)

Bilgi c¢Oziimleme merkezleri, bilgi ve dokiumantasyon merkezlerine

benzemekle beraber daha ayrintili hizmet vermeleri yonuyle ayrilir. Konularinda
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uzman ve deneyimli Kisilerin gorev aldig: bilgi ¢oziimleme merkezleri, sadece bilgi
ve belgeleri elde etmekle kalmaz ayni1 zamanda ayrintili igerik ¢oztimlemeleri yapip
bunlar1 rapor haline getirerek talep olsun ya da olmasin ilgili Kisilere sunmakla

gorevli kuruluslardir. Bilginin igerigi ve dogrulundan sorumludurlar.

1.1.3.5. Bilgi ve Bilgi Yoneltme Merkezleri

Bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti 1960’11 yillarin sonlar: ile 1970’li yillarin
basinda ABD’de bazi halk kituphanelerinde gelistirilmis bir hizmettir. (Bopp, 1991:
6) Bu hizmetle ilgili daha ayrintili bilgi, bilgi hizmeti tirleri ad: altinda bu boliim

icinde ele alinacaktr.

“Bilgi danisma, bilgiye yoneltme, belge ve bilgi dagitim: gibi islevleri olan bu
kuruluglardan biri, bilgi ve bilgi yoneltme merkezleri (information and referral
center) adimi alan kuruluslardir. Daha ziyade telefonla bilgi veren bu kuruluslara,
genellikle ¢abuk yanitlanabilen sorular yoneltilebilir. Bu kuruluglar, arastirmacinin
gereksinimini karsilayacak bilgiye ya da bu bilginin elde edilebilecegi kurulus yahut
kisilerin listesine sahiptirler. Bdylece istenen bilgiyi kendileri veremezlerse,

arastirmaciy1 bilgi alabilecekleri kaynaklara yoneltirler.” (Yontar, 1995: 6)

“Bu tur hizmet veren kurumlar, kullanicinin bilgi istemine cevap veren belgeleri
veya bilgileri saglamazlar; fakat kullaniciy: bilgi kaynaklarina (ikincil yayinlar, bilgi
merkezleri, meslek orgdtleri, arastirma enstitileri, uzman kisiler v.b. gibi) yoneltirler
ve aradiklart bilgi veya belgeyi nerede bulabileceklerini sdylerler. Kaynaklar
hakkinda bilgi iceren rehberler, bilgi kiitikleri ve benzeri araclar: kullanirlar veya bu

amacla ozel kitukler olustururlar.” (Guinchat, Menou, 1990: 225)

Bilgi ve bilgi yoneltme hizmetleri hem ayri merkezler biciminde hemde
kittphanelerin i¢inde bilgi hizmetleri bolimunde orgdtlenebilir. Amaci, belge ve
bilgi saglamak yerine, bilgi ihtiyac1 olan kisileri bu bilgiyi alabilecekleri en uygun
kisi ya da kurumlara yonlendirmektir. Bu amacla bilgiyi nerede bulabileceklerini

gOsteren yerlerin ve kisilerin adres ve erisim bilgilerini iceren listeler olustururlar.
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1.1.3.6. Bilgi Dagitim Merkezleri

Bilgi merkezlerinin bir tirt de bilgi dagitim merkezleridir.

“Bilgi dagitim merkezleri (information clearinghouse) olarak adlandirilan kuruluslar
ise, belirli belge/bilgileri (6rnegin belirli kuruluslarin veya belli bir konudaki cesitli
kuruluglarin yayinlari, arastirma raporlari vb. gibi) toplayan, dizenleyen ve
istendiginde dagitan merkezler olarak islev gorurler. Ayni1 zamanda, bilgi danigma ve

bilgiye yoneltme gibi hizmetler de verebilirler.” (Yontar, 1995: 6)

Bu merkezler de bir cgesit belge bilgi merkezidir. Bilgi merkezi ve bilgi
cozimleme mekezleri kadar ayrintili iglevleri olmasa da yine de belirli konulardaki
belge ve bilgileri elde eden diizenleyen ve talep geldiginde ilgili kisi ve kuruluslara

sunan bilgi kurumlaridir.

1.1.3.7. Arsivler

Turkee sozliikte (1992: 166,88) “belge ve yazilarin saklandig: yer” anlaminda
“belgelik” olarak tanimlanan arsiv terimi, Yunanca resmi bina, guvenilir bina
anlamina gelen “arkheion”dan tdretilmistir. (Alpay, 1973: 11) Latince’de ise
“archivum” olarak gecmektedir. Ingilizce ve Fransizca’da “archives”, Almanca’da
“archiv” olarak kullanilan terim Turkce’de de “arsiv” olarak kullaniimaktadir.
(Binark, 1980: 3)

1962 yilinda toplanan VII. Milletleraras1 Arsiv  Yuvarlak Masa

Konferansi’nda yapilan ve ortak olarak kabul edilen tanima gore arsiv:

“a. Kurumlarin, gercek veya tlzel Kisilerin gordikleri hizmetler, yaptiklar:
haberlesme veya islemler sonucu meydana gelen (toplanan, biriken) ve bir maksatla
saklanan dokiimantasyon;

b. S6z konusu dokiimantasyona bakan kurum,

c. Bunlar1 barindiran yerlerdir.” (Binark, 1980: 4)
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Bir bagka tanima gore de arsiv;

“1) Gercek veya tuzel kisilerin yazigmalari sirasinda kendiliginden biriken belgelerin
timu;

2) Boyle belgelerin toplanmip birlestirildigi, korundugu, 6rgltlendirilip yonetildigi
yer.” (Alpay, 1973: 11)

Arsivcilik terimleri ile ilgili bir sozlukte arsiv, degisik anlamlarini da igcerecek

bicimde soyle tanimlanmistir:

“(1) Arsivlik degeri nedeniyle, yaratilmalarindan sorumlu kisilerce, kendi
kullanimlar: igin, bunlarin islevsel haleflerince veya arsivler tarafindan, elenerek
veya elenmeden saklanan, gincel olmayan evraklar. (2) Arsivlerin cogaltimi,
korunmas: ve yayginlastirilmasiyla yikimliu kurulus. Arsiv hizmeti veya arsiv
kurumu da denir. Arsivler ve argivlerin yakimlalugint tstlendikleri kurulus tiriinin
ismiyle de amilirlar. Or. Universite/gazete/radyo/televizyon arsivleri. (3) Arsivlerin
korundugu ve kullanima sunuldugu bina ya da bina bélimd. Arsiv deposu da denir.
(4) Tek bir provenanstan kaynaklanan arsivler. (5) Arsivlerin parcalarini olusturan

unsurlardan her biri. Arsiv belgesi de denir.”(Arsivcilik Terimleri, 1995: 5)

Arsiv;

“tarihi, bicimi ve Uzerinde kayith oldugu materyal ne olursa olsun, ¢zel ve tiizel
kisilerin, kamu kurumlarimin ve 0zel kuruluglarin tim birimlerinin ¢alismalarini
yaparken bizzat kendilerinin drettikleri veya kendilerine gelen tim belgeler

toplulugu” olarak da tammlanmaktadir. (Aren, 1998: 523)

Arsivler, kurumlarin ya da devletin hafizas: / bellegi olarak kabul edilirler.
Gecmisle gelecek arasinda bag kuran kurumlardir. Aym zamanda bir lkenin bilgi
sistemini olusturan yapinin 6nemli bir parcasini meydana getirirler. (Akbulut, 1991:
292) “Ulusal arsiv hizmetleri, bilgiyi depolama ve yayma ile ilgilenen kituphaneler,
dokumantasyon hizmetleri ve mizelerden olusan daha biyik captaki ulusal

kuruluslardan olusan yapinin bir parcasidirlar.” (Cook, 1984: 7)
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Arsivler de kittphaneler ve mizeler gibi ait olduklar: devlet, kurum veya
kisiler yaninda icerdigi belgelerin cesitlerine gore de tlrlere ayrilirlar: Devlet
arsivleri, sehir arsivleri, noter arsivleri, dini arsivler, 6zel arsivler, hastane arsivleri,
ticari  kuruluslarin arsivleri, kartografik arsivler, ikonografik arsivler, folklor
arsivleri, gorsel-isitsel arsivler(film, resim, ses, mikrofilm v.b.) gibi. (Binark, 1980:
9-10; Baysal, 1982: 57)

Arsiv mevcudunu olusturan belgelerin kendine has birtakim 6zellikleri vardir.
Arsiv belgesi ait oldugu kurumun veya Kisilerin yazigmalar: sonucu kendiliginden
olusur. Yani dogal olarak uretilmektedir. Diger bir Ozelligi ise, 6zgun belge
olmalaridir. Ik elden Uretilir ve baska bir esi ya da kopyas: yoktur. Dolayisiyla diger
yayin turleri gibi cogaltilamazlar. (Odabas, 1999: 358)

Arsiv kurumunun ortaya ¢ikisinda ve gelismesinde yazinin icadi temel bir rol
oynamaktadir. Kentlerin ortaya ¢ikisi, ticaretin gelismesi, alacak ve borg kayitlarinin
dizenli tutulup saklanmasi, hukuk kurallari, anlagmalar vb. toplumsal ve ekonomik
gelismeler arsiv kurumunun gelismesinde onemli bir rol oynamistir. (Ozdemirci,
1999: 371)

Arsiv tarihi ¢ok eski devirlere dayanir. “...eski Yunan ve Roma caglarina
degin uzanan tarihsel bir kokene sahiptir.” (Dearstyne, 2001: 9) ilk kiitiiphanelerin de
ortaya Giktizi Mezopotamya’da M.0.2000 yilinda hem devlet hem de tapinak
arsivlerinin bulundugu bilinmektedir. Yine M.O. 1800-2000 yillarina ait, Hitit’lerin
arsivlerinin saklandig: (Hattusas — Bogazkdy) bir devlet arsivi meydana ¢ikarilmastir.
Kraliyet ve sehir arsivleri 8. ylzyilda, imparatorluk arsivleri de 13-14. ylzyillarda
kurulmustur. Ortagag Avrupa’sinda ise arsivler once kiliselerde kurulmustur. Daha
sonra 14. yiuzyildan itibaren duzenli arsivlerin kuruldugu gorulmektedir. (Binark,
1980: 22; Alpay, 1973: 12)

Fransiz ihtilali’nin arsivlerin tarihinde 6nemli bir yeri vardir. Ihtilalin oldugu

1789 yili modern anlamda arsivlerin kurulus tarihi olarak da gorilmektedir. Ihtilalin

getirdigi O0zgurlik anlayisi1 sayesinde arsivler belirli kurum ve Kisilerin hizmetinde
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olmaktan c¢ikip genis kitlelerin yararlanmasina agilmis ve tarihsel arastirmalarda da
kullaniimas: kolaylasmistir. (Ozdemirci, 1999: 371)

Turklerin tarihinde de arsivin 6énemli bir yeri vardir. Orta Asya’da Uygur
Turkleri’yle baslayan, Anadolu Selguklulari ve Osmanli Devleti ile devam eden bu
gelenek gunumiize dek surmiistir. Osmanlilarda arsiv belgeleri istanbul’un fethine
kadar baskent Bursa ve Edirne’deki arsivlerde tutulmustur. Fetihten sonra arsiv
belgeleri imparatorlugun yeni baskenti Istanbul’a tasinmistir.1846 yilinda “Hazine-i
Evrak” adi altinda devlet arsivi niteliginde bir teskilat kurulmus ve 1848 yilinda da
binas1 tamamlanmistir. (Binark, 1991: 15-17)

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra da Osmanli dénemine ait “Hazine-i Evrak”
teskilatinda bulunan belgelerin korunmas: ¢aligmalar1 stirdurtlmustur. Bu ¢alismalar
neticesinde 1982 yilinda Basbakanlhiga bagli “Osmanli Arsivi Daire Baskanhigi”
kurulmustur. Cumhuriyet dénemine ait arsiv belgelerinin kontrol altina alinmasi igin
de 1976 yilinda“Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanhgi” kurulmustur. Daha sonra bu
iki ayr1 Baskanlik, 1984 yilinda tek bir idari yap1 altina alinmis ve “Devlet Arsivleri
Genel Mudurlugi” kurulmustur. (Ozdemirci, 1999: 373-375)

Buraya kadar verilen tamimlarda da gorilecegi gibi arsiv, hem Kisi veya
kurumun yazismalari sonucu kendiliginden olusan ve biriken 6zgtin belgeleri hem de

bu belgelerin korunup saklandig: yer veya binay: ifade etmektedir.

1.1.3.8. Muzeler

Mizeler de kitiphaneler ve arsivler gibi evrensel kiltir mirasin1 olusturan
“pbellek ya da bilgi kurumlar’” arasinda yer almaktadir. Gerek sahip olduklar
koleksiyonun bilgi degeri agisindan gerekse bilgilendirme yontemleri agisindan diger

bilgi kurumlariyla benzerlik gosterirler.
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Tarihsel stre¢ icerisinde muzenin ortaya ¢ikisi kiitiphane ve arsivlerden daha
eski donemlere dayanmaktadir. Bunun nedeni de mize malzemesinin dogrudan
yazili belgelere dayanmiyor olmasidir. Oysa arsiv ve Kitiiphanelerin temel
malzemesi yazili belgelerdir. Bu nedenle ortaya ¢ikmalari yazinin icadiyla birlikte

olmustur.

“Tarih sureci icerisinde doga nesnelerinin ve sanat yapitlarinin bir araya getirilmesi
ilk kez Paleolotik cag mezarlarinda (M.O. 100.000-40.000) goriilmiistiir. ... Eski
Misir ile Mezopotamya’da da degerli esyalarin mabetlerde, mezarlarda, kutsal
alanlarda veya saraylarda bir arada sergilendikleri de goriilmistir. Dinsel amacin 6n
plana ciktigi bu sergilemenin yani sira savaslarda galip gelen hikimdarlar ele
gecirdikleri ganimetleri kuvvet ve kudret gosterilerinin bir simgesi olarak halkinin
gorebilecekleri yerlere koymuslardi. ... Sanatsal agirlikli objelerin bilingli olarak
toplanmas: ilk defa eski Yunan’da gorulmistir. Antik cagda cesitli objeler
mabetlerin “thesauroi” denilen hazine dairelerinde korunmustur. ... Hellenistik Cagin
iinlii krallarindan 1.Ptolemaios da (M.0.304-285) M.O. 300 yillarinda o dénemin
onemli bir kiltir merkezi olan Iskenderiye’de ilk miize ve kitiiphaneyi kurmustur.”
(Yicel, 1999: 19)

Eski caglarda degerli nesne ve sanat eserleri magara, mezar, tapinak, saray,
kent merkezi gibi yerlerde gerek dinsel gerekse zenginlik, gosteris ve glc ifadesi
olarak toplanip sergilenmistir. Ancak bunlar bugin anladigimiz bigcimde bir mize
olusturmak disuncesiyle yapilmamis olsalar bile yine de ilkel anlamda da olsa
muzelerin baslangici oldugu belirtilebilir. Avrupa’da orta ¢ag da dahi hentiz bugiinki
anlamda miize kurma fikri ve eserlerin sergilenme dustincesi mevcut degildi. Daha
¢ok sanat yapitlarinin toplanmasi ve koleksiyon olusturma fikri 6n planda olmustur.
(Ylcel, 1999: 19-20)

Onceleri kilise ve manastirlarda olusturulan daha sonra zengin ve soylu
Kisilerin ve ailelerin olusturdugu bu koleksiyonlar kilise, saray ya da malikanelerde
halkin erisiminden uzak bulunmaktaydi. Halk bu koleksiyonlari ancak kendilerine
belirli zamanlarda verilen 0zel izinlerle ¢cok kisa bir stire icin gorebilme sansina

sahipti. Bat1 toplumunun bir Griini olan muize ve mizecilik kavrammin ortaya ¢ikisi
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bu koleksiyonlarin kamulastirilmasiyla ancak 18. yiizyilda gergeklesmistir. Boylece
once Avrupa’da yayginlasan mizeler daha sonra 19 ve 20. yiuzyillarda A.B.D. de
gelisme gostermistir. (Atagok, 1997: c.2. 1322)

Mize kelimesi Fransizca’dan gelmektedir. Yunanca “museion” (musalarin
tapinagi-ilham perilerinin  yeri) sozclglnin Latincesi olan “museum” dan
gelmektedir. Mitolojide (Yunan ve Roma mitolojisinde) dokuz musa’nin sanat
tanricalarini temsil ettigine ve sanatlara yon verdigine inanilir. (“Muze”, 1999: c.9,
76)

Turkce sozlikte ise mize su sekilde tamimlanmistir: “Sanat ve bilim
eserlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek igin

sergilendigi yer veya yap1.” (Turkge Sozlik, 1998: c.2, 1621)

Uluslararas: Muzeler Birligi (The International Council of Museums) ICOM’

a gore muze;

“...kilturel deger tasiyan unsurlardan olusan bir bitiinu cesitli bicimlerde korumak,
incelemek, degerlendirmek, 6zellikle halkin begenisinin yikselmesi ve egitimi igin
sergilemek amaciyla kamu yararina yonetilen siirekli bir kurumdur”. (Atagok, 1997:
c.2, 1320-1321)

Amerikan Muzeler Birligi’nin (The American Association of Museums)

tanimina gore ise mize;

“...varhigimin baglica amaci gegici sergiler diizenlemek olmayan, federal ve eyalet
vergilerinden muaf olan, topluma agik olup, toplum c¢ikarlar: gercevesinde yonetilen,
sanatsal, bilimsel (canh ya da cansiz), tarihsel ve teknolojik materyaller de dahil
olmak (zere, egitimsel ve kultiirel degerlere sahip nesne ve drnekleri koruyan,
muhafaza eden, inceleyen, yorumlayan, bir araya getiren ve toplumun 6grenmesi ve
eglenmesi icin sergileyen, kar amaci glitmeyen daimi bir kurumdur. Bu nedenle
muzeler bir 6nceki cimlede belirtilen gereklilikleri karsilayan botanik bahcelerini,
zooloji parklarini, akvaryumlari, planetaryumlari, tarihi kuruluslari, tarihi evleri ve

mekanlar1 da kapsamaktadir.” (Demir, 2001: 4)
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Buraya kadar yapilan tanimlarda da gorilebilecegi gibi muze tanimlarinda
ortak olarak belirtilen U¢ nokta bulunmaktadir. “Kamu vyarar1”, “kar amaci

gutmeme”, “siirekli bir kurum”.

Muzeler de diger bilgi kurumlari gibi cesitli 6zellikleri bakimindan genel
muzeler, arkeoloji mdizeleri, sanat mizeleri, askeri mizeler, devlet muzeleri,
universite muzeleri, ulusal muzeler, egitim mizeleri, agik hava muzeleri gibi turlere
ayrilir. (Demir, 2001: 10-11)

Diger kurumlar gibi muzeler de bilgi ¢cagina uyum saglamak icin yapilarinda
ve hizmetlerinde yenilik ve degisiklik yapmak durumundadirlar. Bu nedenle “yeni
muzecilik anlayist” adi ile ortaya yeni duslnceler konulmustur. 1950°li yillarda
A.B.D.’de ortaya cikan bu disunceleri savunanlarin ileri sdrdikleri oneriler
“muzenin bilgi aktarmasi temeline dayanmaktadir.” Yani mize bir “bilgi”
kurumudur, kaynaginda “bilgi” yatmaktadir. Mizeyi ziyaret edenlerin ziyaret
sonunda elde edecegi bilgi ve deneyim gibi kazanimlar mizenin bir Griini olarak
gorulmektedir. (Atasoy, 1997: 97)

“Hemen hemen bitin muizeler, kiiltirel gekim merkezlerine déniismelerini saglayan
diizenlemelerden yararlanmaktadirlar. Mizebilimin kaydettigi ilerlemeler, tozlu
mize imgesini ortadan kaldirmigtir. Etkin isaretleme, gorsel-isitsel kurgular,
aciklayict kitapgiklar, telsizle yonlendirme, eserlerin okunurlugunu artirmaktadir.
Ziyaret-konferanslar, film programlari, egitim sistemiyle kurulan baglar, miizenin
ziyaretgileriyle iligkilerini degistirmektedir. Cocuk ve yetigkin atolyeleri, ziyaretciyi
etkin bir konuma sokmaya ¢ahismaktadir. Agirlama ve hizmet alanlar1 (kafeterya,
restoran, kitapevi, kart satis yeri, dilkkanlar), kiitiphane ve dokiimantasyon merkezi,

mizenin islevlerini gesitlendirmektedir. (“Muze”, 1999: c.9, 80)

Muzeler ellerindeki kaynaklari, diger bir deyisle bilgi kaynaklarini toplumla
paylasarak bugin oldugu gibi gelecekte de var olmaya ¢alismaktadir. Bu durumun
tersi olursa, toplumdan uzak kalarak var olmalarinin anlammi yitirmeye

baslayacaklardir.
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Ozellikle bu son bolimdeki aciklamalardan anlasilacag: (izere miize,
kitlphane ve arsiv ad1 altindaki bilgi kurumlari temel 6zellikler bakimindan birbirine
cok benzemektedir. En temel Ozellikleri ise “bilgi tasiyan nesnelere” sahip
olmalaridir. Kutuphanelerle mizeler bir yerde belirgin olarak birbirlerinden ayrilir.
Mizedeki eserler “tektir” ve egitim ve arastirma igin orijinal belge olma niteligi tasir.
(“Museums”, 2002: c.24, 480) Arsivlerle sahip olduklar: belgelerin “tek’ yani 6zgiin
olmasi bakimindan benzerlik gosterirler. Kitiiphane nesnesinin temel 6zelligi ise
zaman ve uzam(mekan) icinde tasima ve ulastrma yetenegine sahip olmaktr.
Mizedeki bir eser ise sadece zaman iginde tasima yetenegine sahiptir. Bu nedenle
kittphaneciligin ilgi alanina girmez. Fakat o eserle ilgili yazili, basili, gorsel-isitsel
belgeler kiituphanenin ilgi alanina girer. (Baysal, 1982: 22)

Mizelerde, diger bilgi kurumlari gibi bilgi tasiyan nesneleri toplayan,
koruyan, degerlendiren, belgelendirme islemlerini yaparak toplumun 6grenmesi,
eglenmesi ve degerlerini ylkseltmesi icin sergileyen, k&r amaci gitmeden kamu

yararina ¢alisan ve varliklarin stirdirme konusunda kararl kuruluslardir.

Bilgi tasiyict nesneler bakimindan hem ortak hem de ayricahikli 6zelliklere
sahip olan mize, arsiv ve kutuphanelerin, sunduklari hizmetler sonucunda elde
edecekleri kazanimlar ise aymidir. Miize ziyaretgisi mizeden bilgi ve deneyim elde
ederek “bilgilendirilmis bir ziyaretci” olarak ayrilacaktir ki, bu muzenin nihai bir
uriinu olacaktir. Ayni sey kituphane ve arsiv icin de gecerlidir. Kuttiphanenin nihai
urinu  “bilgilendirilmis kullanici”, arsivlerin nihai 0rind de “bilgilendirilmis

arastirmacit” olacaktir.

1.2. Bilgi Hizmeti Tarleri

Bilgi hizmeti turlerini genel olarak Ug baslik altinda toplamak mudmkindur:
Bilgi(information), 0gretme(instruction), rehberlik(guidance). (Bopp, 1991: s.4:
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Janes, 2003: 4-5) Her bir baslik da kendi i¢inde daha ayrintili hizmet tirlerine
ayrilmaktadir.

Bilgi hizmetinde, sorunun zorluguna ve yanitt bulmanin bilgi hizmeti
uzmaninin ne kadar zamanini aldigina bakilmaksizin, okurun sorusu veya bilgi
ihtiyac1 karsilanmalidir. Ogretme hizmeti, temel bilgi kaynaklarinin(basili veya
cevrim ici) seciminde yardim, katalog kullanmay: Ogretme, kitlphanede bilgi
kaynaklarinin nasil dizenlendigini ve bilgi hizmeti uzmanmnin ona nasil yardim
edebilecegini 6gretme gibi hizmetleri kapsar. Rehberlik hizmeti ise 0gretme
hizmetine benzer yonlerinin bulunmasiyla birlikte, kullaniciya belirli becerileri

ogretmekten cok, yardim ve tavsiyelerde bulunmays igerir.

Kisaca Ozetlemeye calistigim bu hizmetler asagida ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

1.2.1. Bilgi Saglama Hizmeti

Bu hizmet basit ve kolay yanitlanabilen sorulardan arastirma gerektiren
sorular1 yanitlamaya, kitiphanelerarasi 6ding vermeden se¢cmeli bilgi yaymmi
hizmetine kadar birgok hizmet cesidini icerir. Asagida bu hizmet cesitleri ayrintili

olarak ele alinacaktur.

1.2.1.1. Kullanier Sorularim Yanitlama

Kullanicilar bilgi gereksinimlerini karsilamak icin bilgi hizmeti uzmanlarina
soru sorarlar. Bu sorular, bazen kolay bazen de zor yanitlanabilecek tirden olabilir.
Ancak kullanici her zaman soruyu nasil sinirlayacagini da bilemez. Bu durumda bilgi
hizmeti uzman1 kullanicinin sorusunu anlamak ve nasil yanitlanacagina karar vermek
icin bazi sorular sormak durumundadir. Kullanicr ile bilgi hizmeti uzman: arasindaki
bu goértusme(reference interview) kullanicinin bilgi ihtiyacmi belirlemek amaciyla

yapilir. Kullanicinin sorusunu dogru ve tam olarak anlamak ¢ok énemlidir.
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Kullanict sorulart degisik acilardan ele alinarak gruplandirilabilir. Cok genel
bir gruplandirma su sekilde yapilabilir: 1) Kullanici bilinen seyi sorabilir. Belirli bir
kitabin, makalenin, filmin ya da baska bir materyalin kitlphanede var olup
olmadigin1 sorabilir. Ya da bilinen bir yazarin kitap veya kitaplar1 olabilir. Bilgi
uzmani sadece kataloga ya da bir bibliyografyaya bakarak bu soruyu yanitlayabilir,
Internet de bu tir sorularin yanmtlanmasinda sikca kullanilir. 2) Belirli bir konuda
bilgisi olmadig1 halde o konuda bilgi isteyebilir. Bu tlr sorular: yanitlamaya kullanici
ile gorusme yaparak baslamak gerekir.(Katz, 1992: c.1, 11-12)

Bir basgka bakis acgisiyla ele alindiginda ise sorular dort gruba ayrilabilir.

1) YOneltme (direction) gerektiren sorular: Bu tur sorulara kullanicty: kiitiiphane

icinde ilgili yere, kisiye ya da bolime yonelterek yanit verilebilir. Asagida bu tir
sorulara bazi 6rnekler yer almaktadir. Kittiphane katalogunu hangi bilgisayarlardan
tarayabilirim? Sanat konusundaki kitaplar nerede? Fotokopi nerede ¢ektirebilirim?

2) Hemen yanitlanabilen sorular (ready reference questions): Turkce’ye “kisa ve

kolay = miracaat sorular1i”  (Kurbanoglu, 1996: 270) veya “hemen
yanitlanabilen...danisma sorusu” (Ucak, 2004: 411) olarak cevrilen bu sorulara
Lancaster “factual-type questions” adin1 vermektedir. (Lancaster, 1993: 151) Bunu

Turkee’ye “olaylara dayanan tur sorular” seklinde gevirebiliriz.

Bu tlr sorulara yanit verme isi en temel bilgi hizmetlerinden birisidir.
Ansiklopedi, almanak, indeks veya istatistik turt temel bilgi kaynaklarina bakilarak
cabuk ve kolay bir sekilde yanitlanabilir. internet de bu tir sorularin yanitlanmasinda
sikhikla kullanilir. Genellikle gercek olaylara dayanan bilgi icerirler. Ornegin adres
bilgisi, bir kelimenin anlami, bir olayin yeri veya tarihi, bir kurumun tarihgesi ve
etkinlikleri gibi. Bazen de kittphanenin belirli bir kitaba, dergiye ya da veri tabanina
sahip olup olmadig: sorulabilir. Hemen yanitlanabilen danisma sorular1 genellikle 5N

1K olarak adlandirilan soru kelimelerini igerir. Kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve
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nigin gibi. Uzaya ilk ¢ikan astronot kimdir? ilk uzay araci ne zaman firlatiimistir? i1k

olimpiyat oyunlari ne zaman ve nerede yapilmistir?

Hemen vyanitlanabilen sorular halk ve universite kitliphanelerinde bilgi
hizmetleri boltimlerine sorulan sorularin blydk cogunlugunu olusturmaktadir. Bu
nedenle bazi kutlphaneler iki ayri1 bilgi hizmeti bolumu olusturmaktadirlar. Bir
tanesi, hemen yanitlanabilen sorularmi yanitlamak icin, digeri ise daha zor ve
arastirma  gerektiren zaman alict sorulart yanitlamak igin  olusturulan
bolumdur.(Bopp, 1991: 5)

3) Belirli bir arastirma gerektiren sorular (specific-search question): Nukleer enerji

konusunda hangi kaynaklar var? Penguenler hakkinda son bes yilda yazilmis makale
veya kitap var mi? Tulrkiye’de enflasyonun nedenleri nelerdir? Mimarlik tarihi

konusunda kiittiphanede hangi kitaplar var?

Eger bir konusma metni veya okul 6devi hazirlamak icin bir konuda bilgi
araniyorsa genellikle kullanicinin ihtiyaci bibliyografik bilgidir. Bu tur bilgi ihtiyaci

kittiphane katalogundan, bibliyografyalardan ya da veri tabanlarindan saglanabilir.

Hemen yanitlanabilen sorular ile belirli bir arastirma gerektiren(specific-
search question) sorular arasinda temel bir fark vardir. Belirli bir arastirma gerektiren
sorularin yaniti olarak hemen daima kullaniciya bir belge, bir kitap veya bir rapor
verilir. Oysa hemen yanitlanabilen sorular genellikle veriler ile yanitlanir ve bu
yanitlar temel bilgi kaynaklarindan elde dilen kisa yanitlardir. Bazen bir iki kelimelik
yanitlar bile olmaktadir. Bu aralarindaki 6nemli bir farktir.(Katz, 1992: c.1, 12-14;
Bopp, 1991: 5)

4) Arastirma gerektiren sorular (research questions): Bu tir sorulari yanitlamak

belirli bir zaman alabilir. Yanitlar: uzun ve gogu zaman yoruma dayalidir. Genellikle
yetiskin ve konusunda uzman olan kisilerden gelir. Bu kisiler bir profesor, bir sirket
yOneticisi, bir bilimci veya herhangi bir konuda bir problemi ¢dzmek igin ya da bir
sorunu gidermek igin bilgiye ihtiyaci olan herhangi bir kisiden gelebilir. Enflasyonun
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Turk insan1 Gzerindeki etkileri nelerdir? Nukleer santrallerin gevreye ne tur etkileri
vardir? Egitim dizeyi ile demokrasi arasinda nasil bir iliski vardir? Kitiphaneler
ulke kalkinmasinda nasil bir rol oynar? (Katz, 1992: c.1, 14-15)

1.2.1.2. Bibliyografik Arastirma ve Dogrulama

En ¢ok kullanilan bilgi hizmeti tirlerinden biri de “bibliyografik arastirma ve
dogrulama”(bibliographic verification) dir. Kullanicilarin bibliyografik bilgi
gerektiren sorularin1 yanmitlamayi icerir. Hemen yanitlanabilen sorulara benzer.
Ondan farkl yond, kisiler, olaylar veya kurumlar hakkinda bilgi vermek yerine,
yayinlar hakkinda dogru ve tam bilgileri sunar. Hem bibliyografik arastirma hem de
bibliyografik dogrulama iceren bir hizmettir. Bibliyografik arastirma “yayin ya da
yayinsal arastirma” olarak da ifade edilebilir. “Yayin kimligi bulmak tzere basvurma

yayinlarmi kullanma” seklinde tanimlamak mimkundur. (Alpay, 1973: 21)

Yayin kimligi o yaymni ayrintili olarak tanitan bilgileri igerir. Bu tir bilgiler
kittiphane kataloglarinda, bibliyografyalarda, indekslerde ve toplu kataloglarda olur.
Bu hizmeti sunan bilgi hizmeti uzmani belirtilen kaynaklarin basili veya elektronik
versiyonlarin1  taramak  durumundadir.  Arastirmaya yeni baslamis acemi
denilebilecek bir kullanici, bu isin, bilgi hizmetinin neden bu kadar 6nemli bir turi
oldugunu dustnebilir. Bunun sebebi 6grencilerin, arastirmacilarin veya diger
kisilerin  bibliyografik alintilar1 tam olarak elde etmeme aliskanliklarindan
kaynaklanmaktadir. Cogu zaman bir gazetede, dergide yada bilimsel bir kitap veya
makalede bile tartisilan yayin hakkinda yeterli ve tam bilgi verilmez. Hatta okul
ogrencileri bile cogu zaman 6devlerinde kaynaklar hakkinda tam bilgi vermezler.
Bazen ayni konuda bilimsel ¢alisma yapanlar da birbirlerine tavsiye ettikleri yayinlar
hakkinda tam ve dogru bilgi vermezler. iste bu nedenlerle, yayinlarin kimlikleri
hakkinda dogru ve tam bilgiyi bulma gorevi bilgi hizmeti uzmanina dismektedir.
(Bopp, 1991: 5)
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Bibliyografik arastirma, bilgi uzmanmin eksik bilgiyi bulmak i¢in elinde var
olan mevcut bilgiyi kullanmasmi gerektirir. Bazen arastirma sirasinda kutiiphaneci
kullanicinin verdigi bu bilginin sadece eksik oldugunu degil ayn1 zamanda dogru
olmadigin1 da fark etmektedir. Bilgi hizmeti uzmani eksik bilgileri tamamladiktan
veya yanlis bilgileri dogruladiktan sonra o yaymin kituphanedeki yeri bulunabilir
veya kituphaneleraras: 6diing alma yoluna gidilebilir ya da yayin kitap evinden satin
alinabilir. (Bopp, 1991: 6)

Katz, bibliyografik arastirma gerektiren sorulari yanitlamada kullanilan en
onemli ve yararl: yontemin bilgi aglar: oldugunu belirtmektedir. Ornegin OCLC veya
diger kituphanelerin kataloglarin1 bu is icin ¢ok yararli kaynaklar olarak
gormektedir. (Katz, 1992: c.1, 164) Gunimuizde elektronik veri tabanlar1 ve internet

sayesinde bu is daha da kolaylasmistir.

Katz bu tur sorulari i¢ bashk altinda toplamistir:

1) Bibliyografik sorular (bibliographic query): Yaymin bibliyografik taniminda eksik

olan bilgileri bulmay1 gerektirir. Bilgi aglar1 (6rnegin OCLC) sayesinde bir Kisinin
kitap, dergi ya da baska bir kaynak turt hakkindaki tam ve dogru bilgi istegi saglanir.

2) Dogrulama sorular1 (verification query): Belirli bir yayin hakkinda mevcut

bilgilerin dogrulanmasin1 gerektiren sorulardir. Kullanici, bir yazarin adinin dogru
yaziligini, yayimnevinin dogru adin1 veya kitabin basildig: tarihi hatta sayfa sayisini
bile 6grenebilir.

3) Yer belirleme sorular: (location query): Yaymin o kutiiphanede mi yoksa baska

yerde mi oldugunu belirlemeyi gerektiren sorulardir. Sistem yaymin kituphane
icinde nerede ya da hangi kituphanenin sahip oldugunu gosterir. Kittiphanelerarasi
odung verme yolu ile bu yayin istenebilir. (Katz, 1992: c.1, 165)
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1.2.1.3. Kituphaneleraras: Odiing Verme

Kitiphanenin kendi dermesinde bulunmayan vyayin veya yayinlar
kullanicisinin adina bagka bir kituphaneden 6dung almasi ve kullanicisina ya
kitliphane iginde ya da kituphane disinda yararlanmas: igin 0ding vermesi olarak
tanimlanabilir.

Kitiphaneleraras: 6ding verme (Interlibrary Loan —ILL) sadece kitap 6diing
almak icin yapilmamaktadir. Ozellikle bilimsel dergilerden makale istekleri de bu
hizmet kapsaminda yapilmaktadir.

Bu hizmet yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde olabilir. Islemler icin sisteme
dahil olan kitiphane veya bilgi merkezleri arasinda belli bir anlasma ve kurallar
diizeni olusturulmas: gerekir. Kullanilacak formlar, 6diing verilebilecek yayin tarleri,
odung verme sdreleri, kullanict tird, postalama ve ucretler gibi konular 6nceden
belirlenmelidir. Bu kurallar genellikle ulusal dizeyde belirlenir. (Guinchat, Menou,
1990: 221)

Sistemin isleyebilmesi icin toplu kataloglara ihtiya¢ vardir. Ginimuzde ise
artik bilgi aglari, internet ve kittiphane katalog ve hizmetlerinin elektronik ortamda
veriliyor olmasi bu is icin uygun ortamlar olusturmaktadir. Elektronik posta ve
kittiphaneleraras: 6ding istek formlarinin kiitiiphane web sayfalarinda yer almas: bu
hizmetin kolay, hizli ve dogru olarak yapilmasmi saglamistir. Hatta bazi durumlarda

kullanic1 kitiphaneye gitmeden de basvuru islemlerini yapabilmektedir.

Kitiphaneleraras: 6diing verme bazen kituphaneleraras: isbirligi olarak da
adlandiriimaktadir. Bu bir l¢ude dogru da olsa, ashnda isbirligi faaliyetlerinden bir

tanesini olusturur. Clinkl kittphanelerarast isbirligi daha genis bir kavramdir.
Kituphanelerarast  0ding verme, bilgi hizmetleri boliminin temel

islevlerinden bir tanesidir. Cunki bu is bibliyografik arastirma ve dogrulama

islemlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle bilgi hizmeti bélimunde
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verilmesi daha mantikli gérinmektedir. Odiing isteginde bulunacak kitiiphane
oncelikle yayin veya yayinlarin bibliyografik bilgilerini dogrulamak durumundadir.
Ancak bazi kittphaneler idari olarak bilgi hizmetleri b6liminden ayirmakta, bazilar
da oding¢ verme boliminun bir gorevi olarak kabul etmektedir. (Bopp, 1991: 6;
Katz, 1992: c.1, 9)

1.2.1.4. Bilgi ve Bilgi Yoneltme Hizmetleri

Bilgi uzmani nasil ki baska kituphanelerdeki kaynaklar: tespit edip kullanici
icin oding alabiliyorsa ayni sekilde kittphanenin saglayamadigi, kullanicinin bilgi
veya hizmet ihtiyacin1 saglayabilecek kisi veya kurumlari da tespit edebilir.
Kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi karsilayacak kitiiphane disindaki kaynaklar ile
bilgi ihtiyac1 olan Kisi arasindaki baglantiyr kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis
olan bir bilgi hizmeti turudur.(Bopp, a.y.)

Bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti (Information and Referral Services — | & R)
olarak adlandirilan bu hizmet, bilgi ihtiyac: olan Kisileri, gerekli veri veya bilgi icin
uygun kaynaga yoneltme hizmetidir. Bu yoneltme isi, kitlphanelere ve
dokiumantasyon merkezlerine olabilecegi gibi uygun resmi veya 6zel kurumlara ya
da kisilere de olabilir. Kolay ve cabuk yanitlanabilen sorularin yoneltildigi bu
kuruluslar genelde telefonla bilgi verirler. Bu yoneltme merkezleri veri veya

dokliman saglamazlar. (“Referral Service”, 1997: 398)

“Bu kuruluglar, arastirmacinin gereksinimini karsilayacak bilgiye ya da bu bilginin
elde edilebilecegi kurulus yahut kisilerin listesine sahiptirler. Boylece istenen bilgiyi
kendileri veremezlerse, arastirmaciyi, bilgi alabilecekleri kaynaklara yoneltirler.”
(Yontar, 1995: 6)

Kitiphane dis1 kaynaklar olarak adlandirabilecegimiz bu kaynaklar sosyal
hizmet kurumlari, resmi daireler veya Kisiler olabilir. Kitlphane bu hizmeti
saglayabilmek icin belirtilen kaynaklarin gtincel bir listesini olusturur. Bu liste temel
bir kaynak durumundadir. (Bopp, 1991: 6)
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Bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti 1960’1 yillarin sonlarinda bazi: halk
kittiphaneleri tarafindan gelistirilmistir. Halk kituphanelerindeki okur danisma
hizmetinin (reader’s advisory service) modern bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmistir.
1970’li yillarda cok popiler olan bu hizmetin amaci, hukuksal, tibbi veya kisisel
sorunlart olan insanlarin, problemlerinin ¢6zimuine yardim edebilecek sosyal
kurumlarla iliski kurmasmi saglamaktir. Bilgi uzman: kullanici ile goriisme yapar,
onun ihtiyaclarina karar verir, sonra uygun bir kurumla iliskiye gecer ve o kurumda
kendilerine kimin yardim edebilecegini tespit eder ve kullaniciy1 o kisiye yonlendirir.
Bazi bilgi uzmanlar1 kullanicinin problemi ¢oziilene kadar streci takip eder. (Bopp,
a.y.; Rettig, 1986: 696)

Katz bu hizmeti geleneksel olmayan bilgi kaynaklar1 olarak adlandirmaktadir.
Bu hizmet icin bazen “toplum bilgi merkezi”(community information center) bazen
de “toplum bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti” terimleri kullanilmaktadir. Ancak
genellikle “bilgi ve bilgi yoneltme hizmetleri’(information and referral services - | &
R) olarak kullanilir. Temel olarak bu bilgi hizmetinin amaci, kullanicilarin saglik,
kiralama, tuketici haklari, hukuki ve benzer problemlerinde onlara yardim edecek
kaynaklara erisim saglamada yardim etmektir. Kuttiphaneler bu hizmet kapsaminda
issiz kalmis kisilere yeni is imkanlar1 hakkinda tcretsiz bilgi de saglarlar. (Katz,
1992: c.1, 21)

Bu hizmetlerin temelinde, toplumun tim bireylerinin yasamlarmi daha
bilincli ve etkin surdirmelerini saglamak yatmaktadir. Bireylerin yasamlarina anlam
katmak ve bilginin degeri hususunda egitilmelerini saglayacak toplumsal bir
mekanizma olusturmaktir. Gunlik yasamda Karsilasilan sorunlarla ilgili bilgiler,
ornegin yasal haklar, sosyal dayanisma, tlketici haklari gibi, gelismis Ulkelerde
toplum bilgi merkezi olarak adlandirilan kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Bu
kurumlar basvuruda bulunan kisilere dogrudan yardimda bulunmaz. Nereye, kime,

nasil bagvuracagi ve nasil bir yol izleyecegi konusunda bilgi verir. (Cribb, 1981: 92)
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Bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti bir yonelim ya da akim olarak da kabul
edilmektedir. Kituphane hizmetini, normalde kituphaneyi kullanmayan Kkisilere
ulastirmayi1 amaglayan bir akimdir. Belli bir konuda bilginin varligindan ve birey
olarak toplum yasaminda sahip olduklari haklarin farkinda olmayan insanlarin
Uzerindeki esitsizligin Ustesinden gelme cabasidir. Bilgi uzmani kullaniciya bilgi
vermeye baglar ama eger yeterli olmaz ise Kisiyi dogru kurum veya Kisilere
yonlendirir. Bu yonlendirme isi bilgi uzmanmin kullanici i¢cin kurum veya kisiden
randevu almasina kadar uzanabilir. Hatta okuma yazma problemi olan kullanicilar
tarafindan anlasilabilsin diye cok cesitli sekillerde bilgi sunulmaya calisiimaktadir.
Bu hizmetin kapsami kutliphanecinin hayal gict ve kullanicilarin ihtiyaglari kadar
cesitli olabilir. Ornegin Los Angeles Sehir Kiitliphanesi bir ¢ok dilde bilgi saglayan
Ucretsiz telefon hizmeti sistemine sahiptir. Buradaki bilgi uzmanlari Los
Angeles’teki cesitli kurumlar tarafindan saglanan hizmetlerin karmasiklhigindan
yakinan kullanicilara tavsiyelerde bulunurlar. Ancak her iste oldugu gibi bu iste de

para ve personel en 6nemli sorunu olusturmaktadir. (Katz, 1992: c.2, 15-16)

1.2.1.5. Ortak Bilgi Hizmetleri

Ingilizce’de “cooperative reference services” olarak ifade edilen kavram
Turkce’ye “danisma hizmetinde isbirligi” (Selvi, 1998: 18) ve “kitliphanelerarasi
ishirligi hizmeti” (Zenginer, 2001: 49) olarak c¢evrilmistir. Bu ¢alismada ise “ortak
bilgi hizmetleri” olarak kullanilacaktir. Eger kavram “cooperative reference services”
olarak degil de, “cooperation in reference services” olarak kullanilsayd: “bilgi
hizmetinde is birligi” veya “interlibrary cooperation” olarak kullanilsaydi o zaman
“kutuphaneleraras isbirligi” seklinde kullanmanin daha dogru olacagi kanisindayim.
Ancak ceviride bu sekilde bir farklilik olsa da aslinda ifade edilmek istenen kavramin
ayn oldugu disuncesindeyim. S6z konusu olan islem ya da hizmet, bilgi hizmetinin

belirli kurallar ¢ergevesinde diizenlenmis bir ortaklik dahilinde verilmesidir.

Bilgi ve bilgi yoneltme hizmetine benzer bir hizmettir. Kullanicinin bilgi

istegini ya da sorusunu baska bir kituphaneye yonlendirme islemidir. Genellikle
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kiicuk ve belirli konularda uzmanlasmis kitiiphanelerde, mevcut koleksiyon yeterli
olmadigi igin bilgi uzmannin soruyu yanitlayamamas: durumunda gegerli olan bir
hizmettir. Bu durumda soru genellikle ortaklik anlagsmas: bulunan bir baska

kittiphaneye yonlendirilir. (Bopp, 1991: 7)

Yerel katlphaneler kullanicilarin sorularini birbirlerine yonlendirebilmek igin
bir konsorsiyuma katilirlar. BOyle bir hizmet ayn1 zamanda eyalet diizeninde de
organize edilir. Ornegin bu tiir gelismis bir ortak bilgi hizmeti programi A.B.D.’nin
Illinois Eyaleti’nde mevcuttur. Butun kituphane tirlerini kapsar. Eyalet 18 bolgesel
sisteme bolinmustir. Her sistemde bir merkez kittphane bulunur. Bu kitiiphane
kendine ait bir temel bilgi kaynaklari dermesine ve bilgi hizmeti uzmanina sahiptir.
Sistemdeki kittphanelerden herhangi birinden kullanici sorulari bu kuituphaneye
yonlendirilir. Eger soru veya sorular bu merkez kiituphane tarafindan cevaplanamaz
ise, dort adet olan ve lllinois Eyalet Kutiphanesi’nde, Chicago Halk
Kitiphanesi’nde, Urbana-Champaign’deki Illinois Universitesi ve Carbondale’deki
Guney Ilinois Universitesi’nde bulunan Illinois Research and Reference Centers
(IRRCs)’ lardan birine yonlendirilir. Bu merkezlerdeki bilgi uzmanlari iginde
bulunduklar1 bu blyuk kittphanelerin sahip olduklari genis dermeler sayesinde diger
yerel kituphanelerin yanitlayamadiklari sorular1 yanitlayabilirler. (Bopp, 1991: 8)

Ortak bilgi hizmetleri, yol ve yontemleri belirlenmis bir sistem dahilinde,
kullanicilar: veya sorularini bir diger kurumdaki personele yonelterek bilgi saglama
yardimi yontemidir. Ortak bilgi hizmetleri dendiginde her turli isbirligi ve her turli
iletisimin ifade edildigi anlasiimahdir. (“*ALA Guidelines for Cooperative...,” 2006:
1)

Kittphane ve Bilgi Bilimi ile ilgili ¢evrim ic¢i bir sozlukte ise ortak bilgi
hizmetleri yukaridaki tanima benzer bir sekilde agciklanmaktadir. Resmi olmayan bir
bicimde gerek duyuldugu zaman yapariz seklinde degil de, daha dnceden aralarinda
yapilmis belirli bir anlagsma cercevesinde, kullanicilart ya da sorularmi baska bir
kltliphane veya baska bir kurumdaki bilgi uzmanina yonlendirerek saglanan bilgi

hizmeti seklinde tanimlanmaktadir. (Reitz, 2006)
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Amerikan Kuttuphane Dernegi’nin (ALA), Referans ve Kullanict Hizmetleri
Bolimi’nun (RUSA: Reference and User Services Association) Ortak Bilgi
Hizmetleri Komitesi (Cooperative Reference Service Committee) bu konuda bir
rehber hazirlamigtir. 1998 yilinda hazirlanan bu rehberin amaci, ortak bilgi hizmeti
saglamak ve bu hizmetleri degerlendirmek isteyen kurumlara yardim etmektir. Daha
sonra 2005 yilinda tekrar gozden gegcirilen rehber, 2006 yili haziran ayinda RUSA

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmastir.

Ortak Bilgi Hizmetleri Rehberi konulari dort bolim altinda ele almaktadir:
Hizmetin amaglari, yonetim, hizmetlerin dagitimi ve degerlendirme. Bu bolimler
altinda ifade edilenler genis kapsamli olmaktan 6te, politika ve yontemleri belirlemek
icin bir cerceve olusturmak amacindadir. (“ALA Guidelines for Cooperative...,”
2006: 1)

1.2.1.6. Se¢meli Bilgi Yayimi

Yayin sayilarindaki sirekli artis ve kullanicilarin devam eden bilgi istekleri,
yeni bir hizmet tlrGnin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Arastirmacilar: ilgili
olduklar1 konu alanlarinda yayinlanan yeni bilgilerden haberdar etmeyi saglayan bu
hizmet “giincel duyuru hizmeti”dir. ikincil belgelerin yaymmmi iceren bu hizmet,
1947 yilinda Fleming adli bir kuttiphaneci tarafindan baslatilmistir. (Akis, 2000: 55)

Guncel duyuru hizmetleri farkl: sekillerde olabilir. Bilgi biltenleri, se¢meli
bilgi yayimi, indeksleme hizmetleri veya giincel yazinin elestirileri seklinde olabilir.
Bultenler ve se¢cmeli bilgi yayimi bunlarin igcinde en dnemlileridir. Bilten denilen
duyurular basili bir liste olabilecegi gibi, bilgisayarda hazirlanarak ta arastirmacilara
dagitilabilir. Bu bultenler yayinlarin bibliyografik kiinyelerini, bazen de 0Ozlerini
icerir. Yeni bultenler gunluk, haftalik veya aylik olarak hazirlanirlar. (Rowley, 1996:
10-11)
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“Glncel duyuru hizmeti, kullanicinin bilimsel, teknik ve yonetimsel bilgilerini ve
becerilerini giincellestirme bakimindan son derece énemli bir rol oynar.” (Guinchat,
Menou, 1990: 225)

Guncel duyuru hizmetlerinin bir turt de ‘se¢cmeli bilgi yaymmi’ (Selective
Dissemination of Information — SDI) hizmetidir. “GuUnimizde mevcut en iyi guncel
duyuru hizmeti SDI (Se¢imli Bilgi Yaymmi) sistemidir.” (Guinchat, Menou, 1990:
a.y.) Bazen gincel duyuru hizmeti ile es anlamhl olarak da kullanilir. Dilimize
“secmeli bilgi duyurusu” (Baysal, 1982: 158), “secimli bilgi duyurusu” (Rowley,
1996: 10), “secme bilgi yaymm1” (iskegeli, 1970), “secmeli bilgi yayim1” (Akis, 2000;
Dizin, 1993), ve *“secimli bilgi yayim” (Guinchat, Menou 1990: 228) olarak
cevrilmistir. H.P.Luhn tarafindan 1958 yilinda gerceklestirilmis bir hizmettir. Bilgiyi
yayma alaninda en 6énemli gelismelerden biri sayilmaktadir. Hatta tarihsel bir bulus
olarak da kabul edilmektedir. (Baysal, 1982: 158)

Secmeli bilgi yaymmi hizmetinin verilmesini ve gelisimini etkileyen sebepler
kisaca su basliklar altinda ifade edilebilir:

1- Bilginin dretimindeki artis ve gesitlenme,
2- Bilgisayar kullanimindaki arts,
3- Veri tabanlarinin gesit ve sayica artisi. (Akis, 2000: 81)

Se¢cmeli bilgi yayimi kullanicinin isteklerine goére uyarlanmis bir bilgi
hizmetidir. Segmeli bilgi yayimi, “bilgisayarin kullanicilara bir yigin olarak degil,
birey olarak bakma yetenegini kazanmasmin simgesi” olarak da ifade edilmektedir.
(Baysal, 1982: 158) Daha ¢ok akademik ve 6zel kitiphanelerdeki arastirmacilar icin
verilen bir hizmettir. Arastirmaci ilgilendigi alan ile ilgili bilgi ihtiyacin1 bilgi
uzmanina tanimlar. Bilgi uzman: da bu bilgilere bagli olarak kullaniciya ait bilgi
profilini olusturur. (Bopp, 1991: 9) Daha sonra sec¢ilmis yayinlar analiz edilerek dizin
terimleri tespit edilir. Bunlar bilgisayara aktarilir. Kullanicinin isteyecegi bilgileri

ifade eden dizin terimleri ile karsilastirilir. Cakisan veya benzer olanlar: tespit edilir.
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Bilgisayar benzer dizin terimleri sayesinde tespit edilen dokiimanlara ait 6zet verir.

Bu 6zet yayinlarla birlikte kullaniciya gonderilir. (iskegeli, 1970: 197)

Secmeli bilgi yaymmi “kullanicinin ilgi alan:t ile ilgili basili olan gtincel
bilgiyi, kullanic1 kiitiphaneden istemeden, belirli periyodik donemler halinde, strekli
bir bicimde veren bir tir guncel duyuru hizmetidir.” (Akis, 2000: 75) Tamimda da
goOrulecegi gibi bu hizmet kullanicidan talep gelmeden kendisine sunulur. Kisiye
veya bir grup kullaniciya birlikte verilebilir. Hazirlanan Ozlerin yaymin icerigi
hakkinda yeterli bilgi vermesi ve kullanici profilinin dogru hazirlanmis olmasi

hizmetin basarisini etkileyen unsurlardir. (Guinchat, Menou, 1990: 228)

Se¢meli bilgi yaymmi hizmetinin kullanici agisindan en biyuk yarari ona
zaman kazandirmasidir. Ayrica kendi alanindaki c¢ok sayida var olan bilgi
materyalini tarama zahmetinden de kurtulacaktir. Bir de tarama yaparken
karsilasacag: birtakim sorunlarla ugrasmamis olacaktir. Dolayisiyla kendi isine daha

fazla zaman ayirmis olacak ve Uretimi artacaktir. (Akis, 2000: 82)

Bazi ticari kuruluslar da segmeli bilgi yayimi hizmeti sunmaktadir. Ornegin
Institute for Scientific Information firmasi, “Current Contents” ad: altinda “Life
Sciences”, “Physical Sciences”, “Social and Behavioral Sciences” gibi bir ¢ok konu
alaninda igindekiler sayfasi seklinde hazirlanan guncel duyuru dergileri
yayinlamaktadir. Bunlar daha dergiler yayinlanip piyasaya ¢ikmadan, ilgili
konulardaki dergilerin icindekiler sayfalarini duyuran yayinlardir. (Katz, 1992: c.2,
18)

Elle de yapilabilen se¢meli bilgi yayimmi hizmeti glinimuzde veri tabanlarinin
artmast ve cesitlenmesi ile birlikte artik tamamen bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmektedir. Hatta kullanicilar veri tabanlarmi kullanarak kendi
kendilerine bu hizmeti alabilirler. Belirledikleri anahtar kelimeler sayesinde, veri
tabanlar1 giincellendikge ilgili olduklar1 konulardaki yayinlar kendi elektronik posta

adreslerine otomatik olarak gelecektir.
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1.2.1.7. internet ve Veri Tabam Taramalar

Bilginin kayit edildigi ortamlar degistigi gibi bu ortamlarda bilginin kayit
edilme bicimi ve erigim yontemleri de degismektedir. Guniimlzde bilginin gittikce
artan oranda kayit edildigi ortam elektronik ortamdir. Yani bilgi, bilgisayar
ortaminda elde edilebilecek bir bigcimde kaydedilmektedir. Bilginin, bilgisayar
ortaminda erisilecek bigimde kaydedilmesi demek, bu bilgilere ¢ok degisik erigim
uclarindan erisebilmemiz anlamina gelmektedir. Ornegin basili ortamda kayith
bilgiye bir veya birka¢ erisim ucundan ulasmak mumkinken, bilgisayar ortaminda
kayitl bilgiye icerdigi her bir bilgi parcacigindan ulasabilmek mimkiin olmaktadir.
Tabii bunun igin bilginin belirli bir bicimde kayit edilmesi gereklidir. O zaman,
arama yapmak istedigimiz bilgi pargas: ile elektronik ortamda kayitli bilgi
parcaciklart karsilastirilabilir ve ¢akisanlar listelenir ya da metin olarak karsmmiza
gelir. iste bu sekilde tarama yapmaya uygun bir bigcimde bilginin kayit edildigi

elektronik ortamlara “veri taban1” ad1 verilir.

Veri tabani bilgi parcgalarinin toplam: olarak dustntlebilir. Bir kitiphane
katalogu ya da OPAC(Online Public Access Catalog) (Halka Agik Cevrimici
Katalog)’1 veri tabanmina iyi bir drnektir. Bir kltlphanenin katalogunda yer alan
bibliyografik kinyelerin her biri bir “kayit”tir. Yani anlamli bir bilgi bitind
olusturur. Her bir kaydi olusturan parcalara da “alan” denilir. Alanlar kayitlari,
kayitlar da veri tabanini olusturur. Alanlarin azlig: ya da ¢oklugu, bir kaydin ne kadar
cok ayr1 parcaya ayrilabilecegine baghdir. Yine drnegimize donersek, bibliyografik
kiinyeyi olusturan 0rnegin yazar adi, soyadi, yayin adi, yayin yeri, tarih vb. bilgilerin
her biri “alan”dir. Bu alanlar bir araya geldiginde tam bir bibliyografik kiinye kaydin1
olustururlar. Bilgisayarin bize sundugu olanaklar sayesinde bu alanlarin her birinden
tarama yapmamiz mimkin olmaktadir. Tarama yapabildigimiz bu alanlara erisim
ucu da diyebiliriz. (Dickinson, 1994: 2; Rowley, 1996: 59)
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Veri tabanlarini icerdikleri bilginin verilis bigcimine gore genel olarak dort
gruba ayirmak mamkindur. Bunlar; tam metin, bibliyografik, rehber tlrl ve sayisal

bilgi veren veri tabanlaridir.

Tam metin veri tabanlar1 adindan da anlasilacag: gibi bir metnin tamamini
verirler. Ornegin bir ansiklopedinin veya sozIigiin tamami, dergi makalelerinin
tamami gibi. Kullanic1 bilginin tamamina erisebilme sansina sahiptir. Yazicidan

¢iktisini alabilir, diskete veya bilgisayarina kaydedebilir ya da ekrandan okuyabilir.

Bibliyografik bilgi veren veri tabanlari, yayinlarin bibliyografik kinyelerini

ve genellikle 6zlerini de verir.

Rehber tiirii veri tabanlarina 6rnek olarak bir telefon rehberi verilebilir.

Sayisal veri tabanlari, belirli bir konuda sayisal bilgi verir. Ornegin borsa
bilgileri veya istatistik bilgi gibi. (Dickinson, 1994: 4-5)

Veri tabanlari genellikle yillik ya da birkag yillik abone olmay1 gerektiren bir
yapidadir. Erisim ya IP numaralari tizerinden ya da kullanici ad1 ve sifre ile miimkin
olmaktadir. Bu silre icerisinde veri tabaninda yapilacak glincellemelerden de

otomatik olarak yararlanma imkani1 dogmaktadir.

Ancak glinimizde bu sekilde tcretli veri tabanlarinin yaninda tcretsiz erisim
saglayan ve “acik erisim” olarak adlandirilan bir yapilanma da ortaya ¢ikmstir. Bilgi
kaynaklarinin bu sekilde tcretsiz olarak ve veri tabani biciminde Uretilerek kullanima
sunulmasi, bilgiye esit sartlarda ve Ucretsiz erisebilme imkani tanimaktadir. Bu tir
bir erisime 6rnek olarak DOAJ (Directory of Open Access Journals) veri tabani

verilebilir. Ucretsiz olarak binlerce dergiye tam metin erisim saglamaktadr.

Bilgiye erismede kullandigimiz diger bir ara¢ da “arama motorlar1”dir. Bunlar
veri tabanlar1 gibi bilgiyi belirli bigcimde iceren bir yapiya sahip degildir. Elektronik

ortama aktarilmis ve serbestce erisim imkan: bulunan bilgi iceren kaynaklar
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tarayarak arama yaptigimiz konu ile ilgili olan her tirli elektronik bilgiye erisim
saglayan araclardir. Ginlik yasamda sik¢a kullandigimiz Google, Yahoo, Altavista
gibi araclar diinya ¢apinda gelismis arama motorlarina 6rnek olarak verilebilir. Bu
tir arama motorlarinda bir tarama yaptigimizda, konumuzla ilgili kullandigimiz
anahtar kelimeyi iceren dinyada elektronik ortamda kayitl bilgilerin buyuk bir
oranina erisim saglayabilmekteyiz. Ancak, bu bilgiler hem denetimli hem de
denetimsiz bilgiyi icermektedir. Bu yizden 0Ozellikle bu taramalarda bilgi hizmeti

uzmanlarmin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmak son derece dnemlidir.

Internet ve veri tabani taramalar1 bilgi hizmetlerinde en cok verilen hizmet
turleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle kullanicilarin kolay ve cabuk yanitlanabilen
sorular1 ile arastirma gerektiren konularda bilgiye en hizli ulasma yolu olarak yer

almaktadur.

1.2.1.8. Bilgi Damsmanhg

Bilgi danisman, Ucret karsiligr bilgi hizmeti saglayan kisi igcin kullanilan bir
terimdir. Musteriler icin bilginin toplanmasi, degerlendirilmesi ve bir araya
getirilerek tcret karsiliginda sunulmasi isi de bilgi danismanligr olarak adlandirilir.
Bilgi danmismanini ve danismanhgmi adlandirmak icin Ingilizce’de kullamlan birgok
terim vardir: Information broker, information consultant, information specialist,
freelance librarian, information on demand, fee-based information service,

information retailer, infomediary. (Crawford, 1988: 1; Bopp, 1991: 10)

Bilgi danismanhiginin basladigi tarih olarak SVP (S’il Vous Plait) adli Fransiz
bilgi hizmeti birosunun 1930’larda Paris’te kurulmas: kabul edilir. Bilgi
danmgmanhigr 1960’larin sonu ve 1970’lerde ABD ve diger ulkelerde yayilmaya
baslamistir. 1987 yilinda Ingiltere’de 150, ABD’de 447 adet Ucretli bilgi hizmeti
sunan kisi ve ofis bulunmaktaydi. (Crawford. 1988: 2, 6) Daha yeni tarihli bir
kaynaga gore ise ABD ve Kanada’nin her yerinde bilgi danismanlari vardir. Kar

amacli hizmet veren ve agirlikh olarak bir veya iki kigiden olusan bu bilgi 6rgutleri
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1000-1500 arasindadir. Cok azi, belki bir iki dizine kadari, ¢ veya daha fazla
profesyonelden olusmaktadir. Bu bilgi kurumlarmin her biri kendi Gcret politikasini
belirler. Ucret politikalarin1 belirlerken de su unsurlar: dikkate alirlar:

1- Bilgi kurumunun soru veya proje uzerinde harcadigi zaman.

2- Fotokopiden gevrim ici taramaya kadar olan dogrudan maliyetler.

3- Telefon konusmalarindan seyahate kadar olan gériinmeyen masraflar.
(Katz, 1992: c.2, 39)

Bilgi danigmaninin var olmasmin bir¢cok nedeni vardir. Ama temel
denenlerden biri, toplumun bazi kesimlerinin bilgi ihtiyaci1 karsilamada
kittphanelerin yeterli olamamasidir. Cunki bilgi uzmanlar: ya 6deneksizlikten ya da
personel yoklugundan veya sadece geleneksel nedenlerle bilingli olarak belirli tir
hizmetleri sunamaz. (Katz, 1992: c.2, 38)

Bilgi damismanliginin gelismesini etkileyen bir diger neden de 1960°h
yillarda geleneksel kituphanelerde kaynaklarda meydana gelen azalmadir. Bu
nedenle ¢ok sayida bilgi uzmani ya issiz kalmis ya da isinin bittigini disinmstr.
Ornegin California’da vergi kesintisi programi nedeniyle, ticaret kesimine bilgi
hizmeti sunan bircok referans halk kituphanesi kapanmistir. Bazi bilgi uzmanlar: bu
boslugu doldurmak igin ticaret kesimine bilgi hizmeti sunmak igin girisimde
bulunmus ve bilgi danismanligi birolar: kurmustur. Ucretsiz halk kitiiphanesi
hizmeti geleneginden dolay: ¢ok sayida bilgi uzmani ve kullanici bilginin Gcretsiz
olmas: konusunda hemfikirdi. Ancak bu bakis agisi ticaret ve endustri kesimi igin
aym degildi. Cunkd firmalar teknik veya 6zel bilgi uzmanlarmi kendi bilgi
ihtiyaclarint karsilamalar: i¢in Ucret karsiliginda kiralamaya ahsikti. (Crawford,
1988: 2-3)

Ticaret ve endlstri kesimi bilgi danigmanlar: icin en blylk mdisteri grubunu

olusturmaktadir. Bunlardan baska resmi kurumlar, gonulli kuruluslar ve akademik

cevre icin ¢cahisan bilgi danismanlar: da vardir. (Crawford, 1988: 20)
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Bilgi danigman: bir ¢ok is yapar. Ama temel olarak misterinin en iyi bilgi
kaynagina sahip olmas:t icin damigmanlik yapar. Bunun anlam: genellikle sudur.
Danigman soruyu alir ve gerekli bilgiyi veya ahntilar listesini saglayacak genis bir
arastirma yapar. Bu arastirma elle veya cevrim ic¢i ya da her ikisini de icerecek
bicimde olur. Ornegin, bir misteri X (rini satacak bir is kurmanin uygun olup
olmayacagmi 6grenmek isteyebilir. Bilgi damsmani, X 0Grininin piyasadaki
yonelimlerini tanimlamaya yardim edecek bilgi kaynaklarini tespit eder, gelisme igin
stratejik plan gosterir, hatta pazar tahmini yapar. Elde ettigi bilgiler bir alint: listesi
ya da bir bibliyografya seklinde de sunulabilir. Ancak en giizeli yazili bir rapor
seklinde sunmaktir. (Katz, 1992: c.2, 39)

Gunumizde internetin ve ¢ok sayida ticari veri tabanlarinin olmas: bilgiye
cevrim i¢i olarak zaman ve mekan smir1 olmadan ulagsmayr mimkin kilmaktadir.
Ancak bu ortamlarda o kadar c¢ok bilgi vardir ki, iclerinden hangi bilginin
secilecegini belirlemek ayr1 bir uzmanlik gerektirmektedir. Elektronik bilgi
kaynaklarini taniyan, tarama yontemlerini bilen ve bilgi okuryazarligi konusunda

becerilerini gelistirmis bilgi uzmanlar: bilgi danismanlig isini kolaylikla yapabilir.

1.2.2. Kullanier Egitimi

Kullanict egitimi (user education) kitiphanelerde bilgi hizmetlerinin 6nemli
bir 6gesidir. Sadece kullanicilarin kutliphane hizmetlerinden yararlanmalar: anlamina
gelmez. Ayni zamanda kituphanenin de mevcut potansiyelinin kullanicilara
sunulmasidir. Kullanic1 egitiminin yapilma nedenlerinin basinda daha kaliteli

kittphane kullanicist olusturabilmek distincesi gelir. (Tutumel, 1992: 152)

Kullanict egitimi Universite, okul ve halk kuttiphanelerinde bilgi hizmetinin
onemli bir 6gesini olusturur. Degisik tirdeki 0zel kutiphanelerde de cesitli
dizeylerde kullanici egitimi verilmektedir. Bu egitimin en sik gorulen Gg¢ tirt

asagida belirtilmektedir:
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1- Kutuphaneyi verimli bir sekilde kullanmay1 6gretme.

2- Bilgiye erismek icin belirli stratejiler 6nermek.

3- Temel ve 6nemli bilgi kaynaklarinin kullanimini 6gretmek. (Bopp, 1991:
10)

Kullanict egitimi genel olarak su sekilde tanimlanabilir.

“Kituphanenin varolan ve potansiyel kullanicilarini bilginin degerinden ve mevcut
bilgi kaynaklarimin varhigindan haberdar etmek, bilgiye karsi olumlu davraniglar
edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarin1 kullanmalar1 i¢in onlar: gidulemek ve bu
kaynaklar1 bulup kullanabilmeleri icin gerekli becerileri kazandirmaktir.” (Cribb,
1981: 90)

Kitiphaneden yararlanan kisilere artik “okur” yerine “kullanict” diyoruz.
Clnkd katiphaneye gelenler sadece kitap veya dergi okumak igin gelmez. Okuma
amaci disinda baska amaclarla da kittuiphaneye gelirler. Bu amaclari kisaca su sekilde
siralayabiliriz:

- Temel bilgi kaynaklarindan yararlanmak,

- Yayin 6dung almak,

- Aradigi konu ile ilgili bilgi almak ve bilgi uzmanina soru sormak,

- Kituphanedeki kaynaklardan fotokopi ¢ektirmek,

- Kituphanedeki kitapdis1 belgeleri kullanmak veya internete baglanmak,

- Kitiphanenin abone oldugu veri tabanlarindan yararlanmak,

- Varsa kittphanenin sundugu diger hizmetlerden yararlanmak igin.
(Cribb, 1981: a.y.)

Cok degisik amacla kutliphaneye gelen kullanicilara kituphane ve kittiphane
kaynaklar1 ile bu kaynaklardan nasil yararlanilacagini Ogretmek, kisaca onlari
bilinglendirmek gerekir. Kullanici egitimi de bu bilinglendirme isini gergeklestirmek

Uzere yapilir.
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Kullanict egitimi etkinlikleri, bilgi hizmetlerinde kullanici igin bilginin
kendisini bulmak yerine, kullanictya bilginin nasil bulunacagini 6gretmek amaciyla
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim bigimi cogu zaman gereklidir. Ornegin, okul
Odevlerinde her bir 6grenci icin 6devin arastirmasini yapmak ve cevabi bulmak, bilgi
hizmeti uzmaninin yetenek ve gorevini asmaktadir. Bunun yerine kullanicilarin
bilgiyi nasil bulacagin1 6grenmeleri daha uygun bir yaklasimdir. Ayrica bilgi
kaynaklar1 ve kayitli bulunduklar: ortam her giin gelismekte ve cesitlenmektedir. Bu
nedenle kullanici da bunlar hakkinda bilgi sahibi olmaz ise aradig1 konudaki bilgilere
ulasamaz. (Bopp, 1991: 10-11)

Kullanict egitiminin baslangicin1 gdsteren izlere 1820 yilinda Harvard
Koleji’nde rastlanmistir. Gergekten de kittiphane hizmetlerinin 6nemli bir parcas:
olarak kabul edilen kullanici egitiminin gelismeye baslamas1 1850’li yillara
rastlamaktadir. (Weiss, 2003: 233)

Rubin, 19. yizyilin sonlarina dogru ABD’de meydana gelen ekonomik ve
sosyal gelismelerin, bu tlkede kullanici egitiminin baslamasina neden olan yap: ve
kavramlar oldugunu ileri strer. Dort maddede topladigi bu gelismeler su sekilde
Ozetlenebilir:

1- Kutdphanelerin sayica artmasinin yaninda, hem bina hem de derme olarak
blytumeleri ve daha karmasik bir yapiya burtinmeleri.

2- Isinin ehli olan profesyonel kiitiiphane liderlerinin olmayis: nedeniyle
yeni yetisen geng ve niteliksiz kutiiphanecilere yardim saglanamamast.

3- Kiituphanenin sadece bir kitap deposu oldugu gorisunin 6nemini
kaybetmesi ve bilgi uzmanlarmin yaptiklar: isi kullanici ile derme arasinda
arabuluculuk iliskisi olarak tanimlamalari.

4- Felsefe ve tarih gibi derslerin agirlikli oldugu klasik Ingiliz egitim
modelinin 6nemini kaybetmeye baslamas: ve sanayi devriminin etkisiyle teknik
egitime agirhk veren egitim modelinin 6nem kazanmaya baslamasi. (Weiss, 2003:
234)
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Bilginin hizla artmasi, bilginin depolanmasinda, diizenlenmesinde, erisiminde
ve kullaniminda kokli degisimlere yol agti. Bu nedenle bireyler sadece kutliphane
kullanim1 i¢in degil, ayn1 zamanda genel olarak bilginin nasil elde edilecegi ve

kullanilacag: konusunda da egitime ihtiya¢ duymaya baslad:. (Wilson, 1991: 121)

Samuel Green 1876 yilinda yayinladigi makalesinde, kullanici egitimi ve
bilgi uzmanlarmin bu konuda neler yapmasi gerektigini belirtirken, ayn1 zamanda
bilgi uzmanlarmin kitaplari koruyan bir bek¢i olmak yerine bir “egitimci” olmalar1

gerektigini de belirtmistir. (Wilson, a.y.)

Kullanict egitiminin tarihsel gelisimini dort doneme ayirarak incelemek
mumkindur: 1. dénem 1850-1920; 2. donem 1920-1970; 3. dénem 1980’1 yillar;
4. dénem 1990’lar ve sonrasi.

1. dénem 1850-1920: Bu doénem egitim sisteminde birtakim gelismelerin

oldugu doénemdir. Genel egitimin yerini uzmanlagsmaya yonelik egitim almistir.
Kitiphaneler de bu donemde egitim sistemindeki gelismelere bagli olarak egitimi
desteklemek amaciyla dermelerini nicelik ve nitelik olarak gelistirmeye agirlik
vermiglerdir. Bilgi uzmanlar1 kitaplar1 se¢cmeye ve korumaya agirlik verdiler.
Bilimsel gelismelerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla kituphaneler gelismis
bir erisim sistemi olusturmak igin detayli kataloglama yapmaya basladi. Ayrintili
smiflama ve vyerlestirme sistemleri olusturarak kullanicilarla etkilesimi en aza
indirdiler. (Wilson, 1991: 127)

Kitiphanelerde meydana gelen bu gelismeler kullanicilarin bir karmasa
yasamalarina neden oldu. 1880’lerde Columbia, Cornell ve Michigan
Universitelerinde kiitiphane kullanimi ve kitaplarla ilgili dersler verildi. Oberlin
Koleji bilgi uzmani Azariah Root, 1899-1927 yillar1 arasinda diizenli olarak devam
eden kullanict egitimi programi duzenlemistir. Burada kullanicilari kittphane
sistemi ve bilgi kaynaklar: hakkinda bilgilendiriyordu. Samuel Green de Worcester
Halk Kuttphanesi’nde kullanicilara bilgi hizmeti sunarak bir cesit 6gretim programi

uygulamistir. (Wilson, a.y.)
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2. donem 1920-1970: Bu donem kurulus donemi olarak da adlandirilir.

1920°1i ve 1930’lu yillar kittphanenin egitimdeki rolunin artmas: ve égrencilerin
egitimine Onem verildigi yillardwr. Louis Shores bibliyografik 6gretim kavrammi
ortaya koyan ve savunan Kisi olarak bilgi hizmeti alaninda 6ncii kabul edilmektedir.
1960’larin basinda, Patricia Knapp Monteith Kolejinde belirli bir disipline bagli
olarak kullanici egitimini egitim sisteminin bir pargas: haline getirmistir. Knapp,
kittiphanenin bir 6grenim merkezi olmas: gerektigi fikrini de ortaya koyan Kisidir.
(Weiner, 2005: 6; Wilson, a.y.)

1960’1 yillardaki sosyal alandaki calkalanmalar kittphanelere de yansidi.
Ogrenciler egitim reformu istediler. Bilgi patlamas: yasandi. Universiteye giden
ogrenci sayist artt. Ogretmenler ders Kitaplarmi birakip arastirmaya dayah
caligmalara yoneldiler. Kutiphaneler ve bilgi uzmanlari da bu buyuk degisime
kittiphane ve kitiiphane kaynaklarini kullanmay: 6gretme fikrini savunarak bir gesit
yamit verdiler. Bilgi uzmanlar1 klasik rollerinden siyrildilar. Kitap toplayan,
kataloglayan ve kitaplarin koruyuculari olmay: biraktilar. Egitici ve kutlphaneyi ve
kittphane kaynaklarini kullanmay1 kolaylastirici bir rol Gstlendiler. (Wilson, a.y.)

1967 yilinda Amerikan Kittphane Dernegi (ALA) bunyesinde ilk kez
“Kitiphane Kullanicis1 Egitimi Stirekli Komisyonu” kurulmustur. (Cribb, 1981: 93)

Kullanic1 egitimi programlari her yere yayilmaya basladi. Konferanslar
dizenlendi. Cok sayida makale yayinlands, standartlar ve rehberler hazirlandi. Belki
de 1970’lerin en 6nemli gelismesi materyale dayali uygulamali egitimden teoriye
dayanan egitime gecilmesidir. Bilgi uzmanlar1 dgrencilere 6rnegin Readers’ Guide
veya Oxford English Dictionary gibi kaynaklari 6gretmek yerine bir arastirmanin
nasil yapilacagini, bilginin nasil elde edilip degerlendirilecegini 0gretmeye
basladilar. (Wilson, 1991: 127-128)

3. donem 1980’ler: 1980’li yillar boyunca kullanict egitimi ¢ok sayida

kittiphanede bilgi hizmetlerinin énemli bir 6gesi olarak kabul edildi. ALA 1980°de
yayimladig: bir bildiri ile kullanici egitimini meslekte resmen kabul ettigini belirtti.
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Bu donem aym zamanda bilgi uzmanlarmin kullanic1 egitimi konusunda nasil

egitilecegi ile ilgili tartigmalara da sahne olmustur. (Wilson, 1991: 128)

4. donem 1990°lar ve sonrasi: Kullanici egitimi konusunda ikinci nesil

gelismelerin bagladigi donem olarak da adlandirilir. Bu ddénemde artik toplum
yasaminda bilgi her alanda kendini hissettirmeye basladi. Bilgiye dayal bir
ekonomide bireyler bilgi okuryazari1 olmak durumundadir.  Sorunlari
¢cozimleyebilmeli, sorulara yanit verebilmek icin bilgiyi tanimlamali, bilgiyi
degerlendirmeli, yeni bilgiyi yaratirken bitin bunlar1 birlestirebilmelidir.

Ev ve is yerlerinde bilgisayarlarin artmas: ve iletisimdeki buyuk degisimler
nedeniyle kitlphanelere ve bilgiye uzaktan erigsim gittikge artmaktadir. Bundan
boyle artik kituphaneler fiziksel yapilar1 ile degil, hizmetleri ve uzman personeli ile

tanimlanacaklardir.

1990’ yillarda ekonomik, sosyal, kilttrel, demografik ve teknolojik
alanlarda meydana gelen degisimler, kuttuphaneleri ve bilgi uzmanlarint kullanici
egitimi konusunda daha aktif olmaya zorlamistir. Ozellikle bilgi okuryazarhg:
gittikce 6nem kazanmaktadir. Bilgi okuryazari olan bireyler yasam boyu 6grenime
hazir hale gelmis demektir. Bu da kullanici egitiminin dnemini arttirmaktadir.

(Wilson, a.y.)

Katz’a gore kullanici egitimi bir cok bakimdan 6nem tagimaktadir.

1- Pratik vyararlari vardir. Bilgi uzmani kullanicilarin  tim  sorularini
cevaplayacak zamana sahip degildir. Ozelliklede arastirma gerektirenleri. Bu nedenle
kullanicilara aradiklar: bilgiyi kendilerinin bulmasini 0gretmek iyi ve yararli bir
fikirdir.

2- Teorik yonden yararhdir. Kullanici egitimi egitim stirecinin bir parcasidur.
Kullanicinin, bilginin hayatindaki rolini anlamasini saglar. Neyin iyi, neyin koti
veya farkli oldugunun degerlendirmesini yapmay1 6gretir.

3- Kullanicilara yarar saglar. Aradiklari konu ile ilgili kendileri bilgilere

ulasarak bir metin olusturabilirler.
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4- Bilgi uzmanina bir statd saglar. Bilgi uzman: 6gretici roli nedeniyle
toplum i¢inde daha olumlu bir statu kazanir.

5- Teknolojik alandaki yeniliklerden dolay1 anlamlhidir. Ozellikle bilgisayar
ve yazilim alanindaki gelismeler, bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin elektronik
ortamda yararlanmaya sunulmasi bu tir bir 6gretimi gerekli kilmaktadir. (Katz,
1992: ¢.2, 146-147)

Kullanict egitimi kavram: (user education) icin bugine kadar bir ¢ok terim
kullanilmigtir. Kutdphane tanitimi(library orientation), kituphane ogretimi(library
instruction) ve bibliyografik 6gretim(bibliographic instruction) gibi. Ancak bu
kavramlar kullanici egitiminin degisik duzeylerini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
kullanic1 egitimi diger terimlerin islevlerini de iceren daha genis anlamli bir

kavramdir.

Kitiphane tanitimi, kiittiphanenin kullanicilarina ve potansiyel kullanicilarina
kituphanenin sundugu hizmetleri, dermesini, fiziksel mekanini ve dermenin nasil
dizenlendigini ogretir. Kutuphane tanitimini, kullanict egitiminin ilk basamagi
olarak tanimlanir ve genel amagclar: su sekilde siralanabilir:

1- Kullanicilary, kituphanenin mekani ve fiziksel imkanlar ile tanistirmak.

2- Kuitiphanenin hizmet birimleri ve buralarda gorev yapan personel ile

tanistirmak.

3- Belirli kutiphane hizmetleri 6rnegin, kitlphanelerarasi 6diung verme ya

da veri tabani taramalari gibi tanistirmak.

4- Kitiiphanenin uyguladig1 politikalar hakkinda bilgilendirmek. Ornegin

odung suresi, hizmet verilen gun ve saatler, fotokopi hizmetleri vb.

5- Dermenin yerlestirme duzeni hakkinda bilgi vermek.

6- Kullanicilar1 kituphaneye gelme ve kaynaklari kullanma konusunda

isteklendirmek.

7- Arkadasca ve yardimsever bir ortamda iletisim kurmak. (Wilson, 1991:

122)
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Kitlphane 06gretimi, katuphane materyalleri konusunda daha derin
aciklamalara odaklanir. Ornegin siireli yayin indekslerinin, bibliyografyalarin ve
temel bilgi kaynaklarmin kullanimi, kitiphane katalogunda arama yapmak gibi
faaliyetlerin 6gretilmesi. Kuttiphane dgretimi kullanici egitiminin ikinci basamagini
olusturur. Genel amaclar: ise soyledir:

1

Readers’ Guide to Periodical Literature adli yaymin kullanimini
ogretmek.
2
3
(Wilson, a.y.)

Kitiphane katalogundan bir konu hakkinda yayin bulabilmeyi 6gretmek.

Temel bilgi kaynaklarini tanitmak ve nasil kullanilacaklarini gostermek.

Gunumuzde sayilar ve gesitleri giderek artan, kullanim orani yuksek ¢evrim
ici veri tabanlarmin kullanimimi 6gretmek de bu etkinliklerin 6nemli bir pargasi

durumuna gelmistir.

Bibliyografik 6gretim kavrami ise 6zellikle 1970’li yillarin ortalarindan
itibaren kullanilmaya baslanmistir.  Kullanicilarin - bilgiyi  nasil ve nerede
bulacaklarmi Ogretmek amaciyla tasarimlanmis etkinlikleri - bilgi hizmetinde
gOrusme isleminin haricinde kalan diger etkinliklerdir — ifade etmek amaciyla
kullaniimaktadir. 1980’lerden sonra, bibliyografik egitimde “ikinci nesil” ad1 verilen
bir gelisme ortaya ¢ikti. Bu gelisme 6grenimde kavramsal yaklasim modelini ifade
eder. Belirli yontemleri 6gretmek yerine genel prensipleri 6gretmeyi icerir. (Wilson,
1991: 123-124)

Bibliyografik 6gretim, kullanicilara aradiklari bilgilere  kendilerinin
ulasmalarmi saglamak amaciyla verilmektedir. Dolayisiyla, aradig: bilgiyi kendisi
bulabilmeyi 6grenen kullanici bilgi hizmetlerinden daha mi1 az yararlanacaktir? Diger
bir ifade ile, bibliyografik 6gretim bilgi hizmetlerinde kullanic isteklerini azaltir mi?
Bu konuda vyapilan arastirmalar bibliyografik 0Ogretim programlarinin bilgi
hizmetlerindeki kullanici isteklerini arttirdigini gostermistir. Bilgi hizmetlerinde
kullanicilarin sordugu soru sayisinda artis oldugu tespit edilmistir. Bibliyografik

ogretim programlari kullanicilar: daha bilingli ve kendine guvenir hale getirdigi icin,
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kullanic1 da bilgi hizmetlerinden daha fazla yararlanmak istemektedir. (Saunders,
2003: 38)

Gunimuzde artik kullanict egitiminin boyutlar: degismektedir. Sadece
kitliphane ve kutiphane kaynaklar: tanitilip 6gretilmekle kalinmamaktadir. Verilen
egitimler bilgi okuryazarligina dogru yonelmektedir. Bilgiyi bulabilen, bilginin
degerinin farkinda olan, bilgiyi degerlendirebilen, dogru bilgiyi yanhs bilgiden
ayirabilen ve bu bilgileri yeni bilgi Uretmek icin kullanabilen bireyler yetistirmek
kullanic1 egitiminin hedefi haline gelmistir. Bunlar1 basarabilenler yasam boyu

egitim ilkesinin gereklerini yerine getirebilecek altyapiy1 kazanmis olacaktir.

Buraya kadar kullanici egitiminin tanimi, ortaya ¢ikisi ve gelisimi, kavramin
icerigi ve yararlari konusunda ayrintili bilgi verilmeye calisiimistir. Bundan sonra ise

kullanict egitiminin verilis bigimleri tizerinde durulacaktr.

1.2.2.1. Bire Bir Egitim

Bire bir ya da bireysel egitim dedigimizde yapilan is, bilgi hizmeti uzmaninin
kullaniciya kutliphaneyi ve kitiphane kaynaklarmi tanmitarak onlardan yararlanma
yontemlerini O0gretmesidir. Genellikle bilgi hizmetinin verildigi noktada yapilan
ogretimdir. Bir planlama ve uzun donemli calismay: gerektirmez. Ancak mevcut
kullanicilara boyle bir hizmeti bireysel olarak vererek genis bir kullanici kitlesine

egitim vermek mimkun degildir. Uzun zaman almasi elestirilen bir yonudur.

Bireysel olarak kituphane kullanicilarina kitiiphane kaynaklarmin nasil
diizenlendigini ve kullanilacagimi 6gretmek gok eski ve hala kullanilan bir yontemdir.
Genellikle ilk defa kitiphane ve kitiphane kaynaklarini kullanarak arastirma
yapacak kullanicilara yonelik dogal olarak sunulan bir 6gretim taraddr. Grup
ogretimi gibi onceden planl olarak yapilmaz. Kullanicinin ihtiyaci oldugu anda
verilen bir hizmettir. Ancak kutliphane yeterli elemana, zamana ve kaynaga sahip ise

bire bir egitimi de belirli kullanic1 gruplari icin planli olarak diizenleyebilir. Ornegin
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bir Gniversite kltuphanesinde, Universiteye yeni katilan akademik personele belirli
bir sure i¢inde randevu verilerek bireysel egitim programlari da uygulanabilir. Bu

tamamen kittiphanenin kendi kosullarina baglhidir.

Ilk etapta bilgi hizmeti uzman: kitiphane katalogunda taramanin nasil
yapilacagmi ve kitiiphanedeki yayinlarin yerlestirme dizeni hakkinda bilgi verir.
Temel bilgi kaynaklarmi tanitir. Eger basili bir kaynag: tanitacak ise o kaynagin nasil
dizenlendigini ve icerdigi bilgiye nasil ulasacagmi Ggretir. Onceden hazirlanmas
brosurler, kutlphane igindeki yonlendirici isaretler, bilgisayar ortaminda hazirlanmis
egitim programlar: kullanilan yardimci araglar olarak sayilabilir. Bunlarin iginde en

guzeli deneme amaciyla yapilan uygulamalardir.

Gunumizde elektronik bilgi kayaklarmin hizli bir sekilde artmasi ve
cesitlenmesi, internetin glnlik yasamimmizin bir pargasi olmasi, kitlphane
kataloglarmin OPAC’a donismesi, kullanicilara bu tur kaynaklarin kullanimimni ve
bilgiye nasil erigebileceklerinin de anlatilmas: gerekmektedir. (Bobb, 1991: 11) Veri
tabanlarinin tanitimi, tarama teknikleri, boolean mantigi, anahtar kelime taramasi, ara

yuzun kullanimi vb. bilgiler de kullanicilara anlatiimalidir.

Bilgi hizmeti uzman: kendisinden yardim isteyen kullanict ile “bilgi hizmeti
gOrusmesi” yaparken onun ne dizeyde bir kullanici egitimine gereksinimi oldugunu
da anlayabilir. Klttphaneyi taniyip tanimadigmi, kitlphanedeki basili ve elektronik
kaynaklar1 bilip bilmedigini ya da ¢evrim ic¢i kituphane katalogunu nasil taramasi
gerektigini bilip bilmedigini sordugu sorular ve aldigi yanitlar dogrultusunda

anlayabilir. Boylece verecegi kullanici egitiminin diizeyini de belirleyebilir.

1.2.2.2. Grup Egitimi

Kutuphaneden yararlanacak kullanict gruplarina belirli dénemlerde yeni
katilimlar olur. Gerek universite olsun, gerek okul olsun gerekse bir sehir olsun

buraya yeni gelen Kisiler mutlaka olacaktir. Bu Kisilere bireysel bir egitim yerine
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grup olarak kuituphane Ogretimi yapmak daha yararhdir. Boyle bir egitim igin
oryantasyon olarak adlandirilan kituphane turlari en iyi yontemdir. Kittiphanenin
yerlesim dizeni, kaynaklarin nasil dizenlendigi, kullanicilara yardimci olacak
personel, basili ve elektronik bilgi kaynaklari, kutiiphane katalogu tanitiimaktadir.
(Bobb, a.y.)

Grup egitiminde kullanilan yontemler konferans, seminer, 0zel dersler,
gOsteriler ve rehber esliginde kitlphane turlar1 olarak siralanabilir. (Keyman, 1982:
165)

Gruplara verilecek egitimin igerigi kullanict gruplarina gore farklhilik
gOsterebilir. Bir tniversite kituphanesinde grup egitimi 6grencilere ayri, akademik
personele ayr1 verilebilir. Clnki bu iki grubun bilgi ihtiyaci, kutiiphane bilgisi ve
kaynaklar hakkindaki bilgisi farkhidir. Ayni durum okul kutiphaneleri icin de
gecerlidir. Orada da Ogrenciler ile Ogretmenler ayri kullanict gruplar
olusturmaktadirlar. Dolayisiyla 0grencilere verilecek egitimin ayrinti dizeyi ile
akademik personele veya 6gretmenlere verilecek egitimin diizeyi ayn: olmayacaktir.
Ogrencilerin egitim programlar: daha sinirl: diizeyde olup, akademik personelin ya

da 6gretmenlerin programinin diizeyi daha ayrintili olacaktir.
1.2.2.3. Cevrim I¢i Egitim

Yuksek Ogretimde cevrim ici egitim ve Ogretim faaliyetleri ¢ok hizli bir
sekilde gelismektedir. ABD’de 4000 biyik kolej ve dniversitenin yaklasik yarisi
internet Uzerinden dersler sunmakta ya da kampus iginde web kullanimini arttirmaya
calismaktadir. Yaklasik iki milyon dniversite dgrencisi ¢evrim igi ders almaktadir.
Bu saymnin 2006 yilinda bes milyona yukselmesi beklenmektedir. Cevrim igi egitim
konusundaki gelismeler sadece ABD ile sinirli degildir. Dlinyanin gtindeminde olan
bir olaydir. Yapilan arastirmalar, cevrim ici egitimin Afrika, Asya, Amerika,
Avustralya ve Avrupa’da akademik arastirma ve bilimsel tartismalarin dnemli

gindem maddelerini olusturdugunu gostermektedir. (Yi, 2005: 47-48)
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Cevrim ici egitime yonelten sebepler egitimci ve arastirmacilar tarafindan
tartisilmakta ve birbiri ile iligkili ¢ grupta toplanmaktadir.

1- Sosyo ekonomik degiskenler.

2- Demografik degiskenler.

3- Teknolojik degiskenler.

Genel olarak baktigimizda sosyo-ekonomik c¢evre dyle bir durumda ki, diinya
gittikce artan bir sekilde karmasik, kuresel olarak birbiri ile iligkili ve bilgi tabanl
olmaktadir. Boyle bir diinyanin istegi, vatandaslarmin bilgi ve teknoloji okuryazari
olmasi, is dunyasinin da rekabet icinde etkinlik gostermesidir. Bu sekildeki bir gevre
strekli egitimi gerekli kiliyor. Boylece yasam boyu 6grenim ve kendini gelistirme bir
kural haline geliyor. (Yi, 2005: 48)

Insanlar, yasamlarinda etkisini giderek arttiran bilgi ile basa ¢ikabilmek icin
yeni  beceriler 6grenmeye ihtiya¢ duyuyor. Bilgiyi nasil  bulacagini,
degerlendirecegini ve glinlik yasamlarindaki sorunlarin ¢6ztimiinde ve islerinde nasil
uygulayacaklarini 6grenmek istiyor. Diger taraftan, halk ve tniversite kutliphanesi
kullanicilar1 karmasik el kitaplarint okumak, veri tabanlarinin guclikleri ile
ugrasmak veya karmasik tarama mekanizmalarmi 6grenmek istemiyor. Bilgi
uzmanlart bu durumla basa c¢ikabilmek icin, gerektigi zamanda erisim ve bilgi
okuryazarligi egitimini kolaylastiracak kutliphane sistemleri tasarimini saglamak

zorundadir.

Insanlarin elektronik ortamdaki bilgiyi bulmalarinda ve kullanmalarinda
basarili olmalarmi saglamak amaciyla yardim etmek son derece karmasik bir
islemdir. Elektronik bilgi ortamindaki bu yeni ihtiyac ve isteklerden bilgi hizmetleri
cok fazla etkilenmistir. Bilgi hizmeti uzmanlari, olduk¢a yiksek diizeyde rekabeti
gerektiren bu ortamda var olabilmek icin hizmetlerinin amaglarmi ve yararlarini

yeniden distinmek zorundadir. (Rader, 2000: 26)
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Bilgi hizmetlerini etkileyen degisimleri sdyle siralayabiliriz.

1- Kaullanicilar yardim ihtiyaclarinin teknoloji yoluyla karsilanmasin
istiyor. Bu nedenle *“yardim masasi”(help desk) bilgi hizmetinin bir parcas:
durumuna geldi.

2- Kullanicilarin bilgiye erisiminde ve kullaniminda yardima ihtiyac: var. Bu
ihtiyact karsilamak tizere bilgi okuryazarligi bilgi hizmetine dahil oldu.

3- Kullanicimin zaman ve mekan smir1 olmaksizin uzaktan yardima
gereksinimi var. Bu nedenle elektronik iletisim bilgi hizmetinin 6nemli bir islevi
haline geldi.

4- Kullanici bulundugu yerde yardim istiyor. Dolayisiyla bilgi hizmeti
uzmani kullanicilarin bulundugu yere giderek onlarin ihtiya¢ duydugu hizmeti
saglamaktadir. (Rader, 2000: 28)

Ogrenci sayis1 hem artiyor hem de degisik ihtiyaclarla birlikte cesitleniyor.
Daha ¢ok calisan yetiskin, daha ¢ok kadin ve daha ¢ok yari zamanh c¢alisan kisiler
yuksek Ogretime kayit oluyor. Bu Kkisiler geleneksel olmayan 0Ogrenci olarak
adlandirihiyor. Yasamlarinda ¢ok cesitli rolleri var. Aile, is ve kendilerine ayirdiklari
zaman ile egitim amagclar1 arasinda bir esneklige ihtiyaglar: var. Boylece gevrim ici

egitim onlar i¢in zaman ve mekan simirlarint asma olanag: veriyor. (Yi, 2005: 48)

Universite kitiiphaneleri  yiiksek ogretim  kurumlarmin ayrilmaz  bir
parcasidir. Elektronik ortamdaki degisiklikler ¢evrim igi egitimi Universitelerdeki
ders programlarinin odak noktasi haline getirdi. Kittphaneler de iginde bulunduklar1
universitelerdeki bu degisiklige dayanarak Ogrencilerin ihtiyaglarina ve daha genis
bir cevrede toplumun ihtiyaclarina yant wverme ihtiyaci duydu. Universite
kittphaneleri dinamik kurumlardwr. Internet 6grencilerin egitimlerinin bir pargas:
olunca, universite kittphaneleri de kaynaklarini ve hizmetlerini ¢evrim i¢i ortamda
dolasima sunarak, Ogrencilerin egitim yasamlarindaki yerlerini korumak
istemiglerdir. (Yi, 2005: 49)

Gunimizde  dOniversite  kituphanelerinin -~ buyik  c¢ogunlugu melez

kittphanedir. Geleneksel kittiphane hizmetlerine, elektronik kuttiphane 6zelliklerini

82



ekleyerek bu duruma gelmislerdir. Ozet olarak, elektronik cagdaki kiitliphane
hizmetlerindeki degisim, kltiiphane kaynaklarina ve hizmetlerine zaman ve mekan

smir1 0lmaksizin uzaktan erigimi vurgulamaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin egitimsel islevleri kiitiiphane hizmetlerinin biitiin
yOnlerini, 6zellikle kituphane 6gretimi ve bilgi okuryazarligi programlarini
kapsamaktadir. Toplumun degisen ihtiyaclari ve yiksek oOgretimdeki yenilikler,

kullanict egitimi programlarini gevrim i¢i olmaya zorlamaktadir.

Bilginin degerlendirilmesi, bilgi okuryazarligmin 6zinli olusturmaktadir.
Akademik calismalarin basarili olabilmesi igin bilgi uzmanlariin isbirligine
gereksinim vardwr. Ctnki bilgi uzmanlari ile isbirligi yapilirsa 6grencilerin arastirma
becerilerinin kalitesi artacaktir. Bu nedenle 6gretim UGyeleri ile bilgi uzmanlari
ogrencilerin calismalarmin kalitesini yukseltmek ve arastirma becerilerini gelistirmek
icin birlikte ¢alisma yollarini aramalidir. Bilgi uzmanlar: cevre ve egitimdeki yeni
yonelimleri de dikkate alarak egitime yonelik web siteleri hazirlamalidir. Arastirma
yontemlerini 6greten 0zel ders igeriklerini ¢evrim i¢i ortamda sunmalhidir. Boylece
ogrencilerin butun bilgi kaynaklarmi bulabildigi ¢evrim i¢i ortamlarda kalitesiz
bilgilerle akademik ¢alisma yapmasmi 6nlemek mimkiin olabilir. Ornegin Google
gibi. (Yi, 2005: 51)

Eger bilgi uzmanlar1 6gretim Uyeleri ile isbirligi iginde calisir, ¢evrim ici
ortamlart bilgi okuryazarhigi becerilerini kazandirmak igin verimli bir sekilde
kullanirsa, bilgi okuryazarligi programlari 6grencilerin 6grenmelerinde ¢ok daha
fazla etkili olacaktir. Bu is ¢evrim i¢i yapilirsa ¢ok daha verimli ve distik maliyetli

olmaktadir. Ayrica 6grencileri elestirel distinmeye de tesvik etmektedir.

Toplum yapis1 karmasiklastikca, bilgiye dayali yasam arttikga, Universiteye
gidenlerin sayis1 da artmaktadir. Dolayisiyla klasik anlamda universitedeki bilgi
uzmanlarmin smiflarda ya da kutlphanede bilgi okuryazarligi programlari
duzenlemeleri gittikge zorlagsmaktadir. Boyle bir durumda daha az 6grenciye daha

siirlt siirelerle 6gretim yapilabilmektedir. Oysa webe dayali 0gretim programlari
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dizenlenir ise 0grenciler zaman ve mekan sinir1 olmaksizin —hem de ¢ok sayida
ogrenci- cevrim i¢i olarak erisebilir. Kisacasi, iyi tasarlanmis ve iyi yonetilen web
tabanl bilgi okuryazarligi programlari bilgi uzmanlarmin ¢ok daha fazla 6grenciye
ulagmalarmi saglar ve sinirli imkanlarla daha zengin igerik sunmalarina olanak tanur.
Ayrica bir baska 6nemli nokta da sudur. Bilgi uzmanlar: birbirleri ile sirekli
paylasimda bulunurlar. Katalog aligverisinde bulunurlar, kitap alisverisinde
bulunurlar vb. Bilgi okuryazarhg: 6gretim programlarini da web sayfalarina koyarak
cevrim ici erigsime agtiklarinda, diger universite veya baska tir kitiphanelerdeki bilgi
uzmanlart bu sayfalardan vyararlanabilir. Boylece bilgi uzmanlari bilgi ve

deneyimlerini birbirleri ile paylasmis olur. (Yi, 2005: 52-53)

Cevrim ici egitim sadece sinifta veya kitiiphanede yapilan egitimin elektronik
ortama tasinmas: degildir. Ayni1 zamanda 6gretim ve Ogrenim felsefesinin de
degisimidir. Cevrim ici egitim ogrenci merkezlidir. Ogretmenin karsisinda pasif bir
sekilde oturmak yerine, 6grencinin egitim slrecinde aktif rol almasini gerektirir.
(Han, Goulding, 2003: 252)

Klasik anlamdaki basit bibliyografik 6gretim ileri diizeyde bilgi okuryazarlig:
programina donustiginde, mekana bagli 6gretimin yerini zihinsel beceriye dayali
bilgi 6gretimi aldiginda, ogretici ile 6grenci arasindaki zihinsel iliski yiz yize
iliskiden daha 6nemli bir olay haline gelecektir. (Yi, 2005: 56) Bu degisim insan

iligkilerinde yeni bir baslangi¢ yaratmasi: bakimindan ¢cok dnemlidir.

Gecmiste bilgi uzmanlar1 kutlphane Ogretimi, kitlphane tanitimi ve
bibliyografik 6gretim yontemleri ile kullanicilarini egitiyordu. Oysa gunimizde
klttphaneler, kullanicilarina, bilgi toplumunun gereklerini yerine getirebilsinler diye

bilgi okuryazarhgini ve bilgisayar kullanma becerilerini 6gretmeye calisiyor.
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1.2.3. Rehberlik Hizmeti

Bilgi hizmetinin rehberlik islevi kitliphane yazmninda bilgi ve egitim islevi
kadar sik tartisma konusu yapilmasa da uzun bir ge¢cmise sahiptir. 20. yuzyilin ilk
yarisinda halk kuattiphanelerinde “okur danigsma hizmetleri” (readers’ advisory
services) adi altinda 6nemli bir hizmet olarak sunulmustur. Ancak ginimizde bu
hizmet ¢ok az gorilmektedir. Kutlphanelerde rehberlik hizmeti varhgini 6zel
kitlphanelerde “bibliyoterapi”, okul ve universite kitlphanelerinde ise “dénem
Odevi damsmanhg:” seklinde surdirmektedir. Bazi halk kitlphanelerinde okur
danigma hizmetleri hdla devam etmekte ve kullanicilarin bireysel okuma aliskanligi
ve ilgilerine yonelik kutlphane kaynaklarinin secgilmesinde yardim edilmektedir.
(Bopp, 1991: 12)

Gunumizde katlphanelerin disinda da bilgiye erisim imkanlari artmistir.
Dolayisiyla, bilgi hizmetinin rehberlik islevi de bu gelismeye bagl olarak artabilir.
Sonugta rehberlik islevi elektronik ¢agda 6nemini “bilgi damsmahg:” adi altinda
yeniden kazanabilir. Bilgi hizmeti uzmanlar: kittphane kullanicilarina kitap ve diger
okuma materyallerini se¢cme isinde rehberlik yapmak yerine, elektronik bilgi
kaynaklarinin se¢iminde danismanlik yapabilir. (Bopp, a.y.)

Bilgi hizmetinde rehberlik, “okur danisma hizmeti”, “bibliyoterapi”, “dénem
Odevi damismanhgir” ve “arastirma damsmanligr’” adi altinda islevlerini yerine

getirmektedir. Asagida bu hizmetlerle ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.2.3.1. Okur Damsma Hizmeti

Okur danisma hizmeti (readers’ advisory service), 19. yizyilin sonlarinda
kullanicilara kisisel yardim kavramini gelistiren bilgi uzmanlarinin amaglarinin agik
bir sekilde yansimasidir. Samuel Green’in 1876 yilinda yayinladigi makale bilgi
hizmeti fikrinin dogmasina neden oldu. Ayni1 zamanda kullanicilara ilgi alanlarina,

ihtiyaclarina ve okuma dizeylerine en uygun Kkitaplar1 se¢cmede yardim etmek
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konusunda da buyik etkisi olmustur. Bu tlr bir hizmete olan ihtiya¢ halk
kitliphaneleri tarafindan kisa surede benimsenmis ve uygulamaya konulmustur.
Ancak 1923 yilina kadar kitiphanelerde bu hizmeti veren ayri bir bolim
kurulamadi. 1923 yilinda Chicago Halk Kutiphanesi’nde ayri bir “okur danisma
hizmeti” boluma kuruldu. Oysa bu tur bir hizmetin temeli sayilabilecek bir gelisme
daha 1885 yilinda meydana gelmistir. Bu tarihte St. Louis Halk Kituphanesinde
“kutuphane hostesi”(library hostess) adi altinda bir gorev alani olusturulmustur.
(Bopp. a.y.; Rettig, 1986: 693,695)

Okur danigsma hizmetini, halk kituphanesi kullanicilarmin okuma ihtiyaclari
konusunda uzmanlasmis, deneyimli bir kullanici hizmetleri uzman: tarafindan
sunulan hizmetler olarak kisaca tanimlamak mimkindur. Okur danismani,
kullanicinin ge¢gmisteki okuma tercihlerine dayanarak kitap adi veya yazar 6nerir. Bu
hizmetin verilmesinde yardimci olmak (zere yayinlanmis ¢ok sayida rehber tir(
kitap vardir. Ornegin Reader’s Adviser, Find a Good Book, Fiction Catalog, Public
Library Catalog, The Reader’s Adviser ve The Reader’s Catalog gibi. Gencler ve
cocuklar icin de seviyelerine uygun okur danisma hizmeti verilmektedir.
KidsReads.com bu konuda g¢ocuklara danisma hizmeti veren bir web sitesidir.
Belirtilen kaynaklarin ve benzerlerinin bir 6zelligi de uzmanlar grubu tarafindan
hazirlanmalaridir. Genellikle uzman bir editér vardir ve her konu alanini
uzmanlarinca hazirlanir. Bu tur yayinlar hem kutiphane hem de bilgi uzman icgin
yararhdir. Bu yararlari su sekilde siralayabiliriz:

1- Dermenin degerlendirilmesinde kullanilir. Kittphane dermesindeki
kitaplar1 bu vyayinlarda yer alan Kkitap listeleri ile Kkarsilastirarak genel bir
degerlendirmede bulunulur.

2- Derme gelistirmede yararlanilir. Sinirli butce ile dogru ve temel dermeyi
bu listedeki yayinlardan se¢cim yaparak olusturmak mumkaindur.

3- Bir konu alaninda belirli bir yayin1 bulmada kullanicilara yardim eder. Bu
kaynaklarin cogu konu basliklarina gore diizenlendigi icin, herhangi bir baslik altinda
yer alan yayin isimleri incelenebilir. (Reitz, 2006; Katz, 1992: c.1, 115-116)
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Okur danmisma hizmeti “reader’s advisory” iki kelimeden olusmaktadir.
“Reader” (okur) Sanskritce “radh” (basarmak veya tamamlamak = to succeed or to
accomplish) kelimesinden gelmektedir. “Advice” (tavsiyede bulunma, danismanlik
yapmak) Latince “videre” (gormek = to see) kelimesinden gelir. iki kelimeyi
birlestirdigimizde “to succeed in seeing” (gérmeyi basarmak) anlamina gelen bir
kavram ortaya ¢ikmaktadir. (Sturm, 2003: 173)

Bilgi uzmani, kullanicinin okuma aligkanliklarinin “resmini”” gérmeye ¢alsir.
Zihninde olusturmaya calistigi bu resmi tamamlamak igin birgok kitap tavsiye eder.
Kullanict Onerilen kitaplarin beklentilerine uygun oldugunu gorir ise basarili bir
gorus (succesful seeing) hem bilgi uzmani hem de kullanici i¢in gergeklesmis olur.

(Sturm, a.y.) Diger bir deyisle, bilgi uzman1 “gérmeyi basarmis” olur.

Okur damigma hizmeti “Free Library of Philadelphia” tarafindan su sekilde
tanimlanmistir. Okumada rehberlik, belirli bir ihtiyag veya ilgi alanina uygun
materyal se¢imi, bir amaca yonelik en iyi bilgi kaynaklarinin belirlenmesine yardim
etmek, kituphane kullanimi ve belirli bir Kitaptan nasil yararlanilacaginin
ogretilmesi, kitiphane disindaki kaynaklardan veya yoneltme merkezlerinden
sorulara cevap bulma hizmeti. (Katz, 1992: c.1, 114-115)

Cogunlukla halk kutlphanelerinde yaygin olan okur danigma hizmeti
genellikle bilgi hizmetlerinin bir bélimii olarak faaliyetlerini sirdirir. Universite ve
Ozel kuttphanelerde normalde pek rastlanan bir hizmet degildir. Clnkd bu tur
kituphanelerin kullanicilar: belirli bir egitim seviyesinde olduklar: igin okumaya ve
kitliphaneyi kullanmaya bir sekilde motive olmuslardir. Okuma aliskanhg: ve

klttphane kullanma becerisi olan kullanicilardir.

Okur danmigsmani kullanici ile goriserek onun ilgi alanni, ihtiyaglarmi ve
okuma kapasitesini belirlemeye calisir, daha sonrada bu amag ve ihtiyaglara uygun
kitap listesi hazirlar. Ayn1 zamanda kullanicida meydana gelen gelismeleri ve okuma
ihtiyaclarindaki degisimleri de takip eder. Bu degisimler kullanicinin yeni 6nerilere

ihtiyact olacagin1 gosterir. Birgok kitiphanede okurlarin ilgi alanlarini gosteren
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listeler tutulur. Kattiphaneye kullanicinin ilgi alanina uygun bir kitap geldiginde ilgili
kullaniciya verilmek (zere ayrilir. Ayni zamanda ara sira da olsa guncel duyuru
hizmeti ve kitiphane kullanmayi 6greten hizmetler de verilir. (Rettig, 1986: 695;
Bopp, 1991: 12)

Okur danisma hizmetinin amagclarmi su sekilde siralamak mimkindur..

1- Yetiskin bireylere ilgi alanlarina gore dizenli okuma programlari
saglamak.

2- Okumaya kars1 fazla ilgisi olamayan kullanicilarin en iyi kitaplari
secmesinde yardim etmek.

3- Okuma listeleri hazirlamak.

4- Yetigkin egitimi gruplari ile calismak.

5- Genel olarak bireysel gelisime oldugu kadar yetiskin okuryazarligina
katkida bulunmak. (Rettig, a.y.)

1920’li yillarda okur danisma hizmeti hizli bir sekilde ¢ogalmis, 1930’lu
yillarda ise altin ¢agina ulasmistir. Bu yillarda, birgok buyik sehirde merkez
kitiiphanenin yaninda sube kitiphanelerde kurulmaya baslandi. Kicuk sehirlerde
cok sayidaki kdtliphanede okur danisma hizmeti bilgi hizmetlerinin bir faaliyeti
olarak duzenli sekilde surdd. 1940’larda azalmaya basladi. Kutiphane igindeki
merkezi bilgi hizmetleri b6lumi konusal olarak bolimlere ayrilamaya baslayinca
okur danigma hizmeti de bilgi hizmeti boliminden ayrildi. 1950’lerde yavas yavas
yok olmaya basladi. 1960’11 yillarda neredeyse butin resmi okur danismanligi
hizmetleri dagildi. Bu dagilmaya ve yok olmaya ragmen islevleri dagilmadi. Bitln
kitlphane tirlerinde bilgi hizmetleri b6lumi icinde degisik diizeylerde islevlerini
strdardd. 1972 yihinda Regan’in yaptigi bir arastirma sonucunda okur danisma
hizmeti kavrammin eskisi gibi pek kullanilmadig: ortaya ¢ikti. (Bopp, 1991: 12;
Rettig, 1986: 696; Katz, 1974: c.2, 204)

Okur damgma hizmetinin halk kittphanelerindeki uzantisi “bilgi ve bilgi
yoneltme merkezleridir.” Bu merkezler 1970°1i yilarda blyuk bir ilgi gordi. Amaci

ise, insanlarin gunlik yasamlarinda karsilastiklar: yasal, sosyal, saglik veya kisisel

88



sorunlarmin ¢ozimu igin sosyal kurumlarla iliski kurmalarmni saglamakti. Bilgi ve
bilgi yo6neltme merkezi, klasik bilgi hizmetleri bélimunden farklidir. Onlarin
kullandig1 bilgi erisim araclarin1 kullanmaz. Bilgi ve bilgi yoneltme merkezindeki
bilgi uzmani kullanic1 ile goriserek onun ihtiyacini anlamaya calisir ve sosyal
kurumlardan hangisinin bu ihtiyaca cevap verebilecegine karar verir. Daha sonra
kullaniciyr bu kurumdaki uygun kisiye yonlendirir. Bazen sorun ¢6zullinceye kadar
olay: takip eder. Ancak bu hizmet de 1970’li yillarin sonlarina gelindiginde iyice
azalmis ve halk kittphanelerinin %13’tnde varligini siirdirmeye calisan bir hizmet
durumuna gelmistir. (Rettig, a.y.) Gunumuzde kullanicilarin bu konudaki ihtiyaclari
bilgi hizmeti bdlumleri tarafindan farkli bicimlerde de olsa karsilanmaya

calisiimaktadir.

1.2.3.2. Bibliyoterapi

Insan ruhunun vyaziyla, dolayisiyla da kitapla iliskisi, Eski Yunan
kititphanelerinin birinin giris kapisinin tzerinde yazan “insan ruhunun iyilestirildigi

yer” ciimlesiyle yeterince agik bir bicimde ifade edilmistir. (Oner, 2007: 135)

Rehberlik hizmetinin uzmanlagmis bir alan: olan bibliyoterapi bir tir bilgi
hizmetidir. Amaclar1 bakimindan okur danigsma hizmeti ile iliskilidir. Genellikle okur
danigma hizmetinin 6zel bir tirt olarak kabul edilir. Kelime olarak ele alindiginda,
Grekce kitap anlamina gelen “biblio” ile tedavi anlamina gelen “therapia”
kelimelerinin birlesmesi ile meydana gelmistir. “Kitapla tedavi” anlamina gelir. ilk
defa 1920 yilinda Christopher Morley tarafindan kullaniimistir. Gunumuzde
bibliyoterapistler tedavi edilecek gruplarin ihtiyaglarina uygun olarak secilmis kitap,
film veya diger medya turlerini kisisel gelisim veya grup Uyelerinin iyilestirilmesinde
yardimct olmak tzere kullanmaktadirlar. (Bopp, 1991: 12-13; Sturm, 2003: 173;
Altay, 1969: 241)

Bibliyoterapi klinik ve gelisimsel bibliyoterapi olmak Uzere iki grupta ele

alinmaktadir. “Klinik bibliyoterapi” doktorlar ve hastane bilgi uzmanlar: tarafindan,
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duygusal ve davranissal rahatsizliklar: olan Kisiler icin kullamlir. Ornegin ruhsal
bakimdan rahatsizligi olan hastalarda kendini anlama ve davranis degisikligine
yonelmesi igin cesaretlendirmek amaciyla kullanilir. “Gelisimsel bibliyoterapi” okul
veya halk kutiphanelerinde normal bireylerin kisisel bilgilerini, bireysel gelisimlerini
ilerletmek ve yasamin degisik donemlerindeki gelisimsel rollerini basar1 ile

tamamlamalarmi saglamak igin kullanilir. (Bopp, 1991: 13: Oner, 2007: 140)

Kitapla tedavi, yetiskinler kadar cocuklarin ve genclerin de sosyal, duygusal
veya Kisisel problemlerinin  ¢6ziimunde yardimci olmast igin  kitaplarin
kullaniimasidir. Kitaplar, okurun, kitaptaki karakter ve problemleri tanimasina ve
onlar1 kendi yasamlari ile iliskilendirmesinde yardimci olur. Okur baskalarinin hayal
kirikliklart ve korkularla nasil basa ciktigini Ogrenir ve o ¢Ozumlerin kendi
problemleri ile basa ¢ikmasinda alternatif ¢coztiimler olusturmasina izin verir. Kitap
okumak, okura diger insanlarin deneyimlerini 6grenme ve onlarla kendi problemleri

arasinda iliski kurma sansi verir. (Legault, Boila, 2003: 1-2)

Hastaya kitap tavsiye edilmesinin birgok sebebi vardir. Onlardan bazilar: su
sekilde belirtilebilir.

1- Hastanin kendi psikolojik ve fizyolojik tepkilerini anlamasina yardimci
olmak.

2- Hasta ve saglik ekibi arasinda yeterli duzeyde iletisim yoksa bunu
gidermek ve hastaligin tedavisi sirecinde karsilastigi terminolojiyi anlamasina
yardim etmek igin.

3- Hasta kendi sorunlarinda utaniyor ve bunlari dile getirmekten cekiniyorsa
bu durumu ortadan kaldirmaya yardim etmek icin.

4- Tedavi sirecinde hastanin olumlu ve yapici distinceler gelistirmesini
saglamak igin.

5- Hastamin hayal gucini gelistirmek ve boylece heyecanlarmi kontrol

etmesine yardimci olmak icin. (Altay, 1969: 241-242)

Hastalara verilecek kitaplarin secimi 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Bilgi

uzman: bazen 6zel hizmet sunmak durumunda da kalabilir. Ornegin el ya da kollar:
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olmayan veya gorme 0zurli hastalara 6zel hizmet sunulmalidir. Ayrica bilgi uzman:
hastanin okuma sonunda edindigi izlenimleri onlarla goriserek 6grenmelidir. Grup
okumalar1 yaparak hastalarin birbirleri ile tartisip elestiri yapma becerilerini
gelistirmeye calismalidir. Bibliyoterapide bilgi uzmani meslek egitimi yaninda
psikoloji ve pedagoji alanlarinda da bilgi sahibi olmahdir. Bilgi uzman:
bibliyoterapide kitap tavsiye ederken asagidaki noktalara dikkat etmelidir.

1- Hastanin fiziksel giictini bilmelidir. Ne tir hareketleri yapip yapamadigini
doktorundan 6grenmelidir.

2- Hastanin psikolojik durumunu 6grenmelidir. Algilama diizeyi, zekas1 ve
anlatilanlar: takip edip edemedigi 6grenilmelidir.

3- Hastanin sosyal durumu, aile ortami, meslegi ve egitim durumunu bilmek
gerekir. (Altay, 1969: 242-243; Oner, 2007: 145)

Bibliyoterapi degisik sekillerde kullanilabilir. Ornegin Kisinin kendi
gorislerini olusturmaya yardim eder, insan davranislarini anlamayi kolaylastirir,
duygusal ya da ruhsal baskilari azaltir. Okurun, belirli bir probleme sahip tek kisinin
0 olmadigmi anlamasii saglar, problemlerini agikga anlatmaya gonulli olmaya
yOneltir. Danisman bibyiyoterapiyi birebir veya grup olarak yurtebilir. Clara Lack,
bibliyoterapiyi hem hastane hem de halk kituphanelerinde uygulamis bir Kisi olarak,
halk katiphanelerini  *“gelisimsel Dbibliyoterapi” tekniklerini uygulamalari igin
cesaretlendirmeye calismaktadir. “Okur tartisma gruplar1” olusturmalarimi ve burada
kullanilacak kitaplarin hem bireysel hem de toplumsal deger ve amaclarin dikkatle
gOzden gecirilmesine temel olusturabilecegini belirtiyor. (Legault, Boila, 2003: 2;
Bopp, 1991:13)

Bibliyoterapide kullaniimak tzere secilecek kitaplar roman, hikaye, siir,
tiyatro ya da bilimsel yayinlar olabilir. Ancak bu yayinlarda aranmas: gereken
birtakim Ozellikler vardir. Bu 6zellikler genel hatlar1 ile sdyle siralanabilir.

1- Ogretici olmalidir.,

2- Evrensel bir duinya gorusi saglamahdir.

3- Eglendirici olmahdir.

4- Yasami sevdiren, yasamin olumsuz yonlerini diisinmeyi engelleyici yapida
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olmal.

5- Sug sayilabilecek fikirlerin ve davraniglarin sadece ceza ile degil egitimle
de duzeltilmesi gerektigi gorisunt benimsetmeli.

6- Dusuncelere, Kisilere ve toplumlara saldirmak yerine onlarla beraber
yasamanin gerekli oldugunu belirten nitelikte olmal..

7- Hastanin genel durumuna ve ihtiyaglarina uygun kitaplar olmali. (Altay,
1969: 243)

Bibliyoterapi kitaplar yardimiyla hastanin kendisini tanimasina, ruhsal ve
duygusal yonden olumlu dusunceler gelistirerek yasami degisik boyutlar ile
algilamasina yardimci olmaya calisan bir rehberlik hizmetidir. Ayni1 zamanda halk,
okul ve Universite kittiphanelerinde de kullanicilarin kendilerini bireysel ve mesleki
alanda gelistirmelerini saglamaya yonelik bir bilgi hizmeti tirt olarak sunulmaktadir.

Ancak bu hizmet her zaman bibliyoterapi ad: altinda verilmeyebilmektedir.
1.2.3.3. Donem Odevi Damsmanhgi

Donem 6devi danismanligi rehberlik hizmetinin bir baska seklidir. Bazen
donem o6devi yardimi ya da arastirma damismanligi olarak da kullanilir. Meslek?
yazinda cogunlukla 6gretim hizmetinin bir sekli olarak ele alinmaktadir. Ancak
eskiden halk kutlphanelerinde yaygin olarak kullanilan okur danigma hizmeti ile
olan benzerliginden dolay: rehberlik hizmetinin bir sekli olarak ele almak daha

anlamli olacaktur.

Okur damisma hizmetine benzer bir bigimde donem 0devi danigmanlhig: da
bilgi hizmeti boliminden ayr1 bir yerde sunulur ve orada bilgi hizmeti uzmani her
bir 6grenciye kisisel olarak ¢ok daha fazla zaman ayirarak rehberlik hizmeti verir.
Bilgi uzmani her bir 6grencinin ihtiyaclarina karar verir, 6grencilerin kittphane
kullanim1 ve arastirma stratejilerini anlayip anlamadigini degerlendirir, 6grencinin
aradigi konu alani ile ilgili en uygun bilgi kaynaklarmni bulmak i¢in hangi kutiphane

araclarina basvurmak gerektigi konusunda bireysellestirilmis rehberlik hizmeti
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saglar. Daha sonra incelenmesi gereken temel bilgi kaynaklarinin listesini yapar ve
bundan baska okur damismani olarak konu ile ilgili okunmasini 6nerdigi bir liste
derler.

Donem o6devi danismanlhig: tniversite kittphanelerinde oldukga yaygindir.
Bazilar1 yillik, bazilart da her yariyilda sadece donem 6devlerinin yazildigi zaman
suresince bu hizmeti sunar. Ne sekilde sunulursa sunulsun bu programlar
bireysellestirilmis ve ayarlanabilir dizeyde sunulur. Genellikle de bilgi hizmeti
béliminde ve grup 0gretimi programlarinda yer almaz. (Bopp, 1991: 13)

1.2.3.4. Arastirma Damsmanhg

Bir konuda ayrintili arastirma yapmak isteyen kullaniciya verilecek tavsiyeler
normal olarak ya bilgi hizmetinin sunuldugu masada ya da bilgi hizmeti uzmanindan
uygun bir zaman igin randevu alinarak gerceklestirilir. Kullanicinin ilgilendigi sey
aradig1 konu hakkinda arastirma yapmaktir ancak bunu nasil yapacagmi tam olara
bilmez. Bu durumda yardim igin bilgi hizmeti uzmanina basvurulur. Cok sayida halk
kitlphanesi ailelerinin tarihi hakkinda bilgi arayan kullanicilara arastirma
tavsiyelerinde bulunur. Bilgi hizmeti uzmani1 genel olarak bu tir bir aragtirmanin
nasil ylratilecegi hakkinda tavsiyelerde bulunur, bilgi kaynaklari 6nerir, kitiphane
dermesinde bulunamayan belgelerin nasil elde edilebilecegini agiklar.

Universite kituphanelerinde bu hizmet akademisyenlere ve Ogrencilere
sunulur. Bilgi hizmeti uzmani konu hakkinda bilgi saglama ve temel bilgi
kaynaklarinin kullanimmi 6gretmenin disinda daha fazla bilgi elde etmek igin en
yararh stratejiler konusunda rehberlik yapar, belirli kaynaklar onerir, 6zel dermelere

veya elektronik kaynaklara yonlendirir. (Bopp, 1991: s.14)

Buraya kadar olan boliimde bilgi hizmeti turleri ve 6zellikleri ayrintili olarak
ele alinmistir. Bundan sonraki bolimde ise bilgi hizmetinin hangi yontemlerle
verildigi anlatilacaktir. Agirlikli olarak da bilgisayara dayali hizmetin ortaya ¢ikis1 ve

gelisimi ile elektronik bilgi hizmeti izerinde durulacaktir.
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1.3. Bilgi Hizmeti Sunma Yontemleri

Gunumizde bilgi  hizmetinin sunulus bigimini buyik Olcude teknoloji
alanindaki gelismeler belirlemektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisi ve yazilim
endustrisindeki gelismeler gelecekte de hizmetin verilis bigcimini buyuk o6lcide
etkileyecektir.

Gecmiste basili kaynaklara dayali elle yapilan bilgi arama etkinlikleri
gunimuzde gittikge azalmaktadir. Ancak basili kaynaklar var oldugu sirece bilgi
taramalari elle de yapilmaya devam edecektir.

1.3.1. Geleneksel Ydontem

Bugun anladigimiz anlamda bilgi hizmeti 1876 yilinda Samuel Green’in
ortaya koydugu fikirlerin bir Grintdur. Green’in ortaya koydugu fikirler genel olarak
dort grupta toplaniyordu: “Kitiphane kullanmay: 6gretmek”, “soru yanitlamak”,
“ihtiyaclara uygun kaynaklarin se¢ciminde yardim etmek”, “kituphanenin toplum
icindeki 6nemini arttirmak.” O tarihe kadar kituphaneler yayinlar: toplar, diizenler
ve kullanicilarin gelip yararlanmasmi beklerlerdi. Ancak o tarihlerde toplumun
okuma yazma oran: da ¢ok disukti. Cok smirlt bir grup okuma yazma biliyordu.
Toplumun egitim seviyesinin yukseltilmesi amaciyla egitimin genis Kitlelere
yayilmasi sonucu okuma yazma orani artti. Toplumun her kesiminden insanlar
kitliphanelere gitmeye basladi. Bu kutiphaneler halk kittphaneleriydi. Kullanici
sayisindaki bu hizl artis onlara kittiphaneyi ve kitlphane kaynaklarmi kullanmay1
ogretme ihtiyacini ortaya ¢ikardi. Bu ihtiyag bilgi hizmetinin dogmasina neden oldu.

Bu hizmeti vermekle gorevli kiside bilgi hizmeti uzmani olarak adlandirild.

Green’in ortaya koydugu ve bilgi hizmetinin temelini olusturan islevler
aradan gegen yiz yili askin streye ragmen degismemistir. Degisen, bu islevlerin
yerine getirilmesinde yararlanilan araclardir. Teknoloji alanindaki gelismeler de bilgi

hizmetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan araglarda belirleyici rol oynamaktadur.
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Ozellikle bilgisayar teknolojisinin bilgi hizmetlerinde kullaniimaya basladig1 déneme
kadar olan zaman dilimi “klasik bilgi hizmeti” dénemi olarak adlandirilmaktadir. Bu
donemde hizmetlerin verilmesinde kullanilan yontem ve tekniklere de “geleneksel”
ad1 verilmektedir. Bazen bu iki kavram es anlaml: olarak (geleneksel bilgi hizmeti)

kullaniimaktadir.

Bilgisayarin kutuphane hizmetlerinde kullanilmaya baslanmadigi bu donemde
hizmet ve islemler elle yapilmaktaydi. Kitiphane dermesi basili kaynaklardan
olusmaktaydi. Ayni kaynaktan birden fazla kisi ayn: anda yararlanamiyordu.
Dermeye erisimi saglayan katalog, kart katalogdu. Sinirli erigsim uglar ile tarama
yapilabiliyordu. Kitiphane kaynak ve hizmetlerinden yararlanmak igin agik oldugu
saatler arasinda kutiuphaneye gitmek gerekiyordu. Dolayisiyla hizmet suresi
smirliydi. Belirli bir konu alaninda bilgiye erisim igin kullanilan bibliyografya ve
indeksler de basili kaynaklardi. Tarama elle yapilmakta ve sinirli bir erigim imkani
olmaktaydi. Sonugta elde edilen bilgi o konudaki yayinlarin bibliyografik
kiinyeleriydi. Daha sonra bu kiinyelerin kutiphanede olup olamadigmin arastirilmasi
gerekiyordu. Erigilen bilgi giincel degildi. Bilgi hizmetinden yararlanmak igin
kitliphaneye gelip bilgi hizmeti uzman: ile yliz ylze gorismek gerekiyordu.
Kitiphane tanitimi ve kaynak kullanmay: Ogretmeyi iceren kullanici egitimi

programlar1 genellikle kituphane icinde yapilmaktaydi. (Alkan, 1994:52-53)

Elle yapilan biatin bu hizmet ve islemler, bilginin hizla artmasi ve
kullanicilarin bu bilgiye hizli ve kolay erismek istemeleri nedeniyle ihtiyaci
karsilayamiyordu. 1930’lu yillarda telefon bilgi hizmetlerinde yeni teknoloji olarak
kullanilmaya baslandi. Boylece kuittiphaneye gelmeden soru sorup yanit alabilmek
mumkin oluyordu. Daha sonraki yillarda bilgisayarin ortaya ¢ikmasi, bilgisayara
dayali islem ve hizmetlerin gelismesine neden olmustur. Ancak henuiz bilginin kayitl
oldugu basili ortam tamamen ortadan kalkmadig: igin geleneksel dedigimiz elle
yapilan bilgi erisim hizmeti ve kullaniciyla bilgi hizmeti uzmaninin yuz yiize gelerek

gOrusmesi varligini stirdirmektedir. Yakin gelecekte de strdirecegi soylenebilir.
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1.3.2. Bilgisayara Dayah Yontem

Teknoloji alanindaki gelisme ve yenilikler 20. Yizyilin ikinci yarisinda bilgi
hizmetlerinde dnemli rol oynamistir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ise bu
son donemde bilgi hizmetlerinde meydana gelen degisimin temel 06gesini
olusturmustur. Bu suregteki gelismeleri daha rahat gorebilmek igin belli donemler
icinde ele alirsak karsimiza sOyle bir tablo ¢ikar.

1930-1970  Bilgisayarin ve gevrim ici erigsim sistemlerinin ortaya gikist.

1970-1985  Cevrim i¢i erisim ve tarama hizmetlerinin kituphanelerde
kullaniimasi.

1985-1994  CD-ROM bilgi kaynaklarmin kituphanelerde kullaniimasi,
bilgi aglari, elektronik kaynaklara dogrudan erigim, lisans
anlagsmalar1 ve konsorsiyumlarin kurulmas:.

1994- Internet ve web’in kullanilmasi, yiiz yize bilgi hizmeti yerine
e-posta ve web ortaminda hazirlanmis formlarin doldurularak
iletilmesi.

(Straw, 2001: 1-12; Ucak, 2003: 106)

Avrupali belge islem uzmanlar: 1930’larda telekomiinikasyon(uz iletisim) ve
gelisen bir teknoloji olarak televizyonu belgelerin icerigi ile baglant: kurup onlar
kullanicilara géstermenin bir yolu olarak dusindiler. Ilk gercek bilgisayar ENIAC
adiyla 1945’te A.B.D.’de yapilmistir. Piyasada ilk bilgisayarin satiimasi ise 1953
yilindadir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilimsel bilgi Gretimi hizla artts.
Geleneksel basili yontemlerle bilginin elde edilmesi ve taranmasi imkansiz hale
geldi. Her alanda hizla artan bibliyografik bilginin depolanmasinda ve taranmasinda
bilgisayarlarin olanaklarindan ve kapasitesinden yararlanmak en gergekgi ¢ozim
olarak gorildu. Bilgi erisim ve yayin tarama isinde bilgisayarin kullanilmasi
1950’lerde basladi. “Bilgi erisim” (information retrieval) terimi 1950 yilinda Calvin

Mooers tarafindan kullanilmistir. Ortaya ¢iktigi donemde kavram bilginin kendisine
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degil, bilgiyi tasiyan belgenin bibliyografik kinyesine ulasmay: ifade etmektedir.
(Straw, 2001: 2-3; Baysal, 1982: 152-156)

Kitiphanecilik alaninda bilgisayar kullanimina 1960’1 yillarda baglanmastir.
Uygulama iki alanda baslayip gelismistir. Bunlardan ilki bilgi erisim, digeri de
kittiphanenin gunlik islerinde bilgisayarin kullanilmasidir. Daha sonra ise g¢alisma
aglari(networks) ortaya ¢ikmistir. 1960°larin basinda indeks ve 0z hizmetlerinin
iretiminde bilgisayar kullanilmaya baslandi. Ornegin A.B.D.’de Ulusal Tip
Kitiphanesi 1898°den itibaren tip alanindaki yayinlart duyurmak icin yayinladigi
“Index Medicus”u 1964°te bilgisayara dayali olarak tretti ve MEDLARS adiyla
hizmete sundu. Cok kisa bir stire sonra, 1971’de de MEDLINE adwyla gevrim igi
bibliyografik bilgi erisim sistemine donusturildi. Ayni yillarda indeks ve 6z hizmeti
saglayan bircok kurulus da, Grinlerinin elektronik versiyonlarmi yaparak abonesi
olan kullanicilarina sinirli bir erisim sagliyorlardi. 1965’te  Amerikan Kongre
Kitiphanesi MARC (Machine Readable Cataloguing) (Makineyle Okunabilir
Kataloglama) calismalarina baslamistir. 1971°de OCLC (Online Computer Library
Center) 50 kuttiphanenin katildig: bir ¢evrim ici toplu katalog sistemi kurdu. (Straw,
a.y.; Baysal, 1982: 152-156, 160-161)

1970’li yillarda sinirh bir gekiciligi olmasina ragmen gevrim ici erisim, basili
ortamda belge erisime kars1 buytk bir alternatif olusturdu. 1970’lerin basinda ¢ok
sayida veri tabani bulunuyordu. Boylece 1970’lerin ilk yarisinda bilgisayara dayali
uretilmis veri tabanlari genis Kkitlelere ulasti. Ayni yillarda bilgisayarlarin veri
depolama kapasitelerinde bulylk bir degisim gorildi. Bu gelisme sayesinde
bilgisayarin gucu, hafizas1 ve butun performansinda blyuk bir artis meydana geldi.
Ayni1 zamanda c¢oklu erisime imkan sagladi. 1975°te genis bant calisma agi
Telenet’in kurulmas: ile birlikte bilgisayarlar arasindaki iletisim daha hizli ve
glvenilir hale geldi. Bu tir ulusal ve uluslar aras iletisim aglar1 bibliyografik veri
tabanlarina uzaktan erisimi sagladi. 1972°de DIALOG ve ORBIT gibi yazilim ve
tarama protokolleri hayata gecirildi. Bu tur hizmetlerdeki gelismeler sayesinde

cevrim ici bibliyografik taramalar teknik ve ticari olarak mimkin oldu. Boylece
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1970’lerin ortalarina dogru, daha hizli ve glvenilir bir ortam sunan gevrim igi

taramada ticari hizmetler kittphane diinyasina girmis oldu. (Straw, 2001: 4)

Kutuphaneler c¢evrim igi hizmetlere abone olan kuruluslarin basinda
gelmekteydi. Cevrim ici tarama, kitlphanelerin sundugu hizmetlerin boyutlarini
gecmiste olmayan bir sekilde genisletti. Kullanic1 sayisi artti. Cevrim igi hizmet
isteklerinde patlama denecek boyutlarda artis meydana geldi ve kutiphaneler icin
basa ¢ikilamayacak bir hal aldi. Bilgi hizmeti uzmanlar: da ¢cevrim i¢i hizmetlerin ilk
kullanicilarindandir. Kisa bir kullanim siiresinden sonra ¢evrim i¢i taramalarin bazi
zorluk ve problemlere sahip oldugu fark edildi. Ticari servisler tcretleri arttirdi ve bu
nedenle dikkatli bir zaman yOnetimine ihtiya¢ dogdu. Uzun yanitlama sireleri ve
kisitlayict kullanim politikalar: ile karsilastilar. Tarama protokolleri sifreliydi ve
hizmeti verimli bir sekilde kullanabilmek igin deneyimli ve iyi egitimli olmak
gerekiyordu. Bu problemlerden dolay: elektronik hizmetlerin kituphaneler tarafindan
cok iyi yonetilmeleri gerekiyordu. Cevrim ici bilgiye erisim, erisimi kontrol
edebilecek egitimli kisilere ihtiya¢ gosterdi. Bu nedenle yeni bir meslek dogdu:
Cevrim igi tarayict. Bu meslek 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda kittiphanelerde
onemli bir rol oynadi. Cevrim ici tarama hizmetlerine olan talep arttikga bircok
kitliphane gevrim ici taramalar icin ayri1 bolimler kurdu. 1980’lerde elektronik bilgi
hizmeti klasik(basili kaynaklara dayali) bilgi hizmetinden ayri olarak orgltlenmeye
basladi. (Straw, 2001: 4-5)

1980’lerde bir baska gelisme ortaya ciktii OPAC (Online Public Access
Catalogue/Catalog)) (Herkesge Erisilebilen Cevrim I¢i Katalog). Bilgisayar terminali
aracihigiyla cevrim igi erisilebilen kittiphane katalogudur. Kituphane kataloguna
kittiphane ic¢i ve kutuphane disi kullanicilar tarafindan zaman ve mekan smiri

olmaksizin erisilebilmesine olanak saglamistir. (Rowley, 1996: 320)

Cevrim ici taramalar tam Onemli bir duruma gelmisti ki, klttphanelerin
bilgiye erigimlerini tekrar degerlendirmelerini gerektiren yeni bir teknoloji ortaya
¢ikti. Compact Disk Read Only Memory (Salt Okunur Bellekli Kompakt Disk) ya da
kisaca CD-ROM, 1980’lerin ortalarinda kittphanelere girmeye basladi. CD-
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ROM’larin bu kadar cok kullanilmasinin sebebi mikrobilgisayarlarin ortaya
¢ikmasidir. IBM firmas: 1981 yilinda ilk mikrobilgisayar1 piyasaya sunmustur. CD-
ROM teknolojisi kittiphanelerde kisa bir sire icinde kullanilmaya baslandi. 1985
yilinda Silver Platter birgok standart bibliyografik veri tabanmin CD-ROM
versiyonunu piyasaya cikartti. Bibliyografik olmayan sozlukler, ansiklopediler,
rehberler gibi tam metin temel bilgi kaynaklari da CD-ROM olarak uretildi. Boylece
1980’li yillarin sonlarina dogru standart temel bilgi kaynaklari tam metin olarak

kittiphane kullanicilarinin kullanimina sunulmus oldu. (Straw, 2001: 6)

CD-ROM, kutuphane kullanicisiin bilgisayar veri tabanlarina kendisinin
erisim saglamasini mumkin kilan ilk kiattiphane teknolojilerinden biridir. CD-
ROM’lar kullanicilar tarafindan istenildigi zaman taranabiliyordu. Bunun igin
herhangi bir iletisim ve tarama Ucreti 6demeye gerek yoktu. Anahtar kelime ve dogal
dil tarama Ozellikleri kullanicilara araci olmadan kendilerinin tarama yapabilmelerine
imkan taniyordu. (Straw, 2001: 7)

CD-ROM’un gelmesi  kitliphanelerde elektronik bilgi hizmetlerinin
sunulmasin1 6nemli Olglide degistirmistir. CD-ROM (rinlerinin sunulmas: bilgi
hizmeti bolimuinin en 6nemli sorumluluklarindan biri olmustur. Taramanin kontroli
tamamen son kullanicinin elindedir. Cevrim i¢i tarama dinyas: 1970’lerde ve
1980’lerde elektronik ve basili bilgi hizmeti ayrimini ortaya ¢ikarmisti. CD-ROM
urtinlerinin bibliyografik olmayan tam metin temel bilgi kaynaklarini da dahil ederek
yayginlasmasi basili ve elektronik bilgi hizmeti arasindaki aymrimi bulaniklastirdi.
CD-ROM ansiklopediler, sozliikler, rehberler ve diger standart temel bilgi kaynaklari
kullanicilarin  basili kaynaklara olan bagimliligin1 ortadan kaldirdi. 1980°lerin
sonlarinda ¢ok daha fazla sayida kullanici sorusu elektronik olarak yanitlaniyordu.
Bircok kituphane CD-ROM kullanmaya basladiktan sonra cevrim i¢i tarama
sayilarinda disiis yasadiklarini belirtiyordu. Kullanicilar CD-ROM’larin gincel
olamamas: (cabuk gulncellenememesi), sinirli tarama kapasitesi vb. problemler

nedeniyle bir 6lciide hayal kirikligina ugradilar. (Straw, a.y.; Oren, 2006: 13)
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1990’ yillarin baglarinda kitiphanelerde oldukga karigik bir elektronik bilgi
hizmeti ortami vardi. Cevrim ig¢i kiutlphane kataloglari, CD-ROM’lar, ¢evrim igi
taramalar, elektronik kaynaklar gibi. Butun bu imkanlarin yaninda 1990°larin basinda
yeni bir ag teknolojisi kittuphanelerde kok salmaya basladi. Bu teknoloji internetti.
Internet, kiitiphanelerin inanilamayacak kadar cok bilgiye bilgisayar araciligiyla

diinya ¢apinda erigsmelerini saglad.

Internetin gecmisi, ticari amag giitmeyen ve sadece Amerikan Savunma
Bakanligi’nin kullanimi igin 1969 da gelistirilmis bir bilgisayar agi1 olan
ARPANET’e kadar uzanmaktadwr. 1982°de IP (Internet Protocol) olarak
kullanilmaya baslandi. Internet’in olanaklart WWW(World Wide Web)’in ortaya
¢ikmasi ile daha da artt. WWW 1989°da Isvicre’de bir grup arastirmaci tarafindan
tasarlanmistir. Bu bir ¢oklu ortam ara yizidir. Boylece internet hizmetleri
metin(yazi), ses, gorunti hatta bilgisayar animasyonu olarak dagitilmaya baslandi.
1992 yilinda grafik web tarayicisi olan “Mosaic”in hizmete girmesiyle birlikte
WWW’nun gelisimi blyutk bir hiz kazanmistir. Daha sonra Nestcape Navigator ve
Microsoft Internet Explorer’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte WWW kullanimi herkes
icin mimkun olmustur. 1995’ten sonrada kullanimi patlama derecesinde artis
gOstermistir. (Straw, 2001: 8)

Kittphaneler internetten faydalanan kuruluslarin  basinda geliyordu.
1990’larin sonlarinda e-posta, www ve cesitli tartisma listeleri kittphane hizmetleri
arasina katildi. OPAC’lar, CD-ROM kaynaklari, gevrim ici veri tabanlari ve internet
erigimi, kittphanelerin elektronik hizmetlerini sunmalarinda kolay ve elverigli bir
duruma getiriyordu. Kisa bir siire sonra fark edildi ki, elektronik erisim ve iletigim
teknolojisi kittphanelere kullanicilar: ile farkl: iligskiler kurma imkan: sagliyordu.
Internet ayn1 zamanda bilgi hizmetlerinin yapisim da degistiriyordu. Bilgi hizmeti
uzmanlar: interneti 6grendikce bilgi hizmetleri duragan bir yapi olmaktan ¢ikip,
kullanicilarin bilgiye her yerden erisebildigi akici bir ortam oluyordu. internet
teknolojisi, bilgi hizmeti uzmanmin kullanicilar ile olan iletisimini de degistiriyordu.
E-posta teknolojisi bilgi hizmetlerindeki isleri kitliphane duvarlarinin disina tasid.

Cok daha fazla sayida kullanicinin kiitiphane hizmetlerinden faydalanmasini saglad.
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Kullanicilarin interneti yogun bir sekilde kullanmas: sonucu geleneksel yolla yapilan
bilgi istekleri azaldi. Bilgi hizmeti uzmanlar: artik kullanicilara bilgi teknolojisini
ogretmek icin daha fazla zaman harcamak zorunda kaliyordu. (Straw, 2001: 9; Oren,
2006: 14-15)

Bilgi hizmeti artik sadece kiittiphaneye gelen kullanicilarin aldigi bir hizmet
degildir. Sorularin gogu elektronik ortamda ¢evrim igi bilgi hizmeti soru formu
doldurularak, e-posta, AskA(Ask a librarian) veya az sayida kiittiphanede canl: bilgi
hizmeti yoluyla gelmektedir. Bilgisayar kullanimmin evde, iste, okulda gittikce
yayginlasmasi1 sayesinde “bilgisayar okuryazarhigi” becerisi giderek artmaktadir.
Ancak “bilgi okuryazarligi” ayn oranda artmamaktadir. Bilgi hizmeti uzmanlar:
bilgi hizmeti bolumunde daha az zaman harcamakta, zamanin c¢ogunu ise
kullanicilarla bire bir ilgilenmeye, web sayfalar1 hazirlamaya ve bilgi okuryazarligi

konusunda egitimlere ayirmaktadir. (Tenopir, Ennis, 2001: 45)

Kullanicilara daha iyi soru sormalarinda, bilgiyi degerlendirmelerinde ve
bilginin Orgltlenmesini anlamalarinda yardim etmek, bilgi hizmeti uzmanlarinin
internet ortaminda yeni rollerini tanimhiyordu. Buguniin bilgi dinyasinda bilgi
okuryazarhg: becerilerini 6gretmek bilgi hizmeti uzmanlar: igin daha 6nemli hale
gelmektedir. (Straw, 2001: 9)

Bilgi hizmetlerinde internetin kullanilmas1 ve elektronik bilgi kaynaklarindaki
artig, kullanicilarin sorularinda bir azalmaya neden oldu. Ancak sorulan sorulara
yamt verme suresi ise uzadi. Bu nasil oluyordu? Clnku kullanicilar yaniti kolay
bulunabilecek sorular icin taramayi kendileri yapabiliyor ve bir sekilde yanitlarini da
bulabiliyorlardi. Yanitlarin1 kendilerinin bulamadiklar1 sorulari ise bilgi hizmeti
uzmanina soruyorlardi. Web’de ¢ok aradim ama aradigimi bulamadim, bana yardim
eder misiniz seklinde kullanic1 yaklasimlari artmaya basladi. Dolayisiyla sorularin
zorluk dereceleri ve karmasikligi artarken yanit verme sireleri de uzamaya basladi.
(Tenopir, Ennis, 2001: 42)
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Sorulara yanit verme zamanmin uzamasmin baska bir nedeni daha var. O da
cok cesitli ve fazla sayida elektronik kaynagin olmasidir. Bilgi hizmeti uzmaninin,
yanit1 iceren bir ¢cok opsiyonu degerlendirip bunlari kullaniciya agiklamas: uzun
zaman almaktadir. Ayrica internetin hizi, veri tabanlarmin kullanim kolaylig1 veya
zorlugu bunda etken oluyor. Bilgi hizmeti uzmanmin zaman harcadigi konulardan bir
digeri de 6grencilere Ucretsiz web kaynaklar: arasindan kendi konular: igin en uygun
olanmi segmede yardim etmektir. Bire bir egitim uzun zaman almaktadir. Sadece veri
tabanmin icerigi degil, tarama teknikleri, boolean mantig:r vb. daha bir ¢ok konu

hakkinda bilgi vermek zaman almaktadir. (Tenopir, Ennis, 2001: 44)

Cok sayida kitiphane elektronik bilgi hizmetini kendi bilgi hizmetlerinin
ayrilmaz bir parcas: ya da ayri bir hizmet olarak veya bir konsorsiyumun pargasi
olarak sunmaktadir. Insanlarin cogu alisverislerini, banka islemlerini ve fatura
Odemelerini ¢evrim ici olarak yapmaktadir. Ayni zamanda hem 6zel hem de is
yasamlarinda birbirleri ile iletisimde e-posta, gercek zamanli hizmetler, kisa mesaj
hizmetleri veya video konferans kullanmaktadir. Dolayisiyla insanlar kittphanelerin
de bir sekilde elektronik hizmet sunmasin1 beklemektedir. Bu hizmetler ¢evrim ici
kataloga erisim, sorular1 ¢cevrim ici sormak, elektronik kaynaklara uzaktan erisim ve
tabi ki elektronik bilgi hizmetlerini icermektedir. (Statistics, ...,2002: 1)

Bilgisayar ve bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerin en fazla etkiledigi
kurumlarin basinda kuttphaneler gelmektedir. Hizmetlerin verilis bigimini, 6zellikle
de bilgi hizmetlerini blyltk Olcude etkilemistir. Buraya kadar olan bolimde
teknolojik gelismelerin kitlphaneye ve hizmetlere etkisi ele alinmistir. Bundan
sonraki bolimde teknolojik gelismelerin yarattig1 elektronik bilgi hizmeti ile ilgili

bilgiler verilecektir.

1.3.2.1. Elektronik Bilgi Hizmeti

Kittphane hizmetlerinin temel 6gesi olan bilgi hizmeti strekli gelismektedir.

Bugun anladigimiz anlamda c¢agdas bilgi hizmetinin ortaya ¢ikis1 19. ylzyilin son
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ceyreginde olmustur. Ilk modern bilgi hizmeti kavram: (o zamanki adiyla referans
hizmeti) Samuel Swett Green adli bir bilgi uzmaninin 1876 yilinda yazdig:
“Kutuphaneciler ve Okurlar Arasinda Kisisel Iliskiler” adli makaleye dayandirilir.
Green bu makalesinde kutiphaneyi kullananlara kisisel hizmetin ve rehberligin
onemini ortaya koymaktadir. (Han, Goulding, 2003: 251)

Aradan gecen yiz yili agkin sire i¢inde, hizmetin kavrami ve uygulamalar:
blyik 6lcide gelisti. Green bilgi hizmeti uzmanlarinin sorumluluklarint dort genel
baslik altinda toplamisti: Ogretim, soru-yamit, derme gelistirme, halkla iliskiler ve
kittiphane tanitimi. (“The Changing...”, 1999: 151)

Green’in fikirlerini temel alarak Bopp ve Bunge bilgi hizmetlerini t¢ gruba
ayrrmaktadir:

1- Bilgi hizmeti: Hemen yanitlanabilen sorular, bibliyografik arastirma,
kitliphaneleraras: 6ding verme, bilgi ve bilgi yoneltme hizmetleri, arastirma sorular,
ucretli hizmetler ve bilgi danigmanhig.

2- Rehberlik: Okur danigma hizmeti, bibliyoterapi, donem ddevi
danigmanligi, se¢meli bilgi yayimu.

3- Ogretim / egitim: Bire bir veya grup 6gretimi. (Han, Goulding, 2003: 251)

Genel olarak belirlenen bu sorumluluklar degismeden kalsa da, bu rollerin
yerine getirilmesinde kullanilan yontem ve teknikler buyuk bir degisim gosterdi.
(“The Changing...”, 1999: 151; Han, Goulding, a.y.) Bu degisimlerin bir kismi
ongorulebilirken bir kismi da 6ngorilemeden yasama ge¢cmis ve uygulamadaki yerini
almistir. Ornegin 1985 yilinda yazdiklar: bir makalede Surprenent ve Perry-Holms
gelecegin kituphanecileri Gizerine bir senaryo olusturmaya ¢alismistir. Bu makaleden
yaklasik on bes yil sonra, bir grup bilgi hizmeti uzmani1 bu makaleyi ele almis ve on
bes yil icindeki gelismelere dayanarak, ortaya konan senaryodaki oOngorilerin
gerceklesip gerceklesmedigini incelemistir. Buna gore Surprenent ve Perry-Holms
vizyonlarinda gelecegin kutlphanesinin fiziksel bir alan olmaktan cok islevsel bir
alan olacagin1 6nceden bilmislerdir. Ayrica gelecegin bilgi hizmeti uzmaninin

teknolojik gelisme, bilgi okur yazarligi ve bilginin elektronik olarak yayiminda

103



merkezi bir rol oynayacagini da daha o zamandan bildiler. (“The Changing...”, 1999:
153)

Geleneksel bilgi hizmetleri yuz yuze, telefonla veya faksla kittphane iginde
gerceklesen hizmetlerdir. Kituphane kapandiginda bu hizmetler kullanicilara
verilemez. Onceden kiitiiphane binas: icinde saatlerle sinirl: olarak erisilebilen bilgi,
simdi zamana, mekana ve mesafeye bagli olmaksizin, uzaktan erisim sayesinde
kesintisiz 24 saat elde edilebilmektedir. Bu degisimle beraber kuttphaneler
elektronik kutlphaneye dogru gelistikce, bilgi hizmeti uzmanlar1 da yeni ortam ve
yeni bilgi ihtiyaclar1 karsisinda hizmetleri nasil ayarlayacaklarini dustinmeye
basladilar. Slphesiz, elektronik bilgi hizmetleri, geleneksel bilgi hizmetlerine gére
kullanicilara, daha fazla se¢enek ve bilgi sunmaktadir. (Han, Goulding, 2003: 259)

Surprenant ve Perry-Holmes bir ¢cok dogru ve ilging tahminde bulunmasina
ragmen ¢ok 6nemli bir seyi dngdremediler. O da World Wide Web’in ortaya ¢ikisi
ve yayginlasmasiydi. Web’in ortaya ¢ikisi bilgi hizmetlerinin her yonini ¢ok fazla
etkilemistir. Fakat bu Kisiler bilgi hizmetinin degisen yapisi Uzerindeki bilgi

teknolojisinin etkisini tam olarak kavrayamadi. (“The Changing...”, 1999: 152)

Bilim en gergek yol gosterici olmasina ragmen, bir ¢ok seyi iyice incelersek,
yakin gelecekteki gelismeleri dnceden bilmek mumkin olsa bile, hangi birikimin ne
zaman ne hizla bir donisim yaratacagin1 6nceden kestirmek mumkin olamuyor.
Surprenant ve Perry-Holmes’in interneti dnceden kestirememis olmasinin nedeni
budur.

Web, CD-ROM ve Windows tabanli uygulamalar, kullanicilarin hem
kitlphane igcinden hem de kutuphane disindan dogrudan bilgiye erismesine imkan
sagladi. Kutlphaneler de bu teknolojik gelismeleri buyik bir ilgi ile karsiladilar.
Kataloglarin1 ve diger bilgi kaynaklarini internet (zerinden erisime actilar. Bu
gelisme ile beraber bilgi hizmetlerindeki kullanict ile yiiz ylze gorisme, yerini e-
posta ile sorulan sorulara, bilgi okuryazarligi egitimine ve web tabanl egitime

birakti. Bilgi hizmeti uzman: araciligi ile yapilan bibliyografik tarama ihtiyaci blyik
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oranda azaldi, ancak bitun kullanict gruplar: i¢in bilgi, cok daha erisilebilir ve elde
edilebilir hale geldi. Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte kutlphanelerarasi
kaynak paylasimi artmis, cok yonlu kaynak degisim ydntemlerinin mevcut olmast,
kitlphaneleri derme gelistirme politikalarimi da degistirmeye yoneltmis, klasik
anlamda kaynaga sahip olmak yerine kaynaga ihtiya¢ oldugunda erisim saglama

yontemine gegcilmistir. (“The Changing...”, 1999: 153)

Kitiphane iginde bilgi hizmetinin verildigi noktada bilgi hizmeti uzmanina
yoneltilen isteklerin artik azalmakta oldugunu yapilan baz: istatistikler acgikca
gostermektedir. Kullanict sorularmin azalmasi, bilgi hizmeti ile bilgi hizmeti
uzmanmin ortadan kalkacagi anlamina gelmemektedir. Cok sayida arastirmaci ve
uygulayici da bilgi hizmetleri ve kullanict egitiminin elektronik kittuphanede de hala
gerekli oldugu konusunda hem fikirdir. (Han, Goulding, 2003: 251, 254)

Elektronik kittuphanenin teknolojileri ¢ok daha fazla bilgi ihtiyacini
karsilamakta ve hizmetin yontemini ¢arpici bir sekilde degistirmektedir. Gunuimuzde
uzaktan egitim ve e-egitim gittikce gelismekte, kullanici davraniglar1 pasif 6grenim
modelinden aktif 0grenim modeline dogru yer degistirmektedir. Egitim sisteminde
benzer bir degisim 19. ylzyilin sonlarina dogru da ortaya ¢ikmisti. Bu dénemde de
klasik, aktarmaya ve ezbere dayanan egitim yerine arastirmaya dayali egitime
gecilmistir. Bu gecis bilgi hizmetinin de ortaya ¢ikisinda ve gelisiminde énemli bir
rol oynamistir. Dolayisiyla kutlphane hizmetleri de kullanici odakli olmak
durumundadir. Clnku zaten ekran basinda bulunan kullanici basit, kendi kendine
yapabilecegi yardimi ara ylzden istemekte, ancak dogrudan Kisisel yardimi ise,
beceremedigi zaman bilgi uzmanindan talep etmektedir. (Han, Goulding, 2003: 252)

Kullanict egitimi ve soru yanitlama, geleneksel bilgi hizmetinin 6zini
olusturur. Kabul edilmektedir ki, kitlphane 6gretimi, kituphane turlar: seklindeki
kullanic1 egitimi elektronik kituphanelerde de hala gecerlidir. Kullanicilar elektronik
klttphaneyi ve kendi kendine yardim sistemlerini verimli bir sekilde kullanmak icin

gerekli bilgi ve becerilerini kazanmis olsalar dahi, bazi kullanicilar bilgi hizmeti
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uzmaninin kisisel yardimina yine de ihtiya¢ duyacaklardir. (Han, Goulding, :2003:
256-257)

Elektronik bilgi hizmeti Ingiltere’de 1980°li yillarin ortalarinda baslamas,
ancak hizli bir sekilde gelismesi daha yakin zamanda olmustur. Kullanicilar
elektronik kuttphane kaynak ve hizmetlerine bir ara ylz sayesinde erisirler. Ara yiz
(web sayfasi), farkli kaynaklari capraz sorgulama, uyari hizmeti gibi teknolojileri
kullanarak farkl kaynaklarin iceriklerini kullanicilara toplu halde getiren bir ag
hizmetidir. Kuttphane ara yuzinin amaci da, kullanicilar igin kituphanenin satin
aldig1 elektronik kaynaklari, kaynaklarin iceriklerine bakilmaksizin tarayabilmesine
olanak saglamaktir. (Han, Goulding, 2003: 259)

Ara yuzler elektronik kitiphanenin birinci ayirt edici Ogeleridir. Bilgi
arayanlar ile elektronik kutuphane kaynaklari arasinda bir gegittir. Kullanici
ihtiyaclari karmasik ve surekli degisen, gelisen bir yapidadir. Bu nedenle kullanicinin
batun ihtiyaclarmi karsilayabilmek mimkin degildir. Ancak etkin bir ara yiz,
kullanicinin kituphane hizmetlerini ve kaynaklarmi kullanma becerisini gelistirir.
Elektronik kittuphane, 6nceden tanimlama yontemiyle cok sayida bilgi ihtiyacini
karsilayabilir. Eger kullanici hala sorusuna yanit bulamadiysa “sikg¢a sorulan sorular”
bolimine bakabilir . Yanit1 yine de bulamadiysa bilgi hizmeti uzmanina yardim igin
basvurur. (Han, Goulding, 2003: 252,254-255) Goruldigl gibi tim olanaklar

kullanildiktan sonra gorevliye basvurulmaktadir.
Bilgi hizmeti, kullanicilarin kitlphane kaynak ve hizmetlerine erisim
saglamalar1 icin vardir. Kullanicilarin bilgi ihtiyaglari ¢ok farkl: diizey ve cesitte

olabilmektedir. Bunlari genel olarak ¢ grupta toplamak mimkindur:

Birinci grupta genel, hemen hemen bitun kutiphane kullanicilarmin ihtiyag

ve beklentileri yer alir.
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Ikinci grupta, baz: kullanicilarin ve gruplarin genel ilgi alanlari, érnegin
lisans Ogrencileri, arastirmacilar, mihendislik ytksek lisans 6grencileri gibi kullanici

gruplar: yer alr.

Uciinci grupta ise bireysel ihtiyaclar ve belirli tir sorular s6z konusudur.
(Han, Goulding, 2003: 253)

Birinci grupta yer alan ihtiyaglari karsilamak icin, teknoloji, kaynaklar ve
hizmetler elektronik kitliphane icinde birlestirilir. Kullanici icin ara yuz, bilgi
ihtiyacim1 karsilamak uUzere kolay bir erisim yoludur. Bu ara yiz herkesin bilgi
ihtiyact goz onlne alinarak tasarlanmistir. Bu tasarim isinde bilgi hizmeti uzmani
elektronik kuttiphanenin islevlerini desteklemek icin, perde arkasinda ¢ok sayida is

yapar. Ornegin derme gelistirme, ara yiiziin gériniimii vb. (Han, Goulding, a.y.)

Ikinci grupta bilgi hizmeti uzmanlari, kullanicilar: ekran tizerinde elektronik
kitiphaneyi kullanabilmeleri igin yetistirmek tzere kurslar duzenler. Bitiin kaynak
tirleri; sikca sorulan sorular; gevrim i¢i yardim; kullanici aradigi yaniti kendisi
bulsun diye bilgi uzmaninin sorulari 6nceden tahmin ederek hazirladigi “kendi
kendine yardim bilgi kaynaklarr” gibi mekanizmalar bu grupta yer alir. Bu durumda
kullanicilar grup muamelesi gorirler. Her gruptaki kullanicilarin benzer ilgileri,
sorular1 ya da ihtiyaglari vardir. BOylece bir kisi, bir grup muamelesi gormus olur

(Han, Goulding, a.y.)

Uciincti grupta, bilgi hizmeti uzmani, masasinda telefonla, e-posta ile veya
etkilesimli yontemle kullanicidan gelecek soruyu bekler. Kullanicilara ¢ok cesitli
yollarla kisgisel yardim sunulur. Bu diizey, okuyuculara bire bir yardim saglandig:

icin zaman alicidir. (Han, Goulding, a.y.)

Birinci  gruptaki kullanict ihtiyaglarmi  yonetmek igin, elektronik
kitlphanenin ara yizl, hizmet verilen toplumun batun Gyelerine uygun olarak
tasarlanir. Yeni baslayanlara ve tecribeli olanlara gore uyarlanabilir ve kullanici

profillerine gore Kisisellestirilebilir. Etkin bir ara ylz, kutiphane dermesine ve
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hizmetlerine erisimi kolaylastirir. BOylece kituphane kaynaklarinin kullanimi da
artar. (Han, Goulding, 2003: 256)

Kitiphaneleri degisime zorlayan i¢ ve dis glgler vardir. Dis gugler arasinda
ticari ara yuzlerin web ortaminda giderek artmas: ve bunun da artan bir sekilde
kullanicilar: cekmesidir. I¢ gucler de kitiiphaneyi degisime zorlar. Kutiiphaneler
daha fazla ve daha pahali elektronik veri tabanlar1 ve e-dergilere abone olur, ama
okuyucular da ¢ok sayida veri tabanina bakmaktan sikilir. Bu sorunu gormezlikten
gelmemek gerekir. Bunu asmak igin cok sayida veri tabanmi tek araylzden
tarayabilecek ¢oztimler ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir maliyeti olan bu sistemler
kitliphanelere ek bir mali yik getirse de hem veri tabanlarinin taranabilirligini
artirmakta hem de kullanict memnuniyeti sagladig: icin yarar olarak kituphaneye

geri donmektedir.

Kitlphane kaynaklarina erigimi engelleyen etmenleri de su sekilde siralamak
mumkandr:

1- Bilgi patlamasi, uygun veri tabani ve kaynaklari gcabucak saglamay1
zorlagtirmaktadir.

2- Cok sayida ara yiiz ve erisim noktasinin olmasi okurun degisik arama
yontemleri konusunda bilgi ve beceri kazandirilmig olmasini1 6ngordr.

3- Belirli kaynaklar icin cok sayida anahtar kelimeyi hatirlamak da erisimi
etkileyen etmenlerdendir. (Han, Goulding, 2003: 255)

Kitlphaneciler, kullanicilar elektronik kaynaklara erissin diye yeni ve uygun
¢ozimler bulmak durumundadir. Bulamazlar ise akademisyenler ve dgrenciler baska
bir yere gidecekler, boylece kitiphaneyi ve *“kalite kontrolli” kaynaklari
kullanmaktan vazgececeklerdir. (Han, Goulding, a.y.) Oyleyse miusteri kaybetmek

istemeyen bilgi uzmanlar1 her soruna ¢6zim bulmak durumundadir.

Elektronik kituphanelerde bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi igin sunlar

yapilmalidir:
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1- Kullanicmin kendi kendine yardim edebilmesini saglayan yontemlerin
islevleri arttirilmalidir.

2- Elektronik kituphanenin sundugu kaynak ve hizmetlerden kullanicilarin
en iyi sekilde yararlanmas: icgin iyi Orgutlenmis kullanici egitimi programlari
sunulmalhidir. (Han, Goulding, 2003: 261)

Elektronik bilgi hizmetleri ayn: zamanda “A’ya Sor” (Ask A service) olarak
da bilinir. Bu bir internete dayali soru yanit hizmetidir ve degisik konu alanlarindan
uzmanlar ile kullanicilar1 birbirine baglar. E-posta veya web ortaminda bilgi hizmeti
bir sureden beri ¢cok sayida kittphanede rutin bir hizmet olarak yapilmaktadir.
Ancak gercek zamanli bilgi hizmeti heniiz deneme asamasindadir. Fakat canl bilgi
hizmetleri konusunda bazi olumsuz gorisler de ileri suriilmektedir. Ornegin karsilikh
konusmak, elektronik bilgi hizmetinde problem ¢ikaran 6zelliklere sahiptir. Sorunun
gOrustlmesi sirasinda bilgi hizmeti uzmaninin okur hakkinda yeterli bilgisi olmadigi
zaman da bazi guglikler ¢ikmaktadir. Elektronik ortamda goriisme zamanmi verimli
gecirmeyi kontrol etmek zordur. Ayrica hem yazilim hem de personelin zamani
pahali oldugundan maliyetlerde artisa neden olur. Ortak hizmet sunma agisindan
bakildiginda, teorik olarak dinyanmin diger taraflarindan konu uzmanlarmin
kullanicinin sorusunu yanitlamasi ideal bir durumdur. Su an boyle bir seyin gerekli
olup olmadigi dahi sorulabilir. Coffman ortak elektronik bilgi hizmetinin
gerekliliginden stiphe duyuyor. Cok sayida kitlphane yanit igin gerekli her seye
sahip. Ayrica boyle bir hizmetin pratikte uygulanabilirligi de tartismalidir. Dil
problemi, Universite ve halk kuttphanelerinin aralarindaki biyik farkhilik bu tir
ortak cahismay: guclestiriyor. Dunya capinda buyik ortak isler yerine, kiguk
bolgesel ortak calismalarin daha verimli oldugu da ileri surulmektedir. (Han,
Goulding, 2003. 260-261)

Bunge ve Bopp, bilgi araglar: ve sistemlerinin karmasik yapisinin her zaman
ara yuzlerden ve kendi kendine yardim 0Ogelerinden daha hizli degistigini
belirtmektedir. Bu nedenle kisisel yardimda bulunacak bir uzmanin varligi, yeni ve
onemli bilgi kaynaklarinin kullanimi igin gereklidir. Elektronik kittuphane hizmetleri

olsa bile bilgi hizmeti uzmanmin varligi héla gerekli ve Onemlidir. Moya ve
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Robinson’a gore insan dgesinin varhig: kullanicilar igin teknoloji karsisinda rahatlik

ve guven saglar. (Han, Goulding, 256)

Buglnki temel problem, elektronik bilgi hizmetlerini devam eden bir
etkinlik haline nasil getirebiliriz sorusuyla bicimlenir. ingiltere’de su siralarda daha
cok yukarida birinci ve ikinci grup olarak belirtilen bilgi ihtiyaglarina odaklaniimis
bulunuluyor. A.B.D. de ise birinci ve G¢unct gruplar daha fazla ragbet gérmektedir.
Elektronik bilgi hizmetleri konusunda A.B.D.’deki gelismeler 6énct durumda ama,
Ingiltere’de de kiitiiphane sektorli oradaki gelismeleri yakalamak tizere bilyiik bir
gayret icindedir. (Han, Goulding, 2003: 260)

Bir daha asla klasik bilgi hizmeti dénemi olmayacaktir. Iginde bulundugumuz
eklektik donemi yaratmaya yardim eden ve bilgi hizmeti reformu hareketini
yonlendiren degisimin gidisi slphesiz devam etmektedir ve bilgi uzmanlarini esnek,
sartlara uyan ve yasam boyu 06grenen insanlar olmaya zorlayacaktir. (“The
Changing...”, 1999: 156)

Elektronik bilgi hizmetleri degisik sekillerde ve diizeylerde sunulmaktadir.
CGogu kutlphane hem geleneksel hem de elektronik bilgi hizmetlerini bir arada ayni
birimde surdirmektedir. Kullanict istekleri ve sorulari bazen elektronik ortamda
alinmakta ama yanitlar1 geleneksel yontemle verilmektedir. Ya da kullanicilar
kitiiphaneye gelip sorularint sormakta veya telefonla iletmekte, yanitlari ise
elektronik ortamda e-posta yoluyla almaktadir. Bazi kittphanelerde ise elektronik
bilgi hizmetleri tamamen ayr1 bir birim olarak sunulmaktadir. Ayr1 bir personel, e-
posta adresi, web zerinde soru formlar: ve kitliphane web sayfasi iginde ayr1 bir
elektronik bilgi hizmeti web sayfasi seklinde o6rgutlenmis bir hizmet olarak
sunulmaktadir. Burada kullanici ile iletisim tamamen elektronik ortamda olmakta ve
sorulan sorular elektronik ortamda alinmakta yanitlarda elektronik ortamda
sunulmaktadir. Buradaki temel amag, kullanicinin bilgi hizmetlerine zaman ve

mekan sinir1 olmadan erigimini saglamaktir. (Statistics,..., 2002: 1-2)
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Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarint karsilamak igin teknolojinin ortaya koydugu
imkanlari en iyi sekilde kullanmaya c¢alisan kuttiphanelerde, geleneksel ve elektronik
bilgi hizmetleri heniiz kesin ve net bir bicimde ayrilmamistir. Kutliphanelerin sahip
olduklar1 6zelliklere ve kullanici beklentilerine gore bazen geleneksel, bazen
elektronik bazen de karma bilgi hizmeti sunulmaktadir. Ancak genel olarak
baktigimizda, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini en iyi sekilde karsilamak amacinda
olan bilgi hizmetlerinin karma bir yontemle de olsa buttin kittphane tlrlerinde

elektronik ortama dogru gelisme gosterdigini soyleyebiliriz.

Green, bilgi hizmeti kavrammni ortaya koyan kisidir. Hizmetin yapisinda ve
verilis biciminde birtakim degisiklikler ve gelismeler olsa da, WWW’in ortaya
¢ikmasi her seyi temelden degistirmistir. Artik degisimin yonunu ve hizini teknolojik
gelismeler belirliyor. Kullanicilarin istek ve beklentileri, bilgi uzmanlarinin bilgi ve
becerilerini degistiriyor. Gelecegi Onceden tahmin edebilmek pek mumkin
gorunmuyor. Ancak, butin bu gelismelere ragmen bilgi hizmetinin felsefesinin
temelini olusturan kullanictya yardim ve bilgi ihtiyacini karsilama istegi ve beklentisi
degismiyor. Dogal olarak bilgi hizmeti uzmanmna yani insana olan ihtiya¢ da

degismeyecektir.

Tezin birinci bolumunu olusturan bu bélimde, bilgi hizmeti kavram Gzerinde
durulmus, tanimlar ve tarihge oldukca ayrintili bir bigimde ele alinmistir. Daha sonra
bilgi hizmeti tirleri ve sunulma yontemleri ele alinarak bilgisayara dayal: bilgi
hizmetinin gelisimi agiklanmis ve elektronik kiitiphane konusunda bilgi verilmisitr.
Bir bitln olarak bu bolimi ele aldigimizda, Tirkce kaynaklarda bulunmayan bilgi
hizmetinin tarihsel gelisimi ve hizmet turlerinin bir arada ve kapsamli bigcimde ele

alindigi goruldr.

Tezin bundan sonraki bolimunde 6lgme ve degerlendirme kavramlari ile bilgi

hizmetinin 6lgtlmesi ve degerlendirilmesi konusu ele alinacaktir.
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2. BOLUM

BiLGI HiZMETININ DEGERLENDIRILMESI

Bilgi hizmetinin degerlendirilmesi dendiginde, bilgi merkezlerinde geleneksel
yararlandirma hizmetlerine eklenen elektronik ortam dahil her tir bilgilendirme
isinin olctilmesi ve degerlendirilmesi anlasilir. Olgme sonucunda elde edilen
degerler, yorum asamasinda yapilan degerlendirmeye dayanak olur. Bu nedenle 6nce

Olcme eylemiyle konuya girmek dogru olacaktir.
2.1. Olgme

Olgme ve degerlendirme kavramlar: genellikle birlikte kullanilir. Olgme,
degerlendirme surecinde bir aragtir. Bir degerlendirme yaparken once 06lgme
yapmamiz, sonra da Olcim sonuclarini Olgiit veya olcutlerle karsilagtirmamiz
gerekmektedir. Bu karsilastirmay: yapmadan bir deger yargisina veya bir karara
varamayiz. Dolayisiyla, dogru bir degerlendirme yapabilmek igin dogru ve guvenilir
olcme sonuglarina gereksinim vardir. Olgme sonuglarmin bir anlaminin olmas igin
de 6lgiitiin var olmas: gerekir. Oyleyse once élgmenin tanimu, tirleri ve 6zellikleri

hakkinda bazi agiklamalar yapmak yararl olur kanisindayim.
2.1.1. Tamim

Olgme bir 6zelligi tespit etmektir. Dolayisiyla bir “betimleme” islemidir. Bu
betimlemeyi yapabilmek icin gbézlem yapilmalidir. Yasadigimiz ortamda veya
dogada, varliklarin, nesnelerin ve olaylarin degisik 6zelliklerini ve bunlara sahip olus
derecelerini belirlemek icin yapilan ise genel olarak “g0zlem” denir. Fakat bir
g0zlemin Olgme admi alabilmesi ya da 6lgcme olarak nitelendirilebilmesi i¢in “say1
veya sembollerle” ifade edilmis olmasi gerekir. Say: veya sembollerle ifade edilmis
gOzlem(ler) “O6lcme” adn1 alir. (Yilmaz, 1998: 3; Turgut, 1983: 3; Tekin, 1987: 31)
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Olgme sonucuna “6lgim” adi verilir. Olgme isleminde kullanilan 6lgti(6lgme)
aracina da “Olgcek” denir. “Bir yargiya varmak veya deger vermek icin basvurulan
ilke, kistas, misdak, kriter” de “Ol¢ut” olarak adlandirilir. (Milliyet Turkge..., 1992:
c.2, 1134) Diger bir ifade ile “dogruyu yanlhstan ayirmak, herhangi bir yarg: vermek
veya deger bigcmek igin basvurulan ilke”ye “Olcut” denir. (Meydan Larousse..., t.y.:
c.3, 743)

Degerlendirme, “...6lcme ile cok yakindan ilgilidir. Olgmesiz degerlendirme olmaz;
olsa bile dayanaksiz belki de gecersiz bir degerlendirme olur. Gegerli ve givenilir
degerlendirme icin gecerli ve glvenilir 6lgmelere gerek vardir.” (Binbasioglu, 1983:
13)

Degerlendirme iki seyin karsilastirilmasina dayanan bir islemdir. Bunlardan
biri 6lgme sonuclar1 yani olgim(ler), digeri de Olcut(kriter) denilen Olgulerdir.
Herhangi bir 6lgme sonucunda elde edilen Olciimler kendi baslarina pek bir anlam
ifade etmez. Olgme sonuclarinin kendileri ‘iyi’ veya ‘kéti’ degildir; onlar yalin bir
sekilde “ne’ yi tarif ederler. Yani var olan1 gosterirler. Bu verilerin ne anlama geldigi
‘ne olmahdir’ a baghdir. Dolayisiyla, 6lgme sonucunun bir anlam kazanabilmesi igin,
yine ayni alandan, bir kiyaslama ya da karsilastirma yapabilecegimiz sabit bir
degerin(ne olmahdir) var olmas: gerekir. Bu sabit degere de olgut(kriter, norm,
standart) denir. Olgcme sonucunu bu sabit deger vyani olcut(kriter) ile
karsilastirdigimizda bir fikir edinir, deger yargist olustururuz. Bu deger yargisina

bagli olarak da bir karara variriz. (Yilmaz, 1998: 12)

Bir gozlem(leme) turu olarak,

“6lgmenin diger gozlem tekniklerine Gstunligl daha kesin, daha objektif ve daha
guvenilir bir yol olmasinda, Olgme ile elde edilen verilerin say: tlrinden ifade
edilebilmesinde aranmahidir. Toplanan gozlem verilerinin (g6zlemlerin) sayi
cinsinden ifade edilmig olmas istatistiksel ¢oziimleme ve yorumlamay kolaylastirir,

yargilarda daha kesin ve acik olmayi saglar.” (Yildirim, 1983: 2)
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Olgme ve degerlendirme birbirine yakindan bagl: iki ayr1 kavramdir. Olgme
ile degerlendirme arasindaki bu yakin iliski asagidaki gibi belirtilebilir:

1- Degerlendirme 6lgmeyi de igine alir ve daha kapsamlidir.

2- Olgme islemi 6nce, degerlendirme daha sonra gelir. Bu, degismeyen bir
sira olusturur. Bir degerlendirmenin 0n yarg: ya da tahmin olmamasi i¢in mutlaka
6lgcme sonucuna dayanmasi gerekir.

3- Olgme objektif(nesnel) olmals, var olan durumu ortaya koymahdir.
Degerlendirme ise degisken(0znel)dir. (Yilmaz, 1998: 14) Kullanilan olcut(ler)e
baglh olarak degisir. Clnkl olglt degistikce deger yargisi ve ona bagli karar da
degisecektir.

Buraya kadar anlatilanlar: 6zetlersek 6lgme ve degerlendirme sureci ile ilgili

olarak asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikar:

“Varliklarin, olaylarin 6zellikleril»/Gozlem—»Say: veya sembol ile ifade edig—

Olcme | -{Blgme sonucu(6lgiim)|-/Olciit(kriter)->Deger yargis]—|Karar
1998: 4,13)

” (Yilmaz,

2.1.2. Olgme Trleri

Olgme islemini genel olarak iki gruba ayirabiliriz. Bunlardan biri “dogrudan
Olcme” digeri de “dolayli 6lgme”dir. Dogrudan Olgmede, 6lgtliglimiz nesne veya
ozellik ile, 6lcme icin kullandigimiz arag aymi niteliktedir. Olgiilecek nesnenin veya
ozelligin dolaysiz olarak 6lcilmesi s6z konusudur. Ornegin, uzunlugu uzunluk ile,
agirhgi agirhk ile 6lgmek. Bir torba komurd kilogramla 6lgmek ya da kumast metre
ile 6lgmek gibi. Bu durumda 6lgllen nitelik ile 6lgmek icin kullanilan aracin niteligi
ayni olmaktadir. (Y1lmaz, 1998: 4-5; Tekin, 1987: 32)

Ikinci tiir 6lgme ise “dolayl: 6lgme”dir. Dolayl élgmede, dlgiilen nesne ile
Olcme icin kullandigimiz aracin ozellikleri farklidir. Bazi 0Ozellikler dogrudan
Olclilemedigi icin onlarla ilgili baska 6zellikler gozlenerek dolayli olarak oOlgtlirler.

Ornegin bir 6grencinin basarisini test ile 6lgmek, sicakhigi termometre ile 6lcmek
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gibi. Termometrenin igindeki civa yukseldiginde sicakhgin arttigini, asagiya
dustiglinde azaldigini sdyleriz. (Yilmaz, 1998: 5; Tekin, 1987: 32)

2.1.3. Olgme Hatalar

Yapilan 6lgme isleminin sonucu, Ol¢lilen nesne veya 6zelligin tam olarak
sayisal degerini gostermez. Her zaman tama yakin bir degerini gosterir. Bu nedenle,
6lcme sonucu elde edilen deger ile, 6l¢ulen nesnenin ya da niteligin gercek degeri
arasinda olusan farka “6lgcme hatasi” denir. Bu hata negatif ya da pozitif yonde
olabilir. (Yilmaz, a.y.)

Olgmede yapilan hata miktari, dlcimde kullamlan birimin yaris1 kadardar.
Dolayisiyla 6lgme isleminde kullandigimiz birim ne kadar kiglk olursa hata miktari
da o kadar kiicik olur. Yani azalr. Oyle ise 6lcme isleminde elde ettigimiz
sonuclarla ilgili olarak gercek bir dlgiimden s6z etmek dogru olmaz. Yapilan her
6lcme isleminde belirli bir hata oran1 olacagindan 6lgme sonuglari igin “gercege

yakin” ifadesini kullanmak daha dogru olacaktir. (Y1ilmaz, 1998: 5-6)

Olgme isleminde meydana gelen hatalarin nedenlerine “hata kaynaklar:”
denir. Hataya neden olan sebepler, 6lgme islemini yapan kisiden, 6lgme aracindan,
Olcmenin yapildigi ortamdan, O&lgulen Ozellikten ya da o6lgcme yodnteminden
kaynaklaniyor olabilir. Bu hatalar: ti¢ grupta toplamak mimkindur: 1- Sabit hata 2-
Sistematik hata 3- Rastgele hata

1- Sabit hata: Bu hata turtuinde 6lgiim yapilan 6zellik hangi miktarda olursa
olsun hata oran: degismemektedir. Bu oran 6lcimden 6lctime de degismez. Ornegin
bir terazinin her agirligi 50 gr. fazla 6lgmesi ya da bir 6gretmenin okudugu her sinav

kagidina 5 puan az vermesi gibi.

2- Sistematik hata: Bu hata tlrlnde 6lgum yapilan 6zelligin miktarina gore

hata oran: belli bir oranda artmakta veya azalmaktadir. Ornegin, bir terazinin 5 kg.lik
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bir agirligi 100 gr., 10 kg.hk bir agirhg: 200 gr. fazla 6lgmesi gibi ya da bir
ogretmenin okudugu her sinav kagidinda 50 alan Ogrenciye 5 puan, 60 alan

ogrenciye 10 puan fazla not vermesi gibi.

3- Rastgele hata: Buna tesadfi hata da denebilir. Bu tir hatalarda hata orani
olctim yapilan 6zelligin miktarina bagh olarak degismemektedir. Ornegin bir terazi
Olctigu bir agirhigr miktarina baglh olmaksizin bazen 100 gr fazla bazen 50 gr. eksik
Olcmesi gibi. Bir dgretmenin sinav kagitlarint okurken bir dgrencinin kagidina 10
puan fazla verirken diger 6grencinin kagidina 5 puan az vermesi gibi. (Y1lmaz, 1998:
7-8; Tekin, 1987: 56)

2.1.4. 1yi Bir Olgme Aracinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Saglikli bir degerlendirme yapabilmek igin dogru ve guvenilir 6lgcme
sonuclarina yani  Olcimlere  gereksinim vardiwr. Degerlendirme yaparken
kullanacagimiz 6lgme yontemi veya aracmin dogru ve guvenilir sonuglar vermesi
icin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler givenilirlik, kullaniglilik,
gecerlilik ve yararlilik olarak sayilabilir. Asagida bu 6zelliklerin ne ifade ettigi

konusunda genel bilgiler yer alacaktir.
2.1.4.1. Gegerlilik

Gegerli  Olgum/6lgtimler, Gzerinde c¢ahsilan kavrami dogru olarak
olgebilmelidir. 1yi bir 6lgme araci1 veya yontemi neyi 6lgmek istiyorsak o niteligi
veya nesneyi 6lgebilmeli ve bizim amacimiza uygun veriler elde edebilecek 6zellige
sahip olmahdir. Gegerli bir 6lgciim araci veya yontemi gelistirmek igin 6ncelikle su
sorulari sormak gerekiyor.

1- Yapilacak Olgcme, dlgcmeye calistigimiz kavramla ilgili olarak toplumda
olusmus genel kanaati yansitiyor mu?

2- Sorular, 6lgmeye galistigimiz nesne veya 6zelligi 6lgebilir mi?
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3- Olusturulan sorular grubu, Olctilmeye c¢alisilan kavramin butin yonlerini

iceriyor mu?

Genel olarak belirmek gerekirse, bir 6lcme araci kullanilig amacina ne oranda
hizmet ediyorsa o oranda gegerli kabul edilir. Ornegin, kitiiphanelerde odiing verme
Olcumleri “ne kadar yayinin 6diing verildigi” bakimindan gegerli bir 6lgmedir. Ama,
kituphanedeki “toplam materyal kullanimi” bakimindan gegerli bir 6lcim degildir.
Ancak kituphane iginde kullanilan materyalleri de 6l¢tigimiz zaman gecerli bir
Olcme olur. (Wihitlatch, 2000: 13; Yilmaz, 1998: 35,40; Van House, Weil, McClure,
1990: 14)

Kullanicmin aradigi yanit1 bulup bulamadigina dair gecerli 6lgme sorularina
guzel bir 6rnek Murfin and Gugelchuk tarafindan ortaya konulmustur:
evet, tam istedigim gibi
evet, siirlar iginde
evet, sorduguma yanit degil ama diger bilgiler ve materyaller
faydali olacak
evet, ama tam istedigim yanit degil
sadece bir kismi
hayir (Whitlatch, 2000: 14)
Kullanict isi bittikten sonra yukaridaki bosluklardan uygun olanmi isaretleyerek

sorusuna aldig: yanitin diizeyini belirler.
2.1.4.2. Guvenilirlik

Olgme yonteminin sahip olmasi gereken bir diger dzellik de “gtivenilirlik” tir.
Guvenilir dlciimler tutarl: olmalidir. Olglilmek istenilen 6zelligi her uygulandiginda
ayn1 sonucu verecek sekilde olgebilmelidir. Kararli, guvenilir ve tutarli sonuclar

saglamalidir.
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Bilgi hizmetlerinde en yaygin kullanilan veri toplama ydntemlerinden biri
kullanici sorularini, yoneltme gerektiren, kolay ve ¢abuk yanitlanabilen ve arastirma
gerektiren sorular biciminde smiflandirmaktir. Ancak yapilan arastirmalar bu
smiflandirmayr bilgi hizmeti boliminde gorevli personelin yapmasmi guvenilir
bulmamaktadir. Cunki sorularin siniflandirilmasinda personele gore farkliliklar
olabilmektedir. Daha guvenilir bir yontem olarak, kullanicilarin sordugu gercek
sorularin ve verilen yanitlarin toplanip iki ya da ¢ Kisilik uzman grubu tarafindan
smiflandirilmasi: 6nerilmektedir. (Whitlatch, 2000: 16)

2.1.4.3. Kullamshhk

Kullanigli  Olcuimler verilerin  kolay toplanmasini saglamahdir. Sadece
uygulama yapan igin degil, uygulanilan kisiler icin de yanitlanmas: kolay olmalidur.
Bir 6lcme araci, kullanimi ne kadar kolay, sorunsuz ve uzmanlik gerektirmeyecek
Olclide basit ise o oranda kullanislidir. Ayn1 zamanda sure ve mali bakimdan da

ekonomik olmalidir.

Kullanicilarin ayrica bir form doldurarak (zerlerinde baski hissetmelerini
onlemek amaciyla, bilgi hizmeti islemleri sirerken bilgi hizmeti uzman: hazir bir
form Gzerine sorulan soruyu, verilen yanit1 ve yanit icin kullanilan kaynaklari hizl
bir sekilde kaydeder. Bu form daha sonra soru turlerini, kullanilan kaynaklari, dogru
yamt orannt ve bilgi hizmeti uzmanmin basar1 dizeyini degerlendirmek (izere
kullanilir. (Whitlatch, 2000: 16-17; Yilmaz, 1998: 35,45) Bu tur bir uygulama

kullanisli bir 6lgme yontemine 6rnek olarak verilebilir.

2.1.4.4. Yararhhk

Belirtilen 6zelliklerin yaninda bir 6lgme araci ya da yontemi *“yararli” da
olmalidwr. Yararh Olctimler hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilabilecek nitelikte
veriler saglamahdir. Elde edilmek istenen bilgiler, hizmetin planlanmasinda ve

yonetiminde yararl olabilecek turden olmalidir. Sadece merak edildigi igin 6lgme ve
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degerlendirme yapilmamalidir. Ornegin bilgi hizmetlerini daha cok bayanlar m1
yoksa erkekler mi kullaniyor diye bir 6lcme ve degerlendirme yapmak hizmetlerin
gelistirilmesi, planlanmas:1 ve karar vermede bir yarar saglamaz. Olgme ve
degerlendirme ¢alismalarinin zaman alici, emek gerektiren ve maliyetli ¢alismalar
oldugu dasunulirse bu tur uygulamalar yapilmamaldir. (Wihitlatch, 2000: 17;
Yilmaz, a.y.)

2.2. Degerlendirme

Gunlik dilde degerlendirme kavrammi sik¢a kullaniriz. Cogunlukla “yorum
yapmak” vya da “yorumlamakla” es anlamli kullanilmaktadir: Magi1 nasil

degerlendiriyorsunuz? Mag¢ hakkindaki yorumlariniz nelerdir?

Yine giinlik yasamda kullandigimiz birgok deger yargis: vardir. 1yi-koti,
dogru-yanls, glzel-cirkin gibi. Neye gore dogru-yanlis? Neye gore iyi-koti? Neye
gore guzel-cirkin? Bu deger yargilar1 kisiden Kisiye, toplumdan topluma hatta
zamana gore degisim gosterir. Nesnel degil 6zneldir. Yapilan degerlendirmenin
nesnel olmas: igin 6lcim sonucglarina dayandirilmas: gerekmektedir. Bu 6lgim
sonucglarmin bir anlam kazanabilmesi i¢in de birtakim Olcttlerle karsilastiriimasi

dogru olur. Ancak o zaman nesnel bir degerlendirme yapilmis demektir.

Aslinda insanin yeryiiziinde var olmasindan bugtne bilingli ya da bilingsiz
olarak yasamin degisik alanlarinda degerlendirme yapilmaktadir. Degerlendirme
konusu ozellikle sanayi devrimiyle birlikte karar verme stirecinin yani yonetimin en
onemli asamalarindan biri haline gelmistir. Ozellikle endistri driinlerinin seri olarak
uretilmeye baslanmasi degerlendirmenin bilincli olarak yapilmasmi zorunlu kilmistur.
(Tapan, 2004: 11,20)

Kittphane ve bilgi merkezlerinin bir igletme olarak kavranmasi 19. yiizyilin
son ceyreginden itibaren baslamistir. Kisa bir sire sonra, 20. ylzyilin baslarinda
bilimsel yonetim distincesi ortaya ¢ikmistir. Kitliphane ve bilgi merkezlerinde ise

bilimsel yonetim uygulamalari 1930’lu yillardan itibaren gelismeye baslamistir.
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1920’li, 1930°lu ve 1940’ yillarda Ozellikle kitiphane arastirmalar: ve standartlari
gelistirme ile ilgili olarak degerlendirme calismalar1 konusunda bir¢cok yayin
yapiimistir. Yine bu yillarda kitiphane yonetimiyle ilgili yayinlar da yapilmaya
baslanmistir. 1940’larin sonlarinda, savas sonrasi donemde kituphanelerin gelisimi
icin planlamanin 6nem kazanmasi, planlama etkinlikleri igin temel bir 6nem tasiyan
degerlendirme galismalarini da olumlu yonde etkilemistir. 1950”1 ve 1960"1 yillarda,
uzun donemli kdttphane gelisimi programlarmin ortaya ¢ikmasi degerlendirme
konusunu daha Onemli hale getirmistir. S.Rothstein’in degerlendirme konusunda
genis yanki yaratan “The Measurement and Evaluation of Reference Services” adli
makalesi 1964 yilinda yayinlanmistir. Yine 1960’1t yillarda kutiphanecilik
okullarinda yonetim konusunda dersler zorunlu hale gelmistir. 1970’lerde yonetim
tekniklerinin incelenmesi 6nem kazanmaya baslamis ve kitliphane hizmetlerinin
degerlendirilmesi konusu da agirlikl olarak incelenen konular arasinda yer almistur.
F.W.Lancaster’in 1974 yilinda yayinlanan Measurement and Evaluation of Library
Services adli kitab1 buna 0rnek olarak verilebilir. (Yontar, 1995: 11-13, 86; Reed,
1974: 253-254)

Buraya kadar olan bolimde degerlendirme kavrammi ginlik dilde nasil
kullandigimiz Ornekler verilerek kisaca ele alinmis ve kavramin tarihsel gelisimi
konusunda genel bir bilgi verilmistir. Bundan sonraki bolimde degerlendirme ile

ilgili tanimlar yer alacaktir.

2.2.1. Tanim

Konumuz geregi ele aldigimiz degerlendirme kavrami ise yOnetim
etkinliklerinin 6nemli bir 6gesini olusturur. Bir nesnenin ya da bir etkinligin degeri

hakkinda karar vermeyi igerir.
Kavramin sozlik anlamina baktigimizda, degerlendirme, bir sistem veya

hizmetin performansini 6lgmek ve etkinliginin O0nceden belirlenmis amaglarina

uygun olup olmadigina deger bigmektir. (Harrod’s ..., 1987: 285)
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Turkce sozlikte degerlendirme, “bir seyin 6zinl, ©6nemini, nitelik ve

niceligini belirlemek” olarak tanimlanmaktadir. (Turkge Sozluk, 1998: c.1, 345)

S6zlik anlaminin disinda, konuyu daha ayrintili olarak ele alan agiklama ve
tanimlamalarla kavrami ve Onemini aciklamaya c¢aligmak Gclinci bolimde

yapacagimiz degerlendirmeyi anlamak agisindan yararl olacaktir.

Degerlendirme icin degisik gorUsler ileri surtlmistur. Yonetimle ilgili olarak
bazilari, bir etkinligin ne kadar iyi performans gosterdigine karar vermek igin
uygulanan bilimsel bir arastirma yonteminin ‘bir bolimid’ oldugunu ileri surmekte,
kimileri karar vermedeki roltine vurgu yaparak degerlendirmenin karar vermek icin
gerekli olan verileri topladigin1 belirtmektedir. Bir diger grup ise degerlendirmeye,
yonetimin temel bir Ogesi olarak bakar. Cunki bir degerlendirmenin sonuglari,
kaynaklari daha verimli kullanmada ydneticiye yardim eder. Sonucta degerlendirme
entelektuel bir ¢alisma olarak degil, problem ¢dzme ve karar verme etkinliklerinde

yararl veriler elde etmek icin yapilmaktadir. (Lancster, 1993, 1)

Genel olarak ele aldigimizda degerlendirme, “ne” ile “ne olmali”nin
karsilastirmasini icerir. (Van House, Weil, McClure, 1990: 3) “Ne”, mevcut durumu
yansitir. “Ne olmali”, amag ve hedefler biciminde ortaya konulan, erisilmek istenen
durum veya durumlari belirtir. Bu iki durumun karsilastirilmasi degerlendirme olarak

ifade edilir.

“Degerlendirme c¢ahsmasi bir tir aragtirma demektir. Caligma kapsaminda,
hipotezler ve hedefler belirlenir, incelenecek nesneler tanimlanir, gerekli veriler
(belgeler, gozlem, dlcumler ve anketler yoluyla) toplanir, analiz edilir ve sonuclar
cikarilir. Degerlendirme ¢alismasinda, model gelistirme, similasyon veya yoneylem
arastirmas: gibi ileri teknikler de kullamlabilir. Degerlendirme kapsaminda, bilgi
merkezinin bir tek calismas: veya butln ¢alismalar: ele alinabilir ve her bir ¢alisma
icin 0zel degerlendirme teknikleri ve kriterler uygulanir.” (Guinchat, Menou, 1990:
312)
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Degerlendirme, belirli hizmetler veya etkinlikler hakkinda veri toplama ve
tanimlama, onlarin basarisin1 degerlendirmek icin 6lgtt(ler) saptama, hizmet veya
etkinliklerin belirlenmis ama¢ ve hedefler karsisindaki basarisinin dizeyini
tanimlama yontemi veya islemi olarak da tanimlanabilir. (Hernon, McClure, 1990: 1)

Degerlendirme, iki seyin karsilagtirilmasina dayanan bir karar verme veya
deger yargisina varma surecidir. Bu kararin veya deger yargisinin dogru olabilmesi
icin yapilan degerlendirmenin givenilir 6lgme sonuglarina dayandirilmas: gerekir.
Olgme sonuglarindan bir anlam cikarabilmek igin de bu olgtimler bir 6lgit ile
karsilastirilmahdir. (Yildirim, 1983: 3; Tekin, t.y.: 28; Turgut, 1983: 3) Bu
karsilastirmadan sonra ortaya c¢ikan sonug, bir karar vermede veya deger yargisi

olusturmada kullanilacak bilgi alt yapisini olusturmaktadir.

Yonetim, genel olarak, 6rgit amaglarina ulasmayr hedef alan bir stre¢ olarak
kabul edilirse; ortaya konulan Urlin ve hizmetlerin basarisi ile 6rgitiin amaglarinin
karsilastirilmas: degerlendirme ile mimkin olur. Degerlendirmede 6énemli olan “bir
sorunun ¢Ozulebilmesi, bir belirsizligin giderilmesi, bir kararin verilebilmesi igin
uygun verilerin” elde edilmesidir. Ancak bu veriler 11ginda iyi ve etkin bir yonetim
saglanabilir. (Alkan, 1996: 22)

Degerlendirme bir hizmetin veya performansin “iyi olma haline” deger
bigmektir. Kurumun mevcut performansini bazi standartlar veya beklentiler ile
karsilastirmayi icerir. Degerlendirme iki bolimden olugsmaktadir. Bunlar:

1- Kurumun performans: hakkinda veri toplamak.

2- Bu verileri birtakim o6lcutler ile karsilastirmak.

Verileri toplamak kendi basina degerlendirme degildir. Elde edilen veriler
mevcut bir durumu ortaya koyar ama, etkinligin iyi veya kotl ya da eksik yonlerinin
neler oldugunu belirtmez. Bunu anlayabilmemiz igin Olgim sonuglarmi
belirledigimiz  bir 0Olgit ile karsilastirmamiz  gerekmektedir. Dolayisiyla,

degerlendirmenin dnemli bir 6gesini de bir yargiya varabilmek igin, kurumun mevcut
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gerceklerine hangi Olcltlerin uygulanabileceginin belirlenmesi olusturmaktadir.
(Childers, Van House, 1993: 9)

Degerlendirmenin amaci ispat etmek degil, duzeltmek, gelistirmektir.
Herhangi bir degerlendirme etkinliginin 6nemi, hizmetlerin ileride gelistirilmesi igin
ne ogrenildigidir. (Zweizig, 1996: 5) Dolayisiyla degerlendirme yaparken mevcut
durum hakkinda detayl: bir bilgi de elde etmis oluyoruz. Bu bilgi degerlendirilen
etkinligin duzeltilebilmesi veya gelistirilebilmesi i¢in kullanilacaktir.

Kitiphane ve bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi temel bir ydnetim
faaliyetidir. Hizla degisen bir ¢evrede sistemleri ve hizmetleri, kullanicinin diizeyine
ve kullanici ihtiyaglar: ile 6rtusen hizmetlerin derecesine karar vermek igin yakindan
incelemek gerekir. Kullanict merkezli bir ¢evrede hizmetin kalitesini ve etkisini
sistematik bir bigcimde analiz etmek igin dnceden tanimlanmis Olculer kullanmak
gereklidir. Yonetim kararlar, istatistiksel ve hizmetin boyutlarini tanimlayan diger
verilerle yeterli bir bigcimde desteklendiginde daha etkin olacaktir. (Swash, 1977:
217) Dolayisiyla degerlendirme caligmalar: yonetim etkinliginin bir parcasi olmak

durumundadir.

Kitiphane ve bilgi merkezlerinin yonetiminde etkin bir rol oynayan
degerlendirme calismalarmin sahip olmas: gereken birtakim ézellikler vardar. iyi bir
degerlendirmenin ilkeleri sayilabilecek bu 0zellikler su sekilde belirtilebilir.

- Degerlendirmenin bir amaci olmali

- Degerlendirme tanimlayici olmaktan daha ileri gitmeli, yapilan islemler,

kullanicilar ve kurum arasindaki iliskiyi g6zoniine almalidir.

- Degerlendirme personeli ve kullanicilar1 da igine alan bir iletisim araci

olmalidur.

- Degerlendirme arada swrada yapilan bir etkinlik olarak degil, devamh

yapilmalidir.

- Degerlendirme yap1 itibariyla dinamik olmali, cevredeki yeni bilgileri ve

degisimleri yansitmalidir. (Powell, 2006: 104-105)
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2.2.2. Amaci

Degerlendirme igin profesyonel bir ilginin, bilgi hizmeti uzmanliginin ortaya
ciktigi donemden beri var oldugunu soOyleyebiliriz. Bu amagcla bilgi hizmeti
istatistikleri muhtemelen bilgi hizmeti bolumlerinin  var oldugu muddetge
tutulmustur. Bu tar istatistikler bilgi hizmetlerini 6lgcmek igin bir ara¢ olmustur.
Ancak bilgi hizmetinin daha karmasik anlamda degerlendirilmesi 1940’lara kadar
gelistirilememistir. 1939’da Edward Henry temel bilgi kaynaklari ve bilgi hizmeti
personeli igin degerlendirme Olgltl dnermistir. (Allen, 1991: 172)

Kitiphanelerin sunduklar: hizmetlerle ilgili ve 6zellikle de derme sayilarina
iligkin istatistikler tutmalar: eski caglara kadar gitmektedir. Fakat bu istatistikler cok
guvenilir ve sistemli degildir. Duzenli olarak toplanmalari ve yayinlanmalari 19.

yuzyilda baslamistir. (San, 1981: 82)

Bilgi hizmetinin degerlendirilmesinin  6neminin genis Olcekli olarak
duyulmas: gergek anlamda 1960l yillarda baslamistir. Samuel Rothstein 1964’ teki
makalesi ile bu konuda distincelerini dile getirerek konunun duyulmasinda énemli
rol oynamistir. Daha sonraki on yilda daha karmasik degerlendirme teknikleri,
ornegin “gizli(unobtrusive) yontem” gelistirilmeye baslandi. O zamandan beri de
bilgi hizmeti uzmanlar1 bilgi hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesinde bircok
degisik yonteme sahip oldular. (Allen, 1991: 172)

1964 yilinda Samuel Rothstein “The Measurement and Evaluation of
Reference Service” adli makalesini Library Trends adli dergide yayinladiktan sonra
konuya olan ilgi artti. Bu tarihten 6nce de bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi
konusunda dikkate deger bir ilgi vardi ancak bu makaleden sonra konunun daha fazla

ilgi gormesi ve tartigilmas streci baslamis oldu. (Weech, 1974: 315)

Bir hizmet isletmesi olan kituphane ve bilgi merkezi igin de yodnetim

vazgecilmez bir unsurdur. O halde degerlendirme, bilgi hizmeti sunan kurumlarin da
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yOonetiminin temel Ogelerinden biridir. 1960’l1 yillardan itibaren kurumlarini
degerlendiren kituphane yoneticileri, 1970’lerden itibaren bu ise daha da Onem
vermigler ve daha sonra bilimsel ve objektif degerlendirmelere yonelmislerdir.
(Alkan, 1996: 23)

1980’1 yillarda sorumluluk kavram: ABD’de toplumun baslica ilgi alani
haline gelmistir. Ylksekogretimde ve akademik kutiphanelerde bu konu belki de
daha 0Once incelenmedigi kadar dikkatli bir bi¢cimde incelenmistir. Bu konuda
universite ve devlet yonetiminden de talep(istekler) gelmistir. Ayni1 zamanda
universite  kituphanecileri  kuttphanelerinin  kullanicilarint  ne kadar tatmin
edebildiklerini 6grenme konusunda yogun bir ilgi gostermistir. Elde edilen verileri
planlamada, kendi i¢ yonetimlerindeki karar vermelerinde ve kurumun (st

yOneticileri ile iletisimlerinde kullanabilirler. (Van House, Weil, McClure, 1990: vii)

“Gunumizde, Uretim faaliyetleri sonunda mal, hizmet, bilgi ve fikir Gretilmektedir.
Bu faaliyetlerin yirataldugi her alanda, yapilan isin degerlendirmesi de yapilir. Bu
bakimdan degerlendirme, sanayide, egitimde ve (retim yapilan her alanda,

yonetimin énemli bir gérevini olusturur.” (Ertirk, Biyik, 1998: 9)

Universite kitiiphanecileri faaliyetlerini niceliksel bicimde tanimlamalar: igin
¢ozumsel araglarin varhigina olan ihtiyacin farkina vardilar. Ancak bu amagcla
yapilacak ¢alismalar ve her tir akademik kittphane igin kolay uygulanabilir bigcimde
olmalidir. Olgme calismalarmnin amaglar: asagidaki gibi ifade edilebilir:

1- Kuttphane faaliyetlerinin etkisi, yeterliligi ve itibar1 6l¢tilmeli.

2- Kituphane faaliyetlerinin ciktilarmi1 anlamali bir yol ile Universite

yonetimine agiklamak.

3- Kituphane yonetimine performans dlzeyini ve kaynak ihtiyacini

ispatlamak icin birim yoneticileri tarafindan kullaniimals.

4- Kutiphane planlamasi igin yararli veriler saglamali. (Van House, Weil,
McClure, 1990: vii)
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Kitiphanelerin hizmetlerini degerlendirmelerinin nedenlerini genel olarak t¢
baslik altinda ifade etmekte mimkuanddir.
1- Hizmetin mevcut durumunu kontrol etmek.
2- Simdiki ve uzun dénemdeki gelisim igin yontemler kesfetmek.
3- Hizmetin felsefesi ve amaglarmin degisikligi icin ihtiya¢ olup olmadigina
karar vermek. (Katz, 1992: c.2, 225)

Degerlendirme nedenleri olarak daha bir cok sebep ortaya konulabilir:
1- Sl kaynaklart nasil kullandiklarinin sebebini izah etmek.
2- Ne yaptiklarini agiklamak

3- GOorundrltklerini artirmak

4- Etkilerini tanimlamak

5- Verimliligi artirmak

6- Hatalardan kaginmak

7- Planlanan etkinlikleri desteklemek

8- Hizmet verdikleri topluma olan ilgilerini anlatmak

9- Karar vermeyi desteklemek

10- Politik pozisyonlarin: desteklemek. (Powell, 2006: 103)

Bugun butiin diinyada akademik kutuphaneler etkili yonetim araclarinin
gerekliligini kabul etmektedir. Yonetimdeki bu ilgi kutiphanelerin organizasyon
yapilarindaki degisimle baslamistir. Yani diger hizmet kurumlarinda oldugu gibi
kittiphanelerde kendilerine verilen kaynaklari en iyi sekilde, dogru amaclar icin
kullandigin1 ve yiiksek kalitede hizmet saglandigini gostermek zorundadirlar. (Poll,
Boekhorst, 1996: 11)

Cok sayida kutliphane yoneticisinin mevcut hizmetlerinin kalitesini ve
hizmetlerin  biraz  degistirilip  degistirilemeyecegi,  hangilerinin  birakilip
birakilamayacagi ya da bunlara ilave yapilip yapilamayacagi hakkinda bilgiye
ihtiyact vardir. Onlar ayni1 zamanda, kituphanenin belirlenmis amag ve hedeflerinin,
kullanicilarin bilgi ihtiyaclari ile ne kadar iyi ortlstiglnu de bilmek isterler.

Degerlendirme karar vericiye hizmetler, derme ve personel hakkinda derin bir
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anlayis saglar. Bu anlayis daha sonra degisiklik retmek ve planlamay: gelistirmek
icin kullanilabilir. Agikgas: hakim olan anlayis sudur ki, kittphaneler etkili ve
verimli bir sekilde igletilmeli, belirli bir kalite diizeyinde hizmet saglamali ve yeni
gelisme ve isteklere adapte olurken mevcut istekleri de karsilayip yerine getirmelidir.
(Hernon, McClure, 1990: 1)

Kitiphanelerde diger hizmet kurumlar: gibi, kendilerine verilen kaynaklar:
dogru amaclar icin en iyi sekilde ve en iyi kalitede hizmet saglamak icin
kullandiklarin1 géstermek zorundadirlar. (Poll, Boekhorst, 1996: 11)

Kituphane yoneticilerinin sunduklar: hizmeti degerlendirmek istemelerinin
bircok sebebi vardir. Bir tanesi, hizmetin su anda hangi duzeyde verildiginin
gOsterilmesi icin basit bir sekilde belirli bir nokta belirlemektir. Eger hizmette
sonradan bazi degisiklikler yapilirsa, bunlarin etkisi daha 6nce ortaya konan dlctiniin
karsisinda tekrar olgilebilir. ikincisi ve daha az yaygin olam, diger birgok Kiitliphane
veya hizmetin performansiyla karsilastrmaktir. Ugiincii sebep, bilgi hizmetlerinin
varhgmi hakli ¢ikarmaktir. Bu hakl ¢ikarma g¢alismas: gergekten maliyetlerle
yararlar arasindaki iliskinin bir analizi veya hizmetin yararlarmin bir analizidir.
Degerlendirmenin dordlncu sebebi, gelecekteki performansin diizeyini artirmak igin
hizmetin yetersizliklerinin ve basarisizliklarinin muhtemel kaynaklarini tanimlamak
icindir. (Lancaster, 1993, 8)

Kitiphane ciktilarmin 6lgilmesi gudustu veya mecburiyeti hem kutliphane
icinden hem kdtlphane disindan gelir. Kuttiphane iginden: Artan teknoloji kullanimi,
materyallerin maliyetlerinin artmasi, iscilik Gcretlerinin artmasi, kdtlphane
maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica ¢ok fazla miktarda bilginin yaymnlanmasi ve
bunlara cevrim ic¢i erisme istegi, hizmetlere olan ihtiyaci artirtyor. Kituphane
genigledikce ve daha karmasik bir hale geldikge, yonetim karar verebilmek icin
nesnel ve standart verilere gereksinim duyuyor. (Van House, Weil, McClure, 1990:
3)
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Kitiphane disindan gelen istek ise, kltuphanenin baglh oldugu kurumun
yOneticilerinin dikkati, kuttphanenin yukselen maliyetlerine ve hizmetlerin genel
masraflarina yonelmektedir. Mali destek(kaynak) saglayan kurum ise kitiphanenin
degeri ve mali acidan iyi yoOnetildigine dair kanitlara bakmaktadir(kanit
istemektedir). Cikti1 Olglmleri kitlphanenin performans: ile ilgili nesnel veriler

saglar. (Van House, Weil, McClure, a.y.)

Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi sunulan hizmetlerin “degerinin”
saptanmasidir. Genelde bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesi hizmetin “kalitesi” ile
ilgilidir.  Hizmetlerin  kalitesini  iyilestirmek/gelistirmek  bilgi  hizmetinin
degerlendirilmesinin amacidir. Degerlendirme ile ilgili bir merak ya da ilgi,
profesyonel davranisin 6nemli bir pargasi, kitlphane ya da bilgi hizmetlerine

profesyonel bir yaklagimdir. (Allen, 1991: 171)

Degerlendirme maliyetli(pahali) bir istir. Degerlendirmenin en pahal
yOnlerinden bir tanesi, bu isi yapmak icin gerekli olan personelin harcayacagi
zamandir. Degerlendirme ile elde edilmis yararlar bu maliyetin tzerinde olmalidir.
Kituphane hizmetlerini  degerlendirmek icin en ©nemli neden hizmetleri
gelistirmek/iyilestirmektir. (Allen, 1991: 172)

Degerlendirmenin maliyetini ve harcanan enerjiyi hakli ¢ikaracak ikinci
neden, kaynaklari verimli bir bigcimde yonetmektir. Bu kaynaklar hem insan hem de
fiziksel kaynaklardir. Ornegin verilen hizmetin bazi bolimlerinde profesyonel
eleman yerine yar: profesyonel eleman kullanilabilir. Ya da daha ucuz temel bilgi
kaynaklari pahali olanlarin yerine kullanilabilir. Diger bir neden, S.Rothstein’in
dedigi gibi politiktir. Yani okurlarin vergileri ile kurulan ve yonetilen kituphanede
bu vergilerin karsiliginda yeterli ve kullanicilarin bilgi ihtiyaglarint karsilayacak
bicimde bir hizmet sunulabilsin. Boylece harcanan paralar kérli bir yatirima
doniserek maddi destegi saglayan okurlara bir yarar ve kar olarak geri donmelidir.
(Allen, 1991:172-173)
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Degerlendirmenin amaci performans ile amaglar arasinda baglanti kurmaktir.
Bilgi hizmetlerinin her biri birtakim amagclara sahiptir. Aslinda degerlendirme
kendini kontrol etmekten/denetlemekten baska bir sey degildir ve bilgi yoneticisinin
isinin gerekli bir pargasi olarak gortlmelidir. (Cronin, 1982: 227)

Bu bolimde degerlendirme etkinliginin amaci ele alinmig, kutlphane ve
belge bilgi merkezlerinin degerlendirme konusuna verdikleri 6nem ve nedenleri
aciklanmaya cahsilmigtir. Artan maliyetler, bilgi miktarindaki hizl artis, her gecgen
gin hizmetlerin gesitlenmesi ve daha karmasik hale gelmesi kiituphane yonetimlerini
karar almada nesnel veriler elde etmeye yoneltmektedir. Bu bilgilerin elde edilmesini
saglayacak caligmalarin basin da da 6l¢me ve degerlendirme calismalar: gelmektedir.

Bundan sonraki bolumde degerlendirme turleri ele alinacaktir.

2.2.3. Tarleri

Degerlendirme konusunu ele alan yayinlarda ¢ok sayida degerlendirme tiriine
rastlamak mumkundur. Kirktan fazla tird oldugu belirtilmektedir. Bu degerlendirme
turleri, degerlendirmenin amacina ve elde edilmek istenen bilgilere gore farklilik
gOstermektedir. Degerlendirme tlrleri arasinda “makro degerlendirme”, “mikro
degerlendirme”, “niteliksel(qualitative) degerlendirme”, *“niceliksel(quantitative)
degerlendirme”, “subjektif  degerlendirme”, “objektif  degerlendirme”,
“pbicimlendirici(formative) degerlendirme” ve “duzey belirleyici(summative)
degerlendirme” sayilabilir. (Powell, 2006: 105;)

Niceliksel degerlendirmede elde edilen veriler 6lgme verileridir. Sayiyla ifade
edilebilir. Bu sayilar 6dung verme, kullanici istatistikleri veya materyalle ilgili
olabilir. Niteliksel veriler daha 6znel, izlenimlere dayal: ve 6lglilemeyen turdendir.
Ancak daha az giivenilir degildir. Ornegin personelin yardimseverligi. (Childers, Van
House, 1993: 9-10) Bu niceliksel bir veri degildir ama, kullanict memnuniyetinin

belirlemede 6nemli bir veri kaynagidir.
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Degerlendirme tdrlerinden bazilar1 ile ilgili elestiriler de yapilmaktadir.
Ornegin, niteliksel ve niceliksel degerlendirme aymrmmin yapay ve yanhs oldugu,
niceliksel degerlendirmenin (6rnek olay yontemi, gozlem ve planli gorisme gibi)
niteliksel degerlendirmenin yetersiz kalmasindan dolay:r 1970°li yillardan itibaren
sosyal bilimler alaninda kullanilmaya baslandig: ve bunun ¢ok ¢abuk bir bigimde
bilgi sistemleri ile ilgili arastirmalara adapte edildigi ileri surtilmektedir. (Bawden,
1990: 13)

Bilgi hizmetinin degerlendirilmesi 6znel veya nesnel olabilir. Nesnel
degerlendirme temelde olasiliga yoneliktir. Kullanici ile ilgili kesin yanitlara
dayanmaz. Ornegin bir kullanic1 egitimi programmin basarisini, programa
katilmadan Once ve programa katildiktan sonra kullanicilarin bilgi ve becerilerini bir
testle Glgmeye cahisir. Oznel degerlendirme ise sistemi kullanan kullanicinin
gOruslerine dayanir. Ancak bu gorisler anlamsiz veya degersiz degildir. Cunku
insanlarin hizmet hakkinda hissettiklerini ve gorislerini bilmek 6nemlidir. (Bawden,
a.y.; Lancaster, 1993: 9,223)

Bicimlendirici(formative) degerlendirme, mevcut durumun belirlenmesi ile
devam eden etkinlik ve hizmetleri gelistirici bilgiler saglar. Ornegin bir kiitiiphanede
kullanici egitimi programi sureci iginde kullanicilarin  6grenme gugliklerini
belirlemek ve bunlar1 dizeltmek icin yapilan bir degerlendirmedir. Duzey
belirleyici(summative) degerlendirme, programin basari ve basarisizlik dizeyini
belirler. Ornegin kullanic1 egitimi programmin, program sonunda kullanicilara
istenilen bilgi ve becerileri kazandirma agisindan basarili olup olmadig: konusunda
bir karara varmak amaciyla yapilabilir. Ozi itibariyla kanitlayicidir. Bicimlendirici
degerlendirmenin amaci duzeltmek, yoluna koymak iken duzey belirleyici
degerlendirmenin amaci kanitlamaktir. (Hernon, McClure, 1990: 9) Bigimlendirici
degerlendirme bir seyi dizeltmek ve gelistirmek isteyen Kisilere geri bildirim

saglamak icin yararl bir aragtir. (Kleiner, 1991: 351)

Makro ve mikro degerlendirme turleri ise King ve Bryant tarafindan 1971

yilinda ortaya konulmustur. Makro degerlendirme, bir sistemin ne kadar iyi isledigini
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olcer.  Sonuclar  genellikle niceliksel  terimlerle  agiklanabilir.  Ornegin
kitliphanelerarast 6dung isteklerinin karsilanmasindaki basarmin yizdesi. Bu
degerlendirme belirli bir sistemin belirli bir dizeydeki isleyisini aciklar, fakat,
sistemin nicin bu dizeyde isledigini, sistemin isleyisinde hangi basarisizhiklarin
oldugunu veya performansi gelistirmek icin gelecekte ne yapilabilecegini belirtmez.
(Lancaster, 1977: 2,)

Mikro degerlendirme, kullanici tatmini ile kullanim miktarina etki eden
Ogelerin tanimlanmasint igerir. Genel olarak, herhangi bir hizmetin mikro
degerlendirmesi kalite, zaman ve maliyet faktorlerini dikkate almalidir. Mikro
degerlendirme bir sistem nasil isler ve nigin belirli bir diizeyde isler onu arastirir.
CGunkd sistemin performansina etki eden ogeler ile ilgilenir. Arastirma sonuclari
performans: gelistirmek icin kullanilacaksa mikro degerlendirme gereklidir.
(Lancaster, 1977: 2,13)

Bir etkinligi gelistirmek icin sistemin nasil isledigine dair daha detayl bir
cozimleme yapmak gereklidir. Sistemin isleyisindeki basarisizlik orani nedir, nigin
bu basarisizliklar olmaktadir ve sistemin gelecekteki performansini artirmak igin
neler yapilabilir? Bu sorularin yanitin1 bulabilmek igin ¢6ziimsel duzeydeki
degerlendirme, mikro degerlendirmedir. Bu degerlendirme tanisaldir. (Lancaster,
1993: 222) Sistemin isleyisindeki basarisizliklarin nedenlerini bulmaya calisir.
Ornegin, yanitlanamayan sorular nigin yanitlanamad: ya da bazi sorular digerlerine
gOre neden daha kisa strede yanitlandi gibi. Nitekim Gglncu bolimde anlatilan
degerlendirme de mikro degerlendirmedir. Sistemin isleyisindeki aksamalari

gOstermeye calisir.

Bir bilgi erisim sisteminin “degerlendirmesi” asagidaki sorular1 yanitlamak
icin yapilir:

1- Sistem ne kadar iyi islemektedir?

2- Sistem duzeltilebilir mi?

3- Sistem en iyi bicimde nasil dizeltilebilir?
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Birinci soru mevcut performans dizeyi ile ilgilidir. Makro degerlendirme ile
yanitlanabilir. Makro degerlendirme, bir takim niceliksel Olctilere gore performansi
Olger ve aciklar. Diger iki soru sadece daha detayli bir degerlendirme dizeyi ile
yanitlanabilir, yani mikro degerlendirme ile. Mikro degerlendirme, tanimlanan sistem
basarisizhiginin temel kaynaklari vasitasiyla ¢oziimsel bir yontem icerir, boylece
sistemin performansin1 yukseltecek dogru etkinlikler hesaba katilabilir. Mikro
degerlendirme bir teshis ifade eder. (Lancaster, 1972: 234)

Belirli bir degerlendirme yontemi ve veri toplama teknigi segilmeden 6nce,
degerlendirme konusundaki genel yaklasima karar verilmelidir. Bu degerlendirme
ihtiyacmin nereden kaynaklandigina, 6rnegin i¢ sebeplerden mi, dis sebeplerden mi
yoksa c¢Oziilmesi gerekli bir problemden mi kaynaklandigina karar verilmelidir.
(Powell, 2006: 105)

Degerlendirme tirleri degerlendirmenin amacina ve elde edilmek istenen
bilgilere gore farklilik gdstermektedir. Bundan sonraki bolimde degerlendirmenin
kitiiphane ve velge bilgi mekezlerinde hangi alanlarda kullanilabilecegi ele

alinacaktur.

2.2.4. Kutuphane ve Bilgi Merkezi Hizmetlerindeki Kullanim

Alanlan

Degerlendirme 6z itibariyle 6lgcmeyi ve karsilastirmayi igerir. Kltiiphane ve
bilgi merkezleri, Ranganathan’in bes temel ilkesinde belirttigi gibi “buyiyen bir
canli gibidir”. Her sistemde oldugu gibi girdileri, islemleri, ¢iktilar: ve bu ¢iktilardan
elde ettigi yararlar/etkiler vardir. Isleyen her sistemde oldugu gibi bir tretim soz
konusudur. Bu dretim genel anlamda hizmettir. Uretilen ve sunulan bu hizmetlerin,
onlardan yararlananlarin beklentilerini ne Olciide karsiladigi veya karsilayamadigi
ancak degerlendirme caligmalariyla anlasilabilir. Dolayisiyla, verilen hizmetlerin

once olgiilmesi gerekir. Olgme olmadan degerlendirme yapilamaz.
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Kitiphaneler ve bilgi merkezleri sahip olduklari kaynaklar: genellikle sayisal
degerlerle ifade ederek belirtmeye ¢ahsirlar. Dermelerinde bulunan yayin sayisi ve
turleri, bltce rakamlari, personel sayisi, 6din¢ verme sayilart gibi. Bu sayilar
anlamsiz ve 6nemsiz degildir. Ancak tek baslarina bir anlam ifade etmezler. Yalin bir
sekilde mevcut durumu sayisal olarak Dbelirtirler. Oysa dermenin gulncel olup
olmadigi, kullanicilardan gelen sorularin tam ve dogru olarak ne oranda yanitlandig;,
sunulan diger hizmetlerden kullanicilarin memnun olup olmadig: bu istatistiksel
verilerden anlasiilmaz. Hizmetlerin aksayan yonleri, nedenleri ve yapilmas:
gerekenler degerlendirme yapilmadan 6grenilemez. Dolayssiyla, sistemin iyi
yOnetilebilmesi ve sorunlara ¢0ztim uretilebilmesi igin degerlendirme caligmalar:

blyik 6nem tasimaktadir.

Degerlendirme kutiphane ve bilgi merkezlerinin ydnetiminin temel
Ogelerinden biridir. Yonetim plant icinde yer alan, bir kerelik degil strekli bir
calismadir. YOnetici karar verme slrecinde degerlendirme sonuglarindan
yararlanarak karar verirse, verdigi kararin dogrulugu ve gegerliligi daha somut ve
nesnel temellere dayanmis olur. Degerlendirme isleminde verilerin elde edilmesi ve
kullanilacak Olcttler yoneticinin bu degerlendirmeden elde etmek istedigi yarara
bagli olarak degisir. Bu nedenle degerlendirme isleminden 6nce ne elde edilmek
istenildigine dogru karar vermek gerekir. Dolayisiyla degerlendirme yapilabilmesi
icin kurumun yazili bir yonetim politikas: olmasi gerekir. Bu politikada amaglar, bu
amagclara bagli olarak erismek istenilen hedefler ve bu hedeflere ulasmak igin
izlenecek yollar agikca belirtilmelidir. Daha sonra, belirlenmis olan bu hedefler
dogrultusunda derme, hizmetler ve personel degisik yonleri ile degerlendirilir. Bu
yapilmazsa belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi, ulagilamadiysa
nedenleri belirlenemez. Hizmetler ve girdiler igin yapilan harcamalarin karsiliginin
almip ahinmadigint 6grenmek mimkin olmaz. Dolayisiyla bagli bulunulan Gst
kuruma ve hizmet verilen toplum kesimine kaynaklarin ne derece verimli harcandigi
konusunda saglikli veriler sunulamaz. (Ucak, 2005: 291; San, 1983: 319)

Ktiphane ve bilgi merkezlerinde degerlendirme, saglama islemlerinden okur

sorularmin yanitlanmasina kadar butin hizmetler ve islemler icin yapilabilir.
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Yukarida bir sistem olarak ifade ettigimiz kituphane ve bilgi merkezlerindeki isleyis

strecinin 6geleri genel olarak ifade edilirse sdyle bir tablo ortaya ¢ikar:

Girdilerl>fislemler— [Ciktilar—|Ciktilardan elde edilen yararlar]

Ciktilardan da girdilere dogru bir geri bildirim s6z konusudur.

Kitiphane ve bilgi merkezlerinde neler degerlendirilebilir sorusunun yaniti
girdiler, islemler, ¢iktilar ve ¢iktilardan elde edilen yararlar olarak verilebilir. Bitun

bunlar ayn1 zamanda 0l¢tlebilir yonleri de olusturmaktadir.

Girdiler; personel, kaynaklar, donanim ve para gibi 6gelerden olusur. Girdiler
genelde kolayca Olculebilir. Calisan veya yeni gelen personel, satin alinan kitap ve
diger yayinlarin sayisi, biitce rakamlari ve yeni alinan teknik donanim bunlar

arasinda sayilabilir.

Islemler, kaynaklarin driine  dontsturuldigt — etkinliklerdir.  Saglama

kataloglama ve bilgi hizmeti gibi.

Ciktilar, Kutiphane ve bilgi merkezinin (Grettigi/yarattigi hizmetler ve
urtinlerdir. Girdiler gibi ¢iktilarda kolayca 6lgtlebilir. Dermeye erigim, 6ding verilen
yayin sayisi, ¢evrim i¢i katalog, kullanict sorularina verilen yanitlar bunlarin arasinda
sayilabilir.  Ciktilar  girdilere  benzemedigi igin  kalite bakimindan da
degerlendirilmelidir. Bu nedenle verilen her bir hizmet icin basarinin niteliksel

Olcutleri de belirlenmelidir.

Yararlar, daha genis bir ¢evre lzerinde kuttiphane ciktilarinin etkisi olarak
ifade edilebilir. Ogrencilerin 6grenmelerinde kitiiphane kullaniminin etkisinin oran:

gibi. Yararlar 0lgimu en zor olanlardir. Belki de tam olarak 6lctimu imkansizdir.

Cevre, sistemde karar vermeyi etkileyen, ¢iktilari tiiketen / kullanan, girdileri

saglayan daha genis sartlari ve cevreyi ifade eder. Kiutliphaneye etki eden dis gevre
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ulkedeki politikalar, yeni teknolojiler, degisen kullanicilar, kurumsal misyonlar, bilgi

konusundaki rakipler, uluslar arasi gelismeler ve profesyonel standartlardan olusur.

Geri bildirim, sistemden ve dis cevreden gelen bilgilerdir. Bu bilgiler,
islemlerin, ciktilarin ve kaynaklarin saglanmasinin gelistirilmesinde kutuphaneye
yardim eder. Dolayisiyla, performansin gelistirilmesi, mevcut performansin ne kadar
iyi oldugu ve gelistirme cabalarmin basarisi hakkinda geri bildirim bilgisini
gerektirir. (Van House, Weil, McClure 1990: 3,6; Hernon, McClure, 1990: 4;
Lancaster, 1993: 2-3)

Cikt1  Olcumleri  mevcut durumun performansmi tammlamak igin
kullanilabildigi gibi, gelistirilmesi gereken alanlari da tanimlar. Kituphane
hizmetlerinin verimliligi ve kapsami hakkinda nesnel veriler saglar. Verilen
hizmetler ve erisilen amaclar bakimindan kutiphanenin performansini 6lger. Bu
veriler kutliphane hizmetlerinin degerlendirilmesinde, kitlphanenin degerini ortaya
koymada ve maddi kaynak saglamada kullanilabilir. (Van House, Weil, McClure,
1990: 3)

Kituphane ve bilgi merkezlerinde ¢ikti Glgumlerini  gerekli  kilan
zorunluluklar hem igeriden hem de disaridan kaynaklanmaktadir. Kituphane ve bilgi
merkezlerinin igcinden gelen zorunluluklar, artan teknoloji kullanimi, yukselen
maliyetler, basili ve elektronik bilgi miktarindaki artis, hizmetlere gevrim ici erigim
isteklerindeki artis, butgenin azalmasi veya artmasi, yeni personelin gelmesi,
kurumsal veya organizasyonel misyonun degismesi ya da gdzden gecirilmesi olarak
sayilabilir. Kitiphane ve bilgi merkezleri daha biyik ve daha karmasik hale
gelmekte, yonetimde karar vermede standart ve nesnel verilere ihtiya¢c duymaktadir.
Dolayisiyla degerlendirme zorunlu hale gelmektedir. (Van House, Weil, McClure,
a.y.; Hernon, McClure, 1990: .5)

Dis zorunluluklar ise daha cok parasal kaynak saglayici makamlardan
gelmektedir. Bu makamlar kuitiiphane ve bilgi merkezlerinin degeri hakkinda,

maliyet yarar yoOnetimi hakkinda kanit aramaktadir. Dolayis1 ile kitiphane
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yOneticileri de artan masraflar ile daha fazla ilgilenmek zorunda kalmaktadir. (Van

House, Weil, McClure, a.y.)

Tidm bu i¢ ve dis etkiler sonucu kittiphane ve bilgi merkezleri, hizmet ve
etkinliklerini degistirmek durumunda kalabilir. Ancak bu degistirmenin nedeni
mevcut verimlilik diizeyini korumak ve strdiurmek icindir. Neyin degisecegine ve
nasil degisecegine karar vermek degerlendirmenin 6nemli bir 6gesidir. (Hernon,

McClure, a.y.)

Yoneticiler eger gecgerli bir yonetim karar1 ve yararli bir sonuca ulagmak
istiyorsa, ¢ikt1 olciimlerine diger bilgilerle bir birlesim icinde bakmalidir. Ornegin
kittiphaneden o6dung ahnan kitap sayisiyla(giktt  Olgimi), okunan Kkitap
sayisi(Giktilardan elde edilen yarar) ayni sey degildir. (Swash, 1977: 218)

Kitiphane ve bilgi merkezlerinde bilgi kaynaklarinin kullanimi ve elde
edilebilirligi 6lctlup degerlendirilebilir. Kittphanedeki materyallerin kullanimi,
kitliphane disina 6ding verilmesi ve kitiuphane icinde kullanimi bakimindan
Olculebilir. Kutiphane iginde kullanilan materyallerin - miktar1 bilinmedikge,
kitliphane disina 6dung verilen materyal miktari koleksiyonun genel kullanimi
hakkinda yeterli bilgi vermez. (Van House, Weil, McClure, 1990: 54-55)

Belge dolasimindaki basar1 ve basarisizhik dgeleri, kullanicinin ihtiyaci olan
materyali kutuphanede bulundugu sire iginde elde edip edememesi bakimindan
degerlendirilebilir. Materyallerin elde edilebilirligi, kullanicinin ihtiyaci olan
materyali ¢ok hizli bir sekilde bulabilme olasiligi, gecikme ve gegen
stre(kullanicinin bekleme stiresi) bakimindan Olcultp degerlendirilebilir. (Lancaster,
1993: 147)

Kitiphane ve bilgi merkezlerinden yararlanan toplam kullanict miktari da
Olctlup degerlendirilebilir. Gunimuizdeki teknolojik imkanlarla bunu yapmak
olanakhdir. Bunun icin giris kapisindaki elektronik kapinin sayimindan

yararlanilabilir. Elektronik hizmetlere uzaktan erisim saglayanlarin sayisini
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belirleyebiliriz. Ayrica telefon, faks, e-posta gibi iletisim araclari ile kitiphaneden
yararlananlarda sayilmalidir. Tim bu rakamlar kittiphaneden bir yilda veya belirli
bir donemde yararlanan kisi sayisin1 verecektir. Bunlari giinin hangi saatlerinde ya
da haftanin hangi ginlerinde yararlandiklarina gore siflandirabiliriz. Bunlarin
haricinde 6ding verme ve bilgi hizmeti bolimlerindeki kullanim oran: ve yogunluk
durumu da 6lgulebilir. (Van House, Weil, McClure, 1990: 88)

Bilgi hizmetleri, veri tabani taramalari, kullanici sorularini yanitlama ve
kullanict egitimi yOnleriyle degerlendirilir. Veri tabani taramalari(basili ve
elektronik) bibliyografik tarama, bilgi erisim, yayin tarama veya veri tabam
taramalar1 hizmetleri gibi adlarla adlandirilmaktadir. Soru yanitlama, gelen soru
sayis1 Ve tdrleri, haftanin giinlerine ve glnin saatlerine gore sorularin gruplanmasi,
sorularin yanitlanmasi icin gegen sire, gerekli personel, yanit icin kullanilan
kaynaklar, kultiphaneye yoneltilen sorularin ne kadarmin tam ve dogru olarak
yanitlandigi bakimindan degerlendirilir. (Lancaster, 1993: 151) Ayrica bilgi hizmeti
uzmani da kolay yanitlanabilen sorular, bilgi ve arastirma gerektiren sorular, temel
bilgi kaynaklarmin kullanimin1 6gretme, soruyu gorusebilme yetenegi, bibliyografik

arastirmadaki basarisi gibi yonlerden degerlendirilebilir.

Derme ise hem kullanim hem de niceliksel ve niteliksel Ozellikleri
bakimindan 6lgilip degerlendirilebilir. Kullanim analizinde, kutiphane disina 6ding
verme sayilari, kitlphane icinde kullanim sayilari, kutliphanelerarasi édiung verme
sayilari, sureli yaynlar, kitabin rafta olup olmadigi, degilse nerede oldugu
bakimindan degerlendirilebilir. Blyuklik bakimindan ise hem say: olarak buyuklugi
hem de sayica biyime hizi niceliksel olarak degerlendirilir. Niteliksel olarak, uzman
Kisilerin dermenin yeterliligi konusundaki kararlar1 ve standart kaynak listeleri
ile(basili bibliyografyalar, 6zel olarak hazirlanmis bibliyografyalar) karsilastirilarak
degerlendirilir. Eger bir kitlphane baska kutuphanelerden belli bir konu alaninda
¢cok sayida Kitap oding ahyorsa, kutlphane dermesinin o konu alaninda
guclendirilmesi gerekmektedir. Kutiphane icinde kaynaklarin kullanimini dlgmek
icin kullanilan yontemlerin en yaygin olan, raflardan masalarin tzerine ¢ikartilmis

kaynaklarin sayilmasidir. Koleksiyonla ilgili bir diger calisma da ayiklamadir.
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Kitiphane iginde yeni yayinlara yer agmak ve bos alan yaratmak i¢in uzun zamandir
oding ahnmayan ya da eski tarihli yayinlar ya ayri depolara yerlestirilmeli ya da
tamamen kitlphane disina ¢ikartilmahdir. Boylece raflardaki gereksiz kalabalik
azalmis olacak ve kullanicilarda aradiklarini daha kolay bulabileceklerdir. Buttin
bunlara karar vermek igin de 6lgme ve degerlendirme yapilmalhdir. (Lancaster, 1993:
21,71,78,113)

Kituphane ve bilgi merkezlerinde 6lgcme ve degerlendirme sunulan bitin
hizmet alanlarinda kullanilabilir. Girdiler, ¢iktilar ve ¢iktilardan elde edilen yararlar
kituphane ve belge bilgi merkezlerinin degerlendirme g¢alismas: yapabilecegi alanlar1

olusturur.

2.2.5. Bilgi Hizmetinin Degerlendirilmesinde Kullamlan Bilimsel

Arastirma Yontem ve Teknikleri

Degerlendirme yaparken uygun bir veya birden cok veri toplama teknigi
secilmelidir. Bu teknikler secilen degerlendirme yontemiyle uyumlu ya da ydnteme
uygun olmalidir. Ayni zamanda gerekli bilgiyi elde etme &zelligine de sahip

olmalidir.

Cok sayida veri toplama teknigi vardir. Ancak bunlarin bazilari, diger
arastirma yontemlerinde oldugu gibi degerlendirme ¢alismalarinda da yaygin olarak
kullanilan tekniklerdir. Bunlar; test(standart veya amaca uygun olarak olusturulan),
anket(basili veya elektronik ortamda), gérisme, gozlem, érnekleme teknigi, belgesel
kaynak derlemesi olarak belirtilebilir. (Powell, 2006: 116; Yildirim, 1983: 3; Yalvac,
2000: 44)

2.2.5.1. Betimleme Y odntemi

Bilimsel arastirmalarin bazilari survey ya da “betimsel” arastirma olarak

adlandirilir. Bu arastirmalarda kullanilan yonteme de survey veya betimleme
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yontemi denir. Bu tir arastirmalar olaylarin, varhiklarin, kurumlarin “ne” oldugunu
betimlemeye c¢alisir. Bunu yaparken mevcut durumun ge¢misteki olay ve kosullarla
iliskilerini de géz oniine ahr. 1ki durum arasindaki etkilesimi agiklamaya calisir. Bu
yontemle yapilan arastirmalarda, mevcut durum nedir? Neredeyiz? Ne yapmak
istiyoruz? Nereye hangi yone gitmeliyiz? Oraya nasil gideriz gibi sorulara, belli

zaman dilimi i¢inde elde edilen verilere dayanilarak yanit bulunmaya calisilir.

Betimleme yoOnteminde, olaylar1 iyi anlayabilme, siniflandirabilme ve
aralarindaki iligskiyi saptayabilmek icin olaylari, nesneleri ve sorunlari anlama ve
anlatma ilk asamay: olusturur. Betimleme yonteminde verilerin elde edilmesinde
akla ilk gelen anket ve gorusme teknikleridir. Bunlara ek olarak gozlem ve test
teknikleri de yaygin olarak kulllaniimaktadir. (Kaptan, 1998: 59-61)

Betimsel arastirma ya da betimsel yontem, nitel arastirma yontemi i¢inde ele
alinir. GoOzlem, gOrusme ve belgesel analiz gibi nitel veri toplama teknikleri
kullanilir. Kuram olusturmay: amacglayan ve olaylari bagli bulunduklar: ¢evre iginde
arastiran bir yontemdir. Nitel arastirmalarda ¢ogunlukla gevre, stre¢ ve algilarla ilgili
veriler gozlem, gorisme ve belge analizi yontemi ile toplanir. (Yildirim, Simsek,
2005: 39-40)

2.2.5.2. Ornek Olay Yontemi

Ornek olay yontemi bazen “durum” calismas: olarak da adlandirilmaktadir.
“Nasil” ve “ni¢in” sorularina yanit vermeye calisir. Arastirmayi yapanin kontrol
edemedigi bir olguyu veya olay: ayrintili olarak incelemesine olanak saglayan bir
yontemdir. Bu yontemde arastirmaya konu olan kisi, aile olay, grup ya da kurum
olabilir. Arastirilan birim ister birey olsun ister konu olasun, amag¢ derinligine
inceleme yapmak, anlayabilmek, betimleyebilmek ve sorunu ¢ézmektir. (Yildmrim,
Simsek, 2005: 277; Kaptan, 1998: 67))
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Ornek olay yontemine en uygun sorular “nasil” ve “nigin” ya da “neden”
sorularidir. Ornegin bir kitiiphanede, “bilgi uzmanlari, kullanicilarla aralarindaki
iletisimi nasil degerlendirmektedir” seklinde ifade edilen bir durumu 6rnek olay
yontemi ile inceleyebiliriz. (Yildirim, Simsek, 2005: 282)

2.2.5.3. Veri Toplama Teknikleri

Veri bir gesit bilgidir. Henlz iglenmemis, ham bilgi olarak ifade edilebilir.
Birseyin rengi, agirlig1 veya yasi birer veridir. Bireylerin belirli bir konu hakkindaki
gOrusleri de bir gesit veridir. Arastirmalarda ise veri, karar vermeye yarayan kanitlar

olarak tanimlanabilir.

Arastirmalarda kullanilan veriler olgusal ve yargisal olmak tzere iki tirltdar.
Olgusal veriler olgulara dayanir. Herkesin tizerinde anlasabilecegi, kisisel yargilara
dayanmayan gerceklerdir. Ornegin bir Kisinin yasi, boyu veya agirligida birer

olgudur.

Yargisal veriler ise O0zneldir ve kisilere gore degisir. Gorus ve duslinceler
Kisiseldir ve ayrica yorum gerektirir. Belirli bir konuya farkli acgilardan bakilinca
farkli gorusler de ortaya ¢ikar.

Veriler degisik tirde olabildigi gibi farkli kaynaklardan da elde edilirler. Bazi
veriler canh varliklardan(insan, bitki, hayvan gibi) veya belge ya da arkeolojik kalint1

gibi cansiz varliklardan elde edilir.

Veri kaynaklar: birincil ve ikincil olamak tzere iki gruba ayrilabilir. Birincil
kaynaklar konuya fiziksel olarak en yakin olanlardir. Olay: bizzat yasamis biri, belli
bir konu ile ilgili yazilmig bir rapor veya arkeolojik bir nesne birincil(orijinal)
kaynaktir. ikincil kaynak ise birincil kaynaklara dayali olarak konuyu anlatan
kaynaklardir. Ornegin, bir olay: bizzat yasayan kisiden duymus birinin anlatmasu.
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Arastirmalarin - guvenilirligi igin tercih edilen kaynak tirt birincil
kaynaklardir. Ancak bu tir kaynaklarin bulunamadig: veya erisilemedigi durmlarda
ikincil kaynaklar tercih edilebilir. (Karasar, 1998: 132-135)

Arastirmacilar veri toplarken degisik yontemler kullanirlar. Asagida bu

yontemlerden en gok kullanilanlar kisaca agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2.2.5.3.1. Anket

Anket, “bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklar:
bir soru listesinin hazirlanmas:” (Seyidoglu, 1992: 64) seklinde yapilan bir veri
toplama teknigidir. Kolay, ucuz ve dogrudan bilgi toplamaya yonelik olmasi
bakimindan ¢ok kullanilan bir yontemdir. Olaylara dayali bilgiler, fikir ve Oneriler de

sorulabilir.

Anket sorularmnin dagitiminda en ¢ok kullanilan yollardan biri posta yoluyla
dagitmaktir. Ancak gunumuzde elektronik posta(e-mail) yoluyla ¢ok daha kisa
strede cok daha fazla kisiye anket sorularini géndermek mumkindir. Bu sekilde
dagitimin yaninda anketci yardimiyla da anket sorulari sorulabilir ve yanitlar1 kagida
isaretlenebilir. Bir diger yol ise, anket uygulanacak grup veya gruplari bir araya
toplamak ve toplu halde anketi dagitip sorularin yanitlanmasini saglamaktir.
(Seyidoglu, 1992: 65; Kaptan, 1998: 138)

Anket hazirlanirken hangi konuda hazirlanacagi, amaci, evreni ve bunu
temsim edecek 6rneklemin bilinmesi gerekir. Ayrica anketi yanitlayacak kisilerin de
taminmasi1 gerekmektedir. Anket cok uzun olmamalidir. Sorular gruplanmals,
Ozelliklerine gore bir araya getirilmelidir. Agik ve anlasilir bir dille yazilmalidir.
Anketin yaninda bir agiklama hazirlanmali, anketin amaci, verilerin nerede

kullanilacag: ve calismanin gerekcesi agiklanmalidir. (Kaptan, 1998: 141)
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Anket sorulart hazirlanis bakimindan iki grupta toplanabilir. Acik uglu sorular
ve kapali uclu sorular. Acgik uglu sorular, yanitlayan tarafindan serbestce
yanitlanabilir. Boylece yanit veren kisilere kendi ifadeleri ile yanit verme imkani
sunulmus olur. Kapali uclu sorularda ise yanitlar secenekler bigciminde belirtilmistir.
Yanit verecek Kisiler bu segeneklerden birisini isaretlemek durumundadir.
(Seyidoglu, 1992: 66)

Anket yoluyla bilgi toplama tekniginin de diger tekniklerde oldugu gibi
avantajlart ve dezavantajlari vardir. Avantajlari; genis Kitlelere ulasilabilmesi,
ekonomik bakimdan ucuz olmasi, dolduran Kisinin imzasi gerekmedigi igin yanitlarin
objektif olma ihtimalinin fazla olmasi, sorularin yazili olmasindan dolay: yanitlar
tekrar kontrol etmek kolay olacagindan alinan yanitlarin dogru olacag: beklentisinin
yuksek olmasi. Dezavantajlar1 olarak; ancak okur yazar Kisilere verilebilmesi, yanit
verilme oraninin disuk olmasi, sorularin anlasilamamas: sayilabilir. (Kaptan, 1998:
139-140)

2.2.5.3.2. GOrusme

Bu yonteme milakat ad1 da verilmektedir. Bilgi alinacak kisi veya Kisilerle
yuz ylze gorustlip konusma seklinde yapilir. Gilnimizde, gelisen teknoloji
sayesinde telefon, goruntilu telefon ya da internet (zerinden canli olarak da
yapilabilir. Gorigme yapan Kkisinin O0nceden hazirladigi sorulari so6zli olarak
deneklere yonelttigi ve bu sekilde yanit alamaya c¢alistig1 bir veri toplama teknigidir.
Gorusme sirasinda da konuyu daha iyi anlamak icin sorular sorulabilir. Gorusilen
Kisinin deger yargilari, inanclari veya oOnyargilari sonuclari etkileyebilir. Sosyal
bilimler, toplum bilimleri ve tip alaninda sikga kullanilan bir tekniktir. Eger bu veri
toplama islemi yuz ylize gorusulerek ve sozli olarak yapiliyorsa “gorisme”, yazili

olarak yapiliyorsa “anket” adin1 alir. (Kaptan, 1998: 143; Seyidoglu, 1992: 64)

Gorlusme sirasinda sorulacak sorularin hazirlanmasinda iki yontem kullanilir.

Birincisi, soruyu soran Kisi yanit1 bilmekte, ancak gorustigi Kisinin bu yanit1 bilip
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bilmedigini 6grenmeye calismaktadir. Buna sinav yontemi de denir. ikincisi, soru
sorulan kisi ya da Kisilerin yanitlart bildigi veya bircok yanit arasindan birini segerek
istenilen Dbilgiyi verecegine ve verilen yanitlarinda problemi ¢6zmede yararh
olacagina inanilmaktadir. Burada denegin bilgisi Olctilmemekte, arastirmaci bilgi
edinmeye ¢alismaktadir. Soru soruldugunda yanitin ne olacag: arastirmac tarafindan
bilinmemektedir. (Kaptan, 1998: 144)

2.2.5.3.3. Gozlem

Insan, yasamindaki bilgilerin blyik bir cogunlugunu gozlem yoluyla elde
eder. GOzlem ayn: zamanda bilimsel arastirma surecinde kullanilan veri toplama
tekniklerden biridir. Adindan da anlasilacag: gibi, gozlemin asil araci *“g6z”ddr.
Ancak gozlem yapma isi sadece goz degil, diger duyu organlarinin da kullanildig: bir
tekniktir.

Gozlem, “bir ya da birden fazla kimsenin gercek hayat i¢inde olup bitenleri
bir plan dahilinde izlemesi ve kaydetmesidir”. (Kaptan, 1998: 150)

Turkcge sozlukte gozlem su sekilde tammlanmaktadir. “Bir nesnenin, olayin
veya gercgegin, niteliklerini bilmek amaciyla, dikkatli ve planl olarak ele alinip

incelenmesi, misahede.” (Tlrkee..., 1998: c.1, 892)

Gozlem dolaysiz bir veri toplama teknigidir. Gozlemci ile gozlenen Kisi, olay
veya nesneler arasina bir baskasmin girmesi s6z konusu degildir. Gozlem genellikle
disaridan veya yizeysel bir inceleme teknigidir. En Onemli 6zelligi de,
gOzlenilenlerin yapay degil, yasadiklar1 veya var olduklari dogal ortamda
bulunmalaridir. Bu durumda go6zlem yapan kisi gordiklerini aynen kaydeder. Bu
kayit islemi yapilirken izlenimler sayisal olarak da kaydedilmelidir. Ornegin bir
hareketin kag kez tekrarlandig: gibi. Ya da bir toplulugu tanimlarken “kalabalik bir
salon” yerine, “yaklasik 100 kisinin bulundugu bir salon” bi¢iminde ifade etmek

daha tanimlayici ve yorum igermeyen bir davranistir. Ayrica, gozlem yapan Kisinin
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nesnel yani tarafsiz davranmas: da gerekmektedir. (Kaptan, 1998: 151; Karasar,
1998: 157; Yildmrim, Simsek, 2005: 179)

Gozlem yapmak rastgele bir islem degil, planli ve sistemli ¢calismalardir.
Oncelikle “ne” gozlenecek onun belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica asagida
siralanan 6zellikler gozlem yapilirken dikkate alinmasi gereken 6nemli noktalardir.

1- Kim ya da ne gozlenecek

2- Kim gozlem yapacak

3

4- Hangi davraniglar gozlenecek ve kaydedilecek. (Kaptan, 1998: 150-153)

Hangi sartlarda gozlem yapilacak

2.2.5.3.4. Belgesel Kaynak Coztimlemesi

Konu ile ilgili yazili kaynaklar, bir arastirmada onemli bilgi kaynaklar:
niteligindedir. Belgesel kaynak derlemesi, belge inceleme, veri kaynaklari ve
belgesel tarama gibi adlarla ifade edilmektedir. Konu ile ilgili daha 6nce yazilmis
belgelerin toplanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi sirecini ifade eder. Belge
turleri kitap ve dergilerden ginluklere, etkinlik raporlarindan 6zel mektuplara, resmi
belgelerden muhasebe kayitlarina kadar ¢ok genis bir alan: igine alir. Bu tlr yazili
belgelerin yaninda gorsel-isitsel belgeler(fotograf, film wve video vb.) de
arastirmalarda kullanilan belge tiirleridir. Onemli olan arastirmada hangi belgelerin

onemli oldugunun belirlenmesidir.

Belgelerin incelenmesinde bes asama igeren bir siire¢ mevcuttur.
1
2
3
4- Veriyi ¢oziimleme

5- Veriyi kullanma. (Yildirim, Simsek, 2005: 193)

Belgelere ulasma

Belgelerin orijinal olup olmadigin1 kontrol etme

Belgeleri anlama

Belirtilen belge tirlerine ulagsmak igin kuttphaneler, arsivler ve mizelerden
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mumkin oldugunca yararlanmak gerekmektedir. Arastirmaci bu kurumlarin bilgi
kaynaklarint nasil dizenledigini ve onlardan nasil yararlanabilecegini 6grenmek

durumundadir.

Bu bolimde degerlendirme kavrammin tanim ve amaci ele alinmis,
kittiphane ve bilgi merkezi hizmetlerinde kullanimi ve yontemleri ile veri toplama
teknikleri anlatilmistir. Bundan sonraki bélimde bilgi hizmetlerinin hangi yonlerinin
degerlendirilebilecegi, yontemleri ve degerlendirme calismasmin planlanmasi ve

uygulanmasi ele alinacaktir.

2.3. Bilgi Hizmetinin Degerlendirilmesi

Bilgi hizmeti genis kapsamli bir kavramdir. Bir¢cok hizmet turunt(birinci
bolimde ayrintili olarak ele alinmustir) icerir. Degerlendirme yaparken aslinda her bir
hizmet tdrinin veya islemlerinin ayr1 ayr1 olgllmesi ve degerlendirilmesi soz
konusudur. Bir bitin olarak bilgi hizmetini her yonl ile ayni anda 6lgmek ve
degerlendirmek mumkin degildir. Ayrica bilgi hizmeti, yapisindan kaynaklanan bir
zorluga da sahiptir. Diger kiutlphane islemleri gibi (0rnegin kataloglama, siniflama,
odlng verme vb.) yapildiktan sonra otomatik olarak kayit ve veri birakmaz. Bu kayit
ve veriler Olgme isleminde kullanilabilir niteliktedir. Bilgi hizmeti uzman: ile
kullanici arasinda gegen *“sorunun gorusulmesi” asamasi buna Ornek olarak
verilebilir. Ancak gunlimizde bazi hizmetlerin elektronik ortamda sunulmaya
baslamasiyla birlikte bu konudaki zorluk da bazi yonleriyle asilmaya baslanmistir.
Ornegin elektronik ortamda soru yanit hizmetinin verilmesi, ka¢ Kisinin soru
sordugu, soru tdrleri, yanitin tam olarak verilip verilemedigi, kullanicinin 6zellikleri

hakkinda islem sonrasinda otomatik olarak veri saglamaktadir.
Bu boltimde bilgi hizmetinin degerlendirilmesinin nedenleri, hangi yonlerinin

degerlendirilebilecegi ve degerlendirme calismasinin planlanmas: ve uygulanmasi

konulari ele alinacaktur.
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2.3.1. Nedenleri

Bilgi hizmetinin degerlendirilmesinin temel nedeni hizmetin Kkalitesini
artirmaktir. Kutphaneler de, kendilerine ayrilan kaynaklari dogru amaglar igin en iyi
sekilde kullandiklarmi ve kaliteli hizmet rettiklerini gostermek zorundadir. (Poll,
Boekhorst, 1996: 11)

Bir hizmet veya uriinun kalitesi kullanici tarafindan belirlendigine gore,
kullanict memnuniyetini saglamak, kaliteli hizmet Uretmek ve sunabilmek igin
kullanict ile iliskilerin “kullanic1 odakli olma” ilkesi cercevesinde ele alinmasi
gerekir. Bilgi kurumlarinda “... orgitsel performansin en uygun kriteri, musteri ya da
kullanict memnuniyetidir.” (Ustiin, 2001:209) Dolayisiyla bu kurumlarda sunulan
hizmetin kalitesi, sadece kullanicilarin degil, calisanlarin da memnuniyeti olgilerek

belirlenmektedir. (Ustiin, a.y.)

Bilgi hizmetinin degerlendirilmesinin nedenlerini genel olarak su sekilde
belirtmek mimkindr:

1

2

3
vergilerin karsihiginda yeterli ve kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini Kkarsilayacak

Bilgi hizmetinin kalitesini gelistirmek.

Kaynaklar1 (materyal ve personel) verimli bicimde yonetmek.

Kullanicilarin vergileri ile kurulan ve yonetilen kittiphanelerde, bu

dizeyde bir hizmet sunulmalidir. BOylece harcanan paralar kérli bir yatirima
doniserek mali destegi saglayan kullanicilara bir yarar olarak geri donmelidir.
(Allen, 1991: 172-173)

Bir kutlphane yoneticisinin sunulan hizmetleri degerlendirmek istemesinin
bircok nedeni olabilir. Bunlardan bir tanesi, mevcut hizmetin hangi dlzeyde
sunuldugunu gostermek icin sabit bir Olciit ortaya koymak olabilir. Hizmette
sonradan degismeler olsa bile, bunlara etki eden nedenler bu o6lglt karsisinda

Olcllebilir. En az kullanilan bir neden ise, baska kitliphaneler veya hizmetlerle
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karsilastirmaktir. Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesinin diger bir nedeni de,
hizmetlerin varhigmni hakli c¢ikarmaktir. Bu hakli ¢ikarma calismasi, gergekten
hizmetin yararlarinin bir ¢zimlemesi olabilir ya da yararlar ile maliyet arasindaki
iliskiyi ¢cozimlemek olabilir. Dérdunct bir neden ise olasi basarisizlik nedenlerini

tanimlamaktir. (Lancaster, 1993: 8)

Bir kutlphane yoneticisinin sorumluluklart ve degerlendirme nedenleri
ayrintili olarak su sekilde ortaya konulabilir.

1- Kurumun amaglarini tanimlamak.

2- Bu amaclar: gerceklestirmek icin gerekli kaynaklari elde etmek.

3- Amaclara ulagsmak igin gerekli hizmet ve programlari tanimlamali ve
ayrilan kaynaklari bu program ve hizmetler icin en iyi sekilde kullanmalidur.

4-. Belirli bir hizmet veya program icin ayrilan kaynaklarin akilci bir sekilde

kullanilip kullanilmadigina bakmak. (Lancaster, 1993: 9)

Bilgi hizmetini degerlendirirken 6ncelikle sormamiz gereken en 6nemli
iki soru su olmalidir:

- Bilgi hizmetini nigin degerlendiriyorum?

- Elde edilecek sonuglar ile ne yapmayi planliyorum?

Degerlendirme ¢alismasmin amaci bilgi hizmetini gelistirmek ve kalitesini
artirmak olmahdir. Calismanin amaci tanimlanirken, verilen bilgi hizmetinin
etkinligi hakkinda nasil karar verilecegi belirlenmelidir. Degerlendirilecek esas konu
hizmetin ne kadar etkin oldugu mu, yoksa kaynaklarin(materyaller ve personel)
nicelik ve nitelikleri mi? Belki de esas ilgi alan1 bu konular degil de, hizmetlerin

saglanmasi ve sunulmasinin degerlendirilmesidir. (Whitlatch, 2000: 1)
2.3.2. Neler Degerlendirilir
Kittphane ayni anda bilgi hizmetlerinin butin yonleri ile ilgili veri

toplayamaz. Bu nedenle bilgi hizmeti Dbolimlerinin degerlendirilmesi igin

hazirlanacak bir programda ilk is, bu bolimlerde verilen hizmetlerin hangi yonlerinin
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degerlendirilecegine karar vermektir. Lancaster’e gore girdiler (inputs), c¢iktilar
(outputs) ve ciktilardan elde edilen yararlar (outcomes) degerlendirilebilir.
(Lancaster, 1993: 2-3) Bunlardan baska Rothstein’in mesleki yazinda buldugu bilgi
hizmetlerini 6lgme ve degerlendirme yontemleri olarak; bilgi hizmeti bolimi
kullanicilarinin, temel bilgi kaynaklarinin, bilgi hizmeti personelinin ve bilgi hizmeti
boluminin organizasyonunun 6zelliklerinin ¢oziimlenmesi de sayilabilir. Hatta bilgi
hizmetlerinin maliyet ¢6ztimlemesini de bunlara katmak mimkunddr. (Weech, 1974:
316)

2.3.2.1. Temel Bilgi Kaynaklarmin Degerlendirilmesi

Temel bilgi kaynaklarinin kalitesini ve icerigini degerlendirmek mimkindr.
Ancak kaliteli kaynaklar kullanmak her zaman kaliteli hizmet sunulabileceginin

garantisini de vermez.

Degerlendirmede  kullanilacak  teknikler, neyin degerlendirilecegine,
degerlendirmenin ama¢ ve hedeflerine ve degerlendirmeyi kimin yapacag: gibi
degisik nedenlere bagli olacaktir.

Temel bilgi kaynaklar1 dermesi kutlphanenin sahip oldugu imkanlar oraninda
iyi malzemeden meydana gelmelidir. Ancak yine de iyi kalitedeki materyalin
secilmesi, dermenin bir bitun olarak kaliteli olmasini saglamaya yeterli olmayabilir.
Materyallerin kullanisliligi ve Kkalitesi, dermeye dahil edildikten sonra temel
Olgitlerle karsilastirilarak — 6lgtlmelidir.  Temel bilgi kaynaklart dermesinin

degerlendirilmesinde g yararl 0lgit vardir:

1- Guncellenen bilginin kapsami

2- Kaynaklarin kullanimi

3- Standart listelerle karsilastirma. (Allen, 1991: 173-175; Kayaoglu, 1999:
194-195)
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Temel bilgi kaynaklar1 dermesinin degerlendirilmesindeki birinci 06lgut,
materyallerin gtincelligini  saglamaktir. Bu 6nemlidir. Cinku, temel bilgi
kaynaklarinin kalitesi zamanla degisebilir. Bu kaynaklarin igerdigi bilgiler ilk
alindigr zaman dogru olabilir ama simdi eskimis ya da dogru olmayabilir. Eski

kaynaklar yeni alinanlarla degistirilmelidir.

Dermedeki materyallerin yararliligi olan ikinci 6l¢t, birincisinden daha genel
ve yerine getirilmesi daha gugtur. Dermeyi materyallerin yeniligini arastirmak icin
dikkatli bir sekilde go6zden gecirerek, temel bilgi kaynaklari dermesindeki
kaynaklarin  kullanishiligm1  dogrudan  6lgmek  mumkundar.  Materyallerin
kullanilirhigmi ortalama olarak 6lgmek igin rafa yeniden yerlestirilmis materyalleri
sayabiliriz. Diger bir yontem olarak, bilgi hizmeti personeli her sefer kullanilan temel
bilgi kaynagina bir isaret koyabilir. Bu yontemler dermedeki materyalin kullanimiyla
ilgili yararl niceliksel bilgiler verebilir. Kullanicilarin raftan aldiklari materyalleri
kullandiktan sonra masalarin tzerinde birakmalarmi istemek ve masa ulzerindeki
materyalleri sayarak 6lgmekte mumkindir. Bunlardan baska, kullanicilar tzerinde
yapilacak goOzlemler ve uygulanacak gorisme yontemleriyle de yararli bilgiler
toplanabilir. (Allen, 1991: 175; Kayaoglu, 1999: 214)

Dermedeki materyalin degerlendirilmesinde materyalin kullanimini ispat
etmek icin tek basina bu sonuglara gtivenilmemelidir. Dermedeki materyallerin
standart listelerle (6rnegin ALA’nin olusturdugu Reference Sources for Small and
Medium Sized Libraries) karsilastirmasina dayanan 6lgutten de yararlanmak gerekir.
Temel bilgi kaynaklar1 dermesindeki materyal standart listelerdeki ya da
bibliyografyalardaki yayinlarla karsilastirilir ve boylece kitliphanenin bu listelerdeki
yayinlart dermede ne oranda temsil ettigi belirlenir. Ayrica bu standart listeler
dermenin kalitesini artirmak ve yeni kaynaklar eklemek ve eskilerin de
ayiklanmasinda kullamlabilir. Bu yontemin de elestirilen yonleri vardir. Ornegin,
standart olarak kabul edilebilecek ve her tir kitlphaneye uyacak fazla yayinin
olmadigs, olanlarin da guncelligini ¢cabuk yitirdigi ileri striilmektedir. Bu elestirilere

karsilik, yeni bir yontem Onerilmektedir. O da degerlendirme icin yeni bir
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bibliyografyanin olusturulmasidir. (Allen, 1991: 175-176; Kayaoglu, 1999: 194-195;
Weech, 1974: 322)

Dermenin degerlendirilmesinde kullanilan bir baska yontem de konu
uzmanlarindan yararlanmaktir. Derme belirli konulara ayrilarak her bir konu alani o
konuda uzman olan personelin sorumluluguna verilir. Bu uzmanlar hangi
materyallerin dermeden ¢ikarilacagina veya kuttphanenin baska bdlimine
aktarilacag1 konusunda onerilerde bulunabilir. Ancak dermede nelerin olup bittigi
konusunda bilgi hizmeti bolimunan diger personeli de haberdar edilmelidir. (Allen,
1991: 177)

Kaliteli ve yeni kaynaklar dermeye Kkatildikca, eski, kullanimayan ve
onerilmeyen kaynaklar tespit edilerek, dermenin belirli bir kalite diizeyinde tutulmasi

icin, kullanilmayan kaynaklar kullanicilara 6diing verilebilir.

Temel bilgi kaynaklar: dermesi, bilgi hizmeti uzmanlarinin bitin kaynaklar:
taniyabilecegi, icerdigi bilgileri ve yanitlayabilecegi soru cesitlerini bilebilecegi
kadar kuguk olmali. Diger taraftan kullanicilarin arastirma sorulari ¢abuk ve dogru
bir sekilde yanitlayabilmek icin yeterince de genis olmali. Uygulamalar
gostermektedir ki, kaliteli ve kucik, aynt zamanda bilgi hizmeti uzmanlarinin iyi
bildigi derme, Ozellikle olaylara dayanan kullanict sorularint yanitlamada genis bir

dermeye oranla daha verimli olabilmektedir. (Allen, 1991: 177)
2.3.2.2. Bilgi Hizmeti Uzmaninin Degerlendirilmesi

Bilgi hizmeti personelinin degerlendirilmesinin amaci, bilgi hizmeti
uzmanlarmin ve diger bilgi hizmeti ¢alisanlarinin kendi performanslarinin diizeyini

yikseltmelerine yardimci olmak ve boylece sunduklart hizmetin kalitesini

gelistirmektir.
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Personelle ilgili etkinlikleri gelismis herhangi bir kitiphanede, calisanlarin
yillik veya belirli surelerde degerlendirilmesi konusunda calismalar zaten vardir.
Bircok personel degerlendirme teknigi bulunmasina ve bunlarin kitiphane
yOnetimiyle ilgili ya da kutuphanelerde personel yonetimiyle ilgili kitaplarda
bulunabilmesine ragmen, bilgi hizmetleri personelinin durumu 6zel bir ilgi ve ugras
alan1 olusturmaktadir. Personel degerlendirmesinde temel olarak iki 6lglt 6n plana
cikmaktadir. Birincisi, calisanin o is i¢in sahip oldugu nitelikler bakimindan

ozellikleri, ikincisi ise o isteki performansi.

Bilgi hizmeti personelinin degerlendirilmesindeki ilk 6lcut olan sahip olunan
niteliksel 6zellikler onlarin mesleklerinde daha basarili olmalarint saglayacaktir.
Ancak bilgi hizmeti personelinin degerlendirilebilmesinde calisanlarin 6zelliklerinin
uygun bir listesini olusturmak zordur. Young, Schwatz ve Eakin iyi bir bilgi hizmeti
uzmani igin temel olarak alinabilecek Ozelliklere Ornekler vermektedir. Kolay
yaklasilabilir olmasi, dermedeki temel bilgi kaynaklari konusundaki bilgisi ve bir
problemi arastirabilecek yetenekte olmas: 6rnek olarak verilebilir. (Allen, 1991: 177-
178) Goraldugu gibi bilgi hizmeti uzmanmin birgok 6zellige sahip olmas: gerekir.
Ancak kullanict ile iyi ve uyumlu bir iligki kuramiyorsa diger olumlu 6zellikleri onu

iyi bir bilgi hizmeti uzmani yapmaya yetmeyebilir.

Bilgi hizmeti uzmanmin basarisini ya da yeterliligini 6lgmek tizere kullanilan
bircok 0zellik sayilabilir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar: su sekilde siralanabilir.

1- Meslegi ile ilgili olarak teknoloji alanindaki yeni gelismeleri izliyor mu?

2- Temel bilgi kaynaklar1 hakkinda bilgi dizeyi yeterli mi?

3- Kullanici ile soruyu yeterince gorisebiliyor mu? Bilgiyi arama stratejileri

konusunda ve ¢ikan sonuglari ¢dzimlemede ne kadar basarili? (Katz, 1992: c.2, 235)

Personelin 6zellikleri ile ilgili bir liste gelistirilmis olsa bile, bircok durumda
bilgi hizmeti uzmanlarmin bu 6zelliklere sahip olup olmadiklarini degerlendirmek
zordur. Bir Kisinin kolay yaklasilabilirligi (bazen oldukga 6zneldir) veya temel bilgi

kaynaklar1 dermesi hakkindaki bilgisi nasil degerlendirilebilir?
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Ikinci 6zellik personelin isinde gosterdigi performanstir. Ancak bu olgit ile
ilgili temel problem personelin ¢aligmasi sirasinda gézlemin nasil ve kimin yapacagi
konusudur. Cunkd bilgi hizmeti uzmanmin ne kadar iyi performans gosterdigini
dogrudan gozlemlemek oldukca zordur. Genellikle bu isi degerlendirmeyi yapan Kisi
olarak ya bilgi hizmetleri bolimunun yoneticisi ya da kittuphane yoneticisi
yapmaktadir. Oysa diger calisanlarin ya da kullanicilarin bilgi hizmeti uzmaninin
nasil bir performans gosterdigini gozlemlemeleri daha uygun olabilir. Ancak kisisel
on yargilar ve gizlilik nedeniyle bu kisilerden degerlendirme elde etmek zor olabilir.
Diger taraftan bilgi hizmeti uzmanlarinin kendileri sunduklar: hizmetin kalitesini
gOzlemlemek ve degerlendirmek acisindan en iyi pozisyona sahip olabilmektedir.
Hatta bazi kittphaneler calisanlarin kendi kendilerini degerlendirmelerini istemekte

ve bu is personel degerlendirme planinda yer almaktadir. (Allen, 1991: 178)

Lancaster’e gore bilgi hizmeti uzmanmnin degerlendirilmesindeki bir diger
Olclt, onun yanhs veya eksik bibliyografik alintilarin/kiinyelerin diizeltilmesindeki
becerisidir. Bir baska olcut ise kullanici sorularina verdigi dogru yanit oran: olarak
kabul edilmektedir. Degisik turde sorulari iceren bir liste bilgi hizmeti uzmanina
verilmekte ve bunlarin yanitlanmasi istenilmektedir. Verilen yanitlarin dogruluk
oran bilgi hizmeti uzmaninin bilgi, beceri ve deneyimi hakkinda fikir vermektedir.
Olson’a gdre bilgi hizmeti uzmani, kituphane hizmetleri konusunda bilgi gerektiren
sorulara verdigi yanitlar bakimindan, soruyu gorisebilme becerisi bakimindan da
degerlendirilebilir. (Lancaster, 1993: s.160; Ucak, 2005: 294)

Danigma personelinin Ozellikleri ve egitimiyle ilgili de bircok arastirma
yapilmistir. Bunlardan Charles Bunge’nin doktora tezi bilgi hizmeti uzmanmin soru
yanitlamadaki verimliligi ile profesyonel egitim arasindaki iliskiyi konu almaktadir.
Bunge’nin bulgularina goére profesyonel olarak egitilmis bilgi hizmeti uzmanlar: ile
profesyonel egitim almamis personel arasinda sorulara dogru yanit verme becerisi
bakimindan 6nemli bir fark bulunmadigi, ancak profesyonel olarak egitilmis bilgi
hizmeti uzmanlarinin 6nemli Olcude kisa sayilacak bir zamanda sorulara yanit

verdigini belirtiyor. Buna gore de, sorulara dogru ve gabuk yanit verme bakimindan
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profesyonel egitim ile bilgi hizmetinin verimliliginin iliskili oldugunu belirtiyor.
(Weech, 1974: 323)

Bilgi hizmeti uzmanmin degerlendirilmesinde kullanilan bir diger yontem de
kullanicilarin personel hakkindaki gorislerine basvurmaktir. Ancak bilgi hizmeti
uzmani hakkindaki gorisleri soruldugunda kullanicilar genellikle olumlu gorisler
bildirmektedir. Hatta eksik veya yanlis yanit alsalar bile. (Katz, 1992: c.2, 235) Bilgi
hizmeti uzmani kullanicinin sorusuna eksik veya yanlis yanit vermis olsa bile

davranislari, yardimseverligi ve gosterdigi ilgi kullaniciy1 memnun etmis olabilir.
2.3.2.3. Bilgi Hizmeti islemlerinin Degerlendirilmesi

Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesinde sadece dermenin veya personelin
degerlendirilmesi hizmetin kalitesinin tamami degil bir bolimi hakkinda bilgi verir.
Oysa hizmetin geneli hakkinda tam bir goris sahibi olmak istiyorsak hizmetin
sunulusu sirasinda yapilan islerin de degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, hizmet hizl
bir sekilde sagland: mi? Bilgi hizmeti uzmani kullaniciin bilgi ihtiyacina ilgi
gOsterdi mi? Verilen hizmet profesyonel ve nazik bir tavir igcindemiydi? (Whitlatch,
2000: 3) Bu tir sorular hizmetin etkinliginden ¢ok kalitesi ile ilgilidir. Bilgi hizmeti
islerinin yapilis bicimi ¢ok dnemlidir. Cunki bilgi hizmeti islemleri sonucta basarili
olmus olabilir. Ornegin kullanic: sorusuna tam ve dogru yanit almis olabilir. Ancak
hizmetlerden ve bilgiye erisimdeki gucliklerden dolay: tatmin olmamis olabilir.
(Van House, Weil, McClure, 1990: 96)

Bilgi hizmeti iglemleri kullanici bir soru sordugunda ya da bir yardim
istediginde baslar. Bilgi ihtiyacinin ayrintilart sorunun gorustilmesi sirasinda ortaya
¢ikar. Daha sonra bilgi hizmeti uzman1 bir veya birden ¢ok genis 6lcekli etkinlige
girisir: Ogretim, aciklama, bibliyografik tarama, kaynaklarin incelenmesi gibi. Her
sey yolunda giderse kullanici istedigi bilgi veya yardimi elde eder. Ancak bu tur
karmasik bir islemin degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Yogun bir is ortaminda

bir¢cok islemin ayn1 anda es zamanli olarak yapilmas: isi daha da zorlastirir. Buna
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ragmen bilgi hizmeti etkinliklerini degerlendirmek igin bircok yontem de
gelistirilmistir. Bunlar arasinda gizli(unobtrusive) ve acik(obtrusive) yontemler bilgi
hizmetlerinin degerlendirilmesinde olduk¢a yaygin olarak kullaniimaktadir. (Allen,
1991: 178-179)

2.3.2.3.1. Gizli YOontem

Gizli(unobtrusive) yontem, adindan da anlasilacagi gibi bilgi hizmeti
personelinin degerlendirildiginin farkinda olmadan yapilan degerlendirmedir.
Terence Crowley, 1968 yilindaki calismasiyla bu yontemi ilk ortaya koyan ve
uygulayan kisidir. Crowley’in ¢alismasindaki hipotezi, orta boy halk kittphanesinde
mali destek ile dogru yanitlanan kullanict sorularinin oran: arasinda dogru orantili bir
iliski oldugudur. Ancak bu hipotezini dogrulayamamistir. Ama yaptigi ¢alisma ile
yeni bir bilgi hizmeti degerlendirme yontemi “gizli(unobtrusive) yontem”
gelistirmistir. (Weech, 1974: 327; Lancaster, 1977: 91,98)

Gizli yontemde daha 6nceden gonillu olarak secilmis kullanicilar (bunlara
vekil kullanicilarda denilmektedir) test edilmek (izere dnceden hazirlanmis sorulari
ya dogrudan kituphaneye giderek ya da telefonla (gunimizde e-posta yoluyla)
yOneltirler. Hazirlanan sorular gercege dayali ve bibliyografik olmak (zere iki
tarlidar. Bu calismada gorev alacak gonulluler dikkatli bir bigimde egitilmelidir.
Soruyu gayet dogal bir yolla sormalilar, soruyu anlamalilar ve bu sorunun yanitina
neden gereksinim duyduklarini agiklayabilecek durumda olmalilar. (Katz, 1992: c.2,
231; Lancaster, 1993: 157)

Bu yontemle kuttphane veya kittiphaneci yoneltilen sorularin ne kadarina
tam ve dogru olarak yanit verebildikleri ilkesiyle degerlendirilirler. Secilen
gondllulerin sorular1 bizzat kituphaneye giderek ya da iletisim araglarmi(telefon, e-
posta) kullanarak sorabilirler. Sorulara verilen yanitlarin yaninda soru ile ilgili

yapilan goértsmenin ayrintilarini, bilgi hizmeti uzmanmin yardimci olup olmama
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konusundaki izlenimlerini veya yanitin bulundugu kaynagin sdylenip sdylenmedigi
de kaydedilebilir. (Katz, 1992: c.2., 231; Lancaster, 1993: 157)

Kitiphaneye gidilerek sorular yoneltildiginde bilgi hizmeti uzmani soruyu
yOnelten kisiye bizzat kendisi yanit vermek vyerine, temel bilgi kaynaklarina
yonlendirme yapma ihtimali de vardir. Oysa telefonla soru soruldugunda bdyle bir
ihtimal bulunmamaktadir. Ancak stiphe uyandirmamak igin secilen kittphane ya da
kiitiphanelere belirli bir giiniin belirli bir saatinde sorular iletilebilir. Ornegin
kituphanenin ¢ok sakin oldugu bir anda telefon edilirse sliphe uyandirabilir. Ama
kalabalik bir anda olursa boyle bir siphe olmayabilir. Bu yontemin uygulanmasi
sirasinda degerlendirmeyi yapan Kisi her bir soru igin ka¢ puan verecegini 6nceden
acikga belirlemelidir. Clnkd her sorunun yaniti ayni kolaylik ve kesinlikte
olmayacaktir. (Lancaster, 1993: 157-158)

Gizli (unobtrusive) yontemle yapilan dlgme ¢alismalar: bir ¢ok tartismay: da
beraberinde getirmektedir. Degerlendirilen personelin haberi olmadan bilgisi disinda
bu isin yapiliyor olmas: ahlaki degerler agisindan uygun bulunmamaktadir. Ancak bu
yontemi savunanlar da, bilgi hizmeti personelinin kamuya agik olarak kamu yararina
calistiklarini ve bu yontemin kisinin 6zeline (mahremiyete) bir saldir1 ile es anlamda
tutulamayacagini ileri siirerek savunma yapmaktadir. Diger taraftan bir baska elestiri
de bu tlr bir degerlendirme yontemiyle bilgi hizmetinin sadece bir yoninl ya da bu
bolimde yapilan ¢alismalar: bir yoniyle ele aldigi konusunda da elestirilmektedir.
Bu sekilde sadece bir soru turiyle bitin bilgi hizmeti boliminin etkinliklerinin
degerlendirilmemesi gerektigi ileri strilmektedir. Bu yontemin olumlu yoni olarak,
uygulama bakimindan kolay ve ucuz olmas: belirtilmektedir. (Weech, 1974: 328-
329; Allen, 1991: 179)

2.3.2.3.2. Gizli Olmayan Yontem

Bilgi hizmeti islemlerinin degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan

yontemlerden birisidir. Bu yontem, diger yontemin tam tersidir. Burada bilgi hizmeti
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uzmani degerlendirme yapiladigindan haberdardwr. Hatta kendisi  bizzat
degerlendirmeyi yurutir. Kullaniciya sunulan hizmetten sonra sozli sorular sorarak
aradig1 bilgiyi bululup bulamadigini, bilgi hizmeti boliminiun sundugu hizmetten
tatmin olup olmadigini, bilgi hizmeti personelinin nasil davrandigini Ggrenmeye
calisir. Ancak bu tir bir degerlendirmede gerceklerden cok fikirlerin elde
edilebilecegi belirtilmektedir. Eger kullanicilar %75 oranminda aradiklarini
bulduklarini sdylerse, bu bilgi hizmeti bolimunin %75 basarili oldugunu géstermez.
(Allen, 1991: 180)

Gizli olmayan(obturusive) yontemde anlasilmas: kolay anket ve goriisme
teknikleri kullanilmalidir. En 6nemlisi bilgi hizmeti uzmani, ¢alismanin amaci ve
hedefleri konusunda bilgi sahibi olmalidir. Bu isin arkasinda gizli veya korkulacak
bir seyin olmadigini anlamalidir. Eger ¢alisma dikkatli bir bigimde planlanirsa, bilgi
hizmeti uzman: da yoneticisinin onu isten ¢ikarmak i¢in bir neden arayip aramadigini
ya da terfi i¢in kontrol ediyor diye distnup gereksiz korkuya kapilmaz. (Katz, 1992:
c.2, 230)

Bazi gizli olamayan c¢alismalar hizmetin ¢iktilarinin yararindan cok, bilgi
hizmeti uzmanmin nasil c¢alistig1 Uzerine odaklanir. Bu ¢esit bir ¢alismada
degerlendirmeyi yapan kisi bilgi hizmeti uzmanina eslik eder, onunla kaynaktan
kaynaga gider, sorunun goristilmesine katilir. Hatta bilgi hizmeti uzmanindan daha
karmasik sorularin yanitinin arastirilmasindaki dustincelerini ve arastirma stratejisini

kaydetmek icin bir kayit cihazi kullanmasi istenebilir. (Lancaster, 1988, 110)

Bilgi hizmetinin en 6nemli etkinliklerinden biri olan “soru yanitlama”
hizmetinin degerlendirilmesindeki en iyi yol simulasyon(benzesim) yontemidir. Yani
yanit1 tam olarak Onceden bulunmus bir grup soruyu bilgi hizmeti uzmanina
sormaktir. Bu is iki tirli gerceklestirilebilir. Bunlardan biri gizli olamayan, digeri de
gizli yontemdir. Gizli olmayan yontemde personel degerlendirildigini bilir ve
calismanin bir pargas: oldugunu kabul eder. Bilgi hizmeti uzmanina 6rnegin 20 tane
soru verilir ve bunlarin ne kadarmi tam ve dogru olarak yanitlayabildigi

degerlendirilir. Bilgi hizmeti uzmani bu sorular1 yanitlamaya calisirken,
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degerlendirmeyi yapan kisi de her bir sorunun ne kadar stre de yanitlanabildigini
kaydeder veya bilgi hizmeti uzmaninin nasil ¢alistigini, hangi kaynaklara baktigini
g6zlemler. (Lancaster, 1988: 110)

Gizli olmayan yontemin de birtakim olumsuz yénleri bulunmaktadir. Ornegin
bilgi hizmeti uzmani gozlemlendigini bildigi i¢in normal sartlarda oldugu gibi
hareket etmeyebilir. Bazilar1 bu ¢alismadan heyecan duyar ve normal zamankinden
daha fazla performans gosterebilir. Ancak bazilari da heyecana kapilip gergek
kapasitesinden daha distk performans gosterebilir. Weech ve Galdhor, bilgi hizmeti
uzmanlarmin  degerlendirildiklerini  bildikleri zaman daha iyi performans
gosterdiklerine dair bazi kanitlar ortaya koymaktadir. Diger taraftan degerlendirmeyi
yapan kisi, gizli yontemde 6grenilmesi zor olan birtakim bilgileri gizli olamayan
yontemle 6grenebilir. Ornegin arastirma stratejisini nasil yurittigi hakkinda bilgi.
(Lancaster, 1988: 110-111)

2.3.2.4. Soru Yanitlama

Bilgi hizmeti kapsaminda sunulan 6nemli hizmetlerden biridir. Kullanicilarin
bizzat gelerek veya telefon, e-posta ya da diger yollarla bilgi hizmeti uzmanina
yonelttigi sorularin yanitlanmasini igerir. Bu hizmette diger bilgi hizmeti tirleri gibi
degerlendirilir. Kullanicilardan gelen sorular bircok degisik yonden incelenebilir: Ne
kadar soru soruldugu, tirleri, haftanin gtinlerine ve giin iginde saatlere gore sorularin
dagilimi, yanitlamak ic¢in harcanan zaman, personelin gereksinimleri, sorulari
yanitlamada kullanilan kaynaklar gibi. Bu tir bir 6lgim islemi kag tane kullanici
sorusunun ele alindig1 konusunda bilgi saglar. “Ne kadar iyi’ ya da ‘ne kadar dogru’
sorularmin yanitmi vermez. Verilen hizmetin kalitesi dogru yanit verme oraniyla
Olculur. Dolayisiyla, dogru bir degerlendirme, kitlphaneye sorulan sorularin ne
kadarinin tam ve dogru olarak yanitlandigini belirlemeyi icerir. (Lancaster, 1993:
151; Van House, Weil, McClure, 1990: 97)
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Dogru yanit verme orani bilgi hizmeti boltimda tarafindan tam ve dogru olarak
yanitlanan sorularin oranmi tanimlar. Bu oranin belirlenmesinde degisik yontemler
kullanilabilir. En ¢ok kullanilan yontemlerden biri gizli yontemdir. Bu yontemde
yanitlariyla birlikte énceden hazirlanmig sorular kullanilir. Kullanilan sorular kisa ve
gercek olaylara dayanan konularla ilgili olmalidir. Yanitlari dogru veya yanhs olarak
kolayca degerlendirilebilen, sipheye yer birakmayan tirden olmalidir. Sorularin
sayist bilgi hizmeti boliminin biyuklugine ve personelin sayisina baglidir. Her bir
personele sorulacak birkag soru performans: belirlemek agisindan oldukga yol
gOsterici olacaktir. Yoneltme gerektiren sorular degerlendirmeye alinmamalidur.
Ornegin belirli bir konudaki bibliyografyalar: nerede bulabilirim? Sorular: sorma isi
birkag gine yayilmalidir. Ayrica guniin degisik saatlerine ve kullanimin en yogun ve

en az oldugu zamanlara yayilmalidir. (Poll, Boekhorst, 1996: 99-100)

Sorular1 yanitlamanin iki yolu vardir. Biricisi kullaniciya istedigi yaniti bulup
vermek, ikincisi ise kullaniciya yanit1 kendi kendine temel bilgi kaynaklari dermesi
icinde nerede bulabilecegini sdylemek. Dolayl: yollardan, -telefon, e-posta gibi- soru

sormak yanit1 dogrudan almayi saglar.

Dogru yanit verme oranini belirlemek i¢in kullanilan yontemlerden digeri ise
ornek olarak secilmis kullanicilarla yapilan goérismelerdir. Kullanicinin olaylara
dayanan konularla ilgili sorusu arastirmay: yapan Kkisi tarafindan kaydedilir.
Kullanict kiittiphaneden ayrilirken sorusuna yanmit bulup bulamadigi, bulduysa nasil
buldugu(bilgi uzmani tarafindan mi, bilgi uzmanmin yardimyla kullanic: tarafindan
m1 yoksa kimse yardimci olamadan kullanicinin kendisi tarafindan mi) dgrenilebilir.
Bu tir bir yontemle vyararli bilgiler elde edilir ve bu bilgiler hizmetlerin
iyilestirilmesi i¢in kullanilabilir. Ancak birtakim dezavantajlari da vardir. SOyleki:

1- Elde edilen yanitin dogru oldugunu belirlemek igin ¢ok zaman harcanmis
olabilir.

2- Bilgi hizmeti uzman: degerlendirmenin yapildigini bilecegi icin bu sure
icinde, diger zamanlarda oldugundan daha gayretli olacaktur.

3- Ogzellikle halk kituphanelerinde sorularin ¢ogu telefonla soruldugundan,
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soruyu soranin kim oldugunu tespit etmek kolay degildir. Dahasi telefonla sorulan
sorular kisisel ziyaret sirasinda sorulan sorularla ayni olmayacagi gibi yanit1 da farkl
olacaktir. (Lancaster, 1993: 154)

Kullanict sorularmi saymak icin iki genel yaklagim mimkundar.

1- Yillik sayim: Birgok kutiiphane saydigi kullanici sorularini her yil degisik
kurumlara rapor seklinde sunar ya da kendi i¢ yonetiminde kullanir. Eger islem
sirasinda sorularin kaydedilmesi unutuldu veya atland: ise glniin sonunda veya
haftanin sonunda tahmini bir sayiy1 mutlaka kayit etmek gerekir. En dogru ve

guvenilir yol sorunun soruldugu an kayit edilmesidir.

2- Secme (6rnekleme): Eger kittiphane islem sirasinda kayit yapamiyorsa,
veriler segme yoluyla toplanabilir. Se¢me belki diger yontemden daha dogrudur.
Ornek bir zaman segilir. En basit 6lcim temsili bir zaman dilimi segmektir. Bu
yogun bir zaman olmali ama ornegin akademik kitiphanelerde sinav zamani
olmamalhdir. Veriler bir veya iki hafta sireyle bilgi hizmetinin verildigi saatler
dahilinde toplanmalidir. (Van House, Weil, McClure, 1990: 98)

Sorularla ilgili gergege yakin veriler elde etmek igin kayitlarnin zamaninda
ve dlzgin tutulmas: gerekir. Oysa yapilan calismalar tutulan kayitlarin ancak yariya
yakmini olusturdugunu gostermektedir. Yani her 100 sorudan 50 ya da daha az
sorunun kaydi tutulmaktadir. Burada bir diger 6nemli konu da yanitlanamayan
sorularin da kaydinin tutulmasidir. Bu bilgilerde bize degerlendirme galismasinda
hizmetin eksik yonlerini gostermek bakimindan oldukca yararh olacaktir. (Weech,
1974: 317)

Kullanict sorularina dogru yanit verme ile kullanici tatmini ayni sey degildir.
Ornegin, bilgi hizmeti uzmanmin, sorulara ne kadar siklikla dogru yanit verdigini
Olgcmeye calisan bir degerlendirme ¢alismasinin planladigini varsayalim. Konu ile
ilgili akla gelen sorulardan birtanesi, acaba, kullanicilar elde ettikleri yanittan tatmin

oldular mr olacaktir. Eger bu soru sorulursa yanitin tam ve dogru oldugu hakkinda
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bilgi elde edilemez. Gergekte, kullanici belki tamamen tatmin olmus olabilir. Clinkd,
personel nazik ve saygili davranmis ve yaniti bulabilmek icin 6énemli bir gayret
sarfetmis olabilir. Tatmin olma ile ilgili dlcimler, kullanicinin hizmet streci ile ilgili
memnuniyetini ortaya koyar ama, verilen yanitlarin dogrulugunu 6lgmez. (Whitlatch,
2000: 14-15)

Kullanict sorular1 konu, tir, amag, kimin sordugu, yanitlarken bas vurulan
kaynaklar vb. olmak Gzere smiflara ayrilir. Bu tlr ayirimin nedenleri arasinda bir gok
bilgiyi ayn1 anda elde etmek yatmaktadir. Ayrica kullanicilarimizi tanimanin ve
onlarin bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesinin de bir yolu olarak disunulebilir. Bir baska
yararh tarafi da dermenin gelistirilmesinde de kullanilabilir olmasidir. Sorularin
konularina gore smiflandirilmas: konusundaki ilk ¢alismay: 1927 yilinda Pittsburg
Halk Kutliphanesinde Martha Conner yapmistir. (Rothstein, 1964: 458; Shores,
1967: 48)

Kullanict sorularmin yanitlanmasina etki eden birgok neden vardir. Bu
nedenler dogru yanitin elde edilmesini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu

etkenlerin bazilar1 asagida siralanmis ve kisaca agiklanmaya ¢alisilmastir.

1- Temel bilgi kaynaklar1 dermesinin konusal olarak yerlestirilmesi belirli tir
sorularin yanitlanmasinda énemli derecede kolaylik saglayabilir. Bir diger etken de
kaynagin igeriginin nasil diizenlendigidir. icindekiler bolimi, bibliyografya ve iyi
hazirlanmis bir dizin var mi? Bunlar bir kaynagin icinden aranilan bilginin
bulunmasinda ¢ok O6nemli kolaylik saglar. Temel bilgi kaynaklari dermesi bilgi
hizmeti masasina ne kadar yakin olursa yanit siiresi de o oranda kisalabilir. Dermenin

blyuklugu ve guncelligi de 6nemli etkenler arasinda sayilabilir.

2- Bilgi hizmeti uzmaninin temel bilgi kaynaklar1 konusundaki bilgisi,
elektronik kaynaklar1 kullanabilme becerisi, genel kultir dizeyinin yuksekligi ve
gincel gelismeleri yakindan takip edip etmemesi sorulari dogru yanitlayip

yanitlayamamasinda 6nemli rol oynar. Ayrica kisiler arasi iletisim yetenegi ve sahip
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oldugu mesleki deneyim sorularin anlasilmasina ve dogru yanitin verilmesine olumlu

etki eder.

3- Kullaniciin bilgi diizeyi, yabanci dil bilgisi, egitim durumu dogru yanit1
elde etmesinde etken olabilir. Ornegin kullanic1 ingilizce bilmiyorsa ona sorunun tam

ve dogru yanitini igeren ingilizce kaynak vermenin bir yarar: yoktur.

4- Fiziksel cevre etkenleri bilgi hizmeti uzmani Uzerinde stres yaratici
Ozelliklere sahip ise dogru yanit1 bulmada sorunlar olacaktir. Cunkl bilgi hizmeti
uzmam Uzerinde stres yaratan ortamlar dogru yanit vermeyi etkiler. Ornegin yaz
aylarinda klimasiz bir ortamda calisan bir bilgi hizmeti uzman: sorulara dogru yanit
veremeyebilir. Ayrica saglik sorunlari, yetersiz uyku gibi etkenlerde dogru cevap
vermeyi engelleyebilir.

5- Bilgi hizmeti uzman: soru soran kullaniciyr bir baska uzmana ya da
kitlphane disina yonlendirebilir. Ancak burada énemli olan bu yénlendirmelerin
sorunun gercekten dogru yanitlanmasi icin mi yapildigi yoksa yanitlanmak

istenmedigi i¢cin mi yapildigi1 6nem kazanmaktadir.

6- Kittphanenin sahip oldugu teknolojik imkanlarda dogru yanit oranina etki
edebilir. Sahip olunan elektronik veri tabanlari, internet erisimi, bilgisayarlarin
kapasitesi ve sayis1 bilgi edinmede ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. (Lancaster, 1984:
103-106; Aluri, 1993: 220-221; Van House, Weil, McClure, 1990: 100)

2.3.2.5. Maliyet COziimlemesi
Bilgi hizmetlerinin ekonomik anlamda degerlendirilmesi bilgi hizmetlerinin
verimliligi veya maliyetleri ile ilgilidir. Sunulan hizmetlerin verimliliginin

artirilmasi, maliyetlerinin azaltilmas: ya da kullanicilara zaman kazandirmak bilgi

hizmetlerinin degerlendirilmesi icin temel nedenleri olusturmaktadir. Maliyetlerin
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azaltilmas: ya da mevcut maliyetlerle en verimli hizmeti saglamak igin asagida
belirtilen ¢aligmalar1 yapmak gerekir.
1- Bilgi hizmeti uzmanmin 1 saat iginde yanitladigi soru sayisi.
2- Kullanicilarin yanitlanan her bir sorusunun kittphaneye maliyeti.
3- ihtiyac1 olan hizmet veya bilgiyi alabilmek icin kullanicinin bekledigi
stirenin uzunlugu.
4- Temel bilgi kaynaklarinin her bir kullaniminin maliyeti.
5- Aynmi tir kaynaklarin basili ve elektronik versiyonlarinin her bir
kullaniminin maliyetinin karsilastirilmasi.
6- Bilgi hizmeti i¢in kullanicinin umdugu bekleme siresi.
7- Bilgi hizmetinin maliyeti ve hizmet Grlnlerinin kalitesi arasindaki iliski.
8- Bilgi hizmetinin kullaniciya kazandirdigi zaman.
9- Kullanicinin bilgi hizmeti islemleri igin ayirmay: diistindiigl sure.
10- Kullanicinin elde ettigi bilgiye bilgi hizmetinin kattig1 deger.
11-Telefon veya elektronik sistemle kullanicilara sunulan bilgi hizmeti
isteginin her birinin maliyeti. (Whitlatch, 2000: s.2-3)

Bilgi hizmetinin degerlendirilmesinin temel nedeni hizmetin kalitesini
artirmaktir. Performans standartlarinin benimsenmesinin ilk adimi olarak, bilgi
hizmetlerinin kalitesinin nasil tanimlandig1 ile iliskili olarak bilgi hizmetini
degerlendirme nedenleri yeniden gézden gecirilmelidir. Bilgi hizmetlerinin kalitesini
tanimlamak icin ¢ok sayida yol vardir, ama tek ve dogru bir yol yoktur. Hizmetlerin

etkinligini 6lgcmede kullanilan performans standartlar: arasinda sunlar sayilabilir.

1- Ekonomik: Ornegin, maliyet-etkinlik ve verimlilik 6lgimleri.

2- Hizmet siireci: Ornegin, saglanan hizmet ile ilgili tatminin 6lgtima.

3- Kaynaklar: Ornegin, materyallerin, personelin, donanimin ve hizmetin
verilmesini saglayan diger imkanlarin nitelik ve niceliginin 6lgtilmesi.

4- Hizmetler ile ilgili ciktilar: Ornegin Bilginin saglanmas: veya

sorulara verilen yanitlarin kalitesinin 6lgulmesi. (Whitlatch, 2000: .1-2)

162



Bilgi hizmetinin degerlendirilmesinin bir cok yontemi vardir. Bunlar arasinda
etkinlik, maliyet-etkinlik ve maliyet-yarar degerlendirmeleri sayilabilir. Bunlar1
kisaca su sekilde agiklamak mimkunddr:

1- Sistemin ortaya koydugu performansin kullanici gereksinimlerini

karsilama derecesinin degerlendirilmesi, sistemin isleyisinin etkinligini degerlendirir.

2- Maliyet-etkinlik degerlendirmesi, kullanicilarin gereksinimlerinin en etkili
ve ekonomik olarak nasil karsilanacagini degerlendirir. Hizmetin en ucuz ve en
verimli bigcimde nasil saglanacagini belirlemeye c¢alisir. Sistemin kendi i¢ isleyisinin
yeterliligi ile ilgilidir. Bu tur calismalar ayrilan kaynaklarin akilci bir bigimde
kullaniimasi ile ilgilidir. Bilgi hizmetinde belirli bir dizeyde erisilen etkinligin

maliyetini Olger.

3- Maliyet-yarar degerlendirmesi ise sistemin degerini degerlendirir. Ornegin
sistem faydali mi? (Lancaster, 1972: 234) Ya da hizmetin kullanicilara sagladig:
yarar ile bu yararin, maliyeti hakli ¢cikarip ¢ikarmadig: saptanmaya ¢alisilir. Diger bir
deyisle, maliyet-yarar degerlendirmesi hizmetin saglanmasi ic¢in yapilan
harcamalarin, o hizmetten elde edilen yararlari hakh ¢ikarip ¢ikarmayacagina karar
vermek icin yapilan caligmalardir. Bu tir degerlendirmeler en zor vyiritllen
degerlendirme calismalaridir. Ciinki, hizmetten elde edilen yarar veya yararlar
parasal olarak belirlemek ve dlgmek ¢ok zordur. Bununla birlikte, 6rnegin bir soru
yanit hizmetinin maliyeti, ayn: bilgiyi baska yollarla elde etmenin maliyeti ile
karsilastirilabilir. Diger bir yontem ise, bu hizmet ile saglanan zaman tasarrufunu ya
da verimlilik artisin1 hesaplamak olabilir. Boylece, bu hizmet verilmeseydi kayiplarin
neler olabilecegi hesaplanabilir. Butun bu degerlendirme c¢alismalar1 yapilamiyorsa,
kullanicilarin, sunulan hizmetten ne kadar yararlandiklari ve bundan sagladiklar
kazanclar hakkindaki duslnceleri anket ve gorisme teknikleri kullanilarak
ogrenilebilir. (Lancaster, 1977: 1; Guinchat, Menou, 1990: 210,312)

Bilgi hizmetinin degerlendirilme nedeni, hizmetin gelistirilmesi ve kalitesinin

artirilmasidir. Bir degerlendirme calismas: yapmadan dnce nelerin ve hizmetin hangi
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yonlerinin degerlendirilecegine karar vermek gerekmektedir. Bu karar1 verdikten
sonraki asama, yapilacak ¢aligmanin planlanmasi ve uygulanmasidir. Bundan sonraki
bolimde degerlendirme c¢alismasmin planlanmasi ve uygulanmas: konusu ele

alinacaktur.

2.3.3. Degerlendirme Cahsmasimin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Degerlendirme ¢alismas: dikkatli bir sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.
Uygulamaya baslamadan 6nce Uzerinde distnilmesi ve yapilmasi gerekenler su
sekilde belirtilebilir.

- Dikkatli bir sekilde planlanmal.

- Hedefe yonelik bir amaci1 olmal..

- Hizmetin veya uriinun kalitesine karar vermeye odaklanmal..

- Clgmeden daha farkl: olmal:.

- Gereginden daha genis olmamal.

- Tleride olabilecek durumlar: gostermelidir. (Powell, 2006: 104)

Asagida degerlendirme ¢alismasmin asamalari genel olarak ele alinmistur.

2.3.3.1. Planlama

Degerlendirme, kurumun planlama sirecinin bir parcas: olmalidir. Amaglara
ve hedeflere dogru ilerlemenin izlenmesi, degisim igin stratejilerin gelistirilmesi,
mevcut hizmet ve kaynaklarin 6lgtilmesi icin degerlendirme gereklidir. Gegerli bir
degerlendirme olabilmesi igin kurumun amaglarin1 ve hedeflerini yansitmalidir.
Belirli bir programin degerlendirilmesi plénlanirken, degerlendirmeyi yapan Kisi
konu ile ilgili bilgi toplamalhidir. Daha 6nce degerlendirme konusunda yazilmis
kaynaklar, standartlar ve rehberler, meslektaslar ile iliskiler bu konuda yararl: bilgi
kaynaklaridir. Bu asamadan sonra “neyin bilinmek istendigine” karar verilmelidir.
Bu, degerlendirmenin odak noktasidir. “Neyin bilinmek istendigine” karar

verildikten sonra degerlendirilecek programin amaglarmin belirlenmesi gerekir.

164



Ornegin, amag, genel olarak program hakkinda daha fazla sey égrenmek veya

programin amagclarina ulasip ulagsmadigina karar vermek olabilir. (Powell, 2006: 114)

Degerlendirme calismasina odaklandiktan sonra, ¢alismanin ayrintili bir plan:
yapiimaldir. Hangi yontem ya da yontemlerin kullanilacagina ve nelerin
Olglilecegine karar verilmelidir. Diger bir deyisle, degerlendirmeyi yapan Kisi neyin
Olgllecegine, degerlendirme yonteminin secimine, hangi veri toplama tekniklerin
kullanilacagina karar vermelidir. Ayrica verilerin ¢zimlenmesi igin plan yapilmal,
degerlendirme calismas: icin bltce ve personel saglanmalidir. Degerlendirme igin
uygun zamana, sorulacak soru tlrlerine ve meydana gelebilecek etik sorunlara da

0zen gosterilmelidir. (Powell, a.y.)

Asagida “degerlendirme calismas: plant” igin Onerileri yer almaktadir. Bu

sorular degerlendirme caligmasina baslarken sorulmasi gereken sorulardir.

1- Problem nedir?

2- Bunu nigin yapiyorum?

3- Ozellikle ne/neyi bilmek istiyorum?
4- Yanit simdiden mevcut mu?

5- Nasil 6grenebilirim?

6- Kim sorumlu?

7- Ne kadara mal olacak?

8- Verilerle ne yapacagim?

9- Buradan nereye varacagim? (Powell, a.y.)
Bu sorularin sorulmasi yapacagimiz degerlendirme ¢alismasina baslamadan

once ne yaptigimizi, neden yaptigimizi ve sonugta ne elde etmek istedigimizi

tanimlamamiza yardim eder.
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2.3.3.2. Uygulama

Degerlendirme calismasi plénlandiktan sonra sira isin uygulanmasina
gelmektedir. Bu asamada, degerlendirmeyi yapan Kkisi verileri toplamaya ve
Olctimleri yapmaya hazirdir. Daha sonraki asama ise verilerin ¢oziimlenmesi ve elde
edilen sonuclar: rapor halinde yazmaktir. Asagida bu asamalar genel olarak ele
alinarak agiklanmaya calisilacaktr.

2.3.3.2.1. Olgme

Bu bolumiun basinda Olgme konusunda ayrintili bilgiler yer almaktadir.
Burada uygulama asamasiyla baglantili olarak kisaca ele ahinacaktir. Olgme olaylari,
nesneleri, insanlari niceliksel degerlerle, yani say: veya sembollerle ifade etmek

olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile birtakim 6zelliklerin betimlenmesidir.

Olgmenin kendisi bir degerlendirme islemi degildir. Ancak niceliksel
degerlendirmenin temel bir 6gesidir. Bilgi hizmetlerinin degerlendirilmesinde yaygin
olarak kullanilan 6lgme alanlari; kullanici sayist ve tirleri, islemlerin sayisi ve siresi,
kullanicilarin ve personelin etkinlikleri, kullanici tatmininin dizeyi, kaynaklarin ve

hizmetlerin maliyeti sayilabilir.

Olgme isleminde 6nemli olan, dlgme islemleri ve olgiimlerin givenilir ve
gecerli olmasidir. Giivenilir olma, tutarhlik gerektirir. Olgiilmek istenen Gzellik
uzerinde Olgme islemi birden fazla tekrarlandiginda ayni sonug veya sonuglar elde
edilmelidir. Gegerlilik ise, 6lgcme veya veri toplama tekniginin kullanilig amacina
uygunlugu olarak ifade edilebilir. Veri toplama tekniklerinin veya 6lgme aracinin
uygun olmamasi, g6zlem yapan Kisinin 6nyargzilari gibi birtakim nedenler élgtimlerin
glivenilir veya gecerli olmasina etki edebilir. Dolayisiyla ¢coklu dlguimler gegerlilik ve
guvenilirligi artirmada yararli olabilir. (Powell, 2006: 115)
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2.3.3.2.2. Istatistikler

Degerlendirme isleminde istatistiklerde yararli veriler sunmaktadir. Cok
sayida 6lcum istatistik seklinde hazir bulunmaktadir. Yonetimle ilgili veriler, finansal
istatistikler, derme ve diger kaynaklarla ilgili istatistikler, ¢ikti 6l¢ctimleri, personel ve
maaslarla ilgili konularda ¢ok sayida istatistik bulunmaktadir. Bu istatistikler resmi
ve Ozel kurumlar ile meslek dernekleri ve Orgutleri tarafindan olusturulup

yayinlanmaktadir.

Guvenilir istatistik kaynaklari olarak yurt disinda, National Center For
Education Statistics (NCES), American Library Association (ALA) ve onun alt
bolimleri olan RUSA, Public Library Association’s Public Library Data Service,
Association of College and Research Libraries’ Trends and Statistics Series,
Association of Research Libraries sayilabilir. (Powell, 2006: 115-116) Ulkemizde ise
Turkiye Istatistik Kurumu ve Yiksekogretim Kurulu’nun yayinladig: istatistikler
sayilabilir. Mevcut kutlphane derneklerinin ise yayinladiklari veya topladiklar:
istatistikler bulunmamaktadir. Ancak, bilgi kurumlari kendi hizmetleri ile ilgili
istatistikler ~ tutmakta ve bunlari  c¢ozimleyerek sunduklari  hizmetlerin
degerlendirilmesinde ve kullanicilarin dzelliklerinin belirlenmesinde nesnel bilgiler

elde etmek amaciyla kullanmaktadir. (Konya, 2000)

2.3.3.2.3. Veri Toplama Teknikleri

Degerlendirmeyi yapan kisi bu asamada bir veya birden cok veri toplama
teknigi segmelidir. Segilen teknikler kullanilan degerlendirme yontemiyle uyumlu
olmali ve gerekli bilgileri elde edebilecek kapasitede olmalidir. Cok sayida veri
toplama teknigi vardir. Bunlarin en ¢ok kullanilan turleri test, anket, gozlem,
gOrusme, performans degerlendirme ve belgesel analiz sayilabilir. Bu konu ile ilgili

ayrintili bilgiler calismanin bir 6nceki boliminde yer almaktadir.
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2.3.3.2.4. Verilerin Cozuimlenmesi

Bir degerlendirme caligmasinda elde edilen verilerin ¢ozimlenmesinin temel
islevi, kaynaklarin kalitesine, hizmetlerin ve programin basarisina karar vermek igin
yanitlanmas: gereken sorulara yanit vermektir. Bu sorular ne degerlendiriliyorsa
onun yapisi, hizmetlerin veya programin amag¢ ve hedefleriyle yakindan ilgilidir.
Ayrica degerlendirmede kullanilan yontem ve teknikler verilerin ¢dzimlenmesini de
etkileyecektir. (Powell, 2006: 116-117)

2.3.3.2.5. Degerlendirme Raporu

Degerlendirme calismasinin en 6nemli asamalarindan biridir. Bulgular1 ve
¢OzUm Onerilerini uygun bir icerik ve dil ile sunmay1 gerektirir. Raporun kime ve
nasil sunulacagi, sonuglarin nerede kullanilacagi, degerlendirmeyi yapan Kisi
tarafindan bilinmelidir. Calismanin zayif ve gicli yonleri dirdstce belirtilmelidir.
Weiss’e gor bir degerlendirme raporu asagidaki dgeleri icermelidir.

1- Cahlsmada elde edilen sonuglar 6zetlenmeli.

2- Konu ile ilgili sorunun ortaya konulmal:.

3- Programin amag ve hedefleri, etkinlikleri, icinde bulunulan sartlar ve
cevre, yararlananlar ve personel belirtilmelidir.

4- Degerlendirme ¢alismasmin yapisi belirtilmelidir.

5- Benzer programlarin degerlendirilmeleriyle karsilastiriimalz. (Istege bagli)

6- Yapilacak baska degerlendirmeler icin 6neriler yer almali.(Istege bagh)
(Powell, 2006: 116-117)

Iyi bir degerlendirme raporu acik, kisa ve 6z olmalidir. Calismanin amacinz,
yararlanilan O6nemli kaynaklari, calisma yontemini, veri toplama tekniklerini,
sonuclarin tartisilmasini ve gelecekteki ¢alismalar igin dnerileri icermelidir. Raporu
hazirlayanin ilk dnce su (¢ soruyu kendine sormasi gerekir.

1- Bu raporu ilgi ¢ekici ve anlasilir bir bicimde nasil yazarim?

2- Onemli ve degerli olarak ne soyleyebilirim?
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3- Bu rapor kime hitap edecek? Onun anlayabilecegi bir dilde nasil
yazabilirim? (Whitlatch, 2000: 106-107)

Whitlatch’a gore degerlendirme raporunun iceriginde yer almasi gereken
bilgiler su basliklar altinda toplanmalidar.

1- Kapak sayfasi

2- Hazirlayanin Ozeti

3- Degerlendirme projesinin amaci

4- Sonuclar veya bulgular

5- Calismanin sinirlar

6- Oneriler

7- Ekler (Whitlatch, 2000: 107)

Raporun “hazirlayanin 6zeti” bolumu en 6nemli bélimlerden biridir.
Calismay1 yapan kisinin yazacagi, ¢alismanin nigin yapildigi, elde edilen sonuglar ve
oOneriler yer aldig: bir sayfay1 gegmeyen bir 6zet mutlaka olmalidir. Bu 0zet, raporun
diger bolimlerine goénderme yapmadan kendi basina bir anlam ifade etmelidir. Bu
Ozeti okuyan kisi, raporun tamamini okumadan konu hakkinda genel bir bilgi
edinebilmelidir. Ozellikle yogun calisma temposu igindeki yoneticiler icin raporu

bastan asagi okumak mumkin olmayabilir.

Degerlendirme projesinin amaci boliminde amac(lar) ve hedefler, arastirma
sorusu, veri toplama ve c¢Ozimleme yontemleri ortaya konulmalidir. Arastirma
sorusu tartisilirken en Onemli ve ilgili kaynaklar hakkinda kisa bilgiler de
verilmelidir. Arastirma yontemleri, ayn1 konuda degerlendirme c¢alismas: yapacak

olanlarin yararlanabilmeleri i¢in ayrintili olarak tanimlanmalidir.

Sonuglar ve bulgular boliminde, temel bulgular ayrintili olarak
anlatiimahdir. Bu bolim ayni1 zamanda bulgularin guvenilirligi, gegerliligi ve diger
kurumlara uygulanabilirligi konusunda tartigmay: da igermelidir. Kaynakca ve

sonuclar hakkinda daha ayrintili bilgilerin yer aldig: tablolarda olmakhidar.
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CGahsmanin smirlart bashg: altinda ise, ¢alismanin zayif ve gigcli yonleri

tartistimalidir.

Oneriler boliimii oldukga énemlidir. Bu boliimde ilgi gekici bulgulara vurgu
yapilmahdir. Bilgi hizmetlerinin etkinligini artirmak icin 6neriler siralanmalidir. Bu

oneriler bulgulariniz ile dogrudan ilgili olmalidar.

Eger bu degerlendirme belirli bir kurum igin yapiliyorsa “bilgi hizmetlerinin
politika ve uygulamalarindaki degisiklikler” baslikli bir bolim de rapora ilave
edilmelidir. O kuruma yonelik bilgi hizmeti politika ve uygulamalarindaki
degisikliklerin yarattlmesini igeren bir teklif de sunulmalidir. (Whitlatch, 2000: 107-
108)

Bu bolimde bilgi hizmetlerinin degerlendirilme nedenleri, temel bilgi
kaynaklarinin, bilgi hizmeti uzmanmin, bilgi hizmeti igslemlerinin, soru yanitlamanin

ve maliyet ¢oziimlemesinin degerlendirilmeleri konular1 ele alinmistur.
Bundan sonraki boliimde uygulama calismasmin yapildigt MSGSU’nin ve

Kitiphanesi’nin tarihgesi ele alinacak ve yapilan soru yanit hizmeti 6lgme islemi ve

degerlendirmesi anlatilacaktir.
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3. BOLUM

MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE
BASKANLIGI’NDA BiR UYGULAMA

3.1. Giris

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’nin Merkez Kiitiiphanesi’nde
verilen bilgi hizmetlerinin basarili olup olmadigmi, nedenlerini ve olumlu yonde
gelistirilmesini bilebilmek igin, ikici b6luimde anlatilan 6lgme ve degerlendirme

teknikleriyle bir uygulama yapilmastir.

Uygulama, bilgi hizmeti kavrammin kapsami icginde yer alan soru yanit
isleminin Olctilmesi icin gelistirilen form (Ek: s.258) da da gorulecegi gibi “zaman”,
“sonug” (nitelik), ve “maliyet” olmak (zere ¢ Olcut gelistirilerek 100 kullaniciya

verilen hizmet olgtImustar.

Degerlendirme asamasinda zaman zaman bilgi hizmeti yaninda , ayni birimin
ayni elemanmin verdigi 0din¢ verme hizmetinin yogunluguna da deginmek
gerekmistir. Cunki bazi gunlerde kullanicinin sorusuna yanit veren bilgi uzmani
sonucu almak dzere israrli olamamis, yanit olumsuz olmus veya “yonlendirme”

yapilmstir.

Bilgi hizmeti ashinda “danisma” hizmetinin gelistirilmis seklidir diyebiliriz.
Ozellikle Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’nin 1994°ten sonra bu hizmete,
Ozellikle dnem verdigi gozlenmistir. Yapilan 6lgme ve degerlendirme calismasini
anlatmadan 6nce, bu Universitenin, Merkez Kuitupanesi’'nin tarihsel gelisimine bir
g0z atmak gereklidir. Ayrica Merkez Kutuphane kadar etkin olmasalar bile 5 ayri
birim kitlphanesi de ayni universite gatis1 altinda hizmet vermektedir. Ancak

yapilan uygulama bu birim kittphanelerini kapsamamistir.
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3.2. Tarihge

Kituphanenin tarihgesini ele alirken, icinde bulundugu Universitenin tarihsel
gelisimini de ele almak gerekir. Cunkl kutuphane Universitenin bir parcasidir ve

onun Kisiligini yansitir.

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’nin tarihi Sanayi-i Nefise
Mektebi’nin kurulusuyla baslar. Resmi ad1 Mekteb-i Sanayi-i Nefise-i Sahane olan
Sanayi-i Nefise Mektebi, Fransa’da hukuk ve sanat egitimi almig, déneminin gagdas
ve aydin bir bireyi olan, sanat tarihgisi, arkeolog, muiizeci ve ressam Osman Hamdi
Bey tarafindan 1882 yilinda kurulmus ve 2 Mart 1883 tarihinde 6gretime baslamstir.
(“Baslangicindan...,” 2007)

Eskiden sanat egitim ve 6gretimi usta ¢irak iliskisine dayanmaktaydi. Sanatin
okul yoluyla 6gretimi akademi adi altindaki kuruluslarla baglamisti. Yunanca olan
akademi sozcugu uzun yillar yuksek okul anlaminda kullaniimistir. Avrupa’da
Ronesans doneminde akademi s0zcugu ile glizel sanatlar arasinda bir ilgi kurulmus,
bu gelismeleri takiben mimarlik, resim ve heykel gibi giizel sanatlarin bircok dalinda
egitim verilen akademiler kurulmaya baslanmisti. (Cezar, 2003: 10-15)

Ulkemizde ilk akademi Avrupa’dakilerden ¢ok sonra da olsa, usta ¢irak
iligkisi yerine, okul yoluyla yetisen sanat¢ilara duyulan ihtiya¢ sonucu kurulmustur.
Sanayi-i Nefise Mektebi, “...nem Osmanli sanatinin yuzyillar boyunca ulastigi Ust
diizeydeki yaraticiligin mirasgis1 hem de Bati’nin yeniliklerinin yasama gegirilecegi
yeni bir ortamin yaraticisiydi.” (Ktgikerman, 2003: 15)

Ressam, mimar ve heykeltras yetistirmek Uzere Fransiz Guzel Sanatlar

Akademisi Ornek alinarak kurulmus, ulkenin batiya ve dinyaya agilan kapisi
olmustur. (Cezar, 2003: 10-15)
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Sanayi-i Nefise Mektebi’nin ilk binasi, Arkeoloji Mizesi’nin bahgesinde
(bugunkl Eski Sark Eserleri Muzesi) Osman Hamdi Bey tarafindan yaptirilmistir.
Otuz yili askin bir sire bu binada 06gretim yapildiktan sonra 1916 yilinda
Cagaloglu’ndaki Lisan Mektebi binasina tasinmistir. Ug yil sonra yeniden taginmak
zorunda kalarak, 1919 yilinda Sehzadebasi’nda kigik bir binaya taginmistir. Aradan
bir yil gectikten sonra 1920 yilinda Divanyolu’nda Gedikler Kahyas: Salih Efendi
Konagi’na (buglinki Sihhiye Muzesi binasi) tasinmak durumunda kalmigtir. 1921
yilinda yeniden Cagaloglu’ndaki Lisan  Mektebi binasina taginmustir.
(“Baslangicindan...,” 2007)

Neredeyse bir kabusa donen sirekli tasinmalar, 1926 yilinda Findikli’daki
eski Meclis-i Mebusan binasina (Cemile Sultan Sarayi) tasinilmasiyla yerini biraz
olsun bir rahatlamaya birakmistir. Son Osmanli parlamentosunun toplandigr Cemile
Sultan Sarayi’nmin Sanayi-i Nefise Mektebi’ne verilmesi, ayn: zamanda geng
Cumhuriyet  yonetiminin  Sanayi-i Nefise Mektebi’'ne sahip ¢iktigimi da
gOstermektedir. (Mustafa Cezar. “Turkiye’nin...”,s.16) Dolayisiyla, cumhuriyeti
kuran kadronun, iginde bulunulan imkansizliklara ve olumsuz duruma ragmen,
sanata ve sanat¢iya bakisini, cumhuriyetin yasamas: ve gelismesi i¢in sanatin ve

sanatc¢ilarin Gnemli bir rol oynayacagina olan inancini da ortaya koymaktadir.

1914 yilinda kiz 0grencilere resim ve heykel egitimi vermek tzere kurulan
Inas Sanayi-i Nefise Mektebi 1926 yilinda Sanayi-i Nefise Mektebi ile birlestirilerek
kiz ve erkek karisik olarak sanat egitimi almaya basladi. (“Baslangicindan...,” 2007)

Sanayi-i Nefise Mektebi, 1928 yilinda Glizel Sanatlar Akademisi adini aldh.
Bu tarihten itibaren de Akademi adiyla anilmaya baslandi. Kuruldugu tarihten
itibaren hep, bir resim ve heykel mizesi ihtiyacin1 dile getiren Akademi’nin bu
ihtiyaci, Ataturk’un emriyle Dolma Bahge Saray:1 Veliahd Dairesi’nde kurulan Resim
ve Heykel Mizesi’nin 1937 yilinda Akademi’ye baglanmasiyla karsilanmis oldu.
(Cezar, 2003: 16)
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1 Nisan 1948 tarihinde “...mesai saati bittikten sonra kutlphanenin depo
odasmin yanindaki odada ...baslayan yanginla” Akademi binasi tamamen yanmustur.
(Silivrili, 2003: 64) Yangin sonrasinda Akademi yine tasinmak durumunda kalmstir.
Egitim oOgretim bahcedeki ek yapilarda, Yildiz Sarayr mistemilati olan Sagir ve
Dilsizler Okulu’nda, Findiklr’daki Indnii Ilkokulu’nda sirdirilmistir. Yanan
binanin yeniden insa edilmesi ve restorasyonu 1953 yilinda tamamlanmis ve 23

Nisan’da 0gretime acilmustir. (“Baslangicindan...,” 2007)

1969 yilinda Akademi i¢in iki 0nemli olay yasanmistir. Birincisi, 1172 sayili
Devlet Glizel Sanatlar Akademileri Yasasi’nmin kabul edilmesiyle bilimsel 6zerklik
kazanmis ve adi Istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi olmustur. ikincisi,
onceleri 1.U.Edebiyat Fakiiltesi, daha sonra Atatiirk Kiz Lisesi olarak kullanilan,
Adile Sultan Saray1 Akademi’ye verilmistir. Akademi’nin hemen yaninda bulunan
bu sarayin restore edilmesi ve iki bina arasina insa edilen kituphane araciligiyla
buttnlestirilmesi 1975 yilinda tamamlanarak ogretime acimigtir.
(“Baslangicindan...,” 2007)

2547 sayil1 Yuksekdgretim Kanunu uyarinca 20.07.1982 tarihinde yirirlige
giren 41 sayil: Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Mimar Sinan Universitesi adin ald1.
(“Baslangicindan...” 2007)

Kurulusundan kisa bir sure sonra baslayarak, hem isim hemde mekan olarak

strekli degisiklikler yasayan universitede,

“...1882-1982 wyillar1 arasinda ki yiiz yillik Ogretim surecinde sanat hep basat
konumdayken 1982 sonrasinda, islevinde degilse bile, adinda sanatsal yoénden
kurumun tarihsel gecmisini animsatacak vurgunun eksik kaldigi dustincesi yaygin
olarak dile getirilmistir.” (Alptekin, 2005: 9)

Yillardir dile getirilen bu eksiklik 122. kurulus yildéniminde, 29.01.2004
tarih ve 25361 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5076 no’lu “Yuksekdgretim
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Kurumlart Tegkilati Kanununun Bir Maddesinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda

Kanun ile giderilerek, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi adin1 almstir.

Universitenin kurulus ve gelisimini kisaca ele aldiktan sonra, kiitiiphanenin
de Universite ile birlikte gecirdigi kurulus ve gelisim asamalarini ele almak gerekir.
Kitiphane de (niversitede yasanan butin bu gelismelerden dogal olarak
etkilenmigtir. DUn oldugu gibi bugun de, Universite ile birlikte gelisme ve bilgi
diinyasi iginde yer alma mucadelesini blyuk bir 6zveri ve gayretle surdirmektedir.

Sanayi-i Nefise Mektebi kurulurken kitlphanesi de kurulmaya baslanmistir.
Osman Hamdi Bey 1882 yili aralik ayinda kituphane i¢in Fransa’ya ug¢ bin ikiyiz
elli Frank tutarinda Kitap siparisi vermistir. Osman Hamdi Bey tarafindan listesi
hazirlanan bu kitaplar o donemin 6nemli sanat ve mimarlikla ilgili kitaplarindan
olusmaktaydi. Listede yer alan kitaplarin Tlrkce’ye cevrilmis olarak adlar1 ve

fiyatlar1 sOyledir:

= Rich, Antik Grek ve Roma Sozligu, Chernet tercimesi —Didot Yayinevi (6 F)

= Daremberg ve Saglis, Eski Eserlerin Diksiyonu, yedi bélim, Hachette, (35 F)

= Otfired-Muller; Arkeoloji Rehberi,3 cilt, kaliplar hakkindaki terciime eser.
(18.50 F)

= Benle; Periklis’den Evvel Yunan Heykeltraghigi, Didier (3.50 F)

= Jacguemont; Cini Sanatinin Harikalari,3 cilt, Hachette Kitapevi (10 F)

= Barthelemy; Eski Para Rehberi ile 1 ciltlik koleksiyon dokimu ( 10 F)

= Westropp; Icinde Graviirleri olan Arkeoloji Rehberi, Longmans (20 F)

= Libe, Grundriss der Geschichte der Kunst, Stuttgard,Ebner et Stenbert tablo
ve koleksiyon halindeki 6nemli bir gravir sanat1 hakkinda (20 F)

= Sanat Tarihi, Paris Klincksieck (30 F)

= Vivardot; Heykeltrasligin Harikalari; Hachette (3.50 F)

= Van der Berg; Yunanlilarin Tarihi, Hachette (3.50 F)

= Dethier ve Mortmann; Bizans Epigrafileri (20 F)

= Smith; Eski Cografya Lugati, 2 cilt (70 F)

= Smith; Yunanca Lugat ve Roma Biyografisi, 3 cilt (100 F)
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= Parvilier; Bursa’daki Anitlar (150 F)

= Racinet; Cok Renkli Sus (225 F)

= Racinet; Sisleme Sanatmin Grameri (200 F)

= Charles Leblane; Resim sanatinin Grameri, (25 F)
=  Mimarlik Hakkinda Degisik Yapitlar (200 F)

KOLEKSIYONLAR
= Grek yazarlarin koleksiyonu, Didot terctimesi, 50 cilt (1000 F)
= Latin yazarlarin koleksiyonu, Didot terctimesi, 25 cilt (300 F)
= Grek kitabelerinin koleksiyonu, Boecheh terciimesi , 4 cilt ( 300 F)
= Antik kitabeler koleksiyonu, Roehler ve Kirchoff’un eseri,3 cilt (300 F)
= Girome’un incelemelerinin koleksiyonu, (200F)

Toplam: 3250 Frank (Urekli, 1997: 173-175)

Satin alinan kitaplarin haricinde, Sanayi-i Nefise Mektebi Kituphanesi’ne
bagis olarak kitap, alblim vb. gibi bazi yaynlar da génderilmistir. Ornegin, Viyana
Buyukelgiligi’nden gelen 29 Mart 1890 tarihli belgenin terciimesinden, Viyana’nin
onemli resim tiiccarlarindan Mosy6 Mink, sanat eserlerinden olusan bir albiim ve bu
eserlerin tarihini agiklayan bir risaleyi kutiphaneye konulmak (izere hediye ettigi
anlasiimaktadir. (Urekli, 1997: 174)

Daha kurulus asamasinda kitlphanesini kuran, yurt disindan Kkitap siparisi
veren, bilgi uzmanmi da gorevilendiren bu anlayisa dayanarak, egitim ve 6gretimin
kitapsiz ve kitiiphanesiz olamayacagi dustincesinin, Sanayi-i Nefise Mektebi’nin
kurulus felsefesinin temelinde yatan bir ilke oldugunu ileri sirmek sanirim yanlis

olmaz.

Sadece kitap ve kitlphane dustnilmekle kahnmamis ayni zamanda
kitliphanede gorev yapacak bir hafiz-1 kutib(bilgi uzmani) de 600 kurus maasla
gOrevlendirilmistir. Boylece bir kituphaneyi olusturan bes temel 6ge tamamlanmis

oluyordu.
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Kitiphane icin temel girdilerin saglanmasiyla yetinilmemis, yonetimi ve
kullanimi1 ile de ilgili dizenlemeler de yapilmistir. 4 Ocak 1887 tarihli kurulus
yonetmeliginde Ogrencilere verilecek bir cesit bilet ile kitlphaneden de
yararlanabilecekleri yer almaktadir. Ayni yonetmelikte okul muddrintn gorevleri de
belirtilmis, bu gorevler arasinda 6grencilerin kutiphanedeki ¢alisma slreleri, mevcut
kitaplardan ne sekilde yararlanacaklari, kitaplarin yerlestirilmesi ve korunmasi ile

ilgili kurallar belirleyip uygulamak da yer almaktadir.

Sik sik yasanan tasinmalar ve uygun kosullar tasimayan binalar nedeniyle
kittiphanenin ve kitaplarin durumunu belirlemek mumkiin olamamaktadir. Acaba bu
binalarda kutuphane igin ayri bir yer ayrilabilmis miydi? Tasinmalar sirasinda
kitaplar nasil etkilenmisti? Mustafa Cezar, 1920°de tasinilan Divan Yolu’ndaki
Saglik Mdzesi’nin bulundugu binay: tarif ederken “cilt sayisinin tumd Ggyizi
bulmayan derme c¢atma bir kitaplik” diyerek icinde bulunulan olumsuz durumu
Ozetlemektedir. (Cezar, 2003: 15)

1926 yilinda Findikli’daki Meclis-i Mebusan binasina tasindiktan sonra,
yangindan onceki Akademi binasi i¢inde kutiphanenin bulundugu mekan: Silivrili
sOyle tarif etmektedir: “Ust katta simdi mavi salon olarak anilan yer ve her iki
tarafindaki odalar boydan boya kutuphane olarak kullanilirdi.” (Silivrili, 2003: 64)
Bu tarinte katuphanede bulunan kitap sayisimin 600 civarinda oldugu
belirtilmektedir. Sonraki yillarda yerlesik diizene ge¢cmenin de verdigi olumlu hava
ile kituphane de yavas yavas gelismeye baslamis ve bu gelisme 1948 yilindaki

yangina kadar surmastar.

1938 tarihli Guzel Sanatlar Akademisi isimli bir katalogta kiituphanede sanat
agirhkli 4.124 adet kitap, yabanci dilde bircok sanat dergisi ile Tlrkce dergi ve
gazetelerinde bulundugu belirtilmektedir. Ayrica 0Ogrencilerin  kilituphanede
calisabilecekleri ya da isterlerse 1 hafta sureyle 6ding kitap alabilecekleri de yer
almaktadir. Bu gelisim déneminde kitap ve dergi sayisinin artmas: yaninda, 1937
yilinda Ahmet Muhip Diranas, 1944-1948 yillar: arasinda tezhip sanat¢isi Rikkat

Kunt gibi taninmis Kisiler de kutlphane midiri olarak gorev yapmistir.
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Batun bu olumlu gelismeler sirerken 1 Nisan 1948 tarihinde Akademi
yangint meydana gelmis, butin bina alev alev yanmistir. Akademi, mevcudu
11.800’0 bulan kituphanesinin tamamini bu yanginda kaybetmis, bir tek kitap dahi
kurtarilamamustir. (Silivrili, 2003: 64) Bu zicl yangin sonucu Akademi 66 yillik

kittiphane birikimini kaybetmistir.

Yangindan sonra, Sanayi-i Nefise Mektebi’nin kurulus felsefesinin temelinde
yattigint belirttigim kitapsiz ve kitlphanesiz egitim ve 6gretimin olamayacagi
distincesi yeniden hayat bulmaya basladi. Yeni kitiphane olusturma calismalari
hemen baslatilmis, bahce icinde yangindan saglam kalan yesil tagtan yapilmis bir
Osmanl: yapis1 uzun siire (1948-1957) kitiiphane olarak kullanilmistir. Ornegine
bugiin bile az rastlanacak turden girisimlerde bulunulmustur. Bunlardan birtanesi
1949 yilinda kituphane yararina dizenlenen bir balodur. Yangindan sonraki ilk
Akademi balosu olma 0Ozelligine de sahip olan bu balodan elde edilen gelir ile
kittiphaneye ilk kitaplar satin alinmistir. 1948-1952 yillari arasinda Akademi
Mudur’i olarak gérev yapan Zeki Faik Izer kiitiphanenin yeniden olusturulmasinda

onemli rol oynayan Kisilerin basinda gelmektedir. (Sert, 2007: 7-9)

1957 yilinda kutiiphanede 1554 Tirkce, 46 eski hafli Tlrkce, 3381 yabanci
dilde kitap, 124 cesit Turkce ve yabanci dilde dergi de bulunmaktaydi. Yaynlarin
yerlestirilmesi gelis sirasina gorye yapilmisg, aranan yayinlarin bulunmas icin de
yazar ve kitap adina goOre alfabetik fis katalogu olusturulmustur. (*Guzel...,”
1971:c.5, 467)

Akademi binasmin yangindan sonra yeniden insaast 1953 yilinda
tamamlanmistir.  Katuphane de buglinki  Enformatik BOlumu  Bilgisayar
Laboratuari’nin oldugu yerde hizmet vermeye baslamistir. 1975 yilinda, Akademi’ye
verilen Adile Sultan Sarayi’min restorasyon cahismalari ve araya insa edilen
kitliphane binasmin ingaati tamamlanmistir. Sedad Hakki Eldem ile Mehmet Ali
Handan’in ortak projesi olarak yapilan kituphane blogunun bir yizu denize diger
yuzi ise caddeye bakmaktaydi. Yani kitliphane hem 6n hem de arka cepheye uzanan

genis bir mekandan olusmaktaydi. Ancak, Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakulteleri
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arasinda Ogrenciler icin bina icginden gecis saglamak amaciyla kitliphanenin
ortasindan bir koridor acilmis ve yola bakan kisimda kalan yer smif olarak
kullaniimaya baslanmistir. Boylece kuttphane icin planlanan mekan baska amaclar
icin (koridor ve sinif) bolinmustir. Kitlphanede o tarihten itibaren denize bakan
bugiinki yerinde hizmetine devam etmektedir. (Sert, 2007: 10)

1973 yilinda Akademinin bilimsel 6zerklik kazanmas: kituphane agisindan
da olumlu gelismelere sahne olmustur. Yayin ve personel sayisinin artmasi yanin da
10 Agustos 1973 tarihinde “Istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi Merekz
Kitaphigit YOnetmeligi” Resmi Gazete’de yayinlanmistir.  Birinci  maddede
kittiphanenin amaci su sekilde belirtilmistir:

“Devlet Glizel Sanatlar Akademisi Merekz Kitapligi, 6gretim tye ve yardimcilarinin
ve Ogrencilerinin calisma ve arastirmalarina yardimci olacak yayin ve belge
toplamak ve onlardan yararlamlmasimi saglamak amaciyla Devlet Giizel Sanatlar
Akademisi Baskanligina bagl: olarak kurulmus bir organdir.” (“Istanbul...,” 1978:
129)

Yonetmeligin diger maddelerinde, c¢alisma alanlari, kitaplik komitesi ve
gorevleri, kitaplik personeli, ¢aligma saatleri, uyulacak kurallar ve yararlanma sekli
belirtilmistir.

Akademi, 1982 yilinda c¢ikartilan Yuksekdgretim Kanunu geregince, diger
bircok Universitede oldugu gibi yeni bir yapilanmaya giderek Mimar Sinan
Universitesi admi almistir. Ayrica her tniversitede Kitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanliklari ile bunlara bagl sube madurlukleri olusturulmustur.

1982 yilinda yayinlanan istanbul Kitiiphaneleri adl: kitapta, 1.D.G.S.A.’nin
merkez kuttphanesinin haricinde 21 kittiphanenin daha oldugu belirtilmektedir. Bu
kitlphanelerdeki (1+21=22) toplam Kitap sayis1 36.670, sureli yayin sayis1 274,
izlenen sureli yayin saysi ise 101 olarak belirtilmektedir. (Alpay, Ozkan, 1982: xxiv)
Akademinin merkez kutiphanesindeki yayin sayisi ise 24.000(sureli yayinlar dahil),
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sureli yayin sayis1 147, izlenen sireli yayin sayisi ise 54°tiir. (Alpay, Ozkan, 1982:
73)

Akademi kutuphanesi haricindeki 21 kitUphanenin(fakulte, enstiti, bélum
vb.adlar altindaki) ¢cogunda bir iki dolap dolduracak kadar kitap ya da sureli yayin
bulunmakta ya sekreterler ya da asistanlar ilgilenmekte, 6grencilere yeterli hizmet
sunamamaktadir. Birkag tanesi hari¢ gelisimi durmus, 0denegi olmayan ve akademi

kiitiiphanesine devredilmesi distiniilmektedir. (Alpay, Ozkan, 1982: 73-84)

Ayni yayinda iclerinde 1.D.G.S.A.’min da bulundugu, i.U, 1.T.U., Devlet
Mihendislik Mimarlik Akademisi gibi dagmik yerlesimli Giniversite ve akademilerin
kittphaneleri ile ilgili ortak 6zellikleri su sekilde siralanmakatadir.

- Merkez kiituphane disinda fakilte, boliim, seminer ve enstitl adlar:
altinda ¢ok sayida buyuklu kicukli kituphaneleri var.

-Bu kutlphaneler arasinda ne yonetim ne de saglama, kataloglama, siniflama
ve yararlandirma agisindan mesleki bir isbirligi, es guidim ve denetim yoktur.
- Kutuphanelerin cogunda memur ya da bilgi uzman: yoktur. Acik olduklari
saatler ya belli degil ya da ¢ok smrhdir. Ogretim Uyeleri kiitliphaneleri
sadece kendileri igin kurulmus oldugunu distinmektedir.

- Hemen hepsinde yetersizlik ve savurganlik s6zkonusudur.

- Asistanlarin ve sekreterlerin kituphane hizmeti icin kullaniimalar: yanls bir
davranistir.

- Az sayida olan meslek egitimi almis bilgi uzmanlari da gunluk isler iginde
bogulmakta, mesleki gelisimlerini surdirememektedir. Ust yoneticiler
(rektorler, dekanlar, genel sekreterler) ise bu sorunlari gérmemekte ya da
gormezden gelmektedir.

- Cogunda Ogrencilere sunulan kitiphane hizmeti ¢ok yetersizdir.

- Kituphane icin ne kadar para harcandigini ¢cogu bilmemektedir. (Alpay,

Ozkan, 1982: xxiii-xxiv)
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1983 yilinda kittphane dermesindeki yayinlarin sayilari soyledir. 29.600
kitap ve sureli yayin vardir. Dort personel ¢alismaktadir. 1982 yilinda 1.211 adet
kitap ve sireli yayin dermeye katilmistir. Streli yayinlart kitaplarla birlikte sayi
olarak vermek pek dogru bir ifade degidir. Ne kadar sureli yayin ne kadar Kitap

oldugu anlasilamamaktadir.

1985-1986 Ogretim yilina ait faaliyet raporunda belirtildigine gore Universite
blinyesinde merkez kuttiphane, Resim ve Heykel Muzesi Kiittiphanesi, Sinema -TV
Arastirma Merkezi Kutiphanesi, Konservatuar Kutiphanesi ve fakiltelerde kirsi

kiatlphaneleri bulunmaktadir.

Ayni yila ait faaliyet raporunda belirtildigine goére, 1.10.1985-1.10.1986
tarihleri arsinda gecen bir yillik sirede 256 adedi satin alma, 1.822 adedi eski
yuksekokul kituphanelerinden devredilen, 917 adedi bagis yoluyla olmak (izere
toplam 2.995 adet kitap dermeye katilmistir. Ataturk konulu kitaplarin sayist 300’0
bulmustur. (Mimar..., 1986: 132)

1992-1993 Ogretim yilinda merkez kitlphane Universitenin  merkezi
bilgisayar sistemine baglanmistir. Kiitliphanede bulunan kitap ve tezlere ait 28.747
adet kayit merkezi bilgisayar sistemine aktarilmistir. Ayrica kataloglama, kitap ve tez
taramasi, oding verme ve istatistik uygulamalari da hizmete sunulmustur.
(Mimar...1993: 131-132)

1994 yilinda kittiphanede Ogle tatilinde de hizmet verilmeye baslandigmin
belirtilmesine ragmen, bu hizmetin daha 6nceki yillarda da verildigini 1985-1986
Ogretim Yili Faaliyet Raporu’nda yer alan “6gle tatilinde tim hizmetler devam
etmektedir” (Mimar..., 1986: 132) cumlesinden anlamak mimkindir. Kitiphanenin
ogle tatillerinde de acik olmasi, kullaniciya verilen hizmetin bolinmeden
strddrilmesi bakimindan 6énemli bir gelismedir. 1994-1995 6gretim yilinda internet
erigimi saglanmistir. Temel bilgi kaynaklar1 yeni yerlesim plan: gercevesinde acik raf

sisteminde kullanicilarin hizmetine sunulmustur. (Mimar..., 1995: 155-156, 158)
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1995-1996 6gretim yilinda yeni baslayan 6grencileri kutliphane etkinlikleri
konusunda bilgilendirmek ve kutiphane kullanimini anlatmak amaciyla boliimlere
gore kullanict egitimi programlari diuzenlenmeye baslanmistir. Network ortaminda
calisan Kutup-B Kituphane Otomasyon Programi satin alinmustir. Kullanicilarin
konu alanlar1 ile ilgili glncel gelismeleri takip edbilmeleri ve bilgi taramalarini
yapabilmeleri icin CD-ROM veri tabanlarina abone olunmustur. 1996 yilindan
itibaren 8 adet Tirkce, 1 adet Ingilizce gunlilkk gazete alinmaya baslanmstur.
(Mimar..., 1996: 140)

Almnan gazeteler kuttiphane personeli tarafindan taranarak Gniversite ile ilgili
¢ikan haberler Rektorlige sunulmaya baslanmistir. Bugiuin ise 9 adet Turkge ginlik
gazete alinmaktadir. Rektorlige sunulan duyuru hizmeti halen devam etmektedir.
1997 yilinda ilk kez yar1i zamanli 6grenci ¢alistirilmaya baslanmistir. Bu 0grenciler
kitap yerlestirme, damga vurma, etiket yapistirma gibi rutin islerde kitlphane
personeline yardim etmektedir. Bugiin hala yari zamanli 6grenci calistiriimaya
devam edilmektedir. 1998 yilinda, kitlphanenin gelisen ve cesitlenen ihtiyaglarmi
karsilayamadig: icin kotlphane programmi degistirme geregi duyulmus ve o
donemde yeni piyasaya ¢ikan “Yordam 2001” kituphane otomasyon programi satin
ahnmistir. Ayni yil kittphane web sayfasi hazirlanarak kullanima sunulmustur.
(Mimar..., 1999: 137-138) Boylece kutliphane artik zaman ve mekan smir1 olmadan
hizmetlerini kullanicilarina sunmaya baslamistir. 2000 yilindan itibaren dermenin bir

kisminda LC smiflama ve yerlestirme sistemine gecilmistir.

2000 yilindan sonra da kitlphanedeki degisim ve gelisim slreci devam
etmistir. Kitlphane dermesinin  tamammin bilgisayar ortamina aktarilmasi
tamamlanmis, dermeye erisim OPAC Uzerinden saglanmaya baslanmistir. Bilgisayar
programi (zerinden barkodlu 6ding verme sistemine gecilmis, elektronik kapi
givenlik sistemi ile dermedeki yayinlarin izinsiz kitiphane disina cikarilmasi
onlenmistir. Kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilamak (zere basili yayinlarin yani sira

elektronik veri tabanlarina da abone olunmustur.
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2007 yilinda universite olarak bes yillik stratejik plan hazirlama ¢alismalarina
baslanmistir. Bu calisma kapsaminda Kituphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanligi’na ait 2009-2013 yillarin1 kapsayan stratejik plan taslagi hazirlanarak
rektorlige gonderilmistir. 2007 yili sonunda onaylanmas: beklenen taslak pléan

kesinlestikten sonra yeni bir strece girilmis olacaktir.

Bugunkiu merkez kituphanenin, 1882 yilinda kurulan Sanayi-i Nefise
Mektebi’nin kutlphanesi ile organik bir bag: yoktur. 1948 yilindaki yangindan geriye
hicbirsey kalmadigi icin, buglnki kitiphane ile ge¢cmisin bagi yangindan sonra
olusturulmaya baslanan kituphane ile kurulabilmektedir. 1882 yilindan elde kalan

ise sadece ilk satin alinan kitaplara ait bir listeden ibarettir.

Mevcut imkanlar ¢ercevesinde mimkin olan en iyi ortam ve hizmeti sunmak
Uzere surddrilen gahismalar, gegmise bakildiginda aslinda ne kadar yol alindigmi
daha iyi gostermektedir. 1948 yilindaki yangindan sonra tamamen yok olmus bir
kittiphanenin eldeki kisitli imkanlarla yeniden kurulmaya baslanmasiyla, aradan
gecen 60 yillik siirede bugln uluslar arast mesleki kurallara dayal: olarak bilgi ve
belgenin Orgltlenmesini surddren, c¢agdas kitiphane hizmeti sunma yolunda

kiicimsenmeyecek duzeyde ilerleme kaydetmis bir kiitiphane meydana gelmistir.
3.3. Orgut Yapisi

4 Kasim 1981 tarihinde yirirlige giren 2547 sayili Ylksekogretim Kanunu,
ulkemizdeki yuksekdgretim kurum ve kurulusglarmin tamammi fakilte ya da
yuksekokul olarak birer dniversite birimi durumuna getirmistir. Yapi1 olarak
birbirinden tamamen farkli “akademi” ve yuksekokullari’nda fakilte ya da
yuksekokul olarak dniversite adi altinda Orgutlendigi gortlmektedir. (Sefercioglu.
1983: 74) Ozu itibariyla merkeziyetci bir anlayisa sahip olan bu kanun,
universitelerle birlikte Universite kuttphaneleri igin de merkezi bir yapi1 ortaya
koymustur. Ancak kampus seklinde 6rgitlenmemis, dagmik yapili Universitelerin

klttphane sistemlerine yonelik 6rgutsel sorunlari bu yasa ile ¢oziimlenememistir.
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19 Agustos 1982 tarihinde Yuksekdgretim Kurulu Universite kutiiphaneleri ile
ilgili bir ilke karar1 almistir. Bu kararin amaci kitlphane girdilerinin en 6nemlilerini
olusturan gerek para gerekse insan glcunun daha verimli ve etkin kullanilmasini
saglamaktir. Ozellikle dagmik yerlesimli Universitelerin bolum, kirsi, enstitii ve
fakiilte kutlphanelerine ayri ayri ayni dergi veya kitaplarin alinmasi buyik bir
kaynak israfina neden olmaktadir. Ayni sekilde eleman konusunda da verimsizlik s6z
konusudur. ilke kararmin gerekgelerini agiklarken, bu durumu Tuncer su sekilde
ortaya koymaktadir.

“...Ankara Universitesi’nde calisan kiitiiphanecilerin yaptiklar: isler ile Hacettepe ve
ODTU deki kitiiphanecilerin yaptiklar: isler karsilastirilacak olursa, islerin ve bu
isler icin harcanan cabanin Ankara Universitesi’nde 10 kat fazla oldugu goriliir:
Cunkl her kitiphaneci, siparis, kayit, kataloglama ve okuyucu hizmetleri yapmak
zorundadhir. Oysa ODTU ve Hacetttepe kiitiiphanelerinde, elemanlarin belli alanlarda
gorevlendirilmesi, onlarin bu alanlarda uzmanlagmalarina, dolayisiyla isin daha kisa

zamanda yapilmasina neden olmaktadir.” (Tuncer, 1983: 70)

Almnan ilke karari ise soyledir:

“2-Kuttphanelerin  merkezi bir kayit ve yonetim altinda toplanmasi, bir
universitedeki kitap ve periodiklerin satinalma ve aboneman islemlerinin tek elden
yuratilmesi, uzmanlik konularina ait bazi kitaplarin kayitlarinin merkezde tutulmak
sartiyla bolimlerde bulundurulmasina ayrica, her kitiiphanede Atatirk ve Tirk
Inkilap Tarihi’ne ait kitaplarin 6zel olarak bir yerde toplanarak hizmete

sunulmasina.” (Tuncer, 1983: 70)

Satin alma ve abonelik islemlerinin tek elden yurdttlmesi ile ilgili ilke karar1
alinmig, ancak yonetim ve diger konularda ne bir yonetmelik ¢ikartilabilmis, ne de
bir ilke karar1 alinabilmistir. 21 Kasim 1983 tarihinde yarirlige giren 124 sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: Ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hukminde Kararname ile “Universite kitlphanelerinin her tarli
hizmetlerini  karsilamak” gorevi  Kituphane ve Doklimantasyon Daire
Bagkanliklari’na verilmistir. Merkez kutiphaneyle birim kuattphaneleri arasindaki
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orgutlenme sorunu yine giderilememistir. Kitiphane ve Dokimantasyon Daire
Bagkanliklar1 ise idari bir birim kabul edilerek Universite genel sekreterine bagh
olarak calismas: 6ngorulmistir. Birim Kkituphaneleri de daire baskanina degil,
bulunduklar: birimin sekreterine baglanmistir. Bu nedenle daire baskanlar: sadece
merkez kutlphaneyi yonetebilmekte, birim kituphaneleri Gzerinde bir yaptirim ve
yOnetim yetkisi bulunmamaktadir. (Kayaoglu, 1999: 272,285) Dolayisiyla beklenen
¢cozimler bir turli Gretilememis, dahasi birgok mesleki sorunu da beraberinde

getirmistir.

Butln bu sorunlarin temelinde yatan anlayis, ne 2547 sayili Ylksekogretim
Kanunu’nda ne de 124 sayihi Kanun Hikminde Kararname’de (Universite
kitliphanesinin akademik bir birim olarak algilanmamasidir. Kditiphane ve
Dokumantasyon Daire Baskanliklar: akademik degil, idari bir birim olarak kabul
edilip universitenin “Genel Sekreterlik” makamina baglanmistir. Ayrica Kitliphane
ve Dokumantasyon Daire Baskanlari’nda aranacak nitelikler de belirlenmemistir.
Gakin, 1933 Universite reformuyla baslayan ve devam eden yiksekdgretim
sistemimiz ile ilgili yasal dizenlemelerin “hicbirinde akademik ¢alismalarin
verimliligi ile dogrudan iliskisi olan kittuphane kurumunun etkinligini artirici
dizenlemelere yer” verilmedigini belirtmektedir. Bunlarin arasina Gniversite
kituphanelerinin akademik bir birim olarak taninmamasini da eklemektedir. (Cakin,
2000: 28,30)

Oysa universite kutlphaneleri, ge¢gmisten bugtine bitiun dinyada oldugu gibi
ulkemizde de, uUniversitede yapilan her tirli egitim ve 6gretim ile bilimsel arastirma
etkinliklerini desteklemek tzere kurulur. Amaci budur. Akademik yasamin ayrilmaz
bir parcasidir. Yapilan is idari degildir. Kuttphanede yapilan islerin temelinde yatan
felsefe, bilgi ve bilgiyi tasiyan nesnelerin(bunlar zamanla degisse bile), bilinene
dayanarak bilinmeyenin kesfedilmesini saglamak (zere, bilimsel ydntemlerle
orgutlenmesini ve yonetilmesini icerir. Dolayisiyla butin geliski, akademik bir yapiy1

idari bir yap1 olarak algilayip yonetmeye calismaktan kaynaklanmaktadir.
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4 Kasim 1981 tarihinde kabul edilen 2547 sayili YiksekOgretim Kanunu ve
20 Temmuz 1982 tarihinde ¢ikarilan 41 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
Guizel Sanatlar Akademisi tiniversiteye doniiserek Mimar Sinan Universitesi adm1
almistir. 1983 tarihli 124 sayili Kanun Hikminde Kararname ile de Ulniversite
blnyesinde Genel Sekreter’lige bagli idari bir birim olarak Kitlphane ve

Dokimantasyon Daire Baskanhg: kurulmustur.

Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi, merkez kutuphanenin
yOnetimiyle birlikte, 1982 tarihinde alinan ilke kararina uygun olarak merkezle
birlikte birim kltiphanelerine de kitap, elektronik yayin ve sireli yayinlarin satin

alma ve abone olma iglemlerini de yerine getirmektedir.

Daire bagkanligi, yayinlarin satin alinmas: ve abone olunmas: islemlerini
04.01.2002 tarih ve 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayil1
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Tasmir Mal Yoénetmeligi (Maliye
Bakanligi’nin 21.11.2006 tarihli ve 19423 say1l1 yazisi Uizerine , 10.12.2003 tarihli ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 44. maddesine gore
Bakanlar Kurulu’nca 21.12.2006 tarihinde kararlastirilmistir.) ile belirlenmis yasal
cerceveye uygun olarak yapmak durumundadir. Ancak bu yasal zorunluluklar
kitlphane tzerindeki mevcut idari is yukini daha da artirmis, buna bagli olarak mali
mevzuat bilgisine sahip eleman ihtiyacin1 karsilamaya yonelik herhangi bir destek

saglanmamistir.

Kitiphane ve Dokliimantasyon Daire Baskanhg: altinda merkez kitiiphanede

mevcut orgutsel yap1 su sekildedir.
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Daire Baskam
Hakki Yilmaz

Teknik Hizmetler
Uzm. Seyhmuz Ortag
Uzm. Bilent Ergen
Uzm. Gulden Hepsen
Uzm. Dilek Muci
Ozan Ayral

Okuyucu Hizmetleri
Uzm. Cigdem Ortag
Haci Bulut (Yrd. Hiz.)

Sureli Yayinlar
Uzm. Dilek Sert

Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi’nin 18.05.1989 tarihinde

Universite Senatosu tarafindan kabul edilmis “Mimar Sinan Universitesi Kiitiiphane

Kullanma Yénergesi” vardir. Odiing verme ve kiitiiphane iginde yararlandirma bu

yonergeye gore yapilmaktadir.

Mevcut drgltlenme ve eleman dizeyinin yeterli olmamasindan dolay: yeni

bir Orgltlenme semas: hazirlanarak 2009-2013 vyillarini kapsayan stratejik plan

taslagina konulmus ve rektorlige sunulmustur. Onerilen yeni orgiitlenme semas:

asagida yer almaktadir.
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Daire Baskanm

s Teknik Hizmetler

Segim

Siparis

Satin alma

Bilgisayara kayit islemleri
Kataloglama

Smiflama

Konu baslig islemleri

manyetik bant yapistirma vb.)

»Siireli Yayinlar

Segim

Siparis

Satin alma

Izleme kayd:

Bilgisayara kayit islemleri
Kontrol

Yerlestirme

Cilde gonderme

Rutin islemler (Kaseleme, etiketleme,

manyetik bant yapistirma vb.)

Sube Muduri <—‘ \—' Sube Muduri

lp» Kullanic1 Hizmetleri

Odiing verme
Danigma hizmeti
Kullanici egitimi
Kitp.arasi igbirligi
Yerlestirme

Raf okuma

Rutin islemler (Kaseleme, etiketleme,

*» Bilgisayar Hizmeti

Sistem tasarimi

Web hizmeti
Kittiphane otomasyon
programi

Veri tabani yonetimi

ve gelistirme
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3.4. Derme

Merkez kutuphanede 46.242 adet (02.10.2007 tarihi itibariyla) basili kitap
vardir. Bu kitaplarin 2014 adedi temel bilgi kaynaklari, 640 adedi MSU yayini, 2477
adedi nadir eser olarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. 1982 yilinda YOK’iin
aldig1 ilke kararina uygun olarak ayr1 bir b6limde hizmete sunulan Ataturk ve Tlrk
Inkilap Tarihi konulu kitaplarin sayis: 816°diwr. Tezler ise toplam 2073 adede

ulagsmistir.

MSU yayinlar: olarak adlandirilan béliimde, Universitenin Sanayi-i Nefise
Mekteb-i Alisi, Gizel Sanatlar Akademisi, Devlet Glzel Sanatlar Akademisi,
Istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi, Mimar Sinan Universitesi ve Mimar
Sinan Glizel Sanatlar Universitesi adlar1 altanda yapmis oldugu yaymnlar tarih

sirasina gore yerlestirilerek arsiv niteliginde kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Merkez kituphanede yerli ve yabanci olmak Uzere toplam 577 adet basili
sureli yayin mevcuttur. 265 adedi yurt ici, 312 adedi yurt dis1 olan bu sireli
yayinlardan toplam 362 adedinin izlenmesine devam edilmektedir. 92 adet yurt dist,
123 adet yurt ici streli yayin degisik nedenlerle (abonelik iptali, yayminin durmasi
vb.) izlenememektedir. Yurt ici streli yayinlarin 142 adedi, yurt dis1 olanlarin ise 220
adedi izlenmeye devam edilmektedir. Yurt dis1 basili sureli yayinlarin 44 adedine
paralel yayincilik kapsaminda elektronik olarak da erisim olanagi bulunmaktadir.
Bunlarin disinda Tophane-i Amire Kiltir ve Sanat Merkezi bahgesinde fiziksel
kosullar1 hi¢ de uygun olmayan ve gegici olarak kullanilan kigik bir depoda streli

yayinlarin 1995 yili 6ncesi sayilari bulunmaktadir.

Tezler, Univerite blinyesinde yapilan, lisans bitirme ddevleri, yiksek lisans,
doktora ve sanatta yeterlilik tezlerinden olusmaktadir. Lisans bitirme 6devleri,
universitenin Mimarlik Fakdltesi Sehir ve Bolge Planlama Boélimi’nde yapilan

bitirme 6devlerini icermektedir. Su an 407 adet bitirme ddevi bulunmaktadir. Fen

189



Bilimleri Enstitisi’nde yapilan tezlerin sayisi 707 adettir. Sosyal Bilimler

Enstitisi’nde yapilan tezlerin sayis1 ise 958 adettir.

Nadir eserler bolumi ise kituphanenin iginde asma kat bélimunde ayri bir
odada yer almaktadir. Bu bdlimde sanat ve mimarlik konular: agirlikl olmak uzere,
piyasada bulunmas: belkide pek mimkiin olmayacak eski tarihli ve énemli kitaplar
bulunmaktadir. Bu kitaplar Turkce ve yabanci dil kitaplardan olusmaktadir. Eski

harfli basma ve yazma kitap yoktur.

Univeristenin 6gretim elemanlar: ve 6grencilerinin egitim 6gretim alanlar: ile
ilgili guncel bilgi taramas: yapabilmeleri icin bircok tam metin ve bibliyografik veri
tabani mevcuttur. Yabanci dilde tez Ozetlerinin yer aldigi “Proquest Digital
Dissertation — Subset A”, sosyal bilimler, sanat ve yasam bilimleri alaninda c¢ok
sayida dergiye tam metin erisim saglayan “Proquest Academic Research Library-Full
Text+Image”, matematik alaninda ¢ok sayida makaleye bibliyografik erigsim saglayan
“MathSciNet Veri Taban1”, sanat alaninda 6énemli bir ansiklopedik kaynak olan
“Grove Art Online Dictionary” tam metin veritabani, yaklasik 2500 dergiye (cretsiz
olarak(agik erisim) tam metin erisim saglayan “Directory of Open Access Journal
(DOAJ)”, nikleer bilim ve teknolojinin barisgil amaclarla kullanimai ile ilgili diinya
capinda yayinlanmis bilimsel ve teknik yayinlari iceren 6nemli bir bibliyografik veri
taban: olan “The International Nuclear Information System (INIS)”, ULAKBIM
Uzerinden erigsim saglanan ve atif taramalarinin yapilabildigi “Web of Science Veri
Taban1”, elektronik ve bilgisayar muhendislikleri ile bilgi teknolojisi ve fizik
alanlarinda tam metin erisim saglayan “IEEE Xplore Veri Tabani”, “Science Direct
Veri Tabanm” bulunmaktadir. Ayrica EBSCO Publishing tarafinda saglanan,
klttphanecilik ve enformasyon bilimleri alaninda 600 dergiyi kapsayan bibliyografik
veri tabani “Library and Information Science & Technology Abstracts (LISTA)” ile
internet Uzerinden 160 bin kitabin gruplandirilmis tanimina serbestce erisilebilen ve
bedeli 6dendiginde Kkitaplarin tamammin okunabilecegi bir veri tabani olan
“QUESTIA” da kullanima sunulmustur. Bu veri tabanlarina kitiphane web sayfasi

Uzerinden Univerisite sinirlar iginde erisilmektedir.
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Kitiphane dermesinde bulunan basili yayinlarin bir kismi agik raf olarak
kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Agik rafta streli yayinlarin son yil sayilar1 ile
daha dnceki yillara ait sayilart yurt ici ve yurt dis1 olmak tzere kendi iginde alfabetik
olarak yerlestirilmistir. Kitaplarin bir kism: ile temel danisma kaynaklar: Library of
Congress Smiflama Sistemine gore siniflandirilarak yerlestirilmistir. Temel danisma
kayankalarini olusturan genel ve konusal ansiklopediler, dil ve konu sozlikleri,
biyografyalar, atlaslar, standartlar, el kitaplari ve rehber tirl yayinlar genel
dermeden ayr1 olarak ve farkl renk sirt etiketi kullanilarak yerlestirilmistir.

Dermenin diger kismi ise kapali raf bolimtnde bulunmaktadir. Tezler 6diing
verme ve damisma bankosunun hemen arkasinda “lisans bitirme Odevleri” ile Fen
Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstittileri’ne gore ayri ayr1 yerlestirilmistir. Kitaplarin
ise bir bolimi Dewey Onlu Smiflama Sistemine gore yerlestirilmis bulunmaktadir.
Kalan kismi ise demirbas sirasina gore yerlestirilmistir. Dewey Onlu Siniflama
Sistemine gore yerlestirilmis kitaplar ile demirbas sirasina gore yerlestirilmis kitaplar
yer ve eleman sorunu ¢ozuldikten sonra Library of Congress Siniflama Sistemine

gore simiflandirilarak agik raf seklinde hizmete sunulmasi planlanmaktadir.

Kittphane dermesinde yer alan basili kitap, tez ve sureli yayinlarin
kiinyelerine, internete girilerek, kuttuphane web sayfasi tizerinden OPAC aracilig ile
erigilmektedir. Kuitlphane programina kaydedilen yayinlar es zamanli olarak
kullanicilarin erigsimine sunulmaktadir. Veri tabanlar1 ve elektronik yayinlara erisim

ise kuttiphane web sayfasi izerinden yapilmaktadir.

3.5. Personel

Merkez kituphanede gorev yapan mevcut personel kadro ve sayis1 asagida yer

almaktadir.
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Adi Soyadi Kadro Adi Egitim Durumu

Hakk1 Y1lmaz Daire Bagskam Lisans / Halkla iliskiler
Seyhmuz Ortag Uzman Yiksek Lisans /Kituphanecilik
Bulent Ergen Uzman Yuksek Lisans / Kuttphanecilik
Dilek Sert Uzman Lisans / Kittuphanecilik

Dilek Muci Uzman Lisans / Kittphanecilik
E.Gulden Hepsen Uzman Lisans / KltUphanecilik
Cigdem Ortag Uzman Lisans / Kittphanecilik

Ozan Gegici Personel On Lisans /

Hac1 Bulut Gegici Personel IIkokul

Mevcut personel disinda kadrosu merkez kitiiphanede olan ancak baska

birimlerde gorev yapan personel ve kadro sayis1 da sOyledir.

Kadro Adi Adedi
Sube Midiri 2
Bilgisayar Isletmeni 1
Idari Personel 1
Veri Hazirlama 1

Mevcut kutlphane personelinin kadrolar: ile is paylasimi ise su sekilde
belirtilebilir.

Adi Soyadi Kadro Adi Yaptigi isler
Hakki Y1lmaz Daire Baskan: Personel, derme ve biitce yonetimi,

idari yazigmalar, takibi ve dosyalama
Seyhmuz Ortag Uzman Kataloglama, konu basliklari, saglama,
tasinir kayit ve kontrol isleri, web
tasarimi, glnlik gazete tarama
Bulent Ergen Uzman Smiflama, konu basliklari, veri tabanlari
ve elektronik dergilerin takibi, kullanici

egitimi, staj isleri, gunluk gazete tarama
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Dilek Sert Uzman Siireli yayinlar, MSU Yayinlar: takibi ve
kaydi, yurt dis1 6deme isleri, cilt
islemleri, yar1 zamanli 6grencilerin
takibi, gunlik gazete tarama

Dilek Muci Uzman Kataloglama, sireli yayinlar, posta
takibi, pano dizenlemesi, cilt iglemleri,
gunluk gazete tarama

E.Gulden Hepsen Uzman Kataloglama, tez kaydi, 6diing verme ve
danmisma  hizmetleri, gunlik gazete
tarama

Cigdem Ortag Uzman Odiing verme ve danisma hizmetleri,
kullanic1 egitimi, glinlik gazete tarama

Ozan Ayral Gegici Personel Bilgisayara veri girisi

Haci Bulut Gegici Personel Fotokopi, temizlik, evrak sevki, kupir
isleri, etiket ve barkot yapistirma

Mevcut personelin is yikind biraz olsun hafifletmek (zere ginlik rutin
islerin(kitap yerlestirme, etiket yapistirma, 6ding verme iglerinde yardim gibi)

yapilmasina yardimci olmak Gzere yari zamanh 0grenci ¢alistirilmaktadir.

Mevcut personelin hem idari isleri hem de bilgi ve belgenin drgitlenmesi ve
sunumu hizmetlerini istenen diizeyde yerine getirmesi beklenemez. Ozellikle yeni
yasal yikimlulikler - “Kamu Ihale Kanunu”, “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”, “Bltce Harcama Talimatlar1”, “Tasinir Mal Y6netmeligi” — idari is yukinu
oldukca artirmaktadir. Daire baskani ayni zamanda “harcama yetkilisi” olmustur.
Idari islerin aksamadan yirutilebilmesi igin bilgi uzmanlar: éncelikli olarak idari
iserle ugrasmak durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla, bilgi uzmanlarmin yapmasi
gereken esas isler; derme yonetimi, bilgi hizmetleri, bibliyografik denetim, konusal
erigim gibi kitlphanenin temel akademik ve mesleki islevleri yeterince yerine
getirilememekte, is akismin bozulmasina, islerin birikmesine ve aksamasina yol

acmaktadir.
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Kitiphanenin, islerin nicelik ve niteligine uygun personel ile desteklenmemesi,
gorunurde sadece islerin birikmesi ve aksamas: olarak algilanan, ancak gercgekte,
universitenin akademik yasammin belge ve bilgi ile yeterince beslenememesi
anlamina gelen bu durumun, bir sire sonra Universitenin ulusal ve uluslar arasi
diizeyde bilimsel anlamda gii¢c kaybetmesine ve yapilan yatirimlarin yarar olarak geri

donmemesine neden olacag: kanisindayim.

3.6. Butge

Merkez kituphanenin 2000-2006 yillar arasindaki yayin alim bitcesi yillara
gore su sekilde olmustur.

2000  65.000.000.000.TL.

2001  80.000.000.000.TL.

2002  260.000.000.000.TL

2003  285.000.000.000.TL.

2004  285.000.000.000.TL.

2005  300.000.000.000.TL.

2006  200.000.YTL.

Bu 6deneklerle merkez ve birim kittphanelerin ihtiyaci olan yurt ici ve yurt
dis1 dergi ve Kkitaplarla temel damisma kaynaklari satin alinmistir. Bltgenin
harcanmasi, 2003 yilinda yururluge giren ve bilimsel yayin alimina ¢ok siki mali
kontrol ve denetimle beraber bir¢cok yeni uygulama da getiren 4737 sayili Kamu

Ihale Kanunu gercevesinde olmaktadir.

Kitiphaneye alinan yabanci kitap ve sireli yayinlarin fiyatlarinin doviz
cinsinden oldugu dusundlirse, yayin alim 0Odeneginin ¢ok distik kaldig:
gOrtlmektedir. Ayrica 6deneklerin cok ge¢ acilmasi ve yil iginde doviz artis

oranlarindan da olumsuz olarak etkilenmektedir.
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2006 yilina ait kutuphane ile ilgili mali bilgiler asagida yer almaktadir:

Harcamalar YTL
Calisanlar icin (personel) 116,000
Satin ahinan kitap ve diger materyal icin 36,37
Abone olunanlardan;
) o 138,381
a- Basili sireli yayinlar igin
b-Elektronik dergi ve veri tabanlar1 igin
. 42,313
(online-CD)
Diger .Cilt, yolluk, kirtasiye 46,000
Toplam 379,064

Kitiphaneyi diger Ogeleri ile birlikte bir bitun olarak disunirsek, yer ve
eleman sorunu yaninda bitcenin de yeterli olmadig:i gorilmektedir. Ornegin
kittiphanenin 2006 yili yayin alim 6denegi Universitenin butcesi ile oranlandiginda
asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Universite Biitcesi Kitiiphane Yayin ahm Odenegi  Univ.Biitcesine Orani
38.709.000.YTL. 200.000.YTL. 90,52

3.7. Bina

Kiitliphanenin kendine ait ayr1 bir binas: yoktur. Universitenin Findikli’daki
merkez binasi iginde birinci katta yer alan kittiphane dikddrtgen seklinde genis bir
salondan ibarettir. Salonun bir bélimunde yer alan asma kat dahil net kullanim alani
540 metrekaredir. Bir cephesi denize bakan kisimda yer almakta ve boydan boya
camdan olusmaktadir. Essiz bogaz manzaras: kittuphaneye bulunmaz bir guzellik ve
hava katmaktadir. Mevcut mekan disinda, Tophane-i Amire Kultir ve Sanat Merkezi
bahcesinde fiziksel kosullar1 hi¢ de uygun olmayan ve gecici olarak kullanilan kiiglik
bir depoda bulunmaktadir. Burada kuttiphaneye ait sireli yayinlarin 1995 yili dncesi

sayilar1 yer almaktadir.
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Mevcut mekan bir kltuphanenin ihtiyaclarint karsilayacak yeterlilik ve
Ozelliklere sahip degildir. Daire baskani odasi harig, bilgi uzmanlarinin ¢alisacagi
kapal: calisma odasi yoktur. Kitliphaneyi kituphane yapan bitin hizmetler(saglama,
kataloglama, smiflama, sireli yayinlar, 6ding verme ve bilgi hizmetleri ile diger
rutin isler ve cilt isleri) okuyucu salonu iginde kitap raflari ile bolinerek
olusturulmus alanda verilmeye calisilmaktadir. Bu hizmetleri cagdas kituphanecilik
diizeyine uygun olarak yerine getirmeye gayret eden bilgi uzmanlarmin da ¢alisma

mekanlar: yine bu bolimde yer almaktadir.

Kullanicilarin  rahat ve uygun kosullarda calisabilecekleri ortam c¢ok
yetersizdir. Toplam 80 kisilik oturma yeri vardir. Merkez kituphane oldugu
disundlir ve egitim Ogretim donemi iginde bazi glinler kullanict sayisinin 1000°e
yaklastigi g0z onune alinirsa, bu saymin ne kadar yetersiz oldugu rahathkla

anlasilacaktir.

Her yil satin alma ve bagslarla sirekli gelisen kitap ve slreli yayin
dermesinin uygun sartlarda yerlestirilmesi igin yeterli alan mevcut degildir. Fotokopi
hizmeti kitlphane icinde kullanicilari rahatsiz edici bir bigimde verilmektedir.
Kullanicilarin ¢anta, palto veya diger esyalarini koyacaklari vestiyer bolimi de

yoktur. Kitap deposu olarak kullanilacak alanlar da mevcut degildir.

Ktuphane ic¢in yapilmis, ancak, bir bolimi kituphane olarak kullanilan bu
mekanin kattphane igin planlanmis ve tasarlanmis higbir 6zelligi mevcut degildir.
Mekan olarak baktigimizda, uluslar arasi standartlarla karsilastirma dahi

yapilamayacak bir durumda oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

2005 yilinda Merkez Kitlphane Gelisim Plani ad: altinda kittphane ile ilgili
mevcut durumu gosteren ve ¢ozim Onerilerinin ayrintili olarak yer aldig: bir rapor
Rektorlige sunulmustur. Ancak bugiine kadar olumlu bir sonug¢ alinamamistir.

Benzer bilgiler 2009-2013 Stratejik Plan Taslagi’nda da yer almstir.
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3.8. Teknik Hizmetler

Merkez kltuphaneye ve birim kuttiphanelerine satin alinacak kitaplarin segim
(akademik birimlerin istekleri ve kituphanenin sectigi yayinlar) islemleri, merkeze
ve birim kituphanelerine alinmasi istenen kitaplarin siparis listelerinin hazirlanmasi,
rektorlikten onay alinmasi, satin alma islemleri, satin alinan kitaplarin fatura
kontrolleri, tasmir kayit ve kontrol islemleri, birim kuttphanelerine gonderilecek
yayinlarin ayrilip listelerinin diizenlenmesi, merkez kutliphanede kalacak kitaplara
demirbas numarast  verilmesi ve kutliphane programina kaydedilmesi,
kataloglanmasi, smiflama ve konu basliklarinin verilmesi, yazar ve konu basliklar1
otorite dizinlerinin tutulmasi, barkot ve sirt etiketlerinin ¢ikartilmasi, yapistirilmast,
manyetik bant yapistirilmasi, damga vurma, yerlestirilmesi islemlerinin yerine

getirilmesi bu bélumin goérevidir.

Kataloglama uluslar arasi alanda kullanilan Anglo Amerikan Kataloglama
Kurallart 2’ye go0re yapilmaktadir. Siniflama, Amerikan Kongre Kutiiphanesi
Smiflama Sistemi’ne (Library of Congress Classification System) gore
yapilmaktadir. Konu basliklari da Amerikan Kongre Kutiphanesi Konu Basliklar:
Sistemine (Library of Congress Subject Headings) gore verilmektedir. Konu
basliklar: listesi Ingilizce oldugu icin, sistemde yer alan basliklarin yapisal 6zellikleri
korunarak Turkge’ce cevrilmekte ve uyarlanmaktadir. BOylece egitim dili Turkge
olan Universitede, yerli ve yabanci butlin yayinlara Turkge konu basliklar: ile konusal
erigim saglamak mimkin olmaktadir. Ayrica, konu bashklarinda tek bicimlilik

saglamak amaciyla yazara ve konu basliklarina gore otorite listeleri de tutulmaktadir.
3.9. Sureli Yayinlar

Merkez kituphane ve birim kittphanelerinde takip edilen sureli yayinlarin
abonelik islemlerinin her yil yeniden yapilmasi, akademik birimler ve kitliphane

tarafindan yeni istek yapilan sureli yayinlarin abonelik yenileme listelerine

eklenmesi, aboneligi devam etmesi istenmeyenlerin veya yayini durmus olanlarin
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listelerden gikarilmasi, Kamu ihale Kanunu’na uygun ihale belgelerinin elektronik
ortamda dizenlenmesi ve onay alinmasi islemleri, ihale surecindeki islemler,
kittiphaneye gelen sireli yayinlarin kontrollerinin yapilarak izleme kartlarina ve
kitlphane programina islenmesi, birimlere gideceklerin listelerinin hazirlanmas: ve
gonderilmesi islemleri, merkezde kalacaklara damga vurulmasi, manyetik bant
yapistirilmasi ve raflara yerlestirilmesi islemleri bu bélimde yapilmaktadir. Ayrica
streli yayinlarin cilt birligi saglananlarin, yirtilmig veya yipranmis olanlarinin, ayni
durumdaki kitaplarin ve tezlerin cilde gondermek Uzere hazirlanmas: ve geldikten
sonra kontrollarinin yapilarak yerlestirilmesi islemleri bu bolim tarafindan
yapilmaktdir. Belirli araliklarla sireli yayinlarin gelmeyen sayilar1 belirlenerek araci

firmaya bildirilir ve gelmesi saglanir.

3.10. Yararlandirma

Merkez kutuphanede yararlandirma ya da kullanict hizmetleri, kiituphane
girisinin hemen karsisinda yer alan “6ding verme ve danisma” bankosunda bir bilgi
uzmani tarafindan verilmektedir. Kullanicilar kapal: raf bolimiinden kitap ya da tez
isteklerini, 6din¢ alma ve iade islemlerini bu boélimden yapmaktadir. Katalog
taramanin nasil yapilacagi, acik ve kapali raf bolimindeki Kkitaplardan nasil
yararlanilacagi, internet tarama hakkinda bilgi ile her tarll kullanict sorusunun
yanitlanmas: bu bolimde yapilmaktadir. Odiing verme islemleri ile ilgili istatistik
kayitlart da bu boélimde tutulmakta ve dizenlenmektedir. Kuttphaneye uyelik
islemleri ve mezun olanlarin ilisik kesme islemleri de bu bolimde yapilmaktadir.
Kituphaneleraras: 6dung verme islemleri ise bu bolimde degil, teknik hizmetler

béliminde gorev yapan bir bilgi uzman: tarafindan yapilmaktadir.

Kullanicilar kapali raf boluminden kitap ya da tez isterken Once
bilgisayardan katalog taramas: yaparak aradiklar: konudaki yayinlari bulur. Sonra bu
yayinlarin isimlerini ve yer numaralarin Kitap istek fisine yazarak bilgi uzmanindan
ister. Istenen kitap veya tezler kisa siire icinde bulunarak getirilir ve kimlik karsilig

verilir. Bu sire igerisinde banko bos kalmakta ve diger kullanicilar da sirasini
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beklemektedir. Kitap ya da tezlerle isi biten kullanici aldig: kitaplar: veya tezleri iade
eder ve kimligini geri alr. Ozellikle egitim-Ggretim donemi icinde bu istekler cok

yogun olmaktadir.

Acik raf boliminden yararlanmak isteyen kullanicilar ya dogrudan kitaplarin
bulundugu bolime giderek aradigi konu ile ilgili kitaplar1 raflarda arar ya da 6nce
katalog taramas: yaparak hangi yayinlarin oldugunu Ogrenir ve bunlarin yer
numaralarmi kaydederek agik rafta kendisi arar. Bulamadig: zaman bankodaki bilgi
uzmanindan yardim ister. Agik raftaki sureli yayinlar icinde benzer bir islem s6z
konusudur. Kitlphane disina 6ding yayin almak isteyen kullanicilarin 6ding alma

ve iade islemleri de bu bdlumde yapilmaktadir.

Kitiphane kullanma yonergesi uyarinca akademik ve idari personel 2 kitap
onbes gln sureyle, 6grenciler ise 1 kitap bir hafta streyle 6ding alabilirler. Bu
strelerin bitiminde Kitaplar: isteyen baska kimse yok ise bir defa uzatma yapilir.
Kitaplar zamaninda iade edilmez ise ge¢ kalinan her giin icin onbes gun kitap

alamama cezasi verilir.

Kullanicilardan gelen hemen yanitlanabilecek kolay tiirden sorular, yoneltme
gerektiren sorular ve arastirma gerektiren sorularin yanitlanmasi da yine bu bolimiin
goOrevidir. Kutuphaneye ilk kez gelen kullanicilara ya da universiteye yeni baslamis
ogrencilere kitiphaneden yararlanma konusunda genel bilgiler de bu bdlumdeki
bilgi uzmani tarafindan verilmektedir. Veri tabanlari ve elektronik dergiler ile ilgili
kullanic1 sorularinin yanitlanmasi ise teknik hizmetler boliminde gorevli bilgi
uzmani tarafindan verilmekte, veri tabanlar1 hakkinda bilgi, tarama islemlerinin nasil

yapilacag: vb. konularda kullanicilara agiklamalar yapilmaktadir.

Merkez kituphanede verilen bilgi hizmetleri geleneksel yodntemle
verilmektedir. Kullanicilar bu bélime dogrudan gelerek yararlanirlar ve yiiz yiize
gOruserek sorularini yoneltirler. Telefonla, e-postayla veya “kltuphaneciye sor”(ask
a librarian) turunden elektronik soru yanit hizmeti sunulmamaktadir. Elelektronik

ortamda kutlphaneleraras1 istek formu web sayfasinda yer almakta ama hig
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kullaniimadig: icin bu islem de geleneksel yontemle yapilmaktadir. Sadece 6ding
alinan kitaplarin stresini uzatma veya disaridan arayan kullanicilara agilis kapanis
saatleri gibi ¢ok kisa olarak kittphane hakkinda bilgi verme telefonla yapilmaktadir.
Bir de kutiphaneye ye olan kullanicilar internete girerek kittiphane programinda
kendilerinin olusturabilecekleri bir sifre ile 6ding aldiklar1 yayinlari gorebilirler ve

odung suresini uzatabilirler.

Kitiphane web sayfasi teknik hizmetler boliminde gorevli bilgi uzmani
Seyhmuz Ortag tarafindan hazirlanmistir. Kittphane katalogunu tarama, kitlphane
hakkinda bilgiler, veri tabanlar1 erisimi ve acgiklamalari, baska kuttiphanelerin web
sayfalarina erisim gibi ¢ok cesitli bilgiye zaman ve mekan sinir1 olmadan erisebilmek

mimkundur. Kutlphanenin web adresleri www.msu.edu.tr ile library.msu.edu.tr.’dir.

Kitiphane iginde kullanicilarin katalog taramas: yapabilmesi icin (¢, internet
tarama icin de dokuz adet bilgisayar bulunmaktadir. Fotokopi ihtiyacini karsilamak
icin de birer adet siyah beyaz ve renkli ¢cekim yapan makine bulunmaktadur.

2006 yilinda kituphane programina kayith toplam 2.556 kullanic1 2.616 adet
kitap oding almistir. Kituphane iginde yararlanan toplam kullanici sayisi ise 10.037
kisidir. Bu Kisilerin bankoya gelerek kapali raf bolimiinden istedikleri yayin sayisi
ise 23.609 adettir. Agik raf bolumundeki kitap, temel bilgi kaynaklari ve sireli
yayinlarin kullanimu ise 6l¢tilememistir. Ancak her giin masalarin Gzerine birakilmig
kitap ve sureli yayinlarin raflara yerlestirilmesi sirasindaki gozlemler, acik raf
béliminde kullanilan kitap ve sureli yayinlarin sayisinin kapali raf béliminden ¢ok

daha fazla oldugunu gostermektedir.

Yine 2006 yilinda yurt icindeki kituphanelere toplam 22 adet kitap 6ding
verilmistir. Yurt icindeki kuttuphanelerden ise toplam 37 adet o6ding kitap
getirtilmistir.

Rektor ve rektor yardimcisina sunulan, bir gesit gtincel bilgi duyurusu olarak
da ele alinabilecek bir hizmet daha verilmektedir. Rektorlik makaminin,
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universitenin gunlik gazetelere yansiyan etkinlikleri konusunda bilgilendirilmesini
icerir. Kitliphaneye her giin (hafta sonlar: ve resmi tatil glnleri dahil) 9 adet glnlik
gazete ahinmaktadir. Bu gazeteler okuyucuya sunulmadan dnce kitlphane personeli
tarafindan taranmaktadir. Universitenin ya da 6gretim Uyelerinin admin gectigi
haberler, ilanlar, duyurular, sanat olaylar: isaretlenerek fotokopisi cekilir ve kupur
formlarina yapistirildiktan sonra rektorliige gonderilir. Bunlardan bazilari kutiiphane
icindeki duyuru panosuna da asilarak kullanicilarin  da  bilgilendirilmesi

saglanmaktadir.

Merkez kituphanede, kullanici hizmetleri kapsaminda yer alan 6ding verme
ve bilgi hizmetleri olarak iki ayri birim mevcut degildir. Hem 6ding verme hemde
bilgi hizmeti ayn1 birimde ayni bilgi uzmani ile es zamanh olarak yapilmak
durumundadir. Oysa bu iki hizmet kullanict hizmeti olarak adlandirilsa da uygulama
ve icerik bakimindan oldukca farklidir. Odiing verme rutin bir islemdir. Oysa bilgi
hizmeti bircok hizmeti kapsayan ve her biri bilgi ve uzmanlik gerektiren 6zelliktedir.
Kullanict ile yazili veya s6zIli iletisimi, geri bildirimi de kapsayacak bicimde icerir.
Dolayist ile kitap getir gotir ile 6ding verip geri alma isinin yaninda, bankoda kitap
bekleyen kullanicilarin sabirsizlanmalar: arasinda verilebilecek bir hizmet degildir.
Bu nedenle bilgi hizmetinin kittiphanenin ¢iktilarmin “yarara” dénusttigi bir hizmet
olarak sunulabilmesi i¢in ayr1 bir birimde ayr1 bir bilgi hizmeti uzmani ile verilmesi
gerekir. Geleneksel yontemle bilgi hizmeti sunmanin yaninda elektronik ortamda da

bilgi hizmeti sunmak ¢agdas hizmet anlayisinin geregidir.
3.11. Uygulama: Soru ve Yant Hizmetinin Olgiimu

Soru yanit hizmeti, bilgi hizmetini degerlendirme c¢alismalarinda en gok
degerlendirilen hizmetlerin basinda gelmektedir. Hem kitlphanenin etkinligini hem

de bilgi hizmeti uzmanini degerlendirmek amaciyla yapilir. Bu tir degerlendirmede

gizli ve gizli olmayan degerlendirme yontemleri en ¢cok kullanilan yontemlerdir.
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Hem zaman kazanmak hemde heniz bilgi ve bilgilendirme hizmetleri
orgitlenememis olan MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde ayri bir “bilgi hizmeti
bo1umu” kurmak icin yardimer olmak ve bilimsel bir alt yap: hazirlamak (zere tezin

uygulama bolima bu katiphanede yapilmistr.

MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde verilen bilgi hizmetinin etkinligini nesnel
olarak degerlendirebilmek amaciyla, bu hizmet kapsaminda verilen soru yanit
hizmeti Olgllmustir. Bu o6lcimi  yapabilmek igin bankoda form dolduran
kullanicilarin her birinin ne sordugunu, sorulan soruya tam ve dogru yanit alinip
alinmadigini, alinamadiysa sebebinin  belirlenmesi i¢in  yazili bir form
gelistirilmistir.(Ek: s.258) Bu formlar, bankoya gelip soru soran kullanicilara
verilmis, toplam 100 form tamamlanacak bi¢cimde 6lgim yapilmistir. (Van House,
Weil, McClure, 1990: 44; Poll, Boekhorst, 1996: 109)

Bilgi hizmetinde soru yanit stirecinin 6l¢iltp degerlendirilmesi igin belirli bir
veri toplama zamani belirlenmistir. Ancak tezin zaman sinmr1 (2007 Ekim ay1
sonunda teslim edilmesi gerekiyor) 6lgme ve degerlendirme igin zaman belirlerken
engelleyici bir etki yapmistir. Bu sikigiklik ylzinden veri toplama islemi ancak nisan
— temmuz aylarina yayilarak yapilabilmistir. Sinav donemi olmasi, kullanici
kitlesinin ¢ogunlugunu olusturan 6grencilerin kitiphaneye gelmelerini degil ama
bilgi hizmeti uzmanina soru sormalarm: azaltmistir. Ayrica 6lgcmede kullanilan soru
yanit formlar: da her kullaniciya verilmemistir. Kituphaneye gelen kullanicilarin da
her biri bilgi hizmeti istememistir. Bazen birkag kisi hizmet bekleyince form verme
imkan1 da ortadan kalkmistir.(Kullaniciyr bekletmemek icin.) Tenha zamanlarda
gercek soru yanit hizmeti icin form kullanildigindan veri toplama isleminin siresi

ongorulenden daha uzun olmustur.

Olgme isleminde gizli olmayan degerlendirme yontemi kullaniimistir. Bilgi
hizmeti uzman: anket formlarmi kullanici ile birlikte doldurarak 6lgtim siirecine aktif
olarak katilmistir. Yapilan degerlendirme mikro degerlendirmedir. Sistemin isleyis

diizenini belirlemenin yaninda, sorunun nedenlerini de belirlemeye yoneliktir.
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MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde yapilan soru yanit hizmeti 6lgiim
anketinde 100 adet formun doldurulmas: tamamlandiktan sonra, bu formlar Uzerinde
yer alan bilgiler her seferinde formlara bakma geregi duyulmamas: igin excel
formatinda olusturulan bir tablo Gzerine tarih sirasiyla aktarilmigtir. Kullanilan
formlardaki doldurulmas: gereken her bir alanin ne ise yaradigini1 agiklamak, yapilan
isin 6neminin anlasilmas: bakimindan yararl: olacaktir. Bu nedenle olusturulan excel
tablosundaki, baslik sirasina gore bu alanlarin ne anlam ifade ettigi asagida

asiklanmustir.

Tarih, anketin hangi ayin hangi ginlerinde yapildigini ortaya koymaktadir.
Boylece kullanicilarin daha fazla veya daha az soruyu hangi ayda veya haftanin

hangi gunlerinde sordugunu belirlemek mumkin olmaktadir.

Saat, kullanicilarin gin icinde(mesai saatleri dahilinde) hangi saatlerde soru
sordugunu tespit etmek ve boylece yogun olarak soru sorulan saatleri belirlemek
amaciyla kullanilmistir. Eger gin icinde en fazla soru sorulan saatler belirlenirse o
saatlerde bu birimde calisan personele destek olamak icin baska personel de

gorevlendirilebilir.

Unvan, soru soran kullanicilarmin niteliklerini belirleyerek kullanici profili
olusturmaya yarar. Ayrica soru soranlarin dniversite icinden mi yoksa disindan mi
geldigini belirlemeye de yarar. Unvana gore yapilacak siniflandirma, bilgi hizmetinin

verilme duizeyini belirleyici olur.

Sorunun konusunun belirlenmesi hangi konularda soru soruldugunun
bilinmesini saglar. Derme gelistirmede 6nemli bir veri kaynagidir. Hangi konulardaki
sorular derme yetersizliginden yanitlanamadiysa o konuda demenin gugclendirilmesi

gerektigini gosterir.

Yanitlayan Kisinin bilinmesi, bu hizmet biriminde kimin ya da kimlerin

calistigini belirlemek igindir. Gorevli kisiden baska kimlerin sorular1 yanitladigimnin
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bilinmesi, nicin o Kisilerin yanitladigmin bilinmesini de gerektirir. BOylece bilgi

hizmeti uzmanmin neden bu kisilerden yardim aldigida bilinir.

Yanitlarken yapilan isin bilinmesi, yanit verme surecinde hangi islemlerin
yapildigi, arama stratejisinin dogru olup olmadigi, okurun sorusuna yeterli ilginin
gosterilip gosterilmedigi konularinda bilgi verir. Sorunun yanitlanmasi sirasinda
hangi asamalardan gecildigini g0sterir ve bilgi hizmeti uzmanmin yeterliligi

konusunda da ip uglar1 verir.

Sire, sorunun yanitlanmasmin ne kadar zaman aldigini belirten 6nemli bir
gOstergedir. Yapailan isin siresini belirleyerek, bu bolime personel desteginin gerekip
gerekmeyecegine karar vermede 6nemli bir veri olusturur. Sorulari yanitlamak
gOrevlinin zamanmin buyuk bir kismmi aliyorsa geriye kalan isleri(istatistikleri
duzenlemek, temel bilgi kaynaklari dermesini yonetmek, hizmet tdrlerini ve
politikasmi belirlemek, faaliyet ve gelisim raporlari hazirlamak gibi) yapmak ve
mevcut durumda 6diing verme igin destege ihtiyaci var demektir. Kullaniciya zaman

kazandirmak 6nemlidir.

Yanit bulundu mu? Bu soru, tam ve dogru yanitin bulunup bulunmadig:
acisindan Oonemlidir. Kullanicinin ihtiyag duydugu yanitin verilip verilemedigini
belirler. Kullanici agisindan dogru yanit1 bulmak ¢ok dnemlidir. Kitiphanenin butiin
girdileri ve yapilan islemler yanitin dogru ve tam olarak bulunmasi oraninda bir
anlam tasir. Bilgilendirilmis kullanic1 kitlphanenin nihai hedefidir. Dogru yanit
bulunamaz ise harcanan emek, zaman ve para bosa gitmis olur. Dolayisiyla kullanici

bilgisiz kalmis olur. Bilgisiz kalmis kullanic ilagsiz kalmis hastaya benzer.

Bulunamadiysa neden? Bu soru da tam ve dogru yanitin neden
bulunamadigint  6grenmek acgisindan  6nemlidir.  Yanitin  bulunamamasinin
nedenlerini tespit etmeye yoneliktir. Belirlenen nedenler ortadan kaldirildiginda, soru
yanmit hizmetindeki basar1 oram artacaktir. Kullanicilar daha ¢ok soruya dogru yanit

alacak, yapilan yatirimlar bosa gitmeyecek ve yarar olarak topluma geri donecektir.
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Yonlendirme yapildi mi? Bu soru ile yanitlama sirasinda kullanicinin yaniti
bulabilmesi igin kitliphane iginde baska bir boliime ya da bilgi uzmanina veya baska
bir kutlphaneye yonlendirilip yonlendirilmedigi belirlenir. Kitiphane disina ne
kadar az yonlendirme yapilirsa bilgi hizmeti boliminin o oranda basarili oldugu
sOylenebilir. Ancak kullanicinin sorusunun yanitlanmas: agisindan yaniti nerede

bulacaginin da soylenmesi 6nemli bir istir.

Uygulamanin yapildig: b6limde bir bilgi hizmeti uzmani tarafindan 6diing
verme ve bilgi hizmeti es zamanl olarak verilmektedir. Kutliphane i¢i 6ding verme
islemi swrasinda kullaniciya yayinlart bilgisyarda kittiphane katalogundan nasil
bulacagini, yer numarasi olarak neyi yazacagini, yayin istek fisini nasil dolduracagini
anlatmak ve eksikleri tamamlamak, fis Uzerindeki kitap ve tezleri raflardan bulup

kullaniciya getirmek uzun sire almaktadir.

Yayin istek figleri ile kapali raf boliminden bir seferde 5 kitap veya tez
istenebilmektedir. Bu 5 adet yaymin raflara gidilerek bulunmas: kullaniciya
getirilmesi belli bir stre almaktadir. Bu siire en az 5 — 10 dakikadir. Ortalama 7.5
dakika kabul edilirse, kitap veya tez basina 1.5 dakikalik bir siire diser. Ornegin
Olgcme isleminin yapildig: 6 Nisan tarihinde 136 adet yayin odung verilmis. Yayin
basina 1.5 dakika hesabiyla, 136 x 1.5 = 204 dakika etmektedir. Saat olarak yaklasik
3.5 saat yapmaktadir. Bu sureye kullanici ile yapilan gorisme sireleri de
eklendiginde ortalama 4 saat yapar. Bir de her istek fisi i¢in raflara gidip Kkitap ve
tezleri bulmak ve kullaniciya getirmek, kimlik aligverisi yapmak fiziksel olarak
belirli bir yorgunluga neden olmaktadir. Bu is yuku altinda 6 Nisan tarihinde 4

kullanici sorusundan 3’line tam ve dogru yanit verme basarisi da gosterilmistir.

Yapilan 6lgme islemi sirasinda doldurulan formlarin tizerinde yer alan bilgiler
daha 6nce belirtildigi gibi excel formatinda hazirlanan tabloya aynen yansitilmistur.
Boylece tablodaki her bir satirda, bir form Uzerinde yer alan bilgileri, tarih sirasiyla

toplu olarak gérmek mimkdndur.
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Tarih | Saat Unvan

Soru

Yanitlayan Kisi

Yanitlarken yapilan is

Sire/
Dakika

Yanit
bulundu mu?

Bulunamadiysa
neden?

Yonlendirme
yapildi mi?

06.Nis | 15:30 |Em.Ogr.EIm.

Bordiir

Cigdem

Katalogtan kaynak taramasi
yapildi. Tarama sonucunda "250
Authentic Art Nouveau Borders in
Full Color" kitab1 bulunarak
okura verildi.

20

Evet

06.Nis | 15:45 |Ogr./ Lis.

Toplum

Cigdem

Katalogtan kaynak taramasi
yapilds, tezlere bakildi

10

Evet

06.Nis |13:15 |Ogr./ Lis.

Kaftan

Cigdem

Katalogtan arama yapild: ve
konunun Topkap: Sarayi ile ilgili
olabilecegi disuinildii. "Topkapi
Saray:: Costumes et tissus brades"
adli kitap ve "Ipek" kitabi
okuyucuya verildi.

15

Evet

06.Nis | 15:30

Ogr. /Kultiir Unv.

D1s cephe

Seyhmuz/Biilent

Kdtliphane katalogundan okuyucu
icin tarama yapildi.Konu ile ilgili
4 adet kitap bulundu.Ayrica agik
rafta kullanici ile birlikte modern
mimari konusundaki kitaplara
birlikte bakild:.

15

Tam olarak
degil

Spesifik bir konu
oldugu igin
dogrudan ilgili
kaynak
bulunamad:.

Acik rafa
yonlendirildi

09.Nis | 14:25 |Ogr./ Lis.

Gozlemevi

Cigem/Seyhmuz

Katalogtan degisik anahtar kelime
ve konu basliklar: ile tarama
yapildi.

10

Evet

Acik rafa
yonlendirildi
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Okura kuttiphaneleraras: édiing
kitap istek formu verildiNasil

; Kip.lerars: doldurulacag: anlatild
6 | 10.Nis | 14:30 |I¢ Mimar 6diing yayin Seyhmuz el .y 5 Evet
P Doldurulan formlar postaya
istegi P , )
verilip istenen (inv.ktp.sine
gonderildi.
. o oo - Katalog tarama yapildi. Agik rafta Acik rafa
7| 10Nis | 11:30 | Ogr. / Dr. Yallar Gigdem kitaplarin yeri gosterildi. 5 Evet yonlendirildi.
. . . . - - Okurun agik raftaki konu ile ilgili Acik rafa
8 |1L.Nis 1105 |Ogr./Lis. Kulliyeler Gigdem kaynaklara bakmas: énerildi. 5 Evet yonlendirildi.
Katalog tarama yapildi. Eski
) Istanbul sinemalar1 ve Pervititch Tam olarak Sureli yayinlar
9 |12.Nis |11:00 |Ogr./Y.L Sinema planlar1 [Cigdem sigorta haritalar1 kitab: verildi. 5 desil bolimiine
Avrkitekt dergisine bakmasi & yonlendirildi.
sdylendi.
Katalog taramas: yapildi.ingilizce
) kaynaklar bulundu.Kaynak Acik rafa
10 | 12.Nis | 15:45 |Ogr./ Lis. Bizans mimarisi | Cigdem listesinin ¢iktis1 alinip okura 10 Evet \G S
o - yonlendirildi
verildi. Agik rafta kitaplar1 nasil
bulacag anlatild:.
Katalog taramaya yonlendirdim. Katalog taramava
11 | 12.Nis | 14:40 Ogpr. / Lis. islam tarihi |Cigdem Taramayi nasil yapacagmni 10 Evet atalog taramay;
yonlendirildi.
anlattim
Kdtliphane katalogunu
bilgisayardan nasil tarayacag:
. P Ay L . - o Tam olarak Katalog taramaya
12 | 13.Nis | 14:25 |Ogr./ Hali¢ Unv. Bizans saraylar1 |Cigdem anlatildi. Sectigi yayinlari nasil 5 degil yonlendirildi.

isteyecegi ve agik raf diizeni
anlatildi.
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Kapali raf bolimiinde bulunan
E+P serisi kitaplarin arasindan

13 | 13.Nis | 10:10 |Ogr./ Lis. Stpermarketler |Cigdem konu ile ilgili ki Kitap bulunup 5 Evet
okuyucuya verildi.
Kitliphane katalogundan degisik
anahtar kelimelerle tarama
yapildi. Aranan konu ile ilgili
14 | 13.Nis | 11:10 |ida. Per. il rehberleri Biilent kaynak bulunamadi. Internetten 15 Evet
tarama yapildi. Kiiltir Bakanhg
Web sayfasindan aranan bilgi
bulundu.
Okurun elindeki kaynak
listesindeki yayinlarin Fen-Ed.Fak
: an sy . . . kiitliphanede olup olmadig: Tam olarak | Bu konuda yeterli |, ...~ = . .
15 | 13.Nis | 12:00 |Ogr./Tic.Mes.Lis. |Dil Cigdem arastinlch, Bulunanlarmn yaninda 15 degil Kitap yok iKutp.YonIendlrlld
konu ile ilgili stireli yayinlara da '
bakmalar: 6nerildi.
Konu ile ilgili ne tiir bilgiye Karalog taramaya
* - ihtiyaci oldugu soruldu ve temel bilgi
16 | 13.Nis | 14:45 |Ogr./ Uludag Unv. [Besteciler Biilent Kiitiiphane kataloguna ve temel 5 Evet Igg;l/[?r?]lalﬁg
bilgi kaynaklarina yonlendirildi. yonlendirildi,
Kutuphane katalogundan oyun .
kagitlar: (tirkge ve ingilizce Aranan konuda I; nr]lszlJ;Ir?l
17 | 16.Nis | 13:10 |Akd.Per./ Prof. Resim Cigdem olarak)ile ilgili tarama yapild. 5 Hayir resim iceren kitap bO'BI/Um[]ne
Yayin bululunamad:.Sign and bulunamad: yonlendirildi

sybols tiri kitaplara yonlendirildi.
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18

18.Nis

14:00 | Akd.Per./Ars.Gor.

Sureli yayin
istegi

Cigdem / Biilent

Okurun aradig: dergi icin agik
rafta stireli yayinlar bélimiine
bakildi. Dilek Sert Hanima
yonlendirildi.

Hayir

Avranan derginin o
sayis1 bizde yok.

Siireli yayinlar
bolimi sorumlusu
Dilek Sert
Hanim'a
yonlendirildi.

19

18.Nis | 14:00 |Ogr./ Lis.

Mozaik

Cigdem

Katalogtan tarama yapildi.
Mozaik kelimesinin Ingilizcesi'ni
yazinca birgok kitap ¢ikti. Bu
kitaplar raflardan bulunup okura
verildi.

10

Evet

20

20.Nis | 11:17 |Ogr./ Lis.

Fotografcilik

Cigdem

Katalog tarama yapild: Konu ile
ilgili bir tez bulundu ve okura
verildi.

10

Evet

21

24.Nis | 15:45 |Ogr./ Halig Unv.

Roma mimarisi

Cigdem

Katalog taramadan Roma ve
Bizans basliklarm1 kullanarak
arama yapildi. Cikan kitaplar (10
adet) raflardan bulunarak okura
verildi.

Evet

22

25.Nis

11:20 | Ogr./ Selguk Unv.

Osman Hamdi
Bey

Cigdem

Okur icin kitliphane
katalogundan tarama yapilip konu
ile ilgili yayinlarin listesinin
¢iktis1 alindi.Bu liste okura
verildi.inceledikten sonra
iclerinden istedigi kitaplar
raflardan bulunarak verildi.

10

Evet

23

27.Nis | 14:50 |Akd.Per./ Dr.

Sanat egitimi

Cigdem

Katalogtan tarama yapilip
istenilen konudaki kitaplar raftan
bulunup okura verildi.

10

Evet
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Katalogtan Osman Hamdi Bey ile

Okur Ingilizce
konustugu icin

ilgili tarama yapildi. Okurun Bilent Bey'e
. an | Yab.Uyr. Aras./ Osman Hamdi  [Cigdem/Seyhmuz/|aradigi resmin olabilecegi yonlendirildi.
24 | 27.Nis | 14:40 Birmingham Unv. |Bey Bilent brostirler raftan bulunarak 10 Evet Broguiriin
getirildi. Okur aradig: resmi bulunmas igin
buldu. Seyhmuz Bey
yardimci oldu.
oo |Konuile ilgili
Katalog taramadan kimya konusu eT\?;;IIL(obr:Lgille kitap ve temel
25 | 30.Nis | 15:00 |ida.Per. Kimya Dilek Sert ile ilgili kitaplar bulundu. 15 i1qili resim bilgi
Ansiklopedilere bakild. hg ; kaynaklarinda
Vi aranan resim yok.
Katalog tarama yapildi.Konu ile
ilgili kitaplar bulundu(Bizans
26 | 30.Nis | 14:20 |Ogr./ Lis. Bizans mimarisi | Cigdem Mimarisi konusunda). Kapah raf 10 Evet
bélimiinden getirilerek okura
verildi.
27 | 30.Nis | 13:40 |Ogr./ Lis. Motorsiklet Cigdem Katalog tarama yapildi. 5 Hayir Egkkonuda Kitap
o Katalog taramasi yapildi. Konu ile Bu konuda kita Sureli yayinlar
28 | 30.Nis | 09:00 (Ogr./ITU Restorasyon Cigdem ilgili yayin bulunamadi. Okur 15 Hayir ok P lbslumiine
dergiler bolimiine yonlendirildi. y yonlendirildi.
P _ Okurun aradigi  |Sureli yayinlar
P Sureli yayinlar kataloguna " yal i e
29 | 07.May | 14:30 |Ogr./ Lis. _Sun::‘I_l yaym Cigdem/Dilek Sert|bakilarak derginin bizde hangi yil 5 Hayir Hali" dergisine bo_lumu sorurlnlusu
istegi ~ - - 1992 yilinda Dilek Hanim'a
ve sayilar oldugu belirlendi. P . i
abone degilmisiz. |yonlendirildi.
Katalog tarama yapildi. Temel yanit internetten internet tarama
30 | 08.May | 16:45 [Ogr./ Lis. Aykut Koksal  [Cigdem bilgi kaynaklar1 béliminden Who 20 Evet bululndu bilgisayarlarina
is Who adh kaynaga bakild:. : yonlendirildi.
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Okur kapali
Okur kapali raftaki Tiirk raftaki TUrk
31 | 08.May | 15:20 [Ogr./ Lis. Ressamlar Cigdem ressamlart bélimine 5 Evet ressamlar:
yonlendirildi. bolimiine
yonlendirildi.
- Katalog taramas: yapildi.
32 |09.May | 15:00 |Arastirmact giTklgginu ve Cigdem Emindni ve Sirkeci ile ayr ayn 20 Evet
kaynak taramasi yapild:.
Katalog tarama yapild:. Pervititch,
Istanbul'un Tarihsel Topografyas,
N Istanbul . Eski istanbul'un Eski Haritalari,
33 |09 May | 15:20 |Ogr. /Y.L haritalar: Gigdem Gravlir ve Seyahatnamelerde 20 Evet
Istanbul ve Istanbul Haritalar:
kitaplar: okura verildi
Katalog tarama yapildi.Seramik E(;Jt[IJ(OrT:r?: Temel bilgi
34 |09.May | 15:00 [Ogr./ Lis. Emaye Cigdem teknolojisi ile ilgili kitaplar raftan 20 Hayir P . kaynaklarina
P dermesinde kitap | . P
bulunarak okura verildi. yok yonlendirildi.
Ayrik yayin bélimiinden daha
Tophane-i 6nce Tophane-i Amire Binasi
35 |09.May | 14:40 [Ogr./ Lis. A P Cigdem hakkinda topladigimiz 10 Evet
mire :
fotokopilerden olusan dosya
okura verildi.
Acik raf
Katalog taramas: yapildi. Kagit ve boélimiinde
36 |09.May | 14:15 [Ogr./ Lis. Yapistiricilar - |Cigdem yapistirict hakkinda kitap taramast 15 Evet bulunan bir kitaba
yapildi. Kaynaklar bulundu. da yonlendirme
yapildi.
Ali Sami Ulgen'in paftalarina
. Sileymaniye . bakild1. Stefanos Yerasimos'un
37 |09.May | 16:35 |Akd.Per./ Yrd.Dog. Camii Cigdem "Siileymaniye" Kitabi okura 10 Evet

verildi.
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Katalog taramasi yapild:. Silivriile Ayrica agik raftaki
. . - - ilgili 3 kaynak bulundu. Pervititch Istanbul
38 |09.May | 15:30 |Haritaci Silivri Cigdem ve Miller'in kitaplar: ve diger 30 Evet kitaplarina
Istanbul'la ilgili haritalar verildi. yonlendirildi
Kubbeleri ele alan Q?#](amt(ak'
* . - Katalog tarama yapildi. Konu ile Kitap(lar) konusundaki
39 | 11.May | 11:50 (Ogr./ Lis. Kubbeler Cigdem - S : 20 Hayir kutliphane -
dogrudan ilgili kitap bulunamad. dermesinde kitaplara
bulunamad: yonlendirme
' yapildi.
Okur icin katalog taramasi
[ PR . " yapildi. Cikan sonuglar arasindan
40 | 11.May | 16:20 |Ogr./ I.U.Or.Fak. Mobilya Biilent secilen baz: kitaplars raftan bulup 10 Evet
okura getirdim.
Katalogtan degisik anahtar kelime
. o . ve konu basliklari ile tarama
41 | 14 May | 15:30 [Ogr./ Y.L Glzel yazi Seyhmuz yapilds.Konu ile ilgili yaymlar 25 Evet
raftan bulunarak okura ¢ikarildi.
Katalogtan tarama yapildi.
Isaretler ve sembollerle ilgili
. s . ansiklopedilere bakildi. Hint ve
42 | 14 May | 13:30 |Akd.Per./ Prof. Hitit Glinesi Bilent Tibet Mitolojisi ile ilgili kitaplara 20 Evet
bakild:. Hititlerle ilgili kitaplara
bakildi.
Cumhuriyet Katalog taramasi yapildi. Bulunan
43 | 22.May | 11:00 |Akd.Per./ Dog. dénemi Cigdem kitaplar raftan ¢ikartilarak okura 10 Evet
mimarlig verildi.
~- . . . Katalog taramas: yapildi Eczqmbasl Sanat
44 | 22 May | 13:15 [Ogr./ Lis. Resim sanat1 Cigdem : 45 Evet Ansiklopedisine

Internetten tarama yapalds.

bakmasi 6nerildi.
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45

24 May

11:30

ida.Per.

Tirk Edebiyat:

Gilden

Katalog taramasi yapildi. Temel
bilgi kaynaklarina bakildi.

20

Evet

Edebiyat
Ansiklopedilerine
ve genel
ansiklopedilere
yonlendirildi.

46

25.May

11:10

Akd.Per./ Ars.Gor.

Sacit Okyar

Dilek Sert

Katalog taramas: yapildi. Fazla
bir sey bulunamad.

20

Hayir

Aranan kisiyle
ilgili bilgi iceren
kaynak yok.

47

25.May

10:00

Opr./ Y.L

Stanley William

Cigdem

Katalog tarama yapildi. Bilgi
bulunamad:

Hayir

Avranan kisiyle
ilgili bilgi iceren
kaynak yok.

48

25.May

14:00

Opr./ Lis.

Nuh Tufan

Cigdem

Katalog tarama yapildi. Konuile
ilgili gorsel malzeme iceren
kaynak bulunamadi. Sonra
Cigdem Hanim'in hatirladig: bir
minyatir kitabinda Nuh Tufan:
bulundu

10

Evet

Acik raftaki
kitaplara bakmasi
onerildi.

49

25.May

16:00

Opr./ Y.L

Lale motifi

Cigdem

Katalog tarama yapildi. Lale
Mecmuasi'na, Nurhan Atasoy'un
Hasbahge kitabina, Turhan
Baytop'un Istanbul Lalesi
kitabina, Sarayin Laleleri, iznik
ve Kitahya Cinileri kitaplarina
bakild.

20

Evet

50

28.May

13:00

Pey.Mim.Zonguldak
Kara Elmas Unv.

Tez tarama

Biilent

Tez adi ile tarama yaptim. Aranan
tez bulundu. Yazarin iki ismi
oldugundan bunlarin kisaltmalar
YOK'te farkl: oldugu igin yazar
adindan ulasilamamusti.

Evet
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Bu konuyu iceren
yeni tarihli kitap

51 | 28.May | 14:10 (Ogr./ Lis. Akimlar Cigdem Katalog tarama yapildi. 5 Hayir olmadig icin
bulunamad:.
Kitabin kiinyesi ve yer numarasi
. ; . - " bilgileri tam olarak kontrol edildi Bilent Ergen'e
52 | 28.May | 13:45 [Akd.Per./ Ars.Gor. |Kitap arama Cigdem/Biilent ve kitap rafta aranch. Dikkatli bir 10 Evet yonlendirildi.
aramadan sonra bulundu.
Katalog taramaya yonlendirildi.
53 | 30.May | 18:00 |Ogr. / Lis. Ingres Biilent Okurun buldugu yayin raftan 5 Evet
bulunarak getirildi.
Katalog taramas: yapildi.
T . - Mermerle ve granitle ilgili
54 | 31.May | 14:45 (Ogr./ Lis. Mermer Cigdem Kitaplar bulundu. Raftan 15 Evet
bulunarak okura getirildi.
Tam olarak Konuyu iceren Mimarlik
55 | 31.May | 16:45 |Ogr. / Lis. Dekoratif taglar |Cigdem Katalog tarama yapildi. 5 desil kitap dergilerine
& bulunamadig: igin.|yénlendirildi.
e . R Tam olarak |Konuyla ilgili
56 | 31.May | 11:15 [Ogr. / Lis. Kir evi mimarisi | Cigdem Katalog tarama yapild:. 2 degil kaynak yok.
Katalog tarama yapildi. Glinimiiz
o [ s . , Konya Yoresi (merkez) Kege
57 | 01.Haz | 12:30 [Ogr. / Lis. Kege yapimi1 Glilden Yapim: adh tez bulunarak okura 5 Evet
verildi.
Konu ile ilgili katalog taramasi
58 | 04.Haz | 11:15 [Mezun Mevlana Cigdem yapilarak bulunan kitaplar okura 3 Evet

verildi.
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59

06.Haz

14:05

Ogpr. / Lis.

Dis cephe

Cigdem

Mimarlikla ilgili yerlei ve yabanci
stireli yayinlara (agik rafta) okur
yonlendirilerek konusu ile ilgili
herhangi bir yazi olup olmadigina
bakmast istendi.

Evet

60

06.Haz

11:15

Akd.Per./ Prof.

Roma rehberi

Biilent/Dilek Sert

Katalog taramas: yapildi. Roma
basliginda bir sey bulunamad.
Italy baghgindan tarama yapildi.
Yeni tarihli italya rehberi
bulundu. iginde Roma sehrini de
anlatiyor.

10

Evet

61

11 Haz

15:00

Ogpr. / Lis.

Selahattin
Yalcin

Cigdem

Katalog taramas: yapild:.

10

Hayir

Bu konuda kitap
yok

62

11 Haz

12:10

Ogr./ ist. Aydin Unv.

Sanat terimleri

Cigdem

Temel bilgi kaynaklar: blimiine
yonlendirildi.

Evet

Temel Bilgi
Kaynaklar
bollimiine

yonledirildi.

63

11 Haz

14:15

Akd.Per./ Ars.Gor.

Bahaeddin
Tokathoglu

Cigdem

Katalog taramas: yapildi. Bir sey
bulunamadi. Giizel Sanatlar
Akademisinde Kim Kimdir isimli
kitapta biraz bilgi bulundu.

15

Tam olarak
degil

Bu konuda kaynak
yok.

64

12.Haz

15:00

Opr./ Lis.

Koruma

Cigdem

Katalog taramas: yapildi. Yagh
boya resim restorasyonu ile ilgili
bir tez bulundu. Ayrica agik rafta
"The Restoration of Paintings..."
adl kitap bulundu.

20

Evet

Acik rafta resim
kitaplarina
yonlendirildi.
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Katalog taramasi yapildi. Konu ile

Hurriyet Gosteri
Dergisi2nin 1991

65 | 18.Haz | 13:30 [Mezun Joseph Benys  |Cigdem ilgili birkac kitap bulundu. 10 Evet y1l1 33. Saylsmln_
Joseph Benys eki
bulunamad:.
Veri tabanlarina
[P P L - Katalog tarama yapildi. Bu bakmak igin
66 | 18.Haz | 11:00 (Ogr./ Lis. Miize binalar1  |Cigdem konuda kitap ve tez yok. 5 Hayir Biilent Ergen'e
y6nlendirildi.
Katalog tarama yapildi. Kent
67 | 18.Haz | 14:30 [Akd.Per./ Yar.Dog¢. |Aydinlatma Cigdem aydnlatmast ile ilgili iki tez 15 Evet
bulunarak okura verildi.
Siireli yayinlar
) Sureli yayin " Rafta aranan dergileri okur ile Dergi raftaki boIima sorumlusu
68 | 18.Haz | 13:00 |Mezun istegi Bllent birlikte aradik ama bulamadik. 5 Hayir yerinde yok. Dilek Hanim'a
yonlendirildi.
69 | 19.Haz | 14:03 |Oar/ Y.L Seramik Dilek Sert Katalog taramas: yapildh. Konu ile| Tam olarak
ilgili az bilgi bulundu. degil
Katalog taramas: yapilarak aranan
) . |Onder " yaymin yer numarasi bulundu ve
70 | 19.Haz | 16:05 |Akd.Per./ Ars.Gor Kiicilkerman Bilent Kitap raftan gikartilarak okura 1 Evet
verildi.
Okurun listesindeki kitaplar
71 | 21.Haz | 09:30 |Ogr./ Y.L Selguklu sanati |Cigdem Katalog taramadan kontrol edildi 3 Evet
ve yer numaralari bulunarak okura
getirildi.
Katalog taramasi yapildi. Tirkge Tam olarak Etljjlr'uerlrl]ga}sxgrrlljlglusu
72 | 21.Haz | 11:30 |Ogr./ Lis. Halilar Cigdem "Hali" dergisinde biraz bilgi 10 - - .
degil Dilek Hanim'a
bulundu. p S
yonlendirildi.
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73

21.Haz | 16:00 [Ogr./ Lis.

Sanat egitimi

Cigdem

Benimle ilgilendi. Katalog tarama
bilgisayarlarina yénlendirdi. Nasil
tarama yapacagim konusunda
yardimci olarak, arastirilan
kaynaklar: bulup bana verdi.

Evet

Katalog tarama
bilgisayarlarina
yonlendirildi.

74

21.Haz

16:10 |Akd.Per./ Ars.Gor.

Bahceler

Dilek Sert

Katalog taramas yapildi. Sedad
Hakki Eldem'in Tiirk Bahceleri
adl: kitabr verildi.

Evet

75

21.Haz | 14:45 |Ogr./ San.Yet

Kadin imgesi

Dilek Sert

Katalog taramas: yapildi. Agik
rafta bulunan resim bolimundeki
sanatci kataloglar1 incelendi.
Sadece gorsel materyal segildi.

10

Evet

76

22.Haz

10:30 |Akd.Per./ Ars.Gor.

S.Sabanci Hat
Koleksiyonu

Cigdem

Katalog taramas: yapildi. Var olan
yayinlar rafta bulunarak okura
verildi. Ayrica Antik Dekor
Dergisi'nin yeni sayis: raftan
bulunup okura verildi.internetten
aranan yaymin kiinyesi ve
satildig1 yayinevi bulundu.

10

Tam olarak
degil

Avranan tarihli
katalog
kutliphanede yok.

77

22.Haz (11:00

Akd.Per./ Ars.Gor.

Semboller

Cigdem

Katalog taramasi yapildi. Grafik
kitaplar: bulunup okuyucuya
verildi.

25

Evet

78

Uzm./ Topkap1

25.Haz
Sarayi

15:30

J.B.Fontenay

Biilent

Yayin tarama.Benezit S6zIigi'ne
bakildi. Okurun daha énce bakip
bulamadig1 madde bulundu.

10

Evet

Temel bilgi
kaynaklarina
yonlendirildi.Okur
icin Benezit
Sozligl'ne
bakild:.
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Katalog tarama. Diger
kitliphanelerin web sayfalarindan

79 | 25.Haz | 14:10 (Ogr./ Lis. Kdy Enstitlileri |Dilek Sert kataloglar: tarands, Dergilerden 10 Evet
makale taramasi yapildi.
Internet'ten ITU
Katalog taramas: yapildi. Google, ve Milli
Milli Kitiiphane Web sayfasi Kitiphane
80 | 25.Haz | 12:00 |Akd.Per./ Ars.Gor. |Afife Batur Bilent tarandi. Afife Batur'a armagan 40 Evet kataloglarina
kitabi raftan bulunarak okura yonlendirildi.Okur
verildi. ile birlikte bu
kataloglar tarand.
) . Kompozit . Katalog taramasi yapildi, yabanci
81 | 25.Haz | 10:30 [Mimar malzemeler Dilek Sert dil dergilere bakilds. 5 Evet
Katalog taramasi yapildi. Kapah .
82 |27.Haz |17:00 |Mimar Saglik yapilari [Giilden raftan kitap verildi. Acik raftaki 5 Evet ,&;;Ilu!(n:?]fnléltaplar
kitaplara yonlendirildi.
Katalog tarama yapildi. Sanat Siireli vavinlar
83 | 02.Tem | 11:30 [Ogr./ Lis. Mize binalar1  |Dilek Sert dergilerinin muzelerle ilgili 10 Evet urell yayi
bolimine.
sayilarina bakildi.
Okurun istedigi kitaplar verildi. ;:]tzgilagdr?rr: dl;'r Tez katalogunu
84 | 02.Tem | 14:45 [Ogr./ Lis. Resim Gllden Resim bolimine ait tezlerin 3 Evet olmady“ icin taramas dr%erildi
arastirilmasi 6nerildi. 18116 ! '
bulunamad:.
) ) Zeki Velidi Katalog taramasina yonlendirildi.
85 |03.Tem |11:50 |Ogr./ Marmara Unv. Togan Glilden Konu ile ilgili bir adet tez 10 Evet

bulundu.
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86

04.Tem

14:45

Ars.Gor/ YTU

Tez arama

Biilent

OKkur ile birlikte katalog taramas:
yapildi.Okurun aradigi tez
bulunamadi. Bizim girig
yaptigimiz arayiizden tez icin
girilen bilgiler tek tek kontrol
edildi. Yayin turi alaninda "tez"
olarak tanimlama yapilmadig: icin
aranan tezin tez katalogunda
bulunamadig: gérildi. Hemen
diizeltme yapild: ve sorun
¢ozildi.

15

Evet

87

04.Tem

09:30

Ogr.Varsova
Unv.Sarkiyat Ens.
Turkoloji Bél.

Saraylar ve
kasirlar

Gilden

Kitliphane katalogundan degisik
konu basliklar: ve anahtar
kelimelerle tarama yapild:. Basta
Istanbul Ansiklopedisi olmak
lizere saray ve kasirlarla ilgili
kitaplarin listesi ¢iktr ahndi. Agik
ve kapah raftan kitaplar bulunarak
okura verildi.

15

Evet

Baska
kutliphanelerede
gitmesi onerildi.

88

04.Tem

14:10

Dog.Dr./Trakya
Unv.

Kuyilar

Gilden

Okur katalog taramaya
yonlendirildi. Istenilen tez ve
kitaplar okuyucuya incelemesi
icin verildi.

10

Evet

Katalog taramaya
yonlendirildi.

89

06.Tem

16:45

Akd.Per./ Yrd.Dog.

Cesmeler

Dilek Sert/Biilent

Katalog taramadan Istanbul
cesmeleri kitaplarina bakild:.
Ayrica Istanbul Ansiklopedisine
bakild1.

15

Evet
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90

06.Tem

13:15

Opr./ Lis.

Piri reis
haritalar

Biilent

Hemen katalog taramas: yapilip
Piri Reis adiyla herhangi bir yayin
ya da harita var m1 diye bakild:.
Haritalarin1 iceren Kitap bulunup
okura verildi.

Evet

91

09.Tem

13:00

Mimar

Ahsap

Dilek Sert

Dergilerin bulundugu béliime
yonlendirme, icerikleri hakkinda
bilgilendirme, katalog tarama
konusunda yardimci olma.

Evet

Sureli yayinlar
bolimine.

92

09.Tem

14:30

Ars.GOr.Akdeniz
unv.

Yunan sanati,
renk, estetik

Gulden/Dilek

Okur icin katalog taramasi yapip

bu konuda kapal raf boliminde

bulunan kitaplarin yer numaralar:
tespit edilip okura ¢ikartildi.

12

Evet

93

09.Tem

11:30

Ogr./ Bahgesehir
Unv.

I¢ mimarlik

Biilent

Katalog tarama yapildi. Agik raf
bélimiindeki kitaplara bakildi.
Temel bilgi kaynaklar
béliminde "Interior Time Saver
Standarts" kitaplarina bakild:.

20

Tam olarak
degil.

Bakilan kitaplar
konu ile ilgili
resim veriyor ama
istenilen Olculer
bulunamad:.

Baska
kutliphanelerede
gitmesi onerildi.

94

10.Tem

11:20

Opr./ Lis.

Renkler

Gilden

OKkur ile birlikte katalog taramas:
yapildi. Hem okura nasil arama
yapilacag: gosterildi hem de konu
ile ilgili yayin bulunarak okura
verildi.

10

Evet

95

10.Tem

13:00

Ogretmen

Rolove

Dilek Sert/Dilek
Muci

Katalog taramsi yapildi. Mimar
Sinan Camileri rolevelerine
bakild1.

15

Evet
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96

11.Tem | 16:05 |Ogr./ Lis.

Okul binalar

Gilden

Okura ne tiir bilgi aradig: soruldu.
Cizim agirhikh kitap arandig:
ogrenildi. Ingilizce ve Turkge
anahtar kelimeler ile konu
basliklar: kullanilarak katalog
taramasi yapildi.Kapah raftaki
kitaplar okura ¢ikarildi. Agik
raftaki kitaplar i¢in okur o bélime
yonlendirildi.

Evet

97

11.Tem | 1455 |Ogr./ Lis.

Hitit sanat1

Gilden

Oncelikle kiitiiphane
katalogundan tarama yapildi.
Sorgulanan anahtar kelimeleri
iceren yayin listesi okura
gosterildi.iclerinden bakmak
istedikleri kitaplar kapal raftan
bulunup getirildi. Agik raftakiler
icin o bdlume yoénlendirildi.

Evet

98

11.Tem [ 11:15 |Ogr./ Lis.

Mimarlk ve
guines

Dilek Sert

Katalog taramas: yapildi.

Evet

99

12.Tem | 15:30 |Gazeteci

Sinema

Biilent

Katalog taramaya yonlendirildi.
Milli Kutiiphane Web
Sayfasindan makale taramasi
yapildi. Dergiler bolimiine
yonlendirildi.

10

Tam olarak
degil

Aranilan
tarihledeki
dergiler
kutliphanede
yoktu.

Sireli yayinlar
béllimine.

100

13.Tem [ 10:50 |Ogr./Y.L/ YTU

Kent projeleri

Gilden

Katalog taramadan degisik
anahtar kelimelerle tarama
yapildi. Konu ile ilgili birkag
kitap ve tez bulundu. Raftan
¢ikartilarak okura verildi.

10

Evet
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3.11.1. MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde Yapilan Soru ve Yanit

Hizmetini Olgme Anketi Coziimlemesi

MSGSU Merkez Kitiiphanesi’nde bilgi hizmeti kapsaminda verilen soru
yanit hizmetini 6lgcme anketine 6 Nisan 2007 tarihinde baslanmis ve 13 Temmuz
2007 tarihinde bitirilmistir. Nisan ve mayis aylarinda 28’er, haziranda 26 ve

temmuzda 18 olmak uzere toplam 100 adet form doldurulmustur.

Formlarda yer alan bilgilere gore soruyu soran kullanicilarin kurumlarina ve

unvanlarina gore dagilimi s6yledir:

MSGSU : 70
Idari personel 3
Ogrenci
Lisans 40
Yiksek Lisans 7
Doktora 01
Sanatta Yeterlik 1

Ogretim eleman:
Emekli
Aragtirma Gorevlisi
Doktor
Yardimci Dogent
Docent

wWw -k, Wk O

Profesor

Disandan - 30
Mezun
Mimar

I¢ Mimar

=, W W

Haritaci
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Kameraman

Arastirmaci

Ogretmen

Trakya Universitesi / Dog.Dr.

Yildiz Teknik Universitesi / Ars.Gor.
Yildiz Teknik Universitesi / Y.L.
Akdeniz Universitesi / Ars.Gor.
Istanbul Universitesi / Ogrenci

Kiiltir Universitesi / Ogrenci
Zonguldak Karaelmas Unv./Pey.Mim.
Istanbul Teknik Universitesi / Ogrenci
Bahgesehir Universitesi / Ogrenci
Istanbul Aydin Unv./Ogrenci

Halic Universitesi / Ogrenci

Selguk Universitesi / Ogrenci

Uludag Universitesi / Ogrenci
Marmara Universitesi / Ogrenci
Varsova Universitesi / Ogrenci

Ticaret Meslek Lisesi / Ogrenci

R e = e e T T e S S N e e S S S S N = S S T =

Topkap: Saray1 / Uzman

MSGSU iginden %70, %30 MSGSU disindan gelen arastirmacilarin gok
degisik yas grubu ve meslekten olmasi, sorularin da zaman zaman ¢ok dar konularda

olmasina yol agmustir.

100 sorudan 74’lne tam ve dogru yanit verilmis, 26’sina verilememistir. %26
oraninda tam ve dogru yanit verilememesinin nedeni, aranan konularda kittphane
dermesinde yayin bulunamamasidir. Yayin se¢iminde ve satin alma silrecinde bu
konularda da yayinlar belirlenip dermeye katilirsa, ayn1 konularda gelecek sorular

dogru olarak yanitlanabilecektir.
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100 kisiden 62’sinin 6grenci olmas: (lisans, yuksek lisans, doktora) bu
donemde %38 oraninda yetiskin, profesyonel ve akademik arastirmacilarin da az
olmadigmi gosterir. Oglen saatlerinde bir Kisinin nobete kalmas: bosuna degildir.
Saatlere gore yapilan siniflandirmada, en ¢ok kullanicinin 10.30-15.30 saatlerinde

geldigi saptanmistir.

Yanit slresinin kisitlanmasi veya standardize edilmesi mumkin ve gerekli
degildir. Hemen yanitlandirilamayan sorular bilgi hizmeti uzmani tarafindan
derinlestirilen arastirma(lar) sonucunda yanitlandirilabilirse, bir hafta sonra da
tamamlanabilir. Bu durum ilgili arastirmacidan habersiz olmamalidir. Calismanin

strecegini kullanicinin bilmesi gerekir.
Kullanici sorularmi yanitlama isi, tenha zamanlarda bile neredeyse 3 is ginu
stren ve bir bilgi hizmeti uzmani tarafindan 6ding verme isiyle birlikte verilen bir

hizmettir.

En cok soru sorulan saatler belirlendiginde soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:

14:30 - 15:30 23 soru
10:30 - 11:30 20 soru
13:30 - 14:30 19 soru
12:30 - 13:30 10 soru
15:30 - 16: 30 9 soru
11:30 - 12:30 6 soru
16:30-17:30 5 soru
09:30 — 10:30 4 soru
08:30 - 09:30 3 soru
17:30 - 18:30 1 soru

Sorulan sorulara tam olarak yanit verildi mi?
Evet 74
Hayir 13
Tam olarak degil 13
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Yanit verme suresi ortalama ka¢ dakika?

Toplam yanit suresi (100 soru igin) 1097 dakika.

1097 / 100 = 10.97 dakika, yaklasik 11 dakika 1 soru igin ortalama yanit
siiresi.

1097 dakika = 18.28 saat / 8 saat (1 is gunu) = 2.5 is gunu (Yaklasik)

1 yamt =11 dk.

Sorular: yanitlayan kisilere gére ortalama yanit verme siiresi ka¢ dakika?

Adi Soyadi  Toplam yanit sayist Toplam sitire Bir yanit icin ortalama siire

Cigdem Ortag 55,4 627 dk. 11,3 dk.
Bilent Ergen 16,8 193,5 dk. 11,5 dk.
Dilek Sert 12,5 1145 dk. 9,16 dk.
Gulden Hepsen 11,5 109 dk. 9,47 dk.
Seyhmuz Ortag 3,3 45,5 dk. 13,78 dk.
Dilek Muci 0,5 7,5 dk. 15 dk.

Alt1 kisinin her biri icin yanit basina dusen ortalama stireyi toplayip kisi sayisina
boldigimuzde 11,7 dk. ¢ikiyor.

Yanitlanan sorularin maliyeti nedir?

Sorunun anlasilmas: ve beklenen yanitin verilmesinin maliyeti, hizmeti veren
ve hizmeti alanin zamanin1 da igeren bir 6gedir. Ancak, bu ¢alismada soru ve yanit
icin yapilan gorisme hesaba katilmamistir. Zaman Olculirken kullanicinin ne
aradigmi anlayincaya kadar bilgi hizmeti uzmani ile kullanici arasinda gegen soru
yanit gorismesinin stiresi dikkate alinmamustir. Olgiilen zaman bilgi hizmeti
uzmanmin konuyu anladigr andan yanit1 verdigi ana kadar gegen zamandir. Soru
yamt gortsmesi kismi yavas ve iki insamin birbirini anlamasmi gerektiren daha
dikkatli bir eylemdir. Profesyonel olmaktan ¢ok nezaket ve incelikle strddrilmesi

gerekir dustincesiyle olcim dis1 birakilmistir. Ayrica bu goérismenin Olgulecek
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bicimde kayit altina alinmas: da pek mumkiin degildir. Ancak sesli olarak kayda
ahinabilir ama onuda tekrar kayda aktarilmas: yine uzun ve zor bir istir. Okurun
sorusunun bilgi kaynaklarindan bulunacak hale getirmek igin gegen slrenin kasith
olarak disarida birakilmas: 6lgme isini kolaylastirmistir. Bu nedenle, maliyet hesab1
yaparken de dusuk gdortnen tcreti azimsamamak gerekir. Birim maliyeti bulmak igin
degismez bir deger olarak bilgi hizmeti uzmanmin emegi, temel alinmstir. Bu

emegin karsiligi olarak aylik aldigi maas kabul edilmistir.

1 yanit = 11 dakika

100 yanit = 1100 dakika

Bilgi hizmeti uzmaninin aldig1 aylik maas = 1.100 YTL.

Bir ayda 22 i guini oldugu kabul edilirse 22 x 8 saat = 176 saat / ay

176 x 60 dakika = 10.560 dakika / ay

10.560 dakikanin karsiligi1 1.100YTL maas ise

1.100 dakikanin karsiligi ne kadardir?

1.100 x 1.100 = 1.210.000 / 10.560 =114,58 YTL (100 soru i¢in)

114,58 / 100 = 1,14 YTL 1 soru igin ortaya ¢ikan ortalama maliyet.
lyamt=1,14 YTL

Bu hesaba malzeme, ara¢ gere¢ ve ¢ikti triinli dahil edilmemistir. Yalniz bilgi
hizmeti uzmanmin emeginin Kkarsilig1 olarak deger bicilmistir. Bu degere derme,
bina, arag-gerec vb. girdiler dahil edilirse, maliyet elbette cok yiikselir. Oyleyse ne

kadar ¢ok soru yanitlanirsa yarar o kadar ¢ok olacaktir.

Yapilan anketin sonucglarina gore nitelik, sire ve maliyet olcutleri asagidaki

gibi gikmustir.

Nitelik

100 sorudan 74 tanesi tam olarak yanitlanmistur.

Sure

100 sorunun yanitlanmasi icin toplam 1097 dakika harcanmistir. Yanitlanan soru

basina ortalama 11 dakika dismektedir.
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Maliyet
Yanitlanan her bir sorunun maliyeti 1,14 YTL dir.

Sorulan sorularin tiirleri

1- Yoneltme gerektiren sorular .6
2- Hemen yanitlanabilen sorular 12
3- Belirli bir arastirma gerektiren sorular 75
4- Arastirma gerektiren sorular 7

%82 oraninda arastirma gerektiren sorulardan 75’i kendine 6zgi arastirma
gerektirmistir. Bu arastirmalar —baz1 yanitlanamayan sorular icin- surdirtlseydi hig
yanitlandirilmamis soru kalmayacak ya da okul disina yonlendirme yapilmayacakt.
Yonlendirmenin bilgi ihtiyacin1 mutlaka karsilama gerekliligini ortadan kaldirmasi
dogru sayilmamalidir. Elbette ihtiya¢ sahibinin aramas: ¢ok daha surekli ve ¢abuk
olur ama, bilgi hizmeti uzmanmin bir gorevi de yanitin mutlaka bulunmasidir. Fakat
Olclim sirasindaki yonlendirmeler, makul, kuttiphane icindeki baska birimler oldugu

icin de dogru yapilmustir.

3.11.2. Degerlendirme

MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nin dermesi amaca uygun olarak secilen
yayinlarla gelistirilmektedir. Kullanicilar1 da mimarlik ve glizel sanatlar alaninda
egitim alan ya da calisan kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla demenin konusuna
uygun bilgi arayan kullanicilarin sorularina dogru yanit bulma oram da yuksek

olmaktadir. Clnku bilgi hizmeti veren elemanlar dermeyi yakindan tanmimaktadir.

Olgiim sonucunda elde edilen veriler dlctimiin yapildig: donemi temsil eder.
Ideal olani bu isi yil igine yaymaktir. Eger 6lgtimler belirli araliklarla tekrarlanirsa ve
yilin o doneminde bicok kez yapilirsa 0 zaman yaklasik olarak karsilatirilabilir bir

deger elde edilir.
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MSGSU Merkez Kiitliphanesi’nin teknik hizmetler ve siireli yaynlar
konusunda oldugu gibi bilgi hizmetleri konusunda da yazili amag, hedef ve
politikalar1 yoktur. Durum boyle olunca, uygulamada farkli yaklasimlarin ortaya

¢ikmasi da kaginilmaz olmaktadir.

Ancak 1990’l yillarin ikinci yarrisindan itibaren baslayan yeniden yapilanma
sureci kapsaminda ortaya konan hizmet anlayisi, “yok yok” ilkesi ile ifade
edilmektedir. Bu anlayis yazili bir hizmet politikas1 olusturularak ortaya konmus
degildir. Ama, Ozellikle, yil icinde yapilan etkinliklerin yer aldig: yillik etkinlik
raporlarina bu sekilde yazili olarak yansimistir. (Mimar ..., [2004]: 112)

“Yok yok” ilkesi sadece bilgi hizmetlerini degil, diger kutlphane hizmetlerini
de kapsamakatadir. Anlam itibariyla “istenilen her seyin var oldugunu” belirten bir
ifadedir. Dolayisiyla, soru yamt hizmeti agisindan baktigimizda, kullanicinin her
tarll sorusunu, yanitin zor ya da kolay olmasina bakmaksizin yanitlamay: tstlenmek
anlam1 tagimaktadir. Diger bir ifade ile, sorulan her sorunun yanitlanacag: anlamimni

tasidigimni ileri sirmek yanlis olmayacaktir kanisindayim.

“Yok yok™ ilkesini bu agidan ele aldigimizda, hizmet anlayis1 bakimindan bir
Olclt olarak kabul etmek mimkundur. Dolayisiyla, bilgi hizmeti kapsaminda verilen
soru yanit hizmeti 6lgme islemi sonucunda elde edilen olgtimler, bu Olglt ile
karsilastirilabilir. Boylece verilen hizmetin, hizmet anlayisi geregi ne odlglde verilip
verilmedigi belirlenebilir. Olgtim(ler)le dlgiitii karsilastirip hizmetin diizeyi hakkinda
bir deger yargisi olusturmak ve buradan da hizmetle ilgili bir karara varmak

mUmkundur.

Olgiit olarak belirledigimiz “yok yok” ilkesini 100 olarak kabul ettigimizde,
tam ve dogru olarak yanitlanan 74 soru, merkez kitlphanenin mevcut sartlar g6z
onine alindiginda biyidk bir basar1 g0Ostererek belirlenen Olcute yaklagsmakta
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan yanitlanamayan 26 soru, gerekli ortam ve
destek saglanmaz ise kapanmasi biraz zor go6ziken bir basarisizligi da ifade

etmektedir. Bir tek kullanicinin bile sorusunun yanitlanmadan geri génderilmesi
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onemli bir eksikliktir. Geri gevrilen, yanitlandirilamayan sorular meslek basarisizligi
anlamina gelmelidir. Cunkd, bilgilendirme hizmeti igin yapilan yatirim(bina,
personel, arag-gere¢, teknoloji, vb) cok biylktur. Bu nedenle ya hi¢ kayip

verilmemesine ya da daha az kayip verilmesine 6zen gosterilmelidir.

Kullanicilarin sordugu sorularin biyik bir kismmin, kiituphane katalogunun
bilgi hizmeti uzman: tarafindan taranmasi sonucunda bulunan yayinlar yoluyla
yanitlandigi gorulmektedir. Oysa bu sorularin ¢ogu kullaniciya bilgisayar ortaminda
kittiphane katalogunu tarama ve kitiupahane dermesinin yerlesim diizeni hakkinda
bilgi verilmesi ile kullanicimin kendisinin yanit bulabilecegi turdendir. Planl ve
dizenli kullanict egitimi programlari olmadigi igin bu yapilamamaktadir. Kullaniciya
da bilgiyi hazir bulmak kolay geliyor. Clinki katalog tarama sonucu ¢ikan yayinlarin
hangisi ya da hangilerinin sorunun yanitin1 icerdigi veya icgerebilecegi kararini

kullanict degil bilgi hizmeti uzmani vermektedir.

Bilgi hizmeti uzmaniyla kullanici arasinda, kullanicmin bilgi ihtiyacini
anlamak ve duzeyini belirlemek icin yapilan goérisme, aranan yaniti bulmada ¢ok
onemlidir. Bu asama yetersiz ve eksik olursa tam ve dogru yaniti elde etmek
mumkin olmayabilir. Yapilan gozlemler — her ne kadar 6l¢lim dis1 tutulsa da - bu
stirecin yeterli dizeyde yerine getirilemedigini géstermektedir. Cogu zaman kullanict
da bilgi hizmeti uzman: da hizli hareket etmek zorundadir. Cinkli 6dung yayin
almak, yayin geri vermek veya c¢ikis islemlerini yaptirmak isteyen kullanicilar
islemlerinin hemen yapilmas: ig¢in bankonun 6ninde sabirsizlikla beklemektedir.
Dolayisiyla, kullanicinin bilgi ihtiyacini anlamak, tam ve dogru olarak karsilamak

icin rahat bir gorusme ortami genellikle olamamaktadir.

Sorularin yanitlanmasinda temel bilgi kaynaklarmin kullanim orani disik
sayilabilecek duzeydedir. Clinki Olglim sirasinda bu kaynaklarin ¢ok az kullanildig:
gOrulmastir. YUz soruda tgu yonlendirme olmak tzere on bir defa temel bilgi
kaynaklari adi geciyor. Bunun farkli nedenleri vardir: Bilgi hizmeti uzmani sorunun
yanitii kitlphane katalogu yardimiyla bulamazsa, arastirma yapmak istemeyebilir;

arastirma yapacak zamani yoktur; tek basina calistigi icin 6ding verme bankosundan
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ayrilamiyordur, bu tir kaynaklari tanimiyor veya kullanmasmi bilmiyordur. Bu
nedenlerden herhangi biri, bilgi hizmeti vereni yonlendirme yapmaya zorlayabilir.
Ancak, bilgi hizmeti uzmani kanimca bu zorlamaya yenilmeden soruyu

yanitlandirmakta israr etmelidir.

Kullanict sorularint yanitlamada yayin taramas: sadece kituphane kataloguna
bagli kahinarak yapilmamali, tam metin ve bibliyografik veri tabanlari da bu
taramaya dahil edilmelidir. Abone olunan elektronik veri tabanlarindaki kiinyeler
katalog tarama modilu ile iliskilendirilmeli, katalogtan tarama yapan Kisi ayni
zamanda bu veri tabanlarindaki makalelere de ulasabilmelidir. Boylece her bir veri

tabanina ayr1 ayri gidip tarama yapmasina gerek kalmaz.

Soru yanit hizmeti verilirken elektronik veri tabanlarmin da yeterince
kullaniimadig: gériilmektedir. Bunun nedenleri arastiriimahidir. Ornegin bilgi hizmeti
sunmakla gorevli eleman, 0yle saniyorum ki elektronik veri tabanlar: ile ilgili bir

toplantiya ya da egitime katilmamistir. Bunun da nedenleri arastiriimalhidir.

Yapilan 6lgiim isleminde kullanicilara sunulan hizmetle ilgili olarak tatmin
olup olmadiklar1 sorulmadi. Sadece sorduklari sorulara tam ve dogru yanit ahp
alamadiklar1 soruldu. Alamadilarsa “neden” sorusuna yanit arandi. Eger verilen
hizmetten tatmin olup olamadiklarini sorsaydik o zaman olayin igine baska bircok
etken girecekti. Ornegin, bilgi hizmeti uzmanmin kullamciya yaklagimy,

yardimseverligi, ilgisi, kiitiphane ortami gibi.

MSGSU Merkez Kiitiiphanesi’nde yapilan 6lgim sonucunda 26 sorunun
neden yanitlanamadigi sorusunun yaniti, hepsinde dermede aranilan konuda yayin
bulunamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorular kaydedilip saglama strecinde bu
konu alanlar ile ilgili yayinlar satin alinmalidir. Boylece ayn1 konuda gelecek baska
sorular tam ve dogru olarak yanitlanabilir. Ayni zamanda derme de kullanici

gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmis olur.
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Ancak, 26 sorunun da tam ve dogru olarak yanitlanamamasinin tamamen
derme yetersizliginden kaynaklanmasi pek inandirict goérinmiyor. Derme,
yanitlandirilamayan sorularin yanitin1 bulacak sekilde gelistirildikten sonra, yeni bir
Olcim yapilmasi, baska nedenler olup olmadigini saptamak icin uygun olur

gorilsiindeyim.

Olgiim sirasinda bilgi hizmetini 6 kisinin verdigini biliyoruz. Bu durum
bircok sebepten kaynaklanmaktadir. Birincisi Olcimin yapildigi dénemde bilgi
hizmeti eleman: hamile oldugu igin belirli dénemlerde doktora gitmek durumunda
kalmistir. Yerine Gilden Hanim bakmustir. Ashinda, uzun suredir kataloglama
béliminde cahisan bu kisinin hem 6dung verme hemde bilgi hizmetini ayn1 anda
yuriutmesini beklemek dogru degildir. Dilek Hanim, Seyhmuz ve Bilent Beyler de
gorevli olmadiklar: halde zaman zaman soru yanitlamistir. Ornegin Biilent Ergen veri
tabanlar: ile ilgili soru geldiginde ve yabanci dil konusan kullanici geldiginde, bilgi
hizmeti uzmanina yardimc: olmaktadir. Seyhmuz Bey ise kituphaneleraras: 6diing
verme ve derme ile ilgili gesitli konulardaki sorularin yanitlanmasinda bilgi hizmeti
uzmanina yardimc: olmaktadir. Bazen de ¢ok kalabalik oldugunda mecburen destek

olmak durumunda kalinmaktadir.

Goraliyor ki soru yanit yontemiyle bilgi hizmeti bir ekip halinde
sunulmaktadir. Bunun sebepleri olarak, 6ding verme ve bilgi hizmetinin ayr1 bir
birim halinde drgltlenmemis olamasi, personelin hem sayica hem de mesleki bilgi
acisindan yeterli dizeyde olmamas: belirtilebilir. Tuncer’in (Tuncer, 1983: 70),
YOK’iin 1982 yilinda (niversite kutiphaneleri ile ilgili aldig1 ilke kararmin
gerekgesini aciklarken verdigi, Ankara Universitesi ile ODTU ve Hacettepe
Universitesi kitiphanelerinde calisanlarin durumu ile ilgili 6rnek, aynen MSGSU

Merkez kuttphanesi’nin bugunki durumuna da uymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bugun anladigimiz anlamda bilgi hizmeti, 19. ylzyilin ikinci yarisinda
ABD’de ortaya ¢ikmistir. Samuel S. Green tarafindan ortaya konulan bu hizmetin

bilgi saglama, rehberlik ve 6gretim olmak Utzere tg¢ temel islevi vardur.

Bilgi hizmeti, ortaya ¢iktig1 1876 yilindan itiberen yaklasik yiz yillik bir siire
icinde degismeden kalabilmistir. Bilgisayarin kituphane hizmetlerinde ve Ozellikle
bilgi erisimde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte hizla degismeye baglamistir.
1980’li yillar ve 1990’1 yillarin basinda bilgisayar ve teknoloji alanindaki gelismeler
hizmetin yapisin1 ve verilis bicimini degistirmistir. Ozellikle 1990’1 yillarin ilk
yarisinda internetin ve www’in ortaya ¢ikisi, gogu Kisinin tahmin bile edemeyecegi
bir bicimde bilgi hizmetinin bitin yonlerini etkilemistir. Bilgiye “sahip” olmak
onemini yitirmeye baslamis, zaman ve mekan sinir1 olmaksizin bilgiye “erisim”

saglayabilmek 6nem kazanmistur.

Gerek geleneksel yontemle, gerekse elektronik ortamda verilen bilgi
hizmetlerinin olgulmesi ve degerlendirilmesi, bilgi kurumlarmin amag ve hedeflerine
ulasip ulasmadigini ya da ne Olctide ulastigini gostermesi bakimindan tasidig: anlam
nedeniyle yonetim etkinliklerinin 6nmeli bir iglevi haline gelmistir. Kullanici tatmini,
hizmetlerin etkinligi, bilgi uzmanlarinin performans: gibi konularda yoneticilerin
sikga kullandiklart bir yonetim etkinligidir. Cok sayida degerlendirme turu ve
yontemi olmasina ragmen hepsinin amaci verilen hizmetleri gelistirmek, kalitesini

artirmak ve kullanict memnuniyetini saglamaktir.

MSGSU’niin bugiinkii sekliyle kurulusu yasas: Olgiit almirsa 1982dir.
Sanayi-i Nefise ve Guzel Sanatlar Akademisi’nin devami oldugu dusuntldigiinde,
1882 ile 1982 arasindaki 100 yil iginde strekli kurulus asamasinda imis gibi bir
goruntu sergileyen, inisli ¢ikishi bir tarihgesi vardir. Kutlphanesi de bu inis ve
cikislarla baglantili kesintiler ortaya koymustur. Bir binada strekli gelisen blyuk bir
klttphane yerine, merkez kiituphane yaninda fakulte, bolim, seminer vb. ad: altinda
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cesitli birim kitlphaneleri kurmustur. Bugin merkez kituphane ile bes birim

kittphanesi vardir.

1990’ yillarin ortasinda baslayip, 2000°li yillarin basindan itibaren hiz
kazanarak devam eden surecte, merkez kitiphane, dermesindeki yayinlarin
bibliyografik kayitlarin1 ¢evrim i¢i kataloga aktarma, dermedeki yayinlarin
yerlestirilmesi ve dizenlenmesi ile ugrasmak durumunda kalmstir. Yogun is yukine,
eleman azligina, hizmete yonelik 6rgitlenme diizeninin kurulamamis olmasina, bir
tirli ¢6zum bulunamayan mekan yetersizliginin getirdigi olumsuz kosullar da
eklenince, gunlik isler blytk bir 6zveri ile yurutilmuis, ama ¢agdas kuttuphanecilik
hizmetleri sunmak Uzere hem personelin hem de kitiphanenin gelisimi
yavaslamistir. Kutlphane personelinin mevcut dizende artik daha fazla yuk

kaldiramayacagi gorilmektedir.

Hizmet anlayisi1 geregi ortaya konan “yok yok” ilkesi dlcut alindiginda, %74
dogru yamit oraninin Olcutiin altinda kaldigr gorulmektedir. Ancak %26’k kayip
Olgiite cok yakin olmasa da, yaklasildigini géstermektedir. Kaldiki “yok yok™ ilkesi
oldukca iddiahdir. Sahip olunan olanaklar géz éniine alindiginda, MSGSU Merkez
Ktiphanesi icin oldukca yiksek bir hedef oldugu gorilmektedir. Yine de soru yanit
hizmetinde bu hedefe ulasilip ulasilamadg: ve ne 6lgude ulasildigi, yapilan 6lgim
sonucu nesnel olarak ortaya konmustur. Cikan sonucun olgitun altinda kalmasmin

nedeni, dermenin belirli konularda yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir.

Merkez kutiphanede yapilan soru yanit hizmeti 6lgme islemi sonucunda,
kittphaneye gelen kullanicinin ihtiyacinin yeterli denilebilecek Olcude karsilandig,
ancak gelmeyenlere elektronik ortamda bilgi hizmeti verilememesi nedeniyle
Istanbul’daki diger tniversite kitiiphanelerinden (i.U., Bogazici, Yildiz, Marmara,
Kog, Sabanci, Bilgi, I.T,U. gibi) bu yoniyle geri kaldig1 goriilmektedir. Bu tezin,
hem bu eksikligi ortaya koymak hemde bilgi uzmanlarmin kendilerini gelistirmesini
saglamak yaninda yazilim ve donanim eksikliklerinin giderilerek kutliphanenin daha
cagdas hizmet vermek Uzere yapilanmasina yardimci olmak ve bu konuda bilimsel

bir altyap1 olusturmak gibi bir islevi de vardur.
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Olgme sonucunda, kitiphaneye gelen kullanicilarin sorularmin %74’ niin
tam olarak yanitlandigini soyleyebilirim. Kituphaneye gelemeyen kullanicilara bigi
ve belge hizmeti verilememektedir. Clnku elektronik ortam bu hizmeti verebilecek
sekilde drgutlenmemistir. Kuttphane bu bilgiden de yoksundur. Bilgisayarlar vardir,
kitliphane otomasyon programi vardir ama, elektronik posta, web (zerinde
olusturulmus soru formu (Kutiphaneciye Sor) gibi es zmanl olmayan, sohbet, anlik
mesaj, kisa mesaj gibi es zamanl elektronik bilgi hizmeti sunmay: saglayacak

ortamlar yoktur.

Bu kuttphanede verilen hizmetlerin 6lgimunt yapmak Gzere higbir gozlem
yapilmamaktadir. Bunun icin de hizmet gelistirici bilgilere dayali, gelecekteki

gelismeleri tasarlamaya yonelik palanlamalar yapilamamaktadir.

Yaptigim Olcim, soru yanmit seklindeki hizmetin basarili oldugunu
gOstermektedir. Ayni dénemde yogun bir 6ding verme etkinliginin de gergeklestigi
gOzlenmis ve istatistiklere yansimistir. Dolayisiyla soru yanit hizmetinin basarisinin
biraz da bilgi hizmeti veren elemanlarin kisisel bilgi ve becerilerine bagl oldugunu
sOyleyebilirim. Kanimca yil igcine yayilmis belirli dénemlerde yapilacak 6lgimler
hem yoneticiye hem de uzmanlara kendilerini ve kitlphaneyi gelistirme yon ve

diizeyini gormekte yardimci olacaktir.

MSGSU Merkez Kautiphanesi’nde planli ve dizenli kullanic: egitimi
programlart yapilabilirse, soru yanit yontemiyle yurGttlen bilgi hizmetinin yuku
azalabilir. Cunkl bigisayar ortamindaki kutiphane katalogunu tarama ile mevcut
kayitlar arasindan sorusunu yanitlandiracak belgeyi bulma isini kullanici kendi
kendine yapabilecektir. O zaman ortaya c¢ikacak serbest zamanda bilgi hizmeti
gorevlisi gercek bilgi ihtiyaci sahibine hizmet verebilecek zaman: bulabilecektir.
Ayrica sorularin yamtlanmasinda temel bilgi kaynaklarmin kullanim oranmin
yukseltilmesi igin bilgi hizmeti elemaninin yetistirilmesi ihtiyact vardir. Ayni
zamanda dermedeki basili bilgi kaynaklarmi elektronik bilgi kaynaklar: ile
destekleyerek gelistirmek, kanimca yakin gelecekte yapilmas: gereken dénemli isler

arasinda yer alacaktir. Elektronik veri tabanlarinin kullanici  sorularinin
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yanitlanmasinda yeterince kullanilmiyor olmasi da bu 6nerimi dogruluyor. Hem bilgi
uzmanlart hemde derme elektronik ortamda hizmeti mimkin kilacak duzeyde

gelistirilmelidir.

Abone olunan elektronik veri tabanlarindaki kinyeler ile katalog tarama
modull arasinda ya da araylz porogramlari ile hentiz kurulamamis iligkinin bir an
once kurulup cevrim igi katalogtan veya bu araylizden tarama yapan Kisinin veri
tabanlarindaki yayinlara da ulasabilmesi saglanmalidir. Boylece her bir veri tabanina

ayri ayri girip tarama yapilmasi i¢in harcanan zaman da tasarruf edilmis olur.

Son olarak belirtilebilecek bir nokta da bilgi hizmetini iki elemanin, 6dung
vermeden ayri bir b6limde vermesinin gerekliligidir. Boylece, birinin yoklugu ya da
yogun talep sirasinda hizmetin aksamadan sunulmasi saglanmis olur.Bu iki elemanin
veya birinin tercihan bilgi hizmeti alaninda yiksek lisans yapmis ve bilgisayar
uygulamalarina hakim olmas: 6n kosul olabilir. Ayrica bu iki elemanin bilgi hizmeti
disinda baska hicbir is ile mesgul edilmemesi, kendilerini ve kituphaneyi strekli ve
dizenli olarak gelistirmeleri olanagmin ortaya cikarilmasini saglayacaktir. Bilgi
hizmetleri alaninda arastirma yapmak, bilimsel ve mesleki toplantilari izlemek,
bildiriler sunmak, yayin yapmak universite merkez kittphanesinin bilime katkisini

duyurmak acisindan yararli olacag: gorustindeyim.

Uciincii boliimdeki uygulama, geleneksel yontemle verilen bilgi hizmetinin
basarisin1 ya da basarisizhigint 6lgmeye cahssa da elektronik ortama gegilirken
kituphanenin kendini nasil hazirlamas: gerektigi konusunda ip uglar1 da vermektedir.
Orada da kullanic1 bu kez bilgisayarin basinda ya elektronik postayla sorular soracak
ya da web ortaminda hazirlanmis soru formunu doldurarak gonderecek, bilgi hizmeti
gOrevlisi de ona ayni ortamda yanit verecektir. Elektronik ortamda verilen bilgi
hizmetini 6lgmek ve degerlendirmek iginde yine benzer yodntem ve teknikler

kullanilarak, zaman, maliyet ve nitelik 6lgut olarak kullanilabilecektir.
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Ortaya cikan sonuglar ve degerlendirmeler neticesinde MSGSU Merkez

Kitiphanesi igin bilgi hizmetleri konusunda asagidaki Onerileri yapmayi uygun

gormekteyim.

1-

Yukarida da belirtildigi gibi, bilgi hizmeti sunmak Uzere en az iki

elemanin ¢alismasmi 6ngoren ayri1 bir birim olusturulmalhdir.

Kurulacak bu birimin, tezin birinci bolimiinde ayrintili olarak ele alinan

bilgi hizmeti tirlerini icerecek bicimde amag, hedef ve hizmet politikas:

belirlenmelidir.

Belirlenecek amag, hedef ve politika, elektronik bilgi hizmetlerinin

orgutlenmesi konusuna da agirlik vermelidir.

Kullanict sorularinin yanitlanmasinda basili ortamdaki dermenin daha

verimli kullanilabilmesi igin:

1-

Teknik hizmetler ve sureli yayinlar bolimleri, sahip olunan basili
ortamdaki dermenin igerigini mevcut olandan daha ayrintili diizeyde
orgutlemelidir. Boylece vyapilan taramalarda, basili ortamdaki
dermenin iceriginin cok daha yiksek oranda erisilebilir kilinmasi

saglanmis olacaktir.

Birim kutiphaneleri mevcut yap: ve hizmet dizeyi ile c¢agdas
kittiphane Ozelliklerini tasimamaktadir. Eger bu kittphaneler
yasatilacaksa, en kisa stirede gerek eleman gerek yazilim ve donanim
gerekse belge ve bilginin drgitlenmesi bakimindan merkez kittphane
ile esgudum ve isbirligi icinde calisabilecek diizeye cikartimalidir.
Boylece Universite binyesinde bulunan merkez ve birim
kituphanelerinin  dermeleri ¢evrim i¢ci ortamda ortak olarak
taranabilmeli ve kullanict hangi yaymin hangi kutiiphanede oldugunu

bulundugu yerden gorebilmelidir.
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MSGSU MERKEZ KUTUPHANE BIiLGI HizMETi OLCME FORMU

Adi Tarih
Soyadi Saat
Unvani

Sorunuzu yaziniz

Soruyu cevaplandiran Kigi

Soruyu cevaplarken yaptigi is

Kag¢ dakika surdi

Aranan cevap bulundu mu?

Bulunamadiysa neden?

Yonlendirme yapildi mi?
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