T.C.
istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Maliye Anabilim Dali

Yiuksek Lisans Tezi

KAMU KESIMINDE PERFORMANS OLCUMU

Erhan Bayar

2501040247

Tez Danigsmani:

Doc. Dr. Pinar Akkoyunlu

istanbul — 2007



ONSOZ
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Performans &lgtimlerinin ve performans degerlendirmenin temel amaci, kontrol

ile yénetimi gelistirme ve degisen kosullara uyarlamadir.

Bu calismada, literatiirde performans degerlendirme ve performans 6lcimu ile
ilgili kullanilan kavramlar ve teknikler tanitiimaya calisiimis ve s6z konusu tekniklerden
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“Kamu Kesiminde Performans Ol¢iimii”
Erhan Bayar

0z

Kamu kesiminde performans &6lgcimi ve performans degerlendirmesi konusu kamu
yonetimi ve iktisat bilimi arasinda yer alan bir konudur. Performans 6élcimi ve
performans degerlendirmesi ile mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cercevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi

amagclanmaktadir.

ABSTRACT

Performance measurement and evaluation in the public sector is a topic that stands
between disciplines of public administration and economy. With performance
measurement and evaluation; efficient, economic and effective use of resources is

aimed through Accountability and Fiscal Transparancy.
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GiRIS

Mali ybénetim ve kontrol sistemini yeniden dizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Ydnetimi ve Kontrol Kanunu, sonug odaklh bir ydnetim anlayisi getirerek, mali saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniminin saglanmasini amaglamaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesinin énemli
sartlarindan birisi kamu kurumlarinda performans &lgcim sisteminin tam olarak

yerlestiriimesidir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun yirtrlige girmesi yaninda,
bu kanunun performans analizlerine imkan saglamasi da bazi yasal degisikliklerle
desteklenmistir. Bu degisikliklerin basinda 09.10.2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayil
Bilgi Edinme Kanunu gelmektedir. Kamunun kendi kaynaklarini incelemesinin yaninda
arastirmacilarinda ihtiyaci olan verileri talep etmesi ve eskisine nazaran daha
zahmetsiz ve daha glncel olarak bu verilere ulasabilmesinin — en azindan bilimsel
¢calismalara kaynak olmasi bakimindan- yolu agilmistir. Diger dnemli gelisme ise Devlet
istatistik Enstitisii  Kanununda yapilan degisiklik sonucu, kurumun yapisinin,
imkanlarinin ve gliincel ¢alisma zemininin yeniden diizenlenmesidir. Bu sayede, simdilik

sikintilar yasansa da, derli toplu ve guincel verilere ulasma imkanina kavusulacaktir.

Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki, Tirkiye’de hala performans analizinden
ve bu tdr gcalismalarin faydalarindan yararlanildigi séylenemez. Ancak bilgi edinme
noktasinda en azindan kamu digl arastirmacilara yardimci olmasi adina Umit verici
gelismeler yasandigl da g6z ardi edilmemelidir. Bilimsel ve ekonometrik ¢alismalarda
6rneklem sayisinin fazlaliginin hata oranini diisirdigi ve veri slrekliliginin gelecek ile
ilgili projeksiyonlari olumlu yénde etkiledigi de g6z éninde bulundurulursa, ilerleyen
dbénemlerde en azindan kamu digi analizciler igin yeterli veri tabaninin olusacagdi

6ngdérisinde bulunulabilir.



Yapilan ¢alismada, literatiirde performans degerlendirmeye ve dlgmeye iliskin
olarak kullanilan kavramlari ve teknikleri incelenmis ve bu teknikleri kullanarak,
ulasilabilen verilere gére segilmis bir kamu hizmetinin (Egitim Hizmeti) performansini,

daha ¢ok etkinlik unsurunu g6z énlne alarak, dlcmeye calisiimistir.

Kamu kesiminde performans élcimi ve degerlendirmesi konusu, kamu yénetimi
ve iktisat bilimi arasinda yer alan bir konudur. Konu disiplinler arasi gelistirilen ve
kavranan bir konu oldugundan daha ¢ok iktisadi yonu ile ele alinacaktir.

Galisma 4 boélim olarak tasarlanmaktadir. Birinci bdlimde performans
degerlendirmeye iligskin tanimlar (performans 6lgimi ve performans degerlendirmesi,
literatrde kullanilan belli basgh performans &lguleri) ve kavramlar (tutumluluk, etkinlik,
etkenlik, kamu sektdriinde kalite) aciklanacaktir.

ikinci bdlimde, performans degerlendirmeye iligkin olarak etkinlik &lgcme
teknikleri olan; oran analizi, regresyon analizi, sinir analizi ydéntemleri agiklanacaktir.

Uglincli bélimde; diinyada performans degerlendirme ve 6lgme ile ilgili Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Yeni Zelanda, isve¢, Danimarka, Kanada, Hollanda,
Avustralya ve Finlandiya’daki uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir.

Dérdinci ve son bdélimde; Tlrkiye’de daha ¢ok kamu kesimince Ustlenilen
egitim hizmeti ile ilgili, secilen belli degiskenler Ankara’daki 22 Anadolu Lisesinin
etkinligi Regresyon Analizi ile élgliimeye calisilacaktir.



BOLUM I

PERFORMANS OLCUMU VE PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI: TANIMLAR VE KAVRAMLAR

iktisat biliminin temel ¢ikis noktasini olusturan “kit kaynaklarin etkin kullanimi ve
optimum tahsisi” sorunsali, glinimiz kurumlarinda da artan rekabet kosullarina paralel
olarak dnem arz eden bir konudur. Kaynaklarin etkin kullanimindan kasit; kaynak
kullaniminda gergeklesen performans nedir sorusuna verilebilecek cevaptir. Bu
cercevede performans o6lcimi, kurumun 6nceden belirlenen stratejik amagclari ve
hedefleri dogrultusunda ne kadar ilerleme gdsterdiginin, kurumun gugli ve zayif
ybnlerinin ve kurumun gelecekteki &nceliklerinin belirlenmesine yardimei olmaktadir'.
Performans degerlendirmesi ile de kurumun stratejik amag ve hedeflerinin dogru tespit
edilip edilemedigi ile bu amag ve hedeflerin gerceklestiriimesinde yapilan uygulamalarin
sonuglar izlenebilmektedir® .

Bu béluimde o&ncelikle performans degerlendirmesi, stratejik planlama ve

performans 6lcimud kavramlari®, literatlrde kullanilan belli bash performans 6élclleri ile

" Ebru Yenice , “Kamu Kesiminde Performans Olciimi ve Biitce iliskisi”, Sayistay Dergisi, Sayi
61, 2006, s. 57-58.
Mehmet Songur, Mahalli idarelerde Performans 6Ig£’|mﬁ, Ankara, Mahalli idareler Genel
Madarlaga, 1995, s. 1.

Ebru Yenice , “Kamu Kesiminde Performans Degerlendirmesi’, Maliye Dergisi, Sayi 150,
2006, s. 123.
* Maliye bilim dalhinda VET (Verimlilik, Etkililik veya Etkinlik ve Tutumluluk) olarak
kisaltabilecegimiz ingilizce’de bu unsurlari ifade eden (i¢ e nin (efficiency, effectiveness
economy) karsiligi olarak kullanilan kavramlar bulunmaktadir. Buna goére verimlilik (efficiency)
kavrami kaliteyi de igcine alacak sekilde belirlenen bir girdi diizeyi ile en ylUksek ¢iktinin elde
edilip edilmedigine iliskin bilgi saglamaktadir (Derya Kubali, “Performans Denetimi”, Amme
idaresi Dergisi, C. 32, Sayi 1, Mart 1999, s. 38; Ebru Yenice, “Kamu Kesiminde Performans
Olcimii ve Bitge lliskisi”, s. 60). Etkililik veya etkinlik (effectiveness) kavrami ise, ciktilarin
beklenen sonuglara yol acip agmadidina iligkin gdstergelerdir (Ebru Yenice, “Kamu Kesiminde
Performans Olciimii ve Bitge lliskisi”, s. 60). Fakat calismada efficiency kavrami etkinligi,
effectiveness kavrami etkenlik kavramini ifade edecek sekilde tanimlanmaktadir.



tutumluluk (economy), etkinlik (efficiency) ve etkenlik (effectiveness) kavramliari
aciklanmaya calisilacaktir.

A. Performans Ol¢ciimii Kavrami

Performans 6lgimi bir kurumun énceden belirlenen amagclara ve hedeflere gére
ortaya ¢ikan UrUnleri, hizmetleri ve/veya sonuglari birlikte degerlendirmesine yénelik
analitik bir stirectir’. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun kullandigi kaynaklari, (rettigi
drGnleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglari takip etmesi icin dizenli ve sistematik
bicimde veri toplamasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmasi sireci olarak
tanimlanmaktadir®.

Performans 6lgiim( bir kurulusun yirittigu faaliyetlerde hedeflenen sonuclara
ulasip ulasmadigi, hizmetlerin verimli, etkin ve tutumlu bir dizeyde gergeklesip
gerceklesmedigi sireclerinin degerlendiriimesinde énemli bir ydénetim araci olarak islev
gérmektedir’.

Performans 6lcimU kendi basina bir amag¢ olmayip gerektiginde karar alma
slrecinde yararlanmaya elverigli ve guvenilir bilgileri saglamaya ydnelik bir faaliyettir.
Performans 6lcim0 bir kurumun vyaptigi isleri anlamasina ve performansini

gelistirmesine yardimci olmaktadir®.
Performans 6lglimii ile asagida verilen hedeflere ulasiimak istenmektedir’:

- Kamusal mal ve hizmetlerin kalitesinin arttirlmasi: Performans o6lcimu ile

oncelikle iyi ve kotl performansin ortaya ¢ikariimasina calisilir. Béylece kamusal

% Sacit Yoriker, Sayistayin Performansin Olciimiine iliskin Onarastirma Raporu, Ankara,
2002, s. 6.

* Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olciimii ve Biitge lliskisi”, s. 57.

® Yoriker, a.g.e., s. 6.

®Ae. ) _

” Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgtimii ve Biitce iliskisi”, s. 58-59.



mal ve hizmet Uretenler (zerinde kamuoyu baskisi olusturulmasi saglanir, bu
yolla daha kaliteli mal ve hizmet Gretimi i¢in gerekli ortam yaratiimis olur.

Sekil 1: Performans Olciimil ile Uriin Hizmet Kalitesi Arasindaki Iligki

Performans Ol¢iimii iyi veya Kétii Kamuoyu Baskisi Uriin ve Hizmet
Performans

- ) ) -

Kaynak: Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitge iliskisi”, 5.58.

- Hesap verme sorumlulugunu gelistiriimesi: Performans &lgimiO ile hesap

verme sorumlulugunun gelisimi igin uygun bir ortam yaratiimis olur.

- Calisanlarin performansinin 6lgiiimesi: Kisisel performansin dlcimi ile kisiler
bir butlin olarak kurum performansina katkilarini goérebilirler. Bu c¢ercevede
kendilerinden beklenenleri algilayarak kendi gelisimleri igin bir imkan saglanmig

olur.

- Yaptinm: Performans 6lcimine dayanilarak degerlendirme yapilmasi ve
degerlendirme sonuglarina goére iyi performansin &édullendiriimesi ve kéti

performansin cezalandiriimasi mimkin olmaktadir.




- Performans élciimii performans yénetiminin 6nemli bir parcasidir®:

“Performans  ybnetimi, kurumu ileriye g6tlirecek amaglarin
olusturulmasini, kaynaklarin dagihimini ve éncelikli alanlara tahsisini
saglayarak uygulanan politikalarin belirlenen amaglara ulasmayi
glvence altina alip almadigini kontrol eden ve kurumsal kiltir ile
kurumsal sistem ve sirecler Uzerinde olumlu etkiler meydana
getirmek Uzere performans bilgisini kullanan bir ybnetim sistemi

olarak tanimlanmaktadir”.

Performans yoénetimi Sekil 2 de gbésterildidi gibi kurumsal amag ve
hedeflerin  konuldugu, bunlara kaynak tahsis edildigi ve gerceklesme
sonuglarinin degerlendirilerek raporlandidi bir stiregtir® .

Sekil 2: Performans Yénetiminin Bir Unsuru Olarak Performans Olgimi

Stratejik Amaglarin ve

/ Hedeflerin Saptanmasi \

) Performans
lyilesmeye Yénelik Olgdlerinin
Onlemler Alinmasi Belirlenmesi
Bilginin Somut Hedeflerin
Raporlanmasi Tespit Edilmesi

\ Bilginin Elde Edilmesi /

Kaynak: YorUker, a.g.e., s. 8.

8

A.e.
° Ebru Yenice, “Performans Olglimiinde Karsilasilan Sorunlar ve Kurumsal Karne (Balanced
Scorecard) Yaklasimi”, Blitce Diinyasi, Cilt 2, Say 25, 2007, s. 95.



Kurumlarda performans oOlcimleri bireysel ve kurumsal olarak iki sekilde
yapilmaktadir'®.

Kurumsal — Performans  Olgiimleri:  Genellikle kurumun bitin  olarak
degerlendiriimesine dayanmaktadir. Bunlar mali ve teknik gbstergeler olmak Uzere iki
sekilde yapilmaktadir.

Mali gbéstergeler, kurumun etkinlik ve verimliliginin parasal gdstergelerle elde
edilebilecegi gérugtinden hareketle mali raporlarin incelenmesi ile ortaya ¢gikmaktadir.

Teknik gbstergeler ise genelde kurumsal performansin tim boyutlar ile ortaya
konularak él¢ilmesine olanak saglamaktadir. Bu géstergeler, kurumda en st diizeyden
en alt dizeylere kadar her tirl0 etkinliklerin, Gretim kaynaklarinin, birim ve ¢alisanlarin
performanslarinin dlgtilmesinde kullaniimaktadir.

Bireysel Performans Olctimleri: Genellikle calisanlarin temel yetkinlikleri ile
ybnetici konumunda olanlarin temel ve ydnetsel yetkinlikleri olmak (zere iki ayri
bélimde yapiimaktadir.

Temel ve ybnetsel yetkinlikler ile kurumsal hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin
performanslari ydnetme ve stratejik planlamalar yapma hedeflenmektedir.

Yine performans 6l¢cimu ile ydnetimde bilgiye dayali karar alma sdreclerinin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Saglikh bir performans 6lgiminden kurum faaliyetlerinin arzulanan sonuglari ne
Olglide vyerine getirdigine iliskin bir degerlendirme yapmaya imkan vermesi
beklenmektedir'”.

9 Ozgiin Okmen, Durmus Donmez, Yonetsel ve Organizasyonel Acidan Kamu

Kurumlarinda Milkkemmellik, istanbul, Kalder Yayinlari, 2005, s. 147-148.
" Yériker, a.g.e., s. 6.



Performans 6lgiimii ile stratejik planlama arasindaki iligkinin ortaya konulmasi

konunun batinligu agisindan énemlidir.

Stratejik planlama; belirlenen hedef ve amaglara ulagsmak igin eldeki kaynaklarin en
iyi sekilde deg@erlendirilmesi amaciyla yapilan faaliyetleri ifade etmektedir. Performans
6lcimU ise, gerceklesen sonuglarin dnceden belirlenen stratejik amag ve hedeflerle ne
dlgiide drtistignin ortaya konulmasidir'.

Stratejik planlamada dncelikli adim olarak kamu kurumlarinda ve isletmelerde (6zel
sektér agisindan) durum degerlendiriimesi (SWOT Analizi (Strengts, Weaknesses,
Opportunities, Threats)) yapilmasi gerekmektedir (Tablo 1, Tablo 2). ik adim olan i¢
cevre analizinde, kamu kurumlarinin ve igletmelerin éncelikle yapisinin ne durumda
oldugunun belirlenmesi yaplilir. Hiyerarsik yapi, yénetim yapisi, personel analizi, hizmet
Uretimi ve sunulmasi asamalari degerlendirilir. Dis ¢evre analizi kurumun ve igletmenin
disinda gelisen fakat, her yénU ile onu etkileyen ekonomik, sosyal, teknolojik, politik,
yasal, unsurlar gibi su anda ve gelecekte karsisina cikabilecek her tirli firsat ve
tehlikelerin belirlenmesi igin yapilir'®. Gerek i¢ gerek dis cevre analizi, kuruluslarin
performansini belirleyecek faktdrlerin saptanmasi agisindan 6énemli bir asamadir.
Ornegin i¢c cevre analizinde, kurumunun ve isletmenin calisanlarinin performanslari
hizmet sunumundaki basari ve kalitesinin bir gdstergesi olarak én plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla calisanlarin  performanslarini  etkileyen faktérlerin  belirlenmesi ve
performans &lgtim sistemlerinin tanimlanmasi, belirlenen hedef ve amagclara (bu bir
anlamda kurumun vizyonunu ve misyonunu ifade etmektedir) ulasma agisindan hizmet

sunumundaki kaliteyi arttiracaktir.

Gerek i¢c gerek dis cevre analizi ile ¢gikan sonuglara gére, ydnetim tarafindan
izlenecek stratejiler belirlenir. Olusturulacak stratejilerde, kurumsal siireclerin
performanslarin 6l¢lilmesini saglayacak sekilde yeniden tasarlanmasi konusunda

kararlar alinabilir.

'2 DPT, Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Klavuzu, Ankara, Mayis 2003, s. 39.
*Okmen, Dénmez, a.g.e., s. 99-206.



Tablo 1: Kurumlarda Durum Degerlendirme Siregleri

Kurulus Ici Unsurlar

/ \

Gucli Yoénler Zayif Yoénler

A

v

Firsatlar Tehditler

Cevresel Unsurlar /

Kaynak: DPT, a.g.e., s. 21.

Tablo 2'de istanbul Universitesi Stratejik Planlama Egitim Calismasi gergevesinde
iktisat Fakiiltesi igin ulagilan sonuglara iligkin bilgiler yer almaktadir.



Tablo 2: istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Icin Olusturulan Stratejik

Planlama Calismasi

Gucli Yénler Zayif Yoénler
1. lIstanbul  Universitesi blinyesinde 1. Butge imkanlarinin yetersiz olmasi
1936 yilindan itibaren Kkesintisiz 2. Déner sermaye uygulamalarinin digariya
egitim yapan koklU bir kurumdur aclimayi engeller durumda olmasi
2. Ogretim Uyesi ve kalitesinin yiiksek 3. Egitim ara¢ ve gereglerinin yetersiz
olmasi olmasi
3. Ust birokraside fakiilte mezunlarinin Kutiphane olanaklarinin yetersiz olmasi
aktif rol almasi Fiziksel olanaklarin eski ve yetersiz
4. Siyasi partilerde fakllte mezunlarinin olmasi
aktif rol almasi Akademik personelin kadro sikintisi
5. Ozel sektérde mezunlarinin aktif ve Ders icerik ve programlarinin
yetkili konumlarda olmasi glncellestirilesi yeniden
6. Fakllte ile mezunlarin iligkilerinin yapilandiriimasinda sikintilarin olmasi
kuvvetli ve strekli olmasi 8. lIdari personelin sikintilari (sayi eksikligi,
7. Fakllte egitiminde iktisat yaninda motivasyon)
iktisadi destekleyen diger bilim 9. Mesleki yabanci dilin gelistiriimemesi
dallarinin gelismig olmasi 10. Fakdlte igi sosyal iligkilerin zayif olmasi
8. Fakdlte ve bélimlerin dizenli hakemli
yayinlarinin bulunmasi
9. Universite biinyesinde  Arastirma
Fonunun  Fakilte arastirmalarini
desteklemesi
Firsatlar Tehditler
1. Bélgesel olarak Istanbul’da olmasi 1. Finansal ve teknolojik agidan gulcld
2. Fakdiltenin merkezi yerde bulunmasi rakiplerin varligi
3. Devlet Universitesi olmasi 2. Vakif 0Oniversitelerine  &6gretim  (Oyesi
4. Ulkede geng niifusun fazla olmasi transferinin yiksekligi
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5. Ekonomik gelismelerin iktisat bilimine
olan talebi arttirmasi

6. insan gici olarak iktisat mezunlarina
talebin artmasi

7. Uluslararasi akademik calismalarda

isglicti talebinde yabanci dil bilgisinin
aranmasi

Egitim teknolojilerinin hizla gelismesi
Yerleske icinde &grenci olaylarinin
meydana gelmesi

isbirligi  olanaklari  ve  degisim

programlarinin varligi

Kaynak: i§tanbul Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (i.0.
ADEK), Istanbul Universitesi Stratejik Planlama Calismasi (Calistay), Istanbul, 26-27 Eylul
2006.

Bu calismada iktisat Fakdiltesinin sagladigi egitim hizmetinin kalitesini belirleyen
degiskenler tanimlanmigtir. Yani iktisat Fakdiltesinin kendi i¢ ve dig gevresi igin yaptig
analiz Fakiltenin basarisinda belirleyici faktorleri ortaya koymaktadir. Bir anlamda s6z
konusu faktorler Gniversite sinavinda sonuglarina goére Iktisat Fakiltesinin tercih
sirasindaki yerini belirlemektedir. Bu cercevede, stratejik planlama slrecinin bir uzantisi
olarak da degerlendirilebilecek ve gelistirilebilecek performans &6lgcimi  sistemi,
sonuglari itibariyle kuruluglarin eksikliklerini ve potansiyel gelisme kapasitelerini agiga
cikararak siirekli iyilestirmeye yonelik zemin hazirlayacaktir'.

B. Performans Degerlendirmesi Kavrami ve Literatirde
Kullanilan Belli Bagh Performans Olciileri

Kamu kesimi, kéar faktoérinin s6z konusu olmadigi ve topluma yénelik hizmetler
grubunu saglayan sektdr olarak ifade edilebilir. Ozellikle saglik, sosyal hizmetler, egitim
gibi bir ¢ok hizmet alaninda kamu kesimi dnemli rol oynar. Dolayisiyla kamu
kurumlarinin s6z konusu bu hizmetlerin sunumunda ne kadar basarili oldugu
performans degerlendirmesi ile belirlenir. Performans degerlendirmesi, “herhangi bir
kamu hizmetinin sunumunda, kullanilan girdilerden (inputs), belirli bir is akisi

' Mehmet Akif Kdseoglu, Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Performans Ol¢iimii, Ankara, DPT,
2005, s. 21.
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cercevesinde, ciktilarin (outputs) ve sonuclarin (outcomes) elde edilmesi slrecinin

»15

degerlendiriimesidir’™. Bunun igin, belli performans &lgileri tanimlanir ve ulasiimak

istenen hedefler belirlenir.
Literatiirde kullanilan belli basli performans dlcileri asagida tanimlanmistir'®:

Girdiler (Inputs): Faaliyetlerin yuritilmesi igin gerekli olan faktérlerdir (para,

personel v.s.)

Faaliyet Dizeyi (Workload or Activity Levels): Sunulan hizmetin blyGklGginin
miktar olarak ifadesidir (siniftaki 6grenciler, yapilan basvuru sayisi v.s.)

Ciktilar (Outputs): Saglanan hizmetin birim olarak ifadesidir (Asilanan gocuk

sayisl, okuldan mezun olan é6grenci sayisi v.s.)
Tablo 3’ de ¢ikti él¢lleri konusunda ¢alisma yapan yazarlar gésteriimektedir.

Tablo 3: is Ciktisi Kronolojisi

Performans Olgiileri Yazar ve Yil

Ciktr Miktar Egbelu ve Tanchoco (1984), Cheng (1987),
Egbelu (1987), Ozden (1988), Vosniakos ve
Mamalis (1990), Tanchoco ve Sinriech
(1992), Raju ve Chetty (1993), Taghaboni,
Dutta ve Tanchoco (1993), Shang (1995)
Cikti Suresi Lee (1990), Mahadevan ve Narendran

(1990), Sabuncuoglu ve Hommerzheim
(1992)

1 Hilya Kirmanoglu, Murat Cak, “Kamu Kesiminde Performans Olciimi”, XV. Maliye
Sempozyumu, Antalya, 15-17 Mayis 2000, s. 5.

'® Naomi Caiden, “Public Service Professionalism for Performance Measurement and
Evaluation”, Regional Conference on the Public Service in Transition: Enhancing its Role,
Professionalism, Ethical Standards and Values, Greece, November 17-20 1997, pp. 3.
Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 6.

Yériker, a.g.e., s. 10.
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Ciktr Miktar ve Siiresi Tanchoco (1987), Wysk (1987), Kim ve
Tanchoco (1993), Mahadevan ve Narendran
(1993), Mahavedan ve Narendran (1994),
Tanchoco ve Sincriech (1995)

Cikti Orani Han ve McGinnis (1989), Tanchoco ve
Sinriech (1992), Tanchoco ve Rembold
(1994)

Kaynak: E.T. Karaday, “isletmelerde Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellileri
ve Surekli lyilestirme lle lligkisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2006/2, s. 61-62.

Sonucglar (Outcomes of Products or Services): Saglanan hizmetin hedefidir
(Hastalik oranindaki azalma, trafik kazalarindaki azalma, yoksullugun azalmasi

Vv.S.)

Verimlilik (Productivity): Girdi basina ciktl veya faaliyet diizeyidir (Polis memuru
basina incelenen olay, gbrevli memur basina isleme alinan dosya sayisi v.s.)

Maliyetler (Costs): Cikti basina maliyet veya birim maliyet ( Bir 6grencinin yillik

ortalama egitim maliyeti, 1 km yol yapmanin ortalama maliyeti v.s.)

Migteri Memnuniyeti (Customer Satisfaction): MUsteriden gelen sikayet sayisi,

anket sonuglari v.s.

Kalite: Sunulan hizmetin belli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini
karsilayacak sekilde saglanmasidir'’.

Tdm bu 06lgu kriterleri, kamu biriminin sundugu  hizmetlerin “tutumluluk”
(economy), “etkinlik” (efficiency), “etkenlik” (effectiveness), tanimlamalarina goére
degerlendirilmesi icin kullaniimaktadir'®

'” Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgiim ve Biitge liskisi”, s. 60.

'8 Caiden, a.g.e., pp. 4.
W.V. Baker, “Performance Measurement In Taxation: The Revenue Canada Experinece”,
Puma Occasional Paper, No.5, 1994, pp. 44.
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Yukarida sayilan performans 6élctlerinden bazilarini asagida somut bir érnek
cercevesinde agiklayabiliriz:

Sekil 3 incelendiginde yapilan arastirma faaliyetleri sonucu elde edilen cikti
uluslararasi dergilerde yapilan yayin sayisi olurken, Universite akademik personelinin
uluslararasi yayinlarina yapilan atif sayisi da kalite gostergesi olmaktadir. Sekilden
gbrulebildigi gibi ¢cikti dizeyini etkilemek kurumun elinde iken, sonug¢ gdstergeleri digsal
faktérlerden, oérnedin toplumun arastirma faaliyetlerine ne kadar dnem verdiginden
etkilendiginden kurum tarafindan dogrudan dogruya belirlenemeyebilir'®.

Kuruluglarin gercek anlamda performansinin anlagiimasinda gésterge olarak
kullanilacak 6lgilerin neler olabilecegine dair degdisik yillarda yapilan ¢calismalar Tablo 4
de gOsterilmektedir.

Performans degerlendirmesi yoluyla kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi incelenerek saydamlik ve hesap verilebilirligin

saglanmasi amagclanmaktadir®.

Performans degerlendirmesi, performans 6lciminden farkli olarak uygulanan
politikalarla meydana gelen sonuglar arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya ¢ikarmakta
ve performans 6lclimiine gére daha fazla ugrasi gerektirmektedir®'.

'9 Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgimi ve Biitge lliskisi”, s. 60-61.
20 Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Degerlendirmesi”, s. 123.
' Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olglima ve Butge lliskisi”, s. 58.
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Sekil 3: Performans Olciileri Ornekleri

GIRDILER CIKTILAR VERIMLILIK
Ogretim Uluslararasi Ogretim
Gorevlisi Dergilerde g::::y
Sayisi Kabul Yayin

Gormis Sayisi
Asistan Yayin
Sayisi Sayisi
Laboratuar ‘ -
Sayisi

KALITE SONUC
Universitede Universite

ki Akademik Akademik
Personelin Arastirma
Yayinlarina Kapasitesinin
Uluslararasi Arttirlimasi
Atif

Endekslerind

eki Ortalama
Atf Sayisi

DISSAL FAKTORLER

Onem

*Toplumda
Arastirma

Faaliyetlerine Verilen

Kaynakga: Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olciimii ve Biitce lliskisi”, s. 60-61.
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Tablo 4: Yillar Bazinda incelenen Performans Olguileri

Yazarlar yil Performans Olgiileri

Skinner 1969 Ekemenﬁk,mzmeLkaMe,yahnn1geﬂd6nU$U

Campanella and Corcoran 1983 Kalite seviyesi, kalite maliyetleri

Richarson, Taylor ve Gordon 1985 Cikti hacmi, birim basi maliyet, kalite,
zamaninda teslim, is glict verimliligi, yeni Grln
sunma yetenegi, Griin esnekligi, hacim
esnekligi

Rosenfield, Shapiro, Bohn 1985 Maliyet ve etkinlik, trlin kalitesi ve gavenilirligi,
teslim siresi ve guvenilirlidi, yatirim, Grin
esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986 Uygunluk seviyesi, maliyet

Miller ve Roth 1988 Fiyat, kalite duyarlihgi, ylksek tretkenlik,
esneklik, hizli hacim degisimi, hizli teslim,
glvenilir teslim, satis sonrasi hizmet,
promosyon

Ferfows ve De Meyer 1990 Kalite, birim Gretim maliyeti, envanter degisimi,
gelisme hizi, zamaninda teslim, yigin
bilyikligi, genel maliyetler

Miller ve Kim 1990 Genel Maliyetler, Giretim maliyeti, teslim hizi,
yeni Urlin gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990 Isletme siiresini azaltma, isglict tretkenligi,
girdi ve cikti kalitesi, Gretim birim maliyeti,
tahmin uygunlugu

New 1992 isleme siiresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat,
tasarim esnekligi, hacim esnekligi

Carbett ve Van Wassenhove 1993 Maliyet, zaman, kalite

Flynn, Filippini, Forza 1996 Teslim siresi, kalite duyarliligi, Gretkenlik

Mapes 1996 imalat maliyetleri, kalite duyarlihg, isleme
siresi, teslimat givenirligi, yeni Grlin sunumu
hizi ve orani, Urln gesitliligi

New and Szwejczewski 1996 Uretkenlik, misteri hizmeti

Kaynak: Muammer Zerenler, “Performans Olglim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansinin Ol¢iimiine Yoénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Arastirmalar Dergisi, Bahar

2005, s. 35.
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Performans degerlendirmesi yapilarak bir kurumun stratejjk amac ve
hedeflerinin dogru tespit edilip edilmedidi ile bu amag¢ ve hedeflerin gerceklemesinde
kullanilan faaliyet ve projelerin uygulama sonuglari incelenebilmektedir. Performans
degerlendirmesi sonucunda bazi faaliyet ve projelere devam edilmemesine karar
verilebilir. Bbdylece kamu kuruluglarinda uzun slreden beri devam eden ancak
yaplimasi gerekli olmayan veya etkili ve verimli bir sekilde yerine getiriimeyen bazi
faaliyet ve projelerin tespit edilmesi ve gerekiyorsa bu faaliyet ve projelerin

uygulanmasina son verilmesi mimkindiir®.
C. Tutumluluk, Etkinlik ve Etkenlik Kavrami

GUnimizde hem piyasa hem de kamu kesimlerinde kaynaklarin, tutumluluk,
etkinlik ve etkenlik kavramlari cercevesinde kullaniimasi yaygin ve uyulmasi gereken
temel hareket noktalari olarak kabul edilmektedir®®. Ciinkii bu kavramlar ve kistaslar
cercevesinde Onemli kaynak tasarruflari saglanmis ve alternatif kullanim alanlari

gelistirilebilmistir®.

1. Tutumluluk (Economy)

Tutumluluk, kurumun (belirli bir hizmet dizeyi i¢in) mdmkin olan en disuk
maliyetle hizmet sunma kapasitesini ifade etmektedir®.

Tutumluluk, Gretim kaynaginin gerektigi miktar ve seklide (yani ekonomik olarak)
kullaniminin uzantisi olarak, elde kalan diger kaynaklarin da diger mal ve hizmetlerin
iretiminde kullanilmasi demektir®®. Yani, bir mal ve hizmetin istenilen diizeyde

sunulabilmesi igin gerekli olan girdi miktarindan daha fazla girdi kullaniimamasi, aksine

*2 Yenice b, a.g.e., s. 123.

2 Cristoph Badelt, “New Concepts For The Supply of Goverment Services”, Public Finance
and the Quest for Efficiency, Detroit, 1984, pp. 268.

 Nihat Falay, “Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Sayistay”, Sayistay Dergisi,
135. Kurulus YildénimG Ozel Sayisi, Sayi 25, Nisan-Haziran 1997, s. 19.

% Caiden, a.g.e., pp. 4.

% Falay, a.g.e., s. 22.
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gereginden fazla olan girdilerin diger mal ve hizmetlerin sunumunda kullanimina olanak

saglanmasidir?’.

Tutumlulukta kalitenin korunmasi da &énemlidir. Uygun nicelik ve nitelikteki
kaynaklarin en disik maliyetle elde edilmesi yaninda alternatiflerin analizi ile etkinlik

kriterinin g6z 6niine alinmasini kapsamaktadir®,

Ozel kesime gére kamu kesimi agisindan, tutumluluk kavraminin tanimi ve
aciklanmasi daha zordur. Sadece, alternatifler arasinda se¢im yapma imkaninin oldugu
durumlarda tutumluluk saglanabilir®®. Bu nedenle tutumluluk, zaman zaman tasarruflu,
ekonomik davranmak, kaynaklarin israf edilmemesi, dissalliklarin ve Uretim &lceklerinin
gdz ©6ninde tutulmasi anlamina gelmektedir. Ancak tutumluluk, hic harcama
yapmamayi ifade etmemekte, amaclarin gerceklestiriimesi icin gerekli olandan fazlasini
harcamama anlamina gelmektedir®'.

2. Etkinlik (Efficiency)

Etkinlik, girdi olarak kullanilan kaynaklar ile saglanan c¢iktilar arasindaki iligkiyi
gdstermektedir®®. Yani, minimum girdi ile miimkiin olan en fazla ¢iktinin tretilmesi veya
bir birim ¢iktinin en az girdi ile Gretilmesini ifade etmektedir®®. Bu iliski bazi kaynaklarda
“verimlilik” veya “teknik etkinlik” olarak ifade edilmektedir®. Levitt ve Joyce'a gore
etkinlik, verimliligi de kapsayacak sekilde 3 kosula bagli olarak ortaya ¢gikmaktadir:

- Mevcut girdiler ile mimkin olan en fazla ¢iktinin Gretilmesi (teknik etkinlik)

27

*® Derya Kubali, a.g.e., s. 37.

# Nihat Falay, “Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk”, Cagdas Sayistay Denetimi Sempozyumu, 4-5
Haziran 1987, s. 52.

% Falay, “Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Sayistay”, s. 21.

" Kuball, a.g.e., s. 37.

* Ae., s. 38.

% Caiden, a.g.e., pp. 4.

 M.S. Levitt, A.S. Joyce, The Growth and Efficiency of Public Spending, Camridge
University Press, 1987, pp. 93.
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- Girdi bilesimini degistirerek, yani bir girdiyi digeri ile ikame ederek, sabit bir
ciktt miktari igin, girdi maliyetlerini disUrmenin mdmkin olmamasi (kaynak

dagilimsal etkinlik)

Bu kosulun daha operasyonel bir sekli, veri bir ¢ciktinin mimkin olan en disik

maliyetle Uretilmesi, kosuludur (maliyet etkinlik).

- Veri kaynaklar ile dretilen 0GrGn bilesimlerinin, tiketicilerinin maksimum

faydasini saglamasi

Yukarida sayilan birinci ve ikinci kosul, bir sonraki bélimde aciklanacak, kamu
kesiminde etkinlik dlctimiine iliskin bazi teknikler ile &lciilmektedir. “Uclincti kosul ise,
...kalite ve “musteri memnuniyeti” hususunun, neoklasik temelli refah iktisadindaki

karsiligini géstermektedir’®.

Kamu sektérinde kalite de, etkinlik kavrami igerisinde énemli bir performans
gOstergesi olarak dikkate alinmaktadir.

Vito Tanzi, kamu sektodriinde kalite kavramini, “hlkimetin hedeflerini en etkin
yerine getirmesi” seklinde tanimlamaktadir®®. Kamu kesiminde kalite istenilen kamu
politikalarinin uygulanabilmesi igin gerekli bir kosuldur ve kamu sektériinde kalite birgok
faktdre baglidir®’:

- Gelenekler ve sahip olunan prestif

- Kullanilabilir mevcut kaynaklar

- Organizasyon yapisina iligskin diizenlemeler

% Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 7.
% Vito Tanzi, “The Quality of Public Sector”, IMF Conference on Second Generation Reforms,
3Qctober 1999.

A.e.
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- Yénetici konumunda olanlarin ve ¢aliganlarin kalitesi
- Kaliteyi tegvik edici ddirtilerin olmasi
- Biirokratik asamalarin acgik ve yalin olmasi

Tanzi'ye gbére, kamu kurumlarinin kalitesi birbirini etkiler, ekolojik bir sistemdeki
farkli elemanlarin birbirlerini etkilemeleri gibi, kamu kurumlari da birlikte ¢ahgsirlar ve
birbirlerini desteklerler, 6rnedin, hukuk siteminin, bazi dnemli bakanliklarin ve hazinenin
iyi calismadigi bir kamusal ortamda ¢ok kaliteli bir vergi idaresine sahip olmak mimkin
degildir®®.

OECD’nin 1995 yilinda yayimlanan raporunda performans 6lgcimine iliskin iki
temel eleman olarak performans gdstergeleri ve program analizi tanimlanmakta ve
performans gdstergeleri etkinlik, etkenlik ve hizmet kalitesi olarak belirtiimektedir.

Hizmet kalitesi ile hizmetin zamaninda, dogru, devamliligi olan ve herkes icin elde
edilebilir olmasi ifade edilmektedir®.

3. Etkenlik (Effectiveness)

Etkenlik, daha cok sonug ile ilgili bir kavrami ifade etmektedir*’. Sonuglara iligkin
hedeflerin ne dlciide gerceklestirildigini gdstermektedir®’.

Etkenlik konusunda 4 gdsterge tanimlanmaktadir®:

- Miktar: Planlanan ve gerceklesen arasindaki fark (¢ikti ve ya sonug)

38

% OECD, Governance in Transition, Public Management Reform in OECD Countries,
OECD, 1995, pp. 102.

0 Caiden, a.g.e., pp. 4.

*' Kirmanoglu, Gak, a.g.e., s. 7.

*2 U.S. Department of Defence, “ Key Criteria for Perfromance Measurement”, An Action Plan
for US Department of Defence, March 1996, (Cevrimigi) http:/
www.financenet.gov/data/docs/post/perform/key.gop, 21 Aralik 2006.
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- Zamaninda Olmasi: Hizmetin taahh(t edilen slrede gerceklesmesi

- Kalite: Hizmetin istenilen ézelliklere sahip olmasi

- Tiketici Tatmini: Beklentilere uygunluk

Bu cercevede yine ABD Savunma Bankliginin etkenlik ve etkinlik él¢timiine

iliskin ortaya koydugu standartlar agsagida belirtilmistir**:

Etkinlik Olciimiine lligskin Standartlar

Etkenlik Ol¢iimiine lligkin Standartlar

1) Etkinligin birinci 6lgimu olarak, birim ¢ikti bagina toplam
maliyetleri almak ve bunlari standart hale getirmek

1) Etkenlik gdstergelerinin is slirecinden ¢ok ¢iktiyl karakterize
etmesi

2) Maliyetler ile ¢iktiy1 baglamak igin isletme tipi muhasebe
sistemi kullanmak

2) Cikti ve sonug tanimlamalarinin misteri odakl olmasi

3) Etkinlik 6lcimiinde temel olarak, tek bir Gretim faktori
kullanmamak

3)Musterilerin tanimlanmasi

4) Uretim faktorlerinin kullanimi konusunda politika tercihlerini
dikkate almak

4) Kullanici isteklerini karsilayan 6zellikleri yansitan etkenlik
Olcdlerinin olusturulmasi Bunlar,
- Kalite - Nicelik - Zaman uygunlugu - TUketici tatmini

5) Mali yénetim personelini, yeni élgiimler, kavramlar ve
slregler konusunda egitmek

5)Maliyet hedeflerini, etkenligin farkl 6zelliklerini (kalite ve zaman
uygunlugu gibi) ayirt edebilecek sekilde gelistirmek

Kaynak: U.S. Department of Defence, a.g.e., pp. 7.

Asagidaki sekilde, tutumluluk, etkinlik ve etkenlik kriterleri arasindaki iligki

gbsterilmektedir:

“ Ae.
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Sekil 4: Tutumluluk, Etkinlik ve Etkenlik Arasindaki iligkinin Sekilsel Gosterimi

Girdiler GCiktilar
Gercgeklesen Gergeklesen

Etkinlik

Tutumluluk ﬁ Etkenlik

Planlanan Planlanan

Kaynak: Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 8.

Sekil 4 e gbre ve yaptigimiz tanimlamalar gercevesinde tutumluluk, etkinlik ve
etkenlik arasindaki iligki ile ilgili olarak asagida go6sterebilecegimiz bir esitlige

ulasabiliriz:

Fiili Etkinlik = Etkenlik x Tutumluluk x Planlanmis Etkinlik
Gerceklesen Cikti = Gerceklesen Cikti x Planlanan Girdi x Planlanan Cikti
Gerceklesen Girdi  Planlanan Cikti Gercgeklesen Girdi Planlanan Girdi

Tutumluluk, etkinlik ve etkenlik arasindaki iliskiye bir 6rnek olarak Tablo 5’ de
gobsterilen Saglik Bakanhgi tarafindan yaptiriimasi planlanan hastane binasi projesinin

degerlendirilmesi gdsterilebilir*.

* Kubal, a.g.e., s. 40-41.
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Tablo 5: Saglik Bakanligi Tarafindan Yaptiriimasi Planlanan Hastane Binasinin

Tutumluluk-Etkinlik ve Etkenlik Kriterine Gére Degerlendirilmesi

Tutumluluk-Etkinlik-Etkenlik

Ornek:
Saglik Bakanhgi tarafindan yaptiriimasi planlanan hastane
binasinin ingaati programi tutumluk-etkinlik ve etkenlik

kriterine gére incelenmektedir.

Tutumluluk:

Kalitenin de g6z 6nuinde bulundurularak faaliyetlerde

kullanilan kaynaklarin maliyetinin en aza indiriimesi

Hastane binasinin sartnamesine uygun olarak onaylanan

maliyet limitleri icerisinde insa edilmesi tutumlulukla ilgilidir.

Etkinlik:

Mal, hizmet gibi GrGinlerle sonuglanan c¢iktilar ile

kullanilan kaynaklar, girdiler arasindaki iligki

Hastalarin koguslardan ve polikliniklerden yararlanmalari
etkinlikle ilgilidir.

Etkenlik:

Amaglara, stratejik hedeflere ulasma derecesi;

beklenen etkiler ile gerceklesen etkiler arasindaki iligki

Hasta bekleme listelerinin azalmasi, ameliyatlardaki artis,
teshis ve tedavilerin gelismesi programin ¢iktilaridir.
Sonugta, 6lim oranlarinin azalmasi, saglik ve yasam
kalitesindeki gelismeler programin nihai etkileri olarak
etkenlik konusu olmaktadir.

Kaynak: Kuball, a.g.e., s. 40-41.
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BOLUM II

PERFORMANS DEGERLENDIRMEYE iLiSKiN OLARAK
ETKINLIK OLCME TEKNIKLERI

Bu bélimde literatirde performans degerlendirmeye ve dlgmeye iliskin olarak
kullanilan oran analizleri, regresyon analizi ve sinir analizi teknikleri olan veri zarflama

analizi ve stokastik sinir tahmini ydntemleri agiklanmaya caligilacaktir.
A. Oran Analizleri (Ratio Analysis)

Ekonomik birimlerin etkinliklerinin él¢ctimesinde kullanilan en basit ¢6zim teknigi
oran analizidir. 1980’lerden 6nce, etkinlik analizleri daha ¢ok oran analizi kullanarak
yapilmaktaydi. Oran analizi ile tek bir girdi él¢lsu ile tek bir ¢ikti él¢lsi bir araya
getirilerek, karar biriminin etkinligi élglilmeye calisiimaktadir®. Daha genis bir tanima

yer verecek olursak®®,

Oran analizi, bir karar biriminin ¢esitli zamanlardaki performansini élgmek ve
karar birimleri arasinda karsilastirma yapmak amaciyla girdi faktorleri (Gretim
kaynaklari) ve bu faktérlerin kullanilmasiyla dretilen (mal veya hizmetler)

arasindaki oranlarin hesaplanmasi ve yorumlanmasidir.
Tipik bir oran analizi igin (ic asama vardir*’:

“Karsilastirilabilir’ bir karar birimi grubu olusturulur. Bu gruplama,

istatistiksel tekniklere ve/veya uzmanlarin Kkisisel yargilarina dayanir ve bdyle bir

*® Catherine Craycraft, “A Review of Statistical Techniques in Measuring Efficiency”, Journal of

Public Budgeting, Accounting & Financial Management, Vol. 11, Spring 1999, pp. 20.

*® Kemal Giiven Giilen, “isletme Performans Olgiim Teknikleri ve Cimento Sanayi Uygulamast”,

4Y7ay|nlanmam|§ Doktora Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994, s. 7.
A.e.,s. 7-8.
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grubun olusturulmasi, karsilastirma sonuclarinin anlamh olmasi acisindan

6nemlidir.

- Bu agsamada 6énemli oldugu dusinulen cgesitli girdi-gikti ve/veya ¢ikti-girdi
oranlari tanimlanir ve her kargilastirilabilir karar birimi grubu icin bu oranlar
hesaplanir.

- Karar birimlerine ait veriler, oranlar seklinde hesaplanir ve her karar
birimine ait oranin, tim birimlerin toplami icin hesaplanan ortalama degerden
farkhligini saptamak amaciyla karsilastirma vyapilir. Yapilan karsilastirmaya
dayanarak karar birimleri grubunun ortalamasindan farkl degere sahip birimler igin
ne gibi 6nlemler alinmasi gerektigi tespit edilir.

Diinyada kullanilan bazi oranlar sunlardir®®:

- Birim cikti basina maliyet

- Galisan basina ¢ikti

- Sonug basina maliyet

- Calisan basina sonug

- Cikt1 basina (birim olarak dlclilemeyen) maliyet

- Calisan basina nitel ¢ikti

Oran analizi, performansin etkenlik kriterine gbre 6lgciimesine daha uygundur.
Gergeklesen ciktinin beklenen c¢iktiya orani (gikti etkinligi), gerceklesen girdinin

® R. C. Nyhan, L. L. Martin, “Comparative Performance Measurement”, Public
Productivity&Management Review, Vol.22, March 1999, pp. 348-365.
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beklenen girdiye orani (girdi etkinligi) olarak ifade edilen oranlar bu amacla
kullanilabilir®®.

Oran analizinin avantaj ve dezavantajlari ise asagida belirtiimistir:

Oran analizi tek girdi ve tek cikti s6z konusu oldugu durumlarda kullanim
kolayligi saglayan bir dlcim ybéntemi olmasina ragmen, girdi ve c¢ikti sayisi arttikga
kontrol etmek ve oranlar kiimesinde yer alan oranlarin birbirlerini karsilikli nasil
etkilediklerini yorumlamak zorlasir®®. Oranlar arasinda dncelik siralamasi olmadigindan
bir oranin iyi olmasi, fakat digerinin kotl olmasi élgcimadn yapildigi karar biriminin baska
bir karar birimine gére "daha iyi” ya da “daha két(” olarak nitelendirilebilmesi icin yeterli
olmayacaktir. Dolayisiyla elde edilen sonuglara bakildidinda, performansin
iyilestirilmesi ¢alismalar icin 6ncelikle hangi karar birimine agirlik verilecegi hususu
yeterince acik degildir®'.

Oran analizleri, genellikle “mali performansin élgtlmesinde” kullaniimaktadir. Bu
6lgiimlerde verimlilik ve etkinlikten ziyade karlilik kriteri gbz énline alindigindan, birgogu
tekel konumunda bulunan kamu isletmeleri icin iyi birer gdsterge olusturmazlar .

B. Regresyon Analizi (Regression Analysis)

Parametrik bir ydntem olan regresyon teknidi kullanilarak yapilan
¢6zimlemelerde, dretim fonksiyonu genellikle bir c¢iktlyr birden fazla girdi ile
iliskilendirerek tanimlanmakta, bagimsiz degisken girdilerin bagimli degisken ciktiyi
etkileme derecesi arastiriimaktadir. Yani oran analizi ile tek bir girdi ile tek bir ¢ikti
arasindaki iligki izlenebildigi halde, regresyon analizi ile birden ¢ok girdinin tek bir ¢kt

(izerindeki etkisini 8lcmek mimkiin olmaktadir®.

¥ Levitt, Joyce, a.g.e., pp. 94.

% Giilen, a.g.e., s. 8.

>l Ae.,s. 8-9.

%2 Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 11.
% Ae.
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Regresyon teknigi ile etkinlik analizinde gbzlem kimesine ait girdi-gikti
bilesimlerine iligkin verilerden yararlanilarak regresyon dogrusu tahmin edilmekte, belirli
bir girdi dizeyi icin regresyon dogrusunun isaret ettigi ¢ikti diizeyi ile gdzlemlenen ¢ikti
dizeyi bir baska deyisle beklenen c¢ikti ile gerceklesen cikti kiyaslanmaktadir.
Gercgeklesen ciktinin beklenen ¢iktiya esit veya ondan fazla olmasi durumunda gdzlemi
temsil eden Uretim birimi etkin kabul edilmektedir™* .

Sekil 5: Regresyon Teknigiyle Etkinlik Olciimi

Cikti

Regresyon Dogrusu

Girdi

|

Regresyon teknigi ile egitim hizmetlerinde etkinligi dlgmek icin Case ve Deaton
tarafindan yapilmis bir calismada® aciklanan (bagimli) degisken olarak okula “devam
etme sdresi”, aciklayici (bagimsiz) degisken olarak gelir durumu, aile reisinin egitim

durumu ve 6grenci/6gretmen orani dikkate alinmis ve kurulan regresyon modelini

* A Hughes, “Guide to the Measurement of Goverment Productivity”, Guide to Economic
Performance Measurement for General Goverment Sector Agencies, Office of Financial
Management of the New South Wales Treasury Publication, 2001, pp. 18.

° Anne Case, Angus, Deaton, “School Inputs and Educational Outcomes in South Africa”, The
Quarterly Journal of Economics, August 1999, pp. 1047-1084.
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sonucuna gbére 6gretmen basina 6grenci sayisini 40’dan 30’a dustirerek, okula devam

etme suresinin 0,52 yil arttirmanin mimkin oldugu gértlmustar.

Tablo 6’de resgresyon ydntemi kullanilarak yapilmis bazi ¢alismalardan érnekler

verilmigtir.

Tablo 6: Regresyon Yéntemi Kullanilarak Yapilmis Etkinlik Arastirmalar

(Perelman,
Pestieau, 1989)

(Perelman,
Pestieau, 1989)

(Levitt, Joyce, 1987)

(Kirmanoglu, Cak
,2000)

Sektor Demiryollari Posta hizmetleri ic glivenlik Egitim hizmeti

18 Avrupa iilkesi ve | 21 (ilkenin posta ingiltere'de 38 ayri

Japonya'da isletmesi polis merkezi
Yil 1971-1983 1975-1984 1983-1984 1993-1996
Performans Teknik etkinlik Teknik etkinlik Etkenlik Etkinlik
Gostergeleri

Toplam faktér Toplam faktér Etkinlik

verimliligi verimliligi

Teknolojik gelisme

Cikti Trenlerin yaptigi km Posta sayisi Sug orani Basari orani

Acikliga kavusan olay
sayisl

Polis sayisi (1000 kisi
basina)
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Girdiler Calisan kisi sayisi Calisan kisi sayisi Polis bagina harcama | Ogrenci/6gretmen orani
Teknik ekipman
Calisan fiziki varliklar | Postane sayisi Bazi sosyal iktisadi ilin kisi bagi gayri safi
degiskenler hasilasi
Hat uzunlugu (Issizlik orani, niffusun
Kullanilan enerii sosyo-ekonomik
yapisi)
Teknik Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon

Kaynak: S. Perelman, P. Pestieau, “The Performance of Public Enterprises: A Comparative
Efficiency Study of Railways and Postal Services”, Proceedings of the 43rd Congress of the
IIPP, Paris, 1989.

Levitt, Joyce, a.g.e., pp. 96.

Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 1-15.

C. Sinir Analizleri (Frontier Analysis)

Sinir analizlerinde, regresyon analizinde oldugu gibi tek bir ¢ikti veya sonucu
bagimli degisken olarak acgiklamak yerine, birden fazla ¢ikti veya sonucu analizde
kullanmak mimkiindar’®. Bu amag belirli bir karar biriminin etkinligini, digerlerine gére
degerlendirmek ve bir etkinlik siniri gizmektir’’. Bu sinir (izerinde kalan karar alma
birimleri etkin (efficient), bu sinirin altin kalan karar alma birimleri etkinsiz (inefficient)

olarak degerlendiriimektedir®.
Sinir analizlerinde baslica iki istatistiksel ydntem kullaniimaktadir:

- Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)
- Stokastik Sinir Yaklasimi (Stochastik Frontier Estimation)

% Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 14.

*" Craycraft, a.g.e., pp. 2.

% Fatih Emiral, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Etkinlik Analizi’, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlist, 2001, s. 44.
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1. Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)

Veri zarflama analizi, birden fazla girdi-¢ikti iceren Gretim ortamlarinda yer alan
karar alma birimlerinin gdreli etkinliklerinin dl¢cliimesi amaciyla gelistiriimis dogrusal
(matematik) programlama temeline dayanan parametresiz bir yéntemdir. Veri zarflama
analizinde karar alma birimi deyimi, girdileri ¢iktilara dénustiren kuruluglari ifade etmek
icin kullanilimaktadir’®. Bu analizde etkinlik, en basit ifadeyle, ciktilarin agirlikl

toplaminin girdilerin agirlikli toplamina oranidir®.

ilk olarak, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda, Farrel'in 1957
yilinda yaptigi calismada ortaya koydugu sinir dretim fonksiyonu kullanilarak
gerceklestirilen etkinlik dlciimii yaklasimindan hareketle gelistirilmistir®’.

Veri zarflama analizi ile etkinlik dlgiimii 2 asamada gerceklesmektedir®:

- Oncelikle herhangi bir gdzlem kiimesi iginde en az girdi bilesimine kullanarak
en cok ciktiyr Ureten ve dolayisiyla géreli olarak etkin olduklari kabul edilen karar
birimleri belirlenmekte, bu karar birimleri etkinlik élgimine temel teskil edecek
etkin siniri olusturmaktadir.

- En iyi temsil eden karar birimlerinin olusturdugu etkin sinir referans kabul
edilmek suretiyle etkin olmayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklari
radyal olarak él¢ilmekte ve bdylece etkinligin (etkinsizligin) boyutu saptanmaya
calisiimaktadir.

% Kutlu Karaca, “Tirkiye'de Kamu Iktisadi Tesebbislerinin Etkinlik Olctimi Uzerine Bir
Uygulama” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, 2003, s. 77-78.

® Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 14.

Seving Demirci, Seker Fabrikalarinda Performans Analizi ve Toplam Faktor
Verimliliklerinin Olciimii: Malmquist indeks Yaklasimi, Ankara, Tarim ve Koy isleri Bakanligi,
2001, s. 5.

2 R. Yolalan, igletmeler Arasi Goreli Etkinlik Ol¢iimii, Ankara, Milli Prodiktivite Merkezi
Yayini, 1993, s. 27.
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Sekil 6: Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Gésterimi
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Ornek olarak sekil 6 lzerindeki A noktasi gésterilebilir. Cikti/girdi bu noktada
bulunan bir karar biriminin, cikti etkinlik skoru 0Q/0Q* ve girdi etkinlik skoru 0X/0X*

olacaktir %,
Veri zarflama analizi etkinlik 6lgiminde kullanicilara su noktalar itibariyle bilgi

saglamaktadir®*:
- Etkin ve etkin olmayan karar birimlerinin ayrigtiriimasi,

& | evitt, Joyce, a.g.e., pp. 104-105.
® Karaca, a.g.e., s. 80-81.
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- Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale gelmesi igin gerekli olan girdi ve ¢ikt
hedeflerinin belirlenmesi dolayisiyla etkinsizligi azaltma yollarinin arastiriimasi,

- Etkin olmayan karar birimlerinin kiyaslanmasina temel teskil edecek etkin

referans setinin saptanmasi,

- Karar birimlerinin Uzerinde ©6nemle durulmasi gereken kritik nitelikteki

girdileriyle ¢iktilarinin belirlenmesi.

Goruldigu Gzere veri zarflama analizi, etkinsizligin ve nedenlerinin tespitinin
yani sira etkinsizligin azaltilmasi icin alternatif stratejiler belirlemekte; bdylelikle
ybneticilerin karar alma sirecine dayanak teskil edecek bilgi demeti sunmaktadir.

Veri Zarflama Analizi, girdi ve ciktiya y6nelik olarak iki yonld kullanilabilme
6zelligine sahiptir. Girdiye ybnelik veri zarflama modeli, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin
sekilde Uretebilmek amaciyla, kullanilabilecek en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirmaktadir. Ciktiya yoénelik veri zarflama modeli, belirli bir girdi
bilesiminin en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde edebilecegini arastirmaktadir®.

Veri zarflama analizinin genig kullanim alani bulmasini saglayan giglu yénlerini

su sekilde sayabiliriz®®:

- Cok sayida girdi ve ¢ikti igin kullanilabilir,

- Girdi ve cikti karar birimlerinden bagimsiz olup karar birimlerinin degisik

boyutlarinin ayni anda élgimdne imkan verir,

% Murat Atan, Gaye Karpat, Aykut Goksel: “Ankara’daki Anadolu Liselerin Etkinliginin Veri
Zarflama Analizi lle Saptanmasi”, XI. Egitim Bilimleri Kongresi, 23-26 Ekim 2002, Yakindogu
Universitesi, s. 2.

® Demirci, a.g.e., s. 6.
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- Girdilerle ¢iktilar arasinda iliski kurarken, fonksiyonel bir formun varligi
konusunda varsayimda bulunmamaktadir. Bu agidan daha esnek bir

yontemdir®”.

Veri zarflama analizinin kullaniminda karsilasilan bir takim sinirlamalarda

bulunmaktadir®®:

- Veri Zarflama Analizi u¢ noktalari dikkate aldigi i¢in, élcim hatasina daha
duyarhdir,

- Gosterge olarak kullanilacak degiskenlerin nasil secilecegi konusu tartismaya
aciktir. Veri zarflama analizi veri tabanh bir yéntem oldugu icin hangi girdi ve
¢ikti  kimesinin dretim fonksiyonun tahmininde gerekli oldudu dikkatle
belirlenmelidir,

- “Non-parametric” bir teknik oldugdu igin, hipotez testi icin uygun degildir® .
Veri Zarflama Analizi kullanilarak, birgok hizmet sektéri icin yapilmis olan

etkinlik arastirmalari bulunmaktadir. Tablo 7’de arastirmalarda kullanilan teknikler,
uygulandid hizmet sektdri ve kullanilan géstergeler gdsterilmigtir.

¢ Karaca, a.g.e., s. 102.
% A.e.,s. 103.
69 Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 15.
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Tablo 7: Veri

Arastirmalari

Zarflama Analizi

Yodntemi

Kullanilarak Yapilmis

Etkinlik

(Bates, 1993)

(Madden, Savage,
1997)

(Ruggiero,
Vitaliona, 1999)

(Baysal, Uygur,
Toklu, 2004)

Sektor Egitim (Orta 6gretim) Egitim (Universite) Egitim (ilkégretim) Liman Hizmeti
Avustralya’da 24 ABD New York'da
Universite 520 okul bolgesi
yil 1980-1983 1987-1991 1990-1991 2000
Performans Etkinlik Etkinlik ve kalite Maliyet etkinlik Etkinlik
Gostergeleri
Ciktilar Ogrencilerin basari diizeyi | Ogretim Uyesi basina Ogrencilerin test Yilhk gelir
yayin sayisi skorlari Elleglenen Yk
Mezun olan égrenci
sayisl
Girdiler Ogretmen maliyetleri Ogretim (yesi sayisi Ogrenci basina Personel sayisi
(Ogrenci basina pound) maliyet
Diger maliyetler (Ogrenci
basina pound)
Teknik Veri Zarflama Analizi Veri Zarflama Analizi Veri Zarflama Veri Zarflama

Analizi

Analizi

Kaynak: J. M. Bates, “ The Efficiency of Local Education Authorities”, Oxford Review of
Education, Vol. 19, No. 3, 1993, pp. 277-289.
G. Madden, S. Savage, “Measuring Public Sector Efficiency: A Study of Economic Departments
at Australian Universities”, Education Economics, Vol.5 , Issue 2, August 1997, pp. 153-169.

J. Ruggerion, F. Vitaliano, “Assesing the Efficiency of Public Schools Using Data Envelopment
Analysisand Frontier Regression”, Comtemporary Economic Policy, Vol. 17, Issue3, July
1999, pp. 321-332.
Emin Baysal, Mehmet Uygur, Bilal Toklu, “Veri Zarflama Analizi ile TCDD Limanlarinda Bir
Etkinlik Olcimii Calismasi, Gazi Universitesi Mithendislik Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19,
No: 4, 2004, s. 437-442.
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2. Stokastik Sinir Tahmini (Stochastic Frontier Estimation)

Stokastik Sinir Yaklasimi, parametrik olmayan sinir yaklasimi metodlarina karsilik
1977 yilinda Aigner, Lovel ve Shmidt tarafindan gelistirilen bir sinir yaklasim

modelidir’.

Parametrik bir ydntem olan stokastik sinir analizinde, ¢esitli girdi ve ¢iktilar arasinda

islevsel bir iliski kurulmakta ve buna hata paylarini da eklemektedir’.

Belirli bir karar biriminin etkinligi, digerlerine gére degerlendirmekte ve bir etkinlik
siniri gizilmektedir. Bu analizde, karar alma birimini etkinliginin sinirdan olan sapmasi,
teknik etkinsizlik, kaynak dagilimsal etkinsizlik ve rastlantisal soklar ve istatistik ve

drnekleme hatalari olarak ii¢ kisimdan olugmaktadir "2

Stokastik analiz daha c¢ok stokastik Uretim fonksiyonlarinin tahmininde
kullaniimaktadir. Yani, bicimlendirilen bir Gretim fonksiyonu igin, girdilerin ¢kt
Uzerindeki etkilerini gbsteren parametreler tahmin edilir. Béylece teknik etkinlik dlctiimuis

olur”.

® Mesut Katiksiz, “Veri Zarflama Analizi Yoéntemi ile Verimlilik Ol¢iimii ve Bankacilik Sektdr
Uygulamasi” , Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
7E1ns’[it[]s[], 2005, s. 36.

5 Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 17.
% Ae.
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BOLUM Il

PERFORMANS OLCUMUNE iLiSKIN
ULKE UYGULAMALARI

Bu bdélimde dinyada performans degerlemesi uygulamalarinin ilk basladig
tlkeler olan ABD, ingiltere, Yeni Zelanda, Avustralya’daki diizenlemeler ile isveg,
Finlandiya, Kanada, Hollanda ve Danimarka’daki uygulamalar hakkinda bilgi

verilecektir.
A. ingiltere

Dlnyada performans élcimU ve degerlendirmesinin ilk basladigi Ulkeler, ABD,
ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya’'dir’.

ingiltere’de performans yénetimi {ic temel alanda kullaniimaktadir’.

- Planlama: Kamu hizmeti sunan birimler igin hedefler konulmasi ve kaynaklarin

buna gbére dagitiimasi,

- Performans Denetimi ve Degerlendirme: Ulasilan sonuglar ile hedeflerin
karsilastirimasi ve yapilan uygulamalarin maliyet etkin olup olmadiginin

degerlendiriimesi igin performans 6lgiimlerinin kullaniimasi,

- Hesap Verme: Kamu ydneticilerinin ortaya koyduklari performanslara iligkin
hesap verebilmesi.

™ Kirmanoglu, Gak, a.g.e., s. 3.
5 P. Cook, C. Kirkpatric, Privatisation in Less Developed Countries, Harvester Wheatsheaf,
1988, s. 204.
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Yine ingiltere'de 1982 yilindan itibaren “Mali Yoénetim Sistemi” olarak
isimlendirilen bir dizi ydénetim enformasyon sistemi uygulamaya koyulmustur. Bu
gercevede her bir kamu dairesi icin asagidakilerin yapilmasi gerekmektedir®:

- Kamu birimleri igin hedefler konulmasi,

- Olusan c¢iktinin él¢lebilir hale getirilmesi,

- Harcanan paranin karsihdini alma (Value For Money) kavraminin

yerlestiriimesi,
- Hesap verme sorumlulugunun (Accountability) getirilmesi,
- Yukaridaki uygulamalari saglayacak enformasyon sisteminin olusturulmasi,

- Bitge sistemi ile uyumun saglanmasi

B. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinde kamu yo6netiminde performans degerlemeye
iliskin dizenlemeler 1993 yilinda baslamistir. “Hikimet Performansi ve Sonuglari
Kanunu” (HPSK) ile (Goverment Performance and Result Act) her bir eyalet ve buna

bagh kuruluslarin”:
- Bes yillik stratejik plan gelistirmeleri,

- Yilhk performans plani geligtirmeleri,

’® Cook, Kirkpatric, a.g.e., pp. 205.
" Kbseoglu, a.g.e., s.30.
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- Gergeklesen sonuglari ortaya koyan yillik performans raporlari hazirlamalari
hilkme baglanmistir’®.

Bu plan ve raporlarin hazirlanmasina rehberlik etmek tzere Yénetim ve Bltce
Ofisi’'nce dokumanlar hazirlanmaktadir. Bu cercevede Yoénetim ve Bitge Ofisi her
kurumdan’®,

- Program yilinda ulasilacak performans hedefleri olusturmasini,

- Bu hedefleri tanimlanabilir ve él¢ilebilir bir bigcimde ifade etmesini,

- Bu hedeflere ulasiimasi igin gerekli operasyonel sirecleri, teknolojik altyapiyi,

gereken yetenekleri, insan kaynagi gereksinimlerini, veya diger ihtiyaglar acik¢a

belirtmesini,

- Program sonugclarinin dl¢timesinde kullaniimak Uzere hizmet seviyesine ve
ciktilara iliskin performans géstergeleri kararlastirmasini,

- Mevcut durumla, program sonrasi durumun Kkiyaslanabilecegi bir altyapi

yaratmasini,

- BUtln bunlari ne icin yapmayi planladigina iliskin gerekgelerin anlatiimasini,
iceren yillik program bilgilerini olugturmasini istemektedir.

Edinilen bu bilgiler yilik bdtgenin hazirlanmasi esnasinda Kongrede

incelenmekte ve en son halini almaktadir. Bdylece kurumun plan ve programi Kongre
tarafindan da benimsenmekte ve sorumluluk paylasiimaktadir®.

8 John Mercer, “The Performance Management and Budget System of the Sunnyvale,
California”, Puma Occasional Paper, No.5, 1994, pp. 59. )

79 Onur Akin, Kamu Sermayeli Sirketlerde Performans Olciimii ve Tirkiye Uygulamasi
Uzerine Bir inceleme, Uzmanlik Tezi, Hazine, 20086, s. 57.
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Kurumlar, yillik performans sonuglarini ise bir sonraki yillin Mart ayr sonuna dek
hazirlamak ve Devlet Bagkani ile Kongreye rapor halinde sunmakla yukumltdurler. Bu
raporlarda asagida belirtilen bilgilere yer veriimektedir®';

- Programda yer alan hedeflerin ne kadarina ulasildigina yonelik kiyaslamalar,

- Performans hedeflemesine gecildigi zamandan bu yana olan gelismeler,

- Bu gelismelerin ne sekilde saglandigina iliskin aciklamalar,

- Hedefe ulagilamayan béliumlerde bunlara ait detayli gerekceler,

- Gercgeklestirilemeyen hedeflerde yasanilan sorunlarin  asilmasi igin
uygulanacak tedbirler.

Amerika Birlesik Devletler’nde performans 6lcimi konusunda yapilan
dbzenlemeler ile kamu kurumlarinin kamuoyu ile irtibatinin  ve masteri duyarhihdinin
guclendiriimesi ve verimliligin arttirlmasi amaclanmaktadir®.

Kuruluslar ve eyaletler kendi tercihleri dogrultusunda performans raporlarini
basili olarak veya internet vasitasiyla kamuoyuyla paylagsmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerinde performans &lcim sistemi eyaletlere goére
uygulama farkhliklari gdsterebilmektedir. Ornegin Teksas Eyaletindeki uygulama
verilebilir®.

8 Office of Management and Budget (USA), http://www.whitehouse.gov/omb/mgmt-gpra/gplaw
2m.html#h4, (Cevrimici), 4 Agustos 2007.

® Akin, a.g.e., 57-58.

8 Koseoglu, a.g.e., s. 30.

8 J. Keel, A. Hawkins, L. F. Alwin, Guide to Performance Measure Management, The State of
Texas, 2000.
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Teksas Eyaletindeki performans 6lcimi konusundaki ilk uygulama 1991 yilinda
gerceklestirilmigstir. Eyalette planlama, bltgeleme, uygulama ve degerlendirme olmak
Uzere 4 kisimdan olusan “Stratejik Planlama ve Bitgeleme Sistemi” ile asagida

belirtilen hedeflere ulasilmak istenmektedir®:
- Sonuglara ulastiracak sureclerin uyumlastiriimasi
- Bltge ve performans kontroltnin guglendiriimesi
- Standartlastiriimig birim-maliyet 6lgulerinin gelistiriimesi

- Basari ve basarisizigin karsiligi olarak 6dillendirme ve cezalandirma

mekanizmasinin kurulmasi
- Olgim verilerinin giivenilir olmasinin saglanmasi

Teksas Eyaletinde uygulanan sistem, faaliyet raporlamasinin &6tesinde
performans O6lciminden elde edilen sonuclarin tespit edilen hedeflere ulasilip
ulasilamamasinin topluma yansimalari (izerine odaklanmaktadir®.

C. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda’da 1989 yilinda yurirlige giren Kamu Finansmani Kanunu ile
“performans sbézlesmeleri” adi verilen her bir kamu birimi ile bakanlklar arasinda
dretilen hizmetlerin 6zelliklerinin agiklandigr anlagsmalar uygulamaya konmustur. Bu
cercevede s6z konusu kanun ile birlikte kamu kuruluslarinin hedef bildiriminde

% Ae.
& Koseoglu, a.g.e., s. 31.
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bulunmasi, hizmet performans bildirimlerinin yillik yayimlanmasi ve hedeflere ulasma

durumlarinin ifade edilmesi 6ngériiimektedir®.

Kamu birimleri yilhk hizmet performans bildirimlerini kamuoyuna duyurmak
zorundadirlar®. Yapilan performans sdzlesmeleri ile hikiimetin sonuglardan, alt birim
yOneticilerinin de ¢iktilardan sorumlu olmasina yénelik bir hesap verme mekanizmasi

olusmaktadir®®.

D. isvec

isvec'te 1985'ten beri farkl bir biitce siireci olusturulmaya calisiimistir. Bu yeni
bltce slrecinin yogunlagsma noktasi performans élcimu olmustur. 1993'ten beri 3 yillik
periyotlar dahilinde tim merkezi devlet kuruluslari yilhk raporlarini yayimlamak
zorundadir. Kuruluslar yillik raporlarinda, belirlenmis amaglar dahilinde faaliyetlerinin
sonuglarini ortaya koymak mecburiyetindedirler. Bu nedenle performans konusu énem
kazanmis, bitce reformlarinin énemli bir parametresi sayilan kurumlarin yilhk

raporlarinda, verimlilik 8lciimleri temel bir konu olmustur®

Bu cercevede, isvegte 1990’ yillarda yapilan performans élcimine iligkin

dizenlemeler ile asagida belirtilen hedeflere ulasilmasi hedeflenmistir:
- Sunulan kamu hizmetlerinin esnekliginin ve kalitesinin arttiriimasi,
- Sonug odakli hesap verme sorumlulugunun (accountability) yayginlastiriimasi,

- Verimlilik artisi ile saglanacak tasarruflarin bitge acgiklarinin azaltiimasinda

kullaniimasi,

% Ae., s. 34.
87

8 Kirmanoglu, Cak, a.g.e., s. 4.
% John Blondal, Budegeting In Sweeden, OECD, PUMA/SBO (98)/5.
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Hazirlanan performans raporlari yillik olarak kamuoyuna duyurulmasina ragmen
kamu birimlerinin  sahip olduklari 6zerk statlleri raporlarin  agiklanmasinda
standartlasmayi engellemektedir™.

E. Finlandiya

Finlandiya’da 1987 ve 1997 yillar arasinda mali yénetim ve kamu sektériinde
reform siirecine girilmis ve uygulamada su degisiklikler yapilmistir®':

- Sonuclara odakli biitceleme ve performans sistemi
- Personel yénetiminin kuruluglara devri

- Mahalli idareler reformu

- Bircok kamu kurulusunun sirketlestiriimesi

- Kamu kuruluslarinin birlegtiriimesi, bélinmesi ve yeniden yapilandiriimasini
icine alan yapisal reformlar.

1995 yilindan itibaren Finlandiya’da merkezi hikimetin butliininde performans
ybnetimi uygulanmakta ve performans bilgilerini iceren yillik raporlar, performans
sOzlesmelerindeki sinirlara dikkate alinarak kamuoyuyla paylasiimaktadir. Yapilan
reform ve dizenlemeler ile, idarenin daha verimli, saydam ve hizmet odakli bir yapiya

dénistirilmesi amaglanmaktadir®.

% C. Pollitt, G., Bouckaert, Public Management Reform — A Comparative Analysis, Oxford,
Oxford University Press, 2000.

" Ksseoglu, a.g.e., s. 37.

* Ae., s. 37-38.
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F. Danimarka

Danimarka’da 1983 yilindan itibaren yapilan dizenlemeler ile performans
élciimil blitce slirecinin parcasi haline gelmistir. Ozerk yapidaki bakanliklar tarafindan
bagh kuruluslara sponsorluk destegi verilmesi suretiyle performans sbézlesmeleri
imzalanmis ve reform sdrecinin devami olarak hizmet kalitesinin arttirimasina yénelik

projeler gelistirilmistir®.

Kamu kuruluslarinin performans 6lgtimQ ve raporlanmasindan Maliye Bakanligi
sorumlu olmustur. Yapilan performans degerlemeleri uygulamalari ile kaynak tahsisinde
etkinlik esas alinmistir. Kuruluslarin idari kabiliyetlerinin arttirimasi, masteri odakhlik ve
hizmet kalitesi diger énemli hususlar olarak gérilmustir®.

Bu cercevede Maliye Bakanhgi Kamu Kesiminin édnemli etkinliklerini kapsayan
alanlarda bir calisma gergeklestirmistir. Gelistirilen sistemin amaci Danimarka kamu
kesiminin (refah dizeyini gelistirmede Kilit roli olan alanlarin vardiklari performans
dizeyi agisindan) uluslararasi konumunun arastinlip saptanmasi ve bu
karsilastirmadan cikan sonuclara gobre edinilen deneyimlerin diger reform
calismalarinda da kullaniimasidir. Kiyaslama makroekonomik gdstergeler, istihdam,
yabanci ticaret, altyapi, arastirma-gelistirme gibi degisik alanlari kapsamaktadir.
Kiyaslamaya katilan Glkeler Almanya, isveg, Fransa, ingiltere, Hollanda, Amerika
Birlesik Devletleri ve Japonya’dir. 20 bélimden olusan g¢alismanin 2 bélimd kamu

ybnetiminin (ydnetim islevi olarak) performansina ayrilmis durumdadir®.

Birinci bélimde, idareye duyulan glven, merkezi idareyle yerel ydnetimler
arasindaki iligki, mevzuatin kalitesi gibi konular incelenmektedir.

* Ae.,s. 35.

* Ae.

% TESEV, “Performans ydnetimi”, (Cevrimici) http://www.tesev.org.tr/projeler/kamu_
uluslararasi_metin_bolum9.php, 10 Temmuz 2007.
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Calismanin ikinci bélim ise eriskenlikle ilgilidir. Yani yurttaglar ya da isyerleri ne
kadar kolay idareye erisebiliyorlar? Calisma 4 eriskenlik gdstergesi kullaniimaktadir:

- Belli bir hizmeti alabilmek icin yurttaslarin ya da isyerlerinin temas etmesi
gereken idari birim sayisi.

- Yurttasin ya da isyerinin talep ettigi belli bir hizmetin tamamlanip sunulmasinda
gecen bekleme zaman.

- Kalitesi ya da erisme niteligi tatmin edici degilse, bir hizmeti belli bir birimden
alma yerine baska bir birime gitme olanaginin derecesi, ya da bir hizmeti (tek birim
yerine) degisik yerlerden temin etme hakkinin taninma derecesi.

- Bir hizmete elektronik olarak erisme olanaginin derecesi.

Ortaya c¢lkan sonuglara gbére Danimarka'nin iyi bir konumda oldugu

gb6rulmektedir. Ancak bazi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigi ortaya cikmigtir.
Bunlardan birisi, yurttaslarin elektronik olanaklarla bilgilendiriimesidir®®.

G. Avustralya

Avustralya’da 1988, 1998, ve 1999 yilinda yapilan dizenlemeler ile kamu
kurumlarinin performans bilgileri, kullanilan kaynaklar, ¢iktilar ve sonuglar yoluyla
dlclilmektedir. Bu gercevede kuruluslardan®:

- Urettikleri giktilarin 6zellikleri ve sonuglarinin hiikiimet politikalarina nasil etk
ettigi,

- Ciktilarin fiyat, miktar, kalite ve diger vasiflari,

% Ae.
7 Kbseoglu, a.g.e., s. 33-34.
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- Kuruluglarin  Grettigi  ¢iktilar Gzerindeki hikimet politikalarinin  etkisi
konularinda bilgi talep edilmektedir.

Her bir kurulusun yillik faaliyet raporlarini Finans ve idare Birimi
(Commonwealth Department of Finance and Administration) tarafindan yayimlanan
ilkeler cergevesinde Parlamento’ya sunmakla yikimli kilinmigtir®.

H. Kanada

Kanada 1980’lerin baslarinda sonu¢ odakli bir ¢cok performans reformunu
uygulamaya konulmustur. Bu reformlarin amaci hesap verilebilirligi artirmanin yani sira
kuruluglarin - performansindaki sorumluluklarin  agikga ortaya c¢ikarilmasidir. Bu
reformlarla birlikte ara dliizey yénetim kademelerinin bir cogu tasfiye edilmis, alt ve st
dizey calisanlarla performans anlagsmalar yapilmistir. Ayrica, kurumlara personel
yapilarinin blyUkligine, personel harcamalarinin yeniden dizenlenmesine, kendi
istedigi gibi bir insan kaynaklar politikasi uygulamasina imkan taniyan daha fazla
6zerklik saglanmistir. Bunlara ek olarak, “Kamu Hizmetleri 2000” projesi ve “Hizmet
Standartlari Oncelikleri” kilavuzu yirirlige konularak, vatandaslara verilen hizmet

kalitesinin artirlmasina ydnelinmistir®.

Sistem, kamuya verilen hizmet, program performansinin élgtilmesi, programlarin
maliyet etkinligi ve daha verimli olunmasina yénelik degerlendirmeler adi altinda 4

100

baslik halinde takip edilmektedir

Kamuya verilen hizmet basliginin altinda, verilen hizmetlerin Kkalitesinin

artirilmasi igin gereken 6ncelikler yer almaktadir.

% pe.

% Akin, a.g.e., s. 53.

100 Treasury Board of Canada Secretariat, “ Government Program Evaluation Perspectives”,
(Cevrimigi) http://www.tbs-sct.gc.ca/eval/pubs/pubs-to-1995/gpep-pgep-e.asp?printable=True,
4 Agustos 2007.
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Programlarin maliyet etkinliginde, gerceklesmelerin programa uygunlugu,
programda 6éngdérlilen girdi — ¢ikti, hedef bilgilerinin gézden gecirilmesi ve alternatif
program degerlendirmeleri gibi unsurlara dikkat edilmektedir.

Daha verimli olunmasina ydnelik degerlendirmeler asamasinda mevcut durum,
gelismelerin 6nundeki engeller, cevre, talepler ve taleplere verilen yanitlar incelenerek

sorunlarin ¢dzilmesine yonelik tedbirler ortaya konulmaktadir.
Program performansinin élgtimesinde ise;

- Amaclarda &6ngérilen hedeflerde belirtilen sosyo-ekonomik ihtiyaclari

kargilamaya devam edip etmedigini inceleyen “anlamlilik”,

- Programin hedefe ulagsma derecesini, iyi ve kétl ydnlerini belirlemeye calisan

“basarr”,

- Ayni basarinin daha dustk maliyetlerle gerceklestirilip geceklestiriimeyecegini

o gy

arastiran “maliyet etkinligi” icin tasarlanmis géstergelere,

yer verilmektedir.

i. Hollanda

1990’larin  basinda Hollanda’da devlet buirokrasisinin kigultilmesi anlayisi
benimsenmis ve 1992-1994 yillari arasinda bu konuda bir takim c¢alismalar
gerceklestiriimistir. Maliye Bakanligi kamu kuruluglarinin  performans o6lcimi  ve
raporlanmasindan sorumludur. Igigleri Bakanli§i ise mahalli idarelerde performansin
tesvik edilmesi amaciyla calismalar ytritmektedir. Kamu Hesaplari Kanununda kamu
kuruluslarinin performans bilgisi saglamalari zorunlu hale getiriimis ve bunun kamu
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kuruluslari ile mahalli idarelerde uygulanmasi maksadiyla projeler devreye sokulmustur.
Hollanda Sayistay! performans denetiminden sorumlu tutulmustur'®".

1993 bitcesi lizerine yapilan bir calismada'®

performans 6lgiminde ¢ogunlukla
girdi ve cikti Olcllerinin kullanildidi, sonu¢ O&lgulerine ise daha az yer verdigi
gorulmektedir. 1998 yilinda, birim ¢ikti basina harcanan maliyet performans élgtiminde
dikkate alinmaya baslanmis olup 199 butcesiyle birlikte etkinlik 6lclleri politika

amaglarina ulasma seviyesinin dlgiminde kullaniimaya baslanmistir.

Her bir bakan kamu ydnetiminin kalitesi ile politika alaninin performansindan
sorumludur. Ozerk idareler ise kendi alanlarina yénelik hesap verme sorumluluklarini
Ustlenmis durumdadir. Performansa dair bilgiler ¢ogunlukla kamuoyuna aciklanmak

yerine kaynak tahsislerinin dnceliklendiriimesinde kullaniimaktadir'®.

"% C. Talbot, L. Daunton, C. Morgan, Measuring Performance of Government Departments-

International Developments, UK, 2001, pp. 16.

192 OECD-PUMA, In Research of Results: Performace Management Practices, OECD, Paris,
1997.

1% Késeoglu, a.g.e., s. 38.
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BOLUM IV

REGRESYON ANALIZi iLE EGITiM HiZMETLERININ
ETKINLiGi UZERINE BiR UYGULAMA

Egitim; bireyin ve toplumun gelismesini saglayan, ekonomik gelisme ve
kalkinmay! destekleyen, kulturel degerlerin korunup gelecek nesillere aktariimasini
saglayan ertelenemez ve vazgecilemez bir sirectir. Dolayisiyla, bir Ulkenin egitim
sistemi, o Ulkenin kendisini nasil tanimladiginin ve kendisine nasil bir gelecek

hazirladiginin en énemli gdstergesi olmaktadir'®.

Egitim insan Gzerine yapilan bir yatinm oldugundan diger yatirimlardan
farkhdir'®. Durkheim’ a gére egitim, toplumsal ve fiziki cevrenin insan (izerinde
meydana getirdigi etkilerden olusmaktadir. Kanta gbre ise egitim insanin
miikemmellestiriimesidir. H. Spencer ve Herbort’'a gbre ise egitim, insan hayatinin ve

toplum hayatinin iyilestirimesine yénelik etkinliklerin timii olarak tanimlamaktadir'®.

Egitimin egitilene kazandirdig! yararlar disinda toplumsal faydasinin olmasindan
ve bireyler arasinda egitime erisilebilirlikte esitlik saglanmasi hedeflendiginden,
glinimulzde egitim hizmeti blylk 6&lciide kamu kesimince Ustleniimekte ve kamu
gelirlerinin &nemli bir kismi egitim harcamalarina ayriimaktadir '%’.

Bu bélimde, Turkiye’de daha ¢ok kamu kesimince Ustlenilen egditim hizmeti ile
ilgili, secilen belli degiskenler Ankara’daki 22 Anadolu Lisesinin etkinligi Regresyon
Analizi ile él¢ilmeye ¢alisilacaktir.

1% Erkan Karaaslan, “Kamu Kesimi Egitim Harcamalarinin Analizi’, Maliye Dergisi, Sayi 149,
Mayis-Aralik 2005, s. 36.

195 Kenan Bulutoglu, Kamu Ekonomisine Giris, istanbul, Filiz Kitabevi, 1988, s. 304.

1% Rifat Ortag, “Cumhuriyetimizin 80. Yilinda Egitim Harcamalari”, Gazi Universitesi iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi 2, Bahar 2003, s . 239.

"% Pinar Akkoyunlu, Egitim ve Ekonomi, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2005, s. 75.
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A. Regresyon Analizi ile Ankara ilindeki 22 Anadolu Lisesinin
Etkinliginin Ol¢iilmesi

1. Regresyon Analizi ile Modelin Kurulmasi

Parametreli etkinlik élgim yéntemlerinin en yaygin olarak bilineni olan regresyon

analizi, aralarinda neden sonug iligkisi oldugu bilinen, bagimh ve bagimsiz degiskenler

arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yénelik bir analiz ydntemidir.'%®

Sekil 7: Regresyon Analizi ile Etkinlik Olgiimii

Cikti

Regresyon Dogrusu

n

Girdi

v

Regresyon teknigi ile etkinlik analizinde gbzlem kimesine ait girdi-gikti
bilesimlerine iligkin verilerden yararlanilarak regresyon dogrusu tahmin edilmekte, belirli

1% Cavit Yesilyurt, M. Ali Alan, “Fen Liselerinin 2002 Yili Géreceli Etkinliginin Veri Zarflama
Analizi (VZA) lle Olgiilmesi1, C.U. iktisadi idarei Bilimler Dergisi, Cilt 4, Sayi, 2, 2003, s. 93.
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bir girdi diizeyi icin regresyon dogrusunun isaret ettigi ¢ikti diizeyi ile gbzlemlenen ¢kt
dizeyi bir bagka deyigsle beklenen c¢ikti ile gerceklesen c¢ikti kiyaslanmaktadir.
Gercgeklesen ciktinin beklenen ¢iktiya esit veya ondan fazla olmasi durumunda gdzlemi

temsil eden (retim birimi etkin kabul edilmektedir'® .

Bu cercevede Ankara ilindeki 22 Anadolu Lisesine ait belirlenen girdi ve ¢ikti

degiskenleri dikkate alinarak Regresyon analizi ile etkinlik &6lcimU yapilmaya
calisiimistir. Uygulama igin Eviews programindan faydalanilimistir.

4 girdi ve 3 ciktl degiskeni dikkate alinarak Regresyon Analizi ile yapilan etkinlik
6lgtimine iliskin bilgiler 2001 yilina aittir™.

Modele dahil edilen girdi ve ¢iktl degiskenleri asagida belirtiimistir:

GIRDILER CIKTILAR
Toplam Ogrenci Sayis! Mezun Ogrenci Sayisi
Toplam Ogretmen
Sayisi Sinif Gegme Basari Orani
Sube Sayisi OYS Basari Orani
Derslik Sayisi

Regresyon Analizi ile yapilan etkinlik &lciiminde dikkate alinan girdi
degiskenlerine ait bilgiler Tablo 8'de, cikti degiskenlerine iligskin bilgiler Tablo 9'de
gbsterilmektedir.

% A. Hughes, a.g.e., pp. 18. )

* 22 Anadolu Lisesine ait datalara ulasma ve kullanma konusunda Gazi Universitesi 1.I.B.F
Ekonometri BOIimG 6gretim Uyesi Yrd. Dog¢. Dr. Murat Atan ile gérisilmis ve gerekli izin
ahinmistir.
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Tablo 8: Ankara’daki 22 Anadolu Lisesine Ait Girdi Degiskenleri

Ogretmen | Ogrenci Sube Derslik
OKUL ADI Sayis| Sayis| Sayisi Sayisi

Ankara Anadolu Lisesi 65 993 31 24
Yildirim Beyazit Anadolu Lisesi 43 620 16 20
Cankaya Anadolu Lisesi 36 601 27 23
Ankara Atatlrk _Lisesi 92 1822 47 56
Mehmet Emin Resulzade Anadolu Lisesi 55 706 19 24
Milli Piyango Anadolu Lisesi 54 768 23 25
Fethiye Kemal Mumcu Anadolu Lisesi 41 609 18 21
Kalaba Anadolu Lisesi 44 696 20 24
Mamak Anadolu Lisesi 28 539 17 24
Cagribey Anadolu Lisesi 49 699 21 24
Sileyman Demirel Anadolu Lisesi 59 901 26 30
AtatOrk Anadolu Lisesi 102 1396 37 46
Gazi Anadolu Lisesi 75 1288 34 38
Beypazari Nurettin Karaoguz Vakfi Anadolu

29 424 14 20
Golbasi Anadolu Lisesi 34 464 15 17
Nallihan Sehit Vural Arici Anadolu Lisesi 15 248 11 24
Polatli Anadolu Lisesi 39 626 21 25
Serefli Kochisar Anadolu Lisesi 16 342 13 16
Etimesgut Anadolu Lisesi 30 515 17 26
Mehmet - N. Cekic Batikent Anadolu Lisesi 28 620 19 24
Dr.Binnaz Ege-Dr.Ridvan Ege Anadolu
Lisesi 28 633 19 21
Kizilcahamam Anadolu Lisesi 18 248 10 21

Tablo 9: Ankara’daki 22 Anadolu Lisesine Ait Cikti Degiskenleri

Mezun oYs
Ogrenci Sinif Gegcme Basari
Basari Orani( | Orani( %
OKUL ADI Sayis| %) )
Ankara Anadolu Lisesi 200 94,79 63,81
Yildirnm Beyazit Anadolu Lisesi 100 96,15 59
Cankaya Anadolu Lisesi 88 95,65 75,29
Ankara Atatiirk Lisesi 268 96,75 70,15
Mehmet Emin Resulzade Anadolu Lisesi 186 100 65,59
Milli Piyango Anadolu Lisesi 225 98,25 74,45
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Fethiye Kemal Mumcu Anadolu Lisesi 122 99,19 58,2
Kalaba Anadolu Lisesi 115 98,29 79,13
Mamak Anadolu Lisesi 108 100 65,74
Cagribey Anadolu Lisesi 134 100 68,66
Sileyman Demirel Anadolu Lisesi 127 96,95 79,83
Atatlrk Anadolu Lisesi 352 99,44 84,42
Gazi Anadolu Lisesi 371 98,41 82,75
Beypazari Nurettin Karaoguz Vakfi Anadolu

L. 87 98,86 42,53
Golbas! Anadolu Lisesi 117 100 69,23
Nallihan Sehit Vural Arici Anadolu Lisesi 33 100 54,84
Polath Anadolu Lisesi 62 100 51,61
Serefli Kochisar Anadolu Lisesi 38 100 57,9
Etimesgut Anadolu Lisesi 75 100 68
Mehmet - N. Cekic Batikent Anadolu Lisesi 39 92,86 74,36
Dr.Binnaz Ege-Dr.Ridvan Ege Anadolu

Lisesi 55 98,12 61,04
Kizilcahamam Anadolu Lisesi 43 100 53,49

Modelin kurulmasinda dikkate alinan G¢U aciklanan dérdld acgiklayan olmak Uzere

yedi adet degiskene ait bilgiler agagida gdsterilmigtir:

Mezun Ogrenci Sayisi = Y1
Sinif Gegme Basari Orani = Y3
OYS Basari Orani = Y4

Toplam Ogrenci Sayisi =X1
Toplam Ogretmen Sayisi = X2
Sube Sayisi = X3

Derslik Sayisi = X4

2. Modelin Sonuclan

Ankara ilindeki 22 Anadolu Lisesine ait girdi ve ¢ikti degiskenleri cercevesinde

Eviews programi kullanilarak yapilan Regresyon analizinde iki degiskenli regresyon
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denklemleri kullaniimistir.  Bunun nedeni

baglantinin bulunmasidir.

Y1 ILE X1 ARASINDAKI REGRESYON ILISKISI

Y1 =-36.28428 + 3.819696 X1

STD HATA (18.8196)  (0.3768)

R kare = 0.837270

T hesap (1.928) (10.1372)
Y1 vs. X1

400

300

200

Y1

100

o 20 40 60 80 100 120
X1

Y1 ile X3 ARASINDAKI REGRESYON ILISKISi

Y1 = -51.8297 + 8.5547 X3
STD HATA (33.5509) (1.4387)
R Kare = 0.638653

T hesap (1.5448) (5.9461)

Y1vs. X3
400
350
300
250
s 2001
150
100
50

0 T

0 10 20 30 40 50

X3

aciklayan degiskenler coklu dogrusal

Y1 ile X2 ARASINDAKI REGRESYON ILISKISI

Y1 = -21.1669 + 0.21644 X2
STDHATA (24.6366) (0.30589)

R kare = 0.714553
T hesap (0.859) (2.6698)

Y1vs. X2
400

3504
3004
2504
2004

Y1

1504
1004

[o] 460 860 12b0 1660 2000
X2

Y1 ile X4 ARASINDAKI REGRESYON ILISKISI;

Y1 = -66.7232 + 7.7014 X4
STD HATA (42.6416) (1.54534)
R Kare = 0.553905

(1.56474)

T hesap (4.9838)

Y1 vs. X4
400

350
3004
250

200

Y1

150+

100

50

10 20 30 40 50 60
X4
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Y3

Y3

Y3 ile X1 ARASINDAKiI REGRESYON ILiSKiSi

Y3 = -44.7630 +3.1477 X1
STD HATA (17.4732) (0.3985)
R Kare = 0.801886

Thesap  (2.5623) (7.8988)

Y3vs. X1
320

280
240
2004
160
120

80

40

120

Y3 ile X3 ARASINDAKiI REGRESYON ILiSKiSi

Y3 = -57.7667 + 7.09656 X3
STD HATA (28.9686) (1.24228)
R Kare = 0.620010

Thesap  (1.9941)  (5.7125)
Y3vs. X3

320
280
240
200
160
120

80

40

Y3 ile X2 ARASINDAKi REGRESYON
iLiSKisi

Y3 = -32.5689 + 0.17877 X2
STD HATA (21.7095) (0.026955)
R Kare = 0.687349

T hesap (1.5002) (6,6322)

Y3vs. X2

Y3
>
S

0 400 800 1200 1600 2000
X2

Y3ile X4 ARASINDAKI REGRESYON
ILISKISI

Y3 = -73.24701 + 6.4771 X4
STD HATA (35.95302) (1.30294)
R Kare = 0. 55270

Thesap  (2.0764)  (4.9712)

Y3 vs. X4
320

280
240
200

160

Y3

120

80

40

10 20 30 40 50 60
X4

54



Y4

90

Y4 ile X1 ARASINDAKI REGRESYON ILISKISi

Y4 = 53.7336 + 0.28355 X1
STD HATA (4.2016) (0.08425)
R Kare = 0.362261

Thesap (12.7889) (3.3632)

Y4 vs. X1

80

704

60

50

40

20 40 60 80 100 120

Y4 ile X3 ARASINDAKiI REGRESYON ILiSKiSi

Y4 = 50.85068 + 0.71853 X3
STD HATA (5.06268) (0.217106)
R Kare = 0.35387

Thesap  (10.044)  (3.3097)

Y4 vs. X3
90

80+

704

Y4

60

50+

40

Y4 ile X2 ARASINDAKI REGRESYON
iLiSKis

Y4 = 54.38227 + 0.016729 X2
STD HATA  (4.2426) (0.00521)
R Kare = 0.335213

hesap (12.818) (3.21094)

Y4 vs. X2
90

80

70

Y4

60

50

40

T T T T
0 400 800 1200 1600 2000
X2
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Yukarda g0sterilen regresyon denklemlerinde, bagimh degiskenle bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi kuran regresyon parametreleriinin anlamliligini sinamak igin
t istatistiginden yararlanarak hipotez testi uygulamamiz gerekir.

Ho: bagimsiz degiskenin parametresi anlamsizdir
H:: bagimsiz degiskenin parametresi anlamhdir

Bu hipoteze gére 0.05 anlamlilik dizeyinde ve 20 serbestlik derecesinde (t
tablo=2.086) t hesap degerleri t tablo degerlerinden blyik ¢ikarsa Ho hipotezi red, Hs
hipotezi kabul edilir. Denklemlerin bagimsiz degiskelerinin t hesap degerlerine
bakildiginda hepsinin t tablo degerlerinden biydk ciktigr gérilir. Bu durum hem
parametrelerin hem de denklemlerdeki bagimli ve bagdimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin anlamli oldugunu géstermektedir.

ilk denklemde, bagimli degisken mezun olan 6grenci sayisi (Y1), bagimsiz
degisken ise toplam 6grenci sayisidir (X1). Denklemin sonucuna gére; toplam égrenci
sayisindaki her 1 birim artis mezun sayisini ortalama 3.819696 birim artirmaktadir.
Burada 3.819696 sayisi davranigsal parametreyi ifade etmektedir. Buna karsilik toplam
6grenci sayisin da bir atis olmamasi durumunda (X1=0) da sonu¢ -36.28428
olmaktadir. Bu rakam ise otonom parametredir. Otonom parametre bagimsiz
degiskenin 0 olmasi durumunda bagdimh degiskenin alacagi degeri ifade etmektedir.
Otonom parametre bagiml degiskeni etkilemesi gereken ancak modele dahil edilmeyen
degiskenlerin etkisini gdstermektedir. Birinci denklemde regresyon dogrusu ve serpilme
diyagramina gbére 2 degisken arasinda artan nitelikte bir iligki s6z konusudur.

Yukarida ulasilan modelin sonuglarina gére bagdimh degisken olan mezun
6grenci sayisi (Y1) Uzerinde en etkili olan parametrenin sube sayisi (X3) oldugu sonucu
cikmistir (Sube sayisi érnegin, Turkgce Matematik, Fen Matematik branslari).

Sinif gegme basari oraninda (Y3) ise yine sube sayisinin (X3) en belirleyici

degisken olarak ortaya ciktigi gdérilmektedir. Sube sayisini 1 birim arttirarak sinif
gecme basari 7.09656 birim arttirmak mumkidndUr. Acilan sube sayisi, her subede
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6grenci sinif basina disen 6gretmen sayisini arttiracaktir. Modelin sonuglarina gére
6gretmen sayisini (X1) 1 birim arttirarak sinif gegme basari oranini (Y3) 3.14777 birim

arttirmak mdmkdndr.

OYS basari oraninda (Y4) yine sube sayisinin 8grenci ve 6retmen sayisindan
daha etkin oldugu gérilmektedir. Sube sayisini (X3) 1 birim arttirarak OYS basari
oranini 0.71853 birim arttirmak mimkin iken 6gretmen sayisini (X1) 1 birim
arttinldiginda OYS basari oranini (Y4) 0.28355 birimlik bir artis sz konusu olmaktadir.
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SONUG

Kamu kesimi, kér faktérinin s6z konusu olmadigi ve topluma yénelik hizmetler
grubunu saglayan sektdr olarak ifade edilebilir. Ozellikle saglik, sosyal hizmetler, egitim
gibi bir cok hizmet alaninda kamu kesimi édnemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla kamu
kurumlarinin s6z konusu bu hizmetlerin sunumunda ne kadar basarili oldugu

performans degerlendirmesi ve performans élcimd ile belirlenmektedir.

Performans ydnetiminin her asamasinda performans degerlendirmesinden,
performans O&lgiiminden ve performans 6lcim sonuclarindan faydalaniimaktadir.
Performans degerlendirmesi yoluyla kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanihp kullaniimadigi incelenerek saydamlik ve hesap verilebilirligin
saglanmasi amaclanmaktadir. Performans élciminin hizmet kalitesinin arttiriimasinda,
calisanlarin performansinin élgllmesinde bir yaptinm veya yoénetim araci olarak

kullaniilmasi mUmkundur.

Performans &lcim sonuglarinin dogru ve guvenilir olmasi ancak iyi bir
performans bilgi sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesi ile saglanabilir. TUrkiye agisindan
degerlendirecek olursak, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunuyla getirilen
yeni mali yapilanma ile kamu idarelerine daha fazla yetki ve sorumluluk verilmektedir.
Harcama sureci igcerisinde kamu idarelerinin roliinin artmasi ile kamu idareleri
tarafindan hazirlanarak kamuoyuna sunulan bilgilerin énemi daha c¢ok artmistir. Bu
kapsamda her kamu idaresinde performans bilgisinin toplanmasi, analiz edilmesi,
degerlendiriimesi ve yorumlanmasina yénelik performans bilgi sisteminin olusturulmasi

blyuk éneme sahiptir.

Dinyada performans yoénetimi uygulayan Ulkelerde, performans o&lgimda,
degerlendirmesi ve denetimi islemleri, resmi denetleme organlari tarafindan yerine
getirilmektedir. Tirkiye’de bu yetki esas olarak Sayistay tarafindan kullaniimaktadir.
Ulkemizde; Sayistay’a, denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklari ne &lciide
verimli, etkin ve tutumlu kullandigina dair inceleme yetkisi verilmigtir.
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Performans &6lgimdnin sonugta “insan” ile ilintili bir is oldugu gercegini de g6z
ardi etmeden, formasyonunu ve deneyimini saglamis analizcilerin ve denetgilerin bu
ybndeki calismalari énem arz etmektedir. Ginimizde Sayistay her ne kadar
matematiksel veriler isiginda verimin ya da harcamalarin muhasebe ve kayit bélimiyle
ilgilense de, gelecek ddénemlerde sosyal analizleri agir basan ve éngérilerde bulunan
calismalar altina imza atabilecegi, uluslar arasi arenayl yakindan takip etmesinden ve
bu olglleri cesitli egitim materyalleri ile kurumsal blnyesinde ig¢sellestirmesinden

anlasiimaktadir.

Performans arttirici kararlar alinabilmesinin yolu, performansin gergekgi sekilde
Olcllip izlenmesinden gegmektedir. Bir isletme icin mevcut durumun belirlenmesi,
varsa sorunlarin kaynaginin tespit edilmesi ve dizeltici 6nlemlerin alinmasi bu élgme ve

izleme sirecinin sonucunda gerceklegtirilebilmektedir.

Calismanin son bdliminde, Ankara’daki 22 Anadolu Lisesine ait secilen bazi
degiskenler cercevesinde regresyon analizi ile etkinlik analizi yapilmaya calisiimigtir.
Analiz gercevesinde 4 girdi (toplam dgrenci sayisi, toplam 6gretmen sayisi, sube sayisi,
derslik sayisi) ve 3 cikti degiskeni (mezun dgrenci sayisi, sinif gecme basari orani,
OYS basari orani) modele dahil edilmistir. Modelin sonuclarina gére cikti degiskenleri
Uzerinde en etkin olan bagimsiz degiskenin sube sayisi oldugu sonucu ¢ikmistir.
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