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ONSOZz

“Ambalaj tercihlerinde ambalajin fonksiyonlarina iligkin tiketici tutumlarinin
belirlenmesi: Sa¢ jolesi Uzerine bir pilot arastirma” adli bu ¢alisma Sosyal Bilimler

Enstitust Pazarlama Anabilim Dali’nda Yilksek Lisans Tezi olarak hazirlanmistir.

Ambalaj, glinimuazde ¢ok hizli degisiklik gosteren ve dnemle Uzerinde durulan bir
konudur. Ambalaj sektoriinde yasanan slrekli degisim ve gelisim nedeniyle
ureticilerin bu degisimlere karsi proaktif olarak hareket etmesi onlara bilyuk 6lglde
rekabet avantaji kazandiracaktir. Bu amagcla tiketici profilindeki degisimlerin
ureticiler tarafindan degerlendirilmesi gereklidir. Tuketicilerin ambalaja iliskin
tutumlarinda meydana gelen degisimler, onlarin ambalaj kullanimini etkilemektedir.
Ambalajin icindeki 0rind sunmadaki basarisi, tuketicinin kullanimina yoénelik
sagladigl faydalar tlketici tarafindan degerlendirilmektedir. Bu nedenle ambalaj
konusunda en son Karar nihai tiiketiciye aittir. Uriiniin basari saglamasinda énemli
olan ambalajin basarisinda da oncelikli kistas tlketicinin ambalaji onaylamasi,
ambalajdan memnun kalmasidir. Tuketici memnuniyeti ise onlarin degisen beklenti
ve isteklerinin karsilanmasi ile gerceklesir. Bu nedenle Ureticilerin tiketicilerin
ambalaja ve ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutumlarini, ambalajin igindeki Grin(
kullanim ve satinalma aliskanliklarini, sosyo-demografik ve ekonomik 6zelliklerini
iyi tespit etmeleri gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda belirlenen ambalaj kararlari

basarili olacaktir.



Ureticilerin stratejik kararlarinda yardimci olabilecegi distincesi ile tiiketicilerin
ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutumlarinin incelenmesi blylik énem tasimaktadir.
Arastirmada farkli ambalaj turleri kullanan tiketicilerin ambalajin fonksiyonlarina
iliskin tutumlari arasindaki farkin incelenmesiyle, farkli ambalaj tlrlerine yonelik

farkh Gretim yapilip yapilmamasi konusunda tespitler yapiimistir.

Ambalajin  basarisizligr  sorunu  blylk 06lctide tlketicinin ihtiyaclarinin
karsilanmamasi sonucu meydana gelir. Pazarlama faaliyetlerinde basarili olmak
isteyen Ureticiler ambalaj konusundaki tiketici ihtiyaclarini ve isteklerini
belirlemelidirler. Tuketicilerin ambalajin  fonksiyonlarina iliskin tutumlarinin
belirlenmesiyle ureticilerin basarisiz oldugu noktalari gelistirmeleri saglanabilir.
Tuketicilerin ambalajin fonksiyonlariyla ilgili dustincelerinin neler oldugunun
bilinmesi, Ureticilere gelecekte yapmasi gereken degisiklikleri saptamasi yénunde yol

gosterici olacaktir.

Arastirmada ayrica, tlketicilerin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri, kullanim
ve satinalma aliskanhklari da incelenmis ve Pazar hakkinda énemli bilgiler elde
edilmistir. Bu nedenle, arastirmanin, rekabetci konumlama, tiuketici sadakati saglama
ve rakiplerden musteri cekme calismalari agisindan da Ureticilere yarar saglayacagi

dusunulmektedir.

Arastirma sirecinde kullanilacak kavram ve aciklamalara nitelik kazandirmak ve
arastirmaya kavramsal bir zemin hazirlamak amaciyla, arastirma 4 bdlimden
olusmaktadir. Birinci bolumde ambalaj kavrami ve énemi ortaya konmus, ambalajin
pazarlamadaki yerine iliskin aciklamalar yapilmistir.  ikinci bolimde ambalajin
fonksiyonlarina iliskin genis aciklamalara yer verilmis ve ambalajin fonksiyonlari
anlatiimistir. Ugtincti boltimde, tutum kavramina deginilmis ve tutumlarin 6lgiilmesi
ile ilgili bilgiler verilmistir. DOrdiincu bolimde ise birinci, ikinci ve tgincu bolimde
elde edilen bilgiler ve arastirmanin amaci dogrultusunda metodolojik bilgilere yer
verilmistir. Arastirmanin konusu ve 6nemi, amaci, kapsami ve kisitlari, arastirmanin
modeli ve degiskenleri, arastirmanin hipotezleri, dérnekleme sureci, bilgi toplama

yontem ve araci ile veri ve bilgilerin analizi ile ilgili olarak verilen bilgilerin



ardindan arastirmada uygulanmis olan anketlerin degerlendirilmesi ve arastirma
sonuglarinin verilmesi yoluna gidilmistir. Son olarak da arastirmanin ortaya koydugu

bilgi ve bulgular dogrultusunda yapilan kisisel yorum ve oneriler bulunmaktadir.

Calisma suresince, degerli katkilarini esirgemeyen danisman hocam sayin Prof. Dr.
Kemal Kurtulus’a, desteklerinden o6tiirli Pazarlama Anabilim Dali Ars. Grv. Zehra
Temizerler’e ve bolumimuizun tum degerli 6gretim Gyeleri ve arastirma gorevlilerine
sonsuz tesekkirlerimi sunarim. Ayni zamanda c¢alismamla ilgili konularda her zaman
fikirlerine basvurdugum, bana yardimci olan degerli arkadaslarima; tim 6grenim
hayatim boyunca anlayis ve sabirla beni destekleyen, basarimda biyik emekleri

gecen sevgili aileme en icten tesekkurlerimi sunarim.
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ABSTRACT

In this study, in order to understand thoroughly the importance of packaging and
attributes of packaging that effect consumer preference; consumer attitudes toward
packaging functions are tried to examine. The purpose is to give a hint to producers

about the consumer attitudes toward product packaging.

This research explores attitude differences toward packaging functions between two
different packaging types. A total of 400 respondents were included in this research.
A questionnaire was conducted to collect data. T-Test, Discriminant Analysis and

Chi-Square Analysis are used in order to test our research hypothesis.
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0z

Bu arastirmada tuketici icin ambalajin 6nemini ve tlketici tercihlerinde etkili olan
ambalaj Ozelliklerini anlamak icin ambalaj tercihlerinde ambalajin fonksiyonlarina
iliskin tlketici tutumlari belirlenmeye calisiimistir. Amag, Ureticilere tiketicilerin

urinun ambalajina iligkin tutumlari hakkinda ipucu verebilmektir.

Arastirma, tuketicilerin iki farkli tirde ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutumlarinin
degerlendirilmesiyle  gergeklesmistir.  Toplam 400 cevaplayici  arastirma
kapsamindadir. Veri toplamak icin anket yonteminden yararlaniimistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla T-Testi, Diskriminant Analizi, Ki-Kare

Analizi’nden yararlaniimistir.



GIRIS

Ambalaj, Urlnleri dis etkilerden koruyan, onlari bir arada tutarak; tasima, depolama,
dagitim, tanitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit, plastik, cam,
karton vb. malzemelerden yapilmis dis Ortilerdir. Kisaca ambalaj, icinde 0riin
bulunan koruyucudur. Uriinii carpma, isinma, zedelenme gibi fiziksel etkilerden

korur.

Ambalaj, Urlnln giysisi gibidir. Tiketiciyi satin alma eylemine hazirlamasi igin

gerekli tim ozelliklere sahip olmasi gerekir.

Ambalaj, Uriinuin tuketiciye en ekonomik yolla ulasmasini saglar, depolama kolayligi
yaratir. Onemli bir gérevi de tasidigi bilgilerle tiiketiciye segim ve kullanim kolayligi
saglamasidir. Uzerinde yazili olan agirlik, fiyat, dretim tarihi, son kullanim tarihi,
urindn igerigi, uretici firmanin adi, kullanim agiklamasi, TSE’li olup olmadigi gibi
tim bilgiler, tiiketiciye ve satis yapana buyuk kolayliklar saglar. Tiketicinin sorma
sans! yoktur, bu nedenle ambalajin Urinle ilgili tim bilgileri Gzerinde tasimasinda

yarar vardir.

Ambalajin bir pazarlama araci olarak O6nem kazanmasi, modern pazarlama
anlayisinin, self servis yonteminin ve supermarketlerin gelisimi, calisan kadin
sayisinda artig, tuketici gelir duzeyindeki artis, ambalajlama teknolojisindeki
gelismeler, Gretimin cesitlenmesi ve ekonomik kalkinma gibi faktorlerden
kaynaklanmistir. Bunlarin yaninda ithalat ve ihracatin gelismesiyle ve bunlara paralel

olarak rekabetin kizismasiyla ambalajin 6nemi her gecen gun artmaktadir.

Bir markete girdiginde tiketici eline aldigi GrinG geriye koymadan aligveris
cantasina atabiliyorsa, bunda ambalajin 6nemli etkisi vardir. Stphesiz ne tek basina
guzel bir ambalaj kotii bir Griinle, ne de tek basina kaliteli bir Griin kotl bir ambalajla

satisini artirabilir.



Uriintin piyasada tutunabilmesi; dogru ve etkili bir ambalaj malzemesinin segimine
bagl oldugu kadar, ambalajin tasarimina da baghdir. Uriiniin yapisina uygun secilen
renklerle, uyumlu yazi ve bicimlerle tasarlanmis, cekici, guizel gorinimld bir

ambalaj, tiketiciyi olumlu etkiler.

Ambalaj satisa sunulan driinin tim 6zellikleriyle tiketiciye yansimasi ve onunla
diyalog kurmasini saglayan énemli bir aractir. Adeta Grinln dilidir. Bu dilin etkili
olmasi, tanitimin olumlu sonucglanmasini saglar. Uriin, tilketiciye sunuldugu zaman
bulundugu yerde her konumda cekici guctnd, etkisini gostermelidir, anlastimalidir.
Ayni tir Grlnler yan yana geldiginde cekiciligini korumasi gerekir. Bu durum,
vitrinde ya da market raflarinda oldugu kadar, tiiketici elinde de ona verdigi giiven
yonunden 6nemlidir. Ambalajh Griind aldiktan sonra Griand kullanirken ambalajin
sagladigl yararlar ve kolayliklar tuketici acisindan 6nemlidir. Bunlar tlketicinin
urtine iliskin olumlu ya da olumsuz tutum icine girmesinde etkili olacak ve Grini
tekrar satin alip almamasinda 6nemli rol oynayacaktir. Ambalajin fonksiyonlarina

iliskin tuketici tutumlarinin arastirilmasi konusu da bu nedenle énemlidir.

Artik Gretici firmalar, tuketicilerin tGrunlerini degerlendirmesinde ambalajin dnemini
daha iyi kavramiglardir. Bu nedenle ambalaja yonelik arastirmalar ve calismalar
yapmaktadirlar. Tuketicilerin ambalaja iliskin tutum ve satinalma davraniglarini
belirlemeye yonelik arastirmalar her gecen giin artmakta ve tuketicilerin istekleri

dogrultusunda ambalajlar ortaya ¢ikariimaktadir.



1. BOLUM

AMBALAJ VE AMBALAJIN PAZARLAMADAKI YERI

1.1. AMBALAJ

1.1.1. AMBALAJIN TANIMI

Ambalaj, mamuliin i¢ine konuldugu bir kap, sarmalik veya konteynerdir.

Uriiniin igerigini ve cevresini  koruyan, tasinma ve depolanmasini, satisini,
kullanilmasini kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya geri
donusli bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, 6rtiilmesi ya da birlestirilmesidir.
Ambalaj, Urun dizisindeki maddenin veya Urinidn igine konuldugu bir kap,
sarmaliktir. (Tek, 1999: 372)

1.1.2. AMBALAJIN KAPSAMI

Ambalaj 4 degisik diizeyde materyalden olusabilir:

1.1.2.1. BIRINCIL AMBALAJ

Uriinii dogrudan icine alan ilk, asil, ic ambalajdir. Arastirma konumuzu olusturan

j6le ambalaji buna érnektir.

Birincil ambalajin Griin ve marka taninirligi icin énemli bir gorevi vardir. Birincil
ambalaj Urlnin pazardaki reklam aracidir ve Urinin basarisinda etkili bir rol
oynamaktadir. Bazen driiniin taninmasi icin tek ve énemli bir aractir. lyi bir sekle,

boyuta ve grafik dizaynina sahip olmahidir. Ambalajin sekli ve yapisi tlketicinin



triint algilamasinda 6nemli bir faktordir. Ornegin Toblerone cikolatalari uzun ve
ucgen sekildeki ambalajlari ile taninirlar. Ayni sekilde Coca Cola sisesi

kivrimlarindan dolayi izerinde marka bulunmasa bile taninabilmektedir.

Birincil ambalaj ayrica rtnle ilgili gerekli batiin bilgileri icerir. Hem bilgilendirici
yoniyle, hem de 0rini kullanirken kolaylik saglamasi acgisindan tiketici icin

onemlidir.

1.1.2.2. IKINCIL AMBALAJ

Birincil ambalaji koruyan ve genellikle tasima amach kullanilan ambalajdir.
Genellikle marka taninirhgina etkisi yoktur, birincil ambalajin  gorevlerini

Ustlenemez.

Bazi Grtnlerde ikincil ambalaj satis noktasinda dikkat ¢ekici unsur olmaktadir, ancak
triin kullanilacagl zaman atilmaktadir. Ornegin dis macunu tliplni icine alan karton
kutularin dikkat cekici olmasi satis noktasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak
sonrasinda karton kutudan cikarilan dis macununun tiip ambalaji kullanihir ve bu

asamada tuketici igin 6nemli olan bu ambalajdir.

1.1.2.3. YUKLEME YA DA NAKLIYE AMBALAJI

Depolama, tasima ve tanima icin gerekli olan ambalajdir. Perakende ambalajlar

iceren koli, kutu, karton ve kasadir.

1.1.2.4 TASIMA AMBALAJI

Konteynir: Uluslar arasi Standartlar Orgitii ( 1SO ) tarafindan kabul edilen tip ve
Olculere uygun her tirli deniz, hava ve kara araclariyla tasinabilen, bircok heterojen
esyanin tek bir yiukleme ve tasima birimi haline gelmesin saglayan, hichir tasima

aracina bagli olmayan, bir aragtan digerine kendine 6zgu ekipmanlarla kolayca



aktarilabilen, boyutlari ve tasarimi yikleme bosaltmaya uygun, tekrar tekrar
kullanimini saglayacak kadar saglam yapilan dikdortgen prizma seklindeki metal

tasima kaplaridir.

1.1.3. AMBALAJIN ONEMI

Ambalaj, rtnler ayni ya da ¢ok benzer 6zelliklere sahipse ambalaj tek farklilagsma
faktori olacagindan basari ve basarisizlik arasindaki farki saglar. (Mentzer,
Schwartz, 1985: 963)

Ambalaj, Urin alt karmasinin iginde yer almasina ragmen son yillarda pazarlama
aracl olarak onem kazanmasi nedeniyle pazarlamanin besinci P’si olarak dahi
anilmaktadir. (Kotler, 2003: 436)

Ambalajin bir pazarlama araci olarak ©6nem kazanmasi, modern pazarlama
anlayisinin, alictlar pazarinin, self servis yonteminin ve supermarketlerin gelisimi,
calisan kadinlarin sayisinda artiglar, tuketici gelir ve refahinda artislar, ambalajlama
endustri ve teknolojisindeki gelismeler, staglasyonist ortam, tretimin ¢esitlenmesi ve

ekonomik kalkinma gibi faktorlerden kaynaklanmistir.

Birkac yil dncesine kadar pazarlamacilar ambalaja iliskin tiketici arastirmalarini
fazla kullanmiyorlardi ¢unki ya reklam arastirmalarinda oldugu kadar ambalaj
tasarimi arastirma yontemlerine asina degildiler ya da dogru ambalaj tasarimi yénun
belirlemek icin kendi pazarlama deneyimleri ve icgldulerinin yeterli olduguna

inanirlardi.

Yillar boyunca, tasarim danigsmanlari da kendi tasarimlariyla ilgili olarak arastirma
onermeye veya kullanmaya hic yatkin degillerdi. Pek cogu kendi yaraticiliklarini
sinirlayacagina inandiklari ve yapacaklari isleri siradanlastiracagindan korktuklari
tiketici arastirmalarina siddetle hep karsi cikmiglardir. Bugin bile bazi ambalaj

tasarimcilari arastirmanin degerini sorgulamakta ve kendi deneyimlerinin kafi



oldugunu iddia etmektedirler. Bu gibi tasarimcilara goére kendi yaratici Onerilerini
daha cok istatistiksel metotlarla ugrasmaya aliskin arastirmacilarin yaptigi mekanik
ve psikolojik bir dizi teste tabi tutmak, 0zglnligl o6ldurecek ve tasarimlarinin
heyecani yok olacaktir.

Yirmi bes vyildan fazla bir suredir ambalaj konusuna arastirma yapmakta
uzmanlasmis bir arastirma sirketi olan Perception Research Services’nin baskani
Elliot Young televizyon reklamlari ve ambalaj arastirmalari konusundaki farki soyle
Ozetliyor: “Televizyon reklami ile pazarlamaci, Griin satin alani degil, zamani satin
alir, magazada ise pazarlamaci, zaman degil satin alani satin almaktadir.”(Meyers,
Lubliner, 2003: 137)

Ote yandan ambalaj belki reklamlarla yaratilan heyecanin tam tersine bambaska

hedeflere hizmet etmeyi amaclar: (Meyers, Lubliner, 2003: 138)

e Ambalajlar raflara dizilir, kancalara asilir veya bir bicimde satis noktasinda
teshir edilir. Tabii bu teshir perakendecinin personeline, tezgahtarlarin hizmet
imkanina veya etkinligine bagl olarak dizenli ya da yiginlar arasinda daginik

da olabilir.

e Ambalajlar birbirleriyle yan yana ve daha da énemlisi rakip ambalajlarla yan

yana dizilirler bu nedenle rakiplerden her zaman ayrilabilmesi zorunludur.

e Ambalajlar iceriklerini net olarak ve aninda anlatmahidir, bunun igin de

kutunun veya sisenin elverdigi 6lctde kisitl etiket alani kullanilabilir.

e Ambalajlar bir dizi teknik geregi yerine getirmek zorundadir. Yapim, baski,
katlama, Grtiin korumasi, ambalaj malzemesi, nakliye ve depolama hepsi ayri
ayri teknik sartlar getiri ve bunlar televizyon reklami veya ilanlarla

istenenlerden ¢ok daha kisitlayici sartlardir.



1.1.4. AMBALAJIN GELISiMi

Ambalajin gelismesini asagidaki esaslara baglamak mimkaindr:

Perakendeciligin (self servis magazalari ile supermarketlerin) gelismesi ve

artmasi

e Yeni ambalaj malzemeleri ve teknikleri

e Tiketicilerin piyasada yerini almasi ve satin alma aliskanlhklarindaki
degismeler

o Milli gelir ve Kisi basina gelirdeki artislar

e Ogzellikle kadinin is hayatina girmesi ve zaman faktoriiniin cok @énem

kazanmasi

1.1.4.1. PERAKENDECILIK VE AMBALAJ

Perakendecilik, bir toplumdaki pazarlama, dagitim ve hatta Oteki ekonomik
etkinliklerin énemli bir bolumunin tiketiciler tarafindan glnlik yasamda gorinen
yuzudir. Perakendecilik, mal ve hizmetleri ticari bir amagla kullanmama veya tekrar
satmama ve Kisisel, ailesel gereksinimleri icin kullanmalari kosuluyla, dogrudan

dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiyla ilgili tim faaliyetleri kapsar.

Bu tanimda perakende satislari Oteki satis tlrlerinden ayirmaya yarayan Olct,

“tuketici gudusi veya motifi”dir.

Perakendeci kuruluslar, mal ve hizmetlerin Uretim/imalat noktalarindan son
tiketicilere dek akistyla ilgili etkinliklerin son ¢ikis kapisidir. Self servis magazalar,
sipermarketler her gecen vyil sayisi artan ve gelismekte olan perakendeci

kuruluslardir.



1.1.4.2. YENI AMBALAJ MALZEMELERI VE TEKNIKLERI

Gunumizde pek cok yeni ambalaj malzemesinin ve ambalaja degisik sekiller
uygulanmasina olanak veren teknolojinin bulunmasi da ambalajin gelismesini ve
oneminin artmasini saglamaktadir. Ornegin klasik cam ya da karton ambalajlar
yaninda artik cesitli malzemelerden yapilan plastik ambalajlar da kullaniimaktadir.
Klasik dort kose, yuvarlak, silindir gibi sekiller yerine farkli geometrik sekillerde

ambalajlar da Uretilebilmektedir.
1.1.4.3. TUKETICILERIN DEC}iSEN ALISKANLIKLARI

Tuketicilerin satin alma aligskanlhklarinda meydana gelen degismeler ambalajin
Oonemini arttirmistir.  Ambalajda degismeler zaten tiketicinin zevkine gore
yaptimaktadir. Boyle yapilmadigl takdirde ambalajdan beklenen hicbir yararin

saglanamayacagi aciktir.
1.1.4.4. SATIN ALMA GUCU VE GELIRDEKIi ARTISLAR

Ambalajin  6nemi tuketicilerin yasam standartlarindaki artisa bagh olarak
artmaktadir. Guniimuizde tuketiciler ambalajsiz mamuller yerine ambalajli olanlari
kullanmayi tercih etmektedir. Kadin nifusunun is hayatina katiliminin artmasi yasam

standartlarinda artislarda énemli 6él¢tide etkili olmustur.

1.1.45. KADIN NUFUSUN IS HAYATINA KATILIMININ
ARTMASI

Kadinin is hayatina girmesiyle beraber zaman faktorii énem kazanmistir. Ozellikle
gida maddeleri icin pratik ambalajlar tiketicinin kullanim kolayligl agisindan 6nem

kazanmistir.



1.1.5. TURKIYE’DE AMBALAJ SANAYI VE GELISiMi

Turkiye’de mevcut ve son yillarda gelisme egilimi gosteren sanayi dallarinda Gretilen
cesitli tarim ve gida drdnleri ile diger gida disi drdnlerin amaca yonelik
pazarlanmasinda, 6zellikle ihrag mallarinda ambalaj giderek cok &nemli bir yer
tutmaktadir. Bu arada, son birkag yildir icindeki nihai trtntin bagh bulundugu tretim
sektorlerinde yasanan ekonomik durgunluk her ne kadar ambalaj sektOriine de
yansimis olsa da Ulkemizde ambalajda gelismeler, kalite arttirma calismalari,
kullanilan ana ve yardimci maddelerde uygulanmaya baslayan rasyonalizasyon ve
cevreye uyum Onlemleri diinya pazarlarinda, 6zellikle gelismis tlkelerde oldugu gibi
devam etmektedir.

Son 10 yilda Kkisi basina dusen ortalama gelirde artislar nedeniyle yasam
standartlarinda ©6nemli degisimler yasanmaktadir. Buyuyen sehirlesme trendi,
ortalama 6mrin uzamasl, kadin nifusun is hayatina katihm payinin artmasi, tiiketim
aliskanhklari ve tuketici beklentilerinin degisime ugramasi, tiketim merkezlerinde
self servis yontemlerini gelistirmekte ve tlketiciye dogrudan satis Yyapan
hipermarket, sipermarket ve market zincirlerinin tum tlkeye yayilmasini tesvik
etmektedir. Bu sirada s0z konusu perakende satis sistemleri porsiyon tarzi ambalajin
gelisim ve kullanimina destek vermektedir. Keza tlketiciler genis pazarlama alanina
sahip marketlerde ¢ok daha fazla ¢esit, ucuz ama kaliteli ve glvenilir Grin, fiyat ve

kalite dengesi bulma imkanlari elde etmektedir.

Bunun disinda misteri hizmeti, satis noktasinda yapilan promosyonlar, &zel
indirimler, bedava driin kuponlari gibi faktorler musteriyi tercihen marketten

alisveris yapmaya yonlendirmektedir.

Turkiye’de her ne kadar ilk blylk magaza olarak 1954 yilinda Migros, 1956 yilinda
Gima, 1962 yilinda Ordu Pazar (Oypa) kurulmussa da yaygin marketcilik 1980li

yillarin sonlarina dogru baslamis bulunmaktadir.



Baslangicta istanbul, Ankara ve Izmir gibi bly(k sehir merkezlerinde faaliyete gegen
blytk ahsveris merkezleri Glke icindeki daha kigik sehir merkezlerine dogru
yaytlmasini sirdiirmektedir. Ozellikle endiistri driinleri holdingleri zincir magaza

yatirimlarini giderek arttirmaktadirlar.

Gunumuzde toplam marketlerin  %20-25’ini  teskil eden buyuk alisveris
merkezlerinin ( hipermarket, stpermarket ) Onlmuzdeki 10-15 yilhk sire icinde
halen Avrupa’da mevcut emsallerinin seviyesine ulasacagl tahmin edilmektedir. Bu
nedenle Turkiye, Avrupa ve diger gelismis Ulkeler perakende zincirleri i¢cin 6nem

tagimaktadir.

Sanayilesen, ihracata yonelen ve Avrupa Giumrik Birligi’ne Gye olan Tirkiye’de
amaca uygun ambalaj malzemeleri Uretimi hala en gecerli yatirrm o6zelligini ve
egilimini korumaktadir. Turk Gida Kodeksi yasa ve yonetmelikleri ile Turk
Standartlari, ISO ve AB normlari ve direktiflerine gore yeniden diizenlenmis ambalaj
ve ambalajla ilgili kosullar da s6z konusu yasa ve yonetmelikleri ve TSE standartlari
kapsamina alinarak gida ve gida disi Urtnlerin ambalajlanmasinda, igerigi Uriine
uyum saglayan ve misteri talebine gore raf 6mruni dizenleyen sartlar belirlenmis ve
ambalaj malzemesi (reticisi ile icindeki Grlnleri GUretenler arasinda ortak

sorumluluklar getirilmistir.

Turkiye’de ambalaj ve onunla ilgili sektorlerde;

e Uriini fiziksel ve kimyasal niteliklerine gére ambalajlamanin,

e Ambalajin bilgilendirme gdrevlerine uygun olarak yapisal ve gorsel imajlarla,
degisik renklerde, albeniyi 6n plana ¢ikaracak sekilde donatiminin,

e Onu lojistik kosullara uygun olarak  boyutlandirmanin  Grini

pahalilagtirmayacagi, tersine degerini koruyacagl, hatta arttiracagi ve dagitim

masraflarini azaltacagi artik kesin olarak bilinmektedir.
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Bu anlayis guctne bagh olarak dinyanin her tarafinda oldugu gibi Turkiye’de de
ambalaj sanayi insan ve toplum yasaminda énemli rol oynamaktadir. Ayrica ambalaj
sanayi bircok bakimdan cevresel Gstinllkleri iceren yeni teknik, tasarim ve
sistemlerde finansal kaynaklari ve 6nemli yetenekleri yayginlastirmaya caba sarf
etmektedir. Ambalaj atiginin azaltilmasi konusunda tiketici destegini saglayan geri

dontsumi kolaylastiran igbirligi duzenlemeleri yapmaktadir.

Turkiye’de ambalaj malzemesi kullanan dretim sektorleri genel olarak asagida

aciklanan gruplara ayrilmaktadir:

o Seker ve sekerleme Urinleri; cikolata, ciklet ve nugat Grlnleri

e Un ve unlu drlnler; biskuvi. Kek, snack ve ekmekler

e Yag ve yag urinleri ( sivi, kati ), tereyagi ve margarinler

e Cesitli peynirler ( eritme peyniri, kasar ve diger yumusak ve sert peynir
urunleri)

e Sabunlar, kozmetikler ve hijyen kagit rtinleri

e Deterjan ve temizlik Urlnleri ( toz, sivi, jole, krem)

e Corbalar, baharat, puding ve diger toz gida trnleri

e Sitve sut dranleri

e Su ve maden sulari

e Alkolll ve alkolstiz icecekler

e Sigara ve tutdn dranleri

e Cay, kahve, kakao ve tuz urinleri

e Ilag ve saglik rtnleri

e Mayalar ( yas ve kuru mayalar, instant mayalar )

e Etve et Urinleri (sigir, dana, koyun, kanatlilar, tavuk, balik ve deniz Grlnleri)

e FIndik, fistik, ceviz, zeytin, patates unu ve cipsleri, meyve kurulari gibi tarim
uranleri

e Digerleri ( cocuk mamalari, zirai micadele ilaglari, etiketler vs)

e Non food sanayi Urlnleri ( ev gerecleri, tekstil Grinleri, sis esyalari, sise ve

diger sanayi Urlnleri )
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1.1.6. AMBALAJ VE CEVRE

Ambalaj bilingli bir sekilde tretildigi ve kullanildig takdirde, pek ¢ok yanlis inanisin
tersine cevre dostu sayilabilir. Ureticinin maliyeti diisirme amaciyla ambalaj icin
uygun olmayan malzemeleri kullanmasi ¢evreye zarar verebilir. Ancak glnimdizde
bu konuyla ilgili onleyici calismalar yapilmaktadir. Cevreyi koruma konusunda
kamuoyunun gosterdigi duyarlilik karsisinda, isletmeler ambalaja giderek daha
buyuk o6nem vermek zorunda kalmislardir. Ureticiler geri dontsumli malzeme
kullanma konusunda daha duyarli davranmaktadir. Tlketiciler de ¢evre konusunda

daha duyarli olduklari icin ambalaj se¢ciminde daha dikkatli davranmaktadirlar.

Ulkemizde saglikli, ekonomik ve stirdurtlebilir bir geri kazanim sistemi olusturmak
icin 1991 yilinda Cevko Vakfi kurulmustur. Onceleri gonillii olarak calisan Cevko
Vakfi glinimizde “Yetkilendirilmis Kurulus” olarak ambalaj atiklarinin kaynaginda

ayri toplanmasi ve degerlendirilmesi igin galismalar yapmaktadir.

Cevko Vakfl “Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yodnetmeligi” ile 6nemli bir
hukuki altyapiya kavusmustur. Ambalaj atiklarinin ayri  toplanarak geri
kazandirilmasi, butin gelismis Ulkelerde oldugu gibi, ulkemizde de yasal bir

zorunluluktur.

Cevre ile ilgili bazi terimleri agiklamakta fayda vardir:

Geri donlstim, cam, metal, plastik ve k&gt / karton gibi degerlendirilebilir atiklarin
cesitli fiziksel ve kimyasal islemlerden gecirilerek yeni bir hammaddeye veya Urline
dondstiralmesidir.

Geri kazanim ise, degerlendirilebilir atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi,

siniflandiriimasi, fiziksel ve kimyasal yontemlerle baska Urtnlere veya enerjiye

donustiralmesi islemidir.
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Geri kazanim, tekrar kullanim ve geri donlsiim kavramlarini da icerdiginden daha
genis kapsamlidir. Geri donusturllebilir atiklar ¢oplerden ayri ve temiz olarak
toplanmahdir. Cagdas, etkin ve sdrdirtlebilir bir atik yonetimi, ancak ambalaj
atiklarinin ¢opten ayri toplanmasiyla mimkin olabilir. Geri donisturulebilir atiklar
cope karistiklarinda kirlenirler. Bu nedenle yeni Grin elde edilemez ya da elde

edilecek yeni uriinun kalitesi dusuk olur.

Geri kazanim ile;

e Atik miktari azalmis olur.
e Enerji tasarrufu saglanir.
e Dogal kaynaklarimiz korunur.

e Ekonomiye katki saglanir.

1.2. AMBALAJIN PAZARLAMADAKI YERI

Ambalajin bir pazarlama araci olarak Onem kazanmasi, modern pazarlama
anlayisinin, self servis yonteminin ve stipermarketlerin gelisimi, ¢alisan kadin
sayisinda artig, tiketici gelir duzeyindeki artis, ambalajlama teknolojisindeki
gelismeler, Uretimin cesitlenmesi ve ekonomik kalkinma gibi faktorlerden

kaynaklanmistir.

1.2.1. AMBALAJIN PAZARLAMA KARMASINDAKI YERI

Ambalaj, Urin alt karmasinin icinde yer almasina ragmen son yillarda pazarlama
aracl olarak 6nem kazanmasi nedeniyle pazarlamanin 5.P’si olarak dahi aniimaktadir.
(Kotler, 2003: 436)
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1.2.1.1. URUN (PRODUCT)

Uriin, bir istek ya da gereksinmeyi karsilamak Gzere; tiiketim, kullanim, ele gecirme
veya dikkate alinmasi icin bir piyasaya ( pazara ) sunulan herhangi bir seydir.

Fikirsel objeleri, hizmetleri, yerleri, 6rgut ve fikirleri icerir.

Uriin 3 ana diizeyde ele alinmaktadir:
1.2.1.1.1. 0Z URUN

Alicinin bir drint satin alirken neyi satin aldigini ifade eder. Urinin jenerik
(tanitimlik) ozelliklerine agirlik verir. Sorun ¢ozmeye yonelik hizmetler demetinin

6zUnl olusturur.
1.2.1.1.2. SOMUT URUN

Oz drdnlerin blrindiruldigi maddi yapr ve gorinimdir. Somut driinlerin temel

karakteristikleri bes tanedir:
o Kalite dlzeyi
e Ayirici dzellikler ( Renk, tasarim vb )
e Stil

e Marka ismi

e Ambalaj
1.2.1.1.3. GENISLETILMIS URUN

Maddi drinle birlikte sunulan ek yarar ve hizmetler batindir. Genisletilmis Griine

ornek olarak sunlari verebiliriz:

e Teslimat

14



e Montaj

e Satls sonrasl servis

e Ozelilgi

e Garanti

e Reklamasyon

e Begenilmediginde iade kabull

e Kullanma talimati

e Ulusal ve uluslar arasi standartlara ( kalite, ekolojik vb ) uygunluk

e FEtiketleme, barkod vb sistemi

Ambalaj en etkili pazarlama elemanlarindan biridir. Uriiniin tiketicinin dikkatini
cekebilmesi icin en 6nemli gérev ambalaja dusmektedir. Tiketiciyle satin alma
noktasinda direkt temas kuran ambalaj “sessiz satis¢i olarak degerlendirilmektedir.
Ambalaj “sessiz satis elemani” olarak gorevini yapabilmeli, tiketiciye trtini basaril
bir sekilde tanitabilmelidir. Sonrasinda saglayacagi faydalar da tiketici tarafindan
degerlendirilecek ve Uriin ambalaj araciligiyla tuketicinin begenisini kazanacaktir.
Her yonlyle tiiketicinin begenisini kazanan ambalaj, tiiketicinin olumlu tutum igine

girmesinde ve dolayisiyla sonraki satin alma kararlarinda etkili olacaktir.
1.2.1.2. FIYAT (PRICE)

Pazarlama agisindan fiyat; basit olarak alictlarin bir mal veya hizmeti elde etmek igin
Odemeleri gereken paradir. Belirli kalitedeki bir malin fiyat, o Grintn belirli bir
miktari icin saticiya vermesi gereken paradir. Séyle bir formulle gosterilebilir.

Fiyat: Alici tarafindan vazgecilen para miktari / Satici tarafindan saglanan mal

miktari

Ambalaj maliyete etki eden bir unsur oldugu icin UrlGnun fiyatinda artisa sebep
olacaktir. Tuketicilerin kullanim aliskanhklarinda meydana gelen degisiklikler
ambalaja daha fazla 6nem vermeyi gerektirmektedir. Dolayisiyla Greticiler ambalajin

getirecegi maliyete de katlanacaklardir. Bu maliyetin fiyata yansimasi da tlketici
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ambalajdan istedigi faydayi saglayabiliyorsa sorun teskil etmeyecektir. Ancak
tiketicinin daha yiksek bir fiyat ddemeye razi olmasi icin ambalajin butin

fonksiyonlarini yerine getiriyor olmasi gerekmektedir.

1.2.1.3.YER (PLACE)

Yer alt karmasi “ dagitim alt karmasi” veya “ mekén alt karmasi” olarak da
adlandirihr. Dagitim alt karmasi pazarlama faaliyetlerinin ve diger 3P’nin yer aldigi

mekansal ve maddi boyutlar icerir.

Dagitim; uygun urunlerin, uygun zamanlarda, uygun yer veya yerlerde alicilara
ulastiriimasi ve teslimiyle ilgili isletme ici ve disi kisi, kurum, kurulus, yer, ara¢ ve
faaliyetleri kapsar. Baska bir deyisle “yer” kararlari, triin ve hizmetlerin konumlanip,
yerli yerine oturtulmasi surecini agiklar.

Ambalajin dagitim alt karmasi icerisindeki rolii énemlidir. Uretici, toptanct,
perakendeci ve tuketici olmak (zere en az dort kanaldan gececek olan ambalajin
dagitima uygun olmasi 6nemlidir. Koruma fonksiyonunu en etkin sekilde yerine
getirebilmelidir. Tuketiciye ulastiktan sonra bile kullanim noktasina kadar Grini
tasimasi gerekecektir. Bunu uriunde veya ambalajin kendisinde herhangi bir hasara,

goruntt bozukluguna meydan vermeyecek sekilde yapmalidir.

1.2.1.4. TUTUNDURMA (PROMOTION)

Tutundurma “promosyon” olarak da adlandirilir. Promosyon Latince kdkenli bir

sOzcuk olup, “One surmek, ilerletmek, ylkseltmek” anlamlarina gelir.

Promosyon, pazarlamada fikirleri, kavramlari ve seyleri kabul etmeleri konusunda

baskalarini ikna etmek icin ydrdttlen iletisim faaliyetleridir.

Promosyon, bir Grln veya hizmeti sarmalayan tim pazarlama karmasinin satisinin

arttirlimasi basta gelmek Uzere, cesitli pazarlama amaclarinin gerceklestirilmesi igin
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dogrudan ( ylz yuze ), kisisel ve kisisel olmayan dolayli yontemler, teknikler,
araclar, surecler ve personel kullanilarak alicilara ve diger muhataplara cesitli
iletisimler gelistirme, yayma ve bu muhataplardan tim pazarlama ¢abalarini ( 4P’yi )
gelistirici bilgi toplama etkinlikleridir.

Tutundurma Araclari:

e Reklam

e Satis Gelistirme
e Halkla iliskiler
o Kisisel Satisg

Ambalaj ¢ok 6nemli bir tutundurma aracidir. Clnki satis noktasinda tiiketicinin
dikkatini ceken, dreticinin tiketiciye ulastirmak istedigi mesaji ileten ve Grini
tlketiciye anlatan sessiz satis elemanidir. Dogru ve etkin bir ambalaj en etkin

tutundurma ve reklam araci olabilir.
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2.BOLUM

AMBALAJIN FONKSIYONLARI VE BiLESENLERI

2.1. AMBALAJIN FONKSIYONLARI

Satis anlayisinin oldugu dénemlerde ambalajdan beklenen temel fonksiyon mamuli
korumasi idi. Ancak ginimuzde hem Ureticiler hem tiketiciler ambalajdan farkl
faydalar beklemektedirler. Ambalaj bugin de mamulin korumasini saglamakla
birlikte farkli pek cok fonksiyonu da yerine getirmek zorundadir. Gulnimizde
mamuller arasindaki rekabet onemli 6lclide ambalajlar arasinda da surmektedir.
Dolayisiyla Ureticiler ambalajin  belirli ~ fonksiyonlari  yerine  getirmesini
saglamalidirlar. Aksi takdirde mamullerin pazarda rekabet edebilme sansi azalir.

Ambalajin fonksiyonlari cesitli kaynaklarda farkli sayilarda ele alinmakla birlikte

genel olarak su fonksiyonlardan bahsedilmektedir:
2.1.1. AMBALAJIN KORUMA FONKSIYONU

Ambalajin koruma fonksiyonu ambalajin igindeki mamuli kimyasal o6zellikleri

degismeden ve dis etkilere maruz kalmadan korumayi igerir.

Ambalajin koruma fonksiyonunu fiziki koruma ve kimyasal koruma olmak dzere iki

baslik altinda inceleyebiliriz:
2.1.1.1. FiZiKi KORUMA

Mamuliin carpma, Islanma, zedelenme gibi durumlara karsi fiziki bakimdan
korunmasini saglar. Bitlin dagitim sistemi icinde ayni sekilde kalmasini saglar.

Ureticiden toptanciya, oradan perakendeciye, perakendeciden de nihai tiiketiciye
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ulasincaya kadar ilk dretildigi andaki 6zelliklerini sakli tutmasini saglar. Fiziki
koruma, nihai tlketicinin satin aldigl yerden kullanim alanina gelinceye kadarki ve

kullanim siiresince olan korumayi da kapsamaktadir.

Ambalajin koruma fonksiyonu farkli bir boyutu da kapsamaktadir. Ornegin mamuliin
pek ¢ok kisinin dokunmasina karsi korunmasi, ¢cocuklardan uzak tutulmasi gereken
mamulleri korumasi da ambalajin yerine getirmesi gereken koruma fonksiyonu
kapsami altindadir. Ornegin ekmeklerin posetlenmesi ile ekmege elle temas 6nlenmis
ve bodylece tlketiciye saglikli bir sekilde ulasmasi saglanmistir. Bazi zararh
olabilecek mamullerin, érnegin ilaclarin kapaklari da ¢cocuklarin agamayacagi sekilde

yapilmaktadir.

Ambalajin  koruma fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin ambalajin Uzerinde
koruma ile ilgili bilgiler yer almalidir. Ambalajin Gzerine gerekli yazi veya resimler
mutlaka konmalidir. Aksi takdirde icinde ne oldugu bilinmeyen ambalajlarin koruma
fonksiyonunu tam olarak yerine getirmesi beklenemez. Ambalajin tasinmasi,
depolanmasi sirasinda bunlar dikkate alinarak davranilirsa ambalajin  koruma
fonksiyonunu yerine getirmesi engellenmemis olur. Ornegin icinde cam urin olan
ambalajlarin Uzerinde cam bardak resmi bulunmaktadir. Bu resim ambalajin i¢indeki

urindn kirilabilir oldugunu ifade etmektedir.
2.1.1.2. KIMYEVI KORUMA (KALiTE KORUMASI)

Mamuliin kalitesinin bozulmamasini saglar, eksime, bozulma, ¢iriime gibi etkilerden
korur. Iyi bir ambalaj mamulin raf 6émriini uzatir, belirli bir kullanim siiresince

korur.

Ambalajin 6nemli bir koruma fonksiyonu da tiim pazarlama kanallarinda, dagitim ve
tasimada, dzellikle supermarket gibi perakende satis noktalarinda mallarin tiketiciler
tarafindan cesitli yontemlerle calinmasini 6nlemektir. Ornegin, Turkiye’de sivrisinek
koruma tabletleri vakumlu, shrink, blister ambalajlarda satiimadigi icin, tlketiciler
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bir kutudan c¢ikardiklari tabletleri 6teki kutunun icine koyarak bir kutu fiyatina iki
kutu satin almaktaydilar (1994). Son zamanlarda bazi firmalar marketlerde bazi
tiketiciler tarafindan acilma, elleme, tiketme, kullanma vb. gibi risklere Kkarsl,
urnlerinin  kapaklarina “ilk kullanim garantisi” olarak “ilk kullanim bandi”
yapistirmaktadirlar. (Tek, 1999: 373)

2.1.2. AMBALAJIN KOLAYLIK FONKSIYONU

Ambalajin kolaylik fonksiyonu tiketici icin yuksek bir 6nem derecesine sahiptir.
Tuketici drtind kullanirken ambalajin kendisine kolaylik saglamasini ister, kullanimi
rahat olan ambalajlari tercih eder. Tiketici ambalajin sagladigi rahathk icin fazla
para odemeye bile razi olacaktir. Ornegin icinde fazla miktarda aspirin bulunan
plastik siseler daha ekonomik olabilir ama tiketici yaninda tasimasi kolay olan,
ihtiya¢ duydugunda bir tane aspirini kolayca alabilecegi 10-12 tabletlik ambalajlan
tercih edecektir. Bu dogrultuda, ambalajin kolaylik fonksiyonunun 6nemi daha iyi

ortaya ¢cikmaktadir.

Ornegin icecek reticileri ambalajda kolayhk ile uzun sire ilgilenmislerdir. Yillarca
kapak acacagl gerektiren cam sise ambalajlar kullanmiglardir. 1950lerde aliminyum
ambalajlar ¢cikmistir. Bu ambalajlar hafif, kirllmaz ve geri dondirtlemezdi, ama bu
ambalajlari agcmak icin de bir alet gerekiyordu. 1960larda “pop-top” denilen
kapaklari olan, alet gerektirmeden acgilan ambalajlar ortaya cikti. Bu yeni ambalaja
gecis yapamayan icecek Ureticileri pazardaki paylarini kaybetmeye basladilar.
(Mentzer, Schwartz, 1985: 264)

Ambalaj malin depolanmasini, saklanmasini ve kullanilmasini kolaylastirmahidir. Bu
nedenle, pazara sunulacak bir malin dagitim kanallarindaki hareketinden satis
noktalarinda teshir edilmesine ve tiketiciler tarafindan nasil saklanip tiketildigine
kadar gecen asamalarin g6z énunde tutulmasi gerekir. Bir zamanlar pazara sunulan

bir konservenin kutu boyutlarinin mutfak raflari boyutlarindan biyik oldugu, mal
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pazara sunulduktan sonra anlasiimist. Meyve suyu kutularinda delik yeri

birakilmasinin nedeni kullanma kolayligi saglamaktir. (islamoglu, 1987: 318)

Kolaylik, tasima, depolama ve kullanimi ilgilendirir. (Tek, 1999: 373)
2.1.2.1. TASIMA KOLAYLIGI

Tasima fonksiyonu Grindn Gretim noktasindan nihai tiketiciye ulasmasini saglar.
Ayrica nihai tiketicinin Grind satin aldigi yerden en son kullanilacak yere kadar
gotarilmesini de ifade eder. Ambalaj tasima sirasinda kolaylik saglayacak agirlik,
sekil ve boyutta olmalidir. Bu hem toptanci, hem perakendeci, hem de nihai tiketici
acisindan énemlidir. Ornegin nihai tiiketici sik tukettigi bir mamulin ambalajinin
yaninda taslyabilmeye uygun olmasini isteyebilir, cebe veya cantaya sigabilen

ambalajlarin tasinmasi kolay oldugundan tiiketiciler tarafindan tercih edilecektir.
Tasima kolayhigi ile ilgili 6nemli olan bazi ambalaj 6zellikleri sunlardir:

e Ambalajin bayukligl

e Ambalajin agirhgi

e Ambalajin elde tasinmaya uygun olmasi

e Ambalajin tasinmasini kolaylastiracak bazi unsurlara sahip olmasi
(sap vs)

Ambalajin tasima fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin bu 6zelliklerinin olmasi
gerekir. Aksi takdirde ambalaj hem satici hem tlketici agisindan sorun teskil
edecektir.

Ayrica ambalajin ka¢ defa kullanilacagl da tasima fonksiyonu agisindan énemlidir.
Ornegin bes It yag bir defadan fazla kullanilacagi icin tiketici tarafindan her yemek
yapildiginda strekli tasinmasi gerekecektir. Dolayisiyla bir It yagin tagsinmasi daha

kolay olacaktir. Ancak bir tost makinesinin ambalajindan c¢ikartildiktan sonra tekrar
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tasinmasi gerekmeyecektir. Dolayisiyla tasima fonksiyonu bu Griin ambalaji igin

daha 6nemsiz olabilir.

2.1.2.2. DEPOLAMA KOLAYLIGI

Ambalaj depolama sirasinda kolaylik saglayacak agirlik, sekil ve boyutta olmahdir.
Ambalajh Grinun ust Gste konmaya agirlik, sekil ve boyut bakimindan uygun olmasi

hem Uretici, hem perakendeci hem de nihai tiketici acisindan énemlidir.

Depolama, her seyden 6nce bir maliyettir. Bu personel ve yardimci araglardan (ving,
palet vs), deponun kirasi ve bakim masraflarindan kaynaklanmaktadir. Depodan
yararlanma ambalajin sekline ve malzemesine baghdir. Ust Uste konulabilmesi
malzemenin paslanabilir olusu, agirlig, sekli gibi ozelliklerine baghdir. Ornegin
paslanabilir malzemeden vyapilan bir ambalaji farkli bir depolama ortaminda
saklamak gerekir. Cabuk ezilebilecek bir kagittan yapilan ambalajlari Gst (ste

depolamak uygun olmayacaktir, buna uygun ¢ézimlerin bulunmasi gerekir.

Arastirmamizda nihai tuketiciler agisindan ambalaj ele alinacagi icin bu noktada bir
ornek vermek uygun olacaktir. Ornegin nihai tiiketici ambalajin raflara sigmasina
O6nem veriyorsa, raflara veya dolaplara sigmayan ince, uzun, ¢cok buytk bir ambalaji
satin almak istemeyebilir. Ayni sekilde yuvarlak ambalaj sekilleri de dort koseli
ambalajlara nazaran aralarinda bosluk kalabilecegi icin depolamaya daha az
elveriglidir. Kirilabilecek cam ambalajlarin (st Uste konmasi diger ambalaj tiirlerine
gore daha az elveriglidir. Karton ve mukavva ambalajlar Gst Uste konulabilmeye
uygun olduklari ve az yer kapladiklari icin avantajlidirlar, ancak ince ceperli oluslari
nedeniyle cam ambalaja nazaran daha az avantajlidirlar. Plastik ambalajlar butin bu
ambalaj cesitlerine nazaran depolamaya daha elverislidir. Ust Gste kondugunda

kirtlmaz, deforme olmaz.
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2.1.2.3. KULLANIM KOLAYLIGI

Ambalajin kolay agilip kapanmasi, tekrar kullanilabilir olmasi, kolay kavranmasi,
malzemesinin saglam olmasi, glvenli olmasi, ambalajin igindeki Urind tamamen
tilketebilecek sekilde olmasi tiketicinin kullanimini kolaylastirmaktadir. Ornegin
tiketici makasla kesilerek acilan karton st kutusunu ya da kirilmasi kolay olan cam
kavanozu kullanim zorlugu nedeniyle tercih etmeyebilir. Bunun yerine kapakli st
ambalajlarini tercih edecektir. Ayni sekilde, kapak acacagl gerektiren bir icecek

ambalaji yerine, elle kolay acilabilen bir icecek ambalajini tercih edecektir.

Ambalaji agip, icinden mamulii alma ve tekrar kapama ile ilgili kolayliklar tlketici
acisindan 6nemlidir. Ambalaj acilmasi ¢ok basit fakat emniyetli olacak sekilde
yaptimalidir. A¢ma sistemi ve imkanlari ambalajlamada kullanilan ambalaj
malzemesinin cinsine baghdir. Camdan ve tenekeden yapilan ambalajlarin agiimasi
ile kagit ve kartondan yapilan ambalajlarin agiimalarinin ¢ok farkli oldugu gtnluk

tecriibelerden bilinmektedir.

Ayrica acilan ambalajin icindekinin kolayca ve temiz bir sekilde alinmasini
saglayacak bir ambalaj olmasi gerekmektedir.

Bir defada bosaltilmayan, tiketilemeyen mamullerin ambalajlanmasinda, ambalajin
yeniden kapanmasini saglayacak teknik bir diizene sahip olmasi tiiketiciye kolaylik
saglar. Yeniden kapanip a¢ilma sistemi, ambalajin basit, elde tasinabilir ve temiz

olmasina, saglik kurallarina uymasina yardimci bir unsurdur. (Cakici, 1987: 95)

Ambalajin icindeki mamul tuketildikten sonra baska yerlerde de kullanilabilmesi
bazen tlketiciler tarafindan istenen bir 6zellik olabilmektedir. Ambalajin sagladigi
kullanim kolayhgi nedeniyle tliketici ambalaji atmayip farkli amaclarla kullanmayi

tercih edecektir.
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Ambalajin agirligi, sekli ve boyutu kullanim kolayhgi agisindan da 6nemlidir. Elle
kavranmasl kolay olan kii¢ik bir ambalaj, elle kavranmasi zor olan biyuklukteki bir
ambalaja tercih edilecektir. Sekli elle kavranmaya daha uygun olan bir ambalaj da
tiketici icin daha cazip olacaktir. Ornegin bir jole ambalajinda tiiketicinin bir eliyle
joleyi alirken bir eliyle de ambalajini kavramasi gerekecegi icin buna uygun
biuylklikte ve sekilde ambalaji kullanmasi gerekecektir. Aksi takdirde jéle ambalaja

ve ellere bulasacag i¢in istenmeyen bir durum ortaya ¢ikmis olacaktir.

Gecmis yillardan bir érnek verecek olursak bir Pril reklaminda tlketici “bulasik
deterjani  daha kolay dokilmeli” diye dustnlrken, akhina Pril geldigi
gosterilmektedir. Yine ayni yil Philip Morris agma bantli yeni sigara ambalajlarini
(Marlboro ve Parliament) piyasaya stirmustir. (Tek, 1999: 373)

2.1.3. AMBALAJIN TUTUNDURMA FONKSIYONU

Tutundurma ( reklam, promosyon, motivasyon ) fonksiyonu, Urliniin tekrar satin
alinmasi icin 6zendirmeyi icermektedir. (Tek, 1999: 374) Tiketici goruntusini

begendigi ambalaji tercih edecek ve tekrar kullanmak isteyecektir.

Ambalajin goruntusiyle ilgili 6zellikler;

Dikkat cekicilik

e Kaliteli gérinim

o Sekil
e Dizayn
e Renk

Ambalajin dikkat cekici olmasi tiketici tercihlerinde onemli rol oynamaktadir.
Tuketici ambalaja baktiginda genel olarak ambalaji begenmesi gerekir. Ambalaji

begenerek kullanmasi tekrar satin almasina sebep olacaktir.
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Tuketicinin ambalaji begenmesinde en 6nemli unsurlardan biri kaliteli gériinmesidir.
Tuketici, ne ambalaji oldugu belli olmayan, kalitesiyle géze hitap etmeyen bir

ambalaji kullanmak istemeyecektir.

Ambalajin sekli de goruntl acisindan c¢ok onemlidir. Estetik duran bir ambalaj
tiketiciyi etkileyecektir. Farkli olmak adina cesitli sekillerde Uretilen ambalajlarin
her zaman begenilmesi s0z konusu degildir. Tuketici goziine hos goriinen sekildeki
ambalajlari tercih edecektir.

Ambalajin sekli, dizayninin bir parcasi olmakla birlikte dizayn ayri bir unsur olarak
da ele alinabilir. Ambalajin sekli, grafik tasarimi dizayn unsurunu olusturmaktadir.
Ambalajin Gzerindeki sekiller, bu sekillerin uyumu tuketici tutumlarinda énemli bir
yer tuttugu icin dizaynin énemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Orijinal bir dizayna

sahip ambalaj tliketicinin tercihlerinde ve bu tercihlerin sirekliliginde etkili olacaktir.

Ambalajin rengi de tuketici tercihlerinde dnemli rol oynamaktadir. Ambalaj renginin
psikolojik etkileri oldugu bilinmektedir. Tlketicinin Urind algilamasinda, ambalaj
Uzerinde gordugt renkler onemli Olcude etkilidir. Ancak her renk her {rln
ambalajinda ayni etkiyi yaratmayabilir. Ornegin beyaz renk bir siit ambalaji icin cok
uygunken ve tiketici tarafindan olumlu algilanirken, salatalik tursusu ambalaji igin
ayni Olclide uygunluk ve olumlu algi olusturmayabilir. Bazen de tiketici seffaf
ambalajin o Urin i¢in en uygun ambalaj oldugunu disunebilir. Hatta bazi Grlnlerde
tuketiciler 6zellikle seffaf ambalaji tercih etmektedirler. Ornegin salatalik tursusu
Orneginde tlketici ici gorinmeyen teneke ambalaj yerine salataliklari gordigl seffaf
bir cam ambalaji tercih edebilir. Kozmetik urtinlerinden bir 6rnek verilecek olursa

sac jolesi ambalajlarinda da seffaflik tercih edilebilen bir unsurdur.

Ambalaj renginin psikolojik tesirlerini inceleyen Kropff’'un ulastigl sonuglara gore;
(Cakici, 1987: 61)

e Renk, bir mamuli ve ambalaji digerinden ayiran en énemli aractir.

e Renk, taninmayi kolaylastirir.
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e Renk yardimi ile mamul arzi daha realist ve tesirli olur.

e Renk tlketicinin ilgisini ceker.

e Hemen her insanin belirli bir renge karsi ilgisi vardir. Mesele ¢ok
sayida insanin ilgisinin toplandigi rengi tespit etmektir.

e Renk yanilmalari dnler ve geleneklerin devamini saglar.

Kozmetik sektoriinde ambalajin rengi 6nemlidir. Ornegin pudra ambalajinin rengi,
cildi guzellestirdigi ve hos bir koku icerdigi yolunda bir algilama olusturdugu igin
pembe olmahdir. Ancak tim kozmetik Urlnleri pembe olacaktir gibi bir yargiya
varilamaz. Her kozmetik trtind igin farkli renkler olumlu etki yaratmaktadir, bazen

de seffaf olusu renkli olmasindan daha olumlu olabilir.

Federal Almanya’da ambalaj renklerinin psikolojik tesirlerini inceleyen arastirma

sonuclari ilim adamlarinin distindiiklerinden farkli sonuclar vermistir. Birkag 6rnek;

Findik, fistik icin secilmesi dustiniilen renk kahverengi iken secilen renk yesil,
Parfiim icin secilmesi distnulen renk mavi iken secilen renk kirmizi,

Gece kremi igin secilmesi disunulen renk mavi iken segilen renk sari,

Biberler igin segilmesi dustintlen renk kirmizi iken segilen renk yesil,

Balik konserveleri icin secilmesi distnulen renk sari iken secilen renk kizilimsi

lacivert olmustur.

2.1.4. AMBALAJIN  iLETiSIM / BILGILENDIRME
FONKSIYONU

Tuketici ile ambalaji yapilan mamul arasinda bir bag kurabilmek ancak ambalajin
bilgi verme fonksiyonu sayesinde mumkindir. Bu iliski disaridan gorinmeyi
sagladigl Olcude camdan ya da seffaf malzemeden yapilan ambalajda en iyi sekilde

gerceklesir.
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Bu fonksiyonda ambalaj ve etiketleme ayri dusiinilemez. (Mentzer, Schwartz; 1985:
264) Bazi driinlerde Urunle ilgili bilgiler direk ambalaj tzerinde bulunurken, bazen
de ambalaja ayrica bir etiket yapistirilarak tiketiciye gerekli bilgiler verilmektedir.
Ambalajin bilgi verme fonksiyonuyla ilgili olarak etiketleme konusunu da ele almak
yararli olacaktir. Ancak etiketleme konusu ayri bir inceleme konusu oldugundan,
sadece ambalajin bilgi verme fonksiyonuna olan katkisi nedeniyle kisaca ele

alinacaktir.

2.1.4.1. ETIKETLEME

Etiket, ambalajin tzerinde bulunan yazih bilgiler veya resimlerdir.

Ambalajlarin etiketlenmesi, ambalajin igerdigi Uriintin 6zellikleriyle ilgili bilgilerin
ambalajdan ayri, Gstune yapistirilan, baglanan veya tutturulan etiketler (zerinde
okunakli ve bozulmayacak sekilde bulunan yazi ve isaretlerle gosterilmesi islemidir.

(Tek, 1999: 376)

Etiket ambalaja sonradan tutturuldugu gibi ambalajin bir parcasi da olabilir (Stanton,
Etzel, Walker, 1991: 224)

Etiket Cesitleri;

Etiketler, marka etiketleri, siniflandirma etiketleri, tanimlayici etiketler olarak
siniflandirilabilir. (Stanton, Etzel, Walker, 1991: 224)

Marka Etiketleri: Uzerinde sadece marka bilgisi bulunan etiketlerdir.

Siniflandirma Etiketleri: Uriin Kkalitesinin harf, rakam ya da kelime ile belirtildigi
etiketlerdir.
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Tanimlayici Etiketler: Tanimlayici etiketler Grinin kullanim, bakim, performans ve

diger 6zellikleri hakkinda bilgi vermektedir.

Etikette bulunmasi gereken ozellikler:

e Aclklayici olmasi
e Kolayca taninmasi
e Ambalajin igindeki triin hakkinda bilgi vermesi

e Besin degerleri hakkinda bilgi vermesidir.

Cok basit olarak ambalajin etiketi tGizerinde su bilgilere yer verilmelidir:

e  Mamulun ismi

e Ureticinin adi ve adresi

e Kullanilan hammaddeler hakkinda bilgi

e Uretim tarihi / son kullanma tarihi

e Ambalajin icindeki miktar

e Ambalaj icindeki mamulun kullanilis tarifesi (kullanim talimatr)

e Hukuki ve tibbi mevzuatin gerektirdigi aciklamalar

o Etiket tizerinde bulunmasi gereken resimler (Ornegin camasirin Gzerine
X isaretinin konmasi o camasirin tilenmeyecegini, 30° yer almasi ancak

30° sicakliktaki suda yikanabilecegini ifade eder.)

2.1.5. AMBALAJIN FIYAT FONKSIiYONU

Ambalajin gereksiz masraflardan kaginma ilkesi (Cakici, 1987: 35) geregi ambalaj
icin yapilan masraflarin mamulin fiyati ile orantili olup olmadigi ve ambalaj igin
fazla masraf yapilmasinin mamuliin degerini arttirip arttirmadigini arastirmak

gerekir.
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Onceleri ambalaj gereksiz bir maliyet unsuru olarak gortliirken, giinimuzde énemi

anlasiimistir ve ambalaj icin yapilan masraflar artis gostermektedir.

Tuketicilerin refah seviyelerinin artmasi onlara daha kaliteli, daha iyi, kullanimi
kolay ambalajli mamulleri tercih ettirmektedir. (Cakici, 1987: 35)

Iyi ve iktisadi bir ambalaj icin ambalaj sanayi piyasasindaki teknolojik ve iktisadi
gelismelerin takip edilmesi gerekir. Bu konudaki temel esaslari su sekilde 6zetlemek
mimkunddr (Cakicl, 1987: 35-36):

e Tam ve yeterli olmayan bir ambalaj ucuz gérinir ve mamuliin kalitesini

duslrerek, zarar marjinin artmasina sebep olur.

e Rasyonel ambalaj fiyat bakimindan en uygun olan ambalajdir.

e Bir ambalajin ucuz veya pahali oldugunu, en sonunda onun kullanilabilirligi,
amaca uygunlugu, diger bir ifade ile gonderilen yerde mamulin gorecegi ilgi

tayin edecektir.

Ambalaj ekstra bir maliyete yol actigi icin trtnin fiyatinda artisa neden olmaktadir.
Bazen ambalaja reklam faaliyetlerinden daha fazla yatirim yapilmaktadir, dolayisiyla

ambalaj fiyat belirlemede Gretici icin Gnemli bir unsurdur.

Uriin icin gerekli sayida ve gesitte ambalaj kullaniimasina dikkat edilmelidir. Uriine
gereginden fazla ambalajlama yapilarak maliyeti arttirmak sorun yaratabilir. Tlketici
gereksiz olan ambalajlar igin fazla para 6demeye razi olmayacaktir.

Ambalaj fiyat-miktar ayarlamalari icin de kullanilabilen bir unsurdur. Uriiniin

fiyatlandirilmasinda onemli bir farklilastirma araci olabilir. Ambalajin boyutuna
bagli olarak fiyati da degisecektir.
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Fiyat, ambalaj aractligiyla su bicimlerde ayarlanabilir (Tek, 1999: 375):

e Ambalaji degistirmeksizin ici azaltilarak

e Ambalaj buyutilup birim fiyatini arttirilarak

e Ambalaj kucultultp birim fiyatini arttirilarak

e Ambalaj buyttullp birim fiyati azaltilarak

e Ambalaj buyutilup icindeki miktari azaltilarak

e Ambalaj, miktari ve fiyati dustrtlerek

Ambalajin fonksiyonlari dikkate alindiginda, ambalajlamada dikkat edilmesi gereken
bazi ilkeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ilkeler sunlardir (Cakici, 1987: 33-34):

1. Uriintin korunmasini saglamak,

2. Gereksiz maliyet artislarina neden olmamak,

3. Kullanilan malzemelerin amaca uygunlugu,

4. Uretim suireglerinde rasyonellikten ayrilmamak,
5. Teknolojik gelismelerden yararlanmak,

6. Satigi ve kullanimi kolaylastirmak.

2.2. AMBALAJIN BiLESENLERI

Ambalajin bilesenleri ambalajin malzemesi, sekli ve tasarimi, ebadi olmak (izere ¢

alt baslkta incelenebilir.
2.2.1. AMBALAJIN MALZEMESI

Malzeme, sekil ve dizayn ile birlikte ambalaj icin 6nemli bir etkendir. Tuketici
tarafindan kullanim ve goruntl agisindan degerlendirilir. Ornegin ambalajin saglam
bir malzemeden yapilmasi kullanim acisindan c¢ok o6nemlidir. Ornegin cam
ambalajlarin kirilmasi plastik ambalajla karsilastirildiginda ¢ok daha kolaydir. Plastik

ambalaj da kendi icerisinde sert veya yumusak (esnek) malzemeden yapilmis
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olmasina gore farklilik gosterir. Sert plastik malzemeden yapilan ambalaj yumusak

plastikten yapilana gore daha kolay kirilacaktir.

Malzemenin goriintisii de tiketici igin 6nemli bir etkendir. Ornegin bazi
ambalajlarda seffaflik tercih edilirken, bazi ambalajlarda renkli olmasi tercih

edilmektedir. Bu da tliketicilerin zevklerine gore farklilik gostermektedir.

Ambalajin amaca uygun olma ilkesinin esasi en elverisli materyalin en dogru ve
uygun yerde kullaniimasinin saglanmasidir. Hafif ve ucuz bir ambalaj malzemesinin

iktisadiligi gerceklestirecek diye kullaniimasi yanlis bir tutum olur.(Cakici, 1987: 36)

Ambalaj malzemesi tretim teknikleri stirekli gelisme gostermektedir. Tamamen yeni
ambalaj Uretmek, gucli ama daha hafif ambalaj icin daha hafif malzeme gelistirmek,
daha az malzeme ile daha kaliteli ambalaj yapabilmek icin daha iyi Uretim teknikleri

gelistirilmektedir.

Ambalaj malzemeleri kimyevi ve fiziki 6zellikleri nedeniyle énemlidir. Bu konuya

daha 6nce ambalajin koruma fonksiyonu konusunda deginilmisti.

Kimyevi 6zellikler ambalajin i¢ ve dis reaksiyonlara karsi mamulii korumasidir. ic
reaksiyonlara karsi korumasina ornek olarak mamulin kokusunu korumasi, dis

reaksiyonlara karsi korumasina 6rnek olarak da paslanmayi 6nlemesini verebiliriz.

Fiziki ozellikler ise mekanik, optik ve termik olmak tizere U¢ kategoriye ayrilabilir.
Mekanik ozellikler bir yandan ambalaj malzemesinin mamuli buhara ve bazi surlara
ornegin sirkeye karsi korumasini; diger yandan da ambalaj malzemesinin carpma ve
sadmelere mukavemeti ile kirllma ve catlama dayanikhiligini ifade eder. Optik
Ozelliklerden ambalaj malzemesinin renk tutma ve gosteris Ozelligi ile mamulin
kalitesini 1sinlara, 6rnegin ultraviyole 1sinlara karsi muhafaza etmesi anlagiimaktadir.
Nihayet ambalaj malzemesinin fiziki termik 6zelligi olarak malzemenin sicak ve

soguga karsl mukavemeti gosterilmektedir. (Cakici, 1987: 42)
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Secilen malzemeye gore ambalaj agir veya hafif olmakta, bu ise secilen ambalajin
sekli, drnegin silindir, kire, kiip veya dikdortgen formlari ile birlikte depolama ve

tasima imkan ve masraflarina etki etmektedir. (Cakici, 1987: 43)

Camdan yapilan ambalajda kullanilan elektrik enerjisinden istifade (linite basina
maliyeti dusiirmek) icin ¢ok biyilk kapasiteli ocaklar tesis edilir. Istihsal miktari
arttikca Unite maliyetlerinin disecegi tabiidir. Metalde ise, isleme tesisleri ayni
zamanda baska islerde de kullanilabileceginden, distk istihsal miktarinda cama
nazaran biraz daha dusuktir. Plastik ambalajlarda enerji masrafi cam ambalaja
nazaran ¢ok disuktir. Ayni zamanda tesisler de kugclk kapasiteli Uniteler olup, o
kadar pahali degildir. Istinsal miktari arttikga yeni (niteler gerektiginden, artan
istihsal miktarinda plastik Unite maliyetlerinin, cama nazaran yilksek olacagl da
bilinmektedir. (Cakici, 1987: 44-45) Birim maliyeti en disik ambalaj malzemesi
kagit olup, sebebi malzeme tedarik fiyatinin disik olmasi ve bu malzemelere kolay

sekil verilebilmesidir.

Cesitli ambalaj malzemelerinin koruma fonksiyonunu yerine getirip getirmedigini

incelemek icin su hususlar g6z éntne alinmalhidir:

Ambalaj malzemesinin nétrligu, tarafsizligi saglanmis midir?

e Ambalaji yaptlan mamuliin hususiyetleri belirli bir siire sonunda yine

muhafaza edilecek midir?

e Tasima ve depolama tesisleri gibi dig imkanlar mevcut mudur?

e Carpma, zedelenme, 1sI, 1siga karsi ambalaj malzemesinin mukavemet

durumu nasildir?

Bu dort hususun ne ifade ettigi ve cesitli ambalaj malzemelerinin kullaniimasi

halinde tesirlerinin ne olabileceginin kisaca belirtelim.
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Notrlik hususunda cam simdiye kadar en elverisli materyal olarak ele alinmistir.
Doldurulan mamulle, ambalaj malzemesinin kimyevi 6zelliklerinin birbirine
karsihkli tesir etmemesini ifade eden notrlik konusunda cam, Ozellikle gida

maddelerinin kimyevi 6zelliklerini ve lezzetini hicbir sekilde bozmamaktadir.
Hemen hemen her ambalaj malzemesi belirli 6l¢tide kokuya sahiptir. Asil sorun bu
kokuyu mamuliin taslyip tastyamayacagidir. Ornegin kagit ve kartondan ambalajda

renk, yapistirma maddeleri koku nesrettikleri halde; naylon ve plastikten ambalaj

malzemeleri yuksek 1sI karsisinda koku salmakta ve mamuli etkilemektedirler.
2.2.1.1. AMBALAJ MALZEMESI OLARAK TAHTA
Kullanimi daralmis olan bir ambalaj malzemesidir. Makineler ve elektrikli ev aletleri
gibi mamullerin tasinmasinda kullanilir. Tahtaya kartonun dzerinde oldugu icin dis
ambalaj da denilebilir.
2.2.1.2. AMBALAJ MALZEMESI OLARAK KAGIT - KARTON
Kagit ve karton ambalaj malzemelerinin kullanim alanlarini sdyle siralayabiliriz;

o Konserve kutularinin, makarna paketlerinin, gikolata paketlerinin ihracat igin

bira, sarap ve sampanya ile diger icki siselerinin bir araya getirildigi mukavva

kutular olarak;

e Cesitli margarin, peynir, tereyagi paketlerinin bir araya getirilerek toptanci ve

perakendecilere naklinde kullanilan kutular olarak;

e Cesitli tekstil mamullerinin perakende satisinda, elde tasimayi kolaylastiran

karton ¢antalar olarak;

33



e Ayakkabi sanayinde gonderme kutulari olarak;

e Metalden yapilmis cesitli kiglik mamuller, pense, tornavida ve cesitli
elektrikli ev aletleri, buzdolabi, televizyon vs. de ikincil ambalaj olarak

kullanthr.

Ambalaj malzemesi olarak k&git ve kartonun tercih edilmesinin sebepleri sunlardir:

e Maliyetlerin az olmasi

e GUnUmizin blyldk problemlerinden olan ¢ép ve atiklarin yok edilmesi
sorununun da halledilmis olmasi tercih sebebidir. Cunki yakilarak ve

eritilerek zararsiz hale getirilebilir.

e Az yer tutmasi

e Depolama ve tasima masraflarinin distik olmasi

2.2.1.3. AMBALAJ MALZEMESI OLARAK CAM

Ozellikle sivi ve yari sivi mamullerin ambalajlamasinda kullaniimaktadir. Kozmetik
sanayii kimya ve ecza sanayinde kullaniimaktadir. Doldurma ve tasima esnasinda
fazla kayip vermesi ve agirligi nedeniyle tasima masraflarinin yiksek olusu cam
ambalajin dezavantajlari olarak goze carpmaktadir. Avantaji ise parlak ve i¢ agici
olmasidir. Ayrica hafif camlarin piyasaya ¢ikmasi aligveris yapanlari cezbetmistir.
Ornegin énceden bir It’lik sise 1240 gr iken bugiin 354 gr agirhgindadir. Cam sise

guven vericidir. Cok dnemli bir 6zelligi de Urinin tat ve lezzetini etkilememesidir.
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2.2.1.4. AMBALAJ MALZEMESI OLARAK TENEKE

Mamulii nem ve isiktan koruyan bir ambalajdir. Oldukca hafif olmasina ragmen
mamulii dis tesirlere, 6zellikle carpmalara Karsl iyi korur. Uzerine renkli yazi ve sekil
yapma mimkiin oldugundan reklam yapma ozelligi tasir. Yeni kapak sistemlerinin
gelismesiyle ek acacak ve anahtarlara ihtiyag duyulmadigindan kullanim alani
artmaktadir. Bitun bu avantajlara ragmen en blyik dezavantaji iginin

goérinmemesidir.

Kullanim Alanlari

Ecza ve kimya sanayinde mamullin ézelligine gore degisen kutular olarak;

e Parfim, sinek ilaci ve sag spreyi gibi mamullerde plskirtmeli kutular olarak;

e Gida maddeleri ve ickilerde silindir sekli verilmis kutular olarak;

e Cesitli kovalar halinde dzellikle kimya sanayinde ve madeni yaglarda 10-25—

60-120 It’lik kova ve variller olarak;

e Sardalye, balik konserveleriyle et ve et mamullerinin ambalajinda kullanilir.

2.2.1.5. AMBALAJ MALZEMESI OLARAK ALUMINYUM

Kaliteli ve gosterisli mamuliun 1sidan, isiktan etkilenmesine karsi koruyucu bir
ambalaj malzemesidir. Hijyen sagladigl icin uzmanlar tarafindan tavsiye edilir.
Ambalajin tozlanmasi halinde silme ve yikanma olanagl saglar. Kolayca acilip
kapanmasi musteriye kolaylik saglar. Islenmesi kolay ve basit sekilde oldugundan ve
baski olanagl sundugundan dolayi reklam yapma olanagi saglar. ince yapildiginda

yok edilmesi oldukga basit oldugundan ¢op sorunu yaratmaz.
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Kullanim Alanlari

Konserve kutulari olarak

e Icki kutulari olarak

e Deodorant, antibiyotik, sa¢ spreyi, araba parlaticisi kutulari olarak

e Onceleri ginko ve tenekeden yapilan tiipler artik aliiminyum olarak ele

alinmaya baslanmistir.

e Kimya ve ila¢ sanayinde sise ve damacana yapiminda kullanihr

e Ince torbalar haricinde kahve ve baharat ambalaji olarak kullanilr.

2.2.1.6. AMBALAJ MALZEMESI OLARAK PLASTIK

Plastik hafif olmasi yaninda istenilen seklin verilebilmesi dolayisiyla gdze carpan bir
ambalaj malzemesidir. Satis tesvik, tiiketiciye sagladigi kolayliklar, koruma, tasima,
depolama gibi ambalajin asil gorevleri bakimindan incelendiginde malzeme olarak
kullanilabilir. Et ve et mamullerinin plastik tabaklar icinde Uzeri jelatin ile ortull
olarak misteriye sunulmasi magaza ve musteri icin bir kolayhktir. Fakat dzellikle
konserve basta olmak (zere gida maddeleri Gzerinde bozucu etkisi bulundugundan
bu alanda az kullantlir. Cevre bakimindan inceledigimizde naylonlar ve yumusak
PVC’den yapilan ambalajlarin yok edilmesi kolaydir. Yakilarak eritilerek yok

edilebilir.
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2.2.2. AMBALAJIN SEKLI VE TASARIMI

Ambalajin sekli de ambalaj malzemesi kadar dnemli bir unsurdur. Rekabet glcinin
saglanabilmesi icin tiketici ihtiyaclar analiz edilmeli ve ambalajin sekline karar

verilmelidir.

Ambalajin sekil ve tasariminin tiketici tzerinde iki farkh etkisi vardir. Bunlardan
birincisi ambalajin kullanim kolayhgi ile ilgilidir. Kolay acilip kapanmasi, elle kolay
kavranmasi gibi ozellikleri icerir. ikincisi ise kisiden Kisiye degisen, guzellik,

cekicilik gibi 6zellikleridir.

Ambalaj seklinin icindeki triine uygun olmasi da ¢ok 6nemlidir. Ornegin bir dis
macunu icin tip seklindeki ambalajlar uygundur, kavanoz seklindeki bir ambalajda
dis macunu distnilemez. Ayni sekilde tup seklinde bir ambalaja gazli icecek
konulamaz. Dik durmasi gereken igecek sisesini ters gevirip koymak, kullanilacagi

zaman tekrar ¢evirmek gazl iceceklerin kullanimi icin hi¢ uygun olmayacaktir.

Ambalajin sekline tesir eden faktorleri iki ana kategoride ele almak mumkindur
(Cakici, 1987: 48) :

Ambalajin seklini tayin eden unsur olarak mamulin sekli ve karakteri zerinde
durulmasi gereken o6nemli bir konudur. Ambalaji yapilan mamulin sekli ve
karakterinin ambalajin sekline tesirinin en tipik drnegi eger mamul bélinemiyor ve
istenilen sekil verilemiyorsa ambalajin bu mamul dl¢ulerine, boyutlarina gore sekilde
olmasinin mecburi olusu halidir. Diger taraftan mamul kati degilse, paketin seklini
ambalaj malzemesinin sekli tayin edecektir. Ornegin sivi mamullerin ambalajinda,
ambalaj uzmani ambalaj malzemesine teknik imkénlar ve reklam tesirlerine gore en
elverigli sekli verebilmektedir. Kozmetik sanayindeki ambalajlar bu gorisi

dogrulamaktadir.
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Cesitli ambalaj malzemelerinin 6zellikleri de ambalajin sekli ve tasariminda 6nemli
rol oynamaktadir. Ambalaj malzemelerinin ézellikleri ile ambalajin sekli arasindaki
iliskilerde, malzemenin teknik o6zelliklerinin kullanim alanlarini ve sekillerini
sinirladigini gorilyoruz. Ornegin cam alkollii ve alkolsiiz icki sanayinde sise olarak;
teneke, konserve kutulari yapiminda; kagit, gida maddelerinin ikinci defa

ambalajlanmasinda kullaniimaktadir.

Ambalajin sekli ile saglamhgi arasinda da iliski vardir. Ornegin ayni kalinliktaki
malzemeyle Uretilen silindir veya kire seklindeki ambalajlar koseli (kare,

dikddrtgen) ambalajlara nazaran daha saglamdir.

Ambalajin sekli elde tasinmaya elverisli, agirhgl da insan guctunin yetecegi kadar

olmalidir.

Ambalaj seklinin tlketici bakis acisiyla degerlendirilmesi kisiden kisiye
degismektedir. Ambalaj seklinin tiiketiciye tesirleri (Cakici, 1987: 53):

Rasyonel tesirler: Mamuliin igine kondugu ambalajin silindir seklinde olmasi Uretici
acisindan saglamhg arttirir ve doldurmayi kolaylastirirken; diiz, kdseli ambalajlar
tiketici agisindan mamuliin kolayca taninmasini saglamaktadirlar. Ambalaj, amaca
uygun bir sekilde yapilmali ve ¢evresine intibak etmelidir. Stirmeli ve katlanabilir
kutular cebe ve cantaya sigabildiklerinden tasinmalari kolay, bu nedenle de
tuketiciler tarafindan cok arzu edilen ambalaj tipleridir. Ornegin cikolata ve ¢ocuk
yiyecek ve oyuncaklarinin ambalajlari bu sekilde yapilarak tiketicinin rasyonel
kullanmasi kolaylastiriimaktadir. Ambalajin  kullanighhgini tayin eden unsurlar
arasinda ambalajin tekrar acilip kapanmasi, tekrar kullanilabilir olup olmadigi da

zikredilebilir.

Subjektif tesirler: Bir ambalajin guizellik ve deger tesiri ancak ona dikkat ¢ekecek bir
sekil verildigi takdirde mumkindir. Burada mamuliin ambalajlandigi donemdeki
moda 6nemli rol oynar. Diger yandan mamuli satin alacak olan grubun arzu ve

guzellik hakkindaki tasavvurlari da dikkate alinmahdir. Ornegin hitap edilecek
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Kitlenin egitim durumu, cinsiyeti ve yaslari. Subjektif faktorlerce ambalaja verilecek
seklin tespiti ancak, o mamul ve ambalaji talep edecek tiketicilerin zevk ve
tercihleri, neye, hangi sekle ve modele “glzel, cazip, ilging” dediklerinin piyasa

arastirmalari yardimi ile tespit edilmesinden sonra miimkin olabilir.

Ambalaj ihtiyaclar Gzerine arastirma yapmak konusu karmasik bir dizi tasarim
kavramini gundeme getirir. Bu mesele Ozellikle mevcut bir ambalajin tekrar
tasarimlanmasina calisiliyorsa daha da hassas bir konu haline gelir. S6z konusu
ambalaj belki uzun siredir piyasada mevcut ve tiketiciler tarafindan gayet iyi
taninan ve bilinen bir Grtn olabilir ancak rakiplerden ve kategorideki gelismelerden
dolay! yenilenmesi gerekmektedir. Kategorinin ne yonde gelistigini anlamak igin
yapilan arastirmalar bir dizi potansiyel engeli asmak ve firsatlari degerlendirmek

zorunda kalabilir. Bunlar arasinda:

e Kategorideki alisveris davranisi

e Tuketicinin karar verme siireci

e Ambalaj tasarim degerleri

o Rakip drlnlerle kiyaslandiginda algilanan degerler

e Oncelikler ( 6rnegin marka, gesit, gorseller, renk, kullanishilik 6geleri )
e Ambalaj tasarimina bagl imajin algisi

e Estetik begeni

Bir Urin icin yeniden yapilan ambalaj arastirilirken, eski ambalajlar da her zaman
arastirmaya dahil edilmelidir. Mevcut ambalajlara karsi alinan tiiketici tepkileri yeni
yapilan tasarima karsi alinan tepkilerle kiyaslanabilir ve bir degerlendirme kistasi
elde edilmis olur. Ancak tuketicilerden asla yeni ambalaj tasarimini mevcut eski
ambalajla kiyaslamalari istenmemelidir ¢lnkid bu sart higbir ahsveris ortaminda
gerceklesmeyecek bir durumdur. Ambalaj tasarim arastirmalari icin temel
kurallardan biri gercek ahisveris durumuna en yakin ortamlarin ve kiyaslama

imkanlarinin saglanmasidir.
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Tuketici arastirmasi ambalaj tasariminin énemli bir bélimdnd olusturur ve bu boyle
olmalidir. Arastirma kesin karar verecek sonuglari saglamasa dahi, ambalaj
hedeflerini kesinlestirmekte ve bu hedeflerin pazarlama stratejisine uygunlugunu
kontrol etmekte son derece yararli olacaktir. Tuketici arastirmalari kesin karar

yonunu belirlemez ama ¢ok belirgin 6neriler elde edilmesine yarar.

2.2.3. AMBALAJIN EBADI

Ambalajin buyikligu bir yandan teknik, diger yandan da piyasa sartlari ile ilgisi
nedeniyle iktisadi bir konudur. Teknik olarak buyuklik, mamulin bélinememesi
durumunda ambalajin olmasi gereken ebadi ifade eder. Iktisadi faktérlerin basinda
ise tlketici aliskanligl gelmektedir. Tiketiciler belirli Grinler icin belirli buyuklukte
ambalajlan tercih etmektedirler. Bu ambalaja iliskin tutumlari nedeniyle farklilik

gostermektedir.

Ambalajin ebadi yer kullanimi agisindan da énem tasimaktadir. Tlketim alaninda

ambalajin kaplayacag yer tiketiciler igin bir tercih nedeni dahi olabilmektedir.

Ambalajin buydklugu ile fiyat arasinda iliski oldugundan, fiyat goz o©niinde
bulundurularak da biyukluk tercihi yapilmaktadir. Ambalaj ne kadar biyik olursa
birim basina ambalaj maliyeti diisecektir. Fakat bazi durumlarda biyik ambalajlar
tercih edilmemektedir. Bunun sebebi ambalajin icindeki mamulin bir defada
tiketilememesi ve artanin korunmasi zorlugudur. Bazen de ambalajin kolaylik
fonksiyonunu yerine getirme gucligi nedeniyle blylk ambalajlar tercih

edilmemektedir.

Ambalaj kiculdikce ambalajin birim basina ambalaj maliyeti, dolayisiyla fiyati
ylkselmektedir. Ornegin kozmetik sektoriinde krem, dis macunu, tiras sabunu tip
icinde ambalajlanip arz edilmeye baslaninca, ambalaj buyukligt daha dncekilerden

kicuk olmasina ragmen fiyati hemen hemen ayni kalmistir.
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Ambalajin ebadi tiketici icin ¢cok dnemlidir. Tilketici kullandigi ambalajin farkl
ebatlarinin olmasini ister, boylece cesitli durumlarda farkli ebatlarda ambalaj
kullanabilme avantajina sahip olacaktir. Kolaylik veya maliyet gibi nedenlerle ayni
uranun farklh ebatlari tercih edilebilir.
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3.BOLUM

TUTUMLAR VE TUTUMLARIN OLCULMESI

3.1. TUTUM KAVRAMININ TANIMI

Tutum, Kisilerin bir fikir veya nesneye karsi daha kalici (olumlu veya olumsuz)
degerlendirme, yaklasim ve eylemleridir. (Tek, 1999: 211) insanlar 6grenme ve

eylem sonucu inang ve tutumlar olustururlar.
3.2. TUTUM KAVRAMININ ONEMI

Tutumlari bireylerin ¢evrelerine uyumlarini kolaylastiran bir sistem olusturmalari
yani sira, bireylerin davraniglarini da yonlendirici “gizli bir giice” sahip olduklari
dustnlilmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda, tutumlarin incelenmesine verilen
6nemin canliligini korumasi agiklik kazanmaktadir: madem ki, tutumlar davranislarin
gerisindeki gizli yonlendirici gugclerdir, o halde tutum dinamiginin (olusma ve

degisme olgusu) incelenmesi ile;

Bir yandan tutumlarin isleyis sekli ortaya ¢ikarilabilecek ve davraniglarin 6nceden

tahmini olanag! dogacaktir.

Diger yandan tutum degisimi strecleri 6grenilerek bireylerin davranislari, tutumlarin

etkilenmesi yolu ile denetim altina alinabilecektir. (Baysal, Tekarslan, 1998: 254)

Tutumlar, Kisileri belirli uyaranlara karsi tutarli davranmaya yonelterek, onlari her
seyi yeniden yorumlama zahmetinden kurtarmaya yararlar. Dolayisiyla, tiketiciler
tutumlarini kolay degistirmek istemezler. Firmalarin ise bu konuda arastirma
yapmalari zaman alici olup pahalidir. Bu nedenle driinlerini mevcut tiketici (alici)

yapilari icine oturtmaya, buna gore imal etmeye calisirlar. (Tek, 1999: 211)
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Pazarlamacilar tutumlarin 6nemi Uzerinde dururlar. Clnkd tutumlar tiketici
davranisinda kilit rol oynarlar. Tutumlar direk olarak satin alma kararini, bdylece
secilen Grin ve hizmet kullanim deneyimleri de tutumlari etkilerler. (Churchill,
Nielson, 1996: 420)

Calisanlar, aracilar ve misteriler tutum o6lgmede pazarlamacilarin ilgili oldugu
gruplardir. Ornegin; (Churchill, Nielson, 1996: 420)

Ureticiler, aracilarin ya da muhtemel aracilarin firmanin garanti politikasina yonelik

tutumlar ile ilgilenirler.

Kozmetik (reticisi, pazarl test etmek icin piyasaya c¢ikarilan sampuana iliskin

tiketicilerin tutumlari ile ilgilenir.

Endustriyel pazarlamact, egitimli, yetenekli satiscilarinin genel is tatminiyle ilgilenir.

Tutum kavrami sosyal psikolojide ¢cok yaygin olarak kullaniliyor olsa da istikrarsiz
olarak  kullaniimaktadir. Arastirmacilar  tutumlarin ~ ¢esitli  yonlerinin
yorumlanmasinda sorun yasamaktadirlar. Ancak bazi konularda anlasma saglanmistir
(Churchill, Nielson, 1996: 420) :

e Tutum davranisa yatkinhgi gosterir ama gergek davranisin olusacagini garanti
etmez. Bir nesneye cevap vermeye hazir olundugunu belirtir, ancak cevabi

tetiklemek icin bir sey yapilmasi gerekir.

e Tutumlar oldukga stirekli ve tutarlidir. Degistirilebilirler ancak cok bagli

olunan bir tutumu degistirmek dnemli mudahale gerektirir.

e Tutumlar ve davranis arasinda tutarlihk wvardir, insanlar bu tutarlilig

saglayacak sekilde davranirlar.
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e Tutumlar bir fikrin ya da nesnenin tercih edilmesini ya da degerlendirilmesini
aciklarlar. Fikir ya da nesne igin pozitif, tarafsiz ya da negatif duygularla

sonuclanirlar.
Pazarlamaci negatif bir tutumla karsilastiginda iki se¢enek vardir. Birincisi tutumlari

degistirmek, ikincisi riini degistirmektir. Uriin degistirmek tutumlari degistirmekten
daha kolaydir. (Stanton, Etzel, Walker, 1991: 221)
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3.3. TUTUMLARIN SATIN ALMA KARAR SURECINDEKI YERI

Sosyal Faktorler

e Kultdr ve alt kiltar
e Sosyal sinif \ Tuketici Satin Alma
e Referans gruplari Karar Sureci
e Roller ve aile
Bir ihtiyacin
duyulmasi

Psikolojik Faktorler

e Motivasyon(gudilenme) Alternatiflerin
: A[gllama g belirlenmesi
e Ogrenme
e Tutumlar
e Kisilik
Alternatiflerin
Kisisel Faktorler degerlendirilmesi

A 4

e Demografik faktorler
e Durumsal faktorler Satin alma kararinin
verilmesi ve satin

Pazarlama Karmasi (4P)

Satin alma sonrasi
Fiyat / duygulari

Tutundurma
Yer (Dagitim)
Uriin

Sekil 1: Tuketici Satinalma Karar Surecini Etkileyen Faktorler ve Satinalma Karari

Sirecinin Asamalari

Kaynak: Skinner, Steven J., Marketing, Houghton Mifflin Company,1990, s.152
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3.3.1. SOSYAL FAKTORLER

3.3.1.1. KULTUR VE ALT KULTUR

Kisinin isteklerinin en temel nedeni veya belirleyicisi olan kultdr, insanlarin yarattig
deger sisteminin, orf, adet, ahlak, tutum, inan¢, davranis, sanat ve bir toplumda
paylasilan sembollerin karisimidir. Kiltiir, yiyecek, giyecek, mobilya, bina gibi
somut kavramlari oldugu gibi, egitim, refah, yasalar gibi soyut kavramlari da kapsar.
Kilturel faktorler ginlik yasamimizin énemli bir kismini olusturdugu igin satin alma
kararlarini etkiler. (Mucuk, 1998: 81)

Alt Kaltdr ise, nufusun artmasi ve kiltirin homojenliginin bozulmasi ile ortaya
¢ikan, bolgesel, dini, irki ve benzeri boyutlarda gorilen ortak niteliklerdir. (Mucuk,
1998: 82)

3.3.1.2. SOSYAL SINIF

Sosyal sinif karmasik bir kavram olup, bir toplumun ayni degerleri, ayni ilgileri,
hayat tarzini ve davranis bigimini benimsemis, nisbi olarak homojen alt bolimleri

olarak ifade edilebilir.

Sosyal sinif ayrimi pazarlamada 6zellikle Pazar bélimlendirmede yararh olmaktadir.
Her sosyal sinifin zevkleri, davranis bicimleri ve satin alma karar sureci farklilik
gosterdiginden, farkli hedef pazarlara sunulan mamullerde, ek hizmetlerde ve
tutundurma c¢alismalarinda bu farkhiliklar géz 6nunde tutulmaktadir. (Mucuk, 1998:
82-83)

3.3.1.3. REFERANS (DANISMA) GRUPLARI

Kisinin (veya tuketicinin) tutumlarini, fikirlerini ve deger yargilarini etkileyen

herhangi bir insan toplulugu referans grubu olarak tanimlanir. (Mucuk, 1998: 83)
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Aile, kisinin yakin cevresi, arkadaslari, akrabalari, komsulari, is arkadaslari referans
grubu olabilecegi gibi, unli sinema yildizlari, Gnlu sporcular referans gruplara 6rnek

verilebilir.
3.3.1.4. ROLLER VE AILE

Rol, kisinin kendisinden yapilmasi beklenen eylemler veya faaliyetler dizisidir.
Herkes gruplarda, érgitlerde ve kurumlarda bir pozisyona, bir statiiye sahiptir. Her

pozisyonla ilgili olarak da kisinin rolu vardir.

Aile, referans grubunda yer almakla birlikte 6zel bir énemi oldugu icin ayrica

deginilmektedir. Aile tliketici satin alma davranisinda ¢ok etkilidir.

3.3.2. PSIKOLOJIK FAKTORLER

3.3.2.1. MOTIVASYON (GUDULENME)

Motiv veya gudu, Kisinin davranisinin gerisinde yatan etkendir. “Kisinin davranisinin
dayanagi olan gug¢” veya “tatmin edilmeye calisilan uyariimis bir ihtiya¢” olarak da
ifade edilir. Motivasyon veya gidilenme ise, kisinin bir takim i¢ veya dis

uyarictlarin harekete gecmesidir. (Mucuk, 1998: 84)
3.3.2.2. ALGILAMA

Algilama, bir olay veya nesnenin varligi tzerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir.
Algilamayi etkileyen baslica faktorler uyaricinin fiziksel nitelikleri (renkli bir
ambalajin renkli olmayan ambalaja gore daha ¢ok dikkat g¢ekmesi), uyaricinin

cevresiyle iliskileri ve kisinin i¢inde bulundugu 6zelliklerdir.

Algilama, ihtiyaclari, guduleri ve tutumlar sartlandirmak suretiyle tiketicinin satin
alma davranisina etki eder. (Mucuk, 1998: 85)
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3.3.2.3. OGRENME

Ogrenme, kisinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davranis degisikliginden olusur.
Insan davranislarini yonlendirmede 6grenme sirecinin biyik bir yeri ve 6nemi

vardir.
3.3.24. TUTUM VE iNANC,‘LAR

Tuketicinin algilamalarini ve davranislarini dogrudan etkileyen bir etken olarak
tutum, Kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz
duygularini veya egilimlerini ifade eder. Tutum inanclari da etkiler. Inang ise, kisisel
deneye veya dis kaynaklara dayanan dogru veya yanlis bilgileri, gorisleri ve kanilari
kapsar. (Mucuk, 1998: 86)

Mamul tirli veya marka seciminde tlketici tutumlarinin etkili oldugu satin alma
kararlarinin da genis 6lctide bundan etkilendigi belirlenmistir. Tutumlarda, kisinin
gecmisteki deneyleri, aile ve yakin gevreyle olan iliskileri ve ayrica kisilik rol oynar.
(Mucuk, 1998: 86)

Tuketicilerin isletme ve mamullerine karsl tutumu, pazarlama stratejisinin basarisi
veya basarisizligl acisindan cok onemlidir. Bu yizden, pazarlama yoneticileri
aragtirmacilar kullanip motivasyon arastirmalari ve gelistirilmis bazi tutum o6lcek
testleri yaptirmak gibi cesitli yollardan tiketici egilimlerini belirlemeye calismahdir.
(Mucuk, 1998: 86-87)

3.3.2.5. KISILiK

Kisilik, insanin kendine 6zgi biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin buttintdur. Kisilik
ve dis cevre karsilikh etkilesim icinde davranisi etkiler. (Mucuk, 1998: 87)
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3.3.3. KISISEL FAKTORLER

3.3.3.1. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi bireysel

karakteristik niteliklerdir. Bunlar, Kisinin satin alma kararini 6nemli derecede etkiler.

3.3.3.2. DURUMSAL FAKTORLER

Durumsal faktorler tiketicinin satin alma karari sirasindaki gecici durumlardir.

Bunlar, tuketicinin ne zaman satin aldigi, nereden satin aldigi, neden satin aldigi,

hangi sartlar altinda aldigi ile ilgilidir.(Stanton, Etzel, Walker, 1991: 113, 133)

3.4. TUTUM BiLESENLERI

Sekil 2: Tutum Bilesenleri
Kaynak: Hawkins, D.1,Best,R.J, Coney, K.A., Consumer Behaviour Building
Marketing Strategy, 8th Edition, 2001, .39

ozelliklerine iliskin
davranis egilimleri

Baglatan Bilesen Bilesenin gérinmesi Tutumlar
Bir nesnenin tamami
ya da belirli 6zellikleri
» Duygusal > hakkindaki his veya
Uriinler duygular
Durumlar _ _
Perakendeciler Bir nesnenin tamami Nesneye
Satis personeli > Bilissel »| ya da belirli 6zellikleri yonelme
Reklamlar hakkindaki inanglar
Ve diger tutum
nesneleri | Bir nesnenin
Davranissal tamamina ya da belirli
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Tutumlar baslica t¢ 6geden olusmaktadir:
3.4.1. TUTUMLARIN BILIiSSEL OGESI

Biligsel 6ge tiketicinin bir nesneyle ilgili inanglaridir.(Hawkins, Best, Coney, 1991:
395)

Bir marka ya da Uriin hakkindaki inanclar o riin ya da markaya iliskin tutumlarin
bilissel o6gesini gostermektedir. inanclarin dogru olmasi gerekmez, sadece var

olmalari gerekir. (Hawkins, Best, Coney, 1991: 396)

Bir marka, Urun ya da trlnun 6zellikleri hakkindaki inanclar degerlendirilebilir. Bu
nedenle arastirmamiza konu olan ambalajin fonksiyonlarina iliskin inanclar da

degerlendirilebilir.
3.4.2. TUTUMLARIN DUYGUSAL OGESI

Bir nesneye iliskin duygusal tepki tutumun duygusal 6gesini gosterir. (Hawkins,
Best, Coney, 1991. 396) Tutumun bireyden bireye degisen ve gerceklerle

aciklanamayan hislerinden olusan dgedir.

Bir markayi, Grlnl ya da drindn bir 0zelligini sevme veya sevmemeyi aciklayan
ifadeler tutumun duygusal 6gesini olusturur. “ Bu ambalaji seviyorum” gibi genel bir
ifade de, “Bu ambalajin seklini begeniyorum” gibi Grtintin belirli bir 6zelligine iliskin

ifade de tutumun duygusal 6gesine Ornektir.

Bir nesneye iliskin duygular duruma gore degisebilir. Bir nesneye gosterilen olumlu
duygusal tepki herhangi bir durum degisikliginde olumsuz tepkiye donlsebilir.
Ornegin birey, kahve icildiginde uyanik kalmaya inaniyorsa uyanik kalmasi
gerektiginde kahve hakkinda olumlu duygusal bir tepkiye sahip olacaktir. Ancak
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uyumak istedigi bir anda kahve icmek de istiyorsa, uyumaya engel olacagi i¢in kahve

hakkinda olumsuz bir duygusal tepki olacaktir.

Ayrica sosyal faktorler, bazi psikolojik faktorler ve kisilik faktorlerinin etkisiyle ayni
nesne farkh Kisiler tarafindan farkli olarak degerlendirilecektir. Farkh kdltlrlere
sahip Kisiler nesneye iliskin inanc¢larina farkli duygusal tepkiler verirler.

Bazen bir nesneye karsl duygusal tepki olusmasi igin inancin olusmasi gerekmez. Bir

nesne icin bilissel bir esasa dayanmadan sevme ya da sevmeme duygusu olusabilir.
(Hawkins, Best, Coney, 1991: 399)

3.4.3. TUTUMLARIN DAVRANISSAL OGESI

Tutumun davranigsal 6gesi, bireyin bir nesne ya da eyleme cevap verme egilimidir.
(Hawkins, Best, Coney, 1991: 399)

Bireyin bir Urinl alma ya da almama karari, Uriini ya da baska bir marka Gruni

arkadaslarina tavsiye etmesi davranigsal 6geye ornek verilebilir.

Genelde nesnenin 6zelliklerine degil, tamamina yonelik olur.
3.5. TUTUMLARIN OZELLIKLERI

Genel olarak butun tutumlar asagidaki ozelliklere sahiptir: (Stanton, Etzel, Walker,
1991: 132)

e Tutumlar &grenilir. Insanlarin  driin - veya fikir hakkinda direk
deneyimlerinden, direk olmayan deneyimlerinden ( tuketici raporlarinda Grln
hakkinda bilgi okuyarak), sosyal gruplarindaki bilgi alisverisinden elde

ettikleri bilgiler tutumlarin olusmasini saglar.

51



e Tutumlarin bir hedefi vardir. Tutumlarimiz bir seye yoneliktir. Nesne genel
ya da spesifik olabilir. Tutumlarin hedefini dogru tanimlamak énemlidir.

e Tutumlarin yon ve yogunlugu vardir. Tutumlarin olumlu ya da olumsuz bir
yonu vardir ve guct vardir. Cok olumlu ya da ¢ok olumsuz tutumlar

degistirmek ¢ok zordur.

e Tutumlar sabit ve genellenebilir yapilardir. Tutumlar olustuktan sonra
genellikle daimi olurlar ve ne kadar uzun sire devam ederse degisiklige o

kadar kapalidirlar.
3.6. TUTUMLARIN OLC}ULMESi

Tutum sosyal psikolojide en yaygin olarak kullanilan kavramlardan biri oldugu igin
arastirmacilarin tutumlari 6lgmek igin pek ¢ok arag gelistirmesi normaldir (Churchill,
Nielson, 1996: 423)

Kisilerin inanclari, tercihleri, tutumlari, fikirleri, bekleyisleri ve faydayi, kisaca
psikolojik nitelikleri ile ilgili bilgi ve verileri gecerli ve guvenilir bir bigimde
toplayabilmek igin bazi 6zel olgeklerden yararlanmak gerekir. Bu Olgekler iginde
pazarlama arastirmalarinin da en yaygin olarak kullanilanlari Thurstone Ayirma ve
Aralikli 6lgegi, Osgood’un Boyutsal ayirma o6lcegi, Likert Toplama 6lcegi, Q Tipi
olcek, Guttman’in Kimalatif Olgegi ve Skologram Analizi ve Ikili Karsilastirma
Teknikleri ve Thurstone’un Karsilastirmali Yargilar Yasasidir. (Kurtulus, 1998: 343)

Likert Toplama 6lgegi pazarlama arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan tutum
6lcme teknigidir. (Churchill, Nielson, 1996: 423)

52



4. BOLUM

AMBALAJ TERCIHLERINDE AMBALAJIN
FONKSIYONLARINA iLISKIN TUKETICI TUTUMLARININ
BELIRLENMESI: SAC JOLESI UzERINE BiR PILOT
ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMA KONUSU VE ONEMIi

Arastirmanin  konusu “Ambalaj tercihlerinde ambalajin fonksiyonlarina iliskin

tiketici tutumlarinin belirlenmesi”dir.

Ambalaj, bir Grind koruyan, tasinmasini, depolanmasini, satisini ve kullaniimasini
kolaylastiran, ileride ya tamamen ya kismen atilabilecek sekilde bir malzemeden

olusan kaplar ve sargilardir.

Guniimuzde ambalaj konusu 6nem kazanmis ve ambalajlama konusunda gelismeler

yasanmaktadir. Ambalajin gelismesi bazi esaslara dayanmaktadir. Bunlar;

e Perakendeciligin gelismesi ve supermarketlerin artisi: Perakendeciligin arttigi
gunumizde, ambalajin “market raflarindaki satis¢” kimligi ile Grlnln

tanitimini yapmasi 6nem kazanmistir.

e Pek cok farkli ambalaj malzemesi ve turiinin ortaya ¢ikmasi: Raflarda yan
yana duran rakip drtnleri birbirinden ayiran en dnemli unsur ambalajidir.
Dolayisiyla ambalajlama, ginimizde Ureticilerin kullandiklari en énemli
urin gelistirme stratejilerinden biridir. Hatta pek ¢ok pazarlamaci tarafindan
pazarlamanin besinci P’si olarak degerlendirilmektedir.

53



e Tiketicinin satin alma ve kullanom aliskanliklarindaki degismeler:
Ambalajlar tiiketicinin zevkine gore yapildigl icin, tuketicinin talebi
dogrultusunda gerekiyorsa degisiklikler yapilmahidir, aksi takdirde

ambalajdan beklenen yarar saglanamaz.

Guniimuzde perakendeciligin gelistigi ve stipermarket sayisinin arttigi, pek ¢ok rakip
uriiniin ve ambalajin ortaya ciktigi, tuketicilerin tiketim aliskanliklarinin degistigi ve
ambalaji nedeniyle Uriine biraz daha fazla para 6demeyi bile kabul ettikleri g6z
ondnde bulunduruldugunda ambalajin 6neminin azimsanmayacak boyutta oldugu
ortadadir. Bu nedenle Ureticiler Urettikleri Griiniin ambalajina 6nem vermektedirler.
Dolayisiyla ambalajlama konusunda pek ¢ok yenilikler yapilmakta ve her gegen giin
ambalajlar daha da gelistirilmekte ve farklilastiriimakta, ambalaja yeni fonksiyonlar
eklenmektedir. Ambalajin Grin0 koruma, tiketiciye kolaylik saglama, Grlinl tanitma,
tutundurma faaliyetlerine yardimci olma, Grln ve icerigi hakkinda bilgi verme gibi

fonksiyonlari tiiketicinin istek ve ihtiyaclarinin tatmininde buyuk 6nem tagimaktadir.

Ambalaj, tuketicinin trunt kullanirken duyabilecegi her turli ihtiyaci karsilamak
zorundadir. Bu nedenle de tum fonksiyonlarini eksiksiz olarak barindirmalidir.

Dolayisiyla tiketicinin ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutumlari arastiriimalidir.

Genel olarak tutum; bireyin c¢evresindeki herhangi bir konuya karsi sahip oldugu bir
tepki 6n egilimini ifade etmektedir. Tutumlarin bireylerin davraniglarini yénlendirici
gizli bir giice sahip oldugu distinulmektedir. Bu nedenle, tutumlarin incelenmesi ile
davraniglarin  dnceden tahmini olanagl dogacaktir ve tuketicilerin tutumlari
etkilenerek davraniglari denetim altina alinabilecektir. Bu nedenle ambalajin

fonksiyonlarina iliskin tutumlarin arastiriimasi 6nemlidir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Bu arastirma tuketicilerin ambalaj tercihlerinde ambalajin fonksiyonlarina iliskin
tutumlarinin - belirlenmesini amaclamaktadir. Bu nedenle sa¢ jolesi kullanan
tiketiciler Gzerinde bir arastirma gerceklestirilerek tiketicilerin ambalaj tercihleri ile
jole ambalajinin fonksiyonlarina iligkin tutumlari incelenmis ve s0z konusu

tutumlarin ambalaj tercihleriyle iliskisi arastiriimistir.

Arastirmaya konu olacak driin icin kozmetik sektori secilmistir. Arastirma konusu
urin “sa¢ jolesi ambalaji” olmustur. Sag jolesi ambalajinin tip ve kavanoz olmak
uzere iki cesidi vardir. Pompali ve sprey ambalaj turleri her marka sag¢ jolesinde
olmadigl, sadece bulylk boyutlarda dretildigi ve her yerde satilmadigl igin

arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

Arastirma sa¢ jolesini dogrudan kendisi satin alan sa¢ jolesi tuketicileri lizerinde
gerceklestirilmistir. ~ Anket  uygulamasinda, internet  {zerinden arastirma
gerceklestirmek amaciyla kurulmus bir web sitesinden yararlaniimistir
(www.surveyz.com). Buna gore arastirma internet kullanicisi olan sa¢ jolesi
kullanicilarini kapsamaktadir ve arastirmada internet kullanicisi olan sag jolesi
tiketicilerinin, internet kullanicisi olmayan ve dolayisiyla arastirmanin kapsami
disinda kalan tiketicilerden konu itibariyle anlamli farkhlhik gdstermeyecegi

varsayllmistir.

Arastirmanin en 6nemli kisiti ambalaj konusunda 6rnek olusturabilecek kaynak
sayisinin az olmasidir. Anket sorularinin olusturulmasinda Tlrkce ve yabanci kaynak
bulmada zorluk yasanmis ve zaman alici bir faktor olmustur. Arastirmanin diger bir
onemli kisitt da internet aracihgiyla simirli sayr ve ildeki kisilere ulastiriimis
olmasidir. Zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi arastirma kapsami sadece belirli
tiketicilerin secilmesiyle sinirlandiriimistir. Ancak arastirma sonuclarinin Tirkiye
icin genellenmesi gibi bir ama¢ s0z konusu degildir. Bu arastirmanin ambalaj

konusunda ileriki calismalarda yol gosterici olacagl dusunulmektedir.
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4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

4.3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma kesfedici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Buna goére arastirmada
sac jolesi tiketicilerinin ambalaj tercihleri ve jole ambalajinin fonksiyonlarina iliskin
tutumlart incelenmis ve tlketicinin ambalaj tercihlerini acgiklayan ambalaj

fonksiyonlari belirlenmeye calisiimistir.

Sosyo-Demografik

ve Ekonomik h
Ozellikler \

! ;erct:)ihl E_dilen Tuketicilerin Ambalajin
mbalaj L . 0
Satin Alma Tiirii ?(L)j?tll(;]lé?lnlar|na Iliskin
Aliskanliklari /
Kullanim
Aliskanliklari

Sekil 3: Arastirma Modeli

Sekil 3’deki arastirma modelinde goruldugt Gzere tiketicilerin ambalajin
fonksiyonlarina iliskin tutumlari cesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Farkl
tir sac jolesi ambalaji kullanan tlketicilerin ambalajin fonksiyonlarina iliskin
tutumlari farkhihk gostermektedir. Modelde yer alan ambalajin fonksiyonlarina

iligkin tutumlar begli Likert 6lceginde hazirlanmis yargilardan olusmaktadir.
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4.3.2 ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Bu bolimde arastirma modelinde yer alan degiskenler alt basliklari ile birlikte

verilmistir.
Sosyo-Demografik ve Ekonomik Degiskenler

e Yas

e Cinsiyet

e Gelir seviyesi
e Meslek

e Egitim durumu
Tuketicinin Satin Alma Aliskanliklari

e Satin alma miktari

e Satin alinan yer
Tuketicinin Kullanim Aliskanliklari

e Kullanim sikhgi

e Tercihe etki eden unsurlar
Tiiketicinin Ambalajin Fonksiyonlarina fliskin Tutumlari

e Koruma fonksiyonuna iliskin tutumlari
e Kolaylik fonksiyonuna iliskin tutumlari
e Tutundurma fonksiyonuna iliskin tutumlari
e Bilgi verme fonksiyonuna iliskin tutumlari

e Fiyat fonksiyonuna iliskin tutumlari
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Tuketicilerin ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutumlari ile ilgili degiskenler besli
Likert Olgeginde yer alan ifadelerle dlgilmastir. Likert dlgeginde derecelendirme;
Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde yapilmistir. Bu 6lgekte 36
degisken yer almaktadir.

Bu ifadeler; Okumus, Yaras ve Yeniceri’nin “Tiketicilerin Ambalaja iliskin Tutum
ve Davraniglarini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” konulu makalesi, Erkinay’in
“Gida Urtinlerinde Ambalajin Tuketici Algilamasi Uzerindeki Etkisi” konulu
Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yiksek Lisans Tezi ve

Lofgren’in “The Leader of The Pack” adli eserinden uyarlanarak kullaniimistir.

1- Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun olmahdir. (Erkinay, 1996)
2- Jole ambalajinin dayanikli bir malzemeden yapilmasi gerekir. (Erkinay,
1996)

3- Jole ambalajinin malzemesinin sert olmasi bana guliven verir.(Odak grup)

4- Jole ambalaji yumusak bir malzemeden yapiimahidir.(Odak grup)

5- Ambalaj, icindeki jolenin dokilmesini engellemelidir. (L6fgren,2006)

6- Ambalaj jélenin icine yabanci madde (toz, sa¢ vs) girmesini engellemelidir.
(Lofgren,2006)

7- Jole ambalajinin guizel gériinmesi benim igin 6nemlidir. (LAfgren,2006)

8- Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmahdir. (Erkinay, 1996)

9- Pahali gorunen jole ambalajlarini begenirim.(Odak grup)

10- JOle ambalajinin rengi dikkat ¢ekici olmalidir. (Erkinay, 1996)

11- J6le ambalajinda renk gesitliligini seviyorum.(Odak grup)

12- J6le ambalaji seffaf olmahdir.(Odak grup)

13- Joleyi kolay tanimami saglayacak ambalajlari begenirim. (Okumus, Yaras ve
Yeniceri, 2003)

14- Jole ambalaji parlak renkli olmahidir. (Erkinay, 1996)

15- Kaliteli gortinen jole ambalajlarini severim. (Odak grup)

16- J6le ambalajinin tasariminin orijinal olmasini isterim. (L6fgren,2006)
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17-J6lenin hediye edilebilecek bir ambalajda olmasina énem veririm.(Odak
grup)

18- Modern tasarimli olan jole ambalajlarini begenirim.(Odak grup)

19- J6le ambalaji evdeki raflara yerlestirme avantaji saglamalidir.(Erkinay, 1996)

20- Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay olmalidir.(L6fgren,2006)

21- Ambalaj jolenin kullanimini kolaylastirmalidir. (Okumus, Yaras ve Yeniceri,
2003)

22- Jole ambalaji kapaginin kolayca acgilmasi 6nemlidir. (Erkinay, 1996)

23-Jole ambalaji kapaginin kolayca kapanmasi énemlidir. (Erkinay, 1996)

24-J6le ambalajinin kapagi gevrilerek agiimalidir.(Odak grup)

25-J0le ambalaji sonraki kullanimlari kolaylastirici nitelikte olmahdir. (Erkinay,
1996)

26- Ambalaj igindeki jolenin tamamini tuketebilmeme olanak saglamalidir.
(Lofgren,2006)

27- Ambalaj gereginden fazla jole kullanmama neden olmamalidir.(Odak grup)

28- Ambalaj, igindeki joleyi rahatca elime alabilmeme olanak saglamalidir.(Odak
grup)

29- Jole bittikten sonra ambalajini baska yerde kullanabilmek isterim. (Okumus,
Yaras ve Yeniceri, 2003; Erkinay, 1996))

30- Jolenin yanimda tastyabilmeme uygun bir ambalajda olmasini isterim.(Odak
grup)

31- Jéle ambalaji hafif bir malzemeden yapilmalidir.(Odak grup)

32-J6le ambalajinin  Gzerindeki bilgilerin  mutlaka okunmasi gerektigini
dustiniyorum. (Okumus, Yaras ve Yeniceri, 2003)

33-J0le ambalajinin tzerinde yazih olan tim bilgiler dogru olmalidir. (Okumus,
Yaras ve Yeniceri, 2003)

34- Jole ambalajinin Gzerinde bulunan yazilar bilgilendirici olmahdir. (Okumus,
Yaras ve Yenigeri, 2003)

35- Joleye ambalajindan dolayr daha yuksek fiyat 6demeye raziyim. (Okumus,
Yaras ve Yeniceri, 2003; Erkinay, 1996))

36-Jole ambalaji malzemesinin geri donlsime uygun olmasi benim icin

onemlidir. (Okumus, Yaras ve Yenigeri, 2003; Lofgren,2006)
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Tercih Edilen Ambalaj Turu

e Kavanoz ambalaj

e Tiip ambalaj

4.3.3.ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmada test edilmek Uzere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha: Tlketicilerin sag jolesi ambalajina iliskin tutumlari sa¢ jolesi ambalaji tercihine

gore farklihk gostermektedir.

Hia.: Tiketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin koruma fonksiyonuna iliskin tutumlari sag

jolesi ambalaji tercihine gore farkhlik géstermektedir.

Hip: Tuketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin tutundurma fonksiyonuna iliskin tutumlar

sac jolesi ambalaji tercihine gore farklilik gostermektedir.

Hic: Tuketicilerin sag jolesi ambalajinin kolaylik fonksiyonuna iliskin tutumlari sag

jolesi ambalaji tercihine gore farkhilik géstermektedir.

Hiq: Tuketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin iletisim/bilgilendirme fonksiyonuna iliskin

tutumlari sac jolesi ambalaji tercihine gore farklhilik géstermektedir.

Hie: Tuketicilerin sag¢ jolesi ambalajinin fiyat fonksiyonuna iligkin tutumlari sag
jolesi ambalaji tercihine gore farkhlik gostermektedir.

H,. Tuketicilerin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri ile en ¢ok tercih ettikleri

ambalaj arasinda anlamli bir ilgi vardir.
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Hoa: TUketicilerin egitim durumlari ile en gok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli

bir ilgi vardir.

Hab: TUketicilerin gelir durumlari ile en ¢ok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli

bir ilgi vardir.

Hac. Tuketicilerin meslekleri ile en cok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli bir

ilgi vardir.

H.qg: TUketicilerin yaslari ile en cok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli bir ilgi

vardir

Has. Tuketicilerin kullanim aliskanliklari ile tercih ettikleri ambalaj arasinda anlaml

bir ilgi vardir.

Hs,. TUketicilerin sa¢ jolesi kullanim sikhgi ile tercih ettikleri ambalaj arasinda

anlamli bir ilgi vardir.

H,. Tiketicilerin satin alma aliskanliklari ile tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli

bir ilgi vardir.

Haa: TUketicilerin sa¢ jolesini satin aldiklari yer ile tercih ettikleri ambalaj arasinda

anlamli bir ilgi vardir.

Hap: TUketicilerin satin aldiklari sa¢ jolesi ambalaj boyutu ile tercih ettikleri ambalaj

arasinda anlamli bir ilgi vardir.

4.3.4. ORNEKLEME SURECI

Arastirmanin anakdtlesini sa¢ jolesi ambalajini dogrudan kendisi satin alan 15 yas

Ustll sac jOlesi tuketicileri olusturmaktadir
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Ambalaj turleri arasinda dengeyi saglamak amaciyla her iki tir ambalaj icin de esit

saylida kisiye, cinsiyete gore de esitlik saglanarak anket yapiimistir.

Tablo 1: Orneklem Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Kavanoz 100 100 200
Tap 100 100 200
Toplam 200 200 400

Ornekleme yontemi olarak zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, tesadiifi olmayan

ornekleme yontemi secilmistir.

Ornekler kolayda 6rnekleme yoluyla secilmistir. Anket web sitesinde olusturulmus

ve anket cevaplayicilarina internet yoluyla ulastimistir. Anket www.surveyz.com

web adresinde olusturulmus ve http://www.surveyz.com/TakeSurvey?id=70037 linki

e-mail yoluyla cevaplayicilara ulastiriimistir.

Anakiitleyi temsil edecek 6rnek biyuklugu %95 givenilirlik diizeyinde %5 hata pay!
ile asagidaki gibi hesaplanmistir. Anakitle standart sapma ve varyanslarinin ¢ogu
zaman olanaksiz oldugundan bunlarin tahmin edilmesi gerekir. Boyle bir tahmini
oranlar Uzerinde yapmak kolaydir, n(1- m)’nin en yuksek oldugu 0,5x0,5=0,25
degeri esas alinabilir.

Uygulamada en yaygin kullanilan érnekleme formiilt, n= =n(1- n)/(e/Z) * dir.
(Kurtulus, 2004: 191)

Arastirmanin drnek buytklugi; n= 0,5x0,5 / (0,05/1,95) 2 = 384 olarak belirlenmistir.
Arastirmada gecersiz anketlerin elde edilecegi dusunulerek 6rneklem sayisi 400

olarak belirlenmistir. Kontrollii kota 6rneklemesi kullanilarak deneklerin sa¢ jolesi
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ambalaji tercihleri (tlp ve kavanoz) ile cinsiyetlerine gore drneklemde esit sayida

(100’er kisi) temsil edilmesi saglanmistir (Tablo 1).

4.3.5. BILGI TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu toplam 13 soruluk (¢ bélimden olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliminde tlketicinin sac¢ jolesi kullanim ve satin alma
ahiskanhiklarini belirlemeye yonelik sorular (sa¢ jolesi kullanma sikligl, nereden satin
aldigl, sac jolesi tercihine etki eden faktorler, tercih ettigi sa¢ jolesi ambalaji ve

boyutu) yer almaktadir.

ikinci boliminde tiiketicinin sa¢ jolesi ambalajinin  fonksiyonlarina iliskin

tutumlarini belirlemeye yonelik bir Likert 6lgegi yer almaktadir.

Uclincii bélimde ise tiiketicinin sosyo-demografik ve ekonomik 6zelliklerine yénelik

sorular (yas, aylik gelir, meslek, egitim, cinsiyet) yer almaktadir.

Anket formu ile elde edilen veriler:

e Tiketicinin Sosyo-Demografik ve Ekonomik Ozellikleri
e Tiuketicinin Satin Alma Aliskanliklari

e Tiuketicinin Kullanim Aligskanliklari

e Tiketicinin Ambalajin Fonksiyonlarina Iliskin Tutumlari

e Tercih Edilen Ambalaj Turu

Arastirmada tiketicinin sa¢ jolesi ambalajinin fonksiyonlarina iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Olcekte, ambalajin bes temel
fonksiyonu (koruma, tutundurma, kolaylik, iletisim/bilgilendirme, fiyat) dikkate

alinarak hazirlanmis toplam 36 ifade yer almaktadir. Tim ifadeler besli Likert
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Olceginde dizenlenmistir. Degerlendirmeler kesinlikle Kkatiliyorum secenegine 5,

kesinlikle katiimiyorum secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir.

Arastirma oncesinde pilot uygulama (n=12) gerceklestirilerek arastirmada kullanilan
olcegin gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin
yuzey gecerliligi ifadelerin konunun uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi suretiyle
gerceklestirilmis; buna ek olarak pilot uygulama esnasinda deneklere ifadelere yanit
verdikten sonra ifadeden ne anladiklari sorularak ifadenin 6lgmek istenen unsuru
6lcme 0Ozelligine sahip olup olmadigl incelenmistir. Pilot calismada yer alan
deneklere anket uygulamasi on gun sonra tekrar edilmis ve 06lgegin 6ngorilen
boyutlari itibariyle test tekrar test katsayilari hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara
gore (0,77 ile 0,84 arasinda degismektedir) 6lgegin guvenilir oldugu belirlenmistir.

4.3.6. VERI VE BILGILERIN ANALIiZI

Arastirmada veri ve bilgilerin analizinde Faktér Analizi, Ki-Kare Analizi ve

Discriminant Analizi’nden yararlaniimistir.

Arastirmada tuketicilerin demografik verileri ile sa¢ jolesi kullanma ve satin alma
aliskanhklarini degerlendirmek amaciyla frekans dagilimlarindan; 6élgcek sonuclarini
degerlendirmek amaciyla ise ortalama ve standart sapma degerlerinden
faydalanilmistir. Olgekten elde edilen puanlarin tiiketicilerin sag jolesi tercihlerine
gore farklihk gosterip gostermedigini saptamak amaciyla t testi; her iki sa¢ jolesi
ambalajini tercih eden tiketicileri birbirinden ayirt eden tutumlari belirlemek
amaciyla ise ayirma (diskriminant) analizi kullaniimistir. Tuketicilerin sosyo-
demografik ve ekonomik 6zellikleri, sa¢ jolesi kullanma ve satin alma aliskanliklari
ile tercih ettikleri ambalaj turii arasinda ilgi olup olmadigini bulmak igin Ki-Kare

Analizi yapiimistir.

Tum analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.
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4.4. ARASTIRMANIN SONUCLARI

4.41.ARASTIRMAYA KATILAN TUKETICILERIN GENEL
OZELLIKLERI

4.4.1.1. CEVAPLAYICILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK VE
EKONOMIK OZELLIKLERI

Tablo 2: Cevaplayicilarin Yaslari itibariyle Dagilimi

Frekans Yizde | Kimulatif Yuzde
15-19 24 6,0 6,0
20-24 104 26,0 32,0
25-29 194 48,5 80,5
30-34 34 8,5 89,0
35-39 26 6,5 95,5
40-44 10 2,5 98,0
45 ve Ustl 8 2,0 100,0
Toplam 400 100

Cevaplayicilarin yaslarina gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 2) cevaplayicilarin
cogunlugunun (%74,5) 20-29 yaslar arasinda oldugu gorilmektedir. 15-19 yaslari
arasinda olanlarin 6rneklem icerisindeki orani ise %6,0; 30 yas ve (izerinde olanlarin

orani ise %19,5’dir.
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Tablo 3: Cevaplayicilarin Aylik Gelirleri itibariyle Dagihmi

Frekans Yuzde Kumulatif Yuzde

500 YTL veya daha az | 60 15,0 15,0
501 YTL -1000 YTL 101 25,2 40,2
1001 YTL -1500 YTL | 120 30,0 70,2
1501 YTL -2000 YTL | 49 12,2 82,4
2001 YTL -2500 YTL |27 6,7 89,2
2501 YTL -3000 YTL |9 2,3 91,5
3001 YTL -3500 YTL |4 1,0 92,5
3501 YTL -4000 YTL |5 1,3 93,8
4001 YTL -4500 YTL |8 2,0 95,8
4501 YTL ve Ustu 17 4,2 100,0
Toplam 400 100

Cevaplayicilarin ayhk gelirlerine gore dagilimlari

incelendiginde (Tablo 3)

cevaplayicilarin ¢cogunluga yakininin (%70,2) ayhk gelirinin 1.500 YTL veya daha
az oldugu gorulmektedir. Aylik geliri 1.501 YTL ile 3.000 YTL arasinda olanlarin
orneklem icerisindeki orani %21,2; 3.001 YTL ve ustu olanlarin orani ise %8,6°dir.

Tablo 4: Cevaplayicilarin Meslekleri itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde Kumulatif Yuzde

Ogrenci 56 14,0 14,0

Kamu sektéru ¢ahisani | 37 9,2 23,2

Ozel sektor calisani 281 70,3 93,5

Serbest meslek 14 3,5 97,0

Ev hanimi 3 0,8 97,8

Issiz 9 2,2 100,0

Toplam 400 100
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Cevaplayicilarin - mesleklerine gére dagilimlari incelendiginde (Tablo 4)
cevaplayicilarin - ¢ogunluga yakininin  (%70,3) 06zel sektor calisani oldugu
gorulmektedir. Bunu %14,0 ile Ogrenciler, %9,2 ile de kamu sektori calisanlari
izlemektedir. Serbest meslek sahiplerinin 6rneklem igerisindeki orani %3,5; issizlerin

orani %2,2; ev hanimlarinin orani ise %0,8’dir

Tablo 5: Cevaplayicilarin Egitim Durumlari itibariyle Dagilimi

Frekans Yuzde Kamalatif Yuzde
Ilkogretim 11 2,8 2,8
Lise 62 15,5 18,3
Universite 265 66,2 84,5
Yuksek Lisans / Doktora | 62 15,5 100,0
Toplam 400 100

Cevaplayicilarin egitim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 5)
katilimcilarin yaridan fazlasinin (%66,2) Universite mezunu oldugu gorilmektedir.
Bunu %15,5 ile lise mezunlari ve yine %15,5 ile lisansiisti mezunlari izlemektedir.

Ilkogretim mezunu olanlarin érneklem igerisindeki orani ise %2,8dir.

4.4.1.2. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESI KULLANMA
ALISKANLIKLARI

Tablo 6: Sag Jolesi Tercihine Etki Eden Unsurlar

Ortalama | Standart Sapma
Marka 4,38 0,70
Fiyat 3,70 0,91
Kalite 4,61 0,56
Ambalaj 3,56 0,89
Bulunabilirlik 3,75 0,95
Aliskanlik 3,56 1,14
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Cevaplayicilarin sag¢ jolesi tercihlerini belirleyen unsurlar incelendiginde (Tablo 6)
cevaplayicilarin sag jolesi tercihlerine en fazla Grtinun kalitesinin (4,61) etki ettigini
belirttigi gortlmektedir. Cevaplayicilari kalite unsurunun sag jolesi tercihlerinde
“cok Onemli” oldugunu ifade etmektedir. Kaliteyi sirasiyla marka (4,38),
bulunabilirlik (3,75) ve fiyat (3,70) izlemektedir. S6z konusu unsurlar cevaplayicilar
tarafindan “6nemli” olarak degerlendirilmekte; ancak bulunabilirlik ve fiyatin
6neminin goreceli olarak diuslk oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Unsurlar icerisinde en
distik puani ahskanhk (3,56) ve ambalaj (3,56) unsurlari almistir. Buna gore
cevaplayicilar bu iki unsurun kismene vyakin dizeyde o6nemli oldugunu
belirtmektedir.

Tablo 7: Cevaplayicilarin Sag Jolesi Kullanma Sikligi itibariyle Dagilimi

Frekans | Ylzde Kumulatif Yuzde
Hergtn 75 18,8 18,8
2 gunde bir kez 95 23,8 42,6
Haftada bir kez 91 22,7 65,3
2 haftada bir kez 18 4,5 69,8
Ayda bir veya daha az kez | 121 30,2 100,0
Toplam 400 100

Cevaplayicilarin jole kullanma sikliklarina gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 7)
katihmcilarin %30,2’sinin “ayda bir veya daha az” kez sa¢ jolesi kullandig
gorulmektedir. Bunu %23,8 ile “2 glinde bir” kez kullananlar; %22,7 ile de “haftada
bir” kez kullananlar izlemektedir. “Her gin” sa¢ jolesi kullandigini belirtenlerin
orneklem icerisindeki orani %18,8 olmustur. Katilimcilarin %4,5’i ise “2 haftada bir”

kez sac jolesi kullandigini belirtmistir.
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4.4.1.3. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESI SATIN ALMA

ALISKANLIKLARI

Tablo 8: Cevaplayicilarin Sac Jolesi Satin Aldiklari Yerler itibariyle Dagilimi

Frekans | Ylzde Kamulatif Yuzde
Supermarket 244 61,0 61,0
Parfumeri 124 31,0 92,0
Kuafor 10 2,5 94,5
Eczane 12 3,0 97,5
Diger 10 2,5 100,0
Toplam 400 100

Cevaplayicilarin sag jolesi satin aldiklari yerler itibariyle dagilimi incelendiginde
(Tablo 8) ilk sirada %61 oranla stipermarketlerin yer aldigi gorilmektedir. %2,5 ile

kuafdrler son sirada bulunmaktadir.

Tablo 9: Cevaplayicilarin Tercih Edilen Sag Jolesinin Boyutuna Gore Dagilim

Frekans Yizde Kamulatif Yuzde
Kiguk boy (50 ml-249ml) 124 31,0 31,0
Orta boy (250 mlI-400ml) 229 57,2 87,2
Buytk boy (401 mI-750ml) | 47 12,8 100,0
Toplam 400 100
Cevaplayicilarin  tercih ettikleri sa¢ jOlesinin  boyutuna goére dagilimlari

incelendiginde (Tablo 9) cevaplayicilarin yaridan fazlasinin (%57,2) orta boy sag
jolesi satin almayi tercih ettigi gortlmektedir. Bunu %31 ile kicuk boy sa¢ jolesi
tercih edenler izlemektedir. Buytk boy jole ambalaji tercih edenlerin orani ise %11,8

olmustur.
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4.4.2. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZi

442.1. ARASTIRMADA YER ALAN OLCEGE YONELIK
GUVENILIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Analizde kullanilan 6lgegin guvenilirligi, 6lcegi olusturan degiskenlerin ig tutarlihg
ile ilgilidir. Degiskenlerin i¢ tutarhligini belirlemede yaygin olarak Cronbach’s
Alpha guvenilirlik katsayisi kullanilir. Cronbach’s Alpha igin alt deger 0,60 olarak
kabul edilmistir. (Hair ve digerleri, 1998: 117-118)

44211  AMBALAJIN  FONKSIYONLARINA  iLiSKiN
TUKETICI TUTUMLARINA YONELIiK 36 DEGISKENDEN
OLUSAN OLCEGIN GUVENILIRLIK ANALiZi

Tablo 10. Ambalajin Fonksiyonlarina iliskin Tuketici Tutumlara Yonelik 36

Degiskenden Olusan Olgegin Guvenilirlik Analizine Yonelik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Standart  Ornek
Ortalama

Sapma Sayisl
sl Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun 4,48 0,81 400
olmahdir.
s2 Jole amba!ajlnln dayanikli bir malzemeden 418 0,85 400
yapilmasi gerekir.
S:.)’. Jole ar_nbalajlnln malzemesinin sert olmasi bana 2.96 1.10 400
gliven verir.
s4 Jole ambalaji yumusak bir malzemeden 3,03 1,08 400
yaptimalidir.
s5 Ambglqj, icindeki  jolenin  dokllmesini 4,42 0,97 400
engellemelidir.
§6 Jol_e_ambalajlnln guzel gorinmesi benim igin 3,61 0,99 400
onemlidir.
s7 Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmalidir. 3,45 1,00 400
s8 Pahali gorlinen jole ambalajlarini begenirim. 3,07 1,09 400
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Standart  Ornek
Ortalama
Sapma Sayisl

s9 Jole ambalajinin rengi dikkat ¢ekici olmalidir. 3,38 1,02 400
s10 Jole ambalajinda renk gesitliligini seviyorum. 3.33 0,98 400
s11 Jole ambalaji seffaf olmalidir. 3.91 1.2 400
s12 Joleyi kolay tanimami saglayacak ambalajlari

begenirim. 3,92 0,94 400
513 Jole ambalaji parlak renkli olmalidir. 3,03 101 400
s14 Kaliteli goriinen jole ambalajlarini severim. 3.68 0,90 400
515 _Jole ambalajinin tasariminin orijinal olmasini 3.70 0,97 400
isterim.

s16 Jolenin hediye edilebilecek bir ambalajda

olmasina 6nem veririm. 2,75 1,05 400
s17 Modern tasarimli olan jole ambalajlarini

begenirim. 3,70 0,92 400
s18 Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme avantaji

saglamahdir. 3,86 0,96 400
s19 Ambalaj jolenin icine yabanci madde (toz, sag

vs) girmesini engellemelidir. 4,45 0.79 400
s20 Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam

kolay olmalidir. 4,08 0,94 400
s21 Ambalaj jolenin kullanimini kolaylastirmalidir. 4,14 0.85 400
s22 Jole ambalaji kapaginin kolayca agilmasi

onemlidir. 415 0,96 400
s23 Jole ambalaji kapaginin kolayca kapanmasi

onemlidir. 4,12 0,90 400
s24 Jole ambalajinin kapagi cevrilerek agiimalidir. 3,01 115 400
s25 Jole ambalaji sonraki kullanimlari kolaylastirici

nitelikte olmahdir. 4,04 0,81 400
s26  Ambalaj icindeki  jolenin  tamamini

tiketebilmeme olanak saglamahidir. 4,31 0,90 400
s27 Ambalaj gereginden fazla jole kullanmama

neden olmamalidir. 4,16 1,05 400
s28 Ambalaj, icindeki jOleyi rahatca elime

alabilmeme olanak saglamalidir. 4,30 0,76 400
s29 Jole bittikten sonra ambalajini baska yerde

kullanabilmek isterim. 2,61 1.23 400
s30 Jolenin yanimda tasiyabilmeme uygun bir

ambalajda olmasini isterim. 3,97 0,93 400
s31 Jole ambalaji hafif bir malzemeden yapiimahdir. 3.96 0,97 400
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Standart  Ornek
Ortalama

Sapma Sayisl
s32 Jole ambala}jj_rllp lﬂZf,‘rI.Il‘ldekl bilgilerin mutlaka 3,99 0,95 400
okunmasi gerektigini dustiniyorum.
53?1 Jole ambalajinin Gzerinde yazili olan tim bilgiler 4,54 0,83 400
dogru olmahdir.
s34 Jolg_a_tmbalajlnln Uzerinde bulunan vyazilar 4,43 0,83 400
bilgilendirici olmalidir.
§35 Joleye ambalajindan dolayr daha yiksek fiyat 2,63 1,08 400
odemeye raziyim.
s36 Jole ambalaji malzemesinin geri donusime 4,10 0,99 400

uygun olmasi benim i¢in énemlidir.

Analize alinan degisken sayisi: 36

Tum ifadelerin;

Genel ortalama degeri: 3,87

Standart sapmasi: 0,60
Varyansi: 0,37

Varimax rotasyonlu temel bilesenler yontemi ile gergeklestirilen faktor analizi

sonucunda ise (Tablo 12), 6lcegin dort boyuttan olustugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 11. Ambalajin Fonksiyonlarina iliskin Tuketici Tutumlarina Yonelik 36

Degiskenden Olusan Olgegin Glivenilirlik Analizine Yo6nelik Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Duzeltilmis | Degisken
Silindiginde | Silindiginde | Degisken- Silindiginde
Olgegin Olgegin Olgek Olgegin Alfa
Ortalamasi | Varyansi Korelasyonu | Katsayisl
S5 Ambalaj, igindeki jolenin |,/ o 5,40 0,47 0,41
dokilmesini engellemelidir.
S1 Ambalaj jéleyi bozulmadan 1459 5,51 0.60 0.36
korumaya uygun olmalidir.
S2 Jole ambalajinin dayanlk_ll bir 14.89 5,21 0,65 0,32
malzemeden yapilmasi gerekir.
S4 Jole ambalaji yumusak bir 16,04 7.7 0,00 0,69
malzemeden yapilmahdir.*
S3 Jole ambalajinin
malzemesinin sert olmasi bana | 16,11 6,59 0,11 0,63
guven verir.*
S9 _Jqle ambalajinin rengi dikkat 40,75 70,07 0.71 0,90
cekici olmalidir.
S8  Pahali  gorinen  jole | ), 4 69,72 0,67 0,90
ambalajlarini begenirim.
815 Jole ambaIa_Jmm_ tasariminin 4043 7059 0.71 0,90
orijinal olmasini isterim.
S10 Jole ambalajinda renk | ,, 5, 71,81 0,63 0,90
cesitliligini seviyorum.
S14 _Kalltell gorinen jole 40,45 70.76 0,76 0,90
ambalajlarini severim.
S17 M_odern ta:sarl_rr_lll olan jole 4043 7153 0,69 0,90
ambalajlarini begenirim.
S16 Jolenin hediye edilebilecek
bir ambalajda olmasina 6nem | 41,38 71,89 0,57 0,90
veririm.,
S13 Jole ambalaji parlak renkli 41,10 70.60 0.68 0.90
olmalidir.
S7 _Jqle ambalajinin sekli dikkat 40,68 7051 0.69 0.90
cekici olmalidir.
S35 Joleye ambalajindan dolayi
daha yiksek fiyat 0Odemeye | 41,50 72,27 0,53 0,90
razlyim.
S6 Jole ambalajinin  guzel
goranmesi benim icin | 40,52 72,60 0,37 0,90
onemlidir.*
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Degisken Degisken Dazeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde | Degisken- Silindiginde
Olgegin Olgegin Olgek Olgegin Alfa
Ortalamasi | Varyansi Korelasyonu | Katsayisl

S12 Joleyi kolay tanimami

saglayacak ambalajlari | 40,21 72,76 0,39 0,90

begenirim.*

S11 Jole ambalaji  seffaf 40,22 73.23 0,31 0,90

olmahdir.*

S22 Jole amb?lajl _k_apaglnln 51.06 67.14 0.74 0,89

kolayca acilmasi 6nemlidir.

S21 Ambalaj jolenin kullanimini 51,07 68.15 0.76 0,89

kolaylastirmalidir.

S23 Jole ambalgy kgp_agmm 51.09 67.46 0.76 0,89

kolayca kapanmasi énemlidir.

S20 Joleyi kullanirken ambalajini 5113 67.77 0.71 0,90

elle kavramam kolay olmalidir.

S31 Jole ambalaji hafif bir 51.25 68,60 0,62 0,90

malzemeden yapiimalidir.

S26 Ambalaj icindeki jolenin

tamamini tlketebilmeme olanak | 50,84 67,71 0,75 0,89

saglamalidir.

S18 Jo_le ambalaj[ einekl raflara 5135 6752 0.71 0,90

yerlestirme avantaji saglamalidir.

S28 Ambalaj, icindeki joOleyi

rahatca elime alabilmeme olanak | 50,91 69,29 0,77 0,90

saglamalidir.

S19 Ambalaj joélenin icine

yabanci madde (toz, sa¢ vs) | 50,76 70,44 0,64 0,90

girmesini engellemelidir.

S25 Jole ambalaji  sonraki

kullanimlar kolaylastirict | 51,17 70,25 0,64 0,90

nitelikte olmahdir.

S27 Ambalaj gereginden fazla

jole kullanmama neden | 51,05 67,27 0,66 0,90

olmamalidir.

S30 Jolenin yanimda

tastyabilmeme uygun bir | 51,24 70,41 0,54 0,90

ambalajda olmasini isterim.

824_JOIe ambalajinin  kapagi 52.20 73.27 0,26 0,01

cevrilerek acilmalhdir.*

S29 Jole Dbittikten  sonra

ambalajini baska yerde | 52,60 72,59 0,26 0,91

kullanabilmek isterim.*
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Degisken Degisken Dazeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde | Degisken- Silindiginde
Olgegin Olgegin Olgek Olgegin Alfa
Ortalamasi | Varyansi Korelasyonu | Katsayisl

S32 Jole ambalajinin Gzerindeki

bilgilerin  mutlaka  okunmasi | 13,07 5,09 0,68 0,80

gerektigini distniyorum.

S34 Jole ambalajinin  Gzerinde

bulunan  yazilar  bilgilendirici | 12,63 5,17 0,80 0,76

olmalidir.

S33 Jole ambalajinin Gzerinde

yazili olan tim bilgiler dogru | 12,53 5,30 0,75 0,78

olmahdir.

S36 Jole ambalaji malzemesinin

geri donlsiime uygun olmasi | 12,96 5,48 0,53 0,80

benim i¢in 6nemlidir.

* Faktor yukleri 0,4071n altinda olan ifadeler

36 degiskenden olusan 6lcegin analizi igin 6lcek istatistigi bilgilerine ve Cronbach

Alfa katsayisina yer verilmistir. Alfa katsayisini olusturan degiskenlerin ne derecede

ve ne yonde etkide bulunduklari hesaplanmistir. Bunlar, 6lcekte yer alan her

degisken icin ayri ayri degisken silindiginde 6lcegin Alfa katsayisi, duzeltilmis

degisken Olcek korelasyonu, degisken silindiginde Olcegin Varyansi ve degisken

silindiginde Olcegin ortalamasi hesaplanmistir.

Guvenilirlik analizi sonucu 36 degiskenden olusan 6lgegin i¢ tutarlilik oraninin, yani

Olctlmek istenen kavrami temsil etme oraninin 0,95 oldugu bulunmustur. Bu oran

guvenilirlik analizinde alt sinir olarak kabul edilen 0,60 oraninin izerindedir.
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4.4.2.2. ARASTIRMADA YER ALAN OLCEGE YONELIK
YAPILAN GECERLILIK ANALIZi SONUCLARI

4.4.2.2.1. FAKTORLERIN OLUSTURULMASI

Arastirmada yer alan 6lgegin gegerliliginin test edilebilmesi amaciyla faktor analizi

ve bunun sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyanslari incelenmistir.

Faktor analizi, degiskenler arasindaki Kkarsilikli bagimlihgin kdkenini arastirmak,
verileri daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunabilmek amaciyla gerceklestirilen cok
degiskenli analiz yontemidir (Kurtulus, 1998: 482) Birbirine benzeyen, ortak
Ozellikleri olan degiskenler bir faktor altinda ifade edilebilirler. Bdylece
degiskenlerin sayisi azaltilmis olur ve sayisi azalan bu degiskenlerle calismak

kolaylasir.

Arastirmamizda yer alan 6lceklere yonelik yapilan faktor analizinde faktor agirhg,
yani degisken ile faktor arasindaki korelasyonu gosteren deger dikkate alinmistir. Bu
deger 0,40 olarak kabul edilmistir (Hair, Rophy, Anderson, 1996: 90)

Yapilan faktor analizi sonucunda dort farkli faktor ortaya cikmistir. Her faktore

iliskin aciklanan varyanslar tablo 13’de verilmistir.

Asal bilesenler analizi orijinal sekliyle mantikli olarak birbiri ile siki iligkisi olmayan
bir cok degiskenle kismen korelasyonu olan faktorleri saptamakla sonuclanabilir. Bu
durumda bu faktérlerin yorumlanmasi oldukca gl¢ olacaktir. Bu nedenle bazi dzel
eksen (boyut) rotasyonu yontemleri gelistirilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlari
Varimax ve Quartimax rotasyonlaridir. (Kurtulus, 1998: 487-488) Bu arastirmada

Varimax rotasyonu kullaniimistir.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler yontemi ile gerceklestirilen faktor analizi

sonucunda ise (Tablo 12), dlgegin dort boyuttan olustugu ortaya ¢ikmistir. Analiz
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sonucunda faktér yuku 0,40’in altinda kalan ifadeler degerlendirme yapilirken

Olcekten cikarilmistir. Boyutlar bazinda faktor analizi tekrarlanmis ve her bir boyuta

iliskin aciklanan toplam agiklanan varyans yuzdeleri belirlenmistir (Tablo 13).

Ardindan faktor yuku 0,407in altinda olmasi nedeniyle 6lgekten c¢ikarilan ifadeler

analiz disinda tutularak yeniden boyutlar bazinda faktor analizleri gerceklestirilmis

(Tablo 14) ve toplam agiklanan varyans yiizdelerinin artmasi saglanmistir.

Tablo 12: Ambalajin Fonksiyonlarina iliskin Tutumlarin Olgiilmesine Ydénelik

Olusturulmus Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuglari

o £
> £ S > -
c o C c - C
=232 22|82
€5 c =0 g L N
S5 X S X 4 = X
S5 |56 |26 |B26
X L L ¥ IL |[=0LW
S5 Ambalaj, icindeki jolenin dokilmesini
- 0,74
engellemelidir.
S1 Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun 0.65
olmahdir. ’
S2 Jole ambalajinin dayanikli bir malzemeden 0.56
yapilmasi gerekir. :
S4 Jole ambalaji yumusak bir malzemeden
0,18
yaptimahdir.*
S3 Jole ambalajinin malzemesinin sert olmasi 0.09
bana guven verir.* ’
S9 Jole ambalajinin rengi dikkat gekici olmahdir. 0.82
S8 Pahali goruinen jole ambalajlarini begenirim. 0.71
S15 Jole ambalajinin  tasariminin  orijinal 0.68
olmasini isterim. ’
S10 Jole ambalajinda renk  cesitliligini 0.67
seviyorum. '
S14 Kaliteli gorunen jole ambalajlarini severim. 0.63
S17 Modern tasarimli olan jole ambalajlarini 0.61
begenirim. ’
S16 Jolenin hediye edilebilecek bir ambalajda 0.54
olmasina 6nem veririm. ’
S13 Jole ambalaji parlak renkli olmalidir. 0.50
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S7 Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmalidir. 0.49

S35 Joleye ambalajindan dolayr daha ylksek 0.40

fiyat 6demeye raziyim. '

S6 Jole ambalajinin guzel gérinmesi benim 0.39

icin 6nemlidir.* '

S12 Joleyi kolay tanimami saglayacak 0.23

ambalajlari begenirim.* '

S11 Jole ambalaji seffaf olmahdir.* 011

S22 Jole ambalaji kapaginin kolayca acilmasi 0.85

O6nemlidir. '

S21 Ambalaj jélenin kullanimini 081

kolaylastirmalidir. ’

S23 Jole ambalaji kapaginin kolayca kapanmasi 0.77

onemlidir. ’

S20 Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam 0.71

kolay olmalidir. :

S31 Jole ambalaji hafif bir malzemeden 0.69

yaptimalidir. :

S26 Ambalaj icindeki jolenin  tamamini 057

tiketebilmeme olanak saglamalidir. ’

S18 Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme 055

avantajl saglamahdir. ’

S28 Ambalaj, icindeki joleyi rahatca elime 052

alabilmeme olanak saglamalidir. ’

S19 Ambalaj jélenin igine yabanci madde (toz, 0.45

sac vs) girmesini engellemelidir. ’

S25 Jole ambalaji  sonraki  kullanimlar 0.44

kolaylastirici nitelikte olmalidir. ’

S27 Ambalaj gereginden fazla jole kullanmama 044

neden olmamalidir. ’

S30 Jolenin yanimda tasiyabilmeme uygun bir 0.43

ambalajda olmasini isterim. :

S24 Jole ambalajinin  kapagi cevrilerek 0.09

actimahdir.* ’

S29 Jole bittikten sonra ambalajini baska 0.09

yerde kullanabilmek isterim.*

S32 Jole ambalajinin Gzerindeki bilgilerin
mutlaka okunmasi gerektigini disinuyorum.

0,79
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S34 Jole ambalajinin Uzerinde bulunan yazilar
S 0,78
bilgilendirici olmalidir.
S33 Jole ambalajinin tzerinde yazili olan tim
S 9 0,76
bilgiler dogru olmalidir.
S36 Jole ambalaji malzemesinin geri donusiime 0.46
uygun olmasi benim i¢in énemlidir. '
Cronbach a (ifadelerin timu i¢in=0,95) 0,73 0,91 0,91 0,81

KMO-= 0,89; Bartlett’s Test p= 0,00<0,05

*Faktor yukleri 0,407in altinda olan ifadeler 6lgekten ¢ikariimistir.

Tablo 13: Ambalajin Fonksiyonlarina iliskin Tutumlarin Olglilmesine Yénelik

Olusturulmus Degiskenlerin Boyut Bazinda Faktor Analizi Sonuglari

Baslangi¢c Ozdegerler

Faktor Yuklerinin Karelerinin

Toplami
. Toplam
Bilesenler ]
Varyansin | Kimulatif Varyansin | Acgiklanan
Toplam _ Toplam _
Ylzdesi Ylzde YUzdesi Varyansin
Yuzdesi
1 (222 44,36 44,36 2,22 44,36 44,36
2 135 27,03 71,39
_E [3 Jost 12,27 83,66
>
% g 4 10,49 9,79 93,45
g2 |5 |033 6,55 100,00
m 1 16,39 49,15 49,15 6,39 49,15 49,15
E2 2 [117 9,03 58,19
=
2% |3 o097 7,46 65,65
2<c
22 |4 (078 5,96 71,61
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Baslangi¢c Ozdegerler

Faktodr Yuklerinin Karelerinin

Toplami

Bilesenler ] Toplam

Toplam Varyan-sm Kumaulatif Toplam Varyan-sm Aciklanan

Ylzdesi Ylzde Yizdesi Varyansin

Yuzdesi
5 0,65 5,01 76,62
6 0,63 4,81 81,44
7 0,57 4,36 85,80
8 0,46 3,54 89,34
9 0,43 3,28 92,62
10 | 0,31 2,39 95,01
11 0,24 1,84 96,85
12 10,21 1,63 98,48
13 10,20 1,52 100,00

1 7,10 50,71 50,71 7,10 50,71 50,71

2 1,52 10,88 61,59
3 0,89 6,38 67,97
4 10,75 5,39 73,36
= [5 0,68 4,87 78,23
% 6 0,57 4,04 82,27
E 7 1053 3,78 86,04
— 8 0,44 3,12 89,17
g 9 0,41 2,93 92,10
< 10 | 0,33 2,39 94,49
11 0,28 1,98 96,47
12 10,21 1,52 97,99
13 10,18 1,29 99,28
14 | 0,10 0,72 100,00
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Baslangi¢c Ozdegerler

Faktodr Yuklerinin Karelerinin

Toplami

) Toplam
Bilesenler )

Varyansin | Kimdalatif Varyansin | Aciklanan

Toplam _ Toplam _
Ylzdesi Ylzde Yizdesi Varyansin
Yuizdesi
(3]
S
| -
=
5 1 2,80 69,90 69,90 2,80 69,90 69,90
5
h‘n% 2 0,63 15,68 85,58
£2 |3 [036 9,10 94,67
Y
25 |4 0,21 5,33 100,00
= LL
Tum faktorler icin toplam agiklanan varyans % 61,80
Tablo 14: Faktor Yukiu Dusik Ifadeler Cikarilarak Boyutlar Bazinda

Gergeklestirilen Faktor Analizi Sonuglar

Baslangi¢ Ozdegerler

Faktor Yuklerinin Karelerinin

Toplami

) Toplam
Bilesenler )

Varyansin | Kimdalatif Varyansin | Aciklanan

Toplam ) Toplam )
YUzdesi Ylzde YUzdesi Varyansin
Yuzdesi

. 1 204 68,15 68,15 2,04 68,15 68,15
g < 2 059 19,79 87,93
g 2 |3 036 12,07 100,00
© 1 |551 55,07 55,07 5,51 55,07 55,07
E 2 [2 [o082 8,19 63,26
3 S
€ g [3 [o74 7,37 70,63
2 c
2 £ |4 |062 6,25 76,88
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Baslangic Ozdegerler

Faktor Yuklerinin Karelerinin

Toplami
. Toplam
Bilesenler )
Varyansin | Kimdalatif Varyansin | Aciklanan
Toplam ) Toplam )
YUzdesi Ylzde YUzdesi Varyansin
Yuzdesi
5 10,58 5,81 82,69
6 |0,50 5,03 87,72
7 10,45 4,51 92,23
8 10,30 3,03 95,25
9 10,25 2,49 97,74
10 | 0,23 2,26 100,00
1 |7,00 58,31 58,31 7,00 58,31 58,31
2 10,90 7,49 65,80
3 |084 7,00 72,81
5 4 |061 511 77,92
S [5 |05 4,52 82,44
2 [6 051 4,26 86,70
o
i 7 1044 3,63 90,33
> |8 [034 2,85 93,18
< |9 [030 2,53 95,72
10 | 0,22 1,86 97,57
11 | 0,19 1,55 99,13
12 | 0,10 0,87 100,00
1 1280 69,90 69,90 2,80 69,90 69,90
[«b]
Exl2 [063 15,68 85,58
~ T 9
€523 |036 9,10 94,67
‘= X
5=5|4 [021 5,33 100,00
o 0O LL

Tum faktorler igin toplam agiklanan varyans %670,19
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Olgekte yer alan 36 ifadenin tamami dikkate alinarak olgegin Cronbach Alfa
katsayisI hesaplandiginda (0,95) dlgegin olmasi gereken sinirin (>0,60) tzerinde alfa
katsayisina sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayrica o6lgegin boyutlar itibariyle
Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve 0Olgegin boyutlari itibariyle de givenilir
oldugu belirlenmistir («>0,60). Buna ek olarak Glgekte yer alan boyutlarin igerdigi
ifadelere iliskin gergeklestirilen varyans analizleri ve degisken silindiginde 6lgegin
alfa katsayisini artiran ifadelerin belirlenmesine yonelik analizler gerceklestirilmis ve
faktor analizinde faktor yukd distk olan ifadelerin boyuta iliskin Cronbach Alfa
katsayilarini dustrdiugu, baska deyisle bu ifadelerin boyuttan ¢ikariimasi halinde
boyutun alfa katsayisinin yukseldigi gortlmastur. Buna gore belirlenen faktor

yapisiyla 6lcegin guvenilir oldugu saptanmistir.
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44.23. TUKETICILERIN SAC

KARSILASTIRILMASI

Hi: Tiketicilerin sa¢ jolesi ambalajina iliskin tutumlari sa¢ jolesi ambalaji tercihine

gore farklihk gostermektedir.

4.4.23.1. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESi AMBALAJININ

JOLESI
FONKSIYONLARINA ILISKIN

FONKSIYONLARINA fLISKIN TUTUMLARI

Tablo 15: Cevaplayicilarin Sa¢ Jolesi Ambalajinin  Fonksiyonlarina liskin

Tutumlarina Yoénelik Temel Gostergeler

AMBALAJININ
TUTUMLARININ

Kavanoz Tiip
Ort. Standart Ort. Standart | Ornek
Sapma Sapma Sayisl
sl Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun 453 | 080 4.43 | 082 400
olmahdir.
s2 Jole amba!ajlnln dayanikli bir malzemeden 428 | 080 4,08 | 088 400
yapilmasi gerekir.
s§ Jole ambalajlnm malzemesinin sert olmasi bana 329 |1.04 263 | 1,04 400
gliven verir.
s4 Jole ambalaji yumusak bir malzemeden 267 10095 340 | 1.07 400
yaptimalidir.
s5 Ambglgj, icindeki  jolenin  dokilmesini 452 |0.76 433 | 1.13 400
engellemelidir.
§6 Jol_e_ambalajlnln guzel gorinmesi benim igin 369 | 093 353 | 1,04 400
onemlidir.
s7 Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmahidir. 343 | 094 346 | 1,06 400
s8 Pahali gorlinen jole ambalajlarini begenirim. 300 | 1,08 3,05 | 1,10 400
s9 Jole ambalajinin rengi dikkat ¢ekici olmahidir. 342 | 1,02 334 | 1,02 400
510 Jéle ambalajinda renk gesitliligini seviyorum. 337 | 096 3.29 | 0,99 400
s11 Jole ambalaji seffaf olmahidir. 393 | 1,00 3.90 | 1,40 400
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s12 Joleyi kolay tanimami saglayacak ambalajlar

o 3,87 0,87 3,98 | 1,00 400
begenirim.
513 Jole ambalaji parlak renkli olmalidir. 312 | 1,02 294 | 1,00 400
s14 Kaliteli gorlnen jole ambalajlarini severim. 370 | 0,02 3,66 | 0,89 400
?s,ltgri\:gle ambalajinin tasariminin orijinal olmasini 361 | 094 3.79 | 1,00 400
s16 Joleqln hedl_yg edilebilecek bir ambalajda 271 | 1,08 279 | 1,02 400
olmasina 6nem veririm.
slz I_\/I_odern tasarimli olan jole ambalajlarini 368 | 0,92 3.72 | 0,02 400
begenirim.
sl? Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme avantaji 395 |079 377 | 1.10 400
saglamalidir.
s19 Amba_la! jolenin icine yabanci madde (toz, sa¢ 442 | 075 436 | 0,90 400
vs) girmesini engellemelidir.
s20 Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam 397 | 0,90 419 | 0.96 400
kolay olmalidir.
s21 Ambalaj jolenin kullanimini kolaylastirmalidir. 411 | 075 418 | 094 400
§22 J_t')l_e ambalaji  kapaginin kolayca agilmasi 418 | 0,76 411 | 112 400
onemlidir.
§23 J(_)I(_a ambalaji  kapaginin kolayca kapanmasi 413 | 086 411 | 0,95 400
onemlidir.
s24 Jole ambalajinin kapagi cevrilerek aciimahidir. 341 | 095 262 | 1,19 400
525 QOIe ambalaji sonraki kullanimlari kolaylastirici 403 | 082 4,06 | 0,79 400
nitelikte olmahdir.
s__26 _Ambalaj |(;|ndvek| jolenin  tamamini 450 | 0,82 4,25 | 0,96 400
tiketebilmeme olanak saglamalidir.
s27 Ambalaj gereginden fazla jéle kullanmama 419 |0097 413 | 112 400
neden olmamalidir.
528_ Ambalaj, |(;|nfjek| joleyi rahatca elime 441 | 069 420 | 0,81 400
alabilmeme olanak saglamalidir.
s29 Jole_ blttlkten_ sonra ambalajini baska yerde 287 |1.16 236 | 1,24 400
kullanabilmek isterim.
s30 Jo_Iemn yanlmda_taslyabllmeme uygun bir 384 | 0,88 410 | 0,95 400
ambalajda olmasini isterim.
s31 Jole ambalaji hafif bir malzemeden yapilmalidir. 393 | 084 4,06 | 1,09 400
s32 Jole ambala}jjpl_rl l:,:IZ?rI.Il‘ldekl bilgilerin mutlaka 401 | 090 3.98 | 0,99 400
okunmasi gerektigini dusiinlyorum.
53% Jole ambalajinin tzerinde yazili olan tim bilgiler 461 | 067 447 | 0,97 400
dogru olmalidir.
s34 Jole ambalajinin Gzerinde bulunan vyazilar 445 | 076 442 | 0,90 400

bilgilendirici olmalidir.
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§35 Joleye ambalajindan dolay1 daha yuksek fiyat 238 | 111 288 | 1,01 400
Odemeye raziyim.

s36 Jole ambala}jl _mal;emes!n!n geri donusiime 420 |001 401 | 1,05 400
uygun olmasi benim i¢in énemlidir.

Tablo 15°de goruldugi gibi “Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun olmalidir”
yargisina kavanoz kullanicilari 4,53 ortalama 0,80 standart sapma ile tip kullanicilari
4,43 ortalama 0,82 standart sapma ile kesinlikle katiimaktadirlar. “J6le ambalajinin
dayanikli bir malzemeden yapilmasi gerekir” yargisina kavanoz kullanicilari 4,28
ortalama 0,80 standart sapma ile tup kullanicilar1 4,08 ortalama 0,88 standart sapma
ile katilmaktadirlar. “Jole ambalajinin malzemesinin sert olmasi bana giiven verir”
yargisi konusunda kavanoz kullanicilari 3,29 ortalama 1,04 standart sapma ile tip
kullanicilari 2,63 ortalama 1,04 standart sapma ile Kkararsizdirlar. Kavanoz
kullanicilarinin yanitlari olumluya yakinken, tup kullanicilarinin yanitlar ise
olumsuza yakindir. “Jole ambalaji yumusak bir malzemeden yapilmalidir” yargisi
konusunda kavanoz kullanicilari 2,67 ortalama 0,95 standart sapma ile tup
kullanicilari 3,40 ortalama 1,07 standart sapma ile kararsizdirlar. Kavanoz
kullanicilarinin  yanitlari olumsuza yakinken, tip kullanicilarinin yanitlar ise
olumluya yakindir. “Ambalaj, icindeki jolenin dokiilmesini engellemelidir” yargisina
kavanoz kullanicilari 4,52 ortalama 0,76 standart sapma ile kesinlikle katilmakta, tip
kullanicilari 4,33 ortalama 1,13 standart sapma ile katilmaktadirlar.” Jéle ambalajinin
guzel gérinmesi benim icin 6nemlidir” yargisina kavanoz kullanicilari 3,69 ortalama
0,93 standart sapma ile, tlp kullanicilari 3,53 ortalama 1,04 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “Jole ambalajinin sekli dikkat gekici olmalidir” yargisina kavanoz
kullanicilari 3,43 ortalama 0,94 standart sapma ile, tlp kullanicilar 3,46 ortalama
1,06 standart sapma ile kararsizdirlar. “Pahal goriinen jole ambalajlarini begenirim”
yargisina kavanoz kullanicilari 3,09 ortalama 1,08 standart sapma ile, tlp
kullanicilari 3,05 ortalama 1,10 standart sapma ile kararsiz kalmiglardir. *“Jole
ambalajinin rengi dikkat cekici olmalidir” yargisina kavanoz kullanicilart 3,42
ortalama 1,02 standart sapma ile, tip kullanicilari 3,34 ortalama 1,02 standart sapma
ile kararsizdirlar. “Jole ambalajinda renk cesitliligini seviyorum” yargisina kavanoz
kullanicilari 3,37 ortalama 0,96 standart sapma ile, tlp kullanicilari 3,29 ortalama

0,99 standart sapma ile kararsizdirlar. “Jole ambalaji seffaf olmahdir” yargisina
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kavanoz kullanicilari 3,93 ortalama 1,00 standart sapma ile, tip kullanicilari 3,90
ortalama 1,40 standart sapma ile katilmaktadirlar. “J6leyi kolay tanimami saglayacak
ambalajlar begenirim” yargisina kavanoz kullanicilart 3,87 ortalama 0,87 standart
sapma ile, tp kullanicilari 3,98 ortalama 1,00 standart sapma ile katilmaktadirlar.
“Jole ambalaji parlak renkli olmalidir” yargisina kavanoz kullanicilari 3,12 ortalama
1,02 standart sapma ile, tip kullanicilari 2,94 ortalama 1,00 standart sapma ile
kararsiz kalmiglardir. “Kaliteli goriinen jole ambalajlarini severim” yargisina
kavanoz kullanicilari 3,70 ortalama 0,92 standart sapma ile, tip kullanicilari 3,66
ortalama 0,89 standart sapma ile katilmaktadirlar. “Jéle ambalajinin tasariminin
orijinal olmasini isterim” yargisina kavanoz kullanicilari 3,61 ortalama 0,94 standart
sapma ile, tip kullanicilari 3,79 ortalama 1,00 standart sapma ile katilmaktadirlar.
“Jolenin hediye edilebilecek bir ambalajda olmasina 6nem veririm” yargisina
kavanoz kullanicilari 2,71 ortalama 1,08 standart sapma ile, tip kullanicilar 2,79
ortalama 1,02 standart sapma ile Kkararsizdirlar. “Modern tasarimli olan jole
ambalajlarini begenirim” yargisina kavanoz kullanicilari 3,68 ortalama 0,92 standart
sapma ile, tp kullanicilari 3,72 ortalama 0,92 standart sapma ile katilmaktadirlar.
“Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme avantaji saglamalidir” yargisina kavanoz
kullanicilari 3,95 ortalama 0,79 standart sapma ile, tlp kullanicilari 3,77 ortalama
1,10 standart sapma ile katilmaktadirlar. “Ambalaj jolenin icine yabanci madde (toz,
sa¢ vs) girmesini engellemelidir” yargisina kavanoz kullanicilari 4,42 ortalama 0,75
standart sapma ile, tup kullanicilari 4,36 ortalama 0,90 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay olmalidir”
yargisina kavanoz kullanicilari 3,97 ortalama 0,90 standart sapma ile, tlp
kullanicilari 4,19 ortalama 0,96 standart sapma ile katilmaktadirlar. “Ambalaj jolenin
kullanimini kolaylastirmalidir” yargisina kavanoz kullanicilari 4,11 ortalama 0,75
standart sapma ile, tup kullanicilari 4,18 ortalama 0,94 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “Jole ambalaji kapaginin kolayca acilmasi 6nemlidir” yargisina
kavanoz kullanicilari 4,18 ortalama 0,76 standart sapma ile, tip kullanicilar 4,11
ortalama 1,12 standart sapma ile katilmaktadirlar. “J6le ambalaji kapaginin kolayca
kapanmasi 6nemlidir” yargisina kavanoz kullanicilari 4,13 ortalama 0,86 standart
sapma ile, tip kullanicilar 4,11 ortalama 0,95 standart sapma ile katilmaktadirlar.

“Jole ambalajinin kapagi cevrilerek acilmahdir” yargisina kavanoz kullanicilar 3,41
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ortalama 0,95 standart sapma ile, tip kullanicilar 2,62 ortalama 1,19 standart sapma
ile kararsizdirlar. Ancak kavanoz kullanicilarinin tutumlari olumluya yakin, tip
kullanicilarinin tutumlari ise olumsuza yakindir. “J6le ambalaji sonraki kullanimlari
kolaylastirici nitelikte olmalidir” yargisina kavanoz kullanicilari 4,03 ortalama 0,82
standart sapma ile, tup kullanicilari 4,06 ortalama 0,79 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “Ambalaj icindeki jolenin tamamini tuketebilmeme olanak
saglamalidir” yargisina kavanoz kullanicilart 4,50 ortalama 0,82 standart sapma ile
kesinlikle katilmakta , tup kullanicilar 4,25 ortalama 0,96 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “Ambalaj gereginden fazla jole kullanmama neden olmamalidir”
yargisina kavanoz kullanicilari 4,19 ortalama 0,97 standart sapma ile, tlp
kullanicilari 4,13 ortalama 1,12 standart sapma ile katilmaktadirlar. “Ambalaj,
icindeki joleyi rahatgca elime alabilmeme olanak saglamalidir” yargisina kavanoz
kullanicilari 3,41 ortalama 0,69 standart sapma ile, tlp kullanicilar 4,20 ortalama
0,81 standart sapma ile katilmaktadirlar. “Jole bittikten sonra ambalajini baska yerde
kullanabilmek isterim” yargisina kavanoz kullanicilari 2,87 ortalama 1,16 standart
sapma ile kararsizdirlar, tip kullanicilari 2,36 ortalama 1,24 standart sapma ile
katilmamaktadirlar. “Jélenin yanimda tasiyabilmeme uygun bir ambalajda olmasini
isterim” yargisina kavanoz kullanicilari 3,84 ortalama 0,88 standart sapma ile, tlp
kullanicilari 4,10 ortalama 0,95 standart sapma ile katilmaktadirlar. “J6le ambalaji
hafif bir malzemeden yapilmahdir” yargisina kavanoz kullanicilari 3,93 ortalama
0,84 standart sapma ile, tip kullanicilari 4,06 ortalama 1,09 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “Jéle ambalajinin Gzerindeki bilgilerin  mutlaka okunmasi
gerektigini dusliniyorum” yargisina kavanoz kullanicilari 4,01 ortalama 0,90
standart sapma ile, tip kullanicilari 3,98 ortalama 0,99 standart sapma ile
katilmaktadirlar. “J6le ambalajinin tzerinde yazili olan tiim bilgiler dogru olmahdir”
yargisina kavanoz kullanicilart 4,61 ortalama 0,67 standart sapma ile kesinlikle
katilmakta, tip kullanicilar 4,47 ortalama 0,97 standart sapma ile katilmaktadirlar.
“Jole ambalajinin Gzerinde bulunan yazilar bilgilendirici olmalidir” yargisina
kavanoz kullanicilari 4,45 ortalama 0,76 standart sapma ile, tip kullanicilari 4,42
ortalama 0,90 standart sapma ile katilmaktadirlar. “J6leye ambalajindan dolay daha
yuksek fiyat 6demeye raziyim” yargisina kavanoz kullanicilari 2,38 ortalama 1,11

standart sapma ile katilmamakta, tup kullanicilari 2,88 ortalama 1,01 standart sapma
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ile kararsiz kalmaktadirlar. “Jéle ambalaji malzemesinin geri dénisiime uygun
olmasi benim icin dnemlidir” yargisina kavanoz kullanicilari 4,20 ortalama 0,91

standart sapma ile, tup kullanicilari 4,01 ortalama 1,01 standart sapma ile

katilmaktadirlar.
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s5 Ambalaj, icindeki jolenin dokilmesini engellemelidir.

s1 Ambalaj jéleyi bozulmadan korumaya uygun olmalidir.

s2 Jéle ambalajinin dayanikl bir malzemeden yapilmasi gerekir.
s9 Jéle ambalajinin rengi dikkat ¢ekici olmalidir.

s8 Pahali gériinen jole ambalajlarini begenirim.

s15 Jéle ambalajinin tasariminin orijinal olmasini isterim.

510 Jéle ambalajinda renk gesitliligini seviyorum.

s14 Kaliteli gériinen jole ambalajlarini severim.

s17 Modern tasarimli olan jole ambalajlarini begenirim.

s16 Jélenin hediye edilebilecek bir ambalajda olmasina 6nem
veririm.

s13 Jole ambalaji parlak renkli olmalidir.

s7 Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmalidir.

s35 Joleye ambalajindan dolayi daha yiiksek fiyat 6demeye raziyim.

s22 Jole ambalaji kapaginin kolayca agilmasi dnemlidir.

s21 Ambalaj jolenin kullanimini kolaylastirmalidir.

s23 Joéle ambalaji kapaginin kolayca kapanmasi 6nemlidir.

s20 Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay olmalidir.

s31 Jole ambalaj hafif bir malzemeden yapiimahdir.

s26 Ambalaj i¢indeki jélenin tamamini tiiketebiimeme olanak
saglamalidir.

s18 Jéle ambalajl evdeki raflara yerlestirme avantaji saglamalidir.
s28 Ambalaj, icindeki joleyi rahat¢a elime alabilmeme olanak
saglamalidir.

s19 Ambalaj jolenin igine yabanci madde (toz, sa¢ vs) girmesini
engellemelidir.

s25 Jéle ambalaji sonraki kullanimlari kolaylastirici nitelikte
olmalidir.
s27 Ambalaj gereginden fazla jole kullanmama neden olmamaldir.
s30 Jdlenin yanimda tasiyabilmeme uygun bir ambalajda olmasini
isterim.

s32 Jole ambalajinin tizerindeki bilgilerin mutlaka okunmasi
gerektigini distiniyorum.
s34 Jole ambalajinin iizerinde bulunan yazilar bilgilendirici
olmahdir.

s33 Jole ambalajinin Gzerinde yazili olan tiim bilgiler dogru
olmalidir.

s36 Jole ambalaji malzemesinin geri donistime uygun olmasi
benim i¢in 6nemlidir.

Sekil 4: Cevaplayicilarin Ambalajin Fonksiyonlarina liskin Tutumlarinin Profili
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4.42.32. FARKLI TUR SAC JOLESI AMBALAJI KULLANAN
TUKETICILERIN SAC JOLESI AMBALAJININ
FONKSIYONLARINA ILISKIN TUTUMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Bu bélimde kavanoz ambalaj kullanan sag jolesi tlketicileri ile tiip ambalaj kullanan
sa¢ jolesi tlketicilerinin  ambalajin  fonksiyonlarina iliskin  tutumlarinin
karsilastirilmasi yapilmistir. Cevaplayicilarin tutumlarini belirlemeye yonelik 36
yargl ile kavanoz ve tip kullanicilar agisindan ambalajin fonksiyonlarina iliskin

tutumlari arasinda fark olup olmadigi arastiriimistir.

442321 TUKETICILERIN SAC JOLESi AMBALAJININ
FONKSIYONLARINA ILISKIN TUTUMLARININ
FARKLARINA YONELIK T TESTI

Hi: Tlketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin fonksiyonlarina iliskin tutumlari sag jolesi

ambalaji tercihine gore farklhilik gdstermektedir.

Tablo 16: Tiketicilerin Sag J6lesi Ambalajinin Fonksiyonlarina iliskin Tutumlarinin

Farklarina Yonelik t testi

Kavanoz Tap t Testi
Standart Standart
Ortalama Ortalama t p
Sapma Sapma
Koruma 4,44 0,61 4,28 0,81 2,21 10,03
Tutundurma 3,25 0,68 3,28 0,80 -0,55 | 0,59
Kolaylk 4,14 0,55 4,12 0,81 0,18 |0,86
Iletisim/Bilgilendirme 4,32 0,65 4,22 0,83 1,32 10,19

*p<0,05 **p<0,01
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Cevaplayicilarin  sa¢ jolesi ambalajinin  fonksiyonlarina iliskin  tutumlari
incelendiginde (Tablo 16) cevaplayicilarin sa¢ jolesi ambalajinin koruma (4,35),
iletisim/bilgilendirme (4,26) ve kolaylk (4,13) fonksiyonlarina iliskin olumlu
tutumlara sahip oldugu gorulmektedir. Cevaplayicilar sa¢ jolesi ambalajinin

tutundurma (3,27) fonksiyonuna Kkars! ise kararsiz kalmaktadir.

4.4.2.3.2.2. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESI AMBALAJININ
KORUMA FONKSIYONUNA iLiSKiN TUTUMLARININ
FARKLARINA YONELIK T TESTI

Hia: Tiketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin koruma fonksiyonuna iliskin tutumlari sag

jolesi ambalaji tercihine gore farkhlik géstermektedir.

Tablo 17: Sag Jolesi Ambalajinin Koruma Fonksiyonuna Yo6nelik Olgegin t testi

Genel Kavanoz Tup t Testi
Std Std. Std.
Ort. Ort. Ort. t p
Sapma Sapma Sapma
s5 Ambalaj, icindeki jolenin
o o 4,42 0,97 452 (0,76 4,33 | 1,13 1,92 | 0,06
dokilmesini engellemelidir.
s1 Ambalaj joleyi bozulmadan
448 10,81 4,53 10,80 443 0,82 1,17 | 0,24
korumaya uygun olmalidir.
s2 Jole ambalajinin dayanikh
bir malzemeden vyapilmasi | 4,18 | 0,85 4,28 |0,80 4,08 |0,88 2,31 | 0,02
gerekir.
Genel 435 [0,71 444 |0,61 4,28 |0,81 2,21 |0,03
*p<0,05

Cevaplayicilarin sa¢ jolesi ambalajinin koruma fonksiyonuna iliskin tutumlari Olcekte

yer alan ifadeler bazinda incelendiginde (Tablo 17) cevaplayicilarin bu boyutu 6lgen tim

ifadelere benzer dizeyde olumlu yanit verdikleri gorulmektedir. Cevaplayicilarin
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tutumlarinin ambalaj tercihlerine goére farkliligi incelendiginde ise sadece “jole
ambalajinin dayanikli bir malzemeden yapilmasi gerekir” ifadesine verdikleri yanitlarin
anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gdre kavanoz ambalajini tercih
eden katilimcilarin bu ifadeye verdikleri yanitin anlaml dizeyde daha olumlu oldugu
gorulmektedir. Genel olarak varilan sonu¢ ambalajin koruma fonksiyonuna iliskin
tutumlrin ambalaj tercihlerine gore farklilik gosterdigidir. Bu nedenle hipotezi Hi, kabul

edilmektedir.

4.4.2.3.2.3 CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESI AMBALAJININ
TUTUNDURMA FONKSIYONUNA ILIiSKIN TUTUMLARININ
FARKLARINA YONELIK T TESTI

Hip: Tiketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin tutundurma fonksiyonuna iliskin tutumlari

sac jolesi ambalaji tercihine gore farklilik gdstermektedir.

Hie: Tiketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin fiyat fonksiyonuna iliskin tutumlari sag

jolesi ambalaji tercihine gore farkhlik géstermektedir.
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Tablo 18: Sag Jolesi Ambalajinin Tutundurma Fonksiyonuna Yonelik Olgegin t testi

Genel Kavanoz Tup t Testi
Std. Std. Std.
Ort. Ort. Ort. t p
Sapma Sapma Sapma
s9 Jole ambalajinin rengi dikkat
o 3,38 1,02 3,42 | 1,02 3,34 | 1,02 0,78 0,43
cekici olmalidir.
s8  Pahall gorinen  jole
3,07 | 1,09 3,09 |1,08 3,05 |1,10 0,41 |0,68
ambalajlarini begenirim.
s15 Jole ambalajinin tasariminin
o 3,70 0,97 3,61 (094 3,79 |1,00 -1,80 | 0,07
orijinal olmasini isterim.
s10 Jole ambalajinda renk
S 3,33 |0,98 3,37 | 0,96 3,29 | 0,99 0,87 |0,39
cesitliligini seviyorum.
s14  Kaliteli gorinen  jole
) ] 3,68 | 0,90 3,70 | 0,92 3,66 | 0,89 0,44 | 0,66
ambalajlarini severim.,
s17 Modern tasarimli olan jole
] o 3,70 0,92 3,68 |0,92 3,72 10,92 -0,43 | 0,66
ambalajlarini begenirim.
s16 Jolenin hediye edilebilecek
bir ambalajda olmasina 6énem | 2,75 | 1,05 2,71 | 1,08 2,79 |1,02 -0,81 (0,42
veririm.
s13 Jole ambalaji parlak renkli
3,03 |1,01 3,12 | 1,02 2,94 | 1,00 1,74 0,08
olmalidir.
s7 Jole ambalajinin sekli dikkat
o 3,45 | 1,00 3,43 (0,94 3,46 | 1,06 -0,30 | 0,77
cekici olmalidir.
s35 Joleye ambalajindan dolayi
daha yuksek fiyat 6demeye | 2,63 | 1,08 2,38 | 1,11 2,88 |[1,01 -4,73 | 0,00°
raziyim.
Genel 3,33 0,75 3,35 | 0,70 3,33 10,80 0,14 | 0,89

*p<0,01
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Cevaplayicilarin sag¢ jolesi ambalajinin tutundurma fonksiyonuna iliskin tutumlari
Olgekte yer alan ifadeler bazinda incelendiginde (Tablo 18) katilhimcilarin bu boyutu
Olcen ifadeler icgerisinden sadece “Modern tasarimli olan jole ambalajlarini
begenirim” (3,70) ve “Kaliteli gérunen jole ambalajlarini severim” (3,68) ifadelerine
olumlu yanit verdikleri; diger tim ifadelerde ise kararsiz kaldiklari gériilmektedir.
Ifadeler igerisinde en disik puani “Jéleye ambalajindan dolay! daha yiiksek fiyat

O6demeye raziyim” (2,63) almistir.

Cevaplayicilarin tutumlarinin ambalaj tercihlerine gore farklihgl incelendiginde ise
“Joleye ambalajindan dolayi daha yuksek fiyat 6demeye raziyim” ifadesi haric diger
tim ifadelerin anlamli dizeyde farklilik gostermedigi ortaya cikmaktadir. S6z
konusu ifadede ise kavanoz ambalaji tercih eden cevaplayicilarin tip tercih edenlere
gore anlamlh dizeyde ifadeye daha olumsuz yanit verdikleri gorilmektedir. Buna
gore tip ambalaji tercih eden tiketiciler ambalajindan dolay! joleye daha ylksek
fiyat 6demeye kavanoz ambalaji tercih edenlere gore daha olumlu bakmaktadir. Bu
nedenle ambalajin fiyat fonksiyonuna iliskin Hie hipotezi kabul edilmektedir. Ancak
fiyat ile ilgili ifadenin yapilan faktér analizi sonucunda tutundurma fonksiyonuna
dahil edildigi goz 6niine alindiginda ve tutundurma fonksiyonu ile ilgili ifadelerin
tima incelendiginde Hyp, hipotezi reddedilmektedir. Buna gore ambalajin tutundurma
fonksiyonuna iliskin tutumlarin ambalaj tercihlerine gore farkhihk gostermedigi

sonucuna ulasilir.
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4.4.2.3.2.4. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESIi AMBALAJININ
KOLAYLIK FONKSIYONUNA ILISKIN TUTUMLARININ
FARKLARINA YONELIK T TESTI

Hic: Tuketicilerin sag jolesi ambalajinin kolaylik fonksiyonuna iliskin tutumlari sag

jolesi ambalaji tercihine gore farklhilik géstermektedir.

Tablo 19: Sac Jolesi Ambalajinin Kolaylik Fonksiyonuna Yonelik Olgegin t testi

Genel Kavanoz Tup t Testi
Std. Std Std.
Oort. Oort. Ort. t p
Sapma Sapma Sapma

s22 Jole ambalaji kapaginin

4,15 0,95 4,18 |0,76 411 (1,12 0,73 | 0,46
kolayca actimasi 6nemlidir.
s21 Ambalaj jolenin kullanimini

4,14 10,85 4,11 |0,75 4,18 |0,94 -0,76 | 0,45
kolaylastirmahdir.
s23 Jole ambalaji kapaginin

o 4,12 (0,90 4,13 (0,86 4,11 0,95 0,22 0,83

kolayca kapanmasi 6nemlidir.
s20 Joleyi kullanirken
ambalajini  elle kavramam | 4,08 | 0,94 3,97 10,90 4,19 |0,96 -2,36 | 0,02°
kolay olmalidir.
s31 Jole ambalaji hafif bir

4,00 |0,97 3,93 084 4,06 | 1,09 -1,34 10,18
malzemeden yapilmalidir.
s26 Ambalaj icindeki jolenin
tamamini tuketebilmeme | 4,37 | 0,90 450 (0,82 4,25 0,96 2,85 [0,00°
olanak saglamalidir.
s18 Jole ambalaji  evdeki
raflara yerlestirme avantaji | 3,86 | 0,96 3,95 |0,79 3,77 |1,10 1,94 | 0,05+
saglamalidir.
s28 Ambalaj, icindeki joleyi .

4,30 |0,76 4,41 |0,69 4,20 |0,81 2,72 | 0,01

rahatca elime alabilmeme
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Genel Kavanoz Tup t Testi

ort. St Ort. St Ort. St t p
Sapma Sapma Sapma
olanak saglamalidir.
s19 Ambalaj jolenin icine
yabanci madde (toz, sa¢ vs)|4,39 |0,83 4,42 10,75 4,36 |0,90 0,72 | 0,47
girmesini engellemelidir.
s25 Jole ambalaji  sonraki
kullanimlar kolaylastirici | 4,04 | 0,81 4,03 |0,82 4,06 |0,79 -0,37 | 0,71
nitelikte olmahdir.
s27 Ambalaj gereginden fazla
jole kullanmama neden | 4,16 | 1,05 4,19 |0,97 4,13 | 1,12 0,53 0,60
olmamalidir.
s30 Joélenin yanimda
tastlyabilmeme  uygun  bir | 3,97 |0,93 3,84 |0,88 4,10 |0,95 -2,78 | 0,01
ambalajda olmasini isterim.
Genel 4,13 | 0,69 4,14 | 0,55 4,12 10,81 0,18 0,86

*p<0,05

Cevaplayicilarin sa¢ jolesi ambalajinin kolaylik fonksiyonuna iliskin tutumlari
Olcekte yer alan ifadeler bazinda incelendiginde (Tablo 19) cevaplayicilarin bu
boyutu 6lcen tum ifadelere benzer diizeyde olumlu yanit verdikleri gortilmektedir.
Cevaplayicilarin tutumlarinin ambalaj tercihlerine gore farkliligi incelendiginde ise,
genel ortalama itibariyle tutumlarda anlamli bir farkhlik bulunmamasina karsin,
ifadeler icerisinden “Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay olmalidir”,
“Ambalaj icindeki jolenin tamamini tuketebilmeme olanak saglamalidir”, “Ambalaj,
icindeki joleyi rahatca elime alabilmeme olanak saglamalidir” ve “J6lenin yanimda
tasiyabilmeme uygun bir ambalajda olmasini isterim” ifadelerine verilen yanitlarin
cevaplayicilarin ambalaj tercihine gore anlaml dizeyde farklilik gosterdigi ortaya
citkmaktadir. “Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay olmahdir” ve

“Jolenin yanimda tasiyabilmeme uygun bir ambalajda olmasini isterim” ifadelerine
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verilen yanitlar tip ambalaji tercih eden cevaplayicilarda kavanoz ambalaji tercih
edenlere gore; diger ifadelerde ise kavanoz ambalaji tercih edenlerde tlip ambalaji
tercih edenlere gore anlamli diizeyde daha yuksektir. “Jole ambalaji evdeki raflara
yerlestirme avantaji saglamalidir” ifadesinde p= 0,05 oldugu icin bu ifadenin de
kavanoz ve tip kullanicilar icin anlamh farklilik gosterdigi soylenebilir. Genel
olarak kolaylik fonksiyonuna iliskin tutumlarin ambalaj tercihlerine gore farkhilig

bulunmadigindan Hi hipotezi reddedilmektedir.

4.4.2.3.2.5. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESIi AMBALAJININ
ILETISIM / BILGILENDIRME FONKSIYONUNA iLISKIiN
TUTUMLARININ FARKLARINA YONELIK T TESTI

Hiq: Tiketicilerin sag¢ jolesi ambalajinin iletisim/bilgilendirme fonksiyonuna iliskin

tutumlari sac jolesi ambalaji tercihine gore farklhilik gdstermektedir.

Tablo 20: Sa¢ Jolesi Ambalajinin iletisim/Bilgilendirme Fonksiyonuna Ydénelik
Olgegin t testi

Genel Kavanoz Tup t Testi
Oort. st Ort. St Ort. st t p
Sapma Sapma Sapma

s32 Jole ambalajinin (zerindeki
bilgilerin  mutlaka okunmasi | 3,99 | 0,95 4,01 |0,90 3,98 |0,99 0,37 | 0,71
gerektigini distndyorum.
s34 Jole ambalajinin Uzerinde
bulunan yazilar bilgilendirici | 4,43 | 0,83 4,45 10,76 4,42 10,90 0,30 | 0,76
olmalidir.
s33 Jole ambalajinin Uzerinde
yazili olan tim bilgiler dogru | 4,54 | 0,83 4,61 | 0,67 4,47 |0,97 1,74 10,08
olmalidir.
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s36 Jole ambalaji malzemesinin | 4,10 | 0,99 4,20 |0,91 4,01 |1,05 1,93 | 0,05*
geri dondsime uygun olmasi

benim icin 6nemlidir.

Genel 426 | 0,74 4,32 | 0,65 422 0,83 1,32 0,19

Cevaplayicilarin sa¢ jolesi ambalajinin iletisim/bilgilendirme fonksiyonuna iliskin
tutumlari Olgekte yer alan ifadeler bazinda incelendiginde (Tablo 20) cevaplayicilarin
bu boyutu Olcen tim ifadelere olumlu yanit verdikleri goérilmektedir.
Cevaplayicilarin “Jéle ambalajinin tizerinde yazili olan tiim bilgiler dogru olmahdir”
ifadesine kesinlikle katildiklari; diger ifadelere ise sadece katildiklari gortilmektedir.
Cevaplayictlarin tutumlarinin ambalaj tercihlerine gore farkliligi incelendiginde
hicbir ifadeye verilen yanitin cevaplayicilarin ambalaj tercihlerine gére anlamli
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir. “Jole ambalaji malzemesinin geri
dondstime uygun olmasi benim icin 6nemlidir” ifadesine verilen yanitin anlamlilik
diizeyi 0,05 oldugu icin diger ifadelere oranla farkhlik gosterdigi sdylenebilir. Ancak
genel olarak bakildiginda Hiq hipotezi reddedilmektedir.
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4.4.2.4. TUKETICILERIN AMBALAJIN FONKSIYONLARINA
ILISKIN TUTUMLARINA YONELIK YAPILAN
DiISKRIMINANT ANALiZi SONUCLARI

Sac jolesi ambalajinin fonksiyonlarina iliskin tutumlarinin kavanoz ve tip

kullanicilarini — ayristinip — ayristirmadigina  bakmak icin  diskriminant analizi

uygulanmistir.

Arastirmada Olcekte yer alan tum ifadeler kullanilarak cevaplayicilarin ambalaj
tercihlerini (tp ve kavanoz) ayristiran ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutum
ifadeleri belirlenmeye cahisilmistir. ifadeler bazinda gergeklestirilen analiz sonucuna
gore (kavanoz=0; tiip=1 olarak kodlanmistir), anlamli bir fonksiyon elde edilmis ve
cevaplayicilarin ambalaj fonksiyonlarina iliskin tutum ifadelerinin ambalaj
tercihlerindeki degiskenligin %57’sini agiklama 0Ozelligine sahip oldugu ortaya

citkmistir (Tablo 21)

Tablo 21: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonu

Ozdegerler
) } Varyans Kamalatif Kanonikal
Fonksiyon Ozdeger )
YUzdesi Yilzde Korelasyon
1 0,50 100 100 0,57
Tablo 22: Fonksiyonun Wilks’ Lambda Degeri
Wilks' Lambda
Fonksiyonun | Wilks' ) Serbestlik
) Ki-kare _ p

Testi Lambda Derecesi
1 0,67 155,48 29 0,00**

**p<0,01
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Modelin  yapisal matrisi incelendiginde, herhangi bir tutum ifadesinin
cevaplayicilarin ambalaj tercihlerini ayirma gicinin yiksek olmadigl (<0,40)
gorilmektedir (Tablo 23 ve 24). Goreceli olarak ayirma guci en ylksek ifade,
tutundurma boyutu igerisinde yer alan “Jéleye ambalajindan dolayi daha yuksek fiyat
O6demeye raziyim” olmustur. Bu ifadeye verilen yanitin yiksekligi katilimcinin tiip

kullanicisi olma olasthigini anlamli diizeyde artirmaktadir.

Tablo 23: Diskriminant Analizi: Yapisal Matris

Fonksiyon

1

s35 Joleye ambalajindan dolayi daha yuksek fiyat 6demeye raziyim. | 0,34

s26 Ambalaj icindeki jolenin tamamini tiketebilmeme olanak

saglamahdir. -0,20

s30 Jolenin yanimda tastyabilmeme uygun bir ambalajda olmasini
isterim. 0,20

s28 Ambalaj, icindeki joleyi rahatca elime alabilmeme olanak

saglamahdir. -0,19
s19 Ambalaj jolenin igine yabanci madde (toz, sa¢ vs) girmesini
engellemelidir. -0,17
s20 Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay olmalidir. 0,17
s2 Jole ambalajinin dayanikli bir malzemeden yapilmasi gerekir. -0,16
s31 Jole ambalaji hafif bir malzemeden yapilmahdir. 0,15
s18 Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme avantaji saglamalidir. -0,14

s36 JOle ambalaji malzemesinin geri donlsiime uygun olmasi benim

icin 6nemlidir. -0,14
s5 Ambalaj, i¢indeki jolenin dokilmesini engellemelidir. -0,14
s15 J6le ambalajinin tasariminin orijinal olmasini isterim. 0,13

s33 Jole ambalajinin Uzerinde yazili olan tum bilgiler dogru
olmalidir. -0,12

s13 JOle ambalaji parlak renkli olmalidir. -0,12
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Fonksiyon

1

s1 Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun olmalidir. -0,08
s10 Jole ambalajinda renk cesitliligini seviyorum. -0,06
s16 Jolenin hediye edilebilecek bir ambalajda olmasina 6nem

veririm. 0,06
s9 Jole ambalajinin rengi dikkat ¢ekici olmalidir. -0,06
s21 Ambalaj jolenin kullanimini kolaylastirmalidir. 0,05
s22 JOle ambalaji kapaginin kolayca agilmasi 6nemlidir. -0,05
s27 Ambalaj gereginden fazla j6le kullanmama neden olmamalidir. | -0,04
s14 Kaliteli gorlinen jole ambalajlarini severim. -0,03
s17 Modern tasarimli olan jole ambalajlarini begenirim. 0,03
s8 Pahali goriinen jole ambalajlarini begenirim. -0,03
s25 Jole ambalaji sonraki kullanimlari kolaylastirici nitelikte

olmahidir. 0,03
s32 Jole ambalajinin Uzerindeki bilgilerin mutlaka okunmasi

gerektigini distintyorum. -0,03
s34 Jole ambalajinin Gzerinde bulunan vyazilar bilgilendirici

olmalidir. -0,02
s7 Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmalidir. 0,02
s23 Jole ambalaji kapaginin kolayca kapanmasi 6nemlidir. -0,02
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Tablo 24: Diskriminant Analizi: Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi

Wilks'
L ambda F Sdl |Sd2 |p
s1 Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun
olmalidir. 1,00 1,38 1 398 | 0,24
s2 Jole ambalajinin  dayanikli  bir
malzemeden yapilmasi gerekir. 0,99 5,36 1 398 | 0,02*
s5 Ambalaj, icindeki jolenin dokilmesini
engellemelidir. 0,99 3,68 1 398 | 0,06
s7 Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmalidir. | 1,00 0,09 1 398 | 0,77
s8 Pahali goriinen jole ambalajlarini begenirim. | 1,00 0,17 1 398 | 0,68
s35 Joleye ambalajindan dolayr daha yuksek
fiyat 6demeye raziyim. 0,95 2240 |1 398 | 0,00*
s9 Jole ambalajinin  rengi dikkat cekici
olmalidir. 1,00 0,61 1 398 |0,43
s10 Jole ambalajinda renk cesitliligini
seviyorum. 1,00 0,75 1 398 |0,39
s13 Jole ambalaji parlak renkli olmalidir. 0,99 3,02 1 398 |0,08
s14 Kaliteli gortnen jole ambalajlarini severim. | 1,00 0,20 1 398 | 0,66
s15 Jole ambalajinin  tasariminin  orijinal
olmasini isterim. 0,99 3,25 1 398 | 0,07
s16 Jolenin hediye edilebilecek bir ambalajda
olmasina 6nem veririm. 1,00 0,65 1 398 | 0,42
s17 Modern tasarimh olan jole ambalajlarini
begenirim. 1,00 0,19 1 398 | 0,66
s19 Ambalaj jolenin icine yabanci madde
(toz, sa¢ vs) girmesini engellemelidir. 0,99 5,81 1 398 | 0,02*
s31 Jole ambalaji hafif bir malzemeden
yapilmahdir. 0,99 4,50 1 398 | 0,03*
s18 Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme
avantajl saglamahdir. 0,99 3,75 1 398 | 0,05*
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Wilks'
L ambda F Sdl |Sd2 |p
s20 Joleyi kullanirken ambalajini elle
kavramam kolay olmalidir. 0,99 5,58 1 398 | 0,02*
s21 Ambalaj jélenin kullanimini
kolaylastirmahdir. 1,00 0,58 1 398 | 0,45
s22 Jole ambalaji kapaginin kolayca agilmasi
onemlidir. 1,00 0,54 1 398 | 0,46
s23 Jole ambalaji kapaginin kolayca kapanmasi
onemlidir. 1,00 0,05 1 398 10,83
s25 Jole ambalaji  sonraki  kullanimlari
kolaylastirici nitelikte olmalidir. 1,00 0,14 1 398 |0,71
s26 Ambalaj icindeki jolenin tamamini
tuketebilmeme olanak saglamalidir. 0,98 8,11 1 398 | 0,00*
s27 Ambalaj gereginden fazla jéle kullanmama
neden olmamalidir. 1,00 0,28 1 398 | 0,60
s28 Ambalaj, icindeki joleyi rahatca elime
alabilmeme olanak saglamalidir. 0,98 7,39 1 398 |0,01*
s30 Jolenin yanimda tasiyabilmeme uygun
bir ambalajda olmasini isterim. 0,98 7,70 1 398 | 0,01*
s32 Jole ambalajinin Gzerindeki bilgilerin
mutlaka okunmasi gerektigini distiniyorum. 1,00 0,14 1 398 | 0,71
s33 Jole ambalajinin Uzerinde yazili olan tim
bilgiler dogru olmalidir. 0,99 3,04 1 398 | 0,08
s34 Jole ambalajinin (zerinde bulunan yazilar
bilgilendirici olmalidir. 1,00 0,09 1 398 | 0,76
s36 Jole ambalaji  malzemesinin  geri
doéndsime  uygun olmasi  benim i¢in
onemlidir. 0,99 3,74 1 398 | 0,05*
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Diskriminant analizine alinan degiskenlerin gruplara goére anlamli bir fark gosterip
gostermedigi ikiden cok grup igin F testi ile denetlenebilmektedir. Wilks’ Lambda
test istatistigi kullanilarak ve tek degiskenli F orani ile yapilan testler sonucunda da
yine yapr matrisindeki blyukluklerine gore siralanmis degiskenlerin ayirici
ozellikleri oldugu anlamli bulunmustur. Olgekte yer alan ifadelerden 10 tanesinin

aylrici nitelikte degiskenler oldugu gorulmektedir.

Modelin  mevcut verilere uygulanmasi ile elde edilen siniflandirma matrisi
sonuclarina gore ise analiz sonucunda elde edilen modelin ambalaj fonksiyonlarina
iliskin tutumlardan yola ¢ikarak cevaplayicilarin ambalaj tercihini %75,5 basari ile
tahmin edebildigi gorilmektedir (Tablo 25).

Tablo 25: Diskriminant Analizi : Siniflandirma Matrisi

Tahmin
Toplam
Kavanoz Tup
Orijinal Sayl1 Kavanoz | 139 61 200
Tup 37 163 200
% Kavanoz | 69,5 30,5 100,0
Tup 18,5 81,5 100,0
Dogru siniflandirma orani %75,5

Ayirma analizinden elde edilen tahmin yiizdesinin tesadufi olarak gergeklestirilecek

ayirmadan anlamli olarak farkl olup olmadigi incelenmistir.
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Morrison’in sans modeline gore;

Tesadufi oran (P(Dogru)=[(200/400).(139/400)] + [(200/400).(163/400)] =) 0,380
olarak hesaplanmistir.

P (Dogru) hesaplandiktan sonra, ayirma fonksiyonunun test ornegindeki dogru
siniflandirma oraninin, P (Dogru) oranindan istatistiksel olarak buyik olup
olmadigini oran testi ile test etmek gerekir. ( Kurtulus, 1998: 477-478) Oran testi
kullanilarak s6z konusu oranin (0,380) ayirma analizinden elde edilen orandan

(0,755) istatistiksel olarak biytk olup olmadigi %1 énem derecesinde test edilmistir.

Buna gore;

Ho= 1o=0,38 n=400
Hi= po>0,38 p=0,755
0=0,01

Test istatistigi;

Z=(P-po)/co 6o=V[po(1- po)l/n
Z=(0,755-0,38)/ < [0,38(1-0,38)]/400=15,4

Hesaplanan z degeri (15,4) teorik z degerinden (2,33) ¢ok buyuktir. Buna gore Ho

hipotezi reddedilmis ve diskriminant analizinin tesadlfi ayirmadan cok daha iyi
ayirma 0zelligine sahip oldugu saptanmistir.
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4.4.25. CEVAPLAYICILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK VE
EKONOMIK OZELLIKLERI, SAC JOLESI KULLANMA VE
SATINALMA ALISKANLIKLARI ILE EN COK TERCIH
ETTIKLERI AMBALAJ TURU ARASINDAKI iLGININ
ARASTIRILMASI

H.. Tuketicilerin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri ile en ¢ok tercih ettikleri

ambalaj arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Cevaplayicilarin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri ile en ¢ok tercih ettikleri

ambalaj arasinda anlamli bir ilgi olup olmadig Ki-Kare Analizi ile arastiriimistir.

4.4.1.1.1. CEVAPLAYICILARIN EGITIM DURUMU iLE EN COK
TERCIH ETTIKLERI AMBALAJ TURU ARASINDAKI ILGI

Ho.: TUKeticilerin egitim durumlar ile en ¢ok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli

bir ilgi vardir.
Cevaplayicilarin tercih ettikleri jole ambalajinin egitim duzeyleri ile ilgisini

belirlemek amaciyla ki-kare ilgi analizi yapilarak asagidaki capraz tablo elde

edilmistir.
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Tablo 26: Egitim Durumu - En Cok Tercih Edilen Sac¢ Jolesi Ambalaji Capraz

Tablosu
EN COK TERCIH EDILEN SAC
e . .. . TOPLAM
EGITIM DURUMU JOLESI AMBALAJI
Kavanoz Tup
ilkogretim Gozlenen |3 8 11
Beklenen | 5,5 5,5 11,0
Lise Gozlenen | 33 29 62
Beklenen | 31,0 31,0 62,0
Universite Gozlenen | 142 123 265
Beklenen | 132,5 132,5 265,0
Yiksek Lisans /| Gozlenen | 22 40 62
Doktora Beklenen | 31,0 31,0 62,0
Gozlenen | 200 200 400
TOPLAM
Beklenen | 200,0 200,0 400,0

Tablo incelendiginde yiiksek lisans/doktora ve ilkdgretim mezunlarinin tip ambalajt;
lise ve Universite mezunlarinin ise kavanoz ambalaji tercih ettigi gorilmektedir.
Buna gore egitim duzeyi ile sa¢ jolesi ambalaji tercihi arasinda dogrusal bir iliskinin

olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 27: Egitim Durumu - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji Ki-Kare
Deger Tablosu

SERBESTLIK ANLAMLILIK
DEGER DERECESI DUZEYi

9,12 3 ,028

Yapilan analizde Ki-Kare degeri 9,12 olarak bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik
duizeyi ve 3 olan serbestlik derecesinde teorik tablo degerinden oldukca blyuktir ve
anlamhdir. Buna gore Hy, hipotezi kabul edilmektedir.

Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda
ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye
olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem
derecesindeki teorik ki-kare degeri ile karsilastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317).

Tablo 28: Egitim Durumu - En Cok Tercih Edilen Sag¢ Jélesi Ambalaji Iliskisinde
Her Bir Elemanin Ki-Kare Degerine Olan Katkisinin Hesabi

GOZLENEN [BEKLENEN | (0jj-6ij)%/e;

3 55 1,14 Kavanoz ilkogretim

8 55 1,14 Tup 5
33 31 0,13 Kavanoz Lise %
29 31 0,13 Tip o
142 132,5 0,68 Kavanoz Universite ;
123 1325 0,68 Tip E
22 31 2,61 Kavanoz Yiksek Lisans / B
40 31 2,61 Tup Doktora
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Karsilastirma sonucuna goére herhangi bir kategorinin Ki-Kare degerine katkisinin
onemli duzeyde yiksek olmadigi gorilmektedir. Ancak yuksek lisans / doktora
mezunlarinin ki kare degerine katkisinin diger egitim dlizeyindekilere oranla fazla
oldugu gorulmektedir. Yuksek lisans / doktora mezunlari ¢ogunlukla tip ambalaji

tercih etmektedir.

4.4.1.1.2.CEVAPLAYICILARIN GELIR DURUMU iLE EN COK
TERCIH ETTIKLERI AMBALAJ TURU ARASINDAKI ILGI

Hap: TUketicilerin gelir durumlari ile en ¢ok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlaml

bir ilgi vardir.

Cevaplayicilarin tercih ettikleri jole ambalajinin gelir diizeyleri ile ilgisini belirlemek

amaciyla Ki-Kare ilgi analizi yapilarak asagidaki capraz tablo elde edilmistir.

Tablo 29: Gelir Durumu - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji Capraz

Tablosu
EN COK TERCIH EDILEN SAC
. N . TOPLAM
GELIR JOLESI AMBALAJI
Kavanoz Tlp
1000 YTL | GoOzlenen | 91 70 161
ve dahaaz | Beklenen | 80,5 80,5 161,0
1001 YTL- | Gozlenen | 90 106 196
3000 YTL Beklenen | 98,0 98,0 196,0
3001 YTL | Gozlenen | 19 24 43
ve Ustl Beklenen | 21,5 215 43,0
Gozlenen | 200 200 400
TOPLAM
Beklenen | 200,0 200,0 400,0
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Tablo 30: Gelir Durumu - En Cok Tercih Edilen Sag Jolesi Ambalaji Ki-Kare Deger

Tablosu

SERBESTLIK ANLAMLILIK
DEGER DERECESI DUZEYi

4,63 2 ,099

Yapilan Ki-Kare analizinde gelir durumu ile en cok tercih edilen sa¢ jolesi ambalaji
arasinda anlamh bir ilgi olmadigi gorilmektedir. Dolayisiyla H; b hipotezi
reddedilmektedir.

Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda
ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye
olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem
derecesindeki teorik ki-kare degeri ile karsilastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317). iki

degisken arasinda anlamli bir ilgi bulunmadigi igin bu analiz gergeklestirilmemistir.

4.4.1.1.3.CEVAPLAYICILARIN MESLEKLERI ILE EN COK
TERCIH ETTIKLERI AMBALAJ TURU ARASINDAKI ILGI

Hac. Tiketicilerin meslekleri ile en cok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli bir

ilgi vardir.

Cevaplayicilarin tercih ettikleri jole ambalajinin meslekleri ile ilgisini belirlemek

amaciyla Ki-Kare ilgi analizi yapilarak asagidaki capraz tablo elde edilmistir.
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Tablo 31: Meslek - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji Capraz Tablosu

EN COK TERCIH EDILEN SAC

N . TOPLAM
MESLEK JOLESI AMBALAJI
Kavanoz Tup

Ogrenci Gozlenen | 34 22 56

Beklenen | 28 28 56,0
Gelir sahibi | Gozlenen | 158 174 332
olanlar Beklenen | 166 166 332,0
Ev hanimi-Issiz Gozlenen | 9 3 12

Beklenen | 6 6 12,0

Gozlenen | 200 200 400
TOPLAM

Beklenen | 200,0 200,0 400,0

Tablo incelendiginde ev hanimi — issiz ve 6grencilerin kavanoz ambalaji tercih ettigi;

gelir sahibi olanlarin ise tlip ambalaji tercih ettigi gorilmektedir.

Tablo 32: Meslek - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji Ki-Kare Deger

Tablosu

DEGER SERBESTLIK ANLAMLILIK
DERECESI DUZEYi

6,34 2 ,042

Yapilan analizde Ki-Kare degeri 6,34 olarak bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik

diizeyi ve 2 olan serbestlik derecesinde teorik tablo degerinden oldukga biyuktur ve

anlamlidir. Buna gore Hyc hipotezi kabul edilmektedir.
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Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda

ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye

olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem

derecesindeki teorik ki-kare degeri ile karstlastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317).

Tablo 33: Meslek - En Cok Tercih Edilen Sag Jolesi Ambalaji iliskisinde Her Bir

Elemanin Ki-Kare Degerine Olan Katkisinin Hesabi

GOZLENEN | BEKLENEN | (0jj-ei5)*/ejj
34 28 1,29 Kavanoz ) )

Ogrenci
22 28 1,29 Tup
158 166 0,39 Kavanoz Gelir sahibi é
174 166 0,39 Tip olanlar i
9 6 1,50 Kavanoz Ev hanimi- =
3 6 1,50 Tup Issiz

Karsilagtirma sonucuna gore herhangi bir

kategorinin ki kare degerine katkisinin

onemli duzeyde yuksek olmadigi gérilmektedir. Ancak ev hanimi — issiz grubundaki

cevaplayicilarin ki kare degerine katkisinin 6grenci ve meslek sahibi olanlara oranla

fazla oldugu gortlmektedir. Ev hanimi ve issiz grubundaki cevaplayicilar kavanoz

ambalaji tercih etmektedir.
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4.4.1.1.4.CEVAPLAYICILARIN YASLARI ILE EN COK TERCIH
ETTIKLERI AMBALAJ TURU ARASINDAKI ILGI

Hoqg. TUKeticilerin yaslari ile en ¢ok tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli bir ilgi

vardir.

Cevaplayicilarin yaslari ile tercih ettikleri joéle ambalaj arasindaki ilgiyi belirlemek

amaciyla ki-kare ilgi analizi yapilarak asagidaki ¢capraz tablo elde edilmistir.

Tablo 34: Yas - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji Capraz Tablosu

EN COK TERCIH EDILEN SAC
. . TOPLAM
YAS JOLESI AMBALAJI
Kavanoz Tap
15-19 Gozlenen | 9 15 24
Beklenen | 12,0 12,0 240
20-29 Gozlenen | 163 135 298
Beklenen | 149,0 149,0 298,0
30+ Gozlenen | 28 50 78
Beklenen | 39,0 39,0 78,0
Gozlenen | 200 200 400
TOPLAM
Beklenen | 200,0 200,0 400,0

Tablo incelendiginde 20-29 yas grubunda yer alanlarin kavanoz ambalaji tercih
ettigi; 15-19 yas grubunda yer alanlar ile 30 yas ve Uzeri yas grubunda yer alanlarin
tip ambalaji tercih ettigi gorulmektedir. Buna gore tlketicinin yasi ile sa¢ jolesi

ambalaji tercihi arasinda dogrusal bir iliskinin olmadigi séylenebilir.
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Tablo 35: Yas - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji Ki-Kare Deger Tablosu

SERBESTLIK ANLAMLILIK
DEGER DERECESI DUZEYi
10,34 2 006

Yapilan analizde Ki-Kare degeri 10,34 olarak bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik
diizeyi ve 2 olan serbestlik derecesinde teorik tablo degerinden oldukga biyuktur ve

anlamlidir. Buna gore Hyq hipotezi kabul edilmektedir.

Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda
ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye
olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem
derecesindeki teorik ki-kare degeri ile karstlastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317).

Tablo 36: Yas - En Cok Tercih Edilen Sac¢ Jolesi Ambalaji iliskisinde Her Bir

Elemanin Ki-Kare Degerine Olan Katkisinin Hesabi

GOZLENEN | BEKLENEN (Oij'eij)zleu’
9 12 0,75 Kavanoz
15-19
15 12 0,75 Tup
163 149 1,32 Kavanoz .
20-29 <
135 149 1,32 Tlp >
28 39 3,10 Kavanoz
30+
50 39 3,10 Tip

Karsilagtirma sonucuna gore herhangi bir kategorinin Ki-Kare degerine katkisinin
onemli duzeyde yiksek olmadigi goralmektedir. Ancak 30 yas ve (st
cevaplayicilarin Ki-Kare degerine katkisinin fazla oldugu gorilmektedir. 30 yas ve

ust cevaplayicilarin gcogunlugu tip ambalaji tercih etmektedir.
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4.4.1.15. CEVAPLAYICILARIN KULLANIM ALISKANLIKLARI
ILE EN COK TERCiIiH ETTIKLERI AMBALAJ TURU
ARASINDAKI ILGI

Hs. Tuketicilerin kullanim aliskanliklari ile tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli

bir ilgi vardir.

Cevaplayicilarin sag jolesi kullanim aligkanliklari ile en gok tercih ettikleri ambalaj

arasinda anlamli bir ilgi olup olmadigi Ki-Kare Analizi ile arastiriimistir.

Hsa. TuUketicilerin sa¢ jolesi kullanim sikhligi ile tercih ettikleri ambalaj arasinda

anlaml bir ilgi vardir.
Cevaplayicilarin sag jolesi kullanim sikhgi ile tercih ettikleri jole ambalaj arasindaki

ilgiyi belirlemek amaciyla Ki-Kare ilgi analizi yapilarak asagidaki ¢apraz tablo elde
edilmistir.
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Tablo 37: Sag¢ Jolesi Kullanim Sikhgi - En Cok Tercih Edilen Sac Jélesi Ambalaji

Capraz Tablosu

SAC JOLESI | EN COK TERCIH EDILEN SAC
o N . TOPLAM
KULLANIM SIKLIGI JOLESI AMBALAJI
Kavanoz Tup

Gozlenen | 42 33 75
Hergun

Beklenen | 37,5 37,5 75,0

] Gozlenen | 47 48 95

2 gunde bir kez

Beklenen | 47,5 475 95,0

] Gozlenen | 35 56 91

Haftada bir kez

Beklenen | 45,5 455 91,0
2 haftada bir | Gozlenen | 14 4 18
kez Beklenen | 9,0 9,0 18,0
Ayda bir veya | Gozlenen | 62 59 121
daha az kez Beklenen | 60,5 60,5 121,0

Gozlenen | 200 200 400
TOPLAM

Beklenen | 200,0 200,0 400,0

Tablo incelendiginde 2 glinde 1 ve haftada 1 kez jole kullananlarin tup ambalaji

tercih ettigi; her giin ya da 2 haftada 1 kez ya da ayda 1 veya daha az kez jole

kullananlarin ise kavanoz ambalaji tercih ettigi gorilmektedir. Buna gore tlketicinin

sac jolesi kullanim sikhigi ile sa¢ jolesi ambalaji tercihi arasinda dogrusal bir iligkinin

olmadigi sdylenebilir.

Tablo 38: Sag Jolesi Kullanim Sikhgi - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji
Ki-Kare Deger Tablosu

DEGER SERBESTLIK ANLAMLILIK
DERECESI DUZEYI
11,57 4 021
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Yapilan analizde Ki-Kare degeri 11,57 olarak bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik
diizeyi ve 4 olan serbestlik derecesinde teorik tablo degerinden oldukga biyuktur ve

anlamlidir. Buna gore Has, hipotezi kabul edilmektedir.

Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda
ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye
olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem
derecesindeki teorik Ki-Kare degeri ile karsilastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317).

Tablo 39: Sag Jolesi Kullanim Sikhgi - En Cok Tercih Edilen Sa¢ Jolesi Ambalaji
Iliskisinde Her Bir Elemanin Ki-Kare Degerine Olan Katkisinin Hesabi

GOZLENEN | BEKLENEN | (0ij-eij)/ejj

42 37,5 0,54 Kavanoz Hergin _
33 37,5 0,54 Tiip QO
47 47,5 0,01 Kavanoz 2 gunde bir g'
48 47,5 0,01 Tup kez 2
35 45,5 2,42 Kavanoz Haftada  bir %
56 45,5 2,42 Tiip kez -
14 9 2,78 Kavanoz 2 haftada bir 3
4 9 2,78 Tlp kez @
62 60,5 0,04 Kavanoz Ayda bir veya Q
59 60,5 0,04 Tip daha az kez g

Karsilastirma sonucuna goére herhangi bir kategorinin Ki-Kare degerine katkisinin
onemli dlzeyde yuksek olmadigl goriilmektedir. Ancak “2 haftada bir kez” sag jolesi
kullanan cevaplayicilarin Ki-Kare degerine katkisinin fazla oldugu gorulmektedir. 2
haftada bir kez jole kullananlar kavanoz ambalaji tercih etmektedir.
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4.4.1.1.6. CEVAPLAYICILARIN SAC JOLESI SATIN ALMA
ALISKANLIKLARI ILE EN COK TERCIH ETTIKLERI
AMBALAJ TURU ARASINDAKI ILGi

H,. TUketicilerin satin alma aliskanliklari ile tercih ettikleri ambalaj arasinda anlamli

bir ilgi vardir.

Cevaplayicilarin sag jolesi satin alma ahiskanliklari ile en gok tercih ettikleri ambalaj

arasinda anlamli bir ilgi olup olmadigi Ki-Kare Analizi ile arastiriimistir.

Haa: TUketicilerin sa¢ jolesini satin aldiklari yer ile tercih ettikleri ambalaj arasinda

anlaml bir ilgi vardir.
Cevaplayicilarin sa¢ jolesi satin aldiklari yer ile tercih ettikleri jole ambalaji

arasindaki ilgiyi belirlemek amaciyla Ki-Kare ilgi analizi yapilarak asagidaki ¢apraz
tablo elde edilmistir.
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Tablo 40: Sac Jolesi Satin Alinan Yer - En Cok Tercih Edilen Sag¢ Jolesi Ambalaji

Capraz Tablosu

SAC JOLESI SATIN

EN COK TERCIiH EDILEN SAC JOLESI

TOPLAM
ALINAN YER AMBALAJI
Kavanoz Tup

Gozlenen | 118 126 244
Slpermarket

Beklenen | 122 122 244
Parfiimeri Gozlenen | 65 59 124

Beklenen | 62 62 124
Kuafor Gozlenen | 10 0 10

Beklenen | 5 5 10
Eczane Gozlenen | 4 8 12

Beklenen | 6 6 12
Diger Gozlenen | 3 7 10

Beklenen | 5 5 10

Gozlenen | 200 200 400
TOPLAM

Beklenen | 200 200 400

Tablo incelendiginde sa¢ jolesini stipermarket ve eczaneden alanlarin tip ambalaji

tercih ettigi; parfimeri ve kuaférden alanlarin ise kavanoz ambalaji tercih ettigi

gorulmektedir.

Tablo 41: Sag Jolesi Satin Alinan Yer - En Cok Tercih Edilen Sac Jolesi Ambalaji
Ki-Kare Deger Tablosu

DEGER SERBESTLIK ANLAMLILIK
DERECESI DUZEYi
13,49 4 ,009
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Yapilan analizde Ki-Kare degeri 13,49 olarak bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik
diizeyi ve 4 olan serbestlik derecesinde teorik tablo degerinden oldukga biyuktur ve

anlamlidir. Buna gore Ha, hipotezi kabul edilmektedir.

Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda
ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye
olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem
derecesindeki teorik Ki-Kare degeri ile karsilastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317).

Tablo 42: Sac Jolesi Satin Alinan Yer - En Cok Tercih Edilen Sag¢ Jolesi Ambalaji
Iliskisinde Her Bir Elemanin Ki-Kare Degerine Olan Katkisinin Hesabi

GOZLENEN | BEKLENEN | (0jj-ei5)*/ejj
118 122 0,13 Kavanoz
Slpermarket
126 122 0,13 Tup 5
65 62 0,15 Kavanoz Parflimeri ;
59 62 0,15 Tap g
10 5 5,00 Kavanoz Kuafor 2,:'
0 5 5,00 Tup =
4 6 0,67 Kavanoz Eczane 5,
o
8 6 0,67 Tup @
3 5 0,80 Kavanoz  |Diger Q
7 5 0,80 Tip 4
wn

Karsilastirma sonucuna gore sa¢ jolesini kuaférden satin alanlarin Ki-Kare degerine
katkisinin ylksek oldugu goriilmektedir. Sag jolesini kuaférden satin alanlar kavanoz

ambalaji tercih etmektedir.
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Hap: TUketicilerin satin aldiklari sa¢ jolesi ambalaj boyutu ile tercih ettikleri ambalaj

arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Cevaplayicilarin satin aldiklari sag¢ jolesi ambalaji boyutu ile tercih ettikleri jole
ambalaji arasindaki ilgiyi belirlemek amaciyla Ki-Kare ilgi analizi yapilarak

asagidaki capraz tablo elde edilmistir.

Tablo 43: Satin Alinan Sag¢ JOlesi Ambalaj Boyutu - En Cok Tercih Edilen Sag

Jolesi Ambalaji Capraz Tablosu

SATIN ' ALINAN SAC | EN COK TE.RCiH EDILEN TOPLAM

JOLESI AMBALAJ | SAC JOLESI AMBALAJI

BOYUTU Kavanoz | Tup

Kicuk Gozlenen 48 76 124

boy Beklenen 62,0 62,0 124,0

Ortaboy | Gozlenen 117 112 229
Beklenen 114,5 114,5 229,0

Buyik Gozlenen 35 12 47

boy Beklenen 23,5 23,5 47,0

TOPLAM Gozlenen 200 200 400
Beklenen 200,0 200,0 400,0

Tablo incelendiginde kuigik boy sa¢ jolesi kullananlarin tip

ambalaji tercih ettigi;

orta ve blyik boy sac¢ jolesi kullananlarin ise kavanoz ambalaji tercih ettigi

gorulmektedir.
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Tablo 44: Satin Alinan Sa¢ Jolesi Ambalaj Boyutu - En Cok Tercih Edilen Sag
Jolesi Ambalaji Ki-Kare Deger Tablosu

DEGER SERBESTLIK ANLAMLILIK
DERECESI DUZEYi
17,69 2 ,000

Yapilan analizde Ki-Kare degeri 17,69 olarak bulunmustur. Bu deger, %5 anlamlilik
dizeyi ve 2 olan serbestlik derecesinde teorik tablo degerinden oldukga biyuktur ve
anlamhdir. Buna gore Ha, hipotezi kabul edilmektedir.

Ki-Kare analizinde ilginin saptandigi durumlarda yani H1’in kabul edildigi durumda
ilginin kaynagini veya kaynaklarini belirlemek amaciyla her elemanin Ki-Kareye
olan katkilarina bakilabilir. Bu degerler, 1 serbestlik derecesi ve ilgili 6nem
derecesindeki teorik Ki-Kare degeri ile karsilastirilabilir (Kurtulus, 2004: 317).

Tablo 45: Satin Alinan Sag¢ JOlesi Ambalaj Boyutu - En Cok Tercih Edilen Sag
Jolesi Ambalaji Iliskisinde Her Bir Elemanin Ki-Kare Degerine Olan Katkisinin
Hesabi

GOZLENEN |BEKLENEN] (05-e5)7/e;
48 62 3,16 Kavanoz | Kigiik <ZE 5
76 62 3,16 Tap  |boy = E
117 1145 0,05 Kavanoz <3
Orta boy 0
112 114,5 0,05 Tip 2
35 23,5 5,63 Kavanoz |Biyik | =z =
= Mm
12 235 5,63 Tup boy kS
<

Karsilastirma sonucuna kugciik ve blylk boy ambalaj sac jolesi satin alanlarin Ki-
Kare degerine katkisinin yuksek oldugu gortilmektedir. Sag jolesini biyuk boy satin

alanlar kavanoz ambalaji, kiigiik boy satin alanlar ise tip ambalaji tercih etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ambalaj Urlndn icerigini ve gevresini koruyan, tasinma ve depolanmasini, satisini,

kullaniimasini kolaylastiran, triintin dikkat gekmesini saglayan dis kaplardir.

Gunumuizde ambalaj driiniin kalite, marka gibi unsurlarinin yaninda énemli bir yere
sahip olmaya baslamistir. Kalite, marka gibi unsurlarin gerisinde kaliyor gibi goriinse
de ambalaj aslinda tiketiciyi o markaya ceken, o 0Grunin Kkalitesini denemek
istemesini saglayan en dnemli unsurdur. Tuketicileri trline yonlendirecek, satin alma
kararinda etkili olacak, tlketicilerin Grlne iliskin olumlu veya olumsuz tutuma sahip

olmasina neden olabilecek kadar etkili bir unsurdur.

Tuketicinin Uriin hakkinda olumlu bir izlenim edinmesini saglamak dreticilerin
elindedir. Ureticilerin Grettikleri trtiniin ambalajina verdikleri 6nemin diizeyine gore
tiketicilerin kafasinda drdnle ilgili olusabilecek fikirler sekillenecektir. Bu nedenle
tiketicinin kullandigi Griintn ambalajina ve bu ambalajin fonksiyonlarina iliskin
tutumlarinin 6lgilmesinde yarar vardir. Bu 6lcim sonucunda elde edilen veriler
ureticiye 6nemli bir kaynak olacaktir. Bu tutumlara goére Grlnin ambalajina karar

verilebilecek ve tiketicilerin istedigi ambalaj piyasaya strilecektir.

Tuketicilerin ambalajin fonksiyonlarina iliskin tutumlari Gzerinde etkili olan sosyo-
demografik ve ekonomik 0Ozellikleri, kullanim ve satin alma aliskanliklari ile
ambalajin fonksiyonlarina iligkin tutumlari incelemeyi ve bu degiskenler arasindaki
ilgi, iliski ve farkhhklari test etmeyi amaclayan arastirmamizda ulastlan sonuglar

aktariimistir.

Bu tez calismasinda, oncelikle ambalaj ve ambalajin dnemine iliskin bilgilere yer
verilmis, daha sonra ambalajin fonksiyonlari ve ambalajin fonksiyonlarina iligskin
tutumlara yonelik literatlirde yer alan arastirma, yaklasim ve gelistirilen teorilerle
birlikte ambalajin modelinde yer alan ambalajin fonksiyonlarina yonelik

acliklamalarda bulunulmustur.
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Arastirmanin uygulama asamasinda ise arastirmanin dayandiglr metodolojik bilgilere
yer verilmistir. Arastirmanin amaci, kapsami, degiskenleri ve modeli, drnekleme
stireci, veri ve bilgi toplama yontem ve aracglarindan bahsedilerek hipotezlerin hangi
analiz teknikleri ile test edileceklerine iliskin aciklamalarda bulunulmustur.
Arastirmaya katilan cevaplayicilarin anket formunda yer alan sorulara verdikleri

cevaplar dzet bir sekilde sunulmus, ayrintili frekans tablolarina yer verilmistir.

Arastirmada yer alan 5’li Likert 6lgeginin glvenilirligine iliskin Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Bir 6lcegin guvenilir olarak kabul edilmesi icin gerekli olan Alpha
katsayisinin sinir degeri 0,60’dir. Olgege yonelik yapilan glvenilirlik analizi
sonucunda 36 degiskenden olusan butin o6lgegin i¢ tutarhhk orani 0,95 olarak
bulunmustur. Bu oran alt sinir olarak kabul edilen 0,60 degerinin oldukca

Uzerindedir.

Arastirmada yer alan o6lgegin gecerliliginin test edilebilmesi amaciyla faktor analizi

ve bunun sonucunda elde edilen toplam agiklanan varyanslar incelenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen bilgilere gore tiketicilerin ambalaj
tercihlerini etkileyen faktorler 4 ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar ambalajin
“koruma  fonksiyonu”, “kolaylik  fonksiyonu”, “tutundurma fonksiyonu”,
“iletisim/bilgilendirme fonksiyonu” olarak adlandiriimaktadir. Teorik ¢alismalarda
yer alan degiskenlerle arastirmamizda yer alan degiskenlerden biri hari¢ hepsi ayni
faktor altinda toplanmistir. Teorik calismalarda 5. bir fonksiyon olarak yer alan
“Fiyat Fonksiyonu” faktor analizi sonucunda “Tutundurma Fonksiyonu” bashgi
altinda yer almistir. Fiyat fonksiyonuna iliskin ifadenin icerigi nedeniyle tutundurma
fonksiyonundan ¢ok uzak olmadigi icin ¢ikan bu sonuc anlamli bulunmustur. Daha
sonra her bir faktore iliskin agiklanan varyanslar hesaplanmistir. Degisken ile
faktorler arasindaki korelasyonu gosteren 0,40 alt siniri dikkate alinarak yapilan
faktor analizi sonuclarina gore elde edilen toplan agiklanan varyans yiizdesi oldukga
tatmin edicidir. Ilk basta ele alinan toplam degisken sayisi 36, toplam cikartilan

degisken sayisi 7’dir. Toplam aciklanan varyans ilk basta %61,80 olarak
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bulunmustur, faktér yiki disik olan 7 degisken cikartildiginda toplam aciklanan

varyans %70,19’a yikselmistir.

Sag jolesi satin alan tlketicilerin sa¢ jolesi ambalajinin fonksiyonlarina iligkin
tutumlari incelendiginde her bir faktor altinda yer alan hangi 6zelliklere 6nem verdigi
de ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler tek tek incelendiginde tiiketicinin kafasindaki
olumlu veya olumsuz tim yargilar belirlenmistir. Buradan ambalajin hangi
fonksiyonunun hangi boyutuna 6nem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir ve buna

gore hareket edilmesi gerekmektedir.

Farkl tir sag jOlesi ambalaji tercih eden tlketicilerin sa¢ jolesi ambalajina iliskin
tutumlari arasinda farkhhklarin olup olmadigini incelemek amaciyla discriminant
analizi uygulanmistir. Diskriminant analizi sonucu 0,05 anlamlilik diizeyinde toplam

10 degisken ayirici degisken olarak bulunmustur.

Arastirmamizda sa¢ jolesi Urlininde kavanoz ambalaji ile tip ambalaji kullanan
tiketicilerin ambalaja iliskin tutumlari incelendiginde bu 2 tir ambalaj
kullanicilarinin ambalaja iliskin tutumlarinda farkliliklar oldugu gorulmektedir. Bu
dogrultuda sa¢ jolesi Greticilerine Urlnlerinin ambalajina karar verirken tlp ve
kavanoz ambalajla ilgili farkli faktorleri g6z ©niinde bulundurmalari ve farkh

Ozelliklerde ambalaj tretimine 6nem vermeleri 6nerilmektedir.

Sac jolesi Ureticileri ambalajla ilgili karar verirken fiyati g6z ©Onlnde
bulundurmalidir. Arastirmamizda “tutundurma fonksiyonu” basligi altindaki fiyatla
ilgili degisken en 6nemli ayirici degiskendir. Tip ambalaj tercih eden sa¢ jolesi
kullanicilari kavanoz ambalaj kullanicilarina nazaran ambalaj icin Uriine daha fazla
fiyat 6demeyi kabul edebilmektedir. Yani dreticilerin tip ambalajda fiyati arttirmak
pahasina da olsa yapacaklari guzel bir farkhilik tip ambalaj kullanicilarini memnun
edecektir. Bu 2 farkli ambalaji kullanan tuketicilerin ambalaja iliskin tutumlarinda
ayirici faktorlerden biri de ambalajin malzemesidir. Ambalajin “koruma fonksiyonu”
bashg altindaki ambalaj malzemesinin dayanikliligi ve “kolaylik fonksiyonu” basligi

altindaki ambalaj malzemesinin hafifligi ile ilgili degiskenler ayirici 6zellik
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gostermektedir. Bu nedenle piyasaya siriilecek ambalajin malzemesine dikkat
edilmelidir. Kolaylik fonksiyonuna iliskin diger bazi tutum degiskenlerinde de
farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin jole ambalajini elle kavrama kolayligi tip
ambalaj kullanicilari icin 6nemlidir, dolayisiyla tup ambalaj tretiminde bu g6z 6niine
alinmahidir. Ele sigmayan buyuklik veya genislikteki tip ambalajlar tiketici
tarafindan tercih edilmeyecektir. Tlp ambalaj ayrica tiketicilerin yanlarinda
tasimaya daha uygun bulduklari ambalaj ttruddr. Dolayisiyla bu tir ambalaji
uretirken bu da dustintlmelidir. Jolenin tamamini tuketebilme ve ambalajin igindeki
joleyi rahatca ele alabilme gibi konulara ise kavanoz ambalaj kullanicilari tarafindan
onem verilmektedir. Ornegin agzi cok dar bir kavanoz ambalaj tiiketici tarafindan
tercih edilmeyebilir. Kavanoz kullanicilari ayrica jolenin igine sag, toz gibi yabanci
maddelerin girmesini istememektedirler. Agzi acildiginda igine yabanci madde
girmesi olasiligl fazla olan kavanoz ambalajlarda bu duruma 6nlem alinmahdir.
Kavanoz kullanicilari evdeki raflara yerlestirme konusuna da tip ambalaj
kullananlara nazaran daha ¢ok 6nem vermektedirler. Bu nedenle kavanoz ambalaj
uretiminde ambalajin seklinin ve biydkluginin raflara sigabilmesi dikkate

alinmahdir. Ornegin ¢ok uzun bir kavanoz ambalaj bu agidan kullanisl olmayacaktir.

Ayirici degiskenler kullanilarak elde edilen discriminant fonksiyonlari vasitasi ile
tartili ortalama olarak dogru siniflandirma orani %75,5°dir. Morrison sans modeline
gore bulunan P (Dogru) orani 0,38 olarak bulunmustur. Bu iki deger arasindaki
farkhihgin anlamh olup olmadigi %1 hata payi ile test edilmistir. Hesaplanan Z
degeri (15,4) teorik Z degerinden (2,33) oldukc¢a yuksek oldugundan, discriminant
analizinin tesadifi ayirmadan ¢ok daha iyi tahmin yapabildigi ortaya ¢ikmistir.

Tuketicilerin satin alma davraniglarinin olusmasinda énemli belirleyicilerden olan
urtne iliskin tutumlarin bilinmesi isletmelerin Uriine yonelik kararlarini dogru ve
etkin bir sekilde almasini saglayacaktir. Bu ¢alisma uriin ambalajina iliskin tiiketici
tutumlarinin ve dolayisiyla hedef kitlenin belirlenmesini saglamasi agisindan yol

gosterici olacaktir.
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Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore yolcularin sosyo-demografik
ozellikleri, kullanim ahliskanliklari ve satin alma aliskanliklari ile tercih ettikleri
ambalaj tir(i arasinda ilgi oldugu gorilmektedir. Ureticilere yeni bir ambalaj
piyasaya ¢ikaracaklari ya da mevcut ambalaji degistirecekleri zaman bunu da g6z

ondne almalari 6nerilmektedir.

Farkli sosyo-demografik 0Ozelliklere, kullanim ve satin alma aliskanliklarina sahip
tiketiciler icin farkli ambalaj 6zellikleri Gzerinde ¢alisma yapilmasinda fayda vardir.
Sosyo-demografik 6zelliklerden egitim dlzeyi, meslek ve yas ile tercih edilen
ambalaj arasinda ilgi oldugundan, 6zellikle tuketicinin bu nitelikleri g6z Onlinde
bulundurularak ambalajin 6zelliklerine karar verilmelidir. 20-29 yas grubunda yer
alanlarin, lise ve Universite mezunlarinin, 6égrenci,ev hanimi ve issizlerin kavanoz
ambalaji tercih ettigi; 15-19 yas grubu ile 30 yas ve lzeri yas grubunda yer alanlarin,
ilkdgretim ve yuksek lisans-doktora mezunlarinin, gelir sahibi olanlarin tip ambalaji
tercih ettigi dusunulirse bu ambalaj turleri Gretilirken bu o6zellikler dikkate

alinmalidir.

Satin alinan yer ve satin alinan ambalaj boyutu ile tercih edilen ambalaj tiirl arasinda
da ilgi vardir. Dolayisiyla trlnin hangi boyuttaki ambalajda bulunmasi ve nerelerde
dagitiminin yapilmasi gerektigi konusu onemlidir. Kavanoz ambalaj Uretiminde
ambalajin buyuk boyutlarinin olmasina dikkat edilmelidir. Tup ambalaj Uretiminde
ise bunun aksine, kicik ve orta boy ambalajlar tiketici icin yeterlidir, blylk

ambalaji gereksiz olarak goreceklerdir.

Calismada incelenen konunun her sektérde ihtiyag duyulan ambalaj olmasi
nedeniyle, bu calismanin sadece kozmetik sektériinde degil, ambalaj kullanimi olan
bitin sektorlerle ilgili olarak yapilabilecek c¢alismalara yon gdsterici olacagi
dustnilmektedir. Kozmetik sektortyle ilgili olan sa¢ jolesi ambalajina iligskin
yurutilen bu calisma ise sag jolesi Ureticilerine ve dolayh olarak sag¢ jolesi ambalaji
ureticilerine yon gosterecektir. Arastirmanin sinirlari nedeniyle Turkiye capinda bir
genelleme yapmak mumkin olmasa da, elde edilen veriler ve ¢ikan sonuclar 6nemli

6lctde yararli olacaktir.
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EK 1: MAIL ON YAZISI

Degerli Anket Sistemi Katilimcilari;

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Pazarlama Anabilim Dali "Ambalaj
Tercihlerinde ~ Ambalajin ~ Fonksiyonlarina  Iliskin ~ Tiiketici ~ Tutumlarinin
Belirlenmesi™ konulu yiksek lisans tezimin anket formunu doldurmanizi ve mimkiin

oldugunca ¢ok kisiye ulastirmanizi rica ediyorum.

http://www.surveyz.com/TakeSurvey?id=70037

Yardimlariniz igin simdiden gok tesekkur ederim.

Saygilarimla,

Sebile AYAR
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EK 2: ANKET FORMU

Bu arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Anabilim
Dali'nda, Prof. Dr. Kemal Kurtulus danismanliginda yuratulen yiiksek lisans tezine
iliskin bir calismadir. Ankete vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma
dahilinde kullanilacak ve kimlik bilgileriniz istenmeyecektir. Yardiminiz igin
simdiden tesekkir ederim. Sebile AYAR

1- Sac jolesi kullaniyor musunuz?

o Evet

o Hayir (Lutfen ankete son veriniz)

2- Sag jolesini kendiniz mi satin aliyorsunuz?

o Evet

o Hayir (Lutfen ankete son veriniz)

3- Hangi siklikta sag jolesi kullantyorsunuz?

Her gln

2 gunde bir kez

Haftada 1 kez

2 haftada 1 kez

Ayda 1 veya daha az kez

O O O O O
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4- Sac jolesini en ¢cok nereden satin aliyorsunuz?

O O O O O

Slpermarket
Parflimeri
Kuafor
Eczane

Diger

5- En cok tercih ettiginiz sa¢ jOlesinde asagidaki etkenlere ne derece 6nem

verdiginizi lutfen belirtiniz.

Cok 6nemli

Onemli

Ne Onemli

Ne dnemsiz

Onemsiz

Hic onemli degil

Marka

Fiyat

Kalite

Ambalaj

Bulunabilirlik

Aliskanlhk

6- En cok tercih ettiginiz sa¢ jolesi ambalaji hangisidir? (Resimler icin lutfen

mail ekine bakiniz)

o

(0]

Kavanoz

Tup

7- En cok tercih ettiginiz sa¢ jolesi ambalaji boyutu nedir?

o Kaiguk boy (50 ml — 249 ml)
o Orta boy (250 ml — 400 ml)

o Buyuk boy (401 ml — 750 ml)
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8- Bir sac jolesi ambalaji ile ilgili asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi

lOtfen belirtiniz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum/

Ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum

Ambalaj joleyi bozulmadan korumaya uygun

olmahidir.

Jole ambalajinin  dayanikli  bir malzemeden

yapilmasi gerekir.

Jole ambalajinin malzemesinin sert olmasi bana

glven verir.

Jole ambalaji yumusak bir malzemeden yapilmalidir.

Ambalaj, icindeki jolenin dokulmesini

engellemelidir.

Ambalaj jolenin icine yabanci madde (toz, sa¢ vs)

girmesini engellemelidir.

Jole ambalajinin guzel go6rinmesi benim igin

onemlidir.

Jole ambalajinin sekli dikkat ¢ekici olmalidir.

Pahali goriinen jole ambalajlarini begenirim.

Jole ambalajinin rengi dikkat cekici olmalidir.

Jole ambalajinda renk cesitliligini seviyorum.

Jole ambalaji seffaf olmalidir.

Joleyi kolay tanimami saglayacak ambalajlan

begenirim.

Jole ambalaji parlak renkli olmalidir.

Kaliteli goriinen jole ambalajlarini severim.

Jole ambalajinin tasariminin orijinal olmasini

isterim.
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Jolenin hediye edilebilecek bir ambalajda olmasina

onem veririm.

Modern tasarimli olan jole ambalajlarini begenirim.

Jole ambalaji evdeki raflara yerlestirme avantajl

saglamalidir.

Joleyi kullanirken ambalajini elle kavramam kolay

olmalidir.

Ambalaj jélenin kullanimini kolaylastirmahdir.

Jole ambalaji kapaginin kolayca agiimasi énemlidir.

Jole ambalaji  kapaginin  kolayca kapanmasi

onemlidir.

Jole ambalajinin kapagi cevrilerek acilmalidir.

Jole ambalaji sonraki kullanimlari kolaylastirici
nitelikte olmahdir.

Ambalaj icindeki jélenin tamamini tuketebilmeme

olanak saglamalidir.

Ambalaj gereginden fazla jole kullanmama neden

olmamalidir.

Ambalaj, icindeki joleyi rahatca elime alabilmeme

olanak saglamalidir.

Jole Dbittikten sonra ambalajini  baska yerde

kullanabilmek isterim.

Jolenin yanimda tasiyabilmeme uygun bir ambalajda

olmasini isterim.

Jole ambalaji hafif bir malzemeden yapilmahdir.

Jole ambalajinin Gzerindeki bilgilerin  mutlaka

okunmasi gerektigini dustiniyorum.

Jole ambalajinin Uzerinde yazili olan tim bilgiler

dogru olmahdir.

Jole ambalajinin  Uzerinde bulunan  yazilar

bilgilendirici olmalidir.
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Joleye ambalajindan dolayr daha yiksek fiyat

ddemeye raziyim.

Jole ambalaji malzemesinin geri donlsime uygun

olmasi benim igin 6nemlidir.

9- Yasiniz

15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44

45 ve (sti

O O O O o o o

10- Aylik gelir seviyeniz

500 YTL veya daha az
501 YTL - 1000 YTL
1001 YTL - 1500 YTL
1501 YTL - 2000 YTL
2001 YTL —2500 YTL
2501 YTL — 3000 YTL
3001 YTL - 3500 YTL
3501 YTL —-4000 YTL
4001 YTL —4500 YTL
4501 YTL ve Ustl

O O 0O 0O o o o o o o
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11- Mesleginiz

Ogrenci

Kamu sektoru ¢alisani
Ozel sektor calisani
Serbest meslek
Emekli

Ev hanimi

O O O O O o o

Issiz
12- Egitim durumunuz
Ilkogretim

Lise

Universite

O O O O

Yiksek lisans / Doktora

13- Cinsiyetiniz

0 Bayan

o Bay
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EK 3: MAIL EKI

Fy =T
LS R

KAVANOZ AMBALAJ TUP AMBALAJ

Sekil 5: Sag Jolesi Ambalaji Tarleri
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