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Bu calismada, piyasa mekanizmasinin toplumun refah seviyesini
yiiseltmedeki basarisizigmin diizeltilmesi igin, {i¢lii aktoriin, ‘Devlet, Ozel Sektor

ve Sivil Toplum Kuruluslar1® arasindaki igbirliginin incelenmesi amaglanmistir.

Ozellikle Avrupa Birligi Kurumlarinca yiiriitiilen calismalarin, resmi
belgelerin, ortaklik girisimlerinin gelistirilmesi ve c¢ercevesinin hazirlanmasi
konusundaki girisimlerin incelenmesi, piyasanin ii¢ aktorii ve onlarin Ornek ve
muhtemel ortaklik yapilarinin incelenmesiyle birlikte bu alana katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.

Tezde birinci olarak, ortaklik ihtiyaci, uygulama ornekleri, uluslararasi kabul
gormiis ilke ve standartlar ile birlikte bunlar1 yaymaya ¢alisan uluslararasi
organizasyonlar tarif edilmistir. Ikinci boliimdeyse Avrupa Komisyonu nun
hazirladig1 teklif belgeleri ve ¢ok ortakli forum sonuglar1 detaylandirilarak, sosyal
sirket sorumlulugu i¢in gelistirilmeye c¢alisilan “Avrupa Modeli” iizerinde
durulmustur. Tez, sivil toplum kuruluslarinin vergilendirmesi esas alinarak, ortaklik
insaa kapasitesinin ortaya konulmasi ve Tiirkiye’de faaliyet goOsteren sirketlerin
sosyal sorumluluk kapsaminda  gelistirdikleri ¢ok  paydashi  projelerin

degerlendirilmesi ile tamamlanmustir.



ABSTRACT

In this thesis, I tried to examine the role of three actors, Government, Private
Sector and NGO'’s, their relationship for the correction of market failure where the

market mechanism is insufficient in leading society to its maximum welfare level.

The thesis contributes to knowledge by examining the role of each actor in
the market and their possible partnership structures by stating negotiations held in
Commission of European Union and frameworks for further implementations of the

partnership activities.

The thesis is organized as follows. First, need of partnership described with
the involvement of international promoter organizations, as codes and standarts with
samples from implemented activities. The second section of thesis deal with a
European model for Corporate Social Responsibility, detailed with green paper and
results of the multistakeholder froum. The thesis concludes with the third section; the
existing situation of partnership building capacity of civil society organisations in
Turkey analyzed from the taxation contemplation and in the end “best practices” of

Turkish Corporate Social Responsibility partnership projects assessed.



ONSOZ

Calismanin  amact bugiinkii ekonomik sistemin i¢inde bulundugu
sikintilardan kendini kurtarabilmek ya da diger bir ifade ile siirdiirtilebilirligini
saglamak amaci ile liretmis oldugu mekanizmalardan biri olan, “Cok Paydagl Sosyal
Sorumluluk”™ anlayisin1 ve uygulamalarini arastirmak ve bu girisimlerin yeterliliginin

anlagilmasina dontik bir katki sunmaktir.

Calisma, sosyal sorumluluk kavraminin incelenmesi, devlet, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluglar1 tarafindan sunulan katkilarin degerlendirilmesi, ilgili
sertifikasyonlarin tanimlanmasi, Avrupa Birligi’nin konu ile ilgili direktiflerinin
aragtirtlmast ve olusan faydanin Ornek wuygulamalarla analiz edilmesi ile

gerceklestirilmistir.

Cok paydaslt bir yapiya sahip kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisini,
gelisimini ve giincel uygulamalarini incelemek, yine farkli disiplinlerin katkis1 ile
miimkiin olabilecek bir ¢abadir. Bu calisma, giiniimiizdeki isleyis mekanizmalarini
anlamak iizere uluslararasi uygulamalarin, Avrupa Birligi’nde “ortaklik” yapisinin
gelisimine yonelik ¢aligmalarin ve resmi belgelerin incelenmesi ile sinirlandirilmistir.
Neden olarak da, gelismekte olan bir alan olmasi, barindirdig1 farkli unsurlardan
dolay1 ¢ok disiplinli bir konu olmasi, ulasilabilen kaynaklarin yabanci dilde ve yerel
dinamiklerle ilgili olmasi gosterilebilir. Diger bir nedense, arastirmalarin genelde
gelismis iilkelerle ilgili olmasi ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in kisith

kaynakca bulunmasidir.

Tez danismanim Prof. Dr. Figen Altug’a 6zen ve sabirla bana destek oldugu
i¢in tesekkiir bor¢luyum. Hocalarim Prof. Dr. Izzettin Onder ve Prof. Dr. Hiilya
Kirmanoglu’na ve tiim Maliye Boliimii hocalarima, yiiksek lisans donemi boyunca
bana katkilar1 ve diinyaya, sisteme sorgulayan bir gozle bakmami sagladiklar i¢in
ayrica tesekkiirlerimi sunarim. Bu siire boyunca manevi destegini esirgemeyen

aileme de ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Ikinci Diinya Savast sonrasinda yeniden yapilanan ve kisa dénemde benzersiz
bir gelisim saglayan bugiiniin kalkinmis iilkeleri, i¢ginde bulundugumuz dénemde
kiiresellesmenin  sorunlu etkilerini hafifletmek, giinlimiiz piyasa ekonomisi
kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlar1 gidermek ve toplumun tiim aktorlerinin kalkinma
yoniinde organize olmasini saglamak i¢in “gok paydash ortakliklar” gelistirmektedir.
Diger taraftan 0zel sektor kurumsal siirdiiriilebilirligini arttirmak, marka imajina
olumlu katki saglamak ve iletisim i¢inde oldugu tiim cevrelerle, paydaslariyla,
iligkisini saglamlastirmak i¢in “kurumsal sosyal sorumluluk” (KSS) faaliyetleri
yiiriitmektedir. Sivil toplum ise hem birey bazinda hem de sivil toplum kuruluslar
(STK’lar) icinde organize olarak iiretim, dagitim ve tiiketim siirecine miidahale
etmekte; daha adil, seffaf ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin kurulmasi i¢in ¢alismalar
yiriitmektedir. Her ii¢ aktoriin, devlet, 6zel sektor STK larin, katkr sagladigi, ortak
cikarlart i¢in ortak hareket etmek zorunda kaldiklari bu alan ve gilinimiizdeki

uygulamalari ¢calismanin konusunu olusturmaktadir.

Ekonomik sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in, sivil toplum kuruluslarindan gelen
baskilara kars1 kayitsiz kalmayarak onlemler alinmasi gerekmistir. Bu 6nlemler insan
haklari, is¢i haklari, ayirimciliga karst miicadele, egitim, saglik, emniyet, ¢cevre ve
dogal kaynaklar gibi bircok alanda diizenlemelere gidilmesine neden olmustur.
Burada ¢ok 6nemli bir nokta, isbirligi yaklasimlarinin, bu dogrultudaki ¢alismalarin
ve ortaklik diizeyindeki birlikteliklerin “gontilliiliik” esasina dayali olmasidir.
Goniilliiliik, dogas1 geregi istege bagli bir girisim olmasi ve her tiir faaliyeti ile ne
kadar “iyi” unsur tasiyor olsa da siirdiiriilebilirligi ve etkinligi acisindan garanti
vermeyen bir kurumdur. Ekonomik, sosyal ve cevresel olarak siirdiiriilebilir bir
sistem i¢in biitlin aktdrlerin goniilliiliik tabaninda katilimini igeren ortakliklarin,
hangi alanlarda, kimler tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil yapilacagi ise yine

belirgin bir sisteme bagli olmayan, karmasik bir yapidir.



Devletin vergi geliri ile yaptig1 sosyal, c¢evresel yatirim ve harcamalarin
yetersiz kalmasi durumunda ortaya c¢ikan eksikliklerin giderilmesine 6zel sektoriin
goniilli katkis1 toplumun oncelikli alanlarina da yonelik olabilecek midir? Ya da
devletin dncelikleri ile dzel sektdriin dncelikleri drtiisiir mii? Ozel sektdriin gelisime
katkis1 devletin oncelikli alanlarina yonlenebilir mi? Bu sorular, isbirligi iligkisinin
goniilliiliik temelinde olmasi ve uygulama gercevesinin gelistirilmemis olmasi nedeni
ile cevapsiz kalmaktadir. Bugiinkii 6rnekler incelendiginde hem yerli hem yabanci
uygulamalarda, 6zel sektoriin devreye girdigi sosyal sorumluluk alaninda etkin
olmayan faaliyetlerin, sosyal gelisim i¢in kamu Onceligi goézetmeyen projelerin

yiriitiildiigli, bu durumun ise kaynak israfina yol ac¢tig1 diistiniilmektedir.

Ozel sektdr kuruluglarinin karmin bir kismumi faaliyet gosterdigi bolgedeki
sosyal ve cevresel sorunlarin giderilmesine yonelik uygulamalara ayirmasi, yani
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiirlitmesi, olumlu etki yaratabilecek bir
mekanizma gibi goriinse de gercekte etkinligi tartismalidir. Ozel sektor bu tiir sosyal
sorumluluk girisimlerini halkla iliskiler kampanyasinin bir uzantis1 olarak
gerceklestirmekte, bu  durumda ise  kampanyalarin  siirdiiriilebilirligi
saglanamamaktadir. Sirketlerin olumlu katki icerecegi varsayilan projeleri
gelistirmesi ve birlikte ¢alisacagit STK’nin secilen alanda etkin olabilmesi ayrica

tartisilmali konulardir.

Ozellestirmeler, kamu harcamalarinin kisilmasi ve kiiresellesme ile devletin
ekonomik ve sosyal hayattaki etkinlik alan1 daraltilirken, 6zel sektoriin alani tizerinde
genigletici bir etki yaratilmigtir. Kiiresellesmenin diinyada esitsizlik, yoksulluk,
igsizlik ve g¢evre sorunlarint derinlestirmesi, caligma kosullarini agirlagtirmasi ve
devletin ekonomik ve sosyal hayattaki roliinii daraltmasi, biiyliyen sorunlarla 6zel
sektorlin destegi olmadan miicadele edilebilmesini giiclestirmistir. Diisiik ticretler,
kadin ve ¢ocuk emeginin istismar edildigi sagliksiz calisma kosullar1 ve uzun ¢alisma
stireleri diinyanin gelismemis iilkelerinde yaygin olarak rastlanan bir durumdur.
Isgiicii maliyetinin diisiik ve yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu bu iilkeler,
cokuluslu isletmelerin firsat olarak degerlendirdikleri yatirim alanlari haline

gelmistir.



Giliniimiizde artik kitle iletisim araclarinin yogun olarak kullanilmasi ile
suistimaller hakkinda 1ilgililerin bilgilendirilmesi, toplumlarin bu konulardaki
duyarliliginin artmasina yol agmistir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslar1 kamuoyunu bilgilendirerek farkindalik yaratmakta ve boylece
sirketleri sorumluluklarma uygun davranmaya zorlamaktadirlar. Sivil toplum
kuruluslari, insan haklarina aykir1 uygulamalar, uygunsuz c¢alisma kosullari, ¢evreye
ve dogal kaynaklara verilen zararlar gibi alanlarda Onleyici girisimlerin
baslatilmasinda aktif bir rol oynamakta ve bu konuda toplumu bilgilendirmektedirler.
Boylece tiiketiciler, sirketlerin sosyal sorumluluk politikalarini yakindan izlemekte
ve sorumluluklarina duyarli sirketlerin mal ve hizmetlerini tercih etmektedirler. Bu
durum sirketlerin, iirlin etiketlerine “iiretim siirecinde ¢ocuk isci ¢alistirilmamigtir”;
“bu Urlini alarak kadina karst siddetin Onlenmesine yonelik kampanyayi
destekliyorsunuz” gibi agiklamalar koymalarina neden olmaktadir. Ayrica, sirket
faaliyetlerinin toplum ve ¢evrede yarattigi, insan haklar1 ihlalleri, uygunsuz calisma
kosullar1, ¢evreye verilen zararlar v.b. olumsuz etkiler ile vergi vererek, istihdam

yaratarak, topluma yaptiklari olumlu katkilar karsilagtiriimalidir.

Devlet, 6zel sektor ve STK ortakliginda gelistirilen yeni uygulamalar,
uluslararas1 kabul gormiis standartlar, ilkeler, raporlar ve yurtdisindan 6rnek
uygulamalar incelenerek Tiirkiye’deki durumun tartisildigi bu ¢alisma ii¢ bolimden
meydana gelmektedir. Caligmanin birinci bdliimiinde isbirligi ihtiyacinin genel
degerlendirmesi yapilmis ve uluslararast kabul goérmiis uygulamalar incelenmistir.
Ikinci béliimde Avrupa Birligi’nin KSS uygulamalar1 resmi belgeleri ile incelenmis;
Italya ve Ingiltere’deki ornek uygulamalar sunulmustur. Ugiincii boliimde
tilkemizdeki KSS uygulamalar1 genel olarak devlet, 6zel sektor ve STK ii¢ggeninde
degerlendirilmistir. STK’lara uygulanan vergi yasalar1 ve bunlara dair sorunlarla
birlikte bazi Ornek proje uygulamalarma yer verilmistir. Tez, genel bir

degerlendirmenin yapildigi sonug ve dneriler boliimii ile sona ermistir.



BIRINCI BOLUM

DEVLET, OZEL SEKTOR
VE
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI iSBIRLIGI

1.1. GENEL BiR DEGERLENDIRME

Icinde bulundugumuz ekonomik sistem, sermaye unsurunun en Onemli
gorevini “kar elde ederek, iiretim siireci boyunca kaynaklarin1 kullandig, faaliyet
gosterdigi bdlgede vergi 6demelerini yapmak” olarak agiklamaktadir.' Fakat kar elde
ederken dogay1 sorumsuzca tahrip etmek, ¢ocuk is¢i calistirmak, insan haklarina
aykir calisma kosullarinda iiretim yapmak gibi, kimi zaman tiiretim yapilan bdlgenin
yerel yasalar ve uygulamalar ile ¢elismeyen, kotii sartlart da icinde barindirabilen bu
faaliyetler, hem devletleri hem de sivil toplumu bu siiregte sermaye ile etkilesime
girmeye, miidahale mekanizmalar1 gelistirmeye zorlamistir. Sermaye ise kendini,
farkl1 toplumsal kosullar altinda stirekli olarak yeniden fiiretebildigi icin, kar
oranlarinin diisme egilimine kars1 yeni ¢oziimleri giindeme getirmek, diger taraflarla

etkilesim i¢ine girmek durumunda kalmustir.?

Devlet, faaliyet unsurlarindan topladigi vergileri, refah ve diger gerekli
harcamalar i¢in kullanma sorumlulugunu, giiniimiizde yasanan devletin kiictilmesi ve
baz1 temel alanlardan c¢ekilmesi, bazi hizmet alanlarinin piyasaya acilmasi,
Ozellestirilmesi gibi nedenlerle yerine getirememektedir. Bunun sonucu olarak ise
toplumlarin ihtiyaglar1 yeterince karsilanamamaktadir. Devletin yetersiz kalmasi,
bireylerin organize olarak, tiizel kisilikler altinda cesitli iyilestirme c¢abalarina katki

saglamaya girismelerine neden olmaktadir. Bu organize bireylerden olusmus yapilara

! Milton Friedman, “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, The New York
Times Magazine, 1970, p. 2. )
2 Ahmet Yilmaz, Kapitalist Devleti Anlamak, Aykir1 Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 87.



STK denmektedir. Sivil toplum, kavram olarak, demokratiklesme ve toplumsal
sorunlara ¢oziim arama alanin ifade etmektedir. Ayni zamanda sivil toplum, devlet,
ekonomi ve aile arasinda kalan sivil toplumsal sorunlar1 ¢6zmeye dontik bir tartisma
alani ve bu tartismanin yasama gectigi Orgiitsel etkinliktir. STK’lar da, belli
toplumsal, ¢evresel sorunlara ¢oziim bulunmasini, belli degerlerin korunmasini ve
belli ¢ikarlarin yasama gegirilmesini amaglayan orgiitlerdir.’  Giiniimiizde artik
STK’lar yerel ve bdlgesel faaliyet gostermenin Otesinde kiiresel bir yapiya
kavusmuslardir. Keyman, bu durumu son yirmi yila baglayarak, sivil toplumun gecen
zaman zarfinda, canlanma siirecinde oldugunu, toplumsal degisim ve doniisiimii
anlamada oOnemli bir “diisiince platformu” olarak kullamildigin1 belirtmektedir.
Bununla birlikte, demokratiklesmenin ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin da

onemli bir aktorii olarak kabul edildigini vurgulamaktadir.

Piyasa sistemi igerisinde olusan “risk” alanlar1 karsisinda, is sahibi olma,
egitim, saglik, beslenme, konut, refah, sosyal giivenlik, uluslararasi yardim, baris,
gevre, is emniyeti, tiikketicinin korunmasi gibi belli “haklar” konusunda devlet rol
iistlenmek  zorunda  kalmistir.*  Fakat piyasa mekanizmasmin  kendi
stirdiiriilebilirligini saglamak amaci ile yarattig1 sorunlar1 gidermek i¢in yapilan refah
harcamalarinin zaman icinde artmasi ve gesitlenmesi, yapilan calismalar1 farkh
yontemlerin gelistirilmesine yogunlastirmistir. Gilintimiizde, devletin toplumsal refah,
ekonomik kalkinma, cevresel problemler gibi onemli alanlarda miicadele etme
kapasitesi hakkinda artan silipheler, diinya genelinde karsilagilan sorunlarin, risklerin
ve tehlikelerin kiiresel olmasi, sonu¢ olarak kiiresel sorunlarla kiiresel miicadele
yontemleri  gerekli oldugu kamsimi da  yaygmlastirmistir.”  Sermayenin
kiiresellesmesi, ¢evresel sorunlarin kiiresellesmesi ve sivil toplumun etki alaninin da
kiiresellesmesi, ortaya c¢ok paydashi bir yapi c¢ikarmaktadir. Buradan hareketle
“kalkinma i¢in tiglii girisim”, biitiin aktorlerin “elini tasin altina sokmasini” talep

eden bir yap1 olusmasina zemin hazirlamstir.

’ Fuat Keyman, Tiirkiye’de Sivil Toplumun Seriiveni: imkansizhklar i¢inde Bir Vaha, Ankara,
Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi Yayinlari, 2006, s. 15.

* Tiilay Arin, “Refah Devleti: Bir Analiz Cergevesi”, IX. Tirkiye Maliye Sempozyumu, Tiirkiye’de
Biitce Harcamalar, Istanbul, Istanbul Universitesi lktisat Fakiiltesi Maliye Boliimii Yayini, 1996, s.
61.

> Keyman, a.g.e., s. 16.



Devlet, ihtiya¢ ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢abuk davranamamasi, oncelik
alanlarinin farkli olmasi gibi nedenlerle, saglamasi gereken hizmetler konusunda
“yetersiz” kalabilmektedir. Bu durum ise sivil toplumun itici kuvveti ile
sermayedarm karmin bir kismin1 sosyal ve toplumsal iyilestirme projeleri
dogrultusundaki ihtiyaclara kanalize etmesi yani kurumsal sosyal sorumluluk
anlayis1 gibi bir girisimi ortaya ¢ikarmistir. Kuskusuz ki bu girisimde, tiiketicinin
karar alma siirecindeki politik tepkisinin, sivil toplum kuruluslarinin mal ve hizmet
tiretim siirecine dair izleme, farkindalik yaratma faaliyetlerinin ve 6zel sektoriin

marka itibar1 kaygisinin da pay1 biiytiktiir.

Refah devletlerinde yasanan krizler ve siirdiiriilemeyen refah destegi, bazi
kesimleri magdur etmeye ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi konusunda endise yaratmaya
baslamistir. Bu baglamda toplumsal kalkinma hedefinin gergeklesmesi i¢in farkli

modeller gelistirilmekte ve yeni kavramlarla, ¢oziimler iiretilmektedir.

Kiiresellesen ekonomi, refah devleti krizlerine; o da kiiresel ve ulusal
ekonomilerde toplumsal yoOnetisimin yeni formlarinin aranmaya baglanmasi gibi
politik miicadelelerin yilikselmesine neden olmustur. KSS ise bu ¢ercevede islerligi
olabilecek, devlet, 6zel sektdr ve sivil toplumun ydnetisimi i¢in yeni ve yaratici

mekanizmalar gelistirilebilecek bir alan olarak gériilmektedir. ®

Diinya, sanayi sonrasi toplumun iletisim ve bilgi teknolojilerini de arkasina
alarak gelisen, sermaye ve bilginin hizli transferi ile kiiresellesen bir yapi haline
gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte farkli orgiitlenmeler ve kurumsal yapilar sivil
alanda da hayata geg¢mistir. Halk kitleleri, ¢ikar gruplari ¢evresinde birleserek sivil
toplum Orgiitlerinin kurulmasini saglamistir. Sonug olarak da, bu yapi ile siyasi ve
ekonomik kararlarin alinmasinda, dnemli bir giic olarak sirketlere karst miicadele

etmeye baglanuslardir.” Yeni sekillenmeye baslayan bu miicadelenin 6nemli bir diger

® Laura Albareda, Antonio Tencati, J oseph M. Lozano, Francesco Perini, “The Government’s Role in
Promoting Corporate Social Responsibility; a Comparative Analysis of Italy and UK From the
Relational State Perspective”, Corporate Governance, Vol 6 No 4, 2006, p. 388.

7 David Crowther, Renu Jatana, “The Free Market & Social Responsibility”, International
Dimensions of Corporate Social Responsibility, Vol I, India, ICFI University Press, 2005, p. 13.



ornegi ise 1990’11 yillarin ortalarinda, uluslararasi petrol sirketi Shell ile uluslararasi
cevre kurulusu Greenpeace arasinda yasanan Brent SPAR petrol kuyusunun
kaldirilmas: istegidir. Shell petrol sirketi, Setland adalarinin 190 kilometre agiginda
denize demirlemis petrol ¢ikarma platformunun kullanim siiresinin dolmasinin
ardindan, yikim islemlerinin pahali olmasi nedeni ile bu atik deposunu Kuzey
Denizi’nde batirmak istemistir. Greenpeace adli c¢evreci STK bu olay1 ortaya
cikarmig ve yogun kiiresel kampanyalar ylriitmiistir. Shell’in baskilara
dayanamayarak, kuyuyu c¢evreye en az tahribat verecek sekilde, gerekli maliyete

katlanarak kapatmay1 kabul ettigi bilinmektedir.®

Tiiketiciler, miisterisi olduklari markalarin {iretimlerini bireysel ve/veya iiyesi
bulunduklar1 STK aracilign ile gozetim altina almaya bagslamiglardir. Spor
ayakkabilarimin iiretiminde ¢ocuk emegi kullamldi m1? Insan haklar1 ihlallerini ve
cevrenin tahrip edilmesini goze almadan satin alabilecegim herhangi bir sey kaldi
mi1? En sevdigim giyecek markasi insanlik dis1 kosullarda mu1 iiretim yapiyor? Bunlar
gibi ¢ok cesitli sorular giiniimiizde tiiketicilerin zihinlerini kurcalamaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni sermayenin iiretimini, karin1 maksimize edebilecegi cografyalarda
yapmast ve buralarda iiretim siirecine iliskin yerel kontrollerin gelismis iilkelere
oranla daha az olmasidir. Ucuz liretime ragmen yiiksek karlarla satilan triinler
sermayedara yiiksek getiri saglamakla birlikte cok cesitli toplumsal ve cevresel

sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Spor giyim sirketi Nike’in 1997 yilinda yasadigi ciddi halkla iliskiler
problemi buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. New York’ta genglerle ¢alisan bir
sosyal danismanin, genglere giydikleri ayakkabinin Endonezya’da giinde iki dolar
kazanan ¢ocuk is¢iler tarafindan tretildigini, kendilerinin 100—180 dolar aras1 bedel
Odedikleri ayakkabilarin Nike’a bes dolara mal oldugunu, Nike’in tek bir ayakkabiy1
bile Amerika’da {iretmedigini, anne babalarmin is bulmakta zorlanmalarinin
nedenlerinden birinin de bu oldugunu sdylemesi, yaklasik 200 ¢ocugun Nike

sirketine mektup yazmasi ve paralarini geri istemesine neden olmustur. Medyanin

8 Klaus Werner, Hans Weiss, Markalarin Kara Kitabi, Cev. Dilman Muradoglu, Istanbul, Kapital
Medya Yayinlari, 2003, Werner, Weiss, s. 102.



olaya gosterdigi ilgi ve ¢ocuklarin konunun pesini birakmamasi ile Nike yaptigi
hatay1 kabul etmis ve kurum olarak bu durumu diizeltmeye yemin etmistir.” Bu olay
yasanan suistimallere verilebilecek 6rneklerden sadece bir tanesidir. Sosyal hizmet
uzmaninin konuya duyarli olmasi ve ¢ocuklari bilgilendirmesi ile ortaya ¢ikan olay,
benzer sekilde STK’larin da katkisi ile baska markalar i¢in de gerceklesmistir. Bu
ornekte, Nike, ter diikkkan1 (sweatshop) diye bilinen iiretim tesislerinde iyilestirmeye
gitmis; yangin sondiiriicli, acil ¢ikis kapilar1 gibi gilivenlik onlemleri alinmasini
saglamig ve igyerlerini “glizellestirmistir”. Fakat Nike’in {iiretim yaptirdigi
tesislerdeki 1yilestirmeler is¢ilere ¢aligsma standartlarinda yiikselme olarak yansisa da
diger taraftan iicretlerine ayrilan payda da azalma olarak yansmmstir.'’ Hindistan
hiikiimetinin Nike sirketine bu gibi olaylardan o&tiirii cezalandirmas: durumunda
Nike’1n liretim tesisini bagka bir iilkeye ve/veya bolgeye kaydirmasi durumu elbette
ki altindan kalkilamayacak bir yiikii beraberinde getirecektir. Diger bir ifade ile
iiretim yapilan ilkenin rekabet avantajin1 kaybetmesi durumunda sermaye yer
degistirip maliyetinin daha diigiik oldugu boélgeye dogru hareket edecektir, ¢linkii
kalmasit durumunda kar diisecektir; bu da iiretim yapilan bolgede magduriyet

yaratacaktir.

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri alanlarda kendilerini siirdiiriilebilir kilmak
icin, calisanlari, ortaklari, tedarik¢ileri, miisterileri, yerel ¢evre, yerel yonetim gibi
paydaslart ile iligkilerini yonetmekte kullandigi bir yontem olarak KSS karsimiza
cikmaktadir. KSS sirketlerin  sorumluluk sahibi olmasi, yerel yasalarin
gerektirdiklerinin 6tesinde, goniillii olarak sosyal ve c¢evresel projelere katilmasidir.
KSS “is ahlaki” ile sik¢a karstirilmaktadir. s ahlaki, sirketin yasal ve manevi
sorumluluklart ile ilgilidir ve calisma yasalarina, vergi &demelerine, cevresel
politikalara uyma gibi unsurlar icerir.'" KSS ise bunun otesinde goniillii katk:
saglama c¢abasini igeren bir kavramdir. KSS projeleri gelistiren ve/veya projelere

ortak olarak yatirnm yapan sirketler, paydaslariyla olan iligkilerini yonetebilme,

’ A.e.,s. 18.

YA, s. 18.

! Nathan D. Bos, N. Sadat Shami, Sara Naab, “A globalization simulation to teach corporate social
responsibility: Design features and analysis of student reasoning”, Simulation & Gaming, 2005
(Cevrimigi) http://sag.sagepub.com/cgi/content/abstract/37/1/56, p. 57, 19 April 2008.



olumsuz tutumlarini degistirebilme, olumlu iliski gelistirebilme, kurumsal giiven ve
dolayisiyla da rekabet avantaji kazanmak gibi avantajlara ulasmaktadirlar.'?
Sirketlerin marka itibarinin 6nemli bir pargasi olan toplumsal, sosyal ve cevresel

katki, “iyi niyetli” bir amag¢ sunmakla birlikte karmasik bir yap1 da tagimaktadir.

Ornegin, British American Tobacco adl tiitiin ve tiitiin mamulleri {iretimi
yapan sirketin sosyal sorumluluk alaninda oldukca aktif kampanyalar yiiriitmesi ve
paydaslartyla “sorumluluk” iligkisine girmesi ger¢ekten de emsalsiz bir ¢eliski olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Sigaranin insan saglifina onemli Olgiide zarar verdigi ve
diinyada bir¢ok insanin sigaranin yarattigi hastaliklardan dolay1 hayatin1 kaybettigi
bilinmektedir. Sirketin kurumsal ve denetim iliskileri direktorii Micheal Prideaux’un
slogani ise “Eger bir sirket saglik acisindan risk tasiyan {iriinlerin yonetimine dair bir
13 yapiyorsa, inanityoruz ki daha oOnemli olan, bu isi itimada layik olarak
yapmakt1r”.13 Tiitiin sirketinin ¢eliskisini, kurumsal ¢evrimi¢i sayfasinda hazirlamis
oldugu “KSS” alanindan daha da ayrintili olarak incelemek miimkiin olabilir. Bu
boliimden en carpict ornek, sirketin 2005 yilinda, 65 iilkedeki satis noktasinda,
genglere sigara satisini onleme, 33 iilkede egitime dayali ve 20 iilkede reklama dayal
Oonleme programlarina destek vermis olmasidir. Aym1 zamanda sirket, sivil toplum
kuruluglar1 ile 18 yasin altindaki kisilerin sigara i¢gmesini dnlemek amacli projeler
uygulamaktadir. Sirketin ¢evrimig¢i sayfasinin KSS boélimiinde, sigara igmenin
risklerinin bilincinde olan yetiskin tiiketicilerinin sigara i¢cme tercihlerine saygi
gosterilmesi  gerektigini, bununla birlikte 18 yas altindaki ¢ocuklarin sigara
icmelerinin kesinlikle dnlenmesi gerektigini ve British American Tobacco grup
sitketlerinin diinyanin her yerinde, ¢ocuklarin sigara i¢gmelerini 6nlemeye yoOnelik
programlar yuriittiigiinii agiklamaktadir. Ayrica sirket, ¢cocuklarin sigara igmelerini
onlemek icin tiitiin sektoriindeki diger sirketlerin yanm sira, devletler ve STK’larla
kaynaklarim1 ve deneyimlerini bir araya getirmenin Onemine inandigini

belirtmektedir.

12 L. David Owen, “CSR After Enron: A Role for the Academic Accounting Profession?”, Research
Paper Series International Centre for Corporate Social Responsibility, ICCSR Research Paper
Series, No. 33, 2005, p. 2.

13 British American Tobacco, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (Cevrimigi)
http://www.bat.com.tr/OneWeb/sites/BAT _6N6FYR.nsf/vwPagesWebLive/C125713A004170F68025
6BF4000331D6?0opendocument&SID=&DTC=, 20 Nisan 2008.



Sigara igmenin sagliga zararli oldugu konusunda egitilen bir kisi 18 yasini
gecer gecmez bu sirketin hedef kitlesine dahil oluyorsa burada bir ¢eliski olugsmakta
midir? Gelecekte, sosyal sorumluluk bilincinin farkli boyutlar kazanmasi ile sigara
sirketlerinin, sigara magduru kisiler i¢in bolgesel hastaneler kurmasi ve bu alanda

tibbi arastirmalara fon saglamasi gibi gelismeler olanaksiz goriilmemelidir!?

Ekonomist Micheal Porter, kurumsal basarinin yerel ¢cevreye dayali oldugunu
one slirmektedir. Yerel gevreye dayali unsurlarin ise uygun altyapi, gelecekteki
isgiicli i¢in dogru alanda ve kalitede egitim, yerel tedarikgilerle isbirligi, kurumlarin
kalitesi ve yerel kanunlar oldugunu belirtmektedir. Isletmenin sosyal inisiyatifinin
sadece kendisi i¢in degil ayn1 zamanda yerel halk i¢in kurumsal rekabet baglaminda
¢ok onemli bir etken oldugunu da eklemektedir.

Porter, mevcut hayirseverlik programlarini ii¢ boliimde siiflandirmistir:

e Kamusal yiikiimliilik: Sirketin iyi bir yurttas olma arzusu ile
sosyal kalkinma, refah ve egitim amach kuruluslarn

desteklemesidir.

e Sayginlik olusturma: Sirketin ¢ogu kez is yapmanin karsilig
olarak ya da yerel iligkilerini gelistirme amagli, miisteriler ve
topluluk liderleri tarafindan onaylanan davalari

desteklemesidir.

e Rekabet ustiinliigii: Rakip sirketlere iistlinliik saglamak amaci

ile diizenlenen stratejik isbirlikleridir.'*

Bu konuda Porter’in bir diger 6nemli yaklagimi, is ¢evrelerinin ortaya ¢ikan
kurumsal skandallardan kurtulmak i¢in, savunmaci bir niyetle kurumsal sorumluluk

girisimlerinde bulunduklaridir. Porter’a gore, sirketlerin yapmasi gereken savunmaci

'* Micheal Porter, “Kurumsal Hayirseverligin Sagladigi Rekabet Avantaji”, Cev. Murat Cetinbakis,
Harvard Business Review Dergisinden Se¢cmeler, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi, Yayin no 470, 2005, s. 61.
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olmaktan cikip taarruz konumuna gecmeleridir.'> Diger bir ifade ile yapilmasi
gereken; tiretim ve boliisiim siirecinde, skandallarin ortaya ¢ikarilmasi durumunda is
diinyasinin  “aklanma” girisimlerini sorunlara sahip ¢ikarak gergeklestirmesi

gerektigidir.

Birlesmis Milletler’in kurulusu, somiirgeciligin tasfiyesi ile uluslararasi
siyasette ve toplumsal yasamda yeni aktdrlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
durum iki kutuplu ekonomik ve sosyal bir diinya ortaya c¢ikarmustir.'® KSS, bu
miicadelede dengenin saglanmasi i¢in sirketler tarafindan ifade edilen ve sivil toplum
tarafindan desteklenen bir yaklasimin temelidir. Sirketler haklarini ve geleceklerini
korumak i¢in sorumluluklarini ortaya koymakta, sivil toplum Orgiitleri de
sorumluluklarini yerine getirmesi, topluma ve/veya ¢evreye katki saglamasi kosulu
ile sirketleri desteklemektedir.'’ Kazanilmaya caligilan bu haklar seffaflik ve hesap

verebilirlik ile “goniilli” bir dis denetime agilmistir.

1.2. SURDURULEBILIR KALKINMA VE iSBIRLIGI
THTIYACININ ANALIZIi

Stirdiiriilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler’in 1987°de diizenledigi Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nda “Bugiiniin gereksinimlerini, gelecek nesillerin
gereksinimlerini karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden karsilayan kalkima”'®
olarak tanimlanmistir. 1992°de Rio de Janeiro’da toplanan Birlegsmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi’nda ise sosyal, ekonomik ve c¢evresel unsurlarin

birbirleriyle etkilesim icinde oldugu kabul edilerek, uzun vadede siirdiiriilebilir

'S Micheal Porter, “CSR A Religion With Too Many Priests”, European Business Forum Debates, 5
January 2006, (Cevrimigi) http://www.ebfonline.com/at_forum /at forum.asp?id=421&linked=418,
10 April 2008.

'® Ceyhun Gécenoglu, “Siyasi Tarih ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, (Cevrimigi)
www.kurumsalsosyal.com/%3Fpid%3D1997+brent+spatpetrol+kuyusu&hl=tr&ct=clnk&cd=1&gl=tr
, 27 Mart 2008.

'7 Deborah Doane, “The Myth Of CSR, The Problem With Assuming That Companies Can Do Well
While Also, Doing Good Is That Markets Don’t Really Work That Way”, Stanford Social
Innovation Review, Fall 2005, p. 30.

'8 United Nations, Division for Sustainable Development, (Cevrimigi)
http://www.un.org/esa/sustdev/index.html, 08 April 2008.
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sonuglarin elde edilmesi i¢in bu gereksinimlerin dengeli bir sekilde karsilanmasi

gerektigi vurgulanmustir.

Kaynaklarin etkin kullanimi i¢in ¢ok paydash girisimlerin gelismesi, diger bir
ifade ile toplum temsilcilerinin, devlet, 6zel sektor ve liclincii sektor olarak anilan
sivil toplum kuruluslarinin sorunlara ortak ¢oziimler aramasi, sirketleri, faaliyet
alanlarina dair “farkli’” beklentilere cevap verme gereksinimine siiriiklemistir. Fakat
bu girisimlerin “gonillillik” temelinde ilerlemesi ve yasal zorunluluk kapsamina
alinmasinin c¢esitli nedenlerle engellenmesi ile istatistiki veriler arasinda zitlik
bulunmaktadir. Verilere gore ¢alisma kosullar1 ve ekonomik biiylime arasinda pozitif
korelasyon oldugu anlasilmaktadir.”” Bu durumda goniillii girisimlerden ¢ok, toplu

pazarliklarin ya da yasalarin yiirtirliige konulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Piyasanin gereklerinin karsilanmasi, {iiretim ve tiikketim eylemlerinin
sirdliriilebilmesi, diger bir ifade ile tretimin ve tiiketimin gelecekte de
siirdiiriilebilmesi icin, ¢ok tarafli isbirlikleri gelistirilmektedir. Uretime ve tiiketime
katkida bulunan biitiin paydaslarin ¢esitli diizlemlerde gergeklestirdikleri isbirlikleri

ve nitelikleri bu bolumde ele alinacaktir.

Kiiresellesen ekonomi, sermayenin, iiretim kaynaklarinin gérece ucuz oldugu
cografyalara yonelmesine neden olmustur. Bu durum ise sermayenin gittigi
yerlerdeki faaliyetlerinin, hitap ettigi tiiketici kitlesi ya da sivil toplum kuruluslar
tarafindan kontrol edilmesi, gerektiginde miidahale amaci ile boykotlarin
diizenlenmesi gibi sonuglar yaratmistir. Dolayist ile sermaye, karini olustururken
siirece diger paydaglarim1 da katma yoluna gitmistir. Bu siire¢ sermayenin sivil
toplum kuruluslari ile ortak ¢alismalara girmesine zemin hazirlamistir. Cok paydash
ortakliklar, devlet, sirketler ve STK’lar arasinda kurulmus ve kiiresel, uluslararasi

yonetim modeli olarak goriilmeye baslanmustir.*’

' Michael Blowfield, “Corporate Social Responsibility - The Failing Discipline and Why it Matters

for International Relations”, International Relations, (Cevrimigi)
http://ire.sagepub.com/cgi/content/abstract/19/2/173, 26 April 2008, p. 183.
20

A.e., s. 183.
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Sekil 1: Kamu’nun Kurumsal Sorumluluk Politikasin1 Analiz Etmek I¢in Kullanilan Iliskisel

Model?!

Kamu
Sanetimi
1

ligkizel
Sorumiuluk

4
S ——

Sivil Toplum
Furuluglar
3

1: Kamu yonetiminde kurumsal sorumluluk

2: Kamu-sirket kurumsal sorumluluk iliskisi

3: Kamu-sivil toplum kurumsal sorumluluk iligkisi
4: 1liskisel kurumsal sorumluluk

[liskisel kurumsal sorumluluk modeline gére, her ii¢ alanda farkli motivasyonla is ve
islemlerini yiiriiten, kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslari, sirketlerin kesisim
alani, dort numarali alandir. Bu alanda yiiriitiilecek ortakliklar toplumsal refaha en
yiiksek katkiyr saglayacaktir. Olusacak ortakligin, her {i¢ unsurun katilimi ile

olusmasi ise siirdiiriilebilir kalkinma i¢in en 6nemli ve etkili kaynak olacaktir.

Kurumsal skandallarin, yolsuzluklarin, emek ve ¢evre somiiriisiiniin piyasanin
gelismesi ile birlikte insan hayatini ve dogayi giderek daha ¢ok tehdit etmesi,
bununla birlikte ekonomik sistemin getirisi olarak devletin kiigiilmesi ve giderek
giiclii oldugu alanlardan ¢ekilmesi, yerini yeni arayiglara birakmistir. Diger bir ifade
ile devletin terk ettigi ya da etki alamin1 daralttigir sektorlerde, diger “giiclii”

aktorlerin, 6zel sektoriin ve STK’larin harekete gegmesi gerekliligi dogmustur.

Ozel sektor kendi karin1 maksimize etmeye ¢alisirken STK’lar da toplumun

refahinin artmasina katki saglamaya calismaktadir. Bu durumda birlikte ¢aligsmalari

21 Albareda, Tencati, Lozano, Perrini, a.g.e., p. 388.
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ise c¢eliskili bir yap1 ortaya koymaktadir, ¢ilinkii ¢ikarlar1 catigmaktadir. Tamamen
birbirine ters faaliyet gosterseler de bunlar, sistemin iki basi, iki temel unsurudur.
Ciinkii toplumun refahini maksimize etmenin bir maliyeti vardir ve giiniimiizde
devlet bu maliyeti iistlenmemektedir. Bu maliyeti kim iistlenecektir? Minibas’a gore
kapitalist sistem, sirketlerin biitcelerine sosyal sorumluluk pay1r konulmasini
istemektedir. Ayrica, sivil toplum da bireylerin {istlendigi faaliyetlerin daha etkin
yapilabilmesi i¢in sivil toplum ve sirketlerin birlikte hareket etmesini istemektedir.

iste bu iki bas, bu yiizden birbirlerine bagimlidir.**

Ilerleyen boliimlerde daha ayrintili olarak ele alacagimiz, iilkemizin 6nemli
sorunlarindan olan “kiz ¢ocuklarinin temel egitime yonlendirilmesi” konusunda, bir
telekomiinikasyon girketinin yiiriittiigii sosyal sorumluluk projesi bulunmaktadir. Bu
proje kapsaminda dogu illerinde yasayan ve maddi yetersizlikler nedeni ile
ilkdgrenime devam edemeyen kiz ¢cocuklarina aylik burslar verilmis ve okula devam
etmeleri saglanmistir. Temel egitim, devletin goérevleri arasinda yer alan bir konu
olmasina ragmen, bir telekomiinikasyon sirketi bu konudaki a¢ig1 kapatmak tizere
kampanyalar yiiriitmiis ve 2000 yilinda baslayan bu proje ile yaklasik 10.000*
cocuga ulasilmistir. Projeye iliskin yayinlanan veriler, genel itibar1 ile halkla iligkiler
aract olarak kullanildigindan etkin bir analiz yapilamamaktadir. Bu konu sonraki

béliimlerde ayrintilar ile tartisilacaktir.**

Kalkinma iktisat¢is1 Chang, gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki ekonomik iliskiyi, uzun vadeli olarak siirdiiriilebilir kilmak konusunda
onemli bir Oneride bulunmaktadir. Chang’a gore, gelismekte olan iilkelerin,
gelismislik  diizeylerine ve diger kosullara uygun politika ve kurumlar
benimsemesine gelismis iilkeler tarafindan izin verilmesi durumunda, gelismis

tilkelerin ticaret ve yatirim olanaklari artacak ve bu sadece gelismekte olan iilkelerin

*2 Tiirkel Minibas, “Beni en gok korkutan: Google”, (Cevrimici)
http://www.haber10.com/makale/3474/, 28 Nisan 2008.

» Kardelenler Projesi, “Kardelenler Projesi Baslangici ve Gelisimi”, (Cevrimici)
http://kardelenler.turkcell.com.tr/projenin_baslangici_ve gelisimi.html, 28 Nisan 2008.
** Bkz., EK IIL.
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degil, gelismis iilkelerin de yararmna olacaktir.®® Bir taraftan giic dengesini korumak
ve giiciine giic katmak isteyen gelismis iilkeler, digerlerinin oldugu yerde kalmasi
konusunda, c¢evre, insan haklari, caligma kosullar1 gibi ¢ok c¢esitli alanlarda
uluslararas1 kuruluslarla gelismekte olan {ilke iizerinde yaptirimlara giderken,
Chang’in bu noktadaki Onerisi, uzun vadeli ¢ikar gozeten bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konuyu, bu calisma kapsaminda ele alacak olursak, Cin’de
haftada 80 saat calisarak iiretim yapan iscilerin iirettigi iiriinii, calisana kotlii muamele
yapildig1 gerekgesiyle tiikketmeyen, boykot eden, STK’lar araciligiyla miidahale eden,
diinyanin her yanindan kisi ve kurumlar, “birikim” i¢in uygulanan bu {ilkesel
politikalara miidahale ederken acaba gelecekteki Cin halkinin refah icerisinde
yasayabilme ihtimalini de engellemis mi oluyorlar? Ayrica, haftada 40 saat ¢alisan
is¢ilere yaptirilacak iiretim, acaba sermaye i¢in ¢ekici olacak mudir? Sosyal ya da
politik degisiklik getirmek i¢in kasitl bir bi¢imde yapilan eylem ya da eylemsizlik
olarak tanimlanan aktivizmle hareket eden aktivistlerin talep ettigi dogrultuda
korunacak c¢evre, sanayi yatirimlari icin g¢ekici olacak mudir? 40 saatin iistiindeki
calisma i¢in mesai iicreti 6demeyi kabul etmek zorunda kalan sermaye gruplari
maliyetlerin daha ucuz oldugu bolgelere yonelmeyecek midir? Zaten bu gibi bir
durumla karsilagmamak icin, gelismekte olan iilkeler, yabanci kaynakli yatirimlari
iilkelerine ¢ekmek ve bu yolla istihdam yaratmak, milli geliri arttirmak ve
nihayetinde kendi bolgesel kalkinmalari yolunda adim atmak icin ¢ok uluslu

sermayeyi getirmek amagl tesvikler uygulamaktadirlar.”®

1.2.1. Elestirel Yaklasimlar

Calisma kapsaminda ele alinacak KSS’ye iliskin elestireler yaklagimlar: iki
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Birincisi, genelde liberal iktisat¢ilarin
savunduklari, sirketlerin tek amacinin kar elde etmek, buna bagli olarak vergi vermek

ve istthdam yaratmak oldugudur. Bu yaklasimin en taninir temsilcisi Milton

» Ha-Joon Chang, Kalkinma Recetelerinin Gerg¢ek Yiizii, Cev. Tuba Akincilar Onmus, Istanbul,
fletisim Yayinlari, 2003, s. 231.

%% Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisimin Gelisiminde Meslek
ve Sivil Toplum Kuruluslari, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, no. 36, Istanbul, 2007, s. 49.
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Friedman’in goriisleri bu boliimde aktarilacaktir. Kiiresellesme karsitlarinin
savundugu ikinci yaklagim ise sirketlerin sosyal sorumlu olmasinin tamamen reklam
kampanyasi oldugunu 6ne siirmektedir. Onlara gore, sirketlerin sosyal sorumlulugu,
topluma fayda saglamadigi gibi iiretim siirecinde topluma ve c¢evreye verdigi
zarardan ¢ok daha az bir yatirimla tiiketicilerin gozlinde haksiz bir avantaj saglama

cabasidir. Bu yaklasim ise Werner ve Weiss’in goriislerinden hareketle anlatilacaktir.

Serbest piyasa sisteminde girketlerin tek {ist amacinin kar etmek oldugu kabul
edilmektedir. Milton Friedman, 1970 yilinin Eyliil ayinda The New York Times
gazetesinde yayinlanan makalesinde, sirketlerin “sosyal sorumlulugu” konusunda
elestirel yaklasimini “Tiiccarligin sadece bir tane sosyal sorumlulugu vardir; o da
kaynaklar: karliligi yiikseltmek icin tasarlanan aktivitelerde, hile ve aldatmaca

»27 seklinde belirtmistir.

olmadan, serbest rekabet kosullarinda kullanmaktir

Friedman’in makalesinin ilerleyen bdliimlerinde, kurumlarin kisi olmadigimni
ve bundan dolayr insana has bir duygu olan sorumluluk duygusunu
hissedemeyeceklerini belirtmektedir. Sirketlerin sosyal isler i¢in kimin parasini
harcadigin1 tartigmakta, bu biitcenin sirketin pay sahiplerinin ve calisanlarinin
hakkindan tahsis edildigini ileri siirmektedir. Friedman, sirket sorumlusunun, sosyal
isler yapabilmek i¢in politik se¢imle ise koyulmasi gerektigini, aksi takdirde bu isleri

yapmanin onun sorumlulugunda olamayacagini belirtmistir.

Friedman, devletin, vergiyi sosyal hayati diizenlemek i¢in topladigin1 ve ne
gerekiyorsa yapmanin onun sorumlulugunda oldugunu belirtmistir. Fakat aym
zamanda sosyal sorumluluk ile davranan bir sermayedarin, devletin yavas ilerleyecek
politik siirecte olusturacagi ¢éziimden daha hizli ve kesin ¢oziimler getirecegini de
eklemistir. Bir anlamda sosyal sorumluluk diisiincesinin, sermayedarin amacindan
ayri, sorumluluguna ait olmayan bir alanda, serbest piyasa kosullarmma uygun
olmayan, sosyalist ideolojiden etkilenmis bir yapist oldugunu da belirtmistir.

Friedman’in bu goriisiinlin yan1 sira, gilinlimiizde isletme egitimine ‘“sosyal

" Friedman, a.ge., s. 4.
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sorumluluk” derslerinin eklenmesinin, sorumluluk sahibi, sosyal, ekonomik ve dogal
cevreye duyarli isletmeciler yetistirmek icin 6nemli bir adim olacagi yoniinde

oneriler de sunulmaktadir.”®

Klaus Werner ve Hans Weiss’in ¢ok uluslu sirketler ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelik yaptiklar1 “Markalarin Kara Kitab1” adli calismada, bu
sirketlerin tiretim yaptiklart bolgede, iiretim siiresince yarattiklart ¢evresel zararla
elde ettikleri kar arasindaki orantisizligin biiylikligii vurgulanmaktadir. Shell petrol
sirketinin Nijerya’da 1958 yilindan beri yiiriittiigii petrol ¢ikarma faaliyetleri
sonucunda bolgedeki nehirler ve tarim alanlar1 kirlenmis, halkin yasam alam
daralmistir. Yerel Ogoni hareketi verilen bu zararlarin tazmini ve tarim alanlarinin
islaht i¢in 1992 yilinda Shell’den yaklasik 11 milyar Avro talep etmistir. Bu
hareketin temsilcilerine gore Shell 1958 yilindan bu yana Nijerya topraklarindan 35
milyar Avro degerinde petrol ¢ikarmistir. Buna karsilik bdlgenin rehabilitasyonu i¢in
o6nerdigi biitge 115 milyon Avro olmustur.”” Toplumlarin yasadig1 bu tiir zorluklar:
ve caresizlikleri agiklamak iizere toplum bilimci Ulrich Beck sdyle diyor: “Zenginler

tarafindan yok edilmekten kotii tek sey var, o da onlar tarafindan yok edilmemek!”

Uretim siirecinden etkilenen kesimler, paydaslar, {iretim siirecine katilan
kitlelerle birlikte isciler ve diger gorevliler, pay sahipleri, tretilen iriinii tiiketen
diinyanin her yanindaki tiiketiciler, tiiketici birlikleri, sendikalar, STK’lar olmak
tizere c¢ok cesitli kitlelerden olusmaktadir. Gliniimiizde bu kitleler, sirket itibarini
zedeleyebilecek, zarara ugratabilecek diizeye ve giice ulasmistir. Kotii sartlarda,
zorla calistirma, fazla mesai yaptirma, licret 6dememe, ¢ocuk isci calistirma, yasal
haklar1 kullandirmama gibi koti muamele yapildigina iliskin bilgilerin yukarida
belirtilen kitlelere ulagmas1 halinde, 6nceki boliimde anlatildigi gibi {iriinlerin boykot

edilmesi ve sirket itibarinin yitirilmesine neden olabilen tepkiler goriilmektedir.*

2 Owen, a.g.e., s. 18.

* Werner, Weiss, a.g.e., s. 102.

3% Gegmis boliimlerde verilen Nike ve Shell sirketlerine ait 6rnekler, bu konudaki en bilinen
orneklerdendir. Werner ve Weiss’in hazirlamis oldugu kitapta, ¢ok uluslu sirketlere dair birgok 6rnek
yer almaktadir
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Sosyal sorumluluk kavrami, bir sirketin iiretimi gerceklestirdigi zaman
diliminden bagimsiz, o bolgenin ihtiyaclarina katki yapacak etkinlikleri de
kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma yolunda goniillii bir girisim olarak ele alinan
sosyal sorumluluk, kurumun faaliyette bulundugu ¢evredeki sorunlara iliskin
siireclerin takibini de gerektirmektedir. Fakat bu takip silireci her zaman saglikli

islememektedir.

1.2.2. Karsilastirmali Degerlendirme

Devletin yetersiz kaldigi ya da c¢ekildigi alanlarda yasanan sikintilarin
giderilmesi icin sosyal sorumluluk kapsaminda gelisen iliski bi¢cimleri, daha 6nceki
boliimlerde de bahsedildigi gibi, kalkinma i¢in ortak girisim veya c¢ok paydash
ortakliklar olarak ifade edilmektedir.

Devletin etkin olmadigi, ¢ekildigi, sermayenin iiretim siirecinde tahrip ettigi,
tikettigi ve somiirdiigii insani ve dogal degerlerin tiimiinii kapsayan bir analiz
yapacak olursak, diinya tlizerinde her bolgenin kendine 6zgii sorunlar1 oldugu ortaya
cikmaktadir. Isci haklari, cocuk haklari, kadinin insan haklari, cevre, dogal kaynaklar
gibi ¢ok ¢esitli konularda, ele alman her cografyanin kendine ve iiretim siirecine
0zgl sorunlar1 bulunmaktadir. Kuzey iilkeleri ile giiney {ilkelerinin bu siireclere
iliskin sorunlar1 farklilik gostermektedir. Bu iilkeler i¢inde de kuzey - giiney ve dogu
- batt bolgeleri olmak {izere iiretim siirecinden en ¢ok zarar goren kesimler, ayni

zamanda hem iilkesel hem de bolgesel boliisiim agisindan da dezavantajlidir. 3

Gelismis iilkelerdeki sirketler, emek yogun iiretim gerektiren tesislerini
isglicii ve ¢evresel kaynaklarin kiyaslamali olarak ucuz oldugu, yasal diizenlemelerin

avantaj sagladigi bolgelere kaydirmaktadir.

3! Donald H. Schepers, “The Impact of NGO Network Conflict on the Corporate Social Responsibility
Strategies  of  Multinational =~ Corporations”,  Business  Society, 2006, (Cevrimici)
http://bas.sagepub.com/cgi/content/abstract/45/3/282, p. 285, 29 April 2008.
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Spor malzemeleri iireten, diinyaca iinlii Nike sirketinin 1995 yilinda
Pakistan’in Sialkot kentinde kaliteli futbol topu tiretmek {lizere anlastig1 fabrikalarin,
bu {lretimi yerel kdylerde ve cocuklart da calistirarak gerceklestirdigi ortaya
cikmigtir. Nike sgirketi, bu ¢ocuk is¢ilerin egitimini istlenecegini ve yaslar
tuttugunda da tekrar ise alinacagini taahhiit etmek zorunda kalmistir. Ortaya ¢ikan bu
durum sirketi zor duruma diisiirmiis; sirket, hedef kitlesinin giivenini kazanmak
amaci ile c¢esitli halkla iligkiler kampanyalar1 yliriitmiis, bir dizi standardizasyona

bagvurmustur.*?

Nike sirketi, tasarladigi spor malzemelerinin iiretimi i¢in diinya c¢apindaki
fabrikalar1 degerlendirerek, iiretimi yapabilecek fabrikaya isi ihale eder ve bu
fabrika, istenilen adet ve oOzellikte iiriinii Nike’a teslim etmekle yiikiimlii olur.
Dolayisiyla Nike sirketi tedarik¢i sirketlerle caligsarak tiretim siirecine ait riskleri en
aza indirmeyi tercih etmektedir. Basinda yer alan ve Kkitlelerin, STK’larin biiyiik
tepki ile karsiladig liretim siirecine dair somiiriileri gidermek ya da en aza indirmek
icin ¢esitli liretim ve yonetim sistemlerini de tedarik¢ilerinden talep etmektedir. Bu
sistemlerin bir 6rnegi ise Sosyal Sorumluluk Enternasyonali (Social Accountability
International) adli, Amerika Birlesik Devletleri merkezli sivil toplum kurulusunun
tiretim siirecine dair hazirlamis oldugu ve kendi alaninda en prestijli sertifikasyon
hizmeti olan “SA-8000 Sosyal Uygunluk Sertifikasi”dir. Nike sirketi bu ve benzeri
sertifikalara ya da prensiplere sahip iiretim tesislerinde iiretim yaptirmayi tercih
etmekte ve bu yolla marka imajm1 hem gii¢lendirmekte hem de korumaktadir. Ileriki

boliimlerde SA-8000 sertifikasyonu hakkinda daha detayl: bilgiler verilecektir.

Gelismekte olan {ilkelerde piyasa ekonomisi, kendini koruyabilecek
uygulamalar1 heniiz olusturmadigindan ve bugiiniin gelismis {ilkelerine kiyasla farkl

stireglerden gegctigi icin korumaci diizenlemeler olusmamustir.*®

Bugiin diinyanin en onemli emek yogun iiretim merkezi olan Cin Halk

Cumhuriyeti, is¢i haklar1 konusunda diizenlemelere gitmemekte ya da diger bir ifade

32 Werner, Weiss, a.g.e., s. 297.
33 Chang, a.g.e., s. 109.
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ile kalkinma yolunda uyguladig1 politikalar is¢i haklarmi ve c¢evre duyarhiligin
icermemektedir. Gelismis {ilkeler ise bu konuda kaygi duymaktadir. Chang’in
“Kalkinma Recetelerinin Gergek Yiizii” adli kitabinda belirttigi {izere, bugiliniin
gelismis iilkelerinin duydugu kaygi, kendilerinin gelismekte iken sermaye birikimi
saglamak i¢in uyguladigr her tiirlii hak ve g¢evre konusundaki ihlallerle gelismis

olmalarindan kaynaklanmaktadir.**

KSS girisimleri i¢in sirketleri yonlendiren ve =zorlayan unsur olarak
STK’larin, diinyanin kuzey ve giiney iilkelerinde yer almalarina gore degisen
oncelikleri bulunmaktadir. Kuzeydeki STK’lar insan haklari, ¢evre, ayrimcilik gibi
konular tizerinde yogunlasirken, gilineydeki STK’lar aclik, yoksulluk, bulasici
hastaliklar gibi konularla ilgili ¢alismalar yiiriitmektedir. Kuzey STK’lar1 refah
seviyesi yliksek, demokratik toplumlarda faaliyet gostermeleri nedeni ile uluslararasi
alana daha ¢ok miidahale edebilmekteyken gliney STK’lar1 yerel olcekte
calisabilmektedir. Kuzey STK’larinin yerel hiikiimet {lizerindeki etkisi giicliiyken,
giiney STK’larinin zayiftir. Gliney STK’lar1 kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle
kuzey STK’larmna, yerel hiikiimete ve diger bagisci kuruluslara bagimhidir. Bu
durumda faaliyetlerini siirdiirmek i¢in hem tiiyelerinin hem de diger kuruluslarin
bagislarina ihtiya¢ duyan STK’lar, bir anlamda da faaliyetlerinin sinirlanmasi sorunu

? Ogellikle kuzey - giney STK’lar1 arasindaki

ile karsi karsiya gelmektedir.
“Oncelik” farkliliklari, ¢cokuluslu sirketlerin az gelismis iilkelerdeki stratejik KSS
uygulamalarinin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum ise az gelismis iilke
hiikiimetlerinin gayretli cabasi ile c¢okuluslu sirketleri tekrar motive etmesi

gerekliligini dogurmaktadir.>®

KSS, is ile toplum arasindaki iliskidir; koprii kurmak ve iletisime gegmek i¢in
bir yontemdir. KSS, yeni bir disiplin olarak, bu iliskinin dogasini ve nasil

yonetilebilecegini aragtirmak iizere ortaya c¢ikmistir. Uygulamalar hakkinda bilgi

* Ae., s. 82.
35 Schepers, a.g.e., s. 289.
36 Chang, a.g.e., s. 296.
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saglamanin yam sira, kamu yonetimi konusunu etkilemekte, 6zel sektoriin kiiresel

ekonomideki roliinii anlamak isteyen diger disiplinlerle de ilgilenmektedir.”’
1.3. SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

STK’lar, resmi kurumlar diginda ve bunlardan bagimsiz olarak faaliyet
gosteren, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglar1 dogrultusunda lobi
caligmalar1 yapan, ikna ve eylemlerle calisan kurumlardir. Bunlar, iiyelerini
goniilliiliik usuliiyle kabul eden, ¢alisanlarini ise kimi zaman goniillii kimi zaman da
profesyonel olarak alan, kdr amaci giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya tiyelik

6demeleri ile saglayan kuruluslardir.”®

Sivil toplum kavramu, ilk defa Aristo tarafindan “politiké koinania” olarak
kullanilmustir. Aristo, “sivil” kelimesi ile sehir hayatinin beraberinde getirdigi haklar
ve yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.”® Bu anlayisa gére, sivil toplumun iiyesi olanlar,
dogal olarak bir yurttagtir yani devletin bir {iyesidir. Buna bagl olarak devletin
yasalarina uyma ve diger yurttaglara zarar vermeyecek bir bicimde davranma

yiikiimliiliigii altina girmektedir.*’

Gliniimiiz sivil toplum olgusunun zeminini ise 12. yiizyilda gelismeye
baslayan kentler ve ticaret burjuvazisi olusturmaktadir. Kentlerin zenginlesmesinden
paylarin1 almak isteyen soylular, kent burjuvazisi ile uzlasmaya gitmek zorunda
kalmis ve bu silire¢ burjuvalarin kent yonetiminde genis Ozerklik kazanmalarina
zemin hazirlamigtir. Ortaya ¢ikan sehir hukuku ve kurumlar ise sivil toplumun

olusmasini saglarnlstlr.41

37 Blowfield, a.g.e., s. 173.

¥ Wikipedia Elektronik Ansiklopedi, “Sivil Toplum Kuruluslari”, (Cevrimici)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sivil_toplum_kurulu%C5%9Fu, 20 Nisan 2008.

3% Serif Mardin, “Sivil Toplum”, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ansiklopedisi, C.7, istanbul, 1986, s.
1918-1922.

40 John Keane, Sivil Toplum ve Devlet, Cev. Levent Koker, Haz. Ahmet Cigdem, Mehmet Kiiciik,
Erkan Akin, Aksu Bora, Ayse Nur, Yedikita Yayinlari, 2004, s. 48.

*' Mardin, a.e., s. 1918-1922.
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STK’lar 0Ozgiirce sahiplenilebilen, ulusal hukukla diizenlenmis olmasina
karsin uluslararasi hukukta neredeyse bdyle bir 6zellik tasimayan bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda ise birgok farkli yapi kendini “STK” olarak
adlandirmaktadir. Bunlar, tek kisiden olusan STK’lar “Bireysel STK”lar (My own
Non Governmental Organisation); pazarlara daha etkili bir bi¢imde girebilmek i¢in
hukuksal dernek statiisii ile olusan “Is Odakli STK”lar (Business-organised Non
Governmental Organisation’s); uluslararasi sermayenin Onciiligiinde, projelerin
hayata gecirilmesi i¢in kurulan “Kaynak Odakli STK”lar (Donor-organised Non
Governmental Organisation’s) ve nihayet devletler tarafindan kurulan ve genellikle
demokratik olmayan (Governmental Non Governmental Organisation’s) “Devlete

Ait STK”lar olarak simiflandirilmaktadir.*?

Giliniimiizde sivil toplum kuruluglarimi ifade etmek iizere “liclincii sektor”,
“hiikiimet dis1 kuruluglar”, “goniillii kuruluslar” gibi ifadeler de kullanilmaktadir.
Tiirkiye’deki genel ve resmi anlayisa gore vakiflar, dernekler, sendikalar ve meslek
kuruluglart tiizel kisilige sahip STK’lar1 olusturmaktadir. Bu c¢alismada kullanilan
STK ifadesi, genis bir yaklagimla yukarida adi gecen kuruluslarin tiimiinii ele

almaktadir.

Sivil  toplumun  kurumsal olarak gelisimini ve yayginlagmasini,
sanayilesmenin getirdigi doniisim ve cesitlenen ekonomik ve sosyal yasam
saglamistir. Diger bir ifade ile kapitalist sanayi toplumunun iiretim iliskileri, modern
sivil toplum anlayisinin sekillenmesine imkan taniyan c¢atismaci toplum yapisinin
onlinii agmistir. Buna bagl olarak bireyler yasadiklar1 ve/veya karsi ¢ikma geregi
duyduklar1 probleme yonelik, ¢ikarlar1 dogrultusunda baski unsuru olusturabilecek,
sosyal, siyasal ve ekonomik yasamlarina yon verebilecek kararlara etki edebilecek

duruma gelmislerdir.*’

* Philippe Ryfman, Sivil Toplum Kuruluslar1 Les Ong, Cev. ismail Yerguz, iletisim Yayimnlari,
Istanbul, 2006, s. 12.

# Fikret Toksdz, “Dernekler”, Cumbhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, istanbul C.2, letisim
Yaylari, 1983, s. 367.
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Stefanos Yerasimos’a gore, birey merkezci toplumda, bireyler kendilerini
cesitli ilgi ve cikar alanlarinin merkezi olarak gordiikleri konularda daha etkili
olmalarin1 saglayacak dayanigsmaya ulasmak i¢in aralarinda birlesip sivil toplum
kuruluglarint meydana getirirler. Bu gruplar ise se¢im ve grev gibi politik sistemin
ongordiigii alisilmis mekanizmalarin  6tesinde, devletin ve yerel yoOnetimlerin
temsilcileri ile diyaloga girerek baski yapmay1 amaglarlar. Boylece parti taraftarligi
ile yetinen pasif politika meraklis1 yurttastan, higbir partiyi korli kdriine izlemeyen,
ancak bunlar1 kendi davalarini kabul ettirmek i¢in kullanan aktif apolitik sivil

topluma gecis saglanmaktadir.**

Marx’tan hareket eden bakisla sivil toplum, is¢i sinifi ile burjuvazinin etki
alanlar1 arasinda, her ikisinin de kendi hegemonyasini kurabilecegi ndtr bir alan
degildir. Kadin, escinsel, is¢i haklar1 savunuculugu, irke¢ilik karsitligl, ¢cevre hareketi
gibi girisimlerin taleplerini tiimiiyle karsilayamayacak, tersine bu hareketlerin

tagidiklar1 potansiyelleri giigsiizlestirecek dinamikleri barindirmaktadir.*’

John Keane’e gore sivil toplumun tanimi konusunda tam bir goriis birligine
varilamamistir. Keane’a gore sivil toplum, ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya politik
tiim toplumsal iliskilerin farkli toplumsal gruplar arasindaki etkilesim alanidir. Bu
gruplar ise kapitalist ekonominin kuruluslarindan aileye, sosyal hareketlerden
goniilli kuruluglara, medya kuruluslarindan siyasi partilere kadar uzanan genis bir

yelpazedeki tiim kuruluslar icermektedir.*®

fonna Kucuradi’ye gore STK’lar, belirli bir mekdn ve zamanda bilgiye
dayanilarak teshis edilen bir ihtiyaci ya da ihtiyaclar demetini karsilamayi amag
edinen, kar amaci giitmeden hizmet veren, bdylece kamunun yonetimine katilan

kuruluglardir.*’

* Stefanos Yerasimos, “Sivil Toplum, Avrupa ve Tiirkiye”, Tiirkiye’de Sivil Toplum ve
Milliyetcilik, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 13.

* Giilnur Acar , Sivil Toplum ve Otesi, Rousseau, Hegel, Marx, Belge Yayinlari, 2003, s. 3.

4 Keane, ag.e., s. 83.

%7 jonna Kuguradi, Projeler, Projecilik ve Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul, Tiirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Tarih Vakfi, Mayis 2003, s. 40.
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Diger bir goriis ise Savran’in ifade ettigi, Bati’da sivil toplumun yeniden
giindeme gelisi, avro-komiinizmin kendine 06zgii sosyalizm projesi baglaminda
oldugudur. Devletin etki alanini miimkiin oldugunca daraltarak, devletle dogrudan
ylizlesmek yerine, sivil toplum kurumlarini gelistirerek gelecegin, On-bigimlerini
olusturmaya dayali bir projedir. Ortaya ¢ikan potansiyelin sosyalist, katilimc1 bir
demokrasi pratigine doniistiiriilmesi olanaklidir.*® Fakat bu goriis her tiir devlet
midahalesinden arinmig bir piyasa oOngoriilerek olusturulmustur. Kapitalizmi
yonetmenin akilct  bicimi ilizerine sliren tartismalarda, kimileri piyasa
mekanizmasinin ve bireyciligin ana alani olarak sivil toplum kavramina bagvurmaya
yonelmistir. Bu cergevede sivil toplumu bir model olarak benimsemenin anlami
degismis, olaya giderek daha az sosyalizmin kurulusu ve giderek daha c¢ok

kapitalizmin iyi islemesi, siirdiiriilebilirlik agisindan yaklasilmaya baslanmistir.

Gramsci, Hapishane Defterleri adli eserinde, liberallerin “gece bekgisi
devlet”ten yana oldugunu ve tarihsel gelisimin sivil topluma, bunun ig¢inde iireyen
cesitli giiclere birakilmasini, devletin de “oyunda dogrulugu” ve “oyun kurallari”n1
korumasini istedigini ifade etmistir.*’ Gramsci, siyasal toplumun giicii 6rgiitledigi ve
sivil toplumun ise rizayi sagladig: yerde devleti, “giic art1 riza ya da cebirle donanmis
hegemonya” olarak tanimlamistir.”® Savran, Gramsci’nin goriislerinden, gelecegin
tohumlarint ancak sivil toplum kurumlarimin yerine gegen yepyeni kurumlar
olusturabilir seklinde bir yoruma ulagsmaktadir. Ciinkii sivil toplumun kendisi,
kapitalist iligkilerin ve parlamenter sistemin belirledigi bir iliskiler biitiiniidiir. Hem
sivil hem de siyasal toplumun, birlikte asilmasi ile kurulacak olan ‘“diizenlenmis
toplum™un temeli, iiretim siirecinden baglayan yeni bir Orgiitlenmeye dayanmak
zorundadir. Bu ¢ikarima gore sivil toplum, burjuvazinin kendi hegemonyasini
kurdugu alandir. Buradan hareketle Savran, sivil toplumu, burjuvazi ve is¢i sinifi
arasinda tarafsiz bir alan degil de, burjuvazinin kendine 6zgii hegemonyasini
kurdugu, kapitalist somiirliyli gizleyen, esitlik ve Ozgiirlik alanini ¢ikarina gore

yorumlayan bir alan olarak tammlamstir. Is¢i smifinin  karsi-hegemonyasim

8 Acar Savran, a.g.e.,s. 11.
* Antonio Gramsci, Hapishane Defterleri, Cev: Adnan Cemgil, Belge Yayinlari, 2007, s. 331.
% Y1lmaz, a.g.e., s. 33.

24



olusturmak i¢in sivil topluma 6zgii iligski bigimlerinin digina ¢ikmasi gerektigini 6ne

. e e 51
surmustur.

Yukarida ifade edilen yaklagimlarda sivil topluma farkli anlamlar yiiklenerek
tanimlar yapilmaktadir. Bu c¢aligmada sivil toplum, kapitalist ekonomiyi
stirdiiriilebilir kilmaya katki saglayan bir aygit olarak ele alinmistir. Diger taraftan da

ekonomik ve sosyal iktidar sahibi olmayan kesimlere, var ise katkisi ile tartigilmigtir.

Piyasa ekonomisi kapsaminda, iiretim ve tiikketim siirecinde ortaya c¢ikan
uygunsuzluklar, anlasmazliklar ve ¢ikar ¢atismalari, kar amaci glitmeyen yapilar olan
ve gliniimiiz diinyasinda siireclere giderek daha aktif katilim saglayan STK’larin da
ilgi alanina girmektedir. Kiiresellesen ekonomik unsurlarla birlikte sivil yapilarin da
bu duruma konsantre olmasi kaginilmaz bir sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bugiin artitk STK’lar kitalararasi sorunlara miidahale etmekte ve yerel ¢oziimler
gelistirmektedirler. Kalkinmis iilkelerdeki halklarin STK’lar yolu ile ve hatta yerel
ortaklarla, kalkinmakta olan iilkelerdeki sorunlara miidahale amagli gelistirdikleri bir

dizi yontem bulunmaktadir.

Isci haklari, c¢ocuk haklari, kadinin insan haklari, engelli haklar,
stirdiiriilebilir ¢evre gibi ¢ok ¢esitli konularda calisan, farkindalik yaratma amagh
eylemler, egitimler ve projeler diizenleyen STK lar, biitlin bu faaliyetlerine ek olarak
cesitli konulardaki ihlallerin de oOniine ge¢gmek igin caligmaktadir.” Sermaye
acisindan bakildiginda ise kurumsal imaj1 gelistirmek amaci ile ¢esitli sertifikasyon
ve raporlama sistemlerini uygulamak bugiin artik bir zorunluluk haline gelmistir.

[leriki béliimlerde bu sistemlerden en yaygin olarak kullanilanlar tanimlanacaktir.

STK’lar faaliyet gosterdikleri alana dair ytrittiikleri kampanyalarla ilgi
cekmekte ve hedef kitleleri tizerinde “farkindalik” yaratmaktadirlar. Giiniimiizde
cevre, emek, dogal kaynaklar, kadin, ¢ocuk ve daha birgok konu iizerine ¢alisan yerel

ve uluslararast faaliyet gosteren STK’lar, genis bilgi aglar1 kurmuslardir.

5! Acar Savran, a.g.e.,s. 12.
49 Keane, ag.e., s. 20.
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Faaliyetlerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyduklar1 finansmani iiyelerinden, bagislardan ya
da fon veren kuruluglardan saglamaktadir. Sosyal fayda amaci giiden bu kuruluslarin
bazilar1 diinya capinda iiretim, tiiketim ve bdliisim siirecine etki edebilecek

kampanyalar yiirtitmektedir.

1.4. ULUSLARARASI KABUL GOREN UYGULAMALAR

Kiiresellesen ekonomi ile olduk¢a genis bir alanda mal ve hizmet iiretiminde
bulunan sirketlerin faaliyetlerinden kaynaklanan, toplumun her kesimini, dogal
kaynaklar1 ve ¢evreyi olumsuz etkileyen, siirdiiriilebilirligi tehlikeye atan sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Sirketlerin ortaya ¢ikan bu sorunlara karsi normlar ve davranis
kurallart belirlemeleri 1930’lara dayanmaktadir. Bu ilk uygulamalar Amerika
Birlesik Devletleri’nde sirketlerin {iyeleriyle ve g¢evreleriyle olan iligkilerini
diizenleyebilmek amaci ile yayinladiklari normlardan olusmaktadir.” Gelisen siirecte
uluslararasi kuruluslar ki basta Birlesmis Milletler olmak tizere, Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii gesitli sdzlesmeler, dneriler ve

ilkeler yaynlayarak yapilan tahribata ilgisiz kalmadiklarim gostermislerdir.>*

Uluslararasi kuruluslarin yayinladiklar1 6neriler genel anlamda, biiyiik ya da
kiigiik biitlin sermaye kuruluslari i¢in goniilliiliik esasina dayandigindan uygulamada

onemli bir degisiklik yaratma giicii siurli kalmaktadir.”

1.4.1. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi

Birlesmis Milletler’in (BM) o zamanki Genel Sekreteri Kofi Annan’in
1999°da diizenlenen Diinya Ekonomik Forumu’nda, is diinyasinin liderlerini, BM

kurulusglari, emek ve sivil toplum kuruluslar ile bir araya gelerek, evrensel ¢evre ve

>3 Aslan Tolga Ocal, Endiistri iliskilerinde Degisim ve isletmelerin Sosyal Sorumlulugu, T. C.
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi Bilim Dal1 Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul, 2007, s. 56.
>* Organization for Economic Cooperation and Development, “OECD Guidelines for Multinational
gnterprises”, (Cevrimigi) http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf, 29 April 2008.

A.e., s. 59.
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sosyal degerleri, “Kiiresel ilkeler’e (Global Compact) katilarak desteklemeye davet
etmistir.”® Kiiresel ilkeler Sozlesmesi biitiin diinyadan, her kesimden tiizel kisiligin

katilimina agiktir.
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi 10 maddeden olusmaktadir. Buna gore:

Insan Haklar1:

1. Kurumlar, uluslararast anlamda tanimlanan insan haklarina saygi duymali ve
desteklemelidir.

2. Insan haklari ihlallerine kayitsiz kalmamalidir.

Calisma Standartlart:

3. Kurumlar, birlik kurma ve toplu pazarlik etme hiirriyetlerini tanimalidir.

4. Zorla calistirmanin her tiirii engellenmelidir.

5. Cocuk ¢alistirma ortadan kalkmalidir.

6. Calisma ortaminda ve verilen gorevlerde ayrimcilik ortadan kalkmalidir.

Cevre:

7. Kurumlar, ¢evre zorluklarina kars1 duyarli yaklagsmalidir.

8. Daha fazla ¢evresel sorumluluk i¢in inisiyatif alinmalidir.

9. Cevreye duyarli ve dost teknolojilerin gelisimini ve ortaya ¢ikmasini

desteklemelidir.

Yolsuzluk Karsiti:

10. Kurumlar, santaj ve riigvet dahil her tiir yolsuzlugu engellemeye ¢aligsmalidir.

Sirketler, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin “Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi”
ile kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina katki saglamak icin taraf olduklar
yukaridaki on maddelik sozlesmeyi bir prestij unsuru olarak paydaslarina ilan

etmektedir.

°6 United Nations Global Compact, “About the Global Compact”, (Cevrimigi)
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html, 29 April 2008.
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Birlesmis Milletler sozlesmeyi, goniilliillik esasina gore katilimcilara
sunmakta fakat katilim karsiliginda “iyi 6rnekler”in paylasimi icin “Ilerleme Raporu”
hazirlanmasini sart kogmaktadir. Buna gore sdzlesmeyi imzalayan bir kurum, yillik
raporunu  BM’nin Kiiresel Ilkeler Ofisi'ne gondermekle yiikiimliidiir. Eger
gondermezse bu durum ofisin veritabanindan silinmesine, katilim siirecinin yeniden

baslamasina neden olmaktadir.”’

BM Kiiresel ilkeler (K1) i¢in kurdugu yapida, her iiye icin web sayfasinda bir
alan aymrarak yillik raporlarin1 yayinlamaktadir. Bununla birlikte katilimcilar,
kurumsal web sayfalarinda KiI katilimcist olduklarini Ki logosu ile ilan ederler.
BM’nin bu uygulamadaki amaci, uluslararasi is yapan sirketlerin prestijlerini
yiikseltmek, katilimi siirdiiriilebilir kilmak ve arttirmaktir. Kuruluslar yillik olarak
hazirladiklar1 ilerleme raporunda, BM’nin, Ki’ni uygulayarak is hayatinda ne tiir
ilerlemeler kaydettiklerini paylasirlar. Burada amaclanan iyi deneyimin diger
katilimcilarla paylasilmasidir. Tiirkiye’den sisteme tiye 121 kurulus bulunmaktadir.
Bu kuruluslarin bazilar1 biiyiik 6lgekli olmakla birlikte, bazilari da kiigiik 6lgekli aile

sirketleridir. *®

BM’nin Ki girisimi var olan soruna duyarli bir yaklasimdir. Fakat bu
uygulamanin, goniillii olmasi, rapor yaziminin sekil ve igerik kurallarinin olmamasi,
baz1 sirketlerin etkin bilgisayar ve internet kullanamiyor olmasi, ne yazacaklarini
bilmemeleri, raporlarin ingilizce yazilmasi gibi zorluklar tasimasindan 6tiirii katkis

59
sinirlidir.

>7 United Nations Global Compact, “Global Compact FAQ”, (Cevrimigi)
http://www.unglobalcompact.org/COP/FAQ.html, 29 April 2008.

*¥ United Nations Global Compact, “Global Compact Participants”, (Cevrimigi)
http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/search_participant.html?searchmode=
basicsearch&name=&type=part_all&region=All&country%5B%S5D=TR&industry%5B%5D=All&biz
_type=All&oth_type=All&year=&month=&day=&submit.x=46&submit.y=9&submit=submit, 15
April 2008.

> Lisa Whitehouse, “Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship and the Global Compact:
A New Approach to Regulating Corporate Social Power?”, Global Social Policy, 2003, (Cevrimigi)
http://gsp.sagepub.com/cgi/content/abstract/3/3/299, p. 305, 15 April 2008.
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1.4.2. Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler
Uclii Bildirgesi

“Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi”
(Tripartite Declaration: Multinational Enterprises and Social Policy
Declaration) Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labor Organisation)
tarafindan 1977 yilinda yayinlanmistir. Bu uluslararas1 belgede yer alan ilkeler
cokuluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve isveren kuruluslarina, istihdam, egitim,
calisma ve yasam kosullar1 ve is¢i - isveren iligkileri gibi alanlarda yol gdsterici
niteliktedir. Bildirgede, c¢okuluslu sirketlerin bir¢ok iilkenin ekonomisinde ve
uluslararas1 ekonomik iligkilerde ©nemli rol oynadigi ve bu konunun, gerek
hiikimetlerin, gerekse is¢i ve igveren kuruluslarinin giderek daha ¢ok ilgisini ¢ektigi
belirtilmektedir. Bu sirketlerin, dogrudan uluslararas1 yatirimlar ve diger yollardan,
sermayenin, teknolojinin ve emegin daha etkin kullanimina katkida bulunarak gerek
geldikleri  gerekse  gittikleri  {ilkelere = Onemli yararlar  saglayabilecegi
vurgulanmaktadir.  Sirketlerin, hiikiimetlerin izledikleri kalkinma planlarina,
ekonomik ve sosyal refaha, yasam standartlarinin yiikseltilmesine, temel
gereksinimlerin karsilanmasina, dogrudan ya da dolayli bigimde istthdam olanaklari
yaratilmasina, sendikalagsma Ozgiirliigii dahil olmak {izere temel insan haklarinin
gerceklesmesine tiim diinyada katkida bulunabilecekleri belirtilmektedir. “Buna
karsilik, cokuluslu sirketlerin etkinliklerini kendi ulusal c¢ercevelerinin Otesinde
orgiitleyebilme alaninda sagladiklar1 ilerleme, tek elde biriken ekonomik giiciin
istismar edilmesine, ilgili iilkelerdeki ulusal politikalarla ters diisiilmesine de yol
acabilir ve bu sirketlerin karmasik yapilanmalarini, islemlerini ve politikalarini
anlamadaki gii¢liik zaman zaman ana iilkede, gidilen iilkede ya da her ikisinde birden

sorunlara yol agabilir...”®

Bu Bildirgenin amaci, BM’in yeni bir Uluslararasi
Ekonomik Diizen kurulmasini 6ngdren kararlar1 1s18inda c¢okuluslu sirketlerin

ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu katkilar yapmalarini 6zendirmek, cesitli

% International Labor Organisation, “Tripartite Declaration: Multinational Enterprises and Social
PolicyDeclaration”,(Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/turkish.pdf, 27 April 2008.
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etkinliklerinin yol acabilecegi giicliikleri asgariye indirmek ya da gidermek olarak

aciklanmaktadir.

1.4.3. Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler

Bildirgesi

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organization for Economic
Cooperation and Development, OECD) Konseyi, 27 Haziran 2000
tarihinde “Cokuluslu Isletmeler Genel Ilkeleri” (Guidelines For Multinational
Enterprises) basligini tasiyan tavsiye niteliginde bir karar almistir. S6z konusu
karar ekinde bir de “Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi”
yayinlanmistir. Bu bildiriye gore, cokuluslu isletmelerin faaliyetleri, uluslararasi
ticaret ve yatinmlar araciligiyla, OECD ekonomilerini birbirine ve diinyanin geri
kalan kismina baglayan baglar1 giiclendirmis ve derinlestirmistir. Bu faaliyetler,
gerek ana Tllkelere, gerekse ev sahibi lilkelere Onemli faydalar saglamaktadir.
Cokuluslu isletmeler, tiiketicilere almak istedikleri {iriin ve hizmetleri rekabetci
fiyatlarla sunup yatirimcilara adil getiriler sagladiginda, bu yararlarin daha da arttig1
ongoriilmektedir. Bunlarin ticaret ve yatirnm faaliyetleri, sermaye, teknoloji, insan
kaynaklar1 ve dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina katki sagladigi
belirtilmektedir. Sirketlerin, diinyanin farkli bolgeleri arasinda teknoloji transferini
ve yerel kosullar1 yansitan teknolojilerin gelistirilmesini kolaylastirdiklar1 da
vurgulanmaktadir. Ayrica, gerek resmi, meslek i¢i egitim aracilifi ile bu isletmelerin,
ev sahibi Tllkelerdeki isgiicii niteliginin gelismesine de yardimct olduklar

belirtilmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii tarafindan yayinlanan “Uluslararasi
Yatirrmlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi”nde cokuluslu sirketlerin yatirim
yaptiklar1 iilkeye ve o illkede yasayan topluma karsi sorumluklari da ortaya

konulmustur. S6z konusu bildirgeye gore ¢okuluslu isletmeler:

1. Siirdiirtilebilir bir kalkinma saglanmas1 amaciyla ekonomik, toplumsal ve ¢evresel

ilerlemeye katkida bulunmalidir.
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2. Ev sahibi devletin uluslararasi yiikiimliililk ve taahhiitleriyle uyumlu olarak,

faaliyetlerinden etkilenenlerin insan haklarina saygi gostermelidir.

3. Saglikli bir ticari uygulama geregiyle uyumlu olarak, isletmenin i¢ ve dis
pazarlardaki faaliyetlerinin gelistirilmesinin yani sira, yerel toplumla yakin igbirligi

yoluyla, ticari ¢ikarlar dahil, yerel kapasite gelisimini tesvik etmelidir.

4. Ogzellikle is olanaklar1 yaratarak ve calisanlar igin egitim olanaklarina yardimci

olarak insan sermayesi olusumunu tesvik etmelidir.

5. Cevre, saglik, giivenlik, ig, vergi, mali tesvikler ve diger konularla ilgili yasa ya da
diizenlemeler ¢ergevesinde Ongoriilmeyen istisnalar saglamaktan ya da kabul

etmekten kaginmalidir.

6. lyi kurumsal yonetisim ilkelerini destekleyip savunmali ve iyi kurumsal y&netisim

uygulamalar gelistirip uygulamalidir.

7. Isletmeler ile bunlarmn faaliyette bulunduklari toplumlar arasinda karsilikli giiven
iligkisi gelistiren etkin 6z-diizenleme uygulamalar1 ve yonetim sistemleri gelistirip

uygulamalidir.

8. Sirket politikalarinin, egitim programlar1 dahil, cesitli yollarla yayginlastirilarak

calisanlarca bilinmesini ve bunlara uyulmasini tesvik etmelidir.”!

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii tarafindan yayinlanan karar ve bildirgede
devletlerin de cokuluslu sirketlere karsi ayrimcilik yapmamalar1 ve faaliyetlerini
engelleyici kararlan yiiriirliige koymamalar1 gibi tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Isletmelerin yasa, yonetmelik ve idari uygulamalar1 altinda uluslararasi hukuka

6! Organization for Economic Cooperation and Development, “Text of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises”, (Cevrimigi)
http://www.oecd.org/document/28/0,2340,en 2649 34889 2397532 1 1 1 1,00.html, 27 April
2008.
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uygun ve benzer durumlarda yerli sirketlere uygulanandan daha az elverisli olmayan

bir uygulamaya tabi tutulmalari gerektigi ifade edilmektedir.”?

1.4.4. Kiiresel Raporlama Inisiyatifi

Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (Global Reporting Initiative’s, GRI),
kuruluglarin, ekonomik, c¢evresel ve sosyal performanslarinin senelere gore
karsilagtirmali olarak degerlendirilebilecek sekilde, finansal raporlama gibi rutin
olarak raporlanmasi vizyonu ile calisan bir sivil toplum kurulusudur. Inisiyatif,
“suirdiiriilebilirlik raporlamasi” ¢ercevesini siirekli gelistirmeyi ve kullaniminm
yayginlastirmay1 amaglamaktadir. Diinya genelinde 950 iiyesi bulunan bu kurulus,
iiyelerine ait raporlari internet sayfasinda yaymlamaktadir.”> Bu raporu kullanan
sirketler, paydaslarina, yillik kurumsal gelisimlerini sadece ekonomik bazda degil
sosyal ve cevresel olarak da takip ettiklerini ve buna bagli olarak cesitli iyilestirme
yontemleri uyguladiklarini ilan etmektedirler. Kiiresel Raporlama Inisiyatifi’nin
resmi c¢evrimi¢i sayfasinda yayinlanan raporu kullanan kuruluslar arasinda

Tiirkiye’den bir iplik iiretim fabrikas: bulunmaktadir.*®*

1.4.5. SA-8000 Sosyal Uygunluk Standardi

SA-8000 sertifikasyonu, Toplumsal Sorumluluk Enternasyonali (Social
Accountability International, SAI) adli kurulusun 1997 yilinda Uluslararasi
Calisma Orgiitii (International Labor Organization, ILO) ve Birlesmis Milletler
sOzlesmelerine dayanarak hazirladigr bir standarttir. SA-8000 sertifikali tesisler, 45
tilkede ve 50 endiistride mevcuttur. Toplumsal Sorumluluk Enternasyonali,

sendikalar, yerel STK'lar, coklu paydas girisimleri, organik, adil ticaret ve cevre

%2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises, a.g.e.

%3 Global Reporting Initiative, “Reporting Framework”, (Cevrimici)
http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/AboutReportingFramework/, 10 April 2008.
% Global Reporting Initiative, “Reports From Turkey”, (Cevrimigi)
http://www.globalreporting.org/CurrentPriorities/SupplyChain/Country-+pages/Turkey/, 10 April
2008.
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orgiitleri, kalkinma vakiflar1 ve yolsuzluk karsiti gruplarla ortaklik kurarak,
arastirma, egitim ve kapasite gelistirme programlar yiiriitmektedir.”® Bu etkinlikler

kapsaminda kaynak yaratmakta ve faaliyetlerine devam etmektedir.

SA-8000, sirketlere ve sirketlerin tedarik zinciri tesislerine iyilestirilmis
sosyal performans saglamak amaciyla uygulanmaktadir. SA-8000, iscilerin ve
sirketlerin ihtiyaglarina ortaklasa hizmet eden yonetim aracglarini entegre ederek, etik
olarak yiiksek standartta iiretim yaptirmayi saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu
standardin 6nemli bir 6zelligi de, uygulandigi bolgedeki yerel yasalarla standartlar
arasinda fark olmasi durumunda is¢i cikarma olani, uygulamayi Ongdérmesidir.
Standart kapsaminda sosyal performans kriterleri dokuz baglikta ele alinmaktadir.

Bunlar:

e Cocuk Is Giicii

e Zorla Calistirma

e Saglik ve Giivenlik

e Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii
e Ayrimcilik

e (Cezalandirma Uygulamalari

e Caligsma Saatleri

e Ucretlendirme

e Yonetim Sistemidir.%

SA-8000 standardi ilgili kurumun denetlenmesi ve belgelendirilmesi islemini
yerine getirdikten sonraki ii¢ yil igerisinde ara denetimlere devam edilir. Eger

standartlara aykir1 bir duruma rastlanirsa diizeltilmesi yoniinde uyarida bulunulur ve

65 Social Accountability International, “Overview of SA-8000”, (Cevrimigi)
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=473, 15 April 2008.
66 Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklar1 Ortak Girisimi Projesi, “Jo-in’i Olusturan Orgiitler”,
(Cevrimigi) http://www.jo-in.org/tr/orgutler.asp, 15 Nisan 2008.
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yine degisiklik olmazsa belge iptal edilir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde 968 kurulus
SA-8000 sertifikasina sahiptir ve bunlarin dokuzu Tiirkiye’de bulunmaktadur.®’

SA-8000 sertifikasina sahip tedarik¢iler, emek yogun iiretim yapilan ve
maliyet avantaji saglayan bolgelerde, Asya ve Giiney Amerika kitalarinda
yogunlagmaktadir. Bu sistemin miisterilerinin yogunlukla Asya ve Giiney Amerika
tilkelerindeki iireticiler olmasi agikga gostermektedir ki bu iilkelerdeki ucuz emek,
tiretim siireci ve girdilerin piyasa kosullarina uyarlanmasi, piyasa siirecine dahil
olmas1 ve bu anlamda siirdiirtilebilirliginin yine piyasa mekanizmasi i¢inde giivence
altina alinmasina dair temel diizeyde korumalar, gelismis iilkelerdeki diizeye

ulagmamustir.

1.4.6. Proje Dongii Yonetimi (PDY)

“Proje” kavrami gilinlimiizde ekonomik, sosyal ve c¢evresel islerin
planlanmasinda sik¢a kullanilmaktadir. Genel olarak proje; dnceden belirlenmis
spesifik hedeflere ulasmak icin, belirli bir zaman diliminde, kaynaklarin nasil ve ne
sekilde optimum olarak kullanilacagini gosteren planlama ¢alismasidir. Bu gergevede
bir faaliyetler biitiiniiniin proje sayilabilmesi i¢in;

¢ Bir ihtiyagtan dogmasi ve bu ihtiyaci kargilamay1 amaglamasi,
¢ Proje mekaninin belirli olmasi,

e Belirli bir zaman dilimi i¢erisinde gerceklesmesi,

o Belirli kaynaklan tiiketerek belirli ¢iktilar1 saglamasi,

7 Bkz., Ek L.
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e Hedeflere ulagsmak icin yapilmasi1 gerekli her faaliyet ve bu
faaliyetlerin nasil bir siralama ile gercekleseceginin ayrintilarinin

belirlenmis olmasi gerekmektedir.®®

Proje dongii yonetimi (Project cycle management) ise gilinlimiizde
uluslararasi bir¢ok kurulusun (Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler
v.b.) kullanmakta oldugu bir plan ve program olusturma aracidir. Bu sistem, yerel,
bolgesel, kiiresel fon saglayict kuruluslarin 1930’lardan itibaren yasadiklar1 kotii
proje uygulama tecriibelerini iyilestirme ¢aligmalari ile olusturulmustur. Giliniimiizde
ozellikle hibe ve/veya kredi bagvurusunda bulunacak kuruluslarin PDY sistemi ile

proje hazirlamasi avantaj saglamaktadir.

Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde, katilim 6ncesi mali yardimlar,
cer¢eve programlar, topluluk programlart gibi birgok programdan faydalanmaktadir.
Bu programlara basvuruda bulunan kamu, 6zel sektor kuruluslar ile STK’lar PDY

konusunda bilgilenmekte ve projelerini bu sisteme gore hazirlamaktadirlar.

PDY’ye gore hazirlanmis bir projede:

Proje hazirlik agamasina gerekli 6zenin gdsterilmesi,

e Projeden fayda saglayacaklarin proje siirecine katiliminin

arttirilmasi,

e Proje kurgusunun yeterli ve kapsamli olmasi,

e Projenin siirdiiriilebilirlik faktorlerinin dikkate alinmasi,

e Seffaf prosediirlerin uygulanmasi,

68 Giilhan Bilen, M. Serdar Kabukguoglu, Proje Siireci Yonetimi ve Mantiksal Cerceve Matrisi
Hazirlama Ilkeleri, Istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, 2005, s. 6.
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e Siireci 6grenme ¢ergevesinin yaratilmasi gerekmektedir.®®

Sekil 2: Proje Dé')ngiisij70

Proje Fikrini

/ Belirleme \

Degerlendirme Proje Fikrinin
Analizi
A
A 4
Uygulama On
Degerlendirme

\ Finansman /

Proje dongiisii genel olarak yukaridaki sekilde belirtildigi gibi alti ana bagliktan

olugsmaktadir. Proje fikrini belirleme agamasinda, sorun ortaya bir degisim ihtiyaci ile
cikar ve sonucunda bir fikre ulasilir. Proje fikrinin analizinde, proje teknik ve
uygulama agisindan detayli olarak tasarlanir, ¢esitli kriterlere gore proje kapsami
belirlenerek, planlamas1 yapilir ve faaliyet plami ile biitge hazirlamr. On
degerlendirme, projenin siirdiiriilebilirlik agisindan finansal ve ekonomik, kadin —
erkek esitligi, sosyal, kurumsal, ¢evresel faktorleri dikkate alinarak tutarliliginin,
biitiinselliginin, islevselliginin degerlendirildigi asamadir. Finansman asamasi,
projenin uygulanabilmesi i¢in gerekli finansmanin saglandigi asamadir. Uygulama,
hazirlanan faaliyetlerin hayata gecirildigi, izlemelerinin yapildigi asamadir.

Degerlendirme ise devam eden projenin uygulayacagi faaliyetlerle ulasmayi

69

A.e., s. 20.
7 Faruk Cengiz Tekindag, Proje Dongiisii Yonetimi Mantiksal Cerceve Yaklasim, Sivil Toplumu
Gelistirme Merkezi Yayinlari, Ankara, 2005, s.21.
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ongordiigii hedeflerin, tarafsiz ve genelde bagimsiz uzmanlarca degerlendirildigi
asamadir. Ozenle hazirlanmis, belirli bir amaca ydnelik proje yukarida sayilan
asamalar1 icermelidir; aksi takdirde kaynaklarin etkinsiz kullanimina neden olacaktir.
PDY projenin basarisin1 garanti edemez; fakat basariya ulasilmasi i¢in minimum

gereklilikleri ortaya koymaktadir.”!

Calismanin tgilincli boliimiinde, devlet - 6zel sektéor — STK ortakligi ile
yiriitiilen  projeler PDY sistemine gore degerlendirilecektir.  Projelerin
degerlendirilmesi i¢in bu yontemin secilmesinin nedeni, PDY ’nin uluslararasi kabul

gbérmiis, etkin bir proje hazirlama, uygulama ve degerlendirme sistemi olmasidir.

n Tekindag, a.e., s. 24.
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IKiNCi BOLUM

AVRUPA BIRLIGI VE SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARI

2.1. SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI GELISTIRME
UYGULAMALARI

Avrupa Birligi tlkeleri, ekonomi ve teknoloji alaninda diinyanin en
rekabetci ekonomisi olmak i¢in pazar gelistirme, biiylime hizini arttirma ve rekabet
giiclinii ylikseltme amacindadir. Birlige iiye devletlerin bagkanlar1 tarafindan 2000
yilinda imzalanan Lizbon Stratejileri ile {iyeler, 2010 yilina kadar diinyanin en
rekabetci ekonomisi olmay1 hedef edinmis ve bu hedefe ulagsmak i¢in tiim ilgili

kurumlar1 ve gruplari siirece katilmaya davet etmistir.

Avrupa Birligi refah devletleri kiiresellesme karsisinda farkli degisim
stiregleri gegirseler de Avrupa Komisyonu, bu degisim siireci i¢in ¢esitli konularda,
ortak ihtiyaca cevap verecek nitelikte onlemler almaktadir’”. Kiiresellesmenin
sonuglar1 karsisinda, 6zgiin ekonomik modeli ile ¢oziimler iireten Avrupa Birligi,
yine kendi aracglar ile ortaya ¢ikan tehditlere kars1 yontemler gelistirmektedir. Ancak
bu yontemlere iliskin mekanizmalar liberal ve sosyal senteze dayanmaktadir. Bu
sentezin sonucu olarak ortaya c¢ikan farkli hedefler arasinda kurulmaya caligilan
dengelerin gerceklesmemesi durumunda, modeldeki mekanizmalarin kullanilma

olanag azalacaktir.”®

> Meryem Koray, Avrupa Toplum Modeli (Nereden Nereye), Tiirkiye Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Vakfi (TUSES), 2002, s. 331.
7 Ae.,s.332.
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2.1.1. Avrupa Birligi Resmi KSS Uygulamalar

Avrupa Birligi, stlirdiiriilebilir  kalkinmanin  sadece kar odaklh
olamayacagini, sermaye birikiminin salt amag¢ olmasinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek
sosyal ve cevresel felaketleri onleyemeyecegini, siirdiiriilebilir kalkinmanin ve ayni
zamanda diinyanin en gii¢lii ekonomisi olma hedefinin kaynaklarin etkin ve tam

katilimla kullanimi yolu ile saglanabilecegini ortaya koymaktadir.”*

Avrupa Komisyonu, KSS i¢in “girketlerin paydaglari ile etkilesiminde

»5 tanmini

faaliyetlerine gonillii olarak sosyal ve g¢evresel ilgi katmalar
kullanmaktadir. Komisyon, Avrupa sirketlerine sosyal sorumluluk girisimlerinde
destek vermek icin konu hakkinda politik goriiniirliik destegi saglamayr ve
girisimcileri goniilli yaklagimlar konusunda bilgilendirmeyi hedeflemektedir.
Tamamen goniilliiliik temelinde isleyecek ve tiim kurumlardan temsilcilerin davet
edilecegi “Avrupa KSS Ittifaki”, 2004 yilinda diizenlenen “Cok Paydasl Forum”un
nihai raporunda da bir ihtiyag olarak one siirilmiistiir. Bu girisimde 6nemle beliren
bir nokta ise planlamaya olan ihtiya¢tir. Diger bir ifade ile sermaye sahibi kurulusun
oncelikli katki alanini belirlemede kullanacagi kriterler, karliligin1 yiikseltme
hedefine uygun, toplumsal onceliklerle uyusmayan ya da geride kalan konular da
olabilir. Bu durumda ise kaynak tahsisi ile ilgili 6nemli bir ¢eliski ve karmasa ortaya
cikmaktadir. Bir bolgeye ait ihtiyaclar1 belirlemek, 6ziinde politik bir siiregtir.
“Ihtiya¢” tammmindan itibaren farkli yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi olasiliklidir. Bu
durumda sorulmasi gereken soru ise “Sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma yolunda
yaptig1 destek faaliyetleri i¢cin ayirdiklarn biitce gercekte ne kadar maliyet etkin
kullanilmaktadir?” Analizi yapildiginda, vergi hasilatinin artmast ve devletin
sorunlara ¢6zliim iiretmesi mi, yoksa sermayenin faaliyet gosterdigi sektorde ve/veya
bolgede, gelecek donem ¢ikarlar1 ile Ortiisen alanlara destek olmasi mi1 maliyet

etkindir? Toplumun yararina olan hangisidir? Is diinyasiin goniillii katkasi,

™ European Commission, Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility, Directorate-
General for Employment and Social Affairs, April 2003, p. 23.

7 European Commission, The Council and the European Economic and Social Committee
Implementing the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a Pole of Excellence on
Corporate Social Responsibility, Brussels, March 2006, p. 1.
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stirdiiriilebilir kalkinma i¢in ortak girisim gibi ¢esitli isimleri olan KSS modellerine
uygun gelistirilen projelerin “kar” odaklari tarafindan belirlenmesi, sosyal, ekonomik
ve cevresel katki olarak ortaya konmasi, kendi i¢inde celiskili bir model yaratmaz

mi?

KSS’nin Avrupa’nin yenilik¢i potansiyelini, rekabet giiciinii arttirmada
ve siirdiiriilebilir kalkinmada anahtar rol oynayabilecegi Avrupa Komisyonu’nun
2005 yilinda hazirlamis oldugu, 658 no’lu raporda ifade edilmistir. Avrupa
Komisyonu, 2005 yilinda revize ettigi “Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi’ne is
diinyasina ve diger onemli paydaslara ¢agrida bulunmustur. Bu ¢agriya gore,
liderlerle orta ve uzun vadeli ortak caligmalara gitmeleri ve minimum yasal
zorunluluklar1 yerine getirmekten Ote, siirdiiriilebilirlige iddiali katki saglamalari

istenmigtir.”®

Avrupa Komisyonu’nun hazirladigi resmi belgelerde, KSS’nin tek basina
biitiin ideal amaglart yerine getiremeyecegi; fakat katki saglayacagi ifade
edilmektedir.”” Aym zamanda KSS’nin kamu politikasina ikame edemeyecegi; fakat
genel anlamda asagida belirtilen kamu politikalarinin hedefe ulagsmasina katki

saglayabilecegi belirtilmektedir.”®

Buna gore:

e Girisimcilerin dezavantajli gruplardan daha fazla insan istihdam

etmeye yonelmesi ile daha entegre emek piyasasina ulasilmasi,

76 European Commission, “On the Review of the Sustainable Development Strategy”, (Cevrimigi)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2005/com2005_0658en01.pdf, 10 April 2008.

" The Council and the European Economic and Social Committee Implementing the Partnership for
Growth and Jobs: Making Europe a Pole of Excellence on Corporate Social Responsibility, a.g.e., p.
11.

" European Commission, European Multistakeholder Forum on CSR, Final Results &
Recommendations, DG Employement and Social Affairs, June 2004, p. 13.
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e Yasam boyu egitim ve kisisel gelisime yatirim ile istihdam
edilebilirligin artmas1 ve boylece kiiresel bilgi ekonomisinde

rekabet avantaji elde edilmesi,

e (Gida ve kimya gibi sektorlerde faaliyet gdsteren girisimcilerin
goniillii inisiyatif alarak kamu sagliginin iyilesmesine katkida

bulunmalari,

e Girigimcilik anlayisinin, girket ve girisimei imajimin olumlu yonde

gelistirilmesi,

e Ozellikle gelismekte olan iilkelerde insan haklari, cevre korumasi

ve temel is¢i haklar1 konularinda uygulamanin gelistirilmesi,

e Yoksullugun azaltilmasi ve “Binyil Kalkinma Hedefleri” yoniinde
ilerleme saglanmasi,
e Ozellikle sosyal problemlere ¢oziim gelistirecek yenilikgi

performansin gelistirilmesi,

e (evresel yonetim ve sertifikasyon sistemlerinin goniillii olarak
uygulanmasi, dogal kaynaklarin rasyonel kullanilmasi, c¢evre
kirliliginin azaltilmas1 ve cevresel-eko sistemlerin gelistirilmesi

icin yatirim yapilmasidir.”

Avrupa Komisyonu’nun olusturdugu politikalarda Birlesmis Milletler’in
aciklamis oldugu “Bin Yil Kalkinma Hedefleri” etkin rol oynamaktadir. Bu
hedefler:

” Implementing the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a Pole of Excellence on
Corporate Social Responsibility, a.g.e., p. 4.

41



Eyliil 2000°deki Binyil Zirvesi’nde 191 iilke, yoksullugu yar1 yariya azaltmay1 da

iceren Binyil Kalkinma Hedefleri’ne 2015 yilina kadar ulagma karar1 almistir.

Binyil Kalkinma Hedefleri sunlardir:

Asir1 yoksulluk ve achigi yartya indirmek;

e Herkesin ilkokul egitimi almasini saglamak;

o Kadin-erkek esitligini tesvik etmek;

e Bes yasin altindaki 6liimleri iicte iki oraninda azaltmak;

e Dogum sirasindaki dliimleri dortte li¢ oraninda azaltmak;

e HIV/AIDS, sitma ve tlberkiiloz hastaliklarinin artis hizim

kesmek;

e Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak;

e Kalkinma ig¢in kiiresel ortaklik gelistirmek (yardim, ticaret ve

borglarin kaldirilmas: alanlarinda).®

2.1.2. Avrupa Komisyonu’nun Hazirladig1 Teklif Belgesi

Avrupa Komisyonu, hazirlamis oldugu teklif belgesinde, sirketlere uygulama
onerileri getirmis ve hayli kapsamli bir paket sunmustur. Iscilerin temel hak ve
ozgiirliikkleri konusunda ¢alismalarda bulunan “Uluslararast Calisma Orgiitii”niin

(International Labor Organisation, ILO) 6zellikle “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal

80 United Nations Development Programme, “Millenium Development Goals”, (Cevrimigi)
http://www.undp.org/mdg/, 22 April 2008.
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Politika ile Ilgili Prensiplerinin Belirlendigi Uclii Deklarasyon” (The ILO Tripartite
Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social
Policy) ve “Cokuluslu Isletmeler icin OECD Rehberi” (OECD Guidelines for
Multinational Enterprises) uluslararasi temel referanslardir.®' Avrupa Birligi’nin
referans aldigr bu uygulamalar c¢alismanin birinci boliimiinde ayrintilar1 ile ele

alinmustir.

Avrupa Komisyonu, Temmuz 2001 tarihinde Briiksel’de yayinladigir “KSS
Icin Avrupa Cergevesi” bashikli teklif belgesinde, KSS’yi “Isletmelerin ticari
faaliyetlerini ve paydaslar1 ile olan etkilesimlerini gergeklestirirken, goniillii olarak
sosyal ve gevresel kaygi gozetmeleri” olarak tanimlamaktadir.** Diger bir ifade ile
KSS, sirketlerin sosyal ve gevresel kaygilar1 kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve tim
paydaslariyla iliskilerinin bir parcasi haline getirmeleridir.®® Bu iliskinin tamamen
goniilliiliik temelinde, sirketin zorunlulugu degil, istegi dahilinde gerceklesecek bir

katk1 oldugu da ayrica vurgulanmustir.

Sekil 3: Avrupa Komisyonu’nun Teklif Belgesi’ne gore KSS

| KSS |
| ic Boyut | | Dis Boyut |
- / | Yerel Aktorler
Insan Kaynaklar1 | v
is Ortaklar,
| Saghk ve Emniyet | Tedarikgiler ve
Miisteriler
Cevresek Etki ve v
Dogal Kaynaklarin X
Vinatimi Insan Haklar1
Y \ 4
Degisime Global Cevresel
Kaygi

8! European Commission, “Green Paper of Corporate Social Responsibility”, (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/cst/greenpaper.htm, 08 April 2008.

%2 European Commission, Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility, Brussels, June 2001, p. 5.

80l Rehn, “Raising Awareness About Corporate Social Responsibility”, CSR Conference, Ankara,
12 February 2005.
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Avrupa Komisyonu’nun hazirladig teklif belgesinde KSS, i¢ ve dis boyut olmak
lizere iki temel alana ayrilmustir. I¢c boyut, insan kaynaklari, saghk ve emniyet,
cevresel etki ve dogal kaynaklarin yonetimi, degisime adaptasyon olmak tizere dort
boliimde smiflanmistir. Dig boyut ise yerel aktorler, is ortaklari, tedarikciler ve
miisteriler, insan haklari, kiiresel ¢evresel kaygi seklinde kurumun iliskide oldugu,
kurum digindaki 6geler olarak dort boliimde incelenmistir. Asagidaki boliimlerde bu

alanlar ayrintilar ile incelenmektedir.
2.1.2.1. KSS ve I¢sel Etki Alanlar

Avrupa Komisyonu, sirket i¢ci uygulamalarda c¢alisanlarin da siirece dahil
olmastyla, insan kaynaklari, saglik ve giivenlik, degisim yonetimi, ¢evre duyarliligi
ve tiretimde kullanilan dogal kaynaklarin yonetimi gibi konularda gelisim saglanmasi

gerektigini One slirmiis ve her bir konuyu detaylandirmistir.

2.1.2.1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Teklif belgesi, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in ayrimciliktan uzak, tiim
kitlelerden bagvuru sahiplerine esit firsat yaratan, siirekli gelisime zemin hazirlayan,
ticret dagiliminda adaletli, ise alimlarda dezavantajli gruplara yonelik sorumlu
tercihler yapan, siirekli egitime dnem veren, genglerin is hayatina entegrasyonu i¢in
uygun staj sistemleri gelistiren, egitim almamis, az yetenekli kisilerin ve yaglilarin
ozellikle stirekli egitim firsatindan yararlanmasini saglayan uygulamalara gecisi
onermektedir. Bu &neriler biitiiniiniin ise “Avrupa Istihdam Stratejisi’nin, issizligin
azaltilmasi, istihdam oranimin arttirilmasi ve sosyal dislanmanin  6nlenmesi

oncelikleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.
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Komisyonun is diinyasindan beklentisi, yasal uygulamalarin ve
zorunluluklarin 6tesinde, yukarida bahsedilen oncelikli alanlar1 kapsayan, goniilliiliik

esasinda dogrudan katki sunacak uygulamalar gelistirilmesidir.**

2.1.2.1.2. Is Yerinde Saghk ve Giivenlik

Avrupa Komisyonu, sirketin, iiretim yerinde ya da tedarikgisinin iiretim
stirecinde, yerel yasalarin beklentilerinin 6tesinde, iyi uygulamaya gore faaliyette
bulunmasini 6nermektedir. Mal veya hizmetin tedarik¢iye ihale edilmesi durumunda,
kamu otoritelerinin kontrolii ve yasal zorunluluklarin G&tesinde goniillii
mekanizmalarin isletilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, giiniimiizde artik
yonetim sertifikalandirma sistemlerinin bir pargasini da igyeri giivenligi olusturmakta
(OHSAS 18001 Is Saglhgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, NEBOSH Uluslararasi Is
Saghigi ve Is Giivenligi Sertifikas1 v.b.) ve sertifikasyonu edinen sirketler piyasada
rekabet stlinliigli saglamaktadir. Boylece bu sirketler daha yiiksek piyasa payina

erismekte ve triinlerinin kalitesi de artmaktadir.®

Is yeri saglig1 ve giivenligi konusunda oneriler hi¢ kuskusuz piyasaya yénelik
uzun vadeli “iyilesme” saglayacaktir. Bu sertifikasyonlarin maliyeti ve kurumsal
aligkanliklar degerlendirildiginde, gelismekte olan iilkelerdeki sirketlerin bu sartlar
olusturmas1 ve emsallerine rekabet {stiinliigli saglamasi ne kadar gergekei bir
beklenti olabilir sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Stirekli yiikselen beklentiler, gelismekte

olan ulkelerin 6niini kesmekte midir?

2.1.2.1.3. Degisime Adaptasyon

Degisen piyasa kosullarina adaptasyon saglamak zorunda kalan, diger bir

ifade ile piyasa ekonomisinin zor duruma diislirdiigii sirketlerin, degisime yonelik

¥ Europen Commission, Corporate Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable
Development, 2002, p. 25.
% Bkz., EK IL.
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kararlar verirken paydaslariyla birlikte davranmasi ve sosyal sorumluluk ile yeniden
yapilanmaya gitmeleri 6nerilmektedir. Yeniden yapilandirma siirecinde ana risklerin,
dolayli ve dolaysiz maliyetlerin, alternatif strateji ve politikalarin, isten ¢ikarmayi
onleyecek biitin yontemlerin belirlenmesi onerilmektedir.*® Dolaysiz maliyet
giderleri dogrudan dogruya mal ve hizmet biriminin elde edilmesi icin yapilan ve
bunun acik¢a belirlenebildigi giderlerdir. Dolaysiz iscilik ve dolaysiz liretim
materyalleri olarak iki boliimden olugsmaktadir. Dolayli maliyet giderleri ise sigorta,
bina ve arazi vergileri gibi dolayli giderler, temizlik bakim-onarim gibi dolayl is¢ilik
giderleri, amortisman, enerji giderleri, aydinlatma gibi dolayli materyaller olarak ti¢

boliimden olusmaktadir.

Avrupa’da iyi yonetime basarili bir 6rnek olarak, demir, kdmiir ve gemi insa
endiistrilerinde yeniden yapilandirma sorununun basarili bir sekilde, yerel yonetim,

sirketler ve is¢i temsilcilerinin ortak calismalari ile ¢ozlilmesi gosterilmektedir. 87

2.1.2.1.4. Cevresel Etki ve Dogal Kaynaklarin Yonetimi

Cevreye etki eden gereksiz tiiketimi Onleyerek ¢evre kirliliginin azalmasina
yardimer olmak, sirketlerin enerji giderlerini de diisiirecektir. Bu yontemin “kazan-
kazan” yontemi oldugu, yapilan tasarrufun, siirdiiriilebilir ¢cevreye katki saglayacagi

belirtilmistir.*®

Cevre alaninda ¢ok cesitli gonilli sertifikasyon bulunmaktadir. Bu
sertifikasyonlar sirketin faaliyette bulundugu sektore gore tercih edilmekte, bazi

kamusal ve uluslararasi ihalelerde sartname geregi olarak talep edilmektedir.

Avrupa Birligi’ne liye iilkelerde siklikla kullanilan EMAS — Eko Yo6netim ve
Denetim Programi (The Eco-Management and Audit Scheme) goniillii bir

sertifikasyondur. Bu uygulamanin amaci, sirketin g¢evresel performansini siirekli

% Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, a.g.e., p. 9.
87 A.e., s. 14.
88 Green Paper of Corporate Social Responsibility, a.g.e., s. 20.
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sekilde 1yilestirmeye doniik faaliyetlerde bulundugunu ilgililere duyurmaktir.
Bilinmektedir ki EMAS {iyesi sirketler hukuksal olarak gecerli, siirdiiriilebilir
cevresel yoOnetim sistemi uygulamakta ve performansint bagimsiz olarak
dogrulanabilir kaynaklarla birlikte raporlamaktadir. Sertifikasyonu saglayan sirketler
EMAS logosunu kullanarak, sirketin ¢evresel anlamda giivenirligini ve saglayacagi

bilginin dogrulugunu, ilgili taraflara garanti etmektedir.”

Diger bir ¢evre standardi ise uluslararasi gecerlilige sahip, Uluslararasi
Standartlama Organizasyonu (International Organization for Standardization,
ISO) tarafindan gelistirilen ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemidir. Bu model, dogal
kaynak kullanimimin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin en aza
indirilmesini amaglayan, risk analizleri tabaninda kurulan bir yonetim modelidir. ISO
14000 firtiniin, hammaddeden baslayip nihai iiriin haline getirilerek miisterilere
sunulmasina kadar gecen siirecin her asamasinda ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin gerekli muayeneler ve Onlemler ile kontrol altina alinarak cevreye
verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir sistemin kurulmasini tarif eden
standartlar serisidir. ISO 14000 bir iirlin standard1 degil, sistem standardidir ve ne
tiretildiginden daha ¢ok, nasil iiretildigi ile ilgilenmektedir. Cevre performansinin
izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanmaktadir. Cevre faktorlerine iliskin
olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymay1 sart

kosmaktadir.”

2.1.2.2. KSS ve Dissal Etki Alanlar:

KSS anlayis1, sirket disinda, is ortaklar, tedarikgiler, tiiketiciler, kamu
otoriteleri ve STK’lar gibi diger paydaslarla ilgilidir. Cok uluslu yatirimlarin kiiresel

tedarik zincirlerine sahip olmalar1 nedeni ile KSS, Avrupa disinda da ilgili taraflar

% European Commission, “Eco Management and Auditing Program”, (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm, 15 April 2008.

% International Organization for Standardization, “ISO 14000 Environment Management System”,
(Cevrimigi)
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management standards/iso_9000_iso 14000/iso_14000_essenti
als.htm, 10 April 2008.
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olan bir yaklasimdir. Kiiresellesmenin hizla yayilmasi ile KSS anlayisinin

kalkinmaya katk1 sunan bir unsur oldugu da tartisilmaktadir.
2.1.2.2.1. Yerel Halklar

Sirketlerin hedef bolgeye gidip iiretim yapabilmeleri i¢in o bdlgede egitimli
isgliciine, uygun g¢evreye, iretim kaynaklarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Eger bu
unsurlar varsa ve Uretim i¢in yeterli ise hedef bdlgeye gidip liretim silirecine
gecilebilmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler, iiretim siirecinde yerel unsurlarla
cesitli sekillerde iletisim kurarak, yardimlar ve desteklerle {iretim yaptiklar1 bolgede

yer kazanmaya c¢aligmaktadirlar.

Sirketlerin, karsilastirmali olarak maliyet avantaji saglayan bolgelerde iiretim
yapmalari, bu bolgelerin iiretim yapilabilecek kriterlere sahip olmas ile ilgilidir.
Diger bir ifade ile sermaye, iiretim yapacagi yerdeki kaynaklar avantaj sagladigindan
o bolgeye yonelmektedir. Gittigi bolgede sosyal sorumluluk kapsaminda, kalkinma
cabasma katkida bulunmak igin bir takim projeler gelistirmektedir.”! Bu tiir

uygulamalarla toplum ve iiretim iligkileri i¢cindeki yerini saglamlastirmaktadir.

2.1.2.2.2. Is Ortaklari, Tedarikgiler ve Tiiketiciler

Bu boliim daha ¢ok yiiksek dlgekte iiretim yapan, tedarikgilerle calisan ve ¢ok
uluslu olan sirketler i¢in diizenlenmistir. Giiniimiizde artik treticiler, tiiketici
davranisin1 dikkate alarak adil ve ¢evreye duyarli liretim yapmaya baslamislardir.
Tiiketici memnuniyetini gdzeten, iirlinlerini tiiketici kitlesinin beklentilerine gore
cesitlendiren sirketlerin rekabet avantaji elde edecegi belirtilmistir. Ornek olarak

engellilere gore de tasarim yapan sirketler gosterilebilir.

o European Multistakeholder Forum on CSR, Final results & Recommendations, a.g.e., p. 34.
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Tiiketici tercihleri gliniimiizde farkli iiretim ve pazarlama arayislarinin
gelistirilmesine neden olmaktadir. Bu yoOntemlerden biri de adil ticarettir. Adil
ticaret, gelismekte olan, dzellikle gliney yarimkiirede bulunan iilkelerdeki koyliilerin,
is¢ilerin ve kiigiik iireticilerin daha iyi kosullarda tliretimde bulunmalarini saglamak
i¢in, iirtinlerinin uluslararas1 piyasalarda adil bir fiyattan satilmasin1 saglamaya
calisan bir sosyal harekettir. Bu sekilde, tiiketicilerin tilketmemeyi amaglayan ya da
boykot etmeye varan tiiketim tercihlerinden siyasal bir eylem ¢ikartilmasi
amaglanmaktadir. Adil ticaret, hacmini 2000 yilindan bu yana, yilda ortalama %20
arttirmaktadir. Bu artis, tiiketicilerin kiiresel adaletsizligi onlemeye calisan ve bu

yolla iiretim yapan inisiyatifleri tercih ettigini ortaya koymaktadir.”?

2.1.2.2.3. Insan Haklar:

Kurumsal sosyal sorumlulugun, insan haklari ile uluslararasi isler ve kiiresel
tedarik zincirleri boyutunda gii¢lii bag1 vardir. Insan haklar1 olduk¢a karmasik bir
konu oldugundan sirketler {iretim yaptiklar1 bolgelerde ya da tedarik¢ileri konusunda

sorunlar yasamaktadir.

Gontlliilik  yaklasiminin, is¢i  haklar1  konusundaki uygulamalarin
tyilesmesine katkida bulunacagi agiktir. Fakat ayni zamanda bu uygulamalarin
kontrolii ve takibi de Onemlidir, cilinkii gelisim siirecini, iyilestirme faaliyetleri
destekleyecektir. Izleme siirecine sendikalarin ve STK’larin katiliminin saglanmasi
ise paydagslarla iletisim ve siirdiiriilebilir bir gelisim i¢in gerekli unsurdur. Sonug
olarak, davranis kurallarinin uygulanmasina doniik raporlama mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve saydamligin giivence altina alinmasi, insan haklar1 konusunda

onemli ilerlemelerdendir.”

°2 Y1lmaz Odabasi, Tiiketicinin Siyasal Giicii, Radikal Gazetesi, 4 Subat 2007, s. 9.
% European Commission, EU Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility (CSR
EMS Forum), Directorate-General for Employment and Social Affairs, 2003, p. 17.
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2.1.2.2.4. Kiiresel Cevre Kaygisi

Sirketlerin sinir tanimayan tiretim faaliyetleri, kiiresel ¢evrenin de 6nemli bir
aktorili haline gelmistir. Avrupa Komisyonu, kiiresel iiretim yapan ya da tedarikgiler
vasitasi ile liretim yaptiran sirketlerin, Avrupa topraklar iizerinde gecerli olan iyi
uygulamalari, calistiklar1 topraklara adapte etmeleri ya da tedarikgilerine
uygulatmalari, c¢evre korumasina Onemli oranda katki saglayacagi konusunda

sirketleri bilgilendirmektedir.
2.1.2.3. Biitiinsel Yaklasimla Sosyal Sorumluluk

Sirketler sorumlu yonetim yaklagimini benimsemis olsalar bile bu sistemi
glinliilk yonetim uygulamalarina nasil entegre edeceklerini bilememektedirler. Bu
durumda ise en 6nemli kaynaklardan biri “iyi uygulamalar’in paylagilmasi olacaktir.
Iyi uygulamalar sirketlere farkli ydntemlerle pozitif sosyal ve gevresel etki yaratma
vizyonu kazandiracaktir. Bu sayede, var olan bir problemin, baska problemlerle
iliskisi ve birlikte ¢oziilmesi i¢in farkli yontemlerin ve uygulamalarin paylasilmasi

icin zemin yaratilmis olacaktir.
2.1.2.3.1. Sosyal Sorumluluk iceren Yonetim

Sirketlerin sosyal sorumlulugu paydaslar ile iliskilerinde kullanma egilimi,
faaliyet gosterdikleri sektore ve kiiltiire gore degisim gostermektedir. Bu durumda
oncelikle sirketin kendi degerlerini belirlemesi gerekmektedir. Bu degerler, sirketin
giinliik is, islem ve stratejik planlari ile iliskilendirilmelidir; stirekli egitim, sosyal ve
cevresel denetim sistemleri, danisma kurulu olusturma v.b. Yonetim siirecinin takibi
icin ise etkin bir denetim ve izleme mekanizmasi gelistirmek gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ayrica, sirketin iist yOnetiminin sosyal sorumluluk {izerine egitim

almas1 da uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli bir adim olacaktir.”*

* European Commission, ABC of the Main Instruments of Corporate Social Responsibility,
Directorate-General for Employment and Social Affairs, 2004, p. 25.
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2.1.2.3.2. Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Denetimi

Ozellikle ¢ok uluslu sirketler, finansal raporlamanm yam sira, yasal
zorunluluklarin da 6tesine gegerek, ¢evre, saglik ve giivenlik gibi konularda raporlar
hazirlayarak ilgili kurum ve kuruluslarla paylasmaktadir. Belirtilen konulara ek
olarak insan haklar1 ihlalleri, ¢ocuk isci ¢alistirma, ayrimcilik gibi konularda da
raporlama yapilmasi ve ilgili taraflarla paylasilmasi “sosyal sorumlulukla yonetim”
anlayisina onemli bir katki saglamaktadir. Avrupa Konseyi 2000 yilinda, 1000’in
tizerinde isci istihdam eden sirketleri davet etmis ve yapilan goériismeler sonucunda
“Yénetim Degisim Raporu” hazirlamalarimi istemistir.”” Bu raporda, istihdam ve
calisma kosullari, yapisal degisiklikler, is¢ilerin karar mekanizmalarina katilimu,
sosyal diyalog, egitim ve staj, saglik ve giivenlik, esit haklar gibi konularda yasanan
degisimin beyan edilmesini istemistir. Avrupa Komisyonu sosyal giindemine, izleme
merkezi kurmayr almig; yonetim anlayisinin  degisimine katkida bulunmay1
kararlagtirmistir. Burada 6nemle incelenmesi gereken konu ise, tasarlanan siirecin
tamamen goniillii bir degisime dayanmasi ve uygulamalarin yasal zorunluluk
getirmemesidir. Sirketlerin farkli konularda, birbirinden bagimsiz sekilde hazirlanmis
standartlar1  uygulamalari  ve raporlamalarim1  standarda gore yapmalari
beklenmektedir. Bir dnceki boliimde agiklandigi {izere, diinya genelinde kullanilan
raporlama sistemi “Kiiresel Raporlama Inisiyatifi” ve “SA-8000” standardi bu

konuda verilebilecek en iyi 6rneklerdendir.

STK’larin belirledigi standartlar, kiiresel faaliyetlere hizmet edebilecek
nitelikte olsa da bolgesel ve kiiltiirel degisiklik gostermeleri nedeni ile “Oncelikleri”
acisindan  farkhidir. “Pazar” oOzelligi tasiyan bu alandan segilecek bir
standardizasyonun ve raporlamasinin, yine paydaslar tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yonetim yapisina bir uygulama standardi getirmek, bu standarda gore
sirket i¢i faaliyetleri diizenlemek ve yonetmek, katki saglayacak tiirden bir yaklagim
olsa da faaliyetin “goniilliiliik” temelinde yapiliyor olmasi, “¢ikar” mekanizmalarin

etkileyecek, fakat yok etmeyecek uygulamalar olmaktan 6teye gidemeyecektir.

9 Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, a.g.e., p. 18.
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2.1.2.3.3. Is Yerinde Kalite

Sosyal sorumluluk yaklagimi, ¢alisanlari, isverenin en énemli paydasi olarak
gormektedir. Yaklagim c¢ercevesinde calisanlarla sosyal diyalog 0zellikle
Oonemsenmekte, yonetim ve karar siireclerine ¢alisanlarin katilimi Onerilmektedir.
Yonetim ile isciler arasindaki etkin iletisimi saglayan is¢i temsilcilerinin, sosyal
sorumluluk anlayiginin 6nemli unsuru oldugu vurgulanmaktadir. Avrupa Komisyonu,
hazirlamis oldugu 98 no’lu direktifte, calisanlara danisma ve ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi konusunda bir ¢erceve sunmaktadir. Ayrica komisyon, sirketlerin
calisanlarina yatirim yapmasina yol acacak, “Avrupa Sosyal Modeli"ne’® katki
sunacak uygulamalar gelistirmek, cinsiyet esitligini gbzeten, topluma yeni firsatlar

sunan sirketleri zendirmek amaci ile bir 6diil kampanyas: da diizenlemistir. *’
2.1.2.3.4. Sosyal ve Ekolojik Etiketleme

Glinlimiizde arastirmalar gostermektedir ki tiiketiciler bir iirlin alirken, tiriiniin
sadece kaliteli ve giivenilir olmasini degil ayn1 zamanda sosyal sorumlulukla tiretilip
tiretilmedigini de degerlendirmektedir. Bu arastirmalardan ¢ikan bir diger 6nemli
sonug ise tliketicilerin daha fazla bedel 6deyerek sosyal sorumlulukla {iretilmis iirtinii
almak istemeleridir. MORI arastirma sirketinin 2000 yilinda ytiriittiigii kapsamli bir

arastirmaya gore, Avrupalilar, en ¢ok, liretim silirecinde is¢ilerin saglik ve giivenlik

% Avrupa Sosyal Modeli’ne gore sosyal Avrupa’nin genel hedefi daha esit bir toplum yaratmak
olmalidir: yoksulluga ve yoksulluk iicretlerine son vermek, temel insan haklarini, hizmetlerini ve her
bireyin insanca yasayabilecegi bir geliri garanti altina almaktir. Bu modelin bes ana 6gesi:

- temel sosyal haklar, birlik kurma 6zgiirliigii, grev hakki, haksiz isten ¢ikarilmaya karsi koruma, adil
caligma sartlari, esitlik ve ayirimcililigin olmamasini da igerir,

- oldukea gelismis evrensel sistemlerden alinan sosyal koruma, ve asgari gelir veya ilerleme
vergilendirmesi gibi refahin yeniden dagitilmasina dair tedbirler,

- toplu s6zlesmelere kara verme, ig¢inin temsil edilmesi ve konsiiltasyon hakki ile sosyal diyalog, ve
ulusal ve Avrupa Is Konseyi Toplantilari,

- 0rnegin, saglik ve giivenlik, caligma saatlerini sinirlandirilmasi, tatiller, is korunmasi ve esit firsatlar
icine alan sosyal ve istihdam diizenlemesi,

- tam istthdamda, genel menfaat ile ekonomik ve sosyal birlesmeyi saglamak igin devlet
sorumlulugunu igermektedir.

Hak-Is Konfederasyonu, “Avrupa Sosyal Modeli”, (Cevrimici)

www.hakis.org.tr/ab/ab_sosyal modeli.html+avrupa+sosyal+modeli&hl=tr&ct=clnk&cd=1&gl=tr, 15
Nisan 2008.

7 A.e., s. 25.
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kosullarina, insan haklarina, tedarik¢ilerin uygulamalarina (¢ocuk emegi, zorla

. N .98
calistirma v.b.), cevrenin korunmasina onem vermektedir.

STK’lar ve devletler de giderek artan diizeydeki tiiketici beklentilerine cevap
vermek tizere sirketlerin kendi markalarin1 yaratmalarinda aktif rol oynamaktadir.
Fakat bu tiir bir iiretim siirecinin maliyeti yiiksek oldugundan, iiretilen (iiriin,
pazardaki yerini ikamelerine oranla daha yiiksek fiyatla almaktadir. Sonug olarak bu
tiir bir iiretim siirecinin pazar pay1 oldukca diisiik olmakla birlikte giderek artan bir

seyir de izlemektedir.

2.1.2.3.5. Sosyal Sorumluluklu Yatirim (SSY)

SSY fonlari, belirli sosyal ve cevresel sartlar1 saglayan sirketlere yatirim
yapmalar1 i¢in saglanan fonlardir. Tiitlin, alkol ve silah iiretimi, bu fonlarin

kapsaminin disinda kalmaktadir.”

Son yillarda yatirnmeilar arasinda sosyal sorumluluklu yatirimlar (Socially
responsible investments) hizla artan bir popiilerlik kazanmaktadir. Sosyal ve
ekonomik duyarlilikla yatirim yapmak, yatirimcilara ulusal ve uluslararasi

piyasalarda olumlu bir imaj kazandirmaktadir.

Avrupa Birligi, yaymnladig: teklif belgesinde, sosyal sorumluluk anlayisinin,
sermayedarlarin Avrupa’nin gelisimine sunduklari katki agisindan 6nemli bir igerik
teskil ettigini belirtmektedir. KSS uygulamalarinin, kamu politikalarinin bir pargasi
olarak topluma deger katabilecegi fakat higbir sekilde kamu hizmetlerinin yerine

gecemeyecegi, sadece destek ve katki saglayacagi sik sik vurgulanmaktadir. KSS

% Mori Research, “The Expert Perspective, Views of Corporate Responsibility Among NGO’s and
CSR Comentators”, http://www.ipsos-mori.com/_assets/publications/pdf/the-expert-perspective.pdf,
22 April 2008.

99 Corporate Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable Development, a.g.e., p.
33.
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uygulamalarinin sirkete maddi yilik getirmeyecegi ve uzun vadede kazanimlarin ¢ok

degerli olacagi, komisyonun 6nemle iizerinde durdugu diger bir konu olmustur.

Avrupa Birligi, KSS kavraminin igerigi, uygulamalar1 ve degerlendirmesi
acisindan yontemler sunmaktadir. Birlik {iyesi {ilkelerde faaliyet gosteren sirketler
icin bir basvuru niteligi tasiyan bu belgeler, Avrupa Birligi’nin ¢ok paydash
isbirlikleri, karar mekanizmalarina katilim, dezavantajli gruplarin sosyal ve
ekonomik hayata entegrasyonu gibi “Avrupa degerleri’ni gerceklestirme yolunda
“cerceve” olusturmayr hedeflemektedir. Cercevenin hazirlanmasinda, Avrupa
kurumlarmin katilimi, politik destegi ve KSS uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in bilgi
alig veriginin Onemi vurgulanmig, paydaslara katki yapmalar1 c¢agrisinda

bulunulmustur.

2.1.3. Lizbon Stratejisi ve KSS

Mart 2000’de Lizbon’da bir araya gelen Avrupali devlet ve hiikiimet
baskanlari, on yillik bir perspektif ile “Lizbon Stratejisi”ni kabul etmistir. Lizbon
Stratejisi Avrupa Birligi ekonomisini daha dinamik ve rekabetci bir ekonomi haline
getirmeye yonelik on yillik stratejilerin biitiiniidiir. Bu strateji, giiclii bir ekonomiyi
ve istihdam yaratma hedefini, siirdiiriilebilir gelisme ve genel kabul gorecek sosyal
ve ¢evresel politikalarla bir arada gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Avrupa Birligi
KSS konusunda ticaret birlikleri, sendikalar, STK’lar ve diger ilgili kesimlerle
yuriittiigii “KSS Konusunda Cok Paydasli Avrupa Forumu” goriismelerini Haziran
2004’te tamamlamis ve sonuglarini resmi olarak yaymlamustir.'” Uye devletlerin
baskanlari, 2010 itibar1 ile Avrupa Birligi’nin tam istthdami saglamis, diinyanin en
rekabetci ekonomisi olmasimi amaglayan “Lizbon Stratejisi’ni imzalamugtir.'"’
Avrupa Konseyi’nin sonraki calismalar1 ile de desteklenen belge, ii¢ temel siitun

izerinde yiikselmektedir.

1% European Commission, “Welcoming Speech of Olli Rehn”, Corporate Social Responsibility
Conference, Brussels, 14 May 2005.

%! European Commission, “Lisbon Strategy”, (Cevrimigi)
http://europa.eu/scadplus/glossary/lisbon_strategy en.htm, 27 April 2008.
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Buna gore:

e Ekonomik siitun: Rekabet¢i, dinamik ve bilgi merkezli ekonomi i¢in
degisime zemin hazirlamaktadir. Bilgi toplumuna adaptasyona daimi
onem verilmesi ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi

vurgulanmaktadir.

e Sosyal siitun: Avrupa sosyal modelinin insan kaynaklarina yatirim ile
modernize edilmesi ve sosyal diglamanin 6nlenmesini saglamak tizere
tasarlanmustir. Uye iilkelerin, bilgi merkezli ekonomiye ulagmak igin
egitim, mesleki egitim ve issizlikle miicadele konularinda yatirim

yapmasi vurgulanmaktadir.

e (evresel siitun: 2001 yilinin Haziran ayinda gerceklestirilen Géteborg
Avrupa Konseyi Toplantisi’nda eklenmistir. Ekonomik biiylimenin

dogal kaynaklarin kullanimindan ayrnistirilmas:  gerektigine ilgi

¢cekmektedir.
2.1.4. KSS i¢in Cok Paydash Avrupa Forumu

Forum, sendikalar, birlikler, c¢ok ¢esitli alanlardan STK’lar, diisiince
kuruluslari, tiiketici birlikleri, tiretici birlikleri olmak iizere Avrupa genelinde mal ve
hizmet tiretimi ile ilgili taraflarin katilimi ile gerceklesmistir. 24 ay siiren toplant1 ve
calisma gruplarinin  gergeklestirdigi bu forum, 29 Haziran 2004 tarihinde
caligmalarin ulastigi sonuglar1 ilgili taraflara duyurarak tamamlanmistir. Forum
raporu, KSS kavraminin igerigi, 6rnek uygulamalar1 ve getirdigi dneriler bakimindan
degerli bir belgedir. Bu bolimde sonuglara genel olarak deginmekle birlikte,
etkilesim siirecinde devletten beklenen uygulamalar konusunda ayrintilar

irdelenecektir.
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2.1.4.1. Sosyal Sorumluluklu Yatirnmlara Tesvik

Forum kapsaminda yapilan toplantilarda, yerel devlet kurumlarinin kurumsal
sosyal sorumlulugun tesviki yoniindeki katkilar1 konusunda paydaslar ¢ok farkl
goriisler ifade etmiglerdir. STK’lar ve sendikalar, yerel otoritelerin KSS’nin
uygulanmasi i¢in bir¢ok konuda tesvik edici rol oynamalar1 gerektigini; satin alma
prosediirleri, ihracat kredileri, ticaret politikalari, tedarik¢ilerin uygunlugu ve
vergilendirme konularinda diizenlemelere gidilebilecegini belirtmislerdir. STK’lar ve
sendikalar yukarida sayilan yerel ve ulusal diizeyde Onerilere ek olarak, Avrupa
Birligi nezdinde, KSS’nin, ticaret anlagsmalarinda ve diger uluslararas1 ilgili

siireglerde degerlendirilmesi gerekliligini vurgulamislardir.'®”

Sosyal sorumluluklu yatirimlarin tesviki konusunda hali hazirda Hollanda’da
uygulanan vergi tesvikleri ornek gosterilerek, devletlerin bu yatirimlarin tesviki

konusunda yontemler gelistirebilecegi belirtilmistir.'*

Isadamlar1 ve isveren kuruluslari ise devletin, KSS uygulamalarmin tesviki
icin en Onemli katkistmin “farkindalik” yaratma etkinlikleri olabilecegini
belirtmislerdir. Ozellikle vurguladiklar1 bir diger konu ise devletin kamu politikasina
KSS tesviklerini eklemesi ve bu uygulamalar i¢in kaynak tahsis etmesinin kiigiik ve
orta boy isletmeler arasindaki rekabeti bozucu, KSS’nin 6nemini zedeleyici etki
yaratacagl ve KSS’nin dogasinda olan “goniilliiliik” anlayisin1 zedeleyecegidir. Bu
tartismalarda one ¢ikan bir diger unsur ise KSS’nin kanunlar karsisinda yer alan ya
da kanunlagmaya dogru giden bir girisim olmadigidir. Aym1 zamanda KSS’nin
kanunlarin ikamesi olamayacagi, sadece bir katki girisimi oldugu da bazi gruplar
tarafindan belirtilmistir. Gorlilmektedir ki is diinyasina iligkin, “sorumlu” olma
anlayis1 gelistirilmesi, biitiin paydaslar tarafindan arzulanan bir girisim olsa da bu
girisimin “gdnilliilik™ ve “zorunluluk™ temellerinde ilerlemesi konusundaki tercihler

farklilik gostermektedir.'™

12 European Multistakeholder Forum on CSR, Final results & Rrecommendations, a.g.e., p. 17.
% Ace., s. 14.
1% A.e., p. 35.
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2.1.4.2.Gelismekte Olan Ulkeler icin Oneriler

KSS Forumuna katilan farkli gruplardan temsilciler, gelismekte olan
tilkelerdeki {tretim siirecine iliskin, yerel yoOnetimlerle iyi iliskiler kurulmasi,
kalkinma ig¢in devlet - &6zel sektdr ortakliginin gelistirilmesi, uluslararasi kabul
gormiis temel anlagmalara taraf olunmasi ve ilgili yasal diizenlemelerin saglanmasi
icin telkinde bulunulmasi, yerel kalkinma forumlar1 diizenlenmesi, kalkinma i¢in
devlet - Ozel sektor, 6zel sektor - oOzel sektor, devlet - devlet isbirliklerinin

giiclendirilmesi gibi ¢ok cesitli mekanizmalar ileri siirmiislerdir.'®
2.2. ORNEK UYGULAMALAR

Bu béliimde, italya ve Ingiltere’de uygulanan KSS desteklemeleri ve devlet
tesvikleri konusunda ornek uygulamalara yer verilmistir. Calismaya konu olacak
tilkeler belirlenirken, Tiirkiye’nin iiyelik hedefi bulunmasi da goz oniine alinarak,
Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler arasindan se¢im yapilmistir. Avrupa Birligi'ne iiye
iilkelerden talya ve Ingiltere’nin ¢alisma kapsamina alinmasina, bu iilkelere yonelik
Ingilizce olarak hazirlanmis kaynaklarin diger iilkelere oranla daha fazla olmasi

neden olmustur.
2.2.1. italya KSS Uygulamasi

Italya, Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu olarak baslayan bugiinkii Avrupa
Birligi yapilanmasina 18 Nisan 1951'de Belgika, Almanya, Fransa, Hollanda ve

Litksemburg’la imzalanan Paris Antlasmas ile kurucu iiye olarak katiimistir.'®

Avrupa Birligi iilkeleri, Komiir ve Celik Toplulugu’ndan 6teye giderek bir

birlik olarak genislemesi ve giiniimiize kadar ilerlemesi nedeni ile ekonomik, sosyal

%A, s. 93.
1% Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, “Avrupa Birligi Tarihgesi”, (Cevrimici)
http://www.avrupa.info.tr/Bir_Bakista AB/Tarihce.html, 12 Ocak 2008.
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ve g¢evresel alanlara yonelik ortak uygulamalar gelistirmistir. Birlik, diinyanin en
rekabetci ve dinamik ekonomisi olma yolunda ilerlerken, 2000 yilindan itibaren,
kiiresellesmenin de etkisi ile Lizbon glindemini tartismistir. Buna gore iiye llkeler,
Avrupa Birligi’ni “daha fazla ve daha iyi islere, daha fazla sosyal uyuma sahip,
cevreye saygili, stirdiiriilebilir ekonomi kabiliyetine sahip, diinyadaki en dinamik ve
rekabet giicli yiiksek bilgi tabanli ekonomi” haline getirmeye yonelik es giidiimlii
strateji yoluyla kiiresellesmenin taleplerine yanit verebilecek bir yapiya ulastirmay1

hedef edinmislerdir.'”’

Avrupa Birligi kiiresel rekabette etkin s6z sahibi olmayi hedeflerken, bu
hedefe ulagmanin, toplumun biitiin kesimleri ile ortak, katilimci uygulamalar
gelistirerek miimkiin olabilecegini Ongérmektedir. Avrupa Komisyonu KSS
anlayisini “sirketler tarafindan imzalanacak hukuki bir belge olmamakla birlikte daha
cok kaynaklarin hareketlendirilmesi ve Avrupa sirketlerinin ve bunlarin
paydaslarinin siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ve is yaratma konusundaki
cikarlarina yonelik bir ara¢” olarak tanimlamaktadir.'® Bu politika, sirketlerin KSS
alaninda baslica aktorler oldugunu kabul eder ve tiim paydaslarla arasindaki diyalogu
arttirmayr amaglar. KSS, o6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma ve Avrupa’nin
biiylimesine ve is stratejisine katkisi olarak belirlenmistir. Burada hedeflenen, kamu
politikasinin yerini alacak bir yap1 degil, beceri gelistirme, dogal kaynaklarin daha
iyi kullanilmasi, yenilikgilik, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarina daha ¢ok saygi
gosterilmesi ve ayrimciligi onleme dahil olmak iizere kamu politikasinin oncelik

alanlarina katki saglayacak bir yapinmn olusturulmasidir.'®

197 European Commission, “Lisbon Strategy FAQ’s”, (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/growthandjobs/fags/developments/index _en.htm, 05 April 2008.

"% European Commission, “Policy of Corporate Social Responsibility”, (Cevrimici)
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/policy.htm, 05 April 2008.

1% Charles, Dannreuther: “Lizbon Stratejisinin Yayginlastiriimasima Y6nelik Kurumlararasi isbirligi
ve Egitim Projesi: Kiiresel Rekabet I¢in Tiirkiye Lizbon Giindeminin Neresinde?”, Economic Policy
Information Center (EPIC), Istanbul, 2008, p. 4.
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Italya, Avrupa Komisyonu nun belirledigi hedeflere uygun KSS calismalar
yiiriitmektedir. Italya’nin cesitli bolgelerinde sosyal sorumluluk tesvik edilmekte ve

iyi uygulamalar ilgililerle paylasilmaktadir.

Italyan Calisma ve Sosyal Iliskiler Bakanligi, 2002 yilinda “KSS ve Sosyal
Baglilik Projesi’ni gelistirmistir. Bakanlik bu inisiyatif ile sirketler ve kamu idaresi
icin KSS alaninda esaslarin tasarlanmasini ve gelistirilmesini hedeflemektedir.
Projede, esnek ve modiiler bir yap1 belirlenerek kiiclik ve orta boy isletmelerin KSS
stratejilerinin gelistirilmesi ve bu alanda gergeklestirilecek iletisim kampanyalarinin

etkili olmas i¢in tiiketicilerin korunmasi amaglanmigtir.''°

2.2.1.1. KSS’nin Desteklenmesi

2003 yilmin ikinci yarisinda Italya baskanlhigindaki Avrupa Birligi’nin en

" By dénemde KSS ve kamu

onemli Oncelik alanlarindan biri KSS olmustur.
politikalar1 temali “Uciincii Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluk Konferansi”
organize edilmistir. Toplantiya alt1 iilkenin ¢aligma bakanliklari, Avrupa Komisyonu
tiyeleri, Avrupa Parlamentosu temsilcileri, iiye iilkelerden ve Avrupa genelinden
paydaslar katilmistir. Yine 2003 yilinda Italya, iilke genelinde cesitli uygulamalari
harekete gegirmistir. Bunlardan bir tanesi de Italyan Calisma ve Sosyal Iliskiler
Bakanlig1 ile Odalar Birligi arasinda imzalanan anlagmadir. Anlagsmaya goére KSS
tesvik edilmesine yonelik isgbirligi ve “KSS - Sosyal Taahhiit Projesi” hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda Italyan girisimciler i¢in “KSS ve Sosyal Taahhiit Bilgi
Noktas1” (CSR-Social Commitment Information Point) kurulmasi, bu sayede
girisimcilerin desteklenmesi ve bu alandaki faaliyetlerin degerlendirilmesi icin
prosediirlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Italyan Hiikiimeti sosyal sorumluluk

uygulamalarinin  6zendirilmesi i¢in basarili girketleri ddiillendirmektedir. Bu

odiillendirme ile amaclanan, sirketlerin etik uygulamalarinin, ulusal ve yerel refah

"% European Commission, Corporate Social Responsibility, National Public Policies in the
European Union, Directorate-General for Employment and Social Affairs, January 2004, p. 23.
111

A.e., s. 24.
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planlarma etkin katilimlarmin tesvik edilmesidir. Odiillendirme mekanizmasina
Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, sosyal ortaklar, STK’lar ve sirketler
katilmaktadur.'"?

Bu proje ile amaglanan:

Sosyal sorumluluk kiiltiiriintin, farkindalik arttirma, gerekli bilgi ve

egitimlerin verilmesi yoluyla yayilmast;

e Olusturulan KSS forum veritabanina goniillii olarak katilmak ve
buradan aktivitelerini ilgili taraflarla paylasmak isteyen sirketlerin
uygulamalarinin degerlendirilmesi ve uygun goriiliirse veritabanina

eklenmesi;
e Gelisime ihtiyac1 olan sirketin bu konuda bilgilendirilmesi,

e Projeye dahil olmak isteyen sirketlerin “Sosyal Sorumluluk Fonuna

katki saglamasidir.

Sosyal Sorumluluk Fonu, devlet biitgesinde olusturulmus ve “Ulusal Istihdam Eylem
Plan1”nin, bolgeler, iller, belediyelerden olusan Birlesik Konferans’in ve STK’larin
onceliklerine uygun projelerin desteklenmesi i¢in kullanilmaktadir.'"?

Bu uygulamalara 6rnek olarak:

e Toskano Bolge Yonetimi Ekonomik Kalkinma Departmani
blinyesinde KSS Ofisi ve Cok Paydashi Komite olusturulmustur.
Bolgede olusturulan bu inisiyatifler ile SA-8000 sertifikasyonunu

almak isteyen sirketlerin masraflarinin %50’si karsilanmaktadir.

"2 Italian Ministry of Welfare, “Corporate Social Responsibility”, (Cevrimigi)
www.welfare.gov.it/EaChannel/MenuTematiche/csrsc/Presentazione/default.htm?
baseChannel=csrsc&actualChannel=, 10 April 2008.

'3 Corporate Social Responsibility, National Public Policies in the European Union, a.g.e..p. 24.
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e Emilia Romagna Bolgesi, yerel diizeyde kabul ettigi yasa ile tarim ve
gida sektoriindeki sirketleri, tedarik¢i zincirleri dahil olmak {izere,
iireticiden tiiketiciye varincaya kadar biitiin siireclere dair izleme ve
yOnetim sistemleri konusunda finansal olarak desteklemektedir. Bolge
yonetimi ayrica “Sosyal Kalite Etiketi” iizerinde calismaktadir. Bu
kapsamda, sadece iiretilen iriiniin kalitesi degil, sorumlu sekilde

iiretiminin belgelendirilmesi amaglanmaktadir.'"*

2.2.1.2. KSS’yi Destekleyici Ulusal Politikalar

Italya’da 2004 yilinda yenilenen vergi yasasinin {i¢iincii maddesi uyarinca,
sirketlerin STK’lara yaptigi aile kurumunun desteklenmesi ve sosyal refahi

arttirmaya yonelik bagislar vergiden muaf tutulmaktadir.'"

Toskana Bolgesi, baz1 kamu ihalelerinde SA-8000 sertifikasyonunu basvuru

kriteri olarak sart kogmaktadir.''®

Umbria Bolgesi, SA-8000 sertifikali sirketlere ait bir veritabani
olusturmustur. Bolge, veritabanindaki sirketlere, kamu ihaleleri, mesleki egitim,

yonetim sistemleri konusunda finansal destek saglarken 6ncelik vermektedir.

Insan kaynaklari, ortaklar, miisteriler, tiiketiciler, tedarikgciler, finansal
ortaklar, devlet, yerel otoriteler, kamu yoneticileri ve toplum olmak {izere biitiin
paydaslarin ihtiyaglarma, ¢evrenin korunmasina ve sosyal kosullara saygiyla
yaklasmak, KSS’nin genis igerigine katki sunmaktadir. Italya’daki KSS uygulamalari
da bu tanima uygun olarak sirketler i¢in rekabet firsat1 olarak goriilmektedir. Ulusal

olarak basar1 saglanan sektorler (gida, tarim, turizm, tekstil) basta olmak {izere,

115 ALe., s. 25.
16 A e., s. 25.

61



stirdiiriilebilir kalkinma merkezli, ¢evreyle ve sosyal yapiyla uyumlu yaklasimdan da

faydalanmistir.'"”

2.2.2. ingiltere KSS Uygulamasi

2000 yilmin Mart ayinda Ingiltere Hiikiimeti “KSS Miidiirliigii” kurmustur.
Bu miidiirliik, devletin KSS hakkindaki farkindaligi arttirma roliinii, sirketlere yol
gosterici olma, iilke genelinde uygulama orneklerini paylasma ile uluslararasi
yontemi uyumlu hale getirme ve sosyal, ¢evresel raporlama, etiketleme konusunda
gelistirilen c¢ercevenin desteklenmesi olarak aciklamaktadir.'"® Midiirliik, KSS’yi
0zel sektor kuruluglarinin tutumu ile iligkilendirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkis1 olarak tanimlamaktadir. Fakat iyi bir kurumsal yurttas olma, iyi
uygulamalarda bulunma, gerek ticaret yasaminda gerekse ¢alisanlarina iyi davranma
taahhiitlerini destekleyen kurum i¢i programlar olusturma, genel ilkeler ve yonetim
sistemleri gelistirme, yaklasgiminin ve degerlerinin, devlet ve diger kurumlarla da

iliskili oldugunu vurgulamaktadir.'"”

Kurulan bu resmi yap1 ile sirketlerin
strdiriilebilir  kalkinma hedefinin = Otesine  gegebilecekleri  mekanizmalarin
olusturulmas1 hedeflenmektedir. Devletin etkin rol oynayarak uygulanabilir
yontemlere 1s1k tutmasi, yol gosterici olmasi, iyi orneklerin paylasildigi bir yapi
sunmas1 gibi faaliyetlerle sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinmaya yasal zorunluluklarin
tesinde katki saglamasi amaclanmaktadir.'”® Bu amaca ulasmak icin kurumsal
sosyal sorumlulugun daha iyi anlasilmasi ve yaygin olarak uygulanmasi amaci ile
projeler gelistirilmektedir. Devletin ise ortak calisma yontemlerinin belirlenmesi,

odiillendirme, bilgi diizeyini arttirma, iyi uygulamalara sponsor olma ve seffafligin

0zendirilmesi gibi faaliyetlere katkida bulunabilecegi belirtilmektedir.

"7 Albareda, Tencati, Lozano, Perini, a.g.e., p. 389.

'"'® Corporate Social Responsibility, National Public Policies in the European Union, a.g.e., p. 36.
"% Corporate Social Responsibility Organisation, “CSR Applications in United Kingdom”,
(Cevrimigi) http://www.csr.gov.uk/practice.shtml, 15 April 2008.

120 Corporate Social Responsibility Organisation, “Corporate Social Responsibility FAQ’s”,
(Cevrimigi) http://www.csr.gov.uk/fags.shtml, 15 April 2008.
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Ingiltere KSS Miidiirliigii’niin stratejik hedefleri asagidaki gibidir:

e Ekonomik ve sosyal fayda getirecek aktivitelerin desteklenmesi,

e Ozel sektdr, kamu otoriteleri, sendikalar, tiiketiciler ve diger

paydaslarla isbirligi i¢inde ¢alisilmast,

e lyi uygulamalarin ve yenilik¢i yaklagimlarin desteklenmesi,

e Halkla giivenilir ve saglikli iletisim gelistirme konusunda

farkindaligin arttirilmasi.

Yukarida siralanan hedefler bugiin ve gelecekte herkes icin daha iyi bir yasam
kalitesi, yliksek ve siirekli diizeyde ekonomik gelisim ve istihdam, etkili ¢evre
korumasi, dogal kaynaklarmn bilingli kullanimi, sosyal gelisimin saglanmasi gibi

devletin siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri ile ortiismektedir.'?'

2.2.2.1. KSS’nin Desteklenmesi

Devletin KSS ile ilgili yillik aktivitelerini igeren ilk raporu 2001 yilinin Mart
aymnda yayinlanmistir. Bu rapor, KSS i¢in gelistirilen is plani, paydaslara yonelik
strateji, iyi Orneklerin desteklenmesi, uluslararast alanda KSS’nin tegvik edilmesi ve

devletin KSS politikas: gibi unsurlar icermektedir.'**

Ingiltere, 2001 yilinda yaptirdi1 ii¢ temel arastirma ile devlet, dzel sektor ve
STK’larin bakis acist ve KSS konusunda potansiyel katma degerleri, kii¢iik ve orta

boy isletmelerin sosyal olaylara nasil dahil olabilecegi konularim1 aydinlatmaya

121
A.e., s. 36.
122 Society and Business, (Cevrimici) www.societyandbusiness.gov.uk/, 22 April 2008.
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calismistir. Bununla birlikte devlet, KSS alaninda lider kurulus olan “Toplumda

Isletme”yi (Business in the Community) desteklemektedir.

KSS Miidiirliigii, tilke genelinde hem uluslararasi uygulamalara hem de yeni
gelistirilen sistemlere 6nem vermistir. Cesitli davranis kurallarinin gelistirilmesi,
uygulamada bulunacak sivil inisiyatiflerin kurulmasi gibi alanlarda da aktif rol
oynamigtir. Uluslararas1 Kalkinma Departmani’nin 1998 yilinda kurulumuna
yardime1 oldugu Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) de uluslararasi gecerlilige sahip bir
sertifikasyon sistemidir. ETI gelistirdigi ii¢ tarafli (sirketler, sendikalar ve STK’lar)
sistem ile iiyelerinin tedarik zincirindeki ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in faaliyet

gostermektedir.'>

Bu sertifikasyonun sartlarin1 saglayan sirketler izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. ETI tarafindan ziyaret edilen tedarikgcilerin ETI
kurallar1 ile uyusmayan faaliyetleri olmasi durumunda, sirket ile birlikte sorunu
¢ozmek icin iyilestirici faaliyetler planlanmakta ve 1iyi uygulamalarin

stirdiiriilebilirligi bu sekilde saglanmaktadir.

Sirketlerin mali raporlamasina ek olarak, ¢alisanlari, miisterileri, tedarikgileri
ile iliskisi ve sirketin topluma ve ¢evreye olan etkisi gibi konularda da raporlama
yapmalarin1 6ngorecek bir yasanin hazirhi@i i¢in 2002 yilinda ¢alismalara
baslanmistir. Bu yasanin yiiriirliige girmesi durumunda Ingiltere’de faaliyet gosteren
sirketler, faaliyette bulunduklari alana yonelik sosyal ve c¢evresel raporlari da

hazirlamak durumunda kalacaklardir.

Istihdam Departmam tarafindan, 1990 yilinda olusturulan ulusal etiketleme
sistemi kapsaminda “insana yatirim yapan” sirketler desteklenmektedir. Bu destekle,
kurumsal performansi yiikseltmek icin ¢alisanlarim1 gelistirici egitimler diizenleyen

sirketlerin tesviki amaclanmigtir.'**

'2 Ethical Trade Initiative, (Cevrimigi) http://www.ethicaltrade.org/, 18 April 2008.
124 Corporate Social Responsibility, National Public Policies in the European Union, a.g.e., p. 37.
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Etiketleme sisteminin gelistirilmesi i¢in departmanlar arasi bir grup kurulmus ve bu
grup ile daha etkin calismalarin yapilmasi, “etiketleme programi” olusturulmasi

hedeflenmistir.'>

2.2.2.2. KSS’yi Destekleyici Ulusal Politikalar

Toplum yatirimi kapsaminda yapilan vergi indirimi ile dezavantajli kesimler
icin yapilacak kar amaci giiden ya da giitmeyen tiim 0Ozel yatirnmlarin tesviki
amaglanmaktadir. Vergi indirimi, yatinmcinin gelir vergisi veya kurumsal vergi
yikiimliliiginii azaltir ve yetkili kurum tarafindan onaylanan yatirim {izerinden
hesaplanmaktadir. Indirim, yatirmmin mali tutarinin %25’ine kadar yapilmakta ve bes
yila yayilmaktadir. Bu yeni yaklasim, yoksul kesimden olup yerel zenginlik
yaratacagin ileri sliren ve bunun yollarin1 arama yetenegine sahip girisimcilerin
oldugu diislincesine dayanmaktadir. Gelir ve istihdam yaratict faaliyette bulunan
kiigiik sirket sahipleri de bu kapsama girmektedir. Bu ¢er¢evenin uygulanmasina

2002 senesinin Nisan ayinda baslanmistir.'%

Isverenin, ¢alisanin vergi dncesi iicretinden diizenli olarak belirli bir miktar
keserek, onun adina bir hayir kurumuna yatirdigi bagislarla da yardim kuruluslarinin
desteklenmesi saglanmaktadir. Bu uygulama i¢in yillik hedefler belirlenmekte ve

calisan kesimin ilgisini ¢ekecek kampanyalar yiiriitiilmektedir.

Refah devleti krizleri, devlet tarafindan karsilanamaz duruma gelen sosyal
taleplerin  karsilanmast i¢in, isbirligi ve kaynak yaratma gibi yenilik¢i
yontemlerin gelismesine neden olmustur. Ingiltere’nin kurumsal sorumluluk
yaklasimi, issizlik, yoksulluk ve ekonomik gelisimin yetersizligi yoniinde ortaya
¢ikan yonetigim krizinin ¢Oziimiine katki saglamak icin diizenlenmis bir

uygulamadir.'?’

23 ABC of the Main Instruments of Corporate Social Responsibility, a.g.e., p. 24.
126

A.e., s. 38.
127 Albareda, Tencati, Lozano, Perini, a.g.e., p. 388.
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UCUNCU BOLUM

KALKINMA AMACLI COK PAYDASLI YAPI ve
BAZI ORNEK UYGULAMALAR

3.1. TURKIYE’DE DEVLET, OZEL SEKTOR ve STK
ISBIRLIiGi

Tiirkiye’de KSS uygulamalar1 acisindan yontem gelistirilememis olmasina
ragmen, ¢ok uluslu sirketler, az da olsa bu konuda c¢alisan STK’lar ve cesitli

sektorlerden sirketlerin girisimleri ile projeler gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Devlet, 6zel sektor ve STK igbirligi konusunda Tirkiye’de yapilmis en
kapsamli ¢alisma, Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfinin (TUSEV) 2006 yilinda
yaymladigr “Tirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci, Uluslararast Sivil
Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu”dur. Rapor, Tiirkiye’deki ¢ok paydasl
girisim deneyimlerine dair 6nemli analizler ortaya koymaktadir. Bu bdliimde raporda
yayinlanan sonuglar, 6rnek uygulamalarla birlikte ele alinacaktir. Ayrica Tiirkiye’de
uygulanan 6zel sektor, sivil toplum isbirlikleri ve devletin bu konuya katilimi

incelenecektir.

3.1.1. Tiirkiye’de Devlet ve STK iliskisi

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adayligi siirecinde, siyasi kriterlere uyum
amaci ile gerceklestirilen reformlar arasinda yer alan “STK’larin giiclendirilmesi”
icin 5253 sayili yeni dernekler kanunu hazirlanmig ve bu kanun 2004 yilinda
uygulamaya girmistir. Bu kanuna gore, dernek kurma ve iiye olmadaki kisitlamalar
azaltilmus, fiil ehliyetine sahip gergek ve tiizel kisilerin 6nceden izin almadan dernek
kurabilmeleri saglanmistir. Her dernegin bir tiiziglinin olmasi zorunlu hale

getirilmis, tiizliklerindeki amacglar dogrultusunda uluslararas1 faaliyette ve
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igbirliginde bulunabilmelerinin  yolu acilmistir. Dernekler artik yurtdisinda
temsilcilik ya da sube acabilecek, yurtdisinda kurulan derneklere katilabileceklerdir.
Derneklerin yardim toplama konusundaki takibi kolluk kuvvetlerinden alinarak, sivil
birimlere devredilmistir. Artik dernekler, benzer amagli derneklerden, siyasi
partilerden, is¢i ve isveren sendikalarindan, mesleki kuruluslardan maddi yardim
alabilecek, bu kurumlara maddi yardim yapabileceklerdir. Bunlara ek olarak, dernek
ve vakiflar kamu kurumlariyla da ortak projeler yiiriitebileceklerdir. Dernek ve
vakiflar lizerindeki denetim ve gozetim mekanizmalarinda da yeni yasa ile ilerleme
saglanmis, kuruluglarin emniyet birimleri tarafindan gézetimi 2003 yilinda kurulan

Dernekler Dairesi Bagkanligi ile son bulmustur.'

Devlet ve sivil toplum diyalogunu gelistirmeye yonelik, Avrupa Birligi
destekli bir girisim olan Sivil Toplum Kamu Isbirligi Projesi (SKIP), STK’lar ve
devlet arasinda demokratik isbirligi kurulmasini ve davramis kurallan
benimsenmesini amaglayan bir uygulama olmustur. Proje kapsaminda, 2005 yilinda
baslayan 14 aylik bir ¢aligma ile Tiirkiye genelinde STK’lara ulagilmis, devlet
uygulamalar ile yasadiklari sorunlar kaydedilmis ve c¢ozlimler i¢in beklentileri
iceren, kamu kuruluslar1 ile ortak c¢alismalar yapmanin Oniindeki engellerin

kaldirilmasini saglayacak bir Ortak Anlayis Belgesi olusturulmustur.

TUSEV’in yiiriittiigii proje kapsaminda yapilan anket ve arastirma
sonuglarinda yasal diizenlemelerle sivil toplumun ge¢mise oranla daha ¢ok 6zerlik
kazanmakta oldugu fakat devlet ve kurum yetkililerinin heniiz bu durumu

benimsemedigine isaret edilmektedir.

TUSEV’in hazirlamis oldugu Aralik 2006 tarihinde yayilanan “Tiirkiye’de
Hayirseverlik: Vatandaglar, Vakiflar ve Sosyal Adalet” raporunda devletle isbirligi

icinde bulunan vakiflarin %33’iiniin belediyelerle, %33’{iniin I Milli Egitim

128 Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi, Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci, Uluslararasi Sivil
Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu, Yaym no 39, 2006, s. 75.
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Miidiirliikleri’yle, %’29’unun valiliklerle, %19’unun kaymakamliklarla ve %9 unun

miiftiiliiklerle isbirligi iginde olduklar: goriilmektedir.'*

129 Aydin Davut, Murat Cizakga, Ali Carkoglu, Fatos Qéksen, Tiirkiye’de Hayirseverlik:
Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, Istanbul, TUSEV Yaynlari, 2006, s. 76.
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Tablo1: STK’larm Devletle isbirligi'*’

11 Milli
Miiftilik | Egitim
Belediye | Valilik Kaymakamlik | Makami | Midiirliigi

Su anda igbirligi i¢inde

bulunan vakiflar (%) 37,50% 29,2 18,8 9,1 32,5
Isbirligi alanlar1 5 11,7 8,2 3,3 53,5
Burs saglanmasi,

egitim v.b. 6 10,4 8,2 3,3 4,7
Altyap1 hizmetleri 6 1,3

Emlak, emlak kaydi,

v.b 12 2,6 3,3 1,2

Cevre ve trafik gibi
konularda ¢alisan

vakiflar 8 2,6 2 33 1,2
Yiyecek temini 1 1,3

Resmi yazigmalar,

izinler v.b. 8 15,6 22,4 3,3 9,3
Sosyo-kiiltiirel

aktiviteler 17 15,6 20,4 13,3 14
Yardim saglanmasina

doniik cesitli konular 11 13 8,2 10 3,5
Idare, proje ve

organizasyon konulari 14 15,6 14,3 13,3 35
Caminin gesitli

ihtiyaglari 33,3

Diger 10 10,4 16,3 13,3 9,3
Toplam 100 100 100 100 100

2006 yilnda TUSEV’in yapmis oldugu “Tiirkiye’de Sivil Toplum
Arastirmast” verilerine gore ise ankete katilan STK’larin %88,3’linlin devletten
yardim almadiklar1 belirtilmis ve aragtirmaya gore belediyelerin destegi olmamasi

halinde bu oranin daha da diisecegi 6ngériilmiistiir. '

3.1.1.1. STK’lar ve Vergi Yasalan

Tiurkiye’deki tiim dernek ve vakiflar kurumlar vergisinden muaf
tutulmaktadir. Ancak STK’lara ait iktisadi igletmeler, kurumlar vergisi

miikellefidirler. Vergi uygulamalar1 STK’lar i¢in genel yapi itibari ile mali

B0 Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu, a.g.e., s. 76.
131
A.e., s. 80.
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sirdiiriilebilirlige destek olmamakla birlikte baz1 alanlarda tesvik unsurlarn
icermektedir. Bu tesviklerin basinda kamu yarar statiisii elde eden STK’lara
uygulanan vergi muafiyeti gelmektedir. Fakat vergi muafiyeti, bu kurumlarin

kendilerine degil bagis¢ilarina uygulanmaktadir.

STK’lar i¢in vergi istisna ve muafiyetlerinden yararlanmanin en 6énemli araci
“kamu yararina ¢alisan dernek” ya da “vergi muafiyetine sahip vakif” statiisiine sahip
olmaktir. Dernekler i¢in Dernekler Kanunu’nda, vakiflar i¢in ise Kurumlar Vergisi
Genel Tebligi’'nde diizenlenen bu statiiler i¢in gereken sartlar1 saglamak kolay
olmadig1 gibi 6zellikle vakiflar i¢in siire¢ daha da zordur. Statiiniin Bakanlar Kurulu
karar1 ile alinabilmesi siireci zorlagtirmakta ve Ozellikle “siyasi” bir nitelik
kazandirmaktadir. Dolayisi ile bu statliye sahip olmak zorlagmaktadir. Tiirkiye’de

474 dernek (toplamin %1°i) ve 222 vakif (toplamim %7’si) bu statiiye sahiptir.'*>

Avrupa Birligi’nin katilim Oncesi mali yardim programi kapsaminda
desteklenen SKIP Projesi (STK-Kamu Isbirligi Projesi) ile bir araya gelen STK ve
kamu temsilcilerinin ortak fikri, mevcut vergi yasalarinin, STK’larin gelisimini

siirlayici oldugu yéniindedir.'*
3.1.1.2. STK’lara Bags i¢in Uygulanan Vergi Indirimleri

Tiirkiye’de bireyler, beyan edilmis gelirlerinin %5’ine kadar olan kismini,
kamu yarar statiisiine veya vergi muafiyetine sahip STK’lara bagislamalari kaydi ile
vergiden diisebilmektedir. Bu oran kalkinma onceligi tasiyan bolgelerde %10’a
cikmaktadir. STK’larin gelisimi icin kaynak yaratabilecek bu paylara karsilik
yardimlarin yapilabilecegi STK sayist oldukga sinirlidir. Bu uygulamanin bir sonucu
olarak bagislardan yararlanabilecek STK’lar faaliyetlerini yiiriitmek icin kaynak

saglayabilecektir. Fakat diger STK’lar1 diisiindiigimiizde bu oranlar sivil toplumun

32 Filiz Bikmen, Zeynep Meydanoglu, Sivil Toplum ve Hayirseverlik Arastirmalari 2004-2006,
Arastirma Bulgulari ve Céziim Onerileri, Istanbul, TUSEV Yayinlari, 2006. s. 45.

13 Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Toplumsal AKkit Lehine Tezler, Sivil Toplum Kamu isbirligi
Projesi (SKiP) Arastirma Raporlari, Ankara, 2006, s. 220.
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gelismesi acisindan yetersiz kalmaktadir. Benzer bir durum olarak maagh calisanlarin

yapacaklar1 bagislar da vergi indirimine tabi degildir.'**

Asagidaki tabloda Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore tiizel kisilerin STK’lara
bagislart ile ilgili diizenlemeler belirtilmistir. Tablo incelendiginde, Tiirkiye’deki
hayirseverlik anlayisinin genel yapisinin okul, saglik tesisi, 6grenci yurdu, huzur evi,
bakim ve rehabilitasyon merkezi insa edilmesinin motive edici diger nedenlerinin
yani sira, bagis tutarinin vergi matrahina sinirsiz olarak yansitilmasit oldugu

anlasilmaktadir.

13 Bikmen, Meydanoglu, a.g.e., s. 42.
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Tablo 2: Kurumlar Vergisi Kanunu 14/6 mc1 maddesine gore tiizel kisilerin bagis/yardimlart ile ilgili

135

diizenlemeler
Bagisin
- Matraha Ust stmr
Bags orani _
_ (Sirsiz =
9 S Kanun No- [/2P!an Bagisin (Stirsiz = Bags tutar
Bagisin Yapilabilecegi Kurulus Madde No kurum/kuTﬁrfl Matrahin natrah
rulus tamamina
- tutar: kadar
Statiisii kadar labilir)
bagislanabili ola
r)
Genel ve Ozel Biitceli kamul5422- Miik. [Kamu Nakdi ve| % 5 Gelirin %
Idarelerine, 1l  Ozel Idarelerine|l4/1-b Ayni Sine esit tutar
Belediyelere ve Koylere- Makbuz
lkarsilig1 yapilan genel bagislar
Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti5422- Miik. Ozel Nakdi ve| % 5 Gelirin %
taninmig vakiflara ve Kamu yararinal4/1-b Ayni Sine esit tutar
calisan  derneklere yapilan  genel
bagislar
Bilimsel aragtirma ve  gelistirme5422- Miik. [Kamu, Nakdi ve| % 5 Gelirin %
faaliyetinde bulunan kuruluglara yapilan|14/1-b Ozel Ayni Sine esit tutar
genel bagislar
Genel ve Ozel Biitceli kamu5422- Miik. [Kamu Nakdi ve[Sinirsiz Sinirsiz
[darelerine, 11 Ozel Idarelerine14/1-c Ayni
Belediyelere ve Koylere Okul, saglik
tesisi, 6grenci yurdu, huzur evi, bakim|
ve rehabilitasyon merkezi, insa edip,
bagislanmast veya bu kuruluslara
bunlarin ingasi i¢in, veya mevcut olan|
bu tirde tesislerin faaliyetlerininl
idamesi i¢in yapilan bagislar
Fakirlere yardim amaciyla Gida193/40-10  Ozel Ayni  Sinirsiz Sinirsiz
Bankaciligi yapan dernek ve vakiflara
gida, temizlik, giyecek ve yakacak
maddeleri verilmesi suretiyle yapilan
bagislar
Genel ve Ozel Biitceli kamu Idareleri, il Kamu, [Nakdi ve[Sinirsiz Sinirsiz
Ozel idareleri, Belediyeler ve Kdyler ilef5422- Miik. Ozel Ayni

kamu yararina ¢aligan dernekler, vergi
muafiyeti taninan vakiflar ve bilimsel
arastirma faaliyetlerinde bulunan kurum|
ve kuruluglar tarafindan yapilan ya da
Kiltir ve Turizm  Bakanliginca
desteklenen veya desteklenmesi uygun|
goriilen kiiltiir, sanat, arkeoloji, tarih,|
edebiyat, kiiltiir varliklarmi koruma,)
gibi belirli alanlarda yapilan harcamalar
ve bu amaglar icin yapilan bagis ve

14/1-d/i-x

ardimlar(*)

133 Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi, “Vakif ve Derneklerin Vergi Kanunlart Karsisindaki Durumu”,

Istanbul, 2006, s. 9.
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3.1.2. Ozel Sektor ve STK iliskisi

Calismanin basindan itibaren tartisildigi tizere, gelisme siirecinde bir
yonetisim bi¢imi olan KSS anlayis1 kapsaminda Tiirkiye’de de cesitli projeler
olusturulmaktadir. Fakat bu anlayis, gelismekte ve heniiz “ihra¢” asamasinda bir
yapidir. TUSEV’in 2005 yilinda yaptig1 “Tiirkiye’de Bélgesel Diizeyde Sivil Toplum
Degerlendirmesi” raporunda, 6zel sektor - sivil toplum isbirligi, gelismekte olan

fakat sirh bir alan olarak ifade edilmektedir.'®

Tablo 3: Ozel Sektor ve Devlet’in STK ’lara Destegi'?’

Ayni ve
Yardimda Bulunmuyor | Nakdi Nakdi Ayni
Ozel Sektor 67,9 11,6 11,6 8,9
Devlet 88,3 0,9 7,2 3,9

Yukaridaki tabloda belirtildigi {lizere STK’lar arasinda yapilan ankette

cogunlugun 6zel sektorden de devletten de yardim almadigi anlasilmaktadir.

2005 yilinda TUSEV’in yaymladigi “Ozel Sektoriin Kurumsal Sosyal
Sorumlulugu: Tiirkiye’deki 10 Sirketin Incelenmesi” adli g¢alismanin verileri
incelendiginde, sirketlerin KSS vizyonunun olmadigi ve sosyal sorumlulugu
sponsorluk  faaliyetleri ile gerceklestirdikleri anlasilmaktadir.  Arastirma
kapsamindaki sirketlerin yillik mali raporlarinda KSS kapsaminda tanimlanabilecek
is kazalarin1 6nleme, ¢evre koruma, kaliteli iiretim, siirekli egitim ve bunlar gibi
diger konularda harcama kalemlerine rastlanmadigi belirtilmektedir."*® Buradan
anlagilmaktadir ki Tiirkiye’deki sirketlerin KSS kapsamindaki faaliyetleri, kendi
faaliyetleri ile yarattiklar1 olumsuz sosyal ve c¢evresel etkileri gidermeye yonelik bir

katkidan uzaktir. TUSEV’in arastirmalarindan ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise

1% Ahmet i¢duygu, Miige Dane, Tiirkiye’de Bolgesel Diizeyde Sivil Toplum Degerlendirmesi,
Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi Yayinlari, 2005, s. 53.

7 Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci, Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye
Ulke Raporu, a.g.e., s. 77.

18 Giilhan Ozdemir, Sivil Toplum Endeksi Projesi Yan Raporlari, Ozel Sektoriin Kurumsal
Sosyal Sorumlulugu: Tiirkiye’deki 10 Sirketin Incelemesi, Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi
Yaynlari, 2005, s. 3.
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sirketlerin KSS ile ilgili net bir stratejileri olmadigr ve bu kapsamda yaptiklari
harcamalarin halkla iliskiler faaliyeti niteliginde, egitim, ¢evre, kiiltiir, sanat ve spor
alanlartyla smirh kaldigidir.” Bu alanlardaki destek ise burs verme, okul insa

ettirme, arag¢ saglama ve etkinlikler i¢in sponsorluk olarak gergeklestirilmektedir.'*

Sosyal sorumluluk uygulamalar: halkla iliskiler stratejisi olarak gerceklesen
sirketlerin, sponsorlukla sosyal hayata destek olmak yoniindeki faaliyetlerinin ilgili

harcama kalemleri agisindan seffaf olmadig1 bilinmektedir.'"!

Bu konuya en c¢arpici
ornek olarak Turkcell Iletisim A. S.’nin Cagdas Yasanmi Destekleme Dernegi ile
birlikte yiiriittiigi “Kardelenler” projesi kapsaminda tanitim faaliyetlerine ayirdigi
biitceyi acgiklamamast  gosterilebilir.  Sirket, KSS konusunda diizenlenen
bilgilendirme konferanslarina katilmakta ve projeye iligkin yaptig1 sunumlarda
sadece destek olunan kiz ¢ocuklarinin sayisini belirtmektedir. Tiirkiye’nin kalkinma
alaninda Oncelikli sorunlarindan biri olan kiz cocuklarinin ilkégrenime devam
edememesi konusunda, prestijli bir STK ile uyguladigi projeyi bir halkla iliskiler
malzemesi olarak kullandigin1 soyleyebiliriz. Etik acisindan karmagsik “katki”

saglama girisiminin, farkindalik yaratma agisindan degeri yiiksek olmasina karsin,

sonraki uygulamalar i¢in diizenlemeye gidilmesine duyulan ihtiyag agiktir.

Diger bir genel yaklasgim ise KSS kavramimin “is etigi” kavrami ile
karistirilmasidir. Is etigi genel olarak yasalara ve ahlak kurallarina uyulmas: ile
ilgilidir; 13 hukukuna, ¢evresel politikalara uygun hareket etmek, vergi 6demek v.b.
KSS ise sirketlerin, yasal uygulamalarin Otesinde, goniillii girisimlerle sosyal,
cevresel veya ihtiya¢c duyulan bagka bir alanda sorumluluk almalarini ifade
etmektedir. Bu durum, kalkinmakta olan bir iilkede iiretim yapan sirketin, yerel
yasalarla oOngoriilmemis bile olsa, kalkinmis bati iilkesindeki 1iyi c¢evresel

uygulamalar1 iiretim yaptig1 cevreye tasimasi olarak drneklenebilir.'*

1 Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci, Uluslararas1 Sivil toplum Endeksi Projesi Tiirkiye
Ulke Raporu, a.g.e., s. 78.

" Ae.,s. 79.

141 A.e., s. 79.

142 Bos, Shami, Naab, a.g.e., p. 45.
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Avrupa Birligi’'ne tlye iilkelerde uygulanmasi1 Avrupa Komisyonu tarafindan
da onerilen ¢ok paydash girisimlerin, karar mekanizmalarinda, sosyal ve ekonomik
yapmin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde yer almasi, iyi yOnetisimin gelismesi
icin gereklidir. Bu baglamda Tiirkiye’de, STK’larin giiclenmesi icin vergi alaninda
diizenlemeye gidilmesi, 6zel sektoriin KSS hakkinda bilgilendirilmesi ve kalkinma

yolunda ¢ok paydasli inisiyatiflerin gelistirilmesi onerilmektedir.

3.2. TURKIYE’DEN ORNEK UYGULAMALAR

Bu boliimde Tiirkiye’de KSS uygulamasi olarak kamu - 6zel sektor - sivil
toplum ortakliginda gerceklestirilmis projeler igerik, ortaklik sekli, paydaslarin
katkisi, siirdiiriilebilirlik ve ilgililik agisindan degerlendirilecektir. Degerlendirme,
Proje Dongii Yonetimi (PDY) kriterlerine uygun olarak yapilacaktir. Calisamanin
birinci boliimiinde ayrintilar ile agiklandigr iizere PDY, basarisiz proje uygulama
deneyimleri sonucunda 6zellikle uluslararasi kuruluslarin onciiliigiinde gelistirilmis

bir modeldir.'*

Giliniimiizde Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi gibi
uluslararas1 fon saglayan kuruluglar PDY’yi kullanmaktadir. PDY sistemine gore
proje siireci proje fikrini belirleme, proje fikrinin analizi, 6n degerlendirme,
finansman, uygulama, degerlendirme ile tekrar proje fikrine dénen ve siirece devam

eden bir yaklagimdur.'**

PDY, bir isin uygulanmasi i¢in, zaman, mekan, kaynak gibi unsurlarla sinirl
ve belirli bir hedefi gerceklestirmeye yonelik faaliyetler biitiinii ile yani proje ile
ilgilidir. Calisma kapsaminda incelenecek projeler, proje fikrinden itibaren nasil
gelistirildigi, hangi kaynaklarin  kullanildigi, hedef Kkitlesi, sonuglar1 ve

stirdiiriilebilirligi agilarindan degerlendirilecektir.

Bu boélimde projeler o6zel sektor ve STK c¢ikishh olmalarma gore
simiflandirilmistir. Bu ayirmmin yapilmasindaki ama¢ hem proje fikrine hem de

uygulamaya dontik farkliliklar: tespit edebilmektir.

'3 Tekindag, a.g.e., s. 19.
A, s. 21

75



3.2.1. Ozel Sektor Cikish Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ozel sektdr ¢ikish sosyal sorumluluk projeleri, ana hatlari ile dzel sektoriin
onciiliigiinde gelistirilen ve uygulanan projeler olarak tanimlanabilir. Bu projelerde
tasarim ve uygulama asamasinda farkli alanlardan paydaslarin katilimi olsa da lider

kurulus 6zel sektorden olmaktadir.

3.2.1.1. Kardelenler Projesi

28 Agustos 2000 tarihinde Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi,
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ve Turkcell tarafindan diizenlenen bir basin
toplantisiyla duyurulan proje ile ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle
Ogrenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi,
meslek sahibi, ufku acik bireyler haline gelmelerinin amaglandig agiklanmistir.'*
Proje i¢in hazirlanan web sayfasinda yayinlanan bilgilere gore 2000 yilindan itibaren

proje dahilinde yaklasik;
e 12.300 6grenciye burs verilmis,
e 6.300 6grenci liseden mezun olmus,
e 900 6grenci liniversiteyi kazanmis,
e (7 0grenci iiniversiteden mezun olmustur.
Kardelenler Projesi ulusal ve uluslararasi birgok kurumdan 6diil almugtir.'*

Ayni zamanda, KSS alaninda Tirkiye’de de ornek, basarili bir uygulama olarak

sunulmaktadir. Projenin hazirlanigi ve uygulamasi devlet, 6zel sektor ve sivil toplum

143 Kardelenler Projesi, “Kardelenler’in Tarihgesi”, (Cevrimigi)
http://kardelenler.turkcell.com.tr/tarihce.html, 28 Nisan 2008.

146 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Platformu, “Kardelenler”, (Cevrimigi)
http://www.kurumsalsosyal.com/?pid=548, 28 Nisan 2008.
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igbirligi ile gergeklesmistir. Fakat uygulamaya doniik metodoloji halkla
paylagilmamaktadir (bursiyerlerin se¢imi, bursun devam sartlar1 v.b.). Bununla
birlikte uygulama siirecinde yiirtitiilen etkin tanitim faaliyetleri kapsaminda yapilan

harcamalar agiklanmamaktadir.

Tiirkiye’nin egitim alanindaki sikintilari, 6zellikle kiz ¢ocuklarinin egitimi ile
ilgili sosyal ve ekonomik sorunlar1 degerlendirildiginde projenin, kiz ¢ocuklarinin
egitimi alanina 6nemli katkilar1 oldugu yukarida verilen sayilardan anlasilmaktadir.
Uygulamanin katkis1 agik olsa da yontemin goézden gegirilmesi ve davranig
kurallarinin belirlenmesi 6nemli bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devletin vergi
geliri ile egitimde firsat esitligi saglamasi gorevinin bir kismini yiiklenen bu ortak
girisimin, maliyet etkin bir uygulama olup olmadigi konusunda bilgi eksikligi

bulunmaktadir.

Sivil toplum, ihtiya¢ belirledigi alanda gerceklestirecegi faaliyet icin 6zel
sektorden mali kaynak almakta ya da 6zel sektor ¢esitli amaclarla planladigi KSS
stratejisi dogrultusunda sivil toplumla igbirligine gitmektedir. Mali kaynagin 6zel
sektor tarafindan saglanmasi, kontrol mekanizmasinin da sahibi olmasi sonucunu
yaratmaktadir.'”’ Projenin ¢evrimigi sayfasindan alinan, orijinal belgeler, calismanin

. 148
ekinde sunulmustur.

3.2.1.2. Mesleki - Teknik Egitimi Ozendirme Program

Milli Egitim Bakanligi ve Kog¢ Toplulugu isbirligi ile yedi yil siirecek ve
8.000 &grencinin burs alacagi “Mesleki - Teknik Egitimi Ozendirme Programm”
kapsaminda 2006 - 2007 egitim - dgretim yilindan baslayarak Tiirkiye sanayisinin
ithtiyaci olan nitelikli is giliciinlin yetismesine katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
Proje kapsaminda, 6grencilerin, Ko¢ Toplulugu'na ait sirketler ve ilgili meslek
liseleri arasinda yapilacak eslestirmeye gore stajyer olarak ¢alismasi

planlanmaktadir. Ayrica proje kapsaminda desteklenecek Ogrencilerin, mezun

"7 Minibas, “Beni en ¢ok korkutan Google”, a.g.e.
" Bkz., EK 1.
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olduktan sonra da sz konusu sirketlerde istthdam Onceligine sahip olacagi
belirtilmektedir. Program kapsaminda yatili ilkogretim bolge okullar1 ve pansiyonlu
ilkdgretim okullar1 mezunu ogrencilerle, maddi ve sosyal durumu iyi olmayan
6grencilere 6ncelik verilecegi ve kiz dgrencilere de 6zel kontenjan ayrilacag:'® ifade
edilmistir. Fakat uygulamaya doniik metodolojiden bahsedilmemistir. Diger bir ifade
ile cocuklarin se¢iminin kim tarafindan, hangi bolgede yapilacagi, verilecek bursun
miktar1 gibi énemli unsurlar agiklanmamistir. Sosyal sorumluluk projelerine 6rnek
teskil eden bu projede de seffaflik goézetilmemis, uygulamaya dair ayrintilar

yayinlanmamis ve tanitima dair ifadeler agiklikla kullanilmamustir.

3.2.1.3. 200 Sanhurfahh Kadin Artik Bilgisayar Kullaniyor

Projesi

Teknosa’nin, Intel isbirligi ile “kadinlara, giinlimiiziin degisen sartlarinda
artik her bireyin olmazsa olmazi haline gelen bilgisayar1 kullanmay1 6gretmek”
amaci ile hazirladig proje kapsaminda 2006 yilinda Sanliurfa’da 200 kadina yonelik,
lic hafta siiren Windows XP’de temel iglemler, internet kullanimi ve elektronik posta

génderimi ile ilgili uygulamal egitimler gerceklestirilmistir."

Projenin uygulamasinda yerel otoritelerin destegi alinmistir. Bu projede
uygulamanin hedef kitlesi kadinlar olmasina karsin kadin konusunda ¢alisan STKlar
ile isbirligi calismasina girilmemistir. Ileride kadinlara yénelik planlanacak benzer
projeler i¢cin Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KADER) ile ortaklik gelistirildigi
belirtilmektedir.

Projede Onemle incelenmesi gereken bir diger konu ise Milli Egitim
Bakanligi’na bagli olan Halk Egitim Merkezleri tarafindan yiiriitilen mesleki

egitimlerin her bdlgede, yaygin olarak, herhangi bir insani ayrim gozetmeden

1% Kog¢ Grubu, “Kog¢ Grubu Toplumsal Sorumluluk Projeleri”, (Cevrimigi) http://www.koc.com.tr/tr-
TR/SocialResponsibility/SocialProjects/, 28 Nisan 2008.

130 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Platformu, “Kog¢ Grubu Toplumsal Sorumluluk Projeleri”,
(Cevrimigi) http://www.kurumsalsosyal.com/?pid=1754, 29 Nisan 2008.
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verilmesidir.  Sirketlerin sosyal sorumluluk kapsaminda, yerel ihtiyaglarin
giderilmesine katki saglamak amaci ile mesleki egitime dair gelistirecekleri
projelerin, var olan yapiy1 destekleyip, gii¢lendirici yonde hazirlanmasi toplum
acisindan faydali bir girisim olacaktir. Aksi takdirde bu tiir uygulamalarin, ekonomik
ve sosyal gelisim i¢in topluma katkidan ¢ok, sirketlerin halkla iligkilerine destek

olan, topluma maliyeti yiiksek faaliyetler olmaktan 6teye gidemeyecegi agiktir.

3.2.1.4. Aile Ici Siddete Son Projesi

Aile I¢i Siddete Son Projesi Hiirriyet Gazetesi’nin diizenledigi bir toplumsal
sorumluluk projesidir. Proje, kurumun misyon ve vizyonuna uygun kampanyanin
uygulanmasi i¢in, secim asamasina gelindiginde Hiirriyet Icra Kurulu Baskani’nin
duyarlihgr ile secilmistir.””' Tiirkiye’de ve yurtdisginda yapilan arastirmalara
dayanilarak hazirlanan projenin ¢ikis noktasi, “diinyadaki sorunlarin temelinde ailede

goriilen yanlis davramslarin yattigr” diisiincesi olarak belirtilmektedir.'**

Aile I¢i Siddete Son Projesi, Hiirriyet Gazetesi tarafindan genis katiliml
ortaklikla 2004 yilinda uygulamaya konulmustur. Hiirriyet Gazetesi kampanya
hedefini, diinyada ve Tiirkiye’de aile i¢i siddeti 6nleme konusunda en iyi 6rnekleri,
pratik c¢oziimleri ortaya koyabilmek ve sivil toplum kuruluslarinin, siyaset¢ilerin
birbiriyle iliskiye ge¢mesini saglamak ve bir platform olusturmak oldugunu ortaya
koymaktadir."®> Bu kampanya ucu acik bir sekilde tasarlanmus ve bir bitis tarihi

belirlenmemistir. Konu ile ilgili c¢alismalar, kamu, medya ve sivil toplum

! Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, istanbul, Maviagag Yaynlari, 2006, s. 152.
1521994 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, aile i¢i siddet iilkemizde de yaygimndir.
Fiziksel siddete ailelerin % 34'inde, sozli siddete ise
% 53'linde rastlanmaktadir. Cocuklara yonelik fiziksel siddete rastlanma oram1 da
% 46'dir. Ailelerde cinsel siddet ve tacize rastlanma orant % 9'dur. Siddete maruz kalanlarin % 80'i
yapacak fazla bir sey olmadigina inanmaktadirlar. Bu durum g¢aresizligin kabulii anlamina gelmekte
ve siddete maruz kalanin pasif tutumuna yol agmaktadir.

T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Miidiirliigii, “Aile I¢i Siddetin Sebep ve Sonuglar1”,
1994, (Cevrimigi) http://www.aile.gov.tr/tr/?Sayfa=Arastirma#10, 10 Nisan 2008.

133 Ozgen, a.g.e., s. 153.
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kuruluslarinin isbirligi ile yiiriitiilmektedir; Istanbul Valiligi, Cagdas Egitim Vakfi
(CEV), CNN Tiirk, Birlesmis Milletler Niifus Fonu v.b.

Proje ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliim Ekim 2004’te “Esler Arasi
Destek Programi” ile baslamustir. Istanbul’un Gaziosmanpasa, Umraniye, Kagithane,
Bakirkoy ilcelerinde kadin ve erkek katilimcilara yonelik egitimler diizenlenmistir.
Bu ilgeler secilirken, siddetin gelir seviyesi ile ters orantili olmadigi géz Oniinde
bulundurularak her kesimden ailelere ulasilmaya calisilmistir. Aile i¢i siddet
hakkinda “Aile I¢i Siddet — Yanls Inamislar” adli bir kitapgik hazirlanmistir. Bu
kitap¢1gim hazirlanmasinda Istanbul Valiligi, Istanbul Barosu ve psikologlar birlikte

calismistir. Projenin ilk etabinda 1500 kisiye ulagilmistir.

Projenin ikinci boliimii 2005 yilinda “Goniillii Programi” ile baslamistir. Bu
etapta goniillii kisilere aile i¢i siddet hakkinda egitimler verilmis, bu kisilerin en
yakinlari, komsulari, arkadaslar1 gibi sosyal iliskide bulunduklar1 ¢evrelere projeden
bahsedilerek farkindalik yaratmalar1 hedeflenmistir. Bu asamadaki sosyal paydas
CNN Tiirk televizyonu olarak belirlenmis ve Istanbul’un 19 ilgesinden 9.000 kisiye

ulagilmustir.”*

Projenin iclincii  bolimii 2005 yilinda “Uluslararast Konferanslar”
diizenlenmesi ile baslamistir. Diizenlenen konferanslara yurticinden ve disindan
ilgililerin katilimi saglanmistir. Kampanya i¢in reklam filmi hazirlanmis ve ulusal

medya araciligi ile halkla paylagilmistir.

Hiirriyet'in Aile I¢i Siddete Son Projesi’nin {igiincii yilinda, Eyliil 2006
tarihinden itibaren Ankara, Izmir, Trabzon, Sanlwrfa, Erzurum, Kars, Van, Nevsehir
ve Denizli'de valiliklerin destegiyle "Eslerarasi Iliskiler Destek Programi" egitimleri

baslatilmis ve bu egitimler Subat 2007°de sona ermistir.'>

154

A.e., s. 155.
'3 Hiirriyet Gazetesi, “Aile i¢i Siddete Son Kampanyasinda Diin ve Bugiin”, (Cevrimici)
http://www.hurriyet.com.tr/kadin/6076945.asp?m=1&gid=112&srid=3440&0id=8, 18 Nisan 2008.
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Hiirriyet Gazetesi paydaslarla birlikte yiiriitmiis oldugu bu projede yeni bir
uygulamay1 hayata gecirip, Istanbul'da aile i¢i siddete maruz kalmis kisilerin
basvurabilecegi bir acil yardim hatti1 devreye sokmustur. Istanbul Valiligi ve
Cagdas Egitim Vakfi (CEV) destegiyle, Avrupa Birligi'nden fon alinarak
gerceklestirilen acil yardim hatt1 15 Ekim 2007°de hizmet vermeye baslamigtir. Yedi
giin 24 saat acik olan, aile i¢i siddet konusunda uzman psikologlarin ve bir
hukuk¢unun gorev aldig: hat, agilir agilmaz yogun bir taleple kars1 karsiya kalmistir.
Uygulama kapsaminda 18 psikolog, ii¢ avukat ve 96 polise siddetle miicadele egitimi
verilmistir. Acil yardim hattinin saglikli ¢alisabilmesi i¢in Kadikdy Belediyesi'yle de
isbirligi yapilmistir. Hat icin ¢alisan psikologlara ayrica, Mor Cat1 Vakfi'ndan siddet

an1 kriz yonetimi ve bir iletisim sirketinden diksiyon egitimi de saglanmistir.'>

Aile I¢i Siddete Son Projesi kapsaminda dnleyici bir hizmet olarak egitimle
farkindalik yaratma calismalarina agirhk verilmistir. Proje kapsaminda Istanbul'da
Ekim 2004 - Subat 2007 tarihleri arasinda 25 ilgcede toplam 617 egitim oturumu
yapilmistir. Ozel donanimli otobiisle mahallelerde, cami ya da muhtarlik binasi
Oniinde, bazen kurumlarin salonlarinda, yemek odalarinda, kiitiiphanelerinde verilen
egitimlerle toplam 18.073 kisiye ulasilmistir. Diger illerde ise ilin kendi kosullari
cercevesinde organize edilen oturumlarla Eyliil 2006 - Subat 2007 tarihleri arasinda

toplam 277 oturumda yaklasik 6.000 kisiye ulastlmstir.”’

Proje, 2005 yilinda reklam kampanyas: ile "Kristal Elma Odiilii"ne, 2006'da
Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan "Uygulanmis Vakif Projeleri Odiilii"ne, 2006
yilinda Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi "Kurumsal Sorumluluk Odiilii"ne, Birlesmis
Milletler adina verilen “IPRA Biiyiik Odiilii’ne, 2007°de ise Izmir Karsiyaka
Belediyesi  "2006  Insan  Haklarn  Odili"ne  layik  goriilmiistiir.”>®

*Hiirriyet Gazetesi, “Aile I¢i Siddete Son”, (Cevrimigi) http://dosyalar.hurriyet.com.tr/aileici/, 18
Nisan 2008.

157 Aile I¢i Siddete Son Kampanyasinda Diin ve Bugiin, a.g.e.

'8 Hiirriyet Gazetesi, “Toplumsal Sorumluluk”, (Cevrimigi)
http://www.hurriyetkurumsal.com/tr/toplumsal_sorumluluk?2.asp, 18 Nisan 2008.
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Proje konusunun se¢iminde toplumsal onceliklerin gozetildigi belirtilmekle
birlikte, aile i¢i siddetin Onlenmesi Ozellikle sirketin yonetim kurulu baskani
tarafindan, onun duyarlilig1 ile tercih edilmis olmasi sorgulanmasi gereken bir

stirectir.

Aile I¢i Siddete Son projesi farkindalik yaratma konusunda Tiirkiye genelinde
ulasabildigi kitleler acisindan 6nemli basar1 elde etmistir. Projenin siirdiirtilebilirlik
aract olarak kurulan acil yardim hatti ile hedef kitlenin ihtiyacina ydnelik, genis
katilimli, siirdiiriilebilir bir yap: kurulmustur. llerin valilerinin, STK’larin ve medya
kuruluglarinin projeye destek veriyor olmasi, proje faaliyetlerinin yerel diizeyde de
islerlik kazanmasina, egitimlere katilimin artmasina neden olacaktir. Bu projenin,
ihtiyac sahiplerine nakdi veya ayni yardimda bulunmay1 amaclamasi, egitim projesi
olmast ve bu egitimlere ihtiyacin yiiksek oranda olmasindan dolay1 saglayacagi

toplumsal fayda azzimsanmayacak kadar ¢oktur.

3.2.1.5. Hayata Art1 Genclik Fonu Projesi

“Hayata Art1 Genglik Fonu”, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Coca-
Cola Tiirkiye, Habitat ve Giindem 21 Genglik Dernegi tarafindan 2005 yilinda
olusturulup yiirttilen bir projedir. Projenin ana konusu ‘“yasam kalitesinin
arttirllmas1” olarak belirlenmistir. Hayata Artt Genglik Fonu, genglerin gengler i¢in
tiretecegi projelerin hayata gecirilmesini saglayacak, bes yil siireli bir programdir.
Projede, genclerin yaraticiliklarinin tesvik edilmesi ve bu sayede topluma katki

saglanmas1 amacglanmaktadir.

Hayata Art1 Genglik Fonu, kamu kuruluslari, sivil toplum ve 6zel sektoriin
isbirligi ile gergeklestirilen uluslararasi diizeydeki en uzun siireli ve en biiytlik genglik
fonudur."”® Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin 6ncelikleri arasinda yer alan

ve ulusal kalkinma ve gelisme hedeflerinin bir parcasit olan “yasam kalitesinin

%9 Ozgen, a.g.e., s. 104.
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arttirllmasina yonelik” projeler desteklenmektedir. Yillik olarak yapilan proje
hazirlama cagrilarinda, egitim, spor, kiiltiir, sanat, ¢evre konu basliklarinda bilingli,
Ozgiir, yenilik¢i, yaratici, gevreye duyarl, katilimet, topluma katki saglayacak toplam

100 projenin desteklenmesi hedeflenmektedir.

“Hayata Art1” kapsaminda bugiine kadar, Trabzon, Kocaeli, Van, Mardin,
Siirt, Istanbul, Mersin, Bursa, Adana ve Konya, Kahramanmaras, Batman, {zmir,
Mersin, Bitlis, Hakkari, Sirnak, Cankiri, Ankara, Amasya, Erzurum, Manisa,

Balikesir, Antalya illerinde toplam 31 proje desteklenmistir.'®

Desteklenen projeler
cok cesitli alanlara yayilmistir. “Erzurum — Cilek Kokulu Giinler Projesi”, ¢ilek
mevsiminin, Tirkiye’nin her yerinde sona erdikten sonra Erzurum’da yeni
baslamasini bir firsat olarak alip, kadinlarin organik dag ¢ilegi liretmesine yonelik
hazirlanmis bir projedir. Bu proje ile hem istihdamin hem de girisimciligin artmasi
hedeflenmistir. Cilek Kokulu Giinler Projesi, Erzurum ve g¢evresine yeni bir iirlin
tanitmakla kalmayip, bu yeni iireticileri toptanci, pazarlamaci ve nihai tiiketici
zincirinin bir parcasi haline getirmeyi hedeflemistir. Proje ile kadinlarin istihdama
salt liretim dlizeyinde degil, pazarlama diizeyinde de aktif katiliminin saglanmasi
planlanlanmistir. Mersin’de uygulanan “Cinsel Saglik Egitimiyle Tabular1 Asalim
Projesi” ile Tarsus’ta 2.800 gencin cinsel saglik egitimi almasi, konu ile ilgili
genclerden olusan bir goniilli  grubuyla bilinglendirme c¢alismalarinin
yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Egitim alan gonilli grubu, goniillii doktorlarla

birlikte Tarsus’un farkli mahallelerinde gencleri, cinsel saglik konusunda

bilinglendirmigtir.'®!

Gengler tarafindan onerilecek projelerin hayata gecirilmesi i¢in Birlesmis

Milletler ve Coca Cola, her yil 300 bin dolar olmak iizere bes yil i¢in toplam 1.5

'% Hayata Art: Genglik Fonu Projesi, “Hayata Art1 Genglik Programi Nedir?”, (Cevrimici)
http://www.hayataarti.org/gp nedir.html, 20 Nisan 2008.

' "Hayata Art1 Genglik Fonu Projesi, “Hayata Art1 Genglik Programi Desteklenen Projeler”,
(Cevrimigi) http://www.hayataarti.org/desteklenen_projeler.html, 20 Nisan 2008.
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milyon dolarlik bir biitge ayirmistir. Segilen her bir projenin uygulanmasi i¢in 5.000

dolar ile 50.000 dolar arasinda destek saglanmaktadir.'®

Projelerin degerlendirmesine iliskin ayrintilar programin ¢evrimici sayfasinda
ilgililerle paylasilmaktadir. Degerlendirme yapan sec¢ici kurul, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi, Coca Cola ile Habitat Giindem 21 Genglik Dernegi’nden olusan
program ortaklarinin yani sira, Birlesmis Kentler ve Yonetimler — Ortadogu ve Bati
Asya Bolge Teskilati, Devlet Planlama Teskilati ile Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii  gibi  kamu  kuruluslarindan  temsilciler ve akademisyenlerden
olugmaktadir. Proje degerlendirme siirecinden olumlu olarak gegen projeler,
kamuoyuna programin ¢evrimi¢i  sayfasinda  acgiklanmaktadir.  Projelerin
uygulamasint Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Habitat ve Giindem 21

Genglik Dernegi takip etmektedir.

Hayata Artt Genglik Fonu genglik icin planlanmis; onlari, yasadiklar
bolgedeki ihtiyaclar1 fark etmeye, ilizerinde diisliniip, ¢ozlimler gelistirmeye sevk
eden bir projedir. Projenin bes yil boyunca genglere yatirim yapmak iizere yola
¢ikmasi, degerlendirme kurulunda kamu kuruluslart ve STK’lardan uzmanlarin yer
almas1 projeyi olduk¢a katilime1r bir yapiya kavusturmustur. Proje hazirlama,
degerlendirme ve diger faaliyetlere iligkin silirecin ayrintilar1 ile projenin ¢evrimici
sayfasinda yayinlanmasi, siire¢lerin gorece olarak seffaf olmasi da Hayata Arti’nin
diger onemli 6zellikleridir. Bu proje, gengleri bir araya getirmesi, yerel problemlere
¢Oziim iiretmeye sevk etmesi ve ¢oziim Onerilerinin uygulanmasi i¢in kaynak

saglamasi nedeni ile uygulamaya doniik olumlu bir 6rnektir.

3.2.2. STK Cikish Sosyal Sorumluluk Projeleri

STK ¢ikishh sosyal sorumluluk projeleri, ana hatlar1 ile STK’larin

onciiliiglinde gelistirilen ve uygulanan projelerdir. Tiirkiye’de bu alanda proje

12 Hayata Art1 Genglik Fonu Projesi, “Hayata Art1 Genglik Programu Biitgesi”, (Cevrimigi)
http://www.hayataarti.org/program_butcesi.html, 20 Nisan 2008.
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gelistiren STK’lar genelde yasa ile devlet tarafindan kurulanlardir; ticaret odalari,
sanayi odalari, borsalar, sendikalar v.b. Dolayis1 ile Tiirkiye’den STK’larin
uyguladigi sosyal sorumluluk projeleri, devlet tarafindan kurulmus STK’lara ait
olanlardir. Bunlarin diginda bir 6rnek ise yine Tiirkiye’de yiiriitillen fakat

yurtdisindan STK’larin dnciiliiglinde uygulamaya gegen bir projedir.

3.2.2.1. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Projeleri

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 1950 yilinda yasalasan Odalar,
Borsalar ve Birlik hakkindaki 5590 sayili Kanunla kurulmustur ve Tiirkiye’de 6zel
sektoriin mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisidir. Bu kurulusun yerel diizeyde,
ticaret, sanayi, ticaret ve sanayi, deniz ticaret odalar1 ve borsalar seklinde olusmus
364 liyesi bulunmaktadir. Tiim iilke ¢capinda yayilmis olan oda ve borsalara, ¢esitli
biiytikliiklerde ve biitliin sektdrlerden 1 milyon 200 binin {izerinde kayith sirket

bulunmaktadir.'®

TOBB’un KSS anlayisi, toplumsal fayda ve sosyal yardim boyutunda,
hayirseverlik olarak gerceklesmektedir. Bu kapsamda okul-yurt-derslik yaptirarak
egitime destek olunmasi, O6grencilere burs verilmesi, tarihi ve kiiltiirel mirasin
restorasyonu ve erozyonla miicadele gibi konular ilgi alanina girmektedir. Diger
taraftan, TOBB’un iiyeleri arasinda KSS anlayisinin gelistirilmesi i¢in somut

girisimleri de bulunmaktadir.

TOBB, 2005 yilinda, iiye sirketlerde ve ozellikle de kiigiik ve orta boy
isletmelerde KSS bilincini olusturmak amaciyla bir proje yiiriitmiistiir. Avrupa
Komisyonu Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin bir girisimi olarak gelistirilen,
“Sirketlerin - 6zellikle kiiclik ve orta boy sirketlerin- Sosyal Sorumluluk Bilincinin

Arttirllmast Projesi” kapsaminda yapilan toplantilar, TOBB’un ev sahipliginde,

' Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, “TOBB’un Yapis1”,
http://www.tobb.org.tr/tobbhakkinda/yapisi.php, 20 Nisan 2008.
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Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi
ve Esnaf ve Sanatkarm Avrupa diizeyindeki {ist 6rgiitlerinin isbirligi ile Istanbul’da
yapilmstir. 2005 yilmin Subat ve Mayis aylarinda gergeklestirilen toplantilara
Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu’nun yani sira, ig insanlari, akademisyenler
ve sivil toplum kuruluglar1 temsilcileri katilmistir. 16 Mayis’ta gerceklestirilen ikinci
toplantinin acilis konusmasinda TOBB bagkan yardimecisi, glinlimiizde is diinyasinin
ulusal ve uluslararas1 karar ve ¢6ziim mekanizmalarinin 6nemli bir parcasi haline
geldigini, sirketler i¢in karlilik kadar siirdiiriilebilirligin de 6nemli oldugunu ve
bunun da sosyal ve cevresel konulara duyarlilikla saglanabilecegini belirtmistir.'®*
Ayrica, son donemde batili toplumlarda karlilikla sosyal ve cevresel konulara
duyarliligin arasindaki baglantiya ilginin vurgulamistir. Sirketlerin, miisterilerinin
taleplerini karsilarken, ayn1 zamanda c¢evreye oOnem vermek ve calisanlarin,
tedarik¢ilerin ve parcast olduklar1 toplumun beklentilerine de cevap vermek zorunda
oldugu diisiincesini de dile getirmistir. TOBB’un roliinii ise “is diinyasinin rekabet
giiclinlin arttirllmasina, disa agilmasina ve rakiplerinin faaliyet gosterdigi kural ve
kurumlarin var oldugu piyasa kosullarinda faaliyet gosterebilmesi igin gerekli
ortamin olusturulmasina katki saglamaya c¢alismak” olarak aciklamustir.'® TOBB,
KSS’ye, tiyelerinin rakipleriyle esit kosullara sahip olmasi, yani rekabet giiciiniin

arttirilmasi perspektifinden yaklagmaktadir.'*®

TOBB’un Komisyonun projesinde yer
almasi ile lilkemizde is diinyasinin sosyal sorumlulugunu gosteren c¢ok sayidaki
uygulamanin  bigimlendirilmesi,  ylriitilmesi ve sunumunda uluslararasi
deneyimlerden yararlanma siirecine katki saglanmasi ve basarili uygulamalarla ilgili
bilginin Avrupa’nin diger iilkelerine de aktarilmasina olanak yaratilmistir. Bu
cergevede TOBB biinyesinde KSS ile ilgili temel bilgilerin ve KSS faaliyetlerini
hayata gecirmek i¢in gerekli adimlarin yer aldigi “Kurumsal Sosyal Sorumluluklar

Dokiimantasyon Merkezi” kurulmustur. Bu merkez, sirketlere KSS alaninda iyi

164 Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, “TOBB’un AB Yolunda Giindeme Tasidi1g1 Projede ikinci Asama;
(Cevrimigi):http://www.tobb.org.tr/haber_arsiv2.php?haberid=543, 18 Nisan 2008.

' Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, “KOBI’ler i¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluklar: Dokiimantasyon
Merkezi”, (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/documentation/index _tr.htm#toolkit,

18 Nisan 2008.

166 Ersoz, a.ge., s. 100.
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deneyimlerin paylasildigi, kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam saglamayi
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda TOBB, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi
(Eurochambres) tarafindan  hazirlanan  Kurumsal  Sosyal = Sorumluluk
Deklarasyonunu, 8 Ekim 2003 tarihinde imzalamistir. Bu deklarasyon mevcut olan
uluslararasi nitelikteki ahlaki rehberlere (Kiiresel Ilkeleri Bin Y1l Kalkinma Hedefleri
v.b.'") destekle birlikte, kurumsal sosyal sorumlulugun géniilli ve is diinyasi
merkezli olgusuna odaklanmaktadir. Devletin etki edememesinden kaynaklanan
sosyal ve cevresel problemlerin ¢oziimiiniin sirketlerden beklenemeyeceginin altini
cizerek, kurumsal sosyal sorumlulugun gelisiminin sirketlerin yonlendirmesi ile
saglanmas1 gerektigine ve 6zel menfaat gruplarina birakilmamasi gerektigine dikkat
cekmektedir.'®® Deklarasyon, KSS’yi ¢evre dostu politikalar, calisanlara yonelik
girisimler (gesitliliklere saygi, cinsiyet esitligi, beseri sermaye yatirimlari) ve
topluma yonelik faaliyetler bigiminde tanimlamaktadir. ideal olanm ise boylesi
girisimlerin uzun donemli bir stratejiye dayanmasi ve dolayisi ile siirdiiriilebilir
olmasi seklinde agiklamaktadir. Bu deklarasyona gore ticaret ve sanayi odalari
birlikleri tiyelerini bilinglendirmek amaciyla; “iiye sirketlerin KSS ile ilgili bilgi
diizeyini yiikseltmeli, KSS prensiplerini yaymali, iiye sirketlere KSS uygulamalar1 ve
araglan ile ilgili bilgiler saglamali ve tiyeleri arasinda KSS ile ilgili deneyimlerin
paylasiimasim temin etmelidir”.'® Bu yaklagim, deklarasyonun KSS’ye sirketlerin
menfaatlerini Oncelik alarak yaklasgtigini gostermektedir. Bununla birlikte, Avrupa
Ticaret ve Sanayi Odalart Birligi, hem yeni diizenlemelere hem de zorunlu
raporlamaya sicak yaklasmamakta, rekabet giiciiniin korunabildigi oOlcilide

stirdiiriilebilir kalkinmaya hassas olunmasi gerektigine inanmaktadir.

TOBB’un sosyal sorumluluk alanindaki baglica faaliyeti egitim alanindadir.
Bu faaliyetlerin ¢ogu okul, yurt yaptirmak, yenilemek gibi hayirseverlik
niteligindedir. TOBB’un egitim alanindaki en 6nemli hizmeti ise 2004 yilinda acilan

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesidir. Bu {iniversitenin TOBB’un “sosyal

"7 Bkz., Bélim 1.
' Ersoz, a.g.e., s. 99. _
' TOBB’un AB Yolunda Giindeme Tasidig1 Projede ikinci Asama, a.g.e.
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sorumluluk anlayisinin bir geregi olarak kuruldugu” ve amacinin Tiirkiye nin

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglamak oldugu belirtilmektedir.'”

TOBB ¢evre alaninda, iiretim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin geri kazanilmasi,
ikincil hammadde olarak degerlendirilmesi ve atik bertaraf giderlerinden tasarruf
edilmesi amaciyla iiyeler arasinda atiklarini arz eden sirketlerle, bu atiklar talep eden
sirketlerin bulusturuldugu “Atik Borsasi”ni kurmustur.'”' Cevre alaninda bir baska
proje ise dogal zenginlige sahip ¢ikmak ve erozyonu onlemek amaciyla Tema Vakfi
igbirliginde gelistirilen “Her Odaya Bir Kdy” projesidir. TOBB bu projelere ek

olarak, kiiltiir, sanat ve tarihi mirasin restorasyonu projelerini de yiiriitmektedir.

3.2.2.2. istanbul Ticaret Odas’’min Projeleri

ITO, 1882 yilinda “Dersaadet Ticaret Odas” adiyla kurulmus ve 1910 yilinda
bugiinkii adin1 almigtir. 1925 yilinda yayimlanan Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanunu’nun ardindan, ¢ikan yonetmeliklerle tiizel kisilik haline gelmis ve ayni yil
yuriirliige giren 655 sayili Kanun ile ticari faaliyette bulunan herkesin zorunlu
tiyeligine agilmustir. ITO 98 Meslek Komitesi ve 300 bini asan iiyesiyle diinyanmn en

biiytiik ticaret odalarindan biridir.!”?

ITO sosyal sorumluluk anlayisim biyiik 6lgiide “toplumsal fayda”
baglaminda uygulamaya koymaktadir. Bu kapsamda, egitim, saglik alanlarina katki
yapilmasi ve eski eserlerin restore edilerek topluma kazandirilmasi gibi projeler

yiritilmektedir.

' TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, “Universitemiz”,
www.etu.edu.tr/index.php%3Fpage%3D15%26lang%3DtrTR+tobb+etutsosyal+sorumluluk&hl=tr&c
t=clnk&cd=3&gl=tr, 18 Nisan 2008.

'"! Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, “Atik Borsas1”,
(Cevrimigi):http://193.34.133.89:8181/atikborsasi., 18 Nisan 2008.

' istanbul Ticaret Odas1, “Cemiyet-i Ticariye'den istanbul Ticaret Odasi’na”,
(Cevrimigi)http://www.ito.org.tr/ITOPortal/ SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=197

&mid=938, 21 Nisan 2008.
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ITOnun o6zellikle tiiketicilerin korunmasima yonelik baslatilan girisimleri
baz1 sektorler i¢in davranis kodlarmmin belirlenmesine kadar varan Onemli
gelismelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tiiketicinin korunmasi alaninda
ilk ve onemli adimlarin atilmasini saglamustir. 1981 yilinda yiiriirliige giren “ITO
Uyeleri Tiiketiciyi Koruma Taahhiitnamesi Sistemi” ile “tiiketici her zaman haklidir”
felsefesi dogrultusunda tiiketici sikayetleri hizla c¢oziime kavusturulmaya
baslanmistir. Bu ¢alismanin temelinde siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir tiretim
ve stirdiiriilebilir tikketim diisiincesi yatmaktadir.'”® Ayrica, bu ¢alisma bir “sosyal
sorumluluk” c¢aligmas1t olarak nitelendirilmektedir. Bir yandan, tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesi i¢in kapsamli egitim faaliyetleri, toplantilar, yarigmalar
diizenlenmekte ve ¢esitli yaymlar yapilmakta iken, diger yandan {iretici ve saticilari
ozendirmek ve tesvik etmek iizere Odiillii Kalite yarismalar1 diizenlenmektedir. 1991
yilinda baslatilan bir ¢aligsmayla 125 adet iiye sirket biinyesinde “Tiiketici Sikayet ve
Bilgilendirme Servisleri” olusturmus, bu sirketler “kosulsuz miisteri memnuniyetini”

prensip olarak kabul etmistir.

ITO egitim ve mesleki egitim alanina, 11 okul yaptirarak ve bir iiniversite
kurarak katkida bulunmustur. 1995 yilinda Dis Ticaret Enstitiisii’nii kurmus ve
egitim konusunda inisiyatif alarak is diinyasinin ihtiyaci olan uluslararasi pazarlama
uzmanlar1 yetistirmeye baslamistir. 2001 yilinda ise Istanbul Ticaret Universitesi’ni
kurmustur. Tiirkiye Avrupa Birligi iliskileri alaninda faaliyet gosteren iktisadi
Kalkinma Vakfi da ITO tarafindan kurulmustur. Ayrica ITO Istanbul smrlar
icerisindeki devlet {iniversitelerinin ekonomi boliimlerinde egitim goren dgrencilere

karsiliksiz burs imkan1 saglamaktadir.'™

Nitelikli iggiiciiniin ekonomik ve sosyal kalkinmanin temel unsuru oldugu
diisiincesinden hareketle, mesleki egitim alaninda hizmet vermesi amaci ile Nisan

2004°de, “ITO Mesleki Egitim Merkezi” kurulmustur. Bu Merkez, nitelikli eleman

' Ersoz, a.g.e., s. 106.

17 istanbul Ticaret Odas1, “Egitim Burslar1”
http://www.ito.org.tr/ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=192&mid=938, 21 Nisan
2008.
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ihtiyac1 bulunan sektérleri belirlemis ve bu cergevede 2005 yilinda “Ozel Giivenlik
Personeli Egitim Kurslar1” ve “Emlak Pazarlama Uzmanligi Sertifikali Egitim
Programlar1” diizenlemistir. Ayrica Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
“Klasik, Yeni ve Global Yaklagimlar Seminerleri Projesi” kapsaminda projenin ana
hedef grubu olan kiiciik ve orta boy isletmelere yonelik egitim seminerleri

. . .. 175
diizenlenmistir.

ITO cevre konusunda da cesitli galismalar yiiriitmekte ve gesitli agaglandirma
kampanyalar1 organize etmektedir. Cevre konusunda uluslararasi gelismeleri de takip
etmek ve iiyelerle paylasmak amaci ile seminerler ve toplantilar diizenlenmektedir.'
ITO sanat ve kiiltiirel miras konularinda da cesitli calismalar yiiriitmektedir; sergiler,

sanat galerileri agilmasi, restorasyon c¢aligsmalari v.b.

3.2.2.3. Kurumsal Sorumluluk ve Isci Haklar1 Ortak Girisimi

Projesi

Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklar1 Ortak Girisimi (Joint Initiative on
Corporate Accountability and Worker’s Rights Project), uluslararasi ¢aligmalar
yapan altt STK’nin girisimi ile olusturulmus, pilot uygulamasi Tiikiye’de yiiriitiilen
bir projedir. Bu alt1 6rgiit, Temiz Giysi Kampanyasi (Clean Clothes Campaign), Etik
Ticaret Girisimi (Ethical Trading Initiative), Adil Calisma Dernegi (Fair Labour
Association), Adil Giyim Vakfi (Fair Wear Foundation), Sosyal Sorumluluk
Enternasyonali (Social Accountability International) ve Is¢i Haklar1 Konsorsiyumu
(Workers Rights Consortium)’dur.'”’ Bu orgiitlerden herbiri, kiiresel tedarik

zincirinde c¢alisma kosullarini 1iyilestirmek ig¢in yiiriitiilen iyilestirme ve izleme

'3 {stanbul Ticaret Odas1, “Mesleki Egitimler”,
http://www.ito.org.tr/ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=53&

mid=571, 21 Nisan 2008.

176 {stanbul Ticaret Odast, “Cevre Bilincine Katki Faaliyetleri”,
http://www.ito.org.tr/ITOPortal/SDMMain.aspx?tabid=475&CatalogID=187&

mid=938, 21 Nisan 2008.

77 Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklar1 Ortak Girisimi Projesi, “Jo-in’i Olusturan Orgiitler”,
(Cevrimigi) http://www.jo-in.org/tr/orgutler.asp, 22 Nisan 2008.
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cabasinda aktif rol oynayan STK’lardir. Orgiitlerin  hepsi, iyilestirme
cabasinin, uygulama devletleri, sendikalari, isveren orgiitleri ve sivil toplumu iceren
genis bir alan1 kapsadigina inanmaktadir. Ortaklar, proje kapsaminda gelistirilecek
davranis kurallarinin kiiresel ¢abaya etkili ve giivenilir bir katki saglayacagi inanci

ile bir araya gelerek projeyi uygulamaya gecirmistir.

Ortak Girisim, anahtar Orgiitlerin davranig kurali uygulamalarmin degisik
yonlerini ortak bir programda biraraya getiren ilk cabadir.'” Ortak Girisim’in amac,
iscilerin ve ailelerinin yasam kosullarini iyilestirmek i¢in kaynaklarin olabilecek en
verimli sekilde yonlendirilmesini saglayarak, ¢ok paydasli oOrgiitlerin davranig
kurallarimin uygulanmasi ve yiiriitiilmesine olan etkisini arttirmaktir.

Ayn1 zamanda Orgiitler arasinda daha yakin igbirligi olanaklarini arastirmak, kiiresel
tedarik zincirinde hangi goniillii ¢alisma pratigi kurallarinin en iyi isyeri kosullarina

katki saglayacagini ortak 6grenme yoluyla paylasmak da projenin amaclarindandir.

Davranig kurallar1, kiiresel tedarik zincirinde ¢alisma standartlarinin
tyilestirilmesi cabalarinin 6nemli bir parcasidir. Son on yilda bu kurallar ve
uygulanmasi igin gelistirilen sistemler cogalmustir.'”” Uretim yapilan sektore,
bolgeye ve dlgege gore farklilik gdsteren birgok davranig kuralli olmasi nedeni ile
tireticiler ve markalar bircok endiistri standardiyla karsi karsiya kalmistir. Bu
karigiklig1 ele almak ic¢in daha iyi bir koordinasyon ve isbirligine ihtiya¢ oldugunu
diisiinerek yola ¢ikan ortak girisim, goniillii davranis kurallarimin daha i1yi ¢alisma

kosullar1 yaratmaya katki saglamasma yonelik ortak bir anlayis gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Projenin uygulanmasi i¢in mali kaynak, Avrupa Komisyonu Istihdam Dairesi,
Amerika Birlesik Devletleri Eyalet Departmani, Kalkinma I¢in Kiliseleraras: Isbirligi

Organizasyonu (Interchurch Organisation for Development Co-operation) ve

'8 Kurumsal Sorumluluk ve is¢i Haklari Ortak Girisimi Projesi, “Jo-in Hakkinda”, (Cevrimici)
http://www.jo-in.org/tr/about.asp, 22 Nisan 2008.

17 Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklar1 Ortak Girisimi Projesi, “Belgeler”, (Cevrimigi)
http://www.jo-in.org/tr/belgeler.asp, 22 Nisan 2008.
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proje katilimcist iki markadan fon saglanarak olusturulmustur. Uluslararas1 Y onetim

Kurulu, bir bagimsiz baskan olmak iizere alt1 6rgiitiin temsilcilerinden olusmaktadir.

Proje, alt1 orgiitiin temsilcilerinin 2003 ve 2004 yillarinda toplanarak, genel
isbirligi cabasinin c¢esitli yonlerini ortaya koyacak ve test edecek bir “deneme
projesi’nin ana hatlar1 iizerinde sekillenmis; Tiirkiye, deneme projesinin sahasi
olarak secilmigtir. Ortak Girisim’deki orgiitlerin, Tiirkiye Deneme Projesi’nin
sonuclarindan faydalanarak, gelistirilen igbirligi modellerini ve edinilen dersleri diger
iilkelere yaymalar1 Ongdoriilmiistiir. Deneme projesini uygulamaktaki amaci, iyi
uygulamay1 saptamak ve iyilestirilmis ¢alisma kosullarina ulasma yolundaki kiiresel

cabaya yol gosterecek rehberligi saglamak seklinde agiklamaktadirlar.

Temmuz 2005°te, Ortak Girisim Yonetim Kurulu denemelerde kullanilacak
Ortak Girisim Is Uygulamas1 Sartname Taslagi’n1 onaylanustir. Yedi ¢okuluslu alict,
Tiirkiye’deki deneme projesini yiiriitmek icin bu girisime katilmigtir. Bunlar Adidas,
Gap Inc., Hess Natur, Marks and Spencer, Nike, Patagonia ve Puma’dir.'®
Sendikalar, STK’lar, endiistri ve igveren kurumlar1 ve diger ulusal ve uluslararasi
taraflarla birlikte, ¢cokuluslu markalara tedarik saglayan Tiirkiye’deki sinirli sayida

tesis de deneme projesine katilmigtir.

Tiirkiye’deki akademisyenlerden olusan bir ekip, Ortak Girisim Ucret
Merdiveni’ni giincellestirme ve gelistirme caligmalar1 yapmistir. Tiirkiye’de proje
katilimcist alt1 tedarik¢i de 2006’nin son g¢eyreginde ddenen, eve gotiiriilen tcreti
(ayni 0demeler katilarak) olgerek, elde edilen rakamlar1 Tiirkiye’deki sendikalarin
belirledikleri “yoksulluk smir” ve “aghk smr1” aile geliri diizeyleriyle
karsilagtirmistir. Ortak Girisim arastirma ekibi, departmanlara gore farklilagtirilmis
ve ayrica cinsiyet faktoriinii de dikkate alan giincel {icret diizeyleri i¢in Ortak Girigim
baglantili alt1 tedarik¢ciye bagvurmustur. Ucret diizeyleri bu kez aile biiyiikliigii,

ailede gelir getiren kisi sayisi ve bolgelere gore gecim maliyeti farkliliklar1 dikkate

'8 Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklar1 Ortak Girisimi Projesi, “Jo-in Tiirkiye Projesi”, (Cevrimigi)
http://www.jo-in.org/tr/trprojesi.asp, 22 Nisan 2008.
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alinarak olciilmiistiir."® Bu calismanin sonucu heniiz projenin ¢evrimici sayfasinda

yaymlanmamugtir.

Ortak Girisim degerlendirmecilerinden olusan bir ekip, projenin yedi
katilimer tedarikeiyi ziyaret ederek, Ortak Girisim’in iicretler, calisma saatleri ve
orgiitlenme Ozgiirliigli seklindeki iic anahtar odak alani konusunda kaydedilen
ilerlemeyi degerlendirecektir. Bu proje sosyal sorumluluk ve is¢i haklar1 alaninda
yapilan, ¢ok paydasli katilimin oldugu 6zel bir projedir. Proje, sosyal sorumluluk
alaninda birgok standardin olmasi, tedarikgilerin bu standartlarin hangisini
saglamalar1 gerektigi konusunda zorluklar yasamasi gibi nedenlerle, ortaklasma
ihtiyact ile ortaya c¢ikmistir. Benzer konularda calisan alti Orgiitlin davranis
kurallarin1 ortaklastirma g¢abasi i¢inde bu deneme projesini gelistirmeleri oldukca
etkin, ¢dziim odakli bir girisimdir. Orgiitlenme 6zgiirliigii, asgari yasam standardina
yetecek asgari yasam T{creti gibi hassas konularin tartisilmasina, iizerinde
calisilmasina zemin hazirlayan bir ortam yaratmis olmasi da ayrica Onemlidir.
Projeye biitiin taraflarin, sendikalarin, STK’larin, markalarin, katiltyor olmasi, goriis
aligverisinde bulunmasi, fikir birligi saglanamasa bile ilerleme kaydedilmesine

olanak tantyacaktir.

'8! Kurumsal Sorumluluk ve is¢i Haklari Ortak Girisimi Projesi, “Tiirkiye Hazir Giyim Sektériindeki
Ucretler”, (Cevrimigi) http://www.jo-

in.org/pub/docs/Bilgilendirme%20Y azisi%20n0%202%20Ucretler-JoIn-wages-turkish.pdf, 22 Nisan
2008.
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SONUC ve ONERILER

STK’larin giiclenmesi; kiiresellesmeden olumsuz etkilenenlerin seslerini
duyurmasi; siirekli hareket halinde olan sermayenin faaliyet gosterdigi bolgelerde
yerel sorunlar yaratmasi; isgiiciinii, cevreyi ve dogal kaynaklari tahrip etmesi ve her
gecen giin daha etkin kullanilan iletisim kaynaklari ile bu tahribata iliskin bilgi ve
belgelerin yayinlanmasi; sermaye gruplarinin itibarin1  kaybetmelerine yol
acmaktadir. Bu itibar kaybinin yeniden kazanilmasi ve hatta itibarin giiclendirilmesi
icin yeni iletisim, yonetisim modelleri uygulanmakta ve bunlar cesitli
standardizasyonlar kapsaminda raporlanarak ilgili taraflara duyurulmaktadir.
Dolayisi ile giiniimiizde hem tiiketicinin hem de gruplar halinde organize olmus aktif
goniilliilerin denetimi ve degerlendirmesi her gecen giin artmaktadir. Bu durum ise
sermayeyi kayitsiz birakmayip, etkilesim ve iletisim icinde olmaya zorlamakta;
kendini yeniden iiretim siirecinde yeni yollar yaratmaya itmektedir. Clinkli sirket
faaliyetlerinin toplum ve ¢evrede yarattig1 olumsuz etkiler ile vergi vererek, istthdam
yaratarak, topluma yaptiklar1 olumlu katki arasindaki biiylik fark bazi kesimleri,
yerel halklar1 rahatsiz etmektedir. Bunun 6nlemi ancak yeni sistemler gelistirilmesi
ile alinabilecektir. Fakat Nijerya orneginde oldugu gibi, yerel halk, ¢ok uluslu
sirketten liretim siirecinde verdigi zararlarin tazminini talep edebilmekte ve o giine
kadar yiiriittiigli sosyal sorumluluk projelerinin biitcesini verdigi zarar karsisinda

yetersiz bulabilmektedir.

Avrupa Birligi kurumlariin gelistirmek i¢in {izerinde ¢ok paydash katilimla
calistigt KSS anlayist heniiz bir ¢ergeveye kavusmamistir. Toplumun her unsurunun
siirece dahil olmasin1 amaglayan ve 0zel sektoriin gelisim igin katkisinin
“goniilliliik” esasina dayali oldugu bir yapt Onerilmistir. Bu yapinin kurulacak
yonlendirme mekanizmalari ile kamunun ve STK’larin onceliklerine hizmet edecek
bicime kavusmasi amaclanmaktadir ki bu zaten gelismekte olan girisimin, daha etkin

yol almasina olumlu etkide bulunacaktir.
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Tiirkiye’deki uygulamalarla 6rnek projeler incelendiginde ortaya ¢ikan tablo,
genel yap itibari ile 6zel sektoriin Onceliklerini icermekte ve gerek kapsam, gerekse
stirdiiriilebilirlik yoniinden zayif girisimler ortaya g¢ikmaktadir. Projeler genelde
halkla iliskiler kampanyasi olarak goriilmekte; olabildigince rekldm malzemesi
olarak kullanilmakta; hatta bazen yoksulluk i¢in yapilan bir toplant1 liikks otellere
taginmakta; ¢evre i¢in yapilan etkinliklerde cevreye zararli materyallerle reklam
afisleri hazirlanmakta; hedef kitlenin ihtiyaglar1 goézetilmeden egitimler, kurslar
planlanmaktadir. Bu tiir faaliyetleri diizenleyen sirketler bilinirliklerini

arttiracaklardir fakat sitirdiiriilebilir kalkinmaya katkilar1 maalesef sinirli olacaktir.

Kamu kuruluslarinin siirece katiliminin etkinligi de tartismalidir. Ozel sektorii
sosyal sorumluluk projeleri yaparak kalkinmaya katki saglama yolunda motive
ederken, zaten licretsiz hizmet olarak verilen egitimleri, sunulan yardimlar1 sosyal
sorumluluk projelerinde katki olarak eklemesi, kaynak israfina yol agmaktadir. Hali
hazirda yapilmakta olan islerin degil, yapilmayanlarin, yapilamayanlarin ya da
etkinsiz yapilanlarin ortak girisimle c¢oziilmesi gerekmektedir. Ozel sektor
faaliyetleri siiresince iligkide bulundugu tiim kisi ve kurumlara (basta g¢alisanlari
olmak iizere, is ortaklari, pay sahipleri, tiiketiciler, yerel otoriteler, STK’lar v.b.),
gelistirdigi KSS projeleri ile toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel ihtiyaclariyla
ilgilendigini, katkida bulundugunu ilan etmektedir. Bu sayede olusturdugu olumlu
hava ile kurumsal imajin1 pekistirmekte ve markasiin siirdiiriilebilirligine yatirim
yapmaktadir. Devlet kurumlar1 bu projelere ortak ya da istirak¢i olarak katilmakta;

fiziki mekan, bilgi, organizasyon yardimi gibi girdiler saglamaktadir.

Ulkemizde iiyeligin yaygin olmamasi; iiyelik aidatlarmimn faaliyetler icin
yeterli kaynak yaratamamasi; nitelikli isgilicii istthdam edememeleri; mali agidan
bagimli olmalar1 gibi nedenlerle STK’lar, proje gelistirme, uygulama ve izleme
faaliyetlerini etkin olarak yiirlitememektedirler. Boyle bir yap1 ile kurumsal
stirdiiriilebilirliklerini de saglayarak, uygulama ve izleme faaliyetlerini etkin bir
bicimde yapabilmelerinin ne derece imkanlh oldugu dikkate degerdir. Diger bir ifade
ile giinliik rutin giderlerini karsilama zorlugu ¢eken STK’lar, tasarladiklar1 projeleri

uygulayabilmek i¢in fon arayisina girmekte ve kagmilmaz olarak fon saglayan
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kurulusun diizenlemelerine gore projeleri uygulayabilmektedir. Bu ise, STK’lar1 fon
saglayic1 kurulus bagimlist bir varolusa siiriiklemektedir. Sonug¢ olarak hareket

alanlarini kisitlamak zorunda kalmaktadirlar.

Devlet ise sirketlerin yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde ihtiyaglarin
karsilanmasina doniik katkisinda isbirligine gitmekte ve ihtiya¢ sahibi olarak
belirlenen kesimlere hizmet gotiiriilmesine aract  olmakta ve/veya ortak
uygulamalarla siirece katkida bulunmaktadir. Baz1 projelerde mali kaynak, projenin
bliyiikliigline bagl olarak degismekle birlikte, sirketlerin devlete 6demesi gereken
vergiden indirime gidilmesi yoluyla karsilanmaktadir. Mali kaynak, sirketin kendi
karmdan ayiracag: biitgeden saglaniyor olsa bile, burada dnemli olan, kaynaklarin
fikir birligiyle belirlenen ihtiyaca yonelik olmasi; proje siiresince etkin kullanilmast;

proje planinin, metodolojisinin ve 6zellikle stirdiiriilebilirliginin goézetilmesidir.

Ozel sektor toplumsal gelisim igin finansman saglayarak kendi kurumsal
gelecegini garanti altina alacak adimlar atmaktadir. STK’lar ile isbirligi 6nemli bir
prestij kaynagi olarak “topluma karsi duyarli” imajini yaratmaktadir. Oysa ki yapilan
aktivitelerin ne derece maliyet etkin oldugu ve sagladig1 faydanin icerigi tam olarak
bilinmemektedir. Sanlwrfali 200 kadinin, bir KSS projesi kapsaminda, Halk
Egitim’in  yiiriitmekte oldugu bilgisayar kurslarina katilmasi  sonucunda
hayatlarindaki degisim ne oldu? Gergekten de bu hedef kitlenin ihtiyaglar1 arasinda
Windows XP 6grenmek var miydi? Ya da oncelikli ihtiyaclardan miydi1? Etki analizi
yapildiginda nasil bir sonug ¢ikacak? Arastirma kapsaminda ulasilabilmis kaynaklar
arasinda KSS projelerinin etki analizine iligkin yapilmis bir c¢alismaya

rastlanmamustir.

Bu calismadan c¢ikan Onemli bir sonug, Tiirkiye’de KSS girisiminin
goniilliiliik esasinda siirdiiriilmesi; istege bagli olmasi ve uygulama cercevesinin
olmamasi gibi nedenlerle toplum yararina ne oranda katki yaptiginin belirsiz
olmasidir. Bu belirsizligin yapilacak etki analizleri ve gelistirilecek metotlarla
toplum i¢in olumlu yone cevrilebilme ihtimali vardir. Fakat bu kapsamli girisimin

sonucunda yapilabilecek diizenlemeler karsisinda 6zel sektdriin nasil bir tavir
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gosterecegi de bilinmemektedir. Sosyal sorumluluklu yaklasimin topluma olumlu
etki edebilecek, refah seviyesini arttiracak bir girisim olmasi i¢in ortaklik yonteminin

gelistirilmesi;  ¢ergevesinin  belirlenmesi  ve o6rnek  “iyi  uygulamalar’in

yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Calisma siirecinde ulasilan sonuglara iliskin diger oOneriler ise su sekilde
Ozetlenebilir: KSS’yi siireli projeler yerine siirdiiriilebilir bir model olarak
konumlandirmak, is¢i haklar1 ve ¢evre konusundaki sorunlar, yoksulluk, ayrimcilik,
siddet gibi toplumun ¢6ziim bekleyen alanlari ile ekonomik ve sosyal kalkinma
yolunda onemli katki saglayacak bir girisim olacaktir. Bu sistemin igerisindeki
faaliyetlerin arastirilmasi ve izlenmesi ile giindemde tutulmasi; basarili girisimlerin
takdir edilmesi ve odiillendirilmesi 6zendirici yaklagimlar olacaktir. Ulkemize 6zgi,
yerel ve bolgesel ihtiyaclara yonelik KSS konular1 tanimlanmali; 6ncelik alanlari
belirlenmeli ve bu uygulayicilara kamu kuruluslar1 tarafindan kurumsal destek
saglanmali, proje uygulamalari bagimsiz dis denetimden gegirilmelidir. Is diinyas1 ve
sivil toplum Orgiitleri arasinda giiven bagi olusturulmali; STK larin is ve iglemlerinin
fon bagiml yapidan kurtarilmasi i¢in uygulamalar gelistirilmelidir. Kamu kurumlari,
sirketlere yonelik diizenlenen ulusal kanunlar ve yonetmeliklerle finansal giivenirlik,
is¢i ve insan haklari, ¢evre, saglik, giivenlik, seffaflik ve yolsuzluk konularinda
yerine getirilmesi gereken asgari davramislart belirlemektedir. KSS ise bu
zorunluluklarin 6tesine gegen goniilli uygulamalart kapsamaktadir. Fakat kaynak
israfina ve suistimale yol agmamak icin KSS konusunda onceliklerin belirlendigi,
tesviklerin diizenlendigi bir c¢er¢evenin ve uygulamaya doniik mevzuatin
gelistirilmesinin gerekliligi, ¢alismaya konu olan projelerden de anlasilmaktadir.
Kamu kuruluslari, STK’lar, 6zel sektor ve diger uzmanlardan bir ekip kurularak
“KSS Plan1” olusturulmali ya da Ingiltere 6rneginde oldugu gibi resmi bir yapi

kurulmali, bu yap1 KSS’yi tesvik etme ve izleme gorevini tistlenmelidir.
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EK: 1
SA-8000 Kullanicilar:
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Toplumsal Sorumluluk Enternasyoneli’nin SA-8000 sertifikasina sahip isletmelerin,

Tiirkiye ve cevresindeki

gore:

alana dagilimi yukaridaki haritada goriilmektedir. Buna

¢ Diinya genelinde 968 firma SA-8000 belgesine sahiptir.

e Bu firmalardan 9’u Tiirkiye’de bulunmaktadir.

e ltalya gelismis iilkeler arasinda 366 sertifika ile en gok SA-8000 belgeli

kurulusa sahiptir.

Kaynak: Social Accountability International,

(Cevrimigi)http://ce35.citysoft.com/ data/global/includes/worldmap.htm., 28 April 2008.
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EK: 2

Kardelenler Projesi

Tarihce

Dogu Anadolu’nun soguk ikliminde, kar kalkmadan acan kis ¢igeklerine Kardelen
ad1 verilir. Yore kosullarina ve torelerine baskin ¢ikarak okula, bilgiye kosan kiz
cocuklar1 gibi, onlar da kendi varolus ¢abalarinin semboliidiir, kara topragi delerek
1518a ulasan Kardelenler.

Turkcell, "Tiirkiye'de nitelikli insan kaynagi olusturulmasma katkida bulunma"
vizyonuyla "Kardelenler - Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas Kizlar" projesine destek
veriyor. 28 Agustos 2000 tarihinde Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi,
Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan diizenlenen bir basin
toplantisiyla kamuoyuna duyurulan proje, Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve
kararlilig1 gosteren 5.000 kiz 6grenciyi kapsamaktadir.

"Kardelenler" projesinde, ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle Ogrenimlerine
devam edemeyen kiz cocuklara egitimde firsat esitligi saglanmasi ve kizlarimizin
meslek sahibi, utku acik "birey"ler haline gelmeleri amaglanmaktadir.

2000 yilindan itibaren proje dahilinde yaklasik;

12.300 6grenciye burs verildi.

6300 6grenci liseden mezun oldu,

900 6grenci tiniversiteyi kazandi

67 dgrenci liniversiteden mezun oldu..

Projenin Baslangici ve Gelisimi

Projenin 3. asamasinda Turkcellin TED Istanbul Koleji ve Cagdas Yasanu
Destekleme Dernegi ile ortaklasa yiirlittiigi bir ¢alismayla 26 Kardelen, TED
Istanbul Koleji'nde Turkcell bursuyla okuma hakki elde etti. Siirt, Sanlurfa, Van,
Batman ve Bolu illerinde yapilan sinavlar sonucu belirlenen bu 26 6grencinin
konaklamasi da, Turkcell'in katkilartyla yaptirilan TED Istanbul Koleji Ogrenci
Yurdu'nda saglanmaktadir.

2004 yilinda baslatilan "Yonderlik Programi" ile tiniversite sinavini kazanip bir
Ogretim kurumuna yerlesmeye hak kazanan 6grencilere, yeni yasamlarinda destek
saglamak ve sorunlariyla basa ¢ikabilmeleri i¢in, yol gosterici bir grup kadin
yonderin projeye katilmasi saglandi. ilk yilin yonder adaylari, Turkcell'in kadmn
yoneticileriyle basinin 6nde gelen kadin yazar ve yoneticileri arasindan segildi. Proje
dahilinde 46 Kardelen'e 46 Yonder "ablalik" yapmaktadir.

o "Kardelenler" 2000-2001 6gretim yilinda 5.000 kiz 6grenciye verilen
bursla uygulanmaya baslandi.
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Odiillerimiz

2002-2003 6grenim yilindan itibaren projenin 2. asamasi dahilinde burs
alan ve iiniversiteyi kazanan 6grencilere de burs verilmeye baglandi.

"Kardelenler" Projesinin Aldig1 Uluslararasi Odiiller

"Kardelenler" projesi Turkcell'e, The Institute of Public Relations
(IPR)'m  diizenledigi, halkla iligkiler sektoriiniin en prestijli
yarismalarindan IPR Excellence Awards'da birincilik  6diiliint
kazandirdi. 14 kategoride 270'in iizerinde projenin katildigi, 54'liniin
finale kaldig1 yarigmada, proje "Kurumsal Sosyal Sorumluluk"
kategorisinde birinci se¢ildi. Tiim diinyadan 6.500 halkla iligkiler
profesyonelinin iiye oldugu IPR''m diizenledigi Excellence Awards'a
katilan projeler, siireklilikleri ve yarattiklar1 fayda agisindan
degerlendiriliyor.

Halkla iligkilerin, is hayati ve topluma yarar saglayacak bicimde
degerlendirilmesi amaciyla 1946'da ABD'de kurulan ve tiim diinyada
sirketler tarafindan gercgeklestirilen en basarili toplumsal sorumluluk
projelerini belirleyen Foundation of Women Executives'in Public
Relations (WEPR)'da, 2002 yilinda "Kardelenler - Cagdas Tiirkiye'nin
Cagdas Kizlar1" projesini "Crystal Obelisk" ile 6diillendirildi.
Amerika'nin saygin strateji ve halkla iligskiler dergisi PR News
tarafindan her y1l diizenlenen "2004 kurumsal Toplumsal Sorumluluk
odiilleri"nde (CSR Awards 2004) "Kardelenler" projesi "Toplumsal
Calismalar" kategorisinde Mansiyon kazandi.

"Kardelenler" Projesinin Tiirkiye'de Aldig1 Odiiller

Platin  Dergisinin 2002 yilimin  basarilhi  kisi ve  kurum
degerlendirmesinde, Turkcell Cagdas Tirkiye'nin Cagdas Kizlar
projesiyle "Platin Zirvedekiler" 6diiliinii kazandi.

Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan 2003 yilinda dérdiinciisii
gerceklestirilen "lletisim Odiilleri"nde "Kardelenler" projesi "En
Basarih Halkla Iliskiler Kampanyasi Odiilii"ne layik goriildii.
"Kardelenler", 19 dernek ve vakfin olusturdugu, Goniilli Kuruluslar
Ulusal Kadin Sagligi Komisyonu KASAKOM'un, 2003 yilinda, kiz
¢ocuklarimin egitimi alanindaki "En Basarih Ozel Sektér Hizmet
Odiilii"nii kazandu.

2003 yili igcinde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ile projelere
destek veren sirketler degerlendirmesinde, Turkcell Kardelenler -
Yonderlik Programi "Zirvedekiler Sosyal Sorumluluk Odiilii"nii
kazandi.

"Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas Kizlar'" projesi "Finans Zirvesi"
kapsaminda diizenlenen "Active Academy Odiilleri"nde "Kurumsal
Sosyal Sponsorluk" dalinda ddiile layik goriildii.
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o "Kardelenler" projesi,Olii Asklar Dernegi'nin "2004 Yihn Aski ddiiliinii
kazandi.

Kaynak: (Cevrimigi) http://kardelenler.turkcell.com.tr/, 28 Nisan 2008.
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EK: 3
Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi

Kog¢ Toplulugu, 80. kurulus yilinda, Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi yaparak
gencgleri meslek egitimine 6zendirmek i¢in tiim yurt ¢apinda kapsamli bir proje
baslatti. Projenin imza toreni Milli Egitim Bakani Hiiseyin Celik, Ko¢ Toplulugu
Yonetim Kurulu Bagkant Mustafa V. Kog ve Kog Toplulugu Yénetim Kurulu Uyesi-
CEO Biilend Ozaydinli’nin katilimlariyla gerceklestirildi.

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskant Mustafa V.Kog, imza toreninde yaptigi
konusmada, Ko¢ Toplulugu’nun sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda egitime her
zaman 6zel bir dnem verdigini, “Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi” ile
egitim desteklerine ¢cok 6nemli yeni bir alan eklediklerini soyledi. Tiirk sanayisinin
AB ile uyumu c¢ercevesinde, verimlilik ve katma degeri yiiksek iiriinler iiretmesi
gerektigini ve bu hedefle bulusabilmenin en énemli 6n kosullarindan birinin vasifh
isglicii oldugunu belirten Mustafa Kog, sozlerini sdyle siirdiirdii: “Ozellikle
genglerimizin, temel bir mesleki-teknik egitim programi g¢ergevesinde beceri ve
yeterliliklerinin artirilmas: ve bu nitelik artisinin istihdama yansimasi, teknolojik
gelisim, rekabet ve girisimcilikte AB standartlarinin yakalanmasi agisindan bizim
icin kritik Onem tasiyor. Bu nedenle Ko¢ Toplulugu olarak, ‘Meslek Lisesi,
Memleket Meselesi’ diyoruz. Amacimiz, mesleki-teknik egitimin iilke ekonomisi
acisindan Onemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak, bu
konuda devletle is diinyasi arasinda igbirliginin tohumlarin1 atmak, kalifiye
isgliciiniin  yetistirilmesine katkida bulunmak ve gengleri meslek egitimine
6zendirmek...”

Ko¢ Toplulugu’nun Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi cer¢evesinde olusturdugu
“Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi” 2006-2007 egitim-dgretim yilinda
baslayacak. 7 yil silirecek isbirligi cercevesinde, 4 yil boyunca her yil sanayi ve
hizmet sektorlerinde meslek egitimi gorecek 2000 6grenciye burs verilecek ve bu
Ogrenciler bagar1 kriterlerini yerine getirdikleri taktirde, mezun olana kadar burs
almaya devam edecek. Boylece toplam 7 yil siirecek programda, 8000 Ogrenci
Ogretimleri siiresince burs almis olacak.

Programda ayrica Kog¢ Toplulugu sirketleri de yer alarak ayn1 6grencilere staj olanagi
saglayacak. Bu projede aktif olarak yer alacak olan Kog sirketleri, kendi alanlariyla
ilgili meslek liseleriyle eslestirilerek 6grencilerin  yetismeleri ile yakindan
ilgilenecekler.

Ogrenciler, mezun olduktan sonra da s6z konusu sirketlerde istihdam onceligine
sahip olacak. Ko¢ Toplulugunun halen son 4-5 yil i¢inde yeni ise aldig1 elemanlarin

orani i¢inde meslek lisesi egitimi almis kisilerin orant yiizde 80’ler civarinda.

Program kapsaminda Yatili Ilkogretim Bélge Okullari ve Pansiyonlu Ilkdgretim
Okullar1 mezunu 6grencilerle, maddi ve sosyal durumu iyi olmayan Ogrencilere
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oncelik verilecek. Kiz d6grencilere de 6zel kontenjan ayrilacak. Program, 8000 bursun
4000’ini kiz 6grencilere vermeyi hedefliyor.

Programin burs ayagi disinda, hem sanayide, hem toplum icinde bilgilendirme ve
dzendirme etkinlikleri diizenlenecek. Universiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve Milli
Egitim Bakanligi’nin ile isbirligi i¢inde pratik iyilestirme faaliyetlerinin yani sira,
meslek egitimi konusunda uluslararasi standartlarin Tiirkiye’ye taginmasi i¢in de 6zel
faaliyetler diizenlenecek.

Kaynak : Kog Toplulugu Sosyal Sorumluluk Projeleri, (Cevrimigi) http://www.koc.com.tr/tr-
TR/SocialResponsibility/SocialProjects/, 28 Nisan 2008.
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EK: 4

200 Sanhurfah Kadin Artik Bilgisayar Kullaniyor Projesi

Teknosa’'nin, Intel isbirligiyle, “Kadin i¢in Teknoloji” felsefesinden yola ¢ikarak
gerceklestirdigi Ucretsiz Bilgisayar Egitimi Projesi’ni 200 Sanliurfali kadin basariyla
tamamladi.

Teknosa’nin “Kadin i¢in Teknoloji” felsefesi ile Intel isbirligiyle hayata gegirdigi
Ucretsiz Bilgisayar Egitimi Projesi, Sanliurfa’da basariyla tamamlandi. 200 kadin
katithmiyla 3 hafta siiren egitimlerde Windows XP’de temel islemler, internet
kullanim1 ve e-posta gonderimini uygulamali olarak 6grenen ve kursu tamamlayan
kadinlar, sertifikalarin1 Sabanci Holding Yonetim Kurulu Baskani Giiler Sabanci,
Teknosa Genel Midiirii Mehmet T. Nane ve Intel Tiirkiye Genel Miidiirii Ege
Ertem’den aldu.

Sanlurfa i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nde gerceklesen sertifika tdrenine Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci, Teknosa Genel Miidiirii Mehmet T.
Nane, Intel Tiirkiye Genel Miidiirii Ege Ertem ve Sanliurfa Valisi Yusuf Yavascan
katildi. Torende konusma yapan Giiler Sabanci, toplumsal gelisimin siirdiiriilebilir
kilinmasinda en 6nemli rolii kadinlarin oynadigini ve kadinlara teknolojiye erisim
konusunda esit haklar saglanmasi gerektigini belirtti.

Sabanci Holding Yonetim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci konusmasini soyle
siirdiirdii: “Ulkemizde kadinlarimmzin biiyilk bir kismi, bilgisayar ve Internet
teknolojilerinin sundugu olanaklardan ve bilgilerden mahrum kaliyor. Teknosa
kurulusumuzun Intel isbirligiyle hayata gecirdigi bilgisayar egitimleri projesi ise
teknoloji ile kadmlar1 yakinlastirarak tiim engelleri kaldirmayr hedefliyor.
Sanlurfa’da 200 kadmin basariyla egitimlerini tamamlamalar1 bizler i¢in gurur
verici. Bilgisayar egitimlerine ilgi biiytlidiik¢e, kadinlarin toplumsal hayatta daha 6n
planda olmalari, daha etkin rol almalar1 gerekliligine daha fazla inaniyor, bu yonde
atacagimiz adimlardan daha biiyiik bir heyecan duyuyoruz.”

Teknosa Genel Miidiirii Mehmet T. Nane, torende yaptigi konusmada sunlari
sOyledi: “Tiiketicilerimizi teknoloji konusunda bilinglendirme sorumlulugundan
hareketle ‘Kadin i¢in Teknoloji’ felsefesini benimsedik. Kadinlar1 teknoloji ile daha
da yakinlagtirmayi, onlarin hayatin1 kolaylastirmayi, sosyal ve kiiltiirel yasamlarina
renk katmayi istiyoruz. Sanhurfa’dan basladigimiz Ucretsiz Bilgisayar Egitimi
Projesi, tam da bu amaca yonelik bir proje. Kadinlara, giinimiiziin degisen
sartlarinda artik her bireyin olmazsa olmazi haline gelen bilgisayari kullanmay1
Ogretiyoruz. Onlarin bilgisayarin sundugu sinirsiz olanaklardan faydalanmalarint ve
Internet ile diinyalarim zenginlestirmelerini hedefliyoruz.”

Intel Tiirkiye Genel Miidiirii Ege Ertem, diinyanin en 6nemli teknoloji {ireticilerinden
biri olan Intel’in Bilgi Teknolojileri egitimlerinde iistlendigi dncii role degindi. Ertem
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konusmasin1 soyle siirdiirdii: “Intel olarak {irettigimiz teknolojilerle insanlarin
hayatin1 kolaylastirmak ve onlarin refah diizeylerini ylikseltmek i¢in ¢alistyoruz. Bu
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmalarmi saglamak igin egitim projeleri
olusturuyor veya onlara destek veriyoruz. Teknosa’nin isbirligiyle hayata
gecirdigimiz Ucretsiz Bilgisayar Egitimi Projesi ile kadinlar1 bilgisayar ve Internet
teknolojileri ile tanistirmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.”

Gergeklestirilen sertifika toreninin ardindan projeye olan desteklerinden dolay1
Sanliurfa Valisi Yusuf Yavascan’a, Sanlwrfa Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Selami
Yildiz’a ve Sanlwrfa i1 Halk Egitim Merkezi Miidiiri Mahmut Oztiirk’e plaketleri
takdim edildi.

Teknosa, “Kadin i¢in Teknoloji” felsefesiyle, kadinlarin teknolojiyi hayatlarinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirmeyi, kisisel gelisimlerine, kiiltiirel ve sosyal
yasamlarina teknoloji ile katkida bulunmay1 hedefliyor. Teknosa bu projede, Intel
isbirligi ile kadinlarin, Internet ve bilgisayarin hayatlarina getirecegi kolayliklardan
faydalanmalarini amagliyor.

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.kurumsalsosyal.com/?pid=1754, 27 Nisan 2008.
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EK: 5
Aile I¢i Siddete Son Projesi
Toplumsal Sorumluluk ve Cevre

Hiirriyet'in Cagdas Egitim Vakfi ve Istanbul Valiligi isbirligi ile 2004'iin sonunda
baslattig1 "Aile I¢i Siddete Son!" kampanyasinin amaci, basta siddete maruz kalan
kadinlar ve ¢ocuklar olmak iizere, aile i¢i siddetin tiim aile fertleri {izerindeki yikici
ve kalict etkilerini ortaya koymak ve toplumun tiim kesimlerini bu konuda
bilinglendirmektir.

Toplumsal sorumlulukta kapsamli projeler

Tiirkiye'nin ¢agdaslasma cabalarinda sorumluluk sahibi olduguna inanan Hiirriyet,
her donemde toplumsal sorunlara egilmeyi ilke edinmistir. Hiirriyet'in tarihi, bu
anlayisla hayata gecirilen kampanya Ornekleriyle doludur. 1983'te Zonguldak
Kozlu'da grizu faciasinda dlen 96 maden is¢isi i¢in kampanya baglatilarak ailelerine
yardim edilmis; 17 Agustos 1999 depreminin yaralarini1 sarmak amaciyla baglatilan
"Bir Tugla da Siz Koyun" kampanyasi o giine dek iilkemizde gerceklestirilen en
genis kapsamli yardim kampanyasi olmustur.

"Aile I¢i Siddete Son!" kampanyasi

Diinyada her dort kadindan ve her alt1 erkekten biri aile i¢i siddet yagamaktadir. Her
tic aileden birinde fiziksel, her iki aileden birinde ise sozlii siddetin var oldugu
Tirkiye'de de, diinyada oldugu gibi en tehlikeli siddet davranislarinin kurbanlari
kadinlar ve cocuklardir. Ancak siddet, cogu zaman aciga c¢ikmamakta, bir "aile
meselesi" olarak goriilmekte ve hatta dogal bir olaymis gibi kabul edilmektedir.
Arastirmalar Tirkiye'de evli kadinlarin %39'unun ve 15-19 yas arasindaki kadinlarin
%63'tiniin  "belli durumlarda kocanin karisim1 dovmeye hakki oldugunu"
diisiindiiklerini gostermektedir. Bu sonuclar hem kadinlara, hem de erkeklere yonelik
farkindalig1 yiikseltme ve egitim cabalarinin gerekliligini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

Hiirriyet'in Cagdas Egitim Vakfi ve Istanbul Valiligi isbirligi ile 2004'in son
aylarinda baslattigi "Aile i¢i Siddete Son!" kampanyasinin amaci evdeki siddetin,
basta siddete ¢ogunlukla maruz kalan kadinlar ve ¢ocuklar olmak iizere, tim aile
fertleri iizerindeki yikici ve kalict etkilerini ortaya koymak; anlasmazliklar1 siddete
bagvurmadan ¢ozme becerileri kazandiran egitim programi ile siddetsiz aileler
olugsmasina katkida bulunmak; siddetin Oniine geg¢ilemeyen durumlar i¢in yasal
haklar1 anlatmak, goniillii destek kuruluslarini tanitmak ve toplumun tiim kesimlerini
"Aile i¢i Siddete Son!" demeye c¢agirmaktir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam
tiyeligiyle ilgili iki ilerleme raporunda Aile I¢i Siddete Son! kampanyasindan
Tiirkiye'de kadin haklarindaki gelismenin bir gostergesi olarak soéz edildi.
Kampanya, 31 Mayis 2006'da Briiksel'de Avrupa Parlamentosu'nda Avrupali
parlamenterlere tamitildi. Hiirriyet Gazetesi Icra Kurulu Baskami Vuslat Dogan
Sabanci, Avrupa Parlamentosu Yesiller Grubu iiyesi Heide Riihle, Sosyalist Grup
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tiyesi Emine Bozkurt, Liberal Grup iiyesi Karin Resetarits ve Sol Birlik Grubu iiyesi
Feleknas Uca himayesinde gerceklestirilen oturumda, kampanya bol tesekkiir ve
tebrik aldi.

Otobiis egitimleri

Kampanya kapsaminda yiiriitilen "Esler Arasi Iliskiler Destek Programi"nda
Istanbul'da gezici bir otobiiste hem kadinlara, hem de erkeklere yonelik aile igi
siddeti onleme amacli egitimler verildi. 2006 yilmin sonuna gelindiginde Istanbul'un
20 ilgesinde yaklasik 600 oturumda 17 bin kisiye ulagilmistir. Egitimlere rehber
Ogretmen, polis ve belediye gorevlileri gibi konuyla yakindan ilgili meslek gruplari
katildig1 gibi, Istanbul i¢i ve disindaki vakif ve derneklerden, okullardan da egitim
programini yayginlastirmak icin talepler gelmektedir. Esler Arasi iliskiler Destek
programi 2006 senesinde Anadolu'ya tasindi. Ankara, Izmir, Erzurum, Sanlurfa,
Kars, Nevsehir, Trabzon ve Van sehirlerinde 300 oturumda toplam 6 bin kisiye
ulagildi ve egitim verildi.

Gondillii programi

Kampanyanin ikinci agamasinda, konuya duyarli kisileri aile i¢i siddeti 6nlemek igin
katkida bulunmaya, cevrelerini bilinglendirmeye ve kampanyaya destek olmaya
cagiran bir de Goniillii Programm hayata gegirilmistir. "Aile I¢i Siddete Son!"
mesajin1 giiglii bir sekilde kamuoyuna tasimak, aile i¢i siddetin boyutlar1 ve
etkileriyle ilgili farkindalig1 artirmak ve goniilliilere ¢agrida bulunmak amaciyla TV
spotu, basin ilanlar1 ve Goniillii El Kitab1 hazirlanmistir. 2006 senesinde Aile I¢i
Siddete Son! Mesajin1 giiglii bir sekilde kamuoyuna tagimak, aile i¢i siddetin
boyutlar1 ve etkileriyle ilgili farkindalig1 artirmak ve goniilliilere ¢cagrida bulunmak
amaciyla, hepsi Tirkiye c¢apinda g¢esitli STK'larda gorevli olan 75 goniillii
egitilmistir. Bu goniilliiler, kampanyanin Anadolu egitimlerinde énemli bir lojistik
destek alimmasi ve halkin bilgilendirilmesi konusunda yardimci olmustur.

"Aile i¢i Siddete Son!" kampanyas1 Avrupa'da
Kampanya Almanya'da

Hiirriyet'in Aile I¢i Siddete Son! kampanyasmin Almanya ayagi, Mayis 2005'te
Frankfurt'ta, orada yasayan Tiirklere yonelik olarak baslatilmistir. Aile I¢i Siddete
Son! kampanyasinin Almanya ayaginda 2006 senesinde Frankfurt, Miinih, Hamburg,
Koln, Briiksel ve Berlin gibi biiylik kentlerde Eyalet Sosyal Bakanlarinin himayeleri
altinda biiylik tanitim toplantilar1 diizenlendi. Almanya ve Hollanda basininda
"Tiirkiye'den Ornek program" olarak bahsedilen kampanyanin halka ac¢ik olan
toplantilarinda uzman psikolog ve emniyet yetkilileri, aile i¢i siddetin nedenlerini,
yansimalarini ve siddetten kurtulma yollarin1 anlatmistir. Ayrica bilgilendirme
brosiirleri ve kitapc¢iklar dagitilmistir. Mayis 2005'te kurulan ve haftanin ii¢ giiniinde
11 saat hizmet veren "Telefon Yardim Hatti"na talep 2006 senesinde de yogundu.
Aile Igi Siddete Son! Uzmanlar tarafindan egitilen géniillii kampanya elgileri,
bulunduklar1 sehirlerde dernek, kurum ve kuruluslar nezdinde Hiirriyet'in Aile igi
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Siddete Son! Kampanyasini tanitmakta ve lojistik destek saglamaktadir. 2006
senesinde baslayan bir diger calisma da dernekler bazinda interaktiv egitim
semineridir.

Uluslararasi1 konferans

I[lki 2005 Kasim'inda Hiirriyet ve Birlesmis Miletler Niifus Fonu isbirliginde
diizenlenen "Aile i¢i Siddete Son! Konferans 2005: Diinyadan Ornekler"i, sivil
toplum ve kamu kuruluslari, yurtici ve yurtdisindan hiikiimet temsilcileri, yerel
yonetim ve 6zel sektdr temsilcilerinin bir araya geldigi "Aile I¢i Siddete Son!
Konferans 2006" takip etti. Kasim 2006'da gerceseklesen konferansta diinyada ve
Tiirkiye'de aile i¢i siddetle miicadelede basarili olmus Ornek projeler paylasildi.
Geleneksellesmesi planlanan ko nferansin amaci, aile i¢i siddet konusunda
Tiirkiye'den 6nleyici ve koruyucu politikalarin ve programlarin olusturulmasi, ve
gelistirilmesi i¢in Tiirkiye ve diinyadan one ¢ikmis iyi orneklerin paylasilmasi ile
STK'larin, 06zel sektoriin, kamu kuruluslarmin ve siyasilerin duyarliliklarinin
artitilmasi ve harekete gegmelerinin saglanmasidir.

Odiillerimiz

Aile I¢i Siddete Son! Kampanyasi, Kasim 2006'da Uluslararast Halkla iliskiler
Dernegi'nin (IPRA) diinyada "Halkla iligkilerin Oscar't" kabul edilen Birlesmis
Milletler Ozel Odiilii'nii aldi. BM'nin 1990'dan bu yana verdigi Odiil, bu y1l 52. yilii
kutlayan IPRA'nin 22 o6diilii arasindan en prestijli olani. Tiirkiye'de insan haklar1
odiilii veren tek belediye olan Izmir Karsiyaka Belediyesi, bu alandaki 2006 yili
odiiliinii Aile I¢i Siddete Son! Kampanyasi'na layik gordii.

Kaynak: (Cevrimigi) http://dosyalar.hurriyet.com.tr/aileici/, 27 Nisan 2008.
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EK: 6

STK ’lara Iliskin Baz1 Istatistikler

Sivil Toplum Kuruluslarinin Dagilimi

Dernek 1763
Vakif 490
Sendika 217
Meslek Odasi 389
Kooperatif 43
Sanayi - Ticaret Odasi |104
inisiyatif 17
Platform 13
Diger 142

STK Statiilerine Gore 2003 Yili Ortalama Uye Sayilari

Statliler Ortalama Uye Sayisi
Dernek 501

Vakif 4242

Sendika 5246,7

Meslek Odasi 5687,3

Kooperatif 559,7

Sanayi - Ticaret Odasi 2197 .4

inisiyatif 533,2

Platform 71,2

Diger 300,4

2003 Yih Gelirlerinin Turlerine Gore Dagilimi

Yatirim Turleri %
Aidat 12,7
Bagis 11,1
Tasinmaz Mal Geliri 0,6
Yayin 0,6
Proje 1,2
istiraklerden Gelen Gelirler (0,5
Mali Yatirimlarin Getirisi

Piyango, Balo

Kurs, Egitim 0,9
Diger 4.1

Kaynak: (Cevrimici) http://www.stkrehberi.org/istatistik.htm, 17 Nisan 2008.
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