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OZET

Bu Tez galigmasi gorsel iletisim tasariminda kurumsal kimligin énemini ve

uygulama olarak Istanbul Universitesi'ni kapsamaktadir.

Calismanin  amaci; uygulanmis Ornek olarak Istanbul Universitesi ele
aliarak, kurumsal kimlik 6gelerinin ve gorsel iletisim tasariminin kurumsal kimlikte

Oonemini genel olarak ortaya koymaktir.

Bu calismamin kuramsal béliimiinde, Gorsel Iletisim Tasariminda kurumsal
kimligin uygulama alani olarak kurum ismi, alt kurum isimleri, semboller (logo,
logotype), temel harf karakterler, renkler gibi unsurlarin kullanilarak Kurumsal
Kimlik Tasarimimin gereklilikleri belirtilecektir. Uygulama bdliimiinde ise Kurumsal
kimlik unsurlarmin tasarim unsurlartyla birlestirilerek Istanbul Universitesi'ne
uygulanmasi saglanmistir. Tasarlanan kurumsal kimlik 6geleri, antetli kagit, zarf,
davetiye, afis, brosiir vs. gibi uygulamalar halinde basilarak Istanbul Universitesi

Rektorligli’niin Kurumsal Kimlik Kilavuzu ortaya konulacaktir.

Bir kurumun kendisini temsil etme bi¢imlerinin biitiinti, o kurumun kimligini
olusturacak, kurumsal yapidaki uygulanmis 6rnek kurulusun, sunduklari egitim
hizmetleri ele alinarak, tasarim 6gelerini kullanmalar1 ve bu tasarimlarin bir kimlik

catis1 altinda toplanarak yazili ve gorsel hale getirilmesi gerceklestirilecektir
Ayrica, kurumsal kimlik ¢aligmalarinda temel calismanin logo veya amblemi

lizerine kurulmus olmasi, logo ve amblem renklerinin her durumda aynm1 degerde

basilmasi, fontlarin hi¢bir zaman degismemesi gibi zorunluluklar incelenecektir.



ABSTRACT

This thesis study consists of institutional identity in visual communication

design and Istanbul University in terms of practice.

The purpose of the study is to put forth the regulating factors of corporation
identity, the significance of visual communication design and corporation identity
combination for consideration in general terms by taking Istanbul University as an

instance.

In theorical part of my study, Corporation Identitiy Design requirements will be
emphesized by being used the items as a range of application of the Corporation identity
the name of corporation within the context of Visual Communication Design, sub-
corporation names, symbols (logos, logotype), basic letter characteristics, colours. In
application part, the combination of Corporation Identity Elements with design
elements’ application to Istanbul University will be provided. By publishing the
regulaiting factors of designed corporation idenitity in the forms of headed paper,
envelope, display poster, brochure etc., with the example publishing of The Rectorate of

Istanbul University the study will be shaped eventually.

All kinds of the representations of the corporations, the example of the applied
corporative insititution that will form the corporation identity will be transformed into
visual and verbal status by considering their educational services they present and by

using the design factors and to gather these designs in the concept of identitiy.

Also, such obligations will be examined as the basic study’s emphasizing on
logo or symbol in corporation identity studies, logos’ and the colours of emblems’
being published in same colour and same level and background’s never been

changed under many circumstances.



ONSOZ

Giliniimiizde biiyiikk kuruluslar tarafindan kurum kimligine verilen 6nem
artmakta, gorsel iletisim tasarimi alaninda da bu yonde goriilen basarili gelismeler,
diinya ile biitiinlesme c¢abalar1 iilkemizde de basarili kurumsal uygulamalarin
yapilmasina olanak saglamaktadir. Tiirkiye’de dnemi daha yeni anlagilan Kurumsal

Kimlik kavrami bu nedenle arastirilma degerine sahiptir.

Kurumlar, ilk olarak kisilerin karsisina  ¢iktiklart  goriintiileriyle
algilanmaktadir. Kamuoyu ile dogrudan iletisimi gergeklestiren ara¢ ise kurum
kimligidir. Son yillarda yeni kurum ve kuruluslarin, Kurum Kimligi kavramina
verdigi onem giderek artmakta ve hizla biiyiiyen rekabet ortaminda kurum kimligi

kuruluslarin stratejik bir silahina doniismektedir.

Her insanin kendini diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kurumlar ve
insanlar birbirine bu agidan benzetilebilir. Kurumlar ¢ogu zaman kimlikleri ile
birbirinden ayrilirlar. Kisilerde bir iiriin veya hizmete iliskin se¢imlerini kurumlarin
kimliklerine gore yaparlar. Ciinkii giinlimiizde kurumlar, her seyden o6nce kisilerin
karsisina ¢iktiklar1 goriintiileri ile akillarda kalmakta, bu da gorselligin ne kadar 6nemli
oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Cagimizdaki teknolojik gelismeler ve gorsel
iletisim araglarinin artma nedeni ile siirekli goriintii karmasas1 yasanmaktadir. Bu
nedenle kurumlar i¢in goriilmek, fark edilmek ve uluslararasi boyutlarda tanimak ¢ok

biiyiik bir 6nem kazanmustir. Bu da kurumsal kimlik kavramina yeni boyutlar getirmistir.

“Gorsel Iletisim Tasariminda Kurumsal Kimlik ve ‘Istanbul Universitesi’
Ornegi” konulu bu ¢alisma kapsaminda; kurumsal kimlik ve gorsel iletisim tasarmmi
kavramlar1 incelenerek bu kavramlarin, kurum c¢aligmalari igerisindeki yeri ve 6nemi

aciklanmaya calisilmigtir.

Gorsel lletisim baglaminda kurumsal kimlik uygulama siireci ve ‘Istanbul
Universitesi® 6rnegiyle kurumun yapmis oldugu ¢alismalar incelenmistir. Calismanin

son boliimiinde Istanbul Universitesi’ne ait uygulamalar grafiklerle verilmistir.



Calismamizda uygulanmis Ornek olarak Istanbul Universitesi ele almarak,
kurumsal kimlik 6gelerinin ve gorsel iletisim tasariminin kurumsal kimlikte 6nemini
genel olarak ortaya koyulmaya calisilmistir. Ayrica kurum kimliginin 6nemli
unsurlarindan biri olan gorsel iletisim tasariminin kurum kimligi i¢indeki yeri ve
Onemi ortaya koyularak; kurum iizerindeki etkileri sekiller iizerinde uygulamali

olarak gdsterilmistir.

Caligmam stiresince ihtiya¢ duydugum her tiirlii maddi ve manevi destegi
gostermekten ¢ekinmeyen herkese tesekkiir ederim. Ilk olarak bu galisma konusu uygun
goren ve caligmam boyunca benden deneyimlerini ve yardimmi esirgemeyen degerli
hocam ve damismamm Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Suat
GEZGIN’e tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Birikimlerinden yararlandigim bilgi ve emegiyle yol gosteren degerli hocam

Prof. Dr. Nurdogan RIGEL’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul Universitesi ile ilgili bilgi ve goriislerini paylasan, kimi verilere
ulagsmamda yardimci1 olan ve Kurumsal Kimlik Kilavuzunda yer alan bazi ¢alismalari
birlikte hazirladigimiz, Istanbul Universitesi Rektorliigii Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirii degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Ergiin YOLCU’ya katkilarindan 6tiirii ¢ok

tesekkiir ederim.

Son olarak ta tez calismamda yardimlarmi esirgemeyen Hiilya SEMiZ’e, ¢alismamimn
uygulama kisminda deneyimlerini paylasan Sibel BERKAN’a, ¢alisgmamda kaynak ve bilgi
destegi veren Didem YALIN ve Aras. Gor. Adem AYTEN’e tesekkiir ederim.

Bu tez projesi Istanbul Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi

tarafindan desteklenmistir. Proje No: 2581

Siileyman TURKOGLU
Temmuz 2008, ISTANBUL
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GIRIiS

Tim kurumlarin kendilerini diger kurumlardan ayiran kurum kimligine sahip
olmalar1 gerekir. Kurum kimligi unsurlarindan biri olan logolar ise kurum ya da
markanin goriinen giicii olarak tanimlanabilir. Bu giic, kurum ya da markanin
giiveninin bir gdstergesidir. Ozellikle bilinen bir kurum logosu kurum kimligini

dogrudan etkilemektedir.

Glin gectikge gelisen sanayi kuruluslart giderek artan rekabet ortaminda
farkliliklarini, tstiinliiklerini ortaya koyarak rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mek igin,
cesitli gorsel gostergelere ihtiyac duymaktadirlar. Kurumun taninmasinda ve
markanin tiiketicinin hafizasinda etkili bir sekilde akilda kalmasinda 6nemli bir paya
sahip olan gorsel kimlik ise kurum kimliginin 6nemli bir parcasidir. Fakat tek basina
kurum kimligini temsil etmemektedir. Ciinkii kurum kimligi kurumsal dizaynin yan1
sira; kurumsal davranis kurumsal iletisim ve kurum felsefesinden olusmaktadir. Bu

unsurlarin kuruma uygun kullanilmasi ise o kurumun kimligini olusturmaktadir.'

Birbirine uyumlu renk, bi¢cim ve isimlerin birlesiminden olusturulmasi
gereken, ayirt edici kurum kimligini olusturmanin bugiin ayr1 bir meslek haline
gelmesinin belki de en 6nemli nedenlerinden birisi, basarili bir kurumsal goriintiiniin
kurulusun hatirlanmasi agisindan oynadigi roldiir. Reklamcilikta hatirda kaliciligin
saglanmast agisindan Onemli bir faktoér olan tekrarin, halkla iliskilerde baska bir
bicimi olan kurum kimligi; taninmaya sagladigi katki ve ayirt edilebilirligi

kolaylastirmas1 agisindan 6zellikle 6nemlidir.”

Kurum kimligi i¢inde sayilan gorsel kimlik bir logodan daha fazlasin ifade
etmektedir. Clinkii gorsel kimlik renklerin, sekillerin ve baski bigimleri gibi gorsel
ipuglarinin biitiinlesmesinden olugsmaktadir.’ Gérsel kimlikte imza denilen sey ise;

logo, amblem ve sloganin birlesiminden olusur.

' Ayla Okay, Kurum Kimligi, Ankara, Mediacat Yaynlari, 2000, s.38.
? Filiz Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir? istanbul, Beta Yayinlari, 2001, s.375.
3 Alycia Perry, David Wisnom, Marka’mn DNA’s1-Essiz ve Dayamikh Markalar Yaratmanm Kurallari,
Istanbul, Mediacat Yaymlar1, 2003,
1



Bir kurumun kendisini temsil etme bigimlerinin biitiinii, o kurumun kimligini
olusturmaktadir. Kurumsal kimlik, pazarlamada, bir kurumun goriinen yliziine
verilen isimdir. Kurumun kendini ifade etme sekli olarak yansimaktadir. Bu ifade
siirlart ¢izilmis ve genellikle degismez bir ifadedir. Kurumsal kimlik projelerinde,
bu simirlar belirtilerek kurumsal kimlik olusturma ve kurum kimliginin idamesi i¢in

gerekli kaynak verilerinin olusturulmasi saglanmalidir.

Kurumsal kimlikte gorsel tasarimi, bir organizasyonun neyi nasil yaptigi
mesajint vermek amaciyla, tasarim elemanlarinin en yiiksek etkisinden yararlanma
yoludur. Kurumsal Kimlik, kurumun {iriinlerini, hizmetlerini, ¢evresini, i¢ ve dis iletisim
alanlarindaki her seyi kapsamaktadir. Ornegin; Kurumun logosunun, renklerinin,
rektorliik antetli kagitlarinin ve evraklarinin, i¢i yazigma bi¢iminin, zarflarinin, reklam
panolart ve diger promosyon iiriinlerinin, afis ve brosiirlerinin, yonlendirme tabelalari,

isimlikleri ve kartvizitlerinin vs kapsamaktadir.

1. Konu ve Kapsam

“Gorsel Iletisim Tasariminda Kurumsal Kimlik ve ‘Istanbul Universitesi’
Ornegi” konulu bu ¢alisma kapsaminda; kurumsal kimlik ve gorsel iletisim tasarimi
kavramlar1 incelenerek bu kavramlarin, kurum c¢aligmalari igerisindeki yeri ve 6nemi

aciklanmaya calisilmigtir.

Uc¢ béliimden olusan tez calismasinm birinci  boliimiinde  giinliik
yasantimizda, iletisim i¢inde bulundugumuz her alanda, her an i¢ i¢ce oldugumuz
gorsel iletisim kavrami incelenmis, kurumsal kimlik kavramimin diinden bugiine

gelisim siireci, temel unsurlar1 agiklanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde kurumsal kimlik ¢aligmalarmin daha iyi anlagilmasi
amaciyla gorsel iletisim, grafik tasarimi ve kurum kimligi kavrami incelendikten sonra
ikinci boliimde ise, kurumsal iletisim yontemleri, kurumsal kimlik olusturma, tasarim

oncesi gozlem ve denetleme, kurumsal iletisim ve gorsel tasarimi olusturan; isim, kurum
2



isaretleri (amblem, logo ve imza), tipografi ve yazi tiirii, kagit cesitleri, renk, internet

sayfasi, sablon ve baskili evraklar gibi kavramlar incelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise; Gorsel Iletisim baglammda kurumsal kimlik uygulama
siireci ve ‘Istanbul Universitesi’ ornegiyle kurumun yapmis oldugu calismalar
incelenmistir. Logonun cesitli zeminlerde kullanim ilkeleri, renkleri, kullanilmamasi
gereken sekilde Ornekleri, logotype, kurumsal yazi ve temel ilkeleri ele alinarak
sekillerle orneklendirilmistir. Ayrica personel kimlik karti ve kartvizit Ornegi,
rektorliik antetli kagidi, cesitli evraklar, faks kagidi, dahili yazisma ve telefon kayit
formu, zarf cesitleri, dosya Ornegi, klasor etiketleri, kurum logosu ve renkleri
kullanilarak ara¢ giydirilmesi ve personel iiniformalarinin tasarlanmasi sekillerle

ortaya konulmustur.

Kurum kimliginde kullanilan; tisort, sapka, bardak, bardak altligi, kalem ve
canta gibi promosyon iriinlerinin tasarimlarin yani sira tanitim bilgilerini iceren
interaktif cd, cd etiketleri, cd kutusu, mause pad vb. uygulamalarin grafikleri
tasarlanmistir. Tiim bunlara ek olarak; {iniversite bayragi, flama, afis ve tabela

ornekleri de tasarlanarak gorsellestirilmistir.

Kurumlar ¢esitli gruplar tarafindan faydali amaglar igin sponsorluk vasitasiyla
cesitli etkinlikler ve aktivitelerde bulunmaktadir. Bu etkinliklerle kurum igi
dayanismay1 ve ait olma duygusunu artiran kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlenmektedir.
Bu etkinliklerde dagitilan iiniversiteye ait tirlinlerle kurum imaj1 hatirlatilarak
Oon planda tutularak tasarlanan tamitim kitapgiklart ve kitap ayraglart sekillerde

uygulamali olarak gosterilmistir.

2. Calismanin Amaci

Calismanin  amaci; uygulanmis Ornek olarak Istanbul Universitesi ele

aliarak, kurumsal kimlik 6gelerinin ve gorsel iletisim tasariminin kurumsal kimlikte
3



onemini genel olarak ortaya koymaktir. Ayrica Istanbul Universitesi’ne ait logo,
amblem, antetli kagit, zarf, afis, brosiir vs gibi kurumsal kimlik 6geleri tasarlanarak
basili bir materyal halinde “Istanbul Universitesi Kurumsal Kimlik Kilavuzu Kitab1”
olusturulacaktir. Ayrica kurum kimliginin 6nemli unsurlarindan biri olan gorsel
iletisim tasariminin, kurum kimligi i¢indeki yeri ve dnemi ortaya koyularak; kurum

tizerindeki etkileri gosterilmeye ¢aligilmaktadir.

3. Cahismanin Onemi

Genel anlamda gorsel iletisim ve tasarim ile ilgili ¢calismalar 6zel kuruluslar
lizerinde yogunluk kazanmistir. Oysa kamu kurumlari da sunduklart iiriinler ve
etkinlikler cercevesinde onemleri gittikce artmaktadir. Bu baglamda iiniversitelerin
gorsel tasarim sayesinde kurum kimliginin olusturulmasi, bir marka olarak

degerlendirilmesi ve incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Universiteler, hem kendi aralarinda tercih edilme konusunda yasadiklari
rekabette lider olmak, hem de toplumun i¢inde bir kanaat 6nderi niteligiyle kabul
gormek i¢in olumlu bir imaja ve benzerlerinden farkli arti degerlere sahip olmak
durumundadirlar. Bir bagka deyisle giliniimiizde iiniversiteler birer marka olarak
degerlendirilmeli ve basarili marka olabilmek i¢in bu konuyla ilgili ¢alismalara
agirlik vermelidirler. Basarili bir marka her bireyin sahip olmayi istedigi bir {iriin
haline gelmek demektir. Bu da daha fazla talep edilmeye neden olacaktir. Bir
iniversitenin yalnizca 6grencileri degil, 6gretim {iyeleri, personeli, bagis yapan ve
bilgi satin alan 6zel kuruluslar gibi pek ¢ok farkli hedef kitle anlaminda daha fazla
tercih edilmesi, beraberinde kalitenin de artmasimi saglayacaktir. Bu nedenle
markalamanin, tniversitelerde hem fiziksel, hem de bilimsel anlamda kalitenin

artmasini destekleyecek etkenlerden biri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.4

* B. Didem Yalin, Kurum Markasi Yaratmak ve Istanbul Universitesi Uzerine Bir Inceleme,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Mliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, 2003, 5.2
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4. Calismanin Yontemi

Bu tez projesi, teori ve uygulama boliimlerinden olugmaktadir. Teori boliimii
Microsoft Word programinda sayfa diizeninde yazilacaktir. Uygulama boliimii ise
Macromedia Freehand, Adobe Photoshop ve Illustrator programinda grafik tablet
yardimiyla cizilecektir. Cizimler milimetre ve cantimetre cinsinden ¢ikti iizerine

yazilacaktir.

Bu proje ile ilk kez Istanbul Universitesi’nin kurumsal kimlik projesi olarak
bir uygulama yayinlanmis olacak ve istenildiginde bagvurulacak bir kaynak olarak el
altinda bulunacaktir. Tezin uygulama boliimii kitaplastirilarak “Istanbul Universitesi

Kurumsal Kimlik Kilavuzu Kitab1” olusturulacaktir.



1. KURUMSAL KIMLIiK VE GORSEL ILETiSIM TASARIMI

Kurum kimligi i¢inde sayilan gorsel kimligin amaglar1 vardir. Bunlardan
birincisi, konumlandirmaya ve isme bir kisilik katarak markaya hayat vermektedir.
Ikincisi; markanin kabuliinii ve amimsanmasini yayginlastirmaktir. Ugiincii amag
markanin rekabet icerisinde farklilagmasina yardim etmektedir. Som ve dordiincii

amag ise farkli marka unsurlarin1 ayni goriis ve duygu icerisinde baglamaktadir.'

1.1. Gérsel Iletisim Tasarinm Tanimi

Gorsel Iletisim Tasarimi gérsel dili kullanmak, tasarlamak ve iiretebilmek ile
ilgili bir kavramdir. Gorlintiiyii ve gorme bigimlerini amaca yonelik kullanma
yetisini kazandirmaya ydnelik bir egitimi igerir. Teknoloji ve sanatin bulustugu ve

birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu genis yelpazesi ile dinamik bir ¢aligma alanidir.

Bu disiplinler arasi alan basili her tiirlii malzeme: afis, dergi, gazete, kurumsal
kimlik seti (logo, antentli kagit, kartvizit, vb), video ve televizyon prodiiksiyonunda:
art direktorliik, animasyon, televizyon grafigi, film prodiiksiyonunda: art direktorliik,
animasyon, oyun tasarimi, interaktif tasarimlar: web tasarimi, multimedya tasarima,
yeni-medya tasarimini igerdigi gibi gorsel sanatlar alaninda galeri yoneticiligi, sanat
dergilerinde yazarlik, yoneticilik, video-art ve yeni medya art gibi sanat alanlarini da

kapsamaktadir.

Glinlimiizde giin gectikge yogunlasan bir gorsel kiiltiir iginde yasamaktayiz.
Insan deneyiminin her zamankinden daha gérsel oldugu ¢agimizda bilgi iiretimi icinde
yerel ve evrensel degerler, gorsel iletisim tasarimi ile anlam ve boyut kazanmaktadir.
Yeni teknolojiler ve gérme bicimleri kendimizi ve ¢evremizi nasil gordiigiimiiz ve
neler disiindligimiiz iizerinde etkili olmaktadir. Yasamin gergeklerini gorerek

yasamak ve gorerek kurulan iletisimle hem etrafimizda yasananlar1 daha kolay

' Alycia Perry, David Wisnom, Marka’nin DNA’si-Essiz ve Dayamkh Markalar Yaratmamn
Kurallari, Mediacat Yaynlari, Istanbul, 2003, 5.79.
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anlayabilir, hem de bu olaylara tepkimizi daha kolay sekillendirerek kendimizi

anlatabiliriz.

Insanlarin gorsel iletisim kurma 6zelliginin gelismesi ve etkin kilinabilmesi
ozelligini gelistirmek ve etkin kilabilmek i¢in onbinlerce y1l siirmiistiir. Insanlik tarihiyle
ilgili olarak giiniimiize kalan en 6nemli kiiltiir varliklari, ilkel magara devri insanlarina
dayanan, gorsel iletisimin baslangici olarak tanimlanan simgeler ve resimlerle iletisim
kurma, yasami paylasma gercekleridir. M.O. 14000’1i yillardan bizlere miras kalan en
onemli verilerde, eski magara resimleri o devir insanlarmin gdrdiiklerini
anlayabildiklerini ve resmederek cevresindekilere anlatabildiklerini gostermektedir. Bu
resimlerde yasamim en Onemli anlarindan olan av sahneleri ve yasam bigimlerini

simgeleyen ve en ¢ok kullandiklar simge olan el resimlerine rastlanmaktadir.

Magara duvarlarindaki hayvan figiirleri ¢izimleri, her ne kadar sanatin ilk
ornekleri olarak tanimlanamasa da, ilkel insanlarin iletisim kurma adina tirettikleri en
eski gorsel eserlerdir. Ayrica Alaska yerlilerinin, ava giden yerlilerin kuliibelerinin
kapilarina astiklar1 figlirlerden olusan iletisim panolari, Amerika’nin batisinda
yasayan yerlilerden giinlimiize yansiyan cesitli hayvan, insan figiirleri o donem

insanlarinin yasam bigimlerini yansitmasi agisindan 6nemlidir.

Mezapotomya’da bulunan ve hem yazi hem de simgelerle dolu olan, kimlik
belirten toprak tabletler ve tarihte yer almis, Ozellikle Mezapotomya, Misir ve
Anadolu'da hiikiim slirmiis bircok uygarliktan gliniimiize yansiyan ve gorsel iletisime
ornek olacak birgok eserin oldugu bilinmektedir. Iletisimin etkinligini arttirmak icin,

yazinin yanisira simgeler ve resimlerle zenginlestirilmis bir¢ok eser vardir.

Gorsel iletisim seklinde olusturulmus mesajlarin isitsel iletisimden belirgin bir

farki ise, kalicilig1 ve dolayli olarak farkli zamanlarda etkinligini siirdiirebilmesidir. Bu

* Hasan Fehmi Ketenci, Can Bilgili, Yongalarm 10000 Yillik Gizemli Dans1 Gorsel iletisim&Grafik
Tasarim, [stanbul, Beta Basim, 2006, s. 266.
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onemli fark gorsel iletisimin kalicihigimi ve belge niteliginde kullanilmasini 6ne

cikarmustir.

Cevresinde gozlemledigi nesneleri gorsellestiren, onlar1t  yorumlayan
insanoglu, hayal giiciiniin de yardimiyla farkli bir boyut kesfetmis, hatta kimi zaman
gormediklerini, goriinemeyen soyut kavramlart da gorsellestirerek yeni sanat tiirleri
yaratmistir. Hi¢ kuskusuz bugiin ‘resim’ denildiginde bir sanat dali aklimiza gelse de,
giiclii bir iletigim, mesaj ve disavurum araci olarak kullanilmaktaydi. Magara devri
insanlar1 i¢in en 6nemli ve en etkin iletisim araci olarak magara duvarlarina

cizdikleri resimler gosterilebilir.

ilk kez magara duvarlarina cizilen resimlerden giiniimiize degin, en etkin
iletisim araglarindan olan ‘yazi’nin 17000 yillik seriiveni bulunmaktadir.
Yasayabilmek icin ilk olarak avlanmay1 gorev edinen ilkel insanlarin iletisim kurmak
icin kaldiklar1 magara duvarlarina ¢izdikleri resimler, 6nce sayfalarina, oradan da

giiniimiize yansiyan en eski gorsel iletisim eserleridir.

Yazi Oncesi tiim siirecleri inceledigimizde resimsel yaklasimin ve
benzestirme yoluyla mesajlar1 kurgulama biciminin ne kadar etkin oldugunu
gozlemleyebiliriz. Pek ¢ok eski dilin yazim seklinde gordiigiimiiz gibi, Kanji kdkenli

eski Cincede ve Misir yazisinda bu tip 6rneklere sikga rastlayabiliriz.®

Tarihin derinliklerine gidildiginde insanoglunun yaziy1 bulununcaya kadarki
donemde, en etkin kullandig1 iletisim araci resimler, simgeler ve isaretlerdir. Ilk
insanlarin yerlerde, kayalar tizerinde ve kil tabletlerde yasam big¢imlerini simgeleyen
ve iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 gorsel iletisim araglari olan bir ¢ok resim ve

sekillere rastlanmaktadir.

Insanoglunun, tarihteki yasam siirecini ve gelisimini arastirdigimizda, gok

eski bir bulus olmayan yazinin kesfine gelinceye kadar, ¢esitli sekiller, resimler

3 Tevfik Fikret Ucgar, Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim, Istanbul, 1nk11ap Yayinevi, 2004, s.21.



cizdikleri goriilmiis ve bu cizdikleri sekiller, resimlerle iletisim kurabildikleri ve

yasadiklar1 ortamlar1 bu sekilde iletisim kurarak paylasabildikleri saptanmustir.

Insanoglunun yazidan énce bir takim sekiller ve resimlerle iletisim kurma

aligkanlig1 glintimiizde de hala etkisini siirdiirmektedir.

1.1.1. Gorsel ve Grafik Tasarim iliskisi

Tasarim, anlamsal olarak genis bir ifadeyi kapsamaktadir. Bu baglamda iiriin
tasarimi, hizmet tasarimi, grafik tasarimi ve cevresel tasarimi da igeren biiyilik bir
diisiince sistemi oldugu sdylenebilir. Tasarim, basarili irlinler ve hizmetler

hazirlamak icin bir dizi ara¢ ve kavram saglar.’

Gorsellik, bir kurumun gorsel kimliginin olusturulmasi icin planlanan ve
iletisimsel baglamda tasidigi anlamlar ile tiiketicide yarattifi etki agilarindan

degerlendirilmesi gereken 6geler biitiinii olarak degerlendirilmelidir.

Grafik tasarim ise bir mesaj1 iletmek i¢in metnin ve gorsellerin algilanabilir
ve goriilebilir bir diizlemde organize edilmesidir. Baski, ekran, hareketli film,
animasyon, i¢ mimari, paketleme gibi bircok ortamda uygulanabilir. Temel ilkeleri
hizalama, denge, karsitlik, vurgulama, hareket, goriintii, oran, yakinlik, tekrarlama,

ritim ve birliktir.’

Grafik tasarimi i¢inde yasadigimiz ¢evrede fark edilmeyi saglayan, uzmanlik
gerektiren farkli disiplinlerden olusan bir alandir. Bu nedenle grafik tasarima bilingli

yaklagim gerekmektedir.

Grafik tasarmmin tarihi, M.O. 14,000’lerde yapilmis magara resimlerine ve

I.0. 4. yiizy1lda yazinin baslamasina dayandirilabilir. Sonralar1 daha ¢ok el yazmasi

* Philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama Pazarlamayla Iigilenen Bilmesi Gereken 80 Kavram,
Ceviren: Asli Kalem Bakkal, Istanbul, Mediacat Kitaplari, 2005, s.172.
> Grafik Tasarim, (¢evrimici):www.wikipedia.org, 19 Haziran 2008.



dini igerikli kitaplar ilk yayinlar olacaktir. Johann Gutenberg’in Avrupa’da
1450’lerde hareketli matbaanin icadi ile kitaplar yayginlagsmaya baslamistir. O
donemlerde entellektiiel diisiince din etrafinda dondiigiinden ilk basilip dagitilmaya
baslanan kitaplar dinsel igerikli kitaplardir. Basili yayinlar i¢in harf ve metin dizimi

erken donem grafik tasarim pratikleridir.

Tasarimin gorsellestirilmesi konusu, 19. yiizyi1l sonlarina dogru ortaya
cikmaya baslayan reklam ajanslarinin uygulamalarinda en 6nemli eksiklik olarak
gbze carpmaya baglamasi sonucunda, yeni bir yOntem arayigina girmeleriyle
gelismeye baglamistir. O donemlerde reklam ajanslarinda tasarimin belirlenmesinde
metin yazarlarinin etkinligi vardi. Oyle ki; metin yazari tasarim yapmast igin yazdig
reklam metniyle ilgili olarak bir kroki tasarim hazirlar ve o krokiyi, liretim teorilerini
1yi bilen, tipografiyi iyi tantyan ressamlara teslim ederdi. Ressamlarin hazirladiklari
tasarimlar ise konuya tam vakif olmaksizin, daha ¢ok kopya gorsellerin
yerlestirilmesinden olusurdu. Tasarimci olmayan ressamlar tarafindan tasarlanan bu
tasarimlar ¢ok fazla etkili olmazdi. Bu donemlerde tasarim veya tasarimci kavrami
da gerektigi gibi gelismemis ve bilinmemekteydi.® Tiim tasarimlar metin yazari ve ve

ressamin elinden ¢ikmaktaydi.

Gilinlimiizde ise tasarlanan materyallerde, diizenlenen organizasyonlarda,
hazirlanan kataloglarda, brosiir ve tiim ¢alismalarda, metin yazan, sanat yonetment,
ressam, illiistrator ve fotograf¢i v.b. katkida bulunanlarin ismine yer verilmekte, bir
ortak calisma {riini oldugunun bilinmesi saglanmaktadir. Gorsellestirme, bir
tasarimin en Onemli ve kurgulanmasindaki baslangi¢ evresidir. Bu baslangic

evresinin en Onemli Urlind ise taslaklardir.

Gorsellestirmenin ilk basamagi olan taslaklar, yaratici diislincelerin kagit
izerine aktarilmasinin baslangi¢ kurgusu ve yaraticit diisiinceleri belirgin hale
getirilerek yalinlagtiran gorsel notlar veya karalamalardir. Taslaklar, konsepti

belirlenen ve tasarim i¢in baslangic olan her grafik calisma, tipografik ¢alisma veya

6 Ketenci, Bilgili, a.g.e., s. 283-284
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mimari ¢alismanin 6nemli asamasidir. Her tasarimci tasariminin baslangicinda
taslaklar hazirlayarak bir anlamda konuyla ilgili olarak yaptig1 beyin jimnastigini
gorsellestirir. Bu taslaklar yapilmasi diisliniilen tasarimin ana hatlarini olusturur.
Taslaklar hemen g¢alisma Oncesi yapilabildikleri gibi, genel konulardaki tasarimlar
i¢in On taslak olarak dnceden hazirlanmis olan ve adina ‘sablon taslaklar’ da denilen

orneklerden yararlanarak elde edilebilirler.

Gorsellilik iki tiir beceriyi gerektirmektedir:
+ Gorsel keskinlik,
+ Gorsel ifade.

Gorsel Kkeskinlik; bireyin cevresindeki ¢ok yonlii mesajlart ve bilgiyi hizla ve
acik bir sekilde gorebilme yetenegidir. Gorsel keskinlik ilgi alanlarina gore agirlik
kazanmaktadir. Bu nedenle gorsel egitim, ilgi alanlarinin da genislemesine katkida

bulunmaktadir.

Gorsel ifade; gorsel mesajlar1 gostermek yetenegidir. Gorsel keskinlik
aldigimiz mesajlarla ilgilenirken, gorsel ifade, yolladigimiz mesajlarla ilgilidir.

Gorsel egitimi basarmak icin her ikisi de bilingli olarak gelistirilmelidir.7

Gliniimiizde az sayida yonetici tasarimin ne oldugunu bilir ya da ona deger
verir. En iy1 olasilikla tasarimi stille bir tutarlar. Stil elbette onemlidir. Gorsellik
tasarimda Onemli bir rol oynar. Ancak, tasarim, bir iriiniin nasil goriindiigiiniin
otesinde bir diisiince sistemidir. lyi tasarlanmis bir iiriin, ¢ekici olmasinin yani sira,

su ol¢iitlere de uymalidir:®

+ Ambalajinin kolay agilmasi,
+ Kolay monte edilebilmesi,

+ Nasil kullanilacaginin kolay dgrenilmesi,

7 Ketenci, Bilgili, a.g.e., s. 280.
¥ Kotler, a.g.e., s. 173.
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4+ Kullanimin kolay olmasi,
+ Tamirinin kolay olmasi,

+ Elden ¢ikarilmasinin kolay olmasi.

1.1.2. Grafik Tasarimi ve Siireci

Grafik tasarimi; gorsel bir iletisim sanatidir. Birinci islevi de, bir mesaj
iletmek ya da hizmeti tanitmaktir. Grafik tasarimci ise, okunan ve izlenen
goriintiilerin tasarimindan sorumludur. Afisler, kitaplar, bilgi ve uyar isaretleri,
brosiirler vb. grafik tasarimin etkin oldugu yerlerdir. Asil amaci da gerek iletisim,
gerekse estetik kaliteyi en iist diizeye ¢ikarmaktir. Yaraticiligin bilgiyle biitiinleserek

teknolojiyle iletisim ortamina aktarilmasidir.

Yaraticili§in ve hayal giiciiniin, teknoloji ile kesistigi noktada, ortaya ¢ikan
tiim gorsellerin igerisinde grafik bulunur. Giiniimiizde, tiim sektorlerin vazgecilmezi
olan reklam tiretiminde kullandiklari en 6nemli iletisim tasarim dallarindan biri olan
grafik tasarim, dergiden, brosiire, afisten, kurum igi-dig1 ¢aligmalara, internetten,
web’e yonelik grafik tasarimina ve resim ve logo c¢aligmalarina kadar genis bir

yelpazeye hizmet vermektedir.

Grafik tasarim terimi ilk kez 20. ylizyilin ilk yarisinda metal kaliplara
oyularak yazilan, ¢izilen ve daha sonra da ¢ogaltilmak iizere basilan gorsel malzeme
icin kullanilmistir. Gelisen teknolojiye paralel olarak sadece basili malzemelerde
degil, projektdr ile perdeye yansitilan her tiirli goriintiiler, videolar ve diger
manyetik kaydedicilerle, ekrana gonderilen ve son olarak iki binli yillarla tiim
yasamimiza giren bilgisayarlar yardimiyla {iretilen tiim gorsel malzemeler de grafik
tasarim kapsamina girmistir. Grafik tasarim tanimlamasi ve kullanildigi, etkin oldugu
alan olabildigince genislemistir. Bugiiniin grafik sanatcisi, tasarimcisi; yillarca bu
gorevi iistlenen kaligrafi sanatcilarinin, baski ustalarinin ve zanaatgilarinin gelenegini

devam ettiren bir meslek adamidir.
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Tasarimi bir problemin ¢6ziimii olarak tanimlarsak, grafik tasarimin yaptigi is
problem ¢ozlimiiniin iki boyutlu bir diizlem iizerinde gergeklestirilmesidir. Genel
olarak biitiin gorsel sanatlar, 6zel olarak ise iki boyut i¢cinde varolan goriintii sanatlari
hemen hemen tiimiinde ayni dili kullanirlar. Fotografcilar, heykeltiraglar, ressamlar,
seramik¢i ve diger meslek kuruluslarinin olusturdugu profesyonel sanatgilar
grubunun yeni iiyesi olan grafik tasarimcilar da bir ¢cok tasarim problemini ¢ozerken

bu ortak dilden yararlanir.

Grafik tasariminin en Onemli problemi iletisimle ilgilidir. Tasarimci
uygulama yontemlerinin yani sira gorsel algilamanin dogasini, gorsel yanilsamanin
roliinii ve sozel ile gorsel iletisim arasindaki iligkileri de bilmek ve goézardi etmemek

zorundadir.

20. yiizyilin basinda ceryan eden aktif politik dalgalanmalarin ve bunun
yaninda endiistri devriminin gorsel literatiirde ortaya c¢ikardigi teknik olanak
zenginligi grafik dilinin bizzat ¢ogaltma/reprodiiksiyon mantigindaki mekanize
yapisi, kuskusuz tasarimci kimligini sanat eseri insa etme baglaminda tehlikeye
atarak algilari-sinirlart bulandirmistir. Tasarimcinin, igerigin dengeleri saglayan bir
anlami vardir. Tasarimci, amaglart dogrultusunda teknigi kullanan, toplumsal ve

Boylelikle tasarim bilgisi ve teknigi temel ortak bir cografyaya kavusur.

Tasarimer verilerini yeniden diizenler/bigimler, bu edim hedeflenen anlam
oOrtintiisii i¢indir. Bilgiyi yeniden kodlar, bunun ic¢inde gereksiz ayrintilar1 indirger,
genelleyerek en genis haliyle saf bir bigimde algi duvarlarini asacak biricik bir form

kazandirir.

Grafik tasarimci i¢in ¢oziim tek degildir ve yaraticilik zenginligine gore
birgok ¢6ziim modeli bulabilir. Tasarimci belirli bir mesaj1 gorsel yolla belirli bir
kitleye aktarirken; yine belirli parasal, fiziksel ve psikolojik sinirlamalar ve
engellemelerle karsilasabilir.
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[letisim, grafik tasarimin hayati unsurudur. Aslinda grafik tasarimi bu denli
ilging, 6nemli, dinamik ve cagdas kilan da, iletisime yonelik en etkin dgelerden biri
olmasidir. Tasarimet giincel bir bilgiyi yenilenmis, cagdas bir begeni anlayisinda ve
yine ¢agdas, giincel ara¢ ve malzemelerle sunmak zorundadir. Bu nedenle de grafik
tasarimci, yeni egilimleri, teknolojik bulus ve yenilikleri ve yasadigi donemde
tartisilan sanatsal, felsefi, politik, sosyolojik v.b. gibi sorunlar1 ve ornekleme

¢Ozlimlerini izlemelidir.

Tasarim egitimi yasam boyu siirer. Ciinkii degisen kosullar bunu gerektirir.
Grafik tasarimciy1 ayricalikli kilan; estetik, giivenli, yenilik¢i ve kisiye 6zgii, farkli

bir yaklagim bi¢imi bulabilmesidir.

Kavramsal (nokta, cizgi, diizlem, hacim) ve gorsel ogelerin (nokta, ¢izgi,
renk, doku, boyut, bi¢im, ylizey) belirli, bir diizen i¢inde bir araya gelmeleri
kompozisyonu olusturur. Kompozisyonda en dnemli ilke, her seyin biitiine ait ve
uygun olmasi, hi¢ bir 6genin birbirine yabanci ve uyumsuz olmamasidir. Yani
biitlinliiktiir, biitiinliik i¢inde ¢esitliliktir. Temel sanat egitiminde, 6grencinin gorsel
ve duygusal gelismesini hizlandirmaya katkida bulunan gorsel egitim yasam boyu

devam edecek bir siirecin baslangicidir.

1.1.3. Tiirkiye’de Grafik Tasarimin Gelisimi

Grafik tasarim kavramini, baski sanati ve teknolojilerinden ayri1 diisiinmek
degerlendirmek olanaksizdir. Bu nedenle Tiirkiye'de ilk kurulan basimevini, grafik

sanatinin ilk filizlendigi ortam olarak gosterebiliriz.

Tirkiye’de grafik tasarim konusunda uzmanlagsma Cumbhuriyet’in ilanindan
sonra baslamustir. 1920'lerde; Miinif Fehim, Thap Hulusi ve Kenan Temizkan kitap
kapagi, afis ve basin ilan1 alaninda yaptiklari nitelikli ¢aligmalarla Tiirk grafik

tasarimina Onciilik etmislerdir. Tiirkiye’de grafik tasarim egitimine ilk kez, 1933
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yilinda Giizel Sanatlar Akademisi'nde Mithat Ozer Onciiliigiinde acilan afis

atolyesinde baglanmustir.

Sanat egitimi, resim, heykel ve mimarlik gibi geleneksel sanat dallarinda
yogunlasan Giizel Sanatlar Akademisi’ne alternatif olarak, 1957 yilinda Istanbul'da
Devlet Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksek Okulu egitime baslamis ve amaci endiistriyel
sanatlar ve tasarim alaninda egitim gormiis uzmanlar yetistirmek olmustur. O
donemlerde okulun bu amaca sahip olmasi, belli bir siire is diinyasinda gecerli olan
ve aranan elemanlar yetistiren bir okul olarak marka olmasin1 saglamistir. Oyle ki;
basin, reklam, dekorasyon, seramik ve tekstil sektoriinde ¢alisan firma ve kuruluglar
eleman tercihlerini bu okuldan mezun olanlardan yana kullanmaya baglamistir.
Bunun iizerine Devlet Giizel Sanatlar Akademisi 1970’li yillarda Uygulamali
Endiistri Sanatlar1 Yiiksek Okulu’nu agmis ancak; bir siire sonra kapatilarak akademi

bilinyesine alinmustir.

1982 yilinda uygulamaya konulan Yiiksek Ogretim Kanunu ile giizel sanatlar
ve tasarim dallarinda egitim veren Devlet Giizel Sanatlar Akademisi ve Tatbiki
Giizel Sanatlar Yiksek Okulu iiniversite statiisii i¢ine almmistir. Giizel Sanatlar
Akademisi Mimar Sinan Universitesi, Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksek Okulu ise
Marmara Universitesi biinyesinde Giizel Sanatlar Fakiiltesi adin1 alarak dgretimlerine

devam etmistir.

Daha sonraki donemlerde ise bazi iiniversitelerimiz biinyesinde olusturulan
Giizel Sanatlar fakiilte ve yliksek okullariyla grafik tasarim egitimi {ilke geneline
yayilmistir. Aslinda birgok tasarim eserinin tasarimcisi hala arka planda kalmaya
devam etmektedir. Bu nedenle de grafik tasarimci i¢in adsiz kahraman tanimlamasi
sik¢a kullanilmigtir. Ulkemizde 1960’11 yillardan bu yana énemli eserler iireten grafik
tasarimcilarimiz vardir. Uzun siire kimlik sorunu ve biitlinlesme, birlik olma sikintis1
ceken grafik tasarimcilarimiz 1978 yilindan bagslayarak ‘Grafikerler Meslek
Kurulusu’ ad1 altinda orgiitlenme yolunu se¢misler ve genel anlamdaki sorunlarini
ortadan kaldirmislardir.
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Tirk grafik tasariminin kendi kisiligini bulmasi i¢in belki biraz daha zaman
gerekmektedir. Toplumsal kiiltliriin gorsel anlatim ve iletisim bigimlerine uyum
saglayamamasi, basili iletisim teknolojisinin lilkemize olduk¢a ge¢ girmis olmasi,
grafik tasarim egitiminin diger gorsel sanat dallarina gore heniiz emekleme
doneminde olmasi gibi nedenler; Tiirk tasarimcilarin uluslar aras1 diizeyde s6z sahibi

olmasini geciktirmektedir.

1.2. Kurumsal Kimlik Kavram

Kurumsal kimlik literatiirlinde kavramin genis ve ¢ok yonlii dogasini goz
Oniine alan ve kavramda dar olarak odaklasan ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir.
Kurumsal kimligin evrensel olarak kabul gormiis bir tanim1 yoktur. Bunun nedeni ise

esas olarak bu alani kapsayan disiplinlerin ¢esitliliginden kaynaklanmaktadir.

Kurumsal kimlik kavrami, “bir sirketin kendisini ifade etmesine ve insanlarin
sirketleri tanimlarken, hatirlarken iligki kurmalarna izin verdigi anlamlar
toplulugudur.” dur.” Kurulusta calisanlarin davranislari, kurulusun iletisim bigimleri,
felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusur. Bir isletme bir¢ok isletme arasindan fark

edilmek istiyorsa kurum kimligi olusturmasi gerekmektedir."

Bir kurumun kurumsal kiiltiiriiniin - belirlenmesi iletisimin tiim araglarini,
kiiltiirtinii, misyonunu, hedeflerini, stratejilerini, kurum yapisini, kontrol mekanizmalarinin
merkezilesmesini, {irlin ve hizmetlerini, hizmet verdigi pazar ya da sektorii, ofisleri ve
topatancilari icermektedir.!' Kurumsal kimlik kurumun tanimlanmasmm odak noktasidr.
Sirketin sozlii ve gorsel tanitimini, pazar konumlandirmasimi ve kurumsal, ticari birim ve

tirlin diizeylerinde rekabetgi farklilagtirmay1 igermektedir.

? A. Topalian, Corporate identity: beyond the visual overstatements, International Journal of Advertising,
No.3, 1984, p.56.
12 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Ankara, Mediacat Yaynlar1, 2000, s.39.
"' Wally Olins, The power of corporate identity. World Executive’s Digest October, 1991, pp.34-9.
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Kurum kimligi, bir isletmenin uzun donemde stratejik olarak planlanmis
amaglarma ve arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in, kurum kisiligini i¢ ve dis hedef
gruplarina tanitmasi olarak agiklanabilir. Kimlik kavrami bu anlamda sirketin
farkliligin1  hatirlanabilirligini de kapsamaktadir.'”” Béylece, kurumun kisiligini
olusturan faktorler olan kurum felsefesi, kurum degerleri, kiiltiirii, yonetimi i¢ ve dis

hedef kitleler tarafindan algilanabilir hale gelir ve sonuclar dlciilebilir.

Kurumsal kimlik, bir kurumun akilda kalinabilir 0Ozelliklerinin ve onu
digerlerinden ayiran yeteneklerinin tasarlanmasi, yansitilmasi, kurumun somut

kisiliginin ortaya konulmasidir.

Kurum kimligi daha dnceleri isletmenin gorsel unsurlar1 olan logo, isletme
binas1 gibi sembollerle es anlamli olarak kullanilmig, ancak zamanla kavram
genigletilmistir. Bir sirketin kendisini temsil etme bi¢imlerinin biitiinli, o sirketin

kurumsal kimligini olusturur. Kurumsal kimlik sunlar1 igerebilir:

Bir kuruma ait {iriinler, iiriin ambalajlari
Hizmet veya markanin ismi

Bina, ofis, santiye gibi yerlerin genel goriiniimii ve i¢ dekorasyonu

-+ - F

Resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden satis elemanlarinin davranislari,
yoneticilerin kalitesi

Hizmet ve servis anlayisi

Tabelalar, YOonlendirme Elemanlari

Sergiler, Fuarlar

- - + +

Antetli Kagit, Kartvizit, Zarf, Dosya, Tebrik Kartlar1, Sirket I¢i Iletisim

Dokiimanlari

=

Fatura, Irsaliye, Tahsilat ve Tediye Makbuzlar

=

Personel Takip Formlari, Bagar1 Belgesi, Sertifika

4+ Kurumsal Yayinlar, Newsletter, Faaliyet ve Finans Raporlari, Brosiir,
Katalog, Reklam Halkla iliskileri ¢aligmalar1

+ Bayrak, Cikartma, Ajanda, Bloknot, Takvim gibi Promosyon Malzemeleri

12 Mehmet Ak, Firma Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj, Istanbul, Isil Ofset, 1998, s.10.
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+ Web Sitesi, Tanitim CD’si gibi Multi-medya Uygulamalari
+ Arag lizeri grafikler ve her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan

bir yelpazedir."

Bu kavram, kurumlarin ¢evre ile olan iligkilerinde olduke¢a biiylik bir 6neme
sahiptir. Kurumlarm, diger kurumlardan ayirt edilebilmeleri ve iistiin yonleriyle onlardan
styrilabilmeleri gibi konularda, etkin bir kurumsal kimlik yOnetimine gereksinimleri
vardir. Clinkii kurumlar, faaliyet gosterdikleri pazarda, tirettikleri {irlinlerin benzerleriyle
rekabet etmektedir. Kurumun hatirlanabilirlik derecesi ve imajinin, tiiketici tercihleri

tizerinde etkili olmasi, kurumsal kimlik kavraminin 6neminin artmasina yol agmaktadir.

Kurum kimligi artik vizyon, felsefe, kurum kiiltiiriiniin yani sira kurum
tasarimi/gorsel kimlik, kurum iletisimi ve kurum davranisini da icermektedir.'* Bir
isletmenin kurum kimligi ¢alismasi yapilirken, mutlaka gorsel unsurlar, iletisim ve
davranis unsurlar1 da incelenmelidir. Herhangi bir kurum logosu, iletisim stratejileri,
yoneticilerinin isletme i¢i ve disindaki sdylemleri ve davraniglari ile kurumu temsil

ederken kurum kimliginin olusturulmasinda katkida bulunmaktadir.

Kurumsal kimlik kavrami, ortaya atildigi ilk giinden itibaren kurumun logosu,
tasarimi, kurumun sembolik ifadesi olarak ele alinmistir. Kurum kimliginin sadece
bir pargasi olan gdrsel kimlik kurumun giydigi bir elbise olarak betimlenmekte ve ti¢

ana grupta incelenmektedir: '

Tekli Kimlik; bir kurumun tiim etkilesimlerinde bir isim, bir gorsel 6ge

kullanilmasi (Eti, Sarar gibi.)

Aktarllan Kimlik; kurumdaki her bir birimin kendi ayr1 kimligi olsa da
kurum ismi ve gorsel bigimi tanitilmasi sonucu olusur (Kog: Aygaz, Argelik, Maret

vb, Sabanci: Akbank, Lassa, Marsa vb.)

" Omer Bakan, Kurumsal imaj, Konya, Tablet Kitabevi, 2005, 5.62.
'* Schein E. H. Coming To A New Awareness Of Organisational Culture, Sloan Managemen Review,
25, Winter, pp. 3-6.
15 Sevil Uzoglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal 1maj ”, Kurgu, s.18, 2001, s.338-339.
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Markalanan Kimlik; kurumun ismi degil de kurum birimlerinin ismi 6n
plana ¢ikar, ana kurulus geri planda kalir. (Efes Pilsen kendi kimligi ile ana kurulusu

olan Ana Grubu’na gore daha 6n plandadir.

Kurum Kimligi | = Kim oldugu 4 Ne yaptig T Nasil

Sekil 1. Kurum kimligi bir kuruma ait ii¢ noktayi yansitabilmektedir.

Kurumsal kimlik, s6zii edilen gorsel unsurlarin yaninda; kurumsal iletigim,
kurumsal davranis ve kurum felsefesi gibi konular1 da kapsamaktadir. Basarili bir
kurum kimligi i¢in tiim bu unsurlarin 6zgiin bir bigimde tasarlanmasi ve uygulanmasi

gerekmektedir.

Her kurumun bir kimligi vardir ve bu kimlik kurum markasiin kaynagini
olusmaktadir. Kurumsal kimlik, kurumu rakiplerinden ayirmak ve pazarlama
firsatlar1 sunmak i¢in kullanilir.'® Kurumsal kimlik, organizasyonlarin dogas1 kendi
bagimsiz kimliklerini olusturur. Biitiin sirketler bir kurumsal kimlige sahiptir ve bunu
daha etkili hale getirmeleri, kaynaklarini daha etkili kullanmalarina baghdir.
Kurumsal kimlik, genellikle kurulusun yapmis oldugu faaliyetlerin tlimiiniin ya da

birgogunun yonetiminden meydana gelmektedir.'”

Kurumsal kimlik, ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmesini saglamasi acisindan
olduk¢a onemli bir gorev iistlenmektedir. Eger, calisanlar kurumlarma kars1 aidiyet
duygusu hissediyorlarsa, kendi kurumlari ve kurumlarmin yaptiklariyla gurur
duyuyorlarsa, ortak bir kiiltiirii paylasiliyorsa, kurumda kabul edilmeyecek
davraniglar konusunda ayni fikirde iseler ve isin amag¢ ve gereklerini anlamislarsa,
kurumlari i¢in istekli bir bicimde ¢alisirlar.'® Kurum topluluk anlamina gelmektedir.

Ayni zamanda birlik olma anlaminada gelmektedir. Kimlik biz sorusuna cevap

' Judy Motion ve Leitch S., The Technologies of Corporate Identit , Int Studies of Mgt. & Org, vol.32,
No.3.,2002, p.47.

'” Wally Olins, Corporate Identity: Making Business Strategy Visible Through Design. Thanes &
Hudson, London, Book Reviews, Eric Schneider, Esp Design and Management Consultants,
London, UK, 1989, p.224.

'8 Olins, a.g.e., s. 224.
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veren bir kavramdir. Caligsanlar ne kadar birlik i¢inde olurlarsa isletmenin kimligi de

o kadar genis olmaktadir.

Kurum basarili bir politika izlemek istiyorsa hem kurum i¢i hem de kurum
disinda etkili olmak istiyorsa bir ¢ok isletme arasindan farkini ortaya koymasi ve iyi

bir takim olusturmasi gerekmektedir.

1.2.1. Kurumsal Kimlik Kavramin Gelisimi

Insan yaziy1 bulmadan 6nce simgeyi bulmustur. Suyu, agaci, yildizi, bulutu
nasil bir simgeyle anlatabilecegini diislinmiistiir. Tasarlamis oldugu bigimleri, caglar

boyunca uygulamis, sonrada yaziya doniistirmiistiir.”

Kurumsal kimligin tarihsel ge¢misinde c¢ok bilinen bir hikaye vardir;
yiizyillar 6ncesinde bir kral, kendisi i¢in sembol olarak bir ha¢ dizayn ettirir ve bunu
askerlerin kalkanlar1 lizerine uygulatir. Ancak bir siire sonra, komsu iilkenin krali bu
isareti ¢ok begenir ve o da kendi askerlerinin kalkanlarina ve elbiselerine ayni isareti
koydurur. Ancak birgiin aralarinda ¢ikan bir savas sirasinda, bu isaretlerin benzerligi
nedeniyle, askerler birbirine karisir ve bir karmasa yasanir. Sonugta krallar,
kendilerine 6zel, degisik isaret ve semboller dizayn etmenin daha dogru olacagini

anlarlar ve farkli isaretler yapip, uygulaninca bu karisikliga son verilmis olur.”

Grafik kimlige ait ilk veriler antik donemlere dayanir. Comlekgilerin iglerinin
altina isaret koymalart markalama anlamima gelmistir. Sovalyelerin gemilerinin
yelkenlerindeki armalar, malikdne bayraklart ve sancaklar gorsel kimlik
ornekleridirler. 13. yiizyi1l Britanya’sinda firincilar1 diriistliige yoneltmek iizere
ekmeklerinin altina firina ait bir isaret koyma mecburiyeti getirilmistir. Sahte imzalar

kullanan sanatgilar ise teshir direklerine kulaklarindan ¢ivilenmislerdir.?'

' Sait Maden, Simgeler, Istanbul, Simavi Yaymnlar1, 1990, s.8. _
2 Mehmet Ak, Firmalarda/Markalarda Kurumsal Kimlik ve Imaj, Istanbul, Isik Ofset, 1998, s.27.
2 De Never., Corporate ID Systems, Cincinnati, Ohio, 1992, s.8.
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Sekil 2. 19. yiizyil Avrupa’sinda kullanilan ticari semboller, modern kimlik tasarimimin ilk orneklerini
olusturmustur. (Soldan saga: Marangoz, Terzi ve Nalbant)

Osmanli Imparatorlugu’nda da her padisahin kendine ait bir tugrasi vardir. Bu

tugra padisah1 ve donemini simgelemistir.

Sekil 3. Soldan saga: Fatih Sultan Mehmet (1456), III. Mustafa (1766) ve Abdiilaziz'in (1876) tugrast.

Kurumsal kimligin dogru baslangic noktalarin1 belirlemek zordur. 19. yiizyil
Avrupasi’ndaki ticari semboller, modern kimlik tasarimi i¢in ilk 6rnekler olmustur.
Magazalarin 6n cephelerini kusatma gereksinimi, herseyden ¢ok kimlik belirleyici olan
sembolleri ortaya cikarmustir. Yiizyillin basinda, kurum sembollerini belirleyip
kullananlar genelde kurumlarin sahipleri olmustur. Semboller, bir iiriinii veya hizmeti
sunma isini bir ticaret adanunin ustaligiyla yapnustir. Uriinler ve hizmetler simgelerle

kimliklestirilmis. Boylece ilk kimlik ¢aligmalari olusturulmaya caligilmistir.

Diinyada bireylerin sosyal bir yasanti icgerisinde bir arada yasamalariyla
birlikte, kendilerini bir biitiin olarak ve kimlik ile ifade etme ihtiyaclari dogmustur.
Bu bakimdan kurum kimliginin bazi unsurlarma ilk kez bazi soylularin, krallarin ve

sehirlerin kullandiklari armalarda rastlanmaktadir.?

Kurum kimligi olusturmaya yonelik bilingli bir ¢alismanin ilk kez 1850°lerde
Ingiliz Demiryollarinda gerceklestigi goriilmektedir. Kurumsal kimlik tasarimimin

evrimi, diinyanin 1930’lardaki bunalimli dénemlerine rastlamistir. Birgok sirket bu

2 Okay, a.g.e., s.17.
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bunalimda yok olmustur. Is gruplarmm bircogu, kesinlikle daha iyi tasarim
iriinleriyle yeni pazar stratejisine baglamis ve bu da ¢okiisten sonra insiyatifi ele

gecirmelerinde dnemli rol oynamustir.

1950 ve 1960 yillar1 arasinda, kimlik; kurumun bilimsel adlandirilmasi,
logosu, sirket stili ve gorsel kimligi ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmustir. Boylelikle,

kurum hakkinda miisteriler lizerinde pozitif bir imaj yaratilmas1 amaglanmustir.

Kurumsal kimlik, 1970 ve 1980 yillar1 arasinda ise, sembolizmin yaninda,
kurumsal davranis ve iletisim unsurlariyla birlikte tanimlanmistir. Ayn1 zamanda, bu
donemde kurumsal kimlik bir tasarim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmis, yonetimlerin
ilgisini ¢ekmeye baglamis ve uygulama alan1 genislemistir. Boylelikle, bir rekabet

avantaj1 kaynag ve stratejik bir arag olarak kabul edilmistir.”

Kurum kimligi, iiriin ve hizmetlerin yasam siirelerinin azaldigi, etik ve sosyal
sorumluluk gibi soyut degerlerin 6n plana ¢iktigi, iiriinler, hizmetler ve markalar
arasindaki fakliliklarin azaldig1 ve rekabetin arttigi, miisteri iligkileri, miisteri tatmini
ve sadakatinin Oneminin artti§1 gliniimiizin kiiresel diinyasinda isletmenin

gerceklerini yansitmaya yetmemektedir.

Bunun yaninda kurum kimliginin stratejik amaglar i¢in kullanilmasi
diisiincesi ile stratejik yonetim, halkla iliskiler, psikoloji, pazarlama ve Orgiitsel
davranis gibi akademik disiplinlerin de dikkatini ¢ekmistir. Buna ek olarak grafik
tasarimcilar, iletisim uzmanlar1 ve imaj arastirmacilar1 gibi uygulayicilar da son

yillarda kurum kimliginin 6nemine katkida bulunmuslardir.**

Kurumsal kimlik yaklasimina, 6zellikle son 25 yilda siirekli artan bir ilginin
oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri; degisen teknoloji, pazar hareketleri, tiiketici

degerleri ve davranmiglaridir. Ayrica, ¢ok fazla segme sansinin olmasi ve pazarin

» T.C Melewar, “Determinants of the Corporate Identity Construct: A Review of Literature”, Journalof
Marketing Communications, Vol. 9, No. 3, December, 20033 p-195.
** Ebru Giizel Ural, Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalar, istanbul, Birsen Yaymevi, 2006, s.140.
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taninmasi, daha karmasik tiiketiciler, ticaret kanalindaki degisimler, merkezden
ayrilmis orgiit yapilari, giderek artan sirket birlesmeleri ve kazanclar bu ilgi artisina
etki eden Onemli faktorlerdir. Kurum kimliginin gelisimi diinyadaki teknolojik
gelismelere paralellik gostermistir. Kurum kimliginin giiniimiize kadar gecirdigi

degisiklikler dort donemde incelenebilir:

+ Geleneksel Donem
+ Marka Teknigi Dénemi
4+ Ikinci Diinya Savasi1 sonras1 Dénem —Dizayn Dénemi

4+ Strateji Dénemi”

Geleneksel Donem: Birinci diinya savasinin sonuna kadar siirer. Kimligi
belirleyen kisi kurulusun sahibi veya kurucusudur. ice ve disa yonelik tiim
davraniglarda bu goriisler 6n plandadir. Dénemin 6ne ¢ikan kuruluslar1 Ford, Bosch,
Siemens’ dir. 1970’lerin basina kadar gegen donem marka ve tasarim dénemi olarak
adlandirilmigtir. Bu donemde kurumlar kimliklerini markayla ve {iriinlerinin
ambalajlariyla yansitmak i¢in caligmiglardir. Kurumdan ayr1 marka isimleri ile bu

markalara semboller olusturularak taninirligin saglanmasi amaclanmistir.”

Marka Teknigi Donemi: iki diinya savasi arasindaki dénemdir. Marka
kimligi lizerinde durulmustur. Bu donem o6zellikle bir kisinin adi ile baglantilidir:
Alman, Hans Domizlaff. Kimlik olusturmada markayr birinci sirada goren
Domizlaff’in bir markaya atfettigi asil gorev, yaymlamis oldugu kitabin adi ile
bagdasmaktaydi: ‘Kamunun Giiveninin Kazanilmasi’ Hans Domizlaff’a gore bir
firmanin bir markasi vardir, iki marka ise iki firma demektir.”’ Burada, bagimsiz
markalar aracigiyla halkin giiveninin kazanilmasi hedeflenmektedir. Kurum kimligi
marka veya {liriinle anlatilmaya calisilmaktadir. Kimligin sembollerle desteklenmesi

s6z konusudur. BMW, Knorr ve Opel gibi kuruluglar bu doneme 6rnek gdosterilebilir.

» Okay, a.g.e., s. 19.
26 Muharrem Tuna, Aysen Akbag Tuna, Kurumsal Kimlik Yonetimi, Ankara, Detay Yaymcilik, 2007, s.11.
" Okay, a.g.e., s. 25.
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Ikinci Diinya Savasi Sonrasi Dénem — Dizayn Dénemi: 1950°li yillarda
kurum kimligi, pazarlama ile dizayndan olusan bir anlam ifade etmektedir. Dizayn
doneminde, bir 6nceki donemin markaya yonelik dar kaliplardan ¢ikmaya g¢alisarak
kurum kimligi, tirlin dizayni tizerinden gergeklestirmeye c¢alisilmigtir. Pazarlama ve
dizayn &n plandadir. Uluslararas pazarlarin gelismesiyle birlikte ABD ve Ingiltere’de
de kurum kimligi kavrami gelismeye baslamistir. Uriiniin tasarim iizerinde sikca
durulmaktadir. Dénemin o6zellikleri Braun ve IBM de goriilmektedir. Bu dénemde
ayrica havayolu sirketlerinin sayisinin artmasi ve yayginlagmasiyla birlikte, bunlarin da

sert bir rekabet igerisinde bir kimlik olusturma c¢abasina girmislerdir.28

Stratejik Doénem: 1970°li yillarda kurum kimligi ajanslarin sayisinin
artmastyla birlikte reklam ajanslarina yeni bir faaliyet alan1 dogmustur. Tiketici
tarafindan gilivenilirligini yitirmis kampanyalar rafa kaldirilip yeni bir seyler ortaya
cikarma cabasina girilmistir. Kurum kimligi ile kurum imajmin arasindaki iliskinin
ne kadar onemli oldugunun farkina varildigi bir dénem s6z konusudur. Stratejik
donem {iriin, marka ve sembol tasarimi gibi faaliyetleri kapsayan donemdir.
Profesyonel olarak kurumsallasma ve kimlik alaninda faaliyet gosteren ajans
sayisinda biiyiik bir artis yasanmistir. Kurumsal kimlik bu dénemde kurumun kendi

pazarlamasini yapabilecegi ve rekabet edebilecegi stratejik bir arag haline gelmistir.”

Tiirkiye Cumhuriyeti 6ncesi Osmanli Imparatorlugu ve Tiirk Devletleri’nin
diinyadaki gelisimine paralel olarak olusturduklar1 bayraklar ve flamalar, kurumsal
kimligin Ornekleri olarak nitelendirilebilir. Bu devletler sahip olduklar1 bayraklar
yardimiyla kendilerini digerlerinden ayirmaya ve iiyeleri i¢in sembol olusturmaya

calismislardir.

Kurumsal kimligin iilkemizde gelisiminin yavas olmasmin en énemli nedeni,
Osmanli’nin son donemlerinde ekonomik faaliyetlerin durma noktasmna gelmis

olmasidir. 18. yiizyilin sonlarinda baslayip, 19. ylizyilda geligme gosteren sanayi

¥ Okay, a.g.e., s.27.
¥ Tuna, Akbas Tuna, a.g.e., s.12.
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devrimi, Avrupa’da c¢ok sayida biiyiik capli kamu ve 06zel sektére ait kurumun
kurulmasina neden olmustur. Bu dénemde Avrupa’da yasanan gelismelere, ekonomik
ve siyasi agidan zor durumda bulunan Osmanli imparatorlugu ayak uyduramamistir.
Osmanli’nin son donemlerinde, profesyonel anlamda kurulan ve isletilen isletme sayis1

olduke¢a azdir ve s6z konusu isletmeler, kiiciik ¢capli kurumsal kimlige sahiptirler.

Belki de kurumsal kimligin topraklarimizdaki en canli 6rnekleri, 1856 yilinda
yabanci sermaye ile kurulan Osmanli Bankasi ve 1863 yilinda ciftgilerin kredi
ihtiyaclariin karsilanmasi i¢in kurulan Ziraat Bankasi’dir. Osmanli Bankasi, bundan
birkag yi1l dncesine kadar faaliyetlerini siirdiirmiis, 2001 tarihinde Tiirkiye nin 6nemli
bankalarindan Garanti bankasi ile birlesmistir. Bu isletmenin amblemi ve logosu,
ufak tefek degisikliklere ugramis olsa da, Garanti Bankasi ile birlesme tarihine
oncesine kadar kullanilmistir. Ziraat Bankasi ise, kurulus amacina uygun bir bigimde

geliserek biiyiimiis ve iilkemizin halihazirda en biiyiik bankasi haline gelmistir.*°

Cumhuriyet donemine gelindiginde, iilkenin ekonomisi olduk¢a zor durumda
idi. Gegmis donemlerde disa bagimli olan mal ve hizmet {liretimi durma noktasina
gelmisti. Bu donemde, Atatiirk’lin ¢abalariyla bircok kurum kurulmus ve faaliyete
gecirilmisti. Bu kurumlarla beraber, Cumhuriyet doneminde kurumsal kimlik
konusunda da ilk adimlar atilmisti. Atatiirk, 1920 yilinda Anadolu Ajansinin, 1924
yilinda Devlet Demiryollarimin ve Is Bankasmin, 1925 yilinda Tiirk Hava
Kurumunun ve Tiirkiye Seker Fabrikalarmin, 1933 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Isletme
Idaresinin, 1935 yilinda ise Etibank’in kurulmasmi saglamistir. is Bankasi ve
Etibank’in kurulmasi, ozel sektér yatirimlarmin gelismesini de tetiklemistir.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda daha ¢ok kiigiik olcekli aile sirketleri bigiminde
yapilanan isletmeler, yavas yavas bliyiimeye ve profesyonellesmeye baslamistir.
Sirketleri kuranlarin kendi kimlikleri dogrudan kurumlara yansiyarak, bunlarin
adlarin1 ve kimliklerini belirlemistir. Kog, Sabanci ve Eczacibasi bu ailelere 6rnek

olarak verilebilir.’!

3% Tuna, Akbas Tuna, a.g.e., s.13.
3! Tuna, Akbas Tuna, a.g.e., s.13.
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Giiniimiizde, Tiirkiye biiyiiyen ekonomisi ile hemen hemen her alanda {iretim
yapar hale gelmistir. Bunun sonucu olarak rekabet gelismis ve firmalarin
benzerlerinden farkliliklarin1 ortaya koyma ihtiyaglart belirginlesmistir. Bu
ihtiyaglar1 karsilamak tizere, 6zellikle bircok danisman firma kurulmus ve kurumsal

kimlik konusunda hizmet vermeye baslamistir.

1.2.2. Kurumsal Kimligin Temel Unsurlari

Bir orgiitiin kisiligini ve giderek kimligini olusturanlar, orgiitte ¢alisanlar, pay
sahipleri, miisteriler, saticilar, bayiler kisaca orgiitiin biitliin kamuoyudur ve orgiit

kisiligi bunlarin toplam goriislerinden olusmaktadir.™

Orgiitlerin kurumsal kimlikleri, i¢ ve dis cevrede yer alan gruplar iizerinde
biraktiklar1 etki ile agiklanabilir. Toplum, miisteriler, tedarik¢iler, finans ¢evreleri,
kamu kurumlari, isgiicii piyasasi gibi c¢evrelerde giiclii bir izlenim birakmak,
kurumsal kimlik faaliyetinin temel felsefesi anlamini tagimaktadir. Kurumsal kimligi
tic farkli bir bicimde algilar ve bu algilan ile orgiite bakis acilarini sekillendirir.

Bunlar; 6zdeslestirme, ayristirma ve sekillendirmedir.”

Kiessling ve Spannagl bir firmanin kurum kimligini, kurum ¢ekirdegi olarak
kurum felsefesine dayandirarak kurumsal davranis, i¢ce ve disa yonelik kurumsal
iletisim ve gdriiniimiin yani kurumsal dizaynin kesin ve dengeli karsilikli etkilesimi
olarak ele almaktadir. Bu arastirmacilarin anlayisina goére kurum kimligi, hem bir
strateji hem de bir hedeftir. Birkigt, Stadler ve Funck ise, Kiessling ve Spannagl'dan
farkli olarak kurum felsefesi yerine kurum sahsiyeti kavramini kullanmistir.

Wiedmann ise, kurum kimliginin unsurlarina imaj kavramini da dahil etmistir.**

32 Giingor Onal, Halkla fliskiler, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s. 64.
33 Dieter Herbst, Corporate identity, Berlin,Cornelsen, 2006, s.19.
3 Okay, a.g.e., s.60.
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Kurumsal kimlik yapismin belirleyicileri olarak belirlenen unsurlar; Kurumsal

Tletisim, Kurumsal Tasarmm, Kurumsal Gérsel Kimlik, Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Felsefe,

Kurumsal Davranis, Kurumsal Imaj, Kurumsal Markalasma, Kurumsal Stratejidir.

PAYDASLAR

KURUM

KURUM ITIBARI

KURUM IMAJI

Kurum %@

Davranisi
=

Kurum
iletisimi

I

Gorsel
Kimlik/Tasarim i

Kisilik
(Vizyon/Felsefe/ ' =

Kiiltiir)

Sekil 4. Kurum Kimligi ve Kurum Imaji etkilegimi. )
Kaynak: Mehtap Siimersan Koktiirk, A. Miige Yalgin, Emine Cobanoglu, Kurum Imaji Olusumu ve
Olgiimii, Beta Basim, Istanbul, 2008, 5.49
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KURUM KIMLIGI
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1.2.2.1. Kurumsal Tletisim

Literatiirde, iletisimin kurumsal kimlige cesitli bakis acilar1 vardir. Iletisimsel
yaklasim, kuramsal kimligi bir orgiitiin iletisim kurarken kullandig1 ¢ok yonlii yontemler
olarak ele alir. Bu da kurumsal iletisim kavraminin bir orgiitiin soyledigi, yaptig1 ve

olusturdugu her seyi kapsayan iletisiminin {izerine temellendigi 6nermesini getirir.

Bu yaklasima gore kurumsal kimlik; orgiit tarafindan yansitilan etki, imaj ve
kimlik ile iligkilidir.*> Bu yaklasim en ¢ok halkla iligkiler, pazarlama uzmanlar1 ve
tasarimcilar tarafindan benimsenmektedir. Kurumsal iletisim kavramini1 geleneksel
alici-verici modeline gore diizenleyen Orgiitiin kurumsal kimligi orgiitiin kurumsal

paydaslarina gonderilebilen sinyallerin alanini tanimlar.

Kuruluslar, her zaman belirli mesajlar belirli hedef kitlelere ulagtirma amaci
giiderler. Kurumsal iletisim, kurulusun i¢ ve dis iletisim cabalarini diizenleyen

stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Bu yargiy1 Lee Thayer tarafindan gelistirilen orgiitsel iletisim modelini de
destekler niteliktedir. Bu model, orgiitleri bilgi ile beslenen agik sistemler olarak
kabul etmektedir. “Orgiitler, kendilerini meydana getiren alt sistemler arasindaki ve
cevreleriyle kurduklar iletisimle varliklarini olusturur ve devam ettirirler. Thayer,
orgiitsel iletisim kavramini, 6rgiit icindeki ve orgiitle ¢evresi arasindaki tiim veri

akislarini yani iletisimi anlatacak sekilde kullanilmaktadir™

Kurumsal iletisim, tiim pazar alanlarina kurumsal davranisin etkinligini iletir.
Kurumsal iletisim, pazarda basarili olmasi icin reklam, halkla iliskiler, satis
gelistirme, pazar ve kamuoyu arastirmasi, personel iletisimi gibi araclardan

yararlanmaktadir.”’

% Bernd H. Schmitt and Yigang Pan (1994), “Managing Corporate and Brand Identities in the Asia-
Pacific Region,” California Management Review, 36(4), pp.32-48.
%% Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul, Der Yayinlari, 1997, s.32.
T Ak, a.g.e., 5.231.
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Kurumsal iletisimin kuruluslarda uygulayicilari, yonetimi ve kararlarini

etkileyebilecek seviyede gorev yapan halkla iligkiler sorumlular ya da kuruluslarda

birimlerinin olusturulmaya baslandig1 kurumsal iletisim sorumlularidir. Giiniimiizde

kurumsal iletisim bir strateji olarak degerlendirildiginde uygulayicilarinin da belli

hedeflerinin olmas1 gerekmektedir. Bu iletisim hedeflerini su sekilde siralayabiliriz:

-

- = +

Kurulusun politikalarini ve yonetimin idare bi¢imini anlatmak

Yillik faaliyet raporlarini ve mali sonuglar1 bildirmek

Bir birlesmeden sonra dogabilecek yanlis anlasilmalara karsi kurulus
calisanlarini bilgilendirmek

Kurulusa gelen yeni teknolojileri tanitmak

Gtivenlik tedbirlerini hatirlatmak

Kurulustaki haber akisini saglamak

Kurulusun yapisini, gorevlerini ve sorumluluklarim1 kurulusun degisik
kademelerindeki ¢alisanlarina tanitmak

Kurulusun hisse senedi degerlerini kurulus calisanlari, hissedarlar ve
hissedar adaylariyla paylasarak pazar potansiyeline katkida bulunmak
Primler, egitimler ve kurslar gibi olanaklardan c¢alisanlarin haberdar
olmasini saglamak

Kurulusun uluslararasi basarilarinin duyurulmasini saglamak

Halkla iligkiler ¢alismalarini tiim calisanlara yayarak onlar1 birer kurum
sOzclsi haline getirmek

Yasal diizenlemelerle ilgili degisikliklerde kurulus ¢alisanlarm bilgilendirmek

Hedef kitlelerden geribildirim alinmasini saglamak™®

Kurumsal iletisim 6nceden planlanan stratejilerin uzun bir zaman diliminde

uygulanmasi ¢abalarini kapsamaktadir. Bu anlamda uygulayici kisilerden bagimsiz

olarak hazirlanan bir plan ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir. Bir bagka deyisle kurumsal

iletigim stratejileri kurulus calisanlar1 ya da yoneticilerinin disinda siireklilik ve

biitiinliik iceren caligmalar olarak degerlendirilmektedir.

3% Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London, Pitman Publishing, 1992, 5.156.
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[letisim modelleri agisindan degerlendirildiginde kurumsal iletisimde iki
yonlii simetrik model uygulanmasi gerekmektedir. Bu modelde, uygulayicilarin
kurulus ve hedef kitlesi ya da Kkitleleri arasinda ortak bir zemin yakalamayi
amaclayan esgiidiimlii bir tavir sergilemeleri beklenmektedir. Uygulayicilar bunu
yaparken iletisim ve sosyal bilim teori ve yontemlerinden yaralanmalidirlar. Iki

yonlii simetrik modelin 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

+ Biitiinliik: Sistem kendini olusturan pargalardan daha yiiksek 6zelliklere
sahiptir.

+ Bagimhlik: Sistemi ¢evresinden ayiran bir smir olmakla birlikte,
cevrenin i¢cinde oldugunu ifade eder.

+ Acik sistem: Kurumun birbirini etkileyen sistemlere ve bu sistemlerle
Ozgiirce bilgi degisimine acik oldugu anlamindadir.

+ Hareketli denge: Sistemin diger sistemlerle denge kurma yoniinde ¢aba
harcamasim ifade eder. Istenilen denge durumu cevre degistikce
degiseceginden, siirekli bir hareketi gerektirir.

& Esitlik: Insanlarin, insan olarak esit bigimde saygi gdrmeye layik
olduklar1 goriisiinden yola ¢ikarak bir kisinin yasam deneyimi veya
egitiminin kuruma yararh bilgi saglayacagi savunulur.

+ Otonomi: Bireylerin, ayn1 zamanda c¢alisanlarin, kendilerini kontrol
mekanizmasina sahip olduklarinda davranislarini daha yapici ve yenilik¢i
olma yoniinde etkileyecektir. Otonomi yani 6zerklik, kurum i¢i ve dis1
calisanlarin memnuniyetiyle yiikselir.

+ Yenilik: Yenilik¢i yaklasim, yeni goriis ve diistiincelerin verimlilik ve
geleneklerden daha 6nemli oldugunu savunur.

+ Yonetimin merkeziyet¢i olmamasi: Iki yonli simetrik modeli
benimseyen yonetici, emir vermekten ¢ok koordine eden yoneticidir.

4+ Sorumluluk: Kurumlar ve bireyler olumsuz sonuglari engellemek i¢in gaba
gostermelidirler. Davranmiglariin ve kararlarinin sonuglariyla ilgilenmek

sorumluklarini aldiklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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4+ Coziim: Catisma durumunda ¢oziim siddet, baski, etkileme ya da giig ile
degil iletisim ve uzmanlasma ile saglanmalidir.

4+ 1lgi gruplar: iletisimin taraflar arasindaki mekanizmayi olusturmak™

Kurumsal iletisim ile kurum kimligi arasindaki iliski Christoph Rudolph
tarafindan “kurumsal iletisime giden yol her zaman i¢in kurum kimliginin daha
onceden yapilmis olan c¢alismalari lizerinden geger; kurum kimligi ise kurumsal
felsefeden gelistirilmelidir ve distan yapilan kalin tabakali bir makyaj niteligini

"% seklinde ifade edilmektedir. Burada kurum kimliginin 6zellikle

tasimamalidir
tasarim ve tonlama boyutlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Rudolph’un kalin
tabakali bir makyaj olarak elestirdigi konu ise kurumsal iletisimin kurumun

yoneticileri ve uygulayicilari tarafindan benimsenmis olmasinin zorunlulugudur.

1.2.2.2. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarmm, kurumsal kimligin gorsel cephesi, bir kurumun kimliginin en
Oonemli parcasini olusturur.*' Kurumsal tasarim ve gorsel kimlik tanimlamasi birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Kurumsal kimligin gorsel cephesi agisindan literatiirdeki hakim
gorlis sirketin altin1 ¢izdigi her seyi onun kendine has 6zelligi olarak almaktir. Ancak

gorsel kurumsal kimligin unsurlar1 konusunda farkli goriigler vardir.

1.2.2.3. Kurumsal Gorsel Kimlik

Kurumsal gorsel kimlik, firmanin gorsel kimliginin 0Oziindeki grafik

tasarimdir.* Kurumsal gérsel kimlik sirketin i¢ bagliligimin dig gostergesidir. Diger

% Hiilya Yengin, “Kurumsal iletisimde Halkla iliskiler Cagr”, Hakla iliskiler ve Reklamcihk: 1.
Uluslararasi iletisim Sempozyumu Bildirileri, 3-4 Mayis 2000, ss. 15-16.

* Ayla Okay, Kurum Kimligi, Ankara, Kapital Medya Hizmetleri, 1999, s.119.

1 Melewar, T.C. and Saunders, J. (1998) Global Corporate visual identity systems:standardisation,
control and bemefits, International Marketing Review 15(4), pp. 291-308.

* Melewar. T.C. and Saunders, J. (1999) International corporate visual identity: standardisation
or localisation? Journal of International Business Studies 30(5), pp. 583-98.
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bir deyisle kurumsal gorsel kimlik kurumsal paydaslarin sirketi digerlerinden farkl

< . 43
tanimasini saglayan gorsel unsurlarin toplamudir.

Melewar ve Saunders kurumsal gorsel kimligin, sirketlerin kurumsal
paydaslarina kendi kalitelerini, prestijlerini stillerini yansitan bir pargasi oldugunu
ileri siirmiislerdir. Yazarlar isim, slogan, logo tipi ve/veya sembol, tipografi ve
renkten bir kurumsal gorsel kimlik karigimi olusturmuslardir. Kurumsal gorsel
kimlik uygulamacilar1 Melewar ve Saunders, kurumsal gorsel kimligin; sirkete,
tirlinler, binalar, araclar ve diger islerle ilgili unsurlar gibi ¢cok genis bir dlgekteki

uygulamalarla kendi gérsel kimligini iletmeye yardimer oldugunu belirtmislerdir.**

Henrion ve Parki’in bakis agis1 bu genis bakis acisiyla benzerdir. Buna gore her
sirketin kurumsal paydaslarina gostermek istedigi bir yiizii vardir. Onlarm goriislerine gore
sirketin kendisi icin belirledigi yiiz, faaliyetlerin ve unsurlarin paketlenisi gorsel kimligi
olusturur. Gorsel kimligin Orgiitiin iirlinlerinin, basili materyallerinin (mektuplagsma, is
formlar1 ve promosyon literatiirli) ve i¢ ve dig tasarim Onermelerinin (fabrikalar, ofisler,
depolar, teshir salonlar1 ve toptan ucuzluk magazalari) ortaya ¢ikisiyla goriinebilecegini
belirtmiglerdir. Ayni ¢izgide Dowling sirket binalarinin mimarisi, yeri, ofislerin i¢ dizayni,
calisanlarin {iniformalari, sirketin tanmnilirhigia yardim ettigini savunmustur. Yukaridaki
arglimanlardan, her sirketin siirekli {irettigi materyallerle kendi tasarladig1 yollarla agik
mesajlar yolladig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. Bunlar; iirlin tasarimi, gevre tasarimi ve
iletisim materyalleri, araclar1 ve kurumsal giyim gibi diger uygulamalardir.*> Melewar ve
Saunders kurumsal gorsel kimligin diger uygulamalarmmn kurumsal giyinis, reklam,

promosyon, hediyeler ve ambalaj oldugunu bulmustur.

Gorsel kimlik, kurum kimliginin gz onilinde olan pargasidir. Kurumun gorsel

kimliginin ve kurum kimliginin siklikla karistirildigi, gorsel kimligin, kurum kimligi

* Abratt, R. (1989) A new aproach to the corporate imagc management process. Journal of Marketing
Management 5(1), pp. 63-76.
* Melevvar, T.C. and Saunders, J. Global corporate visual identity systems:using an extended
marketing mix. European Journal of Marketing 34(5), 2000, 538-50.207
* Wally Olins, Management by design. Management Today, 1985, p.45.
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gibi algilandig1 bilinmektedir. Kurum kimliginin en net algilandigi big¢iminin
kurumun gorsel 6gelerinin olmasinin bu yanilgidaki en Onemli etken oldugu
sOylenebilir. Bir kurumun gorsel kimligi, “kurumun gorsel imajin1 olusturan tanitici
isaretleri, logosu, amblemi, binalarin tasarimi, i¢ ve dis dekorasyonu, ¢alisanlarinin
giysileri, kurum arabalar1 gibi, kurum kimliginin gozle algilanan yénleri™* ile hedef

kitlenin zihninde olusturulmaya ¢alisilan planlanmig tasarimlarin biitiiniidiir.

Kurumsal dizayn, bir kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etmesi
biciminde anlasilmaktadir. Kurumsal dizayni olusturan unsurlar arasinda marka,
yazi, renk, mimari dizayn yer almaktadir. Kuruluslar, bu gorsel ifadeler, goriintiiler
sayesinde pazardaki rakiplerinden ayrilirlar ve hedef gruplariin akillarinda kalarak,

kendilerinin hatirlanmalarini saglamaya cahsirlar.”’

Gorsel kimlik olusturmada temel amacin kurumun kimligini en giizel, en
carpict ve en dogru sekilde anlatmak oldugu sdylenebilir. Bir kurulusun en etkili
bi¢imde algilanmasinda, taninmasinda ve hatirlanmasinda ve hedeflenen gevreler
iizerinde sayginlik kazanmasinda gorsel kimlik etkili olmaktadir.”® Bu nedenle
kurumun gorsel kimliginin tasarlanmasi ve uygulanmasi kuruluslarin 6nemle tizerinde
durulmasi gereken konulardir. Gorsel kimligin temel unsurlar1 arasinda, tasarim
(kurulus i¢in segilen isim ve bu isim i¢in tasarlanan logo, amblem ve se¢ilen tipografi
gorsel kimligin tasarimlanan boliim)®, mal varliklari (kurulusun sahip oldugu binalar,
ofisler, perakende satig yerleri, sirket tasitlar1), iiriinler (malin veya hizmetin sipesifik
Ozellikleri ve nitelikleri), sunumlar (iiriiniin niteligine gére onu tiiketiciye sunarken
kullanilan her tiirlii gorsel malzeme), yaymlar (kurulusun yaymladigi dergiler,
biiltenler, kataloglar ve her tiirlii reklam malzemesi ile kapali devre yayinlar, web sitesi

yayinlari, ag baglantisiyla kurulus i¢i yayinlanan duyurular)

% Tansel Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlari Sozliigii, istanbul, Adam Yaymcilik ve Matbaacilik,
1999, s.115.
7 Okay, a.g.e., s.61.
* Ak, a.g.e., s. 102.
* Tipografi: Basim harflerinin tasarimu, se¢imi, dizimi ve diizenlenmesi sanati. (Giilsoy, a.g.e., 5.562)
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Kurulusun gorsel kimligi tiiketiciyle kurulus arasindaki kontrol edilebilir
mesajlar igeren iletisim kanallarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Kurulus
acisindan degerlendirildiginde, kontrol edilebilen mesajlar arzu edilen etkiyi
yaratmak i¢in kurulusa olanak veren bir kaynak niteligi tasimaktadir. Ancak kurulus
tarafindan gereken ilgi gosterilmez ve kontrol edilmezse kurum kimligine ve kurum

imajina zarar da verebilecek bir etki yaratabilmektedir.

1.2.2.4. Kurumsal Kiiltiir

Isletme kiiltiirli, organizasyonlarin kiiresel ortamin karmasikligina adepta
olmasint saglayan davraniglari, degerleri, sistemleri, kurallart ve islemleri
belirlemektedir. Orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger oOrgiit ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de yansitan,
orgiitli topluma baglayan orgiit kiiltliri, onun toplum i¢indeki yerini, dnemini ve

hatta basarisini belirleyen énemli unsurlardan bir tanesidir.>

Kurumsal kiiltiir kurumsal kimligin unsurlartyla 1ilgili bir uzlasma
olmamasia ragmen kurumsal kiiltiiriin genel olarak kurumsal kimlik insasinin

parcast oldugu kabul edilir.”’

Kurum kiiltiiriinde kuruluslar, yasayan organizmalar olarak goriilmektedir.
Bunun en temel nedeni, kuruluslarin yalnizca bazi bina ve araglardan degil temel
olarak bireylerden olusuyor olmasidir. Her kurulusta, ¢alisan bireylerin zamanlarinin
blyiikk bir bolimii kurulusta birlikte calistigr diger bireylerle gegcmektedir.
Dolayisiyla her kurulus ayni zamanda bir toplum olarak degerlendirilmekte ve bu
baglamda toplumlar i¢in s6z konusu olan kiiltiir kavrami kuruluslar i¢in de gegerli
olmaktadir. Ayrica kurum kiiltiirii, kurulusun i¢inde oldugu toplumun kiiltiiriiniin de

bir yansimasi niteligini tasimaktadir, buna neden olarak kiiltiiriin i¢inde bulundugu

%% Aylin Pira, Halkla iliskiler icin Okumalar, istanbul, Dénence Yaynlari, 2005, s.217.
! M. Alvesson, Talking in organizations: managing identity andimpressions in an advertising agency.
Organizations Studies 15(4), 1994, 535-63.
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cevreye ters diisemez yapida olmasi gosterilmektedir.”> Bu baglamda kurum kiiltiirii

kavrami, kurulusun ¢alisanlarina odaklanan bir yaklagimdir.

Kurum kiiltliriiniin, kurulusun iyelerinin  paylastigi  ortak davranis
kaliplarinin, is felsefesinin ve tutumlarinin biitiinii oldugu séylenebilir.”> Bu tanimda
kurumsal davramisin ve kurum felsefesinin kurum kiiltiirinii etkileyen degerler
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle kurum ile ilgili kavramlar birbirlerinden
etkilenen kavramlar olduklari i¢in birarada degerlendirmeleri gerekmektedir, bu
baglamda bir kurulusun kiiltiirii incelenirken veya degerlendirilirken kurum ile ilgili

diger kavramlar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kiiltiirin, bir dizi anlamlarn (paradigmalar, inanglar, degerler), ¢esitli

anlamlar iceren sembolleri ve uygulamalar1 kapsayan bir i¢erigi vardir.>*

Kurum kiiltiiri  kavrammin ¢ikis noktasini  kiiresellesmeye  baglamak
miimkiindiir. “Kiiresellesme ile birlikte kuruluglar yerel piyasa talepleri ile basa ¢ikmak
i¢in yaygin ve ayrigik bir duruma gelmistir. Giiniimiizde birbiriyle ayni dili konusmayan,
ise ayn1 acidan yaklagmayan ya da basartya ayni mercekten bakmayan insanlarin ayni
kurulusta gérev almalar sik¢a rastlanan bir durum olmugtur™’ Ayni hedefler i¢in ¢alisan
insanlarin sinerji yakalamakta giicliik ¢ekmesi nedeniyle kuruluslarda bir arada ¢alisan
bireylerin aralarindaki uyumun iiretilen isin miktar1 ve kalitesini etkilemeye baglamasi,

kurum kiiltiirii kavraminin da dogusu olarak degerlendirilmektedir.

Kiiltlir, olusturuldugu toplulukta kisilerin sosyal gereksinimlerini karsilamak,
problemlere karsi ¢ozlim yollar1 gostermek, hem bireyin hem de toplulugun gelismesini
saglayacak tiim nesnel ve Oznel yasamsal etkinlik {irlinlerini icermek gibi Gnemli
islevlere sahiptir. Kiiltlir ayn1 zamanda grup hayatim1 da diizenlemektedir, grubun

degerlerini bira raya getirerek bireylere yol gosterir. Kisilerin deger verdikleri sosyal

32 7. Beril Akinct Vural, Kurum Kiiltiirii, 1. Bs., Istanbul, Iletisim Yayinlari, 2003, s.46.
> Yengin, a.g.e., s. 19.
>* Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul, Der Yaynlari, 1997, s.159.
55 Robert Goffee, Gareth Jones, Kurum Kiiltiirii, Ceviren: Kivang Kutmandu, 1. Bs., Ankara, Kapital
Medya, 2002, s.30
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hedefler i¢in birlikte hareket etmeyi saglayan kiiltliriin, sosyal dayanisma i¢in de
dayanak olusturdugu soylenebilir.”® Kurumlarin insan topluluklarindan meydana gelmesi
ve bu biraradaligin bir {iretimle sonuglaniyor olusu her kurumun bir kurum kiiltiiri
oldugu sonucunu ¢ikarabilir. Her kurum ya da kurulus bilingli olarak kendi kurum
kiiltiirtinii olusturmamis olsa da bu kiiltiiriin yoklugu anlamma gelmez. Bundan daha
cok, bilingli bir sekilde olusturulmadigi ve yonlendirilmedigi i¢in arzu edilen olumlu

getirileri saglayan bir unsur olma 6zelligini yitirir.

Kurumsal diinyada bir donem var olan uzun donem hep aymi is yerinde
caligma, hatta ayni isyerinden emekli olma egilimi artik yok olmaktadir. Bu,
kariyerde kidem kavraminin da yok olusunu beraberinde getirmektedir. Bu durum
is¢i-igveren arasindaki uzun vadeli iliskiden kaynaklanan sadakat ve bagliligi da
koreltmektedir.”’ Is diinyasindaki bu yer degistirmede tek nedenin daha yiiksek maas

almak oldugunu diisiinmek dogru bir yaklasim olmayacaktir.

Kiiltiiriin icerigiyle, onu iireten, paylasan, yasatan ve aktaran tiyeleri arasinda
stirekli bir iligski ve etkilesimin olmasi gerekmektedir. Her kiiltiiriin icerigi, kiiltiiriin
sahibi olan gruba 6zgii ve bu kiiltiirle i¢ ige bulunmaktadir.”® Bu baglamda bir kurum
kiiltliriinii, kurulusun o andaki c¢alisanlarinin yarattigi sonucuna varilabilmektedir. Bir
kuruluga katilan her birey kiiltliriin ice ve disa dogru etkisi nedeniyle kurum
kiiltiiriine uyum saglarken aym1 zamanda kurulusun kurum kiiltirini de
katmanlagsmadan uzaklasmaya ve dis kaynak edinmeye zorlamaktadir. Kurum
calisanlarinin neredeyse ¢ogunun degiskenlik i¢inde oldugu bu ortamda olumlu bir
topluluksal biling duygusu ve davranisi yaratmanin ¢ok zor oldugu séylenebilir.”” Bu
durum da calisanlarin birbirlerini iyi tanimadiklar1 ya da daha kétiisi, birbirlerine

giivenmedikleri kuruluslarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kuruluslar ayn1 zamanda, insanlar ve gruplar arasi iligki aglarindan tiireyen

ortak bir degerler diinyasini, zihinsel ve duygusal iliskileri diizenleyen ve resmi

6 Mahmut Oktay, Iletisimciler i¢in Davrams Bilimlerine Giris, istanbul, Der Yaymevi, 2000, s. 92-93.
37 Goffee, Jones, a.g.e., s. 33.
*¥ Giirgen, a.g.e., s.159.
% Goffee, Jones, a.g.e., s. 30.
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olmayan bir yapiyr da gelistirip siirdiirmektedirler.’® Bu resmi olmayan ve
organizasyonu sekillendiren zihinsel ve duygusal diinya, organizasyonun orgiitsel

kiiltiirlinii olusturan mekanizmalar1 igermektedir.

Her kurulugta zamanla gelisen inanglar, semboller, adetler, efsaneler ve
uygulamalar daha sonra, orgiitiin ne oldugu ve calisanlarin nasil davranmasi gerektigi
gibi, bireyler arasinda ortak anlayislar yaratmaktadir. Yaratilan bu ortak anlayis
kurulusun ¢alisanlariin  paylastigi  duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusur. Kurum kiiltiiriiniin

ogeleri o kurulusun:

Tarihi

Degerleri ve inanglari
Hikaye ve mitleri
Kiiltiirel yapisi

Adetleri, gelenekleri, torenleri

- F F F F &

Kahramanlarindan olusmaktadir.'

Kiiltiir olgusuna bireyler acisindan bakildiginda iki temel dayanagi oldugu
gorlisii  savunulabilir. Sosyallesme ve dayanisma. “Sosyallesme, adindan da
anlasilabilecegi gibi, bir toplulugun {iyesi olan bireyin, grubun diger bireylerine karsi

arkadas canlis1 olabilirlik derecesinin 6lgiisiidiir”®

Bir baska deyisle kurulus
calisanlar1 birbirlerine karsilik beklemeksizin ince ve ic¢ten davrandiklarinda
sosyallesmis bir kurulusta ¢aligtiklart sdylenebilir. Saglikli sosyallesmenin oldugu bir

igyerinin bazi temel 6zelliklerinden soz edilebilir:

+ Cogu calisan, elemanlara yiiksek moral ve dinamizm kazandiran bir
igsyerinde ¢alismanin zevk oldugu kanisinda hemfikirdir.

4+ Genelde takim ¢alismasim, bilgi paylasimm ve yeni fikirlere agik hale gelmeyi
tesvik eden sosyallesme olgusu, kurulustaki yaratici tiretimi desteklemektedir.

% Vural, a.g.e., 5.39.
' A.g.e., s.42.
62 Goffee, Jones, a.g.e., s. 45.
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4+ Kurulus calisanlarin islerinin gerektirdigi formaliteleri asabildikleri bir
ortam yaratir.

4+ Kurulus calisanlari, is arkadaslarina (bu yaklasimda toplumun diger
tiyeleri olarak degerlendirilmelidir) yardim etmek adina, normalde
gerektiginden daha fazla ¢aba harcadiklar1 goriilmektedir.

+ Kurulus ¢alisanlar dig goriiniis itibariyle daha iyi goriiniir ve basarili olurlar.”?

Sosyallesmenin saglikli oldugu igyeri Ozelliklerine dayanarak calisanlarm olumlu
glidiilenmesini saglayacak bir diisiince bi¢imi yarattig1, kurulus i¢inde islerin daha sorunsuz
ve daha hizli yiirlimesine katkida bulundugu ve bir anlamda biirokrasinin elestirilen

engellemelerini sosyallesmeyle asmanin miimkiin olabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Sosyallesmenin ~ saydigimiz  olumlu yonleri disinda yiiksek derecede
sosyallesmenin oldugu isyerlerinde baz1 olumsuz durumlarla da karsilasilabilir. Ornegin,
samimiyetin ortama fazlasiyla hakim olmasi durumunda ¢alisanlarin performanslarinda
asir1 bir diistis oldugu gozlenebilir. Yiiksek derecede sosyal ortamlar, siklikla oybirligi
olgusu hakkindaki abartili hassasiyeti de beraberinde getirmektedir. Bu calisanlarin
birbirlerini elestirmekten kacindigi ve cogunlugun fikir birligine vardigi bir konuda
muhalefet yapmaktan kaginmaya neden olur. Sonug olarak sorunun ¢dziimlenmesi i¢in
en dogru olan ¢oziim degil, tizerinde uzlasilan ¢6ziim uygulamaya gegirilir.%*
Sosyallesmenin asir1 goriilmesi halinde ise, ciddiyetten uzaklagmaya, gizli kapakli ve is

ile ilgisi olmayan bazi guruplagsmalarin olugsmasina neden olabilmektedir.

Kuruluslarda insan 0gesinin dnemi giderek artmaktadir. Yonetimsel agidan
degerlendirildiginde, kuruluslardaki verimlili§in artmasinda kurulus calisanlarinin
etkili bicimde yonetilmelerinin etkili oldugu goriisii giderek yaygilasmaktadir.”” Bu
yaklagim i¢ miisteri kavramiyla da desteklenmektedir. Sosyallesme kavrami bu
baglamda degerlendirildiginde, yonetim tarafindan desteklenmesi gereken bir olgu

olarak ortaya cikmaktadir. Calisanlar arasinda sosyallesmenin gelistirilmesinde

8 Goffee, Jones, a.g.e., s. 47-48.
 A.g.e., s. 49.
65 Kemal Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi, istanbul, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Yayini, Yayin No:232, 1990, s. 150.
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kurum i¢i hakla iliskiler calismalar1 etkili olmaktadir. Bu nedenle halka iliskiler

calismalarinin kuruluslarda bir yonetim islevi olarak algilanmasinin 6nemi biiytiktiir.
1.2.2.5. Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe bir sirketin kurumsal kiiltiiriinii olusturan esas deger ve
varsayimlarini icermektedir. Abratt kurumsal felsefeyi yonetim kurulu ve kurucular

tarafindan belirlenen misyon ve degerler olarak tanimlamugtir.*®

Kurumsallagsmanin  kuruluslara getirdigi degerlerden biri de kurum
felsefesidir. Kurum felsefesi; bir kurulusun niye var oldugu, neler yapmay1
hedefledigi, hangi ahlaki degerlere sahip oldugu gibi kendisi hakkindaki temel
diisiinceleri iceren, kurulusun varligini ortaya koymasi ve gelismesi i¢in yonetim
tarafindan arzulanan ve ¢abalanan hedef diisiinceleri ve Orgiitiin temel goriislerini

kapsayan diisiince ve tavirlarinin toplamidir.

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan, amacindan ve
tarthinden meydana gelmektedir. Riickle’ye gore kurum felsefesi, bir kurumda
faaliyet gosteren insanlarin ice ve disa yonelik tiim davranislarinin ruhsal nedenini ve

bunlarin olusturulmasini kapsamaktadir.®’

Bir kurulusun felsefesinin, onun tiim yonetimsel ve iletisimsel kararlar ile
uygulama politikalarini etkiledigi diisiiniilebilir. Bir kurulusun varlig: ile ilgili temel
sorularin cevaplari kurumun felsefesini yansitmaktadir. Bir baska deyisle kurum
felsefesinin hareket noktasini ve ana unsurlarini kurumun vizyonunun olusturdugu
sOylenebilir. Kurum vizyonu, kurumun amaclarini ve hedeflerini ¢alisanlarina ve tiim
kamuoyuna netlestirecek olan somut, tasvirkar bir diisiincedir.”® Vizyon kurulusun

felsefesini yansitmaktadir.

6 Abratt, R. A new aproach to the corporate imagc management process. Journal of Marketing
Management 5(1), 1989, 63-76.
7 A.g.e., 5.60
% Okay, a.g.e., s.117-121
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Kurum Felsefesi

l

Kurum Stratejileri

l

Kurum Politikas:

Yén Cizgileri

i

Faaliyet Planlan

i

Uygulama

Sekil 5. Isletme Yonetiminin Unsurlar:
Kaynak: Ayla Okay, Kurum Kimligi, Ankara, Kapital Medya, 1999, s.11

Kuruluslar mal ya da hizmet iiretirler. Mallar ve hizmetler {iretildikleri
kurulugun varligini siirdiirmesinde temel rolii oynarlar, bu nedenle de kurulusun is
anlayisindan ya da misyonundan ayri diisiiniilemezler.”” Uriinlerinin ambalajlarina
kadar etki eden kurulus felsefesinin, bir Orgiitlii iletisim yapist i¢cinde oldugu
sOylenebilmektedir. Kurulusun iiriinlerini satin alan kisiler de bu stratejiyi onaylayan

ve/veya destekleyen tliketiciler olmustur.
1.2.2.6. Kurumsal Davranis

Davranis 0zel bir hareket etme seklini ifade etmektedir. Kurumsal davranis,

calisanlarin davranislar1 ve yonetimin davranislarindan olugmaktadir.

Kurum kiiltliriiyle ayni ¢izgide planlanan ya da spontan olarak ortaya

ctkan kurumsal tutumlar sonucu ortaya ¢ikan kurumsal eylemlerin toplamina

5 Ahmet Hamdi islamoglu, Pazarlama Yonetimi Stratejik ve Global Yaklasim, istanbul, Beta Basim-
Yayimm-Dagitim, 1999, s.303.
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kurumsal davranis denir. Orgiitsel davranmis perspektifine gore kimlik
calisanlarin orgiitle ilgili ne anladigi, ne hissettigi ve ne diisiindiigiinii anlatir.
Kimlik orgiitiin paylasilan ayiric1 ve karakteristik degerlerinden olusan kolektif
bir anlayis olarak varsayilmaktadir. Benzer bir sekilde Van Riel kurumsal
kimligi; kokeni Orgilitiin iiyelerinin bireysel davranislar1 olan, Orgiitiin zaman
icinde ayniligin1 ya da stirekliligini, farkliligin1 ve merkeziligini ifade eden

kendi tanitimi olarak tanimlamistir.”

Lambert kuramsal kimligin bir 6rgiitiin farkli olmasin1 saglayan tiim disa
vurumlar olarak tanimlanabilecegini One siirmiistiir. Ayni ¢izgide Goldman
kurumsal davranis1 kimligin bir unsuru olarak vurgulamistir. Benzer bir sekilde
kendi kurumsal kimlik taniminda Northart kurumsal davranisi tam olarak
kurumsal kiiltiiriin bir unsuru olarak aciklamistir. "Kurumsal kimlik; orgiitiin iiriin
ve hizmetleri, c¢alisanlari, yonetimi, davraniglar1 ve is ortami ve tabiiyetidir"

1

demistir.”!  Ludlow’a gore “Kurumsal davranis kesinlikle kimligin bir

2 Ozellikle kriz zamanlarinda kurumsal davranisi (Kurumsal iliskiler

boyutudur
ve basin iligkileri) sirketin kurumsal paydaslarinin bakis acgisin1 gorsel kimlik

kadar giiclii bir sekilde etkiler demektedir.

Birkigt, Stadler ve Funck’a goére kurumsal davranis, kurum kimliginin en
onemli ve etkin aracini olusturmaktadir. Uriin ve hizmet faaliyet programu, iicret
davraniglari, dagitim davraniglari, finans davranislari, iletisim davraniglari, sosyal
davraniglar gibi kurum davranislari; kurulusun hizmet ettigi amaclar ve takip ettigi

hedeflerde yansimasini bulmaktadir.”

" Van Riel, C. Protecting the corporate brand by orchestrated communication. Journal of Brand
Management. 4(6), 1997, pp. 409-18.

! Northart, L.J. Corporate identity is not a design problem. Public Rclations Journal November,
1980, p.29.

2 Ludlow, C. The global identity crisis in the airline industry. The Journalof Brand Management
5(2), 1997, s.88.

7 Ak, a.g.e., 5.72.
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Kurumsal davranis kavramina iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklagimlardan biri kurulusu bireylerden olusan bir yapi olarak ele almakta ve
bireylerin davramsmimn kurumsal davranisi olusturdugunu ifade etmektedir. Ikinci
yaklagim ise kurulusu bir birey gibi diisiinerek onun yoOnetimsel kararlarinin

kurumsal davranisi olusturdugu goriisiinii savunmaktadir.

Kurulusun i¢indeki bireylerin birbirleriyle ve miisterileriyle kurduklar
iletisim kurulusun davramis kimligini olusturmaktadir.”* Buna gore kurumsal
davranis1 belirleyen en oOnemli kriter kisiler arasi iletisimdir. Bir kurulusun
calisanlarinin miisterilerle iliskilerinde gosterdikleri davranislar iirliniin, markanin ve
kurumun algilariyla dogrudan ilgilidir. Tiiketici agisindan kurulusla ilgili deneyimi

kurulusun sundugu iiriinle ya da kurulusun ¢alisaniyla yasadigi deneyimdir.

Her kurulusun ne {iretirse iiretsin hizmet sundugu goriisiine dayanarak tiiketicinin
kurulugla iligkisinde hizmet, o kurulusun basarisinda en Onemli etkenlerden biri
olmaktadir. Ancak hizmeti tiriinden farkli olarak degerlendirmek gerekmektedir. Verilen
tirtiniin kaliteli olup olmadigi, hizmetlerin imkanlarin yeterli olup olmadig1 gibi kriterlere
gore degerlendirilirken, kisisel hizmet; hizmeti saglayan kisinin samimi, giiler yiizl,

ilgili, saygili gibi kisisel davraniglartyla degerlendirilmektedir.

Kurulus c¢alisanlarinin birbirleriyle iligkileri de kurumsal davranigin bir
parcas1 olarak degerlendirilmektedir. Burada kurulusun yapis1 ve kiiltiirii kurulus
icindeki iletisimi de etkilemektedir. Kurulusun bigimsel yapisi iki tip farklilasma
modeline gore olugmaktadir: dikey farklilasma ve yatay farklilagma. Dikey
farklilagmada kurulusun hiyerarsik yapisinin 6n plana ¢iktigi, kurum igi iletisime ast-
st iligkilerinin egemen oldugu bir sistem s6z konusudur. Yatay farklilasma ise,
kurulusun isleyisi isbolimii ve uzmanlagma ilkesine gore farklilagmaktadir. Bu
baglamda kuruluslarda olusan iletisim kanallar1 da iki bigimdedir; dikey iletisim ve

yatay iletisim. Dikey iletisim kanallari, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya

™ Ak, a.g.e., .78.
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olmak iizere iki bicimden olugmaktadir.” Bu iletisim modelinde yonetimle caligsanlar
arasindaki iletisim degerlendirilmektedir. Yatay iletisim ise, kurulusun isleyisinin
diizenli olmasini saglamak i¢in boliimler arasindaki iletisimi tanimlamaktadir. Yatay
iletisimde kurulusun ayni seviyedeki ¢alisanlari arasindaki iletisim bi¢iminin saglikli
olmast kurulusta olumlu bir ¢alisma ortami ve kurulus kiiltiiri ve imajinin

olusturulmasina olumlu etki saglamaktadir.

Ozellikle dikey iletisim kurulusun ¢alisanlari arasindaki iliskiyi daha kuralci
bir yapiya sokmaktadir. Is emirleri ve ¢alismayr diizenleyen diger yonetimsel
talepler, isleyis ile ilgili sunulan raporlar ve kurulusu gelistirme ile ilgili sunulan
Oneriler belli bir yordam dahilinde kurallastirildigi zaman iletisim, agikliktan

uzaklasmaktadir.

Kurumu bir biitiin olarak goéren ve kurumsal davranisi kurumun davranisi
olarak degerlendiren ikinci yaklasima gore, kurulug faaliyette bulundugu alanlarda
cesitli ve degisik davraniglarda bulunmaktadir. Davranig alanlarini bes baslik altinda

toplamaktadir:

+ Ekonomik davrams: Kurulusun ekonomik faaliyetleri bakimindan iliski
icerisinde bulundugu birey ve gruplara kars1 sergiledigi davranislardir.

+ Toplumsal davrams: Kurulusun faaliyet gosterdigi toplumsal ¢evreye
kars1 davranislaridir. Sosyal sorumluk, ahlaki davranis ve ekolojik
cevreye karst duyarlilik konular1 toplumsal davranis basligi altinda
incelenmelidir.

+ Siyasi davrams: Kurulusun siyasi olaylara ve baski gruplarina karsi
sergiledigi davramiglaridir. Siyasi davranis kar amaci giitmeyen
kuruluslarda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

+ Bilgilendirme davramsi: Kurulusun i¢ ve dis hedef kitlelerine karsi
sergiledigi davranislaridir. Farkli hedef kitleler i¢in, farkli konularda ve

farkli kanallardan bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.

” Giirgen, a.g.e., 5.64-66.
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+ Kalite davramsi: Kurulusun iiriin niteligini ve miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik davranisidir. Kurulusun bu davranisi toplam kalite

yonetimiyle dogrudan baglantilidir.”

Kurumsal davranis kavramina ikinci yaklasim bu kavrami daha ¢ok
yonetimsel boyutta alman kararlar olarak gormektedir. ilk yaklasim daha ¢ok
kurulusun kendine doniik davranislarini kontrol ederek c¢evresini etkilemeyi
hedeflerken, ikinci yaklasimda kurulugun ¢evresine etki eden ve ¢evresel kosullardan

etkilenen bir yap1 olarak ele alindig1 goriilmektedir.
1.2.2.7. Kurumsal Imaj

Imaj bir dizi bilgilenme sonucunda olusan imge biciminde
tanimlanabilmektedir.”” Tutum ve davranslar iizerinde belirleyici rol oynamasi
‘imaj’imn  yonetilmesi gereken bir unsur biciminde degerlendirilmesine yol
acmaktadir. Ciinkii imaj, objektif bilgilerden olugsabilecegi gibi, 6znel yargilara da
dayanabilir. Bu durum, imajin siirekli bicimde 6l¢iimlenmesini ve ydnetilmesini

gerekcelendirmektedir.

Son yillarda is yasaminda meydana gelen degismeler, sirketler arasi
birlesmeler, yeni yonetim big¢imleri gibi etmenler kurumlarin marka yada iiriin
tanitimi1 kadar kurumsal imaj olusturmalarina da 6énem vermelerine neden olmustur.
Tiirk¢e karsiligr ‘goriiniim’ olan imaj en genel bigimde herhangi bir kisi, kurulus ya
da durum hakkinda tiim gériislerin toplamudir. imaj yaratma ise, kisi ya da kurum ile
ilgili goriis ve diisiincelerin olusturulmasi cabasi olarak tanimlanmaktadir. Imaj
olusturma ¢abasi, bir kurum icin fiziksel goriintii, kurumsal iletisim ve kurumsal

davranisi igeren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.”

76 Okay, a.g.e., 5.208-211.
"7 Biilent Elitok, Hadi Markalasalim, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2003, s.103.
7 Filiz Balta Peltekoglu, “Kurumsal iletisim Siirecinde imajm Yeri”, i.U. iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1.4, Istanbul, 1997, 5.125.
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Kurum imaj1 tiikketici odakli bir bakis a¢isim1 yansitan bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Genel anlamda imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi
hakkindaki diisiinceleri anlamma gelmektedir. Bu baglamda kurum imajinin,
tiiketicinin zihninde kurum ile ilgili olusan diistinceler oldugu sdylenebilir. Ancak bu
diisiinceler her zaman gergek olanla uyusmayabilir, ¢iinkii imajda s6z konusu olan
algilananlardir. ‘imaj’ kelimesinin tam Tiirkcelesmis hali 'imge'dir. Imleme, isaretleme
anlamimda kullanilan imgenin benzesme, andirma ve benzerlik iligkilerinden otiirii

ortaya ¢ikan bi¢imlerini su sekilde siralayabiliriz:

4+ Grafik imgeler: Resim, heykel, tasarim

+ Optik imgeler: Ayna yansima

+ Algisal imgeler: Duyu-veriler, tiir, goriiniim
4 Zihinsel imgeler: Diis, an1, fantazmata

+ Sozel imgeler: Egretileme,’”

Kurumsal imajin temel Ozelliklerinden biri de gorsel sunumdur. Gorsel
sunum kurum imajmin sézel olmayan giiclii bileseni olarak degerlendirilir. Gorsel
sunumun bir diger 6nemli ayagi, kurumun sahip oldugu sembollerin akilda kalma ve

hatirlanmasina olan etkisidir.®

Imaj ve sembol giinliik kullanimda siklikla birbirleriyle karistirilan
kavramlardir. Sembol, genellikle imajin yerine kullanilmakta ve imaj kavramini
karsilar olarak algilanmaktadir. “Gdstergelerin her biri, bir araya geldiklerinde kendi
bagimsiz anlamlarindan farkli bir anlama ulasir. Ulasilan bu yeni anlam, bir iist
boyutu, bagka bir gostergeyi imgeler”®' Olusan bu yeni durum imaj olarak
adlandirilir. Sembol ise imajdan farkli olarak, “bagdastirma ya da benzetme yoluyla
kendisinden farkli bir varlig1 ya da kavrami belirten, ¢agristiran, geleneksel olarak

9,8

kendisine belirli bir anlam ytiklenen nesne, kisi, isaret ? olarak tanimlanmaktadir.

7 fsmet Yazici, Kitle iletisiminde imaj Kuramsal Bir Yaklasim, Bilim Yayinlari, istanbul, 1997, 5.17.
% Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus, MediaCat Kitaplari, Ankara, 2003, 5.40-41.
¥ Yazici, a.g.e., s.17-18.
%2 Tansel Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlar Sozliigii, istanbul, Adam Yaymcilik ve Matbaacilik,
1999, s. 526.
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Imaj kavrami bir kurum i¢in kullanildiginda, genellikle bir drgiitteki gruplarin
hedef kitle {izerinde sahip olduklar1 etkiyi belirlemek {izere kullanilmaktadir. Bir
orgiitiin birey agisindan kazandigi biitiin izlenimleri belirtmek {izere imaj kavrami
kullanilmaktadir.® Kurum imaji, kurumla ilgili gdstergelerin her birinden tek tek
etkilenmektedir. Kurum imaji, bu gostergelerin toplaminin hedef kitle zihninde bir

arada olusturdugu imgedir.

Kurumun imaji, akilc ya da duygusal temelde yaptiklar1 yorumlarla bigimlenen,
genis anlamda 6znel ve algisal bir olgu olarak 6zetlenebilir. Bu durumda kurum imajini
tutundurma iletisim stireci {irlin ve rakiplerin degerlendirmelerinin birlestigi 6zetlenmis

bir kavram olarak gorebiliriz. Imajin olusumu ve uyguladigi bigimler;

+ Genel 6zellikler, duygular ya da izlenimler

4 Uriin algilanmas1

4 Inanclar ve tutumlar

+ Marka kisiligi

+ Ozellikler ve duygular arasindaki baglant: olarak bes bashk altinda toplanur.*

Kurum imajint ilk uygulayan kurulus 1907°de AEG firmasi olmustur. Bu
donemde imaj yalnizca kurumun gorsel Ozellikleri aracilifiyla yaratildig:r goriisii
hakim oldugu i¢in ilk ¢aligmalar da kurulusun gorsel 6gelerinin tasarlanmasi lizerine
olmustur.®® Giiniimiizde gorsel 6gelerin, kurulus ile ilgili bir imajin yaratilmasinda
etkisi olsa da bunun tek basina yetmeyecegi goriisii hakimdir. Kurum imaj1 6zellikle
marka yaratma calismalarin1 yiirliten kuruluslar i¢in hayati 6nem tasiyan bir
yaklagimdir. Kurum imajmin ilgilendigi alan da gorsel tasarimdan daha fazlasi
olmustur. Kurumsal imaj kavrami giinlimiizde kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim

ve kurumsal davranisi da icine alan bir yonetim ve pazarlama disiplini olarak ele

% Peter Meech, Kurumsal Kimlik ve Kurumsal imaj, Halkla iliskilerde Elestirel Yaklasimlar,
Ceviren: Derya Tellan, Ed. Jacquie L'Etang ve Magda Pieczka, Ankara, Vadi yaynlari, 2002,s134.
¥ Uztug, a.g.e., s.40.
% Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum imaji, Birinci Basim, istanbul,
Sistem Yayincilik, 1999, s.144.
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alinmaktadir.*® Bir baska deyisle kurum imaji kavrami basta ogeleriyle birlikte
kurum kimligini ve kurum kiiltiirinii de igeren, kurum ile ilgili biitiin algilarin ve

deneyimlerin hedef kitle zihninde yarattig1 imgedir.

1.2.2.8. Kurumsal Markalasma

Gliglii bir kurumsal marka insa etmenin getirisi biiyiiktir. Kurumsal
markalama i¢in ana gereksinme, sirketin bir seyi temsil etmesidir; bu kalite, yenilik,

samimiyet veya bagka bir sey olabilir.

Giiclii bir kurumsal markanin, tema, son s6z, grafik, logo, tanitici renkler ve
reklam paralar1 anlaminda iyi bir imaj ¢aligmasina ihtiyact vardir. Ancak, sirket bir
reklam yaklagimina gereginden fazla bel baglamamalidir. Kurumsal imaji en etkili
sekilde tesis eden sirket performansidir. Iyi bir sirket performansima iyi de bir halkla

iliskilerin eklenmesi, kurumsal reklamun getireceginden cok daha fazlasim getirecektir.®’

Marka yoluyla iletisim kurmak isteyen kurulus, tiim duyu organlarina hitap
ederek tutarli mesajlar1 vermeye c¢aligmalidir. Markanin hem fiziksel hem de
psikolojik boyutu vardir. Fiziksel boyut ile logo, ambalaj tasarimi, sekil renk gibi
imaj1 olusturan grafik unsurlar1 anlasilir. Ote yandan, psikolojik boyutlar, inanglar,
degerler gibi lirlinle iliskilendirilen unsurlari igerir. Markay1 bellege yerlestirmeye

yonelik araglar sunlardir: **

4 Farkli bir isim (diiz ya da ¢agrisimsal anlam bi¢iminde olabilir)
+ Sloganlar (Bence B.M.C. gibi)

+ Grafik (Eti biskiivilerinin logosu olan Hitit Bag1 gibi)

+ Kisilikler (Marlboro kovboyu ve Charlie kadini gibi)

8 Giizelcik, a.g.e., s.152.
%7 Philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama Pazarlamayla ilgilenen Bilmesi Gereken 80 Kavram, Ceviren:
Ash Kalem Bakkal, Mediacat Kitaplari, istanbul, 2005, 5.48.
8 Yavuz Odabasi, Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yonetimi, 3 Bs., Istanbul, Mediacat Kitaplari,
2003, s.366.
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1.2.2.9. Kurumsal Strateji

Kurumsal strateji; bir sirketin iiriinlerinin ve pazar alaninin, sirketin se¢mis
oldugu pazarlarda rekabet ederken kullandig1 genel hedef ve politikalarinin etrafini
¢izen ana plandir.*’ Kurumsal strateji sirketin ne iirettigini, ne kadar kazang elde
edecegini ve bu dirlinlerin misterilerin sirketle ilgili hislerini nasil etkileyecegini
belirler. Kiriakidou ve Milvvard” kendi kurumsal kimlik kavramlastirmalarinda
kurumsal strateji ve kimlik arasinda bag kurmuslardir. Benzer bir sekilde Shee ve
Abratt”  bir kisilik kavramiyla kurumsal strateji ve kimlik arasinda bag
gostermislerdir. Kurumsal stratejinin orgiitiin kimliginde yattigini savunmuslardir.
Kurumsal kisilik orgiitiin kimligini olusturan karakteristik 6zelliklerin toplam1 olarak

gorillmiistiir. Sonug olarak strateji kurumsal kimligin bir parcasidir.’”

Van Riel ve Morison kurumsal kimlik degisim programlarinda kurumsal
stratejinin roliine dikkati ¢ekmis ve kurumsal stratejinin kurumsal kimligin anahtar
fonksiyonlarindan oldugunu ileri stirmiislerdir. Morison kurumsal kimligin sirketin,
hedeflerine baglh oldugunu one siirmiistiir.”> Sonug¢ olarak kimlik stratejiyi takip

etmektedir.

% Ebru Giizelcik Ural, Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalan, Birsen Yaymevi, Istanbul, 2006, s.156.

% Kiriakidou, O. and Millward, L.J. (1999) Corporate Identity: External Reality orlnternal Fit.
International Centre for Corporate Identity Studies Working PaperSeries, University of Strathclyde

! Abratt, R. and Shee P.S.B. A new approach to the corporate image management process,
Journal of Marketing Management, Vol. 5 (1), 1989, pp. 63-76.

2 Markwick, N. & Fill, C. Towards a framework for managing corporate identity. European
Journal of Marketing, Vol.31 (5/6), 1997, p. 396.

% Lan Morison, Breaking the monolithic mould. International Journal of Bank Marketing, 1997, p. 68.
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2. KURUMSAL KiMLIiK TASARIMINDA KULLANILAN
ARACLAR

Glinlimiizde kurumlar her seyden once kisilerin karsisina ¢iktiklar: goriintii ile
algilanmaktadir. Kamuoyu ile dogrudan iletisimi gergeklestiren arag kurum
kimligidir. S6z konusu kurumsal iletisim; kurumun {riin ve hizmetleri, grup
calisanlar1 ve kurum c¢evresi araciligiyla gergeklesir. Telefona yanit verme
bi¢iminden, iiriinleri dagitmaya, hizmeti ve iirlinii tanitmaya kadar her sey, kamunun

diisiincelerinde kuruma karsi bir imaj olusturur.

Kurumun gorsel olarak tanimlanacagi her yerde, kurumsal kimlik 6geleri
tutarli bir sekilde tiim faaliyetlere yansitilip dogru kullanilmalidir. Bu dogrultuda,
kurumsal kimligini olusturmus bir sirket, hizmet verilen alanlarin net bigimde tek bir

organizasyon parcasi olarak goriilmesini saglar, profesyonellik ve kaliteyi yansitir.

2.1. Kurumsal iletisim Yéntemleri

Iletisim, insanlar, toplumlar, 6rgiitler ve gruplar arasinda duygu, diisiince, tavir
ve bilgi aligveris olarak tanimlanabilir. Bu aligveris, ortak simgeler, sozlii, yazili ve
gorseller aracigiyla gergeklesir. Bu siirecin ve isleyisin amaci; iki ya da daha ¢ok kisiden

olusan topluluklar arasinda bir seyi ortak kilmak, anlagsma ve uzlasma saglarnak‘ur.1

Geleneksel kitle iletisimi, reklam, halkla iligkiler ve kurumun internet sitesi
gibi alternatif bir iletisim bi¢imini, kurumun i¢ tasarimi, mimarisi ve c¢alisanlarin

tiniformas1 gibi bir¢ok unsuru igerebilir.

' Hasan Fehmi Ketenci, Can Bilgili, Yongalarm 10 000 Yilik Gizemli Dans1 Gorsel iletisim &
Grafik Tasarim, Beta Basim, Istanbul, 2006, s.255.
* Alessandri, Sue W. ve T. Alessandri, Promoting and Protecting Corporate Identity: The Importance
of Organizational and Industry Context, Corporate Reputation Review, Vol. 7, No. 3, 2004, p.253
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Kurumsal iletisim, kurulusun tiim iletisimsel aktivitelerinin biitiinligiint
karsilamaktadir. Kurumsal iletisim bu bakimdan reklam, halka iliskiler, kurumsal
satig promosyonu, kurumsal dizayn, iletisim dizaynini etkiler ve ayn1 zamanda

isletme yonetimiyle, ¢alisanlar arasindaki iletisimi de icermektedir.’

Kurum ydnetiminin genel tarzi, iletisimine yansitmakta ve kurumsal iletisimi

sekillendiren en 6nemli unsur olmaktadir.
2.1.1. Kurum Ic¢i iletisim

Kurum i¢i iletisimin temel amaci, ¢alisanlarin faaliyetlerini istenilen sekilde
yonlendirmektir. Iletisim, kurumun yapisina ve kiiltiiriine bagh olarak sozel ya da
sOzel olmayan iletilerin gonderilmesi ve alinmasiyla olusur. Kendi i¢inde iletisimini
iyi saglamis kurumlar, dig c¢evreyle olan iletisimlerinde genellikle sorun

yasamamaktadirlar.

Kurum igerisinde g¢alisanlara yonelik iletisim, calisanlarin kurumlarint 1yi
tanimalarint ve kurum hedefleri dogrultusunda caligmalarin1 saglamayir amaglar.
Calisanlar ve kurum arasinda, kurumun tanitilmasi ve gerekli bilgilendirmenin
yapilmast seklinde olan iletisimin agik ve ikna edici olmasi gerekir. Boylece,

calisanlar daha iyi motive olur ve kurum kimliginin disarida da taninmasini saglarlar.

Etkin bir kurum i¢i iletisime sahip olmayan kurumlarda; bilgiyi elde etmek,
islemek, yorumlamak, gereken yerlere iletmek ve zamani geldiginde kullanmak
miimkiin olmayabilir. Bu durumda; hem calisanlar, hem de miisteriler {izerinde oldukca
sikint1 verici bir hava olusur. Kurumda meydana gelebilecek degisikliklerin, kurum
caliganlariyla paylasilmasi oOrgilitsel katkilar saglamaktadir. Calisanlara, yapilacak
degisikliklerle ilgili bilgi verilmedigi durumlarda, olaylar hatali bir bicimde yorumlanr.

Sonrasinda, kurumda dedikodu ortami olusur ve kurum bu ortamdan olumsuz etkilenir.

3 Okay, a.g.e., s. 173.
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Kisiler, yapilacak degisikliklerin kendilerini etkileyebilecegini diisiiniir ve baski altina

girerler. Bu durum orgiitsel stres diizeyini ylikseltir ve motivasyonu azaltir.

Kurum i¢i iletisim bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim olmak {izere iki
tiirlii gergeklesir. Bigimsel iletisim, kurumun mevzuati ¢ergevesinde pozisyonlar
veya birimler arasinda yapilan iletisim tiiriidiir. Bigimsel olmayan iletisim ise
calisanlarin icinde yer aldiklar1 gruplar igerisinde veya gruplar arasinda yapilan
iletigimdir. Big¢imsel iletisim, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklesirken;
bicimsel olmayan iletisim daha c¢ok insanlarin iletisimde bulunma, dostluk kurma

gibi kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda gerceklesir.

Kurum i¢i iletisimin diizeltilmesi ve gelistirilmesi i¢in tedbirler alinmasi

gerektiginde, goz 6niinde bulundurulacak noktalar sunlardir:*

+ Asagidan yukariya ve yukaridan agagiya dogru bilgi akigini tespit etmek,

+ Kurumdaki olumlu veya olumsuz, tiim gelismeler hakkinda calisanlar
haberdar etmek,

4+ Kurumun planlamasi, hedefleri, pazarlama ve reklam hedefleri hakkinda
calisanlar bilgilendirmek,

+ Kurum gazetesi veya kara tahta aracihigiyla calisana ulasmak,
bilgilendirmek,

4+ Kararlarin alinmasina ¢alisanlarin katilimini saglamak,

+ Yenilik ve yaraticih@1 6zendirmek ve boylece elemanlari, deneyim, sezgi ve
akillarina dayanarak yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalart konusunda
O0zendirmek,

+ Uriin, satis teknii, kisilik gelistirmesi hakkinda egitim ve alistirmalar
diizenlemek,

+ Iyi bir calisma durumunda calisan1 dvmek, takdir etmek,

=

Ustiin bagarilar1 parasal olarak ddiillendirmek, prim vermek,
4+ Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda Orgiitii temsil niteliklerini

gelistirmek,

* Okay, a.g.e., 5.178.
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+
+*
*

Diizenli kurum toplantilar1 yapmak,
Sosyal etkinlikler hazirlamak,

Calisanlarin ailelerinin kurumu ziyaret etmeleri i¢in davet etmek.

Kurumlarda kullanilan iletisim araglari, mesajin aslint koruyarak alictya

iletecek nitelikte olmalidir. Bu araglar, kurum igerisinde ¢alisan tiim personelin

birbirlerini daha iyi anlamalarina katkida bulunmalidir. Kurum i¢i iletisimde

kullanilan baslica araglar sunlardir:®

Uil SN S S S S o o S

Kurum yayinlar1 (Gazete/ Dergi)

Internet ve intranet,

Isletmeyle ilgili olan televizyon yayinlari,

Bilgi terminalleri (Disketler, Cd-Rom’lar, Ses ve Video Kasetleri)
Yazili genelgeler, duyurular, belgeler ve raporlar,

Biiltenler,

Brosiir ve el kitaplari,

Afisler ve posterler,

[lan panolari,

Kurum i¢i anons sistemi,

Diger egitim-iletisim araclari; video, projeksiyon, slayt, tepegdz, telefon

ag1, yonlendirme ve tanitma tabelalari, danigma stantlari.

> Ayla Okay, Aydemir Okay, Kavram Stareji ve Uygulamalar, istanbul, Der Yaymlari, 2005,

5.237-245.
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2.1.2. Kurumsal Reklam

Kurumsal Reklam, kurulusun iiriin ve hizmetlerinin yerine kurulusun imajina
fayda saglamaya calisan, {creti Odenmis medyanin kullanimi seklinde
tanimlanabilir.® Kurum imaji yaratmak amaciyla, hedef alicilarin ilgisini kuruma
cekmek, kuruma olan sempatilerini pekistirmek ve davraniglarin1 bu yonde etkilemek
icin yapilir. Kurum felsefesini, yapisini, roliinii ve kimligini hedef alicilara
ulagtirmak, kamuoyuna kurumla ilgili bilgi aktarmak ve kamuoyunun destegini
saglamak, toplumun, kurumun sorunlarini, basarilarini, beklentilerini, egilimlerini ve

topluma katkilarin1 anlatmak, kurumsal reklamun baslica amaglaridir.”

Kurumsal reklam, iletisimin gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan araclarin en
onemlilerindendir. Kurumsal reklam ile hedef gruplar kurum hakkinda bilgilendirilir.
Kurumsal reklam; bir kuruma kars1 olumlu davranis, sayginlik ve baglilik yaratmak
icin yapilir. Bu reklamlarda, iiriin ve hizmetten ¢ok isletmenin ismine ve prestijine

yer verilir. Kurumsal reklam, asagida belirtilen amaclara ulasmak i¢in yapilir:®

Kisisel satig programini desteklemek,
Saticilarin ulasamadigi kisilere ulagsmak,
Aracilarla iliskileri gelistirmek,

Yeni bir pazara girmek,

Yeni bir tiiketici grubunu ¢cekmek,
Pazara yeni bir mal sunmak,

Endiistri dalinin satiglarimi gelistirmek,

Onyargilara kars1 durmak,

- F F

Isletmenin saygmligini saglamak.

¢ Okay, Okay, a.g.e., 5.296.
7 Haluk Giirgen, Halkla lliskiler Ortam ve Araglar, Eskisehir, Anadolu Universitesi AOF Yayin,
No.430., 2000, s.106.
8 Muazzez Babacan, Reklamcilik: Temel Kavramlar, Ankara, Detay Yayincilik, 2005, s.13.
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Kurumsal reklamlar, kurumun mevcut ve olasi ¢alismalarina olumlu imajlar
vermek lizere yapilabilir. Sponsorluk gibi 6zel bir durumun iletilmesi amaciyla
gerceklesebilir. Kurum kimligi ve imajmi gelistirmek icin, genel imaj igerikli
gergeklestirilebilir. Kurumsal reklamin kamuoyu destegiyle satislar etkilemek, calisanlari

kuruma bagli kilmak, kamuoyunun kurumu anlamasini saglamak gibi yararlar vardir.”

Kurumsal reklamlarda, belirli mal veya hizmeti tutundurulmak istenen tekil
tiriinler degil, bu mal veya hizmetleri iireten kurumlarin reklami yapilir. Amag
kurumun kamuoyundaki imajini pekistirmektir. Kurumsal reklam genellikle somut
olmaktan ¢ok soyut olup, okuyan veya izleyenlerin reklam verene karsit olumlu hisler

beslemelerini hedefler.'”

Kurumsal reklam, tiiketiciler veya hedef kitleler {izerinde bu giiveni
olusturma amacini glider ve satin alma kararini olumlu etkilemeye c¢aligir. Kurumsal
reklam, cesitli kitle iletisim araglariyla yapilir. Bu amagla kullanilabilecek araglar

asagida siralanmaktadir:''

+ Gazete, dergi gibi yazili medya araglari,

-

Televizyon ve radyo gibi gorsel-isitsel reklam araclari,

=

Afigler, acik hava reklamlari, toplu ulagim araglarinin {izeri gibi dis
mekan araglari,

Internet iizerinden elektronik reklam,

Satis yerinde reklam,

Agizdan agiza reklam,

- + &

Postalama yoluyla reklam.

? Is1l Karpat, Bankacilik Sektoriinde Orneklerle Kurumsal Kimlik, Yaymevi Yayincilik, istanbul,
1999, s.74-76.
' Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 2 Bs. Literatiir Yaymnlari, Istanbul, 2006, s.162.
" Muharrem Tuna, Aysen Akbas Tuna, Kurumsal Kimlik Yénetimi, Detay Yaymcilik, Ankara,
2007, 5.66-67.
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2.1.3. Kurumsal Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler; kamuoyunun tutumlarmi degerlendiren, bir birey ya da
organizasyonun politika ve prosediirlerini kamuoyu c¢ikarlariyla tanimlayan,
kamuoyunda anlayis ve kabul olusturmak i¢in eylem programi planlayan ve

uygulayan bir yonetim fonksiyonudur.'

Daha kisa bir tanima gore ise halkla iliskiler; orgiit ile ilgili ¢evreleri arasinda
karsilikli iletisimi, anlamay1, kabulii ve isbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci olan

bir y6netim fonksiyonudur.'?

Halkla iligkiler, dikkat cekmeye ve ‘s6z edilme degeri’ yaratmaya yonelik bir
dolu aracgtan olusur.'* Halkla iliskiler, kurumsal kimligi bicimlendiren en énemli
araclardan birisidir. Bu nedenle planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
gerekir. Toplumun tiim kesimleri ile kurumun iletisimini saglamay1 ama¢ edinmis

halkla iligkiler faaliyetleri, kurumsal halkla iligkiler olarak isimlendirilir.

Halkla iligkiler; basin agiklamalari, basin toplantilari, lobicilik, reklam ve 6zel
olaylar (panel, toplanti, konser) gibi araclarla halki kurum hakkinda aydinlatmayz,
halkin zihninde firma hakkinda olumlu bir imaj, tutum ve davranig yaratmay1

hedefleyen planli bir iletisim sistemidir."

Kurumsal halkla iligkiler, kurum ya da kurulusun muhatap oldugu ve olacagi
biitiin hedef kitleler ile iligkileri diizenleyerek, bu kitlelerin kuruma kars1 olan
bilgisizliklerini, bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye ve de sempatilerini kurumsal kimlige
doéniistirme ¢abalarinin biitiiniidir.'® Bu faaliyetler; kurumdan hedef kitlelere ve

hedef kitlelerden kuruma dogru olmak iizere iki yonliidiir. Oncelikle hedef kitlelerin

12 Odabast, Oyman, a.g.e., s.130.
'3 Hikmet Se¢im, Selma Coskun, Halkla iliskiler, Eskischir, Anadolu Universitesi AOF Yayim, No.303.,
1992, s.4.
'* Philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama Pazarlamayla ilgilenen Bilmesi Gereken 80 Kavram,
Ceviren: Ash Kalem Bakkal, Mediacat Kitaplari, Istanbul, 2005, s.48.
' Caglar Coroglu, Modern isletmelerde Pazarlama ve Satis Yonetimi, istanbul, Alfa Yaymnlari, 2002, s.51.
' Tuna, Tuna, a.g.e., s.67.
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taninmasi, onlarin istek, ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi gerekir. Sonraki
asama ise, ilk asamada elde edilen bilgiler dogrultusunda, kurumun hedef kitlelere

basaril bir bi¢imde tanitilmasidir.

Kurumsal halkla iligkilerde, hedef kitlelerle iletisim kurulurken ¢ift yonli bir
iletisim siireci kullanilir. Bu ¢ift yonlii iletisimi gerceklestirmek i¢in, bir¢ok iletisim
ve medya kanali kullanilir. Ozellikle, kamuoyu yaratma konusunda basarili bir arag

olan kurumsal halkla iligkilerin fonksiyonlar asagida siralanmaktadir:'’

Toplum ile iyi iliskiler kurulmast,

Kurumsal yayinlarin yapilmasi,

Oneri ve danismanlik hizmetleri verilmesi,
Kurum hakkinda yayin yapilmasi,

Kurumsal imaja yonelik reklamlar yapilmasi,

Kamuoyu yaratma ve kamuoyunun etkilenmesi,

- - = F -

Sosyal igerikli programlar yapilmasidir.

Kurumsal halkla iliskilerin yerine getirdigi fonksiyonlara baktigimizda, bu
iletisim aracinin, klasik anlamdaki halkla iligkilerin gorevlerini yerine getirdigini

sOyleyebiliriz.

Kurumsal halkla iligkiler faaliyetleri ile kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerinin
kuruma karsi olumlu tutumlar takinmasi saglanir ve kurum ile iletisim kurmalari
kolaylastirilir. Bdylece, hedef kitlenin; diisiince, istek, sikayet ve Onerilerine kolayca
ulagilir. Ayrica, hedef kitlenin kurumun mal ve hizmetlerinden daha iyi
faydalanabilmesi ve memnun kalabilmesi i¢in, mal veya hizmet ile ilgili teknik ve

yasal diizenlemeler hedef kitleye bu yolla iletilir.

Kurumun basarisin1 etkileyebilecek cevresel konulara sorunlara kurumun

tepkisini, ¢esitli kitlelerin gdzlindeki imajimmi, kurumun iini hakkindaki

7 Tuna, Tuna, a.g.e., s.68.
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degerlendirmeler yapma ve yoOnetime tavsiyelerde bulunma faaliyetlerini kapsar.
Ozellikle bir isletmenin énemli sorunlarma ydnelik tavrim planlamasi, uygulamasi,

kurumsal halkla iligkilerde sorun yonetimi olarak tanimlanir.

Kurumun hedef kitlelerinin ve toplumun sorunlari, beklentilerini belirlemek
ve bu konulara iist yonetimde bakis acis1 kazandirmak temel gorevdir. Sorun
yonetimi, amaci pazarlari korumaya yardim etmek, riskleri azaltmak, yeni firsatlar

yaratmak, kurumsal imaj ve iinii yonetmek olan yénetim siirecidir.'®

2.1.4. Kurumsal Sponsorluk ve Etkinlikler

Kurumlar, cesitli gruplar tarafindan siirekli olarak, etkinliklere, aktivitelere ve
faydali amaglar i¢in sponsorluk yapmaya davet edilir. Kurumlar, aktif olarak, adlarin

halkin giindemine tastyabilecekleri yerler aramislardir."”

Sponsorluk araciligiyla kurum, kurumsal kimligini olusturan logosu, rengi,
yaz1 karakteri, liniforma ve diger fiziksel unsurlartyla tanimlanabilir. Kurum kimligi,
bir kurulusun, fiziksel olarak nasil tanindigiyla ilgilidir. Bir kurulusun kurum
kimliginin taninmasinda, logosu, rengi, yazi karakteri, kurulusun ticari renkleriyle
biitiinlesen {riinii ve sloganlar 6nemlidir. Herhangi bir sponsorluk faaliyetinde,
kurulugun adint duyurmak i¢in kullandig1 materyallerde (afis, bez, pano, brosiirler,
v.s) kurum kimligini temsil eden, logo, renk, yazi karakteri ve fiziksel unsurlarin
kullanilmasi, hedef kitlenin kurulusu, kurum kimligiyle taninmasinda etkili olur.*’

Sponsorluk, kurumsal amaglara ulagmak icin; toplumun hassas oldugu
konularda bir kurum, faaliyet ya da kisinin, para, makine, arag-gere¢ gibi unsurlarla

desteklenmesidir.

Sponsorluk faaliyetleri ile, kurumun logo, amblem, renk, slogan gibi kimlik

Ogeleri hedef kitlelere iletilmektedir. Buradaki temel amag, sponsorluk yapilan

' Salim Kadibesegil, Halkla iliskilere Neden Baglamali?, 3. Bs., Ankara, Mediacat Yaymlar1, 1999, s.23.
¥ Kotler, a.g.e., s.163. .
% Aydemir Okay, Halkla iliskiler Arac1 Olarak Sponsorluk, istanbul, Epilson Yaymcilik, 1998, s.53.
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kurum, faaliyet ya da kisi sayesinde kurumsal kimligin hedef gruplara

benimsetilmesi ve kurum imajimin giiglendirilmesidir.

Sponsorluk her iki tarafa da karsilikli fayda saglar. Sponsorluk faaliyetinden
yararlanan taraf faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in maddi fayda saglarken; sponsorluk
yapan taraf pazarlama amaclarimi gerceklestirmek i¢in kullandigi reklam ve halkla

iligkiler gibi tutundurma faaliyetlerini bu sekilde gerceklestirerek fayda saglar.

Kiiltiir-sanat, egitim, spor ve saglik alanlarinda devletin yeterince finanse
edemedigi tiirden projeler gelistirilerek, topluma yararli hizmetler sunma amaci
tastyan sponsorluk faaliyetleri kurumsal iletisime olumlu katkilar saglar.*’
Sponsorluk faaliyetinin basarili olup amacina ulasabilmesi i¢in; kurumun sponsorluk
yapacagi alami dikkatle se¢mesi gerekir. Bu faaliyet, genellikle spor, sanat ve seyahat
alanlarinda gercgeklesir. Sponsorluk faaliyetleri ile kurumlar, oldukca genis bir kitleye

ulagsmay1 amaglarlar.

2.2. Kurumsal Kimlik Olusturma

Kurum kimligi olusturan temel unsurlar arasinda logo, kurulusun renk
unsuru, harf karakteri, ticari karakter unsuru gelmektedir. Kurum rozeti haline gelen,
0zel bir tasarim 6zelligi tasiyan logolar ise, bazen kurucunun imzasin1 tagirken, bazen
de kurulusun isminin bas harflerinden meydana gelmekte veya belli bir harf karakteri
ya da sembolik sekillerden olusmaktadir. Bununla beraber isletme adinin yazilig
biciminden kuruma ait her arag ve gerecte hakim olan renge kadar her sey
isletmelerin imajim1  etkileyen boyutuyla da halkla iligkilerin alan1 iginde

algilanmaktadir.*

2! Omer Bakan, Kurumsal imaj, Konya, Tablet Kitabevi, 2005, s.132.
?? Filiz Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, Istanbul, Beta Yaymlari, 2001, s.375-376.
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Kurumsal kimlik kavrami, gorsel-isitsel iletisim basta olmak {iizere, ¢ok
boyutlu bir imaj c¢alismasini anlatir. Kurumsal kimlik olusturmanin amaci,
kurumlarin tarihsel, kiiltiirel, cografi kimliklerini, kurulus amaglarin1 ve ideallerini,
iirlin ve hizmetlerini, sektorel konumlarini, en az ¢abayla, en kisa zamanda ve etkili

bir bi¢imde hedef kitleye aktarmaktir.

Iyi hazirlanmis Kurumsal kimlik bir firmaya sunlar1 saglamalidir:

Firma adinin belleklere yerlesmesi
Firma 6zelliklerinin gorsel hizda aktarilmasi (dinamizm, yenilikgilik vb.)

Uriin ve hizmetlerin kalite garantisi

- = =

Uriin ve hizmetlerin dogasi ve sektdrel konumlari hakkinda ilk bilgileri
iletmesi

+ Ilk bakista rakiplerden ayrilma

Kurumsal Kimlik dénemsel olarak yenilenmeye de ihtiya¢ duyar. Firma ve
pazar gelistikce “farki fark ettirmenin” en etkili yolu bunu imaja yansitmak, diger bir

deyisle, 6nyargiy1 agsacak kadar etkili ve dolaysiz, yani gorsel yoldan anlatmaktir.

Wally Olins, kurum kimligi gelistirilmesini dort asamada degerlendirmekte
ve gorsel kimligi agirlikli olarak agiklamaktadir. Bu modeli daha ¢ok bir danisman
ajansin gelistirdigi asamalar bigiminde ve fazla ayrintiya girmeden hazirlanmstir.
Olins’in kurumsal kimlik uygulama siireci sekil 6, sekil 7, sekil 8 ve sekil 9’da

goriilmektedir:
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Birinci Asama: Arastirma, Analiz ve Stratejik tavsiyeler

Baslama

.

Masabasi Arastirma

Dahili Gérusmeler |« » | Harici Goérugmeler

A\

Goérsel Kontrol

I lletisim Kontroli - |
Davranis Kontrolil

l

Analiz

l

Kimlik Yapisi, Gérsel Ozel

Sekil 6. Olins’e gére kurum kimligi olusturmann birinci asamasi
Kaynak: Ayla Okay, Kurum Kimligi, Mediacat Yaymnlar, Ankara, 2000, s.85

Ikinci Asama: Gorsel Kimligi Gelistirme

Baslama

.

icerik Gelistirme

'

Tercihlerin Segimi

!

Nihai Tasarimi Se¢mek

'

Nihai Tasarimi Gelistirmek

Sekil 7. Olins’e gore kurum kimligi olugturmann ikinci agamasi
Kaynak: Okay, a.g.e., .86
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Uciincii Asama: Tanitim

Baslama

'

iletisim dzetini kabul etmek |................

Yeni kimlik icerisinde
materyal Gretmek

!

!

Sirketlere kisa bilgi vermek
Amaclari degerlendirmek

Dahil bélumlere
bilgi vermek

!

!

Komisyon Calismasi

Programi planlamak

!

)

Dis tanitim

ic tanitim

Sekil 8. Olins’e gore kurum kimligi olusturmanin iigiincii asamasi
Kaynak: Okay, a.g.e., s.87

Dérdiincii Asama: Uygulama

Tarife ve Butge

Uygulamasini kabul etmek

Dabhili Gérigsmeler

f

- Kirtasiye

- Signane

- Yayin

- Reklam

- Uniformalar

- Ozel Kiyafetler

Harici Gérusmeler

\ A

- Kirtasiye
- Signane
vb.

Dokiman ve kontrol el kitap¢idl hazirlamak

Sekil 9. Olins’e gore kurum kimligi olusturmanin dordiincii agamasi
Kaynak: Okay, a.g.e., 5.88
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2.3. Tasarim Oncesi Gozlem ve Denetleme

Tasarimer bir taraftan diyalog kurarak bilgi toplarken diger taraftan ¢evreyi
de gorsel olarak kontrol etmelidir. Bu kontroller sayesinde sirket hakkinda topladigi
bilgiler disinda, genel bir izlenim de kazanir. Goriismeler tamamlandiktan sonra
ogrendikleriyle izlediklerini kiyaslamalidir. Kurumun o zamana kadarki basili
materyal, TV ve radyo reklamlarini incelenmelidir. Bu sayede kurumun miisterilerine

kendini nasil sundugu ve bu sunuslarin birbirine nasil etki ettigi goriilecektir.

Miimkiin oldugunca, tasarimcinin kurum rakiplerinin ¢aligmalarina ait veriler
toplamas1 gerekmektedir. Onemli olan nokta kurumun hem kisiligine hem de pazar
durumuna uygun gorsel bir kimlik yaratmaktir. Kurumun birkag¢ gii¢lii taninmis kolu
varsa bunlarin hepsi bireyselligini koruyacak sekilde tek bir semsiye altinda
toplanmalidir. Bu sayede az bilinen isimler, iyi bilinen isimden yarar saglayacaktir.

. 2
Gorsel denetleme yaparken tasarimer su sorulart sormalidir:>

+ Sirketin ismi nasil kullaniliyor?
+ Kurumun simdiye kadar kullandigi sembol-6zgiin yazi bilesimi elimine
edilip tekrar diizenlenebilir mi?

4+ Kurumun geneline nasil bir karakter hakim?

S

Kurumun hizmet veya iiriinlerine hangi karakter hakim?

=

Rakibin {iirlinliyle kiyaslayinca hangi sonug ortaya ¢ikiyor? Kurum hangi
iiriin ya da hizmet farkiyla rekabete girebilir?

Bariz bir tasarim politikas1 var mi1?

Uriin veya hizmetler birbiriyle iligkili mi?

Uriin veya hizmet tipi nasil ele alinmis?

[letisim, birimler arasinda m1 yoksa biitiin olarak m1 uygulaniyor?

- -+ ¥

Diger birimlerin iletisimden faydalanma orani nasil?

Z De NEVE, R., Corporate iD Systems, Ohio, Cincinati, 1992. s. 27.
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4+ Kurumun birimleri bir biitiin olusturabiliyor mu? Olusturmuyorsa bunun
nedenleri nelerdir?

4 Diger birimler iletisimde ikinci sinif olduklarini diistiniiyorlar mi?

+ Sirket imkanlarinin fiziksel yeterligi nedir? Ofis ve araglarin durumu ne?

#+ Durumlar, imkanlarin kim tarafindan kullanildigina bagli olarak
degisiyor mu?

+ Yapilmis olan basili materyalin sunulusu nasil ve olumlu izlenim

uyandirdilar m1?

Denetlemelerde ayni zamanda tasarim ve iletisim i¢in kurumun nasil biitce
ayirdig1 da ortaya cikarir. Ornegin halkla iliskiler harcamasi, satis promosyonundan
sonra m1 geliyor? Kurum uyumsuzluklart nasil algiliyor? Tasarimci yeni kimlik
sistemine uygun bir iletisim seviyesi getirmekle kalmaz, iletisim ile ilgili daha genis

capli planlar yapar.

Tasarimei, iletisimden sorumlu kigiyi bularak, sirketin amaclarini nasil
belirlendigini, bunun iletisim politikalarina nasil yansitildigini sormalidir. Belirlenen
amaglar dogrultusunda yapilanlar, pazarlama-iletisim ikilisi, insanlarin izlenimleri,

Ogrenilmesi gereken hususlardir.
2.4. Kurumsal Iletisim ve Gorsel Tasarim

Kurumun gorsel tasarimi, gorsel kimliginin olusturulmasi ic¢in planlanan ve
iletisimsel baglamda tasidigi anlamlar ile tiiketicide yarattifi etki agilarindan

degerlendirilmesi gereken 6geler biitiinii olarak degerlendirilmelidir.

Kurumun gorsel tasarimi, Oncelikle logo ve amblemde kendini
gostermektedir. Logo ve amblem bir kurulusun imajin1 yansitan goérsel unsurlarin
basinda gelmektedir. Kurulus hakkindaki iletileri etkili bir sekilde hedef kitleye
ulagtirmada logo ve amblemin kullanilmasmin bir avantaji da buradan aktarilan

iletinin kontrol edilebilirligidir.
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Logo ve amblem c¢ogunlukla bir arada kullanildig1 i¢in karistirilmaktadir.
Amblem “tanitict bir isaret olarak kullanilan bi¢cim ya da simge” olarak
tanimlanmaktadur.** Logo ise, “belirli bir marka i¢in tasarlanmig olan, 6zel bir
tipografiyle ve belirli bir bicimde yazilan, tim ortamlarda ayni bicimde yer alan
marka adi, kurum adi, yayin adi vb.” olarak anlatilmaktadir. Goriildiigii gibi aslinda
amblem ile logo arasinda ¢ok belirgin bir fark bulunmaktadir, ancak bu iki bigimin
ortak noktalar1 da bulunmaktadir. Ayrica her ikisinin de 0zglin olmalar
gerekmektedir. Temsil ettikleri kurumu farklilagtirmaya yardimci olacak gorsel

unsurlar olarak amblem ve logonun benzersiz olmasini1 beklemek dogaldir.

Gorsel tasarim, kurum kimliginin olusturulmasinda da etkili bir &ge
konumundadir. Kurumun gorseli iiriinlerde, ambalajlarda, promosyon iiriinlerinde
kullanildig1 gibi, kuruma destek veren tasitlar, satis noktalari, faturalar, yazisma
kagitlar1 ve zarflar gibi kurumla ilgili iletisim kurulabilecek tiim noktalarda
kullanilmalidir. Tasarimin kullanilacagi araglarin fazlaligi detayli bir planlama ve

tasarim calismasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumun gorsel kimliginin yalnizca amblem ve logolarin belirlenen
zeminlere uygulanmasi olarak degerlendirmek yetersiz bir yaklasim olacaktir. Kimi
kurumlarin gorsel tasarimda kullandiklar1 6zel renkler ve tonlart ya da renklerin
benzersiz bir bicimde bir arada kullanilmalari, kurumun logosu ya da amblemini
kullanmadan da kurumu hatirlatacak kadar tiiketici zihninde yer edinebilmektedir.

Ancak bu durum i¢in planl bir iletisim ¢alismasinin yiiriitiilmesi zorunludur.

Gorsel tasarimin en dnemli yam estetik kaygilari da i¢inde barindirmasi
zorunlulugudur. Estetik anlayis1 goreceli bir kavram oldugu i¢in burada kime gore
estetik sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir. Bu sorunun yaniti markanin gorsel
tasarimiyla etkili iletisim kurmay1 hedefledigi kitleye gore estetik olmasi gerektigi

bi¢iminde yanitlanabilir. Iletisim tasarimi, bir kurumun tiim gérsel iletisim arag-

** Tansel Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlari Sozliigii, Istanbul, Adam Yaymcilik ve Matbaacilik,
1999, s. 175.
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larinmn  tasarimmi kapsar. Iletisim tasarimnin unsurlar1 arasinda; kurum ismi,
amblem, logo, imza, tipografi, renk, internet sayfasi, sablon ve baskili evraklar

bulunmaktadir.

Kurumla ilgili pek ¢ok bilgiye, gorsel unsurlardan ulasabiliriz. Bu unsurlarda
kullanilan renkler ve yazi karakterleri gibi 6zellikler, kurumun cevresine verdigi

mesajlar olup; ¢evresiyle iletisim kurmasini saglar.

Iletisim tasarimi ile kurumlar, hedef gruplariyla, gérsel (6rnegin kurulus
levhasi, kurum rengi) ve yazili (6rnegin matbu evraklar) iletisim kurarlar. Bu durum,
kurumun kolaylikla taninabilmesi ve daha sonra bu hatirlanma ile hedef kitle

tarafindan tercih edilme avantaji saglamasina neden olur.

Iletisim tasarimi, kurumun tiim alanlarinda birbiriyle uyumlu olmalidir. Bu

uyum tiiketicide giiven uyandirir ve kurum i¢inde ¢alisanlarin biitiinlesmesini saglar.

Kurumsal kimlik tasarimi, kurumun, gorsel unsurlar ile kendini ¢evreye ilan
etmesidir. Kurumsal kimlik tasarimi yapmak icin, kimlik tasariminin temellerini ve
isim, renk, amblem, yaz1 karakteri, slogan gibi kurumsal kimligi olusturan 6geleri iyi
bilmek gerekir. Kurumsal kimligi olusturan 0gelerin tasarlanmasi ve bir biitiinliik

icinde uygulanmasi gorsel iletisimin etkinliginin saglanmasi agisindan énemlidir.

Kurum kimligine etki eden ii¢ faktdor vardir. Bunlar; davranis, iletisim ve
sembolizmdir. Kurumun gorsel kimligi bu ii¢ faktérden sembolizmin baskin

temsilcisi olarak ortaya ¢ikar.*

Kurumsal kimlik bi¢imlerinin gorsel yonii, kimlik c¢alismalarinin 6nemli

basamaklarindan biridir. Kurumun gorsel kimligi, kurumu digerlerinden ayiran,

»* Van Den Bosch, Anette, M. JONG ve W. ELVING, Managing Corporate Visual Identity: Use
and Effects Of Organization Measures To Support A Consistent Self-Presentation, Public
Relations Review, 30, 2004, p.226
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izleyicilerin kurumu taniyacagi ve digerlerinden ayirt edece§i isaretler
toplulugudur.”® Bu kavram kurumun kullandigi logo, yaz1 stili, bilimsel adlandirma
ve mimarinin kurum felsefesiyle birlesmesi olarak tanimlanir. Gorsel kimligin

unsurlari ise; isim, slogan, logo, amblem, tipografi ve renktir.”’

Kurumsal iletisim tasariminda gorsel kimlik olusturmak, sadece kurumun
ismini ve isminin 6zel bir sekilde sunumundan olusan logosunu tasarlamak degildir.
Kurum binasinin dekorasyonundan kurum calisanlarinin iiniformalarina, kurumun
sundugu lirliniin ambalajindan, ambalajda kullanilan kurdeleye kadar ¢cok genis bir

alanda uygulanabilmektedir.*®

Kurumsal gorsel kimligin elemanlarini; kurum isimleri, logolar ve semboller,
yaz1 karakteri, kurumsal sloganlar, renk olarak ifade ederek kurumlarin taninmasina

ve animsanmasina yardime1 olmak igin gerekli bazi konular soyle 6zetlenebilir: »

Kurumun ismi ile logosunu bir arada kullanim
Kurumun ismini ¢agristiran bir logo se¢imi
Logonun yanina da slogan bulunmasi

Asimetrik desene tercihen simetrik desen kullanimi

Kimligin reklamla iligkilendirilmesi

- - - = &

Kurumun kimligini miimkiin oldugu kadar sik bir sekilde {iirlinler ve

kurumsal malzemeler tizerinde gosterilmesi.

Kurumsal iletisim tasariminda, gorsel kimligin temel elemanlar1 asagida

sirastyla aciklanmaktadir.

** Melevvar, T.C.. ve Saunders, Global Corporate Visual Identity Systems: Standardisation, Control
And Benefit. International Marketing Revievv 15(4), 1998, 5.301
2" Melewar, T.C., G. Hussey, N. Srivoravilai, Corporatc Visual Identity. The Re-Branding Of France
Te'Le'Com, Brand Management Vol. 12, No. 5, June, 2005, p. 380
2 Giizelcik Ural, a.g.e., s.147.
2 A.e., 5.148.
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2.4.1. Isim

Isim; kurumu digerlerinden ayiran, bir sozciik veya sozciik begidir.” isim
ayn1 zamanda kurumun unvanini olusturur ve kurumsal kimlik olusturmada 6nemli
bir faktordiir. Kurum kimliginin basarili olmasi i¢in, kurum isminin pozitif degerler
tagimasi gerekir. Boyle bir isme sahip olan kurumun iirettigi {irlin ve hizmetin degeri

de artar.

Isim genellikle hedef kitle ile kurum arasindaki ilk anlamli iliski noktasidur.
Isimler organizasyonun ne yaptigini, amaglarmin neler oldugunu hedef kitlelere
iletecektir. Bu nedenle gorsel kimlik yaratmada onemli kimlik unsurlarindan

birisidir.

Insanlarin zihninde kurumla en fazla bagdasan 6genin kurumun ismi oldugu
sOylenebilir. Zihindeki kurum ismi, markanin tim 0Ogelerini igeren ve bir

degerlendirmeye karsilik gelen bir algi biitliniidiir.

Bir kurum ya da {irline isim verilirken; yani marka ismi olusturulurken bir plan
dahilin de ¢alisiimasi faydalidir. “Bir marka bir isimdir, bir 6zel isim ve tiim 6zel isimler
gibi genellikle biiyiik harfle baslar. Ister bir bireye, bir sirkete ya da topluluga ait olsunlar
tiim 6zel isimler birer markadir.”*' Ancak, bir paketin iistiindeki marka ismi ile zihindeki
marka ismi ayn1 sey degildir. Zihindeki marka ismi, markanin tiim 6gelerini igeren ve bir

degerlendirmeye karsilik gelen bir algi biitliniidiir.

Marka ismi, markanin algisim1 en fazla etkileyen 0ge olarak
degerlendirilebilir. Marka isminin, markanin kimliginden, reklam ve paketlemeye
kadar tiliketici zihninde izlenim yaratan tiim marka iletisimini etkileyebilmektedir.

“Iyi isimlendirmenin &zelligi, tiiketicinin zihninde ve kalbinde yankilanan “essiz

3% Tuna, Akbas Tuna, a.g.e., s.79.
3! Ries, Al; Ries, Laura: Marka Yaratmanm 22 Kural, Cev. Atakan Ozdemir, Ankara, Kapital Medya,
2000, s.12.
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giiclii bir sembol” yaratmasindadir’? Etkili bir isim markanin degerini arttirarak

deger olusturma stirecini giiclendirir.

Marka isminin gorselligi kadar sozelligi de 6nemlidir. Marka ismi yazi olarak
okundugu gibi s6z olarak da sodylenmektedir, bu anlamda marka ismi
kararlastirilirken gorsel oldugu kadara sozel olarak da degerlendirilmelidir. “Etkili
bir isim, markanin ayricalikli, olumlu bir izlenim yaratmak icin kullanabilecegi ilk
semboldiir. Bununla birlikte, isim yaratma bilimi ve sanati ¢ok karmasik ve teknik
bir sorumluluk olabilir. Siire¢ diger unsurlarin yani sira linguistik (dil yapisi), ses
sembolizmi (temel anlamlar), kazanilan anlamlar (zamanla biriken anlamlar), 6z
anlam (sozciikk kokiinden tiiretmeler), fonetik (konusma sesleri) ve etolojik
(davranigsal) 6geler icerebilir.”® Bu nedenlerle marka ismi ile ilgili arastirma
yapmak ve hem isim se¢iminde hem de hedef kitle tarafindan nasil algilandiginin

bilinmesinde stratejik 6nem tagimaktadir.

Kurum isimleri; kurucu isimleri, tanim isimleri, iiriinle ya da kurumla ilgili

olmayan isimler, birlesik isimler, kisaltma isimleri ya da bag harflerden olusabilir: 34

Kurucu isimleri: Bu yontemde, kurum ya da iiriine; kurucunun ismi veya
soy ismi verilebilir. Baz1 durumlarda isim ve soy isim birlikte kullanilir. Ornegin;
Versace, Sabana, Elizabeth Arden, Bosch, Ford, Tommy Hilfhiger, Opel, Ulker,
Dolce&Gabbana.

Tamm isimleri: Belirlenen ismin, iiriin ya da kurumun herhangi bir 6zelligini
veya karsiladig: ihtiyaci ifade etmesidir. Ornegin; Dogadan, Petrolofisi, Siitas,

Gillette, Yumos, Demirdokiim, Konfor.

Yer isimleri: Ismin, iiretim yapilan veya hedeflenen pazar bolgelerinin

isimlerinden olusmasidir. Bu isim; il, ilge, bolge, iilke veya kita ismi olabilir.

32 E Duaene Knapp, Marka Ak, 2. Bs., Ankara, Kapital Medya Hizmetleri A.S., 2000, s. 93.
33 Knapp, a.g.e., 5.93.
** Tuna, Akbas Tuna, a.g.e., s. 80.
68



Ornegin; Ankara Makarnas1, Istanbul Havayollari, Air Berlin, Urfa Kebapgisi, Gaziantep
Baklavacisi. Bu isimlendirme bi¢iminde, hedef bolge isimlerine de atifta bulunulabilir.

Deutsche Telekom Ag, Tiirk Telekom, Parisien, American Airlines gibi.

Uriinle ya da kurumla ilgili olmayan isimler: Bazi isimler {iriin ya da kurumla
ilgili degildir, ancak kulaga hos geldigi igin marka ismi olarak kullanilir. Ornegin;
Casper, Istikbal, Bellona, Aytac, Cilek Mobilya, Yesil Kundura, Kent Sekerleme.

Kisaltma isimler: Genellikle iki ya da daha fazla s6zciigiin birka¢ harfinin
bir araya getirilmesiyle olusur. Ornegin; Mado (Maras Dondurmalar1), Sanko (Sani
Konukoglu), Lassa (Lastik Sabanci), FedEx (Federal Express), Beko (Bejerano Kog),
Alpet (Altinbas Petrolciiliik)

Bas harf isimleri: ki ya da daha fazla sdzciigiin bas harflerinden olusur. Ornegin;
CCS (Sarar), THY (Tirk Hava Yollar1), HP (Hewlett Packard), CP Pili¢ (Charoen
Pokhpand), DKNY (Donna Karen New York), BMW (Bayerische Motoren Werke).

2.4.2. Kurum Isaretleri

Kurum isareti; kurumu ifade eden harf, kelime veya rakamlardan meydana
gelen logo; renkli veya renksiz iki veya li¢ boyutlu grafik olarak temsil edilebilen

amblem (sembol) ya da her ikisinden olusan imzadan meydana gelir.

Zaman zaman sadece yaziyla kurulmak istenen iletisim yeterli
olamamaktadir. Ancak yaziy1 ilging sekiller, simgeler veya resimlerle gii¢lendirerek

iletisimde daha etkin olmaktadir.

Gorsel iletisimin en Onemli ogelerinden biri de yazidir. Yazinin
yasamimizdaki yeri ve dnemi oldukga biiyiiktiir ve kullanim alanlarinin zenginligi
onemli iletisim yOntemlerimizden biri oldugunun gostergesidir. Yazi yasam

bi¢imimizi zenginlestirir, renklendirir ve ¢gevremizle iletisim kurmamizi kolaylastirir.
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Iletisim agisindan isaret, bir nesne ya da fikri temsil eden uyaricilardir ve
anlamlar1 uyarir. Isaret bir bakima, gercek nesnenin temsil edilmesinin karsiligidir.
Herhangi bir isaret somut nesneyle birlestiginde ya da fikir diger bir kisi tarafindan

paylasildiginda anlam kazanur.

2.4.2.1. Amblem (Sembol)

Amblem, bir kurumun simgesidir. Tiiketiciye o kurulusun calisma alani
goriintiisii, felsefesi, boyutlari, kalitesi ve basarilar1 hakkinda ipuglart verir. Kisacasi
amblem, bir kurum ya da kurulusun sosyal bireyselligini anlatan; gozle goriilebilen
ancak sozle soylenemeyen kisimdir.”> Amblemler, ge¢miste elle cizilirken,
giiniimiizde bir¢ok yazilim kullanilarak bilgisayar ortaminda tasarlanmaktadir.
Kurumlar, amblem tasarim1 konusunda alaninda uzman s6z konusu yazilimlari

kullanabilen grafikerlerden destek almalidir.

Amblemler, kurumlarin hedef kitlelerinin aklinda kalan ve tanmirligini
saglayan Onemli bir unsur oldugundan, kurum kimligine uygun ve zaman icinde
anlamini yitirmeyecek bir gorliinime sahip olmalidir. Ferrari'nin siyah beygiri veya
Opel'in tekerlek igerisindeki simseginin amblem olarak kullanilmasi, bu durumu en

giizel yansitan drneklerdendir.

Kurum, kii¢iik ya da biiylik olsun etkin bir kimlik programi igin iyi tasarlanmig
sembol asil anahtardir. Uriinii ve hizmeti tanimlarken, sirketi ve isini ayni sahadaki
digerlerininkinden ayirt ederek kurumun sahip oldugu karakter ve kiiltiirii etkin olarak
bagdastirir. Sembol imza gibi kullanilarak iiriin ve hizmetlere deger katan ve zamanla

kontrol edilip gelistirilebilen, herkes tarafindan bilinen elemandir.

3 Caglar Coroglu, Modern isletmelerde Pazarlama ve Satis Yonetimi, Alfa Yaymlari, istanbul, 2002,
s.116.
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Tasarlanan amblemler uzun yillar boyunca kurumlar tarafindan kullanilirlar.
Amblemlerin degistirilmesi, genellikle biiylik bir biitge ve zamana mal olur. Buna
ragmen, kurumlar cesitli nedenlerle amblemlerini degistirmek isteyebilirler. Bu
durum genellikle, bir degisim ihtiyacindan kaynaklanir. Zaman igerisinde; kurumlar
strateji  degistirebilir, amblemleri cagin gerisinde kalabilir, baska kurumlarla
birlesmis ya da el degistirmis olabilir. S6z konusu durumlar, amblem degisikligini

zorunlu hale getirmektedir.

Giinlik hayatimizin her aninda 6nemli yer tutan en etkin iletisim araglari,
isaret ve sembollerdir. Bu isaretler ve semboller, konusarak iletisim kurma geregini
hissettirmeyecek kadar onemlidir. Bu isaret ve semboller, uluslar arasi bir kimlige
sahiptir ve etrafinizdakileri anlamak ve tepkinizi dile getirmek igin her dili

bilmenize, konugmaniza gerek duymazlar.

Isaret ve sembollerle iletisim, yasanmimizin olmazsa olmazlaridandir.
Isaretler iletisim kurmak icin gorev iistlenen gorsel elemanlardir. Cogu semboller

degisim ve sadelestirme siireci i¢inde {li¢ temel formdan olugur:*°

+ Ucgen; kendi icinde bir yone sahiptir ve yol gostericidir. Ancak, tabani
yatay yere paralel olan liggen denge hissi de uyandirir.

+ Kare; tasmmmaz miilk ve yasam alanini sembolize eder, bir kisaltma
olarak algilanir. Cince’de dort esit parcaya boliinmiis kare tarla, arsa ve
miilk anlamina gelir.

+ Daire; basi sonu belli olmayan sonsuzlugu simgeler. Ayrica; 6ncenin ve
sonranin, evrenin, diinyanin, gilinesin simgesi olarak farkli anlamlar

kazanir.

Amblemlerin, kullanimlar1 ve tasarimlar ile psikolojik ayrintilar1 hakkinda
cok sey yazilmistir. Surasi anlagilmalidir ki bu konuda basar1 "en alisila gelmis

seyleri, en alisilmadik bigimlerde sunmakla olur". Amblem gelistirirken, en emin yol

36 Ketenci, Bilgili, a.g.e., 5.269.
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mantik ve uygulama ile duygusal seviyede, genis bir izleyici kitlesine farkli deger

yargilarina ragmen 1srarla bir anlam iletebilmede diretmektir.

Amblemler, hangi duyguyu uyandirirsa uyandirsin izleyici bu duygu ile
sembolize edilmis kavram arasinda baglanti kurdugu igin giicliidiir. Onemle
belirtmek gerekir ki formu ne olursa olsun kurumsal amblem dikkatlice
gelistirilmelidir. Kimlik tasarimcilar1 birden fazla grafik elemami kullanarak her
birinden farkli yarar saglamalidir. Ornegin 6zgiin yaziy1 soyut isaretlerle olusturmak
markanin hatirlanabilirligini arttiracak ve isim olmadan da kullanilabilirligine izin
verecektir. Bag harflerle olusmus soyut formu gorsel etkiyi iki katina cikartir ve

cagrisim etkisi artar.

2.4.2.2. Logo

Logo kurumsal kimliginizin bizzat bedenidir. lyi bir logo, bir firma igin en
akilc1 ve getirisi olan yatirimdir. ‘Kaliteli hizmet veren bir firmanin kaliteli bir
logosu olmalidir’ anlayisina diinyanin tiim kurumsal basar1 Oykiilerinde rastlariz.

Logo her yerde kullanabileceginiz bir kimlik 6gesi olup su 6zellikleri tagimalidir:

Sektorde benzersiz, ilgi ¢ekici, akilda kalic1 olmalidir.
Maksimum bilgiyi minimum siirede vermelidir.

Miimkiin olan en genis kitle tarafindan algilanabilmelidir.

= = =

Renk, bicim gibi 6zellikleriyle firmanizin hizmet ve {riinleriyle iligkili

olmalidir.

+ Kurumun vizyon ve misyonuna uygun olmali, ‘ruhunu’ yansitmali,
somutlastirmalidir.

+ Biitiin yiizey ve boyutlara sorunsuz uygulanabilmelidir.

4+ Profesyonelligi on plana ¢ikarici bir yapiya sahip olmalidir

+ Farkl1 yiizey ve medyalara uygulanmasi asirt masrafa yol agmamalidur.
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Isim, profil veya vizyonlarin temsil edildigi resimler olan logolar, kurumlarin
disartya acilan yiizli olarak ifade edilebilir. Logolar, markanin tamamlayic1 ve
biitiinleyici bir pargasini olusturur. Logo, amblem gibi kurumu tanitici bir simgedir.
Amblem; resim ya da sekil olarak tasarlanirken, logo; harf, rakam veya kelimeler
kullanilarak tasarlanir. Logo 06zgiin olmalidir ve diger firmalarin logolariyla

karistirilmayacak sekilde tasarlanmalidir.

2.4.2.3. imza

Kurum imzasi, amblem ve logonun birlikte kullanilmasiyla olusturulur. Bu
isaret, en etkili simgeleme ydntemidir. Imza belirlendikten sonra, amblem ve logo
Olciileri oransal olarak degistirilemezler. Kurum tarafindan secilen logo ve

amblemin, kurumun iletisim araglarinda rahatlikla kullanilabilmesi gerekir.

2.4.3. Tipografi ve Yaz1 Tiirii

Tipografi, basili yayinlardaki yazilarin biyiikliik ve diizeninin big¢imidir.
Tipografi, yaz1 aracilifiyla iletisimdir. Segilen yazinin basili malzemelerde
kullanimi, tiim gorsel kurum kimliginde karakteristik bir belirleyici olarak ortaya

cikmaktadir.

Kurumsal kimlik yonetiminde, kurumu tanitmada en uygun karakterin se¢imi
biiyilk 6nem tasir. Bunun i¢in, bilgisayar yardimiyla hazirlanan binlerce yazi
karakteri arasindan yapilacak se¢imde, karakter ifadelerine dikkat edilmelidir. Bazi
karakterler duygusal tonlar1 arttirmak ic¢in, bazilar1 da giicii gostermek igin

37
tasarlanmustir.

Kurumun yaz tiirti belirlenirken kurumsal kimlige en uygun olan secilmeli ve

uzun slire bu bicim degistirilmemelidir. Kimlik ¢alismasi c¢ercevesinde, yazi

37 Tuna, Akbas Tuna, a.g.e., s.92.
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karakterinin se¢imi ve tipografinin olusturulmasi ile kurumun belli bir goriiniim elde
etmesi saglanir. Ornegin, bayanlara yonelik taki iireten bir kurumun kullanacagi yazi
tipi sik ve zarif olmalidir. Bu firmanin tipografisinde, el yazisi seklinde parlak bir
zemine yerlestirilecek yazi bi¢iminin, etkili bir imaj olusturmada oldukga basarili

olabilecegi sOylenebilir.

Kurumsal kimlikte kullanilacak tipografik diizenlemenin en dnemli unsuru
harflerdir. Rakamlar ve noktalama isaretleri ise tipografinin diger unsurlaridir. Bu
unsurlardan her biri birer karakter olarak adlandirilir. Kurumlar, tipografide yer alan

harf karakterlerinin biiyiik ya da kiigiik halini kullanabilir.

Tipografi tasarlanirken, oncelikle yazi karakteri bigimi (font) belirlenir ve
kurumsal kimlik uygulamalarinda bu bi¢imin disina ¢ikilmaz. Yazi karakteri bi¢imi;
tim alfabeyi, rakamlar1 ve noktalama isaretlerini icerecek bicimde hazirlanir.
Gliniimiizde, ¢esitli yaz1 ve grafik programlarinda ¢ok sayida yazi karakteri bigimi
bulunmaktadir. Kurumsal kimlik tasarimcilari, bu yazi karakterlerinden birini
tipografiye koyarlar. Kurumsal kimlikte yer alan yazi karakterleri belirlenirken;
okunabilir olmasina dikkat edilmelidir. Baz1 yazi karakterlerinin bitisik yazilmasi ya
da okunmasmin zor olmasi, hedef kitlenin kurumsal kimlik algilamasini

zorlagtirmaktadir.

Tipografi kurumun kimligine ya da basili iletisimlerine dikkat ¢eker. Harf
formlarin stiiste bindirmek alisilmadik siki1 ya da genis bosluklar ya da ¢irkin gériiniim

karisimlar1 bakisi etkileyebilir fakat anlasilir iletisimi de kotii yonde etkileyebilir.

2.4.4. Kagit Cesitleri

M.O. 4000 yillarinda Misir’da bulunan Cyperius (papiriis) denilen bitkinin
sap1 uygun boyutlarda kesilip bir tahta tizerine dizilip, sulu vaziyette tokmaklanarak
bir ¢esit kagit tretilmistir. Yapilis1 ve 6zelligi bakimindan bugiinkii kagittan farkl

olmakla beraber, kagit ismi bu papiriis kagidindan kalmistir.
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Papiriisle beraber, ¢esitli hayvan derilerinden yapilan pergament (parsémen)
kagidi da tarih boyunca kullanilmistir. Parsomen, bugiin bile kullanilan, yazi

yazmaya ve resim yapmaya cok elverisli, uzun émiirli bir kagit ¢esididir.

Kagit, bilim ve kiiltiiriin yayilip gelismesinde ¢ok biiyiik bir rol oynamistir.ve
ilk para mantiginin birseyler satin alma, degis tokus gibi parasal islemlerin baslangici
olmustur. Yazma, tasima ve muhafazasindaki kolayliklar, herhangi bir yerdeki bilim
ve bilginin ¢ok kisa bir zamanda diinyanin her tarafina kolayca yayilmasini temin
etmis, boylece bugiinkii medeniyete ulasilmasinin baslica vasitalarindan birisi
olmustur. Bugiinkii diinyada kagit, en basta gelen sanayi mamullerinden biridir ve
giinlik hayatta en ¢ok ihtiya¢g duyulan maddelerden biridir. Bilimsel c¢aligsmalar,
egitim ve Ogretim miiesseseleri, her tiirlii basin, yayin faaliyetlerinin yan1 sira para

basiminda, ambalaj islerinde, mutfakta ve daha pek ¢ok yerde kagit kullanilmaktadir.

Eskiden kagit tiretiminin az olmasi nedeniyle, diinyanin her yerinde c¢ok
degerli bir iiriindii. Sonradan iiretimin bollagmasi ve yayginlagmasi ile deger kaybina
ugramistir. Ancak son yillarda kagit yapiminda kullanilan hammaddenin tiikenmeye
yliz tutmasi, artan maliyetler ve diger sebeplerden dolay1 giinden giine yeniden deger

kazanmaktadir.

Kagit ylizyillar boyu mesaj ve bilginin tagiyict malzemesi olmustur. Kagidin
kimin tarafindan bulundugu bugiin kesin olarak bilinmemektedir. Ancak bugiinkii
kagit hamuru ile elde edilen kagidin ilk modeli, MO 105 yilinda Cinliler tarafindan
bitkisel lifler kullanarak yapilmustir.”® Kesfinden bugiine kadar 2000 yil ge¢mistir.
Yayincilik sektoriinde ¢ok cesitli kagit tiirleri kullanilmaktadir, iyi bir tasarimi
lizerinde tagiyacak olan kagidin se¢imi ve bu secim ile kullanilacak baski teknigi
olduk¢a énemlidir. Ornegin bir kitap baskisinda bask1 biitgesinin énemli boliimiinii
kagit olusturur. Piyasada kimi 6zel terimlerle anilan kagit tipleri genelde yiizeylerinin
yapilarina gore, mat, parlak, yar1t mat seklinde siniflandirilir. Bir diger siniflandirma

yontemi ise kagidin agirlig, genel kullanimi ile gramajidir. Ayrica iiretim

38 Tevfik Fikret Ugar, Gorsel iletisim ve Grafik Tasarimu, [stanbul, Inkllap Yayinevi, 2004, s.176.
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asamalarindaki Ozliiliik oranina goére birinci hamur, ikinci hamur, iiglincii hamur

seklinde de kagitlar siniflandirilmaktadir.

Bir metrekare alandaki agirligi kagidin gramajim belirler. Ayni tip ve marka
kagidi farkli gramajlarda bulmak miimkiindiir. Kagit biitcenin 6nemli bir kismini
tuttugundan, kagit seciminde dikkatli olunmasi gereklidir. Kagit secimi Onceden
hazirlanan kataloglardan arastirma yapilarak secilmelidir. Ayrica her kagit tipinin
lizerine miirekkep alma ozelligi farklidir. Ornegin daha ham ve biiyiik liflere sahip
gazete kagidi boya emici 6zellige sahip oldugundan, bu tip bir kagit kullanilmasi
gerekiyorsa baski tiirliniin ve baski 6ncesi ¢aligmanin bu bilgi 1s18inda sekillendirilmesi
gerekir. Cok sik tram yogunluguna sahip bir renk ayrimi, gazete kagidi gibi bir yilizeyde

dagilma yaparak gériintiilerin oldugundan koyu gériinmesine neden olacaktir.*’

Kagit, dogal bir malzemedir ve yeniden kullanimi1 olduk¢a 6nemlidir. Cagdas
tasarim diinyasinda dogaya karsi saygili davranma son yillarda bir standart haline
gelmigtir. Tasarimcilar ve basimevleri geri doniisiimli kagit ¢esitlerini kullanarak bu
hassasiyetlerini ortaya koymaya c¢alismaktadirlar. Kagit kendi biinyesinde dogal lif
dokularindan olusmaktadir. Ayrica kagit yonii katlama gerektiren g¢aligmalarda
onemli bir unsurdur, kgt yoniiniin yanhs secilmesi halinde katlama izi diizgiin

sekilde olugsmamaktadir.

Yapildigi hammaddenin karistmina, kullanildigi yere, metrekare agirligina,
kagit hamuruna karigtirilan boya renklerine ve pazarlamasinda satisa sunuldugu
standart boyutlarina gore kagitlar ¢esitli tlirlere ayrilirlar ve degisik adlar alirlar.

Zengin kagit ve karton pazarlarinda ikibinin tizerinde kagt tiirti bulunabilir.

Matbaacilik sektoriinde kagitlar birinci hamur, ikinci hamur, {i¢lincli hamur
olarak, yani imalat sekilleri goz Oniline alinarak siniflandirilir. Bu siniflandirmaya
gdre, birinci hamur kagitlarin seliilozu ¢ok, odunu azdir. Ikinci hamur kagitlarin

odunu ve seliillozu birbirine yaklasiktir. Ugiincii hamur kagidin odun miktar1 ¢ok

% Emre Becer, iletisim ve Grafik Tasarim, Ankara, Dost Kitabevi, 1990, s.156.
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fazla, seliilozu ise azdir. Ayrica pacavra kagidi, seliilloz kagidi, saman kagidi seklinde
kagidin ana maddesine gore siniflandirma yapilabilecegi gibi, tutkalli, yiizeysel

tutkall, desenli, grenli, satine kagit seklinde de siniflandirmalar yaplhr:40

Satine (Parlak) kagitlar: Satine kagitlar, her baski sisteminde kullanilabilen
ve Ozellikleri bakimindan farkliliklara sahip bir kagit tiiriidiir. Kazeinli ve parlak
olanlar, genellikle ¢ok renkli tipo baski iglerinde kullanilir. Tebesir tozu ilaveli,

yumusak ve mat olanlar ise cogunlukla ofsette, portre ve diiz tonlu isler i¢in kullanilir.

Ambalaj kagitlar1 ve kartonlar: Ambalaj kagitlar1 ve kartonlar igin
kullanilan her tiir odun veya selilloz hamuru, onlarin kalitelerini etkiler. Diisiik
kaliteli kagit veya kartonlar, ¢ogunlukla kullanilmis kagit, pacavra, saman gibi
maddelerle yapilir. Daha iyi cinsleri i¢in ise agartilmis seliiloz kullanilir. K&ti
kaliteli kartonlar, {izerine birinci hamur veya ince kuse kagit yapistirilarak
kullanilmaktadir. Gilinlimiizde ambalaj bir iletisim araci olarak iirlinlin 6nemli bir

parcasini olusturmaktadir.

Kuse ve krome Kkagitlar: Yiizeyleri dolgu maddeleri ile kaplanip
perdahlanarak kaliteleri yiikseltilen kagitlardir. Bu kagitlarin her iki yiizii de parlak
olanlarina kuse kagidi, tek yiizii parlak olana da krome kagit veya ‘kromeliiks’ ad1
verilir. Tabii kusede, dolgu maddeleri kagit hamurunun igine karistirildigr igin,
ylzeysel dolgu maddeli kuse kagitlara oranla beyazliklar1 daha azdir. Kagitlarda
dolgu maddesi bulunmaz. Satine edilmeleri onlara parlaklik kazandirir. Ancak

beyazliklarindan kaybettirir.

Gazete kagitlari: Kagit makinesinden ¢ikan ham kagit, gazete kagidi olarak
kullanilabilir. Yiizeyinin diizlestirilmesi ve parlatilmasi i¢in ayrica bir islem
yapilmaz. Bu kagit yiizde 75 odun, yiizde 10 dolgu maddesi, yiizde 15 seliilozdan
olugmaktadir. Odun orant ¢ok oldugu icin ¢abuk sararir. Gazete kagitlari, ¢cok az

tutkallandiklari i¢in emicilikleri ¢ok fazla olur.

0 Ketenci, Bilgili, a.g.e., s.217.
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2.4.5. Renk

Renkler, ¢ok eski ¢caglardan beri simgesel iletisim olmustur. Renklerin sihirli
giiciine ait ilk Orneklere Lascaux ve Altimara'daki tas devrinden kalma kiigiik
magaralarin duvarlarinda bulunan renkli hayvan figilirlerinde rastlanmistir. Eski
insanlar renkleri, biiyiisel amagclarla, tapinma sirasinda gorsel etkileyicilik igin,
kendilerini diismanlardan gizleyebilmek yada korkung goriinebilmek, begenilme ve

giizellesme icgiidiisiine cevap verebilmek icin kullanilmslardir.*'

Insanlik gelistikce, sanat anlayis1 da bazi degisikliklere ugranustir. ilerleyen
zamanla birlikte insanlar, duvarlar1 ve magaralar stislemeyi birakip, kendi viicutlarini
boyamaya baslamislardir. Toplumsal yasamda, grup iiyelerinin birbirlerini kolayca
tanimalarin1 saglamak, birbirlerine bagliliklarii pekistirmek, diger kisilerden ya da

gruplardan kendilerini farkli kilmak i¢in de boyanmislardir.*

Renkler igerdikleri diisiik yada yiiksek titresimli enerjileri ile insan psikolojisi
lizerinde etkili olmaktadirlar. Insanin duygusal, zihinsel ve fiziksel diinyasini
derinden etkileme giiciine sahiptirler. Renk psiko-sosyal gereksinimlerin
saglanmasinda da etkili olmaktadir. Bu nedenle renkleri yapisal olarak incelemek
kadar psikoloji agisindan da incelemek gerekmektedir. Bazi renkler, i¢ daraltici,
sikict bulundugu gibi, baz1 renkler ise insan iizerinde bir ferahlik, genislik duygusu
yaratmaktadir. Bu 6zellikleri ile renkler, uyarici olduklar1 kadar, bunaltici, yapici

olduklar1 kadar da yikici, itici ya da ¢ekici olabilmektedirler.

Insan yasaminda renkler 6nemli bir rol oynarlar. Literatiirde, insanlarin
kendilerini, duygularii ve dis diinyadaki olaylara ve nesnelere karsi tutumlarini

ifade etmelerinde renkleri kullandiklar1 isaret edilmektedir.

Renk, kurumsal kimligin 6nemli ve anlamli bir unsurudur. Renklerin, kisiler
tizerinde sekillerden daha kuvvetli bir etkisi vardir. Bir kurumun tarzi, insanlarin

renklere yliklediklere anlamlara gore olugmaktadir.

*! Howard Sun, Dorothy Sun, Renginizi Tantym, Cev: Tugrul Okten. Istanbul, Antan Yaymevi, 1994, 5.145.
*2 Siireyya Coskuner, Renkler ve Kisiligimiz, izmir, Site Ofset Basimevi, 1995, s.22.
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Bir zamanlar renkler, sadece sevildikleri i¢in segilirlerdi, ama arttk durum
gittikge karmagik olmaya baslamistir. Renklerin psikolojik etkiler yarattigi gercegi
lizerine yapilan aragtirmalar, hastaneleri, termal merkezleri ve dis doktorlarmin
muayenehanelerini "sakinlestirici" etkisi olan renklerle (mesela mavi veya yesil gibi)
kumarhaneler gibi heyecanin fazla oldugu mekanlar ile hareketin fazla oldugu mekanlar

(fast-food restoranlarda) ise heyecan verici renk olan kirmizi ile boyamay1 6nermektedir.

Renk 6nemli bir tasarim 6gesi oldugu gibi, ayn1 zamanda sembolik bir degeri

de vardir. Tek basina renk mesaj verebilir, davranislar1 yonlendirebilir.

Renk Algi Ornekler

Giiclii, tehlikeli, heyecanl, sicak, sehvetli, | Nestle, Coca-Cola, Ulker, Nike,
Kirmizi

disa doniik, istah agici, i¢tenlik Puma
Sef in, sakin, doﬂgal., yumusaklik, be rraklik, Garanti Bankasi, Seven-up,
. saglikli yasam iimit, rahatlik ve giiven . .
Yesil . . . Clinique Kozmetik
(Islam toplumunda dinsel bir sembole e
. Diyet Uriinleri
sahiptir)
Serin, sakin, hiiziinli, saygideger, otoriter Davidoff Cool Water Parfiim,
Mavi ’ ’ | U, saysideget, > | Big blue IBM, Nivea, Diyet
sonsuzluk, gerceklik, saglik yasam .
Urdinleri
Sivah Soguk, prestijli, sofistike, matem, keder, Johny Walker Black Label
Y giic, tutku viski. Eti Negro,
Sari Liiks, zengin, sicaklik, aydmlik, parlaklik, |Taksiler, Ona Ay¢icek Yagi,

tedbir (Ayrica gegicilik semboliidiir) Gold Card.

Advantage Kart, Lancaster

Turuncu | Sicak, dogal, samimi ve kudret Giines Uriinleri

Mor Asalet, imparatorluk, Thtisam, gdsteris Milka, Silk Cut Sigara,

Palmolive Du Jeli Cleai-choice

Beyaz Temiz, saf-katiksiz, i¢tenlik, diizen, agiklik A@iz Yikama Suyu

Sekil 10. Renklerin Genel Algilanisi
Kaynak: Yavuz Odabasi, Giilfidan Bars, Tiiketici Davranis,
MediaCat Kitaplari, Istanbul, 2002, s.139

Insanlar iginde bulunduklari durumu, sectigi renklerle yansitmaya calisir.

Duygular1 ile uygunluk gostermeyen renklerle i¢ ige olundugunda rahatsizlik
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duyulabilir. Insan farkinda olmadan yasadigi diinyayi, i¢ diinyasini, o siradaki

duygularini renklerle anlatir.*

Renklerin insanlar {izerindeki yarattigi psikolojik etki sebebiyle, is
diinyasinda ornegin, firmalarin logo renklerinin se¢iminde, pazarlamada {iriin
ambalajlarinin  se¢iminde, mekanlarin i¢ ve dis dekorasyonunda, kisiler arasi

iletisimde ve daha pek ¢ok alanda etkili oldugu bilinmektedir.

Renk, iletisimde duygu uyandirarak kesin yasamsal bir kimlik yaratir, dikkat
cekerek uzun siirecek bir kimlik insasina yardim eder. Cagrisim ve hatirlatma gibi
imkanlar1 vardir. Bazi uygulamalarda renk alt bolimleri ana kuruma baglamakta
kullanilir. Renk kimlik programlarinda 6zellikle kurumu rakiplerinden ayirma
acisindan Onemlidir. Ayni1 zamanda alt {niteleri de birbirinden ayirmada
kullanilabilir. Bir kurumsal renkten bahsederken ilk 6nce renk farkliligina gerek olup

olmadigini diisiinmek gerekir.

Bir¢ok kimlik programi 6zel bir kurum rengi belirler ve kopyalarda bunu
siyahla birlikte basili uygulama olarak kullamir. Ikinci bir kurumsal renk bulmak

baski maliyetini arttirir ve bazi kurumlar maliyeti arttirmak istemezler.

Hedef kitle igerisinde yer alan insanlar, kurumun verdigi mesajlar1 almadan
once, genellikle renkleri goriir ve algilarlar. Kurum renkleri, bu kitlede kaba bir etki

yapar ve kurumlar o renklerle hatirlanirlar.

Kurum rengi belirlenirken, renklerin modasinin donemlere gore degistigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Baz1 yazarlara goére, bircok rengin modasinin gectigi,

ancak; bej, beyaz, gri, krem rengi gibi renklerin siirekli moda oldugu kabul

edilmektedir.**

* Nurullah Berk, Renk Bilgisi, istanbul, Varlik Yaymnlari, 1990, s.105.
* Sevda Sahilli, “Pazarlamanin Sessiz Dili: Renkler ve Iletisim Rolii”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi,
Mayis, 2005, s.55
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Kurum rengi belirlenip uygulamaya koyulduktan sonra, degistirilmesi
olduk¢a zor ve maliyetli bir is haline donlismektedir. Bu nedenle renk belirleme
islemi olduk¢a 6nemlidir. Ani bir renk degisimi ile kurulusun hedef grubu tarafindan

taninmasi tamamiyla degisebilmektedir.

Kurumsal kimlikler genellikle Pantone renk sistemini kullanirlar. Bu gibi
renk sistemleri de, degisik boyalarla degisik kagit lizerine ve degisik baski
teknikleriyle basilmig renk kodlar1 vardir. Tasarimciya diisen sadece tasarimina ait

rengin kodunu se¢gmek. Kurumsal rengi se¢mek incelik ister.

Renk hakkinda ¢ok kati olan programlarda, kurum, rengi her yerde goriilmeye
baslayinca hemen gevser. Renk kurumun sitilini belirterek iletisimi saglar. Kurumun
iletisimini saglayan ve imajmi belirleyen materyallerde renk sinirlandirilmamalidir.
Tiirkiye, Avrupa ve Kuzey Amerika'da beyaz saflik belirtisi iken Hindistan'da matem
ifade eder. Renk bir¢ok insan icin birgok anlam ifade edebileceginden dolay1 renk

seciminde miisteriye de danigilmalidir.
2.4.6. Internet Sayfasi

Her ne kadar insanlarin bilgisayarlarla iletisimini kolaylastiran aglarin agi
olarak tanimlansa da internet; yazili ve gorsel-isitsel basinin 6zelliklerini tasiyan, iki
yonli iletisimi kolaylastiran elektronik ortamdir. Bu ortamdaki degisim islemleri
fiziksel anlamda ylizyiize olmadig1 gibi, zamanla sinirli da degildir. Dolayisiyla yer

ve zaman olmaksizin dogrudan iletisim kurabilmektedirler.*

Giliniimiizde internet kullaniminin artmasiyla beraber, firmalar faaliyetlerinin
bir kismini sanal ortama tasimislardir. Bu sayede, gerek reklam gerekse satis
islemlerini bu yolla yapma firsatina sahip olmuslardir. Internet sitelerinin

yayginlasmasi, rekabetin de artmasina yol agmustir. Insanlar, ihtiya¢ duyduklar1 mal

* Yavuz Odabasi, Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yonetimi, 3 Bs. Mediacat Kitaplari, Istanbul,
2003, s.326.
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ya da hizmeti satin almak i¢in interneti kullanma ve bu sayede tiim aracilar1 devreden
cikarma imkanina kavusmustur. Ayrica, kalite ve fiyat karsilastirmasi yaparak

tedarikte avantaj elde etmeye baslamiglardir.

Internet, diger baski teknikleriyle uyumu ve tiim isletim sistemleri iizerinde
yayginligi dolayisiyla daha fazla kisiye ulagsmaktadir. Boyle bir is diinyasinda
kurumlar, iyi tasarlanmis internet sayfalarmma ihtiya¢ duymaktadirlar. Siirekli
giincellenen, kullanigh sayfalar, kurumsal etkinli§in artmasina yardima olacaktir.
Bir¢ok kurumun internet sayfasi bagarisiz uygulamalar yiiziinden yeterince aktiviteye
sahip degildir. Bu durumda, bir¢ok faydasi bulunan bir ara¢ olan internet sayfasi,

kurumun imajina zarar veren bir unsur haline gelmektedir.

2.4.7. Sablon

Kurumsal yazismalarin yapilmasinda kullanilan evraklarin standardizasyonunu
saglamak i¢in bir sablon hazirlanmasi gerekir. Raster adi da verilen bu sablonlar, evrak
lizerinde yer alan grafik ve metinlerin yerlerini belirlemek amaciyla hazirlanir. Yapilacak

yazigmalar, dnceden hazirlanmig bu dokiimanlara yazilir ve ilgili yerlere gonderilir.

Bir sablon hazirlanirken, ilgili belge satir ve siitunlara bdliiniir. Bu belge
lizerinde yer almasi gereken her unsurun hangi satir ve siitunda yer alacagi

Olciileriyle birlikte belirlenir.

2.4.8. Baskili Evraklar

Kurum kimligini hedef kitleye yansitmak ve belirlenen mesajlar1 aliciya
ulastirmak i¢in, tiim baskili evraklar kurumsal kimlige uygun tasarlanmalidir. Giiglii
ve tutarli bir kurumsal kimlik sunabilmek ig¢in gerekli kurallar ayrintilar ile

belirtilmeli ve 6l¢ii ve renklerinin standart hale getirilmelidir.
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Onceden tasarlanan logo, amblem, imza, renk, slogan gibi unsurlar,

s6zkonusu baskili evraklarin {lizerinde yer almalidir. Baskili evraklar uygulamada

oldukca fazla c¢esitlilige sahip olmakla beraber, en yaygin olanlar1 asagida

siralanmaktadir:

- F F F F - & &

Kartvizit,

Brosiir, Katalog, Afis ve Tanitim Dosyalan,
Internet, Gazete ve Dergi Reklam ve Ilanlar,
Kurumsal Dergi ve Biiltenler,

Dosya, Antetli Kagit, Zarf,

Davetiye ve Tebrik Karti,

Kurum tanitim kitabi,

Fotograf ve filmler

Muhasebe evraklar: tasarimi.
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3. GORSEL ILETISIM BAGLAMINDA KURUMSAL KIMLIiK
UYGULAMA SURECI VE ‘ISTANBUL UNIVERSITESI’
ORNEGI

Kurumsal Kimlik uygulamalarinda kurumun gorsel olarak tanimlanacagi her
yerde, kurumsal kimlik o6geleri tutarh bir sekilde tiim faaliyetlere yansitilip dogru
kullanilmalidir. Bu dogrultuda, kurumsal kimligini olusturmus bir sirket, hizmet verilen
alanlarin net bicimde tek bir organizasyon parcasi olarak goriilmesini saglar,
profesyonellik ve kaliteyi yansitir. Gorsel kimligin temel elemani olan amblem, logo ve
kurum renginin, kullanilan biitiin tasarim unsurlari i¢in ayrt uygulamalarmi yapmak
gerekir. Boylece kurumsal kimlik; tiim basili malzeme, ulasim araglar1 ve reklam iirtinleri

ile kurum felsefesi mesajinin iletilmesi ve kurum atmosferinin olugmasini saglayacaktir.

3.1. Kurumsal Kimlik Uygulamalari

Kurumsal kimlik uygulamalarinda, kurum felsefesine uygun davranislar,
topluma verilmesi gereken mesajlar gibi konularda yiiriitiicii gorevini g¢alisanlar
iistlenmektedir. Ust ydnetim olduk¢a marjinal bir kimlik tasarlayip, ¢alisanlardan

uyum saglanmasi istenmektedir.

Yapilan caligmalara kurum calismalarimin  katiliminin -~ saglanmasi
gerekmektedir. Stire¢ igerisinde c¢alisanlarin yer almasi, kurumsal kimligin
benimsenmesini kolaylastirir. Kisiler, kendi fikirlerini sdyleme veya alinan kararlara
katilma sans1 bulunurlarsa, yeni uygulamalar1 sahiplenir ve bu uygulamalarin basaril

olmast i¢in ellerinden geleni yaparlar.
3.1.1. Basarili Bir Kurumsal Kimlik Calismasi

Basarili bir kurumsal kimlik ¢alismasinda, kurumsal kimlik olusturma siireci

iyi bir sekilde islemesi gerekmektedir. Tasarim siireci dncesi yapilacaklarin tespiti ve
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onaylanmasi, tasarimlarin sunumu, diizeltilmesi, onaylanan tasarimlarin baski ve

uygulama siireci zamanlamasi iyi hesaplanmalidir.

Bagarili  bir kurumsal kimlik ¢alismast igin, olmazsa olmaz olarak
nitelendirilmesi gereken tek sey, kurumla ilgili tiim verilerin eksiksiz ortaya konmasidir.
Bu veriler kisa zaman igerisinde, kurumun tasarimla ilgili genel anlayisini ortaya koyup,

caligmanin en dogru siirecte ve dogrulukta ilerlemesini saglayacaktir.

Basarili bir kurumsal kimligin kazanci hizli bir sekilde karsimiza ¢ikmaz
ancak, tamamen gelecege yatirnmdir. Kurumun kendisiyle ilgili vermek istedigi
mesaj ne ise, bu yolla verilir. Kurumsal kimlik diyalog kurmak istedigi kisi veya

kurumlar kimlerse onlara gosterdigi ytizdiir.

Basarili bir kurumsal kimlik ¢calismasinda renk se¢imi de olduk¢a 6nemlidir.
Bir kurum; bir anlayis, bir kiiltiir, bir ge¢mis ve bir hedef igerir. Kurumla ilgili
fikirlerinizi tartarken bu kurumun tim igerigini anlamak gerekir. Kurumun
kurumsallig1 var olan/olmayan, zaten bir renktir, o rengi bulup ortaya ¢ikarmakla
kurumun rengini bulmus olursunuz. Bir kurum i¢in su veya bu renk giizel ve dogru
denmesi kesinlikle yanlistir. Yine de renk se¢iminde; sektor, hedef kitle ve kurumun

psikolojik olarak vermek istedigi mesaj gibi hususlara dikkat etmek gerekmektedir.

3.2. Kurumsal Kimlik Uygulama Modeli ‘istanbul Universitesi’

Ornegi

Kurumsal kimlik uygulamalari tamamlandiginda, biitiin bu uygulamalar
‘Kurumsal Kimlik Kilavuzu’ ad1 altinda kitap¢ik halinde hazirlanmali ve daha sonra
yapilacak yeni uygulamalara kilavuzluk etmesi amaciyla saklanmalidir. Bu sayede

kurum kimliginin temel kurallar1 sonraki uygulayicilar i¢in referans olacaktir.
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Temel ilkeler

Logonun Sari Rengi, PANTONE renk sistemi

i uygulandiginda; PANTONE 102 CVC, R: 248

Logo ' G:213 B: 43, Yesil rengi ise R: 23 G: 114 B:
Renkler (1) ' 40 olmaktadir.

istanbul Universitesi logosunun yazili bir tarihi bulunmamasina ragmen,
www.iumezusa.org sitesinde ‘Istanbul Universitesi Hakkinda liginc Noktalar’ baslikl
yazida istanbul Universitesi logosu hakkinda “istanbul Universitesi'nin simgesi
olan "yilanli amblem" 1243 tarihli Selguklu Sifa Yurdu motiflerinden esinlenilerek
Prof. Sitheyl Unver tarafindan yaratiimistir.“ seklinde bir bilgiye ulasiimistir.




Temel ilkeler

Logonun Sari Rengi, PANTONE renk sistemi
uygulandiginda; PANTONE 102 CVC, R: 248
Logo - G: 213 B: 43, Yesil rengi ise R: 23 G: 114 B:
Renkler (1) ' 40 olmaktadir.

b

R: 248 G: 213 B:43 R: 23 G: 114 B: 40

o &

C:0 M:5 Y:100 K: 0 C:80 M: 0 Y:100 K: 20

PANTONE 102 CVC

CMYK




. Temel ilkeler

Logo Siyah beyaz baskilarda amblemin timi siyah
. Renkler (2) © kullaniimahdir.




Kurumsal Yazi Temel ilkeler

Universite ismi yazilirken kullanilan yazi karakteri
ARIAL dir. Kolay okunan ve serifsiz bir font olan Arial,
1 kullanim kolayhgindan, Tirkge’ye uyumlu oldugundan
1 ve plain, bold, italik, bold-italik gibi kullanim gesitlerine

uygulanabildiginden kullaniimaktadir.

Normal

istanbul Universitesi

italik

istanbul Universitesi

Bold

istanbul Universitesi

Bold-italik

istanbul Universitesi

ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcdefgghiijkimnodprsstuiivyz
1234567890

ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcdefgghiijklmnodbprsstulivyz
1234567890

ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcdefgghiijkimnoéprsstuiivyz
1234567890

ABCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcdefgghiijklmnobprsstuiivyz
1234567890




Logo Kullanim ilkeleri
Dogru Kullanimlari (1)

Grafik 1

Grafik 3

Grafik 5

Sl & S

Temel ilkeler

Renkli logonun ¢esitli zeminlerde dogru
kullanimi agsagidaki érneklerde gérulmektedir.

Grafik 2

Grafik 4

Grafik 6

KURUM KiMLiGi KILAVUZU



Temel ilkeler

e Beyaz ve parlak zeminlerde kullanilan logonun
golgelendirilerek kullaniimasi gerekmektedir.

¢ Golgelendirme bazi zeminlerde logoda kullanilan
sari renk ile zemin renginin birbirine karigmasini e Golgelendirme yerine logonun altina zemin
o6nlemek amaciyla yapilmaktadir. (Grafik 7) i atilarakta kullanilabilir. (Grafik 8, Grafik 10)

Grafik 7 Grafik 8

Beyaz ve parlak zeminlerde yapilan golgelen- Zemin renginden ayirmak icin logonun altina
dirme islemi. konulan beyaz kontur.
Grafik 9 Grafik 10

Cizili alanda, logoda kullanilan sari renk ayni Bu karisikligi 6nlemek igin logonun altina beyaz
zemin rengi ile bir birine karismaktadir. kontur bulunmaktadir.




. Temel ilkeler

3 . Siyah-beyaz logonun ¢esitli zeminlerde
- Logo Kullanim llkeleri . dogru kullanimi asagidaki érneklerde

. Dogru Kullanimlari (2) . gérilmektedir.
Grafik 11 Grafik 12

Grafik 13 Grafik 14

Grafik 15 Grafik 16
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Logo Kullanim ilkeleri
Yanhsg Kullanimlari (1)

Temel ilkeler

Asagida logonun yanhs kullanimi ile ilgili bazi

ornekler bulunmaktadir.

e Logo, tezat olusturacak renklerde kullaniimalidir.

e Logo, PANTONE 102 CVC ile ayni dolgu
renginde bir zaminle kullaniimamalidir. (Grafik 18)

Grafik 17

Grafik 19

Grafik 21

e Logo dairesel formda oldugundan renkli
zeminlerde sadece dairesel sinirlari iginde
kullaniimalidir. (Grafik 19)

e Ozellikle baski ve benzeri kullanimlarda
¢6zunurltige dikkat edilmeli, pixellerin belirgin
bir sekilde gérilmesi engellenmelidir. (Grafik 21)

e Logonun saga / sola déndurilmemesine ve
oranlarinin bozulmamasina dikkat edilmelidir.
(Grafik 17, Grafik 18)

e Logonun daha dnceki uygulamalar kullanil-
mamalidir. (Grafik 20, Grafik 22)

Grafik 18

Grafik 20

Grafik 22




Logo Kullanim ilkeleri

Yanli Kullanimlari (2) e Logonun batunlugindn korunmasina dikkat

Temel ilkeler edilmeli, yazi ile gizimler kaydiriimamalidir.
(Grafik 26)

e Ozellikle baski ve benzeri kullanimlarda
¢6zunurltige dikkat edilmeli, pixellerin belirgin

g . e . bir sekilde gérilmesi engellenmelidir. (Grafik 27)
e Logonun saga / sola dénduriilmemesine ve

oranlarinin bozulmamasina dikkat edilmelidir. . Logonun daha &nceki uygulamalari kullanil-
(Grafik 23, Grafik 24, Grafik 25) 1 mamalidir. (Grafik 28)

Asagida logonun yanhs kullanimi ile ilgili bazi
ornekler bulunmaktadir.

Grafik 23 Grafik 24

Grafik 25 Grafik 26

Grafik 27 Grafik 28
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Personel Kimlik Karti

Universite kimlik karti 8rnegi
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¢ Yazisma metni Times New Roman / 12 Punto

e Metin saga ve sola blok
¢ Paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmali

¢ Paragraf baslari 1,5 cm icerden baslamali
e imza sagda olmali
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¢ Yazisma metni Times New Roman / 12 Punto

e Metin saga ve sola blok
¢ Paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmali

e Paragraf baslari 1,5 cm igcerden baslamali
e imza sagda olmali
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30 mm

Yazi yazilmamasi
gereken alan



e Yazisma metni Times New Roman / 12 Punto

¢ Paragraf baslari 1,5 cm icerden baslamali
¢ Paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmali

X
S
O
© =
o ©
e E
Q )
©
A o)
© =
o ©
/7]
= S
— E
[ [ ]
=
N
@®
IS
24
N
©
>
~~
Q2
$ 7
— —
> ()
w 2
- c
g o
~~
£ - X
m D) =
5 © >
% X LW
= =X
o 279
© C =
(11} < o
=
L2 -
(] »
> I3
= x
o
m S
5
S foa]
X .

UmSNWININANY BpUILBIO GY%, ¥BUIQ NG “Ip,WW 01ZX.6Z INAog yedien

m Jynpa’|nquelsimmm ‘00 00 Ot ZLZ 0 (18l m
” INGNVLS| -nuQuiwg / Nzeheg ZGpve ‘Nsnduwey| zesa| ISe)ISIAIUN) INqUE)S| ”
| . : . | ww og
ww gz ww Ge

W STONEN W W
1peAoS ‘IpY 1019y | |
W wiepa eol 1ZIuLIANIS[g W W
.HBwsEEa:mw
s 9339 18IZeA I{I3[I d1 1SAITUOY ,, LIS[I[O[OUNAL JR[BW] dA WILIESE] QUINBN AL, I[IAes m
€0/1% 9A YL} £00T [0'¢] “UuIsaqng eAUOY 1SEPQ LIA[SIPUYNIA SUBEN §ONIALL | |
I S VNIQUINVMAA ISALIOMVA MITSIANAHOW . W
W“:cov_
\o-mko;-No.oo.oﬁo.._.m_.w.om.m, ‘1feg
ﬁ « - ww g
NBNLNPNIN JBIS1| BINIEH oA UIseg ” 08
NONTYOLYMIY |STLISHIAINA TNENVYLS] sl |
golil |
wwzz

Yazi yazilmamasi
gereken alan

99 mm / Kagidi 3’e katlama yeri

99 mm / Kagidi 3’e katlama yeri



¢ Yazisma metni Times New Roman / 12 Punto

¢ Paragraf baslari 1,5 cm icerden baslamali
¢ Paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmali
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Yazi yazilmamasi
gereken alan
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99 mm / Kagidi 3’e katlama yeri




¢ Yazisma metni Times New Roman / 12 Punto
¢ Paragraf baslari 1,5 cm igerden baglamal
¢ Paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmali
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Yazi yazilmamasi
gereken alan

99 mm / Kagidi 3’e katlama yeri

99 mm / Kagidi 3’e katlama yeri
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KURUM KiMLiGi KILAVUZU



Kullanim ilkeleri

e Baslik: Arial / Bold / 16 Punto

e Universite Adi: Arial / Plain / 10 Punto
e Basliklar: Arial / Bold / 12 Punto

e Satir araligi 7 mm

Basili Kurumsal Evrak

Faks Formu / Universite

T.C.
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sayfadir. Mesajimizda bir eksiklik olursa lutfen yukaridaki telefonlarimizi arayiniz.

u mesaj kapak dahil ......

B

Faks / Fax

Alici:

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Basin ve Halkla iligkiler Mudarlaga

Lol ol

.l ...1200...

GONAEreN: oo

Telefon:

Telefon: 0212 440 00 00 / 10054

Faks:

Faks: 0212 440 00 58

Konu:

Kesme Yeri

Faks / Fax

Alici:

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Basin ve Halkla lligkiler Mudarlaga

.l ...1200...

Telefon:

en:

Telefon: 0212 440 00 00 / 10054

Faks:

Faks: 0212 440 00 58

Konu:

Bu mesaj kapak dahil

...... sayfadir. Mesajimizda bir eksiklik olursa ltfen yukaridaki telefonlarimizi arayiniz.

Gerektiginde bir A4 kagitta iki adet yer alacak sekilde tasarlanan faks formlari

gonderilecek mesajin 6ninde, kapak kagidi olarak da kullanilir.
(Ornek %60 kigltilmistir, gercek boyut 210x297 mm'dir.

Gergek boyut 297x210 mm’dir. Bu 6rnek %5 oraninda kigultalmustur.
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Kullanim ilkeleri

e Baslik: Arial / Bold / 20 Punto
e Basliklar: Arial / Bold / 12 Punto
e Satir araligi 7 mm

Basili Kurumsal Evrak

Dahili Yazisma / Telefon Mesaj Formu / Universite

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1 22 mm

TELEFON

Gonderilen: ..o

SaYIN: (o

150 mm
<
D
wn
QL

Tarih/ Saat: ..o,

Sekreter
+

18 mm

GONAEIEN: .o
RO O AN S . oo e

Dahili YazgrOa .====...

Gergek boyut 297x210 mm’dir. Bu 6rnek %5 oraninda kigultaimistur.




Kullanim ilkeleri

e Boyut: 215 x 150 mm !
e Logo: 10 x 10 mm . Normal Zarf
. Tar: Normal

e Universite Adi: Arial / Bold / 10 Punto / Capital

A
| 4
} - 10 mm
! v

3 15 mm ™

TR

: N

T 20mm

,

a

3

3

*

ISTANBUL UNIVERSITESI
v
215mm e
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Kullanim ilkeleri

e Boyut: 215 x 150 mm

e Logo: 10 x 10 mm
e Universite Adi: Arial / Bold / 10 Punto / Capital

Normal Zarf
Tiir: Pencereli

--» ww Q0G|

15 mm &%i
4
,,z,q,mm ,,,,,,,,,,,,,,, - 90MM <«
'
;
N
I
15 mm 3
s 3
*
‘4 A\
~ 60 mm
: ISTANBUL UNIVERSITESI
v




Kullanim ilkeleri

e Boyut: 215 x 105 mm !
e Logo: 10 x 10 mm . Diplomat Zarfi (1)
. Tir: Normal

o Universite Adi: Arial / Bold / 10 Punto / Capital

i )
3 © 10 mm

ol

"1 10 mm

,

)

[6)]

3

3

4

iISTANBUL UNIVERSITESI
\
o > 215 mm <« >



Kullanim ilkeleri

e Boyut: 215 x 105 mm

e Logo: 10 x 10 mm
e Universite Adi: Arial / Bold / 10 Punto / Capital

ww solL

Diplomat Zarfi (2)
Tir: Pencereli

A
© 10 mm
15 mm &%i)
,,2,9,@@ ,,,,,,,,,,,,,,, 9Omm «- - -~~~ __
'
.
N
N
15 mm 3
'
v
'
3 ISTANBUL UNIVERSITESI
3 10 mm
'
e > 2155mm <«
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Kullanim ilkeleri

e Boyut: 305 x 218 mm
e Logo: 30 x 30 mm
e Universite Adi: Arial / Bold / 24 Punto / Capital

A4 Zarf (1)
Tiir: Normal

*
v
30 mm

ISTANBUL UNIVERSITESI

iISTANBUL UNIVERSITESI

€ — — — — m e ___

218 mm

Gergek boyut 305x218 mm’dir. Bu 6rnek %5 oraninda kigultiimistur.




Kullanim ilkeleri

e Boyut: 305 x 218 mm
e Logo: 30 x 30 mm
e Universite Adi: Arial / Bold / 24 Punto / Capital

A4 Zarf (2)
Tiir: Pencereli

»
L
=
7p)
14
L
> s - 44mm-< "
z
—
- |
0 .
Z =
< :
‘
AL
£

iSTANBUL UNIVERSITESI

218 mm

Gergek boyut 305x218 mm’dir. Bu érnek %5 oraninda kigultaimistur.




Kullanim ilkeleri
Basili Kurumsal Evrak

e Boyut: 440 x 230 mm
e Logo: 40 x 40 mm

Dosya Dis Yiizey / Universite

www.istanbul.edu.tr

istanbul Universitesi Merkez Kampiisii, 34452 Beyazit / Eminonii / ISTANBUL
Tel: 0.(212) 440 00 00

Gergek boyut 440x230 mm’dir. Bu 6rnek %10 oraninda kugiltulmastar.




Kullanim ilkeleri
Basili Kurumsal Evrak

e Boyut: 440 x 230 mm
e Logo: 40 x 40 mm

stanbul

Dosya i¢ Yiizey / Universite

230 mm

www.istanbul.edu.tr

Istanbul Universitesi Merkez Kampiisti, 34452 Beyazit / Eminonti / ISTANBUL
Tel: 0 (212) 440 00 00

Gergek boyut 440x230 mm’dir. Bu 6rnek %10 oraninda kugultulmastar.




Klasor ve Dosya Etiketi

» Dosya Etiketi: 60 x 40 mm | Klasor Etiketi: 240 x 40 mm

» Dosya Etiketi Logo: 10 x 10 mm - e Klasor Etiketi Logo: 25 x 25 mm

» Dosya Etiketi Universite Adi: Arial / Bold /10 |« Klasor Etiketi Universite Adi: Arial / Bold / 12
Punto " Punto / Capital

60 mm P 40mm 77777777 R
T " A A
o ) |
| (4F) Iistanbul Oniversitesi
e | 1 1
sy !
o ! ‘
3 : :
.\ )
, ,
IS e
IS IS
o o
N J
' ;
ISTANBUL ISTANBUL
§ UNIVERSITESI § UNIVERSITESI
* ‘ 112




IMSNWINKNSNY BPUILBIO Q1% YOUIQ NG “IP,WW OFZX0Z INkog sadien

Basili Kurumsal Evrak
Diploma / Universite

Kullanim ilkeleri
e Boyut: 420 x 240 mm



Temel ilkeler

o Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru
Afis ve Bayrak (1) 3 kullaniimasina dikkat edilmelidir.
. e Logo boyutlari, afig boyutlari ile ayni

Standart boy afis ve kirlangig¢ afis érnekleri orantida kullaniimalidir.

L soem S soem N
s
= |
\ Univ. o
A R
i *
S|
: 5
o oom ’ ~Istanbul =
; . Universitesi
: £
Istanbul = i
Universitesi | 3
3




Temel ilkeler

e Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru
kullaniimasina dikkat edilmelidir.

e Degrade renk gecisine dikkat edilmelidir.

e Logo boyutlari, afis boyutlari ile ayni
orantida kullaniimalidir.

Afis ve Bayrak (2)

Kirlangig bayrak érnekleri

50 cm 50 cm
r : r 1
g 3
o | o |
3 3 3 3
% %
5 5
o : o :
° 5 S £
3 : g 3 . 8
Istanbul -~ Istanbul -
% Universitesit § . Universitesi |
5 5
o ! o !
3 | | 3 |
%‘7 777777777777 AT ’ X‘ ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ ’
: /N i : |
! 4 \ ! ! !
| y \ | ! |
! / \ | ! |
: y \ : : :
! / \ | ! |
a. / N ! a. |
o / A o
3 3 // \\ 3 3 3 3
| / 3 | 3
| y ! | !
| 4 Y | 1 |
LS N 3 i
// h * * 115
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Temel ilkeler

e Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru
kullaniimasina dikkat edilmelidir.

e Degrade renk gecisine dikkat edilmelidir.

e Logo boyutlari, afis boyutlari ile ayni
orantida kullaniimalidir.

Tabela, yénlendirme levhasi (1)

Universite tabela, yénlendirme levhasi, dis
mekan uygulamalari ve bilboard érnekleri

Bilboard

Dairesel formlu tabela

wod 091

30em

SwoogoL

25 cm

=> GENEL SEKRETER
-, REQT(")R
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boyutlari ile ayni orantida kullaniimalidir.

kullaniimasina dikkat edilmelidir.
e Degrade renk gecisine dikkat edilmelidir.
e Logolarin ve Universite adinin boyutlari, afis

e Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru

Temel ilkeler

Universite - fakiilte tabela érnegi

Universite - fakilte tabelas

Uygulama drnegi




Temel ilkeler

e Kurum renk deg@erlerinin dogru kullaniimasina

Arag Giydirme . dikkat edilmelidir.
e Logo ve Universite yazisi dogru dlgilerde
Kuruma ait araglarin giydiriimesi | kullaniimahdir.

Otomobil

Panelvan

www.istanbul.edu.tr

Kamyonet

www.istanbul.edu.tr
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isgi tulumlari

Kurum c¢alisanlarinin Gniformalari

isci tulumu (1)

@

www.istanbul.edu.tr

Temel ilkeler

e Kurum renk degerlerinin dogru kullaniimasina
dikkat edilmelidir.

e Logo ve Universite yazisi dogru 6Sl¢llerde
kullaniimahdir.

isci tulumu (2)



Temel ilkeler

e Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru

. Tanitim ve Promosyon iiriinleri (1) |
| kullaniimasina dikkat edilmelidir.

Tisoért ve sapka 6rnekleri

Tisort 6n yiiz

Sapka sag yon

Tisort arka yuz

Rt 7

Sapka sol yon




Temel ilkeler

Tanitim ve Promosyon lriinleri (2)
o Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru

Dolma kalem, ganta ve bardak érnekleri - kullaniimasina dikkat edilmelidir.

Dolma Kalem

Listanbul.edu.tr

Fincan

ww.istanbul.edu.tr

www.istanbul.edu.tr

121




Temel ilkeler
Tanitim ve Promosyon iiriinleri (3)

+ e Kurum renk degerlerinin ve logonun dogru
Kupa bardak, ve bardak althgi érnegi ? kullaniimasina dikkat edilmelidir.

Kupa bardak Kupa bardak

WWW- ista nbu\.ed“ o //et,'§ im Faku“es\

Bardak althgi daire formlu Bardak althgi kare formlu

www.istanbul.edu.tr
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www.istanbul.edu.tr
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Temel ilkeler

Tanitim Rehberi
e Rehberin ¢oklu ortam uygulamalarinda

e Boyutlarin standartlara uygun olmalidir.
1 uyumluluguna dikkat edilmelidir.

Universite tanitim rehberi

o Tanitici verilere ve fotograflara yer verilmelidir.
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! Kampiislerimiz
I
I
I
| B Beyazit Kampisi
I
} Tirkiye'de Gniversite denildidinde itk akia gelen yapi, Istanbul’un yed) Universitemize ait modern yurtiar, a4 bannma p
| tepesinden birinin Gzering kurulu; hem Marmara Denizi'ne, hem de Halig's ortadan kaldsrmigtir. Gzel sektar ishirlidi lle yapilan Teknolofi mmn de
' tam tepeden bakan; Glkemizde akademik hayatin semboli olan ihtigami) Ofrencilerimize her tiri teknolojik altyapiy: sunmaktadir, Icerisinde, birgok
! anitsal kapisiyla Beyant Meydani'na agilan Beyazt Kampisidir, Tarihi bir konferans salonunun yam sira standart bir ¢im saha, kapah spor salonu,
| dokuya sahip olan kampds, 550 yili askin bilimsal birkimiyle Terkiye'nin hali saha, 2 tenis kortu ve acik sahasi da
| il ve kiltir tarihinkn bir abidesidir, afrencilerimizin aragtirma ve projeler igin kOtdphane, laboratuvar ve
| bilgisayar olanaklan; Veterineriik Fakiltesi dfrencilen icin de, vaka Uzerinde
! Merkezinde ve trafinda birgok fakOiteyl, bire bir galigma yapma olanad: sadlayan hayvan Ciftligi bulunmaktadie.
I idari birimlerini banndiran kampus, odrencilerin ve ofrenci lmmpqmmn
! dizentedigi sosyal aktivitelerle canll bir ortama sshiptir, Odrencilern bilimsel, Carrahpaga Kamposo
sosyal ve kiltirel etkinliklerini kargslamak icin her tirll altyap: imbbnlanni ( I "
v sunan irill ufkll birgok konferans salonuna, kitophane ve konser alaning Sl Sl AU E e N ‘f;;o";n:x:
£ ASpIA; penel; e sanot, bilim, politika Gazi Mustafa Kemal Atatirk'in “Bu hastane sahile kadar uzanmalidir.”
ve ekonomi diinyasinan birgok anemili |smlni misafie eden kampds, Istanbulun sbzieri Ozerine gelismeye baglamis, 1967 yilinda Cerrahpaga Tip Fakaltes!
e gBbedinde yagayan bir dodia sportif il biyiik bir lvme kazanmistir.
igin Codrafya Kapali Spor Salony, 3 aﬂet hali saha, 2 acik spor tesisi ve bir
[Te) tenis kortu bulunmaktadir, Bugiin 350 bin m2 agik alana sahip olan kampas kcerisinde, Istanbul gibl
N~ bir metropolde safilk sorunkanmin biyok kismena kargilik verebilecek durumda
~ B Avcilar Kampiisi olan 210 bin m? kapali alana sahip 21 ayn yapi bulundurmaktadir.
Ofrencilerin sportif etkinlikler igin bir hah saha, bir de basketbol ve voleybol
A Istanbul &n biyik olan Avcilar Kampdsi, renkl) magtanmn yapildif), 250 seyircl kapasitell kapak spor salonu; 930 kigilik
! sosyal ve kiltirel ortami le Sgrencilerin hem eflenced| saatler gegirmelerine, Oditoryum Toplant Salonu ve alti toplant salonu bulunan kamplste aynca
: hem de bireysel ve sosyal yanlerini olanak sa kiz dfrenciler icin tek kisilik odalann bulundufiu modem yurtiar da mevouttur.
| Kampis, Kiclk Cekmece GOlU'nan yan baginda bulunan plani) yapilanyla
! caldas bir bilim kentl gorindmindedir. Capa Kampus(
I
| Istanbul gibi bir metropolde bu Igadar biyik alana sahip olmas:, drenci- 1stanbul'un Fatih sehrin ana b il Millet Caddesi ve
! her tirli Adnan Menderes Bulvan arasmda, 112 bin m2’lik bir alanda yer almaktadir.
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TANITIM REHBERI
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Temel ilkeler

e Boyutlarin standartlara uygun olmaldir.

e Coklu ortam uygulamalarinda uyumluluguna
dikkat edilmelidir.

Coklu ortam uygulamalari (1) o Etiket baskisi yapilirken logoyu zeminden

CD etiketi 6rnekleri

ayirmak icin altina kontur atilmasina dikkat
edilmelidir.

CD etiketi (1)

120 mm

CD etiketi (2)

120 mm

i 124




Goklu ortam uygulamalari (2) Temel ilkeler

CD kapagi ornekleri ' e Boyutlarin standartlara uygun olmalidir.

CD kapagi

www.istanbul.edu.tr
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Temel ilkeler

o Etiket baskisi yapilirken logoyu zeminden
ayirmak igin altina kontur atilmasina dikkat
edilmelidir.

Coklu ortam uygulamalar (3)

Mause althgi érnegi

Mause althigi

ww oce

126




Temel ilkeler

Davetiye ve Afis Uygulamalari (1) edilmelidir.

Universite davetiye ve afis 6rnekleri

internet davetiyesi

Universi’lemizin 2007 - 2008 Ec‘:jifim - Oﬁre’lim Yili

Agl|l§ Tijr-'enini onurlanclwmamn sagqllammla rica ec:'epim.

Rektse Adi, Soyad:

Toiibe. . Eliiol GL08, Snk Istanbul Universitesi Rektseii

Adaliiek Heql!ellne Ce‘enl! Koqrna

Saat: 08:45
Vev: Pekteelilk Balu;esi

Agnllg Téreni

Saat: 10:00 .
Ver: Ord Drol. Dr'. Cemil BILSEL Kon{eruns Sulonu
islan‘)u’ Univepsilesi Fen FaLii||esi - Veznecilep

Not: Oﬁnﬂim ijqelerinin akademil quulel qiqmeleri vica olunur.

e 1100 PX <

o Baski yapilacak davetiyelerde kagit 6zelligine

e internet davetiyelerinde ¢ozinurlilige dikkat
| ve boyutlara daikkat edilmelidir.

beyaz zeminde gélgelendirilmelidir.

Davetiye dis gérinim

¢ Logo renk degerlerine dikkat edilmeli, logo

« . 145mm <

« . 145mm <

oo » 340mm <«
\ 5 ‘
>
©
IS
B
T
‘\ x I
www.istanbul.edu.tr
Davetiye i¢ gorlnim
B T 340 MM w oo
Iy
Eleogram _ ; Universifemizin 2007 - 2008 Eqifim - O(jrefim Yili
* Saygr Durusu ve Istiklal Mars: i A | T o | CI | | Cl .
s is'anl)ul Univer’sifesi DeVlei Konser‘\'ﬂiu\lﬂl’l MUZiL Dinleiisi : g' I§ Open]nl OHUF Gn Ir’manIZI Saqql Clr)'m (] C'PZ e eplm.
Konvpml 5
Oﬂgmﬂ a.I’T ‘I - >_ :
. quinﬂ Zf'C|S|,.| . _dhes g i ~ Rektsr Adi, Soyads
ROFUFMS 1ZOLeVESEL Samabas) © Istanbul Universilesi Rekisrii
. _Deld'dr A_(_JI, SDI.‘E][]I ‘.(-U' |
Istanbul Universitesi Rektirii X 3
v

Tarih: 2 Ekim 2007, Sali
Saat: 10:00
Yer: Ord. Prof. De. Cemil Bilsel Fealerans Salonu
Istankul Universitesi Fen Fakiillesi - Vezneciler

LCV: O 212 440 OO0 CO - 10253
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Temel ilkeler

edilmelidir.

e Baski yapilacak davetiyelerde kagit 6zelligine

« internet davetiyelerinde ¢éziintrlilige dikkat
| ve boyutlara daikkat edilmelidir.

Davetiye ve Afis Uygulamalar (2)

Universite davetiye ve afis 6rnekleri

Davetiye i¢ kisim

Unvan SAHIBI
Fahri Doktora Toreni

B e i Y =

Katlama Yeri

297 mm

www.istanbul.edu.lr

istanbul Universitesi
Basin ve Halkla Iligkiler Midiirligi

D e e

e Logo renk degerlerine dikkat edilmeli, logo
beyaz zeminde gélgelendirilmelidir.

D e =

297 mm

D R

Davetiye i¢ kisim

Fahri Doktora Téren Drograms

14:00

14:05

14:15

14:30
15:00

“Fahri Doktora / Doctor Honoris Causa’

Dekan Adi, Soyadi

fletigim Fakiiltesi Dekani

istanbul Universilesi lletisim Fakillesi Dekant Dekan Adh, Soyad
Larafindan Unvan sahibi'nin ¢vgegmisinin okunmast

istanbul Universilesi Rektdr Ad, Soyadr'in konusmas

istanbul Universitesi Rektori Rektér Adi, Soyadt Larafindan
Unvan &ahibi'a “Akademik Kiyafet” givdirimesi.

“Fahri Doktora Diplomasi”nin Lakdimi

“Istanbul Universitesi Altin Rozeti®nin Lakimasi

Unvan Sahibi'nin konugmast

Kokteyl

Katlama Yeri

Sayin Unvan SAHIBI'ne

istanbul Universitesi

invaninin verilmesi Ldrenini

onurlandirmanizt saygilarimizla rica ederiz.

Tarih: 7 Temmuz 2008 Pazarlesi

&aat: 14:00

Yer: istanbul Universitesi Rektorlik Binasi Doklora alonu

Not: Ogretim tyelerinin akademik kiyafel giymeleri rica olunur.

Rektor Adi, Soyadi
[stanbul Universitesi Rektort

Gergek boyut 297x210 mm’dir. Bu 6rnek %10 oraninda kugultulmastar.
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Davetiye ve Afis Uygulamalari (3)

Universite davetiye ve afis 6rnekleri

Temel ilkeler

edilmelidir.

ve boyutlara daikkat edilmelidir.

Ulu Onder ATATURK'Un ebediyete intikalinin
B8. yilinda, Universitemizce dizenlenen

“Anma Programi”;

Program:

09:00 Atatirk ve Tirk Gengligi Amibi’'na ¢elenk konulmas: (Beyazit Merkez Yerleskesi)
09:05 Saygi Durusu ve istiklal Marsi
09:30 Prof. Dr. Mesut PARLAK"1n Agis Honusmasi
(i.0. Fen Fakiiltesi Ord. Prof. Dr. Cemil Bilsel Honferans Salonu)
09:45  Prof. Dr. Sevket TUNCEL'in "Cumhuvuriyet ve Atatirk” konulu konugmasi.
10:15 istonbul Universitesi Devlet Konservatuvan’nin, "Atatiirk Aramizda”
konulu mizikli anlatimi

« internet davetiyelerinde ¢éziintrlilige dikkat

e Baski yapilacak davetiyelerde kagit 6zelligine

Bayraminizt en iyi dileklerimle kutlar
sevgl ve saygplar sunarim.

> 145 mm

120 mm

e Logo renk degerlerine dikkat edilmeli, logo
beyaz zeminde gdélgelendiriimelidir.

nbul Universitesi RektirlGgi tarafindan dizenlenen sanat etkinliklerinin

yedincisinde, Alman Konsoloslugu ve Istanbul Erkek Lisesinin katkilanyla
'tigli:!ﬁl_] ofugan “Alman Ratsband Grubu" konser verecehtir.

--,ﬁuﬂﬁdrﬁk»&;lk havada, Merkez Yerlegkesi'nin yeni yapilan bahgesinde
gercekiestirilecektir.
mize katiimaniz bizi mutiu edecektir.
yoilanmizia,
" ‘;_Iglg_rpnn Oniversites!
- Basin Halkla lghiler ve

3

i MOdarnogn

~ Ratsband Stadthagen

anli Miizik

@egerﬁ %fanéuf (z{ém’ﬂer.w’z’mf \/j{ensuﬁfam,

Bayraminizi en iyi dileklerimle kutlar,
sevqgi ve saygilar sunarim.

Rektor Adi, Soyadi
Rektor
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Temel ilkeler

edilmelidir.

e Baski yapilacak davetiyelerde kagit 6zelligine
ve boyutlara daikkat edilmelidir.

e internet davetiyelerinde ¢éziintrlilige dikkat
Davetiye ve Afis Uygulamalari (4)

Universite davetiye ve afis 6rnekleri

T.C.

Istanbul Universitesi

" Tanitim Giinleri
| 23 Temmuz - 27 Temmuz 2007

£

Yer:  Istanbul Universitesi

Rektorliik Binasi - Beyazit %
Saat: 10:00 - 16:00 BOVORSENIR
e-mail: iubasin@istanbul.edu.tr Be R

e Logo renk degerlerine dikkat edilmeli, logo
beyaz zeminde gélgelendirilmelidir.

Istanbul Universitesi
Bahar Senlikleri
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Etkinlik Davetiye ve Afis
Uygulamalari (1)

Universite etkinlikleri davetiye ve afig 6rnekleri

Lol il

Temel ilkeler

e internet davetiyelerinde ¢ozinurlilige dikkat

edilmelidir.

e Baski yapilacak davetiyelerde kagit 6zelligine
ve boyutlara daikkat edilmelidir.

Y/ i
S onInin) ura

“99 Ny amwidare £9 ///a%zd z

A

o~

Mizik ve Bale llkégretim Okulu Korosu  cof Heysudor Sever

23 Nisan Sarkis

Midir Adi, Soyadi
istanbul Universiresi
Devler Konservatuvar: Middiiri

Rekror Adi, Soyadi
istanbul UniversiTesi
Rekriri

St - Mazik: Istemihan TAVILOGLU

Turkiye Morg:

Sa2.

Sansh ATATURK
Stz

Miizik:

Rizgara Saldim Renkleri
S0z
Miizih:
23 Nison Milli Egemenlik Sarkist

Sé2

Miizik:

Haosan Ali Yocel
Nedil Hozim AKSES

Cahit KOLEBI
Yakup KIVRAK

Ridvan CONGUR
Yakup HIVRAK

Sinemis ADIGESUN
Muammer SUN

Honser, Bale ve Dans Gésterileri

Bale Balimi

Cosku

Piyano Balimi

€ser

Fiyano
Modern Dans

Bes Saz lgin Siir Mzt

HKoreogrofi

Keman - Piyano
Beste:

Glocoma MEYEBEER
Seda ALTUG
Oral YAZICI

Haydn - Sonat |. Bélim
Cem ARIKAN

Timur SELCUK
Zehra TARIM OZEAL

Paganini - Cantable

Heman Gamze EAENGONUL
Piyano M. Alp ERBUG
Tarih: 15 Moys 2008
Honser: I'7:50
Hohteyl: 18:30
Yer: Ord. Prof. Dr. Cemil Bilsel Kenferans

Salonu Fan Fokiltes) Veznedar - Istanbul

A
v
S
S
o Ntzik:
3 Vizik:
o
A
i

Tork Muzigi Ogrenci Horosu Sel €lif AHIZ
Eserler
@) Yillar ne cobuk gecti o gunler arasindan
£ Bimen Sen

Maokam

) Sislend) Hava, Tarf- Gem

Halk Muzigi Ogrenci Horosu

Eserler

#) [ki Dagin Arasinda Kolmgom

a gel bostana gel

Tiyatro

Slirler Seslendirenlar

Huvay-i Milliye Destani 5o
Hanrlapan

Klasik Muzik

Si Mingr Heman Hengertosu |. Balim
Esar

Heman:

Piyano

Sengin Semai

Zarl Nem Rid

Rifa‘at Bey
Cuncuna

Sef. Mehtap DEMIA

Cok Sesli Turkiler

Basak TATLI

Neslihan KOLAYLI
Umut TRBAK

Nazim HIKMET
Dogent Suat OZTURNA

Vivaldi

Sevil ULUCAN
Nilgin YUHSEL
Vildiz ASYALI
Gaokge EREM
Pinar CELIK

e Logo renk degerlerine dikkat edilmeli, logo
beyaz zeminde gdélgelendiriimelidir.

Davetiye

internet duyurusu

L 11 1

“0.58 Niv amnwidan #9477 4t d 7

ISTANBUL UNIVERSITESI

T Ll T iV o e b it 1 i JEVLTL 0t - F

2

Londerdte /2] A e L A A A

ISTANBUL UNIVERSITESI

& 7 7 7 F
1Ll il U i Ve tedy &

25 N anweda

Miidir Adi, Soyadi
Istanbul Universiresi
Devler Konservatuvanri Midiri

Tarih: 15 Mayts 2006
Honser: 17:30
Hokreyl:  16:50

Yer: Ord, Frof, Dr. Cemil Bilsel Konferons Solonw Fen

Fakiltes) Veznacliar - Istanbul

Rekror Adi, Soyads

NIVERSITESI




Temel ilkeler

Etkinlik Davetiye ve Afis e internet davetiyelerinde géztnrliilige dikkat

Uygulamalari (2) - edilmelidir. |

i e Baski yapilacak davetiyelerde kagit 6zelligine - e Logo renk degerlerine dikkat edilmeli ve
Universite etkinlikleri davetiye ve afis ornekleri ' ve boyutlara daikkat edilmelidir. . golgelendirilmelidir.

internet duyurusu

ollqturco

dans t_]ru JU

Davetiye

%ms qrubu

\.‘W“‘#\lu'm -~

"‘?‘“Ii‘“l

AY
W

([ |']I|ﬂ Ak L\
Tarih: 22'Subat 2008 Cuma
Yer: ‘Istanbul Universitesi Fen:Faktiltesi
Ord. Prof. Dr. CemilBilsel Konferans Salonu
Kokteyl: /19:00 '
Gosterim: 20:00

Tarih: 22 Subat 2008 Cuma
Yer: Istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi
Ord. Prof. Dr. Cemil Bilsel Konferans Salonu ,L
Kokteyl: 19:00 .
Gosterim: | 20:00

] B‘asmgH!Ikl bili§kiler I\h

Basin ve Halkla iliskiler Mijdi]‘r!ijgi]
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SONUC

Gliniimiizde kuruluslar zaman zaman yasadiklar1 inis-¢ikislari, hatta
cevrelerdeki ¢okiisleri gordiikce bir firmanin sadece yaptigi isi, o yil elde edecegi
kar1 degil, onu etkileyen diger yan etkileri de diistinmeli. Clinkii ister 6zel olsun
isterse kamusal olsun her kurulusun hem c¢alisanlarina, hem de kamuoyunu olusturan
kitlelere kars1 toplumsal sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle firmalar kendilerinin ve
markalarinin kimligini iyi planlamalidir. Ciinkii iyi bir kimlik, hedeflenen kitlelere o
kurulusu 1iyi bir sekilde tanitma olanagi saglar. Bu da kurulusun daha saglam bir

sekilde ayakta durabilmesi i¢in sarttir.

Kurumlarda insanlar gibi iyi, kotili, diizenli, ¢aliskan olarak tanimlanabilir.
Her kurum genel yapist itibari ile farklh bir kimliktir. Kurumsal kimlik bir kurumun
veya hizmetin adinin gorsel ve beyinsel olarak akillarda yerlesmesidir. Her kurum ilk
once kendini tanimali ve sonra kendini disartya anlatmalidir. Bagari i¢in ¢alisanlarla
kurulus biitiinlesmelidir. Ciinkii onlar gelecekte kurulusun i¢ ve dis hedef kitlesi
olacaktir. Ayrica kurum kimligi zaten kurulusta calisanlarin davranislarindan,

kurulusun iletisim bigimlerinden, felsefesinden ve gorsel kimliginden olugmaktadir.

Kurumsal kimligini, kurumun kendisi belirler. Tasarimci, sadece var olan bu
kimligi su yiiziine c¢ikartip, goriilmesi gerekenlerin goriilmesini saglar. Kurumsal
kimlik tasarimi tek bagina kurumu kurtaramaz. Gorsel kimlik ancak kurumun ruhuyla

cakistig1 zaman kuruma kazang saglayabilir.

Kurumun kimligini goriinilisiine yansitmak, o kurumun gelecegi acisindan
onemlidir. Karmasik bir siire¢ olan kimlik tasarim siirecinin ilk asamasi, kurumun
kimlik sorununu hissedip, sorunu gidermesi i¢in iyi bir tasarimciya basvurmasidir.

Basvurulacak gorsel tasarime1 kurum igin hayati bir se¢cimdir.

Gorsel tasarimci, kimlik sorununu ¢oziip tasarimini tamamladiktan sonra,

kendisinden sonra kimligi yiiriitecek olanlara, Kurumsal Kimlik Klacuzunun
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uygulanis standartlarin1 birakmalidir. Cogu zaman buna onem verilmedigi i¢in, iyi

tasarimlar kotii uygulamalarla kuruma zarar vermektedir.

Kisisel sorumlulugu koruma altina alma istegiyle baslayan kurumsallagma
beraberinde kurumun gorsel profilinde siirekliligi giindeme getirmistir. Kurumlarin
tiiketici ya da olas1 tiiketici adaylariyla arasinda direkt baglantis1 olan, kurulusun
kisisel Ozelliklerinin yansimasi olan kurumsal kimlikleri giiniimiizde olduk¢a 6nem

tasimaktadir.

Kurumsal profilin tiiketici ya da hedef kitle agisindan en 6nemli 6gesi olan
amblem-logo kurumsallasma ve kurumsal kimlik c¢aligmalariyla orantili gelisimini
siirdiirmektedir. Insanlarin aklinda kalmasinda ya da hizmete yonelmesinde etkili ol-
dugu artik tartismasiz bir gergek olan amblem-logo, ait oldugu kurumun kimligini

yansitmamaktadir.

Kurumlar diger kurumlardan ayrilmak amaciyla, miimkiin oldugunca
bagimsiz ve ayirt edilebilir bir kurum logosuna sahip olmaya ¢alismaktadirlar. Ancak
bu durum her tirli kurum logosunun kullanilmaya baslamasiyla gittikce
zorlanmaktadir. Bu bakimdan kurumsal dizayn gorevini iistlenen kuruluslar ya da

ajanslar logo tasariminda olduk¢a zorlanmaktadirlar.

Logo kurumun/markanin goriinen yiizii ve hatta kimligi olarak
diisiiniildiiglinde ¢ok radikal bir degisime gitmenin ya da bunu sik sik yapmanin pek
saglikli olmayacagi1 sOylenebilmektedir. Clinkii markanin logosu, kisinin imzasina
denktir. Nasil ki bireyler imzalarin1 degistirmiyorlarsa kurumlar da logo degisimini
pek fazla gergeklestirmezler. Ciinkii logosunda sik sik degisiklik yapan giivensizlik

yaratirlar.

Dolayistyla bir kurumu digerlerinden ayiran onun kimligidir. Bu kimlik
icinde yer alan logonun kurumun temel niteliklerine uygun bir sekilde tasarlanmasi
gerekir. Ancak kurumlar belirli nedenlerle logolarinit degistirebilmektedirler. Bu
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durum ise kurum kimligini etkilemektedir. Oyle ki, kurum/marka logosunda
meydana gelen degisim o kurumun iiretecegi mal ve hizmetlerin de yeni bir kimlige
biirlinmesine neden olmakta ve kurumun goriintiisii ile sinirli kalmamakta, icerigine

de olumlu veya olumsuz yansimaktadir.

Bir kimlik edinme, mevcut kimligi koruma ve gelistirme 6zellikle kurumlar i¢in
onemli bir konudur. Sadece kurumlar agisindan degil, yasayis bicimimiz agisindan
baktigimizda, ne oldugumuz, neyi ifade ettigimiz, hangi degerleri tasidigimiz ve
tasidigimiz degerleri nasil ifade etti§imiz bizim i¢in de biiyliik anlamlar ifade
etmektedir. Giinliik yasantimizda bile bizi bu denli etkileyen kimlik kavrami

profesyonel anlamda kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir kavramdir.

En basit anlamda, kurum kimligi, bir sirketin kendisini halka nasil
gosterdigidir. Sirketin fikir ve felsefesi, sirket yonetimi ve calisanlarinin tavir ve
davransslari, sirketin ulagsmak istedigi kitleyle iletisim kurmak i¢in kullandig1 gorsel ve
sozel araclarinin bir bilesimidir. Bu sebeple, biiyiikligii, faaliyet alan1 ve karliligi ne
Ol¢iide olursa olsun her kurulusun bir kimligi vardir. Sonugta, kuruluslar1 birbirinden

ayiran ve Ozellikli yapan sey onlarin kimlikleridir.

Kurum kimligi miisteri ve sirketin karsilikli etkilesimde bulundugu her alani
kapsayacagi icin basili malzemeler, analiz raporlari, tabelalar, ofis i¢i dizayni, reklam,
promosyon dili ve web siteleri de kimligi olusturan unsurlardir. Kurumsal kimlik,
kisiligin gostergesi olarak bulundugu c¢evreyi de bicimlendirmektedir. Tiim bu kurum
kimligi unsurlari, kurum kiiltiiriinii ve nihayetinde kurum i¢in ¢ok Onemli olan

kurumsal imaj1 da etkiler.

Bir isletmenin kurumsal kimliginin, kurumsal imajimin ve kurumsal kiiltiiriiniin
hem calisanlar1 hem de kamuoyu karsisinda istenilen seviyeye getirilebilmesi i¢in
planli, programli ve uzun bir siirece yayilan halkla iligkiler ¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Kurum kimligi ve kurum kimligi faaliyetleri sonucunda tiiketicinin
gbzilinde olusan kurum imaj1, isletme basarisi i¢in vazgecilmezdir.
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Kurumsal kimlik ve Kkiiltiir caligmalarinin hepsinin amaci ayni sonuca
ulagsmaktir. Bu sonug; uygun bir kurumsal imajin yaratilmasi ve kurumun basaril
olmasidir. Imaj yonetimi (izlenim ydnetimi) kavrami, son yillarda zellikle kurum imaji
olusturmaya ve gelistirmeye yoneliktir. Kurum kimligi olusturmaya yonelik
calismalarm son hedefi bir imaj olusturmaktir. Kurum kimligi ve kiiltiiri
olusturulmaksizin ya da olmaksizin gerceklestirilmek istenen imajlar kalici olmaktan
uzaktir. Gliglii ve yenilik¢i imaj olusturma kurumlar i¢in belirlenen oncelikli hedeflerden
biridir. Ciinkii imaj, hedef kitlenin kurumun faaliyetlerinin dogru algilanip

algilanmadigini gosterir.

Bir kurumun var olmasmi saglayan temel unsurlar diizen ve degisimdir.
Kurumlar, siirekli degisimin ve siirekli yeni yollarin bir diizen ve yap1 iginde ortaya
ciktig1 ortamlardir. Bu nedenle siirekli gelisen ve degisen kosullara ayak uydurarak ic
ve dis miisteri odakli, kaliteye dnem veren bir kimlige ve vizyona sahip kurumlar,

kendilerine uygun imaj olusturup gelisebilmektedirler.

Kurumun halkla iligkiler ¢alismalar1 i¢in kullandig1 basin-yayin araglarina
baktigimizda ise, gazete-dergi-biilten ve brosiirlerin ilk sirada oldugunu, hemen
ardindan konferans ve seminer katilimlarmin geldigini goérmekteyiz. Kurum
yoneticilerinin ¢ogu, bu caligmalar sayesinde kamuoylarina kurumlarinin 6zellikle

hizmet kimligini ve gorsel kimligini yansittiklarini1 diistinmektedirler.

Kurum yoneticileri kurumsal kimlik ve kurum kiiltiirii ¢alismalarinin kurumsal
imajlarin1 destekledigini ve halkla iligkiler faaliyetleriyle birlikte gerceklestirilen

caligmalarin kurumun basarisinda biiyiik rol oynadigini belirtmektedirler.

Universiteler birer egitim kurulusu olarak hizmet iiretmektedirler. Uriin olan
her seyin marka olabilecek potansiyele sahip oldugu sodylenebilir. Bu durumda
Istanbul Universitesi’nin kurum kimligini bir marka olarak degerlendirilmesinin

miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Istanbul Universitesi’nin Tiirkiye nin ilk yiiksek 6gretim kurulusu olarak 550
yillik gecmisine bakildiginda, kurumsallasma ve markalasma anlaminda bir¢ok
asamanin gegilmis oldugu goriilmektedir. Istanbul Universitesi’nin yerlesmis bir
kurum felsefesi, vizyon ve misyon degerleri oldugu bilinmektedir. Amblemi ve
kurumsal renkleri tanimlanmistir ve bunlar gérsel malzemelerde kullanilmaktadir. Bu
baglamda Universitenin  gorsel iletisim anlammda da altyapist  olustugu
degerlendirmesi yapilabilir. Marka bilinirligi konusunda en az sorun yasayacak
Universiteler arasinda Istanbul Universitesi de bulunmaktadir. Bu veriler géz oniinde
bulundurularak Istanbul Universitesi’nin bir marka oldugu yargis1 dogru kabul

edilmektedir.

Universitenin bir kurum felsefesi, vizyon ve misyon degerleri bulunmaktadir.
Bu degerler, ¢esitli vesilelerle yazili hale getirilmistir. Ancak markanin birincil hedef
kitlesi olan Ogrencilerine aktarilmasinda sorunlar yasandigi sonucuna varilmaktadir.
Bu goriise destek olarak arastirma bulgularinda kurum felsefesini yansitan goriislerin

cok diisiik oranlarda yer almas1 gosterilebilir.

[k olarak, {iniversitenin gorsel kimliginin dogru kullanimlarmnin gosterildigi
bir Kurumsal Kimlik Klavuzu hazirlanarak iiniversitenin gorsel malzemelerinin
hazirlandign  birimlere gonderilmelidir. Ikinci asamada, basta {iniversitenin
yoneticileri olmak iizere kademe kademe asagiya dogru inilecek bir ¢aligma plani
cikartilarak iiniversitenin gorsel kimlik uygulamalarinda uyulmasi gereken esaslarla

ve bunun 6nemiyle ilgili bir bilgilendirme ¢alismasi yapilmalidir.

Istanbul Universitesi’nde gorsellik ve betimlemelerin etkin kullammuyla ilgili
olarak yapilan incelemelerde, gorselligin yogun olarak kullanildigi sonucuna
varilmaktadir. Bununla beraber gorselligin etkin kullanim yerleri olan antetli kagat,
tanitim kitapciklari, afis ve web sitesi gibi iiniversitenin amblemi ve kurumsal
renkleri bulunmaktadir. Bunun disinda gorsel malzeme olarak {iniversitenin tarihi
kapist ve Beyazit Kampusii bahgesindeki Atatiirk heykeli de siklikla
kullanilmaktadir.
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Universitenin amblemi gérsel malzeme olarak miimkiin oldugunca fazla
kullanilmasmna ragmen kullanildigi her alanda farkli bir uygulamasina
rastlanmaktadir. Bunun sebebi ise, logonun kullanimdaki versiyonunun ve kullanim
ilkelerinin herkes tarafindan kolayca ulasilabilecek yer olan kurumun resmi internet

sitesinde yayinlanmamis olmasidir.

Amblemin hatali kullanimlarin1 6nlemek i¢in gorsel kimligi ile ilgili baz1
onlemlemlerin alimmasi1 gerekmektedir. Bunlardan birincisi gorsel ilkelerin
bulundugu Istanbul Universitesi Kurumsal Kimlik Kilavuzu’nun kurumun resmi
internet sitesinde yayimnlanmasinin saglanmasi ve yine bu kitap¢igin iiniversitenin

tiim birimlerine gonderilmesidir.
Ikincisi ise, basta {iniversite yoneticileri olmak iizere tiim ¢alisanlar1 kapsayan

bir calisma plani hazirlanarak {iniversitenin gorsel kimlik uygulamalarinin 6nemi ve

uyulmasi gereken esaslarla ilgili bilgilendirme ¢aligsmas1 yapilmaktadir.
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