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OZ

Ticari faalivetlerin artarak uluslararasilasmas: tasimacilifin ticaret i¢indeki roliinii de
arturmstir. Tasimacilik faalivetleri de zamanla defiserek, karmasklasarak yeni kosullara
uyum saglamuslardir. Kitresel ticaretin artmasiyla birlikte “tasimacilik” faalivetleri kendim

yeniden tanimiayarak “lojistik™ faaliyetler olarak kabul gérmeye baglamigtir.

.....

Lojistigin uluslararasilagmasi, uluslar aras: ticarett ve yatirimlan kolaylastirdig: icin,
gelismekte olan ilkeler agisindan éneml olmaktadir. Gelismekte olan iilkeler, uluslar arasi
lojistige katilimlan oranmda dogrudan vabanci sermaye yatinmlarindan daha fazla pay alarak,

gelismelerine devam edebilmektedirler.

Tirkive hem bulundugu cografva da sahip oldugu cografi konum ve jeopolitik dnem
hem de gelismekte olan bir iilkke olmasi sebebiyle uluslar arasi ticaretten daha fazla pay almak
istemektedir, Uluslar arasi ticaretten daha fazla pay alabilmek i¢in Tirkiye uluslar arasi

loiistige daha fazla énem vermelidir.

Avrupa Birligi ile yiiriitilmekte olan tam {yelik mizakereleri, Tlrkiye’ye hem uluslar
arasl ticaret hem de uluslar aras lojistik de avantajli konuma getirmistir. Uyelik miizakereleri
bir ¢ok alanda oldugu gibi lojistikte de biiyiik degisiklikler yapacaktir. Lojistik sektériiniin bu
degisimden karli ¢ikabilmesi degisimin etkilerinin neler olabileceginin dogru saptanmasiyla

olabileccktir.

Yapilmus olan bu ¢alisma da, sektdriin meveut durumunun belirlenerek Avrupa Birligt
Uyelik Stirecinin  Lojistik Sekt6riine etkilerinin  neler olabilecegi, lojistik isletmeleri
yoneticileri arasmda gergeklestirilen bir anket ile ortaya konulmugtur. Cikan sonuglardan AB

iyeliginin sektorii olumlu yonde etkileyecegi anlasiimaktadir.



ABSTRACT

The internalisation of increasing trading activities have also increased the role of the
transportation in trade. In the lenght of time transportation activities have adapted themselves
to the nev conditions by changing themselves. Today, transportation activitities are finding

acceptence as logistics activities because of the increasing globalisation and trade.

International logistics is important for developing countries. Because international
logistics 1s enabling international trade and investment. For developing countries it is
necessary to take part as much role as it is possible in international logistics to become a

developed country.

Due to its geographical position and geopolitical importance Turkey wants to take part
as much role as if is possible in international and trade. Thus, Turkey must pay more attention

to international logistics.

Turkey’s accession negotiations with European Union, have accorded advantages to
Turkey both in international trade and logistics. Accession negotiations will bring about lots
of changes in logistics as it will do in other industries. To be profitable logistics industry must

pay more attention lo accession negotions and confirm the effects of EU more accurately.

In this study, the circumstances of the industry and the effects of EU accession
negotiations to the industry, is displayed by a qustionnaire. It is emerged that logistics

industry is smiling on Turkey’s full accession to EU.



ONSOZ

Ekonomik oldugu kadar siyasi ag:1dan' da sinirlarin kalkmasi anlamma gelen

kiiresellesme sonucunda fek kutuplun hale gelen diinyarmz biiytik degisimlere sahne

.y [

Tiirkiye ‘nin Avrupa Birligi Uyelik Stireci’nde yagadigi biiyiik ve koklii degisimden
Tirkiye’de faaliyet gisteren igletmelerin kazanch ¢ikabilmelen i¢in degisime uyum
saglamalan gerekmektedir. Isletmeler proaktif davranarak, yonlendiremese bile, olaylan
etkileyebilmelidirler. Bunun i¢in de is siireclerinde, yonetim uygulamalarinda degisiklik

yapmalidirlar.

Avrupa Birligi Uyelik Siireci, artan kiiresellegme ile birlikte, Tiirk ekonomisinde biiytik
dalgalanmalara yol agmaktadir. Ekonomide yasanan dalgalanmalardan ilk asamada etkilenen
sektorlerin basinda lojistik gelmektedir. Ekonominin dalgalanmalarindan olumsuz etkilenmek
istemeyen lojistik isletmeleri de gelismeleri énceden tahmin edip proaktif davranmahdir.
Lojistik isletmelerinin proaktif davranabilmeleni igin ilk once lojistik sektdriinin hangi

kosullarda oldugunun iyi anlagilmas: gerekmektedir.

Yapilmus olan bu ¢alismada ilk &nce konunun teorik 6nemi ele alinmugtir. Ticaret ve
tojistifin nasil i¢ ige geetigi incelenmistir. Bu durumdan gelismekte olan iilkelerin kazangl
¢ikabilmesi i¢in neler yapmalan gerektifi somsﬁna cevap aranmstir. Tirkiye'nin de
gelismekte olan bir lilke olmas1 nedeniyle uluslar aras: lojistikten kazangh cikabilmesinin
yollari arastinlmstir. Sektdriin meveut durumunu ortaya koyarak Avrupa Birligi Uyelik
Siireci’nin mevcut durum fizerindeki etkisinin neler olabilecegdi lojistik isletmeleri ybneticilert

arasinda yapilan bir anket ¢alismastyla belirlenmistir.
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AVRUPA BIRLiGi UYELIK SURECINDE TURK
LOJISTIK SEKTORUNU ETKILEYEN
FAKTORLER VE BIR ARASTIRMA

GIRIS

Ik yillarmt yasamakta oldugumuz 21. yiizyil’da Avrupa Kita’s: biiyiik bir defisim
vasamaktadir. Bu degisim ile birlikte Avrupa Kita'sinda yer alan ilkeler bir araya gelerek,
ABD’ye meydan okurcasmng, Avrupa Birlesik Devletleri'ni kurmayr hedeflemektedir.
Belirlenen bu hedef dogrultusunda tilkeler kendi aralarmdaki biitiin smurlan kaldmrarak dis
dimya’ya karsi tek bir iilkeymis gibi hareket etmeyi planlamaktadir. Konjonkftiirel
gelismelerin de etkisiyle Avrupa Birligi'ne tiye iilkeler arasinda ekonomik faaliyetler mzla

artrmaktadar.

Liberal anlayismn glic kazandif giiniimiiz kosullarinda uluslararast ticaret ve uluslararas:
sermaye hareketleri de artmaktadir. Dimyamn en zengin tilkeleri arasinda ilk siralarda yer alan
Avrupa’h iilkelerde yasanan bu gelismeler “ulus devlet™ ve ulus devletin uzantis: olan “nlusal

ekonomi” anlayigim zayiflatarak diinyayi yeniden sekillendirmektedir.,

Siyasal ve ekonomik kosullar yaumda teknoloji de hizla degismektedir. Teknolojik
ilerlemeler, iletisim ve bilgiye erigimi hizlandirip kolaylastirarak, insanlarin beklentilerini ve

deger yargilarmi da degistirmektedir.

Tim bu gelismeler sonucunda “sanayi sonrasi toplum”, “bilgi toplumu”, ya da
“kapitalizm sonras toplum” olarak isimlendirdifimiz, kapitalizmin cesitli tiirlerinin gecerli
oldugu, glintimiizdeki toplumsal yapi ortaya ¢ikmustir. Yeniden sekillenen uluslararast
sistemde tilkelerin bu degisimi yok sayip iglerine kapanarak yasamalarma devam etmelerine

imkan voktur.

Ulkeler gibi isletmelerin de giiniimiizde uluslararast pazarlan yok sayip, sadece ulusal

pazartara odaklanmis olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin degildir. isletmeler hizla



uluslararas: ticarete entegre olarak uluslararasilasmakta, kiireseliesmektedir. Glntimiizde
ulusiararas1 alanda siyasal, toplumsal ve ekonomik gelismelerde, cokuluslu isletmeler, ulus

devletler kadar hatta ulus devletierden bile daha fazla sbz sahibi olabilmektedir.

Kiiresel ortamda faaliyet gOsteren isletmelerin sayilarmn artmasiyla birlikte kiiresel
rekabet de artmaktadir. Bu gelismenin sonucunda sektorler arasindaki sinirlar ortadan
kalkmakta yeni scktdrler olusmakta ya da meveut sektérlerdekd siirecler veniden
belirlenmektedir. Artan rekabetin bir sonucu olarak yeni rakipler ortaya ¢ikarken, mevcut

rakipler de birlesme ve satinalmalarla giiclerini daha da arttirmaktadar.

Yagsanmakta olan bu hizli degisim karsisinda isletmeler, rekabette 6ne gecebilmek icin
rakiplerinden farkls olmak, rakiplerinden farkli olabilmek i¢in de yonetim anlayis ve
uygulamalarinda farkl: olmak gereklilifini anlayarak yeni yonetim teknikleri uygulamaya, is

stireclerini deistirmeye baglamistir.

Gintimiiziin baganli 1sletmeleri sadece degisen kogullara uyum saglamakla kalmayip
muhtemel gelismeler ve degismeler karsismda hazrbikh olan, deSisimi yénlendiremese bile
etkileyebilen, yani reaktif degil proaktif davranan isletmelerdir. Basarih olmak i¢in meveut
kurallara uymak artik eskist kadar dnmemli olmamaktadir. Meveut kurallan gekillendirip
yeniden belirleyerek yeni kurallar ortaya cikartabilmek, rekabette 6ne gegebilmenin olmazsa

olmaz kosulu haline gelmistir.

Proaktif davranarak oyunun kurallarim yeniden belirlemek ise isletmeler icin meveut is
stirecleri ve yonetim uygulamalartyla yapabilecekleri bir sey degildir. Bunu saglayabilmek
icin igletmelern kendileri agisindan defer yaratmayan isleri yapmayarak uzmam olduklan
alanlara odaklanmalart ve diger ihtiyaglarimt kendi alanlarinda uzmanlasmis olan

isletmelerden kargilamalan gerekmektedir.

Bu anlayis dogrultusunda faaliyetlerine devam etmeye baglayan iiretici igletmeler
dretimleri igin gerekli olan hammaddenin tedarikinden iretitmis olan mallarimin miisterilerine
ulagtindmalarim da kapsayacak gekilde, tedarik zinciri iginde dnemli bir yer alan ama temel
yetenekler: arasmda bulunmayan “tazimacitlik”, “depolama”, “lojistik™ faaliyetlerinde dis

kaynaklardan yararlanmaya baslamiglardir. Bu sayede tiim enerjilerini ve dikkatlerini temel



yetenekleri {izerine odaklayarak bu alandaki muhtemel gelismeleri tahmin edip gelismelerden

kazangl: ¢ikabilme yolunu arastirmaktadiriar.

Gelismeler bu kapsamda ele almip degerlendirildiginde, uluslararas ticarete entegre
olmaya baslayan isletmeler agisindan lojistik faalivetlerde yaratilan katma degerin, bu

faaliyetlerde saglanan etkinligin ve verimliligin 6nemi giderek artmaktadir.

Iste bu noktada Uretici isletmeler “temel yetenekleri” arasinda yer almayan “tedarik
zinciri yonetimi” , depolama ve lojistik konusunda kendilerine yardimer olmalari igin
¢ogunlugu nakliyeci kokenli olan lojistik isletmelerine bagvurmaya baslamslardir. Naklivec
kokenli olan bu isletmelerin de giderek artan uluslar aras1 rekabet ve miigteri taleplerini
kargilayabilmeleri igin kendi is siireclerini, yonetim anlayis ve uygulamalarm degistirmeleri
gerckmektedir.

Diinya genelinde lojistik hizmeti tireten isletmeler arasinda goriilen bu gelismelerin
benzeri Tirkiye'de faaliyet gosteren lojistik isletmeleri arasmda da goriiimekte fakat gelismis
tlkeler ile kryaslandifinda yeterli diizeye heniiz gelemedigi anlasiimaktadir. Bu gelismelerin
disinda Tirkiye'de faaliyet gosteren lojistik igletmeleri igin gegerli olan bir gercek ise
Tirkiye'nin iginde bulundugu Avrupa Birligi fiyelik siirecidir. Toplumsal ve siyasal alanda
gecerli olan diizeni degistirmesi beklenen AB iiyelik stirecinin ekonominin isleyiginde de
biiyiik degisiklikler yapmasi beklenmektedir. Ekonomide gerceklesmesi muhtemel olan bu
defisim sonucunda ekonomik faaliyetlerin en dnemlilerinden olan lojistik faaliyetlerin ve
lojistik isletmelerinin de degismeleri olasidir. Bu nedenle, AB tiyelik stirecinin hizla gelisen

Tiirk lojistik sektériine etkisinin degerlendirilmesi yararh olacaktir.



BIRINCI BOLUM:

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK YONETIMIi

Ulvslararas: ticaret buglinkii boyutlarma elbetteki kisa bir zaman da, birdenbire
gelmemistir. Birgok faktoriin etkili oldugu uzun bir siirecin sonucunda giiniimiizdeki
rakamlara ulastioustir. Ekonomik oldugu kadar sivasal ve toplumsal faktorler de uluslararast
ticaretin artmasinda etkili olmugtur. Ciinkil toplumlar hem tiretemedigi ya da iiretiminde etkili
ve verimli olmadifis mal ve hizmetlerde ihtiyaglanm kargilamak i¢in hem de siyasal tercihieri

dogrultusunda kendilerine yakin ya da uzak hissettigi diger toplumlarta ticaret yapmaktadir.

Uluslararas: ticaretin daha iyi yapilabilmesi igin ticareti destekleyici nitelikte olan
faaliyetlerinde iyi bir sekilde yapilmas: gerekmektedir. Uretilen / titketilen mal ve hizmetlerin
bedellerinin ddenmesini kapsayan bankacilik / finans ile mallarn dolagimun kapsayan lojistik
bu faaliyetlerin en nemlileri arasmda yeralmaktadir. Etkili ve verimli isleven, giiglii bir
lojistik altyapts1 mal dolasimmu kolaylagtiracagt igin hem ticareti kolaylastirmakta hem de

ticaretin hacmini arttirmaktadir,

1. 1. ULUSLARARASI TICARETIN GUNUMUZDEK1
KONUMUNA GELMESININ NEDENLERI

Ikinci Ditnya Savasindan sonra, savasin yaralann sarp ekonomilerini diizeltmek isteyen
lilkeler bu konuda g¢ahigmalara, arayiglara baslamislardir. Bu iilkeler arasinda, ekonomileri
savagtan en ¢ok zarar gérmis olan Avrupa’ls iilkeler agirlikh olarak yer almaktaydilar, Ciinkii
Avrupalilarin, Atlas Okyanusu’nun  diger yakasindaki ABD’den savasin  varalarim
sarmalarmda Onemli yardumlar saglamis olmalarma ragmen, savas Oncesi giinlere
donebilmeleri i¢in daha fazla kaynaga gereksinimleri vardi. Savagm getirdigi olumsuzluklari
bir daha yasamamalari igin bir daha savagmamaliydilar. Bir daha savagmamak icinse ortak
ctkarlar etrafinda birlesmeleri gerekmekteydi. Ortak cikarlar etrafinda birlesmek ise, en hizh

ekonomik alanda gergeklesebilecek bir hedefti. Bunun igin de uluslar arasi ekonomik iliskiler



arttirilmaliyd:. Uluslararas: ekonominin etkinligini arttirarak, artan uluslararas: ekonomik
hareketleri yonlendirebilmek ve yonetebilmek igin “Uluslararasi Para Fonu” (International
Monetary Fund-IMF ) ve “Diinya Bankasi™ (World Bank—WB) 1944 vilmda ABD’nin
Bretton Woods kentinde vapilan bir toplantida alinan kararlar sonucunda kurulmustur'. Bu
kurujuslar, aym kentte yapilan toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda kurulmus
olmalarindan dolay1, Bretton Woods ikizleri olarak da bilinmektedir. Uluslararas: Para Fonu
ve Diinya Bankasi aracilifiyla ekonomik olarak zora diisen iilkelere yardim edilmesi ve bu
sayede domino tasi etkisinden korunarak, uluslararasi ekonominin zarar gormesinin

engellenmesi amaclanmustir.

Uluslararas1 ekonomi bu sayede, kontrol altina alinmig olunuyordu ama bu sefer de
uluslararas: ekonominin ditzelmestyle birlikte artmaya baslayan uluslararas ticareti vénetecek
ve yonlendirecek bir sisteme, bir kuruma ihtiyag duyulmaya baglanmisti. Bu ihtivaca cevap
verebilmek i¢in, 1948 yilinda 23 tilkenin bir araya gelmesiyle GATT (General Aggreement on
Tariffs and Trade) olusturulmustur. GATT 1in kurulmasindaki amag; uluslararas: ekonomik
isbirligini saZlamak i¢in, Bretton Woods’ta olugturulan Dinya Bankas: ve Uluslararasi Para
Fonu Kurumlan’'nin yaninda vluslararas: ticareti diizenleyecek tigtincil bir kurulusu meydana
getirmektiz. Daha sonraki yillarda kurulus ismini degistirmis ve 1994 yilinda Diinya Ticaret

Orgiitii (Worl Trade Organization — WTO) adint almustur.

Avrupa Kita’sinda da Avrupal filkeler arasinda ticareti arttirarak yeni igbirliklerinin
olugmasmnt saglamak ve bu sayede de fkinci Dimya Savasi’na benzer bir savagsin bir daha
yaganmamasi i¢in ¢alismalar devam etmekteydi. Bu ¢alismalar sonucunda 9 Mayis 1951 de,
savag sanayinin hammaddesi olan kémiir ve ¢elik {liretiminin Avrupa Kita’sinda kontrol
edilebilmesini kendisine amag olarak belirleyen, “Avrupa Komiir ve Celik Birligi”
kurulmustur, Avrupali iilkeler arasinda baglayan bu yakinlasma zaman iginde geliserek
Avrupa’da ekonomik ve siyasal birlikteligi saglamayr da hedeflemistir. Bu gelismeler
sonucunda Avrupali lilkeler imzaladiklari antlagmayla “Avrupa Birligi”’ni (AB)

kurmuslards®,

! Cem Kozlu, “ Uluslararasi Pazarlama”, Istanbul, Turkiye [s Bankas: Kiiltiir Yaymlar, 1995, Genisletiimis 5.
Baski, sa:2
? World Trade Organization Informations and Media Regulations Division, “Understanding the World Trade
Organization,” Third Edition, Worid Trade Organization, 2003, {(cevrimigi)
WWw. wto.org/english/thewto e/whatis_e/tif_e/understanding e.pdf, 19.04.2005

Apge
* T.R.Reid, “Avrupa Birlesik Devletleri”,Cev:Nur Kigik, [stanbul Salyangoz Yayinlar:, 2007, 5a:47



“Bati Blok™unda bu gelismeler yagamirken ekonomik kalkmmamn devletin ekonomive
mildahele ederek ekonomtyi yonlendirmesiyle gergeklesebilecegi goriisiinii benimsemis olan
“Dogu Blok™unda da benzer gelismeler yaganmaktaydi. Dogu blok’unda yer alan ilkeler
“Varsova Pakt1i” ad: altmda bir araya gelmisler, hem kendi aralarinda hem de Bati’li {ilkelerle

clan ticaretlerint artfirmaya, yonetmeye, yonlendirmeye bagiamislardir.

Soguk Savag dineminde her iki taraf da dilnyamn tek siipergticii olabilmek igin
kendilerine vakin olan ve yakin olmasmm istedikleri filkeleri, agnrlikh olarak ekonomik agidan
desteklemiglerdir. Bu sayede ihtiyag sahibi iilkeye yapilan ekonomik yvardim ile o iilkenin
rakip tarafa gegmesi engellenerek kendi taraflarinda kalmast saglanmmgtir. Bunun sonucunda
vardim yapan filke ile yardumi alan {ilke arasindaki ticarette artmug oluyor, bdylece her iki

lilke arasindaki savag olasihgt azaliyordu.

Gelismekte olan lkelerin kalkimabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar yatirimlan finanse
etmekte kullanabilecekleri kaynaklarm en Onemlileri dis vardim ve dis vatirmlardir.
Aralarinda entegrasyon gerceklestiren tilkeler entegrasyon btlgesine dig vatirim ve yabanci

sermaye girisini hizlandirarak, uluslararas: alanda pazarhk giiclerini arttirmaktadir®.

® Hasan Sabwr, “Geligmekte Olan Ulkeler Arasinda Ekonomik Entegrasyon:Mercosu Orpegi ”, Dis Ticaret
Miistesarhi Dis Ticaret Dergisi, Temmuz 2002, (gevrimici),
www.dtm. gov.ir/dtmadmin/upload/EAD/ TanitimK oordinasyonDb/gelismekie.doc,18/07/2006



TABLO 1: EKONOMIK ENTEGRASYON BICIMLERI

ENTEGRASYON | KISITLAMALARIN | ORTAK URETIM ORTAK
BiCiMI (KOTA VE GUMRIK | FAKTORLERININ | KURUM VE
GUMRIUK) SISTEMI SERBEST POLITIKALAR
KALDIRILMASI DOLASIM]
SERBEST VAR YOK YOK YOK
TICARET
BOLGESI
GUMRUK VAR VAR YOK YOK
BIRLiGi
ORTAK PAZAR VAR VAR VAR YOK
EKONOMIK VAR VAR VAR VAR
BIRLIK

KAYNAK: Hasan Sabir, a. g. e.

Tablo 1’de de goriilecegi fizere ekonomik entegrasyonlar gelismis ve aym zamanda da
gelismekte olan tilkeler igin veni bir siireci ifade etmektedir. Ulkeler amaclar ve cikarlar
uyarinca farkli entegrasyon bigimlerini denemektedir. Entegrasyonlarin her bir bigimi iilkelere
farkli vararlar saglarken aym zamanda belirli riskleri de beraberinde getirmektedir. Elbette
50z konusu yarar ve zararlardan lkenin ekonomik sistemi ve bu sistemdeki sektdrler (tarim,
lojistik vb) etkilenmektedir. Bu baglamda Table 1 de incelenen entegrasyon bigimlieri ve

dzellikleri tilke ekonomik yasami i¢in 6nem tagimaktadir.

1991 yilinda Soguk Savas ddneminin sona ermesinden sonra siipergii¢c konumuna gelen
ABD’nin dilnyaya uygun gordlifii sistem ise uluslararas: ticaretin arttnimasiyla iilkelerin
birbirleriyle yakinlasarak siyasal ve ekonomik alanlarda ortak harcket etmeleri ve bu sayede
de savas olasihigmin azaltiimasidir®, Tkinei Diinya Savag: sonrasinda ABD nin yapm§ oldugu

bu calismalar sonucunda gliniimiiz de diinya ticareti Snemli boyutlara ulagmstir.

Ikinci Diinya Savasinm sonunda uluslararas: ticareti dzendirmek amaci ile kurulan

GATT'm  (General Aggrement on Tariffs and Trade-Gilimritkler ve Ticaret Antlagmasi)

¢ L ester C. Thurow, “Kapitalizmin Gelecegi”,Cev:Serpil Demirtas,Nebil Ilseven,Istanbul, SABAH
Kitaplan,1999,s2:101



faaliyete gectipi 1947 yihnda diinya toplam ihracat 55 milyar $ diizeyinde idi’. 1970 yilinda
570 milyar $ olan diinya ticaret hacmi, 1982 yilinda 3,4 trilyon $, 1985°de 3,5 trilyon $,
1989°da 5,7 trilyon $, 2005°de ise yaklasik 11 trilyon $ diizeyine kadar viikselmistir®.

Tablo 2°de sunulan veriler 2003 yilt itibariyle bdlgesel entegrasyonlardaki mal ticaretini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda bolgesel entegrasyonlarin dis ticarete olumlu etkisi
gorillebilir. Ozellikle Ikinci Diinya Savap sonram iilkeler arasi isbirligi  siireci
diigtintildiigiinde bugiin gelinen asama tiim elestirilere ragmen olumlu karsilanabilir. Ifade
edildigi tizere, Ikinei Diinya Savasi'nin yol agtign biiytik yikimdan dolay: ekonomileri bityiik
zarar gérmils olan gelismekte olan iilkeler 1950° yillardan itibaren, ABD’den ekonomik
yardim alarak kalkinmalarini ger¢eklestirebilmek igin disa agilmaya baglamislardir. Gelismis
tilkelere mal satarak kalkinmamn yollarim aramaya, “ihracata dayali” kalkinma programlan

uygulamaya baslarmslardir.

" Cem Kozln, a. g. ¢. , sa:13
® Emine Koban, Hilal Yidrirw Keser, “Dig Ticarette Lojistik ", Bursa, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2007, sa:7



TABLO 2: BOLGESEL ENTEGRASYONLARDAKI MAL TiCARETI

' BOLGESEL ENTEGRASYONLARDAKI MAL DEGER
TICARETI, 2006 (MILYAR$)
AVRUPA BIRLIGI (25)

TOPLAM IHRACAT 4532
TOPLAM ITHALAT 4749
NAFTA (3)

TOPLAM JHRACAT 1678
TOPLAM ITHALAT 2525
ASEAN (10)

TOPLAM THRACAT 770
TOPLAM ITHALAT 685
MERCOSUR (4 )

TOPLAM IHRACAT 190
TOPLAM ITHALAT 114
ANDEAN (5)

TOPLAM THRACAT 64
TOPLAM ITHALAT 56

Kaynak: World Trade Organization, (¢evrimigi),
www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis e.htm,25.04.2007

Gelismekte olan dlkelerin ortaya koydugu bu yaklagim uluslararas: ticarctin artmasinda

ve “kiiresellesme™ kavrarmmn bugiinkii anlamina gelmesinde énemli olmustur.

Di1g alima yonelen tilkeler, tiretim maliyetlerinin farkliligimin bir sonucu olarak bazt mal
ve hizmetleri daha ucuza tilketme olanafina sahip olurken; baz iilkeler de dis satima

yonelerek, kullanamadiklar1 kaynaklarum iiretime déniistiirme olanag bulmaktadr®.

Ik toplumiardan giintimiize degin uluslararasi ticaretin tarihsel gelisimine baktigimz
zaman tlkeleri ticaret yapmaya iten nedenleri yerel iiretimin yetersizligi, uluslararas: fiyat

farkliliklar ve farklilagtirilmig mallara olan talep olarak siralayabiliriz'";

° Koban, Y1ldirir Keser, a. g. e ., 5a:6,
' Ercan Gegez v. d., “Uluslararasi Pazarlama Cevresi”, Istanbul,Der Yaymlar, 2003 sa:2-3



» Yerel Uretimin Yetersizligi: Dis ticaretin Snemti nedenlerinden birisi belirli mallarin
baz tilkelerde hig iiretilmemesi ya da yerel iretimin ulusal ihtivaglart karsilamaya
veterli olmamasidir. Dogal kaynaklarin yeryiiziinde dengesiz dagihnu, teknik bilgi ve
ileri derecede uzmanlagmus isglictt vetersizligi, ekonomik gelisme farkhliklan verli

firetimin vetersizligine neden olmaktadir,

o  Uluslararas: Fiyat Farkliliklar:: Uluslararast piyasalarda tiretimin verimliligi
agisindan farklar vardir. Bazi iilkeler bazi mallann iiretiminde daha etkindir,
dolayistyla bu mallari daha ncuza iiretirler. Iste bu verimlilik oram yiziinden her tilke
digiik maliyetle lirettii mallan digariya satarak, nispeten pahaliya yaptiklarini da yurt
digindan ithal edecektir.

o Farkllastrdms Mallar: s ticarctin diier bir nedeni de farkhilasms mallara olan
taleptir. Uretilen mallar birbirlerinin benzeri olmakia beraber biitiinliyle ayms
degildir. Bunlar arasinda dis gortinily ve ambalajlama yiiziinden olabilecegi gibi

kullang 6zellikleri agisindan da farklar bulunabilir,

Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra diinyada yasanan siyasal gelismelerin de etkisiyle
isletmeler faaliyetlerini kendi ulusal stmrlarmm digima gikarmaya baslamigtir. Ulusal simr
diginda faalivette bulunma isletmeler i¢in yeni bir gelisme degildir. Tarih boyunca ulusal
isletmeler ulusal smurlari disinda faaliyette bulunmustur ama “uluslararasilasma™ ve

“kiiresellesme” kavramlar bugiinkii anlamlanyla 21.yy.’a 6zgii kavramlardir.

Daha fazla kar ederek biiylimek isteyen isletmeler nce dolayli ve dogrudan kiigiik caplt
ihracatla dis pazarlarn denemeckte, daha sonra tecriibesi ve bilgisi arttikca diger asamalara
gecmektedir' . Uluslararasi ticaretin artmasinda ¢okuluslu isletmelerin, hammadde ve isgiicii
maliyetlerinin diigiik oldugu gelismekte olan filkelere yatinm yapmalan da etkili olmustur. Bu
sayede maliyetler azalmakta, azalan maliyetler de isletmeler icin dnemli bir gelir avantaji
olmakta, rekabette Sne gegmelerine yardimer olmaktadir. 1990°1s yillarda Tayvan ve Filipinler
2000°li yillarda Cin ve Hindistan buna Sruektir'”.

" Hakan Erkutlu,Stileyman Eryigit, “Uluslararasilasma Sitreci ”,Gazi Universitesi iktisadi ve idari BilimJer
Fakitltesi Dergisi,(cevrimici) http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/default.issues 3/2001 sa:3,18.06.2006
2 Lester C. Thurow, “a. g e.”,sa:140
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Ulkeler gibi isletmelerinde dis ticarete yonelmesinin bazi sebepleri vardir. Yapilan
aragtirmalar igletmeleri dig ticaret yapmaya yonelten faktSrier olarak {retim ve tilketim
arasindaki dengesizlik, biiviime egZilimleri, uluslararasi piyasalarmn i¢ pivasadan hizh
gelismesi, Giretim maliyetlerinin ylikselmesi, dis piyasalara girerek risk azaltma ve dinamik bir

rekabet ortamiyla karsilasarak kendini giiclendirme istegi olarak siralamistir’”.

Ticaretin ¢nemli unsurlarindan bir tanesi de hammaddenin {ireticilere ve iretilmis olan
mallarin da tilketicilere ulagtiriimalan yani tasimacibik faalivetleridir. Tasimacilikta yasanmas:
muhtemel olan sorunlar, domino tasi ctkisi vyaratabilecegi i¢in, miisteri kaybivla
sonuclanabilecek kadar biyik sorunlara sebep olabilmektedir. Dolayisiyla fasimacibik
taaliyetleriyle ticaret glinimiiz de birbirleri icin vazgecilemeyecek kadar Snemli hale

gelmistir.

3 Erkutly, Eryigit, a. g. e.
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1. 2. TASIMACILIK / LOJISTIK FAALIYETLERININ
TICARETTEKI ONEMI

Ekononu ve ticarette simirlarin kalkmas: kiiresel alanda faaliyette bulunan tagmmacilik ve
lojistik igletmelerinin varhklanyla desteklenince iiretim kolaylasmig, kolaylagan iiretim de
titketimi artturmustir. Tiketimin artmast ise diinyamn farkls bolgelerinde {iretilmis olan
mallarn, diinyamn farkli bolgelerindeld miisterilere ulagtinlmalan gerektigi, ulastinldiz

anlamina gelmektedir.

Kiiresel ekonominin giderek agmlastirdifn giiniimiiz rekabet kosullann sonucunda
isletmeler kendileri icin en uygun kosullarda tiretim faaliyetlerinde bulunmak istemektedir.
Isletmelerin bu ihtiyacint giderebilmek i¢in hammaddelerin firetim yerlerine, tiretilmis olan
mallarin da tiiketicilere ulastmlmalarn sirasindaki tiim  faalivetlerin  planlanmast ve

yiriitiilmesini igine alan lojistik yonetimi kavrami zaman i¢inde ortaya ¢ikmstir.

Ekonomide simirlarin kalkmasi sonucunda kokli degtsimlerin yasanmast ve rekabetin
artmast igletmelerin davramiglanns; talebin daha ¢abuk karsilanabilmesi igin daha fazla bitmig
lirin stoku bulundurarak, lojistife ve kaliteye daha fazla Snem verme dogrultusunda

degistirmistir™.

Maliyet baskis1 disinda malin mitsterinin istedigi yere, istedigi zamanda teslim edilmesi
de igletmeler igin Onemli bir rekabet avantapr olmustur. Giinlimiizde teslimat gartlarim

isletmeler degil miisteriler belirlemektedir,

Cokuluslu isletmelerin farkli cografi bolgelerde iretim faaliyetinde bulunmalar:
nedeniyle mallarin kiiresel alanda sorunsuz bir sekilde hareket etmelerinin ve talep edildikleri

yerlere zamaminda ulastirilmalarinin 6nemi daha da artmaktadir,

Iyi bir lojistik yonetimi yani; lojistik altyapisimin kuvvetli olmas: ve lojistik sisteminin

etkin ve verimli iglemesi, isletmeler arasmda ve ¢cokulbuslu bir igletmenin kendi biinyesi iginde

!* Attilla Chikan, “Consequences Of Economic Transition On Logistics:The Case Of Hungary”, International
Journal Of Physical Distribution And Logistics Management, 1996, Vol:26,Iss.;1,sa:40
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gerceklestirdigi ticareti arttiricr bir etkive sahiptir. Yamilan arastirmalar, ABD’li ¢okulusiu
isletmelerin 1980’lerin ortalan 1990°lann baslarinda uygulamaya koydugu Tam Zamaminda
Yaklasmm dogrultusunda lojistik sistemlerinde yapmus olduklan iyilestirmelerin isletme igi

ticaretin arttirilmasmda énemli bir etkive sahip oldugunu ortaya gikarmistir'®.

Eskiden tiretimin yapudigi yer ile tiiketimin yapildigi yerin birbirlerine yakin
mesafelerde olmalar Snemliydi. Cunkii {iretim ve titketim igin gerekli olan tagmmacihik
imkanlan gliniimtizdeki kadar gelismemisti. Glinfimiizde ise salt tasimacihgin da dtesinde
lojistik imkantan ilerlemis oldugu igin tiretimin yapildigs yer ile tiketimin yapildigi yerin
birbirlerine vakin ya da uzak olmalan eskisi kadar énemli olmamaktadir. Diinyamn farkl
bolgelerinde iretilen mallar, {iretildikleri bolgelerden farkh cografi  bélgelerde
titketilebilmektedir.

Tagimacilik imkanlatindaki olumlu ve olumsuz degisimler {iiretici / perakendeci
isletmeler i¢in biliylik kazanglar ya da kayiplar anlamina gelmektedir. Yapilan arastirmalar
karayolu tasimacihifinda yapilan iyilestirmelerin ortalama kullanicilarin lojistik malivetlerinde
% 5 ile % 10 arasinda azalmaya, satiglarinda ise % 10 ile % 15 arasinda bir artisa sebep
oldugunu ortaya cikarmustir'®, Giiniimiiz kosullarinda milyarlarca dolar ciroya sahip kiiresel
bir isletme 1¢in, satmis oldugu mallarin fiyatlanmdaki degismeler, biiyiik oranda kayba ya da
gelire yol acabilmektedir.

Tagimacihk maliyetlerindeki degismeler, satilan mallarin fiyatlan disinda, diinya
ticaretini ve igletmelerin diinya ¢apmdaki konumlanmalarim da yakindan etkilemektedir.
Soyle ki''; tasimacilik malivetleri diisik oldugunda {iretim yerlerinin parcalara ayrilmasi ve
cesitli iilkelere ve bolgelere dagilmasi daha sik karsilasilan bir durumken tasimacibik
maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda ise firetim yerlerinin belirli iilkelerde ve bélgelerde

toplanarak entegre hale gelmeleri daha sik karsilastlan bir durum olmaktadir.

'* Michael P. Keane, Susan E. Feinberg, “Advances In Logistics And The Growth Of Intra-Firm Trade:The Case
Of Canadian Affiliates Qf u.s. Multinationals” The Journal Of Industrial
Economics”, Volume: IV, No:4,December 2007, sa:3

'8 Mark Dutz, The World Bank, “Road Freight Logistics, Competition And Innovation:Downstream Benefits
And Policy Implications”,(gevrimigt), www. wds worldbank.org/external/default/wps3768.pdf,23.01.2008

" William Millberg, “The Changing Structure Of Trade Linked To Global Production Systems:What Are The
Policy Implications ™ , International Labour Review,2004,Vol:13,Iss:1/2,5a:5
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Uluslararas: tagimacitik faaliyetlerinin uluslararas: ticaret igindeki konumu ve ulastifs

hiz konularinda yapilan aragtirmalarda;

» Latin Amerika ve Karayip tulkelerinden ABD’ye yapilan ihracatta giimriik vergileri
thra¢ edilen mallarin degerinin % 1. 86°s1 kadar olurken uluslararasi tagimacihifin

ihrag edilen mallarm degerinin % 4, 45’ini buldugu hesaplanmustir'®,

* ABD’nin yapmis oldugu ithalatin ABD’ye ulastirilmasi i¢in gegen siire 1950 ve 1998

yillar arasinda ortalama 40 giinden 10 giine diismiigtiir'®,

¢ ABD’nin yaptig ithalatta malin ABD’ye taginmasinda yasanan bir giinliik gecikmenin
maliyetinin malin toplam maliyete oram % 0, 8 olarak hesaplanmistir, 6regin denizde

20 giinliik bir gecikmenin toplam maliyete etkisinin % 16 oldugu ortaya cikmugtir™.

Genis bir alana yayilan lojistik sitireglerin dogru planlanmass ile igletmeler

¢ Maliyet ve zaman yénetiminde etkinliklerini arttirmakta,
» Uriiniin nihai noktaya istenilen standartlar da ve kalitede ulastirilmasindaki engellerin
en aza indirilmesine bagl: kazanim elde etmekte,

» Gelisen ve degisen kosullara uygun alternatif tasima modlarinin artmas: gibi olumiu

sonuglan ile basan performanslarim yiikseltebilmektedir .

18 Report By Unctad Secretariat, “Development Of Multimodal Transport And Logistics Services”,United
Nations Conference On Trade And Development, 2003,Geneva,(¢evrimigi),
http:/fwww.unctad,org/en/docs/c3em20d3 _en.pdf,19.04.2005

¥ Markus Hesse, Jean Paunl Rodrigue, “The Transport Geography Of Logistics And Freight Distribution”,
Journal of Transport Geography,2004,vol:12iss:3, sa:10

% A.g.e,sall

! Koban, Yilduir Keser. “Dis Ticarette Lojistik ”,sa:44
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1. 2. 1. TASIMACILIK KOLLARI VE ULASTIRMA MODLARI

Her bir tastmacihik kolunun diger tasimacilik kollarina gore iyi ve kotii oldugu yénler

(sagladigy avantajlanimin  yaminda getirdigi ek maliyetler), kendisine &8zgli olan ve

kullamlmasinin uygun ya da uygun olmadip1 durumlar vardir. Isletmeier farkli tasimacilik

kollarm, bu kollarin birbirleriyle olan tstiinliik ve zayifliklarina gére degerlendirerek bazen

sadece bir tagimacilik kolunu bazen de tiim tagimacilik kollarini birbirleriyle entegre ederek

kultanmaktadr,

Kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacihifinin igletmeler igin iistiin ve zayif yonlerini

su sekilde siralayabiliriz.

En yaygin tagima tiirlerinden biri olan karayolu tagimaciligmmin sahip oldugu iistiinlitkler

asagida siralanmistir™;

Karayolu tagimacihifinda kullanilan araclann fiziksel boyutlar kiiciik oldugundan, bu
ulagim tiirii ile kiigiik miktarlarda yiikletin sevkivatimt yapmak miimkiindiir.

Yiksek erigebilirlik neticesi nedeniyle, secilen sistem karayolu olmasa bile
“tamamlayicihik” niteligi sonucu taginan yiikiin alicimn deposuna kadar tasinmasinda
kullamilan ulagim térti yine karayoludur. Bu nedenle her tasima faaliyeti, ancak
karayolunun tagima faaliyetine katkist ile tamamlanabilmektedir.

Karayolu ile aktarmasiz tagima yapmak miimkiindiir, Halbuki diger tasima tiirlerinde,
¢ok biiyiik oranda karayolu ile baglayan veya biten bir ulasim sisteminin tesis edilmesi
gerekmektedir. Karayolu ile aktarmasiz tagima yapabilme olanag: sonucu tasman
yiiklerin hirpalanmadan veya fazlaca kayip vermeden ahciya ulastirilmasi temin
edilmektedir.

Karayolu yiik tasimacilifi vagmur, sis, firtina gibi kot hava kosullarindan, diger

tagima tiirlerine oranla daha az etkilenmektedir.

22Ulastlrma Sistemlerinin Karsilagtirilmasi (¢evrimici), www.lojistiktiirkive.com/incelemeler/ulagtirma
sistemlerinin kargitagtirilmasi,08.08.2007
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Karayolu tasimacil:ifi sundugu yararlar disinda yilksek oranda vergilendirilmesi, trafigin

artiyor olmasi ve dogal cevreye zarar vermesi gibi sakmncalar da icermektedir™.

Deniz yolu tasimacihfimn difer tagima tiirlerine gore tistiinliik igeren yonlerini

agapidaki bashklarla 6zetlemek miimkindir®.

¢ (Cok bityilk miktarda yiiklerin tasimmasinda denizyoluy tasmimacth@ alternatifsiz
tasima seklidir.

o Kitalararas: ve Ozellikle demizagin ilkeler arasinda tek tasima sekli denizyolu
tasimaciligidir.

s Denizyolu tamimacihif, demiryoluna oranla yaklastk 2.5 kat, karayolu
tagimacilifina gore 6 kat daha ucuzdur.

» Ulkeleraras: politik soruniardan tasimacilik siirecleri olumsuz etkilenebilmektedir.
Ancak bunlar arasmda denizyolu tasumacilifi gdrece daha az risklidir.

o Denizyolu tasimaciligt biiyiik miktarlarda istihdam temin ettiginden iilke

ekonomisine olumlu katki saglamaktadir,

Ozellikle tasman yikin alicrin deposuna kadar denizyolu ile ulasimnin imkansizhigs,
dier tasima tiirlerine orapla tagtma siirecinin daha fazla olmasi, denizyolu tasimaciliginda
kullamlan gemilerin ¢ok pahah olmas: ve biiyilk yatirim gerektirmesi, tonaj tutturamama ve
limanlarda yasanan sorunlar denizyolu tagimacilifinin baglica olumsuz yonlerini meydana

getirmektedir% .

Demiryolu tagimacilifi, denizyolu tasimaciigindan sonra en ucuz ulasim seklidir.
Ozeltikle kara naklindeki en ucuz tasmmacilik tiri demiryoludur, demiryolu ile biiytik
miktarlarda yitk tasimanin mimkiin olmasi vaninda diizenli seferler yapildigindan, kara
naklinde Onceden program yapilabilmektedir. Ayrica demiryolu tasimacithginda kaza riski

diger tagima tiirlerine gore daha azdu®.

¥ Luisa Affuso, Julien Masson, David Newbery, * Comparing Investments In New Transport Infrastructure:
Roads Versus Railways”, Fiscal Studies, 2003, vol:24, no:3, sa: 23

*Ulagtirma Sistemlerinin Karsilagtin Imasi(gevrimigi),www.]ojistiktiirkiye.convincelemeler/ulagtirma
sistemlerinin kargilastirilmas, 08,08.2007

*Ulagtirma Sisterlerinin Kargtlagtiriimasi(gevrimici), www.lojistiktirkiye.convincelemeler/ulastirma
sistemlerinin kargilastinimasi,08.08.207

#Ulagtirma Sistemlerinin Kargilagtwribmasi(gevrimici), www.lojistiktiirkive.com/incelemelet/ulastirma
sistemlerinin kargilastiriimasi,08.08.207
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Demiryolu tasimacihigi sahip oldugu ustlinliklere ragmen, karayolu tasimacthg ile
kiyaslandifinda, esnek bir yapiya sahip olmadif icin adrese yapilan teslimatlarda etkili
olamamasi, meydana gelen kazalarm temizlenip volun a¢ilmasimnin daha fazla zaman
gerektirmesi, trenin durmasi igin gereken mesafenin arabadan dort kat daha uzun olmas: ve

istetitmesinin teknik acidan daha zor olmas: gibi zayif vonlere de sahiptir®’.

Havayolu tasunacilifinin fistiin yonlerini; en hizh olmasi, iilkeler arasinda dogrudan
iletim sagladig i¢in politik ve biirokratik olumsuzluklardan en az etkilenmesi ve kiigiik

miktarlardaki esyanin naklinde en uygun olmasi olarak smalayabilirizzg.

Havayolu tagimacihifimin zayif yonlerini ise her tiirlii yiikiin nakli ve biiyiik miktarlara
ulasan mallarin taginmalart icin uygun olmamasi, pahalit olmasi, diger tasimacilik kollari ile
beraber kullamlmasimn zorunlu olmast ve karayolu gibi her noktaya ulasamamas: olarak

belirtebiliriz®’.

Yapilan aragtirmalar herbangibir tasimacilik kolunun tim tasrmacilik kollariyla entegre
olmas: gerektifini, hi¢bir tasimacilik kolunun diger tagimacilik kollarindan ayn olarak ele

alinamayacagini ortaya ¢ikarmstir.

Kisa mesafeli yiik tasimacihiginda, ekonomik oldufu icin, karayolu agirlikli olarak
kullamlmaktadir. Uzun mesafelerde ise diger tasima kollart kullaniimaktadir. Ciinkii
tasimacihik faaliyeti ile maliyeti arasindaki denge noktasinin iyi belirlenmesi gerekmektedir.
Eskiden bu dengenin kurulmasinda maliyetlerden miimkiin oldugunca tasarruf edilmesi
Oncelikii olarak ele alinmaktaydi. Fakat gtintimiiz kosullarinda kalite maliyetten daha dnemli
olmustur. Rekabette 6ne gegmek, basaril olmak isteyen isletmeler bu duruma dzellikle dikkat

etmelidir.

" Paul F. Withrington, * Reigniting The Railway Conversion Debate”, Economic Viewpoints,Vol:3,2004, sa:2
BUlastirma Sistemlerinin Karsilastirilmas: (gevrimici), www.lojistiktiirkive.com/incelemeler/ulastuma
ststemlerinin kargilastuilmasi,08.08.207

PUlastirma Sistemlerinin Kargilagtiriimast (gevrimigi),www.lo jistiktiirkive com/incelemeler/ulagtirma
sistemlerinin karsitagtiriimas:,08.08.207
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Havayolu kargo tasimacihi@ diinya kargo trafiginin % 2°sine karsilik gelirken havayolu

ile taginan mallanin toplam degeri diinya ticaretinin 1 / 3%iine karsiik gelmektedir®™.
-Nehir / Suyolu ile uluslararas: esya ta$lma01hglil;

Su yollar1 kimi zaman birden fazla {ilke simirlanindan gegmekie ve bazen de iilkeler
arasinda sinir olusturmaktadir. Birden fazla iilkede yeralan su vollan uluslararasi su yollan
olarak kabul edilmekte ve bu yollardan gecisler icin agilikli egilim, devletlerin ticaret
gemilerine serbest gecis hakki tammasumun kabulii yoniindedir. Ancak, her bir uluslararas:
akarsuyun rejimini eger diizenleyici anlagma varsa o anlasma ¢er¢evesinde degerlendirmek ve

genellemelere gitmemek ulusiararasi hukuk agisindan uygun gorittmektedir.
-Boruyolu tas1mac1hg132;

Boruyolu tasmmacilign 6zellikle son doénemde petrol ve benzeri viik tagimacih@nda
kullanilmaktadir. Bu tir tasumacibik icin itk tesis maliveti olduk¢a viiksektir, ancak hattin

kurulmasindan sonraki tagima maliyetleri diistiktiir.
-Boruyolu Tasimaciiguun Yarariary,

» Boru hattt ile tasimaya uygun yiiklerin biiyiik miktarda sevkiyatimmn yapilabilmes,

e Diizenli miktarda yitk aktarmm yapiabildiginden, yiikle ilgili dnceden program
yapilabilmesi,

¢ Diger tasima tirlerine gére ekonomik olmasi,

o Ozellikle akiskan, tastma sirasinda iklim ve yol kosullarindan etkilenmemesi gercken
tirtinler igin tercih edilmesi,

s  Yiiksek kapasite imkani saflamasi ile

o Uzak mesafelerde baz tiir tirlinlerde kolayhk saglanmasidir,

* La Franca Lugia, et al., “The Contribution Of Air Logistics To The Development Of Sicilian
Economy”,ERSA 2003-43rd European Congress Of The Regional Science Association,
{cevrimici}, ersa.org/ersaconfs/ersal3/cdrom/papers/229 .pdf15.05.2007

! Koban, Yildirrr Keser. “Dis Ticarette Lojistik ",ga:135

* Koban, Yildirr Keser. “Dng Ticarette Lojistik ”,sa:135-136
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-Boruyolu Tagimaciliginin Zayif Yonleri;

s Kisitl alanlarda hizmet verilmesi,
» Sadece belirli tiirdeki Griinlerin sevkiyatma uyguniugu ile

» ik tesis maliyetlerinin yiiksek olmasidir.

Lojistik miigterisi olan isletmeler en kisa zamanda, en kaliteli sekilde ve en az maliyetle
mallarinin bir noktadan bagka bir noktaya ulastiniimalarm: talep etmekiedir. Lojistik hizmet
saglayicis: olan igletmeler 1se miisterilerinden gelen bu talepleri karsilayabilmek igin yeni
¢oziimler bulmakta, yeni tasima yollarim denemektedir. Bu baglamda lojistik isletmeleri aym
yiikiin tasinmas: esnasinda yukarida agtklanmis olan tagimacilik kollarmdan bir tanesini ya da
birden fazlasimi kullanabilmektedir. Ulagtirma modu olarak da isimlendirilern bu yeni tagima

yollar kendi arasinda ti¢’e aynimaktadir.
Ulastirma Modlar Tiirleri;

¢ Tek modlu ulastirma ( unimodal transport )
¢ Cok modlu ulastirma ( multi-modal transport }

» Kombine ulagtirma ( combined transport )
olarak ii¢’e ayriimaktadir™.

Tek modlu ulastirma bigiminde tek ulagtima tirii kullanitmaktadir, Cok modlu
ulagtirma ise birden fazla ulastirma tilirfi veya aracimn kullamiidign tasima sekiidir. Kombine
ulagtirma sistemi ise aym ulagtirma aractyla birden fazla ulastima modunun kullanildig;
ulagtirma modudur. Kasasinda tagidigi yiikle demiryolunda tagman bir kamyon kombine

ulagtirma sistemine &mek olarak verilebilinir,

Lojistik miisterist olan isletmelerin ihtiyaglarim en iyi sekilde tatmin edebilmek igin

hangt tastmacilik tiiriintin, hangi ulagtirma modu’nun ne zaman ve hangi kosullarda

¥ A g e sa:82-84
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kullamlacag ise yapilan ulastirma planlanyla belirlenmektedir. Ulastirma plan vapilirken de

dikkat edilmest gereken unsurlar, kisitlamalar bulunmaktadar.

Ulastirma planlamas: yapmaktan sorumlu lojistik¢iler hangi ulastrma modunu, ne
zaman ve ne sekilde kullanacaklarimin planlamasmi yaparlarken, teslim kosullarmin ve
fiyatin, ulasgm yollarninin ve cografi engellerin, ulagim araclanmn, idart ve bélgesel
vapilanmanin, havaalani — liman - gar kapasitelerinin, yiiklerin niteliklerinin, ulasim
yapisinm, uluslararas: siyasi ve hukuksal yapilanma ile kiiltiirel ve sosyal yapinin getirdigi

kisitlamalar dikkate almaktadir™.
Bu kisitlamalann neler oldugunu ve lojistik isletmelerini nasil etkilediklerini ise;

Ulasim yollarinin ve cografi engellerin getirdigi fusitlamalar: Lojistik operasyonlarda
ulastirilmas: gereken devasa bityiikliikteki yiiklerin tonajlart ve hacimleri vukanda bahsedilen
tagimaciitk modlarmn kapasitelerini agmast halinde, planlayicilan transit yollar inga etmek,

tagimacilik modunu degistirmek gibi ¢dziimler liretmek zorunda birakmasi,

Ulasim araclarimn getirdigi kasulamalar: Lojistikgiler, zaman zaman daha 6nce tasima
talebinde bulunulmamis veya bulundugu bdlgeye parcalar halinde gelip verinde monte
edilmis malzemeleri biitim halinde tasimak zorunda kalabildikleri i¢in bu tip malzemelerin

taginmalarina uygun yeni tasima aract Uretilmesi ya da meveut araglarda tadilat yapiimast,

Sivasi, idari ve bélgesel yapilanmarnin getirdigi kisutlamalar: Siyasi ve bélgesel
otoritelerin koymus oldugu idari ve yasal kurallar tilkelere gére farkliik gostermesi lojistik

igletmelerinin uymak zorunda olduklar diizenlemeleri arttrrarak karmasiklastirmast,

Havaalam, gar, liman kapasitelerinin getirdigi kisitlamalar: Ugaklann ihtiyag duydugu
pist uzunluklari, gemilerin yanagabilecegi limanlarin deniz derinlikleri, bu tesislerde bulunan
ving, konteymr tagtyicilan, yikleyiciler gibi ellegleme ekipmaninm kapasitesi vb. muhtemel

uyusmazhk ile yetersizliklerin 6nceden koordine edilmesi,

M AL g e 15a:90-91
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Yitklerin nitelikleri ile ilgili kisitlamalar: Ulagtimlacak yitkiin Smrinin, patlayic: veya
parlayici olmasimn, zehirleyici 6zellik tasimasinin, akigkanligimin, diger maddelerle aktif
veya pasii olarak etkilesiminin ve iklimlendirmeye olan ihtivacimin iizerinde durulmas:

gereken 6neminin bliyiikliigi,

Hava koridoru, deniz yolu gibi wluslararas: ulasim yapisiun getirdigi kusitlamalar:
Dogal afetlerin, askeri miidahelelerin, sicak catigmalarla ablukanin ve ambargo gibi siyasi

problemlerin standartiarin disina ¢ikiimastna zorlamast,

Hava sahasy, karasular: gibi wluslararast hukuki ve sivasi yaplanmarnm getirdigi
kisitlamalar: Hava sahalani ve kavasularmn siyasi, hukuki veya idari nedenlerden dolay:

degisik bigimlerde kullanilabilmesi,

Kiiltiirel ve sosyal yapwun getivdigi kisitlamalar: Ulusal ve dini bayramlar veya
testivaller dolayisiyla yapilan kutlamalar nedeni ile gehir merkezlerindeki ulastm yollarimn

gecici olarak kapatilabilmesi,
seklinde aciklayabiliriz.

Tagimactlik / ulagtima yonetiminin esas1 olan tagimacilik / ulagtirma planlamasi
vapthrken mesafeler esas alinarak, taktik, operatif ve stratejik olarak, simiflandirma
yapilmakta, gerek icra gerekse koordinasyon igin gérev ve sorumiuluklar bu. sumflandirmaya

gore belirlenmektedir™.

¢ TAKTIK ULASTIRMA PLANLAMALART: 500 km mesafeye kadar olan ulastirma
planlamalaridir.

» OPERATIF ULASTIRMA PLANLAMALARI: 500 km’den daha uzak, deniz veya
kita agini ya da ditgman tilke topraklarini agmayi gerektirmeyen ulastirma
planlamalaridir.

¢ STRATEJK ULASTIRMA PLANLAMALARI: 500 km’den daha uzak, ayn
zamanda deniz veya kita agir1 ya da diisman tilke topraklarnim asmay: gerektiren

ulagtirma planlamalandir.

* Hakan Keskin, “Lojistik Tedarik Zineiri Yonetimi”, Ankara, Nobel Yaymn Dagrtun, 2006, No:868,sa:8]
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Birden. ¢ok tagimacilik yolunun ve kolunun birbirlerinin pesisira va da aym anda
kullamlmalar1 olaymn salt “pakliye” anlayisindan cikip “lojistie” dogru gegmesini de
beraberinde getirmistir. Eskiden “nakliyeci” olan igletmeler giinimiizde “lojistikei” olmustur.
Giinlimiiz lojistik isletmeleri de, yukanda belirtilen unsurlan dikkate alarak, bir isletmenin
“tedarik zinciri"nin hepsini tek baglarina ya da diger lojistik isletmeriyle ortaklasa harcket

ederek yonetebilir hale gelmigtir.
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1. 2.2. TASIMACILIKTAN LOJISTIGE GECIS

1978 yilinda Cin’in disa agilmaya baglarmsg, 1991 yilinda da SSCB daglarak Dogu
Bloku tarihieki verini almustir. Bu gelismeler ¢okuluslu igletmeler icin veni pazatlar
dogurmus, yeni firsatlar ortaya ¢ikarmgtir. Basta perakendeciler olmak tizere cokuluslu
isletmeler, bu yeni pazarlarda kendilerine bagl: tedarik¢iler ve lojistik isletmelerivie birlikte
faaliyet gostermeye baslamustir. Ciinkii sadece farkl: tilkelerde satts ya da satinalma ofisleri
agmak kiiresel alanda basanihh olabilmek i¢in yeterli olmamaktadir. Bu ofislerin kendi
aralarinda iyi bir sekilde entegre olmalari gerekmektedir. Bu da iyi bir lojistik sisteminin ve

bilgi akisinin varlifryla miimkiin olabilmektedir.

Rutin iglerin yapuip durgun bir cevrede faaliyet gdsteren igletmelere gére hazirlanmug
olan pargah nitelikli tasimacilik anlayigimn hakim oldugu lojistik sistemi giiniimiiz kosullan
alanlariyla sumrl tutarak lojistik altyapilarimi giincelleyip, kuvvetlendirmeyen isletmeler

vasanmaya bagslanan siddetli rekabet karsisinda pazar pay: kaybederek gerilemeye baslamstir.

Oncelikli olarak maliyet fakioriinii dikkate alan isletmelerin, iiretimin bilesenini farkll
ilkelerden karsilamasi ve firetim sahalarim diinyada tiretim faktorleri bilesiminin en diisiik
maliyetle gerceklestigi yerlerde belirlemeleri, aralarinda lojistifinde yer aldigi bir ¢ok yeni

sektor igin yeni firsatlar ortaya ¢ikarmustir®,

Guniimiizde gokuluslu hale gelerek biiyiimils olan isletmelerin lojistik ihtivaglarinm
giderilmesini kiiglik lojistik isletmeleri tek baslarna kargilavamamakta, biiyik lojistik
igletmeleri ise bu konuda zorlanmaktadir. Hammaddenin tedarikinden iiretilmis olan malin
nihai tiiketiciye teslimine kadar olan siiregte yapilan faaliyetlere ¢ok sayida lojistik isletmesi

kendi uzmanlik alamna gore katimaktadir.

* Koban, Yildirsr Keser,  Dis Ticarette Lojistik 7, sa:41
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Cokuluslu  igletmeler lojistik ihtiyaglarnimi giiniimiizde bir isletmeden karsilamak
istemektedir. Bu sayede hem lojistik isletmesi hem de lojistik isletmesinin miisterisi olan
isletme Olcek ckonomisinden yararlanarak malivet tasarrufu saflamaktadir. Bu da ancak
lojistigin farkh alanlarinda faaliyet gosteren igletmelerin ya bir araya gelerek tek bir isletme
olarak faaliyet gistermeleriyle ya da bir lojistik igletmesinin diger lojistik isletmeleriyle
stratejik isbirliklert yaparak, satin alarak, lojistifin diger alanlatinda faaliyet gostermeye

baslayarak, miistert karsisina tek lojistik isletmesi olarak ¢ikmalartyla miimkiin olmaktadir.

Tablo 3’den de goriilecegi {izere lojistik faaliyetlerinin temel fonksiyonlart 3 ana
kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar Temel fonksiyonlar; siparis kabulii ve yonetimi,
materyal ve ekipman tedariki gibi unsurlardan olugmaktadir. Yardimc: fonksiyonlar grubunda
ise, Griinlerin ambalajlanmasi, wygun olmayan diriinlerin geri déniisit gibi unsurlar
bulunmaktadir. Islemler ise ilk iki fonksiyonun faaliyere doniismiis hali scklinde
yorumlanabilir. Bu gruplandirma ayrica lojistik siireclerinin asamalar: ve zorluklarini
vansitmaktadir. Aynca lojistik uygulamalarda goriilmese bile ¢ogn igin gegerli olabilecek

yukanda sayilan unsurlar da somutlastirmaktadir.
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TABLO 3: TEMEL LOJISTIK FONKSIYONLARI VE ISLEMLERININ
AYRINTILARI

FONKSIYONLAR
TEMEL YARDIMCI ISLEMLER
FONKSIYONLAR
Siparis Kabulii ve | Uriinlerin Yikleme - Bosaltma
yOnetimi ambalajlanmasi
Materyal, Uygun olmayan Yiik / Kargo tagima

ekipman tedariki | drlinlerin geri doniisi

Miisteri Atik firfinlerin Mallann kabulii ve depolardan alinmas;

hizmetleri i¢in diizenlenmesi

standartlarin

belirlenmesi

Depolama ve Bilgi yonetimi Simiflandirma

depolama

yonetimi

Depolama Bilgi toplama, giivenle saklama,

faalivetierinin gdnderme

organizasyonu
Tedarik¢i ve satin alicilarla muhasebe
islemleri
Yiik / Tagima sigortalamasi
Mallar fizerindeki miilkiyetin devri
Musteri belgeleri vonetimi J

Kaynak: Koban, Yildirir Keser, “ Dis Ticarette Lojistik™, sa; 46

Lojistik alaninda yagaran bu geligim egiliminde katma deger hizmetleri, depo yonetimi,
paketleme, ellecleme, etiketieme, dig ticaret ve sigorta damgmanliklari daha fazla Snem tagir

hale gelmigtir®’.

Gegmige oranla lojistik yapist karmagik hale gelmis ve tastmacilik kavraminmn Gtesine
geemis bile olsa tagimaciik kavrami, ginimiizde hala 6nemini koruyarak agirhigim

hissettirmektedir. Tazimacilik tiim lojistik faaliyetlerinin temelidir.

7 Age. 5239
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Tek bir tasimacilik kolu va da cografya ile faalivetlerini stnirlandirmayip, etkin teknoloji
kullanim ile, lojistigin farkll alanlaninda ve cografyalarda faalivet gdstermeye baslayan
tagimacilik kokenli isletmeler zaman iginde misterilerinin tiim lojistik ihtiyaclarim

kargilayarak tedarik zinciri yonetiminin her agamasindan sorumlu olmaya baslamistir,

.....

hava, deniz ya da demiryolu tasimacihgmda uzmanlagmisken baz isletmeler de tasinan
mallarin sigortalanmas1 ya da her iilkenin uyguladign farkly yasal diizenlemeler konusunda
uzmanlasmstir. Baz: igletmeler ise tiim bu ihtiyaclarin karsilanmas: icin fark: alanlarda
uzmanlagmis igletmeleri ortak hedef dogrultusunda biraraya getirip, bu igbirligini yénetme

konusunda uzmanlagmisitr.

Giinimiizde hi¢ bir isletme sadece kendi markasiyla, bagimsiz olarak rekabet
etmemekte aksine ¢esitli baglarla bir zincire entegre olmus, zincirin bir parcasi haline gelmis

olarak rekabet etmektedir "

Ticari sektordeki pratik uygulamalarda ekonomik var olma savagmin dogal sonucu
olarak, depolama, ellegleme, sigorta pazarlama, ulastuma, giimriikleme gibi sektorlerde
profesyonellesen firmalarin olgeklerini biiyiiterek ¢aligtiklant alanlarda uzmaniagsmasi ve /
veya uzmam olmadiklar: diger sektorlerle igbirligi vapmalar: ile yeni lojistik olusumlar

goriillmeye baslanmgtir®”.

kiiresellesme ve e-ticaretin artmasinin iglerin yapilis sekillerini degistirmesi, isletmeler i¢in
hizmet diizeyinde farklibik yaratmamin onemli hale gelmesi, internet iizerinden bilgi

toplayabilme ve i§ yapabilmenin dahili ig siireclerini degZistirmesi ile biiyiik Ggiincii parti

* Hasan Selim, Ceyhun Araz, irem Ozkarahan, “An Integrated Production-Distribution Planning Model In
Supply Chain ", International Logistics Congress 2004, 2-3 December, Izmir.
*¥ Hakan Keskin, “Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi”, sa:63
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lojistik hizmet saglayicisi isletmelerin daha etkin bir servis ve &lgek ekonomisi sunmas

olarak siralayabiliriz*’.

* Mike Verespej, “Logistics New Look,It’s Now Service™, Froniline Solutions,Jun 2002,Vol:3,Iss:6,pg:24,5a:3
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1. 3. TEDARIK VE LOJISTIK YONETIMI ZINCIRI YONETIMI

Kiresellesmenin Izli bir gekilde gergeklesmesi, teknolojinin bas déndiiriicii
denilebilecek kadar biiylik bir hizda ilerlemesi giinlik hayatimizda karsilastiginuz bir ¢ok
uygulamay: degigtirerek hayatumizi yeniden yapilandiumstir. Yasadifimz bu hzh degisim
karstsinda eskiden beri yapmakta oldugumur faaliyetlerin gogunun, isin esas1 ayni kalsa bile
vapilis sekilleri degistigi igin, isimleri degismistir. Ya da ayni amac i¢in vapilan faaliyetlerin
benzer olanlari, birbirleriyle baglantisi olanlarn  birlestirilerek  faaliyetler veniden
tantmlanmaya baslanmustir. Bu gelismelerin sonucunda eskiden “tagimacilik”, “nakliyecilik”
olarak istmlendirilen faaliyetler degismeye, yeni isimler alarak “lojistik faaliyetieri” olarak

karsimiza ¢ikmaya baslamstir.

Savag esnasmnda, ordunun ihtiyaci olan malzemelerin orduyla beraber taginmas
gerekmektedir. Bunun igin de gerekli planlamalar yapilmahdir. Gereginden fazla maizeme
oldugunda ordunun hareket kabiliyeti agirlagtiracak, gerefinden az malzeme oldugunda ise
diisman kargisinda ordu giigsliz durumda kalacaktir, Dolayistyla optimum malzemenin tedarik
edilmesi faaliyetlerini kapsadifn icin “lojistik™ kelimesi ilk kez askerlik kavramm olarak

kullamlmaya baglanmig ve askeri yonetimin bir fonksiyonu olarak kabul edilmistir.

Lojistik kelimesi yazin alamnda 6ncelikle askeri kokenli bir ifade olarak yer almis olup
bir askeri birlifin operasyon yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarima  ve
uygulanmasy, ilgili ekipman ve malzeme saglanarak, savasta ve barigta etkinligin ve hazirligin

garantilenmesi seklinde tamimlanmigtir*’.

! Hakan Keskin, “Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi”, sa:33
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Edward N. Luttwak tarafindan 1971 yilinda yazilmig olan Modern Savas Sézliigii isimli
kitapta lojistik; depolama, ulastirma ve dagiim ihtiyaglarimi da kapsayacak sekilde, silahli
kuvvetler organizasyonunun tedarikiyle ilgili biitiin etkinlikler ve ydntemler olarak

tammlamustir®.

Silahlr kuvvetler igin gecerli olan kosullar, amaglar ve hedeflerin benzerleri rekabetin
artmig oldugu giinlimiiz 1 diinyasinda faaliyet gdsteren i;;letmekr icinde gegerlidir. Giiniimiiz
de her isietme rakipleriyle savag halindedir. Isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarina izl bir
sekilde cevap vermek zorundadir. Isletmeler stoklarinda gereginden fazla malzemeyi
tutarlarsa toplam stok maliyetleri artacag icin, gereginden eksik malzemeyi bulundururlarsa

da miisteri istegine cevap veremeyeceklerinden dolay: zarar gorecektir.

Is hayatinda lojistik iiretim o&ncesinde ve iiretim sonrasinda biitiin techizatin,
malzemenin ve iretilmis mallarmn ileriye ve geriye dogru hareketlerinin ve siireclerinin

yonetilmesi olarak tammlanmaktadir®,

Lojistik kavram sanayide daha ok liretim &ncesinde ve sonrasinda mallarin bir
noktadan bagka bir noktaya olan hareketiyle anilmaktadir. Utetim siirecinin bir pargasi, bir
zorunlulugu olarak algilanmaktadir. Halbuki firetimin bir uzantis1 olan “satis” séz konusu
oldugunda, yani ticaret’te, lojistik kavrammnin nasil algilandig: degismektedir. Ciinkii ticarette
salt Gretimin yapilmasimin da disinda “kar” kavramn siire¢lere dahil olmaktadir. Dolayistyla

ticaret sektoriinde lojistik kavranu daha ¢ok is odakh olarak degerlendirilmektedir*.

Onceleri Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management — CLM) olarak
adlandmlan  ve merkezi Illionis’de bulunan Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri

Konseyi’nin (Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP) tanimma gére

* Rhonda R. Lummus, Dennis W. Krumwiede, Robert J. Vokurra, “The Relationship Of Logistics To Supply
Chain Management: Developing A Common Industry”, Industrial Management+Data Systems, 2001,

Vol: 101, Iss; 8/9, sa:4

3 A, g.e Sa s

4 Koban, Yildirir Keser. “Ihs Ticarette Lojistik ”,sa38,
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lojtstik yonetimini; “Tedarik Zinciri Yonetimi’nin miigteri isteklerini karsilayabilmek icin,
firetim yeri ile tiiketim yeri arasinda mallarin ileriye ve gerive dogru, etkin ve verimli bir
sekilde hareket ederek depolanmasinda gerekli olan hizmetlerin ve ilgili bilginin planlanmast,

uygulanmas: ve kontrol edilmesi faaliyetlerini iceren bir parcas”™® dir.

S&éz konusu konsey Tedarik Zinciri Yonetimini ise “isletmelerin i¢inde ya da isletmeler
arasinda arz ve talebin entagrasyonunu kolaylastirmak igin tedarikgiler, aracilar, {igiincii parti
lojistik servis saglayicilar1 ve miisteriler arasinda, koordinasyon ve isbirligini de kapsayacak
sekilde kaynak bulunmasi, tedarikin yapilmasi, ddniigiimiin gerceklestirilmesi ve lojistik
yonetimi etkinlikleri de dahil olmak iizere tiim ctkinliklerin planlanmasi ve yonetilmesi*®

olarak tammlamaktadir.

Tedarik Zinciri Yoénetimi iizerine Irlanda’da yapilan baska bir aragtirmada kavramin

nastl anlasiidigina iliskin ulasilan sonuglan da;

e Tedarik Zinciri Yénetimi olgusunun anlamu hakkinda biitin sektorierde goriis
birliginin oldugu fakat perakendeciler, yiikek teknoloji ve ilag isletmelerivle cokuluslu
isletmelerin konuya daha ¢ok 6nem verdikleri

e Diger sektorlerde ise Tedarik Zinciri Yonetiminin genellikle dagiim kanallart ile
karsilastirildig

¢ Tedarik Zinciri Yonetimi kavramin tedarikgilerin gelisimi olarak algilayan sektorier
ve isletmelerin sayismn oldukca fazla oldugu

e [Irlanda’da yerlesik isletmelerin Tedarik Zinciri ¢atisi altinda faalivet gosteren zincirin
icinde ya da diginda yer alan tedarik¢iler, miisteriler, ticiinci parti lojistik hizmet
saglayicisi isletmeler ve tasimacilik igletmeleriyle daha fazla isbirligi yapmanin

onemini kavramis oldugu

“Council Of Supply Chain Management Professionals (¢evrimici),

www.cscmp.org/ Website/ AboutCSCMP/Definitions/Definitions.asp-19.01.2007

* Thedore P. Stank,Beth R. Davis,Brian S. Fugate, “A Strategic Framework For Supply Chain Oriented
Logistics” . Journal of Business Logistics 2005,Vol:26,1ss:2,5a:27
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olarak siralayabiliriz*’.

Bu iki kavranmn birbirlerinin yerine bu kadar cok kullanilmasinin nedeni ashinda her
ikisinin de benzer amaglar, faaliyetler dogrultusunda kullaniltyor olmasidir. Yani her iki
kavram da iiretim Sncesi asamalardan baglayip tiretilmis olan malin son kullaniciya teslimine
kadar olan siireglerde mallarin ileriye ya da geriye dogru fiziksel dagitim, depolanmasi ile
taraflar arasinda gerekli bilgi akisinm ve iletisimin kurnimasiyla ilgilidir. Bu siirece dahil olan
her kurumun ydneticisi kendisini “Lojistik Yoneticisi” ya da “Tedarik Zinciri Yéneticisi”

olarak tammlamaktadtr,

Geleneksel lojistik diigiincesine yakin bir Tedarik Zinciri Ydnetimi tanimu “dagitim
kanalinda, tedarik¢iden nihai kullaniciya kadar olan toplam mal akisini ydneten entegre bir

485

diisiince tarzi™ olarak vapilabilir.

Kavramlar arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar: ortaya cikarmak, her iki terimin de
sektérde nastl kullamldigiyla ilgili fikir edinmek icin ABD’de iki iiretici isletme, iki
perakendeci isletme ve iki tane de tictincii parti lojistik hizmet saglayicis isletme arasinda
yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore “lojistik, tedarik zincirinin kapsami icinde daha cok
fonksiyonel bir operasyon olarak gériilmekte iken Tedarik Zinciri Yénetimi ise bilgi ve finans

konularini da igeren entegrasyonlarla ilgili siirecler olarak algilamaktadr®”,

Her lojistik faaliyet farkli bir amacin gergeklestirilmesine hizmet etracktedir. Bazi
dururnlarda yakin mesafelerde yapiimasi gereken tek modlu tagimacilik yeterl: olmaktayken,
baz; durumlarda ise uzun mesafelerde yapilacak olan ve zaman baskisinmn daha cok

hissedildigi kombine tagimacilik gerekmektedir. Yukanda yapilmis tanimlarin farklilifindan

*’ Joint Business Council, Trade & Business Development Body, “Supply Chain Logistics And
Transportation On The Istand Of Treland”, (cevrimici), www.chi.org.uk/pdf/jbesupplychainreport pdf,30.07.2007
* Larsen Toge Skioett, “Supply Chain Management: A New Challenge For Researchers And Managers In
Logistics ", International Journal of Logistics Management,1999 Vol:10,Iss:2, sa:41

* Rhonda R. Lummus, Dennis W. Krumwiede, Robert J. Vokurra, “The Relationship Of Logistics To Supply
Chain Management: Developing A Common Industry”, Industrial Management+Data Systems, 2001,
Vol:101, Iss: 89 sa::4
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da anlasilacag gibi gerceklestirilen faaliyetin amacina gore degisik lojistik tammiaryla
kargilagmak miimkiindiir.

Yukartda verilen tammlardan da anlasilacagi gibi “Tedarik Zinciri Yonetimi” ifadesi
kullanldiginda, lojistige gore, daha kapsambs stireclerden soz edilmektedir. Kapsam olarak bu
kadar genis siirecleri ydnetebilmek iginde Tedarik Zinciri yéneticilerinin ya da lojistik
yoneticilerinin sadece islevsel ve teknik bilgiye sahip olmaktansa kavramsal yeteneklere de
sahip olmalan gerekmektedir. Clinkil giintimiizde i¢ ige geemis bu iki kavram sayesinde,
Ozellikle kiiresel alanda faalivet gOsteren isletmeler icin olay sadece mallann fiziki

dagitirmyla sinirli katmamaktadir.

Bir isletmenin Tedarik Zinciri Yonetimi iginde yer alan “hammaddenin satinalinmasz,
gerekli yerlere dagitiminin yapilmasi, iade edilen mallarm toplanmasi, bu islemler icgin gerekli
planlama ve kontroliin yapilarak biitiin islemlerin hzli ve glivenilir bir gekilde yapilmasi,
taraflar arasinda gerekli iletisimin kurulmas: icin bilgi akisinin saglanmast” uygulamalarnnin
karmasiklasarak zorlasmas: sonucunda igletmeler, rekabet avantajlarim siirdiirebilmek icin
esas islerine odaklanarak dis kaynaklardan vararlanmaya baglamistir. Isletmelerin bu
konudaki ihtivaglarim karsilamaya baglayan lojistik hizmet saglayicisi igletmeler de zaman

icinde miisterilerinin Tedarik Zincirlerini tlimiiyle yonetmeye baglamstir.

Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yo6netimi kavramlar son yillarda birbirleriyle
biitiinlesmis, birbirlerinin yerlerine kullanilmaya baglamigtir. Clinkti lojistik hizmet saglayicis
isletmeler lojistik hizmet ahcist igietmelerin Tedarik Zinciri kapsamu iginde yeralan

ihtiyaglarinin hepsini karsilayabilir duruma gelmistir.

Artan kiiresellesme rekabeti de arttirdifn icin giinfimiizde isletmeler birbirlerine
misteri — tedarik¢i olarak bagimir hale gelmigtir. Miisteri konumunda olan bir igletme
esasinda daha biiyiik bir igletmenin tedarik¢isi olabilmekte ve her iic isletme karmagik
iliskilerle birbirlerine bagiml hale gelmektedir. Bu karmagik iligki yumag iginde olabilecek

kiiclik bir aksama biitin siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bir isletmenin nihai



bagarist giiniimiizde onun tedarik zinciriyle entegre olmas: ve zincirdeki diger isletmeletle

koordine olmast konusundaki yonetsel yetenegiyle dogru orantilidir™®,

¥ Hasan Selim, Ceyhun Araz, Irem Ozkarahan, “An Integrated Production-Distribution Planmng Model In
Supply Chain ", International Logistics Congress 2004, 2-3 December, Izmir,
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1. 4. LOJISTIK YONETIMINDE YAPILMASI GEREKENLER

kimliklerinin digina ¢ikarak “tedarik zinciri yoneticisi” kimligini de tasimaya baslamislardir.
Farkli bir kimlik tasmmak da yeni igler, sorumliuivklar ve siireclerle karsilasmak demektir.
Onemli bir kism1 “nakliye” kékenli olan isletmeler by yeni durum karsisinda eski disiince
yapilan ile bakis agtlanm stirdiiremeyip eski aligkanliklarina devam edememektedir. Yeni
tedarik zinciri yoneticisi olan eski nakliyecilerin dikkat etmeleri gereken unsurlar, yapmasi ve

yapmamas1 gerckenler vardir.

Eski nakliyeci, yeni lojistik¢i olan bu isletmelerin dikkat etmesi gereken unsurlarn
basinda “sinerji” gelmektedir. Maliyetlerin her gegen glin artiyor olmasi ve her seyin hizla
defistigi bir ortamda ¢evrenin de giderek belirsizlesmesi isletmelerin karsiastiklar: riskleri
arttirnug, artan risk faktorii karsisinda isletmeler de biraraya gelerek “sinerji” kavrammi on

plana ¢ikarmugtir.

Geligmeler, hemen hemen her alanda isletmeleri gesitli isbirlikleri kummaya
yonehmektedir, Bir igletmenin tek basina yapamayacagi islevleri yapabilmek icin,
birlikteliklere katilarak difer isletmelerle ortak hareket etmek anlamina da gelen Tedarik

Zincirleri de artan rekabetin igletmeler icin gliniimiizde dogurdugu sonuclardan birisidir.

Tedarik Zinciri / lojistik yonetiminde, sisteme dahil olan isletmelerin sistemin genelini

anlayabilmeleri icin dikkat etmeleri gerekenler asagida belirtilmistir®.

» Kanahn genel maliyet ve karlilifinm dogal yapisi,
¢ Kanalin genelindeki kritik basan faktorlerinin analizi,
¢ Halen kullamlmakta olan ve gelecekte de kullanilmas) muhtemel olan teknolojiler,

o Onemli miisteriler ile olan baglantilar,

3 Stanley E.Fawcett, Gregory M.Magnan, “Ten Guiding Principles For High Impact Supply Chain
Management™,Business Horizons, 47/5,September-October 2004, sa::7
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¢ Yapilmakta olan islere deger katan faktorier ve
o Gelecekte yapilacak olan islere deger katacak faktorler’dir

Birbirlerini veterince tammayan isletmelerin biraraya gelmesiyle olusan, ¢okuluslu
biyik bir isletmenin Lojistik / Tedarik Zinciri Yonetiminde dikkat edilmesi gereken
unsurlarm baginda taraflar arasinda olmasi gereken iyi iletisim ve koordinasyon ile giiven
ortamunin olusturulmas: gelmektedir. Clink{l her isletmenin sadece kendi ¢ikarim ditstintip
diger isletmelerin cikarlanm dilsiinmedifi durumiarda, bilyiimiis ve karmasik hale gelmis olan
Lojistik / Tedarik Zinciri Ydnetiminin bir biitiin olarak basarthh olmasi imkansiz hale

gelmektedir.

Aynt Lojistik / Tedarik Zinciri Yonetimi igerisinde yeralan isletmeler birbirlerivie
entegre olarak cesitli iliskiler kurmaktadir. Kurulan bu iligkilerin her birinin amaci, stiresi
digerlerinden farkhdir. Taraflararasmnda kurulan bu farkli entegrasyonlar; stratejik, taktiksel,

islemsel, kisilerarasi ve kiiltiire] entegrasyonlar olarak tanimlanmaktadir™.

Stratejik entegrasyon: Bagtaki liderler arasinda devam eden iletisime dayanir. Bu

iletisim genis olmah ve ortak amaglan icermelidir.

Taktiksel entegrasyon: Sistemi degistirmek i¢in organizasyonlan tanimlayan ve bu
sayede organizasyonlar: birbirine baglayarak bilgi transferini kolaylastirmak amaciyla orta
kademe yoneticilerin ve profesyonellerin biraraya gelip ortak planlar, 6zel projeler ve

etkinlikier diizenlemesiyle olusur.
Islemsel entegrasyon: Insanlarin biraraya gelip giinliik isleri yiirtitmesivle olusur.

Kigilerarast entegrasyon: Sinerji kagit lizerinde yaratilmaz. Sinerjinin gergeklesmesi

i¢in insanlarin birbirlerini tammalan ve birbirleriyle ¢alismayt istemeleri gerekmektedir.

*Elvan fldem Develi,vd. “ Collaboration In Supply Chain Management An Assesment Of Collaboration In
Turkish Chain Store”.International Logistics Congress 2004,2-3 December,Izmir
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Kiiltirel entegrasyon: lligkiye giren insanlarin kendi aralarinda duvarlar Srmektense
kopriller kurmak icin kiiltiirel farkindaliklara ve gerekli iletisimsel becerilere sahip olmalar

gerekmektedir.

Entegrasyonun olmasi demek birden fazla tarafin siirece dahil olmasi anlanmuna
gelmektedir. Giintimiizde gegerli olan lojistik ydnetiminin kosullani da béyle bir durumu

gerektirmektedir.

Lojistik / Tedarik Zinciri Yonetiminde, sisteme dahil olan isletmelerin sayilarindaki artis
yarar ve sakincalariyla etkisini hissettirecektir. Saymnin artmas: taraflar arasinda antlasmaya
varilmasim zorlagtiracaktir. Yaganmas: muhtemel bu zorluga karsilik olarak da her isletme
kendi uzmanlhk alantyla sisteme katilacagt icin biitlin olarak sistemin basan seviyesi de artmis

olacaktir,

Tedarik Zincirlerine katilarak, zincir iginde yeralan diger isletmelerle stratejik ittifaklar

kurup rekabet giiclerini arttirmak isteyen isletmelerin;

o Igletmeler arasi iletisimi gelistirilmeleri,
¢ Sorunlan ve endiseleri gidermeleri,
s Siirekli performans arttirict 6nlemleri almalari ve

* Rekabet avantajs yaratmalari gerekir'.

Miisterinin isteklerini, miisterinin istedigi zamanda ve yerde karsilamak rekabetie 6ne
gegebilmenin Snemli bir kriteri oldugundan dolay: kiiresel pazariarda basanl olmak isteyen
igleimeler, yukandaki maddelerde de soz edildigi gibi, olaylara genis bir agidan bakarak aym
Lojistik / Tedarik Zinciri Yénetimi iginde faaliyet gosteren diger isletmelerin ¢ikarlarim da

diigtinmeli, ona gore hareket etmelidir.

Ortak bir amag etrafinda biraraya gelindiginde sorunsuzca amaca ulasabilmek icin
vapimas: gerckenler, her zaman yapilmamakta ya da yapilamamaktadmr. Bir ¢ok isletmenin
biraraya geldifi Lojistik / Tedarik Zinciri Yonetimi'nde isletmeleraras: iliskiler gesitli

sebeplerden dolay: kétiilesebilmekte, dnernli sorunlar yaganabilmektedir,

%} Siilleyman Barutgu, Mustafa Tanyeri, “ Strategic Supplier Alliances (Strategic Aalliances In Supply Chain
Management)”, International Logistics Congress 2004, 2-3 December izmir, .o
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Lojistik / Tedarik Zinciri Yonetimi’nde gerceklesmesi olast sorunlar;

¢ Her isletmenin sahip oldugu temel yetenegin agik¢a ortaya ¢ikmas),
e Siireclerin kontroliinde taraflar arasinda antlagmazlik gikma olasilig ile

o Yakun iligki kurabilmenin maliveti
olarak belirtilmektedir™,
Gergeklesmesi olasik dahilinde olan bu sorunlarin kaynaklar ise;

e Kendi isletmenizi yeterince iyi tantyamamak ile amaclarinizi ve hedeflerinizi
bilmemek,

o Isletme ybneticilerinin diger finansal tablolar: analiz etmeyip az olan firsatlan
kagirmamak icin aceleci davranmalari,

. Isletme yoneticilerinin, sadece finansal hedeflere odaklanarak, insan iliskilerini
ihmal etmeleri,

» Isletme performansini degerlendirirken romantik ve hayalperest olmalan ve

o Avukatlar ile bankacifarin hata yapabilme olasihif
olarak belirtilmektedir™.

Bir 1gletmenin tiim Lojistik / Tedarik Zinciri Yénetimi’ni tek bagina iistlenmek lojistik
hizmet saglayicist igletmenin yaptigs faaliyetleri farklilagtirmasina, is siireclerini yenilemesine
vol agmaktadir. Yemi durumda lojistik hizmet saglayicisi isletmeden beklenenler sadece
mallarin tasinmalariyla sinirh kalmamakta, lojistik isletmesinin yetki ve sorumluluklari

artmaktadir.

Yeni durum olaylara yeni bir bakis agistyla bakmay:, aligkanliklarimiz: degistirmeyi
gerektirmektedir. Kosullar degistiginde yeni seyler denemeyip eski aliskanliklarimizda devam

* Giil Bayraktaroglu, Banu Atrek, “Requirements Of An Effective Supply Chain Management For Mass
Customization”, International Logistics Congress 2004,2-3 Decemnber, [zmir

** Elvan Ildem Develi,vd. “ Collaboration In Supply Chain Management An Assesment Of Collaboration In -
Turkish Chain Store” International Logistics Congress 2004,2-3 December,lzmir
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ettifimiz takdirde sorunlarla kargilasmaya baglariz. Bireylerin biraraya gelmesiyle olusan
lojistik organizasyonlar / isletmeleri de, sorunla karsilasmak istemiyorlarsa, bu sekilde

davranarak diisiincelerini ve aligkanliklarimi degistirmelidir.

TABLOQ 4: TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE KURESEL €GILIMLER

ONCE SONRA

Islevler Siirecler

Kar Katma Deger

Bilgi Acigi Bilgi Paylasim

Pargalara Ayrilma Entegre Olma

Islevsel Miisteri Hizmetleri

Mubhalefet Isbitligi

Tam Kontrol Uciincti Parti Lojistik {sletmeleriyle
Kontrol Paylagimt

Dikey Entegrasyon Sanal Entegrasyon

Isletmenin Sorumlulugu Sosyal ve Cevresel Sorumluluk

Kaynak: Joint Business Council, Trade & Business Development Body, “Supply Chain Logistics And
Transportation On The Island Of Ireland”, (cevrimigi), www.cbi.org.uk/pdffjbesupplychainreport.pdf,
30.07.2007

Kiresellesme ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte son zamanlarda sikga giindeme gelen
ve tarugan “yeni ekonomi”, Lojistik / Tedarik Zinciri Ydnetimi'nde de buyiik degisikliklere
yol agmustir. Esas itibariyle liretim dncesinde hammaddenin tedarikinden baslayip, tiretilmis
olan iirfiniin son kullameiya teslimini ve bazi durumlarda son kullamecidan {ireticiye iade
edilen frinlerin iade edilmelerini de kapsayan Tedarik Zinciri Yonetiminde siregler,
stireglerin anlami ve dnemi rekabetin artmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesme
sonucunda degismistir. Yeni ekonomi baglammda tartigtlan konular elbette ki lojistik stiregleri
ile de giindeme gelmektedir. Ozellikle Tedarik Zinciri siireglerinin kiiresel ekonomiden nasil
etkilendifi konusu tablo 4’de incelenecek olursa, fakli egilimlerin gelistigi goritlebilir. Bu
- sayede kiiresel ekonomi seklinde adlandirilan siireglerden onceki donemlerin giinlimiiz

kosullar ile kiyaslamas: yapilabilecektir.
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Lojistik hizmet saglayicisi isletmelerin, yagamakta olduklar: bu degisim asamasinda,
dikkat etmesi gerekenler; misteri hizmetleri, bilisim teknolojileri, siirekii iyilesme ¢alismalari

ile dreiit yapisi ve insan kaynaklatidir™®,

Miisteri hizmetleri: Lojistik isletmesi, tedarik zincirinin baginda ve sonunda ver alan
farkls miigterilerine genis caph depolama ve dagitim hizmeti verirken kendisi igin toplam

maliyetleri en diisiik diizeyde tutmahdar.

Bilisim Teknolojileri sistemi: Tedarik zinciri i¢inde yer alan tiim taraflar arasinda etkili

ve verimli iletisimin kurulabilmesi igin teknolojiden yararlaniimalidir.

Organizasyon ve personel. Lojistik isletmesi operasyonel etkinligi ve verimliligi
saglayabilmek igin kendi isletmesi iginde ve disinda, verdigi hizmetin kosullarina gore
takimlar kurmalidir. Bu takimlar beklenmedik tehlikeler ve firsatlara cevap verebilmek igin

esnek bir sekilde organize olmahdir.

Stirekli iyilesme: Tedarik zinciri iginde yeralan taraflarin hepsinin karsilikli olarak

kazangli ¢ikabilmeleri i¢in kalite, hiz, esneklik ve maliyetlerde siirekli ivilesme saglanmalidir.

Yapilan bagka bir arastirmada da lojistik hizmet saglayicisi isletmelerin faaliyetlerini
yerine getirirken dikkat etmeleri gereken ilkeler uyum, sadelik, esneklik, ekonomiklik,
standartlara uygunluk, izlenebilirlik ve is siireglerinin dogru &nceliklendirilmesi olarak

gosterilmistir® .

Uyum: Lojistik siiregte planlamacilar, uygulayicilar ve nihai miigteriler arasinda dogru

bilgi akisi ve koordinasyonun saglanmast.

Sadelik: Birden ¢ok isletmeye uzanman lojistik operasyonlarm, planlanmasi ve
uygulanmasi1 sirasinda karmagik ve iginden ¢ikilmasi zor bir yap yetine, yalin ve kolay

uygulanabilir bir sistematik yapimin kurulmasz.

*® Patrick Fung, Alfred Wong, “Case Study:Managing For Total Quality Of Logistics Services In The Supply
Chain”,Logistics Information Management,199%,Vol:11,Iss:5,5a:9
* Koban, Yildirir Keser, “ Dis Ticarette Lojistik™ ”,sa44-45
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Esneklik: Lojistik operasyonlarm ve yontemlerin, degisen durum ve taleplere gore

farkhilagabilecek ve ¢oziim yaratabilecek esaslara sahip olmas.

Ekonomklik: Lojistikte temel hedeflerden biri olan lojistik islemierin en az maliyetle
gergeklestirilmesi  yoniinde kaynaklarmn etkin ve verimli kullamilmasma yonelik yeni

stratejilerin ortaya konulmasi.

Standartlara Uvguniuk: Ozellikle uluslararasi is akisinda onemli olan standartlarin

malzemede, hizmetlerde ve kullamlan yontemlerde esas almmast.

Izlenebilirlik: Ozellikle elektronik altyapinin ve bilgi islem teknolojisinin giici ile tiim is
akigt hakkinda istenen bilginin aminda verilebilmesi ve buna bagli olarak karsilasiimast

muhtemel sorunlarin baslangigta Snlenebilmesi.

Is Stireclerinin Dogru Onceliklendivilmesi: Lojistik uygulamalarda basarili olmanin
esast, difer temel ilkelerle uyumlu olacak sekilde faaliyetlerin dogru bir planlama ile

gerceklestirilmesi.

Lojistik operasyonlarinda uyulmas) gereken ilkeler diginda 6ne ¢ikan bir takim unsurlar
da bulunmaktadir. Lojistik ihtiyacmna ve kullanilan teknolojiye gére zaman icinde bu unsurlar

degismistir.

Genel olarak kabul goren ve tiim lojistik uygulamalarda goriiimese bile gogu i¢in gecerli

olabilecegi degerlendirilen unsurlar asagida belirtilmistir’®.

e Proje Yonetim Faaliyetleri (arastirma, tasarim, gelistirme, tiretim siireci), °

o Temin ve Tedarik Faaliyetleri (yedek parca, ihtiyaglarin tespiti ve kaynaklarin
planlamast),

» Ulastirma Faaliyetleri,

¢ Kalite Faaliyetleri (kalite glivencesinin saglanmasi, kontroliintin temini, emniyet
standartlart, deneme testleri),

» Kodlandirma Faaliyetleri (Dok{imantasyon ve kodlama),

.. - *® Hakan Keskin, “ Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi >, sa:35
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e Son [slem Faaliyetleri (ambalajlama, yiikleme, depolama, nakliye ve dagitim,
muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri),

o Isletme Destegi Faaliyetleri (sistem, malzeme, katalog, fon, tedarik ve kontrat
yonetimi),

o Isletme Idame Destegi Faaliyetleri (bakim, onarm, venilestirme faaliyeti ve destek
personeli ile bakim tesisleri),

» Saglik Yonetimi Faaliyetleri (sihhi tahliye ve tedavi),

o Ingaat - emlak Faaliyetleri (istihkam, ingaat — emlak),

» Egitim Faaliyetleri (lojistik egitim faaliyetleri ve egitim destegi),

» Cevresel Faaliyetler (cevrenin korunmas: ve atiklarin ekonomiye kazandiriimasi) ve

¢ Biligim Faaliyetleri (bilgisayar benzeri biligim teknolojisi firiinleri, veri tabanlar1)’dir

Lojistik igletmeleri faaliyetierini yukandaki gibi yerine getirirken “maliyetlerden
tasarruf etme” kuralini da g6z ardi etmemektedir. Clinkii lojistik hizmet miisterisi olan
isletmeler igin lojistik islemlerinin amaci, esas isleri olmayan lojistik faaliyetlerden miimkiin
oldugunca tasarruf ederek bir gelir saglamaktir. Dolayisiyla lojistik hizmet fireticisi igletmeler
maliyet unsuruna her zaman dikkat etmekte, faaliyetlerini bu bakis acis1 dogrultusunda

yapmaktadir.

Diger sektorlerde oldufu gibi lojistik sektdriinde de maliyetlerden tasarruf etme
caligmalar: son yillarda hiz kazanmistir. Eskiden kendilerinin belirledigi ama glintimiizde
siddetli rekabet sonucunda piyasa tarafindan belirlenen, fiyata miidahele edemeyen lojistik
igletmeleri istedikleri kar marjlarina ulagabilmek i¢in maliyetlerini diigiirme ¢aligmalarina

baglamistir.

Lojistik / Tedarik Zinciri Yénetiminde maliyet unsurlarimin degerlendirilmeleri asagida

yapilmistir™;

Tasimaciik Maliyetleri; Tasimacilik maliyetleri, lojistik maliyetlerinin en biiyiik ve
dnemli kismum olusturmaktadir. Bu maliyetlerin Avrupa ortalamasi % 35 olup, icerisinde,
is¢ilik maliyetleri, akaryakit, yonetim, amortisman, bakim, sigortalar, kiralar, teminatlar vb.’ni

kapsamaktadir,

5 Koban, Yildirir Keser, “ g Ticarette Lojistik”, sa:73-75
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Depolama Maliyetleri: Bu maliyetler depo binas1 maliyetleri ve stok maliyetlerinden
olugmakta olup ( is¢ilik malivetleri, yonetim, kira, amortisman, enerji, bakim vb. ) toplam

lojistik maliyetleri icerisinde yaklagtk %40°lik bir paya sahiptir.

Ambalaj Maliyetleri. Siparig emrinin yerine getirilmesine iliskin maliyetlerdir. Ambalaj
malivetleri ¢ofunlukla lojistik maliyetlerinin %5’ inden az olup, tiriintin 6zelligi, tasima sekli
ve siparis miktarina baghdir. Kalem malin siparis miktar1 ne kadar fazla ise birim miktar

bagimna ambalaj malivetieri o kadar ditgiik olmaktadur.

Siparis Sireci ile Ilgili Maliyetler: Bunlar &zellikle siparisin alinmasi, hazirlanmasi ve
fatura edilmesi maliyetleridir. Cogunlukla yonetim maliyetlerinin altinda gésterilir. Lojistik

maliyetlerinin yaklagik %7 sini olusturur.

Yénertim Maliyetleri: Yonetim maliyetlerinin belirlenmesi genellikle zordur. Ciinkii bir
cok faaliyet birarada ditsiiniiimelidir. Bu nedenle hesaplamalarda veri toplama veya hatah
hesaplamaya bagl sorunlar ¢ikma tehlikesi vardir. Lojistik maliyetlerinin yaklasik %13’iinii

ofugturur.

Eksik Miktar Malivetleri: Bu maliyetler; elde bulunan mal miktarinm, varolan talebin
karsilanmasina yeterhi gelmemesi durumunda ortaya ¢ikar ve sevkivata vetersiz hazirhk

uyarisi verir. Teslimde eksik ¢ikan miktar ile miisteri kaybi dogru orantilidir.

Artan rekabet isletmeleri “temel yetenekleri”ne odaklanmaya, diger ihtiyaclarini da “dis
kaynak™ kullantmiyla karsilamaya yoneltmistir. Lojistik / tedarik zinciri yonetiminde dikkat
edilmesi gereken dnemli bir unsur da “dis kaynak kullammi”dir. Bu saye de iiretici isletmeler
uzmamn olmadigt lojistik alamindaki ihtiyaglarimi konunun uzmam olan igletmeler aracihgryla
gidermektedir. Uretici isletmeler disinda gokulusiu bityiik bir isletmenin tiim tedarik zinciri
ihtiyaglarnm o konuda uzmanlasmis olan lojistik isletmeleri ile igbirligi yaparak
karsilamaktadir. Turkive’de faaliyet gosteren isletmeler de bu ¢ercevede hareket
etmektedirler.

42



1. 5. LOJISTIK’DE DIS KAYNAK KULLANIMI

AB ile yiiriitilmekte olan fivelik miizakereleri sonucunda rekabetin artmastyla birlikte
Tirkiye'de faaliyet gosteren ve sadece tasimacihik, depoculuk vb. alanlar gibi lojistik
kavraminin bir noktasina odaklanarak hizmet veren igletmeler “tasimaci”, “depocu” olmaktan
isletmelerle isbirlifine giderek uzmani olmadiklari alanlarda faaliyet gOstermeye
baglammglardir. Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik miisterisi isletmelerin, lojistik
isletmelerine daha fazla yetki ve sorumluluk vererek kendi temel yeteneklerine odaklanmak

istemeleri de bu gecisin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Lojistikte dig kaynak kullamm oram Tirkiye’de, ABD ve AB ile kivaslandiginda diisiik
kalmaktadir®. Bu oranin diistikliigii, sahip oldugu potansiyel diisiiniildigiinde, sektore olan
ilgivi arttirmaktadir.

Lojistikte dis kaynaklardan yararlanma sayesinde lojistik hizmet miigterisi olan
isletmeler lojistik kapsamuna giren ihtiyaglarimin her biri igin ayrt bir harcama
yapmamaktadir. Thtiyacit olan her seyi aym lojistik isletmesinden bir biitiin olarak temin
ederek oOlcek ekonomisinden yararlanmaktadir. Lojistik hizmet saflayicist isletmeler de,
benzer miisterilerle ¢aligmis ve ¢alisiyor olmanin verdigi avantajla, konusunda uzmanlagmig

olmaktadir. Daha etkin ve verimli hizmet vermekte, 6lgek ekonomilerinden yararlanmaktadar.

Tasmma, depolama ve dagrtim gibi lojistigin ¢esitli alanlannda dig kaynaklardan
yararlanilmaktadir. Lojistik mﬁsteifisi igletme, istedifi hizmetin kaliteli bir sekilde yerine
getirilmesini talep etmekte, beklemektedir. Lojistik hizmetinin nasil yerine getirildigi lojistik
hizmet saglayicis1 isletmenin sommlulugundadlr. Bu kadar karmasik bir sistemi kuran ve
yoneten lojistik isletmeleri birden fazla igletmeye lojistik hizmeti vermektedir. Zira bu

sistemin dizgiin bir sekilde isletilmesinin maliyetini lojistik hizmeti alan isletmeler tek

% Mehmet Tanyas,vd., “Comparison Of Transport Infrastracture Between Turkey And European Countris”,
International Logistics Congress 2004,2-3 December, [zmir
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baslarina karsitayamamaktadir. Dolayistyla lojistik hizmeti veren isletmeler farkli miisterilerle

cahgmakta, farkh alanlarda uzmanlagmaktadir.

Lojistik hizmet miisterisi i¢in lojistik ihtiyaclarnimn temin edilmesinde muhattap alacag
tek igletme varken, lojistik hizmet saglayicis: icinse lojistik ihtiyaglarim temin ettigi birden
¢ok isletmenin bulundugu yukarida agiklanmstir. Durum béyle olunca lojistik hizmetini alan

ve veren agisindan bir kanisiklik da séz konusu olabilmektedir.

Lojistik hizmetini alan igletme “bu konudaki her tiirli sorunumu lojistik isletmesine
havale eftim, bundan sonra ddeyecegim hizmet bedelinin asgari seviyede, alacagim hizmet
kalitesinin ise azami seviyede olmastyla ilgilenirim” seklinde diisiinerek bu konuda baska

herhangi bir giristmde bulunmayabilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik hizimet miisterisi isletmelerin, lojistik hizmet
saglayicisi igletmelerin dzellikle dikkat etmesini istedikleri unsurlar is tecriibesi, is geligimi,

finansal durum, destek hizmetler, is anlagmalari ve personel’dir®’.

Is Tecriibesi: Lojistik planlama ve miihendislik tecriibesi olmali ve bu konuda fiili
uygulama gostermelidir. Yo6netim uzmanlign ve tarihcesi, operasyonel yonetimin giicii,
egitimli ve kadrolu eleman sayis1 sorulmahdir. Caligan / y6netim iligkilerinde kurumsallasma

olup olmadi bilinmelidir,

Is Geligimi: Kurulugun lojistik hizmetlerine devam etme kararliligi olmali, vizyonu ve
temel stratejisi tespit edilinis olmaldir. Onde gelen mfisterilerinin dagihm bilinmeli ve

kaybedilen miisteriler ve nedenleri agik¢a sorulmaldar.

Finansal Durum: Toplam yilik gelirleri temin edilmeli, tiim yatirrm ve varliklar ile
lojistik hizmetleri tiim yatirimlarin i¢inden ayrilarak bilinmelidir, Nakit akim, mali borclari,

bagimsiz denetim raporu vazgegilmez bilgi kaynagidrr.

8! Atilla Yildiztekin, DONYA Gazetesi, 31.05.2001
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Destek Hizmetleri: Insan kaynaklan konusundaki yatmmm, yeterli sigorta programinin
olup olmadig1 ve saflam bilisim ve iletisim sistemlerinin varh@ &grenilmelidir. FRP

sistemlerinde uyum da iletisim agisindan ¢ok énemlidir.

Is Anlagmalar:: Maliyetlerde agikhik olmasi ve paylagimu, performans tegviklerinin
belirtilmesi, fazla karin geri kazamilmasi ve degistirmelerde belirlenmis kosullar acikca

tammlanmahdir.

Personel Konulari: Ugiinell parti lojistik servis saglayicilarinin, islerini kaybedecek

sirket ¢alisantarimi igse alma konusundaki tutumlari belirlenmeli ve paylasiimalidir.

Lojistik hizmetini veren isletme ise “miisteri sayim fazla ve her miisterim birbirinden
degisik isteklerle bana geliyorlar, istelik verdigim hizmet karsihifinda aldigim bedel de son
derece diigiik kaliyor, hangi birisine nasil yetiseyim™ seklinde dilsiinerek miisterilerine diigiik

kalitede bir izmet sunmakla yetinebilmektedir.

Béyle bir durumda ise, kendi miisterilerine karst saglamakla yiikiimlit oldugu lojistik
faaliyetler kalitesiz ve eksik olarak yerine getirilecedi i¢in, miisteri kavbiyla karsilasmasi

olasiklar dahilinde olan lojistik hizmet alan isletme zor durumda kalacaktir.

Dolayisiyla lojistik miigterisi igletmelerin lojistik ihtiyaglarm dis kaynaklardan
yararlanarak gidermeleri konusunda dikkat etmeleri gercken en énemli unsur, isletmelerin
sadece lojistik hizmet ihtiyacimin dis kaynak kullanim ile karsilandigi, miisterilere karsi

lojistik sorum]ulugun ve dolayistyla da lojistik kontroliin ise kendilerinde kaldign gercegidir.

Tirkiye’de faaliyet gdsteren lojistik hizmet miigterisi isletmelerin dis kaynaklardan
yararlanarak temin ettikleri lojistik hizmetleri giimritkleme, uluslararasi kara nakliyesi ile

hava ve deniz nakliyesidir®.

Gimriikleme: Konunun dnemi, ihtisas gerektirmesi, ayr1 bir calisma sistemi olmast,
diizenli bir gekilde takibi ve yapilan hatalarin geri doniisiiniin olmamasi, cezalarin biiyiik

olmasi nedeniyle en ¢abuk dig kaynak kullanim kararimin verildigi isdir.

% Atilla Yildiztekin, DUNYA Gazetesi, 14.06.2001
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Uluslararas: Kara Nakliyesi: Tagimamn ¢ift tarafli olmast, her zaman kombine yiikiin
bulunmamasi, ihtisas gerektirmesi gibi nedenlerle bu konudaki hizmetler de genellikle

digaridan saglanmaktadir.

Deniz Nakliyesi: Gemilerin biiyiik tonaj gerektirmesi, ihtisaglasma, zor sartlarda verine
getirilen bir i3 olmasi, uzaktan kontro! zorunlulugu gibi nedenlerle, kendi deniz nakliyesini

yapan kurulug sayis1 son derece azdir.
Hava Nakiiyesi: Sadece bir kag¢ kurulusun tekelinde gergeklesmektedir.

Lojistik hizmet saglayicisi isletmelerin, lojistik hizmet alan isletmelerden beklentileri de

asagida belirtilmistir®;

o Isi bilene birakmak,

¢ Giiven sorunu (teminat mektuplary, kisa vadeli sézlesmeler) ve dogru bilgi paylasimi,
e Altyapi ve yatirim,

¢ Kismi “dis kaynak kullanimi®,

¢ Tageron isletme olarak gdriilmemek — stratejik is ortaklifs,
¢ Dogru verilere ulagmay: saglayacak sistemler,

e Kanun dis1 uygulamalara meydan verilmemesi,

» Genel performansin degerlendirilmesi (yapici yaklagim),

e Uzun sureli sdzlesme ve uzun vadeli diisiinme,

e Konsolidasyon izni,

o s kapasitesinin arttinimas: ve tek isletme olma,

o Odemelere sadik kalinmas: ve

¢ Rusk paylagimi’dir

Lojistik ihtiyaglarini dis kaynak kullammuyla kargitayan isletmeler, lojistik hizmet
saglayicis1 isletmeleri kendileri icin stratejik bir ortak olarak gdrmeli, kendi faaliyetleriyle

ilgili bilgilen lojistik isletmeleriyle paylagmahdir. Lojistik hizmet miisterisi isletmelerin

# LOJISTIK SEKTORUNDEN BEKLENTILER PANELI-2,UTA LOJISTIK,YIL:8,8ayr:11,
Kasm-2002,5a:21 .
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ozelitkle de rutin faaliyetlerinin diginda, kisa vadede vyapacaklari kampanyalar vb.
faaliyetlerden dnce beraber ¢ahstiklari lojistik hizmet saglayicisi igletmeleri bu diistinceleri
hakkinda yeterli sekilde bilgilendirmedikleri takdirde kampanya déneminde lojistik ihtiyacs
iyi bir sekilde karsilanamayacagn igin faaliyetler aksayacak, aksayan faalivetler de miisteri
memnuniyetsizlifine yol agacaf i¢in satis kaybi ya da pazar payr kayiplan yasanabilecektir.
Uretimde yapilan bir hatay1, iiretim sonrasinda yapilan kontrolde va da bozuk iretilmis olan
malin bozuk olmayan ile degistiriimesi sayesinde telafi etmek miimkiindiir. Halbuki lojistik
yonetiminde yapilan bir hata ise, Srnegin gec teslimat, telafi edilemez niteliktedir. Dolaysiyla
lojistik ihtiyacini, dis kaynak kullanarak lojistik hizmet saglayicisi igletmelerden karsilayan
isletmeler, lojistik hizmet saglayicisi isletmeleri kendileri i¢in bir gider unsuru olarak degil de

deger yaratan bir unsur olarak gdrmelidir.

Tirkiye'de, lojistikte D1 Kaynaklardan yararlanmamn boyutlart hakkinda lojistik

sektdriince yapilan hesaplamalar su sekildedir®:

“Taguma toplam lojistik giderlerinin sadece %39 'unu olusturuyor, lojistik giderlerinin
2626 ‘st depolama giderleri olusturuyor. Depolama operasyonlarinda dis kaynak kulianmm
ise %620 gibi cok diigiik bir orana sahip. Lojistik giderlerinde yine %24 gibi bilyiik rakam
tutan envanter yanetimi ve stok malivetleri, iiretici isletmeler tarafindan yerine getiriliyor. Bu
kalemde neredeyse hi¢ dis kaynaklardan yararlanilmiyor. Son kalem olan genel idare ve
siparis giderleri ise yine iireticiler tarafindan karsilaniyor. Sonucta, dis kaynak kullanim
sadece tasimada gerceklesiyor ve gercek lojistik anlaminda dis  kaynak kullanminu

saglanamiyor.”

Eski nakliyeci yeni lojistikgi isletmelerde dis kaynak kullaniminda yiiriitillen faaliyetler
ve olaylan ele aliy diislincesi zamanla, kosullar degigtigi igin, degismistir. Dis kaynak
kullamminda gintimtizde gegerli olan anlayis ve bu anlayis dogrultusunda yiirttitlen-

faaliyetler eskisinden farkiidir.

Tablo 7'de de gorildtglh gibi, geleneksel nakliye anlayisi ile dis kaynak kullanimu
arasinda Snemli farklar bulunmaktadir. Geleneksel siireglerde hizmetler sadece amacin tanimi

ile simrh, kisa siireli ve dar alanda siirdiiriilirken; giintimiizdeki anlayista hizmet kalitesi,

8 Atilla Yildiztekin, CAPITAL, May1s 2005,5a:188.
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esneklik ve uzun vadeli stratejileri kapsamasi bakimindan daha siiregseldir. Tablo 7’deki
kiyaslama ayni lojistik stireglerinin giintimiizde ulagtips asamay: yansitmasi bakimindan da

onemlidir,

TABLO 5: GELENEKSEL NAKLIYE ANLAYISI ILE DIS KAYNAK KULLANIMI
ANLAYISININ KARSILASTIRILMASI

GELENEKSEL DIS KAYNAK KULLANIMI

Standart hizmet sunulmaktadir Musteriyve 6zel hizmet sunulur

Yalnizca tasima ya da yalmzca depolamaya Tagima, depolama, stok y6netimi gibi
yonelik tek boyutlu hizmet anlayis1 hakimdir | birbirini tamamlar sekilde ¢ok boyutlu
biitiinlesik hizmet anlayisi hakimdir

En énemli amag tasima masraflarinin en aza | Hizmet kaliteleri ve esneklik gereksinimleri

indiritmesidir dikkate alinarak toplam malivetlerin en
uygun seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir
Yaprlan sézlesmeler 1 — 2 yil stirelidir Daha uzun siireli s6zlesmeler séz konusudur
Kisith alanda uzmanhk gerektirir Daha genis kapsamli lojistik uzmanhg ve
analitik yeteneklere gereksinim artrstir
Sézlesme gorismeleri kisa siirmektedir Sozlesme goriismeleri uzun sirmektedir
Isletmeler arasindaki ag daha zayiftr, Isletmeler arasindaki bag daha kuvvetlidir,
dolayisiyla hizmet saglayic isletmeyi dolayisiyla hizmet saglayici isletmeyi
degistirmek kolaydir degistirmek daha zor ve maliyetlidir

Kaynak: Koban, Yildirir Keser, * Dhs Ticarette Lojistik”, sa:50

Diinyanin farkli bolgelerinde, lojistigin farkli alanlarinda faaliyet gsteren isletmeler,
ihtiya¢ duyan igletmenin ibtiya¢ duydugu alanda dis kaynak kullanmas: sayesinde biraraya
gelerek, birbirleriyle igbirlifi yapmaktadir. Lojistikte “dis kaynak kullarami”nimn bir uzantis:
da lojistigin uluslararasilagmasi olmugtur. Artik “lojistik faaliyetleri® de diger faaliyetler, isler

gibi uluslararas: alanda, uluslararas1 kurallar cercevesin de icra edilmektedir.
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IKINCI BOLUM:

KURESELLESEN TICARET - LOJISTIK, GELISMEKTE OLAN
ULKELER VE TURKIYE’NIN AVRUPA BIRLIGI UYELIK SURECI

Simirlarin ekonomik olarak ortadan kalkmasi, siyasi olarak da yeniden belirlenmesiyle
birlikte diinya “tek pazar” olma asamasmna gelmek iizeredir. AB, NAFTA, APEC gibi
bélgesel entegrasyonlar da bu egilimi hizlandirmaktadir. Bolgesel entegrasyonlara iiye olan
tlkeler ilk olarak kendi aralarinda ticareti serbestlegtirerek bolgesel bir ticaret merkezi
olusturmaktadirlar. Olusturulan bolgesel ticaret merkezleri de daha sonralan kendi aralarinda
ticareti serbestlestirerek uluslararast ticareti arttirmakta, dimyamin tek pazar olmasina

yardimel olmaktadirlar.

Ekonomik ve siyasal serbestlifin artmasiyla artan uluslar arasi ticaret igletmeleri ve
tlkeleri derinden etkilemigtir. Geligmeleri ve sebeplerini iyice analiz ederek olaylar karsisinda
proaktif davranabilen isletme ve iilkeler kazanch duruma gelmislerdir. Bu isletme ve iilkeler
kendilerini olaylardan ve diinyadan ayn tummamslar, gelismelere dahil olarak olaylar:
etkileyemeseler bile yénlendirebilme arayislarma girmiglerdir. Analizlerini iyi yapamayip
olaylar kargtsinda reaktif davrapan igletme ve iilkeler ise, digerleri gibi, kazanchi

olamamslardir.

2. 1. KURESEL TICARET VE GELISMEKTE OLAN ULKELER

Giinliik yasantimmuzda kullandifimz mallann {izerlerinde iwretildikleri iilke olarak bir
isim yeralmaktadir. Eskiden bu isme bakarak o malm hangi iitkede tiretildigini anlayabilirdik.
(linkil eskiden iiretim esnasinda ihtiyag duyduklan Crer seyi kendi biinyelerinde barindiran
biiyiik fabrikalar vardi. Tagtmacilik ve ulastirma imkanlarinin giintimfizdeki kadar gelismedigi
donemlerde tretimlerini yapan bu fabrikalar, kiiresellesmenin giiniimiizdeki konunmuna gére
daha diisiik seviyede oldugu ya da hi¢ olmadigs bir ortamda gitmriik duvarlartyla korunmakta

olan piyasalarda faaliyetlerine devam ediyorlardi.
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Halbuki giinitmiizde durum tamamiyla degismistir. Her seyden 8nce kiiresellesme had
sathaya ulagarak diinya tek Pazar olabilme asamasina gelmek {izeredir. Boyle bir ortamda
faaliyet gbsteren isletmeler de Uretim, pazarlama vb. faaliyetlerini tek Pazar haline gelmig
dilnya Olgegine gore yeniden diizenlemekte, yapilandirmaktadir. Maliyetlerin en uygun
oldugu yerlerde ve sartlarda tiretimlerini yapmakta, yaptirmakta ve karlarinin en uygun

oldugu yerlerde de pazarlama faaliyetierinde bulunmaktadirlar.

Yani iretim parcalara ayrilarak her bir parga diinyamin farkli bir bélgesinde
iretilmektedir. Diinyanin gesitli yerlerinde tiretilmis olan bu pargalarin montajlar: da isgilik
maliyetinin ucuz oldugu bir {ilkede yapilarak tiretim sonlandinlmaktadir. Dolayisiyla o malin
iiretiminde, sahip oldugu avantajlar ve diger filkelerle yapmus oldugu antlagmalar sonucunda,
bir ¢ok isletme ve {ilke yer almaktadir. Giiniimiizde bagimsiz kuruluslar Oneeleri bityiik
isletmelerin biinyelerinde yapilan iglemlerin, pargalarin hepsini ayn birer isletme olarak tek
baglarina yapabilmektedir’. Bu kosullar ¢ergevesinde eskiden oldugu gibi liretim esnasinda
ihtiyag duyulan her seyi kendi biinyelerinde bulunduran fabrikalar giintimitz de
iglevselliklerini  kaybetmigtir. Glinlik yagantimuzda kullandigimiz  araglar, makineler
tretildikleri yer olarak bir iilke ismine sahip olmaktadirlar fakat gercekte bu araclar ve
makineler farkli dlkelerde fretilmis olan gesitli parcalarn farklt yerlerde yapilmusg

montajlandirlar’.

Kitresellegmenin bugiinkii agamasina gelmesinde etkili olmus olan egilimlerin, olaylarn
bilinmesi, incelenmesi gelecekte karsilasabileccklerimizin tahmin edilmesinde Snemili
olacaktir. Gelecek igin daha iyi Sngériiler yapabildigimiz 6i¢lide daha proaktif davranabilecek

ve gelismelerden daha kazancli gikabilecegiz.

Bugiinkil agamaya gelinmesinde etkili olmus olan bashca kiiresel ticaret egilimlerini
asagidaki gibi siralamak mimkindir’; Guntimiizde kiiresel ticaret egilimi gittikge
artipaktadir. Ozellikle uluslararas: ticaret ve yatim aglan gittikce artan bir ivme ile

gelismekte, ticari bloklar arasindaki rekabet artmakta, ortak pazarlar gelismekte (AB, ABD,

! Anna Lee Saxenian, “Transnational Communities and the Evolution Of Global Production Networks: The Cases

Of Taiwan,China And India”,Industry And Innovation,Volume 9,No:3,December 2002,pg:183-202,sa:184

? Jaleel Ahmad, ”Globalization-a minimalist view”, Progress in development studies, Vol: 3,1ss:4 2003,
sa:345-347

* Murat Erdal,Metin Cancr. “Ug Kitanin Gegts Noktasu: Tirkiye-Lojistik Firsatlar Ve Sorunlar”,UTA

LOJISTIK,YIL:8,SAYE:9,EYLUL-2002,8a:43

50



Pasifik Birligi), glimriik birligi ve ortak pazarlarla ticaret ve tasimacilikta politik sturlar
énemini kaybederek yerini serbestlesen ticari iligkiler almaktadir. Aynica kiiresel ve bolgesel
diizeyde ticari serbest Pazar ortami ¢abalari artmakta, bunun sonucu olarak; serbest ticaret
bolgeleri, artan sermaye akimu, biliyliyen enerji talebi ve yeni Pazar arayislari ortaya
¢ikmaktadir. Teknoloji ve iletigim sistemlerinin yayginlagmasi ticaretin daha izl ve degisen

yontemlerle yapiimasina firsat yaratmaktadir.

Sanayilesmelerini ve ekonomik kalkinmalarini tamamlams olan Kuzey Amerika ve Bati
Avrupa’ls tilkelerin kendi aralarinda yaptiklar ticaret halen kiiresel dis ticaret iginde en biiyiik
payl almaktadir. Fakat bu filkeler bir ¢ok sektdrde doymug pazarlara ulagmislardir. Gelismis
tlkeler, tiretmis olduklar: teknolojiyi satabilmek igin doymamms pazarlarin oldugu gelismekte
olan iilkelerle ticari iligkilerini arttirmaya baslamislardir. Taraflar arasindaki ticaret son
yillarda hzli bir artis egilimine girmigtir. Gelismis iilkeler gelismekte olan iilkelerden kendi
tretimlen i¢in ucuz hammaddede temin etmekte, bu hammaddeleri tiretilmis iiriin haline

doniistiirerek tekrar gelismekte olan lilkelere satmaktadirlar,

Kiiresellesmenin bu kadar ilerlemesinin sebeplerine, yukanda belirtilenlere ilave olarak,
gelismekte olan tilkelerdeki isgiicit maliyetlerinin diger iilkelere gore diisiik kalms olmas: da
sayilabilir. Fakat kiiresellesmenin giintimiizdeki boyutlarina ulagsmasini saglayan en 6nemli
faktorler ise simrlar tesi giderek artan iletisim ve seyahat, yeni iiriin ve hizmet fikirlerini
daha genis bir cografi alanda test etme istegi, deZisik kaynak kullanma firsatlanim
degerlendinme istegi, kiiresel rekabetin artmasi, ¢esitlendirmeye gitme ve riski daha genis bir
cografi alana yayma istegi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler, tasimacilik sistemleri ve

lojistikte yaganan gelismeler, bilgisayar destekli tasarim ve iiretim sistemleridir®.

Gelismig iilkelerin igletmeleri de, dusiik isgiici malivetlerinden yararlanmak igin
gelismekte olan tilkelerdeki yatirimlarm arttirmaktadir. Geligmis iitkelerden gelen Dogrudan
Yabanc1 Sermaye Yatirimlari sayesinde geligmekte olan tlkelerin kiiresel ticaretteki paylart
ve tagidiklan Snem artmaktadir. Dogrudan Yabanc: Sermaye Yatinmlari; ihracat igin gereken
sermayeyi arthirarak, ihracat igin gereken yeni tirtinlerin ve teknolojinin transferine yardmme:
olarak, biiyiik ve zengin yeni pazarlara erisimi kolaylagtirarak ve ulusal isgiiciiniin gerekli

teknik ve yonetsel yetenekleri kazanmalan i¢in egitim deste§i vererek yatmm yaptiklar

* Esin Can Mutlu, “Uluslar aras: isletmecilik”,2. Baski,Beta Yayimlar1, Istanbu}.2004,52:28-29
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iilkenin ihracatimn artmasma katki saglamaktadir®. Uluslar arasi ticaretin son on yillik
gelisimine baktifinuz zaman, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda daha fazla ticari

aciklik ve daha fazla ticaret yoniinde bir egilim oldugu anlasiimaktadir®.

Yukarida aciklanan kosullar sayesinde giiniimiizde diinya kiiresel bir Pazar konumuna
gelmigtir. Diinyamn farkli yerlerinden saglanan hammadde ve parcalarla tretilen mallar,
tiretildiklerinden farkl: yerlere ulagtrihip tiiketitmektedir. Uluslararasi ticaretin giintimiizdeki
konumuna gelmesinde, uluslar aras1 arenada, Ikinci Diinya Savagi ve ozellikle de 1990°h
yillardan sonra yasanan gelismeler de etkili olmustur. Bu gelismelerin en dnemlileri arasmda
1950°li yillarda Avrupal iilkelerin birbirleriyle olan entegrasyonuyla baslayan bélgesellesme
¢aligmalar yeralmaktadir, Ekonomik ve siyasi agilardan ortak hareket etme anlayis: temelinde
olusan bu birliktelikler sayesinde uluslar arasi ticaret artmaktadir. Bu ticaret bloklar1 hem
kendi aralarinda hem de birbirleriyle yaptiklar1 antlasmalar ile uluslararas: ticareti arttirarak

kiiresellesmeyi 21. yy igin vazgecilemez bir duruma getirmektedir.

Bolgesellesme ¢alismalari arasinda ekonomik ve siyasi entegrasyonun en ileri asamasina
gelmis olan Avrupa Birligi ( AB ), giiniimiizde Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlasmasi
( NAFTA } ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi { APEC ) gibi kuruluslarla birlikte diinyanin
en biiyiik ticarct bloklart arasinda yeralmaktadir. Kiiresel ticaretin ydnlendirilmesinde sahip
oldugu siyasi afirhik disinda AB, ekonomik olarak da diinyanin biiyiik oyunculart arasinda yer
almaktadir. T Mayis 2004 tarihinde 10 yeni ilkenin katihmiyla liye sayist 25°¢ ¢ikan AB
diinya nifusunun %7,7’sine  sahip olmakta, diinya ticaretinin de %20’sini

gerceklestirmektedir .

Uluslararas: alanda basarili olmak, uluslararasilasmak igletmeler igin oldugu kadar
filkeler icin dzellikle de gelismekte otan lilkeler igin bilyiik dnem tasimaktadir. Gelismekte
olan tlkeler uluslararasilagtiklan takdirde kendileri igin gerekli olan ama kendilerinde

olmayan kaynaklara kavusabilmektedir.

* Kevin Honglin Zhang, “International Production Networks and Export Performance in Developing
Countries,Evidence From China”, The Chinese Economy,Vol:40,No:6,Nowember-December 2007,

pe:87 :

® Ishita Mukherjee,”Impact of Globalization on International Trade” The HCFAI Journal Of International
Business,Vol:3,No:1,February 2008,5a:35

’ Chandrima Sikdar, “Free Trade Between India and the European Union 15:A Theoretical and Emprical
Analysis”, The kcfai Journal Of Applied Economics,2008,Vol:7,No:1,pg:28-60,sa:1
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Gelismekte olan iilkeler arasinda bu gelismelerden en ¢ok etkilenen {ilkeler ise basta Cin
ve Hindistan olmak iizere uzakdoguda ver alan iilkeler olmustur. Ozellikle Cin 1978 yilinda
- ekonomisini disa agmaya basladiktan sonra yabanct sermayenin ilgisini gekmeye baglamg ve
ihracatinda kisa siirede Onemli artiglar saglamstir. 1978 yilinda Cin’in ihracat: 9.8 milyar
$’dan ( diinyanin en ¢ok ihracat yapan 32. tilkesi konumunda ) 2005 yvilinda 762 milyar $’a
ulasmustir ( diinyanm en ¢ok ihracat yapan 3. tilkesi )*. Diinya ekonomisine entegre olmaya
basladign 1980°1i wvillardan beri Cin dig ticaretini yillik %17,5 oranmda arttirmistir’.
Gelismekte olan tilkeler olarak ta bilinen bu iilkeler sahip olduklan diisiik isgiicii malivetleri,
bliyitkk ve doymamus i¢ pazarlari ile uyguladiklar ekonomi politikalar: sayesinde uluslararas

tiretim aglarina katilarak uluslar arasi ticaretin Snemli pargalar1 olmustur.

Cin disinda Hindistan’da 1990’11 yillann baginda ekonomisini duga agmaya baslamis ve
bunun sonucunda Hindistan’a yapilan dogrudan yabanci sermaye yatmimlannda &nemli
artiglar olmugtur. Hindistan da 1991 yilinda ekonomtyi liberallestirmek ve kiiresellesmek i¢in
baslatilan ekonomik reformlar siiresince bir ¢ok sektdr kademeli bir sekilde vabanct

yatirtmealara a(;llmlstn*m.

Kiiresel ekonomiyle entegre olmaya basladiktan sonra Hindistan’in dis ticarctinde de
artiglar yasanmgtir. Doyuma ulasmamis biiyiik bir pazara sahip olmasi nedenivle bir ¢ok
alanda ithalat1 artrug artan tthalat ve dofrudan yabanc sermaye vatmmlan ihracat i¢in gerekli
olan hammade, sermaye, tekntk ve yonetsel bilgiyi de beraberinde getirmistir. Bu gelismelerin
sonucunda da Hindistan’1n diinya ticaretindeki pay: 1992 — 1999 yillar1 arasinda hizli bir artis

gostermistir’’.

Gelismekte olan iilkelerin kiiresellegen ticaretten kazangh ¢ikabilmeleri i¢in yapmalar
" gereken calismalar vardir. Sadece ucuz isgiicli ya da diisiik hammadde kaynag1 olmak bir
: llkenin, giiniimiiz kogullarinda, kiiresel rekabette one gecebilmesi igin yeterli olmamaktadir.
Gelismekte olan tilkeler sahip olduklari avantajlarn kuvvetlendirdikleri, dezavantajlarim

avantaja donistlirebildikleri 6lglide rekabet giiclerini arttirabileceklerdir.

* Kevin Honglin Zhang, “International Production Networks and Export Performance in Developing
Coustries,Evidence From China”, The Chinese Economy,Vol:40,No:6,Nowember-December 2007,pg:89

? Alessia Amighini, “China in the International Fragmentation of Production:Evidence from the ICT
Industry”, The European Journal of Comparative Economics,Vo:2 No:2,2005,pg:206

19§ Rameshkumar and V.Alagappan, “Foreign Direct Investment In India During The Post Liberalization
Period”, The Iefai Journal Of Public Finanece,Vol:6,No:1,2008,pg:70

" Sadhana Srivastava and Rahul Sen, “Competing for Global FDI:Oppurtunities and Challenges for the Indian
Economy”,South Asia Economic Journal,2004,Vol:5,No:2,pg:239
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2. 2. KURESEL LOJISTIK VE GELISMEKTE OLAN ULKELER

Uluslararas: ticaretin  serbestiestirilmesi, gelismekte olan iilkelerinde arasinda
bulundugu filkelerde, onemli ticaret artislaniyla sonuglanmustir. Fakat sadece vyasal
diizenlemelerle saglanan serbestlesme ile elde edilen ihracat artisi belirli oranlarla sturls
kabmsgtir'%, Dolayisiyla yasal diizenlemeler ile ulagilan simrh imkanlar, rekabet giiciiniin
artinlmasinda, yasal diizenlemelerin diginda yapilmasi gereken diizenlemelerin Snemini
arttirmmgtir. Rekabet giiciiniin arttinimasinda 6nemli olan, yasal diizenleme disinda yapiimast
gerekenlerden bir tanesi de mallann diinyanmn herhangi biryerindeki fabrikadan, depodan
diinyanin herhangi biryerindeki nihai titketiciye zamaninda ve en az maliyetle

ulastirilabiimesidir.

Ulusal ekonomilerin birbirleriyle entegrasyonlar: uluslararas: ticareti arttirmistir. Artan
uluslararas1  ticarette  ulastrma ve  tasimacilk  faaliyetlerinin  karmasiklagarak
uluslararastlagmas: anlamina gelmektedir. Bu karmagikhgin dolayll sebebi tasimacilik
mesafelerinin ve tagimacak mallarin miktarlarinin artmasi olsa bile esas sebebi iiretim ve

dagitim faaliyetlerindeki ¢esitligin hzla artiyor olmasidir'?,

Bu gelismelerin sonucunda ulagtirma sistemleri uluslararas: ekonominin temel bileseni
haline gelmistir. Uluslararasi ticaretin bitylimesi ile birlikte uluslararas: esya ve yolcu hareketi

artmaktadir' ¥,

Kiresel lojistik anlayigt kiresel ticaret hacminin artmasina bagh olarak gelisim
gdstermektedir. Uluslararas: ticaret arttikea lojistik gelisir ve bu alandaki profesyonellesme ve

uzmanlagma seviyesi yiikselir'’.

Ulusal ekonomilerin birbirleriyle entegrasyona gitmeleri gelismekte olan iilkelerin
kalkmabilmeleri i¢in, uluslararas) ticaret ve uluslararasi yatirim alanlarinda, 6nemli firsatlar

sunmaktadir. Bu firsatlar sonucunda gelismekte olan tilkeler, GSMI’larim arttirabilmek icin,

“Chunji Yun, “International Production Networks And The Role Of The State:Lessons From East Asian -
Developmental Experience”,The European Journal Of Development Research, Vol:15,No:1,June 2003 ,5a:186
3 Yahya Faizal, “A Passage to India;India-Singapore Collaboration In Ports Development”,Asian Studies
Review Vol:27 Number: 1, March 2003 ,pg:65

" Murat ERDAL, “KURESEL LOJISTIK”, UTIKAD, Istanbul, 2003, sa:2

** Murat ERDAL, “KURESEL LOJISTIK”, UTIKAD, Istanbui,2005, sa:1
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sadece  geleneksel friinlerinin  ihracatlar1  ile  kendilerini  simrlandirmamaktadir.
Kiiresellesmenin artarak ticaretin dniindeki engellerin kalkmasi bu iilkelere 6nemli ve biiyiik
pazarlara girebilme imkam vermektedir. Aynca gelismekte olan iilkeler uluslararasilasan
lojistik ve uluslararastlagan {iretim sayesinde, diinya genelinde, 6nemli bir lojistik ya da

tiretim merkezi olabilme sansim yakalamaktadir.

Onemli bir lojistik ya da iretim merkezi olabilmek ise, kombine tasimacilik
sistemleriyle desteklenen, uluslararas: tedarik zincirlerinin varligiyla miimkiin olabilmektedir.
Geligmekte olan tilkeler uluslararas: tedarik zincirlerinin kapsama alanlarina girebildikleri

oranda ekonomik olarak biiylimelerini ve kalkinabilmelerini gergeklestirebilmektedir.

Fakat gelismekte olan iilkelerin bir ¢ogu etkinlik ve verimlilikten yoksun bir sekilde
galisan lojistik altyapilarina, sistemlerine sahiptir'®, Gelismekte olan lkeler bu olumsuz
durumlarini olumiu duruma cevirmedikleri siirece uluslararasilagan iiretim ve dagitim

sistemlerinden yeterince faydalanamayacaktir.

Uluslararas: lojistikte ve ticarette dnemli bir merkez olmak isteyen gelismekte olan bir
tlke gerekli finansal, vasal vb. diizenlemeleri yaparak lojistigi destekleyici faaliyetlerde
bulunmalidir. Ozelliklede kombine tagimacihfin vasal altyapisintn 1yt bir sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Yani firtiniin hareketlerinden ne zaman kimin ne sekilde
sorumlu olacag, tagsiyicilann ve tagitamn yasal yiikiimliiliikleri saptanmaldir. Ayrica
zararlardan kimin ne sekilde sorumlu olacagi vb. konular da belirsizlise ve yanhs

anlagihmalara yol agmayacak sekilde belirlenmelidir.

Ticareti destekleyici hizmetlerin ve bu baglamda da iyi bir lojistik altyapisinin,
sisteminin olmas) bir iilkenin ihracat giictintin artmasinda eikili olmaktadir. Kiiresellesen
firetim aglan, Tam Zamaninda Yaklasim lojistifinin Oneminin  artmasi ve kombine

tagimacilik bu konuda ki 6nemli gelismeler olmusgtur.

Uluslararas1 tedarik zincirlerinin kapsama alamna girebilmek icin gerekli olan
uluslararasi lojistik faaliyetleri de ulusal lojistik faaliyetierinden farklidir. Uluslararas: lojistik

faaliyetlerinde her {iilke igin degisik yasa ve standartlara uyma zorunlulugu vardir ki bu

' Dewan M.Z.Islam,John Dinwoodie,M Roe, “Promoting Development Through Multimodal Freight Transport
In Bangladesh”, Transport Reviews,Vol:26,No:5,5September 2006,5a:572
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zorunhuluk lojistik hizmet saglayicisi isletmeler icin oldugu kadar lojistik hizmet miisterisi

isletmeler i¢inde biiyiik bir degisiklik anlamina gelmektedir.

Kiresellesmeyle birlikte rekabetin  siddetinin  de artmasi, c¢okuluslu isletmeleri
kaynaklarim daha etkin ve verimli kullanma konusunda bir arayisa itmigtir. Bu arayis
sonucunda da mallarin tasinmasi, depolanmas: vb. iglemler i¢in ayrilms olan parasal
kaynaktan gelir eide etme galismalart Onem kazanmustir. Stoklarda tutulan, ashinda
satilamanus olan mallar isletmeler i¢cin 6nemli bir gider kaynagi olarak goriilmiis ve bu

giderin ortadan kaldiriimast ya da azaltilmas: yoniinde istekler belirmeye baglamistir,

(Cokuluslu isletmelerin stoklarini azaltma istekieri parcalanmmg olan lretim ve dagitim
stireclerinde daha kiigiik, daha sik ve zamana daha cok duyarh gonderimler meydana
getirmigtir. Misterileninin daha az maliyet ama daha kaliteli hizmet ydniindeki taleplerim
karsilamak durumunda olan lojistik igletmeleri de uluslararasilasarak daha karmasik lojistik

sistemleri kurmaya baslamtgtir.

Ticaret ve lojistik gelisip uluslararasi rekabet arttikca lojistik hizmeti talep eden
taraflarin lojistik hizmet {lireten taraflardan beklentileri artmaktadir. Belirlenen miktarda
esyanin dofru zamanda, dogru verde ve dogru alictya sorunsuz bir gekilde teslimi lojistiSin
dogasidir. D1s ticarette lojistik hizmetin tiim boyutlariyla gerceklestirilmesi, géndetici ve alica

taraflan biiyiik 6l¢iide tatmin etmektedir'’.

. Ly

tagimaciligin kapsaminm derinlestirilip genigletilerek uluslararasilagtirilmas: ile olmaktadir.
Uluslararas: tagimacilik ise esas itibariyla ticarete konu olan mallarin {iretim yeri ile teslim
yerinin iki ayn Ulke olmast halinde, belirli bir bedel ve taraflarca kabul edilen kosullar

gercevesinde teslim yerine ulastirilmast iglemi olarak tammlanmaktadir'.

Uluslararas: tasimacibikta uluslararas tasima soziesmesi yapilmaktadir. Bu soézlesme
mal: tasiyan ve gonderen arasinda yapilir. Lojistik hizmet veren isletmenin, mali lojistik

hizmet talep edenin belirledigi esaslar ve uluslararas: tasima kurallan ¢ergevesinde aliciya

" Murat ERDAL, a. g. €. 8a:5
"% Susanne Hertz,Monica Alfredson, * *Strategic Development Of Third Party Logistics Providers”, Industrial
Marketing Management,32,2003,5a:143 -
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ulagtirmas1 teminat altina alinmaktadir. Buna karsilik, sozlesme, lojistik hizmet Ureten
isletmenin tagima bedelini isteme hakk: yasallagtirarak taraflarin sorumluluklarini yerine

getirmemesi halinde dogan antlagmazlikta ¢6ziime dayanak teskil etmektedir.

Uluslararas: tagimacibkta, uluslararasi sézlesmelerin varligt son derece 6nemlidir.
Ciinkti 1lgili sozlesmeler, biirokrasi ve llkeler arasindaki yasal mevzuat farkliliklarindan
kaynaklanabilecek engelleri ortadan kaldirmakta ve uluslararasi ticarete biiyilkk kolaylik
s.’:tglam::lk’tadlr1 .

Bu baglamda uluslararas: tasimacihikta karsilagilan kavramlar ve is akigi agifnda

belirtilmigtir’?;

Kavramiar;

Tasmma: Konusuna gbre yoleu ya da egyanin, bir yerden belirli bir amacla ( ihtiyac

giderme, fayda saglama ) bir bagka yere ulastirilmasidir.

Tagimaciik: Mallarin ve insanlarin, zaman ve mekan faydasi yaratacak sekilde yer

degistirmesini saglayan hizmetlerin tiimiidiir.

Tek Modlu Tasima: Uluslararas: tasimacilikta bir ya da birden fazla tasimaciva karsilik,

tek bir tagima tiiri kullanilarak mallarin tasimmasidir,

Cok Modlu Tasima: Farkli tasima finiteleri ve araglariyla birden fazla tasima tiirliniin

devrede oldugu tagima tiiriidiir.

Kombine Tasima: Uluslararas) tasima faaliyetinde, yikiin (malin) teslim alindifn
noktadan, teslim edilecegi yere kadar ulasmasinda birden fazla tasima tiirli ve aracinin

kullamlmas: seklinde geligen tagimacilik tiiriidiir,

** Hans Voordijk, “Obstacles And Preconditions For Logistics And Manufacturing Improvements In Aftica-A
Case Study”, International Journal Of Operations And Production Management,Vol:19 Iss:3 5a:295,1999
* Koban, Yildinr Keser, “a. g. e, * 8a:100-101 .
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Tasprer: Tasimacilik igini meslek edinmis olan, tagit sahibi olup olmamas: Snemli

olmaksizin ara tagiyicilardan da yararlanarak tasima isini tistlenen taraftir.

Freight Forwarder: Igletmelerin faaliyetlerini sadece kendi sahip olduklar yetenekler
ile simriayarak, uzmanlik alaplarina girmeyen is siireglerini o alanda uzmanlasmis
isletmelerden tedarik etmeleri ile gelisen, birden fazla lojistik alt slirecinin tedarikeisi

konumundaki isletmelerdir.

Kargo: Havayolu tasmmacilifinda taginan yiik.

Naviun: Denizyolu tasimacihginda tagima bedeli.

Is_akigi: Uluslararas: alanda taginacak mallarm, ¢ikis iilkesinden vars iilkesine kadar
olan yolculugu, tagima sektériintin alt yapisi, tlke ulagtirma sektdriiniin alt yap1 ve diger
bilesenleri ile uluslararasi anlagsmalar ve iilke mevzuati usul ve esaslan gergevesinde

sekillenmektedir.

Geri kalmss iilkelerde arz — talep dengesi arz lehine oldugu i¢in rekabette tam anlamiyla
gerceklesememektedir. Mal ve hizmetleri arz eden saticilar bu arzin nasil yapildigiyla fazla
ilgilenmemektedir. Onemli olan mevcut talebi karsilamak oldugu i¢in arzin nasil ve ne sekilde

yapiidift dnemini kaybetmektedir.

Lojistik de tam da bu noktada devreye girmektedir. Miisterive sunulan hizmetin ya da
malin fiyatim arttirabilme ve bdylece kar marjini koruyabilme imkammn veren lojistige iiretici
/ saticy yeterince dikkat etmemektedir. Geri kalmis iilkelerde miigterinin istedigi kosullarda
teslimat yapilmadifi icin lojistik de gelisememektedir. Lojistigin gelisememesi de bir bitiin

olarak o tilkenin zararina olmaktadir,
Kiiresel lojistik denildiginde ilk akla gelen, diinya capinda egya ve bilgi akisi

organizasyonunun saghkli bir sekilde yapilandirilmasidir. Kiiresel lojistik kapsaminda;

uluslararas1 kara, hava, deniz ve demiryolu tagima tiirlerinin etkin kullanum, dagitim,
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depolama, ellegleme, giimriikleme, uluslararasi tasima belgeleri ve disg ticaret evraklarimn

diizenlenmesi bag1 ekmektedir®.

Ulastirma sisteminin gliglendirilmesi bir isletmeye rekabet avantaji sagladigi gibi bir
lilkeye de rekabet avantaji saglayabilmektedir. Cokuluslu isletmelerin bir iilkede yatinm
yapma karar1 vermelerinde o iilkenin sahip oldugu altyapi ve tagimacilik imkanlan belirleyici
rol oynamaktadir. Uluslararas: lojistik sistemlerine entegre olmus bir tilke dogrudan yabanc:
sermaye yatirimlar i¢in daha iistiin bir konumda olmaktadir. Ciinkii bu sayede o tilke sinirlan
iginde uretilmesi planlanan mallar daha kolay iiretilmekte ve titketicilere daha kolay

ulastirtimaktadir.

Uluslararas: lojistik hizmetleri tretim siireglerinde ve ihra¢ edilen mallann tesliminde
onemli bir yere sahip olduklani igin bir idlkenin rekabet giictinii belirleyen fakidr

)
konumundadir™.

Kiiresellesme devam ettigi siirece, gelismekte olan iilkeler ulusal pazarlari entegre etme
konusunda birbirleriyle rekabet edecektir. Bunun iginde gelismekte olan llkeler iyi bir lojistik
altyapis1 kurup uluslararasi lojistigin bir pargasi olmahdir. Etkin olmayan ulusal lojistik
altyapilari gesitli olumsuzluklar yaratarak iiriiniin toplam degerinde dnemli miktarlara ulasan
maliyetlere sebep olmaktadir. Bu durum da uluslararas: ticarete entegre olma, uluslararas

liretim sisteminin pargast olma konularinda biiyiik bir engel olusturmaktadir.

Gelismekte olan tlkeler hukuk sistemlerini ve ulagtirma politikalarini uluslararast
tasimacihifa uyumlu hale getirip kombine tagimacilifn tegvik edemediklerinden uluslararasi
tastmacilik sistemlerine de entegre olamamaktadir. Uluslararasi tasimacilik sistemierine
entegre olamamus bir {ilkenin de uluslararasi.ckonominin bir parcasi haline gelebilmesi
zorlagmaktadir. Kiiresel tasimacilik ve lojistik aglarina katilim gelismekte olan iilkeler igin

kiiresel ticaret ve tiretime katilhimm énkosuludur®.

*! Murat ERDAL, “a. g, e, ”,sa:4

%2 Report By UNCTAD Secretariat, “Development Of Multimodal Transport And Llogistics Services”, United
Nations Conference On Trade And Development, 24-26 September 2003 ,Geneva,(cevrimigi)
www.gfptt.org/uploadedFiles/edb97095 c443 4315 2292 423¢37a3bf18.pdf, 18.03.2007

2 UN Secratariat, “Trade And Transport Facilitation:Building A Secure And Efficient Enviroment For Trade”,
United Nations Conference On Trade And Development, Sao Paulo, 11th Session,13-18 June 2004,
(cevrimigi) www.unctad.org/en/docs/td393-en.pdff 21.05.2007

59



Latin Amerika ve Asya gibi gelismekte olan bdlgelerden edinilen tecriibbeye gore
ticarette serbestlegtirme ve ticareti destekleyeci bir lojistik altyapisinin kurulmas: diisiik
maliyetler, artan ticaret hacmi, 6lgek ekonomileri ile dagitim ve {iretim imkanlarinin
genislemesinden olusan bir doéngii yaratmaktadir®. Etkili bir lojistik sistemi, iilkenin ihracat

kapasitesini arttiran, dogrudan yabanc: yatinmlann cezbedilmesi i¢in 6nemlidir.

Cokulusiu isletmelerin lojistik ihtivaglarinin giderilmesinde kargilagtiklan yararlar ya da
sakincalar tiretim siireclerinin parcalara ayribip diinya genelinde dagilmalarnna ya da belirli
merkezlerde toplanmalarina yol a¢tiklan igin iilkelerin veya bolgelerin  ekonomik

kalkinmalarinda da dnemli rol oynamaktadir.

Cokuluslu bir isletmenin biitin lojistik ihtiyaclarna cevap veren lojistik hizmet
saglayicis1 igletmeler farkli hukuk sistemleri, ulastirma politikalan ve zayif lojistik
altyapilartyla karsilagip, riske girmek istemedikleri igin gelismekte olan iilkeleri zorunlu
olmadiklan siirece tasumacilik gilizergahlan arasina almamakta, bu tilkelere lojistik yatirmmi

yapmamaktadir.

Lojistik altyapilarimi ve sistemlerini gelistirmis olan {ilkelerin tecriibelerinden, iyi bir
lojistik sisteminin uluslararas: ticareti destekleyerek uluslararasi anlagmalarin faydalarmi
arttirdifr anlasilmaktadir. Orta Dogu ve Kuzey Afrika rneginde oldugu gibi, etkin bir lojistik
sistemi petrol digindaki firtinlerin ihracatim arttirarak ihracat odaklt Dogrudan Yabanc:

Sermaye yatinmlan i¢in ¢ekici olabitmektedir™

Lojistik altyapisimin kotii oldugu gelismekte olan {iilkelerde iireticiler, ihracatgtlar ve
ithalatcilar, kalitesiz kargo izleme hizmetleri, sinirlt olan yerel teslimata bagimiilik, yiikleme
ve bogaitmalarda asir1 zaman kaybi, elverigsiz ulasim altyapisi ve uygun olmayan tasimaciiik

hizmetieri gibi lojistikle alakali bir cok engelle kargilasmaktadir™.

Lojistik altyapisi iyi olan iilkelerde lojistik maliyetlen diigiik diizeyde kalirken lojistik
altyapist kotii olan iilkelerde bu maliyetler yiiksek seviyelerde olmaktadir. Yapilan

* Julia Devlin,Peter Yee, “Trade Logistics In Developing Countries; The Case Of The Middle East And North
Africa”,World Economy,Vol:28 Iss:3,2005,5a:440 .

“ A.G.E., sa:443

* Garry Gerefﬁ John Humphrey, Timothy Sturgeon, “The Governance Of Global Value Chains™ Review Of
International Political Economy,Vol:12,Iss:1,2005,5a:81
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aragtirmalar ticaretteki lojistik maliyetlerin gelismis iilkelerde GSMH 'min % 10°u diizeyinde
oldugunu gelismekte olan iilkelerde ise bu oramin % 30’lar diizeyinde oldugunu ortaya

cikarmgtr?

Uluslararas: lojistik isletmeleri i¢in biiylik éneme sahip olan lojistik merkezleri biiyiik
yatirim harcamas: gerektirmektedir. Gelismekte olan bir tilke biiyiikk bir yatirimi, lojistik
merkezi olarak, kendi smirlan igine cekebildigi takdirde o yatirumin sebep olacag yan

yatinmilarla birlikte ekonomisini 1yilestirebilme konusunda énemli bir adim atnus olacaktir.

Lojistik Uis, sadece lojistik bir merkez degildir. Aym zamanda ticaretin ve ekonomik
kalkinmanin kalbi durumundadir. Dig ticaret hacminin biinyesi ve tilkeye kazandirilan yabanci
sermayenin artmasmda en tnemli ctkenlerden bir tanesidir. Ozellikle reel sektdr yabanci
yatinmeisiun en ¢ok ilgilendigi noktalardan ikisi; esya hareketinin hizli olmasi ve bu

alandaki mevzuatin basitligidir™.
Lojistik merkezlerinin islevleri asagida belirtilmistir™;

e (Gonderileri teslim alma.
e Depolama.

« Ellecleme.

e Deger katan etkinlikler.
e Gonderileri gonderme.
e lade islemleri.

» Bilgi yonetimi.

Yukarida islevleri agiklanan lojiétik merkezlerinin  biiylikligii oynadifn role, dahil
oldugu sebekenin olugsumuna, piyasr:fmn buytkligine ve gonderilerin hacmine gore

degismektedir’.

*" Tuhel H.Marc, “The Role Of Logistics In Stimulating Economic Development”, China-Logistics Seminar

1999, {¢evrimici), www. worldbank.org/transport/ports/trf. docs/ls china.pdf/19.04.2005

% Murat ERDAL, “a. g e ”sa:ld

® Tae Hoon Oum,Jong-Hun Park, “Multinational Firms” Location Preference For Regional Distribution

gcnters:Focus On The North Fast Asian Region”, Transportation Research Part E,Vol:40,Iss:2,2004,5a:107
A G.E_sa:108
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Tagimacilik talebinin bilylimesiyle birlikte Tedarik Zinciri Y6netiminin giinlimiizdeki
6nemi ve uluslararas: ticaretin émemli bir pargasi olan biiyilk limanlar arasmdaki rekabet
artirmigtir Bu gelismeler de iyi bir lojistik merkezi i¢in gerekli olan araziyi genisleterek
biiytik limanlara destek olan, bagl olan ait limanlann olusmasina yol agmistir. Bu alt

limanlagma sayesinde ana limanlar daha uzak yerlere ulagarak etki alanlanim genisletmektedir.

Lojistik  merkezlerinin iglevlerinin defismesi bu merkezler igin yeni vyerlesim
gereksinimlerine yol agmustir. Lojistik igletmeleri merkezlerini, ulasim imkanlanmn iyi
oldugu, merkezin bilylimesi igin arazinin genis ve ucuz oldugu yerlerde kurmay: tercih
etmektedir. Bolgesellesme, ekonomik kalkinma caligmalari, altyapt ayricaliklan ve kalifiye
1sgiicii temininde lkolayliklar lojistik merkezinin kurulmasinda dikkat edilen unsurlar

11
arasindadir .

Lojistik iis bir biitimdiir ve tipks lojistik yonetimindeki is stiregleri gibi birgok dislinin
uyum igerisinde ¢aligmasim gerektirir. Lojistik iis i¢in, éncelikle arz ve talep yapisi arasinda
ahenk ve kamu — 6zel sektdr arasinda isbirligi sarttir. Bu tiir lojistik @is bilgelerin gelisimi ve
sektorde yer alan tiim kesimler aras) igbirlikleri, ticaretin bityiimesine paralel olarak zaman

almaktadir’>.

Ulkelerin birbirlerine yakin ya da uzak cografi mesafelerde bulunmalari, eskiden oldugu
gibi, birbirleriyle olan ticaretlerini engelleyici bir unsur olarak kabul edilmemekiedir.
Gelismis olan teknoloji ve artmig olan lojistik imkanlari bu engelin asilmasinda énemli
olmustur. Geligmekte olan bir iilke, teknolojinin sundugu imkanlan da kullanarak, limanlan
ile hava ve deniz yolu tasimaciligani gelistirdigi takdirde o iilkenin Bati Avrupa ve Kuzey

Amerika gibi zengin bdlgelere olan pazarlama faalivetleri de kolaylasacaktir.

_ Geleneksel parcalanms tagimacilik sisteminden kombine tagimacilik sistemine pegis
uygun teknoloji, hilktimet deste@i, uluslararasi standartlarla uyumluluk ve modern lojistik

teorisi ile uygulamalarindan kabul gérmeyi gerektirmektedir®.

A G E.sa:ll0

* Murat ERDAL, “a. g. e. ” sa:15

** Report By UNCTAD Secretariat, “Development Of Multimodal Transport And Llogistics Services”, United
Nations Conference On Trade And Development, 24-26 September 2003,Geneva, (gevrimigi)
www.gfptt.org/uploadedFiles/edb97005_c443 4315 aa92 423c37a3bf18.pdf, 18.03.2007
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Ulagtirmada mesafenin iki kat fazla olmas: tastmacilik ve sigorta maliyetlerinde sadece
% 16, 5’lik bir artisa yol agmaktayken®, aym mesafede 100 tonluk bir yikk yerine 10000

tonluk bir yiik tagimmast halinde de tasima malivetleri % 43 azalmaktadir™”.

Yukanda verilen 6rneklerden de anlasilacagi lizere mesafenin uzak olmasi uluslararas
ticareti azaltic1 bir etken olarak kabul edilebilirken uluslararas: ticareti engelleyici bir etken
olarak kabul edilmemektedir. Uzun mesafelerde tasimacilik maliyetlerini azaltmanin bir yolu

da taginacak mallarm miktarim arttirarak dlcek ekonomilerinden yararlanmaktir,

Uluslar arast fticaretten daha fazla pay alabilmek, kiiresellesmeden daha iyi
yararlanabilmek i¢in gelismekte olan iilkeler iyi bir lojistik stratejisine sahip olmali ve bu
stratejilerini uygulamalidir. Geligmekte olan tlkelerin iyi bir lojistik stratejisi olusturabilmek

icin yapmas: gerekenler asapida belirtilmigtir*®,

o Gelismekte olan tlkeler lojistik sisteminde maliyetlerin nasit  olustugunu
degerlendirerek bunu kaynak kullanim ve {iretimde maliyet araltict kararlar
kapsamina dahil etmelidir,

o Gelismekte olan ilkeler tagiyicilar ve saticilar arasinda kalite belgelendirme
stireglerini de igeren gilicli iliskiler kurmalidir.

» Geligmekte olan {ilkeler h:zli rotalama ve model secim degisikligini de igeren esnek
bir ulastirma sistemi tasarlamalidir.

e Geligmekte olan iilkeler {iretim ve satmalma siiregleriyle etkin bir sekilde entegre

olmus destekleyici bir lojistik enformasyon sistemi gelistirmelidir.

Uluslarasilagmantn rededilemeyecek bir gergek oldugu giintimiizde diger iilkeler gibi
Tirkiye’de bu oyunun icinde 'yer almak, bu oyunu kurallan dogrultusunda oynamak
durumundadir. Aksi takdirde, kendini diinyadan izole etmis bir sekilde yoluna -devam etmek

Tarkiye'nin ulusal ¢ikarlan icin uygun bir davrams olmayacaktir, Bir tilke olarak Tiirkiye

¥ Report By UNCTAD Secretariat, “Development Of Multimodal Transport And Llogistics Services”, United
Nations Conference On Trade And Development, 24-26 September 2003,Geneva, (gevrimigi)
www.gfptt.org/uploadedFiles/edb97095 c443 4315 aad2 423c¢37a3bf18.pdf, 18.03.2007

¥ UN Secratariat, “Trade And Transport Facilitation:Building A Secure And Efficient Enviroment For Trade™,
United Nations Conference On Trade And Development, Szo Paulo, 11th Session,13-18 June 2004,
(gevrimigi) www.unctad.org/en/docs/td393-en.pdff 21.05.2007

* Fuhel ILMarc, “The Role Of Logistics In Stimulating Economic Development”, China-Logistics Seminar
1999, (gevrimici},www.worldbank.org/transport/ports/trf. docs/ls_china.pdf/19.04.2005
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uluslararasilagirken Tirk ekonomisindeki sektbrler ve bu sektdrlerde faalivet gosteren
isletmeler de uluslararasilasmaktadir. Radikal degisimlerin hizla yasandigi giinlimiiz
kogullarin da bu degisimin farkinda olmak, sebeplerini iyi anlayip yorumlayarak gerekeni
vapmak hem Tirkiye hem de Tiirk igletmeleri igin, gelecekie basarili olabilmenin, énemli bir

unsuru olmustur,
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2.3. KURESEL LOJISTIK VE TURKIYE

Avrupa ve Asya kitalanmn arasinda yer almasi, zengin petrol ve dogal gaz rezervlerine
sahip Rusya ve Ortadogu {ilkelerivle ayni smurlan paylasmas:, sahip olduklar vyeralts
zenginlikleriyle dikkatleri tizerlerine ¢eken Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerine hem cografi
hem de kiiltiirel olarak yakin olmasinin da etkisiyle uluslararas: ticaretin kavsak noktasinda
bulunan Tiirkiye'de lojistifin 6nemi son yillarda artis gdstermektedir. AB ile imzalanan
Giimriik Birligi antlagmasi ve yiiriitillen lyelik miizakereleriyle uluslararas: ekonomik
sistemle entegrasyonunu ilerletmis olan Tiirkive’de uluslararasi ticaret gelistigi icin

uluslararasi lojistik hizmetlerine olan talep artmaktadir.

Diinya genelinde “tagimaciliktan™ “lojistige” dogru yaganan degisim Tiirkiye’de de
yasanmaya baslanmistir. Konunun 6neminin g¢abuk kavranmas: yasanan degisimi de
hizlandirmug, kisa siirede énemli mesafeler alinmugtir. Artik esas islerine odaklanarak lojistik
ihtiyaglatmin karsilanmasinda dig kaynaklardan yararlanma ve bu sayede hem lojistik
maliyetlerini asgari seviyede tutma hem de esas iglerindeki etkinligi ve verimliligi arttirma

¢abalari Tiirkiye'de faaliyet gdsteren isletmelerin dncelikli konulan arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Afrika gibi {i¢ biiytik kitanin tam ortasinda yer almaktadir,
Balkanlar, Kafkaslar, Karadeniz, Akdeniz ve Ortadogu gibi stratejik Gneme sahip bélgelere,
deniz, kara, hava ve demiryolu ile ulasim safianabilen diinyada sayili tilkelerden biridir.
Aynca, Tirkiye dilnyamn kuzey — gliney ve dogu — bati arasindaki ender kavsaklarindan bir

tanesidir® .

Tirkiye’de is glicii maliyetlerinin Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da yer alan {ilkelere
gore digiik olmas1 ve AB’ye olan cofrafi yakinlik, AB pazarinda faalivet gésteren, gdstermek
isteyen igletmeler icin yatinm yapilabilir tlkeler arasinda Tiirkiye’nin de yer almasim

saglamigtir. Sahip oldugu jeostratejik konum da Tiirkive’nin 6nemini arttirmaktadir.

7 Murat ERDAL, “a. g. e sa:16
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Tirkiye’nin boélgesinde lojistik {is olabilmesi igin, lojistik altyapisim gelistirmelidir.
Bunun yamnda, cografi olarak yakin iilkelerle olan ticaretini artiirmahidir. Ayrica uluslararas:
ticaret’teki egilimleri takip ederek simirlan iginde gerekli ortami hazirlayip bolgesinde
ckonomik cekim merkezi olmalidir. Ticareti kolaylastirici, serbestlestirici diizenlemeler

yaparak ticaretin finansmant igin etkin bir bankacilik sistemi kurmalidir.

Tirkiye bdlgesinde bir lojistik {issii olabilmek i¢in kara — hava — deniz — demiryolu
tasimaciliklanim birbirleriyle entegre etmelidir. Bu sayede, limanlarin demiryolu ve karayolu
baglantilan saglanarak varolan baglantilar da gii¢lendirilmig olacaktir. Biiyiik ylik gemileriyle
gelen mallar farkli bigimlere (6rnegin ufak paketler) aynldiktan sonra limandan uzak olan
itlkenin i¢ kesimlerine kolaylikla tasinabilecektir. Kuvvetli olan karayolu tasimacilif

sayesinde de istenilen adreslere hizh ve giivenli bir sekilde teslimati gergeklestirilecektir.

Avrupa ve Asya arasindaki ticarette uzun yillar etkin bir konumda olan Tirkiye, bu iki
kita arasinda kdprii gérevini yiiklenmistir, Bityiik bir cografi ve ekonomik alana etki edebilme
potansiyeline sahip olan Tirkiye'nin Avrupa Birligi’nin ulastirma ve tasimacilik
politikalariyla entegre olmus bir ulastirma ve tagimactlik politikasina sahip olmasi, lojistik
altyapisinin gliglii olmasi ve lojistik sisteminin verimli isleyebilmesi Tiirk isletmeleri ve

Tiirkiye i¢in uluslararasi rekabette 6ne gecmenin 6nemli bir unsuru olacaktir.

AB’nin kombine tagimaciifa gegmek igin karayolu tasimacihgnm kullanmminin
azaltilmasi yoniinde yapmus oldugu c¢alismalarin AB ile iiyelik miizakereleri yiiriiten
Tiirkiye’de de etkisini hissettirecegi ve karayolu tasimaciliginin kullanilmasimin zaman icinde
azalacagi beklenmektedir. Fakat bu degisimin uzun vadede gergeklesmesi sz konusu olup,

kisa ve orta vadede ise karayolu tasimacilifindaki agirlik devam edecektir.

Turkiye’de yurtigi tasimalarin %95°1, uluslararas: tasimalarin ise %35°i karayolu
tastmacihigi ile yapilmaktadir®®, Tiirkiye bélgesinde lojistik iis olmak istiyor ise, tasimaciiikta
karayoluna verilen agirlig1 azaltarak diger tasimacilik kollarim da kullanmalidir. Bu alanda
tesvikler ve yasal diizenlemeler ile 6zel sektoriin ilgisi cekilerek devlet ve 6zel sektér igbirligi

saglanmalidir.

3 2005 DEGERLEME RAPORU,Turkiye'de ulusal ve uluslararas: ticari esya tasimacih@inin, tasimacilik
tiitlerine géire meveut durumu,sorun ve firsat analizi(gevrimici)
www.utikad.org. tr/PDF/2005raporu. pdf/20.05.2006,5a:7
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Turkiye’nin gerek jeostratejik gerekse jeopolitik ac¢idan bdlgesinde sahip oldugu
avantajlar olarak; Cografi ve ekonomik bakimlardan Orta Dofu ve Hazar Petrollerine
yakmiigl, dogal kaynak zengini Kafkasya’yla olan baglantitar ile ortak tarihsel ve kiiltiirel
gecraigi, Tlirk Cumhuriyetieri ile iligkileri, yakin Akdeniz bblgesi deniz ulastirma yollanmn
kestsim noktasinda bulunmas:, Karadeniz bdlgesi ve Bogazlar, AB ve Balkan iilkeleri ile olan
entegrasyon calismalart ve Dogu — Bati ile Kuzey — Giiney ekseninin kestsim noktasinda

bulunmas: sayilmaktadir®.

Bulundugu cografi bolgede, sahip oldugu jeostratejik konumda imkanlanm yeterince
kullanmadif1 takdirde Tirkiye'nin yakin bir dénem igerisinde, lojistik de yasanan kiiresel
rekabette, ciddi tehditlerle karsilasma olasilify yiiksektir. Bu tehditlerin basinda “ alternatif

tagima koridorlari” ve bu koridorlann geetigi iilkeler gelmektedir™.

Yunanistan, Kuzey Ege ve Akdeniz i¢in Orta Aveupa’dan demirvolu ve karayvolu
baglannly bir cok giizergaha sahiptir. Yine aymi sekilde Bulgaristan da Burgaz ve Varna
limanlar: ile Orta Avrupa ile Dogu Karadeniz limanlarini birbirine baglamaktadir,
Yunanisian ve Bulgaristan'mm projelerdeki islevierini sadece AB tivesi konumlarindan

kaynakl avantajlarin saglanmast goriisivle agiklamak yeterli degildir®’.

Bati ile Dogu arasmda koprii vazifesini goren Tirkiye uluslar arasi ticaret ve
tasimacihikta sahip oldugu potansiyeli gergege doniistirememekie, kargisina gikan sorunlara
yeterince ciddi yaklasamamaktadir. Tiirkiye’nin, Pan - Avrupa tastma koridorlan ve Avrupa
- Kafkasya Tasima Koridorlarinda hi¢ bir stratejik gérev iistlenmemesi sadece lojistik
sektoriinde degil diger biitiin sekidrler tarafindan iilkenin bolge ticaret ve tagima projelerinde

neredeyse gozlemei sifatina yakin bir pozisyonda yer aldig1 endigesini ortaya cikarmaktadir®.

Ulastirma pazarinda bolgesel, uluslararasi veya genis bazda, kiiresel ¢apta bir projenin
gerceklestirilebilmesi igin; tagima tiirlerinde bilgi ve birikim, arag ve ekipman {retiminde

deneyim, altyapt ingaatinda miiteahhitlik tecriibesi, uluslararasi iliskiler, uluslararasi

* Murat Erdal,Metin Cancu. “[J¢ Kitanin Gegis Noktasi: Tirkiye-Lojistik Firsatlar Ve Sorunlar”,UTA
LOJISTIK,YIL:8,SAYT:9,EYLUL-2002,5a:46

0 Murat ERDAL, “a. g. e,”, sa:114

* Murat ERDAL, “a. g, e.” sa:115

2 Murat ERDAL, “a. g e salls
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orgiitlerde aktif rol oynama, kamu kurum ve kurulusiarinm destegi ile kredi kurumlanndan

kaynak saglanmasi temel bileske kuvvetleridir*’.

Sadece diigiik isgiich maliyetine odaklanmis bir rekabet stratejisi izlemek Tiirkive igin,
tsglici maliyetlerinin Tiirkive’den daha diistik oldugu Cin ve Hindistan gibi iilkeler
kargisinda, bir avantaj saglamayacaktir. Uretim ve isgficli maliyetlerinin birbirine benzedigi
giniimiiz kosullarinda iyi bir lojistik sistemi, Tirkive igin, rekabet avantaji saglamada

kullanilacak énemli bir unsur olacaktir.

Eskiden gecerli olan “salt tasimacilik™ anlayigtmin yerine, giiniimiiziin gerektirdigi
hizmetleri saglayabilmek i¢in tasimacilifin faaliyet, kapsam ve konu alanlar gelismis ve
degismis, yeni bir hizmet anlayis1 olarak “lojistik” kavramu dogmustur. Tiirkive'nin disa
acilmasiyla birlikte lojistik sektori de disa agilnms, dogrudan yatinmlar va da ortakhikiar

yoluyla yabanci isletmeler Tirk lojistik sektoriinde de yer edinmeye baglamastir.

Sahip oldugu cografi avantajlarini kullanabilmesi igin ¢ tarafi denizierle gevrili olan
Tilirkiye'nin deniz tasimacilifina dnem vermesi gerekmektedir. Bunun icin de liman sayisim
arttirarak  limanlarinin - demiryolu ve karayolu ile kuvvetli baglantilarint  kurmas:
gerekmektedir. Tiirkiye’nin uluslararas: ticarette 6nemli bir merkez olabilmesi i¢in ekonomik
istikrarim1  saglamasimin  diginda  gerekli lojistik altyapr  yatinmlarim  da  yapmast

gerekmektedir.

Bir {lkenin uluslararasi ficarete entegre olmasinda denizyolu tagtmaciliinin ve
limanlarn Snemi biityiiktiir. Halbuki ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili olan Tirkiye’de denizyolu
tasimacihi@indan yeterince yararlamlmamaktadir. Liman sayist vetersizdir, varolan limanlar
ise Hong Kong, Rotterdam gibi bélgelerinde énerhli bir lojistik tis olmus limanlarla rekabet
edebilecek konumda degildir. Dcnizyblunda lojistik bir s olmak igin sadece fiziki altyaptya
degil, transit yiiklerin en kisa slirede aktarimini saglayacak giimriik mevzuat kolayhklar: ve
glimriik altyapisina da ihtiyac vardr*,

* Murat ERDAL, “a. g. e.” sa:3

#2005 DEGERLEME RAPORU, “Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas ticari esya tagimaciliginm, tagimacihik
tiirlerine géire meveut durumu,sorun ve firsat analizi”(cevrimigi)

www.utikad.org. tr/PDF/2005raporu.pdf/20.05.2006,sa:6
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Diga kapali bir ekonomiden serbest piyasa ekonomisine dogru gecis déneminde olan bir
ekonominin (24 Ocak 1980 tarihinde agiklanan ekonomik kararlar, 1 Ocak 1996 tarihinde
ylirirliige giren Giimriik Birligi Antlasmasi ve 3 Ekim 2005’te baslayan AB iiyelik
miizakereleri ile Tirk ckonomisi serbest piyasa ekonomisi anlayisi gercevesinde veniden
sekillenmeye, disa agilmaya baglamistir) genelinde yasanan degigimin lojistik sektdrii {izerine

etkileri de agsagida belirtildigi gibi olmaktadir™®;

o Isletmeler talebi daha gabuk kargilayabilmek i¢in eskisinden daha fazla stok tutmak

zorundadar.

o Igletmeler disa kapali ekonomide maln tiiketici tarafindan nasil teslim alindigina
dikkat etmezken serbest piyasa ekonomisinde tiiketici her seyden degerli oldugu icin
birbirleriyle entegre olmus ¢oklu tasimacilik kollarmn: dikkate alip lojistigin her alanina

Onem vermeye baglamstir.

» Isletmeler kalite ve nicelik konularinda daha giivenitir olmak zorundadur.

Avrupa Birlii (AB) ile imzalan Gmriik Birligi (GB) antlasmasiyta Tiirkiye, zengin
Avrupa pazarina glimrikstiz giris yapmak isteyen isletmeler igin dnemli bir cekim merkezi
olma avantajim elde etmigtir. 3 Ekim 2005 tarihinde AB ile tiyelik miizakerelerinin

baglamasiyla da bu potansiyel gercege doniismeye baslamistir,

Ttim bu gelismelere paralel olarak fiziksel nakliye, nakliye hizmet saglama, depolama,
glimritkleme, tedarik zinciri danismanhif ve nakliye ile ilgili diger hizmetleri veren isletmeler

lojistik sektériine dahil olmustur®.

“Kiirzsellesme™ ve “yeni ekonomi” diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de lojistik
sektdriinde 1§ siireglerini degistirmistir. Lojistik alanmda yasanan bu degisimden Tiirkiye’nin

karli ¢ikabilmesi i¢in yapmasi gerekenler asagida belirtilmistir®’.

* Atilla Chikan, “Consequences Of Economic Transaction On Logistics: The Case of Hungary”, International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management,1996,Vol:26,1ss:1,sa:35

* Tiirkiye Lojistik Sektdr Arastirmasi-2002”, Power Ekonomi, Ocak — 2003, sa:7

¥ Tiirkiye Lojistik Sektér Aragtirmasi-2002”, Power Ekonomi, Ocak — 2003, sa:20 — 22
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* Devlet tim diger sektorierde oldugu gibi lojistik sektdrii hakkinda da glincel ve
sektdre yon verebilecek nitelikte arasttrmalar yapmalidar.

e Devletin lojistik ile 1lgili olarak yapacagi miidahelelerin etkileri siirekli 8lgtilmeli ve
gerekli durumlarda diizeltici etkinlikler ivedelikle uygulanmalidir.

¢ Lojistik yatimmlarim tegvik edecek ve lojistik konusunda yaptlacak dis yatirimlari
gekecek yasal ve vergisel diizenlemeler yapilarak iilke is ortamim ¢ekici hale
getirilmelidir.

e Ulke iginde lojistik merkezi olmak i¢in uygun olan bélgelerin  yurtdis:
pazarlanmasinda tiim firsatlar kullanilmalidr.

» Lojistik sektériinde yetismis, egitimli insangiicii kaynagt saglayacak egitim altyapist
kurulmahdir.

o Lojistik sektoriintin  son yillarda gegirmekte oldugu hizli evrim siirecinin ana
tetikleyicisi ve katalizorit konumundaki lojistik bilgi sistemleri konusunda teknolojik
altyaprya azami 6nem verilmelidir.

» Diger sektdrlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de KOBI’ler 6nemli pava ve isleve
sahip oldugu i¢in KOBIlere de bu alanda yogun destek ve tesvik verilmelidir.

* Lojistik sektdriiniin ana damari olan nakliye faaliyetlerinin islerligi tilkenin kara, hava,
deniz ve demiryolu altyapisina direk olarak bagh oldugundan dolayr bu alanlara
vatirim yapilmali ve altyapimn iyilestirilmesi igin siirekli gahisilmalidir.

e Nakliye sikintis1 yasanan ve potansiyeli yiiksek olan iilkeler ile bélgesel ve ekonomik
igbirlikleri yapiimalidir.

Tirk lojistik sektdriiniin yasanan bu degisimden kazangh gikabilmesi igin oncelikle
kendisini 1yi bir sekilde tammas) gerekmektedir. Kendisini iyi tantyabildigi élciide “gliclii™ ve
“zayif” yonlerini de dogru belirleyebilecektir. Bu sayede “arti”larint daha da giiglendirirken
olumsuz etkilerini azaltarak “eksi”lerini de “artr”ya  dOniistiirebilme imkanina

kavusabilecektir,

Sektbriin var olan giiciine bagh olan firsatlar; karayolu tasima agimn yayginhg ve arag
fazlahigi, bu alanda yatirim istegi, Avrupa ve Asya arasinda kalan iilkenin stratejik konumu,
yeni bir ig alani olmasi, biiyliyen ekonomi ve artan niifusun getirdigi potansiyel, dis ticaret

egilimlerinin geliyme yolundaki ¢izgisi, Avrupa Birligi ile biitiinlesme caligmalari, bilisim
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teknolojilerindeki gelismelere hzla ayak uydurma ve vyeni pazarlara ulasma olarak

belirtitmektedir®,

Sektoriin  gelismesine engel teskil eden unsurlar da; demiryolu ve denizyolu
tasimacihifinda yatirim eksikligi, Yabanc: kuruluglann iilkemiz pazarina girisinin rekabetteki
zorlayicih@l, yash arag parki, kalitesiz rekabetin artmasi ve mevzuatlardan kaynaklanan

sorunlar olarak belirtilmektedir®’.

Tirk ekonomisinin 1980°li yillardan itibaren gergeklestirdigi disa agik biiyiime
stratejileri veya liberallesme hareketleri iilke ekonomisini ve onun unsurlarin1 dogrudan
etkilemistir. 1990’11 yillarda kiiresel ekonomiye entegre olma ¢abalan aym dénemde bityiik
ekonomik krizlerle sekillenmistir. Subat 2001 krizinin ardindan ise {ilke ekonomisinin
lyllesmesine yonelik “Gtiglii Ekonomiye Gegis Programi” etkilerini 6zellikle 2003 yilindan

itibaren gostermeye baslamustir.

Turkiye’nin AB fiyelik siireci bu dogrultuda ele alindign takdirde, hem toplumsal hem
siyasal hem de ekonomik yaprda énemli etkilere, degisikliklere sebep olmaktadir. Dolayistyla,
2005 yilinda AB ile baslatilan Tam Uyelik Miizakerelerinin sektére olan etkisi, 2003 yiindan
itibaren AB ile uyumlu olarak yapilan diizenleme ve programlarin da yardimiyla, artmaktadir.
Yapilan diizenleme ve programlarm, lojistik sektoriine, etkilerini gérmek i¢in asagida verilen
listede yeralan verilerin incelenmesi yararh olacaktir. Bu baglamda karayolu, denizyolu,

havayolu ve demiryolu tagimacihiginin durumu 2007 yili itibariyle listedeki gibi dzetlencbilir.

Tiirkiye’deki ulagtirma tiirlerinin darbogazlar ve yetkinlikleri agagida belirtilmistir™";
Karayolu ulasnrmasimn darbogaziar::

e Sermaye eksikligi

48 Koban, Yildirir Keser, “ a. g. e.”, sa:192

Yage.

SOKoordmaEGr;'Gﬁldem CERIT, Kurumsal Yapis,Yasal Cercevesi ve Gistergelerivle Ulastirma
Sektdrii, TUSIAD — RAPOR, Subat 2007 sa; 238-259
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s Uygulamada ¢ifte standart

e Kayit dis1 galigma ve atil kapasite

* Katma deger yaratici hizmet eksikligi

» Giimrik sorunlar:

s Gegis belgeleri sorunu

» Karayolu yolcu tasimactlifinda pazar kayb
e Karayolu tagimacilifimin diger tasimacilik tiirleriyle birlikie degerlendirilmemesi
¢ Kar oranlarinm diigmesi

o Akaryakit fiyat ve kalitesi

e Uluslararas: konvansiyonlar

¢ Sistematik verilerin eksikligi

¢ Yurti¢i tagima iicretleri

» Karayolu tagima kanunu

e Genel vize problemleri

» Trafik giivenligl sorunlar

Karayolu ulastirmasimin yetkinlik alanlar:

o Uluslararas: karayolu ulagtlrﬂla filosunun yeterliligi
¢ Lojistik merkez olabilme firsati

e Karayolu yolcu ulastirmasinda yetkinlik
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Demiryolu ulasnrmasinmn darbogaziar:

e Demiryollarimn, Tiirkiye’de kombine tasimacilik ile entegre olmamast

e Vagon ve lokomotif sayilarinin ve kapasitelerinin azhig1

e Yasal sorunlar ve mevzuattaki eksiklikler

e Farkl: tipte yiilkleri tasimaya uygun olmayan sistem

+ Kombine yiik tagmmaciliina uygun istasyonlarin azligi

e Sanayilesme mzindaki artis ile demiryolu tagimaciligindaki artisin birlikte
Yiriimemest

¢ TCDD’nin tekel giicii ve serbest piyasa kosullarinda galismmamasi

o Teknoloji ve elektrikli hatlarin eksikligi

»  TCDD’de idari kadrolarin fazlalig

¢ Kamuoyunun demiryolu ile ilgili bilingsiz olusu

¢ Organize Sanayl Bolgelerinin demiryolu baglantilarinin bulunmamasi

¢ Onemli limanlarin demiryolu beslenme oranlarindaki diisiikliik

¢ Demiryollarinda yan sanayinin gelismemis olmasi

e Hat bakimlarinin etkin bir sekilde yapilmamast

» Boélgeler aras1 kalkinma ve sanayilesme dlzeyindeki dengesizlikler

Demiryolu ulastirmasvun yetkinlik alanlar:

¢ Lokomotif ve vagon liretiminin yurti¢inde yapilabiliyor olmas:
e Onemli limanlarin demiryolu ile baglantiya sahip olmas
e TCDD'’nin deneyimi ve sahip oldugu bilgi birikimi

o Siyasal iktidarin demiryolu yatinnmlarina olan kararh destegi

Denizyolu wlastirmasinin darbogazlar:

¢ Esnek politika ve stratejilerin iiretilememesi
¢ Denizyolu ulastirmasi ile ilgili idari yapinin daginik olusu
¢ Deniz ulasimu ile ilgili etkin bir istatistik ve veri toplama sisteminin olmamast

o Tiirk Deniz Ticaret Filosu'nda yasanan darbogazlar
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e Tiirk limanlarina iliskin darbogazlar

o Haksiz rekabet

e Tasma islemleri ile verimlilik ve etkinligmi olumsuz yoénde etkileyen faktérlerin
olmasi

e Dig ticaret tasimalarinda Tirk Ticaret Filosu'nun hala hem ithal hem de ihrag viiklerin
taginmasinda diigiik seviyede pay almasi

» Transit denizyolu tasimaciliinda yogun biirokrasi

e Personel ve egitim sorunu

¢ Finansman sorunu

» Toplumda Deniz kiiltiirii ve sevgisinin yeterince yerlestirilememis olmas

¢ Kiyr master plamimin etkin olmamasi

e Yurti¢i tagimacihikta deniz ulagtirmasimin ¢ok az kullanilmas:

o Tiirk ulusal ve uluslararas: Gemi Sicilinden yabanci bayraklara gecis

¢ Tirk Bogazlannda kabotajda ¢alisan kosterler ile tarifeli sefer yapan gemilerin uzun
siire beklemeleri

s  Multimodal tagimacilifin gelismemesi

e Giimriik iglemlerinde sorunlann yasanmast

Denizyolu ulastirmasimn yetkinlik alanlari;
o s giicii
e Tecriibe
e Tirkiye'nin konumu

¢ Becen

Havayolu ulastirmasvun darbogazlari,

» Havalimanlarinin altyap eksiklikleri

s Personel agif1

e Yolcu aliskanliklar
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e Yiiksek maliyet

o Ucak filosu

e Planlama

s AR-GE

+ Bakim onarnim faaliyetleri
e Sivil havacilik kurumlan
e Pazar kosullan

o THY de kalifiye personel agig1

Havayolu ulastrmaswvun yetkinlik alanlart;

¢ AB ile uyum calismalar

e Ugak ve ucug emmiyeti

e Cografi konumumuz

¢ Yolcu potansiyel

o Dis lilkelerde yasayan Tiirkler

e Smursiz ngus hakks

Tirkiye'nin ekonomik kalkinmasinda zengin pazarlara ulasip girebilmenin &nemi
biiyiiktlir. Zengin pazarlara ulasabilmek ise “kiiresel lojistik™ anlayis ve uygulamalarimn
yaygmlasunimasina baghdir. Tirkiye olarak kiresel lojistik de rekabet avantajim
saglayabilmek i¢in, hava, deniz, kara ve demiryolu tazimacilifinda kamu ve 6zel sektore
bityiik sorumluluklar diigmektedir. Tagima tlirlerinin her birinde sevkiyat, dagitim, depolama
ve ellecleme, giimriikleme, sigorta, hizmet yonetimi ve pazarlama gibi konularda uluslararas:

standart ve kalitenin yakalanmasi yolunda birtakim hamlelere ihtiyac duyulmaktadir".

! Murat ERDAL, “a. g. e.”,sa:119
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Tiirkiye nin bulundugu bélgede lojistik iissii olabilmesinin éniindeki engeller ve sahip

oldugu tistiinliikler sunlardir™;

Engeller

e Limanlann altyap: olarak yetersiz olmast.

* Teknolojiye, iletisim ve bilgi sistemleri altyapisina yeterince yatirim yapilmanis
olmast.

¢ Nakliyede agirhgin halen karayolunda olmasi.

e Demiryolu tasimacilifinin gerekli diizeyde olmamasi.

¢ Lojistik konusunda egitimli isgtici bulma sikintist.

» Teknik bilgi’de bitviik Slgtide digariya bagimli olunmas:.

* Yasal diizenlemeler ve glimritk mevzuatinda yasanan sikintilar.

¢ Kanun ve yonetmelikierde koordinasyon eksiliginin bulunmas:.

» Kara, hava ve deniz tagima kanunlarinin uyumsuzlugu.

e Lojistik isletmelerinin altyap vatinmlarimn yetersiz olmasi.

» Sektdrde denetimierin eksik olmas: ve dzellikle karayolu tasimaciliginda kayitsiz
calisan isletme saysinin coklhugu.

e Trafik sorununun gittikce bityiimesi.

Usttinliikler

e Kiy1 seridinin uzunlugu ve liman kurma imkanlarimin genis olmas.

o Teknolojik yatirimlarin hizta artivor olmasi.

® Denizyolu tasimacihigma agirlik verilmeye baglanmas:.

e Demiryollarnin modernizasyonunun giindemde olmast.

¢ Bu yonde faaliifet gosteren egitim kurumlarimin kurulmaya baslanmasi.
e Yabanci ortaga sahip yerli firmalarda teknik bilgi aktarimimm olmast.

e Yabanc ortaklarla beraber altyap: yatirimlarmin artiyor olmas:.

Turkiye disa agilmaya baglayip Tiirk ekonomisi de uluslararast ekonomi igerisindeki

yerini almaya bagladiktan sonra eskiden &nemli olmayan sektdrler Snemli olmaya, eski

* Turkiye Lojistik Sektor Aragtirmas1-2002”, Power Ekonomi, Ocak — 2003, sa:21

76



sektorler yeni kimliklerine biiriinerek kendilerini yenilemeye baslamistir. Lojistik de dnemini
arttiran, kendini yenileyen sektorler arasindadir. Sektordeki talep artisi sektdre olan ilgiyi de
arttirnugtir.  Artan ilgt ise, yerli ve yabanci, yeni oyuncularin sektdrde yer almak icin
calismalara baslamasina, meveut oyuncuiarinda yeni yatinmlara giriserek kapasite arttirimina

gitmelerine sebep olmustur,

Turkiye bdlgesinde Snemli bir ¢ekim merkezi olmak istiyorsa lojistik altyapisim da
giiclendirmeli, lojistik bir iis olmalidir. Aksi takdirde ekonomik alanda yapmis oldugu dis
agihmliar tek baglarina bir anlam ifade etmeyecektir. Ciinkii giiclii bir ekonomi giiclii bir
lojistik altyapisina ihtiyag duymaktadir. Dolayistyla Tiirkiye, lojistik’te yukarida belirtilmis
olan Ustiinlitklerini destekleyici politikalar izleyerek bu konuda karsisina cikan engelleri

agmahdir.

Tirkiye'nin uluslararasilagmasini, Tirk ekonomisinin disa agilmasi belirleyecek en
oneml unsur Tirkiye'nin Avrupa Birligi tiyelik siirecidir. Bu siireg dogru bir sekilde antasilip
yorumlandigi ve buna uygun davramidigs takdir de Tiirkiye igin bilyiik firsatlar icermektedir.
Aksi takdirde ise kamuoyunda olusan “Sevr Antlagmasi yeniden bize dayatiliyor” endisesini

hakli ¢ikaric1 durumlar séz konusu olacaktir.
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2. 4. TURKIYE’NIN AVRUPA BIRLIGI UYELIK SURECI VE TURK
LOJISTIK SEKTORU

Yiizlerce yildir yilizlinii “Bati”ya dénmiis olan Tiirkiye nin uluslararasilasmas: da “Bat1”
ile olan entegrasyonuyla ger¢eklesmektedir. Avrupa Kitasi’nda yer alan tilkeler ile Osmanl:
Imparatiolugu déneminde baglayan siyasal ve ekonomik iligkiler giiniimiizde de, yogun bir
sekilde, devam etmektedir. Turkiye ile Avrupa Birlift arasinda 3 — Ekim — 2005 tarihinde
baslamis olan iiyelik mizakerelerivle bu iligkiler farkli bir asamaya gecmistir. AB ile
baslatilan tam {iyelik miizakereleri ile birlikte Tiirkive toplumsal, siyasal ve ekonomik
vagsantisnda AB’yi kendisi igin “rol modeli” olarak benimsemeye baglamistir.
3 — Ekim - 2005 tarihinden itibaren Tiirkiye, AB’a tam liye olabilmek igin, AB’de gegerli

olan her kriteri kabul ederek kendisinde de uygulamaktadir.

AB iiyeligi gercevesinde Tiirkiye’de degistirilerek veniden diizenlenecek olan konularn
basinda “ekonomi” gelmektedir. Devletin ekonomideki rolii azaltilarak daha rekabetgi bir
vaprya dogrul gidilmeye baslanmistir. Bu anlayis biitlin sektdrlerde oldugu gibi lojistik
sektoriinde de gegerlidir. AB tyeligi Tiirk lojistik sektérinde de bir degisime, veniden
yvapilanmaya yol agacaktir. Bu degisimin nasil olacafimn tahmin edilmesinden &nce

sekidrdeki meveut durumun agiklanmasi daha yararli olacaktir.

2. 4. 1. TURKIYE’NIN AVRUPA BIiRLIiGI UYELIK SURECI

Avrupa Birligi (AB) Fransa, Almanya, Italya, Belgika, Hollanda ve Liiksemburg
arasinda 1957 yilinda imzalanan Roma Anlasmasiyla kurulmustur. Tirkiye de Roma
Anlagmasinin imzalanmasindan kisa bir siire sonra, 1959 yilinda AB’a iiyelik bagvurusunda
bulunmus ve Tiirkiye — AB iligkileri resmen baglamugtir. 1999 wilinin Aralik ayinda
Finlandiya’nin bagkenti Helsinki’de gerceklestirilen ve AB tyesi iilkeler ile liyelige aday
tilkelerin katildif zirve toplantisinda Tiirkive — AB iliskileri dnceki yillardan farkh bir boyut
kazanmigtir. Clinkii Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye, AB tarafindan, resmen AB iyeliine aday
tilkeler arasinda gosterilmistir. Bu durum beraberinde hem Tiirkiye’ye hem de AB’ne yeni

yilkiimtiiliikler ve sorumluluklar getirmistir.
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AB’nin genisleme politikast uyarinca kullandifn araglar ¢ercevesinde, hem AB'ne, hem
de Tirkiye’ve yeni gorevler diismektedir. Tiirkiye ag¢isindan sorumluluk ve yiikiimliiliikler,
Kopenhag siyasi ve eckonomik kriterlerinde belirlenen standartlamn yakalamak, AB
milktesebatina uyum saglayabilmek icin gerekli ¢aligmalan yapmak ve uyumun saglandig

alanlarda uygulamayi gerceklestirmektir.

Kopenhag ekonomik kritetlerine gore AB tiyesi tilkenin kurum ve kurallan ile isleyen
bir piyasa ekonomisine ve Avrupa Birligi tek pazarinda rckabet gliciine sahip olmasi
gereklidir™. Kopenhag ekonomik kriterlerine uyum saglayabilmek ig¢in Tirkiye,
dzellegtirmeleri hizlandirarak devletin ekonomideki roliinii azaltmaya baglanstir. Ancak Tiirk
ekonomisinin AB tek pazarinda rekabet edebilmesi i¢in yapilmalar gerekli olan yapisal

reformlar konusunda heniiz istenilen agamaya gelinilememistir.

AB’nin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri ise Helsinki Zirvesi sonuclaninda da belirtildigi
gibi, Turkiye'yi diger aday llkelerle esit sckil ve kosullarda cle alarak tam iyelik
miizakerelerine hazirlamaktir. Fakat Tiirkiye gibi AB’de bu konuda tizerine diiseni tam olarak
yapmanugtir. Tﬁrkiye’nin kogullariin diger aday tilkelerden farkl oldugu dolayisiyla Tiirkiye
ile AB arasindaki iligkinin Tiirkiye’nin AB’a tam iiyeligi verine Tiirkive ile AB arasinda
gerceklestirilecek olan dzel statiilii bir ortaklik olmas: gerektigi AB tarafindan her firsatta dile
getirilmektedir.  Tirkiye diger aday tiilkeler gibi esit sekil ve kosullarda

degerlendirilmemektedir.

AB iiyelik siireci Tirkiye’yi ve Tiirkiye'de faalivet gosteren igletmeleri yakindan
ilgilendirmektedir. Ciinkii 450 milyon kigilik bir niifusa ve 11 trilyon $’lik ekonomik
biiyitklige™ sahip olan AB, fiyelik siireci sirasinda ve tam {iye olundugu takdirde Tiirkiye igin
hem siyasal hem de ekonomik olarak biiyiik degisikliklere yol acacaktir.

% Orhan Morgil, “ Ekonomik A¢idan Tiirkiye-AB Iliskileri Ve Giimriik Birligi*nin Isleyisi”, ISVEREN,Ocak-
2003, (gevrimigi),www tisk.org.tr/isveren_sayfa,04.09,2006

* David Fairlamb, John Rossnt, “ Mega Europe 25 States, 450 Million Citizens, The EU Expansion Will
Challenge Both East And West”, BUSINESSWEEK,18 NOWEMBER 2002.185.3808 sa:30
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AB’ne tam iitye olabilmek igin Tiirkiye kamu agiklarinin ve kamu borglarimn GSYIH’a
oranlarini AB ortalamalarina yaklastirarak enflasyonu kalici bir sekilde diisiirmeli ve
ekonomide siirdiirlilebilir biiylimeyi saglamalidir. Bu dogrultuda devletin ekonomideki
agirlifn azaltilarak serbest piyasa ekonomisinin etkinligi ve islerligi arttinlmali, Tiirkive
ckonomisinin rekabet giici iyilestirilmelidir. Ayrica, Tiwkiye’de bélgeler arasindaki ve

Tiirkiye ile AB arasindaki gelismislik farkhiliklarinin azaltilmas: da hedeflenmektedir.

Bu degigiklikler, Tiirk isletmeleri igin hem yararlar hem de sakincalar igermektedir.
Tirk igletmeleri i¢in zengin, istikrarli ve biiylik bir pazara ulasabilme imkam yarar olmakta
iken, kendilerinden gii¢lii igletmelerle kendi ulusal pazarlarinda rekabet etmek zorunda
kalacak olmalar1 ise bir sorun olmaktadir. Bunun igin de Tirkiye’de faaliyet gosteren
igletmelerin yonetim modellerini ve is siireglerini degistirerek rekabete daha uygun bir vapiya

biriinmeleri gerekmektedir.

Sadece Tirkiye’de faaliyet gbsteren isletmelerin bu degisiklikleri yapmalari Tiirkiye nin
rekabet giicliniin artmasinda yeterli olmamaktadir. Devletin de iizerine diiseni yapmas:
gerekmektedir. Tiirk ekonomisinin rekabet giictintin arttinlmasi igin altyap: tesislerinin ve

insan sermayesinin geligtirilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir™.

Giindemde yer alan bir difer hassas konu da, Tiirk sanayinin rekabet glici ve AB
pazarlaninda rekabet edebilmesi igin gerekli AB kaynakli mali yardimlara ulasabilmesi ve
hassas Hsektérlerin belirlenmesi olmustur™®. Saglamis olduklar: istihdam acisindan, Tirk
ekonomnuisinde Snemli yerlere sahip olan tekstil, ulastirma ve tarim sektorleri bu cercevede ele

alinmaktadir.

55 :

Morgil, “a. g. &.”
* Derya Seving, “ Genisleme Stirecinde Tiirkiye’nin AB’deki Gelecesi”, TUSIAD-Goriis Dergisi, Say1: 35,
{cevrmici), www.tusiad.org/vayin/gorus/55/8 pdff22.12.2005 -
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AB ile Tirkiye arasinda sanayi mallarim kapsayan Giimriik Birligi Antlagmasimin 1996
yilinda yiriirliife girmis olmasindan dolayl, Tirk tekstil sektériinde AB ile entegrasyon
asamasinda, bir defisim yasanmisken tarim ve ulagtirma konularinda Tirkiye’de yapisal
degisiklikler yapilmamis ve AB ile entegrasyon konusunda yasanmasi gereken degisim heniiz

yaganmamigtir.

Uluslararas: ticarette dnemli bir konuma sahip olan tagimacibk sektorii, Tiirkiye - AB
arasindaki ticarette de dnemini korumaktadir. Ozellikle de Kibris sorununun ¢ézillememis
olmasindan dolay1, Giiney Kibris bandirali gemilerin ve Giiney Kibns ucaklarimn Tiirk deniz
ve hava limanlarina giris izinlerinin verilip verilmeyecedi ve bunun vol agacagi siyasal ve

ekonomik geligmeler Tiirk kamuoyu ve isdiinyasinca yakindan takip edilmekiedir.

Giimrtik Birligi Antlasmasi, Tirk ekonomisinin kiiresel piyasalarla biitiinlesmesini
saglayarak Turkiye'deki rekabeti arttirmistir.  Yeni kogullar karsisinda  yeniden
vapilanmalarini gergeklestirebilen sektorler, bagta otomobil ve otomobil yan sanayisi, rekabet
giiclerini arttirarak kiiresel piyasalarda s6z sahibi olmaya baglamistir. Ancak Giimrik Birligi
Antlagsmasimin bir biitlin olarak Tirkiye’nin yararma isledigi, Tirkive'nin bu antlasmadan
kazanch c¢iktigr bugiinkil kosullar karsisinda gegerli olan bir durum degildir. Antlasmanin

islemesinden dogan olumsuzluklarn giderilmesi gerekmektedir.

Giimriik Birligi Antlasmasinin igleyisiyle ilgili olarak #i¢ olumsuz gelisme ortaya
cikmugtir;

Bunlardan ilki Giimriik Birliginin saglikli bir gekilde isletilebilmesi igin dayamsma
ilkesi ¢ercevesinde Avrupa Birligi'nin ‘Tiirkiye’ye mali destek vermesi ongériilmekteydi.
Fakat dngoriilen bu mali destek verilmemis, verilmedigi i¢inde 6zellikle kii¢iik ve orta dlgekli .
isletmelerin Gimritk Birligi’ne uyumu tam olarak gergeklesememis ve Tiwkiye agisindan

olumsuz bir sonug ortaya cikmigtir,

" Morgil, “a. g. e.”
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Ikinci olarak da Giimriik Birliginin dinamik bir etkisi olarak yabanci kaynakl dogrudan
vatinmlarin artacag: beklenmekteydi. Béylece yeni teknolojilerin transferi ve yeni dis
pazarlara acilma yoniinden gelismelerin saglanmasi iimit edilmekteydi. Ancak, bu beklenti ve

umitler gerceklesmemigtir.

Son olarak ise, Giimrik Birligi cercevesinde Tirkive'yi ilgilendiren konularda
Tiirkiye’nin karar mekanizmalarinda olmamasi Giimrilk Birligi'nin isleyisi agtsindan bir
olumsuzluk olarak ortaya ¢ikmaktadrr. Tiirkiye nin Avrupa Birlifine tam iiyeliginin uzamasi

bu olumsuzlugu daha da arttirmaktadir.

AB ile gergeklestirilen Giimrik Birlgi'ne iligkin yanhs belirlenen stratejiler
dogrultusunda hatalar yapumustir. Glimriik Birligi Antlasmasindan dogan olumsuziuklar,
aradan gegen 13 yila ragmen, heniiz giderilemedigi igin Tiirkive bu antlasmada “kaybeden”

taraf olmustur.

Guimriik Birligi’ndeki ¢arpiklik ve stratejik hatalar tizerinde durmak gerekirse asagidaki
ifadeleri belirtebiliriz™;

¢ Tirkiye'nin yalmz AB ile degil tiim diinya ile ticari iligkileri ( ve dis ticaret
politikalari ) AB tarafindan belirlenir ve ybnlendirilir hale gelmistir. Tiirkiye’nin

diinya ile iliskileri ipotek altina alinmugtir,

» Bu durum “olaganiistii anormallikler ve gariplikler dogurmustur”, AB’nin ikili
ticaret antlagmas: yaptifs ABD, Cin, Meksika, Kuzey Afrika iilkeleri ile Tiirkiye
arasmdaki ticarette Tiirkiye bu iilkelere mal satarken iiciincii iilke, mal alirken
AB tyesi gibi ele alinmakta ve farkh giimriik tarifeleriyle karsitasmaktadur.
Tiirkiye, AB’a disanidan yiiktimliilik altina sokulmustur.

e AB’nin ikili antlasma yapmadifn tlkelerle Tiirkiye kendi basmna antlasma

yapamiyor, yasak. AB’nin ikili antlagma yaptign ilkeler ise “siz tam iiye

% Erol Manisal, CUMHURIYET,9-HAZIRAN-2008,5a:9

82



degilsiniz, sizinle antlasma yaparsak tek yanli kazancimiz ve avantajlanmz

elden gider” diyerek normal iligki kurmak istemivyorlar.

Yasanacak degisim konusunda Tlirkiye'nin AB dyeligine Avrupalilar acisindan
baktifimizda da durum Tirkiye’dekinden farkli degildir. Sosyal ve kiiltiirel acidan
kendilerinden 6nemli dl¢iide farkl olan, son yillardaki gelismeleri haric tutarsak, ekonomide
ve siyasette istikrar saglayamamns, biiyiik bir yiizdlgiimiine sahip, kalabalik ve diinyanmn
istikrarsiz bir bolgesinde bulunan bir {ilkeyi ‘hazmetmeleri’ Avrupalilar igin kolay

olmayacaktir.

AB gibi, diinyamn en gelismis tilkelerini biraraya getiren bir olusumun uygulamalarinin,
lUye saywsindaki degismelerin diinya tizerinde nemli etkileri olmaktadir. Bu etkiler olumlu

olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda AB’in genislemesinin ujuslararasi ekonomide neden oldugu veya

olacagi olumlu ve olumsuz gelismeler asagidaki gibi saptanmstir®’;

Olumlu etkiler:

o Ister Avrupa i¢inden olsun ister diinyamn diger bélgelerinden olsun giimriiklerin
degismesi bu pazarlara daha tizli ve daha kolay erisim imkami saglayacaktir.
Kanunlarin ve yonetmeliklerin harmonizasyonu ise ilgili siirece farkh acidan olumlu

etkide bulunacaktr.

e Smirdag iilkeler arasinda mal hareketlerinde giimritk bolgelerinin - berteraf

edilmesinden kaynaklanan gecis donemi iyilesmeleri olacaktir.

¢ Simrdag iilkeler arasindaki mal hareketlerinde daha iyi hizmet ve alternatif

maliyetlerde daha fazla azalma olacaktir.

e Ingilizee ticarette kullanilan ortak dil olacaktir,

3 Perry A. Trunick, “ The Changing Face Of Europe™, Logistics Today,June 2004, Vol:45 Iss:6,52:32
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s Merkezi ve Dogu Avrupa iitkeleri AB’a girebilmek i¢in yasal diizenlemelerini BM ve

AB ile uyumlu hale getireceklerdir.

e Mallann serbest dolasimi AB’in en bilyikk amaglarindan biridir, bdylece her tiye

tilkenin yasal diizenlemeleri de AB ile uyumlu hale gelmis olacaktir.

* AB’m yeni iiyelerindeki ucuz iggiicii giimriiklerde herhangi bir smirlama olmaksizin
varhZim koruyacaktir, yeni iiyelerin eski iiyelerin yasam standartlarina ulasarak

aradaki farkin kapanmasi zaman alacaktir,

» Eski Komiinist sistemde egitilmis olan gen¢ nesil daha fazla ¢alismak, daha cok
kazanmak ve daha iyi yagam standartlarina sahip olmak istemektedir.

¢ Batt Avrupa’daki tasimacilar daha yiiksek fiyat istedikleri igin Dogu Avrupa’da
karayolu tagimaciligy yapan kiiglik ve orta dlgekli isletmelerden kaynaklanan siddetli

bir rekabet vardir.

e ABD ile difer lilkeler arasinda yapilan ikili antlagmalar ¢ergevesinde gecerli olan
gimrilk mevzuatinin ¢ofu ABD — AB arasmdaki genel antlagmalarda gegerli degildir

ama zamanla gecerli olacaktir.

Olumsuz etkiler:

¢ Altyap: yatirimlan yetersizdir.
e Ulkeler arasinda gergeklesmesi beklenen isgiict hareketliligi zaman alacaktr.

e Ulusal para birimleri varliklarmi devam ettirecektir. Yeni iyelerin Euro’yu

kullanmaya baglamalari uzun zaman alacaktir.
o Oprenilmesi ve konugulmas: gereken yeni yabanci diller olacaktir.

e Yiiksek oranli harglar varhiklarini stirdiirecektir, ama ABD’yle yapilan ticarete benzer
sekilde her iilke i¢in degisik ayrintilar ve muafiyetler olacaktir (8megin bazi kurallar
AB anlagmalan cergevesinde tek tarafli olarak uygulanacaktir ama degisik ilkeler i¢in

gecerli olan kurallar, muafiyetler, kotalar da varhiklarini siirdiirecektir).
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e Farkll kurallarin, yénetmeliklerin vb. uygulamalann degistirilmeleri acikca tilkeler
tarafindan degil ama sektorler ve lirtin gruplari tarafindan yapilacaktir (Srnegin kabotaj
hakki yerel karayolu tasimacilign yapan isletmelerin hazirtanmalan icin AB’de asamah

olarak yapilmistir).

e Yonetim pozisyonlarim doldurmalar1 beklenen yasli ¢alisanlarda Bat: Avrupa’daki

meslektaslarina kiyasla 6nemli 6lglide bilgi eksikligi vardur.

¢ Her gecis déneminde oldugu gibi bu gecis doéneminde de biyik sikintilar
vasanacaktir.

Dig ticaretinin biiylik kismum AB ile yapan ve AB ile tam fliyelik miizakerelerini
viiriitmekte olan Turkiye agtsindan bu maddelerin 6nemi daha biiyiiktiir. Ciinkii tam tiyelik
miizakereleri ile birlikte Tirkiye’nin 50 yilbk Avrupa hayali gergeklesme asamasina
gelmigtir. Bu hayalin “en kisa zamanda” ve “en iyi sekilde™ gercegge doniisebilmesi icin de
yukarida bahsedilen maddelere ozellikle dikkat edilmelidir. Cinki uzun stirmesi beklenen
tam iiyelik miizakerelerinde, AB “genislemesini” ve “derinlesmesini” durdurmayaca@ icin,

Tiirkiye'nin nelerle kargilasacag bu maddelerde yer almaktadir.

Tirkiye, AB gemslemesinin yaratacai olumlu etkilerden azami fayday1 saglamak
olumsuz etkilerden de asgari zarari gormek i¢in flizerine diiseni  yapmali, ulusal
programlarinda taahhiit ettiklerini bir an 6nce gergeklestirmelidir. Bu- sekilde davrandip:
takdirde yani kiiresel gelismeleri ve bu gelismelerin yol acacagi olasihiklan 6nceden
sezinleyip kendi ¢ikarlan dogrultusunda yorumlayip gerekeni yaptifi zaman, sadece Avrupa

degil, Tiirkiye’nin bitlin hayalleri de “en kisa™ ve “en iyi sekilde™ ger¢ege doniisecektir.
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2. 4. 2. TURK LOJISTIK SEKTORU

Turkiye’de lojistik sektorii, ekonomik alanda Tiirkiye nin kalkinmada “ithal ikameci”
politikalar uygulamaktan vazgecip “ihracata dayali” politikalar uygulamaya basladifi 1980
yilindan sonra gelismeye baslamustir. 1980°1i yillarta birlikte “nakiiye” anlayisindan “lojistik™
anlayisina dogru gecis baglamis, bu gecis 2000°L wyillarda hezlanmistir.  Giiniimiiz

Tirkiye’sinde, geligmis tilkelerdeki gibi lojistiin biitiin alanlarinda faaliyet gosteren lojistik

isletmeleri bulunmaktadir.

Tiirk ekonomisi diinya ekonomisi ile entegre olmaya baslayinca tagtmaciligin ekonomik
faaliyetier i¢indeki Snemi de artmaya baglamigtir. Tiirkiye’de 1950’ yillardan beri karayolu
agirlikh olarak yapilan tasimacilik faaliyetlerinde 2000°]i yillardan sonra diger tasimacilik
yollar: da kullanilmaya baglanmugtir. Karayolu tagimacthgimn lehine olan durum son birkag

vilda deniz, hava ve demiryoiu lehine dogru degismeye baslamstir.

Ulagtrma sektorii acisindan esya hareketinin serbestlegtirilmesi ve rasima politikalar
bir arada disiniilmelidir. Ulkemizde her bir tasima tirinde hukuki vonden ve vapisal alanda
kokli reformlara ihtiyag vardw. Uygulamada ise bir cok zorlukla karsilagiiacag kesindir.
Tim tagima tirleri icin ulagtrma altyapisimin modernizasyonu gerekirken, etkinlik ve
verimlilik bakumindan kisa ve basit ¢ozimler sunulamamakta, kaynak kuligi gibi cesitli

darbogazlar bulunmaktadn™.

Lojistik, Tiirkiyede beyaz esya, hizlt tiiketim maddeleri ve ilac sanayiileri ile gelismeye
baglamigtir. Otomotiv, tekstil, elektronik ve petrol iiriinleri sanayilerinden gelen taleple de
bugiinkii konumuna gelmistir. Lojistige olan talebin hzh tiiketim malzemeleri ile gida ve
igecek alanlarindan artmasi beklenmektedir. Son yillarda zincir magazalann Anadolu’ya
yayilmaya baslamasiyla hizii tiketim, hirdavat ve tekstilde de lojistik talebinin artacaf
hesaplanmaktadir.

% Murat ERDAL, “a. g. ¢.” 52:110
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Turkiye lojistik sektoriiniin meveut duremunu genel olarak su sekilde degerlendirmek
miimkiindiir®’;
» Kiresel rekabetin artmas: ve modern lojistik isletmeciligi anlayisinin olusmasn.

* Geleneksel  isletmecilik  anlayislarimn  lojistik  sektoriiniin ~ ihtiyaglarm

karsilayamamasi.

» Pazarlama, hizmet ve miigteri iligkileri gibi profesyonel is kavramlarmm veterince

oturmamasi.
¢ Ulusal talep ve is potansiyelinin yeterince kullanilamamast.
* Karayolunda igletme ve arag sayismm meveut is kapasitesine gore fazla olmast.
e Scktoriin, finansal acidan zayif isletmelerden kurulu olmasi.
* Yetismig kaliftye insan giictiniin simirh sayida bulunmast.
» Igletme yonetiminde “aile sirketi yonetimi” anlayisinin hakimiyeti.

» Ulusal ve uluslararasi glimriik ve ulagtirma mevzuatlar: basta olmak lizere scktore

yonelik yasal altyapinin yeterince anlasilamamasi.

* Mevzuat ve dokiimantasyon kalitesi konusunda yeterli tecriibe ve kaynaklarin

olmamast.

¢ Kayitdis: ckonomi ve etik olmayan is anlayiginm yaygin olmasi.

Kuilanilan ve sahip olunan arag sayisi, depo sayist vb. verilere ulasarak Tiirkive’de
lojistik sektortintin bitytiklagli hesaplanmaya cahigildiginda biiyilk isletmelerin bilgilerine
ulagitarak bir hesaplama yapilabilmektedir. Fakat kiicilk isletmelerin ozellikle de sahibi
oldugu kamyonet ile yakin mesafelerde kiigiik boyutlu tasimacihik yapan, bireysel calisan

8! Murat Erdal,Metin Cancy, “Ug Kita’min Gegis Noktast: Tiirkiye-Lojistik Frrsatlar Ve Sorunlar”, UTA
LOJISTIK,YIL:8,SAYI:9,EYLUL-2002,Sa:47-48
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kisilerin bilgilerine ulagilamadif1 i¢in sektér hakkinda saghkli bilgi edinilememektedir.
Dolaywsiyla sektoriin biiyiiklitgii kesin olarak hesaplanamamaktadir. Tiirkiye'de lojistik

sektori icin yapilan hesaplamalarda bu gergeklere ézellikle dikkat edilmelidir.

Sektdrin  Tirkiye’deki toplam biiytikliigii hakkinda bir degerlendirmeyi (Lojistik
Dernegi — LODER Bagkani) Dog. Dr. Mehmet Tanyas séyle yapmaktadir®;

“Tiirkiye lojistik pazart biiyikligiinin dilke GSMH 'sinin % 13 ‘iine ulastigr soylenebilir.
Uretilen wriiniin sanis fivatlarvmn yaklasik % 8 ile %18 ini, lojistik giderlerinin olusturdugunu
diistimiirsek Tiirkiye 'de 30 — 35 milyar 8 Itk bir lojistik pazar potansiveli var. Bu potansiyelin
%% 757 halen iiretim ve satis sirketlerinin kendi i¢ biinyelerindeki birimler tarafindan
karsilaniyor. Sadece % 25'inde dis kaynak kullanumi yoluna gidilivor. Dolayiswla Tirk
lojistik pazarvmn su anki degeri yaklasik 8 milvar 8 dir.”

TABLO 6: TURKiYE’DE ULASIM YOLLARINA GORE YUK VE YOLCU
TASIMASI

A: Ton Kilometre B: Yolcu Kilometre Milyon
2001 2002 2003 2004 2005 2006
KARAYOLU A: 151421 150912 152163 156853 166831 177399
B: 168211 163327 164311 174312 182125 187593
DENIZYOLU A: 8100 5738 5400 - e R
B: 31 21 22 - T B
DEMIRYOLU A: | 7562 7224 8669 9417 9152 9676
B: 5568 5204 5878 5237 5036 5277
HAVAYOQLU A: | 285 275 276 321 392 | e
B: | 2859 2706 2752 3223 3992 | e

Kaynak: www.tuik.gov.tt/Veribilgi.do?tb_id.52&ust_id=15 (¢evrimi¢i),25.02.2008

% Capital,May1s-2005 sa.188
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TABLO 7: TASIMA MODLARINA GORE TURKIYE’NIN iHRACATI ( % )

2003 2004 2005 2006
(ILK 10 AY)
KARAYOLU | 429 42,9 43 41,2
DENIZYOLU |49 49 48 49
DEMIRYOLU | 0,8 0,9 1 1
HAVAYOLU |68 6 5.4 5
DIGER 0,2 0,5 2,3 2

Kaynak: www.und.org.tr/raporlar/2006 _sektér_raporn/25.02.2008,sa:11

TABLO 8: TASIMA MODLARINA GORE TURKIYE’NIiN ITHALATI ( % )

2003 2004 2005 2006
(ILK 10 AY)
KARAYOLU | 257 24,5 24,5 233
DENIZYOLU | 57,2 58,2 57 58,8
DEMIRYOLU | 0.9 1,2 1,5 1,6
HAVAYOLU |12 12,6 11 9,9
DIGER 3,8 3,3 5,5 6,3

Kaynak: www.und.org.tr/raporlar/2006 sektor raporu,(gevrimicgi),25.02,2008,5a:11

Yukanda belirtilen rakamlardan da anlasilacag: gibi Tiirkive’de yapilan yurtici
tagimalarde. agirhkli olarak karayolu kullamlmakta iken yurtdisi tagimalarda ise.agirlikls
olarak denizyolu kullamlmaktadir. Sahip olduklari navlun kapasitesi olarak gemilerin
TIRlardan daha fazia yiik tagiyabildikleri bilinen bir gergektir. Dolayisiyla Tiirkive’nin dis
ticaret tagimalarinda denizyolunun agirhklh olarak kullamlmasi gergekei sebeplere
dayanmaktadir. Bununla beraber ihra¢ iriinlerinde tagimaciitk modlarmin tercihinde
hammadde ve ihrag degeri gbreceli olarak diigiik olan mallar denizyolu ile sevk edilirken,
birim degeri yiiksek olan mallarin sevk edilmesinde ise karayolu ve havayolu tercih

edilmektedir.
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Tiirk ekonomisinin ve siyasetinin en énemli sehri olan Istanbul’da firetim ve ticaret de
iilke ortalamasinin iistiinde bir konumdadir. Dolaysiyla Istanbul’da tasimacilifa olan talep
iilke ortalamasinin {istiindedir. Sanayi ve ticaretin igice gectigi, tasimacilik talebinin yiiksek

oldugu Istanbul’da lojistigin geligimi de hizh olmustur.

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi gibi Istanbul, Tiirkiye’nin ekonomik olarak en
nemli kentidir. Bir cok acidan {iilke ortalamasimin lizerinde bir ekonomiye sahip clan
Istanbul’da lojistik’de iilke ortalamasimn {izerindedir. Lojistigin gelisimi Istanbul’da,

Tiirkiye’den izl olmaktadar.

Istanbul basta olmak iizere bityilk sehirlerde, artan niifusla birlikte, trafik yogunlugunun
da artmast karayolu digindaki tasimacilik yollarmin kullamlmaya baglanilmasinda etkili

olmusgtur.

Uluslararas: alanda Asya ve Avrupa Kitalan arasinda bir koprii niteligindeki cografi
konumlamigi, Tiirkiye iginde {iretim ve diger sektrierden aldign yiiksek pay ve niifus oram ile
ulusal Slgekte lojistik agisindan bityiik nem tagiyan Istanbul iyi bir lojistik planlamasia ve

altyapisina sahip degildir®.

Szetleyebiliriz®;

“Uluslararas1 yilk tasimacilifinda karayolunu tercih eden araglarin tamamina yakim,
gecis giizergdhi olarak Istanbul’u kullamiyor. 2005 wilinda Ipsala ve Kapikule s
kapilarindan gegen 477 bin TIR fstanbul’ddn hareket etti. Pendik ve Ambarlt Limanlari’ndan
Italya’va yilda 80 bin TIR hareket ediyor. Tirkive, uluslararasi yiik tasimacilifinda dis
ticaretin %89’ unu denizyolu ile ve bu yiikiin '%41’ini Istanbul limanlarindan gergeklestiriyor.
Istanbul-Bulgaristan-Macaristan iizerinden Bati Avrupa’ya diizenli sekilde tam yiik tren
tasimacilifi yvapiliyor. Sehir i¢i lojistik agisindan ise giinde 200.000°den fazla arag trafige

5 Biytiyen Istanbul'un Lojistik Sorunlari,www.arkitera.com/news.php?action=displayNewsltem&ID=15495
(¢evrimigi).:20.03.2008
¢ fstanbul’un Lojistik Koyleri,www.sirkethaberleri.com/copyprint.aspx?Newsid=15061,(¢evrimici),20.03.2008
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¢tkarak, organize sanayi bolgeleri ve kiigiikk sanayi siteleri bolgelerindeki kent i¢i trafigi

yogunlastiriyor™.

Yasanan bu yogunlagma sonucunda Istanbul’un ¢esitli yerlerinde ve sehir plancihgina
uymayarak diizensiz bir sekilde park alanlari, depolama yerleri olusturulmaktadir. Biiyiik
tagima araglarinin yollara rasgele bir sekilde park etmeleri giindelik hayatta sik karsilasilan bir
olgu olmustur. Bu durum da trafikte akisi engelleyerek stkisikliga, yogunluga neden
olmaktadir.

Kentigi lojistigin biiyiik bir sorun haline geldigi Istanbul’da bu sorunun olusumunda
etkili olan bir gok sebep vardwr. Bu sebepler arasinda diger illerden kaynaklanan yogun géciin
sebep oldugu hizlt niifus artigi, iyi bir sehir planlamaciligmm olmays1 dolayisiyla tiretim ve
ticaretin igige geemesi ilk siralarda yeralmaktadir. Bu sorunun ¢ézillebilmesi igin ilk dnce

meveut durumun iyi bir sekilde ortaya ¢ikartilmas: vararli olacaktir.

[stanbul’da lojistik ditgiimler, lojistik terminaller ve yilk akisiun meveut durumu

asagida belirtilmigtir®,

Istanbul 'da Lojistik Diigiimler

Organize Sanayi Bolgeleri: Istanbul [li’'nde 8 Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir:
Dudullu, Ikitelli, Tuzla Deri, Tuzla Organize Sanayi, Tuzla Mermerciler, Tuzla Boya Vernik,

Tuzla Kimya ve Beylikdiizii.

Kiiciik Sanayi Siteleri: Istanbul’daki 113 kiigiik sanayi sitesinde yer alan 35 000 1sletmede
150 OOO kigi istihdam edilmektedir.

Kargo Terminalleri:140 isletme ve yaklasik 1250 calisgam1 banndiran Topkap Kargo
Terminali’nin giinliik cirosu yaklasik 1 400 000 $ dur.

%A G.E
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Gida Terminalleri: Istanbul’da bulunan gida terminalleri, Bayrampasa ve Erenkdy Sebze ve
Meyve Haller:, Rami ve Mega Center Kuru Gida Halleri ve Yenikap: Deniz Urtinleri Hali’dir.
Bu terminallerin giinliik ortalama trafigi yaklasik 17 000 aractir.

Giimriiklii Antrepolar. Istanbul’da 16 Guimritk Miidiirliigi’ne bagli olan 424 adet Giimriiklii
Antrepo bulunmaktadir.

Kimyasal Maddelerin Depolanmast: Patlayie1 ve parlayict maddeler igin 6zel depolama
alanlanna ihtiyag vardir. Kigiikgekmece ve Tuzla’da bu i icin ayrlan alanlar

kullanilmamakta ve yerlesim alamnda atil olarak ver kaplamaktadir.

Istanbul 'da Lojistik Terminaller

Limaniar: Istanbul’un en dnemli limanlari Ambarl Liman, Istanbul Yolcu Limam, Zeyport

ve Haydarpasa Limani’dir.

Havalimanlary: Istanbul’da Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlart yer almaktadir. Ayrica

Corlu Havaalam da Istanbul*un viik tagimacihigina yardime: olmaktadir.

Demiryolu Yiik Istasyonlar:: Halkali ve Haydarpasa Istasyonlar, uluslar arast ve sehitler

arast yiik tastmacilifina hizmet vermektedir.

Giimriikler: Halkah ve Erenk6y Giimriikleri, konumlar: ve sunduklar: hizmetler bakimindan
Istanbul Metropoliten Alam ve Marmara Bolgesi’nin lojistik faaliyetleri bakimindan &nem

tasimaktadir.

Istanbul 'da Yiik Akislar

.....

Petrol Dagitinu Lbjzmgz: Petrol ve benzin Ambarli ve Tiipras tesislerinden istanbul’daki 4700
akaryakit istasyonuna, 600 arag ile giinde 180 km yol mesafe kaydederek tasinmaktadir.
20.000 tonluk yitk hacminin 12.000 tonu akaryakit istasyonlarina, 8.000 tonu ise

havalimanlarina dagitilmaktadir,
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Kargo Daginmi: Kargo sektdrii kiiglik paket ve mektup dagitimun: kapsamakta ve yaklagik
40.000 kigiyi istihdam etmektedir. Tiirkiye’nin 1,4 milyar Dolar’lik yillik ortalama cirosunda
Istanbul’un payr % 57°dir. Istanbul’da kargo dagitiminda yilk tasiyan arac sayisi giinliik
ortalama 3500 dur.

Perakende Sektdrii: Perakende sektorii, 13 bilyitk hipermarket zinciri ve 40.000’in Gizerinde

calisanla, Istanbul’da lojistik hareketler icinde Snemli bir yer tutmaktadir.

Kati Atik Lojistigi: Istanbul’da 6 adet atik aktarma merkezi, 1 adet kompost tesisi ve Avrupa
ve Anadolu Yakasi’nda birer adet diizenli depolama alan1 meveuttur. Giinde ortalama 4.500

aragla ¢op taginmaktadir,

Ufak boyutlu mallarin ticaretinin hizla artmasi ve tam zamaninda teslime olan ihtivag,
kara yolunun daha fazla kullamimas: sonucunda hava kirliliginin ve trafik tikamkliginin
artmasmna yol agmaktadir. Kent i¢i trafik tikamkligim azaltmanin yollarindan biri ise, ytiklerin
farkli tagima yollariyla tagmmasinin saglanmasidir, Bunun baslangi¢ noktasinin da kent icinde
degil kente yakin alanlarda gerceklesmesi gerckmektedir. Bunun en uygun yolu da kentlerin

disinda ama yakminda lojistik kdylerin kurulmasidir.

Istanbul, Asya ve Avrupa kitalar arasinda bir koprii niteligi tasimasi, niifusu ve
ekonomide oynadift rol agisindan Tirkiye ile birlikte bulundugu bélgenin de Snemli
sehirlerinden birtsi olmustur. Siyasal ve ekonomik agidan biiyiik 6nem tasiyan Istanbul’da
trafigi rahatlatmak igin kentin her iki yakasina da birer tane olmak iizere toplam iki tane
lojistik kdy kurulmas: diisiintilmektedir. Hadimkdy ve Tuzla'da kurulmas: planlanan lojistik
kdyler ile tiretim ve ticaretin i¢ ice gectifi Istanbul’da, kent ici lojistigin daha etkin ve verimli
vapilmas: planlanmaktadir. Lojistik K8y projelerinin hayata gegmesiyle birlikte istanbul’un
icine girmek zorunda kalmayacak olan bilyiik araglar ile bu alanlara ulastirilacak mallarin

kent i¢i dagitimlan kiigiik partiler halinde kolaylikla yapilabilecektir.

Lojistik kéylerin kurulusunda birbirine destek veren ii¢ temel amag bulunmaktadir. [k

amag ylk tagimasinin sehrin digina kaydirilmasi, ikinci amag daha verimli lojistik sistemler

93



kullanarak nakliyve ve lojistik igletmelerinin rekabet giiciiniin arttirilmasi, igiincii amag ise

intermodal alt yapimin kurularak tasimanin karayolundan demiryoluna aktanlmasidir®.

“Istanbul’ da Hadimkdy ve Tuzla-Tepesren’de kurulacak olan lojistik kdylerinin her
birine 200°er milyon dolarlik yatirim vapilacag: ve her iki kdyiin 5 bin déniim icinde 560 bin
metrekare kapali alana sahip olacag: ifade edilivor. Hadimk&y’deki lojistik kéviinden 230
isletme, Tuzla-Tepedren’deki lojistik koyiinden ise 200 igletmenin yararlanmas1 beklenivor.
Avrupa’da oldukca yaygin olan lojistik kéyler, TIR’lanin sehir icinde yarattiklar trafigi de
ortadan kaldiracaktir. Projenin gerceklestirilmesi ile Istanbul’da 4 bin TIR’1n gehir trafigine

girmesinin engellenecegine dikkat cekiliyor™®.

Lojistik kéyler farkli tasima tiirleri arasinda koordinasyon saglamaktadir. Kentlerdeki
trafik tkantkhg sorununu ¢bziilmesine yardime: olarak yiik tagimacihifinda verimliligi
arttimaktadr. Ozellikle de gehir iginde karayolunun daha az kullamlmasini sagladiklar igin

hava kirliliginin azaltilmasinda 6nemli olmaktadir.

Sahip olduklan bu &zellikler, sagladiklart yararlar goz Oniine alindifinda lojistik
kéylerin Onemi daha da artmaktadir. Bu gergekleri dikkate alan Tiirkiye Istanbul disinda,
Samsun, Balikesir, Eskisehir, Kayseri, mersin, Izmit, Erzurum, Konya, Denizli ve Usak’ta da

birer tane lojistik koy kurmay: planlamaktadar®

AB ile biitiinlesmek isteyen Tiirkiye, AB’nin lojistik de uyguladif: politikalar1 dikkatle
inceleyerek kendisine uyarlamalidir. Bu uyarlama esnasinda, AB tagimacilik ve ulastirla
politikalarinn etkilerine, yarar ve sakincalara dikkat etmelidir. Bu uyumu basartyla yapth
takdirde yani, AB. politikalarina uyumlu, AB ile biitiinlesmis bir lojistik altyapisina sahip
olmak Tirkiye’'nin jeostratejik Onemini daha da arttiracaktir.

% Lojistik Koylerde Avrupa’dan 30 yil Gerideyiz,www.utikad.org, tr/haberler (cevrimigi),20.03.2008
% Lojistik Kylerde Cirolar Patlayacak, www.kobifinans.com.tr/tr/sektdr,{gevrimici),20.03.2008
68
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UCUNCU BOLUM

AVRUPA ENTEGRASYONU’NUN AVRUPA VE TURK
LOJISTIGINE ETKILERI

3. 1. AVRUPA’DA BOLGESEL ENTEGRASYONUNUN, AVRUPA
TASIMACILIK VE DAGITIM POLITIKALARINA ETKILERI

Yiizlerce yil 6ncesine dayanan diisiincelerin temel alinmasiyla bugiinkii konumuna
gelen AB, giiniimiizde de sabit bir sekilde yerinde durinayarak genislemesine ve
derinlegmesine devam ectmektedir. Son olarak 1 Ocak 2007 tarihinde Bulgaristan ve
Romanya’nin Birlige katilmasiyla yiiz6lglimiiniin 4 milyon km2’ye yaklastig1, niifusun 450

milyonu astifi, GSMH’nin de 8, 7 trilyon $’a ulagtif: bir yap: ortaya ¢ikmustir.

AB, ekonomik ve parasal bir birlik, bir organizasyondur. Bu birligin, organizasyonun
siyasi birliktelikle desteklenmesi halinde kfiresel alanda gii¢lii bir olusum yaratilmas: olasidir.
AB Parlamentosu alms oldugu kararlar ile fiyesi olan ilkelerde firetim ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunan gokuluslu isletmelerin faaliyetlerini olumiu ya da olumsuz bir sekilde
ama dogrudan etkilemektedir. Ozellikle 1992 yilinda Tek Pazar uygulamasina gegilmesi ve
2002 yihinda ortak para birimi Euro’nun tedaviile girmesi sonucunda AB organlannin almis
olduklart kararlarda tiim iiye ilkeler tek ilkeymis gibi ele alinmaya baglanmustir, Bu
geligmelerin sonucunda da cokuluslu igletmeler AB suurlan i¢indeki faaliyetlerinde farkls
tilkelerde faaliyet gosteriyorlarmis gibi davranmak yerine, tek iilkede faaliyet gosterivormus

gibi davranmaya baglamustir.

AB genelinde yaganan bu degisimler Birlik sinirlan iginde iiretim merkezlerinin yeniden
belirlenmesine neden olmaktadir. Bati Avrupa iilkelerine gére daha diisiik isglicii ve altyap
maliyetlerine sahip olan Dogu Avrupa iilkeleri {iretimin yeni merkezleri olurlarken tiketim
eskiden oldugu gibi agirhkl olarak zengin Bati Avrupa iilkelerinde gerceklesmeye devam

etmektedir.
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Giniimiiz kosullarinda AB genelinde faaliyet gosteren iiretici bir igletme Avrupa’nin
farkli yerlerinden tedarik ihtiyacimt kargilamakta, Avrupa’nin farkli yerlerinde tretimini
vapmakta ve Avrupa’min farkh yerlerindeki mfisterilerine iirettigi mallan pazarlamaktadir.
Avrupa genelinde faaliyet gosteren tUretici bir igletmenin lojistik ihtivaglanna da ancak
Avrupa genelinde faaliyet gdsteren bir lojistik igletmesi en iyi sekilde cevap verebilmektedir.
Bir lojistik igletmesinin Avrupa Kita’simin biitiintinde, tek basina, faalivet gisiermesi ise sik
karsilasilan bir durum degildir. Artan rekabet ve artan rekabetin sebep oldugu yogun sermaye
ve teknoloji gereksinimini isletmeler tek baslarina karsilamakta zorlanmaktadirlar. Bu zorlugu
asarak, Avrupa Kitas’min her yerinde ve lojistigin biitiin alanlannda biitiin lojistik
migterilerine hizmet vererck faaliyetlerine devam etmek isteyen lojistik igletmeleri de

birbirleriyle birlesmekte, birbirlerini satinalmaktadirlar.

AB’de faaliyet gosteren Uglineti Parti Lojistik Hizmet Saglayicisi isletmeler arasinda

yapilan bir aragtirmada, sektdrde gergeklesen birlesme ve satinalmalarin sebepleri;

“Daha genig cografi alana yayilma ve etkili ulastirma zincirleri kurarak ¢memli trafik
akiglariminin kontrol edilmesi, gerektiginde kiigiik bir bolgede faalivet gosteren bir nakltye
sirketinin satin alinmasi, is sfireglerinin yemiden diizenlenmesi ve yeni pazarlara erigim
imkanlariyla olcek ekonomileri saglayarak operasyonel karliliklarin arttirtlmast ile Szelikle
viksek katma deger saglayan isletmelerin satmalinmasiyla stratejik ve operasyonel yenilikler

yaratmak™ olarak belirtilmigtir'.

Gergeklesmekte olan bu birlesme ve satinalmalara dahil olan isletmeler kendileri igin
belirlemis olduklan strateji dogrultusunda hareket etmektedir. Lojistik isletmelern kendi
stratejileriyle uyum gosteren diger isletmeler ile birlesmekte ya da onlart satinalmaktadir.
Maliyet liderligi stratej:sini uygulayan bir isletme 6lgek ekonomisinden yararlanmak isteyerek
kendi alaninda faaliyet gbsteren bir igletme ile birlegmekte ya da onu satinalmakta iken
farklilagtirma stratejisini izleyen bir isletme de kendisinden farkl: bir alanda faaliyet gbsteren

basgka bir isletme ile birlesmekte ya da onu satinalmaktadir.

' Valentina Carbone, Marilyn A. Stone, “Growth And Relational Strategies Used By The European Logistics
Service Providers: Rationale And Outcomes™, Transportation Research Part E 41, Logistics and
Transportation Review, Volume 41, Issue 6, 1 November 2005, sa: &
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TABLO 9: AB’DE FAALIYET GOSTEREN LOJIiSTIiK ISLETMELERININ
UYGULADIKLARI REKABET STRATEJILERI

| REKABET TURD STRATEJI TURTD %

1. TUR SAF MALIYET 13
LIDERLIGI

2. TUR SAF FARKLILASTIRMA | 40

3. TUR SEGMENT MALIYET 20
LIDERLIGI

4, TUR SEGMENT 20
FARKLILASTIRMA

5. TUR BIR REKABET 7
AVANTAJII YOK

KAYNAK: Harry Bindels Jasine Heijuelo, “Logistics Service Providers In The Europen
Union” Logistics Research Network, 2003 Conference Proceedings,59-64,Institute Of Logistics and
Transport,Corby, UK

Yukanida verilen Tablo 9°dald veriler AB iilkelerinde faaliyet gosteren lojistik
igletmelerinin  stratejilerini yansiti@ gibi Birlik biinyesindeki lojistik potansiyelini de -
yansitmaktadir. Maliyet ve farklitagtirma gibi lojistik faaliyetier baglamunda uygulanan
stratejilerde en fazla oranmmn %40 ile Saf farklilagtirma unsurunda oldugu gériilebilir. Bu
veriler ve uygulanan stratejiler aym zamanda Tiirk lojistik sektériine, kendilerini, AB tilkeleri

ile kiyaslama yapma sanst tammaktadir.

Lojistik sektoriiniin giintimiizdeki mevcut yapisi, gegmigteki yapisindan farkhdir.
Eskiden lojistik sektSriinden sozedildiginde birbirlerinden bagimsiz olarak faalivet gdsteren
farkl igletmelerin yeraldigh bir yapilanma akillara gelmekteydi. Bu tarz yapilanma ve bu
vapilanmanin igleyist glniimiiz kogullarina uymamektadir. Tedarik zincirinde veralan
igletmeler birbirleriyle entegre olup ortak hareket etrnekte, zincir icindeki biitiin halkalar
birleserek lojistik ile i¢ ige gecip cokuluslu bir nitelik kazanmaktadir. Avrupa da bu degisimi

yagamakta, bunun sonucunda da Avrupa’li lojistik isletmeleri ¢okuluslulasmaktadir.
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Fransa, Almanya, Italya, Hollanda ve Birlesik Krallik'ta faalivet gosteren lojistik hizmet

saglayicis: igletmeler arasinda yapilan bir arastumanin sonuglar1 sdyledir?;

o Degigik stratejik tirler arasinda davramgsal olarak belirgin bir farklilik olmamasmna
ragmen “bolimlendirme farkhilastirmast” stratejisini izleyen lojistik hizmet saglayicist
isletmelerin daha iyi performans gosterdikleri anlasilmistir.

¢ Lojistik hizmet saglayicist isletmeler, miisterilerinin kalite ve teslimat boyutlarinda
daha iyi rekabet edebilmeleri igin gerekli olan giivenilirlik faktoriini anlamaya
baslamstir. Sadece diigiik maliyete odaklanan bir hizmet sunmak uzun vadede rekabet
edebilmek igin yeterli olmamaktadir.

o Biitin pazart hedefleyen lojistik hizmet saglayicisi igletmelere kiyasla belirli bir
cografi alana / ni§ pazara odaklanan lojistik hizmet saglayicis: isletmeler daha kisa
stirede teslimat gerceklestirmektedir. Miisteriler, lojistik hizmet saglayicist isletmenin
odaklandif stratejiyve dikkat ederek ona gdre hizmet talebinde bulunabilir.

¢ Lojistik hizmet saglayicis: tsletmeler gelecekte sadece uzmanlasmis konularda faaliyet
gosteren biyik lojistik hizmet saglayicisi igletmelerin (daha az ama daha biiyik
tedarikgilere dogru olan egilim, fiyatlar dizerinde asagiya dogru olan yerel bask: ve
sozlesmeli ¢aligan lojistik personelinde genel biiyiime) varolacag yoniindeki goriise
katilmamaktadir.

* Lojistik hizmet saglayicisi igletmeler Avrupa genelinde bir tane lojistik hizmet
saglayicist igletme ile ¢alisilacagi 6ngoriisiingi kabul edilebilir bulmaktadir,

o Cevaplayicilarin % 43 meveut stratejilerinde bir degisiklik yapmayacaklarm
belirtmigtir, % 29°u ise performanslarim artttrmak igin kiyaslamay: kullandiklarmi
sOylemigtir.

» Lojistik hizmet saglayicisi isletmelerin hepsi kendi lojistik yonetimi stratejilerinde,
organizéisyon yapilarinda ve uygulamalarinda, miisterilerinin hizmet kalitesi ve daha

yiiksek i-cklentﬂerine odaklanacaktir.

Tl‘irkiye’de lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler icin yukarida belirtilen
aragtirma sonuglar: biiylik dnem tagimaktadir. Bu ve benzer arastirmalar sayesinde AB ile tam
tiyelik miizakereleri yiiriiten Tiirkiye’de de lojistik sektoriinde nasil bir degisim yasanacagina

dair ipuglarina ulagilmaktadir. Tiirk lojistik isletmeleri kendilerini nasil bir gelecegin

* Harry Bindels Jasine Heijuelo, “Logistics Service Providers In The Furopen Union™,Logistics Research
Network, 2003 Conference Proceedings,59-64,Institute Of Logistics and Transport,Corby, UK
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bekledifine dair bilgi sahibi olma ve hazirhiklarim belirli bir dogrultuda yapabilme imkanma
kavugmaktadir,

Avrupa’da faaliyet gbsteren lojistik isletmeleri yeni duruma uyum saglayabilmek icin
kendi aralarinda ve farkli sektorlerde faaliyet gisteren isletmelerle isbirlikleri yapmakta,
satinalmalar gerceklestirmektedir. Birlesme ve satinalmalar sonucunda Avrupa genelinde tek
lojistik sektorii dogmakta, tek lojistik pazan olusmaktadir. Avrupa Parlamentosu’nda kabul
edilen yasalar, tiye filkelerde yapilan diizenlemeler sonucunda da AB’de faaliyet gosteren bir
isletmenin her tiye lilkede ayr ayn iiretim ve dafitim tesisleri kurma zorunlulugu da
bulunmamaktadir. Lojistik faaliyetlerinin her iiye tilke i¢in ayn olarak yonetmektense
bdlgesel olarak hatta tiim Avrupa icin tek merkezden ydnetmek igletmeler igin daha yararli
olmaktadir.

AB iiyesi her iilkede farkl: lojistik merkezi kurmaktansa tiim {ilkeler i¢in tek bir lojistik
merkezi kurmak firetici 1gletmeler igin, dlcek ekonomisi ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Ornegin tibbi cihaz {ireticisi ABD’li bir isletme Onceleri Avrupa'da 13 farkhi depo
isletmekteyken sonralari biitiin Avrupa ¢apindaki stoklanim, depolamalarimi, dagitim
fonksiyonlarim ileri teknolojinin kullamldify ve sadece bu amag igin insa edilmis olan
Belgika'daki tek merkezden yapmaya basglamis ve bu yeni dagiim merkezinin agihisindan
sonraki ilk iki yilda envanter diizeyi % 50, stoklar1 % 75 ve toplam dagitim maliyetleri de
% 20°den fazla azalmistir, Bu 6zelliklere sahip bir lojistik merkezinin kurulmas: da biiytik bir
yatirim gerektirdiginden dolay: bir ¢ok iilke bu yatirimlari kendi simrlan igine ¢ekebilmek
igin vergi ve yasal diizenlemeler agirlikli olmak tizere birgok konuda igletmelere cesitli

kolayliklar saglamaktadir,

Son yillarda kiiresel alanda meydana geien siyasal ve ekonomik degisimierin AB ve

ABD’deki Dagitim Merkezleri tizerindeki etkileii

¢ Avrupa Dagitim Merkezlerinin tek merkezli yapilanmadan ¢ift merkezli vapilanmaya
dogru gitmesi,

» Dogu Avrupa iilkeleri pazarlarinda bityiik gelisme beklenmesi,

* Tobby B. Gooley, *“ Pan — European Logistics: Fact Or Fiction™, Logistics Management And Distribution
Report, March 1999, Vol:38, Iss:3, 5a:85
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¢  Kuzey Avrupa’mn (hizla bilyiiyen bir pazar konumundaki) Rusya i¢in iyi bir ihracat
merkezi olabilecek durumda olmasi,

s Vergilerde saglanan kolayliklarin Avrupa gapinda faaliyet gdsteren tedarik
zincirlerinin yeniden tasarimlanmasiyla saglanacak olan faydayla birlesince ortaya
bityiik bir sinerjinin ¢ikacak olmasi,

e ok modlu tagimacilifin $neminin veni Avrupa’da hizla artacak olmasi
olarak ifade edilebilir’,

Uretim merkezlerinin yveniden belirlenmeleri, tiretilmis olan mallarin tiiketim igin
milsteriye ulagtirlmalarn  gerektiginden dolayt AB genelinde, dagittmin ve dagitim
merkezierinin de yeniden belirlenmelerine, bu gelismeler de bir biitin olarak lojistik
sektOrlinlin yeniden tammlanmasma sebep olmaktadir. Lojistik sektérii vasanan bu -
degisimden ilk evrede ve en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yeralmaktadir. Yeni kosullara
uyum saglayabilmek igin de lojistik isletmeleri kendilerini, faalivet gdsterdikleri sektrii ve is
stireclerini yeniden tamimlamaktadir. Clinkii lojistik isletmelerinin hem hizmet verdikleri
cografl alan genislemekte hem de genisleyen bu cografi alan icinde yer alan ve farkli vasal
sistemlere, diizenlemelere sahip olan Glkelerin birbirleriyle olan ticaretleri artmaktadir. AB 1n
cografi smrlanmn genisleyerek iiye ilkelerinin sayilarinin artmasi AB genelinde lojistik

sekibriinil ve sektbrde faaliyet gosteren isletmeleri yonlendirmekte ve sekillendirmektedir.

AB’nin defisen bu durumu karsisinda Avrupali lojistik isletmeleri arasinda mega

tagtyicilar, nig isletmeler ve alt tedarikgiler olarak fi¢ tiir yapilanma ortaya cikmigtir;

» Mega Tagiyicilar: Toplam tedarikgiler olarak da adlandirilan bu grupta yer alan
isletmeler Avrupa ve ditnya ¢apinda farkli sektSrlerde, farkli miigterilerle calisarak
farkly mallan tagiyan ¢okuluslu isletmelerdir. }

e Nis isletmeler: Piyasamin belirli bolgelerindeki bogluklar: bulup, sadece o alana
odaklanan nispeten daha kiigiik isletmelerdir.

e Alt tedarikgiler: Biiviik igletmelerin tedarikgisi olarak faalivet gdsteren kiigiik ¢apli
isletmelerdir.

4 Roy Lenders, “ European Distribution Centres On The Move”, World Trade Nowember

2005, Vol:18 Iss:11,5a:22

* Lars Dagweas, © Globalisation Strategies And Business Of Organisation Of A Network Of Logistics Service
Providers”, International Journal Of Physical Distribution And Logistics Management,2003,V0l:33,sa:20
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12 Eyliil 2001 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen ve AB iilkelerinde
ulagtirma sektoriinin meveut durumuyla temel sorunlanm (trafik sikigikhi@i, kazalar ve
kirlilikte arbg basta olmak iizere) ortaya koyarak, 2010 yilina kadar gergeklestirilmesi
planlanan yaklasik 60 tedbir igererck iddiali bir faaliyet plam sunan Ulastirma Beyaz
Kitabinda fizerinde durulan faktorler; farkhh tasimacilik tiirleri arasindaki dengenin
kaydinlmas), darbogazlann ortadan kaldinlmas:, kullamecilarin ulagtirma politikalarimmn
merkezine yerlestirilmeleri, ¢evrenin korunmasi, sosyal Kkorunma ve ulastirmanin

kiiresellesmesinin etkilerinin kontrol altina alinmasidir®.

FARKLI TASIMACILIK TURLERI ARASINDAKI DENGENIN KAYDIRILMASI:
Karayolu kalitesinin iyilestiritmesi, demiryollari piyasasiun kademeli olarak acilmasi ve
demiryollarinin yeniden canlandirilmasi, Tek Avrupa Gokyiizii hedefi cergevesinde hava
tasimacihfmm denetlenmesi, deniz ve i¢ sular tagimacilifi sisteminin benimsenmesi

tedbirlerini 6ngdrmektedir.

DARBOGAZLARIN ORTADAN KALDIRILMASI: Trans — Avrupa aglarmnin
gelistirilmesi amaciyla mal tasimacihigina dncelik veren koridorlar, hizl: bir yolcu ag1 ve
dnemli karayollanna yonelik trafik yénetim plantar: tesvik edilerek, yapilmas: planlanan yeni
ag kurma projelerini igeren “Essen listesi”ne yeni giizergahlann yapmmmmin eklenmesi

ongorilmektedir.

KULLANICILARIN ULASTIRMA POLITIKALARININ MERKEZINE
YERLESTIRILMELERI: Karayollarinda givenligin arttirilmasi, kirlenme, giiriiltii, yigilmalar
ve kazalar tarafindan yaratilanlar gibi digsal maliyetleri de i¢ermek fizere altyapr kullammin
tiim mallyet1n1 Ustlenmelerini saglayacak dogru bir fiyatlandirmanin yapilmas, ulagtmna agl

kullamcﬂarlmn hak ve yiikiimliliiklerinin belirgin hale getirilmesi éngoriilmektedir.

CEVRENIN KORUNMASI: Kati denetim standartlar, arastirma cahigmalart ve ulagtrma

aginin daha iyi kullanimi yoniindeki cabalar dngdriilmektedir,

¢ UND Ar — ge Ve Istatistik Boliimil, “ AB’nin Genislemesi Ve Ulastirma Sektoru”, (¢evrimigi), 05.12.2005,
- www.and.org.tr, 03.11.2006

101



SOSYAL KORUMA: Ulastirma kesimi cahisanlarmin ve isletmecilerinin  sosyal

glivencelerinin saglanmasi, desteklenmesi dngoriillmektedir.

ULASTIRMANIN KURESELLESMESI ETKILERININ KONTROL ALTINA ALINMASI:
Gelecekte Birlige tiye olacak dlkelerin AB Trans — Avrupa aglarma kaliteli altyap: ile
baflanmalan i¢in &zel sektdr finansmanimn seferber edilmesi ve bu iilkelerde altyap: geligimi
icin yeterli kamu fonu saglanmasi, AB’nin temel uluslararasi orgiitlere tam {iyelifinin
gergeklestirilmesi, 2008 yihina kadar global kapsamui olan bir AB uydu seyir sisteminin
(GALILEO) geligtirilmesi 6ngoriilmektedir.

Kendi gelecegini AB ile birlikte gdren Turkiye’nin yukarida belirtilen hususlara
ozellikle dikkat etmesi, kendi lojistik politikalarini bu dogrultuda belirlemesi gerekmektedir.
Dolaysiyla AB’nin kendisi igin belirlemis oldugu hedefler aym zamanda Tirkiye’nin yakm
gelecekte lojistik sektorit baglamunda uyumunu gerekli kilacak unsurlan icermektedir.
Tiirktye’de faaliyet gosteren lojistik isletmeleri proaktif davranmak istiyorlarsa yukarida

belirlenen unsurlar dogrultusunda kendilerini ve is siireglerini yeniden yapilandirmahidirlar,
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3. 2. AVRUPA BIRLIGI UYELIK SURECININ TORK
LOJISTIK SEKTORUNE ETKILERI

AB iiyesi iilkeler giintimlizde Avrupa Kita’sini tek bir {ilke haline getirebilmek icin
gerekli lojistik altyapisim nasil kuracaklarini arastirmaktadir. Tiirkive de AB ile iyelik
miizakerelerini yiiriittiigi igin, kendi lojistik altyapisinda gerekli yatirimlar: ve diizenlemeleri
yaparken AB’'in bu konuda yaptiklarini dikkate almakta, c¢aligmalarim AB ile paralel
dogrultuda yiiritmektedir.

Lojistik alaninda AB ile entegre olabilmek icin, Tiirkiye’de vapilmas: gereken ¢ok sey
vardir. Clink{i Turkiye’de lojistik denildigi zaman hala tastmacilik, 6zellikle de karayolu
tasimacihigy, anlasilmaktadir. Bu durum degistirilip AB standartlanna ulasabilmek igin sektor
glinfimiiz kosullar1 dogrultusunda yeniden tanimlanarak kurallar ve kriterler belirlenmelidir.
Olayin sadece tasumacilikla smmrlt kalmayip Tirkive'deki igletmeler i¢in katma defier
yaratarak GSYIH nin artmasina yardimei oldugunun, kiiresel ticareti kolaylagtiracak konumda

bulundugunun anlasiimasi gerekmektedir.

AB ile yiritilen iyelik miizakerelerinin, ekonominin genelinde oldugu gibi, Tirk
lojistik sektoriinde de deZisime yol agarak yeni uygulamalar getirmesi beklenmektedir. Ciinkii
lojistik sektoriinde, Szellikle de yurtiginde yapilan tagimacilik faaliyetlerinde, AB ile iyelik
miizakerelerinin baslamis oldugu 3 Ekim 2005 tarihine kadar yapilan diizenlemeler ve
uygulamalar Tiirkiye’de gegerli olan kosullar g¢ercevesinde yapilmis diizenlemeler ve
uygulamalardir. Ancak 4 Ekim 2005 tarihinden itibaren ise bu kosullara 27 tilke dahil olmaya,
bu ilkelerin kosullant ve ¢ikarlart da Tirkive'de yapilan diizenlemeler ve uygulamalarda

dikkate altnmaya baglanmistir.

“AB i¢inde yapilan mevzuat ¢alismalary isin kontroltine ve diizenin saglanmasina
dontiktiir. Onlarin su anda bizim ¢ikarlarinnz dogrultusunda degistirilmesi soz konusu
olamaz. Once aym mevzuata wyacak dizeye gelip ondan sonra bunlarin gelistirilmesi icin

calisiimalidir ™.

7 Atilla Yildiztekin, Istanbul Universitesi — Lojistik Kuliibii Dergisi, Y11:2,Say1:2,sa:45
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AB’a lye olmak isteyen, liye olacak olan iilkeler AB’in kurallarii dikkate almakta,
AB’de gegerli olan kurallarla uyumlu diizenlemeler yapmaktadir. Bununla beraber, bircok
tilkede hala iyl tammlanmg, kapsamh tasimacilik politikalari ile sadece altyap: ile
sinirlandirilmay1p yasal cergeveyi, siiregleri, kurumsal ve drgiitsel diizenlemeleri, giivenligi ve
¢evresel kontrolleri de icerecek sekilde, karayollari, demiryollan, denizyollan ve deniz

tasimacihna iliskin alt sektdr politikalar bulunmamaktadir®.

Turkiye, AB'ne tam {iye oldugu takdirde Tiirkiye'nin iiye tilkelerle dis ticaretinin
artmasi, AB Uyesi olmayan ilkelerle de azalmasi beklenmektedir. Dolaytsiyla Tiirk
igletmelerinin AB siurlart i¢inde lojistik ihtiyaglar, faaliyetleri artacaktrr. Gumriik Birligi
Antlagsmasinin yliriirlii§e girmesinden sonra ilk evrede Tiirkive'nin AB’den olan ithalatinin
artmis olmast gibj Tiirkiye, AB’a tam iiye oldugu takdirde de ilk evrede AB’den olan
ithalatinda bir artis beklenmektedir. Tirkiye, AB’a tam tiye oldugu takdirde AB’den
Tirkiye’ye dogru gerceklesen lojistik talebinin artmas) olasiliklar arasindadr,

Talep artis1 lojistik pazarim biiyitecek, pazan yonlendirecektir. Biiyiiyen pazarda da
rekabet artacaktir. Biiylimekte olan lojistik pazanna yabanci lojistik hizmet saZlayicisi
igletmeler ve diger sektdrlerde faaliyet gdsteren ulusal igletmeler daha giiglii ve daha istekli
bir gekilde girmek isteyeceklerdir. Bu gelismelerin sonucunda, sektérdeki isletineler arasinda
ve sektor disindakiler ile sekitdrde faaliyet gdsteren isletmeler arasinda ortakhiklarin artmas
beklenmektedir.

AB, kendi simirlan iginde giivenli, gelismis bdlgeler ile geri kalms bélgeler arasindaki -
entegrasyonu saflayici, ¢evreye duyarls, trafik sikisikhigina ve darbogazlara yol agmayan, salt
nakliyeciligin  Otesinde ticareti de artrmayr hedefleyen tagimacilik politikalar
uyguiamaktadir. Tiirkiye’de ise, ulusiararas: lojistik faaliyetleri ciginda yurtiginde yapilan
tastmacilik ve lojistik faaliyetleri dis denctimden uzak, AB standartlara ulasamammsg olarak,
kurallart ve standartlari AB’nin degil Tiirkiye’'nin belirledigi  sekilde yapilmustir,
yapilmaktadir, Dolayisiyla AB  miiktesebatina uyum ¢alismalart  sektoriin - yeniden
yapilanmasina, diizenlenmesine yol agacaktir. Bu degigimin getirecegi maliyetier, sektdrde

faaliyet gOsteren kiigiik igletmelerin tagiyamayacag: kadar fazla olabilecegi igin bu

* UND’nin Sesi, Say1:231,Fylil-2004,s2:33
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isletmelerin kapanmalari, diger isletmelerle ortaklik kurmalari ya da bityik isletmelerce

satimalmmalart beklenmektedir.

AB iiyelik siirecinde lojistik sekt6riinii etkileyen 6nemli konulardan bir tanesi de, AB ile
Tiirkiye arasinda imzalanm:s olan Giimriik Birligi (GB) antlasmast dogrultusunda, antlasmaya
taraf olan tlkelerde, “mallarin serbest dolagum™ hakkimin Tiirkive’de ki firetici isletmelere,
dolayistyla da Tiirkiye'de tretilmis olan mallarm AB simrlan igindeki lojistik ihtiyaclarin
temin eden Tirk lojistik isletmelerine, tammp tamnmayacagidir. AB, Tiirk lojistik
isletmelerinin AB sinirlar icinde faaliyet gstermelerini, taraflar arasinda viiriitiilmekte olan
miizakereler cergevesinde sirast geldigi tarihte ve “hizmetlerin serbest dolasim™ bashi
altinda gorigmek istemektedir. Tiirk lojistik isletmeleri ise kendilerinin Tiirkiye’nin ihrac
Jirtinlerini tasimakta oldufunu ve AB sinirlan iginde faaliyet géstermelerinin “mallann serbest
dolagim™ basghigi altinda GB antlagsmasinca kendilerine tanmmus bir hak oldugunu ileri

stirerek. AB’nin kendilerine uyguladig sinirlamanin yasadis: oldugunu belirtmektedir.

AB ile yurttiilen {iyelik miizakerelerinde Tiirkiye’nin, karsilagmast muhteme! zorluklar
disinda, jeopolitik konumundan dolayr lojistik alaninda AB’ne olumlu katki yapmasi da
beklenmektedir. AB’ne tam {iye olmus bir Tirkiye ile AB, Kafkasya, OrtaAsya ve
OrtaDoZu’da daha etkin ve verimli lojistik faaliyetlerinde bulunabilecektir. Bu gelismeler de
sektérde yatirimlann artmasina neden olacaktir. Bu olgu da Tiirkive’de biiyiik dagitim

merkezlerinin, intermodal transfer merkezlerinin olusmasina olanak saglayacaktir’,

Lojistik igletmeleri, artan miisteri beklentilerini karsilayabilmek igin kiiresel alanda
dagiim - lojistik merkezleri kurmaktadir. Bu merkezlerin kurulacagn iilkenin tespit
edilmesinde tlkelerin yasal diizenlemeleri ve tasimacilik politikalarma bulunduklari cografi
. alan kadar dikkat edilmektedir. Lojistik hizmet saflayicisi isletmelerin bagarisinda hizmet

saglayici igletmenin dagitim merkezinin bulundugu yer énemli olmaktadar'®.

Diinyadaki lojistik merkezlerinin ortak &zellikleri ise stratejik mevkiye sahip olmalari,
iilkenin diger kisimlaryla giiclii ulastirma baglarina ve uygun altyap: destegine sahip olmatar

(kaliteli limanlar, uluslararasi ve i¢ havaalanlarina yeterli demiryolu ve karayolu baglantilan),

? Atilla Yildiztekin, Istanbul Universitesi — Lojistik Kulibi Dergisi, Y11:2,Say1:2,sa:44
'° Hans-Christian Pfohl, “ EC Unification And The Outlook For Logistics”, Journal of Business
Logisties, 1993, Vol:14,Iss:1 5a:38 .
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serbest ticaretin kolaylastirilmas: ve cokuluslu isletmelerin bu merkezlere ¢ekilmelerine
yonelik &zelliklere ve bazi temel isleviere sahip colmalart (belgelerin elektronik ortamda
ahigverisi, vergi ve harglarin elektronik yolla 6denmesi, ithalat ve ihracat giimriiklenmesinin
elektronik ortamda gergeklestiribmesi; bolgeye kargo, para ve personel akisi dolayisiyla
ticareti kolaylastiric1 diizenlemelerin yapilmasi), devlet ve 6zel sektériin Tedarik Zincirinde
yeralan tiim taraflarin ¢ikarlarina uygun amagl igbirligi, altyap: ve teknolojiye yapilan biiyiik

vatirimliar ile tanitim faaliyetleri’dir'’.

Tirkiye sahip oldugu jeostratejik konumundan yararlanarak bélgesinde dnemli bir
lojistik merkez olmak istiyorsa yukarida belirtilen husular dikkate almalidir. Stratejilerini bu
unsurlar dogrultusunda belirlemelidir. Aksi takdirde sadece sahip olunan jeostratejik konum

bilgesel bir lojistik merkez olma konusunda yeterli olmamaktadur.

Bélgesel lojistik merkezlerinde saglanan faydalar ise diisiik isglicii maliyeti ve
vergilerin oldugu bir ortamda @riintin nihai konfigiirasyonunun yapilmasina olanak saglayan
bir ortam sunuyor olmalar, iriin konfigiirasyon merkezlerinin miisterilerin o anki
sipariglerine dayanmiyor olmalar: ve lojistik iislerin belirli bélgelerde toplanmasinin iiretim
merkezlerini daha az belirsizliklere maruz birakarak daha etkin ve verimli ¢alismalarim

sagliyor olmalan olarak siralayabiliriz'%,

Dis ticaret tasimaciliklarimn biiyiik oranlarda gergeklestirildigi Istanbul ve Izmir
limanlar Tiirkiye’de dnemli lojistik bdlgeler olarak &n plana ¢ikmistir. Son yillarda petrol
tasimacilifina olan talebin artmasiyla Iskenderun limami da lojistik isletmelerinin dikkatini
¢ekmeye baslamistir. Istanbul, Izmir ve Iskenderun limanlari, sadece denizyolu tagimacilifina
aracihik etmektense lojistik bir merkez olmak istiyorlarsa iyi bir lojistik merkezinin sagladig

faydalan kendi biinyelerinde gercekiestirmelidir.

Tirkiye'nin bdlgesinde ekonomik ve politik agidan lider iilke konumuna gelmesinin

saglayacag yararlarin lojistik {izerindeki etkilerini ise su sekilde ézetleyebiliriz'®:

"' UND Ar - Ge Ve lstatistik Bolami, “ Diinyadaki Lojistik Merkezleri”,

(¢evrimici}, www.umd.org.tr/raporlar,11.10.2006

'* Marcos Barbarlho, Scott Dunn, Vince Colabello, “ The Globalisation Of Logistics”, Manufacturmg
Systems,February 1998, Vol:16,Iss:2,5a:132

* Murat Erdal, Metin Canci, “ U¢ Kita’nin Gecis Noktas:: Tiirkiye — Lojistik Firsatlar Ve Sorunlar”, sa:46
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o Lojistik faaliyetierinin artmasi, sektdr olarak daha verimli ve etkili bir yapilanmay:
ortaya cikaracaktir. Buna paralel olarak lojistik faaliyetlerinin etkinligi ile tasima ve
lojistik maliyetleri daha diisiik seviyelerde olusacakitir.

* Lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler, 6zellikle ihracat yapan isletmelere
zamaninda, kaliteli hizmet vermeye baslayarak Tiirk ihracaicisi icin Snemli bir
rekabet avantaji yaratacaktir.

¢ Lojistik hizmet alanlarmin artmasi, finans ve bankaciik gibi yabanc: sermaye
¢evrelerinin Tiirkiye’ye yatirtmlarinda da artisa neden olacaktir.

* Lojistik s olma, yeni teknolojiler ile ¢agdas yonetsel bilgi ve uygulamalan da
beraberinde getirecektir.

o Uretim, ihracat, istihdam, bankacilik, yabanci sermaye vb. alanlardaki artis, bu
sektorlerle iliskide bulunan diger alanlarda da olumlu katki saglayacak, tiim ekonomi

tzerinde garpan etkisi yapacaktir.

Zengin Bati Avrupa iilkelerine yaptiklari karayolu tasumacilifinda, gecis déneminde
olan Balkan tilkeleri ile Dogu Avrupa tilkelerini gegis glizergahi olarak kullanan Tiirk lojistik
isletmeleri bir ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Sik sik degisen ulusal kurallar, bilgi noksanlig
ve seffaflik, 6zellikle hizla degisen pazar gerceklerine uyum saglamaya ¢alisan bagimsizligim
yeni kazanmis tilkeler ile gegis ekonomilerinde ortak bir sorundur'. Karsilasilan bu sorunlar

artarak lojistik isletmeleri i¢in 6nemli bir engel tegkil etmeye baslanustir.

Tasmacilikta karayolunun agirlifimt diger tagimacilik yollarina aktararak, tek
tagimacilik yolunun yogun olarak kullamilmasinda dogan, riski dagitmak isteyen Tirk lojistik
isletmeleri yeni arayislara girmislerdir. Bu arayisiarin sonucunda Tiirkiye’den AB iivesi
iilkelere dogru yapilan tasimacilik faaliyetlerinde, ozellikle dz Tirkiye — Italya arasinda,
karayolu kullanimi azalmaya baglammstir. AB {iyesi olmayan Balkan Ulkelerinin her birinde
farkli yasal ve teknik diizenlemelerin yitriirliikte olmasimin yol agtifn olumsuz sonuglar ile
karsilasmak istemeyen Tirk lojistik isletmeleri Istanbul’un Pendik Limanindan Italya’min
Trieste Limanma kadar denizyolunu kullanmakta, Trieste Limanindan sonra karayolunn
kullanarak Avrupa’nin i¢ kesimlerine ulagsmaktadir. Pendik Limamndan Trieste Limanina

TIR’lar RO — RO Gemisi ile TIR soférleri ise ugak ile gitmektedir, Trieste’de TIRlar: teslim

" UND’nin Sesi, Sayr:231,Eylill-2004,52:33
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alan softrler demiryolu ile Avusturya’mn Salzburg kentine kadar siiren bir yolculuk

vapmaktadir.

Yapilmakta olan bu kombine tagimaciiik sayesinde hem ¢evreve daha az zarar
verilmekte hem de katedilen mesafe, maliyetler ve zaman azalmaktadir. Bu kazanmmlar Tiirk
lojistik igletmelerine ve lojistik miigterilerine Onemli bir rekabet avantaji saglamaktadr.
Istanbul- Strasburg arasinda yaptlan kombine tasimacilikta maliyetlerde saglanan tasarruf

Tablo 10°da verilmektedir.

TABLO 10: KOMBINE TASIMACILIGIN AVANTAJLARI *

SADECE KARAYOLU INTERMODAL
MESAFE 5000 km 1150 km
( gidis — domiis )
Akaryakit maliyeti 1150 € 400 €
Ara¢ bakim maliyeti 363 € 60 €
Ara¢ yipranma payl 213 € 168 €
Yol gecis iicret ve vergisi 1124 € 562 €
Kasko gideri 2500 € 600 €
Toplam gider 5350 € 1890 €

*]stanbul — Salzburg arasinda yapilmakta olan
KAYNAK: TRANSPORT, Aralik 2003, sa:41

Karayolu tasimacilifi, komsu tilkeler ve birbirine yakin iilke gruplar arasinda yolcu ve
dig ticaret mallarinm taginmasinda en ¢ok kullamlan tagimacilik sekli oldugundan, her zaman
onemli bir konu bashgim tegkil etmektedir'>. Buna ragmen AB’a iiye olmak isteyen Tiirkive,
AB 1yelik siirecinde, tagimacibik vyollart icinde agilikli olarak kullamlan karayolu
tasimacilifinin kullamm oram azaltilarak diger tasimacilik kollarinin kullanimina Snem
verilmelidir. Aksi takdirde, AB ile uyumlu bir lojistik programma sahip olamayacak ve bu

olumsuziuktan da zarar gdrebilecektir.

Tirkiye’de agirlikli olarak karayolu tagimacihi@ kullanildigi, diger tasimacilik
kollanndan yeterince yararlamlip kombine tagimacihik yapilamadifindan dolay1 etkin ve
verimli igleyen bir lojistik sistemi de kurulamamustir, Saglam bir lojistik altyapis:

olmamasinin Tiirkiye'de faalivet gdsteren isletmelere ve Tiirk ekonomisine olumsuz etkileri

 UND’nin Sesi, Sayr:231,Eyliil-2004,5a:33
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olmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar, Ttirkiye otomotiv sanayinde tiretime lojistik maliyet

acgismdan eksi 500 § civarinda bir yiikle baglamldigini ortaya c;1karm1§t1r]6.

AB, 12 Eylil 2001 tarihinde yayimladign Ulagtrma Beyaz Kitabinda tasmmacilik
modlarnmn birbirleriyle entegre olmalarini saglayarak kombine tagimacihiga dogru gegecegini
belirtmektedir. Dolayisiyla AB’a {iye olmak isteyen Tirkiye’nin de kombine tasmmacihjn

tegvik edici politikalar uygulamas: gerekmektedir

AB’a uyum siirecinde Tirk lojistik sektoriinde dikkat edilmesi gereken unsurlar ise
karayolu tasimaciligs ile ilgii mevzuatn AB yoénetmeliklerine uyumunun tam olarak
saflanmasi ve mevzuatin etkin sckilde uygulanmasinin temin edilmesi, pazara giris, ¢evrenin
korummas:, takograflar (¢calisma ve dinlenme siireleri) ve iz smirlayici aygtlar  gibi
hususlarda yurtici tagimacilik filosunun AB miiktesebati gereklerine ve standartlarina daha
uygun hale getirilmesi ve mevzuatm uygulanmasimn saglanmasi, uluslararas
konvansiyonlarin imzalanmas) ( &rm; ADR ), yurtici tehlikeli esya tasimacih@ konusunda AB
milktesebatina uyumun saglanmasi, karayolu giivenliginin arttirllmasina yonelik mevzuatin
etkin sekilde uygulanmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi, karayollari, demiryollan ve
denizyollarina ortak tagmmacilik i¢in gerekli fiziki altyapr yatinou yapilarak mevcut
kapasitenin iyilestirilmesi, tasimacilik tiirlerinin birbirleriyle rekabet edecek sekilde degil
entegre kullamm igin yatinm ve diizenlemelere tesvik edilmeleri ile tegviklerin deger yaratict

ve Gleek bitytiltiicii wygulamalar kapsayan sekilde olmalarinin saglanmasidir’”.

Tiirkiye, lojistik politikalamm diizenlerken yukanida belirtilmis olan hususlara dikkat
ettigi takdirde AB ile uyum konusunda herhangi bir sorunla karsilasma olasihifr azalmis
olacaktir. Lojistikte gegis dénemi sorunsuz bir gekilde gecirilecegi iginde bu alanda
saglanacak faydalarla Tiirkive bolgesinde Onemli bir lojistik s olabilme imkanma

kavusacaktir.

Bu hedefini ger¢eklestirebilmek i¢in Tiirkiye AB’de gecerli olan kriterler dogrultusunda
gerekli diizenlemeleri yapmali, miiktesebata uymahdir. AB miiktesebat: ise AB smirlart
i¢inde yagayan insanlarin giindelik hayatum ilgilendiren her seyi kapsadifn i¢in oldukga genis
bir kurallar toplulugudur. Tirkiye'nin, ilk evrede, lojistik alanmda AB ile uyum

¢ TRANSPORT, Temmuz 2006,sa:27
17 UND’nin Sesi, Say1:228,May1s-2004 sa:33
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saglayabilmek igin asagida belirtilmis olan miiktesebat bashklarm dikkate aimas: daha yararh
olacaktir.

Tirkive’de lojistik sektorimil dogrudan iigilendiren AB miiktesebati bashiklarn ise
mallarm serbest dolagimi, yerlesim hakki ve hizmet sunumu serbestisi, sermayenin serbest
dolasim, sirketler hukuku, rekabet politikasi, mali hizmetler, tasimacilik politikasi, sosyal
politika ve istihdam, Trans — Avrupa sebekeleri, boéigesel politika ve yapisal araclarin
koordinasyonu, adalet, ozgiirlik ve giiven, glmrik birligi, dis gilivenlik ve savunma

politikalar: ile mali kontrol’diir'®,

AB tyelik stireci dogrultusunda, Tiirk lojistik sektériinde yakin gelecekte 6ne ¢ikmasi

olas1 egilimlerin sunlar olacag: éngoriilmektedir';

Tedarik zinciri entegrasyonu ve dinamik tedarik zincirlerinin kurulmasi.
Biitiinsel sistem yaklagimi.

Uslincti parti lojistik servis saglayicilarimn Sneminin artmast.
Teknolojinin uygun kullantmi, E — lojistik

Siireclerde standardizasyon ihtiyact.

Isbirlikleri ile birlesmeler ve satinalmalar.

Degisen pazar kosullarina uyum saglayabiime

Marka taninirlign ve giiven.

o, N kW =

(evre koruma.
10. Kontrol ihtiyacs.
11. Kapsaml tedarik zinciri agtarinm kurulmasi.

12. Kiiresellesme.

A

Ttirkiye Avrupa Birligi’ne tiye degildir. Gelecekte de iiye olup olmayacagi heniiz netlik
kazanmamstir. Buna ragmen Tiirkiye toplumsal, siyasal ve ekonomik yapisii AB
standartlar1 dogrultusunda gézden gegirmekte, gerekli degisiklikleri yapmaktadir. Uye olmasa
bile AB’in Tirkive iizerinde biiylik bir etkisi vardir. Sahip oldugu cografi konum ve
ekonomik biiytiklilk agilarindan AB’1n bu etkisi sadece Tiirkiye ile simrlt kalmamaktadir. AB,

¥ TRANSPORT,Kasim 2003,5a:31
1% « Tiirkiye Lojistik Sektdr Arastirmasi-2002”, Power Ekonomi, Ocak — 2003, sa:25
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almzs oldugu Kararlar ve yapmis oldugu uygulamalar ile iiye olmasa dahi, ilk evrede Avrupa
kitasinda yeralan tim tlkelerde etkisini hissettirmektedir. Avrupal: iilkeler de, Norveg ve
Isvigre gibi Birlige iiye olmay: rededseler dahi, toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilarii AB

standartlan doZrultusunda gézden gecirerek gerekli degisiklikleri yapmaktadir.

Norveg ve Isvigre’ye benzer kosullann, Tikiye AB ile tam Gyelik miizakerelerini
viiriitmekte oldugu icin, daha kapsaml bir sekilde Turkiye igin gecerli oldugu bilinmektedir.
Toplumsal, siyasal ve ekonomik gelisim agisinda Tiirkive kendisine rol modeli olarak AB’1
seemistir. Dolayisiyla da AB’nin almug oldugu kararlar ve yapmis oldugu uygulamalar

Tirkiye’yt dogrudan ve derinden ilgilendirmekte, etkilemektedir.
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3.2. 1. TURKIYE’NIN AVRUPA BIiRLIiGI UYELIK SURECINDE
TURK LOJISTIK SEKTORUNDE ETKILI OLACAK OLAN
FAKTORLER

Yiizlerce yildir yiiziinii “bat’” diinyasina gevirmis olan, gelisip kalkmabilmek igin
“bati”da gecerli olan kurallar1 kabul edip uygulayan Tirkive’de, siyasette ve ckonomide disa
acilma politikalarimin iz kazandig 198(0’den beri hizli ve koklii bir degisim yasanmaktadir.
Avrupa Birligi tiyelik siireci de bu degisimi daha da “hizlandirp”, “derinlestirmektedir”. Bu
gelismelerden sadece Tirkiye'deki toplumsal ve siyasal vapi etkilememekte, ekonomi ve
sektdrler de degistirmektedir. Bir ¢ok faktoriin etkili oldugu, “mzlanmis” ve “derinlesmis”
degisim Kkargisinda lojistik  sektdrii de kayitsiz  kalamamakta, kendisini yeniden

yaptlandirmaktadir.

Turkiye’nin disa agilmasiyla birlikte kolaylagsan ithalat sonucunda bilisim
teknolojilerinin ithalati ve kullanimi artmigtir. Geligen teknoloji, biitlin diinyada oldugu gibi,
Tirkiye’de de is silireglerini ve iletisimi kolaylastinp degistirmekte, zamandan ve

maliyetlerden tasarruf saglamaktadir.

D1sa agilma sadece ithalat arttirmamus ihracat tizerinde de olumlu yansimalar yapmustir.
1980°1i yillarla birlikte Tarkiye'nin ihracatinda biiyiik artiglar yagsanmaya baslanmistir,
Ihracatin artmast, yani kiresel isletmelerle rekabet edip kiiresel pazarlarda sbz sahibi
olabilmek, ise Tiirk isletmelerinin dis diinyada gegerli olan yénetim teknik ve uygulamalarim
benimsemelerivie gergeklesmektedir. Bu dogrultuda faalivetlerine devam eden Tiirk
isletmeleri bati’h isletmelerinde Japon igletmelerinden 6grendigi Tam Zamaninda

Yaklagimu ( JIT ) kendi biinyelerinde uygulamaya baglamislardar.

Geligmis tlkelere mal satabilmenin bagka bir kosulu da o {ilkelerde gegerli olan kurallan
benimseyip uygulamaktir. Son yillarda dogal ¢evre koruma bilincinin gelismis iilkelerde
artryor olmasi bu lilkelere ihracat yapmak isteyen gelismekte olan iitkelerin benimsenip
uygulamaya bagladiklari kurallarin  arasina dogal ¢evreyi korumay: da eklemistir.
Giniimiizde, varliklarim devam ettirebilmek igin gelismis tilkelere ihracat yapmak zorunda
olan gelismekte olan iilkeler eskiye oranla dogal ¢evrenin korunmasina daha cok dikkat

etmektedirler,

112



Avrupa Birligi {iyelik siirecinin Tirkiye’nin  digsa  acilmasimi  “hizlandinp”,
“derinlestirdigi” giintimiiz Tirkiye’sinde yukarida belirtilmis olan Bilisim Teknolojilerinin
kullantmmun artmast, Tam Zamamnda Yaklagimi uygulamalanmn ¢ofalmasi ve Dogal
Cevre’nin Korunmasi galismalarimin lojistik isletmeleri iizerinde dénemli etkileri olmaktadir.
Avrupali rakipleriyle miicadele etmek durumunda olan Tiirk lojistik isletmeleri bu yeni durum

karsisinda proaktif davrandikliar: takdirde basariya ulasacaktir.

3.2.1.1. TEKNOLOJI VE LOJISTIiK YONETIMI

Kiiresellesmenin egemen oldufu giiniimiiz is ortaminda isletmeler hizli bir degisim ve
bu degisimin getirdigi yeni tehditler ve firsatlarla karsikargiyadir. Rekabet tiim isletmeleri
daha yiiksek diizeyde hizmet vermeye iterken, gelisen teknoloji de firiinlerin Smiirlerini
kisaltarak isletmeleri teknolojik gelismeye uyumlu olmaya aksi halde pazar payim kaybetme

ya da iflas etme riskiyle ylizyiize gelmeye zorlamaktadir.

Artmus olan rekabet kosullan isletmeleri operasyonel vermlilikleri {izerinde tekrar
diisinmelerine, maliyetlerini azaltmak igin 8l¢ek ekonomilerine odaklanmalarina yol acmstir.
Operasyonel verimliligi arttirmanin yollarindan bir tanesi de teknolojiden miimkiin olan en iyi
sekilde yararlanmaktir. Bircok insamin biraraya gelerek vapacaklarn isleri makineler,
bilgisayarlar aracilifiyla yapmak hem harcanan zamani azaltmakta hem de iggiici

maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir.

Teknolojik ilerlemeler bazi sektorleri ortadan kaldirirken bazi sektérierin de ortaya
¢ikmasina yol agmus, bir ¢ok scktérde de kokli degisikliklere sebep olmustur. Yakin zamana
kadar alt ve orta kademe yodneticilere rutin iglerinde kolayliklar saglayan teknoloji giiniimiizde

list dlizey yoneticilere alacaklar stratejik kararlarda da yardimer olmaktadir.

Teknolojik gelismeler is stireglerini yeniden belirledigi gibi isletmelerde organizasyon
yapilarim da etkileyerek hiyerarsik yapmmn degismesine (bilgisayar kullaniminin artmasi
sonucu orta kademe yoneticilerin sayilaninin ve etkilerinin azalmalari, teknolojiden sorumlu
veni yonetim kademelerinin ortaya ¢ikmast) sebep olmakta ve yeni ydnetim tekniklerinin
uygulanmalanm beraberlerinde getirmektedir. Teknolojik gelismeler aym zamanda iletisimi

de kolaylastirmstir.
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Gelisen teknoloji ve internet, biitiin igletmeler igin, faaliyet gdsterdikleri sektérlerin
sinirlarmt ortadan kaldirmakta ve onlan farkhi sektdrlerde faaliyet gosteren isletmelerle
igbirlifi yapmaya zorlamaktadir. Gelecekte deger yaratmamn $nemli bir kism, bu gergekler
dogruitusunda igletmenin elinde bulunan meveut iriin ve hizmet karmasmu yeniden

degerlendirmesinde yatmaktadar.

Ozellikle internet bu déniisiimiin gerceklesmesinde 6nemli bir etki yapmistir. Kablosuz
iletigime olanak saglayan teknolojiler, stoklarin ve nakliye araglanmm, uzaktan, kolayca
izlenebilmelerine imkan vermektedir. Internet portallar da isletmelere operasyonel detaylar
bir af tizerinden difer isletmelerle paylasabilmelerine ve gelismeleri gercek zamankh

izleyebilmelerine olanak saglamaktadir.

Internet taraflar arasindaki iletisimi hizlandirarak kolaylagtirmakta ve hammaddenin
tedarikinden iiretilmig olan Griinn nihai kullamcrya teslimine kadar olan biitin siireglerde
agirlikli olarak yer almaktadir. Internet, kablosuz iletisim ve diger dijital teknolojiler,
teknoloji  glidiimlii gelisen insiyatifler, isletmelerin birbirleriyle ve miisterileriyle

etkilegimlerini degistirmek suretiyle ekonominin fizerinde ciddi bir etki yaratrmigtur®.

Teknoloji ve internet kullammindaki gelismeler ve bu gelismelerin sebep oldugu
degisiklikler kendilerini ekonominin genelinde ve sektrlerin hepsinde hissettirirken lojistik
de bu degisimden etkilenmistir. Giméimiizde isletmesi, iiretim, satis ve bunlar icin gerekli
igleri tek bagina yapan kurulus degildir artik. Artan rekabet sonucunda sadece uzmani oldugu
ige odaklanmigtir ve uzmam olmadifi biitiin ihtiyaglarm diger isletmelerden saglamaktadir.
Dolayisiyla 21. Yy.’m modem igletmesi aslinda bir gebekenin fiyesidir. Sebeke dyeleri
arasindaki her tiirlii mal ahigverisinde hizmet veren lojistik servis saglayicisi isletmelerde
teknolojinin ve internetin yogun olarak kullanilmasi bir zorunluluk olmustar, Tedarik zinciri
yonetimi i¢in gelistirici bir etkiye sahip olan internet sekitrler ve uluslararasi is siireclerine

etkinlik getirmekte ve malivetleri diisiirmektedir®’.

® G. T. Lumkin, Gregory G. Dess, “ E-Business Strategies And Internet Business Models: How The Internet
Adds Value”, Organizational Dynamics,May-2004,Vol:33,Iss:2, sa:1

¥ Richard Lancioni, Hope Schau Jensen, Michael F. Smith, “Internet Impacts On Supply Chain Management”,
Industrial Marketing Management {32),2003, sa:3
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Internetin yogun kullammu lojistik hizmet saglayicisi isletmeler igin maliyetlerde Snemli
tasarruflar saflamaktadir. Omnegin UPS 1999 yilinda internet kanaliyla mal dagitimim
izlemeye bagladiktan sonra gonderilen her bir paket i¢in izleme maliyetini 1,54%"dan 0,40%’a

d1‘.'1$1'.'11'nm'.'1§’fi’1r22 .

Lojistik igletmelerinde de siirecler ve bu siireglerin bir araya gelmesiyle olugan
organizasyon yapilari teknoloji ve internetin yogun kullanim karsisinda degismekte, yeniden
yaplanmaktadir. Bu baglamda biitiin  siirecler ve organizasyon kademeleri gézden
gegirilmekte, bazi kademeler ve stirecler birlestirilmekte artik ihtivac duyulmayan siirecler ve
kademeler ise ortadan kaldinlmaktadir. Gorev tammlan da bu degisimden etkilenmektedir.
Teknoloji sayesinde galiganlar aym isler i¢in daha az zaman harcayarak zamandan tasarruf
etmeye ancak daha karmagik iglerden sorumlu olmaya baslamistir. Gimiimiizde ileri
teknolojiyi kullanacak calisanlarin daha egitimli ve bilgili olmalan gerekmektedir. Yiiksek
teknolojiye sahip olmak ve bunu gerektigi gibi kullanabilmek lojistik isletmelerinde ve lojistik

yonetiminde énemli bir rekabet avantaji haline gelmistir.

Teknolojik gelismelerin 6nemli sonuglarindan biri de lojistik yonetiminde farkli
sistemlerin ve taraflarin entegrasyonunu saglayan yazilm programlanmn  gelistirilmis
olmasidir. Lojistik yonetiminde kullamilan yazilim programlan iiretim birimlerinin, depolarin
ve bayiilerin konumlart i¢in en uygun yerleri maliyet ve kalite gibi kriterlere gore belirleyerek

uzun vadeli planlamaya da yardimcet olmaktadir.

Lojistik isletmelerinde teknoloji kullammu isletme ici bilgi sistemleri ve isletmelerarasi

bilgt sistemleri olarak iki sekilde gergeldesmekted.ir23 ;

s Igletme i¢i bilgi sistemleri: Toplam etkinligi ve verimliligi arttwabilmek icin isletme
igindeki farkll fonksiyonlarin birbirleriyle igbirligi yapmalanm kolaylastiran Depo
Yonetim Sistemleri, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Barkodlama ve Radyo

Frekans teknolojisi gibi sistemlerdir.

% Richard Lancioni, Hope Schau Jensen, Michae] F. Smith, “Strategic Internet Application Trends In Supply
Chain Management”, Industrial Marketing Management (32),2003,sa:5

* Kee-Hung Lai,E. W.T. Ngai,T.C.E. Cheng, “Information Technology Adaptation In Hong Kong’s Loglstlcs
Industry”, Transportation Journal, Fall 2005,Vol:44,Iss:4,5a:1
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o Isletmeler aras1 bilgi sistemleri: Isletme diginda farkli taraflar arasinda iletisimin
saglanmasinda kullamilan teknolojik sistemlerdir. Bu sistemler kirtasiveciligin ve idare

icin harcanan zamamn azalmasina yol agar.

Tedarik zinciri ve lojistik yonetimde internet kullanmminin envanter diizeyiﬁde cabuk
uyum saflama, ihtivac duyuldugunda tastyicillan ilave etme ya da cikarma, miisteri
hizmetlerindeki sorunlara cevap verme mzimin artmasi, uzak yerlerdeki kuruluslarin daha
etkin yonetimi, tedarik zinciri yonetiminde kagit kullammumn azalmast, ihtiyag duyuldugu
anda aracisiz materyal tedarik edilebilmesi, mal sevkiyatinin daha dogru takip edilebilmesi,
maliyet tasarrufu saglayan satimalmalann gelistiritmesi, iretim programlarinin iyilestirilmesi

ile sisteminde ki operasyonel fazlaligin azaltilmas: gibi vararlar bulunmaktadir®®.

Internetin yogun bir sekilde kullamimas: isletmeler icin yararh oldugu kadar zararh da
olabilmektedir. Tedarik Zinciri Yénetimi’nde internet kullammi kargthkli bagimhligin

artmasi, uygulama maliyetleri ve beklentilerde degisim gibi zararlara neden olmaktadir™.

ARTAN KARSILIKLI BAGIMLILIK: Isletmelerin sadece kendi islerine odaklanip diger
ihtiyaglarim internet kanaliyla dis kaynaklardan temin etmeleri kendileri icin 6zel olan ve
dnceden bagkalartyla paylagmadiklar bilgileri, tammadiklan kigi ya da kurumlara giivenerek

paylasmalari demektir.

UYGULAMA MALIYETI: Internet ile tamamiyla entegre olmug bir tedarik zinciri
yaratmanin donamtm ve yazilim masraflaniyla bunun igin gerekli olan reorganizasyon

masraflan da digiintildiigtinde ucuz bir sey olmadig: antasilir,

BEKLENTILERDEKI DEGISIME YETISEBILMEK: Intemnet tiiketicilere biiytk bir
segim imkani ile verdigi siparisin en kisa siirede karsilanmas: béklentisini dogurmustur.
Kendisinden kiiglikte olsa rakiplerinden birkag saniye uzakta olan ve siparis karsilanmasinda
zamanla yangmak zorunda olan igletmeler i¢in bu degisime uyum saglamak kolay

olmamaktadar.

* Richard Lancion, Hope Schau Jensen, Michael F. Smith, “Strategic Internet Application Trends In Supply
" Chain Management”, Industrial Marketing Management (32),2003 ,sa:6

¥ William M. Lankford, “Supply Chain Management And The Interner”, Online Information
Review,2004,Vol:28 Iss:4,sa:11 .
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Internet’i  yogun olarak kullanmanmn siiregler tizerinde elbette “yararlar” ve
“sakincalar1” olmaktadir. Onemli olan, bu yarar ya da sakincalar ile gereginden fazla, mesgul
olmadan olay1 oldugu gibi kabul edebilmektir. Lojistik isletmeleri bunu yapabildikleri 8l¢iide
gelismelere ylizeysel degil detaylariyla bakabilip proaktif davranabileceklerdir.

ABDr’de 250 tretici, 300 dagiic1 ve 1200 endiistriyel {iriin miisterisi isletme arasinda
internet kullamminin Tedarik Zinciri iizerine olast etkilerini dgrenmek igin yapilan bir

arastirmadan su sonuclar elde edilmistir®®;

ELEKTRONIK TICARETIN ISLETMELER UZERINE ETKILERI: Uretici, dagitici, ve
miisterilerden olusan gruba gore internetin birbirleriyle olan iliskilerindeki etkisi asgari
seviyede ya da biraz olumhu yénde olmaktadir. Olumlu etkiyi en gok hissedenler, miisteriyle

direk temas sagladiklan i¢in, tireticiler olmustur.

DAGITICI SECIMINDE ELEKTRONIK TICARET YETENEGININ ONEMI- Bu faktérii
ireticilerin calisacaklan dagiicr acisindan, migterilerin de aligveris yapacaklar dagitict
acisindan degerlendirmeleri istenmis ve boyie bir yetenegin dnemli olmadigi diger faktérlerin

daha énemli oldugu sonucuna varilmugtir.

ELEKTRONIK TICARETTEN BEKLENEN FAYDALAR: Satiglarin artmas), misterilerin
daha fazla igletmenin elinde tutulmasi, maliyet tasarrufu, stoklarin azalmasi, siireglerin
verimlilifinin artmas1 ve devir zamammn azalmasindan elektronik ticaretten beklenen
faydalarin cevaplayicilar i¢in karstlandigi anlagilmigken dagiticilar agisindan  stoklarin
azalmasinin daha az &nemli oldugu, ¢iinkii dagiticilar stok azaltmay: kendileri icin zaten
Gnemli bir islev olarak algilamaktadir ve bu gériigiin ireticiler tarafindan da paylasiidig
¢inki treticiler de zaten clektronik ticarete baglamadan once stoklarin: asgari seviyeye

indirmisti, anlagilmustir.

ELEKTRONIK TICARETE ENGELLER: Finansal maliyetler, standartlarm olmayzsi,
teknik agidan istenilen seviyeye gelinememesi ve hazirliksiz olan ticaret ortaklar en bilyik

engeller olarak goriilmiistiir.

* Gail M. Zank,Rober J. Vokurka, “The Internet:Motivations, Deterrents And Impact On Supply Chain
Relationship”, 8.A.M. Advanced Management Journal, Spring 2003,Vol:68 Iss:2,sa:10 .
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ELEKTRONIK TICARETIN GENEL STRATEJI ICINDEKI ROLU: Dagiticilar (%25) ve
trreticiler (%32) miisterilere gore (%18) elektronik ticaretin rekabet iistimliigii saglayabilmek

icin 6nemli bir strateji oldugunu belirterek daha proaktif bir tavir sergilemistir.

Tedarik Zinciri  Yonetimi'nde biiyilkk miktarlarda verinin toplanarak bilgive
doniistiiriilmesi ve bu bilginin simflandinlip, glincellenerek zincir iginde yer alan tim
isletmelere gonderilmesi gerekmektedir. Teknolojinin sagladift imkanlardan yararlanarak
bilginin tedarikgi, firetici ve satici isletmeler arasinda elektronik ortamda aktarilmasi
igletmeler igin verimliligi arttirma imkanlarim da getirmektedir. Bu sayede isletmeler iiretim,

stok ve dagitim politikalarinda daha ¢ok kontrol sahibi olabilmektedir.

Tedarik Zinciti  Yonetiminde teknoloji kullammi  dért  asamadan  gecerek

gerceklesmektedir®.

Birinci Asama, sipariglerin, faturalarin, fislerin fotokopilerini kapsayan ve bilgi akisinin
¢ogunlugunu temsil eden bir asamadir. Bilgi teknolojisi ve telekomiinikasyon, bilgi
sistemlerine dnemli bir katki yapmadifn i¢in tedarik zinciri icindeki bilgi paylasim: da simirh
kalmaktadar.

Ikinci Asama; bilgi akimlannin otomasyonu ile emek yogun siireglerin ve iglemlerin
azaltilmasinda dnemli bir etkiye sahip olan Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemierinin
geligimi gdriillmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, tedarik zinciri iginde yeralan
farkli isletmelerin farkh teknolojiler kullanmalarindan dolay: tedarik zinciri iginde teknolojik

standartlarin wyumlasmalarinin saglamp saglanamayacagidir.

Ugiincit Asama: daha entegre olmus bir yaklasim: tanimlamaktadir. Tedarik zincirinde
yer alan tiim isletmelerde bilgi teknolojileri yogun olarak kullanilarak sistem icinde kullanilan

teknolojiler birbirleriyle uyumlu hale getiritmistir.

* Elizabeth A. Williamson, David K. Harrison, Mike Jordan, “Information Systems Development Within Supply
Chain Management”, International Journal of Management,24,2004, sa:9
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Dordiincii asama;  tedarik zinciri, tedarikgilerin karsibklh bilgi alisverisi yaptiklar
stratejik  ortakhklarla tammlanmaktadir. Isletmelerin  birbirlerinin  veri tabanlarma

girebilecekleri portallar gibi yeni arayiizlere ihtivag duyulmaktadir.

Lojistik yOnetimi, bir ¢ok igletmenin biraraya geldigi bir siirecler toplulugu oldugu i¢in
her seyden Once taraflar arasindaki bilgi ahgverisinin saglikli ve eksiksiz yapilmast
gerekmektedir. Aksi takdirde, yanlt anlagilma mallarin yanlig yerlere tasinmasina yol acacak,
bu da tiretimin aksamasina ve miisteri memnuniyetsizligine neden olacaktir. Ayrica ¢ok
sayida mahn depolandifi depolarda kullamlan ¢esitli depo yonetim programlar
kullanilmaktadir. Bu programlar sayesinde hangi mahn deponun neresinde oldugu, hangi
miigteriye ne zaman sevk edilmesi gerektifi vb. faaliyetler eksiksiz bir sekilde vyerine
getirilmektedir. Tekonolojinin yogun kullamnuyla zaman ve maliyet tasarrufu saglanarak

lojistik faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi arttirilmaktadir.

Biligim teknolojilerinin lojistik sektoriine yararlary; isletme ve iletisim maliyetlerinin
azalmas), hizmet kalitesinin ve verimlilifin artmasi, zamandan tasarruf edilmesi, mal ve
hizmetlerin izlenebilir hale gelmesi, daha etkin bir bilgi ve veri giivenligine ulagtlmas:, iiriin
ve bilgi akisinda biitiinliik saglanmasi, miisteri odakl: hizmet anlayisinin yerlesmesi ve daha

etkin depo yonetimi’dir™®.

Bir igletmenin lojistik yonetimini etkin bir sekilde yapabilmek icin o igletmenin tedarik
zincirinin her noktasinda olup biten bilinmeli, bunun i¢in de gerekli kontrol sistemleri
gelistirmeli ve olas1 bir kriz aninda gerekli miidahele en kisa siirede yapilmalidir. Kiiciik bir
isletme icin bu siireglerin kontrolii, nakliye araglanmn nerede oldugu, envanter yénetimi vb.
islemleri yapmak nispeten kolaydir. Ancak igler bityiimeye baslayip, farkli tasimacilik kollan
kullamlmaya baglandiginda, diger igletmelerle ortakliklara gidilip kiiresel isletme .
olundugunda bu iglemlerin hepsini iyi bir sekilde yapabilmek i¢in en son teknolojiden -
yararlanmak gerekmektedir. Boylece tedarik zinciri igindeki siireklilik saglanmakta, hata .
yapma ya da yamlma olasiliklarn azalmakta, verimlilik artmaktadir.

% BT Haber,Lojistik Ozel Eki,12-18 Haziran 2006,sa:6
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Kendi siurlan iginde, kendilerinden gliglit Avrupa’h rakipleriyle yogun bir sekilde
rekabet eden Turk lojistik isletmeleri yukanda belirtilen hususlara dikkat ederek teknoloji
kullammlarnim  artrmalidir.  Olay1r  sadece modermn  aletlerin  kullamlmas:  ile
sinirlandirmamalari, yonetim anlayls ve uygulamalarini da bu dogrultuda degistirmelidirler.

Bunlan yapabildikleri $lgiide rekabet avantaji saglayarak rekabetie tne ¢ikabileceklerdir.
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3.2.1.2. TAM ZAMANINDA YAKLASIMI

Ikinci Diinya Savag1 sonrasinda savastan galip ¢ikan ABD, sanayvii mallan {iretim
alamnda da kiiresel liderligini devam ettirmistir. Savasta yenilen iilkeler arasmda olan
Japonya ise eski ekonomik giiciine kavusabilmek ic¢in uzun stireli bir kalkinma programi
hazirlamig, basta ABD olmak {izere savagin galibi iilkelerden konularinda uwzmanlasmis
kisileri (Edward Deming) Japonya’ya davet edip onlardan iiretim ve yonetim alanlarmdaki
son gelismeleri, teknikleri &grenmigtir. Japonlar, Bati diinyasindan &grendikierini kendi
kiltiirlerine uyarlayarak caligmalarina devam etmistir. 1980°li yillardan itibaren, ABD ve
Avrupa ekonomileri krize ginip ABD’li ve Avrupa’l isletmeler de zayiflarken Japonya’da

ekonomi diizelmeye, Japon isletmeleri de kiiresel alanda giic kazanmaya baslarmstir.

20. yy'in sonlarina dogru kendisi i¢in gerekli olan her seyi kendisinin tretmesiyle
oviinen ABD’li GM ve FORD otomobil isletmeleri esasinda higbir sey iiretmedigini styleyen
Japon TOYOTA otomobil isletmesi karsisinda gerilemeye baslamustir. Durum bdyle olunca
da ABD’li ve Avrupa’l isletmeler, dnceleri Japonlarn kendileri ig¢in vaptiklanimi kendileri
Japonlar i¢in yapmaya baslayarak, Japon dretim ve yonetim tekniklerini incelemeye,

ogrenmeye ve kendi kiiltiirlerine uyarlamaya baglamistir.

TOYOTA isletmesinin otomobil tretimi i¢in kullandifn Tam Zamamn Yaklagimi (Just
In Time — JIT) bu sayede basta ABD olmak iizere tiim diinyada tanmmaya, kullaniimaya
baslanmistir. JIT vb. Japonlann kullandigi teknikleri 6grenme meraki ABD’de o kadar
ilerlemigtir ki 1990°l1 yillann ortalarinda ABD’li {reticilerin Japon iretim ve y&netim
teknikleri icin yaptiklari egitim harcamalan ve sermaye yatirtmlarinin toplami 950 milyar $’a

ulasmustir™.

* Tony Polito, Kevin Watson, “Just In Time Under Fire, The Five Major Constraints Upon JIT Practices”,
- Journal of American Academy of Business,Cambridge,March 2006, Vol:9 Iss:1,5a:8
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Yapilan arastirmalar Tam Zamanmda Yaklasimmm kullanilmasinin sebepleri ve

sagladipi yararlar olarak su faktorlere dikkat cekmektedir™.

Tam Zamanmnda Yaklasvmmn kullanilmasiun sebepleri; operasyonlarin etkinligini
arttirmak, kaliteyt geligtirmek, misten tatminini arttirmak, st yonetim ile caliganlar

arasindaki iligkileri gelistirmek, rekabetei bir stratejik avantaj kazanmaktir.

Tam Zamanmnda Yaklasimimn sagladigi favdalar ise, isgilik maliyetlerinde azalmayla
sonuglanan cesitlt materyallerin kullanmiminin  azalmasi, hazirblk ve montaj zamanlarinin
kisalmasi, is stireglerinin kisalmasi, stoklarin azalmasi, malzeme akisinin gelismesi, islem
hacminin artmasi, gecikme zamanlarinda azalma, gelen malzemenin kalite sevivesindeki
gelisme, kartasiyecilifin azalmasi, tretilmis olan mallarin ile verilmis olan hizmetlerin

reddedilme olasiliklarindaki ciddi azalmalar ve Iscilerin sikayetlerinde ciddi azalmalar’dir.

Tam Zamaminda Yaklasimi'mn  yukarida anlatilan faydalann  kisa  siirede
gerceklesmemektedir. Isletmelerin Tam Zamaninda Yaklasimimin faydalarindan yararlanmasi
icin, yogun calismalar1 kapsayan, uzun bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Bir iiretim va da
hizmet igletmesinin Tam Zamamnda Yaklagimi’nin faydalarindan yararlanmasindan once,
Tam Zamamnda Yaklagimi'nui bir biitiin olarak olarak kabul etrelerdir. Bu ise isletmenin is
slireglerini, liretim ya da hizmet sistemlerini ve ¢ogu durumda da igletme kiiltiiriini

degistirmesi anlamina gelmektedir’’ .

Tam Zamamnda Yaklagim esas olarak lirline degil siireglere odaklanmistir. Dolayisiyla
iretim igletmelerinde oldufu gibi, lojistik igletmelerinin de aralarinda bulundugu hizmet

igletmelerinde de nygulanabilmektedir.

30 Mahmoud M. Yasin, Marvan Wafa,Michael H. Small, “Benchmarking JIT:An Analysis Of JIT
Implementations In The Manufacturing Service And Public Sectors™, Benchmarking,2004,Vol:11,1ss:1,3a:12
* Mahmoud M.Y asin,Michael H Small, Marwan A, Wafa, “Organizational Modifications To Support JIT
Implementation In Manufacturing And Service Operations”,OMEGA The International Journal Of
Management Science, 31,2003 ,sa:218
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Dagitim hizmeti alaminda faaliyet gdsteren igletmelerin Tam Zamamnda Yakiasimi’mi
uygulamaya bagladiktan sonra 6nemli oranlarda kazang sagladiklar1 yapilan arastirmalarla
belirlenmistir. UPS ve Federal Express gibi dagitim isletmeleri is stireglerinin revize edilerek

standardizasyonundan énemli kazanglar saglam1§t1r32.

3.2. 1. 2. 1. TAM ZAMANINDA YAKLASIMI VE LOJISTIK
YONETIMI

Tam Zamanmnda Yaklagimimin temelinde ihtiva¢ duyulan malzemelerin tam zamamnda
teslim edilmesi, teslim alinmas: ilkesi yveraldig igin sistemin uygulandifn isletmelerde lojistik

en dnemli konudur.

Tam Zamaninda Yaklasiom gibi Tedarik Zinciri Yonetimi de {iriin  kalitesinin
geligtirilmesi i¢in uygulanmaktadir. Tam Zamaninda Yaklagimi diretim bandindaki siireglerin
geligtirilmesiyle kaliteyi arttirmay: hedeflemektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi ise tedarik
zincirindeki siireclerinin geligtirilmeleri ve birbirlertyle entegre edilmelerivle aym sonuca
ulasmay1 hedeflemektedir. Bagarili bir Tam Zamaninda Yaklasimi uygulamasinda tedarikeiler
istenilen pargay1 istenilen yer ve zamanda teslim etmektedirler. Bunun i¢in tedarikcilerle daha

yakin iliskiler kurularak tedarikciler {iretim planlarina dahil edilmelidir.

Tedarik Zincirinin yénetimi tedarikgilerin sayisinin azaltilarak giiglerinin arttirilmastyla
tedarikei iligkilerinin y6netimini kolaylagtirmayi, tedarik¢ilerle stratejik ittifaklar gelistirmeyi,
beklentilerin karsilanmasi i¢in tedarik¢ilerle calismayr ve iiriin gelistirme siirecinin erken
sathalarina tedarikcileri dahil ederek onlarin yeteneklerinden ve tecriibelerinden yararlanmayi

vurgulamaktadir”.

Artan kiiresellesme rekabeti de arttirdifn i¢in giiniimiizde isletmeler birbirlerine
musteri — tedarikci olarak bagimii hale gelmistir. Miisteri konumunda olan bir isletme
esasinda daha biiyiik bir isletmenin tedarikg¢isi olabilmekte ve her {i¢ igletme karmagik
iligkilerle birbirlerine bagimli hale gelmektedir. Bu karmasik iligki yumagi icinde olabilecek

kiigiik bir aksama biitiin stirect olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bir isletmenin nihaj .

2 A G. E.sa:220
3 John T.Mentzer,vd. “Defining Supply Chain Management” Journal Of Business
Logistics, Vol:22 No:2,2001 ,sa:4
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basansi giiniimiizde onun tedarik zinciriyle entegre olmasi ve zincirdeki diger isletmelerle

koordine olmasi1 konusundaki yonetsel yetenegiyle dogru orantthdir”.

Uretim siirecinin biitiin asamalarinda stoklann diigiiriilmesi, tirlinlerin raflarda bekleme
siirelerinin azalmasi ve daha az tedarikci ile galisma yoéniindeki egilim Tedarik Zinciri iginde
ver alan igletmelerin birbirlerine kars: olan bagimiiliklarim artirmustir, Tedarik Zinciri
i¢ginde yer alan isletmelerin herhangi birinin lojistik yonetiminde olusacak bir aksama Tedarik
Zinciri i¢inde yeralan diger isletmelerin hepsine olumsuz etki edecektir. Omegin miisterisinin
istedigi zamanda teslimat yapamayan bir isletmenin kendi depolama maliyetleri artacak ve
bunu miisterisine ya da kendi tedarik¢isine vansiabilecektir. Belki de vaptifn s6zlesme
dogrultusunda miisterisine ceza ddeyebilecek ve 6dedigi cezadan kaynaklanan maliyet artisim

beraber caligtifi diger isletmelere yansitacaktir.

Ayrica Tam Zamaninda Yaklasgimiyla ¢alisan bir Tedarik Zincin, zincir i¢inde yeralan
isletmelerin birbirlerivle koordineli ¢alismalarini da gerektirmektedir. Tedarikei isletmeler,
degisen piyasa kosullanna ve rekabete uyum saglayarak karhliklanm azami diizeye gikarmak

i¢in birbirleriyle entegre olmalidir

Bir igletmenin Tam Zamaninda Yaklasimma dayali bir Tedarik Zinciri Yonetimine
gecebilmesi igin; tedarikgilerle ve miigterilerle acgikga bilgi paylasimmni, i stireglerini
yataylagtirmayt, az sayidaki tedarik¢ilere giivenmeyi, organizasyonel ve siiregsel esneklii
arttirmayi, organizasyon simrlart boyunca stiregleri koordine edebilmeyi, siiregler hakkinda
karar verebilmeleri i¢in personelini giiclendirmeyi ve gercek zamanli karar destek sistemlerini

ulasilabilinir kilmay: yapmasi gerekmektedir® 6,

Tam Zamamnda Yaklagimiyla tiretim yapan, faaliyet gosteren bir isletmenin Tedarik
Zincirinin yonetimi de farkh olacaktir. Boyle bir isletmede Tedarik Zinciri ydnetimi sadece
mallarm bir noktadan diger bir noktaya taginmasi ile siurlt kalmamaktadir. Tedarik Zinciri bir
biitlin olarak ele alinmakta, stratejik bir bakis agistyla hareket edilerek, mallarin hareketinin

yani sira bilgi akisini da saglamak i¢in farkli sistemlerin entegrasyonu gerekli olmaktadir.

¥ Hasan Selim, Ceyhun Araz, irem Ozkarahan, “An Integrated Production-Distribution Planning Model In
Supply Chain”, International Logistics Congress 2004, 2-3 December, [zmir.

35 John T.Mentzer,vd. “Defining Supply Chain Management”, Journal Of Business
Logistics,Vol:22,No:2,2001,5a:9

3 VOKURKA J. Robert, LUMMUS R. Rhanda,”The Role Of Just In Time In Supply Chain

Maonagement” International Journal of Logistics Management,2000,Vol:11,Iss:1,sa:8
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Tam Zamaninda Yaklasimina gore calisan bir Tedarik Zincirinde biitlin igletmeler
birbirlertyle entegre olup Tam Zamamnda bilgi aligverigine girer. Bu sayede stoklarin, atil
kapasitenin ve sipariglerin kargilanma siirelerinin azaltilmas1 saglanarak teslimat giivenilirligi

yiikseltilmis olur.

Tedarik Zincirinin, Tam Zamamnda Yaklagim dogrultusunda, daha etkin ¢alisabilmesi
i¢in kendi i¢inde entegre olmasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar; son kullanicimn istedigi
hizmet ihtiya¢larimin  bilinmesi, envanterin  Tedarik  Zinciri  boyunca nerede
konumlandirtlacagimnm bilinmesi ve Tedarik Zincirinmn bir biitlin olarak yonetilebilmesi igin

politikalarin ve siireclerin bilinmesi’dir’’.

Bir Tedarik Zincirinin, Tam Zamamnda Yaklasion esasina gore calisabilmesi,

tamarmyla entegre olabilmesi igin dort asamadan gegmesi gerekmektedir®®,

Birinci asama; isletine i¢indeki her fonksiyon icsel odaklanmstir, ilerlemeyi gbrebitmek
icin spesifik performans Olgiimleri geligtirilmistir, fonksiyonlarin hepsi yukardan idare
edilmektedir. Planlama kisa vadelidir ve tedarik zinciri boyunca meydana gelen aksakliklara

kars1 tepkisel bir yaklagrm vardur.

Ikinci asama; cesitli asamalar mallarm dahili akisinin saglanmasina odaklanarak
birbirleriyle entegre olmaya baslar. Bu asamadaki vurgulama performanstaki iyilesmeden gok

maliyet dilstirme Uzerinedir.

Uctincii agama; mallarin miigteriye dogru akmasindan gok organizasyonun igine dogru
akmasina odaklamilmasinda az bir defer oldufu anlagilmaya baslanmistir. Bu, tedarik
 zincirinin igletmenin kontrolfindeki bolimlerinin entegre olmasina ve digandaki mallarin

yonetilmesine odaklamlmasina yol agar.

Dordiincti agama; isletme digindaki tedarikgiler ve miisterileri de kapsayacak gekilde

tedarik zincirinde tam entegrasyon saglamir. Entegrasyon &lgek disinda tutum ve

A G E.sa9
¥ A G.E.sall
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davramglardaki degisikligi de beraberinde getirir. Onceden iki ayr kesimmis gibi hareket
eden taraflar tek kesimmis gibi ortaklasa hareket etmeye baslar.

Tam Zamaninda Yaklasiminin uygulanabilmesi icin taraflar arasinda karsilikli fayda
saglamaya yarayan stratejik bir birliktelik kurulmalidir. Uygulamasinin baglatibmasindan
sonra tedarik¢ilerle kurulmas: gereken ve karsihkh igbirligine dayanan bu iliski uygulamanimn

bagarih olabilmesi i¢in 6nemiidir.

lletisimin isletme iginde ve igletme ile miisterileri ve saticilar: arasinda gelistirilmesiyle
de kredilendirilen Tam Zamamnda Yaklagmmi isletmenin farkli fonksiyonel alanlarinm

entegrasyonunu da gercktirebilmektedir®®.

Kargilikli fayda esastyla kurulan bu igbirliklerinin devam edebilmesi i¢in, tedarik zinciri
boyunca, bilginin ve malzemenin kesintisiz bir gsekilde akmasi gerekmektedir. Bu isbirligi
tedarik zincirinde yer alan taraflar arasinda etkili bir iletisim oldugu takdirde basanl
olmaktadir. Tedarik¢ilerin satinalicilanin taleplerine, gercek zamanli bilgive dayanan, kolay
erisim imkanlari olmalidir ve tedarik¢i programlama bilgilsini satmalict ile paylasmalidir.
Bu bilgilerin paylasimi teslimatlarin miktari, kalitesi ve zamanlamasiyla ilgili sorunlarin

¢ozilmesine de yardimct olmaktadir,

Tam Zamaninda Yaklasimi fdiretim siireglerini  basitlestirerek kayiplar: 6nlemeyi
savunmaktadir. Ige baslama zamanlarinda azalmalar, malzeme akislarmun kontroli ve
koruyucu bakimin vurgulanmas: fazla stoklarin azalulmasi va da kaynaklarin etkin

kullanmminin yollars olarak goriilmektedir®'.

Malzemeleri talep modeilerine gore Tedarik Zinciri icinde ¢ekmek tahminlere gore
itmeye nazaran organizasyonlar taleplerdeki belirsizlige daha etkin cevap vermeye, Tedarik
Zinciri i¢indeki malzeme akimim gelistirmeye, stoklar1 daha etkin kotrol etmeye ve verilen

hizmetin kalitesini artirmaya yoneltmektedir®.

¥ Damien Power, Amrik $.Sohal, “Human Resource Management Strategies In Just In Time

Enviroments: Australian Case Study Evidence”, Technovation,Vol:20,1ss:7,2000,5a:377

* Kirstin Zimmer, “Supply Chain Coordination With Uncertain Just In Time Delivery” International Journal
Of Production Economics,Vol:77,1ss:1,2002 sa:5

YA G E.sa7

* Kirstin Zimmer, “Supply Chain Coordination With Uncertain Just In Time Delivery” International Journal
Of Production Economics,Vol:77,Iss:1,2002,5a:8 _
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Farkli cografyalarda faaliyet gosteren ve Tam Zamanmda Yaklagimmi uygulayan tiretici
bir igletmenin, lojistik hizmet saglayicis: bir igletme ile antlastp biitiin lojistik ihtiyacim ayni
lojistik igletmesinden saglamasi sonucunda elde edecedi yararlar ise toplam maliyetin
azalmas1 sonucunda elde edilen rekabet avantaji, kalitenin artmasi, degisime daha hizhi cevap

verebilmesi, iyilegtiriimis teslimat performansi ve yaraticilik seviyesinin yvilkselmesidir®.

Uluslararas: alanda Tam Zamamnda Yaklagimu esastyla kaynak temin edilmesinde
bagarili olabilmenin kurallarr; alici ve satici arasindaki iletisimin daha etkinlestirilerek
proaktif bir yaklasimla zaman farklibiklarindan daha ivi yararlanmanin saglanmasi, ahc satic
iligkilerinin daha da gelistirilerek lojistikte de lgek ekonomilerinin saglanmas: ve giimriik

islemlerinin hizlandinlarak glimriiklerden daha hizli gegislerin saglanmaSI’d1r44.

Cokuluslhu isletmelerin uluslararas: tedarik politikalarim her iilkede gecerli olan farkh
yasal ve teknik diizenlemelerden dolayr, Tam Zamanmda Yakiasimi dogrultusunda
olusturmak ve uygulamak lojistik isletmeleri i¢in de kolay olmamaktadir. Lojistik igletmeleri
bu duruma uyum saglayabilmek ig¢in stireglerini degistirmekte, Kendilerini yeniden

vapilandirmaktadir.

Hiz, zamaninda teslimat yapilabilmesi i¢in dnemlidir. Yapilan kii¢iik bir hatanin iiretim
bandinin hepsini durdurabilmesi gibi birkac saat gecikmeli yapilan bir teslimat da tiim tiretim

stirecini olumsuz etkileyebilmektedir.

Tam Zamaninda Yaklagimimn iiretim ve envanter sistemlerine uyumu daha kiiglik
miktarlarda ama daha fazla oranlarda ve daha ¢ok zamanlarda mal sevkiyatim

arttirmaktadar®,

 Favcett E. Stanley,Lauro M. Birou, “Exploring The Logistics Interface Between Global And JIT Sourcing”,
International Journal Of Physical Distrubition And Logistics Management,1992,Vol:22 Iss:1,5a:3

* Ajoy Das,Robert B. Handfield, “Just In Time And Logistics In Global Scurcing: An Emprical Study”,
International Journal Of Physical Distrubition And Logistics Management,1997,Vol:27,Iss:3/4 sa:24

* Juha Matti Lehtonen,Jan Holmstrom, “Is Just In Time Applicable In Paper Industry Logistics”, Supply Chain
Management, 1998, Vol:3 Iss:1,5a:13 : :
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Tam Zamaninda Yaklasmminin uyguland:f: tedarik zincirlerinde miisteri ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in biitiin deger zinciri boyunca iiretim siiregleri ve hacimlerde esnek

olmak gerekmektedir46.

Tam Zamamnda Yaklagiminin uygulandigy tiretim isletmeleriyle ¢alisan lojistik hizmet
saglayicist isletmeler, liretim sistemin maliyetlerinin kendilerine yansitildifim diisiinmekie ve
bu durumdan hosnut olmamaktadir. Uretim isletmeleri ise az sayida ya da tek lojistik hizmet
saglayicisi igletme ile ¢aligtyor olmaktan dolayr ve kendi kontrollerinde olmayan bir isletmeye

bagimli hale geldiklerini diistindiikleri i¢in bu durumdan hosnut olmamaktadir,

Denizyolu ve Demir yolu tagimaciliklari, Tam Zamanmda Yaklasimmm
uygulanmasinda Havayolu ve Karayolu tasimaciliklarn gibi kazanch olmamaktadir. Bu
tasimacihik yollar lojistifin vazgecilmez unsurlarindandir. Ancak hiz ve adrese teslimatta
Havayolu ve Karayolu tasimaciliklar1 kadar etkin olamadiklann igin Tam Zamaninda
Yaklasimmmn uygulanmasinda ilk evrede tercih edilen tagimacilik segenekleri arasinda

oncelikli olarak yer almamaktadir.

Biiylik hacimli mallarin tagimmasinda deniz yolu agirhikli olarak tercih edilmektedir
ancak kiigiik hacimli mallar s6z konusu oldugunda karayolu ve havavolu zaman kazanmak
i¢cin daha yogun olarak kullamlmaktadir. Tiim tasumacilik yollar iginde demiryollari Tam
Zamamnda Yaklagimimn gerektirdigi sik araliklarla ve kiigitk partilerle teslimatlarin degil
biiyik hacimli sevkiyatlarin vapilmasina daha uygun oldugu i¢in Tam Zamaninda

Yaklagimimin uygulanmasinda ilk zarar goren tagimacilik yoh olmustur®’.

Lojistik Konseyi (CLM) livesi 200 igletme arasinda yapilan bir aragtirmaya gére Tam
Zamaninda Yaklasimimye lojistik hizmet saglayicilar tizerindeki etkileri olarak ortaya ¢ikan

unsurlar sunlardn™®.

*¢ Somer Prasad,Jasmine Tata Manu Madan, “Build To Order Supply Chains In Developed And Developing
Countries”, Journal Of Operations Management 23(2005),sa:10

* Mmarilyn Helms, Parthasarati Dileepan, “Transportation Issues For Supply Chain Management™, Business
Forum,2005,Vol:27,Iss:1,5a:8

* Richard Gernain,Cornelia Droge,Nancy Spears, “The Implications Of Just In Time For Logistics Orgapization
Management And Performance”, Journal of Business Logistics,1996,Vol:17 Iss:2,sa:19 :
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¢ Tam Zamaninda Yaklagim, performans 6iglim kriterlerinin formellesmesine vol acar.
Iyi performans bilgisi lojistik voneticilerine sistemin y&niinii daha iyi olusturmalarina

vardimei olur.

o Tam Zamamnda Yaklagimina gore Uretim yapan isletmeler sadece kendi islerine
odaklanacaklar i¢in lojistik gibi karmagik bir is i¢in konusunda uzman bir isletmeden

drg destek almay tercih etmektedir.

o Tam Zamamnda Yaklagmminda hiyerarsiden uzak durulup esnek bir yapilanmaya
gidildigi i¢in lojistik bolimi ¢aliganlar: kendilerini giiclendirilmig hissetmekte, eger
bu ihtiya¢ dis kaynaklardan temin edilivorsa dig kaynak konumundaki lojistik¢i daha
istekli olmaktadir.

e Tam Zamanmda Yaklasnm, lojisttk hizmet ihtiyacinin karsilanmasinda, lojistik
béliimii digindaki diger bolumlerin, 6zellikle iiretim ve pazarlamamn katihimim
gerektirir. Lojistik stratejisinin olusturulmasmdaki bu genis katilim Tam Zamaninda
Yaklagiminin biitiin sistemi ele almasinda Snemli onceligi olan fonksiyonlar arasi

etkilegimin anlagilmasin saglar.

e Tam Zamaninda Yaklagim: lojistik fonksiyonu i¢in organizasyon vapilarmin basik
olmast konusunda 6nemli bir etkiye sahip degildir. Yoneticilerin kontrol alam bu
yaklagimla artmaktadir ama iligkilerin nasi kurulacag ve siirdiiriilecegi igletmenin

bilyiikligiiyle ilgilidir.

* Bu sistemde {iretici isletme herhangi bir stok tutmamakta, ihtiva¢ duydugu anda bunu
tedarik¢isinden saglamaktadir. Dolayisiyla {ireticinin stok maliyetini lojistik hizmet

saglayicist ya da tedarikeisi karsiliyor olarak da algilanabilmektedir.

Tam Zamaninda Yaklagion asin diretim ve bu asirt Gretimin neden oldugu gereksiz
satinalma ve tagimacilik faalivetlerinden dogacak israfi Onlemeye ¢aligmaktadir. Sistem
igletmenin sadece tretim faalivetlerinde degil biitiin fonksiyonlarinda uygulanmaktadir. Tam
Zamaninda Yaklasim stok kontroldl, satinalma ve tedarikgiler tizerinde &nemli bir etkiye

sahiptir49.

* Ken Altenburg v.d., “Just In Time Logistics Support For The Automobile Industry”, Production and
Inventory Management Journal Second Quarter 1999, Vol:40,Iss:2 sa:12
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Tablo 11°de de goriildiigii lizere Tam Zamaninda yaklagun ile tedarik zinciri y&netimi
arasinda yakindap bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin niteligi, tiretim tarzi ya da bigimi,

defisimi yOnetebilme, kalite unsurlammin uygulanmas: bizzat tedarik zinciri yénetimini

etkilemektedir.

TABLO 11: TAM ZAMANINDA YAKLASIMI VE TEDARIK ZINCIiRI
YONETIMININ ELEMENTLERI

TAM ZAMANINDA YAKLASIMININ
ELEMENTLERI

TEDARIK ZINCIRT YONETIMININ
ELEMENTLERI

CAPRAZLAMA EGITILMIS CAPRAZILAMA FONKSIYONEL

CALISANLAR DUSUNME

BIRBIRLERINE BAGLANMIS URETIM BIRBIRLERINE BAGLANMIS TEDARIK

HUCRELERI ZINCIRI DUGUMLERI

KUCUK PARCA URETIMI IKMAL ICIN URETILMEK

STOK YATIRIMINDA AZALMA HER DUGUMDE HEDEF STOK
MIKTARININ BELIRLENMESI

HIZLI EKIPMAN DEGISIMI KISA DEVIR ZAMANLARI

TOPLAM VERIMLI BAKIM HER DUGUMDE GUVENILIR
SISTEMLER

YAKIN TEDARIKCI ILISKILERI

GUNLUK TEDARIKCI ENTEGRASYONU

YAKIN MUSTERI ILISKILERI MUSTERI STOGUNUN IKMALI

TALEPLE SENKRONIZE EDILMIS ARZ VE TALEBIN SENKRONIZE

ZAMAN CIZELGELERI VE EDILMESI

PROGRAMLAR

KAYNAGINDA KALITE HER DUGUMDE KALITEYLE UYGUN
GUVENILIR DUGUMLER

KANBAN URETIM KONTROLU TALEP CEKME DERECESI

URETIM CEKME TALEP ICIN URETMEK YA DA ASIRI

URETMEK

HER BIR GUN ICIN HER BIR URUNDEN
BIRAZ URETMEK

HER GUN URUNUN %490’ INT URETMEK.

SUREKLI GELISME

PERFORMANSA G(")R_gs GOZDEN
GECIRIP GEREKLI DUZELTMELERI
YAPMAK

GORSEL KONTROL

BUTUN ZINCIR BOYUNCA BILGININ'
GORUNEBILIRLIGI

DEGISMEZ URETIM SEVIYELERI

BUTUN ZINCIR BOYUNCA AYNI
ZAMAN CIZELGELERI VE
PROGRAMLAR

TEDARIKCILERDEN URETIMI CEKMEK

ENTEGRE OLMUS LOJISTIK VE
DAGITIM

KAYNAK: Robert J. Vokurka, Rhanda R. Lumnus, “The Role Of Just In Time In Supply Chain Management”,
International Journal of Logistics Management,2000, Vol:11,1ss:1,5a:9
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3.2.1.3.DOGAL CEVRENIN KORUNMASI FAALIYETLERININ
LOJISTIK YONETiIMi UZERINDEKI ETKILERI

Ginlimiizde kiiresel alanda yasanan hizli degigim, geligim ve bu gelisimin sonucunda
karstlagngimiz gevre kirliligi isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlari, bu alanlardaki
faaliyetlerini, siireclerini ve tiim bu gelismelerin sonucu olarak da yonetim anlaytslanm
degistirerek, dogal ¢evrenin korunmasini isletmeleri etkileyen en &nemli dis cevre
faktdrlerinden birisi yapmustir. Dogal ¢evrenin korunmasi son yillarda iizerinde en ¢ok

durulan konulardan olmustur.

Geligmis ilkeler sanayilesmelerini tamamlayip, “bilgi toplumu™ ya da “kapitalizm
sonras! toplum”™ olarak isimlendirtlen agamaya gectikleri i¢in bu toplumlarda ¢evre bilinci
daha yliksek seviyelerde olmakta, dogal g¢evrenin korunmas: igin daha fazla calisma
yapimaktadir. Fakat gelismis iilkelerde kisibasina titketim oranlar da yiiksek otdugu igin
cevreye verilen zarar da diger iilkelerden yitksek olmakiadar.

Aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu gelismekte olan tilkeler ise tanm toplumundan
sanayl toplumuna gegis asamasim tamamlamadan sanayilesmeyi sectikleri, segmek zorunda
kaldiklar: icin hizli ve kontrolsiiz bir gekilde sanayilesmektedir. Bu da dogal cevreye biiyiik

zarar vermelkiedir.

Sanayilesmenin istenmeyen sonucu olan ¢evre kirlilifi diinyada 6nemli boyutlara
ulasmgtir. Dilnyamn en gelismis iilkelerinden biri olarak gosterilen ABD’de cevre bilinci
artmig olmasina ragmen ABD’nin tek bagina toplam olarak ¢evreye vermis oldupu zarar
diinyanin bir ¢ok iilkesinin verdigi zararlarmn toplamindan fazladir, Diinya niifusunun %3 ni
barindiran ABD, yillik diinya karbonmonoksit tilketiminin %50°sini gergeklestirmektedir™’.
Benzer sekilde, biiytik bir hizla sanayilesmekte olan Cin de ¢evre igin bitviik bir tehdit
olusturmaktadir.

* Benita M. Beamon, “Designing The Green Supply Chain”, Logistics Information Management,1999,
Vol:12,No:4,5a:10
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Gelismekte olan iilkelerde dogal gevrenin korunmas; konusunda gelismis tilkelere gore
daha duyarsiz kalinmasinin nedenleri arasinda dogal ¢evrenin korunmasi faaliyvetlerinin
malivetleninin de yiiksek olmasi gelmektedir. Halbuki dogal gevrenin korunmas: amaciyla
katlanilan maliyetler samldign kadar yiiksek degildir. Kirlenmemis cevrenin saglayacagn
yarartar, kaynak azalmasina yol acip insan saglifina zarar verilmeyecegi igin, katlamlacak

maliyetlerden daha yiiksektir.

Ozellikle, kurulan fabrikalarin konum yerlerinin segiminde meteorolojik olaylarm
dikkate alinmamasi cevredeki bitki, hayvan ve insan yasaminda énemli sorunlara vol agmakta

ve atmosfere birakilan atiklar hava, su ve toprak {izerinde olumsuz etki yapmaktadir®.

Motorlu tasit araglarinin egzoz borularindan ¢ikan gazlar da ¢evreye ve insan saghgina
zarar vermektedir. Yanhs konumlandirilmig bir otoyol, yanlis konumlandiriimis bir fabrika
gibi, hem yesil alani yok edecek hem de iizerinden gegecek araglarin egzoz borularmdan
¢ikacak zehirli gazlar ile havay kirletecektir. Ayrica bu araglarin ¢alisirken ¢ikarmis olduklart
ses diizeyinin fazlalig da, yani giiriiltii, sanayilesmenin istenmeyen sonuglari arasinda

yeralmalktadir. Giiriilti insan saglifi {izerinde olumsuz etkilere sahiptir.

Yapilan aragtirmalar giiriiltiintin insan saghigi fizerindeki olumsuz etkilerini fizyolojik

etkiler, psikolojik etkiler ve sosyal yasama dair olan etkiler olarak ii¢ baslikta toplamstir™-,
Fizvolojik Etkiler: Isitme kayb, isitme duyusu ve isitme organinda zarar, asix adrenalin
artigina bagl: rahatsizliklar.

Psikolojik Etkiler: Davramg bozukluklari, sinir sisteminde bozukluklar, huzursuzluk,

zihinsel iglevlerde yavaglama, konsantrasyon bozuklugu, uyku diizeninin bozulmasi.

*! [smet Uysal,Ersin Karabacak, Tiilay Tiitenocakl:, “Canakkale Cimento Fabrikas: Bacalarmdan Cikan Tozlarm
Zeytin Agaglarinin Gelisimi Ve Verimi Uzerine Etkileri”, Ekoloji Dergisi,Ekim-Aralk 2003, No:49,sa:7

*? Halil Kumbur,Duygu Havya Ozsoy,Zafer Ozer, “Mersin ilinde Hassas Bblgelerde Giiriiltii Dilzeylerinin 1998-
2002 Yillan Arasidaki Degigiminin Aragtirtimas:”, Ekoloji Dergisi,Ekim-Aralik 2003, No:49,5a:6
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Sosyal Yasama Etkisi: Calisanlann is verimi ve tiretkenliginin azalmasi.

Kamuoyunda ¢evre bilincinin artmasi sonucunda dogal g¢evreyi koruma amaciyla
vapilan diizenlemeler ile harcamalar da artmistir. Diizenlemelerin saysismdaki artis ve bu
diizenlemelere uyum igin yapilan faaliyetler, isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olmaya
baslamistir. Cevre koruma diizenlemeleri tgletmelerin yatirim, tiretim ve dagitim kararlaring
etkilemekte, politikalarini sekillendirmektedir. Konunun artan dnemini anlayip, reaktif degil
de proaktif davranarak bu konuda yaptiklari harcamalan gider olmak yerine uzun vadede
kendileri i¢in kazang olarak gbren isletmeler, ¢cevre konusunda her gegen giin daha duyarlh
hale gelen kamuoyu karsisinda itibar kazanacaklar igin rekabette 6ne gegebilecektir. Dogal
¢evrenin korunmasi icin yapilan calismalar isletmeler ic¢in bir gider alami oldugu kadar yeni
bir rekabet alam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bircok yazar g¢evreciligin iyi bir is becerisi
yarattig1 ve bir tehdit olarak degil bir firsat olarak algilandig: konusunda hemfikirdir>.

Cevresel konularla ilgili stratejilerin etkin bir sekilde uygulanabilmeleri igin dikkat
edilmesi gereken unsurlar tist yénetimin destegi ve katilimi, ¢evrenin alinacak her kararm bir
parcasinin olmasinin saglanmasi ile gevresel politikalarin otusturulup izlenmesinde reaktif

degil proaktif bir tutumun izlenmesidir™,

Cevre korumanin &nemini anlanmg ve bu dogrultuda faaliyetlerine devam eden bir
isletmenin elde edecegi yararlar 1se, Grlin yasam egrisinin maliyetinin azaltilmastyla karlilifin
artmasi, ¢evreye zarar veren tehlikeli maddelerin girdi olarak alinmamasinin yaratacafi
maliyet avantaji, atik maddelerin muhafazasimin ve nakledilmesinin zorlagtigr ve pahalilagtig:
ginliimiizde atik maddenin olmamasinin 3aglayacagi maliyet avantaj, ¢evreye duyarsiz bir
isletme olarak taminmanin yol agacag: kotii itibarin olmamasiyla saglanan maliyet avantaj,
gevreye duyarsiz davranan isletmelerin maruz kalacag: yasal diizenlemelere maruz

kalmamanin saglayacagi maliyet avantaji, daba temiz, daha giivenli fabrikalar ile kotii

% Kristie Mcintyre v. d., “Logistics Performance Measurement And Greening Supply Chains: Divirging
Mindsets”, International Journal of Logistics Management, 1998 Vol:0 Iss:1,52:12

** Paul R. Murphy,Richard F. Poist,Charles D. Braunschweig, ‘“Management Of Enviromental Issues In
Logistics,Current Status And Future Potential”, Transportation Journal Fall 1994 Vol:34,Iss:1,8a:11
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cevreden dogan saglik problemtlermin olmamasinin saglayacafit maliyet avantaji olarak

bzetlenebilir™.

Lojistik faaliyetleri ekonomi ile yakmdan iligkilidir. Ekonominin iyi oldugu durumlarda,
tiretim ve tikketim artacagl icin, lojistik faaliyetleri de artacak, ekonominin kotii oldugu
durumlarda ise azalacaktir. Dolayisiyla lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve isletmelerin

Tedarik Zinciri Yonetimi ekonomik dalgalanmalardan yakindan etkilenmektedir,

Lojistik igletmeleri ekonomiye ve miisterilerine sagladiklan faydalarin yanminda cevreye
de zarar vermektedir. Cevreye verdikleri zarar bakimindan lojistik igletmeleri faaliyet
gosterdikleri tagimacilik koluna, kullandildar yakitlarin cinslerine, sahip olduklari araglarm

tiplerine ve sayilarina gore ¢esitli sekillerde simflandiriimaktadir.

Tasimacihik faaliyetleri (kullanilan araclardan havaya karisan zararh gazlar ve yol
vapimi i¢in dogal gevrenin tahrip edilmesi} cevreye zarar vererek ekolojik dengenin
bozulmasina neden olmaktadir. Bozulan ekolojik denge de iklimsel degisiklikleri arttirdig:
icin lojistik isletmeleri Uzerindeki ¢evre baskisi her gegen giin artmaktadir. Teknolojinin
ilerlemis olmasi dogal gevrenin korunmasi konusunda lojistik igletmelerine gesitli yararlar

saglanug olmasina ragmen heniiz istenilen diizeye gelinilememistir.

Cevreciligin lojistik sektorii iizerindeki etkileri “lojistik sahasinin geniglemesi” ve
“cevre korumamm lojistik  faaliyetier iizerindeki etkisi” olarak ki baslikta

stiflanchrilmaktadir™.

Lojistigin sahasmin genislemesi: Onceleri {ireticiden tiiketiciye mallarin ulastiriimas:

onemlivken glinlimiizde tersine lojistik olarak da isimlendirilen ve tiketicilerin iade ettikleri

** Benita M., Beamon, “Designing The Green Supply Chain”, Logistics Information Management, 1999,
Vol:12 No:4 sa:11

% Paul R. Murphy,Richard F. Poist,Charles D. Braunschweig, “Management Of Enviromental Issues In
Logistics,Current Status And Future Potential”, Transportation Journal Fall 1994, Vol:34 Iss:1,sa:13

134



ya da kullandiklan mallarin taginmas) yanj tiiketiciden iireticiye dogru olan mal akigi da 6nem

kazanmaktadir.

Cevre korumanin lojistik faaliyetleri iizerindeki etkisi: Tehlikeli olan, cevreye zarar
verme ihtimali olan maddelerin paketlenmesinde, tagmmasinda, depolanmasinda lojistik

hizmet saglayicist isletmeler daha etkin ve verimli olmak zorundadir.

Cevreye karg1 duyarlilik bakimindan lojistik isletmeleri {i¢ grupta toplanmaktadir®’;

» Birinci ve en az hevesli grupta yapilan yasal diizenlemelere sadece tepki veren,

ekstradan bir ¢aba igine girmeyen isletmeler vardir.

o Tkinci grupta, yasal diizenlemelere tepki vermenin de &tesinde olayin ciddiyetini

kavramaya baglamis olan ve bir seyler yapmak isteyen isletmeler yeralmaktadir.

e Uglincil grupta, reaktif degil proaktif davranan, olayin ciddiyetini kavramis ve bu

konuda ¢alismalar yapan isletmeler yeralmaktadir.

Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM)} iiyeleri arasinda yapilan bir arastirmaya goére ABD’li
ybneticiler arasinda gelecekte gevrecilik ve lojistikle ilgili olabilecek nemli konular, bu

konularn etkileri ve stratejileri hakkinda su sonuclar ortaya ¢tkmustir®®;

Onemli konular: Cevaplayicilar tehlikeli ve kati atik maddelerin tastnmasin gevrenin
lojistife en Onemli yansimalar olarak gérmiistiir. Su-hava-koku kirliligi ikincil Sneme

sahiptir.

Onemli etkiler: Kaza yapmis olan tastt araglarinin paralarimm ve ufak pargalarin
paketlenmesi ile nakliyeleri en ¢nemli etkiler olarak goriiliirken buntarin iadelerinin etkileri

ikincil derecede 6neme sahiptir.

*" Thomas J. Goldsbay, Thedore P. Stank, “World Class Logistics Performance And Enviromentally Responsible
Logistics Practices”, Journal of Business Legistics,2000,Vol:21,Iss:2,5a:8

* Paul R. Murphy,Richard F. Poist,Charles D. Braunschweig, “Management Of Enviromental Tssues In
Logistics,Current Status And Future Potential”, Transportation Journal,Fall 1994,Vol:34,Iss:1,sa:15
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Onemli stratejiler. Materyallerin - geri  déniisiimleri, tekrar kullanilmalari  ve

titkketimlerinin azaltilmalan kullamlan en 6nemli (ig strateji olarak gériilmiigtiir.

ABD’de lojistik yoneticileri arasinda lojistigin ¢evresel ¢alismalarla olan ilgisi hakkinda

yapilan baska bir arastirmada ulasilan sonuclar asagidaki gibi 6zetlenmektedir®®.

» Cevaplayicilarin %601 meveut cevresel c¢ahigmaltarin isletmelerinde “yitksek”
derecede dnemli oldugunu belirtmigken %5°1 “6nemsiz” ya da “az énemli” oldugunu

ifade etmistir.

» Organizasyon 1¢mde ¢evresel konularla ilgilenen birim giivenlik, saglik vb. konularla

ilgilenmek tizere kurulmus ayri bir birimdir.

o Cevaplayicilarin %61°1 isletmelerinde gevresel politikalarla ilgili olarak yazili ve sézli
kurallarin oldugunu belirtmigtir. %30°u gevresel politikalar hakkinda isletmelerinde
yazili ve sOzlii clmayan kurallarin oldugunu belirtmigken %9’u gevreyle ilgili bir

kuralin olmadifim belirtmistir.

e Genel olarak lojistik, gevresel politikalarin olugturulmasindan ziyade uygulanmasiyla

.....

P

dnemli role sahip oldugunu %32’si de lojistigin gevresel politikalarin

olusturulmasinda &nemli role sahip olmadigim belirtmistir.

e Cevresel konulara cevap olarak lojistikte en ¢ok kullanilan stratejiler materyallerin
geri donitglimil, tiketimin azaltitmasi ve materyallerin tekrar kullamlmasidir. En az
kullanilan stratejiler ise devletin daha fazla katithmimin ya da yasal diizenlemelerin

arttirlmasidir.

e Cevreye olan ilgi imalat sanayinde faaliyet gosteren ya da bilyiikk hacimde olan

isletmelerde daha fazladir.

e Cevresel konulara ilgi agisindan ABD’li ve Avrupal: isletmeler arasinda deneysel bir
fark ¢ikmamistir. Ornegin her iki bolgede de lojistik yoneticileri gevresel konulara

olan ilgilerinin en 6nemli sebebi olarak yasal diizenlemeleri gGstermistir.

YA G.E
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Lojistik faaliyetlerinin ¢evreye vermis oldufu zaran azaltmak igin ilk Once lojistik
operasyonlarin ¢evreye etkilerinin ne olacagi belirlenmeli, daha sonra bu etkilerin nasil

azaltilacag: saptanarak yapilmas: gerekenlerin dncelikleri ¢ikartilmalidir®.

Yol giivenligi, araclarda kullamilan yeni teknolojiler, enerji tiketimi ve tiim bu
unsurlarmn dogal cevre ile olan etkileri diisiniildiigiinde ¢evre ve lojistik etkilesiminin ne
kadar vogun oldugu da anlasilmaktadir. Lojistik¢ilerin sebeke dizaynindan, satinalmaya,
tagimacilik yonetimi, stok yonetimi, materyvallerin elleglenmesi, paketienmesi, iade edilen
mallarin teslimati ve satts sonrast hizmet yOnetimini de igeren bir ¢ok konuyla ilgi

olmalarndan dolay1 fiili olarak cevreyle ilgili her stratejiye dahil olduklan anlagiimaktadur®'.

Dogal gevre ile bu kadar igice gegmis olan lojistik isletmeleri, ¢evreye daha az zarar

vermek icin ¢aba gdstermekte, ¢esitli programlar uygulamaktadir.

ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore lojistik hizmet saglayicis: igletmeler yasal
diizenlemelere uymak, cevreyle ilgili maliyetleri kontrol etmek, toplumsal beklentilere cevap
vermek ve potansiyel davalarin olasth@m azaltmak icin ¢evre koruma politikalan

uygulamaktadlrﬁz.

Aym aragtirmada lojistik igletmelerinin ¢evre koruma politikalarini uygulamamalarinin
sebepleri olarak cevre korumamn yilksek maliveti, kaynak kisitlamalari, tist yonetiminin
yeterli desteginin olmamasi, konu hakkindaki bilgi eksikligi, yapilan yasal diizenlemelerin ne
oldugu ve hangi dereceye kadar etkili olduklar hakkindaki belirsizlik ile teknolojik vetersizlik
faktSrlerinin rol oynadign ortaya gikmistir®.

Baz: geligmis tlkeler icendi ulusal smurlan icinde dogal gevreye zarar vermemek igin,
cevreyl kirletici nitelikteki zararh sanayi atiklarini ¢evre koruma konusunda uluslararas:
antlagmalara taraf olmamig geligmekte olan tilkelerin lojistik isletmelerine tagitmakta, atiklar

gelismekte olan tilkelere gondermektedir. Ozellikle de denizyolu tasimacilifi bu amag igin

8 Kristic Mcintyre v. d., “Logistics Performance Measurement And Greening Supply Chains:Divirging
Mindsets”, International Journal of Logistics Management, 1998 Vol:8 Iss: ] ,sa: 14

% Thomas J. Goldsbay, Thedore P. Stank, “World Class Logistics Performance And Enviromentally Respons‘.lble
Logistics Practices”, Journal of Business Logistics,2000,Vol:21 Iss:2 sa:10

62 Paul R. Murphy,Richard F. Poist,Charles D. Braunschweig, “Role And Relevance Of Logistics To Corporate
Enviromentalism-An Emprical Assetment”, Interrational Journal of Physical Distribution And Logistics
Management, 1995 Vol:25 Iss:2 sa:5

®A.GE
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kullanilmakta ve zararli sanayi atiklari denize kiyisi olan gelismekte olan iilkelerin ulusal

simirlarna ticret karsih@inda ya da gizlice birakilmaktadir,

Cevreye zararli sanayi atiklannin taginmalarinin yaninda meydana gelen deniz
kazalanyla denizlere akan gemi vakitlan da ekolojik dengenin bozulmasinda énemli rol

oynamalktadir.

Lojistifin c¢evreye zarar vermemesinin Oniindeki engeller maliyetler, zaman / hiz,

givenilirlik, depolama ve e-ticaret olarak bes grupta toplanmaktadir®.

Maliyetler: Lojistifin amaci1 maliyetleri azaltmaktir. Cevre korumanin getirmis oldugu
biiytik maliyetleri kimse karsilamak istememektedir. Devletin ve isletmelerin bu maliyetleri

karsilamasi gerektigi yoniindeki bask: artmaktadir.

Zaman / hiz; Lojistigin en 6nemli unsurlanindan olan zaman, ¢evreyi en cok kirleten ve
en etkisiz kullanan enerji segenekleriyle kargilanmaktadir. Karayolu ve havayolu

tagimaciligindaki artig zaman kisitlamalanndan kaynaklanmaktadir,

Giivenilirlik: Mallarin en az kirilma orani ya da zararla teslimi dnemlidir. Bu konuda
denizyolu ve demiryolu tagimacilifi kétii bir éine sahiptir. En gliventlir olan tasima se¢enekleri

havayolu ve karayolu da ¢evreye en zararli olan segeneklerdir.

Depolama: Depolama ihtiyaciun azaltilmasi lojistik i¢in dnemli bir unsurdur. Ancak bu
ihtiyacin azaltilmas: demek mallarin konteymirlarla (enerji tiiketerek ve gevreye zarar vererek)

tagimiyor olmasi demektir.

® Jean-Paul Rodrigue,Brian Slack,Claude Contois, “The Paradoxes Of Green Logistics”, The Handbook of
Logistics And Supply Chain Management,London,Pergamon,Elsevier, 2001 (¢evrimigci),
http://people.hofstra.edu/Jean-panl_Rodrigue/downloads/WCTRgreen.pdf,15.07.2006
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E — Ticaret: E — fticaretin artmas: daha kiiciik hacimli mallarin daha hizli teslim
edilmeleri demektir. Bu da havayolu ve karayolu tasimaciliginin kullanimlarinin artmasi

anlamina gelmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

AVRUPA BIRLiGI UYELIK SURECININ TURK LOJISTIK
SEKTORUNE ETKILERI VE BIR ARASTIRMA

4. 1. ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

“Degismeyen tek sey degisimdir” ifadesinin genel bir kural haline geldigi glniimiiz
kosullarinda vasanan hizh ve siwrekli degisimler, bu ortamda faalivetlerine devam etmeye
caligan isletmeleri derinden etkilemektedir. Proaktif davranip degisime uyum saglayabilmek,
degigimi yonlendirebilmek icin isletmeler kendi binyelerinde, is stregleri ve Orgiitsel

yvapilanmalarinda kékli degigikliklere gitmektedirler.

Ekonomik olarak yasanan durgunhuk ve dalgalanmalann diginda siyasal olarak ilkeler
arasinda yapilan uluslararasi  antlagmalar da piyasalari  derinden etkilemekte,
yonlendirmektedir. Yaganan tim bu gelismeler isletmelerin faaliyetlerini hergegengiin
zorlagtirarak geleceklerini tehdit eder duruma gelmistir. Bu durum karsisinda isletmeler de,
degisime uyum saglayarak, faaliyetlerine devam edebilmek ve gelisebilmek i¢in yeni

arayislara baglamislardir.

Bu aragtirmamn amact, calismanin teorik béllimiinde anlatilmis olan, isletmelerin
faaliyetleri yonlendirerek etkileyen uluslararasi siyasal antlagmalardan bir tanesi olan
Tirkiye’nin Avrupa Birligi Uyelik Siireci’nin Tirk Lojistik Sektoriine etkilerine iligkin
sektoriin digtincelerinin, Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gbsteren igletmeler arasinda
gerceklestirilen anket calismast ile incelenerek sektor i¢in 6rnek tegkil edecek sekilde

sonuclarinin ortaya konmasidir.

(Calismanm teorik bolimiinde uluslar arasi ticaretin artmasinin uluslar aras1 lojistige olan
talebi arttirdigi, lojistik ve tedarik zinciri ydnetimlerinin i¢ ige gectifi, Avrupa Birligi
entegrasyonunun ve Avrupa Birlifi iyelik siirecinin, AB’a live ve ilye olmayan iilkelerde
faaliyet gbsteren, lojistik igletmeler lizerinde etkili oldugu, bu siirecin yararlar: ve sakincalari

anlatilarak igletmeler igin uzun vade de bilylime ve gelisme firsati sunacad belirtilmektedir.
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Aragtirmamn anket sonuglanmn AB uyelik stirecinin olas: etkilerine yonelik Lojistik
isletmelerinin goriiglerinin incelenmesi agisindan, gelismekte olan Tiirk lojistik sektérii icin
bir snemi bulunmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar Tiirk ekonomisinin
diger sektorleri i¢in de, AB tyelik siirecinin etkilerinin neler olabilecegi konusunda bir

dayanak tegkil ederek o sektériin AB ile uyumunu kolaylastiracaktur.

4. 2. ARASTIRMA ALANI

Aragtirma, tiretilen, satilan kisacasi ekonomik olarak bir deger ifade eden her tiirlii mal
ve hizmetin tretim dncesinde ve sonrasinda her tiirlli taginmasinda, dagitumnda gérev alan
lojistik igletmeleri arasinda gergeklestirilmistir. Ekonominin canlanmaya bagladiz
dénemlerde mal sevkiyatimin da artmaya baslamasi, durgunluga girdigi donemlerde de mal
sevkiyatinm  azalmaya baslamasindan  dolayr lojistik  scktorii  ekonominin  can
damarlanndandir. Sektoriin iyi bir sekilde incelenmesi ekonominin hangi durumda oldugu ve

gelecekte hangi durumda olacag konularinda énemli sayilabilecek ipuglar vermektedir.

Fortune Tirkiye dergisi’nin Temmuz 2008 tarihli sayisinda yer alan “Tiirkive’nin en
biiyiik 500 sitketi” baslikli aragtirmasinda yiik ve yolcu tagimaciliga ile lojistik sektérlerinde
yer alan 18 igletmenin toplam 9.244.873.459 YTL’ye ulasan satiglan da sekt6rim Tiirkiye

ekonomisinde nemli bir ver teskil ettiginin bir gostergesidir.

Turkiye’de faaliyet g&steren isletmeler arasmda derneklesme orani, AB ile
kiyaslandiginda, diigitk seviyelerde kalmaktadir, Bu durumun énemli sebepleri arasinda AB
ile karsilagtinldiginda Tirkiye’de genel ekonomi iginde kayrt disi ekonominin ‘viiksek
seviyelerde “olmast sayilabilmektedir. Tiirkiye’de kurumsal bir sekilde ¢alisan™ biiyik
igletmelerin verilerine ulagifabilirken kurumsalliktan uzak bir sekilde faaliyet gdsteren kiigiik

igletmelerin verilerine ulagilamamaktadir.
Lojistik sektoriinde de durum bu sekildedir. Tirkiye’de faalivet gosteren lojistik

igletmeleri {ic demnek ¢atis: altinda toplanmiglardir. Bu dernekler; Uluslararas: Nakliyeciler

Dernegi ( UND ), Ro — Ro Gemi Isletmecileri ve Kombine Tasimacilar Dernegi ( RO — DER )
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ve Uluslararast Tagmmaciik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi’dir { UTIKAD ). UND
ajirlikh olarak karayolu tagimacilift yapan isletmelerin bir araya gelmesiyle olusmustur.
UND’nin kurucusu olan ama daha sonra Cetin Nuhoglu ile anlasmazhga diistip UND’den
ayrilan Saffet Ulusoy’un girisimleriyle kurulan RO - DER iyveleri arasmda karayolu

tasimacilifi vapan isletmeler cogunluktadir.

1986 yilinda kurulan UTIKAD ise, diger iki dernege kiyasla, lojistik sektoriiniin biitiin
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin bir araya gelmesiyle kurulmus bir demektir.
Calismanmn teorik béliimiinde lojistik sektdrii bir biitlin olarak incelendigi, yani karayolu —
denizyolu — demiryolu ya da havayolu tasimacilifi olarak bir ayrima gidilmedigi igin,

uygulama boliimiindeki aragtirma da UTIKAD iiyeleri arasinda gergeklestirilmigtir.

Asya ve Avrupa kitalari’nda yer alan Istanbul, Tiwkiye ekonomisi icinde en Snemli
merkez konumundadir. Fortune Tirkiye dergisi'nin Temmuz 2008 tarihli sayismda yer alan
“Tiirkiye'nin en biiyilk 500 sirketi” arastirmasinda Istanbul’un, 500 igletme arasmda 251
isletme ile toplam igletmelerin % 50, 2’sine evsahipligi yaptif1 ortaya gikmgtir. Istanbul’da
veralan 251 isletme, 337 milyar YTL olan 500 igletmenin toplam satiglarinin, % 58, 45’1 olan
197 milyar Y'TL’sini gergeklestirmektedir.

Niifus yoguniugunun ve ekonomik faalivetlerin fazla oldugu Avrupa yakas: da Istanbul
ekonomisi igin de dnemli bir merkez konumundadir. Dolayistyla ¢alismanin arastirma kismu,
genel merkezleri Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan UTIKAD iiyeleri arasinda bir anket
aracihigiyla yapilmastir.

Anket yénteminin olumlu yénlerini asagidaki gibi belirtebiliriz';

s Qenellikle bagka bir yontemle bilgi toplama imkani olmadigi durumlarda daha
da dnemlidir.

« Daha kisa siirede bilgi elde edilebilmektedir.

s Daha az harcamayla bilgi elde edilebilmektedir.

! Rauf Arikan,Arastrma Teknikleri Ve Rapor Hazirlama, Asil Yayin Dagiim, Ankara 5 Baski,sa:107
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o Iyi planlanms bir anket ¢ahismas: ile oldukga dofru ve faydali veriler elde
edilebilmektedir.

» Anket yontemiyle ¢ok sayida birime ulagmak miimkiindtir.

4. 3. ARASTIRMA MODELI

Calismada AB Uyelik Siirecinin Tiirk Lojistik Sektoriine Etkilerine yonelik sektorde
faaltyet gdsteren isletmelerin goérigleri incelenmek amac¢lanmigtir, Meveut bir durumun

varoldugu gibi ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Dolayisiyla arastirma, tarama modellidir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu seklivle
betimlemeyi amacglayvan arastirma vaklasinmudir. Arastrmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kogullari icinde ve oldugu gibi tammlanmava ¢alisihiy. Onlari, herhangi bir

sekilde degistirme, etkileme cabast gosterilmez".

Istanbul ili, Avrupa yakasinda merkezleri bulunan UTIKAD iiyesi lojistik igletmelerinin

AB Uyelik Stireci’nin Tairk Lojistik Sektdrine Etkileri’ne iliskin goriigleri incelenmistir.

Tarama modellerinin tek basma uvgulandigr arastirma yaklasimlart olmakla birlikte,

taramamn yer almadigi bir baska arastirma modelinin tek bagina varolmasi disiiniilemez”.

4. 4. VERILERIN TOPLANMASI

" Anket formu hazirlandiktan sonra, sorularin cevaplayicilar tarafindan dcgru bir sekilde
anlagilip anlasitmadifini belirleme agamasina gegilmistir. Bu agamada UTIKAD Yonetim
Kurulu Bagkam ve aym zamanda Istanbul Universitesi Ulastirma Ve Lojistik Yiiksekokulu
Ogretim Uyesi Kosta SANDALCI ile vitzylize goriisiilerek kargilikli cahisiimistir. Kosta
SANDALCI ile 13 Arahk 2007 ve 11 Ocak 2008 tarihleri arasinda 5 defa goriistilmiigtiir. 11
Ocak 2008 tarihinde, tizerinde anlasmaya varilan anket formu BALNAK Naklivat Ve Lojistik

? Karasar, Niyazi.Bilimsel Aragtirma Yontemi.NOBEL Yaym Dagitim, ANKARA, 15, Baski,sa:77
3 Karasar, Niyazi.Bilimsel Aragtirma Yontemi. NOBEL Yaym Dagitim, ANKARA, 15 Baski,sa:77
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Hizmetleri Ticaret A. §. ¢aliganlarindan 13 kisive 18 Ocak 2008 ile 8 Subat 2008 tarihlen
arasinda uygulanarak bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir, Pilot ¢alismada cevaplayicilar ile
ylizylize goérigiilerek anket sorulanm hakkindaki gériislert alinmistir. Kosta SANDALCI ile
yapilan gériigmelerde anket ¢altgmasinin merkezleri Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan
UTIKAD ityeleri arasinda yapilacag: kendisine iletilmistir. Calismanin UTIKAD tarafindan
yapiliyormug gibi gosterilecegi, bu konuda UTIKAD Yonetim Kurulu Bagkam olarak
kendisinin bir iist yazi1 yazip tiyelere bu iist vazi ile dagitilacagi, bu sayede ankete katilim
orammin yilksek ve gert doniis zamanlamasiin da hizli gergekiesebilecegi konusunda

kendisiyle mutabik kalinmgtir.

Pilot c¢alismanin sonlandinlip, elde edilen sonuglarin  yorumlanmasindan ve
cevaplayicilardan gelen gériisler dogrultusunda anket formunda gerekli degisiklikler
yapildiktan sonra 6 Mart 2008 tarihinde Kosta SANDALCI ile tekrar iletisime gegilmistir. Bu
sefer kendisinden, daha onceki goriismelerde tizerinde anlagilmig olan, {ist yaz1 istenmistir.
Kosta SANDALCI, elektronik ortamda géndermis oldugu cevap vazisinda “sert” ifadelerle ve
“kesin” bir gekilde yazmay: taahhiit ettigi Gist vaziy1 yazmayacagini belirtmistir. Bu asamadan
sonra, galigmanin teorik kisminda lojistik sektorii bir biitiin olarak ele alindig1 icin sektdriin
diger iki dernegi olan UND ve RO — DER ile temasa gecilmeyerek UTIKAD iiveleri arasinda

uygulamann yapilmasina baslanmustir.

Iletisim bilgileri belirlenen, 185 lojistik isletmesine 10 Mart 2008 tarihinde posta
araciliftyla anket formlar génderilmistir. 31 Mart 2008 tarihine kadar gecen siirede 15 tane
geri donlis olmustur. 1 — 30 Nisan 2008 tarihleri arasinda cevap alinamayan 170 isletme,
ikiser kez telefonla aranarak ve bu igletmelerden 75 tanesi bir kez ziyaret edilerek anket
formunun cevaplanmas: talep edilmistir. 2008 yih Nisan ay1 igerisinde yapilan telefon
goriismeleri ve ziyaretler sonucunda 20 isletmeden cevaplanmis olarak anket formlan teslim
alinmigtir. Nisan ay’1 icinde Posta aracihifiyla gelen 10 anket formu ile birlikte 1 Mayis 2008

tarihinde toplam cevaplanan anket say1s1 45°e nlagmistir.

1 Mays 2008 / 10 Temmuz 2008 tarihleri arasinda 185 isletme ikiser kez aranmus,
ziyaret edilemeyen isletmeler, ziyaret edilen 6ncekilerle beraber ziyaret edilmistir. 2008 yih
Haziran ay’1 iginde UTIKAD diyesi lojistik isletmeleri yoneticilerinin sahsi e — posta

adreslerine ulagilmig ve her bir adrese anket formu 3’er kez gdnderilmistir. Bu dénemde 15
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anket formundan cevap almmustir, Cevap alinan 15 isletme ile birlikte toplam 60 isletmeden

cevap alinmigtir.

4. 5. ARASTIRMANIN KISITLARI

10 Mart 2008 tarihinde baglanilan anket uygulamas:, baglangicindan sonraki 4. Ay’inda,
zaman kisitlamasindan dolayl, 10 Temmuz 2008 tarihinde sonlandirilmastir. Uygulamamn
gerceklestirildigi 4 ay’hk zaman zarfinda toplam 60 lojistik isletmesinden cevap
ahimilabilmistir. 185 igletmeye ulasilmasimn hedef alindifn bir ¢ahsmada ulasilan isletme
sayismun 60°da kalmas: diiglindiiriiciidiir. Aragtirmaya katilim orammin diisiik kalmasinda
UTIKAD Yonetim Kurulu Baskam Kosta Sandalci’nin, baslangicta yazmay1 taahhiit ettigi ve
UTIKAD iiye isletmelerine génderilen anket formuna ilave edilecek olan yazidan herhangi bir

sebep belirtmeksizin vazgegmesinin disinda sebeplerde vardir.

Yargitay Cumhuriyet Bagsaveili@: tarafindan 14 Mart 2008 tarihinde, anket formlarmnm
posta ile génderildigi hafta, iktidar partisi AKP aleyhine agilan kapatma davast kinlgan
durumda olan Tiirk ekonomisini derinden etkileyerek bir belirsizlik ortami dogurmustur. 2007
yili ortalarinda ABD’de ipotekli konut finansman sisteminde ( morigage ) baslayan ve kisa
zamanda ABD dismna ¢tkarak bir domino tagi gibi biitiin diinyay: etkileyen finansal krizin .
sanayiye de sigramas: Tiirkiye'de ki belirsizlik ortarmm: daba da kotiilestirmistir. Déviz
kurunun diisiik kalmas: sonucunda artan ithalat Tiirkiye’de cari agig arttirnmstir. Tiirkiye nin
i¢ ve dis borg stokunun toplarm 2002 yilindan beri hizli bir sekilde artarak 2008 yili Ocak ay1
itibariyla 336,6 milyar YTL’ye ulasrmstir*. 2006 ve 2007 villarinda vapilan Szellestirmeler,
hem Tirkiye igindeki hem de Tirkiye dismdaki konjonktiirel olumsuziuklardan dolay1, 2008
" yilinda ayn1 iz ve tutarlarda gergeklestirilememistir. Yasanan tiim bu gelismeler sonucunda
- Tirkiye’de cari agifin finansmaninda olumsuzluklar yaganmaya baslamistir. Bu durum
- kargisinda Tarkiye’de hem yeni kaynak temin ederek ig ve dis borcu 6deyebilmek hem de cari
ag181 finanse edebilmek i¢in faizler arttimimigtir. 2008 yilinda petrol fivatlarinda yasanan izl
artiglar, petrol ihtiyaci artan diinya ekonomisinin gelecedi i¢in, tchlike sinyali anlamina

gelmektedir. 2008 yil: baglaninda 100 $°1 goriip gérmeyecegi tartisilan petrol fiyatlart rekor

 www.vergiportali.com/gevrimigi,22-07-2008
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iistiine rekor kirarak Temmuz 2008 tarihinde 149 $’a ¢ikmustir’. Yiikselen petrol fiyatlari
yiizlerce {iriiniin ham maddesini tedarik etmeyi ve neredeyse lriinlerin timiinii bir yerden
digerine tasimay: daha pahali hale getirir® Petrol fiyatlarinda da yasanan hizlt artis sonucunda

Tirkiye’de ekonomi daralmaya baglamusgtir.

Daralmakta olan bir ekonomide mal talebi ve sevkiyati azalacagi icin zararh ¢ikan
sektérlerin baglarinda lojistik gelmektedir. Aynca lojistik isletmelerinin bir numarah gideri
olan petrol fiyatlarinda yasanan artiglar, ekonomi kiiciilerek rekabetin artmis olmasindan
dolayr lojistik  hizmet tliketicisi olan miisterileri konumundaki isletmelere de
yansitilamamaktadir. Tiirkiye’de de durum béyle olmustur. Tirk lojistik sektorii i¢ ve dis
faktoriere bagh olarak yilbasindan bu yana % 15 daralmistir’. Kiigiilmekte olan bir sektdrde
igletmeler kendi geleceklerinin ne olacapiyla ilgilenip giinliik sorunlanna vakit ayirmayi,
tniversitelerden gelen ve sektdriintin biitlintini ilgilendiren bir konuda yapilan arastuma
talebine cevap vermeye gore daha fazla tercih etmektedirler. Nitekim bu calismada da durum

belirtilen sekilde gergeklesmistir.

Telefon ile yapilan goriismelerde isletmelerden alinan cevaplar arasmda * ilgili kisi su
an ofiste degil” ya da “ilgili kisi su an bir toplantida” vb. ifadeler ilk siralar almistir. Bu
cevaplara karsilik olarak “ilgili kisi”ye nasil ulasilabilecegi ya da “ilgili kisi”nin anket
formunun tzerinde yer alan iletisim bilgilerinden aragtirmaciya ulagip ulasamayacag
soruldugunda ise “ilgili kisi”ye durumun iletilecegi belirtilmistir. Aradan gegen zaman
zarfinda “ilgili kigi” aragtirmaciya ulasamadig: igin gerekli iletinin yapilip yapilmadig belli
degildir.

Isletmelere yapilan ziyaretlerde ise “patron” ya da “miidir’e damgiimadan sorulara
cevap verilemeyecegi belirtilhigtir. Arastirmaci tarafindan ¢abigmanin amacinin isletmenin
gizli bilgilerine ulasarak bi: gizli bilgilerden bir ¢ikar saflamak olmadig, ayrlcé
cevaplayicimn bizzat isin kurucusu, sahibi, en ist seviyede gorevli miidiirii olmasi
gerekmedifi ifade edilmig ise de cevaplanms olan anket formlar1 “patron”, “miidiir” ya da
“en {ist seviyede gbrevli miidiir” tarafindan onaylanmig oldufu yoniinde durumlarla,

coguntukla, karsitasilmistir. Bu durum aragtirmact da lojistik sektériinde isletme sahipleri /

P CUMHURIYET,21 Temmuz 2008,5a:13 _
f Daniel Altman, “Kiiresel Ekonomide 24 Saat” cev:Fezal Giilfidan,Optimist Yaymlan,Istanbul,2007,5a:171

7 www.utikad.org.tr/haberler,¢gevrimici,22-07-2008
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yoneticilerinin otoriter bir kisilige sahip olduklan diisiincesi dogmustur. Yéneticilerin sahsi e
~ posta adreslerine ulagilarak anket formunun cevaplanmasi rica edildiginde ise bu istegin

kisilik haklarmn ihlali olduguna dair ifadelerle de karsilasilmisgtir.

Yukanida belirtilen sebeplerden ve zaman kisitlamasindan dolayr 185 igletmeye

ulagilmamn hesaplandig1 arastirma da 60 isletmeye ulasilabilinmistir.

Arastirma da kullanilan yontemle ilgili olumsuzluklar da vardir. Bu olumsuzluklan

su sekilde belirtebiliriz.
Anketlerin olumsuz ve ya gii¢ yonleri®;

o Anketlerde elde edilen bilgiler, deneysel veriler gibi Sl¢ii ve tarti sonuglari
degil, beyan ve yamt durumundadirlar. Bu yénden gesitli nedenlerden
kaynaklanan ( hatirlamamak, bilmemek, yanlis hatirlamak, kasith olarak
vanlig cevaplandirmak gibi ) hatalar icerebilmektedir.

¢ Egitilmis ve deneyimli personele sahip olmak her zaman miimkiin degildir.

¢ Aylarca siiren anketlerde, bu siire igerisinde degisen bir ¢ok hususlar { ortam
ve bireyler ), sonuglar etkiler.

e Anketler, kanunsuz eylemler ( wvergi kacak¢ihi@, uyusturucu ticareti,
tilketicinin aldatilmas1 vs. ) ve dini inamslar konusundaki aragtirmalar igin

uygun bir yontem degildir.
4. 6. VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Aragtirmada veri toplama araglan ile elde edilen bilgilerin éﬁzﬁmlenmesi SPSS 15 paket
programi kullamlarak bilgisayar ortamimnda gergeklestirilmigﬁr. Verilerin incelenmesinde
frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma tammlayici istatistikleri kullamilmustir.
Flde edilen ortamla degerler arasindaki farkin anlamlilik diizeyi ise Ki-Kare yontemi

kullanilarak sinanmigtir.

¥ Rauf Arikan,Arastirma Teknikleri Ve Rapor Hazirlama, Asil Yayin Dagitim, Ankara,5 Bask1,sa:108
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4. 7. BULGULAR VE YORUM

4. 7. 1. ARASTIRMAYA KATILAN LOJISTiK ISLETMELERININ
TANIMLAYICI OZELLIKLERI

Orneklem grubundaki lojistik isletmelerinin sermave vaplari;

Aragtirmaya katilan lojistik isletmelerinin sermaye yapilarina gore dagilimi Tablo 1°de
verilmigtir. Buna gore rncklem grubunun % 82°si Tiirk sermayeli, % 3’1 yabanc: sermayeli,
% 8’1 yabancilarla esit hisseli, % 3’1 yabancilarin kiigiik ortak, % 3°ii ise yabancilarin bityiik
ortak oldukiar igletmelerdir.

Tablo 1: Lojistik isletmelerinin Sermaye Yapilan

) . . Toplamsal

Isietmem; Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde
'%100 TQrk sermeyeif bir 49 81,7 817 817
isletrmedir
% 100 Yabanci sermayeli T
bir isletmedir 2 3,3 3,3 85,0
Yabancilarla esit clarak
kurulmus bir isietmedir 5 83 8.3 93,3
Yabancitann kiiglk ortak
oldudu bir igletmedir 2 33 33 96,7
Yabancilann bivitk ortak
oldudu bir istetmedir 2 3,3 3.3 1000
Toplam 60 100,0 $00,0 |
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Sekil 1: Lojistik Isletmelerin Sermaye Yapilan

& 210D Tark sermeyelt bir
isletmedir

W % 100 Yabanc seymayeti
bir isletmedir

W Yzbancifaria esit olarak
kuraimusg bir isletmedir

& Yabancilgem kbeiik ortak
oldugy bir isietmedir

B Yabancdannbiyik ortek
niduy bir isietmedis

Yukandaki rakamlardan da anlagilacagy gibi lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler arasinda yerli sermayenin hakim oldugu igletmeler ¢ogunluktadir. Lojistik sektdrii
her ne kadar son zamanlarda yabancilarn ilgisini ¢ekiyor olsa bile elde edilen sonuglardan
yabanci sermayenin bu alana girmekte ¢ekimser kaldifim anlasilmaktadir. Yabanci
sermayenin iliskili oldugu isletmelerin, elde edilen sonuglara gore, toplam isletmelerin
%18’inde olmas1 ileride yabancilarmm bu alana yatinm yapma olasiliklarinin oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de siyasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi halinde lojistik

sektoriinde yabancilarm payt artacaltir.

Hiikiim sfiren istikrarsizlik ve kiiresel krize ragmen iyi bir potansivel vaad eden
isletmeler yabancilar tarafindan dikkatlice izlenmekte, ortak olunmakta va da
satinalinmaktadir. Kendi alaminda lider konumunda olan UN Ro — Ro isletmesinin ABD’li bir
yatirim fonu tarafindan 2007 yilinda 910 milyon euro kargihiinda alinmasi yabancilarin
sektore olan ilgisi i¢in iyi bir drmek tegkil etmektedir. 1993 yilinda her bir hissesi i¢in 60 bin $
odenerek kurulan ( ki bu bedelin yartst olan 30 bin $’1;i{ kismu pesin kalan varis: ise taksitle
ddenmistir ) UN Ro — Ro igletmesinin 2007 yilinda her bir hissesinin 4.752.000 euro (7.2
milyon $ ) karsihginda el degigtirmesi9 de sektdriin sahip oldugu potansiyel deger i¢in iyi bir
orek teskil etmektedir.

* FORTUNE TURKIYE, Kasim 2007,Sayt:2,52:25-28
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Orneklem grubundaki lojistik isletmelerinin cirolary:

Aragtirmaya katilan lojistik isletmelerinin cirolarina gére dagilimi Tablo 2’de
verilmigtir. Buna gore drnekiem grubunun % 27°sinin cirosu 5 milyon Euro’nun altinda, %
38’inin cirosu 5-9.9 milyon Euro arasi, % 3’iiniin cirosu, 10-29.9 milyon Euro arasi, %

12°sinin cirosu 30-49.9 milyon Euro arasi, % 20’sinin cirosu ise 50 milyon Euro’nun

zerindedir.

Tablo 2: Lojistik isletmelerin Cirolar

|§Ietmemin cirosu; Frekans Yiizde Gegerli Ylzde Topll_amsal '

Yizde

5 milyon Euro 'dan azdir 16 26,7 267 28,7

5 milyon Euro ile 9.299.999

Euro arasidir 23 38,3 38,3 65,0

10 milyon Euro ile

29.999.999 Euro arasidir 2 3,3 33 68,3

30 milyon Euro ile

49.999,999 Euro arasidir 7 17 17 80,0

50 milyon Eure 'dan goktur 12 20,0 20,0 100,0

Toplam &0 100,0 100,0

Sekil 2: Lojistik isletmelerin Cirolar

B S milyon Eure 'dan azeir

¥ S milvon Ewp ile

9.95998.999 Euro arasilsy

k10 milyonEurc ile

29,939 999 Euto arasichr

30milyonEura ile

48959098 Euroarasidis

B 50 milyon Euro "dan

coktur
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Isletmelerin cirolanndan elde edilen bilgiler isletmelerin KOBI tarumina uydugunu
gostermektedir. Bilindigi gibi mikro isletme olarak kabul edilebilmek igin cironun AB’de 2
milyon euro’ya kadar, Tiirkiye’de ise 1 milyon euro’ya kadar olmasi gerekirken kiiciik isletme
sayllabilmek igin ise cironun siwrasiyla 10 milyon euro ve 5 milyon euro’ya kadar olmasi

gerekmektedir'®.

Orneklem grobunda yeralan isletmelerin %27’sinin cirosu Tiirkiye Slcutlerine gore
kigiik isletme %38’nin cirosu ise AB Olgltierine gore kicilkk isletme olarak
degerlendirilmektedir. Anket formunu cevaplayan sletmelerin biiyiik kisminin AB 8lgiitlerine
gore kiiciik isletme sayilmalart sektériin yarattifi ig hacmi a¢isindan Snemli bir gostergedir.

Hizmet sektdrii olmasina ragmen igletmeler, bir sanayi igletmesi kadar ciro yapabilmektedir.

10 milyon euro ve fazla ciroya sahip isletmelerin oraminin toplam icinde %35’lerde
kalmas: sektdriin kiiglik ve benzer ciroya sahip isletmelerden olustugu anlamina gelmektedir.
Isletmelerin bityiikliiklerinin ve cirolarimin birbirleriyle yakin sevivelerde olmasi vermis
olduklan hizmetinde yakin seviyelerde oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle kendisini

digerlerinden farklilagtirmis olan isletmelerin sayis1 azdir.

Orneklem prubundaki lofistik isletmelerinin cirolarimin geldisi alan:

Aragtirmaya katilan lojistik isletmelerinin cirolarinin geldigi alana gére dagiiimi Tablo
3’de verilmistir. Buna gdre drneklem grubunun % 5’inin cirosunun bityiik bir béliimii Tirkiye

i¢1, %o 67 sinin Tiirkiye i¢i ve dist, % 28’inin Tiirkive digindan gelmektedir.

® http://www kobitek.comvymakale.php?id=70,¢evrimici,23.07.2008
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Tablo 3: Lojistik isletmelerin Cirosunun Bityiik Bir Boliimiin Geldigi Cografi Alan

Istﬁ%ﬁ E;Onr-lr:rl: " | Frekans | Yizde Gegerli Yiizde T‘I{E’i'g:a'
geldidi cografi alan
Tarkiye ici 3 5,0 5.0 5.0
Turkiye ici ve drsgi 40 66,7 66,7 7
Turkiye dig 17 28,3 28,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Sekil 3: Lojistik isletmelerin Cirosunun Bityilkk Bir Boliimiin Geldigi Cografi Alan

& Turkiveic
8 Torkive g ve dis
i Torkive dig

Aragtitmaya katlan isletmelerin bityiik kismimn cirosunun Tirkiye iginden ve disindan
geliyor olmas: isletmelerin ¢ahistiklan, gelir sagladiklar alan agisindan bir yere bagh

olmadikiarini, riski dagittiklarum sostermektedir. Lojistik isletmeleri

“uluslararasilagmaktadir™.

Lojistik igletmelerinin Tirkiye icinden disindan gelir elde etmeleri Térkiye'nin dis
ticaretinin hzla artarak 2007 sonunda 277,2 milyar $ olarak gergeklesmesi''nin bir

sonucudur. Tiirkiyenin ihrag mallarn: tasiyan igletmeler ithal mallarim da tasimaktadirlar.

" www. tuik.gov.tr/altkategori, cevrimici,23.07.2008
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Orneklem grubundaki lojistik isletmelerin en fazla kullandidar: tasimacilik tiirii-

Aragtirmaya katilan lojistik igletmelerinin en ¢ok kullandiklan tasimacilik tiiriine gore
dafilimlart Tablo 4’de verilmistir. Buna goére orneklem grubunun % 50°si karayolu,
% 8’1 havayolu, % 20°si denizyolunu agirlikh olarak kullanirken, % 22°si kombine

tasimactlik yapmaktadir.

Tablo 4: Lojistik isletmelerin En Cok Kullandiklarr Tasmmacilik Tiirii

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Tti%i‘:jal
Karayolu 30 50,0 50,0 50,0
Havayolu 5 8,3 8,3 58,3
Denizyotu 12 20,0 20,0 78,3
Kombine 13 217 21,7 100.0
Toptam 60 100,0 100,0

Sekil 4: Lojistik isletmelerin En Cok Kullandiklar: Tasimacihik Tiirii

W Karayolu
& Havayols
&8 Denfzyoiu

Kombine
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Aragtirmaya katilan isletmelerin yarisinin agirlikhi olarak karayoln tasimacilifini
kollanmalar:  “lojistik™ denildigi zaman “karayolu tagtmaciligi™min Tirkiye'de akillara ilk
gelen kavram olmasiu da agiklamaktadir. Diger ta;imacilik yollarindan yararlanma heniiz

istenilen seviveye gelememistir,

%22’1ik bir oran ile kombine tagimaciliginin en ¢ok kullamlan ikinci tagimacilik tiirii
olmas: ise karayoluna verilen agirhgin azalmakta oldugunu ifade etmektedir. Sektériin AB’a
uyumu agisindan bu Snemli bir gostergedir. Clinkii AB, lojistik de afirhikli olarak bir
tasimacilik  kolunun kullamlmasini  istememekte, kombine tasimacilipa gecilmesini
istemektedir. Karayolu tagimacilifimin agirhgr azalmakta diger tasimacilik yollarinin ise
artmaktadir. Bu egilim devam ettigi siirece, AB’mn lojistik de farkh tasmmacilik yollarmmn
kullanilarak dengenin saglanmasi dogrultusundaki istegine uyum saglama da biyiik bir

zorlugun yasanmasi beklenmemektedir.
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4.7.2. ARASTIRMAYA KATILAN LOJISTIK iISLETMELERININ AB UYELIK
SURECININ LOJISTIK SEKTORUNE ETKILERINE YONELIK
DEGERLENDIRMELERI

Orneklem grubundakiki lojistik isletmelerinin sektoriin meveut durumuna iliskin

degeriendirmeleri:

Aragtirmaya katilan igletmelerin lojistik sektdriiniin ¥ mevcut durumuna iligkin
degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farklhiliklara iliskin Ki-Kare testi

sonuclar Tablo 5”de verilmisgtir.

Tablo 5: Lejistik Sekttriiniin Meveut Durumuna Iliskin Deserlendirmeler

Ortalama

Rank Ki-Kare Antamlilik

N Ortatama Std. Sapma

Lojistik faaliyetlerde AB
llkelerine entegrasyonda 60 3,9667 1,19273 3,32
sorunlar vardir

Lojistik sektéril verimsiz

calismaktadi 60 3,2333 1,29362 2,30
Lojistik sekttriiniin pazar
hacmi yeterli degildir 60 3,4000 1,39247 2,55
Lojistik sektériine ifiskin 371.297 000
yasal diizenlemeler 60 4,1500 1,32544 3,50
yetersizdir
Farkh tagima tarleri (kara,
hava, deniz, demiryoiu)

arasinda yeterli derecede 60 ) 4,0833 121141 3,33

entegrasyon yoktur

Buna gore; “Lojistik faalivetlerde AB iilkelerine entegrasyonda sorunlar vardir”
maddesine iliskin degerlendirmelertn ortalamas1  3.96, “Lojistik  sektdrii  verimsiz
¢aligmaktadir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamast 3.23, “Lojistik sektdriiniin
pazar hacmi yeterli degildir” maddesine iliskin dederlendirmelerin ortalamas1 3.40, “Lojistik

sektortine iligkin yasal diizenlemeler yetersizdir™ maddesine iliskin degerlendirmelerin
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ortalamasi 4.15, “Farkl: tasima tiirleri (kara, hava, deniz, demiryolu) arasinda veterli derecede

entegrasyon yoktur” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.08°dir,

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X* = 37.297, P = 0.00) soz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular 1siginda lojistik isletmelerinin ; “Lojistik faalivetlerde AB iilkelerine
entegrasyonda sorunlar vardir”, “Lojistik sektdriine iliskin yasal diizenlemeler yetersizdir”
“Farkll tasima tiirleri (kara, hava, deniz, demiryolu) arasinda yeterli derecede entegrasyon
yoktur” ifadelerine biiylik dlclide katildiklar, “Lojistik sektoriiniin pazar hacmi yeterli
degildir”, ifadesine kismen katldiklan, “Lojistik sektéri verimsiz ¢alismaktadir” ifadesi

hakkinda kararsiz kaldiklar sonucuna vanimrstir.

Aragtirmaya katilan isletmeler arasinda “Farkli tagima tiirleri (kara, hava, deniz,
demiryolu) arasmmda yeterli derecede entegrasyon yoktur” ifadesine olan katilim kombine
tasimacih@in kullanim orammin %22’ler seviyesinde olmasmn da bir gostergesidir. Farkl
tasima tiirleri arasinda entegrasyon istenilen seviyelerde olsaydi kombine tasmmacilifin
kullamm oram da daha yiiksek olabilecekti. Sektore iligkin olan vasal diizenleme eksikligi de
bu sonucun g¢ikmasinda etken olmustur. Gerekli yasal diizenlemeler yapildigi takdirde

kombine tagimacilifin kullanmim oraninin artmasi olasidir.

AB ile Uyelik miizakereleri baslayana kadar lojistik sekttrii disa kapali kalmus,
Tiitkiye’ve 6zgii kurallar ve diizenlemeler gercevesinde faaliyetini strdirmiistir. Uyelik
miizakerelerinde “ulagtirma™ baghg: aciidig takdirde sektoirde biiyiik bir sikintinin yasanmasi
olasidir. Cinkii séz konusu miizakerelerde AB’in kural ve diizenlemelerinin, 6ziinde bir
degisiklik yapmadan, kabul edilmesi gerekmektedir. Miizakere edilen durum bu uyumun
hangi tarihte ve nasil yapilacagidir. Yapilip yapilmayacag degildir. Dolayisiyla “Lojistik
faaliyetlerde AB iilkelerine entegrasyonda sorunitar vardir” ifadesine olan katihm sektorde

yasanmasi olasilik dahilinde olan sikintinin bir habercisidir.

“Lojistik sektoriiniin pazar hacmi yeterli degildir” ifadesine olan kismi katilim “Lojistik
sektorii verimsiz cahigmaktadir™ ifadesi hakkindaki kararsizhik ile birlikte degerlendirildigi
zaman sektdr hakkinda Tiirkiye’de kesin bilgilere ulasilmasinda zorluk c¢ekildigi, dzelliklede
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kayit dis1 ¢aligan kurumlarin bilgilerine ulasilamadifn goriisleri desteklenmis olunmaktadir.
Lojistik sektérti Tirkiye’de tamamuyla kayit altina alinabilmis olsaydi sektoriin verimsiz

calistigr 1fadesine olumlu ya da olumsuz ama kesin bir cevap verilirdi.

Orneklem grubundaki  lojistik isletmelerinin  farkli tasimacilik  tirlerinin  meveut

durumuna iliskin degeriendirmeleri:

Aragtirmaya katilan igletmelerin farkli tagimacilik tiirlerinin meveut durumuna iliskin
degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasmdaki farkliliklara iligkin Ki-Kare testi

sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Farkh Tasimacilik Tiirlerinin Mevent Durumuna iliskin Degerfendirmeler

Tasimacihik tirderinden; N QOrtalama Std. Sapma Orée:ﬁkma Ki-Kare Anlamlihk
Karayollarinin fiziksel
altyapisi yetersizdir 60 3,5000 1,46715 2,33
Denizyollarinin fiziksel 60 3 8667 101625 o 44
altyapisi yetersizdir ' ' ’
Demirvoll fiziksel 39,763 ,000
emiryollarinin fizikse
altyapist yetersizdir 60 4,5000 81303 3,23
Havayollarinin fiziksel
altyapisi yetersizdir 60 3,4500 1,08025 2,01
Buna gore; “Karayollarmmmn fiziksel altyapisi yetersizdir” maddesine iliskin

degerlendirmelerin ortalamasi 3.50, “Denizyollarimn fiziksel altyapisi yetersizdir” maddesine
iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 3.86, “Demiryollannin fiziksel altyapisi yetersizdir”
maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 4.50, “Havayollarimn fiziksel altyapisi

yetersizdir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.45°dir’dir.

Tablomun Ki-Kare ve Anlamlibik siitunundaki veriler ise (X2 = 39.793, P = 0.00) s6z
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

oldugu géstermektedir.

Bu bulgular 1s181nda lojistik sirketlerinin “Denizyollarmn fiziksel altyapis: yetersizdir”

ve “Demiryollarimn fiziksel altyapisi yetersizdir” ifadelerine biiyiik 6lgiide katildiklar,
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“Havayollanmn fiziksel altyapisi yetersizdir” ve “Karayollarnnm fiziksel altyapisi yetersizdir”

ifadelerine ise kismen katildiklar1 sonucuna varilmagtir.

Arastirmaya katilan tsletmelerin “Karayollanmn fiziksel altyapisi yetersizdir” ifadesine
olan kismi katilim, diger bir ifadeyle tamamiyla reddetmemeleri, aym isletmelerin %50’sinin
agirhkll olarak “karayolu tagimacilifini” kullanmasimn bir géstergesidir. Diger tasimactlik
yollarma goére karayolunun daha fazia kullaniliyor olmas: bu tasimacilik yolundaki sorunlann,
arastirmaya katilan isletmeler arasinda, sona ermedigini ve yapilmasi gereken diizenlemelerin

oldugunu ifade etmekiedir.

“Denizyollarimn fiziksel altyapisi vyetersizdir” ifadesine olan katilimin biytkliigi
“Tiirkiye’'nin bolgesinde lojistik bir Gis olabilmesi i¢in altyapisi saglam, gelismis, biiyiik
limanlara ihtiyaci vardir” gérigglerini de dogrulamaktadir. Bir limanin altyapisinin saglam ve
gelismis olabilmesi ig¢in, yiizlerce TIR taguma kapasitesine sahip biiviik ylik gemileriyle bir
seferde gelen mallarin yurticine dafitimlannin yapilabilmesi i¢in onlarca TIR tasima
kapasitesine sahip yik vagonlarinin oldugu demiryollaniyla kuvvetli bir gekilde
desteklenmelidir. Demiryoluyla baglantisi kurulmamig bir liman da bosaltilmis olan yiiklerin
dagitimlan da kolay olmayacaktir. “Demiryollarinin fiziksel altyapisi yetersizdir” ifadesine

olan katilim Ttirkiye nin bu konudaki eksikligim de gistermektedir.

Tiirkiye’de havayolu tasimacilhify, diger tagimaciiik yollarina gore, yeni kullanilmaya
baslanmmstir. ABD ve AB’deki ucuz havayollarmin yolcu tagimacihgmda son willarda
gistermis olduklars ilerlemenin bir benzeri de Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu
isletmelerince gergeklestirilmek istenmektedir. Ozellikle biiyitkk kentler ile Anadolu’daki
kiigiik sehirler arasindaki yoleu ve yik tasumacihign bu isletmeler i¢in cazip bir pazar
konumundadir. Aragtirmaya katilan igletmelerin “Havayollannn fiziksel altyvapis: yetersizdir”
ifadesine olan katilimlari bu konuda Tirkive’de vapilmasi gereken islerin oldufunun bir

g0stergesidir.
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Orneklem  grubundaki _ lojistik  isletmelerin  lojistik  sektoriimiin etkinliginin

artfrimasinda kullanilabilecek fakisrierin onem derecelerine iliskin deserlendirmeleri

Aragtirmaya katilan isletmelerin lojistik sektortiniin  etkinliginin  arttinlmasinda
kullanilabilecek  faktorlerin  onem  derecelerine iliskin  degerlendirmeleri ile bu

degerlendirmeler arasindaki farkliliklara iligkin Ki-Kare testi sonuglan Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Lojistik Sektoriiniin Etkinliginin Arttinlmasmda Kullanilabilecek Faktirlerin

Onem Derecelerine iliskin Degerlendirmeler

Ortalama

Lojistik sektdriinin N
Rank

etkinliginin artnimas: igin; Ki-Kare Antamitlik

Crtalama Std. Sapma

Tedarik zincirierinin
entegrasyonu 60 4,5333 ,83294 4,34
saglanmalidir

Tedarik zincirleri dinamik
hale getiriimelidir 60 4,3667 90135 3,93

Tedarik Zinciri iginde yer

aian her seyi bir biitin
olarak degerlendiren 60 41333 1,22774 3,65

yakiagim benimsenmelidir

Isbirlikleri olugturmalidir 80 43333 93277 3,87 23118 | 001

Olugturuiacak isbirliklerine
katilan igletmeler kendileri 60

digindaki isletmelerinde 4.1667 101124 3,57
cikarlanni ddstinmelidir
Maliyetiere daha fazla
dikkat ediimelidir 60 4.4167 92593 3,97
Bilisim teknolojileri 60 46333 91096 4,68

kullaniimalid:r

Buna gore; “Tedarik zincirlerinin entegrasyonu saglanmalidir” maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamasi 4.53, “tedarik zincirleri dinamik hale getirilmelidir” maddesine
iligkin degerlendirmelerin ortalamast 4.36, “Tedarik Zinciri iginde yer alan her seyi bir biitiin
olarak degerlendiren yaklasim benimsenmelidir”™ maddesine iliskin degerlendirmelerin
ortalamas: 4.13, “Isbirlikleri olusturmalidir” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamasi

4.33, “Olugturulacak igbirliklerine katilan isletmeler kendileri digindaki isletmelerinde
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¢ikarlarim diistinmelidir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.16, “Maliyetlere
daha fazla dikkat edilmelidir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas: 4.41, “Bilisim

teknolojileri kullanilmalidir” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: ise 4.63tiir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X* = 23,118 P = 0.01) séz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istaiistiksel olarak anlamli

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular i;iginda lojistik isletmelerinin; “Tedarik zincirlerinin entegrasyonu
saglanmahdir”, “Bilisim teknolojileri kullanlmalidie” ifadelerine timiiyle katildikian,
“Tedarik zincirleri dinamik hale getirilmelidir”, “Tedarik Zinciri i¢inde yer alan her seyi bir
biitin olarak degerlendiren yaklagim benimsenmelidir”, “Isbirlikleri olugturmalidir”,
“Olugturulacak isbirliklerine katilan isletmeler kendileri digindaki isletmelerinde ¢ikarlarm
disunmelidir”, “Maliyetlere daha fazla dikkat edilmelidir” ifadelerine biyik &lgiide

katildiklan sonucuna vanlmistir,

Perakendecilik alaninda faaliyet gésteren zincir magazalarin biiyiik kentler basta olmak
- Uizere Anadolu’nun en flicra koselerine kadar yayilmalarn Tirkiye’de lojistise olan talebi
arttirmugtir.  Diinyam  farkh yerlerinden aldiklarn farkl kategorilerde ¢ok sayida mali
biinyelerinde bulunduran bu magazalarn lojistik ihtiyaglarimn iyi bir sekilde kargilanmasi
kapsamhi bir Tedarik Zinciri Yoénetimi’ni de beraberinde getirmektedir. Bunun igin de farkh
taslmacﬂlk tiireri arasindaki entegrasyon saglanarak, bilisim teknolojileri yogun bir sekilde
kullamimalidir. Ancak bu sayede lojistik hizmet miigterisi olan ve Tiirkiye ile ( yabanc1 ortag
varsa ) diinyanin bir ¢ok yerine dagilmis olan zincir magazalarin istedikleri olan “dogru yere™,
“dogru zamanda”, “dogru miktarda” teslimat yapilabilinmektedir. Arastirmaya katilan
isletmeler arasinda “Tedarik zincirlerinin entegraéyonu saglanmalidir”, “Biligim teknolojileri

kullantimalidir” ifadelerine olan katilim, bu goriigleri desteklemektedir.

AB’de oldugu gibi Tiirkiye’de de Tedarik Zinciri uygulamalari goriilmektedir. Lojistik
igletmeleri, bir isletmenin tiim Tedarik Zincirini yonetebilir konuma gelmislerdir. Fakat bu
konuda ecksikliklerin oldugu arastimaya katilan igletmelerin  verdikleri cevaplardan
anlagilmaktadir. Verilen cevaplardan maliyetler konusunun lojistik isletmeleri igin &nemli

oldugu anlagilmaktadsr. 2008 yilinm ilk yarisinda Tiirkiye lojistik pazarinm %15 daralmas: ve
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petrol fiyatlanmin hizhh artist, lojistik isletneleri maliyetler konusunda daha duyarh hale

getirmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler arasinda “Olusturulacak igbirliklerine katilan isletmeler
kendileni disindaki igletmelerinde ¢ikarlarini diiginmelidir” ifadesine verilen cevaplara gére
lojistik isletmeleri, lojisti§in farkli alanlarinda farkli tasimacilik tiirlerinde faaliyet gésteren
isletmelerin bir araya gelmesiyle olusan Tedarik Zinciri Yonetiminde, kendileri disindaki
isletmelerinde ¢ikarlarim diigiinmeye baglamiglardir. Bu sayede hem diger tarafin kendi
¢ikanm disiinmesini isteyerek kendisini kollamakta hem de olusturulacak isbirligine sicak

baktifim belirtmektedirler.

“Tedarik Zinciri icinde yer alan her seyi bir biitlin olarak degerlendiren yaklasim
benimsenmelidir” ve “Isbirlikleri olusturmalidir™ ifadelerine olan katilmun biiyitkiiigii
aragtirmaya katilan isletmelerin ortak bir hedef olan biiyilkk bir igletmenin Tedarik Zinciri
Yonetimi konusunda yaptlamas: gerekenlere dikkat ¢ekmektedir. Olaylar1 daha genis bir bakis
agisindan bakilmasi gerektigi, agacin degil ormanin énemli oldugu ve herkesin aym gemide

bulundugu diisiinceleri cevap veren isletmelerde hakimdir.

Orneklem grubundaki lojistik_isletmelerin AB_iivelik siirecinin lojistik sekioriiniin

vararlarina iliskin degerlendirmeleri;

Aragtirmaya katlan isletmelerin AB iiyelik siirecinin, lojistik sektdriine yararlarina
iligkin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farkliliklara iliskin Ki-Kare testi

sonuglar1 Fablo 8’de verilmigtir,
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Tablo 8: AB Uyelik Siirecinin Lojistik Sektoriine Yararlarma liskin Degerlendirmeler

Ortalama

AB Uyelik streci; N Ortalama Std. Sapma Rank

Ki-Kare Antamhiik

Tirkiye'nin AB ulkelerine
lojistik entegrasyonunu 50 4,1356 1,05794 573
sadlayacaktir

Tirk lojistik sektdriine
yabancilarn ilgisini 59 4.2712 86763 5,98
arttiracaktir

Turkiye'nin, bilgesinde,
dnemii bir lofistik merkezi 59 42373 1,11941 6,38
cimasin saflayacaktir

Turkiye'de blylk lojistik

merkezi yatinmlanm 59 4,1525 1,04739 5,86
arthiracaktir :
st | s | aanz | ronw | e
N . o 99,322 ,000
maliyeloasaltacaky | 09 | %281 | 128 | 542
Tark lojistik sektdriinin 59 42034 1,15639 6,31

pazar hacmini arttiracaktr

Tlrkiye'deki lojistik
mevzuata iligkin eksikleri 59 3,9831 1,21046 5,32
giderecektir

Tark lojistik isletmelerinin
AB'de serbesige faaliystie 59 3.,4237 1,44083 3,87
bulunmasini saglayacaktir

Tirk iojistik sektiriine
yabancilarin ilgisini 59 41864 81947 5,75
arttiracaktir

bl

Buna gore; “Turkiyenin AB dilkelerine lojistik entegrasyonunu saglayacaktir
maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas 4.13, “Tiirk lojistik sektdriine yabancilarin
ilgisini arttiracaktir” maddesine iliskin dZerlendirmelerin ortalamasi 4.2-7, “Ttirkiye'nin,
bolgesinde, onemli bir lojistik merkezi olmasmi saglayacaktir” maddesine iligskin
degerlendirmelerin ortalamasi 4.23, “Tirkiye'de biiyiik lojistik merkezi yatirimlarim
arttiracaktir”” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.15, “Tiirk lojistik sektériiniin
verimlilifini arttiracaktir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas1 4.27, “Tiirk
lojistik sektoriinde maliyetleri azaltacaktir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi

3.28, “Turk lojistik sektdriniin  pazar hacmini  arttiracaktir™ maddesine iliskin
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degerlendirmelerin ortalamast 4.20,” Tiirkiye'deki lojistik mevzuata iliskin eksikleri
giderecektir” maddesine iliskin degerlendirmelerin  ortalamas: 3.98, “Tiwk lojistik
isletmelerinin AB'de serbestge faalivette bulunmasim saglayacaktir™ maddesine iligkin
degerlendirmelerin ortalamast 3.42, “Tiirk lojistik sektériine yabancilarin ilgisini arttiracaktir”

maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 4.18dir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlihik stitunundaki veriler ise (X = 99,322 P = 0.00) séz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular 1s1@inda lojistik igletmelerinin  “Tiirkiye'nin AB iilkelerine lojistik
entegrasyonunu saglayacaktir”, “Ttirk lojistik sektériine vabancilann ilgisini arttiracaktir”,
“Turkiye'nin, bdlgesinde, dnemli bir lojistik merkezi olmasii saglayacaktir”, “Tiirkiye'de
bitytik lojistik merkezi yatirimlarm arttiracaktir™, “Tiirk lojistik sekftriiniin verimliligini
arttiracaktir”, “Tiirk lojistik sektdriintin pazar hacmini arttiracaktir™, “Tiirkiye'deki lojistik
mevzuata iliskin eksikleri giderecektir” ifadelerine biiyiik dl¢tide katildiklan, “Tiirk lojistik
sektdriinde maliyetleri azaltacaktir™, “Tiirk lojistik igletmelerinin AB'de serbestge faalivette

bulunmasin saglayacaktir” ifadelerine kismen katildiklar sonucuna variimustir.

AB iivelifn Tirkiye’de bir ¢ok kesim tarafindan, bir ¢ok soruna ¢dziim olarak
gorlilmektedir. Yaygin olan inamsa gore Tirkiye, sadece AB’a tam iiye oldupu takdirde
iilkenin iginde bulundufn sorunlarin cofu, sihirli bir degnek defmisgesine, birden ve
kendilifinden ¢oziilecektir. Arastirmaya katilan isletmelerin vermig olduklart cevaplar bu

gortigleri destekler niteliktedir.

AB’a tam iiye olundugu takdirde Turkiye ile AB arasmdaki ticarctte higbir engel
kzlmayacaktir. Tiirkiye, biitiin alanlarda AB ile tamamiyla entegre olacaktir, Taraflararasinda
karsihikh olarak yapilan faaliyetler “uluslararas: faaliyet™ olarak degil “yurtici faaliyet™ olarak
degerlendirilecektir. AB iilkelerine goére sahip oldugu Snemli jeostratejik konumu ve
maliyetin diigiik oldugu isglici arzi ile yabanci lojistik isletmelerinin Tiirkive’ye olan

ilgilerinin artmas: beklenmektedir. Artan ilgi kendisini yatinimlarda gésterecekiir.

Yatirimlarin artmasi ise sektdriin biiytimesi, verimliliin ve hacminin artmasi anlamina

gelimektedir. Sekidre olan yatinmlar sadece tamt araclanmn  yenilenmesi seklinde
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olmayacaktir. Yeni yatirnmlar mevcut tasima yollanmin onarilarak yeni yollarin yapilmasi,
dagitim ve depolama igin yeni merkezlerin kurulmasi, mevcut havaalam ve limanlarin
altyapitanimin ve hizmet kalitelerinin saglamlastirilarak yenilerinin kurulmasi anlamimna da
gelmektedir. Biitiin bu anlatilanlarin gerceklesmesi ise Tirkiye’nin bdlgesinde 6nemli bir

lojistik merkez olmasim saglayacaktir.

Arastirmaya katilan isletmelerin “Tirkive'nin AB iilkelerine lojistik entegrasyonunu
saglayacaktir”, “Tiirk lojistik sektérliine yabancilarin ilgisini arttiracaktir”, “Tiirkiye'nin,
bélgesinde, dnemli bir lojistik merkezi olmasim saglayacaktir”, “Tiurkiye'de biiyiik lojistik
merkezi yatimmlarni arttiracaktir”, “Tirk lojistik sektoriintin verimliligini arttiracalktir”,
“Tiirk lojistik sektériiniin pazar hacmini arttiracaktir™, “Turkiye'deki lojistik mevzuata iligskin
eksikleri giderecektir” ifadelerine olan katilimlanndan, yukanida bahsedilen olasi gelismeler,

anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerce “Tiirk lojistik sektdriinde malivetleri azaltacaktir”,
ifadesine verilen kismi destek ile AB tiyeliginin uyum ¢alismalarindan, vani AB’de gegerli
olanin 6ziinde herhangi bir degisiklik yapmadan Tiirkiye'ye uyarlanmasindan, dogacak
maliyetlerin  sektérdeki mahiyetleri arttiracafi gorisiiniin  sektérde kabul gordiigi

anlasilmaktadir.

“Turk lojistik igletmelerinin AB'de serbestge faaliyette bulunmasim saglayacaktir”
ifadesine arastirmaya katilan igletmelerce verilen kismi kabulden de, AB iivelik siirecinin
lojistik sektdrii icin sancih gegecegl anlasilmalktadir. Tiirk lojistik igletmelerinin “bizler
Tiirkive'nin ihra¢ mallarm: tagiyoruz dolayisiyla AB sirlan iginde dolasmamizin AB
tarafindan engellenerek sz konusu durumun hizmetlerin serbest dolasimi baglifi altinda

incelenmesi ¢ifte standart’tir” gériisleri bu kismi kabul ile desteklenmektedir.

Orneklem orubundaki lojistik isletmelerin AB tasimaciltk ve dasitim politikalarvmn,

lojistik sektioriine etkilerine iliskin dederlendirmeleri;

Arastirmaya katilan isletmelerin AB tagimacilitk ve dagitim politikalarinm, lojistik
sektoriine etkilerine iligkin de@erlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farklilikiara

iligkin Ki-Kare testi sonuglarn Tablo 9°da verilmistir.
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Table 9: AB Tasimacthk ve Dafitim Politikalarinin, Lojistik Sektiriine Etkilerine
Hiskin Degerlendirmeler

AB Tagsimacilik ve daditim Ortalama .
politikalar: N Ortalama Std. Sapma Rank Ki-Kare Anlamlilik
Lojistik sekt6érinde biligim
teknolojilerinin kullanimini 60 42167 02226 7,79
arttiracaktir
Lojistik isletrmelerinin
cevreye olan duyarhiliklarm 60 3,9667 1,05713 6,69
yikseltecekfir
Farkli tagima turleri
arasindaki entegrasyon 60 4,2333 92730 7.92
artacaktir
Lojistilc sektoriinde
denetimi kolaylastiracaktir 60 39833 1,08130 6.73
Lajistik sektériinde rekabeti
arthracakhir 60 4,2667 1,14783 8.25
Lojistik sektdriinde
birlesme ve satinalmalan 60 4,3500 87962 8.20

arttiracaktir

Tedarikgilerle daha yodun
isbirligi yapidmasn 60 4,1500 87962 7,37
gerektirecektir

69,721 ,000
Verilen lojistik hizmetin en
diisik maliyetle yapilmasin 60 3,3333 1,61452 5,20

gerektirecektir

Verilen iojistik hizmetin en
iyi kalitede yapiimasini 80 4,1333 92013 7,39
gerektirecektir

Yapilan lojistik faaliyetlerin
daha yenilik¢i bir bakis
acisiyla yapiimasini 60 4,1667 90510 7,34
gerekfirecektir

Lojistigin bir alaninda
uzmanlagip o alanda en iyi 60 3,9500 1,18501 6,68
ctmay gerektirecektir .

Lojistigin batin alanlarinda
faaliyet gostermeyi 60 3,6667 1,29754 6,05 -
gerektirecektir

Belirli bir bdlgede faaliyet
gosterip, faaliyet gdsterilen

balgede en iyi olmayi 80 3,4833 1,37152 5,39

gerekiirecektir J

Buna gore; “Lojistik sektdriinde bilisim teknolojilerinin kullanmnimi  arttiracaktir™

maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 4.21, “Lojistik isletmelerinin cevreye olan
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duyarhhiklarim yiikseltecektir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.96, “Farkli
tagima tiirleri arasindaki entegrasyon artacaktir ” maddesine iliskin degerlendirmelerin
ortalamas1 4.23, “Lojistik sektoriinde denetimi kolaylastiracaktir” maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamasi 3.98, “Lojistik scktériinde rekabeti arttiracaktir” maddesine
iliskin degerlendirmelerin ortalamas1 4.26, “Lojistik sektoriinde birlesme ve satinalmalar:
arttiracaktir” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas1 4.35, “Tedarikgilerle daha
yogun isbirlifi yapilmasmu gerektirecektir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi
4.15, ” Verilen lojistik hizmetin en diigitk maliyetle yapilmasin: gerektirecektir” maddesine
iliskin degerlendirmelerin ortalamas1 3.33, “Verilen lojistik hizmetin en iyi kalitede
yapimasini gerektirecektir ” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 4.13, “Yaptlan
lojistik faaliyetlerin daha yenilikei bir bakis agisiyla yapitmasini gerektirecektir” maddesine
olmay1 gerektirecektir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.95, “Lojistiin
biitiin alantarinda faaliyet géstermeyi gerektirecektir” maddesine iliskin degerlendirmelerin
ortalamas 3.66, “Belirli bir bolgede faaliyet gdsterip, faaliyet gisterilen bélgede en iyi olmay

gercktirecektir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas: 3.48"dir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamhlik siitunundaki veriler ise (X* = 69,721P = 0.00) soz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkm P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

oldugu géstermektedir,

Bu bulgular 15151nda lojistik isletmelerinin; “Lojistik sektdriinde bilisim teknolojiletinin
kullanmmm  arttiracaktir”,  “Lojistik  igletmelerinin = ¢evreye olan  duyarhihklarim
yitkseltecektir”, “Farkli tasima tiirleri arasindaki entegrasyon artacaktir™, “Lojistik sektgriinde
denctimi kolaylagtiracaktir”, “Lojistik sektdriinde rekabeti arttiracaktit™, “Lojistik sektoriinde
birlesme ve satin almalart arttiracakti”, “Tedarikgilerle daha yogun igbirligi yapiimasim
gerektirecektir”, * Verilen lojistik hizmetin en iyi kalitede yapilmasim gerektirecektir”,
“Yapilan lojistik faaliyetlerin daha yenilik¢i bir bakis agisiyla yapilmasim gerektirecektir”,
“Lojistigin bir alaninda uzmanlagip o alanda en iyi olmay1 gerektirecektir” ifadelerine biiyiik
bir bolgede faaliyet gdsterip, faaliyet gisterilen bdlgede en iyi olmayi gerektirecektir”,
“Verilen lojistik hizmetin en diigiik maliyetle yapilmasini gerektirecektir” ifadelerine kismen

katildiklart sonucuna varilmistir,
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Tirkiye’'nin AB  iiyeligi, Turkiye’de faalivet gosteren isletmelerin faaliyetlerini
etkileyen bir dis ¢evre faktoriidiir. Uyelik stireci sivasi bir karardir fakat bu siyasi kararin
ekonomik yansimalari, sonuglari olmaktadir. Bu yansimalardan, sonuglardan biitiin sektorler
gibi lojistik sektorll de etkilenmektedir. Yasanmakta olan bu degisim karsisinda yeniden
yapilanmaktadir.

Tiirk ekonomisi disa agilmaya bagladikga rekabet de artmaya baslamustir. Isletmeler,
ulusal sintrlar icinde kendilerinden daha gii¢lii isletmelerle rekabet etmeye zorlanmaktadirlar.
Yabanc: lojistik igletmeleri Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baslayacak bu durumda Tirk
lojistik igletmelerinin faaliyetlerini zorlastiracaktir. Arastirmaya katilan igletmelerin “Lojistik
sektoriinde rekabeti arttiracaktir™ ifadesine biiyiik olgiide katihmlan scktdrde rekabetin

artmakta oldugunun g&stergesidir.

Rekabet ustinliklerint stirdiirmek isteyen isletmeler farkli bakis agilariyla yeni
uygulamalan hayata gecirmektedirler. Artan rekabetle birlikte degisen kosullar iglerin eskisi
gibi yapilamayacagin da belirtmektedir. “Yapilan lojistik faaliyetlerin daha yvenilik¢i bir bakis
agisiyla yapilmasim gerektirecektir” ifadesine aragtirmaya katilan igletmelerin biiyiik 8l¢iide
katilmalarindan lojistik sektériinde bir degisimin yasanmakta oldugunu, igletmelerin yenilikgi

olmak istediklerini anlamaktay1z.

Artan rekabet, lojistik isletmelerinin lojistigin her alaninda tek baslarina faaliyet
gostermelerini de zorlagtirmaktadir. Isletmeler artik rekabet fistiinliiklerinin oldugu lojistik
alaninda faaliyetlerine devam ederek o alanda en iyi olmay1 hedeflemekte difer alanlarda ise
o alanin en iyileri ile igbirligine gitmektedirler. Cevaplayicilarin “Lojistigin bir alaminda
uzmanlagip o alanda en iyl olmay1 gerektirecektir”™ ve * Verilen lojistik hizmetin en iyi
kalitede yapilmasini gerektirecektir” ifadelerine olan katihmlarindan bu sonucun ortaya
¢ikacag: anlagiimaktadir.

Lojistigin uzman: olunmayan alanlarindan cekilen isletmeler ¢ekildikleri alanlarda diger
igletmeler ile daha fazla isbirligi yapacaklardir. “Farkl tasima tiirleri arasindaki entegrasyon
artacaktir” ifadesine olan katitllm bu noktada Onem kazanmaktadir, Faaliyet gosterilen
tagimacilik kolunun disinda bir kolda da tagima yapilmas: gerektifinde, ki kiresel lojistik

bunu gerektirmektedir ve Tirkiye’de de kiiresel lojistik anlayist ve uygulamalan hizla
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yaygimnlagmaktadir, igletmeler artik diger tasimacilik kolundaki igletmelerle isbirligine gitmeyi
tercih etmektedirler.

Orneklem grubundaki lojistik isletmelerinin Bilisim Teknolojilerini kndlanma durumu:

Aragtirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerim kullanma durumlarina gore
dagilmmlarn Tablo 10°da verilmistir. Buna gore lojistik igletmelerinin % 77’si bilisim

teknolojilerini kullamirken, % 33°{ bu teknolojileri kullanmamaktadar.

Tablo 10: Lojistik isletmelerin Bilisim Teknolojileri Kullanma Durumu

Frekans | Yiizde | Gegerli Yizde | ' opamsal
Evet 46 76,7 76.7 76,7
Hayir 14 23,3 23,3 100,0
Toplam | 60 100,0 100,0

Kiiresel lojistik, yogun teknoloji kuilamimim gerektirmektedir. Lojistik gibi farkh
taraflarm, farkli bélgelerden bir araya geldigi karmagik bir is ortaminda teknoloji kullanimi
faaliyetlerin, siireclerin glintimiiz kosullarinin gerektirdigi sekilde yerine getirilebilmesi igin

bir zorunlutuk haline gelmigtir.

AB iyelik stireciyle birlikte rekabetinde artrms oldugu Tiirk lojistik sektoriinde
isletmeler kendilerine uygun olan teknolojivi uygun bir sekilde kullanarak ig stireclerinin
hizim ve kalitesini arttirarak verimliliklerini yiikseltmektedirler. Artan hiz ve kalite sayesinde
de miigteri memnuniyetini arttirarak 6nemli bir rekabet avantajina sahip olabilmektedirler.

Aragtirmaya katilan isletmeler arasmda %76,7 gibi yiksek bir oranda bilisim
teknolojilerinin kullaniliyor olmast, Tiirk lojistik isletmelerinin ¢ag: yakalama konusunda

onemli gelismeler gosterdiklerini ifade etmektedir.
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Ornellem grubundaki lofistik isletmelerinin Bilisim T eknolofilerinin lofistik sektoriine

etkilerine iliskin deferlendirmeleri:

Aragtirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerinin iojistik sektériine etkilerine
iligkin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farkhirklara iliskin Ki-Kare testi

sonuglar: Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Bilisim Teknolojilerinin Lojistik Sektériine Etkilerine liskin
Degerlendirmeler

Biligim Teknolojilerindeki Ortalama .
gelismeler; N Ortalama | Std. Sapma Rank Ki-Kare | Anlamiilik
Kontrol imkanint
arthracaktir 60 4,4500 ;96419 473
Aracitarin dnemini
azaltacaktir 60 3,2333 1,43050 3,02

Stratejik kararlarin
atlinmasinda, eskiye 60 42833 92226 4,61
giire, daha etkili olacaktir

isletmelerdeki hiyerarsik 107,558 - 000
yapinin degismesine yol 60 3,5500 1,24090 3,43
acacaktir

Isletmelerde orta
kademe yGneticilerin 60 2,8500 1,19071 247
etkinligini azaitacaktir

Isletmelerde Ust kademe
yéneticilerin etkinligini 60 3,0167 1,25538 2,75
arttiracaktir

Buna gore; “Kontrol imkamm arttiracaktir ” maddesine iliskin degerlendirmelerin
ortalamas1 4.45, “Aracilarn Onemini azaltacaktir”™ maddesine iliskin degerlendirmelerin
ortalamasi 3.23, “Stratejik kararlarmn alinmasinda, eskiye gore, daha etkili olacaktir
maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.23, “Isletmelerdeki hiyerarsik yapinin

kL

degismesine yol agacaktir maddesine iliskin degerlendirmelerin  ortalamasi  3.55,
“Isletmelerde orta kademe yoneticilerin etkinligini azaltacaktr™ maddesine iligkin
degerlendirmelerin  ortalamasi 2.85, “Isletmelerde tst kademe yoneticilerin etkinligini

arttiracaktir™ maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.01°dir.
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Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X* = 107,558 P = 0.00) sbz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular 1s131inda lojistik isletmelerinin; “Kontrol imkamm arttiracaktir”, “Stratejik
kararlarin alinmasinda, eskiye gore, daha etkili olacaktir” ifadesine bityiik dlciide katiidiklari,
Isletmelerdeki hiyerarsik yapinin degismesine yol agacaktir ifadelerine kismen katildiklar,
“Aracilarin  Onemini azaltacaktir” “Isletmelerde orta kademe yoneticilerin etkinligini
azaltacaktu™, “Isletmelerde iist kademe yoneticilerin etkinligini arttiracaktir” ifadelerine

kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmrstir.

Eskiden teknoloy kullamm birkag kiginin yapacad: islemlerin, sfireglerin zi ve
hesaplama kapasitesi yiiksek bir bilgisayarlar araciligiyla yapilmas: anlamina gelmekteydi.
Giintimiizde ise gelismis olan donanim ve yazilim imkanlan sayesinde bilgisayarlardan daha

karmasik faaliyetlerin yerine getirilmesinde yararlanmilmaktadir.

Farkli cografyalardan, farkl taraflarin bir araya geldigi ¢okuluslu bir igletmenin
tedarik zinciri vOnetimini gerceklestiren bir lojistik isletmesinde teknolojinin 6nemi daha da
artmaktadir. Gelismis olan simiilasyon programlan ile, zaman baskisimn arttif, hata
vapmanin neredeyse kaybet anlamina geldigi ortamlarda biiyiik harcamalar gerektiren énemli
kararlarin verilmesi eskiye gore daha kolay olmaktadir. Bu sayede olasi geligmeler karsisinda
nasil davranilacag daha iyi belirlenerek, hem siirecler hem de olaylar iizerinde kontro] imkam
da artmaktadir. Aragtirmaya katilan igletmelerin bilisim teknolojileri kullamirm “Kontrol
imkanini arttiracaktir” ve “Stratejik kararlarin alinmasinda, eskiye gore, daha etkili olacaktir”

ifadelerine olan katilinu bu goriisii destekler niteliktedir.

Geligen teknolojinin yogun kullammimn, orta kademe yoéneticilerin etkinliklerini
azaltip {ist kademe yoneticilerin etkinliklerini arttiracag: gériisii karsisinda aragtirmaya katilan
isletmeler kararsiz kalmuglardir. Bu sonuctan bilisim teknolojileri kullammimin orta kademe
yoneticilerin konumlarmda herhangi bir degismeye sebep olup olmayaca@n kesin olarak
anlagilamamaktadir. Benzer sonug iist kademe yoneticiler i¢inde s6z konusudur, Orta ve fist
kademe yéneticilerin hiyerarsik yapidaki konumiar eskiden oldugu gibi devam etmektedir.

Teknoloji kullantmi arastirmaya katilan isletmeler arasinda hiyerarside biiyiik degisikliklere
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yol agmamaktadir.

Teknoloji ve internet kullammmnmn artmasi kitap, CD, DVD vb mallarin ahm ve
satiminda aracilan ortadan kaldirmaktadir. Aym kitabi ya da CD’yi dogrudan yaymevinin ya
da muzik igletmesimin internet sitesinden almak, aractya 6denen komisyonu kaldirdign igin,
hem alict hem de saticiya avantajli gelmektedir. Ciinkil mal / hizmetin verine getirilmesinde

bityitk farkliliklar s6z konusu olmamaktadir.

Fakat lojistik gibi, Tedarik Zinciri Yonetimi gibi birbiriyle i¢ ice gecmis karmasik
stireclerden olusan faaliyetler zinciri séz konusu oldugunda durum degismektedir. Daha 6nce
calisiimamis bir lojistik igletmesini, suf aractya Gdenen komisyon vb. masraflar olmayacag
icin Internet {izerinden segmek ve onunla ¢alismak cokuluslu isletmeler igin bilyik risk
anlammna da gelmektedir. Gegici olarak bazi maliyetlerden tasarruf yapilmakta iken gelecekte
daha biyitk zararlatla karsilasmak olasiliklar arasina girebilmektedir. Dolayistyla, bilisim
teknolojileri kullaniminin lojistik sektdriinde aracilarin roliinii azaltip azaltmayacag heniiz
kesinlik kazanmamusgtir, Arastirmaya katilan isletmelerin “Aracilarin dnemini azaltacaktir”

ifadesi karsisinda kararsiz kalmalarindan bu sonug anlasiimaktadir.

Ornekdem _grubundaki _lojistik _isletmelerinin _ Bilisim T eknolofilerini kullanma

nedenlerine Hiskin degerlendirmeleri:

Aragtirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanma nedenlerine iligkin
degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farkhilikiara iliskin Ki-Kare . testi

sonuglart Tablo 12°de veriimistir.
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Tablo 12: Lojistik Isletmelerinin Bilisim Teknolojilerini Kullanma Nedenlerine iligkin

Degerlendirmeler

igletmemde Biligim
Teknolgjileri
kullaniimaktadir. Cinki;

Ortalama

Std. Sapma

Ortatama
Rank

Ki-Kare

Anlamhihk

Biligim teknolojileri iletigim
maliyetierini azaltir

46

4,731

49147

5,71

Biligim teknolofileri hizmet
kalitesini artinr

46

4,8261

43738

6,08

Biligim teknolojileri
verimligi yikseltir

46

4,730

61227

5,86

Biligim teknolgjileri zaman
tasarrufu saglar

46

4,8478

,36316

6,11

Biligims teknolojileri mal ve
hizmetlerin izlenebilidigini
sadlar

46

4,9783

14744

6,55

Bilisim teknolojileri veri
givenliginin etkinligini
arttir

46

4,4348

1,04673

4,98

Biligim teknolojileri (riin
ve bilgi akigl arasinda
batiinlik saglar

46

4,4130

,85832

4,60

Biligim teknolojileri
misteri odakh hizmet
antayisl saglar

46

4,3261

1,03396

4,37

Bilisim teknolojileri depo
yonetiminin etkinligini
artinr

46

45870

74762

5,11

Biligim teknolojileri uzak
bélgelerdeki kurulusiarn
daha etkin ydnetimini
safllar

46

4,7174

58359

5,64

66,301

,000

Buna gore; “Bilisim teknolojileri iletisim maliyetlerini azaltir” maddesine iligkin
degerlendirmelerin ortalamasi 4.73, “Biligim teknolojileri hizmet kalitesini artirir.” maddesine
iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 4.82, “Biligim teknolojileri verimlifi viikseltir”
maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamast 4.73, “Bilisim teknolojileri zaman tasarrufu
saglar” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 4.84, “Bilisim teknolojileri mal ve
hizmetlerin izlenebilirlifini saglar” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.97,
“Bilisim teknolojileri veri glivenlifinin  etkinligini arttir ” maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamas: 4.43, “Bilisim teknolojileri {iriin ve bilgi akist arasinda
biitlinliik saglar” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas1 4.41, “Bilisim teknolojileri

miigteri odakl hizmet anlayist saglar” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamass 4.32,
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“Bilisim  teknolojileri depo  yOnetiminin  etkinliimi  artirr” maddesine  iliskin
degerlendirmelerin ortalamasi 4.58, “Bilisim teknolojileri uzak bolgelerdeki kuruluslarin daha

etkin ybnetimini saglar” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.71°dir,

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (3 = 66,301 P = 0.00) sz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular 118inda lojistik sirketlerinin; “Bilisim teknolojileri iletigim maliyetierini
azaltir”, “Biligim teknolojileri hizmet kalitesini artinr™, “Bilisim teknolojileri verimligi
yikseltir”, “Biligim teknolojileri zaman tasarrufu saglar”, “Bilisim teknolojileri mal ve
hizmetlerin izlenebilirligini saglar”, “Bilisim teknolojileri depo yOnetiminin etkinligini
artirr”, “Bilisim teknolojileri uzak bélgelerdeki kuruluslarnn daha etkin yonetimini saglar”
ifadelerine tlimiiyle katildiklari, “Bilisim teknolojileri veri giivenlifinin etkinligini arttir™,
“Biligtm teknolojilert iirlin ve bilgi akisy arasinda biitiinlitk saglar”, “Bilisim teknolojileri
miigteri odaklt hizmet anlayis1 saglar™ ifadelerine bityiik olciide katildiklarr sonucuna

varilmsgtir.

Kiiresel lojistik uygulamalarinda mallarin  kiiresel olarak  taginmalarmun,
dagitimlarinin  yaptlmas:1 gerekmektedir. Bu mallarin takip edilmeleri, dogru yere dogru
zamanda dogru miktar ve sekilde ulagtirilabilmeleri igin énemlidir, Biligim teknolojileri bu
takibin yapilmasmda lojistik igletmelerine yardimer olmaktadir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin “Bilisim teknolojileri mal ve hizmetlerin izlenebilirligini saglar” ifadesine olan

katilimlan bu goriigii desteklemektedir.

Taginmasi, dagitilmasi gereken mallarin fazlalagmast gerekli olan deponun da
bilyilimesi anlamina gelmektedir. Binlercz ¢esit malin kisa araliklarla giris ¢ikis vaparak farkh
yerlere dagitildig biiyitk hacimli depolatin yonetilmesi de kolay olmamaktadir. Makineler
sayesinde kas gliciiyle tasinamayacak yiikler tasinabilmekte, gelismis olan programlar
sayesinde ¢ok sayida kiginin bir araya gelmesiyle dahi tutulmakta zorfanilacak depoyla ilgili
kayitlar daha az sayidaki kisiyle daha sorunsuz bir sekilde tutulabilmektedir. Arastirmaya
katilan igletmelerin “Bilisim teknolojileri depo yénetiminin etkinligini artrrir” ifadesine olan

katilimlar1 bu goriigii desteklemektedir,
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Bu takibin sorunsuz, hizli ve dogru bir sekilde yapilmas: da bilisim teknolojileri
sayesinde olmaktadir. Igletmeler her bir siireg, her bir faalivetin diizglince yapilip kontrol
edilmesi i¢in ayn bir calisann gorevlendirmektense bilgisayar programiarn ve robotlar
kullanmay: tercih etmektedirler. Bu sayede hem zamandan hem de iletisim maliyetlerinden
tasarruf edebilmektedirler. Bu tasarruflar verimlilik ve kalite artislanyla sonuglanmaktadir.
“Bilisim teknolojileri iletisim maliyetlerini azaltir”, “Bilisim teknolojileri hizmet kalitesini
artirir”, “Bilisim teknolojileri verimligi yiikseltir” ve “Biligim teknolojilerl zaman tasarrufu

saglar” ifadelerine arastirmaya katilan isletmelerin katiimalarindan bu sonuglar ¢ikmaktadir.

Iletigimin kolaylasarak daha az maliyetle yapilabilmesi, islctmeleraras: iligkilerde
uzakhgin yvol agtig1 olumsuzluklar: azaltmigtir. Cografi olarak birbirinden uzak olan isletmeler
birbirleriyle daha rahat iletigim kurabilmektedirler. Bu da merkezden uzakta olan, merkeze
baglt bir lojistik isletmesiyle merkez arasindaki iletigimin kolaylagmasi anlamma gelmektedir.
Bilisim teknolojileri sayesinde merkez, uzakta olan igletmenin siireclerinde, faaliyetlerinde
daha fazla kontrol imkanina kavusup daha fazla s6z sahibi olarak ydnetimde daha etkin
olabilmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin “Bilisim teknolojileri uzak bélgelerdeki

kuruluglarin daha etkin yénetimini saglar” ifadesine olan katilimi bu goriisii desteklemektedir.

Miigter1 odakli olabilmek giiniimiiz de igletmelere 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bir lojistik igletmesinin miisteri odakh olabilmesi i¢in de miisterisinin istedigi
yer ve zamanda, miisterisinin istedifi miktar ve sekilde mal teslimatim yapabilmesi
gerekmektedir. Bunu yapabilmek icin de etkin bir veri giivenligi ile taraflar arasindaki iiriin ve
bilgi akisinda biitlinliigiin iyi bir sekilde saglanmast gerekmektedir. Aragtirmaya katilan
igletmelerin “Bilisim teknolojileri veri giivenlifinin etkinligini arttir”, “Biligim teknolojileri
tiriin ve bilgi akis1 arasinda biitiinliik saglar” ve “Bilisim teknolojileri miigteri odakli hizmet

enlayist saglar” ifadelerine olan katilimlart bu goriisii desteklemektedir.

e
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Orneklem grubundaki lojistik isletmelerinin Bilisim Teknolojilerini kullanmama

nedenlerine iliskin degerlendirmeleri:

Arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanmama nedenlerine
iliskin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farkliiiklara iliskin Ki-Kare testi

sonuglan Tablo 13°de verilmigtir.

Tablo 13: Lojistik Isletmelerinin Bilisim Teknolojilerini Kullanmama Nedenlerine

Tliskin Degerlendirmeler

isietmemde Biligim
Teknolojileri Ortalama .
kullanimamaktadir. N Ortalama Std. Sapma Rank Ki-Kare Antamhik
Gunki,
Bilisim teknolojilerine
uyum maliyeti yliksektir 14 2.8571 1,79131 350
Kaynak kesitlamalan 14 3.1429 1,23146 457
vardir
Ust yénetiminin yeterdi
destedi yokiur 14 2,7857 1,71772 3,36
Personel yeni 13,502 018
teknolojileri kullanma 14 2,5714 1,69680 3.25
konusunda isteksizdir
Personel yeni
teknolojileri kultanma 14 2.5714 1,69680 3.25
konusunda yetersizdir :
Isletmemde bu konuya
ihtiyag yoktur 14 2,2857 1,85757 3,07

Buna gdre; “Bilisim teknolojilerine nyum maliyeti yilksektir ” maddesine iliskin
degerlendirmelerin  ortalamast 2.85, “Kaynak kisitlamalan vardir™ maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamasi 3..{4, “Ust yénetiminin yeterli deste§i yoktur” maddesine
iliskin degerlendirmelerin oﬁalaﬁa51 2.78, “Personel yeni teknolojileri kullanma konusunda
yetersizdir” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamast 2.57, “Isletmemde bu konuya

ihtiyag yoktur” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 2.28dir.
Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik situnundaki veriler ise (X* = 13,592 P = 0.18) sdz

konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu géstermektedir.
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Bu bulgular 1sigmnda lojistik girketlerinin; “Kaynak kisitlamalar1 vardir”, “Bilisim
teknolojilerine uyum maliyeti yiiksektir”, Ust yonetiminin yeterli destegi yoktur” ifadelerine
kararsiz kaldiklar1, “Personel yeni teknolojileri kullanma konusunda isteksizdir”, “Personel
yeni teknolojileri kullanma konusunda yetersizdir”, “Isletmemde bu konuya ihtiya¢ yoktur”

ifadelerine biiyiik 6l¢iide katilmadiklarn sonucuna varilmagtir.

Teknoloji ilerledikge, gelistikge fivat olarak ucuzlamaktadir. Yeni ¢ikan modeller
kendisinden bir 6nceki modelin fiyatim diistirmektedir. Hizla gelisen bilgisayar teknolojisinde

bu durum daha da yakindan izlenebilmektedir.

Bir igletmenin teknoloji uyumlu olabilmesi i¢in her zaman en son teknolojiyl
kullanmas: gerekmemektedir. Kendi is siiregleri ve faaliyetleri en uygun olan teknolojiyi
kullanmas: yeterli olabilmektedir. En son olmayan ama kendisi igin en uygun olan bir énceki
model teknoloji o igletme igin en uygunu olabilmektedir. Bu durumda da isletme teknoloji
konusundaki maliyetlerinden tasarruf edebilmektedir. Maliyetlerden yapilacak tasarruf da,
maliyetler konusunda daha hassas hale gelmis olan yéneticiler i¢in olumlu bir gelisme
olmaktadir. Dolayisiyla her zaman en pahali teknolojiyi almak hem yoéneticileri memnun
etmesi agisindan hem de teknolojiye uyum saglama agisindan en iyi ¢6ziim olmamaktadir.
Aragtirmaya katilan igletmelerin bilisim teknolojilerini kullanmama nedeni olarak “Kaynak
kisitlamalan vard”, “Bilisim teknolojilerine uyum maliyeti yiiksektir” ve “Ust ydnetiminin

yeterli destedi yoktur” ifadeleri karstsinda kararsiz kalmalarindan bu sonuca ulagiimaktadir.

Isletmenin ihtiyact olan dogru teknolojinin dogru bir gekilde kullanilmasi, is
stireglerini ve faaliyetleri kolaylastirdig icin, o isletme de caliganlarin yararina olmaktadir.
Yapmakta oldugu bir isi daha sorunsuz bir sekilde yapmasimi saglayacak olan teknolojinin
kullanimu konusunda da insanlar daha istekli olmakta, kendilerini gelistirmektedir. Tim bu
gelismeler sonucunda da isletme bir biitin olarak avantajh durmﬁa gececektir. Arastirmaya
katilan igletmelerin bilisim teknolojilerini kullanmama nedeni olarak “Personel yeni
teknolojileri kullanma konusunda isteksizdir”, “Personel yeni teknolojileri kullanma
konusunda yetersizdir” ve “Isletmemde bu konuya ihtiyag yoktur” ifadelerine

katilmamalarindan bu sonug ¢cikmaktadir,
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Orneklem grubundaki lojistik isletmelerinin Tam Zamanmda Yaklasimmu uyeulama

durumlary;
Aragtirmaya katilan isletmelerin Tam Zamaninda Yaklagimin uygulama durumlarina

gbre daglimlarn Tabloe 14’de verilmigtir. Buna gore lojistik isletmelerinin % 40’1 tam

zamaninda yaklagionm kullanirken, % 60°1 bu yaklaginn kullanmamaktadir.

Tablo 14: Isletmenizde Tam Zamaninda Yaklasmmim (JIT) Uygulama Durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toﬂggg al
Evet 24 40,0 40,0 40,0
Hayir 36 60,0 60,0 100,0
Topiam 60 100,0 100,0

Ihtiyag duyulan malin, ihtiyag duyuidugu anda, ihtiyag duyuldugu verde, ihtivag
duyuldugu miktarda temin edilmesi temelinde ¢galisan Tam Zamamnda Yaklasimi’nin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in iyi bir lojistik isletmesi ile ¢alisitarak ivi bir lojistik
sisteminin kurulmasi gerekmektedif. Lojistik boyutunun ihmal ediidigi bir ortamda Tam

Zamaninda Y aklagimi kendisinden beklenen avantajlari saglayamayacakuir,

AB’den uzak bir bolgede olan CIN’in diisiik isglicli maliyetleriyle sagladip1 rekabet
avantajin, Tlirikiye’nin AB’ye olan yakmligryla gidermek isteyen Tirk Sanayi isletmelerinin
Tam Zamamnda Yaklasimini iyi b.ir sekilde uyguluyor olmalari gerekmektedir. Halbuki
araglirmaya katilan igletmelerin Tam Zamamnda Yaklagimin, %60 gibi bilyilk bir oranda,
uygulamadiklarim  belirtmeleri bu  yaklagimm Tiirk Sanayi Isletmelerince uygulanp
uygulanmadifini, uygulanivor ise ne sekilde uygulandigina dair siipheli bakilmasma sebep
olmaktadir.
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Orneklem  prubundaki  lojistik  isletmelerinin __ Tam  Zamawmda  Yaklasim

wyveulamalarimn lojistik sektoriine etkilerine vonelik deferlendirmeleri;

Aragtirmaya katilan igletmelerin Tam Zamaminda Yaklagimi (JIT) uygulamalarimn
lojistik sektériine etkilerine iliskin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki

farkhiliklara iliskin Ki-Kare testi sonuclan Tablo 15°de verilmistir.

Table 15: Tam Zamaninda Yaklasim (JIT) Uygulamalarinin Lojistik Sektériine
Etkilerine Iliskin Degerlendirmeler

Ortalama
Rank

Tam Zamaninda

Yaklagim uygutamalari; N Ortalama Std. Sapma

Ki-Kare Anlamhiik

Diger lojistik isletmeleriyte
daha fazla igbidigi 60 3,5833 1,21141 277
yapmay! sadlayacaktir

Diger lojistik isletmeleri ile
aramizda daha fazla
gliven ortami
olusturacaktir

60 3,5000 1,08143 2,74

Diger lojistik isletmeleriyle
daha fazla bilgi
paylastimasinl
gerektirecektir

60 3,6500 97120 2,96 20,172 ,000

Diger lojistik isletmeleriyle
daha acik bir iletigim 60 3,7167 99305 3,09
kurmay! sagdlayacaktir

Sirece dahil olan
tarafiarin daha fazla
sorumiuluk almasim

gerektirecektir

60 3,9167 88857 3,44

Buna gore; “Diger lojistik isletmelertyle daha fazla igbirligi vapmay1 saglayacaktir”
maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 3.58, “Diger lojistik isletmeleri ile aramizda
daha fazla giiven ortanu olusturacaktir™ maddesine iligkin dederlendirmelerin ortalamasi 3.50,
“Diger lojistik isletmeleriyle daha fazla bilgi paylagilmasini gerektirecektir” maddesiné iligkin
degerlendirmelerin ortalamas: 3.65, “Diger lojistik isletmeleriyle daha acik bir iletisim
kurmay1 saglayacaktir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.71, “Siirece dahil
olan taraflann daha fazla sorumluluk almasim gerektirecektir™ maddesine iligkin

degerlendirmelerin ortalamasi1 3.91°dir.
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Tablonun Ki-Kare ve Anlamlihik siitunundaki veriler ise (XZ = 20,172 P = 0.00) sbz

konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizevinde istatistiksel olarak anlaml

oldugn gostermektedir.

Bu bulgular 151831nda lojistik isletmelerinin; “Siirece dahil olan taraflarin daha fazla
sorumluluk almasimi gerektirecektir” ifadesine biiyiik Olglide katildiklart”, “Diger lojistik
igletmeleriyle daha fazla isbirligi yapmayr saglayacaktir”, “Diger lojistik isletmeleri ile
aramizda daha fazla giiven ortami olusturacaktu™, “Difer lojistik isletmeleriyle daha fazla
bilgi paylasilmasim gerektirecektir”, “Diger lojistik isletmeleriyle daha agik bir iletigim

kurmayi saglayacaktir” ifadelerine kismen katildiklar: sonucuna varilmistir.

Japonya’da ertaya ¢ikan, Japon kiiltiiriintin is hayatina bir yanstmast olarak ta kabul
edebilecegimiz, Tam Zamaninda Yaklasim Tirkive’de son villarda uygulanmaya baslamstir.
Dogru bir sekilde uygulandify takdirde isletmelere saglayacagi yararlarin ¢oklugundan dolayi
konu hakkinda Tiirkiye’de son yillarda vapilan arastirmalarin sayisi artmaktadir. Tirk
isletmeleri igin yeni bir kavram oldugundan dolay: Tiirkive’de bu ydnetim yaklasmmm

uygulayan isletme sayist TOYOTA vb. ile sinirhdir.

Tiirkiye igin yeni bir yaklasim olmasindan dolay:, aralarinda lojistik isletmelerinin de
oldugu Tiirk isletmeleri, bu yaklasimin igerigi nasil uygulanacad, basarili olmamn
kosullarinm neler oldugu vb. konularda yeteri dtizeyde bilgi sahibi degillerdir. Japonya ve
ABD’de, siireglere odaklandiffi i¢in aralarinda lojistik isletmelerinin de bulundugu hizmet
isletmelerinde de uygulanan, bu uygulamanmm basariyla yiiriitiildiigiinden haberdar olmakta
fakat bunu kendilerinin nasil yapacagim tam olarak bilememektedirler.

Aragtrmaya katilan isletmelerin Tam Zamaninda Yaklagiminin lojistik sektoriine.
etkileri hakkindaki “Diger lojistik isletmeleriyle daha fazla isbirligi yapmay: saglayacaktir”,
“Diger lojistik isletmeleri ile ararmzda daha fazla giiven ortami olugturacaktir”, “Diger lojistik
igletmeleriyle daha fazla bilgi paylagilmasim gerektirecektir” ve “Diger lojistik isletmeleriyle
daha agik bir iletisim kurmay1 saglayacaktir” ifadelerine olan kismi katilimlar: bu yaklagim

hakkimda yeterli seviyede bilgi sahibi olmadiklarini gbstermektedir.
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Tam Zamaninda Yaklagiminmin iyi bir gekilde uygulanabilmesi igin siirece dahil olan
lojistik igletmelerinin sorumiuluklan artacaktir. Teslimatlarda herhangi bir yanlis anlasilma,
s6z konusu dahi, olamayacaktir. Aksi takdirde sistem bitiiniiyle zarar gbrecek ve bu zarardan,
lojistik igletmesi de dahil olmak iizere, herkes etkilenecektir. Arastirmaya katilan igletmelerin
“Stirece dahil olan taraflarin daha fazla sorumluluk almasim gerektirecektir” ifadesine olan
katilimlar: bu goriisii desteklemektedir. Anket formunu cevaplayan isletmelerin, tam olarak
bilgi sahibi olmadiklan bir durum karsisinda olumsuz diigiinerek kendi ¢ikarlarmuin olumsuz

yonde etkilenecegi diisiincesinde olduklari anlasilmaktadir.

Orneklem erubundaki lojistik isletmelerin Tam Zamaminda Yaklasimini uwveulama

nedenlerine iliskin deferlendirmeleri;

Aragtirmaya katilan isletmelerin Tam Zamaninda Yaklasimim (JIT) uygulama
nedenlerine iliskin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasmndaki farkliliklara iligskin

Ki-Kare testi sonuglan Tablo 16°da verilmigtir.

Buna gére; “Tam Zamaninda Yaklasimimn kullamlmasi stoklar: diistirmektedir”
maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas: 4.37, “Tam Zamaninda Yaklagiminmin
kullamlmas: kigiik hacimli mallarin  lojistifini  arttirmaktade”™ maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamas1 4.20, “Tam Zamaninda Yaklasiminmmn kullamlmas: daha sik
araliklarla teslimati saglayacaktir” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas1 4.45,
“Tam Zamaninda Yaklasmmimnin kullamlmas: tiim lojistik faaliyetlerin birbirleriyle koordineli
yapilmasim saflayacaktir ” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 4.58, “Tam
Zamanmda Yaklagmmmmn kullamlmasi lojistik faaliyetlerin her asamasinda daha etkin

kontrolii saglayacaktir ” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 4.62°dir.
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Tablo 16: Lojistik isletmelerinin Tam Zamanmda Yaklasgimmm (JIT) Uygulama

Nedenlerine iligkin Degerlendirmeler

isletmemde Tam
Zamaninda Yaklagimi N Ortalama Std. Sapma
Uygulanmaktadir. Clnki;

Ortalama

Rank Ki-Kare | Anlamliik

Tam Zamaninda
Yaklagirminin kullaniimas: 24 4,3750 1,09594 292
stoklart dislrmektedir

Tam Zamaninda
Yaklagiminin kullaniimasi
kiictik hacimii mallarin
lojistigini arttirmaktadir

24 4,2083 1,06237 2,69

Tam Zamaninda
Yaklagiminm kullantimas o4

daha sik araliklarla 4,4583 93153 3,00 :
tesiimati sadlayacaktir 9,682 0,46
Tam Zamaninda
Yakiagiminin kullanimasi
tim lojistik faaliyetlerin 24 4,5833 , 77553 3,17

birbirlerivie koordineli
yapiimasini saglayacaktir

Tam Zamarinda
Yakiaguminin kullaniimasi
lojistik faaliyetlerin her 24 4 6250 , 76967 3,23
asamasinda daha etkin
kontrold saglayacaktir

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X* = 9,682 P = 0.46) soz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular 1s1gmda lojistik sirketlerinin; “Tam Zamamnda Yaklasiminin kullaniimasi
tiim lojistik faaliyetlerin birbirleriyle koordineli yapilmasin saglayacaktir”, “Tam Zamaninda
Yaklasimmn kullamlmas1 lojistik faaliyetlerin  her asamasmmda daha etkin  kontrolii
saglayacaktir”, ifadelerine tiimiiyle katildiklari, “Tam Zamanminda Yaklasiminin kullamlmas:
stoklan diigiirmektedir”, “Tam Zamaninda Yaklagiminin kullanilmas: kii¢iik hacimli mallarin
lojistigini arttirmaktadir™, “Tam Zamamnda Yaklasiminin kullanilmas: daha sik araliklarla .

teslimat: saglayacaktir” ifadelerine bityiik 6l¢iide katildiklart sonucuna varilmistir.
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Tam Zamarninda Yaklagimi, Tiirkiye’de veni uygulanmaya baslanmis olmasina ragmen
bu yaklagim hakkinda kapsamii bilgiye sahip olan isletmelerde bulunmaktadir. Bu isletmeler
arasinda, Tam Zamaninda Yaklasimunin esas felsefesini anlamis olan ve Tam Zamamnda

Yaklasimini {iretim disinda hizmetler sektériinde de uygulayan isletmeler de vardir.

Bir hizmet isi olan lojistik de Tam Zamaninda Yaklagimuimin uygulanmasinda hacimleri
daha kii¢iik mallarda teslimatlarn daha sik vapilmasi gerekmektedir. Clinkii lojistik
igletmelerinin  miisterisi olan igletmelerde kendi iiretim ve satis faalivetlerini kendi
miisterilerinin istek ve ihtiyaglan dogrultusunda yapmaktadirlar. Bu isletmelerin miisterisi
olan her bir miisteri de kendi istek ve ihtiyaci dogrultusunda siparis vererek siparisinin epn kisa
stirede karsitanmasim beklemektedir. Lojistik igletmelerine gelen talepler daha kiigitk
miktarlarda ve daha sik araliklarla olmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin “Tam
Zamaninda Yaklasimimin kullaniimasi kiiglik hacimli mallann lojistigini arttirmaktadir™ ve
“Tam Zamamnda Yaklagimimn kullamlmas) daha sik araliklarla teslimati saglayacaktir”

ifadelerine olan katilimlar: bu goriisii desteklemektedir.

Teslimat miktarlann kiigtilerek siirelerinin  kisalmasi stoklarin azalmasi demektir.
Aragtirmaya katitlan igletmelerin “Tam Zamaminda Yaklagimmin kullaniimas: stoklar

diistirmektedir” ifadesine olan katilimlar: bu goriisii desteklemektedir.

Teslimat miktarlar1 ve slirelerindeki sik degisimler karsisinda lojistik isletmeleri
hazirhkli olabilmek icin diger taraflarla daha koordineli c¢alismaktadirlar. Bu sayede
kendilerinden talep edilenler haklinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Aragtrmaya katilan
igletmelerin “Tam Zamamnda Yaklasiminin kullanilmasi tiim lojistik faaliyetlenn birbirleriyle

koordineli yaptlmasim saglayacaktir” ifadesine olan katihmlar: bu goriisii desteklemektedir.

Tam Zamanmda Yaklasiminin bagariyla uygulanabilmesi igin biitiin  siireglerin
eksiksizce, dogru olarak ve zamaninda yerine getirilmesi gerekmekiedir. Daha etkin yapilan
kontrol faaliyetleri bu sonuca ulagilmasinda yardunci olmaktadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin “Tam Zamaninda Yaklagimimn kullamlmasi lojistik faalivetlerin her asamasinda

daha etkin kontrolii saglayacaktir” ifadesine olan katilimlan bu goriisii destekiemektedir.
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Orneklem erubundaki lojistik isletmelerin Tam Zamamnda Yaklasimum uwyeulamala

nedenlerine iliskin degerlendirmeleri:

Aragtimaya katilan lojistik  igletmelerinin  tam zamaminda vaklasimm: (JIT)
uygulamama nedenlerine iligkin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki

farkliliklara iligkin Ki-Kare testi sonug¢lan Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Lojistik Isletmelerinin Tam Zamaminda Yaklasimmi (JIT) Uygulamama

Nedenlerine Iliskin Degerlendirmeler

isletrnemde Tam
Zamaninda Yaklagsimi
Uygulanmamaktadir.
Canki;

Ortalama

Std. Sapma

Ortalama
Rank

Ki-Kare

Anlamiihk

Tam Zamaninda Yaklagim
(JIT), daha az sayidaki
lojistikGi isletmeye daha

fazla givenmeyi
gerektirmektedir

36

3,0278

,94070

3,19

Tam Zamaninda Yaklasimi
(JIT) lojistik isletmelerinin
sorumlulugunu, lojistik
misterilerine oranla,
artirmaktadir

36

3,2778

74108

3,89

Tam Zamaninda Yaklagimi
(JIT), lojistik isletmelerinin
migterilerine olan
badgimhligim agin hale
getimektedir

36

29167

, 73163

3,24

Tam Zamannda Yaklagimi
(JIT), lojistik maliyetlerini
icjistik igletmelerine
aktarmaktadir

36

3,0833

,64918

3,47

Tam Zamaninda Yaklagirm
(JIT}, Iojistik isletmelerinin
stireclerinde biyilk
dedisiklikler yapmaktadir

36

3,0278

,60880

3.32

Tam Zamaninda Yaklagim
(JIT), lojistik isletmelerinde
zaman baskisint
arthrmaktadir

36

3,3611

68255

3.89

15,885

. ,007
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Buna gore; “Tam Zamamnda Yaklagimi (JIT), daha az sayidaki lojistik¢i igletmeye daha

=

fazla glivenmeyi gerektirmektedir * maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.02,
“Tam Zamaninda Yaklagimu (JIT) lojistik isletmelerinin sorumlulugunu, lojistik miigterilerine
oranla, arttirmaktadir ” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 3.27, “Tam
Zamanmnda Yaklagtm (JIT), lojistik isletmelerinin miisterilerine olan bagimliligim asir hale
getirmektedir ™ maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 2.91, “Tam Zamannda
Yaklasgimi (JIT), lojistik maliyetlerini lojistik isletmelerine aktarmaktadir ” maddesine iligkin
degerlendirmelerin ortalamas: 3.08, “Tam Zamamnda Yaklagmu (JIT), lojistik igletmelerinin

bk

streglerinde biiylik degisiklikler yapmaktadir maddesine iliskin degerlendirmelerin
ortalamasi 3.02, “Tam Zamaninda Yaklasmm (JIT), lojistik isietmelerinde zaman baskisin

arttirmaktadir™ maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas1 3.36"dir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X” = 15,885 P = 0.07) soz
konmusu degerlendirmeler arasmdaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu géstermektedir.

Bu bulgular 1$1ginda lojistik isletimelerinin; “Tam Zamamnda Yaklagimi (JIT), daha az
sayidaki lojistik¢i igletmeye daha fazia glivenmeyi gerektirmektedir”, “Tam Zamammnda
Yaklasimi  (JIT) lojistik igletmelerinin - sorumlulugunu, lojistik miisterilerine oranla,
arttirmaktadir”, “Tam Zamaninda Yaklagmmu (JIT), lojistik maliyetlerini lojistik isletmelerine
aktarmaktadir”, Tam Zamaninda Yaklasim (JIT), lojistik igletmelerinin siireglerinde bityiik
degisiklikler yapmaktadir”, “Tam Zamanmnda Yaklaguimu (JIT), lojistik isletmelerinde zaman
baskisim arttirmaktadir”, “Tam Zamanminda Yaklasimi (JIT),  lojistik isletmelerinin
miigterilerine olan bagimliligini asin hale getirmektedir”, ifadeleri i¢in kararsiz kaldiklan

sonucuna varimstir.

Yapilan bir degerlendirme kargienda “kararsiz” kalmak degerlendirmenin yapildig
konu hakkinda yeterli seviyede bilgi sahiEi olunmadig1 anlamina gelmektedir. Konu hakkinda
bilgi sahibi olundugu takdirde yapilan degerlendirmeler karstsinda, olumlu ya da olumsuz,
mutlaka bir fikir sahibi de olunmaktadir. Arastumaya katilan isletmelerin %601 Tam
Zamaninda Yaklasimmi uygulamadikiarmi  belirmigti. Tam Zamaminda Yaklasmimim
uyguladiklarini belirten %40°lik oranla birlikte arastirmaya katilan isletmelerin Tam
Zamamnda Yaklagimunt uygulamama nedenlerine iliskin ifadeler karsisinda kararsiz kalmalar

bu yonetim yaklasimi hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmadifim gstermektedir.
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Ornekiem grubundaki lojistik isletmelerinin Dogal Cevre Politikalarmi uyeulama

durumlari;

Aragtirmaya katilan isletmelerin Tam Zamanminda Yaklasmmini uygulama durumlarina
gore dagihimlan Tablo 18’de verilmistir. Buna gore lojistik igletmelerinin % 70*1 Dogal Cevre
Koruma Politikalanm uygularken %30°u uygulamamaktadir.

Tablo 18: isletmenizde Dogal Cevreyi Koruma Politikalan Uygulama Duromu

Frekans Yiizde Gegerli Yizde Tzz;')tt}azr:: al
Evet 42 70,0 70,0 70,0
Hayir 18 30,0 30,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Dogal Cevreyi koruma bilinci Tiirkiyve’de son zamanlarda olusmaya baslamistir.
Ulkenin gelismislik diizeyi yiikseldikge bu biline ve bu dogrultuda yapilan cahsmalar da
artacaktir. AB, taraflararasinda uyumun saglanabilmesi icin, Tiirkiye’den yapmasini istedigi
bir ¢ok uygulamay: miizakerelerde glindeme getirmektedir. Dogal Cevrenin korunmasi’da
AB’nin Onem verdigi konulardandir. AB liyelik siireci ekolojik dengeyé daha fazla dikkat
edilmesine sebep olmuaktadir.. Omeklem grubundaki isletmelerin %70 nin Dogal Cevre
Politikalann kendi isletmelerinde uygulanmakta oldugunu belirmeleri, AB nin bu isteginin
miizakerelerde ulastirma bash heniiz ac¢ilmams olsa bile, aragtirmaya katilan lojistik

igletmelerince de dikkate alinmakta oldugunu belirtmektedir.

Orneklem erubundaki  lojistik isletmelerinin Dodal Cevrevi koruma politikalar:

wyeulamalarimn lofistik sektdriine iliskin degerlendirmeleri:

Arastirmaya katilan isletmelerin dogal c¢evreyi koruma politikalar1 uygulamalarimn
lojistik sektoriine etkilerine iliskin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki

farkliliklara iligkin Ki-Kare testi sonuclar Tablo 18°de verilmistir.
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Tablo 19: Dogal Cevreyi Koruma Politikalar1 Uygulamalarinin Lojistik Sektoriine

Iliskin Degerlendirmeler

Ortalama

Dodal Cevreyi koruma N
Rank

politikalari; Ki-Kare Anfamtilik

Ortalama Std. Sapma

|sletmemde ahinan
stratejik kararlan 60 3,2833 1,19450 2,93
etkilemektedir

Araclarda dogal cevreye
daha duyarl yakitlarin 60

kullaniimasin 39500 87188 3.67
saglamaktadir 152,029 000
Tehlikeli maddelerin
tasinmasinin dnemini 60 4,2000 ,39821 3,96
L arttirmaktadir
Tersing lojistik 60 3,4667 1,12697 3,34

taaliyetlerini arttirmaktadir
1

Buna gore; “Isletmemde alman stratejik kararlan etkilemektedir® maddesine iliskin
degerlendirmelerin  ortalamas1 3.28, “Araglarda dogal g¢evreye daha duyarli yakitlarin
kullamlmasim  saglamaktadir” maddesine iligkin  degerlendirmelerin  ortalamas1  3.95,
“Tehlikeli ~maddelerin  tagmmasimn  6nemini  arttrmaktadir™  maddesine  iligkin
degerlendirmelerin ortalamasi 4.20, “Tersine lojistik faalivetlerini arttirmaktadir ” maddesine
iligkin degerlendirmelerin ortalamasi 3.46, “Isletmenizde dogal gevreyi koruma politikalar:

uyguluyor musunuz ” maddesine iligskin degerlendirmelerin ortalamas: 1.28"dir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamhlik stitunundaki veriler ise (X* = 152,029 P = 0.00) sz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu géstermektedir.

Bu bulgular 1g1ginda lojistik isletmelerinin; “Araglarda dogal ¢evreye daha duyarl
vakitlanin  kullanilmasim  saglamaktadir, “Tehlikeli maddelerin  tasinmasinin  nemini
arttirmaktadir™ ifadelerine biiyik 6lciide katildiklar, “Isletmemde alinan stratejik kararlari
etkilemektedir”, “Tersine lojistik faaliyetlerini arttirmaktadir” ifadesine kismen katildiklars,
“Isletmenizde dogal ¢evreyi koruma politikalan uyguluyor musunuz? ifadesine hig

katilmadiklar1 sonucuna varibmistir,
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Lojistik isletmelerinin dogal ¢evreye verdikleri zararin 8nemli bir kism, tagimacilik igin
kullanilan araglarmn, kullandikiar yakitlar sayesinde olmaktadir. Bir lojistik isletmesinin dogal
gevreyl korumasi kullandi@i yakitin dogal gevreyve duyarlt olmasiyla iliskilidir. Ekolojik
dengeyl korumak isteyen bir lojistik isletmesi kullanacag yakita da dikkat edecektir.
Aragtirmaya katilan igletmelerin “Araglarda dogal ¢evreye daha duyarli yakitlarin

kullamimasini saglamaktadir” ifadesine olan katilimlar: bu gériigii desteklemektedir.

Kullamlan yakit disinda tehlikeli maddelerin tagmmas1 esnasinda yasanabilecek
herhangi bir olumsuzluk da ekolojik denge igin biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Kimyasal
attk maddelerinin taginmasi sz komusu oldugunda bu tehlikenin boyutu da artmaktadir.
Clnkli bu atiklarin havayla temas etmesi, topraga ya da suya karismasi durumunda insan
saghif icin Sliimle sonuclanabilecek durumlar olmaktadir. Dolayisivla ¢evreye duyarlt olmak
isteyen bir lojistik isletmesi bu maddelerin taginmasi konusunda daha dikkatli olacaktir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin “Tehlikeli maddelerin tasinmasimin dnemini arttirmaktadir”

ifadesine olan katitmlan bu gériisti desteklemektedir.

Dogal gevrenin insan saghg igin dnemli oldugu dolayisiyla da dogal gevreyi koruma
bilinci Tirkiye’de yeni olugmaya baslamistir. Bireyler ve isletmeler bu konuda bir seyler
yapmak isteseler bile, bir yaptinmla karsilagsmayacaklari i¢in ya da yiiksek maliyetlerle
karsilasmak istemedikleri i¢in, konuya gereken 6nemi vermemektedirler. Aragtirmaya katilan
isletmelerin “Isletmemde ahnan stratejik kararlant etkilemektedir” ifadesine olan “kismi”
katilhimlar: bu goriigii desteklemektedir. Anket formunu cevaplayan isletmeler ig¢in dogal

¢evrenin korunmast stratejik bir deger ifade etmemektedir.

Dogal ¢evre koruma bilincinin artmasi, Griinlerin geri kazanimiyla ilgilenen tersine
lojistigin 6nemini de arttrmaktadir. Lojistik isletmelerinin iersine lojistik faalivetleri
artmaktadir. “Tersine lojistik faaliyetlerini arttrmaktadu™ ifadesine olan “kismi” katilimlar
aragtirmaya katilan isletmelerde bu tiir lojistik faaliyetlerinin, yeterince, yvapilmadiin
gostermektedir. Lojistik miisterisi isletmelerden bu yonde bir talep gelseydi, lojistik miisterisi
isletmeler dogal ¢evrenin korunmasi i¢in daha istekli ve caligkan olsalardi, lojistik hizmet

treten isletmelerde tersine lojistik faalivetlerinde daha fazla bulunacaklardh.
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Orneklem  erubundaki  lojistik  isletmelerinin Dogal Cevrevi koruma politikalar:

uyeulama nedenlerine iliskin degerlendirmeleri;

Arastirmaya katilan lojistik igletmelerinin dogal ¢evreyi koruma politikalart uygulama
nedenlerine iligskin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farkhiliklara iligkin

Ki-Kare testi sonuglari Tablo 19°da verilmistir.

Buna gire; “Dogal gevreye zarar veren maddelerin kullaniimamas:, uzun vadede,
maliyetleri diisiirmektedir ” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 3.76, “Atk
muhafaza ve nakletme harcamalarinin olmamasi, uzun vadede, énemli bir maliyet avantaji
saglamaktadir” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 4.02, “Dogal ¢evreye duyarh
bir isletme imaj1 olusturmaktadir ” maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas 4.30,
“Dogal ¢evreye duyarli olunmamasi nedeniyle sirketimin yasal yaptirimlara maruz kalmasin
Onlemektedir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.06, “Daha giivenli ve
saglikll bir ¢alisma ortami saglamaktadir ” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi
4.51, “Kirlenmis bir dogal ¢evreden dogan saglik probiemlerinin olusmasini 6nlemektedir”
maddesine iliskin degeriendirmelerin ortalamast 4.48, “Isletme y&netiminin itibarim

yitkseltmekiedir” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.53 tiir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X* = 43,097 P = 0.00) sz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

oldugu gosiermektedar.
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Tablo 20: Lojistik Isletmelerinin Dogal Cevreyi Koruma Politikalarim Uygulama

Nedenlerine Iligkin Degerlendirmeler

Isletmemde Dogal Cevreyi
koruma politikalar N Ortalama Std. Sapma
uygulanmaktadir. Clnkil;

Ortalama

Rank Ki-Kare Anlamlilik

Dogal gevreye zarar veren
maddelerin kullanimamas:,
uzur: vadede, maliyetieri 43 3,7674 123128 2,94
distirmektedir

Atik muhafaza ve nakletme
harcamalarinin cimamasi,
uzun vadede, énemli bir 43 4,0233 1,07987 3.63
maliyet avantaj
saglamaktadir

Dogal cevreye duyarh bir
igletme imaiji 43 4,3023 91378 3,97
olusturmaktadir

Dogal ¢evreye duyarl 43,097 ,000
olunmamas! nedeniyle
isietmenin yasal 43 4,0698 1,20308 3,84
yaptinmlara maruz
kalinmasin énlemektedir

Daha giivenli ve saglikh bir
calisma artami 43 45116 , 76756 4,51
saglamaktadir

Kirlenmis bir dogal

cevreden dodan sadlik
problemlerinin olusmasini 43 4,4884 16756 4,50

onlemektedir

isletme yénetiminin itibarin
yiikseltmektedir 43 4,5349 73513 4,62

Dogal gevrenin kirlenmesi insanlarin giinliik yagantisimi olumsuz yénde etkilemektedir.
Dolayisiyla korunmas: her seyden 6nce insan saglig i¢in énemlidir. Daha temiz bir gevre,
daha saglikhh daha uzun ©6miirld insanlar anlamina gelmektedjr. Aragtirmaya katilan
isletmelerin “Daha giivenli ve saglikh bir ¢alisma ortam saglamaktadir” ve “Kirlenmis bir
dogal ¢evreden dogan saghk problemlerinin olusmasim onlemektedir” ifadelerine olan

katilimlan bu goriisit desteklemektedir.

Dogal ¢evreyi koruma calismalarmin yapilmasi igletmeler i¢in isletme itibarmin
yilkseltilmesi ile sonu¢lanmaktadir. Ciinkii toplumda ekolojik dengenin korunmasina dair

biling artmaktadir. Bu bilince sahip olan tiiketiciler dogal ¢evreyi korumaya déniik ¢alismalar
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yapan, Ozen gosteren isletmelerin mal ve hizmetlerini daha fazia tiiketme egilimi
gostermektedirler. Dogal ¢evrenin korunmasina dikkat eden isletmeler bir rekabet avantaj
yakalamakta ve bu isletmelerin itibart da yiikselmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin
“Isletme yonetiminin itibarim yiikseltmekiedir”, “Dogal ¢evreye duyarli bir isletme imaj:

olusturmaktadir” ve ifadelerine olan katilimlarindan bu sonug anlasilmaktadir.

Eskiden firetilen mal ya da hizmetin firetim maliyetinin {izerine istenen kar marj1 ilave
edilerek o mal ya da hizmetin satis fiyati bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise fiyat piyasa
tarafindan belirlendigi igin miidahele edilememektedir. Isletmelerin istenilen kar marjini elde
edebilmeleri igin maliyetlerden tasarruf etme ¢aligmalarimn 6nemi artmustir. Dogal gevrenin
korunmasi igin yapilan harcamalar baslangicta maliyet gibi gériinseler bile uzun vadede
maliyetlerden tasarruf saglamakta ve yasal yapturmmlara maruz kalinmasim engellemektedir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin “Dogal ¢evreye zarar veren maddelerin kullanilmamasi, uzun
vadede, maliyetleri diiglirmektedir”, “Atik muhafaza ve nakletme harcamalarinin olmamasi,
uzun vadede, Smemli bir maliyet avantaji saglamaktadir™ ve “Dogal ¢evreye duyarh
olunmamasi nedeniyle igletmemin yasal vyaptirimlara maruz kalmasim dnlemektedir”

ifadelerine olan katilimlarindan bu sonug ¢ikmaktadir.

Orneklem _grubundaki lojistik _isletmelerinin_Dogal Cevrevi koruma politikalarmr

uvegulamama nedenlerine iliskin degerlendirmeleri;

Aragturmaya katilan lojistik isletmelerinin doZal ¢evreyi koruma politikalan
uygulamama nedenlerine iligkin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki

farkliliklara iligkin Ki-Kare testi sonuglan Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 21: Lojistik isletmelerinin Dogal Cevreyi Koruma Politikalarim Uygalamama

Nedenlerine Iliskin Degerlendirmeler

Isletmemde Dodal Cevreyi
koruma politikalar N Ortalama Std. Sapma Ortalama Ki-Kare Anlamlilik
uygulanmamaktadir. Rank
Glnk(;
Dogal cevreyi korumanin
yiksek maliyeti vardir 17 3,3829 1,06719 2,91
Kaynak kisittamalar vardir 17 3,4706 1,00733 3,24
Ust ydnetimin yeterli
destegi yoktur 17 3,4118 1,06412 2,79 2,630 622
Yasal bosluk ve
belirsizlikler vardir v 3,4706 1.06757 3.12
Teknciojik yetersizlik vardir 17 3,2041 1,15999 2,94

*»

Buna goére; “Dogal ¢evreyi korumanin yiiksek maliveti vardir ™ maddesine iliskin
degerlendirmelerin  ortalamast 3.35, “Kaynak kisitlamalart vardir” maddesine iligkin
degerlendirmelerin ortalamasi 3.47, “Ust yénetimin yeterli destegi yvoktur” maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamasi1 3.41, “Yasal bosluk ve belirsizlikler vardir ” maddesine iliskin

%

degerlendirmelerin  ortalamas1 3.47, “Teknolojik vyetersizlik vardir maddesine iliskin

degerlendirmelerin ortalamast 3.29°dur.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlilik siitunundaki veriler ise (X? = 2,630 P = 0.622) sbz
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular mifinda lojistik isletmelerinin; “Kaynak kisitlamalarn vardir”, “Ust
yonetimin yeterli destegi yoktur”, “Yasal bosluk ve belirsizlikler vardir” ifadelerine kismen
katildiklar:, “Dogal ¢evreyi korumanin yiiksek maliveti vardir”, “Teknolojik vetersizlik

vardir” ifadelerine kararsiz kaldiklar sonucuna varilmigtir,

Dogal cevrenin korunmasimn igletmelere sagladifi  faydalar uwzun vadede
hissedilmektedir. Kisa vadede tgletmelerin ekolojik dengenin korunmas: dogrultusunda

faaltyette bulunmalarinin onlar i¢in bir getirisi olmamaktadir. Kanunlarda bogluk bulduklari
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takdirde igletmeler dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgilenmemektedirler. Arastirmaya katilan
isletmelerin “Yasal bosluk ve belirsizlikier vardu™ ifadesine olan katihmlarn bu gorisi

desteklemektedir.

Kisa vadede kar getirecek yontemler, uygulamalar varken yoneticiler dogal gevrenin
korunmas1 gibi uzun vadede getirisi olan igler igin kaynak ayirmak istememektedirler. Ciinkii
kaynaklar kittir ve kit olan kaynaklarin yatirilacagi, degerlendirilecegi daha iyi alanlar
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin “Kaynak kisitlamalar vardir” ve “Ust

yonetiminin yeterli destegi yoktur” ifadelerine olan katilimi bu goriigii desteklemektedir.

Lojistik isletmelert dogal gevrenin korunmasi igin kullandiklan yakitlan ekolojik
dengeye daha duyarh olanlardan se¢mekte ve tehlikeli maddelerin tasinmasina daha fazla
dikkat etmektedirler. Petrol fiyati son zamanlarda hizls bir viikselis egilimine girmis olsa bile
lojistik igletmeleri petrol tiketiminden vazgecememektedirler. Vazgecemedikleri bir Giriiniin
titketiminde de dogal gevreye duyarli olami tercih edebilirler. Fakat ekolojik denge igin aym
duyarliligr tehlikeli maddelerin tasmnmas1 konusunda gésteremeyebilirler. Ciinkii bu
maddelerin, dogal ¢evreye duyarh bir sekilde, taginmalan bilyilk maliyetler
gerektirebilmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin “Dogal ¢evreyi korumanin yiiksek
maliyeti vardir” ve “Teknolojik yetersizlik vardir” ifadeleri kargisinda kararsiz kalmalarin1 bu

sekilde agiklayabiliriz.

Orneklem grubundaki lojistik _isletmelerinin_ farkli tasimaciik tirlerinin kullamm

oranlaring iliskin degerlendirmeleri;

Aragtirmaya katilan isletmelerin farkl tasimacilik tiirlerimin kullantm oranlarina iligkin
degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki farkliliklara iliskin Ki-Kare testi

sonuglari Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 22: Farkh Tasgumaciik Tiirlerinin Kullamm Oranlarma Iliskin Degerlendirmeler

Tagimacilik tlrlerinden; N Ortalama Std. Sapma Oréz:ﬁ':na Ki-Kare Anlamlifik
Demiryoltaninirt kuftanim
orani arttinimalidir 60 4,7000 94421 3,13
Karayollarimin kulianmim 60 25167 1,47857 152
orani arttirilmahidir
H " ll 86,669 .000
avayollannin kullanim
orani arthinlmahdir 60 3.9500 1,08025 2,30
Denizyollarinin kulianim
orani arttrimalidir 60 4,7000 82954 3,06

Buna gore; “Demiryollarimn kullamm orant  arttirilmalidir” maddesine iliskin
degerlendirmelerin ortalamasi 4.70, “Karayollarinin kullanim orant arttirllmahdir ” maddesine
iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 2.51, “Havayollarinin kullamm orami arttirilmalidir
maddesine iliskin defierlendirmelerin ortalamas1 3.95, “Denizyollarinin  kullanim oram

arttirilmahidir » maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas: 4.70tir.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamlihk siitunundaki veriler ise (X* = 86,669 P = 0.00) soz
konusu degerlendirmeler arasmdaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugu gdstermektedir.

Bu bulgular siinda lojistik  isletmelerin; “Demiryollariun  kullanim  oram
arttinlmalidir”, “Havayollarinin kullanim orani arttiridmahdir”, “Denizyollarinin kuttanim
oram arttirlmahdir™ ifadelerine tiimilyle katildiklari, “Karayollarimn kullamm oram

arttinlmahdir” ifadesine biiyiik 6l¢iide katilmadiklan sonucuna variimastir.

AB’nin ulastirma ve tasimacilik konularinda itye ve iiye olmak tilkelerden istedigi en
Onemli sey, agirlikh olarak tek bir tasimacilik kolunun kullamlmayarak, tasimacilik kollar:
arasinda dengelemenin yapilmasidir. S6z konusu iilke Tiirkive oldugu zaman agrlikli olarak
kullamilmamas: istenen tagimacilik kolu karayolu olmaktadir. AB, Tirkiye’den karayolu
tasgimacilifina  verdigi afirhign azaltarak havayolu, denizyolu ve demiryolu'nun da
kullanilmasim istemektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin “Demiryollarinin kuilanm orani
arttirimalidir”, “Havayollarimun kullanim oram arttrilmalidie™, “Demizyollarimn kullanim

orani arttinimalidir” ifadelerine timiyle katilmalari, “Karayollarimn kullamm oran
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arttinlmahdir”™ ifadesine ise biiviik él¢lide katilmamalarindan, AB’nin bu isteginin anket

formunu cevaplayan isletmelerce kabul edildigi anlasiimaktadir.

Orneklem srubundaki lojistik isletmelerinin Tirkive 'nin AB iivelik siireci kapsammda

vapmast eereken diizenlemelere iliskin degeriendirmeleri;

Arastirmaya katilan igletmelerin Tiirkiye'nin AB {iyelik sfireci kapsaminda yapmas
gereken diizenlemelere iligkin degerlendirmeleri ile bu degerlendirmeler arasindaki

farkliliklara iliskin Ki-Kare testi sonuclar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 23: Tiirkiye’nin AB Uyelik Siireci Kapsammda Yapmasi Gereken Diizenlemelere

Iligkin Degerlendirmeler

Ortalama

Rank Ki-Kare Anlamhilik

N Ortalama Std. Sapma

Tarkiye, lojistik alaninda
yapacaf) yatinmiarda AB 60 4,0833 1,01333 3,03
ulkelerini mode! almahdir

Torkiye'de lojistik
faaliyetieri AB (ilkelerindeki
gibi, birbireriyle entegre 60 4,4000 ,90573 3,44
olmusg bir sekilde,
yaptlmalidir

Karayolu, denizyolu,

derniryolu, havayolu'nun
kullamm oranlar AB ile 60 4,3667 99092 3,39

uyumlu hale gediriimelidir

48,549 ,000

Tarkiye, lojistik faaliyetlerde
AB miiktesebatina tam 60 4,1333 1,00648 2,94
uyum saglamahdir

AB griterierini kargllamayan
lojistik istetmelerinin 60 3,3000 1,42971 2,19
faaliyetleri durdurulmalidir

Buna gore; “Tirkiye, lojistik alaminda yapacagi yatinmlarda AB {ilkelerini model
almalidir > maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamas: 4.08, “Tirkiye'de lojistik
faaliyetleri AB iilkelerindeki gibi, birbirleriyle entegre olmus bir sekilde, yapilmalidir”
maddesine iligkin degerlendirmelerin ortalamas: 4.40, “Karayolu, denizyolu, demiryolu,

"

havayolu'nun kullanum oranlann AB ile uyumlu hale getirilmelidir ” maddesine iligkin
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degerlendirmelerin ortalamas1 4.36, “Tiirkiye, lojistik faaliyetlerde AB miiktesebatina tam
uyum saglamalidir ” maddesine iliskin degerlendirmelerin ortalamasi 4.13, “AB kriterlerini
kargilamavan lojistik isletmelerinin faaliyetleri durdurulmalidir” maddesine iliskin

degerlendirmelerin ortalamasi 3.30 dur.

Tablonun Ki-Kare ve Anlamhhk siitunundaki veriler ise (3 = 48,549 P = 0.00) s6z
konusu degerlendirmeler arasindaki farkin P < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu gostermektedir.

Bu bulgular s1ginda lojistik isletmelerinin; “Tirkiye, lojistik alaninda yapacag
yatimmlarda AB iilkelerint model almahdir”, “Tirkiye'de lojistik faaliyetler AB iilkelerindeki
gibi, birbirleriyle entegre olmug bir sekilde, yapilmahdir”, “Karayolu, denizyolu, demiryolu,
havayolunun kullamm oranlari AB ile uyumlu hale getiritmelidir”, “Tiirkiye, lojistik
faaliyetlerde AB miiktesebatina tam uwyum saglamalidir”, ifadelerine biiyiik 6l¢lide
kat:ldiklar, “AB kriterlerini karsilamayan lojtstik isletmelerinin faaliyetleri durdurulmalidir™

ifadesine kararsiz kaldiklan sonucuna varilmigtir.

Bir ¢ok alanda oldugu gibi lojistikte de Tiirkive kendisine Grnek olarak AB’yi
almaktadir. Bu alandaki politikalarini, yvapacag yatirnmlari, yasal diizenlemelerini, her bir
tagimacihik yoluna verecegi afirhi AB’de gegerli olan kurallar ¢ercevesinde diizenlemekte, -
sektorii yemiden yapilandirmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin “Tirkiye, lojistik
alaninda yapacag yatirimlarda AB iilkelerini model almalidir”, “Tiirkiye'de lojistik faaliyetler
AB ilkelerindeki gibi, birbirleriyle entegre olmus bir sekilde, yapilmalidir”, “Karayolu,
denizyolu, demiryolu, havayolunun kullanim oranlart AB ile uyumlu hale getiriimelidir”,
“Tiirkiye, lojistik faaliyetlerde AB miiktesebatina tam uyum saglamalidir”, ifadelerine olan
katilimlarindan bu durumun ankei formunu cevaplayan isletmelerce de kabul edildigi

anlasiilmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerce “AB kriterlerini karsilamayan lojistik isletmelerinin
faaliyetleri durdurulmahdir” ifadesine kararsiz kalinmasi ise anket formuna cevap veren

isletmelerin AB uyum saglamamn zamana vayilmas: gerektigi seklinde yorumlanabilir.
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SONUC

Arastirmada; uluslar arasi ticaretin artmasimn uluslararasi lojistik faaliyetlerini
artirdigy belirlenmis, gelismekte olan iilkeler igin uluslar arasi lojistik faaliyetlerinin énemi
belirtilerek Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olarak uluslar arasi lojistik faaliyetlerinden
azami yarari elde edebilmesi i¢in neler yapmasi gerektigi Tlrkiye’nin Avrupa Birligi Uyelik
Siireci gergevesinde incelenmistir. Avrupa Bitligi Uyelik Siireci’nin Tirk lojistik sektdrimii

etkileyecegi faktorler belirtilerck bu etkilesimin nasil olacag: tartisilmstir.

Ekonominin iyilesmesinden va da kétillesmesinden, mal talebindeki inisler ve ¢ikiglar
tasinacak mal talebini de etkiledigi igin, ilk evrede etkilenecek sektérlerin baginda Iojistik
sektoril gelmektedir. Dolayisiyla uygulama ile ilgili boliimde Istanbul Ili, Avrupa yakasmda
faaliyet goésteren UTIKAD iivesi lojistik igletmeleri ele alimmustr. Calismanin teorik
béltimiinde belirlenenler fakidrler hakkinda bu isletinelerin degerlendirmeleri incelenmistir.

Mevcut durumun sebepleriyle birlikte ortaya ¢ikartilmasma calisilmigtir.

Ttirkiye’de, Tiirkiye'nin olasi AB tiyeligi ile ilgilenen bilim insanlari, isadamlar,
aragtirmacilar, yazarlar ve diger biitlin kesimler AB uyum calismalarinm {ilkemiz agisindan
onemli degisikliklere yol acacag konusunda hemfikirdirler. Bu degigim ilk evrede AB ile

ortak is yapmakta olan Tiirk isietmelerinde olacaktir.

24 Ocak kararlartyla birlikte 1980’lerde dis rekabete agilan Tiirk ekonomisivie birlikte
Tiirk igletmeleri, o dénemlerde dokuma ve hazir giyim olmak iizere, belirli alanlarda biiyiik
bagarilar elde etmislerdir. 1990°larin ortasmmda AB ile Gimrik Birligi antlasmasinn
imzalanmasiyla birlikte daha fazla disa acilan ve rekabet seviyesinin arttiin Tiirk
ekonomisinde, Tiirk isletmeleri de yavas yavas yveni yonetim telmik ve uygulamalarim
aragtirarak kendi biinyelerinde uygulamaya baslamuslardir. Tiitk ekonomisi diga agidikga,
ekonomi de rekabet diizeyi arttikga Tiirk isletmeleri de yeni durumdan azami fayday: elde
edebilmek igin kendi biinyelerinde, is slireglerinde degigikliklere gitmektedirler. AB ile {iyelik
miizakerelerinin baglamasiyla birlikte yapilan bu degisikliklerin mz1 da artmstir,

AB ftiyelik siireci, Tirkiye'nin ulusal ¢ikarlari dogrultusunda dogru algilamir ve

yvorumlantrsa, hem Tiirkiye hem de Tiitk ekonomisi ve igletmeleri icin biiyiik firsatlar sunan
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bir konumdadir. Bu firsatlann ortaya ¢ikabilmesi, potansiyelin gercege doniisebilmest icin

mevcut durumun 1yi bir gekilde analiz edilmesi dnemlidir.

UTIKAD tiyesi olup da Istanbul ili Avrupa yakasinda merkezleri bulunan lojistik
isletmeleri arasinda yapilan aragtirmanin sonuglarina gore sektdrde yerli sermayenin
egemenligi vardir. Son yillarda yabanc isletmeler lojistik sektdriinii yakin takibe almigiardir

fakat, finans scktoriinde oldugu gibi, biiyik oyuncu olmarmsglardir.

Karayolu tasimacilifimun agirlikl olarak kullamldigr sektdr ortalama cirolar agisindan
ele alindiginda ise isletmelerin hem Tirkive hem de AB 6lgiitlerine gore birer KOBI
konumunda oldugu anlagtimaktadir, Lojistik isletmeleri, hem Tirkiye iginde hem de Tirkiye
disinda faaliyet gostererek, riskt dagitmaktadirlar.

AB ile uyum konusunda sikintilann yasandign sekttrde kullanilan tagimacilik yolu
olarak agirhifin karayolu'ndan alinarak diger tasimacilik yollarma aktarmlmas: gerekliligi
kabul gdrmektedir. Bunun saglanabilmesi icin de karayolu digindaki tagimacilik vollarinin

fiziksel altyapilarmm kuvvetlendirilmesi gerekmektedir.

Lojistik sektdriiniin etkinlifinin arttirilmast igin bilisim teknolojilerinin  yogun
kullammiyla beraber olaylara biitiinciil agidan bakitarak, lojistigin farkli alanlarinda faalivet

gosteren diger isletmelerle ortak hareket edilmelidir.

Tiirkiye’nin olas: AB {iyeligi lojistik igletmeleri arasinda olumlu karsilanmaktadir. AB
ile gerceklestirilecek  entegrasyonun Tirk lojistik sektdriiniin  yararina olacaf
diistinilmektedir. Uyelik siireci esnasinda yapilacak diizenlemelerin, AR’nin isteklerinin
rekabeti arttirarak sektoril yeniden yapilandiracagi aJﬂasllr_naktadlr.

Biligim teknolojilerinin, ¢ogunlukla, kullamhyor olmasi ¢ag yakalama konusunda
lojistik igletmeleri i¢in énemli bir avantaj olacaktir. Stratejik bir unsur olarak degerlendirilen
bilisim teknolojileri hiyerarsik yapilanmada bir degisiklie yol agmamaktadir. i stireglerinde
isletmelere biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Tam Zamamnda Yaklasinmmn kullantlmiyor olmast ise, lojistik faaliyetlerin

oneminden dolayi, bu yaklazimin sanayide ne sekilde ve ne kadar kullamldigi konusunda
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siiphe duyulmasma vyol agmaktadir. Lojistik isletmeleri Tam Zamaninda Yaklasiminin
uygulanmasinda sorumiulugun kendilerinde oldugunu ve daha fazla c¢alisacaklarm,

yorulacaklarin: diisiinerek olumsuz bir tavir sergilemektedirler.

Ekolojik dengenin bozulmakta oldugu, dogal ¢evrenin korunmasi gerektidi gergegi
lojistik isletmelerince de kabul edilmektedir. Dogal ¢evreye daha duyarh yakatlar kullanarak
tehlikeli maddelerin tasmmasina daha fazla dikkat etmektedirler. Bozulmus olan ekolojik
denge lojistik igletmelerinin maliyetlerini de arttiracaktir. Ekolojik dengenin bozulmasma
katkida bulunan igletmeler ise hem yasal yaptirimlarla kargilagsacak hem de itibar kaybina

ugrayacakiardir.
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EKLER

EK - 1: GELISMEKTE OLAN ULKELERIN ULASTIRMA SISTEMLERININ
PLANLANMASI VE YONETILMESINDE KARSILASTIKLARI PROBLEMLER®

ENTEGRE PLANLARIN EKSIKLIGI: Gelismekte olan bolgelerin ortak problemlerinden

birisini, ulusun genel ekonomi ve ulagtirma planlarimn birbirine entegre edilmemis olmasi
olusturuyor. Bazi durumlarda, ulastirma planlarn wlusun sahip oldugu yegane planlanms
projeyi olusturuyor; ¢iinkii kredi veren iilkeler ve uluslararasi1 kurumlar, ulagtirma sisteminin
gelistirilmesi i¢cin fon varatiminda, ekonominin diger sektorlerine gore daha fazla istekli
oluyor. Genellikle, bazi durumlarda marjinal ulastirma aktivitelerine, mevcut kredilerin
kullantlmasi i¢in, agint yatirim yapma egilimine rastlanryor. Yoneticilerin ulastirmanin kendi
basina varilabilecek son nokta olmadifim ve hatta bunun aksine, wlusun genel ekonomik
hedeflerine ulagabilmesi icin ulagtirma faalivetlerinin sadece bir ara¢ oldugunu géz Oniine

almalan gerckiyor.

KOORDINASYON MQDELLERININ EKSIKLIGI: Geligmekte olan iilkelerde genellikie iilke

ici ve lilke dis1 ulastirma modelleri bir tek proje tizerine kuruluyor. Yapilan bu yanlis
genellikle meveut modeller arasinda ihtilaf ¢ikmasina neden olabiliyor ( 6rnegin tren yolu ve

otoyollar ya da tren yoiu ve deniz ulagim: arasinda ).

MEVCUT FAALIYET KAPASITELERI ARASINDAKI DENGESIZLIKLER: Bir ¢ok alanda,

grnegin liman iglemlerinde yasanan yoguntuklar, ciddi problemler olusturuyor. Limanlarda ve

tershanelere yakin bélgelerdeki caddelerde gériilen nzun tir kuyruklan ortak gdriiniim
sergiliyorlar. Limanlarda yaganan bu tikamkliklarin giderilmesi icin ele alinabilecek ¢ozlimler -
arasinda iglemlerin daha modern yontemlerle vyapilmasi ve limanlarda ir{inlerin

depolanmasinda alinan ficretlerin daha yaygin kullanimi yer aliyor.,

Aym zamanda agin kapasite de sistem iginde dengesizliklerin olusmasina yol agivor. Bu
durum genellikle mevcut tren yollartnin paralelinde yeni yollarin yapitmast ya da yenilenmesi

ile ortaya c¢ikiyor. Bunun muhtemel bir sonucu olarak da yolcu ve yﬁk nakliyesi, aym

* Philip Kotler, Somkid Jatusripitak, Suvit Maesincee, “Uluslarin Pazarlanmasi”,gev: Ahmet Bugdayci, Tirkiye
Is Bankas1 Kiiltir Yaymlary,2 Bask,Istanbul, 2003
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zamanda bosa harcanan kaynaklar anlamina gelebilecek gekilde tren yolundan karayollarina

kayiyor.

YETERSIZ BAKIM: Ulagtirma sistemleri kurulduktan sonra bakim faaliyetlerindeki yetersiz

performans, negatif yatimmlarla ayn: anlami tagiyor. Diger yandan, agsiri bakim
faaliyetlerinden kaginmak gerekir. Bazi noktalarda, mevcut sistemin arttk devam

ettirilmemesi ve yeni hizmet aktivitelerinin olusturulmamas: gerekir.

UYGUN OLMAYAN FIVATLANDIRMA: Yonetimler, cogu kez arz ve talep arasindaki

iligkilerde uygun olan fiyat diizeyini yakalayamiyor. Fiyat diizeyleri, ulasimin &zel
bigimlerinde oldugu gibi ekonomik gelismenin derinligi ve kalitesinde de Snemli etkiler

yaratyor.

ASIRI BURQKRASI: Yol izinleri, giimrilk muayene belgeleri ve gemilerin liman terk etme

izinleri ve diger idari prostidiirler i¢in kullanilan nakliye belgelerinin asiriligi, gelismekte olan
bir ¢ok lilkede ve 6zellikle gtimriik noktalarinda ulastirma sistemlerinin etkili kullanilmasim
engelliyor. Yol faturalari, sigorta formlari ve yiikleme faturalarinda uluslararas: alanda ortak
nakliye belgelerinin kullanilmasi, ulagtirmada biirokratik islemleri azaltarak siireci
hizlandiracaktir. Bunun sonucunda da miisterilere daha iyi hizmet etme olanag ortaya ¢ikacak

ve nakliyecilerin karhilik oram artacaktir.

ISTATISTIKI BILGILERIN YETERSIZLIGI: Bu noktada ortaya ¢ikan problem istatistiki

bilgilerin veri eksiklifinden ziyade kalitesinden kaynaklamyor. Kalite problemleri arasinda

dogruluk, karsilastirilabilirlik ve durumla iligkili olma yeraliyor. Yoneticiler, uygun verilerin

olmadifn ve kendilerinin 6nemli kararlar almasinin beklendigi darumlarda ciddi handikaplaria

yiizyluze geliyor.
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EX - 2: MINI LOJISTIK TERIMLERI SOZLUGU"

ABC Analizi: Isletmelerce mallara A, B ve C harfleri kullanilarak degerler verilir, satin alma

kararlarimin ahnmasinda kullamlan bir metottur.
Ambarc1: Sadece depolama faalivetinde bulunanlardar.

Balam: Bir sistemin dnceden belirlenen ¢aligma kogullarinda faal halde tutulmasi i¢in gerekli

tiim yenileme ve onarim faaliyetlendir.

Bilgi lojistigi: 1. Bilginin pratikte uygulama bi¢imi olan teknolojinin desteginde icra edilen
lojistik faaliyetlerdir. E — Tedarik ad: da verilir. 2. Bilginin belli kogullarda muhafazasi, talep

edildigi anda kullan:lmasim saglayan bir sistem biitiinlig ifade edilmektedir.

Bilgi toplumlar: Her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen,

erigilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektorde kullanan toplumiardir.

CALS: Tanmm olarak mevcut savunma techizati ile ilgili kagrt yogunluklu dizayn, {iretim,
lojistik destek ve {riin gelistirme 1siemlerinden; bilgilerin belirli standartlara gore
vapilanmasini, yonetilmesini ve bilgisayar ortaminda tesis edilecek bir organizasyon
cercevesinde ¢ok sayida kullamcrya dagitilmasm: saglayacak, yiikksek otomasyona ve

entegrasyona ge¢isi ongdren bir lojistik sistem stratejisidir.

Cok modlu ulashirma: Karayolu — demiryolu, havayolu — karayolu, boruhatti — denizyolu

gibi birden fazla ulagtirma tiirii veya aracinin kullanildig1 tagima seklidir.
Depo: Korunmak, saklanmak veva gerektifinde kullamimak igin birseyin konuldugu yer.

Desteklenebilirlik analizi: Yeni bir sistem i¢in gerekli olan lojistik destegin, birbirini takip

eden analitik islemler kapsaminda degerlendirilmesine denir.

* M. Hakan Keskin, * Lojistik Tedarik Zinciri ¥ énetimi”, Nobel Yaym Dagitim,Ankara, 2006
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Dis kaynak kullanimi: Lojistikde dig kaynak kullaminm tedarik zineiri igindeki temel lojistik

faalivetlerinin konusunda uzman olan lojistik sirketlere yaptirilmas: anlamina gelmektedir.

Dirdiincii parti lojistik: Lojistik sektorde bilgi ve iiriin akigi konusunda danigmanlik hizmeti

veren firmalardir.

Electronic data interchange: Otomasyon destekli Uiretim merkezlerinde, ¢ok genis miktarda

bilginin izl defisimi igin bilgisayar aracilifi ile olusturulan bilgi aktanm sistemidir.

Endiistriyel toplumlar: Yagamlar mekanize olmus iiretime bagl olan ya da makmelesmis

insan emeginin yerini makinenin aldig: toplumlardir.

Entegre lojistik destek: Bir sistemin desteklenmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin belirlenmesi

ve plantanmas i¢in teknik lojistik elemanlarin birlegtirilmis yonetimidir.

ERP: Kuromsal kaynak planlamas: anlamina gelen “Enterprise Resource Planning” Ingilizee
kavramimn bag harfleri ile amlir, MRP II yaklagmmn gelistirilmesi ile olugan sistemin yemni

adidir.

E — Tedarik: Ihtiyag sahibi, iiretici ve varsa fireticinin tedarik¢ilerinin islevsel olarak biraraya

geldigi sanal bir sistemdir.

Fordizm: 1900’1l yillarin baslarinda Henry Ford un, T model otomobil iiretiminde emek ve
iiretim araclarimi akan bir bant i¢inde yeniden organize ettifi “kitlesel liretim” olarak ifade

edilen {iretim sistemidir.
GPS: Diinya yoriingesindeki uydular kanal: ile 6zel donammli ugaklar veya yerkiire -
tizerindeki gesitli aktarnici ve algilayier sistemler tarafindan toplanan bilgilerin yardimu ile

ihtiya¢ duyulan yer — konum bilgilerini edinme sistemidir.

INCOTERMS: Uluslararast seviyede ahici ve saticilar arasindaki ulastuma ve ticari
ylikiimlilikleri belirleyen terimlerdir.
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JIT: Tam zamaninda tiretim anlamina gelen “Just — In - Time™ Ingilizce tabirinin bas harfleri

ile bilinir. “Yahn liretim” olarak da amlir.

Kapitalizm: Uretim araglarinmm 6zel ellerde toplandifi ve kar maksimizasyonunun hedef

alindig bir diretini ve ekonomik yapiy: ifade eder.

Kiyaslama: Bir igletmenin kendi performansm: vikseltebilmek icin, iistiin performans: olan
diger isletmelerin incelenmesi, bu isletmelerin is yapma usullerini kiyaslamasi, bu

kiyaslamadan ¢ikarcdig1 sonuglari uygulamasidir.

Kombine ulastirma: Aym ulagtirma araciyla birden fazla ulagtirma modunun kullamldif

ulastirma modudur.

Koruyucu bakim: Muhtemel bir anzadan once sistemi faal durumda bulundurmak igin

yapilan tim faaliyetlerdir.

Konfigiirasyon yénetimi: Uriiniin tasarimmndan baslayarak, teslimat sonrasi donemide
kapsayan siire boyunca, fonksiyonel ve fiziksel dzelliklerin miisteni isteklerini ve ihtiyaclarim
karsilamast, bu ¢zelliklerde yapilan degisiklik kontrollerinin giivence altina alinmasi amaciyla

yapilan uygulamalardir.

Lojistik: Canhlarin dogada varolmasi ile eg zamanli olarak goriilen, sadece {iretim sektdriinde
degil insanoglunun diger tiim faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan, ihtiyaglarnn

belirlenmesi ile baglayan hizmet ve / veya firiinlerin ihtiyaclarin giderilmesinden sonra elden

arasinda en az Ui operasyonun ydnetilmesidir.

Lojistikei: Lojistik faalivetler olarak degerlendirilen operasyonlardan en az ii¢ operasyonu

yoneten veya kontrol eden kisi.

Lojistik destek analizi: Ozellikle sistem dizaynuun ilk asamalarinda, veni bir sistemin destek

ihtiyaclarim belirleme siirecidir.
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Lojistik mithendisligi: Giinluniiziin karmagik lojistik yapisnm sorunlarini ¢dzmek icin en ¢ok
kullanilan miihendislik dallarindan biridir. Lojistik destegin hedeflerini karsilamak icin

gerekli olan tasanmla ilgili temel fonksiyonlan kapsar.

Lojistik ronesans: Lojistikde meydana gelen dnemli degigikliklerin vagandigi 1980 — 1995

yillan arasindaki 15 yillik siireye denir.

Lojistik de sistem etkinligi: Lojistik ihtiyaclar1 i¢in kurulan bir sistemin kendisinden

beklenen bir islevi yerine getirme derecesi olarak ifade edilebilir.
MRP I: ( Elektronik malzeme ihtiyag planlamas1 ) Uriin agaglarim, stok bilgilerini, siparis
bilgilerini ve ana uretim c¢izelgesini kullanarak malzeme ihtiyaglarini hesaplamak igin

kullanilan teknik bir hesaplama y&ntemidir.

MRP II: Bir iiretim sirketinin tiim kaynaklarnm kismen entegre ve etkili bir bigimde

planlanmasi metodudur.

Nakliveci: Sadece ulagtirma faaliyetlerinde bulunanlardir.

Onarim: Aniza belirdikten sonra yapilan faaliyetierdir.

Omiir devri: Bir iiriin veya sistemin ihtivacimn belitlenmesi, sistem planlanmasi, dizaymi,
iiretimi veya ingasi, sistem gelisimi, kullannm ve destegi, kullamm dis1 birakilmasi,
ayiklanmasi veya tekrar kullanimi gibi evrelerdir.

Saglik hizmetleri: Saghigin korunmas: ve hastaliklarin tedavisi i¢in yapilan ¢aligmalardir:

Sistem miihendisligi: Birden fazla miihendisligin bir bilegkesi olarak kabul edilir.

Stok: Tedarik veya lretim yoluyla elde edilen, kullanilmadan veya miisterive arz edilmeden

dnce az veya ¢ok belirli bir siire bekletilen mal miktaridir.

Taylorizm: 1880’lerde Fredirick Winstow Taylor’in énciiliik ettigi mikro nitelikli bilimsel

yOnetim yaklagimidir.
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Tedarikg¢i: Sadece satinalma isleminden sorumlu olandir.

Tek modiu ulagirma: Sadece deniz veya sadece demiryolu kullamlmasi gibi tek bir

ulastirma tiirt kullamimasidir.

.....

Temin tedarik lojistizi: “Uretim lojistigi” olarak ta kullamlmaktadrr. Bu kavramla ifade
edilen bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iirtinfin imalatimin tamamlanip tikketici veya

kullamciya verilinceye kadar gecen siiredir.

Ters lojistik: Uretim sekt6tiinde son miisteriden satictya veya hizmet sunucuya geri gelen
mallarin hareketi, depolanmas: ve elleglenmesi ile ugrasirken askeri sektérde ise muharebe
sahasinda kullanilmayan hasarh veya ihtiyag fazlast ikmal maddeleri ile diismandan ele gegen

malzemelerin geri bolgeye aktarilmasi faaliyetleridir.

Toplam Kalite Yonetimi: Katilimci yonetimi kullanan ve miisterinin gereksinimierine

vogunlasmrs stirekli bir iyilestirme sistemidir.

Toplam verimli balam: Bakima tabi ve bakim i¢in gerekli malzemenin dmrinit uzatmak,
olasi kazalan en aza indirerek giivenli bir bakim ortamu olusturmak, amortisman ve yatirim

maliyetlerini optimum sevivede tutmak, sistemin geri déniislimle takvivesini saglamaktir.

Tiiketim lojistigi: Bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen {irlinlin imalatinn tamamlamp
titketici veya kullamciya verildikten sonra baglayan ve elden cikarilincaya kadar gegen

suregtir.

Ulagtirma hizmeti: Lojistik sektérde, ihtiyag duyulan mal veya hizmetlerin ihtiyag
duyulduklan anda, bulunduklari yerden ihtiyag duyulduklar yere fiziksel hareketini ifade

eder.
Ulastirma modu: Ulastirma ihtiyaglarinin mevcut imkan ve kisitlamalar dikkate almarak,

karayolu, demiryolu, havayolu, denizyolu veya boru hatti kullamlarak yapilan ulastuma

bi¢gimlerinden herbirini ifade etmektedir.
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Ukciincii parti lojistik: Bakimz cis kaynak kullammu.

Yaln diretim: Yatinm ve iiretim malivetierinin en aza diislirilmesi i¢cin stoklarin ve
parcalarin miimkiin olan en az miktarda stoklanmasi1 ve bu sekilde iiretim hattina iletilmesi

anlamina gelmektedir.

Yinetim: Ne yapilmasi gerektigini belirleme ve bu amaci en iyi bi¢imde bagkalar

aracilifryla gerceklestirmektir.
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EK 3: ANKET FORMU

Bu béliimde size ve sirketinize iliskin sorulara yer verilmistir. Liitfen sorulan okuduktan

sonra mevcut durumunuzu en iyi tanimlayan segenedi isaretleyiniz.

isletmem

%100 Tirk sermayeli bir igletmedir

% 100 yabanci sermayeli bir isletmedir
Yabancilarla esit olarak kurulmusg bir isletmedir
Yabancilarin kiiclik ortak oldugu bir isletmedir
Yabancilarm biiyilk ortak oldugu bir isletmedir

St A e o

isletmemin toplam cirosu

5.000.000 EURO dan azdir

5.000.000 EURO - 9.999.999 EUROQ arasidir
10.000.000 EURO — 29.999,999 EURO arasicir
30.000.000 EURO - 49.999.999 EUJRO arasidir
50.000.000 EURO’dan ¢oktur

— . — — —
g et gt

Isletmemin toplam cirosunun biiyiik kisminin geldigi cografi alan

Sadece Tirkiye ici ()
Tiirkiye i¢i ve dist ()
Sadece Tiirkive dist ()

isletme olarak en fazla kullandigimiz tagmmacihk tiirii

Karayolu ()
Havayolu ()
Demiryolu ()
Denizyolu ()
Kombine {)
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A ) Bu boliimdeki sorular itilkemizde lofistik sektoriniin mevcut durumuna iliskin
goriiglerinizi belirlemeye voneliktir. Liitfen sorulart okudukian sonra her bir ifadeve katilma

derecenizi en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz

E
JEl x| gl.s
Lojistik sektoriinde; = > o 51 = 5

~—E| ~E| & - 2 a B

ZEISE E |SE|BE

M| A & M| M
Lojistik faaliyetlerde AB iilkelerine entegrasyonda 1 2 3 4 5
sorunlar vardir
Lojistik sektorii verimsiz ¢alismaktadir 1 2 3 4 5
Lojistik sektoriiniin pazar hacmi yeterli degildir 1 2 3 4 5
Lojistik sektdriine iligskin yasal diizenlemeler yetersizdir | 1 2 3 4 5
Farkl: tagima tiirleri (kara, hava, deniz, demiryolu) [ 2 3 4 5
arasinda yeterli derecede entegrasyon yoktur |

B ) Bu bolimdeki sorular farkli tasimaciik tirlerinin mevcut durumuna iliskin
goriislerinizi belirlemeye voneliktir. Liitfen sorulart okuduktan sonra her bir ifadeye katiima

derecenizi en uygun rakann isaretleyerek belirtiniz.

B = =
25 5|3 S g E
Tasimacilik tiirlerinden; % 5 . E = B % f; g,
BE 22| L = 7
‘PIECIEREEIEE
Karayollarimn fiziksel altyapis1 yetersizdir 1 2 3 4 5
Denizyoltanmin fiziksel altvapis: yetersizdir 1 2 3 4 5
Demiryollarinm fiziksel altyapis: yetersizdir 1 2 3 4 5
Havayollarinin fiziksel altyapisi yetersizdir | 2 3 4 5
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C ) Bu boliimdeki sorular lojistik sektoriniin etkinliginin arttirdmasinda kullamilabilecek
Jaktorler hakkindaki goriislerinizi belirlemeye vineliktir. Liitfen sorulart okuduktan sonra
her bir ifadeye katilma derecenizi en uygun rakam isaretleyerek belirtiniz,

= 2| g g
22 o .2 22
v Yewr s - v B e sl X 5
Lojistik sektbriiniin etkinliginin arttindmas igin; =z g gl g = = 5
ZE|2E 5 | ZE| 3%
M| AL E | R 2
Tedarik zincirlerinin entegrasyonu saglanmalidir 1 2 3 4 5
Tedarik zincirleri dinamik hale getirilmelidir 1 2 3 4 5
Tedarik Zinciri iginde yeralan her seyi bir biitiin 1 2 3 4 5
olarak degerlendiren vaklagim benimsenmelidir
Isbirlikleri olusturulmalidir 1 2 3 4 5
Olusturulacak igbirliklerine katilan isletmeler 1 3 4 5
kendileri disindaki isletmelerinde ¢ikarlarim
digtinmelidir
Maliyetiere daha fazla dikkat edilmelidir 1 2 3 4 5
Bilisim teknolojileri kullamlmalidir 1 2 3 4 5

D ) Bu biéliimdeki sovular AB iiyelik siirecinin, lojistik sektoriine yararlarina iliskin
goriislerinizi beliviemeye yoneliktir. Liitfen sorulart okuduktan sonra her bir ifadeve katiima

derecenizi en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

2 2l g E
L o =R D =
Lo . e = = 8| = 5
AB iiyelik sitreci; = 8 £ 8 2 =2
EIEEIEREEIR Y
MM RS E | B M4
Tirkiye’'nin AB tlkelerine lojistik entegrasyonunu 1 2 3 4 5
saglayacaktir
Tiirk lojistik sektériine vabancilaan ilgisini arttiracaktir | 1 2 3 4
Tirkiye'nin, bolgesinde, énemli bir lojistik merkezi 1 2 3 4
olmasim saflayacaktir
Tiirkive’de bityiik lojistik merkezi yabirmmlarnm - 1 2 3 4 5
arttiracaktir
Tiirk lojistik sektdriiniin verimliligini arttiracaktir 1 2 3 4 5
Tiirk lojistik sektoriinde maliyetleri azaltacaktir 1 2 3 4 5
Trk lojistik sektdriinlin pazar hacmini arttiracaktir 1 2 3 4 5
Tiirkiye’deki lojistik mevzuata iliskin eksikleri 1 2 3 4 5
giderecektir
Tiirk lojistik isletmelerinin AB’de serbestce faalivette 1 2 3 4 5
bulunmasinm saglayacaktir
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E } Bu bélimdeki sorular AB tagimacilik ve dagitim politikalarinin, lojistik sektoriine
etkilerine iliskin goriislerinizi belirlemeye yoneliktir. Liitfen sorulart okuduktan sonra her bir
ifadeye katima derecenizi en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

=
o g 5l 2 z @ §
y . 2 =i AR
AB tagimacibik ve dagitim politikalar; =E|._E E IS
22| = 3|5 = Z| 3 Z
VAVIRE VARSI VIRV RV,
Lojistik sektoriinde biligim teknolojilerinin kullanimim | 1 2 3 4 5
arttiracaktir
Lojistik girketlerinin gevreye olan duyarhiiklarini 1 2 3 4 3
yiikseltecektir
Farkli tagima tlirleri arasindaki entegrasyonu arttiracaktir | 1 2 3 4 5
Lojistik faaliyetlerde denetimi kolaylastiracaktir 1 2 3 4 5
Lojistik sektoriinde rekabeti arttiracaktir t 2 3 4 5
Lojistik sektoriinde birlesme ve satinalmalart artticaktir | 1 2 3 4 5
Tedarik¢ilerle daha yogun isbirligl yaprimasim 1 2 3 4 5
gerektirecektir
Verilen lojistik hizmetin en diisitk maliyetle yapiimasim | 1 2 3 4 5
gercktirecektir
Verilen lojistik hizmetin en iyi kalitede vapilmasim 1 2 3 4 5
gerektirecektir
Yaplan lojistik faaliyetlerin daha yenilikei bir bakig 1 2 3 4 5
agisiyla yapimasim gerektirecektir
Lojistigin bir alaminda uzmanlasip o alanda en iyi 1 2 3 4 5
olmay: gerektirecektir
Lojistigin biitlin alanlarinda faaliyet géstermeyi 1 2 3 4 5
gerektirecektir
Belirli bir bolgede faaliyet gdsterip, faaliyet gdsterilen 1 2 3 4 5

bélgede en iyi olmay: gerektirecektir
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F }Bu bdliimdeki sorular Bilisim Teknolojilerinin lojistik sektoriine etkilerine iliskin
goriislerinizi belirlemeye voneliktir. Liitfen sorular: okuduktan sonra her bir ifadeye kanlma
derecenizi en wygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

| L LE El% | g .zl
Bilisim Teknolojilerindeki gelismeler = S 2| = g = 5
SE _Ele |2EE
65535 8 |TH 88
Mo MM Mo MM
Kontrol imkamm arttiracaktir 1 2 3 4 5
Aracilarin dnemini azaltacaktir 1 2 3 4 5
Stratejik kararlarmn alinmasinda, eskiye gore, 1 2 3 4 5
daha etkili olacaktir
Isletmelerdeki hiyerarsik yapinin degismesine yol | 1 2 3 4 5
acacaktir ' ‘
Isletmelerde orta kademe yoneticilerin etkinligini | 1 2 3 4 5
azaltacaktir
Isletmelerde iist kademe yoneticilerin etkinligini | | 2 3 4 5
arttiracaktir

Isletmenizde bilisim teknolojileri kullantyor musunuz ?
Evet ()
Hayir ( )

Cevabumz “evet” ise litfen * G ” bilimiinde ver alan sorulan cevaplayimz.
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G ) Bu boliimdeki sorular lojistik isletmelerinin bilisim teknolojilerini kullanma nedenlerine
iligkin goriislerinizi belirlemeye yoneliltir. Liitfen sorular: okudultan sonra her bir ifadeve
katiima derecenizi en uygun rakami isaretieyerek belirtiniz

: A - = 2 £ =
Isletmemde bilisim teknolojileri - £ S g 2082
. . - - < AL 5
kullamlmaktadir. Ciinkii; = E| .. E| 8 B =
EICEIEEE R
VR VY [oa VR RV
Bilisim teknolojileri iletisim maliyetlerini azaltr | 1 2 3 4 5
Bilisim teknolojileri hizmet kalitesini artirir 1 2 3 4 5
Bilisim teknolojileri verimligi yiikseltir 1 2 3 4 5
Biligim teknolojileri zaman tasarrufu saglar | 2 3 4 5
Biligim teknolojileri mal ve hizmetlerin 1 2 3 4 5

izlenebilirligini saglar

p—
[
(8]
£
th

Biligim teknolojileri veri glivenliginin etkinligini
arttir

Bilisim teknolojileri iirlin ve bilgi akist arasinda 1 2 3 4 5
biitiinliik saglar

Bilisim teknolojileri miigteri odakli hizmet 1 2 3 4 5
anlayig1 saglar

Bilisim teknolojileri depo ydnetiminin etkinliini | I 2 3 4 5
artirr

Bilisim teknolojileri uzak bolgelerdeki kuruluglann 1 2 3 4 5
etkin ydnetimini saglar

“Isletmenizde biligim teknolojileri kullamyor musunuz” sorusuna verdiginiz cevap “hayir” ise
hitfen * H * boliimiinde yer alan sorulan cevaplaymiz.

H ) Bu boliimdeki sorular lojistik igletmelerinin bilisim teknolojilerini kullanmama nedenlerine
iliskin goviiglerinizi belirlemeye yonelikiir. Liitfen sorulari okuduktan sonra her bir ifadeye katiima
derecenizi en uygun rakam isaretleverek belirtiniz

28 zlz] gl.s

. N ey oz Bn s i~ 3

Ilsileltlmellnde bﬂ]ﬁm:] tekg')'lzjkl:ieﬂ éé E - g £ - _Ex —é %\

ullamimamaktadir. Cii EE g@ E EE QE
Biligim teknolojilerine uyum maliyeti yitksektir 1 2 3 |4 5
Kaynak kisitlamalar vardir 1 2 3 14 5
Ust yénetiminin yeterli destegi yoktur 1 2 3 |4 5
Personel yeni teknolojileri kullanma konusunda isteksiz| 1 2 3 |4 5
Personel yeni teknolojileri kullanma konusunda yetersiz 1 2 3 |4 5
Isletmemde bu konuya ihtiyag¢ yoktur 1 2 3 |4 5
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I ) Bu bolimdeki sorular Tam Zamammnda Yaklasim (JIT) uygulamalarimn Lojistik sektoriine
etkilerine iliskin goriislerinizi belirlemeye yoneliktir. Liitfen sorular: okudukian sonra her bir ifadeye
katilma derecenizi en uygun rakamt isaretleyerek belirtiniz.

Tam Zamanmnda Yaklasumy (JIT) uygulamalari;

Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmyoru
Fikrim Yok
Kesinlikle

Belki

| Kesinlikle
Katilmiyoru
| Belki

(%)
N
7Y

Diger lojistik igletmeleriyle daha fazla isbirligi yapmayi
saglayacaktir

—
2
IS )
&
wh

Diger lojistik isletmeleriyle aramizda daha fazla
giiven ortami olusturacakhr

Diger lojistik isletmeleriyle daha fazla bilgi 1 2 3 4 5
paylasilmasim gerektirecektir

Diger lojistik isletmeleriyle daha agik bir iletigim 1 2 3 4 5
Kurmay: saglayacaktir _

Stirece dahil olan taraflarin daha fazla sorumlutuk 1 2 3 4 5

almasim gerektirecektir

Isletmenizde Tam Zamanmda Yaklagimini ( JIT ) uyguluyor musunuz ?
Evet ()
Hayir ( )

Cevabiniz “evet” ise liitfen “ J * bolimiinde yer alan sorulan cevaplayimz.
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J ) Bu boliimdeki sorular lojistik isletmelerinin Tam Zamamnda Yaklasimi’nt (JIT) uygulama
nedenlerine iliskin goriislerinizi belirlemeye vomeliktir. Liitfen sorulart okuduktan sonra her bir
ifadeve katilma derecenizi en uvgun rakann isaretleverek belirtiniz.

Istetmemde Tam Zamarinda Yaklasimy ( JIT )
uygulanmaktadir. Ciinkii;

Kesinlikle

Katilmiyoru
Katilmiyoru
Fikrim Yok
Katiliyorum
Katilryorum

Belki

! Belki
“"| Kesinlikle

—_
o)
Lo

Tam Zamamnda Yaklagiminin kullaniimas: stoklan
disiirmektedir

i
o)
L)
£
wh

Tam Zamaninda Yaklasimnmin kullaniimas: kiigiik
hacimli mallarin lojistigini arttirmaktadir

Tam Zamaninda Yaklasimumn kullanilmasi daha sik 1 2 3 |4 5
araliklarla teslimat1 saglamaktadir

Tam Zamaninda Yaklasimuun kullanilmasi tiim lojistik | 1 2 3 14 5
faaliyetlerin birbirleriyle koordineli yapilmasini

saglamaktadir

Tam Zamaninda Yaklagiminmn kullanitmasi lojistik 1 2 3 14 5

faaliyetlerin her asamasmda kontroliin daha etkin
olmasmi saglamaktadir

“Isletmenizde Tam Zamaninda Yaklastmini ( JIT ) uyguluyor musunuz” sorusuna verdiginiz

cevap “hayir” ise lutfen “ K ” béliimiinde yer alan sorular cevaplayiz.
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K ) Bu bolimdeki sorular lojistik isletmelerinin Tam Zamamnda Yaklasimy (JIT)
uygulamama nedenlerine iliskin goriislerinizi belirlemeye yoneliktir.  Liitfen sorular
okuduktan sonra her bir ifadeye katilma derecenizi en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

-

. 2 2| £
Isletmemde Tam Zamamnda Yaklasinu 2 g o ;Ef 5 ﬁ e
(JIT ) uygulanmamaktadir. Ciinkii; % g _El g | & = =4
SZS|lE=Z| 2! 2= 2=
o | = = E = = v
VEVARCEVAR R FVIRVEV.
Tam Zamaninda Yaklagtm ( JIT ), daha az 1 2 3 4 5

sayidaki lojistikci igletmeye daha fazla
giivenmeyi gerektirmektedir

Tam Zamanmnda Yaklasim ( JIT ) lojistik 1 2 3 |4 5
istetmelerinin sorumlulugunu, lojistik
miisterilerine oranla, arttirmaktadir
Tam Zamamnda Yaklagimi ( JIT ), lojistik 1 2 3 |4 5
isletmelerinin misterilerine olan
bagmmliligini agirt hale getirmektedir
Tam Zamaminda Yaklagim ( JIT ), lojistik 1 2 3 |4 5
maliyetlerini lojistik igletmelerine
aktarmaktadir

Tam Zamanmnda Yaklagum ( JIT), lojistik | 1 2 3 |4 5
isletmelerinin stireglerinde bilyiik
degisiklikler yapmaktadir |
Tam Zamaninda Yaklagimi ( JIT ), lojistik | 2 3 4 5
igletmelerinde zaman baskisin arttirmaktadir

L } Bu boliimdelki sorular Dogal Cevreyi Koruma politikalar: uygulamalarinin Lojistik
sektiiriine etkilerine iliskin goriislerinizi belirlemeye yoneliktiv. Liitfen sorulari okudukian
sonra her bir ifadeve katilma derecenizi en uvgun rakam: igsaretleyerek belirtiniz.

=

Dogal Cevreyi Koruma Politikalar: @ i § ':9 § © %
uygulamalar ; % g _ E| g B _?:. ié g

Mo M| R M M| MM
Isletmemde alinan stratejik kararlan 1 2 3 4 5
etkilemektedir
Araglarda dogal cevreye daha duyarl 1 2 3 4 5
vakitlarin kullaniimasim saglamaktadir
Tehlikeli maddelerin tasinmasinin 6nemini 1 2 3 4 5
arttirmaktadir
Tersine lojistik faaliyetlerini arttirmaktadir 1 2 3 4 5
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Isletmenizde dogal cevreyi koruma politikalar1 nyguluyor musunuz ?
Evet () |
Hayir ()

Cevabimz “evet” ise litfen ¥ M ” biliimiinde yer alan sorulan cevaplayimz.
M ) Bu boliimdeki sorular lojistik sirketlerinin dogal cevre koruma politikalarini uygulama

nedenlerine iliskin giriislerinizi belivlemeye yoneliktir. Liitfen sorulart okuduktan sonra her
bir ifadeve katilma derecenizi en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

Isletmemdee dojal cevreyi koruma 0 g %’ G g [ 5

politikalary uygulanmaktadir. Ciinkii; = = > S| = g
=8l 8l E| 2 EE
e 2318 /2E| 58
SEVANCEVIRGIE-AVIRVAN:

Dogal ¢evreye zarar veren maddelertn 1 2 3 4 5

kullanyimamasi, uzun vadede, maliyetleri

ditsiirmektedir

Atk muhafaza ve nakletime harcamalarmm 1 2 304 5

olmamasi, uzun vadede, 6nemli bir maliyet

avantaj! saglamaktadir

Dogal ¢evreye duyarl: bir igletme imajt 1 2 3 4 5

olusturmaktadur

Dogal ¢evreye duyarli olunmamasi I 2 3 4 5

nedeniyle igletmemin yasal yaptirimlara

maruz kalmasim énlemektedir

Daha giivenli ve saglikli bir galisma ortamu 1 2 3 14 S

saglamaktadir

Kirlenmis bir dogal ¢evreden dogan saglik 1 2 3 4 5

problemlerinin olusmasim &nlemektedir

Isletme yonetiminin itibarini vitkseltmektedir | 1 2 3 14 5

“Isletrnenizde dogal ¢evrevi koruma politikalart uyguluyor musunuz” sorusuna verdiginiz

cevap “hayir” ise liitfen “ N ” boliimiinde ver alan sorular cevaplayimz.
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N ) Bu biliimdeki sorular lojistik isletmelerinin dogal cevreyi koruma politikalarin
uygulamama nedenlerine iligkin goriiglerinizi  belirlemeye voneliktir. Liitfen sorular
okuduktan sonra her bir ifadeve katilma derecenizi en wygun rakami isaretleyverek belirtiniz.

Isletmemde dogal cevreyi koruma 0 § § G g o E

politikalar uygnlanmamaktadir. Ciinkii; | = 2 2| 7 S| ™ o
m S|l XSy B 2ElEE
VAVA NIV ARG SVIRVEY:

Dogal gevreyi korumamn yitksek maliyeti 1 2 13 4 5

vardir

Kaynak kisitlamalar vardir 1 2 3 4 5

Ust yonetimin yeterli destegi yoktur 1 2 3 4 5

Yasal bosluk ve belirsizlikler vardir 1 2 3 |4 5

Teknolojik yetersizlik vardir 1 2 3 |4 5

O ) Bu bolimdeki sorular farkh tasimacihtk tirlerinin kullamim oranlarina iliskin
goriislerinizi belirlemeye yoneliktiv. Liitfen sorulart okuduktan sonra her bir ifadeye katilma
derecenizi en uygun rakami isaretleyerek belirtiniz.

w g g 'g g L g
Tasimacilik tiirlerinden; i;d g . g’ Z _ g, :E E, _
Demiryollarinin kullanim orani arttiriimalidir 1 2 3 |4 5
Karayollarinn kullanim oram arttirilmalidir 1 2 3 4 5
Havayollarmin kullanim orani arttinlmahdir 1 2 3 /4 5
Denizyollarinm kullanim orant arttirilmalidir 1 2 3 4 5
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P ) Bu bélimdeki sorular Tiirkive'nin AB iiyelik sireci kapsaminda yapmas: gereken
diizenlemelere iliskin goriislerinizi belirlemeye yoneliktir. Litfen sorulart okuduktan sonra
her bir ifadeye katilma derecenizi en wygun rakanu isaretleyerek belirtiniz.

AB iiyelik siireci kapsaminda;

Katilmiyoru
Katiltyorum
Katiliyorum

| Kesinlikle
Katilmiyoru

™ Relki
“*| Fikrim Yok
“"| Kesinlikle

! Belki

Tiirkiye, lojistik alaninda yapacag yatirimlarda AB
tilkelerini model almalidir

L2
i
Lh

Tiirkiye’de lojistik faaliyetleri AB tlkelerindeki gibi, |1 2
birbirleriyle entegre olmus bir sekilde, yapiimalidir

Karayoly, denizyoly, demiryolu, havayolu’'nun 1 2 3 4 5
kullanim oranlan AB ile uyumlu hale getirilmelidir

Tiirkive, lojistik faaliyetierde AB miiktesebatina tam 1 2 3 14 5
uyum saglamalidir :

AB kriterlerini karsilamayan lojistik isletmelerinin 1 2 3 4 5

faalivetleri durdurulmalidir
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