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“Toplumsal Yatirim Araci Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk: “IMKB Ulusal 100”
Sirketleri Ornegi” adli ¢alisma kapsaminda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
anlayisinim, IMKB 100 listesinde hisseleri islem géren isletmeler nezdinde nasil
algilandig1, gerceklestirilen niteliksel bir calismayla aciklanmaya ¢alisilmistir.
Calisma kapsaminda, IMKB 100 listesindeki sirketlerden 23 tanesiyle yari
yapilandirilmig soru formu aracilifiyla yiiz yiize derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.  Sirketlerin  KSS’yi  kurumsallastirmadigi  ancak filantropik

calismalarda bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), sosyal paydas, IMKB
100.

ABSTRACT

In this study which title is “Corporate Social Responsibility as Community
Investment Tool: “IMKB National 100” Companies Sample” the perception of CSR
on the corporations which shares on the transaction at the list of IMKB 100 is tried to
identify via a qualitative research. Within the scope of the study face to face depth
interviews have been made with 23 corporations from the list of IMKB 100 by semi-
structured questionnaires. As a result, CSR is not part of corporate but philanthropic

activities are implementing by corporations.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeholder, IMKB 100.
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ONSOZ

Isletmelerin giiniimiizde varliklar1 ve eristikleri gii¢ tartisilmaz bir gerceklik olarak
karsimizda durmaktadir. Gergeklestirdigi tiretim, yarattigi istthdam ve sonug
itibartyla en yakin ¢evresinden disariya dogru genisleyen ¢emberde; iilke, bolge ve
diinya ekonomisine sagladigi katma degerle isletmeler, olmazsa olmaz bir konuma
erismislerdir. Isletmelerin ulastiklar1 bu konum sonucunda giiniimiizde; gazetelerin,
dergilerin, televizyonlarin kisaca tiim medya kanallarinin en ¢ok tartistigir konularin
kaynaginda yaptiklar1 ve yapacaklariyla yine isletmeler yer almaktadir. Sonug
itibariyla toplum da isletmelerin yaptiklarini ve yapacaklarint merak etmekte ¢iinkii
bu faaliyetlerin en biiylik etkileneni yine toplum olmaktadir. Toplum iizerindeki
etkileri bu kadar agik ve net olan isletmeler ayn1 zamanda toplum iginde yasayan
sosyal bir varliktir. Bu nedenle isletmeler de toplumdaki gelismelerden
etkilenmektedir. Bu karsilikl1 etkilesimin bir tiriinii olarak karsimiza ¢ikan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami isletmelerin yaptiklari toplumsal yatirimlar igin

bir arag¢ gorevi gormektedir.

KSS, Bati’dan ¢evrilerek dilimize yerlesen ancak i¢i Tirk muhtevayla
doldurabildigimiz bir kavramdir. Tarihsel kokeni Stimerlere kadar gétiiriilebilen KSS
anlayis1, 6zl itibartyla Tiirk toplumunun kiiltiir ve degerlerine uygun olmasina karsgin
isletmeler nezdinde kurumsallasip kurumsallagsmadigi ortaya atildig ilk giinden beri
tartisilmaktadir. Bu ¢alismada da KSS’nin IMKB 100 listesinde yer alan sirketler

nezdinde nasil algilandig1 sorgulanmustir.

Caligmada oOncelikle KSS’nin kavramsal yapisi, tarihsel siireci, gelismesinde etkili
olan faktorler ve sonuclan iizerinde durulmaktadir. Calismanin son boliimiinde ise
IMKB 100 listesinde hisse senetleri islem goren isletmelerin KSS anlayis1 niteliksel
bir c¢alismayla sorgulanmaktadir. Gergeklestirilen arastirmayla halka agik
isletmelerin KSS’yi nasil kurumsallastirdigt ve genel strateji ve politikalarina

yansitip yansitmadiklar1 ortaya konulmaktadir.
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KSS konusunda Tiirk¢e yazilmis aktiiel formdaki yayimlarin disindaki akademik
calismalarin sinirhiligi bu tez icin hem bir sinirhilik hem de gerceklestirilmesi
yoniinde bir ¢ikis noktast olmustur. Bu calismada, KSS kavrami iktisadi ve
sosyolojik boyutuyla ele alinarak konuya kapsamli bir agilim getirilmek
amagclanmistir. Isletmelerin giiniimiizde, siirdiiriilebilir kalkinmadaki paylarinin
artmas1 ve isletmelerin gerceklestirdikleri her faaliyetin toplumu etkilemesi,
toplumsal yatirnm aract olarak nitelendirdigimiz KSS’nin  Onemini ortaya
koymaktadir. Bu noktada isletmelerin yaptiklar1 faaliyetlerin de sorgulanmasi
gerekmektedir. Ciinkii  isletmelerin  KSS’yi  6ziimsemeleri hem toplumun
ihtiyaglarinin giderilmesi hem de isletmenin gelecekte var olabilmesi i¢in gereklidir.
Bu alandaki ¢aligmalarin sinirliligi, bu ¢alismanin daha sonra yapilacak ¢aligmalar

icin 6nemli bir ¢ikis noktast olmasini saglayacaktir.
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GIRIS

Gliniimiizde yasanan sosyal ve ekonomik gelismelerle birlikte isletmelerin
faaliyetlerinin toplum tizerindeki etkisi ve toplumun igletmeleri etkileme giicii biiyiik bir
degisim gostermistir. Bu degisim siireci ile birlikte is diinyasinin isi yalnizca “is
yapmak™tan yani hissedarlar ve yatirimcilar i¢in maksimum kari elde etmekten ¢ok
daha oteye gecerek tiim sosyal paydaslar i¢in deger yaratma noktasina ulagmistir. Bu
degisimde isletmelerin toplumdan aldiklarmi topluma geri verme arzusuyla birlikte

toplumun da bu yondeki talepleri etkili olmustur.

“Ne Tlretirsem onu satarim” yaklagimiin geride kalmasiyla birlikte isletmeler,
icindeki yasadiklar1 toplumdan bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirememe noktasina
gelmislerdir. Isletmelerin rekabet yetenekleri dahi iginde yasadiklari toplumun
kosullarina birebir baghidir. Bu baglamda da isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamanin yolu, i¢inde bulunduklari toplumun kosullarini iyilestirmekten yani
topluma yatinm yapmaktan ge¢mektedir. Toplumun da isletmelerden beklentileri
sadece iirlin ve hizmet liretmek ve is olanagi saglamaktan ibaret olmaktan g¢ikarak
toplumsal fayda yaratmasi noktasinda birlesmektedir. Dogal olarak bu degisim kendi

kendine ger¢eklesmemis ve bunu etkileyen gelismeler olmustur.

Bu gelismelerin basinda, devletin ve 6zel sektoriin ekonomik ve sosyal alandaki roliinde
meydana gelen degisim yer almaktadir. Kiiresellesme ve onun tamamlayicisi neo-
liberal politikalar, ulus devletin giiciinii zayiflatmis ve kalkinma siirecinin merkezine
de Ozel sektorii yerlestirmistir. Neo-liberal politikalar sonucu Ozellestirmeler
artmig, kamu harcamalarinda kisitlamalara gidilmis ve bunun sonucunda “Devlet
Baba” anlayis1 yikilmis ve giicii zayiflayan devletler tek baslarina sosyal sorunlara
¢Ozliim iretemez hale gelmislerdir. Devletin giicii gerilerken kalan boslugu
doldurma gorevi 0zel sektdre verilmistir. Bunun sonucunda da basta ¢ok uluslu
isletmeler olmak iizere 6zel sektor tiim diinyada hakimiyetini ilan etmistir.
Kiiresellesme stireciyle birlikte orta sinifin erimesi ve diinyanin zenginler ve

yoksullar olmak {izere ikiye boliinmesiyle birlikte esitsizlik, issizlik ve cevresel



sorunlarinin derinlesmesi, bu konuda bir seyler yapilmasinin gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Bu siire¢ igerisinde toplumlarda diinyanin kaynaklarinin isletmeler tarafindan
sinirsizca tiikketilmesine karsi bir durus gelismeye baglamistir. Bunun paralelinde
toplumun isletmelerin sosyal konularda duyarli olmalari icin baski yarattiklari
gbozlemlenmektedir. Toplumun bu baskiyr yaratmasinda da gelisen iletisim
teknolojilerinin biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Isletmelerin basta cevreye olan
zararlar1 olmak tizere yolsuzluk, riigvet gibi sonuclar1 toplumu olumsuz etkileyen
faaliyetleri “global bir koy” haline gelen diinyanin her yerinde ayni anda
ogrenilebilmekte ve bu nedenle isletmeler sosyal konulara daha duyarli hale gelmek
zorunda kalmaktadir. Neo-liberal politikalarla kendine gelisme alani bulan sivil
toplum kuruluslar1 da isletmelerin sosyal amagli faaliyetlerinde en Onemli
paydaslarin1 olusturduklar1 gibi ayni1 zamanda bu baskinin olugmasinda énemli bir

araci olmaktadirlar.

Biitiin bu gelismelere baglh olarak tanimi konusunda iizerinde kesin bir uzlasi
saglanamayan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami dogmustur. KSS
kavrami, toplum ve isletmenin birbirinden ayrilamaz bir biitiin oldugunu
gostermekte, bu bakimdan her iki tarafin karsilikli beklentilerini tanimlarken toplum
lehine pozitif ayrimcilik yapan bir kavram olarak karsimizda durmaktadir. KSS,
kavram olarak her ne kadar ilk 1953 tarthinde Howard Bowen tarafindan kaleme
alman Social Responsibilities of the Businessman kitabinda yer alsa da KSS’nin

gercek gelismesini 20. ylizyilin son 10 yilinda gosterdigi goriilmektedir.

KSS evrensel boyutuyla birlikte her iilkede o iilkenin sosyal yapisi, sorunlari ve
yasanmusliklar ¢ergcevesinde farkli bir yapi sergilemektedir. Bu yaniyla da KSS yerel
Ozelliklerle bezenmis evrensel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KSS 6z
itibariyla tarihsel koklerimizde yer almakla birlikte Tiirk isletmeleri agisindan
Onemini son yillarda gelistirmistir. Her iilkede farkli bir anlam ve bu yaniyla da farkl

bir boyut kazanan KSS’nin iilkelere 6zgii yapisi dogrultusunda incelenmesi ve



aciklanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle bu g¢alisma kapsaminda KSS’nin evrensel

boyutuyla birlikte Tiirk toplumunun 6zellikleri de dikkate alinmistir.

Bu ¢alismada da IMKB 100 endeksinde hisseleri islem goren isletmelerin KSS
yaklasimlar1 sorgulanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde;
KSS’nin yapist incelenmis ve bu kapsamda KSS’nin kavramsal cergevesi, tarihsel
stireci, toplumsal bir kurum olarak igletmelerin amaglar1 ve sorumluluk alanlari, KSS
literatlirtiniin olmazsa olmaz parcast sosyal paydas kavrami, isletmelerin sosyal
paydaslarina karsi sorumluluklar1 ve KSS’nin sinirlar1 agiklanmaya caligilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde, KSS’nin toplumsal arka plania yer verilerek KSS
hakkindaki tartigma ve yaklagimlar, isletmelerin KSS’ye yonelmesinde etkili olan

faktorler ve KSS’nin isletmeye ve topluma kazandirdiklari irdelenmektedir.

Calismanin son boliimiinde ise bir isletmenin yapmakla zorunlu oldugu faaliyetlerinin
Otesine gectigi yerde baslayan ve bu agidan yapilabilecekler konusunda sinir
tanimayan KSS’nin, hisseleri IMKB 100 endeksinde islem gdren halka agik sirketler

nezdinde nasil algilandigina iliskin niteliksel bir aragtirma yer almaktadir.

Tez kapsaminda gerceklestirilen arastirma ile IMKB 100 listesindeki sirketlerin
KSS yaklasimlarinin profili ortaya konulmustur. Arastirma, yar1 yapilandirilmis
soru formu araciligiyla  sirketlerle yliz ylize goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin KSS politikalari, faaliyetleri, KSS’yi
kurum kiiltiirlerinin bir parcasi haline getirip getirmedikleri, KSS’den beklentileri,
KSS faaliyetlerinin sonuglarint 6l¢iip 6lgmedikleri, hangi sosyal paydas gruplarina
yonelik  KSS  faaliyetleri  gergeklestirdikleri, KSS  faaliyetlerini  nasil
gerceklestirdikleri, sivil toplum kuruluslariyla yaptiklarn is  birlikleri, KSS
konusundaki iletisim faaliyetleri, isletmelerin kiiresel gelismelere entegrasyonu ve
Tiirkiye’de KSS’nin geldigi nokta ile gelecek i¢in KSS’nin 6nemi gibi konular

caligma kapsaminda aydinlatilmaya c¢aligilmistir.



1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN YAPISI

Temelinde topluma yatirim yapma anlayiginin yattigi kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS), gliniimiiz sirketleri i¢in vazgecilmez bir olgu haline geldi. Sirketler bir
yandan ekonomik amaglarin1 yerine getirmek i¢in ¢aba sarf ederken diger taraftan
icinde bulunduklari ¢evre, toplum ve diinya i¢in bir seyler yapma ihtiyact hissetmeye
basladi. Isletmelerin bu amaclarina ulasmalarmda da KSS &nemli bir ara¢ haline

geldi.

21. ylizyilla birlikte 6zel sektor, devlet ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki gorev
dagilimi farkli bir boyut kazandi ve birbirleri arasindaki karsilikl iliskinin niteligi
degisti. Devletin sinirlar1 daralirken, 6zel sektdr ve sivil toplumun giicii artti.
Toplumdaki gelisme ve degismeyi kenardan izlemek istemeyen sirketler de artik ona
yon vermeye calismakta ve bu noktada da KSS, sirketlere toplumdan aldiklarini
topluma geri verme sansi taniyan etkili bir ara¢ haline gelmektedir. KSS sayesinde,
ortak bir amag¢ i¢in kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 bir araya
gelebilmekte ve bu amag i¢in birlikte hareket edebilmeyi 6grenebilmektedir. Zaten
degisen ve gelisen 21. ylizyilda kuruluslarin, ayakta kalabilmek i¢in kendi ¢ikarlar
ile iginde bulunduklar1 toplumun ve hatta diinyanin ¢ikarlar1 arasinda denge kurmay1

basarmasi gerekmektedir.

Isletmeler, kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda var olabilmek igin
diisiince ve degerler sisteminde yasanan degisimlere uyum gostermek zorunda kaldi.
Kiiresellesen ve gelisen diinyada; hissedarlar, tliketiciler, ¢alisanlar, devlet, sivil
toplum kuruluslari, medya, toplum ve diger kurumlar, isletmeleri sadece ekonomiye
olan katkilar1 ve {irlin veya hizmet kalitesiyle degerlendirmemekte isletmelerin
topluma yaptiklar1 katkiyr da sorgulamaya baslamaktadir. Bunun sonucunda KSS
isletmelerin sosyal basarisini degerlendirmede 6nemli bir 6l¢iit haline gelmekte ve

bdylece isletmeler nezdindeki 6nemini de her gegen giin artirmaktadir.



Isletmelerin gerceklestirdikleri KSS faaliyetleri de onlar1 ekonomik amagclarindan
uzaklagtirmadig1 gibi, imaj ve sayginlik gibi parayla Sl¢iilmesi ve elde edilmesi ¢cok
giic ancak giiniimiizde kararlarim1 rasyonellikten daha cok duygulariyla veren
tiiketicilerin tercihlerinde basat rol oynayan degerler kazandirmakta ve bu yolla

isletmenin “siirdiirtilebilirligine” aracilik etmektedir.

Son donemde genelde diinyanin 6zelde ise Tiirkiye’nin giindemine oturan ekonomik
kriz, enflasyon, igsizlik, devlet ve geleneksel kurumlara giivensizlik gibi bir iilkeyi
derinden etkileyen olumsuz kavramlarin yaninda KSS gelecege umutla bakmanin
aract haline geldi. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, devletin
yeterince kaynak ayiramadigi konularda o6zel sektdr kuruluglarmin sorumluluk
istlenerek halka faydali faaliyetlerde bulunmalari yani topluma yatirim yapmalari
son derece Onemli olmaktadir. Giliniin sonunda isletmelerin “bu toprak’tan
kazandiklarimi “bu topraga” geri vermeleri hem topluma hem de isletmeye kazang

saglamaktadir.

1.1. Kavramsal Cerceve ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tamimlar

Isletmeler ve toplum arasindaki iliski gecmisten giiniimiize, giderek karmasikligin
ve derecesini artirarak gelismistir. Isletmeler ilk dénemlerde odaklarma ekonomik
amaglari yerlestirmisler ancak daha sonra gergeklestirdikleri faaliyetlerin insani,
sosyal, yasal ve ahlaki boyut ve etkilerini de gérmeye baslamislardir. Bu da KSS
kavraminin dogmasina yol agmustir. KSS’nin akademik diinya tarafindan yaziya
dokiilmesi ise 20. ylizyil igerisinde baslamis ozellikle bu yiizyilin son 50 yilinda

artarak ilerlemistir'.

KSS aktif olarak giindemi mesgul ederken, kavram olarak da tanimlanmasi ve
kategorize edilmesi ihtiyact hissetmistir. Ancak herkesin KSS’ye bakis a¢isinin ve bu
dogrultuda beklentilerinin farkli olmasi, KSS tanimlarini ¢esitlendirmekte ve bir

tanimin {izerinde konsensiis olusmasina engel teskil etmektedir. Isletmeler, devlet,

' Archie B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct”,
Business and Society, 1999, s. 268.



vakiflar, dernekler, iiniversiteler ve diger bircok kurum i¢in KSS farkli anlamlara
gelebilmektedir. Hatta bu saydigimiz kurumlarin faaliyet alanlarina gére de KSS’nin
anlam ve kapsamu farklilagsabilmektedir. Bu da KSS’nin {ilkeden {ilkeye, toplumdan
topluma, sektorden sektore, bireyden bireye farklilik gdsteren yasayan bir kavram

oldugunu ifade etmektedir.

KSS kavraminin taniminda bir uzlasma olmadig1 gibi, KSS yerine veya es anlaml
sekilde kullanilan bir¢ok kavram da bulunmaktadir. Kurumsal vatandaslik, kurumsal
hayirseverlik, kurumsal bagis, kurumsal ahldk, kurumsal goniilliilik, kurumun
toplumsal katilimeiligl, toplum gelisimi, diinya vatandasligi, kurumsal toplumsal
pazarlama, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar da
KSS’nin yerine kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada ise bu kavramlar arasinda konuyu
en iyl tanimladigina ve sinirlandirdigima inandigimiz “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™

kavrami secilmistir.

Tanimi konusunda iizerinde bir uzlagi saglanamadigi i¢in Oncelikle kavrami
olusturan kelimeleri ayr1 ayr1 tanimlamaya ve bu yolla biitiinii gormeye ¢alisacagiz.
Bu baglamda Sosyal Sorumluluk = Sosyal+Sorumluluk formiiliinden yola ¢ikarsak,
Tiirk Dil Kurumu’nun yayimladig Tiirk¢e Sozliik’e gore; “sosyal” kelimesi toplumla
ilgili, igtimai anlamina gelmektedir. “Sorumluluk” kelimesi ise kendi davraniglarini
veya kendi yetki alanmna giren herhangi bir olayin sonuglarinin iistlenilmesi,
mesuliyet olarak tammlamaktadir.? Bu tanimlar dogrultusunda KSS kavramini;
isletmelerin toplumla ilgili kendi davranislarinin ya da kendi yetki alanlarina giren
herhangi bir olaymn sonuglarin tistlenmeleri seklinde ifade edebiliriz. Bu noktada da
KSS, oncelikle bir igletmenin kendi yaptiklarmin ve bu yaptiklarinin etkilerinin
olumlu ya da olumsuz sonuglarinin sorumlulugunu almak olarak 6zetlenebilir. Ancak
kiiresellesen, her bir igletmenin davranisinin sonucunun diger bir isletmeyi derinden
etkiledigi giliniimiiz diinyasinda, isletmelerin yalnizca kendi faaliyetlerinin

sonuglarindan sorumlu olmalar1 ve diger sorunlara karsi kayitsiz kalmalarim

2 “Sosyal”, “Sorumluluk”, Tiirk¢e Sozliik, Ankara, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 1998, s. 2013, 2014.



beklemek dogru degildir. Bu doniisiim siireci de KSS kavraminin kapsamini

isletmelerin faaliyetleriyle sinirlamaktan 6teye gegmistir.

KSS kavrami ilk kez 1953’te basilan Howard Bowen imzali Social Responsibilities
of the Businessman (Is Adammm Sosyal Sorumluluklar1) adli kitapta yer almustir.
Sosyal sorumluluk konusunda modern donemi baslatan Bowen’in kitabinda, sosyal
sorumluluk; is adamlarinin kurallara uyma, karar verme, toplumun degerleri ve
amaglart dogrultusunda olusan faaliyetleri gergeklestirme ylkimliiliigii olarak

tanimlanmigtir.®

Keith Davis ve Robert Blomstrom ise sosyal sorumlulugu, bir kisinin karar ve
faaliyetlerinin etkisinin tiim sosyal sistem igerisinde dikkate alma yiikiimliliigiidiir
seklinde ifade etmektedir. Yani is adamlari, kurumlarin faaliyetlerinden etkilenen
diger insanlarin ihtiyag ve ¢ikarlarim dikkate aldiklari noktada KSS’ye
bagvurabilmektedir. Boylece sahip olduklar1 dar ekonomik ve teknik
yiikiimliiliiklerinin 6tesinde bir bakis kazanirlar.* Business for Social Responsibility
adl orgiitlenmenin KSS tanimi ise; “toplumun isletmeden bekledigi etik, yasal, ticari
ve toplumsal beklentileri karsilayan ya da asan bir sekilde ticaret yapmak”
seklindedir.’ Her iki tanim da goriilecegi iizere KSS’nin isletmelerin yapmasi
gereken ve beklenen davranislarinin iistiine koyduklar: tuglalart vurgulamaktadir. Bu
da KSS’nin isletmelerin yapmakla zorunlu olduklar1 faaliyetlerden ziyade bu
zorunluluklarin 6tesine gegen istege bagh is uygulamalarin1 kurumsal kaynaklariyla
birlikte toplum i¢in kullanmalarinin gerekliligini ifade etmektedir. Bu istege bagl is
uygulamalar1 ise isletmelerin etrafinda meydana gelen gelismeleri goziinii

kapamayarak goniillii olarak is siireglerine dahil etmesi anlamina gelmektedir.

KSS, AB tarafindan 2001 yilinda ¢ikarilan Yesil Rapor’da, goniilliiliik esasina dayali

olarak isletmelerin ticari faaliyetleri ve paydaslartyla olan etkilesimleri ile sosyal ve

3 Carroll, a.g.m., s. 269-270.

‘A, s.272.

> Philip Kotler ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cev. Sibel Kacamak, istanbul,
MediaCat Yaynlari, 2006, s. 3.



cevreye iliskin sorunlar1 biitiinlestirmesi seklinde tanimlamaktadir.® Bu tanimda da
ifade edildigi gibi isletmelerin KSS faaliyetlerinde bulunmalar1 i¢in ekonomik
amaclarin1 geride birakmalar1 gerekmektedir. Ciinkii sosyal yatirimlar ekonomik
amaglarla paralel olarak yiiriitiilebilen ve birbiriyle ¢akismayan hatta ¢arpan etkisi

yapan girigsimlerdir.

World Business Council for Sustainable Development dernegi ise KSS’yi;
calisanlarla, aileleriyle, yerel toplumla ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in genis
anlamda toplumla birlikte calisarak strdiiriilebilir ekonomik gelisime katkida
bulunmak i¢in isletmelerin yiikiimliiliigii seklinde tanimlamaktadir’. Bu tanimda son
yillarda artik dilimize pelesenk olmus siirdiiriilebilirlik kavramina vurgu yapilmakta
ve isletmelerin sosyal paydaslarinin sinirlarinin gelistigi belirtilmektedir. Isletme
literatiirinde KSS’nin gelisme ¢izgisine paralel olarak; paydaslar, c¢alisanlar,
miisteriler, komsular, toplum kavramlar1 daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Ayrica
eskiden paydaslar son derece dar bir ¢ercevede tanimlanirken ilerleyen boliimlerde
de yer verecegimiz lizere isletmelerin var olmalari i¢in birlikte bu yolu yiirimek

zorunda olduklar1 paydaslarinin sayis1 artmustir.

Sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan sayisiz tanimin bir digerinde ise KSS, bir
isletmenin toplumun tiimiiniin refahi1 i¢in c¢alismasi seklinde ifade edilmektedir®.
Isletmelerin her faaliyetlerinde toplumu gozetmesi gerekir ancak bu tanimda ifade
edildigi gibi bir isletmenin toplumunun tiimiiniin refahi i¢in ¢alismasi son derece
itopik bir yaklasim olacaktir. Ancak isletmelerden beklenen tiim faaliyetlerinde ilgili

tiim sosyal paydaslarin kazanim veya kayiplarini1 gézetmesidir.

Yukarida siralanan tanimlarin birlestigi nokta, isletmelerin kar elde etmek i¢in sadece
mal ve hizmet {iretmelerinin glinlimiiz kosullarinda yeterli olmadigidir. Diinya,

giiniimiizdeki hizda ve aynmi kosullarda iiretmeye ve tliketmeye devam ederse ¢ok

% Halis Yunus Ers6z, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek
ve Sivil Toplum Kuruluslari, Istanbul, iTO Yayinlari, 2007, s. 23.

7 Kotler ve Lee, a.g.e., s. 3.

8 William G. Nickels, Hames M. McHugh, Susan M. McHugh, Understanding Business, Sth Edition,
Irwin McGraw-Hill, Boston, 1999, s. 101.



kisa bir siire sonra isletmeler iiretim i¢in yeterli kaynak ve iirettiklerini satacak pazar
bulamama noktasina gelecektir. Bu nedenle de siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamada
bireylere ve bireylerin olusturdugu tiim orgiitlere oldugu gibi isletmelere de biiyiik
gorevler diismektedir. Bu gorevi yerine getirmek adina da isletmelerin tek
sorumluluklarinin  artik  hisse sahiplerine karsi olmadigin1  fark etmeleri
gerekmektedir. Giinlimiizde isletmeler artik bircok sosyal paydasla cevrilmistir ve
her bir sosyal paydasina kars: tistlenmesi gereken sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle
de isletmelerin sadece tek amaci kar olmamalidir zaten artik kdrmmi uzun vadeli

kilabilmek i¢in bile isletmeler ¢evrelerini gézetmek zorundadir.

KSS’nin tezimizdeki sinirini ¢izmek adina tanimini yaparsak; KSS, kurumlarin
goniilliiliik esasina dayali olarak tiim sosyal paydaslarinin gelisimi igin stireklilik arz
eden toplumsal yatirim faaliyetlerinde bulunmayi i¢sellestirmesidir. Bu baglamda da
isletmeler, KSS’yi toplumsal yatirim araci olarak goérmelidir. Sonugta topluma
yapilan her yatirim, isletme ve iilke ekonomisine arti deger katacak, bunun

sonucunda da sosyal ve ekonomik gelismenin siirdiiriilebilirligi saglanmis olacaktir.

KSS ile ilgili yapilan tanimlara kisaca baktiktan sonra konunun i¢inin nasil
doldurulduguna da géz atmak istiyoruz. Ulkemizde KSS’nin 6zellikle iletisimciler
tarafindan ele alinmasi ve giindemde tutulmasi aslinda bu konunun g¢ogunlukla
goriintiisel olarak algilandiginin ve uygulandiginin bir gostergesidir. KSS, ozellikle
uygulamada sirketlerin imajin yiikselten bir uygulama araci olarak diisiiniilmekte ve
bu yaniyla da halkla iligkiler ya da reklam bi¢imi olarak algilanmaktadir. Bu noktada
isletme literatiirine nedensel pazarlama, yesil pazarlama vb. adi altinda giren
uygulamalar birer KSS faaliyeti gibi sunulmakta ve bu yolla isletmenin kar amacina
hizmet etmeye devam etmektedir. Oysaki KSS bir halkla iliskiler ya da reklam
faaliyeti degildir. KSS’yi sadece goriintiide kalacak bir uygulamaya indirgemek
kavramin ic¢ini bosaltmaktan Gteye gecemez. Sirketlerin yaptiklart ve / veya
yapacaklar1 kampanyalar, sirketin KSS anlayisinin igsellestirmesinin disa vurumu
seklinde gerceklesmelidir. Aksi takdirde toplum nezdinde de bu faaliyetlerin

inandiriciliginin ve samimiyetinin yitecegi bir gergektir.



Ozetle, ne iiretirsem onu satarim anlayisinin ¢ok gerilerde kaldigi giiniimiiz is
diinyasinda, isletmelerin basarili olmak ic¢in ekonomik sorumluluklarin1 yerine
getirmesi yeterli olmamaktadir. Toplumdaki mesruluklarin1 kanitlamak ve uzun
soluklu bir dmiir isteyen igletmelerin sosyal sorumluluk anlayigina sahip olmalar1 ve
bu anlayisin gerektirdiklerini de layikiyla yapmalar1t gerekmektedir. Avrupa
Komisyonu tarafindan 2005 yilinin tim Avrupa iilkelerinde “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yil1” olmasina karar verilmesi de konunun diinyada ne derecede

onemsendigi bize gdstermektedir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Isletmelerin var olduklari ilk yillardan giiniimiize kadar gelinen tarihsel siirece
baktifimizda gerek diinyada gerekse iilkemizde KSS’nin koklerini bulabilecegimiz
birgok olum ve uygulama ile karsilagiyoruz. KSS’nin tarih sahnesinde yer almasinda
ve kendi tarihini olusturmasinda igletmelerin giinlimiiz diinyasinda geldigi konum
kadar toplumsal ve ekonomik gelisme ve degisimler de etkili olmustur. Bu bolimde

diinyada ve Tiirkiye’de KSS’nin gelismesine aracilik eden faktorleri irdeleyecegiz.

1.2.1. Diinyada Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimine Araciik Eden

Tarihi Faktorler

KSS kavrami her ne kadar 20. yiizyiln son 10 yilindan itibaren asil kimligini
kazanmis olsa da elbette ki tarihsiz bir olgu degildir. Oncesi ve sonrasiyla
toplumlarin tarihsel siire¢ icerisinde aldig1 yolun bir iirliniidiir. Bu nedenle KSS’yi
kurumlarm ilk var olduklar1 donemlerde bile gorebiliriz. Ciinkii yardim ve bagis
fikrinin kokleri insanin dogasindan kaynaklanan o6zelliklerle sekillenmistir.
Kendinden zayif olana yardim, onu koruma, acima duygusu ve bu konuda hissedilen
toplumsal baski bireylerin sosyal sorumluluga yonelmesinde etkili olmustur.
Bireylerin kurumlarin birer iiyesi olmasiyla da sosyal sorumluluk kavraminin

kurumsallagsmaya bagladigini gériiyoruz.
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Ik KSS faaliyetleri “filantropi” de denilen bireysel hayirseverlik faaliyetleriydi.
Isletmelerin ilk var olduklar1 dénemlerde sahipleri ve yéneticileri aym kisiydi veya
ayni aileden gelmekteydi. O donemlerde gergeklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri de bu nedenle kurumsal diizeyden ziyade bireysel bazda gerceklesiyordu.
ABD’de 17’inci yiizyilldan 20’inci ylizyilin ilk yarisina kadar is diinyas1 liderleri
bagis listelerinin ilk siralarinda yer almak icin miicadele veriyordu. Ancak bu
miicadele sirketleri i¢in degil kendi isimlerini ylikseltmek i¢in yapilan bagislardan
ibaretti.  Yani bagista bulunurken bunun igletmenin amaglarina hitap edecegi
diistiniilmilyordu.” Bu da gosteriyor ki o dénemlerde yapilan bagis diisiincesiyle
kurum arasinda bir iliski kurulmamistir. KSS’ye bireysel hayirseverlik faaliyetleri
olarak yaklasilmis ve bu girisimler kurumsallasmamistir. Giinlimiizde de sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kurumsallastig1 sirketler olmakla birlikte hala filantropist

isletme sahipleri de bulunmaktadir.

Filantropist yaklasimimin dogmasinda ve devam etmesinde, yardim diisiincesi hakim
bir olguyken ayni zamanda bireylerin Oldiikten sonra adlarinin giizel seylerle
anilmasini istemeleri de dnemli bir faktdr olmustur. insanoglu tarih boyunca 6liimsiiz
olmay1 arzulamis ve ozellikle “6teki” diinyaya inananlar bu diinyada hayir islemeye

odaklanmustir.

KSS ile iliskilendirilebilecek ilk uygulama ve kavramlarin tarih 6ncesi donemlere
kadar uzandigim1 sOylemek yanlis olmayacaktir. Siimer tabletlerinde, ticaretle
ugrasan kisilerin ¢alisanlarina karsit sorumluluklart ¢esitli basliklar altinda
tanimlannustir. Ornegin bu tabletlerde iscilerin dinlenme haklar1 giivence altina
alinmis ve iscilerin ayda @i¢ giin dinlenme izni oldugundan bahsedilmektedir.'
Ekonomik yagamin diizenlenmesine iliskin kabul edilen en eski yasalar da yine tarih
oncesi donemlerde goriilmektedir. Babil’in efsanevi krali Hammurabi tarafindan
M.O. 1800’lerde halka ilan edilen Hammurabi Kanunu’nda ticaretin taraflarinin

sorumluluklar1 tanimlanmaktadir. Kanunda yer alan pek c¢ok ilke insan haklarina

? Craig Smith, “Yeni Sirket Hayrseverligi”, Harward Business Review Sirketlerin Toplumsal
Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul, MESS Yaynlari, 2005, s. 158.

' Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammn Gelisimi, istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 2007, s. 10.
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onem vermesi agisindan dikkat c¢ekici olup, bireylere sorumluluklar yiiklemektedir.
Ornegin bu kanunun 53. maddesinde bir kimsenin su bendini uygun kosullarda
tutmamasi ve bakimini yapmamasi sonucu bu bent yikilirsa ve tarlalar su altinda
kalirsa, o zaman bendi yikilan kisinin para karsili1 satilmas1 ve elde edilen paranin
harap olmasina yol actigi misirin karsiligi olarak verilmesi kanunlastirilmustir.'’ Yine
bu kanunun 235. maddesine gore; tekne insa eden bir kisi birisi i¢in bir tekne
yaparken gerektigi gibi tekneyi siki yapmazsa ve bu tekne ayni yil igerisinde denize
acildiginda hasar goriirse tekne yapimcisi tekneyi alir ve kendi imkanlariyla
saglamlastirip, tekne sahibine vermekle yitkiimlidiir.'> Gériildigi gibi o dénemlerde
bile bireylerin yaptiklari islerin sorumluluklarini iistlenmeleri saglanmaya caligilmis
bunun i¢in olduk¢a agir hiikiimler getirilmistir. Tabii bu ylikiimliiliiklerinin goniillii
olmamasi yani yasalarla getirilmesi KSS faaliyetinin 6ziinden uzak olsa da o

donemin kosullar1 i¢in dogal bir uygulamadir.

Isletmelerin diinyadaki tarihsel siirecine baktigimizda; insanoglunun var oldugu
giinden 12. ylizyila kadar olan zaman diliminin “igletmecilik 6ncesi donem” olarak
adlandirildigini goriiyoruz. Bu donemin en onemli 6zelligi isletmelerin heniiz daha
orgiitlenmemis olmasidir. Bu donemde iiretim biiyiik dl¢lide tarima dayali olarak
gerceklesmekte ve iiretimin temel amaci bireysel tliketimi yani bireylerin kendi
ihtiyaclarmi karsilamaktir. Kendi irettikleri {irlinlerin  bireylerin ihtiyaglarimi
karsilamadigi durumlarda ise degis tokus yoluyla ihtiyaglar giderilmeye
calisilmaktaydi. Tarim dig1 iiretim ise toplumun ihtiyaglarini karsilamak icin en ilkel
diizeyde yapilmaktaydi. Bu dénemde sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesinde
yoneticiler kendi kisisel ahlaki dogrultusunda hareket etmekteydi. Bu donemde
bireylerin ahlaklarinin gelismesinde din kurallar1 6nemli bir belirleyendi. Avrupa’da
kilisenin toplum hayatinda hakimiyeti mutlakti. Kilise toplumu dogru ve yanlislar
konusunda yonlendiren ve ekonomik hayattaki iliskilerin de diizenleyen
konumundayd:. Islam toplumlarinda da Kur’an-1 Kerim’in gerektirdikleri sosyal

hayat1 ve ekonomik yasami bi¢cimlendirmekteydi. Bu donemdeki bireysel cabalara

" “The Code of Hammurabi”, (Cevrimigi) http:/www.wsu.edu/~dee/MESO/CODE.HTM, 1 Eyliil
2008.
ZAe.
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verilebilecek o6rneklerden biri Roma Imparatoru Augustus’un danismam Gaius
Clinius Maecenas’in isminden gelen mesenlik anlayigidir. Augustus’un, sanati ve
sanat¢ilart korumasi ve himayesi sponsorlugun ve KSS’nin gelisimine tarihsel

siirecten verilebilecek dnemli 6rneklerden biridir."

12. yiizyill ile 18. yiizyill arasindaki donemde ise isletmelerin yavas yavas
orgiitlenmeye baslandigini goériiyoruz. Bu donemde, tiretim kiigiik olgekli atdlye tipi
isletmelerde el emegine bagli olarak yapilmakta ve sermaye birikimi ise nakit ve
toprak satin alma seklinde kendini gostermektedir. Ilk isletmelere rastladiginiz bu
donemde, atOlyelerde calisan is¢i sayisinin az olmasi c¢alisanlar nezdinde bir
orgiitlenmenin yasanmasini ise engellemekteydi. Bu donemde Avrupa’da kilisenin
toplum hayatinin neredeyse tiim alanlarinda hakimiyet kurdugu ve kendi koydugu
kurallarin uygulanip uygulanmadigini denetledigi goriilmektedir. Kilisenin bu mutlak
hakimiyeti ise yiizyillar icerisinde yavas yavas azalmakta ve Ronesans ve Reform
hareketleriyle de birlikte etki giiciinii bliyliik Ol¢lide yitirmektedir. Bu donemde,
bireylerin KSS’ye yaklasimlarinda yine dinin etkisi oldugu belirtilebilir.

Sanayi devriminin gerceklesmesinden once oOzellikle 16. yilizyil ile 18. yiizyil
arasinda Avrupa iilkelerinde merkantilist diisiincenin hakim oldugu bir donem
yasanmistir. Bu donemin en temel Ozelligi devletin ekonomik hayata aktif
miidahaleleridir. Bu donemde ithalat yiiksek giimriik duvarlar ile engellenmeye
calisilmig, ihracat ise tesvik edilmistir. Merkantilizme gore devlet, tuttugu altin,
giimiis gibi kiymetli madenler oraninda giicliidiir bu nedenle en Onemli servet
kaynag1 olarak bu tarz kiymetli madenlerin iilke i¢indeki varlig1 6lgiit kabul edilir.
Merkantilist donemde; sosyal sorumluluk konusunda asil gorev devlete aittir. Bu
donemde isletmelerin daha kurumsal bir yapiya da kavustugu goriilmekte ve
isletmeler icin temel amag iktisadi milliyet¢ilik anlayisina paralel olarak devletin
zenginlesmesini  saglamaktir. Merkantilist donemde sosyal sorumluluklarin
calisanlar nezdinde ihlali s6z konusuydu. Soyle ki bu donemde is¢i ticretleri en diisiik

diizeyde tutulmustur. Ayrica usta iscilerin yurt disina ¢ikmasi engellenmistir. Ayrica

" Aydemir Okay, Televizyonda Program Sponsorlugu ve Uygulamalari, istanbul, iU iletisim
Fakiiltesi Yaymlari, 2002, s. 5, 6.
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merkantilizmin ihracat agirlikli ekonomi anlayisi somiirgecilik faaliyetlerinin bu

dénemde artmasina yol agmistir.

1760’larda Ingiltere’de baslayan ama hizla tim Avrupa ve Amerika’ya yayilan
Sanayi Devrimiyle birlikte de gerek ekonomi gerekse sosyal alanda kokli
dontisiimler yasanmigtir. Buharli makinenin icat edilip sanayide uygulanmasi ve
diger teknolojik gelismelerle birlikte kitle {iretimine baslanilmistir. Ev tipi iiretim
yapan kiiciik atolyelerin yerine gegen fabrikalarda baslanan kitle liretimiyle birlikte
iiretim kisiye 6zel olmaktan ¢ikarak pazar i¢in yapilmaya baslanmistir. Bu gelismeler
de modern isletmelerin temellerinin atilmasina yol agmustir. Ozellikle 19. yiizyilla
birlikte biiylik isletmelerin temelleri atilmaya baglanmis ve sanayiciler toplumda

hakim sinif haline gelmistir.

Sanayi Devrimi, toplumsal hayatta biiyiik bir doniisiime yol agti, insanlarin eski
yasam bicimlerini ortadan kaldirarak onlart yeni yasam bigimleri bulmakta ve
yaratmakta Ozgiir kildi. Ancak bunu nasil yapacaklarma iliskin yol gosterici
olmadi.'* Bati toplumlart bu gelismelerle birlikte bir sanayi toplumu haline
dontisiitcken Dogu toplumlarinin bu siirece aktif olarak katilamamast ve bu
gelismenin gerisinde kalmasi nedeniyle o yillara kadar mutlak bir istiinliige sahip
Dogu yavas yavas bu istiinliigiini kaybetmeye baslamistir. Bu da diinyadaki
dengelerin degismesinde Onemli bir etken olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte
Bati’da basta kilise ardindan devlet gibi kurumlar zayiflamaya ve isletmeler ekonomik
hayattaki etkinliklerini artirmaya ve bunun sonucunda sosyal alanda da sz sahibi

olmaya baslamstir.

Isletmelerin giiciiniin arttign bu dénemde, Adam Smith’in “birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler” yaklagimi ve piyasayr diizenleyen goriinmez el doktrini
benimsenmistir. Bu anlayisa gore isletmelerden sadece azami kar elde etmeleri
beklenmis, kar elde edildigi siirece piyasa mekanizmasinin goriinmez elinin toplumun

cikarlar1 ve ihtiyaglarin1 da karsilayacagina inamilmistir. Bu anlayisin  hakim

'“ E. J. Hobsbawm, Sanayi ve imparatorluk, Cev. Yal¢in Giilerman ve Abdullah Ersoy, Dost
Kitabevi Yayinlari, t.y., s. 64.
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olmasiyla da isletmelerin sorumluluklarinin maksimum kar1 elde etmekten ibaret
oldugu diislincesi yayilmistir. Bu nedenle isletme ile toplum arasindaki iligkilerde
isletme merkezli bir yaklagim hakim olmustur. Ancak bu donemde tiiketiciler
aleyhine artan fiyatlar ve tekellesme olgusu ve c¢alisanlarin parayla emegi satin alinan
bir meta gibi goriildiigii diisiiniilirse bu zaman zarfinda sosyal sorumluluklarin

yerine getirildigi bir donem olarak ifade etmek pek miimkiin olmamaktadir.

Sanayi devrimiyle birlikte toplumsal siireci en ¢ok etkileyen gelismelerden birini
iiretim siirecine katilmak isteyen iscilerin sayisinda artis olarak ifade edebiliriz.
Emek arzindaki bu yiiksek talep isverenler tarafindan kétiiye kullanilmis ve isciler
olumsuz kosullarda diisiik iicretlerle istihdam edilmistir. Makinelesmeyle birlikte
sanayinin kol giliciine duydugu gereksinimin azalmasi, kadinlarin hatta g¢ocuklarin
dahi {iretime katilmasma yol agmistir. Kapitalizmin olumsuz kosullar1 islemeye
baslamis ve herkesin bir alternatifi oldugunu bilen isverenler, iscileri
somiirmiislerdir. Bu nedenle bu donemde isletmelerin ¢ogunlugu icin sosyal
sorumluluktan bahsetmek miimkiin degildir. Bununla birlikte yasanan bu olumsuz
gelismeler, gelecek donemde sosyal sorumlulugun gelismesine aracilik etmistir.
Iscilerin kétii kosullarda istihdam edilmesini engellemek icin sendikacilik kurumu
gelismeye baslamis ve is¢ilerin haklarini koruyan uygulamalar giindeme getirilmistir.
Sosyal sorumlulugun gelismesinde kaldirag etkisi yapan gelismelerden biri olan
sendikalagma hareketi 1800’11 yillara kadar daha dar bir kitleye seslenen kiigiik
birlikler halinde devam ederken 1800’lii yillar sonrasinda is¢iler birlesme konusunda
onemli adimlar atmiglardir. Bu girisimler bugiinkii anlamda sendikalasma

hareketlerinin de ilk adimlarini olusturmustur.

Adam Smith’in gériinmez el doktrinin hakimiyeti, 1929 ekonomik bunalimina kadar
devam etmis bu gecen siirede isletmelerin sorumlulugunun agirlikli olarak ekonomik
oldugu diistiniilmiistiir. Ancak 1929 ekonomik krizi sosyal sorumlulugun daha hizl
gelismesine aracilik etmistir. Soyle ki bu kriz ile birlikte ABD’de borsanin ¢okmesi
sonucu sirketlerin yaptig1 yanlis uygulamalarin toplumun geneline zarar verebilecegi
goriilmiistiir. 1929 krizi basta ABD ve Bati Avrupa’nin sanayilesmis iilkelerinde

kitlesel igsizlige yol agmis bu da bir¢cok ailenin ekonomik agidan zor durumda
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kalmasina neden olmustur. Bu dénemle birlikte devletin ekonomideki agirligi artmis
ve isletmeler yasalarla ¢cer¢evelenmistir. Yasanan bu olumsuz tablo da goriinmez elin

ekonomideki dengeyi korumada yetersiz kaldigini gozler dniine sermistir.

ABD ve Avrupa’da yasanan bu olumsuz tablo sonrasi devletler pasif konumlarindan
styrilarak ekonomik politikalar ve yasalarla isletmelerin bu alandaki sorumluluklarini
yerine getirmesi yoniinde adimlar atmistir. Bu baglamda {icretler, ¢alisma saatleri,
sosyal giivenlik, {irlin glivenligi gibi alanlarda isletmelere sorumluluklar yiiklemistir.
Bu dénemlerde isletmelerin sorumlulugu ekonomik ve hukuksal alanlarla sinirli olup

etik ve istege bagli sorumluluklar heniiz gelismemistir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra diinya ekonomisinin bir kalkinma ve kendini toparlama
siireci yasadig1 goriilmektedir. Ozellikle 1960’11 yillarla birlikte bireylerin gelir
diizeyleri artmaya baglamis, ihtiyacin disinda tliketim yapmaya yonelen ya da diger
bir ifadeyle yonlendirilen halkin, makinelesme siireci ile bos zamani da artinca
hayatlarin1 kazanmanin disindaki alanlar1 da gérmeye ve bu konulara ilgi gostermeye
baslamiglardir. Boylece sosyal sorunlar da daha goriiniir hale gelmis ve toplumun
oncelikleri arasinda yerini almaya baglamistir. Ayrica II. Diinya Savasi’ndan sonra
kurulan Birlesmis Milletler Orgiitii'niin olusturdugu ve ilan ettigi Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nde yer alan bireysel hak ve ozgiirliikkler gelistik¢e bireyin;
toplumsal, siyasal ve oOrgiitsel giicli biiyiik ol¢iide artmigtir. Boylece bireyler kendi
giiclerinin ve kendi istek ve taleplerinin 6nemsenmesi gerektiginin farkina varmaya
baglamistir. Bu gelismelere iletisim teknolojilerindeki yenilikler de eklenince
bireylerin ilgilendikleri konular yakin cevrelerinden ¢ikmig diinya olgegine
kavusmustur. Ayrica II. Diinya Savast’ni izleyen yillarda 6zellikle Bati’da isletmelere
olan giiven artarken 1960’l1 yillara gelindiginde yasanan skandallar (Ornegin; Nike,
Enron ve Mattel skandallari) is diinyasinin yeniden sorgulanmasina yol agmistir. 1960
ile 1970 yillart arasinda kar i¢in isgilerin olumsuz kosullarda calistirilmasi,
tiiketicilere ayipli ya da sakincalari olan iiriinlerin sunulmasi ve bunun sonucu olarak
tiikketici hareketleri, doganin 6nemsenmemesi sonucu ¢evrecilik akimi, kadin haklari,
savas karsiti eylemler, gibi durumlar isletmelerin sosyal konulara yaklasimlarinin

sorgulanmasina yol agmaistir.
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Toplumda yasanan bu gelismelerle birlikte igletmeler sosyal sorumluluklarini fark
etmeye ya da ettirilmeye baslamistir. 20. ylizyilla birlikte sirketlerin toplumun
ayrilmaz bir pargasit haline geldigi ve sirketlerin mevcudiyetinin insanlarin
yasaminda giiclii bir etkisi oldugu kabul edilmeye baslandi'®. Bu da KSS’nin giderek
daha fazla kullanilir ve uygulanilir bir kavram haline gelmesine yol acti. Bugiin
kullandigimiz anlamdaki KSS ise ABD’de sirketlerin hizla biiylidiigii ve gii¢lendigi
1950’lerde ortaya c¢ikti ve fakirlik, issizlik, kirlilik, bozuk kentlesme gibi sosyal
problemlerin yasandigi 1960 ve 1970’lerde belirgin bir bigcimde tartisiimaya
baslandi. Amerikan is diinyasini degistirmek isteyen gesitli gruplarmn slogani oldu.'®
Sosyal sorumlulukla ilgili literatiir de bu doénemde gelismeye baslamistir. KSS
konusu 1960’lardan sonra diinya konjonktiirii ile birlikte kamuoyunun talepleri
dogrultusunda sekillenmistir. Ilk giindeme gelen konular aslinda isletmelerin
yapmakla zorunlu oldugu ancak kar, rekabet vb. sebeplerden dolay1 yonelmedikleri
iriin glivenligi, caligma kosullar1 iizerinde yogunlasmistir. Bunu ¢evresel tahribatin
yarattigr ve yaratacagi sikintilarin goriilmeye baslamasiyla ¢evre alani izlemistir.
Aslinda tiim bu alanlar, isletmelerin faaliyet alanlartyla direkt ilgili olup isletmelerin
oncelikle duyarli yaklagsmak zorunda olduklar1 alanlar1 kapsamaktadir. Bu olmazsa
olmaz duyarliliklarin yanm sira 1970’lerle birlikte is etigi isletme g¢evrelerince ilgi
gérmiis ve bdylece sosyal sorumlulugun igine aldigr 6nemli alanlardan biri daha
giindeme tasinmustir. Is etigi ve KSS birbirini tamamlayan ve birbirini gelistiren
olgular olmustur. Ikinci bdliimde bu her iki kavram da tanimlanarak aralarindaki fark

da ortaya konulacaktir.

1990’lara gelindiginde ise isletme ig¢inde her seviyede ve yonde bilgi iletisimine
onem verilmeye baglandig1 goriilmektedir. Tiiketici ve personel basta olmak iizere
tim sosyal paydaslara gosterilen saygi isletmelerin temel felsefesi haline

gelmektedir.

'S Michael B. Goodman, Corporate Communications for Executives, New York, State University of
New York Press, 1998, s. 126.
16 John R. Boatright, Ethics and the Conduct of Business, New Jersey, Prentice Hall, 2003, s. 372.
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2000’11 yillarla ise KSS konusunda ¢ok daha dikkat ¢ekici gelismeler yasanmaya
baslanmistir. Bu noktada 6zellikle projeler bazinda bakildiginda tiim diinyada basta
kiiresel olgekte faaliyet gdsteren isletmeler olmak iizere bir¢ok igletmenin ekonomik,
yasal ve etik sorumluluklarin 6tesine gecerek toplumun eksikligini hissettigi alanlara
da yatirnm yaptig1 goriilmektedir. Bu déonemde uluslararasi kurumlar nezdinde de
isletmeleri KSS konusunda duyarli davranmaya iten birtakim gelismeler yasanmaya
baglanmistir. Bu noktada tezimizin ikinci boliimiinde yer verecegimiz davranis

kodlar1 bu gelismeler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Diinyada yasanan 6nemli diger gelismelere baktigimizda ise Ingiltere’de KSS
bakanliginin olmasi, Dow Jones ve Financal Times’in sosyal sorumluluk alaninda
daha iyi performans gosteren 6zel sirketler i¢in ayr1 endeksler olusturmalart (DJSI ve
FTSE4Good) KSS’nin énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle olusturulan endeksler
araciligiyla yatirimcilar, bu endekslerde farkli yatirinm enstriimanlar1 bulabilmekte,
oregin FTSE4Good ile lisans anlagmasi yapan sirketlerin 6dedikleri aidatlar

dogrudan UNICEF e gonderilmektedir."”

Diinyada KSS’nin gelisim siirecine yer verdikten sonra Tiirkiye’de KSS’nin
gelismesine aracilik eden tarihsel faktorlere bakacagiz ve bdylece resmin biitlinlinii

gdérme sans1 yakalamis olacagiz.

1.2.2. Tiirkiye’de Sosyal Sorumlulugun Gelismesine Araciik Eden Tarihi
Faktorler

KSS, yazili kurallar1 olmamasina karsi giderek kurumlarin kiiltiirlerinin bir parcasi
haline gelmektedir. KSS’nin belirgin kurallara dayanmayan yapist konunun
evrensellesmesinde bir engel teskil etmese de her iilkenin sosyal yapisi, degerleri,
kiiltiirii ve ozellikleri dogrultusunda farklilasmasina yol agmaktadir. Isletmelerin
gergeklestirdikleri KSS faaliyetleri de bu nedenle icinde bulundugu toplumun

kosullar1 gercevesinde irdelenmelidir. Ornegin ABD’de 1rk¢iligin 6nlenmesi ydniinde

17 Salim Kadibesegil, itibar Yonetimi, istanbul, MediCat Yayinlari, 2007, s. 336.
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KSS c¢alismalar1 yapilirken boyle bir c¢alismanin {ilkemizde rastlanmamasi
yadirganmamalidir. Ciinkii Tirkiye’nin tarihi dikkate alindiginda irk¢1r tutum ve
davranislara rastlamlmamistir. Ulkelerin kendilerine has sosyal yapilar1 nedeniyle
Tiirkiye’de KSS anlayiginin temellerinin de bu calismada sorgulanmasi ihtiyaci

dogmustur.

Tiirkiye’de KSS kavram olarak akademik g¢evrenin ve is diinyasinin ilgisini 20.
ylizy1lin ikinci yarisindan sonra ¢ekmeye baslamistir. Ancak kavram olarak KSS adi
altinda olmasa da Tirkiye’de isletmelerin gecmisten giiniimiize toplumsal konulara
duyarli olduklar1 bir gergektir. KSS olarak ifade edilmedigi donemlerde de

tilkemizde isletme sahipleri, hayirseverlik ad1 altinda girisimlerde bulunmaktadir.

Ulkemizde KSS’nin temelini Anadolu’da XIII. yiizyilda ortaya ¢ikan ve gelisen ve
XX. yiizyila kadar da varhgimi siirdiirmiis Ahilik Orgiitii’nde bulabiliriz. Ahilik,
onemli bir sosyo-ekonomik teskilat olup, 6ziinde bireylerin kendi disindakilerin de
varligint hissetmeleri ve dayanisma anlayisi yatar. Anadolu’da Tiirkmenlerin
yasadigi biitlin kent, kasaba ve kdylerde Ahi zaviyeleri bulunurdu. Anadolu’da bir
zanaat dalinda calismak isteyen herkes o zanaatin Ahi teskilatina katilmak
zorundaydi. Bu teskilata mensup olanlarin comertlik, dogruluk ve tevazudan
ayrilmamasi esas kabul edilirdi. Hirsizlik, yalan, hile, baskalarinin hakkinda koti

konusma gibi davranislar ise kisinin mesleginden atilmasina neden olurdu.'®

Ahilik teskilati mensuplari, kusursuz mal liretmeye 6zen gostermekte, mal fiyatlar
konusunda belirlenen standartlara uymakta ve bu konuda denetlenmekteydi. Teskilat,
ekonomik islevinin yani sira pazar, liretim ve ¢alisma kosullarinin tespiti, iiyelerinin
ve toplumun egitimi, sosyal hizmet ve sosyal gilivenlik fonksiyonlarini da
iistlenmisti". Bu baglamda ciraklarin yetistirilmesine yonelik mesleki egitimlerin
verildigi zaviyelerde, esnaflarin miisteriyi aldatmayan bir ig ahldkina sahip olmasi

icin ahlaki egitim de verilmektedir. Zaviyelerin bir diger islevi ise fakirlere,

" Mustafa E. Erkal, Burhan Baloglu, Filiz Baloglu, “Ahilik”, Ansiklopedik Sosyoloji Sézliigii,
Istanbul, Der Yayinlari, 1997, s. 27.
¥ Ersoz, a.g.e..s. 66.
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kimsesizlere, yolculara yardimci olmasiydi. Goriildiigii gibi Ahilik teskilati, sosyal
sorumlulugun Tirkiye’deki tarihinin izlerini bulabilecegimiz bir yapilanmadir.
Ayrica Ahilik teskilati, gilinlimiizdeki is¢i-igveren-devlet iliskisinin temelini
olusturmasi ve bu bakimdan devletin yasal yaptirimi olmadan da igveren, ¢alisan ve

toplum arasindaki iliskinin diizenlenebilecegini géstermesi bakimindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de KSS anlayisinin koklerinin yattigi Ahilik teskilatinin yapilanmasina goéz
attiktan sonra KSS’nin izlerini bulabilecegimiz diger bir dnemli olusuma yani
vakiflarin islevlerine de kisaca yer verecegiz. Vakiflar, hem Dogu hem de Bati
diinyasinda ¢ok eski bir ge¢misi olan evrensel bir kurum tiiriidiir™. Toplumda sosyal
adaletin gelisimine aracilik eden vakiflar; dini, sosyal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel ve

hatta siyasal hayatta 6nemli roller listlenmektedir.

Vakif, kisaca insanin kendi 6z malini, kendi tasarrufundan ¢ikarip baskalarinin
hizmetine sunmasi olayidir®'. Bu nedenle de temelinde digergam bir diisiince sistemi
yatar. Vakiflar, tarihin her devrinde Tiirk diinyasinin her yerinde milli vicdandan
birer giizellik, iyilik abidesi seklinde dogmus; el birliginin ve goniil birliginin en
giizel ifade araci olmustur®®. Bu sistemin var olmasinda géniilliiliik énemli bir yer

teskil etmektedir.

Vakiflar araciligiyla medeni hayatin gerektirdikleri saglanabildigi gibi toplum
hayatinda istikrarin, devamliligin korunmasinda da vakiflarin 6nemli bir roli
bulunmaktadir.”® Vakif anlayisinin dogmasinda toplumsal hayatta bir arada yasayan
giicliler ve zayiflar arasinda bosluk kalmamasi ve bodylece sosyal dengenin
korunmas diisiincesi yatmaktadir. Bu iki tabaka arasinda yakinlagmay1 saglayan en

onemli faktor ise karsilikli yardlmlasmadlr.24 Bu yardimlagsmada herhangi bir karsilik

2 Aydin Aybay, “Vakif’, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ansiklopedisi, istanbul, Iletisim Yaymlari,
Cilt 10, 1983, s. 2778.

2! Tuncer Baykara, Tiirk Kiiltiirii, Istanbul, IQ Kiiltiir Sanat Yayincilik, 2005, s. 348.

*2 Halim Baki Kunter, Tiirk Vakiflar1 ve Vakfiyeleri Uzerine Miicmel Bir Etiid, Vakiflar Dergisi
I’den ayr1 basim, Ankara, 1938, s. 104.

» Ziya Kazic1, islami ve Soysal Acidan Vakiflar, istanbul, Marifet Yayinlari, 1985, s. 10.

2 Ahmet Akgiindiiz, islam Hukukunda ve Osmanh Tatbikatinda Vakif Miiessesesi, Ankara,
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Tarih Kurumu Yaymlari, 1988, s. 1.
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beklenmemesi en temel unsuru olusturmaktadir. Vakif anlayisinda dikkat edilmesi
gereken en onemli konularin basinda yapilan iyiligin bir defaya veya muayyen bir
zamana miinhasir olmamasidir ¢iinkii esas olan iyilik ve hayir fikrinin ebediyen
sirmesidir™. Vakiflarin temelinde yatan goniilliik, yapilan iyiligin karsiliginin
beklenmemesi ve bu iyilik diisiincesinin igsellestirilerek devamli kilinmasi sosyal

sorumluluk anlayiginin da 6ziinii teskil etmektedir.

Vakiflar, Islim toplumlarinda halkin devlete olan destegini higbir zorlama
olmaksizin yerine getirdigi miiesseseler olmakla birlikte ayn1 zamanda zengin ve hali
vakti yerinde olan kimselerin halk i¢inde kazandiklar1 mevki ve itibarlarin1 da
korumak diigiincesiyle veya i¢inde yasayip sayesinde zengin olduklar1 topluma kars1
vicdan borglarini yerine getirmek i¢in kurduklar miiesseselerdir.”® Vakiflar, 6zellikle
Osmanli Imparatorlugu’nun umumi hayatinda bir iskdn ve imar metodu olarak
onemli bir rol iistlenmistir. O donemde, devletin yapmak zorunda oldugu bir¢ok
kamu hizmeti vakiflar araciligiyla gergeklestirilmistir. Vakiflarin sayisi bu donemde
o kadar artmistir ki Osmanli bir vakif medeniyeti olarak da anilmaya baslanmistir.
Vakiflarin sayisinin bu denli artmasinda imparatorlugun genis bir alana yayilmasi ve
bu topraklarda yasayanlarin ihtiyaclarinin hepsinin tek bir elden yiiriitiilmesinin
zorlugu etkili olmustur. Giiniimiizde devletin sorumluluklarinin sinirlandirilmasi
sonucu KSS’nin uygulanmasinin artmasi gibi tarihsel silirecte de devletin giiciliniin
yetmedigi alanlarda vakiflarin devreye girmesi de KSS’nin dogusuyla vakif kiiltiirti
arasindaki paralelligi yansitmaktadir. Osmanli doneminde vakiflarin sayisinin
artmasiyla birlikte neredeyse toplumda ihtiyag olan her alanda da bir vakif
kurulmugtur. Cami, medrese, okul, kiitiiphane, yollar, kopriiler, ¢camasirhaneler,
yetim kizlara ¢eyiz, yaslilara elbise, kuslara yem tahsis etmek iizere bircok vakif
faaliyet gostermektedir’’. Bu denli cesitli konulara agirlik verilmesi sonucu toplumda

ihtiyag sahipleri azalmakta ve toplumsal denge korunmaktadir.

3 Kunter, a.g.e.,s. 104.

*® Mehmet Seker, islimda Sosyal Dayamisma Miiesseseleri, Ankara, Diyanet Isleri Bagkanlig
Yaynlari, 2003, s.139.

" Furuzan Selguk, “Vakiflar (Baslangigtan 18. Yiizyilina Kadar) ‘Islamic Society and the West
Vakiflar Dergisi, Say1 VI’dan ayr1 basim, Istanbul, 1965, s. 22.

EED)
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Osmanli Devleti doneminde vakiflarin yani sira medreseler, lonca teskilati, cemiyet
ve tarikatlar da sivil unsurlar ve yardimlagsma araglar1 olarak bulunmaktaydi.
Bunlardan lonca teskilatt da son derece dnemli bir yere sahiptir. Oziinde ahilik
anlayisinin yattig1 lonca teskilati mesleki gruplagsmalardan dogmus esnaf birlikleri
olup, hem kendi iiyelerine hem de topluma karsi bir takim sorumluluklar1 vardi.
Loncalar, {iyelerinin iiretim siirecini, kalitesini denetlemekte yine fiyatlarin
saptanmasinda rol oynamaktaydilar. Bu gorevlerinin yani sira iiyeleri arasinda ya da
miisterilerle tiyeler arasinda ¢ikan anlasmazliklari da ¢déziimlemeye ¢alistyorlardi.
Loncalar mesleki etkinlikleri  diizenleyip  denetlerken ceza  sistemine
basvurabilmekteydiler. Loncalar tarafindan verilen disiplini saglayict cezalar
giiniimiizdeki tiiketici haklarinin korunmasina yonelik alinan tedbirlerle paralellik
gostermektedir. Ornegin bir esnaf eger kusurlu mal satarak kar elde ederse sattig
maldan sagladig1 kazanci iade etmenin yaninda, ayrica maddi tazminat 6demekle de
ylkiimlii tutulmustu. Loncalarin diger bir gorevi ise hiikiimet emirlerini halka
aktarmak ve bunlara uyulup uyulmadigini izlemektir. Bu dogrultuda loncalar,
O0demekle sorumlu tutulduklari toplam vergi miktarini iiyeleri arasinda paylastirip
toplamaktaydi. Goriildiigli gibi lonca teskilatlar1 is ahlakinin  ve sosyal

sorumluluklarin ge¢miste viicut buldugu 6rgiitlenmelerden biridir.

Vakiflar, Lonca ve Ahilik teskilatlarmin giiniimiizdeki sivil toplum kuruluglarinin
gelismesinde de 6nemli bir etkileyen oldugu bir gercektir. Sivil olusumlarin topluma
faydali olabileceginin ilk Ornekleri vakiflarda, Lonca ve Ahilik teskilatinda
bulunabilir. Tabii, burada atlanmamasi gereken nokta bu olusumlarin dogmasina yol
acan niteliklerdir; toplumsal ya da ekonomik gereklilikler kadar Tirk kiltiirii, Ttirk

insanin beseri yapisi da bu olusumlarin gelismesinde dnemli bir rol oynamustir.

Tiirkiye’ nin tarihi gegmisine baktigimizda KSS anlayisina paralel bir¢ok davranis ve
orgiitlenme goriilmekle birlikte iilkemizde KSS uygulamalarinin is diinyasinda
gelisimi diinyadaki Orneklerine baktigimizda daha yavas ve daha smirli olmustur.
Yani 6ziimilizde yatan sosyal sorumluluk yaklasimi kurumsallasamamistir. Bunun
baslica nedenleri ise hem iilkemizde marka olma ve kurumsallasma bilincinin daha

ge¢ gelismesi hem de sirket sahiplerinin yaptiklari yardimlar1 kurumlarinin adina
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degil kendileri adina yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye’de
KSS’nin  “filantropist” ya da diger bir ifadeyle ‘“hayirsever” dedigimiz yani
zamanini, parasini veya iiniinii hayir islerine adayan kisilerin zaman iginde yaptiklari
bu hayir faaliyetlerini kurumsallastirmasiyla bagladigini sdyleyebiliriz. Tiirkiye nin
ilk akla gelen filantropistlerinin yani Kadir Has, Vehbi Kog¢ gibi isimlerin
Cumhuriyet’in ilk i3 adamlar1 kusagindan olmalar1 da gosteriyor ki kurumsallagsmasi

zamana yayilsa da KSS’nin is diinyasinda da izini siirmek miimkiin olmaktadir.

KSS’nin iilkemizdeki tarihsel kokenlerini agiklarken degindigimiz Ahilik ve Lonca
teskilatlar1 ve vakiflarda goriilen anlayis ve yaklasimin kapitalist sisteme entegre
olmus Tiirk isletmelerinde birebir goriinmesi miimkiin degildir ancak giiniimiiz
isletmeleri de bu tarihsel koklerden beslendigi icin ¢alismamiz kapsaminda yer

verilmistir.

Ulkemizde KSS’nin bilimsel literatiire girisine baktigimzda ise ilk karsimiza ¢ikan
1967°de Atilla Gonenli tarafindan yazilmis makaledir. Sevk ve Idare Dergisi’nde
yayimlanan bu makale, “Yoneticinin Amaci Sadece Kar midir?” basligim
tagimaktadir. Yazara gore; gelismis ekonomiler ¢ok seneler Once sanayilesme
stireglerinin sonucu olarak kar1 is adamlariin gozettigi tek motif olmaktan ¢ikaran
ve birgok amaci birden kavrayan yonetim prensipleri lizerine diislinmiisler ve soyut
modellere dayanan modern bir ydnetim teorisi kurmus ve gelistirmiglerdir. Bu
modelde kisa vadede karlhilig1 olumsuz etkilese de isletmelerin calisan ve halkla
iliskilerini géz 6niine almak zorunlulugunu getirmektedir.”® Bu makaleden sonra
yazilmis baska eserler de bulunmaktadir. Kaleme alinan bu ilk eserlerin

cogunlugunun ise is ahlakiyla ilgili oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal refah1 saglamak devletin gorevi olarak algilanmis ve hala daha
boyle algilanmaktadir. Bunda her seyi devletten bekleyen “devlet baba” anlayiginin

izleri bulunmaktadir. Oysa bir iilkede KSS sadece bir kuruma verilebilecek bir sey

B Atilla Gonenli, “Yoneticinin Amaci Sadece Kar Midir?” , Sevk ve idare Dergisi, 1967, s. 11, Nak.
Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Gelisimi, Istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 2007, s. 170.
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degildir; vatandaslardan, devlete, sivil toplum kuruluslarina, yerel ydnetimlere,
yoneticilere ve sirketlere kadar uzanan genis bir yelpazede herkese sorumluluklar
diismektedir. Ancak bugiine kadar KSS’nin iilkemizde gelismesinde devlet destegi
ya da tiiketicilerin baskist sinirl diizeyde kalmistir. Bu noktada kiiltiirel faktorlerle
yoneticilerin, sirket sahiplerinin tutumlarinin son derece etkili oldugu goriilmektedir.
KSS’nin her ne kadar dogasinda goniilliiliik yatsa da bir iilkede gelismesinde bazi
yasal diizenlemelerin de itici bir gili¢ olusturdugu gergektir. Tiirkiye’de sosyal
sorumluluk konusunda direkt diizenleyici kanunlar bulunmaktadir. Ancak
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 beklenen alt alanlarinda
kanunlarla cergevelendikleri goriilmektedir. Ornegin 1921 yilinda Zonguldak kémiir
havzasinda calisan iscilerin ¢alisma yasamini ve is saatlerini diizenleyen ve asgari
ticret kavramini getiren, mecburi ¢alistirmay1 kaldiran, hastalik, yaslilik ve is kazalari
konusunda sigorta sisteminin varligini getiren bu yasa, ¢alisanlarla ilgili ¢ikarilmis
ilk yasa olarak kabul edilebilir. Daha sonra ise bu alandaki gelismeleri 1924
Anayasast ile dernek kurma, 1925 yilinda hafta tatillerinin belirlenmesi, 1930°da
calisma sartlarinin diizenlenmesi, 1936 yilinda Is Kanunu ile ¢alisma siireleri, asgari
ticret, isci sagligl ve emniyeti, hastalik ve dogum sirasinda {icretsiz izin verilmesi,
1950’de emekli sandigini ile memurlarin sosyal giivenliginin saglanmasi gibi
uygulamalar takip etmektedir. Tabii ki kanunlarla korunan hak ve sorumluluklarin
KSS olarak adlandirilmas1 miimkiin degildir; ancak bunlar KSS’nin isveren nezdinde

biling olusturmasinda itici bir gii¢ olmustur.

Ulkemizde KSS’nin gelismesinde baski unsuru olarak kabul edilebilecek diger bir
gelisme, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan ilk olarak Temmuz 2003’te yayimlanan
daha sonra Subat 2005’te diizeltilen Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin agiklanmasidir.
Ilkeler halka agik anonim sirketler igin hazirlansa da kamu ve diger 6zel sektor
firmalarinin da uyabilecegi éngoriilmiistiir. Isletmeler, ilkeleri benimseme konusunda
serbest birakilmustir. ilkeler arasinda kamuyu aydinlatma ve seffaflik, miisteriler ve
tedarikgilerle iligkiler, sirketin insan kaynaklar1 politikasi, etik kurallar ve sosyal
sorumluluk basliklar1 yer almaktadir. Ilkelere uymay:1 kabul eden isletmeler, bu
ilkelerde yer alan prensipleri uygulayip, uygulamadiklarina eger uygulamadiysalar

buna iligkin agiklamalarimi yillik faaliyet raporlarinda yer vermek ve yine kamuoyu
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ile paylasmak zorundadirlar. Ilkelerin olusturulma amaclar arasinda kiiresellesen ve
rekabetin hizla artti§1 diinyada biliylimek ve biiylimeyi siirdiiriilebilir kilmak i¢in
uluslararas1 boyutta uyum caligmalarin1 yapilmasinin ve bunlarin bir diizenleme ile
hayata ge¢irmek zorunda kalindig: belirtilmektedir. Bu da gdsteriyor ki diinyanin ve
piyasa kosullarinin yeniden sekillendigi diinyada KSS’ye de yer ayrilmak zorunda

kalinmustir.

Diinyadaki gelismeler paralelinde iilkemizde de bazi gelismeler yasanmaktadir.
Ornegin diinya devlerinin yaristig1 Fortune Dergisi’nin her y1l yaptig1 en begenilen
sirketler aragtirmasinda “sosyal sorumluluk™ ana kriterlerden biri haline gelmistir.zg.
Ulkemizde de bu konuda, Tiirkiye nin ekonomi alaninda énemli aylik dergilerinden
Capital’in 2005 yilindan beri gerceklestirdigi “Tiirkiye’nin Sorumluluk Liderleri”
calismast bulunmaktadir. Bu g¢alismanin sonuglar1 her yil dergi tarafindan
aciklanmakta ve bu da isletmeler icin psikolojik bir baski unsuru yaratabilmektedir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye’nin isletmeler ve liderleri goz onlinde bulundurularak
toplum ve is diinyasinin algilamasi bazinda en sorumlu kurum ve kisileri
secilmektedir. Ayrica temel sosyal sorumluluk kriterleri acisindan da sirketler

kategorize edilmektedir.

Capital’in gergeklestirdigi bu calismanin disinda KSS faaliyetlerine bir 6zendirme
niteligi tastyabilecek bir diger girisimde, 2007 yilinda Tiirkiye’de ilk kez
gerceklestirilen Accountability Rating Tiirkiye arastirmasidir. Bu arastirmanin
sonuglar1 da ilk olarak Capital Dergisi’nden duyurulmustur. Diinyada da
gergeklestirilen Accountability Rating calismasinin kavramsal c¢ergevesini AA1000
standardi, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ve Kiiresel Raporlama
Ilkeleri (GRI) olusturmaktadir. Accountability Rating, KSS uygulamalarmni ve bu
uygulamalar1 hangi boyutta faaliyetlerini merkezi hale getirdigini 6lgmek ig¢in
gelistirilmis bir aractir.’’ Arastirma sonuglar1 hakkinda Accountability Yonetim

Kurulu Baskani Simon Zadek, Tiirk sirketlerinin olduke¢a iyi is ¢ikarmis durumda

¥ Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, istanbul, Maviaga¢ Yayncilik, 2006, s. 28.
30 «Accountability Rating Tiirkiye 2007 Sonuglart Agikland1”, (Cevrimigi) http://www.sucsr.com/hiz
metlerimiz/ar07-sonuclar.php, 18 May1s 2008.
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oldugunu bundan sonra sorumluluklarini yonetim merkezine oturtmaya baglamalari
gerektigini belirtmektedir. Zadek ayrica Tiirk sirketlerinin paydas katilimi ve
raporlama konusunda ¢alismaya heniiz basladigim1 da vurgulamaktadir’'. Bu da
gosteriyor ki igletmeler sosyal sorumluluk konusunda ¢aligmalar yapmakta ancak

bunu yonetim anlayislariyla biitiinlestirememektedir.

Bunlarin haricinde baski unsuru olmamasina karsi1 KSS faaliyetlerine bir 6zendirme
niteligi tasiyabilecek girisimler olarak kabul edilebilecek bir diger konu da
giiniimiizde bircok dergide KSS konusunun islenmesidir. Ozellikle KobiEfor gibi
hedef kitlesi KOBI’ler olan bir dergide bile sosyal sorumluluk bashigi altinda her ay
kurumlarin gergeklestirdikleri KSS faaliyetlerine yer verilmektedir. Ayrica Capital
Dergisi'nde de yine her ay kurumlarin KSS faaliyetlerine sayfa / sayfalar
ayrilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de 2005 yilinda “Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi” adindan bir dernegin kurulmus olmasi ve is diinyasinin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel konularda sorumlu davraniglar benimsemesini desteklemek ve
boylece is diinyasinin toplumsal kalkinma siirecine katkida bulunmasini saglamak

amaciyla faaliyetler yiiriitmesi son derece énemli gelismelerdir™.

KSS anlayisinin diinyada ve iilkemizde bugiin geldigi noktaya baktigimizda gerek is
diinyasinda gerekse akademik g¢evrede nasil olmasi gerektigi konusunda hala bir
uzlast saglanmig durumda degildir. Bazi ¢evreler isletmelerin ekonomik amaglarini
yerine getirmesini KSS i¢in yeterli goriirken baz1 gevreler de isletmelerin ekonomik
sorumluluklarinin yani sira baska sorumluluklar1 oldugunu da savunmaktadir. Bu
dogrultuda isletmelerin baslica amaglarin1 gorerek bu amaglarin KSS ile nasil

biitiinlestirilebilecegini agagida gorecegiz.

3! “Etik Hesap Verebilmede Devlerin Karnesi”, Capital Dergisi, Kasim 2007, s. 92.
32 «“Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu”, (Cevrimigi), http://www.kssd.o
rg/dl/ssdurum_raporu.pdf, 17 Mayis 2008.
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1.3. Toplumsal Bir Kurum Olarak Isletme ve Bashca Amaclar:

2000°’1i yillarla birlikte diinya, 1990’larda yasanan biiylik doniisiimii hazmetme
noktasina gelmistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen ise is diinyasinin temel aktorleri
olan isletmeler olmustur. Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
derken tiim ‘“uzak”lar yakinlagmis, tiim diinya “global bir kdy” haline gelmistir.
Uzaklarin yakin olmasi da uluslararasi ticareti ve rekabeti artirdigi gibi tiim diinyanin
yasanan gelismelerden aninda haberdar olabilmesine de yol agmistir. Bu doniigiim ile
birlikte ¢evre koruma bilinci gelismekte, goniillii kuruluslar etkinlesmekte, orgiitlii
toplum giiclenmektedir. Bu nedenle bu doniisiim isletmelerin aslinda her zaman
tasidiklar1 ya da tasimalari gereken sosyal sorumluluklarmi 6n plana g¢ikarmaya

baslamistir.

Isletme, bireysel olarak gerceklestiremeyecekleri amaclar1 birlikte gerceklestirmek
isteyenlerin kurmus oldugu bir topluluktur. Isletmeler, iiretimleri icin gerekli tiim
girdileri ¢evrelerinden sagladiklari gibi tirettiklerini de yine bu ¢evreye geri sunarlar.
Bu da isletmenin ¢evresi olmadan ayakta kalamayacagini gosterir. Bu nedenle
isletmeler daha kurulduklar1 giin, sosyal sistemin bir pargasi olduklarini ve sosyal

alana iliskin de sorumluluklarinin oldugunu kabul etmis olmaktadir.

Isletmelerin kurulmalarinda temel amag; iiretim yapmak, hizmet saglamaktir. Ancak
glinlimiizde ne iiretirsem onu satarim anlayisi ortadan kalktig1 icin iiretilen iiriin ve
hizmetlerin tiiketicinin beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebiliyor olmasi
gerekmektedir ¢linkii isletmeler iirlin ve hizmetin degis-tokusu araciligtyla bir kazang
elde etmek istemektedir. Thtiyaglara hitap etmeyen iiriin ve hizmetlere ise talep
olmayacaktir. Sonugta isletmelerin iiretim yapmasiin en temel nedenlerinden biri
kar saglamaktir. Isletmeler giiniimiizde kar elde etmek istiyorlarsa tiiketicileri
odaklarina yerlestirmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde isletmenin kurulus
amaglarindan biri olan piyasadan daha fazla pay alma hedefine ulasabilecekledir.
Pazar paylarini artiran isletmeler daha hizli biiyliyeceklerdir. Bu biiyiime de sadece
ekonomik gostergelere yansimaz ayni1 zamanda beseri faktorler iizerinde de etkisini

gosterecektir. Isletmelerin diger bir amaci ise varligmin devamliligmi siirekli
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kilmaktir. Bu da ancak isletmelerin faaliyet gosterdigi toplumun daha sonra ise

diinyanin siirdiiriilebilirligini saglamakla miimkiin olacaktir.

Isletmelerin tiim bu amaglarin1 yerine getirtirken toplumdaki degisimleri ve
toplumun yapisim cok iyi takip edebiliyor olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
amaglarin1 yerine getirirken g¢evresini goz ardi etmesi miimkiin degildir. Sonucta
isletmenin ¢evresinde yasanan olumlu ya da olumsuz gelismeler isletmelere de
yanstyacaktir. Isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirdikleri toplumlara karsi
sorumluluklar1 yoktur diislincesi, diger bir degisle bir boslukta is yapiyor ya da
faaliyetlerinin diinya {izerinde etkileri yoktur anlayis1i en Onemli seyin
siirdiiriilebilirlik oldugu is diinyas1 icin tezat bir anlayis1 simgelemektedir. isletmeleri
yasadiklar1 toplumdan bagimsiz diistinmek imkansizdir. Her orgiit gibi isletmelerde
bir orgiitsel saha i¢inde faaliyet gostermektedir. Bu orgiitsel saha i¢inde isletme tek
ve biricik degildir, baska oOrgiitlenmelerde bulunmaktadir. Bu nedenle de tiim

orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetler birbirini etkilemektedir.

Isletmeler toplumsal sistemin birer pagast olmalar1 sebebiyle sosyal
sorumluluklarinin farkinda olmalar1 ve bu baglamda {istlerine diiseni ya da daha
fazlasin1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Zaten giiniimiizde bir isletmenin sadece
ekonomik performansinin basar1 Olciitii olarak kabul edilebilmesi miimkiin degildir.
Isletmelerin ekonomik performanslarinin yani sira sosyal alanlara da ydnelmesi
onemli ve gereklidir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmenin sosyal alanda da
basarili kilacak ve isletmenin ekonomik amaglarini yerine getirebilmede 6nemli bir
itici gili¢ olacaktir. Ancak sosyal sorumlulugu yerine getirilmesi zorunlu bir faaliyet
alan1 gibi diistinmemeleri gerekmektedir. Ancak bu alana yonelik faaliyetlerini
“zorunluymuscasina” dikkatli ve Ozenerek yerine getirmelidirler. Goniilli yerine
getirilmeyen faaliyetler isletmeye ve topluma yarardan ¢ok zarar getirecektir. Bu
kamuoyu nezdinde de isletmelerin ikiye ayrilmasina yol agmaktadir. Kamuoyu
isletmeleri iyi vatandas rolii oynayan ve iyi vatandaslar olarak ikiye ayiracaktir. Iyi
vatandas rolii oynayan isletmeler “sosyal sorumluymus” gibi faaliyetlere yaklasir ki
giiniimiizde gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte kamuoyu bu ayrimi ¢ok hizli fark

edebilmektedir. Bu role biiriinenlerin yaptiklarmi —mis gibi yaptiklar: anlagildiginda
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ise isletmenin itibarim1 kaybedecegi ve itibarmmi yeniden kazanmasmin yillar

alabilecegi hatta bazen itibarini bir daha kazanamayacagi da goriilmektedir.

Cagdas isletmeler, kendi ¢ikarlari ile toplumun genel ¢ikarlarini bir araya getiren en
uygun karisimi sunmak zorundadir. Isletmeler giiniimiizde ancak boyle toplumu

tatmin edebilmektedir.

1.3.1. Isletmelerin Bashca Sorumluluk Alanlari

Archie B Carroll’'un, 1979 yilinda ortaya attig1 sosyal sorumluluk modeli, sosyal
sorumluluk tanimlarimi bir adim 6teye tagimistir. Model, 1991 yilinda yine Carroll
tarafindan gelistirilerek KSS piramidi haline getirilmistir. Dort bilesenden olusan
piramit, sosyal sorumlulugun nerede ve nasil basladigini gdstermesi bakimindan

onemlidir. Piramidin siralanisinda KSS’nin tarihsel gelisimi baz almmustir-.

Kurumlarin faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in kar elde etmeleri gerektigi
noktasindan hareketle piramidin tabaninda ekonomik sorumluluklar yer almaktadir.
Ekonomik sorumluluklarin hayata gecirirken belli kurallara uyulmasi gerektiginden
hareketle hukuki sorumluluklar piramidin ikinci basamaginda bulunmaktadir.
Kuruluslarin faaliyetlerini siirdiiriitken is yaptiklar1 ve faaliyetleriyle etkiledikleri
toplum tarafindan uymalar1 beklenen kurallar ise etik sorumluluklar olarak
tanimlanip hukuki sorumluluklarin {istiinde yer almaktadir. Toplumun beklentisinin
bulunmadigi yani bir zorlayiciliginin olmadig1 tamamen goniilliiliik esasina dayanan
sorumluluklar ise istege bagl sorumluluklar olarak tanimlanip piramidin en iistiinde

yer teskil etmektedir.

3 Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizon, 1991, Cilt. 34, No. 4, s. 40.
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Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

1.3.1.1. Ekonomik Sorumluluklar

Tarihte isletmeler, toplum igin {irtin ve hizmetler iireten ekonomik birimler olarak
ortaya ¢ikmislardir. Bu nedenle isletmelerin diger sorumluluklarinin baslayabilmesi
icin Oncelikle ekonomik sorumluluklarinin hayata gegmesi gerekir. Diger tiim
sorumluluklar bu sorumlulugun iizerine insa edilmelidir, zira bu sorumluluk
gerceklesmezse isletme var olamayacagindan diger sorumluluklardan bahsetmek

miimkiin olamayacaktir.

Kaynaklar1 en etkili ve verimli bicimde kullanmasi beklenen isletmelerin ekonomik
sorumluluklari, tiiketicilerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri {iretmekle baslar.
Isletmelerin yeni is alanlar1 yaratmasi ve istihdam saglamasi da beklenir. Bu beklentileri
kargilayan isletmelerin 6ncelikli ekonomik basar1 6l¢iitii ise maksimum kara ulagmasidir.
Boylece isletmeler rekabetten istedikleri payr alabileceklerdir. Karmn devamliligi ise

giintimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in son derece 6nemlidir. Carroll, isletmelerin

30



diger ekonomik amaclarimi; satiglarini artirma, iirettigi iiriin ve hizmetleri adil bir fiyattan

satma, maliyetleri minimize etme, stratejik kararlar almak seklinde belirtmektedir’*.

Goriildiigii gibi isletmelerin  kurulus amaglarinin temelini ekonomik olanlar
olusturmaktadir. Ancak isletmeler ekonomik giiclerinin paralelinde 6nemli bir sosyal
giic de kazanmaktadirlar. Bu gii¢ de isletmeleri 6nemli bir etkileyen ve yonlendiren
yapmistir. Toplumda da isletmelerin sahip olduklari giic dogrultusunda toplumu
ilgilendiren konularda aktif rol {istlenmesi beklenmektedir. Giigleri dogrultusunda
sorumluluk almayan ya da bu giicii kotiiye kullanan isletmeler ise elestirilerin hedefi
olmaktadir. Bu nedenle de tiim diinyada isletmelerin sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde bulunmasi beklenmektedir.

Isletmelerden sosyal sorumluluk konusunda bir seyler beklerken, tabii ki onlarm bir
STK gibi ¢aligmasi beklenmemektedir. Yani isletmelerin ekonomik islevlerini ve
amagclarini bir yana birakmalar1 gerekmemektedir. KSS kavrami da zaten isletmelerin
ekonomik bir varlik oldugunu kabul eder, isletmenin varligint devam ettirmesi
toplum agisindan biiyiik 6nem tasir. Aksi halde zaten isletmeler pasif bir konuma
ulasirlar ki bu da zaten iilke ekonomisine zarar verir. Isletmelerin yapmalar1 gereken
kurulus amaglarindan biri olarak sosyal sorumlulugu gérmek ve ikinci plana
atmamak yani ekonomik amagclarinin paralelinde KSS c¢alismalarinda da
bulunmaktir. Sosyal sorumluluga yatirim yapan isletmeler, bu faaliyetlerinden kar
beklememelidir. Ancak yapilan aragtirmalar, isletmelerin uzun vadede kar elde ettiklerini

gostermektedir.
1.3.1.2. Hukuki Sorumluluklar
Oncelikle kisaca hukuku tanimlamak gerekirse; hukuk, kisiler arasindaki iligkileri

diizenleyen miieyyideli kurallar biitiiniidiir. iliskilerin tarafi olan kisiler, gercek veya

tiizel kisiler olabilir. Miieyyideler ise uyulmamasi halinde belli bir kamusal giice

3 Archie B. Carroll, Business & Society: Ethics & Stakeholder Management, Cincinnati, South-
Western Publishing Co., 1989, s. 30, 31.
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taninmus olan zorlama, cezalandirma ya da giderme araci olarak ifade edilebilir.”> Bu
tanimdan da anlasilacagi iizere; hukuki sorumluluklar, toplumun faydasi ve diizenli
isleyisi i¢in kanun koyucular tarafindan yazili hale getirilen ve kuruluslarin uymasi

beklenen sorumluluklardir.

Toplum olan her yerde hukuk da vardir 6zdeyisinde de oldugu gibi toplumlar biitiiniiyle
dagilmadig siirece kendi hukuk diizenlerini ortaya ¢ikaracaklardir’®. Hukuka dayal bir
toplumda isletmelerin faaliyetlerini yasal smurlar icinde yerine getirmeleri oncelikli
gorevleridir. Toplum, firmanin sadece kar elde etme giidiisii ile faaliyet gostermesine

izin vermez, ayn1 zamanda kanunlara ve yasal diizenlemelere de uymasini bekler.

Hukuki sorumluluklar her ne kadar KSS piramidinin bir parcasi olsa da yasalara itaat
KSS’nin minimum sartidir’’. Zaten hukuki sorumluluklarini yerine getirmeyen bir
isletmenin varligmmi siirdiirememesi ya da miieyyidelere tibi tutulmasi gerekir.
Yasalara uymak, isletmelerin asli gorevleri arasinda yer alir ve bir bakima da olmasi
gerekeni ifade eder. Yani yasalara uymak aslinda sosyal sorumluluktan &te bir
gorevdir ve giinlimiiz diinyasinda isletmeler yasalara uyduklar1 ig¢in itibar
kazanamazlar ¢iinkii bir sirketin toplumsal itibar kazanabilmesinin 6n kosulu sinirda
yer alan faaliyetleri yerine getirmesidir’. Bu dogrultuda cezaya ugrama korkusuyla
gergeklestirilen sorumluluklardan sosyal sorumluluk olarak bahsetmek miimkiin

degildir; ¢iinkii sosyal sorumlulugun kalbinde goniillii ve istekli olmak yatar.

Her ne kadar KSS’nin temelinde goniilliiliik yatsa da sirketlerin KSS bilinciyle
hareket etmesinde giicli ve zoraki devlet regiilasyonlar1 etkili olabilmektedir.
Ozellikle bu regiilasyon ve uygulamalarla gelistirilmis olan siireg, sirketler, hiikiimet
ve de diger ilgili hissedarlar arasinda yiiriitiilmiis olan miizakere ve alinan ortak

kararlara dayandirilmissa, sirketler daha fazla sosyal sorumluluk bilinciyle hareket

% Yildizhan Yayla, “Adalet ve Yargi”, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, Cilt: 4,
Istanbul, Tletisim Yaymlari, 1983, 5.908.

3% Aydin Aybay, Rona Aybay, Hukuka Giris, istanbul, Aybay Yaynlar, 2000, s. 16.

37 Ersoz, a.g.e., s. 27.

38 Roger L. Martin, “Erdem Matrisi”’, Harward Business Review Sirketlerin Toplumsal
Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul, MESS Yayinlari, 2005, s. 99.
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etmeyi benimseyecektir.”’ Bununla birlikte bazen yasalarin degismesi ve hayata
adapte olmasi gecikebilir. Bu gibi durumlarda, isletmelerin mevcut yasanin disina
cikmadan toplumun beklentileri ve talepleri dogrultusunda yasallagmasi beklenen
stirece kendilerini 6nceden adapte etmeleri sosyal sorumluluklart agisindan bir adim
olarak goriilebilir. Bu konuda 6rnek olarak, iilkemizdeki kapali alanlardaki sigara
yasag1 uygulamasin verebiliriz. Baz1 kafe ve restoranlarin yasa tarih agisindan kendi
isletmelerini  kapsamamasma ragmen simdiden uyum gostermeleri goniillii
gergeklestirilmis bir girisime Ornektir ve bu noktada bu isletmelerin yasal

sorumluluklarini sosyal sorumluluga doniistiirdiigiinden s6z edilebilir.

Kiiresellesen diinyada isletmelerin hukuki sorumluluklari, kendi iilkeleriyle smirl
degildir. Cok uluslu isletmelerin merkezlerinin bulundugu iilkelerde yasalara uyarken
aym kosullar1 faaliyet gosterdikleri diger iilkelere tasimamalar1 ve gelismemis
iilkelerdeki yasal bosluklardan yararlanmaya c¢alismalar1 halinde biitiinde
sorumluluklarim1  yerine getirdiklerinden bahsetmemiz igin bir engel teskil
etmektedir. Bu konuda o6zellikle ¢ok uluslu isletmelerin iiretim merkezlerini

yasalarin daha hafif oldugu iilkelere kaydirmasini 6rnek verebiliriz.

Kanuni zorunluluklarin disinda hiikiimetlerin sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesi konusunda zaman zaman etki giicii kanunlar kadar keskin birtakim
tedbirler aldigindan da bahsedilebilir. Ornegin ABD’de kurulan Cevresel Koruma
Biirosu, Tiiketici Uriinleri Giivenlik Komisyonu, Esit istihdam Firsatlari Komisyonu

bunlara bir 6rnektir.
1.3.1.3. Etik Sorumluluklar
Etik sorumluluklar; heniliz kanunlarda yer almayan, ancak toplumdaki bireyler

tarafindan firmalardan umulan davranis ve uygulamalar1 kapsar. Bu sorumluluklar;

tiikketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun; adil ya da dogru buldugu ya da

** John L. Campbell, “Institutional Analysis and the Paradox of Corporate Social Responsibility”,
American Behavioral Scientist, Vol. 49, No. 7, Mart 2006, s. 930
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paydaslarin ahlaki haklarimi koruyan ya da bu haklara saygi gosteren standartlar,
kurallar ve beklentilerden olusur. Etik sorumluluklar, ¢ok net olarak tanimlanamadig1
icin mesrulugu tartisilmakta ve belli kriterlere de dayanmadigindan firmalar

acisindan gerceklestirilmesi giic sorumluluklardir.

Gerek ekonomik ve gerekse yasal sorumluluklar ahlaki degerleri kapsar. Ancak,
bunlarin disinda yazili olmayan ama uyulmasi beklenen davranislar vardir ve bunlar
da etik sorumluluklar bashigi altinda irdelenmelidir. Etik sorumluluklar; dinden,
kiltiirden, toplumsal degerlerden ve insan haklar1 kurallarindan beslenir. Etik
sorumluluklarin yerine getirilmesi, isletmeleri miikkemmellige ve her alanda kaliteye
sevk eden bir siiregtir. Etik sorumluluklarla ekonomik sorumluluklar arasinda da bir
iligki vardir. Ciinkii etik degerlerin benimsenmesi ve uygulanmasinin saglanmasi
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini sagladig1 gibi etik ilkelere uyulan
ekonomilerde piyasalar ve sistem daha istikrarli ve giivenli bir bigimde calisir.*’

Ayrica etik ilkeler kurum kiiltiiriiniin olusmasinda da énemli bir etkileyendir.

Etik sorumluluga sahip bir isletmenin paydaslarina ve faaliyet gosterdigi cevreye bilerek
zarar vermemesi beklenir. Etik sorumluluklarinin bilincinde olan bir isletme, haksiz
rekabetten ve firsat¢iliktan uzak durur, tiiketicilere aldatmaya yonelik reklamlar yapmaz,
alacaklarina kars1 diirtist davranir, personel se¢ciminde ve yonetiminde adil davranr, iiriin

ve hizmetlerini fiyatlandirirken gergeklik ilkelerinden ayrilmaz.

KSS piramidinin bu basamagi ile yasal sorumluluklar arasinda da siki bir bag
bulunmaktadir. Bir yandan isletmelerin yasal sorumluluklarinin 6tesine geg¢mesi
beklenirken zaman igerisinde etik sorumluluklar da yasallagabilir. Ayrica etik
sorumluluklar zaman zaman hukuki smirlardan kalan boslugu kapatabilir ve

isletmelerin toplumsal deger ve normlara uygun caligmasini saglar.

40 «js Etigi: Eski Sorunlar, Yeni Yaklagimlar”, Ekonomi Forumu, Sonu¢ Raporunu Hazirlayan: Giiler
Aras, Istanbul, Friedrich Ebert Stiftung Yayinlari, 2001, s. 48, 49.
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1.3.1.4. istege Bagh Sorumluluklar

Istege bagli sorumluluklarmn yazili kaynagi olmadigi gibi tamamen kurumlarin
tercihleri ile bi¢imlenmektedir. Bu sorumluluklarin hayata ge¢mesinde esas olan
goniilliliiktiir. Toplum isletmelerden 1iyi birer “vatandas” olmasini bekler, isletmeler
de bu beklentiyi sosyal sorumluluklarini yerine getirerek karsilar. Toplumun bu
beklentilerini yerine getirmeyen isletmeler toplum tarafindan ayiplanmaz ancak

beklentileri karsilayanlar édiillendirilir.

Sosyal sorumlulugun dort bileseni iginde istege bagli sorumluluklar mesrutiyeti en
tartigsmal1 olandir. Bunda da en 6nemli etken, bu dort bilesen icinde en goreli olanin istege

bagli sorumluluklar olmasidir.

Isletmelerin kendileri i¢in fayda saglarken aym zamanda topluma da deger ve fayda
yaratmalarina aracilik eden istege bagli sorumluluk alanlarimi keskin ¢izgilerle
belirlemek miimkiin degildir. Bununla birlikte ge¢misten giiniimiize kadar gelen
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yogunlastig1 belirli alanlar bulunmaktadir.
Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunabilecekleri alanlari; cevre,
saglik, egitim, kentsel kalkinma, yerel kalkinma, yoksullugun azaltilmasi, c¢alisanlar
vb. olarak smiflandirabiliriz. Bu simiflandirma, tabii ki genel bir sinir ¢izmek adina

yapilmis olup bu genellemeler i¢inde birgok 6zel alani barindirabilir.

Isletmelerin bu alanlar1 belirlemesinde bir takim faktdrler rol oynar bunlarin arasinda
icinde bulunduklar1 sektdriin ozellikleri 6nem tasimaktadir. Isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektoriin birincil, ikincil, ligiinciil sektdrler olup olmamasi dnemlidir.
Birincil sektor dedigimiz yani ham madde c¢ikarma, tarim, enerji ve ilgili
faaliyetlerde bulunan isletmelerin yer aldig1 sektorde, isletmelerin en 6nemli sosyal
paydaslarini caligsanlari, hissedarlar1 ve dogal ¢evre olusturur. Bu sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin, faaliyetlerinin sonuglarindan etkilenen son kullanicilarla direkt
temas halinde olmamasi nedeniyle gelistirilen KSS faaliyetleri toplumu direkt
ilgilendiren faaliyetler olmaktan genel itibariyla uzaktir. Bu sektorde faaliyet

gosteren igletmeler is gilivenligi ve cevresel konulara agirlik vermektedir. Direkt

35



toplumu ilgilendiren faaliyetlerini ise iiretim tesislerinin yakinindaki civar halka

yonelik olarak gerceklestirmektedirler.

Ikincil sektdr isletmeleri ise ham maddeyi isleyip nihai mallara veya yar1 mamullere
dontstiiren isletmelerdir. Bu noktada en o©Onemli sosyal paydaslar1 ¢alisanlar,
miisteriler, hissedarlar, toplum, cevre, medya, tedarik¢iler gibi c¢ok genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Ikincil sektor isletmeleri, sanayi isletmeleri olduklari icin
basta g¢evreye verdikleri zarar nedeniyle toplumun ¢ok sik olumsuz tepkisiyle
karsilagsmaktadirlar. Bu nedenle de bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerden

topluma inen ¢alismalar gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Hizmet sektoriinii kapsayan iiglinclil sektor isletmeleri ise toplumla ¢ok yakin
iliskiler igerisindedir. Bu sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin en oncelikli sosyal
paydaslarin1 ¢alisanlari, miisterileri ve hissedarlar1 olusturmaktadir. Bu sektdrde elle
tutulur bir seyler iiretilmedigi ve yine elle tutulur seyler i¢in 6deme yapilmadigr i¢in
beklentiler son derece farklilasmakta ve beklentileri karsilamak da bir o kadar
zorlagsmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler bu nedenle farklilasma adina

sosyal sorumluluk konularina yonelmektedir.

Isletmelerin kaynaklarini ve cabalarini harcayacagi sosyal sorumluluk faaliyetleri
konusunda alanlarini belirlerken, bir dncelik sirast yapmasi gerekir. Bu siralamayi
yaparken, hem toplumun oOnceliklerini hem de isletmenin kendi onceliklerini
gozetmesi gerekir. Giinlimiizde ihtiyaglar sinirsiz kaynaklar ise sinirlidir; isletmelerin
de geldikleri konum itibartyla toplumun bu smirsiz ihtiyaclarini karsilamada rol
tistlenmeleri beklenmektedir. Ancak isletmelerin yonelecekleri alanlari belirlerken
gerceklestirebilecekleri ya da diger bir ifadeyle “altindan kalkabilecekleri”
faaliyetlere dncelik vermeleri gerekmektedir. Isletmelerin toplumdaki tiim sorunlar
icin ¢Oziim yaratmasi beklenemez. Zaten isletmelerin tiim sosyal konulara cevap
verecek nitelikte ve yetenekte olmasi da miimkiin degildir. Bununla birlikte isletme
kendi i¢in bu Oncelikleri belirlerken ayni zamanda toplumun da onceliklerini de
dikkate almalidir. Toplumda bir sorun alani olusturan ve sonugclari itibariyla da

toplumu derinden etkileyen bir konu Oncelikler listesine alinabilir. Konuya iliskin
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toplumdaki ihtiyacin siddeti, isletmenin bu alandaki faaliyetlerinin basarili olmasini

da etkileyecektir.

Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri sektdr ve is kolu da sosyal sorumluluk alanlarinin
secilmesinde 6nemli bir etkileyici giictiir. Isletmenin cevresi, isletmeden oncelikle
kendisinin yarattig1 sorunlara odaklanmasini bekler. Ancak isletme bu sorunlara
odaklanirken kendi ekonomik performansina zarar vermemelidir. Bununla birlikte
giiniimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunabilecegi alanlar o
kadar geniglemistir ki isletmelerin yalnizca kendi is kollarina bagl alanlar1 se¢mesi
yeterli goriilmemektedir. Ayrica isletmelerin kendilerinden kaynaklanan sorunlari
¢dzmesi sosyal sorumlulugun minimum sartidir. Isletmelerin kendilerinin yol agtig1
sosyal sorunlarin yaninda toplumda baska nedenlerden kaynakli sosyal konulara da

egilmeleri gerekmektedir.

Yukarida yer verdigimiz ekonomik, hukuki, etik ve istege bagli sorumluluklar, bir
isletmenin aslinda sosyal sorumluluk adina hareket edebilecegi tiim alanlar
olusturmaktadir. Bu dortlii sosyal sorumluluk modeli toplumun isletmelerden
beklediklerini tammlamaktadir®'. Carroll’un ortaya attigt bu model, isletmelerin
sosyal sorumlulugunun sadece ekonomik nitelikli oldugunu savunanlar ile
isletmelerin kardan bagka etik ve istege bagli olarak gergeklestirebilecegi
sorumluluklart oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir. Bu dort alan birbirinden
bagimsiz degildir tam tersi hepsi birbiriyle es zamanli olarak hayata gegirilmelidir.
Yani bir isletme ekonomik amaclarini yerine getirirken hukuku disarida birakamaz
ve yine iiretim asamasindan, iirlin ve hizmetlerini miisterisine sundugu ana ve hatta
kullanim sonrasinda bile her asamada sorumluluklarinin farkinda ve bilincinde
olmalidir. Bunlar1 yaparken de toplumun ihtiyaclarini gézetmelidir. Yani aslinda
yoneticiler ve kurumlar KSS’yi yerine getirme konusunda lizerlerinde bir baski

hissetmelidir.

4 Carroll, a.g.e., s. 30.
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Carroll’'un modeli disinda da bu modelden yola c¢ikilarak bazi modeller
gelistirilmistir. Bu modeller arasinda Watrick ve Cochran tarafindan gelistirilen
sosyal sorumluluk modeli*?, Zenisek’in gelistirdigi sosyal performans modeli®,
Wood’un gelistirdigi sosyal sorumluluk modeli**, Swanson’un ortaya attig1 sosyal

performans modeli*’ de yer almaktadur.

1.3.2. Sosyal Paydas Kavrami ve Isletmelerin Paydaslarina Kars:

Sorumluluklar:

Sosyal paydas, isletmenin amaglarina ulasirken etkiledigi veya etkilendigi birey veya
gruplardir®®.  Isletmelerin sosyal paydaslarini; isletme sahipleri, yatirimeilar,
calisanlar, devlet, hiikiimet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar, tiiketiciler,
misteriler, tedarikgiler, rakipler, finans kurumlari, sendikalar, meslek birlikleri,
medya, uluslararast kuruluglar, yabanci hiikiimetler ve toplum seklinde
siralayabiliriz. Ancak her isletmenin sosyal paydaslari farkli olup, zaman iginde
isletmenin ge¢irdigi doniisim ve diinyada yasanan gelismeler dogrultusunda
paydaslar listesi degisebilmektedir. Isletmelerin tiim sosyal paydaslarina kars1 sosyal

sorumluluklarinin bilincinde olmas1 beklenir.

Her isletme icin paydaslarin listesi, anlam1 ve 6nemi degistigi gibi paydaslarin da
isletmelerden beklentileri farklilik gostermektedir. Bazi paydaslarin beklentileri
ekonomik nitelikliyken baz1 paydaslarin ¢ikarlar1 sadece sosyal nitelikte
olabilmektedir’’. Zaman zaman da paydaslarin beklentileri hem sosyal hem de

ekonomik olabilmektedir. Bu noktada isletmelerin herhangi bir sosyal paydasin

# Ayrintili bilgi igin bk. Steven L. Watrick ve Philip L. Cochran, “The Evolution of the Corporate
Social Performance Model”, Academy of Management Review, Vol. 10, No: 4, 1985, s. 758-769.
# Ayrmtih bilgi i¢in bk. Thomas J. Zenisek, “Corporate Social Responsibility: A Conceptualization
Based on Organizationla Literature”, Academy of Management Review, 1979, Vol. 4 No: 3, s. 359-
368.
# Ayrmtili bilgi i¢in bk. Dona J. Wood, “Corporate Social Performance Revisited”, Acedemy of
Management Review, 1991, Vol 16, No: 4, s. 691-718.
# Ayrintil bilgi igin bk. Diane L. Swanson, “Addressing a Theoretical Problem by Reorienting the
Corporate Social Performance Model”, Academy of Management Review, 1995, Vol 20, Bo: 1, s.
43-64.
* Donna J. Wood, Business and Society, yy, Harper Collins Publishing, 1990, s. 77.
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A.e., s. 96.

38



cikarlarim1 6ne almaksizin hepsine esit mesafede durabilmesi gerekmektedir. Ancak
dénem donem isletmenin i¢ ve dis dengelerindeki degisimler sonucu bazi sosyal
paydaslara iliskin daha aktif faaliyetler ytiriitiilebilmektedir. Bu gibi durumlarda
isletmenin yapmasi gereken herhangi bir paydasina yonelirken diger paydasinin

beklentilerini tamamen yok saymamak yani aradaki dengeyi kurmaktir.

1.3.2.1. Kurum I¢i Paydaslara Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen kisi veya
gruplar kurum i¢inde veya kurum disinda olabilir. Kurum i¢i sosyal paydaslar
isletmenin faaliyetlerinden etkilenme ve bu faaliyetleri etkileme konusunda daha
direkt ilgili olup, isletmelerin 6ncelikli sorumluluklarini yerine getirecekleri kisi veya

gruplardan olugmaktadir.

1.3.2.1.1. Hissedarlara Karsi1 Sorumluluklar

Her isletmenin kurulabilmesi i¢in bir sermaye gerekir, isletme gelisimini
siirdlirdiikce sermayesini de artirmasi ihtiyact dogacaktir. Eskiden isletmelerin
sermayeleri girisimciler tarafindan saglanmaktaydi. Ancak giiniimiizde bir
girisimcinin sermayesiyle bir igletme kurmak veya bunu devam ettirebilmek oldukca
zorlasmistir. Bu nedenle hissedar ve sermayedar kavramlar literatiirdeki yerlerini
almistir. Bir kisinin parasini bagka alanlarda degerlendirmek varken bir isletmeye
yatirmasinda elbette bir beklenti s6z konusudur ve bu beklenti oncelikli olarak
ekonomiktir. Bu nedenle de isletmenin sermayedarlar1 veya hissedarlarina karsi
yerine getirmesi geren sorumluluklar ekonomiktir. Ekonomik amaglar silsilesinin ilk
basamagini da kar olusturur®. Isletmeye yatirim yapan kisi ve kurumlar da 6éncelikle

kar artirimi1 ve bu artirimdan kendilerine kar pay1 verilmesini beklemektedir.

Yatirimcilar isletmeden kari maksimize etmelerini ve bu amag¢ dogrultusunda

yatirimlar yapmasini beklerken sermayesini ve kaynaklarim1 akilct bir sekilde

* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, istanbul, iz Yaymcilik, 1994, s. 71.
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kullanmasimi ister. Isletme yoneticileri sermaye ve kaynaklarini etkin bir sekilde

kullanirken adil olmayan kar elde etme yontemlerinden uzak durmalidir.

Isletmelerin hissedarlarma ve sermayedarlarma kar payr dagitirken de adalet ve
hakkaniyet ilkesine dikkat etmeleri 6nemlidir. Ayrica hissedar ve sermayedarlarin
bilgi edinme, denetleme, yonetim, ortakliktan ¢ikma ve hisselerinin oranlari itibartyla
oy kullanma gibi haklar1 bulunmaktadir. Isletme yéneticilerinin bu konulara dikkat
etmeleri gerekir. Cilinkii eger bir isletme hissedarlarinin ve yatirimeilarinin
beklentilerini kargilayamazsa ileride sermayeden yoksun kalacaktir. Ancak isletme
yonetiminin sermayedar ve hissedarlarin ekonomik beklentilerini karsilamaya c¢ok
fazla odaklanarak basta toplum olmak iizere diger sosyal paydaslarinin beklentilerini

ikinci plana atmamasi gerekmektedir.

1.3.2.1.2. Cahsanlara Karsi Sorumluluklar

Gecgmiste calisanlar, maliyetleri diger iiretim faktorleri gibi sadece rasyonel bir
sekilde yonetilmesi gereken unsurlar olarak kabul edilirdi. Bu anlayisin hiikiim
stirdligli donemlerde, calisanlar sirketin miilkii gibi goriiliir ve kayitlara varlik olarak
degil maliyet olarak gegerdi. Bu anlayis endiistrinin ilk donemleri i¢in gegerli kabul
edilebilirken, giiniimiiz isletmelerin  anlayisini  yansitamamaktadir.  Cilinki
giiniimiizde iyi bir isletme demek amacli bir topluluk demektir ve bir topluluga sahip
olunmaz.*’ Yasadigimiz zamanda bir isletmenin en 6nemli kaynagini calisanlarin
olusturdugu anlasilmustir. Isletmeler icin bu denli degerli olan insan kaynagmnin
yonetilmesi de bu nedenle ayr1 bir dnem tasimaktadir. Isletmelere dnemli bir rekabet
giicli kazandiran calisanlarin bireysel gereksinimleri ile isletmenin amaglar1 arasinda
ortak bir felsefe yaratilmasi ve ekonomik beklentileri ile birlikte sosyal
beklentilerinin de karsilanmasi halinde daha verimli calisacaklar1 ve isletme i¢in

daha fazla deger yaratacaklardir.

¥ Charles Handy, “Isletme Ne igin Vardir?”, Harward Business Review Sirketlerin Toplumsal
Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul, MESS Yaynlari, 2005, s. 71, 79.
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Bir isletmenin c¢alisanlarina kars1 tasidigi sosyal sorumluluklar, yalnizca maaslarini
O0demek ve sigortalarini yatirmaktan ibaret degildir. Bunlar zaten isletmelerin
calisanlarina karst sorumluluklarinin  olmazsa olmazlaridir. Bir isletmenin
calisanlarina ve ayni zamanda bir bakima topluma karsi bor¢lu oldugu sosyal
sorumluluklarin basinda calisanlar i¢in giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami sunmak
gelmektedir. Ciinkii kotlii calisma kosullar1 calisan hayatin1 ve sagligimi tehlikeye
soktugu gibi calisanda tatminsizlige ve verimsizlie de yol agmaktadir. Bir
isletmenin c¢alisanlarina karsi diger sorumluluklarini su sekilde siralayabiliriz;
calisanlarina goriislerini 6zgiirce agiklayabilme firsati tanima, calisanlarinin dinsel
inanglara goére ayrim yapmamak, irk ve milliyet ayrimi yapmamak, cinsiyet ayrimi
yapmamak, benzer ise benzer iicret prensiplerini uygulamak, terfi sisteminin her
calisan icin esit kosullarda olugmasi, cocuk is¢i c¢alistirmamak, c¢alisanlarinin
aileleriyle birlikte yasam kalitelerinin yiikselmesine yardimei olmak, calisanlarinin

kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemek.

Tarihsel siiregte isletmelerin c¢alisanlarina karst sorumluluklarinin gelismesinde
calisanlarin talepleri de etkili olmustur. Sanayi Devrimi’nin ilk yillarinda, insana
kolay bulunabilen ve tiikenmeyen bir mal goziiyle bakildig1 zamanlarda, ¢alisanlarin
igverenlerce somiiriilmeleri sonucu toplum yapisinin olumsuz etkilenmesi toplumu
ve calisanlarin bilinglenmesinde etkili olmustur. Bilinglenen is¢iler de taleplerde
bulunmaya basladi. Bu dogrultuda zaman i¢inde yasanan konjonktiirel ekonomik
dalgalanmalarin haricinde isletmeler c¢alisanlara insani agidan yaklasmaya
baslamistir.  Sirketleri sahipleri yerine profesyonel yoneticilerin y&netmeye
baslamasiyla da calisanlara ¢ok daha fazla deger verilmeye baslandi. Calisanlarin
sadece maddi degil manevi istekleri de dikkat alinmasinin gerekliligi ortaya g¢ikt1.
Ciinkii ¢alisanlarin isletme yoneticilerini ulasmak istedikleri hedeflere yakinlastiran
yani ayni yolda ayni1 amag i¢in yiriidiikleri bireyler oldugu diisiincesi yerlesmeye

baslandi.

Calisanlar tek bagina bir birey olarak diisiinmek ve onlar1 yaptiklar isleri severek
yapmalar1 i¢in gilidiilenmelerine ihtiya¢ vardir. Eski donemlerde giidiileme araci

olarak para kullanilirken giliniimiizde fakli motivasyon araglar1 gelismistir.
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Calisanlarin motivasyonunun saglanmasinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden
faydalanilabilir. Bu noktada, c¢alisanlar isletmelerin sagladigi maddi imkéanlarla
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimi1 yerine getirebilirken, ait olma ve sevgi, saygi
gorme ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarini gergeklestirmelerinde dis ¢evre
unsurlarin1  yok varsayarsak isletmenin ¢alisanina sundugu manevi kosullar
aracihigryla ulasabileceklerdir. Isletmelerin sosyal sorumluluk adina yaptiklari
calismalar calisanlarin saygi gérme ihtiyacini karsilayabildigi gibi calisanlarinin is
siirelerinin bir parcast olarak gonilli faaliyetlerde bulunmalar1 c¢alisanlarin
kendilerini gergeklestirme ihtiyacina bir aracilik sebebi olabilmektedir. Thtiyaglar ve
beklentiler sinirsiz olsa da isletmelerin bunlar1 optimum diizeyde gerceklestirmeleri

beklenmektedir.

1.3.2.2. Kurum Dis1 Sosyal Paydaslara Kars1 Sorumluluklar

Bir yoneticinin veya isletmenin para kazanmak ve kazandirmak haricinde insanlar
icin anlaml1 seyler de yapmasi1 gerekmektedir. Bu, ¢alisanlarinin yasam kosullarini
tyilestirmek olabilecegi gibi icinde yasadigi girdi - ¢ikti iliskisinde bulundugu
cevreye karsi da duyarhi olmasi anlamina gelmektedir®. Bu nedenle isletmenin
sosyal sorumluluklar1 sadece kurum i¢i sosyal paydaslara yonelik degil, kurum
disindakileri de kapsamaktadir. Bu boliimde isletmelerin kurum dis1 sosyal

paydaslarini gorecegiz.

1.3.2.2.1. Tiiketicilere Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Tiiketici, ihtiya¢ duydugu bir mal veya hizmeti nihai olarak kullanan veya diger bir
ifadeyle tiiketen gercek veya tiizel kisidir. Bu dogrultuda isletmelerin miisterilerine
ve tiiketicilerine kars1 da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Giinlimiizde isletmeler, ¢ok
biiyiik kitleler icin iiretim yapmak zorundadir; iiretim konusundaki arz1 da talepler

belirlemektedir. Talep eden de tiiketiciler oldugundan isletmeler igin tiiketiciler son

*" Muharrem Varol, Halkla iliskiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara, Ankara
Universitesi lletisim Fakiiltesi Yayinlari, 1993, s. 197.
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derece onemlidir. Sonugcta isletmeler tiiketicileri rakip olarak degil onlar1 amaglarina

ulastiracak sosyal paydaslar1 olarak gérmelidir.

Bir igletmenin tiiketicilere yonelik en temel sorumlulugu, miisterinin beklentilerini
karsilayan mallar1 iiretmektir. Bir igletmenin {irettigi iirliniin veya sundugu hizmetin
son haline gelinceye kadar ve hatta tiiketiciyle bulusmasindan sonra dahi
sorumluluklar1 devam etmektedir. Bir isletmenin piyasaya sundugu iiriin / hizmetler
hakkinda misterisini gerek fiyat gerekse kalite konusunda aldatmamasi gerekir.
Ayrica sosyal sorumluluk sahibi isletmeler, fiyatlandirma politikalarin1 da kara gore

degil tiiketicilerin alim giicilinii baz alarak yapmalidir.

Bir igletmenin iiretim siirecinden daha sonraki tiim agamalara kadar tiiketici sagligini
tehdit edecek her tiirlii faaliyetten uzak durmasi gerekmektedir. Ayrica isletmeler,
iriin ve hizmete iliskin detayli bilgileri miisterilerin gorebilecekleri veya
ulasabilecekleri noktalara ilistirmeleri beklenmektedir. Miisteriler, {iriinlerin hangi
ham maddelerden yapildigini, nasil kullanilacagini iiriinle birlikte zahmet cekmeden
bulabilmeli, kullanma kilavuzlar1 mutlaka iirliniin ambalajinda yer almalidir. Bu
saydiklarimiz ~ aslinda bir isletmenin miisterisine kars1  sorumluluklarini
olusturmaktadir, sosyal sorumluluklardan bahsetmek i¢in isletmenin bunlarin daha
Otesine gegmesi gerekir. Ayrica isletmeler miisterilerine sosyal konularda duyarl

faaliyetlerde bulunmalarina olanak tantyacak faaliyetler de gergeklestirmelidir.

Tiiketicileri {irlin ya da hizmeti deneyimlemeye ikna etme amac1 tagiyan reklamlar da
sosyal sorumluluk konusunda énemli bir noktadir. Isletmeler tiiketiciyi aldatmaya
yonelik reklamlardan da uzak durmalidir. Asir1 miibalaga, yanlis bilgilendirme,
rakipleri karalayan reklam filmleri isletmenin sorumluluklarini ihlal ettiginin

gostergesidir.

Tiketiciler bir isletmenin iriin ve hizmetlerine istedikleri zamanda, istedikleri
miktarda, arzuladiklar kalitede ve 6demek isteyecekleri fiyatta ulagsmak ister, satin
aldiklar iiriin veya hizmetin saglayicis1 kurum hakkinda da istedikleri zamanda bilgi

edinebilmeleri gerekmektedir. Aksi durumda rekabetin sinirsiz bir boyuta geldigi
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glinimiizde tiiketiciler tercihlerini baska isletmelere yoneltebilir; bu nedenle
isletmeler siirdiiriilebilir olmak icin tiiketicilerinin ihtiyaglarimi karsilamak

zorundadir.

1.3.2.2.2. Rakiplere Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Gliniimiizde ticaret ulusal sinirlar1 asmais, uluslararasi arenaya tasinmistir. Bu nedenle
rekabet gecmiste hi¢c ulasmadigi kadar yogun bir noktaya gelmistir. Piyasa
ekonomisinin hiikiim siirdiigii yerlerde de serbest rekabet hiikiim siirmektedir. Bir
isletmenin faaliyet gosterdigi ¢cevrede yer alan ve benzer iiriin veya hizmeti piyasaya
sunan igletmelerle yani rakiplerine kars1 da sosyal sorumluluklari bulunmaktadir. Bu
noktada isletmenin kaginmasi gereken en onemli davranis haksiz rekabete neden
olacak uygulamalardan kaginmaktir. Bir isletme kendi ¢ikari i¢in rakip isletmeyi
veya onun liriin ve hizmetlerini karalayacak her tiirlii faaliyetten uzak durmalidir.
Kamuoyu ile temasa gectigi her yerde gerek roportajlar gerek reklamlar gerekse
diger tiim alanlarda haksiz rekabete yol acabilecek her tiirli olusumdan uzak
durmalidir. Bu hususlar, bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigli sektérde rakiplerine
kars1 temel sorumluluklarini ifade etmektedir. Ayrica isletmelerin rakipleriyle
birlikte i¢inde bulunduklar1 sektorii gelistirecek girisimlerde bulunmasi da

beklenmektedir.

1.3.2.2.3. Devlete Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Bir isletmenin devlete kars1 yerine getirmesi beklenen en O&nemli sosyal
sorumluluklarinin basinda, vergilerini zamaninda ve diiriist bir sekilde 6demek
gelmektedir. Isletmelerin iilke ekonomisi ic¢in defer yaratacak girisimlerde
bulunmalar1 da O6nemli sorumluluklar1 arasindadir. Bu sorumluluklar arasinda;
tilkenin ihtiyaglart dogrultusunda iiretim yapmak, ihracatla iilke ekonomisi i¢in deger
yaratmak, katma degeri yiiksek iiriinler iiretmek, Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarina
kaynak ayirmak, istihdam saglamak gibi konular1 siralayabiliriz. Isletmelerin bu
faaliyetlerde bulunurken hukuki ve etik kurallara bagli kalmasi beklenmektedir.

Omegin yiiksek oranda istihdam saglayan bir sirketin yaninda sigortasiz isci
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calistrmamast ya da kayit dis1 dretim gergeklestirmemesi devlete karsi

sorumluluklart arasinda yer almaktadir.

1.3.2.2.4. Dogal Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluklar

Doganin insanoglu iizerindeki egemenligi giiniimiizde insanin doga {tizerindeki
egemenligine doniismiistiir. Yagsanan teknolojik gelismeler sonucu insanoglunun
hakim oldugu bir doga karsimizda durmaktadir ancak insanoglunun dogaya hakim
olma stlireci basarili olmamis ve bu nedenle doga eski donemlerdeki gibi
insanoglunun varligini tehdit etmektedir. Kiiresel 1sinma, seller, depremler, erozyon,
kus gribi, kene saldirist derken goriiyoruz ki doga, insanoglunun yeterli duyarliligi

gdstermemesi sonucu insanoglunu tehdit etmektedir.

Isletmenin sorumsuz iiretim siireclerinin etkisinin oncelikli olarak yasandigi ve
etkilerini somut olarak gorebildigimiz alan dogal ¢evredir. Bireylerin ve bireylerin
belli bir amaca ulagmak i¢in bir araya geldigi isletmelerin, dogal ¢cevreye kars1 yerine
getirmek zorunda oldugu bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlarin en basinda da
cevreyi kirletmemek gelmektir. Isletmelerin iiretim ve hizmetlerini sunum sirasinda
cevreye en az zarari veren kosullar1 yaratmasi gerekmektedir. Ayrica isletmelerin
tirtinlerinin son kullaniciya ulagtiktan sonraki siireci de takip edebiliyor olmasi ve
tirettikleri iirlinlerin gerek ambalaj gerekse salt iiriin olarak dogaya =zarar
vermemesine dikkat etmelidir. Bir isletme gerekli onlemlerini ¢evre kirlendikten

sonra degil kirlenmeden almalidir.

Birgok isletme oOzellikle de sanayi sirketleri iiretimleri sirasinda g¢evreye zarar
vermekle sitirekli itham edilmektedirler. Bu nedenle gerekli tedbirleri almali ve
cevreye olan etkilerini minimumda tutmalilar. Bu noktada yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmaktan, filtre takmaya, tiretim i¢in gerekli makinelerin se¢imine
kadar tiretim Oncesi, siras1 ve sonrasindaki tiim siireglerde ¢evreye gozeten politikalar
izlenmelidir. Isletmelerin, dogaya en az zarar1 vermek icin ¢aba gdstermesi ve bunu
sorumluluklarinin bir parcasi olarak yerine getirmesi beklenirken diger taraftan da bir

sekilde tahrip olmus doganin dogal giizelliklerine kavusmasi i¢in de ¢aba
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gostermeleri istenmektedir. Cilinkli isletmeler de ayni ekolojik ¢evrede yasanan
gelismelerin bir parcasidir ve dolayisiyla dogada yasanan her olumsuz gelisme kisa
veya uzun vadede isletmelere de yansiyacaktir. Bu nedenle bir isletmeden 6ncelikle
beklenen kendi yarattig1 zarar1 minimize etmesi ve kendisinden kaynaklanmasa da

dogadaki olumsuz durumlar1 gidermeye ¢alismasidir.

Toplumlarin egitim seviyesi yiikseldikge ¢evre konusundaki biling de artmistir. Bu
durum da hem toplumun bazi beklentiler i¢ine girmesine hem de isletmelerin dogal
kaynaklarin sinirsiz olmadigimi kavrayip birtakim c¢alismalar yapmalarina yol

acmistir.

1.3.2.2.5. Topluma Kars1 Sosyal Sorumluklar

Isletmenin basta yakin cevresine olmak iizere tiim topluma karsi birtakim
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu noktada Oncelikle faaliyet gosterdigi iilkede
yasayan niifus i¢in is olanaklar1 sunmasi beklenmektedir. Issizlik bir¢ok iilke i¢in
hala en biiylik problemlerden biridir. Bu nedenle isletmelerin cinsiyet, etnik grup,
milliyet kisacasi hicbir ayrim goézetmeden istihdam yaratmasi istenmektedir.
Isletmelerin 6zellikle eski mahkGmlar ve oziirlii vatandaslari da istihdam etme
konusunda duyarli olmasi beklenmektedir. Ayrica isletmeler, dgrenciler icin staj

olanaklar1 yaratmali, ¢ocuk is¢i ¢aligtirmamalidir.

Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarinda en énemli kismi dért boyutlu KSS
modelinde yer alan istege bagli sorumluluklar almaktadir. Bu baglamda isletmelerin
basta yakin gevreleri olmak iizere tiim toplum i¢in egitim, saglik, kiiltiir, sanat, spor,
cevre vb. alanlarda faaliyet gostermesi beklenmektedir. Bu faaliyetlerin tamamiyla

goniillii olup, istege bagl sekillenmesi gerekmektedir.
Isletmelerin teknolojiye yatirrm yapmasi da kendi iiriinlerinin kalitesini artiracag

gibi ayn1 zamanda toplumun da yararina sonuglar doguracaktir. Sonugta insan

hayatin1 kolaylastirma ve giizellestirmenin yolu teknolojiden ge¢cmektedir.
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Isletmelerin bunun disinda 6zellikle savas ve kriz zamanlarda stokguluk yapmamasi

ve bu yolla toplumu magdur etmemesi gerekmektedir.

Gliniimiizde kiiresellesme ile tim uzaklarin yakin oldugu diisliniiliirse, isletmenin
sorumlulugunun sadece kendi faaliyet gosterdigi topluma kars1 degil diinyadaki tiim
bireylere de karsi oldugu belirtilebilir. Bu noktada isletmelerin nasil ki toplumda
yardim gerektiren alanlara destek olmasi bekleniyorsa gligleri yettigi siirece az
gelismis ve gelismekte olan iilkelere de yardimci olmalari arzulanmaktadir. Bu
baglamda isletmelerin yapabilecekleri, parasal yardimlar olabilecegi gibi teknoloji ve
belki know-how transferi seklinde de olabilir. Ayrica isletmeler bazen baz iiriinlerin
{iretimini ve satigim1 yapmayarak da insanliga hizmet edebilmektedir. Ornegin
uyusturucu iretimi  yapimi veya satist  yapmamak isletmelerin insanliga

gosterebilecekleri en 6onemli sorumluluklari arasindadir.

Yukarida siralanan sorumluluk konulartyla birlikte unutmamak gerekir ki isletmenin
tiim diger sosyal paydaslari zaten toplumun bir pargasidir. Bu nedenle bir isletmenin
diger sosyal paydaslarina kars1 yerine getirdigi tiim sorumluluklar bir bakima toplum

icin yerine getirilmis sorumluluklardir.

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Sinirlari

KSS faaliyetleri, isletmelere bir¢ok avantaj sunmakla birlikte, her isletme tarafindan
gerceklestirilmemektedir. Isletmelerin goniillii olarak gerceklestirdigi bu faaliyetlerin
hayata gegmesinde bazi sinirlar bulunmaktadir. Post, Lawrence, Frederick ve Weber
bu sinirlari; yasallagtirma, maliyet, etkinlik, faaliyet alan1 ve karmasiklik olarak
belirlemistir’'. Biz bu smirlarin i¢ine sosyal sorumlulugun sonuglarinin dolayisiyla
isletmeye katkisinin Olclilmesinin zorlugunu, isletmenin Olgegini ve miilkiyetin
kimde oldugunu da ekliyoruz. Bu smirlar isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kapsamini, ig¢erigini, alanlarini, yogunlugunu ya da en genel ifadeyle

¢ergevesini daraltmaktadir.

! Anne T. Lawrence ve digerleri, Business and Society: Stakeholders, Ethics, Public Policy, New
York, McGraw-Hill Inc., 1996, s. 46 — 49.
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1.4.1.Yasallastirma

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan isletmelerde, “Bu is bizim
sorumlulugumuzda m1?” ya da “Neden bu sorumlulugu ben {istleneyim?” sorulari
sorgulanabilir. Ozellikle yukarida degindigimiz Carroll’'un dértlii KSS modelinde
istege bagli sorumluluklar boliimiine dahil olan faaliyetlerin sirketler nezdinde
yasallastirilmasi yani yonetim ve hissedarlarin bu alanda yapilan sosyal harcamalari
isletmenin cikarlarma uygun bulmasi zor olabilmektedir. Isletme yoneticileri bu
alanda karar verirken konunun gercekten isletmenin kisa veya uzun vadede
hedeflerine hizmet ediyor olmasma dikkat etmektedirler. Ornegin eger calisanlarin
alkol kullanimi bir fabrikada ciddi giivenlik sorunlarina yol agiyorsa, isletmenin
egitim ve davranig merkezi kurulmasi yoniinde harcama yapmasi kurum i¢i ve kurum

dis1 otoritelerce uygun bulunacaktir™.

1.4.2. Maliyet

Isletme igin her faaliyet bir maliyet tasimaktadir. Bu dogrultuda, sosyal sorumluluk
faaliyetleri de belirli maliyetler igermektedir ve bu maliyetler isletmenin zorunlu
olarak katlanmasi gereken harcama kalemi degil tamamiyla isletmenin kendi
rizastyla katlandigi harcamalardir. Bununla birlikte isletmelerin de kaynaklari
sinirlidir. Ayrica igletmelerin devamliligr icin belirli giderlerini karsilamalar1 ve kar
elde etmeleri gerekir. Sosyal sorumluluk i¢in yapilan harcamalarin bu durumda
isletmeyi zora sokacak ve devamliligini yitirmesine neden olacak nitelikte olmamasi
gerekir. Isletme sahipleri de bir sosyal sorumluluk faaliyetini yerine getirmeden dnce
bu faaliyetin igletmenin gider hanesindeki yerini ve isletmenin kisa ve uzun vadedeki
cikarlarim1 etkileyip etkilemeyecegini diisiinerek karar verirler. Bu noktada
gerceklestirilecek KSS faaliyetinin maliyeti olumlu ya da olumsuz karar almada
etkili olmaktadir. Bu da maliyetin KSS ic¢in bir sinirlama aract oldugunu

gostermektedir.

2 A.e., s. 48.
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Maliyetin bir sinirlama araci olarak karsimiza ¢ikmasinda bir diger 6nemli etken ise
isletme yoneticilerinin bu alanda yapilmis harcamalar1 haklilastirmada yasadigi
sitkintida kendini gostermektedir. Soyle ki klasik isletme yonetimi anlayisi
cercevesinde isletmeler kar elde etmek i¢in kurulmustur ve bu nedenle topluma
yonelik yatirimlar hissedarlar tarafindan hos karsilanmayacagi diisiiniiliir. Ciinkii
klasik anlayisa gore isletmelerin oncelikli amaci hissedarlarini memnun etmektir; bu
memnuniyet de artan kir ve iyi bir y1l sonu mali tablosu ile ifade edilmektedir.
Ancak modern isletme anlayisinda isletmeler var olduklari toplum var oldukca
hayatta kalabilirler, bu nedenle toplumsal konulara yapilan harcamalar ek bir maliyet

unsuru olarak goriilmemelidir.

1.4.3. Etkinlik

Isletmelerin KSS alanina yaptiklar1 harcamalar, isletmenin etkinligini ve pazar payimi
olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu KSS’nin
isletmelerin uzun donem karlarina olumlu etki yaptigi gostermektedir. Ancak kisa
vadede yapilacak biiyliik harcamalar, isletmenin pazar payma da olumsuz
yansiyabilir. Bu nedenle isletmelerin toplumsal ve ekonomik amaclarini paralel bir

bicimde yiiriitmeleri ve aradaki dengeyi gozetmeleri gerekmektedir.

1.4.4. Faaliyet Alan1 ve Karmasikhik

Hangi konularin bir isletmenin KSS kapsamina girip girmedigi 6nemli bir noktadir.
Isletmeler diinyadaki tiim sorunlarin ¢dziilmesine aracilik edemezler. Baz1 sorunlar
cok boyutlu, derin ve karmasiktir ve bu nedenle bir igletmenin tek bagina ¢6zmesine
olanak tanimaz. Zaten isletmenin kaynaklar1 ve beseri sermayesi de bu sorunlarin
istesinden gelmeye yetmez. Bu sorunlara 6rnek olarak, biiyiik ¢capli ¢evre sorunlari
(ozon tabakasindaki tahribat, asit yagmurlar1 vb.), genel saglik problemleri (AIDS
vb.), cinsiyet ayrimu, etnik ve dinsel diismanliklar verilebilir™. isletmelerin bu

konularda yapacaklar1 okyanustaki bir damlaya benzeyecektir; bu nedenle bu gibi

>3 Figen Dalyan, “Sosyal Sorumlulugun Temelleri”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can
Aktan, Istanbul, IGIAD Yaynlari, 2007, s. 52.
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konularda STK, yerel yonetimler, devlet ve uluslararasi organizasyonlarla ¢alismalari
faaliyetin etkinligini artiracak ve isletmenin kaynaklarim1 bosa kullanmasin

engelleyecektir.

Isletmelerin faaliyet alanlar1 da KSS konusunda adim atmada 6nemlidir. Bazi
diisiiniirler, isletmelerin gerceklestirecekleri KSS projelerinin isletmenin faaliyet
alaniyla yakindan ilgili olmasi gerektigini savunurken bazi diisiiniirler de bir
isletmenin gercekten sosyal sorumlulugunun bilincinde davrandigini gostermesi igin
1s kolundan farkli bir alana yonelmesi gerektigini savunmaktadir. Burada 6nemli olan
eger isletme faaliyet alaniyla ilgili bir konu secerse kendisinin reklamini ve PR’ 11

yapmaktan uzak durmali, ilgisini sosyal konuya yogunlastirmalidir.

Sirketlerin dahil olduklar1 sektor de KSS konusunda onemli bir belirleyen ya da
smirlayan olabilmektedir. Ornegin petrokimya, GSM operatorleri vb. baz1 sektorler
stirekli olarak c¢evreye ve insanlara verdikleri zararlarla anilmaktadir. Bu nedenle de
kamuoyu, bu sektorde faaliyet gosteren sirketlerin Oncelikle kendi faaliyetlerinin
yarattig1 sikintilar1 gidermesi noktasinda beklentiler igine girebilmektedir. Bu da
isletmeleri kendi faaliyet alanlarit icinde KSS konusuna egilmesine neden

olabilmektedir.

1.4.5. Isletmenin Olcegi

Isletmelerin biiyiikliiklerinin sosyal sorumlulukla ilgisi olup olmadig1 ¢ogu zaman
sorgulanmaktadir. Ekonomik ve beseri biiyiikliik isletmelerin faaliyet alanlarini
etkilemektedir. Bu nedenle KSS faaliyetlerinin gergeklesmesinde de isletmenin
bliytikliikleri 6nemli bir rol teskil etmektedir. Kiiclik isletmelerin gerek insan giicii
gerekse maddi kaynaklarinin biliylik isletmelere kiyasla smirli olmasi KSS’ye
yonelmelerinde olmasa da kapsamimi genisletmekte yetersiz kalmalarina yol
acmaktadir. Isletmelerin biiyiidiikge faaliyet gosterdikleri bolgeleri genislettigi de bir
gercektir. Bu acidan gergeklestirecekleri gerek ekonomik gerekse sosyal alandaki

KSS faaliyetleri toplumun daha genis bir kismini etkisi altina alacaktir. Kiigiik
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isletmeler ise daha yerel kalabilmekte, iiriin ve hizmetleri ile gerceklestirdikleri KSS

faaliyetleri daha siirli kitlelere hitap edebilmektedir.

Faaliyetleri daha dar bir grubu ilgilendiren kiiciik olcekli igletmelerin toplumu,
hiikiimeti, medyay1 ve diger toplumsal kurumlar1 etkileme giicii de biiyiik
isletmelerle kiyaslandiginda daha smirhdir. Ayrica kiiciik isletmelerin KSS’lerini
yerine getirme konusunda toplum, medya ve diger kurumlar tarafindan ¢ogunlukla
baski gormediklerini de bir gercektir. Ancak her ne kadar isletme Olcegi KSS
konusunda nicel bir smirlilik getirse de KSS niteliksel olarak tiim kurumlarda

gelistirilmesi gereken bir felsefe, bir yaklagimdir.

Ulkemizin ve gelismekte olan birgok iilkenin bir diger en biiyiik eksikligi olan kayit
dis1 liretimin Oniine gec¢ilememesidir. Kayit disi iiretimin en ¢ok yasandigi ve
maalesef ki gdz yumuldugu alan da kiigiik ve orta boy isletmelerdir. Ulkelerin
gelismelerine aracilik edebilmek icin kanun koyucularin zaman zaman goz
yummalariyla bu igletmelerin en temel sorumluluklarini bile goz ard1 ettikleri, insan
saglhig1 ve cevre icin bir tehdit olusturduklar1 gériilmektedir. Ulkemiz ekonomisinin
bel kemigini KOBI’lerin olusturdugunu ve kisa vadede de bu yapilanmanin
degismeyecegini  diisiiniirsek KOBI’lerin  kendi  6lgekleri  dogrultusunda
gergeklestirecegi KSS faaliyetlerinin 6nemi daha net anlasilacaktir. Avrupa Birligi de
Avrupa’daki ticaret birlikleri, sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve KSS ile ilgilenen
diger kesimlerle yiiriittiigii gdriismeler sonucu KOBI’lerde KSS bilincini artirmaya
yonelik ¢alismalarda bulunmasimi tavsiye etmistir'’. Bunun topluma, iilkeye ve
diinyaya en onemli getirisi ise zor sartlar altinda ekonomik amaglarin1 odaklanarak
faaliyetlerini yiiriiten ve ayakta kalabilmek adina kaynaklari ¢ogu zaman sinirsizca

tilketen KOBI’lerin ¢evrelerine daha duyarli hale gelmesi olacaktir.

> Adnan Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar”, Kurumsal Sesyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can
Aktan, Istanbul, IGIAD Yaynlari, 2007, s. 80.
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1.4.6. Ol¢iimleme

KSS faaliyetlerinin en 6énemli sinirliliklarindan biri de dl¢limlenmesindeki zorluktur.
Aslinda bu konu tartigmaya da son derece agik bir noktadir ¢linkii 6zii itibartyla KSS
faaliyetlerinin sirkete katkisinin dlgiilmemesi gerekir. Bununla birlikte is diinyasinda
faaliyetler icin “6l¢miiyorsan/dlgemiyorsan yapma” anlayist bir is yapis sekli olarak
benimsenmistir. Isletme yoneticileri gerceklestirdikleri her faaliyeti ve bu faaliyete
ayrilan gideri sirket sahiplerine ve/veya yatirimcilara hakli géstermek zorundadir. Bu
nedenle de yapilan islerin sonuglarinin Glgiilmesi yani Oncesi ve sonrasiyla
fotografinin ¢ekilmesi gerekmektedir. Ancak KSS faaliyetlerinin isletmeye olan
katkisin1 6lgmek son derece zordur. Ayrica KSS faaliyetlerinin 6zii itibariyla
isletmeye degil topluma faydali olmasi beklenmektedir. Bu nedenle de olgiilerek
KSS’ye niteliksel degil niceliksel anlamlar yiiklenilmesi kavramin ig¢ini
bosaltmaktadir. Ayrica arastirmalarin 6l¢imleme kriterleri de tartisilmaktadir. Bu
tartismalarin olmasindaki en temel nedenlerinden biri de KSS konusunda iizerinde
uzlasilmig bir tanimin olmamasidir. Bu nedenden dolay: isletmeler hangi konularin
KSS kapsamima girip girmedigi hususunda ¢ogu zaman net ifadelerde

bulunamamaktadirlar.

Ancak giiniimiizde igletmeler sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetlerine iliskin raporlar
hazirlamaktadir. Bir¢ok sirket de bagimsiz sirketlerin yaptiklar 6lgiimlemelere dahil
olmaya calismaktadir. Ozellikle bagimsiz kurumlarin konuyla ilgili yaptiklari
arastirmalar sirketlere benchmark firsati sunmaktadir. Ancak yapilan bu caligsmalar
isletmelerin topluma sagladiklar1 katki yerine toplum adina yapilan faaliyetlerin
isletmeye katkilarina odaklanmaktadir. Sirketler gerek kendi yaptiklari arastirmalari
gerekse bagimsiz kurumlarin yaptiklar1 arastirmalar1 web sitelerinde, kurumsal

tanitim dosyalarinda vb. yer vermekte ve bunu bir prestij araci olarak gérmektedirler.

1.4.7. Miilkiyet

Sirketin miilkiyetinin kime ait oldugu KSS konusundaki faaliyetleri etkilemektedir.

Miilkiyet konusunda temel belirleyenlerden biri; 6zel sektor, kamu sektorii ayrimidir.
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Kamu sirketlerinin daha siki kurallarla ¢er¢evelenmis olmasi bu sirketlerin 6zellikle
yasal ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirirken 6zel sektore gore daha zorunlu
gorev aldig1 belirtilebilir. Ancak bu isletmelerde o6zellikle nicelik bakimindan
KSS’nin daha sinirhi gelistigi gozlemlenmektedir. Nitelik bakimindan ise bu
isletmelerin zaten toplum i¢in kurulmus oldugu inancinin yeterli bir sosyal
sorumluluk oldugunun diisiiniilmesi, bu isletmelerde KSS anlayisinin tam anlamryla
yerlesmesinin Oniinde engel olusturmaktadir. Ayrica bu kurumlarda ¢alisanlarin is ve
gorev tanimlarinin yonetmeliklerce belirlenmis olmas1 ve goniillii girisimlere karar
verecek olan kisilerin birim yoneticilerinden ziyade bu isletmelerin en iist diizey
yetkilileri olmas1 ve biirokratik prosediirler de KSS konusunda énemli sinirlayanlar

olabilmektedir.

Ozel sektoriin elindeki firmalar ise ekonomik pastadan daha fazla pay kapma
yarisinda, KSS uygulamalariyla farklilasmaya c¢aligmakta ve bu bakimdan da KSS
konusunda kamu kurumlarina nazaran daha 6nde bulunmaktadir. Ancak o6zellikle
yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda denetimin de yetersizligi
nedeniyle isletmelerin bazi bosluklar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullandiklari
gercegiyle gerek medya da gerekse giinliik hayatta sik sik karsilasabiliyoruz ancak
tabii burada bir genelleme yapmakta dogru degildir. Isletmelerin kar yarisinda KSS
bazen bir farklilagma araci olarak goriiliirken diger taraftan maliyet unsuru olarak da

goriilebilmektedir.

Cokuluslu isletmelere baktigimizda ise 6zellikle az gelismis ya da gelismekte olan
tilkeler olarak tabir edilen lilkelerde sosyal sorumlulugun gelismesinde onemli bir
aract rol istlendikleri goriilmektedir. Bu noktada merkezlerinin bulundugu
iilkelerdeki etik standartlar1 ve is yapis sekillerini bu iilkelere de transfer etmeleri
ayrica  gerceklestirdikleri  sosyal faaliyetlerle diger isletmelere  Ornek
olabilmektedirler. Bu agidan bu isletmelerin kaynaklarinin daha genis oldugu toplum
nezdinde de diisiiniilmekte ve bu noktada beklentiler de artmaktadir. Goriildiigii gibi
sosyal sorumluluk anlayisinin kurumsallagsmasinda ve yayginlagsmasinda miilkiyetin

onemli bir siirlayicidir.
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Yukarida siralanan smirliliklar, isletmelerin sosyal sorumluluguna farkli yaklasimlari
savunanlarin goriis ayriliklarinin da temelini olusturmaktadir. KSS konusunda
literatlirde iki farkli yaklasim one c¢ikmistir. Bunlardan ilki isletmeyi esas alan ve
KSS’nin aleyhinde olan goristiir; digeri ise odagina igletmeyi isletmenin is yaptigi
cevreyi koyan KSS’nin lehinde olan goriistiir. Ikinci béliimde bu iki anlayisa da yer

vererek tezimiz kapsaminda hangi goriisiin kabul gordiigii belirtilecektir.

Buraya kadar anlattiklarimizla KSS’nin yapisini ortaya koymayi amagladik. Bu
yapiy1 agiklamak i¢in tarihsel siiregte KSS’yi besleyen faktorlere, kavramin
isletmeler ve aym1 zamanda sosyal paydaslar i¢in ne anlam ifade ettiine ve
uygulama konusunda KSS’yi smirlandiran ézelliklere yer verdik. ikinci boliimde ise
KSS’nin toplumsal arka planina bakarak KSS’nin isletmeye ve topluma

kazandirdiklarini irdeleyecegiz.
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2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE TOPLUMSAL
ARKA PLANI

Kiiresellesen ekonomi ve zorlagan rekabet ortaminda 6nem kazanan kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), isletmelerin toplumla olan iligkilerinin yogunlagsmasinin hem
sonucu hem de nedeni olmaktadir. Kavram, Oneminin artmasiyla gerek teoride
gerekse pratikte kendisine daha fazla yer bulmaktadir. Giiniimiizde, BM, AB, OECD,
Diinya Bankasi1 gibi uluslar iistii kuruluslar da KSS kavramina énem vermektedir.
Ciinkii  siirdiiriilebilir ekonomik gelisme igin sirketlerin i¢inde yasadiklar1 ve
faaliyetlerini devam ettirdikleri topluma iligkin bilgi ve ilgilerini gelistirmeleri

gerekmekte ve KSS de isletmelere bu yolda aracilik etmektedir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve pazarlarin birbirlerine yakinlagmasi ile
bircok iiriiniin esdeger hale gelmesi rekabetin fiziksel faydadan ¢ok duygusal fayda
temelinde yasanmasina yol agmaktadir. Bunun kaynaginda ise tiiketicilerin alacaklari
tiriin ve hizmetin fonksiyonel faydalarmmin yam sira deger yaratmasina yonelik
beklentileri bulunmaktadir. Bu deger beklentisi de cogunlukla isletmelerin toplumsal
yatirim faaliyetleri konusunda kendisini gostermektedir. insanlarin nereye giderlerse
gitsinler kacamayacaklart bir sekilde enformasyon bombardimanina tutuldugu
cagimizda, toplumsal alanlarda yapilan katkilar tiiketicilerle kurulan iligkinin
derinligini, yogunlugunu ve yakinligim1 artirmaktadir. Bu da isletmelere sonug
itibartyla ekonomik katki saglamaktadir. Bu noktada isletme ile toplum arasinda bir
kazan kazan iligkisinden soz edebilecegimiz gibi bu iligki KSS kavraminin toplumsal
boyutunu da sorgulamayi gerektirmistir. Birinci boliimde, KSS’nin ne anlama
geldigini, nasil uygulanmasi gerektigini kisaca KSS’nin yapisimi tarihsel boyutuyla
birlikte inceledikten sonra ¢alismanin bu boliimiinde KSS’nin 6zellikle toplumsal

arka plan1 aydinlatilmaya calisilacaktir.
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2. 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Hakkindaki Tartisma ve Yaklasimlar

KSS, is diinyasinda sahne arkasindan hizlica c¢ikarak sahnenin ortasina gelip
basrolii kapmistir. Boylece giiniimiizde is diinyasinin yok sayamadigi bir sonug
haline gelmistir.1 Bu durumda toplumdaki beklentilerin degismesinin de dnemli
etkisi bulunmaktadir. Ancak sosyal sorumlulugun, O6zellikle isletmeye olan
katkisinin m1 yoksa topluma olan katkisinin mi1 daha onemli oldugu konusu
hala tartisilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumluluga yonelip
yonelmemesi noktasinda iki farkli goriisii art1 ve eksileri ile dogru analiz etmek

gerekmektedir.

2.1.1. isletmeyi Esas Alan ve Sosyal Sorumluluklarin Aleyhinde Olan
Goriis

KSS igletmenin amaglarindan bagimsiz olarak diisiinilemez ancak sosyal
sorumluluklarin aleyhinde olan goriisleri ifade ederken isletmenin temel alindiginin
vurgulanmasi aslinda daha bastan sosyal sorumlulugu isletmenin 6ziinden aykir1 bir

olgu gibi gostermektedir.

Isletmeyi esas alan ve bu baglamda sosyal sorumlulugun karsisinda olan diisiiniirlere
gore; isletme yoOneticisi hissedarlarin temsilcisidir ve isletmenin faaliyetlerinde
hissedarlarin ¢ikarlar1 birincil 6nceliktedir. Isletmelerin sorumluluklarr arasinda
sosyal konularin ¢oziimii yer almamaktadir. Eger yoneticiler sosyal konularla
ugrasirlarsa odaklarini yani kar elde etmeyi kaybedeceklerdir. Yoneticilerin asli
sorumlulugu isletmenin karmi maksimum seviyeye ulastirmaktir. Bu goriisii
savunanlara gore sosyal sorumluluk sadece isletmeleri degil, tiim toplumu
ilgilendirmektedir. Bu nedenle de bu sorunlarin ¢oziimii sadece isletmelerden
beklenmemeli; devlet, kamu kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari
(STK) gibi asli gorevleri toplumsal faaliyetleri yiirlitmek olan kurumlar sorumlu

olmalidir.

' Vicky Pryce, “CSR — Should It Be The Preserve Of The Usual Suspects?”, Business Ethics: A
European Review, Vol. 11, Num. 2, Nisan 2002, s. 140.
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Bu goriisii savunanlar tezlerini su sekilde savunmaktadirlar; isletmelerin kurulus ve
orgiit yapisi, calisma sistemleri ve personel kadrosu sosyal sorunlara ¢oziim
getirmeye miisait degildir. Isletme calisanlarinin uzmanhk alanlari da sosyal
konularin ¢oziimii icin yeterli degildir. Ayrica isletmeler gerceklestirmeleri gereken
gorevlerinin  disginda toplumsal konulara odaklanirlarsa konsantrasyonlarini
kaybedecekler ve asil amaglart olan ekonomik sorumluluklarindan da
uzaklasacaklardir. Bu tezi savunanlara gore toplumda ortaya ¢ikan problemlerin pek
cogu yeteri kadar kar edemeyen isletmelerden kaynaklanmaktadir. Isletmeler icin
sosyal sorumluluk; ekonomik amaclarin1 gergeklestirmek ve bunu yaparken de

kanunlara uymaktan ibarettir.

Bir diger One siiriilen goriis ise; eger bir isletme sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yerine getirirse bu alanda yapacagi harcamalari, iirlin ve hizmet maliyetlerine
yansitacak ve bunun sonucunda ise fiyatlar yiikselecektir. Bu durum da basta
tiikketiciler olmak iizere biitiin toplumun aleyhine olacak ve aym zamanda da
uluslararast piyasalarda isletmenin rekabet giiciiniin azalmasina ve pazar
kaybetmesine neden olacaktir. Bu nedenle de isletmeler sosyal konularla

ugrasmamalidir.

KSS’ye iliskin faaliyetler yiiriiten bir sirket, bundan kaynaklanan maliyetlerini {iriin
ve hizmet fiyatlarina yansitamazsa bu maliyetleri kendi i¢inde eritmeye calisacak
yani finansal karlihigimi azaltacaktir. Bu da sermayenin zamanla sosyal sorumluluga
sahip sirketlerden finansal karlilig1 yiiksek sirketlere kaymasi sonucunu doguracaktir.
Bu goriisii savunanlara gore sosyal sorumluluk kavraminin bir sektérde veya bir
ilkenin tiim sirketlerinde gz Oniinde tutulmaya baslanmasiyla makro seviyede bu
tilkenin tiim ekonomisinin diger yabanci iilkelerin ekonomilerinin tehdidi altina

girebilir.

Kapitalist sistemin temelini olusturan Adam Smith’e gore her insan bencildir ve
bencillik evrenseldir. Biitiin insanlar bencil olduklarindan yalmiz kendi ¢ikarlar

pesinde kosar ve herkes kendi ¢ikar1 pesinde kosarken toplumun cikarimi da bir
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bicimde gozetmis olur.” Smith’in kapitalist diizeninde bir cesit goriinmez el,
bireylerin ¢ikari ile toplumun cikarlarin1 uyum i¢inde yiiriitiir. Bu baglamda eger bir
isletme kendi kar1 ve ekonomik amaclarini yerine getirmeye odaklanirsa zaten ayni

zamanda toplumun ¢ikarlarin1 da gozetmis olacaktir.

Bu goriisin en onemli temsilcisi Nobel Odiillii iktisatgi Milton Friedman’dur.
Friedman’a gore is diinyasinin isi, is yapmaktir. Bu goriis uzun yillar boyunca
isletme cevreleri ve hatta toplum tarafindan kabul goérmiis ve bunun paralelinde
isletme yoOneticilerinin direkt cikar saglayamayacaklari alanlara para yatirmalar
elestirilmelerine neden olmustur. Firedman’a gore serbest tesebbiis ve 6zel miilkiyet
sisteminde isletme yoneticisi, isletme sahiplerinin bir calisanidir. Isletmenin tek
sorumlulugu kaynaklar1 etkin bir bi¢cimde kullanarak, serbest ve acik rekabet

kosullar1 altinda hile yapmaksizin kér elde etmektir.”

Friedman’a gore sosyal sorumlulugun kurumsallagsmasini kabul etmek hissedarlarin
daha fazla para kazanmasini1 engellemek demektir ki bu tamamiyla 6ldiiriicii bir fikir
olabilmektedir.* Bu nedenle hayir amach faaliyetler kurumlar tarafindan degil kisiler
tarafindan yapilmahdir. Is diinyas1 sosyal sorunlara ¢6ziim bulmakta yetkin olmadig

gibi firmalarin isi toplumsal fayda degildir, kisisel kar1 maksimize etmektir.

Sosyal sorumluluk caligmalarinin sonuglar1 sadece toplum icin degil ekonomik
baglamda sirketler icin de onemlidir. Bu nedenle Friedman’in savundugu gibi is
diinyasinin isi yalnizca isini yapmaktan ibaret degildir. Isletmeler, islerini yaparken
hem topluma yatirim yapabilir hem de kar elde edebilir. Yani bu iki durum birbirini
olumlu bir sekilde etkiler ve carpan etkisi yapar; dolayisiyla toplum gelistikge
isletme de gelisir. Ancak tabii bu sosyal sorumluluk faaliyetlerinden isletmenin kar
beklemesi anlamina gelmemektedir. Buna ragmen bu faaliyetlerin isletmelere
ekonomik olarak geri dondiigii de bir gercektir. Tabii bu geri doniis kisa vadede degil

uzun vadede olabilmektedir.

? Sencer Divitgioglu, Mikro iktisat, IU iktisat Fakiiltesi Yaymlar1 No: 398, istanbul, 1977, s. 1.

? Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek
ve Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul, iITO Yayinlari, 2007, s. 30.

* John R. Boatright, Ethics and the Conduct of Business, New Jersey, Prentice Hall, 2003, s. 372.
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KSS odagina isletmeyi degil toplumu koymayr gerektiren bir yaklasimdir. Bu
nedenle isletmenin sadece ekonomik amacglar1 oldugunu iddia eden bir yaklasim
giinimiiz isletme diinyasinda gecerli olmadig1 gibi dogru da degildir. Bu acidan

isletmelerin odagina cevreyi koyan yaklasimi asagida inceleyecegiz.

2.1.2. Cevreyi Dikkate Alan ve Sosyal Sorumluluklarin Lehinde Olan Goriisler

Isletmeler bir cevre icinde var olabilirler. Isletmeleri hem var eden hem de
faaliyetlerinden Oncelikli olarak etkilenen cevre; tiiketiciler, hissedarlar, c¢alisanlar,
tedarik¢iler, rakipler, devlet, hiikiimet, medya ve toplumun biitiinii olarak ifade
edilebilir. Bu bakimdan bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigli cevreye karsi sosyal
sorumluluklarinin olmadigini iddia etmek, isletmenin i¢inde bulundugu g¢evreden
etkilenmedigini ve bu cevreyi faaliyetleriyle etkilemedigini varsaymaktir. Bu
varsayim da igletmeyi ¢evresiyle ¢atismali kabul etmekte oysa isletmeler cevreleriyle

uyumlu iligkiler siirdiirdiikleri siirece varliklarin siirdiirebilirler.

Isletmenin cevresini ve cevreden bagimsiz olamayan isletmeyi de dikkate alan sosyal
sorumluluklarin lehinde olan goriis modern isletmecilik anlayisinda da kabul
gormektedir. Bu goriisii savunanlara gore; isletmeler toplumun bir pargasini
olustururlar ve bu nedenle de toplumun her iiyesi gibi toplumun sorunlarina
egilmeleri gerekir. Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini bir yandan gevreye satarken
diger taraftan onlara karsi hicbir sorumluluklart yokmus gibi davranmamalidir.
Isletmelerin sadece kendi cikarlarini maksimize etmeye odaklanmalar1 kabul
edilebilir bir durum degildir; ciinkii isletmelerin iiretimden dagitima ve hatta
dagitim sonrasi da dahil tiim adimlar1 ¢evreyi etkiler. Bu nedenle de cevrelerine
kars1t sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 ve bunun gerektirdiklerini yapmalari

gerekir.

Sosyal sorumluluklarin devletin gorevi olmasi gerektigi seklindeki Friedmanci
goriis ilk bakista dogru gibi goriinse de giiniimiizde artik gecgerli degildir.

Giintimiizde isletmelerin yol actigr bircok sorun vardir; is yerinde ayrimcilik
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yapmak, benzer ise benzer iicret ddememek gibi konular buna Ornek olarak
verilebilir. Bu noktada devletin gorevi sadece ilgili kanun ve yoOnetmeliklerle
miidahalede bulunmaktan ibarettir oysaki bu konularin ¢oziimii isletmenin yonetim

felsefesiyle ilgili olup sorumluluk tamamiyla isletmeye aittir.

Sosyal sorumluluklarin aleyhindeki goriisiin en temel dayanak noktasi isletmenin
hissedarlari i¢in kar etmesi gerekliligidir. Bu goriisii savunanlara gore sirketler hayir
amacl bir harcama yaparlarsa hissedarlarinin yaratilan fonlarin nasil harcanacag
konusunda karar vermesini engellemis olur. Elbette ki hissedarlarin isletmeden kar
payr beklemeleri haklaridir ¢iinkii  hissedarlar paralarim1  bagka sekillerde
degerlendirme imkanina sahipken onlar isletmeye sermaye olarak koymay1 tercih
etmiglerdir. Dogal olarak bunun karsiligin1 almak isteyeceklerdir. Burada
yoneticilerin liciinci sahis gibi diisliniip isletmesini yOnetmesi gerekir c¢iinkii
yoneticiler sadece hissedarlara karsi degil isletmenin biitiin ¢ikar gruplarina yani
sosyal paydaslarina karsit sorumludur. Ancak ¢ogu zaman yoneticiler hayir amach
harcamalarin1 bilango c¢ikarlart bakimindan hakli gostermekte zorlanmaktadir. Bu
nedenle de kendilerini sirketin toplumsal sorumlulugu konusunda daha yiiksek bir
diizey talep eden elestirmenler ile kisa donem karlarimi ¢cogaltmalari i¢in baski yapan
yatirimetilar arasinda sikismis hissetmektedirler.” Oysa burada yoneticiler bir tercih
yapmak zorunda kalmamali, her iki amaca da hizmet edecek bir denge

olusturmalilardir.

Sonucta isletmelerin amaglar1 arasinda sosyal nitelikli olanlar ve ekonomik nitelikli
olanlar seklinde ¢ok keskin bir ayirim yapilamaz. Isletmelerin ekonomik
amaclarin1 geri plana iterek sosyal nitelikli amaclar edinmesi miimkiin olmadigi
gibi sosyal amaglarini da goz ardi edilip yalnizca ekonomik amaclara da odaklanmasi
dogru degildir. isletmenin ekonomik ve sosyal amaclarimi birbirinden net ¢izgilerle
ayirmak ve bunlardan ekonomik amaclarinin daha oncelikli oldugunu her zaman igin

soyleyebilmek miimkiin degildir. Burada su sorular karsimiza cikar: Isletmeler

> Michael E. Porter ve Mark R. Kramer, “Kurumsal Hayirseverligin Sagladigi Rekabet Avantaji”,
Harward Business Review Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul,
MESS Yayinlari, 2005, s. 35, 36.
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ekonomik amaglarina ulastiktan sonra mi sosyal sorumluluklar iistlenirler? Yoksa
sosyal sorumluluklarini yerine getirirken ekonomik amaglarina da ulasabilirler mi?
Ya da sosyal sorumluluklarin {istlenilmesi isletmeleri ekonomik amaclarinin

uzagina mi atar?

Bu sorulara yanit olabilecek agilimlar soyledir: Isletmeler kurulduklar giin itibariyla
sosyal sorumluluklarim1 kabul etmis sayilirlar bu nedenle de ekonomik amaclarina
sosyal sorumluluklarini yerine getirerek ulasacaklardir. Isletmenin amaclarmi bir
piramit gibi diisiiniirsek en alta ekonomik amaglar1 koyabiliriz. Piramidin her bir st
basamagina ¢ikildiginda bu amacin alttaki amacla uyum i¢inde olmasi gerekmektedir.
Zaten isletmenin amaclarina bir biitiin olarak bakilmali birbirinden ayri

diistiniilmemelidir.

Maksimum kérlilik tiim isletme faaliyetlerinin temel amaci olsa da sosyal
sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler maksimum karliliktan ziyade optimum
karlilik icin hedeflerini belirler®. Modern isletmelerin de amaci yalmzca kir elde
etmek degil, kar yoluyla isletmenin bagka ya da daha 1yi bir sey yapmasini saglamak
olmalidir. O “sey” de isletmenin asil amacinmi olusturmalidir. Burada ara¢ olan kar
amac¢ haline getirmemek yani digergam ahlak anlayisiyla toplumdan kopuk degil
onunla i¢ ice olmak onemlidir. Bu noktada da isletmelerin kendilerini analiz etmeleri
ve temel amaclart arasina toplumsal yatirim diisiincesini de almalar1 gerekmektedir.
Sonugta giinlimiiz bilgi ekonomisinde iyi isletme bir miilk degil amaci olan bir
topluluk haline gelmistir. Boyle bir topluluk da isletmenin amacinin yalnizca kar

etmek degil, daha iyi bir sey yapabilmek icin kar etmek olduguna inanmaktadur’.

Giliniimiiz toplumlart da isletmelerin c¢evresini diislinmeksizin sadece kara
odaklanmasim1 kabul etmemeye baglamistir. Bu nedenle isletmelerin sosyal

sorumlulugu bir gider / masraf olarak gormemesi de gerekmektedir. KSS bir maliyet

® Figen Dalyan ve Serpil A. Gokbel, isletmelerde Sosyal Sorumluluk: IMKB’de islem Goren
Bankalarm Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Karhliklar1 Arasindaki iliski, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2005, s. 25.

’ Charles Handy, “isletme Ne icin Vardir?”, Harward Business Review Sirketlerin Toplumsal
Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul, MESS Yayinlari, 2005, s. 72.
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degildir. Hatta giiniimiizde sosyal amach girisimler rekabet baglamin1 gelistirmek icin
kullanilmaktadir. Boylece toplumsal ve ekonomik amaclar ayn1 ¢izgiye gelebilmekte
ve bir sirketin uzun donemli is firsatlarinin giiclenmesi, artmasi soz konusu
olabilmektedir. Hayirsever girisimler, rekabet baglamimi gelistirmek icin ¢ogu
durumda maliyetler bakimindan en verimli — hatta kimi zaman tek - yol
olabilmektedir.® Bu da gosteriyor ki isletmelerin KSS faaliyetlerine ydnelmeleri

onlar1 ekonomik amaclarindan uzaklastirmayacaktir.

Bu goriisii savunanlara gore KSS faaliyetleri uzun vadede isletmenin cikarlarina
hizmet etmekte ve isletmeler i¢cin ayirt edici ve fark yaratici bir nitelik haline
gelmektedir. KSS adina yapilan tiim  girisimler toplum tarafindan
odiillendirilmektedir. Bu noktada en onemli katki, isletmenin itibarina yani toplum
nezdindeki algisina yaptigi katkidir. Bir isletmenin itibarinin olumlu bir bi¢cimde
olusmasi ise bir¢ok ekonomik basariy1 elde etmekten daha zor oldugu gibi, olumlu bir

itibar isletmenin gelecegine de yapilan bir yatirnmdir.

Isletmelerin KSS anlayisiyla cevrelerine proaktif diisiinerek katki saglamalari da
gelecekte karsilasilabilecek sorunlara reaktif ¢oziimler tiretmekten cok daha ekonomik
olabilmektedir. Ornegin bir isletmenin atiklarin1 bir dere yatagmna atmasi sonucu
derenin kirlenmesi ve bu kirliligin temizlenmesi konusunda toplumsal baski
hissetmesi halinde bu derenin temizlenmesi konusunda gelistirecegi projenin maliyeti,
atiklarii bu dereye kontrolsiiz salmamasinin getirecegi maliyetten daha fazla olabilir.
Tabii boyle bir konuyla giindeme gelen isletmenin toplumda kaybedecegi itibarin
ekonomik yansimasi da diisiiniildiigiinde proaktif yaklasimin 6nemi bir kez daha

ortaya ¢cikmaktadir.

Petit’e gore; sosyal sorumlulugu destekleyen goriislerin dikkate alinmasinda iki
gelisme etkili olmustur: (1) sanayi toplumu, biiyiik isletmelerin artmasi sonucu ciddi
insani ve toplumsal sorunlarla kars1 karsiya kalmis ve (2) yoneticilerin, isletmenin

sebep oldugu bu sorunlar1 ¢ozecek veya en azindan zararlarini azaltmasi yoniinde

8 Porter ve Kramer, a.g.m., s. 39, 43.
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rehberlik edecektir.” Bu nedenle isletmelerden kendilerinden kaynaklanan sorunlar:

oncelikle cozmeleri toplum tarafindan beklenmektedir.

Goriildiigti gibi KSS hakkindaki tartismalar da bir kesim isletmelerin sosyal
sorumluluklar {iistlenmemesini c¢linkii asil amacinin kar elde etmek oldugunu
vurgularken diger kesim ise isletmenin var oldugu giinden itibaren KSS’nin bilincinde
hareket etmesi gerektigini ve bu bilincle hareket eden isletmelerin de ekonomik
amaclarindan uzaklagmayacaklarin1 belirtmektedir. Biz KSS konusunda isletmelere
de gorevlerin diistiiglinii ve isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken cevreyi de dikkate
almalart gerektigi kanaatindeyiz. Bu baglamda isletmelerin KSS faaliyetlerinde
bulunmasi gerektigi noktasindan hareketle isletmelerin neden KSS faaliyetlerine

yoneldiklerini sorgulayacagiz.

2.2. isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelmesinde Etkili Olan

Faktorler

KSS faaliyetleri her ne kadar kurumlarin inisiyatifi dahilinde gerceklesse de
kurumlar1 da KSS’ye yonelten bazi faktorler bulunmaktadir. Bunun en temel nedeni
de isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumun kosullar1 ve beklentilerinden bagimsiz
hareket edemeyecegi gercegidir. Bu baglamda isletmeyi KSS konusuna yonelten bu

faktorleri simdi inceleyecegiz.

2.2.1.Ekonominin Gerekleri

Sosyal sorumlulugunun kurumsallasmasinda isletmelerin yapilanmalar1 kadar
toplumu etkileyen ekonomik degisim ve doniisiim siireci de etkili olmustur. Bu
noktada 20. yiizyila kadar etkili olan “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler”
sloganiyla taninan liberal diisiince ile birlikte ekonomide sinirsizlik, serbestlik ve
miidahalesizlik egemen olmustur. 1929 yilinda yasanan ekonomik buhranla bu

sistem sorgulanmaya ve 6zel sektor iistiinde devletin miidahalesi artmaya baslamistir.

 Thomas A. Petit, The Moral Crisis in Management, New York, McGraw-Hill Book Company,
1967, s. 58.
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1970’lere gelindiginde ise yasanan petrol krizi sonrasinda Keynes¢i devlet
miidahaleciliginin icine girdigi darbogazla birlikte yeni bir ezber olan neo-liberalizm,
toplumsal kurumlar ve politik soylemlerde de kendine yer bulmustur. Neo-liberal
yaklasim liberalizmden farkli bir sdoylem getirmemekle birlikte tamamlayicisi
kiiresellesme ile birlikte 1980’lerden sonra tiim diinyayr sarsmaya baslamistir. Neo-
liberalizmin savunduklarini kisaca iilke ekonomilerinin dig rekabete acgilmasi,
giimriik vergilerinin indirilmesi, yabanci sermayenin 6zendirilmesi, ithalatin serbest
olmasi, ekonomide devlet sektoriiniin azaltilmasi, 6zel sektoriin tesvik edilmesi,
devlet miidahalelerinin minimuma indirgenmesi sonucta da serbest rekabetin
ozgiirlesmesi olarak ifade edebiliriz. Bu amaclar sonucunda iilkelerin kalkinmasinin
merkezine ©zel sektor yerlesmistir, devlet kiiciilmeye baslamis ve daha Once
devletler tarafindan yerine getirilen gorevleri isletmeler iistlenmeye baglamistir.
Devlete bigilen rol ise; i¢ giivenlik, dis giivenlik, adalet, egitim, saghk ve alt yap1
hizmetlerinden olugmaktadir. Devletin kiiciilmesi ve giiclinii kaybetmesiyle

isletmelerin diinya ¢apinda yeni ihtiyaclara cevap vermesi gerekmistir.

IMF ve Diinya Bankasi’nin kurumsal kanallariyla diinyaya dagilan uzmanlar, neo-
liberal reformlar iizerinden yiiriiyen yapisal uyum politikalarinin uygulanmasuyla,
yerel iktisat rejimlerini kiiresel bir piyasa sistemiyle uygun hale getirmek icin ugras
vermekte ve piyasa reformlar1 diye adlandirilan bu siirecin amaci, yerel piyasalari
serbestlestirerek diinya piyasalariyla entegrasyonunu saglamaktlrlo. Tiirkiye de neo-
liberalizm siirecine 24 Ocak 1980 kararlariyla entegre oldu. Serbest piyasa ekonomisi
yani rekabetin piyasay1 yonetme gelenegi, devletin sadece herhangi bir kriz aninda
acil ve keskin miidahaleler yapmasini, bunun digsinda piyasadan tamamen ¢ekilmesini
savunan anlayis iilkemizde de yayginlasti. Liberal diisiince sekliyle Tiirkiye’ nin
gercek tanisikligi 1980’lere dayansa da koklerini 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren Osmanli’nin modernlesme siirecinde gorebiliriz. Sakizli Ohannes Pasa’nin
egitim gibi konularin uygar iilkelerde bile sadece devlet degil bireylerin de ¢abasiyla

yiiriitiildiigii, en onemli degerin miilkiyet ve kar giidiisii oldugu savlari1 bu yaklasimin

' Koray Caligkan, “Neo-liberal Piyasa Nasil isler?: Pamuk, iktidar ve Fiyat”, Toplum ve Bilim
Dergisi: Neo-Liberal Iktidara Bakislar, S. 108, 2007, s. 52.
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Osmanl’daki ilk izlerinin 6rnekleriydi.'' Prens Sebahattin’in “Tiirkiye Nasil
Kurtarilabilir?” adli eserinde de 0zel tesebbiis taraftarlifi ve adem-i merkeziyet¢i
yaklasim ve bireycilik savunulmustur. O donemlerde fikirleri iktidara gelmese de

Turgut Ozal’1n iktidara geldigi donemde goriisleri tekrar giindeme tasinmustir.

Tiirkiye’de neo-liberal séyleme en biiyiik vurgu 1983 yilinda basa gecen Turgut Ozal
hiikiimeti ile birlikte gerceklesmistir. Bu donemle birlikte devlet aragsallasmlstlru.
Bu da devletin kiigiilmesi ve diizenleyici konuma gelmesi anlamina gelmektedir.
Devletin ekonomiyle olan baglantisint koparmak adina Ozellestirmeler hiz
kazanmustir. 2000’11 yillarla birlikte de Tiirkiye biiyiik 6zellestirme ihalelerine sahne
olmustur. Devletin kiiciilmesi ise onun giiciinii azaltmakta ve bu nedenle kiiresel
kapitalizmin tehditlerine kars1 acik kalmasina neden olmaktadir. Devlet kiiciiliirken
kiiresel gii¢ yani kiiresel pazara hakim olan isletmeler biiyiimektedir. Sirketlerin ve
patronlarin sistemin odak noktasina yerlesmeye baslamakta ve 6zellikle Soguk Savas
sonrasinda sirketler hizla birleserek devlesmekte ve devlet ile ozdeslesmeye

baglamaktadirlar'.

Neo-liberal politikalarin getirdikleri sadece devletin kiigiilmesinden de ibaret
degildir. Bu politikalar sonucu orta sinif yok edilmekte ve toplum asagidakiler ve
yukaridakiler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu da gelir dagiliminda bir adaletsizlige yol
acmaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik ise toplumu mutlu azinlik ve mutsuz
cogunluk olarak ikiye bolmiistiir. Gelir dagilimindaki esitsizligin hizla artmasi ve
dengelerin giicliiden yana olmasi, tiikketim toplumunun gelismesi, hizmet sektoriine
dayal1 bir ekonomik canliligin giiclenmesi ve bireyci degerlerin parti, sendika ve aile
gibi geleneksel dayanisma yapilarinin yikilmasi da bu yeni diizenin hem beslendigi
hem de besledigi unsurlar olmustur', Toplumsal dayanisma kurumlarinin tasfiye
edildigi bu siirecle birlikte bireyler de beklentilerini 6zel sektorden talep etmeye

baglamistir.

" Murat Koraltiirk, Cem Cetin, “Tiirkiye’de Liberal Iktisadi Diisiince”, Liberalizm, istanbul, iletisim
Yayinlari, 2005, s. 323, 324.

"2 Atilla Yayla, “Ozal, Ozal Reformlar ve Liberalizm”, Liberalizm, istanbul, iletisim Yaymlari,
2005, s. 585.

13 Erol Manisali, Kapitalizmin Temel iggiidiisii, [stanbul, Derin Yayinlari, 2004, s. 57.

4 Ahmet insel, “Girig”, Neo-Liberalizm: Hegemonyanmin Yeni Dili, Istanbul, Birikim Yayinlari,
2004, s. 11.
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Ozel sektoriin giderek tiim diinyada hakimiyetini ilan etmesiyle kokenleri insanin ilk
oldugu donemlere kadar giden sosyal sorumluluk anlayisinin kurumsallasmasi
yoniinde cabalar goriilmeye baslanmistir. Modern isletmeler, bir cevre iginde
yasadiklarinin ve bir isletmeyi yasatan faktorlerin bu cevrede bulundugunu
bilmektedir. Sonucta isletme ve cevre ayrilmaz bir biitiindiir. Isletme ¢evreden bir
takim girdileri almakta ve bu girdileri mal veya hizmetlerini iiretmek ve sunmak i¢in
kullanmaktadir. Bu mal ve hizmetleri ise yine cevreye sunarak ve cevreden alacagi
tepki sonrast da bu dongii ya en basindan baglatmakta ya da tamamen
sonlanmaktadir. Bu nedenle isletmenin bu dongiiyii tekrar basa dondiirmesi kendi
devamliligr icin zorunludur; bu da ancak cevresini dikkate alarak miimkiin
olabilecektir. Isletmeler de bu dongiiyii siirekli kilmanmn yolunun KSS’den gectigi

gormeye baglamstir.

Ekonomik sistem icerisinde, toplumun ihtiyaclarin1 karsilayacak mal ve hizmetleri
tireten iktisadi birimler olan isletmelerin olduk¢ca 6nemli rolleri vardir. Kurulmus
olan her tiirlii kiigiik veya biiyiik 6zel isletme, kir amaci giitmektedir (KIT’lerin bir
boliimii, belediyelerin kurdugu isletmeler vb. bu tanima dahil etmiyoruz.). Kar
isletmeler icin gelisme ve biiylime gostergesi olup yatirimcilar ve hissedarlar i¢in son
derece onemlidir. Ancak isletmelerin karin yanm sira onemli bir sosyal amaclar1 da
bulunur ki bu da topluma hizmettir. Baz1 diisiiniirler, isletmelerin toplumun ihtiyac
duydugu mal ve hizmetleri iireterek topluma olan borcunu 6dedigini savunsa da
giiniimiizde isletmelerin cesitli ¢ikar gruplar arasinda bir denge kurmasi zorunludur.
Her faaliyetinin ekonomik etkilerini gozeten isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelmesinde de ekonomik yap1 ve kosullar ile ekonomik

konjonktiir etkili olmaktadir'.

Sagliksiz bir ekonomik ¢evrede faaliyet gosteren ve finansal performansi goreceli

olarak daha zayif olan, gelecekte karliligin1 artirma ihtimali sinirli olan isletmeler,

> John L. Campbell, “Why Would Corporations Behave in Socially Responsible Ways? An
Institutional Theory of Corporate Social Resposibility”, Academy of Management Review,
December 2005, s. 12 - 14, (Cevrimici) http://www.dartmouth.edu/~socy/pdfs/Corp%20Social%20Re
sponsibility%20in%20

AMR.pdf.pdf, 1 Mayis 2008.
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sosyal sorumluluklarina daha az bagl olacaktir. Kurumlar1 etkileyen diger bir
ekonomik faktor de sektordeki rekabet durumudur. Rekabetin cok yogun ya da ¢ok
az oldugu sektorlerde, kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklesme
orani diisiiktiir.'® Yogun rekabetin yasandigi piyasalarda kir marjlar1 daralacagindan
isletme yoneticileri gereksiz gordiikleri harcamalari kismaya baslayacaktir. Burada
da ilk kisilacak harcama kalemlerinden biri de herhangi bir zorunlulugu olmayan ve
yapilmamasi halinde herhangi bir yaptirimi bulunmayan KSS faaliyetleridir. Ancak
is diinyas1 bu yogun rekabet ortaminda one c¢ikmak icin hi¢ olmadig1 kadar baski
altindadir. Isletmelerin her alanda deger yaratmak zorunda kaldigi bu ortamda,
kalitede belli standard: tutturmak yeterli olmadig1 gibi beklenen kaliteyi sunamayan
firmalarin da yasam cizgisi son derece kisalmaktadir. KSS ise bir farklilasma araci
olarak goriilmektedir. Bu noktada yogun rekabet ortaminda kendisine ¢ikis noktasi
arayan isletmeler KSS’yi bir farklilagma unsuru olarak da goriip kullanabilmektedir.
Ayrica isletmeler de insanlar gibi bazi seyleri taklit ederek ogrenmekte ve hayata
gecirmektedir. Bu nedenle sektordeki rakipleri KSS calismalar1 gerceklestiren

isletmeler de bu alana yoneleceklerdir.

Isletmelerin KSS faaliyetlerine yonelmesi hisse senetlerinin degerini artirdigi gibi
krizler sirasinda da isletmelerin daha az riske maruz kalmalarina yol a¢cmaktadir'’.
Ozellikle STK’larla yapilan is birlikleri kriz durumlar1 icin tampon ya da izolator
gorevi gorebilmektedir; ciinkii STK’larin toplum nezdinde kir amacindan uzak,
olumlu bir algilamalar1 mevcuttur ve bu da isletmelere pozitif bir sekilde

yansimaktadir.

Isletmelerin hayir islerken bile kar elde edebiliyor olmalar1 toplumla isletme arasinda
bir kazan-kazan iligkisinin yasandigim gostermektedir. Ancak burada onemli olan
nokta isletmelerin KSS’yi kurum Kkiiltiirlerinin bir parcast yapip yapmadiklaridir.
Icsellestirilmeyen bir KSS anlayis1 uzun vadede kazang degil zarar getirir. Isletmeyi

toplum ve is diinyas1 nezdinde “ikiyiizlii” durumuna diisiiriir. Bu nedenle isletmelerin

16
A.e.

"7 Philip Kotler ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cev. Sibel Kacamak, istanbul,

MediaCat Yayinlari, 2006, s. 17, 18.
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KSS’yi is yapis sekillerinin bir parcasi olarak konumlandirmalart gerekmektedir.
Gecmiste kapitalizmin isletmelere bictigi sadece kara odaklanma misyonu
giinlimiizde is diinyasi tarafindan oldugu gibi toplum tarafindan da sorgulanmaya
baslamistir. Sonugta da kapitalizm tarih sahnesinde daha Once var olmayan bir
gelenegi benimsemek zorunda kalmistir. Bu da topluma iligkin sorumluluklarin

isletmeler tarafindan da paylasilmasi seklinde ozetlenebilir.

Isletmelerin sosyal ve ekonomik gelismenin saglanmasindaki roliiniin artarak
siirecegi aciktir. Kiiresellesen diinyada, isletmelerin isttihdam ve refah yaratmanin
otesinde daha biiyiik bir rol oynamakta oldugu ve KSS’nin isletmelerin siirdiiriilebilir
kalkinmaya yardim niteligi tasidig goriilmektedir. Bu nedenle de isletmelerin amaci
sadece hissedarlara gelir, calisanlara iicret, tiiketiciler i¢in {iriin ve hizmetler
saglamak olmamali, isletmeler sosyal ve cevresel sorunlara ve degerlere de sahip

cikmalidir. 18

Isletmelerin sosyal sorumluluk konusuna yonelmesinde icinde bulunduklari sektoriin
profilinin de etkisi bulunmaktadir. Toplum nezdinde taninan biiyiik isletmelerin
toplumda daha az goriiniir olan isletmelere oranla daha fazla sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelmeleri beklenmektedir. Zaten KOBI niteligindeki isletmeler
yasam kavgasi verdiklerinden sosyal sorumluluk ile ¢ok fazla ilgilenmemektedirler.
Aslinda sosyal sorumluluk isletmelerin sadece biiyiidiiklerinde
gerceklestirebilecekleri bir olgu degildir. Bir isletmenin kuruldugu andan itibaren
sosyal sorumluluklarini yerine getirebiliyor olmasi gerekir; ciinkii sosyal sorumluluk
bir felsefedir ve felsefe parayla degil goniilliikkle olusabilmektedir. Ancak iilkemizde
gerek toplumun beklentilerine gerekse sirket sahiplerinin goriislerine baktigimizda
KSS biiyiik isletmelerin sorumluluk alanina giriyormus gibi yanlis bir algilama soz

konusu olabilmektedir.

Yukarida da goriildiigii gibi neo-liberal politikalarla zayiflayan devletin bazi

gorevleri tasfiye edilmis ve bu gorevler 6zel sektore devredilmistir. Bu noktada

'8 Brsoz, a.g.e., s. 19.
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sosyal devlet kavraminin ¢okmesiyle ekonominin gerektirdikleri dogrultusunda 6zel
sektor sosyal alanda bir¢ok faaliyeti yiiriitir hale gelmistir. Bu noktada da
isletmelerin gerceklestirdikleri bu faaliyetler KSS bashig altinda ifade edilmeye
baslanmistir. Neo-liberal politikalar sonucu ekonomik alandaki doniisiimii
inceledikten sonra devletin degisen roliiyle KSS’nin gelisimine nasil katki yaptigini

irdeleyecegiz.

2.2.2. Devletin Rolii

Devlet, toplum icin en biiyiik giivencedir. Toplumsal gelismenin belli bir asamaya
ulagmasindan sonra ortaya cikan gereksinimler sonucu devlet var olmus ve devletin
temel islevi de bu gereksinimleri karsilamak olmustur'®. Bu nedenle de devleti sosyal
konulardan hi¢bir zaman ayr1 ya da bagimsiz diisiinemeyiz. Anayasamizin ikinci
maddesinde de devletin bu sosyal yam: vurgulanmis ve Tiirkiye Cumbhuriyeti;
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili,
demokratik, 1aik ve sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlanmistir. Bu tanim da
gosteriyor ki devlet hem toplum icin var olan hem de topluma ragmen var olan bir
kurumdur ve bu yaniyla da toplumsal diizenin merkezinde yer alir. Dolayisiyla
devletin “sosyal” olmasinin bir geregi olarak sosyal konularla ilgilenmesi
beklenmektedir. Ancak giiniimiizde devletin geldigi konum itibariyla toplumdaki tiim

sosyal sorunlara ¢oziim iireten olmas1 beklenemez.

Isletmelerin KSS’ye yonelmesinde devletin yeni rolii oldukca onem tasimaktadir.
Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarla gorev alan1 degisen devletin mevcut rolii de
azalmistir. Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler birbirlerine hi¢ olmadiklart kadar
yakinlagsmis ve aralarindaki ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel etkilesim artmustir.
Teknolojinin gelismesi ve iletisimin hiz kazanmas1 ve yayginlasmasi ile toplumlar
giderek kapali kutu olmaktan ¢ikarak birbirilerine a¢ik olmaktadir™. Ulus devlet de

sinirlart i¢indeki fikirlerin akisini ve ekonomik politikalar1 artik kontrol edememekte

' Gencay Seylan, “Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Devlet Yapisinin Evrimi”, Cumhuriyet Donemi
Tiirkiye Ansiklopedisi, Cilt: 2, Istanbul, I.l'etisim ngmlarl, 1?83, s. 388.

20 Korkut Tuna, Batilh Bilginin Elestirisi Uzerine, Istanbul, IU Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, 1993, s.
92
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ve her gecen giin i¢ politikadaki etkisini yitirmektedir. Bir bakima ulus devlet;

roliinii, sorumluluklarini ve politik iligkilerini yeniden tanimlamaya zorlanmaktadir.”!

Devletin gii¢ ve yetkilerinin bununla birlikte fonksiyonlarinin sinirlandirilmasi
durumunda bu gorev ve rolii iistlenecek baska kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle kiiresellesmeyle birlikte ulus devlet yetkilerinin bir¢ogunu uluslararasi
kuruluglar (BM, IMF vb.), yerel otoriteler, 6zel sirketler ve STK’larla paylagsmaya
mahk{im edilmistir. Bu da her seye hakim “devlet baba” yapisinin erimesine ve her

seyi uzaktan seyreden bir devlet yapisina gecilmesine yol agmustir.

Giiniimiizde devletin zayiflayan bu yapisina karsilik is diinyasinin 6nemi ve giicii
giderek artmaktadir. Diinyanin en biiyiik sirketleri, diinya ticaretinin ¢ogunlugunu
ellerinde tuttuklart gibi bu sirketlerin servetleri bir¢ok iilkenin GSMH’sinden bile
daha fazladir. 2000’11 yillarla birlikte de diinyanin zenginleri ile fakirleri arasindaki
fark da daha once hi¢c olmadig1 kadar artmistir. Bu da sosyal sorunlarin tek ¢6ziim
merkezinin neden tek basina devletin tekelinde olamayacaginin bir gostergesidir.
Biiyiik giiclere sahip olan sirketlerden bu giiciin gerektirdigi sorumluluklar: da yerine

getirmesi beklenmektedir.

Diinyada KSS’nin gelismesinde toplumsal beklentiler ve baskilar 6nem tagimaktadir.
Bu bakimdan iilkemizde gelisiminin gecikmesinin nedenlerinden birinin toplumdan
sirketlere yoOnelik baskinin olmamasindan kaynaklandigini belirtebiliriz. Bunun
nedeni ise her seyi “Devlet Baba”dan bekleyen bir zihniyetle yetismis halkin
varligidir. Bu anlayisin da kokleri Osmanli Imparatorlugu doneminde yatmaktadir.
Tiirkiye’de radikal degisimlerin halktan yukariya gerceklesmemis olmast yani hep
yukaridan asagiya gerceklesmesi, KSS kavraminin da toplumsal baskilar sonucu
gelisememesinin bir nedenidir. Bu nedenle KSS’nin gelismesinde toplumsal
beklentilerden ¢ok dis faktorlerin etkili oldugunu vurgulamak gerekir. Ulkemizde,
devletin KSS konusunda bir baski unsuru oldugunu sdylemek giictiir, bu alanda

yapilmig yasal diizenlemeler de son derece sinirlidir. Ayrica neo-liberal politikalar

' Coskun Can Aktan, “Globallesmenin Ortaya Cikardizi  Tehlikeler”, (Cevrimici)

http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/tehlike.htm, 10 May1s 2008.
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sonucu Ozellestirmeler ve kamu harcamalarinda gidilen kisitlamalarla iilkemizde
devletin kendi etki giiclinii daralttig1 goriilmektedir. Buna paralel olarak yapmakla
gorevli oldugu okul yaptirnmi gibi konularda vergi muafiyeti gibi diizenlemelerle
0zel sektorii bu konulara yatinm yapmaya tesvik etmektedir. Dolayisiyla devletin

yaptiklart yerine yapamadiklariyla KSS’nin gelisimine hizmet ettigi belirtilebilir.

2.2.3. Toplumsal Yapida Yasanan Degisimler

Liberalizmin babasi olarak kabul edilen Adam Smith’in belirttigi gibi ekonomik
hayat, sosyal hayatin derinlerine gomiilmiistiir. Dolayisiyla faaliyette bulundugu
toplumun aliskanliklarindan, ahldkindan ve goreneklerinden ayri algilanamaz yani
ekonomi kiiltirden kopartilip tek basina ele alinamaz.”? Bu dogrultuda KSS’nin
gelisiminde devletin yeniden tanimlanan rolii ve ekonominin gereklerine goz attiktan
sonra bu kisimda toplumsal yapidaki gelismelerin KSS’yi nasil etkiledigini

aciklamaya calisacagiz.

KSS, giiniimiizdeki boyutuyla diinyanin yeni doniisiimiiniin bir sonucudur. Bu
nedenle de KSS toplumlarin yasadiklari1 degisimden bagimsiz olarak
degerlendirilemez. Ozel sektoriin sosyal sorumluluklarinin farkina varmasi,
isletmelerin yasadigi doniisiimle birlikte toplumsal yapidaki degisimde g6z Oniinde
bulundurularak agiklanabilir. Bu noktadan hareketle toplumsal yapida yasanan
gelismelere ve bu gelismelerin sosyal sorumlulugun kurumsallagmasinda edindigi

rollere goz atacagiz.

Sosyal yapida yasanan degismeler, sanayi toplumundan bilgi toplumuna, iilke
ekonomisinden diinya ekonomisine, merkeziyet¢ilikten adem-i merkeziyetcilige
gecisin yiiksek teknolojiyle tanismanin ve kiiresellesmenin getirdiklerinin bir sonucu

olarak karsimizda durmaktadir.

** Francis Fukuyama, Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi, Cev: Ahmet Bugdayci,
Istanbul, Tirkiye Is Bankas Kiiltiir Yayinlari, 2005, s. 29.
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Modern endiistriyel toplumlarin gelisimine paralel olarak ‘“homoeconomicus”a
indirgenen insanin ihmal edilen diger boyutlar1 yeniden kesfedilmeye baslanmistir.
Post-endiistriyel ¢agda insan faktoriiniin daha oOnceki endiistri uygarliginda
goriilmedik diizeyde iiretim ve yonetim siirecinde stratejik 6nem kazanmasi

toplumsal sorumluluk konusuna da 6zel bir 6nem kazandirmustir.

Hiikiimetlerin, partilerin, politikacilarin ve geleneksel kurumlarin giivenilirliginin ve
sayginliginin azaldig1 giinlimiiz toplumlarinda, isletmeler bu dogan boslugu
doldurmustur. Bircok iilkede devletlerin kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
problemlere ¢oziim tiretmekte basarisiz olmasit ve sorumluluklarindan ¢ekilmesi KSS
faaliyetlerinin ortaya cikmasinda ©nemli bir etken olmustur®. iletisim
teknolojilerindeki doniisiim ve gelisme de toplumlarin kuruluslari ve onlarin yarattigi

etkileri daha yakindan takip etmesini olanakli kilmistir.

Toplumsal yapidaki doniisiim tarihsel siiregle birlikte irdelendiginde daha anlamli
olmaktadir. 1929 ekonomik buhranindan sonra tiim diinyada issizlik artmuastir.
Issizligin artmasinda en 6nemli etken ekonomik istikrarsizlik olmakla birlikte diger
taraftan da diinya niifusu giderek artmisg ve bu niifusun istihdam edilebilecegi is
kollar1 ozellikle de az gelismis iilkelerde yaratilamamistir. Bu nedenle diinya niifusu
arasindaki gelir dagilimi ¢ok farkli bir boyut almistir. Bir tarafta issizligin minimum
seviyede oldugu gelismis Avrupa iilkeleri diger taraftan aglik sinirinda yasayan
toplumlar... Bu niifus i¢in bir seyler yapma zorunlulugu hissedenlerin en 6nemli

finansorii ise isletmeler olmustur.

Toplumdaki degisimleri anlamak i¢in Oncelikle toplumsal yapiyr dogru analiz etmek
gerekliliginden hareketle toplumsal yapiy1 olusturan en onemli unsurlardan niifusu
aciklamak gereklidir. Niifus olmadan bir toplumdan bahsedebilmek miimkiin

degildir. Ayrica toplumsal yapinin kurucu unsurlar1 olan kisilere bagvurmadan

3 Veysel Bozkurt, Endiistriyel ve Post Endiistriyel Doniisiim: Bilgi, Ekonomi ve Kiiltiir, Ekin
Kitabevi, s.y., 2006, s. 132, 133.

* Deniz Kagnicioglu, Endiistri iligkileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2007, s. 95.
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toplumsal yapi incelenemez”. Niifus s1g bir yaklagimla belli ve duragan gibi
goziikebilir ancak niifus sosyal yapiyr olusturan canli ve dinamik bir kiitledir. Bu
dinamik kiitle de bir iilkede yasanan gelismelere hem taniklik eden hem de bu

gelismeleri yaratan taraftir.

Arnold J. Toynbee’ye gore toplum insanlar arasindaki toplam iligkiler agidir.
Toplumu olusturan 6geler boylece insanlar degil insanlar arsindaki iliskiler
olmaktadir. Bireyler bir toplumsal yapida yalnizca iliskiler aginin odak noktalaridir.
Ve yine ancak bu iligkiler ag1 toplumlar1 insan kalabaliklarindan alymr.26 Sosyal
iligkiler de bir toplumun biitiinlesme ya da ¢6ziilme durumlarini bize gosterir. Ciinkii
sosyal iliski, bir ferdin ya da grubun kendi digindaki fert ve gruplarin cesitli davranis
sekillerini ve beklentilerini diisiinerek siirdiirdiigii iliskiye dayali bir etkilesimdir. Bu
nedenle toplumu sosyal iliskiler ve sosyal teskilatlardan olusmus bir ag seklinde
diisiinmek gerekir.”” Bu agn saglamhigi ya da zayifligi sosyal yapmin gelecegini
tayin eder. Kiiresellesmeyle ici bosaltilmaya calisilan kiiltiir ve milli benlik
unsurlarindaki coziilme de toplumsal yapidaki iliskileri zayiflatmistir. Bireyler
birbirilerine, topluma, devlete ve hatta ailelerine bile yabancilagsmaya baslamis ve

duyarsizlasmislardir.

Niifusun niteliksel 6zellikleri kadar niceliksel 6zellikleri de sosyal sorumluluklarin
gelisecegi alani tayin eden onemli bir etkendir. Ulkemiz gibi geng niifusa sahip
tilkelerin en onemli sorunlar1 ya da diger bir ifadeyle egilinmesi gereken alanlar
arasinda egitim ve issizlik gelirken, niifusu yash olan iilkelerin en 6nemli giindem
maddeleri arasinda saglik ve sosyal giivenlik konular1 gelmektedir. Dolayisiyla
isletmeler de  kaynaklarimi  toplumsal yapidaki bu  Ozelliklere  gore

sekillendirmektedir.

Niifusu olusturan Kkisilerin tasidiklar1 kiiltiirel ve sosyal nitelikler de oldukca

onemlidir. Bu kiiltiirel ozellikler de bir tilkede sosyal sorumluluklarin ne yonde

% Omer Bozkurt, Ayrimsal Sosyoloji ve Toplumsal Yapi, Ankara, Tiirkiye ve Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii Yayinlar, 1972, s. 22.

*% Baykan Sezer, Tiirk Sosyolojisinin Ana Sorunlari, s.y., Siimer Kitabevi Yaynlari, t.y., s. 28.

" Mustafa Erkal, Sosyoloji, Istanbul, Der Yayinlari, 2004, s. 168-169.
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gelisecegini  belli eder. Bir iilkenin kiiltiirel yozlagmasi sonucu yasanan
olumsuzluklar da KSS faaliyetlerinin artmasina yol agmistir. Geg¢miste ihtiyaci olana
komsunun, mahallenin yetistigi toplum anlayisi giiniimiizde yipratilmis ve herkes
kendi hane halki haricindekileri diisiinmez hale gelmistir. Bu nedenle de muhtac
olan kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 yardimlar1 yerine getirecek kisiler ve kurumlar 6nem

kazanmigstir. Giiniimiizde bu sorumlulugu 6zel sektor iistlenmeye ¢alismaktadir.

Bir toplum i¢inde yasayan kisi ve gruplarin sahip olduklar1 bir statiiden diger bir
statiilye dogru hareketliliklerini ifade eden sosyal hareketlilik kavrami sanayi devrimi
oncesi toplumlarda son derece sinirh diizeydeyken, sanayi devrimiyle birlikte sosyal
hareketlilik arttig1 gibi boyut da degistirmistir. Is boliimiiniin artmasi, bireylerin hak
ve oOzgiirliikklerinin farkina varmaya baslamasi, iiretimin kitleler i¢in yapilmast,
statiilerin dogustan verili degil sonradan kazanilabilmesi, ulagim imkanlarinin
gelismesi gibi faktorler sosyal harekeliligin hizlanmasina yol agmistir. Sanayilesme
siirecine yeni giren {iilkelerde, e8itim imkanlarinin smirli ya da yetersiz olmasi,
ticretlerin diisiik olmas1 dikey hareketliligi sinirlandirsa da yatay hareketlilik oldukca
fazladir. Yatay hareketlilikte en onemli unsurlardan biri kdyden kente go¢ olgusudur.
Niifus sehirlesmekle birlikte bu sehirlesme o kadar hizli ve diizensiz yapilmaktadir ki

sagliksiz bir ortamin dogmasina yol agmaktadir.

Giiniimiizde yasanan toplumsal degisimlerin en 6nemli kosulu bilgi artiggdir™. Bu
nedenle sosyal hareketliligin en 6nemli belirleyicisi de egitim olmaktadir. Sanayi
Devrimi ve yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bireylerin egitime olan ihtiyaci
artmistir. Sanayi makine kullaniminin artmasiyla calisanlarin en azindan o makineyi
nasil kullanacagini bilmesi ve bunun icinde iistiindeki yazilar1 okuyabilmesinin
gerekliligi ortaya cikmustir. Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin birbiriyle daha
yakindan bilgi aligverisi yapabiliyor olmasi sonucu egitim ihtiyaci da
farklilasmaktadir. Gec¢miste insanlarin is bulabilmeleri icin okuma yazma bilmek
yeterliyken giiniimiiziin diinyasinda iiniversite mezunu bile olmak is bulmakta ya da

modern diinyaya tam entegre olmakta yetersiz kalmaktadir. 21. yiizyilda ancak bol

*T. B. Bottomore, Toplumbilim, Cev. Unsal Oskay, istanbul, Der Yayinlari, 2000, s. 332.
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diplomali, sistemin normlarina gore iyi yetismis kisiler kapitalist iktisadi yapi i¢inde
kendilerine yer bulmaktadir®. Bu nedenle de 6ncelikle egitimin en asgari diizeyini
yerine getirmeye olanak saglayacak uygulamalarin daha sonrasinda ise yabanci dil,

bilgisayar bilgisi vb. konularda egitim ihtiyacinin karsilanmasi1 gerekmektedir.

Toplumun egitim diizeyi arttik¢a isletmelerden beklentiler de artmaktadir. Egitimli
toplum daha fazla sorgulamaya ve mevcut kosullarin nasil iyilestirilebilecegine
iliskin yollar1 arastirmaya baglamaktadir. Bu noktada da bireyler giderek isletmelerin
sosyal konulara duyarlilik gostermeleri i¢in talep eder hale gelmis ve bu dogrultuda

isletmeler iizerinde bir baski unsuru yaratabilmektedir.

Toplumsal yapida yasanan doniisiimlerden isletmelerin sosyal sorumlulugunun
gelismesinde etkili olan diger bir konu da toplumsal dayanismanin azalmasi ve
bireyciligin artmasidir. Toplumsal yapida cemaatten cemiyete dogru gecisle birlikte
“biz”’den de “ben”’e dogru bir doniisiim siireci baslamistir. Kiiresellesme siireciyle de
birlikte bu doniisiim iyice keskinlesmis ve toplumsal birlikteligin giderek azalarak,
bireysel degerlerin On plana ¢iktigi bir ortam olugsmustur. Bireyler, yasam sartlarinin
agir yiikii karsisinda kendi iclerine kapanarak, yalnizca kendilerini diisiinmeye yani
“bencil” bir hayat siirdiirmeye baslamistir. Toplumda yasanan sorunlara karsi
duyarhilik gosterip bu sorunlar1 ¢ozmede birlikte hareket etme anlayisi yerini rekabet
ve bireysel kurtulug c¢oziimlerine birakmistir. Bireylerin kendi iclerine donmesi
toplumdaki yardimlagsma ve birliktelik duygusunun zayiflamasina bu nedenle
bireyleri giderek yakin c¢evrelerine bile yabancilasmasina yol acmistir. Hz
Muhammed’in “komsun acken sen tok yatma” sozleri sadece bireyler haline gelen
toplumda bir deger ifade etmemeye baslamis, komsusunu bile tanimayan toplumlar
olusmaya baglamistir. Bu durum da isletmelerin sosyal sorumluluklari
tistlenmelerinde bir itici gii¢ olmustur. Ciinkii bireylerin en yakin cevreleri icin bile
gostermedigi yardimlagsma ve dayanigsma konusundaki eksiklik bir bogluk dogmasina

yol acmis ve birilerinin bu boslugu doldurmasi gerekmistir. Sosyal devletin de

2 Ahmet Insel, “Egitim ve Yeni Fakirlik”, Neo-Liberalizm: Hegemonyanin Yeni Dili, Istanbul,
Birikim Yayinlari, 2004, s. 144, 145.
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zayiflamasi ile bu sorumluluklari, kazanimlarini toplumdan elde eden isletmelerin

istlenmesine yol agmustir.

Toplumsal yapida yasanan ve KSS’nin olusumunu etkileyen bir diger degisim de go¢
olgusudur. Sanayilesmeyle birlikte kdyden kente gocler artmis ve bu da farkh
problemlerin dogmasina yol agmistir. Tiirk toplumunun dayamismaci ozelligi bu
problemlerin asilmasinda 6nemli bir itici giic olmustur. Yine hemsehrilik ve
akrabalik iligkileri de goc¢lerden kaynaklanan entegrasyon siirecinin daha yumusak
gecislerle atlatilmasina olanak tanimistir. Ancak kentlerde niifusun artmasi basta
sehir planlarini alt st ettigi gibi istthdam konusunda da sikint1 yaratmaktadir. Daha
fazla emek arzinin olmasi yani herkesin bir alternatifinin bulundugu gercegi
kapitalizmin temel mantifin1 devreye sokmakta ve calisanlar1 daha ucuz ve belki de
daha sagliksiz kosullarda ¢alismaya razi etmektedir. Ayrica go¢ eden niifusla birlikte
tilkemizde bir gecekondulagma sorunu da ortaya ¢cikmistir, bu sorun sadece ¢arpik
kentlesmeye yol acmamakta belediyenin de bu bolgelere hizmet gotiirmesini
gerektirmektedir. Ayrica kdyden gelen bu niifusun sehirlere intibaki da bircok sorun
yaratmaktadir. Tiim bu problemleri ise devletin tek basina karsilayabilmesi miimkiin
olmamaktadir. Bu noktada KSS’lerinin bilincinde olan isletmelerin bu sorunlarin
giderilmesinde aktif olarak gorev aldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle isletmeler yakin

cevrelerinden baslayarak zinciri genisletmektedir.

Toplumsal yapinin 6zellikleri isletmelerin KSS konusundaki yaklasimlarini,
sececekleri alani, sinirlarin1 ve politikalarini belirlemede basat bir konuma sahiptir.
Toplumsal yapinin sekillenmesinde kiiltiir ve din de 6nemli bir role sahiptir. Bu
baglamda toplumlarin kimliginde 6nemli bir belirleyen olan kiiltiir ve dini ayr

bagliklar altinda irdeleyerek KSS’nin gelisimindeki etkilerini gormeye calisacagiz.

2.2.4. Kiiltiir ve Kurum Kiiltiirii

Toplumsuz kiiltiir, kiiltiirsiiz toplum diistiniilemez. Bu da gosteriyor ki kiiltiiriin
olusmasi i¢in topluma, toplumun uyum icinde yasamasi icin de kiiltiire ihtiyac vardir.

Kiiltiiriin toplum {iizerindeki etkisi de hayatin her alaninda kendini gostermektedir.
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Isletmelerin KSS’ye yonelmesinin arka planinda da bu kiiltiirel ogeler yer
almaktadir. Bu dogrultuda oOncelikle Kkiiltiirli sonrasinda da kurumsal kiiltiirii

aciklayarak bu iliskiyi daha net gormeye ¢alisacagiz.

Kiiltiir, bir tanim icinde ortaya konamayacak kadar genis boyutlara sahip bir
kavramdir. Bu nedenle herkesin iizerinde birlesebilecegi bir tanimlama yapmak
oldukca zor belki de olanaksizdir. Ancak bu siirliliga ragmen kiiltiirii su sekilde
tanimlayabiliriz: “Kiiltiir, ayn1 birikim ve gelenegi paylasan insanlarin ¢ocuklarina,
yeni nesillere aktardiklar1 bir grup 6grenilmis, korunmasi ve gelistirilmesi gereken

davranislar biitiiniidiir.”*

Kiiltiirii, kisaca yasama tarz1 olarak da tanimlayabiliriz. Bu
tanimlamada da gosteriyor ki kiiltiir, hayatin disinda degil i¢indedir. Etkisini yasamin
her alaninda hissettigimiz kiiltir ayn1 zamanda yasamin her alanindan kendi
birikimlerini olusturur. Kiiltiiriin bu yapis1 da onun duragan bir yapiya degil dinamik

bir yapiya sahip oldugunu gosterir.

Kiiltiir, en genis ve en nesnel anlamuyla insanin yarattiklarimn tiimiidir''. Bu
bakimdan da bireyin sosyallesme siirecinde kazandigi ve hayata bakis tarzini
etkileyen onemli bir faktordiir. Bununla birlikte kiiltiir, toplumda kusaktan kusaga
aktarilir.®” Kiiltiiriin tarihle ve bir toplumun 6ziiyle derin bir iliskisi vardir. Ziya
Gokalp’e gore sosyal hayatin biitiiniine kiiltiir ad1 verilir. Sosyal hayati ise; din,
ahlak, hukuk, akil, estetik, iktisat, dil ve teknikle ilgili yasayislar olusturur. Gokalp’e
gore kiiltiir; milli, medeniyet ise milletlerarasidir. Ayrica kiiltiirlin maddi ve manevi
olmak iizere iki yonii bulunmaktadir.” Maddi yonii iste bu uluslararast
diyebilecegimiz alanmi1 yani bir toplumun teknolojisini, sanat ve mimari eserlerini,
insan eliyle yapilan alet ve araglarini ifade ederken manevi yonii ise bir toplumun
kendi olusturdugu orf, adetler, gelenek ve gorenekler, dil, hukuk, din, sanat vb.

yanlarindan olusur.

30 Erkal, a.g.e.,s. 127.

3 Emre Kongar, Kiiltiir Uzerine, Istanbul, Remzi Kitabevi, 2005, s. 19.

32 Mustafa E. Erkal ve digerleri, “Kiiltiir’, Ansiklopedik Sosyoloji Sozliigii, [stanbul, Der Yayinlari,
1997, s. 170.

3 Ziya Gokalp, Hars ve Medeniyet, Ankara, Elips Kitap, 2007, s. 15-23.
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Kiiltiir, her toplumun kendi 6zel davranislarinin ve yaraticiliginin eseri oldugu icin
milli bir kisilik yapisina sahiptir. Toplumlarin kiiltiirleri nasil ki milli bir kimlik
tagiyorsa sirketlerin Kkiiltiirleri de onlara has ozellikler tasimaktadir. Bu nedenle
kurumlar1 anlamak i¢in de kurumun yasadigi ve vyasattigr kiiltiiri anlamak
gerekmektedir34. Ancak burada sunu eklemek gerekir ki isletmelerin kiiltiirlerini esas

belirleyicisi i¢inde yasadiklar: toplumdur.

Isletmeler de kendilerine 6zgii kiiltiirlere sahip topluluklardir. isletme kiiltiirii i¢inde
yer aldig1 toplumun kiiltiirline gore bir alt kiiltiir olarak nitelendirilebilir. Ayrica bir
bakima kurum kiiltiirii farkli sosyal ortamlarda yetismis, farkli alt kiiltiirleri temsil

eden kisilerin bir arada uyum i¢inde calisabilmesine olanak taniyan bir iist kiiltiirdiir.

Kurum kiiltiiriiniin ortaya c¢ikisinda ozellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde isletmelerin
performanslarim1  gelistirme, iiretkenliklerini artirma, yonetsel etkinligi saglama,
karlarin1 maksimize etme, rakiplerinin bir adim Oniine gecme veya pazar payini
yiikseltme gibi amaclara ulagsmanin degisik yollarin1 aramaya baslamalar1 etkili
olmustur. Bu arayis siirecinin sonunda kurumda islerin yapilis sekli ile kuruma
egemen olan temel degerleri, davranig kaliplarim1 ve isletme yasaminda kullanilan
somut nesnelerin anlagilmasinin ve gerekli durumlarda degistirilmeye ¢alisilmasinin
gerekliligi goriilmiistiir. Bu noktada kurumsal Kkiiltiir kavrami kesfedilmistir.
Kurumsal kiiltiir kisaca sirket calisanlarinin davramiglarini yonlendiren normlar,

degerler ve alisgkanliklar sistemidir™.

Kurumlarin bir kiiltiir olusturmast 6nemlidir. Kiiltiir olusturulmak istendigi icin
olusmaz, zaman gerekir. Kurumun yasanmighiginin bir sonucu olmayan kurum
kiiltiirti  1se sonradan verilmis bir olgu olacagindan calisanlar tarafindan
benimsenmeyecegi gibi kurumun da kendisini yansitmayacaktir. Kurumdaki
yasanmisliklarin bir sonucu olarak dogan ve gelisen bir kurum Kkiiltiiri ise

calisanlarin davraniglarin1 yonlendirerek isletme i¢i diizeni saglar ve isletmelere bir

3% Korkmaz Alemdar, Irfan Erdogan, Popiiler Kiiltiir ve iletisim, Ankara, Umit Yayincilik, 1994, s.
170.
35 Bronislaw Malinowski, Insan ve Kiiltiir, Cev. Fatih Glimiis, Ankara, V Yayinlari, 1990, s.41.
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kimlik kazandirir; boylece sirketi diger sirketlerden farkli kilar. Sirket icinde
dayanmisma ve birlik duygusunun olusmasma ve bu yolla “biz” duygusunun
gelismesine aracilik eder. Kurumsal kiiltiir, isletmenin temel felsefesinin yeni katilan
caligsanlar tarafindan benimsenmesini kolaylastirdig1 gibi isletmeye oryantasyonlarini
da saglar. En 6nemlisi de sirkete bir kisilik katar. Kurum kiiltiirli, gerek isletmeye
gerekse calisanlara bir kimlik, bir davranis modeli sunar ve bu da calisanlarin
kurumlarina olan baghligim artirdigi gibi ¢alisanlarin  kurumlarin1 daha iyi
anlamasina ve ortak bir dille temsil etmesine olanak verir. Her isletmenin kiiltiirii
kendine o6zgiidiir ve ortak bir is yapis siirecinden kaynaklanir. Giiclii kurum
kiiltiirtine sahip olan isletmelerde, i gorenlerin nasil davranmalart gerektigini

belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusturulur’®.

Calisanlarin ise ve sektorlerine bakis tarzimi etkileyen en énemli faktorlerden kurum
kiiltiiriiniin, sirketin ge¢misiyle, misyonuyla ve vizyonuyla derin bir iligkisi vardir.
Ozellikle de kurumun kim oldugunu, ne yaptigin1 ve nasil yaptigim ifade eden kurum
kimligi ile kurumsal kiiltir arasinda Snemli bir etkilesim bulunmaktadir’’. Bu
bakimdan sirketlerin faaliyetlerinin nedenlerinin derin kokleri kurum Kkiiltiiriinde
aranmalidir. Sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde kurum kiiltiirii dnemli bir rol
oynamaktadir. Burada iki tarafli bir iliski vardir. Hem kurum Kkiiltiiri KSS’nin
calisanlar tarafindan benimsenmesini ve onlarin da bu siirece dahil olabilmesini
saglar hem de gerceklestirilen KSS faaliyetleri de ¢alisanlarin isletmeye baghiligini

artirmaktadir.

KSS politikasinin olusturulmasinda ve firmaya yerlestirilmesinde iist yonetime ¢ok
onemli stratejik gorevler diismektedir. Yoneticilerin birincil sorumlulugu, KSS
yapisini firma kiiltiiriiniin bir parcast haline getirmektir. Calisanlarin KSS kavramini
benimsemesi ve bir hayat tarzi haline getirmesi ancak {ist yOnetimin samimi
gayretleri ile saglanabilir. Isletme sahipleri kendileri icin istemedikleri seyleri

bagkalar1 i¢cin de istememeyi temel felsefe olarak kabul etmeli ve bu noktadan

3% Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 2002, s. 394.
37 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Istanbul, MediaCat Kitaplari, 4. Baski, 2003, s. 38, 39.
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hareketle KSS’ye yaklagsmalidirlar. Ayrica digergam ahlak anlayisinin isletmelerde

de olusmasi sosyal sorumlulugun yerlesmesinde onemli bir etkendir.

Bir isletmenin gelistirdigi kiiltir Ogelerine baktigimizda, KSS’yi 0ziimsemis
sirketlerde, hesap verebilir olma ve seffaflik ve aciklik ©onemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin seffaf ve diiriist olmalarinda kendilerinin kabul
ettigi is ahlaki kurallarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk ve is
ahlaki kavramlar1 da zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu durum,
her iki kavramin sinirlarinin ¢izilmesindeki zorluktan ileri gelmektedir. Bu baglamda

her iki kavrami da tamimlamaya calisacagiz.

Ahlakin ortaya ¢ikisi filozoflarla baglamamistir. Ahlak insanoglunun diger insanlarla
iliskiye gectigi yerde baslamis ve giderek toplumun bir parcasi olmustur. En ilkel
toplumlardan cagdas toplumlara kadar, her cagda ahldktan bahsedilebilir. “Ahlak,
insan ve sosyal gruplarin davranislarini toplumda yerlesmis deger hiikiimlerine ve
normlara gore ele alir.” *® Ahlak her seyden once i¢ yasamamizla ilgilidir ancak i¢
yasamin haricinde ahlakin dis goriiniisleri de vardir. Ahlaki olmayan bir davranista

bulunuldugunda toplum tiim kural ve yasalari ile karsimizda yer alacaktir.”

Is ahlaki ise kavram olarak sanayilesmeyle birlikte ekonomi diinyasinin tam igine
girmigtir. I3 ahlaki, bir isletmenin “nasil davranmaliyim?” sorusunun yanitini
bulabilecegi kurallar biitiiniidiir. {s diinyas:1 toplumdan ayr1 diisiiniilemeyecegi icin, is
ahlaki da toplumun ahlak anlayisindan bagimsiz olarak degerlendirilemez. Emile
Durkheim’in belirttigi gibi bir toplumsal kurum bir ahlak disiplini olmadan
yasayamaz40. Nasil ki her toplumun bir ahlak anlayis1 varsa bir meslek daliyla ilgili
de o meslegi yerine getirenler tarafindan genel kabul gérmiis, benimsenmis, tasvip
edilmis ve o meslek dalinda faaliyet gosteren birey ve kurumlarin ulasmayi
hedefledigi ve ulasamadiklar1 ya da eksik kaldiginda sektor temsilcileri ve toplum

tarafindan kinandiklari, dislandiklar1 ideal diisiince ve davranis sekilleri mevcuttur. Is

38 Erkal ve Digerleri, a.g.e., s. 28, 29.

% Heinz Heimsoeth, Ahlak Denen Bilmece, Cev. Nermi Uygur, istanbul, U Edebiyat Fakiiltesi
Yayinlari, 1978, s. 9, 10.

%0 Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahliki, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2005, s. 6, 7.
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ahlakinin temelini ise insanligin temel kriterleri olan diiriistliik, saygili olma, adil
olma, kendin kadar ¢evreni de diisiinme gibi kavramlar olusturur. Ahlaki degerlerin
birer ayak bagi gibi goriildiigii ortamlarda ise Oncelikle insanlara birer nesneymis
gibi davranilir*'. Ayrica is diinyasinda ahlak kurallari gelismezse herkes kendi cikar
pesinde kosacak ve bu da sadece is diinyasini degil tiim toplumu olumsuz olarak
etkileyecek, kaos’lar ortaya gikacaktir. Is ahlaki kurallar1 neyin dogru ya da yanls
oldugunu veya kimin hakli veya haksiz oldugunu belirlemede énemli bir yardimcidir.
Ancak ahlak anlayisinin bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermesi kesin

kararlar almay1 zorlastirmaktadir.

Gelismis iilkelere baktifimizda is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarinin
kalkinmada bir ara¢ olarak kullanildigim1 goriiriiz. Is ahlaki, isletmelerin
profesyonellesmesine aracilik ederken, sosyal sorumluluk ise toplumdaki

stirdiirtilebilir kalkinmaya destek olmustur.

Is ahlaki ile KSS arasindaki farklara baktigimizda temel ayrisma noktasi; is ahlakina
uyulmadigr zaman kurum i¢in olumsuz diisiinceler gelistirilebilir oysa KSS tamamen
goniilliilik esasina dayandigr i¢in yapmayan kurumlar olumsuz bir algiya sahip
olmazlar seklinde ozetlenebilir. KSS, is ahldkina goére daha genis kapsamli bir
olgudur. Bununla birlikte is ahlakinin gelismesiyle KSS’nin gelismesinin altinda
benzer nedenler yatmaktadir. Bunlari; bilinglenen tiiketici, cevre duyarliligi,
teknolojide yasanan gelismeler, kitle iletisim araclarindaki gelisme, kiiresellesme,

yasanan krizler, sanayi casuslugu, riisvet skandallar1 vb. olarak 6zetleyebiliriz.

Ahlak konusunu ele alan bircok yaklasim s6z konusudur; bunlar arasinda en cok
bilinenleri deontolojik ve teleolojik yaklagimlardir. Kant’in ddev ahlaki diye de
bilinen, deontolojik yaklasimda, davraniglarin sonuglar1 degil davramslarla ilgili
niyetler davranisin etik olup olmadigimi degerlendirmeyi saglar. Kant, ahlakiligi
kisisel cikarlardan tamamen ayri tutmaktadir. Kant’a gore esas onemli olan fayda

degildir, baz1 seyler sonuclari ne olursa olsun insanlik i¢in ahlaki baglayicilig vardir

* Bozkurt, a.g.e., s. 136.
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ve bu davranislar sonuglart itibartyla iy1 bir seyler dogursa da ahlaki degildir.
Ornegin; oldiirmek, tecaviiz etmek vb. Bu yaklasima inananlar, ahlakin temelini

kisiden kisiye degismeyen kurallarin olusturduguna inanmaktadir.

Ahlak konusunda gelistirilen diger bir yaklasim ise teleolojik yaklagimdir. Bu
yaklasimi, kisaca sonugsalcilik olarak ifade edebiliriz. Buradan da anlasilacag iizere
teleolojik yaklasim eylemin sonuclarina odaklanir. Bu yaklasima gore, eylemler
kendi baglarina iyi ya da kotii olarak nitelendirilemez, bir eylemin iyi ya da koti
oldugu o eylemin sonuglarina bakarak degerlendirilebilir. Bu yaklasimin 6nemli
dayanak noktas1 fayda kavramidir. Bir eylemin iyi ya da kotii olduguna kanaat
getirmek isteniyorsa o eylemin sagladigr faydaya bakmak gerekir. Eger yapilan
eylem, istenilen sonuglar1 doguruyorsa ahlaki a¢idan dogru ya da kabul edilebilir
olarak goriilecektir. Bu anlayisin temel savunuculart Jeremy Bentham, John Stuart
Mill, Thomas Hobbes ve David Hume’dur. Bu yaklasima gore eylemlerin kendileri
ahlaki acidan dogru ya da yanhs degildir. Eylemlere iliskin kararlar sonuglarina gore
verilmelidir. Bu yaklagimin savunucularina gore bir eylemi yaparken onun
sonuclarina odaklanmak ve daha biiyiik mutluluklar1 doguracak eylemleri se¢cmek

gerekir.

Bu iki yaklagimin da KSS faaliyetleri konusunda zaman zaman etkili olabildigini
gormekteyiz. Ornegin faydacilik, isletmeleri gerceklestirecekleri faaliyetlerin neden
oldugu sonuglar iizerinde diisiinmeye iter ve boylece gercekei, uygulanabilir ahlaki
kararlar verilmesine yardimet olur.*> Deontolojik yaklasim ise sonucu ne olursa olsun

en bagindan isletmelerin ahlaki olmayan davraniglara yonelmelerini engeller.

Yukarida da ifade edildigi gibi isletmeler toplumun yapi taslarindan biridir. Bu
nedenle de isletmeleri ne toplumdan ne de icinde yasadigi toplumun kiiltiiriinden ayr1
diisiinemeyiz. Toplumla bu kadar ic ice bir iliskisi olan isletmelerin faaliyetlerinde,
toplumdaki kiiltiiriin etkisi oldugu gibi isletmelerin kendi i¢ kiiltiiriiniin de besleyeni

yine toplumsal kiiltiirdiir. KSS de bir isletmenin kurumsal kiiltiiriiniin bir parcgasi

42 Arslan, a.g.e., s. 17.
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oldugu siirece gercek anlamda i¢i doldurulmus bir kavram olacaktir. Sadece proje
bazli yapilan KSS faaliyetleri topluma ve aym1 zamanda isletmeye istenilen katkiy1

saglamayacaktir.
2.2.5. Dinin Etkisi

Din, insanla beraber dogmustur. Dini tanimlamak ona bir anlam bi¢gmek zordur.
Ancak sunu belirtebiliriz ki din, asirlardan beri yasayan ve nesilleri huzura
kavusturan, tecriibeden ge¢mis bir inanglar manzumesidir*’. Hangi tanim1 yaparsak
yapalim dini tam anlamiyla agiklamak ve tarihteki tiim dinleri kapsayan bir tanimi

ortaya koymamiz miimkiin olmayacaktir.

Tarihsel siirece baktigimizda nerede insan varsa, orada bir inan¢ duygusunun
gelismis oldugunu goriiyoruz. Bu da gosteriyor ki bir seye inanma duygusu,
insanlarin yaradilislar: itibariyla aradiklar1 6nemli bir ihtiyactir. Insanoglu tarihsel
siirecin her evresinde bir seylere inanma ihtiyaci hissetmis ve inandiklarinin pesinden
gitmistir. Bu da dinin her toplum ic¢in 6nemini ve dolayisiyla her toplumun yasam
tarzindaki etkisini bize gosteriyor. Dinler, her seyden once toplumlarin kendilerini
tanima ve tamitma aracidir’’. Toplumdaki bireyler kendilerini din ve onun
gerektirdiklerine gore bir yasam bi¢imi yaratirlar ve bu yasam bi¢imini toplumda

istlendikleri her role yansitirlar.

Din insanlara yagama sebebi ve yasama bakis a¢is1 sunmaktadir. Her din inananlarina
baglilik duygusu asilar ve bireylere eylemlerinin kisisel ve sosyal sonuglarinin
sorumlulugunu almalarina olanak tanir. Bireyler bu kurallara gére hem kendi hem de
diger insanlarin davranislarim1 yargilayabilirler. Ayrica dinler insanlara, evreni
aciklayabilecekleri bir diisiince c¢ercevesi de sunmaktadir; boylece bireyler

kendilerini, toplumu ve cevrelerini anlamlandirabilmektedir.

* Cemil Meric, Bu Ulke, istanbul, iletisim Yayinlari, 2004,s.174.
* Baykan Sezer, Toplum Farklilasmalar1 ve Din Olay, istanbul, i.U. Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari,
1981, s. 32.
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Din gelismesi boyunca toplumda cesitli goriiniim ve gorevler kazanmistir. Dinin
toplumsal hayat iizerindeki etkisi de bu gelisimine paralel olarak ilerlemistir. Dinler
biitiin evrensellik iddialarina ve biitiin insanligi kavramak istemelerine ragmen
icinden ¢iktiklar1 toplumlara ya da toplum tiirlerine siki1 sikiya bagli kalmislardir. Bu
nedenle dinler Oncelikle bagli bulunduklari toplumun benliginde bir anlam ifade

etmektedir.®

Din 6zellikle ahlak anlayisinin olugsmasinda 6nemli bir etkileyendir. Bireyler, neyin
ahlak ilkelerine uyup uymadig1 konusunda dinin gerektirdiklerine de bakar ve dinin
yaptirim giici de ahlaki sorumluluklarin yerine getirilmesinde énemli bir rol oynar.
Dinin gerektirdikleri de hem toplumun bekledigi davranislart hem de isletmenin
davramslarim sekillendirmektedir. Isletmeleri yonetenler de bireylerdir ve bireyler
hayatlarina yon veren dini inanislarint ve duygularimi is yapis sekillerine

yansitmaktadir.

KSS’nin dogmasinda dinin etkileri oldugunu belirtmek gerekir. Orhan
Hancerlioglu'nun yazdig1 Felsefe Ansiklopedisi'nde “Dinci Toplumbilimcilik”
boliimiinde, Charles Ellwood, Gustave Le Bon ve bir dereceye kadar Durkheim gibi
diisiiniirlere gore bir ulusun dinsel inanglariyla toplumsal kurumlar1 arasinda siki bir
iliski bulundugu belirtilmektedir’®. Bu baglamda oteki diinyaya inams sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde 6nemli bir etkileyen olabilmektedir. Oteki diinyaya inanan
insanlar oldiikten sonra isimlerinin yagsamasi ve hayir sahibi biri olarak anilabilmek
adina yasarken bu diinyada bir varlik birakmak istemisler ve hayirseverlik
faaliyetlerinde  bulunmuslardir. Tarihimize baktigimizda da  hayirseverlik
faaliyetlerinin kurumlarda viicuda geldigi orneklerini tezimizin birinci boliimiinde de
belirttigimiz gibi vakif kurumunda, ahilik ve lonca teskilatlarinda gézlemlememiz

mumkindiir.

“ Aee.,s.207,212,213. '
% Orhan Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi Kavramlar ve Akimlar, Cilt 1, istanbul, Remzi
Kitabevi, 2003, s. 322.
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Her kutsal dine gore basta ticaret olmak iizere bireyin yasantisinin her doneminde
ahlaki ilkelerden uzaklasmamas1 gerekir. Islamiyet’te de gerek ticari gerekse sosyal
yasamda ahlaki ilkelerden ve kurallardan uzaklasilmamasi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Islam dinine gore iktisadi faaliyetten elde edilen kazang, fert
tarafindan kibir, gurur, tahakkiim araci olarak kullanilmadik¢a kutsaldir. Kazancin
diiriist yollardan elde edilmesi gerekir ve dnce kendi ihtiyaglarint karsiladiktan sonra
yakin cevresinden baslayarak ihtiyaci olanlara dagitilmalidir.*’ Bu da gosteriyor ki
iktisadi faaliyetler Islam dinine gore, ferdi bir amag degil, sosyal gelismeyi saglayici
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayrica Islim dini calisma hayatinda da insanin
degerini koruyan ve gozeten bir yaklasim icindedir. Calisma hayatinda Snemli
esaslar tegkil eden degerlere baktigimizda ise; dogrulugun 6nemi goze ¢arpmaktadir.
Bu konuda Hz. Muhammed’in soyledigi su s6z oldukca dikkat cekicidir: “Dogru
sozlii ve her konuda kendine giivenilen bir ticaret adami, ahrette Peygamberler,
siddiklar ve sehitler beraber olacaktir.””*® Gériildiigii gibi islamiyet’te diiriistliige son
derece ©Onem verilmekte ve diiriistliikten ayrilmayan is adamlarinin ahrette
odiillendirilecegi belirtmektedir. Isldmiyet’te calisma hayatinda dogruluk ve
diirtistliige bu denli dikkat cekilirken insan haklarinin yenmemesi, alin teri ile
kazanmak, iscinin ve sanatkdrlarin hakkinin  verilmesi gibi  konularda
onemsenmistir.**  KSS’nin iilkemizdeki temellerinde de Islamiyet’in etkileri
goriilmekle Dbirlikte gelismesinde de Islami degerler ©nemli bir faktor
olusturmaktadir. Tiirk insaninin yardimlagsma ve paylasma duygusunun temelinde de
Islam’1n etkilerinin oldugu bir gercektir. Ciinkii isldim’da yardimlasma hayatin bir
geregi ve mutlu olmanin bir yolu olarak goriilmektedir’®. islam’m 5 sartindan biri
olan zekat vermek de bu yardimlasma diisiincesinin dini boyutunu ifade etmektedir.

Zekat; artma / nema, bereket, temizlik, mali koruma, Allah’a siikiir, iyi hal kisacas1

47 Sabri Ulgener, Zihniyet ve Din islam, Tasavvuf ve Coziilme Devri iktisat Ahlak, istanbul, Der
Yayinlari, 1981, s. 57.

48 Tirmizi, Kitabu’l — Buyu’, Bab: 4, H. No: 1209, Nak. Fahri Kayadibi, “Sosyolojik A¢idan fslam
Dini ve Calisma {liskisi”, Sosyoloji Konferanslari, 30. Kitap, Istanbul, 1U Iktisat Fakiiltesi
Metodoloji ve Sosyoloji Arastirmalar1 Merkezi Yayinlari, 2004, s. 39.

¥ Fahri Kayadibi, “Sosyolojik Acidan Islam Dini ve Calisma liskisi”, Sosyoloji Konferanslari, 30.
Kitap, istanbul, iU Iktisat Fakiiltesi Metodoloji ve Sosyoloji Arastirmalar1 Merkezi Yayinlar1, 2004, s.
48.

% Seyfettin Ersahin, “Vakif Diisiincesini Doguran Temel Dinamikler Uzerine”, Vakif Medeniyeti
Sempozyumu Kitabi, Ankara, Vakiflar Genel Miidiirliigii Yayinlari, 2003, s. 39.
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biitiinliiklii olarak bereket ifade eden anlamlara gelir’'. Islam’da sosyal dayanismanin
saglanmas1 ve toplum arasindaki adaletin korunmasi i¢in zekat verilmesi sart
kosulmustur. Bu dogrultuda nisap miktar1 zenginlige sahip kisilerin ihtiyac¢ sahibi
kisilere emredilen miktarda mal varligimin bir kismim1  vermesi gerektigi
buyrulmaktadir. Boylece veren kisinin cimrilikten kurtulacagi, alan kisilerin de
iclerindeki haset ve kiskanclhigin kalkacagina inanilmaktadir. Zekat anlayisinin
temelinde Allah’in, diinyay1 insanlarin tamamina yetecek mahiyette nimetleriyle
donattig1; O’nun, karsiliksiz olarak verdigi nimetlerin, adalet Slgiilerine uymadan
dagildigr bir diinyada meydana gelen sikintilarin toplumda huzursuzluk ve

baskalarinin haklarina riayet eden ortamlarin ortadan kaldirilmas: yatmaktadir.

KSS’nin gelismesinde dinin gerektirdikleri etkili olabilmektedir. Din bir toplumda
dogru ile yanlis1 birbirinden ayirt etmede inananlara yol gostermektedir. Isletmelerin
birer kurum olarak dini duruslari1 olmamasina ragmen isletmeleri yonetenlerin ve
isletmelerin hedef kitleleri olan miisterilerinin de8er yargilarinin olugsmasinda ve
gelismesinde dinin etkisi bulunmaktadir. Tiirk toplumu i¢in de din hem bir kimlik
belirleyeni hem de hayatin bircok alaninda énemli bir yol gosterici olmaktadir. Bu
bakimdan bireyler tarafindan yonetilen isletmelerin toplum ile bir araya geldikleri
her alanda dinsel inanislarin da etkisi sz konusu olmaktadir. Bu baglamda
yoneticilerin kendi inanglar1 da KSS konusunda énemli bir belirleyen ve yonlendiren
olabilmektedir. Tabii ki yoneticilerin dinsel inanglar1 disinda da KSS’ye

yonelinmesinde 6nemli rolleri bulunmaktadir.

2.2.6. Yoneticilerin Rolii

Sosyal sorumlulugun kimin ya da kimlerin sorumlulugunda olmasi gerektigi hep
tartisilmig ve hala bir netlik kazanmamistir. Bu tartigmalarin basinda sosyal konularin
0zel sektoriin ilgi alanina girip girmedigi ya da diger bir ifadeyle girmesinin gerekip
gerekmedigi en 6nemli giindem maddelerinden birini olusturmaktadir. Isletmelerin

sosyal konularla ilgilenmesi kamuoyu, devlet, hiikiimet, medya ve STK’lar

>! Faruk Beser, islam’da Sosyal Giivenlik, istanbul, Bilge Yayincilik, 2004, s. 100.
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tarafindan beklenmekle birlikte elbette ki sirketlerin kar amaci giitmeyen bir kurulus
gibi calismast diisiiniilemez. Sosyal sorumluluk anlayisi da zaten isletmelerin
ekonomik amaclarindan vazge¢melerini gerektirmemektedir. Isletmelerin varliklarini
siirdiirmeleri ekonomik amaglarin1 gerceklestirmelerine baghdir ancak isletmeler
faaliyete gectikleri ilk giin itibariyla sosyal sorumluluklarinin da oldugunu kabul
etmis sayilirlar. Ciinkii higcbir isletme cevresi olmadan var olamaz. Bu noktada
isletmelerin kar, biiyiime ve siireklilik gibi en temel amaglarin1 yerine getirmesinin
yolu bu amaglariyla sosyal amaglarini birlestirmesiyle miimkiin olacaktir. Bunun i¢in
de stratejik bir yonetim anlayisi gerekmekte ve bu noktada da isletme yoneticilerinin

onemi artmaktadir.

Giiniimiizde aile isletmeleri sayica daha fazla olsa da ekonominin nabzinin biiyiik
isletmeler tutmaktadir. Isletmelerin bilyiimesiyle birlikte yonetim kademelerindeki
pozisyonlar1 profesyonel yoneticiler doldurmaya baslamistir. Eskiden aile
tiyelerinden olusan yonetim kademelerinde giderek daha fazla profesyonel
yoneticilerin yer almaya baslamasi, bir¢cok isletmenin iist yoneticisinin kendini
kamuoyunun ¢ikarlarina gore hareket eden bir yeddiemin ya da araci gibi gormesine
aracilik etmektedir. Bu bakimdan isletme yoneticileri, isletmelerin toplumu
gozetmek zorunda olduklarinin farkinda ve bu konuda bir isletme ici etkileyen
konumundadir.’* Toplum ile sirket arasindaki dengeyi kurmada oénemli gorevler
diisen isletme yoneticileri, bu iki sorumlulugun cakistigi zamanlarda kendilerini
hissedarlarla toplum arasina sikismis hissedebilmektedir. Sonucta ortaklarin
amaclarin1 gézetmeyen isletme yoOnetiminin ortaklar tarafindan gorevlerine son
verilebilecegi genel kabul gormektedir.”® Buna karsilk yoneticilerin isletmenin
topluma kars1 gorevlerini yerine getirmede de Onemli sorumluluklar almalar
beklenmektedir. Bu dogrultuda oOnemli olan sorumluluklar arasindaki denge

olmaktadir.

2 Figen Dalyan, “Sosyal Sorumlulugun Temelleri”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can
Aktan, Istanbul, IC}IAD Yaynlari, 2007, s. 47. )

3 Atilla Gonenli, Isletmelerde Finansal Yonetim, Istanbul, Istanbul Universitesi Yayinlari, 1985, s.
9.
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Isletmelerin sosyal sorumluluk yaklasimlarinda basta iist yonetim olmak iizere her
kademedeki yoneticilerin etkisi bulunmaktadir. Yoneticiler toplumsal yasami
iyilestirmek icin bazi yiikiimliiliikler iistlenmeleri gerektiginin bilincinde hareket
etmelidir. Bu noktada isletme yoneticilerinin isletmeyi yonetirken ki davraniglarina
iliskin uymalar1 gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler, toplumun c¢ikarlarin1 kendi
cikarlarinin Oniinde tutmak; finansal olarak kendilerini baskalarima bagimli hale
getirecek baglantilardan uzak durmak; tarafsiz, hesap verebilir, seffaf, acik ve diiriist
olmak ve tiim bu ilkelerden hicbir zaman ayrilmayarak Ornek tegkil etmek olarak

ozetlenebilir’*

. Bu ilkelerden ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarini yerine
getirirken ayrilmamasi gereken yoneticiler, topluma karsi olan sorumluluklari

goniillii bir 6dev gibi yapmay1 ihmal etmemelidir.

Ozel sektorde sosyal sorumlulugun kurumsallasmasinda isletme yoneticileri
tarafindan belirlenen veya tiim calisanlarla birlikte olusturulan kurum kiiltiiriiniin
payl c¢ok bilyiiktiir. Isletmelerin yoneticileri, isletmenin belli bir felsefenin
olusturulmasinda ve yerlestirilmesinde onemli bir etkileyen ve hatta yonetendir.
Ancak KSS anlayisinin yerlesmesinde temel nokta, bu felsefenin siirekliliginin
saglanmasidir. Bu da her yonetim ya da yonetici degisikliginde, felsefenin
degistirilmemesi gerekir. Felsefenin degistirilmemesi derken sabit kalmasi degil

Oziinli degistirmemek ifade edilmeye calisilmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal sorumlulugun gelisimi aile sirketi olmaktan ¢ikarak
kurumsallasmaya baslayan isletmeler sayesinde olacaktir. Isletme y®Onetimine
bilimsel yonetim tarziyla yaklasan kurumlarin sayisi artip cagdas isletmecilik
anlayisina uygun adimlar atan isletmeler KSS’yi uygulamaya baslamistir. Cagdas
isletme anlayisi, isletmeleri yalnizca mal iireten, pazarlayan ve bunun sonucunda kar
eden olmaktan ¢ikartarak igletmelerin topluma kars1 sorumluluklarinin bilincinde bir

sosyal kurulus konumuna da getirmektedir.

> Yilmaz Argiiden, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun
Can Aktan, Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2007, s. 43.
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Sosyal sorumlulugun 6zel sektoriin de sorumlulugunda oldugunu belirttik; ancak
sosyal sorumluluk sadece biiyiik isletmelerin yapmak zorunda oldugu bir faaliyet de
degildir. KOBI’lerin bile sosyal sorumluluk adina yapacaklar1 faaliyetler
bulunmaktadir; ¢iinkii KSS sadece projelerden ibaret bir konu degil aslinda bir

felsefenin kurum tarafindan benimsenmesidir.

Sosyal sorumluluk anlayis1 kiiciik veya biiyiik bir kurumun kurulusu itibariyla
icsellestirmesi gereken Onemli bir konudur. Bir kurumda KSS anlayisinin
gelistirmeden ©nce yoneticilerin, kurumlarin var olus sebeplerini sorgulamalari
gerekmektedir. Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler sadece kar elde
etmek icin kurulmamistir. Sorgulayan yonetici bir igletmenin bekasi icin sosyal

alanlara da yatirim yapmasi gerektigini gorecektir.

2.2.7. Yasalarin Etkisi

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gelismesinde yasalar 6nemli bir yer tutar;
clinkil yasalar baglayicidir ve isletmelerin varliklarinmi siirdiirmesi yasalara baglidir.
Bu baglayicilik isletmelerin attiklart adimlar diisiinmelerini saglamaktadir. Yasalarin
yaptinmlar1t olmasi sebebiyle isletmeler gerekenleri goniillii olmasalar da hayata
gecirmek zorundadir. KSS faaliyetleri ise tamamen goniilli ve istege bagh
uygulamalardir. Ancak isletmelerin sorumluluklarini fark etmelerinde yasalar 6nemli

bir araci rol iistlenmektedir.

Yasanin gerektirdiklerini hayata gecirmeyen isletmeler hakkinda ihlal sebepleri
dogrultusunda gerekli islemler baslatilacaktir. Bu da isletmenin en basta hukuki
varligim tehdit edecektir; ciinkii isletmelerin varligim siirdiirmesinin oncelikli sarti
hukuki sorumluluklarini yerine getirmektir. Isletme, faaliyetlerine son verdirecek bir
suc islemese de hukukun gerektirdiklerini yerine getirmemesi nedeniyle kamuoyu

nezdinde itibarim1 kaybedecektir.

Yasalarin ortaya cikisinda toplumsal gelismeler ve beklentilerin onemli bir etkisi

vardir. Zaman zaman bazi yasalar, isletmelere sosyal sorumluluklarini hatirlatmada
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ya da yasalarin gerektirdiklerinin bir adim Otesine gecerek toplumun beklediginin
fazlasint ona sunmada etkili olabilmektedir. Bu konuda, cevre konusunda son
yillarda diinyada ve iilkemizde giderek agirlasan miieyyideler iceren yasalar1 6rnek
olarak gosterebiliriz. Insanlarin yasam Kkalitesini yiikseltmek amacin1 tasiyan
teknolojik yenilikler yarattiklari ¢evre sorunlari nedeniyle insanlarin yasamlarinda
ters bir etki de yaratabilmekte ve kimi zaman yasam kalitesini diisiiriicii sonuclar
dogurmaktadir. Bu sorunlar1 ortadan kaldirmaya, en aza indirmeye ya da ortaya c¢ikan
sorunlarin yol actig1 tahribati onarmaya yonelik diizenlemeler ise her gecen giin
artmaktadir. Isletmeler de hem bu diizenlemelere uyarak hem de son kullaniciya
ulasincaya kadar ki tiim asamalar ve hatta zaman zaman {riin Omriinii
tamamladiginda bile cevreye yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmelerin yasal
zorunluluklar1 asan bu girisimleri KSS olarak nitelendirilmektedir. isletmelerin yasal
uygulamalar sonras1 tiim faaliyet alanlarin1 gbzden gecirip yeniden KSS cevresinde
yapilandirdiklart bir diger alana ornek ise tiiketicilerin haklarinin korunmasina
yonelik diizenlemelerdir. Bu alandaki kanunlarin gelistirilmesinden sonra
isletmelerde goniillii bir alan olan CRM konusundaki uygulamalarin arttigini

gozlemleyebiliyoruz.

KSS’nin 6ziinde goniilliiliik bulundugu icin yasalarin KSS konusundaki etkisinin
sinirlt olmasi beklense de 6zellikle toplumun yeterli inisiyatifi alamadig1 az gelismis
ilkelerde, KSS’nin gelisiminde yasalar son derece etkili olabilmektedir. Bu noktada
yasalarin isletmeler icin bir ¢ikis noktasi oldugunu ve isletmelerin faaliyetlerinin
sonuglarini diisiinmeye itecek bir baski unsuru olusturdugunu belirtebiliriz. Sosyal
sorumluluk konusunda geneli kapsayacak bir yasal diizenlemenin yapilmas1 miimkiin
olmayacaktir zaten buna gerek de yoktur ancak farkli konular altinda isletmelerin
sosyal sorumluluklarinin farkina varmasim saglayacak diizenlemeler ozellikle
KOBI'lerin agirlikli oldugu ekonomilerin hiikiim siirdiigii iilkelerde hayata

gecirilebilir.
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2.2.8. Sivil Toplumun Rolii

Sivil toplum kavrami Bati diinyasindan edindigimiz bir kavram olup iilkemizde hala
en cok yanilgi yaratan kavramlarin basinda gelmektedir. Sivil toplumdaki “sivil”
kelimesi sehir hayatimin beraberinde getirdigi haklar1 ve yiikiimliiliikkleri ifade
etmektedir.” Sivil toplum, Bati’nin ¢esitli endiistrilesmis toplumlarinda gézlemlenen
demokratik yapiy1, devletin kurumlarinin disinda, toplumun kendi kendini
yonlendirme gelenegini anlatmaktadir’®. Giiniimiiz Tiirkiyesinde Bati’daki gibi bir
sivil toplum geleneginin yerlesmis oldugunu belirtemeyiz. Bunda Tiirkiye’deki sivil
toplumun herkesin esit c¢ikarini amaclayan ve bu yolla toplumsal uzlagmay:
saglamaya yonelen yapisindan ziyade temsil ettikleri grubun ¢ikarlarin1 kamuoyuna
benimsetmeye calismasinin etkili oldugu gdzlenmektedir’’. Bu bakimdan Tiirkiye’de
KSS anlayisinin gelismesinde, sivil toplum kuruluslarinin (STK) Bati’da oldugu

kadar etkili olmamasina ragmen yine de 6nemli bir itici gii¢ olduklar1 da gercgektir.

Giinlimiiz toplumlar i¢in STK’lar, neo-liberal politik felsefenin zayiflatmak istedigi
devletin yerine gececek gercek ikame araclari olarak goriilmektedir. Diinya Bankasi
gibi uluslararas1 orgiitlerin de resmi programlarinda Oncelikli toplumsal orgiitler

olarak adlar1 giderek daha sik amlmaktadirlar.’®

Devletin giiciiniin zayifladigr / zayiflatildigi diinyada sivil toplum kuruluslarina
onemli gorevler diismektedir. Ciinkii bir bakima STK’lar, devletin yapmas1 gereken
ama imkansizliklar nedeniyle yapamadigi gorevlerini onun yerine yapan kuruluslar
olarak ortaya ¢ikmaktadir”. STK’lar, bir toplum icinde toplumsal dayanismanin,
toplumsal giivenin, toplumsal sorumlulugun, toplumsal istikrarin ve toplumsal

sorunlara ¢oziim bulunmasinin, gibi dnemli degerlerin yaratilmasinda rol oynayan

> Serif Mardin, “Sivil Toplum”, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ansiklopedisi, letisim Yayinlari,
Cilt 7, 1983, s. 1918.

6 Murat Belge, “Sivil Toplum ve Tiirkiye”, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ansiklopedisi, Tletisim
Yayinlari, Cilt 7, 1983, s. 1920.

7 Erhan Atiker, “Sivil Toplum Perspektifleri”, Sosyoloji Dergisi, 3. Dizi — 6. Sayi, istanbul, U
Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, 2003, s. 16, 17.

58 “Basyaz1”, Sivil Toplum Orgiitleri: Neoliberalizmin Araclar1 mi, Halka Dayal Alternatifleri
mi?, istanbul, Demokrasi Kitaplig, 2001, s. 11.

% Yasemin Ipek Can, “Neo-liberal Déniisiimler ve Goniilliiliik”, Toplum ve Bilim Dergisi: Neo-
liberal iktidara Bakislar, S. 108, 2007, s. 109.
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deger yaratict bir kurum, bir iletisim ag1 olarak kendilerine 6nemli yerler
edinmislerdir. 21. yiizyila birlikte de siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin en bagat
aktorlerinden biri STK’lar kabul edilmeye baslanmistir.®® Devletin degisen roliiniin
ardindan Onemli bir konuma gelen ©zel sektoriin sosyal konularda en biiyiik
yardimcilart STK’lar olmustur. STK’larin uzmanlastiklart konularda derin bilgi
birikimi ve bu konulardaki toplumsal sorunlar sirketlerin gézlerinin Oniine sermeleri
ve sirketlere veri tabani destegi sunmasi acisindan sirketlerin en 6nemli is ortaklar

haline gelmislerdir. STK’larla isletmeler arasindaki iliski de boyut degistirmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde en ©nemli yardimcilar1 haline
gelmesinde STK’larin kamuoyu nezdindeki giivenilirlikleri onemli bir etkendir.
Hatta giinimiizde STK’larin isletmeler icin proje iireten kurumlar gibi

goriinmelerinin altinda bu yatmaktadir.

Gecmiste insanlar bos vakitlerini degerlendirmek i¢in dernekler kurarken giiniimiizde
bir art1 deger yaratmak icin bir araya gelmektedirler. CYDD (Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi) Bagkami Tiirkan Saylan konuyu su Ornekle acikliyor:
“Gecmiste ornegin kuscusunuz bir araya geliyorsunuz, bir dernek kuruyorsunuz, hep
kustan bahsediyorsunuz. Simdi is farkli bir boyuta geliyor ¢iinkii kuslarin dogada
6ldiigiinii goriiyorsunuz ve onlar1 korumak istiyorsunuz.”®' Bu érnek de gosteriyor ki
giiniimiizde dernekler ve benzeri STK’larin bircogu sorunlara ¢oziim olmak ve

mevcut durumu iyilestirmek i¢in kurulmakta ve calismalarini yiiriitmektedir.

Kiiresellesme de kar amaci giitmeyen STK’lara bir denetimci vasfi kazandirmastir.
Bu bakimdan STK’lar isletmeler icin 6nemli bir is ortag: olabildigi gibi eger sirketin
acik bir tarafin1 yakalarlarsa da konuyla ilgili kamunun ve devletin ilgisini cekmekte
ya da devletin yaptirim giiciinii kullanmas1 i¢in baski yapmaktadirlar. Ayrica
STK’larin giivenilirliginin daha yiiksek olmasindan dolayr bu tarz konularda
medyanin da ilgisini ¢ekebilmekte ve isletmelerin kamuoyu nezdindeki algisini

diisiirebilmektedirler. Bu konuda Greenpeace Orgiitiiniin tiim diinya genelinde

60 Ersoz, a.g.e., s. 119.
81 Tiirkan Saylan, 100 Soruda Sivil Toplum, Istanbul, Cumbhuriyet Kitaplari, 2008, s. 27.
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gerceklestirdigi eyleme varan calismalart ornek gosterilebilir. Bu olumsuz duruma
karsin sosyal sorumluluk konusunda STK’lar ile isletmeler arasinda bir kazan kazan
iliskisinin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Sonucta STK’lar isletmelerle is birligi
yaptiklarinda ilgilendikleri konudaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirdikleri projelere
finansman saglayabilmekte, isletmeler de toplum i¢in bir seyler yapilmasina araci

olmakta ve bu yolla itibar kazanabilmektedir.

2.2.9. Medya’nin Rolii

Insanoglunun degisiminin belirleyici 6gesi teknolojidir. Teknoloji, insan-doga iliskisi
sonunda dogmus ve insan-insan iliskisini sekillendirmistir.®* 20. yiizyilda teknolojik
gelismelerin toplumlarin hayatin1 en biiyiik ve koklii degisim yarattigir alanlarin

basinda da kitle iletisim araglar sektorii gelmektedir.

Kitle iletisim araclar tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde, her zaman
toplumu etkileyen ve toplumdan etkilenen bir yap1 sergilemistir. Kiiresellesmeyle
birlikte teknolojideki gelismelerin iletisim araglarina da yansimasiyla artik birkac
tusla tiim diinya ayni haberleri ayn1 anda 6grenebilmektedir. Yasanan doniisiimler
sonrasi giiniimiizde medyanin kamuoyunu etkileme giicii yadsinamaz bir boyuta

ulagmis ve medya dordiincii gii¢ olarak nitelendirilir olmustur.

Medyanin sosyal sorumluluk konusunda iki dnemli giicii vardir. Bu giic medyanin en
onemli gorevlerinden birine dayanmaktadir. Medya araclarinin en 6nemli gorevi
topluma enformasyon aktarmaktir®. Medyanin ozgiirce enformasyon aktarma
gorevini yerine getirecegini bilen sirketler her alandaki faaliyetlerinin sonuglarini
daha dikkatli diisiinerek adimlarini atmaktadir. Ciinkii gliniimiizde medya artik
cesitlenmis ve kamuoyunun tiim kesimlerini temsil eden medya araglar1 geligmistir.
Bu nedenle eger bir sirketin faaliyetleri olumsuz bir sonu¢ doguruyorsa bu bilgi

medya araglar1 sayesinde tiim diinyaya yayilabilmektedir. Giiniimiizde sirketler de —

62 Emre Kongar, Toplumsal Degisme (Kuramlar-ilkeler), Ankara, Bilgi Yayinevi, 1972, s. 235.
% frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum Kitle iletisim Kuramlar1 Tutucu ve
Degisimci Yaklasimlar, Ankara, Bilgi Yaymevi, Mayis, 1990, s. 36.
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mis gibi yapmanin bir ¢6ziim olamayacagim anlamaya bu nedenle faaliyetlerini
gerceklestirmeden Once toplum, insanlik iizerindeki etkilerini diisiinmeye
baslamiglardir. Bu noktada isletmeler gerceklestirdikleri olumsuz faaliyetlerin
medyaya yansimasindan cekinmekte ve boyle bir durum yasandiginda da geri adim
atabilmektedir. Bu nedenle medyanin 6zgiirce enformasyon yayma gorevi son derece
Oonemlidir; cilinkii kendi kurumlarina tolerans saglanmayacagini bilen isletmeler
tiretimlerini yaparken ya da bir hizmet sunarken daha dikkatli olacaklar ve bu
noktada giderek seffaflasmayi benimseyeceklerdir. Medya mensuplar1 elde etmek
istedikleri bilgiler konusunda isletmelere baski yapmakta ve isletmelerin

kamuoyundan bilgi saklamasini1 engellemektedir.

Medya bu baski yapabilme giiclinii secili enformasyonu aktararak da
kullanabilmektedir. Medya aktardigi enformasyon aracilifiyla kamuoyunda ve
toplumdaki diger etki merkezlerinde de kanaat olusturmaya ¢alisir. Medyanin duyarli
oldugu sosyal alanlar isletmeler tarafindan fark edilebilmekte ve bu farkindalik
destek olmaya kadar gidebilmektedir. Baz1 sosyal sorumluluk projeleri de medyanin
yer verebilecegi nitelikte kurgulanabilmektedir. Medyada haber ¢ikmasi mantigiyla
baslanan sosyal sorumluluk projeleri sadece sekil sartim1 yerine getirmekte ve sosyal
sorumlulugun 6ziinden uzak kalmaktadir. Bu da herhangi bir sosyal soruna ¢6ziim
getirmedigi gibi sosyal sorumluluk projelerine de kuskuyla bakilmasina yol

acmaktadir.

Medyanin en énemli giicli arkasina kamuoyunu alabilmesinden kaynaklanir. Medya,
kamuoyunun c¢evresindeki olaylar karsisinda bilinglenmesine aracilik etmektedir.
Boylece giiniimiizde medya sadece kendisi bir baski aract olmakla kalmamakta ayni
zamanda kitleleri de etkileyip, onlarin da bir baski unsuru olabilmesinin Oniinii
acmaktadir. Diinyanin neresinde olursa olsun insanlar artik kitle iletisim araclarinin

etkisini tizerlerinde hissedebilmektedir.
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2.2.10. Davrams Kodlarmin Rolii

KSS’nin gelismesinde isletmelerin benimsedikleri davranmis kodlarinin etkisinin
oldukca fazla oldugunu belirtebiliriz. Davranis kodlarini, isletmelerin faaliyetlerini
yiiriitiirken izlemeyi taahhiit ettikleri davrams kurallar olarak tanimlayabiliriz®*,
Davranis kodlan 6zellikle sosyal sorumlulugun kurumsallagsmasinda onemli bir itici
giic olmustur. Sosyal sorumlulugun belirli kaliplar icerisine sokulamamasi hem
yoneticiler hem de isletmeler i¢in algilanmasinmi zorlastirmakta ve nasil uygulanacagi
konusunda da algida karigiklik yaratmaktadir. Bu nedenle de davranis kodlar1 6nemli
bir yol gosterici olmaktadir. Tezimiz kapsaminda bu davrams kodlarindan sosyal
sorumlulugun gelisimi i¢in en Onemli olanlarina iligkin ayrintilari asagida yer

veriyoruz.

o4 Ersoz, a.g.e., s. 40.

" Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (The Global Compact) : Isletmelere bir pusula gibi neler yapmalari ya
da yapmamalar1 gerektigi konusunda yon gosteren davranig kodlari arasinda uluslararasi arenada
kabul edilen ve iilkemizde de isletmelerin goniillii olarak kabul ettikleri kodlar arasinda Kiiresel
[lkeler S6zlesmesi de yer almaktadir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni ilk olarak 1999 yilinda Isvicre’de gerceklestirilen Davos Diinya
Ekonomik Forumu’nda o donemdeki BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan ortaya atilmistir. 26
Temmuz 2000 tarihinde New York’ta Birlesmis Milletler merkezinde yapilan bir toplantiyla da
goniillii olarak kabul edilmesi beklenen ilkeler belirlenmigtir. 2008 yilimin Temmuz ayina gelindiginde
120 iilkeden 4300 sirketin de aralarinda bulundugu 5.600 katilimciya ulasilmigtir.( (Cevrimici)
http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html, 3 Agustos 2008)

Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi, insan haklari, caligma kosullari, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularini
kapsayan 10 temel ilkeye dayanmaktadir. Bu 10 ilke belirlenen gruplar bazinda sdyledir ((Cevrimici)
http://www.unglobalcompact.org/AboutThe GC/TheTenPrinciples/index.html, 17 Mayis 2008.):

Insan Haklan

Birinci ilke: Is diinyasi, ilan edilmis evrensel insan haklarinin korunmasma destek olmali ve bu
haklara sayg1 gostermelidir.

Ikinci Ilke: Is diinyas1, kendi kuruluglarinin insan haklari ihlali yapmadigindan emin olmalidir.
Calisma Kosullar:

Ugiincii {lke: Isletmeler galisanlarinin toplu sozlesme 6zgiirliigiinii desteklemeli ve toplu sozlesme
haklarinm etkin bir sekilde tanimalidir.

Dordiincii Tlke: Isletmeler, her tiirlii zorunlu ve baski altinda calistirmayr bertaraf edilmesini
desteklemelidir.

Besinci Ilke: Isletmeler, ¢ocuk isciliginin ortadan kalkmasini etkin bir sekilde desteklemelidir.

Altinet Ilke: Isletmeler, ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciligin 6niine gegmelidir.

Cevre

Yedinci Ilke: Isletmeler, cevre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklagimlari desteklemelidir.

Sekizinci Ilke: Isletmeler ¢evreye yonelik sorumlulugun daha fazla yayginlagmasinda insiyatif
almalidir.

Dokuzuncu ilke: Isletmeler, cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasim tesvik
etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Onuncu ilke: Isletmeler riigvet ve harag da dahil her tiirlii yolsuzluga karst ¢ikmalidir.
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Bu sozlesmeyi kabul eden isletmelerin basvuruda bulunur bulunmaz bu ilkeleri hayata gecirmeleri
beklenmemektedir. Asil beklenti, bu ilkeleri isletme karar defterine islenmesi ve bu ilkeleri hayata
gecirmek icin gerceklestirilen KSS uygulamalarini iki yilda bir rapor halinde BM Global Compact
Ofisi’ne bildirilmesidir. (Tevfik Giingor, “Kiiresel [lkeler Sozlesmesi”, Diinya Gazetesi, 13 Kasim
2007, s. 2.)

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, goriildiigii gibi gerek bagvuruda gerekse sonrasinda isletmelere herhangi
bir baski ya da yaptirim uygulamamaktadir. Isletmeler tamamen goniillii olarak bu sézlesmeye dahil
olabilmekte ve sozlesmenin gerektirdiklerini yine goniillii olarak yerine getirmektedirler. “Global
Compact” logosunu almaya hak kazanan tiim isletmelerin aym: ilkeleri benimsedikleri ve hayata
gecirdikleri varsayilmaktadir. Boylece kiiresellesmenin getirdigi olumsuz sonuglara karst 6zel sektor
ve diger kurumlar kendi aralarinda bir s6z vermis olmaktadir. Bu goniillii ve kollektif yaklagimla
stirdiiriilebilir bir diinya icin goniillii olarak ¢6ziim aramak amac¢lanmaktadir.

Kiiresellesme giiniimiizde yok edilemeyecek ve varligi tartisilmaz bir noktaya ulasmis bir olgudur.
Kiiresellesmenin nimetlerinden faydalanirken sadece bugiinii kurtaracak girisimler yerine gelecek
nesillerin de faydalanabilecegi bir is diinyasinin ¢cok ge¢ olmadan var olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle de bu tarz sivil girisimler son derece énemlidir. bu nedenle isletmelerin, ortak bir vizyonla bir
araya gelmesi ve ortak degerleri benimseyip ve bu degerleri kendileri i¢in misyon edineceklerine dair
s0z vermeleri son derece onemlidir. Tabi bu noktada belki bir elestiri de getirilebilir ki bu da su
konuda olacaktir. Baz1 isletmelerin bu sozlesmeye imza atmalarina karsin ilkelerin gerektirdiklerini
hayata gecirmemelerine ragmen hayata geciren diger isletmelerle ayni statiide olmalart s6z konusu
olabilir. Global Compact bunu yilda bir diizenli olarak sunulmasi gereken raporlarla agmaya
calismaktadir. Global Compact’in web sitesinde de bu raporlar1 diizenli olarak ulastirmayan iiyeler
ayr1 bir sayfada listelenmektedir. Bu raporlarin bir diger 6nemi de tiim diinyanin isletmelerin
yaptiklarin1 gérmelerine de olanak tanimasidir.

Kiiresel Raporlama Rehberi (Global Reporting Initiative-GRI): Isletmelerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerin etkilerini analiz etmeleri i¢in raporlama yapmalar1 son derece gereklidir. Isletmeler
raporlar sayesinde almis olduklar1 kararlarin dogrulugunu ya da yanhigh@ini gérme firsati yakalarlar.
Kiiresel Raporlama Rehberi de isletmeler i¢in raporlama konusunda standartlar olusturmak ve
raporlama konusundaki genel ilkeleri belirlemek amaciyla meydana gelmis bir girisimdir.

2002 yilindan bu yana bagimsiz bir olusum olan GRI, isletmelere kendilerini objektif bir platformda
anlatma sans1 vermektedir. GRI; ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansin biitiin organizasyonlar
tarafindan rutin ve Kkarsilastirilabilir bir sekilde kullanilmasim1 saglamayr kendine vizyon
edinmistir((Cevrimici) http://www.globalreporting.org/AboutGRI/, 17 Mayis 2008.).

GRI, kiiresel olarak uygulama alanina sahip siirdiiriilebilir raporlama rehberinin olusmasina onciiliik
etmektedir. Ayrica bu raporlama sisteminin gelismesine ve yayginlagsmasini da saglamay1 da kendine
misyon edinmistir. Temmuz 2008’e kadar diinyanin lider markalarinin da yer aldigi 1.500 sirket
goniilli olarak GRI'nin kurallarina uyum sagladiklarini deklare etmislerdir. Rehber, kuruluslarin
faaliyetlerinin, tirtinlerinin ve hizmetlerinin, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarini rapor haline
getirebilmeleri icin kullanilmaktadir. Ayrica sagladig1 karsilastirma olanagi ile de goniillii olarak iiye
olmus isletmelerin kendilerini yeniden degerlendirme olanagi tanmimaktadir. ((Cevrimici)
http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatWeDo/, 17 Mayis 2008.)

Kiirsel raporlama rehberi de gonliiliikk esasina dayanmakta olup herhangi bir baglayicilik 6zelligi
bulunmamaktadir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi: SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, ¢alisma iliskilerine
yeni bir boyut getiren uluslararasi bir standarttir. Standart, basta Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Konvansiyonlar1 ve ilgili ILO sozlesmeleri olmak iizere 13
uluslararasi insan haklar1 olusumuna dayanmaktadir. Amaclanan da bu kurallarin is diinyasinda
pratikte yer bulmasini saglamaktir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, 1997 yilinda kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Social
Accountability International tarafindan gelistirilmistir. SA 8000 standardi 8 ana unsuru iginde
barindirmaktadir. Bunlar; ¢alisan saghgi ve is giivenligi, calisma saatleri, ¢ocuk isci calistirilmasi,
zorla calistirma, ayrimcilik, toplu sozlesme hakki, Orgiitlenme (sendika kurma) ozgiirliigii,
iicretlendirme ve disiplin uygulamalarim kapsamaktadir. Isletmelerin sosyal faaliyetlerini
belgelendiren en 6nemli standart olan SA8000, gerek iiretimde ve gerekse bu iiriin ve/veya hizmetlerin
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sunumunda  etik  unsurlarn1  garanti  altina  almaktadir.(  (Cevrimici)  http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=617&parentID=473, 17 May1s 2008.)
Standart, her sektore ve igletmeye uygulanabilecek nitelikte olup sadece calisanlar i¢in avantajlar
sunmamakta isletme sahiplerine de calisma iligkilerinde minimum bazdaki etik kosullar1 gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Ayrica bu standarda sahip isletmelerin sosyal paydaslari nezdinde olumlu bir
algilanmasinin olacagt da mutlaktir. Ciinkii SA8000’i uygulayan ve bagimsiz kuruluslarca
belgelendirilmis kuruluglar, tiim sosyal paydaslarina sosyal sorumluluk tasidiklarini bir belgeyle
gostermis olmaktadirlar.

Kapitalizmin ve kiiresellesmenin diinyada en giiclii cemiyet kildig: i diinyasina SA 8000 6nemli bir
giic kazandirmakta ve igletmeler de bu giicii topluma kars1 daha fazla sorumluluk yerine getirerek
kargilamaktadir. SA 8000 standardi isletmelere duyurduklari ya da duyurmadiklar tiim faaliyetleri
belgelemede bir avantaj sunmaktadir. Onemli olan nokta diger bir¢ok standart icin de gecerli
olabilecegi gibi bu standard: isletme biinyesinde tutmanin igletmeler tarafindan bir maliyet unsuru
olarak goriilmemesi gerektigidir.

ISO (International Organization for Standardization) Standartlari: ISO standartlari iiretim
siirecinde ve Uriin ile hizmetlerin saglanmasinda daha giivenli ve acik olmayi saglamaktadir.
Ayrica iilkeler arasi ticareti kolaylastirir ve daha adil sartlarda yapilmasini saglar. Uriin ve
hizmetlerin genel kullanicilar1 ve miisterilerini koruyucu o6zellikleri kapsar. Hiikiimetler i¢in de
son derece onemli olabilmektedir; ciinkii saglik, giivenlik ve cevresel mevzuatlara ve vergi
0deme konusunda itaat saglamaktadir.( (Cevrimici) http://www.iso.org/iso/about/discover-iso_what-
standards-do.htm, 17 Mayis 2008.) Aslinda bir bakima ISO standartlar1 herkes i¢indir ve bu
standartlar kaliteli yasamin siirdiiriilebilirligine olanak tanir. Ayrica bu standartlar, isletmenin
hedeflerine ulagsmak icin nasil bir yol izlemesi gerektigini diizenleyen bir kilavuz
formatindadir.( (Cevrimici) http://www.iso.org/iso/about/discover-iso_who-standards-benefits.htm,
17 Mayis 2008.)

ISO’nun gelistirdigi cesitli standartlardan biri olan ISO 14001 cevre standardi, isletmenin
cevre ile ilgili hedeflerine ulasip ulagsmadigini anlamasina yardimci olacak ilkelerden
olugsmaktadir. ISO 14001’in en Onemli Ozelligi tiim paydaslara isletmenin cevre ile ilgili
iddialarinin dogrulanmasini saglamasidir.

ISO standartlar1 géniilliiliige dayanir. ISO’nun herhangi bir yasal otoritesi olmayip bir sivil toplum
kurulugu gibi calisir. ISO standartlart goniilliiliik gerektirse de ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri
gibi bir pazar gerekliligi haline de gelebilir. ((Cevrimigi) http://www.iso.org/iso/about/discover-
iso_the-iso-brand.htm, 17 Mayis 2008.)

AA1000 (AccountAbility 1000): Toplumsal ve Etik Mesuliyet Enstitiisii tarafindan 1996 yilinda
kurulan AccountAbility, stirdiiriilebilir kalkinmada yiikiimliilik anlayisini gelistirebilmek amaciyla
1999 yilinda AA1000 standart sistemini hayata gecirmistir. Kurumun amaci toplumsa denetim ve
raporlama uygulamalarinin profesyonellesmesini saglayarak sirketler ve toplum arasindaki giiven
eksikligini gidermeye calismaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin bir garanti ve derecelendirme
sistemi gelistirilmistir. Paydaslarla iliskilerin belirli bir kalitede siirdiiriilebilmesi i¢in de bu konuda
bir standart olusturulmustur. AA1000 sayesinde toplumsal ve etik muhasebe, denetim ve raporlama
konusunda belli standartlar cercevesinde kalitenin artirilmast ve bunun sonucunda da sirketlerin
sirdiirilebilir  kalkinma konusunda ilerlemelerini saglamak amaglanmaktadir. ((Cevrimigi)
http://www.accountability21.net/default.aspx?id=216, 17 May1s 2008.)

Yesil Rapor ( The Green Paper) : Avrupa Komisyonu tarafindan 2001 yilinda KSS konusu tizerinde
yayimlanan Green Paper (Yesil Rapor), sosyal sorumlulugun sinirlarini ¢izmesi ve bu alanda
uluslararasi platformda yaratti§1 etkiler bakimindan 6nemlidir. Raporda, calisanlarin bir isletmenin en
temel sosyal paydaslar1 oldugu belirtilmekte, miisterilerin sadece iyi ve giivenli iiriinler istemedikleri
ayni zamanda bu {iiriinleri sosyal sorumluluk bilinciyle tiretilip tiretilmedigini bilmek istediklerinin alti
cizilmektedir. Raporda, son yillarda sosyal sorumlu yatirimlarin 6zellikle Avrupa’da hizla arttigy,
toplum ve cevreye yonelik proaktif dnlemler alan sirketlere yonelik yatirnmcilarin kriterlerinin pozitif
oldugu belirtilmektedir. Raporda KSS’nin KOBI’lerin de dahil oldugu tiim 6zel ve kamu firmalarinda
uygulanmasi gerektigine deginmektedir. (Commission of the European Communities, Green Paper:
Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, (Cevrimigi) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf, 17 May1s 2008.)
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Davranig kodlart kimi zaman isletmelerin kendi biinyesinde belirledigi kurallar
olurken kimi zaman bir grup isletmenin bir araya gelerek uymay taahhiit ettikleri
ilkelerden olusabilmektedir. Davranis kodlar1 kimi zaman da uluslararasi meslek
ilkeleri veya uluslararas1 kurumlarin benimsedigi ve devletler diizeyinde de etkili

olan ilkeler seklinde kendini gosterebilmektedir.

Isletmelerin davranis kodlarini kabul etmelerinde, i¢ ve dis sosyal paydaslarina kars
belirli bir standardin hakim oldugunu gosterme anlayist yatmaktadir. Isletmelerin
ozellikle wuluslararas1 standartlar1 kabul etmesi, uluslararast arenada tercih
edilmelerini kolaylastirmaktadir. Birlikte is yapacaklar1 kisi, kurum ve kuruluslar
isletmeyi tanimasa da bu davranis kodlarindan hareketle isletme hakkinda belirli bir
kanaate sahip olabilmektedir. Bu noktada isletmelerin davramis kodlarini
benimsemeleri kendilerine itibar kazandirdig1 gibi bu standartlarin herkes tarafindan
biliniyor olmasi da isletmelerin kendilerini fazla caba sarf etmeden anlatmalarina

aracilik etmektedir.

Davranis kodlar1 konusunda temel noktalardan biri de isletmelerin bu kodlar1 kendi
istekleriyle kabul etmeleridir. Ancak bazi isletmeler de mecbur kalmadikca bu
ilkeleri kabul etmezler. Bu isletmeler ancak c¢esitli baski gruplarinin etkisiyle
(kamuoyu, medya, tiiketiciler, STK, sendika, kamu kurum ve kuruluslari vb.)
davranis kodlarim1 kabul ederler. Tabii, KSS konusunda oldugu gibi isletmelere
sorumluluklarin1 hatirlatan ve bu alanda yon gosterici nitelikte olan davranis kodlar

konusunda da goniilliiliik 6nemlidir.

1990’1 yillarda iletisimin kiiresel bazda daha hizli saglanabildigi bir doneme

girilmesi bakimindan genis halk Kkitlelerin birbiriyle ¢ok daha kolay iletisim

Avrupa Birligi’nin Mart 2000’de Lizbon’da belirlemis oldugu “diinyadaki en rekabetci, dinamik ve
bilgiye dayali ekonomisi olmak; daha ¢ok ve daha iyi islerle siirdiiriilebilir ekonomik gelisim ve
sosyal biitiinlesme saglamak™ stratejik hedeflerini yakalamak amaciyla Avrupa Komisyonu nun
KSS’yi destekledigini resmi olarak Yesil Rapor ile belirtilmistir.
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kurabilecekleri bir ortam olmasi, isletmelerin bu kodlar1 kabul etmeleri ve
benimsemelerini hizlandirmistir. Bu kodlarin oncelikli olarak egildikleri alanlar
toplumsal sorunlardan ziyade kurum ic¢i konulardir. Ozellikle kurum icinde belli

standartlarin gelismesi icin bu kodlardan faydalanilmaktadir.

Davranmis kodlarinin gelismesinde, kiiresellesmeyle birlikte diinyanin her yerinde
faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmelerin faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk
duymalarim1 saglayabilmek adina uluslararasi orgiitlerin girisimleri etkili olmustur.
Ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin tek bir devlete bagh kalmaksizin faaliyetlerini
siirdiirmeleri, bu nedenle de kendilerinden kaynaklanan sorunlar konusunda tek bir
devletin yaptinm ya da uygulamalarinin yetersiz kalmasi uluslararasi arenada etki
giicii olan kurumlar1 baz1 standartlar gelistirmeye zorlamistir. Ozellikle kiiresellesme
stireci sonrast ¢ok uluslu sirketlerin merkezlerinin bulundugu yerlerle iiretimlerini
kaydirdiklar az gelismis ya da gelismemis iilkelerdeki faaliyetlerinin standartlarinin
birbirini tutmamasi ve bu konuda tepki almalari, uluslararasi kuruluglarin bu
girisimlerini hizlandirmistir. Diinya bir yandan cok uluslu sirketlerin gelismesine
aracilik ederken diger yandan da bireylerin ve kurumlarin bilinglenmeye basladigi bir
yer haline gelmistir. Bilingli kisi ve kurumlar da giderek daha seffaf, denetimlerin
aksamadigr ve etik ilkelerin hakim oldugu bir diinya arzulamaktadir. Ayrica
giiniimiizde isletmeler de bu davranis kodlarim1 kabul etme konusunda isteklilerdir.
Ozellikle ¢ok uluslu isletmeler, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
tedarik¢ileri ve bayileri ve benzeri araci kurumlarinda yasanabilecek sosyal ve
cevresel sorunlarin olusmamasi ve kendilerinin bu olumsuz konularla anilmamalari
icin davramig kodlarin1 kabul etmeye ve bagimsiz denetimcilerce denetlenmesine

olanak tanimaktadirlar.
Davranis kodlar1 arasinda sektorler {iistii ve uluslararasi kuruluslarca olusturulan

kurallarin yam1 sira her sektorin  kendi mevzuat mekanizmalarini, adil

uygulamalarini, iiretim kalitelerini, is yeri giivenligini ve de bunun gibi iiyelerinin
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sadik kalmasim bekledigi bir takim standartlar1 korumak ve garanti altina almak icin

kendilerinin olusturdugu kurallar da vardir®.

Hem kiiresel arenada kabul gormiis hem de yerel veya sektorel bazda kabul edilmis
davranis kodlarina baktigimizda bunlarin KSS’nin gelismesinde bir araci oldugunu
gorebiliriz. Bu kodlar ilgili boliimleri ¢ercevesinde KSS’nin bir igletme tarafindan
icsellestirilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica bu standartlar araciligiyla KSS

isletmeler nezdinde tanimlanabilmektedir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Sonuclari

Isletmelerin KSS konularina yatirim yapmalar siirdiiriilebilir bir gelecek icin son
derece Onemlidir. Bu acgidan toplumsal alana yapilan yatirimlarin sonuclar
isletmelerin bu faaliyetleri yapmasinda 6nemli etkileyenlerdendir. Isletmelerin KSS
faaliyetlerinde topluma olan katkilarin1 onemsemesi beklense de pratikte her zaman
bu durum gozlemlenmemekte, isletmeler kendi kazanimlarina
odaklanabilmektedirler. Calismanin bu bdliimiinde, KSS faaliyetlerinin isletmeye ve

topluma kazandirdiklar1 irdelenecektir.

2.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeye Kazandirdiklar:

KSS’lerinin farkina varan ve bu alanda faaliyetler yiiriiten isletmelerin, bu
faaliyetlerinin sonucunda bazi faydalar elde etmeleri dogaldir. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunan isletmelerin bu faaliyetleri yapma amaci sosyal sorunlara
coziim getirmekten oteye gecmemesini gerektirse de yapilan arastirmalar gosteriyor
ki isletmelerin yaptiklar1 bu calismalar toplum, medya, devlet kisaca isletmenin

cevresi tarafindan “6diil”’lendirilmektedir.

% John L. Campbell, “Institutional Analysis and the Paradox of Corporate Social Responsibility”,
American Behavioral Scientist, Vol. 49, No. 7, Mart 2006, s. 930.
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KSS uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalarin basinda; sosyal kimlik
olusturma, rekabet istiinliigii, kurumsal sadakat yaratma, itibar saglama ve

markalasmanin geldigi goriilmektedir®.

Yapilan calismalar, KSS faaliyetlerine yonelen sirketlerin elde ettikleri sonuglarin,
finansal performanslarina yansidigim da gostermektedir. Isletmeler sosyal alanlara
gosterdikleri duyarlilikla miisterileri ve toplum nezdinde markalarina deger
katabilmekte ve itibarlarim1 giiclendirebilmektedirler. Paydaslarin firma hakkindaki
genel yargilarin1 ifade eden itibar, giliniimiizde isletmeler agisindan Onemli bir
rekabet araci olarak kabul edilmektedir. Kurumun artan itibari, hem tiiketicilerinin
miisteriye doniismesine hem de miisterilerin kuruma olan bagliliklarinin artmasina da
olanak tanimaktadir. itibar1 artan isletmelerin marka degerleri de yiikselise ge¢cmekte
ve bu da piyasa degerine olumlu bir sekilde yansimaktadir. Ayrica isletmelerin yeni
pazarlara girmesinde ya da girilen pazarlarda basarili olmasinda da toplumsal alana
yaptiklar1 yatinmlar 6nemli avantajlar sunmaktadir. Tim bunlar da isletmenin

ekonomik gostergelerine art1 olarak ge¢mektedir.

Sosyal konulara duyarli sirketlerin calisanlarinin da kurumlarini sahiplenmeleri
kolaylagsmaktadir. Giiniimiizde iyi bir insan kaynagin bir kurumda olusturmak ¢ok
uzun yillar gerektirir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri iyi insan kaynaginmi kuruma
cekmeyi basardigr gibi mevcut calisanlarin da kuruma olan baglhiliklarinin artmasina
olanak tanir. Bunun temelinde de kurumun artan itibarinin ve toplumdaki “iyi

vatandag” algisinin 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Sosyal alanlara duyarh isletmeler, kriz donemlerinde de itibarlarini yiikselttikleri i¢in
rekabet avantajlarin1 kaybetmeden artirabilmektedir; clinkii paydaslar1 daha fazla
hosgoriilii olmaktadir. KSS firma hakkindaki olumsuz algilar1 azaltabilir ancak firma
olarak Ornegin su kaynaklarina zehirli atik karistirtyorsaniz, yapilacak sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin hi¢cbir anlami olmayacaktir. Bunlar sadece biz gz boyama

taktigi olarak algilanmaktadir. Bu da isletmeye yarardan cok zarar getirecektir.

66 Coskun Can Aktan, Deniz Borii, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Ed. Coskun Can Aktan, Istanbul, IGIAD Yayinlari, 2007, s. 29.
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Sosyal sorumluluk, isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin daha kaliteli olmas1 konusunda
daha fazla 6zen gostermeleri anlamina da gelmektedir. Sosyal sorumluluklarinin
bilincinde olan bir isletme iiretimden son kullaniciya ulasincaya kadar her sathada

miisteri memnuniyetini 6nemsemektedir.

Yasalara saygili, istihdam yaratan, ekonomik ve sosyal sorunlar konusunda bir seyler
yapma cabasinda olan isletmelerin hiikiimet ve devletle de iliskisi daha giiclii

olacaktir.

KSS’lerinin bilincinde olan kurumlarin kazanacag seffaflik ve agiklik da
miisterilerin ve toplumun isletmeyi degerlendirmesini kolaylastirdig1 gibi rakiplerin

de ayn1 i§ ortaminda rakibini bilerek faaliyetlerde bulunmasina olanak tanir.

KSS’ye yonelmek isletmelere sermaye konusunda da bir¢ok arti kazandirir. KSS,
sosyal konularda hassas yatirimcilarin girkete yonelmesini saglanmis olur. Hassas
yatirmcilara da ulasan sirketin hisse senetlerinin degeri artarken borglanma

maliyetleri de diiser.”’

Isletmenin cevresi sayesinde kazandiklarinin yam1 sira KSS anlayisina sahip olan
sirketler kendi kendilerine de bir seyler kazanmaktadir. Bu isletmeler oncelikle kar
varliklarinin tek nedeni olarak gormekten vazgecmeye baslar. Ardindan toplumsal
olaylara duyarli, ¢alisanlarinin hakkini koruyan, ¢evreye zarar vermeyen, kanunun
gerektirdiklerini harfiyen yerine getiren bir yap1 kazanma yolunda adimlar artmis
olur.®® Bu durum da gerek devletle gerekse kamuoyu ile iligkilerin giiclenmesine ve

isletmelerin goriislerine 6nem verilmesini saglar.

67 Argiiden, a.g.m., s. 40. )
% Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, istanbul MediaCat Yayinlari,
2007, s. 12.
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2.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Topluma Kazandirdiklar:

KSS faaliyetleri sadece isletmeler i¢cin degil toplum i¢in de bircok kazanim ortaya
cikarmaktadir. Kurumlarin sosyal sorunlara duyarsiz kalmamalari; kotiimser, moral,
motivasyonu ve verimliligi diisiik bir toplum yerine aktif, iyimser, calismay1 seven,
morali, motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir toplumun olusmasinda bir itici gii¢
olabilmektedir. KSS siniflararasi farklarin azalmasinda ve boylece gerilim ve
diismanliklarin torpiilenmesine de aracihk etmektedir.”” Sosyal sorumluluklarinin
bilincinde olan isletmeler kendi siirdiiriilebilirliklerini sagladiklar1 gibi toplum ve

cevrenin de gelecegine yatirirm yapmis olmaktadir.

Isletmelerin gereklestirdikleri KSS faaliyetleri sonucu; tiiketiciler ihtiyac duyduklari
mallara istedikleri kosul ve standartlarda ulasabilmekte, calisanlar giivenlikli ve
saghikli bir is ortaminda calisabilmekte ve isletmenin topluma yoOnelik
gerceklestirdigi faaliyetlere goniillii olarak katilabilmekte, yenilenebilir dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir bicimde kullanilmasiyla gelecek kusaklar icin daha
yasanabilir bir diinya kalabilmekte, ortaklara haklarinin korunurken ve yatirnmlari
karl1 kilmmacak bir sekilde yonetilirken toplum icinde bir seyler yapilabilecegi
gosterilebilmekte, rakipler adil bir ortamda rekabet ettiklerinin bilincinde
faaliyetlerini siirdiirmekte ve genel itibariyla toplumun refah diizeyinin yiikselmesine
katkida bulunulmaktadir. Kisacas1 KSS adina yapilanlar topluma yatirnm yapmak

demektir.

Tezimizin bu boliimiine kadar anlattiklarimizla KSS’nin nasil olmasi gerektigini
ortaya koyduk. Buraya kadar anlattiklarimiz KSS’nin ig¢sellestirilmesi halinde ideal
olan cerceveyi cizmektedir. Ancak KSS’nin iilkemizde ve diinyadaki uygulamalarina
baktigimizda her zaman olmasi gerekenin pratikte gerceklesmedigini goriiyoruz. Bu
nedenle c¢alismamizin ilk iki bolimiinde ¢izdigimiz cer¢ceve KSS’nin bir isletmede

nasil kurumsallagmasi gerektigini ifade etmektedir. Calismamizin bundan sonraki

69 Eren, a.g.e., s. 112.
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boliimiinde ¢izdigimiz bu cerceve araciligiyla isletmelerin gerek kavramsal anlamda

gerekse uygulamada KSS yaklasimlar1 degerlendirilecektir.
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3. IMKB ULUSAL 100 ENDEKSINDE iSLEM GOREN
ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
YAKLASIMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) isletmenin kir amacindan
uzak, goniillii faaliyetler olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ve isletmelerin

bunu icsellestirip icsellestirmedigi sorgulanmaya ¢alisilmistir.

KSS, isletmeler tarafindan toplum nezdindeki itibarlarim1 artirmanin bir araci olarak
goriilmekte ve bu yanmiyla bir halkla iligkiler ya da pazarlama bicimi olarak
uygulanmaktadir. KSS genis anlamiyla bir pazarlama ya da halkla iliskiler faaliyeti
degildir, bu alandaki calismalar1 da kapsayan daha biitiinciil bir girisimdir. Bu
bakimdan KSS eger isletmenin giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargas1 ve isletme
strateji ve uygulamalariin Onemli kriterlerinden biri haline gelmedigi siirece
goriintiide kalacak bir faaliyet olarak kalacak ve toplumsal bir fayda yaratmaktansa
daha c¢ok isletmenin kar amacina hizmet etmeye devam edecektir. Sosyal
sorumlulugun kurumsallasmadan sadece projelerle hayata gecirilmesi kavram olarak
KSS’nin i¢ini bosaltmaktan 6teye gecmemektedir. Bu bakimdan sirketlerin yaptiklar
ve/veya yapacaklar1 projelerin, sirketin KSS anlayisinin icsellestirmesinin disa

vurumu seklinde gerceklesmelidir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsamini para ve sermaye piyasalarindaki degisimin Onciisii
konumundaki Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 100 (IMKB 100) endeksinde islem

goren isletmeler olusturmaktadir. Bu listede yer alan isletmeler; Tiirkiye nin bilinen,

faaliyetleri dikkatle takip edilen ve halka acik olmalar1 dolayisiyla daha seffaf ve
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bilgi paylasiminda daha agik olacaklar diisiiniilerek secilmistir. Ayrica bu listede
gerek hizmet gerekse sanayi sektoriinden Tiirkiye'nin 6nde gelen kurumlar1 yer
almaktadir. Bu isletmelerin incelenmesi Tiirkiye’de KSS konusunda girisimlerde

bulunan diger isletmeler i¢in de bir profil sunar niteliktedir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki paylar1 yadsinamaz bir noktaya
erismistir. Bu baglamda isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler toplumu etkileyen
ve toplumdan da etkilenen bir konumda bulunmaktadir. Bu nedenle isletmeler
faaliyetlerini siirdiiriirken bunun topluma etkilerini de gozeterek hareket etmeli ve
yine elde ettikleri giici topluma yatirim yapma noktasinda da kullanmalilardir.
Isletmelerin topluma katki saglamadaki en onemli araglari da KSS faaliyetleri
olmaktadir. Kavram olarak yeni ama kokleri tarihte yatan KSS anlayisinin
isletmelerde kazandigi boyut da bu nedenle 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin
KSS’yi 6ziimsemeleri hem toplumun ihtiyaglarinin giderilmesi anlaminda 6nemli
hem de isletmenin gelecekte var olabilmesi i¢in gereklidir. Bu noktada KSS’nin
i¢sellestirip i¢sellestirmediginin arastiritlmasi gerekmektedir. KSS isletmelerin moda
olarak degil temel politika ve stratejilerinin bir pargasi olarak gormesi gereken
onemli bir toplumsal yatirim aracidir. Bu alanda yapilmis aragtirmalarin sinirhiligi da

bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
3.2. Arastirmanmin Varsayimlar: ve Hipotezleri
3.2.1. Arastirmanin Varsayimlari
¢ IMKB 100 listesinde yer alan isletmelerin KSS alaninda ¢alisma yaptiklari
varsayilmistir.

¢ IMKB 100 Listesi’nde yer alan isletmelerin halka acik olmalar1 dolayisiyla

daha seffaf olacag: varsayilmistir.
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¢ KOBI olcegindeki isletmelerin KSS calismalarinin sinirl olacagi varsayilarak
arastirma evreni olarak IMKB 100 Endeksi’nde islem goren isletmeler secilmistir.
¢ Bu calismada, isletmelerin KSS faaliyetlerinde bulunmasinda vergi muafiyeti

ve vergi indiriminin etkili olmadig1 varsayilmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Tiirkiye’deki isletmelerde KSS kavrami kurumsallagmis bir olgu degildir.

Bu ana hipotez ¢ercevesinde asagida yer alan alt hipotez de sinanmustir.

Hipotez 2: Tirkiye’deki isletmelerde KSS’nin topluma kazandirdigi sosyal

faydalardan ¢ok isletmeye sagladigi ekonomik kazanimlar 6nemsenmektedir.

Yukarida yer alan hipotezleri sinamak icin asagida yer alan ana bagsliklar {izerinden

IMKB 100 Endeksi’nde hisse senetleri islem goren igletmelerin:

¢ Sosyal sorumluluga yonelik politikalari,

e Sosyal sorumluluga yonelik faaliyetleri,

e Sosyal sorumlulugun kurum kiiltiiriiniin  bir parcast haline getirip
getirmedikleri,

e Sosyal sorumluluktan ekonomik bir beklentilerinin olup olmadig,

¢ Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sonuglarini olciip 6lcemedikleri,

¢ Sosyal sorumluluk alanlari,

® Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ilgili sosyal sorunla ilgili bir degisim
yaratip yaratmadigi,

¢ Sosyal sorumlulugun isletmede kimin sorumlulugunda oldugu,

® Sosyal sorumluluk caligmalarinin hangi hedef kitle / sosyal paydas grubuna
yonelik oldugu,

® Sosyal sorumluluk faaliyetlerini tek bagslarina mi1 gergeklestirdikleri yoksa

sivil toplum kuruluslarindan destek alip almadiklari,
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¢ Sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamuoyuna duyurup, duyurmadiklari,
e Tiirkiye’de KSS’nin geldigi nokta ve KSS’nin gelecekteki 6nemi de

aydinlatilmaya caligilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

3.3.1. Arastirmamin Modeli

Bu aragtirmada niteliksel arastirma yontemi kullamlmistir. Arastirmada, yari
yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilarak derinlemesine goriisme veri
toplama teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme tekniginin se¢ilmesinde, KSS
anlayisinin - goriinen kismindan c¢ok 0Oziine inmek ve isletmelerin KSS’ye
yaklagimlarini  biitiinciil bicimde algilamak hedeflenmistir. Isletmelerin  KSS
faaliyetleri konusunda genel gecer bilgiler yerine gercek yaklagim, goriis ve fikirleri
derinlemesine goriisme yontemiyle ayrintilariyla sorgulanmis ve boylece daha

saglikl veriler elde edilmistir.

Aragtirmada faydalanilan yar1 yapilandirilmigs goriisme formu sayesinde de
isletmelerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilirken her isletmenin aymi sorulara
yanit vermesi yoluyla sistematik bir bicimde bilgi toplanabilmesi miimkiin olmustur.
Gortismeler sirasinda sorularin ve kelimelerin ardillifi goriisiilen isletmeye gore
degisiklik gostermistir. Goriismeler sirasinda zaman zaman konunun gelisme
cizgisinin paralelinde ek sorularda yoneltilmis ve konu hakkinda daha net ve acik
bilgiler toplanmasi miimkiin olmustur. Bununla birlikte goriisme formunun
mevcudiyeti simirli olan zaman diliminin daha efektif bir bi¢cimde kullanilmasim

olanakli kilmistir.

3.3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi olarak IMKB Ulusal 100 Endeksi’nde hisse senetleri islem
goren isletmeler belirlenmistir. Bu isletmeler, kiiresel diinyaya eklemlenmis olduklari

icin tercih edilmistir. Bu calismada evren olarak kabul edilen IMKB Ulusal 100
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Endeksi, 28 Mart 2008 Cuma giinii kapanis verileri dogrultusunda belirlenmistir.
Orneklem belirlenirken genel miidiirliikleri Istanbul’da yer alan isletmeler arasinda
sistematik tesadiifi ornekleme yontemiyle ve orneklem araligi 5 olarak belirlenerek
isletmeler secilmistir. Ancak isletmelerden olumlu geri doniislerin alinamamasi
nedeniyle genel miidiirliikleri Istanbul’da yer alan tiim sirketlere ulasilmis ve
onlardan goriismeyi kabul edenlerle goriismeler gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
cesitli  sektorlerde faaliyet gosteren 23 sirketle yiiz ylize goriismeler

gerceklestirilmistir.

3.3.3. Katihmcilar Hakkinda Bilgiler

Katilimcilarla ilk iletisim telefon ya da e-posta araciligiyla kurulmustur. Ilk iletisim
sirasinda konuyu kisaca anlatan bir bilgi verilmis ve isteyenlere goriismenin igerigini
daha detayli anlatan bir bilgilendirme notu gonderilmistir. Goriismeyi kabul eden
yoneticilerle her iki taraf icin uygun giin ve saat belirlenerek yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler, sirketlerin genel miidiirliikk binalarinda, goriisiilen
kisinin ¢alisma masasi, odast ya da toplanti salonunda gerceklestirilmistir.
Goriigsmeler, katilimcilarin riza gostermesi halinde ses kayit cihazi kullanilarak
kaydedilmistir. Kayitlarin tamamui ¢oziimlenerek elektronik ortama aktarilmigtir. Ses
kayit cihazina izin vermeyen katilimcilarin yanitlari elle yazilarak goriisme notlari

kaydedilmis ve daha sonra bu kayitlar da elektronik ortama aktarilmstir.
Goriigiilen yetkililer arasinda bir kisi kendi adimi ve sirketinin adin1 vermek

istememistir. Goriisme sirasinda goriisiilen kisiyle birlikte bu sirketi tanimlamak icin

bir ifade belirlenmis ve bu sirket belirlenen ifade ile calismamizda yer almaktadir.

3.4. Smirhliklar

Bu calismay1 gergeklestirirken arastirma siirecinde, sirketlerle goriismeler sirasinda

bir takim giigliiklerle karsilasiimistir. Bu giicliikler agsagida siralanmugtir.

e Sirketlerin goriismeyi kabul etmemesi.
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e Gorilisme siirecinin yaz aylarina da denk gelmesi ve bu donemin isletmelerde
izin kullanma donemi olmas1 nedeniyle yetkili kisilere ulagilamamasi.

e Sirketlerin yogunlugu nedeniyle goriisiilmesi gereken yetkili kisiye
ulasilamamasi.

e Ozel sektoriin yogun is giindemi arasinda asli gorevleri olmayan bir tez
calismasina vakit ayirrmak istememeleri.

e Goriislilen kisilerin sorulara kurumlarin1 savunan bir yaklasimla yanit
vermeleri.

e Goriisiilen kisilerin sorularin tek bir dogru cevabi oldugunu varsayarak

yanitlamaya caligmasi.

3.5. IMKB 100 Sirketleri Hakkinda Genel Bilgi

IMKB Ulusal 100 Endeksi, 1986 yilinda 40 sirketin hisse senedi ile baslayarak
zamanla sayis1 100 sirketin hisse senedi ile sinirlanan Bilesik Endeks’in (IMKB-100)
devami niteligindedir. Ulusal Pazar’da islem goren menkul kiymet yatirim
ortakliklart hari¢, hisse senetlerinin secim kriterleri ve donemsel degerleme ve
degisiklikler ilgili sartlara gore secilmis hisse senetlerinden olusmakta olup, IMKB
Ulusal 30 ve IMKB Ulusal 50 hisse senetlerini otomatik olarak kapsamaktadir.'
IMKB Ulusal 100’de yer alan sirketler, IMKB Yo6netim Kurulu tarafindan periyodik

piyasa verileri incelenerek belirlenmektedir.”

Ulusal Pazar’da islem goren hisse senetlerinin IMKB Ulusal 100 Endeksi’ne
alinabilmesi i¢in; degerleme donemleri (Kasim, Subat, Mayis ve Agustos) sonu
itibartyla Borsa’da en az 60 giin siireyle islem gormesi sart: aranmaktadir. Ik defa
halka arz edilen kisminin piyasa degeri, halka arz tarihleri itibariyla Ulusal Pazarin
MKK (Merkezi Kayit Kurulusu) saklamasinda bulunan kisminin ortalama piyasa

degerinin yiizde 2’si veya iizerinde olan hisse senetlerinin degerleme donemleri sonu

' “IMKB Hisse Senetleri Endeksleri”, (Cevrimigi) http://www.imkb.gov.tr/endeksler/hissex.htm, 3
Mayis 2008.
ZA.e.
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itibartyla Borsa’da islem gormiis olmasi yeterli olmakta ve bu hisse senetleri i¢in

Borsa’da en az 60 giin siireyle islem gorme sarti aranmamaktadur.’

3.6. Bulunan Sonuclar ve Degerlendirme

3.6.1. Arastirmaya Katilan Sirketlerin Profili

Calismamiz kapsaminda, IMKB — 100 Endeksi’nde hisseleri islem goren sirketlerden
23 tanesi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu sirketlerden 13 tanesi sanayi
alaninda, 7 tanesi hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Goriisiilen sirketlerden
3 tanesi ise holding olup, catilar1 altinda hizmet ve sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren kuruluslar barindirmaktadir. Sirketlerin halka agik olmayan hisselerinin
kime ait olduguna iliskin sermaye yapisina baktigimizda, 6 sirketin ortak sermaye
yapisina yani yerli ve yabanci sermayedarlart oldugu goriilmektedir. Goriisiilen
sirketlerden 12 tanesi yerel, 2 tanesi ¢ok uluslu, 1 tanesi ise yabanci sermayenin
sahip oldugu sirketlerdir. Bunlarin haricinde 1 sirketin su an 6zellestirme siirecinde
oldugu ancak hisselerinin hala kamuya ait oldugu goriilmektedir. Goriisiilen
sirketlerden 1’inin holding olmasi ve bircok alt sirketi biinyesinde barindirmasi
nedeniyle bazi alt sirketleri yiizde 100 yerli sermayeye sahip iken bazilarinda yerli ve
yabanct ortak yatirimlar bulunmaktadir. Bu nedenle de bir genelleme
yapilamamaktadir. Goriisiilen sirketlerin hepsi profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilmektedir. Ancak yonetim kurulu kadrosunda kurucu aile veya ailelerin tiyeleri
yer almaktadir. Sirketlerin kac¢ yildir Tiirkiye’de mevcut tescilli adlariyla faaliyet
gosterdikleri ve calisan sayilarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tabloda, goriismelerin gerceklestirildigi kisilerin adlarina, gorevlerine ve goriisme
tarithine de yer verilmistir. Tabloda da goriilecegi iizere isletmelerin KSS konusunda
yetkili kisileri agirlikli olarak kurumsal iletisim, reklam, halkla iligkiler ve tanitim

departmanlarinda gorev yapmaktadir.

> Ae.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Sirketlerin Genel Profili

Goriisiilen
] . Kisilerin Goriisme o Faaliyet Calisan
B acln | e Tarihi | Sermaye Yapist | qo oo/ vil** | Sayis
Gorevleri
Meral
Akbank Tal;a(i(;illu ~ | 11 Agustos |  Ortak Yatirrm 60 13.000 —
Sorumluluk 2008 (Yerli+Yabanci) 14.000
Yoneticisi
Banu Ucer — .
Akcansa Kurumsal 19 Eylil Orta'k Yaurm 12 1.108
o 2008 (Yerli+Yabanci)
Iletisim Uzmani
Yasemin
Ongoren — 29
Aksa Reklam ve Temmuz Yerel Sermaye 40 590
Halkla Tliskiler 2008
Miidiirii
Resit Erol - Holdmg in alt
Reklam ve 2 Temmuz sirketlerinin her
Alarko Holding Halkla fliskiler 2008 birinde sermaye 54 3.000+
N yapist degisiklik
Miidiirii . .
gostermektedir.
Albaraka Tiirk Ali Berber — 26 Eyliil Ortak Yatirm
Katilim Kurumsal 2008 (Yerli+Yabanct) 23 1.750
Bankaciligi fletisim Uzman1
Mukaddes
Anel Akal};e(:;sillfel ) 2 Bylal Yerel Sermaye 5 480
Telekomiinikasyon . . 2008 Y
Siirecleri
Yoneticisi
_ Mirsat
Asya Katilim Ogretmenoglu — 26 Evliil
Bankasi (Bank insan 208’8 Yerel Sermaye 12 3.790
Asya) Kaynaklar: 2.
Miidiirii
Eda Gokay —
Kurumsal 26 Agustos Ortak Yatirim
Aygaz [letisim 2008 (Yerli+Yabancri) 47 1.000
Sorumlusu
Ebru
; Bakkaloglu — | 27 Agustos .
Coca Cola Igecek HalKla liskiler 2008 Cok Uluslu Sirket 44 70
Miidiirii
Dilek Dogan —
S, Reklam ve 15 Eyliil
Demirdokiim Halkla fliskiler 2008 Yabanci Sermaye 54 1.000
Uzmani

) Sermaye Yapisi'nda isletmelerin halka acik olmayan béliimleri dikkate alinmistir.
*#* Isletmelerin faaliyet gosterdikleri y1l konusunda Tiirkiye’de bu isim altinda faaliyet gosterdikleri
siire dikkate alinmistir.
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Goriisiilen

. . Kisilerin Goriisme . Faaliyet alisan
Sirketlerin Adlar Adlar ve Tarihi SR VD Siiresi / Yil** (;Saylsl
Gorevleri
Enerji ve
Madencilik Yatirimei 29 Agustos
Sektoriinde Miskileri 2008 Yerel Sermaye 14 400
Faaliyet Gosteren Yoneticisi
Sirket
Ekrem Ay —
Enka Vakfi
) Genel Miidiirii 18 Eyliil
Enka Ingaat & Enka Spor Yerel Sermaye 51 38.442
o 2008
Kuliibii
Yonetim
Kurulu Uyesi
Asli Aysen
Aydin - 1 Eyliil
Fortis Bank Kurumsal 2008 Cok Uluslu Sirket 3 5.000
Iletisim
Yoneticisi
Mustafa
- . Ozdemir — <
Gub(r(cj;ul;e;zi:;?larl Tanitim ve 22 ?6%15 tos Yerel Sermaye 55 450 -500
Halkla Iliskiler
Uzmani
Orhan
Tanigman — .
Ihlas Holding Yatirimei 15 Eylil Yerel Sermaye 25 790
P 2008
Migkileri
Uzmani
Beril Goniillii —
Otokar I%;E;lzfl 20 ZAOg(;l; tos Yerel Sermaye 45 1.200
Yoneticisi
Selcuk Ecza Sinan Parladz — |, Agustos
Deposu _ Kprumsal 2008 Yerel Sermaye 50 5.000
Iletisim Miudiiri
Filiz Ugar —
Insan 12 Eyliil Ortak Yatirim
Tat Konserve Kaynaklar1 208/8 (Yerli+Yabanci) 4l 2.040
Miidiirii
Dori Kalafat —
Tekfen Holding Kﬁgﬁ;?l?l I zzggém Yerel Sermaye 52 18.000
Koordinatorii
Derya Kokten —
Kurumsal 6 Kasim Ortak Yatirim
Turkeell Sorumluluklar 2008 (Yerli+Yabanci) 10 10.620
Uzmani

) Sermaye Yapisi'nda isletmelerin halka acik olmayan béliimleri dikkate alinmistir.
*#* Isletmelerin faaliyet gosterdikleri y1l konusunda Tiirkiye’de bu isim altinda faaliyet gosterdikleri
siire dikkate alinmistir.
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Goriisiilen
. . Kisilerin Goriisme o Faaliyet Calisan
Sirketlerin Adlar Adlar ve Tarihi Sermaye Yapist | gy;rei / yil Sayisi
Gorevleri
Tiirk Hava Yollari D_m;“:) r’gg’rﬁi‘n 22 Eyliil Kamu .5 11348
(THY) P 2008 '
Uzmani
Melis S6kmen — 3 Evliil
TSKB Kurumsal Y Yerel Sermaye 58 300
A 2008
Iletisim Uzmani
Bilgen Altinok
— Halkla
Miskiler
Sorumlusu & 2
Vestel rumiusy Temmuz Yerel Sermaye 14 3.636
Aziz llker I¢sel
. 2008
— Organizasyon
ve Etkinlik
Sorumlusu

3.6.2. IMKB Ulusal 100 Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayis:

Bu ¢aligma, IMKB 100 sirketleri 6rneginden yola ¢ikarak Tiirkiye’deki biiyiik dlgekli
isletmelerde KSS’nin icsellestirilip i¢sellestirilmedigi konusunda genel bir perspektif
sunmay1 amaclamaktadir. KSS’nin genis boyutlu yapist sebebiyle sorular ve
kapsamlar1 genis tutulmus ve bu dogrultuda yanitlar da ayrintili bir bicimde

incelenecektir.

3.6.2.1. IMKB Ulusal 100 Sirketlerinin Goziiyle Kavram Olarak Kurumsal

Sosyal Sorumluluk

KSS kavram olarak ilk 1950’lerde diinyanin giindemine girmistir. O giinden beri de
tartisilan ve hala iizerinde bir uzlas1 saglanamayan bir kavramdir. Ulkemiz acisindan
baktigimizda da KSS kavraminin sirketler arasinda giderek bir moda haline geldigi
ve tanimlanmasindaki zorluk sebebiyle de yanlis uygulamalarin KSS adi altinda

siniflandirildig goriilmektedir. Bu da bir¢ok konuda oldugu gibi bu kavrami da hizla

) Sermaye Yapisi'nda isletmelerin halka acik olmayan béliimleri dikkate alinmistir.
*#* Isletmelerin faaliyet gosterdikleri y1l konusunda Tiirkiye’de bu isim altinda faaliyet gosterdikleri
siire dikkate alinmistir.
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tiketmemize yol a¢maktadir. Bu agidan KSS’nin tanmimina yer vermektense ne
olmadig1 anlatmak kavramin daha acik ve net goriilmesine aracilik edecektir. KSS
sosyal icerikli bir konu bulup, etrafinda bir proje tamimlayip sonra bir kurum
tarafindan finanse etmek ve bunun medya ve reklam calismalarini bir siire yapip
sonra rafa kaldirmak degildir4. KSS, isletmelerin goniilli olarak tim is
uygulamalarinda  sosyal paydaslarinin  beklentilerini  gozeten  faaliyetleri
icsellestirmeleridir. Bu bakimdan da siireklilik arz etmesi gerekir. Isletmelerle
yapilan goriismelerde, KSS’nin oncelikle ne anlama geldigi sorgulanmis bdylece
hem onlarin kendi KSS tamimlar1 alinmaya hem de bu konunun dogru anlasilip

anlasilmadig1 goriilmeye calisilmistir.

Gerceklestirilen goriismelerde isletmelerin ¢cogunun KSS’yi tanimlamakta zorluk
cekmedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda getirilen tanimlar arasinda en

dikkat cekici olanlar1 asagida siralanmaktadir.

Goriismelerde, KSS’nin toplumdan aldigimi topluma geri vermek anlamina geldigi
tizerinde wuzlast saglandigr sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda Selguk Ecza
Deposu’ndan goriistiigiimiiz Sinan Parladz, konuyu soyle ifade etmektedir: “Ne
kadar ticari anlamda basarili olursaniz olun, bunun icin ne kadar gerekli beceri,
bilgi ve zekdya sahip olursamiz olun sizi bugiinkii konumunuza bu iilkenin insanlart
ve imkdnlart getirmistir. Bugiinkii yerinizi size saglayan topluma borcunuzu bir

anlamda geri ddemek icin bir seyler yapmak gerekmektedir.”

Goriistiigtimiiz sirketlerden enerji ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin
yetkilisi ise KSS’nin neden toplumdan aldigini topluma geri vermek oldugunu su
sekilde acikliyor: “Bizim icin diinya bir uzay gemisi ve kaynaklart sinirli. Bu
diinyamin tahrip olmast durumunda gidilecek yer yok. Diinya ekonomisini yoneten,
katkida bulunan sirketlerin bu siirece katkida bulunmasi gerek diye diisiiniiyoruz.

Sirketin kendisine, calisanlarina ve hissedarlarina faydali olmast demek faaliyette

* Engin Giiveng, “Kurumsal (Sosyal) Sorumlu musunuz?”, CEQ’s Dergisi, Say1: 46, Ekim 2007, s.
30.
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bulundugu kendi disindaki tiim evrenin kalkinmasina bagh. Kendi evinin oniinii

temizlerken diinyaya ve gcevreye de yardim etmis olursun.”

Otokar’dan goriistiigiimiiz Beril Goniillii ise “Toplumdan kazandiginizi bir sekilde
icinde bulundugunuz topluma geri gondermelisiniz ki siirdiiriilebilirliginizi ve uzun
vadede var olusunuzu saglayabilmelisiniz.” seklinde bir tamim getiriyor. Bu noktada
sirketin toplumdan aldigim1 topluma geri verirken kendi varligina da katkida

bulunacagina vurgu yapiliyor.

Anel Telekomiinikasyon’dan goriistiiglimiiz Mukaddes Akay Celikel: “En ilkel
insamin bile ilk once kendisine sonra ailesine, bulundugu sokaga, mahalleye,
vasadigr ¢cevreye karsi sorumlulugu vardir. Biz de bu iilkede yasayan, bu iilkede
caligan, bu iilkede kazanan bir sirket oldugumuz icin ilk once kendi iilkemize yatirum
yvapmak istiyoruz.” seklindeki ifadesiyle sosyal sorumlulugun bireyden baslayan ve
bir iilkedeki herkesi kapsayan bir yaklasim oldugunu vurguluyor. THY’den
goriistiigiimiiz Dinem Atbakan ise KSS’nin toplumsal katkisin1 “Cok fazla almaya

calismadan cok fazla vermek” seklinde belirtiyor.

Albaraka Tiirk’ten Ali Berber de paydas kavramina dikkat cekerek sunlar1 soyliiyor:
“Tiim paydaslarimizla (¢calisanlarumiz, tedarikgilerimiz, miisterilerimiz, ortaklarumiz)
icinde yasadigimiz toplumla, kiiltiiriimiizle ve dogamizla biitiinlesmeyi ve tiim
bunlara karst kurum olarak sorumluluklarimiza iliskin davranis ve faaliyetlerimiz

KSS’yi kapsamaktadir.”

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigii iizere goriisiilen sirketlerin KSS tanimlarinda,
“toplumdan aldigini topluma geri verme” yaklasimi ve istegi temel belirleyen olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin KSS’yi dogru bir bicimde algilayip algilamadigini gérmek adina
yoneltilen sorulardan bir digerinde KSS’nin olmazsa olmaz olarak kabul ettikleri
ozellikleri sorulmus ve siralanan bu ozellikler asagidaki gibi tablolastirilmistir. Bu

soruya verilen yanitlara baktigimizda gerceklestirilen faaliyetlerin gerek yerel
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gerekse toplumun tiimii i¢in bir fayda yaratmasi, bir ihtiyaca cevap verebilir olmasi
gerektigi oncelikli olarak belirtilmistir. Sanayi isletmelerinin 6zellikle fabrikalarinin

bulundugu bolgeye bir katki saglamasi konusunu 6nemsedikleri goriilmektedir.

Isletmelerin ¢ogunlugu KSS’nin siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi konusunda da
birlesmislerdir. Aksa’dan goriistiigiimiiz Yasemin Ongéren KSS’nin hem yerel katki
saglamast hem de siirdiiriilebilir olmasi gerektigini su ciimlelerle ifade etmistir:
“Sosyal sorumlulugun siirekliligi olmali;, yaptiginiz bolgeye, yere katki saglamall.
Bunun katkisi sosyal olabilir, kiiltiirel, sportif, egitim olabilir ama devam etmeli ‘one
shot’ bir sey olmamali.” Aygaz’dan goriistiigiimiiz Eda Gokay da KSS’nin tek
seferlik bir konu olmadigin1 vurgulayarak sirketinin yaklasimini su sekilde ifade
etmistir:  “Siirekli olmasi, gercek fayda saglamasi, paydaglarin onayini almasi,
stirdiiriilebilir olmast yani yaptigimiz igin bir kerelik, tek vurusluk, bir atislik
olmamasi gerekir.” Bu konuda Tekfen Holding’ten goriistiigiimiiz Dori Kalafat’in da
goriislerine yer vermek istiyoruz. Dori Hanim, KSS’nin en temel ¢ikis noktasinin bir
ihtiya¢ olmas1 gerektigini belirterek ve KSS’nin sinirliliklarinin da altini cizerek su
aciklamalar1 yapiyor: “En temelde ihtiyaca paralel olmali, yani KSS, ihtiya¢ duyulan
alanda faydali bir sey yapmaktir, kus kondurmak degildir. Bu bazen
karistirllabiliyor. Ihtiyag bitmez tiikenmez bir deryadir; ancak bir kurum hepsine
vetisemez. Kendi bilgi alani, etkinligi ve becerisi dogrultusunda birini secmesi ve
sectikten sonra da istikrar gostermesi gerekmektedir. Yani vur kag bir gekilde degil
siirdiiriilebilir bir sekilde yapmak, tutarlilik onemlidir. KSS bir giin bir sey yapip
baska bir giin baska bir sey yapmak degil, giivenilir bir gsekilde aymi yolda
viiriimektir.” Turkcell Kurumsal Sorumluluklar Uzmani1 Derya Kokten de konuya su
acilimi getiriyor: “KSS sirketin itibarina ve prestijine yatirim yapan bir olgudur.
Maddi ya da reklamsal bir getirisi yoktur. Tiirkiye’de yavas yavas sirketler KSS nin
uzun vadeli olmast gereken bir sey oldugunu kabul ediyor. Basinda goriinmek ve
insanlarin kafasinda biraz yer edinmek icin bir projeye bir kez girip ¢citkmanmin bir
getirisi olmadigi ve hem maddi hem de ig giicii olarak bosa bir ¢calisma oldugu artik
sirketler tarafindan goriiliiyor. Biz de Turkcell olarak uzun vadeli projelerin icinde

ver altyoruz.”
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Goriildiigii gibi isletmeler KSS’nin kisa siireli bir sey olmadigini diisiinmekte ve bir
ihtiyacin giderilmesi konusunda katki saglayan faaliyetlerin devamlilik arz etmesi
gerektigini soylemektedir. ~ Akbank’tan Meral Tabakoglu da KSS projeleri
konusunda getirdigi acilimda sunlar1 belirtmektedir: “KSS projelerinin her sirket
kendi sektoriine wuygun hazirlamali. Oradaki ihtiyaglart daha iyi gorebilir, hem
calistig iiciincii parti sirketlerle birlikte hem de kendisi bu destege daha etkin bir
sekilde katilabilir. Mutlaka bir STK olmali; isi bilen, ihtiyaclari analiz eden ve
koordinasyonu yapacak. Projenin mutlaka amaci, temelleri, zamanlamast her seyi
detaylariyla planlanmali. Hadi egitim projesi yapalim seklindeki yaklagim tamamen
yanlis. Yapmis olmak icin yapimamali. Iyi bir sey yapmak diye baslarsimz ama
tamamiyla kriz iletisimi olarak geri doner. Ticari bir beklenti olmamali: ‘Giving

back to the community’ olmali.”

Coca Cola’dan Ebru Bakkaloglu da sirketleri i¢cin KSS faaliyetlerinin etkilerinin
siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini vurguluyor ve su acgiklamalarda bulunuyor:
“Yaptigumiz islerde kendimiz para verip cekilmiyoruz; projeyi olustururken ilgili
hedef kitle (yerel veya ulusal sivil toplum kurulusu, kamu kurulusu, akademik kurulus
ve onlarin katitlimciligimi saglayarak projeleri yapiyoruz. Bizim icin onemli bir kriter.
Zaten siirdiiriilebilirligi de bu sagliyor. Gidip direkt parayt verip cekilirsek 1 sene
yvapariz 5 sene yapariz ama bunun benimsenmesini saglayamayiz. Katilimcilik
sayesinde modeli olusturuyoruz. Modeli olusturduktan sonra o modelin devam

edecegini varsayarak cekiliyoruz.”

KSS, isletmelerin yapmakla zorunlu olmadiklar1 girisimlerdir ancak goriisiilen
isletmelerde ticari bir beklenti olmamas1 konusuna vurgu yapan isletme sayisi son
derece azdir. Bu konu da Vestel’den Bilgen Altinok su agiklamalart yapmaktadir:
“Sosyal sorumlulugun bir pazarlama iletisiminin islevi, rekldim ya da PR
olmadigimin farkinda olan bir kurumdur Vestel. Sosyal sorumluluk toplumdan
aldigimi topluma geri vermektir. Birebir kdr getirici bir unsur olmadiginin
bilincindeyiz. Yaptigumiz en ufak bir yardimin, destegin ya da sponsorlugun sosyal
sorumluluk olarak konumlanmasi, yapilan isten cok onun iletigiminin yapilmast gibi

bir durum soz konusu degildir.” Goriildiigii gibi burada KSS’nin bir reklam ya da
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pazarlama arac1 olmadig1 noktas1 vurgulanilmis ve kér beklentisi olmamasi gerektigi

belirtilmistir.

Isletmeler nezdinde KSS’nin tanimlanmasi noktasinda bir kavram karmasasi
yasanmazken KSS’nin olmazsa olmaz ozelliklerini sordugumuzda tanitiminin
yapilmasi, sirkete bir katki saglamasi gerektigi gibi konularin da vurgulandig:
goriilmiistiir. Bu da KSS’nin aslinda tanim kisminda yani bilinmesi noktasinda bir
yanlighik olmamakla birlikte uygulama siirecinde isletmelerin ekonomik amaclarini
desteklemesi gerektigi yoniinde bir beklentinin oldugunu gostermektedir. Literatiirde
de sosyal sorumlulugun isletmelerin kamu nezdindeki imajin1 gelistirdigi,
isletmelerin bu faaliyetler araciligiyla daha fazla miisteri, daha iyi calisanlar ve
bircok fayda kazandiklari belirtilmektedir.” Ancak isletmeler KSS faaliyetlerine
yonelirken nedenlerle sonuglart karistirmamalidir. Bu noktada biraz 6nce yukarida
KSS’nin siirdiiriilebilir olmasi1 ve fayda yaratmasi gerektigini vurgulayan
kurumlardan Aygaz, KSS faaliyetlerinin “I¢ faydasimin mutlaka olmasi lazim, yani
toplumsal fayda ve girket degerine katkida bulunabilecek davramislar olarak
isimlendirilebilir bu fayda.” seklinde bir agiklama yapmakta ve sirket degerine
katkida saglanmasi1 gerektigine dikkat cekmektedir. Benzer bir agiklama Otokar
firmasindan da gelmektedir: “KSS faaliyetleri, kurum kiiltiiriine uymali, kendi
alamnizla ilgili olmali, size ait bir sey tasimast gerekiyor ki sizin is hedeflerinize de
hizmet edebilsin. KSS’yi sadece hayirseverlik olarak degerlendirmek yanls,
yvaptiginiz KSS’nin size geri doniisii de ¢cok net olmali. Sadece ekonomik degil itibar
olarak geri doniisii beklenmeli. Kurumsal ya da iiriin itibarina pozitif yansimali.”
Goriildiigi gibi bazi isletmeler KSS’nin kuruma net bir katki yapmasi gerektigini

belirtmektedir.

KSS’nin yeteri kadar dogru anlasilmadigina bir diger o6rnek ise Demirdokiim
firmasinin yetkilisinden gelmektedir. Firmanin Reklam ve Halkla Iliskiler Uzman
Dilek Dogan: “Markamizi daha sempatik gostermek ve tiiketicilere yakin olmak

adina mesela okullar yeniledik, okullari boyadik, okullara yardimlar yaptik ve

> Keith Davis, Robert L. Blomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, New
York, McGraw-Hill Book Company, 1975, s. 25.
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sadece markamizi parlatmak adina ve tiiketicimize daha fazla yakin olmak icin
diisiindiik. Ancak bunlar uzun vadede getirisi olan gseyler, feedback’ini yakin
donemde alamiyorsunuz. Dolayisiyla para harciyorsunuz ve bir iki senede geri
doniistinii alamiyorsunuz ve biitce kesintisi oldugunda da ilk kesinti bunlardan
yvapuryor.” seklindeki aciklamasiyla KSS adina yapilan faaliyetlerin goriintiisel bir

yansimadan ibaret olabilecegini bize sunmaktadir.

THY’den Dinem Atbakan’in: “Bir is yapiyorsak onun tamitiminda da yer almamiz
gerekiyor. O tamitim olmazsa isin icinde, bizim icin bir anlami yok. Isin tamitiminin
disinda marka imajiyla birlesip birlesmedigi cok énemli.” seklindeki agiklamalar1 da
gosteriyor ki KSS’nin goriiniirliigli ve goz oniinde olurlugu isletmeler tarafindan

onemsenmektedir.

Enerji ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yetkilisi: “Diinyada ¢cevre
konusunda uyanan bilin¢ sirket daha dikkatli davranmaya itiyor.” seklindeki
aciklamalariyla KSS’nin varliginda baski unsurlarinin ve toplumsal yapida egitimle

birlikte yasanan doniisiimiin dnemine dikkat cekmektedir.

Tablo 2: KSS’nin Olmazsa Olmaz Ozellikleri

KSS Faaliyetlerinin Tasimas1 Gereken

Sirketler

Ozellikler

Bank Asya, Enka Ingaat, TSKB

Tanitiminin yapilmamasi

Akbank, Vestel

Ticari beklenti olmamasi

THY

Tanitiminin yapilmasi

Akcansa, Aksa, Albaraka Tiirk,

Aygaz, Coca Cola, Fortis,

Giibretas, Enerji ve madencilik alaninda
faaliyet gosteren sirket, Vestel, Enka Insaat,
Tekfen Holding, Turkcell, Otokar

Stireklilik — Siirdiiriilebilirlik

Akbank, Aksa, Anel Telekomiinikasyon,
Albaraka Tiirk, Aygaz, Ihlas Holding, Enka
Insaat, Tekfen Holding, Turkcell, Alarko,
Selcuk Ecza Deposu, Otokar, Vestel

Bir ihtiyac1 gidermeli, katki saglamali, fayda
yaratmali

Akcansa, Aksa, Ihlas Holding, Tat,
Otokar

Bolgesel katki - Yerellik

Albaraka Tiirk, Akbank, Turkcell

Olgiilebilirlik

Vestel

Somut sonuglarinin olmasi
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Sirketler

KSS Faaliyetlerinin Tasimasi Gereken

Ozellikler
Albaraka Tiirk Calisan katilimi
Albaraka Tiirk STK is birligi
THY, Otokar Kurumsal algiyla uyusum
Aygaz Paydaglarin onayini almal

Aygaz, Demirdokiim, Otokar

Sirket degerine katki (Itibar+imaj olarak
donmesi)

Akbank Sektorel uygunluk

Akbank Stratejik — Yapmis olmak i¢in yapilmamali
Alarko Etik ilkelerle uyum

Coca Cola Katilimcilik

Turkcell, TSKB Kurum kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi
Turkcell Kurumun kendi kaynaklarinin dahil edilmesi
Turkcell Insan kaynagina yatirim yapmasi

Tekfen Holding Goniilliiliik

Siralanan 6zellikler ve yapilan tamimlar da gostermektedir ki KSS denilince ilk akla
gelen proje bazl faaliyetlerdir. Goriisiilen sirketlerden cok azi isletmelerin bu
konuyu igsellestirdigine yonelik Ornekler sunabilmektedir. KSS’nin  kurum
kiiltliriiniin bir parcast olmasi gerektigi vurgusunun sadece iki isletmeden gelmis
olmas1 da bu noktada dikkat cekicidir. Bu isletmelerden Turkcell KSS anlayislarini
su sekilde tanimlamistir: “KSS bizim i¢ yapimizda var. Bunu KSS projesi,
sponsorluk, yardim olarak gormiiyoruz. Kurum kiiltiiriimiiziin icinde var.” KSS
konusunda isletmelerin sahip olmasi gereken anlayis, KSS’nin kurum kiiltiiriiniin bir
parcast olmasi ve bu yaniyla da isletmenin tiim faaliyetlerine sosyal sorumluluk
bilincinin yansimasidir. Ancak yapilan calisma sonucu Tiirkiye’deki sirketlerde bu

yaklagimin siirli oldugu goriilmiistiir.

3.6.2.2. Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimm

Toplumun ihtiya¢ ve beklentilerinin her gecen giin artmasi buna karsilik neo-liberal
politikalarla etki giicii sinirlanan devletin bunlara yanit verememesi sonucunda bu
konularin kimin sorumlulugunda olmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Bu noktada
toplumun ve medyanin gozii toplumun kaynaklarini kullanarak giiciinii artiran
isletmelere donmiistiir. Herkesin bu ihtiyaclarin  karsilanmasi1 noktasinda

isletmelerden ©Onemli beklentiler igine girdikleri noktada, isletmelerin sosyal
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konularda kendilerini sorumlu hissedip hissetmediklerini gormek gerekliliginden

yola ¢ikarak goriismeler sirasinda bu konu da sorgulanmistir.

Goriismelerden cikan genel sonug, isletmelerin sosyal sorumluluk konusunu bir
toplumdaki herkesin gorevi olarak gordiigii yoniindedir. Bununla birlikte bazi
isletmeler bu konunun oncelikle devletin gorevi oldugunu vurgulamakta bazilar1 ise
ozel sektoriin Oncelikle ilgilenmesi gerektigini diisiinmektedir. Gelismekte olan bir
tilke oldugumuz icin devletin elindeki imkanlarin bir anda her seyi diizeltmeye
yetmeyecegi ve iilkemizde c¢ok giiclii 6zel sektor kuruluslarinin oldugu ve bu
bakimdan 0©zel sektoriin de ihtiyaclarin hizla karsilanmasi noktasinda devlete
yardimci olmasi1 gerektigi isletmeler tarafindan belirtilmistir. Bu noktada KSS
konusunda devletin regiile edici bir rolii olmasinin gerekliligi de goriismelerden
cikan sonuclar arasindadir. Goriismecilerin temelde uzlastiklart nokta ise herkesin
KSS’nin gerceklestirilmesi konusunda farkli misyonlar edinmesinin gerektigidir. Bu
baglamda resmi kurumlar i¢in KSS bir zorunluluk olarak nitelendirilmekte 6zel
sektor icin ise goniillii girisimler olarak ifade edilmektedir. Ozel sektoriin bu

konudaki girisimlerinin artmas1 gerektigi de goriismelerden ¢ikan bir diger sonugtur.

Bir iilkedeki her kurumun sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerektigini
belirten Aygaz’dan Eda Gokay, bu konuyu soyle ornekliyor: “Kendi c¢opliigiinii
pisleten bir yaklasim varsa bir iilkede o zaman bunu yapan devletse devletin, yerel
yonetimse yerel yonetimin bir seyler yapmast lazim. Herkes ayni ortamda yagtyor ve

ayni iilke icerisinde calismalarimizi siirdiiriiyoruz.”

Bir iilkede faaliyet gosteren tiim kurum ve kisilerin kaynaklari ortak tiiketmesi
sonucu bu konuda calismalar yapacak taraflar elbette ki tek bir kurum ile
sinirlandirilamaz. Oncelikle herkesin kendi faaliyetlerinin sonuclarii iistlenmesi
yani bu noktada eger topluma ve c¢evreye zarar veriyorsa bunlar1 gidermesi ve
ardindan toplum i¢in ne veya neler yapabilecegine bakmasi gerekmektedir. Enerji ve
madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yetkilisi bu durumu soyle ifade
ediyor: “Sosyal sorumluluk su ya da bu kisiye ya da kuruma hiyerarsik olarak

verilemez. Her bir bireyin tek tek bunu hissetmesi, apartmanda oturan bireylerin bu
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sorumlulugunun olmasi, devletin ve kurumlarin da biitiin olarak sosyal sorumluluk
bilincinin olmasi gerekir.” Turkcell’den goriistiiglimiiz Derya Kokten de bu konuda
su aciklamayr yapmistir: “Bireyler bir iilkede kendilerini sosyal sorumlu olarak
hissedip hareket ederlerse KSS toplumun en ufak katmanindan genele yayilacaktir.
Ozel sektoriin yaptigi KSS faaliyetleri de bireye iniyor, insanlar bundan 10 sene once
KSS’nin ne oldugunu bilmiyorlard:. Ancak artik sponsorluk ayri bir seydir, KSS ayri

»»

bir seydir ayrimi yavas yavas Tiirkiye’de ortaya c¢ikiyor.” Bu agiklamada da
goriildiigii gibi KSS bireyden topluma yayilan bir sey oldugu gibi toplumda da KSS

anlayisinin gelismesinde 6zel sektoriin onemli bir pay1 bulunmaktadir.

Bank Asya’dan goriistiigiimiiz Mirsat Ogretmenoglu, devletin KSS konusunda
oncelikli olarak gorevli oldugunu vurgulayarak sunlari soyliiyor: “Sosyal sorumluluk
bireyden tutun da tiim kurum ve kuruluslarin gorevidir ancak bizim iilkemizde baski
olmadan olmuyor. Devletin vergi indirimi vb. tesgvikler vermesi soz konusu olabilir.”
Tezimizde vergi indirimi ve tesvikleri KSS anlayisi {izerinde etkilerinin 6l¢iilmesinin
miimkiin olamayacagi noktasindan hareketle inceleme dis1 birakilmistir. Ancak bu
ifade de goriiliiyor ki isletmeler KSS’ye yonelmede devletten bir takim beklentiler
icerisine girebilmektedir. Bu noktada Anel Telekomiinikasyon’dan Mukaddes
Celikel su aciklamay1 yapmaktadir: “Sosyal sorumluluk bir devlet politikast olmali.
Bu sadece kisilere birakilacak bir sey degil fakat ozel sektoriin de sosyal sorumluluk
projelerine katkida bulunmasi lazim. Ciinkii icinde bulundugumuz diinyamin gelecek
kusaklara iyi bir sekilde birakilmasinin garti sosyal sorumluluk projelerinin icinde
ver almasidir. Aslinda bu sadece bir ideal ozel sirketler icin... Ciinkii ozel sektor
sirketleri Tiirkiye’de var olabilmek icin minimum karliliklarla calistyor ve amaclar
calisanlarina gelecegi daha parlak bir is yeri birakmak. Bu sartlar altinda ozel
sektor icin sosyal sorumluluk bir yiik olabiliyor.” Ag¢iklamalardan da anlasildig gibi
baz1 sirketler KSS konusunda faaliyetler yiiriitseler de bu konuyu kendilerinin

oncelikli gorevleri olarak gormemektedir.

Ihlas Holding’ten goriistiigiimiiz Orhan Tamisman, “Sosyal sorumluluk tek basina
herhangi bir kuruma birakilamaz. Nihayetinde herkesin gorevleri farkli ancak

oncelikle bu isin yerel yonetimlerin gorevi olmast lazim. Yerel yonetimler de
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ihtiyaclart miimkiin olabildigince yerinde yonetenler olarak devlet ve ozel sektorle
paylasabilirse iyi olur. Devlet ve hiikiimet bunlarin hepsinin basinda regiile edici
olabilir. Ozel sektor oncii rol oynayamaz; kendisine ancak hedef gosterilir, ihtiyac
gosterilir o da bu ihtiyact ¢ozebilmek icin miicadele eder.” seklindeki
aciklamalariyla 6zel sektoriin KSS konusundaki konumuna iliskin farkli bir a¢ilim
getirmektedir. Bu aciklama goOsteriyor ki KSS konusunda 0zel sektoriin
yonlendirilmeye ihtiyact bulunmaktadir. Bu bir bakima 6nemli bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir soyle ki giiniimiizde isletmelerin KSS projeleri icin belirli
alanlarda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Ulkenin ihtiyaclarnin bitmesine olanak
yoktur ancak bu alanlarin ¢esitlenmeye ve diger ihtiyaclarinda giderilmesi gerekliligi
bulunmaktadir. Bu konuda da devlet, sivil toplum, medya, hiikiimet ve yerel
yonetimler yol gosterici olmalidir. Ozel sektér de kaynaklariyla bu konuda

destekleyici rol iistlenmelidir.

Enka Holding adina goriistiiglimiiz Enka Vakfi’ndan Ekrem Ay’in: “Devlet zaten
anayasamiza gore sosyal devlet olmak zorunda, o nedenle devletin onceligi o, onu
hi¢ tartismayacagiz. Sonra bu gorev ozel sektore diisiiyor ancak bunu sadece sirket
olarak algilamayn, bireysel insanlar da bu faaliyetler de bulunabilir. Bugiin bircok
kiiciik olcekli sirketten daha fazla kazanan doktorlar var. Fakat maalesef birakin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi asli gorevlerini bile yerine getirmiyorlar.
Vergi levhalarina ve yasamlarina baktiginiz zaman ¢ok biiyiik tezatlarla
karsilastyorsunuz. Tiirkiye’'nin en biiyiik problemi bu. Tiirkiye’'de bireyler maalesef
bu konuda kendilerini yeteri kadar sorumlu hissetmiyorlar.” seklindeki aciklamalar
bireyden yola ¢ikarak kurumlar i¢in bir perspektif ciziyor. Bu da gosteriyor ki
toplumdaki tiim kurum ve bireyler, basta temel sorumluluklarini ardindan sosyal
sorumluluklarint yerine getirmelilerdir. Ancak iilkemizde bu konuda bir sikinti

oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki goriisme notlarindan da goriildiigii gibi isletmeler, KSS konusunda hig¢bir
kurumun tek basina tiim sorumlulugu iistlenemeyecegini vurgulamaktadir. Bu
noktada isletmelerin neden sosyal konularda duyarli olmalar1 gerektigi konusunda da

su sonuclara ulasilmistir. Isletmelerin KSS’ye yaklasimlarinda diinyada yasanan
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gelismelerin  onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu etkinin ana kaynagi olarak
kaynaklarin giderek azalmasi ve bu konuda bir seyler yapilmamasi halinde
isletmelerin de faaliyetlerini siirdiirdiigii ¢cevrenin yok olmasi s6z konusu olacaktir.
“Kaynaklar biterse biz de biteriz” endisesi isletmelerin KSS’ye yonelmesinde etkili
olmustur. Isletmelerin bu noktada KSS’ye yonelmelerinde ekonomik amaglar goz
ettikleri bulgulanmistir. Bu konu sirketlerin neden KSS konusunda rol iistlenmesi
gerektigine iligkin bir soruyla detaylandirilmaya calisilmistir. Bu konuda verilen

yanitlar1 asagida gorebilmekteyiz.

Sirketlerin neden KSS’ye yoneldikleri konusunda asagidaki carpict aciklamayi
yaparken goriisiilen sanayi sirketlerinden birinin yetkilisi kurumunun ve adinin
verilmesini istememistir:  “Gidip 30 bin tane agag¢ dikiyoruz, niye? Ciinkii sizin
bacamizdan su kadar duman cikiyor deyince buyurun biz de agag diktik. So simple”
yvani. Tabii duman c¢ikartyoruz agag diktik diyemiyorsun, dememelisin de zaten.

»

Ciinkii bunu yaparken girketin ticari kaygilart vardir.” Bu acgiklama da bazi
sirketlerin toplumu Oncelikli olarak diisiinmektense kendi olumsuz faaliyetlerini

ortmek icin KSS’ye yoneldiklerini gostermektedir.

Yukaridaki kadar keskin olmasa da isletmelerin KSS yonelmeleri hakkinda
Vestel’den Bilgen Altinok su aciklamalarda bulunmustur: “Bu iilke icinde ozel
sermaye, belli bir alanda belli bir sektorde faaliyet gerceklestiriyor. Bu faaliyeti
gerceklestirirken devletten destek altyor, kamuoyuna hizmet sunuyor, para
kazanvyor, Biiyiiyor, gelisiyor, sermayesini artirtyor, kdr sagliyor, yoksa ayakta
duramaz. Bir seyler kazaniyor, bu kazanma yolculugunda da satin alan miisteri de,
ona herhangi bir fon veren kamu kurumu da arazi satan kurumda o sermayeye destek
olmus oluyor. Belli bir noktadan sonra sermayenin geri beslemesi ve topluma faydali
bir sey yapmast lazim. Artik diinyanin hi¢ bir yerinde isletmeler kendi faaliyet
alaminda iiretim yaparak ya da hizmet sunarak varligini siirdiirmiiyor. Zaten sadece
kendi isiyle ilgilenen ve sosyal sorumluluga para ayirmayan firmalar kamuoyunun

goziinde de yeterince saygin karsilanmiyor.” Vestel’den Aziz ilker I¢sel bu konuda

* Cok basit.
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su tamamlayict ifadeyi kullaniyor: “Cok kdr amact giiden girketler olumlu
karsilanmiyor.” Bu ifadeler de gosteriyor ki 6zel sektoriin KSS’ye yonelmesinde

toplumdaki algilamay1 yonetmenin énemli bir pay1 bulunmaktadir.

Enerji ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yetkilisi biraz daha teorik
bir tanim yapiyor ve sOyle soyliiyor: “Neoklasik iktisadin savundugu sadece kar
amacwa yonelmis sirketler, mikro iktisat kitaplarimin sonsuz kdr etme amact icinde
konumlandirdigy sirketler artik geride kaldi. Ben cevreyi yok edersem, kdr edemem
ciinkii cevre yok olur. Kar elde edebilmek icin de cevrenin var olmasi gerekiyor.”

Yani isletmenin siirdiiriilebilirligi toplumun var olusuna baglanmaktadir.

Otokar’dan goriistiigiimiiz Beril Goniillii ise; KSS’nin isletmelerin ekonomik
amaclarina hizmet ettigi yoniinde su aciklamalar1 yapiyor: “Diinyadaki trende
baktigimizda artik ben iiriin yapayum, tasarlayayim, satayim, miisteri de alsin, ben de
oradan para kazanayun uzun vadeli bir iligki saglamiyor. Kurumlarin en fazla para
kazandiklart kisiler siirekli miisterileri ve o miisterileri ellerinde tutmalart daha da
onemli... Sirketler; iiriin kalitesi, fiyat vs. iistiine farkli bir seyler koyma gerekliligi
duyuyor ve iiriinlerini farklilagstirmalari gerekiyor. Kurum itibart ve marka itibari ne
kadar yiiksekse tiiketici goziinde bu da ona ekonomik olarak o kadar pozitif katki
sagliyor. Sosyal boyutuna baktigumizda bir kurum bulundugu cevrede, iilkede,
dogada var olmak istiyorsa orayr korumak veya kalkindirmak zorunda. Bir isletme
bir ilcede yatirim yapti ve uzun vadede bolgeye hi¢ bir katki saglamadi ve oradan
biiyiik sehirlere go¢ var diyelim bir siire sonra oraya katki saglamazsa uzun vadede
calisacak kisi bulamayacaktir, halktan tepki gorecektir vb. cikar catismalart
yvasayacaktir.” Bu ifade de gosteriyor ki sirketin KSS’ye yonelmesinde ic¢ faktorler
kadar dis faktorler de etkili olmaktadir. Bu noktada benzer bir acilim Akbank’tan
Meral Tabakoglu'ndan da geliyor: “Diinya artik bu yone kayryor. Insanlar
tiiketirken, markalart algilarken bu tarz konulara cok dikkat ediyor. Bir seyi alirken
cevreye ne kadar zarar verip vermedigi, o markamin Tiirkiye’ye katkisinin ne kadar
olduguna dikkat ederek alacak insanlar su anda bu biling olmasa da ileride bir
noktadan sonra insanlar buna dikkat edecek. Bir sey alirken dikkat ediyorsunuzdur

belki de... Bir seyin paketi organikse doniigiimliiyse onu tercih etmeye gidiyor insan.
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Miisteri ve insanlarin satin alma tercihleri bu yonde doniiyor. Tiim ozel sektoriin
topluma geri bir katki saglama isteginin ve boyle bir bilincin iceride yavas yavag

olustugunu diisiiniiyorum. Kazantyoruz ama geri vermeliyiz.”

Tekfen Holding, bu siirecin farklilasmanin bir nedeni oldugunu vurguluyor ve su
aciklamayi yapiyor: “Bu bir arz talep meselesi... Eskiden bu yoktu; eskiden bagislar
vardi, hibeler vardi. Tiim diinyada boyle hayirsever zengin insanlar vardi;
Rockefeller gibi. Daha sonra biitiin bu kurumsallagma, kurumsal yonetisim,
pivasaya sunulmus iiriinler hizmetler gelisirken farklilasma alani azaldi. Markalar
olsun kurumlar olsun kendi alanlart disinda da farklilagma yollarina bakar oldu. Bu
alan da farklilasmanmin bir yoludur. Tiiketicinin algisinda itibar da kazanabilecek bir
alan. Sirket verirken kazan¢ da sagliyor. Tabii dogru yapiyorsa. KSS bugiin
sirketlerde hibe goziiyle bakilmiyor. “Sen ciciysen seni daha ¢ok sevecek” tiiketici.
Kimi daha cok sever tiiketici: Cocuk yasta is¢i ¢calistiran kurumu mu yoksa kimsesiz
cocuklara spor malzemesi bagiglayan bir kurumu mu? Bu da bir arag¢ haline geliyor.
Dogru ya da yanlis bu hale geliyor.” Gorildiigi gibi KSS isletmeleri tiiketici

goziinde daha sempatik goriinmesine ve bu yolla farklilagmasina aracilik etmektedir.

ENKA Insaat: “Bu bir ortak paylasim ve sosyal paylasim ilkesi. Bu iilke bir yere
gidiyorsa; temizlikcisi, doktoru, miihendisi, ¢opciisii de bu paylasimin icinde,
toplumun igsizinin de bu ilerlemede katkist var. Sonucta bu dongiiyii onlar yaratiyor,
ceviriyor. Siz ekonomik olarak bir yerlere gelmisseniz, toplumun bireylerinden,
yasayanlarindan bir edinim elde ederek bir yerlere geliyorsunuz. Ornegin bir araba
firmasi, toplum (tiiketici) bu arabay: almasa o firma kar elde edebilir mi, ilerleyebilir
mi? Bir memur diisiiniin giiniimiiz tiiketim toplumunda bir araba almak istiyor ve 36
ay vadeyle taksite giriyor ve ne yapip edip o arabayt altyor. Sen onun zorlugundan
bir edinim elde ediyorsun, kdar elde ediyorsun sirketin biiyiiyor. Ama bu memurun
cocugu spor yapmak istiyor; spor alamina ihtiyact var sen de sosyal sorumluluk
altinda ondan edindigin edinimi geri doniis olarak ona vermek zorunda hissetmiyor
musun? Ben sirket olarak hissediyorum. Biitiin sirketlerin de bunu hissetmesi lazim.
Ortak paylasim ilkesi; hep beraber yasiyoruz, bu yasam icinde cogu insamin hayat

standartlarim  biliyorsunuz. Bu eksiklikleri minimize etmek biiyiik sirketlerin
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sorumlulugu olmali tabii devlet politikasinin yaninda.” diyerek sosyal sorumluluk

konusunda 6zel sektore biiyiik gorevler diistiigiinii belirtiyor.

Aksa KSS’yi 6zel sektoriin daha iyi yapabilecegini elinde bulundurdugu parasal giice
dayandirtyor. Thlas Holding ise konuya su sekilde bir acilim getiriyor: “Ozel sektor,
kaynaklart daha iyi ve verimli yonetebilecegi ve kaynak olusturabilecegi icin bu
alana girmeli. Giiniimiiziin en onemli problemi kaynak olusturmak ve bu kaynagi
etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmek ve sirket yonetiminden de kastedilen de bu.
Ornegin bir okulda simifta 5 kisi, bir yerde de 60 kisi egitim goriiyor. Ozel sektor bu
ise girdiginde nerede ne ihtiya¢ var ona bakiyor. Ciinkii 6zel sektor yaptigr yatirumin
geri doniisiinii de hissedebiliyor olmasit lazim. KSS patronlara cazip de geliyor,
insanlarin goziinde onlart sevecen kiltyor. Bizim insamimiz, patronumuz babacandir,
vermek ister, sevilmek ister. Ozellikle belli bir yasa geldiginde dedeler mesela hep
cocuklarini sevindirmek ister. Patronlar da insanlart sevindirmek ister. Sadece
calisanlarint degil diger insanlart da... Sevilen patronun iiriinleri de alinmak ister.
Ama amag ben yardim edeyim o da beni sevsin seklinde degildir. Anadolu insaninin
siwcakligr vardir ya en fakir insan bile evine misafir geldiginde ona en iyi imkdnlari

sunar.”

Bank Asya devletin kiiciiliirken 6zel sektoriin 6nemli bir giic kazandiginmi belirtiyor
ve sunlart soylityor: “Devlet sektorii ozellestirmelerle vd. seylerle kiiciilmeye gidiyor.
Ayrica devletin icindeki hiyerarsik diizenin de buna engel oldugunu diisiintiyorum.
Vergi avantajlart ile birlikte ozel sektoriin avantajlart var. Ayrica her firmamin bir
durusu kimligi var bireyler gibi karakterleri var. Reklam ¢calismalart vb. bircok seye

baktiginizda ozel sektoriin daha fazla avantajlari var.”

Goriildiigii gibi goriisiilen isletmelerin ¢cogunlugu KSS ile 6zel sektoriin ilgilenmesi
gerektigi konusunda hem fikirdir. Bu noktada bu ilginin sebebinin yukarida secilmis
yanitlardan da goriilecegi lizere daha ¢cok ekonomik beklentilerdir. Bu beklentilerle
birlikte dis baskilar ve toplumsal kosullarin ve neo-liberal sistemin getirdikleri de

isletmelerin KSS’ye iten faktorler oldugu belirtiliyor.
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3.6.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve isletmenin Olcegi Arasindaki liski

Giiniimiizde kiiciik veya biiyiik, mal iireten veya hizmet saglayan, kendi iilkesinde
veya yurt diginda faaliyet gosteren igletmeler goniillii olarak sosyal sorumlu olmaya
gahslyorlar6. Bu ac¢idan da isletmelerin biiytikliiklerinin KSS’ye yonelmesinde etkili
olmamas1 gerekir. Ancak biiyiiklik yine de KSS’nin en 6nemli sinirlhiliklarindan
biridir. Oysa isletmenin 6lcegi aslinda sadece gerceklestirilen projelerin daha genis
alanlara yayilmasinda engel teskil etmektedir. Sonucta KSS, isletmelerin kurum
kiiltiirlerinin bir uzantis1 oldugu siirece gercek anlamini1 bulmaktadir. Bu nedenle bir
isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirmek icin beklemesine gerek yoktur.
Ancak bu gercege ragmen isletmenin once ekonomik amaclarini yerine getirerek
bliylimesi ve ardindan KSS konusuna yonelmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
calismada da isletmelerin ne zaman KSS ile ilgilenmeleri gerektigi konusu
sorgulanarak aslinda KSS’nin gercekten kurum kiiltiiriintin bir parcast olup

olmadiginin ipuclari bulunmaya caligilmistir.

Gortisiilen isletmelerin bu konudaki yanitlarina yiizdesel olarak baktigimizda yiizde
32’sinin bir igletmenin 6nce ekonomik amaglarini yerine getirip biiyiimesi gerektigi
ardindan KSS’ye yonelebilecegini belirttigi goriilmektedir. Diger isletmeler ise bir
kurum sosyal konularla ilgilenmesi i¢in herhangi bir zaman gerekmedigini
savunmaktadir. Goriismelerden ¢ikan sonuclardan biri isletmelerin kiigiik olmalarinin
bu sorumluluktan kagmalarma engel olmayacag yoniindedir. Isletmelerin ekonomik
giiciiyle orantil1 KSS’ye yonelik girisimlerde bulunabilecekleri vurgulanmaktadir. Bu

konuda verilen bazi yanitlar ise asagidaki gibidir.

Akbank’tan yapilan aciklamada; “Tiirkiye 'nin sosyal sorumluluga destek veren bir
sirii  kuruma ihtiyact var. Kurum kendisi kurumsal olarak kendisini hazir
hissediyorsa biiyiikliigiiniin, ne zaman kurulmus oldugunun vs. hicbir énemi yok.
Ozellikle KOBI tarafimn cok iyi egitilmesi, bilinclendirilmesi ve desteklenmesi

gerekiyor. Bunlar: Tiirkiye olarak basardiktan sonra olgcegine bakmadan herkes bir

® Anne T. Lawrence, James Weber, James E. Post, Business and Society: Stakeholders, Ethics,
Public Policy, New York, Mc Graw Hill, 2005, s. 45.
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sey yapabilir.” Ayn1 grubun sirketlerinden Ak¢ansa’da benzer bir agiklama yapiyor:
“Bir isletme kuruldugu andan itibaren KSS’yi degerlendirmek zorunda ciinkii bu
islerin hepsi birbiriyle paralel yiiriiyor. Ben once bir kurulayim, biiyiiyeyim sonradan
bir bakayim degil. Bunlar birbiriyle ortiismeli... Siz de yasadiginiz cevreyle uyumlu
yvasayacaksiniz ve katkr saglayacaksiniz ki size de bir katki o anlamda gelsin.” Bu
tanimlarda gosteriyor ki KSS icin biiyiikliikten ziyade bu konudaki niyet onemli

olmaktadir.

Albaraka Tirk’ten yapilan agiklamada: “Ekonomik faaliyetlerini gerceklestirdikten
sonra baslamak gibi bir sey olamaz. Ciinkii bu isin su biitceyle su biitce arasinda
yvapilir diye bir tammu yok. Kiiciik bir kurulussamz daha kiiciik projelerde yer
alabilirsiniz. Belki okul yaptirmazsaniz ama bir okula bir bilgisayara alabilirsiniz.
Kiiciik bir firma kiiciik bir yardim yaptiginda kimse yadirgamaz. Herkes kendi
biitcesi dogrultusunda bir sey yapabilir. Bu igin biiyiigii kiiciigii olmaz.” Bu ifade de
gosteriyor ki KSS faaliyetlerinde bulunmak demek illa biiyiik paralar harcamak
degildir, zaten bu bir felsefe olup sirketin varlik sebeplerinden biri haline gelmelidir.
KSS projelerine de baktigimizda da biiyiik biitceler ayirmak bir zorunluluk ya da
gereklilik degildir hatta bazen siz kurum olarak para harcamadan sadece bir yol

acarak bile sosyal sorumlulugunuzu yerine getirebilirsiniz.

Konuya farkli bir bakis acis1 getiren Aygaz: “Bir gsirketin olusum siirecini
tamamlamis olmasi gerekiyor ki belli bir kiiltiire, yaklasima sahip olsun ve bunu
sirket icerisinde oturtmus olsun. Bu asamadan sonra KSS’ye oncelik vermesi
miimkiin olabilir. KSS’yi kendi kiiltiiriiniin bir parcasi ve uzantist olarak devam
ettirmeli.” diyerek isletmelerin kurulur kurulmaz KSS’ye baslayamayacagin ciinkii

kurum kiiltiiriiniin heniiz daha net bir bicimde ortada olmayacagin ifade etmektedir.

Selcuk Ecza Deposu: “Ozel sektériin kendimi toparlayayim imkanlarim gelistireyim
diye beklemesine gerek yok. Sosyal sorumluluk dolapta bekletilecek bir sey degil.
Yani beklememek lazim ciinkii Tiirkiye pek cok konuda egitim, saglik yeteri kadar

vakit kaybetmis bir iilke, yani beklemeye tahammiiliimiiz yok.”
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Yukarida da goriildiigii iizere bazi isletmeler KSS’ye yonelmek icin ekonomik
biiylimenin gerekli olmadigini diisiinmektedir. Ancak bunun aksini diisiinen yani bir
firmanin istege bagli harcamalarim1 yapabilmesi i¢in Once rakiplerine karsi pazar
paymni korumak adina finansal gereksinimlerini karsilamasi gerektigi yaklagimini’
savunanlar da bulunmaktadir. Bu konuda Bank Asya: “Ekonomik hedeflere
ulagsmadan olmaz. Yeni kurulan bir firma sosyal sorumluluga baglarsa amacindan
sapnus olur. Ciinkii kdr elde etmek birinci amactir ve sirketlerin ona bir biitce
ayirmast gerek.” diyerek sosyal sorumluluga baglamanin sart1 olarak kar elde etmeyi

gostermektedir.

Enerji ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yetkilisi: “Yasamayt
becerip tutunduktan sonra sosyal sorumluluk yapilabilir. Ucgaklarda bile acil
durumlarda once kendi maskenizi takin sonra ¢ocugunuzunkini der... Ama sosyal
sorumluluga baslamak icin tabii Microsoft olmasina da gerek yok bir sirketin...”
seklindeki agiklamalariyla isletmenin aslinda amaclar1 arasinda bir 6ncelik yapmis ve

toplumsal yatirimin ekonomik edinimlerden sonra geldigini belirtmistir.

THY den Dinem Atbakan, “Isletmeler kuruldugu andan itibaren KSS’ye yonelemez.
Piyasada tutunmasi, ekonomik olarak kalkinmasi gerekiyor. Insanlardan sosyal
sorumluluk anlaminda destek bulabilmesi ve dikkat cekebilmesi icin de piyasada ya
da toplumda bir imajimin olmasi gerekiyor. THY bir sosyal sorumluluk projesi
yaptigi zaman insanlarin aklina kotii bir gsey gelmez ve projeyi desteklerler. Ancak X
bir firma, bilinmeyen bir firma sosyal sorumluluk yaptigi zaman THY kadar verimli
olmaz.” diyerek isletmelerin KSS faaliyetlerine kuruldugu giinden itibaren destek
vermemesi gerektiginin nedenini isletme dis1 sosyal paydaslarin yeterli destek

vermemesi noktasina baglamistir.

Thlas Holding: “Isin su anki gercegi, yani liberal ekonominin gercegi sirketlerin belli
bir ekonomik giice ulastiginda yapmalarimi gerektiriyor. Eskiden gsirketlerin amact

kdr denirken simdi hayatta kalabilmektir. Bugiin Lehman Brothers iflas ettigini

" David H. Saiia, Archie B. Carroll ve Ann K. Buchholtz, “Philanthropy as Strategy: When Corporate
Charity “Begins at Home””, Business & Society, Vol. 42, No. 2, 2003, s. 171.
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actkladr bunlarin batmayacak kadar biiyiik sirketler oldugu soyleniyordu. Sirketlerin
birinci vazifesi hayatta kalabilmek sonra topluma karsi vazifelerini yerine
getirmektir.” seklindeki agiklamalariyla isletmelerin giiniimiiz rekabet ve piyasa
kosullarinda ayakta durmalarinin bile ¢ok zor oldugunu bu nedenle 6ncelikle ayakta

durabilmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir.

Otokar firmasindan ise Tiirkiye’de sirketlerin KSS’ye yonelmesinde biiyiikliikten
baska faktorlerin etkili olabildigi belirtilmistir. Bu dogrultuda sirket yetkilisi Beril
GoOniilli’niin  aciklamalar su sekildedir: “Tiirkiye’de KSS hayirsever isler ve
bagislarla bagliyor sonra bunu bir politikaya oturtalim deniyor. Global bir

sirketseniz de KSS’niz tamimli olarak geliyor ve bunu uyguluyorsunuz.”

3.6.2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Isletmelerin Ekonomik Amaclar
Arasindaki Tliski

Goriisiilen isletmelerin ¢ogunlugu KSS alanindaki faaliyetlerin isletmenin ekonomik
amaclariyla paralel yiiriitiilebilecegini vurgulamistir. Bu dogrultuda KSS’nin
toplumun siirdiiriilebilirligini saglamas1 bakimindan ve toplum nezdinde isletmeye
kazandirdig1 itibar agisindan kurumun ekonomik amacglarina da hizmet eden geri
doniisler saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Bu noktada bir sirketin itibarim
yiikseltmek i¢in yapacag diger faaliyetlere nazaran KSS faaliyetlerinin bir isletmeye
daha az ekonomik yiik getirdigi ve bu yaniyla da isletmenin ekonomik deger tablosu

hanesine bir art1 kazandirdigi sonucuna ulagilmistir.

Goriisiilen sirketlerden Aygaz bu konuda sunlar soylemektedir: “KSS’nin sirketin
ekonomik amaglarina da bir katkisi olabilir. Kisisel fikrim ekonomik katki saglamast
da gerekir. KSS yaklagimimin sosyal faydasimin disinda sirkete ekonomik katkisinin
da olmasi lazim. Sirketin ekonomik fayda ve deger saglamasi lazim. Bu uzun vadede

olusan bir gey.”

KSS faaliyetlerinin isletmenin ekonomik amaglarini geri plana itmedigini savunan

Coca Cola su agiklamayr yapmustir:  “KSS siirdiiriilebilirligi saglyor. Icinde

132



bulundugumuz toplum yoksa biz de yokuz. Ne kadar kar edersek edelim, ne kadar
iiriin satarsak satalim bu uzun vadede siirdiiriilebilir olmaz. Oncelikle toplumun

gelismesi lazim ki biz de igimizi biiyiitebilelim.”

Gortisiilen sirketler arasinda dengeli ve dogru bir biit¢celeme yapilmasi halinde KSS
faaliyetlerinin isletmenin ekonomik amaglarint etkilemeyecegini savunanlar da
bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu isler icin énceden ayrilmig bir biitce olmasinin bu

etkilenmenin Oniine gectigi belirtilmektedir.

3.6.2.5. isletmelerin Sorumluluklar

KSS anlayis1 ancak biitiinliiklii bir bicimde ele alinirsa isletmeler ve toplum icin
gercek faydayr yaratabilir. Sonugta sosyal sorumluluk bir isletmenin tiim
sorumluluklarinin bir sartidir ve sorumluluk sahibi olmak birinin faaliyetlerinin
sonuclarii gdz oniinde bulundurmast ve onlara karsi sorumlu olmasi demektir®.
Isletmelerin de yasal, ekonomik, etik ve sosyal alanda bir¢cok sorumlulugu
bulunmaktadir. Iyi bir yonetimin gérevi bu sorumluluklarin birbiriyle kaynastirildigs,
herhangi bir gorevin unutulmadigr kapsamli bir kurum stratejisi olusturmaktir. Ara
sira bu sorumluluklar c¢arpisabilir bazi diger zamanlarda ise isletmenin daha iyi
olmasinda yol acacak sekilde birlikte calisabilir. ° Bu noktadan hareketle isletmelere

bir isletmenin hangi alanlarda KSS bilinciyle hareket etmesi gerektigi sorulmustur.

Goriisiilen isletmelerin hepsi; ekonomik, yasal, etik ve toplumsal konular siklarinin
bulundugu bu kapali uclu soruda toplumsal konular1 oncelikli olarak siralamustir.
Ardindan ise sirasiyla ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar en ¢ok belirtilen siklar
olmustur. isletmelere neden bu alanlar1 segtikleri de sorulmus ve asagida alinan bazi

yanitlardan boliimlere yer verilmistir.

8 Elaine Sternberg, Just Business: Business Ethics in Action, New York, Oxford University Pres,
2000, s. 257.
? Lawrence ve digerleri, a.g.e., s. 47.
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Selguk Ecza Deposu: “Siyaset disindaki her alan bizim alamimiza girer. Bu dort
alam birlikte degerlendirmek lazim. Etik olmayan bir proje ihtiya¢ bile olsa bizim
agimizdan kabul edilebilir bir proje degildir. Ornegin Elazig’in genelev ihtiyact var,
gidip oraya genelev acalim demeyiz. Kurumsal ve toplumsal degerlerle uyum
icerisindeki projelere destek verebiliriz. Ekonomik konularda sosyal sorumluluk
bilinciyle yaklasmak teorik acidan uwygundur ama pratikte bunu yapamayabilirsiniz.”
diyerek tiim sorumluluklarin bir biitiin olmas1 gerektigine deginmis ancak ekonomik
alanda isletmelerin Oncelikle ayakta kalmak zorunda olduklarindan bu alanda KSS

bilinciyle hareket edemeyebileceklerini belirtmistir.

Ulkedeki KSS anlayis1 hakkinda genel bir degerlendirme yapan Ihlas Holding: “Ulke
ekonomisi tiim gsirketlerin degerleriyle (ihracat-ithalat) olusuyor. Bu nedenle
ekonomik sorumluluklariniz var. Ekonomik aktorler olarak canimizin istedigi sekilde
davranamazsimiz ¢iinkii ekonomik sikintiya girerseniz verginiz diiser, iilke vergi
kaybina ugrar, calisanlarimiz sitkintiya girer. Yasal sorumluluklarimizi da yerine
getirmelisiniz, yerine getirmezseniz kaotik bir sey olur. Yaptirumt da yiiksektir. Etik
ise her seyin iistiinde olmali ama etik kurallarin yaptirimi yok. Herkes goziinii
kapasin deniyor ama goziinii acik tutanlar digerlinin aleyhine bir seyler yapryor.
Muasir medeniyet seviyesindeyseniz etik her seyin oniine geciyor. Ama maalesef biz
de etik en son sirada geliyor.” diyerek KSS’nin sirketin tiim faaliyetlerinde etkili
olmast gerektigini vurgulamakta ve aksi takdirde toplumdaki diizenin

bozulabilecegini ifade etmektedir.

Isletmeler icin ekonomik amaglarin yerine getirilmesi son derece onemlidir ciinkii
isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in ekonomik anlamda kazanimlar elde etmeleri
gerekir ancak isletmelerin tek amaci kar elde etmek olmamalidir. Sonucta kar elde
etmek bir sirketin vyiikiimliiliiklerinin sadece baslangicidir'®.  Bununla birlikte
isletmeler kar elde etmek i¢in diger sorumluluklarini gormezden gelmemelidir. Bu
noktada isletmelerin ekonomik amaclarimi yerine getirirken ve diger tiim alanlarda

sosyal sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir. Bu baglamda

' Ryuzaburo Kaku, “Kyosei Tarzi”, Harward Business Review: Sirketlerin Toplumsal
Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul, MESS Yayinlari, 2005, s.112.
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Otokar firmasindan Beril Goniilli su agiklamay1 yapmistir: “Kdr yapacagim derken
ornegin otomotiv iiretirken ¢evreyi kirletemezsiniz. Yaptiginiz her iste bu bilince

sahip olmaniz gerekiyor.”

Diinyada bu dort sorumlulugun yerine getirilmeye calisildigini belirten kurumlardan
Akbank: “Sadece toplumsal konulara odaklanmak yeterli degil. Ama belki su anda
veterli olabilir herkes icin. 3 tane proje yapip bunun iletisimini yapmak yeterli
goriilebilir. Ancak diinyamin gittigi yon, biitiin bunlarin tiimiinii gerceklestirmek.
Akbank Global Compact’i imzaladi ve bunu imzaladigi icin bir kredi aldi. Belki
ileride bazi kurumlar Global Compact’in yoksa sana kredi vermeyecek. Uluslararasi
yvatirimcilar ve kredi yatirumcilarimin goziinde bu cok onemli... O acidan diinya
KSS’ye ister istemez gidiyor. Bankalar ve ozel sektor “survive” etmek istiyorsa uzun
donemde KSS politikalarint  kendi sirketlerine entegre etmeliler. Simdiden
baslanmast gerekiyor ciinkii cok kolay yapilabilecek bir sey degil.” diyerek KSS’nin
sirketlerin kurum kiiltiiriiniin par¢asi olmasinin onemine deginiyor ve bu konunun

ekonomik amaclari ne yonde destekleyebilecegini bir 6rnekle agikliyor.

3.6.2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Isletmenin Faaliyet Alanmiyla

Tliskisi

KSS projeleri tiim diinyada kabul goren bir uygulama alani olarak, sirket yonetiminin
vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir'". Isletmelerin KSS adina yaptiklarinin
goriinen yiizii olan bu projeler, sadece topuma degil isletmelere de bir takim faydalar
saglamaktadir. KSS projeleri sirketler icin sosyal bir amac¢ ya da soruna karsilikli
fayda saglayan bir konumlandirma ve pazarlama aract olarak goriilmektedir. Bu
yaniyla da kurum imajinm gelistirmede, iirlin farklilagtirmada, satiglar1 ve miisterilerin
kuruma olan baglihigim artirmada etkin bir unsur haline gelmistir.'* isletmeler, bu
projeler araciligiyla satin alma kararlarin1 rasyonellikten ¢ok duygusal diisiinerek

alan tiiketicileri kendi kurumlaria ¢cekmektedir. Bu projelerin hayata gegirilmesinde

' “Sirketler Sosyal Sorumluluk Projeleriyle Fark Yaratiyor”, Best Dergisi, Temmuz 2008, s. 43.

"2 Hamish Pringle ve Marjorie Thompson, Marka Ruhu: Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile
Marka Yaratmak, Cev. Zeynep Yelge ve Canan Feyyal, istanbul, Scala Yayincilik, 2000, s. 3.
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ise farkli uygulamalarin oldugunu gorebilmekteyiz. Bunun en basinda ise bir projeye
karar verilirken bunun isletmenin faaliyet alaniyla ilgili olmast ya da olmamasi
konusu gelmektedir. Bazi cevreler isletmenin faaliyet alamiyla ilgili konularin
secilmesi gerektigini savunurken bazilari ise ilintili konularin se¢ilmesinin KSS’nin
direkt isletmeye faydasina odaklandigimi savunmaktadir. Bu konunun isletmeler
tarafindan nasil goriindiigiinii gormek icin is alanindan bagimsiz konularin secilip
secilmemesi gerektigi konusu sorulmustur. Bu dogrultuda alinan yanitlara
baktigimizda goriistiigiimiiz sirketlerin cogunlugunun bir ayrim olmamasi gerektigi
konusunda birlestigi goriilmiistiir. Konular bakimindan sirketle ilintili konularin
secilmesinin gerekmedigini vurgulansa da goriigmelerin sonucunda sirketlerin
ozellikle fabrikalarinin ve genel merkezlerinin bulundugu bolgelerde sosyal
yatirimlarin1 yapmaya dikkat ettikleri sonucuna ulagilmistir. Isletmelerin Tiirkiye
genelinde faaliyetlerine baglamadan once yakin ¢evrelerinin ihtiyaclarini gidermeye

odaklandig1 goriilmektedir.

Faaliyet alaniyla ilgili konular1 secen isletmeler, bu alanlara yonelmelerinin nedeni
olarak; oradaki ihtiyaglar1 daha iyi analiz etme, bu konuya iliskin bir know-
how’larinin olmasi, calisanlar1 ve diger sosyal paydaslariyla birlikte daha etkin bir

bicimde katilabilmelerini gostermektedirler.

Faaliyet alaniyla ilgili bir konunun secilmesinin onemini Tekfen Holding’ten Dori
Kalafat soyle ifade ediyor: “Onemli olan verimlilik; bir sirket kendi isi ya da kendi
isine paralel iistlenmis oldugu bir sorumluluk olsun icine kendinin know how’ini,
teskilatini, beyin giiciinii, insan giiciinii, elindeki ara¢ ve gereclerini ne kadar dahil
edebiliyorsa bu ¢alisma o kadar verimli olur. Bu bizim icin “en iyi bildigin isi en iyi
sekilde yap” anlayisimiza paralel bir konu. Ornegin biz Tekfen olarak uzaya ilk
mekigi firlatma calismalarini  destekleyebiliriz. Ama ona 100 bin dolar
bagislayabiliriz, ondan oOte bir dahilimiz olamaz isimiz orada biter. Ayrica iist
yonetime kendi alanumizla ilgili projeler sundugumuzda onlari ikna etmemiz daha
kolay olur.” Bu agiklama da gosteriyor ki isletmelerin sectikleri konunun faaliyet
alamyla  ilgili  olmasindan  ziyade  yaklasimlart  KSS’yi  igsellestirip

icsellestirmediklerinde 6nemli bir ¢ikis noktasidir. Eger secilen konu baska bir
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isletmenin belirttigi gibi “Faaliyet alantyla ilgili olursa alinacak feedback daha
dogrudan olur.” seklinde bir yaklasimla secilmigse bu noktada KSS’nin sosyal
faydasindan ziyade ekonomik faydasi iizerinde duruldugunu gosterir. Ancak eger
ilintili bir konu se¢cmenin nedeni sosyal fayday1 artirmak ise bu noktada isletmelerin

ekonomik amagclarini birincil amag olarak gormedikleri goriilmektedir.

Bu noktada Vestel’in asagidaki goriislerine de konuyu netlestirmek icin yer vermek
istiyoruz. Vestel: “KSS projelerinin faaliyet alaniyla ilgisi olmast gerekmez, hatta
bilakis birazcik bagimsiz oldugunda daha sosyal sorumluluk tanimina uygun oluyor.
Kurali yok tabii illa bagimsiz olacak diye ama faaliyet alaniyla ilgili olmamast tercih
sebebidir. Ornegin ilac firmalart reklam yapamadiklart icin bu tarz kampanyalar
yvaparlar. Ancak kendi faaliyet alaniyla ilgili oldugunda daha bir ticari beklenti var
gibi sanki. O denge cok hassas, samimiyetsiz bulundugunda ticari bir beklentiye
girdiginiz anlasilip ters tepki yapabilir. O yiizden kendi firmanizin ticari faaliyetiyle
ilgili olmamast kurumsal itibarmmiza daha pozitif bir katki saglar.” Yukarida da
belirttigimiz gibi faaliyet alaniyla ilgili olmasindan ziyade yaklasim son derece
onemlidir ancak faaliyet alaniyla ilintili konular1 secen isletmelerin yaklasimlar daha

dikkatli izlenmelidir.

3.6.2.7. isletmelerin Goziiyle Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Toplumdaki

Algisi

Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmelerin toplum tarafindan nasil
algilandigr konusu da isletmelerin bu alanda faaliyetlere yonelmesinde etkili
olmaktadir. Bu noktada goriisiilen isletmelerin hepsi KSS faaliyetlerinin toplum
nezdinde olumlu bir algilama yarattigi konusunda hem fikirdir. Bu noktada
isletmelerin de belirttigi gibi toplumun bu konuyu nasil gordiigli yoOniinde
arastirmalarin son derece sinirli oldugu gercegidir. Goriisiilen yetkililer, Tiirkiye’de
bu alanda diinyadaki gibi somut veriler sunan arastirmalarin olmamasi1 nedeniyle
yorumlarini kendilerinden yola ¢ikarak ya da gozlemleri dogrultusunda yaptiklarini
belirttiler. Goriisiilen sirketler arasinda cok uluslu bir sirketin yetkilisi Tiirkiye’de bu

konuda yeterli bir bilincin olusmadigin1 belirtmistir ki gercekten bu alanda yapilmis
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ciddi aragtirmalarin eksikligi net bir perspektifin ¢izilmesinin Oniinde engel
olusturmaktadir. Ancak diinya genelinde yapilan arastirmalar gosteriyor ki KSS
isletmelerin marka degerine biiyiik bir art1 katmaktadir. Bu bakimdan da tiiketicilerde
bu alanda olusan duyarlilifi bir pazarlama enstriimani olarak kullanan markalarin
sayis1 her gegcen giin artmakta ve bu alanda yapilanlar marka kimliginin bir parcasi

haline gelmektedir'’,

Isletmelerle yapilan goriismelerden ¢ikan diger bir sonug ise toplumdaki algiy:
yiikseltmek icin KSS’yi projelere indirgememenin gerektigidir. Isletmenin diger tiim
faaliyetlerinde de KSS bilinciyle hareket edilmezse toplum nezdinde olumlu bir
algilama yaratmak miimkiin olmayacaktir. Bu noktada Akbank ile yaptigimiz
goriismeden bir not aydinlatici olacaktir: “Bir yandan ¢ok “unethical” davranip bir
vandan KSS projesini desteklediginiz icin kimse size olumlu bakmaz.” Bu da
gosteriyor ki isletmelerin yaptiklart KSS projeleri isletmenin kiiltiiriiniin bir parcasi

olmadig siirece algilamada gergek bir farklilik yaratamayacaktir.

Anel Telekomiinikasyon’dan Mukaddes Akay Celikel de KSS’nin isletmelere itibar
kazandirdigini ve ¢alisanlarin isletmeye olan baghiligini artirdigini ancak sirketlerinin
bu faaliyetlere yonelmesinde amacin bu olmadigimi belirtiyor ve sunlar1 soyliiyor:
“Tabii ki itibar kazandirtyor ancak biz buna insan olmanmin bir geregi olarak
bakiyoruz. Nasil itibar kazanmak icin diiriist olunmazsa, itibar kazandiriyor diye
sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilemez. Ornegin cok iyi okuyan bir ortaokul
ogrencisine burs vermigiz, sonra iiniversitede de desteklemisiz, o arkadas sonra
bizim girketimizde ise basliyor. Bu da c¢alisanlar icin ve insanlik icin giizel bir

ornek.”

Isletmelere kendi KSS faaliyetlerinin toplumda nasil algilandigin1 sordugumuzda ise
isletmelerin  ¢ogunlugunun olumlu algilandigt yoniinde goriis bildirdikleri
goriilmiistiir. Olgiim yaptirmayan isletmeler, gelen e-postalardan ve yiiz yiize

gorliismeler sonucu bu kanaate vardiklarimi bildirmislerdir. Gergeklestirdigi

1 “Kazandigini Geri Vermek”, Trendsetter Dergisi, Eyliil 2008, s. 148.
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faaliyetlerin sonuglarin1 6lgmeyen bazi isletmelerin de bu konuda goriis agiklamak
istemedikleri goriilmiistiir. Bu konuya iliskin yapmis oldugu aciklamada isminin
belirtilmesini istemeyen yetkili: “Sirketimizin fabrikasinin oldugu bolgede yasayan
insanlar bu faaliyetlerden ¢ok memnun. Ancak hissedarlarumizdan olumlu ya da
olumsuz bir tepki almadik. Bence hissedarlarimiz bunun farkinda bile olmayabilirler.
Tiirk sermaye yapistmi goz oniinde bulundurursak bu projelerin sirketin kdarliligini
azaltan seyler olarak bile goriindiigiinii  soyleyebiliriz.  Hissedarlar buna
dagitilmamig kar olarak bakiyorlar.” seklindeki yorumlar1 aslinda KSS’nin
Tiirkiye’de sadece toplum degil is diinyas1 tarafindan da net algilanmadigini

gostermektedir.

Isletmelerle yapilan goriismelerde KSS’nin isletmeler icin bir farklilasma araci olup
olmadigr da sorulmustur. Bu noktada alman cevaplara baktigimizda isletmelerin
cogunlugu bu alanda faaliyet gosteren kurumlarin farklilastigini belirtmektedir. Bu
noktada Aksa’nin goriislerine yer vermek gerekirse: “Kiiresellesmenin gsirketleri
birlestirmesi, rekabetin diinyada artmasi, sinirlarin kalkmast sonucu basic reklamlar
ve sponsorluklarla bir yere varamayacaklarini anlayan igletmeler kendilerini diger
sirketlerden farkhilagtirmak icin KSS vakalarina girdiler.” Aslinda burada
isletmelerin KSS faaliyetlerinin sonunda elde edilen bir olguyu neden sayarak bu
alanlara yoneldikleri goriilmektedir. Ancak goriisme sirasinda bazi isletmeler KSS
faaliyetleri sonucunda farklilasmalarinin bir amag¢ degil ancak bir sonu¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Bu noktada isletmeler, rakibin Oniine ge¢mek icin KSS’nin
yapilamayacagini dile getirmislerdir. Bu yaklasim yani farklilasmanin bir sonug
oldugu yoniindeki yaklasim ve bu beklentiyle KSS faaliyetlerine girilmemesi

KSS’nin de temel 6zellikleri arasindadir.

Farklilasma saglamadigini belirtenler bunun nedeni olarak isletmelerin faaliyet
gosterdigi  sektoriin  6zelliklerini ve sektordeki rekabet ortaminin durumunu
gostermislerdir. Bu noktada sektoriinde lider olan kurumlar KSS’yi bir farklilasma
araci olarak géormemektedir. Topluma yonelik iiretim yapmayan isletmeler de yani
isletmenin {rettiklerinin direkt alicilar1 kurumlar. olan isletmeler de KSS’nin

farklilasma yaratmadigini belirtmektedir.
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Isletmelere gore KSS’nin farklilasma saglayabilmesi icin duyurumunun da yapilmasi
gerekmektedir. Duyurumu yapilmayan bir faaliyetin toplum nezdinde bilinemeyecegi
icin olumlu bir algi olusturmayacagi ve bunun da farklilagmaya hizmet etmeyecegi
diistiniilmektedir. Goriismeler sirasinda KSS konusunda Tiirkiye’de heniiz bir
duyarhilik olusmadig1 ve bu nedenle farklilagsmaya etki etmedigi ancak Oniimiizdeki
yillarda bu bilincin olusacagi ve bu nedenle isletmelerin farklilasmasinda KSS’nin
belirleyici olacagi vurgulanmistir. Bu noktada Tat’tan su agiklama gelmistir: “Kog¢
Grubu meslek liselerine katki yapryor halktan biz de gidip Tat salca alalim katki
saglayalim diyen kac kisi vardir, belki Ko¢ Grubu ¢alisanlart vardir. Ama zamanla

bunun yayilacagina inantyorum.”

3.6.2.8. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Finansmani

Isletmelerin KSS konusunda diger is kalemlerinde yaptiklar1 gibi diizenli bir fon
ayirmalar1 bu faaliyetlerin bireysel hayirseverlik girisimlerinden kurumsallasma
yoniinde ilerledigini gostermektedir. Bu noktada goriisiilen sirketlerin biiyiik bir
cogunlugu isletme biitcesinden diizenli bir fon ayirdiklarini belirtmislerdir. Diizenli
bir fon ayirmalarina ragmen spontane c¢ikabilen harcamalarin da oldugu ve bunlarin
da ekstra bir kaynak aktarimiyla finanse edildigi belirtilmektedir. Isletmelerde bu
finansman kaynagiin kurumsal iletisim, halkla iligkiler, reklam ve tanitim gibi
birimlerin biitce kaleminde yer aldigini belirtmeleri ise kurumlarin istege baglh
sorumluluklarinin bu birimlerin kontroliinde oldugunu gostermektedir. Bu birimlerin
en temel gorevlerinin isletmenin sosyal paydaslariyla etkin iletisim yontemlerinin
gelistirilmesi oldugu diisiiniilirse KSS yaklasimlarinin da sosyal paydaslarla iyi
iliskiler gelistirmek oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Goriisiilen isletmelerin bir
kisminda da KSS adina yiiriitiilen faaliyetlerin kurumlar tarafindan kurulan vakiflarin
biitceleri icinde yer aldigi goriilmiistiir. Vakiflarla bu iglerin yiiriitiilmesi ise
isletmelerin bu konuya hayirseverlik baglaminda yaklastigini gosterir. Goriismeler
sirasinda isletmelere yillik cirolarinin yiizde kacini sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ayirdiklart da sorulmus ancak bu soruya bu calismalar1 vakif biit¢cesinden finanse

eden iki isletme haricinde diger kurumlardan yamit almamanustir. Isletmenin
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cirosunda bu rakamlarinin gosterilmemesi ya da halka acik isletmeler tarafindan
bunun agiklanmamasi, bu harcamalarin kurumun olmazsa olmaz biit¢e kalemlerinden
biri olmadigim gosterdigi gibi hissedarlara kabul ettirmede sikinti yarattigini

diistindiirmektedir.

3.6.2.9. Kurumsal Sosyal Sorumluluklarin Yonetimi

Yukarida da belirttigimiz gibi isletmelerin KSS faaliyetlerinin finansman1 agirlikli
olarak kurumsal iletisim, halkla iliskiler, reklam, tamitim gibi birimlerin biitce
kalemlerinde yer almaktadir. Goriisiilen isletmelerde de KSS faaliyetlerinin agirliklh
olarak bu birimlerin sorumlulugunda oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte bu
birim yoneticilerinin de iist yonetime bagli oldugu ve {iist yonetimin kararlarin
alinmasinda etkin rol oynadigi goriilmektedir. KSS projelerini vakif araciligiyla
yiiriiten isletmelerde ise bu islerin yiiriitimii gorevi vakfa birakilmakta ancak kesin
ve net kararlar yine yoOnetim kuruluna sunulmaktadir. KSS’nin uygulanmasi
konusunda ve projelerin gelistirilmesi konusunda ise bazen iistten asagiya dogru
kararlarin alindigi bazen ise alttan yukariya kararlarin c¢ikabildigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu degisken tablonun en Onemli etkenleri; projenin kapsami ve
biitcesidir. Tiim iilkeye yayilan projelerle biiyiik biitceli projelerde iist yonetimin
onayiyla hareket edilmektedir. Alt birimlerin ise kiiclik biitceli islerde inisiyatif

kullanarak ayrilan fondan harcama yapabildikleri tespit edilmistir.

Baz1 grup sirketlerinde KSS konusundaki karar sirketin kendisinin degil holdingin
verdigi ve bu yoniiyle de holding kararinin alt sirketler i¢in yerine getirilmesi
gereken bir gorev gibi bakildig goriilmiistir. Cok uluslu ya da cok ortakli
sirketlerde ise karar1 en iist mercide genel miidiiriin verdigi sonucuna ulagilmistir.
Calisanlarin ortak kararlart dogrultusunda bir girisimin desteklenmesi konusu ise
oldukca zayiftir. Goriisiilen sirketlerden sadece birinde ¢alisanlarin kendi aralarinda
destek vermeye bagladiklar1 bir alanin daha sonra sirketce de destelendigi bulgusuna

ulasilmustir.
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Gortistilen kurumlardan sadece ikisinde KSS icin ayr1 bir birim olusturuldugu
gozlemlenmistir. Bu sirketlerden biri Fortis gibi ¢cok uluslu bir sirket olup biinyesinde
yer alan birim “Sosyal Sorumluluk fcra Kurulu” adini tasimakta ve bu kurulda; CEO,
Kurumsal letisim Yoneticisi, Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcisi, Tiirkiye
Perakende Icra Kurulu Bagkani, Hukuk Boliimii Genel Miidiir Yardimcisi, IT ve
Operasyonel Hizmetler Genel Miidiir Yardimcist’'nin yer aldigi ve projelere iliskin
kararlarin bu kurulun bir araya gelip beyin firtinasi yapmasiyla ortaya ciktigi
goriilmiistiir. KSS konusunda diger bir birime sahip sirket ise Turkcell’dir ve bu
birim Kurumsal Sorumluluklar olarak anilmaktadir. Goriisiilen sirketlerden
Akbank’ta ise bir KSS yoneticisi bulunmaktadir. Bu yonetici atanali heniiz daha 1 y1l
bile olmamis olmasina karsin ileride boyle bir departman olmasinin hedeflendigi

belirtilmistir.

3.6.2.10. isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Sivil Toplum

Kuruluslariyla liskisi

KSS, bir toplumda her kurum ve kurulusun gérev alanina girmektedir. Bu dogrultuda
bircok STK’da gerek projeler bazinda gerekse farkli organizasyonlarla sosyal
sorumluluk konusunda faaliyet gostermektedir. Ancak STK’lar sivil olusumlar olup
her ne kadar sosyal konularda birikimli insan kaynagini barindirsalar da yeterli
finansal kaynaga sahip degillerdir. STK lar faaliyet alanlar1 kapsamindaki konularda
ilgili hedef kitleler nezdinde farkindalik ve / veya davranis degisikligi yaratabilmek
icin finansmana ihtiyac duymaktadir. Bu finansmani saglamak igin bireysel
hayirseverlerden destek toplayabildikleri gibi son yillarda bu bireysel girisimler
kurumsal desteklerle farklt bir boyut kazanmistir. Ozel sektor, STK’lari
desteklemekte veya bir sosyal konuya STK’larla birlikte destek verebilmektedir.
Boylece karsilikli bir kazan kazan durumu ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bu durum bazi
cevrelerce STK’larin, isletmeler i¢in proje iireten kurumlar olarak nitelendirilmesine
yol acmugstir. Goriistiiglimiiz sirketlere de STK’larla is birligi yapip yapmadiklari,

yapryorlarsa neden bu is birligini tercih ettiklerini sorduk.
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Goriisiilen isletmeler arasinda STK’larla uzun siireli caligmalara imza atanlar oldugu
gibi birlikte kisa vadeli calismalar gerceklestirenler de bulunmaktadir. STK’larla is
birligi yapma amaci olarak isletmeler, cok iyi bilmedikleri bir alanda calisirken hem
maddi, hem manevi hem de c¢alisanlar acgisindan zorluklarin c¢ikabilecegini
belirtmislerdir. Ayrica STK’larin belirli konularda uzmanlastiklart ve bu alandaki
ihtiyaglar analiz ettikleri ve is diinyasinda kimsenin bu konulara bu kadar derin vakit
ayiramayacagi icin STK’larla is birliginin tercih edildigi vurgulanmistir. Ayrica
STK’larla ulagmak istedikleri hedef gruba daha hizli ulasabilmenin de miimkiin
oldugu bunun da isletmeler i¢in onemli bir kolaylik oldugu belirtilmistir. Bir STK
yoneticisi gazeteye verdigi demecgte STK - 6zel sektor is birligini benzer sekilde
soyle ifade ediyor: “Isletmeler her ne kadar iyi diisiiniilmiis sosyal sorumluluk
projeleri ile yola ciksalar da STK’lar bu projelerin verimlilik ve siirekliligini
artirmada onemli bir rol oynamakta. Bazi firmalar yaptiklart projeleri iilke geneline
yaymak icin yanlarina STK almaktalar. »id Goriisiilen sirketlerden Fortis, yukarida
genellestirdigimiz ifadeleri Ozetler nitelikte STK’larla calisma nedenini soyle
acikliyor: “STK’larin projelerinin hazir olmasi, bu hazirlik asamasinda da acig
kendileri hemen tespit edip ona gore proje gelistirmelerinden dolay: karsilikli destek
vermek ¢ok daha kolay oluyor. Biz de onlarin bu taleplerini daha kolay
karsiayabiliyoruz. Ayrica STK’larin herkesin goziinde kdr amacindan uzak bir
algilama cizdigi de bir gercek.” Goriisiilen sirketlerden Coca Cola ise STK’larla is
birligi yaptiklarinda onlarin gelisimine katki sagladiklarini belirtiyor. Ayrica birlikte
de gelistiklerini vurguluyor. Kendi KSS faaliyetlerinin olmazsa olmazlart olan
siirdiiriilebilirlik ve katilimcilik icin de STK’larla is biriligi yapmanin gerekli

oldugunu ifade ediyor.

KSS konusunda o6zel sektoriin STK’larla is birligine kuskuyla yaklasanlar da
bulunmakta ve 6zel sektoriin itibar artirmak ve STK’larin toplumdaki itibarin1 kendi
markalarina tagimak i¢in is birligine gittigini diisiiniilmektedir. Bu noktada
goriistigiimiiz sirketlerden STK — 6zel sektor is birligine iligkin aciklama yapan bir

yetkilinin su agiklamalar1 olduk¢a dikkat ¢ekici: “Ozel sirket KSS konusunda tek

14 “Sosyal Sorumluluk Islerini STK’lara ‘Outsource’ Edin”, Istanbul Ticaret Gazetesi, 28 Mart
2008, s. 5.

143



basina hareket edebilir ancak STK ile hareket etmesi stk durur. Bu bir cesit
“trick”"tir de. Bir STK’y1 yamna alip yaptigin projenin daha da ciddi durmasin
saglarsin. Bu tiim ozel sektoriin yaptigi bir trick’tir ¢iinkii daha ciddi durursun, daha
fazla yansima alirsin. STK seni “double” yapar, daha fazla nemalamirsin. Ticari
kaygt, farklilagma istegi de var bu girisimde, seni bir adim oteye ¢ikarir. Herkes KSS
yapiyor ve ciddi paralar havada ugusuyor. Bunu; devlet, ozel sektor, STK, ne kadar
ayaklt yaparsan gahane; bangir bangirsin. Bir acilis yapmistik ve acilisa bakan
katildi ne oldu patladi olay.” Goriildiigii gibi 6zel sektoriin STK’larla is birligi
yapmasinda uzmanlik konularinda ve tecriibelerinden faydalanmak kadar kendi
goriiniirliiginii ve itibarini artirma diisiincesi ve STK’larin ¢ogunlugunun toplum
nezdindeki giivenilir algisimm  kendi kurumlarma da tasima arzusu etkili

olabilmektedir.

3.6.2.11. Vakif Kiiltiirii ve Toplumsal Degerler

Tiirk toplumunun kiiltiiriiniin bir parcasi olan ve ge¢miste devletin yetisemedigi
toplumsal ihtiyaclara ¢oziim iireten vakiflar, giiniimiizde etki giicii eskisi kadar
olmasa da faaliyetlerini siirdirmektedir. “Vakiflar, kamusal amaglara hizmet etmek
tizere goniillii olarak kurulan, belirli bir kurumsal yapiya sahip olan, kamu yonetim
mekanizmasinin bir par¢ast olmayan, kendi kendi yonetebilen, iiyelik temeline
dayanmayan, belirli bir mal varligima sahip olan kar amaci giitmeyen
kuruluslardir.”"® Giiniimiizde sirketlerin de bu vakif gelenegi yasatmak ve toplumsal
ihtiyaglara c¢oziim iiretmek icin vakiflar kurduklari tespit edilmistir. Asagidaki
tabloda goriisiilen sirketler ya da eger sirketler bir grubun sirketiyse o grubun kurmus
oldugu vakiflara yer verilmektedir. Sirket yoneticilerinin kurmus oldugu bir¢ok
vakif, dernek vb. sivil girisimler daha olmakla birlikte burada sozii edilen
isletmelerin ya da holdinglerin catilar1 altindaki vakiflardir. Goriisiilen sirketlerin
kurmus olduklar1 vakiflardan ikisi sadece sirket calisanlarina yonelik olup diger

vakiflar toplumsal ihtiyaglarin giderilmesine odaklanmistir. Isletmelerin bir kismi

* Trick = Hile

> Davut Aydin, “Cumhuriyet Dénemi Vakiflari: Tarihi Bir Bakis ve Vergi Muafiyetine Sahip
Vakiflarin Mali Krizi”, Tiirkiye’de Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, Ed.
Rana Zincir ve Filiz Bikmen, TUSEV Yayinlari, 2006, s. 35, 36.
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KSS faaliyetlerini bu vakif semsiyesi altinda gerceklestirirken bazi isletmelerin
vakiflara verdikleri desteklerin disinda KSS konularina da yoneldikleri
gozlemlenmistir. Vakiflar araciligiyla yiiriitiilen faaliyetlerin agirlikli olarak
Tiirkiye’nin temel gereksinimleri olan, egitim, saglik ve kiiltiir alanlarina yoneldigi
goriilmektedir. Bunun disinda spor ve c¢alisanlarin sosyal gereksinimlerini karsilamak
icin de vakiflar kuruldugu tespit edilmistir. Sirketlerin sahipleri ve / veya iist diizey
yoneticilerinin de bu vakiflar disindaki STK’larda gorev aldiklar1 yine goriismeler

sirasinda ¢ikan sonuglardan biridir.

Tablo 3: isletmeler Tarafindan Kurulan Vakiflar

Vestel Mehmet Zorlu Vakfi

TSKB TSKB Mensuplart Munzam Sosyal Giivenlik
ve Yardimlagma Vakfi

THY THY Vakfi

Tekfen Holding Tekfen Vakfi

Tat, Otokar, Aygaz Vehbi Kog¢ Vakfi

Ihlas Holding Ihlas Vakfi

Enka Insaat Enka Vakfi

Albaraka Tiirk Bereket Vakfi

Akcansa, Akbank Vaksa

Alarko Alarko Vakfi

Anel Telekomiinikasyon CELIKEL Vakfi

Isletmelere sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumdaki herhangi bir gelenek,
gorenek, kiiltirel 68e ve degerlerden beslendigini diisiiniiyorsunuz sorusunu
yonelttigimizde bir¢ok isletme bu konuda bir ornek sunamamustir. Genel itibariyla
verilen yanitlarda ise KSS faaliyetlerinin kurum kiiltiiriinden ve kurumsal
degerlerden etkilendigi belirtilmistir. Toplumdaki gelenek ve goreneklere iliskin
sunulan ornekler daha ¢ok bayram, kandil ve Ramazan ay1 doneminde yapilan iftar

vb. etkinliklerden ibarettir. Bununla birlikte baz1 sirketlerin kiiltiirel miras1 korumak
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icin yayinlar c¢ikardigi; belgesellere, arkeolojik kazilara, hat sanatina destek olan ve
eski mimari eserlerin restorasyonuna katki saglayan KSS calismalar1 yaptiklari
goriilmektedir. Ayrica yukarida da belirtildigi gibi vakif kuran isletmelerin bu
vakiflart kurma amaci olarak da eski vakif kiiltiiriinii yasatmak arzusunu tasidiklari

gorilmistiir.

3.6.2.12. Cahsan Goniilliiliigii

Sanayi Devrimi sonras1 makinelesmenin artmasiyla ¢alisanlarin bos zamanlar1 artmis
ve bu noktada calisanlarin verimlerinin yiikseltilmesi, yabancilagmanin ortadan
kaldirilmast ve aslinda temelde calisanlarin kurum icin daha fazla deger
yaratabilmesi icin isletmeler tarafindan calisanlara yonelik sosyal yatirimlar artmastir.
Son yillarda isletmeler kurum i¢inde ¢alisanlart i¢in bir sey yapmanin da Otesine
gecerek onlarin isletme disinda ama is siirelerinin bir parcast olarak sosyal
aktivitelerin birebir katilimcilar1 yani goniilliileri olmalar1 yoniinde tesvik etmektedir.
Bu yolla isten soguma, verim diisiikliigli, yaratici1 giiciin inkar1 gibi konularin 6niine
gecmek ve ayn1 zamanda calisanlarin iyi bir seye hizmet ediyorum diisiincesine sahip
olmas1 ve kuruma olan baghliklarinin artmasi amaglanmaktadir. Goriistiigiimiiz
sirketlerin de ¢ogunlugunda calisanlarinin sosyal bir konuda is siirelerinin bir parcasi
olarak c¢aligsmalar1 tesvik edilmektedir. Bu yonde heniiz bir girisimleri olmayan
isletmelerin bazilar1 da kurum iginde bu tarz girisimlerin gerceklesmesi igin
calismalar baslattiklarim1 belirtmislerdir. Kurum ig¢inde bu tarz tesvikler saglamayan
sirketlerin bu yonde bir tutum almalarinda sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin
zorlugu ve calisanlarin kurumu iyi bir sekilde temsil edemeyecegi konusundaki

endise etkili olmaktadir.

3.6.2.13. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Olmazsa Olmazi: Sosyal Paydaslar

Giiniimiizde isletmeler i¢in sosyal paydaslar1 son derece énemli bir konumdadir. Her
gecen giin genisleyen sosyal paydaslar listesi isletmelerin faaliyetlerinde etkilenen ve
onlar1 etkileyen kisi ve kurumlardan olusmaktadir. Bu nedenle isletmelerin

amaclarimi gerceklestirmelerinde ayni yolda yiiriidiikleri sosyal paydaslarina yonelik
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KSS faaliyetlerine bulunmalart  gerekmektedir.  Goriistiigiimiiz ~ sirketlere
gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerinin hangi sosyal paydaslarina yonelik oldugu
sorusu yonelttik. Bu noktada isletmelerin KSS faaliyetlerinin Oncelikle toplum
ardindan sirasiyla c¢alisanlar, ¢evre, miisteriler, yatinmcilar ve aract kurumlara
yonelik oldugu sonucuna ulagilmistir. Isletmeler bu temel sosyal paydaslarmin
disinda is ortaklari, kamu kurumlari, piyasadaki diger aktorler ve 6grenciler yanitlari
da almmistir. Oncelik sirasinin projeye gére zaman zaman degistigi ancak birine
sagladiklar1 faydanin zincir etkisiyle bir digerini de etkiledigi belirtilmistir. Bu
nedenle de yapilan KSS faaliyetlerin 6nceligi herhangi bir paydas grubuna goziikse
de genel itibartyla hepsine dokunan bir ucu oldugu vurgulanmaktadir. Ancak yapilan
siralamada miisteriler, yatinmcilar ve aract kurumlar gibi is yapis siireglerinde etkili
olan kisi ve kurumlarin daha sonlarda kalmas1 KSS adina yapilan faaliyetlerin daha

cok istege bagl sorumluluklar kapsaminda oldugunu gostermektedir.

3.6.2.14. Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Smirhlig: Olciimleme

Isletmeler icin temel is yapis bicimi, eger bir faaliyetin sonuclarini dlgemiyorsan o
faaliyeti gerceklestirmemektir. Bu noktada KSS de her ne kadar temelinde
goniilliiliik yatsa da isletmeler tarafindan gerceklestirilirken 6zellikle hissedarlara bu
faaliyetleri hakli gosterebilmek icin Olciilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu
noktada isletmelerin Ol¢clim yaparken neyi Olgtiikleri de son derece ©Onem
tasimaktadir. Eger isletmeler yaptiklar1 faaliyetlerin sosyal getirilerinde c¢ok
isletmenin kaynaklarindan ne alip gotiirdiigiinii ya da isletmeye ne tiir kazanclar
kattigim1 6lgmeye ¢alisiyorlarsa yani 6l¢iim maliyet ve maliyet karsiligi alinan yarar
noktasina kilitleniyorsa gerceklestirilen faaliyetlerin i¢inin bos oldugunu yani sadece

gostermelik oldugunu belirtebiliriz.

Goriistiiglimiiz isletmelere yonelttigimiz KSS faaliyetlerine iligskin bir 6l¢tiim yaptirip
yaptirmadiklar1 sorusuna birbirine yakin yamtlar aldik. Goriisiilen firmalardan 11
tanesi bu faaliyetlerine iliskin bir dl¢iim yaptirdiklarini belirtirken 12 tanesi ise
Olcmediklerini belirtmistir. Sirketlerden 2 tanesi ¢alisanlarina yonelik memnuniyet

arastirmas1 yaparken diger sirketlerin bagimsiz kuruluslara yaptirdiklar itibar
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arastirmalarina KSS faaliyetlerine iliskin bir boliim de koyduklar1 goriilmektedir. Bu
noktada faaliyetlerin topluma olan katkilarindan ¢ok sirkete olan katkilar1 ol¢iildiigii

goriilmektedir.

Isletmelerin bazilar1 ise nasil bir 6l¢iim yontemiyle olgiilebilecegi konusunda fikir

sahibi degillerdi. Bu nedenle de dl¢iim yaptirmadiklarini belirttiler.

Olgiim yaptiran ve yaptirmayan tiim isletmelere KSS faaliyetlerinin 6lciilmesi
gerekip gerekmedigi sorusu da yoneltilmis ve bu noktada oOl¢iilmelidir yoniinde
alman yanitlarin “fayda” kavraminin ekseninde birlestigi goriilmiistiir. Bu fayda,
kimi isletmeler icin sirkete olan fayda kimi isletmeler icin ise topluma olan fayda

olarak belirtilmistir.

Olgiimleme yapmanin gerekip gerekmedigini sordugumuz Vestel’den aldigimiz
yamit: “Kurumsal itibart hedefliyorsak, evet olciilmelidir. Gercekten topluma katki
sagliyor mu kime ne fayda sagliyor? Vestel’i kurumsal itibar anlamda nereye
tasidigina bakilabilir. Yani faydasizsa ya da fayda toplum tarafindan algilanmiyorsa
degisiklik yapuabilir. Fayda mi zarar mi getiriyor bakmak lazim. Daha samimi
olmak, daha faydali olmak anlaminda neler yapilabilecegi derinlemesine
arastirmayla ortaya ctkar.” seklindedir. Bu yanit da diger bircok firmanin belirttigi

gibi KSS’nin topluma katkisim1 gostermektedir.

Coca Cola’dan goriistiigiimiiz yetkili ise siirdiiriilebilirlik icin bu faaliyetlerin
olciilmesi gerektigine inandiklarini belirtiyor ve sunlar soyliiyor: “Olgiiyoruz ki
nerede iyi yaptik nerede kotii yaptik onu goriiyoruz. Ona gore degisiklikler yapryoruz
projelerde ciinkii projeleri 1 senede birakmiyoruz uzun vadede yapiyoruz ve her sene

iyilestirmeler yapiyoruz.”
Olgiilmesi gerektigini savunanlardan Ihlas Holding tarafindan ise su aciklama

yapilmistir: “Su anda yangindan mal kurtartyor gibiyiz ciinkii toplumun ¢ok fazla

ihtiyact var. Ama gercekten gelir seviyesi yiikselirse kaynaklarin verimli kullanilmast
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icin olgiilmesi lazim. Iktisattaki bir dilim ekmek doyurur 9. dilimden sonra bir anlam

kalmaz. Ol¢mezseniz marjinal fayday: kaybedersiniz.”

Olciim yaptirmayan sirketlerden bir tanesi tarafindan su aciklama yapildi: “Firma
parasint sokaga atmamall bu topluma hizmet, hayir icin yapilmis bile olsa o paranin
nelere yol actigini gorebilmesi lazim. Ticarette nasil yanls alana yatirim
yapmiyorsunuz sosyal sorumlulukta da yanlis alana destek verilmemeli.” Bank
Asya’dan goriistiiglimiiz yetkili de bu konuda sunlar1 soylemektedir: “Toplamda ciro
iistiinde olusturacak bir meblagda biitce ayiriyorsaniz iist yonetim bunun artisi eksisi
ne oldu diye soracaknir.” Gorildigi gibi bu iki yaklasim da yapilan sosyal
yatirimlarin geri doniisiiniin sorgulanabilecegi i¢in Olciimlemenin gerekliligi iizerine

odaklanmustir.

Olgiilmemesi gerektigini diisiinenlerin bu yondeki goriislerine baktigimizda ise
KSS’nin sagladigi faydanin 0Olciilmesinin  zor oldugu noktasinda sirketlerin
birlestikleri goriilmektedir. Bu noktada itibar arastirmasi yaptiran sirketlerden TSKB:
“Topluma nasil bir faydas: oldugunu olcmek cok zor. Insanlarin aliskanliklarinin
degisip degismedigini gormek icin evlerine mi gideceksiniz. Cok zor... Itibarin
yiikseltip yiikseltmedigi konusunu da élcmek ¢ok zor. Itibar tek kalemde mi dliiliir?
Biz bu konulara pek yakin durmuyoruz.” seklinde bir agiklama yapiyor. Egitim
konusunda projeler gerceklestiren Anel Telekomiinikasyon ise “Bir ¢ocuk
yetistiriyorsunuz diyelim bunu nasil olceceksiniz sadece sonucu goreceksiniz; iyi bir
liniversite kazandigi zaman degmis deyeceksiniz. Sonucta gelecekte Tiirkiye dlcecek
bunu biz ol¢cmeyecegiz.” diyerek bir bakima her konunun Ol¢iillemeyecegini
vurguluyor. Benzer bir aciklamayr Tekfen Holding de yapiyor: “Olgiilmesi zor,
olciip de ne yapacagim? Burslar zararlidir deyip burs vermeyelim mi? Keske
verdigimizin 10 katini verebiliyor olsak.” diyerek bu faaliyetlerin 6l¢iilmesinin zor

oldugunu belirtmektedir.

KSS faaliyetlerinin 6l¢iilmesi konusunda farkli goriisler belirten isletmelerin

birlestigi bir nokta ise her sosyal sorumluluk faaliyetinin ol¢iilemeyecegi gercegidir.
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Olgiilebilir faaliyetlerin objektif kriterleri olmasi gerektigi ve 6lciimiin bir kiyas gibi

degil de isletmenin kendi i¢inde olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

3.6.2.15. isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Toplumsal

Faydasi

Isletmelerin bir ihtiyagtan yola ¢ikarak yoneldikleri KSS faaliyetlerinin toplumda
ilgili konuda bir degisim yaratip yaratmadigimmi sordugumuz goriismecilerin
hepsinden “evet” yamitin1 alamadik. “Evet” yanitin1 veren isletme yetkilileri ise bir
degisim yarattiZina inanmasaydik bu alandan cekilirdik seklinde bir acgiklama

getirmistir.

Bu konuda verilen yanitlara bakarsak, Alarko: “Hicbir biiyiik degigimi tek basina
yvapamazsiniz. Tabi Microsoft degilseniz... Yaptigunmiz faaliyetler okyanustaki bir
damla gibidir. Ancak ornegin bir koy ilkokulu yapmistik ve bu koy icin biiyiik bir
degisimdi, Tiirkiye icin ise sadece bir damla. Ancak bu damlalar birikir ve gol olur.”
seklinde aciklamalar yaparak gerceklestirdikleri faaliyetlerin bir degisim yarattigini
ancak bunun Tiirkiye genelini diisiindiigiimiizde ¢ok smrli bir degisim olacagini
belirtmistir. Bu konuda Selguk Ecza Deposu’nun su agiklamalar1 énem tagimaktadir:
“70 milyonluk bu iilkede tek basina Selcuk Ecza Deposu’nun gerceklestirdigi sosyal
sorumluluklart iilkeyi bir yere getirmeyecektir. Ama biz birka¢ tugla koymusuzdur ya
da bir duvar ormiisiizdiir. Ama bunu yapan bir siirii 6zel sektor firmasi ve STK var
bunlar bir araya geldigi zaman resim olusacaktir. Biz bir yildiz kurtardik daha

kurtarilacak bir¢ok yildizimiz var.”

Isletmelerin  yaptiklari faaliyetlerin ilgili sosyal konuda degisim yaratip
yaratmadigin1 gérmek icin bu alanda yaptiklar faaliyetleri 6lgmeleri gerekmektedir.
Olgiim yapan isletmelerin ¢ogunlugunun o6l¢tiigii sosyal faydadan ziyade isletmeye
olan katki oldugu i¢in bu konuda net cevaplar almak pek miimkiin olmamustir.
Gortisiilen sirketlerden Coca Cola fabrikalarda yaptiklar1 ¢alismalarinin sonuglarini
gorebildiklerini belirtmistir ve bu konuyu su verimliligine yonelik gerceklestirdikleri

faaliyetlerden yola cikarak soyle orneklemistir:  “Ornegin bir yerde suyu aritarak
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geri verdigimiz zaman 4.5 milyar litre suyu korumus oluyoruz. Diger projelerimizde

de hep somut hedefler koyuyoruz bu nedenle de sonuglarini goriiyoruz.”

3.6.2.16. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi

Isletmeler yaptiklar1 faaliyetlerden sosyal paydaslarini haberdar etmelilerdir 6zellikle
halka acik isletmelerin seffaf olmak gibi bir zorunluluklar1 vardir. Bu bakimdan
gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin duyurulup duyurulmadigi onemlidir. Duyurma
yontemleri ve nedenleri isletmelerin KSS yaklagimini ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu
noktada KSS su veya bu iletisim araciyla duyurulamaz demek istemiyoruz ¢iinkii
KSS faaliyetlerinin icerigine goére duyurumu ic¢in kullanilan araglar da
cesitlenecektir. Burada belki dikkat edilecek nokta duyurumu icin harcanan biit¢edir.
Bu konuda verilebilecek bir 6rnek konuyu daha iyi aciklayacaktir. Tiitiin mamulleri
devi Philip Morris’in 1999 yilinda hayir amagh harcamalarinin 75 milyon dolar
oldugu ve bu harcamalari duyurmak icin ise 100 milyon dolarlik bir reklam
kampanyast yapmasi sirketlerin bu faaliyetlerine kuskuyla bakilmasina yol

agm1§t1r16.

Goriigiilen isletmeler arasinda KSS faaliyetlerine iliskin duyurum yapmayan tek bir
firma oldugu ve bu firmanin da bugiine kadar kendi gerceklestirdigi bir KSS faaliyeti
olmadig i¢in duyurumunu yapmadigi sonucuna ulasilmistir. Goriisiilen sirketlerin
KSS’yi kamuoyuna duyurma araclarina baktigimizda ise biiyiik bir cogunlugunun
yapilan faaliyetleri basinla haber olarak degerlendirilmek {izere paylastig
goriilmektedir. Bunun disinda web siteleri ve eger varsa kurumsal dergiler de 6nemli
birer ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sirketlerin KSS faaliyetlerini reklam ile ¢ok fazla
duyurmadiklar1 ancak gerekmesi halinde kullanabileceklerini  belirttikleri
goriilmiistiir. Ozellikle tiiketicisiyle direkt temas1 olmayan isletmelerin reklami tercih
etmedigi goriilmektedir. Duyurmak icin harcanan biitce konusunda faaliyete ayrilan

biitceyle bir kiyas yapmalar istendiginde isletmelerin bu faaliyetlerin duyurumu i¢in

'® Michael E. Porter ve Mark R. Kramer, “Kurumsal Hayirseverligin Sagladigi Rekabet Avantaji”,
Harward Business Review Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Cev. Murat Cetinbakis, Istanbul,
MESS Yayinlar, 2005, s. 37.
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cok biiyiikk biitceler ayrilmadigimi belirttikleri ve bu yaniyla da duyurumunun

sirketlere ¢ok biiyiik art1 bir yiik getirmedigi goriilmektedir.

KSS’yi icsellestirmis sirketlerin bu faaliyetlerin reklamini yapmadiklar1 ve reklam
icin yapilacak harcamalar yerine daha fazla faaliyet yapmay:1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu faaliyetlerin reklamin1 yapan firmalarda ise eger faaliyet iilke
genelinde yiiriitiiliiyorsa reklam biitgelerinin proje biit¢esinin ¢ok kiiciik bir kismini
olusturdugu goriilmiistiir. Projelerin boyutlar kiiciildiik¢e reklam biitcelerinin pay1
artmakta bir sirketten verilen orana gore proje biitgesinin yiizde 10’una kadar

cikabilmektedir.

Goriigiillen  girketlerden Akbank KSS faaliyetlerinin  reklam aracilifiyla
duyurulmasinda su acgiklamayi1 getirmistir: “Rekldm olarak algilamiyorum bunu,
tamamen bilin¢clendirme olarak diisiiniiyorum. Bir seyden bahsediyorsaniz, bir
sorunun nasil coziileceginden bahsediyorsaniz insanlar onun nasil ¢oziilmesi
gerektigi icin neler yapilmasi gerektigini ogreniyor, onun varligindan haberdar
olabiliyor. Ornegin kiiresel 1sinma, su tiikeniyor vb. konularda reklémlarla insanlar
bilinglendi. Bu nedenle reklam, gazetelerde olmak, PR oOnemli...” Burada da
belirtildigi gibi eger kamuoyunda bir biling, bir davramis degisikligi yaratmak
hedefleniyorsa, reklamin giiciinden yararlanilabilir. Hatta yeri geldiginde sadece
reklam ayagiyla yiiriitilen bir KSS projesi bile hayata gecirilebilir ancak burada
Oonemli olan niyettir. Yani yapilan faaliyet one cikartiliyor ve firmanin ad1 ge¢cmiyor
ya da firma ad1 yapilan isin 6niine ge¢miyorsa bu noktada gercek anlamda bir KSS
projesinden bahsedilebilir ancak aksi bir durumda bu faaliyetler sirketin toplumda

itibar toplamak icin yaptig1 bir faaliyet olmaktan oteye gecemez.

KSS faaliyetlerinin duyurumu konusunda son yillarda 6nce Bati’da baslayan yavas
yavas iilkemizde de gozlemlenen gelismelerden biri de isletmelerin KSS konusunda
raporlar yayimlamaya bagslamalaridir. ABD’li dondurma iireticisi Ben&Jerry
tarafindan 1988 yilinda, KSS konusunda firmanin tiim sosyal paydaslariyla bagimsiz

bir danigsman tarafindan gerceklestirilen goriismeler sonucunda olusturulan ‘Sosyal
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Sorumluluk Performans Raporu’ bu alandaki ilk ¢alismadir'’. Ulkemizde heniiz ¢ok
yeni olan bu raporlama konusunda goriisiilen sirketlerden sadece birinin rapor
yayimladig, bir sirketin de hissedarlar1 ve i¢ sosyal paydaslarina bu alanda yaptiklari
faaliyetler hakkinda bilgi verdigi, digerlerinin ise herhangi bir raporlama yapmadigi

ancak bazilarinin yakin bir dénemde raporlama yapmay1 planladiklari goriilmiistiir.

Global Reporting Initiative icra Kurulu Baskan1 Ernst Ligteringen, Tiirkiye’de rapor
sunan sirketlerin sayisinin olduk¢a az olmasina karsilik 2000 yilindan bu yana KSS
ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayimlayan sirketlerin sayisinda inanilmaz bir artis
oldugunu ve bundan birka¢ yil dncesine kadar cevresel etkileri nedeniyle petrol, gaz,
kimya gibi sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlari
yayimlandigin1 ancak giiniimiizde sektor bagimsiz pek c¢ok sirketin raporlar
hazirlamaya basladigin1 belirtmektedir. Ernst Ligteringen, Tiirkiye’de sirketlerin bu

alandaki calismalarina da hiz vermesi gerektigini vurgulamaktadlr.18

Rapor yayimlayan tek kurum olan Aygaz’in, Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporu basligi
altinda yayimladig1r raporda; kiiltiir, sanat, egitim, saglik ve cevre alanlarinda
yiirlittiigii  projeleri, ekonomik sorumluluklari, iiretim siireclerinde cevre adina
yaptig1 faaliyetleri ve Kiiresel ilkeler Sozlesmesi dogrultusunda gerceklestirdiklerine

yer verdigi goriilmektedir.
3.6.2.17. Kriz Donemlerinde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Sirketlere Katkisi

KSS faaliyetlerinin beklentiler arasinda yer almasa da isletmelere itibar olarak geri
dondiigii tiim diinyada kabul edilmektedir. Bu nedenle isletmelerin kriz donemlerini
hasarsiz ya da daha az hasarli atlatmalar1 konusunda KSS faaliyetlerinin bir arag
olabilecegi diinyadaki 6rnekleri dogrultusunda da kabul edilmistir. Burada 6nemli
olan kriz yasamadan once yapilan KSS faaliyetleridir, kriz siirecine girdikten ya da
krizden hemen sonra yapilan faaliyetlerin sirkete bir arti kazandirmasi sz konusu

degildir.

17 Salim Kadibesegil, itibar Yonetimi, istanbul, MediCat Yayinlari, 2007, s. 339, 340.
'8 “Etik Hesap Verebilmede Devlerin Karnesi”, Capital Dergisi, Kasim 2007, s. 94.
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Gortisiilen sirketlerin bu konuda 6rnek olarak sunabilecekleri herhangi bir gelisme
bulunmamaktadir. Bu konuya iligkin yorumlar ise su sekildedir. Akbank: “Bunun
olduguna inantyorum. Ama fact’lerle sunabilecegim bir sey yok. Ama ozellikle
sanatin ¢ok pozitif katkida bulunduguna inaniyorum.” Coca Cola: “Tiirkiye’de degil
ama Hindistan’da oldu.” Tat: “Projeler ¢ok yeni oldugu icin ve bu donem iginde bir
kriz yasamadik. Yasarsak bize bir katkisi olur mu bilemiyorum. Insan nankordiir,
kolay unutur o yiizden bir sey diyemeyecegim.” Vestel Elektronik: “Sosyal
sorumluluk kuruma giiveni pekistirdigi, itibart artirdigi icin bir etken olabilir. Nasil
goziiniizde itibart yiiksek bir insanla ilgili olumsuz bir dedikodu duydugunuza “aa o
yapmaz” derken daha itibari diisiik bir kisiyse kesin hemen kondurursunuz, ayni
durum isletmeler icin de soz konusu. KSS isletmelerin krizde dayanikli olmasini

sagliyor.”

Bu konuda Aksa’dan goriistiigiimiiz Yasemin Ongoren: “Gerceklestirilen KSS
faaliyetlerini dogru bir sekilde dillendirip, insanlara ne yapildiguin aktarilmast
lazim. Giindem yonetimi icinde bu gereklidir aksi halde kriz ciktiginda cebinizi bos
birakmis  oluyorsunuz.”  seklindeki  aciklamalariyla  gerceklestirilen  KSS
faaliyetlerinin kriz ¢iktigi zaman toplum nezdindeki alginizi korumanizda bir arag

olabilecegini vurgulamaktadir.

fhlas Holding ise: “Ahde vefayi kriz zamanlarin da goriiyorsunuz tabii bu devede
kulak bunun maddi bir katkis1 biiyiik degil ama manevi katkist cok biiyiik.” seklindeki
aciklamasiyla KSS faaliyetlerinin kriz donemlerinde isletmeye katkis1 olabilecegini
ancak bu katkinin maddi boyutundan ziyade manevi olarak sirkete kazandirdiklarinin

onemli oldugunu belirtmistir.

3.6.2.18. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor Acisindan Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

KSS faaliyetlerinde bulunma konusunda bazi sektorlerin Oncelikli olarak gorev
almalariin gerekip gerekmedigi yoniinde sordugumuz soruda bazi igletmelerin boyle

bir onceligin olmadigini, her sektoriin bu konuda duyarli olmasi gerektigini belirttigi
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goriilmiistiir. Diger isletmelerin ise insan saghgini ve gelecek nesli tehdit eden ve
cevreye zarar veren igletmelerin oncelikli olarak sorumlu olmasi gerektigi konusunda
birlestigini goriiyoruz. En c¢ok telaffuz edilen sektorler arasinda ise GSM
operatorleri, petrol sirketleri, kimya sektorii firmalar1 geliyor. Goriisiilen sirketler, bu
sektor firmalarinin 6ncelik almalar1 gerektigini belirtmekle birlikte bunu sadece KSS
projesi yapmak gibi gormediklerini iiretim siireclerinde bu duyarlilifi gostermeleri
gerektiklerini de vurguluyor. Enerji ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketin yetkilisi bu konuda farkli bir acilim getiriyor: “Cevreyi tahrip eden
firmalarin ya da sektorlerin aslinda yaptiklar: tahribati yapmayacak onlemler almasi
onlarin daha fazla sorumluluk almasi anlamina geliyor. Ama ideal olant her
sektoriin  her hiyerarsik diizeyde bu faaliyetlerde bulunmasidir.” Isletmelerin
vurguladiklart diger sektorler ise ekonominin lokomotifi olarak adlandirilan
sektorlerle tiim topluma hitap eden iirlinler {iireten sektorler seklinde

genellestirilmektedir.

3.6.2.19. Kiiresel Gelismelere Entegrasyon

Goriisiilen isletmelerin diinya capinda bir¢ok isletmenin entegre oldugu uluslararasi
davrams kodlarina uyum konusunda zayif kaldiklar1 gériilmiistiir. Isletmelerin hemen
hepsi is yapis siirecleriyle ilgili belgelere haiz iken goniillii girisimlere ¢ok fazla
dahil olmadiklart goriilmiistir. Bu noktada isletmelerin 8 tanesinin Global
Compact’e dahil oldugu bunlarin 3 tanesinin kendilerinin bu belgeye imza atmadigi
ancak holding tarafindan imza atilmasiyla onlarin da bu siirece dahil oldugu
goriilmiigtir. Diinya vatandashg kavramina vurgu yapan Global Compact’i
imzalayan diger 2 isletmenin ¢ok uluslu isletmeler oldugu ve diger 3 isletmenin ise

kendi kararlar1 dogrultusunda bu belgeyi imzaladiklar1 goriilmiistiir.

3.6.2.20. IMKB Ulusal 100 Sirketleri Goziiyle Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal

Sorumlulugun Bugiinii

KSS’nin bugiiniinii analiz etmede iki ¢ikis noktamiz olacak. Bunlardan biri

isletmelerin kendi kurumlarin1 sosyal sorumluluk sahibi bir isletme olarak ifade edip
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etmedikleri iken digeri Tiirkiye’deki mevcut durumun isletmeler goziindeki

fotografini cekmek seklinde olacak.

Isletmelere sordugumuz “Kurumunuzu sosyal sorumluluk sahibi bir isletme olarak
gorilyor musunuz?” sorusuna bir isletme hari¢ tiim kurumlar “evet” yanitini
vermistir. “Hayir” yamitim1 veren kurum ise mevcut durumlarm su sekilde ifade
etmistir: “Daha olmadik ama ¢abamiz var ancak dogru adimlar atmanmiz lazim.” Bu
soruya evet yanit1 aldigimiz sirketlerden biri ise ciimlesini su sekilde tamamlamigtir:
“Basladr ama daha tam degil eksik oldugunu diisiiniiyoruz.” Diger bir evet yanitini
veren sirket ise “Ama yeterli mi? Hayw.” diyerek KSS konusunda daha

yapacaklarinin oldugunu belirtmistir.

Bu soruya evet yaniti aldigimiz bazi kurumlar ise bu yamtlarini; “Hatta bu alanda

cok gelismis”, “A’dan Z’ye”, “Kesinlikle” gibi ifadelerle pekistirmislerdir.

Isletmelerin Tiirkiye’de KSS’nin bugiin ulastifi nokta ile ilgili yaptiklari
degerlendirmelere baktigimizda ise gelisme yolunda ilerleyen bir durumun hakim
oldugu, eskiye oranla gozle goriiliir bir farkin bulundugu ancak buna ragmen ¢ok

pozitif bir tablonun olmadig1 yoniinde agiklamalar gelmistir.

Alarko: “Projelerin koordinasyonun ¢ok iyi olmadigini ve kaynaklarin iyi
kullamilmadigimi diigiiniiyorum. Ayni konuda birbirinden habersiz benzer projeler
yiriitiiliiyor.”  diyerek kaynaklarin aym alana aktarilip israf edildigini
vurgulamaktadir. Koordinasyon eksikligine vurgu yapan diger bir firma Selguk Ecza
Deposu ise su aciklamalarda bulunuyor: “Gegcmise bakarak iyi, giiniimiiziin
eksiklerine bakarak cok da iyi degil. Eskiden bu kadar sosyal sorumluluk projesi
yvoktu. Artik STK ve ozel kuruluslar ¢ok daha fazla proje gerceklestiriyor. Ancak
lilkenin ihtiyaclarim karsilamasi acisindan iyi seviyede degil. Diger neden de yeteri
kadar organize olunmus degil. Devlete belki gorev diisebilir. Herkes sosyal
sorumluluk projesi yapiyor. Bir siire sonra acaba okul patlamast olur mu?
Birilerinin belki devletin bu sosyal sorumluluk faaliyetlerini takip edip, ihtiyact

karsiliyor mu karsilamiyor mu konusunda ozel sektor ve STK’lara yon gostermesi
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gerekir. Tabii bunu emir niteliginde degil, tavsiye niteliginde, gerekceleriyle
vapilmali. Bir iist birlik bu faaliyetleri takip etmezse iilkenin, sirketlerin, insanlarin

paralart yanlis yerlere akabilir.”

Aygaz’dan Eda Gokay ise eskiden Tiirkiye’de hibe, yardim, bagis anlaminda
faaliyetler gerceklestirilirken son zamanlarda herkesin sosyal sorumluluga
yogunlastigin1 ve belki gereginden de fazla projenin oldugunu belirtiyor ve bu
noktada hayata gecirilen projelerin bilingli yapilip yapilmadigina dikkat cekiyor.
Sozlerini herkesin tabii ki sosyal sorumluluk projesi olabilecegini ama 6nemli olanin
bunlarin siirdiiriilebilir olmas1 ve gercek fayda yaratmasi oldugu seklinde devam
ettiriyor. Eda Gokay, giinlimiizde bu konuda egitimlerin verildigini ve artik bu
konuda bir dernek bile oldugunu belirtiyor ve sozlerini bu anlamda Tiirkiye nin

gidisini bagarili gorilyorum seklinde tamamliyor.

Akbank: “Tiirkiye’de KSS’den ziyade sosyal sorumlulugun alt acitlimlariyla
ilgileniliyor. Bunun disindaki diger degerlerle ilgili kat edilecek ¢ok yol var. Bunun
icin ayrt siireclerin, komitelerin, structure’in kurulmast gerekiyor. Sosyal sorumluluk
projesi olarak herkesin bir seyler yapmaya ¢calistigini ve yaptigini goriiyorum. Bu iyi
bir baslangig¢... Rekldmlarin bile cogunlugu bu konulara ayrilmis durumda ve bu bile

cok onemli.”

Aksa isletmelerin KSS’ye yonelmesinin nedenini faklilasma olarak yorumluyor ve
ekliyor: “ Kiiresellesme ile insanlar belli bir arayisa girdi ve KSS’ye kitlendi. Daha
once havaya attiklart paralar yerine insanlara yardim ediyorlar.” Bank Asya’da bu
konuda su agiklamalarda bulunuyor: “Biiyiik firmalar bunu reklam amaciyla
kullanvyor. Bunun kotii oldugunu diigiinmiiyorum sonucta bir tarafin yardima ihtiyact
var diger tarafta da ihtiyact karsilayabilecek kurumlar. Her ne amacla olursa olsun
yvapiliyor sonucta...” Benzer bir aciklama TSKB’den geliyor: “Her ne olursa olsun
altinda, mutlaka ki bunlarin konusuluyor ve giindeme getiriliyor olmast olumlu bir
adimdir. Bir, sifirdan iyidir. Reklam bile olsa giindeme getiriliyor olmasi onemli...”
Enka’dan goriistiglimiiz Ekrem Ay da “Sosyal sorumluluk deyimi son birkag¢ yildir

ozellikle 2003 yilindan sonra moda oldu. Her sirket bunu sosyal sorumluluk adi
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altinda yaptigimi soyliiyor. Ancak tiiketime yonelik iiretim yapan biiyiik sirketlerde
genellikle reklama doniik oluyor. Buna karst degiliz. Herkes bunu yapsin gerekiyorsa
tamitinin, reklamini yapsin yeter ki yapiusin.” seklindeki aciklamalariyla KSS’nin

bircok isletme i¢in moda olarak algilandigini vurgulamaktadir.

Coca Cola: “Halda daha ¢ok sponsorluk gibi bakiliyor. Sirketler parayr veriyor
STK’lar uyguluyor. Bizim kadar isin icine giren firma mutlaka vardir ama ¢ok
degildir.” Vestel’de bu konuya deginiyor: “Farkindalik git gide artiyor ancak ciddi
bir karmagsa var; sponsorlukla sosyal sorumluluk karistiriliyor. Hemen bir kar,
fayda, geri doniis beklenmesi anlaminda karmasa var. Kimi zaman medyaya da
yanstyor. Daha tanimina uygun yapilabilir. Ancak giizel projeler ve ¢ok fazla case

’»

var

fhlas Holding yetkilisi ise: “Kitaplara yansimayan KSS olarak belirtilmeyen
hayirseverlik adr altinda faaliyetler de her sirkette var. En ufak sahis sirketinden en
biiyiik sirkete kadar herkesin yaptigi haywrseverlik faaliyeti var. Sadece biiyiik
sirketler bunu kampanya tarzinda yapiyor.” diyerek KSS’nin hayirseverlik
kapsaminda tabana yayildigini belirtiyor. Enerji ve madencilik sektoriine faaliyet
gosteren isletmenin yetkilisi ise “Oncelikle iilke ekonomimizde onemli bir yeri olan
KOBIlerin ¢evre bilinci ve KSS konularinin ¢cok uzaginda oldugunu belirtebilirim.
KOB!ler hayatta kalmaya calistyorlar ve bunu yaparken de sanki kaynaklar sonsuz
gibi hareket ediyorlar.” diyerek KOBI'lerin basta ekonomik amaglarii yerine

getirirken dikkat etmesi gereken cok sey oldugunu vurguluyor.
Yukaridaki ifadelerden de goriildiigii tizere goriisiilen sirketler, Tiirkiye’de KSS’nin

bir gelisme asamasinda oldugunu, mevcut durumun ¢ok degil birka¢ yil Oncesine

kadar ¢cok daha iyi oldugunu belirtmislerdir.
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3.6.2.21. iIMKB Ulusal 100 Sirketleri Goziiyle Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal

Sorumlulugun Gelecegi

Isletmelerin ~ KSS’nin  bugiiniinii  nasil  gordiiklerine  iliskin  yukaridaki
degerlendirmeden sonra Tiirkiye’de KSS’nin geleceginin nasil bir perspektif
cizecegine iliskin de goriisler alinmistir. Bu noktada Oncelikle isletmelerin
kendilerinin belirledigi gelecek politikalar1 olup olmadigi sorgulanmis ardindan da

Tiirkiye’de KSS’nin gelecegine iliskin 6ngoriileri istenmistir.

Goriisiilen isletmelerin 19’u gibi biiyiikk bir cogunlugu gelecege yonelik KSS
politikalarinin oldugunu belirtmistir. Bu soruya hayir yaniti veren isletmeler ise

ileriki donemlerde bu politikalarin gelistirilecegini vurgulamiglardir.

KSS’nin Tirkiye’deki gelecegine iliskin ise isletmelerin c¢ogunlugu olumlu
beklentiler icerisinde bulunmaktadir. Bu noktada isletmelerin goriislerini farkl
kategorilerde toplayabiliriz. Kimisi bu gelismeyi iilkenin sosyo-ekonomik durumuna
baglarken kimi isletmelerin kendi i¢ yapilanmalarina baglamistir. Kimisi de
diinyanin bu yondeki yaklasgiminin Tiirkiye’deki isletmeleri de etkileyecegini
belirtmektedir. Bu noktada goriismelerden aktarilan notlarla konuyu anlatmak daha

etkili olacaktir.

Isletmelerin kendi yapilanmalarinin KSS’nin geleceginde etkili olacagini savunan
Aygaz su agiklamalarda bulunuyor: “Kurum kiiltiiriiyle ilgili bir sey bu. Firmalarda
kurumsallastigr siirece sosyal sorumluluk da KSS haline geliyor. Ciinkii patron
sirketlerinde ya da bizden daha iist jenerasyondaki kisilerde algi halda hibe, bagus,
yardim seklinde... Bunun proje degil de bir yaklasim olmasi, benimsenmis olmasi
yoniinde ilerleniyor diye diistiniiyorum bu yurt dist firmalarin Tiirkiye deki
faaliyetlerinin artmasiyla da baglantili ciinkii onlardan da cok sey ogreniyoruz.”
Akcgansa: “Gelecekte daha iyi olacak, su anda gelisme asamasinda, kiiciik sirketler
bile kendi kendilerine sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyorlar. En azindan
sosyal sorumluluk konusunda bir inan¢ ve bilin¢ olusmus durumda; ama daha

bayag: atilmasi gereken onemli adimlar olduguna inaniyorum.” Albaraka Tiirk:
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“Genellikle alanlarin stirl kaldigini goriiyoruz. Ozellikle sirketlerin belli akimlarda
hareket ederek popiiler konulara egilmesini ve diger konulari goz ardi ettigini
goriiyoruz. Oniimiizdeki yillarda alanlarin cesitlenecegini tahmin ediyorum. Yani
egitim ve ¢evre disinda saglik, kiiltiir, yasam standartlarina yonelik calismalarin hiz
kazanacagimi umuyoruz.” Turkcell’den Derya Kokten ise konuyu su sekilde
yorumluyor: “KSS Tiirkiye’de 5-6 sene oncesine gore daha iyi bir noktada ama
Avrupa’ya gore iyi bir noktada degil ama iyi bir noktaya dogru gidiyor. Tiirkiye’de
KSS mutlaka kurumsallasacaktir. Isletmeler once neye zarar veriyorsa onu minimize

edip sonra yapabildigi alanlarda KSS faaliyeti yapabilir.”

Ulkenin ekonomik kosullarinin KSS’nin gelismesinde etkili olabilecegini belirten
sirketlerden Demirdokiim: “Mutlaka gelisecektir ama oncelikli olarak gsirketlerin
ekonomik krizleri asmast lazim. Tiirkiye’'nin daha istikrarli bir yapiya kavusmast ile
sirketler de at gozliiklerini ¢ikartacaktir.” Benzer bir agiklama Fortis’ten de geliyor:
“Artmasu temenni ediyoruz, ama kriz yasayan bir iilkede ilk kesilen kalem iletisim
va da diger projeler olur. Ciinkii en kolay olami masraflart kesmektir bu nedenle

lilkenin icinde bulundugu kosullar onemli.”

Isletme disindaki faktorlerin KSS nin gelismesinde etkili oldugunu savunan Otokar:
“Borsaya kote olan sirketlerde biling artacaktir. SPK icindeki kurumsal yonetim
ilkeleri arasinda ss ide tesvik ediyor.” agiklamasini yapiyor. Coca Cola ise
“STK’larda zaman icinde gelistikce daha iyi sonucglar olacaktir. Yani STK’larin
gelisimi ile sosyal sorumlulugun gelisimi paralel ilerleyecek.” diyerek giiniimiiz
toplumlar1 icin Onemli bir role sahip olmus STK’larin KSS’nin gelismesinde
belirleyici olabilecegine vurgu yapiliyor. Giiglerin birlikteliginden kuvvet dogar
ilkesinin etkili olabilecegini belirten Alarko: “Planlama ve arastirmalarin iyi
yvapildiktan sonra sosyal sorumluluk faaliyetlerine baslanilmast gerekiyor. Ayrica bir
gii¢ birligi de yapilmali. Devlet ile ozel sektor ve diger bircok kurum kaynaklari israf
etmeden basarili olmak icin birlikte calismali.” Thlas Holding ise farkli bir noktaya
dikkat cekiyor: “KSS’nin daha da artmast igin iist otoritenin diizenleyici olmasi

gerekiyor. Bu konular suiistimal de edilebiliyor ciinkii... Bu suiistimaller de insanlari
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bu faaliyetlerden uzaklastirabilir.” Bank Asya ise devletin tesvikleriyle KSS’nin

ilerleyecegine inandigini belirtiyor.

THY ise Tiirk toplumunun 6zelliklerine dikkat ¢cekiyor: “Yeni ama hizli ilerledi ama
daha ileriye gidecek gibi goriiyorum. Kurumsallasacagina inantyorum. Ciinkii sosyal
sorumluluk projeleri tam Tiirk insanina gore, Tiirk insaninin yapisina uyuyor. Bizde
eskiden yardim gibi daha basit ciimleler halinde kurdugumuz seyleri simdi sosyal
sorumluluk adi altinda kurabiliyoruz. Tiirk insami daha duygusal ve boyle seylere
dikkat eden bir toplum oldugu icin daha da ileriye gidecegini diigiiniiyorum. Hizli
gelisti ciinkii her iilkede bu kadar hizli gelismiyordur bence.”

Tat ise yetisen neslin sosyal sorumlulugun kurumsallagsmasinda etkili olacagini
belirterek sunlar soylilyor: “Bir siire daha proje bazl ilerleyecektir ama zamanla
kurumsallasacagina inaniyorum. Insanlarin da benimsemesi lazim... Yeni nesli

yetistiriyoruz simdi o jenerasyon ortaya ciktiginda kurumsallasir gibi geliyor.”

Akbank: “Diinya o tarafa gidiyor, rekabette var olmak istiyorsaniz bunlari yapmak
zorundasiniz. Bunlart yapmazsamiz var olabileceginizi diisiinmiiyorum.” diyerek

diinyadaki trende dikkat ¢ekiyor.

Enerji ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin yetkilisi ise; “Insanlar
bir seyleri fiziksel olarak gormedikleri siirece yeterli bilin¢ olusmuyor. Bu nedenle
kotiimserim.” diyerek insanlarin ve sirketlerin KSS konusunda yonelmesi igin
oncelikle somut olumsuz tablolarla karsilagsmalar1 gerektigini vurguluyor. Aym
yonetici sozlerine soyle devam ediyor: “Gelecekte olacak kotii seyler hi¢c olmayacak
gibi varsayilir, iyi olacak seyler de hemen olacak gibi diisiiniiliir. Tabii yasamak icin
umut var olmalidir bu da kotii seylerin gormezden gelinmesine yol aciyor. Hatta bu
da belki cok iddiali olacak ama bu durum diinyamin tahrip edilmesinin temel

nedenlerinden biridir.”

Yukaridaki ifadelerden de goriildiigii gibi nedenlerini farkli farkli siralasalar da

isletmeler KSS’nin 6niimiizdeki yillarda Tiirkiye’de de gelisecegini belirtmislerdir.
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3.6.2.22. Tiirkiye’de Isletmelerin Yonelmesi Gereken Sosyal Alanlar

Goriistiiglimiiz  isletmelerin goziinden Tiirkiye’de isletmelerin 6ncelikli olarak
egilmesi gereken sosyal alanlarin neler oldugunu 6grenmek icin yoneltilen soruda,
sirketlerin 18’1 egitimi 6ncelikli olarak belirtmistir. Egitimi, 6 oyla saglik ve cevre, 2
oyla kiiltiir ve sanat izlemistir. Diger alanlar olarak ise alt yapi ve sehirlesme,
engelliler, spor, vatandaslik bilinci ve toplumun bir bireyi olma bilinci gibi konular
izlemistir. Tirkiye’de 2006 yilinda yapilan bir arastirmaya gore ise toplumun
sirketlerden katki bekledikleri alanlar yilizde 37 ile egitim, yiizde 22 ile yoksulluk,
yiizde 14 ile insan saghgi, yiizde 4 ile cevre ve sug/giivenlik, yiizde 2 ile de kiiltiir ve
sanat faaliyetleridir, yiizde 28 ise tim alanlari esit gormiistiir'”. Goriildigii gibi
egitim konusunda toplumun beklentileri de isletmelerin diisiinceleri arasinda bir
paralellik bulunmaktadir. Ancak goriisiilen isletmeler, bu ankette yer alan
yoksullugun giderilmesi ile su¢ ve giivenlik gibi konularda herhangi bir a¢ilim

getirmemislerdir.

Goriisiilen bazi isletmeler tipki toplumun beklentileri yoniinde oldugu gibi Tiirkiye
icin her konunun &nem tasidigi belirtmistir. Bu konuda Albaraka Tiirk: “Oncelik
mantigr anlamli degil, keskin cizgilerle ayiramazsiniz. Bir seye oncelik verdiginizde
onla ugrasir digerlerini disarida birakmuis olabilirsiniz. Saglik, cevre, egitim, kiiltiir

hepsi bir arada yiiriitiilmeli.” seklinde bu durumu ifade etmektedir.

Kiiltiir ve sanat konusunun isletmelerin 6ncelikli alanlarinda yer almadigi toplumun
da beklentileri arasinda geri kaldigi goriilmiistir. Bu konuda Aksa su
degerlendirmeyi yapmustir: “Kiiltiir diyeni vurmak lazim zaten, ekmek bulamayana
pasta vermek gibi bir sey olur bu...” Otokar firmasi ise “Kamu, sosyal sorumluluk
anlaminda yetersiz kaldigi icin biz mecburen egitim ve cevre konusunda ¢alismalar
yvapiyoruz. Normalde egitim, aile planlamast ozel sektor olarak egilmemiz gereken

bir alan ama faaliyetler yapiltyor. Gelismis iilkelerde ise kiiltiirel ve sosyal

9 «KSS Girigimleri Nasil Olgiimlenmeli”, PR Plus (MediaCat Dergisi’nin Eki), Subat 2008, s. 5.
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etkinlikler desteklenebilir.” diyerek aslinda devletin karsilamak zorunda oldugu

ihtiyaglara 6zel sektoriin mecburen el attigini belirtmektedir.

Fortis Bank yetkilisi Asli Aysen Aydin ise isletmelerin egilmesi gereken alanlari
cevre ve egitim oldugunu belirtiyor ve bu iki konunun diinyanin i¢inde bulundugu
sikintilarin en basi oldugunu vurguluyor ve su aciklamalarda bulunuyor: “Siz herkesi
egiteceksiniz ki cevre konusunda daha bilin¢li olunsun. Bu iki konu Ying & Yang gibi

birbirini tamamliyor.”

Gortisiilen sirketlerden bazilan Tiirkiye’de bu alanlarin belirlenmesinde ihtiyactan

ziyade kurum yoneticilerinin ilgi alanlarinin etkili olabildigini belirtmistir.

3.6.3. Genel Degerlendirme

Yukarida sorular cercevesinde cizmeye calistigimiz KSS tablosuna ek olarak bu
bolimde genel hatlariyla isletmeler hakkindaki genel profile yer verecegiz.
Goriisiilen isletmeler, KSS faaliyetlerine yonelme sebepleri olarak bu konuda
toplumda bir ihtiya¢ ve eksiklik olmas1 gerektigi, faaliyet alanlariyla ilgili bir konu
olmast ve kurum igin itibar kazandirmasini oncelikli olarak siralamiglardir. KSS
faaliyetlerinin se¢iminde konunun ya da olayin basinda yer alabilecek nitelikte
olmasim1 da onemseyen kurumlar bulunmaktadir. Isletmelerin ¢ogunlugu KSS’ye
belirlenmis bir politika cercevesinde yaklagmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin
cogunlugunun spontane olusabilecek ihtiya¢ ya da beklentileri karsilama egiliminde

olduklar1 da goriilmiistiir.

Isletmelerin KSS konusunda yoneldikleri alanlar1 belirlemede gozlemleriyle hareket
ettikleri bu alanda arastirma yaptirmadiklari sonucuna ulasilmistir. Goriisiilen
sirketlerden sadece biri arastirma sonuglart dogrultusunda KSS alanlarim
belirlediklerini belirtmistir. Bir sirket de KSS ile ilgili faaliyet alanlarin1 sectikten
sonra yaptirdiklar: arastirmada sectikleri alanla toplumun beklentilerinin uyustugunu
gordiiklerini sOylemistir. Bu noktada isletmeler toplum nezdinde ihtiya¢ duyulan

alanlara yonelmekle birlikte bu alanlar1 verilere dayali olarak degil tahmin ve
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ongoriilerle secmektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarmin seciminde sirket
yoneticisinin ilgi alant Onemli olabilmektedir. Ayrica isletmelerin 0zellikle
fabrikalarinin ve genel miidiirliikklerinin bulundugu bolgelere yatirnm yapma

egiliminde olduklar tespit edilmistir.

Sirketlere hi¢ destek vermeyecekleri bir alan olup olmadig1 da sorulmus ve bu soruya
sirketlerin biiyilik bir cogunlugu “hayir” yanitin1 vermislerdir. Yapilan goriismelerde,
isletmelerin KSS’nin alanlar1 konusunda keskin c¢izgiler c¢izmekten kagindiklari
goriilmiistiir. Bu soruya verilen yanitlar arasinda isletmenin faaliyet alaniyla ilgisi
olmayan konulara ilgi gosterilmeyecegi de yer almaktadir. Bolgenin ya da toplumun
gercekten ihtiyaci olmadigr alanlara yatirim yapilmamasi gerektigi de belirtilmistir.
Ayrica kurum kiiltiiriine uymayan calismalara isletmelerin destek olmak
istemedikleri goriilmiistiir. Calismamiz kapsaminda goriisiilen 23 sirketin, 19’unun
egitim, 16’smin ¢evre, 13’iiniin kiiltiir-sanat, 8’inin saglik ve 8’inin spor konularina
destek verdigi goriilmiistiir. Bu da isletmelerin Tiirk toplumunun ihtiya¢c duydugu
alanlara odaklandigin1 gostermektedir. UNDP tarafindan yapilan bir calismada da
Tiirkiye’de isletmelerin filantropik caligmalarinin egitim ve saglik alaninda oldugu
sonucuna ula$11m1§tlr20. Bu calismanin sonuclariyla IMKB Ulusal 100 sirketleri

tizerinde gerceklestirdigimiz ¢alismanin sonuglar1 paralellik gostermektedir.

Isletmelerin KSS’yi icsellestirip i¢sellestirmediklerini gosteren en 6nemli konulardan
biri de tanimin1 ve Ozelliklerini belirtmelerini istedigimizde goriisiilen sirketlerinde
tizerinde durdugu gibi bu faaliyetlerin uzun vadeli olup olmadigidir. KSS eger bir
sirkette kurum Kkiiltiiriiniin bir parcasi haline getirildiyse isletmenin tiim faaliyetlerine
yanstyacagl i¢in siireklilik arz edecektir. Ancak eger KSS’ye proje bazl bir yaklasim
s0z konusuysa bu noktada KSS anlayis1 da proje bittiginde bitecektir. Goriisiilen
isletmelerin gerceklestirdikleri projelerin siirelerine baktigimizda cogunlugunun uzun
vadeli projeler gerceklestirdigi tespit edilmistir. Baz1 isletmelerin ise kisa vadeli
projeler gerceklestirdikleri ancak bu projeleri tamamladiklarinda yenilerine

basladiklar1 goriilmiistiir. Kisa vadeli projeleri secmelerinin nedeni olarak ise uzun

% “Baseline Study on CSR Practices in the New EU Member States and Candidate Countries”,
(Cevrimigi) http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/UNDP_Baseline_Study_CSR.pdf, 1 Aralik 2008.
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stiren projeler i¢in sirketin 6zellikle insan giicli kaynagimin olumsuz etkilenebilecegi
vurgulanmaktadir. Isletmelerin KSS projelerini olusturma ve projelerinin siirelerini
belirleme noktasinda isletmenin yasinin da etkili oldugu goriilmiistiir. Pazarda yeni
faaliyet gostermeye baslayan ve yeni bir olusum siirecine giden isletmelerin KSS

projesi yapmadiklar1 ya da kisa vadeli donemsel projelere yoneldikleri saptanmustir.

Goriigiilen isletmelerden ozellikle sanayi sektoriinde alicisi direkt halk olmayan
irtinler iiretenlerin KSS’yi bir farklilasma ve rekabette bir fark yaratan unsur olarak
gormedikleri sonucuna ulagilmistir. Sektor lideri firmalar da KSS’yi kendileri i¢in bir
fark yaratma araci olarak gormemektedirler. Toplum nezdinde yeterli bilin¢ olugmasi
ve sektor kosullarinin uygun olmasi halinde KSS’nin farklilagsmada 6nemli bir etken

olacagi sonucuna ulasilmstir.

Isletmelerin KSS’yi icsellestirip icsellestirmedikleri konusunda elde edilen bulgular
ise su sekildedir. Isletmeler, KSS’yi is siireclerinin ve politikalarinin bir parcasi gibi
gormemektedir. Yapilan goriismeler sonucunda isletmelerin KSS konusuna uzak
olmadiklar1 iilkemizin ge¢cmisinden kaynaklanan oOzellikleri dogrultusunda
isletmelerin  hayirsever girisimleri neredeyse kurulduklar1 ilk giinden beri
siirdiirdiikleri  goriilmiistiir. Bununla birlikte bu faaliyetlerin kurumsallasarak
isletmelerin kurumsal kiiltiiriiniin degismez bir yap1 tasi haline gelmedigi
goriilmektedir. KSS isletmelerin parayr nasil kazandigi ile ilgili bir olgu olup,
goriisiilen isletmelerin halka agik olmalari dolayisiyla cok siki denetimlere tabi
tutulmalar1 sonucunda yasal sorumluluklarimi ve hissedarlar1 i¢in de ekonomik
sorumluluklarin1 yerine getirdikleri ancak etik konusunda zayif kaldiklari
goriilmiistiir. Toplumsal konularda ise projelerin gelistirildigi, bagis ve yardimlarin
yapildig1 ancak bunun ¢ok az sayida gercek anlamiyla kurumsallastigi goriilmiistiir.
Isletmelerin kurum kiiltiirii tanimlarina, iistlendikleri misyon ve gelecege dair
beklentilerini igeren vizyon tanimlarina baktigimizda KSS ile ilintili konularin yer
aldig1 ancak ¢ok azinda direkt sosyal sorumluluk kavramimin gectigi goriilmektedir.
Ayrica goriisiilen isletmelerin ¢ok azinda kurulus amaclarinda sosyal yatirim yer
almaktadir. Bu da gosteriyor ki aslinda KSS isletmelerin varlik sebebi ve degerlerini

olustururken oncelikli olarak g6z etmedikleri bir olgudur.
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KSS’nin iilkemizdeki isletmelerde icsellestirilmesi i¢in medya ve sivil toplum
kuruluglarinin gii¢lerini kullanmalar1 ve igletmeler iizerinde bir baski olusturmalari
gerekmektedir. Ayrica isletmelerin sirket biinyesinde KSS konusunda departman ve
yoneticiler atamalar1 ve yetistirmeleri bu alandaki politikalarin gelistirilmesinde ve
istege bagli sorumluluklarin kurumsallasmasinda 6nemli bir itici giic olacaktir.
Isletmelerin KSS’ye yonelmesinde uluslararasi kuruluslarin gerek davranis kodlari
gerekse diger yonlendirici giicleriyle isletmeler iizerinde baski olusturmalar1 da
gerekmektedir. KOBI'ler arasinda da KSS’nin fark edilip uygulanmasi icin gerekli
bilgilendirmeler, yol gosterici calismalar yapilmali ve 6zellikle meslek odalarinin bu

alanda aktif rol iistlenmeleri gerekmektedir.
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SONUC

19. yiizyilla baslayan sanayilesme siireci toplumlarin yasantisinda ve is diinyasinda
biiyiik doniisiimlerin yasanmasima yol acnustir. Ulkeler arasindaki giic dengeleri
degismis, bu dengelerin olusmasi i¢in savaslar yapilmis, toplumsal yapilarda biiyiik
degisiklikler yasanmistir. Diinya bir yandan bu gii¢ dengeleri i¢in miicadele ederken
diger yandan da sanayilesmenin getirdigi sorunlar1 ¢6zmek i¢in ugrasmaktadir. Bu
siirecte egemenligini ilan etmis kapitalist sistem de periyodik olarak kriz siirecine
girmekte ve toplumlar1 derinden etkileyen yaralar agmaktadir. Diinyanin tek kutuplu
bir yapiya kavusmasinin ardindan kapitalizmin etkileri tiim diinyayr sarmaya
baslamistir. Kiiresellesme her ne kadar tiim diinyayr “global bir koy” haline getirse
de bazi iilkelerin ayricalikli bir yapiya kavusmasina yol agmistir. Boylece diinyadaki
iilkeler gelismis, gelismekte ve az gelismis toplumlar olarak boliimlere ayrilmustir.
Diinyanin nimetlerinden faydalananlarla somiiriilenler arasindaki fark acildigi gibi
tilkelerin i¢indeki zengin ve fakirler arasindaki makas da giderek agilmakta ve orta
sinif yok olmaktadir. Diinyanin yasanan tiim bu degisimleri hazmetmesi ise 1990’

yillarla birlikte miimkiin olmustur.

Diinyanin bu hazmetme siirecinde halinin altina siipiiriilmiis bazi kavram ve
konularin ortaya cikarilmas1 gerekmistir. Bu siirecle birlikte ilk olarak 1950’lerde
ortaya atilmis olmasina karsin degisim iginde bir olgu olmas1 sebebiyle nitelik ve
kapsam1 konusunda iizerinde bir konsensiis olusturulamamis olan KSS kavrami
1990’1larda gerek is diinyas1 gerekse akademik cevrede daha yogun tartisilmaya
baslanmistir. Toplumun isletmelerden isletmelerin de toplumdan beklentilerini
kesistiren bu kavram, neo-liberal politikalarla gorev ve sorumluluklar1 degisen
devletin bu sorumluluklarini isletmelere devrettigini somutlastirmas1 bakimindan

giderek 6nem kazanmaistir.

KSS, bir isletmenin ekonomik, yasal, etik ve istege bagli sorumluluklarinin tiimiinii
kapsamaktadir. Ekonomik ve yasal sorumluklar bir isletmenin olmazsa olmaz birincil
sorumluluklar arasindadir, dolayisiyla bunlar olmadan bir isletmeden bahsedebilmek

miimkiin degildir. Bu nedenle KSS yasal ve ekonomik gerekliliklerin Otesine
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gecebilmekle baslamaktadir. Bu nedenle bir isletmenin KSS’yi icsellestirdigini
sOyleyebilmek icin etik ve istege bagli sorumluluklarini da yerine getiriyor olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte isletmeler ekonomik ve yasal sorumluluklar

alanlarinda da toplumsal bakis agilarin1 kaybetmemelidirler.

KSS kavrami, sirketlerin toplumla birlikte gelismeleri gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in isletmelerin topluma sosyal alanlarda da
katki yapmas1 gerektigi kabul edilmektedir. Bu nedenle KSS gelistirilmeli ve bunun
yolu da onu bir sirket ile toplum arasindaki karsilikli bagimlilik temelinde
algilamaktan ve tek tek sirketlerin tiim strateji ve faaliyetleriyle iligkilendirmekten
gecmektedir. Is diinyas1 ile toplumun birbirlerine ihtiyac duyduklar1 ifadesi ilk
bakista bir klise gibi goriinebilir; ancak isletmeler toplumdan, toplum da isletmelerin
faaliyetlerinden etkilenmektedir. Basarili isletmeler saglikli bir topluma diger
taraftan, saglikli bir toplum da basarili isletmelere ihtiya¢ duymaktadir. Taraflardan
birinin gecici bir kazanimi her iki tarafin uzun vadede daha genis anlamdaki
kazanimlarinin 6niinde engel olacaktir. Bu nedenle isletmelerin tiim faaliyetlerini
gerceklestirmeden Once toplumun ¢ikar ve beklentilerini gézetmeleri gerekmektedir.

Bunun i¢in de KSS’yi genis is stratejilerinin bir parcast yapmalar1 gerekmektedir.

KSS kavrami, yeni diinya diizeninde siirlart daralan devletin iistlenmesi gereken
sorumluluklarin isletmeler tarafindan ifa edilmesi yoniindeki beklentilerin bir sonucu
olarak karsimizda durmaktadir. Kavramin 6nemi de buradan gelmektedir; toplumlarin
ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda yatirim yapma giicii sinirlanan devletin bu gorevi gayri
resmi bir bi¢cimde isletmelere devredilmistir. Bu noktada degisen yeni diizende
STK’lara da onemli gorevler diismiis ve STK’lar {iciincii sektor olarak anilir olmustur.
Medyaya da bir iist rol bicilmis ve 6zellikle KSS konusunda medya hem denetleyen

hem de destekleyen olmustur.

Tiim bu gelismelerin sonucunda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de KSS
kavraminin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Devsirme bir kavram olarak
literatiiriimiize giren KSS’nin iilkemizde kendisini besleyebilecek bir¢cok kiiltiirel

ozellik yer almasina ragmen isletmeler ve toplum nezdinde heniiz daha farkindalik
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asamasinda oldugunu belirtmek gerekmektedir. isletmeler filantropik yaklasimla bir
takim faaliyetler yerine getirirken bu faaliyetlerini is stratejilerinin bir parcast haline
getirmedikleri ve bu agidan da KSS konusunda zayif kaldiklar1 goriilmektedir. Bu
cikis noktasindan hareketle bu calismada, IMKB 100 endeksinde hisseleri islem

goren sirketler nezdinde KSS’nin i¢sellestirilip i¢sellestirilmedigi arastirilmistir.

Aragtirmada, yar1 yapilandirilmis bir goriisme formundan yararlanilarak
derinlemesine goriisme veri toplama teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilerek isletmelerin  KSS anlayislar1  derinlemesine ve

biitiinliiklii bir bicimde analiz edilmeye calisilmistir.

Gerceklestirilen aragtirmanin  sonuglarina  baktigimizda; KSS’nin  goriisiilen
sirketlerin bircogunda kurumsal kiiltiiriin bir uzantis1 olarak gerceklesmedigi
goriilmiistiir. Yapilan calismalarin ¢cogunlugunun tepkisel degil planli bir bigimde
ilerlemesine karsin temel amag¢ olarak toplumsal fayda yerine sirkete olan
katkilarinin onemsendigi goriilmiistiir. Bu noktada KSS’nin iilkemiz isletmelerinde
gecmisten beri hayirseverlik bashig altinda zaten gergeklestiriliyor olmasi kurumsal
ve stratejik olarak yaklasilmasim engellemistir. Isletmelerin gecmisten beri
hayirseverlik faaliyetlerinde bulunuyor olmalar1 KSS’nin algilamasinda giigliik
yasatmakta ve disaridan hazir verili modelleri kendi kiiltiirel oOzellikleriyle
uyusturmadan iistiine oturtmaya calisan isletmelerin de bu cabalar1 KSS’nin gercek

anlamda gergeklestirilmesinin Oniine ket vurmaktadir.

Isletmelerin gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerine baktigimizda ise sirasiyla egitim,
cevre, Kkiiltiir-sanat, saglik ve spor konularina odaklandiklar1 goriilmektedir.
Isletmelerin bu tercihlerinin toplumdaki ihtiyaclarla ortiistiigii ve bu acidan da
KSS’nin isletmelerin i¢inde bulundugu toplumun 6zellikleri dogrultusunda

sekillendigi sonucuna ulasilmaktadir.
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EK - DERINLEMESINE GORUSME SORU FORMU

ISTANBUL UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
SOSYAL YAPI SOSYAL DEGIiSME BiLiM DALI YUKSEK LiSANS TEZi
DERINLEMESINE GORUSME SORU FORMU
IMKB 100 LISTESINDE YER ALAN ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK
ANLAYISI
Goriisme Yeri Tarih Form Numarasi

Merhaba... ismim Derya Adin. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Yap1 Sosyal
Degisme Bilim Dal yiiksek lisans 6@rencisiyim. Sosyal sorumluluk konusu iizerine hazirladigim tez
calismam dogrultusunda size bazi sorularim olacak. Cahsmam IMKB 100 listesinde yer alan
isletmeleri baz alarak gerceklestiriyorum. Yaptigim arastirmayla bu listede yer alan isletmelerin
sosyal sorumluluk yaklasimlarmm analiz etmeyi amachyorum. Vereceginiz cevaplar, bu
arastirmanin raporlamasinda kullanilacak ve bunun disinda tiim yanitlarimz tarafimca sakh
tutulacaktir. Arastirma tamamlandiginda ve gerekli onaylar ahndiginda sonuclar sizinle
paylasilacaktir. Bu bilimsel calismaya gosterdiginiz ilgi ve katki icin tesekkiir eder, size
caliymalarimizda kolaylhklar dilerim.

BOLUM I

1) Adimz - Soyadimiz:
2) Sirketteki pozisyonunuz:
3) Sirketteki gorev tammmimz:

4) Sirketinizin ana faaliyet alan1 nedir?
1) Sanayi 2) Hizmet 3) Ticaret

5) Sirketiniz kac yildir faaliyet gostermektedir?
6) Sirketin sermaye yapisi nedir?
1) Yerel sermaye 2) Ortak yatirim (yerli+yabanci)

3) Yabanci sermaye 4) Cok uluslu sirket

7) Tek bir sirket veya bir aile bu sirketin en az yiizde 50 payina sahip midir?
1) Evet 2) Hayir

8) Sirketin yonetim kadrosunun en az yiizde 50’si bir ailenin iiyelerinden mi
olusuyor?

1) Evet 2) Hayir

9) Sirketteki calisan sayisi nedir?
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BOLUM II

10) Sirketinizin kurulus amaclarimn ilk ticiinii siralayabilir misiniz?
11) Kurumsal Kkiiltiiriiniizii nasil tammhiyorsunuz?

12) Kurumunuzun misyonu ve vizyonu nedir?

13) Kurumsal sosyal sorumluluk kavram sizce ne ifade ediyor?

14) Kurumsal sosyal sorumlulugun olmazsa olmaz ozellikleri olarak neleri
siralayabilirsiniz?

15) Sosyal sorumluluk sizce bir iilkede hangi kurum / kuruluslarin gorevi
olmahdir? )

1) Devlet 2) Yerel yonetimler 3) STK 4) Ozel Sektor

S5) HUKUMEt  6) Diger.. ..ottt e eae s

16) Sosyal sorumluluk konulariyla 6zel sektor neden ilgilenmelidir?

17) Sosyal sorumluluk konulariyla 6zel sektor ne zaman ilgilenmelidir?

18) Size gore bir isletme sosyal konulara yonelirse ekonomik amaclarim geri
plana itmis olur mu?

19) Bir isletme hangi alanlarda kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmelidir? Sectiginiz alan / alanlarda neden sosyal sorumluluk gozetilmelidir?

1) Ekonomik 2)Yasal 3) Etik 4) Toplumsal Konular

20) Sosyal sorumluluk projelerinin konular sirketin is alanindan tamamen
bagimsiz m1 olmah? Yoksa sirketin faaliyet alanmiyla ilgili mi olmas1 gerekir?

Neden?

21) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan isletmelerin toplumda nasil
algilanmaktadir?

22) Sosyal sorumlulugun isletmeler icin bir farkhilasma araci oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
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BOLUM III

23) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinizin temel amaclar1 ve bu
faaliyetleri yapma nedeniniz nedir?

24) Isletmenizin sosyal sorumluluga yonelik belirli bir politikas1 var mi? Eger
varsa politika alanlarimizi ve bu alanlari secme nedeninizi belirtir misiniz?

25) Hangi alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyorsunuz? Bu
alanlar1 se¢cme nedeniniz nedir?

26) Sirketinizin destek vermeyecegi bir alan var midir? Neden?

27) Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini hangi kriterlere gore seciyorsunuz?

1) Isletmenin faaliyet alaniyla ilgili olmasi

2) Isletmeye itibar kazandiracak nitelikte olmasi

3) Toplumda bu konuda bir eksiklik, ihtiya¢ olmasi
4) Basinda yer alabilecek nitelikte olmasi

5) Diger

28) Bugiine kadar gerceklestirdiginiz kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinizin siireleri ne kadardi? En uzun ve en kisa siire tanimini verebilir
misiniz?

29) Sirketinizin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ilgili sosyal konuda gercek bir
degisim yarattigini diisiiniiyor musunuz?

30) Sosyal sorumluluk icin sirketinizin biitcesinden diizenli olarak ayrilan bir
fon var m1? Eger yoksa gerceklestirdiginiz sosyal sorumluluk faaliyetlerini nasil
finanse ediyorsunuz?

31) isletmeniz yilik cirosunun yiizde kacim sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ayiriyor?

32) isletmenizde sosyal sorumluluk faaliyetleri hangi departmanin biitce
kaleminde yer aliyor?

33) Sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerin ileride isletmeye kar vb. ekonomik
fayda getirdigine inamyor musunuz? Bu konuda bir 6rnek sunabilir misiniz?

34) Sosyal sorumlulugun kurumunuzun rekabet giiciinii artirdigim diisiiniiyor
musunuz? Neden?
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35) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinizin sirketinizin pazarlama faaliyetlerini
destekledigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

36) Dogrudan sirketinizin tiim sorumlulugu iistlendigi sosyal girisimlerde mi
bulunuyorsunuz yoksa sivil toplum kuruluslariyla, yerel yonetimlerle vb. is
birligi yapmayr mm tercih ediyorsunuz? Eger is birligi yapmay1 tercih
ediyorsaniz bugiine kadar hangi kurumlarla birlikte cahistimz? Neden bu
kurumlari tercih ettiniz?

37) Sirketinizin kurmus oldugu bir vakif var m?
1) Evet 2) Hayir

38) Ust diizey bir yoneticiniz ya da sirket sahibiniz bir vakif, dernek vb. bir sivil
toplum kurulusunun yonetiminde yer aliyor mu?
1) Evet 2) Hayir

39) Cahsanlarmmzin is siirelerinin bir parcasi olarak sosyal bir konuda
calismalarim tesvik ediyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir

40) isletmenizde sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin karar1 kim / kimler
veriyor? En iist karar vericiden en alta dogru siralar misimz? (Siralamay sirket
ici yapilanmamz dogrultusunda seceneklerden bagimsiz bir sekilde
yapabilirsiniz.)

1) Yonetim Kurulu Bagkani 2) Yonetim Kurulu

3) Icra Kurulu 4) Genel Miidiir

5) Insan Kaynaklar1 Departmani 6)Halkla Iliskiler Boliimii
7) Pazarlama Departmani 8) Calisanlarin Ortak Karari
0) DB ..t

41) isletmenizin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri hangi sosyal
paydaslara yonelik?

1) Miisteriler 2) Calisanlar 3) Yatirimcilar 4) Cevre
5) Toplum 6) Aract Kurumlar  7)Diger

42) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumunuza sagladigi katkilar1 olciiyor
musunuz? (Yamtiiz ‘“Hayir” ise 45’inci soruya geciniz.)
1) Evet 2) Hayir

43) Eger olciiyorsaniz bu ol¢iimii kim yapiyor?

44) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin o6lciilmesinin gerektigine
inamyor musunuz? Neden?
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45) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinizi kamuoyuna duyuruyor musunuz?
(Yamitimiz “Hayir” ise 50’nci soruya geciniz.)

1) Evet 2) Hayir

46) Eger duyuruyorsamz hangi yollarla?

1) Basin Biilteni & Basin Toplantisi vb. 2) Web Sitesi

3) Reklam 4) Sosyal Sorumluluk Raporu
5) Kurumsal Dergi 6)Diger......ccovviiiiiiiiin

47) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinizi duyurmak icin ayirdigimz
biitce isletmenizin cirosunun yiizde kacini olusturuyor?

48) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinizin kurumunuzun kamuoyu ve is cevreleri
nezdindeki algisim nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

49) Kurumuzun kriz donemlerinden ¢ikmasinda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin etkisi oldugunu diisiiniityor musunuz? Bu konuda 6rnek verebilir
misiniz?

50) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinizi diisiindiigiiniizde toplumdaki herhangi
bir gelenek, gorenek, kiiltiirel 6ge ve degerlerden beslendigini diisiiniiyorsunuz?
Ornek verebilir misiniz?

51) isletmenizin kabul ettigi davrams kodlar1 var m? Eger varsa siralayabilir
misiniz?

52) Isletmenizin gelecek yillar icin sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili
gelistirdigi politikalar var nm?
1) Evet 2) Hayir

53) Kurumunuzu sosyal sorumluluk sahibi bir isletme olarak ifade edebilir

miyiz?
1) Evet 2) Hayir

BOLUM IV
54) Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin Tiirkiye’de geldigi nokta ile

ilgili genel bir degerlendirme yapabilir misiniz?

55) Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de sosyal sorumlulugun kurumsal diizeyde
gerceklesmesiyle ilgili olarak beklenti ve 6ngoriiniiz neler?

56) Hangi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler sosyal sorumluluk
faaliyetlerine agirhk vermelidir?
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57) Size gore Tiirkiye’de isletmelerin oncelikli olarak egilmesi gereken sosyal
alanlar nelerdir?

58) Kurumunuzun sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili eklemek
istedikleriniz...

flginiz ve sorularim yamitlamadaki goniilliigiiniiz icin cok tesekkiir eder, iyi
calismalar dilerim.

Derya Adin
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