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0z
Bankalar, bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak yeniden yapilanmakta,
maliyetleri azaltic1 onlemler almakta ve bdylece ellerindeki teknolojik alt yapiy1 en
iyi sekilde kullanarak miisteri tabanini genisletme ve pazarlama faaliyetlerini
arttirmaya yonelik projeler olusturmaya calismaktadirlar. Bu dogrultuda bankalarin
oncelikli hedefi, bankacilik {iirlinlerini en uygun kanaldan ve diisiik maliyetlerle

miisterilere ulastirarak, miisteri memnuniyetini saglamaya caligmaktir. Bu durum

nakit yonetimi bilgi islem bankaciligim giindeme getirmektedir.

Tez kapsaminda, bankacilikta nakit yonetiminin genis manasiyla ne oldugunun
aciklamasi, igerigi, firmalar icin gelistirilen nakit yonetimi iirlinleri ve bunlarin
miisteriye 0zel ¢coziimleri ele alinmistir. Bunlara ek olarak, bankacilik, nakit, likidite,
nakit akisi, tahsilat sistemleri, 6deme sistemleri vb. 6nemli finansal konulara ayrintili
olarak yer verilmistir. Ve en son boliimde, ABC Bankasi’nin, nakit yonetimi bilgi
islem adimlar1 ve sistemsel alt yapr yardimiyla gerceklestirdigi toplu ddemeler
sisteminde, F Firmasi icin gerceklestirilen calismanin detaylar uygulamali olarak yer

almaktadir.

Anahtar Kelimeler : Nakit Yonetimi, Bankacilik, Odemeler Sistemi, BizTalk Server.
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CASH MANAGEMENT IN BANKING AND AN APPLICATION IN PAYMENT
SYSTEMS

Bahattin Volkan GUNGOR
M. Sc. : Quantitative Analysis Department
Adviser : Prof. Dr. Ethan OZDEMIR

ABSTRACT

Banks due to upgrowths in information technologies, have been restructuring their
infrastructure,taking actions to reduce costs and provided this they have been trying
to use their technologic resources as best to enhance customer density and to work
out projects which will enhance marketing facilities. In this strategy banks’ primary
goal is most likely to provide best customer satisfaction by performing to deliver
banking product at reduced costs with most suitable methodology. This situation

brings forward Cash Management Information Transaction Banks.

Within the scope of this thesis , meaning and content of Cash Management in Banks
with overall explanation,reformed Cash Management products for enterprises and
special solutions for customers are considered. Additionally important financial
terms such as banking, cash, liquidity, cash flow, debit systems, payment systems
are fulfilled. In the final section of the thesis one can find the steps of ABC Bank’s
Cash Management Information Transaction and systematic substructure, and details

of work performed for the F Firm with applications in Total Payment System.

Key Words : Cash Management, Banking, Payment Systems, MS. Biztalk Server.
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ONSOZ

Nakit, isletmelerin can damarlarindaki akan kana benzetilebilir. Nakdin akisi ne
kadar diizenli ve yeterli olursa isletmenin yasamini siirdiirebilmesi ve biiyiiyebilmesi
de o kadar olanakli olacaktir. Bu baglamda nakit yonetiminin 6nemi de ortaya

cikmaktadir.

Teknolojideki hizli gelismeler, yeni nakit yonetimi iiriinleri gelistirmek ve piyasaya
sunmak icin yeni imkanlar sunmaya baslamistir. Bu sayede bankalardaki nakit
yonetimi birimleri her tiirlii 6deme ve tahsilat sistemlerinde teknolojiyi kullanir hale

gelmistir.

Uygulama olarak, 6rnek alinan 6zel bir bankada, nakit yonetimi béliimiinde firma
toplu 6demeleri sisteminin yiiriitiilmesi amaciyla bilgi islem alt yapis1 ile uygulamali
olrak karar destek sistemi gelistirilmistir. Bu karar destek sistem ile, toplu

O0demelerin giivenli, hatasiz ve diizgiin isleyen bir yapida yiiriitiilmesi amaglanmisgtir.

Tez kapsaminda genis bir sekilde incelenecek olan bankacilikta nakit yonetimi
O0deme/tahsilat iiriin ve alt yapi sistemleri incelemesinin, Tiirk bankacilik sektoriine

fayda getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin yiiriitiilmesinde beni yonlendiren ve yardimlarini esirgemeyen
danisman hocalarim Prof. Dr. Erhan OZDEMIR, Prof. Dr. Oner ESEN ve Prof. Dr.
Yilmaz TULUNAY a tesekkiirlerimi sunarim.

Bu uzun ve yorucu siiregte benimle birlikte yer alan ve anlayisla sabrini esirgemeyen
sevgili esim Cemile’ye, oglum Deniz Kaan’a ve moral destekleriyle her zaman

yanimda olan anne, baba ve ablalarima sonsuz tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim.
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GIRiS

Tiirkiye ve diinya bankaciligi son yillarda hem uyumlu hem de ¢elisik goriinen bir
siirec yasamaktadir. Artan iletisim teknolojisine kosut olarak daralan pazar olanaklari
ve bu gelismelere bagl olarak yasanan yerel ve uluslararasi rekabet diinyasinin her
yerinde yaklasik aym kalite ve hizda bankacilik hizmetleri iiretilmesini saglarken,
bankalara sunulan iiriinlerin sayisinda ve cesitliliginde iilkeler ve bankalar arasinda
onemli farkliliklar yaratma zorunlulugunu da dayatmaktadir. Bagka bir bigcimde
belirtilirse; bankalar ayakta kalabilmek i¢cin hem asgari ortalama diinya kalitesinde
hizmet vermek hem de diger bankalardan farkli iiriin veya hizmetleri iiretmek
zorundadirlar. Tiirkiye’de bankaciligin gelismesine bakildiginda; 1980’lerden bu
yana siiregelen, mevduat miisterisinin bankaya kendiliginden geldigi ve plasman
kavramindan sadece ticari kredilerin anlasildigi, klasik bankacilik hizmetlerinin

verildigi yillar coktan sona ermistir.

TC Merkez Bankani’min finansal piyasalarda aktif olarak rol almaya basladigi
1980’11 y1llardan sonra, Nakit Yonetimi Biriminin faaliyetleri cok 6nem kazanmis ve
bu birim banka bilanco ve gelir tablolarinda dnemli rakamlar1 yonetir olmustur. 1994
yilinda yasanan krizden sonra yurtdisindan elde edilen banka kredilerinin 6nemli
Olctide daralmasi yurtici kaynaklarin 6nemini arttirirken; yurticinde kurumsal kredi
kullanan 1iyi miisterilerin sayilarinin azalmasi bankalarin bireysel kredilere

yonelmesine neden olmustur.

Banka terimi, Italyanca “Banco” kelimesinden tiiremistir. Bugiinkii ekonomik ve
ticari islemler icinde “Banka”; sermaye, para ve kredi konularma giren, her cesit
islemleri yapan ve diizenleyen gercek ve tiizel kisi isletmelerin bu alandaki
ihtiyaglarimi karsilamak igin kurulan ekonomik kurulustur. Ancak zamanimizda
bankalar, o kadar cok cesitli konularda faaliyet gostermektedir ki, bugiinkii

islevlerini kapsayacak tam bir tanim vermek, imkansiz denecek kadar zordur.



Zaman igerisinde, diinyanin her yerinde hayatin en yaygin ve vazgecilmez degisim
aracglar1 para ve benzeri vasitalar olup, bunlarin ikrazi ve calistirillmasi icin de banka
isletmeleri kurulmustur. Bankalarin tarihsel kokeni ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Mezopotamya’da yapilan kazilarda, Uruk yakinlarindaki Kizil Tapmak, diinyanin en

eski banka yapisi olarak kabul edilmektedir.

Bankalar; onceleri sadece para aligverisi i¢cin kurulmus olup, mevduat toplayip,
topladig1 paray1 bir kira karsiligi (faiz) ihtiyac sahibi miisterilerine satan bir
organizasyon olarak faaliyete gecmistir. Halbuki bugiin bu ana gorevinin disinda,
fatura tahsil eder, fatura 6der, sanayi kuruluslarina destek olur, ortak olur, borsa
faaliyetlerine katilir, iilkenin kalkinmasina destek olur, uluslararasi ticaretin para
yoniinden araciligin1 yapar durumdadir. Banka isletmelerinin en belirgin faaliyetleri,
para sahipleri ile is sahiplerini, baska bir ifade ile sermaye ile miitesebbisi bir araya

getirmesidir.

Netice olarak, bugiinkii ¢agdas banka igletmelerinin ¢ok cesitli ve karmasik olmasi,
amaclarinin ekonomideki etkinligi sebebiyle klasik ¢aglar bankalarindan ¢ok degisik

ve ekonomide ¢ok etkili ve seckin bir kurulus haline gelmis bulunmaktadir.

Bankaciligin gelismesine paralel olarak her konuda oldugu gibi miisteri ihtiyaclar da
gelismektedir. Daha 6nceden yapilan isler genisleyerek sunulmaktadir. Miisterilerin
tahsilat ve 6deme yontemlerini 6grenip buna en uygun verimli ve hizli tahsilat/6deme

yapma bi¢imini gelistirip uygulamak gerekmektedir.

Nakit Yonetimi, bilinen en klasik bankacilik hizmetlerini igermektedir. Bankaciligin
temel isi, sirketlerin tahsilat ve ©Odemelerine aracilik etmektir. Nakit Yonetimi,
geleneksel tahsilat ve ddeme islemlerinin farkli bir sekilde ele alinip ayr bir birim ve
ekip onderliginde sirketlerin verimliligini arttirmaya yonelik projeler olarak
miisterilere sunulmasi olarak tanimlanabilir. Nakit yonetimi, isletmenin finansal
yiikiimliiliiklerini karsilamak i¢in yeterli nakit saglanmasi ve isletmenin biiyiime ve

yatirim firsatlarindan yararlanmak icin yeterli nakit bulundurulmasidir.

Biiyiik bankalarda Nakit Yonetimi, geleneksel bir is oldugundan ayr1 bir birimde

izlenmezdi. Ancak 1990’lardan sonra bankalarda Nakit Yonetimi birimi kurulmaya



baslandi. Bu bir vizyon olusturmak acisindan énemliydi. Hala da bu sekilde devam
etmektedir. Butik banka niteligindeki bazi bankalarin islerini daha biiyiik ol¢ekli
bankalar devralmaya basladi. Miisterilerin 6zel nakit yoOnetimi islemlerini bu
bankalar yapmaya basladi. Miisterilerin tahsilat ve 6deme yontemlerini 6grenip buna
uygun en verimli tahsilat yapma bi¢imini gelistirip uygulamak gerekmaktedir. Buna,

miisteriye 6zel caligsma yapmak da denilebilir.

Nakit Yonetiminin verimliligini artirmak amaciyla alinabilecek bazi tedbirler
tahsilat ve 6deme yontemleriyle ilgilidir. Tahsilati hizlandirmak i¢in nakit iskontolari
verme gibi 6zendirme yollar1 yaninda, miisterinin borcunu ddemesiyle, bu 6demenin
(cek veya bankaya yatirilan) isletme tarafindan kullanilabilir duruma gelmesi
arasindaki siirenin kisaltilmas1 da goz oniinde tutulmalidir. isletmece kullanilabilir
nakit tutarim arttirmak igin, bir yandan tahsilat hizlandirilirken, diger yandan da
O0demelerin yavaslatilmasina calisilir. Ancak Odemeleri yavaslatmanin yaratacagi
cesitli risklerin bu arada kredi agisindan giivenilirligi konusunda doguracagi

tehlikelerin dikkatten uzak tutulmamasi gerekir.

Nakit Yonetiminin bankaya da miisteriye de ayr faydalar1 vardir. Bankaya faydasi su
sekildedir : Nakit Yonetimi isini aldig1 sirketlerin ana bankas1 olmaktadir. Boylece o
sirkete farkli iiriinler satma imkani da dogmaktadir. Miisteri yoniinden faydasi ise
kisaca, bankanin sistem alt yapisindan yararlanilarak tahsilat/6deme sistemlerinin

takibinin saglanmasidir.
Nakit Yonetimini iki ana baglik altinda inceleyebiliriz : 6deme ve tahsilat sistemleri.

Odeme sistemi, siirekli olarak mal ve hizmet aliminda bulunan firmalarin, cesitli
kurum ve kuruluglara yapmakta oldugu donemsel Odemelerinin, her iki tarafin
bankadaki hesaplar arasinda transfer yapilarak otomatik olarak gerceklestirilmesidir.
Nakit sirkiilasyonu yiiksek ve siirekli olarak calistig1 cok sayidaki kisi ve kuruluglara
O0demeler yapan firmalar ©6deme sisteminden yararlanabilir. Tedarikgi/satict
O0demelerinin pratik ve giivenli yapilmasim saglayan bir nakit yonetimi tiriiniidiir. Bir
baska degisle, toplu 6deme sistemi, firmalarin mal ve hizmet aliminda bulundugu
kisi ve kuruluslara olan ddemelerini banka hesaplari iizerinden yapmalarini saglayan

bir sistemdir.



Tahsilat sistemleri tarafinda ise temel olarak iki farkli sistem vardir. Birincisi, ¢cekle
tahsilat yapan miisterilere yoneliktir. Banka, miisterilerinin muhasebe sistemindeki
ceklerle ilgili tim kayitlarin elektronik ortamdaki veri aktarimiyla otomatik olarak
yapilmasini saglamaktadir. Tahsilat sistemlerinin ikincisi ise genel olarak bankalar
arasindaki literatiirde Dogrudan Tahsilat Sistemi (DTS) isminin verildigi ¢ok yaygin
bir sistemdir. DTS, icinde teknoloji, yazilim, operasyon ve kredinin oldugu bir

projedir.

Hazirlanan bu calismada, genel plan olarak, oncelikle bankaciligin kisa tarihgesi,
Tiirkiye’de bankaciligin kisa Ozetinin ardindan bankacilik ile ilgili kavramlarin
tanim1 yapilacak ve isleyislerine iliskin Ornekler verilecek, en son olarak da
bankacilik iiriinlerinin tanitimi ve isleyisinden s6z edilecektir. Buna ek olarak da
Nakit Yonetimi'nin hem isletmeler icin hem de bankaciliktaki yeri ve Onemi

incelenip; verilecek orneklerle konu daha da derinlestirilecektir.

Calismanin uygulama kisminda ise, Bankacilik sektorii igerisindeki Nakit Yonetimi
Boliimii tarafindan gelistirilen Odeme Sistemleri konusunda genis bir sekilde
durularak; 6rnek bir Bilgi Islem Uygulamasi diyagramlarla incelenecek, ddeme
sistemleri konusunda zenginlestirme 6nerileri yapilacak ve Microsoft Biztalk Server
Sistem altyapisi ile modellenecektir. Bu uygulamani amaci, banka miisterilerinin
o6deme yontemlerini 6grenip buna uygun en verimli 6deme yapma bigimini gelistirip

modellemenin derinlemesine incelenmesi ve zenginlestirilmesidir.

Yakin zamanda, bir ¢ok alanda, varolan ¢6ziim teknikleri yerine MS Biztalk Server
Sisteminin kullanimi ile iizerinde daha ¢ok calisildiginda, daha verimli ¢6ziimler
sunacagint gérmek miimkiindiir. Bu sayede Nakit Yonetimi bdliimiiniin
performansinin, cesitli yontemler kullamlarak artimiyla, istenen sonuglara daha etkin

ve daha kesin ulasmak miimkiin olacaktir.



I. Boliim

BANKACILIGIN GENEL YAPISI

1.1. BANKACILIGIN TANIMI

“Banka”, faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo iglemleri yapan, kasalarinda
para, degerli belge, esya saklayan ve daha baska ekonomik etkinliklerde bulunan

kurulus anlamindadir."

Bankalar; onceleri sadece para aligverisi i¢cin kurulmus olup, mevduat toplayip,
topladig1 parayr bir kira karsiligi (faiz) ihtiyag sahibi miisterilerine satan bir
organizasyon olarak faaliyete gecmistir. Halbuki bugiin bu ana gorevinin disinda,
fatura tahsil eder, fatura o6der, sanayi kuruluslarina destek olur, ortak olur, borsa
faaliyetlerine katilir, iilkenin kalkinmasina destek olur ve uluslararasi ticaretin para

yoniinden araciligini yapar.

Netice olarak, bugiinkii ¢agdas banka igletmelerinin ¢ok cesitli ve karmasik olmasi,
amagclarinin ekonomideki etkinligi sebebiyle klasik ¢aglar bankalarindan ¢ok degisik

ve ekonomide ¢ok etkili ve seckin bir kurulus haline gelmis bulunmaktadir.

Degisim ve dolasim araci olarak paranin ekonomiye girmesiyle paranmin kendisinin
ticaret konusu olmasi neredeyse es zamanhdir.” Takas ekonomisinin gecerli oldugu
zamanlarda da ticarete benzer aligverislere rastlanmaktadir. Ancak, gercek anlamda
mal ticaretinin baslamasi paranin kullanimiyla birlikte ortaya ¢cikmistir. Cok kisa bir
siire sonra ticarete aracilik eden paranin kendisi ticaret konusu olmus ve ilkel

bankacilik faaliyetleri bu bicimde baslamistir. Paranin, alim giiciinii ifade eden ve

U Prof. Dr. Hasan Eren, Dog¢.Dr. Nevzat Gozaydin, Dog.Dr. Ismail Parlatir, Tiirkce Sozliik, Ankara,
Atatiirk Kiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumq, Tirk Dil Kurumu, 1992, s. 140.
% Hakan Sakar, Genel Bankacilik Bilgileri, Istanbul, Strata Yayincilik, Yaym No : 4, 2000, s. 13.



degisilmesi en kolay mal olarak piyasaya girmesiyle birlikte para fazlas1 dolayisiyla
alim giici fazlas1 olan taraflar ortaya cikmislardir. Baslangicta, bu taraflar
birbirleriyle dogrudan iligski i¢ine girerek kredi alip vermislerdir. Klasik banka
islemleri sayilamayacak bu tiir islemleri yapanlarin yam sira, giderek sadece bu isi
yapan kisiler (bankerler) belirmeye baslamislar ve zaman i¢inde dogrudan para
ticareti yapan kurumlara yani bankalara doniismiislerdir.

Banka kelimesinin, bankerlerin ticaret yaparken kullandiklari masalara verilen
Italyanca “banko” kelimesinden tiiredigi sanilmaktir. Bankerler ve bankalar, onceleri
para emanet edilen kisi ve kurumlar olarak faaliyet gostermisler, siire¢ iginde,
kendilerine emanet edilen paralarin tamaminin ayni anda cekilmedigini, bir miktar
paranin siirekli emanette kaldgin1 farkederek kendilerine ait olmayan bu paranin
ticaretini yapmaya baglamislardir. Cagdas anlamda bankacilik, mevduat kabuli ve
kredi verilmesi bu noktadan itibaren ekonomilere girmistir. Bu haliyle; sadece
ticaretin ve iiretimin finansmanim saglayan bankalar, 20. yiizyilin basindan itibaren
ekonomik giiclerini arttirmaya baslamislar ve zaman icinde ticaret ve ekonomiyi
yonlendirir olmuglardir. Klasik bankacilik faaliyetlerinin (mevduat toplama ve kredi
verme) yam sira ekonomide belirleyiciligi artan kamu ekonomisinin finansmani
amacityla Hazine ve Merkez Bankalarimin ihra¢ ettigi Hazine Bonolari, Devlet
Bor¢lanma Tahvilleri, vb. menkul degerlerin ve hizla gelisen tiirev enstriimanlarin
(forward, swap, future, option vb.) ticareti yayginlagmistir. Bu gelismeler zaten
giiclenmekte olan mali yapilann daha da giiclendirmis ve ekonomideki

belirleyiciliklerini arttirmustir.”
1.2. BANKACILIGIN KISA TARIHCESI

Zaman igerisinde, diinyanin her yerinde hayatin en yaygin ve vazgecilmez
kuruluslarindan biri olan bankalarin, tarihsel kokeni cok eskilere gitmektedir.!
Mezopotamya’da yapilan kazilarda, Uruk yakinlarindaki kizil tapinak, diinyanin
bilinen en eski banka yapisi kabul edilmektedir. Tapinakta, giinahlarindan kurtulmak,

Tanr tarafindan korunmak i¢in bagislarini isleterek ya da kiralayarak bir nevi

3 Selim Tarlan, Tarihte Bankacilik, Ankara, 1986, s. 13.
* Dr. Namik Aydemir, Diinden Bugiine Tiirkiye’de Bankacilik, Ankara, Tiirkiye Tekstil Sanayi
Isverenleri Sendikasi, 2004, s. 3.



° Daha sonra, Babil Imparatorlugu zamaninda

bankacilik faaliyeti yapilmistir.
bankacilik 6nemini daha da arttirmig ve ilk kez bankaciligin kurallarin1 Babil’de
M.O. 2067-2025 Hammurabi devrinde goriiyoruz. Hammurabi yasalarinda,

> Para ikrazina,

> Emtia tevdiatina,

» Komisyon mukavelesine,
dair hiikkiimler yer almaktaydi. Babil uygarligina ait bulunan kil levhalarindan
bazilarinin iizerinde, faizle giimiis istikrazina dair senetler yazilidir. Bu levhalar
birkag niisha olarak yazilir, pisirildikten sonra biri mabette saklanir, biri arsive konur,
digerleri de ilgililere verilirdi. Ayrica bu tarihlerde, hukuki miiessese olarak arazi
ipotegine ve kefalet karsilig1 ikraz (bor¢ verme) islemlerine de rastlanilmistir.
Misir’da bankaciligin gelismesi, Biiyiik Iskender’in (MO. 356-323) buray1 zaptindan
sonra MO. 1V. yiizyilda goriiliir. Hatta oyle ki eski Misir’da, miirekkep faizi
yasaklayan hiikiimler goriilmiistiir. Batlamyus zamaninda (MO. 127-51), bankacilik
devletin denetimi, daha dogrusu tekeli altina girmistir. Bu durum ise, bankacilik
sahasindaki ferdi isletmelerin ortadan kaldirilmasi demektir. Misir, daha sonra
Romalilara gecince 6zel bankerler yeniden ortaya glkmlstlr.6
Eski Atina ve Romalilarin ilk bankerleri sarrafliktan kéar saglayan kisilerdi. Eski
Yunanlilarda faiz hi¢ bir kisitlamaya tabi olmayip, 6zel bankerlerin disinda mabetlere
tevdi edilen paralarda, baskalarma bor¢ olarak verilirdi. Ticaretin alabildigince
serbest oldugu bir devirde, Atina ve Roma da denetime tabi olan bankacilik, ¢esitli
defterler tutmaya ve bunu ibraza zorunluydular. Romanin politik giiciiniin toplayici
olmasi, buranin ticari yonden de merkez olmasin saglamasi sebebiyle, bankerlerin
de islerini bir hayli genisletmisti. MO. 111. yiizyildan itibaren para sisteminin
diizenlenmesinden sonra, icerde ve disarda ticari degisimlerde biiyiik ilerlemeler
kaydedilmistir.
[Ik banka kurulusunun 1157 yilinda Venedik’'te kuruldugu bilinmektedir. Daha
sonralar1 1401’de Barcelona Bankasi, 1407°de Cenova Bankasi diye bilinen “Cosa di
San Giorgio” adindaki banka kurulmustur. Avrupalilara banka kurmada 6n ayak olan

kavim Lombard’lardir. Gerek bunlar, gerekse Yahudiler gittikleri her yerde ayni

5 Turgut Sungur, Banka Teknigi isletmeleri, Ankara, BTHA Enstitiisii, 2.baski, 1988, s. 3-4.
® Server Eyiipgiller, Banka Isletmeciligi Bilgisi, Ankara, BTH Enstitiisii, 1998, s. 26.



kaide ve hiikiimleri uygulamak suretiyle, ticaret ve banka islemlerinde genellik ve

mevzuat saglamaya yonelik ¢calismalarda bulunmuslardir.”
1.3. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetlerinin baglamasi 19. yiizyilin sonlarina rastlar. Dinsel
kiiltirii giiglii bir yapiya sahip olan Tiirk toplumu, faiz ve para ticareti yasagi
nedeniyle, bankaciliga yonelememistir. Bankacilifa benzer ilk faaliyetler Galata
civarina yerlesen cogu miisliiman olmayan sarraflar tarafindan yerine getirilmistir.
IIk kurulan bankay1 da bu Galata Bankerlerinin ikisi kulrmusleurdlr.8 1847 yilinda
kurulan bu bankanin ad1 istanbul Bankasiyd: ve 1852 yilina kadar faaliyette bulunan
bu banka, daha ziyade kambiyo islemleri ile ilgilenmistir.

Tazminat Fermammin ilanindan sonra Ingiliz sermaye sahiplerinin arzusu ile,
Ingiltere kraligesinin 24 Mayis 1856 tarihli bir emirnamesiyle Bank-1 Osmani
(Ottoman Bank) faaliyete gecmistir.” Bir kisim Galata bankerleri Osmanh
Hiikiimetinden, mali birlik (Union Financiere) adiyla bir sirket kurma izni aldilar. Bu
birligin 40 hissesine sahip bir grup da 1860 yilinda Tiirkiye Bankasi’n1 kurdular.
1865°te Bank-1 Osmani ise, Galata bankerlerinden 12 kisinin katilmasiyla “Societe
General-de ’Empire Ottomane” sirketi Umumiye-i Osmaniye isimli bir bagka banka
kurulmustur.'’

1863 yilinda Memleket Sandiklar1 adiyla Mithatpasa tarafindan kurulan bir baska
kurum daha sonra 1888 yilinda T.C. Ziraat Bankasi’'na doniistiiriildii. Kirsal kesim
calisanlarinin finansman gereksinimlerini kargilamak {izere 6zel bir kanunla kurulan
bu banka, hala aym islevini siirdiirmektedir. Ziraat Bankasi’ndan sonra irili ufakh
ancak kisa Omiirlii bircok banka kurulmustur. Tiirkiye’de gercek bankacilik
Cumbhuriyet ilanindan sonra gelismeye baslamustir. 1923’te toplanan Izmir Iktisat
Kongresi’nden sonra 1924 yilinda T. Is Bankasi kurulmustur. 1927 yilinda kurulan
Emlak ve Eytam Bankasi, 1946 yilinda Tirkiye Emlak Kredi Bankasi’na
dontistiriilmiistiir. 1930 yilinda 6zel bir kanunla T.C. Merkez Bankasi kuruldu ve

bankacilik sektoriinii denetleme ve diizenleme gorevini iistlendi. 1933 yilinda

" H. Forrest Capie, History Of Banking, Amerika, 1993, p. 3.
8 Sakar, a.g.e., s. 13.

o Aydemir, a.g.e., s. 5.

1 M. Duncen Ross, History of Banking, Amerika, 1998, p. 10.



Siimerbank ve iller Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank ve 1938
yilinda Halk Bankasi kuruldu.

Genellikle gelismesi istenen sektorlerin finansman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
olarak kurulan bu bankalarin bir cogu bugiinlerde 6zellestirilmis durumdadir. Devlet
eliyle yapilan bu atilimlardan sonra 6zel sektoriin bankaciliga baglamasi 1944 yilinda
kurulan Yap1 ve Kredi Bankasi’yla baslamistir. Yap1 ve Kredi Bankasi’mi, 1946
yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank ve digerleri takip etmistir. 1960-1980
yillar aras1 Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri daha ¢cok mevduat toplayarak kurumsal
ve ticari krediler vermek biciminde devam etti. Bu donemde ozellikle biiyiik
bankalar (T.C. Ziraat Bankasi, T. Is Bankasi, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, vb.)
sube aglarini ¢ok genislettiler ve Tiirkiye nin her yanina ulasmay1 basardilar.

1980 yilinda baslayan ve ekonomimizi radikal bir bigcimde etkileyen siire¢, dogal
olarak bankalar1 da c¢ok yakindan ilgilendirdi. Ithal ikamesine dayali, en biiyiik
girisimcinin devlet oldugu, kismen kapali ve tasarrufcu ekonomi politikalarinin
yerini, ihracata agirlik veren, kambiyo rejiminin libere edilmesini saglayan yeni ve
harcama egilimi yiiksek politikalar almaktaydi. Tiirk Lirasinin degeri dalgalanmaya
birakild1 ve bir ka¢ yilda bir kez belirlenen TL/YP (Yabanci Para) kurlar giinliik
olarak piyasa kurallarina gore belirlenmeye bagladi.

Harcama egilimi yiiksek ekonomi politikalar1 devleti de etkilemis ve devlet hizla
kamuya bor¢lanmaya baglamistir. Bu donem bankalarin ilk kez Onemli tutarlara
ulagsan menkul deger portfoyii olusturmaya ve menkul deger ticareti yapmaya
bagladizn donemlerdir. IMKB’nin faaliyetlerinin artmasi, mevduat ve kredi
faizlerinin serbest birakilmasiyla birlikte hizlanan faiz yarislar1 bankalar hizla klasik
bankacilik faaliyetlerinin disina itiyor ve rekabeti sertlestiriyordu. 1994 yilinda
yasanan kriz sonras1 dis kredilerin sinirlanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan kaynak agigi,
bankalarin bireysel orgiitlenmeye giderek yurtici mevduata yOnelmesiyle
giderilebilmistir. 1998 yilindan itibaren Tiirk bankacilik sektoriinde meydana gelen
kriz ve daralmaya bagli olarak sektdrde meydana gelen kriz ve daralmaya bagl
olarak sektorde fona alinan, faaliyet izni kaldirilan, birlesme, devir ve satislar gibi

islemler sonucunda 31 adet banka ortadan kalkmuistir.



1.3.1.

TURKIYE’DEKi BANKACILIK SEKTORUNUN ANALIZi

Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye analizi giiclii ve zayif yonlerine gore asagidaki gibi

degerlendirilebilir :
Giiclu Yonler :
1. Yakin donemde sektoriin temel sorunlar1 kapsamli olarak tanimlanmaistir.
2. Kurala dayali denetim yaninda piyasa denetiminin saglanmasina yonelik
diizenlemeler yapilmistir.
3. Risk yoOnetiminin gelistirilmesi ve kurumsallasmast yoniinde Onemli
mesafeler alinmistir.
4. Bankacilik sistemindeki yeniden yapilanma biitce disiplinini ve fiyat
istikrarin1 hedefleyen ekonomi politikasi ile es zamanli baglatilmigtir.
5. Diizenlemelerde uluslararasi standartlara 6nemli dl¢iide yaklasilmistir.
6. Sorunlu krediler radikal olarak tanimlanmis ve karsiliga tabi tutulmustur.
7. Kur riski azaltilmigtir.
8. Finansal sektoriin biiylime potansiyeli bulunmaktadir.
9. Bankalar gelismis iiriin ve hizmet yelpazesine sahiptir. Insan giicii kalitesi ve
uzmanlagma diizeyi yiiksektir.
10. Teknoloji alaninda Tiirk bankacilik sektorii uluslararasi rekabet diizeyini
yakalamis durumdadir.
11. Bankalarin gelismis sube ag1 ve dagitim kanallar1 mevcuttur.
Zayif Yonler :
1. Finansal varliklara olan talep duisiiktiir.
2. Mali piyasalar kiiciik ve derinligi azdir.
3. Faaliyet ortam yiiksek risk icermektedir.
4. Serbest 6zkaynaklar kiiciiktiir.
5. Karlilik 6zkaynak artisin1 6zendirmemektedir.
6. Diizenlemeler cok sik araliklarla ve birbirleriyle c¢elisen sekilde
degismektedir.
7. Finans sektoriine duyulan giiven ve gosterilen itibar diisiiktiir.
8. Finansal varliklarin vergilendirilmesinde yatirnmcinin tercihlerini etkileyecek
Olctide biiyiik farkliliklar bulunmaktadir.
9. Finansal piyasalarda kamunun dislama etkisi biiyiiktiir.
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10. Kamunun sistem i¢indeki pay1 ve etkinligi devam etmektedir.

11. Diizenlemelerin uygulanmasinda farkliklar finansal kurumlar arasinda ¢ok
ciddi haksiz rekabet yaratmaktadir.

12. Aktif kalitesinde diizelme siireci yavas islemektedir.

13. Finansal piyasalarin dogasi ile uyumlu olmayan kararlar alinmakta ve
uygulanmaktadir.

14. Kaynak maliyetleri yiiksek ve vadeler ¢ok kisadir.

15. Para ikamesi hala ¢ok yiiksektir.

16. Ozel sektoriin tahvil ve bono ihraci yoluyla sermaye piyasasindan kaynak
saglamasi neredeyse imkansizdir.

17. Aracilik maliyeti cok yiiksektir. Bu nedenle, yurt icindeki bankalarin
yurtdisindaki bankalar kargisinda rekabet giicii zayiftir.

18. Kayit disilik ¢ok yiiksektir.

19. Banka dis1 kredi kurumlan kiigiiktiir.

20. Sermaye piyasas1 kiigiiktiir.

21. Finansal kurumlar disindaki kurumlarin mali performanslarinin dogru olarak
Olctilmesini, denetlenmesini ve raporlanmasim  saglayacak standartlar
bulunmamaktadir.

22. Sermaye piyasasi karlar1 hari¢ tutuldugunda faaliyet marjlar negatiftir.

23. Bankalar veya iiciincii kisilerin bankalar hakkinda spekiilatif yorum ve
degerlendirmeleri giivenin teminini olumsuz etkilemektedir.

24. Birikmis sorunlar gec¢miste yasananlar nedeniyle faaliyetlerini siirdiiren
bankalar iizerinde ¢ok ciddi bir baski olusturmaktadir.

25. Tasarruf mevduatina tam giivence ve bu konudaki tartigsmalar sektoriin

saglikli isleyisine yonelik tereddiitler yaratmaktadir.

1.3.2. TURKIYE’DEKi BANKACILIK SEKTORU STRATEJILERI

Tiirkiye’de ekonomik yeniden yapilandirmanin temel agsamalarindan birisi bankacilik
sektoriiniin  giiclendirilmesi, finansal sistemin biiyiitiilmesi ve derinliginin
artirlmasidir. Bankacilik sektoriiniin - gecmisten gelen sorunlar1 ve yeniden
yapilandirma siirecindeki gelismeler dikkate alindiginda sektoriin biiyiimesi ve

saglikli bir yapida faaliyet gostermesi i¢in izlenecek stratejiler sunlar olmalidir :
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> Istikrar icinde ve siirdiiriilebilir bir biiyiime ortam1 yaratilmalidir.

» Finansal sistemde ve hizmetlerde serbestlesme siireci eksiksiz olarak
tamamlanmalidir. Kamunun ekonomiye miidahale alani sinirlandirilmals,
denetim giiclendirilmelidir.

» Finansal sektorde 6zel sektoriin payinin artis1 6zendirilmelidir. Ancak,
yakin donemde yasanan gelismeler dikkate alinarak finansal kurum
sahipligine 6zel bir bnem verilmelidir.

» Finansal sistemin biiylimesi yaninda derinlesmesi ve gelismesinde
Ozenli bir siralandirma yapilmalidir. (Ticaret ve yatirim bankalarinin
olusturulmasi, banka dig1 finansal kurumlar, para piyasalarmin kurulmas,
uzun donemli kredilendirme, hisse senedi ve tahvil/bono piyasasinin
gelistirilmesi, kurumsal yatirnmcilarin olusturulmasi, emeklilik fonlarinin
olusturulmasi vb. gibi.)

» Denetim otoritesi siyasi etkilerden uzak tutulmali, faaliyetlerinde
bagimsiz olmalidir.

» Denetim otoritesi finansal kurumlarin risklerini ve risklerin iyi
yonetilmesini titizlikle izlemeli ve kurallar eksiksiz olarak uygulamalidir.

> Oz kaynaklarin biiyiitilmesini cazip hale getirmek icin faaliyet
karliligimin artirilmasi ve siirekli hale getirilmesi saglanmalidir.

» Bankalarin aracilik fonksiyonu gii¢lendirilmelidir.

» Haksiz rekabet ortami yaratilmamali ve piyasa disiplini etkin hale
getirilmelidir.

» Bankacilik sektoriiniin stok problemlerinin ¢oziimiine yonelik bir yol
haritas1 agiklanmalidir. Bankacilikta diizenlemeler uluslararasi kurallara
onemli Olclide yaklagmistir ve bankacilik sisteminin rekabet giiciinii
artirmay1 amaglamistir. Ancak, Tiirkiye’nin ge¢misten gelen sorunlar
diizenlemelerin  kisa siirede uygulanabilirligini  gii¢lestirmektedir.
Tiirkiye’de  riskler hala c¢ok yiiksektir. Bankacilik sisteminin
diizenlemelere hemen uymasiin istenmesi ekonomideki kirilganliklar
artirmaktadir. Bu nedenlerle kurallar1 6nceden belirlenmis makul siirelerin
verilmesi ve gecis donemlerinde ara ¢oziimlerin devreye sokulmasi biiyiik

onem tagimaktadir.
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1.3.3. TURKIYE’DEKI BANKACILIK SEKTORUNUN HEDEFLERI

Fiyat istikrarinin ve istikrarli biiylime siirecinin, bankacilik sisteminde yeniden
yapilandirmanin, denetim ve ydnetim sisteminin daha etkin hale gelmesinin, kamu
bor¢clanma gereginin diisiiriilmesinin, kayit disilik ile miicadelenin ve aracilik
maliyetlerinin diisiiriilmesinin finansal aktiflere olan talebi artirarak sektoriin

bilytimesinde etkili olmas1 beklenmektedir. Bu cercevede;

> Bankacilik hizmetlerine olan talebin artmasi,

» Rekabet artis1,

> Ozel sektoriin bankacilik sektoriindeki paymin artmasi, kamu sektorii
payinin azalmasi,

Ozel sektore kredi arzinin artmas,

Banka 6z kaynaklarinin biiyiimesi,

Bilangonun vade yapisinin diizelmesi,

Faaliyet karlarinin artmast,

Sektore giivenin artmasi,

YV V V V V V

Sektoriin temsili i¢in sivil meslek orgiitlerinin daha fazla sorumluluk
almasi,

» Mevduata giivencenin sinirlandirilmast,

» Banka bilancolarinda ters para ikamesi saglanmasi,

» Yeni banka lisanslar1 verilmeden once, potansiyel yatirimcilarin mevcut
banka yatirnmlari i¢in 6zendirilmesi, bankacilik sektoriiniin biiyiimesinde

etkili olacak etkenlerdir."!

1.4. BANKALARIN EKONOMIiK ONEMi

Saglikli ve giiclii bir bankacilik sistemi siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin 6n
sartlarindandir. Banka isletmelerinin en belirgin faaliyetleri, para sahipleri ile is

sahiplerini, baska bir ifade ile sermaye ile miitesebbisi bir araya getirmesidir.12

Parasin1 yatirana verdigi faizle, plase ettigi faiz arasindaki farktan kazang¢ saglayan
banka, hem para sahiplerinin atil kalan parasini ¢alistirma, hem de miitegebbislere

sermaye saglamak suretiyle de yatirim imkani yaratir. Bu sebeple sermaye birikimi

" TBB’nin 2004 Tiirkiye Tktisat Kongresi Raporu, Istanbul, s. 94.
12 William Edward Dunkman, Money Credit and Banking, 1970, p. 23
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saglayan bankalar ekonomik hayata 6nemli katkida bulunarak, bir degirmen ya da
lokomotif gorevini yerine getirirler. Bankalarin ekonomik yonden 6nemini artiran
diger bir husus da, tedaviil eden paranin miktarina tesir ederek fiyat mekanizmasina

etkili olmasidir.

Para ve kredi politikasinin nicelik bakimindan baglica kontrol yontemleri, reeskont
hadleri, agik piyasa islemleri, mevduat karsilik nispetleri ve tedaviildeki para ve kredi

miktarinin dondurulmasi, sabit bir seviyede tutulmasidir.

Sermaye her iilkede gayet tirkektir, tam manasiyla i¢ ve dis huzur arar. Bu yiizden de
elverigli gordiigii yerlere kacar. Bir devrin veya savas hali gordiigiinde ortadan

kaybolan ilk sey sermaye yani paradir.

Istikrar icinde siirdiiriilebilir bir biiyiime, diisiik enflasyon ve uluslararasi alanda
rekabet edilebilir bir ekonomik ortamin yaratilmasi, ekonomik sorunlarin asilmasi
icin gerekli olan tasarruf artisinin saglanmasi ve ekonomik olarak kullanilmasinda
hayati bir onem tasimaktadir. Tasarruflarin ekonomik olarak kullanilmasinda ise
giiven ve verimlilik ilkesine dayali olarak, finansal sistemin etkin ve saglikli bir

bicimde calismasi biiyiik nem arz etmektedir.””> Bu nedenle;

» Ekonomik programda belirlenen hedeflerin  gerceklestirilmesi
yoniindeki politikalar kararhilikla uygulanmali ve yapisal reformlar
sturdirilmelidir,

» Enflasyonist olmayan iktisat politikalar1 kararlilikla siirdiiriillmelidir,

» Ekonomideki istikrarsizliklarin baslica kaynagi olan kamu agiklarinin
kiigiiltilmesi ~ yoniinde baglatilan reformlar ©Ongoriilen —siirelerde
tamamlanmalidir,

» Biitge disiplini saglanmali ve taviz verilmemelidir,

» Kayit disihga neden olan diizenleme ve uygulamalar gozden
gecirilerek, kayit dis1 islemlerin kayda alinmasi saglanmalidir,

» Vergi diizenlemeleri, basit, kolay anlasilir ve uygulanabilir hale
getirilmeli ve uluslararas1 yatirimcilart 6zendirecek yapiya kavusturularak

Tiirkiye’nin rekabet giicliniin artmasi saglanmalidir,

"3 TBB’nin 2004 Tiirkiye Tktisat Kongresi Raporu, a.g.e., s. 91.
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» Haksiz rekabete neden olan diizenlemeler kaldirilmalidir,

» Kaynak kullanma ve kullandirma maliyetini olumsuz yonde etkileyen
diizenlemeler yeniden gozden geg¢irilmelidir. Bu diizenlemelere kamuya
gelir saglanmast agisindan degil, piyasalarda aracihik maliyetinin
digiiriilmesi, likiditenin arttirnllmas1 ve derinligin saglanmasi acisindan
bakilmalidir,

» Finansal sistemin biiyiimesi, giiclenmesi ve saglikli olarak islemesini
saglayacak diizenlemeler makul gecis siireleri icinde yapilmali ve
etkinlikle uygulanmalidir,

» Finansal piyasalarin etkin olarak calismasi saglanmalidir,

» Bankacilik sistemi yaninda ekonominin diger tim kurumlari ve
sirketler kesimi de reforma tabi olmalidir.

1.4.1. BANKALARIN PARA YARATMASI

Altin para sisteminin egemen oldugu donemlerde para miktari, bir yilda iiretilen altin
miktart ile bir yilda yapilan altin ithalatina bagli oldugundan, bu iiretim cok kiiciik
oranlarda arttigindan dolay1 para hacmi de her zaman dengeli idi.

Kagit para sisteminde ise bu dengeyi saglamak, dolayli olarak bankalarin direkt
olarak da Merkez Bankasi’nin gorevidir. Bu sebeple kaydi para yaratan mevduat,
bize iktisadi iliskilerimizde araci olmaktadir. Mevduat kadar 6demede bulunmak i¢in
“mektupla talimat vermek” veya ‘“cek yazmak” yeterlidir. Bundan dolay
bankalardaki mevduat hesaplar tedaviildeki para hacmini birkag misli asmaktadr.'*
1.4.2. ESAS PARA VE iKiNCIL PARA

Aligverislerde hesap {initesi olarak kullanilan ve borclarin nihai olarak 6denmesine
yararayan paralara “esas para” denir. Ornegin T.C. Merkez Bankasi tarafindan
cikarilan ve tedaviilde bulunan banknot gibi esas parayr temsilen Sdemelerde
kullanilan paralar ise “ikincil para” denir. Ornegin, kiiciik kesirli odemelerde
kullanilan ufak madeni paralar, yabanci iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de Hazine
tarafindan bastirilir ve Hazine adina Merkez Bankas tarafindan tedaviile ¢ikarilir.
Altin para sisteminin gecgerli oldugu eski devirlerde esas paralar belli agirlik ve

ayarda bastirilan (meskuk) ya da kiilge paralardi. Ornegin, 1916 yilinda kabul edilen

14 Eyitipgiller, a.g.e., s. 28.
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Tevhidi Meskukat Hakkinda Muvakkat kanunla 0/009 16 2/3 ayarinda ve 7.2 1657
gram agirliginda basilan altin liralar (Resat altin1) gibi, altin para sisteminde, nihai
O0demeler altin paralar ile yapildigindan, banknot ve ufaklik madeni paralar ikincil
paralardi. Banknot ve ufaklik madeni paralar, altin paray1 tedaviil ediyor, istenildigi
zaman Merkez Bankasi tarafindan altina c¢evriliyordu. Zamanimizda kagit para
sistemi cari olup, T.C. Merkez Bankasi banknotlar1 altina ¢evirmez. T.C. Merkez
Bankasi1 banknotlar1 esas paradir.

1.4.3. BANKA PARASI YA DA KAYDI PARA

Bankalardaki vadesiz mevduata “Banka Parasi” denir. Diger bir ifade ile, banka
hesaplarindaki mevduatin reel emisyon miktarindan fazla olusu, banka sisteminin
yarattig1 satinalma giiclidiir. Vadesiz mevduat, banknot ve madeni ufaklik para gibi
likittir ve sahibine her zaman kullanabilecegi bir satin alma giicli yaratir. Bagka bir
deyimle, istendigi zaman bankadan cekilerek ya da iizerine ¢ek keside edilmek
suretiyle Odemelerde kullanilabilir. Cekle ©6demeler, halkin bankalardaki cari
hesaplarina alacak ve bor¢ kaydedilmek suretiyle maddi para kullanilmadan
yapilabilir.

Ornegin, ABC Bankasi’ndan 100 bin TL ¢eke tabi vadesiz mevduati olan Bay A,
ayn1 bankada 125 bin TL mevduati bulunan Bay B’ye cekle 10 bin TL ddemede
bulundugunu varsayalim. Odeme Bay A’nin hesabina bor¢, Bay B’nin hesabina

alacak kaydedilmek iizere maddi para (banknot) kullanilmadan yapilabilir.

ABC Bankasi
Bay A’nin Alacakli Cari Hesab1 Bay B’nin Alacakli Cari Hesab1
10.000 100.000
125.000
10.000

Kaydi paranin islemesi, halkin bankalara olan giiven duygusunun devamina,
aligverislerde ¢eklerin para gibi kullanilmasina baghdir. Elde nakit para bulundurma
arzusu bu islemin calismasim aksatir hatta durdurur. Avrupa ve Amerika’da ¢ekle
0deme usuliil hayli yaygindir.

Baska bir ornekle konuyu pekistirmek gerekirse; bir iilkede bir tek banka (ABC

Bankas1) oldugunu varsayalim. Diger bir ifade ile biitiin bankalarin hesaplarini bir
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merkezde topladiklarimi diisiinelim. Bu tasarruf ettigi 100 bin TL’yi bankaya getirip
yatirsin.

Kasa (Sekil: 1) Kasa (Sekil: 2)

100.000
20.000
Kasa (Sekil: 3)

20.000

100.000

ABC Bankas1 bu paranm, mesela %20’sini karsilik olarak ayirsin. (Sekil 2) 80.000
TL’sini bir baska sahsa Bay B’ye kredi olarak versin, o da parasini aym bankaya
mevduat yatirsin. (Sekil 3)

Bu halde; gerek Bay A, gerekse Bay B yatirdiklario para kadar yani toplam 180.000
TL kullanim imkani elde ederler.

Bankanin islemlerine devam ettigini diisiinelim. Bay B’nin yatirdigi 80.000 TL’ nin
de % 20’sini karsilik ayirip (Sekil 4) bakiyesi olan 64.000 TL’yi Bay C’ye kredi
olarak verip de, Bay C de parasini hemen banka sistemine sokarsa, kullanilabilir para

miktar1 244.000 TL’ye ulagmis olacaktir. (Sekil 5)

Kasa (Sekil: 4) Kasa (Sekil: 5)
100.000 20.000 100.000 20.000
80.000 16.000 80.000 16.000
64.000
244.000
Kasa (Sekil: 6)
100.000 20.000
80.000 16.000
64.000 12.800
51.200
295.200 48.800

Bay C’nin yatirdig1 paranin da % 20’si karsilik olarak ayrilmis olup, bakiyesi yine
kredi olarak verilir ve bu meblag da bankaya yatirilirsa, (Sekil 6) goriildiigii gibi
tediye vasitast olan banka parasi cogalarak 295.200 TL’ye yiikselmis olacaktir. Bu
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isleme, daha bir siire devam edilirse ve asli 100.000 TL 6deme giicii olan (esas para)
banka araciligi ile bir kac kat 6deme giiciine (Banka-kaydi para) ulasmis olacaktir.
Bu artis oani, mevduat karsilig1 nispetinin ¢oklugu ile ters orantilidir.””

Bu durum bir formiil ile izah edilmek istenirse :

Pk : Bankalarin para yaratma katsayisi.

Y : Kanuni karsiliklar ve disponibilite oranlari toplamidir.

b

r

100

Pk =

Formiilde de goriilecegi iizere, Y = 0 yani kanuni karsilik ve kasada belli bir oranda
likit para para tutma (disponibilite) zorunlulugu olmadig: takdirde, bankalarn para

yaratma imkan1 sinirsiz olabilmektedir.
1.5. TURKIYE’DE BANKACILIGIN CERCEVESI

Tiirkiye’de bankacilik sektorii faaliyetlerinin yonlendiren cerceveyi ii¢ boliimde
incelemek gerekmektedir : 6

» Tiirkiye’deki bankalarin belli olgiitlere gore siniflandirilmasi

» Bankacilik faaliyetlerini diizenleyen yasal cerceve

» Tiirkiye’de bankalarin denetlenmesi
2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan kriz ortamindan sonra bankacilik sistemi hizli bir
diizelme siirecine girdi. Bu donemdeki yiiksek ekonomik biiylime sektoriin
diizelmesinin denmli bir itici giicliydii. Gozetim ve denetimin kalitesinin yilikselmesi
de sektoriin toparlanmasini baglatt1 ve hizlandirdi.
1.5.1. TURKIYE’DE BULUNAN BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI
Bankalar siniflandirilirken, cesitli kriterler esas alinabilir. Ancak, bu siniflandirma da
o iilkenin bankacilik sistemine ve mevzuatina da siki sikiya baghdir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunan bankalar bir cok kritere gore siniflandirilabilir. Bankalar
siniflandirirken genel hatlan itibariyle; sermayelerine gore, faaliyetlerine gore,

sermaye koOkenlerine gore, amagclarima gore, islevlerine gore olmak {izere

'S A. Zarakoglu, Merkez Bankacihgi, BTHA Enstitiisii, 3. Baski, Ankara 1988, s. 89.
16 Sakar, a.g.e., s. 20-37.
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siniflandirmaya tabi tutulabilir. Bu siniflandirma sirasinda ayni banka bir ¢ok farkli
kategoride birden yer alabilecektir.'’
1.5.1.1. Sermayelerine Gore Bankalar

Bankalar sermayelerine gore iki grupta toplanabilir :

Kamu Bankalar : Sermaye paylarindaki ¢cogunluk hisseleri dogrudan ya da dolayh
olarak devletin elinde olan bankalar bu kategoride bulunur. T.C. Ziraat Bankasi,
Vakiflar Bankasi vb.

Ozel Bankalar : Sermaye paylarindaki cogunluk hisseleri dogrudan ya da dolayh
olarak 6zel girisimcilerin elinde bulunan bankalardir. T. is Bankasi, Garanti Bankast,
Akbank vb. bankalar 6rnek verilebilir.

1.5.1.2. Faaliyetlerine Gore Bankalar
Bankalar faaliyetlerine gére bes grupta toplanabilir :

Ticari Bankalar : Calisma alanlar1 daha cok ticaret ve iiretim finansmani alaninda
olan bankalardir. T. 15 Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, T.C. Ziraat Bankasi1 vb.
Yatirim Bankalar1 : Mevduat toplayamayan ve bu sebeple ticari faaliyetleri ¢ok kisith
olarak yerine getirilebilen; daha ¢ok komisyonlu islemler ile danismanlik ve hizmet
islemlerine agirlik veren bankalardir. Tekfenbank vb. bankalar bu tiir i¢inde yer
almaktadir.

Kalkinma Bankalann : Kalkinmada oOncelikli yo6re ve sektorlerin finansman
ihtiyaclarini gidermek amaciyla kurulan bankalardir. Ornegin T.C. Kalkinma
Bankasi.

Ozel Finans Kurumlar1 : Faizin yasaklandig1 islami bankacilik anlayisim1 benimseyen
kurumlarin girdigi kategorideki bankalardan olusur. Kuveyt Tiirk ve Tiirkiye Finans
Bankas1 6rnek gosterilebilir.

1.5.1.3. Sermaye Kokenlerine Gore Bankalar
Tiirkiye’de bulunan bankalar yerli sermayeye sahip bankalar ve yabanci sermayeye

sahip bankalar olarak ikiye ayrilabilir. Giiniimiiz kosullarinda yiizde yiiz yerli
sermayeye sahip bankalar oldukc¢a azalmigtir. Bankalarimizin borsa hisselerinin

digindaki %40 hissedarligim yabanci sermayedarlar olusturmaktadir. Mevcutta Is

7 A.e., s. 19.
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Bankas1 ve T.C. Ziraat Bankas1 yerli sermayeye sahip bankalar i¢in; HSBC ve
Fortisbank vb. ise yabanci sermayeli bankalara 6rnek olarak gosterilebilir.

1.5.1.4. Amaclarina Gore Bankalar
Bankalar yonelmek istedikleri miisteri kitlesi ve ekonomik alanlara gore

siniflandinilabilirler. Ancak bu durumun tek bir amag ¢ercevesinde olmasi miimkiin
degildir. Ancak hedef kitle ve faaliyet alaninin bu oldugu bilinmesi gerekir. Ana
basliklariyla asagidaki gruplara ayrilabilirler :

» Kurumsal kredi islemlerine yonelen bankalar

» Bireysel bankacilik islemlerine yonelen bankalar

» Fon ve hazine islemlerine yonelen bankalar

» Kitlesel ve tiim islemlere yonelen bankalar

1.5.1.5. islevlerine Gore Bankalar )
Bankalar paylastiklart miisteri kitlesine gore farkli gruplara ayrilabilirler. Ornegin,

bazi bankalar ilk 500 kurumsal firma ile ¢alismay1 amaglarken, bazilar1 daha ¢ok orta
ve kii¢iik boy firmalar1 amaglayabilir.

1.5.2. TURKIiYE’DE BANKACILIK MEVZUATI

Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar, basta Bankalar Kanunu, TCMB Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu olmak iizere Borclar Hukuku, Tiirk Ticaret Kanunu,
Kiymetli Evrak Kanunu, Medeni Kanun, Vergi Kanunlari, [cra iflas Kanunu, T.C.
Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi Bankacilik Genel Miidiirliigii’ niin 18
cikarmis oldugu genelgeler, uluslararas ticareti diizenleyen ICC 500 brosiiriinden
olusan yazil kurallardan ve yazili olmayan yerel ve uluslararasi teamiillerden olusan

bir ¢ercevede yapilmaktadir. *°

1.5.2.1. Bankalar Kanunu
En son 27 Haziran 2001 Tarih ve 24445 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Bankalar

Kanunu; BDDK’nin yetki ve sorumluluklarini, bankalarin kuruluslarini, kurucu
ortaklarin tasimasi gereken nitelikleri, asgari sermaye limitlerini, sermaye

degisikliklerini, ortak ve ana sozlesme degisikliklerini, mevduat kabul izin ve

'8 Yeni Bankacilik Kanununa gore olusturulan Bankacilik Ust Kurulu, T.C. Bagbakanlik Hazine ve
Dis Ticaret Miistesarligi Bankaclik Genel Miuidiirliigii’ niin yetkilerinin 6nemli boliimiinii devralmistir.
' 1CC 500 brosiirii, uluslararasi bankacilik islemlerini diizenleyen ve iiye olan tiim bankalar1
baglayiciligi olan bir anlasma metnidir.

20 Sakar, a.g.e., s. 22-27.
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kosullarin1 genel kredi siirlarimi, bir kisi, kurum ya da gruplara ve istiraklere
verilebilecek kredi st limitlerini, istirakler, emtia ve gayrimenkuller iizerine
yapilabilecek ticaretin smrlarimi, hesap ve kayit diizenini, bankalarm iflas ve
tasfiyesini, TMSF’nin yetki ve sorumluluklarini, denetlemeler sonucu mali yapisinin
zayifladigi saptanan bankalara uygulanacak yaptirimlari, TBB’nin olusum ve isleyis
kurallarini, idari ve adli suclar ile cezalarimin tanimlamalarin1 diizenlemekte ve
hilkkme baglamaktadir. Higcbir bankanin bu yasa hiikiimlerine aykiri faaliyette
bulunmas1 miimkiin degildir. Bu yasada yapilan en onemli degisiklik, cok uzun
yillardir bankalarin denetlemesinde birinci dereceden sorumlu olan T.C. Bagbakanlik
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligit Bankacilik Genel Miidiirliigii’niin yerini
BDDK’nin almasi olmustur. Mevcut Bankalar Yeminli Murakiplar1 Kurulu da st
kurula baglanmis ve bankacilik sektorii ile ilgili her tiirlii diizenleme yapma ve
denetim yetkisi olusturulacak bu kurula birakilmigtir. Sektoriin siyasi baskilardan
bagimsiz hale getirilmesi ve bundan boyle cikabilecek problemlerin en aza
indirilmesi amaciyla alinan bu kararin uygulamaya konmasi ile bankacilik
sektoriiniin uluslararasi standartlara yaklasmasi saglanmastir.

1.5.2.2. Bor¢lar Hukuku
Bankalarin taraf oldugu islemlerde; alacakli, bor¢lu ve edimin, borg iliskisinin

taninlanmasi, sozlesmeler ve tiirlerinin yasal c¢ercevesi, sozlesme kabulleri,
sozlesmelerin feshi, temsil, haksiz sergilme, bor¢larin ifasi ve borgtan kurtulma,
borcun uzatilmasi, teminat mektuplarina iliskin hiikiimler, alacagin temligi vb.
konularda Borglar Hukuku kurallar1 gegerlidir. Ayrica Borgclar Kanun’un 209.
maddesinde ariyet *' ve 306. maddesinde karz ** akitleri tamimlanmaktadir ki bu iki
tanim mevduat ve mevduat faizi taniminin yasal temelini olusturur.

1.5.2.3. Ticaret Kanunu
Bankalarin taraf oldugu islemlerde; ii¢iincii taraflarin ticari ortakliklarinin tiirlerinin

tanimlanmasi, sirketlerdeki yetki saptamasi, ticaret sicil kayitlarina iliskin islemler,
sirketler arasinda tiir degisikligi yapilmasi halinde ortaya cikabilecek problemlere

iliskin hiikiimler vb. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alir.

2 Ariyet, 6yle bir akittir ki onunla ariyet veren, bir seyin bedava kullanilmasini ariyet alana birakmak
ve alan dahi o seyi kullandiktan sonra geri vermekle yiikiimlii olur. (Bkz. : Madde 299)

2 Karz, dyle bir akittir ki onunla &diing veren bir miktar paranin yahut bir misli seyin miilkiyetini
odiing alan kimseye nakil ve bu kimse dahi buna kars1 miktar ve vasifta miisavi ayni neviden seyleri
geri vermekle yiikiimli olur. (Bkz. : Madde 306)
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Kiymetli Evrak Hukuku : Tiirk Ticaret Kanunun alt ayrimini olusturan Kiymetli
Evrak Hukuku bankalar1 ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Adi senetler ile kambiyo
senetlerinin ayrimi, cekler, senetler, poligelerin tamimlar1 ve sekil sartlari, bu
evraklarin kaybi durumunda yapilacak islemler, temerriit halleri vb. konular
icermektedir. Belitilen bu belgelerin sagligi bankalarin bor¢ ve alacaklarini yakindan
ilgilendirmektedir.

1.5.2.4. Medeni Kanun
Kisilik haklarinin kullanimina iliskin tanimlar, kisitlamalar ve bu haklarin kullanim

kosullar1, velayet ve vesayet gibi hiikiimler, miras hukuku, esya ve esyanin rehni
hukuku ve rehin haklar1 medeni kanunda yer alir.

1.5.2.5. icra iflas Hukuku
Bankanin alacakli oldugu taraflarin bor¢larim1 6deyememeleri halinde yapilacak takip

prosediirii, haciz, takas, adi senetle yapilacak icra takibiyle kiymetli evraklara gore
yapilacak icra takibi, iflas, konkordato, teminatlarin nakde cevrilmesi vb. konulari
icermektedir.

1.5.2.6. TCMB Kanunu
14.01.1979 tarih ve 1211 sayili TCMB Kanunu, TCMB’na bankalarin faaliyetlerini

diizenleme ve denetleme yetkisi vermektedir. TCMB, 1211 sayili kanunun 40.
maddesinin II/a maddesine gére mevduat munzam karsilik ve disponibilite oranlarini
saptama, 43. maddesi geregince bankalardan bilanco ve gelir tablosu talep etme, 44.
madde geregince risk santralizasyonu birimine bilgi talep etme, 45. madde geregince
bankalara reeskont kredileri verme ve bu kredi faizlerini saptama, 48. madde
geregince bankalara tahvil rehni karsihig kredi verme ve 52. madde geregince API »*
yapma ve 53. maddenin (b) fikras1 geregi piyasa doviz alip satma hakkina sahiptir.
Para ve doviz piayasalarimin temel belirleyicisi olmasimin yanisira, Hazine adina
ihaleler acarak Hazine Bonosu vb. menkul degerlerin bankalara satisina aracilik
etmesi agisindan da bankalan yakindan ilgilendiren 6nemli bir kurumdur. Bu agidan
bakildiginda, TCMB, bankalarin faaliyetlerini diizenleyen ve kontrol eden bir

finansal organ olarak banka ve para piyasasinin en gii¢lii ve etkili belirleyici giiclidiir.

2 API, TCMB nin menkul degerler — genellikle Hazine Bonosu veya Devlet i¢c Borclanma Tahvilleri-
satin alarak piyasaya para vermesi, satarak piyasadan para ¢ekmesi, geri satim vaadiyle alim
anlagmasi, (ters repo) yaparak para vermesi ve geri alim vaadiyle satis anlasmasi (repo) yaparak para
cekmesi islemleridir.
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1.5.2.7. Sermaye Piyasas1 Kanunu
Banka faaliyetlerinin bir kismini1 diizenlemekte ve kontrol etmektedir. Bankalar, bu

kanunun 13/A maddesi geregince Varliga Dayali Menkul Kiymet ihrac edebilirler.
Halka ac¢ilmis bankalarin muhasebe ve mali tablolarinin diizenleme ilkeleri, Yatirim
Fonlarmin kurulus ve isleyis ilkeleri, bankalarin ve araci kurumlarin ¢alisma ve
isleyis ilkeleri belirlenmektedir.

1.5.2.8. Vergi Kanunlari
Vergi kanunlar1 bankalarin sorumlu ve yiikiimlii olduklar1 vergilerin tahakkuk ve

O6demesine iliskin hiikiimleri igerir. Bankalar yiikiimliisii olduklar1 ve giderlerinden
karsilamak zorunda olduklar1 Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Damga Vergisi vb.
vergiler ile yiikiimliisii iiclincli kisiler oldugu halde stopajimin ve ©demesinin
bankalar tarafindan yapilmasi gerekli olan Menkul Sermaye Iradi Gelir Vergisi,
Veraset ve Intikal Vergisi vb. vergileri ilgili vergi kanunlarina gore tahakkuk
ettirmek, stopajimni yapmak ve kanundaki siireler icinde yatirmak zorundadir.

1.5.2.9. Genelgeler
Bankalar, Bankacilik Ust Kurum ve Kurulu faaliyete gegene kadar, T.C. Basbakanlik

Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlifi Bankacilik Genel Miidiirliigii, TCMB, Vergi
Daireleri, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yasalarin kendilerine tamdigi hak ve
yetkilerine dayanarak cikardiklar1 uygulamay diizenleyici veya degistirici genelgeler
uymak zorundadirlar.

1.5.2.10. ICC 500 Kurallar:
ICC 500, iiye olan bankalar baglayan ve uluslararasi ticaretin tamim ve kurallarini,

farkli tilkelerdeki bankalar arasindaki faaliyetleri diizenleyen bir anlagsmadir ve tim
iye bankalarin bu kurallara uymasi zorunluluktur.

1.5.2.11. Uluslararasi ve Yerel Uygulamalar
Yazili kurallar1 olmamakla birlikte ayn1 uygulamanin uzun siireler boyunca yapiliyor

olmas1 ve genel kabul goriiyor olmasi nedeniyle yerlesmis yerel ve uluslararasi
uygulama aliskanliklar1 da bankalar acisindan diizenleyici ve denetleyici olmaktadir.

1.5.2.12. Bir Biitiin Olarak Bankalar1 Cerceveleyen Yasal Mevzuat
Bankalar1 ¢erceveleyen yasal mevzuat hakkinda kisa bilgi verildikten sonra ilgili

yasa, genelge ve uygulamalarin getirdigi kisitlamalar ve bu kisitlamalarin altinda
yatan mantik yapisini somut olarak incelemek gerekirse asagidaki basliklar gbzden
gecirilmelidir :

1- Kurulusa iliskin kisitlamalar
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1.1- Asgari sermaye sinirlamast
1.2- Kurulus izni sinirlamasi
1.3- Mevduat kabul izni sinirlamasi
2- Faaliyete iliskin kisitlamalar
2.1- Genel kredi sinirlamalart
2.2- Faaliyet sinirlamalar
2.3- Hesap ve kayit diizeni sinirlamalari
2.4- Dévize karsi alinan pozisyonlar
2.4.1- Kur riski rasyosu
2.4.2-Yabanci para genel konsolide pozisyonu/sermaye tabani
sinirlamasi
2.5- Sermaye yeterlilik rasyosu sinirlamasi
2.6- Karsiliklar karanamesi sinirlamalart
2.6.1- Gecikmis alacaklar karsiliklari
2.6.2- Genel kredi karsiliklar
2.7- Mevduat munzam karsiliklar1 ve disponibilite sinirlamalart
1.5.3. TURKIYE’DE BANKALARIN DENETLENMESI
Tiirkiye’de bankacilik sisteminin gozetim ve denetim faaliyeti Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu araciligiyla yiiriitiilmektedir. 23 Haziran 1999
tarihinde kurulan ve 31 Agustos 2000 tarihinde faaliyete gecen BDDK ile daha 6nce
Hazine Miistesarligi ve TCMB arasinda dagilmis bulunan, bankacilik gbzetim ve
denetimiyle ilgili yetki ve sorumluluklar tek bir kurumda toplanmastir.
Kurumun yasal dayanagi 4389 Sayili Bankalar Kanunu’dur. Bu kanuna gére BDDK,
kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurumdur. Kurumun
amaci, tasarruf sahiplerinin haklarin1 ve bankalarin diizenli ve emin bir sekilde
calismasini tehlikeye sokabilecek ve ekonomide 6nemli zararlar dogurabilecek her
tiirlii islem ve uygulamalart 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasini
saglamak iizere gerekli karar ve tedbirleri almak ve uygulamaktnr.24
Kurumun temel hedefleri arasinda bankacilik sektoriiniin etkinliginin ve rekabet

kabiliyetinin artmasi, sektdre duyulan giivenin kalic1 hale gelmesi, sektoriin ekonomi

?* Bankalar Kanunu ve diger diizenlemeler icin bkz.: (Cevrimici) www.tbb.org.tr, 2008.

24



izerinde yaratabilecegi zararlarin asgariye indirilmesi, sektoriin dayanikliliginin
gelistirilmesi ve tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, sayilabilir.
Kurumun karar orgami biri baskan, biri de ikinci baskanlik gorevlerini yiiriiten
toplam yedi iiyeden olusan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’dur. Kurul
tiyeleri alt1 yilligina Bakanlar Kurulu tarafindan atanir ve gorev siireleri dolmadan,
gorevden alinamazlar.

Yasal cerceveler icinde Tiirkiye’deki bankalarin denetlenmesi iki bolimde ele
almabilir. D1s denetimler ve i¢ denetimler. »

1.5.3.1. Dis Denetimler
Bankalarin faaliyelerinin Tiirkiye’de gecerli olan yasal mevzuata uygun olup

olmadigin1 denetlemek amaciyla, banka dis1 ve genellikle resmi makamlarin
yapmakta oldugu denetimlere dis denetimler denmektedir. Bankalarin iirettikleri
tablolarda verdikleri bilgilere gore “uzaktan” yapilan denetimler ile birlikte, pek sik
olmasa da bankalara yapilan ziyaretler ile “yerinde” denetimlerin yapildigi
olmaktadir.

1.5.3.1.1. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu. En son 27 Haziran 2001
Tarih ve 24445 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan 4389 sayili Bankalar Kanunu’nda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurum ve Kurulu’nun yetki ve sorumluluklar
belirlenmistir. Sektérde meydana gelen krizlerin de etkisine bagli olarak bir hayli
kismi tedbir ve yiikiimliilitkler getirilmistir. Genel hatlariyla bu kurulun gorevleri su
sekildedir : Bankalarin belli donemlerde kendilerine gonderdigi bilango, gelir tablosu
ve diger bilgilendirici tablolar yardimiyla bankalarin mali biinyelerinin saglhigini,
Bankalar Kanunu ve diger kanun ve tebligler ile saptanmis sinirlamalara uyup
uymadiklarini ve bankalarin topladiklart kamu kaynaklarim1 dogru alanlarda kullanip
kullanmadiklarin1 kontrol ve takip etmektedirler.

1.5.3.1.2. Bankalar Yeminli Murakiplari. Bankalar Kanunu’nun 5. maddesiyle hak
ve yetkileri tamimlanan bankalar yeminli murakiplari, dogrudan kurum bagkanina
baghh olan ve kurum adina bankalardaki ve bankalarin istiraklarindeki her tiirlii

denetimi yerinde yapmaya yetkili olan resmi bir denetim kurulusudur.

% Sakar, a.g.e., s. 35-37.
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1.5.3.1.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi. TCMB, kur riski rasyosu
sinirlamas1 ve yabanci para genel konsolide pozisyonu/sermaye tabani rasyosu
sinirlamalart gibi pozisyon sinirlamalari ile mevduat munzam karsiliklari ve umumi
disponibilite oram1 gibi kaynaklar ile ilgili sinirlar1 koymakta, bankalarim uyup
uymadiklarin1  denetlemekte, uyulmamasi durumunda cezai yaptirimlarda

bulunmaktadir.

1.5.3.1.4. Maliye Miifettisleri. Bankalar da tiim diger ticari isletmeler gibi vergi
yiikiimliisii ve sorumlusu kuruluslardir. Maliye miifettislerinin gorevi, bankalarin
O0demek durumunda olduklart vergilerin (Gelir Vergisi, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi vb.) hesaplamalarinin dogru yapilip yapilmadigi, dogru

beyanda bulunulup bulunulmadiginin tespiti ve denetimidir.

1.5.3.1.5. Bagimsiz Denetim Sirketleri. Dis denetim yapan sirketler icinde resmi
olmayan tek taraf bagimsiz denetim sirketleridir. Bankalar Kanunu'nun 13.
maddesinin 2. fikrasi, bankalarin en az yilda bir kez ve yil sonlarinda ¢ikardiklar
bilangco ve gelir tablolar1 ile diger mali tablolarin bagimsiz denetim kuruluslar
tarafindan denetlenmesini sart kosmaktadir. Bu baglamda, bagimsiz denetim
sirketleri bankalarin ¢ikardiklart mali tablolarin dogru mevcutlarn yansitip
yansitmadigini, mevzuata uygun olarak islenip islenmedigini kontrol ederler ve

UMS’ye uygun diizeltmeleri yaparlar.

1.5.3.2. ic Denetimler
Bankalarin yaptigi islemlerin mevzuat ve kurallara uygun olup olmadiginin

denetlenmesi amaciyla olusturulan ¢esitli i¢ denetim organlar1 da bulunmaktadir.

1.5.3.2.1. Teftis Kurulu Denetimi. Bankalarin, iglemlerinin bankacilik ilkelerine ve
mevzuatina uygunlugunu denetlemek iizere yeteri kadar miifettis calistirmalar
zorunludur.*® Teftis Kurullari, bankanin genel miidiirlik ve subelerinde genellikle

sona ermis islemler ve dosyalarin denetim ve kontroliinii yaparak bagli bulunduklari

26 Bkz.: Bankalar Kanunu, madde 9. fikra 4.
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makama *’ rapor ederler.Teftis kurulu baskani genellikle disiplin komitesinin dogal
tiyesidir.

1.5.3.2.2. i¢ Denetim Birimleri. I¢ Denetim Birimleri, teftis kurulundan farkl olarak
islemler sona ermeden denetim yaparlar. Bu birimin amaci, islem sona ermeden
muhtemel hatalarin diizeltilmesidir. Genellikle, genel miidiirliikklerde yapilan
islemleri (Hazine ve Fon YoOnetimi Birimi Operasyonlar1) kontrol etmek iizere
kurulurlar. Ancak bazi bankalarin subelerinde de bagimsiz i¢ denetciler

bulundurulmaktadir.

1.5.3.2.3. Mali Kontrol Birimleri. Mali Kontrol Birimleri, genellikle bir Genel
Miidiir Yardimcisina bagli olarak faaliyet gdsteren, bankanin genel giderlerinin
biitcelenmesinin yapildigi ve yapilan harcamalarin bu biitce icinde kalip
kalmadiginin denetlendigi, buna ek olarak, tiim maliyet ve getiri hesaplamalarinin

yapildig1 birimlerdir.

1.5.3.2.4. Olagan Giinliik Denetimler. Bankalarin subelerinde, hem operasyonel
talimatlar1 kabul ederek yerine getiren hem de yapilan talimatlarin mevzuat ve
kurallara uygunlugunu kontrol eden béliimler bulunmaktadir.”® Giin icinde yapilan

islemlerin dogru ve kurallara uygun yapilmasi temel amaglar1d1r.29

1.6. BANKALARIN ULKE EKONOMISINDEKIi YERIi

Genel olarak finans kesimi icerisinde biiyiik bir etkinlige sahip olan bankalarin, iilke
ekonomisinin gelismesine katkida bulundugu bir gercektir. Bankalar iilke
ekonomisinin gelismesini olumlu yo6nde etkilerken, bir ¢ok fonksiyonu yerine

getirirler.

» Topladiklar1 kaynaklari verimli, karli alanlara, toplumsal ve kiiltiirel
acidan oOncelikli yorelere aktararak, ekonomideki kaynak kullanimim

etkiler ve dolayisiyla ekonomik kalkinmaya katkida bulunurlar.

27 Teftis kurulu bagkanliklari, bazi bankalarda Yonetim Kurulu Baskanligi’na, bazi bankalarda ise
Genel Midiir’e baghdir.

%8 Subelerini sadece pazarlama iglemleri icin kullanan ve operasyon islemlerini Genel Miidiirliikte
kurulan bir birimde merkezilestiren bazi bankalarda, bu boliimler bulunmamaktadir.

» Olagan giinliik denetimleri yapan denetimciler hem giinliik islemlerin yerine getirilmesini
saglamakta, hem de denetimi yapmaktadirlar.
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» Bankalar kisa siireli ufak fonlar1 toplayarak, bunlart ekonomide uzun
siireli fonlar haline doniistirerek, yatinmlarin finansmanina imkan
saglarlar.

» Bir ekonomide etkili para politikasinin izlenebilmesi, gelismis
bankacilik sistemine baglidir. Merkez bankasinin para politikasina iliskin
olarak kullandig1 tiim araclar (avans, reeskont, faiz hadleri, acik piyasa
islemleri, karsilik oranlarinin belirlenmesi, secici, selektif kredi kontrolii,
kredi tavaninin saptanmasi vb.) geligsmis bir bankacilik sisteminin varlig
kosuluyla ekonomi iizerinde etkili olurlar.

» Bankacilik sistemi, uyguladifi cesitli O0deme ve kredilendirme
yontemleri ile uluslararasi ticaretin gelismesine katkida bulunur.

» Bankacilik sistemi izledigi kredilendirme politikasi ile ekonomide gelir
ve servet dagilimin etkiler.

» Bankalar verdikleri tiiketici kredileriyle tiiketicilerin hayat standardini
yiikseltir.

Ozetle; bankalar hem yatrilabilir fonlar1 ¢ogaltmak hem yatirim Kkararlarim

kolaylastirmak, hem de tiiketimi arttirmak suretiyle dinamizm kazandirirlar.*
1.7. BANKALARDA RiSK YONETIMI

Diger biitiin is alanlarinda oldugu gibi bankacilikta da temel amacglardan biri,
hissedarlarin karlarinin maksimizasyonudur. Ancak bu noktada sorun, yiiksek
karlarin yiiksek riskler alarak elde edilebilmesidir. Dolayisiyla bir bankay1 basarili
olarak yonetebilmek igin dikkat edilmesi gereken nokta, kir1 maksimize etmeye
caligirken risklerin de kontrolden ¢ikmamasina 6zen gostermektir. Krizleri takiben,
bankacilik sektoriiniin zararlari, bilancolarinda onceden almis olduklari risklerin
gerceklesmesi ile artmisti. Bu nedenle Oniimiizdeki donemde risk kavraminin
bankacilik sektoriine yerlestirilmesi ve kurumsallagtirilmasinin Onemi giderek
artacak. Hatta risk yonetimi, bankalar i¢in karlilik kadar 6nemli bir konu olacaktir.

Bankacilik temelde, risklerin idaresidir.

30 Sadi Uzunoglu, Bankacilik, Istanbul, 1996, s. 27.
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Risk yonetimi, ¢agdas kuruluslar i¢in temel becerilerden birisidir. Kars1 karsiya
kaldiklarn riskleri kadere birakan kuruluslar ile iyi risk yonetimi yapabilenler
arasinda, alacaklart ©6diil ve ceza bakimindan keskin ayrimlar bulunmaktadir.
Teknolojik ilerleme ve kiiresellesme olgulari, bankalarin faaliyetlerindeki belirsizligi

ve maruz kaldiklar sistematik risklerin dogasinm kalic1 sekilde degi§tirmi§tir.31

Bankalar kanununda risk yonetimi konusunda uluslararasi gelismeler ve
uygulamalara uyumlu diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler cergevesinde

bankalar modern risk yonetimi sistemleri kurma yolunda 6énemli adimlar atmiglardir.

Ulkemizde son yillarda yasanan finansal krizler, ekonominin tiimiinii etkilemis, en
biiylik olumsuz etkiye bankacilik sistemi maruz kalmistir. Uluslararasi boyuttaki
gelismeler de ayn1 zaman dilimlerinde ortaya ¢ikmais; kiiresellesmenin boyutlanmasi
ve teknolojiye olan bagimliligin giderek artmasi uluslararasi finans kesiminin temel
giindemini olusturmustur. Bu gelismeler bankaciliktaki risk yOnetiminin artan
oneminin baslica nedenleridir. Ulkemizdeki somut gelismeler, risk yonetiminin

kavram olarak mevzuata girmesiyle baslamistir.

Bilindigi gibi bankaciligin temel hedefi; fon sahipleri ile kaynak ihtiyac1 olanlar
arasindaki fon aktarim islemine aracilik etmektir. Bu aktarim islevini
gerceklestirirken bankalar; bir yandan karlarim maksimize etmeye c¢aligirlarken,
diger yandan da karsilasabilecekleri zararlar azaltmaya ve zararlarin mali biinyeyi
olumsuz etkilemesini 6nlemeye yonelik tedbirleri almaya odaklamrlar. Iste risk

yonetimi tam bu noktada, banka yonetimlerine ¢ok 6nemli imkanlar sunmaktadir.

Bankalar-finansal kuruluslar, risk yonetimi siireci kapsaminda, maruz kalinan
risklerin tiirleri ve boyutlar ile bu risklerin nedenleri ve kontrol yontemleri hakkinda
net fikirlere sahip olabildiklerinde, stratejik karar alma siireclerinde etkinligi
saglayabilmektedirler. Bu nedenle, bankalarda risk yonetimi sisteminin {iirettigi
analiz ve arastirma sonuglarinin, stratejik karar alma siire¢lerinin bir parcasi haline

getirilmesi hayati hususlarin baginda gelmektedir.

Giiniimiizde risk yoOnetimi sistemlerinin gelistirilmesinde karsilagilan en temel

zorluk, bazi risk tiirlerinde gecmis donem kayip datasina sahip olunmamasidir.

3 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/Riskanket.pdf, 2007.

29



Bunun yaninda, bankalarin mevcut risk maruziyetlerini detayli bigimde ortaya
koyabilecek analizler icin gerekli detayda verinin temin edilebilmesi de, bilgi
sistemlerine ilave yatirimlar yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Verinin depolanmasi,
temizlenmesi, islenmesi, giivenliginin ve giivenirliliginin saglanmasi i¢in gerekli

sistemlerin olusturulmasi bankalar i¢in ciddi maliyetler yaratabilmektedir.

Ulkemizdeki risk yonetimi diizenlemeleri i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi

fonksiyonlarinin bagimsiz olarak yapilandirilmasini éngdérmektedir.

Tirk bankaciliginda son yillarda yasanan olumsuz gelismeler bankacilikta risk
yonetimi kavraminin uygulamaya gecirilmesini bir zaruret haline getirmistir. Bu
amagla BDDK Subat 2001°de “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik” yayimlamis ve Agustos 2002’de de bu yOnetmeligin
uygulanmasina iliskin 1 sayili teblig taslagin1 kamuya ilan etmistir. Bu yonetmelikle

bankacilik sektoriindeki risklerin azaltilmasi amaglanmaktadm32

Bankalarda risk yonetimi fonksiyonunu icra etmekte olan birimlerin temel gorevleri
risklerin tespit edilmesi, Olgiilmesi, yonetilmesi ve raporlanmas1 seklinde
ozetlenebilir. Risklerin raporlanmasi siireci, risk yonetimi fonksiyonunu icra etmekte
olan birimlerin iist diizey yonetimlerine yaptiklar1 dahili raporlamalar ve BDDK’ya

yapilan yasal raporlamalar seklinde gerceklestirilmektedir.*
Belli basl risk tiirleri bagliklar olarak sunlardir :

» Kredi Riski
» Likidite Riski
» Piyasa Riski
% Kur Riski
% Faiz Riski
% Ulke Riski
» Operasyonel Risk
» Yonetimsel Risk

2 BDDK , “Bankalarmn I¢ Denetimi ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin
Uygulanmasina Iligkin 1 Sayili Teblig”, (Cevrimici) www.bddk.org.tr, 2007.
3 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/Riskanket.pdf, 2007.
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Pek ¢ok banka i¢in kredi riskinin en genis ve en goriiniir kaynagir bankanin agtigi
krediler olmakla birlikte, bir bankanin faaliyetlerine bagl olarak kredi riskini
doguran diger bagka etmenler de s6z konusudur ki; bunlar hem bankacilik ve ticaret
defterlerinde, hem de bilango ve bilanco dis1 hesaplarda yer almaktadir. Bankalar giin
gectikce krediler disinda da degisik finansal enstriimanlara iliskin kredi riski ile kars1
karsiya kalmaktadirlar; 6rnegin interbank islemleri, kabuller, ticaret finansmani,
doviz islemleri, swap islemleri, bonolar, opsiyonlar, vadeli islemler, garanti ve

kefaletler.

Kredi riskine maruz kalinmasi, diinya ¢apinda banka problemlerinin en Onemli
kaynagi olmaya devam ettiginden, bankalar ile gdzetim ve denetim otoriteleri gecmis

tecriibelerden yararlanmaya gahsmaktadlr.3 4

Son yillarda risk 6l¢iim modelleri ¢ok gelisti ve karmasiklasti. Ancak, istatistiksel
modellerin yeterli oldugunu savunmak zordur. En gelismis istatistiksel ve
ekonometrik modeller dahi, insan davraniglarin1 tahmin etmekte basarisiz kaliyorlar.
20. ylizyihin ilk yarisinda, Keynes bu durumu ozetler sekilde insanlarin

modellenemez oldugundan bahsetmisti.

Modellerin yetersizliginden, ya da modellere giivenmemekten olsun, uygulamacilarin
riskleri gormezden gelmelerinin ana nedeni kisa vadede cok kar etme diirtiisiidiir. Ne
denli az risk alinirsa o denli az sermaye ile ¢ok is yapilabilmektedir. Kurallarin
izerinde sermaye bulundurmak bankacilar i¢in sermayenin israfi anlamina gelir.

Sermayenin israfit daha az kar elde etmeye raz1 olmaktir.

En az sermaye ile en fazla yatirim yaparak karlarim1 azamiye ¢ikarmaya calisan bir
ortamda, “risk alma” kararlariyla “yapilan yatirnmlarin risklerinin olciilmesi”

kararlar1 aym kurum i¢inde yapildiginda zorluklarin yasanmasi kaginilmazdir.

Yakin gelecekte, bankalardan bir sekilde daha yiiksek sermaye yeterliligi istenecek.
Risklerin o6l¢iilmesi yoniinde yeni yaklasimlar gelistirilecek. Finansal sistemde

“likidite” kavrami bir kez daha masaya yatirilacaktir.

3 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/risk_yonetim.doc, 2007.
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II. Boliim

NAKIT VE NAKIT YONETIMi KONUSUNA GENEL
BAKIS

2.1. NAKTIN TANIMI
2.1.1. GENEL OLARAK PARA KAVRAMI

Para, en genis anlamda, kamu kesiminin, sirketlerin ve hane halklarinin finans
kesiminden alacaklaridir. Finans kesimi agisindan ise, para, finans kesiminin
yiikiimliiliikleridir.

Bir mal ya da hizmet satin alinirken yapilan 6deme ya nakit olarak (Merkez Bankasi
banknotlar1) ya da finans kesiminde degerlendirilen mali tasarruflarin bir boliimiiniin
transferi yoluyla yapilir. Dolayisiyla, sirketlerin, hane halklarinin ve kamu kesiminin
elindeki para ya Merkez Bankasi’nin ya da finans kesiminin bu ekonomik birimlere
olan yiikiimluliigiidiir.

Bu anlatimdan para kavrami irdelenirken Merkez Bankasi ile finans kesiminin
beraber bir biitiin olarak ele alindig1 anlasilmalidir. Demek oluyor ki, finans kesimi,
Merkez Bankasi ile genelde bankalarin konsolide edilmis halidir. Eski aliskanliklarla,
Merkez Bankasi’nin kamu kesimi ile konsolide edilmesine (beraber diisiiniilmesine)
¢ok rastlanir. Ancak bu yanlis bir diistincedir.

Merkez Bankasi ile bankalar arasinda yapilan para transferleri (ekonomik iliskiler)
para yaratmaz. Para, Merkez Bankasi’nin ya da bankalarin sirketler ve hane halklar
ile olan iliskilerinden dogar. Merkez Bankas1 bankalara bor¢ verdiginde, verilen borg
Merkez Bankasi’nin varligi, bankalarin yiikiimliiliigiidiir. Konsolide edildiginde, bu
ikisi birbirini gotiiriirler. Ama, bankalar Merkez Bankasi’ndan aldiklar1 borcu
devlete, hane halklarina ya da sirketlere bor¢ verdiginde, para yaratma mekanizmasi
devreye girmis olur.

Teorik gibi goriinen para konusundaki bu agiklamalar aslinda makro ekonomik
analizin temel taglarindan biridir. Gerek enflasyon analizlerinde, gerekse para

politikas1 ve faizler konusundaki irdelemelerde Merkez Bankasi’nin kamu kesimi
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ile degil, bankalarla konsolide edilmesi dogru sonuglar dogurur. Aksi takdirde,
yillarca yapildig1 gibi, emisyonu (Merkez Bankasi’nin ¢ikardigi banknotlar) kontrol
ederek fiyat istikrarini saglayabilinecegi diisiiniilmeye baglanir.

Merkez Bankasi’nin cikarip bankalara sattigi likidite senetlerinin bankalarin
miisterilerine de pazarlanabilmesi olgusunu bu cercevede degerlendirmek
gerekmektedir.”

2.1.2. GENEL OLARAK NAKIT KAVRAMI

Nakit, faaliyet halindeki bir isletmede, satiglardan bor¢lanmalardan ve alacaklarin
tahsilinden saglanmaktadir.

Nakit bugiinkii ekonominin kiymet 6lciisii, degisim araci olma nitelikleri ile isletme
sermayesinin oteki unsurlar1 arasinda 6zel bir éneme sahip durumdadir. Isletmenin
isleyisine olanak verecek dolasim icin nakit, bu nitelikleri ile, gerek baslangicta,
gerekse isletmenin devamu siiresince genellikle dolagima baslangic hareketini
verecek ilk elemandir. Isletmenin amacina ulasmasi icin isletme sermayesi unsurlar
arasinda gerekli olan bu akislar, genellikle, nakit araciligi ile olanakli bir haldedir.*®
Nakit, en likit donen varlik olup bilangoda donen varliklarin en basma yerlestirilir.3 !
Nakit, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiklar1 temel girdidir.38 Bilanco
terimi olarak kasa ve bankalar seklinde ifade edilen varliklardir. Dar anlamda nakit
kavrami kagit ve madeni parayi, ¢ekleri ve bankalarm hesabim igerir.® Genis
anlamda nakit kavrami ise kasa ve bankalar hesabim igerir. Kasa terimi belirli bir
tarihte isletmenin elindeki kagit para, bozuk para, heniiz tahsil edilmemis veya
bankaya yatirilmamis cekler, eldeki posta ve damga pullar, Tiirk Lirasi tutar
tizerinden eldeki dovizler, paraya cevrilecek kuponlar ve heniiz tahsil edilmemis
banka ve posta havalelerini icerir. Bankalar terimi ise daha dnceden de bahsedildigi

gibi hemen ve biitiin olarak ¢ekilebilecek banka mevduati (¢cek hesaplart ve vadesiz

%% Ercan Kumcu, Para Denen Sey Neyin Nesidir, Hiirriyet, 12 Agustos 2007, s. 9.

36 Ozgﬁl Cemalcilar, Genel Muhasebe Teori ve Uygulama, EITIA Yayin No: 2, Eskisehir, 1972, s.
59.

37 Kenneth R. Ferris, Kirk L. Tenant, Scott I. Jerris, How To Understand Financial Statements, ,
New Jersey, Prentice Hall, 1992, p. 85.

*8 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Finans, istanbul, Giizem Yayinlari, No : 8, 1994, s. 333.

3 John Downes, J.Elliot Goddman, Dictionary of Finance And Investment Terms, New York,
Barron’s Educational Series, Fourth Edition, 1995, p. 78.
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hesaplar) ile vadeli banka mevduatini, virmanlari ifade eder.*? “Kasa” ve “Bankalar”
hesaplarinin olusturdugu nakit, isletme varliklariin en likit olamidir. Bagka bir ifade
ile en ¢ok hareket edenidir. Bunun da sebebi her tiirlii tahsilat ve 6demenin nakitle
yapilmasidir. Para yerine nakit kavraminin kullanilmasi isletme varliklanni ve
sermayesinin tiimiiniin paraca ifade edilmesi karsisinda kasa ve bankalar toplaminin
da nakit ile ifade edilmesinin daha uygun olmasi nedenine dayanmaktadir.*'
Bankadaki mevduatlardan yalmzca vadesiz kismimi nakit kavrami iginde

de gerlendirmektedir.42

Nakit bir igletmenin can damaridir. Bir isletme devresi nakitle baslar. Nakitle sona
erer. Naktin 6nemi nedeniyle yonetim nakit akiglarinin kontrolii ve her zaman uygun
miktarda nakit hazir bulundurulmasi i¢in gereken cabayi sarfetmelidir.* Likiditenin
korunmasi agisindan igletmenin varliklarimin bir kismini nakit olarak elinde
bulundurmasi gerekmektedir. Aksi durumda isletme likidite sikintisina diigerek iflasa

kadar gidebilecek olaylarla karsilasabilmektedir.**

Nakit hesabi, bilancoda kasadaki para ve bankadaki kullanilabilir fonlar

gosterecektir.

Nakit kavrami denildiginde, kasadaki kagit ve bozuk paralar, heniiz tahsil edilmemis
ya da bankaya yatinlmamis ¢ekler, dovizler, banka ve posta havaleleri ile pullar dahil
edilmektedir. Bankalar ise, hemen ve tamamiyla g¢ekilecebilecek vadesiz banka
mevduatini ifade eder.*

Nakit kavrami denildiginde, ibraz siiresi i¢in tahsil edilmemis cekler, personele ve
saticilara verilen avanslar, actirllmis akreditifler karsiliginda bankalara yatirilan
paralar, her an paraya c¢evrilme olasilig1 bulunan menkul degerler, tasfiye halindeki

bankalardaki mevduat, bankalarca bloke edilmis ticari mevduat gilrmemektedir.46

*0 Hasan Olali, Ocal Usta, isletme Finansmam ve Finansal Yonetim, {zmir, 1987, s. 228.

4 Oktay Giivemli, isletmelerde Nakit Akis1 Planlamas, Istanbul, Caglayan Kitabevi, 1977, s. 2.
2 George E. Pinches, Essential of Financial Management, New York, Harper & Row Publishers,
Third Edition, 1990, p. 509.

“N. John Myer, Understanding Financial Statements, New York, America Research Council,
1968, p. 103.

* Melih Erdogan, Isletmelerin Nakit Yonetiminde Nakit Biitcelerin Hazirlanmasi ve Baglantili
Tablolar, Eskisehir, IIBF, Yaymin No : 71, 1989, s. 5.

* Giivemli, a.g.e., s. 1-2.

* Dr. Oztin Akgiic, Mali Tablolar Analizi, Muhasebe Enstitiisii Yaym No : 51, istanbul, 1987, s. 6.

34



Bir isletmenin yiiriitiilebilmesi i¢in temel ii¢ ¢arka benzetilebilen bu faaliyetler daha
fazla sozel olarak agiklanmayarak isletme calismalan ile iliskileri ve isletmenin

yonetimi agisindan onemi ile ilgili asagida ti¢ sekil verilmistir. 4

Eaynaklar ve Eklemeler Eullanmalar veyva Azaltmalar
Ial wve Hizmet Ear pay1 Dagitim
Alim Satimlar

TTzun Vadeli Tzun Vadeli Borg
Borglanma Senetleri Takit Senetlerinin weya
veya Hisse Senedi L Kasast L Wakit Zermaye
Thraci Lzaltim
Duran Varlik Satig1 Dran Varlik Edinimi

Eger izletme zarar ederse faalivetler bir net nakit kullanimi haline déntgir. Faalivetlerin
nakit kaynagi olup olmadifini bilmelk 1pin gelir tablosunun nakit esasina dénigtirilmesi
gerellidir,

Sekil 1. Nakit Kaynaklari ve Kullanim.*®

Tatirim Finanslama )
Faaliyetleri Faaliyetleri Bilanco

Isletme .
Faaliyetleri } Gelir Tablosu

Sekil 2. Bilanco ve Gelir Tablosu Ile Faaliyetler Arasindaki Miskiler.*

47 TMUDESK Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurulu TURMOB Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirler Odalar1 Birligi TURMOB Yayin No:32
TMUDESK, Seri No:1, Ankara, 1996.

3 Brian Gaber, Sidney Davidson, Clyde P. Stickney, Roman L. Weil, Financial Accounting An
introduction To Concepts Methods and Uses, Fifth Edition Halt, Toronto, Rinehart and Winston of
Canadian Limited, 1993, p. 805.

# Gaber, Davidson, Stickney, Weil, a.g.e., p. 801.
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Finanslama
Tatirim Faaliyetleri

Faaliyetleri

Isletme
Faaliyetler:

Sekil 3. Faaliyetler ve Nakit Iliskileri.

2.1.3. GENEL OLARAK LiKiDITE KAVRAMI

Likidite kisaca, ihtiya¢ oldugunda gerekli paraya sahip olmaktir. Daha genel olarak
sOylemek gerekirse, bir isletmenin taahhiitlerini her zaman vadesinde yerine
getirebilme yetenegidir.”® Likidite, isletmenin kisa vadeli bor¢ odeyebilme giicii
olmaktadir. Likidite aym1 zamanda paraya doniisebilme potansiyeli olmaktadir; bu
potansiyel nakde doniisme hizi ve bu doniisiim icinde degerini koruyabilme
ozelliklerine sahiptir.

Likidite, isletmecilik literatiiriine Latince “Liquidus” terimi ile girmistir ve nakde
cevrilme yetenegi anlamina gelir.5 ! Likidite, her sirketin finans planinda yer alan
temel bir amactir. Biiylimekte olan tiim firmalar i¢in 6zellikle 6nemi vardir.”?
Likidite, anlam bakiminda varliklarin paraya cevrilme yetenegi ve isletmenin borg
O0deme yetenegi olarak iki boliimde incelenebilir. Nakde ¢evrilme yeteneginde, sirket
varliklar1 arasinda bulunan degerlerin paraya doniisiim yetenegi soz konusudur.
Sirkete ait bu degerlerin, nakde cevrilme siiresine gore bu varliklar1 nakit benzeri ya
da nakit olmayan seklinde ifade edilmesi miimkiindiir. Fakat her zaman 6deme giicii

bulunma kosulu bor¢larin vade ve biiyiikliigii ile degismekte olup, sadece tesebbiis

%% Marcia L. Stigum, O. Jr. Branch, Managing Bank Assets and Liabilities — Strategies for Risk
Control and Profit, 1983, p. 202.

5L Osman Altug, Finansal Yonetim, 1. ilkeler Uygulamalar1, Marmara Univ. Yayinlari, No : 466,
1988, s. 46.

2p, Fudge, T.V. Pizzo, Asset - Based Financing, Financial Executive, 1976, p. 26.
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varliklarinin paraya cevrilme yetenegini likidite olarak ifade etmek likiditenin bir
boliimiinii kapsamaktadir.”

2.1.3.1. Varliklarm Paraya Cevrilme Yetenegi Olarak Likidite
Ekonomik degerlerin paraya doniistiiriilmesi anlamindadir. Varliklarin likiditesi

olarak da ifade edilebilir. Ekonomik degerlerin likit o©zelligi, paraya
doniistiiriilebilme siiresiyle sinirli olmaktadir. Varlik likiditesinin belirlenmesinde
Onem tasiyan iki hususun aciklanmasi gerekmektedir. Birincisi, varliklarin yeniden
nakti kaynak saglanabilmesi amaciyla paraya doniistiiriilebilmesidir. Bu durum,
varliklarin iiretim ve satis faaliyetleriyle tekrar geri alinabilmektedir. Ornek olarak,
hammaddenin tiretimde kullanilmasiyla elde edilen iiriiniin satig1 gosterilebilir.
Ikincisi ise, hammaddenin iizerinde bir islem yapilmadan iiretimde girdi olarak
kullanilmadan satilmast gibi varliklarin daha Once tespit edilen islemlerde
kullanilmadan, direkt satisi ile nakti kaynak saglanmasidir.

Bir isletmenin likit varliklari, nakde doniistiiriilebilme hizlarina gore dort sekilde
siniflandirlabilir.

Birinci Dereceden Likit Varliklar: Aktifte kasa, vadesiz mevduat, iskonto
edilebilecek senetler, pasifte mal alimindan dolayr borglar, sosyal sigorta, vergi
borglandir.

Ikinci Dereceden Likit Varliklar: Aktifte, nakde doniistiiriilmesi az cok siire
gerektiren alacaklar, borsaya tabi menkul kiymetler. Pasifte; 90 giine kadar vadeli
borg¢lardir.

Uciincii Dereceden Likit Varliklar: Aktifte, paraya cevrilmesi giic ham mamul ve
yart mamul iiriinler, siipheli duruma diismiis alacaklar. Pasifte; orta ve uzun vadeli
kredilerdir.

Dordiincii Dereceden Likit Varliklar: Firmanin devir ve feshinde satis1 gerceklesecek
likiditesi olmayan bina, makina vb. sabit 1<1ymetlerdi1r.54

2.1.3.2. isletmenin Bor¢ Odeme Giicii Olarak Likidite
Isletmenin sahip oldugu nakit kaynaklar ile vadesi gelen bor¢lar1 arasindaki iliskinin

giiciidiir. Donemsel likidite olarak da adlandirnlabilir. Isletmenin aktif ve pasif

varliklarinin karsilagtirilmasi, vadesi gelen borglarin, isletmenin sahip oldugu parasal

3 Altug, a.g.e., s. 46.
5% Ali Sait Yiiksel, Para Bulma ve Kredi Isleri, [sletme Finansmani, 1969, s. 51-52.
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kaynaklarla ne derece karsilanabilecegini gdstermektedir. Bu sekilde, isletmenin borg
O0deme giicii anlik ve donemsel olarak oOlgiilebilmekte; ve bdylece isletmenin hem
belirli andaki hem de belirli donemdeki bor¢ o6deme yetenegi tahmin
edilebilmektedir.”

2.1.4. LIKIDITE ANALIZININ ESASLARI

Nakit ya da nakde doniistiiriilebilen degerlerin yoklugunda, likidite tamamen nakit

girisi ve zorunlu nakit ¢ikis1 arasindaki iligkiye baglhidir.

1sletmenin likiditesi daha sinirli olarak, yalmizca nakit ve hizla nakde
doniistiiriilebilen varliklarin dikkate alindigi, stoklar ve pesin 6denen degerlerin
donen varliklardan c¢ikartildigi asit test denilen rasyo ile de Olgiilebilir. Bu oran
isletmenin elindeki hazir nakti degerler ve nakit benzerleri ile bor¢larin1 6deme
giiclinil gosterir.

LikitAktifler
CariBor¢lar

Asit Test Orani =

Goriildiigii gibi bu oran isletmenin elinde ne kadar nakit ve benzeri tuttugunu, yani
nakitlerin iyi kullanilip kullanilmadigim1 gostermektedir. Asit test i¢in en uygun oran
“1” dir. Eger firmanin giris ve cikislar1 dengelenenirse yani bu oran 1 diizeyindeyse,
cari oran ile ayn anlami ifade eder. Bu oran 1’den az ise, isletmenin bor¢larini
odeyecegi likit degerlerin yetersiz oldugu, tersi durumunda ise bor¢larin 6denmesi
icin gerekenden daha cok nakit tutuldugu anlasilir. Yine cari oranda oldugu gibi
diger kosullar da dikkate alinmalidir. Her iki rasyo da likiditeyi farkli olarak
etkileyen ¢ok sayidaki degiskenin fonksiyonudur.56

Her iki rasyo da statik (duragan) karakterdedir. Baska bir deyisle, belirli bir
donemden ziyade belirli bir zaman noktasindaki degeri gostermektedir. Bu agidan

elestiriye ugramis ve “Aralik Rasyosu” alternatif olarak gelistirilmistir.

Aralik (Defensive) rasyosu, gelecek yilin gelir kaynaklariyla likit varliklar tizerinde

isletmenin isleme gorebilecegi zaman siiresini Olger. Nakit, pazarlanabilir menkul

55 Altug, a.g.e., s. 47.
®G.W. Gallinger, P.B. Healey, Liqudity Analysis And Management, Addison Wesley Publishing
Company, 1988, p. 54.
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kiymetler, net alacaklar, satis, idari harcamalarinin vb. 360 giine boliimiiyle
hesaplanir.””’

Likidite ol¢iimiinde son olarak Net Isletme Sermayesi (Working Capital) orani
kullanilir. Net igletme sermayesi donen varliklarla, kisa vadeli borclar arasindaki
farktir. Donen varliklar, kisa vadeli borclar asiyorsa, isletme bor¢larim1 6deyebilecek
durumdadir. Yiiksek bir net igletme sermayesi, stoklar ve alacaklardaki cok yiiksek
yatinmlardan kaynaklanabilir. Bu bakimdan analiz yaparken, alacaklar ve stok
yonetiminin de dikkate alinmasi1 gerekir.

Net isletme sermayesi li¢ kaynaga sahiptir. Kisa vadeli bor¢lardaki azalma, dénen
varliklardaki artma, net igletme sermayesini arttirir.

2.1.5. LIKIDITENIN AMACI

Nakit yonetiminde, vadesi gelen borg¢larin 6denebilmesi biiylik onem tasir. Mal
varligina ragmen yeterince likide sahip olmadigi i¢in bor¢larin1 6deyemeyen ve sirf
bu sebepten itibarimi yitiren ve hatta iflas durumuna gelen bir firmanin faiz
imkanlarini iyi yonettigi soylenemez. Fakat, gerekenden fazla likit sahibi olmak da
kot bir nakit yonetiminin gostergesidir. Likidite noksanliginin firma agisindan
dogurabilecegi olumsuz etkiler su sekilde siralanabilir %8,

1. Kredi verenler, isletmenin édeme giicliiklerini dikkate alarak, artan riskleri
karsilamak icin faiz oraminin veya kredili satiglarda malin satis fiyatini
arttirabilirler.

2. Saticilar kredili mal vermeyi geri ¢evirebilirler.

3. Kredi saglama olanaklan zorlasabilir, isletme tiim 6demelerini pesin yapmak
zorunda kalabilir.

4. Siiresi gelen bor¢larin zamaninda 6denememesi sebebiyle ugranilan kayiplar
(gecikme faizi 6demek vb.) artabilir.

5. Alslarda nakit iskontosundan yararlanma olanagi kaybolabilir.

6. Bazi hallerde alacaklilarin, isletmenin tasfiyesi icin yasal yollara
basvurmalart sonucu, isletmenin tasfiyesi icin yasal yollara basvurmalari

sonucunda, igletmenin varlig: tehlikeye diisebilir.

57 R.H. Parker, Understandanding Company Financial Statement, Penguin Books, 1982, p. 77.
58 AykutnCengiz Sedef,"“Nakit Yonetimi ve Nakit YOonetim Modellerinin Incelenmesi”’, Master Tezi,
Erciyes Universitesi, [UBF, 1983, s. 100.
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7. Para ve sermaye piyasalarindan elverigli kosullarla kaynak saglamak
olanaksiz hale gelebilir.

Genellikle ti¢ degisken, firmanin minimum olarak bulunduracagi nakit mevcudu
tutarini etkileyebilir :

» Gelecek donemlerde para girislerinin, tahminlere kiyasla sapmalar

gosterme olasilig
» Nakit yetersizliginin firma i¢i dolayli ve dolaysiz maliyetinin
yiiksekligi

»  Likit fonlarin alternatif kullanim alanlarinda saglayacag gelir
Nakit akiglarin1 gerektiren islemler bilindigi ve beklenen nakit akislar1 dogru tahmin
edilebildigi siirece, firmanin bor¢larimi karsilayacak likidite icin zamanlama
yapilmasi miimkiin olacaktir. Sadece likidite saglansin diyerek, 0deme zamani
gelmeyen borglar icin nakit bulundurmak, etkin olmayan bir yonetimin gostergesi
olacaktir.”
Sonu¢ olarak, en uygun likidite verimlilik acisindan isletmenin vadesi gelen
bor¢larim karsilayacak oranda likit araca sahip olacagini ifade eder. Asint likidite,
eksik likidite kadar Onemlidir ve kaynaklarin yeterli diizeyde verimli
kullanilmadigini, isletmenin verimli hareket etmedigini g'c'>sterir.60
2.1.6. LIiKiDIiTE YONETIMIi
Likidite yonetiminin baglica gorevi, isin gerektirdigi olagan islemleri karsilamak
amaciyla gerekli likit fonlart saglamak, finansal pazar olanaklarindan gereken
esneklik ve hizda yararlanmak, beklenmedik nakit ihtiyacina kars1 onlem almak ve
isletmenin kendi nakit akis1 gereksinimini kargilamaktir.®!
Likiditenin siki kontrollii yonetimi, finansman ihtiyaclan ¢ercevesinde etken kurum
gereksinimlerinde esneklik saglar ve nakit kullaniminin optimize edilmesine olanak

tanir.

% Gevher Atacoglu, “Nakit Yonetimi ve Uygulamalar1”, Master Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Ens. Isletme Finans1 Boliimii, Istanbul, 1992, s. 17.

80 Ali Sait Yiiksel, Para Bulma ve Yatirim (isletmelerde Sermaye Yonetimi), AR Bakim Yayin
Dagitim A.S., 1982, s. 31.

I MLC. Mould, Financial Information for Management of A Development Finance Ins, World
Bank Technical Paper Number : 63, Industry and Finance Series, 1987, p. 19.
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Isletmenin nakit giris ve cikislarini iyi ayarlamasi gerekir. Boylece atil fon
kalmamasi saglanir ve aksi durumda yedek fon ayirmak gerekmektedir.

Gereginden fazla fon ayrimu da isletmenin o fondan saglayacag kar oranini
azaltigindan fon ayriminda ihtiya¢ ile kullamim arasindaki dengenin de iyi
saptanmasi cok 6nemlidir.®*

Bir bankanin likidite gereksinimleri; faaliyetini siirdiiren bir finansal araci olarak
taninmasini saglamak i¢in karsilamak zorunda oldugu, mevduat ¢ekilisleri ve uygun
kredi talepleri gibi ani yiikiimliiliiklerden olusur. Bir bankanin likidite ihtiyaglar1 ve
bankanin onlan karsilama yeteneginin Olciilmesi zordur. Ciinkii; mevduat ve
muhtemel mudiler ile para piyasasinin giiveni ve kanaati, en 6nemli 6ge olmakla
birlikte sayisal olarak ortaya konulmasi oldukca giictiir.

2.1.6.1. Likidite Riski Yonetimi
Likidite riski, likidite sinir1 ve normal maliyetle kaynak bulabilme giicii olarak iki

farkli sekilde ifade edilmektedir. Likidite riskinin, bankalar icin hayati bir risk olmasi
nedeniyle likidite sinirimin asimi bankamin mali giicliige diismesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu sinirin asiminda piyasa, kredi ve operasyonel risklerin devreye
girmis olma ihtimali yiiksektir. Likidite sinirinin asilmasi, bankanin kisa vadeli
varliklarinin, kisa vadeli yiikiimliiliikklerini ya da beklenmeyen nakit cikislarini
karsilayabilme giiciinii kaybetmesi seklinde kendini gosterir. Likidite riski, bankanin
kaynak bulmada yasadig giicliiktiir. Bu anlamda likidite riski bankanin katlanilabilir
diizeyde maliyetlerle kaynak saglayabilme giiciinii ifade etmektedir. Bu giic hem
bankanin likiditesine hem de piyasa likiditesine baghdir. Iki etken birlikte banka icin
fonlama kosullarini belirler.®®

Likidite riski icin yapilan tamimlardan da anlasilacagi iizere bir banka icin likidite
riski icsel ve digsal faktorlerden kaynaklanan cesitli olaylarin gerceklesmesine
baghdir. Olagan olaylar karsisinda giinliik nakit yonetimi yaklasimi ile gerekli
tedbirleri almak miimkiinken, olagandis1 olaylarda banka asil olarak likidite riski ile
karsilasir ve bu olaylar1 tahmin emek i¢in istatistiksel yontemlerden faydalanmak

miimkiin olmayabilir. Clinkii bankaya 6zgili ya da bankalarin faaliyet gosterdikleri

62 yiiksel Kog Yalkin, isletmelerde Mali Analiz Teknikleri, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma
Enstitiisii, Yayin No : 117, Ankara, 1975, s. 21.

®D.G. Uyemura, Financial Risk Management in Banking, Chicago, Bankers Publishing Company,
1993, pp. 234-235.
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piyasalara iliskin deneyimler istatistiksel yontemlere baz teskil edecek yeterlilikte
olmayabilir ya da gerceklesen olaylar istatistiksel olarak tanimsiz olabilir. Bir diger
kisit da, likidite riskinin u¢ olaylar sonucunda tetiklendigi gozoniine alindiginda,
tarihsel olaylarin bir sonraki u¢ olay1 tahmin etmekte yeterli olmamasidir. Bu
durumda bankalarin likidite riskini sayisallagtirabilmeleri i¢in kullanabilecekleri en
etkili alternatif senaryo analizidir.

Bankalar faaliyetleri sonucu siirekli olarak yapisal likidite pozisyonu tasimaktadirlar.
Bu pozisyonu net olarak ifade edebilmek icin banka varlik ve yiikiimliiliiklerini
cesitli gruplara ayirmak gerekmektedir. Banka varliklar1 temel olarak likit ve likit
olmayan seklinde gruplanabilir. Yiikiimliiliikler ise, hareketli fon kaynaklari, kararl
fon kaynaklar1 ve sermaye olarak gruplanabilir. Bu durumda bankanin hareketli fon
kaynaklart ile likit varhiklar1 arasindaki fark yapisal likidite pozisyonunu
olusturmaktadir. Bu pozisyonun banka icin ne kadar katlanilabilir maliyette ve ne
kadar siirdiiriilebilir oldugu bankanin i¢inde bulundugu ekonomik ortama ve piyasa
kosullarna bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Likidite riski bankanin diger
riskleri sonucu, miisteri davranigindaki degisim sonucu ya da piyasa kosullarindaki
degisim sonucu olusabilir. Bir baska deyisle, likidite riski bankaya 6zgii nedenlerden
olusabilecegi gibi ekonomik kosullar sonucu da olusabilir. Bu ayrim senaryolar

belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Likit Varliklar
Hareketli Fon
Kaynaklan
Yapisal Likidite
Acigi
Likit Olmayan
Varhklar Kararh Fon
Kaynaklari
+
Sermaye

Sekil 4. Likidite Varliklarin Gosterimi.

Senaryolar olusturulurken dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta da bankanin
karsilasacag likidite krizinin ne siddette yasanacagidir. Krizin siddeti artirildik¢a

bankanin kriz kosullarina direnci Olciiliirken, diger taraftan daha u¢ bir olayin
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senaryo olarak baz alinmas1 nedeniyle ¢ok daha seyrek gerceklesebilecek bir olaym
riskin sayisallagtirilmasinda kullanildign da dikkate alinmalidir. Yine senaryolar
belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta da likidite krizinin ne kadar
siirecegidir. Krizin siiresi de bankanin direncini ve krizin maliyetini etkileyen bir
faktordiir. Uzun siireli bir krizde hareketli fon kaynaklarinin yani sira vadesi dolan
kararli fon kaynaklarinin da yenilenmesinde sorunlar yasanabilir.

Olusturulacak senaryolar aracilifiyla bankanin karsilasabilecegi likidite riski
sayisallagtirilabilir, ¢esitli senaryolar bazinda siirdiiriilebilir ve minimum maliyetli
yapisal likidite pozisyonuna ulasilabilir. Ancak riskin sayisallastirilmasi, riskin
Olctilmesi i¢in ilk adimdir. Riskin gercege doniisme (realize olma) ihtimaline karsi

bir acil durum fonlama plan1 hazirlanmalidir.

Acil Durum Fonlama Plani
Krizin Kaynag: | | Varlik ve Yikamluliiklerin | Alternatifier | | Artan Kriz Suresi / |
ynag Gruplanmasi Siddeti
J Hareketli Fon Kaynaklari |—>| Sinirh |—>| Etkisiz |
Banka Kaynaki _w] Likit Varlik Satisi |—>| Mamkin |—>| Sinirh |
\A| Likit Olmayan Varlik Satisi | —| Mamkan | Etkili |
| Kararl Fon Kaynaklari |—>| Fon Cikigi Ihtimali |—>| Artan Likidite Acigi |
/l Hareketli Fon Kaynaklari |—>| Onceden Onayl Limitler |—>| Etkisiz |
/Vl Likit Varlik Satisi |—>| Kisith ve Maliyetli |—>| Etkisiz |
Piyasa Kaynakl N
\| Likit Olmayan Varlik Satisi  |— Kisitl | Etkili |
| Kararl Fon Kaynaklari |—>| Musteri Davraniglarinda Degisim |—>|Kaynak Yenilemede S|k|nt||

Sekil 5. Likidite Acil Durum Fonlama Plani.

Karsilagilabilecek riskin boyutu ve kosullan belirlendikten sonra bu etkenler dikkate
almarak risk yonetim siireci hazirlanmalidir. Varlik ve yiikiimliiliiklerin gruplanmasi
ve senaryolar belirlerken kullanilan kriterler likidite riskinin yonetilmesine de esas
teskil etmektedir.®* Krizin banka kaynakli m1 yoksa piyasa kaynakli m1 oldugu riskin
yonetilmesi esnasinda da dikkate alinmalidir. Ornegin banka kaynakli bir krizde,
aktiflerin likitlestirilmesinde bir problem yasanmazken, piyasa kosullarindan

kaynaklanan bir krizde aktiflerin fiyati olumsuz etkileneceginden hem aktif satisi

5 L. Matz, Liquidity Risk Measurement and Management, Kamakura Corporation, t.y., p. 22.
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yoluyla elde edilebilecek likidite imkan1 kisitlanir hem de saglanacak likiditenin
maliyeti artar.

Kisacas1 piyasanin likiditesi ve bankanin likiditesi iki ayr kriter olarak goz Oniine
alimmal1 ve hangi kosullar altinda nasil bir fonlama stratejisi izlenecegi Onceden
belirlenmelidir. Ancak her iki durumda da bankanin bor¢lanma kaynagi bulmada
zorluk cekme ihtimali bulunmaktadir. Banka kaynakli bir krizde bor¢lanmay1
artirmak neredeyse imkansiz hale gelirken, piyasa kaynakl bir krizde ise son derece
maliyetli olacaktir. Bu nedenle cesitli kosullar altinda fon saglanabilecek birincil
kaynaklar ve bu kaynaklardan ne tutarda fon saglanabilecegi belirlenmelidir. Krizin
siddetine gore ortaya cikacak likidite ihtiyaci dogrultusunda, fonlama imkanlarii
genisletmek i¢in ek limitler 6nceden tesis edilmelidir.

Likidite sikintisinin ne kadar siirecegi de acil durum fonlama planinda dikkate
almmalidir. Krizin uzun siirmesi durumunda, Merkez Bankasi ve bankalar arasi
piyasa bor¢lanmalar1 gibi birincil fon kaynaklarindan saglanabilecek kaynaklar
yetersiz, siirdiiriilemez ya da yiliksek maliyetli olabilir. Krizin kisa siireli olmast
durumunda ise karmasik teminat yapisina sahip kredilerin saglanmasi ya da
sekiiritizasyon gibi araclar1i kullanarak fon temin etmek igin yeterli zaman
olmayacaktir. Bu nedenle kisa ve uzun vadeli kaynak ihtiyaglart ayri ayn
belirlenmelidir.

Aktif ve pasifler arasindaki vade uyumsuzlugu ve/veya bankanin diisiik likidite ile
calismasi likidite riskine isarettir. Diisiik likidite ile calisan bankalar herhangi bir
olumsuz gelismede likidite ihtiyaclarim karsilamakta giiclitkk cekebilirler, yiiksek
maliyetlerle bor¢lanma yapabilirler.

Hi¢ bir banka en kotii durumu karsilayabilecek olciide likiditeyi hazir bulundurma
imkanina sahip olamaz. Likidite seviyesinin zayif olmasi bankanin mali giicliige
diismesine neden olabilir. Ancak yiiksek diizeyde likidite bulundurmanin da bir
maliyeti oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle likidite seviyesinin belirlenmesi kadar
risk yonetim siirecinin iyi planlanmis olmas1 da likidite riski yonetiminin optimum
fayday1 saglamasinda 6nem kazanmaktadir.

2.1.6.1.1. Likidite Yonetiminde Kur Riskinden Korunma Stratejileri

Kur riskinin yonetebilmek amaciyla genel olarak kullanilan enstriimanlar sunlardir :

»  Spot doviz iglemleri
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 Esnekligi cok fazla

+« Kurlarin yiikselmesinden sinirsiz fayda saglar

«» Ancak kurlarin diismesine karsi risk tasir

» Forward doviz islemleri

% Gelecekteki nakit akisin1 yonetmede esneklik, ileride tahsil

edilecek dovizin kurunu bugiinden sabitlemeye imkan verir

+» Spot piyasadaki doviz kuru tizerine yiiksek TL faizinin avantaji

forward kurlar1 cazip hale getirir

+ Geri doniillemez hak ve yiikiimliilik, vade sonunda her sart

altinda islem anlasilan fiyatttan islem gerceklesir

¢ Kaur riskini %100 ortadan kaldirir

» Opsiyon doviz iglemleri

% Opsiyon islemlerinde hak ve yiikiimliiliikleri alip satarak

olusturulan opsiyon stratejileri ile forward islemlerden daha

avantajl fiyatlardan doviz bozdurma imkanina kavusma imkam

¢ Kaur riskini %100 ortadan kaldirir

+ Hak alan taraf icin geri doniilebilir bir islem, hak satan iginse

geri doniilmez bir ylikiimliilik
2.1.7. ISLETMELERIN NAKIT BULUNDURMA NEDENLERIi
Isletmelerin elde nakit bulundurmalarinin baslica dort nedeni vardir. Bunlar
muamele, ihtiyat, spekiilasyon ve bankalarin kredi actiklan isletmelerden kendi
bankalarinda mevduat olarak bulundurmalarini zorunlu tuttuklari nakit mevcudunun
karsilanmasidir. Zorunlu mevduat bankanin igletme icin yaptigi hizmetlerin kismi bir
bedeli olarak diisiiniilebilir.”’
Isletmenin giinliik normal faaliyetleri sonucu cesitli ©demelerini yapabilmek
amaciyla nakde gereksinimleri olmaktadir. Pesin alinan ilk madde ve malzeme
bedellerinin, bor¢ senetlerinin, vergilerin, is¢i licretlerinin 6denmesi, kir pay1
dagitimi gibi durumlar igletmelerde nakit bulundurmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu tiir
nakit talebi muamele veya faaliyet amaciyla talep olarak nitelendirilir. Gelecekte

beklenmeyen nakit cikislarin1 karsilayabilmek icin ihtiyat amaciyla da nakit

%5 Omer L. Carey, Musa M.H. Essayad, The Essentials of Financial Management, New Jersey,
Research&Education Association, 1992, p. 64.
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bulundurulabilir. Isletmenin nakit akislarinin belirsizlik derecesi ihtiyat amaciyla
elde tutulan naktin miktarim1 belirleyecektir. Belirsizlik derecesi yiikseldikce ihtiyat
amaciyla elde bulundurulan nakit artacaktir.’® Isletmelerin ihtiyat saikiyle para
talebinin tutari is hacmi ile dogru orantihdir.®’ is hacmi arttikca ihtiyat olarak elde
bulundurulan nakit de artacaktir.

Spekiilasyon amaciyla elde bulundurulan nakit isletmelerin faiz oranindaki
degismelerden kazang saglamak icin bulundurdugu nakittir. Yiiksek kazangl islerden
ve finansal varlik deger artislardan yararlanmak i¢in bulundurulan nakit spekiilatif
amach olarak bulundurulan nakti ifade etmektedir. Isletmeler genellikle faaliyet ve
ihtiyat amagclarina yonelik nakit yonetimini esas alirlar.%®

Odemelerin zamanmda yapilmas: igin yeterli diizeyde nakit bulundurulmalidir.
Ancak asir1 derecede fazla nakit bulundurulmamalidir. Nakit bosta beklediginde eger
hemen kullanilmayacaksa liretken degildir. Elde tutma yerine gelir getirici sekilde
kullanilmahdir. Fazla nakit kolayca paraya cevrilen, yani likiditesi yiiksek olan
gecici yatirnmlara yat1r11mahd1r.69 Ancak ¢agdas nakit yonetimi anlayig1 fazla naktin
serbest kisminin biiyiime finanslamasi amaciyla kullanilmasini benimsemektedir.
Dogru zaman ve dogru yerde, dogru para cinsinin, dogru miktarda bulundurulmasini
temin etmeyi hedefleyen Hazine Yonetimi (Treasury Management) ve onun bir
uzantisi olan likidite yonetimi, finansal kurumlar i¢in ¢ok biiyilk 6neme sahiptir.
Mevduat toplayan bir banka, bu mevduatlarin cekilislerini karsilayamazsa,
miisterilerinin giivenini kaybeder. Miisterilerinin giivenini kaybeden bir bankanin,
faaliyetlerini uzun siire devam ettirmesi miimkiin olamaz. Isletmenin sahip oldugu
nakit, saticilar icin 6nemli bir gostergedir. Kredi alma isleminde ise bankaya kars1 bir
teminattir.”

Likidite, tiim hakl1 fon taleplerinin karsilanmasi1 yetenegi olarak tanimlanir ve somut
bir kavram degildir. Zaman ve maliyet 6gelerinden olusur. Gereksinimi karsilayacak

kadar likit olamamanin maliyeti, bor¢lanmanin maliyetine esittir. Asir1 derecede likit

% QOlali, Usta, a.g.e., s. 239.

67 Giivemli, a.g.e., s. 9.

% Olali, Usta, a.g.e., s. 239.

% Carl L. Moore, Robert Jaedicke, Managerial Accounting, Cincinnati, South Western Pub. Co.
Fifth Edition, 1980, pp. 423-424.

03 Fred Weston, Thomas E. Copeland, Managerial Finance, Orlando Florida, 9. Edition, The
Dryden Press, 1986, p. 292.
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olmanin maliyeti de, karliliktan feragat olarak ortaya cikar. Yiiksek oranda likit
tutulan varlik; tipik olarak ya diisiik getiri oranlarindan gelir getirir ya da, hi¢ bir
getirisi yoktur. Finansal kurumlarin idarecileri asirt likit olma ile, yeteri kadar likit
olmamanin maliyetini dengelemek icin c¢aba sarfederler.”' Likidite yonetimi;
giivenlik, nakit, faiz ve doviz kuru riskleri stmirlamalarn g6z oniinde bulundurularak,
getirileri maksimize ve maliyetleri minimize edici bir esasta yerine getirilmelidir.”*
Odemelerin zamaninda yapilmast icin yeterli diizeyde nakit bulundurulmalidir. Fakat
asirt diizeyde fazla nakit bulundurulmamalidir. Nakit bosta bekletildiginde eger
hemen kullanilmayacaksa iiretken olmaz. Elde tutmak yerine gelir getirici yatirnmlara
yonelmek gerekir. Fazla nakit kolayca paraya ¢evrilen, yani likiditesi yiiksek olan
gecici yatinmlara yatirilmast gerekjr.73 Ancak cagdas nakit yonetimi anlayis1 fazla
naktin serbest kisminin biiylime finanslamas1 amaciyla kullanilmasini 6nermektedir.
Isletme calismalari yalnizca isletme sermayesi yonetimiyle ilgili degildir. Bu
calismalar daha cok bilancoda donen varlik ve kisa siireli borglari ilgilendirir. Oysa
ki baglh ve duran varlik satin alinmasi, satilmasi, orta siireli bor¢ ve 6z sermaye
tedariki ve 6demesi de ayni zaman dilimleri i¢inde olugmakta ve bu islerin sebep
oldugu nakit hareketlerinin nakit akiglarimin disinda tutulmast miimkiin
olmamaktadur. Isletme gerekli miktarda nakde sahip degilse uzun siire yasayamaz.74
Firmanin para tutma gereksinimini belirleyen baslica etmenler su sekildedir :

1. Firmanin gelecege iliskin para akis tahmini : Gelecege yonelik nakit akisinin
tahmininde nakit biitcesinden faydanilir.

2. Firma faaliyetinin niteligi, para giris ¢ikislar1 arasinda zaman uyumu : Nakit
giris ve cikislan arasinda zaman uyumu soz konu ise, firmanin fazla nakit
bulundurmasina gereke kalmayabilir. Ancak uyum konusu, firmanin faaliyet
alani ile dogrudan alakalidir. Ornek olarak, satiglart mevsimsel dalgalanmalar
gosteren firmalarda nakit gereksiniminin saptanmasi oldukga giictiir. Ciinkii

satislarda gozlenebilecek dalgalanmalar, nakit girislerini beklenmedik bir

"'T. Tevfik Arman, Giirman Tevfik, Bankalarda Finansal Yonetime Giris, Istanbul, TBB Yayinlari,
1997, s. 239-240.

2 Austen, Reyniers, a.g.e., p. 1.

& Moore, Jaedicke, a.g.e., pp. 423-424.

“ Giivemli, a.g.e. , s. 9.
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sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla, bu tip firmalarda ihtiyat nedeniyle daha

fazla nakit bulundurmak gerekebilir.

. Firmanin alim ve satis kosullar1 : Alslarinda satict  kredilerinden

faydalanabilen firmalarda, nakit gereksinimi goreceli olarak daha az
olacaktir. Bunun yami sira, satiglar sirasinda miisterilere acgilan kredilerin
artmasi, firmalarin gereksinim duyacagi nakit miktarin1 da artiracaktir.

. Alacaklarin devir hiz1 : Bir firmanin alacaklarinin devir hizi arttikca,
gereksinim duyacagi nakit miktar1 da azalacaktir. Diger yandan stoklarin
devir hizinin diigmesi, depo kirasi, sigorta giderleri gibi masraflan
artiracagindan firmanin nakit gereksinimini de artiracaktir.

Stok miktar1 ve stok devir hizi : Stoklarin miktari, bir yandan sebep
olabilecegi giderler (depo kirasi, kredi ile finanse edilmis ise O0denecek
faizler, sigorta giderleri, vb.) diger yandan stoklara daha fazla kaynak
baglanmas1 nedeniyle isletmenin para ihtiyacini arttirir. Stoklarin paraya
dontisim hiz1 arttiga, fonlar daha kisa siire ile stoklara bagli kalmig
olacagindan isletme, likit fonlarin1 azaltmak olanagini elde eder.

. Firmanin kredi saglama kapasitesi : Firma olaganiistii olaylara kars1 hazirlikli
olmak, bu tiir olaylarin mali yonden yikici etkilerinden korunabilmek igin,
ihtiyat saiki ile kasasinda biiyiik tutarda para saklamak yerine, alternatif bir
yol olarak bankalarda kullamilmamis kredi bakiyeleri bulundurmayi
yegleyebilir. Bu yol secildiginde, herhangi bir zor veya olaganiistii durumda
isletme, bankalardaki kredi olanaklarimi kullanmak yoluyla nakit ihtiyacim
karsilabilir. Bagka bir deyisle, bankalardaki kullanilmamis kredi limitleri,
isletme icin bir rezerv islevi goriir. Ozetlenirse isletmeler, gerektiginde
bankalardan veya ortaklarindan kredi saglama kapasitesine sahip oldugu
siirece, ihtiyat saiki ile daha az para bulundurmak olanagini elde ederler.
[lerleyen boliimlerde bu konuda daha genis bilgi verilecektir.

Odenmemis sermaye miktari : Isletmenin ortaklar1 tarafindan taahhiit edilmis,
ancak heniiz Odenmemis sermaye miktar1 da firmanin nakit tutma
gereksinimini etkiler. Clinkii gerektiginde firma ortaklarmma cagrida

bulunulup, sermaye taahhiitlerinin nakden 6denmesi talep edilebilir. Boyle
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10.

11.

12.

13.

14.

olanaklara sahip olan isletmeler faaliyetlerini daha az likit deger tasiyarak
stirdiirebilirler.

Borg¢lart konsolide edebilme olanagi : Vadesi gelen borg¢larim1 bankalarin
nezdinde temdit edebilme olanagina sahip olan firmalar, daha diisiik nakit
mevcudu ile faaliyetlerini siirdiirebilirler.

Firma borclarinin siire yapisi : Isletme borglarnin kisa veya uzun vadeli
olmasi, kisa vadeli bor¢larin belirli donemlerde yogunlasmasi veya bir biitce
donemine yayilmis olmasi, mevcut borglarin borgla kapatilabilme olanagi,
firmanin elinde tutmasi gereken nakit miktarin1 etkileyen unsurlardir. Uzun
vadeli bor¢lanma imkanina sahip, mevcut borglarin vadelerinde yeniden
bor¢lanabilme kredibilitesine haiz firmalar, goreceli olarak diisiik nakit
mevcudu ile faaliyetlerini stirdiirebilirler.

Yakin gelecekte biiyiik 6demeler yapma olasiligl : Yakin gelecekte yogun
nakit ¢ikisi olacak firmalarmn, daha fazla nakit bulundurma ihtyaci duymalari
da dogaldir.

Beklenmedik olaganiistii hallerle karsilasma olasiligi : Beklenmedik,
olaganiistii hallerle karsilasma olasilig1 yiiksek olan isletmeler, ihtiyat saiki
ile likit veya kolaylikla nakde ¢evrilebilir degerler bulundurmak zorundadir.
Yabanci para ile borg tutar1 : Yabanci para ile 6denecek yiikiimliiliikleri olan
firmalar, kur riskine kars1 korunmak ya da boyle bir riskten kaginmak igin
yabanci para iizerinden finansal varliklar (bankalarda doviz tevdiat hesabr,
yabanci para menkul kiymetler gibi) bulundurarak, bir esleme yapabilirler.
Beklenen para girislerinin gerceklesme olasihigi : Isletmenin nakit
biitcesindeki nakit girislerinin gerceklesme olasiligi diisiik ise, sz konusu
isletmenin nakit bulundurma gereksinimini artiracaktir. Diger bakimdan,
nakit ¢ikislarimin gergeklesme olasiligi yiiksek ve ertelenme durumu yok ise,
nakit gereksinimi yeniden artacaktir.

Firmanin dénemsel (konjonktiir) ve mevsimlik hareketlerden etkilenmesi :
Donemsel veya mevsimsel dalgalanmalarin yogun olarak yasandigi
sektorlerde faaliyet goOsteren isletmeler, faaliyetlerinin durgun oldugu
donemlerdeki finansman ihtiyacina yonelik olarak, daha fazla nakit

bulundurmak durumunda kalacaktir.
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15. Endiistri kolundaki rekabet : Rekabetin yiiksek oldugu sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler, pazar paymin diisme olasiligi dikkate alarak, ihtiyat
amaci ile daha fazla nakit tutmahdirlar.

Firmanin bulunduracagi nakit tutarini, yukaridaki etmenlerin yami sira, para
yonetiminde saglanan etkinlik ve firma yoneticilerinin risk almaktaki tutumlarn da
etkiler. Para yonetiminde de kr ile risk arasinda degisim s6z konusu olur. Firma
biiyiik olciide likit fonlar bulundurmak suretiyle, bor¢larim siirelerinde 6deyememe;
beklenmeyen biiylik O6demeleri karsilayamama riskini azaltabilecegi gibi; kredi
kurumlarina ve saticilara biiyiik giiven de verebilir. Ancak likit fonlar, firmaya bir
gelir saglamadiginda, firma olas1 bir gelirden yoksun kalir. Firmanin gelir saglama
potansiyelinin bu nedenle azalmasi, ortaklarda, sermayedarlarda bir hognutsuzluk, bir
tepki dogurabilir. Ayrica likit fon tutmayarak, kaynaklarin tiimiiniin gelir getiren
iktisadi varliklara yatirilmasi, firmanmin karliligmmi artirmakla beraber borglarini
siirelerinde ddeyememe riskini ylikseltir. Yoneticilerin bu konuda yapacagi se¢im,
kar veya emniyeti on planda ele almalar1 veya karla risk arasindaki degisim orani,
tutulacak para miktarini biiyiik 6lciide belirlemektedir. Para yonetiminde temel amag,
gercekte, likidite ve karliligi, uzun donemde firmanin degerini en yiiksek kilacak
sekilde bagdastirmaktir.

Ozetlenirse, giinliik faaliyetlerin gerektirdigi nakit ddemelerini karsilamak, beklenen
O0demeleri zamaninda yapmak, olaganiistii olaylar karsisinda finansal bakimlardan
zor durumda kalmamak, pesin alislarda iskontodan yararlanmak, isletmenin
kredibilitesini arttirmak, ortaya cikabilecek karli is olanaklarindan yatirnm
araclarinda dogru ve zamaninda yararlanabilmek icin isletmeler nakit bulundurur.”

2.1.7.1. Nakit Kaynaklari
Bankalarin nakit degerleri, birincil ve ikincil kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir :

Birincil kaynaklar; kasadaki nakit varlik, merkez bankasindaki mevduat, diger
bankalardaki mevduat ve takastaki ceklerden olugmaktadir. Bankalar, birincil

kaynaklart “para pozisyonu” olarak adlandirir.”® Tkincil kaynaklar ise satilmasi

5 David Asch, G.Roland Kaye, Financial Planning Modelling Methods and Techniques, London,
Kogan Page Chartered Institute of Management Accounts, 1989, p. 104.

76 George H. Hempel, Donald G. Simonson, Bank Financial Management, New York, John Wiley &
Sons. Inc., 1991, pp. 165-167.
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durumunda likidite ihtiyacimi karsilayabilen kaynaklardan olusur. Bu tip kaynaklar
arasinda hazine bonosu, finansman bonosu, kabul kredileri, VDMK ’lar sayilabilir.
2.1.7.1.1. Kasa. Kasadaki nakit, bankanin giinliik islemler i¢in kasasinda tuttugu
paradan olusur. Banka ihtiyacindan fazla miktarda kasa mevcuduna erismisse,
mevcuttaki fazladan meblagi, Merkez Bankasi’na veya muhabir bankasina yatirir.
Aksi durumda ise, yani bankanin kasa mevcudu, ihtiyacin altina diiserse banka,
Merkez Bankasi veya muhabir bankasindan para talebinde bulunur.

2.1.7.1.2. Merkez Bankasindaki Mevduat. Bankalar munzam karsilik geregi
Merkez Bankasi nezdinde bakiye bulundurmak zorundadir. Takas alacagi ve EFT
bakiyesi de Merkez Bankasi’ndaki mevduata eklenmektedir.

2.1.7.1.3. Diger Bankalardaki Mevduat. Diger bankalardaki mevduat, takas veya
EFT sistemine iiye olmayan bankalarin iiye bankalarda bulundurduklar her tiirli
mevduat ile {iye bankalarin kredi, uluslararasi islemler, telafi edici bakiye gibi
nedenlerle muhabir bankalarinda tuttuklart mevduatlardan olugsmaktadir.

2.1.7.1.4. Takastaki Cekler. Merkez Bankasi veya muhabir bankalarda bulunan
ancak heniiz tahsil edilmeyen c¢ekleri tanimlamaktadir. Nakit kaynaginin boyutu,
ceklerin hacmine ve takas siiresine baglhdir.

2.1.7.2. Isletmelerde Nakit Tutma Nedenleri
Isletmelerin biinyelerinde nakit bulundurmanin doért temel nedeni vardir : Muamelat

saiki, ihtiyat saiki, spekiilasyon saiki ve telafi edici bakiye tutma gereksinimidir.
2.1.7.2.1. Muamelat Saiki. Isletme, muamelat saiki ile nakit tutma sonucunda alim-
satimlari, rutin islemlerini gergeklestirebilir. Toptan ticarette nakit girigleri ile nakit
cikiglart donemsel oldugu igin, bir diizene baglanip, birbirlerini karsilamalar
saglanabilir. Perakende ticarette, fiziki paranmn devreye girdigi islemler daha
yogundur. Bu nedenle, toptan ticarete gore daha yiiksek toplam satiglar/nakit ve
toplam aktifler/nakit oran1 vardir.

2.1.7.2.2. ihtiyat Saiki. ihtiyat saiki ile nakit tutma, nakit giris ve ¢ikislarinin
tahmin edilebilirligi ile ilgilidir. Giris ve ¢ikislarin tahmin edilme ihtimali ne kadar
yiiksekse, acil durumlar ic¢in tutulacak nakit tutar1 da o kadar diisiik olmaktadir.
Isletmenin banka ve diger kredi kurumlarinda borglanma kabiliyetinin yiiksekligi de,

ihtiyat saiki tizerinde kuvvetli bir etkiye sahip olmaktadir. Eger isletmenin

51



kredibilitesi yiiksekse, ihtiyat saiki ile tutulacak nakit meblagi da goreceli olarak
diisiik olmaktadir.

2.1.7.2.3. Spekiilasyon Saiki. Spekiilasyon saiki ile nakit tutma eyleminde bulunan
isletmeler, yiiksek kar getirici firsatlar ortaya cikinca bu durumdan yararlanmay1
hedef edinirler. Spekiilasyon saiki, biiyiik isletmeler yerine kiigiik yatinmcilarda

oOnem kazanmaktadir.

2.1.7.2.4. Telafi Edici Bakiye Tutma Gereksinimi. Bankacilik sistemi, isletmeler
icin bir ¢cok fonksiyon barindirir. Bu hizmetler i¢in de isletmeler, baz1 zamanlar
dogrudan komisyon 6deme, bazi zamanlarda ise bankada islem masrafim telafi edici
hesap bakiyesi bulundurma zorunlulugunda kalirlar. Telafi edici bakiye, isletmenin
bankadaki cari hesabinda tutmay1 taahhiit ettigi minimum bakiyeyi ifade etmektedir.

Bu tutulan bakiye, isletme i¢in bir tiir dolayli komisyon 6demesi olmaktadir.
2.1.8. ISLETMELERIN NAKIT BULUNDURMALARININ FAYDALARI

Kasa veya bankalar hesabinda tutulan paranin bir firsat maliyeti vardir. Bu maliyetin
gozoniinde tutularak, Odemelerde bir aksama olmayacak sekilde nakit diizeyi
belirlenmelidir. Optimal nakit diizeyi olarak adlandirilan bu durum isletmenin
likidite politikasina, sektorel 6zellige ve ekonominin genel likidite durumuna gore

degisebilmektedir.

Isletmelerin, paranin bir boliimiinii pazarlanabilir menkul kiymetlere baglamalari
nakit sikintisina karg1 korunmaya olanak saglar. Faaliyetleri sezona bagl isletmeler
ellerinde fazla para bulundugunda bunu menkul kiymetlere baglayabilmektedirler.”’
Nakit agiklarn oldugu donemlerde ise menkul kiymetleri paraya cevirerek faaliyetini
siirdiiriirler. Finansal yonetici, para darligi ¢ekilen donemlerde, alacaklarin tahsilini
hizlandirarak ve nakit O6demelerini geciktirerek nakit dengesini saglayabilirler.
Finansal yoOnetici ayrica banka hesaplarini analiz ederek tiirlerini, bakiyelerini ve

maliyetlerini firma karin1 maksimum kilacak sekilde yonetmek mecburiyetindedir.
Nakde doniisebilir varliklar bulundurmanin iki temel amaci vardir. Bunlar 78;

» Donemsel operasyonlari finanse etmek,

"7 G. Johnson, J.A. Gentry, Principles of Accounting, 8th Edition, 1995, p. 184.
8 Fred Weston, Eugene Brigham, Essentials of Managerial Finance, 1992, p. 382.
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» Rutin finansal yiikiimliliikleri (6rnegin vergi ©demesi) yerine

getirmek.

Bunlarin yam1 sira nakde doniisebilir varlik bulundurmanin ihtiyat nedeni de
spekiilasyon nedeni olabilmektedir. Giiniimiizde mali piyasalarin ulagsmis oldugu
gelismislik diizeyi nedeniyle nakde doniigebilir varliklarin nakde doniistiiriilmesi
siireci, varligin tiiriine de bagh olarak bir giinden daha kisa siirelere kadar inmistir.
Bu sekilde iyi bir nakit yonetimi politikasi ile hem eldeki nakde doniisebilir
varliklardan gelir elde edilmekte, hem de nakit bulundurma avantajlarindan
faydalanilarak normal faaliyetler esnasinda karsilagilan firsatlar (piyasanin altinda

maliyetler ile hammadde temini gibi) degerlendirilebilmektedir.

Isletmeler kar amacina yonelirken, ellerinde bulundurduklar1 nakit degerleri de diger
varliklar gibi etkin bir sekilde kullanmahdirlar. Firmalarin ellerinde nakit
bulundurma nedenleri, nakit bulundurmanin saglayacagi yararlar su noktalarda

toplanabilir :

» Giinliik islemlerin gerektirdigi 6demeleri eksiksiz sekilde karsilamak

» Beklenen 6demeleri zamaninda yapmak (siiresi gelen borglarin, vergi
taksitlerinin, nakten dagitimina karar verilen kar paylarinin 6denmesi
gibi)

» Beklenmedik, olaganiistii olaylara karst hazirlikli olmak, bu tiir
olaylarin gerceklesmesinde mali agidan zor duruma diismemek

» Olaganiistii nakit odemelerini yapabilmek (zarar-ziyan-tazminat
O0demeleri gibi)

» Alislarda nakit iskontosundan yararlanmak

» Bankalarla iyi iliskiler kurmak, siirdiirmek, gerektigi zaman
bankalardan ve diger finansman kurumlarindan kolaylikla kredi temin
etmek (Ornegin bazi bankalar, plasman miisterilerinden, agtiklari
kredinin belirli bir oraninda bankalarda mevduat bulundurmalarini
isteyebilirler veya mevduat bulunduran firmalara kredi agmada 6ncelik

taniyabilirler)
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» Ortaya c¢ikabilecek karli is olanaklarini veya yatirim firsatlarini
degerlendirmek, o©zellikle finansal varliklarin deger artislarindan
yararlanabilmek79

2.1.9. ISLETMELERIN NAKIT BULUNDURMALARININ MALIiYETLERI

Nakit kaynak bulundurmanin isletme agisindan, maliyeti li¢ faktore baglanabilir.80

Bunlar su sekildedir :

1. Firma likit fon tutmakla, bu fonlar1 karl yatinm alanlarinda kullanma
olanagindan yoksun kalmaktadir. Ekonomik deyimle, likit fon tutmanin,
azimsanmayacak bir alternatif veya firsat maliyeti vardir. Gergekten likit
fonlar, her zaman i¢in menkul degerler (finansal varliklar) aliminda,
stoklarin artinlmasinda hatta duran varliklara yatiim yapmada
kullanilabilir.

2, Likit fonlar, firmanin kisa siireli bor¢larinin 6denmesinde kullanilabilir.
Bu tiir kullanim, firmanin fonlama riskini azaltmasinin yani sira 6nemli
faiz tasarrufu da saglayabilir.

3. Bir firmanin, asir1 Olciide elinde bulundurdugu likit kaynaklara
dayanmasi, firmanin kisa siireli finansman piyasalarindan uzaklagmasi
sonucu dogurabilir. Bu durum, herhangi bir gereksinme aninda para
piyasasindan fon teminini giiglestirebilir.

2.1.10. ISLETMELERIN NAKiT BULUNDURMAMALARININ OLUMSUZ
ETKILERI

Likidite noksanligimin firma acisindan dogurabilecegi olumsuz etkiler de soOyle

siralanabilir :

» Kredi saglama olanaklart zorlasabilir, firma, tim 6demelerini pesin
yapmak zorunda kalabilir.

» Kredi verenler, firmanin 6deme giicliklerini dikkate alarak, artan
riskleri karsilamak i¢in faiz oranim1 ya da kredili satiglarda malin satig
fiyatin1 artirabilirler.

» Saticilar, kredili mal vermeyi geri gevirebilirler.

" Dr. Oztin Akgiic, Finansal Yonetim, Muhasebe Ens.Yay.No : 65, 7. Basim, Istanbul, 1998, 5.233.
80 Akgiic, a.g.e., s. 233.
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» Hammadde, malzeme alisindaki diizen bozulabilir; nakit sikintisi
icinde bulunan firmalar, saticilar tarafindan ikinci simif miisteri
muamelesine tabi tutulabilir; saticilar, 6ncelikle likidite durumu kuvvetli
firmalarin gereksinmelerini karsilamayi1 yegleyebilirler.

» Para ve sermaye piyasalarindan elverisli kosullarda kaynak saglamak
olanaksiz hale gelebilir.

» Siresi gelen bor¢larin zamaninda 6denememesi nedeniyle ugranilan
kayiplar (protesto edilme, temerriid faizi 6deme gibi) artabilir.

» Alislarda nakit iskontosundan yararlanma olanagi kaybolabilir.

» Bazi hallerde alacaklilarin, firmanin tasfiyesi igin yasal yollara
basvurmalar1 sonucu, firmanin varligi tehlikeye diisebilir.

» Likit fonlar azliginin, goriinmeyen; fakat firma yoniinden maliyeti
cok yiiksek bir etkisi daha vardir. O da para sikintisi igerisinde bulunan
firmalarm st diizey yoneticilerinin, temel islevlerini bir yana birakarak,
zamanlarinin onemli bir boliimiinii parasal sorunlarin ¢oziimiine, kredi
verenleri inandirmaya ayirmak zorunda kalmalaridir. Goriiliyor ki
yeterli likit fon bulundurulmamasinin firmalara maliyeti bazen ¢ok

yiiksek olmakta, ileride giderilmesi zor kayiplara yol agabilmektedir.81

Genellikle ii¢ degisken, firmanin minimum olarak bulunduracagi nakit mevcut

tutarini etkileyebilir. Bunlar :

1.

3.

Gelecek donemlerde para girislerinin, tahminlere kiyasla sapma
gosterme olasiligy,

Nakit yetersizliginin firma i¢in dolayli ve dolaysiz maliyetinin
yiiksekligi,

Likit fonlarin alternatif kullanim alanlarinda saglayacag: gelir.

2.1.11. iISLETMELERIN ELDE BULUNDURACAKLARI NAKIT
MIKTARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmenin normal nakit gereksinimini etkileyen mikro ekonomik faktorler

asagidakilerdir 82

81 Akgiic, a.g.e., s. 233-234.
82 Brnest W. Walker, William H. Baughn, Financial Planning and Policy, New York, Harper &
Brothers, 1961, p. 153.
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[sletmenin yapisi
Sabit aktiflere oranla satis hacmi
Isletmenin kredi pozisyonu

Isletme alacaklarinin statiisii

YV V V V V

Stoklar hesabinin statiisii
> Isletmenin kisa vadeli kredilerden yararlanabilme olanag1

Isletmenin elinde bulundurulmas: gereken nakit miktari asagidaki makro ekonomik

faktorlerden etkilenmektedir *° :
> Isletmenin nakit talebi fiyatlar genel diizeyi ile dogru orantili olarak
degisecektir. Fiyatlar ylikseldik¢e giinliik gereksinimler i¢in elde hazir
bulundurulmak istenen para miktarinin da artmasi beklenir.
» Gercek gelir diizeyi arttikga firmalarin ve bireylerin para talebi
artacaktir.
> Isletmenin elinde bulunduracagi para miktar1 iilkedeki kurumsal
faktorlerden de etkilenir.
> Isletmenin para bulundurup bulundurmama karari faiz oram ile ters
orantili olarak degismektedir. Faiz orani yiikseldik¢e elde para bulundurma
istegi azalir. Faiz oram diistiikce para bulundurma istegi artacaktir.
» Elde tutulan paranin alternatif maliyeti olacaktir. Piyasa faiz oranlar ve
isletmenin sermaye maliyeti yiikseldik¢e alternatif maliyet de yiikselecektir.
» Enflasyon artis1 beklentisi olacaksa, tiiketici birimler ve isletmeler
simdiki mal ve hizmet alimlarin1 hizlandiracaklardir. Ciinkii zaman
ilerledikce, fiyatlar giderek yiikselecek ve paranin satin alma giicii
diisecektir. Bu durumda, enflasyon beklentisi igletmenin simdiki para
talebini azaltict yonde isleyecektir.

2.1.12. NAKIT iLE FINANSAL VERIMLILiK VE AKTIF KARLILIK

ARASINDAKI iLiSKi
Etkinlik veya finansal verimlilik belirli bir is hacmini, satis1 olabildigince az kaynak
kullanarak gerceklestirmektedir. Finansal verimliligin saglanmasinda toplam

varliklara gore is hacminin en yiiksek seviyeye yiikseltilmesi onemlidir. Mantiksal

8 Tamer Isgiiden, Makro iktisat, istanbul, Bilim ve Teknik Yay., 1982, p. 207-208.
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davranan isletmeler karin kullandiklar1 kaynaklara oranini yiikseltmeye, maksimize
etmeye caligmaktadirlar. Bunun da yolu kaynak kullamiminaki etkinligi, finansal
verimliligi arttirmaktir.® Buna gore, isletmeler i¢in en likit ve bu nedenle yasamsal
oneme sahip kaynak olan naktin etkin kullanimi isletmenin toplam kaynaklarinin
etkin kullanimina 6nemli derecede katkida bulunacaktir.
Isletmenin aktif karliligin1 arttimak icin Kar artis1 ya da isletme varliklarinin azaltimi
veyahut da her iki gerceklestirilmelidir. Aktif azalis1 ise isletme sermayesi ve sabit
sermayenin azaltilmasi ile gergeklestirilir. Bu durumda anlasilacagi iizere nakit
mevcudunun azalis1 ve etkin nakit yonetimi 6nem kazanmaktadir.
Naktin etkin kullanimi ve elde az nakit bulundurma ile aktif azalisi nedeniyle
finansal verimlilik ve aktif karlilik arttirlabilir. Karin azalmasi durumunda nakit,
isletme aktiflerinin kar azalisindan daha fazla azaltilmasi yeniden aktif karliligini
arttiracaktir. Benzer sekilde satislarin azalmasi durumunda daha fazla nakit azalisi
sebebiyle aktiflerin satis azalisindan daha fazla azalmasi finansal verimliligi
arttiracaktir. Bu konuda bir 6rnek verilmek gerekirse. Yillik vergi sonrasi kérinin
10.000 TL, naktinin 30.000 TL ve diger aktiflerin ise 70.000 TL oldugu varsayilirsa
bu durumda isletmenin aktif karliligi 10.000 / (30.000 + 70.000) = %10 olarak
bulunur. Ancak etkin ve cagdas bir nakit yonetimi uygulansaydi elde bulundurulan
naktin 10.000 TL’a diisiiriildiigii diisiiniiliirse aktif karlihgr 10/80 = % 12,5 diizeyine
yiikselecektir. Bu durumda kar artmamis, fakat bir aktif kalemi olan naktin etkin bir
sekilde yonetilmesi aktif karlilig1 yiikseltmis oldugu goriilmiistiir.
2.1.13. NAKTIN iSLETMENIN DiGER VARLIKLARI VE KAYNAKLARI
UZERINDEKI ETKIiSI
Nakit hesabinin isletmenin diger varliklan ile ters orantili ve borg ile 6zsermayeden
olusan isletme kaynaklariyla da dogru orantili bir artig / azalig iliskisi bulunur. Bu

durum su sekilde gosterilebilir 8.

84 Akgiic, a.g.e., s. 2.
85 Moore, Jaedicke, a.g.e., p. 424.
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Nakit Nakit
Artig Azalis Ar Azalis

Borglar
Azalig t1s

Ozsermaye

Azalis Arts

Sekil 6. Naktin Diger Varlik, Bor¢ ve Ozsermaye Kalemleri ile Iliskisi.

Sekil 6’da goriildiigii tizere nakit artis1 diger donen varliklarda ve duran varliklarda
azalis nedeniyle olusmaktadir. Mamul stoklarinin pesin satis1 veya satis nedeniyle
olusan ticari alacagin tahsili ve makine/bina gibi duran varliklarin satis1 nakit girisine
neden olmaktadir. Nakit azalis ise diger donen varliklardaki ve duran varliklardaki
artis nedeniyle olusmaktadir. Bu baglamda ilk madde satin alimi ve yeni makine vb.
duran varlik satin alinmasi nakit cikisina neden olmaktadir. Nakit satis1 bor¢lardaki
ve 0z sermayedeki artistan kaynaklanmaktadir. Nakit azalis1 ise bor¢ ve 6z sermaye
azalisindan kaynaklanmaktadir. Bankadan kisa vadeli kredi saglanmasi nakti
arttiracak, bor¢ ve ana para geri 6demesi ise nakti azaltacaktir. Benzer sekilde hisse
sened, ihraci nakti arttiracak, kar pay1 dagitimi ise nakti azaltacaktir.®®

2.1.14. BANKALARIN NAKIT TUTMA NEDENLERIi

Bankalar, islemlerinde sorunlara neden olmamak sartiyla, miimkiin oldugunca az
nakit tutmak isterler. Ciinkii nakit bulundurma herhangi bir getiri saglamaz ve ilave
tutulacak her nakit tutarinin alternatif maliyeti yiiksektir. Faiz oranlarimin artmasina
bagh olarak, firsat maliyeti ve nakit kaynaklar iizerinde iktisat yapmak i¢in tesvik de
o oranda artmaktadir. Cok diisiik oranlarda nakit tutmanin da 6nemli riskleri bulunur.

Parasin1 ¢cekmek icin bankaya giden bir mudinin bu talebinin, bankada yeteri kadar

86 Hiiseyin Yllmaz, “Isletmelerde Cagdas Nakit Yonetimi ve Bir Model Onerisi”, Doktora Tezi, {zmir,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 11.
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nakti olmadig i¢in karsilanmamasi durumunda mudinin olduk¢a zor durumda

kalabilecegini diisiinmek bile bu riskleri anlamak icin yeterlidir.

Bankalarin nakit tutma nedenleri, isletmenin nakit tutma sebeplerine benzer. Ancak,
bazi farkliliklar1 da bulunur. Nakit yonetiminin amaglar1 olarak da adlandirilan, bu

nakit tutma nedenleri, asagidaki sekilde dort ana bagliktan olusmaktadm87

2.1.14.1. Muamelat Saiki

Bankalar, miisterilerinin normal mevduat c¢ekilislerini karsilamak icin kasalarinda
nakit bulundurur. Bir bankanmin kasasindaki nakit mevcudu, mudilerin nakit
mevduatlarim ve nakit ¢ekis taleplerinin bir gostergesi olmaktadir. Her ikisi de
donemsel olarak dalgalanmalar icinde yer alir. Ornegin, yilbagi 6ncelerinde bu

dalgalanmalar artarken, yilbas1 sonrasinda diiser.

2.1.14.2. Munzam Karsihk
Bankacilig1r diizenlemekle goérevli resmi makamlar, bankalara munzam karsilik

bulundurma zorunlulugu getirirler.

2.1.14.3. Takas

Bankalar, ulusal takas sistemi geregi Merkez Bankasi’nda bakiye bulundurmak
zorundadir. Takastan ¢ikan ¢ekler ancak bu sekilde 6denme imkanina kavusmaktadir.
EFT sistemi nedeniyle bulundurulmasi gereken bakiyeleri de bu baslik altinda

gosterebiliriz.

2.1.14.4. Muhabir Bankacihk
Bankalar, subeleri bulunmayan yerlerde miisterilerine muhabir bankalar1 araciliiyla
hizmet verirler. Bu hizmetleri yerine getirebilmek i¢cin muhabir bankalarda kismi bir

bakiye bulundurulmalidir.

87 Timothy W. Koch, Bank Management, The Dreyden Press, Fort Worth, 1992, p.452.
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2.2. NAKIT YONETIMi
2.2.1. GENEL OLARAK NAKIT YONETIMi
Nakit yonetimi en basit sekliyle, nakit girislerini hizlandirmak, nakit ¢ikislarim
yavaslatmak ve para mevcudunu en iyi sekilde degerlendirmek olarak
tanimlanabilir.*®
Bir bagka tanima gore nakit yonetimi; bir ekonomik organizasyonun gelirleri ile
giderleri arasindaki dengenin organizasyonun kendi kosullar1 ile beraber cevresel
kosullarini da goz 6niine alinarak optimum sekilde kurulmasidir.*
Nakit yonetimi, isletmenin finansal yiikiimliilikklerini karsilamak igin yeterli nakit
saglanmasi ve isletmenin bilylime ve yatirim firsatlarindan yararlanmak icin yeterli
nakit bulundurulmasidir.”® Baska bir sekilde nakit yonetimi, isletmenin nakit
giriglerini hizlandirmak, nakit c¢ikislarin1 yavasglatmak ve nakit mevcudunu en iyi
sekilde degerlendirmek olarak tanimlanabilir.”!
Nakit Yonetimi; bankanin, vadesiz mevduatini, komisyon gelirlerini, miisterinin
bankaya bagliligimi arttirmak amaciyla firmalarin; tahsilat, 6deme, likidite yonetimi
siireclerini analiz edip, bunlara yonelik; iriinler gelistirmek, gelistirilen {iriinleri
pazarlamak, banka icinde koordine etme faaliyetleridir.
Basarili bir nakit yonetimi i¢in, belirli bir donemdeki nakit giris ve ¢ikis miktarmin,
firma nakit ihtiyacinin, kullanilabilir nakit miktarinin ve o nakti elde tutma
maliyetinin bilinmesi gerekmektedir.
Nakit yonetimi, 6demeler ile tahsilatlarin vadelerinin “uyumlastiriimasi” oldugundan
isletmeler acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bir baska anlatimla nakit yonetimi,
belirli bir donemdeki 6deme ve tahsilatlar arasindaki dengeyi zamansal agidan
kurmaya calisir. Firmanin fon agigi veya fon fazlasinin olmamasi gerekmektedir.
Buna gore isletmenin kasasinda bulundurmak zorunda oldugu ortalama nakit
tutarindan ¢ok, ddemelere gore degisen bir para tutar1 olarak 6nem kazanir. Ozellikle

enflasyonist ortamlarda bu durum daha da 6nem arz eder.”

88 Akgiic, a.g.e., s. 238.

8 Richard Bort, Corporate Cash Management Handbook, RIA Group Press, 1998, p. 8.

% Semih Biiker, Riza Asikoglu, Giiven Sevil, Finansal Yonetim, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Basimevi, 2.Baski, 1997, s. 173.

! Muharrem Ozdemir, Finansal Yonetim, Gazi Biiro Kitapevi, Ankara, 1997, s. 198.

22 Bort, a.g.e., p. 98.

60



Her giin yapilan nakit yonetimi ¢aligmalar1 giinliikk olarak isletmeye gelen ve
isletmeden disariya ¢ikan naktin tahmini, 6demeler i¢in fonlarin saglanmasi ve makul
vadelerde yatirim gelirlerini maksimize etmektir.”
Nakit yonetimi, teknoloji destegi ile firmalarin tahsilat ve 6demelerine iliskin zaman
ve i giicii tasarrufu saglanmasi, manuel islemlerden dogabilecek yanligliklarin
ortadan kaldirnlmas1 ve ileriye yonelik nakit akislarinin  izlenebilmesi
amaciyla olusturulan iiriin ve hizmetler biitiiniidiir.
Nakit yonetiminde giinliik nakit giris ve ¢ikiglart takip edilmekte, sonuclar1 haftalik
olarak yonetime sunulmaktadir. Bu sonuglara gore gereksinim fazlasi naktin
degerlendirilmesi i¢in alternatif planlar hazirlamakta ve uygulanmaktadir.
Nakit yonetiminin temel kurali; yatirilabilecek fonlarin tutarim1 ve bu fonlarm ne
kadar siire ile baglanabilecegini bilmektir. Mallarin iiretimi, stoklanmasi, satilan mal
bedelinin tahsili uzun zaman aldigindan, sermaye likit hale gelmeden 6nce uzun siire
baghh kalmaktadir. Sermayenin bagli kalma siiresi arttikca c¢aligma sermayesi
gereksinmesi de bir yandan artmaktadir. Bir isletmenin nakit ihtiyaci su sekilde
hesaplanmaktadir :

Nakit htiyac1 = Giinliik Giderler * Sermayenin Bagl Kalma Siiresi
Cagdas isletme nakit yOnetiminin iki temel amaci, likit varliklarin kérlhiliginin
maksimizasyonu ve isletme tarafindan kullanilan varliklarin finansman maliyetinin
minimizasyonudur.
Nakit tutmanin nedenleri iice ayrilabilir ** :

> Islem Motifi : Giinliik 6demelerin yapilmas1 amaciyla,

> Ihtiyat Motifi : Beklenmedik ya da olaganiistii durumlarda gerekli

O0demeleri yapabilmek amaciyla,
» Spekiilasyon Motifi : Ortaya cikabilecek karli yatirnm firsatlarindan
yararlanabilmek amaciyla.

Nakit yonetiminin amaci, tutulan naktin isletmeye maliyeti ile faydasim
karsilastirarak tutulmasi gereken optimal nakit diizeyini belirlemektir. (Optimal nakit

diizeyinin belirlenmesinde kullanilan modeller ilerleyen boliimlerde aciklanacaktir.)

% Clark E. Chastain, Integration of Cash Management, Business Horizons, Vol.29, No.6,1986, p-
82.
% Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslar1 Birligi (TSPAKB) Kaynaklari, Kasim 2006, s. 34.
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Baska bir deyisle de, likidite ile isletmenin uzun vadeli karliligi arasinda denge
kurmaktir. Birinci amaci gerceklestirebilmek igin, dogru, kesin ve zamaninda
yapilmig tahmin ve raporlama sistemine, nakit toplama ve harcama yontemlerinin
belirlenmesine ihtiyac vardir. Ikinci amaci gerceklestirebilmek icin ise, nakit
gereksinimini en aza indirmek, paranin nereden ve nasil saglanacagim belirlemek,
yatirillan fonlardan riski de g6z Oniine alarak en yiiksek getiri saglamak
gerekmektedir.

Fazla nakit deger bulundurmak isletmelere maliyet yiiklemekte, karliligini
disiirmektedir. Ancak nakit yetersizligi de isletmeler agisindan sakincali sonuglar
dogurmaktadir. Giinliik giderlerin  yapilamamasi, ¢alisanlarin {icretlerinin
odenememesi, ceklerin karsiliksiz ¢cikmasi, senetlerin protesto edilmesi, elektrik, su,
telefon faturalarinin 6denememesi, bankalara olan borglarin vadesinde 6denememesi
ilk akla gelen ve hemen hissedilen olumsuzluklardir.

Nakit yonetimi isletmenin karhiliin1 ve bor¢ ddeme giiclinii etkiler. Bu nedenle
yoneticiler nakit diizeyini planlamaya, nakit girislerini hizlandiran ve nakit ¢ikiglarini
yavaglatan politikalar1 izlemeye, nakit fazlasim en verimli yatirim alanlarinda
degerlendirmeye caligirlar.

Etkin bir nakit yonetiminde ilk adim, belirli donemler itibariyle fon fazla ve eksigini
gosteren nakit biitgesinin  hazirlanmasidir. Tahsilatt hizlandirma, ©demeleri
yavaslatma gercekci bir alacak ve stok politikasi nakit yonetiminde etkinligi arttirict
onlemlerdir.

Isletmeler; hem nakit acig1 vermeden faaliyetlerinde aksamalarin olmamasin1 hem de
fazla nakit tutmayarak onun getirdigi maliyetlere katlanilmamasim arzu ederler.
Faaliyetlerin kesintisiz devami icin ne miktarda nakit ve benzeri varliklara sahip
olmasi gerektigi dnemli bir konudur.

Isletmeler zaman zaman nakit akislarindaki zaman uyumsuzlugundan dolay1 nakit
fazlalig1 verebilirler. Nakit fazlas1 verildiginde bu fazlaligin kisa vadeli finansal
araglarda degerlendirilmesi kiicliksenmeyecek getiri saglar. Ancak, bu araglara
yatirim yapilirken géz Oniine alinmasi gereken bazi faktorler vardir. Bunlar da; vade,
risk, getiri, likidite ve vergidir.

Calisma sermayesi unsurlar1 igerisinde en likit olanlar1 nakit ve gecici amaglarla

yatirrm yapilmis olan finansal varliklardir. Hazir degerler, nakit olarak elde veya
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bankada bulunan varliklar ile normal kosullarda en fazla bir yil veya isletmenin
normal faaliyet donemi icerisinde paraya cevrilmesi veya tiiketilmesi Ongoriilen
varlik unsurlarini kapsar.

Finansal Yonetimin en 6nemli asamalarindan birisi olan dénen varliklarin yonetimi

icerisinde etkin nakit yonetimi yapilmasi 6zel bir onem tagimaktadir.

~ Piyasalar |

Risk
Yoénetimi

Nakit Yonetimi

ynisilo jesueuid

Odemeler Tahsilatlar

Sekil 7. Biitiinlesmis Finansal Zincir.

Bir isletme icin giinliik ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde bir naktin kullamilabilir
durumda bulundurulmas: gereklidir. Gereginden fazla naktin bulundurulmasi
fonlarin atil kalmasina yol acarken, gerektiginde yeterli nakde sahip olunmamas1 da
faaliyetlerini aksaksiz yliriitme ve yiikiimliilikklerini yerine getirme acisindan
isletmenin acze diismesine yol acabilir. Etkin ve verimli bir nakit yonetimi icin yilin
hangi boliimlerinde nakit ihtiyacinin artacaginin, dolayisiyla muhtemel bir kisa
vadeli bor¢lanmanin s6z konusu olacaginin, yilin hangi dénemlerinde de isletmenin
elinde bir nakit fazlasinin bulunacaginin ve bunlar i¢in kisa vadeli yatirim alanlarinin
aranabileceginin onceden planlanmasi gerekir.

Nakit yonetiminin verimliligini arttirmak amaciyla alinabilecek bazi tedbirler tahsilat
ve 0deme yontemleriyle ilgilidir. Tahsilat1 hizlandirmak i¢in nakit iskontolar1 verme
gibi 6zendirme yollar1 yaninda, miisterinin borcunu 6demesiyle, bu 6demenin (¢ek
veya bankaya yatirilan) isletme tarafindan kullanilabilir duruma gelmesi arasindaki
siirenin kisaltilmast da goz oniinde tutulmalidir. Isletmece kullamlabilir nakit tutarim
arttirmak icin, bir yandan tahsilat hizlandirilirken, diger yandan da 6demelerin

yavaslatilmasina ¢alisilir. Ancak ddemeleri yavaslatmanin yaratacagi cesitli risklerin
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bu arada kredi agisindan giivenilirligi konusunda doguracag: tehlikelerin dikkatten
uzak tutulmamasi gerekir.

2.2.2. NAKIT YONETIMIiNiN TARIHCESI

1561-1626 yillar1 arasinda yasayan iinlii Ingiliz diisiiniirii Bacon, “Para Harcamak
Ustiine” adli denemesinde paramin yiicelik kazanmak ve giizel isler gormek icin
harcanmasi, olaganiistii bir harcamanin degerinin kendisini gerektiren durumun
degeriyle Olciilmesi, giindelik harcamalarin ise insanin geliriyle orantili olmasi ve
hizmetgilerin calip cirpmasimna yol agmamak i¢in elden geldigince biiyiik bir
titizlilikle ol¢iiliip bigilmesi gerektigini savunmaktadir.

Bacon’un fikirleri nakit yOnetimi konusunda oldukca ilgili cekicidir. Bacon’un
fikirlerinin isletmelerde nakit yoOnetimine uyarlanmasi olanak dahilindedir.
Fikirlerindeki nakit mevcudunun Olgiilmesi, finansal kaldiragtan yararlanma ve
yatirrm projelerinin dikkatli degerlendirilmesi konularinda nakit yonetimine 151k
tutacak sekildedir.”

1930’larin basinda likiditeyle ilgilenilmeye baslanmisti. Bu donemde, bankalarin
para transferlerini posta ofislerine yonlendirmesi goriilmekteydi. iste tam da bu
sirada John Maynard Keynes sistemin korunmasini gerektirecek Onlemler
alinmasinin nedenlerini gostermeye calistigi The General Theory of Employment,
Interest and Money kitabiyla ortaya c¢ikti. 1937°deki Keynes’in marjinal piyasanin
kendiligindenligine iliskin neo klasik kuramdan ikincil sapmasi, neo klasik faiz orani
belirleme kuramini reddetmesiydi. Faiz oraninin para arzi ve talebiyle belirlendigini
savundu ve herhangi bir zamanda para arzinin, merkez bankasi ya da parasal
yetkililerin faaliyetleriyle belirlenen bir diizeyde sabit oldugunu soyledi. Para talebi
de denen likidite tercihinin 1) kisisel ya da ticari miibadeledeki cari nakit
gereksinimi, 2) giivenlik icin gelecekte toplam kaynaklarin belirli bir oranin1 nakit
tutma arzusu, 3) gelecegin ne getirecegini piyasadan daha iyi bilmekten kaynaklanan
spekiilatif kar konusu ile olustugunu 6ne siirdii.”®

1940’larin basinda para transferleri icin kilitli kutular geligmistir. Bu yillarda savas

donemi ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in isletmeler hizla biiyiimiislerdir. Yoneticiler

9 Hiiseyin Yllmaz, “Isletmelerde Cagdas Nakit Yonetimi ve Bir Model Onerisi”, Doktora Tezi, {zmir,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 14.
% E K. Hunt, iktisadi Diisiince Tarihi, Dost Kitapevleri Tarihi, Ankara, 2005, s. 211.
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kara gosterdikleri onemi nakit akis1 konusuna da gostermeye baglamislar ve finansal
yonetim islemlerinde nakit yoOnetimi ©6n plana c¢ikmaya baglamistir. Nakit
yonetiminde asil gelisme 1950’lerde bagladi. Temel olarak borglar1 karsilayabilecek
naktin en az maliyetle bulunmasi konusu yer almaktaydi. Isletmeler finansal
yonetimde nakit dahil fon kullaniminda, iskonto edilmis nakit akislar1 yonteminden
yararlanmaya baslamuslardir.”” Ekonomide “serbestlik” ilkesi uygulamaya
konulmustur. Bu donemde, yalmizca firmanin ihtiya¢ duydugu fonlarin temin
edilmesi ve firmanin nakit varliklarini yonetmesi ile sinirli kalan finans fonksiyonuna
sahip olmustur. Ozellikle 1950’1 yillarda bankalarin tabi oldugu kurallar geregi
bankalardan kredi alamayan KOBI’lere (Kiigiik Orta Boy Isletme’lere) bankacilik
sistemine zarar vermeden finansman saglayan bir yontem olarak Amerika’da
yayginlagmistir. 1960 yilindan baglayarak da Bati Avrupa ve Japonya’da genis bir
uygulama alanm1 bulmustur. Bu yillarda iiclincli pazarin biiyiimesi, yatirim trendinin
gelismesi ve artan kurumsal aktivitelerle, menkul kiymetler piyasasinda gelismeler
goriilmeye bagland.”® 1970’1i yillarda nakit yonetimi finansal yonetimden bagimsiz
yeni bir disiplin olarak ortaya ¢cikmis ve 6nemli bir gelisme gostermistir.

1976 yilinda Chemical Bankalar, Chemlink aracilig ile elektronik veri raporlamasina
baslamistir. 1979 yilinda ABD’deki isletmelerin nakit yoneticileri isletme Ulusal
Nakit Y6netimi Dernegini (NCCMA) kurarak mesleki ¢rgiitlenmeye gitmislerdir.
1980'lerde faiz oranlarinin artmasi ile bilgisayarlarin elektronik veri raporlamasi igin
kullanilmast1 ve fon transferlerinin  gelistirilmesi  goriilmekteydi. Kisisel
bilgisayarlarin sayisinda artis, hazine sistemlerinin gelistirilmesi TWS/TMS,
elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi Onemli gelismelerdi. Yatinm gelirlerini
artirmak icin sirketlerin nakit pozisyonunu etkin sekilde degerlendirmesi onemli
faktorler olmustur.”” ABD’de 1981 yilindan beri Finans Yoneticileri Enstitiisi,
firmalarn, gonilli olarak fon akimi tablolarn1 diizenlemeye ve agiklamaya

o0zendirmektedir. Ayrica Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu da her firmanin,

7 Lawrance J. Gitman, Edward A. Moses, I. Thomas White, An Assestment of Corporate Cash
Management Practices, Financial Management, vol. VIIL, 1979, pp. 32-33.

%8 Robert C. Radclifte, Liquidity Costs and Block Trading, Analysis Journal, 1973, p. 73.

% Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, (Cevrimigi)

http://www.girisim.com.tr/bankatek/sayil 2/ticarinak.htm, 2008.
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belirli bir doneme iligkin nakit akigin1 gosteren tablolar diizenlenmesi konusunda
onerilerde bulunmaktadir.'®

1990 yilinda Internet'in ortaya c¢ikisi ile nakit yonetimi ¢ok daha teknolojik bir
sekilde gelismekte oldugu goriilmiistiir. Nakit yonetimi yoneticisi faturalar, (6deme
ve toplama), yatirim, bor¢lanma ve odemeler gibi temel fonksiyonlar iizerine
yogunlagir. Cesitli kurumlar tarafindan sunulan bir ¢ok sayida nakit yoOnetim
hizmetleri bulunmaktadir. Bunlar, genel muhasebe, kilitli kasalar, ticari ve alig veris
kartlari, ACH (Ulusal Mekanize Takas Dairesi Kurumu) 101 EDI (Elektronik Veri
Degisimi) ve elektronik transfer, bilgi, yatinm, bor¢ ve kredi hizmetlerini
icermektedir.

1999 yilinda Ernst & Young Cash Management tarafindan yapilan ve yiizde 95'i
Amerikamin en iyi 20 bankasini temsil eden biitiin biiyiik ulusal bankalar1 kapsayan
aragtirmasina gore bu yilin sonunda pek cofunun internet Onerileri getirmeyi
planladigi, yiizde 70'inin bilgi raporlama, yiizde 65'inin islemlerin baslatilmasi ve
hemen hemen ylizde 40'min sekil naklini gerceklestirmeyi planladi@ini ortaya
koyuyor. Elli trilyonun iizerinde kiiciik 6lcekli firma, 2004 yili sonlarinda Internet
nakit yonetimini 80 milyon ABD Dolan seviyesine kadar biiyiitmiistiir.
Giintimiizdeki ¢agdas is yasaminda, nakit yonetiminin artik bir bilim haline geldigi,
bu isin uzmanlarina birakmanin zamaninin geldigi savunulmaktadir.'®*

Diinyada pek ¢ok beklenti mevcut ve 2010 yillarma dogru yeni gelismeler nakit
yonetimini bu yonde daha da 6nemli bir hale getirecegi hi¢ siiphesizdir.

2.2.3. NAKIT YONETIMININ CALISMA PRENSIPLERI/MODELLERI
Finans yoneticisi fazla likit fon bulundurmanin saglayacag yararlarla likit fon
bulundurmamanin dolaysiz ve alternatif maliyetini gbzoniinde bulundurarak, firma
icin optimum para ve para benzerleri tutarin1 saptamalidir. Finans yOneticisinin bu
konudaki kararini, gelecek ile ilgili para akisi tahminlerinin giivenirlik derecesi, para

akisinda beklenen dalgalanmalar, olaganiisti durumlarla karsilasma olasiligi,

10 Akgiic, a.g.e., s. 233.

%" Odemenin gerceklesebilmesi icin EFTPS yiikiimliiniin banka hesap bilgilerini ACH’ye iletir.

Belirtilen ©deme zamam gelince ACH tarafindan yiikiimliiniin banka hesabindan tahsilat
gerceklestirilir.

12 (Jzeyir Garih, Deneyimlerim I, istanbul, Cem Yaymevi, 6. Baski, 1990.
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beklenmeyen durumlarin yaratacagi nakit sikisikligimin firma acisindan doguracagi
sakincalar, ivedi hallerde ilave likit fonlar bulma olanagi, firmanin bankalarla olan
iliskisi, likit fonlarin alternatif kullanim alanlarinda saglayacag: gelir gibi faktorler
etkiler. Buna gore, firmalarin bulunduracaklari likit fonlarin optimum tutarinin
belirlenmesi, oldukca zor ve karmasik bir sorundur. Bu sebepten bu konuda bazi
pratik yontemler ve modeller gelistirilmistir.
Firmalarca bulundurulmasi gerekli para tutarinin saptanmasiyla ilgili uygulamada
kullanilan pratik yontemlerin bashcalar sunlardir :
» Firmanin en az on bes giinliik satis tutarina esit miktarda para mevcudu
bulundurmasi,
» Firmanin, kisa siireli bor¢larinin belirli bir oranda para mevcudu
tutmasi (Endiistriyel firmalarin, kisa siireli ytikiimliiliiklerinin genellikle %
20 oraninda likit fon bulundurmalarn gerektigi genel bir kural olarak
soylenebilir),
» Bulundurulacak para mevcudunun, firmanin belirli bir stiredeki para
cikist gerektiren giderlerini karsilayacak tutara esit olmasi.
Belirtilecek yontemlerin, pratik olma gibi avantajli yonlerinin bulunmasina karsilik,
soruna optimum ¢odziim getirdikleri tartisma konusudur. Bu gibi pratik yontemlerden
yararlanmanin yani sira finans yoneticisi optimal para mevcudunu belirleme
amaciyla kendisi basit bir model kurulabilece§i gibi, bu amacla gelistirilmis
modelleri de kullanabilir. Bu modeller isletmelerin finansal yoneticileri icin etkili
nakit yonetimi amaciyla maliyet dengeleriyle ilgili yararli bakis acilar1 saglamalarina
karsin gercek karar alma ortamlarina uygulanamamistir. Optimum nakit diizeyinin
belirlenmesinde, daha objektif ve rasyonel kararlar vermek adina, genel kabul
gdrmiis modellerin kullanimi daha saglikli bir yaklasim olacaktir.
Gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar, nesnel karar modellerinin basar ile
uygulanabilecegini ve dogru, saglikli veriler saglanabildigi durumda, bu modellerin
optimal c¢oziimler verebilecegini ortaya koymustur. S6z konusu modeller, 6zellikle,
firmanin bulunduracagi minimum ve maksimum para tutari, pazarlanabilir (serbest)
menkul degerlere yapilacak plasmanin en az ve en yiiksek tutari, serbest menkul
degerlerin paraya, atil paranin serbest menkul degerlere cevrilmesi tarihlerinin

belirlenmesi, nakit yetersizliginin sebep olacagi kayiplar ve para tutmanin maliyeti
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ile nakit yetersizliginin doguracag risk arasinda degisim konularinda karar vermeye
yardime1 ¢oziimler getirmektedir. '

Nakit yonetimleri konusunda bugiine degin bir ¢ok c¢alisma yapilmistir. Bu
calismalar neticesinde gelistirilen nakit yonetimi modellerinden Baumol Modeli,
Miller-Orr Modeli, Beranek Modeli, Stone Modeli ve White-Norman Modeli en ¢cok
bilinen ve kullanilan modeller olmustur. Bu modeller esas olarak firmalarin optimum
siparis miktarlarim1 belirleyen envanter modellerine benzemekte ve ayni yaklasimi
kullanmaktadirlar. Aym1 zamanda s6z konusu modeller, firmanin bulunduracagi
minimum ve maksimum nakit miktari, maliyet ve getiri faktorleri dikkate alinarak
belirlenir. Baz1 durumlarda minimum nakit dengesi, islemler icin gerekli tutar ve ek
olarak giivenlik amaciyla tutulan miktardir. Cok sayida isletme, nakit dengelerini bu
sekilde olusturur.

Satilan ve satin alinan pazarlanabilir menkul kiymetlerin sabit islem maliyeti ile
islem miktarina bagl olarak ortaya ¢ikan degisken islem maliyeti tespit edilerek atil
nakit lizerinde elde edilen getiri ve maliyetler karsilastirilir. Ayrica, pazarlanabilir
menkul kiymetlere yapilacak plasmanin en az ve en yliksek tutari, serbest menkul
kiymet degerlerinin nakde, atil naktin serbest menkul kiymet degerlere cevrilmesi
tarihlerinin belirlenmesi, nakit yetersizliginin sebep olacagi kayiplar vb. konularinda
¢oziimler asagida agiklanacak modeller vasitasiyla saglanabilir.'®

2.2.3.1. William T. Baumol Modeli
Nakit yonetimindeki ilk makale, 1952 yilinda William T. Baumol tarafindan siparis

miktart modelinin (EOQ) nakit yonetim modeline uygulanmasi ile gelismi§tir.105
Baumol’un bu modeli, likit fonlarin diger bir alandan cekildigi veya borclanma
yoluyla saglandigi ve plan donemi icerisinde dengeli bir sekilde kullanildigi; her
bor¢clanmanin veya fon cekilisinin, bor¢lanilan veya cekilen miktardan bagimsiz
olarak firmaya sabit bir gider yiikledigi ve firmanin nakit ddemelerinin zaman

icerisinde diizenli bir sekilde dagildig: varsayimlarina dayanmaktadir.

105 Akgiic, a.g.e., s. 241.

1% Hans G. Daellenbach, Are Cash Management Optimization Models Worthwile ?, Journal of
Financial and Quantitative Analysis, September 1974, pp. 607-608.

19 William J. Baumol , The Transactions Demand for Cash : An Inventory Theoteric Approach,
Quarterly Journal of Economics, Vol. 65, 1952, pp. 545-556.
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William T. Baumol’un teorisine gore, “nakit” kavrami, nakti elinde bulunduran kisi
veya kurumun istegine bagl olarak, istenildiginde cikarilabilecek bir nev’i stok
olarak degerlendirilebilir. Optimal nakit tutarinin saptanmasi igin gelistirilen
modellerden Baumol Modeli, her bor¢lanmanin ve fon ¢ekilisinin isletmeye sabit bir
masraf yiikledigi, isletmenin nakit 6demelerinin zaman icinde diizenli bir sekilde
dagildig1 varsayimina dayanir.'®

Baumol’un teorisi agagidaki varsayimlar iizerine kurulmustur :

» Firmalar yalnizca islem giidiisii ile nakit talebinde bulunurlar.

» Firmalar faaliyetlerini siirdiirmek igin gereksinim duyduklari nakti,
bor¢lanma yoluyla veya herhangi bir bagh degeri nakde doniistiirme yolu
ile giderirler ve her biitce doneminde s6z konusu fon girisleri dengeli bir
bicimde dagilir.

» Her bor¢lanma, borg¢lanilan tutar disinda firmaya ek maliyet getirir.

» Firmalarin nakit ¢ikislari, biitce donemi i¢inde diizenli olarak dagilir.

»  Nakit tutmanin firmalara yiikledigi alternatif maliyet s6z konusudur. Bu
acidan, elde tutulan naktin farkli kullanim alanlarinda saglayacagi getiri
g6zoniinde bulundurulmalidir.

Bu varsayimlar nakit 6demelerinin belli bir donem icin olmasi, devaml ve diizenli
olmasi, nakit giriglerinin dalgalanmamasi, likit fonlarin maliyetinin sabit kalmas1 ve
isletmenin yalnizca muamele saikiyle nakit talep etmesidir.""’

Baumol modeli varsayimlar altinda nakit dengesi asagidaki sekilde goriilmektedir.

196 Haim Levi, Marshall Sarnat, Principles of Financial Management, Prentice Hall., New Jersey,
1988, p. 458.

197 Ali Ceylan, isletmelerde Finansal Yonetim, Bursa, Ekin Kitabevi Yayinlari, 5.Baski, 1998, s.
215.
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Nakit Dengeleri (TL)

Maksimum Nakit i

a2

Ortalama Nakit

a Ty Tz Ts
Kalan Nakit Zaman

Sekil 8. Baumol Modeli Varsayimlari Altinda Nakit Dengeleri.'”®
Firma Sekil 8’de goriildiigii gibi C kadar bir nakitle ise baslamakta ve nakit miktart
sifira indiginde bir miktar daha menkul deger satarak yeniden C kadar nakit miktari
elde etmekte ve bu boylece devam etmektedir. Amag, firma nakit dengesini
saglayacak, yani nakit kullanma maliyetini minimuma indirecek C miktarinin
hesaplanmasidir. Toplam nakit maliyetini gosteren asagidaki formiil ile uygun C
miktar1 hesaplanabilmektedir.

Toplam Nakit Maliyeti (L) = b * % +i* %

Toplam Nakit Maliyeti = Ticari Maliyet + Firsat Maliyeti

C =b (T/L) + (L*i/2) seklinde hesaplanabilir.

T : Belirli bir doneme iliskin, kisi veya firmanin nakit c¢ikislarimin toplamidir.
(Modelde nakit 6demelerin donem igerisinde diizenli olacagi, biiyiik dalgalanmalar
gostermeyecegi varsayilmaktadir.)

i : Borclanma veya herhangi bir yatinm aracinin nakde doniistiiriilmesi yolu ile elde
yaratilan nakit girisinin maliyetidir. (Pazarlanabilir menkul kiymetlerden saglanan
getiri oran1 veya bagka bir deyisle alternatif faiz maliyeti. Elde tutma maliyeti ki,
menkul kiymetlerdeki faiz oranidir.)

b : Bor¢lanma veya herhangi bir yatinm aracinin nakde doniistiiriilmesi yoluyla

belirli bir doneme iliskin olusturulan nakit girislerinin sabit maliyetidir. (Bu sabit

108 Gaber, Davidson, Stickney, Weil, a.g.e., p. 801.
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giderin modelde likit fon tutarindan bagimsiz oldugu; bor¢ alinan veya cekilen
miktar ne kadar biiyiik olursa olsun degismeyecegi kabul edilmektedir.)

Modelde ama¢ bu iki maliyet unsurunu dengeleyecek C miktarimt bulmak
oldugundan; firma icin her defa bor¢ alinacak veya diger kullanim alanlarindan
cekilecek optimum miktar1 bulabilmek i¢in, toplam maliyeti veren

(b* % +i *% ) denkleminin C’ye gore birinci derece tiirevini “0” esit kilmak gerekir.

Ancak bu durumda firmanin islem talebiyle elinde bulunduracagi para tutarinin
maliyeti en diisiik diizeye indirilmis olur.

Firma i¢i optimum C, yani her defa bor¢ alinacak veya diger alanlardan cekilecek fon

tutar1 : C = 1/2b—T Ve optimum olarak bulunduracagi nakit tutar1 C/2 dir.
i

2.2.3.1.1. Modelin Isleyisi. Ornegin F Firmast,

C = 1.200.000 ile 600.000 nakit fazlalig: ile haftaya bashiyor. Nakit dengesi ikinci
hafta sonunda sifira geliyor ve ortalama nakit dengesi c¢/2, 600.000 olusuyor. ikinci
hafta sonunda sifira ulasiyor ve bu donemde ortalama nakit C/2 = 1.200.000/2 =
600.000 de olusuyor. ikinci hafta sonunda firma naktini, pazarlanabilir menkul
kiymet satarak ya da Odiing alarak, bor¢lanma ile arttirmaktadir. Her iki islemde ek
maliyetler ortaya cikacaktir. Hangi islemin firmaya daha az maliyete yol acacaginin

belrlenmesi gerekmektedir. '

Baslangic

Nakti
C=1.200.000 T

. Ortalama
Nakit

C= 600.000 :

Bitis 0 1 2 3 >¥\ Zaman

Noktast

Sekil 9. Baumol Modeline iliskin Bir Ornek.'"

Cesitli alternatiflerle asagidaki sonuclar elde edilir :

'% James Van Horne, Financial Management and Policy, Prentice Hall Inc., 1979, pp. 401-402.
195 A. Ross, R.W. Jaffe, R.D. Irwin, Corporate Finance, 1990, p. 722
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Baslangic Nakit Dengesi Ortalama Nakit Dengesi Firsat Maliyeti i = 0.10
C Cr2 1*(C/2)
4.800.000 2.400.000 240.000
2.400.000 1.200.000 120.000
1.200.000 600.000 60.000
600.000 300.000 30.000
300.000 150.000 15.000

Ticari Maliyet; toplam ticari maliyet firmanmin bir yil boyunca satmasi gereken

pazarlanabilir menkul kiymetlerin zamanlarinin hesaplanmasiyla bulunur. Bir yil

boyunca nakit ddemelerin toplam miktari :
600.000 / 52 hafta = 31.200.000 olur.
Eger baslangictaki nakit dengesi 1.200.000 ise, firma her iki haftada bir 1.200.000

degerinde menkul kiymet satacaktir. Boylece ticari maliyet :

(31.200.000 / 1.200.000) * F=26 F

Ticari maliyet=(T/C) * F

Cesitli alternatifler denenirse agsagidaki sonuglar elde edilir :

I1gili Dénem Boyunca
Yapilan Toplam Odemeler

T

Baslangictaki
Nakit Miktar

C

Ticari Maliyet

(b =1000)
(T/C)*b

31.200.000
31.200.000
31.200.000
31.200.000
31.200.000

4.800.000
2.400.000
1.200.000
600.000
300.000

6.500

13.000
26.000
52.000
104.000

Toplam maliyet ise firsat maliyeti ve ticari maliyetlerin toplamindan olusur :

L=(C/2)*1+(T/C)*b

Nakit Dengesi
4.800.000

2.400.000
1.200.000
600.000
300.000

Toplam Maliyet = Firsat Maliyeti
246.500 240.000
133.000 120.000

86.000 60.000
82.000 30.000
119.000 15.000

+

Ticari Maliyet
6.500

13.000
26.000
52.000
104.000
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Bunlara gore, her iki maliyet toplaminin minimum seviyede olmasi ile optimum

nokta belirlenmis olur.

Naktin
Elde Tutma
Maliyeti
Toplam  Naktin  Elde
Tutma Maliyeti
Firsat Maliyet
Ticari Maliyet
C . . . Nakit Dengesi (C)
Optimal Nakit Dengesi
Sekil 10. Optimal Nakit Dengesi.'""
Coziim yapildiginda,

TC=(C/2)*1+ (T *F

Minimum maliyetin belirlenmesi, denge formiiliiniin tiirevinin sifira esitlenmesiyle

olur.
arc _1_1F _
dac 2 C?

Marjinal Toplam Maliyet = Marjinal Firsat Maliyeti + Marjinal Ticari Maliyet
Genel Nakit Dengesi, c icin ¢ozlim,

é=% C'=V2rF/i

Eger Firsat Maliyeti, F = 1000 olursa;

T =31.200.000

I=0,101ise

i Ross, Jaffe, Irwin, a.g.e., p. 721.
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C"=789.936,71
C"’niin Firsat Maliyeti :
(C7/2) *1=(789.936.71/2) * 0,10 = 39.496,84
Ticari Maliyet :
(T/C)*F=(31.200.000 / 789.936,71) * 1.000 = 39.496,84
Toplam Maliyet ise :
= Firsat Maliyeti + Ticari Maliyet = 39.496,84 + 39.496,84

=78.993,68 olarak bulunur.
2.2.3.1.2. Modelin Degerlendirilmesi. Baumol Modeli, her zaman icin gecerli
olmayan, kritik olarak nitelendirilebilecek bazi varsayimlara dayanir. Diger
varsayimlarin yani sira, belirli donem igerisinde nakit ddemelerin devamli ve diizenli
olmasi, para girislerinin dalgalanma gostermemesi (olaganiistii nakit giris ve
cikiglarimin olmamasi); likit fonlarin maliyetinin donem icerisinde sabit kalmas1 ve
firmanin yalnmiz islem talebiyle nakit tutmasi, gercek is yasamini cok basite
indirgeyen varsayimlardir. 2
Gelecege ait tahminlerde ne kadar bilimsel yontemler uygulanirsa uygulansin,
gelecegin belirsizligini ortadan kaldirmaya olanak yoktur. Bununla birlikte finans
yoneticisi, gelecegin belirsizliginin etkilerini azaltici bazi dnlemler alabilir.

» Cesitli almasiklara gore nakit biitgeleri hazirlayarak gerceklesme
olasilig1 en yiiksek olan nakit agig1 tutarimi saptamak ve nakit biitgesini bir
kontrol araci olarak kullanarak, fiili gerceklesmeyi tahminlerle
karsilastirmak ve Onemli sapmalar halinde nakit biitcesini, yeni
gelismelerin 15181 altinda revize etmek.

» Miisterilerden olan para tahsilatin1 hizlandirmak.

» Para tahsilat ve 6demeleri arasinda zaman uyumu saglayarak, nakit
dalgalanmalarinm asgari diizeye indirmek.

Baumol Modelinin ¢ikarimi su sekilde 6zetlenebilir : Yalnizca islem giidiisii ile nakit
bulunduran kisi veya firmanin nakit talebi, islem hacminin kare kokii ile dogru

orantili olacaktir.

"2 Akgiic, a.g.e., s. 244.
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Baumol modeli, dayandigi varsayimlar ve gozardi ettigi gerceklikler dikkate
alindiginda, gercek yasama uyarlanmasi oldukca giic bir model olarak
degerlendirilebilir. Bu modelin uygulanmasindaki en biiyiik engel, gercek yasamda
nakit giris ve c¢ikislarinin modelde varsayildigi gibi siirekli ve diizenli olmayisidir.
Gercek yasamin bir parcast olan belirsizlik kavrami, optimum nakit diizeyinin
belirlenmesine iliskin daha rasyonel modellerin gereksinimini ortaya koymaktadir.

2.2.3.2. Miller-Orr Modeli
Baumol modeli, firmanin nakit stogunu esas almaktaydi. Fakat bu durum her zaman

gerceklesmeyebilir. Bazi haftalar, firma alacaklarinin biiyiik boliimiinii tahsil ederek,
tahmininden fazla nakit girisi saglar, bazen de harcamalar1 beklenilenden fazla olarak
nakit ¢ikislarini arttirabilir.

Ekonomistler ve isletmeciler farkli nakit giris ve ¢ikis alternatiflerine yer veren daha
gercekci, daha ayrintili ¢esitli modeller gelistirmislerdir. Bu modellerden birisi de
Merton Miller ve Daniel Orr (1966) tarafindan gelistirilmistir.113

Merton Miller ve Daniel Orr, modellerini, firmalarin net nakit akisinin rastlantisal
(tesadiifi) olarak iki yonlii; bagka bir deyisle negatif veya pozitif olacagi ve gozlem
sayist arttikca, net aktif akisinin normal dagilim gosterecegi varsayimi altinda
gelistirmislerdir. S6zkonusu model, belirli giinlerde firmanin net nakit akisinin
pozitif veya negatif olma olasiliginin daha yiiksek olacagi konusunda onsel bilgilere
yer verilmesine de elverislidir. (Ornegin haftanin veya ayn belirli deme giinlerinde
veya belirli vergi 6deme tarihlerinde, nakit 6demelerin nakit girislerini agmas1 gibi.)
Modelin diger bir iistiin yonii firmalarin gercek hayatta karsilasacagi net nakit akist
kalibina uygun olmasdir.

Kisaca tamimlamak gerekirse, menkul kiymetler ile para arasindaki karsilikli
aktarimlarin zaman ve tutarinm belirlemek icin gelistirilen modele Miller-Orr modeli

denir.

"B Gw. Emery, Some Emprical Evidence on The Properties of Daily Cash Flow, Financial

Management, Vol : 10, No : 1, 1981, p. 21.
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Nakit Miktar1
Ust Limit (U)

i\/'\1 Geri Doniis Noktasi (Z)
P

“ N [ Alt Limit (L)
L

Zaman

Sekil 11. Miller-Orr Modelinde Nakit Miktarinin Degisimi.'"*

Miller ve Orr’un ortak teorisi asagidaki varsayimlar tizerine kurulmustur :

» Firmalarin likit degerleri iki ana baslik altinda toplanir : Nakit para ve
pazarlanabilir menkul degerler (hazine bonosu, mevduat sertifikasi, vb.).
Pazarlanabilir menkul degerlerin giinliik ortalama getirisi “v” simgesi ile
ifade edilir.

» Firmalar, planlanan donem i¢inde, nakit para ve pazarlanabilir menkul
degerler arasinda cift yonlii aktarma yapabilirler. Her aktarimin yiikledigi
maliyet, aktarimin tutarindan bagimsiz olup, “y” simgesi ile ifade edilir.

» Firmalarin net nakit akislart rastlantisal olarak cift yonliidir (pozitif
veya negatif) ve gbzlem sayis1 arttikca net nakit akisinin normal dagilim
gosterdigi tespit edilir. Ancak bu varsayim, firmalarin belirli donemlerde
nakit girislerinin, belirli donemlerde ise nakit ¢ikiglarinin  yogun
olabilecegi gercekligini yadsimamaktadir. (Ornegin, haftanin veya ayin
belirli 6deme giinlerinde nakit ¢ikislarinin, nakit girislerinden daha fazla
olmasi gibi.)

» Firmalarin ihtiyat amaciyla bulundurmalari gereken minimum nakit
diizeyi belirlenirken amag, nakit bulundurma ve tedarik maliyetini en aza

indirgemektir.

"4 Merton H. Miller, Daniel Orr., A Model of The Demand For Money By Firms, Quarterly Journal
of Economics, Vol. 80, 1966, p. 420.
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Miller-Orr Modeli, firmanin nakit ihtiyaglarimin diizenli olmayacagi ve rastsal
(tesadiifi) olarak degisecegi goriisiinden hareket etmektedir. Firma, giinliikk olarak
cari nakit miktarim dikkate alarak acilis dengesi konusunda kararini vermektedir.'"
2.2.3.2.1. Modelin Isleyisi. Nakit ihtiyaci i¢in en yiiksek ve en diisiik sinirlar tespit
edilmekte, nakit dengesinin bu kontrol simirlar1 igcinde kalmasi istenir. Kontrol
limitlerinin belirlenmesinde pazarlanabilir menkul kiymetten nakde, ya da tam tersi
transfer isleminin maliyeti, nakit tutmanin alternatif maliyeti ve isletmenin yapisi
dikkate aliir. Giinliik nakit girisleri fazla ya da satilan veya satin alinan menkullerin
sabit maliyeti yiiksek ise, kontrol limitlerinin aralig1 (spread) daha acik, aksine faiz
oran1 yiiksekse birbirine yakin limitler konulmaktadir. He

Miller-Orr modelinde nakit miktarinin alt ve {ist limitler arasinda olugmasina
miidahale edilemez, nakit miktar1 bu limitler arasinda serbestce dolasabilir. Nakit
miktarinin bu limitler arasinda ne kadar dolasabilecegini, yani alt ve {iist limitler
arasindaki farkin biiytikliigi ii¢ faktore baglidir. Bu faktoérler nakit akiglarinin giinden
giine degiskenligi, menkul degerlerin satin alimi1 ve satilmasiyla ilgili sabit
maliyetlerin yiiksek olmasi ve faiz oraminm yiiksekligidir. Ilk iki faktor kontrol
limitlerinin biribirinden uzak olmasini, iigiincii faktor ise s6z konusu alt ve {ist
limitlerin biribine yakin olmasini gerektirmektedir.117

Eger firmanin para mevcudu Sekil 11°de gosterildigi gibi, U gibi bir iist diizeye
ulasgtigi an firma, para mevcudunu Z gibi bir diizeye indirecek sekilde, serbest
menkul degerlere yatinm yapacak, para mevcudunu menkul degerlere
dontigtiirecektir. Eger para mevcudu L gibi bir alt diizeye diiserse, firma
portfoyiindeki menkul degerleri satarak, para mevdunu Z diizeyinde yiikseltecektir.
Miller-Orr Modeli’ne gore, bir nakit yoneticisinin birincil hedefi, belirli minimum
nakit mevcudu icin maliyeti en diisiik diizeyde tutmaktir. Firmanin nakit yonetimi ile
ilgili olarak beklenen giinliik maliyeti su formiille bulunur :

E(c) = —“E;N ) HIE(M)

"5 R.G. Vickson, Simple Optimal Policy for Cash Management : The Average Balance
Requirement Case, Journal of Financial and Quantitative Analysis, Vol : 20, No :3, 1985, p. 354.
"¢ G.C. Philippatos, W.W. Sihler, Financial Management Text and Cases, Allyn and Bacon Inc.,
1987, p. 44.

"7 R.A. Brealey, S.C. Myers, Principles of Corporate Finance, McGraw-Hill, New York, 1988, p.
755.
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E(c) : Beklenen maliyet,

a  : Nakit para ile pazarlanabilir menkul degerler arasindaki her aktarimin firmaya
yiikledigi maliyet,

E(N) : Nakit para ile pazarlanabilir menkul degerler arasinda beklenen aktarimlarin
sayist (Baska bir degisle, belirli bir donem igerisinde yapilmasi beklenen nakit-
menkul deger degisimi islemi),

T : Planlanan siire icindeki giin sayisi,

i : Pazarlanabilir menkul degerlerin giinliik ortalama getirisi (verimi),

E(M) : Beklenen giinliik ortalama nakit para mevcudu.

Nakit mevcudunun artis olasiliginin p = %50, azalis olasiliginin ise q = 1-p = % 50

olarak varsayildigi 6zel bir durumda model ¢6ziimii su sekilde olur :

o 300> 1/3
4i

U°=37° olur.

U° veZ’, firmanin nakit para mevcudunun serbestce dalgalanacag iist ve alt sinirlarin
optimum tutarim vermektedir. Yukarida verilen 6zel durumda (p=q=0,5) iist kontrol
sinirt (U), Z’nin {i¢ kat1 olmaktadir.

o, firmanin giinliik para mevcudundaki degismelerin varyansidir.

Ortalama nakit dengesi = 4 Z — L / 3 olacaktr.

Model, su karar kurallarin1 getirmektedir :

> Firmanin nakit para mevcudu U° diizeyine yiikseldigi zaman, 27°
tutarinda serbest menkul satin alinmali,

» Para mevcudunun minimum diizeye (sekildeki L diizeyine) inmesi
halinde, Z° tutarinda menkul deger paraya doniistiiriilecek, firmanin nakit
para mevcudu 7" + L tutarinda yiikseltilmelidir.

Sonug¢ olarak, Miller-Orr modelinin kullanilmasi i¢in dort unsurun belirlenmesi

gerekmektedir :

» Nakit dengesi i¢in en yiiksek ve en diisiik kontrol limitlerinin,
»  Giinliik nakit akiginin standart sapmasinin,

»  Faiz oraninin belirlenmesi,
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» Satilan ve satin alinan pazarlanabilir menkul kiymetlerin maliyetinin
tahmin edilmesi. ''®

Model, asagidaki 6rnek yardimiyla agiklanabilir :

Minimum nakit miktart 5.000 TL., giinliik nakit akis varyansi : 4.000 (giinliik 200 TL
standart sapma), faiz oram giinlik % 0,20 ve her menkul kiymet alim satimi i¢in

doniistiirme islemi 18 TL ise alt ve iist nakit limitleri arasindaki aralik :

2 1/3
Aralik (Spread) : 3(3616 j =3 (w

1/3
= 432,70
0,00020 j

Ust sinir ve doniim noktalari ise;

Ust sinir = alt sinir + 432,70 = 5.000 + 432,70 = 5.432,70 TL
Doniim noktasi = alt sinir + (aralik/3) = 5.000 + (432,70/3)
Doniim noktas1 = 5.144,20 TL
Bu hesaplamalar sonucunda nakit yonetimi politikasi soyle olur; naktin 5.000 TL’lik
alt limite diismesi durumunda 5.144,20 — 5.000 = 144,20 TL’lik menkul deger
satarak nakit miktarin1 doniis noktasi diizeyine yiikseltir, 5.432,70 TL iist limite
ulagmast durumunda ise 5.432,70 — 5.144,20 = 288,50 TL’lik nakit karsiliginda
menkul deger satin alarak nakit miktarin1 doniis noktasi diizeyine indirir.
2.2.3.2.2. Modelin Degerlendirilmesi. Miller — Orr Modelinde naktin alt ve iist
limitlerini gegmemek {izere dalgalanmasina izin verilir. Bu modelin etkin bir bicimde
uygulanabilmesi icin ¢ok sayida dogru veriye gereksinim vardir. Modelin
kullanilmas1 kolaydir. ik adimda nakit dengesi icin en diisiik limit belirlenmektedir.
Bu deger sifir olabildigi gibi, emniyet marj1 acisindan sifirdan yiiksek bir deger de
olabilir. Modelin kullanlabilirligi varsayimlarla sinmirlandirilmistir. Model, nakit
akisiin  degisebilirligini ve belirsizligini dikkate almasi acisindan Baumol
modelinden daha gercekei olmustur. '’
Modelin elestirileri ise su sekildedir :

» Ginliik nakit akismin  tesadiifi  olarak  rastsal, diizensiz

dalgalanabilecegini kabul etmistir.

18 Ross, Jaffe, Irwin, a.g.e., p. 726.
19 Weston, Brigham, a.g.e., p. 402.
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» Optimum stok miktar1 Baumol modelinde oldugu gibi, bu modelde de
tam olarak uygulanabilir olma 6zelliginde degildir.

» Nakit-menkul deger doniisiimii ile ilgili masraflarin sabit olarak kabul
edilmesi miimkiin degildir. Firma icinden ve ekonomiden gelen bir ¢ok
faktor bunu etkileyebilecektir.

»  Minimum nakit sinir1 yonetim tarafindan serbest olarak saptanmaktadir.
Bunun ne olmas1 gerektigi ile ilgili belirli bir ol¢ii yoktur.

» Nakit dengesi minimum diizeyin altina distiigli zaman, firmanin
menkul degerleri paraya cevirecegi varsayillmistir. Oysa firma baz
durumlarda menkul degeri paraya cevirmek yerine bor¢ almayi tercih
edebilir. Model bu secenegi dikkate almamustir.

2.2.3.3. Beranek Modeli
Optimum nakit tutarinin belirlenmesine iliskin gelistirilmis modellerden bir digeri de

William Beranek’e aittir. Beranek modeli, bir firmanin elindeki atil fonlarin ne
kadarmi nakit para olarak tutmasi, ne kadarini ise pazarlanabilir menkul degerlerde
degerlendirmesi gerektigine dair optimum ¢oziim {iretmeye yonelik olarak
gelistirilmistir. 120

Beranek modeli, firmaya para girislerinin devamli; buna karsilik nakit 6demelerin,
yonetim kontrolii altinda belirli giinlerde ve biiylik tutarlar halinde yapildigini
varsaymaktadir. Pesin satiglar, miisterilerden tahsilat firmaya devamli para girisi
saglamakta; firma yonetimi ise, saticilara ddemeleri, maas-iicret-vergi ddemelerini
ayin belirli giinlerinde yapmakta, kir dagititmimi belirli tarihler itibariyle
ayarlanabilmektedir. Baska bir degisle, firmaya para girisleri devamlh bir akis;
firmanin biiyiik 6demeleri ise, belirli araliklarla yineleme seklinde olmaktadir.
Modelin bu varsayimina gore, firmanin para giris ve cikislan Sekil 12°de goriilecegi

tizere testere disleri seklindedir.

120 Ali Ceylan, isletmelerde Finansal Yonetim, Bursa, Ekin Kitabevi Yayinlari, 1995, s. 200.
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Sekil 12. Beranek Modelinde Nakit Para Miktarinin Degisimi.

Firmanin o6demeleri belirli tarihlerde oldugundan finans yoneticisi, planlama
donemindeki para gereksinmesini olduk¢a saglkli bir sekilde tahmin edebilir ve
planlama donemi iginde gereksinme duymayacagi fonlari menkul degerlere
yatirabilir. Finans yoneticisinin amaci, para ile menkul degerler arasindaki aktarma
(transfer) giderlerini ve 6demelerin yapilacagi sirada firmanin para yetersizligi icinde
bulunmasi riskini goz oniinde tutarak, menkul degerlere yapilacak yatirnmin gelirini
(veya getirisini) en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir.
Modelin bu konuda bir ¢6ziim getirebilmesi i¢in gerekli girdiler sunlardir :

» Firmanin para akisina iligkin olasilik dagilimu,

» Para ile menkul degerler arasinda aktarma giderleri,

» Para yetersizliginin dogurabilecegi kayiplar,

» Para tutmanin firsat (alternatif) maliyeti.
Para yetersizliginin maliyeti veya doguracagi kayiplar, eger bor¢lanma olanagi varsa,
bor¢lanma nedeniyle ddenecek faizlerin hesaplanmasi yoluyla en iyi sekilde tahmin
edilebilir.
Beranek modeli, firmanin para akisinin olasilik dagilimini, para yetersizliginin
maliyetini, para tutmanin firsat maliyetini iceren bir maliyet fonksiyonu gelistirmekte
ve bu maliyet fonksiyonunun diferansiyali firmanin her doneminde basinda
bulundurmasi gerekli optimum para mevcudunu vermektedir.
Model, finans yoneticisine para mevcudunun hangi diizeye kadar pazarlanabilir
menkul degerlere yatirilmasi gerektigini de gostermektedir. Modele gore, menkul
degerlere yapilacak bir birimlik yatirimin saglayacag ilave net gelir, bir birimlik

yatirrmin saglayacagi ilave net gelir, bir birimlik nakit yetersizliginin yol acacagi
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maliyet artisina esit oluncaya kadar, finans yOnetici para mevcudunu, menkul
degerlere yatirmalidir. '*!

Beranek incelemesinde, ayrica kritik bir minimum tutara da yer verilmektedir. Bu
tutarin asilmasi halinde, nakit yetersizliginin yol agtigi maliyetlerle (short costs)
karsilagilmaktadir.'* S6z konusu maliyetler kredi maliyetleri seklinde diisiiniilebilir.
Nakit darlign giderleri planlama doneminin bagsindaki kasa tutarinin  bir
fonksiyonudur. Baslangic kasa tutarlar arttik¢a, planlama donemi boyunca minimum
tutarin altina diisme ve boOylece nakit sikintis1 nedeniyle maliyetlere yol agma

olasihg da azalmaktadir.'> Asagidaki sekilde bu durum gosterilmektedir :

N Olastlik

\

\ \
/ \/ \

| \ -
0 10 20 30 40

Sekil 13. Alternatif Kasa Tutarlarinin Yogunluk Fonksiyonlar1.

Planlama doneminin baginda, kasada bulunan yiiksek likidite nedeniyle planlama
doneminin sonunda kasa mevcutlarinin olasilik dagilimlari, nakit tutarlarinin kritik
minimum deger olan 10 birimin altina diismezken (1. durum), baslangic kasa
tutarlarinin diisiik oldugu 2. durumda likidite yetersizliginin yol actig1 yeterli nakit
bulundurmama maliyetleri (short cost) beklenmektedir.

2.2.3.3.1. Modelin Isleyisi. Beranek modelinde, iicretler ve maaslar, haftalik ya da
aylik 6denmektedir. Firmaya para girisleri devamlhidir. Firmanin biiyiikk 6demeleri de
belirli araliklarla belirli giinlerde olmaktadir.

Modelde, firmanin para akisina iliskin olasilik dagilimi, nakit ve pazarlanabilir
menkul degerler arasindaki transfer isleminden kaynaklanan giderler, nakit
yetersizliginden ortaya c¢ikabilecek kayiplar, nakit tutmanin firsat maliyeti, sorunun

¢oziilmesi icin gerekli olan verilerdir.

121 Akgiic, a.g.e., s. 248.
122 Weston, Brigham, a.g.e., p. 402.
12 Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Tiirkmen Kitabevi, 3. Baski, 1998, s. 119.
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Para yetersizliginin ortaya cikarabilecegi kayiplar, bor¢lanma imkani oldugunda,
bor¢clanma karsiliginda 6denecek faizlerin hesaplanmasi ile belirlenebilir. Firma,
piyasadaki giivenirliginin sarsilmasim kabul etmeyeceginden, bor¢lanmayr kabul
edecektir. Diger agidan, nakit iskontosundan yoksun kalmak yerine, daha avantajl
durumdaysa da Dborgclanmay1r segebilir. Bu sebeple, nakit yetersizliginin
olusturabilecegi maliyet, bor¢ karsiliginda 6denecek faiz tutar1 kadardir. Model,
firmanin nakit akisinin olasilik dagilimini, nakit yetersizliginin maliyetini, elde nakit

tutmanin firsat maliyetini kapsayan bir maliyet fonksiyonu gelistirmektedir.
A

v

4. Beranek Modeli Incelemesi.

Yukaridaki sekle gore;
OB araligi : Nakit veya pazarlanabilir menkul degerlere dagilimi gereken, donem
icinde kullanilabilecek 6deme araclarini ifade etmektedir.

OE araligi : Tiim araclar menkul degerlere ayrildiginda bu aralik diizeyinde gelir elde
edilecektir. Fakat ayn1 zamanda da bulundurulmasi gereken minimum nakit
miktarinin altina diisiilmesi ile de yeterli naktin olmamasi maliyetinin dikkate
alinmasi gerekecektir.

K degeri : Menkul kiymetlerden saglanan gelir ve bu maliyetler arasindaki fark net
maliyet olan K’ya esittir. Tam tersi uygulandiginda da nakit yetersizligi maliyeti
ortaya ¢ikmayacak fakat menkul deger yatirnmindan da getiri elde edilmeyecektir.
OL aralig : Optimal durumda, nakit olarak bulundurulan boliimdiir.

LB arahig1 : Menkul degerlere yatirilan boliimdiir. '**

124 Berk, a.g.e., s. 103-104.
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Beranek modeline Ornek :

ABC isletmesinin haftalar itibariyle ortalama nakit durumunun asagidaki gibi
oldugunu kabul edelim. Yillik faiz oraninin % 90 oldugu varsayilirsa, isletmenin

nakit balanslarindan aylik ortalama kazanci soyle hesaplanabilir : '*

Hafta : Ortalama nakit diizeyi :
1 15.000
2 19.000
3 12.000
4 17.000
Toplam 63.000

Aylik ortalama nakit balansi : 63.000 /4 = 15.750
Iskontodan yararlanamamanin maliyeti: Odeme kosullar1 2/20, net 45 x (2/20 net 45 :
Odeme siiresinin 45 giin oldugu ancak 6demenin ilk 20 giin igerisinde yapilmasi
halinde fatura tutar1 iizerinden %2 iskonto yapialcagim belirtir) iken iskontodan
yararlanamamanin maliyeti hesaplanabilir;
Firsat Maliyeti = Iskonto Oran1 / (100 - Iskonto Orani) x (365 / N)
=(2/98) x (365/25)
=% 29.79
2.2.3.3.2. Modelin Degerlendirilmesi. Modele gore, nakit yetersizliginin toplam
olasilig1 d/a rasyosuna esittir.
d = Menkul deger yatinmindan elde edilen net getiri ve
a = Bir birim nakit yetersizliginin maliyetini ifade eder.
Bu nakit miktarinin, menkul degerlere yapilacak bir birimlik yatirimin saglayacagi
ilave net getiri, bir birimlik nakit yetersizliginin yol acacagi maliyet artisina esit
oluncaya kadar menkul degerlere yatirilabilecegini ifade etmektedir. 126
Modelin elestirileri ise su sekildedir :
» Nakit giris ve cikiglarindan ikisi de kismen kontrol edilebilir.
Hangisinin ne kadar kontrol edilebilecegi ise firmanin 6zelliklerine ve

firma yoneticilerine baglhdir.

12 Berk, a.g.e., s. 122.
126 Weston, Copeland, a.g.e., p. 316.
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» Tahsilatlar zaman icinde dagildigir gibi, 6demeler de dagilirlar. Her
zaman toplu 6deme yapilacagim diistinmek gercekci degildir.
» Model, beklenmeyen giderler olabilecegini dikkate almamuistir.

2.2.3.4. Stone Modeli
Optimum nakit diizeyinin belirlenmesine iliskin olarak gelistirilmis modellerden,

gercek yasama uyarlanabilirlik diizeyi en yiiksek olan1, Stone modelidir.'*’

Stone modelinde, optimum nakit diizeyinin belirlenme asamasinda, nakit para ve
pazarlanabilir menkul degerler arasindaki aktarim kararlarina yonelik olarak, Miller-
Orr modelindekine benzer bir yaklasim gozlenmektedir. Fakat, Stone modelinde

nakit diizeyinin alt ve iist kontrol sinirlart iki agsamalidir.

Malkit Diizeyi

»
U - st Kontrol Siur
U-4 Ip Ust Kontrol Sinirt
TE Hedef Malit Ditzeyi
L+4 Ip Alt Kontrol Sinir
15 + Al Kontrol Sinirt
0 » Gin

Sekil 15. Stone Modeli/Nakit Diizeyi Kontrol Sinirlari.

Stone modelini uygulayan nakit yoneticisi, cari nakit diizeyi kontrol smirlarini
asincaya degin, nakit akis seyrine miidahale etmemelidir. Bu smirlarin asilmasi
durumunda firmanin gelecek N sayis1 kadar giin icin beklenen nakit akist
tahminlerine bagh olarak finansal piyasalarda islem yapilir. N sayida giin firma
tarafindan dnceden belirlenen bir kriter olup, bu siire i¢cinde olusan nakit diizeyi i¢ list
kontrol simrina ulastiginda pazarlanabilir menkul deger alimina karar verilir. Ust
kontrol smirina ulasildiginda ise alim islemi yapilir. Bu siire icinde olusan nakit
diizeyinin i¢ alt kontrol sinirina ulasmasi durumunda pazarlanabilir menkul deger

satisgina karar verilmelidir. Alt kontrol sinirina ulasildiginda ise satis islemi

127 B H. Stone, The Use of Forecasting and Smoothing in Control Limit Models for Cash
Management, Financial Management, Spring 1982, p. 76.
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yapilmaktadir. Bu islemler, gelecek N giin i¢in beklenen nakit diizeyini hedef nakit
diizeyine (TB) ulastiracak tutarlarda yapilmalidir.

Nakit yoneticisi, kontrol siniria verilecek degerleri ve giin sayisim (N) belirler.
Uygulamada giin sayis1 olarak 3 ile 12 arasinda bir deger kullanilmasi tavsiye
edilmektedir. i¢ kontrol sinirlar1 ise yoneticilerin tecriibbe ve tahminlerine veya
istatistiki tahminlere dayanarak bulunmaktadir. Istatistikte i¢ kontrol smirlari, X (alt
veya list kontrol sinir1) = Zo olarak tanimlanmaktadir.

2.2.3.4.1. Modelin Isleyisi. Stone modelinde nakit ¢ikist unsurlari iki ayr1 kategoride
toplanir. Birinci kategoride vergi, kir pay1 ve bor¢ ddemeleri gibi biiyiilk montanl
nakit cikish ogeleri yer almaktadir. Ikinci kategoride ise kirtasiye, telefon giderleri
gibi belirlenmesi gii¢ olan ve ikincil durumda degerlendirilebilecek nakit ¢ikist
unsurlarini kapsamaktadir. Modelin kurucular1 olan Stone ve Wood, 6zellikle ikincil
nakit c¢ikiglarinin tahminini temel alip, birincil nakit ¢ikisi tahminlerini ekleyerek,
toplam nakit ¢ikisi tahminine ulasilmasi gerektigini 6n gormiislerdir. Bu modelde
nakit ¢ikislar olasiliklara dayali bir bigimde, aylik ve haftalik olarak ayr1 ayr1 tahmin
edilmektedir. Bunlarin sonucunda ise giinler itibari ile nakit akis1 tahmini
belirlenmektedir.'*®

Modelde izledigi politikada, hangi giinlerde ve ne tutarlarda pazarlanabilir menkul
degerlere yatirim yapilacagi veya yatirrmin nakit paraya doniistiiriildiigii alt ve st
sinirlara baglh olarak verilmektedir. Nakit diizeyi, herhangi bir giin iist kontrol
sinirin1 aginca, hedef nakit diizeyini asan tutarda nakit para, pazarlanabilir menkul
degerlere aktarilir. Nakit diizeyinin alt kontrol sinirinin altina inmesi durumunda ise
hedef nakit diizeyine ulasmak icin, gereken tutarda pazarlanabilir menkul deger
satilir.'*

2.2.3.4.2. Modelin Degerlendirilmesi. Stone modelinde en 6nemli nokta, sinirlara
verilen degerler ile tahmin doneminin, sabit parametreler olarak ele aliniyor
olmasidir. Hedef nakit diizeyi gecmisteki uygulamalardan elde edilen bilgilere

dayanarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu modelde, gerek hedef nakit diizeyi, gerekse

2® Bernell F. Stone, Robert A. Wood, Financial Management, Fall 1977, pp. 40-50
12 B Yildirim Onal, Nakit Yonetiminin Onemi ve Isleyisi: Tiirkiye Ornegi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C : 4, Say1 : 4, 1996, s. 98.
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kontrol smnirlari, firma yoneticilerinin tercihine ve ekonominin durumuna baglh
olarak her zaman yeniden diizenlenebilir durumdadir.

Bu modelde hem hedef nakit diizeyi hem de kontrol limitleri piyasa kosullarinin ve
beklentilerin  de8ismesine (ulusal ekonominin durumuna) paralel olarak
istenildiginde revize edilebilir.

2.2.3.5. White-Norman Modeli
White-Norman modelinde nakit giris ve cikislarinin rastgele dalgalanma

gosterdikleri, baska bir anlatimla yatirnim kararlarindaki gibi peryodik olmadiklar
varsayllmistir. Beranek modeline benzeyen bu modelde yatirim kararlarinin peryodik
oldugu, bir sey elde etmek i¢in yapilan harcamalar ile elde edilen hasilatlarin bazi
dagilimlara uygun halde rastgele dalgalanacagi varsayilmaktadir.

Bu modelde nakitsiz kalmanin maliyeti degerlendirilmis, fakat para ve menkul
degerler arasindaki degisimin maliyeti goz 6niine alinmamugtir.'*°

Baslangic nakit dengesi, modelin karar degiskeni olarak kabul edilir. Optimal ¢dziim,
yatirrmin her parasal birimi basina, artan Olciilerde elde edilen gelir ve nakit
olanagini asan para talebinin maliyetini ifade eden Beranek modelindeki (d)nin bir
fonksiyonudur. B3

2.2.3.6. Modeller Arasinda Karsilastirma
Nakit modellerinden Baumol, Stone ve Beranek modelleri belirlilik varsayimi altinda

gelistirilmistir. S0z konusu iic modelde nakit girigleri ve nakit ¢ikislarinin bilindigi
varsayilir. Miller-Orr ve White Norman modellerinde ise belirsizlik kosullar1 altinda
faaliyet gosterildigi varsayilmaktadir.

Baumol ve Miller-Orr modelleri, para mevcudu ile menkul degerler arasindaki
aktarmalardan dogan giderlere biiyiikk 6nem vermektedir. Firma i¢in bor¢ alma
secenegini ihmal etmekte ve firmanmin nakit agigi ortaya ciktigt zaman, serbest
menkul degerlerin paraya cevrilmesi yoluyla a¢igin giderilecegi kabul edilmektedir.
Baumol ve Miller-Orr modelleri arasinda se¢im yaparken nakit gereksiniminin

deterministik olarak zamana yayilmas1 veya tesadiifi olarak degisip degismediZine

30 Ali Oslman Taslica, Isletmelerde Nakit Yonetimi ve Nakit Akimlarmin Yonetimine Yonelik
Yontem Onerileri, Tiirk Diinyas1 Arastirmalar1 Vakf1, Eskisehir, 1994, s.24.
Bl Sedef, a.g.e., s. 111.
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bakilmalidir. Baumol modelinde nakit gereksinimi zamana yayilirken, Miller-Orr
modelinde nakit gereksinimi tesadiifi 6zelliklerdedir.'**

Modellerin ortak o6zelligi olduk¢a smirlayici varsayimlardan zarar gormeleridir.
Gergek is yasantisinda bir ¢ok durum deterministik ve tesadiifi 6zellikleri birlikte
tasimaktadir.

Diger bir taraftan ise, Beranek modeli, para yetersizliginin maliyetini, bir goriise gore
bor¢clanma maliyetini Onemsemekte; menkul degerlerin paraya doniistiiriilmesi
yontemiyle para aciginin giderilmesi durumunu dikkate almamaktadir.

Modeller arasinda Miller-Orr modeli, karar kurallar1 ¢ok daha basit oldugundan
uygunlanmasi en kolay modeldir. Ciinkii karar modellerinin, kavranma durumlarina
gore uygulanma olanaklar1 da artmaktadir. Miller-Orr modeli uzun dénemli
planlamalarda kullanilabilmektedir. Bu bakimdan Beranek modelinde oldugu gibi sik
revize edilmesi miimkiin degildir. Firma bulundugu kosullara, mevsimlik
dalgalanmalarin etkilerine gore nakit akist ya da azalisina farkli ihtimaller vererek
optimal nakit miltarinin kontrol limitlerini belirleyebilir.

Miller-Orr modeli, nakit dengesinin rastgele olarak belirlendigi varsayimi iizerine
kurulmustur ki, bu hatali bir varsayimdir.

Karar modellerinden Beranek modeli ise olduk¢a fazla veriye ihtiyac duymasi ve
kullandig1 parametrelerin ¢ok sik degistigi diistiniiliirse kullanimi daha zor bir yapiya
sahiptir. Ancak yoOnetim, nakit cikislarinda zaman kontroliinii kullanabiliyorsa
Beranek modelinin kullanilmasi1 uygun olabilir.

Modeller, isletmenin icinde bulundugu kosullar dikkate alinarak segilmeli, finans
yetkililerinin optimal nakit biitgesi konusundaki goriis ve diisiincelerinin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. '*

2.2.3.7. Tiirkiye'de Gelistirilen Modeller
Nakit yonetimiyle ilgili olarak gelistirilmis iilkemizde iki model mevcuttur. Bu

modeller optimal nakit tutarin1 saptamaya yonelik olmayip genel olarak nakit
yonetimini iceren modellerdir. Birinci modelde, Tiirkiye uygulamasi yaninda heniiz
uygulamada yer almayan bazi kuramsal icerikler de yer almaktadir. Isletme banka

iliskileri ve bankalarin isletmelerin nakit yonetimine yardimci olmasi buna ornek

132 philippatos, Sihler, a.g.e., p. 45.
133 Weston, Copeland, a.g.e., pp. 317-318.
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teskil edebilir. Ikinci modelde ise yenilik icermekten ok Tiirkiye’'deki nakit
yonetimi uygulamasini modellestirme ¢alismasi olarak goriilebilir.

2.2.3.7.1. Nakit Yonetiminde Stratejik Yonetim Modeli. Ali Osman Taglica’nin
gelistirdigi “Nakit Yonetiminde Stratejik Yonetim Modeli’nde” nakit yonetimi bir
biitiin olarak ortaya konulmustur. Modeli alt1 temel islev olusturmaktadir. Bunlar su
sekildedir :

Nakit planlamasi

Isletme-banka iliskileri

Nakit girislerinin yonetimi

Nakit ¢ikiglarinin yonetimi

vV V V V V

Fazla fonlarin yonetimi
»  Nakit kontrolii

Bu modelde, nakit biit¢esi olarak belirtilen kisa vadeli nakit planlamasi ile uzun
vadeli nakit planlamasina iliskin diizeltilmis net gelir yontemi belirtilmektedir.
Kisa/uzun dénemli nakit planlamasinda bilgisayar programlariin kullanimina iliskin
yontem gelistirilmektedir. Banka ile isletmenin iliskileri gdzlemlenerek, bankalarin
nakit yonetimiyle firmanin nakit yonetimi boliimlerinin uyumlarinin saglanmasi
konusundaki noktalar belirtililip gelecekte ne hedefler icerisinde bulunulmasi
konusuna deginilmektedir. Nakit girislerinin etkin bir sekilde saglanmasi igin
zamaninda faturalama, cek toplama, fon transferlerinin saglanmasi yontem ve
cesitleri incelenerek, miisteriler/bayiler icin uygun kredi saglanmasi konusunda
oneriler verilmektedir. Nakit c¢ikislar1 konusunda ise nakit ¢ikislarinin zamaninda ve
daha yavas bir sekilde, olabilirse cek/senet ile yapilmasi Onerilmektedir. Fazla
fonlarin yonetiminde kisa vadeli yatirima ayrilacak fonlarin siiresini ve miktarini
belirlemede etkin nakit planlamasi degerlemesi yapilmaktadir. Nakit yOnetimi
bolimii bir kar merkezi; nakit ise iiretim araci veya maliyet unsuru olarak modelde
kabul edilmektedir.

2.2.3.7.2. Nakit Yonetimi Isleyis Modeli. Yildinm Onal’in gelistirdigi (1996)
“Tiirkiye’de Nakit Yonetimi Isleyis Modeli’ne” gore nakit yonetimi ozellikle
enflasyonist kosullarda isletmeler icin biiyiik 6nem arzetmektedir. Nakit girisleri

“Kasa ve Bankalar” hesabinda toplanip nakit ¢ikiglar1 bu kanaldan yapilmaktadir.
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Basarili bir nakit yonetimi icin isletmenin nakit gereksiniminin, kullanilabilir nakit
miktarinin, naktin elde edildigi kaynaklarin ve elde tutus maliyetinin bilinmesi
gerekir. Bu nedenle enflasyonist kosullarda, ¢aligma sermayesi gereksinimi, uzun
donemli finansman gereksiniminden ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda
fazla nakitlerin bu gibi donemlerde gelir getiren ve kolayca nakit varliga cevrilebilen
finansal aracglara yatirilarak degerlendirilmesi en uygun hareketlerden birisi
olmaktadir.

Etkin bir nakit yonetimi, iyi bir planlama, nakit tahsilat1 ve 6demeler arasinda zaman
uyumu saglamayi gerekli kilar. Nakit yonetiminde isletme acisindan 6nemli bir konu
da fonlarn, para ve serbest menkul degerler arasinda hangi oranlarda dagitilacagini
belirlemektedir.

Nakit yonetimi siirecinde nakit giris ve cikiglar1 belirlendikten sonra minimum
(emniyet) nakit diizeyi belirlenir ve bu nakit bile aninda paraya cevrilebilecek bir
finansal (MKYF (Menkul kiymet yatirnm fonlar1) katilma belgesi, REPO, VDMK
(Varliga dayali menkul kiymet) vb.) araca yatirilarak degerlendirilebilir. Daha sonra
optimum nakit diizeyi finansal yoOneticinin tecriibelerinden ve ge¢mis yil
rakamlarindan yararlanilarak tespit edilir. Eger nakit acig1 s6z konusu ise nakit devir
hizim1 artirmak ve nakit giris ve cikislarinda zaman uyumu saglamak ve pesin
odemelerden kacinmak gibi etkinligi artiric1 onlemlere basvurulabilir. isletmelerin,
nakit fazlalarimin olmasi durumunda ise bankalarda veya kasada tutmak yerine
kullanim tarihlerinin belirli olup olmamasi durumuna gore farkli finansal araglara

yatirarak degerlendirmekte ve gelir elde etmektedirler.'**

2.2.4. NAKIT YONETiMi BOLUMUNUN KURULMA NEDENLERI

Teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi teknolojisindeki gelismeler ve bilgisayar
kullaniminin yayginlagmast nakit yonetimindeki gelismeleri de olumlu y&nde
etkilemekte ve yeni nakit yonetimi {iirlinlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ornegin Toplu Odeme Sistemleri, Blokeli Tahsilat Sistemleri, Cek Tahsilatlar1
Sistemleri vb. gibi yeni iiriin ve {iriin sistemlerinin hizmete sunulabilmesi teknolojik

gelisme sayesinde gerceklesmistir.

13 Onal, a.g.e., s. 100-101.
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Nakit yonetiminin 6nemi diinyada, 1970'li yillarda kisa vadeli faiz oranlarinin
yiikselmesi sonucu, elde nakit bulundurmanin firsat maliyetinin artmasi ile kendini

hissettirmistir. 135

1970'lerden sonra mali piyasalar hizli bir degisim siirecine
girmistir. Bu donemde ulusal ve uluslararasi mali piyasalar iizerindeki sinirlamalar
azaltilirken, piyasalar uluslararas1 gelismelerden c¢ok daha fazla etkilenmeye

baslamislardir. Bu da politika belirlemenin ¢ok daha zor olmasina sebep olmaktadir.

Nakit yOnetimi bdliimiiniin birinci Onemli 6zelligi, nakit yonetimi hizmetleri
vasitasiyla miisterinin maliyetlerini azaltmas1 ve islem bazinda etkinligin artmasina
katkida bulunmasi beklenmektedir. Nakit yonetimi boliimii 6zellikle risk paylagimi
imkanim arttirarak, islem maliyetlerinin ve asimetrik bilgi problemini azaltarak
etkinligin artmasina yardimci olabilmektedir. Fakat yeni bilgisel ortamda nakit
yonetimi bolimiiniin iyi degerlendirilemedigi durumlarda daha biiyiik bir risk
yaratabilmektedir. Nakit yonetimi bolimiiniin ikinci 6nemli 6zelligi, tahsilat/6deme
siirecinde yasanabilecek aksamalarin yasanmamasi ve zamanla firma hakkinda
piyasada siipheler dogmasina engel olmaktir. Piyasalarda artabilecek siipheler,
firmanin kredi ve mal temini konusunda zorlanmaya baslamasina sebep olacaktir.
Bundan sonraki asamalarda ise, tiretimde/hizmette gecikmeler, miisteri tatminsizligi
ve 1yi miisterilerin kaybedilmesi, mal temininin daha da giiclesmesi ve maliyetinin
piyasa kosullarinin ¢ok iistiine c¢ikmasi, karliligin ortadan kalkmasi, mal/kredi
teminin imkansiz hale gelmesi, faaliyetlerin durmasi ve son olarak iflastir.
Goriildiigii gibi, ¢ok basit goriinen aksamalar, alacak fazlasi ile calisan bir firmay1
iflasa kadar siiriikleyebilmektedir. Nakit yonetimi boliimii, zamaninda 6deme yapma

veya herhangi bir zaman diliminde likidite saglama imkanini vermektedir.

Son donemde finansal piyasalardaki gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan onemli
gelismelerin cogu, likit enstriimanlarin (marketable instruments) hizla biiyiimesinden
kaynaklanmistir. Bu tiir piyasalarda, arz ve talep fiyat1 arasinda daha kiiciik bir marj
olusmaktadir. Likit araclarinin artist piyasalarda likidite imkanimi arttirmaktadir.
Fakat likidite imkanindaki bu artis daha diisiik fiyattan nakde c¢evrilebilme olasilig

yiizlinden, fiyat kayip riskini de yiikseltebilmektedir. Likit araglarindaki bu artig ve

135 Weston, Copeland, a.g.e., p. 761.
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finansal piyasalarin gelismesi, kisa vadeli yatirnmlar tesvik etmekte ve uzun donemli
yatinmlar iizerinde ise caydiric1 etki yapmaktadir. Ciinkii ekonomik birimler kisa
vadeli yatinm yaptifi zaman, alternatif yatinm araglarinin getirilerinde bir artig
olmasi durumunda o alana fon transferi yapabilmektedirler. Ayrica finansal
enstriimanlardaki bu hizli artis, ekonomik birimler tarafindan tutulan finansal
varliklarin kompozisyonunda biiyiik bir degisiklik yaratmaktadir. Bunun sonucunda,
giiniimiizde mevduatlarin banka bilangosu icerisindeki payinda bir azalma ortaya
cikmaktadir. Teknolojideki gelismeler sonucunda mektup ve teleks gibi araglardan
modern bilgi ve telekomiinikasyon teknolojisine gecis (Ftp, secure Ftp, e-posta, web
servis vb.) ddeme sistemlerinde islem maliyetlerinin biiyiik oranda diigmesine yol
acmustir. Odemenin biiyiikliigiinii, hesap birimini ve ©6demeyi yapan kisilerin
bulunduklar1 cografi birimi dikkate almaksizin 6demenin hizli bir sekilde

yapilabilmesi imkanini dogurmustur.

Otomatik para tahsilat1 ve firmalara 6zgii limitlerde verilen isletmeye 6zgii (business)
kredi kartlar1 gibi yeni iiriinler paranin dolagim hizin1 gegmis donemlere gore biiyiik
oranda arttirmaktadir. Yeni ortam ¢ok daha dinamik, uluslararasi finansal gelismeler
ile yapiya ¢ok daha duyarli ve onceki yillara gore ¢ok daha hizli tepki veren bir

N . 136
donemdir.

Nakit yoOnetiminin bir isletmede olmasi, isletmenin organizasyon yapisinda da
degisiklik yapilmasimi zorunlu tutmaktadir. Organizasyon yapisinda yapilacak her
degisikligin bir maliyeti vardir. Nakit yonetimi boliimiiniin organizasyona dahil
edilip edilmemesi kararimin, fayda-maliyet karsilastirmasindan sonra verilmesi

gerekmektedir. '’

Nakit yonetimi boliimiine ihtiyag duyan firmalar, isletme olgegi, finansal yapi,
bulunulan sektor, bankalarla iligkiler, rekabet, isletmeye bagli birimlerin sayisi,
bunlarin yerlesim bigimleri, piyasada gecerli faiz oranlari, enflasyon oram, iilke

ekonomisindeki dalgalanmalar gibi farkli bir ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu

13 M.A. Akhtar, Financial Innovations and Their Implications for Monetary Policy: An
International Perspective, BIS Economic Papers, No: 9, Nocember 1983, p. 45.

137 Taslica, a.g.e., s. 24.

92



faktorler, degisik boyutlarda finansal yOnetimi etkileyerek, firmalari, nakit

yonetimine yonelik organizasyon degisikligine zorlamaktadirlar.

Tiirkiye’de uzun yillardir nakit yonetiminin oniindeki onemli bir engel, piyasa ve
tedarikci, 6demeleri uygulamalarindaki geleneksel bankalardan talimat ile 6deme ya
da cek ile ddeme metodlarina alternatif olacak etkin édeme sistemlerinin olmamasi
idi. Alacak yonetimi tarafinda ise sirket hazine yonetimleri icin etkin bir yonetim ve
tutarli bir nakit akisini zorlastiran ileri vadeli ¢ekler ve yarattiklar1 operasyonel
maliyetlerin iistesinden gelebilmek en biiyiik hedef idi. Odeme ve alacak yonetimi
uygulamalarinin etkinlestirilmesi i¢in nakit yonetimi boliimiiniin varligi gereklidir.
Bu boliim sayesinde, tahsilat ve 6deme uygulamalarindaki her gecen giin gelisen

alternatif ¢6ziimleri sunarak is akisindaki 6nemi goriilecektir.

Bunlara gore su sekilde bir sonuca varilabilir : Bir igletmede nakit yonetimi boliimii
kurulmasinin iki énemli nedeni bulunmaktadir. iIki, programli ve koordine edilmis
nakit yonetiminin isletme gelirlerini arttiric1 etkisinin bulunmasidir. ikincisi ise, nakit
yonetimi boliimii, zaman faktoriinii planlama ile isletmenin lehine cevirerek st

yonetim kararlarina hiz ve olumlu yonde katkida bulunacak olmasidir.

2.2.5. NAKIT YONETIMIi YONETiCISININ GOREVLERi

Isletmelerde, nakit yonetimi yoneticisinin gorevi, faaliyetlerin gerektirdigi olagan
islemleri karsilamak icin gerekli likit fonlar1 temin etmek, finans pazar
imkanlarindan etkin bir sekilde yararlanmak, olaganiistii nakit ihtiyacina kars1 6nlem

almak ve isletmenin nakit akisi ihtiyacini karsilamaktir.

Nakit yonetim amaglarindan “Isletmenin piyasa degerini en yiiksege ¢ikartmak”
giiniimiiz kosullarinda diger amaglardan daha rasyonel kabul edilir. Nakit yonetimi
yoneticileri, uzun donemli yatinm kararlarn alirken ve bu yatinmlar ile ilgili
biitcelemeyi yaparken mikro ekonomiden yararlanirlar. Kar planlamasi, sermaye
biitcelemesi ve finansmanda yararlamlacak maliyet standartlart i¢in planlarin

hazirlanarak yiiriitiilmesi nakit yoneticisinin sorumlulugundadir.

Nakit yonetimi yoneticinin gorevleri arasinda sadece isletmenin ihtiya¢ duydugu
fonlarin saglanmasi degil, saglanan fonlarin kullanimi bir bagka deyisle yatirim
kararlar1 daha biiyiik bir agirlik tasimaktadir. Nakit yonetimi yoneticisi, gelecekteki

gereksinmeleri karsilayacak, isletme karliligini olumlu etkileyecek bir para
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yonetiminin saglanmasidir. Buna ek olarak, ne zaman fazla fon bulundurulmasi

gerektigini ne zaman da bor¢lanmaya gidilmesi gerektigini iyi planlamak zorundadir.
Kisa bashklarla nakit yoneticisinin gorevleri asagida belirtilmistir *® :

> Isletmenin elinde bulunan atil fonlar1 minimum diizeyde tutmak
suretiyle igletme karhligini arttirmak

» Gereksinim duyuldugu an kaynagin derhal hazir bulundurulmasina
Oonem vermek

» Nakit giris ve ¢ikislarini tahminlemek

»  Nakit biit¢esini hazirlamak

» Diger isletme fonksiyonlariyla iyi iliskiler i¢inde bulunarak, isletme
biit¢elerinin hazirlanmasinda yardimda bulunmak

» Tahsilat ve odemelerin kolaylagtirarak kisa siirede yapilmasinin
saglanmast ve tek bir noktada toplanarak bilgi ve kontrol sisteminin
kurulmasini saglamak

» Fon c¢ikislarinin denetlenmesi

> lyi calisan bir dengeleme mekanizmasinin saglanmasi

» Belirlenen stratejilerin en ucuz maliyetle ve en kisa siirede
gerceklestirilmesi

» Bilgisayar teknolojisinden en verimli sekilde yararlanarak nakit
hareketlerinin zaman unsuru dikkate alinarak raporlanmasini saglamak

Banka-nakit yonetimi iligkisini saglamak

Optimum nakit miktarini belirlemek

Nakit akis1 analizi dongiisiinii saglamak

Nakit kontroliinii yapmak

vV V V V V

Nakit fazlaliliklarimin ve noksanliklarinin belirlenerek uygun kararlar
vermek

» Nakit sapmalarinin belirlenmesi ve iist yonetime bilgi verilmesi

» Muhasebe sistemine yardimci olacak calismalarda bulunmak

» En uygun nakit saglama kaynaklarin belirlemek ve uygulamak

138 Johnson, Gentry, a.g.e., pp. 172-174.
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2.2.6. NAKIT AKISI KAVRAMI

2.2.6.1. Nakit Akis1
Sermayenin kazang getiren varliklara yatirilmasi ve tekrar nakit haline getirilmesine

Nakit Akisi (Cash Flow) denir.'*

Nakit akigi, nakit girigleri ve nakit ¢ikiglarinin net olarak hesaplanmasidir. Net nakit
akisi pozitif veya negatif sonug verebilir.'** Baska bir anlatimla nakit akisi bir
muhasebe doneminde nakit hesabini etkileyen biitiin deg“gisikliklerdir.141 Bir isletmede
bir hesap doneminde nakit girisi ve ¢ikis1 arasindaki fark o yilin net aktif akigidir.'*
Bir isletmede nakit akisini bilmek ve kullanmak, nakit yonetimiyle iliskili politika ve
stratejileri gelistirme agisindan cok biiyiik 6neme sahiptir. Isletmeler nakti tiirlii
odemeleri i¢in kullandiklarindan, nakit havuzu (eldeki ve bankalardaki nakit) 6zel bir

Oneme sahip olmaktadir.'*

Ciinkii, isletmenin finansal sagligi alacaklilara, isletme
calisanlarina, arz kaynaklarina ve isletme ortaklarina 6deme yapabilmek i¢in yeterli
miktarda nakit yaratma yetenegine bagli olmaktadir. Sadece nakit harcanabilir. Net
gelir gergek nakit giris ve cikislarini yansitmamasi sebebiyle harcanamaz.'*

Nakit akis1 kullanildigr yere gore iki farkli anlama sahip olabilmektedir."*’

IIk anlamu, isletmede olusan islemlerden elde edilen fonlar1 gosterir. Nakit akist
burada, yatinm analistlerince gelistirilmis olmakta ve proje degerlendirme
yontemlerinden biri olarak kullanilmaktadir.

Nakit akisinin diger anlami ise, yOnetimin cari isleyis giderlerini ve finansal
sorumluluklarini kargilayip, kar paylar ve finansal yenileme, genisleme giderleri igin
yeterli nakti fonlara sahip olmada yoOnetime yardim igin paranin biitcelenmesi

islemidir. Bu tez kapsaminda konuyla ilgili olarak nakit akisinin bu ikinci anlami

tizerinde durulacaktir.

139 Zeyyat Hatipoglu, isletme Finansmam, Cilt I, Anil Yayinevi, Istanbul, 1963, s. 33.

140 Ferris, Tennant, Jerris, a.g.e., p. 182.

141 John Downes, J.Elliot Goddman, Dictionary of Finance And Investment Terms, New York,
Barron’s Educational Series, Fourth Edition, 1995, p. 80.

142 Steven A. Finkler, Finance & Accounting For Nonfinancial Managers, New Jersey, Prentice
Hall, 1992, p. 151.

143 Robert W. J ohnson, Ronald W.Mehicker, Financial Management, Boston, Allyn and Bacon Inc.,
p- 144.

MR.C. Moyer, J.R. Mcguiggan, W.J. Kretlow, Contemporary Financial Management,
Minneapolis, West Publishing Company, 6. Edition, 1995, p. 15.

143 Ozgiil Cemalcilar, Fonlarin Kaynaklar: ve Uygulamalar: Tablosu ile Para Akis1 Analizleri,
Eskisehir, EI.T.I.A., Yayin No : 66/33, 1960, s. 141.
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Nakit akimu kavrami nakit girislerini ve nakit ¢ikislarim birlikte kapsayan bir

kavramdir. Bir isletmede pesin satiglar, alacaklarin tahsili, bor¢lanmalar vb. nakit

girisini olustururken, hammadde alimi, {icret 6demesi, kar dagitimi, faiz 6demesi,

vergi vb. nakit ¢ikislarini olusturur.'*®

/-
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N
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RN

Hammadde

/
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Sekil 16. Isletmelerde Nakitten Nakite Doniis Siireci.

Bir igletmedeki nakit akisin1 asagidaki sekil daha agik bir sekilde gostermektedir :
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Sekil 17. Bir Isletmede Nakit Akist.

146 Salim Sengel, “Isletmelerin Nakit Yonetiminde Bir Arag Olarak Nakit Biitgeleri ve Bir
Uygulama”, Master Tezi, T.C. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 1992, s. 5.
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Buna ek olarak, para kaynagi veya fon kaynagi olarak amortismanlar da 6nemlidir.
Isletmeler, zamanla bir makinaya 6dedigi parayr mamullerin satisiyla karsilamay1
bekler. Makinalar hemen eskimediginden iiretilen her mala makina degerinin belirli
bir oranin eklenmesi gerekmektedir. Mal bedeline eklenen makina degerinin belirli
bir orani, mallarin satisiyla tekrar geri donmekte ve nakit havuzuna katilmaktadir.
Amortismanlarin bu sekilde geri doniisii nakit havuzundaki nakit miktarini
artirmasina ragmen nakit yoOnetiminde bir nakit girisi kalemi olarak
degerlendirilmesi  beklenmez. = Amortismanlarin  bir fon kaynagi olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.'*’

2.2.6.2. Nakit Siirecini Etkileyen Faktorler

Nakitle baslayip nakitle biten siireci etkileyen 6nemli faktorler bulunmaktadir '*® ;

» Satiglarin istikrar
» Fiyat diizeyindeki degisiklikler

» Oteki etmenler

2.2.6.2.1. Satiglarin Istikrar. Isletmede iyi bir satis modeli iyi kurulmus ve satislar

onceden tahmin edilebiliyorsa nakit giris ve cikislar1 saglikl olarak belirlenebilir.

Elde bulunacak naktin yetersiz kalmasi durumunda acig1 kapatarak yeterli nakit
bulundurulabilecegi gibi, nakit fazlaligi durumunda fazla olan nakit, kisa vadeli

yatirnmlarda degerlenebilecek durumdadir.

2.2.6.2.2. Fiyat Diizeyindeki Degisiklikler. Nakit ¢ikislarin1 gerektirecek mal ve
hizmet alimlarin1 6nceden tahmin edebilme yetenegi elde bulundurulmas: gereken
nakit miktari etkileyecektir. Belirsizlik olmas1 durumunda elde bulundurulacak
nakit miktar artacaktir. Bu durum da faaliyet siirecindeki nakit miktarinin

azalmasina neden olabilecektir.

2.2.6.2.3. Oteki Etmenler.Vergi oranlarinda degisiklik olma olasiligi nakit girisi ve
nakit ¢ikisi tahminlerini yapmay1 zorlastirir. Boyle bir olasiligin olmasi bir miktar
nakitin de bulundurulmasin1 gerektirecektir. Vergi oranlarinin degismeyecegi

diisiiniiliirse bu yola bagvurmak gereksiz olacaktir.

147 Aswath Damodaran, Corporate Finance:Theory and Practice, New York, John Wiley & Socs.,
1997, p. 170.
'8 Biiker, Astkoglu, a.g.e., s. 121-123.
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2.2.6.3. Nakit Akisim Etkileyen Temel Unsurlar
Yatirim faaliyetleri ve finansal faaliyetlerden kaynaklanan nakit giris ve ¢ikislar

isletme faaliyetlerini olusturur.

Isletme Faaliyetlerinden ~ Yatirim Faaliyetlerinden ~ Finansman Faaliyetlerinden

Net Kar Varlik Satisi Yeni Hisse Senedi ve Tahvil
Thraci
Amortismanlar Hisse Senedi ve Tahvil Kisa Vadeli Bor¢larda Artig
Satisi
Ertelenen Vergi ve Subelerden ve Yabanci Ticari Borglarda Artig
Ucretler Faaliyetlerden Gelen
Nakit
Alacaklarda ve
Stoklarda Azalig
T — e
Nakit Cikislar l Nakit Girisleri
Isletme Faaliyetlerinden Yatirim Faaliyetlerinden  Finansman
Faaliyetlerinden
Net Zarar Sermaye Harcamalar1 Borg Faizi
Odenilen Gelir Vergileri Kisa ve Uzun Vadeli Bor¢ Geri Odemesi
Isletme Sermayesi
Alacaklarda ve Stoklarda Bina ve Diger Varlik Hisse Senedi ve Tahvil
Artig Satin Alimi Geri Alinmasi veya itfas
Kar Pay1 Dagitim

Ticari Bor¢clarda Azalig
Sekil 18. Faaliyet Konularina Gore Nakit Giris ve Cikislari.

Yukaridaki sekilde nakit giris ve ¢ikiglar1 gosterilmektedir 149,
Buradan goriildiigii lizere, nakit giris ve ¢ikislan ii¢ ana faaliyet grubu ile birlikte
olusmaktadir. Isletme faaliyetleri, yatirim faaliyetleri ve finansman faaliyetleridir. Bu

faaliyetler hem nakit girisine, hem de nakit ¢ikisina neden olabilmektedir.

Isletme faaliyetleri ise su sekilde gosterilebilir 150,

149 A LA. Gropelli, E. Nikbakht, Finance, Barron’s Educational Series, Third Edition, New York, 1995,
p- 371.

130T, Charles Horngreen, L. Gary Sundem, Introduction to Financial Accounting, 1988, pp. 673-
674.
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Nakit Girisleri Nakit Cikislar:

Miisterilerden tahsil edilen faiz, Saticilara Odenen {icret, maas Odemeleri,

temettii gelirleri faiz, vergi ddemeleri

Diger faaliyetlerden elde edilen Diger isletme faaliyetleri ile ilgili nakit
girigler O0demeleri

Yatirim Faaliyetleri

MDYV satis1 MDYV alimi

Menkul kiymet satist Menkul kiymet alimu

Kredi geri Odemelerinden dogan Kredi verme

tahsilat

Finansal Faktorler

Odiing para bulma Alman kredilerin geri 6denmesi
Tahvil ihract Temettii ddeme

Tablo 1. Isletme Faaliyetleri.

Nakit akis tablolar1 hazirlanirken, nakit kaynagi ya da kullanimin1 kapsamayan bazi
ayarlama ve transfer islemlerinin etkilerinin dikkate alimip hesaplamadan
indirgenmesi gerekmektedir. Bu islemler sunlardir 131,

»  Sabit varliklarin, 6zel tikkenmeye tabi ve maddi olmayan varliklarin
amortisman payinin ayrilmasi
Degersiz alacaklarin kayitlardan silinmesi
Cari olmayan aktiflerin yeniden degerlendirilmesi
Tahsil olunamayacak alacak kalemlerinin karsiliklarinin kaydedilmesi

Dagitilamayan karlardan belli amaglarla ayrilan yedekler

YV V V V V

Kismen ya da tamamen amorti edilen bina, vb. sabit kiymetlerin elden
cikarilmalarinin kaydedilmesi

O seneye ait hasilat ve masraf hesaplarini nakit esasina gore gostermek i¢in birikmis
ve gelecek donemlere ait hasilat ve masraflar nedeniyle diisiilen orjinal ayarlama
kayitlarinin ters cevrilmesi ve bu sekilde etkilerinin bertaraf edilmesi gerekir.
Stoklar, alacaklar ve bor¢larin nakit tizerindeki etkilerini belirtmek icin bu

hesaplardaki degismelerin de analiz edilmesi gerekir.

SIRD. Kennedy, S. Yarwood, Finansal Durum Tablolar1 — Form Analiz ve Yorumlama, Cev.
Atilla Gonenli, 1962, p. 391.
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Nakit akis tahmininde pazarlama ve tiretim faktorleri gibi degisken faktorler de rol
oynamaktadir. Pazarlama faktorleri genel olarak satis tahminleri, rekabet avantajlari,
Uriiniin  Oomrili, tahmin caligmasinda olduk¢a biiyilkk Oneme sahiptir. Promosyon
harcamalari, ulastirma maliyetleri, iskonto politikas1 da cok fazla olmasa da
tahminde etkili olmaktadir. Uretim maliyeti, kapasite utilizasyonu da iiretim faktorii
olarak cok onemli bir etkiye sahiptir.'>

Farkli bir sekilde isletmenin faaliyet tiirleri ve nakit yapisina etkileri asagidaki

sekilde izah edilebilir '**:

Faaliyet Nakit Etkisi  Faaliyet Tiirii
Isletme (bir iiriin veya -/ + Isletme
hizmetin iiretim / satis1)

Varlik kazanimi (Aktiflere - Yatirim
yatirim)

Varlik satis1 (Varliklari + Yatirim
elden ¢ikarma)

Ozsermaye elde etme + Finansman
(Hisse senedi satis1)

Ozsermaye geri 6demesi - Finansman
Borg elde etme + Finansman
Borg geri 6demesi - Finansman

Tablo 2. Degisik Faaliyet Tiirlerinin Isletmenin Nakit Yapisina Etkisi.

Sekilde goriildiigii gibi isletme faaliyetlerinin nakti pozitif veya negatif yonde
etkilemesi miimkiindiir. 1sletmenin, kar elde etmesi durumunda pozitif, zarar etmesi
durumunda negatif yonde etkilenilecektir. Aktiflere yatirnmda nakit cikisi
gerekeceginden nakit negatif yonde etkileyecektir. Varlik satisi, hisse senedi satis1 ve
isletmenin borglanmasi nakit mevcudunu pozitif yonde etkileyecektir. Oz sermaye
geri 0demesi ve bor¢ odemesi ise isletmenin nakit mevcudunu negatif yonde
etkileyecektir.

2.2.6.4. Nakit Akis1 Planlamanin Onemi

Nakit akisi, nakit stogu kadar onemlidir. Isletme ge¢mis nakit 6demeleri ve
tahsilatlar1 hakkinda veriye sahiptir ve tahmin calismalarinda bu bilgilerden

yararlanabilir. 154

152 Randolph A. Pohlman, Emmanuel S. Santiago, Cash Flow Estimastion Practices of Large
Firms, Financial Management, Vol. 17, No : 2, 1988, p. 71.

153 Ferris, Tennant, Jerris, a.g.e., p. 183.

154 S H. Archer, C.A. D’ Ambosio, Business Finance Theory and Management, 1972, p. 308.

100



Nakit yonetiminde en dnemli planlama araci, giivenilir olan nakit akis1 tahminleridir.
Bu sayede belirsizlik azalir, gerekli nakit dengesi saptanir ve nakit agiginin
uyarilmas1 saglanir. Aym1 zamanda da yonetime gerekli naktin temini i¢in zaman

155
tanminir.

Nakit akig tablosu, nakit seviyesindeki artis ve azaliglari Ozetleyerek isletmenin
faaliyetlerinin nakit dengesini etkilemelerini belirler. Nakit kaynaklar ve kullanimlar1

giinliik olarak tahmin edilebilmektedir.

Kredi vermekte olan kurumlar (bankalar) acisindan, kredi talebinde bulunan
isletmenin nakit giris ve cikislarinin tahmini zamanlamasi da kredi degerliligi
acisindan 6nem tagir.'*°
Yatiimlar ile sermaye piyasasi arasindaki iliski de nakit akisiyla Ozetlenebilir.
Yatirnmdan elde edilecek fonlar, 6demeleri asiyorsa, yatirim konusu isletme igin
uygun olmaktadir. Odemelerle yatirimlar arasindaki iliski asagidaki formiille izah
edilebilir "7 :
Nakit Akis = Fonlar — Yatinm = Kér — Biiyiime
Kar = Nakit Akis + Biiyiime
Nakit akiginin planlamasi, isletmeler i¢cin en az temin edilen nakit kadar 6nemli ve
genel olarak asagidaki amaglar elde edilmesine yoneliktir 138
» Planlanan faaliyetler sonucu dogan nakit durumunu tespit etmek
» Nakitlerdeki fazlalik ya da eksikligi belirlemek
» Yaturimlarin gerektirebilecegi bor¢lanma miktarini ve bu amagla
kullanilabilecek atil fonlar tespit etmek
» Toplam ¢alisma sermayesi, satiglar, yatirimlar ve borglar arasinda uyum
saglamak
» Kredi kullanimin kolaylastirici saglam bir yapi olusturmak

» Nakit akimlarinin kontroliinii saglayacak saglam bir yap1 olusturmak.

'35 T.W. Miller, B.K. Stone, Daily Cash Forecasting and Seasonal Resolution : Alternative Models
and Techniques for Using Distribution Approach, Journal of Financial and Quantitative Analysis,
Vol : 20, No : 3, 1985, p. 335.

156 Brian Pizzala, Financial Decision Making, A Practical Guide for Resource Allocation in Financial
Institutions, 1990, p. 38.

157 David Allen, Research and Current Issues in Management Accounting, Der.: M. Bromwick,
A.G. Hopwood, London, 1986, p. 49.

18 Sedef, a.g.e., s. 99-100.
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2.2.6.5. Nakit Akisimin Uyumlu Hale Getirilmesi
Yilda bir defa gelir elde eden kisiler, aldiklar1 parayr muhtemelen bir bankaya

yatiracak ve ihtiya¢ duydukc¢a hesaplarindaki parayir ¢ekeceklerdir. Bu durumda
belirlenen kisiler, yillik gelirlerinin yaris1 kadar bir ortalama banka mevduati
yaratmis olacaklardir. Aylik gelir elde eden kisiler de ayn1 sekilde davranacak; fakat
belirtilen kisilerin yaratacagi mevduat tutar1 daha diisiik kalacaktir. Giinlik geliri
olan kisilerde ise kira, borg taksitleri vb. giderlerini bu gelirlerinden 6deyenler eger
gelecekteki gelirleri konusunda kendileri icin riskli bir durum gormezlerse; bankada
tutacaklar ortalama meduat tutar1 ¢ok diisiik seviyelerde kalacaktir.'”’

Yukarida belirtilen durumlar gercek kisiler icin oldugu kadar firmalar ig¢in de
gecerlidir. Firmalar da gelir-gider durumlarinin mukayesesini yaparak, elde tutmalari
gereken nakit miktarin1 tespit etmektedir. Firmalarin ana gayesi, en diisiikk nakit
tutarin1 elde tutarak faaliyetlerini organize etmektir. Beyaz esya ticareti yapan
isletmeler, gida isletmeleri, akaryakit bayileri gibi muhtelif sektorlerde bulunan
firmalar tahsilatlarin1 ve O6demelerini kisa siireli faturalama donemleri igerisinde
yapmaktadir. Bu siirecte, firmalarin temel amaci nakit girisleri ve ¢ikislarin1 uyumlu
hale getirerek fon agigina diismemek, yabanci fon kullanilmasi gerektiginde de bunu
hem tutar hem de siire olarak en diisiik diizeyde tutarak édenecek finansman giderini
minimum diizeyde tutmaktir.'®

2.2.7. NAKIT AKIMI VE TABLOSU

2.2.7.1. Nakit Akimi ve Tablosunun Sagladig1 Yararlar
Nakit Akimi, bir projeden yatinm ve igletme giderlerinin ¢ikarilmasindan sonra elde

kalan ve harcanabilir nakit gelire verilen addir. Bu nakit kaynaklar faiz ve vergi
O0demeleri ile amortismana ve kir payr dagitimina tabi olabilirler. Nakit akimi bir
proje icin genellikle yillik bazda belirlenmesine ragmen, zaman zaman finansal

yonetimi kolaylastirmak icin aylik ve hatta haftalik bazda da belirlenir.''

13 Adnan Calik, “Firmalarda Nakit Y&netimi ve Nakit Yonetiminin Banka Karliligi Uzerindeki
Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, TC Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisti
Bankacilik Ana Bilim Dali, istanbul, 2001, s. 28.

160 Weston, Brigham, a.g.e., p. 385.

161 Brol Cengiz, Nakit Akim Yaklasim Yontemiyle Kredi Degerlendirmesi-Mali Tablolar Analizi,
TBB, Ankara, 1991, s. 39.
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Nakit akim tablosu bir isletmede belli bir hesap doneminde ortaya c¢ikan nakit
akislarini, kaynaklari ve kullanim yerleri bakimindan agiklayan bir tablodur.'®> Bu
tabloda fon kavrami, kasa mevcudu ve bankadaki mevduatlar kapsar.

Nakit akim tablosu, projenin veya finansal bir varligin (kurumun) nakit akimlarini
kaydeden veya iceren finansal tabloya verilen isimdir. Geleneksel olarak, fon
kaynaklan (isletme gelirleri, amortisman, bor¢lar, 6zkaynak vb) ve fon kullanimlar
(sabit sermaye yatirimlari, 6denen vergiler, faiz 6demeleri, kir paylari vb.) bu
cercevede yer alir.'®?

Baska bir deyisle, nakit akim tablosu, belli bir donem i¢inde naktin nereden geldigini
ve nasil kullanildigini gosteren bir finansal tablodur'® seklinde tanimlanabilir.
Kiyaslamali bilangolar ve gelir tablolar1 ile bir muhasebe kisiliginin finansal yapist,
ekonomik bagarimi ve fon kullanimina iliskin cok 6nemli ve yararlar edinilmesine
karsin bu kisiligin nakit degerlerinin degisimine ve nakit yaratma giiciine iliskin
yeterli bilgi saglanamamaktadir. Bu nedenle de bu konularda bilgi saglayan degerli
bir finansal tablo olan “Nakit Akim Tablosu” muhasebe kisiligi tarafindan dig
finansal bilgi kullanicilarim1 ve diger aydinlatilmak iizere diizenlenmeye, tablolarla
birlikte aciklanmaya baglanilmistir.

Nakit akim tablosu bir muhasebe kisiliginin finanslama caligmalarinin bagarimini
gosteren ortak bir aractir.

Bir muhasebe kisiliginin likidite durumu ile pek c¢ok bilgi kullanicisi yakindan
ilgilenmektedir. Ornegin; calisanlar {iicretlerini; saticilar, sattiklart malin bedelini,
krediterler actiklarn kredi faiz ve ana para taksitlerini, ortaklar kar paylarini
zamaninda tam olarak alip alamayacaklarim 6grenmek isterler.'® Bu bilgiler sadece
iki temel finansal tablo olan bilanco ile gelir tablosunun analizi ile elde
edinilemez.'® Bir muhasebe kisiliginin finansal yapis1 ¢ok saglam, karlilig1 yiiksek,
buna karsin; likiditesi ise ¢ok diisiik olabilir. Bu nedenle zamam gelen 6demelerini

yapabilmesi i¢in gerekli nakit fonlar1 tiretme gii¢liigiine diisebilir. Bu giicliik yeterli

12 Olali, Usta, a.g.e., s. 62.

163 Cengiz, a.g.e., s. 39.

164 Virginia O’Brien, The Fast Forward MBA in Business, John Wiley & Sons, 1996, p. 86.

165 Serge Matulich, Lester Heighter, Turgut Var, Financial Accounting, Second Canadian Edition,
Mc-Graw Ryserson Ltd., 1985, p. 22.

166 James J. Benjamin, Arthur J. Francia, Robert H. Strawser, Principles of Accounting, Fourth
Edition, Dame Publications Inc. Houston, 1988, p. 530.
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bilgi sahibi olmayan alacaklilarimin vadesi gelmemis alacaklarina aciliyet
kazandirarak devreye sokmalari ile muhasebe kisiligini iflasa kadar siiriikleyebilirler.
Goriildiigii gibi nakit akim tablosu nakit yonetiminde yararlanilabilecek ¢ok onemli
bir aractir. Nakit kaynaklarin1 ve naktin kullamim yerlerini gostermesi nedeniyle
isletme nakit akim tablosu yardimiyla nakit yonetimi konusundaki giiclii ve zayif
noktalarin1 degerlendirerek gerekli diizeltici 6nlemler alabilir.
Nakit akim tablosu ayni zamanda olaylarin nedenini anlamanin ileriyi goérme
konusunda baglangic noktasi olusturabilmesi sebebiyle biitceleme ve gelecegi
planlama konusunda kullanilan diger araglar icin yararli bir temel olusturmaktadir.'®’
Nakit akim tablosunda verilen bilgiler yatirimcilara ve diger ilgili gruplara asagidaki
konularda degerlendirme yapmalarina yardimci olur 168
> Isletmenin gelecekte pozitif nakit yaratma yetenegi,
» Borclarin1 6deme, kar payr dagitma yetenegi ve dissal finansman
gereksinimi,
» Net gelir ve ilgili nakti tahsilat ve O6demeler arasinda farkliliklarin
nedenlerini arastirma,
» Bir donem igin nakti ve nakti olmayan yatinm ve finansman
faaliyetlerinin girisimin finansal durumuna etkilerini degerlendirme.
Nakit akim tablosu uygar iilkelerde otuz yili agkin bir siiredir 6nceleri istege bagl
daha sonrada zorunlu olarak diizenlenen ve agiklanan bir finansal rapordur.169
Ulkemizde uzun yillardir muhasebe egitiminde bu tabloya yer verilmesine ragmen
uygulamadaki kullanim1 pek yaygin degildir. Giintimiize dek bu tablo sadece finansal
planlamaya onem veren kuruluslarda nakit biitceleri ve bunlarin denetimi icin
kullanilmustir.

2.2.7.2. Nakit Akim Tablosunun icerik Kapsanu
Nakit akim tablosunda; ticari kurulusun ana faaliyetlerinden saglanan ve faaliyetlerin

yiiriitiilmesi icin kullamilan nakit, finanslama islemleri, yatirim faaliyetleri, bu
islemlerin nakit kullanimi ile yaratma nakit tiretme giicii, elinde tuttugu nakit ve

benzeri degerler raporlanmalidir.

167 Mpyer, a.g.e., p. 106.

168 7 Marc Epstein, L. Moses Pava, How Useful is the Statement of Cash Flows, Management
Accounting, Vol. 74, No : 1, July 1992, pp. 52-55.

169 Benjamin, Francia, Strawser, a.g.e., p. 531.
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Yukarida verilen bilgileri biraz daha acacak olursak nakit akim tablosu ;
> Isletmenin mal ve/veya hizmet alim satim islemlerinden sagladig1 ve
kullandig1 nakitler
> Odiing para alma ve geri 6deme faaliyetleri
>  Ortaklara nakit olarak yapilan kér pay1 ve benzeri ddemeler
>  Firmanin likiditesini ve 6deme giiciinii etkileyen diger faktorler
hakkinda bilgi vermelidir.
Bir nakit akim tablosunda nakit dis1 hazir degerlerin nakde doniistiirme caligmalari
raporlanmaz '"°, bu degerler tablonun diizenlenmesinde nakit olarak dikkate alinir.'”!
Yatinm faaliyetleri, Ozetle alinan nakit krediler, nakit esiti disindaki menkul
kiymetlerin tedarik ve satimi; duran varliklarin alim ve satimi olarak tanimlanabilir.
Bu etkinlikler nakit giris ve ¢ikislart olarak da asagidaki bicimde gruplandirilabilir.
Nakit girisleri :
»  Duran varlik satislarindan saglanan nakit,
> Acilan kredilerin ana para tahsilatlari,
> Hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymetlere yapilan yatirimlarin
likidite edilmesi yoluyla saglanan nakit .
Nakit ¢ikiglart :
>  Duran varliklarin tedariki i¢in yapilan 6demeler,
> Hisse senedi, tahvil ve menkul kiymet almak i¢in yapilan nakit
odemeler,
Borg para vermek, ornegin; bankaya vadeli para yatirmak,
Repo islemlerini gergeklestirmek,

Ortaklarin sermaye taahhiitlerini 6demeleri,

YV V V VYV

Finanslama faaliyetleri, hisse senedi tahvil vb. menkul kiymetlerin
cikarilmasi, bankalardan nakit kredileri alinmasi, tahvillerin itfasi, nakit
olarak ddenen kar paylari, alinan nakit kredilerin ana para ddemeleri gibi

islemlerdir. 172

170 Robert Meigs, Walter B. Meigs, Accounting: The Basis For Business Decisions, Eight Edition,
Singopore, Mc Graw-Hill Publishing Company, 1990, p. 732.

17! Kermit Larson, Financial Accounting, Fourth Edition, Boston, Irwin Publication, 1989, p. 563-
567.

172 Benjamin, Francia, Strawser, a.g.e., p. 533.
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Nakit akim tablosunun diizenlenmesi giic ve zaman gerektiren en dnemli boliimii
isletme calismalarinin raporlandigi kesitidir. Bu faaliyetler nakit giris ve cikislar
olarak sOyle gruplandirilabilir :

Nakit girisleri :
> Pesin satiglar

> Alacak tahsilatlar

> Finansal yatirimlarin kér payi, faiz vb. adlar altindaki nakit getirileri
> Saticilardan nakit olarak alinan iade ve/veya indirim bedelleri

»  Nakit olarak alinan tazminatlar

Nakit ¢ikislar ise;
» Maas ve iicret 6demeleri,

Mal ve hizmet alimlar1 karsiliginda saticilara yapilan nakit ddemeler,
Devlete 6denen vergi, fon, ceza ve benzerleri,

Faiz 6demeleri,

YV V V V

Dernek, oda ve vakiflara aidat bagis vb. isimler altinda yapilan
Odentiler
> Miisterilere nakit yapilan iade ve indirim 6demeleridir. 173

2.2.7.3. Nakit Akim Tablosunu Diizenleme Teknikleri
Aciklanan bilgileri kapsayacak olan nakit akim tablosu dogrudan ve dolayli olmak

tizere iki yontemle diizenlenebilir : Dolayli ve dogrudan yontem.

2.2.7.3.1. Dolayh Yontem. Dolayli yontem dogrudan yontem kadar ayrintili ve
aciklayict degildir. Tablonun bu yonteme gore diizenlenmesi durumunda isletme
faaliyetlerinden saglanan net nakit fazla ve eksigi belirtilmekte, faaliyetlerin neden
oldugu nakit giris ve ¢ikiglarinin dokiimii yapilmamaktadir.

Bu yontemde baslangic noktasim gelir tablosunda raporlanan net Kkar
olusturmaktadir. Daha sonra net nakit akimi (nakit girdi ve kullanimi) saglamayan
Ornegin amortisman, karsilik gibi hesab1 giderlerin net kéra yaptig1 etkiler
diizeltilmektedir."”*

2.2.7.3.2. Dogrudan Yontem. Dogrudan yontem kuruluslarin nakit akim ve 6deme
giiclerini daha ayrintili bir bicimde acikladigi ve simdiye dek yaygin bir kullanimi

olmadig1 ve zaman darlig1 nedeniyle lisans diizeyindeki egitimde ihmal edilebildigi

173 Meigs, a.g.e., pp. 730-732.
174 Larson, a.g.e., p. 561.
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icin toplum tarafindan bilanco ve gelir tablosu kadar yakindan bilinmeyen nakit akim
tablosunun iglevini ve diizenleme c¢alismalarim1 daha iyi acikladigi kamisinda
oldugumuz i¢in bu ¢alismada konuyu daha da netlestirmek icin verilen sayisal 6rnek
dogrudan yonteme gore hazirlanmustir.'”

Dogrudan yontemde nakit akim tablosunun diizenlenmesinde muhasebe siirecinde
tiretilen finansal verilerin Ozetleyerek raporlayan iki ana finansal rapor olan
“Bilanco” ile “Gelir Tablosu”ndan biiyiikk bir agirlikla yararlanilmakta, nakit akim
tablosu diizenleme ¢alismalarinin baslangic noktasim gelir tablosu olusturmaktadir.
Gerektiginde caligmalar bu tablolara kaynak olusturan muhasebenin temel kayit
ortamlari olan giinliik ve biiyiik defterden yararlanilarak siirdiiriilmektedir.

Sayisal ornege gecilmeden tablonun diizenlenme ¢aligmalaria 151k tutmasi acisindan
yararli olacagin diisiindiigiimiiz icin Gelir Tablosu — Bilanco iliskileri asagida

tablolastirilmigtir :

Gelir Tablosu Bilanco Iliskileri
Gelir Tablosu Kalemi Miskili Bilanco Hesabi Muhtemel Nakit Etkisi

e Satislar e T. Alacaklar ¢ Miisterilerden yapilan

e SMM e Stoklar, T. Borglar nakit tahsilat

e  Amortisman ¢ Birikmis eSaticilara yapilan nakit
giderleri amortismanlar odemeler

e Faaliyet ® Pesin 6denmis eNakit etkisi yok
giderleri giderler, borg¢lar eFaaliyet giderleri i¢in

¢ Duran varlik ¢ Duran varliklar yapilan nakit 6demeler
satig kar veya eBirikmis eDuran varlik satiglarindan
zararl amortismanlar, saglanan nakit

alacaklar

Tablo 3. Gelir Tablosu Bilango Iligkileri.

2.2.7.4. Nakit Akim Tablosu ile Ilgili Yasal Diizenlemelerin Aciklamalari

Ulkemizde nakit akim tablosunun kullanimi 29.01.1989 tarih 20064 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca Yayimlanmis ve
Yayimlanacak Tebliglere Iliskin Hiikiimler Tebligine Ek Teblig” ile Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun denetime tabi halka acgik sirketlerin diizenlenmesi ve
yayimlanmasi gereken zorunlu finansal tablolar arasina alinarak kullanimi bir 6l¢iide
yayginlastirllmigtir. Maliye Bakanligi’nin 26.12.1992 tarih ve 21447 miikerrer sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan 1 Seri No lu Muhasebe Sistemi Uygulamalar1 Genel

175 L arson, a.g.e., p. 562.
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Tebligi ile varlik toplami bes milyar TL ve yillik is kapasiteleri arka arkaya iki hesap
donemi on milyar TL’sini asan bireysel kisi tablolar1 diizenlemek zorundadirlar.
Isletmeleri il adi ortakliklar1 ve Ticaret Sirketleri ad1 gegen tebligin Mali Tablolarin
Diizenlenmesi ve Sunulmasi boliimiinde tanimlanan ve diizenleme esaslar1 agiklanan
temel ve ek finansal Temel Finansal Tablolar bilindigi iizere Bilango ve Gelir
Tablosu’dur. Bu boliimde tanimlanan ve aciklanan ek finansal tablolar ise;

>  Fon akim tablosu

»  Nakit akim tablosu

> Kar dagitim tablosu

>  Ozkaynaklar degisim tablosu’dur.'’®
Maliye Bakanligi’nin genel tebligine gore nakit akim tablosunun diizenlenmesine
bilangodan alinan donem bas1 nakit mevcudunun kaydi ile baglanmaktadir. Burada
yapilan bir agiklama ile vade tagimayan ceklerin nakit gibi degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu agiklamada sadece cek kelimesi gecmekle beraber
yasalara gore derhal nakde cevrilmesi miimkiin olan, hatta derhal paraya cevrilmesi
gereken kupon, havale ve benzeri belgelerin de nakit gibi islem gérmesi gereklidir.
Donem ici nakit kaynaklarinin birincisinin satiglar oldugu belirtilmis ve bu yolla
giren nakit tutarinin hesaplanmasi i¢in net satis tutarindan satislar nedeniyle
alacaklarda (alicilar hesabinin bor¢ kalintisinda) meydana gelen artisin diisiilmesi,
azalmanin eklenmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ikinci kaynak ise muhasebe kisiliginin diger faaliyetleri neticesinde elde edilen
olagan gelir ve karlarindan saglanan nakittir. Bu bilgiler gelir tablosundan elde edilir.
Bu kalemde yer alacak degerin hesaplanmasi i¢in gelir tablosunda yer alan degerden
tahakkuk etmis, fakat heniiz tahsil edilmemis gelir tutar diisiiliir; tahsil edilmemis
fakat heniiz tahakkuk etmemis 6rnegin pesin olarak alinan abone iicretleri vb. gelirler
gibi 180 no’lu “Gelecek Yillara Ait Gelirler Hesabina” kaydedilen islemler, 644
No’lu hesaptan “Gelir Tablosuna Aktarilan Konusu Kalmayan Karsiliklar” gibi nakit
girisi saglamayan kalemlerde diisiiliir.
Uciincii nakit kaynagi ise; olaganiistii gelirler ve karlardir. Olagan karlarla ilgili

aciklamalar bu kalem icinde gecerlidir.

176 26.12.1992 Tarih 21447 Miikerrer sayil1 Resmi Gazete s.6, 29.01.1989 tarih 20064 Sayil1 Resmi
Gazete s.46.
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Doérdiincii nakit kaynagi ise; nakit olarak alinan kisa ve uzun vadeli kredilerdir.
Ancak kisa veya uzun vadeli kredilerden saglanan kaynaklar tabloda ayri ayn
raporlanir. Diger bir nakit kaynagi ise, sermayenin nakit olarak arttirilmasindan,
nakit sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinden saglanan kaynaklardir. Eger
cikarilan hisse senetleri nominal degerlerinin iizerinde yani primli olarak satilmis ise
bu iki deger arasindaki pozitif fark yani hisse senedi ihra¢ primi de bir nakit kaynagi
olarak nakit akim tablosunda raporlanir.

Nakit akim tablosunun nakit girisleri arasinda yer alan son kalem ise, duran ve diger
donen varliklarin satisindan elde edilen nakitlerdir. Nakit akim tablosunun ikinci
boliimiiniin yani “Donem I¢i Nakit Cikislar” bashikli boliimiiniin ilk kalemi
maliyetlerden kaynaklanan nakit c¢ikislarin1 gosterir. Maliyetlerden kaynaklanan
nakit cikiglarinin hesaplanmasi sayisal oOrnekli tablonun diizenlenmesi sirasinda
aciklanmisti. Bu boliimiin ikinci kalemi ise, faaliyet giderlerine iliskin nakit
cikiglaridir. Bu kalemin tutarinin hesaplanmasi ile ilgili agiklamalarda sayisal
Ornegin diizenlenmesi sirasinda yapilmig idi. Ancak bir faaliyet gideri olarak
raporlanan ancak bir nakit ¢ikisi yaratmayan amortismanlarin gelir tablosunda
goriilen toplam faaliyet giderlerinden diisiilmesi gereklidir. Nakit c¢ikislarina iliskin
ticlincii kalem ise, faaliyet dis1 olagan gider ve zararlarin gerektirdigi cikiglardir. Bu
kalemin hesaplanmasinda gelir tablosunda yer alan gider tutarindan tahakkuk etmis
fakat heniiz 6denmemis giderlerin ve amortismanlarin diisiilmesi gereklidir. Bu
cikiglarla iliskin hesaplama faaliyet giderlerinin gerektirdigi nakit c¢ikislarinin
hesaplanmas1 ile aymidir. Bu hesaplama sayisal ornegin diizenlenmesi sirasinda
sayisal verilerle aciklanmigtir. Disaridan saglanan kredi vb. kaynaklarin getirdigi
finansman yiikii ve bu kaynaklarin geri 6demeleri eger nakit olarak yapiliyor ise, bu
O0demelerin de nakit akim tablosunda raporlanmasi gereklidir. Ancak yapilacak
finansal analizlerin saglikli olabilmesi i¢in kisa ve uzun vadeli bor¢ tdemelerinin
ayr1 ayri raporlanmasi gerekliligi unutulmamalidir.

Nakit akim tablosunun yapis1 ve diizenleme calismalar1 asagidaki formiille
Ozetlenebilir:

Delta NV + Delta NDV = Delta B + Delta OK

Bu formiilden nakit varliklardaki degisiklikleri temsil eden Delta NV tek basina
birakilacak olursa Delta NV = Delta B + Delta OK — Delta NDV sekline doniisiir.
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Bu formiildeki sembollerin temsil ettigi degerler sdyledir.

Delta: Herhangi bir kalemdeki donem basindan sonuna kadar artma veya azalma
seklindeki degisiklik.

NV: Nakit veya esdeger varliklar

NDV: Nakti olmayan varliklar

B: Borglar

OK: Ozkaynaklar

2.2.7.5. Nakit Akim Tablosu Kullaniminin Sonuclari

Giiniimiizde ekonomik kuruluslarin calismalarin1 duraksamadan siirdiirebilmeleri
karh olmalar1 kadar, gerek duyulan nakti saglayabilmelerine baghdir. Karli olup da
gerek duyulan nakti iiretemeyen isletmeler alacaklilarimin baskisi karsisinda nakit
dist varliklarin1 degerlerinin c¢ok altinda satarak bor¢larim1i 6demek ve sonucta
calismalarina son vermek zorunda kalirlar. Bu durum da yatirimcilarinin biiyiik
ekonomik kayiplara ugramalarina neden olur.

Temel amaci belirlenen bir zaman parcasi itibariyle bir muhasebe kisiliginin igletme,
finanslama ve yatirim calismalarindaki nakit kaynaklarin1 ve kullanimlarini ayritili
bir sekilde raporlamak ve kapsami buna gore gelistirilmis olan nakit akim tablosu
ayn1 zamanda nakit planlama ve denetimine de olanak saglar. Boylelikle hem etkin
nakit yoOnetimine olanak saglayarak verimliligin arttirllmasima, hem de nakit
yetersizligi nedeni ile c¢alismalarin aksamadan yiiriitilebilmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasina yardimci olur.

Bu tablonun diizenlenmesi metin icerisinde de belirtildigi gibi belli bir biiyiikliigiin
tizerindeki ticari kuruluslarda zorunlu tutulmustur. Eger gerek yiiksek Ogretim ve
gerekse mesleki bilgi ve deneyimi arttirict egitim ¢alismalart sirasinda mutlaka nakit
akim tablosunun diizenleme calismalarina da yeterli zaman ayrilarak bu finansal
raporun tam dogru bir sekilde hazirlanabilmesi icin gerekli biling ve ortam
saglanmalidir.

Gerekli bilincin olugmasi muhasebe etkinliklerinin elektronik bilgi islem ortaminda
gerek ana ve gerekse ek finansal tablolarin diizenlenmesine olanak veren modiilleri
de iceren paket programlarin kullanilarak yiiriitiildiigii giiniimiizde bu raporun istege
bagh olarak da diizenlenmesini isteklendirerek belirli boyutun altindaki kuruluslarin

verimliliklerinin arttirilmasina yardimer olacaktir.
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2.2.7.6. indirgenmis Nakit Akimlar1 (Net Bugiinkii Deger) Yontemi

Bu yontem Irving Fisher tarafindan 1930 yilinda ortaya konmustur. Bu yonteme
gore, sirket varliklar1 nakit yaratabildikleri siirece bir deger ifade etmektedir. Bu
nedenle de, sirket degeri nakit akimlarinin tahmini yapilarak tespit edilmeye calisilir.
Paranin zaman degerinin olmasi nedeniyle, yillar itibariyle nakit akimlar1 bugiinkii
degere indirgenecek, yani nakit akimlarinin net bugiinkii degeri bulunacaktir.
Indirgenmis nakit akimlar1 (INA), belli bir iskonto oranina gore indirgenmis nakit
girisleri ile indirgenmis nakit cikislar1 arasindaki farktir. 4046 sayili Ozellestirme
Kanunu gerekgesinde ise INA yontemi: “Ilerdeki yillarda sirket faaliyetleri sonucu
ortaya cikacak nakit akimlarimin bugiine indirgenmis degeridir” seklinde
tanimlanmustir.

INA yonteminde sirketin gegmis finansal tablolarindan yararlamlarak gelecekteki
nakit akimlar1 tahmin edilir ve bu nakit akimlarinin bugiinkii degere indirgenmesiyle
de firma degeri bulunur. Buna gore,

_ Al + A2 + + A” _i At
iNA (DT ()T A+i)" = (1+i)

Formiildeki;
At: t’inci yildaki net nakit akimi (hurda deger son yila gelir olarak eklenir),
n: Nakit akimlan tahmininde kullanilan siire (y1l),
i: Iskonto oranini ifade etmektedir (yatinmdan beklenen asgari karlilik orani
olabilecegi gibi, proje finansmaninda kullanilan kaynaklarin sermaye maliyeti de
olabilir).
Cesitli varsayimlara gore INA’nin hesaplanma bicimleri soyledir :

1- Nakit akimlariin belli bir oranda biiyiidiigii varsayildiginda;

A0+ A (+g) A0+ A

= ; + ; . T
INA (1+0)' 1+’ (1+1) !=8  olacaktir.

AQ: Baglangi¢ nakit akimu,
g: Nakit akimlan biiyiime orani.
2- Nakit akimlarinin belli bir orani1 yeni yatirimlara aktarildiginda;
~Ad-g/n)
iNA o i-8 olacakurr.

r: Yeni yatinnmlarin getiri orani.
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3- Enflasyonist ortamlarda INA yonteminde nakit akimlari, nominal olarak tahmin
edildikten sonra, enflasyonu dikkate alan iskonto orami ile bugiinkii degere

indirgenecek ve INA asagidaki sekilde hesaplanacaktir;

L ((G,(1+ad) =1,(0+bd)" = C,(1+cd)' =D, (1+ed)' — F,)).(1-v)+ D, (1+ed)’

INA:; (1+i) +(1+d)’
Semboller :
G: Fiyat degisikligi olmamas1 halinde beklenen yillik gelir,
C: Fiyat degisikligi olmamasi halinde beklenen yillik giderler,
I: Yatirim tutari,
D.: Yillik amortisman tutarti,
F: Faiz miktar,
v: Vergi orani,
n: Nakit akimlari i¢in kullanilan tahmin siiresi,
1: Reel iskonto orani,
d: Tahmin edilen enflasyon orant,
a: Enflasyonun para girislerine yansima orant,
b: Enflasyonun yatirimlara yansima orant,
c: Enflasyonun para ¢ikislarina yansima orani,
e: Enflasyonun amortismanlara yansima orani.
Amortismanlar yeniden degerleme orani kadar artirildigi icin amortismanlarin da
enflasyondan etkilendigi, faizlerin ise Onceden belirlendigi i¢in enflasyondan
etkilenmedigi varsayimi yapilmistir.
4- Nakit akimlar1 tahmininde risk faktorii dikkate alindiginda, INA iki sekilde
hesaplanabilecektir;
> Indirgenmis nakit akimlarinin hesaplanmasinda, net para girisleri ile net
nakit cikislarinda risk faktorii dikkate alinarak diizeltme yapilabilir,
iskonto orani i¢in riski iceren bir oran tespit edilebilir.

iNa= Y 24
=0 (1+if)t

o: Yatinmin t doneminde saglayacag net para girisinin diizeltme katsayisi,
i Risk haric iskonto orani.

o’nin degeri sOyle hesaplanacaktir:
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a = Kesin Olarak Saglanacak Net Nakit Girisi / Beklenen Net Nakit Girisi
o’nin degeri riskle ters orantili olarak O ile +1 arasinda olacaktir. Yani risk
yiikseldik¢e o’nin degeri diisecektir.

» Simulasyon teknigi ile de riskli projeler degerlendirilebilir. Simulasyon
deneysel nitelikli matematiksel model teknigi olarak, sistemlerin
davranisini inceleme ve tamimlama, sistemdeki degisimlerin etkilerini
belirleme ve boylece gelecekteki davranislari tahmin etme amaci tasiyan
deneysel ve uygulamali bir metodolojidirm. Bu teknik artik bilgisayar
teknolojisinin gelismesiyle kolay bir bicimde uygulanabilmektedir.

Indirgenmis nakit akimlar1 yontemi hesaplanirken su asamalar izlenecektir:

» Varliklarin ve yiikiimliiliklerin ayrimi yapilir, unsurlar tanimlanir
(gelirler, yatinnmlar, amortismanlar, vergiler, isletme sermayesi, diger
varliklardaki artiglar/azalislar)

» Gegmis yillar nakit akimlari incelenir,

»  Nakit akimlarini etkileyen kalemlerin tahmini yapilir,

»  Genel varsayimlar ve cesitli senaryolarin (iyimser, kotiimser ve normal)
varsayimlari belirlenir,

Nakit akimlar1 tahmin edilir,
Iskonto orani tahmin edilir,

Artik deger (residual value) bulunur,

YV V VYV VY

Indirgenmis nakit akimlari ile kullanilmayan fazla arsa/arazi ve
stoklarin degeri toplanir, bu toplamdan bor¢larin bugiinkii degeri
cikarilarak firma degerine ulasilir,

» Sonuclar analiz edilir.

Nakit akimlarinin net bugiinkii degeri yonteminde firmanin degerini belirleyen

degiskenler ii¢ ana baslik altinda toplanabilir;

1- Nakit akimlari,

2- Nakit akimlar1 tahmin stiresi,

3- Iskonto oran.

177 Halil Sariaslan, Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi, Ankara 1990, s. 185-
186.
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2.2.7.7. Nakit Akimlar1 Tahmin Edilmesi

Nakit akimlarinin tahmin edilmesi INA yonteminin en dnemli boliimiinii olusturur.

INA yo6nteminde dnce nakit akimlari tahmin edilir.

Net nakit akim1 (At) ise su formiil ile gosterilebilir:

At = (G-1I-C-F-De)(1-v)+De

G: Hurda deger son yila gelir kaydedilmek iizere gelirler,
I: Yatirim tutari,

C: Amortisman ve faiz hari¢ isletme giderleri,

F: Faiz,

De: Amortismanlar,

v: Kurumlar vergisi orani.

Nakit akimlar1 6zetle asagidaki gibi hesaplanmaktadir :

Vergi ve faiz oncesi kar (+)

Amortismanlar (+)

Vergi odemesi (-)

Temettii odemesi (-)

Orta/uzun vadeli kredi itfas: (-)

Nakit artisi(azalisi) (-)

Ticari alacaklar artis1 (azalis1) (-)

Diger alacaklar artis1 (azalis1) (-)

Stoklar artis1 (azalis1) (-)

Diger cari aktif artis1 (azalig1) (-)

Kisa vadeli kredi artis1 (azalist) (+)

Ticari borglar artis1 (azalist) (+)

Diger borglar artisi (azalist) (+)

Diger cari pasif artis1 (azalist) (+)

Isletme sermayesi ihtiyaci (-)

Yatirimlar (-)

Kapasite artiric1 yatirimlar (-)

Idame/yenileme yatirimlari (-)

Orta/uzun vadeli kredi (+)
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Kidem tazminati karsihg (+)

Nakit sermaye artirmm (+)
=NAKIT AKIMLARI

Tablo 4. Nakit Akimlarinin Gosterimi
2.2.7.8. Nakit Akimlar1 Tahmin Siiresi

Nakit akimlar1 tahmin siiresinin (n) seciminde, once, gelecek ka¢ yilin nakit
akimlarinin tahmin edilecegine karar verilmelidir. Bu siire, sektoriin ozellikleri
dikkate alinarak bes yildan az olmamalidir. Ama sektorde devresel donemler varsa,
tahmin donemi biitiin devrevi donemi kapsamahdlr”g. Bu siirenin tespitinde; birinci
faktor, firmanin dengeye ulastigi olgunlagsma y111n1n179 tespit edilmesi, ikinci faktor
ise, bu siirenin degerleme hatasina yol agcmayacak kadar uzun olmasidir'™.

2.2.8. NAKIT AKIS ANALIiZi VE RASYOLARI

Nakit akis analizi, nakit ve nakde esdeger varliklarim isletmeye giris ve ¢ikislaridir.
Nakit akislart ile ilgili bilgiler, bir isletmenin nakit ve nakde esdeger varliklarini
yaratma olanagim degerlendirmek ve bu degerlerin kullanimi icin isletmenin
gereksinimlerini anlamak amaciyla finansal tablo kullanicilar i¢in hazirlanir.

Isletme nakit akis analizine gore likidite ve nakit yOnetimi sorunlarinin
coziimlenmesi igin hareket tarzim belirler. Ornek olarak, nakit akis analizinde
isletmenin faaliyetlerinden elde edecegi naktin biiyiikk bir kismin1 bor¢ 6demede
kullandig1 goriiliirse bor¢lanma politikas1 gozden gegirilerek 6zsermaye finansmani
veya icsel kaynak yaratma olanaklart arastirilir.

Isletmenin faaliyet stratejisini anlamak ve basarili olma durumunu belirleyebilmek
icin nakit akis analizi kullamhr."®! Bu sebeple nakit akis analizi isletmeler i¢in

olduk¢a 6nemlidir.

178 Tom Copeland, Tim Koller, Jack Murrin, Valuation: Measuring and Managing the Value of
Companies, New York, McKinsey & Company Inc., 1994, p. 139.

179 Olgunlagma yil1; firmanin biiyiime olanaklarinin artik pek olmadigi ve nakit akimlarinin diizenli
bir seyre girdigi yildir.

180 C. Ehrhardt Michael, The Search For Value, Measuring The Company’s Cost of Capital,
Harvard Business School Press, Financial Management Association Survey and Synthesis Series,
1994, p. 145.

181 Virginia O’rien, The Fast Forward MBA in Business, John Wiley&Sons, 1996, p.86.
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2.2.8.1. Nakit Akis1 Rasyo Analizi

Mali analiz araglan i¢inde en ¢ok kullanilami rasyo analizidir. Basit haliyle rasyo,
bilango ve/veya gelir tablosundaki bir degerin diger bir degerle arasindaki iliskiye
denir. Analizde kullanilan rasyolar, finansal problemler ya da kararlara uygun olarak
secilir. Nakit akig1 bilgisi, likidite analizi bakimindan bilango ve gelir tablosu
bilgisinden giivenirlilik agisindan daha olumludur.'®?

Rasyo analizinin avantaji, aym sektorde yer alan firmalari, degisik kriterlere gore
karsilagtirabilmesidir. Rasyolar; likidite, borcluluk, kaldirag ve karlilik olarak dort
ana grupta toplanir.'®?

Likidite rasyolari, cari Oran, asit test, aralik oran ve net isletme sermayesi olarak
dorde ayrilir. Likidite rasyolari, mevcut nakit talebini karsilayabilme giiciinii
gostermektedir. Bir isletmenin likiditesi ve borcunu 6deme giicii her seyden Once
calisma sermayesinin yapisina baglidir. Eger cari aktifler ileri cari borg¢larin
O0denmesi imkani varsa isletme yeterince likitttir. Cari oran veya calisma sermayesi
orani olarak adlandirilan bu oran su sekilde gosterilir :

DonenVarliklar(CariAktifler)
KusaVadeliBor¢lar(CariBorglar)

CariOran =

Cari oran, 20. yy’1in baslarindan bu yana yaygin olarak isletmelerin likit durumlarinin
Olctilmesinde ve diger mali konularda karar verme asamasinda ilk kriter olarak
kullanilmistir. Cari oran, likiditeyi farkli acilardan etkileyen ¢ok sayida degiskenin
olusturdugu bir fonksiyondur.'**

Doénen varliklar (cari aktifler), firmanin nakit ve normal is akist icinde bir yillik bir
zaman periyodunda nakde cevirebilecegi, satabilecegi ya da kullanabilecegi diger
varliklar ifade etmektedir. Ornek olarak, kasa, banka, alacaklart vb.dir.

Kisa vadeli borglar (cari pasifler), kredi seklinde ya da mal ve hizmet satin

almmasindan kaynaklana borglar, iicret, vergiler vb tahakkuk etmis giderler

132 John R. Mills, Jeanne H. Yamamura, The Power of Cash Flow Ratios, Journal of Accountancy,
Vol. 186, No : 4, 1998, pp. 53-61.

'83 B_A. Kolb, A Principles of Financial Management, Business Publications Inc., 1983, p.89-92.
'8 K W. Lemke, The Evaluation of Liquidity; An Analytical Study, Journal of Accounting
Research, 1970, pp. 47-48.
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olusturur. Donen varliklarda oldugu gibi, kisa vadeli borclarda da bir yillik siire
mevcuttur.'®
Cari oran, cari donem icinde nakit cikisi gerektirecek varliklarin, yine cari donem
icinde nakde doniistiiriilebilen varliklarin likiditasyonu ile olusan fonlarla karsilanip
karsilanamadigimi  gosterdigi icin 6nem tasir. Kullanilma amaci, yi1l boyunca
gerceklesecek taahhiitlerin  karsilanmasinda emniyet marjimin  Ol¢iilmesidir.
Isletmenin donen varliklari, kisa vadeli borclarinin degerlerinden fazla ise bor¢larini
zamaninda 6demesi miimkiindiir. Cari oranin 2 olmasi kabul edilebilir diizeydir. Bazi
durumlarda ise 1 degeri de likidite icin uygun olabilmektedir.'®
Cari oranin belirlenmesinde, isletmenin faaliyete bulundugu is kolunun ve
mevsimlerinin dzellikleri rol oynar. Siparis iizerine ¢alisan ve fazla stok bulunduran
isletmelerde cari oran 1,1-1,3 seviyesinde olmaktadir. Stoklara dayali alici firma
kredileriyle calisan isletmelerde bu oran 1,1-1,2 civarinda olur. Ulastirma
faaliyetlerinde bulunan firmalarda da, sabit kiymetleri olusturan gemi, ugak vb
degerler biiyiik rakamlart olusturdugundan cari oran 1 ve altinda degerler
alabilmektedir."™’
Belirli bir dénemde, muhasebe kayitlarinin ve mali tablolarin mukayese edilmesi
isletme faaliyetleri ile ilgili onemli egilimleri ortaya koyar. Bir dizi gelir tablosu
analiz edilerek satis hacmi, satilan mallarin maliyeti, faaliyet giderleri ve net gelir
egilimi hakkinda bilgi edinilebilir. Ayn1 sekilde, bir dizi bilanco analiz edilerek de
bor¢ sermaye ve varlik kalemlerindeki 6nemli degismeler hakkinda bilgi edinilebilir.
Bu acidan bakildiginda kredi kurumlar ve finans yoneticileri, isletmenin baz1 6nemli
istatistiklerinin genel bir goriiniimiinii elde etmek istediginde rasyo analizini kullanir.
Yetkililer, zaman i¢inde bu Olgiitleri izleyerek, isletmenin performansinda 6nemli
trendleri yakalayabilir.
Genel olarak finansal rasyolar dort ana grupta toplanmaktadir. Bunlar su sekilde
gruplandirabiliriz :

» Likidite rasyolari,

» Karllik rasyolari,

185 C.A. Dauten, M.T. Welshans, Principles of Finance, 1958, pp. 18-21.

186 Gallinger, Healey, a.g.e., pp. 53-54.

'87 Cavit Ertan, Bilanco Analiz Teknigi, Bankalar Istihbarat1 Yoniinden Isletmeler icin Bilanco
Analizi Teknigi, 1985, s. 103-105.
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» Kaldirag rasyolar1 ve

» Devir hiz1 (etkinlik) rasyolart.
2.2.8.1.1. Likidite Rasyolari. Likiditenin 6l¢iitii olarak genis bir bicimde kullanilan
iki rasyo vardir. Bunlar cari rasyo ve asit-test (cabuk) rasyosu’dur. Cari rasyo doner
varlik toplaminin, kisa vadeli bor¢lar toplamina boliinmesiyle bulunur.
Cari Rasyo = Toplam Doner Varliklar / Toplam Kisa Vadeli Borglar
Cari rasyo, bir birimlik kisa vadeli borcun, kag¢ birimlik doner varlikla karsilandigini
gostermesi acisindan banka ve diger kredi kurumlari icin de hayati dneme sahiptir.
“Bat1 bankalarinca, deneyimler sonucu, gayet genel bir kural olarak bu oranin 2:1
olmasinin yeterli oldugu belirlenmistir. Ne var ki; bu ¢cok genel bir kural olup, analiz
edilen isletmenin faaliyet gOsterdigi endiistriye gore farkli oranlar yeterli kabul
edilebilir”.'**
Endiistri ortalamalarina gore yiiksek bir rasyo, isletmenin nispeten likit durumda
oldugunu gosterebilir. Ancak, cari varliklarin hammadde ve yar1 mamul olmasi
durumunda aynm1 seyden so6z edilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple isletmenin
likiditesini daha hassas bir sekilde Ol¢en asit-test rasyosundan yararlanilir. Asit-test
rasyosu, “stoklara giivenmeksizin” cari bor¢larin her bir birimi i¢in isletmenin cari
varliklarindan ka¢ birim yaratacagim gormek icin, stoklar1 hesaplama dist
tutmaktadur.'®
Bu oran su sekilde formiilize edilebilir :

Asit-test (Cabuk) Rasyo = Toplam Doner Varliklar-Stoklar/Toplam Kisa Vadeli
Borglar
Bir¢ok finansal analist, bu rasyonun en az 1 olmasinin kabaca dogru oldugu

goriisiindedir. Bu rasyolar, isletmelerin egilimlerini erken teshis etmekte oldukca
faydalidir. Bu nedenle isletmeye diizeltici hareketleri uygulama ve izleme olanagi
sagladiklan i¢in isletme icinde finans, banka icinde ise kredi tahsis yoneticileri
acisindan da degerli birer aragtir. Ayrica kredi tahsis yoneticileri bu oranlari

hesaplarken isletmenin “Net Isletme Sermayesi’ne de bakar. Net isletme sermayesi,

188 Akgiic, a.g.e., s. 17.

139 R W. Kolb, Ricardo J. Rodriguez, Finansal Yonetim, Cev. Ali fhsan Karacan, Ankara, SPK
Yayinlari, No:35, 1996, p. 34.
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isletmenin doner varliklarinin kisa vadeli borglarla finanse edilmeyen kismini ifade
eder ve su sekilde hesaplanir:

Net Isletme Sermayesi = Doner Varliklar-Kisa Vadeli Borglar

Net isletme sermayesinin negatif bir deger olmasi, isletmenin kisa vadeli bor¢larinin
doner varliklarindan daha yiiksek oldugunu ifade eder ki; bu, o isletmenin duran
varliklarinin kisa vadeli borglarla finanse edildigini gosterir. Dolayisiyla net isletme
sermayesinin negatif olmasi isletmenin likidite problemini giindeme getirir.'”’
2.2.8.1.2. Karhhk Rasyolari. Karlilik ya da rantabilite rasyolari, tiretim
faaliyetinde bulunan bir isletmenin kir durumunu agiklayan bir rasyolar grubudur.
Karlilik oranlar iki tiirdiir. Birincisi satiglarla ilgili karliligi gosterirken, digeri

yatirrmla ilgili karhihig gtistermektedir.191

Satis karhiligin1 gosteren rasyolardan ilki
“briit kar marj1 rasyosu”dur ve su sekilde formiilize edilir :
Briit Kar Marj1 = Net Satiglar-SMM / Net Satiglar
Bu oranla, yillik cironun ne oranda briit kara doniistiigii anlasilabilir.
Diger bir oran da “net kar marj1” rasyosudur ve asagidaki sekilde formiilize edilir :
Net Kar Marj1 = Net Kér / Net Satiglar
Formiiliin sonucu, dénem kérinin net satiglarin yiizde kacini olusturdugunu gosterir.
Bu oran ne kadar yiiksek c¢ikarsa o kadar iyidir. Ancak donem karinin, faaliyet
karindan en biiyiik payr almis olmasi c¢ok onemlidir.'”* iki rasyoyu beraber
kullanarak isletme faaliyetleri degerlendirilebilir.
Yatirimlarin karliligim gosteren ana rasyolar ise dzkaynak (dzsermaye) kdrliligr ve
toplam aktif karliligt rasyolary’ dir.
Oz kaynak karlilig1 rasyosu su sekilde formiilize edilir :
Ozkaynak Karlilig1 = Net Kar / Ozkaynak
Bu rasyo, isletmelerin 6zkaynaklarinin performansii olgmektedir. Ozellikle ayni
sanayi dalinda faaliyet gosteren isletmeleri kiyaslarken bu rasyodan yararlanilir. Eger
oran bilyiikse isletmenin iyi bir yatinm yaptigim1 ve giderlerini siki bir sekilde

kontrol altinda tuttugunu sdylenebilir.

0H. Ozerol, Finans¢1 Olmayanlar icin Finans, 2. Baski, Istanbul, Academyplus Yaymevi, 2002, s.
93.

U M.B. Karan, Finansal Yonetim, Ankara 1994, s. 51.

192, Bektore, Ferruh Comlekei, Mali Tablolar Analizi, ESBAV Yayinlari, No:71, Eskisehir, 1989,
s. 256.
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Toplam aktif karlilig1 rasyosu ise, su sekilde ifade edilir :

Toplam Aktif Karliligi = Net Kéar / Toplam Aktifler
Bu rasyo, isletmenin yaptig1 tiim yatirnmlara karsilik vergiden sonra ne kazandigim
gosterir. Yani isletmenin yatirimlarindan ne oranda getiri sagladigin1 Olcen bir
rasyodur.
2.2.8.1.3. Kaldirac¢ Rasyolari. Kaldirag rasyolari, isletmenin hangi 6l¢iide borca
dayandigim1 6lgmektedir. Diger biitiin veriler esit iken, yiiksek bir kaldira¢ rasyosu,
daha riskli bir isletmeyi ifade eder. Sonu¢ olarak, nakit akimi asirt bir sekilde
azalirsa, isletme bor¢larin1 6deyemez ve teknik anlamda giicliige diiser.
Asagida mali analiz yaparken en ¢ok kullanilan kaldirag rasyolarina deginilmistir :
Toplam Borclar/Ozsermaye rasyosu; finansal riskin gostergesi olan bu oran,
finansal yap1 icinde isletme bor¢larinin 6zkaynaga oranla agirligini yansitmaktadir.
Ideali 1,5 olan bu degerin 2’nin iizerinde olmasi riskin ¢ok arttiginin bir gostergesi
olarak yorumlanir.
Toplam Borg¢lar/Toplam Aktifler rasyosu, isletmenin yatirimlarinin finansmaninda
ne Ol¢iide bor¢ kullandigin1 gosterir. S6z konusu oranin yiiksek olmasi, isletmenin
spekiilatif (vurgunsal) tarzda finanse edildigini, kreditdrler agisindan emniyet
marjinin dar oldugunu, isletmenin faiz ve ana para taksitlerini 6deyememe nedeniyle
mali yonden giic duruma diisme olasihiginin yiiksek oldugunu gosterir.'”?
Kisa Vadeli Borclar/Toplam Aktifler rasyosu, analiste bir isletmenin toplam
varliklari i¢inde kisa vadeli bor¢larinin payi gosterir. Bu oranin '3 olmasi idealdir.
Uzun Vadeli Borclar/Toplam Aktifler rasyosu ise bir isletmenin uzun vadeli
finansmaninin hangi oranda borgla temin edildigini aciklamaktadir ve % iin iizerinde
olmamas1 gerekir.
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler rasyosu, isletmenin kaynaklarinin yiizde kaginin
isletmenin sahipleri tarafindan saglandigini gosteren bir rasyodur. Oz sermaye
rasyosu olarak da adlandirilan bu oran, 6zellikle uzun vadeli kredi kullandiran

kreditorler icin isletmenin mali gliclinii gosterir.

193 Akgiic, a.g.e., s. 30.
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Yukarida sayilan temel kaldira¢ rasyolarinin yaninda diger 6nemli bir oran da
isletmenin “faizleri karsilama rasyosu”dur. Bu rasyo, faiz ve vergiden onceki
kazancin, faiz giderlerine boliinmesi ile elde edilir:

Faizleri Karsilama Rasyosu = FVOK / Faiz Giderleri
Bu oran arttif1 zaman, isletmenin faiz giderlerini zorlanmadan 6deyebilecegi ve iflas
riskinden uzak oldugu anlasilir. '**
2.2.8.1.4. Devir Hiz1 (Etkinlik) Rasyolar1. Devir hiz1 (etkinlik) rasyolar1, bir
isletmenin aktiflerini ne kadar etkin bir sekilde kullandigini gtistermektedir.195 Bu
oranlarin baslicalar1 sunlardir :

Alacak Devir Hiz1 Rasyosu = Kredili Satiglar / Ticari Alacaklar

Bu karma bir rasyodur ve bilangodaki alacaklar ile gelir tablosundaki satislar
arasmdaki iliskiyi gtisterir.196 Bir isletmenin alacak devir hizinin yavas olmasi,
isletmenin alacaklarini1 tahsilde giicliik ¢ekmesinin, etkin bir tahsilat politikasinin
olmamasinin ve kredili satislar hususunda cok genis davranmasinin bir sonucu
olabilir.
Bir isletmenin alacaklariin ortalama tahsil siiresi de su sekilde hesaplanir :
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi = Ticari Alacaklar / Yillik Kredili Satislar * 365
Analiz edilen donemdeki alacaklarin ortalama tahsil siiresi, isletmenin ge¢mis yil
oranlan ile endiistri ortalamasi ve isletmenin kredili satislarda uyguladigi vade
politikasiyla karsilagtirma yapilmak suretiyle yorumlanir.
Devir hiz1 oranlarinda bir digeri ise, stok devir hiz1 ya da diger adiyla stoklarin
donme ¢abuklugu rasyosudur. Bir isletmede stok devir hizi, stoklarin ne kadar ¢cabuk
bir sekilde nakde cevrildigini gosterir. Bu rasyo asagidaki sekilde formuliize edilir :

Stok Devir Hiz1 = Satilan Malin Maliyeti / Ortalama Stok

Formiilde goriilen ortalama stok, donem basi ve donem sonu rakamlarinin aritmetik
ortalamasidir. Bu rasyonun biiyiik olmasi, isletmenin stok yonetiminin cok 1iyi

oldugunu gosterir.

194 Kolb, Rodriguez, a.g.e., p. 35.

195 Karan, a.g.e., s. 35.

196 [.Cemalcilar, D. Bayar, I. Askun, San Ozalp, isletmecilik Bilgisi, 3. Baski, 10CV Yayini, No: 3,
Eskigehir, 1993, s. 251.
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Diger 6énemli bir devir hiz1 rasyosu ise, toplam aktiflerin devir hiz1 rasyosudur ve su
sekilde formuliize edilir :

Aktif Devir Hiz1 = Net Satislar / Toplam Aktifler
Net satis tutarinin, toplam aktiflere boliinmesiyle hesaplanan bu rasyo, bir isletmede
sermaye yogun teknoloji kullanimiin bir gostergesi ya da varlik kullaniminin bir
Olciisii olarak olarak yorumlanir. Bu oran biiyiik 6l¢iide, isletmenin aktif yapisi iginde
duran varliklarin goreli Onemini yansitir. Ayrica isletmede aktif devir hizinin
yavaslamasi, s6z konusu isletmede atil kaynaklar bulundugu konusunda ipuglar da
Verir.
2.2.9. NAKIT BUTCESI
Biitceleme isleminin temelinde, isletme etkinliklerinin gelistirilmesi amaci yatar.
Biitceleme, yoneticilerin isletme kaynaklarin1 verimli ve en karli sekilde
kullanmasin saglamaya yonelik bir aragtir.
Bir isletme icin giinliik ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde bir naktin kullanilabilir
durumda bulundurulmas1 gereklidir. Gereginden fazla naktin bulundurulmasi
fonlarin atil kalmasina yol agarken, gerektiginde yeterli nakte sahip olunmamasi da
faaliyetlerini aksaksiz yiiriitme ve yiikiimliiliklerini yerine getirme agisindan
isletmenin acze diismesine yol acgabilir.
Etkin ve verimli bir nakit yonetimi i¢in yilin hangi boliimlerinde nakit ihtiyacinin
artacaginin, dolayisiyla muhtemel bir kisa vadeli bor¢lanmanin s6z konusu
olacagimin, yilin hangi dénemlerinde de isletmenin elinde bir nakit fazlasinin
bulunacagimin ve bunlar icin kisa vadeli yatinm alanlarinin aranabileceginin 6nceden
planlanmasi1 gerekir. Nakit biitcesi, nakit akislarinin zaman igindeki dagiliminin
planlanmasi1 amaciyla kullanilan bir aragtir.
Nakit biit¢esi bir tahmindir. Ge¢misteki nakit akislarinin dikkatli bir analizinin ve
gelecekte nakit akiglarimi etkileyebilecek kosullarin ve olaylarin iyi bir tahmininin
yapilmasi, gercek¢i bir nakit akisinin hazirlanabilmesi agisindan yararhh ve
gereklidir. 197
Modern yonetim anlayisinin bir pargasi olan planlama ve biit¢eleme faaliyetlerinin

belirli bir anlam ve fayday1 isletme yonetimine saglayabilmesi her seyden once plan

197 (Cevrimigi) http://www.malihaber.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=1290,

2008.

122



ve biitcelerin belirli kurallar ve ilkeler c¢ergevesinde hazirlanmasini gerektirir. Bu
ilkeler; biitiinliik ilkesi, birlik ilkesi, seffaflik ilkesi, kesinlik ilkesi, uzmanlasma
ilkesi, donemsellik ilkesi ve iktisadilik ilkesi seklinde sayilabilir.

Nakit biitgesi, isletmenin belirli bir doénem sonundaki toplam finansman
gereksiniminin yaninda finansman gereksiniminin zaman igerisindeki dagilimimi da
ortaya koyarak zamanlama sorununun ¢éziimiine katkida bulunur.'®

Nakit biitceleri, nakit girisleri ve nakit ¢ikiglar1 tahmini olmak iizere iki kisimdan
olusur. Nakit girislerinin tahmininde kér saglayan veya saglamayan biitiin nakit
girigleri dikkate alimir. Satislardan, alacaklarin tahsilinden, sabit deger satislardan,
hisse senedi, bor¢lanmadan dolay1 biitiin nakit girisleri hesaba katilir. Buna ek
olarak, iicret, kira, vergi, bor¢ taksidi, hammadde veya mal alimi gibi tiim nakti
O0demelerde tahmin edilir. Ancak amortismanlar siipheli alacak karsiliklar1 gibi nakti
bir 6demeyi gerektirmeyen masraflar hesaba katilmaz.'” Isletmenin karimi etkiledigi
halde nakit akimlarin1 etkilemeyen islerin, biitge hazirlanirken ayiklanmasi
gerekjr.200

Nakit biitcesinin diizenlenmesinde ilk yapilmasi gereken biit¢cenin kapsayacag siire
ve siire icindeki zaman dilimlerinin belirlenmesidir. Nakit biit¢esi alt1 aylik, ii¢ aylik,
aylik olarak, hatta glinlimiizde bilgisayarlarin artan kullanim1 nedeniyle daha kisa
siireler icin nakit biitceleri hazirlanabilmektedir. Nakit biitceleri genellikle aylar
itibariyla hazirlanirsa da, haftalik hatta giinliik olarak ayrintilandirilmis olanlarina da
sik rastlanir. Diger bir uygulamada da, gelecek bir yilin nakit biitcesi aylar itibariyle
hazirlanir ve gelecek ilk ayimn nakit biitgesi on bes giinliik, haftalik veya giinliik
olarak ayrintili hale getirilir. Daha sonra isletmenin en 6nemli nakit kaynagini
olusturan satiglarin tahminine sira gelir. Satig tahminleri ve satis politikasina bagl
olarak ilgili biitge donemindeki nakit girisleri belirlenir.

Isletmelerin belirlenen nakit girislerine paralel olarak nakit ¢ikiglar1 tahmin edilir.
Temel nakit ¢ikiglart hammadde alimlar, iscilik giderleri, bor¢larin geri 6demeleri,

maas ve licret 6demeleri olusturur.

198 Akgiic, a.g.e., s. 176.
19 Metin Tiirko, Doner Sermaye Yonetimi, A.U. isl.Fak.Yay.No:73, Erzurum, 1978, s. 157.
200 Atilla Génenli, Finansal Tablolar, Analiz ve Yorum, Sermet Matbaasi, Istanbul, 1979, s. 289.
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Nakit biitcesiyle satig biitcesinin karsilagtirmasi yapilacak olursa, satis biitcesinde
satilmasi beklenen mal miktar1 gosterilir; fakat bu satigin kredili ya da pesin oldugu,
kredili satis yapilacaksa kredinin vadesi satis biitgesinde gosterilmez. Nakit
biitcesinde ise satiglardan dogan nakit girisinin giinlerinin kesin olarak gosterilmesi
gerekir. Nakit biitcesinin diizenlenmesindeki amac, isletmenin nakit ihtiyaglarinin
zamaninda saptanmasidir. Diger bir amag¢ ise, isletmenin nakit fazlasi olacagi
giinlerin 6nceden belirlenmesi, boylelikle kisa siireli de olsa nemalandirma yoluna
gidilebilmesidir. Nakit biitgesi, fiili nakit giris ve cikislariyla, tahmini nakit giris ve
cikiglarmin karsilastirilmasina olanak vererek etkili bir kontrol araci islevini de
gorir.

Biitceleme, planlama faaliyetlerinin rakamsal ifadesi oldugundan, biitcelemeye
isletmenin temel amaclarinin saptanmasiyla baslanir. Temel amaglar, isletmenin

uzun vadeli planiyla belirlenir.

2.2.9.1. Nakit Biitcesinin Kullanim Alanlari
Nakit biit¢esinin genel amaci belli bir donem zarfindaki nakit giris ve cikislarinin
planlanmasidir. Bununla birlikte, nakit biitceleri diger baz1 amagclar agisindan da
yararli olabilir. Nakit akislarina iliskin tahminlerin, dolayisiyla nakit biit¢celerinin
kullanim alanlan genel olarak asagidaki gibi siralanir :

» Normal faaliyetlerle ilgili nakit ihtiyaglarinin belirlenmesi.

» Kisa vadeli finansman ihtiyaglarinin tahmin edilmesi.

» Para piyasasinda yapilacak kisa vadeli yatirimlarin yonetilmesi.
Kisa ve uzun vadeli borglarda yapilacak azaltmalarin planlanmasi.
Yatinim projeleriyle ilgili olarak yapilacak 6demelerin programlanmasi.
[leriye yonelik stok artirrmlarinin planlanmas.
Alislarda nakit iskontolarindan yararlanma.

Kredili satig politikalarinin yonlendirilmesi.

V V V ¥V V V

Diger bir sirketi satin alma veya yeni bir mamul gelistirme gibi
oOnerilerin etkisinin 6l¢iilmesi.

> Onerilen yatirim projelerinin degerlenmesi.
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2.2.9.2. isletmelerde Biitcelemenin Yarar ve Sakincalar
Isletmeyi basariya ulastiracak bilimsel nitelikteki araclardan biri olan biitcelemenin
isletmeye saglayacag: yararlar sunlardir :
» Tutarlh diistinmeyi, planlamayi; 6nemli kararlara varmadan once ilgili
tiim faktorlerin dikkate alinmasini saglar.
> Isletme yoneticileri gelecegi diisiinme ve tahmin etme yetenegi kazanur.
> lzlenecek isletme politikalarinin 6nceden belirlenmesini gerektirir.
» Faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesinde, Olciilmesinde kullanilacak
standartlarin gelistirilmesini, ortaya konulmasini saglar.
» Yoneticilerin, rutin islerden uzaklasarak planlama icin daha fazla
zaman ayirmasina imkan saglar.
» Yoneticilerin, i3 hayatindaki gelismelerin isletmenin faaliyetleri
izerindeki muhtemel etkilerini 6nceden gorerek tedbir almalarini saglar.
> Uretim faktorlerinin isletme yoneticilerince en verimli sekilde
kullanilmasina katkida bulunur.
> Isletme icinde ¢esitli boliimler arasinda daha iyi bir koordinasyon
kurulmasina imkan saglar.
> Is programlarmin hazirlanmasim ve finansal kurumlardan kredi
alinmasini kolaylastirir.
Biitgelemenin bir ¢ok yararli yoniine karsilik baz1 sakincali yonleri de bulunmaktadir.
Biitcelemenin basaristm  sinirlayan  baslica sakincali yonler asagidaki gibi
Ozetlenebilir :
» Gereken 6zen gosterilmeden, bir formalitenin yerine getirilmesi anlayist
icinde biitce diizenlenmesi
» Girisimci ya da yoneticilere ait bazi hayallerin biitce olarak ifade
edilmesi
» Biitgelerin, bilimsel olamayan yontemler kullanilarak, saglikli verilere
dayanmadan hazirlanmast
» Biitcelerde belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine asirt onem
verilerek, temel amagclarin ikinci plana itilmesi
» Biitgelerin, verimsiz harcamalar1 gizleyici bir ara¢ olarak kullanmak

amaciyla hazirlanmasi
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» Yoneticilerin, biit¢elemenin kendilerini basariya ulastiracak bir arag
oldugunu gozden kacirarak, biitgelerin her derde deva olduguna inanmasi
» Biitgelerle ulasilmasi olanaksiz hedeser cizilmesi veya hedeflerin
saptanmasinda ¢cok gevsek davranilmasi

» Biiylk isletmelerde yoneticilerin, yaraticiliklarini ve diistincelerini
kisitlayarak, tutucu stratejilerin gelismesine yol agmasi

» Giderlerin denetim altina alinmasina agirhk verilerek biiyiime
hedeflerinin arka plana atilmasi

» Biitgeler hazirlanirken asir1 derecede ayrintiya girilerek asil amacin
gbzden kagirilmast

» Biitcelerde ¢izilen hedeflerin gerceklestirilmesine asir1 6nem verilerek,
isletmenin temel amaclarinin gozden kagirilmasi veya ikinci plana atilmast

» Biitgelerin iist yonetim tarafindan alt kademe yoneticilerinin tistiinde bir
baski araci olarak kullanilmasi

» Biiylime ve finansal planlama arasindaki iligkiyi saptayabilmek

» Bilylime arzu edilen bir ama¢ olmakla birlikte, bilylimenin uzun siireli
kaynaklarla finanse edilmesi geregi gozardi edilmemelidir. Diger yandan,
biiylime ve mevsimlik fon gereksinmesi finansal planlamada genellikle
tahmin edilmektedir. Ancak baz1 gelismelerin 6nceden tahmin edilmesi
kolay olmamaktadir. Ekonomideki gelismeler, isletmenin finansal
planlama ¢abalarim olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica grev, iiretimdeki
aksakliklar, arz fiyatlarindaki degismeler, ani yatinm firsatlann ve
teknolojideki gelismeler gibi olaylarin 6nceden basar ile tahmin edilmesi
de miimkiindiir. S6z konusu olaylar isletme varliklarinda beklenmeyen
artiglara, karhiliginin ani olarak diismesine ya da planlanan diizeyin

iistiinde bir dis kaynak gereksinmesine yol agabilir.*"!

201

(Cevrimigi) http://www.aofsitesi.com/finansalyonetim5.htm, 2008.
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2.2.9.3. Nakit Biitcesinin Hazirlanmasi

Nakit biitcesi, donem siiresince yapilacak nakit giris ve cikislarinin tahminine
dayanir. Nakit biitcesi diger biitgelerle olduk¢a yakindan ilgilidir. Biitcelenen nakit
giriglerinin miktari, satis tahminine, kredili satiglarin miktar ve vadelerine, isletmenin
tecriibelerine gore alacaklarinin ne kadarinin tahsil edilebilecegine dayanmaktadir.
Biitcelenen nakit cikislarinin miktar1 ise iiretim maliyetlerine, faaliyet giderlerine,
yatinm harcamalarina ve tabii saticilarin tamidiklarn vadelerine dayanmaktadir.
Ayrica, borcun alinmasi ve geri ddenmesi, kir pay1 dagitimi, nakit sermaye artirimi
gibi unsurlar da nakit biitgesini etkiler. >

Nakit biitcesinin hazirlanmasinda ilk adim, s6z konusu biitcenin kapsayacagi siirenin,
diger bir deyisle zaman araliginin saptanmasidir. Nakit biitcesi, diisiiniilebilen tim
zaman araliklart icin hazirlanabilir. Giinliik, haftalik, aylik, ti¢ aylik, alti aylik vb.
Yakin bir gelecegin tahmininde nakit biitceleri, mevsimlik hareketlerin etkilerini de
ortaya koyabilmek icin, genellikle aylik olarak hazirlanmaktadir. Saglikli bir nakit
biitcesi, ancak iyi hazirlanmis bir satis biitcesi temeli {iizerine kurulabilir.
Uygulamada firmalar, satis tahminleri yaparken ¢esitli yontemler kullanmaktadir.
Satis tahminlerinin 1s18inda atilacak ikinci adim, bu satislardan saglanacak para
girislerinin saptanmasidir. Para girisinin saptanabilmesi icin, firmanin satig
kosullarinin (pesin veya kredili olmasi, kredili satiglarda siire) ve firmanin tahsilat
politikasinin bilinmesi gerekir. Isletmelerin nakit ¢ikislarim olusturan hammadde
alimlarini, bor¢larin 6denmesini, maas ve iicret Odemelerini direkt iscilik
biitcesinden, iiretim giderlerini {iiretim biitcesinden, satis giderlerini ise satig
biitcesinden saptamak miimkiindiir.”*®

Nakit biitcesinin hazirlanmasinda diger bir asama ise, isletmenin faaliyetiyle
dogrudan iliskili olmayan, ancak nakit girisi saglayan ve nakit ¢ikis1 gerektiren
finansal etmenleri belirlemektir. Bu baglamda en c¢ok goriillen nakit girisleri
bankalardan saglanan krediler, tahvil satiglari, isletmenin istiraklerinden saglanan kéar

paylari, portféyiindeki tahvillerin faizlerinden kaynaklanir. En ¢ok rastlanan nakit

22 Meigs, a.g.e., p. 1155.

293 Metin Konca, Sivil Toplum Kuruluslar: icin Muhasebe, Finansman ve Vergi Uygulamalarma
Giris, Tstanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar1 Egitim ve Arastirma Birimi, fstanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari- 147, 1. Baski, Istanbul, 2006, s. 67-68.
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cikiglar ise borclarin ddenmesi, ¢ikardiklar1 tahvillerin ana para ve faizlerinin
O0denmesi ve hisse senedi sahiplerine kar pay1 dagitilmasidir.
Isletmenin nakit girisleri ve cikislar1 saptandiktan sonra bu bilgilere dayali olarak
nakit biit¢esini hazirlamak miimkiindiir. Nakit biitcesi yardimiyla 6nceden saptanan
nakit gereksinmesi i¢in uygun kaynaklar aranir.
Nakit biitgesi, hazirlanmasinda yararlanilan diger biitceler gibi ana planin parcasidir.
Ancak nakit biitcesini tiimiiyle diger biitcelerle uyum saglayacak bir sekilde
hazirlamaya calismak, mevcut nakit durumunun gozardi edilmesine yol agabilir. Bu
durum igletmenin isabetli bir nakit planlamas1 yapamamasina ve bu sebeple nakit
planlamasindan beledigi faydalari elde edememesine sebep olabilmektedir.
2.2.9.4. Nakit Biitcesinin Olusturulmasi
Nakit giris ve cikislar, gelir ve giderlerin biitcelenmesi calismasina gore daha faydali
veriler saglayabilmektedir. SOyle ki, biitceleme yapilan donemdeki sirketlerin nakit
durumlan tespit edilebildiginden, herhangi bir nakit sikintis1 6nceden belirlenmis
olmakta ve faaliyetlerin kesintisiz devaminin saglanmasi temin edilebilmektedir.
Asagida nakit biit¢esine iligkin tabloya 6rnek olarak verilmistir. Buna gore, ornek
olarak verilmis olan nakit biitcesinde planlanan nakit girisleri ve ¢ikislar tiirlerine
gore alt bashiklara ayrilarak siralanabilir.

........... Isletmesi .... Donemi

Nakit Biitcesi

a) Onceki Donemden Devreden Nakit Mevcudu

Planlanan Nakit Girisleri

b) Planlanan Nakit Girisleri Toplam1 XXX
c) Toplam Nakit Mevcudu XXX
Planlanan Nakit Cikislart

d) Planlanan Nakit Cikislar1 Toplami1 XXX
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c-d)  Sonraki Doneme Dair Nakit Mevcudu XXX
d-c)  Nakit acigi XXX

Ek Finans (Nakit acig1 varsa)

Tablo 5. Nakit Biitcesi Ornegi.

Nakit biitcesi caligmast dort kisma béliinebilmektedir; ilk olarak, ©ngoriilen
donemdeki nakit tahsilatlarin planlamasi yapilmalidir. Bu sayede hangi tarihte ne
kadarlik bir nakit tahsilat gerceklestirilecegi ©ngoriilebilmektedir. Ornegin, satis
tahminlerinde biitcelenen tutarlarin satig politikalarina gére ne zaman ne kadarlik bir
nakit girisi olacagi bu kisimda planlanmaktadir.
Ikinci kisimda, gergeklestirilecek olan &demelerin planlanmast biitcelenmektedir.
Tahsilatin planlanmasina benzer olarak hangi tarihte ne kadarlik bir nakit 6demenin
gerceklestirilecegi  belirlenebilmektedir. Ornegin, satin alma veya personel
icretlerinin biitgelenmesi c¢alismasinda yapilan ©6n goriilerin neticesinde nakit
cikiglarin ne zaman hangi tutarda gerceklesecegi bu kisimda planlanmaktadir.
Uciincii ve dordiincii kisimda, ongoriilmiis olan nakit cikis ve girislerin neticesinde
olusan nakit fazlas1 veya nakit a¢igimin planlamasi yapilmaktadir. Bu sayede sirketler
ne zaman ne kadar tutarda bir finansmana ihtiya¢ duyacaklarini tespit
edebilmektedirler ve buna gore finansman arayisina girmektedirler.
Nakit biit¢elemesi ¢alismasi diger biitceleme ¢alismalart gibi 6deme/tahsilat planlar
tanimlanarak, nakit ile ilgili akislar takip edilebilmekte, cesitli raporlar elde etme
imkan1 bulunmaktadir.
Ihtiya¢ duyulan finansmamin tutarma ve bu finansman dolayisiyla olusacak
finansman maliyetleri geregi bir ¢ok asamadaki biitgeleme calismalarmin revize
edilmesi gerekebilecektir.
Nakit biitcesinin etkilesimini asagidaki sekildeki oklar takip etmek suretiyle

miimkiin olabilmektedir.

129



/thra\

blesit \‘_f St = ﬁm:;:elermls
bibgesi | ke ggqnm
-\_/ \‘1 i’ \_/,z
/.- -
i UOretim |
e |
.4
i l]rﬂl‘m\‘g
— | maliyefied |
L Bdiged )
Aih M B
Sermcr.e
mailyel |- Bmc;elermns
Bt )
N \ /

Sekil 19. Nakit Biitcesinin Biitceleme Calismalarindaki Yeri.?**
2.2.9.5. Nakit Biitcesi Kalemleri
Nakit biitcesi asagidaki kalemlerden olusur :
A — Donem bas1 nakit mevcudu
B — Donem igi nakit girisleri
1 — Satislardan elde edilen nakit
2 — Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlardan saglanan nakit
3 — Olagandis1 gelir ve karlardan saglanan nakit
4 — Kisa vadeli yabanci kaynaklardaki artiglardan saglanan nakit
5 — Uzun vadeli yabanci kaynaklardaki artiglardan saglanan nakit
6 — Sermaye artinmindan saglanan nakit
7 — Hisse senedi ihra¢ primlerinden saglanan nakit
8 — Diger nakit girisleri
C — Donem ici nakit ¢ikiglart
1 — Faaliyetlerden kaynaklanan nakit ¢ikislar
2 — Faaliyet giderlerine iliskin nakit ¢ikislar

2% Meigs, a.g.e., p. 1156.
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3 — Diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlara iliskin nakit ¢ikislart
4 — Finansman giderlerinden dolay1 nakit ¢ikist
5 — Olagandis1 gider ve zararlardan dolay1 nakit ¢ikis
6 — Duran varlik yatirnimlarina iliskin nakit ¢iki.lar
7 — Kisa vadeli yabanci kaynak édemeleri
8 — Uzun vadeli yabanci kaynak édemeleri
9 — Odenen vergi ve benzerleri
10 — Odenen temettiiler
11 — Diger nakit ¢ikislar
D — D6nem sonu nakit mevcudu

E — Nakit artig1 veya azalist
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.. VAKFI NAKIT BOTCESI (EKIM-ARALIK 2004)

(MILYON TL)

EKIM KASIM ARALIK
NAKIT GIRISLERI
Yayin satis gelirler 10.840 10,400 12.600
Reklam gelirleri 7.455 6325 5.750
Badislar - - -
Projelar (gelir afirhikh) 19655 - 12.450
Projeler (amacg agirhkh) 32 460 19.624 17.325
Doda dostu badislan 10,350 10.700 11.200
Diger gelirler 10.950 2.800 14.850
TOPLAM NAKIT GIRISLERI 91.710 49.849 74.275
KUMULATIF TOPLAM 91.710 141.559 215.834

EKIM KASIM ARALIK
NAKIT CIKISLARI
Yayin satig giderleri 1.950 1.800 1.875
Yayin dretim giderleri 14.080 14.840 15.920
Reklam giderleri 750 - -
Projeler (gelir agirhikl) 4,350 - 9. 225
Projeler (amacg agirhkl) 6.175 4.850 -
Doga dostu bagis giderleri - 1.326 1.125
Genal yonetim giderleri 51.088 49376 47 530
TOPLAM NAKIT CIKISLARI 78.393 72.192 71.675
KUMULATIF TOPLAM 78.393 150.585 222.260
AY BASINDA ELDEKI MEVCUT 12.300 25617 3.274
MET GIRIS/(CIKIS) 13.317 [22.343) 2.600
AY SONUNDA ELDEKI MEVCUT 25.617 3.274 5.874

Tablo 6. Nakit Biitesi Ornegi 2.

2.2.10. NAKIT PLANLAMASI

Yaklagik elli y1l oncesine kadar nakit planlamas: ile ilgili faaliyetler ¢cok siirli bir
alam kapliyordu. Onceleri nakit planlamasi denilince daha cok isletmelerin
tekrarlayan kisa ya da uzun siireli nakit (fon) ihtiyaclarmin karsilanmasinin ve
planlanmasi ile ilgili fonksiyonlar anlasiliyordu. S6z konusu bu fonksiyonlar, isletme
icin nakit diizenlemeleri, vergilerle ilgili hesaplamalar ve isletmenin nakit durum gibi
bir takim fonksiyonlar seklinde periyodik olarak yenilenmekteydi. Kisaca nakit
yonetimi ve nakit planlamasi gibi faaliyetlerin biiyiik bir kismu daha ¢ok nakit (fon)
saglama lizerinde odaklasiyordu.

Buna karsin, giiniimiizde artik nakit planlamasi1 daha genis ve kapsaml bir sekilde,

gerek bir teorisyen ve gerekse pratisyen olarak nakit faaliyetlerinden sorumlu

132



kisilerin nakit sorunlariyla ilgili olmak sartiyla, liretim, pazarlama, personel, halkla
iligkiler arastirma gelistirme ve isletmenin toplumdaki imaji vb. gibi konularda
girisimde bulunan, yonetim yaklagimi roliinde oynamalarini gerek kilmaktadir. Bu
girisimin isletme fonksiyonlarini biitiinlestirmek amaciyla bityiik olciide iki faktore
bagh olarak gerceklestirmektedir.

[k olarak, ortaya ¢ikan yeni finansal araclardan tahmine yonelik olarak (6rnegin,
istatistik analiz teknikleri simiilasyon yoluyla hesaplama teknikleri, sermaye bilisimi
gibi isletme yontemine ait bir takim calismalarin, kendi giic ve yeteneklerini
uygulayabilme konusunda teorisyenlere biiyiik bir cesaret vermis olmasidir.

Ikinci faktér olarak ortaya ¢ikan ise, ge¢mis yillardan edinilen deneyimler ve
yeteneklerin, isletmelerin yonetiminde daha fazla ve kapsamli bir bigcimde yer
almasidir. Bu s6z konusu yenilikler ve ilerlemeler nedeniyle ¢agimizda, 6zellikle
batili iilkelerde, nakit planlamasi ve analiz teknikleri, isletmelerin faaliyetlerinde ve
yasamlarini siirdiirebilmelerinde vazgecilmez bir yonetim olarak yerini almustir.
Ulkemizde ise, nakit planlamasi ve nakit analiz teknik ve araglari heniiz yeni
anlasilip uygulamaya baglamistir. Planl kalkinma donemine girmemiz ve diger bazi
tilkelerin hizla gelismesi karsisinda artik isletmelerimizin de nakit planlamasi ara¢ ve
teknikleri konusunda derhal uygulama asamalarma ge¢meleri zorunlu ve ayni
zamanda da kacimilmaz hale gelmistir. Bu teknikleri yayginlastirilmasi ise
kalkinmamiz ve ilerlememiz acisindan biiyiik bir nem tagir.

2.2.10.1. Nakit Planlamasimin Alam ve Onemi

Nakit planlamas1 hakkinda konunun uzmanlan tarafindan bir ¢ok tanim ve goriis
ortaya atilmis olup, bunlardan en uygun tanimlar da sunlar olmaktadir :

Bir igletmenin nakit yontemiyle ilgili tiim plan ve tasarilarinin belli programlar haline
getirilerek, isletmenin faaliyeti planlar1 ile birlestirilip uyumlastirilmas1 nakit
planlamasini ifade eder.

Yonetimin bir biitiin olarak verimliligini arttiran sisteme nakit planlamas1 ve kontrol
adi1 verilir. Nakit planlamasi hakkinda daha genel bir tanim vermek gerekirse
asagidaki gibi olacaktir :

Isletmenin tahmin edilen nakit (fon) ihtiyaglarmin karsilagmasi i¢in uygun olarak

hazirlanan diizeltmelerin tiimiidiir ve bu planlama ile gelecekteki nakit ve finansman
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programlari belirlenir. Bu programin gerceklestirilip gerceklestirilemedigi ise nakit
kontrol araciyla saptanir.

Nakit planlamasinin Onemine gelince; nakit planlamasinin nakit yOneticisinin
basarisinin bir anahtar1 oldugu ileri siiriilmiigtiir. Ayn1 iddiaya gore nakit planlamasi
siiresi nakit yoOneticisinin meslegini biitiinleyici bir parcadir denilerek nakit
yoneticisinin gelecekte ortaya ¢ikacak giderler ile elde edilecek gelirlerin bir planinin
yapilmasi gerektigi bu plan ya da tahminlerin ise ancak iyi bir nakit planlamasi
yapilmasiyla gerceklesecegi savunulmaktadir.

Nakit planlamasi bir tahmini ya da 6ngoriide bulunmaktadir. Diger bir deyisle bir 6n
hesaplamadir. Bu nedenle olasilik hesaplamalarina dayali bir nitelige sahiptir.
Gelecekte ortaya cikacak beklenti ve gelismeleri sansa ve rastlantilara birakmamak
onceden 6ngoril ve degerlemelerde bulunarak gerekli olan onlemleri tam zamaninda
alabilmek amaciyla ortaya konulmus bir hesap sistemidir.

Sonug olarak denilebilir ki; nakit planlamasi islemlerini yontemlerinin de 6nemli bir
yonetim ve arag olarak artik yeri alinmis ve bu alandaki uygulamalar biiyiik bir 6nem
kazanmstir.

2.2.10.2. Nakit Planlamasimin Konusu

Genel olarak para ve kredi miktarindan olugmaktadir. Para ve kredi hareketleri ise
belli bir siireyi ve 6denme alanlarini kapsamaktadir. iste bu gibi, belli bir siireye
bagh ve herhangi bir anda yapilacak olan 6deme miktarlar1 nakit planlamasinin
konusunu olusturmaktadir. Bu s6z konusu para hareketleri ve miktarlarn para giris ve
cikiglar olarak adlandirilir.

Nakit ya da para girisleri isletme igine dogru olan aliskanliklarimi belirler ve kasada
bulunan para miktarini artiric1 bir nitelige sahiptir.

Nakit ya da para cikislar ise nakit akisinin isletme disina dogru olmasini ifade eder
ve isletmenin kasasindaki para miktarini azaltic1 bir nitelige sahiptir.

Nakit planlamasinin en basta gelen amaci isletme i¢in optimal bir likidite durumunun
saglanmasidir. Bagka bir deyisle isletmenin yiikiimliiliiklerini ve 6devlerini yerine
getirebilmesi icin siirekli olarak ellinin altinda likit varliklar bulundurmasi yani
likitide durumunu korumasi gerekmektedir.

Isletmenin genel bir amaci ve politikast vardir. Onceleri isletmelerin genel

amagclarini, kararlarin1 maksimum kilmak oldugu klasik goriis taraflarinca ileri
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siiriilmiig; fakat bu goriis glinlimiizde gecerliligini yitirerek yerini modern goriise
birakmistir. Modern goriis isletmelerin genel ve temel amaglarim1 sadece kar
maksimum kilmak olmadigi bundan daha ¢ok isletme sahip ve ortaklarini servetinin
maksimum kilinmasim baska bir deyisle isletmelerin kendi piyasada degerlerini
maksimum kilmalarin1 gerekli oldugunu savunmaktadir. Bu goriis artik giiniimiizde
isletmelerce en ¢cok benimsenen ve en yaygin bir goriis halini almistir.

Goriildiigii gibi, isletmenin genel amagclariyla planlanan amaclar arasinda bir

uyusmazlik olmamali; 6zellikle finansal amaclar isletmenin genel amaclar1 digina

tagma egilimi gostermemelidir. 205

2.2.10.3. Nakit Planlamasimin Gereksinimleri
Nakit planlamast iki tiir nakit politikast ve prosediiriiniin formiilasyonunu
gerektirmektedir. Bunlardan birincisi normal gereksinimlerden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin ~ yerine getirilmesi icin nakit politika ve prosediirlerinin
formiilasyonudur. Normal nakit gereksinimleri normal faaliyetler sonucu ortaya
cikan ve tahmin edilebilen nakit gereksinimleridir. Ortaya g¢ikmasinin sebepleri
arasinda sunlar vardir :

» Ik madde ve malzeme satin alimi,
Faiz 6demeleri,
Ucret ve maaslarin 6denmesi,

Duran varliklarin yenilenmesi,

YV V V VY

Ortaklara kér pay1 6denmesi,

» Devlete vergi 6denmesi.
Bir diger nakit gereksinimleri ise anormal durumlarda olur. Isletmenin normal
siirecte ilerlememesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereksinimlere 6rnek
olarak asagidakiler verilebilir :

» Normal amortisman disindaki nedenlerle yenilenmesi gereken

varliklarin yenilenmesi,
» Fiyat azalislar1 avantajindan faydalanmak amaciyla yapilan satin

alimlar,

205 Erdogan Avder, (Cevrimigi) http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/erdogan/002, 2008.
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» Nakit 6demeleri azalisgindan daha fazla nakit girisini azaltan nakit akisi
kesintileri nedeniyle gereksinim duyulan nakit gereksinimleridir.
2.2.10.4. Nakit Planlamasimin Yararlari
» Calismanin  odeme  sikisiklign  ile  karsilasmaksizin
slirdiiriilmesi ve bilyiimenin saglanmasi,
> Isletme sayginliginin artmasi ve bor¢ bulmanin kolaylasmast,
> Nakit giris ve c¢ikislarinin denetlenmesi ve finansman
maliyetinin diisiiriilmesi,
> Nakit fazlaligmm en uygun bir bicimde kullaniimas1.>”’
2.2.10.5. Nakit Planlamasinin Sonuclari
Bilindigi gibi, giiniimiiz modern devletlerde nakti kaynaklarin yonetimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu modern devletlerde iyi bir nakit planlamasi yapilmadan
harcamalarin gerceklestirilmesi dogru olmadigi gibi, iyi bir nakit planlamasi
yapmanin ilk sart1 da nakit birliginin saglanmasidir. Rantabl bir kamu finansmani ve
modern bir nakit yOnetimi bakimindan O6zel’kamu kesiminde nakit birliginin
saglanmasinin (tim o©zel/kamu kurum ve kuruluslarin nakitlerini 6zel/kamu
bankalarinda agilacak olan bir ortak hesapta toplanmasi ve bu hesapta toplanan
mevduatin hazine tarafindan kullanilabilmesi anlaminda) faydas1 tartisma gotiirmez
bir gergektirzog. Nakit birliginin saglanmasiyla, her seyden once, kamu kurum ve
kuruluslarina ait nakitlerin tiimiiniin rantabl kullanimi saglanmadan kamu disi
kaynaklara yonelinmesi engellenecektir.209
Ekonomik kriz doénemlerinde isletmelerin satiglarinin azalmasi, satiglardan
kaynaklanan nakit girislerinin hem satis azalmasi hem de ddemelerin gecikmesine
bagh olarak nakit ¢ikiglart karsisinda yetersiz kalmasi bir ¢ok isletmeyi sikintiya
sokmakta ve hatta iflaslara bile neden olabilmektedir. Nakit planlamasimna 6nem

veren isletme ise Kkrize hazirlikli olacaktir. Kriz donemlerinde nakit sikintisina

206 Walker, Baughn, a.g.e., p. 153.
207 Giivemli, a.g.e., s. 6-7.

208 “Hagzine Birligi ilkesinin Fransa'daki uygulamasina iligkin genis bilgi i¢in bkz.: Nuri Deger,
Kamu Haznedarh@ Uzerine, Maliye Dergisi, Say1 : 147, Ocak - Subat 2005, s. 38-45.

209 Deger, a.g.e., s. 40.
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diismek istemeyen isletmeler ekonominin iyi oldugu donemlerde fazla nakit
yaratarak bu naktin uygun bir miktarin1 bankada veya likiditesi yiiksek olan bir diger
yatirim aracinda tutabilir.

Daha onceki konularda anlatilan nakit biitgesi, nakit planlamasinda 6nemli bir
aractir. Eger hazirlanan nakit biitgesi firmada nakit girislerinin nakit c¢ikislarindan
daha az oldugunu ortaya koyup nakit agiginin olusacagim gosteriyorsa séz konusu
actk kadar finansman gereksinimi dogacak demektir. Isletme nakit biitcesi
yardimiyla nakit fazlasinin zaman ve miktarin1 Ogrenerek fazla likiditenin
sakincalarini azaltacaktir.

Sonug olarak denilebilir ki; nakit planlamasi, isletmelerin yonetimlerinde 6nemli bir
yontem ve arag olarak artik yerini almis ve bu alandaki ve bu alandaki uygulamalar
biiylik 6nem kazanmaistir.

2.2.11. TURKIYE’DE NAKIT VE FON YONETIMi

Tiirkiye gibi kurlarin ve faiz oranlarinin giinliik olarak pazarda serbestge belirlendigi
ve enflasyon oranin bati ekonomilerine gore yiiksek oranlarda seyrettigi disa agik
ekonomilerde; gerek isletmeler gerekse finansal kurumlar agisindan finansal
planlama ve nakit yonetimi 6onem kazanmaktadir ve finans yonetiminin onemli bir
parcasit hatta en Onemli fonksiyonu olarak ©One ¢ikmaktadir. Nakit yOnetimi
isletmenin yapisina gore fon yonetimi (treasury management) ile nakit akis yonetimi
arasinda cesitli farkli onemlerde ve fonksiyonlarda islev gormektedir. Ekonomik
dalgalanma asamalarinda da likidite ve nakit yonetimi ¢ok daha fazla Onem
kazanmaktadir.

Giiniimiizde oldukc¢a sik degisen para politikalar, yiiksek enflasyon ve kredi faiz
oranlar1 firmalarin nakit varliklarinin en verimli bigimde kullanilmalarini zorunlu
hale getirmektedir.

Herhangi bir isletmede nakit yonetimi uygulamasinin boyutlan giindelik nakit akist
miktari, maliyetler, gelecekteki bir ¢cok faktore baglidir. Dolayisiyla nakit yonetimi
uygulamasmin giiniin degisen sartlarina gore siirekli gozden gecirilmesi ve
gerektiginde diizeltmelerin  yapilmasi isletmeler a¢isindan biiyiik O6nem

arzetmektedir.>'’

210 Ahmet Tiiziin, Nakit Yonetimi, Yonetim Uretim Verimlilik Dergisi, Mart 1987, s. 5-7.
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Ulkemizde 1980°’li yillarin basinda, mali sektérdeki duruma bakildiginda faiz
oranlarinin serbest birakildigi ve reel faiz uygulamasina gecildigi ancak; para ve
sermaye piyasasinin gerekli alt yapisinin heniiz olusturulmamis oldugu ve bunun
yanisira finansal ara¢ cesitlendirmesinin de saglanmadigi goriilmektedir. 1980°1i
yillarin sonlarinda itibaren SPK tarafindan yapilan bazi yeni diizenlemelerle finansal
araclar cesitlendirilmeye calisilmistir.
Bununla birlikte ayn1 dénemlerde IMKB tarafindan canlandirilmaya ¢alisilmistir. Bu
calismalar sonucunda IMKB nispeten gelismis, yabanci yatirimcilara bile hizmet
verir hale gelmistir. Para ve sermaye piyasasina yoOnelik olarak yapilan bu
calismalarin olumlu sonug¢lanmasi ile isletmeler acisindan nakit yonetiminde
kullanilabilecek alternatif finansal araclar (REPO, VDMK, yatinm fonu katilma
belgesi vb.) ortaya ¢ikmistir. Alternatif finansal araclarin artmasi, nakit yonetiminde
hangi finansal aracin kullanilmasinin en uygun olacagi kararinin alinmasim zorunlu
kilmaktadir. Bu karar alinirken daha ¢ok, finansal aracin vadesi, riski ve getirisi gibi
degiskenler 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiirkiye'de 6zellikle son yillarda biiyiik isletmelerdeki nakit yonetimi ¢alismalarinda
ilerlemeler kaydedildigi goriilmektedir. Bu alanda genel egilimin, isletmelerin nakit
varliklarim1 olanaklar1 6l¢iisiinde asgari diizeye indirmeleri ve bu politika sonucu
serbest kalan nakit varhigin, gelir saglayan aktif degerlere yatirmak yoluyla
karhliklarim artirma seklinde oldugu soylenebilir. Bu gozlenen egilim;

» Menkul kiymetlerin sagladiklari gelirlerin yiikselmesi nedeniyle atil

para tutmanin alternatif (firsat) maliyetinin artmasi

» Ekonomilerde genellikle faiz haddinin yiikselmesi

» Para yonetiminde kullanilabilecek yeni tekniklerin giindeme gelmesi

» Firmalarin biiylimesi soucu biiyiikliigiin sagladig tasarruflarin nakit

yonetimi i¢inde gecerli olmasiyla agiklanabilir.

Ulkemizde uzun zamandan beri enflasyonist bir ortamin hiikiim siirmesi nakit
yonetimini daha da énemli bir hale getirmektedir. Buna ragmen, 1990'li yillara kadar
Tiirkiye'de nakit yonetimine gereken Onemin verildigini sdylemek oldukc¢a giictiir.
Nakit giris ve cikislar1 arasindaki zaman uyumunun saglanamamasi ve nakit
fazlalarinin  degerlendirilememesi isletmeler igin Onemli kayiplara neden

olabilmektedir. Bunun bilincinde olan isletmeler artik nakit yonetimine gereken
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onemi vermektedirler. Oncelikle gelirler ve giderler tahmin edilip bir nakit biitcesi
olusturulmaktadir. Bununla birlikte 6demelere de bir diizen getirilip belirli giinler
O0deme giinii olarak tespit edilmektedir.

Ulkemiz isletmeleri finansal araclarin cesitliligi ve faiz oranlarinin yiiksek
olmasindan yararlanarak, nakit yonetimini gelistirmek suretiyle olduk¢a karh bir hale
getirmiglerdir. Ayrica iilkemiz firmalan nakit yonetimi sirasinda daha cok ticari
bankalarin sunduklar1 hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Gelismis iilkelerdeki
uygulamalarin aksine, Tiirkiye'de nakit yonetimi daha cok finansal yoneticinin bilgi
ve tecriibesine dayanilarak yapilmaktadir. Burada, bir yandan isletmeyi zor durumda
birakmayacak ve giinliikk islemlerini rahatlikla yiiriitebilecek kadar minimum nakit
diizeyi, ote yandan da optimum nakit diizeyinin saptanmasina calisilmaktadir. Bu
saptama yapilirken bir teknik kullanmaktan ¢ok, gecmis donem verileri ile bilgili ve
deneyimli yoneticinin kisisel tecriibelerinden yararlanilmaktadir. Burada bir teknik
kullanilmamasimin nedenleri; tespit ig¢in gerekli bilgilerin dogru, yerinde ve
zamaninda saglanamamas1 olarak siralanabilir. Ayrica i¢inde bulunulan ekonomik
ortamin ¢ok degisken olmasinin da bunda etkili oldugu sdylenebilir.

Fon yonetiminin iki ilgi alam yetersiz nakit ve agir1 nakittir. Birinci durumda finansal
bir kurumdan bor¢ alma veya tahvil ve hisse senedi satis1 yoluyla nakit tedariki
yoluna gidilir. Bu yontemlerin her birisinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. S6z
konusu yontemler degisik zamanlarda avantajli veya dezavantajli duruma gelebilir.211
Bu, piyasa faiz oranlari, sermaye piyasasinin yiikselis veya diisiis trendinde olmasi
vb. kosullara gore degismektedir.

Finanslama kararlar1 simulasyon teknikleri yardimiyla alinabilir. Bu amacla
bilgisayarlarin kullanilmasi isi hizlandirir. Baz1 finansal yoneticiler kendi yarattiklart
formiillii cizelgelerinden yararlanmaktadir. Fon fazlas1 da dikkatlice yatirnma
dontistiiriilmeli ve deger diismesi, calinma gibi tahmin edilemeyen gelecekteki
olaylardan korunmali, bir kismi likiditesi yiliksek gecici yatirimlara aktarilmalidir.
Ciinkii kasada atil tutulan ihtiya¢ fazlasi naktin alternatif maliyetine vardir. Bu
maliyet piyasa faiz oranlar1 veya devlet tahvili ve hazine bonolarinin getirisi kadar

olacaktir.

21 Robert A. Szymanski, Computers and information Systems in Business , Columbus, Merrill
Publishing Company , 1990, p. 208.
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Fon yonetimi ¢ok kisa vadeli fon fazlalarinin maksimum getiri ile kullanilmas1 ve
yine ¢ok kisa siireli fon ihtiyaglarinin minimum maliyetle saglanmasi ile ilgilenir.
Ulkemizde nakit fazlahginin degerlendirilmesinde en ¢ok kullamilan finansal araglar
sunlardir :

» Repo (Repurchasing agreement)

» Menkul kiymet yatirim fonu katilma belgesi

» Haftalik ihbarli mevduat (1994’{in 2. ¢eyreginden itibaren)

» Hazine bonosu
Ulkemizde fon yonetiminde kullanilan bu araglardan en ¢ok ilgiyi reponun cektigi

goriilmektedir. Ulkemizde repoya gosterilen bu ilginin nedenleri sdyle siralanabilir
212,

» Reponun diger araglara gore daha kisa vadeli olmasi

» Repoda tutulan fonlarin biiyiik bir kisminin risksiz olmasi

» Enflasyonun iizerinde pozitif getiri saglamasi
Repo genel tanimiyla elde bulunan miilkiyeti bankaya ait menkul kiymetlerin, belli
bir fiyat ve belli bir vadede geri satin almak iizere miisteriye satilmasi anlagmasidir.
Repoda islem aninda satig, vadede geri alis vardir. Satis fiyati ile alig fiyati arasindaki
fark ise repo miisterisinin getirisidir ve genel olarak yiizde ile ifade edilir. Uzun
vadeli yatirim ya da disponibilite amaciyla tutulan menkul kiymetler kisa vadeli fon
ihtiyaglariin karsilanmasi amaciyla repoya baglanarak alternatif kaynaklara oranla
(piyasa kosullarinin uygun olmasi varsayimi altinda) daha ucuz bor¢lanma imkani

yaratabilir.

Firmalar, repo islemini her =zaman karsihkli pazarliga bagh olarak
gerceklestirebilirler. Ancak firmalarin her zaman ve istenilen vadede hazine bonosu
bulmas1 miimkiin olmayabilir. Yine de reponun yanisira hazine bonosu da riskinin
olmamasi, yiiksek faiz vermesi ve bazi ihalelerde (devlet ihaleleri) teminat olarak
kabul edilmesi gibi nedenlere bagli olarak nakit yonetimini de ilgi gbren bir diger

finansal arag¢ olarak kabul edilmektedir.

212 Diinya Gazetesi, 29 Kasim 1993, s. 1.
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Ekonomik belirsizlik ortaminda iilkemiz sanayicileri ve ticaret kesimi icin repo
yapmak yatirim yapmaktan daha kérh bir faaliyet olmaktadir. Artik 6zel ve kamu
sektoriindeki kuruluglar tiretip satmak yerine ellerindeki nakit varlik ile repo yaparak
gelir elde edebilmektedirler. Reponun sagladigi yiiksek getiri bundan biiyiik rol
oynamaktadir. Bununla birlikte iilkemizde devletin bor¢lanma ihtiyacinin azalmadigi
ve enflasyon oram diismedigi miiddet¢ce reponun cekiciligi azalmayacak gibi

goriilmektedir.

Tiirkiye’deki nakit yoOnetiminin isleyisi 6zet olarak asagidaki sekil yardimiyla
goriilebilir. Burada nakit yonetimi siirecinde nakit giris ve cikislar1 belirlendikten
sonra minimum (emniyet) nakit diizeyi belirlenir ve bu nakit bile aninda paraya
cevrilebilecek bir finansal (MKYF katilma belgesi, repo vb.) araca yatirilarak
degerlendirilebilir. Daha sonra optimum nakit diizeyi finansal yoOneticinin
tecriibelerinden ve ge¢mis yil rakamlarindan yararlanilarak tespit edilir. Nakit acig1
ya da fazlasi olup olmadig tesbit edilir. Eger nakit acig1 soz konusu ise nakit devir
hizim artirmak ve nakit giris ve cikislarinda zaman uyumu saglamak ve pesin

o6demelerden kaginmak gibi etkinligi artirici 6nlemlere bagvurulabilir.

Bununla birlikte isletmeler nakit aciklarimi, uzun veya kisa siireli oluslarina gore
giderebilmektedir. 1sletmelerin, nakit fazlalarinin olmasi durumunda ise bankalarda
(normal mevduat olarak) veya kasada tutmak yerine kullanim tarihlerinin belirli olup
olmamasi durumuna gore farkli finansal araclara yatirarak degerlendirmekte ve gelir
elde etmektedirler. Bunda son yillarda sermaye piyasasindaki ozellikle finansal
araclarin ¢esitlendirilmesine yonelik olumlu gelismelerin de katkisi oldukca
biiyiiktiir. Nakit fazlalarinin degerlendirilmesi sirasinda eger 1-2 giin i¢inde getirinin
artacag beklentisi var ise overnight (gecelik faiz oran ile 6diing verme) yapilir, yani
nakit fazlasi1 bir gecelik yatirim yapilarak degerlendirilir. Sonra da nakit fazlasinin
siiresinin belirli olmasi durumunda daha ¢ok hazine bonosu, repo, haftalik ihbarh
mevduat veya devlet tahvili ya da menkul kiymet yatirim fonu katilma belgesine
veya benzeri finansal araglara yatirim yapilarak  fazla nakit

degerlendirilebilmektedir.*"?

21 Onal, a.g.e., s. 101.
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Naktin fazlasin1 fon yonetiminde de degerlemek miimkiindiir. Teknolojide yasanan
degisimlerle birlikte sekordeki satis agirlikli birimlerin tstlendigi aracilik roli
giderek azalirken buy-side (0zellikle para yoneticileri) sektoriin yeni agirhik
merkezini haline gelmeye basladi. Fon Yonetimi kavrami en az yatinm sirketleri
kadar saglam, akillica bir yapiya ve giiclii bir sermayeye sahip olan yatirim fonlari,
hedge fonlar, emeklilik fonlar1 ve sigorta sirketleri gibi kurumsal buy-side

elemanlarim birlestiriyor.

2.2.12. ULUSLARARASI NAKIiT YONETIMI

2.2.12.1. Kiiresel Nakit Yonetimi
Uluslararasi nakit yonetiminin en 6nemli li¢ hedefi sudur : birincisi, sistemin i¢indeki

nakit transferleri sayisinin miimkiin oldugu derecede azaltilmas1 gerekmektedir.

Ikincisi, fonlarin tek bir merkezde toplanarak alternatif faiz geliri yaratilmasi veya
olasi faiz giderlerinin oniine gecilmesi gerekmektedir. Uciincii hedef ise, herhangi bir
para biriminden kaynaklanacak sorunlari/zararlart telafi edecek bir sistemin
kurulmasidir. Bunun i¢in de nakit yonetimi planlamasi yapilirken ‘“yabanci para

birimi ile ilgili nakit yonetimi” stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir.*'*

Temelde uluslararasi nakit yonetimindeki ilkeler ulusal nakit yonetimindeki gibidir.

Bununla birlikte uluslararasi nakit yonetimi daha karmasik bir 6zellik gosterir.

Bu karmasiklik yalmizca daha genis boyutlu ve farkli iilkelerin uygulamalarindan
kaynaklanmamaktadir. Aymi zamanda, fonlarin ulusal smirlart asan hareketi
diisiiniildiigiinde, bircok digsal faktorlerin, diizenlemelerin, zorluklarin ortaya ¢iktigi
goriiliir. Bu zorluklarin en 6nemlisi paranin iilke i¢i ve iilke dis1 akisim1 engelleyen
kisitlamalardan kaynaklanir. Diinya bazinda sermaye kontrollerinin 6nemli olgiide
kaldirldig: diisiiniilse de pek cok iilkede tam bir dalgali kur sistemi uygulamasi

goriilmemektedir.

Uluslararasi nakit yonetimini zorlastiran diger bir faktor de iilkeler arasi1 vergi

uygulamalarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi

214 David F. Birks, Global Cash Management In Europe, Palgrave MacMillan Press, 1999, p. 78.
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isletmeler diinya bazinda nakit yonetimlerinde etkinligi artirmada onemli firsatlara da

sahiptirler.

Diinyanin bir ¢ok farkli kosesinde faaliyet gosteren firmalar dogal olarak is
yerlerinin, satis biirolarinin ve diger sirketlerinin bulundugu yerlerdeki cok sayida
banka ile calisacaklardir. Firmalar bu bakimdan bu bankalardaki hesaplarinin takip
organizasyonunu cok iyi bir sekilde ayarlamasi ve buna gore hesaplarinda acik
birakmadan (eksi bakiyeye diismeden) o6deyememe sorunu ile karsilasmamasi
gerekir. Nakit giris ve cikislan rastgele dalgalanmalara aciktir. Dolayisiyla siki
kontrol ve koordinasyon gerekmektedir. Ciddi bir kontrol sistemi ile bu durum
asilabilir. Ornegin Amerikan firmasi olan General Motors, nakit yonetimi olarak
sekiz ayr1 banka ile elektronik transfer sistemini kurmustur. Bu firma, kurmus oldugu
sistem sayesinde tiim anlastig1 bankalarla tahsilatlarin1 ve 6demelerini ayr1 ayr ve
hic bir aksakliga meydan vermeden gerceklestirmektedir. Siirekli olarak hesabindaki
paralart giinii giine kontrol ederek fon agig1 veya fazlasi yapilmasina imkan
vermemektedir. Ayni zamanda fon fazlalariyla hizli bir sekilde degerlendiren sistemi
de kurmustur. Bu sayede, General Motors firmasi ile calisan distribiitorler veya
bayiler hi¢ bir sikint1 yasamadan, 6deme takviminde aksama olmadan calismalarini
devam ettirebilmektedir. Bu sayede, satis yapan firmalar da satis yaptiklart diger
firmalara nazaran uygun fiyat tarifesinde avantajh fiyat teklifleri sunabilmektedir.
Iste bu durum General Motors’un kurmus oldugu nakit yonetimi sisteminin firmanin

karina ve piyasa itibarina yaptig1 katkinin bir gtistergesidir.215

2.2.12.2. Uluslararasi isletmelerde Nakit Yonetiminde Etkinligi Artirici
Yontemler :
Uluslararas1 igletmelerde nakit yonetiminde etkinligi artirici cesitli yontemler

uygulanabilmektedir. Asagida konuyla ilgili bazi yontemlere yer verilmektedir.

2.2.12.2.1. Merkezilestirilmis Nakit Yonetimi. Merkezilestirilmis nakit
yonetiminde; her bir bagh kurulusun en az nakit miktarinin {izerindeki nakti merkezi
bir hesaba transfer etmesi saglanir. Boylelikle her bir birimin atil olarak tuttugu

fonlarin en az diizeye cekilmesi yaninda, tek elden nakit yOnetiminin

215 Weston, Brigham, a.g.e., p. 391.
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istiinliiklerinden yararlanilabilir. Baz1 uluslararasi isletmeler; fonlar1 tek bir banka
hesab1 vasitasiyla toplayan ve dagitan 6zel bir isletme birimi olusturarak

merkezilestirilmis bir nakit yonetimini gerceklestirmektedirler.

Uluslararasi isletmeler, ¢esitli tilkelerdeki bagl kuruluslarindaki fonlarim1 merkezi bir
birimden yoneterek genel verimliligi artirabilirler. Merkezilestirilmis bir uluslararasi

nakit yonetiminin saglayacagi baslica yararlar su sekilde sayilabilir :

> Isletme bir biitiin olarak daha az nakitle yonetilebilir, her bir isletme,
spekiilatif ve ihtiyat amaciyla degil yalmzca islem amaciyla nakit
bulundurur.

» Daha az fonla calisilarak karlhilik arttirilirken, finansman maliyeti de
diisiiriilebilir.

» Tim kararlar merkezi yonetim tarafindan alinacagi igin, tiim
birimlerin ¢ikarmin  birlikte ele almmasi saglanir. Bu ise
rasyonellesmeyi arttirir.

» Faaliyetlerden tek bir grubun sorumlu olmasi durumunda nakit ve

portfoy yonetiminde uzmanlik artacagindan etkinlik de artabilecektir.

2.2.12.2.2. Uluslararas: Tahsilat ve Odemeleri Hizlandirma. Uluslararasi nakit

yonetiminde etkinligi artirmada tahsilatlarin  hizlandirilmas1  anahtar  rol
oynamaktadir. Fonlarin hem iilke i¢cinde hem de uluslararasi transferinde
gecikmelerin olmasit onemli kayiplara neden olabilmektedir. Postalama siiresi ve
banka islemleri dikkate alindiginda, édemelerin yapildig1 an ile kullamilabilir hale
gelmesi arasinda genellikle 8-10 giinliik bir gecikmenin oldugu goriilmektedir.
Yiiksek faiz oranlart ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar dikkate alindiginda, bu

gecikmelerin maliyeti dnemli boyutlara ulagsmaktadir.
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islem _ Yapi
Tipi Islem Garanti | Akbank TEB Kredi HSBC
inracat Dosyalari \ \ \ \/ V
ithalat Dosyalari \ \ \ V V
Giden Swift Mesajl \ \ \ X \
Dis DAB/DSB/Dekont N N N X X
Ticaret PR —————
izleme | E-mail ile Bildirim \ \ V V V
inracat Bedeli \/ \/ V V V
Akreditif Takip \ \ \ \ \
ihracat Vesaik Génderi
Takibi Y Y v X X
Tablo 7. Bankalarimizin Uluslararasi Nakit Yo6netiminde Rekabet Kogullari.
islem _ Yapi
Tipi Islem Garanti | Akbank | TEB | Kredi HSBC
Gelen Swift Mesaj \ X \ X X
Serbest Déviz Transferi (BIS) v v v X v
Dig Serbest Déviz Transferi (KiS) N X N X X
Ticaret |_
islem |ithalat Transferi X X V X X
Gimrik Vergisi Odeme \ \ \ \/ V
Akreditif Acilisi X X \ \ X

Tablo 8. Bankalarimizin Uluslararasi: Nakit YOnetiminde Rekabet Analizi.

2.2.12.3. Swift. Swift, uluslararasi standardize edilmis mesaj agidir. Aga dahil
bankalar arasinda bircok finansal islem, ¢ok hizli bir bigimde, otomatik olarak
gercgeklestirilebilmektedir.

Swift, 192 iilkeden 7000 adet banka ve mali kurumun iiye oldugu bir 6deme
sistemidir. Ulkemiz bankalar1 da Swift sistemine iiye olmaya 1986 yilindan itibaren

baslamustir.

Swift, son yillarda 6deme sistemlerinin yani sira elektronik bankacilik, elektronik
ticaret, giivenlik, bolgesel ve iilke i¢i 6deme sistemleri gibi konularda da ¢alismalar
yiiritmektedir. Ayrica Oniimiizdeki senelerde farkli kurlarda yapilacak islemlerde
mutabakat gorevi yapmak iizere faaliyete gecmekte olan CLS Bank da Swift altyapisi

tizerinde ¢aligmaktadir.

Her iilkedeki bankalar Swift’le ilgili konulardaki gelismeler konusunda Onceden

haberdar olabilmek ve gerekli hazirliklar1 zamaninda yapabilmek icin “Kullanict
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Gruplart” olusturmuslardir. Kullanici gruplart Swift tarafindan resmi bir olusum
olarak taminmakta ve iilke bazindaki islemler kullanici gruplari organizasyonu
kanaliyla yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, kullanici grubu ve kullanici grubu baskani
Swift tarafindan iilkesel ve bolgesel konulardaki islemler icin gecerli tek temas

noktasi olarak kabul edilmektedir.?'®

Nakit yonetiminde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri bankadan bankaya para
transferinde yasanan aksakliklardir. Bu problemin ¢éziimiinde Kuzey Amerika, Bati
Avrupa ve Uzak Dogu’dan 900’iin iizerindeki bankanin katilimiyla Swift aginin
olusturulmas1 ©nemli yarar saglamaktadir. Sistemden giinde 3 milyon mesaj

gecmektedir.

Tiirkiye’nin bazi 6nemli bankalarinin Swift kodlan asagidaki gibidir :

Banka Ad1 Swift Kodu
Yap1 Kredi Bankasi YAPITRIS
Ziraat Bankasi TCZBTR2A
Akbank AKBKTRIS
Denizbank DENITRIS
Tiirkiye Ekonomi Bankas1 TEBUTRIS
Garanti Bankasi TGBATRIS
Oyak Bank TBBKTRIS

Tablo 9. Tiirkiye’deki Bazi Onemli Bankalarin Swift Kodlari.

2008 Agustos tarihinde alinan sonuglara gére Swift rakamlan asagidaki gibidir :

»  Canli kullanicilar sayist : 8.612

> Kullanan Ulke Sayis1: 209

» 2007 iginde 3.1 trilyon iizerinde mesajlasma
» Ortalama mesaj iicreti : 9,xxx Eurocent
» Finansal sistemlerin uygunlugu : % 100

» Transport sebeke 0 % 99,993

26 (Cevrimigi)

http://www.tbb.org.tr/turkce/gruplar/swift/Swift%20faaliyetleri%20hakkinda%?20bilgilendirme.doc,
2008.
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Aktarim flerleme
Tiirkiye Swift Tiirkiye Swift
Odemeler % 63.6 % 49.9 % 49.8 % 6.1
Giivenlik % 26.9 % 41.6 % 99.3 % 18.2

Hazine % 5.1 % 7.0 % 29.4 % 21.8
Ticaret % 4.1 % 1.2 % -0.8 % -2.5
Toplam % 55.6 % 11.7

Tablo 10. “2008 Agustos” Tarihinde Alinan Sonuglara Gore Swift Rakamlari.

Kayith Sirket Sayist Cograti Ayuim

Pasifik Asya

Amerika

EMEA Bdlgesi

2004 2005 2008 2000 (22008

Sekil 20. Sirketlerin Uluslararasi Swift Durumlari.

Swift alt yapisi: SwiftAlliance Messenger 6.0, Uygulama Server iizerinde yer

almaktadir.

SwiftAlliance Messenger Server Embedded (SAM-SE) birlesik WAS Web

Uygulama Server’ina sahiptir ve Windows Server 2003 Standard Edition iizerine

kuruludur. iki yéntemle SAM-SE yapisina uygun bir sekilde baglanma miimkiindiir :

Tiirkiye’deki bazi bankalarin Swift olarak kullandiklar1 yontemler asagidaki gibidir :

CAS LU6.2 : Garanti Bankasi
CAS mf . Akbank, Finansbank, TC Ziraat Bankasi, Halk Bankasi

- MQSA : Is Bankas1, TC Merkez Bankasi, Yap1 Kredi Bankas1
— Telex : Yap1 Kredi Bankasi
SwiftNet E-posta alt yapisi :
E-mail biiyiikliigii | E-mail 6rnegi Ucret (EUR)
10 kChar Kisa bir 6rnek 0.25
30 kChar Bir sayfalik 6rnek 0.25
100 kChar 15 sayfa PDF ekleme 0.25
450 kChar 36 sayfa PDF ekleme 1.125
1 MB 60 sayfa PDF ekleme 20.50
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Sekil 22. SwiftNET Ticari Servis Yapisi.
Swift iglemleri IBAN ile gerceklestirebilir. IBAN’1n bu bakimdan incelenmesi
gerekir.
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IBAN: Avrupa Birligi diizenlemeleri cer¢evesinde, iilkeler arasinda gerceklestirilen
para transferlerinin hiz1 ile kalitesini artirmak ve maliyetlerini diigiirmek amaciyla
International Bank Account Number-IBAN adi verilen uluslararasi banka hesap
numarast standardi  gelistirilmistir. IBAN bugin 33 Avrupa iilkesinde
kullanilmaktadir. IBAN’1in amaci Avrupa iilkelerindeki banka ve diger finansal
kurumlar araciligi ile gerceklestirilen para transferlerindeki hatalar1 ve bundan dogan
gecikmeleri engellemektir. IBAN sayesinde transfer edilen para daha hizli ve hatasiz
bir bigimde gondericinin hesabindan alicinin hesabina gecmekte; boylece, islemlerde
olusan hatalardan kaynaklanan bekleme siireleri ve ek maliyetler ortadan
kalkmaktadir.

IBAN uygulamasina gecen lilkelerde banka hesap numaralarinin her biri i¢in hesap
sahiplerine bir IBAN verilir. Her iilke i¢in belirli bir bi¢imi ve standarti bulunan
IBAN’1n i¢inde 6zel bir sifreleme algoritmasi ile elde edilen iki basamakli “kontrol
rakam1” bulunmaktadir. Bir bagka iilkeye ya da bankaya para transfer etmek isteyen
bir miisteri, elindeki IBAN'1 gonderici bankaya verdiginde, para, alict bankaya
gitmeden Once alic1 hesabin IBAN’1 gonderici bankada kontrol edilir. IBAN yanlis
ise para kars1 bankaya gonderilmez ve yanlis islem engellenmis olur.?"’

2.2.12.4. Uluslararas1 Odemelerin Netlestirilmesi. Uretimlerini diinya hizinda
rasyonellestirmeye calisan uluslararasi isletmelerde birimler arasinda malzeme,
yedek parca, hammadde, yari iiretilmis ve nihai mamiillerin alimip satilmasi soz
konusudur. Bu durum birimler arasinda fon transferini gerektirdiginden, doviz alim
maliyeti, fon bulmanin firsat maliyeti ve havale iicretleri gibi islem maliyetleri ortaya
cikacaktir. Uluslararasi isletmeler fon akislarimi en az kilmak iizere odemeleri
netlestirebilirler.

Netlestirmeyle isletmeler arasinda fon transfer miktarinda biiylim indirimler
saglanabilir. Ornegin uluslararasi isletmenin A bagl isletmesi B bagl isletmesinden
10 milyon dolar’lik yedek parca alinirken, B’de A’dan 8 milyon dolar’lik mal satin
almis olsun. Taraflar netlestirmeye giderek A isletmesi B isletmesine yalnizca 2

milyon transfer edecektir. Boylece islem maliyetlerinden 6nemli tasarruf saglanmis

27 (Cevrimigi)

http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/garantiden_haberler/internet_subesindeki_yeni
likler/h_15.html, 2008.
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olacaktir. Buna ek olarak sistemsel aktarim problemleriyle para transferinin
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusu hi¢ yasanmayacaktir.

Uluslararasi igletmelerin netlestirme faaliyetlerine bazi iilkelerce kisitlamalar
uygulanabilir. Baz iilkelerin doviz kontrol otoriteleri, netlestirmenin hangi paralar ve
ne miktarlarda olacagi konusunda izin isteyebilirler. Netlestirme bir iilkenin
O0demeler dengesini etkilemese bile, yerel bankalarin doviz tranferlerinden
saglayacaklar1 geliri etkileyecektir. Bu ise, bankalarin yerel yonetim iizerinde baski
yapmasina neden olabilecektir.

2.2.12.5. Uluslararasi Transfer Fiyatlamasi. Transfer fiyati; bir isletme grubunun
bir iiyesine ya da bir liyenin digerine; bir {irlinli satarken uyguladigi fiyattir.
Uluslararasi igletmelerde de bitmis ya da yar liretilmis olarak pek ¢ok iiriin birimler
arasinda alim-sattma konu olabilmektedir. Transfer fiyatlamas: diinyada vergi
otoritelerince iizerinde dikkatle durulan bir konudur. Ciinkii bu, fonlarin yalnizca bir
tilkeden diger iilkeye c¢ikisim1 degil, aynm1 zamanda, 6denecek vergi miktarmi da
etkilemektedir. Asagidaki tabloda, bir 6rnek iizerinde transfer fiyatlamasinin etkileri
gosterilmeye calisilmistir. Ornekte ana isletme bir yar1 mamulii bagh isletmesine

yiikksek ya da diisiik fiyatla transfer edebilmektedir. Vergi oran1 ana iilkede daha

yiiksektir.
Yiiksek Transfer Fiyat: Diisiik Transfer Fiyati
Ana lsletme | Bagh lsletme | Ana lsletme | Bagh lgletme
Saug Fiyan) 4.000 § 5.000 % 3.000% 5.000 %
5MM - 1.000 - 4,000 - 1.000 - 3.000
Brit Kar 3.000 1,000 2.000 2.000
Faaliyet Giderleri - 80O - 500 - BOO - 500
Vergi Oncesi Gelir 2.200 500 1.200 |.500
Vergl
(Ana lgletmede % 50,
Bagh lsletmeds %36) 1.100 - 180 - 600 - 540
Met Kar 1.100 320 400 960
K.onsolide Edilmiy Gelirler 1.420 1.560

Tablo 11. Uluslararas1 Ornek Bir Transfer Fiyatlamasi.

Yukaridaki 6rnek incelendiginde yiiksek fiyatlama yerine (satis fiyat1 4.000$ yerine
3.000%) diisiik fiyatlama uygulandiginda su sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilecektir :
»  Gelirler birlestirildiginde 1.420 dolar’dan 1.560 dolar’a yiikselmistir.
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» Ana igletmenin briit kar1 ve vergi oncesi kan diigmiistiir. Dolayisiyla

isletme daha az karli goriilmiistiir.

» Bagh isletmede briit kar ve vergi oncesi kar yiikselmis; sonugta bu

isletme daha karli goriilmiistiir.

» Ana isletmenin yer aldig1 tilkede daha az vergi toplanacaktir.

» Anaisletme ile bagl isletme arasinda daha az nakit akis1 olacaktir.
Yukanidaki o©rnek, transfer fiyatlamasimin, fonlarin iilkeler arasinda akisim
etkilemede ve vergilerden kaginmada nasil kullanildigimi gostermektedir. Cesitli
uluslar, transfer fiyatlamalar1 konusunda yaptiklar diizenlemelerle, vergilerden
kacima yollarini kisitladiklar1 goriilmektedir.

Uluslararasi isletmeler kendi birimleri arasinda ya da farkl isletmelerle ilgili olarak
O0demelerini hizlandirarak ya da geciktirerek nakit yoOnetiminde etkinligi
arttirabilirler. Para degerinde diismenin beklendigi iilkelere bor¢larim 6denmesi
geciktirilirken, tersi durumda, ddemelerin hizlandirilmasi etkinligi arttirabilecektir.”'®

2.2.12.6. SEPA (Sadece Euro Odenen Bolge)
Avrupa Birligi, tek para birimi sisteminin baglamasinin ardindan hala boliinmiig

O0deme piyasalar1 ve pek cok farkli ulusal 6deme standartlar1 ve yonetmelikleri,
iriinler, yontemler, islem yontemleri ve altyapilarla karsi karsiya bulunmaktadir.
“Sadece Euro Odenen Bolge” (SEPA) 01 Ocak 2008’den itibaren, Euro bazinda
yapilacak 6demeler i¢in tek ve birlestirilmis bir pan-Avrupa piyasasit yaratmaya
baslamistir. Sirketler ve tiiketiciler, Euro kullanarak da tipki yerel o6deme
birimlerinde oldugu gibi rahatlikla, giivenle ve diisiikk masrafi bir sekilde, tiim
Avrupa'da 6deme ve tahsilat yapabilmektedir. Kredi transferleri, fatura gibi diizenli
ve otomatik 6demelerin yam sira kredi kartt 6demeleri gibi yeni siir 6tesi ddeme
araclart yaratilmaktadir. 01 Ocak 2008’de uygulamaya alinan yeni yontem yerel
uygulamalarla birlikte kullanilirken tam entegrasyon 2010 yilinda tamamlanacaktir.
SEPA’ya simdiye kadar 25 AB iiyesi iilkesinin yam sira Isvicre, Izlanda,
Liechtenstein ve Norve¢ de katilmis durumdadir. SEPA ile ilgili teknik cerceve,
bankacilik toplumunu temsil eden Avrupa Odeme Kurulu (European Payments
Council EPC) tarafindan saptandi. Avrupa Komisyonu ayrica, SEPA’nin kurulma

asamasinda ortaya cikacak yasal engelleri ortadan kaldirmaya yonelik uyumlu bir

218 prof.Dr. Inan Ozalp, Nurhan Aydin, T.C. Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi.
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yasal cerceve (Odeme Hizmetleri Talimati - PSD) hazirlayacaktir. Subat 2007’ de
onaylanan PSD’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte SEPA icin hazirlik ¢alismalar1 da
hiz kazanmistir. Pan-Avrupa kredi transferlerinin benimsenmesi, yurtdisinda bulunan
tedarikcilere yapilan 6demeleri yerel mallar ve hizmetler i¢in yapilan 6demeler kadar
kolaylastirmaktadir. SEPA kullanan sirketler, otomatik 6deme yoluyla hem tek tip
bir siirec hem de ortak bir standart 6deme sistemi kullanarak yeni piyasalara
girebilmek i¢in is firsatlan1 yakalamaktadir. Tek bir banka kullanarak, tek format, tek
degerleme, tek tip raporlama ile Avrupa bolgesinde tahsilatlar1 gergeklestirmek daha
kolay olmaktadir.
2.2.12.6.1. SEPA Uriinleri.

» Kredi transferleri

» Otomatik 6demeler

» Kart 6demeleri
olmak iizere li¢ pan-Avrupa O0deme aracinmi kapsar. SEPA’nin amaci tim 6deme
islemlerinin bastan sona aninda ve elektronik ortamda yapilmasini saglamaktir. Bu
nedenle, cekler ve senetler SEPA 6deme araci olarak kabul edilmemektedir.
2.2.12.6.2. SEPA Kredi Transferleri. Zaman icerisinde SEPA kredi transferi, hem
yerel hem de smur Otesi Euro Odemelerinde Avrupa’da var olan ¢esitli yerel
uygulamalarin yerini alacaktir. SEPA kredi transferi uygulamasinda, seffaf
ticretlendirme en fazla ii¢ giinlik uygulama zamam ile garanti edilmektedir.
Odemeler briit olurken, ana tutardan diisiilmeden masraflar ayrica alimmaktadir.
Odemelerin kabulii, diizeltmeler ve tiim islemlerin aninda ve elektronik ortamda
yapilarak uyumlastirilmasi, SEPA altindaki belli standartlarin uygulanmasiyla
kolaylagmaktadir.
SEPA kredi transferleri, 6deme emirleri formatlarinin standartlastirilmasi ve bastan
sona tiim iglemlerin aninda ve elektronik olarak yapilmasi ile hem daha ¢abuk hem
de daha seffaf sekilde isleme koyulmaktadir
2.2.12.6.3. SEPA Otomatik Odemeleri. Ulusal planlamalarin giincel degiskenligi
g6z oniinde tutuldugunda SEPA otomatik 6deme, tiim Avrupa’da “yerel” bir 6deme
araci olarak kullamilan cok onemli bir gelismedir. Otomatik ddemeler igin tek ve
standartlagtirilmis tiriin bulunmadigindan dolay1 bu, sinir Gtesi tahsilatlar igcin de

onemli bir gelismedir. Pan-Avrupa kredi transferlerinde oldugu gibi, pan-Avrupa
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otomatik Odeme formati da zamanla giiniimiizde kullanilan otomatik Odeme
planlarinin yerine gecgecektir. Borglu, alacakliya, alacaklinin bor¢lunun hesabindan
bir defaya mahsus ya da tekrarlanmak {izere Euro bazinda yapilan bir ddeme
vekaletnamesi ¢ikartir.
» SEPA'nin Avrupa’da var olan odeme planlariyla arasindaki ana
farklardan biri, SEPA otomatik 6deme vekaletnamesinin, borclu ve
alacaklinin  bankalar1 arasinda degil, bor¢lu ve alacakli arasinda
sonuglandiriliyor olmasidir.
» Diger bir 6nemli 6zelligi ise, bor¢lunun vade (borg) tarihinden sonra
alt1 hafta icerisinde iade hakkinin olmasidir.
» Alacakl olarak, tiim tahsil dosyalar1 herhangi bir Euro iilkesindeki tek
bir bankaya sunulabilir. Bu ayn1 zamanda, diger SEPA iilkelerindeki baska
bankalarda hesaplari olan bor¢lular icin de gecerlidir.
2.2.12.6.4. SEPA Odemelerinin Ana Ozellikleri.
»  Euro bazinda yapilan 6demeler
» UNIFI (ISO 20022) XML standartlarina uygunluk
» IBAN ve BIC gibi hesap ve bankaya 6zgii kimlik belirleyiciler

» 140 karaktere kadar havale bilgisi

» Bilgi banka tarafindan kesilemez

» Masraflarin ayrica tahsil edildigi tam miktarin alacakliya gonderilmesi
» “Reddedilmis” ve “geri gonderilmis” islemler icin tek tip ve ayrintili
kurallar

2.2.12.6.5. Kart Odemeleri. Avrupa Odeme Kurulu'nun kararina gére, SEPA
iilkelerinde bulunan bankalar 01 Ocak 2008 tarihinden itibaren miisterilerine
manyetik seritli kart vermemektedir. Pek cok SEPA iilkesinden 2010 yilinin sonuna
kadar manyetik seritli kartlar1 kullanmamas1 beklenmekte olup, bunlarin yerine
Eurocard, MasterCard ve Visa (EMV) kullanilacaktir. Pek cok POS (Satis
Noktasi/Point-of-Sale) cihazinin 2010 sonuna kadar EMV’ye tam uyumlu hale
getirilmesi beklenmektedir.

2.2.12.6.6. Odeme Standartlarim Uyumlastirma. Yeni SEPA iiriinlerinin yani sira,

veri aligverisi ve hesap numaralar icin ortak standartlar da uygulanmaktadir.
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2.2.12.6.7. Mesaj Formati. Miisteri ile banka arasinda ve banka ile miisteri arasinda
kullanilmasi zorunlu bir format bulunmazken, finansal veri aligsverisinde Kesinlikle
UNIFI XML ISO 20022 standartinin ortak format olarak kullanilmasi
Onerilmektedir.

IBAN ve BIC Odeme emirleri cikartilirken, hesap sahiplerinin her defasinda gegerli
BIC (Banka Tamimlama Kodu) ve IBAN bilgileri belirleyip diger alacaklilara
bildirmesi gerekir. BIC ile birlestirilmis IBAN ve Euro 6demelerinin SEPA'ya

uyumlu kabul edilmesinin 6n kosuludur.

2.2.12.6.8. Kartlar, Cipler ve Sifreler. SEPA’da, sinir 6tesi kart dolandiriciliginin
engellenebilmesi icin, uluslararasi EMV ¢ip ve PIN giivenlik standartlarinin
kullanilmas1 zorunludur. ilk kez Eurocard/MasterCard ve Visa tarafindan gelistirilen

EMYV bugiin, Avrupa’da ortak standart olarak kabul edilmektedir.

Yeni 6deme ortami, Avrupa'da iilke i¢ci veya birden fazla piyasada is yapan sirketler
icin hem firsatlara hem de zorluklara sebep olacaktir. 25 AB iilkesinin giinliikk 6deme
islem sayist yaklasik 243 milyon, ddeme islemlerinin toplam maliyeti GSMH’nin

%3’tine yakindir.
2.2.12.6.9. SEPA’min Avantajlari.

» Pan-Avrupa 6deme araclar1 ve sistemlerinin islemlere deger katmasi ve
kolaylik getirmesi beklenmektedir.

» Aym diizlemde, Avrupanin her yerinde Euro 6demeleri ya da tahsilat
yapilabilmektedir.

» Tek tip 6demeler ve basitlestirilmis islemler, iicret yapilandirmasini
seffaflagtirmanin yam sira, masraflan diisiirmekte ve nakit akisin1 daha iyi
bir konuma getirmektedir.

» Odeme islemleri otomatik olarak yapildigindan, 6demelerde kagit ve
nakit kullanim1 ortadan kalkmaktadir.

» Biyik sirketler icin Odemelerle tahsilat islemlerinin SEPA’ya
uyarlanmasi, otomasyon islemlerinin aninda ve otomatik olarak yapilmasi
ile tedarik zinciri biitlinlesmesinde gelisimin baslangic noktasi olarak

goriilebilir.
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> Islemlerin aminda ve otomatik olarak yapilmasi birden fazla iilkeli
uygulamalarda daha iyi nakit yonetimine ve yerel olmayan (yurtdis1) 6deme
akiglarinin daha iyi kontrol edilmesine neden olmaktadir. Avrupa Bolgesi
icerisinde ara birim ve banka hesap sayilarinin azaltilmasindan dolay1 ek
faydalar saglanmaktadir.

» Otomatik O0deme planlarinda belli standartlarin  bulunmamasindan
kaynaklanan engeller ortadan kalktigi icin, SEPA bir ¢ok iiye iilkede yeni
satig firsatlarn sunmaktadir. Avrupa igerisinde otomatik ddemeler igin tek
bir yontemin ve ortak bir standartin kullanilmasi, uluslararasi ticareti de
artirmaktadir.

» Tiiccarlar ve perakendeciler tiim SEPA iilkelerinden 6deme kartlart
kabul etmekte ve Avrupa'da yerlesik tedarikcileri birlestirebilirken
operasyonel islemlerini de basitlestirmektedir.*"

Sonucta miisteriler Avrupa capinda birlestirilmis bir ©deme piyasasinin

faydalarindan yararlanabilmektedir.

219 HSBC, 3.Y1llik EuroFinance Konferansi, HSBC Bankasi Notlar1, 2008, s. 7.
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ITII. Bolum

BANKACILIKTA NAKIT YONETIiMi

3.1. BANKACILIKTA NAKIT YONETIMI
3.1.1. BANKACILIKTA NAKIT YONETIMI TANIMI
Firmalar, tahsilatlarin1 en kisa vadede yapmak isterken 6demelerini de herhangi bir
cezai durum ile karsilasmadan en uzun vadede yaparak uzun ve kisa vadeli
finansman / biitce planlamasi yaparlar. Iste bu siirecin yonetilmesine Nakit Yonetimi
denir.
Nakit yonetimi, bilinen en klasik bankacilik hizmetlerini icermektedir. Bankaciligin
temel isi, sirketlerin tahsilat ve 6demelerine aracilik etmektir. Nakit yonetimini,
geleneksel tahsilat ve ddeme islemlerinin farkli bir sekilde ele alinip ayr bir birim ve
ekip oOnderliginde sirketlerin verimliligini arttirmaya yonelik projeler olarak
miisterilere sunulmasi olarak tanimlanabilir.
Ihtiyaglarm artmas1 ile nakit yonetimi isleri gelisti. Sirketlerin tahsilat ve
O0demelerinin verimliligini arttirarak sirkete katki saglamay1 amaglayan bir iskoludur.
Bankaya da miisteriye de faydasi vardir. Bankaya faydasi su sekildedir : nakit
yonetimi igini aldigi sirketlerin ana bankasi olunur. Boylece o sirkete farkli tiriinler
satma imkan da dogar. Bir ¢ok iiriinde oldugu gibi hem bankaya hem sirkete bir cok
faydalar saglayan bir tiriindiir.
Biiyiikk bankalarda nakit yonetimi, geleneksel bir is oldugundan ayr bir birimde
izlenmezdi. Ancak 1990’lardan sonra bankalarda nakit yonetimi birimi kurulmaya
baslandi. Bu bir vizyon olusturmak acisindan énemliydi. Hala da bu sekilde devam
etmektedir. Butik banka niteligindeki bazi bankalarin islerini daha biiyiik 6l¢ekli
bankalar devralmaya baslamistir. Miisterilerin 6zel nakit yonetimi islemlerini bu
bankalar yapmaya basladi.
Kriz donemlerinde sirketlerin ellerindeki likitleri daha verimli kullanmalarini

saglamak amaciyla bankalar devreye girdi. “Nakit YOnetimi” yaparak kendileriyle
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calisan sirketlere destek veren bankalar, 2000’li yillarin baslarinda neredeyse
muhasebe boliimiiniin yaptig1 tiim isleri iistlenmeye basladi. Orta ve biiyiik olcekli
bir sirketin muhasebe sistemini kontrol edebilen programlar bankalar tarafindan
miisterilerine iicretsiz verilmeye baslandi.**’

Bankacilik gelismekte, her konuda oldugu gibi miisteri ihtiyaclar1 da buna paralel
olarak gelismektedir. Daha O©nceden yapilan isler genisleyerek sunulmak
durumundadir. Miisterilerin tahsilat ve 6deme yontemlerini 6grenip buna uygun en
verimli tahsilat yapma bicimini gelistirip uygulamak gerekmektedir. Bu duruma
miisteriye 6zel calisma yapmak da denilebilir.

Nakit yonetimi birimi, gerek kurumsal bankacilik, gerek ticari bankacilik, gerekse
bireysel bankacilik birimlerine, iirlinler bazinda hizmet ve destek vermektedir.

Son yillarda nakit yonetimi boliimleri artik kar merkezi olarak degil, maliyet merkezi
olarak goriilmeye baglanmistir. Artik nakit yonetimi boliimleri hem harcamalarin
gercgeklestirildigi boliim hem de gelir getirici islemlerin takip edildigi boliim olarak
kabul edilir. Bu durumu destekleyen en 6nemli kabul kriteri sudur; bir isletmenin
karim1 yaratan en onemli varligi olan piyasa faiz oranlarinin ve fonlarin nakit
yonetimi boliimlerinin kontrolii diginda olmasidir. Nakit yonetimi boliimleri sadece
yatirnm olarak degerlendirilebilecek fonlarin takibini saglayan bir destek boliimiidiir.
Bu fonlarin nasil degerlendirilecegi konusunda aktif bir rolii bulunmamaktadir.
Degerlendirmeleri hazine ve fon yonetimi boliimleri yapmaktadir. Buna ek olarak kar
miktar1 da biiyiik 6lcitide fon tutar ile piyasa kosullar tarafindan tespit edildigi i¢in
nakit yonetimi boliimlerinin bir kar merkezi olarak goriilmesi yanlis bulunmaktadir.
Nakit yoOneticisi programi, banka sistemlerindeki fonlar1 Ogrenme, bankalara
gonderilecek islem talimatlarin1 hazirlama yeteneklerine sahiptir. Zaman ve isgiicii
tasarrufu saglar. Sirketlerin ellerindeki paray1 daha verimli kullanmalarina yardimci
olur. Bu programi kullanan firmalarin cirolarindaki biiylimeye karsin muhasebe
boliimlerini genisletme ihtiyaci duymazlar.

Kurumsal, ticari ve KOBI olmak iizere tiizel miisteriler iskollarma ayrilabilir.
Kurumsal miisterilerin cirolar1 ¢ok biiyiiktiir. Bu miisterilerin mal aldiklar1 ve mal

sattiklart sirketler de KOBI’ler olmaktadir. Ana miisteriye sistem kurulduktan sonra

220 (Cevrimigi) http://www radikal.com.tr/haber.php?haberno=8803, 2008.
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KOBI’lerle de sistem kurulmus olmaktadir. Nakit yonetimindeki mantikta zincir
etkisi ve bunu en etkin sekilde yonetmekten ibarettir.

Giincel ornek vermek gerekirse, akaryakit dagitim sektoriinden bir firmaya bir DTS
(Dogrudan Tahsilat Sistemi) kurulursa bu sistemden istasyonlar da yararlanir.
Herhangi bir otomotiv sirketine 6deme sistemi kurulursa bu sirketin tedarik¢ileri bu
sistemden yararlanir. Bu 6rneklerde istasyonlar ve tedarikciler KOBI durumundaki
firmalardir.

Biiyiik kurumsal sirketlere bu sistemler kurulur ve KOBI’ler ise bu sistemde ya
alacaklarini tahsil eder ya da 6deme yapar. KOBI’lerin biiyiik kismi, bir bayinin
distribiitorii ya da alt bayisidir. Ya mal aliyordur; ya da mal satiyordur. Nakit
yonetiminde biiyiik sirketlerin ihtiyacina yonelik kurulan ozel sistemler, ayni
zamanda KOBI’lerin ihtiyacina gore kurulan sistemlerdir.

Tahsilat iiriinleri tarafinda temel olarak iki farkli sistem vardir. Birincisi, cekle
tahsilat yapan miisterilere yoneliktir. Misterilerin bayilerinden topladiklar1 c¢ekleri,
banka siireci yoneterek sisteme girer. Cekle ilgili her seyi banka yapar. Bunun ana
sirkete yarart sudur; sirket ceki yollar ve hi¢ eline degmeden banka tarafindan
tahsilat1 yapar. Banka, miisterilerinin muhasebe sistemindeki ceklerle ilgili tim
kayitlarin elektronik ortamdaki veri aktarimiyla otomatik olarak yapilmasini saglar.
Bu hizmet sayesinde KOBI miisterilerine de hizmet verilebilir. Ve piyasada miisteri
odakl1 iirtinlere bakilarak bankalarin kendi aralarindaki rekabeti saglayan en 6nemli
boliimlerden biri oldugu goriilmiis olur.

Tahsilat iirtinlerinin ikincisi ise genel olarak bankalar arasindaki literatiirde
Dogrudan Tahsilat Sistemi (DTS) isminin verildigi ¢ok yaygin bir iiriindiir. DTS,
icinde teknoloji, yazilim operasyon ve kredinin oldugu bir projedir.

Dogrudan Tahsilat Sistemi, pratikte su sekilde islemektedir : Akaryakit sistemine
uygun benzin istasyonlar1 ele alinabilir. Istasyonlar, aldiklar1 malin karsihig cekle
odemek yerine, bu sisteme dahil olmaktadir. Once bankalar, teminat mektubu verir.
Bu mektupla vadeli mal alan bayi sonra ¢ekle 6demesini yapar. Bu da devam eden
ve gecerli bir yoldur. Ancak dogrudan tahsilat sistemine dahil olan bayiler teminat
mektubu vermezler ve ddemelerini ¢ekle yapmazlar.

Dogrudan tahsilat sisteminde teminat mektubu yerine ilgili bayiye, ana sirketten

aldig1 mallarla ilgili olusabilecek maksimum risk karsiligr banka tarafindan kredi
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limiti tahsis edilir. 1990’larda bu durum mektupla yapilirdi. Simdilerde ise mektup
yerine tek hesap kullanilmaktadir. Tek hesap, bir anlamiyla kredili mevduat
hesabidir. Ornegin, satic1 firmadan haftalik olarak 100 bin TL’lik mal alan bir bayiye
ayn tutarda limit verir. Vade siiresinde ddeyemeyecek durumda ise, kredili mevduat
hesabindan otomatik olarak 6denir. Bu hesap, sadece ana sirkete tamimli olur.
(Eksi/art1 hesap da denilmektedir.)

Dogrudan tahsilat sisteminde kisa siireli gecikmeler banka tarafindan benzer kredi
tiriinlerine gore daha uygun maliyetle finanse edilir. Bayi, geciktirdigi tutar i¢in vade
farki faturasi kesip bunun i¢in yiizde 18 KDV o6derdi. Bu sayede bunlara gerek
kalmadi.

Dogrudan tahsilat sisteminin bayiye avantajlarim kisaca su sekilde ozetlemek
miimkiindiir : Birincisi, piyasa kosullarindan daha iyi kosullarda kredi kullanmasidir.
Bunun faizi, normal faizden daha diisiiktiir. Bu sistemden Once bayi, ana sirkete
telefon ederek bir iki giin idare edilmesini isteyecekti. O sirkete fark odeyecekti,
bunun icin KDV &deyecekti. Simdi ise bunlar1 6édememektedir. Teminat mektubu
komisyonu 6demez. Bayi icin bir disiplin saglar. Ayn1 zamanda bayilere, satici
sirkete yapacaklar1 6demelerle ilgili fatura bilgileri, hem bankanin internet subesi
tizerinden hem de istenilen siklikta e-posta veya faks yoluyla ulastirilarak bir
bilgilendirme hizmeti de sunulur.

Dogrudan tahsilat sistemi, beyaz esyadan zirai ila¢ sektoriine, hizl tiiketim
mallarindan lastik sektoriine, akaryakit sektoriinden otomotiv sektoriine kadar ¢ok
degisik sektorlerde kullmlmaktadir. Akla gelebilecek hemen hemen tiim biiyiik
sirketlerde ve miisteri arasinda dogrudan tahsilat ve Odeme sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistem, miisterilerin bir bankanin iyi bir miisterisi olmasina
olanak tanir. Verimliligi artiran modern bir sistemdir ve diinyada kullanimi
yaygindir. Tiirkiye’de de hizla yayginlasan bir sistemdir. Bu sistemin uygulanisi,
hangi taraftan bakildifiyla ilgilidir. Ornegin akaryakit sektoriindeki uygulamasina
bakilirsa, istasyon igin 6deme, dagitici firma icin tahsilat. KOBI’ler icin daha ¢ok
O0deme taraf1 kullanilir.

Geleneksel 6deme sistemlerinin bir takim operasyonel giigliikleri dikkate alinirsa,
dogrudan tahsilat ve toplu 6deme sistemleri bayiye ¢ok biiyiik kolaylik ve avantaj

sagladig goriilmektedir. Bu sistem ileriye yonelik bir avantaj saglamaktadir.
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Sekil 24. Banka ve Firma Ortak Nakit Yonetimi.

3.1.2. BANKACILIKTA NAKIT YONETIiMi SURECI

Bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki gelismeler, bankalar arasi igslem hacim
ve miktarinin 6nemli Olgiide artmasi, elektronik bankacilik hizmetlerinin
yayginlagmasi iilke capinda elektronik bankacilik altyapisinin kurulmasii ve nakit
yonetimi sistemini (elektronik transfer sistemini) giindeme getirmistir.

Bankalar bu tiir sistemlerin iilke ekonomileri iizerindeki olumlu etkilerini g6z Oniine
alarak bankacilik sektorii i¢in gerekli gordiigii nakit yOnetimi sistemini

gerceklestirmistir. Uluslararas: literatiirde Cash Management adi ile anilan bu
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sistem kisa siirede bankacilik sistemimizin gilivenini kazanmig ve tiim banka ile
firmalar yiiksek tutarli 6demelerde ve piyasa islemlerinde kullanir duruma gelmistir.
Nakit yonetimi sistemi miisteri bankacilig1 alaninda da kisa zamanda yayginlasmis
ve yillar itibariyle islem hacminde biiylime egilimini yakalamistir. Artik, miisteriler,
bankalarinin sunmakta oldugu elektronik bankacilik servislerini kullanarak, internet
tizerinden bagka bankalara istenilen zaman i¢in transfer yapabilir hale gelmislerdir.
Yeni teknolojilerle, piyasa fiyatlar1 yerel ve uluslararasi gelismelere ¢cok daha fazla
duyarli hale gelmistir. Merkez bankalar1 para politikasin1 uygularken ve para
arzlarin belirlerken paranin dolasim hizindaki degismeleri dikkate almak zorundadir.
Teknolojik gelisme ve finansal yeniliklerle ortaya c¢ikan yeni donemde, nakit
yonetimi boliimii ddeme sisteminde bazi sorumluluklar diismektedir. Nakit yonetimi
boliimleriyle yeni ortamda diisen sorumluluk; etkinligi, giivenligi ve etkin parasal
kontrolii ayn1 anda saglamaktir. Merkez bankalar1 bu sorumluluklarini, piyasalari
gozetim altinda tutarak uyguladiklar1 para politikast ile gerceklestireceklerdir.
Finansal yeniliklerdeki hizli artig; para arzi, para talebi ve aktarim mekanizmasinda
da degisiklikler yaratmaktadir.

Para arzi1 tanimlan degismektedir. Para arzlarinin alt kalemlerinin likiditelerine gore
siniflandirilmas1 ge¢cmise gore ¢ok daha zor hale gelmektedir. Piyasalarda ikincil
piyasalarin ortaya ¢ikmasi ve hizla gelismesi ile vadelerin kisalmasi likiditeye gore
para arz1 simirlarini belirlemede giicliikler yaratmaktadir. Ikincil piyasalarin gelismesi
ve vadelerin kisalmasi likit varliklarin ge¢mis donemlere gore hizli bir sekilde
artmasina sebep olmaktadir. Ayrica repo gibi yeni ortaya ¢ikan yatinm araglarinin da
para arzi tamimlan icinde yer alma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Finansal
yenilikler rezerv carpanlari ve para arzlan iizerinde arttirici bir etki yapmaktadir.
Nakit yonetimi gereksinimleri paralelinde, finansal yenilikler bireyin para talebini
azaltmakta ve ayni zamanda toplam varliklar icerisinde diisiikk getirili varliklarin
payinin azalmasina yol agcmaktadir. Tutulan para miktarinin (para talebi) azalmasi ve
diisiik munzam karsilikli islemler mevcut kosullar altinda (ceteris paribus) rezerv
carpanini ve para arzlarini arttirmaktadir.

Yeni finansal iiriin cesitlemesindeki artig, para istikrarsizligimi arttirmakta ve para
talebi tahminini giiclestirmektedir. Gelismis iilkeler tizerinde yapilan calismalarin

cogunda yeni finansal {iirlinlerin para talebi istikrarsizligina sebep oldugu veya
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mevcut istikrarsizligr arttirdigi ortaya ¢cikmustir. Ortaya c¢ikan bir diger sonug da, her
zaman para talebinin kisa vadeli davranisi, uzun vadeli davranisina gére daha biiyiik
bir istikrarsizlik gostermekte ve tahmin edilmesi daha giic olmaktadir. Bu da para
talebinin siirli olan kisa vadeli degiskenligini anlamay1r daha da giic hale
getirmektedir. Para arz ve talebi iizerindeki tartismalan 6zetlemek istersek, para arz
ve talebinin davramisi son yillarda finansal yeniliklerin etkisiyle tahmin edilmesi
gecmis yillara gore daha giic hale gelmistir. Bunun sonucu olarak da para arzi ve
para talebi istikrarsiz olmakta ve tahmin etmek giiclesmektedir. Bu ortamda finansal
piyasalarla ilgili olarak yapilan diizenlemelerin amaci, su hedefleri elde etmeye
calismaktadir :

1. Finansal hizmetler i¢in rekabetci bir ortam yaratmak,

2. Odeme sisteminde ve daha genel olarak da finansal sistemde istikrar1 ve giivenligi
saglamak,

3. Finansal piyasalarda miisterilerin ¢ikarlarinin korunmast,

4. Para politikas1 uygulamasinda dengenin ve etkinligin saglanmasi.

Global finansal sistemin daha etkin olmasi icin finansal yenilikler itici gii¢ olarak
goriilmektedir. Ozellikle tiirev iiriinleri iceren yenilikler risk paylasimi, daha diisiik
islem maliyeti ve daha fazla kér imkan1 yaratarak etkinligi arttirmasi eklenmektedir.
Finansal yeniliklerin kullaniminda son yillarda ortaya c¢ikan hizli artis, islem
maliyetlerinde ©nemli azalmalar (tasarruflar) yaratmistir. Islem maliyetlerinde
saglanan bu tasarruflar gelecek donemlerde finansal yeniliklerin artmaya devam
edecegini gostermektedir. Tiirev driinler, 6niimiizdeki donemde global finansal
sistemin Onemli bir pargasi olmaya devam edecektir. Yeniliklerin islem miktarinda
son 20 yilda 6nemli bir artis ortaya c¢ikmistir. Yenilikler en azindan Oniimiizdeki
donemde de siirecegi beklenmektedir. Belki de bu siire¢ hizlanarak devam edecektir.

Bu beklentinin arkasinda yatan sebepler islem maliyetlerinde gerceklesen gerileme
ve teknolojideki ilerlemelerin devam etmesidir. Ayrica insanlar bu {riinleri
ogrendikce daha fazla bu {iriinleri kullanmaya baslayacaklardir. Ekonomideki
belirsizlikler siirdiikce 6niimiizdeki donemde de maliyetleri azaltmak amaciyla daha
onemli finansal yenilikler ortaya cikacaktir. Bu finansal yeniliklerin 6zellikle risk

yonetimi konusunda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
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Oniimiizdeki donemde ortaya ¢ikacak nakit yonetimi yeniklerinin sadece ge¢misteki
gibi yeni iiriinler ve yeni piyasalarla sinirli kalmamasi, ayn1 zamanda biitiin kurumsal
yapiyt da etkilemesi beklenmektedir. Bu yiizden hem olcek hem de hiz olarak
gecmiste goriilmedigi  biiylikliikkte kurumsal degisikliklerin ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir.

Bu donemde ilgili kurumlar, finansal hizmetler icin rekabet¢i bir ortam yaratmak,
O0deme sisteminde ve daha genel olarak finansal sistemde istikrart ve giivenligi
saglamak, finansal piyasalarda miisterilerin ¢ikarlarmin korunmasi, para politikasi
uygulamasinda dengenin ve etkinligin saglanmasi gerekmektedir. Nakit yonetimi
boliimiine diisen sorumluluk; etkinligi, giivenligi ve parasal kontrolii ayni anda
saglamaktir. Nakit yonetimi boliimii bu sorumlulugunu, piyasalar1 gozetim altinda
tutarak uyguladigi para politikasi ile gergeklestirecektir.

Son donemde finansal piyasalardaki gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan onemli
gelismelerin ¢ogu, likit kredi enstriimanlarin hizla biiyiimesinden kaynaklanmistir.
Teknolojideki gelismeler sonucunda mektup ve teleks gibi araglardan modern bilgi
ve telekomiinikasyon teknolojisine ge¢is 6deme sistemlerinde islem maliyetlerinin
biiyiik oranda diismesine yol agmistir. Odemenin biiyiikliigiinii, hesap birimini ve
o0demeyi yapan kisilerin bulunduklar1 cografi birimi dikkate almaksizin 6demenin
hizl bir sekilde yapilabilmesi imkanin1 dogurmustur. Yeni ortam ¢ok daha dinamik,
uluslararasi finansal gelismelere ve yapiya ¢cok daha duyarli ve onceki yillara gore
¢ok daha hizli tepki veren bir donemdir. Yeni teknolojilerle, piyasa fiyatlar yerel ve
uluslararasi gelismelere cok daha fazla duyarli hale gelmistir. Teknolojik gelisme ve
finansal yeniliklerle ortaya cikan yeni donemde, merkez bankalarina 6deme
sisteminde bazi sorumluluklar diismektedir. Merkez bankasina yeni ortamda diisen
sorumluluk; etkinligi, giivenligi ve etkin parasal kontrolii ayn1 anda saglamaktir.
Merkez bankalar1 bu sorumluluklarim, piyasalarnn gozetim altinda tutarak
uyguladiklar para politikasi ile gerceklestireceklerdir.

Tiirkiye’de diinyada kullanilan finans tekniklerindeki gelismelere paralel olarak yeni
finansal iirtin ile siirecler kullanilmaya baslanirken, ikincil piyasalar da hizla

gelismektedir. Ulkemizde politika yapanlar mali yeniliklerin paranin dolasim hizi ile
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para carpanlari, para arzi ve aktarim mekanizmasi lizerindeki etkileri de dikkate
almak zorundadirlar.**'

3.1.2.1. Bankacilikta Nakit Yonetimi Boliimii
3.1.2.1.1. Nakit Yonetiminin Amaclari.

»  Firmalarin nakit akislarinin miimkiin oldugunca uzun siire bankacilik
sisteminde kalmasi

Maliyetsiz kaynaklarini arttirmak icin iiriinler gelistirilmesi

Subelere destek

Subeler arasi koordinasyon

YV V V V

Uriin gelistirerek yeni miisteri kazanimi
»  Miisteri bagimliligini cesitli iiriinlerle arttirmak
3.1.2.1.2. Nakit Yonetiminin Avantajlari. Nakit yonetimi tirlinleri ile banka ici
sinerji yaratilarak, banka miisterilerinin “Nakit Dongiisii’niin banka icerisinde
kalmasi1 saglanmaktadir.
Diger avantajlar1 da kisa bagliklar halinde asagidaki gibidir :
> Uriin gesitliligi sayesinde daha iyi fiyatlama yapilabilmesi
Gelistirilen sistemlerle sube operasyonunun en aza inmesi
Yeni miisteri kazanimi
Kredi riskinin giincel ve daha yakindan takip edilmesi

Elektronik ¢oziimler sayesinde hatalarin minimizasyonu

YV V V V V

Cesitli nakit yonetimi {irlinleri ile vadesiz mevduat getirisi, faiz
getirisi, komisyon geliri.

3.1.2.2. Bankacilikta Nakit Yonetimi Boliimiiniin Temel Fonksiyonlari
Bankacilikta nakit yonetimi boliimiiniin temel fonksiyonlari, nakit yonetimi {iriinleri

ile banka miisterilerinin yurtici ve yurtdisi;
»  Tahsilat
>  Odeme
»  Likidite yonetimi

siire¢lerini analiz ederek ihtiyaca yonelik iirtinler sunmak ve gelistirmektir.

22! Akhtar, a.g.e., p. 45.
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Sekil 25. Tiirkiye’de Nakit Yonetimi Isleyisi.
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3.2. BANKACILIKTA NAKIT YONETIMi URUNLERIi

Bankacilikta nakit yonetimi; Alacak (Tahsilat) Yonetimi, Odeme Yonetimi, Bilgi
Yonetimi olmak iizere ii¢c ana baslikta incelenir. Bu boliimler asagida genis sekilde
incelenecek. Her bankanin kendine 6zgii bir takim farkli agilimlar1 olabileceginden
esasinda nakit yonetimi boliimiiniin ayrildigi bagliklar ve icerikleri farkliliklar
icerebilmektedir. Tez kapsami icerisinde genel olarak bankalarin ortak
kullanimlarinin esas alindig1 dikkate alinmalidir.
Asagida nakit yonetiminin akis1 goriilmektedir :
Tedarik¢i = Ana Firma = Toptanct = Perakendeci - Tiiketici
Top. Hav. EFT Sis.2> DTS, TCT,Bayi Oto.=>Perakendeci Tahs. Sis.=>Kredi Kart Sis.
3.2.1. ALACAK (TAHSILAT) YONETIMi
Alacak Yonetimi, kendi icerisinde alti1 ayr1 boliimde incelenebilir :

»  Dogrudan Bor¢landirma/Tahsilat Sistemi (Kredisiz DBS)
Kredili Tahsilat Sistemi (Kredili DBS)
Cek/Senet Tahsilat Sistemi
Ozel Havale Sistemi
Karth Tahsilat Sistemi—POS

»  Nakit Tahsilat Sistemi
3.2.1.1. Dogrudan Borc¢landirma/Tahsilat Sistemi

YV V VYV VY

Dogrudan Borg¢landirma/Tahsilat Sistemi (Aboneli Tahsilat Sistemi); kurumsal ve
ticari firmalarin bayi veya miisterilerinden yapacaklari fatura tahsilatlarinin otomatik
olarak ilgili banka tarafindan gerceklestirilmesidir.

Bu sistem, biiyiik sirketlerin bayi ve miisterisi konumundaki binlerce KOBI’ye,
biiyiik bir miktarda mal alim garantisi kredisi saglamaktadir. Ayrica KOBI’lerin
alimlarinin finansmani icin piyasa kosullarindan ¢ok daha uygun maliyetli banka
garantisi komisyonuyla vadeli mal alim imkam1 sunmaktadir. Kisa siireli nakit
sikisikliklarinin finansmani i¢in benzer iiriinlere gére daha uygun maliyetli Dogrudan
Bor¢landirma Sistemi (DBS) kredili mevduat hesaplarinin kullanimiyla nakit
finansman saglanmaktadir. Cekle yaptiklari odemelerden kaynaklanan vergi ve
banka komisyonlar1 ile ¢ekli 6demelerde c¢ekin karsiliksiz ¢ikma riskini ortadan
kaldirmaktadir. Odeyecekleri fatura bilgilerini diizenli olarak KOBI’lere e-posta ve

faksla bildirerek operasyonel destek hizmeti saglamaktadir.
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3.2.1.2.1. Dogrudan Bor¢landirma Sisteminin Tanimi. Firmalarin, bayi
veya miisterilerinden yapacaklar1 vadeli tahsilatlarinin banka sistemi araciligiyla
otomatik olarak gerceklesmesini saglayan bir nakit yonetimi sistemidir.
Bir baska anlatimla, DTS, satici firma ile bayiler arasinda, bayilerin firmalara karsi
yapacaklar1 6demelerin, banka {iizerinden otomatik olarak yapilmasimi saglayan
tamamen bilgisayar kontrollil bir sistemdir.
DTS sisteminde amag, ana firma ve bayiler arasindaki koordinasyonu saglayarak ana
firma acisindan ddemelerin takip edilmesi ve nakit akis riskinin azaltilmasini, bayiler
icin ise takip ve kredilendirme kolayligi getirerek elde edilen hacimlerin banka
kaynaklar1 icinde degerlendirilmesini saglamaktir.
Firmanin, tahsilat bilgilerini (tutar, tarih, bor¢lu hesap) banka internet subesi
izerinden sisteme girmesi ile gergeklesebilmektedir.
Alacaklart ¢ek ya da senede baglanmamis olan, bayilik sistemi ya da ¢ok sayida
miisteri ile calisan firmalar bu sistemden yararlanabilir.
3.2.1.2.2. Dogrudan Bor¢landirma Sisteminde Temel Siirecler.
» Sistem bankanin internet subesi iizerinden iglemektedir.
> Ana firma tarafindan belirlenen tarih ve tutardaki alacaklar, odeme
giiniinde, bor¢lu firmalarin herhangi bir banka subesindeki hesabindan
otomatik virman yoluyla tahsil edilir.
> lleri vadeli islemler girilebilir.
» Firmalar, islemleri bankanin internet subesi iizerinden takip edebilirler.
» Odeme giiniinde yetersiz bakiye olmasi halinde, sistem, ana firma
tarafindan belirlenecek opsiyon giiniine gore her giin bakiye kontrolii
yaparak tahsilat1 gerceklestirir.
3.2.1.2.3. Dogrudan Borclandirma Sisteminin Isleyisi. Asagida belirtilecek konu
basliklar1 DTS nin isleyisini belirleyen belli basl etmenlerdir.
» Firma bilgileri :
Banka iiriin kodu (BUK) : Sistem tarafindan tanimlama sirasinda otomatik olarak
tiretilerek firmaya bildirilir.
Firma adi/tinvan1 : Firma adi belirtilir.
Firma kisa tinvam : Aciklamalarda goriintiilenecek firma kisa iinvam 20 karakteri

gecmeyecek sekilde tanimlanir.
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Miisteri numarasi : Miisteri numarasi banka tarafindan verilir.

Firma irtibat : Firma tarafindan belirlenen yetkililerin ad-soyad, e-posta, telefon ve
faks numaralart belirtilir.

» Tahsilat kurum tipi : Firmanin faaliyet alan1 belirtilir.

» Miisteri tipi : Tahsilat isleminin hangi tip miisterilere a¢ik olacagr — kurumsal
miisteri/bireysel miisteri—firma tarafindan belirtilir. Istatistiki bilgi agisindan
doldurulmas talep edilmektedir. Firma agisindan kisitlayiciligr yoktur.

» Tahsilatlarin agik olacagr kanallar : Tahsilat isleminin hangi kanallar araciliiyla
yapilacagi  belirtilir. Tahsilat isleminin yapilabilirligi acgisindan kanallar
degerlendirilerek ve firmanin talepleri dikkate alinarak banka tarafindan uygulanir.

» Hesap bilgileri : Tahsilat sisteminin firma acisindan igleyis esaslar1 ve ¢alisacagi
kanallar gbz oniinde bulundurularak firmanin mevduat ve bloke hesaplar1 ayri ayri
tanimlanmalidir. Tahsilatlarin ¢alisacagi kanala gore bloke giin sayis1 farklilik
gosterebilecegi i¢in ayr1 ayr girilmesi gerekmektedir. Bloke islemi uygulanmamasi
durumunda mevduat hesab1 girisi yapilmasi yeterli olur. Bloke giin sayisi
belirtilirken kanal bazinda is giinii/takvim giinii ayrimi1 mutlaka yapilmalidir.

» Hesaba gecis talimath otomatik ddeme : Talimatli otomatik 6demeler i¢in, firma
hesabina gecis tek ya da toplu olabilir. Firmalar, giin i¢i tarama istemisse; hesaba
tek/toplu gecisler tarama periyotlarinda gergeklestirilir. Firmanin bir Onceki
parametrede giin i¢i taramasi segmesi durumunda gecis yontemi sadece “Tek Gegis”
olur.

» Hesaba gecis : Yapilacak olan 6demelerde hesaba gegis yontemleri giin ici tek
gecis, giin sonu tek gecis, giin sonu toplu gecis olur.

» Otomatik virman (Bloke hesabindan mevduat hesabina gegis) : Firma bloke
hesabinda biriken tahsilat kayitlarinin mevduat kullanim hesabina aktarilmasi ile
ilgili agsagidaki tercihlerde bulunabilir :

Detayli gecis :  Her tahsilat kayd:r icin firma mevduat hesabinda bir alacak
hareketi
Toplu gecis : Tiim tahsilat kayitlar i¢in firma hesabinda kanal bazinda tek
bir alacak hareketi
» Otomatik odeme talimatli miisteri dosyasi formati : Firma otomatik 6deme

talimati veren miisterilerinin (abonelerinin) bilgisini elektronik ortamda almak

istiyorsa miisteri dosyasi deseni tespitinde bulunmasi gerekir.
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» Miisteri bildirim prensibi : Otomatik 6deme talimath miisterilerin firmaya hangi
prensiple bildirilecegi tespit edilir.

» Miisteri dosyast gonderim sekli : Miisteri dosyas1 gonderim sekli e-posta veya
Ftp olabilecektir. Miisteri dosyasi, Ftp ile gonderilecekse, firma veya banka FTP
Server’inin belirlenmesi gereklidir.

» Miisteri dosyasit gonderim periyodu : Miisteri dosyasi, firmaya gonderim
periyodu giinliik, haftalik veya aylik olabilir.

» Miisteri dosyas1 gonderim prensibi : Firma, haftanin tiim giinlerinde mi yoksa
sadece is giinlerinde mi miisteri dosyasi almayi istedigini belirtmelidir. Firma, is
giinlerinde miisteri dosyas1 almayi tercih ettiyse ve gonderim periyodunda segtigi
giinler tatil giinline denk gelmisse, génderim bir sonraki is giiniine kaydirilir.

» Misteri no format kontrolii : Firma, miisteri numarast format kontrolii
isteyip/istemedigini bankaya iletmelidir.

» Bor¢ dosyasi formati : Bor¢ dosyasi, banka veya firma formatinda bankaya
gonderilebilir.

» Borg¢ dosyasi isimlendirme sekli : Firmalar, bankaya iletilecek bor¢ dosyasi igin
isimlendirme sekli olarak banka standart formatin1 ya da tercih ettikleri bir
isimlendirme formatini segebilir.

» Bor¢ dosyasi yiikleme sekli : Firma, talimatli, talimatsiz ya da her ikisini
kapsayan bor¢ dosyasi bankaya gonderebilir.

» Borg dosyasi yiikleme prensibi : Firmanin gondermis oldugu her bor¢ dosyasinin
sisteme ne sekilde yiiklenecegini belirtir. Firma “Yiikli Aktif Bor¢lart Sil Sonra
Yiikle” se¢ciminde bulunmus ise yeni bor¢ dosyasi yiiklenmeden 6nce sistemde yiiklii
firmaya ait tim borglar silinerek yeni bor¢ dosyasi yiiklemesi yapilir. “Ardisik
Yiikle” prensibinin tercih edilmesi durumunda, yeni bor¢ dosyasi igeride yiiklii
borglara ilave edilir. Yiiklenme durumu, kayit bazinda 6n akibet dosyasi ile tedarikgi
firmaya bildirilir. Tedarik¢i firma bu parametre ile kontrol istemigse ve ilgili borg
kaydimin olusturulacagir hesap yiikleme asamasinda rehinli, yasal tedbirli ya da
hacizli degil ise bor¢ kaydi sisteme yiiklenir.

» Akibet dosyasi format1 : Akibet dosyasi, banka veya firma formatinda bankaya

gonderilebilir.
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» Akibet dosyast isimlendirme sekli : Firmalar, bankadan firmaya iletilecek akibet
dosyasi icin isimlendirme sekli olarak banka standart formatim1 ya da tercih ettikleri
bir isimlendirme formatin segebilir.

» Tahsilat bilgileri bildirim prensibi : Firma akibet dosyasinda kendisine iletilecek
tahsilat bilgileri icinde sadece tamamlanan tahsilat kayitlarimi alabilecegi gibi, tahsil
edilemeyenleri ya da o giine ait gerceklesen ve gerceklesmeyen tiim tahsilat
bilgilerini talep edebilir.

» Akibet dosyas1 gonderim periyodu : Akibet dosyasi, firmanin tercihine bagh
olarak 6deme tarihinde (miisterinin 6deme islemini yaptig1 tarih) ya da son 6deme
tarihinde (miigterinin faturasini Odeyebilecegi son tarih) gonderilebilir. Odeme
tarihinde gonderim secilmisse; saat bas1 veya giinliik gonderim yapilabilir. Saat bagi
gonderimlerde firma isterse giin sonunda o giin icinde yapilmis tiim tahsilatlarin
toplu olarak yer aldig1 kiimiile dosya alabilir.

» Tahsilat takvimi/tahsilat prensibi : Tahsilatlarin baglangic ve bitis tarihi,
baslangi¢ ve bitis saati 6nceden belirtilmelidir.

» Son 6deme tarihi oteleme : Son 6deme tarihi tatil giiniine gelen faturalarin son
O0deme tarihi firmanin tercihine gore tatili takiben ilk is giiniine 6telenebilir.

» Tabhsilat sirast : Tahsilatlar, firmanin tercihine gore en kii¢iik vadeden ya da
istenilen vadeden baslayarak yapilabilir.

» Kismi tahsilat : Firmalar isterlerse kismi tahsilat yapabilir. Bor¢lu mevduat
hesabinda, en az firmanin belirtmis oldugu kismi tahsilat tutari/oram1 kadar para
bulunmasi durumunda tahsilat islemi gerceklestirilir.

» Talimath otomatik ddemelerin tarama saati : Firma, tahsilat islemi i¢in otomatik
O0deme talimath hasaplarin giin icinde birden fazla taranmasim istiyorsa (6rnegin,
yetersiz bakiyeye diismiis hesaplarin tekrar taranmasi gibi) istedigi tarama saatlerini
secmelidir.

» Son 6deme tarihi ge¢mis faturalarin tahsil edilmesi : Son 6deme tarihi ge¢cmis
faturalarin tahsil edilmesi isteniyorsa, tarama yapilarak ddenebilecek giin sayist ve
taramaya girmeden sadece subeden tahsil edilmesi istenen giin sayisi, is giinii veya
takvim giinii belirtilmelidir.

» Ekstre aciklamasi : Borglu ve alacakli hesaplar icin ekstre agiklamalari firmaya,

banka standartinda veya firmanin belirledigi bir standartta sunulabilir.
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» Gecikmis tahsilatlarin faizlendirilmesi : Firma gecikme faizi uygulamak istemesi
durumunda, faiz hesabinda kullanilacak faiz oranin1 Oncesinde belirtmelidir.
Hesaplama icin 6zel bir formiilasyon talep ediliyorsa, hesaplama formiilleri bankaya
iletilmelidir. Belirtilen faiz oraninin ait oldugu faizlendirme periyodu giinliik ya da
aylik olarak belirlenir.
> Iskonto uygulamasi : Firma, miisterinin faturasina erken 6deme durumunda
iskonto uygulayip/uygulamayacagim belirlemelidir. Firma erken 6demelerde iskonto
uygulamak istemesi durumunda, iskonto hesabinda kullanilacak iskonto oranini
belirtmeli, hesaplama icin 6zel bir formiilasyon talep ediyorsa, hesaplama
formiillerini bankaya iletmelidir.
» Faizlendirme ve iskonto parametrelerindeki degisiklikler : Firma zaman icinde
son 0deme tarihi ge¢mis faturalara uygulayacag: faiz oranini, opsiyon giin sayisi ve
erken odemelerde miisterisine uygulayacagi faiz oranlarinda degisiklik yaparken,
daha onceden bankaya bildirmis oldugu borglarin bu parametre degisikliklerinden
etkilenmemesini isteyebilir.
» Masraf uygulamasi : Firmanin bankayla yapmis oldugu anlagmaya gore masraf
almip/alinmayacag firma tarafindan belirlenir.
» Ftp transfer metodu : Firma ile banka arasinda dosya transfer kanali olarak Ftp
tercih edilmesi durumda, Ftp transfer metodunun “Ascii” ya da “Binary” olacagi
kurum tarafindan belirlenmelidir.
3.2.1.2.4. DTS’nin Uygulanabilmesi icin Kritik Basar1 Faktorleri

» Faturalar giiniinde 6denmedigi anda vade farkinin kesiliyor olmasi ve

oranin tek hesap faizinden daha yiiksek olmasi

» Bayi/distribiitoriin sadece ana firmanin malini satryor olmasi

» Satiglarin ortalama vadesinin ¢ok uzun olmamasi

» Bayi/distribiitorler mal alimina yonelik teminat vermeleri

» Bayi/distribiitorlerin ilgili bankanin subeleriyle ortiistiyor olmasi
3.2.1.2.5. Dogrudan Tahsilat Sisteminin Avantajlar:

» Sistemin Ana Firma Acisindan Avantajlari :
% Tek bir transfer islemi ile istenilen sayida tahsilat sisteme kaydedilir.
% Tahsilatlar otomatik yapildigindan giinlik manuel firma takip islemleri

minimuma inmektedir.
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 Tabhsilatlar banka internet subesi iizerinden takip edilebilir.

s Banka tarafindan uygun goriilen bayi/miisterilere “Ek Para”
tanimlanabilir ve bu durumda Odeme giiniinde yeterli bakiyeyi
hesabinda bulundurmayan bayi/miisterilerin 6demesi gerceklestirilmis
olur. Bu sayede firmalarin alacagini tahsil edememe riski azalir.

¢ Risk primine ek olarak; bayi/distribiitorlerin yaratacaklar vadesiz
mevduattan getiri saglanir. Tesis edilen limitlerden kullanilacak
kisimlarindan gelir elde edilir. Capraz satis imkanlari yaratilir.

s DTS’deki risk primi ile komisyona oranla daha fazla gelir elde edilir.
Tiim ciro lizerinden saglanmaktadir.

» Sistemin Borclu Firma Acisindan Avantajlar :
% Havale veya EFT yapilmayacagindan bor¢lu firmalar masraf, komisyon
O0demezler.
% Ana firmaya havale, EFT yapmaya gerek kalmaz.

3.2.1.2. Kredili Tahsilat Sistemi

3.2.1.2.1. Kredili Tahsilat Sisteminin Tanimi. Kredili Tahsilat Sistemi (KTS),

yaygin bayi ve satis teskilatina sahip firmalarin, mal ve hizmet satis1

gergeklestirdikleri bayi ve distribiitdrlerden olan alacaklarinin, otomatik olarak bayi
hesaplarindan ana firma hesabina transfer edilmesi yontemiyle tahsilatlarini
gerceklestiren bir otomatik tahsilat sistemidir. Bayilik sistemiyle calisan, cok sayida
ve devamlilik arz eden miisterisi olan ve tahsilat tutar1 yiiksek firmalar bu hizmetten
yararlanabilirler. Bir baska deyisle, bankalarin nakit yonetimi iirtinlerinden olan
kredili tahsilat sistemi, ana firmanin bayilerinden/miisterilerinden/distribiitorlerinden
veya tedarik¢ilerinden olan ticari alacaklarinin 6deme vadesinde sistem tarafindan

otomatik ve garantili yapilmasim saglayan bir tahsilat sistemidir. Odeme/fatura

vadesinde sistemdeki bor¢ bilgisine istinaden bayi/miisteri hesaplar1 taranir ve ana
firmanin hesabina alacak kaydedilir. Kredili tahsilat sisteminde (KTS’de) bayiye
tanimlanan bir kredi limiti var ise bu limit kapsaminda alacaklarin banka garantisinde
ana  firmaya  Odenmesi  sozkonusudur. KTS’nin  hedef  miisterileri,
bayilik/distribiitorliik sistemiyle calisan, ¢cok sayida ve devamlilik arz eden miisterisi

olan firmalardir.
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3.2.1.2.2. Kredili Tahsilat Sisteminde Temel Siirecler

Kredili tahsilat sistemine yoOnelik olarak bankalarin ilgili departmanlarinda ve
subelerinde izlenecek temel siirecler asagida yer almaktadir. Firma bazinda ilgili
taleplerin, islem ve siirecler sirasinda incelenmesi Onem arzetmektedir. Bazi
firmalarda stirecler farklilik gosterebilmektedir. Ancak genel akista biiyiik bir
farklilik goriilmemektedir.

Yabanci para KTS, KTS nin tiim sistem ¢alisma parametrelerini desteklemektedir.
Kredili Tahsilat Sistemi’nin temel siirecleri su sekildedir :

» Banka ve ana firma arasinda anlasma imzalanir.

» Bayi listeleri nakit yonetimi boliimii tarafindan bolgelere/subelere
duyurulur.

» Kredi limiti tahsis edilmesi talebi varsa gerekli kredi dokiimantasyonu
ve firma tarafindan talep edilen limitler cercevesinde kredi analiz
caligsmasi sube yetkisinde veya bolge yetkisi ile yapilir.

» Bayi yeni miisteri ise hesap agma ve kredi analizi ile ilgili gerekli tiim
dokiimanlar bayiden alinir.

» Kredi analizi bankanin siireclerine uygun sekilde sube yetkisine gore
veya lizerinde ise bolge calismasina gore tahsis edilir.

» Ana firmanin 6zel istedigi limitler varsa buna yakin kredi limiti tesis
edilebilmesi icin banka siireclerine uygun sekilde calisma yapilmasi
sistemin yayginlastirilmasi agisindan 6nem arzetmektedir.

» Bayiye kredi limiti tahsis edilirse bu bankanin nakit yonetimi boliimiine
bildirilir. Bayiden/miisteriden yetki belgesi imzalatilarak alimir ve bir
kopyasi bankanin nakit yonetimi boliimiine iletilir.

> Kredi limiti tahsis edilen bayilere ayr1 bir tahsilat hesab1 agilarak “Ozel
KTS Kredisi” tanimlanir.

» Bayi kodu/miisteri kodu numarasi ve ana firma kodu 6zel banka sistemi
ekranindan banka sistemine tanimlanir.

» Bayiye tahsis olunan kredi limitlerindeki artirim/azaltim/iptal
degisikliklerinin bankanin nakit yonetimi bdliimiine bildirilmesi

gerekmektedir.
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» Sisteme giren bayiler bankanin nakit yonetimi boliimii tarafindan ana
firmaya bildirilir.

» Anafirma en yakin doneme ait fatura borg bilgilerini bankaya gonderir.

» Odeme/fatura bor¢ vadelerinde bor¢lu bayi hesaplar1 otomatik olarak
sistemce taranir.

» Alacak tutarlar1 otomatik olarak ana firma hesabina alacak gecer.

» Tahsilat veya fatura akibet bilgisi giin sonunda veya ertesi sabah ana
firmaya elektronik ortamda dosya ile gonderilir ve banka internet
subesinden izlenebilir.

» Faturalara ait iptal veya diizeltme kayitlar1 ana firmadan en az bir is
giinii Once gelir.

» Bayilere kredi limiti verilemiyorsa, kredisiz ¢alisilmasi da bayi talebi
ve ana firmanin onayr ile miimkiindiir. Bu durumda bankanin nakit
yonetimi boliimiine bilgi verilmesi gerekmektedir.

» Bayi kendisine tahsis edilmis kredili mevduat hesabini kapatmak
ve/veya 6deme talimatin1 iptal etmek istedigi taktirde bayinin talebini
bankanin nakit yonetimi boliimiine ulagtirllmasi gerekmektedir.

» Sistem geregi kredi kullanimindan sonraki n.giinde (genelde bir ayda)
kredi geri 6demesi yapilir.

» Bankanin nakit yonetimi boliimiine o6zellikle belirtilmedigi siirece
bayilere uygulanan KTS Kredi faizi giincel cari faiz oran1 olmaktadir.

3.2.1.2.3. Kredili Tahsilat Sisteminin Tsleyisi

Firmalarin sisteme dahil ettikleri miisterilerinin hesaplarindan, kendilerince
belirlenen tarih ve tutardaki alacaklar otomatik olarak kendi hesaplarina aktarilir.
Banka tarafindan uygun goriilen bayilere “Ek Para” tanimlanabilir. Bu durumda, bayi
hesabi tahsilat giiniinde yeterli bakiye arz etmezse, Ek Para devreye girer ve eksik
kalan kisim buradan karsilanir. Tedarik¢i ve bayi/miisteri bazinda genel is akisi ise

asagidaki sekilde gerceklesmektedir :
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Tedarikci

Miisteri/Bayi

Bloke giin, komisyon, faiz oram belirlenir.

Fiyatlama ve teklif verilir.

Subeler, genel duyuru ile bildirilen
firmalan bilgilendirir.

S6zlesme imzalanir.

Kredi tahsis talebi varsa, kredi analiz
ve tahsis siirecleri i¢in gerekli
caligsma yapilir.

Teknik anlamda dosya desenleri verilir
veya temin edilir.

Kredi analiz ve tahsis siirecleri banka
slireglerine uygun yapilir.

Teknik ¢aligma tamamlaninca test yapilir.

Yetki belgesi bayi/miisteriden temin
edilir.

Testler tamamlaninca genel duyuru ile
beraber sistem calismaya baglar.

Kredi limiti tahsis edilen bayilere
ayr bir hesap acilarak “Ek Para KTS
Kredisi” tanimlanir.

Tedarik¢i bayi/miisteri bazinda borg
dosyast yollar.

Yetki belgesi tanimi i¢in operasyon
grubu, nakit yonetimi boliimiine bir
yetki belgesi gdnderir.

Islem akibetleri ve kredi limit/risk
dosyalar tedarikciye sistemden otomatik
gonderilir.

Tedarik¢i en yakin déneme ait fatura
borg bilgilerini bankaya gonderir.
Odeme/fatura borg vadelerinde
bor¢lu bayi hesaplar1 otomatik olarak
sistemce taranir.

Sistem performansi takip edilir.

Bayiye tahsis olunan kredi
limitlerindeki azaltim/iptal
degisikliklerinin nakit yonetimi
boliimiine bildirilmesi
gerekmektedir.

Yabanci para Kredili tahsilat sisteminde de asagidaki gibi akig bulunmaktadir :

Fatura 0deme vadesinde, bayi/miisteri doviz hesabi otomatik olarak sorgulanir.
Tahsilat ilgili yabanci para/déviz cinsinden yapilir. Yeterli YP bakiye olmamasi
durumunda, ana firmanin tercihine gore opsiyonel olarak TCMB veya anafirma veya
ilgili banka kurlarindan (doviz alis veya satig), faturanin (borcun) TL karsiligini
sanki TL fatura (borg) bilgisi ilgili banka sistemine gelmis gibi hesaplanir.
Bayinin/miisterinin TL hesabindan kalan bakiye otomatik sorgulandiktan sonra, TL
hesap bakiyesinin miisait olmamasi durumunda Ek Para (KTS) kredisi sorgulanir ve
limitin yeterli olmasi halinde tutar TL krediden karsilanir. Sadece YP cinsinden
tahsilat s6z konusu olursa; oncelikle TL’ye ¢cevrim olmaktadir..

KTS’nin isleyisi de DTS akis1 ile aymidir. Sadece asagidaki konularda farkliliklar

vardir.
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» Garanti vade siiresi : Bu parametre, bankanin firmaya verdigi garanti siiresini
gosterir. Firmanin gonderdigi dosyada son ddeme tarihi bu siireyi gecen kayitlar
varsa sisteme yiiklenemez.

» Limit/Risk dosyast gonderim sekli : Risk dosyasi gonderim sekli e-posta veya
Ftp olabilir.

» Limit/Risk dosyasi gonderim periyodu : Firma, giinliik risk dosyasi gonderim
araligi olarak belirlenmis saat aralig1 seceneklerinden bir ya da bir kagim secebilir.
Bu secenekler disinda firmalardan gelecek taleplere gore daha esnek bir saat
dilimlerinde de risk dosyasinin gonderimi miimkiin olabilmektedir.

» Limit/Risk dosyast formati : Risk dosyasi, banka formatinda veya firma
formatinda bankaya gonderilebilir.

» Limit/Risk dosyasi isimlendirme sekli : Firmalar, bankadan firmaya iletilecek
risk dosyasi i¢in isimlendirme sekli olarak banka standart formatini ya da tercih
ettikleri bir isimlendirme formatini secebilirler.

» Limit agiminda yiikleme prensibi : Bayiye tanimlanan ek para limitleri ve iceride
yiikkli borclari goz Oniine alinarak, yeni bor¢ yiiklemesine izin verilip
verilmeyecegine karar verilir. Limit asiminda yiikle tercihi belirtilmis ise, bayi
riskleri g6z oniine alinmaksizin bayiye ait yeni borg yiiklemesi yapilir, aksi durumda
yeni bor¢ yiiklenemez ve yiiklenemedi bilgisi 6n akibet dosyasi ile firmaya iletilir.

» Tahsilat bilgileri bildirim prensibi : Firma akibet dosyasinda kendisine iletilecek
tahsilat bilgileri icinde sadece tamamlanan tahsilat kayitlarimi alabilecegi gibi, tahsil
edilemeyenleri ya da o giine ait gerceklesen ve gerceklesmeyen tiim tahsilat
bilgilerini talep edebilir.

» Son 6deme tarihi 6teleme : Son d6deme tarihi tatil giiniine gelen faturalarin son
O0deme tarihi firmanin tercihine gore tatili takiben ilk is giinline Stelenebilir.

» Tahsilat sirasi : Tahsilatlar, firmanin tercihine gore en kiiciik vadeden ya da
istenilen vadeden baslayarak yapilabilir.

3.2.1.2.4. Kredili Tahsilat Sisteminin Avantajlari

» Kredili Tahsilat Sisteminin Bankaya Faydalari

Banka nakit yonetimi iiriinlerinden kredili tahsilat sistemi, dogrudan bor¢landirma
sistemleri dahilinde, banka acisindan aktifi ve pasifi es zamanh biiyiiten ve faiz +

komisyon geliri saglayan, bayilere finansman ve nakit akis1i kolayligi saglayan,
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anafirmalara limiti kadar tahsilat garantisi veren, ana firma muhasebesini
kolaylastiran ve cek operasyonel maliyetlerini diisiiren bir nakit yonetimi sistemidir.
KTS’deki bayi penetrasyonlar: ile ana firma—bayi nakit akisi dongiisiine girilerek
paranin bankadaki dolagimini arttinrak ve tam bir zincir etkisi yaratilmasini
saglamaktadir.
Ana firmalarin  (tedarikgilerin)  kredili  tahsilat  sistemi  kapsamindaki
bayilerine/miisterilerine yonelik olarak diger bankalarinda aym c¢alismalarn
siirdiirmeleri nedeni ile kredi analiz ¢aligmalarina ve sisteme dahil etme yOniinde
satig aktivitelerine hiz verilmesi ¢apraz satis imkanlarim da arttirip; bankanin piyasa
penetrasyonunu arttirmaktadir.
Bunlara ek olarak kredili tahsilat sisteminin bankaya asagidaki gibi faydalar
mevcuttur :
% Bayi ve miisterilerin banka miisterisi olmasi ile ¢capraz iiriin satig1 imkani
“* Yeni miisteri kazanimi
% Banka bilan¢osunda bayilerin/miisterilerin mevduat bulundurmasi ve Ek
Para kredi kullanimi nedeni ile bilangoda aktifin ve pasifin es anl
biiytimesi imkan1
% Limit tizerinden alinan garanti komisyonu ve tedarik¢iden saglanan
bloke mevduat getirisi ve bayilerden kredi faiz geliri yaratimi
¢ Nakit akisinin bankadan yogun olarak gecmesi ile tedarikgi—bayi/
miisteri ile uzun vadeli kalici iliski saglanmasi
» Sistemin Tedarikciye (Ana Firmaya) Avantajlari
++ Miisterinin banka tarafindan kredilendirilecek olmasi ve kredili mevduat
hesabinin alacakli firma tarafindan izlenecek olmasi nedeniyle firma,
bayilerinin mali yapisinda meydana gelecek olumsuzluklarla ilgili
onceden Onlem alabilme olanagina sahip olmasi. Bir bagka deyisle,
operasyonel risklerden korunma saglanmasi
% Tedarik¢inin (ana firmanin) alacaklarina tahsilat garantisi saglanacak
olmasi, alacaklarinin 6denmeme riskini ortadan kaldirilmasi; dolayisiyla
firmanin nakit akis1 daha hizli ve giivenli gerceklesmesi
¢ Cek/senet ve teminat mektubu kullanimimin azalmasi ile operasyonel

maliyetin azalmasi
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Tedarik¢i, alacaklarina tahsilat garantisi saglanacak olmasi sebebiyle,
mal ve hizmetlerdeki risk primini fiyatlarina yansitarak rekabet avantaji
saglamasi

Tedarik¢i, subeye gitmeksizin merkezinden tiim alacaklarimi tahsil
ederek, zaman ve personel tasarrufu saglamasi

Banka tarafindan giin sonunda elektronik ortamda dosya gonderimi ile
mutabakatlarin ve muhasebenin otomatik yapilmasi ile zaman kazanci
Alacaklarin  bankanin tanidigi limit boslugu cergevesinde tahsil
edileceginin ve nakit akisinin 6nceden bilinmesi

Bayi/miisteri limit ve kredi risklerinin bankanin internet subesinde on-
line (anlik olarak) goriintiilenmesi ve on-line fatura provizyon imkani
Tanimlanmis kredi limitlerinin tedarik¢iye ©6zel olmasi ve bagka
islemlerde kullanilamamasi

Vadeden bir giin once veya sistemdeki giin i¢i tarama saatinden Once
fatura borg bilgilerinin degistirilmesinin miimkiin olmasi

Vade sonras1 otomatik bor¢ tarama (sorgulama) imkani

Havale ve EFT iglemlerine gerek kalmayacagindan islemsel
biirokrasinin ortadan kalkmis olmasi

Tedarik¢i, tek bir transfer islemi ile istenilen sayida tahsilati bir anda
gerceklestirebilecek olmasi ve tahsilat sonuclarini merkezden bayi
bazinda goriintiileyebilecek olmasi

Etkin raporlama ve takip imkan1 saglamasi

» Sistemin Bayilere Avantajlari

®
%

Hizl1 ve ucuz kredi saglamasi.

Tedarik¢iye cek/senet, havale, EFT veya nakit 6demeler dolayisiyla
olusan tagima riski, masrafi, zaman kaybi, operasyonel maliyetlerin ve
senetlere iliskin tahsilat iicretinin ortadan kalkmasi

Ceklerin yazilmasi, senetlerin protesto olmasi gibi sorunlarin ortadan
kalkmas1

Tahsis edilen kredi ile gegici nakit sikisikliklarinin kolaylikla atlatilmast
KTS kredisini 6deme tarihinde (ayn1 giin) kapatmalari durumunda faiz

0demezler. Kredi kullanimi1 yoksa bir maliyet veya faiz yoktur. Kredi
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kullaniminda tedarik¢i bazinda belirlenebilen diisiik faiz oram ile
finansman kolaylig1 saglamasi
% Teminat mektubu komisyonlarindan veya firmaya verilen diger
teminatlara iliskin masraflardan kurtulma imkani
¢ Tedarik¢iye  olan  borglarin  bankanin  internet  subesinden
goriintiilenebilmesi, subeye 6deme icin gitmeye gerek olmamasi
< Odeme vadesinde hesabin miisait olmamas1 (karsiliksiz ¢ek) problemi
kredi limiti dahilinde devam etmemesi
¢ Tedarik¢inin ge¢ 6demede uygulayacagi cezai faiz oranim iistlenmek
zorunda kalmamasi
% Ana firmanin kabulii durumunda iskonto ve ge¢ Odeme imkaninin
olmasi
% lleri vadeli 6demeler icin takip kolaylig
% Ayni giin kapatilan krediye faiz islememesi
+ Fatura 6deme vadesinden once e-posta veya Sms yoluyla bilgilendirme
< Odeme disiplini ve profesyonellik
Firma eger bayilerini ikna edemeyecegini diisiiniiyorsa firmaya bayilerini ikna etmek
icin kredili tahsilat sisteminin yanisira bayilere saglayacagi vade ve fiyat avantajinin
bu siireci hizlandirabilecegi, diger taraftan bankanin da verecegi teklifle bu
avantajlan destekleyecegini belirtmek gerekir.
3.2.1.3. Cek/Senet Tahsilat Sistemi
3.2.1.3.1. Toplu Cek Tahsilati (TCT) Sistem Tanimi. Firmalarin yaptiklar
satiglarin karsiliginda topladiklar1 ¢eklerin muhasebe ve cek sistemlerine ilk girisi ile
akibet bilgilerinin getirdigi operasyonel is yikiinii azaltarak firmayla banka
sistemlerini entegre etmek amaciyla olusturulan bir sistemdir. Ornegin; SAP, Logo,
Link vb. muhasebe sistemleri ile entegrasyon yapilabilmesi saglamaktadir.
Bir bagka anlatimla, TCT Sistemi, ¢ek ve senetlerin (bankalar aracilig: ile) sistem
entegrasyonu ile tahsil edilmesidir. (Firma veya banka dosya deseninde ¢aligilabilir.
Farkli muhasebe sistemlerine uyum saglanabilir.)
Banka-firma cek tahsilat uygulamasi, banka miisterisi firmalarin tahsil edecekleri

ceklere iliskin bilgilerin 6nceden belirlenmis bir formatta banka internet subesi
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araciligiyla banka sistemine gonderebilmeleri ve islem sonuclarini yine banka

internet subesi araciligiyla geri transfer edebilmeleri amaciyla hazirlanmistir.

AKIBET BILGISI DOSYAS/

oon
BANKA g [ g | -@— [OOO
ANK - /
‘ O ' oan
TAHSIL OLACAK e
. CEKLERIN
BILGI DOSYASI FIRMA
= |
FIZIKI CEX GONDERIMI
Sekil 26. Cek Tahsilat1 Sistemi.
3.2.1.3.2. Toplu Cek Tahsilat Sisteminde Temel Siirecler. Toplu cek tahsilati

sistemi KOBI’lerin iist segmentindeki orta boy isletmelere yonelik bir iiriin
sistemidir. Sistem, ceklerin miisterilerden teslim alinarak, giris ve tahsilat bilgilerinin
elektronik ortamda ve uygun dosya yapisinda miisterilerin muhasebe sistemine
aktarilmast islemini icermektedir. Ceklerin naklinden kaynaklanan kargo
maliyetleriyle kaybolma riski ortadan kalkmaktadir. Buna ek olarak is yiikii ve hata
riski de kalmamaktadir. Banka miisterileri, hesaplarina tahsil olmak {izere sisteme
girilen tiim ceklerinin arka ve ©On goriintiilerini bankanin internet subesinden
goriintiileyebilir, gecmise ve gelecege yonelik raporlamalar yapabilmektedirler.

Bu siirecte, firmanin alacaklarina iliskin ¢ek bedellerinin banka tarafindan tahsili,
banka tarafindan yapilan tahsilatlarin, firmanin banka nezdinde ¢ek tahsilatlar icin
acmis oldugu mevduat hesabina yatirilmasina ve firma g¢ek tahsilat uygulamasinin
teknik igleyis esaslarina iliskindir.

Banka, bu sistem araciligi ile tahsil ettigi, muhatap bankanin ilgili banka oldugu
durumdaki ceklerden dolayi, firmadan herhangi bir masraf ve komisyon talep

etmemektedir.
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Firmanin talep etmesi durumunda ekstra bir gelistirim ihtiyac1 olmaz ise banka
sistemi (Biztalk) tarafindan standart olarak gonderilen e-postalarin firmaya da
gonderilmesi i¢in tamim yapilir ve e-posta gonderimi saglanir. Ancak, muhatap
bankanin ilgili bankanin haricinde bir bagka banka oldugu durumlardaki ¢eklerini
takas tarihini izleyen ilk is giinii sabahi firmanin kullanimina sunmaktadir.

Genel Prensipler :

»  Cek & senet entegrasyonu saglanmaktadir.

» SAP ve diger veritabanlarinin cesitli versiyonlarina entegrasyon
saglanabilir.

»  Cek ve senet bilgileri veri tabanlarinin standart ¢cek dosya deseni ile
bankaya gonderilebilir.

»  Akibet dosyalar1 veritabinina otomatik aktarilabilir.

»  Cek akibetleri veritabaninin ¢cek dosya deseni haricinde veritabaninin
standart olarak destekledigi MT-940 ekstre formatindaki ekstre
bilgilerinden de alinabilir.

»  Veritaban1 nakit yonetimi (e-bankacilik) modiilii yok ise finansal
modiilii i¢in alt yap1 gerekebilir.

»  Cekler haricinde tiim hesap hareketleri her doviz cinsi icin
veritabanina entegre edilebilir.

» Banka olarak firmanin talebi ile farkli islem kodu atanabilir.
Mevcuttaki islem kodu sikintilari bu yolla asilabilir.

»  Firma tarafindaki ¢ek girisleri i¢in ¢cek okuyucular kullanilabilir. Eger
cek tarayict kullanilacaksa veritabam entegrasyonu banka tarafindan
anlagsmali kurulusa yaptirilir.

> s akiglar1 gergevesinde; dosya desenine karar verilir. Formdaki
bilgiler 15181nda banka tarafinda sistem tanimlar yapilir.

»  Ftp (istenirse Secure Ftp — giivenli Ftp) yontemiyle dosya transferi
yapilabilir. Banka internet subesi iizerinden dosya transferi yapilabilir. E-
posta ile bilgilendirme yapilabilir.

» Firmaya Ozel yaratilabilecek coziimler : Cekler bolgesel tahsil

edilebilir, cekler banka tarafindan teslim alinabilir, ¢cek girisleri firma adina
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Banka tarafindan yapilabilir, her tiirli kirilimda akibet dosyasi (bolgesel,
plasiyer, konsolide vb.) gonderilebilir.

»  Firma tarafindan gonderilen dosyalar banka sistemine ulastiginda; bir
on akibet dosyasi otomatik olarak olusturularak firmaya hatali ve dogru
kayitlar bildirilir.

»  Banka tarafinda kullanin bir sistem ile (6rnegin Microsoft Biztalk
Server ile) islemler sifir insan miidahalesi ile tam otomasyon cercevesinde
yapilir. (Bu konu, uygulama kisminda ayrica detaylandirilacaktir.)

»  Firma, ¢ek deposunu ve akibetlerini ilgili bankanin internet sube
ekranindan takip edebilir.

>  Istenirse ¢ek envanteri giinliik, aylik vb. olarak firmaya gonderilebilir.
»  Akibet dosyalan karsiliksiz, iade, tahsil olarak ayri ayr1 veya birlikte
gonderilebilir.

» Cek okuyucu ile c¢ekin alindaki MICR (Manyetik Miirekkepli
Karakter Okuma) kodlar1 otomatik olarak muhasebe sistemine aktarilabilir.
»  Keside yeri, tutar, tarih, kesideci bilgileri elle girilebilir.

»  Gelismis modellerde; ¢ekin onlii/arkali imaj1 da alinabilir.

> Cek glrlslerl banka tarafindan yapllablhr
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3.2.1.3.3. Toplu Cek Tahsilat Sisteminin Isleyisi. TCT nin isleyisine 6zel konu
basliklar ve agiklamalar1 agsagidaki gibidir.
» Bordro toplu onay: Bordro toplu onayi secilmesi durumunda, firmanin ¢ek
dosyas1 sisteme yiiklenirken, ¢ek bilgilerini eksiksiz gonderip gondermedigi kontrol
edilecek, eksik olmasi durumunda dosya reddedilir. Toplu onay se¢mis bir firma igin
subede TCT bakim ekranlarindan ¢ek detaylarina girerek bakim yapilmasina gerek
olmaz ve dogrudan kullanici tarafindan bordroya onay verilebilir.
» Cek envanter dosyasi: Firma, bankaya iletmis olduklar1 ceklere iliskin belirli
periyodlarla envanter dosyasi almak istemeleri durumunda 6ncesinde bu durumu
belirtmelidir.
» Cek envanter dosyasi formati: Firma, gonderilecek cek envanter dosyasi
formatini liste (okunabilir formatta, 6rn. Excel) ya da dosya (islenebilir formatta)
olarak tercih edebilir.
» Cek envanter dosyasi gonderim periyodu: Firma c¢ek envanter dosyasini, giinliik,
haftalik, aylik veya yillik olarak almak istedigini belirlemelidir.
» Tahsilat bilgileri bildirimi: Tahsilat bilgileri dosyasinda, islem statiilerine gore,
tahsilat1 basarili ¢cekler, hatali ¢ekler, karsiliksiz cekler ve iade ¢eklere iliskin bilgiler
yer alir.
> lade c¢ek bildirimi: Firma, ¢ek iadelerine iliskin bildirimi iade isleminin
gerceklestigi giin ya da vade tarihinde alma tercihini 6ncesinde belirtir.
3.2.1.3.4. Toplu Cek Tahsilat Sisteminin Avantajlari.
Sistemin Miisteri Acisindan Avantajlar :
»  Firma, calistigt bankanin sagladigi on-line veya istenilen vakitteki
goriintiileme ve takip hizmetlerinden yararlanarak her tiirlii ¢ek bilgisine
kolayca ulasabilmektedir.
»  Firmanin ¢ek bilgileri ¢alistig1 banka tarafindan yapilarak operasyonel
is yikil ortadan kalkar ve elektronik ortamda gonderilen akibet bilgileri
firmaya gonderilebilmektedir.
»  Muhasebelestirme iglemleri otomatik olarak yapildigindan zamandan
tasarruf edilmektedir.
»  Muhasebe ya da ERP programlariyla uyumlu olabildiginden, firma

aligilan sistemle devam edilebilmektedir.
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»  Tahsil ¢ekleri masraflarindan tasarruf edilebilmektedir.
»  Verilen ¢ek okuyucu (reader) veya c¢ek yazici (scanner) sayesinde
giris esnasinda firmaya is giicii ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
»  Tahsil ¢eklerinin muhasebe sistemine, portfoydeki ¢ekler hesabina
% Otomatik
¢ Hizli (zaman ve operasyonel kazang saglar)
«» Hatasiz (kullanmici hatasi azalir)
% Giivenli (yogun cek giriglerinde takibi kolaylastirir)
olarak aktarimi saglanir.
Sistemin Banka Acisindan Avantajlar: :
»  Otomatik muhasebelestirme ile firma ve banka agisindan maliyet
tasarrufu saglar.
»  Masraf & komisyon modiiline bagli olmadigindan daha ucuza
fiyatlandirabilme imkan1 saglar.
»  Diger banka c¢eklerinin tahsile alinmasi ile TCMB takas siralamasinda
yiikselmesini saglar.
»  Komisyon geliri ve vadesiz mevduat tortusu yaratma imkani saglar.
»  Karliig artirir.
» Firmanin bankaya on-line baglanmasi yoluyla subelerdeki
operasyonel is yiikii azalmaktadir.
3.2.1.4. Ozel Havale Sistemi
3.2.1.4.1. Ozel Havale Sisteminin Tanim. Havale yolu ile tahsilat yapan firmalarin
tahsilatlarim1 banka sistemi i¢inde hatasiz, hizli ve pratik bir sekilde yapilmasini
saglayan bir nakit yonetimi iiriiniidiir. Yaygin bir miisteri agina veya abone sayisina
sahip, bayilik sistemi i¢inde ¢aligan, tiim firmalar bu sistemden yararlanabilir.
3.2.1.4.2. Ozel Havale Sisteminde Temel Siirecler. Ozel havale sisteminde
firmanin miisteri listesi abone no, miisteri no, vergi no vb. parametrelerle banka
0zel havale sistemine tamimlanir. Bu parametreler kullanilarak tahsilatlar1 banka
subelerince ve banka internet subesi araciligi ile gerceklestirilir ve tahsilatlar
firmalarin hesabina alacak kaydedilir.
3.2.1.4.3. Ozel Havale Sisteminin isleyisi. Ozel havale sisteminin isleyisine Ozel

konu basliklar1 ve aciklamalar asagidaki gibidir.
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» Firmadan abone bilgileri bildirim dosya formati: Firmadan bankaya gonderilecek
abone bilgileri, banka formatinda veya firma formatinda olabilir.
» Abone dosyasi isimlendirme sekli: Firmalar, bankaya iletilecek abone dosyasi
icin isimlendirme sekli olarak banka standart formatin1 ya da tercih ettikleri bir
isimlendirme formatin segebilir.
» Abone dosyast gonderim sekli: Abone dosyasi gonderim sekli e-posta veya Ftp
olabilir.
» Abone no kontrolii: Firma, abone numarasi kontrolu isteyip/istemedigini
belirtmelidir.
3.2.1.4.4. Ozel Havale Sisteminin Avantajlari.
» Bankani yaptig1 tahsilatlarin giin sonunda tek bir hesapta toplanip,
firma sistemine aktarilacak bilgi detaylart olusturulmasi, firmalarin
tahsilat operasyonunu kolaylastirir.
» Bankanin genis sube ag1 firmalar icin tahsilat noktasi haline gelir.
> Ozel havale sistemi iizerinden yapilan tahsilatlar, banka internet
subesi iizerinden istenildigi zaman (on-line) goriintiilenip, raporlanabilir.
» Miisterilere ait kimlik (abone no, miisteri no, vergi no vb.) ve borg
bilgileri banka sistemine yiiklendikleri zaman; tahsilatlar, gonderilen
bilgiler tizerinden yapilacagi icin hizl ve hatasiz gerceklesir.
» Tabhsilat bilgilerinin otomatik muhasebelestirilmesi saglanir.
> Miisterilerilere banka iizerinden “Diizenli Odeme Talimat” verme
olanagimi sunarak, tahsilatlart daha diizenli bir hale getirmek miimkiin
olur.
» Firmanin diizenli 6deme talimati veren miisterilerine ilgili banka
tarafindan “Ek Para Limiti” tanimlanmasi sonucunda hesaplarinda yeterli
bakiye olmasa bile tahsilatlar gerceklestirilebilir.
3.2.1.5. Karth Tahsilat Sistemi.
3.2.1.5.1. Karth Tahsilat Sisteminin Tamim. Kartli Tahsilat Sistemi, bayi-tedarikci
iligkisi olan isletmelere yonelik, 6deme/ tahsilatlarin bankalar tarafindan tahsis
edilecek tedarik kredi limitleriyle de desteklenerek on-line ve otomatik olarak

gerceklesmesini saglayan, karth veya kartsiz ¢alisabilen bir sistemdir.
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Karth tahsilat sistemi, pesin islemle birlikte ¢cek ve senetle yapilan vadeli islemlere
alternatif; tizerinde tasidign tedarik¢i limiti ve tedarikgiye ozel kredi limiti ile
garantili aligveris imkan1 saglayan; opsiyonel 6zellikleri ile klasik DBS sistemlerini
asan; sirket karti, debit kart ve chip oOzellikleri ile cok amacgli bir bankacilik
sistemidir. Karth tahsilat sistemi ayn1 zamanda sirket kredi kart1 ve debit kart 6zelligi
de tanimlanabilmektedir.
3.2.1.5.2. Karth Tabhsilat Sisteminde Temel Siirecler. Tedarik¢inin bayi
/miisterileriyle caligma kosullar1 belirlendikten sonra, kredili/kredisiz islem
komisyonu, Gsm Pos iicretleri, bayilerden alinacak kart iicretleri ve bayilere
uygulanacak kartli tahsilat sistemi tedarik kredisi faiz oranlarin1 iceren bir teklif
hazirlanarak tedarik¢iye sunulur. Teklif iizerinde mutabik kalinmasini takiben kartl
tahsilat sistemi sozlesmesi karsilikli imzalanir. Tanimlamalar yapildiktan sonra
bayi/miisteri bilgileri subelere bildirilir. Odeme giinii geldiginde, oncelikle karthi
tahsilat sisteminin bagli oldugu bayi/miisterinin mevduat hesab1 sorgulanir. Mevduat
hesabinin bakiyesinin yetmedigi durumda, bayi/miisteriye tahsis edilen tedarik kredi
limitinden 6deme gerceklesir.
3.2.1.5.3. Karth Tabhsilat Sisteminin Isleyisi.

» Distribiitoriin satig eleman alt bayiye gider.

»  Alt bayi ile 6deme sekli ve vadesi konusunda anlagma saglandiktan

sonra alt bayinin karti Gsm Pos’tan gegirilir.

» Gsm Pos on-line olarak banka sistemi ile baglant1 kurar.

» Mutabik kalinan vade ve tutarlar Gsm Pos iizerinden on-line olarak

girilerek satig islemi gerceklestirilir.

» Vade tarihi geldiginde kartli tahsilat sistemi otomatik olarak calisir.

» Hesap bakiyesi miisait ise bor¢ tutar1 alt bayi hesabindan tedarikg¢i

hesabina otomatik olarak transfer edilir ve kartli tahsilat sistemi limitleri

giincellenir.

» Hesap bakiyesi miisait degil ise kartl tahsilat sistemi kredisi devreye

girer, bakiye tamamlanarak transfer gerceklestirilir ve kartli tahsilat

sistemi limitleri gilincellenir.

» Bayi ana firmayi arayarak mal talebinde bulunur.
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» Ana firma internet tizerinden on-line olarak karth tahsilat sistemine
baglanir.

» Bayinin limitleri kontrol edilir, uygun ise mutabik kalinan vade ve
tutar girilerek satis yapilir.

» Vade tarihi geldiginde kartli tahsilat sistemi otomatik calisir.

>  Oncelikle bayinin hesap bakiyesi kontrol edilir.

» Bayi hesap bakiyesi miisait ise bor¢ tutar1 ana firma hesabina transfer
edilerek, limitler giincellenir.

» Hesap bakiyesi miisait degil ise kartli tahsilat sistemi kredisi devreye
girerek transferin ger¢eklesmesini saglar.

Uvgulama isleyisi :

» Ana firma ile anlasma yapilir
» Yapilan anlagsma ana firma tarafindan bayilere, kurumsal grup
tarafindan subelere duyrulur
» Bayilerin kredi ve kartli tahsilat sistemi bagvuru formlar1 tamamlanir
» Subeler, oncelikle bayinin cirosuna gore uygun olan skorlama
(scoring) sisteminden kredi limiti belirler
» Kartl tahsilat sistemi i¢in gerekli olan sistem tanimlamalarini yapar
» Kartlar basilir ve bayilere teslim edilir.

3.2.1.5.4. Karth Tahsilat Sisteminin Avantajlari.
> Sistemin Banka Icin Avantajlar

¢ Yeni mevduat kaynagi

3

* Yeni miisteri kazanimi ve ¢apraz satis imkani

*,

3

" Bayilerin karth tahsilat sistemi tedarik kredisinden yapilan
O0demeleri dolayisiyla faiz kazanci
¢ Yapilan islemler tizerinden alinan islem komisyon ve kredili islem
komisyonlari ile komisyon kazanci
% Hem tedarik¢i hem de bayi bazinda nakit akigin ilgili bankadan

gecmesi ve miisteri bagimliligi saglanmasi
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Sistemin Tedarikci icin Avantajlar:
+¢ Tahsilat garantisi / kolaylig (ileri vadeli alacaklarini garanti altina
almis olur. Odeme garantisini banka verir ve vadesinde miisterinin

nakti yoksa, banka tedarik¢iye 6demeyi yapar.)

3

s Tahsilatlarin merkezilestirilmesi

+¢ Garanti sayesinde tahsilatini zamaninda yaparak; gecikmelerden
veya yapamadigi tahsilatlardan dogan fon kaybini kazanca ¢evirmesi
% Kredilendirme sayesinde ekstra bir satin alma giicii

+ Nakit ihtiyaci dogdugunda isterse, ileri vadeli alacaklarini
iskontolayarak vadesinden Once tahsil edebilmesi

% Islem aninda belirlenebilen esnek vade segenegi

% Operasyonel kolaylik

%+ Zaman ve masraftan tasarruf (Diger tahsilat sistemlerine gore daha
kolay, hizli ve dogru ¢alisma avantaji sayesinde operasyonlarinda is
ve zaman tasarrufu saglamasi)

%+ Detayl raporlar ile sistem entegrasyonu

¢ Cek/senet ve nakit tasima riski ortadan kalkar

¢ Nakit akisini takip kolaylig

+» Karthh ve kartsiz caligma opsiyonlart ve ag iizerinden aninda
tahsilat avantaji ile satislar ve takibi kolaylasir

7

« Miisteri bagimlilig

B3

» Satis hacimlerinde biiyiime

B3

* Vadesini bekleyen alacaklarini iskonto imkani

B3

* Bayi bazinda opsiyon belirleyebilme

Sistemin Bayi icin Avantajlar

s Cek, senet, teminat mektubu ve nakit demeye alternatif

++ Garantili tahsilat nedeniyle tedarik¢isinden, daha uygun kosullarda
mal satin alma imkani

++ Nakit, senet, ¢cek karnesi, teminat mektubu masraflarindan tasarruf
% “Cekin arkasinin yazilmasi” dezavantajindan kurtulma

+» Bakiyeyi tamamlama
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% Tum sirket harcamalan icin tek bir kart kullanimi (Boylece tek
kart ile hem tedarik 6demeleri, hem de diger 6deme ihtiyaclar
karsilanmast)

+¢ Vade tarihinde mevduati yetersiz kaldiginda 6demeler, otomatik

olarak krediden tamamlanmasi

®
%

Ozel bayi tamimlamalari

®
%

Maliyet avantaji

%

*

Kullanim kolaylig
¢ Vadesi gelen 6demelerini birgok kanaldan takip edebilme imkani
% Kredi onceligi
« Kartin vermis oldugu chip para
% Iskonto avantaji
+ Faizlendirmede 6zel uygulamalar sayesinde krediyi kullandig1 giin
odedigi takdirde faiz 6demek zorunda kalinmamasi
++ Sistemin opsiyon tanima avantaji ile ddeme tarihlerinde esneklik
3.2.1.6. Nakit Tahsilat Sistemi
3.2.1.6.1. Nakit Tahsilat Sisteminin Tamimi. Yiiksek nakit tahsilati hacimine sahip
firmalarin merkez ve subelerinde biriken nakit paralari, ilgili bankanin zirhli araglart
ve gorevlileri araciligiyla teslim alimirak firma hesaplarina aktarilmasi esasina gore
kurulan sistemdir.
Ilgili bankanin zirhl1 araglari ile alian nakitler, merkezi vezne tarafindan sayilarak,
en kisa siirede firmanin hesaplarina alacak kaydedilir ve valor kayiplar asgari
diizeye indirilir. Hedef miisteriler, nakit tahsilat hacmi cok yiiksek olan tiim
firmalardir. Miisterinin satiglari, pesin ve nakit yapmasi durumunda, magaza, bolge

ve subeleri, nakit toplama hizmetinden yararlanabilmektedir.

3.2.1.6.2. Nakit Tahsilat Sisteminin Avantajlari.
» Operasyonel ve zaman tasarrufu
» Miisteriye pratik ve hizl tahsilat kolaylig
» Firmanin kasalarinda, nakit saklama riskinin azaltimi
» Firmanin, bankalara nakit tasimak i¢in kullandigi kurye maliyeti ve

riskinin ortadan kalkmasi
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» Tabhsilatlarin ilgili bankanin internet subesi tizerinden on-line olarak

takibi

3.2.1.7. Diger Tahsilat Sistemleri.
» Otomatik Virman
Tedarik¢i Finansmani
Yurtdis1 Para Transferi
Yurti¢i Para Transferi
Elektrik, su, telefon, dogalgaz vb. fatura 6demeleri
Repo ve Faiz islemleri

Yatirim Hesabi

YV V.V V V V VY

Ticari Internet Bankaciligi

190



3.2.2. Odeme Yonetimi/Sistemi
Odeme mal ve hizmet bedeli karsilig1 olan paranin 6deyen tarafindan lehdara transfer

edilmesidir. Odeme sekilleri de tipki para gibi zaman igerisinde degisime ugramus,
sosyo-ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin etkisi ile 6demeler igin
kullanilan araclarin cesitliligi artmistir.

Odeme sistemleri parasal bir degerin transferi olan 6demenin gerceklestirilmesini
saglayan ve ddeme araclari, katilimcilar, kuruluglar, kurallar, prosediirler ve teknoloji
gibi unsurlardan olusan bir biitiindiir seklinde tanimlanabilir. Bir édeme sistemi
taraflara paray1 transfer etme imkani veren bir diizenlemedir. Odeme sistemini
olusturan bu diizenlemelerdir.

Odeme sistemleri bir bankanin miisterisine 6deme yapma imkan1 verir. Kullanicilar
mevduatlarini tutacaklar1 bankayi secerken bankanin kredi ddemelerine, sundugu
hizmetlerin maliyet ve kalitesine ve erisim imkanlarina odaklanabilirler. Dolayisiyla
kisiler 6deme yaptiklar1 ya da aldiklar1 kisi ve kurumlarin da ayn1 bankay1 kullanip
kullanmadiklar1 hususunu diisiinmelerine kaygilanmalaria gerek bulunmamaktadir.
Odeme sistemleri herhangi bir ekonomide finansal altyapinin  temelini
olusturmaktadir. Bir piyasa ekonomisinde taraflar arasinda gerceklestirilen mal ve
hizmet transferlerinin pek ¢ogu bir ddemeyi gerektirmektedir. Bu ddemelerin bir
kismi nakit, bir kismi da nakit dis1 olmak iizere kredi transferi ya da ¢ek gibi baska
o0deme yontemleri ile gerceklestirilmektedir. Nakit dis1 6deme yontemleri, banka
hesaplar1 arasinda fon transferini gerektirmekte; bu da bankalar arasi1 Odeme
sistemini giindeme getirmektedir.***

Etkin 6deme sistemleri finansal piyasalarin isleyisi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Bunlar, para piyasasi araglarinda, bonolarda, hisse senetlerinde ve déviz islemlerinde
yapilan iglemlerin parasal tarafimn mutabakinda kullanilirlar. Finansal piyasa
katilimcilar1 fonlarin bankalar1 tarafindan zamaninda verilecegine giivenirler ve
boylece miiteakip ve bagl islemleri gerc;eklestirirler.223

Bankalar aras1 6deme sistemlerini kiiclik meblagli ve biiyilk meblagh 6deme

sistemleri olarak ayirt edebilmek miimkiindiir. Bunun yanisira 6deme sistemleri

222 Robert Lindley, Payment System Risks, E-Money and Payment Systems Review, Central Banking Publications, 2002, p. 77.
223 Bank of England, The Bank of England’s Oversight of Payment Systems, Londra, Financial Stability Review, 2000, p. 171
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yapilarina gore iki sekilde siniflandirilmaktadir : Ertelenmis Net Mutabakat (ENM)
Sistemleri ve Ger¢ek Zamanli Birebir Mutabakat (GZBM) Sistemleri.
ENM sistemleri yapilar1 geregi daha az likiditeye ihtiya¢ duyarken, GZBM
sistemlerinin en  biyik dezavantaji, giin icerisinde O6demelerin
gerceklestirilebilmesini teminen daha fazla likiditeye ihtiya¢ duyulmasidir. Bununla
beraber, ENM sistemleri 6demeler icin anlik mutabakat saglaymadiklarindan
mutabakat riskini yani karsilikli bir 6deme isleminde taraflardan birinin 6demeyi
gerceklestirememesi olasiligini icermektedir. GZBM sistemleri bu anlamda cok daha
giivenilir sistemlerdir. Bu nedenle pek ¢ok iilke 6deme sistemlerini GZBM yapisinda
yeniden diizenlenmektedir.
Odeme sistemlerinin bankalara sagladigi avantajlar asagidaki sekilde kisaca
Ozetlenebilir :

» Bankalara etkin fon yonetimi saglamaktadir.

» Bankalarin verebilecekleri hizmetlerin ¢esitlendirilmesini olanakl

kilmaktadir.

» Internet bankaciliginin gelisimine katki saglamaktadir.
Etkin 6deme sistemlerinin sagladigi bu katkilar nedeniyle bankalarin karliliklarinin
olumlu yonde etkilendigi diisiiniilmektedir. Bunun bir gostergesi olarak bankalar
artan rekabet kosullarinda miisteri memnuniyeti, baglilig1 ve kalicilig1 saglayabilmek
icin artan bir hizla teknolojik yatirimlara yoneldigi goriilmektedir.
Karlilik artisinin altinda sube merkezli bankaciligin ortaya ¢ikardigi maliyetlerin
azalmasinin yam sira 6deme sistemlerinin sagladigi imkanlar sayesinde yeni
kullanicilarin  finansal sistemle tamistirilmasi yoluyla atil fonlarin sisteme
kazandirilmasi hususlarmin yattigi diistiniilmektedir. Bankalar miisterilerini subeye
gelmeden islemlerini yapmalar1 konusunda islem masraflarimi diisiikk tutma gibi
yontemlerle tesvik etmektedirler.
S6z konusu avantajlarin yani sira gelistirilen 6deme yontemleri bankalart bir takim
risklere de maruz birakmaktadir. Ornek olarak, miisteri bilgilerine yetkisiz erisime
yol acan bir giivenlik ihlali veya calisanlarin miisteri bilgilerini kotiiye kullanmalart
oerasyonel risk olarak siniflandirilabilir. Bu riskler bankayi itibar ve yasal risklere de
maruz birakabilmektedir.

Odeme sistemlerindeki amaclar ise asagidaki gibi maddelenebilir :
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» Bankalar aras1 fon aktarimlarinda etkinlik saglanmasi

» Odeme riskinin en aza indirgenmesi

» Fon yonetiminde kolaylik saglanmasi

» Bankacilik sistemine yeni hizmetler sunma firsat1 verilmesi
Teknolojik gelismelere paralel olarak bankacilikta ortaya c¢ikan gelismeler, 6zellikle
o0deme sistemlerinde onemli degisikliklere neden olmustur. Bankacilik sektoriiniin
konusunu tegkil eden ve ekonomik hayatin icinde giderek biiyiikk hacimlere ulasan
“para”, islevini yeni bir sekle doniistiirerek elektronik ortamda kaydi para aktarimi
olarak siirdiirmeye baslamistir. Biiyiiyen mali sektdrde artan rekabet, islem hacmine
paralel olarak daha cok personele gereksinim duyulmasi, maliyetlerin siirekli
yiikkselmesi, bilgi ve belgenin siirekli kullanima hazir halde tutulmasi gerekliligi,
miisterilere  sunulan bankacilik  hizmetlerinin  etkinliginin artirllmas1  ve
cesitlendirilmesine yonelik arayislar, cagmn teknolojik olanaklarimin bankacilik
sektoriinde yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.
Odeme sistemlerinde riskler odak noktasi olarak bilyiik énem ifade etmektedir. Bu
riskler yasal, islevsel, giivenlik ve mali riskler olarak belirtilebilir. Ekonomik
birimlerden sistematik veya sistematik olmayan bu riskleri anlamalar1 ve yonetmeleri
beklenmektedir. Ozellikle, bir veya daha fazla ekonomik birimden kaynaklanan ve
ekonomideki tiim odeme gerceklesmelerini tehdit edecek boyuttaki biitiin riskler,
O0demelerin giivenilir merkezi bir sistem kanaliyla gerceklestirilmesi geregini ve
merkez bankalarinin bu konudaki miidahalelerini zorunlu kilabilmektedir.
3.2.2.1. Odeme Sistemi Yapilar
Odeme sistemleri gonderen banka, merkez bankasi ve alan banka iliskisi géz oniine
alindiginda merkez bankasinin konumuna gore “V”, “Y”, “L” ve “T” olmak {iizere
dort yapida tanimlanir.

» “V” yapili sistemlerde tiim Odeme ayrintilart merkez bankasina

gonderilir ve merkez bankasi tarafindan alan bankaya 6deme iletilir. Tiirk

bankalar1 EFT Sistemi “V” yapisindadir. Bu modele uygun olan diger

sistemler, Federal Reserve’iin FEDWIRE sistemi, Japon Merkez Bankasi

BOJ-NET sistemi ve Isvicre Merkez Bankasi SIC sistemidir.

»  “Y” yapili 6deme sistemleri de olduk¢a yaygindir. “Y” yapisinda,

“V” yapisindan farkli olarak 6deme ayrintilar1 merkez bankasina gelmez;
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yalnizca mutabakat ayrintilari gelir. Bu modele de Fransa, Irlanda gibi
tilkelerin 6deme sistemleri ornek verilebilir.
» “L” yapisinda gonderen banka merkez bankasina mesaji gonderir ve
mutabakat yapildiktan sonra yine gonderen banka tarafindan mesajin
kopyasi alan bankaya iletilir.
» “T” yapisinda ise gonderen banka merkez bankasi ve alan bankaya
aym zamanda mesaj1 gonderir ve merkez bankasindan alan bankaya daha
sonra teyit mesaj1 gonderilir.
3.2.2.2. Etkin bir Odeme Sisteminin Gerekliligi
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde etkin bir 6deme sisteminin gerekli olmasinin
pek ¢ok nedeni vardir. Bu nedenler kisaca asagidaki sekildedir.224
> Ekonomik faaliyetlerin tesviki : Odeme sistemleri ekonomik
faaliyetlerin, 6zellikle de ulusal ve uluslararasi ticaretin artmasinda tesvik
edici rol oynarlar.
» Para politikasinin etkinligi : Rezerv parada artis ya da azalis yapan
biiylik ve tahmin edilemeyen yoldaki paralar, ekonomide kisa dénem
likiditesini etkilemekte ve parasal toplamlarin kontroliinde ek belirsizligi
artirmaktadir. Pek cok iilke kullanilabilir finansal kaynaklarin eksikligini
daha fazla para basarak kapatmaya calismakta, bu da daha yiiksek
enflasyonu ve para arzinda dengesizligi beraberinde getirmektedir. Ideal
bir 6deme sistemi fonlarin transferindeki gecikmeleri minimize edecektir.
Merkez bankalarinin rezerv gereksinimlerini etkin sekilde yonetme ve
yiiritme ve para politikasin1 uygulamada dolayli politika araglarini
kullanma yetenegi iilke c¢apinda entegre ve giivenilir bir 6deme
sisteminin varligina baghidir.
» Diisiik islem maliyetleri : Etkin 6deme sistemleri islem maliyetlerini
minimize etmektedir. Bir iilkenin 6deme sistemi maliyet-fayda testine
tabi tutulmalidir. Ekonomistler etkin ddeme sisteminin 6nemini iki farkl
acidan vurgulamaktadirlar. Makroekonomik diizeyde ilgi alanlar tedaviil

hiz1 ile yansitilan 6deme sisteminin etkinligi ve para arzi arasindaki

224 Robert Listfield, Fernando Montes Negret, Modernizing Payment Systems in Emerging
Economies, The World Bank Policy Research Working Paper, No : 1336, 1994, p. 4.
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iligkidir. Mikroekonomik diizeyde, ekonomistler ©6deme sisteminin
etkinligine dolayli olarak yiiksek islem maliyetlerinden kaynaklanan
refah kayiplarina dikkatlerini yogunlastirmislardir.
» Kredi riski kontrolii : Gerekli tutarin transferi belirlenen kisa bir
sirede tamamlanmadik¢a, digerlerinin hatas1 taraflann  6denmemis
borglara mariz birakmaktadir.
> Finansal sektoriin gelisimi : Odeme sistemi bir iilkenin finansal
sektor altyapisi i¢in temel bir bilesendir.
» Giivenlik ve giivenirlik : Gelismekte olan ve gelismis tilkeler yeni
teknolojilere karsi on yargili olabilmekte ve nakit haricindeki finansal
araglarda giiven eksikligi duyabilmektedir. Bu durumda Odeme
sistemlerinin saglam ve giivenilir olarak kullanicinin giivenini kazanmasi
gerekir.
> Uriinler : Finansal kurumlarin har¢ gelirinin dnemli bir kaynagi
haline gelebilecek kart tabanl iirlinler gibi yeni iirlinler gelistirmelerini
de miimkiin kilacak calismalar yapilmasi gerekir.
» Kurumlar : Banka i¢i 6deme sistemlerinin zayif olmasi nedeniyle
cogu gelismekte olan iilkede bankalar kendi hazine islemlerini etkin
sekilde yonetemezler.
» Piyasalar : Bir 6deme sistemi sermaye piyasasinin gelismesine
yardimci olacaktir. Para, bono ve hisse senedi piyasalari modern ve
giivenilir bir 6deme sisteminden faydalanacaktir.
Odeme sistemlerinin etkin islemesi icin gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar
O0deme hizi, 6deme kesinligi, sistemin giivenirligi, giivenlik ve maliyet olarak
siralanabilir. Tasarimda hizin ve tutarin 6nemli oldugu daha fazla hiza ve giivenlige

gerek duyulan farkl islem ihtiyaglarina cevap verilebilmelidir.
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3.2.2.3. Odeme Sistemlerinde Temel ilkeler

Bank for International Settlements (BIS) biinyesinde ddeme sistemleri konusunda

calismalarim siirdiirmekte olan Committee for Payment and Settlement Systems

(CPSS) Grubu, kiiresel diizeyde etkin, giivenli ve risksiz 6deme sistemlerinin

kurulmasim1 tesvik etmek iizere bu konuda temel ilkeleri belirlemis ve “Core

Principles for Systemically Important Payment Systems” bashkli raporunda

yaymlamustir.”* Temel ilkeler asagidaki gibidir :

> Odeme sisteminin saglam bir hukuksal temeli olmalidur.

» Sistemin kurallar1 ve isleyis yordamlari, katilimcinin sisteme iiyeligi
dolayistyla maruz kalacagi her finansal riski ve sistemin bu risklere
etkisini agikca anlamasini saglamalidir.

» Sistemin kredi ve likidite risklerinin yonetiminde izlenecek
yordamlarnt acik¢a tanmimlanmis, bu risklerin yOnetilmesini ve
azaltilmasim1  tesvik eder, sistem isleticisi ile katilimcilarin
sorumluluklarini belirler nitelikte olmalidir.

» Sistem iglem giinii icerisinde mutabakati hizla kesinlestirebilmeli, en
azindan giin sonunda kesin mutabakati saglamalidir.

» Cok tarafli netlesme teknigi ile calisan bir sistem, en azindan, en
bilyiik mutabakat yiikiimliiliigiine sahip olan katilimcinin yiikiimliiliigiinii
yerine getirememesi durumunda dahi giinliik mutabakatin zamaninda
tamamlanmasini saglayacak onlemleri almalidir.

» Sistemde mutabakat unsuru olarak, merkez bankasinda kayitl
varliklar kullamilmali, aksi takdirde kullanilan varliklarin mutabakat riski
ya hi¢ olmamali ya da diisiik olmalidir.

» Sistem, iist diizeyde giivenlik ve isletimsel giivenilirlik saglamali;
ayrica beklenmedik durumlarda is giiniiniin tamamlanmasin1 saglayacak
olaganiistii durum yordamlarma sahip olmalidir.

» Sistem, kullanisli ve ekonomi agisindan verimli bir 6deme kanali

olusturmalidir.

225

(Cevrimigi) http://www.tcmb.gov.tr, 2008.
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» Sistemin nesnel ve kamuya agiklanmis iiyelik Olciitleri, adil ve
kisitsiz bir erisime izin vermelidir.
» Sistemin yonetsel diizenlemeleri etkin, aciklanabilir ve seffaf
olmalidir.
Merkez bankalarinin temel ilkelerin uygulanmasindaki sorumluluklar ise asagidaki
gibidir :
» Merkez Dbankasi, o©deme sistemlerindeki hedeflerini agik¢a
tanimlamalr; bu konudaki roliinii ve temel politikalarin1 kamu bilgisine
sunmalidir.
» Merkez bankasi, isletimini yaptig1 6deme sistemlerinin temel ilkelere
uygunlugunu saglamalidir.
» Merkez bankasi, isletimini yapmadigi 6deme sistemlerinin temel
ilkelere uygunlugunu denetlemeli ve bu sistemler iizerinde gozetim
yetkisine sahip bulunmalidir.
» Merkez bankasi, ddeme sistemlerinin giivenligini ve verimliligini
temel ilkeler aracilifiyla arttirirken, gerek diger merkez bankalar1 gerekse
ilgili diger yerli ve yabanci kuruluslarla isbirliginde bulunmalidir.
3.2.2.4. Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri
Tiirkiye’de 6deme sistemlerine iliskin 6zel bir kanun yoktur. Odeme sistemlerindeki
iligkiler farkli diizenlemeler cercevesinde yiiriitiillmektedir. Tiirkiye’de 6deme
sistemlerinde Merkez Bankasi (TCMB) onemli bir role sahiptir. TCMB Kanunu
uyarinca, TCMB’nin 6deme sistemleri kurma, kurulmus ve kurulacak sistemlerin
kesintisiz islemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri yapma, ddemeler icin
elektronik ortamda dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri ve araglari belirleme
hususlarinda gérev ve yetkisinin bulundugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki ddeme sistemleri asagidaki sekilde siralanabilir :
1. Elektronik Fon Transferi (EFT)
2. Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)
3. Bankalar aras1 Takas Odalar1t Merkezi (BTOM)
4. Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM)
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Islem Miktar1 | Toplam Miktar | islem Tutar1 | Toplam Tutar
(Milyon) Icindeki %’si | (Trilyon TL) | Igindeki % si
Cek Takas1 25 1,5 220 0,14
Kredi Kartlari 1.441 91,7 142.787 88,76
EFT 107 6,8 18.040 11,10
Toplam 1.573 100 161.047 100

Tablo 12. “2007” yilinda Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri Gergeklesmeler,
Kaynak : BTOM, BKM, TCMB.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere Tiirkiye’deki Odeme sistemleri arasinda
toplam islem miktan i¢inde %92’lik bir oranla kredi kart1 islemlerinin ¢ok baskin
oldugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira islem tutar1 bakimindan da bir ¢ok biiyiik
tutarl1 6deme sisteminde oldugu %89’luk bir oranla 6ne ¢ikmaktadir.
1. Elektronik Fon Transferi (EFT) : Bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler,
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, bankalar arasi transferlerin hem tutar hem
miktar olarak artmasi teknolojinin bu alanda da kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu
bakimdan 01 Nisan 1992’de TCMB, Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemini
isletime agcmistir. EFT’den once bankalar arasi 6deme islemleri, bankalarin TCMB
subeleri nezdinde bulunan mevduat hesaplar arasinda bankalarin vermis olduklari
O0deme talimatlarina istinaden virman yapilarak gerceklestirilmekteydi.
EFT sisteminin amaglar su sekilde gosterilebilir :

» Bankalar arasi para transferini hizlandirmak

» Bankalar arasinda giivenli para transferini saglamak

» Merkez bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve kolaylik saglamak

» Nakit dolagimini azaltmak

» Maliyetlerin azalmasini saglamak
Bu sistem sayesinde, bankalar miisterilerine odaklanarak daha giivenilir ve hizli
hizmet sunma olanagina sahip olmaktadir.
2. Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT) : Bir katilimcidan digerine
devlet tahvili ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin aktarimasim ve

mutabakatin1 elektronik ortamda kaydi ve gercek zamanli olarak saglayan sisteme
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Elektronik Menkul Kiymet Transferi denir. EFT sistemi ile entegre calismaktadir.
Menkul kiymet hareketine karsilik olarak yapilmasi gereken para hareketleri gercek
zamanl olarak EFT sisteminde gerceklestirilmektedir.

3. Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) : Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM),
karth 6deme sistemi icerisinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak, iilkemizdeki banka ve
kredi kartlar1 kural ve standartlarimi gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve
ozel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulmustur. BKM’nin en 6nemli hizmetlerinden
birisi yurt i¢i takas ve hesaplagsma islemlerini yiriitmektir. BKM kurulmadan 6nce
kredi kartlarindan dogan alacaklar manuel olarak cekilen sliplerin karti ¢ikaran
bankaya ibrazi yolu ile tahsil edilmektedir.

Giinliik takas, bir bankanin kredi karti hamillerinin diger banka iiye is yerlerinde
gerceklestirdikleri islemlerin veya bu islemlerden kaynaklanan diger finansal ya da
finansal olmayan islemlerin takas ve mutabakatlarinin saglanmasi siirecine denilir.
BKM her takas isleminin ardindan iiye kuruluglarin giinliik net toplam bor¢ ve alacak
tutarlarini gosteren raporu iiye kuruluslarina gondermektedir.

Yurtdis1 kredi karti islemleri ile yabancilarin iilkemizde yaptiklari kredi karti
islemlerine iliskin hesaplagsma Visa ve Mastercard biinyesinde bulunan takas sistemi
araciligiyla yapilir.

4. Bankalar aras1 Takas Odalar1 Merkezi (BTOM) : 1985 yilinda BTOM un
kurulmasindan sonra cek takasi faaliyerleri TCMB tarafindan ¢ikarilan yonetmelik
esaslar1 cercevesinde yiiriitiilmektedir. Cek takasinin da i¢inde bulundugu sistemde
mutabakat islem bazinda gerceklestirilmeyerek ©Onceden belirlenmis mutabakat
zamaninda her bir katilimcinin bor¢ ve alacaklan cok tarafli olarak
netlestirilmektedir. Borg¢/alacak bakiyeleri TCMB Ankara Subesi’ndeki hesap

izerinden tesviye edilmektedir.
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CEKIN ELEKTRONIK TAKAS ARACILIGI YLA ODENMESI

o Genel
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Sekil 28. Cekin Elektronik Takas Araciligiyla Odenmesi.
Bir cekin elektronik takas aracilifiyla ddenmesi siirecini gosteren Sekil 28’de yer
alan semada da goriildiigii gibi, bu siirecte hamilin muhatap bankaya ait ¢eki tahsil
amaciyla ceki takasa getiren bankaya gotiirmesiyle baglar. Ceki takasa getiren
bankanin herhangi bir subesi Tiirkiye 'nin neresinde olursa olsun bu ¢ekin iizerinde
yer alan tahsil etmeye yarayacak bilgileri bilgisayar iizerinden genel miidiirliigii
araciligiyla takas odasina gonderir. Takas odas1 da bu bilgileri muhatap bankaya
yollar. Muhatap banka ilgili subesindeki hesaptan c¢ekin karsiligi olup olmadigini
kontrol eder. Yani provizyon alir. Muhatap banka c¢ekin karsiliginin olup olmadigini
takas odasina bildirir. Takasa odasi da bu provizyon sonucunu c¢eki takasa getiren
bankaya aktarir. Nihayetinde ceki takasa getiren banka cekin karsilig1 varsa hamile

bedelini dder veya karsilig1 yoksa ¢eki hamile iade eder.
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Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri
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Sekil 29. Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri.*”

Bankalardaki Odeme Yonetimi genel olarak kendi icerisinde dokuz ayr1 boliimde
incelenebilir :

Toplu Odeme Sistemi ve Firma Hesap Giivenlik Sistemi, Siirekli Cek Basim Sistemi,
Dogrudan Odeme Sistemi, Diizenli Odeme Sistemi, Maas Odeme Sistemi, Tasit
Tanima Sistemi, Kamu ve Enerji Odemeleri (Akaryakit Odeme Sistemleri), Vergi -
Giimriik Vergisi - SSK Primi ve Fatura Odeme Sistemi.

3.2.2.5. Toplu Odeme Sistemi (TOS)

3.2.2.5.1. Toplu Odeme Sisteminin Tamm. Tedarik¢i/satici 5demelerinin pratik ve
giivenli yapilmasini saglayan bir nakit yonetimi iiriiniidiir. Bir baska degisle, Toplu
Odeme Sistemi, firmalarin mal ve hizmet aliminda bulundugu kisi ve kuruluslara
olan 6demelerini banka hesaplan iizerinden yapmalarim1 saglayan bir sistemdir. Bu

sistemin tamimlar1 ve ayrintilar tezin uygulama kisminda belirtilecektir.

226 http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm#_Nedir ?
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3.2.2.5.2. Toplu Odeme Programu.

Yetkilendirme :

Toplu Odeme Programi’nda islem yapacak kullanicilar, ana kullanici tarafindan
sisteme tanimlanir.

Tanmimlanan kullanicilar icin;

» Fonksiyon ( goriintilleme, ekleme/gtincelleme, silme )

> Islem limiti

»  Firma-kullanici,

Yetkilendirmeleri hiyerarsik olarak yapilabilir.

> lgili banka toplu ©deme programiin onay sistemi, kullanicilarin
O0deme, talimat verme, bilgi girisi ekleme ve silme islemlerini coklu onay
ile gerceklestirmelerine imkan saglayabilir.

» Tutar icin limit onay1 verilebilir, toplu ya da detay bazli onaylama
yapilabilir.

Giivenli Odeme :

» Toplu 6deme programi ile hazirlanan 6deme bilgileri e-posta, Ftp veya
banka internet subesi aracilifi ile gonderilebilir.

» Sistem yalnizca Onceden firmanin bildirdigi, ilgili banka sistemine
tanimlamis e-posta adreslerinden gelen 6deme dosyalarini kabul edebilir.

» Toplu 6deme programu, Ftp ile gonderim segeneginde yine firmaya 6zel
olarak tahsis edilen Ftp adresine, kullanici kodu ve sifre ile baglanarak,
dosya transferini gerceklestirebilir.

» Toplu d6deme programinda yapilan islemler kullanici ve islem tiirii
bazinda kayit altina alinir ve geriye doniik olarak raporlanabilir.

Bilgi Yonetimi :

» Firma, tedarikgi bilgilerini ( banka kodu, sube kodu, hesap no, miisteri
no, personel sicil no vb.) ilgili banka toplu 6deme programina bir kez
tanimlar. Istenilen alanlara giincelleme ve ekleme yapilabilir.

» Firma kendi sisteminde tuttugu tedarikci bilgilerini tek tek girmeden
toplu olarak ilgili bankanin toplu 6deme programina yiikleyebilir.

» Firma ilgili bankanin toplu Odeme programina tanimladigi

tedarikcilerini gruplayabilir, deme dosyalarin1 grup bazinda olusturabilir.
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Kontrol :

> lgili bankanin toplu 6deme programi, 6deme bilgileri ilgili bankaya
gonderilmeden Once tedarik¢i tamimlarinda, banka ve sube kodlari
uygunlugunu kontrol eder. Bu sayede 6deme bilgisinin hatasiz olarak ve
tek seferde bankaya gonderilmesini saglar.

» Banka ve sube kodlarimin giincelleme islemleri manuel olarak veya
banka tarafindan gonderilen hazir dosyalarin yiiklenmesi suretiyle
yapilabilir.

» Silme ve diizeltme islemlerinden sonra eski kodlar silinmemekte ve
sistemde geriye doniik raporlamalar i¢in tutulmaktadir.

> Ilgili bankanin toplu 6deme programi olusturulan deme paketlerine ait
kapakli, kapaksiz, detayl talimatlar1 otomatik olarak olusturabilir.

> lgili bankanin toplu 6deme programu ilgili bankaya gonderilen
O0demelerin, firma muhasebe sistemine aktarimi ic¢in istenilen formatta
dosya olusturabilir. Firma bu sayede ilgili 6demelere ait muhasebe
entegrasyonunu saglar.

Raporlama :

> lgili bankamn toplu 6deme programi gerceklesen ya da onaylanan
islemler i¢in tarih, fonksiyon ve firma bazinda raporlama yapabilir.

> lgili bankanmn toplu 6deme programindan yapilan islemler igin
tedarikcilere SMS (cep telefonuna mesaj) veya e-posta yolu ile 6deme
bilgisi gonderilebilir.

3.2.2.6. Siirekli Cek Basim Sistemi

3.2.2.6.1. Siirekli Cek Basim Sisteminin Tanimi. Cek ile 6demeleri yogun olan
firmalarm, cek bilgi girislerini bilgisayarlarindan yaparak, ilgili banka tarafindan
saglanan siirekli form seklinde logolu/logosuz ¢eklere bir yazici vasitasi ile basimini
saglayan, girilen cek bilgilerini muhafaza ederek vade/islem tarihi veya firma kodu
ve referans numarasi araliginda raporlar iiretebilen, gerektiginde cek bilgilerinin
firma muhasebesi ile de entegrasyonunda kullanilabilecek olan bilgisayar
programidir.

Odemelerinde yogun olarak ¢ek kullanan miisterilerin ¢eklerini istedikleri formatta

hizli ve hatasiz olarak basmalarin1 saglamaktadir. Alacakli sirketin vergi kimlik
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numarasi, c¢ek {lizerine yazdirilabilmektedir. Ayrica program, biitlin yazicilarla

uyumlu calisabilmektedir.

3.2.2.6.2. Siirekli Cek Basim Sisteminde Temel Siirecler.

>

Banka tarafindan saglanan siirekli form seklinde logolu/logosuz cekler,

herhangi bir yazici ile basilabilir, girilen cek bilgileri bilgisayarda korunur.

Vade/islem tarihi veya firma kodu ve referans numarasi araliginda raporlar

retilir. Bu sistem, gerektiginde cek bilgilerinin firma muhasebesi ile

uyumunda kullanilmasina da izin veren bir bilgisayar programidir.

>

Siirekli ¢ek basim programi, ¢ek ile 6ddemeleri yogun olan sirketlerin

cek bilgi girislerini kendi bilgisayarlarindan yapmasin1 ve siirekli form

seklindeki ceklere bilgisayara bagli bir yazici vasitasi ile basilmasim

saglayan sistemdir.

>

Miisteriler, yogun ¢ekli ddemelerini hatasiz, diizgiin, pratik ve hizli bir

sekilde gerceklestirebiliyor. Program kullanim kolayligt ve miisteri

memnuniyeti saglarken; banka c¢eklerinin kullanimini da yayginlasiyor.

>

Ceklere ait vadef/islem tarihleri veya miisteri/referans numaralar

bazinda raporlar/listeler alinabilir.

>

Farkli yazicilar i¢in program ayarlanabilir, her tiir yazici ile basim

yapilabilir.
3.2.2.6.3. Siirekli Cek Basim Sisteminin Isleyisi.

Cek Okuyucu ve Tarayicis1 : Tahsil ceklerinin muhasebe sistemine, portfoydeki

cekler hesabina

>

>
>
>

Otomatik

Hizl1 (Zaman ve operasyonel kazang saglar)
Hatasiz (Kullanici hatasi azalir.)

Giivenli (Yogun cek girislerinde takibi kolaylastirir)

girisine imkan saglayan, klavye vazifesi gbren optik okuyuculardir.

Cek okuyucu ile ¢ekin altindaki MICR kodlar1 otomatik olarak muhasebe sistemine

aktarilabilir.

>
>

Ara yazilim gerektirmez, kurulumu ¢ok kisa zamanda olmaktadir,

Sayisi az, temini gerekir. Fizibilite ile verilmeli. Sehir disinda yerinde

kurulum maliyeti vardir.
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Cek tarayici ile yapilanlar :
»  Cekin altindaki MICR kodlar1 6zel ara yiize aktarilir.
> Ozel ara yiiz ile firma muhasebesine ve banka formatina uygun cek
datasi tretilir.
» Keside yeri, tutar, tarih, kesideci bilgileri firma tarafindan manuel
olarak ara yiize girilir.
»  Cekin onlii/arkali imaji alinir. Ara yiiz firmaya gore degistirilebilir.
» Coklu giris imkan1 vardir.
» Proje bazinda temini gerekir. Fizibilite ile verilmeli. Sehir diginda
yerinde kurulum maliyeti vardir.
Is Adimlan : s akislari cercevesinde;
» Dosya desenine karar verilir.
> s akislar ve talep icerikleri 6ncesinde bankaya bildirilir.
» Bildirilen talepler dogrultusunda ilgili banka tarafinda sistem tanimlar1
yapilir.
» Test yapilir ve sonuglarina gore uygulama baslatilir.
Dosya gonderimleri :
> Ftp (Istenirse sFtp)
» E-posta
» Banka internet subesi iizerinden yapilabilir.
flgili banka ve diger banka ¢ekleri icin ayr1 ayr1 dosya gonderimi gerekmemektedir.
Firmaya 6zel yaratilabilecek ¢oziimler : Cekler bolgesel tahsil edilebilir, cekler ilgili
banka tarafindan teslim alinabilir; ¢ek girigleri firma adina ilgili banka tarafindan
yapilabilir; her tiirlii kirlimda akibet dosyasi (bolgesel, plasiyer, konsolide, vb.)
gonderilebilir.
Firma tarafindan gonderilen dosyalar banka sistemine ulastiginda;
» Bir 0n akibet dosyasi otomatik olarak olusturularak firmaya hatali ve
dogru kayitlar bildirilir.
> lgili banka tarafinda yapilan sistem alt yapisi1 ve gelistirilmis 6zel
program (Ornegin : Microsoft Biztalk Server) yardimiyla islemler (sifir
insan miidahalesi ile) tam otomasyon ¢ercevesinde yapilir.

» Dosyalar sistem tanimlarina gore otomatik islenir.
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» Firma, ¢ek deposunu ve akibetlerini banka internet subesinden takip
edebilir.

» Ceklerin akibet bilgisi otomatik olarak takas ve provizyonu takip eden
giin firmaya otomatik gonderilir.

> Istenirse ¢ek deposu (envanter) giinliik, haftalik, aylik olarak firmaya
gonderilebilir.

» Akibet dosyalar iizerinden firma mutabakat veya muhasebe islemlerini
yapabilir.

» Akibet dosyalan karsiliksiz, iade, tahsil olarak ayri ayri veya birlikte
gonderilebilir.

3.2.2.6.4. Siirekli Cek Basim Sisteminin Avantajlari.

» Diizenli ve toplu ¢cek 6demelerinde, sirketlere islem kolaylig1 saglar.

» Diizenli ¢ek O6demelerinde islem siiresi kisalir. Firma bilgileri, ilgili
ekrandan bir kez girilir ve daha sonra kesilecek ceklerde sadece firma ismi
secilir.

» Elle yazilan ¢eklerde yapilmasi muhtemel hatalar program yardimu ile
en aza indirilir.

> Islem siiresi kisaltilarak, operasyonel is giicii tasarrufu saglanir. Insani
hatalar en aza indirilir.

» Program vasitasiyla hazirlanan ¢eklerin diizgiin ve profesyonel
goriiniimil, firmaya prestij saglar.

» Ceklere ait vade/islem tarihleri veya miusteri/referans numaralar
bazinda raporlar alinabilmektedir.

> lgili bankanin ceklerinin piyasada daha fazla kullamlmasini saglar.
Boylece, ¢eklerin takastan ¢ikma orami artmakta, bu da karhiliga direkt
olarak katkida bulunur.

3.2.2.7. Maas Odeme Sistemi

3.2.2.7.1. Maas Odeme Sisteminin Tanimi. Maas, avans gibi 6demelerin ilgili
bankada agilan hesaplar iizerinden otomatik olarak yapilmasidir. Banka tarafindan,
kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel firmalarin personel maas ddemelerine aracilik
edilmektedir. Firmaca, maas bilgilerinin ilgili bankaya gonderilmesiyle, 6deme

tarihlerinde maas tutarlar1 otomatik olarak personel hesaplarina alacak
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kaydedilmektedir. Ortalama 50 kisiden fazla personeli bulunan kurum/firmalar maas
O0demelerini ilgili banka araciligiyla yapabilmektedir.
3.2.2.7.2. Maas Odeme Sisteminin Temel Siirecleri.
» Banka maas odeme programi veya firma 6zel maas ddeme programi
araciligiyla istenen formatta 6deme paketi olusturulur.
> Odeme paketi e-posta, Ftp (istenirse sFtp) veya ilgili bankanin internet
subesi aracilifiyla giivenli bir sekilde bankaya iletimi saglanir.
> lgili bankaya ulasan maas Odeme paketindeki bilgiler bankanin
sisteminde islenerek, otomatik olarak 6demenin gerceklesmesi saglanir.
> Odeme akibet bilgileriyle firmaya Odendi/6denmesi durum bilgisi
iletilir.
3.2.2.7.3. Maas Odeme Sisteminin fsleyisi.
» Firmaya bir 6deme hesabi agilir.
» Personel bilgilerini igeren dosya banka formatinda hazirlanir.
¢ Dosyadaki bilgiler ile hesap acilislar1 otomatik gergeklestirilir.
« ATM Kkart1 ve sifre verilir.
¢ Hesap bilgileri dosya ile firmaya gonderilir.
» Maas bilgilerini iceren dosya bir isgiinii 6nce bankaya gonderilir.
¢ Ftp veya ilgili bankanin internet subesinden
¢+ Maas hesap hareketleri hesaba tek tek veya topluca gegilebilir.
» Internet subeden takip edilmesi miimkiindiir.
3.2.2.7.4. Maas Odeme Sisteminin Avantajlari.
Maas Sisteminin Firmalara Avantajlar :
» Cok sayida islemin elektronik ortamda hizli ve giivenilir bir sekilde
gerceklesmesi saglanir.
» Diizenli ve toplu ¢cek 6demelerinde, sirketlere islem kolayligi saglar.
» Firmalarin c¢aliganlarina yapacaklari 6demelerde operasyonel is yiikii
ortadan kalkar.
» Coklu kullanici, yetkilendirme ve onay yapisina sahiptir. Bu sayede
firma onay sistemine uyum saglayarak islem giivenligi saglanmis olur.
» Coklu ana firma yapisim1 destekler. Birden fazla sirket tek bir 6n yiiz

izerinden yonetilebilir.
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» Firmanin hesabina ek para limiti tanimlandiginda, hesapta yeterli
bakiye olmasa dahi ddemelerin otomatik olarak zamaninda yapilmasini
saglar.

» Kurulan alt yapi sistemiyle (6rnegin Biztalk Server ile) bankaya
gonderilen 6demelerin, firma muhasebe sistemine aktarimi icin, istenilen
formatta dosya olusturulabilir. Firma bu sekilde, ilgili 6demelere ait
muhasebe entegrasyonu saglar.

> Istenirse bankanin gelistirecegi bir ara yazilim ile 6deme bilgileri
bankaya gonderilmeden Once, personel tammlarinda, sube kodlan
uygunlugunu kontrol eder. Bu sayede 6deme bilgisinin hatasiz olarak ve
tek seferde bankaya gonderilmesi saglanir. Olusturulan 6deme paketlerine
ait detayl talimatlar1 otomatik olusturmak miimkiin olabilir.

Maas Sisteminin Firma Calisanlarina Avantajlari :

Sistem entegrasyonunun kurulmasim1 takiben maas Odemesi yapilan firmanin

personeli icin agsagidaki durumlarin gergeklesmesi miimkiin olur :

» “Ek Para Kredisi” imkani

Kredi kartlart imkant

Tiiketici kredisi

Bireysel internet sube ve ¢agri merkezi

EFT ve havalelerde daha diisiik komisyon imkan1
Sigorta imkani

YV V V V V V

Otomatik fatura 6demeleri (elektrik, su, dogalgaz, vb.)
» Diizenli 6demeler (kira, okul taksidi, vb.)
Maas Sisteminin Bankaya Avantajlari :
» Miisteri 6demeleri pratik ve giivenli bir sekilde yapilabildiginden dolay1
miisteri memnuniyeti ve sadakati arttirtlmis olur.
» Bankanin operasyonel maliyetlerinin minimize edilmesi saglanir.
» Yeni ticari ve bireysel miigteri kazanilmasini saglamaktadir.
» Maas d6demelerinin ilgili banka {izerinden gegirilmesi bankanin vadesiz
mevduat bakiyesini arttirmaktadir.
» Bankanin maas O0demelerinin kayit altina alinmasi ve geriye doniik

raporlanmasinda kolaylik ve ezneklik saglanmis olur.
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3.2.2.8. Tasit Tamima Sistemi

3.2.2.8.1. Tasit Tanima Sisteminin Tamimi. Bankalarin akaryakit sirketleriyle ile
yaptigr isbirligi neticesinde; firmalarin sisteme tanimli araclarinin ilgili akaryakit
istasyonlarindan 6deme (nakit/kredi kart1) yapmaksizin yakit almalarimi saglayan
sistemdir. Bu sistem, hemen hemen her KOBIi’nin giderleri icinde 6nemli bir yer
tutan akaryakit giderlerinin kontrol altinda tutulmasi icin faturalarin kolay takibini
saglayarak odemelerin tek elden gerceklestirilmesi hizmetini sunmaktadir. Tasit
tanima sistemine dahil miisteriler, akaryakit istasyonlarindan para Odemeden,
faturaya gerek kalmadan alim yapabilmekte ve 6demelerini bankadaki hesaplarindan
otomatik olarak gerceklestirebilmektedir. Akaryakit dagitim sirketleriyle anlagmasi
bulunan KOBI’ler, akaryakit alimlarin1 hangi sirketten yaparsa yapsin, édemelerini
herhangi bir maliyete katlanmaksizin bu sistem sayesinde ilgili banka iizerinden
yapabilmektedir. Genellikle, toplam ara¢ sayis1 belirli sayinin iistiinde olan firmalar,
sistemden yararlanabilir. Firmanin akaryakit alim bedellerinin Tasit Tanima Sistemi
ad1 altinda taninan kredi limiti dahilinde ilgili banka tarafindan finanse edilmesine
tasit tamima kredisi ad1 verilir.

3.2.2.8.2. Tasit Tamima Sisteminin isleyisi.

» Firmalar, akaryakit girketi ile tasit tamima sozlesmesi imzaladiktan
sonra ilgili bankanin tasit tanima sistemine dahil olup, istedikleri araclari
sisteme tanimlarlar.

» Tammlanan araglar ilgili akaryakit istasyonlarindan, herhangi bir
0deme yapmaksizin yakit alir.

» Tasitin plakasi, kilometresi, akaryakit cinsi, miktari, birim fiyat1 ve
tutari, alinan istasyon, ne zaman alindigi vb. bilgiler firma sistemine
aktarilir.

» Firma, akaryakit alim bedellerini, anlagsma yaptiklart banka kanaliyla
daha sonra odemekte olup, banka kredili 6demek isteyen firmalar icin
degisik secenekler sunmaktadir.

» Firmalar tarafindan akaryakit alim bedelleri, firmayla yapilan
anlagmaya istinaden belirli giinlerde ilgili bankaya 6denir.

» Tasit tamima sistemi kapsaminda Ek Para isteyen miisterilerin talepleri

degerlendirilip hesaplarina Ek Para tanimlanir.
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3.2.2.8.3. Tasit Tanima Sisteminin Avantajlari.

»  Akaryakit giderlerinin tam kontrold, pratik ¢6ziim saglar.

» Tasit tanima sistemi sayesinde sirket aracglarinin durumlar ve
tasit/departmanlar bazinda, ayrintili rapor alinmasi saglanmaktadir. (Orn.:
kilometre/litre takibi saglamaktadir.)

»  Pratik ve hizli akaryakit ikmali saglar.

> 1stasyonda kredi karti, fig, imza, nakit 6deme, fatura alma, bekleme
yapmadan hizli bir sekilde yakit ikmali yapilmasi saglanir.

» Biitiin 6demeler tek bir noktaya yapilir.

> Odeme kolaylig1 saglar.

» Muhasebe kolaylig1 saglar.

» Fatura sayisi azalarak muhasebe ve idari islemlerinin trafigi azalir.
Boylece masraf fisi diizenleme, fislerin bilgisayara girisi, fislerin kontrolii,
binlerce akaryakit faturasi, yiizlerce 6deme noktasi, personel zamani
harcama, diizenli rapor alamama gibi problemler ortadan kalkar.

» Akaryakit giderleri iizerinde tam ve detayli bir kontrol saglanip,
olabilecek kayiplar engellenebilir.

3.2.2.9. Vergi/SGK Primi Odeme Sistemi
Banka, subesiz bankacilik kanallariyla KOBI’lere vergi, SSK ve BagKur 6demelerini
internet subesi, ATM’ler ve cagri merkezleri araciligiyla yapma imkani sunmaktadir.
> SSK ve Bagkur Primi Odeme : Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) /
Bagkur ile ilgili bir banka arasinda yapilan protokol geregi, firmalar SSK
ve  Bagkur Primi Odemelerini ilgili bankanin  araciligiyla
yapabilmektedirler. (SSK ve Bagkur’un birlesmesiyle tek bir kurum catisi
altinda olan SGK - Sosyal Giivenlik Kurumu adin1 almistir.)

> Vergi Odeme : T.C. Maliye Bakanlig1 ile ilgili banka arasinda yapilan
protokol geregi, belirlenen vergilere ait ©6demeler, ilgili bankanin
araciligiyla yapilabilmektedir. Vergi miikellefi tiim firmalar bu hizmetten
yararlanabilir.

> Giimriik Vergisi Odeme :

% Giimriik Vergisi (ithal Harci, Telafi Edici Vergi, KDV vb.) ilgili

banka subelerine 6denebilir.
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R/

s “Gumriik Beyannamesi” veya bu mahiyetteki belgeleri ibraz
ederek ya da herhangi bir belge ibraz etmeden beyanda bulunarak
O0deme yapilabilir.
¢ Yapilan 6demelere istinaden "Giimrik Vergi Alindis1" ilgili banka
subelerinden derhal alinabilir.
% Odemeler nakden, hesaben veya bedeli bloke edilmis cekle
yapilabilir.
% Istege gore, yazili talimat vermek suretiyle, subeye gitmeden
O0deme yapilabilir.
3.2.2.10. Diger Odeme Sistemleri
> Dogrudan Odeme Sistemi
> Diizenli Odeme Sistemi
> Fatura Odeme Sistemi
» Kredi Kayit Biirosu Sistemi

3.2.3. Bilgi Yonetimi
Bilgi yonetimi, kendi igerisinde iki ayr1 boliimde incelenebilir :

» Ticari Hesap Ekstresi (MT940)
» Muhasebe Entegrasyon Sistemi
3.2.3.1. Ticari Hesap Ekstresi (MT940)
Firmalarin kendi muhasebe/finans sistemlerindeki cari hesaplar ile ilgili banka
sistemindeki mevduat hareketlerinin mutabakatin1 yapmalan i¢in hazirlanmis bir
uygulamadir. Belirlenen siireler i¢inde ekstre bilgilerinin ve islem dekontlarinin veri
transferi yontemiyle miisteriye iletilmesi ve miisterinin talebi iizerine muhasebe
kayitlarinin otomatik olarak yaratilmasi hizmetidir.
Firmalarin hesap hareketleri bilgisayar ortaminda modem araciligiyla daha 6nceden
mutabakata varilan sikliklarda firma Ftp veya e-posta adreslerine aktarilabilmektedir.
» Ticari kredi/mevduat hesap ekstre/hareket dokiimii
% Posta : donemsel periyotlarla, direkt miigteri adresine
% Faks : giinliik/haftalik/aylik/donemsel periyotlarla
% E-posta : giinliik/haftalik/aylik/donemsel periyotlarla

miisteri talebine istinaden gonderilir.
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3.2.3.2. Ticari Hesap Ekstresi Mutabakat Calisma Prensipleri
» Firmanin TL veya herhangi bir doviz cinsinden tim mevduat hesaplari
icin caligir.
» Hareket dosyasinin hazirlanma periyodu giinliik ya da aylik olabilir.
» Hareket dosyasi, firma tarafindan tarih aralig1 verilerek banka internet
subesinden cekilebilir.
» Hareket dosyasinin Ftp, e-posta, disket araciligiyla firmaya ulastirilmasi
miimkiindiir.
» Firma, onceden verilmis olan Ftp kullanici kodu/sifresi ile banka Ftp
Server’ina baglanir ve hareket dosyasini kendisine alabilir (upload).
3.2.3.2.1. Ticari Hesap Ekstresi Isleyisi. Bankanin hesap ekstresi, hesaplarda bir
giin 6nce olusan + / - hareketlerin ana sistem (host sistemi) tarafindan hesap bazinda
sabah saatlerinde yi1gin veri bi¢iminde (bulk data) gondermesi isiyle olugsmaktadir.
Hosttan gelen bulk datada fonksiyon kodlar, kullanilan program (6rnegin Biztalk
Server vb.) yardimiyla ilgili hesap ekstresinin standart kodlarina doniistiiriiliir.
Ekstre isteyen firmanin genel isteklerinin alindig1 form ile Nakit Yonetimi Bolimii
ilgili diger birimlere tamim yaptirilmasini saglar. Firmanin istegi bankamin mevcut
standart yapisindaki ekstre formatindan farkli olmasi durumunda 6zel bir ¢oziim
yapilmasi saglanir. Bunun i¢in, banka tarafindan koordinasyon ve sonrasinda ARGE
calismasi yapilmasi saglanir. Genellikle zamanin ve maliyetin énemli oldugunda,
0zel projeler yerine standart projeler tercih edilmektedir.
3.2.3.2.2. Ticari Hesap Ekstresi Mutabakati. ERP kullanan firmalarin, kendi
sistemleri ile ilgili banka nezdindeki hesaplarinda yaptigi islemlerin mutabakatini
otomatik olarak gerceklestirebilmelerini saglamak amaciyla, swift MT940
formatinda manyetik ekstre olusturulmaktadir. Ayn1 dosya deseni farkli muhasebe
sistemleri i¢in de kullanilabilir. Bu durumda miisterilerin kendi sistemlerinde, dosya
diizenine uygun ve islem kodlarina yonelik ¢calisma yapmasi gerekir.
Ornek SAP Ekstre - MT 940 Formati :
20 Alam : Ekstre dosyasmin olusturuldugu tarih bilgisini ve referans numarasini
igerir.

:20:1234567TRY

—
Sabit DoOviz cinsi
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7 hane sabit deger
6 digit referans no
25 Alam : Banka ve hesap numarasi bilgilerini icerir.

:25:0013-00519/0005623
Banka Sube Hesap
kodu kodu no

4 digit banka kodu, 5 digit hesabin subesinin kodu, 8 digit hesap numarasi
28 Alami : Hesap i¢in alinan ekstre sayisini igerir.

:28:00225
—

Ekstre no
5 digit ekstre numarasi

60F Alam : Ekstre baslangic tarihinde, hesabin acilis bakiyesinin bilgisini icerir.
:60F:C020417TRY0047477341882.90

L'J\_Y_LYAL —~ _
C/D Tarih Doviz Hesap bakiyesi

1 digit hesap bakiye durumu (C-Credit / D-Debit)

6 digit ekstre baslangi¢ tarihi (YYMMDD)

3 digit doviz cinsi

16 digit hesabin agilis bakiyesi (XXXXXXXXXXXXX,XX)
61 Alani : Hesap hareketleri ile ilgili bilgileri igerir.
:61:020418CL0049999748040,00NSECNONREF

Islem C L  Islemtutar1 N Isl. K. Nonref
tarihi D
6 Digit Islemin tarihi (YYMMDD)
1 Digit Hesap bakiye durumu
C-Credit
D-Debit
1 Digit sabit ‘L’
16 Digit Islem tutar1 (XXXXXXXXXXXXX,XX)
1 Digit sabit ‘N’
3 Digit Islem kodu
6 Digit NONREEF (Sabit)

213



86 Alani : Islemlerin aciklama bilgisini icerir.

:86: REPO GD.ANA P.

Aciklama alam

62F Alam : Ekstre bitis tarihinde hesabin kapanis bilgilerini igerir.
:62F: C020418TRY0000004375000,98

Lr’%r—*—v—" ~—
C Islem Doviz Hesap bakiyesi
D tarihi

1 digit hesap bakiyesinin Credit/Debit bilgisi

6 digit ekstre bitig tarihi (Y YMMDD)

3 digit doviz cinsi

16 digit hesabin kapanis bakiyesi (XXXXXXXXXXXXX,XX)
SAP Ekstre Ornegi :

:20:1234567TRY
:25:00XX-111230/000-00001626-00

:28:00225

:60F:C013217TRY0047477341882,90
:61:020788CL0049999748040,00NSECNONREF
:86:REPO GD.ANA P.
:61:020788CL0000065753093,00NINSNONREF
:86:REPO GD.B.FAIZ
:61:020788DL0000013150619,00NTAXNONREF
:86:REPO GEL.V .KES
:61:020788DL0000001315062,00NFNDNONREF

3.2.3.2.3. Muhasebe Entegrasyon Sistemi. Muhasebelerinde 6zel belirlenen
(6rnegin SAP, Oracle, Netsis vb.) muhasebe programlarini kullanan firmalarin
havale, EFT ve c¢ek girislerini elektronik ortamda ilgili banka sistemine
gondermelerini, islemlerin sonuglarimi elektronik ortamda geri almalarim ve
muhasebe kayitlarinin otomatik olarak olusmasini saglayan sistemdir.

» Otomatik muhasebelestirme

» Akibet dosyas1 gonderimi
> Ekstre mutabakati (MT940)
>

Hizli ve giivenli iletisim
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3.3. YABANCI KAYNAK FINANSMANI

Geleneksel tekniklerin etkin bor¢ yonetimi agisindan yetersiz kalist modern borg
yonetim tekniklerinin gelismekte olan iilkelerde de uygulanabilirligini giindeme
getirmistir. Modern dis bor¢ yonetimi teknikleri konusunda gelismekte olan iilkelerin
en azindan bir boliimiiniin 1990’l1 yillarin basindan itibaren yeni arayislar iginde
olduklart bilinmektedir.

Varlik-yiikiimliilik yOnetimi cergevesinde piyasada ortaya cikabilecek risklerden
korunmak amaciyla piyasa tabanli bazi1 enstriimanlar gelistirilmistir. “Hedging”
enstriimanlar1 adiyla anilan bu enstriimanlarin en yaygin olanlar1 Swap, Forwards,
Futures, Forfaiting, Faktoring, Akreditif ve Options sozlesmeleridir.

Literatiirde aktif-pasif yoOnetimi, varlhik-yiikiimliilik yonetimi veya borg-alacak
yonetimi gibi degisik adlarla anilan ve bir iilkenin veya projenin alacak veya borg
yapisinda piyasalardaki dalgalanmalar sonucu gelecekteki nakit akimi yapisinda
olusabilecek ters degismeleri en aza indirmek olarak tanimlanan bu yaklagimlarin
0zii, soz konusu tekniklerin gelismekte olan iilkelerin dis bor¢ yonetimleri siirecinde
aktif olarak kullanilabilmesidir. Bagka bir ifadeyle bu yaklasim, gelecekteki nakit
akim degismelerini kontrol ederek bugiinden yonetebilmeyi amaglamaktadir.

Bu enstriimanlar, kullanan iilkelerin uluslararas1 mali sisteme entegre olma siirecini
hizlandirir ve gelismekte olan iilkelerde tam oturmamis olan finans piyasasinin
derinlesmesine katki saglar.227

3.3.1. SWAP (TAKAS iSLEMLERI)
Sozciik anlamiyla takas demek olan swap, doviz kurlan ve faiz oranlan risklerine

kars1 gelistirilen, fon kullanicilarina farkli piyasalardaki uygun fonlara erisebilme, bu
fonlarin uygun kullamiminmi saglama, risk azaltma ve sabit faizli bir fonu degisken
faizli bir fona degistirme sans1 veren bir tekniktir. Iki taraf arasinda birbirlerinin nakit
akiglarim1 belirli bir siire icin degis tokus etmek amaciyla yapilan swap
sozlesmelerinin miktarinin ve sayilarinin 6zellikle 1980’lerin basindan itibaren
hizlanmasinda, biiyiiyen uluslararas1 ticaret ve yatirim hacmi, faiz ve doviz
kurlarindaki oynakliklar, diinya sermaye piyasalarinda iletisimin hizlanmasi ve

biitiinlesmeyle artan arbitraj imkanlar etkili olmustur. Ayrica mali piyasalarin

27 g, Ayas, Modern Dis Bor¢ Yonetimi Nedir ?, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 Dergisi, 1993,
s. 9-10.
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kurumsal ve yapisal agilardan farkli olusu swap islemlerinden yararlanma olanagi
sunmaktadir. Faiz ve doviz swapi olmak iizere iki temel ¢esidi olan swap islemlerinin
artmasi ve bir risk yonetim teknigi olarak onemli boyutlara ulagsmasi, piyasalar arasi
entegrasyonun saglanarak degisik ulusal ve uluslararasi para, doviz, mal ve sermaye
piyasalar arasinda baglanti kurulmasi sonucunu dogurmustur. Neticede swap araglari
mal ve hizmet piyasalarinda goriillen mukayeseli iistiinliiklerin sermaye piyasalarina
tasinmasina yol agmustir.”*®

Faiz swap’1; sabit faizli degisken faizi, degisken faizli sabit faizi, libor’u (Londra
mali piyasasinda bankalarca belirlenen faiz orani), prime rate ya da prime rate’i
libora doniistiirmek biciminde faiz Odemelerinin niteligini degistirerek borg
O0demelerinin yapisini degistirme islemidir. Geleneksel bilinen uygulamada ayni tutar
ve vadedeki borglarin ve faizlerin degistirilmesi sonucunda swap yapilmaktadir. Bu
islemde sadece faiz 6demeleri el degistirmekte, ana paralar degistirilmemekte, ayrica
kredi degerliligi diisiikk olan bor¢lu, kredi degerliligi yliksek olan tarafa bir prim
o0demektedir.

Swap islemleri 6zellikle asagidaki 4 nedene baglh olarak yapilmaktadir :

» Ulke iginde para piyasalarimn yeterli yatirim imkanlarina sahip
bulunmamasi ellerinde para bulunduranlart swap islemine sokmaktadir.

» Ellerinde para bulunduran girisimciler diger ilkelerin para
piyasalarinda yapilan yatinmlardan daha yiiksek getiri bekledikleri an o
ilkede swap islemlerine girisilmektedir.

» Merkez bankalarina, iilkelerindeki yabanci kaynak/6z kaynak oranlart
ile varlik ve borglarin vadeleri arasindaki uyuma Onem vermeleri
bankalara swap’1 secici kilmaktadir. Bu bankalar gerektigi anlarda borg
faizini sabit faizden degisken faize ya da prime rate’ten libora
doniistiirerek faiz swap’1 yapabilmektedir.

» Az gelismis iilkelerin ellerinde sabit faizli tahviller bulunan kredibilitesi
yiiksek borclulara faiz swapina girerek degisken faizli bor¢larini sabit bir
sekle doniistiirme istekleridir.

Swap anlagmalarinin 6demelerini gosteren diyagram :

WK, Tuncel, Swap Sozlesmeleri, Uzman Goziiyle Bankacilik Dergisi, Mart 1994, s. 28.
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Libar Libor
Yabanct Arart Yabanct
Eanka-1 -— Banka - Banlka-2
Sahbit % Sabit ¥y
l Habit ¥ l Sabit Yot
Tahvil .L":'&BC
=ahibi Banlkas:

Sekil 30. Swap Anlasmalar1 Odeme Akis1.

3.3.2. FORWARD (iLERI TARIHLI iISLEMLER)
Forward islemler ileri tarihte teslimi s6z konusu olan mal, doviz, faiz gibi herhangi

bir varligin vadesinin, fiyatinin, miktarinin bugiinden belirlenip sozlesmeye
baglandig1 islemlerdir.””® Tammsal olarak swap islemleriyle biiyiikk benzerlik
gostermekle birlikte future islemlerin spot piyasalarda yapilamiyor olmasi onlari
swap islemlerden ayrilir. Forward islemlerinde taraflar arasinda baslangic itibariyle
herhangi bir 6demede bulunma zorunlulugu yoktur. Ciinkii fiziki teslimat sézlesmede
belirlenen tarihte ve sozlesmede belirlenen sartlarda yapilacaktir. Odeme, taraflarin
anlastig1 tarihte ve o zamanki spot piyasada fiyat ne olursa olsun iizerinde anlasilan
fiyata gore yapilacaktir. Vadeli sozlesmelerden dogan kér veya zarar taraflar igin
sozlesme fiyat1 ile sozlesmenin yerine getirilecegi tarihteki spot fiyatin arasindaki

farktir.

3.3.3. FUTURES (GELECEK iSLEMLERI)
Futures islemleri, forward sozlesmelerinde oldugu gibi bir aktifin belli bir fiyattan

gelecekteki belirli bir zamanda taraflar arasinda satilmasi1 ya da alinmasim
garantileyen bir sozlesme bicimidir.™® Future sdzlesmeleri standart sozlesmeler
seklinde olduklarindan borsalarin konusu olurlar. Bu yonleriyle forward

islemlerinden ayrilirlar. Bir risk yonetim araci olarak futures piyasalarinin temel

**F. Elvan Geribeyoglu, Tiirkiye’de Dis Bor¢larin Gelisimi ve Dis Borg
Yonetimi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2001, s. 22. .

»0 H. Bal, Uluslararasi Finansman, Dis Bor¢ Yo6netimi ve Tiirkiye, TBB, Istanbul,
2001, s. 159.
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islevi fiyat dalgalanmalarinin neden oldugu risklerin yOnetimini saglayacak
mekanizmalar olusturmaktir. Bu nedenle future islemler, sanayiciler, tarimsal ve
metalurjik mal dreticileri ve mali risk iistlenmek zorunda olan kuruluslarin bu
risklerini, s6z konusu riskleri iistlenmek isteyen taraflara devri islevini yerine
getirirler. Future sozlesmelerinin 6nemli bir 6zelligi, bu piyasalarda toplam islem
goren sozlesmelerin ¢ok biiyilk bir kisminin mal alim veya teslimine gerek
kalmaksizin sozlesme siiresinin bitiminden Once ters islemlerle kapatilmasidir. Bu
ozellik bu piyasaya biiyiik bir esneklik kazandirmakta ve bu piyasalarin forward

piyasalara gore daha yaygin hale gelmesine neden olmaktadir.

3.3.4. FORFAITING (VADELI ALACAK ISLEMLERI)
Vadeli alacaklarin tahsilinde riskle karsi karsiya olan ihracatgilar, nakit sikintist

icindeki ithalatgilar vadeli mal alimi icin biiyiik caba harcayarak cift tarafli iliski
sergilerler. Ulkeler, c¢ift tarafli iliskiye “Ihracat Kredi Sigortasi” ve “Garantor
Kuruluglar”’1 olusturarak onlem alirlar. Garantdr kuruluglarin devlet desteginin
olmasi, karsilanmasi ¢ok zor olan bazi risklerin kargilanmasina olanak tanimistir.
Fakat, bu islemlerin sadece devlet destekli yiiriitiilmesinin yetersizligi de forfaiting
gibi yeni finans kuruluslarinin olusturulmasina sebep olmustur. %"

Forfaiting; ozellikle mal ve hizmet ihracatindan kaynaklanan ve belli bir 6deme
planina bagh olarak tahsil edilecek vadeli alacaklarin riicusuz olarak bir banka veya
bu alanda ihtisaslagsmis bir finans kurumu (forfaiter) tarafindan belirli bir iskonto
orani ile satin alinmast islemidir.”*>

Forfaiting isleminde genelde ithalatginin borcu karsiliginda ihracatgiya verdigi emre
yazili senet ve policeler kullanilmakta, islem gerceklestikten sonra ihracatcinin hig

bir ylikiimliiliigi kalmamaktadir.?*®

»!'Nuray Kondak, Isletmelerde Finansman Sorunu ve Céziim Yollari, Der
Yayinlar, Istanbul, 2002, s. 147.

32 (Cevrimici) http://www .foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ekim2001/forfaiting.htm,
2008.

*3 (Cevrimici) http://www.denizli2000.com/bilgi/kaynak/forfaiting.html, 2008.
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Forfaiting Siireci :
Forfaiting siireci agagidaki asamalardan olusur.

1. Taraflar arasinda sézlesme yapilmasi, 2. Mallarin teslimi, 3. Senetlerin alinmasi,
4. Forfaiting sozlesmesi, 5. Iskonto, 6. Senet tutarinin tahsili.
Forfaiting isleminin birincil piyasadaki isleyisi asagidaki sekildeki gibidir :

(1) Malin wadeli satigt [(2ilfthalatcinin garanti weya

aval almasi

IR ACATCT » |TTHALATCI < TTHAL ATCTHINT
BATTE AST
' (4iBanka garantili borg e (i Garant veva aval 1gin 4
enstrimaninin teslimi komisveon édeme
(Elthalatginin
borcunu ddemesi (Ti5demel Nzere

belgelerin sunulmasi

{Slhracat;inin belgeleri gavrikabili

v
FORFAITER

ederek nakit olaralk sdemede bulunmasi

riicu olarale forfatter’ e satmast

(B)F orfaiter’in belgeleri iskonto

Sekil 31. Forfaiting Isleminin Birincil Piyasadaki Isleyisi.

3.3.5. FAKTORING (ALACAKLARIN TEMLIiK EDILMESI ISLEMLERI)
Faktoring alacak hakkinin satisiyla firmalara fon saglayan bir finans yontemidir.

Faktoring, sirketlerin daha once dogmus ve/veya faktoring sozlesme siiresi icinde
isletmesi ile ilgili olarak yaptig1 yurti¢i ve/veya yurtdisi mal, hizmet satislarindan
dogacak vadeli alacaklarimin faktoring sirketi tarafindan temlik alinmasimi kapsar.
Yani kisaca faktoring kisa vadeli alacaklarin temliki anlamina gelmektedir. Faktoring
sistemi banka kredisinden farklidir ve yapilan islem bilangonun aktif tarafinda
hareketlenmeye neden olur. Faktoring biiyiikk capta kredili satis yapan firmalarin
alacak haklarmin faktdr ya da faktoring sirketi olarak bilinen finansal kuruluglar
tarafindan satin alinmasi seklinde yapilan bir faaliyettir.z‘q’4

Faktoring islemini yaparken dikkat edilmesi gereken en Onemli konu sirketlerin
yapmis olduklar ticari isle ilgili fatura dokiimlerinin olmasidir. Faktoring islemini

sirketlere sundugu kolayliklar sunlardir :

234

(Cevrimigi) http://www.bayilik.com/factoring.asp, 2008.
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Alacak Yonetimi : Saticinin vadeli satislarindan dogan alacaklarimi garanti altina
alir.

Tahsilat Yonetimi : Satici tahsilata ayirdigi zaman ve emekten tasarruf eder.

Nakit Yonetimi : Isletmenin kullanilmayan alacaklar1 nakde doniisiir ve bilango
daha likit hale gelir.”

Faktoring’in, is hayatinda, ticaretin temel isleyis mekanizmasi amacma yonelik

siireci agagidaki sematik sekilde gosterilebilir :

STOK (2) |
Hammadde alinm H“Wl‘
| NAKIT (1) | MAL (3) |
b
Tnhmﬁ,ﬁ Sahs
[ALACAK (4) |

Sekil 32. Faktoring Isleyis Stireci.
Baslangic yani (1) no’lu asama nakit olarak konulan sermayeyi, ya da diger bir
ifadeyle is icin yatinlmasi diisiiniilen nakit tutar1 gostermektedir. Bu tutarin bir
bolimii iiretime yonelik makinelerin alimi, bir boliimii de isletme sermayesi igin
kullanilir. Bu asamadan sonra; ilk 6nce hammadde alinir. Hammadde alindiktan
sonra, bu hammadde stoklanir ve bunu takiben iiretime girer. Uretim ile hammadde,
mamul madde haline doner. Daha sonra satis islemi yapilir. Satis yapildig1 anda, bir
alacak dogar. Bu alacak tahsil edilir ve haline doniisiir. Bu arada bir miktar da kar
elde edilmis olur. Bu olusmus olan nakit; Sekil 32’de gosterilen siirece tekrar girerek

ayni1 islemler biitiinii defalarca yinelenir.

FACTOR

ALICI 5 SATICI

Sekil 33. Faktoring Isleyisi.

3 (Cevrimici) http://www.toprakfactoring.com.tr/nedir.htm, 2008.
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Forfaiting ile Faktoring Arasindaki Fark : Forfaiting ve faktoring birbirine benzer
islemlerdir. Her ikisinde de alacak hakkinin satis1 veya bu hakkin satin alinmasi s6z
konusudur. Her iki islemde de faktdr ve forfaiter belirli su fonksiyonlar1 yerine
getirmektedir :

» Kredili mal alanin (dis alimcinin) kredi degerliligini belirleme

» Kaynak (finansman) saglama

» Risk tistlenme
Bununla birlikte iki islem arasinda bazi farklar s6z konusudur. Faktoring daha cok
90-180 giin vadeli senetlerle sinirli oldugu halde, forfaitingte vade 5-7 yila kadar
uzayabilmektedir. Ayrica faktoring isleminde bir kalinti risk ihracat¢i iizerinde
kalmakta, faktor kurumlari genellikle alacagin %80’inin tahsil edilmeme riskini
istlenmektedir. Bunun yan1 sira faktoring islemlerinden dogan baz ticari risklerin de
ihracat¢r (alacak hakkini satan) iizerinde kaldig1 goriilmektedir. Faktoring’te ikinci
bir alim-satim islemi uygulanmasi miimkiindiir. Bu sekilde forfaiting bir kredi islemi
olmasinin otesinde forfaiter menkul kiymetler portfoyiinde yer alan bir finansal
varhktir. >

3.3.6. OPSIYON
Opsiyon, iki taraf arasinda yapilan bir sozlesmeden ibarettir. Taraflardan biri

digerine hisse senedi, tahvil, future, faiz oran1 veya doviz gibi bir enstriimanin belirli
sartlar altinda satma veya alma hakk: tanimaktadir. Karsi taraf ise enstriimani satma
veya alma hakki karsiliginda, herhangi bir taahhiide girmeden bir bedel 6demektedir.
Opsiyonlarin iki tiirti vardir; alim (call) ve satim (put). Bir alim opsiyonu aliciya,
belirli bir miktardaki enstriiman1 belirlenen fiyat {izerinden vade sonuna kadar satma
hakki verir.

Opsiyonun isleme konulacagi donem onun tipine gore farklilik gosterir; Amerika ve
Avrupa. Bir Amerikan opsiyonunda opsiyon sahibi vadeden 6nce herhangi bir tarihte
opsiyonu isleme sokma hakkina sahiptir. Avrupa opsiyonunda ise; opsiyon sahibi,

ancak donem sonunda opsiyonu yiiriirliige koyabilir.237

236

(Cevrimigi) http://www.bayilik.com/factoring.asp, 2008.
*’Julian Walmsley, The New Financial Instruments, New York, John
Wiley&Sons, 1998, p. 137.
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Opsiyonun ilk bastaki degeri zamanla degisir. Opsiyonun fiyat1 ona bagl iktisadi
kiymetin fiyatina dayali olarak dalgalanma gosterir. ilgili kiymetin degeri, opsiyonu
isleme sokma (exercise) fiyatindan diisiikse, alim opsiyonu out-of-the-money olarak
tanimlanir. Rasyonel davranan bir opsiyon alicis1i bu durumda, higbir zaman
opsiyonu isleme sokmayacaktir. flgili kiymetin fiyat: alim opsiyonunun isleme soma
fiyatindan yiiksekse, in-the-money durumu s6z konusudur. In-the-money halindeyken
alic1 opsiyonu isleme sokmak isteyecektir. Eger ilgili kiymetin degeri, isleme sokma
fiyatina yakinsa alim opsiyonu at-the-money veya near-the-money konumundadir.**®

3.3.7. AKREDITIF (KABUL KREDIiSi)
Uluslararas1 6demelerde kullanilan kabul kredisi genellikle, bedeli kabul kredisi ile

0denmek istenen mallar1 temsil eden belgeler karsiligr agilir. Bu belgeler konsimento
ve ylikleme senedi, sigorta poligesi, mense sahadetnamesi, malin niteliklerini bildiren
diger kagitlar gibi, bugiin kosullu akreditiflerde kullanilan belgelerin aynisidir.
Akreditif bir kisinin talebi iizerine bir bankanin sube veya muhabirleri 2 nezdinde
herhangi bir kisi ya da firma lehine agilan bir kredidir. Ornegin A iilkesindeki bir
ithalatc1 B iilkesindeki bir ihracatgidan satin aldigi mallarin bedelini ddemek
amaciyla bir bankaya bagvurarak, bu bankanin B {iilkesindeki muhabiri nezdinde
ihracatci lehine bir kredi agtirabilir. Thracatci alacagimi lehine acilan kredi kosularina
gore muhabir bankadan tahsil eder.
Bir akreditifte genellikle dort taraf vardir :

»  Akreditifi agtiran kimse

»  Akreditif emrini veren banka

» Lehine akreditif ac¢ilan kisi ya da firma

» Nezdinde akreditif agtirilan banka subesi ya da muhabir banka

3.3.8. ARBITRAJ (HAKEMLIK iSLEMI)
Mali islemcileri (kurumlar1) dévizi ucuz bulduklan yerden alip, aym1 anda pahali olan

yerde satmalarina kur arbitraji denir. Arbitraj, iilkeler arasindaki kur farkliliklarini
yok edici bir islemdir. Iki kur arasinda oldugu gibi capraz kurlarla da arbitraj

yapilabilir.

238 Giirel K An Introduction to International Investments, Marmara Universitesi Yayin No : 642, istanbul, 1999, s. 74-75.

onuralp’
239 Biiyiik bankalarin pek ¢ogu, diinyanin 6nemli finans merkezlerindeki bazi yerel bankalarla
muhabirlik iliskisini stirdiirtirler. Karsilikli anlasma ile birbiri tizerinde muhabir hesaplar tutan farkl
tilke bankalari, muhabir iliskisine girmis olurlar (Halil Seyidoglu, Uluslararasi Finans, Giizem
Yayinlari, 1994, s. 319.)
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Ticari bankalarinin, uluslararas1 sirketlerin, ithalat ve ihracat sirketlerin,
spekiilatorlerin kisa vadeli plasmanlarda gecici olarak kullanabilecekleri 6diing
verilebilir fonlar1 vardir. Bankalar ve diger arbitraj islemcileri likitidelerini en yiiksek

faiz getirebilen piyasada isletmeyi ¢ikarlarina uygun gorebilirler.
3.4. ULUSLARARASI BANKALARDA NAKIT YONETIMI

Uluslararas: nakit yonetimi farkhiliklar gostermektedir. Ulkelerin bu farkliliklari,
yapisindan, mevcut bankacilik {iriinlerinden, kosullardan ve  kiiltiirden
olabilmektedir. Ayni1 zamanda iilkelerin kendi i¢ baglantilarindan, ticari
aligkanhiklarindan ya da fiziksel operasyon sartlarimin  zorluklarindan
kaynaklanabilmektedir. Ornegin yurt icinde genis satis agma sahip firma ile
uluslararasi bir firmanin ihtiyaglar1 farklidir. Farkli miisteriler, farkli satis ve 6deme
kosullarim ortaya c¢ikarabilir. Bir ¢ok iilkede ddeme siireci farklidir. Bunun nedeni
odeme metodu ve zaman faktoriidiir. Saticinin bu nedenle 6deme kosullarini ve
tahsilatin nasil yapilacagini iyi bir sekilde biliyor olmasi gerekir.

Saglam bir bankacilik sistemine sahip iilkelerde ¢alisan biiyiikk miisteriler onemli bir
tahsilat sorunu yasamamaktadir. Buna karsin orta boy veya kii¢iik miisterilerin biiyiik
bir cogunlukla cekle calismasi nedeniyle gerceklesen tahsilatta 6nemli gecikmelere
sebep olabilmektedir. Kisaca, bankacilikta uluslararasi nakit yonetimini listlenen
Nakit Yonetimi Boliimii’niin 6deme sisteminin kurulmasinda ve isletilmesinde ¢ok
dikkatli davranmasi1 gerekmektedir. Bankanin ve 6deme sistemi araclarinin secimi ve
kontrolii operasyonun basarili olmasi1 agisindan son derece onemlidir.**

Bankacilikta nakit yonetimi boliimlerinin uluslararast olarak faaliyet g&stermesinin
bir ¢cok nedeni vardir. Bunlar arasinda, pazar payimm dolayisiyla mevduat tutarlarini
arttirmak, bankanin diger iiriinlerinin pazarlanmasina yonelmek, yeni miisteriler
kazanmak, vergi avantajlar1 kazanmak vardir. Bunun yaninda, ¢ok sayida da riskleri
goze almak gerekir. Ornegin, hukuki farkliliklardan kaynaklanan riskler,

organizasyon ve alt yapisal sorunlardan dogacak riskler sayilabilir.**!

*0Koch. a.g.e., p. 470.
*!L.Boone, D.L. Kurtz, Contemporary Business, 1990, p. 88.
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3.4.1. AMB’NIN ELEKTRONIK ODEMEYE OLAN iLGiSi

Avrupa Merkez Bankasi’nin (AMB)**, 6deme sistemleri ve araglarina olan giiveni
artirmak, giivenlige iliskin calismalar1 desteklemek, elektronik édeme sistemleri ve
araclarinin etkin ve verimli bir sekilde kullamimimi yayginlastirmak, para politikasi
aktarim mekanizmalarin1 ve paranin hesap birimi olmasi islevini korumak ve
sistemik istikrar1 korumak alanlarinda caligmalar yapmaktadir.

AMB tarafindan 2002 sonbaharinda, “Avrupa’da e-6demeler—Eurosistem
perspektifi” bagligr altinda bir yazi yayinlamis ve elektronik ddeme sistemlerinin
gelecegi ve Eurosistem’in bu alandaki rolii konularim tartismaya agan konferanslar
diizenlemistir. Piyasa katilimcilarinin ihtiyaclari dogrultusunda AMB kendisine
aracihik ve gozetim olmak iizere iki gorev alam belirlemistir. Odeme sistemlerinin
giivenligi ve etkin olarak kullaniminin saglanmasi AMB’nin diger énemli gorev ve
calisma alanlarini olusturmaktadir.

AMB elektronik 6deme siirecinde yer alan farkl taraflarin birlikte hareket etmelerine
yardimec1 olarak kamunun daha fazla yararlanabilecegi olanaklar1 yaratmaya
calismaktadir. Elektronik 6demede yer alan taraflar arasinda isbirligi saglama ve
gelistirme faaliyetleri taraflarin biitiinlesmesini amaglamaktadir.

Odeme hizmeti sunan firmalarin is kararlar1 almalarina ve kamu otoritelerinin temel
politikalar1 belirlemelerine yardimci olmak iizere yeterli ve uygun sayisal verilerin
derlenmesine yonelik de bazi caligmalar yapilmaktadir. AMB, AB iilkeleri ile aday
ilkelerden 6deme sistemlerine ait bir kisim verileri derlemekte ve cesitli kesimlerin
is kararlar1 almalarina yardimci olacak bu verilere ait toplulastirilmis sonuglari
erisilebilir bir sekilde yayinlamak icin bazi ¢calismalar yiiriitmektedir.

AMB o6deme sistemlerine ait tespit edilen standartlarin ulusal sinirlar iginde tiim
taraflar icin gecerli olmasi iizerinde Onemle durmaktadir. Ancak, ©Odeme
sistemlerinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢ok farkli oyuncularn/taraflarin yer
almasi, iletisim ag1 lizerinde pazarlamanin kendine 6zgii sorunlari/6zellikleri, miisteri

taleplerindeki degisim ve farkliliklar ile pazarlama ve 6deme siireclerinin yeniden

2 Euro Alami’nin para politikasin1 tanimlamak ve uygulamak, doviz islemleri yiirtitmek, Euro
Alanr’na iiye devletlerin resmi rezervlerini tutmak ve yonetmek, Odeme sistemlerinin diizgiin
calismasini saglamakla gorevli bir kurulustur. AMB ve Euro Alani’ni olugturan 12 iilkenin merkez
bankalarindan olugmaktadir. Eurosistem’in ana karar organit AMB’nin yonetim konseyidir.
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yapilandirilmast  gibi  konular  belli  standartlar iizerinde anlagilmasim
zorlastirmaktadir.

AMB tarafindan yiiriitilen standartlarin adaptasyonu c¢alismalari; 6demenin
baslatilmasi, interbank ve mutabakat islemleri gibi Odeme zincirinin degisik
asamalari iizerine yogunlagmaktadir. Odemenin baslatilmasi, 6deyenin bankas1 veya
O0deme servis saglayici arasindaki iletisim alaninda; Uluslararasi Banka Hesap
Numaras: (International Bank Account Number—IBAN), banka tanimlama kodu
(Bank Identifier Code-BIC) ve elektronik ©6deme baslaticis1 (ePI) gibi bazi
standartlar mevcut olup bunlarin bir ¢ogu Avrupa’da kullanilmaktadir. AMB bu
standartlarin elektronik 6demelerde de yaygin olarak kullanilmasini tegvik edici
calismalar yapmaktadir.

Halihazirda kullanilmakta olan 6deme inisiyatiflerinin ¢ogunda ddemeler interbank
O0deme sistemleri aracilifiyla bankalar tarafindan yapilmakta ve interbank &deme
siirecinde herhangi bir degisiklik olmamaktadir. Ancak, yeni teknolojilerin interbank
O0deme sistemlerinde artan oranda kullanilmasi, miisterilerin 6demeleri gergek
zamanl olarak yapabilme beklentisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kabiliyet ve
kapasiteleri artarken maliyetlerin diismesi Odemelerin gercek zamanl olarak
yapilmasini tesvik etmekte ve zorlamaktadir.**

3.4.2. AMB’NIN GOZETIM GOREVLERI

AMB’nin gozetim faaliyetleri, kamu tarafindan kullanilan biitiin 6deme araglar1 ve
sistemlerinin giivenligini icermektedir. Herhangi bir 6deme araci veya Odeme
sistemindeki en ufak bir acik veya eksiklik o 6deme araci veya sistemine duyulan
giiveni zedeleyebilecegi gibi diger ddeme sistemleri ve araglan iizerinde de negatif
bir etki yaratacaktir. Diger 6deme enstriimanlarina ve araclarina olan giivenin
kaybedilmesi durumunda bu giivenin tekrar tesisi olduk¢a zor olacaktir. Mevduat
hesaplarina bagl olarak yapilan elektronik ddemelerin gozetime tabi bir finansal
kurulus (elektronik para kuruluslar1 dahil) tarafindan yapilmasi bugiine kadar bu tiir
enstriimanlara ve araglara duyulan giivenin sarsilmasini kismen de olsa &nlemistir.
Daha kati giivenlik kriterleri ile elektronik ddeme enstriimanlarinin giivenligini

artirmak miimkiin, ancak bu miisteri, satict ve servis saglayicilar acisindan daha fazla

3 European Central Bank, Electronification of Payments in Europe, May 2003, Monthly Bulletin.
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maliyetli olacak ve hizmetlerin etkinligini ve kullanilirligim azaltacaktir. Bu nedenle,
giivenlik gereksinimleri ile kullamlabilirlik ve verimlilik arasindaki dogru dengeyi
bulmak gerekir.

Eurosistem 6zel perakende odeme enstriimanlarinin giivenligini aragtirmak iizere
baz1 ¢alismalar yapmaktadir. AMB’nin e-paraya iliskin genel yaklasimi “Elektronik
Para Sistem Giivenlik Amaglarn - Electronic Money System Security Objectives” adli
raporda goriilebilir. Bu raporda e-para modellerine ait daha belirgin giivenlik
onlemlerine isaret edilmekte ve giivenlik hedefleri bir liste halinde sunulmaktadir.
Eurosistem, Avrupa’da kullanilan perakende odeme sistemlerine ait standartlarin
neyi amaglamasi gerektigi konusunda bir calisma yapmistir. Bu ¢alismada gozetleme
sinirlart belirlenmekte ve kamunun yarart 6n planda tutulmaktadir. Eurosistem’in
tanimladig1 standartlarin esas amaci ekonomi icin biiyiik onem tasiyan perakende
O0deme sistemlerinin sorunsuz olarak isleyisini saglamak, verimliligi garanti etmek ve
nihai olarak Avrupa’da kamunun 6deme sistemlerine olan giiveni artirmaktir.***
3.4.3. ULUSLARARASI ALANDAKI NAKIT YONETIMI SISTEMLERI
3.4.3.1. Smr Otesi Odeme Sistemleri

Merkezi planlama ile yonetilen iilkelerde Odemeler elden, yavas ve giivenilir
olmayan yontemlerle yapilirken, tiiketicilere de nakit 6deme konusunda zorluklar
cikaran bir sistemle yapilmaktadir. Ornegin Balkan iilkelerinde (Cek Cumbhuriyeti,
Polonya, Macaristan vb.) bu sistem kullanilmaktadir. Bu iilkelerde, elektronik
bankacilik sistemi heniiz tam olarak kurulmamis ve devlet de yenilikleri heniiz tam
olarak getirmemistir. Buna ek olarak, bilgi depolama sisteminin ve diizenlemelerinin
yetersizligi de dikkat ¢ekmektedir. Bu iilke bankalarinin nakit yonetimi pazarina
girmesi i¢in, 6deme sisteminin ve ilgili nakit yonetimi boliimiiniin olmasi, konusunda
tecriibe kazanmasi ve isleyisinin diizgiin hale gelmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda,
ilgili bolgedeki bankalarin giivenlik yoniinden de hizmet sikintis1 yasamamasi
gerekmektedir. Nakit yonetimi iiriinlerine talep olmasi durumunda da bu islevi ilgili
bolgelerde faaliyet gosteren konusunda bilgili yabanci bankalar {istlenecektir.

Mevcut yerel bankalarin mali yapilariin da olduk¢a zayif bir hal almasi nedeniyle

244 European Central Bank, The Euro and the Integration of Financial Services, Eyliil 2001,
Monthly Bulletin.
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yabanci bankalarin bankacilik sektoriinde nakit yonetimi gorevini ilistlenmesi ve
yatirim yapmasi ¢cok olagan bir hal almaktadir.**

Nakit yonetimi konusunda yabanci bankalarin basarili bir sistem kurabilmek ve
miisterilere gerekli destegi verebilmek igin belli bir diizeyde finansal, teknik ve
yonetimsel kapasitesinin olmasi gerekir. Yabanci bankalar icin nakit yonetimi,
komisyon geliri saglayan, kredili iiriiniilere gore daha diisiik riskli bir bankacilik
fonksiyonudur. Bu sebeple bankalar ig¢in nakit yonetimi {iriinleri ve bunlarin
pazarlamasi her zaman ©6nemli bir hal olmustur. Bu konuda ciddi bir rekabetin
oldugu da yadsinamaz. Nakit yonetimi iiriinlerinin kredili olmas1 da ilgili daha da
arttiran bir unsurdur. Bir¢ok uluslararasi banka kendi nakit yonetimi sistemlerinin
giivenilir olmasini rekabet agisindan degerlendirerek miisterileri kendilerine cekmeye
calismaktadir.

Uluslararas1 alanda kullanilan ve belli 6zellikleriyle birbirinden ayrilan diinyanin
finans ve ticaret merkezleri olarak kabul edilen iilke ve iilke topluluklarinin 6nemli

ve sembol hale gelmis 6deme sistemleri asagida belirtilecektir :

» FEDWIRE
» CHIPS

» BOJ-NET
» TARGET
» EFT

FEDWIRE : Amerika’da FED (Federal Reserve) sistemi tarafindan isletilen fon
transfer sistemi katilimcilar1 kendi aralarinda ve miisterileri adina nihai 6demeleri
gonderme ve almalarin1 miimkiin kilan gercek zamanl toptan mutabakat sistemidir.
Fedwire sistemi 12 bolgesel Federal Reserve Bankasi tarafindan sahiplenilmis ve
isletilmektedir. Fedwire genellikle biiylik hacimli ve zaman kritik 6demeler igin
kullanilmaktadir. Kendi kurmus oldugu network sistemi ile her tiirlii 6demeye

aracilik etmekle birlikte yogun olarak EFT sistemi ile ilgili operasyonlari

2 Birks, a.g.e., p. 55.
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gerceklestirmektedir. Fedwire sisteminden giinde ortalama 460.000 yaklasik 1,7
milyar hacimli 5deme ge¢cmektedir.**®

CHIPS (Clearing House Interbank Payment System) : Fedwire sistemi ulusal
O0demeler icin kullanilirken smir Otesi O0demeler CHIPS sistemi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Diinya capinda iilkeler arasinda donen dolar ddemelerinin
%95’1 bankalar tarafindan sahiplenilen bu sistemde gerceklesmektedir. Sistem ayni
zamanda bankalar aras1 6demeleri ve miisteri odemelerini de gerceklestirmektedir.”"’
Bu sistem, bir bilgisayar destekli sistem olup bankalara giinlilk 6demelerini
elektronik ortamda hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglar. Teknik
manada bir degerlendirme yapilirsa; Chips sistemi sadece bir mesaj sistemi iizerine
kurulmustur. Bu mesajlar bankalar arasindaki ddeme/tahsilat mesajlar1 olup, giin
sonunda yapilan mutabakat (netlestirme) islemi ile banka bazinda Chips sistemine
bor¢lu olan bankalar bor¢larini takas odasina 6derken, alacaklilara da alacaklar
takasa odasi tarafindan 6denir.

CHIPS 1970’lerde mevcut kagit tabanli ddeme sisteminin elektronik muadili olarak
olusturulmustur. Onceleri coklu netlestirme mutabakat sistemi olan CHIPS 2001
yilindan bu yana karma bir sistem olarak hizmet vermektedir.**®

Karma Chips sisteminde, ¢oklu netlestirme siirekli olarak rol almakta ve 6demelerin
cogunun sabah saatlerinde mutabakati saglanmis olmaktadir. Sistem giin boyunca
ortalama 250.000 islem gerceklestirmekte ve bu 6demelerin hacmi 1,2 trilyon dolar1
bulmaktadir.**

BOJ-Net (Bank of Japan Financial Network System) : BOJ-NET, Japonya’da
kullanilmakta olan RTGS (Real Time Gross Settlement) sistemidir. 1988 yilinda
mutabakat icin DNS ve RTGS bigimleri saglanarak tamtilmistir. Fakat DNS
sistemlerdeki riskler gbz Oniinde bulundurularak yeni bir RTGS sistem 2001

baslarinda olusturulmustur. Yaklasitk tim ©6demeler RTGS esasina gore

gerceklesmektedir. Odemelerin  bazilart iki yonli netlestirme esasina gore

246 Timo Livarinen, Large Value Payment Systems, Principles Recent and Future Developments, 20
Nisan 2004, p. 32, (Cevrimigi)

www.bof .fi/eng/6_julkaisut/6.1_SPn_julkaisut/6.1.5_Keskustelualoitteita/0413.pdf, 2008.

27 1 jvarinen, a.g.e., p. 32.

28 BIS, 2003, pp. 444-445.

249 Livarinen, a.g.e., p. 32.
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katilimcilar ve merkez bankasi arasinda netlestirilmektedir. Mutabakatlar giin
boyunca belirlenmis saatlerde es zamanli olarak gerceklesmekte ve Odemeler
islendiginde kesinlesmektedir.”" J apon merkez bankasi BOJ-NET’in hem sahibi hem
de igleticisidir.
TARGET : Avrupa Para Birligi i¢cinde bulunan iilkeler tarafindan “Euro” adi altinda
tek bir para birimi kullanimina gecilirken, birlik icerisinde yer alan iilkelerin 6deme
sistemlerinin birbirlerine baglanmasi icin TARGET (Trans European Automated
Real Time Gross Settlement Express Transfer System) sistemi kurulmustur.
TARGET Sistemi, iiye iilkelerin 6deme sistemlerini RTGS teknigi ile birbirlerine
baglayarak, siir otesi ddemelerin yapilmasini saglamaktadir. Bu nedenle, parasal
birlige gecilmesinden once iiye lilkelerin RTGS sistemlerinin tamamlanmasi sart
kosulmus ve bu zorunluluk nedeniyle Birlik iiyesi iilkeler 04 Ocak 1999 tarihinde
acilist yapilan TARGET sistemine baglanmak icin RTGS sistemlerini hazir hale
getirmiglerdir. Tiirkiye’de bulunan bankalar TARGET Sistemini muhabir bankalar
izerinden eriserek kullanabilmekteler.
Ozellikleri :

» Tek para birimi olarak “Euro” kullanilmaktadir.

» Avrupa Merkez Bankasi islemleri disinda merkezi olmayan bir yapida

planlanmistir (Decentralized).

»  Sistemde “minimum yaklasimlar” prensibi benimsenmistir.

» Avrupa Merkez Bankas1 para politikas1 6demeleri yalnizca TARGET

tizerinden yapilmaktadir.

» Giin bagi/giin sonu gibi ortak fonksiyonlar, Avrupa Merkez Bankasi

sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

» Ulusal sistemlerin operasyonel ve teknik altyapilart korunmaktadir.

» Odemelerin sorumlulugu, 6demeyi yapan merkez bankasina aittir.

» Yapilan 6demeler geriye alinamaz ve geriye dondiiriilemez (irrevocable

and irreversible) niteliktedir.

» Target sisteminde kullanilan 6deme mesajlari, SWIFT MT100 veya

MT?202 standartindadir.

250 a.e., p. 33.
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> Odemeler saniyeler mertebesinde iilkeler arasinda dolagsmaktadir.
> Odemeler “geri alinamaz” ve “nihaidir”.
3.4.3.2. Uluslararas1 Odeme Sistemlerinin Yaratti31 Sonuclar
» Kiiresellesme ve para piyasalarinin entegrasyonu cercevesinde yerel ve
sinir 6tesi 0deme kanallar sayica artmakta ve birbirlerine baglanmaktadir.
» Miisterilerin beklentisi, yerel ¢oziimlerin 6tesine gegmis ve kiiresel
¢oziimlere (sinir Otesi) yonelmistir.
» “Biiyiik Oyuncular” kiiresel mimari ¢oziimleri gelistirmektedir. Bir
merkezden aninda siir 6tesi islem yapabilme yetenegi olusmaktadir.
»  Uluslararasi bankalar (6zellikle AB) saniyeler mertebesinde sinir 6tesi
0deme ve mutabakat yapabilmektedir.
»  Euro diinyasinda muhabir iliskilerinde radikal degisiklikler
yasanmaktadir.
» Cok iilkeli ve ¢ok para birimli 6deme sistemlerinin ilk adimi1
tamamlanmis bulunmaktadir. TARGET ve Eurol bu siiregteki en dnemli
adimlardir.
» CLS, Swift Nextgen ve kiiresel STP projeleri, ddeme sistemlerini
kiiresel paradigmaya doniistiirecektir.
» E-Money ve E-Trade uygulamalari kisa bir siire igerisinde giinliik
yasantiy1 degistirecektir.
3.4.3.3. Uluslararasi1 Ornek Bir Banka : “Citibank” Kiiresel Nakit Yonetimi
Coziimii
Diinya ticaret hacmi icerisinde en biiyiik pay Amerika Birlesik Devletleri’ne aittir.
Tiim diinyada yasanan ekonomik kriz ortamlarindan en ¢ok etkilenen tilkenin ABD
olmasina karsin yine de en gii¢clii finans merkezi hala ABD’dir. Amerikan firmalari,
diinya bankacilik sektoriinde de en biiyilk paya sahiptirler. ABD’de mevcutta
onbinden fazla adet ticari banka bulunmaktadir. Ancak bunlardan sadece birkag yiiz
tanesi nakit yonetimi konusunda bilgili ve yetkin durumdadir.
Nakit yonetimi iiriinleri konusunda hizmet verebilmek icin oncelikle yeterli bilgi ve
tecriibe diizeyine sahip personele, teknik uygun alt yapiya ve finansal kaynaga
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bakimdan Citibank ABD ve diinyada tiim bu kosullara

uygun en Onemli bankalardan birisidir. Citibank bu yetkinliklere sahip oldugundan,
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miisterilerine yerel olsun yabanci olsun gerektigi Olgiilerde yonlendirmelerde
bulunarak genis iiriin yelpazesinde ¢6ziimler bulmaya ¢alismaktadir. Bu bakimdan
Citibank, nakit yonetimi konusunda Euromoney’in ‘“en iyi banka” odiiliinii bir ¢ok
kez almay1 basarmistir.
Citibank, elektronik nakit yonetimi icin degisik modeller 6nerir. Bu modellerden biri
“Citibanking” adi verilen ve Avrupa’da kullanilan nakit yonetimi sistemi, digeri de
ABD’de kullanilan “Citi Cash Manager” ad1 verilen sistemdir.
Citibanking, bakiye kaydeden, islem detaylarim1 bildiren ve elektronik 6deme
yapilmasina olanak saglayan bir sistemdir. Bu sistemin temeli, islemlerin oldukca
giincellesen ve aninda bilgi verebilen bir sistem olmasidir. Citibank, Avrupa’nin
baslica iilkelerindeki bilgisayar bazli bankacilik sistemini tek bir veri tabaninda
birlestirmistir. Odeme emirlerinin, farkli bir noktadan sisteme girilip, farkli bir
noktadan isleme konulmasi miimkiin olabilmektedir. Ornek olarak Tiirkiye deki
Citibank’tan 6denmek iizere Euro 6demesi, Citibank ABD’den 6denmek iizere Dolar
oOdemesi, Hollanda’da O0deme emri ile hazirlanabilmektedir. Buna ek olarak
Citibank’m “Transaxis” isimli yatirim aract sistemi de mevcuttur.
Citibank’1n tiim diinyada her tiirlii bankacilik baglantis1 bulunmaktadir. Ancak sube
ag1 konusunda aymi hizi gosterememistir. Citibank Nakit Yonetimi Boliimii’niin
sahip oldugu beceri, araclar ve Olgek verimliligi sayesinde, kiiresel olarak hizmet
veren kuruluslar i¢ maliyetleri kontrol altina alarak mali yonetim dinamiklerini kendi
yararlarina olacak sekilde degistirebilmektedir. Citibank’1in nakit yonetimi yoniinden
diger ozellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir :

> Islem maliyetlerinin azaltilmasi : Bircok kurulusta, islem faaliyetleri

sayisiz farkli departman tarafindan yiiriitilmektedir. Biitiin bu faaliyetleri

bir araya getirmek, islem basina maliyeti azaltarak on biiro hizmetlerinde

daha fazla elemanin caligmasini saglayabilir.

» Fazla bakiyelerin getirisinin maksimum seviyeye yiikseltilmesi :

Hazine araglar1 ve likidite yonetim ¢oziimleri farkli departman ve cografi

bolgelerde nakit kullanimini optimize etmeye yardimci olur.

> Odeme ve tahsilat kapasitesinin artirilmas: : Citibank’in elektronik

o6deme platformu CitiDirect ile 100t askin {iilkede lokal olarak
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desteklenmekte olup, sayisiz cok uluslu kurulusa giivenli, verimli ve diigiik
maliyetli 6deme imkan1 sunmaktadir.

» Degisen pazara yonelik c¢oziim sunulmasi : Sektor girigimlerindeki
aktif yonetimi, Tek Avro Odeme Alam (SEPA) gibi piyasa degisikliklerine
yanit vermeyi ve ¢0ziim iiretmeyi saglamaktadir.

» Kontroliin arttirilmasi : Konsolide global islem verileri sunabilme
becerisi, mali harcamalarin daha siki kontrol edilmesine olanak saglar. Bilgi
sistemleri ise miisterilerin dig havale akislarini, vergi tahsilatlarini, yardim

O0demelerini ya da yabanci yardimlarini takip edebilmelerine olanak tanir.

3.5. BANKACILIKTA NAKIiT YONETIMIi BOLUMU

YAPILANMASI VE ANA FONKSiYONLARI
3.5.1. NAKIT YONETiMi URUNLERi YONETIiMi

Bankalarda, nakit yonetimi {riinleri konusunda uzmanlasan bir grup tarafindan
kurulmaktadir.
Sorumluluklar :
» Satis ve pazarlama
Uriin yonetimi
Mevcut iiriinlerin gelistirilmesi

Yeni iiriinlerin yaratilmasi

YV V V V

Segment, bolge, sube bazli yaygin egitim
Amagclar :
» Nakit yonetimi tirtinleri veya firmaya 6zel ¢oziimlerle havuz bankasi
olma konsepti
» Firma nakit akigina hakimiyet
» Faiz/komisyon getirisi
» Capraz satig imkani
» Vadesiz mevduatin arttiritlmasi
3.5.2. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI (TZY)
Nakit yonetimi boliimiiniin temel fonksiyonlarindan birisi, “Tedarik Zinciri

Yonetimi” adi verilen ana firma/bayi/tedarik¢i ve distriibiitorlerin bankaya miisteri
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olarak kazandirilmasi1 ve olusan nakit akisinin banka biinyesinde kalmasina yonelik
her tiirlii faaliyeti koordine etmektir.

Her tedarik zincir yonetimi is akisi bir siireci temsil eder. Temel is akis1 “Proje Hayat
Dongiisii”diir. Bu is akisinin altinda alt is akislar1 mevcuttur. Proje hayat dongiisii is
akisinin icinde bir projenin baglangicindan sonuglanmasina kadar olan hayat
dongiisiinil olusturan siirecler yer almaktadir.

Proje Hayat Dongiisii : Proje hayat dongiisii en {ist seviye is akisidir. Bir projenin
gecirdigi siirecleri igerir. Proje hayat dongiisli projenin yaratilmas siireci ile baslar.
Bu siiregte proje tamimlanmasi ya da proje kopyalanmasi siireclerinden
faydalanilarak projenin temel 6zellikleri belirlenir. Projenin yaratilmas siirecini liste
islemleri siireci takip eder. Bu siire¢te projenin hedefledigi miisteriler sisteme
yiiklenir, potansiyel miisterilerle sistemdeki potansiyel miisteriler ya da mevcut
miisteriler eslestirilir. Bu siirecten sonra projelerin onaylandig1 onay islemleri siireci
gelir. Projenin yiiriitiilmesi ve takip islemleri siirecinde uygun kanallardan
miisterilerle etkilesim kurulmasini ve is akig aktivitelerinin gerceklesmesini icerir.
Bir sonraki siire¢ raporlama ve Olclimleme siirecidir. Bu siire¢ proje sonuglarin
toplanip raporlanmasin1 ve analizini icerir. Bu siiregte proje sonuglar1 bir c¢ok
boyuttan ele almir ve performans, kaynak degerlendirmesi, basar1 Olgiimlemesi
yapilir. Bir projenin hayat dongiisii disinda Sistem Yonetimi adinda bir siireci vardir.
Sistem Yonetimi, TZY genelinde kullanici ve grup tanimlarinin yapildigi,
yetkilendirmenin yapildigi, sistem tanimlarinin, metrik ve parametrelerinin girildigi

siirectir.
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Sekil 34. Proje Hayat Dongiisii.

Bir projenin onaylanarak aktif hale gelebilmesi igin gerceklesmesi gereken alt

siire¢ler bulunmaktadir :

>

YV V V VY

Proje yaratilmast,

Liste yiiklenmesi,

Potansiyel miisterilerin eslestirilmesi,

Benzer potansiyel miisterilerin manuel kontrolii,

Sube dagitimi

Asagidaki is akisi bu alt siirecleri 6zetlemektedir :
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Sekil 35. Proje Alt Siiregleri.
Tedarik Zinciri iki yonde ¢alismaktadir : Fiziki Tedarik Zincirinde mal ve hizmet,

Finansal Tedarik Zincirinde 6deme el degistirmektedir.
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Firmalar uzayan satis vadeleri paralelinde isletme sermayesi ihtiyacini arttirmamak
icin, mal ve hizmet satin aldig1 tedarik¢i firmalardan alim vadelerini uzatmalarim
talep etmektedir.
Tedarik zinciri finansman ile kurumlar isletme sermayesi yonetimi yaparken bu
yontemle tedarikciler c¢ok daha wuygun kosullarla finansman imkanlar
yaratabilmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi ile birlikte, kurumsal firmalarin bayi/tedarikc¢i/distribiitor
aglarindan yararlanilarak;

» Mevcut miisterilerde derinlesmek

» Banka miisterisi olmayan firmalar1 miisteri haline getirmek

» Capraz satig imkanlarini degerlendirmek

» Ana firmalarin nakit akiginin tiimiiyle banka icinde kalmasini saglamak

hedeflenmektedir.
Proje Karnesi : Bir projenin karnesi, o projenin tiim hedef liste kayitlarinin ne
durumda oldugunu genel olarak gosteren, resmini ¢eken bir kavramdir. Proje
karnesinde o projeye liste yliklenmis mi, veri eslestirme batch’i (kii¢iik program
parcasi) calismis mi, veri eslestirme batch’i calistiktan sonra benzer miisteriler
manuel kontrolden gecmis mi, bolgeler tarafindan sube dagitimi bilgilerini bir
projenin tiim kayitlarn i¢cin genel olarak tutar. Proje karnesi giincelleme batch
uygulamast bir projenin hedef liste kayitlarinin hepsini tarar ve karnede hangi
durumda oldugunu belirler, ilgili giincellemeyi proje kayitlarinda yapar.
Tedarik Zinciri Yonetimi ile birlikte bu hedeflere ulagilmas1 miimkiin hale gelmekte
ve CRM altyapisi sayesinde kurumsal firma iliskilerinin giiclenmesi saglanmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi hayat dongiisii siirecleri ele alinip bu siirecleri destekleyen
altyapi tasarlanmaktadir. Ana siirecler asagidaki gibi olabilmektedir :

»  Proje yonetim siirecleri
Ana firma listelerinin yonetim siirecleri
Potansiyel firma eglestirme siirecleri
Sube dagitim siire¢leri

Sube pazarlama ve satis siirecleri

YV V V V V

Ol¢iimleme ve raporlama siirecleri

236



Ana firmalardan gelen firma listeleri tedarik zinciri yOnetimi veri islemleri
kullanilarak sisteme yiiklenmekte, gerekli eslestirme siirecleri tamamlandiktan sonra
bolge ve sube dagitimlari tamamlanmakta, sube pazarlama ve satis faaliyetleri
yiiriitiillmekte ve bu siirecler devam ederken siirekli olarak ol¢timleme ve raporlama
siiregleri isletilmektedir.

Zincir EtKkisi :
Firma, bayi ve banka arasindaki hizli, giivenli ve kérli zaman ve eleman gibi

operasyonel yiikii ve riski azaltan, uzun siireli zincirleme isbirlikleri tesisi
kurulmasina denir. Firmalarin alacak yonetimini programlayan; yiiksek teknolojisi ve
avantajlan ile firmalara katma deger yaratan iiriinlerinde banka igerisinde is birimi
paymin istenilen seviyeye ulagmasi hedeflenmektedir. Is birimi paymin artmasi
sektorde de banka payinin artmasimi saglayacaktir. Diger nakit yonetimi iirtinleri de
banka miisterilerine sunularak islem hacmi artiginin yanisira miisteri memnuniyeti de
saglanmaktadir.
Amaclar :
» Net faiz marjinin artirilmasi
% Vadesiz mevduat ortalamalarini yiikseltmek,
% Miisterileri EFT yerine havaleye yonlendirmek,
» Komisyon gelirinin artirilmast
% Bankacilik hizmet ve komisyon gelirlerini artirici iiriinlere agirlik
vermek,
» Operasyonel verimlilik saglanmasi
%+ Zaman tasarrufu saglamak,
% Eleman tasarrufu saglamak,
%+ Operasyonel riskleri minimuma indirgemek,
» Dolayl olarak;
% Miisteri olmayanlarin banka portfoyiine kazandirilmasina,
%+ Miisterilerin nakit yonetimi sistemlerine dahil edilmesine,
% EFT’nin havaleye doniistimiiniin saglanmasina,
% Kredi tabaninin gelismesine,

% Capraz satig rasyosunun arttirilmasina imkan vermektir.

237



Makit Dangisi

DiSTRIBITGR,

ANAFIRMA BAYii

BANKA

TED ARIKCI

Sekil 36. Nakit Isleyisi.

EFT’den Havaleye :
EFT’nin havaleye doniistiiriilmesi bilyilk ©6nem arzetmekte olup ana firma,

distribiitor/bayi, tedarik¢i zincirinin ana bankasi olmak, 6deme ve tahsilatlarin
banka icerisinde kalmas1 hedeflenmektedir.
Bankalar, giden EFT’nin azalmasi ve giden havalenin artmasi durumunda
s6z konusu oranlardan elde edilecek olan puanlar ile kampanya odiilleri
verilebilmektedir.
3.5.3. DIS TICARET URUNLERI YONETIMi
Hedef kitle; bankanin dig ticaret islemi yapan kurumsal ve ticari firmalaridir. Dig
ticaret {iirlinleri grubu, kurumsal ve ticari subelerle birlikte miisteri ziyaretleri
yapmaktadir.
Dis ticaret grubu, iiriin gelistirme, pazarlama gibi aktivitelerde de yer almaktadir. Dig
ticaret iirtin gruplar1 piyasadaki pek ¢ok yerli ve yabanci bankada son yillarda artan
bir 6nemle faaliyet gostermektedir. Bu ekipler iiriiniin gelistirilmesi ve bu iirtinlerin
pazarlanmasindan sorumlu olup, satis ve pazarlama faaliyetlerinde aktif olarak yer
almaktadir.
Genel Olarak Yapilan Aktiviteler :

> Uriin gelistirmeye yonelik BT/operasyon is birimlerine destek

» Kurumsal/ticari subeler agirlikli egitim

» Pazarlama destegi

» Nakit yonetimi odakli irtinlerin yaratilmasi
Geleneksel dis ticaret islemlerine (Ihracat tahsilatlari, ithalat 6demeleri, akreditifler,

harici garantiler ve TL teminat mektuplar1) ek olarak;
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Thracat ve ithalatin finansmani
Emtia finansmani

Faktoring

YV V V VY

Tedarik¢i finansmani
» Internet bankacilig iiriinleri

Dis ticaret, hizmet ve finansman ekibinin sorumlulugundadir.

3.5.4. SISTEM GELISTIiRME
Nakit yonetimi boliimiinde yer alan sistem gelistirme grubu en 6nemli gruplarin
basinda gelmektedir.
Sorumluluklar :
» Yeni lirtin yazilimi
» Coziim ortakligina dayali iiriin ve entegrasyon gelistirme
Sistem/iiriin kurulumlart
Bilgi teknolojileri analiz siireci destegi

I¢ koordinasyon yazilimlari

YV V V V

Bilgi sistemleri yonetimi
Amaclar :
»  Firma bazl hizli ¢6ziimler
» Muhasebe entegrasyonlari
» Boliim uygulamalar
>

Siirec iyilestirme

3.5.5. SUREC GELISTiRME
Sorumluluklar :
» Nakit yonetimi dokiimantasyon revizyonu
E-kiitiiphane giincelleme
Ekstre altyapr degisikligi

Uriin akislarinin olusturulmasi

YV V V VY

Bilgi teknolojileri - operasyon sinerjisi
Amaclar :

» Satig/pazarlama destegi
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» Siirec iyilestirme

» Operasyonel verimlilik

MUSTERI

Likidite
Yonetimi

Sekil 37. Nakit Yonetimi Yapilanmasi.
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IV. Bolim

BANKACILIKTA NAKIT YONETIMi SISTEMLERI VE
BiR UYGULAMA

4.1. BANKACILIKTA BiLiSiM SiSTEMi
4.1.1. NAKIT YONETIMi URUNLERIi SiSTEM TANITIMI

Tezin bu béliimiinde, ABC Bankasi’'nda Toplu Odeme Sistemi’nin nakit yonetim
dongiistinden gecerken kullanilan is akislari, test adimlar ve ozellikle Microsoft
Biztalk Server alt yapisinin kullanilmasiyla nakit dongiisii sistemine kattig

niteliklerin kapsamli olarak incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Toplu 6deme iiriin hizmetlerinin bilgi islem alt yapis1 iyilestirilerek parametrik yapisi
zenginlestirilmistir. Yapilan ¢aligmalar ile firma taleplerinin daha hizli karsilanmasi,
subelerin, firmalarin, banka Nakit Yonetimi Bolimii’niin ve Isletim Grubu’nun is
yiikiiniin azaltilmasi, eski sistemde elle gerceklestirilen (manuel) islemlerin otomatik
hale getirilmesi, uygulamanin giivenlik  seviyesinin  arttirnllmasi, onay
mekanizmalarinin olusturulmasi ve banka ile miisteri yoniinden daha bir cok faydaya

sebep olacak sekilde gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Nakit yOnetimi projesi kapsaminda asagida anlattmi yapilacak c¢aligmalar
gerceklesmistir.

Odeme sistemlerinin mevcut iiriin parametreleri, calisma prensipleri degistirilerek alt
yapisi zenginlestirilmistir. Buna istinaden iirlin tanimlama, bakim, sistem
parametrelerinin yonetim islemlerinin ve olusan ¢esitli is taleplerinin girilebilecegi
intranet tizerinden takip edilebilen operasyon yonetim uygulamasi gelistirilmistir.

MS Biztalk 2004 ve sonrasinda MS Biztalk 2006 sistemi iizerinde gelistirilen
uygulamalar ile otomatik dosya transferleri, dosya yeniden formatlama (reformat)
islemleri, operasyon kullanicilarinin iiriin hizmetlerini yonetme, izleme, takip, hata

ayiklama, yetkilendirme, raporlama vb. faaliyetlerini yiiriitecegi ortam mevcuttur.
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Bu sayede liriinlerin parametrik bir altyap: kazandirilarak zenginlestirilmesi amaciyla
yukarida ana basliklartyla belirtilen uygulamalar tez kapsamindaki uygulama projesi
kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Belirtilen gelistirmelerin incelenmesi ve test edilmesi sirasinda ilgili ABC
Bankasi’nin operasyon yonetim sistemi, dosya transferleri otomasyonu uygulamasi,
otomatik bankacilik sistemi, MS Biztalk Server alt yapisi, program mimarisi
uygulamalarindan bizzat faydanilarak tezin uygulama projesi gelisimi saglanmisgtir.
Tezin iiglincii boliimiinde agiklamaya baslanilan toplu 6deme sistemleri, bu boliimde
derinlemesine incelenecektir. Odeme sistemleri, kisaca, firmalardan elektronik
ortamlarda alinan bilgilerin banka sistemine yiiklenerek islenmesi ve sonuglariin
firmalara iletilmesini saglayan sistemlerdir.

Toplu 6demeler sistemlerinde;

» Havale islemleri
» EFT islemleri
» Maas islemleri gerceklestirilmektedir.
Nakit yonetimi proje uygulamasim yedi ana boliime ayirmak miimkiindiir :
5. Nakit yonetimi iiriin tipine gore ilgili 6rnek firmanin istekleri g6z oniine alinarak
analizlerinin yapilmasi, fizibilitesinin olusturulmasi,
Nakit yonetimi projesi tiriiniiniin 6n akisinin yapilmasi,
Nakit yonetimi iiriin tipine gore genel tanimlamalarinin yapilmasi,

Nakit yonetimi iiriiniiniin MS Biztalk Server uygulamalarinin gerceklestirilmesi,

v ® =2 o

Nakit yonetimi iiriniinlin banka sistemine gore uygulama alt yapisinin
olusturulmasi,

10. Nakit yonetimi iiriiniiniin testlerinin yapilmasi,

11. Nakit yonetimi iiriiniiniin gercek ortama aktarilmasi ve iiriiniin miisteriye teslimi.
Tiim bu bolimler esnasinda olusan gelismeler 1s18inda bir nakit yonetimi iirtintiniin
firma ve banka bacaklar1 arasinda olusacak koordinasyonu, ilgili bankanin Nakit
Yonetimi  Boliimii  (Uriin ~ Satig/Pazarlama, Yazilim/Sistem/Uriin ~ Gelistirme
Miidiirliikleri ve Sube Operasyon Boliimii vb.) yetkilileri ile miisteri tarafinin Finans
ile Bilgi Teknolojileri Boliim yetkilileri saglamaktadir.

Nakit yonetimi proje uygulamasinda nakit yonetimi iiriiniiniin MS Biztalk Server alt

yapisi ile ilgili yazilim uygulamalari, gelistirilen ara yiizler, prosediirler, tasarlanan

242



fonksiyonlar, veri tabani uygulamalar1 vb. genis capli yazilim c¢alismalar1 da
detaylandirilacaktir. Buna ek olarak uygulama anlatimimi desteklemek amaciyla kisa
bir 6zet bilgi olmasi acisindan MS Biztalk Server anlatim1 yapilacaktir.
4.1.1.1. Nakit Yonetiminin Kalite Hedefleri
Nakit yonetiminin kalite hedefleri iki kapsamda ele alinmaktadir : Miisteri ihtiyag
analizi ve uygulama gelistirme.
4.1.1.1.1. Miisteri Ihtiya¢c Analizi.
» Nakit yonetimi iiriin ve satis ekipleri ile birlikte teknik kapsamli miisteri
ziyareti yapmak.
» Miisterinin nakit yonetimi alanindaki calismasiyla ilgili is akislarini
olusturmak.
» Miisterinin kullandig1 ERP/bilgi islem sistemleri hakkinda bilgi edinmek.
» Miisteriyi teknik olarak ongoriilerle karar vermesine yardimci olmak.
4.1.1.2.1. Uygulama Gelistirme.
> I¢/dis  miisterilere yonelik proje ve calismalart siralayabilmek,
onceliklendirebilmek.
» Miisterilere yonelik gelistirilecek ¢oziimler igin iistlendigi projelerin
teknik analiz, tasarim ve kodlamasini1 yapmak.
» Uygulamanin testlerini ve test esnasinda loglarini takip etmek. Projenin
gercek hayata gecirilmesini belirlenen terminlerde tamamlamak. Hayata

gecen projeyi belirlenen siire takip etmek.

Uygulama gelistirme safhalar ise genelde bes ayri sathada incelenmektedir :
> Safha 1 (Vizyon/Kapsam) :
Calismanin bankaya getirecegi fayda ve iyilestirmeler bir kez daha vurgulanarak
miisteri (calisilacak firma) ile beraber bu vizyon {izerinde birlestigi noktalar
onaylanmaktadir. Segilen senaryonun kapsami ile ilgili detaylar bu asamada
belirlenmektedir.
Calisma belirlenen is giinii kadar stirmektedir ve ¢alisma sonunda asagidaki sonuglar
elde edilmektedir :

+¢ Senaryo detaylarinin, ve pilot ¢alisgma kapsaminin kesin olarak

belirlenmesi,
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% Vizyon/kapsam dokiimani,
+ ABC Bankasi1 ortaminda uygulamanin (Biztalk Server uygulamasinin)
baslatilmasi.
> Safha 2 (Planlama) :
Planlama islemleri bu asamada gerceklesmektedir. Sistem parcalarinin mimari yapisi
ve islevsel ozellikleri (gelistirme, operasyon grubu ve kullanicilarin bakis agisindan
sistemin gerceklestirmesi gereken islevler) bu asamada belirlenmektedir. Teknik
tasarim, proje plani ve takvimi bu asama sonunda kesinlik kazanmaktadir. Calisma
belirlenen is giinii kadar siirmekte ve calisma sonunda asagidaki sonuclar elde
edilmektedir :
< Ornek senaryo icin belirlenen islevsel 6zellikler,
+ Sistemden beklenen islevsel gorevleri yerine getirebilecek teknik
modelin tasarimi,
% Teknik tasarnmin hayata gecirilmesi igin gerekli teknolojilerin
belirlenmesi,
% Teknik tasarimin hayata gegirilmesi igin gerekli c¢alisma plani ve
caligma takvimi,
% Yukarida belirtilen sonuglar1 tanimlayan dokiimanlarin hazirlanmasi.
> Saftha 3 (Yazihim Gelistirme) :
Biztalk modelinin yaratilmasi, gerekli yazilimin gelistirilmesi, entegrasyon yapilmasi
gibi islemler bu asamada gerceklesir. Bu safha siiresince ABC Bankas1 (ve gerektigi
durumlarda firmalar da yapar) daha onceki safhalarda belirlenmis olan plan ve
kapsam dahilinde, uygulama (Biztalk Server) ¢coziimiinii ¢calisir hale getirmektedir.
Yazilim Gelistirme Siirecleri :
1. Fizibilite : Satis/Uriin Gelistirme ekipleri tarafindan Firma/Uriin fizibilitesi yapilir.
Fizibilite sonucu is birimi karar ile proje talebi Yazilim Gelistirme Grubu’'na (YGG)
yapilir. Bilgiler paylasilir. Kéarhilik/performans gibi kriterlerle proje onceligi
belirlenir.
2. Analiz : Firmaya ©zel uygulama ise; firma-finans, firma-BT ile; genel bir
uygulama ise; Sistem Gelistirme Grubu (SGG), Is Birimleri Satis/Uriin Gelistirme

ekipleri ile ihtiyac; calisma kosullari, kullanilan sistemler tespit edilir. Bankaya
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uygun alt yap1 ve talep hakkinda tarafindan goriisler bildirilir. Miizakereler sonucu
ana yapi belirlenir.
3. Tasarim : Uygulama adimlar ve sistemler detaylandirilir. Dokiimante edilir. Talep
eden firma/ekipler ile paylasilip son tasarim haline getirilir.
4. Maliyet/planlama : Yapilacak uygulamanin kodlama siireci, test siiresi, takibi gibi
konularda insan ve sistem kaynagi analiz edilir. Analiz sonuglarina gére donanim,
yazilim, gelistirme araglari, dis kaynak (outsource) gibi maliyetler belirlenir. Proje
baslangi¢/beklenen bitis tarihleri belirlenir, bilgisi duyurulur.
5. Uygulama gelistirme : Gelistirme asamasinda belirlenen tarihlere uyum
gosterilerek 6n uygulama testleriyle gelistirme yapilir.
6. Birim testi
7. Kullanicr testi
8. Uygulamay1 gelistirme ortaminda devreye alma (gelistirme)
9. Firma testi
10. Gergek ortamda uygulamayi devreye alma (gercek ortama alma)
11. Takip
12. Bakim/revizyon
13. Problem ¢6ziimii : Caligsma, belirlenen isgiinii kadar siirmekte ve calisma sonunda
asagidaki sonuglar elde edilmektedir :
+¢ Uygulama icin banka ortaminda (MS Biztalk Server) yaziliminin
tamamlanmasi
+¢ Entegrasyon icin banka icin Ozel gereksinim duyulan yazilim
bilesenlerinin gelistirilmesi
¢ Entegrasyon i¢in gereken olasi konfigiirasyonlarin yapilmasi (Biztalk
Server  Orkestrasyonlari, sema ve  haritalar, mesajlasma
konfigiirasyonlarinin yapilmasi, dis sistem konfigiirasyonlar - receive
fonksiyonlari, MSMQ kuyruklarinin yaratilmasi, Ftp baglantilar1 vb.)
¢+ Birim testlerin yapilmast, olasi sorunlarin giderilmesi.
> Safha 4 (Stabilizasyon) :
Biitiin parcalar1 tamamlanan sistemin islerliginin test edilmesi ve gerekli son
diizeltme, ekleme ve ayarlarin yapilmasi bu asamada gergeklestirilir. Calisma

belirlenen isgiinii kadar siirer ve calisma sonunda asagidaki sonuglar elde edilir :
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%+ Calisan pilot model,

¢ Yazilan kod ve kullanilan program pargalarinin son hali,

¢ Proje dokiimanlarinin ilk versiyonu.

> Safha 5 (Kurulum) :

Teknik degerlendirmelerin tamamlanmasi ve sunulmasidir. Kurulan sistem firmaya
bu asamada devredilir. Calisma belirlenen isgiinii kadar siirer ve calisma sonunda
asagidaki sonuglar elde edilir :

% Firma ile birlikte banka yonetimi tarafindan caligmamin gozden
gecirilmesi, onaylanmasi,

% Pilot sistemin bakim, paketleme ve diger ortamlarda kurulma
islemleriyle ilgili bilginin banka yazilim grubu tarafindan firma
ekibine aktarimi,

¢+ Proje dokiimanlarinin son hali,

% Banka ve firma ekiplerinin sonraki adimlari goriismesi, firmanin
calisma hakkindaki goriislerinin alinmasi.

4.1.1.2. Nakit Yonetimi Uygulama Gelistirme Safhalari
4.1.1.2.1. Sistem Yonetimi.
» Sorumlulugundaki BT Server Sistemi (6rnegin MS Biztalk Server) ve
diger bilgisayar sistemlerinin teknik yonetimini yapmak.
» Sistem kaynaklarinin takip edilmesi, denetimi ve tedarik edilmesini
saglamak.
» Sistemlerin kesintisiz hizmet vermesini saglayacak onlemler almak.
» Teknik destek hizmeti saglayan firmalar1 tespit etmek, bakim
sozlesmelerini hazirlamak.
4.1.1.2.2. Problem Coziimii.
» Teknik olarak iletilen sorunlara ¢oziim gelistirmek.
» Firma/proje problemleri ile ilgili bilgi edinmek.
» Sikayet ve talepleri zamaninda ¢oziimlemek, ayni konuda birden fazla
i¢/d1s miisteri sikayetine meydan vermemek.
» Gelistirilen uygulamalar disinda ortaya ¢ikan banka ici/bolim ici giinliik
ihtiyaglarin ¢6ziimiine yardimci olmak.

» Sorunlar proaktif davranip olumluya ¢evirmek.
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» On gorii cercevesinde yonlendirimlerde bulunabilmek.

4.1.1.2.3. ARGE/Dokiimantasyon.

» Gelistirilen uygulamalarin kullanic1 rehberleri, egitim dokiimanlar1 ve
teknik dokiimantasyonunu bir ka¢ hafta icinde hazirlamak/katkida
bulunmak.

» Mesleki yenilikleri takip etmesini saglayacak seminer, fuar gibi
organizasyonlara yilda bir ka¢ kez katilmak.

» Mesleki gelisimine katkida bulunacak basili ve yayin araclarina haftada
bir kac saat zaman ayirmak.

» Yeni uygulama gelistirme araglarint incelemek, uygulamaya
doniistiirebilmek.

4.1.1.2.4. Yazihm Gelistirme Siirecleri. Nakit yonetimi boliimii yazilim
gelistirmeleri, bilgi teknolojileri (BT) ve firma ile is gelistirme siire¢lerinde
bulunmaktadir. Bu siirecler esnasinda sistem gelistirme gruplar1 da yazilim gelistirme
gruplarina yardimei olmaktadir.

> Bilgi gelistirme bolumii ile is analizi :

*¢ Yeni tiriin, revizyon, firmaya 6zel ve BT yazilimi gerektiren talepler
is gelistirme araclar1 yardimiyla siiriim ya da proje talebi olarak BT ye

aktarim yapilir.

®
%

Proje yonetimi boliimiinden bir proje yoneticisi BT ve nakit yonetimi

icin tayin edilir.

®
%

Proje yoneticisinin ekiplerden, is kollarindan aldigi maliyetler ile
ortalama bir toplam proje maliyeti nakit yonetimi boliimiine iletilir.

+¢ Nakit yonetimi boliimii tarafindan planlama tarihi, gercek ortama

gecis zamani uygun ise projeye baslanmaya karar verilir.

+» Sistem gelistirme analizleri de bu esnada baslar.

v Eger gercek ortama gecilecek olan uygulama igin, nakit yonetimi
yazilim gelistirmecileri tarafindan gelistirilecek Biztalk uygulama
gereksinimi var ise proje yoneticisi tespitlerini nakit yonetimi boliimil

ile paylasir.
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« Sistem gelistirme grubu tarafindan hazirlanan dokiimanlar/raporlar
yazilim gelistirme ekipleri tarafindan incelenip, gelistirme yapilacak

kisim i¢in maliyet cikarilir.

®
%

Mevcuttaki is planlarina gore, BT ile yapilacak ortak calisma (siiriim

testi, sistem testi vb.) icin ayn1 zaman hedefinin tutturulmaya galigilir.

®
%

BT, test operasyon grubu ve diger ekipler ile test ortamlarindan,
kullanict kabul testlerine gecis olur. En son olarak da gercek ortama

aktarim yapilir.

®
%

Bu caligmalar icin, biitiin raporlamalar BT sistem gelistirme ekipleri
tarafindan nakit yonetimi boliimii ile beraber galisilarak yapilir.

+ Firma icin yapilacak caligmanin raporu nakit yonetimi tarafindan
hazirlanmakta ve satis/pazarlama ekipleri ile paylasilabilecek bir
formatta olmaktadir.

4.1.2. NAKIT YONETIMIi SISTEMINDE MICROSOFT BiZTALK SERVER

SISTEMININ KULLANIMI

Nakit yonetimi islemlerinde "Microsoft Biztalk Server" sisteminin kullanilmasiyla
islem sayisinin biiyiik oraninda arttig1 6rnek alinan bankalar tarafindan belirtilmistir.
Banka yazilim uzmanlar1 ve damigmanlarin ortaklasa hayata gegirdigi ¢oziim,
Microsoft tarafindan diinyada 6rnek proje olarak lanse edilmistir. Bu dogrultuda
tezin uygulama kisminda 6ncelikle MS Biztalk Server sisteminin tanimi yapildiktan
sonra toplu 6demeler sistemindeki 6rnek yapida yeri ve kullanimi ayrintili olarak yer
alacaktir.

4.1.2.1. Microsoft Biztalk Server Sistem Tanim
Biztalk Server hizli bir sekilde firma dahilinde ve ortaklarla entegre is siiregleri

olusturmay1 ve bu siiregleri kullanima gecirmeyi miimkiin kilmaktadir. Microsoft
Biztalk Server is siirecleri olusturmayr ve uygulama entegrasyonunu hizlandiran
araglar ve hizmetler icermektedir. Isletim sisteminden, programlama modelinden
veya dilinden bagimsiz olarak giivenli ve ayn1 zamanda giivenli ortak iligkileri hizla
kurulabilmektedir.

Biztalk Server, uygulamalar arasi iletisimi kurmak icin, grafiksel ara yiizler, is

kurallar1 olusturmak igin kullamlir. Ozel is kurallart igin mekanizma icerir,
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uygulamalarin yonetimi ve takibi icin kolay yollar saglar. Is analistleri, sistem

yoneticileri ve programcilar ayni ortamda ¢alisir.

Biztalk Server ile birlikte;

» Birbirinden ¢ok farkli uygulamalar entegre edilebilir.

» Sirketlerin kaynak yonetimleri i¢in uzun siireli programlama asamalarini
azaltir.

» Ortak calisan sirketlerdeki yeni degisikler sonucunda daha hizli deployment
(dagitim) saglar.

» Farkl yerlerde farkli formatlarda saklanan veriler iizerinde bir¢cok raporlama
imkani saglar.

» Konusulacak diger uygulamalar ve sirketlerin Biztalk Server ortamina

entegrasyonu kolaylikla yapilabilmektedir.

Kurum 6demeleri otomasyonu, mainframe entegrasyonu, bayi-tedarik¢i otomasyonu,

ERP, Swift entegrasyonu, kredi karti operasyonu ve daha bir¢ok kritik bankacilik

uygulamasi entegrasyonunu saglayan sistemdir.

4.1

4.1

.2.2. Biztalk Server Sisteminin Co6zdiigii Problemler
» Cok sayida bagimsiz uygulama arasinda bilgi alis verisi

Yayginlastirmanin ¢ok zaman almasi
Yonetim, giincelleme giicliikleri

Standart raporlamanin gii¢ olmasi

>

>

>

»  Standart siireclerin eksikligi

»  Siire¢ takibindeki giicliikler

» Degisen is ortaklari, ihtiyaglar
2.

3. Biztalk Server Temel Ozellikleri.
» XML (eXtensible Markup Language) Web Servis 6zelliklerine uyumluluk :

Omegin; XML, SOAP (Simple Object Access Protocol), UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration), WSDL (Web Services Description
Language).

» Global XML Architecture (GXA)’1 destekler. Eger Biztalk Server ile web
servisleri kullaniliyorsa, bu ¢éziimler kullanabilir.

» Mesaj giivenligi: Dijital imza onaylamasi, dogrulama giivenligi

(authentication trust), sifreleme sertifikasina uyum.
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Sekil 38. Biztalk Server Doniisiimleri Genel Goriintimii.

4.1.2.4. Biztalk Server’daki Servisler ve Araclar

> Biztalk orchestration: Is siirecleri icin, dizayn, calistirma ve yonetim imkani

saglayan servistir. Arka planda calisir ve Visual Studio .NET i¢inde tasarlanir.

> Biztalk messaging: Is siire¢leri arasinda mesaj gonderimi, doniisiim
(transform) islemleri i¢in kullanilan bir servistir. Mesaj1 alir ve istenen formatta
boliimler (parse edip), gonderilecekse onu belirler.

» Biztalk web services: Bu servisler : SOAP, UDDI ve WSDL’i iletisim,

yerlesim ve yayimlama i¢in kullanilir.

» Business rules framework: Bu ara¢ ile kod yazmadan is kurallar

belirlenebilir. Ornegin yillik satis1 belirli bir rakamin iizerinde olanlara sadece
kredili satig yapabilecegi gibi bir kural verilebilir.

» Biztalk human workflow services (HWS): Baz1 is akisi modellerinde

herhangi bir insan aktivitesine ihtiya¢ duyuldugu zaman bu servis kullanilabilir.

» Enterprise single sing-on: Merkezi kimlik dogrulama (authentication) gibi

diisiiniilebilir.

> Business activity services: Herhangi bir organizasyon ile aradaki

baglantilarin ve iliskilerin nasil oldugu belirtilir.
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> Biztalk Server health and activity tracking (HAT/aktivite gdzlem araci): Bu

yonetim araci ile aktif i akisi takip edilebilir, problemler tespit edilebilir ve
sorunlu mesajlar goriilebilir.

» Dagitim sihirbazi: Assembly’lerin dagitilmasi ve konfigiirasyonu (binding)

< 251
saglanir.

4.1.2.5. Biztalk Server Sisteminin Kullammim Avantajlar
» Kurum icindeki entegrasyon projeleri ¢ok daha hizli ve saglikli

tamamlanmay1 saglar. Boylece firmalarin (bankalarin) istedigi uygulamalar
zamaninda devreye alinabilir.
»  Biztalk Server verimliligiyle kurum i¢inde entegrasyon standart haline gelir.
Entegrasyonla ilgili gereksinim analiz edildikten sonra gerekli islemler bir
entegrasyon haritas1 iizerinde, standart bir siire¢ i¢inde yapilabilir ve hepsinin
ortak bir loglama mekanizmasinin olmasi saglanabilir. Boylece miikerrer isler
onlendigi gibi bir noktada diizeltilen hata baska noktalarda tekrarlanmaz.
» Entegrasyon projelerinde insan kaynagi ve bakim maliyetlerinde onemli
tasarruf saglanir.
» Dabha saglikli ve detayli raporlar alinmaya baglanir.
» Dis sistemlerle entegrasyon esnekligi sayesinde firma (banka) miisterilerinin
memnuniyetini artiracak bir sistem kurulur.

4.1.3. DOSYA TRANSFERLERI METOTLARI VE GUVENLIK

4.1.3.1. Ftp ve SFtp Baglantis
Banka tarafindan dosya transferinde daha giivenli bir ortamda hizmet vermek i¢in

ilgili adresten ulasilacak bir Ftp sunucusu ile 21 ve 22 portlarn kullanilir. 21
portundan verilen hizmet standart Ftp servisidir ve standart giivenlik saglar. Firma ile
banka arasinda dosya transfer kanali olarak Ftp tercih edilmesi durumda, Ftp transfer
metodunun Ascii ya da Binary olacagi kurum tarafindan belirlenmelidir. Tiim Ftp
istemci programlart kullanilarak bu hizmetten faydalanilabilir. 22 portundan verilen
hizmette Secure Shell kullanilmaktadir (SSH2). Ftp server 22 portundan gelen
talepleri dinler. SSH2 kullanarak Ftp sunucusunun 22 portuna baglanti kuran

istemciler kullanici adi ve parolasimni sifrelenmis olarak gonderir. Daha sonra

>l http://aydin.semih.googlepages.com/mom?2, pp. 2-3.
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yapilacak dosya transferleri de sifrelenerek sunucu ve istemci arasinda gerceklesir.

Bu islem asagidaki sekilde gosterilmistir :

11 Secure Shell Session (auth enticated, encrypted) |
2 SFTP Open, Read {encrypted in tunnel) |

-
. T %
= &
e S y
FTF Istemnci - Mggg —
FTF Sunucu

_| 31 SFTR Data( encrypted in tunnel

Sekil 39. sFtp Baglantis1 Gosterimi.

4.1.3.2. E-posta Baglantisi
Odeme ve tahsilatlar i¢in banka tarafindan ayri ayr belirlenen adreslere e-posta

gonderimi ile dosya transferleri gerceklesir. Ve dosyalar dogrudan ilgili bankaya
ulasarak belli araliklarla calisan bir siire¢ islemi ile banka ana sistemine transferi
gerceklesmis olur.

4.1.3.3. Web Servis Baglantist
Odeme ve tahsilatlar web servisleri ile hizli, giivenli ve firmanin anlik istegiyle

gerceklesir. nakit yonetimi tarafindan, firmanin kullanimi icin aminda (on-line) ekstre
servisi erisiminde kullanilacak kullanici adi ve sifresi olusturulur. Kullanict adi ve
sifre firmaya iletilerek baglanti yapmasi saglanir. Web servis ile genellikle hesap
bilgileri ve hesap hareketi almak isteyen miisteri ve firmalara asagidaki 6zelliklerle
servis verilebilmektedir :

» Fonksiyonlar miisteri/firma tarafindan ¢agirilir.

»  Ekstre fonksiyonlar1 firma her erigsmek istediginde erisime agiktir.

» Ekstre bakiyesi ve/veya hesap hareketi alinacak hesaplar banka tarafinda

tanimlanir.

» Banka tarafinda web servis ile hesap hareketi almak tizere tanimli olmayan

hesaplar icin servis verilmez.

»  Bir miisteri kendine ait olmayan bir hesap i¢in servis alamaz.
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Hesap ve hareket bilgisi hazir XML formatinda gidip gelmektedir. Firmanin istedigi
desenlere gore firma 6zelinde ¢alismalar da yapilabilmektedir.

4.1.3.4. Swift Baglantis1
Diger bir elektronik 6deme sekli de Swift sistemidir. Yurtici EFT sistemi gibi

yurtdist Swift sistemi de son donemde ortaya ¢ikan 6deme sekillerinden birisidir.
Merkezi Briiksel’de bulunan ve kar amaci giitmeyen Swift, 1973 yilinda kooperatif
seklinde kurulmus ve 1977 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Amaci, EFT gibi
daha once posta, teleks ve telgrafla gonderilen uluslararasi bankacilik mesajlarinin
elektronik haberlesme ag1 ile iletilmesi ve kontrol edilmesi olanagini tim iiye
bankalara saglamaktir. Swift’in ozellikleri yine EFT sisteminde oldugu gibi hizli,
standart, giivenilir ve ucuz olmasidir. Ayrica bankalara 7 giin 24 saat hizmet
vermektedirler.””* Daha genis bilgi bir 6nceki boliimde yer almaktadir.

4.1.3.5. E-6demelerde Giivenlik
Elektronik 6demelerle ilgili giivenlik endiseleri elektronik 6deme araglarinin genis

oranda kullanilmasini engelleyen nedenlerden biridir. Bu konuda piyasada kendine
yer edinmeye calisan bir ¢ok girisimin basarisiz olmasi bu kuruluglarin yeterli
giivenlige sahip olmayan sistemlerle hizmet vermelerine baglanmaktadir. Internet
tizerinden odemelerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla bir cok
inisiyatif ~ gelistirilmis olmakla beraber bunlarin bir kismi genis oranda
benimsenmemis ve kullanimlart sinirlt kalmastir.
Elektronik 6deme ve online islemlerin giivenliginde 6nemli unsurlar :
» Erisilebilirlik/Kullanilabilirlik: ~ Misteriler istedigi zaman islemlerini
gerceklestirebilmeli, sistemler yeterli kapasitede ve performansa sahip olmali ve
sistemlerde meydana gelebilecek arizalarin giderilmesi ve yeniden calisir
duruma getirilmesi kabul edilebilir bir siirede yapilmalidir.
» Kimlik dogrulama ve yetkilendirme : Bir islem baslamadan 6nce taraflarin
birbirlerinin kimliklerini dogrulamalar1 ve islem yapmaya yetkili miisterinin izin
verilen dl¢iide ve yasal ¢erceveler dahilinde islemlerini gerceklestirmelidir.
» Biitiinliik : E-6deme iglemlerine dair verilerin biitiinliigii korunmali, saklanan

veya transfer edilen bilgiler hi¢ bir sekilde degistirilmemeli ve silinmemelidir.

252 Mesut Saygili, Tiirkiye’de Rezerv Artis1 ve Vadeli islemler Uzerine Not, TCMB, Aragtirma
Genel Mudiirligt, Yayinlanmamis Caligma, 1998.
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> Inkar edilememe: Islemleri yetkilendirme araclar1 inkar etmeyi 6nleyici ve

bilgi akisinin dogru kisiler arasinda gerceklestirildigini kanitlayan 6zelliklere

sahip olmalidir.

> Bilgilerin gizliligi : Ozel bilgilerin iigiincii kisiler tarafindan goriilmesi

engellenmeli, odeme bilgileri korunmali ve yetkisiz kisilerin bu bilgilere

herhangi bir sekilde erismesi, gormesi ve goriintiilemesi engellenmelidir.
Giivenlik endiselerinin giderilmesi basta uluslararas1 standartlardaki sifreleme
(kriptoloji) teknikleri olmak iizere organizasyonel diizeyde alinan Onlemlerle
basarilabilir. Teknolojik olanaklar yeterli olmasina ragmen organizasyonel diizeyde
alman onlemlerin yetersizligi, zaman zaman genis Olcekte basarili olmus 6deme
sistemleri i¢in de bir engel teskil etmektedir. Teknolojik olarak alinan giivenlik
onlemleri ile birlikte kabul edilebilir ve gecerli bir is modeli ve kullanicilarina az
maliyet getiren bir 6deme sistemi elektronik ddemelerin yaygin ve etkili olarak
kullanilmasin1 tegvik edecektir.
Bilgilerin daha giivenli bir sekilde iletimi ve 0deme bilgilerinin saklanmasi i¢in
gelistirilmis bir ¢ok sifreleme standarti gelistirilmis bulunmaktadir. Bunlar arasinda
en c¢ok kullanilam1 Secure Socket Layer (SSL) iletisim protokoliidiir. SSL
standardinda dijital sertifika kullanimin1 da iceren genel ve ©Ozel anahtar sifreleme
(public and private key encryption) sistemi kullanilmaktadir. Miisteri bilgisayarn ile
ticari internet siteleri arasinda giivenli bilgi aligverisini gerceklestiren bu sistemlerde
kimlik bilgileri dogrulamada katilimcilardan genellikle ek bir sifre istenmektedir.
Internet iizerinde aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme araci olan kredi kartlarinda
son donemlerde goriilen dolandiricilik eylem girisimlerindeki artis kredi kart
saglayan  firmalari, ticari internet sitesi  sahiplerini ve  miisterileri
endiselendirmektedir. Bu tiir eylem girisimlerine kars1 onlem almak iizere banka ve
kart firmalarinm katilimiyla olusturulan Avrupa Odeme Konseyi (European
Payments Council-EPC) tarafindan aktif bir calisma yliriitiilmektedir.
Giivenlikle ilgili calismalarda, ortaya cikacak yapinin veya gelistirilen modelin
dolandiriciligt ne kadar 6zendirecegi konusu daima dikkate alinmalidir. Giivenlik
ihlallerinden dolay1r sorumlu tutulma riski taraflarin uygun giivenlik Onlemleri
gelistirmelerini saglayan en Onemli parametredir. Bundan dolayi, elektronik

O0demelerde her bir tarafa ait risklerin ve yiikiimliiliiklerin dagitilmasi giivenli 6deme
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sistemleri olusturulmasinda anahtar rol oynamaktadir. Elektronik 6deme zinciri
icinde yer alan taraflarin yiikiimliilik/zorunluluklar ve sorumluluklar1 net olarak
belirlenmeli ve yazili hale getirilmelidir. Tasidiklar1 potansiyel risk ve
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinden dolay1 gelebilecek maliyetler taraflarin
giivenlikle ilgili gorevlerini yerine getirmeleri ve gerekli tedbirleri almalarina
zorlayici bir etkisi olacaktir.

Sonug olarak, elektronik 6deme araglar1 ve yontemlerinin kullanimi siirecinde yeni
ve nitelikli bir bilgi kaynag1 yaratilmaktadir. Elektronik 6deme i¢in gerekli olan ve
kullanilan bu bilgi kaynagi bir 6deme yapilmasi i¢in gerekli bilginin ¢ok 6tesinde bir
icerige sahiptir. Bilgi teknolojilerinin sahip olduklar1 6zellikler elektronik ortamda
muhafaza edilen bilgilerin fakli amaglar i¢in kullanilmasina olanak yaratmaktadir.
Verilerin ve 6zel alanin korunmasi yaratilan degerli bilgilerin diizgiin kullanimi ve

tahsisati gibi detayl bir sekilde tartisilmasi ve ele alinmasi gereken konulardir.>

4.2. TOPLU ODEMELER SiSTEMINDE BiR UYGULAMA

4.2.1. UYGULAMANIN AMACI

F Firmasi ile ABC Bankasi arasinda bir nakit yonetimi diriinii olan toplu d6deme
sistemi kurulmasi ile ddemelerin otomatik, giivenilir ve hizli giincellenebilir bir
sekilde, en son teknoloji alt yapisinda gergeklesmesi amaci diisiiniilmiistiir.

ABC Bankas1 muhtemel sistemsel problemlerin Oniine gecebilmek ve hizla gelisen
teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan yeni hizmetleri karsilayabilmek i¢in giivenilir ve
hizli bir sistem kurmak veya kurulmus olanlar1 gelistirmek ic¢in bazi maliyetlere
katlanmak durumunda kalabilmektedir. S6z konusu risklerin gerceklesmesi
durumunda maruz kaliabilecek kayiplar ve miisterilerin ¢esitli hizmet taleplerini
karsilayabilme istegi g6z oniine alindiginda bankanin karlhiligini artiran bu faaliyetler

nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlere katlanma isteginde olmaktadir.

e Okay, Odeme Sistemlerinde Ulkemizdeki Durum ve Diinyadaki Gelismeler, (Cevrimici)

http://www.tbb.org.tr/turkce/gruplar/swift/canbey-turkce.pdf , 2008.
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4.2.2. ABC BANKASI TOPLU ODEME SIiSTEMININ TANIMI
Piyasa ekonomisi aktorleri arasinda mal ve hizmet degisimi saglayan odeme
araglarin1 ve Odemelerin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin gerekli
teknik ve operasyonel alt yapiy1 kapsayan bir biitiin olan 6deme sistemleri, finansal
sistemin saglikli islemesi acisindan onemli bir yere sahiptir. Odeme sistemleri
birbirine bagh elemanlardan olusan bir ag seklinde degerlendirilmektedir.
Firmalarin 6zellikle belirli giinlerde yogunlasan talimatli 6demeleri (EFT, havale ve
virman) i¢in elektronik dosya transferi yoluyla otomatik olarak yapilan bir sistemdir.
Toplu 6deme sistemini kullanacak firmalarin, 6deme yaptiklar kisi ve kuruluslara ait
hesap bilgilerini kayit ederek, ilgili bankaya gonderilecek talimatlarini ve ddeme
bilgilerini uygun formatta olusturmalarini, olusturulan bilgileri ilgili banka sistemine
gondermelerini saglayan uygulamaya “Toplu Odeme Sistemi” denir. Bu sistem
sayesinde giivenli bir sekilde 6deme yapilmast miimkiin olmaktadir.
Banka, toplu 6deme sisteminde miisteriyi kazandiktan sonra havalelerin banka
izerinden ge¢mesi icin ¢aligmalar yapar. Miisterinin islem zamaninin kisalmasi ve
ayrt ayri 6demelerin olusturulmasindaki zorlugu ortadan kaldirmak icin 6deme
sistemleri kullanilmaktadir. Bu sekilde az riskli olarak odemeler gerceklesmis
olmaktadir. ilgili riskin de banka-miisteri mutabakat sozlesmesinde belirlenen 6zel
sartlar ¢ercevesinde yapilmasi ile minimum seviyeye inmesi diistiniilmektedir.
Asagidaki ozellikteki miisteriler i¢in, islemlerin kolayca, hizli bir sekilde yapilmasi
amaciyla, bankalar tarafindan yapilan “Toplu Odeme Programi” kullanilmaktadir :
» Banka operasyon kanali ile ¢ok sayida havale ve eft islemi yapan
miisteriler,
» Toplu oOdeme sistemini kullanmak isteyen ancak muhasebe
programlarinda ddeme dosyasi olusturamayan miisteriler,
» Odeme islemleri icin hiyerarsik onay yapis1 kurmak isteyen miisteriler
i¢in uygundur.
Toplu Odeme programi icinden bankanin istedigi formatta dosya (talimat)
olusturulabilmekte ve gelen akibet bilgilerinin istenen formatta raporlanmasi

saglanabilmektedir.
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4.2.2.1. Toplu Odeme Sisteminde Temel Siirecler
» Piyasa 6demelerinin sistem aracilig1 ile otomatik yapilmasi

» Tedarik¢i/yan sanayi/isletme 6demeleri

» Tiirk Liras1 veya yabanci para

» Odemelerin bilgisini iceren belirli formatta bir dosya ilgili bankaya
gonderilir (Firma-banka arasinda dosya uyum calismasi yapilabilir)

» Ftp, e-posta veya banka internet subesinden gonderim yapilabilir

» Giin igerisinde EFT igerenler en ge¢ (Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen) saat 15.00’e kadar, havaleler ise saat 19:00’a kadar olmaktadir
(bu zaman dilimleri bankalara gore degismektedir; ortalama zamanlar
temel alinmaktadir.)

» Yeterli bakiye olmamas1 durumunda Ek Para kullanimi ve hesap tarama

imkan1
» Onay mekanizmasi secenekleri
> lleri vadeli 6deme imkani
» Hesap hareketlerinin tek tek veya toplu yaratilmasi imkani
» Akibet dosyasi gonderimi
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Sekil 40. Odeme Sistemleri Yonetimi ve Siirecleri.
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Sekil 41. Toplu Odeme Sistemi Zincir Etkisi.

4.2.2.2. Toplu OQeme ve Firma Hesap Giivenlik Sisteminin Isleyisi
4.2.2.2.1. Toplu Odeme Sisteminin Isleyisi.
Toplu 6deme sisteminin isleyisine 6zel konu baghklar ve agiklamalar asagidaki

gibidir.

» Odeme dosyas1 transfer periyodu : Firmann, 6deme dosyasi gonderecegi
giinleri 6ncesinde belirtmelidir. Bir giine ait birden fazla 6deme dosyas1 gonderimi
miimkiindiir.

> Siirec saatleri : Firma, aym1 6deme dosyasinin giin icinde birden fazla isleme
girmesini istiyorsa (0rnegin; yetersiz bakiyeye diigmils kayitlarin tekrar sorgulanmasi
gibi), tarama yapilmasi gerektigini belirtmelidir. Dosyanin isleme girmesini istedigi
siire¢ saatlerini belirtmelidir. Firma 6deme dosyasinin sadece bir kere isleme
girmesini istiyorsa bunu belirtmelidir. Tarama tercih etmeyen bir firma, herhangi bir
siire¢ saati belirleyemediyse, “dosya yiiklendikten sonraki ilk taramada” segenegini
belirleyerek, dosyanin en yakin siire¢ saatinde islem goérmesini saglayabilir. Tarama
tercih etmeyen firmalarin, 6deme dosyasini ilgili bankaya ilettikleri anda mevduat
hesaplarinda yeterli bakiye bulundurmalari, islemlerin hataya diigmemesi (hatali
kayitlar tekrar siirece dahil edilmeyeceginden) agisindan onerilmektedir.

Aymi giine ait EFT iceren dosyalar son olarak saat 16:00’ya (Merkez Bankasi ile
temas halinde olarak, son saat 16.45’¢ kadar esnetilebilmektedir) kadar

gonderilebilir. Ancak dosya gonderildikten sonra firmanin tercihine gore sube ya da
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firma tarafindan gerceklestirilebilecek onay islemleri EFT’ler icin son siire¢
saati olan 16:45’e kadar (Merkez Bankasi son saatidir) yapilabilmektedir. Saat
19:00’daki siire¢ saatinde (bu saat bankalara gore farklilik arz etmektedir; genel
olarak 19.00 tercih edilmektedir) sadece banka havaleleri gerceklesmektedir.

» Ek para kullanimm : Firmanin 6deme hesabinda yeterli bakiye yoksa ek para
kullanarak 6demenin yapilip/yapilmayacag belirtilmelidir.

» Kismi 6deme : Firmanin 6deme hesabinda toplam odeme tutarini karsilayacak
bakiye bulunmadig: takdirde 6demenin ne sekilde yapilacagini belirten bir durumdur.
» Borg¢ hareketi : Firmanin bor¢ hareketleri, kismi 6deme tercihine gore “tek tek
gecis” ya da “toplu gecis” olarak yapilabilir.

» On akibet : Hatali olan kayitlar, hata mesajlari ile birlikte siirece dahil edilmeden
once firmaya bildirilmektedir.

» Akibet dosyasi : Firmanin toplu ddeme isleminin sonuglarin1 gésteren dosyadir.

4.2.2.2.2. Firma Hesabi Giivenlik Sonug Sisteminin Isleyisi.
» Dosya transfer sekli : Odeme ve firma hesap giivenlik dosyasi, Ftp, e-posta veya

banka internet subesi kanalindan gonderilebilir. Ftp ile gonderilecekse, firmanmn mi1
yoksa bankanin m1 Ftp sunucusunun kullanilacagi 6ncesinde belirlenmelidir.

» Vergi kimlik numaras1 kontrolii : Firma tarafindan gonderilen toplu 6deme
dosyasi icinde 6deme yapilacak kisilerin vergi kimlik numaralarinin bulunmasi
durumunda, firma, banka miisterileri i¢in bu numaranin kontroliinii isteyebilir.

> Hesap giivenlik sistemi : Firma hesab1 giivenlik sistemi, toplu 6deme sisteminde
hizmet verilen firmalara hesap giivenligi saglamak amaciyla hazirlanmaktadir.
Firmalarin bankaya gonderdikleri 6deme dosyalarinda bulunan 6deme yapilacak olan
mevduat hesabinin dogrulugunun kontrol edilmesi ve hatali 6demelerin engellenmesi
icin kurulmus bir sistemdir. Bu uygulamada, firmada kayitl olan miisterinin
numaras1 (ya da tercihe gbre miisterinin vergi numarasi) ile miisterinin bankadaki
hesap numarasi dnceden sisteme kaydedilmekte ve dosya transferi sirasinda dosyada
yer alan miisteri numarasinin ve hesap numarasinin sistemde kayith olan bilgilerle
uygunlugu kontrol edilerek dosyadaki bilgilerin dogrulugu saglanmaktadir.

Toplu 6deme uygulamasinda firma hesap giivenlik sistemi (FHGS) akis1 asagidaki

sekilde devreye alinmaktadir :
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. Belirlenen formatta hesap giivenlik dosyasi hazirlanarak banka sistemine
gonderilir.

. Bu dosya ile firmanin satic1 bilgilerinin dogrulugu kontrol edilir. (Tercih
dogrultusunda, tiim kayitlar i¢in Vergi Kimlik Numarast (VKN)/Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numaras1 (TCKN) veya saticilara ait miisteri numaralari,
en fazla 10 hane olmak iizere gonderilmelidir.)

. Gonderilen bu dosyada yer alan ilgili banka hesaplarinin dogrulugu, diger
banka miisterilerinin ise banka ve sube kodu kontrolii yapilarak firmaya
gonderimi yapilir.

. Firma, bankadan gelen bilgi dogrultusunda satici bilgilerini diizenler.

5. Firmanin yapacag tercihe gore;

» Diizeltilmis dosyay1 tekrar bankaya gonderir, satict bilgileri banka
sistemine Yyliklenir ve gonderilecek her ©6deme dosyasinda sisteme
gomiilen satici bilgileri ile karsilastirma yapilir ve uymayan kayitlar hatal
olarak doniiliir. Bu uygulamada gelen 6deme dosyalar1 sadece sisteme
gomiilii saticilar icin caligir, bagka bir satic1 i¢in ya da mevcut sistemdeki
saticinin bagka bir hesab1 i¢cin 6deme dosyasit gonderilmesi durumunda
sistem “Firma hesab1 giivenlik sistemi ile uyumsuz” seklinde geri doner.

» Dosya tekrar bankaya gonderilmezse; s6z konusu calisma ile satici

bilgileri diizeltilmis olur (dordiincii adimda ¢aligma tamamlanmis olur).

6. Firma hesab1 giivenlik sistemi uyumsuz olanlar i¢in 6n akibet dosyasinda

hatali kayit doniisii yapilir, dogru kayaitlar siirece dahil edilir.

» ABC Bankasi Firma Hesap Giivenlik Kontrol / Kayit Dosya Deseni :

Bashk kaydi
Firma kodu 8 hane Firma/kurumun toplu 6demeler sistemindeki
kodu
Dosya tipi 1 hane 0-> Kontrol dosyas1 1->Kayit dosyast
Detay kaydi
Firma kodu 7 hane Firma/kurumun toplu 6demeler sistemindeki
kodu
Uye no 30 hane Sicil no/miisteri no/vergi kimlik no, firma
hesabi kontrol sahasi
Uye adi soyadi | 30 hane Odeme yapilacak miisteri adi/soyadi
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Banka kodu 4hane | | Odeme yapilacak banka kodu
Sube kodu 5hane |* | Odeme yapilacak sube kodu
Hesap no 18 hane | ¥ | Odeme yapilacak hesap no

Doviz kodu 3hane | ¥ | Odeme yapilacak hesap doviz kodu

Uyann : v igaretli olan sahalar zorunlu sahalar olup, mutlaka formata uygun
ozellikte bilgi ile doldurulmalidir.

Firma, ddeme dosyasinda kontrol edilecek hesaplar1 firma hesabi giivenlik sistemine
“alacakli vergi no” veya “bayi/miisteri no” referanslan ile kaydedilmesini tercih
edebilir. Tercih ettigi yonteme gore bayi/miisteri no {izerinden ya da “alacakl vergi
no” iizerinden kontrol gerceklestirilebilir.

Firma hesab1 giivenlik sistemine tamim, subeden yapilacak bilgi girisi ile ya da
firmadan alinacak bir dosyanin sisteme otomatik olarak yiiklenmesi suretiyle
yapilabilir. Firma hesab1 giivenlik dosyasi kontrol ya da kayit amagli olarak
gonderilebilir. Kontrol amagh gonderilen firma hesabi giivenlik dosyasi, sistem
tarafindan sube kodu/banka kodu/hesap no gibi alanlarin kontrolii ve sonug
dosyasinin firmaya bildirilmesi i¢in kullanilir. Firma hesap numaralar1 sisteme
kaydedilmeyebilir. Kayit amag¢li génderilen firma hesabi giivenlik dosyasi, kontrol
edildikten sonra firma hesaplar sisteme kaydedilir.

> Firma miisteri hesaplarmmin kontrolii : Firmadan gelecek 6deme dosyasinda
bulunan hesap numaralar1 ile ilgili bankada bulunan hesap numaralarinin
uygunlugunu kontrol etmek amaci ile yapilan bir faaliyettir. Bunun sisteme yiiklenen
bir dosya aracilii ile ya da banka tarafindan bir kisi vasitasiyla otomatik olmayan
yontemle (manuel) yapilmast miimkiindiir. Eger dosya yiiklenecekse firmadan hesap
numarasi ve ad/soyad alanlarindan olusan bir dosya alinir. Alinan dosya sisteme
yiiklenerek, sistemde kayitli hesaplarin ad/soyad listesi cekilir ve liste iizerinden
firmanin dosyas1 ile karsilastinlir. Hatali olan kayitlar firmaya bildirilerek
diizeltilmesi istenir.

» Limitler :

Firma iist limit : Ilgili bankanin firma ile yapacag anlasma neticesinde firma icin
0deme dosyasi bazinda bir iist limit tanimlanir.

Kayit alt limit : Ilgili bankanin firma ile yapacag1 anlasma neticesinde firma icin

0deme dosyasinda kayit bazinda bir alt limit tanimlanir.

261



Kayit iist limit : Ilgili bankanin firma ile yapacag anlasma neticesinde firma icin
odeme dosyasinda kayit bazinda bir iist limit tanimlanir. Ust limitten daha fazla
tutarli kayitlarda, islem gerceklestirilmez ve firmaya On akibet dosyasinda hata
mesaj1 olarak bildirilir.
4.2.2.3. Firma Hesab1 Giivenlik Sisteminin Miisterileri

» Muhasebe programlarinda 6deme dosyasi olusturamayan miisteriler,

» Sube ve merkezi operasyon kanali ile ¢ok sayida havale ve EFT islemi

yapan miisteriler,
> Odemeleri icin hiyerarsik onay yapis1 kurmak isteyen miisteriler,
» Zaman tasarrufu saglamak isteyen miisteriler.

4.2.2.4. Toplu Odeme Sistemi Fonksiyonel Ayrisim Tablosu

| Toph Gdeme Sistemi |

—||I|rcin Girigi |

“eni Urin Tarimlama |

(riin Kopyalama |

—| Oriin Reterans Kodu Segimi |

—|Ulﬁn Gdriintilem e |

—|I:Irllin Baam |

—| Firma - Uriin Kanal Kullamm |

—| Ekstre Agiklama |

—| Format Kontral we Yardm

—|I:Irllin Silme |

—| Sistem Parametreleri

Standart O riin P arametr el eri

zenel Parametraler |

Sekil 42. Toplu Odeme Sistemi Fonksiyonel Ayrisim Tablosu.
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4.2.3. ABC BANKASI TOPLU ODEME SiSTEMINDE BiR ORNEK

Toplu 6deme sistemi, siirekli olarak mal ve hizmet aliminda bulunan firmalarin,
cesitli kurum ve kuruluglara yapmakta oldugu donemsel ddemelerinin, her iki tarafin
bankadaki hesaplar arasinda transfer yapilarak otomatik olarak gerceklestirilmesidir.
Nakit sirkiilasyonu yiiksek ve siirekli olarak calistigi ¢cok sayidaki kisi ve kuruluslara
O0demeler yapan firmalar bu sistemden yararlanabilir.

Bunun icin, ABC Bankasi tarafindan verilen 6rnek desendeki 6deme bilgilerini
iceren dosyanin bankaya gonderilmesi gereklidir. Odeme giinii veya dncesinde ister
F Firma’s1 sisteminde ister toplu 6deme programi icerisinde 6deme paketi hazirlanir.
Toplu 6deme programi, hazirlanan ddeme paketini e-posta, Ftp ve banka internet
subesi araciligi ile giivenli bir sekilde banka sistemine iletir. Gelen 6deme
paketindeki bilgiler banka sisteminde islenerek Odemeler otomatik olarak
gerceklestirilir. Toplu 6deme programi, alicilara gerceklesen édemeler ile ilgili tutar,
banka, sube vb. bilgileri e-posta ve/veya Ftp yolu ile iletir. Toplu 6deme programi,
0deme akibet bilgilerini firma sistemine tasir ve raporlar.

4.2.3.1. Toplu Odemeler Sisteminin Tanim
Toplu 6deme sistemi, F Firmasi’nin mal ve hizmet aliminda bulundugu kisi ve

kuruluslara olan 6demelerini ABC Bankasi hesaplari tizerinden yapmalarinm saglayan
bir sistemdir. F Firmasi’nin bu amagcla; ddeme bilgilerini 6zel anlasilan formatinda
Ftp, banka internet subesi ve/veya e-posta araciligiyla ABC Bankasi sistemine
gonderebilmeleri ve islem sonuclarini yine Ftp, banka internet subesi ve/veya e-posta
araciligiyla izlemeleri amaciyla hazirlanmstir.

ABC Bankasi toplu 6deme programi; toplu Odeme sistemini kullanacak F
Firmasi’nin 6deme yaptig1 kisi ve kuruluslara ait hesap bilgilerini kayit ederek ABC
Bankasi’na gonderilecek talimatlarin1 ve 6deme bilgilerini ABC Bankasi’nin uygun
formatina olusturmasini, olusturulan bilgileri ABC Bankasi’na géndermesini
saglayan uygulamadir.

Banka ve Firma Tanitim :

» ABC Bankasi : Temel bankacilik hizmetlerinin yanisira, bireysel, kurumsal, 6zel
bankacilik ve uluslararas ticaret finansmani hizmetlerini sunmaktadir. ABC Bankasi
hisse senetleri %z’lik halka aciklik orani ile IMKB’de islem gormektedir. Ucuz

maliyetli yabanci kaynak temin olanaklart ve yiiksek is verimliligi sayesinde
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aktiflerinde gerceklestirdigi gii¢lii bilyiime, ABC Bankas1’n1 Tiirkiye'nin en basarili
bankalarindan biri haline getirmistir. Bankanin, yurt capinda bir ¢ok subesi
bulunmaktadir. ABC Bankasi, Tiirkiye’nin nakit yonetimi konusunda da en basta
gelen bankalarindan birisir. Genel Miidiirliik’te de konusunda son derece tecriibeli ve
bilgili bir nakit yonetimi boliimii olan, genis bir kadro yapisiyla hizmetlerinde son

teknolojiyi kullanan, her firmaya 6zgii nakit yonetimi sistemi caligmasi gelistiren
0zel bir bankadir.

(Odeme Sistemi Milyon Euro
ABC Bankasi Cek Odemeleri 1.002
Toplu Odemeler 541
Maas Odemeleri 461
Vergi Odemeleri 445
Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 95,4
Kamu Odemeleri 95,3
Tablo 13. ABC Bankasi’nin 2007 Yilindaki Odeme Sistemleri Tutarlari.
Uriin Bilgisi 2006 2007 2008
TOS anafirma adet 595 710 931
TOS aktif anafirma adet 185 249 338
Aktiflik % 31% 35% 36%
EFT hacim 434.211.957 583.376.986 833.865.893
Havale hacim 434.610.821 520.746.403 783.177.563
Havale oram % %50 %47 %48
Toplam hacim : 868.822.778 [ 1.104.123.399| 1.617.043.456

Tablo 14. ABC Bankast’nin 2006-2007-2008 Yillarindaki Toplu Odeme Sistemi Hacimleri.

TOS Islem Hacmi 2007 - 2008
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Sekil 43. ABC Bankas1’nin 2007-2008 Yillarindaki Toplu Odeme Sistemi Grafiksel Islem Hacmi.

ABC Bankasi’nin 2008 itibariyle 0deme sistemlerinden elde ettigi kazanglar

yukaridaki tablodaki gibidir. ABC Bankasi’nin nakit yonetimi bilgileri ise su
sekildedir :
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% 400 adetten fazla sayida BT nezdinde nakit yonetimi 6zel proje ve
talep gerceklestirerek ABC Bankasi’nin nakit yonetimi altyapisini

rekabetin Oniine gegirecek calismalarini biiyiik dl¢iide tamamlamustir.

®
%

Tiim kurumsal ve biiyiik ticari miisterilerin kullandiklari muhasebe
sistemlerine uyumlu entegrasyon caligsmalarini tamamlamis, yeni

entegrasyon ¢aligmalarin1 da devam ettirmektedir.

®
%

100.000’i askin adet miisteri bilgisini subeleriyle paylasip, yeni
miisteri kazamimi ve mevcut miisterilerde derinlesmeye yonelik
caligmalar yapmis ve yapmaya devam etmektedir.
% 1.000’in iizerinde miisteri ziyareti, 160 adet banka ic¢i egitim
gerceklestirmistir.
% Ayda bir defa toplanarak, banka ile ilgili stratejik kararlar alinan
“Segmentler Aras1 Sinerji” toplantilar1 yapilmaktadir.
+ Nakit yonetimi iiriinleri satig1 agirlikli saha satis ekipleri kurulmustur.
» F Firmas1 : Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen iiretici firmalarindan birisidir. F
Firmas1 otomotiv sektoriinde otobiis, kamyon, minibiis, otomobil vb. gibi liiks ve her
biitceye uygun tipte arag¢ iiretimiyle Tiirkiye’ye biiyiilk kazang getiren firmalardan
birisidir.

Firmanin belli bash 6zellikleri sunlardir :

¢ Bir¢cok markanin distribuitorliigiinti, toptan satisini yapmakta olup,

Marmara Bolgesi agirlikli olarak satis yapmaktadir.

®
%

Firmanin iiretimini dagittign 750 nokta bulunmakta olup, hali hazirda

ortalama 90-120 giinliik vadeler ile ¢caligmaktadir.

®
L4

Tahsilatlarini ¢ek ya da kredi karti ile gerceklestirmektedir.

R/
0’0

Firmanin 2007 y1li cirosu 2,1 milyon TL dir.

®
L4

F Firmasi; ABC Bankasi ve diger bir ka¢ banka ile beraber, cirosunun
yaklasik %30’unu olusturan toplamda 50 firma ile TOS iizerinde
calismaktadir.

F Firmasi; 6deme bilgilerini ABC Bankasi ile iizerinde mutabakata varilan dosya
deseni dogrultusunda (Toplu Odemeler dosya deseninde) kendi sisteminde
hazirlamaktadir. ABC Bankasi ve/veya diger banka hesaplarina yapilacak ddemeler

ayn1 formatta ve ayni dosya igerisinde transfer edilmektedir.
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Belirtilen program ABC Bankasi iizerinden gerceklestirilecek havale/EFT’lerin
diizenlenmesi i¢in kullanilacak ve F Firmasi tarafindan, programin kullanilmasi
konusunda yetkilendirilen kisilerin bilgisayarlarina kurulmaktadir.

F Firmasi tarafindan hazirlanan dosyada ayn1 6deme tarihini tasiyan 6deme bilgileri
olabilmektedir. Vadeli demelerde her 6deme tarihi i¢in ayr1 dosya hazirlanmaktadir.
F Firmasi, 6deme dosyasim1 Ftp, ABC Bankasi’nin internet subesi ve/veya sorun
oldugunda da e-posta araciligiyla gonderecektir. F Firmasi’ndan gelecek EFT
bilgilerinde; banka kodu, sube kodu ve alicinin adi soyadi bilgileri zorunlu alan
olmaktadir.

ABC Bankasi, F Firmasi’ndan gelen datanin dogru ve tam oldugunu diisiinerek islem
yapacaktir. Firma hesab1 giivenlik sisteminin kullanilmasi durumunda F
Firmasi’ndan gelen dosyada durum kodu sahast “01” olarak geldiginde, firma hesap
giivenlik sistemine daha 6nce F Firmasi tarafindan bildirimi yapilmis sahis ve tiizel
kisilik hesaplar1 kontrolii yapilacak ve ddemeler bu kontrole gore yapilacaktir. Firma
tarafindan bildirilmemis sahis ve tiizel kisiliklerin hesabina transfer yapilamamasi
durumunda sorumluluk firmata ait olmaktadir.

4.2.3.2. Toplu Odeme Sisteminde Genel Prensipler
Asagidaki prensipler tiim firmalan kapsayacak sekilde olusturulmaktadir. Firmaya

ozel teknik kisitlar, ayrintilar ve akis mantig1 ilerleyen sayfalarda yer alacaktir.

» F Firmasi’nin saticilarina ait bilgiler (iinvan, banka kodu, hesap no,
tutar vb.) belli bir formatta hazirlanir.

> Odeme dosyasi, banka internet subesi, Ftp veya e-posta araciligiyla
banka sistemine transfer edilir.

» Transfer edilen dosyanin sisteme yiiklendigine dair 6n akibet dosyasi
firmaya gonderilir.

» Odeme dosyasina istinaden F Firmasr’nin hesabindan 6demeler
otomatik olarak yapilir.

> Islemlerin tamamlanmasim takiben akibet dosyast F Firmasi'na

gonderilir. Bu dosya araciligi ile ilgili muhasebe kayitlari olusturulabilir.
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4.2.3.3. Firma Hesap Giivenlik Sisteminde Genel Prensipler
» F Firmast’nda kayith olan “miisteri numarasi” veya “vergi numarast”

ile miisterinin bankadaki hesap numarasi 6nceden sisteme kaydedilir.

» Kayit sirasinda banka hesap numaralarinin sistemde varligr kontrol
edilir. Diger banka hesap numaralar1 ise sadece banka ve sube kodu
acisindan kontrol edilir.

» Dosya transferi sirasinda dosyada yer alan miisteri/vergi numarasinin
ve hesap numarasinin sistemde kayitli olan bilgilerle uygunlugu kontrol
edilerek dosyadaki bilgilerin dogrulugu saglanir.

» Firma hesap giivenlik dosyasi kontrol ya da kayit amacgl olarak
gonderilebilir.

4.2.3.4. Yazihm Gelistirme Detay is Akis1
Uygulamanin yazilim gelistirme detay is akis1 asagida maddelendirilmektedir.

F Firmasi, ABC Bankas1 araciligiyla toplu 6deme sistemi kapsaminda yeni uygulama
gelistirme talebinde bulunmaktadir.
» ABC Bankasi Teknolojik Alt Yap
< WINDOWS 2003 ve UNIX Isletim Sistemleri
% BIZTALK Server 2006
+»» SQL Server 2005, DB2 Veri Tabanlar
% VB.Net, C#. Net, PL/SQL, XML, HTML, XSLT
% Visual Source Safe 2005 Giivenlik Sistemi
» Teknik Detaylar
« F Firmasi ile ABC Bankasi arasindaki offline (firmanin dosya
gonderimini istedigi zamanlardaki gonderim metoduyla) dosya transferleri,
Ftp kanalindan MS. Biztalk Server aracilifi ile gerceklestirilmektedir.
+ Firma ortalama her giin toplu 6deme dosyas1 gondermektedir.
+ Bankadan kuruma 6n akibet ve 6deme islemlerinin akibetine iligskin akibet
dosyas1 gonderilmektedir.
% Dosyalarin kayit deseni olarak firmanin bankaya iletmis oldugu dosya
deseni kullanilmaktadir. Bu desen yapis1 banka dosya desen yapisina (Ek2’de

yer almaktadir) cevrilmektedir.
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% Toplu 6deme dosyasi giinliik olarak gelmekte ve ileri vadeli kayitlart
icermemektedir. Hatali kayitli dosya gelmesi durumunda bankadan hata
verilmesi gerekmektedir.

+ Kurum tarafindan gonderilen dosyalar, banka sistemi tarafindan otomatik
olarak 5 dakikada bir dinlenerek yiiklenmektedir.

¢ Banka tarafindan gonderilen 6n akibet dosyasina istinaden gorevlendirilen
kisilere, sistem tarafindan dosya Ozet bilgisi ile birlikte bilgilendirme e-
postast gonderilmektedir.

+» Sisteme yiiklenen 6deme emirlerinin toplu 6demeler igin siirece dahil
edilebilmesi, 6deme dosyalar1 i¢in faks olusturulabilmesinin on kosulu
kullanict tarafindan banka internet subesinden onayinin gerceklestirilmesidir.
¢ Listelenen kayitlar banka internet subesinden tek tek onaylanabilir ya da
tek tek iptal edilebilir durumdadir.

+ Kullanicilar tek tek kayit onay1 ve sayfadaki tiim kayitlarin onay islemini
yapabilmektedir.

+ Kullanicilar tek tek kayit iptali ve sayfadaki tiim kayitlarin iptal islemini
yapabilmektedir.

+ Kayit bazinda iptal yapilarak toplu ddeme kayitlari i¢in kaydin siirece
devam edebilmesi engellenebilmektedir.

+ Toplu 6deme islemlerinde onaydan sonra firma igin tanimli olan ilk
tarama saatinde bakiyenin miisait olmast durumunda Odeme islemi
gerceklesmektedir.

+¢ Toplu 6deme emirlerinin siirecini takiben, islem sonuglarina iligskin akibet
dosyasi iiretilerek, banka sistemi araciligi ile kurum formatina cevrilerek
kurum Ftp’sine birakilmaktadir.

+ ABC Banka sistemi tarafindan standart olarak gonderilen e-postalarin F
Firmasi’'na da gonderilmesi i¢in tanim yapilmakta ve e-posta gonderimi
saglanmaktadir.

+ Firma toplu 6demelerini ayr1 hesaplardan gerceklestirmektedir.

¢ Odemeler hem TL hem de yabanci para birimlerinde

gerceklestirilebilmektedir.
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% Yabanci para birimindeki 6demeler farkli dosyada gonderilmektedir. Bu
durumda farkli Banka Uriin Kodu (BUK) verilmesi uygun olmaktadir.

% TL odemeler icin, mevduat bakiyesinin yetersiz oldugu durumlarda,
kurum ©Odeme hesab1 iizerinde tamimlaan Ek Para bakiyesinin, ddeme
islemleri icin kullanilabildigi kontrol edilmelidir.

+¢ Firmanin talep etmesi durumunda ek bir gelistirim ihtiyaci olabilecektir.
Prensipler

% F firmasinin 6demeleri tek bir dosya (flat file) ile gelmektedir. Bunlarin
ayrimlar1 banka tarafindan gerceklestirilmektedir.

% Birden fazla firma kodu ile ¢alisma devam etmektedir.

+ Firmadan gelen datanin formatsal kontrolii yapilmaktadir.

+ Hatali format ve tarih var ise e-posta ile hata mesaji F firmasina
gonderilmektedir. Hata alinan dosya yerine F firmas1 diizeltilmis olan dosyay1
tekrar gondermektedir. Belli bir zamana (aksam 18:00’e) kadar bu sekilde is
akis1 devam etmektedir. Hata alinmayan dosya/lar i¢in uygundur mesajt
iletilmekte; bu dosya/lar Server’da bekletilip, gelis sirasina gore 17:30’da
akisa alinmaktadir.

+ Firma tarafindan gonderilen sira numarasina ek olarak, dosyaya yazilig
strasina gore odeme sirast belirlenmektedir. (Ornegin A firmasmin erken
O0demeleri ilk siralarda, ileri vadeli 0demesi sonraki bir sirada dosyada
geldiginde, istenilen siralamaya uyulmaktadir.)

¢ Test ortamu Oncelikle Banka Operasyon Boliimii ile sonra ger¢ek ortama
gecmesine miitakiben, F firmasi ile odeme yapilan firmalar arasinda
uygulanmastir.

% Pargali (kismi) ve kredili 6deme vardir. Bir 6deme dosyasinda farkli
tarihlere ait 6deme emirleri bulunmasi durumunda, dosyanin tamaminin
sistem tarafindan reddedildigi kontrol edilmektedir.

% Ayni O6deme dosyasi ic¢inde gonderilen 6deme emirlerinden, hesapta
yeterli bakiyenin bulunmadigr durumda, aym1 ddeme dosyast icinde iletilen
diger doviz cinslerine ait kayitlar agisindan baglayiciligi bulunmadig: kontrol

edilmektedir.

269



> Ornek Odeme Uygulamalar
Gecmis ve Bugiin Vadeli Odemeler icin: Bugiin 27.11.2008,

hesap = firmanmn mevduat hesabt

% Hesapta yeterli tutar varsa tamami 6deme icin almir. (Ornegin : Bugiin
27.11.2008. F Firmasinin sadece bir tane 16.11.2008 vadeli 100 liralik 6deme
talimati var ve hesabinda da 100 TL var. Tamaminin 6demesi yapilir; iglem
biter.)

¢ Hesapta yeterli para yoksa olanlarin 6demesi yapilir, olmayan kisim igin
kredi kullandirilir. (Ornegin: Bugiin 27.11.2008. F Firmasi’nin bir tane
16.11.2008 vadeli 100 liralik 6demesi var, bir tane de bugiin vadeli 300 liralik
faturasi var. Hesabinda da 100 lira var. 1ki 6deme talimat: da alinir; firmanin
hesabindan 300 liralik 6deme kredisi kullandirilir; islem biter.)

% Hesapta bir 6demenin bir kismi icin yeterli para var ama tamamini
kargilayamiyorsa gereken kadar kredi kullandirilir. (Ornegin : Bugiin
27.11.2008. F Firmasr’nin sadece bir tane 16.11.2008 vadeli 100 liralik
oOdemesi var ve hesabinda da 30 lira var. 30 lira Odenir; 70 liralik kredi
kullandirilir; islem biter.)

Gelecek Vadeli Odemeler icin :

¢ F Firmast’nin hesabinda para varsa ve gelecek vadeli 6deme varsa 6deme
gerceklestirilir. (Ornegin : Bugiin 27.11.2008. F Firmasi’nin sadece bir tane
28.11.2008 vadeli 100 liralik faturasi var ve hesabinda da 100 lira var.
Tamamu 6denir; islem biter.)

+¢ Hesapta para yoksa ve gelecek vadeli 6deme varsa 6deme gergceklesmez.
(Ornegin : Bugiin 27.11.2008. F Firmast’nin sadece bir tane 28.11.2008
vadeli 100 lirallk 6demesi var ve hesabinda da hi¢ para yok. Odeme
yapilamaz; 6deme kresi de kullandirilmaz.)

% Hesapta bir 6demenin bir kismi icin yeterli para var ama tamamini
karsilayamiyorsa; var olan para Odenir, geri kalan kisim iginse kesinlikle
kredi kullandirilmaz. (Ornegin : Bugiin 27.11.2008. F Firmasi’nin sadece bir
tane 28.11.2008 vadeli 100 liralik 6demesi var ve hesabinda da 30 lira var. 30
lira 6denir; kredi kullandirilmaz; islem biter. Kalan 70 TL lik 6deme emri

28.11.2008 vadesini bekler, normal 6deme akisina girer ya da vade tarihinden
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once mevduat hesabina yine nakit yatirirsa bu asamalardan gecer. Firmanin
mevduatinda olan 6demeyi karsilayan kismini ya da tamamin diger 6demeler
ile ayn1 iglem saatinde 6demesi yapilir.)

Is Akist

¢ Satis ekipleri tarafindan firma ile irtibat ¢aligmasi yapilmistir.

¢ Sistem Gelistirme ekipleri tarafindan BT talebi yapilmustir.
+¢ Yazilim Gelistirme tarafindan uygulama gelistirilmistir.

% Operasyon ekipleri tarafindan testleri yurtitilmustiir.

®
%

Testler sonrasinda firma onayina sunulmustur.

+« Firma onaymin sonrasinda uygulama gercek ortama alinarak ilk ¢deme
islemi kontrollii bir sekilde gerceklestirilmistir.

% Gelismeler sonucunda firma tarafindan ek talepler gelmesi halinde konu

yine en bastan (birinci maddeden itibaren) ele alimmistir.

YapilacakIs Sorumlu Ekip
K urum ‘un Sisteme Girid
Ko un gubesi ile goriigilerek Kunun irtbatbilzilen aluar. Sahs
Do gite Zivaret veya mail, telefom e irtbat kol Jahs
Kururadan dosya foratlan ve Omek doswalar istepge. Sahs
Dogya deserd fard ise Gelen dogyalar ¥ amb Gelistie ile paylaglarak Biztalk calignas gerskip ge rekredi?i tepit edilir, Sahst¥ambm Celistime
Biztalk entegraston paligmas: igin ¥ambm Celistinme'ye talep yapb. Sahs
Biztalk entegrasyon salismas: yapln, Vanhm Celistime
Calismanun testi icin Operasyon Grubu'na yan yazlr, Fanhm Celistime
Calisma test edilir Operasyon Grubu Nakit ¥ inetim
‘Test sonueu Cperasyon Grobu tarafindan olurud buhonsa Fimays “Yazilim Gelistime” talebi yapdr. —— Sahs + Operasyon Grubu
Firma Yamln Geligtivme verivse Deployment yapihr Yanhm Celistime
Dosya deserd ay ise Knmrnm caligna prensiplert dgrendlir ve Firma Tanra Forrn doldurtulur Sahg
Kunmann meveut standart dismda
farkls bir talebi var s Standart ci galista gerektiren durulards, stndart i talebin malivet Sistern Geligtime'den talep edilir. Sistern Gelistime
Sistern Gelistime tarafindan gereldrse firma ile gorigilerek caligmann Snceligine ve dmerine gore maliyet
gikanlr. Sistera Celistime
Maliyetle birlikte fighilite cahgmas yaplardk gabsmann yapiby vaplma vacaima kavar verilir, Sahs
(Caligmarnn Vapilmamasima Karar
Verilirse. Firmaya konnyla ilgili bilgi veriliz Sahs
(Caligmaron Vaplmasme Karar - Kurum ile stzlesme irmzalanr, FTF imzakstilr.
Verilirse. Sahs
Standart protokol degisikhk vamimadn 1mzalanyor 10e Sahy tzabsvacakte Sahg
Standan sozlegmede kit dzelmde bir degizkhl yapiimas, Eurura'a oze] yen b1 soglegre hamrlanras,
Ko un maddelerde dedisiklik talep etmesi dunuralanmda Huluk Wisavilifine gorige gidilesi Saty
tarafindan yayilacakhr. Sahg
Sozlegmeds Ko talep ettifl degisikliklerle ilgili tednik konnlar ve sivegle ilgili wpnlshilirlik
komsunda teredditvar is Sans tarafindan Oriin Gelistinme'den sorty istenecektir Uriim Gelistizme
Ko Talebi Sistera Celistirme v detilir Sahs
Talehin Kunmoa ozel d yoksa Uriine fzel wi yaplacad) degelendinilir, Sistern Celistirme-+Urin Gelistime
Sistern Gelistimme tarafindan Bilsi Teknolojileri talebi yapile, Sistern Celigtime
‘Talehin Bilzi Teknolojilerd ile avalid yly Sistem Celistirme+Uriin Gelistinme
Analizler sirasmida Kumr'dan bilgl alinmas gerekir ise Kurum ile irtibat teknik konulards Sister
Greligtinne, projenin genel islevissle ilgili ise satgekibi tarafindan sadlany, Sistem Celistimme + Sats
Faplan gelistivnenin testler yapnhr. Operasyon Gribu Nakit ¥ netivd
Firma Tarom Foron operasyona gondenliz
{Tarum formu Kurwn'dan ilk bagta sizlegre ile birl e ahnmalidie ) Jahs
Firmna taurlan yaplo. Operasyon Grubu Nakit ¥ inetim
Bilei Teknolojiler gal n copybooklan ve istenirs: i manigs kumlarak yanlm gelistinliv Vanhm Celistime
Test sitreci Tazihn Gelistinme've ulag Vanhm Gelistime + Operasyon Grobn + Sister Crelistine (Urin Ge listine
Test Yamln Gelighime'ye verilivs Deployment siireci 'Y amihi Geligtime" planlar Vanhm Gelistime
Subelere duyury gikarhbr, Dy Ko & zelinds s Sahs
Suhelers duyury gikartihr, Duyurn Urim Gzelinds 102 Uriin G ligtime

Tablo 15. ABC Bankasi’nin Toplu Odeme Sistemi Ana Is Akist - 1.
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YapilacakIs Sorumlu Ekip
Sistemdeki Kurumiar

Ko tahsilathannm Alteratif Dagitin Kanallin'na agilna taleplen varsa Bilgi Teknolojilen Talehi igin
lternatif Dafm Kanallan'va gl Sistem Gelistirme've iletilir. Sahs

Bilgi Teknolojileri Talebi ve analiz gahsmalan yaplir, Jistern Creligtime

Bahzler arasmds Knnre'dan bilg alinmas gerekar 15 Kurumle whbat teknk konularda Sister
Geligtinne, projenin genel levig e zili ise sangelibi tarafinden saflany

Sistera Celistimue + Saty

Grinlitk siste mse ] sorumlar izin Bilgi Teknolojilerye probler kaych giriliv, (Sistem Celistime elibi CC'ye

(Chiindiik siste mse] sorumlar homularak ) Orperasyon Crubu Makit ¥ onetimd
Sisternse] somnlarla ilgili raille rde sadece Sistern Geliptitme ekihi CC'de tutalacaktr, Problerin Gneruing
giie Sistern Geligtime, isinde gerekli bilgilendimmelen yapacakhr. Sistem Geligtime
Sisternse] somnlarla ilgili Kurum hesahindan para gl ve zitisine neden olacak durorm lar dahil aloak
iimere firma hilgile ndirmelerive finnadan ahmacak onaylar, resri yamgoalar Operasyon Grbu Nakit
¥ fneting Bolirmd tarafindan yaplacakir. Konnyl dgik Sat eldbine bilgiverilzcektiz Orperasyon Grubu Nakit ¥ onetivd
Sorumun ¢ézimine yinelik Bilgl Teknolojileri ve difer operasson bivimlen dle amgtalar ve tale pleri
Operasyon Cribu Makit Ve tird tavafindan yapilacakir. Kozugta ileili Sangelabine bilgi verilecektir.  Operasyon Ghrubu Nakit ¥énetind
Tahsilat karallannda sisterse] problem varsa nee Operasyon Grubu , Ope rasyom Crubu un
yinlendinnesigle yamhmlar check ediliy Operasyon Grbu + ¥ azmbm Geligtime
ritle ileili iyilegtinne talepler.  Uriine dizel inilegtive talspleri Uriim Celigtirns 'ye letil, Sahs
Uriin Creligtivme tarafindan dege rendinilerek Bilgi Teknolojileri Talebi girilir. Uriin Geeligtizme
Uriin Creligtime ve Sister Geligtinge tarafindan talep analiz edilerek Vamlm Creligtivme'ye shnmas Uriin Ge listirme
Bilei Telmolojileri gal i copshooklan ve istenire is manté komlarsk vanlm geligtinliv Vamhr Geligtimme
Test siteci Vazihm Gelistime've ulagy Vamhm Geligtinme + Operasyon Grubm + Sistern Gelistivme (Uriin Geligtirne
Duyuru gikanhr. Sisterm Celigtime-trin Gelistme
Resmi Vazilar Knruralar ile sisternse] hatabarla ilgih tirm yazgmalar Cperasyon Grubu Nakit Vonetis tarafindan yapilr.  Operasyon Grobu Nakit ¥ énetirad
Kururalarls sisterase] problern ve hata disindaki konularda vamgmalar satig tavafindan yivitilir. (Fiyatlaea,
stzlegne yenilenmes vs.) St
Bankanun ge el sisteruse] geqislen e g1l ilgilenchiveler ve bu korularda Kurun 1l 1vobat Operasyon
Sistemsel Gecisler G Nakit Vinetird tarafindan vapbir, (Om: ¥ TL-TL geqisi) Operasyon Girubu Nakit ¥éretin
ihelerden gelen soruve sorunlar Werkez: Destel ¥ Gnstiedne letilmeldiy, MDY c;ozemecEEi dunmlarda
Sube sorunban dnce operasyona sonra [s Birivine dineoe kiedir. Ierkezi Destek Viinetiad
Ahone sorunkan Ehonelerden gelen sorular iin Kart Tahalatlan ve Banka Cagn Ierkezn huzmet verekedur, Fart Tahsilatlan ve Cagn Merkem
Fanz talebine neden olan kon Crperasyon Grobu Nakot ¥ neting tasfindan meele nerek sabg'a blgt
veribmelidir. Saty tarafindan groblerin nedend ve haklibds incelendikten sonra sorun sube veya sistemn.
K urum Faiz Taley leri kaynaklyis: subedin, Operasyon Merkezi Kaynakh ise Operasyon Merken' nden karpilarenas talepedilir.  Operasyon Grubu Nakit ¥éretini+5ats

4.2.3.5. Toplu Odeme Sistemi ABC Bankas1 Aracihgiyla F Firmas1 Ornek

Tablo 16. ABC Bankasi’nin Toplu Odeme Sistemi Ana Is Akist - 2.

Uygulamasimin Uriin Gelistirme Diyagramlari

F Firmasi i¢in kurulan ABC Bankasi’ndaki toplu 6deme sistemi alt yapisinin
diyagramlar asagidaki bes sekille aciklanmaya calisiimaktadir. Buna gore toplu

O0deme iirtintiniin F Firmasi1 bazindaki kontrollerinin agik bir sekilde goriilmesi

saglanmaktadir. Ayn1 zamanda diger firmalar icin de sablon kabul edilen bu yapinin

o0demeler sisteminin siirecini gdstermesi miimkiin olmaktadir.
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¥

Tvitn baglanacalk
fimnaun bark a nogterd
rmumaras1 (BMN) ginle.

.

v

Mevmt Trimden Enpyalama

TTvim gy ekram ilk Banka ivim kodu ekram Teariiion BEMH 51
degerlerle doba sekilde Jnllarularak, BEMN v kopyalaacak BUE e
iris igin ekrana gelir. bagh iirfirler lsteleniv ve ata hivimi givili,

B = BUK belirknt. F
v
Trin giiy ekram,
kopralandiz fivine at
degerlerle dob sekilde
Zitd; igin ekrana geliv.
v
BN "den finnara at

ixtihat balziler elranda

gt sitrtitlenir, Bu bilziler

isterirse defistnilebiliv

Fuma fommnda
belirtilmis kunmm tipd,
Listedaki kuram tipkeri
iginde yer algor nm ¥

Hayw Evet

v hd
Sektdr tipkr givi; Firrna imian tipd, onam
ehranmdan seltdr gz tpl, noigteritipl alanlan
yapihr. finna formoma ghre
seqilir,

l

Urian tipine ghre ilgili
parametre girs
ekranlarrrla sois
islemine devam edil,

ddeme sister

¥ ¢
7 tortn \) om

sistemni

Sekil 44. Toplu Odeme Sistemi Uriin Girisi Diyagrami Karar Destek Sistemi.
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Toplu ddemeler sistern
parametre girlg ekranlan

b

Istibat bilgiler ekrarona
gevilie. Trin ittibat
balaminde EMN ye ait
bilgiler gdrintiilendt.
Firma k1za ady, kumim
tipi, gube ittibat, talep

eden bisim, igi, talep ¥
tarihi bilgileri varsa Onay parametrelent girig
itk irtibat hilgiler ekrantna gegilir.
girilir. Dosya, banka
ORErASYOLL OHATINa
digecekse dgili alan
igatetlenir. l
Fittna formunda
b4 belittilmiz; ddeme
Hesap bilgileri giris dogyast onay
ekratunia gecilir, prensiplen, vergt kamlik
mamaras kontrolil ve
hesap girrenlik sistemd
kullarnim prensiplerd
v firma st limit, toplu
delkort tereibi, alacakh
Firtna formanda hesaplara bilditim
belirtilmig; ddemenin narametreler sivilic
wapilacag mevduat
hesgabn segilir. L J
Topls ddemeler sisten
vy parametreleri
Tarama, arbs para, kasmi veritaba.tma kayrdedilir,
ddeme, hesaba gegis ve swadald banka i
akibet dosast kodu tespit edilerek
patatmetreler gitig i 1611 atamast
ekratuna gerilir, yapﬂu Eullamerya
gitigin tamamlatidis
mesaj verilerek,
» waratibmug olan BUK
. girintiilenir,
Firma fortmnda

belittilinig; warsa tarama
saatlen igaretlenir, arts
pata kullamlip
kallamlmayracagy, ksmi
deme yapilip
yapimayacady borg
hareketi, on alabet ve
akihet dosyast istenip
istenmedigi ve akahet
dosyast gindetim
prensibi parametreler

gitilir.

Sekil 45. Toplu Odeme Sistemi Parametre Tanimlamast.




h J

Toph édemeker onay
Iylerrleri

onay1bekkyenler
meriisii segiliv. Ana
meriide yapilig olan
Lrtter secirmlermes wran
ve 1. cnay bekleyen
doswalar lstelont.

Ana el elrarandan 1.

Elrandan 2. onayn
belklarenlar merrisi
seqiliv. Ana meriids
wapilrg alin lotter

sepirnlarme nyanwe 2.
onay belklapen dosyalar
hstelen.

Onaylama 15lem
gergeklastivil.

¥

Enllarenra®islem
oraylandr’™ mesan

h

Enllamepm babinduga
subeye ait
oraylanaraklay
listeleny. Onaylawnak
1stenen kayd seciliy,

¥

Zegilmiy olan kaedm,
toplam adetiidar, hatal
adetitar (havalk ve

v

Bu ekrandan yapilacak
keriter sepimneri de
belivli bir hata statiisine
ait kaytlar, dogzahatal
kayitlar va da tinn
kaytlay
gorintitlenebilece ki,
¥ ¥
Toph Odeme
Enllarue islenn Dosyasmm detay kayd
reddeder. Elranm bilzilen gérintidlent.
altmda gekcek olan Detay ekranmdan bir st
amklana sahasima wed meriiye gecilevek
sebebi yaml. onayired ekianma ya da
¥
Islem somlamy. Islem somlamy.

Sekil 46. Toplu Odeme Sistemi Onay Akisi Karar Destek Sistemi.
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Firtma Hezabi Givrenlik
Sistetni gitisi

Firma Hezabi Glvenlik
Sistemi girigt vapilan
firmarun banka Urin

kodu girilir.

Y

Y

Ghirig ekrarnnda firma midgter
tuharasy, misten ady'soyady
tiisteri banka kodu, sube
kodu ve hesap mamarast

girilir.

r

Mumaras

Hesap Numaras: Kontrolii Hesep

., WEN Kontrolii

Fontrold mia ?

VEN Kontroli
il ?

¥

Girig ekrarunda firma moidgter
tiumarast alatuna WE,
midgter adu'sovrads, migter
banka kod, gube koda e
hesap mumaras gielir,

h

r

Sistemdeld dgili alanlardan banka kodu,
sube kodu (havale igin ABC Bankasfrun

migteri adyfsoyads
ekrarn aynlmig

we VEI pekilerek)
alanlan gikartdar,

h

r

Eaullamies sistemden gelen alanlarla ging
waptiZy alanlan kontrol eder. Do gna dse

kayit onaylar,

gitigi kaydedilir.

A

r

Eallarserya “girig kaydedild’™
tesaj verilit, iglem sonlanir,

Sekil 47. Firma Hesab1 Giris Sistemi Akigi Karar Destek Sistemi.
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Sekil 48. Toplu Odeme Dosyasi Transferi Akis1 Karar Destek Sistemi.
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4.2.3.6. Ornek Uygulamanin Firmaya ve Bankaya Avantajlari

>

Toplu Odeme Sistemindeki Avantajlar :

R/
°

®
%

®
%

7
0’0

Faksin teyidi, faksta yazili bilgilerin okunamamas1 gibi problemler
ortadan kalkmaktadir. Havale/EFT bilgilerinin sisteme girisi sirasinda
yapilacak hatalar 6nlenerek, zaman tasarrufu saglanmaktadir.

F Firmasi1 taleplerinin tamimlar1i ABC Bankasi’nda kisa zamanda
yapilmasi saglanmistir.

F Firmasi’'ndan ABC Banka’sina tiim 6deme kayitlar1 tek dosyada
gelir. Kisa siire icerisinde sisteme otomatik yiiklenmektedir.

Hatali islemler ve basarili yiikleme sonucu hemen F Firmasi’na
bildirilmektedir.

ABC Bankasi subesi tarafindan F Firmas:1 talimati ile
onaylanmaktadir.

ABC Bankasinda kisa siire (ortalama 15 dk) igerisinde tiim 6demeler
gerceklesmektedir.

Islemler bitince F Firmas’'na ayrica mutabakat dosyasi

gonderilmektedir.

Firma Hesap Giivenlik Sistemindeki Avantajlar :

7
0’0

®
L4

Odemelerin otomasyonu ile is giicii ve zaman tasarrufu,

Hatal kayitlarin minimize edilmesi,

Ticari Ek Para ile kredili 6deme imkani,

Talep durumunda firma hesab1 giivenlik sistemi ile istenmeyen
o0demelerin engellenmesi,

ABC Bankasi internet subesinden tiim o©demelere ait detayh

goriintiileme ve raporlama.

4.2.3.7. MS Biztalk Server Sisteminin ABC Bankasi Tarafindan Kullamlma
Sebepleri
Bankalarin nakit yonetimi boliimleri en yiiksek kaliteli miisteri hizmetini sunabilmek

icin, miisteri gereksinimlerine uygun 6zel ¢6ziimler sunmak durumundadir. Fakat bu

anlayisla hareket edilmek istense bile, ABC Bankasi1 gibi miisteri ag1 son derece

genis bir finans kurulugunda bunun ne kadar gii¢ oldugunun da altin1 ¢cizmek gerekir.

Islemler icin gereken hizi elde etmek ve tiim miisterilere ayni kalitede hizmet

sunmaya devam edebilmek icin, giiniimiiziin modern teknolojilerinden yararlanmak
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da kagmmilmaz olmaktadir. Biztalk Server iste bu anlamda ihtiya¢ duyulan tim
yetenekleri banka sistemine kazandiracagi diisiiniildii. Tiirkiye capinda yiizlerce
subesi olan ABC Bankasi’nin nakit yonetiminde baskin bir rolii vardir. ABC Bankasi
Nakit Yonetimi Boliimii’niin vizyonu, Tirkiyenin bir numarali nakit yonetimi
bankasi olmaktir. Bu yiizden, hedeflere ulasabilmek i¢in birinci simif bir teknoloji
aracina sahip olunmasi gerekmektedir.

Biztalk Server iizerindeki giivenlik mekanizmalan yiiksek islevsellik seviyesine
sahip olan ve tiim diinyada kabul goren standartlara sahip bir yazilimdir. ABC
Bankasi, bu ¢oziimii biinyesine uyarlayan ilk firmalar arasinda yer aldi. Biztalk
Server'in en onemli 6zelliklerinden birisi, ger¢eklesen islemler konusunda miisteriye
aninda bilgi ulastirmasidir. Maas ddeme, toplu 6deme ya da cek tahsilati bilgileri
miisteri tarafindan ABC Bankasi’nin sistemine elektronik ortamda gonderildiginde,
Biztalk Server kendisine ulasan ve degerlendirmeye alinan veriler konusunda bile
miisteriyi aninda bilgilendirmektedir. Islem sonrasi da akibet bilgilendirmesi
otomatik olarak yapilir. Bu tip islemler, miisterinin islem rahatligini, siirecin saglikli
ve sorunsuz isledigini gorebilmesi acisindan biiyilk ©nem tasir. Gergeklesen
islemlerden de miisterilerin aninda haberdar olmasi, bir takim olumsuzluklarin 6niine
gecilmesini de miimkiin kilar. Miisterilerin (6rnegin F Firmasi’nin) bu durumdan
bilyiik memnuniyet duymasi son derece onemlidir.

Arka tarafta gelistirilen parametreler ve Biztalk Server’in sagladigi esneklikle
beraber, artik eskiye oranla aym1 anda en az bes kat1 islemi gerceklestirebilmesi ve
istelik bunlart ¢ok daha kisa bir siire icerisinde tamamlamast miimkiin olmaktadir.
ABC Bankasi tarafinda onemli parametrik zenginlestirmelerin de yapildiginin
belirtilmesi gerekir. Gerek sube ekranlarnn gerekse bankanin kendi bankacilik
sistemine entegre edilecek yapilar olsun, nakit yonetimi ile tahsilat ve ddemeler gibi
alanlarda pek c¢ok gelistirmeler hayata gecirilmistir. Bu gelistirmelerin Biztalk
Server’la entegrasyonu ise nakit yOnetimi yazillm uzmanlart tarafindan
gerceklestirildi. ABC Bankas1 olarak gerceklestirilen c¢alismalar ile yazilim
uzmanlarinin hayata gecirdigi Biztalk Server uygulamasi birbirini tamamlayarak
verimli isleyen, yiiksek performansh bir yapinin ortaya ¢ikmasini sagladi. ABC
Bankasi’nda, baslangicta 1.000, su anda ortalama 10.000’den fazla kurumsal

miisterinin 6deme, tahsilat, elektronik ekstre gibi 6zel ¢oziimleri Biztalk Server
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izerinde calismaktadir. Bu son derece onemli bir rakam ve bankanin hedefi,
portfoyiin miimkiin olan en biiyiik yiizdesinin Biztalk Server’a aktarilmasidir. Ayni
zamanda, Biztalk Server sayesinde operasyonel tarafta is giiciiniin ¢ok daha etkin
kullanilmasi da miimkiin kilinmis bulunmaktadir. Bu da ABC Bankasi’na 6nemli bir
katma deger saglamaktadir. F firmasi toplu 6deme sistemi basina diisen islem
sayisina bakildiginda, Biztalk Server ile birlikte son derece onemli bir artis oldugu
goriilmektedir.

4.2.3.8. Ornek Uygulamanin Sonuclar
Uygulama sonuglar bir ka¢ agidan degerlendirilebilir. Uygulamanin nakit yonetimi

boliimiindeki sistemsel ve Biztalk Server Sistemi acisindan kullanilma sonuglar
asagidaki gibi irdelenebilir.

F Firmasinin ABC Bankasi’ndaki Toplu Odeme Sistemi Hacimleri :

Islem aralig1 : Ocak /2007 - Aralik /2008

2007 | 2008 | 2007 | 2008

Miisteri | 2007 EFT | 2008 EFT HEDD:I kuj EDEI?_E:T' 20138 EafT' EFT | EFT |Havale| Havale
Ad-Soyad| Hacim Hacim H?:;i.r: H:;i.rrf T ® larl‘: T:‘;a;l Idem | Igem Iglem Iglem
— . Adet | Adet | Adet | Adet

F Firmas [35.710.700[36 083.271|16.7580.582 |35 045.321 52 401 382 |62.027 301|  330| 340| 3.534] 2377

Tablo 17. F Firmast’min 2007-2008 Yillar1 Arasindaki Toplu Odeme Sistemi Hacimleri.
4.2.3.8.1. Nakit Yonetiminde MS. Biztalk Server’in Kullanim Sonuclari. Ornek

uygulamada konu gececek olan ABC Bankasi’nin nakit yOnetimi islemlerini
hizlandiran yazilim ¢6ziimii bankanin yazilim gelistirme uzmanlan tarafindan
uygulamaya konuldu ve banka Microsoft’un “Biztalk Server” sistemini kullanmaya
basladi. Uygulama, bankanin kurumsal bankacilik ve nakit yonetimi hizmetlerinde
verimlilik ve maliyetler acisindan tasarruf saglandi. Projeyle birlikte, banka
verimlilik agisindan Onemli bir kazan¢ elde etti. Microsoft tarafindan ornek
uygulama olarak lanse edilen sistem, bankanin calistigi firmalarin (F firmasi’nin)
muhasebelerine entegrasyon saglayarak alacak ve Odemelerde islemlerin taraflar
arasinda elektronik olarak yapilmasina olanak saglamaktadir. Tiirk finansal hizmet
sektoriinde ornek gosterilen bu proje Microsoft tarafindan “case study” kapsamina
almmustir. Bir projenin “case study”sinin (durum g¢alismasinin) yapilmasi 6rnek
uygulama olarak benimsenmis ve tekrarlanabilir olmast anlamina gelmektedir.

» Microsoft tarafindan onaylanan proje: ABC Bankasi i¢in hayata gecirilen

Biztalk Server projesi, Microsoft tarafindan “case study” kapsaminda olmustur.
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» Miisteri memnuniyeti: ABC Bankasi ve miisterisi (F firmasi) arasinda

gerceklestirilen islemlerin hizlanmasinin yam sira miisterinin (F Firmasi’nin) her
asamada otomatik olarak bilgilendirilmesi yiiksek seviyede miisteri
memnuniyetini beraberinde getirdi.

> Olceklenebilir yapi: ABC Bankasi’min hizmet verdigi kurumsal ve ticari

isletmeler giderek artan bir oranda sisteme dahil edilmeye baslandi.

» Entegrasyon uyumu: Biztalk Server, ABC Bankasi’nin gelistirilen sistemine

yiiksek performansla calisacak sekilde ve sorunsuz bir sekilde yazilim uzmanlari

tarafindan entegre edildi.

» Yiiksek verimlilik : Biztalk Server’in devreye girmesiyle birlikte, calisan

basina diisen islem sayisinda 6nemli bir artis kaydedildi.
Banka eskiden her yeni miisterisi i¢in, 6zel bir dosya transfer formati gelistirmek
durumunda kalmaktaydi. Gelistirilen bu dosya transfer formati, miisterinin ABC
Bankasi’nin sistemiyle iletisim kurmasinmi ve bilgi géndermesini sagliyordu. Biztalk
Server uygulamasinin hayata gecirilmesiyle birlikte, karmasik olan bu islemler hizli
ve otomatik bir hale geldi. Yazilim grubunun destegiyle banka biinyesine kurulan
sistem, bankanin hizmet verdigi kurumsal firmalarin (F firmasi’nin) muhasebe
sistemlerine entegrasyon saglayarak oOdemelerde islemlerin taraflar arasinda
elektronik olarak gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Uygulamayla birlikte;

> Odeme sistemlerinde (ek olarak ¢ek senet tahsilati, dogrudan borclandirma,

takas hizmetleri, maas 6demeleri, fatura tahsilati, ekstre mutabakati vb.) onemli

bir performans ve hiz artis1 kaydedildi.

» Biztalk Server’in kullanimi ile birlikte, ABC Bankasi’nin gerceklestirdigi

islem sayisinda eskiye oranla %40 oraninda artis kaydedildi.

» Biztalk Server’in devreye girmesinin ardindan, eskiden manuel olarak

yapildigi takdirde 3 giinde tamamlanabilecek 20.000 adet islem, yalmzca 30

dakika igerisinde sonuclandirilabilir hale geldi.

» Firma bazinda dosya transfer iglemleri i¢in harcanan siire de 15 dakikadan

birkag saniyeye kadar indi.

» Verimlilik artis1 saglayan ve kurumsal miisteriler icin katma deger yaratan

sistem, Onceleri 1.000’den fazla, su anda 10.000’den fazla ABC Bankasi

miisterisine yonelik olarak kullanilir hale gelmistir.
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» Sistemden yararlanan miisteri sayist her gecen giin artmakta ve bankadan

hizmet alan kurumsal/ticari miisterilerin 6nemli bir ¢cogunlugunun islemlerinin

Biztalk Server iizerinden gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
4.2.3.8.2. MS Biztalk Server’in Banka Tarafindan Kullanilma Sonuclari. Ana
tema yiiksek hiz ve yiiksek verimlilik {izerine kurulmustur. ABC Bankasi, genis sube
agiyla Tiirkiye’nin hemen her yerinde faaliyet gosteren bir kurumdur. Ulkemizin en
biiyiik finans kuruluslar1 arasinda yer alan ABC Bankasi, kalitesi kabul edilmis bir
bankadir. Yiiz binlerce miisteri hesab1 olan banka, ayn1 zamanda da Tiirkiye’deki bir
cok kurumsal ve ticari igletmelerle bir sekilde calisan 6zel bankadir. Boylesine biiyiik
capl bir organizasyonun pazar payin siirekli artirmas1 ve miisteri odakli anlayisinin
daha da yayginlastirilmasi icin en giincel teknolojilerden yararlanmanin kacimilmaz
oldugu diisiincesiyle hareket eden ABC Bankasi, nakit yonetimini en iyi bicimde
diizenleyebilecek sekilde mevcut sistemini yeniden yapilandirdi.

> Operasyonel verimlilik (Islem sayisin1 % 40 arttirmistir),

» Operasyonel risk yonetimi,

» Rekabet avantaj1 projenin bankaya katki yaptig1 en 6nemli noktalar arasinda

sayilabilir.
Giiniimiiz kosullarinda rekabette basarili olabilmenin yolu, giiniin teknolojisini
miisteri ihtiyaglarina yonelik olarak dogru zamanda, en etkin ve hizli sekilde
kullanabilmekten ge¢mektedir. ABC Bankasi son derece genis bir yapilanmaya sahip
oldugu icin de, islemlerde istenilen hiz ve verimliligi elde etmek i¢in banka
biinyesine kurulacak olan sistemin cok dikkatli segilmesi gerekmekteydi. Odemeler
konusunda her bir miisterinin kendisine gore farkl ihtiyaglar1 mevcut oldugu icin, bu
ihtiyaglarin karsilanmasit ve banka sistemiyle tam uyumlu bir ¢Oziimiin ortaya
cikarilmasi kritik oneme sahipti. Gerceklesen islem sayisinda yiiksek artis oran1t ABC
Bankast’nin farklilasan sistem ¢oOziimiiyle verimlilik ve maliyet alaninda 6nemli
tasarruf sagladigini gostermektedir. Asagidaki tabloda ABC Bankasi’nin 2006-2007
Ocak-Agustos aylar1t MS Biztalk kullanilmasi sonrasi iiriin bazindaki karsilastirmasi

yer almaktadir.
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Tablo 18. ABC Bankasi’nin MS Biztalk Server Kullanimi ile Uriin Performans Artis Orani.

2006/2007 OCAK -
o AGUSTOS
RN KARSILASTIRMA
KREDIiLi TAHSILAT SiSTEMI 40,12%
FATURA VE DOEGRUDAN BORCLANDIRM A 30,49%
TOPLU HDEMELER 45,37 %
VERGI/SGK 1,59%
TAK ASTAN CIKAN ABC BANKASI CEKLER] 17.22%
Di¢ER BANKA CEELERI 19,08%
SENET TAHSILATLARI 15.13%
AKARYAKIT TAHSILATLARI 3,24%
MAAS ODEMELERI 20 90%

4.2.3.8.3. ABC Bankas icin Toplu Odeme Sisteminin Sonuclari.

>

YV V.V V V V VYV VYV V V V V V VYV V

4.2.

W

YV V V V V

Zaman maliyeti

Islemlerin genelde manuel (gozle) takibi

Firmaya 6zel ¢oziimlerde zaman maliyeti

Her dosya tiirii i¢in farkl kod yazilmasi

20.000 havalenin onay dahil 20 dakikada tamamlanmas1

Dosya transferi ve yiiklenmesi en fazla 1 dakika

Giinliik 500 6deme bilgisi girisi 1 giin / adam yerine 2-3 saat / adam

Siireclerin manuel yonetilmesi

Her dosya icin yazilan programin manuel calistirtlmasi
Onay islemlerinin ve is akiglarinin manuel gerceklesmesi
Islem loglarinin raporlanmast ihtiyact

Islem sonuglarinin ve durum takibinin daha hizli yapilmasi
Operasyonel maliyetlerin artmasi

Maliyet azaltimi ve giivenlik ile hata minimizasyonu

Daha fazla sayida firma hizmeti daha az kaynakla miimkiin

7 / 24 caligma imkan1

.8.4. F Firmasi icin Toplu Odeme Sisteminin Sonuclari.

Giivenlik ve 6n akibet dosyalar1 ile hata minimizasyonu

Son islem tarihinde son dakikada degisiklik yapabilme imkamn
Maliyet tasarrufu, hizli islem yapabilme imkan1

Periyodik akibet bildirimi imkan1 (7/24)

Otomatik muhasebelestirme ve mutabakat
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»  BizTalk — BizTalk konugma imkani
»  Ekstre ve dekont ile yapilan islemlerin firma tarafinda azalmasi
» Bilgiye hizli ulagim ve kolay yonetim

4.2.3.8.5. Toplu Odeme Uriiniiniin Temel Ozellikleri.
» Muhasebe entegrasyonu

Satis sonrasi destek

Fiyat

Miisteri bilgilendirme

Esneklik

Odeme cesitliligi

Geri bildirim

Raporlama

Hatasizlik

Hiz

Kullanim kolaylig

Operasyonel verimlilik

Giivenlik

YV V V V V V V V VYV V V V V

Islem onay1

A\

Hizmet siiresi

4.2.3.8.6. Nakit Yonetimi Boliimii Uygulama Gelistirmedeki Eksiklikler.
» Firmalar, anlasmanin ilk basinda, nakit yonetimi iiriin pazarlamacilari
tarafindan nakit yoOnetimi iriinleri konusunda yeterince bilinglendirilmesi
saglanamadiginda sistemin tamamlanmasi ve aktif bir sekilde hayata gecirilmesi
siireci ¢cok uzun ve yorucu olabilmektedir.
» Nakit yonetimi bilgi islem uzmanlarinin, nakit yonetimi iiriinlerinin ve firma
bilgilerinin sisteme tanimlanmasi, talimat, bor¢ ve 6deme dosyalarinin sisteme
yiiklenirken yasanan sorunlarin ¢6ziimlenmesi konularinda ilgilenmesi, giinliik
yapilmasi gereken gelistirmeleri aksatabilmektedir.
» Nakit yonetimi bilgi islem uzmanlarinin sayica az olmasi durumunda, yeterli
verimlilikte gelistirmeler yapilamamaktadir. Miisterilerle telefon, e-posta veya
ziyaretler ile goriismelerde bulunmasi nedeniyle mevcut islerini yiiriitemez

duruma gelebilmektedir.
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» Firmalarin 6zel tirin taleplerine bilgi islem grubunun yeterince destek verip
hizli bir aksiyon alarak gelistirmelere acik olmasi miimkiin olamayabilmektedir.
Bu durumda firmalar ilgili banka ile anlagsmay1 iptal edebilir veya hic
baslamayabilmektedir.

» Nakit yonetimi dongiisiinde, firmalara hizli bir cevap verebilmek amaciyla
sistem ekibinin devreden c¢ikarilarak ilerlenmesi nedeniyle yeterince dogru
sonuclar elde edilemeyebilmektedir. Hatta projenin olumsuz sonuglanmasi
miimkiin olabilmektedir.

» Nakit yonetimi bilgi islem boliimiiyle satis/pazarlama gruplarinin (gruplar
aras1) koordinasyon ve iletisim eksiklikleri olabilmektedir.

» Yeni iiriin hakkinda yeterince egitim verilememesi ve/veya bilgilendirme
yaptlamamas1t  durumunda  konusunda  yetkililer agisindan  sorunlar
yasanabilmektedir.

» Nakit yonetimi iiriin dosya transferlerinin giivenlikli bir sekilde
gerceklesmemesi  olabilmektedir. Ozellikle e-posta ve Ftp ile dosya
transferlerinde gilivenlik sorunlar1 yasanabilmektedir. sFTP’yi de firmalar kabul
etmeyebilmektedir.

» Banka nakit yOnetimi grubu, sube, operasyon grubu ve miisteri zinciri
arasinda koordinasyon eksiklikleri meydana gelebilmektedir.

» Firmalara hizli cevap verilememesi durumlarinda firma ile banka arasinda
proje verimliligi saglanamamaktadir.

» Nakit yonetimi bilgi islem grubunun, 6deme veya bor¢ dosyalariyla miisteri
bilgilerinin arsivleme, yedekleme, arsivden geri donme konularinda yeterince ve
zamaninda aksiyon alamamasi durumunda, en 6nemli eksiklik, miisteri bilgi
kaybinin yasanmas1 kaginilmazdir. Firmalarin banka alehine dava agmasi halinde
haksiz duruma diismemek icin banka nakit yonetimi birimi yedeklemelerinin
anlik olarak yapilmasi kag¢inilmazdir.

» Firma tarafindan istenen raporlarin, veri ambarindan alinmast konusunda
yeterince esnek davranilmamasi durumunda firma kaybi s6z konusu

olabilmektedir.
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» Firma dosyalarinin (6deme dosyalarmin) hatali olarak gonderilmesi
durumunda kontrol yapilmadan onaylanmasi bankaya fazladan 6deme sebebi
dogurabilmektedir.

» Test senaryolarinin yeterince yapilamamasi nedeniyle projelerin gergek
ortamda hatali calismasina ve boylelikle islem, zaman, hatta firma kaybina yol
acabilmektedir.

» Firma ile hizli aksiyon alinmasi istegiyle, test senaryosunun hi¢ yapilmadan,
gercek ortamda testlerin ve 6demelerin ger¢eklesmesi durumunda toplam analiz
ve test siiresinden daha fazla bir siirede gecis calismalarinin bitmesi durumlari
yasanabilmektedir.

» Test ortamlarinin, gergek ortamlar ile eslenik bir yapida bulunmamasi
durumunda yanlig aktarimlar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda, hatal
O0demeler gercekleserek bankanin zarara ugramasina sebep olunmaktadir.

» Nakit yonetimi 6deme bilgi islem veri tabanimmin siirekli giincellenecek
sekilde aktif halde tutulmasi durumlarinda gecikmeler yasanabilmektedir. Veri
tabaninin fazla biiyiilk olmasi1 durumunda yedekleme ile silme yontemlerinin
yapilmamasi da ayr bir sorun olarak bankanin karsina ¢ikmaktadir.

» Firmalarin hizli bir gecis calismast sonucunda, ddemelerin sistemden ¢ok
kisa siirede ge¢mesi gerektigi zamanlardaki koordinasyon eksikleri, acil durum
planinin yapilmamasina isaret olarak goriilmektedir. Bu durumda gruplarin nasil
hareket etmelerini bilmemeleri sorunun biiyiimesine yol acabilmektedir.

» Bilgi islem boluminiin nakit yonetimi sistem alt yapisinda giincellemeler
yapmamas1 durumunda sistemsel acikliklar verilebilmektedir. Ornegin, Biztalk
Server sisteminin iist versiyonlarinin takip edilerek firmalara daha iyi hizmet
verebilmesinin diisiiniilmemesi durumunda giincel taleplerin kayb1 s6z konusu
olabilir. Teknolojik olarak da yeterli hiz ve verimlilik gerceklesmeyebilmektedir.
Bu durumda bilgi islem alt yapisinin giincel sistem yapilarini takip etmeden
degisiklige gidilmemesi giivenlik, zaman ve nakit kaybim1 kacinilmaz
kilmaktadir.

» Bilgi islem ekibinin, yeni versiyon program uygulamalart i¢in siirekli olarak
egitime tabi tutulmamast durumunda gelistirmelerin yavashgl s6z konusu

olabilmektedir.
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» Miisteriler ile bire bir iletisimde bulunan nakit yonetimi grup yetkililerin
(sube vb.) siirekli iyi diyaloglar i¢cinde bulunmamasi durumunda miisteri kaybi
beklenmelidir.

» Misterilere verilen Ftp yetkilendirme kullanici kodu ve sifrelerinin giivenli
bir sekilde kapali zarf ile iletilmemesi durumunda sorunlarin ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu durumda, giivenlik acig1 verilmesi durumunda sifrelerin
degistirilmeden sisteme devam edilmesi sorunun ¢éziimiinii saglayamamaktadir.
» Miisteri ile anlasma metninde yer alan tiim kurallarin tiim banka nakit
yonetimi grubunca bilinmesi ve buna gore hareket edilmemesi durumunda
bankaya cezai yaptirimlar sz konusu olabilmektedir.

» Proje gelistirme asamasinda hatali olarak tanimlamasi yapilan (6rnegin hatal
sube kodu veya hesap numarasi1 vb.) bir 6édeme akisinin sistemde hatalara yol
acabilecegi goriilebilmektedir.

» Firmalarin istemis oldugu 6zel proje isteklerine cesitli sebeplerle (eksik is
giicli, bilgi veya teknoloji yetersizligi vb.) olumlu yanit verilememesi durumunda
miisteri kayb1 yasanabilmektedir.

» Bankanin nakit yonetimi boliimiindeki insan kaynaklarinin verimli
degerlendirilememesi  nedeniyle  bolimiin  gelismesi ve  biiyiimesi
engellenmektedir.

» Bankanin nakit yonetimi bolumiindeki insan kaynaklari sirkiilasyonunun
fazla olmasi durumunda boliimiin yeterince uyumlu ve belirlenen hedefler
dogrultusunda ¢alismadiginin gostergesi olmaktadir.

> Uriin is akislan siire¢ yonetiminde hatali gelistirmeler, projelerin yavas
ilerlemesine sebep olur.

» Dokiimantasyon ¢aligmalarinin siirekli yapilmamasi (6rnegin miisterilere ait
ozel bilgilerin, miisteri ziyaretlerinin vb. not edilmemesi, gelistirme yapan bilgi
islem ekibinin yazilim program kodlarina hatirlatici ve agiklayici notlar, bilgiler
konulmamasi vb.) projelerin gelistirilmesinde hatalara yol acabilmektedir.

» Elektronik ortamda dokiimantasyonlarin ortak olarak erisilebilmesi miimkiin
olmayabilmektedir.

» Internet bankaciligi yeterince gelismis veya bankacilik iglemleri giivenli

olmadiginda, zaman ve miisteri kayb1 kacimilmazdir. Firmalar c¢alistiklart
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bankalardaki alistiklar1 hizmetlerin eksikligini farkli bankalarda hissetmek
istemezler. Farkli ve yetersiz banka durumuna gelmemek icin siirekli internet
teknolojisinin takip edilerek sistemsel etkinliginin ve giivenliginin arttirilmasi
esas olmalidir.

» Nakit yonetimi Server sistemi, giivenlik yoniinden banka standartlarinin
altinda olabilmektedir. Gerekli 6zel giivenlik yetkilerinin olmamasi durumunda
disaridan sisteme bilgisayar korsanlarinin (hacker) ve/veya viriislerin girmesi
muhtemeldir. Server’a yeni kullanic1 tanimi konusu i¢ saldir riski tasimaktadir.
Bu risklerin kontrollii bir sekilde alinmasi gerekir.

» Nakit yonetimi trtinlerini (6rnegin toplu 6deme sistemi) kullanan banka
miisterisinin génderdigi dosya igeriklerinin dogrulugu konusunda; bilginin dogru
ve ilgili firma yetkilisi tarafindan gonderildigi, génderilen bilginin limit, oran,
mantiksallik, bilgi alanlarinin dogrulugu ve eksiksiz olmasi, tekrarlanan bilgi
icermemesi gibi kontroller programsal olarak saglanamayabilmektedir. Bilgi
islendikten sonra sonuglarmm dogrulugunu garantileyici kontroller mevcut
olmayabilmektedir.

» Tim dosya transferleri ve web mesaji bildirimleri Server (Biztalk)
sisteminde loglanmamast (yapilan islemler veya sisteme gelen mesajlarin
arsivlenmesi veya ileride incelenmesi amaciyla kayitlarin tutulmamasi) genel bir
akis problemi yasanmasina neden olabilmektedir. Loglarda tespit edilen dosya
transfer zamani, adet, tutar, transfer metodu ve onaylanma durumlar
gozlenmemesi durumunda banka, calhistigi firmalara karsi zor durumda
kalabilmektedir.

» Kaullanicilara gonderilen mesajlara istinaden ilgili veri tabani tablosuna kayit
atilmakta fakat kullanicilara mesajin dogru yere ulasip ulasmadigi konusunda
uyarici bilgi gonderilmeyebilmektedir.

» Uygulamanin hizmet vermesinde kullamilan cihazlarin bulundugu ortam,
yangin, su baskini gibi dogal afetlere karsi korunmasi yeterli olmayabilir.

» Ana bilgisayar ve diger cihazlar {izerindeki bilgiler sifrelenmeden
(kriptolanmadan) saklanmas1 durumunda giivenlik acig1 olusabilmektedir.

» Ftp iizerinden yapilacak akibet bildiriminde herhangi bir sifreleme islemi

yapilmamaktadir. Akibet dosyasi iceriginde gizli bilgi bulunmamakla birlikte ad-
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soyad, kimlik no (TCKN veya vergi no) veya cep telefonu numaras: bilgileri
bulunabilmektedir. Bu uygulama bilgilendirme yapilacak kurumun istegi iizerine
protokoldeki kurallar cergevesinde yapilmaktadir.
» Tiim firmalar giivenlikli bir sistem istemektedir; buna karsin bir ¢ok firma da
sifre kullanmadan baglanmak istemektedirler. Bir taraftan giivence istenmekte
bir taraftan da ekstra kontrollerin konulmasi istenmemektedir. Bu durum celiski
yaratmaktadir. Bilingli firmalarin olugmasiyla, bilgi islem alt yapilarinin buna
uygun bir ¢ercevede bulunmasi gerekmektedir.

4.2.3.8.7. Nakit Yonetimi Boliimii Uygulama Gelistirme C6ziim Onerileri.
» Nakit yonetimi {iriin pazarlama ekibinin firmalarla olan teknik icerikli
goriismelerinde sistem gelistirme ekibinin de dahil edilmesi gerekir.
» Subelerin, ve tiim nakit yonetimi boliimiiniin yeni nakit yonetimi iiriinleri
olusumundan ve mevcut iiriinlerin zenginlestirilmesinden zamaninda, yeterince
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
» Nakit yonetimi boliimii tiim birim ¢alisanlarinin isinde bilgi sahibi olmasi
konusunda belirli araliklarla seminer ve egitimlerin diizenlemesi gerekmektedir.
» Egiticilerin belirlenmesiyle nakit yonetimi igerisinde siirekli kisa siireli
egitimler verilmesi gerekmektedir.
» Teknolojinin siirekli takip edilmesi, yeni sistem gelistirmeleri i¢in gerekli
kaynaklarin takip edilmesi gerekmektedir.
» Sistemin daha iyi konuma gelmesini saglayacak teknolojinin hi¢ tereddiit
edilmeden kurulmasi, bunun i¢in gerekli zaman, insan kaynaklar ve istegin
olugmas1 gerekmektedir.
» Bilgi teknolojilerinden kaynaklanabilecek pek c¢ok risk bulunmaktadir.
Odeme sistemleri igin bu riskleri ortadan kaldiracak giivenlik politikalart
olusturulmal1 ve uygulandigi merkez bankalarinca denetlenmelidir.
> Odeme sistemleri konusunda uzmanlasmis bilgi teknolojileri personeli
yetistirmek, sistemlerdeki risklerin azaltilmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
> Biztalk is akislanimin bilgi giivenliginin saglanmasi1 agisindan tekrar
yapilandirilmasit gerekmektedir. (Firma bilgilerine erisim, i¢eriginin goriilmesi)
» Uygulama datasinin ger¢ek ortam akisi sirasinda BT’ nin miidahalesinin

olmayacag ve icerigini géremeyecegi sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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> Uretime gecis sirasinda yazilm kod dosyasi iizerinde tanimlamalar ve
degisiklikler yapilmamalidir.

> Uretime gegis yapildiktan sonra projenin teknik anlamda sorunsuz devreye
alindiginin goriilebilecegi bir adim olmasi gerekmektedir.

» Bir ¢ok giivenlik riski agigin1 kapatmasi agisindan Server sistemi kullanici
yetkilerinin etkin kontroller sonucunda ve giinliikk raporlama ile yapilmasi
saglanmalidir.

> Isletim sistemi seviyesinde giivenlik loglari tutulmaktadir. Belli MB
(Megabayt) log boyutu limiti vardir. Log boyutu limiti dolunca eski loglardan
silerek ilizerine yazilmaktadir. Uygulama seviyesinde, loglarin tutuldugu veri
tabaninin her giin yedegi alinmasi1 gerekmektedir.

» Proje birden fazla boliim tarafindan proje gelistirme siirecine uygun olarak
gelistirilmektedir. Bu bakimdan aksamalara ugramamak i¢in siirecin gerektirdigi
dokiimanlarin hazirlanmasi saglanmalidir.

» Dokiimantasyonun giinliik islerin i¢inde yer almasi saglanmalidir.

» Dis sistemlerle kurulan baglantilarin giivenlik a¢ig1 olusmamasi igin
miimkiin oldugunca e-posta ile dosya transferinin yapilmamasi gerekmektedir.
SFtp (secure FTP) dosya transferi tiim firmalar i¢in gerek ve sart olmalidir. Bu
konuda gerekli destek banka tarafindan firmalara verilmelidir.

» Nakit yonetimi konusunda tiim kaynaklarin ve iiriin gelisimlerinin takip
edilmesi, rakip bankalarla kiyaslama (benchmarking) yapilmasi gerekmektedir.
Bu kiyaslamalar sirasinda her sistemin ihtiyaclarinin ve oOzelliklerinin farkli
oldugu gercegi gz ardi1 edilmemelidir.

» Nakit yonetimi bolimiinde gelistirilen her tiirlil iiriiniin saglikli bir sekilde
testinin saglanmas1 gerekmektedir. Ilgili is gruplarmin atlanmadan test
organizasyonunun yapilmasi gerekmektedir.

» Nakit yonetimi sisteminin i¢ ve dis denetimlerden diizenli olarak ge¢mesi
saglanmalidir.

» Nakit yonetimi boliimiinde ¢aliganlarin  memnuniyetinin  saglanmasi
gerekmektedir.

» Nakit yonetimi konusunda piyasanin konustuklari, yonelimleri iyi bir sekilde

etiit edilerek iirlin gelistirmelerinde uygulanmasi saglanmalidir.
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» Nakit yonetimi iriinlerinin hizli ancak kontrollii bir sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Ileride firmalarla sorunun coziilmesi icin ek calisma siiresi
gereksinimi olmamalidir.
> Nakit yonetimi sisteminin hizmet vermesinde kullanilan cihazlarin
bulundugu ortam, sicaklik ve nem diizeyi cihaz ic¢in uygun kosullarn
saglamalidir.

4.2.3.8.8. ABC Bankasi Nakit Yonetimi Toplu Odeme Sistemi Swot Analizi.

Glicli Yonler :
» Sube ag1 ve fiyatlama avantaji

Mevcut fonksiyonlar ve yeni moduliin esnekligi

Miisteriye 6zel ¢oziim

Yenilenme istegi ve bilinci

YV V VYV VY

Bankanin markasi
» Miisteri penetrasyonu
Zayif Yonler :
» Nakit yonetimi toplu 6deme sistemi bilgi eksikligi
» Zamaninda ¢6ziim i¢in senkronizasyon eksikligi
» Pazar, miisteri ve toplu 6deme iiriinii penetrasyon eksikligi
»  Egitim, kiiltir ve organizasyon
Firsatlar :
» Yatirim i¢in kaynak avantaji
» Harekete gegmeye hazir gii¢ : yeni sube yapilari
» Bilgi paylasimina yonelik iyilestirmeler : internet, intranet, e-posta
» Proje ve miusteri odakli yaklagim
» Nakit yonetimi boliimiiniin kurulmasi
Tehditler :
> Oncii bankalarin ¢alismalari
Yeni girenlerin ve yabancilarin rekabeti
Pazarm ihtiya¢larinin ani degisimleri
Teknolojik gelismeler ve internet

Rekabet ve hiz

YV V V V
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4.2.3.9. ABC Bankasi Rakiplerinin Nakit Yonetimi Boliimii Analizi

AA Bankasi :
» Nakit yonetimi midiirliigii bulunmaktadir
» Banka Kkiiltiirii oturmus durumdadir
» Satis1 ve tirtin gelistirmeyi biinyesinde yapmaktadir
»  Yazilimi kendi i¢indeki bilgi islem bolimiinde yapmaktadir
> Ozel ¢oziim yapmakta ve marka avantaji vardir
»  Sube dagilimi engel olsa da teknolojisi iyi durumdadir
» Tiirkiye’de nakit yonetimini en eski uygulayan bankadir.
BB Bankas: :
» Nakit yonetimi miidiirliigti bulunmaktadir
» Yazilimlar1 nakit yonetimi boliimii i¢inde yapmaktadir
» Cok esnek bir teknolojik yapis1 vardir
» Banka kiiltiirti oturmus durumdadir
» Belli sayida kurumsal miisteride ¢ok iyi penetrasyon yapmaktadir, sube agi
dezavantajidir
» Nakit yonetiminde iyi markadir.
CC Bankas: :
» Nakit yonetimi muidiirliigii bulunmaktadir,
» Uluslararasi firmalarla giiglii bir iligkisi mevcuttur,
> Ozel nakit yonetimi iiriinii ile yurt disinda da cash pooling yapmaktadir,
» Teknolojisi kismen, markasi iyi durumdadir,
» Diinyada nakit yonetimini en eski ve yaygin uygulayan bankadir.

4.2.3.10. ABC Bankasi Nakit Yonetimi Gelecek Hedefleri
Temel hedefleri su sekilde 6zetlenebilir :

>

YV V V VY

Vadesiz mevduat artigsina katki,
Ucret ve komisyon gelirlerine katki,
Nakit yonetimi iglemlerinin diislisiinii engelleyici katki,

Capraz satig oraninin artmasina yonelik katki,

Merkezi kredilendirme yoluyla banka bilangcosuna belirlenen miktar iizerinde

nakit ve gayri nakit kredi katkis,

>

Operasyonel verimliligin artirilmasina yonelik katki.
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4.2.3.11. Elektronik Odeme Sistemlerinin Gelisimi Oniindeki Engeller
Teknolojik yenilikler 6deme sistemlerinde islem maliyetlerini azaltarak verimliligi

ve karliligr artirmakta ve genel bir rahatlik saglamaktadir. Elektronik 6deme (e-
O0deme) sistemlerinin giivenli ve etkin olarak kullanilmasi 6niinde bazi engeller
bulunmaktadir. Temel etkenlerden bir tanesi bu hizmetlerin son derece biiyiik bir
iletisim ag1 iizerinde verilmesidir. Bir 6ddeme enstriimanina ait kabul edilebilirlik
noktast ve kullanim alan1 ne kadar coksa o enstriitman o kadar degerli ve gegerli bir
iriin olarak degerlendirilmektedir. Gegerli oldugu terminal sayisi ¢cok olan ddeme
kartlarinin miisteri potansiyelini artirma sans1 daha fazladir. Dolayisiyla, yeni iiriinler
veya sistemlerin yayginlagsmasi 6niindeki en biiyiik engel iletisim aginin biiytikliigii
ve miisteri kazanmadaki zorluktur. Bir taraftan miisteri kazanmak icin gecerli
noktalarin yeterli diizeyde olmas1 gerekirken diger taraftan yeni noktalarin
yaratilmasi icin yeterli miisteri sayisinin o kart1 kullanma talebinin olmas1 gerekir.
Bundan dolayr bu tiir iiriin ve hizmetlerin ilk yatinm maliyetleri oldukca yiiksek
olmaktadir.
Elektronik 6demenin daha fazla ilerlemesi oniindeki diger engeller, 6deme araglari
ve sistemlerinin giivenligi ve giivenirligi ile ilgili standartlar ve yasal
diizenlemelerdeki eksikliklerin giderilmesine baglidir. Elektronik 6deme dongiisiinde
tam anlamiyla yarar saglamak icin genel standartlarin belirlenmesi ve kullanilmasi
bir zorunluluk olarak goriinmektedir. Aym sekilde, yeni 6deme sistemlerine ait kalici
ve gecerli yasal diizenlemelerin yapilmasi da bir gereklilik olarak goriinmektedir.
Son olarak, hizmetlerin giivenligi altyapi saglayicilar1 ve kamu yarar1 bakimindan
cok onemlidir. Giivenlikle ilgili olarak, 6deme sistemleri ve hizmetleri zincirinde yer
alan taraflarin igbirligi icinde olmas1 son derecede dnemlidir.
» E-odeme ve online islemlerin giivenliginde 6nemli unsurlar :

% Erisilebilirlik & Kullanilabilirlik

% Kimlik dogrulama & Yetkilendirme

¢ Biitiinliik

% Inkar edilememe & Arsivleme

% Bilgilerin gizliligi

% Secure Socket Layer (SSL) iletisim protokolii kullanimi

R/

¢ Web Servis Kimlik Dogrulamasi (Authentication)

293



4.2.3.12. Bankalarin Odeme Sistemlerindeki Amaclar
Mali sistem iginde finansal risklere, giivenilirlie ve hizliliga yonelik reformlar

sonrasinda Odeme sistemlerinde de biiyiikk degisimler goriilmiis; bu ise para

otoritelerini para politikasina yonelik karar verme siireclerinde giiclii ve etkin 6deme

sistemlerine sahip olma ve Odeme sistemi baglantili gelisebilecek sistematik

risklerden kaginilmasina katkida bulunacak yonde ¢alismalara yoneltmistir. Bunlarin

dogrultusunda da 6deme sistemlerinin amaclari belirlenmeye baslanmaistir :

>

YV V. V V V

Kagit ortaminda yapilan 6demelerin tiimiiniin elektronik ortama aktarilmasi
Bankalar aras1 fon aktarimlarinda etkinlik saglanmasi

Odeme riskinin en aza indirgenmesi

Fon yonetiminde kolaylik saglanmasi

Bankacilik sistemine yeni hizmetler sunma firsati verilmesi

Siireclerin etkinligini arttiracak yeniden miihendislik ¢alismalar yapilmasi

Teknolojik gelismelere paralel olarak bankacilikta ortaya cikan gelismeler, 6zellikle

odeme sistemlerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bankacilik sektoriiniin

konusunu teskil eden ve ekonomik hayatin icinde giderek biiyiik hacimlere ulasan

“para”, islevini yeni bir sekle doniistiirerek elektronik ortamda kaydi para aktarimi

olarak siirdiirmeye baslamls‘ur.254

254 TCMB, Elektronik Fon Transferi Sistemi ve Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi,
Nisan 2002, s. 21.
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SONUC

Giicli bir ekonominin varligi, biiyiiyen ve saglikli calisan bir finansal sektor ile
miimkiindiir. Finansal kaynaklarin toplanmast ve kullanicilara aktarilmasinda c¢ok
onemli bir islevi iistlenmis olan finansal sektdr, piyasa mekanizmasinin beyni
durumundadir. Tiirkiye gibi, kaynak acig1r olan bir iilkede, finansal tasarruflarin
ekonomik ac¢idan en verimli bicimde kullanilmasinda finansal sektoriin etkin ve
saglikli olarak ¢aligmasi biiylikk onem arz etmektedir. Etkin, saglikli ¢alisan ve
biiyliyen bir finansal sistemin olusturulmasi, biiyiikk Olgiide bu sisteme duyulan
giivene ve makroekonomik istikrara baglidir. Sermaye piyasasi heniiz gelisme
asamasinda olan iilkemizde, finansal sektoriin temelini geleneksel olarak bankacilik
sistemi olusturmaktadir. Mali kaynaklarin ¢ok biiyiik bir boliimii bankalar tarafindan
toplanmakta ve kullandirilmaktadir. Yurt disi kaynaklarin da onemli bir bolimii
bankalar aracilifiyla saglanmaktadir.

Degisen miisteri yapis1 ve ekonomik dengeler, bankalarin is yapis bicimlerinde de
yenilikleri beraberinde getirmektedir. Artik giiniimiizde ayakta kalmak zor; ancak
ayakta kalip kendini yenilemeyi basaran1 da yikmak hi¢ kolay degildir. Diinyanin her
alaninda rekabetin kizisip banka sektoriiniin de bundan etkilenmemesi miimkiin
degildir. Banka sektorii, hem kurum riski yonetmede yeni stratejiler bulmak, hem
karlilig1 yiiksek seviyede tutmak, hem de iirlin ve hizmetlerle diinyanin dort bir
yanina dagilmis miisterileri memnun etmek gibi ii¢ zorlu isi bir anda yapabilmek
durumundadir. Bu bakimdan bir bankanin yakin gelecekteki basarisi s6z konusu
oldugunda one ¢ikan temel faktor, yaptiklari iste daha global bir bakig acisi insa
etmeleridir. Bunun ic¢in de, bugiiniin anahtar pazarim1 ve operasyonel itici giiclerini
belirlemek temel nokta olmaktadir.

Bu yolda adim adim ilerdikce de onde gelen bankalar, yakin gelecek ile birlikte
basarili adimlar1 hayata gegirebilecektir. Bu adimlarin ilki, global pazarlarin ve bir is
modelinin birbiri ile uyum saglamasidir. Banka sektorii giderek daha global bir
yapiya kavusacaktir. Bankalarin yakin gelecekte hayata gegirmesi gereken ikinci
adim, 6zel hizmetlere odaklanarak saglanacak yiiksek etkinlik giiciidiir. Operasyonel

gelisimler ise Oncelikli olarak etkinlik, kisiye 6zel hizmet (butik bankacilik) ve
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ekonomik ¢esitlilik iizerine odaklanacaktir. Uciincii sirada ise bir amag icin
konsolidasyon yer almaktadir. Buna gore banka birlesme ve satin almalar1 hacmi,
hem ulusal hem de bolgesel seviyede yiiksek seyrini korumasi on goriilmektedir.
Dordiincii adim ise gii¢lii miisteri iligkileri sayesinde biiylime savaginda galip
olmaktir. Bir sonraki adimda, doyuma ulasmis bir ¢cok bati ekonomisinde biiyiime
icin artik fazla alan kalmamis olabilecegi goriilmektedir. Bu durumda bankalarin
bilylime stratejilerini yeniden ele almalar1 6nemli bir gerekliliktir.

Proses (siire¢) ve hizmet gelistirmek adina nakit yonetimi tiriinii yaratimina agirlik
vermek sarttir. Rakiplerle arayr acmayi saglayan bu adimlar, onemli avantajlart
beraberinde getirmektedir. Hem daha iyi miisteri iliskilerine kapiyr agmaktadir hem
de gelirde biiyiime sonucunu tagimaktadir. Stire¢ ve hizmette yenilikler (inovasyon),
ayn1 zamanda hem kurum i¢i karmasa ve maliyet yiikiinii azaltiyor hem de en st
seviyede bilylime ve karlilik icin saglam bir dongii olusturuyor denilebilmektedir.
Son olarak bankalarin yakin gelecekte yarista 6n siralarda olmalar i¢in bilgisayar
(IT) deger kodunu ¢ézmeleri gerekmektedir. Onde gelen bankalarin, en karmasik ve
son teknolojiyi kullananlarin arasindan belirlenecegi goz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Bugiin global bazda 6nde gelen tiim bankalar her yil teknolojiye ¢cok
biiylik yatinm yapanlar olmaktadir. Basarili ve basarisizlik arasindaki fark, yapilan
harcama ile degil, isin i¢indeki teknolojinin yonetimi ile baglantilidir.

Bankalar, bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak yeniden yapilanmakta,
maliyetlerini azaltici 6nlemler almakta ve boylece ellerindeki teknolojik alt yapiy1 en
iyi sekilde kullanarak miisteri tabanim genisletme ve pazarlama faaliyetlerini
artirmaya yonelik projeler olusturmaya calismaktadirlar. Bu dogrultuda bankalarin
oncelikli hedefi, bankacilik {iriinlerini en uygun kanaldan ve diisiik maliyetlerle
miisterilere ulastirarak, miisteri memnuniyetini saglamaya caligmaktir. Bu durum
nakit yoOnetimi bilgi islem bankaciligin1 giindeme getirmektedir. Giiniimiizde
teknolojik gelismelerle uygulama alanimi daha da genisleten nakit yonetimi
kanallarinin, miisteri isteklerine daha iyi cevap verdigi, daha kolay kullanim olanag1
sagladigi, miisterinin yedi giin yirmi dort saat hizmete ulagsmasina yardimci oldugu
ve islem maliyetlerini en aza indirerek hizmet kalitesini arttirdigi bilinen

gergeklerdir.
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Bankaciliktaki nakit yonetiminin basarili olmasi icin en énemli kosullardan birisi iyi
bir teknolojik altyapiya sahip olmasidir. Ciinkii nakit yonetimi triinleri genellikle
birka¢ giinliik, hatta birka¢ saatlik siireler i¢in maliyetsiz kaynak yaratan iiriinler
olmasi, bu drlinlerin hem sunumunda hem de yaratilan kaynagin
degerlendirilmesinde maliyete asir1 bir duyarhlik gostermesine neden olmaktadir.
Mevcut piyasa kosullarinda nakit yonetimi {iriinlerinden tahsilat sistemleri ile
olanlardan (elektrik, su, vergi vb.) karli bir sekilde faydanilabilmesi icin operasyonel
yiikiin teknolojiden yararlanilarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, banka miisterilerinin nakit yonetimi iriinleri ve
kullanimlar1 konusunda daha fazla bilgi sahibi olma adina, kendilerine yonelik,
bankalar tarafindan egitim faaliyetlerinin yapilmasi gerekliligi ve bu faaliyetlere
katilmada istekli olacaklar1 konusunda goriis belirttikleri saptanmistir. Bu dogrultuda
bankalar, miisterilere dogru bilgi aktarimini saglayabilmek icin ©ncelikle kendi
personelini nakit yonetimi (tedarik zinciri) konusunda egitmek ve uzmanlagtirmak
zorundadirlar. Ayrica her subede bu konuda uzmanlasmis bir personel bulundurarak,
bu personeli sadece miisterileri bilgilendirmek i¢in gorevlendirmek miisteri egitimi
konusunda izlenebilecek bir diger adimdir. Miisterilere verilecek egitimin etkin
olmas1 kuskusuz bu egitimin yiiz yiize gerceklestirilmesine baghidir. Bu durum,
ozellikle ogrenim diizeyi diisitk miisteriler icin, nakit yOnetimi {iriinlerinin
kullaniminin yayginlagtirllmasinin saglanmasinda etkin bir yol olacaktir. Kuskusuz
miisteri e8itiminin de bir maliyeti olacaktir. Ancak, miisteri egitimi igin ayrilan
fonlar, miisteri tatmini saglayarak, bu iiriinlerin kullanimim1 arttiracagindan
pazarlama faaliyetlerinin etkinligi de boylelikle gerceklestirilmis olacaktir.

Bankalar Oniimiizdeki donemler i¢in nakit yonetimi {riinlerine daha da fazla
yogunlasacaktir. Ciinkil nakit yonetimi triinlerinin saglamis oldugu katki sayesinde
pasif maliyet diismektedir ki, bu sayede kredi faizlerinin diismesi nedeniyle azalan
kar marjlarinin tekrar arttirllmast miimkiin olabilmektedir. Bankalar i¢in nakit
yonetimi, komisyon geliri saglayan, kredili iirlinlere gore daha diisiik riskli bir
bankacilik fonksiyonudur. Bu sebeple bankalar icin nakit yOnetimi iriinleri ve
bunlarin pazarlamast her zaman Onemli bir hal olmustur. Bu konuda ciddi bir
rekabetin oldugu da yadsinamaz. nakit yonetimi iiriinlerinin kredili olmas1 da ilgiyi

daha da arttiran bir unsurdur.
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Finans sisteminin gelisen piyasa kosullarinda ortaya cikan yeni ihtiyaglar ile
uluslararast 6deme sistemleri literatiiriindeki standartlar izlenerek nakit yonetimi
Odeme Sisteminde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu kapsamda gelisen
teknolojik kosullar, 6deme sistemleri konusunda diinya genelindeki gelismeler ve
bankacilik sisteminin ihtiyaclar dogrultusunda gerekli kisa ve uzun vadeli yenileme
calismalan diizenli olarak yiiriitiillmektedir.

Odeme islemleri ve siirecleri biiyiikk bir hizla elektroniklesmektedir. Mevcut
gelismeler genellikle alici ve O0deme yapan ile bunlarin hizmet saglayicilar
arasindaki islemler tizerine yogunlagmaktadir. Elektronik 6deme sistemleri internet
ve kablosuz aglar iizerinde yapilan ticaretin énemli bir halkasin1 olusturmaktadir.
Elektronik 6deme sistemlerinin bir biitiin olarak 6demeleri giivenli bir sekilde
gerceklestirmesi sistemin kabul gdrmesi ve yayginlagmasi bakimindan gereklidir.
Son yillarda bir ¢ok yeni édeme sistemi ortaya c¢ikarken bir ¢cogu da varliklarini
siirdiiremeyerek yok olmustur. Internet ve kablosuz iletisim aglar iizerinde
kullanilmakta olan elektronik ©6deme sistemleri genellikle geleneksel Odeme
sistemlerinin bu platformlara adaptasyonundan olusmaktadir.

Toplumda yeni teknolojilere, nakit disinda farkli 6deme yontemlerine siiphe ile
yaklagilabilmektedir. Bu nedenle insanlar ddemelerin kesinligi konusunda emin
olmalidirlar. Gonderilmek istenen fonun hizli ve giivenilir sekilde hedefine
varacagindan emin olunmazsa, nakit kullanimi artar ve tahsilatlarda/6demelerde
nakit talep edilebilir. Sistemin kullanic1 giivenini kazanacak ve siirdiirecek sekilde
giivenilir olmas1 gerekir. Bu sistemlere olan giivenin artmasi, kullanimini da
artiracagindan nakit kullamimi azalacak bu ise kayit disi ekonominin kayit altina
alinmasina katki saglayacaktir. nakit yonetimi sistemlerinin tasariminda giivenlik ve
etkinlik arasindaki tercih iyi yapilmalidir. Giivenilir bir nakit yonetimi sistemi
olusturmak icin ¢ok pahali ve yavas isleyen bir sistemin tasarlanmasi halinde bu
durum miisteriler i¢in tesvik edici olmaz.

Son donemde finansal piyasalardaki gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan 6nemli
gelismelerin ¢ogu, likit kredi enstriimanlarin hizla biiyiimesinden kaynaklanmistir.
Teknolojideki gelismeler sonucunda mektup ve teleks gibi araglardan modern bilgi
ve telekomiinikasyon teknolojisine gec¢is 6deme sistemlerinde islem maliyetlerinin

biiyiik oranda diismesine yol agmistir. Odemenin biiyiikliigiinii, hesap birimini ve
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o0demeyi yapan kisilerin bulunduklar1 cografi birimi dikkate almaksizin 6demenin
hizli bir sekilde yapilabilmesi imkanin1 dogurmustur. Yeni ortam ¢ok daha dinamik,
uluslararasi finansal gelismelere ve yapiya cok daha duyarli ve onceki yillara gore
cok daha hizli tepki veren bir donemdir. Yeni teknolojilerle, nakit yonetimi, piyasa
fiyatlar1 yerel ve uluslararas1 gelismelere ¢cok daha fazla duyarli hale gelmistir.

Son yillarda nakit yonetimi sistemleri konusu bankacilikta temel gorevler arasinda
gosterilmeye baglanmistir. Bunun altinda yatan nedenlerin basinda nakit yonetimi
sistemlerinin bankalarin temel hedeflerinden olan fiyat istikrar1 ve finansal istikrar
konular ile yakindan ilgili olmasidir. Ozellikle s6z konusu sistemlerde olusan fon
hacimlerinin astronomik rakamlara ulagmasi, bu baglamda bu sistemlerden
kaynaklanabilecek risklerin biiylimesi ve olumsuz bilgi akisinin hizlanmasi,
bankalarin bu sistemlerin iizerinde Onemle durmasimin nedenleri arasinda
gosterilebilir. Bu sebeplerden nakit yonetimi igerisinde yer alan &deme/tahsilat
sistemlerinde yasanan gelismelerin incelenmesi ve bu sistemlerin finansal istikrara
etkilerinin ortaya konulmasi bankacilik agisindan 6nemli ve gereklidir.

Bu amaclar cercevesinde hazirlanan tez ¢alismasinda 6ncelikle bankaciligin, naktin,
likidetinin ve nakit yOnetiminin vb. tamimlari, metotlari, nakit yOnetiminin
bankaciliktaki yeri ve nakit yOnetimi Uriinlerinin tahsilat yOniinden incelenmesi
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, tezin ilerleyen boliimlerinde gelismis iilkelerdeki
nakit yonetimi sistemleri incelenmistir. Tiirkiye’deki sistemin uluslararasi alandaki
yeri ve Onemi iizerinde durulmustur.

Tezin uygulama boliimiinde ise, oncelikle nakit yonetiminin uygulama gelistirme
safhalar1 ve MS Biztalk Server sistemi ele alinmistir. Odeme sistemleri konusunun
bir biitiin olarak ele alinabilmesi icin Oncelikle bu sistemleri olusturan en 6nemli
unsur olan o©deme sistemi temel unsurlart ve bunlarin isleyisleri, kullanim
fonksiyonlar1 ve geligsimleri incelenmistir. Calismada 6deme sistemlerinin 6nemi ve
teknik yapisi degerlendirildiktan sonra, bu sistemlerde ortaya cikan risklerin ve
bunlarin azaltim yollar1 ele alinarak bankalardaki genel prensipleri {iizerinde
durulmustur. Etkin ¢alisan bir 6deme sisteminin ABC Bankasi’ndaki teknik yapisi1 ve
gelisimi incelenerek F Firmasi’nin 6deme sistemindeki davranislari {izerinde

durulmustur. Ornek ©deme dosya yapilar ile firma-banka entegrasyonu ve bu
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entagrasyonu saglayan bankanin MS Biztalk Server sisteminin detayl bir sekilde alt

yapisal ¢oziimii tizerinde durulmustur.

Gelistirilen Karar Destek Sisteminin uygulamadaki avantajlari asagidaki sekilde

maddelendirilebilir :

>

YV V V V V V V V V

Kisilerle bilgiler arasinda verimli ve etkili bir baglanti kurar,

Nakit Yonetimi ¢alisanlarini giiglendirir,

Yazilim, Sistem ve Satis ekiplerinin igbirligi ve paylasimini basitlestirir,
Coziimler ve fikir edindirir,

Diizeni gelistirir (Strateji ve hedefler belirlenir),

Biztalk Server sisteminin giiciinii yonlendirir,

Tiim kurulusa Karar Destek Sistemi saglar,

Egitim gereksinimlerini azaltir,

Gelismis ¢oziimleme ve raporlama saglar (SQL Server ile),

Kurumsal diizeyde bir karar destek sistemi saglar (Analitik ¢oziimleme

OLAP, veri arastirma, vb.).

Yapisal ¢oziimiin iistiin, eksik ve gelisime agik yanlar1 tizerinde durularak gelecekte

yapilacak iyilestirmelerle ¢deme sistemleri yapisinin gelisimi {izerinde on goriiler

sunulmustur.

Toplu Odeme Sisteminin uygulama sonuclar1 kisaca asagidaki gibidir :

>

YV V. V V V V

>

Firma taleplerinin tanimlar 15 dakikada yapildi.

Ortalama 20.000 6deme kaydi tek dosyada geldi.

En fazla 1 dakika icerisinde sisteme otomatik yiiklendi.
Hatali islemler ve basaril yiikkleme sonucu hemen bildirildi.
Sube tarafindan firma talimati ile onaylandi.

En fazla 10 dakika icerisinde tiim 6demeler gergeklesti.
Islemler bitince firmaya ekstre mutabakat dosyas1 gonderildi.

Manuel yiiriitiilseydi subede 3 giinde, merkezi operasyonda 1 giinde biterdi.

Tezin tiim igerigi ve uygulamanin sonucunda asagidaki sonuglara varilmaktadir :

>

>

Giicli bir ekonominin varligi, biiyliyen ve saglikli ¢alisan bir finansal sektor
ile miimkiindiir.
Degisen miisteri yapisi ve ekonomik dengeler, bankalarin is yapis

bicimlerinde de yenilikleri beraberinde getirmektedir.
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» Global pazarlarin ve bir is modelinin birbiri ile uyum saglamasi gerekir.
Inovasyon (degisik fikirler gelistirmek) gereklidir.

> Ozel hizmetlere (butik bankacilik) odaklanarak saglanacak yiiksek etkinlik
giicii elde edilir. Bu gii¢ nakit yonetimiyle olur.

»  Giiglii miisteri iligkileri ve tabani saglanmalidir.

» Bankalarin, bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak yeniden
yapilanmasi, maliyetlerini azaltic1 6nlemler almasi gerekir.

» Teknolojinin ve sistemin {istiin, eksik ve gelismeye acik yanlar
sorgulanmistir.

» Banka nakit yonetimi kanallari,

% Miisteri isteklerine daha iyi cevap vermeli,

% Dabha kolay kullanim olanag1 saglamali,

% Miisterinin yedi giin yirmi dort saat hizmete ulagsmasina yardimci

olmali

< islem maliyetlerini en aza indirmeli,

«¢ Hizmet kalitesini arttirmali,

% Giivenli (risksiz), hizli, dinamik yapida ve hatasiz olmasi gerekir.
Bankaciliktaki nakit yOnetiminde yeniliklerin oniimiizdeki donemde de artmaya
devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu beklentinin arkasinda yatan sebepler; islem
maliyetlerinde gerceklesen gerileme ve teknolojideki ilerlemelerdir. Ayrica bankalar,
yeni nakit yonetimi Uriinleri gelistirerek piyasaya sunmanin ayakta kalmanin temel
kosullarindan birisi haline geldigini gérmektedir. Klasik bankacilik enstriimanlar bir
siire daha 6nemini koruyacaktir. Ancak uzun vadede bir bankanin rekabet giiciinii
korumasi ve ayakta kalabilmesi, yeni nakit yonetimi iiriinlerinin gelisimi ile miimkiin

olabilecektir.
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EKLER

EK 1. ABC BANKASI TOPLU ODEME SiSTEMi PROTOKOLU

Bir taraftan, adresinde ticari ikametgah sahibi ABC BANKASI ile
diger taraftan adresinde ticari
ikametgah sahibi (bundan boyle kisaca “Firma” olarak

anilacaktir.) asagidaki  konularda mutabakata vararak isbu  Protokol’ii
imzalamiglardir.

Isbu protokol ABC Bankasi’nin; sirketine  sagladig,
O0demelerinin otomatik gerceklestirilmesine yonelik her iki tarafca uzlasilan nakit
yonetimi hizmetlerini incelemektedir :

A) Sistemin Tanim

Toplu Odeme Sistemi, xFirmalarin mal ve hizmet aliminda bulundugu kisi ve
kuruluslara olan 6demelerini ABC Bankasi hesaplari izerinden yapmalarim saglayan
bir sistemdir. Firmalarin bu amacla; 6deme bilgilerini 6zel anlagilan formatinda Ftp,
banka internet subesi ve/veya e-posta araciligiyla banka sistemine gonderebilmeleri
ve islem sonuclarini yine Ftp, banka internet subesi ve/veya e-posta araciliiyla
izlemeleri amaciyla hazirlanmistir.

ABC Bankasi Toplu Odeme Programm; Toplu Odeme Sistemini kullanacak
firmalarm 6deme yaptig1 kisi ve kuruluslara ait hesap bilgilerini kayit ederek
bankaya gonderilecek talimatlarin1 ve 6deme bilgilerini bankaya uygun formatta
olusturmalarini, olusturulan bilgileri bankaya gondermelerini saglayan uygulamadir.

B) Genel Esaslar
» Firma’nm ABC Bankasi’nin Ticari / Kurumsal
Subesi’ndeki bu iglemlerle ilgili mevcut hesaplar1 kullanilacaktir.
» Firma; 6deme bilgilerini banka ile izerinde mutabakata varilan dosya deseni
dogrultusunda kendi sisteminde veya ABC Bankas1 Toplu Odeme Programi’nda
hazirlayacaktir. ABC Bankasi ve/veya diger banka hesaplarina yapilacak
O0demeler ayn1 formatta ve ayn1 dosya icerisinde transfer edilecektir.
> Firma, ABC Bankasi Toplu Odeme Programini kullanmasi durumunda
programin kullanimina istinaden ekteki kosullar1 kabul eder.
Bu program ABC Bankast iizerinden gerceklestirilecek havale/EFT lerin
diizenlenmesi icin kullanilacak ve firma tarafindan, isbu programin kullanilmasi
konusunda yetkilendirilen kisilerin PC’lerine kurulacaktir Firma, bu programin
sadece yetkili kildigr kisilerce kullanilacagini; yetkisiz kisilerin programi
PC’lerine kurmas1 ve kullanmasi neticesinde dogabilecek ihtilaflarda ABC
Bankast’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini, tiim sorumlulugun
kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.
» Programin kurulumu veya kullanimi sirasinda meydana gelebilecek data
kaybi, yazilim veya donanim sorunlari, diizgiin yiiklenememesi veya
caligmamasi1 gibi hallerde meydana gelebilecek zarar, ziyan ve dogabilecek
ihtilaflardan ABC Bankas1’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
» Firmaca, programin kurulumu ve kullanimi, kullanim klavuzuna uygun
sekilde yapilacaktir. Aksi takdirde dogabilecek zarar ve ziyandan firma sorumlu
olacaktir.
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» ABC Bankasi Toplu Odeme Programi, ABC Bankasi tarafindan, firmanin
sadece kendi sirket organizasyonunun kullanimi i¢in firmaya verilmis olup,
firma, programla ilgili materyallerin yetkisiz kisilere verilmeyecegini ve firma
disinda kullanilmayacagini, yazilimin kullanim lisans haklar1t ABC Bankasi’na
ait oldugunu, izinsiz kopyalanmasi ve cogaltilmasinin yasak oldugunu, program
ve ilgili materyallerin hi¢c bir sekilde elektronik ortamda, yazili ve basil
ortamlarda ifsa edilmeyecegini, kullanilmayacagini, program igerigindeki ABC
Bankasi’'na ait logolarin  silinmeyecegini, tahrif edilmeyecegini ve
degistirilmeyecegini; aksi takdirde bankanin bu konuda dogabilecek tiim
zararlarini, nakden ve def’aten higbir itiraz ileri siirmeksizin ddeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

» Firma’nin hazirladigi dosyada ayni ¢deme tarihini tagiyan odeme bilgileri
olabilecektir. Vadeli 6demelerde her 6deme tarihi icin ayr1 dosya hazirlanacaktir.
» Firma, dosyay1 Ftp (file transfer protocol), banka internet subesi ve/veya e-
posta araciligiyla bankaya gonderecektir.

» Firma’dan gelecek EFT bilgilerinde; banka kodu, sube kodu ve alicinin adi
soyadi bilgileri zorunlu alan olacaktir.

» ABC Bankasi firmadan gelen datanin dogru ve tam oldugunu diisiinerek
islem yapacaktir. Firma Hesabi Giivenlik Sistemi’nin kullanilmasi durumunda
firmadan gelen dosyada durum kodu sahasi “O1” olarak geldiginde, Firma
Hesab1 Giivenlik Sistemi’ne daha 6nce firma tarafindan bildirimi yapilmis sahis
ve tiizel kisilik hesaplart kontrolii yapilacak ve Odemeler bu kontrole gore
yapilacaktir. Firma tarafindan bildirilmemis sahis ve tiizel kisiliklerin hesabina
transfer yapilamamasi durumunda sorumluluk firmaya aittir.

» Firma transfer tarihi ile 6deme tarihi aym1 olan ve diger banka ve ABC
Bankas1 havalesi/EFT’si igeren dosyalar1 ayni giin i¢inde en ge¢ saat 12:00’ye
kadar bankaya transfer edecektir.

» Firma hesabinin 6deme tarihinde, 6deme tutar1 kadar bakiye arz etmedigi
durumlarda; giin sonunda eksik kalan bakiye tutarinda giinliik banka cari faiz
oranindan kredi hesab1 ¢alistirilacaktir.

» Firma tarafindan bankaya Operasyon Grubu’'na Ftp veya e-posta araciligiyla
transfer edilen ABC Bankasi ve diger banka édeme bilgileri dosyasi bir 6n akibet
dosyast ile hatali ve dogru islemler ayristirilacak sekilde prosese tabi tutulur.

» Bu 0n akibet dosyasi, istenildigi taktirde firmaya da bildirilerek, banka
tarafindan firmanin Odeme tarihinde en ge¢ saat 12:30’a kadar bankaya
Ticari/Kurumsal subeye ulastiracagi 1slak imzalarin
bulundugu genel yazili talimatta veya faks fotokopisinde yer alan toplam 6deme
bilgisi adedi ve toplam tutar ile karsilastirilacaktir.

» Toplu 6deme miisteri formunda onay sekline iligkin seceneklerden, Firmaca
“onaysiz” segeneginin se¢ilmesi halinde firmadan gelen 6deme dosyalar1 bu
protokole istinaden yazili talimat aranmaksizin ABC Bankas1 tarafindan isleme
alinacaktir.

» Toplu o6deme misteri tanimlama formunda onay sekline iliskin
seceneklerden, firmaca “Toplu Onay” seceneginin secilmesi halinde “Onay
Merkezi” firma veya sube olarak belirlenebilecektir.

> Bu talimat esas alinmak suretiyle 6deme bilgileri dosyas: 6deme tarihinde,
miisteri tarafindan aksi belirtilmedikc¢e, bankanin sistem tarama saatleri bazinda
calisacaktir. Odenecek meblaglar, firma hesabindan 6deme yapilacak 3.sahis ve
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kuruluglarin hesaplarina, EFT ve havale kanal1 ile otomatik olarak aktarilacaktir.
Hatali islemler sube tarafindan firmadan alinacak talimata gére manuel proses
edilecek veya isleme alinmayacaktir.
» Bu madde, firma tarafindan dosyanin banka internet subesi araciligi ile
gonderilmesi durumunda gecerli degildir. Bu durumda, firma banka internet
subesi aracilig1 ile kendisinin belirledigi onay/yetki seviyesi ile ddeme dosyasina
onay verecektir.
> Odeme bilgilerinin ve genel talimatlarin bankaya belirlenen tarih veya
saatten gec ulagmasi veya iizerinde mutabakata varilan dosya desenine uygun
olarak bankaya transfer edilmemesi durumunda, banka ©Odemelerin ilgili
hesaplara zamaninda gecilmesi i¢in gereken ¢abayr gosterecek olmakla birlikte,
bu nedenlerden otiirii ddemelerin zamaninda yapilamamast hususunda banka
sorumlu olmayacaktir.
> Firma, ABC Bankasi Otomatik Bankacilik Sistemi’nde bulunan ©6deme
bilgilerinin transfer ve proses sonuglarini, banka internet subesi hesap
hareketlerinden izleyebilecektir.
» Gergeklestirilecek EFT islemlerinden islem basina (BSMV dahil /
hari¢) masraf alinacaktir.

C) Genel Hiikiimler
> Isbu protokoliin uygulanmasinda ¢ikabilecek her tiirlii anlasmazliklarda
bankanin ve firmanin defter, kayit, mikrofilm, mikro afis ve bilgisayar v.s.
kayitlart H.U.M.K. 287. maddesi uyarinca gegerli, baglayici ve kesin delildir.
> Isbu protokol taraflar arasinda 1 yil siire icin diizenlenmis olup; taraflarin
protokoliin sona erme siiresinden en ge¢ 30 giin evvel iadeli-taahhiitlii mektup
veya Noter marifetiyle birbirlerine herhangi bir fesh-i ihbarda bulunmamalari
halinde isbu protokol ayni sartlar ile 1 yillik siireler i¢in yenilenmis sayilacaktir.
» Taraflarin  karsilikli degisiklik talebi olmasi halinde bu talep yazili
mutabakatla sonuglandirilacaktir. Ancak; gerek banka gerekse firma isbu
protokol hiikiimlerine kesin bir aykirilik oldugu takdirde, birbirlerini en az 30
giin evvelinden haberdar etmek sartiyla her zaman bu protokolii tek tarafli olarak
fesh etme hakkina sahiptir.
» Protokoliin taraflar1, agagida yazili adreslerin degismesi halinde diger tarafa
noter veya iadeli taahhiitli mektupla yazili olarak bu degisikligi bildirmek
zorundadir. Degisikligin bildirilmemesi halinde protokol metnindeki adreslere
yapilacak her tiirlii tebligat ve diger bildirimler gecerli olacaktir.
> Isbu protokolden dogacak her tiirlii uyusmazligin ¢oziim mercii, Istanbul
Mahkeme ve Icra Daireleri’ dir.

Isbu protokol .../.../... tarihinde, 3 sayfa, 2 esas ve 18 alt madde olarak tanzim, imza

ve teati edilmistir.

Firma Adt : Firma Adi : ABC Bankasi
Adresi : Adresi :

Kase ve Yetkili : Kase ve Yetkili :

Imzalar : Imzalar :
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EK 2. ORNEK BiR TOPLU ODEME SiSTEMi DESENI

Bashk Kaydi
Eayit Tipi 1 Hane v | Default ‘B
Uriin Referans Kodu | 7 Hane ¥ | Firma/Kurumun Topla Odemeler Sistemindeki kodu Uriin Referans
Kodu7 Hane
Dosya Tarihi 8 Hane GOAAYYYY
Detay Kayd1
Kawit Tipi 1 Hane ¥ | Default ‘D’
Banka Kedu * 3 Hane Sayizal v | Meveut format kallandacakea Sdemenin gikisuun yapilacaf hesabm
(horglanacak hesabir) banka kody wazilir,
Sube Kodu * 4 Hane Sayizal v | Meveut format kallandacakea Sdemenin gikisuun yapilacaf hesabm
(horglanacak hesabu) gube kodu yazlir,
Hesap No * 18 Hane Zayizal | « | Meveut format lollandacaksa  ddemenin  gdugwun  yamlacagn
(horglanacal) hesap fmarast yazil,
Fark Sube Kodu 4 Hane Sayizal v | Eilgiirat igin jube kadu
Fark Hesap No 7 Hane Sayisal v | Kilgiitat igin hesap numarast
Al Vergi No 10 Hate Zayisal Alet Vergl Kimlik Numarast borg dekonty Gzerinde qikacak
hilgidir.
EKarsi1 Banka Kodu * 3 Hane Sayizal v | Meveut format kullarlacakea Havale / EFT nin vang banka kodu
wazili,
Ears1 Sube Kodu * 4 Hane Sayizal v | Meveut format lollatulacaksa Havale / EFT nin variy gube kodu
wazili,
Kars1 Hesap No + 12 Hane ¥ | Meveut format kullamlacaksa Havale / EFT nin varig hesap mumarast
wazili,
Saher/Miisteri No 10 Hane Firma sistemindeki Satics S Msten numaras
Aliel Ada 40 Hane v | Havale / EFT vi alann ads
Adres 40 Hane Havale / EFT i alarn adtesi
Telefon 20 Hane Havale / EFT i alann telefon fuimarast
Ahcy Vergi Dairesi 15 Hane Borg dekontu tzerinde gikacak bilgidir,
Baha Ad 15 Hane Havale/EFT "vi alatun baba adt
Agiklama 40 Hane Flarpt tarafa gidecek agiklama
Referans 16 Hane Firma iglem referans
Parameire 40 Hane Bankayva islem igin bilgi iletmek amagh
Tutar 18 Hane v | Odenecek tutar (15,2)
Para Birimi 5 Hane v | 130 standarch
Islem Tarihi 3 Hane Sayisal v | GOAAYTYY
Islem Kodu 2 Hane Sayizal v | Odeme igin sabit “00°
Durum Kodu 2 Hane Sayisal v | Detayh hilgi agagidad.
Toplam Kayda
Eayut Tipi 1 Hane v | Default *T"
Toplam Kawnt Sayis1 5 Hane Sayizal ¥ | Detay kayrt toplami

Uyari: v Ijaretli olan sahalar zomundy sehalar olup, mutlaka formata wygun ozellikte bilgi ile doldurulmalidar,

Durum Kodlar :
ala] H [slem Yapilmad (Firmadan gelen dosyada bu kod olmalidit)
0 : Tahsil Edild
02 H Bakiye Yetersiz
03 H Alacak Hesap Yok (iglemden Snce silindi)
04 s Alacak Hezap Bulunamadh
1K g Bakiye Vetersiz (blokeli)
0a H EFT Banka/Zube Eodu Hatah
or : Himeril/Alfabetik Alanda Hatals Karakter
0z s Borg Hesap Yok (Islemden Once Silindi
09 : Borg Hesap Bulunamadi
10 : Alacak Hesap Fapal
11 s Borglu Hesap Kapal
12 s Borglu Hesap Tatumlanmamig
13 : Didviz Kodu Hatal
14 s Borelu ve Alacakly Hesaplann Diviz Kodlars Uyumsuz
15 s EFT iginn Tutar Virrarlandh
1a : Gegersiz Tarih
71 : [EAN Kontrol Basamag Hatast — Borglu Hesap Hatals
72 s [BAN Kontrol Basamad Hatas: — Alacakdi Hesap Hataly
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OZGECMIS

Bahattin Volkan GUNGOR, 29.03.1977 tarihinde Istanbul’da dogmustur. Ortaokul
ve lise 0grenimini Pertevniyal Lisesi’nde 1994 yilinda mezun olarak tamamlamistir.
Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii’nden 1999 yilinda
mezun olmustur. Aymi yil bir GSM firmasinda yazilim uzmani olarak calisma
hayatina baglamistir. Yiiksek lisans egitimine 2000 yilinda Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sayisal Yontemler Bilim dalinda baslamistir. 2001 yilinda
ozel bir bankanmn Bilgi islem Boliimii’nde calistiktan sonra Tiirkiye’'nin en onde
gelen dagitim sirketlerinden birinde ¢aligma hayatina devam etmistir. 2003 yilinda
“Genetik Algoritma ile Optimizasyon ve Bir Uygulama” baglikl yiiksek lisans tezini
tamamlamis ve yine ayni anabilim dalinda doktora programina baslamistir. 2003-
2004 yillart arasinda Astegmen riitbesi ile Kars/Sarikamig’ta askerlik hizmetinde
bulunmustur. Askerlik hizmeti sonrast doktora egitimine ve enerji sektoriiniin
liderlerinden olan bir firmada yazilim uzmani olarak ¢alisma hayatina devam
etmistir. Cemile Giingor ile 09.07.2005 tarihinde evlenmis ve 2008 yili Nisan ayinda

Deniz Kaan isminde bir oglu diinyaya gelmistir.

flgi alanlarinin baginda bilgisayar teknolojileri ve bankacilik yer almaktadir. 2006
yili Mart aymdan bu yana Tiirkiye’'nin sayili bankalarindan birinde Bilgi Islem

Boliimii’'nde birim y6neticisi olarak gorev yapmaktadir.
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