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ONAY SAYFASI



oz

Bu calismada, halkla iliskiler alaninda yildirmanin var olup olmadiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Veri toplama teknigi olarak gevirimigi yontemlerden
biri olan online arastirma formu kullaniimistir. Yildirma 6l¢ima icin BYAG’un 0zel
izni ile Einarsen ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve diinya capinda kullanimi en
yiksek 6lgtiim araci olan NAQ 6lcedi kullaniimistir. Tanitici sayfasindaki tanimdan
yola cikilarak arastirmanin gerceklestirilmesi icin secilen anakiitle (PR iletisim
Platformu), Turkiye genelinde halkla iliskiler calisanlarini barindirdiindan

calismanin amacina uygun bulunmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS paket programi yardimi ile
incelenmistir. Betimsel teknikler olarak; merkezi egilim ve degisim olculeri, frekans
tablolari ve capraz tablolar, pasta, bar ve histogram grafikleri kullaniimistir.
Degiskenler, hem tekil olarak hem de toplama o&lcekleri Uzerinden Kolmogorov
Simirnov Normallik Testi ile incelenmistir. Faktor analizinden yararlanarak, halkla
iliskiler alani 6zelinde, NAQ maddelerinin hangi basliklar altinda toplanacagi
incelenmistir. 2 Alt 6érnek bulunduran degiskenler icin bagimsiz 6rnek t testi, 3 ve
daha fazla alt 6rnek bulunduran degiskenler icin ANOVA testi uygulanmistir.
Homojenlik 6l¢cima gerektiren durumlarda, ara bir islem olarak Levene testine
basvurulmustur. Gerekli hallerde; Post — Hoc testlerinden yararlaniimis ve genellikle

Tamhane 2 yonteminin kullaniimasi uygun olmustur.

Halkla iliskiler alanindaki mevcut yildirmanin %40 seviyesinde oldugu,
yildirma siddetinin ise oldukca dusiik oldugu bulunmustur. Yildirma davranislarini
aciklayan faktorler, halkla iliskiler alani 6zelinde belirlenmistir. Elde edilen bu 7
faktor; “ise dair saldirilar yoluyla isten uzaklastirma hedefi”, “Dislama ve belirgin
satasma”, “Kurbanin dnemsizlestirilmesi”, “Zorbanin kisiliginden dogan saldirilar”,
“Acikca kurbani hedef alan yogdun siddet” ve “Dusunsel dislama” adlar ile
etiketlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, yildirma, zorbalk



ABSTRACT

The objective of this study is to determine whether the mobbing exists in the
public relation area or not. The data collection technique used in this study is the
online research form which is one of the online methods. With the special permission
by BYAG, NAQ scale which is developed by Einarsen and his colleagues and
commonly used worldwide was used to calculate the degree of mobbing. The main
block (PR communication Platform) that is chosen to complete the study based on
the definition on the introductory page, was found appropriate with the purpose of

the study as it includes the employees of PR areas through out Turkey.

SPSS package program was used to evaluate the data collected under this
study. By using the figurative techniques; the measures of center tendency, frequency
tables and crosstabs, pie charts, bar charts and histograms were used. The variables
were evaluated by Kolmogorov Simirnov Test of Normality both individually and
through calculation measures. By applying the factor analysis, it was examined to
determine under which sections the NAQ items should be assembled particularly for
PR area. Individual sample test-t for the variables with 2 sub-samples and ANNOVA
test for the variables with 3 or more sub-samples were applied. Levene test was
applied as an additional process when homogeneity measurement was needed. When
deemed necessary, Post — Hoc tests were also applied and usually Tamhane 2 method

was agreed as the most appropriate method.

It was noted that the mobbing in the PR area is 40% while the mobbing
intensity is rather low. The factors defining the mobbing behavior were determined
particularly for the PR area. This 7 factors determined at this study are labeled as
follows: “target to remove from the office by the attacks within the scope of job”,
“exclusion and obvious taunt”, “trivialization of the victim”, “invasions created by
the personality of the persecutor”, blistering violence targeting the victim obviously”
and “ideational exclusion”.

Keywords: Public relations, mobbing, bullying



ONSOZ

Yildirma, fiziki siddetten daha tehlikeli ve psikolojik izler birakan, sinirlan
tam olarak konulamayan bir soyut siddet uygulama durumu olarak agiklanmaktadir.
Halkla iliskiler meslegi de; is temposu, is yogunlugu vb. meslege 6zgi yapisal
bilesenler agisindan yorgunluk, stres ve yildirmaya acik bir alandir. Bu gerekceye
bagh olarak; halkla iliskiler alaninda yildirmanin var olup olmadiginin  tespit

edilmesi amaclanmistir.

Bu calismada, literatiire dayah fikir olarak, halkla iliskiler calisanlarinin
yildirma kurbani olarak potansiyel risk tasidiklari iddia edilmektedir. Bu g¢alismada
halkla iliskiler ¢alisanlarinin yildirmaya maruz kalip kalmadigi birincil arastirma ile
test edilmis ve iddianin gecerliligi Kkesinlestirilmistir. Bu calismanin 6nemli
oOzelliklerinden biri de halkla iliskiler alaninda yildirma uygulanip uygulanmadigini
inceleyen muhtemel ilk arastirma olmasi ve bu alanda yapilacak diger calismalara

kaynaklik edebilecek olmasidir.

Halkla iliskiler calisanlarinin kisi sayisi acisindan blyuklugi ve yasanilan
illere gore cografi dagihmi tam olarak bilinememektedir, bu nedenle elde edilen
orneklemin Turkiye’yi temsil etme giici gerek buylkluk gerek cografi dagilim, gerek
ornekleme yontemi nedenlerine bagh olarak tartismaya agiktir. Yapilan arastirmada
sadece kurban olma boyutundan incelemeler yapilmistir yani arastirma tekil
boyutludur. Yildirmanin zorba, 6rgit ve sosyal sistem boyutlarina gére ele alinmasi
incelemenin yonlnu degistirecektir. Arastirmada katilimcilar rastgele ankete dahil
olmustur. Onceden belirli kistaslara gére tanimlanarak zorba, kurban, gdzlemci,
yildirma disi alana ait gibi kategorilere ayrilmamistir. Arastirmanin iki asamah
yapilarak katilimcilarin kategorilere ayrilmasi incelemenin yoniini degistirecektir. Bu
calismada boyle bir ama¢ bulunmamakla birlikte gercekte zorba olan biri verdigi

cevaplara gore kurban seklinde tespit edilmis olabilir.

Arastirma kapsaminda halkla iliskiler calisanlarinin kisisel ve mesleki

demografik yapisi, halkla iliskiler meslegine 6zgi sorular ve yildirmaya maruz kalma



durumuna yoénelik degiskenler ele alinmistir. Arastirma, tanimlayici ve kesfedici

niteliklere sahiptir.

Gecmisi dinyada yaklasik otuz yil dncesine dayanan, Tirkiye’de ise yeni yeni
tartisiimaya baslanan yildirma kavraminin Tez konumu olusturmasi hakkindaki
fikirlerinden o6tlri ve sonraki zorlu ¢alisma donemimde benden yardimlarini hig
esirgemeyen danisman hocam Sayin Yrd.Dog.Dr.Seher Er’e ve yine bu zorlu suregte
bana maddi manevi destek olan, aydinlatici fikirleriyle calismami kolaylagtiran ve

beni hi¢ yalniz birakmayan aileme tesekkurlerimi sunmayi bir borg bilirim.
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GIRIS

Psikolojinin onemli bir alt dah olan “Orgiitsel Psikoloji”, is yasaminda
bireyin davranisini izlemeye odaklanmistir. “Klinik psikolojisi’nin araglarindan
yararlanarak 6rgut psikolojisi iginde normal ve anormal davranislari incelemektedir.
Kisiler arasi benlik saygisi, benlik yeterliligi, kurumsal bagllik gibi kavramlarin
orgit ortamindan nasil etkilendigi ve olustugu yoénunde incelemeler yapan bu bilim
alani icin son 30 yilda dogan ve gelisen yeni bir kavram daha ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram, yikici davranislar iceren “Yildirma (Mobbing)™ olarak adlandirilmaktadir.
Yildirma (Mobbing) olaylari, Kkariyer hirsi, catisma, Kisilerarasi sorunlarla
karistiritimis bir kavram olmasina karsin gercekte bireylerin kisilik bozuklukar ya da
antisosyal bozukluklari gibi konulardan da kaynaklabilecegi icin “endistriyel klinik
psikoloji” alaninda ele alinmaktadir'. Yildirma (Mobbing) alaninda yapilan
calismalarda 6zellikle son 10 yil icinde bir artis gortilmekte, Tirkiye’de de az da olsa

bu alana ilgi duyulmaya baslanmistir.

Yildirma (Mobbing) kavrami, Turkiye’de heniiz fazla kullanilmayan ve
Uzerinde pek disiinilmeyen bir olgu olmasina ragmen is hayatinda yer alan hemen
herkesin dogrudan ve/veya dolayl olarak karsilastigi bir acilima sahiptir. Kuguk
birikimlerin yol actigi biyuk is yeri sorunlari olarak ortaya ¢ikan kurum depresyonu,
isyeri fobisi gibi dnemli sorunlara eklenmesi gereken bir diger problem de yildirma
(mobbing) olarak ifade edilmektedir. Bu is yeri sorunlari, birbirlerinden bagimsiz
olarak ortaya c¢ikabilecekleri gibi, birbirleriyle karsihikli etkilesim icinde de
goriulebilmektedir?.

Bu tezin kapsaminda, oOrgut psikolojisinin inceledigi ve Onemli isyeri
sorunlarindan biri olan yildirma (mobbing) kavramina odaklaniimistir. Yildirma
(Mobbing); bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle

uygulanan ve yaratti§i sonuclari itibariyle is tatminsizliginin, orgitsel catisma ve

! Tarik Solmus, “Onsdz: Nigin Endustriyel Klinik Psikoloji ?”, (Cevrimici)
http://tariksolmus.com/site/kitaplar/endustriyel.pdf, (06.05.08), ss.1-2.

2 Ustiin Dékmen, Kiigiik Seyler, Birinci Basim, istanbul: Sistem Yayincilik: No: 452- Kisisel Gelisim Dizisi,
2004, 5.166.


http://tariksolmus.com/site/kitaplar/endustriyel.pdf

verimsizligin temel kayna§i olarak goriilmektedir. Isyerlerinde genellikle
gérmezlikten gelinen, misamaha edilen veya yanlis tanimlanmasi yoluyla ““bir isyeri
davranisi” olarak kabul goren yildirma; bireysel, orgltsel ve toplumsal etkileri
nedeniyle milenyumun en ciddi sorunlardan biri olarak ifade edilmektedir. Diinyanin
her yerinde giderek yayginlasan yildirma eylemlerinin kurbanlari; dirdst, gtvenilir,
sadik ve caliskan kisiler olabilmekte ve bu kisilerin hedef alinmasi ile olayin bir
“entelektiiel erozyona” donusmesi de soz konusu olmaktadir. Bunun yani sira bu
eylemlerin sonuclari da oldukga dUrkltucudir. Kurban olarak secilen kisinin ciddi
saghk sorunlari yasamasina ve hatta intihar etmesine kadar yol agmakta ve gerek
olayin gergeklestigi orgute, gerek topluma zaman ve verimlilik maliyetleri

yaratmaktadir®.

Bir diger énemli alan ise birden fazla bilimdali ile beslenen, bu bilimlerin
verileriyle senteze ulasan® ve 1960’lardan itibaren iiniversitelerimizde egitimi verilen
“Halkla iliskiler” alanidir. Halkla iliskiler, orgiitlerin i¢ ve dis musterileri ile olan
iliskilerini en iyi dlzeyde olmasini saglamak, karisilikhi gliven ve anlayis yaratmak
ve guclu bir kurumsal imaj olusturmak igin cesitli eylemler gergeklestiren bir alandir.
Halkla iliskilerin bu ana amaci ile yildirma (mobbing) olaylarinin uygulanma bigimi
ve sonuglarl arasinda ters yonlu bir iliski oldugu agiktir. Basarih halkla iliskiler
uygulamalarinin  oldugu orgutlerde yildirma (mobbing) olaylarinin  gérilme
durumunun olduk¢a dusiik olacagi aciktir. Bununla birlikte halkla iliskiler ile
yildirma (mobbing) arasindaki iliskinin boyutlarinin ne yoénde olabilecedi daha
derinden dusiinuldiigunde yeni kavramlar dogmaktadir. Bunlardan biri bu alanin
meslege 6zgu dinamikler ve yogun is temposu gibi bazi sémirilmeye misait yapisal
nedenlerden dolayi calisanlarinin yildirmaya (mobbinge) maruz kalma olasiligidir.
Bir digeri halkla iliskiler uygulamalarinin bir yildirma araci olarak kullaniimasidir.
Burada halkla iliskileri yildirma araci olarak kullanmak ¢ift yonli bir yapi tasimakta
ve bir taraftan yildirmanin(mobbingin) kendisi halkla iliskiler icin bir malzeme

% sabahat Bayrak Kok, “is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu Ve Nedenleri”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi , say! 16, 2006, (Cevrimici)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2006/16/SBKOK.PDF, (06.05.08), ss.434-435

4 Prof.Dr.Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, Genisletilmis 2.Baski, istanbul: Beta Basim, 2001, s.1.
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olmakta bir diger yandan halkla iliskiler faaliyetleri yildirma (mobbing) uygulamak
icin kullanilabilir olmaktadir. Bir diger boyut ise yildirmanin yarattigi sonuclarin,
olaylarin yasandigi orgite olan etkisinin halkla iliskiler ile ilisik taraflari ve

maliyetleridir.

Bu tezin kapsaminda odaklaniimis olan yildirma (mobbing) kavrami halkla
iliskiler alani ile olan iliskisi agisindan detayli olarak incelenmis -ve buraya kadar
aciklanmis olan iliskili boyutlardan- alan c¢ahsanlarinin yildirma (mobbing)
olaylarina maruz kalma durumu 6zel bir alt boyut olarak secilmistir. Dolayisiyla bu
tezin ana kapsaminda yildirma (mobbing) ve halkla iliskiler calisanlarinin bu
olaylarla karsilasma durumuna yogunlasilmistir. Bu tezin ana amaci; “Halkla
iliskiler cahisanlarinin yildirma (mobbing) olaylarina maruz kalmaya acik oldugu”
fikrinin alt hipotezlerle birlikte bir birincil arastirma ile test edilerek

desteklenmesidir.

Buraya kadar agiklanmis olan bu ana cergeveye dayali olarak bu calisma 4
ana bolimden meydana getirilmistir. Bu temel aciklamalarin yapildigi “Giris”
bolimandn ardindan “Yildirma (Mobbing) Nedir?”” adli 1. ana bolimde yildirma
(mobbing) kavraminin temellerinin ne oldugunun anlatiimasi hedeflenilmistir. Bu
bolimde yildirmanin  (mobbingin) koku olan siddet kavrami ve yildirmanin
(mobbingin) bu kavram icindeki yerinin belirlenmesinin ardindan, yildirma
(mobbing) kelimesinin ve kavraminin ortaya c¢ikisi ve tanimlari aciklanmistir.
Ardindan gelen 2. ana bélumde yildirma (mobbing) siireci detaylari ile ele alinmis ve
konun 6zl bu bolimde yaratilmistir. 3. Ana boélimde halkla iliskiler alani ile
yildirma (mobbing) arasindaki iliskiye deginilmistir. Bu bolimde, 6ncelikle genel
hatlari ile halkla iliskiler kavramlarina yer verilmis ardindan yildirma (mobbing) ve
halkla iliskiler arasindaki iliskisel boyutlar 6zgiin fikirler ile agiklanmistir. 4.ana
boliminde, calismanin ana hipotezini desteklemeye ya da cirutmeye yonelik
yapilmis bir birincil arastirmaya yer verilmistir. Bu arastirmada, halkla iliskiler
calisanlarinin  yildirmaya maruz  kalma durumununun  betimsel agidan
tanimlanmasinin yani sira demografik ve meslege 6zgu iliskiler boyutlarinin

incelenmesi de gerceklestirilmistir. Ayrica, yapilan literatir taramasi cercevesinde,



yildirma (mobbing) ve halkla iliskiler alani igin daha dnce yapilmis herhangi bir
birincil arastirma bulunmadidindan, sunulan bu arastirmanin Tirkiye’de muhtemel
ilk arastirma ¢alismasi olmasi da oldukga 6nemli bir 6zellik olarak distunilmekte ve
bu calismanin bu alanda yapilacak diger calismalar icin bir referans olabilecegi
varsayllmaktadir. Calismanin son bélimleri ise “Sonug™, “Ekler” ve “Kaynakga™

bolumlerine ayrilmistir.



1 YILDIRMA (MOBBING) NEDIR?

Yildirma (Mobbing) kavraminin ne oldugunun agiklanmasi, kavramin daha
derindeki temeli olarak siddetle olan iliskisine bagli olarak ele alinmahdir. Yildirma
(Mobbing), fiziki siddetten daha tehlikeli ve psikolojik izler birakan, sinirlari tam
anlamiyla belirlenemeyen, “soyut siddet uygulama” durumudur®. Bu nedenle bu
bélimde oncelikle siddet kavramina genel bir bakis sunulmasi ve ardindan gelen alt

bolumlerde yildirmanin (mobbing) aciklanmasi uygun gorilmustir.
1.1  Siddet Kavramina Genel Bakis ve Siddet Turleri

Siddet kavraminin ele alinmasi ve agiklanmasi, sosyal bilimciler icin genis
boyutlu bir olgudur. Kavramin 19.yy’a kadar tek basina arastirilan bir konu
olmamasi, yakindan iliskili oldugu ve bilesenlerden biri olarak ele alinmasi gereken
ya da tanimlarken karismasi muhtemel baska kavramlarla iliskili oldugu® g6z 6niinde
tutuldugunda ¢ok sayida tanim ile cercevesi ¢izilmektedir. Michaud’in, siddetin
tanimi ve yogunlugunu anlamak icin cesitli engellerin bulundugunu 06ne siren
distincesi de bu agiklamay! destekleyen niteliktedir. Michaud’a gbre bu durumu
engelleyen (¢ sorun bulunmakta ve bunlar; *...(1)Tanim sorunu yani kurumsal ve hukuksal
norm iginde neyin siddet oldugu, (2) kayit ve istatistiklerin tutulmamis olmasi, (3) daha esash bir
sorun da siddetin tamimi, takibi, kaydi ve denetiminin yansiz olmamasi...” ' seklinde
siralanmaktadir. Bu nedenle asagida siddet kavramini tanimlayan ¢ok cesitli ifadelere

yer verilmistir.

® ipek imirlioglu, “is Yasaminda Psikolojik Siddet (Mobbing)”, Anahtar Dergisi, Haziran 2006, Y1l
18, 5.210, ss.8-9, (Cevrimici) http://www.mpm.org.tr/Docs/anahtarhaziran2006.pdf, (06.05.08), ss.8-9.
¢ Cihat Ozénder, Serdar Saglam, Erdal Aksoy, Gokhan V. Koktiirk ve Seref Uluocak “ ilkégretim
Okullarinda Siddet Ve Taciz: ilkégretim Okullarinin 7 ve 8. Siniflarinda Okuyan Ogrencilerin
“Okulda Siddet” Ve “Taciz”” Kavramlarina iliskin Kavramsallastirmalari”, Ankara: Tirk Egitimsen:
2005, (Cevrimici) http://www.turkegitimsen.org.tr/1lyayinlarpdf/okuldasiddetanket.pdf, (06.05.08),
ss.7-8.

" Adnan Gimiis, “Siddet Tiirleri”, Egitimsen “Toplumsal Bir Sorun Olarak Siddet” Sempozyumu,
20-21 Mayis 2006, Bildiri Kitabi, (Cevrimigi)
http://www.egitimsenankara2.org/sendika/kitap/Toplumsal_bir_sorun_olarak_siddet.pdf, (06.05.08),
ss.13-37 , Aktaralilan Kaynak: Michaud, 1994, s. 14-15.
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http://www.egitimsenankara2.org/sendika/kitap/Toplumsal_bir_sorun_olarak_siddet.pdf

Sozlik tanimi ile siddet; “...Sert, kati davranis; azarlamada ve cezalandirmada agiri
gitme; inandirma ve anlasmaya varma yerine kaba kuvvet kullanma...”® | bir baska sozlik
tanimina gore, “...Sertlik, kati ve kaba davranis, bedene zor uygulama, bedensel zedelenmeye
neden olma, kisisel 6zgurlugl zor yoluyla kisitlama, biyik gig, hasinlik, rahatca gelismesini ya da
tamamlanmasini engellemek Uizere bazi dogal sureglere, aliskanliklara yersiz kisitlamalar getirme...”

% olarak aciklanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti’nin (DSO) yapti§i tanima goére siddet, .. .kisinin
kendisine, bir baska kisiye ya da bir gruba karsi yaralanma, 6lim, psikolojik hasar, gelisme
bozuklugu ya da yoksunlukla sonuglanacak ya da sonuclanma olasiligi yiksek bir bicimde tehdit

yoluyla ya da dogrudan istemli olarak fiziksel gic ve erk kullanimasidir...”” *° seklinde ifade

edilmektedir.

Literatirde siddetin tanimina yonelik agiklamalar ele alindiginda ifade
edildigi gibi farkhi yorumlar bulunmaktadir. Steinmetz’e gbére “..Bir bireyin
yaralanmasina, sindirilmesine, ofkelendirilmesine veya duygusal baski altina alinmasina yol acan
fiziki veya herhangi bir sekildeki davranis ve muamele bigimi siddettir...”, Holmes’a gore
“...siddet, verimsiz bir sistemin harcanmis enerjisidir. Birbirine karsilikli bagimh olan sistemler
verimli bigimde islemezse, siddet ortaya gikar...”, Sosyolog H. L. Nieburg siddeti, .. Kisileri
veya mallari yaralamaya ya da yok etmeye yonelik, dogrudan veya dolayli eylem...” olarak
tanimlamaktadir. H. D. Gurr ise, “Dar anlamda siddet, insani yaralamaya, mala zarar

vermeye yonelik bir davranis...” ifadesi ile siddeti ozetlemektedir™!.

Siddet; “guc” ve “kuvvet” kavramlari ele alinarak agiklandiginda, Michaud'a

gore “...Gucun siddet olarak tanimlanabilmesi igin belirlenmis norm sayisi kadar siddet bigiminin

bulundugu kabul edilebilir... Biri veya bir grup, bir digerine veya gruba yonelik, onlarin bedensel

veya torel bitlnligine veya mallarina veya simgesel ve sembolik kiltiirel degerlerine zarar verecek

8 Aysin Kurtulus, “Madde Bagimliligi ve Siddet”,

Egitimsen “Toplumsal Bir Sorun Olarak Siddet” Sempozyumu, 20-21 Mayis 2006, Bildiri Kitabi,
(Cevrimigi) http://www.egitimsenankara2.org/sendika/kitap/Toplumsal_bir_sorun_olarak_siddet.pdf,
(06.05.08), ss.209-210

9 Ozonder v.d., ss.7-8.

19 Hillya Kartal ve Asude Bilgin, “ilkdgretim Ogrencilerine Yénelik Bir Zorbalik Karsiti Program
Uygulamasi: Okulu Zorbaliktan Arindirma Programi”, Egitimde Kuram ve Uygulama Journal of
Theory and Practice in Education, 2007 , 3(2):207-227, (Cevrimigi)
http://eku.comu.edu.tr/index/3/2/hkartal_abilgin.pdf, (06.05.08), ss.208-212.

1 Ozénder vd., ss.7-8.
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sekilde davranirsa bu siddettir...” Arendt'e gore, “...Giig (force), fiziki ve toplumsal hareketlerin
serbest biraktigi enerjiyi belirtmek icin kullanilir... Kuvvet (strength), su gétirmez bir bicimde tek

olan, bireysel bir seyi niteler... siddet (violence) ve “tecaviz/ihlal” (violation) ise, aragsal
karakteriyle ayrilir. Kuvvete yakindir...” Bu ifadeler; siddetin, gu¢ bulundurma ve zorlama
ogeleri barindirdigini gostermektedir. Bu durumu gdstergebilimsel yaklasim da
desteklemektedir. Bu agidan *...“zor” gostereni, “zorlama” gosterileni olusturuyorsa, salt
“giictin” varligi (gosteren), kendi basina siddet igin (gdsterilen) yeterli sayilabilir...” benzetimi ile
kavram orneklendirilmektedir. Siddet kavramini agiklamaya yonelik olarak ele
alinmasi gereken o©nemli diger iki kavram ise “‘otorite” ve “riza” olarak

belirtilmektedir. Kavram, riza agisindan incelendiginde, “...Neyin siddet olup olmadigi
konusunda...““zorbaliga” maruz kalanin (magdurun) bunu kabullenip kabullenmedigi... , “Riza”

prensibi, yani karsilikli anlayis iginde yapilan “zorlamanin” siddet olarak tanimlanip

tanimlanamayacag...” ifadeleri tartisma noktasi olusturmakta ve siddet tanimlamasina
yeni bir boyut katmaktadir. Riz& konusunda ¢ok dikkat cekici olan bir ifade, “...bir

eylemin ...niyet olarak “iyilik” de olsa, eder “birinin rizasi disinda yapiliyorsa™ bu rizaya dayali
olmayan iyilik de “siddet” sayilabilir. (Ornegin saglik hizmetinden yararlanmak istemeyen birine

zorla saglik hizmeti vermek)...”” cimleleri ile ortaya konulmaktadir. Bu durumda Kisinin
siddete riza gostermesi (yani siddeti normal kabul ettigi durumda; siddetin, siddet
taniminda ele alinmamasi gibi bir yaklasim) degil, iyilige riza gostermemesi ele
alindigindan kavram riza agisindan cift yonlu degerlendirilen bir yapi haline

gelmektedir. Siddet, otorite iliskisi ile agiklandiginda, “...Otoritenin en énemli belirtisi,

baski ya da iknaya gerek olmaksizin, itaat etmesi istenenlerin verilen karari sorgusuz sualsiz kabul

etmesidir... Otoriteyi korumak icin, kisi ya da makama duyulan saygly! ayakta tutmak gerekir...””

ifadesi siddetin otorite kavrami icinde belirsizlestigine isaret etmektedir?.

Siddet tdrleri acisindan cgesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu
siniflandirmalardan biri; kendine doniik siddet, kisilerarasi siddet, duygusal ve sozel
siddet, fiziksel siddet, cinsel siddet, ekonomik siddet, organize siddet; medya
siddeti®® bagliklari altinda yapilmistir. Bir diger siniflandirma siddeti, kendine déniik
siddet, kisiler arasi siddet ve organize siddet basliklar altinda tg¢ grup olarak

2 Giimiss, $s.13-37.
13 Kurtulus, s5.209-210.



incelemektedir*®. Bir baska siniflandirma bicimi siddeti bireysel ve yapisal olarak
ayirmakta ve bireysel siddeti, fiziki ve psisik olarak kendi icinde alt gruplara

ayirmaktadir. Bu siniflandirma bigimine ait gorsel gosterim Tablo 1’de sunulmustur.

1 Hulya Kartal ve Asude Bilgin, “ilkogretim Ogrencilerine Yonelik Bir Zorbalik Karsiti Program
Uygulamasi: Okulu Zorbaliktan Arindirma Programi”, ss.208-212.



Tablo 1: Siddet Tarleri

Siddet
Bireysel Yapisal
Fiziki Psisik (Toplumsal
Kisilere Yonelik Mala-Esyaya Kogullaf veya
(Siddete Yonelik ‘Sosyal Sistemin
Basvurma) (Vandalizm) Baski Unsurlan’)
Cinayet, Zarar verme, Siddetle tehdit, |Hiyerarsi kurma,
yaralama, yakma vb. kifir, gorevli kilma-emir
rehin alma, ayrimcilik, verme,
tecaviiz, hakaret, yoksun birakma
dayak vb. kot muamele vb. | ®elisim sansi
' vermeme),
isgal*,
savas®,
teror®,

gete-mafya* vb.

Schwind 2003, s. 28, al. Nortoff, 2006, s. 6

*Bunlar benim tarafimdan eklendi.

*Adnan Gumus tarafindan eklenen maddeler.

Kaynak: Adnan Gimis, “Siddet Turleri”, Egitimsen “Toplumsal Bir Sorun Olarak Siddet”
Sempozyumu, 20-21 Mayis 2006, Bildiri Kitabi, (Cevrimigi)
http://www.egitimsenankara2.org/sendika/kitap/Toplumsal_bir_sorun_olarak_siddet.pdf, (06.05.08),
s.15.

Siddet konusunda daha 6zellestirilmis bir siniflama ise isyerlerinde yapilan
siddetin tlrleri agisindandir. Bu siniflandirmanin burada verilmesinin en 6nemli
nedeni, bu tezin ana konusu olan yildirma (mobbing) kavraminin, gerek siddet turleri
gerek isyerinde gorilen siddet turleri agisindan genis bir olgunun igine girmesidir.
Bir diger neden de bu tezin tamaminda, bu kavramin ele alinis ve isleme bigiminin,
asagida aciklanan tirleri kimi zaman icine alan, kimi zaman bu tlrlerden biri ile
kesisen, kimi zaman da ayrisan bir yapisinin olmasidir. Ornegdin, asagidaki
siniflandirmada, yildirma (mobbing) ayri bir tiir olarak ele alinmakta fakat bu tez
calismasinda kavram, daha genis cerceveden incelenmektedir. S0z konusu

siniflandirmaya gore isyerinde siddetin alt tipleri asagida sunulmustur™:

1> Nuray Yesildal, “Saglik Hizmetlerinde is Kazalari ve Siddetin Degerlendirilmesi”, TSK Koruyucu
Hekimlik Bulteni, 2005: 4 (5), (Gevrimigi) http://www.korhek.org/khb/khb_004_05-280.pdf ,
$s.290-291.


http://www.egitimsenankara2.org/sendika/kitap/Toplumsal_bir_sorun_olarak_siddet.pdf
http://www.korhek.org/khb/khb_004_05-280.pdf

Fizik siddet: Diger bir kisiye ya da bir gruba karsi fiziksel, psikolojik ya da
cinsel zarar vermeyle sonuclanabilen fiziksel glc¢ kullanimi olarak tanimlanmaktadir.

(Tekmeleme, tokat atma, itme, 1sirma, ¢imdik atma vb.)

Psikolojik siddet (Emosyonel siddet): Fizik, mental, ruhsal, moral ya da
sosyal gelisimi olumsuz etkileyen, diger bir Kisiye ya da gruba karsi fizik glg¢
kullanarak ya da tehdit ederek istemli gii¢c kullanimi olarak tanimlanmaktadir. (Sozle

suistimal, zorbalik, taciz, tehditler vb.)

Zorbalik (bullying/mobbing): Birisine ya da calisanlarina karsi kin guden,
gaddar, kot niyetli, kiglk disurtict ya da yikici olarak strekli ya da tekrarlayan

davranis olarak tanimlanmaktadir.

Taciz (harrasment): Yas, oOzirliluk, HIV durumu, evle ilgili durumlar,
cinsiyet, cinsel tercih, cinsiyet ayrimcihgi, irk, renk, dil, din, politik, sendika, diger
disunce ya da inang, ulusal ve sosyal orjin, azinlik olma durumu, 6zellikleri dogumu
ya da diger durumlarla ilgili kadin ya da erkegin is yerinde sayginligini etkileyen
karsiligi olmayan ya da istenmeyen davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Cinsel taciz (sexual harrasment): Bir Kisiyi tehdit eden, kiigik diistren ya da
utandiran, istenmeyen, karsiligi olmayan ya da hoslanilmayan strekli saldirida

bulunulan cinsel dogali herhangi bir davranis olarak tanimlanmaktadir.

Irksal taciz (racial harrasment): Irk, renk, dil, ulusal orjin, din ya da azinhk
olma durumu ile ilgili bir eksiklie dayanarak kadin ya da erkegin is yerinde
sayginligini etkileyen istenmeyen sekilde ya da karsilik gérmeden tehdit etme olarak

tanimlanmaktadir.
Tehdit (threat): Fiziksel, psikolojik ya da cinsel zarar gérme korkusuyla ya da

hedef birey ya da grubun diger yonlerden negatif etkilenmesiyle sonuclanabilen fizik

ya da psikolojik olarak stzel saldirida bulunma olarak tanimlanmaktadir.
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Siddetin siniflandirmasinda temel bir yaklasim da yapisi ile ilgilidir. Bu
baglamda siddet, 6zsel mi yoksa yasam kosullarina mi bagli olduguna gore
siniflandiriimaktadir.  Bu ayrimda siddet, “‘aracgsal” ve “‘tepisel” olarak
adlandiriimaktadir. Ozellikle yildirma(mobbing) agisindan diistinuldigiinde; aragsal
siddet tanimi, yildirma(mobbing) kavramini agiklamaya daha ¢ok uygundur. Bu tir
siddetin tanimi; bir sey elde etmeye, gii¢, basari ya da sosyal statti korumaya yonelik

saldirilari icermektedir™.

1.2 Yildirma (Mobbing) Kelimesinin Kokeni ve Kavramsal Karsihgi

Mobbing kavrami “mob” kokeninden gelmekte ve sozciik anlami ile kanun
disi siddet uygulayan, duzensiz kalabalik, ¢ete anlamlarina gelmektedir. Latince’de
kararsiz kalabalik anlamina gelen ““mobile vulgus™ kelimesinden turemektedir. Mob
fiil olarak ortada toplanma, saldirma, rahatsiz etme gibi anlamalara Kkarsilik
olmaktadir'’. Sézcugin eylem bicimi olarak; psikolojik siddet, kusatma, topluca
saldirma, rahatsiz etme veya sikinti verme gibi anlamlara geldigi de ifade
edilmektedir *.

Mobbing kavrami, ingilizcede “mobbing”, “bullying”, “harassment”,
“psychological terrorization™, “workplace terrorization” ve “emotional abuse”
kavramlari ile ifade edilmektedir'®. Bu kavramlar icinde mobbing kadar éne ¢ikan bir
diger kavram olan bullying, “kabadayilik, “zorbalik’ gibi anlamlara karsilik
gelmekte ve daha c¢ok ingiliz, irlandali ve Awvustralyali yazarlar tarafindan

kullanilmaktadir. iskandinav ilkeleri, Almanya ve ABD gibi bazi ilkelerde ise

16 Guimiis, ss.13-37

" Meryem Akoglan Kozak ve Selda Uca, “isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing)”, Anahtar
Dergisi, Temmuz 2007, Y1l 19, Sayi 223, (Cevrimigi)
http://www.mpm.org.tr/Docs/anahtar_2007_07.pdf, (06.05.08), s.20.

18 Bayrak Kok, s.435, Aktarilan Kaynak: Webster’s New World Dictionary, s.870.

1% Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Eylemlerinin
Cinsiyet Yoniinden incelenmesi”, Turk Egitim Bilimleri Dergisi , Bahar 2007, 5 (2), ss.345-362,
(Cevrimici) http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2007_cilt5/sayi_2/345-365.pdf,(06.05.08), s.346.
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mobbing kavraminin kullanimi  yaygin olmaktadir®®. Mobbing ve bullying
kavramlarinin ayiriminda belirtilen bir diger ifadeye goére genellikle, okullardaki
orgutsel siddet vakalarinda bullying kavrami kullanilirken, isyerlerindeki olaylar igin

mobbing kullanimi yaygindir®’. Bir baska aciklama ise *...Onceleri, bireysel olarak

yapilan tacizle ilgili durumlarda kullanilan ““bullying” terimi ile; toplu, ortak olarak yapilan taciz

durumlarinda kullanilan ~ ““mobbing” terimlerinin kavramsal farki simdilerde birbirine

22 jfadesinde oldugu gibidir. Fransizlar bu kavrama "yavas zehir"

benzesmektedir...
anlami  katmakta®® ve kendi dillerinde “harcélement moral” Kkarsihgini
kullanmaktadir. Almanca’da ““Sundenbock’ olarak anilan ve Ttrkge karsiligi ““samar
oglani” olan?* kavram mobbing ile iliskilendirilmekte ve kusatici anlamina gelen
“belagernd” sézcigi ve ingilizce’de kullanilan mobbing sézcigi ile ifade
edilmektedir. ispanya’da “‘acoso psicoldgico” ya da “‘maltrato psicologico”,
Portekiz’de ““coacgdo moral” ve italya’da “molestie psicologiche™ gibi karsiliklar

kullaniimaktadir®®,

Bu kavrama, Turkce Kkarsilik olarak ise ““duygusal taciz””, ““psikolojik
yildirma”, “isyerinde duygusal saldir’”, “yildirma”, “psikolojik siddet”,
“kusatma”, ““duygusal zorbahk”, “ayrimcilik, *“orgdtsel yildirma”, "duygusal
saldir”, "isyerinde zorbalik™ , "sosyal dislama™, "sistematik olarak uygulanan
dismanca ve agresif davranislar”, "damgalama”, "kurbanlastirma”, "strekli
tekrarlanan kuguk dustriict veya saldirgan hareketler" gibi ¢ok sayida alternatif
sunulmaktadir. Kavramin ingilizce anlaminda bulunan kusatmak, kalabalik, yigin
anlami karsihgina denk gelecek bir ifade olarak, “insanlari ezerek &zerkliklerini

yikmakla alakal”” oldugunu vurgulamak icin "yildirici kusatma™ ya da "yildirma"?

20 Burak Murat Demirgivi, “Otel isletmelerinde Yildirma Eylemlerinin isgéren Verimliligine Etkisi ve
insan Kaynaklari Y@netimi Acisindan Degerlendirilmesi” ( Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitlsd, Turizm Isletmecili§i EGitimi Anabilim Dali), s.2.

21 R. Zeynep Cakil, “Mobbing/isyerinde Duygusal Saldir”, PUKO iletisim Platformu Dergisi, say!
1, Aralik 2007, (Cevrimigi) http://www.puko.biz/dergil.pdf, (06.05.08), s.11.

22 Demircivi, 5.3, Aktarilan Kaynak: Di Martino vd., 2003, s.6.

2 Nuray Onoglu, “Dikkat Mobbing Var”, (14 Adustos 2004) Birgiin Gazetesi, (Cevrimici)
http://www.jmo.org.tr/resimler/ekler/fcbc3c0cf262¢77_ek.pdf?dergi=H ABER%20B%C3%9CLTEN
%C4%B0, (04.08.08), s.1.

24 Thomas Mann, “Mobbinge Son verilmeli!”, Toplum, Ekim 2001, (Cevrimici) http://www.mann-
europa.de/toplum_hessen/oktober2001.pdf, (08.08.08), s.1.

% Demirgivi, 5.4, Aktarilan Kaynak: Di Martino vd., 2003, s.6.

26 Onoglu, s.1.
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ifadelerinin kullaniimasi gerektigi daha baskin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kavramin
karsiligi icin Prof. Dr. Ustiin D6kmen, “Kiicik Seyler”” adli kitabinda “...Ben "isyeri
zorbali§i” ifadesini kullandim. Son olarak meslektaslarimla "yildirma" kelimesi (zerinde karar
kildik...” 2" ifadesiyle yildirma kelimesinin Tiirkce kullanimda iyi bir karsilik
oldugunu belirtmektedir. Benzer bir ifade, Sabahat Bayrak Kok’in g¢alismasinda
vurgulanmaktadir. Bayrak Kok makalesinde; “...Etki ve sonuglar itibariyle siireg bir biitiin
olarak degerlendirildiginde ““yildirma” kavraminin kullanimi, zarar veren ve dismanca ortaya

8 cumleleri ile, yildirma

konulan bitln hareketleri kapsayici yoniyle tercih edilmistir...”
kelimesinin uygunlugu konusundaki gerekgelerini agiklamaktadir. Cobanoglu
kitabinda, “...Dogrusu, “mobbing” olgusunu aciklayan giizel sézciklerden birisi de “yildirma” ve

29

“isyeri sendromu”dur...”*” ifadesine yer vermistir. Benzer olarak Burak Demirgivi, bu

alanda hazirladigi ylksek lisans tezinde, *...Bu galismada, “mobbing” teriminin Tirkce

karsiligi olarak “yildirma” ve “bullying” teriminin Tirkce karsilifi olarak da “zorbalik

30 demektedir. Korhan

(kabadayilik)”  kelimelerinin ~ kullanimi  uygun  gérilmastar...”
Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu, konuya yonelik olarak ele aldiklari makalede,

kavramin Turkce karsihgina denk gelecek yaklasimlarini, “..Bu makalede sozlik
anlamindan cok literatlirdeki tanimlarindan hareketle kavramin Tirkge karsili§i olarak yildirma

kavrami kullaniimistir...”3* ctimleleri ile ifade etmektedir. Bu nedenlerle bu calismada,
mobbing kavramina birebir karsilik olarak “Yildirma™ kelimesinin kullaniimasi
uygun bulunmustur. (Buradan sonra gelecek tim agiklamalarda; yildirma, kavramsal
olarak mobbing anlami tasiyacak ve parantez igcinde mobbing olarak tekrar

edilmeyecektir.)

1.3  Yildirma Kavraminin Ortaya Cikisi

Yildirma kavrami; ilk olarak 1960°l yillarda, Avusturyali bilim adami

(etholog) Konrad Lorenz tarafindan “hayvanlarin bir yabanciyi veya avlanmakta

2" Dokmen, s.166.

%8 Bayrak Kok, ss.435-436.

2% Saban Cobanoglu, Mobbing isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri,
istanbuI:Timag Yayinlari, 2005, ss.19-20.

% Demirgivi, s.4.

% Korhan Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu, "Kibris Tiirkii" ve "Tirkiyeli" Ayrimi Baglaminda
Isyerinde Yildirma "KKTC'deki Saglk Sektoriinde Calisanlara Yonelik Bir Arastirma”, (Cevrimigi)
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/61/4/8_korhan_karacaoglu_metin_reyhanoglu.pdf,
(04.06.08), ss.146-149.
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olan bir diismani kagirmak icin yaptiklari davranis™®*, bir baska kaynagin ifadesine
gore ise “blyuk bir hayvanin tehdidine karsi daha kiglk hayvan gruplarindan gelen

33 amaclari ile kullanilmistir. Ardindan, isvecli Dr. Peter-

karsi tepkiyi ifade etme
Paul Heinemann’in, kavrami cocuklara yonelik saldirilar igin kullandig
belirtilmektedir. Heinemann’in kavrami kullanma bicimi icin farkli kaynaklar,
“cocuklarda, diger cocuklara yonelik olarak sergilenen ve zorbalik diye tanimlanan

9134

davranislari”®, “okullarda, gocuklar arasindaki uzun sireli, zayif olani ezmeye

9335

donuk dismanca davraniglari”® ve “kiglk bir grubun tek bir cocuga ¢ok yikici olan

davranis””®®

adlandirmak igin kullandigini ifade etmektedir. Cocuklara ydnelik
arastirmalarda ©ne c¢ikan bir diger isim ise 1970°li yillarda bu alanda c¢alisan
Norve¢’li Dan Olweus’dur. Bu arastirmaci, ¢ocuklar arasindaki saldirgan tutumlari
ifade etmek icin bullying terimini kullanmistir®’. Ayrica, Olweus’un 1978°de
yayinlanan “Okullarda Saldirganlik® isimli kitabinin yildirma alaninda yayimlanan
doniim noktasi eserlerden biri oldugu ifade edilmektedir®. Yildirma kavraminin
isyerindeki zorbaliklari arastirmaya yonelik ilk &rneklerinin ise 1980’lerde
Iskandinav lkelerinde ortaya ciktigi bilinmektedir. Yildirma kavramini, isyeri
zorbahiklar icin ilk olarak Dr. Heinz Leymann, Almanya’da kullanmistir.
Leymann’in bu kavrami kullanma amaci, ““is hayatindaki baski, siddet ve yildirma
hareketlerini tanimlamak™®® olarak aciklanmaktadir. isyerindeki yildirma
davranislari icin bu kavrami kullanan diger ilk arastirmacilar, Einarsen ve
Raknes’dir. Bu iki bilim adaminin bu kavrami kullanma bi¢imi Leymann’a benzer
olarak , “bir veya daha fazla calisan tarafindan tekrarl, bilingli ve bilingsiz bir
sekilde uygulanan, gurur kirici, tzlintl ve sikinti verici, is performansini distiren/hos

1340

olmayan bir is cevresine neden olan, rahatsizlik verici davranis”™ anlamindadir. Bu

yillardan itibaren 1990’1 yillarin ortalarina kadar diger Avrupa ulkelerinde de bu

¥ Akoglan Kozak ve Uca, s.20.

% Bayrak Kok, 5.435, Aktarilan Kaynak: Lorenz, 1991.

3 Akoglan Kozak ve Uca, .20, Aktarilan Kaynak: Caliskan, 2005: 9.

% Onoglu, s.1, Aktarilan Kaynak: Heinemann,1972.

% Bayrak Kok, s.435.

% Demirgivi, s.2.

* Hulya Kartal ve Asude Bilgin, “ilkogretim Ogrencilerine Yonelik Bir Zorbalik Karsiti Program
Uygulamasi: Okulu Zorbaliktan Arindirma Programi”, ss.208-212.

% Akoglan Kozak ve Uca, s.20.

0 Bayrak Kok, s.435, Aktarilan Kaynak: Einarsen, 1999, s.17.
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kavramin  kullanilmasi  ve (zerinde akademik arastirmalarin  yapilmasi
yayginlasmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasi konusunda yapilan yazili ¢alismalar

icin su ifadeye yer verilmektedir:

«..Is vyerindeki kot davranislarla ilgili ilk yapit,
Brodsky’nin 1976 yilinda yayinladigi “The Harassed
Worker (Taciz Edilmis Calisan)” adli kitabidir. Brodsky, bu
kitabi Kaliforniya isciler Tazminat Bagvuru Kurulu ve
Nevada Sanayi Komisyonu’nun agtigi davalardaki iddialari
temel alarak yazmistir. Bu iddialara gére calisanlar “hasta
ve is arkadaslari ya da misterilerin kéti davranislari veya
kendilerinden beklenen ¢ok fazla is nedeniyle is gbremez
durumdadirlar”. Leymann, bu kitapta ilk kez sonradan
kendisinin “mobbing” olarak ifade ettigi tipik vakalarin
calisildigini, ancak bu vakalar isyeri kazalari, uzun ¢alisma
saatleri sonrasi yasanan psikolojik stres ve yorgunluk,
monoton is gorevleri vb. ile beraber sunuldugundan
dogrudan bu vakalarin analizinin yapilmadigini ifade

etmigtir...” 4

1980’li yillardan bu yana yildirma konusunda &zellikle Isveg, Almanya,
Fransa ve Norvec¢ gibi gelismis tlkelerde pek cok teorik ve ampirik galisma
bulunmasina ragmen, Tirkiye’de yildirma ve onun hukuki, sosyal, ekonomik
etkilerine iliskin cok az calisma bulunmaktadir®’. Bununla birlikte, Tirkiye’de
yildirmanin, ¢alisma tarihi kadar eski ve var olan bir olgu oldugu belirtilmektedir.
Hatta Osmanl imparatorlugu déneminde bile 6rnekleri bulunduguna dair ifadeler
bulunmaktadir. Kanuni Sultan Stleyman doneminde Hisrev Pasa’nin intiharinin
arkasinda yildirma davranislarinin bulundugu seklinde 6rnekler gosterilmektedir®,
Ancak Turkiye’de kavramin ortaya ¢ikmasi oldukga yenidir ve Pinar Tinaz gibi
konuya yonelik calisanlarin, Tv ve gazetelere verdikleri roportajlarla taninmaya
baslanan bir alandir. Benzer olarak Turk literatlriinde yapilan arastirma sayisi
oldukca az ve genel anlamiyla konunun medya tirlerinde yer bulmasi sinirli
sekildedir. Bu konuda en ¢ok bilinen yayinlar; Tutar (2003), Cobanoglu (2005) ve
Tinaz (2006) tarafindan yazilan kitaplardir®.

1 Demirgivi, 5.3, Aktarilan Kaynak: Leymann, 2000, http://www.leymann.se/ English/frame.html.

*2 Cigdem Kirel, “Orgiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici Oneriler”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (2007), Cilt:7- Sayi: 2 : 317-334, (Cevrimici)
http://www.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007-2/bolum_18.pdf,
(06.05.08), s5.319-321.

* Kirel, s5.319-321, Aktarilan Kaynak: Baykal, 2005, s5.197-199.

* Kirel, s5.319-321.
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1.4 Yildirma Tanimlari

Yildirma kavraminin anlamsal agidan tam olarak neye denk dustlgu,

kavramin karsiligi olarak kullanilan kelimelerin sayica ¢oklugundan da anlasildig

Uzere, tanimlanmasi oldukca gii¢ bir durumdur. Literatur incelendiginde yildirmanin

tanimina yonelik birbirine benzeyen ancak cesitli ifade ya da vurgularla ayrisan ¢ok

sayida tanim bulunmaktadir. Bu bolimde bu tanimlardan bircoguna yer verilerek,

kavramin genis acidan anlagilmasi amaclanmistir. Séz konusu tanimlar asagida

madde madde sunulmustur:

«_.Isyerinde psikolojik yildirma, bir kisinin, diger insanlari kendi rizalar ile veya rizalari
disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve sirekli koti niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisirme gibi yollarla, saldirgan
bir ortam yaratarak onu isten cikmaya zorlamasidir...” %

““...Psikolojik yildirma, isyerinde belli bir kisiyi hedef alan ve uzun sire sistematik bir
sekilde devam eden olumsuz davraniglar olarak ele alinmaktadir. Bu tanimlamada 6nemli
olan o kisiye karsi diismanca davranisin siirekli ve onu dislamaya yénelik olmasidir...”” *°

““...Bir isyerinde, bir apartmanda veya bir mahallede birlikte yasayan bir grup insan, ¢ok
kicik bazi farklihklarindan 6tird (bu farkhliklar, ille de olumsuz 6zellikler olmak zorunda
degildir), iclerinden birisini, bilingli/kasith olmaksizin kurban olarak secerler ve giderek
artan bir tempoda onu beceriksiz, ge¢imsiz olarak algilamaya baslayip itici davranislariyla
bu kisiyi gercekten de beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirirler; o
kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler ...”*

“...Cahisani, gorev yaptigl kurulustan ya da toplumdan biktirip, soyutlamak amaciyla
sergilenen negatif davranislardir...”*®

«_..Yildirma, giiciin kétiiye kullaniimasidir...” *

Field’e gore yildirma, “...magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve 6z saygisina
siirekli ve acimasiz bir saldiridir...”>°

Einarsen’e gore yildirma, “...calisanlarin ve yénetimin kabul etti§i kaba davranislarla
zaman iginde gelisen bir sirec... cogu zaman uzun vadeli olan bir siirecte bu eylemlerin
zamanla dizeyinin arttigi ve eylemlerdeki bu artisin, ¢ogu kisinin fark etmedigi bir

4 Akoglan Kozak ve Uca, .20, Aktarilan Kaynak: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 15.
4 A e., Aktarilan Kaynak: Baykal, 2005: 7.

*" Dékmen, Kiiclik Seyler, s.166.

*8 «“Duygusal Taciz (Mobbing)”, (Cevrimici) http://www.kumhavuzu.com/Pinar_Mobbing.pdf,
(06.05.08), s.1.

%9 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.146-149, Aktarilan Kaynak: Johnston, 2004: I.

5% Cemaloglu ve Ertiirk ss.346-347.
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yapidir...”>* Einarsen’in diger tanimi ise “...Bir veya birden fazla bireye karsi bir kisi
veya bir grup tarafindan sistematik olarak uygulanan saldiri ve §iddet...”tir52

e Yicetlrk’e gore yildirma, *...Orgiitte, sik sik uygulanan uzun siire devam eden
diismanca eylemlerdir. 3

e Leymann’a gore yildirmanin tanimi igin birbirine ¢ok yakin iki ceviri

bulunmaktadir. Bunlardan biri, “...Bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya
kisilere yonelik olarak, sistematik olarak dismanca ve ahlak disi uygulamalarla ortaya ¢ikan
psikolojik siddet veya psiko-terdr...”>, digeri ise "...Bir bireyin, bir veya birkag kisinin
sistematik ve surekli bir sekilde, dogrudan, etik olmayan ve diismanca bir iletisim sonucu
savunmasiz ve aciz bir pozisyona itilmesi...">> olarak ifade edilmektedir.

e Davenport ve arkadaslarina gore yildirma, "...Haksiz suglamalar, kiigik disiirmeler,
genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
dislamayi amaglayan kéti niyetli bir eylemdir..."

e 'The International Association Against Psychological Stress and Mobbing'
adli dernegin operasyonel tanimina gére yildirma, "...esit veya esit olmayan giice
dayali olmak Uzere bir Kkisinin sik, tekrarli ve sistematik bir gsekilde ayrimciliga
ugramasidir...” ve bu tanimdaki sik ve tekrarli olma ifadesi, ...Kisinin istatistiksel
detjerlendirme%/;e haftada en az bir defa ve en az alti ay boyunca dismanca davranisa maruz
kalmasidir...”

Literatiirde, bu calismada yapilan tanim maddeleme yaklasimina benzeyen
cok sayida alternatif bulunmaktadir. Tanimlari karsilastirmak icin tablolar
olusturulmasi, hem Tirkce kaynaklarda hem de Ingilizce kaynaklarda secilen
bicimlerden biridir. Bu nedenle asagida bu tablolardan biri aynen alintilanarak,
buraya kadar sayilan tanimlarin zenginlestirilmesi ve farkl arastiricilarin maddeleme

yaklasimina 6rnek verilmesi amaglanmistir.

* Cemaloglu ve Ertiirk ss.346-347.

*2 Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlari: 4-5
Yildizli Otel Isletmeleri Ornedi” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/Vol.:7- Sayi/No:
2 :169-186 (2007), (Cevrimici)
http://www.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007 -2/bolum_10.pdf,
(06.05.08), 55.170-175.

%% Cemaloglu ve Ertiirk ss.346-347.

% Kirel, 5.318, Aktarilan Kaynak: Zapf, Knorz, Kulla, 1996, s.215.

%% Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.146-149, Aktarilan Kaynak: Leymann 1996: 168.

% A e., Aktarilan Kaynak: Davenport vd. 2003: 22.

5" A.e., Aktarilan Kaynak: Groeblinghoff/Becker, 1996: 278 ve Leymann /Gust Afsson, 1996: 252.
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Tablo 2: Yildirma Tanimlari

Referans

Terim

Tanim

Brodsky (1976)

Taciz (Harassment)

Iskence etmek, yipratmak, hayal kirikhgina ugratmak ya
da karsidaki kisiden tepki almak igin bir Kisinin
uyguladigi tekrarli ve surekli girisimlerdir. Kisiyi
kiskirtan, baski yapan, korkutan, Urkiiten ya da baska bir
ifadeyle kisiye rahatsizlik veren bigimdeki davranislardir.

Thylefors (1987)

Gunah kegisi ilan etme ya da
samar oglani yapma
(Scapegoating)

Bir ya da daha fazla insanin belli bir sire igin bir ya da
daha fazla insan tarafindan tekrarlanan olumsuz eylemlere
maruz kalmalaridir.

Matthiesen,
Raknes ve
Rokkum (1989)

Yildirma (Mobbing)

Bir ya da daha fazla insanin ¢alisma gruplarinda bulunan
diger bir ya da daha fazla insani hedef alan, tekrarlayan ve
streklilik gosteren olumsuz tepkileri ve tutumlaridir.

Kile
(1990)

Sagliga zararh liderlik
(Health endangering
leadership)

Bir Gstlin yaptigi, gizli veya acik olarak uzun siire devam
eden, asagilayici ve taciz edici hareketlerdir.

Leymann (1990)

Yildirma/Psikolojik Teror
(Mobbing/Psychological
terror)

Bir ya da daha fazla insanin, hedef olan diger bir insana
yonelik sistematik bir bicimde, dismanca ve etik disi
iletisimde bulunmasidir.

Wilson is yeri travmasl Bir isveren ya da Ustten kaynaklanan, bir is gorenin

(1991) (Workplace trauma) esasen Kkisiligine yonelik olarak hissedilen ya da gercek
olan devamh ve kasitli kétl muamelelerdir.

Adams Zorbalik (Bullying) Aleni ya da 6zel, bireyi kigik dusuren ve algaltan strekli

(1992) elestiriler ve Kisiyi sémirmedir.

Vartia Taciz (Harassment) Bir bireyin, diger bir ya da daha fazla insanin tekrarli ve

(1993) stirekli bir bicimde yapti§i negatif eylemlere maruz
kalmasidir.

Ashforth Zalim yonetim Bir liderin digerleri Gzerindeki glcuni keyfiyetle; kendini

(1994) (Petty tyranny) blyik gosterme, astlarini kiigimseme, saygi gostermeme,
catismanin ¢Oziminde yetkisini kullanma, girisimciligi
desteklememe, beklenmeyen cezalar verme yoluyla
kullanmasidir.

Bjorkqvist, Taciz (Harassment) Kendini su ya da bu nedenden dolayr savunamayacak

Osterman ve
Hjelt-Back (1994)

durumda olan bireylere yoneltilen ruhsal (fakat bazen de
fiziki) aci vermeyi amaclayan, tekrarlayan eylemlerdir.

Au bas de Psikolojik taciz Siddeti veya tekrari ile cahisanin itibarini azaltan,

L'échelle (Harcélement butunlugund bozan herhangi bir veya tim eylemlerdir:

(1998) psychologique) hakaret, asagilama, tehdit, santaj, dogrudan ya da dolayl
suclamalar, asilsiz (yersiz) imalar, haksiz misilleme
hareketleri, siirekli sahsi saldirilar.

Doyle Is yeri zorbaligi Dogrudan ya da dolayli, sézli, fiziksel ya da baska tirld;

(2001) (Workplace bullying) bir ya da daha fazla kisi tarafindan is yerinde ya da is

sirasinda bir baska kisi ya da kisilere karsi yiritilen,
mantikli olarak birey ya da bireylerin is yerindeki itibarini
sarsan hareketler olarak sayilabilecek, tekrarli uygunsuz
davranislardir.

Hirigoyen (2001)

Moral taciz
(Harcelement moral)

Tekrari ve sistematikligiyle bireyin itibarini veya
psikolojik ve fiziksel bitlinligini bozan, dolayisiyla
bireyin isinden taviz verdiren ya da bireyin is iliskilerine
zarar veren taciz sayilan tum davraniglardir. (jestlerle,
kelimelerle, davranislarla, tutumlarla)

Kaynak: Burak Murat Demircivi, “Otel Isletmelerinde Yildirma Eylemlerinin isgéren Verimliligine Etkisi ve
insan Kaynaklari Ydnetimi Acisindan Degerlendirilmesi” ( Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlisti, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali), ss. 7-8, Aktarilan Kaynak: Einarsen, 2000,
5.382 ve Soares, 2002, s.5’ten derlenmistir.
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Buraya kadar yapilan tanimlarda kavrama yonelik bazi ortak unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar; psikolojik yildirma eylemlerini uygulayan Kisinin niyetine
bakmaksizin gergeklestirdigi eylemin, magdurun (zerinde biraktigi etkiler, bu
etkilerin olumsuzlugu (yani magdura zarar verip vermedigi), yildirma eylemine
devam edilmesi konusundaki israrli davranislar®, tekrar tekrar ortaya cikan ve
isgorenlerde stres yaratan bir durum olmasi, olumsuz davraniglarin son alti aydan
beri surekli devam etmesi, bir veya birkag kisiyi diger kisiler tarafindan hedef haline
getirerek yapilan sistematik saldirganlik olmasi®®, bir kisiden ziyade bir grup
tarafindan yapilmasi, saldirgan davranisin digerlerine fiziksel veya psikolojik istirap
yaratmaya yonelik olmasi ve kasten yapilmasi, kurbanin yildirmaya maruz kaldigini
kabul etmesi, kurbanda olumsuz etkiler birakmasi ve taraflar arasinda gugc
dengesizliginin olmasi, kurbanin kisilik haklarina tecaviiz ve sistematik damgalanma
stireciyle karsi karsiya kalmasi, dusmanca ve etik olmayan iletisim yoluyla kisinin
yardimsiz ve savunmasiz bir pozisyona sokulmasi® seklinde siralanmaktadir. Bu
ortak unsurlardan da anlasilacagi Uzere; esit kuvvete sahip taraflar arasindaki agir
catismalar ya da catismalarin bir kereye mahsus olmalari, yildirma olarak
sayllmamaktadir®.

Buraya kadar yapilan tim tanimlar ve bu tanimlarin ortak unsurlari ele
alinarak, bu tez calismasinda, yildirma kavrami i¢in 6zgln bir tanim olusturulmustur.

Bu tanim asagida verilmistir:

Yildirma; bir kisinin ya da ¢ogunlukla bir grubun, 6zellikle kurban secilmis
bir kisiye ya da bazen bir gruba karsi bilincli ve art niyetli olarak gerceklestirdigi,

etik olmayan olumsuz davranislar silsilesidir. Bu davranislar; kisinin olumsuz

%8 Akoglan ve Uca, 5.20. Aktarilan Kaynak: Cusack, 2000: 2118.

% Necati Cemaloglu “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki iliski”, H. U.
Egitim Fakultesi Dergisi (H. U. Journal of Education), 33 (2007), ss.84 77-87, (Cevrimici)
http://193.140.216.63/200733NECAT%C4%B0%20CEMALO%C4%9EL U.pdf, (06.05.08), s.79.
%0 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.146-149.

81 Demircivi, 9.
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nitelikte oldugunun farkinda oldugu, aci ¢ekmesine yol agmak ve yaratacagdl sonug
olarak ki¢uk distrme, dislama, ayirma, bulundugu ortamin disina itme gibi amagclara
yonelik olarak 6 aydan daha uzun stirede ve ilgili zaman dilimlerinin iginde sikhkla
tekrarlayan sistematik bir yapiya sahiptir. Yildirmanin bu tanima gore gerceklesmesi,
nihai sonug¢ olarak, kurbanin iginde bulundugu orgutten herhangi bir yolla
ayrilmasina, “psikolojik™ ve “psikosomatik’ rahatsizliklar gegirmesine sebep olur.
Yildirma, kavramin tanimlari kadar terminolojisi igin de yazarlar tarafindan
farkli ifadelerle ele alinan bir konudur. Bu nedenle bu tezin tamaminda gegerli olmak
Uzere; yildirmaya maruz kalan magdurlar icin “kurban’, yildirma uygulayan kisiler
icin “zorba”, eylemlerin gerceklestigi ortamin tiriine bakilmaksizin genel anlamda
olay yerinin ortami igin “0rgit” ve bunlarin disinda geriye kalan tim Kkisi ve

kurumlari semsiye olarak ifade etmek igin ““sosyal sistem” kavramlari kullaniimistir.
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2 YILDIRMA SURECI

Bu ana bolimde yildirma sureci detaylari ile ele alinmis ve konunun 6zi bu

boélimde yaratilmistir.

2.1 Yildirmanin Ortaya Cikma Nedenleri ve Bilesenlerinin

Aciklanmasi

Ekolojik sistem kurami temel alindiginda, yildirma, kisisel ve kisiler arasi
degiskenlerin karsilikli etkilesiminin bir Grinudir. Akran grubu, aile, okul ve diger
toplumsal faktorler gibi ekolojik baglamlar bireysel 6zellikleri etkiledigi gibi ayni
zamanda bunlardan etkilenmektedir. Bu bireysel dzellikler; yas, cinsiyet ve irk/etnik
koken, depresyon, kaygi ve benlik saygisi dediskenlerdir®®. Bu gibi degiskenler
yildirmayi ortaya ¢ikaran temel nedenlerdir. Yildirmayi ortaya cikaran nedenlerin
aciklanmasi konusundaki genel durumu; Aydin ve Ozkul, konuyla ilgili olarak ele

aldiklari makalede cok iyi 6zetlemektedir. Arastirmacilarin ifadesi su sekildedir:

“...Isgorenleri psikolojik ve fiziksel olarak yipratan,
tikenmiglige surlkleyen, korkutan isyerlerindeki psikolojik
siddet davranislarinin nedenlerini ortaya koymak oldukca
zordur. CUnkl cesitli etkenlerin, saldirganlarin bu tir
siddete yonelmelerini sagladigi ¢cok sayidaki arastirmacinin
yapmis oldugu calismalardan anlasiimaktadir. Bu
arastirmacilardan Zapf yapmis oldugu calismasinda yirmi
lc tane psikolojik siddet davranis nedenini tespit ederek,
bunlar arasindan en ©6nemli nedenlerin, isgorenleri
isyerinden ayrilmaya mecbur birakmak, dismanhk dolu
kisilerin digerlerini etkilemesi, 6rgut iklimi, yiksek oranda
is stresi ve c¢ozilemeyen catismalar  oldugunu
belirtmektedir. Yine diger faktorlerden, orgitsel sorunlar,
diger calisanlara gore daha yiksek performans gdsterme,
O6nemli bir pozisyonda olma gibi Orgitten kaynaklanan
nedenlerin yaninda, 6zel hayat, dini inang, cinsiyet, dis
gorintu gibi kisisel nedenlerinde varhgini tespit etmistir.
Ancak, bu tir 6zel nedenlerin ¢ok daha az etkili oldugu
gorilmektedir. Yine bir baska arastirmada ise Bjorkqvist ve
arkadaslari, psikolojik siddetin U¢ temel nedeni olarak,
kisilerin isyerindeki statulerini ve is pozisyonlarini,
kiskanchgi ve saldirganlarin kendilerine olan givensizligini
gostermektedirler. Bu konuda ¢ok sayida ¢alisma yapmis

62 [Baslik yok], (Cevrimici) http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi76/sayi76/murat%_20tekin.pdf,
(06.05.08), s5.1-2.
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olan Einarsen ise, bu nedenleri ¢ grup altinda
toplamaktadir:

* Kisilik ozellikleri ( kurbanin endiseli veya saldirgan
yapisinin olmasi veya kolay incinebilir olmasi, kurbanin
acik fikirli, ince zevklere sahip, vicdanli ve ¢ok basaril
olmasi vb.)

« Orgittlerde insanlarin dogal yapisinda olan 6zelliklerden
kaynaklanan catismalar (hirginliklar, korkular, siipheler,
kizginliklar, kéttimserlik vb.)

* Sosyal ve orgiitsel is gevresi ve ¢alisma kosullari (liderlik
tarzi, rol catismasl, asiri is ylki, denetimin eksik olusu vb.)

E1]

Sayilan bu nedenler incelendiginde, yildirma davranisinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan nedenlerin 4 ana bilesenden kaynaklandigi gorilmektedir. Nedenler,
kurban olarak segilen magdurlarin, yildirma uygulayan zorbalarin, yildirmanin
gerceklestigi 6rgutlin ve genel olarak sosyal sistemin 6zelliklerine bagli olarak ortaya
cikmakta ve farklhlasmaktadir®®. Bununla birlikte yildirmanin ortaya ¢ikmasi bu dort
bilesenden sadece birine bagli olarak distunulmemelidir. Yapilan arastirmalarda
ortaya ¢ikan bazi olaylara dayanarak, bu sebeplerin biri ya da birkaginin ya da
tiimiiniin es zamanl olarak yildirmaya sebep olabildigi ifade edilmektedir®.Bu alt

bolumde bu 4 ana bilesenin yildirmaya sebep veren 6zellikleri agiklanacaktir.

2.1.1 Kurban

Yildirmanin kurbana bagh o6zelliklere dayanarak ortaya ¢ikmasi konusunda
farkli kaynaklar farkli 6zellikleri siralamaktadir. Bu 6zellikler bazi durumlarda
birbirini destekleyen bazi durumlarda da tezat olan tanimlamalari icermektedir. Bu
nedenle bu calismada, yapilan literatir taramasinda edinilen tum &zellikler
gruplandirilarak agiklanmistir. Bu gergevede , kurbanin 6zellikleri 4 kategoride ele
alinmistir. Bunlardan ilki  “N6tr Durum ya da Belirsizlik” tir. Bu kategori,
yildirmanin ortaya ciktigi durumda kurbanin 6zelliklerinin “nétr’” olmasi halini ve

yildirmanin ortaya ¢ikma durumunun 6zelliklerden bagimsizhgini ifade etmek igin

8% Aydin ve Ozkul, s5.170-175.

% Bayrak Kok, 5.436. ve Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S.,2006, s.46.

% Nurettin Paksoy, “isyerinde Psikolojik Taciz -Yildirma (Mobbing)” (Yiiksek Lisans Projesi, T.C.
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, SBE isletme Anabilim Dali, 2007), ss.20-25.
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“belirsizlik” olmasi halini tanimlamak icin olusturulmustur. ikinci kategori,
yildirmanin kurbanin “demografik’ 6zelliklerine bagli olarak c¢iktigini ifade eden
kaynaklara dayanilarak yaratilmistir. Uciincii ve dordiincii kategori ise kurbanin
kisisel ya da kisiligi ile ilgili 6zelliklere bagli olarak, yildirmanin ortaya ¢iktigini
vurgulayan gozlemlere dayanilarak olusturulmustur. Ancak bu iki kategori arasinda
yapilan temel ayrim, bu kisisel ya da kisilikle ilgili ozelliklerin “pozitif” ya da
“negatif” olmasina bagh olarak farklilastigi seklindedir. Bu ¢alismada olusturulan 4

kategoriye yonelik ozellikler asagida agiklanmistir.

N6tr Durum ya da Belirsizlik: Bazi arastirmalardan ¢ikan bulgulara gore,
yildirma magdurlarinin ayirt edici 6zellikleri yoktur, yildirma herkesin basina

gelebilmektedir%. «_.Ister bir siipermarkette kasadar olsun, ister ¢ok uluslu bir teknoloji
blrosunda Ust diizey bir yonetici, ister Turk, ister Alman, ister masliman ister hristiyan olsun, dinler,

meslek gruplari, ticret siniflari ne olursa olsun...”%", cinsiyeti, dili, yas, rengi, statiisii®®, veya
0zlrll olmak gibi herhangi bir nedene dayali belirli bir ayrimciliktan ¢ok, Kisiyi is
yasamindan dislamak amaciyla®  her birey yildirma eylemlerine kurban olarak
secilebilmektedir.

Demografik Ozellikler: Bazi arastirmalarda ise yildirmanin, kurbanin
cogunlukla degistiremeyecegi demografik 6zellikleri nedeniye ortaya ciktigi ifade
edilmektedir. Bilindigi Uzere, bireyin demografik ozellikleri; rengi, yasi, cinsiyeti,
dili/aksanti, sosyal sinifi, medeni durumu, egitimi, dini, uyrugu/etnik kékeni vb. gibi
siralanmaktadir. Literatlirde genellikle deginilen demografik 6zelliklerle ilgili

bulgular asagida sunulmustur:

o Cinsiyet: Cinsiyet agisindan, bazi calismalarda tersini ifade eden

durumlar bulunmasina Kkarsin genellikle kadinlarin, erkeklerden daha fazla

66 Bayrak Kok, ss.437-438, Aktarilan Kaynak: Leymann ve Gustavsson, 1996, s.251-275.
67
Mann, s.1.
% Cemaloglu ve Ertiirk, 347.
% imirlioglu, ss.8-9.

23



yildirmaya maruz Kkaldiklart ve yildirmanin psikolojik etkilerini daha fazla

yasadiklar gérulmektedir™.

o Yas: Yas acisindan, yasl ¢alisanlarin, gencg ¢alisanlara gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir. Ornegin, isvec istatistiklerine gore
(1991 verilerine gore), 55 yasin yukarisindaki calisanlarin %25’inin veya daha
fazlasinin erken emekli oldugu ve emeklilerin 3/4’iniin yodun bir yildirmaya maruz
kaldigini belirtilmektedir’®. Bununla birlikte, Rayner'in arastirmasinda, yildirmanin
genellikle kurbandan kidem ve yasca daha buyUk Kisiler (% 71) tarafindan yapildig

bulunmustur .

. Statli (Pozisyon): Yildirma, 6rgutin her kademesindeki gorevlilere,

her kademedeki gorevli tarafindan uygulanabilmektedir.  Statli acisindan; ayni
dizeyde calisanlar arasinda, yoneticilerin kendilerinden daha alt pozisyonda
calisanlara ve calisanlarin Ustlerine karsi yildirma uygulanmasi s6z konusu
olabilmektedir”. Bununla birlikte cogunlukla, calisanlarin yoneticilerden daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklari gérilmektedir. Bu bulguyu destekleyen bir arastirma;
calisanlarin %81’inin yoneticileri tarafindan, %58’inin ise, is arkadaslari tarafindan
yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya cikarmaktadir. Ancak ozellikle iskandinav
Ulkeleri’nde, yildirmanin daha c¢ok ayni dizeydekiler arasinda oldugu ifade
edilmektedir™.

o Irk, Etnik Kéken ve Kultur: Bu dzellikler agisindan 6ne ¢ikan kavram

'gruba ait olmama' durumudur. Kultirel anlamda, “belirli yasam bigimini
benimseme ve bu yasam bigimine gére kendini belli bir gruba ait hissetme” c¢alisilan
Orgutun kiltird ile bagdasmiyorsa, kisi kurban olarak secilebilmektedir. Etnik kdken

acisindan da benzeri bir durum bulunmaktadir. Ornegin, Fox ve Stallworth tarafindan

70 Bayrak Kok, ss.437-438, Aktarilan Kaynak: Lewis ve Oxford, 2005; Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-
Back, 1994; Salin 2001.

™ Bayrak Kok, ss.437-438.

72 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.150-151, Aktarilan Kaynak: Rayner 1997: 206.

7 paksoy, s5.20-25.

7 Bayrak Kok, ss.437-438. Aktarilan Kaynak: Salin,2001; Einarsen, Raknes ve dig., 1994; O’Moore
ve dig., 2003, s.85; Fox ve Stallworth, 2005.
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Amerika' da yapilan arastirmaya gore; Asyali, Afrikali ve Hispanik kokenli
cahsanlarin oransal olarak beyazlardan daha fazla etnik ve genel yildirmaya maruz
kaldi§i tespit edilmistir .

Negatif Kisisel Ozellikler: Yildirmanin; kurbanin kisisel 6zellikleri nedeniyle
ortaya ¢iktigini belirten gorislerden bir bolum, kurbanin negatif dzellikler tasidigini
One surmektedir. Bu ifadeleri destekleyen arastirmacilar, genellikle hekim ve klinik
psikologlar olarak degerlendirilmektedir. Bu arastiricilarin gozlemi, kurbanlarda
gorilen “sirekli sikayet eden”, ““yiksek korku”lu ya da "endiseli halleri" nin
yildirma sirecinden énce de mevcut oldugu yoénindedir. Kurbanin, negatif unsur
olarak algilanan; ukalalik, sosyal beceri eksikligi, strekli olarak sizlanma, saldirgan
tavirlar gosterme, duisiik performans, hakkini savunmaktan ileri derecede cekinme,
karsi ¢ilkmama, ice kapanik olma, isine yogunlasip gerisini gérmeme, politikaya
ilgisiz olma, "bana dokunmayan yilan bin yasasin”ci olma’’, kendine az giivenme,
uyumsuz olma’®, asiri koruyucu bir aile ortamindan gelme, kekeme olma ya da okul
donemindeyken &zel eQitime gereksinim duyma, cekingen, icedonik, pasif
Ozelliklere sahip, baskalarina az ilgi gosteren, iletisim becerileri zayif, obsesif
davranislar gosteren, sosyal olarak duyarsiz, etkili olamayan, uyum guclugi bulunan,
kolay boyun egen, 6zsaygli duzeyleri ortalamanin altinda, yogun olarak asagilik
duygusu yasayan, zihinsel yetenek ve cazibe olarak kendilerini yetersiz bulan,
kendilerini soguk ve elestirici bulan, tedirgin, arkadas gruplari iginde kendini ispat
etme gucligu yasayan, yalnizlik hisseden, karsi cinsiyetten arkadaslar ile iletisimde
gucluk ceken, yardim arayan, utangag, fiziksel olarak yasitlarindan daha zayif ve

glicsiiz’® vb. gibi 6zellikleri yildirmaya maruz kalmasina sebep olmaktadir.

Pozitif Kisisel Ozellikler: Yapilan diger arastirmalar ise tim kurbanlarin

sosyal olma duzeylerinin ve iletisim becerilerinin  disik oldugunu

" Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.155-156, Aktarilan Kaynak: Fox ve Stallworth 2005: 439.

78 paksoy, s5.20-25.

" Onoglu, s.2.

78 Cakil, ss.12-13.

" Elif Bilgic, “ilkégretim I. Kademede Goriilen Zorba Davranislarin Sinif Degiskenleri ve Atmosferi
Algilamalarina Gore incelenmesi” (Yiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2007),
(Cevrimigi) http:/library.cu.edu.tr/tezler/6526.pdf, (06.05.08), ss.16-17.
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dogrulamamaktadir. Bu goriisii savunan arastirmacilara gére kurban; cahisanin, Usti
tarafindan herhangi bir tazminat ¢demeden, kendisinin pes edip istifa etmesini
saglamak istedigi, ya da isinde basarili olan, dirlst, dobra, sadik vb. dzellikleri olan
kisilerdir®®. Bu aciklamalari destekleyen benzer goriisler, kurbanin istisnai kisiler
olduklarini ifade etmektedir. Bu aciklamalarda kurbanin, daha ©nce sayilan
Ozelliklere ek olarak; ylksek duygusal ve analitik zeka, yeterlilik, yaraticilik, ilkeli
olma, mantikli olma, kendini isine ve Orgitiine adama, kendi davranislarini gézden
gecirme ve yanhsini duzeltme, muhakeme yapabilme ve kendini ydnlendirme
(baskalari tarafindan yénlendirilen degil) &, giivenilirlik, politik davranmama, isini
cok iyi yapma, isleriyle 6zdeslesme, yaratici ve bagimsiz dusiinme, yeni fikir ve
yontemleri ileri stirme®, caliskan olma, Gstiin performans sergileme®, kendini
gelistirme cabasl, isini sevme, degisime uyum saglama®*, yumusak basli olma, Gstiin
Ozelliklere sahip olma, basari odakl olma® vb. nitelikler tasidigi sayilmaktadir. Bu
nedenlerle kurban olumsuzluklarla basa ¢cikmaya calisan ve ¢ok sevdigi isine devam

etme cabasi gosteren Kisilerden olusmaktadir.
2.1.2 Zorba

Yildirmanin zorbaya bagl olarak ortaya cikmasina neden olan zorba
Ozellikleri -kurban ic¢in yapilan gruplandirma yaklasimina paralel olarak- bu
calismada 3 kategoride ele alinmistir. Zorba igin *““demografik™ Ozellikler, “*kisilik-
kisisel” dzellikleri ve “belli tutumlara sahip olmasi’’na dayali 6zellikler seklinde bir

ayrim yapilmistir. Bu U¢ kategori asagida agiklanmistir.

Demografik Ozellikler: Demografik agidan zorbalarda 6zellikle 6ne gikan

nitelik statlleridir. Cogunlukla ydnetici konumunda bulunanlarin zorba oldugu ve

8 pinar Tinaz, “Duygusal Taciz (Mobbing)”, (Cevrimici)
http://www.kumhavuzu.com/Pinar_Mobbing.pdf, (06.05.08), s.1.

81 Cemaloglu ve Ertiirk, s.348, Aktarilan Kaynak: Baltas, 2003; Mikkelsen ve Einarsen, 2002h:95;
Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:51.

82 Bayrak Kok, ss.437-438. Aktarilan Kaynak: Y icetiirk, 2006, s.4; Zapf ve dig., 1996, s.215-237;
Davenport vd.

8 imirlioglu, ss.8-9.

8 paksoy, 45-48.

8 Cakl, s5.11-13.
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zorba astlarinin da yOneticilerine yaranma amaclyla veya
yerlerini/poziyonlarini/statilerini  korumak amaciyla secilen kurbana yildirma
davranislart uyguladiklari belirtilmektedir®. Benzer olarak yatay yapida yiikselmeye
gereksinim duyan Kisilerin, yetersizliklerini kapatmak igin yildirma uyguladiklar
aciklanmaktadir®’. Zorbalar, cinsiyetleri acisindan ele alindiginda; erkek yoneticilerin
daha ¢ok dogrudan yildirma uyguladiklari, kadin yoneticilerin yildirma

yontemlerinin daha dolayli ve tespiti daha gii¢ oldugu ifade edilmektedir®.

Kisilik veya Kisisel Ozellikleri: Zorbalarin kisisel ozellikleri agisindan
yildirma uygulama nedenleri olarak ©éne ¢ikan 2 ana modelin oldugu ifade
edilmektedir. Bu modellerden biri ““sosyal beceri eksikligi modeli”” digeri ise
“Makyavelizm™” olarak belirtilmektedir. Genel olarak zorbalarin; sevgi ihtiyaci
duyan ve ilgi acligi ceken, dvglye asiri muhtag, sisirilmis benlik algisi iginde olan,
kendi eksikliklerinin telafisi icin yildirmaya basvuran, gigcslz, glvensiz, korkak,
kisisel agidan yetersiz, yetistikleri ortam agisindan catisma egilimli, otoriter tarzi
seven ve fiziksel cezalandirmayi iceren gii¢ uygulamalariyla disipline edilmi§89, asiri
kontrolci, nevrotik, iktidar aghgi ceken, kiskang, yalanci, hafizasi segmeci, inkarcl,
kotl/art niyetli, vicdansiz, bencil, duyarsiz, gayri ciddi, yikici, olgunlasmamis, itici,
ayrilikc, kendisini bedenen, paronaid baskici (kuskulu), sadist® vb. 6zellikler

tasidigi siralanmaktadir.

Davenport ve arkadaslari, zorbalari kisilik 6zelliklerine gére gruplandirmistir.

Bu arastiricilarin tanimlamalari ise asagidaki gibi sunulmaktadir:

Antipatik: Asiri denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya
sahiptirler. Daima giclu olma istedi icindedirler. Koti
niyetli ve hileli eylemlere basvurmaktan ¢ekinmezler.

Narsist: Klinik olarak sosyal 6zirlu olarak dederlendirilen
ve korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin glc

8 paksoy, s5.20-25.

8 imirlioglu, ss.8-9.

8 Onoglu, s.2.

“ Her sey miibah anlayisi.
% Bayrak Kok, s5.436-437.
% imirlioglu, ss.8-9.
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kullanan, kendini dider insanlardan sirekli Gstiin goren bir
tutum ve davranig bozuklugudur.

Tehdit altinda benmerkezci: Yildirma aktord, sisirilmis bir
benlik olgusuna sahip ise, hosa gitmeyen bir durum
karsisinda asiri bir tepki gosterebilir. Cunkl onun sisirilmis
benlik algisi, onun tepki katsayisini artirma potansiyeli
tasir.

Kendi normlarini _ grgut politikalari _haline getiren:
Yildirmay! bir politika olarak benimseyen psiko-teror
yanlilari, baskalarini baski altina almak icin insiyatiften
degil, itaatten, ozerk davranislardan degil, disiplinden,
motivasyondan degil, korkudan yanadirlar. Sirekli kural
hatirlatir, yeni yeni kurallar koyarlar.

Onyargili ve duyqusal: Yildirma  aktorlerinin
davranislarinin rasyonel temeli ve izahi yoktur. Magdurun
siddete maruz kalmasi, dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagl
olabilecegi gibi, gosterdigi yiksek bir performans, elde
etti§i bir firsat, terfi veya 6dul de ““mobbing™ aktorlerini

harekete gecirmeye yeter...”

Belli Tutumlara Bagli Ozellikler: Zorbalarin kisilik ve kisisel 6zelliklerine de
bagh olarak sergiledikleri bazi tutumlar bulunmaktadir. Bu egilimlerin kiside tespit
edilebilir olmasi da kisinin zorbaliga meyilli oldugu konusunda ipucu niteligi
tasimaktadir. Zorbanin bu tutumlari genel olarak ele alinirsa su seklide
siralanmaktadir: Yogun kaybetme korkusu, baskalarinin davranislarini kontrol etme
istedi, kendi ihtiyag, duygu ve isteklerinin daha énemli olduguna inanma, gercekgci
olmayan beklentilere sahip olma, asiri alinganlik gosterme, disuk benlik saygisi,
sorunlari icin baskalarini suclama, ani duygu degisimleri, davranislarinin baskalari
Uzerindeki olumsuz etkilerini gérmezden gelme ve kabul etmeme, aile kurumu
icindeki veya toplumdaki cinsiyet ayirimcihigi kaliplarindan yararlanma, alkol,
madde badimliligi veya ruhsal bozukluklar gibi siddet artirici egilimlere sahip
olma®, bireyi grup kuralini uygulamaya zorlama (“Bu isyerinin bir takim kurallari
vardir. isine gelen calisir isine gelmeyen cikar gider’), tstiinligiini kabul ettirmeye
calisma, Karsisindakilerin act c¢ekmelerinden, huzursuz olmalarindan, sikint
icerisinde olmalarindan zevk alma/diismanliktan zevk alma, can sikintisindan arayis
icinde olma, kendilerine karsi verilen emir ve isteklere karsl son derece itaatkar
olma, sahip olduklari 6n yargilari pekistirmek isteme, ayricalikli hak sahibi olduguna

inanma, statlisiine giivenme ve statlisini abartma (yaptidi her seyi kurum igin

% Bayrak Kok, s5.436-437 Aktarilan Kaynak: Davenport ve dig.,2003.
%2 Kurtulus, ss5.209-210.
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yaptigini iddia etme vb.), mutluluk, basari, yetenek vb. konularda sahip olamadigi
seylerin acisini ¢ikarma egilimi®®, yanhislari izerinde diisinmeme, kendi konumlarini
destekleyenlere karsi 6vicl ve yaranmaci olma, “kendileri igin iyi olan, herkes igin
iyi, kendileri icin kot olan ise, herkes icin kotldir” seklide sapkin bir inang tasima,
sapkin derecede tertipci olma, kulak vermeme, yetiskinler arasi bir tartismayi
slrdirememe, pisman olmama, gl¢ egilimli olma, stkran duymama, esnek
davranmama, mantik Olculerinin ve her tir ahlaki dizlemin disinda olma,
vazgecilmez olduguna inanma, surekli birilerinin kendine komplo kuracagini
dustinerek karsi komplo kurmaya cabalama, baskici olma, dismanliktan kendini

alamama® vb. ..

Ayrica zorbalarin ¢ocukluk dénemi incelendiginde, okul cagdinda zorbalik
yapan cocuklarin dzellikleri de bu cocuklarin buytdiklerinde de zorbahga devam
edebileceklerine isaret etmektedir. Okul ¢ocuklari arasindaki yildirma davranislari
incelendiginde; zorbalarin sert disiplin teknikleri aracihigi ile ve bedensel ceza alarak
yetistirilmis olduklari ve ¢ocuklarin ailelerini model aldiklari tespit edilmistir. Ayni
zamanda zorbalarin duygudaslik (empatik) glcinin cok zayif oldugu da
bulunmustur®™. Benzer olarak okul dénemi zorbalarinda tespit edilen diger 6zelliklere
gore yikicilik (vandalizm), kavga etme, hirsizlik, alkolll icecekler ve sigara i¢cme,
okuldan kagma ve okulu terk etme gibi davranislar ile yildirma arasinda iliski
oldugunu gostermektedir®. Bunlara ek olarak zorba cocuklarin, maruz ve
karismayan 6grencilere gore, akranlari tarafindan daha fazla kavga baslatan ve maruz
cocuklara gore daha anlamli olarak lider olarak gorildikleri bulunmustur. Duzenli
olarak zorbahk yapan 6grencilerin genellikle yetiskinlere de karsi geldikleri, anti
sosyal kisilik ozellikleri sergiledikleri, okul kurallarini sikca ihlal ettikleri, ancak
genel kaninin aksine ¢ok az kaygi duyduklari, giivensizlik yasamakta ve 0zsaygi

dizeylerinin ylksek oldugu, genelde tek baslarina olduklarinda kisiler arasi beceriler

93 paksoy, ss.17-20.

°* imirlioglu, ss.8-9.

% Hillya Kartal ve Asude Bilgin, “ilkogretim Ogrencilerine Yonelik Bir Zorbalik Karsiti Program
Uygulamasi: Okulu Zorbaliktan Arindirma Programi”,ss.208-212.

% Miijgan Alikasifoglu ve Oya Ercan, “Cocukluk Caginda Kabadayilik/Zorbalik Davranislari:
Hekimler Agisindan Anlami”, Tirk Ped Ars 2007; 42, Ozel Sayi: 19-25, (Cevrimigi)
http://dergi.turkpediatrikurumu.org/pdf/pdf_TPA_2007_s_19-25.pdf, (06.05.08), ss.20-23.
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yoniinden zayif iken; bir gruba dahil olduklarinda ya da getelerinin reisi olduklarinda
parlak, genellikle ¢cok gicli, harekete gecirici ve karizmatik Kisiler olabilecekleri de
belitilen agiklamalar arasinda yer almaktadir. Zorba gocuklar hakkinda tespit edilen
onemli bir bulgu da Délek tarafindan yapilan galismadan edinilmistir. Bu ¢alismaya
gore, zorba ogrencilerin en fazla zaman gegcirdikleri ve iyi tanidiklari 6grencilere
kars yildirma uyguladiklari tespit edilmistir. Olweus ’un yaptigi calismada da
Ozellikle erkek zorba gocuklarin % 60°inin 24 yasina kadar resmi olarak en aza bir
suctan dolayr ceza aldiklarini belirtilmektedir®. Zorbalarin cocukluk ve egitim
donemlerinde gorilen bu Ozellikleri, calisma hayatinda zorba olabilecekleri

konusunda koken nedenlere yon vermesi agisindan 6nemlidir.

2.1.3 Orgit

Yapilan arastirmalardan ortaya ¢ikan bulgulara gore; yildirmanin en dnemli
nedenlerinden biri de Orgut iklimi ve orgutsel isleyisle ilgili sorunlardir. Yanhs
eleman secimi, acimasiz rekabet, yonetim boslugu ya da bozuklugu gibi sorunlar
yildirmanin dogmasina sebep olan bazi faktorlerdir®®. Yildirma siirecinde bilgi akisi
zayiflamakta ve olumlu iklim giderek azalmaktadir. Sonug olarak; stres ve orgutsel
sorunlar oldugundan daha fazla artmaktadir. Bu nedenle yildirma konusundaki

arastirmalarin 6nemli bir bolumu 6rgditsel nedenlere yonelmistir.

Orgutsel nedenlere yonelik olarak yapilan arastirmalardan elde edilen

sonuglar, arastiricilarina gore asagidaki gibi siralanmaktadir®:

o Bjorkquvist; is ile ilgili belirsizlikler, isteki pozisyon ve statii endisesi,
kiskanclik duygulari gibi 6rgutsel nedenleri tespit etmistir.
o Vartia; orgitsel siddet olaylari, zayif bir yonetim ve liderlik

anlayisinin varligi, is ve terfi konusundaki rekabetin varligini agiklamistir.

% Bilgig, s5.14-16.

% Tinaz, “Duygusal Taciz (Mobbing)”, (Cevrimici) http://www.kumhavuzu.com/Pinar_Mobbing.pdf,
(06.05.08), s.1.

9 Bayrak Kok, s.439, Aktarilan Kaynak: Einarsen, 1999; Bjorkqvist, 1994; Vartia, 1996; Einarsen,
Raknes ve Matthiesen 1994; O’Moore ve dig., 2003, s.86 ; Zapf, Knorz ve Kulla 1996; Adams, 1992;
Wilson, 1991; Suttan ve dig., 1999, s.120.
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. Einarsen; stres verici bir is ve orgitsel iklim, c¢ozilemeyen
catismalarin varhigr ve yoneticinin takdir ve onayini alma arzusuyla iliskili oldugunu
ifade etmistir.

o Einarsen, Raknes ve Matthiesen; asiri is yukiinden kaynaklanan dusik
tatmin, isyerindeki sosyal iklim, uygulanan liderlik tarzi, rol c¢atismasi ve rol
belirsizligiyle ilgili olduguna dikkat ¢cekmistir.

. Zapf, Knorz ve Kulla; 6zellikle baski ve zorlamanin oldugu islerde,
otonomi ve is kontrolindeki yetersizligin ve zaman baskisinin yildirmanin
dogmasinda etkili oldugu tUzerinde durmustur.

o Suttan ve digerleri; yonetsel otokratik tarzin, asiri guc farkliliklarinin,
zayif yonetim becerilerinin, is yapisindaki degisimlerin, kicllme ve birlesme
donemlerinin, yonetsel uygulamalar konusundaki anlasmazliklarin, rekabetci bir
yapilanmanin varhgina isaret etmistir.

o Adams ve Wilson; dismanca bir &rgit ikliminin varliginin
isyerlerinde yildirmay1 ortaya ¢ikaran genel atmosfer oldugunu belirtmistir.

o Leymann; is tasarimindaki belirsizlik, lider yetersizligi, magddurun

sosyal agidan yetersizligi ve departmandaki dustik ahlaki standartlari belirtmektedir.

Buraya kadar aciklanan orgitsel nedenlere ek olarak; basliklar altinda
isimlendirilmis ve aciklanmis orgltten kaynaklanan diger yildirma sebepleri
asagidaki gibidir:

Orgut Tiuri: Dinyada ve Tirkiye’de bircok kamu ve 6zel kurulusta™®
yildirma goriilmektedir. Ozel sektérde oldugu kadar kamu kuruluslarinda da yildirma
yaygin olarak uygulanmaktadir. Orgitiin tiirii, yildirmanin nedeni olarak ayirt edici

degildir.

Yonetim: Yoneticilerin liderlik davranisi, rol catismalari, sosyal ortam
yetersizlikleri, hiyerarsik yapi, 6rgit ici iletisimin yeterli olmamasi, drgitte olusan
catismalarin dnlenememesi, sikayetlerin yonetim tarafindan kabul gorerek ¢ozum

100 Krel, s5.319-321.
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bulunamamasi, liderlerin calisanlara tavirlari konusudaki basarisizliklari, liderlerin
duygusal zeka acisindan yetersiz olmasi vb. Ozellikler yildirmaya sebep

olabilmektedir®:.

Orgit Yapisi: Kurumun idari yapisindaki beklenmedik degisiklikler,
calisanlar arasinda yeni statii farklari yaratacak, isten cikarma ve ahimlar®?, érgiit
yapisinin - kigtlmesi-  biylmesi, yeniden vyapilanmasi gibi etkenler, orgit
pozisyonlarinin belirlenmesinde yapilan degisiklikler, yetki dagilimi sonucunda
birtakim kisilerin beklentilerine uygun gerceklesmeyen olaylar'®, 6rgiitiin
buytkligi, is tasarimlarinin yetersizligi, statii farkliliklari, sosyal izolasyon *** vb.

Ozellikler yildirmaya sebep olabilmektedir.

Gorev Tanmimlari: Gorevler, o6rgutsel sorunlardan, belirsizliklerden ve
periyodik denetimlerden ©6nemli derecede etkilenmektedir. Bu durum orgit
hiyerarsisinin (st ya da alt dizeylerinde yildirma eylemlerine yol acabilmektedir.
Orgiitiin alt diizeyleri, daha az mesleki yetenek gerektirmekte ve bu diizeylerde
karmasik olmayan gorevler yerine getirilmektedir. Buna karsilik (st pozisyonlar
yuksek yetenek diizeyleridir. Daha karmasik gorevleri yapan uzmanlar ve yoneticiler

yildirmaya daha sik hedef olabilmektedir'®.

Rekabet: Gunumizde “‘rekabetci orgitler” in tesvik edilir olmasi da
yildirmaya zemin hazirlayan bir nedendir. Rekabet, ““toplami sifirli bir oyundur, biri
kazanir, digeri kaybeder” olarak tanimlandiginda, sistem bir yildirma nedeni

olmaktadir *°°,

Maddi Cikarlar: Psikiyatr Samanci tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
ozellikle ekonomik krizin yasandigi dénemlerde yildirma davranislari artmaktadir.

Dolayisiyla ¢alisanlar, karsi karsiya kaldiklari psikolojik baski ve zorbaca eylemler

101 paksoy, s5.45-48. ve ss.20-25.

192 imirlioglu, ss.8-9.

103 paksoy, s5.20-25.

104 Cemaloglu ve Ertiirk, s.347.

105 paksoy, ss.20-25.

106 Bayrak Kok, 5.439. Aktarilan Kaynak: ERQ, 2000, s.4.
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sonucu istifaya zorlanmaktadir. Sonu¢ olarak, yildirma eylemleri “isten ¢ikarma
tazminat™ ndan kurtulmanin bir araci olarak goérilmekte ve isten ¢ikarma, Tirkiye

gibi tlkelerde yildirma sirecinin ilk amaci durumuna gelmektedir'®’.

Etik Algilamasi: Etik disi davranislarin normal karsilandigi, bazi degerlerin

coktan kaybedildigi kurumlar, yildirmanin olusmasina zemin yaratmaktadir®.

Is Stresi: Is ortami ve yapilan isin stresli olmasi calisanlar arasinda strese
sebep olabilmekte, islerini aksatan Kisiler ya da Ustiin basarisi olan kisiler tepki

109

alabilmektedir Stres konusundaki bir diger bulgu ise, kurbanlarin is

denetimlerinin daha az oldugu ve yiksek stres tasidigi yonindedir.

Monotonluk: Orgiit ortaminin  monoton yapisi da yildirmaya sebep
verebilmektedir. Her gun ayni mekana gidip benzer isler yapma veya is
doyumsuzlugu gibi nedenlerden dolay! zorbalarin hayatlarina eglence ve renk
katmak icin dedikodu g¢ikarmalari ya da bir seyle mesgul olmaya calistiklari 6ne

striilmektedir®®,

2.1.4 Sosyal Sistem

Yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degisme, sirketlerin guclerinin
artmasi, degerlere baglihgin zayiflamasi gibi sosyal degisimler toplumlarin kokli
olarak degismesine yol acmaktadir. Bu tir degisikliler érgutlere de yansimakta ve
beraberinde artan sosyal bozulma, endise, belirsizlik ve bilingsizlik sonuglar
uretmektedir. Dolayisiyla, degisen sosyal sistem ve yeni yasam degerleri yildirma
davraniglarini besleyen bir zemin olusturabilmektedir. Bu konuda, Bayrak Kok su

ifadelere yer vermektedir:

“...1970’lerden sonra yasanan ekonomik genisleme ve
degisimin isyerlerindeki sosyal iklimin kalitesinde neden

197 paksoy, s5.20-25.
198 fmirlioglu, ss.8-9.
19 Ae., 55.8-9.
10 Ae., 55.8-9.
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oldugu dusis ve -kapitalist liberal anlayisin korukledigi
asiri rekabet ve kar anlayisinin sonucunda- kar marjlarini
devam ettirerek dusuk maliyelerle rekabet etme anlayisinin
psiko-siddet seklindeki davranis orintllerine genis bir
zemin hazirladi§i kabul edilmektedir. Benzer bicimde,
tlkemizdeki ekonomik genislemede yasanan kriz ortamlari
ve artan issizlik baskisiyla orgatler, her gecen gin
cahsanlar Gzerinde yildirma tavir ve davraniglarini artirma

egilimi gt’)stermektedirler...”lll
Kapitalist kiltirin dogurdugu bu sosyal sistem degderleri; “Asiri Rekabet”,
“Asirt Verimlilik Baskisi”, “Bencillik ve Egoizm”, “Bireysellik”, “Ahlaki ilke ve
Deger Kaybi” ve “Devamli Degisim ve Yenilik” 2 olarak siralanmaktadir. Sonug
olarak isyerindeki olumsuz c¢alisma kosullari, hem o6rgit, hem de sosyal sistem
yoniinden yildirmaya sebep olmaktadir. isteki yodun stres sosyal sistemi

etkilemektedir'®®,

2.2 Yildirma Kapsami ve Yildirma Surecinin Elemanlari
2.2.1 Yildirma Tanimlayicilari

Calismanin yildirma tanimlari béliminde de 6zetlendigi Gzere; yildirmanin
bazi ortak faktorlerle tanimlaniyor olmasi, siire¢ agisindan tekrar ele alindiginda,
yildirmanin belirleyicilerini/tanimlayicilarini ortaya koymayi gerektirmektedir. Bu
cercevede, yildirmanin varligini ifade etmek icin asagida maddelenen

tanimlayicilarin gozlemlenmesi sarttir'*:

. Taraflar arasinda mutlak bir gii¢c dengesizligi, kurbanin kacamayacak

veya savunmasiz olmasi

o Olumsuz davranis sergileyen bir kisinin ya da grubun varhgi

o Olumsuz bir veya daha fazla davranisin varhgi

. Kurbanin kendisine yapilan davranislari olumsuz/saldiri olarak
algilamasi

11 Bayrak Kok, s.434.

12 A e, 55.439-440.

113 paksoy, ss.20-25.

14 Aydin ve Ozkul, s5.170-175.
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o Olumsuz davranislarin strekliligi ve sikligi agisindan en az haftada bir

kez ve en az altl ay boyunca siirmesi

2.2.2 Yildirma Tipolojisi Cercevesinde Yildirmanin Ortaya Cikisi

Yildirmanin kimden kime dogru uygulandi§i konusunda cesitli “tipoloji”’ler
iiretilmistir. Bunlardan biri asagidaki 4 tipi ele almaktadir'*>:

o Tip I: Suca niyet ederek siddete basvurma (kriminal siddet)

o Tip Il: Msteri/tuketicinin calisana karsi uyguladi§i siddet

o Tip II: Calisanin calisana karsi uyguladigi siddet

o Tip 1V: Kisilerarasi iliski ile ilgili siddet (ev ici siddetin isyerine

yansimasi)

Vandekerckho ve Commers’a gore; bir 6rglt icinde eylem, hangi statlye
sahip ¢alisandan hangi statiiye sahip calisana dogru yoneldigine gore belirli bir yon
cizmekte ve eylemin cizdigi yone gore, yildirma kendi icinde Ug¢ ayri tipe
ayrilmaktadir. Bunlar; “asagr dogru yildirma” adi altinda bir c¢alisanin kendi
emrinde calisan birine karsi uyguladigi yildirma, ““yatay yildirma’ adi altinda ayni
statllye sahip isgorenler arasinda meydana gelen yildirma ve “yukari dogru
yildirma” adi altinda alt stattide ¢alisanlarin Gstlerine uyguladiklari yildirma olarak

belirtilmektedir'®®.

Bir diger tipoloji ise yildirmayr uygulayanlarin sayisi Ustiinden ele
almaktadir. Bu yaklasim, siniflandirmanin statulerle iliskin yapisini Vandekerckho
ve Commers’in siniflandirmasindan biraz daha detayli olarak dustinilebilir. Burada
oncelikle, Dbireysel olarak musallat olan bir kisi veya bir grup ¢alisan tarafindan
yildirma uygulandigina yonelik temel bir ayrim bulunmaktadir. Bu temel ayrimin
ardindan; calisanlarin statisine bagl olarak “dikey”” veya “hiyerarsik’ adi altinda,
ustlerin astlarina veya astlarin Ustlerine uyguladiklar yildirma davranislarini ve

“yatay” veya ““fonksiyonel” adi altinda, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski

115 Yesildal, $5.290-291.
116 Cemaloglu ve Ertiirk, 5.347, Aktarilan Kaynak: Vandekerckho ve Commers 2003:41.
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icinde olan esitlerin birbirine uyguladiklari yildirma davranislarini ele alan ikinci bir
ayrim daha ortaya konulmaktadir. S6z konusu bu iki ayrim bir arada
degelendirildiginde, olasiliklardan biri olarak sadece yataylar veya sadece dikeyler
arasindan ¢ikan bir kisi ya da bir grup kendilerine bir kurban segmektedir. Bir diger
olasihk olarak yataylar ve dikeyler arasinda karma bir grup olusarak kendine bir
kurban se¢mektedir. Burada yataylar arasinda olusan zorba takiminin gerekgeleri ile
yatay-dikey karmasi zorba takiminin gerekgeleri ve yapisi farklilasmaktadir.
Ornegin, yatay zorba takimi, esitler arasindan secilmis kurbanin kendilerinden ¢ok
Ustin veya c¢ok disik olan niteligine takintili olabilmekte veya takimca
astlarini/ustlerini kurban secmektedir. (Ustiin kurban secilmesi halinde hakkinda
dedikodu c¢ikarma, isleri geciktirme, rapor vermeme vb., astin kurban secilmesi
halinde kiskanclik vb.) Yatay-dikey zorba takimi ise genellikle zorba liderligini tstiin
yapti§i, sikayetleri toplayan kisi oldugu ve astlarin da ona yaranma gerekgesi ile
kurban hakkinda sikayet drettigi veya kurbana saldirdigi bir durumdur. Bu konuda
isvec’te yapilan bir arastirmaya goére; yildirmanin %44’unin esitler arasinda
yasandigl ve yatay dogrultuda yildirmanin yaygin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni
arastirma kapsaminda; dikey dogrultuda Ustten asta dogru %37 oraninda ve asttan
Uste dogru %9 oraninda yildirma gozlenmistir. Aciklanan karma zorba takiminin

varligina yonelik oran ise %10 olarak belirtilmektedir'*’.

Cocukluk caginda yasanan yildirma olaylarini inceleyen arastirmacilarin
urettigi tipolojiler de yapisi itibariyle farkli bir ayrima isaret ettiginden 6nemli
bulunmustur. Burada bu diger tipolojilere, hakkinda fikir vermek amaciyla kisaca
deginilmistir. Ancak bu tipolojilerden edinilen genel izlenim sonucu isyerinde
gordlen yildirma tipolojilerinin daha karmasik bir yapisi oldugu dustnulmektedir.
Burada yapilan ayrimlardan birinde yildirma olaylarinin tim taraflari ayri ayri
adlandiriimaktadir. Bu tipolojiye gore, “saf zorbalar diger ¢ocuklara yildirma
uygulamakta ancak kendileri asla kurban olmamaktadir. “Saf kurbanlar” her zaman
yildirmaya maruz kalmakta ve asla zorba olmamaktadir. “Zorba kurbanlar” zaman

zaman kurban durumunda bulunurken, zaman zaman zorba konumunda

17 Aydin ve Ozkul, s5.170-175.
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bulunmaktadir. Olayin diger taraflari arasinda, zorbalara karsi ¢ikan ve kurbani
koruyan “savunucular(defenders)” ve tarafsiz davranarak sadece olaylar
gozlemleyen ““izleyiciler” bulunmaktadir. Bu tiplojide varhgi aciklanan bir diger rol
ise saf zorbaya destek olan ve onu yireklendiren “zorba yardimcilari” olarak
adlandiriimaktadir''®. Yine okul gocuklarina yonelik tiplojilerden birinde kurban ve
zorbalar aktif ve pasif olarak ayrilmaktadir. “Pasif kurban, utangag, duyarli,
givensiz ve asiri korunmus cocuklar olarak goriilmekte ve yildirmaya Kkarsi
aglayarak ya da kacinarak tepki vermektedir. ““Kiskirtici kurban” ise daha az taninan,
kurban mi zorba mi oldugunun ayirt edilmesi zor olan ¢ocuklardan ¢ikmaktadir. Bu
cocuklar, kendilerinden daha gugcli olanlar tarafindan yildirmaya ugrarken,
kendinden daha glgsuz olanlara yildirma uygulamaktadir. Bazen c¢ok kiskirtic
olduklarindan  yildirmaya maruz kalmayr hak ettiklerini dusiinenler de
olabilmektedir. Kurban siniflandirmasinda oldugu gibi zorba siniflandirmasinda da
iki dizey bulunmaktadir. Rigby tarafindan yapilan bu ayrima goére “saldirgan
zorba™ ve “pasif zorba” bulunmakta ve pasif zorba, zorba bir grubun dyesi olarak
kendisini zarar gormekten koruyabilecegini dustinerek etkin olmayan bir Uye

olmaktadir'®®,

2.2.3 Catisma ve Stres ile Yildirma iliskisi Cergevesinde Yildirmanin
Ortaya Cikisl

Yildirma, “catisma’ ve “stres” kavramlari ile oldukga iliskili bir konudur.
Bu nedenle yildirmanin bu iki kavramin etkisi altinda mi ortaya ciktigi yoksa
yildirmanin sonucu olarak mi bu kavramlarin dogdugu konusunda gesitli arastirmalar
yapilmaktadir.

Catisma konusunda yapilan tanimlardan birine gore; ... catisma, ayni ya da karsit

olan esdeger iki durumdan birini segmek zorunda kalan bireyde goérilen kararsizlik, uyusmazlik,

8 Hiilya Kartal ve Asude Bilgin “Ogrenci, Veli ve Ofretmen Goziiyle ilkogretim Okullarinda
Yasanan Zorbalik”, ilkégretim Online, 7(2), 485-495, 2008, (Cevrimici) http://ilkogretim-
online.org.tr/vol7say2/v7s2m18.pdf, (06.05.08), ss. 485-490.

119 Hiilya Kartal ve Asude Bilgin, “ilkdgretim Ogrencilerine Yénelik Bir Zorbalik Karsiti Program
Uygulamasi: Okulu Zorbaliktan Arindirma Programi”,ss.208-212.
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ikircikliktir...” Bir digerine gore, ...catisma, bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun
giiclikle karsilasmasi ve bunu sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma...” olarak
tanimlanmaktadir. Catismanin; catismaya giren (kisi, grup ya da orgit), ¢atismaya
neden olan sey, durum ve catismanin sonucunda ortaya cikan durum seklinde

120

siralanan 3 temel unusuru bulunmaktadir Kavram orgdtler agisindan ele

alindiginda; “...érgitsel catisma, orgiit igindeki birey ya da gruplarin kendi iclerinde,aralarinda

veya dogrudan dogruya Orgutle ilgili olan kit kaynaklarin paylasilmasi, gérevlerin dagitimi, stati,

amag, de@er ya da algi farklihklari gibi gesitli nedenlerden kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma,

anlasmazlik ve birbirine ters diisme bigiminde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir...” 2!

seklinde tanimlanmaktadir.

Orgitlerde yasanan catismanin nedenleri olarak; isholtimi, Kkarsilikli
bagimhhk, sinirli kaynaklarin paylasiimasi, ortak karar verme, amag farkliliklari,
algilama farkliliklari, uzmanlasma, iletisim sistemi, 6rgutiin blyukligu, orgutteki
gorev ve sorumluluklarin karmasikligi, rekabetci 6dullendirme sistemi, yoneticilik
biciminin farkhligi, ortak deger ve goruslerin yoklugu, orgutsel yenilesme sonucu
degisen durum, personeldeki farkliliklar gibi faktorler siralanmaktadir’?. Bu

faktorler yildirmanin dogmasina neden olan orgutsel faktorlere cok benzemektedir.

Leymann ve Zapf’a gore yildirma, ¢atismanin daha siddetli hali ve ¢atismaya
bagh devami olarak gorlebilir. Ancak bazi farkhhklar da bulunmaktadir. Catisma,
kisilerarasi olacadi gibi gruplararasi da olabilmektedir. Yildirma ise grup veya
Kisilerin bir kisi Uzerine yonelimidir ve bu durumda Kkisiler gatisma halinde olmak
zorunda da degildir. Ayrica yildirmanin ¢6zimi icin  psikolojik tedavi

123

gerekmektedir~=°. Asagida, Tablo 3’te iki kavram arasindaki farklar sunulmustur.

120 «Catisma Yonetimi”, (Cevrimici)

mimoza.marmara.edu.tr/~etemlevent/dersnotlari/SY_3_CATISMA_YONETIMI.doc, (10.8.08), s.1.
121

Tinaz, s.19.
122 «“Catisma Yonetimi™, (Cevrimici)
mimoza.marmara.edu.tr/~etemlevent/dersnotlari/SY_3 CATISMA_YONETIMI.doc, (10.8.08), ss.1-
2.
123 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.149-150.
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Tablo 3: Catisma ile Yildirma Arasindaki Farkliliklar

Saghkh catisma ortam

Yildirma ortam

Roller ve is tanimlari agiktir.

Roller belirsizdir.

Isbirlikei iliskiler vardir.

Isbirlikci olmayan iliskiler hikimdir.

Hedefler ortak ve paylasiimstir.

Tlerivi e6rmek olanaksizdir,

fliskiler acikur.

Tliskiler belirsizdir.

Saghkli bir reiit yapisi vardir.

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve siirtiismeler olabilir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
oizlenir,

Stratejiler acik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir,

Catismalar ve tartismalar agiktir.

Catismanin varli& reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir.

Dolayh ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Demirgivi, 5.23, Aktarilan Kaynak: Dinya Saghk Orgiti (WHO), “Occupational and
Environmental Health Programme”, Raising Awareness of Psychological Harassment at Work,
Protecting Workers’ Health Series, No: 4, Cenevre, 2003, s.15; Aktaran: Tinaz, 2006, s.36.

Leymann’a gore catisma yildirmanin abartili bir hali olarak zorbalarin isine

yaramaktadir. ~ Zorbalar ~ c¢atisma  sirecinde “Bu insandan  nasil

kurtulabilirim/kurtulabiliriz?”” disuncesine bagli olarak surdirdikleri eylemlerini
“ben/biz senin gitmeni istiyorum/istiyoruz™ seklinde vurgulamaktadir. Kurban ise bu
stireci anlamak ve anlamlandirmak konusunda yetersizlik icinde oldugundan
catismalar siirekli ve ¢6ziimsuz olarak devam etmektedir. Cozimlenmemis ¢atisma,
kendi i¢ dinamiklerini yaratmaya egilimli olmakta ve yogunlasarak bas edilemez
boyutlara ulasmaktadir. Bu sirecin ardindan yildirma bas gostermektedir.

Coziilemeyen bir catismanin yildirmaya déniisen siireci Sekil 1°de sunulmustur?*.

124 Demirgivi, 20-21.
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Catisma

gt

Coziimlenmemis catisma
Yildirmann ilk isaretleri su yiiziine ¢tkabilir.

gt

Kisi kendini altiist olmus, gergin ve depresif hisseder.
Fiziksel saghg etkilenebilir.
Yildirma baslar.

U

Tatmin edici olmayan performans
Yildirma siddetlenir.

U

Catisma tirmanir. Zihinsel/fiziksel saghk daha da bozulur.
Yogunlasmig yildirma

g

Catisma devam eder. Hastalik, iiretken ¢alismanin 6niine gecer.

Yogun yildirma siirer.

g

Istifa/kovulma

Kaynak: Demirgivi, 22, Aktarilan Kaynak: Davenport vd., 2003, s.133.

Sekil 2-1: Catisma ve Yildirma Asamalari

Stresin tanimi konusunda yapilan agiklamalardan biri

verilmektedir:

“...Stres, pek c¢ogumuzun bildigi gibi, bizi zorlayan,
kisitlayan ve engelleyen olaylar, durumlar karsisinda
verdigimiz tepkilerin timadar. Stres kavrami birgok insanin
diisindgu gibi sadece Uzerimizde hissettigimiz baski ve
gerginlikle sinirli degildir. SozIik anlami olarak stres; 14.
ylzyilda gucluk, sikinti, kotd talih anlamlarinda; 17.
ylzyilda felaket, bela, dert, keder gibi anlamlarda
kullanilmistir. 18. ve 19. ylzyillarda kavrama yiklenen
anlam degismis; glc, baski, zor gibi anlamlarda durum ve
objelere bagh, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik
zorlamalar  olarak  kullanilmistir.  Walter ~ Cannon,
20.ytzyilin baglarinda stresi acil durum tepkisi olarak
tanimlanmis ve temelinde “‘biyolojik var olus ve uyum”
ihtiyacini gérmistir. Ona gore stres, organizmanin kendi
yasamini ve g¢evreye uyumunu tehdit eden bir uyariciya
gosterdigi  “savas ya da kag¢” tepkisidir.  Stres,
organizmanin fonksiyonunu bozan bir baski, zorlama ve
engellenmedir. Psikolojik anlamda stres, kisiye 6zgl ve tek
olan bireysel butunligl zorlayici ve bozucu bir etkendir.
insani, yakin  duygusal iliskilerden  uzaklastiran,
verimliligini dusuren ve en 6nemlisi hayattan aldi§i zevki
azaltan bir kuvvettir. Stres, kisinin bas etme yetenegini asan

asagidaki gibi
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ya da zorlayan bir durum algilandiginda ortaya cikan
otomatik tepkidir...””**

Stres, yildirmayla iliskili bir kavram olmakla birlikte, stresin mi yildirmanin
bir sonucu yoksa yildirmanin mi stresin bir sonucu oldugu konusunda farkli ifadeler
bulunmaktadir. Stresin yildirma sonucu olustugunu belirten kaynaklara gére, orgutsel
yasamla ilgili  faaliyetlerin ~ yogunlugu, isgorenler arasindaki iliskilerde
anlasmazliklarin  yasanmasi, orgltsel ortamda rekabetin olmasi, isgorenlerin
kendilerini kanitlama cabasi, beklentilerin st seviyelerde olusu gibi durumlar
(dikkat edilirse bu faktorler yildirmayi doguran nedenlere de ¢ok benzemektedir) ve
yildirma stres yasanmasina sebep olabilmektedir. Brodsky, Einarsen ve digerleri ile
Zapf ve digerlerinin yaptiklar arastirmalarda, érgutlerde stres yasanmasi ile yildirma

arasinda anlamh bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir'?®

. Zapf ve digerleri,
yildirmay! isyerinde sosyal stresin kaynaklarindan biri olarak gormektedir. Bununla
birlikte, stres ile yildirma arasinda bazi ayirt edici farklar belirtilmektedir. Sosyal
stres kaynaklari glnlik ve az veya cok gerceklesirken, yildirma sistematik ve
streklilik gostermektedir. Ayrica, sosyal stres orgutteki esit veya esit olmayan gic
yapisindan kaynaklanirken, yildirma daha cok esit olmayan guc¢ dengelerinden
kaynaklanmaktadir. Sosyal stres kaynaklari bir 6rgltteki batin calisanlan

etkileyebilirken, yildirma yalnizca belli bir kisiyi hedef almaktadir'?’.

Aciklanan bu iliskiyi daha iyi tanimlaya yonelik gorsel bir sunum, Zapf
tarafindan resmedilmistir.  “Zapf’in Modeli” ortak merkezli ¢emberlerden
olusmaktadir. (Bkz. Sekil 2) Burada dis ¢cemberi, bir 6rgutte meydana gelen cesitli
sosyal stres etkenleri, merkez c¢emberi ise kurban secgilme olusturmaktadir.

Demircivi, modeli su sekilde agiklamaktadir:

«.. Ikinci ic cember, drnegin, érgiitsel tekrar yapilanma
slirecinde insanlarin isbirligi yapmak zorunda kalmalariyla
bastan savma verilen kararlar ve tiim ekstra isleri
zamaninda yetistirebilme baskisi sonucu sosyal stresin

125 «Stres Nedir?™, (Cevrimici) http://www.iyiliksaglik.com/yazi/stres/stres-nedir.html, (10.08.08),
s.1.

126 Cemaloglu, ss.77-78 Aktarilan Kaynak: Brodsky 1976; Einarsen ve diger., 1998; Zapf ve diger.,
1996.

127 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.149-150, Aktarilan Kaynak: Zapf ve digerleri, 1996: 217;
Zapf/Gross,2001:498.
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ylkseldigi ve zamanla arttigi dénemi sembolize etmektedir.
Uglinct i¢ halka, 6rnedin, kaynaklarin ya da yararlarin
bolunmesi gerektigi, haksiz is uygulamasi ya da birbirini
etkileyen adaletsizliklerin meydana geldigi evreyi sembolize
etmektedir. Dérdiinci i¢ cember, bir kisiye yonelik tekrarli
“saldirilar”, is arkadaslarindan sosyal izolasyon, bir birey
hakkinda iftiralar ya da sdylentiler yayilmasi gibi olumsuz
eylemleri  ya da olumsuz sosyal davranislari
gostermektedir. Zapf modelinin icteki halkasi, zorbaliga
hedef  olmanin  subjektif ~ magdduriyetlik  hissinden

ibarettir...””'?
Y i
S = m—
/'/V -~
-
& K _
/// / / ( Mazdur
/ ;"f / \\ olma
'/_a'f |'rf \ \\“u._\,_
f [ "\ e
" | \ Olumsuz sosyal davramslar \

' -
\'\\ Sosyal stres etkenleni /

Kaynak: Demirgivi, 29; Aktarilan Kaynak: Zapf, 2004; Aktarani: Matthiesen, 2006, s.13.
Sekil 2-2: Zapf’in Yildirma Modeli

2.2.4 Yildirma Asamalari ve Asama Modelleri

Bu alt bolim yildirma sdrecinin asamalarini adim adim agiklamayi
amaclamaktadir. Bu amagla, “yildirma asamalari” adi altinda deginilen birgok
kaynak taranmistir. Bu tarama sonucunda Karsilasilan modellerin ¢ogu, sureci 5
asamal olarak ele almakta ve hemen hemen hepsi ayni alt bashklar altinda ayni
streci aciklamaktadir. Bununla birlikte, slreci 4 ve 3 asamali aciklayan modeller de

128 Demirgivi, 29; Aktarilan Kaynak: Zapf 2004; Aktarani: Matthiesen, 2006, s.12.
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sunulmakta ve incelenen bu modellerin kaynag olarak Leymann’a atifda
bulunulmaktadir. Bu modellerin asama sayilari farkli da olsa genelde streci
aciklayan mekanizma ayni nitelige sahiptir. Bu modellerden iki 6rnek asagida

verilmistir:

3 Asamali Model: Leymann, yildirmanin ¢atisma arastirmalarinda kullanmak
lzere t¢ asamali bir modelini ortaya koymustur. Bu modelde asamalar; yildirmanin
nedenleri, ortaya ¢ikis bigimleri ve sonuglari olarak tanimlanmaktadir. Tablo 4’de
yer verilen bu modelde, birbirine geg¢mis, neden-sonug iliskileri bakimindan

karmasik bir etkilesim bulunmaktadir'?®.

Tablo 4: 3 Asamali Yildirma Modeli

* Orgiit kiiltiri

* [5 stresi (job stressors)

* [sin Grgiitlenme bigimi (work
organization}

Sosyal Grup:

* Diigmanca tutum

* Kiskanghk

* Grup baskisi

* Giinah kegisi ilan etme

* Kigilik

* Nitelikler

* Sasyal iligki becerisi

* Kiigiik diigiirmek (stigmatize)

* Sozli saldin
* Ozel alana saldin
* Fiziksel giddet
* Resmi yollarla
saldin
* Siyasi, dini ve
milliyete 1ligkin
gorislere saldin

Ortaya Cikma
Sekilleri (11,
Nedenleri (I. Asama) Asama) Sonuglan (IIL. Asama)
Orgiitsel: * Alaya alma Psikolojik Sonuglar:
* Liderlik * Sosyal izolasyon * Psikosomatik sikayetler

* Depresyon

* Anksiyete (endise)
* Post-travmatik stres
bozuklugu

* Saplanu

Orgiitsel Performansa [liskin
Sonuglar:

* Devamsizhik

* [se geg kalma

* Orgiit igi huzursuzluk

* Verimlilik diigiigi

* Sabote etme

Kaynak: Korhan Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu, "Kibris Tlrki" ve "Tirkiyeli" Ayrimi Baglaminda

Isyerinde Yildirma "KKTC'deki Saglik Sektdrinde Calisanlara Ydénelik Bir Arastirma”, (Cevrimici)
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/61/4/8_korhan_karacaoglu_metin_reyhanoglu.pdf, (04.08.08), ss.150-
151, Aktarilan Kaynak: ZAPF, Dieter (1999), "Organisational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work", International Journal of Manpower, 20/ 'li; 70-85 ; ZAPF, Dieter/KNORZ,
Carmen/KULLA, Matthias (1996), "On the Relationship Between Mobbing Factors, and Jab Content, Social
Work Environment, and Health Outcomes", European Journal of Work and Organizational Psychology, 512:
215-37'den uyarlanmistir.

Bu modelin asamalari ise asagidaki gibi agiklanmaktadir'*°:

129 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.150-151, Aktarilan Kaynak: Leymann 1996; Zapf/Gross, 2001: 499;
Zapf, 1999: 72.
1% Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.150-155.
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o I.Asama - Yildirmanin Nedenleri: Yildirma éncelikle; orgitsel, kisisel

ve sosyal nedenli kritik bir olay sonucunda olasi bir catismanin tetiklemesiyle
baslamaktadir. Yildirma ayni pozisyondaki bir meslektas veya Ustler tarafindan da
uygulanabilmektedir. Bu asamada kurban, yildirmayla ilgili herhangi biri veya
birilerini sorumlu tutabilmekte veya herhangi birisini sorumlu tutmamasi halinde de

s0z konusu durum kurumsal yildirma olarak degerlendirilmektedir.

o I1.Asama-Y ildirma Bigimleri: ikinci asamada yildirma ve damgalama

ortaya cikmakta ve genellikle uzun siren bu durum sik sik yasanmaktadir.
Yildirmanin tanimlayicilari konusunda da aciklandigi Gizere en az alti ay sreklilik
gostermesi gerekmektedir. Sirecin siniri olarak 15 ay (Leymann) ile 29-46 ay
(Einarsen ve Skogstad) arasinda bir zaman ge¢mesi gerekmektedir. Baslangigta
yildirma davranislari, normal etkilesimde gayet sakin davranislari iceren ve
saldirganlik olmayan bir tavirdayken zamanla siddeti artabilir. Y&netimin yildirma
sonucunda ortaya c¢ikan duruma el koymasi ile artik bu sorun resmi/bigcimsel bir
boyut kazanmaktadir. Bununla birlikte; zorba, yoOnetim ise yoOnetim durumun

sorumlulugunu kabul etmeyi reddedebilir.

° I11. Asama-Yildirmanin Sonuglan: Yildirma arttikca ve zamanla artik

Uclinci asamaya gecilmekte ve bunun sonucunda kiside psikolojik rahatsizliklar
baslamakta, ise uyumsuzluk, géreve ge¢ kalma/gelmeme ve diger calisanlarla

strtiismeler bas gostermektedir. Bu durum isten ayrilma ve intihara kadar gidebilir.

5 Asamali Model: Leymann, yildirmaylr bes asamah bir sure¢ olarak

tanimlamaktadir. Bu modelin asamalari asagida sunulmustur®®*:

o 1.Asama - Kritik Olaylar: Bu asamada, ¢atisma olarak tanimlanan,
tetikleyici, kritik bir olayin ortaya c¢ikmasi soz konusu olmakta ve yildirma,
tirmanmis bir catisma gibi gorllmektedir. Bu ilk asama kisa sirelidir ve heniz

yildirma niteligi kazanmamistir.

131 Demircivi, 24-25, Aktarilan Kaynak: Leymann, 2000, <http://www.leymann.se/English/frame.
html>.
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. 2.Asama - Yildirma ve Damgalama: Yildirma davranislarinin, normal

bir etkilesimde saldirganlik ya da kisiyi dislamak, kovmak gibi girisimler gostermesi
sart degildir. Bununla birlikte, uzun bir periyotta ve siklikla kurbana olumsuz
davranislar sergilenerek, kisiyi damgalamaya, yalniz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemler baslayabilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin

baslamasi, yildirma dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir.

o 3.Asama - isletme Ydnetiminin Devreye Girmesi: Yonetim olayin
icine girdiginde, olay “resmiyet” kazanmaktadir. Bir ©nceki damgalama
asamasindan dolayi, olayr yanlis degerlendirmek ve kurbani suclamak oldukca
kolaydir. Yonetim, olaylari yanlis yargilayip sucu, yalniz birakilan kurbanda bulma
ve problemi/kurbani basinda atma egilimi gosterirse kurban tam anlamiyla
“damgalanmis™ olmaktadir. Kurbanin medeni haklarina tecaviiz olarak adlandirilan
bu durum, yoénetimin sorumlulugunu reddederek yildirma sureci icinde yer almasi ve

donguye katilmasi haline gelmektedir.

. 4.Asama - Yanlis Teshisler: Kurban, yildirmadan dogan sorunlarini

cozmek icin psikolog ya da psikiyatristten destek alirsa, bu uzmanlarin Kisiyi
psikolojik ya da psikyatrik bir bozuklugu oldugu seklinde yargilamalar
gorilebilmektedir. Bu durumda kurbana; paranoya, dava (hak arama) paranoyasi,
manik depresif bozukluk, uyum bozukluu ya da karakter bozuklugu gibi

hastaliklarindan biri ile tani konulmaktadir.

o 5.Asama - isine son verilme: Bu asamada en ¢ok bilinen sonug Kisinin

emekliligi olarak agiklanmaktadir. Tedavi gérmek isteyen kurbana bu asamada da

yanlis teshisler konulabilmektedir.

Buraya kadar aciklanan modeller ele alinarak bu calismada 6zgun bir tablo

ortaya ¢ikarilmis ve asagida sunulan sekil ile 6zetlenmistir.
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1. Platform: Soyut olarak éryiit 2.Platform: Somut olarak drgiit 3. Platform: Orgut dl?'_ .
Kurbanm segilmesi ve zorbalann Yénetim ve uzmanlann ortaya Ama(_:ln gerceklesmesi ile kurbanmn
ortaya ¢ikmasi gikmasi olayin adinim konmasi kendi basina kalmasi

Yildirmaya neden olacak kritik bir olay
ya da catismanin ortaya ¢ikmasi

1.Asama
l Ydnetimin devreye girmesi halinde
- yildirmanin resmiyet kazanmasi
:llt:umal qu]:lt.linl?hrlllllll haglam:v.;l I:.:e yada 3.Asama
urban hakkida damgalama ve dteki "

oldugunu belirfleyen kamlann olugmasi Zotba yanetimin kendisi ise yildirma

sorumlulugunun kabul edilmemesi

v

Kurban hakkinda, olaya el koyan
taraflar tarafindan {yénetim, psikelog ya
da psikyatr vb.) yanhs teshislerin 4.Asama
konulmasi

v

isten cikarma, emekli olma, istifa etme
ya da intihar gibi nedenlerle kurbanin

2.Asama

drgiit digina itilmesi isten aynlan kurbanin olusmus ve
olusmaya devam eden fiziksel ya da

psikolojik rahatsizliklan ile bas etmesi
ve tibbi tedavi gormesi ya da intihar
etmesi

5.Asama

Sekil 2-3: 5 Asamali Yildirma Ozet Modeli
Kaynak: Aktarilan modeller dzetlenerek 6zgiin olarak olusturulmustur.

2.2.5 Yildirma Olarak Gorilen Olumsuz Davranislar ve Ornek Olaylar

Olumsuz davranislara genel acidan bakildiginda ilk akla gelen kavram, “etik

disi davranis” olmaktadir. Bu kavram;  ...Etik disi davraniglar, érgiit icerisinde gesitli
nedenlerle meydana gelen catismalar, saldirgan davranislar ve davranissal sorunlari ifade
etmektedir. Hangi nedenlerle ve hangi duzeyde ¢ikmis olursa olsun etik disi davraniglar orgitsel
yasamin kalitesini, calisanlarin motivasyonunu, performansini, baghligini ve tatminini olumsuz yonde

etkilemektedir ...”** ifadeleri ile agiklanmaktadir. Etik disi davranislar genel olarak iki
ana tdr altinda incelenmektedir. Bunlardan ilki, “Sosyo-Kulturel ve Ekonomik
Tarler” bashgr altinda toplumsal kaynakh, kalkinmishk ve kiltir diizeyine bagl

olarak ortaya ¢ikan davranislardir. Bunlar; ayrimcilik, kayirma, yolsuzluk, rlsvet,

132 Hasan Giil, “Etik Disi Davranislar ve Ussallastiriimasi: Devlet Hastanelerinde Bir Uygulama”,
Selcuk Universitesi Karaman i.1.B.F. Dergisi, Sayi 10, Y1l 9, Haziran 2006, (Cevrimigi)
http://www.kiibf.selcuk.edu.tr/dergi/pdf/haziran2006/6.pdf, ( 04.06.08), ss.68-70. Aktarilan Kaynak:
Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96.
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yaranma ve yakinh@ kullanma, yobazlik/bagnazlik, engelleyici olma ve yanlis
yonlendirme olarak siralanmakta ve bu tezin kismen kapsami disinda tutulmaktadir.
ikinci kategori ise “Psikolojik Tiirler” baghg altinda cogunlukla kisisel kaynakl
nedenlerden dogmaktadir. Bu kategori; yildirma, korkutma, bencillik, iskence,
siddet, baski, bedensel ve cinsel taciz ve dogmatik davranma gibi davranislar
icermektedir. Dolayisiyla, bu tezin kapsami icinde degerlendirilen yildirma

davranislari, cogunlukla “Psikolojik Etik Disi Davranislar’ kategorisine dahildir®.

Dogrudan “yildirma davranislar” incelendiginde; cogunlukla psikolojik
yontemlerle uygulandiklarindan, gizli kapakl yapildigindan ve genellikle sahidinin
bulunmamasindan dolayi ispatlanmasi oldukg¢a zor davranislardir. Bu davranislar su
sekillerde gorulebilmektedir: Mesleki ahlak, imaj ve yeterlilige saldirilar; yalan,
karalama ve iftira gibi kurbani kontrol etmeye veya terbiye etmeye ydnelik saldirilar;
kurbani utandirmaya ya da kicuk distrmeye yonelik saldirilar; uygunsuz saka,
sOylenti, hakkinda kurmaca bir olayin gelistirilmesi gibi saldirilar; kurbanla
konusmama ve onu dislama seklindeki saldirilar; mesleki yeteneklerinin karalanmasi,
is icin gereken bilgilerin saklanmasi, isi birakmaya zorlanmasi ya da basarmasi zor
islerin verilmesi seklindeki saldirilar*®; kiigtimseme, Ustii tarafindan azarlanmas,
hakaret edilmesi, s6zinun kesilmesi, dinlenmemesi, yokmus hissinin verilmesi gibi
saldirilar; kusurlari, disinceleri, inanci gibi konularla alay edilmesi gibi saldirilart®®;
dismanca bakma, kiifretme, 6fke nobetleri gibi saldirilar; ¢gahismalarinin reddilmesi,
keyfi olarak sorumluluklari gasp etme gibi saldirilar™®; etkinligini ve 6z giivenini
azaltma, guvenilirligini baltalama, sosyal ¢evreden izole etme, ¢irkin bir isim takarak
seslenme gibi saldirilar; istenmeyen fiziksel temas gibi saldirilar;"®” kurbana ait
esyalara ya da islere zarar verme gibi saldirilar™®; kurbanin kullaniminda olan
esyalarin kaybolmasi ya da bozulmasi halinde telafi edilmemesi veya onarilmamasi,

sigaradan rahatsiz oldugu bilindigi halde isyerinde yanina sigara icen birinin

33 G, ss.68-70.

134 Akoglan Kozak ve Uca, s.20.

135 Tinaz, “Duygusal Taciz (Mobbing)”, (Cevrimici) http://www.kumhavuzu.com/Pinar_Mobbing.pdf,
(06.05.08), s.1.

136 BOnoglu, s.1.

137 Aydin ve Ozkul, s5.170-175.

138 Giimis, s5.13-37.
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verilmesi, bir baska bolume girdiginde konusmalarin hemen Kkesilerek konunun
degistirilmesi, yaptigi isin disinda uzmanlik alanina girmeyen isler verilmesi, telefon
konusmalarinin dinlenmesi, ara dinlenmelerinde gecirilen strenin kontrol edilmesi,
dis goriinisuyle veya giyim tarziyla alay edilmesi, kendisinden daha alt gorevde
calisanlardan daha diisik iicret verilmesi'®®, internet siteleri, e-posta ve cep telefonu

mesajlari yoluyla yapilan istismarlar**° vb....

Yildirma davranislari icin genel bir kategorilendirme yapildiginda; isim
takmak, alay etmek, onurunu zedelemek, kucuk dustrmek, ignelemek, hakaret
etmek, tehdit etmek gibi ““s6zIU”, vurmak, tekmelemek, celmelemek gibi “fiziksel,
gormezden gelmek, dislamak, yok saymak, yabancilastirmak, uygusuz hareketler
yapmak gibi “toplumsal”, s@ylentiler yaymak, diismanca bakislar, sahip olunan
seylerin saklanmasi veya bunlara hasar verilmesi, kot niyetli elektronik posta veya
SMS ler, kamerali telefonlarin uygunsuz kullanimi gibi “psikolojik yontemler

bulunmaktadir**,

Leymann, sayilan bu vb. ¢ok cesitli yildirma davranislarini 5 kategoride ve 45
cesit olarak siniflandirmistir. Oncelikle bu 45 davranistan “Leymann Inventory of
Psychological Terrorization (LIPT)” olarak bilinen bir yildirma envanteri
hazirlamistir'*?.  Envanterin ilgili katilimcilar Gizerinde cesitli  denemelerle
uygulanmasinin ardindan yapilan *“Faktér Analizi” sonunda 5 kategori elde
edilmistir. Leymann tarafindan elde edilen bu 5 kategori ve 45 cesit davranis Tablo
5’de sunulmustur. Bununla birlikte; bu 5 kategorinin her durumda bu sekilde
siniflandiriimasi gerektigi gibi bir kesinlik yoktur. Ornegin; Zapf vd.'nin Leymann'in

LIPT'teki 45 maddelik 6lcegi kullanarak yaptiklari Faktor Analizi sonucuna gére 7'li

139 Serap Ozdemir, “Mobbing ya da Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz”, Petrol-is Kadin Dergisi,
Agustos 2007 / Sayi 24, (Cevrimici) http://www.petrol-is.org.tr/kadin/pdf/24.pdf, (06.05.08), ss.19-20.
149 Bashik yok], (Cevrimici) http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi76/sayi76/ nihal%20kara.pdf,
(06.05.08), ss.1-3.

14! Statement by the Minister for Education and Training, “Ana-babalara Zorbalik Karsiti Bilgiler”,
(Cevrimici)
https://www.det.nsw.edu.au/media/downloads/languagesupport/anti_bullying/ab_turkish.pdf,
(06.05.08), s.1.

12 Demirgivi, $5.10-11.
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ayirim ortaya ¢ikmistir. Benzer olarak; yildirma uygulamalari diizeyleri bakimindan

farkli sektorlerde farkli sonuglar olarak siniflanabilmektedir'*?,

143 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.152-153.
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Tablo 5: Leymann Tarafindan Gergeklestirilen LIPT Siniflandirmasi

Iletisim Bigimi ve Etkileri itibara Saldir
-Ustiinuiz tarafindan ifade etme firsatinizin -Arkanizdan kot konusulmasi
sinirlanmasi -Asilsiz dedikodu ¢ikariimasi
-Surekli s6ziniziin kesilmesi -Alaya alinmaniz
-Meslektaglarinizca ifade firsatinizin -Akil hastasiymis gibi muamele gérmeniz
sinirlanmasi -Psikiyatrik degerleme gecirmeye
-Azarlanirsiniz ve size ylksek sesle bagirilir | zorlanmaniz
-isinizle ilgili olarak yapti§iniz her seyin -Herhangi bir 6zriintizle alay edilmesi
stirekli elestirilmesi -El kol hareketleriniz, yirtyustiniz, sesiniz
-Ozel yasaminizin siirekli elestirilmesi taklit edilerek alaya alinmaniz
-Telefonla rahatsiz edilmek -Politik ya da dini inanclarinizla alay
-S06zI1U olarak tehdit edilmek edilmesi
-Tehdit mektubu almak -Ozel yasaminizla alay edilmesi
-Yalanci oldugunuzun ima edilmesi -Milliyetinizle alay edilmesi
-Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya
zorlanmaniz
-Caba ve basarinizin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi
-Kararlarinizin siirekli sorgulanmasi
-Klglk dusuriict isimlerle cagrilmaniz
-Cinsel imalarda bulunulmasi

Yasam ve Is Kalitesine Saldir

-Size 6énemli gorevler verilmemesi

-Gorevlerinizin kisitlanmasi

-Anlamsiz gorevleri yapmaniz istenmesi

-Yeteneklerinizden daha diisiik gorevler verilmesi

-Surekli yeni gorevler verilmesi

-Oz sayginizi etkileyen gérevler verilmesi

-Gozden dlsmeniz icin niteliginizin disinda gorevler verilmesi
-Olusan zararlarin faturasinin size ¢ikariimasi

-isyerinize ve evinize hasar verilmesi

Sosyal iliskilere Saldiri Dogrudan Saglhgi Etkileyen Saldirilar
-Insanlarin sizinle konusmamasi -Fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya
-Kimseyle konusmaniza meydan zorlanmaniz
verilmemesi ve goriisme hakkindan yoksun -Fiziksel siddet uygulanmasi
kalmanizin saglanmasi -Hafif siddetle tehdit edilmeniz
-Diger calisanlardan izole edilmeniz -Fiziksel olarak taciz edilmeniz
-Sizinle konusmanin, meslektaslariniza -Cinsel olarak taciz edilmeniz
yasaklanmasi
-Size, yokmussunuz gibi davraniimasi

Kaynak: R. Zeynep Cakil, “Mobbing/isyerinde Duygusal Saldiri”, PUKO lletisim Platformu Dergisi, say! 1
Aralik 2007, (Cevrimici) http://www.puko.biz/dergil.pdf, (6.05.08),ss.12-13"den tablo bigimi olarak uyarlama.

Bir diger siniflandirma ise; Stdle Einarsen ve arkadaslari tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmacilar; The Negative Acts Questionnaire (NAQ) ( Bkz. Tablo

6, Ek.2 ve EKk.3) adini verdikleri envanteri kullanarak cesitli arastirmalar yapmis ve
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NAQ formunu “revize” etmistir. Bu revizyon islemi sonunda; yaptiklari Faktor

Analizi ile elde ettikleri faktorlerden 12 soru ciimlesi (madde/item) icin “Kisisel

Yildirma™, 8 soru ciimlesi icin “isle ilgili Yildirma™ siniflarini tespit etmislerdir'**,

Einarsen ve arkadaslar tarafindan revizyon oncesi degerlendirilen tim soru
cimleleri asagida ilgili tabloda sunulmustur. ( Uygulama béliminde s6z konusu
maddelerin tamamini iceren envanter tercih edilmis ve halkla iliskiler alan
siniflandirmasi gercgeklestirilmistir. Bu detaylar, ¢alismanin birincil arastirma bélimd

olan 4. Ana bolimde agiklanmustir. )

Tablo 6: Einarsen ve Arkadaslar1 Tarafindan Gelistirilen NAQ Maddeleri
Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi
Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapiimasi
Yapti§iniz is ile dalga gecilmesi, ki¢ik dustrilmeniz
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi
Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi veya daha énemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi

Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme, hor gorilme

Kisiliginiz (6r; ahskanliklar ve gorgl), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve
asa@ilayici sozler sdylenmesi

Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmaniz

Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren davranislar

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari

Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak taciz edilmek ya da kiifur vb.
suistimallere maruz kalmak

Yanlis ve hatalarinizin strekli tekrar edilmesi/ diizenli hatirlatiimasi

Birilerine yaklastiginizda hor goriilmeniz, yok sayilmaniz ya da saldirgan/diismanca
tavirlarla karsilasmaniz

Isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik siirekli elestiri almak

Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi ya da yoksayilmasi

Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak

lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiiniz sakalar (esek sakasi, el sakasi vb.)
yapilmasi

Is alaninizin disina diisen seyleri sistematik olarak yapmak zorunda birakilmaniz (Ornegin
Ozele giren getir gotur isleri vb.)

Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya da yetistirilmesi miimkin olmayan islerin verilmesi

Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi

Isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip edilmesi

Irkiniz veya etnik kdkeniniz hakkinda saldirgan davranislar yapilmasi veya sozler
soylenmesi

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnedin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz
icin baski yaptimasi

Asiri alay ve satasmalara konu olmak

14% Stale Einarsen ve Hoel Helge, “The Negative Acts Questionnaire: Development, Validation and
Revision of a Measure of Bullying at Work”, (Cevrimigi)
http://www.bullying.no/content/nag/The%20N egative%20Acts%20Questionnaire.pdf, ( 22.05.08), s.2.
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Hayatinizi zorlastirmak konusunda tehditler almaniz (Ornegin fazla mesai, gece isi, ragbet
gormeyen gorevlerin size verilecek olmasi gibi)

Isinizde hata bulmaya yonelik girisimlerde bulunulmasi

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak

Isteginizin disinda bir yerlere gonderilmeniz ya da naklinizin/atamanizin yapilmasi

Kaynak: Einarsen, Raknes, Matthiesen og Hellesgy, 1994; Hoel, 1999, The Negative Acts Questionnaire (NAQ)
orijinal soru formundan ilgili maddeler tablolastiriimistir.

Yildirmanin nasil yasandigi konusunda cesitli 6rnekler bulunmaktadir.
Bunlardan biri, Jeoloji Muhendisleri Odasi’nda ¢alisan Tilin Yildirim’in, yildirmaya
ugradigini belirterek mahkemeye basvurmus ve kazanmis olmasidir**®. Bir digeri,
okullarda yasanan yildirma olayina 6rnek olarak okul muddrinin 6grencilere
uyguladigr psikolojik baskidir. Balikesir’in Burhaniye ilgesindeki Cumhuriyet

IIkégretim Okulu’nda gerceklesen bu olay, ilgili haber metininde asagidaki gibi

aciklanmaktadir*:

“...Okul maduru V.K, okulun bahge dizenlemesi icin
yapilan harcamalari  karsilamak (zere dgrenciler
araciligiyla velilerinden 25’er YTL para istedi. V.K’nin,
katki parasini 6demeyen 6grencileri 9 Haziran Pazartesi
gind okulun alt katinda bulunan bir sinifa kapattigi ve
psikolojik baskiya maruz biraktigi éne suraldi. Bu gelisme
Uzerine, bazi velilerin Burhaniye Kaymakamligina
basvurarak okul idaresi hakkinda sikayetci oldu. Burhaniye
Milli  Egitim Muadarluga  yetkilileri, V.K’nin  okulun
bahgesinde bazi dizenlemelerde bulundugunu paranin
yetmemesi zerine 6grenci velilerinden para talep ettigini
sOylediler. S6z konusu taleple ilgili bilgilerinin oldugunu
belirten yetkililer, soyle konustu: “Okula ¢ok guzel bir
bahce yapildi. Bahgenin maliyetinin bir bélimuna kendisi
disaridan sagladi. Kalan bolimini de 6grenci velilerinden
istemis.  Ogrencilerin  6nemli  bolimi istenen paray!
getirmis. Mudir bey, okulun bodrum katinda bulunan ve
talep edilen paray! getirmeyen &grencilerin ¢ogunlukta
oldugu sinifa giderek, ‘para getirmezseniz karnenizi
vermem’ demis. Bunun Uzerine 8 veli bize gelerek
cocuklarinin sinifa kapatilarak, mudir bey tarafindan
psikolojik baskiya maruz birakildiklarini 6ne surdi. Biz de
olayla ilgili sorusturmayi baslattik.”” Okul Miduri V.K., il
milli  egitim midarlagd  yetkililerine ““Hizmet eden
cezalandiriliyor. Ben kimseyi zorlamadim. iddialar gercegi
yansitmiyor” dedi. Yetkililer, “Bir veli olayin ardindan
okula giderek, sinirli bir sekilde odasina girdigi midir
beye yumruk atmis ve yere sermis. Midir bey de

145 Aysegiil Emir, “Yildir ve Yerini Koru”, SMMMO Yasam Dergisi, Mayis-Haziran 2007,
(Cevrimici) http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y ASAM/08yasam/11_kariyer.pdf, (06.05.08), s.36.
148 «Katki Parasi Vermeyen Ogrenciler Bodruma™, (13 Haziran 2008), (Cevrimici)
http://www.ntvmsnbc.com/news/449972.asp, (20.06.08)
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mahkemeye basvurarak, bu veliden sikayetci oldu”
ifadesini kullandi...”

Yine gazetelere yansiyan olaylardan biri olarak; 27.06.2007 tarihli Sabah
gazetesinde yayimlanmis bir haber drnek olarak gosterilmektedir. Bu olayla ilgili
aciklamalar su sekilde 6zetlenebilir: ingiltere’nin Exeter kentinde, sahibi Tiirk olan
bir kebapgida, garson olarak calismaya baslayan 41 yasindaki bir kadina, dizenli
olarak cinsel imal tacizlerde bulunuldugu ve kadinin bu durumdan rahatsiz olarak
mahkemeye basvurdugu ifade edilmektedir. Olayda kurban olarak secilen kadinin
belirgin farki saglarinin kizil olmasidir ve bu durum kurbana yildirma uygulanmasini
baslatan faktor olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira kadinin yaninda galistig
isverenden farkli bir milliyete sahip oldugu da g6z 6ninde tutulabilir. S6z konusu
kadin, yasadigi olayda, isverenin uyguladigi olumsuz davranislara 6rnek olarak su

ifadeleri belirtmektedir: “...Kizil saglarimdan esinlenerek, viicudumun diger yerlerininde kizil
olup olmadigini soruyor... Uc cocugum, bir torunum var. Bu isyerinde kendime olan saygimi

kaybettim...” Bu olayda mahkeme isverene yaklasik 50.000 ytlI’lik bir para cezasi

uygulamistir*’.

izl saclariyla
alay eden Tk
patronundan
tazminat alacak

Kaynak: Naci Onsal, “Mobbing”, Tirk-is Dergisi, Mayis Haziran 2007 Sayr 376, (Cevrimici)
http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/dergi%20376.pdf, (06.05.08), s.79, Aktarilan
Kaynak: 27.06.2007 — Sabah.

Sekil 2-4: Ornek Mobbing Olayi 1

Yine Sabah gazetesinde yayimlanan 19.06.2007 tarihli bir diger haberde de

iki ayri milliyetten insanlarin yasadigi bir isyerindeki yildirma olay1 érnek olarak

147 Naci Onsal, “Mobbing”, Tiirk-is Dergisi, Mayis Haziran 2007 Sayi 376, Erisim:
http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/file/dergi%?20376.pdf, (06.05.08), ss.78 -
79.
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verilmektedir. istanbul’da bulunan bes yildizli bir otelde cahsan isvecli basascl

yardimcisinin, emrinde c¢alisan 4 Turk ascisina hakaret ve kifir ettigi gerekgesi ile

dava edildigi belirtilmektedir. Bu olayda 8 yila kadar hapis cezasi istenmektedir .

Bes yildizh otelde
ascilarin I;aygasl

Conrad'n 4 Tirk asqs., lvech
iickanayia savoibga sikiyet eth

wyor

nazikge
uyandin’  fg S5 = =
Kaynak: Onsal, 5.78, Aktarilan Kaynak: 19.06.2007 — Sabah.
Sekil 2-5: Ornek Mobbing Olayi 2

Hurriyet gazetesinde yayimlanan 08.02.2009 tarihli haberde Konya’da 2006
yilinda bir ila¢ firmasinda yasanan yildirma olayi ele alinmistir. Firma ¢alisani Metin
Erkul (ilag mimessili) ciddi kariyer beklentisiyle basvurdugu sirkette hayal kirikligina
ugramis ve calisanlarin is azminin kaybettirilmesine yonelik davranislara sahit
olmustur. Kendisine yoneltilen haksiz elestiriler karsisinda kendisini savunmus fakat
Kisa bir slire sonra isine son verilmistir. Bunun Uzerine ise iade davasi agan Erkul,
davay! yerel mahkemede kazanmistir. Karari onayan Yargitay’in da ise iade davasl
bilirkisi raporlarinda cikarilma gerekgesinin isin ana esaslarina uymadi§i ve gegersiz

bir neden oldugu belirlenmistir.**®

2.2.6 Yildirmanin Dogurdugu Sonuglar

Bir orgutte yildirma yasanityor/yasanmis olmasi hem kurban agisindan hem de
orglt acisindan ciddi problemler dogurmaktadir. Bu problemlere, genel adi ile
“yildirmanin sonuglari”” veya “yildirmanin etkileri’> denilmektedir. Bu bolimde s6z
konusu sonuclar hem kurban agisindan hem de 6rglt acisindan ele alinarak asagida

aciklanmistir.

18 Onsal, s5.78-79. _
9 Hiirriyet, “Mimessilden ilag Sirketine ‘mobbing’ Davasi”, (08.02.2009), s.6
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Kurban Agisindan Sonuglar: Yildirmanin dogurdugu sonuglar; ortaya ¢ikmasi
ve Orgltte surdigu surecte ele alinirsa, ilk olarak basa ¢cikma sorunu dogmaktadir.
Cunki aktif bir zorbayla basa ¢itkma ile pasif bir zorbayla basa ¢ikma arasinda temel
bir farklilik bulunmaktadir. Pasif zorbalarla basa ¢ikmak; bu zorbalarin olumsuz
davraniglarini 6rtbas etmek icin uygun ortamlarda anlayis ve samimi davranislar
sergilemesi gibi 6zellikleri tasimalari nedeniyle daha zordur. Zaman iginde kurban
basa ¢ikma sorununu ¢ézemediginden, yildirmanin ilk énemli etkileri dogmaktadir.
Kurban basina gelen seylere anlam verememektedir. Kurbanda, gline is stresi ile
baslama, ise gitmek istememe, calisma ortaminin artik zor gelmesi gibi egilimler
gorilmeye baslamaktadir. Bu egilimler beraberinde, yenilgi duygusu, 6fke, intikam
istegi, guvensizlik, korku, endise ve caresizlik gibi duygulari dogurmaktadir.
Yildirmanin sikligi ve siresi; tanimlayicilik acisindan énemli bir kavram ve olaydan
olaya degiskenlik gosteren bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, farkli kurbanlarin
farkl etkilenmesine yol agmaktadir. Bu durumun yani sira, farkli kurbanlarin farkh
dayanma siirelerinin bulunmasi da etkilenme derecelerini degistirmektedir'>°,
Dolayisiyla, orgit ortaminda yildirma sirerken; kurbanda ortaya ¢ikan belirtiler,
nispeten  disuk seviyededir. Kurbanin herhangi bir bigimle orglitten
uzaklastiriimasina kadar gegcen donemde; is performansinda duisiklik, bikkinlk,
Ozbenligi ile ilgili kusku, kendini sorgulama, baski altinda hissetme, yasama
sevincini kaybetme™', yasam ve is kalitesinde diisiis, sosyal ilisiklerde zedelenme,
bazi fiziksel saflik bozukluklari, uyku dizensizlikleri ve depresyon®™  gibi
katlanilan/dayanilan ve ise devam etmeyi siddetli derecede engellemeyen (kurban
istese de istemese de hala ise gitmekte oldugundan heniiz yildirmanin en keskin
darbesi alinmamis gibi dusundlebilir) temel etkilenmeler ortaya c¢ikmaktadir.
Kurbanin orgitten uzaklastiriimasi asamasina gelindiginde diger deyisle sinir
asamasinda ya da isten ¢iktiginda ¢ok daha ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
asamada agir depresyonlar, travma ve travma sonrasi bozukluklar, énemli fiziksel

saglik sorunlari ve hatta intihar gibi sonuclar olusmaktadir.

150 imirlioglu, ss.8-9.

3! Tinaz, “Duygusal Taciz (Mobbing)”, (Cevrimici)
http://www.kumhavuzu.com/Pinar_Mobbing.pdf, (06.05.08), s.1.
152 paksoy, 45-48.
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Buraya kadar, yildirmanin kurban agisindan sonuglari hakkinda, érgutte olma

ve Orgltten uzaklasma temeline gére ana belirtiler sunulmustur. Genel anlamiyla,

kurban bu siire¢ icinde ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak zarar gormektedir.

Bununla birlikte, literatlirde yildirmanin etkileri konusunda cesitli derecelendirme ve

siniflandirmalar yapilmistir. Bu yaklagimlar, asagida ilgili tanimlamalar altinda

aktariimistir.

Bu yaklasimlardan biri “yildirmadan etkilenme dereceleri” basligi altinda

yildirmay! U¢ derecede incelemektedir. Bu derecelendirmede, en az etkilenme

seviyesini birinci derece, en yogun etkilenmeyi (c¢linci derece olarak sireci

aciklamaktadir. Bu dereceler™®:

Bir diger

“hiper atiklik”, *dusuncelere saplanti” ve *“duygulardaki karisiklik” olarak

Birinci Derece: Aglar, zaman zaman uyku bozukluklari,
alinganlik ve konsantrasyon gucligi ceker. Direnmeye
cahisir, erken asamalarda kacar ya da ayni isyerinde veya
baska bir yerde rehabilite edilir.

ikinci Derece: Direnemez, kacamaz, gegici ya da uzun
stiren zihinsel/bedensel rahatsizliklar c¢eker ve ise geri
donmekte zorlanir.  Yiksek tansiyon, kalici  uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari geker, asiri kilo
alir ya da kaybeder, depresyona girer. Alkol veya ilag
bagimhligi baslar, isyerinden kagmak icin sik sik izin alr,
yalniz kalma, otomobil kullanma vb. konularda sebepsiz
korkular duyar. Tibbi yardima gereksinim baglar.

Uciincii Derece: is yapamaz hale gelir ve calisma hayatina
geri donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar gdérme
rehabilitasyonla bile duzeltilebilecek durumda olmaz. Kisi
deprem, buylk trafik kazasi gibi travma gecirmiscesine
dehset icinde yasar, siddetli depresyon, panik ataklar,
anksiyete (kaygi), kalp krizleri, ciddi hastaliklar bas
gosterir, kazalar, intihar girisimleri ve Ucuncl Kislilere
karsi siddet gorulur. Tibbi ve psikolojik yardim zorunlu
hale gelir.

siniflandirma, strecin etkileri ¢ grupta toplamaktadir. Bunlar;

adlandirnimaktadir. Bu yaklasima gore hiper atiklik; kolayca irkilme, ani nobetler,

153 imirlioglu, ss.8-9.
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hemen sinirlenme, konsantrasyon glcliigu, ¢cabucak heyecanlanma, uyku azhgi ve
stres gibi etkilenmeleri icermektedir. Dustincelere saplanti; saplanti haline gelen
disunce ve davranislari icermekte, kurban siddetli bir sekilde etkilendigi olaylari,
geri donlslerle hatirlamakta ve tekrar tekrar yasamaktadir. Bu olaylar zamanla
kabusa doniismekte ve asiri aligveris, asirt temizlik yapma gibi bazi davranislar
gelismektedir. Duygulardaki karisiklik ise kurbanin normal duygusal tepkilerinin
kaybolmasi, travmanin hatirlatti§i durumdan, dustincelerden, duygulardan kagma

ihtiyaci hissetmesi gibi sonugclari icermektedir'>*,

Kurbanlarin yasadigi sonuclari, saghk dizeyleri acisindan siniflayan bir
yaklasim ise “fizyolojik kokenli psikosomatik etkiler” ve “psikolojik etkiler” olarak
siniflamaktadir. Baltas ve Baltas tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, yildirmaya
maruz Kkalanlarin % 27’sinin psikolojik sikayetleri, % 10’unun ise psikosomatik
sikayetleri oldugu saptanmistir'>>.  Bu etkiler, asagida ilgili bashklar altinda

sunulmustur.

Fizyolojik Kokenli Psikosomatik Etkiler: Beyinle ilgili olarak; sikinti, panik

atak, depresyon, yarim bas agrisi, migren, bas donmesi, hafiza kaybi, dikkati
toplayamama ve uykusuzluk gortlmektedir. Deriyle ilgili olarak; kasinma, kizarma,
pullanma veya dokiintl gibi hastaliklar olusmaktadir. Gozlerle ilgili olarak; ansizin
g6z kararmasli, gormede bulanikhik gibi sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Boyun ve
sirtlarla ilgili olarak; boyun kaslarinda ve sirtta agri ortaya ¢ikmaktadir. Dolasim
sistemi ve kalple ilgili sonuglar olarak; hizli ve dizensiz garpintilar, kalp krizi gibi
hastaliklar meydana gelmektedir. Eklemlerle ilgili olarak; titreme, terleme,
bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilari gibi sikayetler belirmektedir. Sindirim
sistemiyle ilgili; yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklar ve ulser
gorulebilmektedir. Solunum sistemiyle ilgili olarak; nefessiz kalma, nefes alamama
gibi solunum sorunlari olusmaktadir. Bagisikhk sistemiyle ilgili olarak;

organizmanin savunma yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok cabuk yakalanabilme

15% paksoy, ss.45-48, Aktarilan Kaynak: Namie, 2000:63.
1% Cemaloglu ve Ertiirk, 5.348, Aktarilan Kaynak: Baltas ve Baltas 1998: 87.
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gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir—". Bunlarin yani sira; Greme sistemi hastaliklari ve

ic salgi bezi hastaliklar (hiperoid, seker hastaligji) ortaya ¢ikabilmektedir'>’.

Psikolojik Etkiler: “...ICD-10 (Diinya Saglik Orgiitii 1992) travmaya tepki olarak ortaya

¢ikan ruhsal bozukluklari F43 bashgi altinda lge ayirarak incelemektedir: Akut Stres Bozuklugu
(F43.0), Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) (F43.1) ve uyum bozukluklari (F43.2). Bunun
disinda F6 bashigi altinda stres sonrasi gorilen kalici kisilik degisikligi (F62.1) kategorisi
bulunmaktadir. DSM-IV (Amerikan Psikiyatri Dernegi 1994) ise, TSSB (309.81) ve akut stres

bozuklugunu (308.3) anksiyete bozukluklari kategorisi altinda, uyum bozukluklarini (309) ise

tamamen ayri bir kategori olarak degerlendirmektedir...”*>® Uzun sireli yildirma saldirilari
sonrasinda kurbanlar, TSSB yasayabilmektedir. Bu durum; savasan askerlerin,
iskence veya tecaviiz kurbanlarinin ya da blyuk felaketler yasayanlarin tepkilerine
benzemektedir. TSSB sonucunda, asiri tehdit ve tehlike ile cesitli semptomlarin
(olaylari tekrar tekrar yeniden yasamak, asiri tedirginlik, kolayca trkmek, sinirlilik,
hayata kaderci bakis, genel duygusal uyusukluk, sirekli endise hali, karabasanlar,
uykusuzluk, konsantrasyon distklugu, kontrol disi hareketler, yogun endise ve panik
atak, intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu) ortaya ¢ikmasi ile yogun
korku ve Umitsizlik meydana gelmektedir™®. TSSB, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan
da benzer bir tanimla agiklanmaktadir. Bu tanima gore; “..hemen herkes icin travmatik
kabul edilen bir yasam deneyimine, ahsiimisin disinda bir yasamsal tehdide ya da felakete karsi
gosterilen bir tepki...” dir. Tetikleyicisi olarak isyerinde psikolojik taciz, issizlik, bir aile
yakininin kaybi, agir bir hastalik gecirme ya da sevilen bir kisiden ayrihk gibi
etkenlerin rol oynadigi vurgulanmaktadir. TSSB tanisi almis kisilerin %80’inin daha
sonra baska bir ruhsal bozukluk daha gelistirdigi ifade edilmektedir. TSSB ve uyum
bozukluklari arasinda degerlendirilebilecek bir bozukluk olarak, yine is yerinde baski
ya da isten cikarilma gibi degisik yasam olaylari sonucunda gdéralen, “Travma
Sonrasi Hayata Kiisme Bozuklugu (HKB)”adi verilen bir tablo daha bulunmaktadir.

Hayata kiisme, “..toplumsal olarak haksizlia ugrama durumlarinda ortaya ¢ikan bir duygu ya da

1% paksoy, 5.16, Aktarilan Kaynak: www.turkpsikoloji.com ; www.aksiyon.com.tr ;
www.gercegecagrimerkezi.org ; www.canaktan.org .

7 imirlioglu, ss.8-9.

158 Alper Hasanoglu, “Yeni Bir Tani Kategorisi Onerisi: Travma Sonrasi Hayata Kiisme Bozuklugu”,
Turk Psikiyatri Dergisi 2008; 19(1):94-100, (Cevrimigi) http://www.turkpsikiyatri.com/C19S1/94-
100.pdf, (06.05.08), s.95.

159 Demirgivi, 30-31. Aktarilan Kaynak: Davenport vd., 2003, s.72.
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uzun stiren igsizlige gosterilen duygudurumsal bir tepki olarak...” acgiklanmaktadir. Hayata
kiismenin hastalik degeri incelendiginde; depresyonda ya da anksiyete
bozukluklarinda gozlenen belirtilerde oldugu gibi bireyin hayatini kisitlama varsa,
bireyin giindelik odevlerini yerine getirmesini engelliyorsa ve baska belirtilerle

birlikte gorilliyorsa, bir hastalik degeri oldugu ifade edilmektedir®.

Yildirmanin kurban (zerinde yarattigi bu etkilere yonelik elde edilen

istatistiklerden biri Tablo 7°deki gibi bulunmustur.

Tablo 7: Yildirmanin Kurban Uzerindeki Etkileri

Yildirmaya maruz Yildirmaya maruz
kalan (%) kalmayan (%)
Uyku problemleri 29,6 12,8
Genel yorgunluk 22.8 10.9
Bas agrisi 26,2 12,55
Bas donmesi 11,8 2,84
Konsantrasyon zorlugu 9.9 2.69
Hafiza problemleri 12,93 5.72
Asabilik 20,20 6,70
Mide agrisi 25,50 4,52
Gorme problemleri 19,01 9,63
Cesaretsizlik 23.2 4.45
Sunplmnl;:rj.la.m herhangi 74 38.13
Hiri

Kaynak: Demirgivi, s.38, Aktarilan Kaynak: Carnero ve Martinez, 2005, s.9.

Buraya kadar agiklanmis olan butin bu etkilerden birini ya da bir kagini
yasamis olmak; ilag tedavileri, psikolojik telkinler, hastane- doktor masraflari,
issizlik, is arama gibi mali sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bir diger boyut da
kurbanin cevresi icin ortaya ¢ikan sonuclardir. Bu cercevede, aile fertleri ile birlikte
yasanan sikintilar, es ve cocuklarin yasadigi olumsuzluklar, arkadaslardan ve sosyal
hayattan uzaklasma dogmaktadir. Ek olarak, erken yaslarda calisma hayatina
olumsuz bakis, ilerleyen donemlerde is hayatina on yargl ile yaklasma gibi

sonuglarin faturasi da kurbanin ailesine yansimaktadir'®.

Orgit Acisindan Sonuclar:  Yildirma siireci, Orgitiin - tim  yapisini

etkilemektedir. Yildirma sonucunda ¢rgutte, huzursuzluk, karisiklik ve catismalar

160 Hasanoglu, $5.95-98, Aktarilan Kaynak: Hofmann 2006; Pirhacova 1997; Zemperl ve Frese 1997.
181 paksoy, ss.20-25.
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yasanmaktadir. is kalitesi ve miktarinda yasanan diisiklik nedeniyle verimlilik
azalmaktadir. Kurban kadar, calisma takimlari da sonuclardan etkilenmektedir.
Kurbanin is izinleri nedeniyle yasanan artislar, domino etkisi yaratarak diger
cahisanlari da etkisi altina almaktadir. is devri yilkselmekte ve ortamdan kagmak icin
arayislar baslamakta, calisanlar baska sirketlere gecmek icgin firsat kollamaktadir.
Bdylece orgit yetismis bireylerini kayberek hem mevcut verimlilik kayiplarina hem
de yeniden egitim maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaktadir. Bunlarin yani sira,
calisanlarin ve musterilerin memnuniyetsizliginin ve Urtin kalitesindeki dustslerin
yaratti§i maliyetler olusmaktadir. Ek olarak, bazi tilkelerde uygulamalari gorilen isle
ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar i¢in tazminat 6denmesi gibi
maliyetler de dogabilmektedir. Sirket itibarina ve sirket kiltlirine zarar verilmekte ve
sonu¢ olarak orglt imaji sarsiimakta ve olumsuz bir sekilde taninmasina yol

acmaktadir'®? .

Buraya kadar genel agidan agiklanmis olan yildirmanin orgut Uzerinde
etkisini 6rneklendirmeye yonelik bazi rakamsal sonuglar da bulunmaktadir. Ornegin,
Harrison; ABD’de 9000 kamu isgdreninin Uzerinde yapilan bir arastirmada, kadin
isgorenlerin % 42’sinin, erkek isgorenlerin ise % 15’inin, arastirmanin yapildig ilgili
donemin son iki yilinda yildirmaya maruz kaldigini, bunun kayip zaman ve
verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal oldugunu hesaplanmistir. Bir baska 6rnek
personel donlsiimi konusunda verilen istatistikleri icermektedir. Namie’ye gore,
yildirmaya maruz kalan kurbanlarin % 82’si orgutten ayrilmaktadir. Bunlarin % 34°{
yildirma sonucunda ortaya ¢ikan saglik nedenlerinden, % 44’0 ise Orgitin
performans degerlendirme sisteminin, kurbanlari ““yetersiz” olarak belirlemesi, ya da
yonetimin karariyla orgiitten ayrilmaktadir'®®. Bir diger 6rnek mahkeme soncunda
ortaya ¢ikan maliyetler konusunda verilmektedir. ispanya-Gero-na'da bulunan
mahkeme, “giin 1s1§1 almayan ve havalandirmasi olmayan bir bodrumda ¢alismaya
zorlanmis bir kisiye”, ugradigi moral zarar nedeniyle 14.000 Euro édenmesine karar
vermistir. Ayni mahkeme, Bir baska kisiye de "is tanimi disinda ve sahip oldugu

niteliklerin altindaki isleri yapmaya zorlandigi" icin 30.000 Euro tazminat

162 paksoy, s5.45-48. Aktarilan Kaynak: Leymann, 2007, www.leymann.se.
163 Cemaloglu ve Ertiirk, 5.348. Aktarilan Kaynak: Arpacioglu, 2003; Namie 1999.
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odenmesini karara baglanmistir'®*. Bu konuda agiklanan diger istatistikler ise su
sekildedir: Yildirma sonucunda 1500 is gunu kayip olmaktadir. Avustralya’da her
1000 isci icin yildirmanin 6rgite maliyeti yillik 600.000 dolar il& 3.600.000 dolar
arasinda tahmin edilmektedir. ingiltere’de bir aragtirmaya gore; Hoel, yildirma
sonucu ise gelmeyen calisanlarin 6rgutlere maliyetlerinin yaklasik olarak 1.5 milyar
sterlin, yeni isgéren alimlarinin ise 380 milyon sterlin oldugu tahmin edilmistir.
Toplamda yildirmanin orgutlere bedelinin orgitlere bedelinin 1880 milyar sterlin +

verimlilik kaybi oldugu ifade edilmektedir'® .

Yildirmanin sonucunda, kurbanin yakin cevresinin yara almasi gibi orgitin
cevresi olarak da toplum zarar gérmektedir. Yildirmaya maruz kalan Kisi sayisi
arttikca toplumsal maliyetler de artmaktadir. Toplum iginde mutsuz, motivasyonsuz,
sorunlu, stresli, daima arayis igerisinde olan, sabirsiz, kendine guveni olmayan,
kisiligini kaybetmis'® insan sayisinda artmalar gériillmekte ve bu kisiler ayni
zamanda saglikli bireyler iginde risk olusturmaktadir.Yildirma olaylarinin 6zellikle
saghk ve egitim sektdrinde yogunlasmis olmasi da toplumsal acgidan énemli bir
sonu¢ dogurmaktadir. Ogretmen-6grenci iliskisi cocuklarin aldigi egitimin niteligi
Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bir diger etken olarak da yildirma sonucunda
calisanlarin baska ilkelere gitmesi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin yildirma
nedeniyle hayal kinkhgina ugrayan Giney Afrika saglik iscileri yeni yerler arama
egilimindedirler. Bu "beyin goc¢i" tlrl, bazi sektorlerde isgucu kithgina neden

olabilir'®’.

164 Onoglu, s.1.

165 Demircivi, 40-43. Aktarilan Kaynak: Hoel ve Einarsen, 2003, s.s 12-13, Hoel vd., 2001, s.49
166 paksoy, ss.20-25.

187 Ae., 55.38-42.
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2.3 Yildirma Davranislarinin Yayginlhigi ve Bu Konuda Yapilan

Arastirmalar
2.3.1 Genel Durum

Ozellikle iskandinav ve diger Avrupa iilkeleri basta olmak Uzere, yildirma
konusunda cok sayida arastirma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
Turkiye’de de sinirh sayida olmakla birlikte bu konuda yapilan arastirma calismalari
bulunmaktadir. Yildirmanin isyerinde goriilmesine yonelik ilk arastirma 1984 yilinda
Leymann ve Gustavsson tarafindan yayinlanmistir. Diger 6nemli arastirmalar;

tilkeleri, dénemleri ve arastiricilarina gore asagida siralanmistir™®:

. Norveg: Einarsen ve Raknes, 1991; Kihle, 1990; Matthiesen, Raknes
ve Rakkum, 1989

. Finlandiya: Bjorkqvist ve digerleri, 1994; Paanen ve Vartia, 1991

o Almanya: Becker 1993; Knorz ve Zapf, 1996, Zapf ve dig., 1996

. Avusturya: Niedl, 1995

o Macaristan: Kaucsek ve Simon, 1995

o Avusturalya: McCarthy ve digerleri, 1995; Tooley, 1991

o Bu ulkerin yani sira; Avrupa’da Hollanda, ingiltere, Fransa ve

italya’da ve ABD’de yapilan 6nemli arastirmalar bulunmaktadir.

Yildirma davranislarinin yayginligi konusunda yapilan ¢ok sayida arastirma
cesitli istatistikleri ortaya koymaktadir. Bunlardan biri genel bir istatistik
sunmaktadir. Bu verilere gore Avrupa’da tim cahsanlarin %8’i en az bir kez
yildirmaya maruz kalmakta, bu insanlar toplamda 12 milyon civarinda bir sayiya
tekabil etmekte ve gerek ekonomiye gerek saglk sistemine yillik 21.500 milyon
Euro diizeyinde zarar vermektedir*®. Benzer bir istatistik, “European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions™ (Avrupali Kurumlar igin Yasam

ve Calisma Kosullarini Gelistirme) ¢alismasi ile tespit edilmistir. Bu arastirmanin

168 Bayrak Kok s.435.
189 Mann, s.1.
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verilerine gore, 6zel ve kamu sektorlerinde calisan ortalama %9 (yaklasik 12 milyon
kisi) oraninda isgoren yildirmaya maruz kalmaktadir. (Ek olarak, bu calisma cesitli
Onyargilarla raporlanmayan yildirma olaylarini icermemektedir.) AB uyesi llkelerde,
bilinirlik, kaltur ve yasal sistemlere bagli olarak cesitli seviyelerde gorilen yildirma

davranislarinin yiikselen bir cizgide oldugu ifade edilmektedir'™.

Bu rapor
sonucunda elde edilen istatistikler Sekil 6’da sunulan grafikteki gibi ortaya ¢ikmakta

ve en yiksek degerin %15 ile Finlandiya oldugu gorilmektedir.

20 4

Finland 1k, L Swf Belgium Spain Fortugsl ek Average

Kaynak: Elena Ferrari, “Raising Awareness On Mobbing An Eu Perspective”, Nisan 2004 , Erisim:
http://www.surrey.ac.uk/politics/cse/elena-report-April04.doc, (06.06.08), s.5. Aktarilan Kaynak: Paoli, P. And
Merllié, D., “Third European Survey On Working Conditions 2000”, European Foundation For The Improvement
Of Living And Working Conditions, Office For Official Publications Of The European Communities,
Luxembourg, 2001.

Sekil 2-6: Avrupa Ulkelerinde Yildirmanin Yayginhg

Ulkeler bazinda ele alindiginda isvec'te, biitin calisma ortamlarini temsil
eden 2400 kisilik bir grup tzerinde yapilmis bir arastirma sonucuna goére g¢alisanlarin
% 3.5%inin yildirmaya ugradiklari saptanmistir'™. Yine isvec’te yapildigi belirtilen
baska bir arastirmaya gore ise yildirma, orgltte bazi ¢alisanlarin sik karsilastig
bazilarinin da hayatlarinda belli bir dénem Karsilastiklari bir durumdur. isveg'te
nifusu temsilen yapilan bir élglime goére toplam 4.4 milyon calisandan 154.000'i (%
3.5'1) yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmistir. Buna gére 30 yilin ortalamasinda

her dort calisandan birinin, kariyerlerinde en az yarim yil yildirmaya maruz kalma

170 Elena Ferrari, “Raising Awareness On Mobbing An Eu Perspective”, Nisan 2004 , (Cevrimici)
http://www.surrey.ac.uk/politics/cse/elena-report-April04.doc, (06.06.08), s.5. Aktarilan Kaynak:
Paoli, P. And Merllié, D., “Third European Survey On Working Conditions 2000, European
Foundation For The Improvement Of Living And Working Conditions, Office For Official
Publications Of The European Communities, Luxembourg, 2001.

171 Bnoglu, s.2.
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riskine sahip oldugu iddia edilmektedir'’>. Alman Federal Calisma Bakanhgi’nin
verilerine gore, calisanlarin % 2.7’si yildirmaya maruz kalmakta ve hatta intiharlarin

%10’u bu sebepten kaynaklanmaktadir'’®

. Finlandiya’da 338 niversite calisani
arasinda yapilan bir arastirmada, yildirmanin genel bir durum oldugu ve 19 kurbanin
Klinik yardim ve destege ihtiyaclar olduklari tespit edilmistir. Danimarka’da 118
kurban ile yapilan baska bir arastirmada, kurbanlarin %76°sinin TSSB sendromlarini

gosterdikleri aciga cikmistirt™

. Avusturya-Salzburg Calisma Mifettisligi’nin 2002
verilerine gore, cahsanlarin yaklasik % 8’i olan 300.000 kisi yildirmaya maruz
kalmaktadir. Erken emekliligin % 18.9'u psikiyatrik rahatsizliklar gerekgesiyle
olmakta ve yildirmanin gercgeklestigi orglite 7267 Euro ile 203.484 Euro arasinda bir

maliyet yaratmaktadir'”.

Turkiye’de yapilmis cesitli arastirmalar ise su sonuclara ulasmistir'’®:

. Human Resources Management tarafindan, Yenibiris.com (zerinden
100 kisi ile yapilan bir ankete 9%56°s1 erkek, %44l kadin olan katilimcilar cevap
vermistir. Katilimcilarin %811, is hayatinda yildirma ile karsilastiklarini belirtmistir.
Bu kisilerin; %27’si istifa etmis, %181 isten cikarilmis, %17’si bu durumu Gst

yonetime ya da insan kaynaklari yetkilisine iletmistir.

. Turkiye Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES)
asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin
saghk calisani ile gerceklestirdigi arastirmaya gore; %40.6’s1 orgutte siddete
ugradigini belirtmistir. Egitim hastanelerinde ¢alisanlarin yaklasik yarisi (%43.9)

orgtte psikolojik ve fiziksel siddet gordugini ifade etmistir.

172 Karacaoglu ve Reyhanoglu, s.158, Aktarilan Kaynak:Leymann, 1996: 75.

178 savas Bozbel ve Serap Palaz, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari”, TiSK
Akademi, Mart 2007, Cilt 2, Sayi 3, (Cevrimigi)
http://www.tisk.org.tr/download/akademi/akademi_03.pdf, (05.05.08), ss.67-70.

1% Demirgivi, ss.33-34.

75 Giimis , $5.13-37.

176 Kirel, s5.319-321.
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o Bilgel ve digerleri tarafindan, Bursa ilinde, saghk ve egitim sektorleri
ile emniyet teskilatinda beyaz yakal calisanlarla gerceklestirilen bir alan
arastirmasina gore; %55 oraninda yildirma bulunmaktadir. En c¢ok riskin saghk
sektorli cahsanlarinda oldugu, genglerin, idari gorevi olanlarin ve bekarlarin daha
cok yildirmaya ugradigi tespit edilmistir. Zorbalarin, erkekler, amir veya kidemli
Kisiler oldugu, kadin calisanlara daha ¢ok kadinlar tarafindan yildirma uygulandigi

saptanmistir.

o Aydin ilinde ahligveris merkezlerinde yapilan bir arastirmaya gore,
katilan 300 kisiden 61’i kurban olduklarini, fizyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlar

yasadiklarini ifade etmistir.

o Sakaryaspor’un su anda Tulrkiye Super Ligi’nde goérev alan
profesyonel futbolculariyla ilgili bir ¢alismada da futbolcularin, takim arkadaslari,
yOneticiler ve taraftar gruplar tarafindan yildirmaya ugradiklari saptanmistir.
Ozellikle, tilkemizde futbol Kliiplerinin gerek futbolcuya, gerekse teknik kadroya

yuksek tazminatlar 6dememek icin, sik sik yildirmaya basvurduklari gortilmektedir.

o Banka, otomotiv, egitim, bilgi teknolojisi ve turizm sektoriinde
faaliyet gosteren kamu ve 6zel kurum cahisanlarinin katildigi bir arastirmaya gore;
orgutte mavi yakali ¢alisanlarin daha gok kisiliklerine yonelik, beyaz yakalilarin ise

cogunlukla islerine yonelik yildirmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Yildirma davranislarinin  yayginhi§i; hangi orgit tirlerinde daha fazla
goraldagi acisindan incelendiginde, kamu kesiminde 6zel kesimden daha fazla
yasandi§i tespit edilmistir”. Sektor agisindan; tum sektorlerde goriilmekle birlikte,
sosyal islerde, 6gretmenler arasinda, egitim kurumlarinda risk faktorii daha ytiksek
oldugu ve ortalamanin 2.8 kati civarinda yasadigi belirlenmistir. Bu sektorlerin

ardindan, satis elemani bulunduran departmanlar, bankacilik ve sigortacilik

7 Emir, 5.37.
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sektorleri, teknik eleman barindiran departmanlar, tip ve tipa yardimci sektorlerde

calisanlar arasinda yiiksek oranda yildirma goriildigii tespit edilmistir'’®.

2.3.2 Turkiye veya Tiirkler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Bu bélimde, tez ¢alismasi suresince dogrudan ulasilan ve incelenen birincil
arastirmalar kisaca degerlendirilmistir. Bu cercevede, Turkiye’de yapilan ya da
Turkleri kapsayan 7 arastirma ele alinmis ve yildirma konusuyla birlikte incelenen
kavramlara érnek olmasi amaciyla 6zetlenmis olarak, asagida ilgili basliklar altinda
sunulmustur. (Arastirmalarin tamamina, kaynakca bilgilerinden ulasilabilir. Bu
bolum esasen 4.Ana bolimde tasarlanmis olan birincil arastirma galismasina
kaynaklik etme amaci tasimaktadir. Bu tez calismasi kapsaminda, 6zellikle halkla
iliskiler alaninda yapilan arastirmalar incelenmek istenmis ve ¢ok sayida veritabani
taranmis ancak bu alanda ingilizce ve Tirkce yazilmis kaynaklardan herhangi
birinde birincil ya da ikincil arastirma ¢alismasi bulunamamistir. Bu nedenle tezin
birincil arastirmasi gerceklestirilirken, genel literatlirden yararlanildigi kadar bu

bolumde aktarilan arastirmalardan da yararlaniimistir.)

o Sule Aydin ve Emrah Ozkul tarafindan, “Otel isletmelerinde Yasanan
Psikolojik Siddet Uzerine Bir Arastirma” adi ile yayimlanan arastirma asagida kisaca
aktarilmistir”,

(Bu arastirma ornek bir arastirma olup, demografi iliskilerine yer verdigi igin
onemlidir.)

Bu arastirmanin ana amaci; yildirma olaylarinin Turkiye’de faaliyet gosteren
orta ve blyuk 6Olcekli otellerde var olup olmadigini tespit etmek ve var ise siddetin
boyutlarini belirlemek seklinde belirtilmektedir. Yildirmaya maruz kalma orani
%27.4°tur. Yildirmaya maruz kalanlarin, buna neden olarak gosterdikleri en 6nemli
gerekgeler, sirasiyla; bilinmeyen bir neden %35, isletmedeki pozisyon %25 ve
cinsiyet %19 olarak belirtilmektedir. En cok Kkarsilasilan olumsuz davranislar,

sirasiyla; yonetimle ilgili haberleri en son duyan kisi olma % 22, verdigi kararlar

178 paksoy, ss.27. Aktarilan Kaynak: ishukuku.blogcu.com, 2007.
79 Aydin ve Ozkul, ss5.175-183.
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konusunda stpheci olma %22, 6nemli bilgi ve belgelerin kisiden saklanmasi %21
olarak beyan edilmektedir(Cok cevaplh sorudur). Yildirma ile demografik ¢zellikler
arasindaki iliskiler incelendiginde; cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan otel isletmesinin
sinifi, calisilan departman, calisilan otel isletmesinin tird, calisilan otel isletmesinin
faaliyet suresi ve alinan maas degiskenleri anlamli bulunmustur. Diger ifade ile otel
calisanlarinin yildirmaya maruz olmasi ile s6z konusu bu kavramlar arasinda iliski
bulunmaktadir. Calisanlar, bir baska arkadaslarinin yildirma maruz kalmasina %19

oraninda sahit olmaktadir.

o Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk tarafindan; “Ogretmenlerin Maruz
Kaldiklar Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet Yoninden incelenmesi” adi ile yayimlanan
arastirma asagjida kisaca aktariimistir X .

(Bu arastirmada, demografi iliskilerine, faktér analizi ile alt boyutlara yer
verildigi icin iyi bir 6rnek teskil etmektedir.)

Bu arastirmanin ana amaci; ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
yildirmaya maruz kalmalarinda cinsiyete goére anlamh bir farklilik olup olmadigini
saptamak olarak belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda; 6gretmen ve yoneticilerin
kurban olarak secilmesinde ve zorba olma agisindan cinsiyet farkinin anlamh bir
degisken olup olmadigi incelenmistir. Bu arastirmada uygulanan o&lcek igin
maddelere uygulanan “Guvenilirlik Analizi” sonucu ““Cronbach Alfa KatsayisI”

0.94 ve Faktor Analizi sonucu 52 maddeden 4 alt boyut elde edilmistir.

o Sabahat Bayrak Kok tarafindan; “is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali
Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri’” adi ile yayimlanan arastirma asagida kisaca
aktarilmistir 8,

(Demografi iliskilerine, faktor analizi ile alt boyutlara yer verildigi ig¢in 6rnek
bir arastirma.)

Bu arastirmanin ana amaci; is yasaminda yildirmanin nasil bir profil

sergiledigi, strece katki saglayan oOzelliklerin neler oldugu ve hangi sonuglari

180 cemaloglu ve Ertiirk, ss.349-360.
181 Bayrak Kok, ss.441-447.
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dogurdugunu ortaya koymak olarak belirtilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgek
icin; kamu sektoriinde 0.86, 6zel sektorde 0.92 ve genelde 0.91 degerlerine sahip
Cronbach Alfa Katsayilari tespit edilmistir. Yapilan Faktor Analizi sonucu 12 alt

boyut elde edilmistir.

o Burak Demirgivi tarafindan, *“Otel isletmelerinde Yildirma
Eylemlerinin isgéren Verimliligine Etkisi ve insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan
Degerlendirilmesi” adi ile yapilan yiiksek lisans tezinin arastirma boélumi asagida
kisaca aktariimistir 22,

(LIPT olcegi kullanildigi icin drnek bir arastirma)

Bu arastirmanin ana amaci; Turizm sektérinde yildirma davranislarinin
varligi veya yoklugunu betimsel agidan ortaya koymak ve yildirmanin verimlilige
etkisi ve demografik degiskenlerle iliskisi acisindan incelenmesi olarak
belirtilmektedir. Yildirmanin élgimi igin, LIPT den 44 madde (yonetici ve esitler
icin ayri ayri, ayni anlamda tanimlanan 2 madde birlestirilerek tek soru cumlesi
haline getirilmistir. Clinkl arastirmaci, LIPT 6lcegini hem yonetici hem de esitler
icin ayri ayri de@erlendirmeye almistir. Diger deyisle arastirmaci LIPT igin cift
olcim yapmustir) 5 noktali Likert Olcegi kullanarak, siklik derecesi agisindan
degerlendirilmistir. Verimlilik 6l¢im icin 18 yargi degerlendirilmistir. Formun son
béluminde ise yildirmanin sonucu olarak ortaya ¢iktigi bilinen bazi psikolojik ve
fiziksel rahatsizhiklar, “evet” ya da “hayir” bigiminde sorulmustur. LIPT igin 3 ayri
Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanmistir. Bu gercevede; yoneticiler, is arkadaslari ve
iki degiskeni de birden alan genel kategorilerinin Cronbach Alfa Katsayilari
sirastyla; 0,92- 0,93- 0,95 olarak elde edilmistir. Verimlilikle ilgili soru ctimleleri

icin ise 0,82 degerinde Cronbach Alfa Katsayisi bulunmustur.

o Necati Cemaloglu tarafindan, ““Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri
ile Yildirma Arasindaki iliski” adi ile sunulan arastirma asagida kisaca
aktarilmistir*®,

(NAQ olcegi kullanilchgi icin 6rnek bir arastirma)

182 Demirgivi, $5.45-99.
18 Cemaloglu, ss.81-84.
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Bu arastirmanin ana amaci; okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek olarak belirtilmistir. Yildirma
davraniglarini 6lgmek icin NAQ 6lceginin 21 maddesi ele ahinmistir. (S6z konusu
makalede, kullanilan soru formu ya da 6lgtlen maddelere yer verilmediginden kesin
olarak bilinmemekle birlikte; Revize edilmis formda 21 madde bulundugundan bu
formun kullanildigi diistiniilmektedir.) Olgekler icin yapilan Givenilirlik Analizleri
sonucunda; Doniisiimcii liderligin Cronbach Alfa Katsayisi 0,94 ve Islemci liderligin
Cronbach Alfa Katsayisi 0,60°tir. NAQ icin elde edilen Cronbach Alfa Katsayisi
0,94 olarak tespit edilmis ve vyapilan Faktor Analizi sonucunda tek faktor
bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen ana bulgulara gore, liderlik kavrami agisindan
cesitli alt boyutlar elde edilmistir. Belirtildigi Gzere, NAQ’den tek faktdr ¢cikmasi
nedeniyle yildirmanin alt boyutlari yoktur. Bu cercevede; Cemaloglu, yildirma ile
liderlik boyutlart arasinda cesitli istatistiki  analizler  gergeklestirmistir.
Arastirmacinin  elde ettigi ana bulgular kendi ifadeleri ile asagidaki gibi

Ozetlenmistir:

“...Bu arastirmanin sonucunda, okul yoneticilerinin en
fazla “telkinle gldileme™ en az da “laissez-faire™ liderlik
boyutlarini gergeklestirdikleri, diger liderlik boyutlarini
gerceklestirme duzeyleri sirasiyla ““ideallestirilmis etki
(atfedilen)”,  “kosullu  6dul*, “ideallestirilmis etki
(davranis)”, “‘entelektiel uyarim”, “istisnalarla yonetim
(pasif)”, ““bireysel destek, “istisnalarla yonetim (aktif)”
ve  “laissez-faire”  boyutlarindadir. En  homojen
degerlendirme ““istisnalarla yonetim (pasif) en heterojen
degerlendirme ise ““ideallestirilmis etki (atfedilen)”
boyutlarindadir. Arastirmada ulasilan sonuglar, okul
yoneticilerinin daha cok donlsumci liderlik
(ideallestirilmis etki, telkinle gtiduleme, entelektiiel uyarim
ve bireysel destek) davranislarini gerceklestirdiklerini,
daha az ise islemci liderlik (kosullu 6dul, istisnalarla
yonetim, laissez-faire) davranislarini gerceklestirdiklerini
gostermektedir... Ogretmenlere yonelik yildirma “orta”
diizeyde yasanmaktadir. Bu diizey oldukca yuksektir. Bu
sonucglar Hubert ve Veldhoven (2001), Dick ve Vagner
(2001), Hoel ve diger., (2004), O’conner (2004) ve Gokce
(2006) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Ayni zamanda Hubert ve Veldhoven (2001) yildirmanin en
cok egitim, endustri ve gonulli kuruluslarda yasandigini
ileri stirmektedir... Okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt
boyutlar laissez-faire alt boyutu hari¢, bdtin alt
boyutlarda pozitif yonde yiksek derecede iliskinin oldugu
saptanmistir.  Bu  bulgu  beklentilere  uygundur-...
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Arastirmada, okul yoneticilerinin laissez-faire liderlik stili
harig, tum alt boyutlariyla yildirma arasinda negatif yonlu
ve anlamh iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticileri,
donastimci  liderlik davraniglarini - gosterme  sikhgini
artirdikca  yildirmanin ~ yasanma  dizeyinde  disme
yasanirken, aksi durumlarda yildirmanin yasanma
dizeyinde artis gozlenmektedir... Bu arastirmalarin
sonuglari bize, okul vyoneticilerinin liderlik stillerinin,
6gretmenlerin psiko-sosyal davranislar Gzerinde etkili
oldugunu gostermektedir...”

o Korhan Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu tarafindan, “KKTC’deki
Saglik Sektdériinde Yapilan Gorgll Arastirma” adi ile yayimlanan arastirma asagida
kisaca aktariimistir'®,

(Demografi iliskilerine, faktor analizi ile alt boyutlara yer verildigi icin 6rnek
bir arastirma.)

Bu arastirmanin ana amaci; KKTC’deki saglik sektoriindeki cahisanlarin,
kiltarel farkhhga dayali algilamalarindan kaynaklanan bir yildirmaya ugrayip
ugramadiklari ortaya koymak olarak belirtilmektedir. Burada kastedilen kultirel
farklihga dayah kimlik algisi, 1974'den sonra Kibns'a yerlesen 'Turkiye Kokenli'lerle
daha onceden vyerlesik olup da kuzeyde yasayan ‘Kibrishi Tirkler'in kulturel
farkhhiklarina dayanmaktadir. Ayrica, demografik Ozellikler ile calisilan hastane
ayirimina gore yildirmanin mevcudiyetine gore inceleme hedeflenmistir. Genel
yildirma, kiltirel kimlige yonelik yildirma ve cevaplayicilarin KKTC'nin ortak
kulttrel ozellikleri ile ilgili algilamalarina iliskin olgeklerin, sirasiyla Cronbach
Alpha givenirlik katsayilari 0,92 - 0,87 ve 0,93 bulunmustur. Genel yildirmaya
yonelik faktor analizi sonucu 7 alt boyut elde edilmistir. Kilttrel kimlige yonelik
yildirma 6lceginden 2 alt boyut elde edilmistir. KKTC’nin ortak kiltirel 6zellikleri
ile ilgili algilamalarina iliskin 3 alt boyut elde edilmistir.

184 Karacaoglu ve Reyhanoglu, ss.158-173.
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e Ozgir Erdur Baker ve Fatma Kavsut tarafindan “Akran Zorbahginin Yeni

Yiizii: Siber Zorbalik™ adi ile sunulan arastirma asagida aktariimistir®.

Bu arastirma, bu tezin kapsami i¢inde degerlendirilen isyeri yildirmalarina
ornek niteligi tasimamaktadir. Ancak arastirmanin sanal dinyayi incelemesi énemli
bir faktor oldugundan ve “siber yildirma’ veya “sanal yildirma’ kavramina yonelik
oldugundan kisaca deginilmistir. Bu arastirmanin ana amaci, lise égrencilerinin siber
zorbalik deneyimlerini, internet ve cep telefonu kullanma sikliklarini incelemektir.
Bu cercevede siber zorbalik kavramini ve etkilerini tanimlayarak, bu konuya
farkindalik kazandirma hedeflenmistir. Arastirmanin ana kitlesi lise 6grencileridir.
Orneklemi ise 228 gonillii lise ogrencisidir (944’0 erkek, %55’i kiz). Bu ¢alismada,
“siber zorba™ ve “*siber kurban” olma durumunu sorgulayan iki paralel formu olan

6lglim araci kullaniimistir.

Arastirmadan edinilen sonug, arastirmacilar tarafindan asagidaki gibi

Ozetlenmektedir:

“...Sonuclar diger tlkelerde karsilasilan siber zorba veya
siber kurban olma durumlarinin tlkemizde de yasandigini
gostermektedir. Erkek 6grenciler, kiz 6grencilere oranla
hem daha fazla siber zorbalik yaptiklarini hem de daha
fazla siber zorbahda maruz kaldiklarini bildirmislerdir.
Ayrica internet temelli iletisim kaynaklarinin kulanimi ile
siber zorba ya da kurban olma arasinda pozitif yonde iliski
bulunmusken, okul tird, ailenin ekonomik geliri, yas ve
sinif degiskenlerinin siber zorba ya da siber kurban olma
ile iliskili olmadigi gézlenmistir...”

2.4 Yildirma ile Miicadele ve Onleme Calismalari

Yildirma ile micadele ve oOnleme calismalari da konunun en Onemli
boyutlarindan biridir. Bu asamada en énemli nokta; kurbanlarin “gercek bir olguyla
ve Onemli bir yonetim sorunuyla karsi karsitya kaldiklarinin farkinda olmalari

gerekliligidir’®. Bu farkindalik énlem ve miicadele calismalarini baslatacak temel

185 Ozgir Erdur Baker ve Fatma Kavsut, “Akran Zorbaliginin Yeni Yiizii: Siber Zorbalik”, Eurasian
Journal of Educational Research, 27, pp. 31-42 / 2007, (Cevrimici)
http://www.ejer.com.tr/pdfler/tr/714017767.pdf, (06.05.08), s.31.

186 Kirel, s5.319-321.
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basamaktir. Ozellikle gelismis ulkelerde yildirma ile miicadele ve 6nlem konusunda
cesitli kurumlar bulunmakta, gazete ve televizyonlarda uzman gorislerine yer
verilmektedir. Cesitli internet siteleri olusturulmakta ve c¢evrimigi projeler

yiiriitilmektedir®®’.

Yildirma ile micadele ve énleme konusunda neler yapilabilecegi kurban,
orgit ve sosyal sistem-hukuk boyutlarinda ayri ayri ele alinarak bu alt bélimde

incelenmistir.

2.4.1 Kurban Boyutunda

Yapilan arastirmalarda, kurbanlarin etkili olmayan basa cikma stratejileri
kullandiklari tespit edilmistir. Bu cergevede en ¢ok aldirmama, sozel ve fiziksel
saldirganlik, kagma gibi stratejileri kullandiklari ve duygusal destek arama, bilissel
yeniden yapilandirma, aragsal ve duygusal midahale gibi etkili olan stratejileri cok

az kullandiklar kaydedilmistir'®.

Kurbanin yildirma ile miicadele cercevesinde basarili olmak icin; yildirmaya
maruz kalmasinin temel sebebinin kendi kusurlarindan degil tam aksine
yeteneklerinden kaynaklanabilecegine inanmasi, sogukkanli olmasi, neden hedef
secildigini ve nasil bir catismaya cekildiginin yanitlarini bulmaya calismasi*®, kendi
ozsaygisini gelistirmesi, kendini givende hissettigi bir ortam yaratmasi, mesleki
yetenek ve niteliklerini gelistirmesi, gerilimi azaltici 6nlemler uygulamasi, direng
dlcuistinii artirmasi, degerlerini aciklamasi®®, sorunun adini koymasi gerektigi,
calisma arkadaslarini durumdan haberdar etmesi, zorbalarla asla tek basina

goriismeye gitmemesi ve kurum disindan psikolojik destek almasi, zorbalardan uzak

187 Akoglan Kozak ve Uca, s.21.

188 Necla Acun Kapikiran ve Ceren Fiyakali, “Lise Ogrencilerinde Akran Baskisi ve Problem Cézme”,
(Cevrimici) http://egitimdergi.pamukkale.edu.tr/makale/say%C4%B118/2-
L%C4%B0SE%20%C3%96%CA4%IERENC%CA4%BOLER%C4%BONDE%20AKRAN%20BASKIS
19%20VE%20PROBLEM%20%C3%87%C3%96ZME.pdf, (6.05.08), s.2 , Aktarilan Kaynak: Wilton,
Craig ve Pepler, 2000.

189 Melis Manav, is yerindeki tacize dikkat!, Milliyet Gazetesi Gencim Genglik Eki 5 Nisan 2007
Persembe, (Cevrimici) http://www.istanbul.edu.tr/iletisim/images/2007/12/7.pdf, (6.05.08), s.7.

190 Imirlioglu, ss.8-9.
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durmasi ve onu teshir ederek calisma ortamini nasil etkiledigini kanitlayacak

rasyonel bir tartisma yaratmasi**

, sessiz kalmamasi, kendi icine cekilmemesi ve
cesaretle olayl glindeme getirmesi, “asi, sorunlu ya da zor kisilik” karalamalarina
verecegi tepkilerinin olciisiini iyi ayarlayabilmesi*®, olaylari, verilen anlamsiz
emirleri ve uygulamalari yazili olarak kaydetmesi, zorbalari yetkili birine rapor
etmesi, rapor ettigi kisinin olaya ne yonde mihadale ettigini arastirmasi, hukuksal

yollari denemesi ** gibi eylemleri gerceklestirebilecegi agiklanmaktadir.

2.4.2  Orgiit Boyutunda

Yildirmanin  tespiti  konusunda yapilan arastirmalar igin  ““Grgutteki
problemlerin baski yaratmasi™, “drgitin diger programlariyla rekabet yaratmasi”
ve “yildirma konularinin olumsuz imaji” gibi nedenlerden dogan cesitli kisithliklar
bulunmaktadir. Orgitteki problemlerin baski yaratmasi agisindan ele alindiginda;
orgutte bulunan bazi problemlerin baski araci olarak kullaniimasi yildirmayi énleme
yontemlerinin uygulanmasini engellemektedir. Bu duruma 6rnek olarak, orgutteki
yonetim stratejisinin kasith olarak yildirma uygulamasi, bu durumun nedeni olarak
ekonomik gerekceler ya da bir calisani isten cikarma istegi 6ne sirilmektedir.
Orgiitiin diger programlariyla rekabeti acisindan ele alindiginda; 6rgiitte yildirmayi
onleme calismalari genellikle calisanlari korumak ve c¢alisanlara yardimci olmak igin
yapilmaktadir. Yildirmayi énleme programlari ile yénetimin hazirladigi programlar
cogu zaman rekabet halindedir. Clnku bu tir programlari uygulamanin maliyet,
sorunlari agiga cikaracag! icin guvensizlik yaratmasi gibi durumlar 6ne surilerek
onleme calismalari red edilebilmektedir. Yildirma konularinin olumsuz imaji
acisindan ele alindiginda; orgutte yildirmanin olmasi, 6rgit icin olumsuz bir imaj
yaratmaktadir. Orgiit calisanlari ve yoneticiler, rgiitin imaji agisindan bu sorunun
duyulmasini  istemeyebilir. Bu kisitlayicilar, 0Orgutlerde  yildirma  6nleme

yontemlerinin uygulanmasini ve gelistirilmesini engelleyebilmektedir'®*.

191 Bnoglu, s.2.

192 imirlioglu, ss.8-9.

1% Tinaz, “Duygusal Taciz (Mobbing)”, (Cevrimici) http://www.kumhavuzu.com/Pinar_Mobbing.pdf,
(06.05.08), ss.1-2.

B4 Kirel, $5.321-322.
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Yildirmayr engellemek icin dncelikle yildirmanin  tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu tespiti saglayacak bazi erken uyarilar bulunmaktadir. Kurum

yoneticilerinin, yildirmay! hissedebilecegi bu uyarilar asagidaki sorulara yanit

aramakla baslamaktadir'®:

*...» Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni
kisiye mi yukleniyor?

« Onemli gorevleri tistlenen calisanlarda ani isten
ayrilmalar var mi?

« Genel olarak isgicu devir hizi yiksek mi?

« Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar mi?

« Orgtte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk
gozleniyor mu?

* Buglin sorun cikardig dustnilen ¢alisanin daha dnceki
performansi yuksek miydi?

« Ozellikle yoneticiler bulunduklari mevkii igin yeteneksiz
ve deneyimsiz mi?

« Calisanlar arasinda iletisim ve ishirligi eksikligi var
mi?..”

Kurumlarin yapabilecegi ¢alismalar icin cesitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Bunlardan biri asagidaki 8 baslik altinda aciklanmaktadir. Burada kisaca

ozetlenmistir'®®:

Catismalari Yonetmek: Catismadan kaynaklanan yildirma durumlarinda,
yoOneticiler, cahsanlarin birbirlerine saygr duymalari gerektigi, orglt politikasinin
birlikte ve uyum igersinde calismay1 gerektirdigini iceren profesyonel bir yonetim
plani ve prosedurleri hazirlayabilirler. Birbiriyle catisan ¢alisanlari 6rgutten

uzaklastirmak veya baska bir bolime transfer etmek gibi yontemler de uygulanabilir.

Is Dizayninda Degisiklikler: isi yeniden yapilandirma, yapilan islerin
farkhlastiriimasi, birlestirilmesi, iyi dizayn edilmesi gibi énlemler yildirmayi ortadan

kaldirarak olumlu davranislar sergilenmesine neden olmaktadir.

195 Ae., 55.322-329.
196 A e, 55.322-329.
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Orgiitte Stresi Onleme: Psikiyatristler, sosyal guvenlik kurumlari, insan
kaynaklari departmani, yoneticiler, sendikalar, saglik kuruluslari tarafindan saglanan
yardim ve sosyal destek, stresli olaylarin c¢ahsanlar Gzerindeki etkisini
azaltabilmektedir. Calisanlari bir araya getirerek sigaray! azaltma, alkoli dnleme,
kilo verme, saglikli beslenme, dizenli egzersiz yapma gibi konularda verilen
egitimler gibi saglik programlari gerceklestirilebilir.

Uygun Liderlik Davranislari: Ydoneticiler, yildirma slrecinin sinyallerini
alarak gerekli liderlik modellerini uygulayabilirler. Bu ¢alismanin arastirma 0zetleri
béliminde verilen -Cemaloglu tarafindan yapilan- arastirma sonuglarinin da
gosterdigi  Uzere donltsumci liderlik davranislar sergileyen yoneticilerin 6rgit
saglig1 puani yuksek, yildirma davranislari diisiik bulunmustur. Yéneticiler; duygusal
zekay! gelistirmek, calisanlarin 6zel yasamlarini 6égrenmek, calisanlarin tercihleri,
ilgileri, degerleri, hoslandiklari veya hoslanmadiklari konular hakkindaki bilgileri
akhinda tutmak, cahlisanlarin ise olan ilgilerini, ruh hallerini, bagliliklarini ve
tatminlerini  izlemek, calisanlarin  sosyallesmesini  saglayacak, becerilerini
gelistirecek faaliyetleri uygulamak ve desteklemek yoluyla iliskileri yumusak
tutabilirler.

Egitim Yoluyla Yildirmayr Onleme: Orgutte yildirmayi 6nleme egitimleri,
miidahale stratejilerinden en yaygin olanidir. Midahale tekniklerinin her biri liderlik,
mesleki rehabilitasyon, catisma ve stres gibi ayri bir egitimi icermektedir. Bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi ile 6rgiitte olusabilecek olumsuz davranislar engellenebilir.
Olumsuz davraniglarin nedenlerini anlama ve orgitte olumsuz davranislari tesvik
edenleri duygusal ve davranissal agidan yonetebilmek mimkindir. Bu egitimlerde

orgltte ben degil biz duygusu yaratabilecek ortak bir kultlr olusturulabilir.

Kisisel Ahlak Gelisimini Saglamak: Leymann’a gére mobbingi dnleyebilmek
icin hangi davranislarin kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez oldugu
belirlenmelidir. Yoneticiler ahlakh, rasyonel davranis 6rnekleri sergileyerek
calisanlarina model alinacak 6rnek davranislar sergilemelidir. Kisisel ahlak

gelisimini kontrol eden konulardan biri de etik standartlar koymaktir. Etik standartlar
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koymak ve cahsanlar ikna etmek yildirma olusumunu engellemekte ve bireyi

istenmedik davranislardan uzaklastirarak kontrol gorevi tstlenmektedir.

Yildirma Magdurlariyla iletisim Kurmak: Yildirmayi 6nleyici tedbirler
almamak, gizlemeye calismak, bu konuda magdurlarla iletisim kuramamak, bu
olaylarin yayginlasmasina neden olabilecektir. Bu nedenlerle orgutlerde yildirma

magdurlari ile konusularak uygun programlar olusturulabilir.

Yildirmayi Onlemede Mesleki Rehabilitasyon: Yildirma siirecinde calisanlari
tehlikelere karsi korumak, gozetimci ve yoneticilerin sorumlulugundadir.Y éneticiler,
calisanlarin yildirma surecinden etkilenip etkilenmediklerini hissettiklerinde mesleki
rehabilitasyon 6nerebilirler. Yonetim; bir 6zir, tedavi, orgutte baska bir gérev ve
gerekiyorsa egitim, tesvik ve destek, baska bir is bulma gibi konularda yardim

saglayabilir.

Bir diger yaklasim, asagidaki bashklar altinda yapilabilecekleri

siralamaktadir®®’:

Kaginma: Yonetici, zorbaya destek saglamamakta ve engel de olmamaktadir.

COzlm icin etkisizdir.

Dondurma: ““Sular duruluncaya kadar beklemek’ adi altinda vurgulanmakta

ve kurban ve zorba tarafinin yumusamasini beklemek olarak belirtilmektedir.

Psikolojik Siddeti Cozme Yaklasimi: Ydneticinin, kurban ve zorbalari yiz
ylize getirerek tartisma ortami saglamasi olarak belirtilmekte ve etkili bir yontem

oldugu ifade edilmektedir.

Gug ve Otorite Kullanma: “Burada yonetici benim; bu is bdyle olacak!”

ifadesiyle yoneticinin olayl sonlandiracagi bir durumdur ve olumsuz bir yaklasim

7 imirlioglu, ss.8-9.
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olarak belirtilmektedir. (Zaten dikkat edilirse gu¢ ve otorite siddet unsurlari

arasindadir.)

Odiin Verme: Taraflarin 6zveride bulunarak ve taviz vererek anlasmalarinin

saglanmasi olarak agiklanmata ve bir galibinin olmadigi ifade edilmektedir.

Kisileri Degistirme: Yildirma taraflari olan kurban ve zorbalari ayri birimlere

sevk etmek olarak agiklanmistir.

Cezalandirma: Disiplin yontemlerinin devreye girmesi olarak agiklanmistir.

Isbirligi: Herkesin kazancli ¢ikmasini saglayacak c¢oziimler aramak olarak

aciklanmustir.

2.4.3 Sosyal Sistem ve Hukuk Boyutunda

Konunun sosyal sistem boyutunda incelenmesi; yildirmanin egitim sistemi
icindeki yerinin tespit edilerek, 6nleme c¢alismalarinin Oncelikle bu dizeyde
baslamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Tulrkiye’de ilkégretim 6grencilerine
yonelik olarak yapilan bir arastirmada &égrencilerin %74’Gnin hayatlarinda en
azindan bir kez fiziksel siddete maruz kaldiklari ortaya c¢ikmaktadir. Bu
ogrencilerden %23’0 babalarinin, %20’si arkadaslarinin, %216’s1 annelerinin ve
%14°G ise oOgretmenlerinin kendilerine fiziksel siddet uyguladiklarini ifade
etmislerdir. Bu calismanin kapsamina girdigi 0lglide cocukluk c¢aginda yildirma
olaylarindan daha dnce kisaca bahsedilmisti. Burada sunulan bu istatistikler de gz
oninde tutularak, yildirmanin olumsuz etkilerinin yetiskin yasaminda da devam
edebildigi, yildirmadan yalnizca kurbanlarin degil, zorbalarin da olumsuz bi¢imde

etkilendigi gercegi de ele alinirsa bu konuda yapilmasi gereken calismalarin nemi

7



198

daha iyi anlasilabilecektir=".

Bu konuda, Turkiye’de yapilan 6nleme ve mucadele ¢alismalardan biri Milli

Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yuiritilmektedir. MEB tarafindan yapilan

199.

calismalara asagida yer verilmistir—":

73

...1. ilkégretim programina sosyal, duygusal, biligsel
alanlarda sorunlarla bas etme becerilerine iliskin kazanim
ve etkinlikler dahil edilmistir.

2....rehberlik entegrasyonu yapilmis...gelisimsel anlayisi
temel alan, &grencilerin egitsel, meslek ve kisisel/sosyal
gelisimlerini destekleyen rehberlik programlari
hazirlanmistir.

3. Milli Egitim Bakanhgr; cesitli kuruluslarla, okul ve
cevresindeki  siddetin  azaltilmasina ve ©nlenmesine
dogrudan ya da dolayli etkisi bulunan program ve projeler
yuritmektedir... Haydi Kizlar Okula Kampanyasi, alkol,
sigara ve madde kullanimini énlemek amaciyla égrencilere
ve ailelere yonelik olarak hazirlanan ‘““Hayata Sahip
Cikmak Programi™...

4. 2003 yilinda okullarda olumsuz davranislara caydiricilik
saglanmasi amaciyla 27.08.2003 tarihinde yarirliige giren

ilkégretim Kurumlari Yonetmeligi’ne “QOgrenci
Davraniglarinin  Degerlendirilmesi” ile ilgili htktmler
eklenmistir...

...7. Ortadgretim Genel Midurlagu tarafindan 14.03.2006
tarih ve 2006/22 sayih ““Ogrencilerimizin Zararli Madde
Kullanimi ve Siddet Gibi Risklerden Korunmasi Genelgesi”’
cikariimistir...

8. Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Mudarlagu tarafindan 24.03.2006 tarih ve 2006/26 sayil
“Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi”
hazirlanmistir...

...10. 2006 yilinda, egitim ortamlarinda siddetin azaltiimasi
ve Onlenmesi cercevesinde duyarliligi ve farkindahg
arttirmak amaciyla ilkégretim  Genel Mudurlaga ve
UNICEF is birligiyle uluslararasi katilimh “Siddet ve
Okul: Okul ve Cevresinde Gocuga Yonelik Siddet ve
Alinabilecek Tedbirler Sempozyumu”
gerceklestirilmistir...”

1%8 Emine Gl Kapcl, “ilkégretim (")Qrer_lcilerinin Zorbalija Maruz Kalma Tirtndn ve Sikhginin
Depresyon, Kayg ve Benlik Saygisiyla iliskisi” , Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi

Dergisi, yil: 2004, cilt: 37, say!: 1, ss.1-13, (Cevrimigi)

http://www.education.ankara.edu.tr/ebfdergi/pdfler/2004_1/1-13.pdf, (06.05.08), ss.1-4.
1997 €. MEB Ozel, Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Mudurlugi, “Egitim
Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltiimasi Strateji ve Eylem Plani (2006-2011+)” Ankara,

Eylil 2006, (Cevrimici) http://orgm.meb.gov.tr/duyurular/siddet_strateji_plani.pdf, (06.05.08), ss.14 -

18.
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Bir diger kurum olarak, Karsiyaka Rehberlik ve Arastirma Merkezinde

“Akran istismari” konusunda yapilan calismalar bulunmaktadir. Bunlar: 2%

“...Akran istismari konusundaki calismalar, Karsiyaka
Rehberlik ve Arastirma Merkezi ve 9 Eyliil Universitesi Tip
Fak. Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi ABD isbirligiyle 2003
yilindan beri bir proje kapsaminda degerlendirilmektedir.
ilk olarak Nisan 2003’te ortak bir calisma protokolii
olusturulmustur. Bu protokol dogrultusunda Karsiyaka
RAM personeline Yard. Do¢ Dr. Taner Glvenir tarafindan
slpervizyon destegi verilmistir. Bu sdrecin sonunda
“Okulda  Akran istismari” adh  kaynak kitap
yayinlanmistir...”

Konuya yonelik olarak dunyadan da gesitli 6rnekler bulunabilmektedir. Bu
cercevede; Olweus’un “Kabadayiligi/zorbahgr 6énleme” programi diinyanin pek ¢ok
ulkesinde yizlerce okulda uygulanmis ve etkinligi kanitlanmis bir programdir. Son
yillarda bu programin disinda “O tolerans”, “Kabadayilik/zorbalik igin grup

201 ngiltere

terapisi” ve ““arabuluculuk’ adli yeni programlar da gelistirilmistir
National Family Parenting Institute, cocuklarla nasil bir iletisim kurulmasi gerektigi
konusunda velilere bir brosir hazirlamistir. (Orn: gocukla okul hakkinda konusma,
ogrenilen seylerin not alinmasi, okulla temasa gecilmesi, égretmenle konusulmasi,
okula dilekce yazilmasi, Yerel Egitim Mudirlugine (Local Education Authority) ve
okulun Yonetim Kurulu Baskani’na (Chair of Governors) basvurulmasi, satasma

siddet iceriyorsa polise basvurulmasi)?®

Benzer bir brosur Avusturya’da da
yayimlanmistir. (Orn: Cocuklarini dinleme (ne oldugu, olaya kimlerin karistigi,
olayin nerede oldugu, olayin ne zaman oldugu, olay! herhangi bir kisinin gorip
gormedigi, eger gordlyse, kimin gordugi) égrenilenleri not alma, zorba cocuklari
Kisisel olarak cezalandirmama, okulla iliskiye ge¢cme, 6gretmen, okulun sosyal ya da
din gorevlisi ile gorusme, okulun zorbalik politikasini 6grenme ( Avrupa Birligi’nde

(AB) bir cok okulda boyle bir politka oldugu ifade ediliyor), diger velilerle

200

[Baslik yok], (Cevrimigi) http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi76/sayi76/nihal%20kara.pdf,
(6.05.08), ss.1-3.

201 Alikasifoglu ve Ercan, s5.20-23.

202 fngiltere National Family Parenting Institute, “Okula Alisma Bilgileri Satasma Cocuklarin
Guvenligini Mutlulugunu Ve Egitimini Saglayan Ebeveynler”, (Cevrimigi)
http://www.familyandparenting.org/Filestore/Documents/StartingSchool/Translations/Primary/Turkis
h/TUR_Factsheet_Primary_Bullying.pdf, (06.05.08), ss.1-3.
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goriisme)*

Bir diger 6rnek de Statement by the Minister for Education and Training
tarafindan “Zorbalikla Micadele Plani (Anti-bullying Plan for Schools)” olarak
hazirlanan brosirdir. (Orn: Verilen internet adresinden bilgi alinmasi, verilen
telefonun aranmasi ve terciime servisi istenmesi, bu hizmetlerin Gcretsiz oldugu
vb.)® Bu brosirlerin tamaminin s6z konusu ilkelerde yasayan Tiirk aileler icin
Tirkge versiyonunun bulunmasi s6z konusu kurumlarin ve Glkelerin konuyu dikkate

almasi agisindan ayrica énemlidir.

Sosyal sistem boyutunda ele alinmasi gereken bir diger konuda olayin yasa
koyma ve vyasayl uygulama cercevesinden hukuksal boyutudur. AB’ye (ye
devletlerde, is verenlerin calisanlari fiziksel, psikososyal ve/veya cinsel siddet ve
tacize karsi koruma yikimluligune iliskin yasal diizenlemeler getirme zorunlulugu
bulunmaktadir.?®® Yildirma konusunda bilinen dogrudan bir yasa bulunmamakta
ancak cesitli yaptirimlar ve kazanilmis davalar bulunmaktadir®®. Orneg§in ABD’nin
50 eyaletinin higbirinde yildirma tek basina ele alinan bir konu degildir ancak
Medeni Kanun vyasalari gibi bazi yasalar kullaniimaktadir. ABD’de Medeni
Kanun’un VII. maddesinde yer alan hikimler, (isyerinde goz dagi, hakaret, alay ve
saldirganlik, cinsel ve rksal olmayan saldirganliklar) cezai mdueyyide
ongorilmektedir %', AB’de Avrupa Parlamentosu’nun konuyu tartistigi, “Giiven
Bilrosu” sistemiyle calismalar yapildigi ve bir “eylem programi” oldugu
belirtilmektedir’®. Fransa’da ise 2002—73 sayili ve 17.1.2002 tarihli kanunla (loi de
modernisation sociale) psikolojik tacizin tanimi yapiimaya calisiimistir. 20.1.2002
tarihinden beri yiriirliikte olan bu kanunla Fransiz Is Kanununa (Code du travail)
“psikolojik tacizle micadele (Lutte contre le harcélement moral au travail)
bashgiyla bir bolim eklenmistir. 2002-73 nolu kanunun 169. Maddesiyle is
Kanununa L. 122-49 numarali bir madde eklenmistir. Ayrica yildirmaya maruz

kalan kimsenin zarara ugramis olmasi da aranmamaktadir. Kanun, ayrica yildirma ile

208 «70rbalik: Anne-Babalar icin Bilgiler”, (Cevrimici)
http://www.dest.gov.au/archive/schools/publications/2000/bullying/Turkish.pdf, (06.05.08), ss.1 -6.
204 Statement by the Minister for Education and Training, s.1.

2% Burcu Ozcelik, “Mobbing’e Artik Sessiz Kalmayin”, Hurriyet iK, 05.04.2009, 5.12

206 Manav, s.7.

27 Akoglan Kozak ve Uca, s.21.

208 Mann, s.1.
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micadele amaciyla isletme yoneticilerini, bitin tedbirleri almakla yukimlu
tutmaktadir (Art. L. 122-54 Code du travail). Bunun disinda kanunda yildirma
halinde, isletmeye dahil olmayan bir ““arabulucu (mediator)” tarafindan yirGtilecek
bir uzlastirma usulli 6ngérulmustir. (Art. L 122-54 Code du travail). Yildirma
magduru bir kimse is mahkemesinde (Conseil de prud’hommes) veya ceza kanunu
hiikiimlerine gore (Art. 222-33-2 Code pénal) ceza mahkemesinde (Tribunal
correctionel) dava acabilmektedir. Yildirma yapti§i tespit edilen bir kimse toplamda
en fazla bir yil hapis ve 15.000 Euro para cezasina carptirilabilmektedir. Kanun Art.
L 122-52 hiikmii ile ispat hakkinda da bir diizenleme getirmistir®®®.

Turkiye’de kavramin yeni olmasi ve iceriginin anlasilamamis olmasi,
dolayisiyla karsilasanlarin olayla ilgili bir ¢ozimleme yapamamasi daha 6nce de
belirtildigi Uzere cesitli sorunlara yol agcmaktadir. Bu soruna bir ¢ézim getirmek
Uzere 5 yasam kogu, 2 psikolog ve 1 avukat tarafindan olusturulan Mobbing
Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi kurulmustur. Kocluk, egitim ve
danismanlik firmasi Berkarda, calisma psikologu Prof.Dr.Pinar Tinaz’in da
destegiyle, yasadigi bu stirecin ne oldugunu bilemeyenlere, yildirma hakkinda hem
destek vermek hem de yol gostermek igin Tirkiye'nin ilk Mobbing Bilgilendirme ve
Arastirma Destek Merkezi’ni kurmustur.?°

25.12.2008 tarihinde komisyondan c¢ikan ve Meclis tarafindan onaylanip

uygulamaya gegmesi beklenen Borglar Kanunu Tasarisi’nin yeni halinde:

“isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygl gostermek, saghgini gerektirdigi olglide gdzetmek ve
isyerinde durstlik kurallarina uygun bir calisma dizeni
kurmak, o&zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari, daha ©Once bu tir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemesini saglayici énlemler
almakla yukumladur.”

ifadesi yer almaktadir. (madde 416) #*

209 Bozbel ve Palaz, ss.71-80. _
210 3zcelik, “Mobbing’e Artik Sessiz Kalmayin”, Hiirriyet iK, 05.04.2009, 5.12.
2 pe, s.12.
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3 YILDIRMA VE HALKLA ILISKILER ALANI

Bu ana bolimde halkla iliskiler alani ile yildirma arasindaki iliskiye
deginilmistir. Bu bolimde, 6ncelikle genel hatlari ile halkla iliskiler kavramlarina yer
verilmis ardindan yildirma ve halkla iliskiler arasindaki iliskisel boyutlar 6zgun
fikirler ile agiklanmistir.

3.1  Halkla iliskiler

3.1.1 Tanim ve Genel Cerceve

Hakla iliskiler, glnimulzde bile tam olarak ne oldugu net olarak
anlasilamadigi bilinen bir pazarlama ve yonetim aracidir. Bu nedenle ¢ok farkh

tanimlar altinda sunulabilmektedir. Ornegin 1976 yilinda Rex F. Harlow tarafindan

7”7 212

yayimlanan “Building a Public Relations Definition adli makaleye gore, sadece

Amerikan literatiiriinde 472 farkli halkla iliskiler tanimi bulunmaktadir®®, Halkla
iliskiler genis faaliyet alanlari olan ¢ok boyutlu bir disiplindir. Bu alani tanimlamaya

yonelik ifadelerden bazilari asagida sunulmustur:

“...Halkla iliskiler, bir isletme, sendika, kamu kurulusu
veya benzeri bir ¢rgitiin kendisini ¢evresine ayarlamasi ve
durumu topluma go6re yorumlamasi icin misteriler,
isgorenler veya ortaklar gibi belli halk kesimleri ve
bittnuyle halk ile tutarh, verimli iligkiler kurup, stirdirme
yolundaki faaliyetler bittinudur ...

«...Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diarist ve saglam baglar kurup gelistirerek
onlarin olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltilmesi, tepkileri
degerlendirerek tutuma ydn vermesi, bdylece karsilikli
yarar saglayan iliskiler sirdiirme yolundaki planli ¢abalari
kapsayan bir yéneticilik sanatidir...””?*®

“...Halkla iliskiler, isletme imajinin olusturulmasina ve
gliclendirilmesine yonelik faaliyetler dizidir...””?'®

212 Balta Peltekoglu, s.2.

213 Hikmet Secim (Ed.), Alaaddin Asna, Ramazan Geylan, Haluk Giirgen ve Nihat Karakog, Halkla
ili§kiler, 6. Baski, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, No:898, 2000, s.2.

24 A e 5.3,

25 A e, 8.3,

218 Tungdan Baltacioglu ve Melike Demirbag Kaplan, iyi iletisim=iyi Pazarlama, 1.Baski, istanbul:
MediaCat Kitaplari, 2007,s.115.

82



“...Halkla iliskiler, dikkat cekmeye ve ““séz edilme degeri”
yaratmaya yonelik bir dolu aragtan olusur. Bu aragclar;
yayinlar, olaylar, haberler, toplum meseleleri, kurumsal
kimlik araglari, lobicilik ve sosyal yatirimlardir...””**

“...Halkla iliskiler, halki aydinlatma, bir érgute iyi niyet,
destek ve itibar saglama, halkin zihninde 6rgiit hakkinda
olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj yaratma
faaliyetleridir...”*'®

*“...Halkla iliskiler orgnizasyon ic¢i ve disindaki insanlarin
bilinglerini ve davranislarini mental cevreler insa ederek
yonetmeye c¢alisan bir kitle manipilasyon bigimidir. Halkla
iliskiler, dolayisiyla, kamuoyunu etkileme ve yonlendirme
aracl, yolu ve yontemidir...”"**

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA)’nin
1978 yili Meksika deklarasyonunda yer alan
tanimlamasina gore halkla iliskiler, *...toplumsal ve
is ortamindaki trendleri analiz ederek bunlarin sonuglarini
ortaya koyan, organizasyon liderlerine danismanlik yapan,
organizasyon ve kamuoyu ¢ikarlarinin her ikisine de hizmet
etmek amaciyla planlanan eylem programlarini uygulayan
bir sanat ve bilim dahdir...”??° Yine IPRA, Dr. Rex
Harlow’un tanimini ‘iyi  bir tanim’ olarak

nitelendirmistir. Buna tanima gore halkla iliskiler
‘“...organizasyon ile hedef kitleleri arasinda karsilikli
anlayis, kabul gorme, ishirligi ve iletisimin saglanip
surdiriulmesine yardim eden, sorunlarin ve konularin
yonetimiyle ilgili, yoénetimi kamuoyu konusunda surekli
bilgilendirerek ona karsi duyarh olmasina yardimci olan,
yonetimin kamuoyu yararina hizmet etme sorumlulugunu
tanimlayip vurgulayan, egilimlerin 6nceden saptanmasina
yardimci olmak icin erken bir uyari sistemi gorevi yaparak
yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten
yararlanmasina yardim eden, arastirma yontemleri ile
saglikh ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil
araclar olarak yararlanan 6zgin bir yonetim

217 philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama, Gev.Asl Kalem Bakkal, 5.Baski, istanbul: MediaCat
Kitaplari, 2007, s.48.

218 jzzet Bozkurt, iletisim Odakli Pazarlama, 1.Baski, istanbul: MediaCat Kitaplari, 2004, ss.181-
182.

21% Tyba Asrak Hasdemir, “Halkla iliskiler ve Kamusal iletisim: Sentetik Bir Cerceve Denemesi”,
iletisim 2005/20, (Cevrimici) http://www.ilet.gazi.edu.tr/iletisim_dergi/20/tubaarsakhasdemir.pdf,
(10.8.08), s.26, Aktarilan Kaynak: Erdogan, 2006, 36.

220 jdil Sayimer, “Halkla iliskiler Etiginde One Cikan Modellerin Etik Sistemler

Acisindan Degerlendirilmesi”, Kiiresel iletisim Dergisi, sayi 2, Giiz-2008, ss.1-19, (Gevrimigi)
http://globalmedia-
tr.emu.edu.tr/guz2006/Hakemli_Yazilar/1dil%20Sayimer.Halkla%20iliskiler%20etigi.Onayli.pdf
(10.8.08), s.2. Aktarilan Kaynak: Gregory, 2003: 3.


http://globalmedia-

fonksiyonudur-... »221

Halkla iliskiler, ingilizceden ceviri olan isminin ingilizce karsih§r “Public

Relations™ daki ““public” kelimesinin

anlamindan dolayr kendini ifade etme

sorununa sahiptir. Orijinal ifadedeki public kelimesi, hedef kitleler, muhataplar

anlaminda kullanmaktadir. Bir kurulusun muhatap olabilecegi tim hedef kitleleri ile

halkla iliskiler amaclari dogrultusunda iliski i¢inde bulunan halkla iliskilerin, yapisi

geregi pek ¢ok hedef kitlesi vardir. Turkce kullanimindaki ““halk’, hedef kitle olarak

sadece genis halk kitlesi ile iliskileri degil ““halklar1” yani bitun hedef kiteleleri, bir

diger ifade ile gruplari, topluluklari kapsamaktadir. Kisaca, halk olarak tabir edilen

kamu, halkla iliskilerin hedef kitlelerinden birisidir®?®>. Halk, kamuoyu ve halkla

iliskiler mesleginin algisal sorunu hakkinda bir agiklama da bu cergeveyi

tamamlayici niteliktedir. Bu ifade su sekildedir:

Halkla

“..Bu cercevede ilk olarak Rousseau’nun toplum
sozlesmesi anlayisi ve ortak irade/karar kavramlari
kamuoyu kavraminin sekillenmesinde o6nemli bir etkiye
sahip olmustur. Bu kategori icinde kamuoyu denilince,
ortak irade/karar akla gelmektedir. Bu anlayisin tarihsel
arka planini, 1791 Haklar Bildirgesi ve 1789 insan ve
Yurttas Haklar1 Bildirgesi olusturmaktadir. Yaklasik yiz
yilhk bir sirecte kamuoyunun ortak iradeye karsilik gelen
anlami donustime ugramistir. Artik 19. yizyilda kamuoyu,
“yurttaslarin  cogunlulugunun  distincesi’ne  karsilik
gelmektedir. Yani bir konuda veya davranis hakkinda
olusan kamuoyundan soz etmek icin gorislerin ortak olmasi
yerine, kamuoyunun c¢ogunlugun dislincesini yansitmasi
yeterlidir... kamuoyunun tanimlanmasinda dort “tanimsal
kategori” olusturulabilir. Kategorilerin ilkinde ‘“herkesi
kapsayan” bir kamuoyu tanimlanirken, ikincisinde
“cogunlukcu™ bir anlayistan, Uciinciisinde ise kamuoyu
olusumunu “‘mizakereye, “konsensusa dayandiran bir
yaklasimdan sozedilebilir. Son kategoride ise kamuoyu, A.
Ilhan’in dizelerini hatirlatircasina “zaten yoktur...”” %%

acliklamalardan biri asagidaki gibi ifade edilmektedir:

221 Aylin Pira, “Bir Halkla iliskiler Hedef Kitlesi; Halkin Tamami Veya Bilyiik Bir Kismi Olarak
Kamu; Kavramsal Cerceve”, Sosyal Bilimler Dergisi, sayl 12, s5.225-234, (Cevrimigi)
http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd12/sbd-12-19.pdf, (10.8.08), 5.225 Aktarilan

Kaynak: Sjéberg, 1998: 53.

222 Pjrg, 5.225.

223 Hasdemir, ss.27-28.

iliskilerin ana amaci ve genel c¢ercevesi konusunda yapilan
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“...Bir tanima ve tanitma sireci olan halkla iligkiler,
yasanilan cevreye yonelik c¢alismalari igerir ve bu
baglamda kurum-cevre etkilesimini gerceklestirir. Cevreyi
tanimak, cevreye kendini  tanitmak, beklenti ve
gereksinimleri planh ve programli bir bigimde olusturmak
sanatidir. Tanima ve tanitma g¢abalarinin dogru iletisim
tekniklerini kullanimi ile kurumdan cevreye ve gevreden
kuruma sarekli ve karsihikli bilgi aktarimi, etki-tepki
iliskilerinin dizenli ve dogru islerligi sonucu ile birlikte,
cevrenin destek, sempati ve gilveninin kazaniimasi
saglanmaktadir.  isletmeler  tamitim etkinliklerinde
cevrelerindeki kisi ve gruplardan destek almayi ve onlara
olumlu imaj yansitmayl amag edinmislerdir. Cevrede bir
olumlu imaj gerceklestirebilmeleri icin, kamuoyunu
olusturan  gruplarin isteklerinin ve beklentilerinin
6grenilmesi, belirlenmesi, bireysel ve orgutsel amaclara
uygunlugunun saptanmasi halkla iliskiler faaliyetlerinin
temelini olusturmaktadir...””?**

Halkla iliskilerin amagclari maddeler halinde ele alinirsa asagidaki ana

225.

basliklar genel ¢cerceveyi aciklamaya uygun olarak disinulebilir<=:

o Kamuoyunu aydinlatma, 6rguti ve izledigi politikay! benimsetme

o Hedef kitlede 6rgite karsi daha olumlu tavirlar yaratma

o Orgutle olan temaslarda hedef kitlenin isini kolaylastirma

o Alincak kararlarin isabetli olmasi icin hedef Kkitleye hakkinda

arastirma yapma

. Halka yasaklar ve kanunlar hakkinda bilgiler vererek yasalara uymayi
saglama

o Hizmetlerin yerine getirilmesinde hedef kitlenin onayini alma

o Yasalar ve yonetsel usullerdeki eksiklere ¢oziim tretme

. Kamuoyunun istek ve ¢ikarlari ve gelisimini takip etme

o Kamuoyu istek ve cikarlarina orgut yapisina uygun olarak cevap

verme

2% Demet Gilriiz, ““Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetlerinin Etkinliginde izlenim (imaj) Yonetimi
(Kurum Imajindan Kisisel Imaja)””, (Cevrimigci) http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130849701.pdf,

(10.8.08), 5.791.

225 Bozkurt, ss.189-190.
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o Hangi istek veya cikarlarin kamuoyu veya kurulus yararina yerine
getirildigini kamuoyuna bildirme

. Halkla isbirligi saglayarak halka goétirilecek hizmetlerin verimliligini
artirma

o Sosyal sorumluluk duygusu yaratma

3.1.2 Halkla iliskiler’in Tarihsel Geligimi

Halkla iliskiler 20.yy’in bir fenomeni olmakla birlikte, kamuoyunun da
yonetim acgisindan dikkate alinmasi gereken bir giic olmasi nedeniyle, tarihin eski
donemlerine uzanan bir gegmise sahiptir. 1800°1u yillarin basinda Thomas Jefferson
tarafindan dis iliskileri ifade etmek icin kullanilan deyim, bugiine en yakin anlamiyla
Yale Hukuk okulundan hukukgu Dorman Eaton tarafindan 1882 yilinda halk yararini
dile getirmek amaciyla kullaniimistir. Pek ¢ok yazar, halkla iliskilerin baslangicini
eski Yunan ve Roma imparatorlugu dénemine kadar gotirerek Julius Cesar ve
Cicero’nun kamuoyunun bigimlendirilmesi konusunda ilk ornekleri verdiklerini
savunmaktadir. Pers, Babil ve Asurlular isledikleri portrelerle gicli imparator
imajini korumus, eski Misir’da ise din adamlari kamuoyu olusturmak, kurallari
uygulamak ve devamlihk saglamak igin halkla iliskiler tekniklerinden
yararlanmiglardir. 20.yy’la beraber is dinyasinda ve iletisim sektériinde gozle
gorlir degisimler yasanmis ve halkla iliskilerin gelisimine zemin hazirlamistir.
Associated Press’e dnce United Press’in ardindan International News Service’in
eklenmesiyle iletisim araclari daha etkin hale gelmistir. Ayni donemde sosyal
sorumlulugun olusturulmasi ve is dinyasinin olumsuz haberlere karsi kendini
korumak zorunda kalmasi isletmeleri halkla iliskilerin gicinden faydalanmaya
yoneltmistir. Is ve iletisim diinyasinda yasanan degisimler ve toplumsal yapi halkla
iliskiler anlayisini da etkileyerek bugiinki uygulamalara giden yolun katedilmesini
saglamistir. Halkla iliskilerin tarihsel gelisim surecinde halkla iliskiler uygulamalari
James Grunig’e gore 1850’lerden itibaren dort ayri model altinda incelenebilir.

Grunig, 1850-1900 yillari arasi uygulamalari Basin ajansi ve tanittm modeli olarak
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adlandirirken, 1900-20 arasi yillari Kamuyu Bilgilendirme bashgiyla ele almis,
1920’lerden itibaren yapilan uygulamalari iki yonlii asimetrik model, 1960-70’lerden

sonraki uygulamalari ise iki yonlii simetrik model baghigi altinda ele almistir 2.

“Turkiye’de halkla iliskiler cahismalari ilk kez devlet
kuruluglarinda gorulmustar. Disigleri Bakanhgi
“Enformasyon Genel Mdudurlugu” ve Milli Savunma
Bakanligi “Basin ve Halkla Minasebetler Daire
Baskanh@” bugin bilinen anlamiyla olmasa da, ilk
orneklerdir. Devlet Planlama Teskilati “Yayin ve Temsil
Subesi” ve 1964 yilinda kurulan Nufus Planlamasi Genel
Muadarlughd Tanitma Subesi Tirkiye’de cagdas halkla
iliskiler calismalari yapan ilk kamu kuruluslari olarak
kabul edilmektedir.”” 2%

Turkiye’de halkla iliskilerin 6zel sektorde yer almasi 1960°h yillara
rastlarken, blyik isletmelerin halkla iliskilerin &nemini kabul etmesi 60’larin sonuna
denk gelmektedir. Halkla iliskiler egitimi ilk kez 1966 yilinda Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik Yiksek Okulu’nda verilmeye baslanmistir.??®

Halkla iliskiler Dernegi 1972 yilinda kurulmus ve Alaeddin Asna 7 yil
streyle baskanhk gorevini ylritmastur. Baskanhgdin 1978 yilinda Betul Mardin’e
gecmesiyle dernek yurt disina acilmis, IPRA ile iliskiler kurulmustur. 1996°da ilk
kez hazirlanan disiplin yonetmeligiyle, meslek ilkeleri yonetmeligi kabul edilmistir.
Bugiin HiD’in biinesinde 182 tiye bulunmaktadir.?*

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) temelleri; iki Hollandall,
dort ingiliz halkla iliskiler uzmaninin 1949 yilinda bir araya gelmesiyle atilmistir.
Kurulacak orgitiin temel amaci, halkla iliskiler uzmanlarinin uluslararasi 6rgtte
organize olmalari ve degisik Ulkelerdeki meslek uygulamalarinin standardinin,
meslek kalitesinin yikseltilmesi ve halkla iliskiler etkinliklerinin arttirilmasidir.

Farkli Glkelerden katilan halkla iliskiler yoneticilerinin yaptiklari cesitli toplantilar ve

226 Balta Peltekoglu, ss.66-69.

227 A e., 5.98, Aktarilan Kaynak: Alaeddin Asna, Halkla ili§kiler, istanbul:Bozak Matbaasi, 1979,5.104
28 A g, 5.98

229 A e.,55.99-100
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meslegin ve ahlak kurallarinin gelistirilmesi konusunda yapilan calismalar
sonucunda IPRA 1 Mayis 1955 tarihinde Londra’da kurulmustur. Dernegin amaci
kisaca, Ulkeler arasinda halkla iliskiler alaninda bilgi alisverisinde bulunmak ve
meslek standardini her alanda gelistirmek olarak ifade edilebilir. IPRA 6nce, tim
uyeleri icin baglayici olan uygulamaya yonelik “Code of Conduct” kurallarini
ardindan da, “Code of Athens” adi verilen, temeli insan Haklari Evrensel Bildirisi’ne
dayanan, uluslararasi halkla iliskiler ahlak kurallarini kabul etmistir. IPRA’nin ileriye
yonelik hedefleri; Gyelerini genclestirmek, gelismekte olan pazarlarda halkla iliskiler
kulttrand gelistirmek, uluslararasi egitime 6nem vermek ve farkh kiltiirlerde ortak

etik degerler gelistirmektir.?*°

1959 vyilinda kurulan  Confederation Europeenne Des Relations
Publiques/Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu’nun 25 Avrupa iilkesinde 22.000
uyesi vardir. Halkla iligkiler alaninda faaliyet gdsteren, danisman, kurum igi
departmanlarda halkla iliskiler hizmeti veren halkla iliskiler uzmani, 6grenci ve
akademisyen olmak Uzere her kesimini, farkli birimlerle ayni dernek catisi altinda
toplayan CERP’in ana hedefleri, Avrupa’da halkla iliskiler sektoriini temsil ederek
bilgi paylasimini saglamak ve Avrupa’daki halkla iliskiler dernekleri ve bunlarin

uluslararasi tyeleri arasinda iletisimi, koordine etmek olarak tanimlanabilir.?*

Yirminci yizyilin sonlarina dogru kamuoyu bilincindeki artis ile baslayan
toplumsal hareketler kurumlar (zerinde bir baski olusturmaya baslamis, bunun
neticesinde sosyal sorumluluk denilen kavram da halkla iliskiler cergevesinde ele
alinmistir. Boylece orgtlerin etik ve sorumluluklarla ilgili konulari bireylerin
vicdanina ya da bireysel etik ve ahlak anlayislarina birakmamasi, bunlari kurumsal
yapl, kurum kiltiri ve genel olarak o kuruma ait kurallarin igine yerlestirmesi

gereken bir halkla iliskiler anlayisi dogmustur. 22

20 A e, 55.109-110
2l pe, 5111
222 Sayimer, ss.3-13.
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Bu baglamda halkla iliskiler icin gelistirilen cesitli kodlar bulunmaktadir.
Halkla iliskilerin genel cergevesini agiklamasi ve yildirma eylemlerini engelleme

cabasi agisindan yararli gorlduginden bu kodlardan 6rnekler asagida verilmistir.

Uluslararasi Ahlak Yasasi (Atina Yasasi*)**' nda belirtilen bazi maddelere
gore; halkla iliskiler gorevlilerinin mesleki gorevlerini yerine getirirken, insan
haklarina ve insanlarin onur ve degerine saygi duymasi esasi temel alinmistir. Meslegi
geregi milyonlarca kisi ile ayni anda temas kurmalarina olanak saglayan tekniklerin
kullanilmasi sayesinde halkla iliskiler gérevlilerinin blyuk bir giice sahip oldugu ve

bu giictin bir ahlak yasasi ile denetim altinda tutulmasi geregi kesinlik kazanmistir.

Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’nin tim yeleri Uluslararasi Ahlak
Yasasi’na uymayi kabul etmistir. Bu yasaya gore calisanlar; insan onuruna saygi
gostermek ve korumak, Ustlendikleri gorevi yanlis anlamaya meydan vermeyecek
bicimde belirtmek ve yerine getirmek gibi gorevleri Gstlenmektedir. Uye calisanlarin
kacinmasi gereken kosullar ise gercede dayanmayan bilgilerin dolasimini saglamak ve
ahlak disi dirist olmayan ya da insan onuru ve duristligine zarar verebilecek

herhangi bir etkinlikte bulunmak olarak ézetlenebilir.

ICCO Uluslararasi Meslek Bildirisi (Roma Bildirisi)®**’nde belirtilen bazi
maddelere gore; Uyeler, halkla iliskiler mesleginin adina ve cikarlarina herhangi
bicimde zarar verecek bir uygulamaya girmemeli ya da boyle bir davranis icinde
oldugu gorilmemelidir, mesleki etkinliklerini kamu c¢ikarina gereken saygiyi
gostererek ylrttmelidir, kamuyu yanlis yonlendirecek bilgiyi yaymaktan kaginmahdir.
Mdsteri ¢ikarini daha fazla gozetmek icin kurumun (st dizey yoneticilerini kamu

cikarina ters disecek bicimde ikna etmekten ve riisvet olaylarina g6z yummaktan

“ Bu Yasa, 12 Mayis 1965°de Atina’da yapilan Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) Genel
Kurulunda kabul edilmis ve 17 Nisan 1968°’de, Tahran’da bazi maddeleri degistirilerek
kesinlesmistir.Yukaridaki metin, Yasanin ingilizce metninden cevrilmis olup, ilk kez, iletisim
Arastirma Dergisinin Ocak 1991 sayisinda yayimlanmistir. Yasanin yukaridaki ¢evirisi, bu metnin
gelistirilmis seklidir. Bu konuda ayrintili bilgi ve diger dillerdeki metinler icin IPRA Web sitesinde
www.ipranet.org Atina Kodu sayfasi ziyaret edilebilir.

2%% |_ucien Matrat, (IPRA Emeritus Uye -Fransa) , ““Atina Yasasi” , ibrahim Camli, (Cev. IPRA 1982-
1987 Donem Konsey Uyesi), (Cevrimici) http://www.tuhid.org/uluslararasietik.php, (10.08.08), s.1.
234 «“Roma Bildirisi”, (Cevrimici) http://www.tuhid.org/uluslararasietik2.php, (10.08.08), s.1.
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kacinmalidir.
Roma, 25 Ekim 1991.

Helsinki Bildirgesi?®, Halkla iliskiler Orgiitleri; IPRA- Uluslararasi Halkla
lliskiler Dernedi, CERP- Halkla iliskiler Avrupa Konfederasyonu, ICO- Halkla
lliskiler Danismanlar Derne§i Uluslararasi Komitesi’nin temsilcileri tarafindan
benimsenmistir. 1997°de Helsinki’de yapilan Diinya Halkla iliskiler Kongresi’nde
halkla iliskiler mesleginde kalite ve kalite gelistirme icin su kosullar kabul edilmistir:
Bir meslek olarak halkla iliskiler; ortak ve genis bir bilgi temeline, akademik
calismalara, arastirmalara, etik ilkelere ve performans denetimine dayanmalidir. Bu
Ozellikler birbirini tamamlar ve meslekteki kalite kavraminin kose taslarini
olustururlar. Her halkla iliskiler c¢alisani -memurlar, danismanlar, dgretmenler,
arastirmacilar ve ogrenciler- toplum, misteriler ve profesyonellerin bu meslek icin
olusturdugu standartlari bilmelidir. Bunun sonucu olarak, bitiin calisanlar ve
danismanlar bir kalite sertifikasi almayr hedeflemeli ve standart degerlemeyi,
performans denetimini ve kalite gelistirmeyi surekli kilacak sistemleri
uygulamalidirlar. Bu belgeyi imzalayan 6rgitler IQPR- Uluslararasi Halkla iliskiler
Kalite Enstitisu’ni kurmuslardir. S6zi edilen standartlar strekli giincellestirilmekte
ve halkla iliskiler calisanlari tarafindan meslegin temel kalite kurallari olarak kabul

edilmektedir.

Tirkiye Halkla iliskiler Derne§i (TUHID) Meslek Ahlaki ilkeleri’ne gore
tyeler; tim bireylerin, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nden dogan haklardan
yararlanmalari gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nin ruhu dogrultusunda ve halkla iliskiler meslegini, kamuoyu
cikarlarini zedelemeyecek bicimde icra ederler. Meslek ahlaki ilkelerine ters diisecek
gorevleri kabul etmezler, meslegin itibarini ve sayginhgini korumak ve yiikseltmek
icin cahsirlar.?® Onceki bélumlerde agiklanan cocukluk doneminde ortaya gikan
zorbalhik davranislarina engel teskil etmek amacina 6rnek olarak gosterilebilecek bir

madde olarak Meslek Ahlak ilkeleri’nde yer alan; ‘cocuklarla ilgili Grinlerin

2% “Helsinki Bildirgesi”, (Gevrimici) http://www.tuhid.org/uluslararasietik3.php, (10.08.08), s.1.
236 “TUHID Meslek Ahlaki ilkeleri”, (Cevrimigi) http://www.tuhid.org/meslekilkeleri.php, (10.08.08),
s.1.
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tanitilmasi icin hazirlanan halkla iliskiler mesajlarinda onlarin given duygularini
zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel zayifliklarini etkileyecek icerik bulunmamasina 6zen
gosterilmesine dikkat edilmesi’ ibaresi ileride olusabilecek zorbalik ve yildirma
eylemlerine engel olmak adina atilmis bir adimdir.

3.1.3 Faaliyet Alanlari ve Bilesenler

Halkla iliskiler faaliyetleri, tanitim, organizasyon, sponsorluk, kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) projeleri, lobicilik, kriz yonetimi, imaj yonetimi medya ile
iliskiler gibi alanlarda gerceklestirilmektedir. Hutton’a gore halkla iliskilerin, pratikte
uygulanmakta olan alti rolli digerlerine gore daha fazla éne ¢cikmaktadir. Bunlar; ikna
iletisimi, avukatlik, halki bilgilendirme, nedene dayali etkinlikler, imaj ve itibar
yonetimi ile iliski yonetimidir®®’. S6z konusu bu tir bir halkla iliskiler faaliyetinin

planlanmasi su asamalardan gecmektedir?®:

Sorunun saptanmasi
° Durum analizi
= igsel faktorler

= Digsal faktorler

o Kampanyanin nihai hedefinin saptanmasi

o Hedef kitlenin belirlenmesi ve analizi

o Her hedef kitle i¢in amagclarin belirlenmesi

. Faaliyet ve iletisim kampanyasinin uygulama oncesi belirlenmesi

= Faaliyet programinin hazirlanmasi

» Mesaj ve medya stratejilerinin belirlenmesi
o Kampanyanin uygulama éncesi degerlendirilmesi
° Kampanya uygulama programinin hazirlanmasi

= Sorumlularin atanmasi

= Uygulama takviminin hazirlanmasi

287 Sayimer, ss.1-2.
238 Secim, $5.94.
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= Biitgenin hazirlanmasi

Halkla iliskiler faaliyetlerinin  gerceklestirilmesi asamasinda cesitli
mecralardan yararlanilmaktadir. Bu mecralar; ulusal ve yerel gazeteler, isletme
gazeteleri, dergiler, Kkitaplar, brosurler, bultenler, yilliklar, raporlar, mektuplar,
afisler, rozetler, pullar, damgalar, radyo kanallari, televizyon kanallari, sinemalar,
video araclari, toplantilar, seminerler, konferanslar, sergiler, panolar, fuarlar,
festivaller, yarismalar, acilislar, yildéntimleri, térenler®®, multi medya araclari, cdler,

dvdler ve internet olarak siralanmaktadir.
3.1.4 Kurumsal Halkla iliskiler

Orgitiin yonetimsel tarafi ile ilgilenen halkla iliskiler calismalari kurumsal
halkla iliskiler (KHI) alt baghg altinda degerlendirilmektedir. Orgiitin i¢c ve dis
cevresinde bulunan; calisanlar, hissedarlar, trun ya da hizmet satilan kisilerin disinda
kalan bltun hedef Kkitle, isci gruplari, sivil kuruluslar, tedarikgiler vb. gruplarla
iliskileri KHI biinyesinde yonetilmektedir. KHI, iliski gruplarinin kuruma yoénelik
bilgisizligini bilgiye, ilgisizligini ilgiye ve sempatisini kurumsal kimlige donustirme
islevlerini yerine getirmektedir. Orgiit karar ve politikalarinin calisanlar ve hedef
kitleler tarafindan paylasilan bir deger olmasi KHi uygulamalarinin basarisina bagl

olmaktadir®®,

KHi, kurum cahsanlarinin giiven, anlayis ve destegini olusturmak igin
yapilan ve kurum ici iletisim kavrami ile 6zdes olan bir nitelik tasimaktadir. Kurum
disindaki hedef kitlede olumlu bir imaj yaratabilmek, kurum iginde ¢alisan bireylerin
istiinde pozitif bir etki birakmakla baslamaktadir. KHi calismalari zaman iginde bir
evrim gegcirerek gunimizdeki konuma ulagmistir. 1940l yillarda calisanlarin ise
devamini saglamak, 1950’li yillarda calisanlari bilgilendirmek, 1960’li yillarda
calisanlari ikna etmek gibi amaclar tasirken; 1970°li yillardan itibaren ana amag

calisanlarin orgiitte isteyerek ve severek calismasi haline gelmistir. Bu amaglari

239 Secim, s5.134-146.
240 Bozkurt, s5.191, 195-196.
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saglayabilmek icin KHi cercevesinde; karsihkl giiven yaratmak, orgiitte bilgi
saklamamak ve dikey ve yatay bilgi akisi gerceklestirmek, calisanlarin orgite
katkisini artirmak, karar sdrecine dahil olmasini saglamak, is memnuniyetini
gerceklestirmek, yaraticihgr desteklemek, is givencesi sunmak ve gelecek
konusunda iyimser olmasini saglamak, calisanlari isletmenin bir parcasi haline

getirmek gibi eylemlerin yapilmasi gerekmektedir®*.

KHi’nin kurum cahlisanlari igin s6z konusu eylemleri gerceklestirmeyi
saglayacak ve diger iliski gruplari ile iletisimini sirdirmeyi destekleyecek

faaliyetleri asagidaki basliklar altinda siralanabilmektedir®**:

o Oneri ve danismanlik
o Kurumsal yayinlar

o Kurum hakkinda yayin

o Toplumla iliskiler

. Kurumsal imaja yonelik reklam
o Kamuoyu yaratma-etkileme

o Sosyal igerikli programlar

o Kriz yonetimi

Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, o6rgutleri surekli olarak
beklenmedik tehlike veya firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. Tehlike ya da firsat
olarak ortaya ¢ikan bu durumlar, 6rgutleri plansiz degismeye zorlamakta ve krize

sevk edebilmektedir®®,

Boyle durumlari yonetme ise “kriz yOnetimi” olarak
adlandiriimakta ve kurumun imajinin yara almamasi, hedef kitleleriyle iletisimin
zedelenmemesi icin yapilan bilingli ve programli halkla iliskiler ¢alismalari olarak
tarif edilmektedir. Kriz yonetimi gergevesinde, krizin en az zararla atlatilabilmesi ve

Orgitun krizden onceki imajinin tekrar saglanmasi icin krize neden olan asil

241 Secim, $5.69-71.

242 Bozkurt, ss.196.

243 Hitay Baran, “isletmelerde Kriz Yonetimi (11)”, A& G BULTEN, Arastirma ve Meslekleri
Gelistirme Mudurlugu, Ocak 2005, (Gevrimici) http://www.izto.org.tr/nr/rdonlyres/7475bdal -95b7-
4855-b351-9adce4362afe/4490/hitay_kriz.pdf, (10.08.08), s.31
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problemleri tespit edilmesi ve bir halkla iliskiler faaliyetini devreye sokulmasi
gerekmektedir. Kriz siresince halkla iliskiler calismalari normal dénemlerden daha
fazla 6nemli olan ve daha fazla ihtiyac duyulan bir faaliyet olmaktadir®*. Kriz
yonetiminde halkla iligkilerin odaklandigi eylemler sirasiyla; kriz yonetim plani
dahilinde kriz dénemi iletisiminin planlanmasini saglamak, isgorenler ya da diger
kisiler hayati tehlike ile karsi karsiya ise, Oncelikle bunu bertaraf etmek ve
kazazedelerin/magdurlarin yakinlari ile surekli irtibat halinde olmak, i¢ iletisimi
saglamak, basin ile iletisimi saglamak, dis gruplar ile iletisimi saglamak, tum
bunlarin sirket misyonu ve is menfaatleri dogrultusunda yodnetilmesini temin etmek,
kriz sonrasina isletmenin eski imajinin saglamlastirarak yerlestirilmesini saglamak

245

seklindedir=".

3.2 Halkla iliskiler ve Yildirma iliskisi

Bu tez calismasinda; basta Google Schoolar Beta, JStor, Questia vb. makale
veritabanlari olmak (izere cok sayida elektronik veri tabani, Tiirkge ve ingilizce
anahtar kelimeler (Yildirma, Halkla iligkiler Alani, Is Memnuniyeti, Mobbing,
Bullying, PR, Job Satisfaction) yardimi ile taranmistir. Her ne kadar diinya
olcegindeki tum yayinlara ulasilamamis (ya da érnegin Almanca, Norvegce gibi
dillerde ortaya ¢ikan yayinlarin icerigi degerlendirilememis) olsa da; bu genel tarama
sonucunda edinilen yaklasik 2500-3000 adet, kelimelerden biri veya birkaci ile
iliskili makale ya da e-kitap icinde, dogrudan halkla iliskiler ve yildirma konusunda
aciklayict herhangi bir bilgi bulunamamistir. Konuya en yakin agiklamalarin
edinildigi kaynaklarda, genellikle ¢ok yiizeysel olarak, yildirmanin halkla iliskilerle
iliskisi veya etkisinden bahsedilmektedir. Ayrica, yildirma (zerine otorite
sayilabilecek temel kurumlardan biri olan, Norve¢ Bergen Universitesi, Bergen
Yildirma Arastirmalari Grubu (BYAG) olarak gevrilebilecek “The Bergen Bullying

Research Group’dan da kaynak talep edilmis ve bu alanda yapilmis ¢alisma olup

244 Mustafa Akdag, “Halkla iliskiler ve Kriz Yénetimi”, (Cevrimici)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CMustafa%20AKDA%C4%9E%5C1 -
20.pdf, (10.08.08), s.2-3.

2% Baran, s5.38-39.
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olmadigi yonunde bilgi alinamamistir. Benzer olarak, konuya en yakin bilgi
edinilecek kavram olarak is memnuniyeti/memnuniyetsizligi ve halkla iliskiler
konusunu ele alarak bir inceleme yapiimak istenmis ancak edinilen yayinlar bu tezin
kapsami disinda kalmistir. Bu nedenle bu bolum; bu alt bélime kadar agiklanmis
olan temel bilgilerden yararlanilarak, 6zgln bakis acisi ve yorumlar ¢ercevesinde

olusturulan ve kaynagi da 6zgin olan bir yapi tasimaktadir.

Aciklanan bu ana yaklasim cercevesinde, yildirmanin halkla iliskilerle ilisik 4
temel boyutu olacadi disinulmustir. Bunlardan ilki yildirma kavraminin kendi
basina bir sosyal mesele olmasi nedeniyle, halkla iliskiler faaliyetlerinin ana
malzemelerinden biri olacagidir. ikincisi yildirma eylemlerinin genellikle gizli
kapakl uygulaniyor olmasi ve “baska bir seymis gibi” gosterilme c¢abasi iginde
olunmasindan dolayi; yildirma eylemlerinin halkla iliskiler kisvesi altinda
gerceklestirilmesidir. Uglinciisti, dogrudan akla gelebilecek bir boyut olarak, alanin is
tanimi ve tempolu yapisi gibi meslege 6zgu nedenlerden dolayi yildirmaya misait bir
alan olmasi ve dolayisi ile halkla iliskiler ¢ahisanlarinin yildirma kurbani olarak
potansiyel risk tasimasidir. Son boyut ise yildirmanin gerceklestigi 6rgitin
yildirmadan etkilenme duzeylerinin halkla iliskiler ile ilisik olan unsurlaridir.

3.2.1 Bir Halkla iliskiler Projesi Olarak Yildirma

Halkla iliskiler icin yildirmanin bir proje olarak giindeme gelmesi 2 acidan
ele alinabilir. Bunlardan biri kamoyu cergevesinde genis ¢apli bir KSS projesi olarak,
digeri orgiit cercevesinde calisanlara yonelik olarak yapilacak dar capli bir KHI
projesi olarak duslndlebilir. KSS, her kurumun sosyal bir ya da birden fazla
meseleyi sahiplenerek Gstiinde galismasini 6ngdérmektedir. Bu cergevede, kurumlar
cesitli organizasyonlar, sponsorluklar ve lobicilik faaliyetleri ile KSS calismalari
strdirebilmektedir. Bu ana temelden hareket ederek; yildirmanin kamuoyu nezninde
bilinirliginin artmasi, yildirma ile micadele ve 6nleme ¢alismalarinin égretilmesi ve
desteklenmesi, yildirma kurbanlarinin tedavi ve rehabilite streclerine destek, bu
konuda hazirlanmasi gereken yasal prosedirlerde parlemento lyelerine 6neriler gibi

cok sayida konu KSS projesi veya diger ifade ile genis capli bir KHI projesi olarak
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ele alinabilir. Dar capli bir KHi projesi olarak ise orgiit calisanlarinin yildirma
konusunda bilinglendirilmesi, sirketin yildirma konusunda bir politika benimsemesi
ve uygulamasi, orgit calisanlarinin yildirma ile micadale ve 6nleme konusunda
yapabilecekleri eylemlerin tespiti ve bunlarin calisanlarla paylasiimasi, yildirmaya
maruz kalmis bir 6rgut ¢alisaninin yeniden topluma kazandirilmasi icin gereken her

tlrll destedin uygulanmasi gibi calismalar yapilmasi séz konusu olabilir.

Bu kurumsal halkla iliskiler faaliyetlerinin kamuoyu ya da 6rgut calisanlari
nezdinde yapilacak bir KSS projesi olmasinin cesitli gerekgeleri bulunmaktadir.

Kamuoyu agisindan ele alindiginda, Aylin Pira’nin;

“...Bireylerin duygu ve disincelerinden olusan i¢
diinyasina ilaveten disarlya donik bir varoluslari da s6z
konusudur. Birey, dis diinyada bir kisim diger bireyler ile
beraber iken bir kisim digerleri ile de karsi karsiyadir.
insan etrafini saran toplumsal yapi karsisinda sirekli
tetiktedir, dikkatle gozler ve davranir; bu nedenle, kamu bir
cesit bilingli olma halidir. Normal bir birey, dikkatini
kamuya yoneltir; dikkate alinip alinmama, onaylanma ya
da dislanma ve ayrica bu durumlara karara baglayacak
yarginin varli§i birey icin cok dnemlidir. Mesleki agidan
bakildiginda halkla iliskilerin kamuya karsi sorumluluklari
derken bir kamu ¢ikari gozetilmesi s6z konusudur. Burada
kastedilen, herkesi, kamuyu ve kamu huzurunu ilgilendiren
sorunlar ve konularin ele alinmasidir. Ayrica, Sosyo-
psikolojik olarak bireyin kamunun iginde yasamasi ve
oncullerini dikkate almasi gergedi de halkla iliskiler
acisindan cok dnemlidir. Kaldi ki halkla iliskilerin diger
hedef kitleleri de farkli o6rgltlenmelere iye olsalar da
kamunun birer parcasidirlar ve birbirleri ile inter-aktif
iliski igindedirler...””**°

ifadeleri dikkate degerdir. Pira’nin, burada belirttigi vurgu cercevesinde, halkla
iliskilerin kamusal uygulamalarinin insanlarin sosyal ihtiyaclarina cevaben
gerceklestigi ifade edilebilir. Bir toplumda yasayan bireylerin sosyal ihtiyaclari ve
yildirma kavrami bir arada disundldigiinde, yildirmadan arinmis, yildirmaya Kkarsi
bilincli bireylerin varligi saghkl bir toplumun énemli basamaklarindan biri olacaktir.
Ayrica, insanlarin gevresini gozlemleyerek, etkilesimli bir iliski icinde olmasi da

yildirmaya karsi olusacak “bilincli olma hali”” acisindan bir deger tasimaktadir.

246 Pjra, 5.226.
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Ornegin, yildirmanin bu alanda uzman olmayan Kisilerce de hizla tespit edilebilir ve
adinin konulabilir olmasi, toplumda bu tir davranislarinin ayiplanabilir olmasina yol
acarsa, psikolojik bozuklugu bulunmayan zorbalarda da yildirma uygulamaya karsl
dogal bir engel olusabilecektir. Her ne kadar psikolojik sorunlari olan zorbalardan
kaynaklanan yildirma davranislarin  toplumun vyarattigi  ““kolektif engel”den
arinamayacak olsa da olusan biling sayesinde, bu hasta bireylerin (zorbalarin) tespiti
ve tedaviye yonlendirilmesi konusunda da cesitli adimlarin atilmasina olanak

verebilir.

Yine KSS projesinin kamu cercevesinde uygulanmasi agisindan gerekgeler
incelendiginde, John Dewey’in kamunun bir sorunla neden ilgilendigi Uzerine
yaptigi degerlendirme 6nemlidir. Dewey’e gore, sdz konusu sorunla ilgili olarak
alinacak olan kararlar ve girisilecek olan eylemlerin doguracag: sonuglar, kamunun
tlm bireylerini dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendirmektedir. Burada kamu ortaya

247 Bu ifadeler

cikan sonuglart elverisli ya da elverissiz olarak bulabilmektedir
yildirma agisindan deg@erlendirilirse, drnegin bu alanda yapilacak olan yasal bir
dizenleme kamunun bazi kesimlerinde elverisli bulunan, bazi kesimlerinde ise
elverigsiz bulunan sonuclar dogurabilecektir. Yildirma uygulayanlara verilecek
cezalarin elverisli ya da elverissiz, diger ifade ile az ya da uygun bulunmasi gibi bir
sonucun dogmasi ya da alinan bir kararla yildirma magddurlarinin tedavilerine yonelik
belli kesimlerin ddemesi gereken bazi harclarin olusturulmasi gibi olasikliklar bu
cercevede deg@erlendirilebilir.  Tum bu oOrnekler halkla iliskiler acisindan
gerceklestirilebilecek KSS projeleri igcinde gdz o6nunde bulundurulmasi gereken
dinamikler olarak ortaya ¢ikabilir. Burada; KSS gerceklestirecek orgutler, gerek
devletle gerek halk ile olan etkilesimi cesitli dneri ve uygulamalarla destekleyerek

dengeli bir platforma tastyabilirler.

Yildirma konusunda yapilacak KSS projelerinin kamu nezdinde etkili olup
olmayacag! konusu ele alinirsa; ister 6rgutld, ister érgitstiz olarak belli bir amag icin

bir araya gelen bireylerin, sekilsiz, aralarinda iliski ve etkilesim bulunmayan gruplara

247 Pira, 5.226.
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oranla sorunlarina daha etkili ¢ozlimler buldugu gercedi ortaya ¢ikmaktadir. Etkin
bir kamu olusumunda 6nemli kriterler olarak sayilan; demokratik kosullarin varligi,
hukuki dtzenlemeler, kiltur yapisi, iletisim teknolojisindeki gelisme, iletisim
yeterliligi, eQitim olanaklari, dengeli aydinlanma, dis etkenler (konu, olay, sahis
etkisi) gibi faktorler bir arada bulundugunda, basarili halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi ana duizlem de olusmus olmaktadir. Bu cercevede Kitle iletisim
araclarinin kullanilmasi yoluyla da halkla iliskiler faaliyetleri ana amagclarina
ulasabilmektedir. Kitle iletisim araglarinin kamu Ustlindeki etkisini agiklayan
Ozellikler ayni zamanda yildirma konusunda yapilacak KSS projelerinin etkinligi

konusunda da genelleyici nitelik tasiyacaktir. Bu 6zellikler asagida siralanmistir®*®:

o Kitle iletisim araclari, kamu glindemini gektigi dikkat, topladigi ilgi ve
kitle iletisim otoritesi ile dogrudan etkilemektedir.

. Kamu gundemi, politikacilar ve politik ¢evrenin segmenlerin neyi,
nasil, ne zaman, nerede ve hangi kosullarda isteyecegine cevap aradikca politik
gundemi etkilemektedir.

. Kitle iletisim araglari giindeminin ayrica politik giindem uUzerinde
bagimsiz fakat dogrudan etkisi mevcuttur. Clinkl bu giindem politikacilar ve politik
yon vericiler tarafindan rehber olacak sekilde kullaniimaktadir.

o Bazi konularda ise politik giindemin, Kitle iletisim araclari glindemi
Uzerinde dolaysiz ve kuvvetli etkisi oldugu gercegi kendisini gosterir.

o Kitle iletisim araclari glndemi, bircok kaynak ve ‘gercek dinya
olaylarr’ tarafindan kitle iletisim araglarinin ilgisini ceken, siirecin daha énceki ele

alinis bicimlerinde genelde dahil edilmeyen bir etmen olarak dolaysiz etkilenirler.

KHi projelerinin 6rgiitte uygulanmasi agisindan gerekgeler ele alinirsa,
calisanlarin iyi ve elverigli bir is ortaminda ¢alisma ihtiyaclari, kurumdan beklentileri
ve kurumun sunacagi egitim ve bilgilendirme c¢alismalarinin kazandigi énem 6n
plana ¢ikacaktir. Ciinki ¢ahisanlarin bu tir ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi

kuruma olan bagliligi artiracak, guven ve karsilikli anlayis gelistirecektir.

248 Pira, §5.229-232.
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Calisanlar cahstiklart kurum ile bitiinlesme arzusundan dolayi; calistiklar
isletmenin genel politikasi, tretilen Grunler, firmadaki gelismeler gibi konularda bilgi
sahibi olmak istemektedir. Calisanlarin bu tir bilgi ihiyaglarini kurum disindan yalan
yanhs 6§renmesini engellemek icin KHi gercevesinde iletisim gerceklestirilmektedir.
Bdylece calisanlar, hem kendileri hem de cevreleri icin kurumun imajina yonelik
bilgi akisini gerceklestirebilmektedir. Bu cercevede calisanlara yonelik bilgi akisi
sozlii ve yazili faaliyetlerle surdiirtilmektedir®. ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore calisanlar icin bilgi ihtiyaci 6zellikle dnemli olan konular; kurumun gelecegi ile
ilgili planlari, amag ve hedefleri, verimlilik artirma konusunda alinan kararlar, yazil
veya sozIli uygulanan personel politikalari, yapilan ise yonelik bilgiler, yikselme
olanaklari, gelisen olaylarin calisanin isi Ustiindeki etkileri, yapilan isin diger islerle
iliskisi ve Onemi, rakipler, finansal sonucglar gibi kavramlar olarak ortaya
citkmaktadir. S6z konusu bu tur bilgilere erisemeyen calisanlar, dedikodular
Uretmekte veya Uretilen dedikodulari ciddiye almakta, bilgileri gereksiz derecede
abartmak ya da Ustun asta verdigi bilgiyi dinlememe nedeniyle anlamamis olmak gibi

250

nedenlerle yildirmanin  yasanabilecegi  bir ortamin  dogmasina olanak

saglayabilmektedir.

Kemal Gokcan tarafindan kaleme alinan asa§idaki disunceler saghkl bir
orgiit ortami ve yildirma ile iliski ve bu cercevede KHi’e diisen gérevleri genel

hatlari ile 6zetlemektedir:

«...1letigsimin, karsilikli anlayis ve paylasimla gergeklesmesi
icin, iletisim kuran Kkisilerin duygu ve davranislarinin
nedenleri Uzerinde dusinme ve anlamlarina baghdir
...Iletisimin etkiligi ve basarisinda temel sorumluluk
bireydedir ...”"%*

“...Baskalarinin da farkli gozlikleri ve dogrular
olabildigini unutarak, kendi de@erlerimizi, bakis acilarimizi
merkeze koymak (ben — merkezli) iletisim catismalarinin
ana kaynagidir. Esitligi bozan diger bir kavram gig

24% Baltacioglu ve Demirbag Kaplan, ss.116-117.

250 Secim, s5.73-74.

21 Kemal Gokcan, “iletisimin Distinsel Analizi”, (15 Ocak 2008), (Gevrimigi)
http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=3380, (10.08.08), s.1.

99



iliskileridir. Gug, bir baskasinin tutum ve davranislarini
istenilen bicimde etkileme kapasitesi olarak tanimlanabilir.
...Iletisimde giic miicadelelerinde gilu tarafin digerine
surekli ve zorla bakis agisini kabul ettirme, devaml
elestirme araciligi ile kisiligini sarsma, hatalarini 6ne
cikararak 6z glvenini zedeleme, glcli-zayif iliski rollerini
ortaya cikararak hem esitligi bozma, hem de stirekli gergin,
verimsiz  bir iletisim sirecinin  dogmasina neden
olmaktadir...”%?

Burada aciklanan ifadelere ek olarak; etkili bir iletisim kurmak icin dogru
zamanda dogru kisi ile dogru yerde, nazik ve esnek olarak, pratik, gulerylzli ve
olumlu, sabirh, karsisindakini dinleyen, emir vermek yerine teklif eden ve segim
hakki taniyan bir yaklasim secmek uygun olmaktadir®®2.iki yonlii bir iletisim stireci
olan halkla iliskiler faaliyetlerinde kurum iginde, kurumla ilgili bilgilerin aktariimasi,
paylasiimasi, gelismelerin izlenmesi, calisanlarla s6zIu ve yazili iletisim kanallarinin
acik tutulmasi i¢ halkla iliskiler ¢calismalariyla yapilmaktadir. Calisanlara yonelik
olarak gerceklestirilen etkinlikler -6zel toplantilar, birim/bolim ziyaretleri, duyuru
panolari, standlar, kurum ici yayinlar, mektuplar, yilhklar, bultenler, sergiler,
eglence, moral organizasyonlari vb.- kurumun halkla iligkiler politikasinin
yansitiimasinda ve geri bildirimlerle elde edilen istek, gorus, beklenti ve elestirilerin

degerlendirilmesinde etken yontemler olarak kullaniimaktadir®*.

Buraya kadar aciklandigi tizere basarili bir KHI gerceklestirilmesi halinde

calisanlar yildirmadan dnce ve sonra korunabilmektedir.

3.2.2 Yildirma Eylem Araci Olarak Halkla iliskiler

Bu boéluimde halkla iliskiler icin soylenen ““madalyonun &bilr ylzi”
yakistirmasindan yola ¢ikilarak halkla iliskilerin olumsuz sonuglar dogurabilecek bir

ara¢ olarak kullanilabilecegi fikrine odaklanilmistir. Bu cercevede yildirma

252 Kemal Gokcan, (13 Ekim 2007), “ikna Odakli iletisimden Anlama Odakli iletisime: Esitliki
iletisim”, (Cevrimici) http://iwww.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=3117, (10.08.08), s.1.

253 Secim, ss.114-115.

4 Gilriiz, 5.799.
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uygulamak icin halkla iliskiler kullaniminin 2 farkh bicimi olabilecegi
dustndlmastir. Bunlar, sosyal sistemin kurban secilebilecegi ya da zorba olabilecegi
fikrinden yola cikilarak halkla iliskiler ile yildirma arasindaki iliskinin bir diger alt

boyutu olarak burada agiklanmistir.

Sosyal Sistemin Kurban Secilmesi: Burada zorbalarin 6rgit adina calistigi
ve Orgltten kamuya dogru bir yildirmanin olabilecegi fikri ele alinmistir. Bu fikirden
yola ¢ikarak, zorbalarin; istedikleri bir seyi yaptirma ya da kétl taraflarini gizleme
icin basin cahsanlarina, devlet calisanlarina ya da hukuki kurum calisanlarina
yapabilecekleri yildirma uygulamalari, onlari mevcut islerinden uzaklastirmak ya da
etkisiz hale getirmek icin uygulayabilecekleri her tirlt bilingli olumsuz strateji
olarak dustndlmastdr. Bu fikri destekleyen gorislerden biri olarak;

“..Yirminci yOzyilin basindaki birbiriyle catisan iki tlr
halkla iliskiler vardi. Birincisi “muckracking” adi altinda
devam eden habercilikti. Bu tlr halkla iliskiler, medyanin
halkin g6z kulag ve sesi olmasi anlaminda dérdiinci glg
islevini  yliklenen gazeteci ve vyazarlarin *halka kirli
gercekleri aciklamasi” bigimindeydi. Ikinci tur halkla
iliskiler Ozel tesebbisin cikari igin “tanitma, agiklama,
haberdar etme™ isini yiklenen profesyonellerin yaptigiydi.

Bu gelismeler, muckraking gazetecilik tiriinin halkla
iliskiler etigini dislamasini ve halkla iliskiler alanina

“etiksizlik™ suglamalarini getirdi...”255
ifadesinden etkilenilmistir. Bu ifadeden yola c¢ikarak medyanin bir 6rgit hakkinda
kirli gercekleri aciga cikarabilecedi durumlari sezen ya da devam eden haberlerin
engellenmesini isteyen stz konusu Orgutiin yapacagl yildirma eylemleri olabilir.
Burada orgitin zorba grubu (ki bu kisiler medaya ile en gucli iliskileri olmasi
gereken kesim olduklarindan halkla iliskiler departmanlarindan ¢ikabilir), s6z konusu
medya organlarinda calisan kisileri ekonomik cikarlarla tehdit etme (bu medyaya
reklam vermeme, Kisinin isten atilmasi icin dolayh iliskiler kullanacagini ima etme
vb.), 6zel hayatina yonelik komplo ve santajlar kurma (cinsel tercihleri ya da fiilleri

konusunda hazirlanan videolar, dini/siyasi gorusleri hakkinda carpitma ve

2% Esra ilkay Keloglu-isler, “Halkla iliskiler Etigine Tarihsel Bir Bakis: Amerika’nin Ogrettikleri ve
Tiirkiye’de Yasananlar”, Kiiresel iletisim Dergisi, sayi 2, Giiz-2006, (Cevrimici) http://globalmedia-
tr.emu.edu.tr/guz2006/Hakemli_Yazilar/Esra%?201lkay%20Keloglu.Etige%20tarshsel%20bsr%20baki
s.Onayli.pdf, (10.8.08), s.4.
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dedikodular vb.) ya da 6z degerlerine yonelik tehditler (canina, malina, ailesine
yonelik kasti davranislar vb.) gibi yildirma davranislari uygulayabilirler. Burada
orgut yildirma eylemleri sonucunda, kamuoyu nezdindeki imajinin sarstimamasini
(ki bu durum halkla iligskiler agisindan yapilmasi gereken bir eylemdir)
gerceklestirebilir ancak bu halkla iliskiler uygulamalarina érnek olamayacak ve etik

disi sayilacak bir durumdur. Bir diger goris olarak; “...Biyiik érgiitler, mimkiin oldugu her
an kamusal alanin kendisini devre disi birakarak devletle ve kendi aralarinda politik uzlasma
arayisina giderler. Ama ayni zamanda bu biyik orgutler, gérundste bir agiklik gosterisiyle kitlelerden

en azindan plebisitvari bir destek almayi kendilerine garantilemek zorundadirlar..” ?*® ifadesinden
yola ¢ikilmistir. Burada yine orgut calisanlarinin zorba oldugu ve sirketin gesitli
cikarlart igin lobicilik adi altinda kamu kurumu cahsanlarina yildirma

uygulanabilecedi distnilmustar.

Sosyal Sistemin Zorbalasmasi: Burada zorbalarin kamu kurumlarinda ya da
sivil toplum kuruluslarinda (STK) ya da medyanin iginde olusabilecedi fikrinden
yola c¢ikilmistir. Sosyal sistem mensuplari zorba olarak, hem kamuyu hem de
orgitleri kurban olarak secebilirler. Ornegin, Kisisel ¢ikar ve amagclar igin kamu
kurumlari, medya mensuplari ya da STK (yeleri arasindaki kisileri kurban olarak
secerek bu kisilere yildirma uygulayabilirler. Ya da amaglarina yonelik maddi ya da
manevi destek saglamalari icin cesitli orgltlerin halkla iliskiler calisanlarina bu
yonde baski olusturabilirler. Bu fikri destekleyen goriislerden biri olarak bazi halkla
iliskiler mitlerinden®’ esinlenilmistir. Asagida sunulan bu sloganvari gérusler, halkla
iliskilerin carpitilmaya misait ve olmasi gereken amaglar disinda algilanmasi ve

uygulanmasi sekline donusebilir.

“ Halkla iliskiler , zihin yikamaci bir camasirciligi yapmaz™

“ Halkla iliskiler , tutumlari degistirmeyi bir vatan vazifesi gibi gérir™

“ Halkla iliskiler , kurum icin énemli her insani hedef tahtasinda tutar”

“ Halkla iliskiler , saldirmayi degil anlasmayi benimseten bir bilgisel olgudur™
““ Halkla iliskiler , kurumu iyilestiren bir doktor gibidir™

256 Hasdemir, s.38. Aktarilan Kaynak: Ozbek, 2004, 101.

57 Tarik Tumld, “Halkla iliskiler iyi Durumda mi ? ( Halkla iliskilerin Calisma Sahasi )”,
(18.02.2008), (Gevrimici) http://bilgim.t35.com/halkla_iliskiler_sahasi/halkla_iliskiler_sahasi.pdf,
(10.08.08), ss.1-2.
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Bu gorisler sirasi ile tek tek ele alinip yildirma agisindan yorumlanacak
olursa, bunlardan ilk Uclu olan “zihin yikamacilhi§i”, “tutumlari degistirme
fonkisyonu ve “kilit bir kisinin hedef tahtasinda tutulmasi” kavramlari algilanma ve
uygulanma agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu kavramlar kisisel ya da grupsal
amagclari icin olumsuz olarak benimseyen zorbalar, kamuya yonelik olarak
hareketlerinde halkla iliskiler faaliyetlerini kendi fikirlerini benimsetme ve
cikarlarina yonelik olarak kullanma egilimi gosterebilirler. Bu cevrede zorbalarin
ozelliklerini agiklayan modellerden biri olan makyavelist yaklasim devreye girer ve
yanlisin mesrulastiriimasi halkla iliskiler —araclarinin yardimi ile gerceklesir. Bir
diger ifade ile toplumsal ahlaka ve bireyin haklarina ters diisen durumlar yogun
halkla iliskiler kampanyalari/propagandalari ile normallestirilebilir ve kamunun bir
siire sonra 6grenme yolu ile tutumlari degistirilebilir. Burada bu yanhislara karsi
cikan bireylere de yildirma uygulanmasi yoluyla bireylerin etkisizlestirilmesi s6z
konusu olabilir. Bdylece son iki mitte ifade edilen **saldirma yerine anlasma™ ve

“kurumlari/érgutleri iyilestiren halkla iliskiler kavramlari etkisini gosteremez.

Bir diger gorls olarak devlet yodnetiminde zor ve riza kavramlarini
vurgulayarak devletin ideolojik aygitlarini ele alan Althusser’in fikirlerinden
etkilenilmistir. Halkla iliskiler uygulamalarinin ortaya ¢ikis nedenlerinden biri olarak
iktidarin  fiillerinin mesrulastiriima araci oldugunu ifade eden Tuba Asrak

Hasdemir’in ifadesi ise su sekildedir:

“...Halkla iliskiler uygulamalarinin ortaya ¢ikis nedenleri
saptanmaya calisilirken vurgulanan o6nemli bir nokta,
yonetim bicimlerindeki degisimlere paralel olarak siyasal
iktidarin  kullanmakta oldugu iktidari mesrulastirmak
amaciyla yonetilenlerin  rizasini  saglamak zorunda
olusudur. “Zor” ile *“riza” iktidarin devamhhginin
saglanmasi amaciyla kullanilan, genelde birbirine karsit
bicimde konumlandirilan iki yonteme karsilik gelmektedir ...
Devlet zor kullanma tekeline sahiptir. “Zor”’a basvurma
yoluyla veya devletin zorun araglarina sahip oldugunun ve
yeri geldiginde bunlari kullanabileceginin
bilinmesi/bildirilmesiyle siyasal iktidarin surdirilmesi
madalyonun bir ydzudlr. Diger ylzde “riza” yer
almaktadir. Yonetilenlerin, zor kullanma tehdidi disinda
kalan yontemlerle rizasinin/onayinin sadlanmasi, siyasal
iktidarin mesruiyetinin ve buna bagh olarak strekliliginin
saflanmasi agisindan olmazsa olmaz kosullardandir.
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Rizanin saglanmasi agisindan devletin ideolojik araclarinin
onemini vurgulayan Althusser de, toplumlarin gelisim
tarihine bakarak, kapitalist toplumun feodal toplumdan
farkli olan yapisina dikkat cekmektedir. Devletin baski
araclariyla ideolojik aygitlarini  birbirinden ayiran
distinar, kapitalist toplumda hegemonyanin
surdirulmesinde ideolojik aygitlarin ¢ok énemli bir isleve
sahip oldugunu belirtmektedir...””%*®

Bu calismanin ilk ana béliminde yildirmanin temeli olarak siddet kavrami
aciklanirken deginilmis olan bazi kavramlari burada tekrar vurgulamak ve
Hasdemir’in gordsleri ile birlestirmek mimkinddr. Siddetin gig, kuvvet, riza ve
otorite kavramlari ile iliskisi bulunmaktadir. Gl ve kuvvetin bulundugu yerde siddet
varolabilmekte ve otoritenin gicund koruyabilmek icin siddete basvurmasi s6z
konusu olabilmektedir. Riza ise ¢ift yonlu bir kavram olarak, bireyin siddeti normal
gérmesi halinde tanimi muglaklasmakta veya bireye uygulanan eylem iyilik bile olsa
bireyin bunu kabul etmemesi halinde siddet sayiimaktadir. Bu ana temele dayanarak,
agirlikli uygulamalarn psikolojik siddet olan yildirma eylemlerinin de iktidar
tarafindan halkla iliskiler —uygulamalarindan yararlanilarak yapilmasi mimkin
olabilir. Ornegin daha dindar olan bir iktidarin icki icmek konusunda alacagi 6nleme
veya yasaklama kararlari ““sagliga fayda” adi altinda mesrulastirilabilir veya bazi
kesimlerce sigara icmenin -0zellikle kadinlarin sigara igmesinin- ayip bulunmasi gibi
bir durumda benzeri olarak sagliga fayda adi altinda yasaklanarak, bu durum
mesrulastilabilir. Tim bu mesrulastirma ve toplumda tutum degistirme eylemleri
halkla iliskiler araclari ile (basin toplantilari, biltenler, kampanyalar, destek
arayislari, STK katkilari vb.) gerceklestirilebilir. Bu durumda 6rnegin alkol almak
isteyen bir bireyin rizasi disinda kendisine iyilik adi altinda bir karar uygulanacaktir.
Burada iktidar, vatandasina psikolojik baski uygulayarak ona yeni ulke kurallar
benimsetecektir. Birey burada yildirma eylemleri olarak; 6zgurlGgunin sinirlanmasi
ve varhiginin ve isteklerinin yoklastirilmasi veya kendisinin alinacak kararlarda
temsil edilmemesi gibi bir durumla karsilasacak ve belki de yildirmanin ortamdan
uzaklasma sonucuna paralel olarak Ulkeden ayrilmak isteyecektir. Ayrica bireyde
yine yildirmanin saglk sorunlari olarak gorulen psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Burada alkol ve sigara gibi érnekler fikri somutlastirilmak icin sunulmus gorece basit

28 Hasdemir, s.31.
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malzemelerdir. Bunlarin yani sira, iktidar Gyelerinin zorba olabilecegi durumlarda
llke vatandaslarinin, dinsel, irksal, etnik kdkenlerine bagli, cinsiyetlerine veya sosyal
statlilerine bagl ya da fikirlerinden dogan nedenlerle ayrimcilik yapilmasi, bireyin
onemsizlestirilmesi, hedef haline getirilmesi gibi ¢ok cesitli yildirma eylemleri
gerceklestirilmesi mumkin olabilir. Benzer olarak, iktidar (yesi olan zorbalarin,
bireyler kadar orgltlere de benzeri yildirma faaliyetleri uygulamasi s6z konusu
olabilir. Yine alkol kavrami somutlastirma benzetimi olarak kullanilirsa, érnegin
alkol Ureten firma calisanlarina yapilabilecek her tirlli yildirma hareketi de bu
cercevenin igine alinabilir ve tim bu uygulamalarda halkla iliskiler araclari, derin

ve ahlak disi birer strateji yontemi olarak kullanilabilir.

Sosyal sistemin zorba olabilecegi fikrini destekleyecek bir diger goris olarak
da kitle iletisim araclarinin yozlastiriimasi, tekellerin bagimh araci haline getirilmesi

gibi bir temelden hareket edilebileceg@i disunilmustir. Bu cergevede;

“...S6z konusu iletisimin yayilmasi, etkili olmasi icin 6zgul
aracglar gerektiginden soz eden Habermas, gazetelerin,
dergilerin radyo ve televizyonu da “kamusal alanin iletisim
araglar” oldugunu belirtmektedir. Tabii kamusal alanin
donustm siirecinde, 20. yuzyilda kamusal alanin elestirel
glcunl yitirmesinde , kendi islevinin de “kUltir
Uretmek”ten  “kaltir tiketme”ye donistigi iletisim
araclariin oynadigi olumsuz rol konusundaki elestirilerini
sakli tutarak...” %°

ifadeleri kitle iletisim araclarinin zorbalarin ydnetebilecegi bir yapiya donusurse
tehlikenin sinyallerinin ortaya ¢ikacagina isaret edebilir. Boyle bir durumda halkla

iliskilerin ana amagclarina ters ve halkla iliskileri kisitlayan bir yapi ortaya cikacaktir.

Bu fikir ve orneklerden yola cikilarak halkla iliskiler kisvesi adi altinda
yildirma uygulamak olasidir ancak etik disi oldugu ve daha 6nce agiklanmis olan

halkla iliskiler kodlari ile celistigi de agiktir.

259 Hasdemir, ss.25-26.
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3.2.3 Yildirmanin Halkla iliskiler Calisanlarina Uygulanmasi

Yildirma her alanda gorilebilecegi gibi halkla iliskiler calisanlari arasinda da
gordlebilir. Yildirmanin yayginligi konusunda bazi riskli alanlarin oldugu daha 6nce
aciklanmisti. Halkla iligkiler alaninin da meslege 6zgli nedenlerle risk altinda oldugu
disuntlmektedir. Bu dislinceyi destekleyen ifadelerden biri; saghk sektori, finans
sektorti, hukuka dayali meslekler ve halkla iliskiler alanlarinin riskli sektorler
oldugunu ifade etmektedir®®. Bir diger destekleyici goris ise Timay Cigerdelen ve
Damla Yildirim ile Selin Metin tarafindan halkla iliskiler ¢calisanlarina yonelik olarak
yapilan arastirmalardan dolayli olarak edinilmistir. Bu gercevede bu arastirmacilarin,
arastirma sonuclarina dayanarak halkla iliskiler calisanlarinin yildirmaya maruz
kalmaya acik bir durumda olduklari; kadin ve genc agirlikli bir yapisinin olmasi,
calisanlarin  ¢cogunlugunun aldiklari Ucretten memnun olmamasi, ¢alisanlarin
cogunlugunun yonetim ile iletisim sorunlarinin olmasi, basari elde edilmek istenen
bir alan olmasi, alanin yaratict ve zeki bireylere ihtiya¢ duymasi, cevre edinme
olanagi vermesi, erkek ve kadinlarin meslegi farkli acilardan algilamasi
bulgularindan dogabilir olarak yorumlanmistir. Diger ifade ile alanin yildirma
nedenlerine bagh olumlu ve olumsuz Ozellikleri binyesinde barindirdig
disundlmektedir. Bu arastirmacilarin halkla iliskiler — c¢alisanlarinin profil ve
meslekle iliskilerine yonelik yaptiklari arastirma sonuclari da konuyu halkla iliskiler
boyutunda agiklamaya - ve bu tezin 4. ana boliminde halkla iliskiler bolimuntn

degiskenlerini olusturmaya - temel olacagi disiinulerek asagdida kisaca aktariimistir.

o Tumay Cigerdelen tarafindan, “Kocaeli Bolgesindeki Halkla iligkiler
Uzmanlarinin Profiline Yonelik Bir Arastirma’ adi ile yayimlanan calisma asagidaki
gibidir®®*:

280 David E. Marcinko, Insurance and Risk Management Strategies for Pyhsicians and Advisors,
[Basim Yeri Yok]: Jones&Bartlett Publishers Yayinlari, [Tarih Yok], s.160.

%81 Tiimay Cigerdelen, “Kocaeli Bolgesindeki Halkla iliskiler Uzmanlarinin Profiline Yonelik Bir
Arastirma”,11. Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu, 21.Y(izyilda Halkla iliskiler Sempozyumu, Yeni
Yonelimler, Sorunlar ve Gdziimler, 27-28 Nisan 2006, (Cevrimici)
http://if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum?2006/kitap/03-tumay_cigerdelen.pdf, (10.8.08), ss.26-30.
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Arastirma Kocaeli bolgesinde bulunan halkla iliskiler uzmanlarini
kapsamaktadir. Kocaeli Turkiye'nin 2. biyik sanayi sehri olmasi ve buyuk 6lcekli
isletmelerin genellikle Uretim yerleri Kocaeli’nde oldugundan bu bélgenin secilmesi
onemlidir. Arastirma cercevesinde halkla iliskiler calisanlarinin genel profili tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin; yarisindan ¢ogu kadindir, yaslari
cogunlukla 20-35 arasindadir, yaklasik yarisi lisans egitimi almistir, yarisindan
fazlasinin tinvani “Halkla iliskiler Midiiri”dur, aldiklar iicretten memnuniyetsizlik
derecesi yuksektir, cogu secme sansi olsa bu meslegi yeniden se¢cme taraftaridir,
meslegin en zor yoni olarak goérdikleri madde “detaylarin ¢ok olmasi”dir, meslegin

en zevkli yoni olarak sectikleri madde ise yiksek oranla “basarili sonug almak™tir.

° Damla Yildirim ile Selin Metin tarafindan, ‘“Halkla ili§kiler ve

Cinsiyet™ adi ile yayimlanan calisma asagidaki gibidir®®*:

Bu arastirmaya halkla iliskiler dgrencileri katilmistir. Katilan 85 dgrencinin
%64,7 kadin, %35,3 erkektir. Bu konuda yapilan calismalardaki dagilimlarla
benzerlik gostermektedir. (Aldoory & Toth, 2002 , %70 bayan, %30 erkek, Tumay
Cigerdelen’in paylasilan arastirmasi vb.) Arastirmanin sonuglari cercevesinde kadin
ve erkeklerin vermis olduklari cevaplar Karsilastirildiginda, asagida siralanan
ifadelere bayanlarin vermis oldugu cevaplar, erkeklerin verdigi cevaplara gore daha
fazla oranda bu gorislere katilim yénindedir: Dogum izinlerinin olmasi, is ve aile
gereksiniminin karsilanmasinin kadinlar igin daha zor oldugu, ayni isi yapmalarina
ragmen kadinlarin erkeklerden daha az maas almakta olduklari, cocuk bakimiyla
ilgili ayricalikli davranislar beklenmesi, yonetim kadrosundaki bayanlarin ayni isi
yapan erkeklere gore daha az maas almalari ve yonetim kadrosundaki problem

¢cozme ve karar verme pozisyonlarinda kadinlarin daha fazla sansa sahip olduklaridir.

262 Damla Yildirim ve Selin Metin, “Halkla iliskiler ve Cinsiyet”, 11. Ulusal Halkla iliskiler
Sempozyumu, 21.Yizyilda Halkla iliskiler Sempozyumu, Yeni Yénelimler, Sorunlar ve Géziimler,
27-28 Nisan 2006, (Cevrimici)http://if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum?2006/kitap/05 -
Damla_yildirim_Selin_Metin.pdf, (10.8.08), ss.46-48.
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3.2.4 Yildirmanin Orgiit Ustiinde Halkla iliskilerle ilisik Etkileri

Yildirma ve halkla iliskiler cergevesinde, yildirmanin orgitte halkla iliskiler
ile ilisik etkileri olarak 4 durumun olabilecegi distnulmustir. Bu dort durum, birbiri
ile i¢ ice kavramlar olarak da dustinebilir. Asagida bu konudaki fikirler basliklar
halinde aciklanmistir.

Sirket imajina Verilen Zarar ve imaj Maliyeti: Kurumsal imaj kavrami

asagidaki ifadelerle dzetlenebilir:

*“...Bir bilgilendirme siireci sonunda ulasilan imge olarak
tanimlanabilen imaj, cesitli konularda, cesitli kanallar
araciligiyla elde edilen, bilgi ve verilerin bir arada
degerlendirilerek bir izlenim karari olusturulmasidir...imaj
bir kerelik olmayip sirekli sahip olunan bir kavramdir ve
bireyde birikimlerinin sonucunda olusmaktadir. Halkla
iliskiler faaliyetlerinde imajin etkinligi hem kurum imaji
hem de kisisel imajin bitinlesmesi ile  mumkin
olmaktadir.Bu baglamda, kurumsal géruniimin, kurumsal
davranis ve tutumlarin ve kurumsal iletisimin olusturdugu
kurumsal imajdan séz etmek gerekmektedir. Kurumda
cahisan kisilerle baslayan halkla iliskiler - i¢ halkla iliskiler
(kurum ici halkla iliskiler) ve dis halkla iliskiler (kurum disi
halkla iliskiler) - faaliyetlerinin olumlu etkileri ile kurum
imajinin  yaratilmasina katkida bulunulmasi saglanir.
Kurumdan, yoneticilerden ve c¢alisma ortamindan
memnunluk duyan i¢ hedef Kkitle; birbirlerini, yakin
cevrelerini — kurumdan cevreye dogru etkileme zinciri-
etkileyerek kurumun gonilli tanitimcilar olarak, olumlu
bir kurum imajinin olusmasini ve yansitilmasini saglarlar.
Bu anlamda tutum ve davranislar, toplumsal etkilesimler,
kisilik ozellikleri, gevresel etkenler, ahskanliklar, egitsel
yetenekler ve iletisim becerileri vb. 6geler &nemli rol
oynamaktadir... imaj rastgele olustugu gibi, Un, sekil ve
deneyimle de kazanilmaktadir. Kurumsal imaj, hedef kitle
(ic hedef kitle dis hedef kitle) Uzerinde sayginlik,
inandiricilik ve giiven yaratmak ve sirekli kilmak
islevlerini de yerine getirmektedir...””?%

Yildirma, orgit cahsanlari Gstunde, ekonomik, yasal ve halkla iliskilere

yonelik sonuclar olusturmaktadir. iliskiler zedelenmekte, giiven ve diristliik

283 Giiriiz, ss.791-794.
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sorunlari®®®, egitim ve yeniden egitim maliyetleri, tretim kaybi, motivasyon,
memnuniyet, yaraticilik ve halkla iliskiler problemleri dogmaktadir®®®. Bu sorunlar
halkla iliskiler agisindan incelendiginde, orgutteki karisiklik ve Gretim kaybi halkla
iliskilere zarar vermektedir. Bu durum musteri iliskilerine ve istihdama

266

yansiyabilmektedir®™. Magdurlarin sikayet¢i olarak mahkemeye bagvurmalarinin

257 Tuim bu durumlar kamunun

artmasi halkla iliskiler agisindan negatif bir durumdur
sirketi negatif tanimasi Gstinde etkili olabilmekte ve bir halkla iliskiler maliyeti
yaratabilmektedir®®®. Bu maliyetlerden birine 6rnek olarak, Dana Mediation Institute
tarafindan yildirmanin maliyetleri Uzerine yapilan bir ¢alismada halkla iliskilere
yonelik maliyetler 10.000 $ civarinda tespit edilmistir. Enstitinin calismasinda
halkla iliskiler maliyetleri cercevesinde; kampanyalar, pazarlama ve iletisim
stratejileri, sirket ortaklarina verilecek karsiliklar ve sirketin guvenilirligini yeniden

insa etme gibi unsurlara deginilmektedir®®.

Ayrica musteri iligkilerine yansimasi
acisindan musteri kaybi ve istihdama yansimasi agisindan bu sirkette ¢alismak
istenilmemesi gibi sonuclar dogabilecektir. Tim bu sonuclar/etkiler agiklanmis olan

kurumsal imaj kavrami ile bagdasmamaktadir.

Tuzel Kimlik Olarak Orgitin Kurban Olma ihtimali: Yildirmanin
dedikodu boyutu ve agizdan agiza yayilma eylemi goz énunde tutulursa bir sirkette

yasanan yildirma olayi birden bire kontrol disina ¢ikabilir. Bu durumda mevcut bir

264 Michael Sheehan, “Workplace Mobbing: a Proactive Response, Workplace Mobbing Conference”
Brisbane, Australia 14th — 15th October 2004, (Cevrimigi)
http://www:.lindas.internetbasedfamily.com/f/MobMS.pdf, (10.8.08), s.7. ; Helge Hoel ve Stéle
Einarsen, “Violence At Work in Hotels, Catering and Tourism”, International Labour Office, Geneva ,
October 2003, (Cevrimici)
http://staging2.ilo.org/public/english/dialogue/sector/papers/tourism/wp211.pdf, (10.8.08), s.12.

285 \/\ttorio DI Martino ve Mohtar Musri, “Guidance For The Prevention Of Stress And Violence At
The Workplace™, Department Of Occupational Safety And Health Malaysia, Kuala Lumpur, October
16, 2001, (Gevrimici) http://www-ilo-
mirror.cornell.edu/public/english/protection/safework/papers/malaysia/guide.pdf, (10.08.08), s.4.

266 Dieter Zapf , Stale Einarsen, Helge Hoel ve Cary L. Cooper, Bullying and Emotional Abuse in
the Workplace, [Basim Yeri Yok]: Taylor&Francis Yayinlari, [Tarih Yok], s.153-154.

267 Zapf vd. 5.146.

268 Charlotte Rayner, “Building A Business Case for Tackling Bullying in the Workplace: Beyond A
Basic Cost-Benefit Approach”, Transcending Boundaries: Integrating People, Processes And Systems,
The School of Management Griffith University, Proceedings of the 2000 Conference, Brisbane,
Queensland, Australia 6-8th September 2000, (Cevrimigi)
http://www4.gu.edu.au/tandl/2005/michellebarker/resources/Publications/Transcending_Boundaries.p
df#page=49, (10.08.08) s.32.

289 Marcinko, ss.171-172.
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yildirmayr oOnleme ve micadele calismalar, halkla iliskiler maliyetlerini
olabileceginden cok daha fazla artirabilir. Bir diger durum olarak sirkette bir
yildirma durumu yasanmasa bile rakip sirketler tarafindan yaratilan bilingli bir
strateji ile dolayli bir cerceveden sirket icinde yildirmanin dogmasi veya

siddetlenmesi gibi durumlarin olmasi séz konusu olabilir.

Yildirmanin Bir Kriz Durumuna Gelmesi: Halkla iliskiler ve yildirma
cercevesinde ele alinabilecek bir kavram da “whistleblowing” olarak ortaya
cikmaktadir.  Whistleblowing, organizasyonlarda muhtemel kot ve yanhis
davranislarin  raporlanmasi  veya aciga cikarilmasidir. Whistleblowing, bir
organizasyon icerisinde yasa-disi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve
eylemlerin organizasyon ici ve/veya organizasyon disi baska kisilere veya kurumlara
zarar vermemesi icin enformasyon sahibi kisiler tarafindan sorunlari ¢dzme gug ve
yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu konuda
popller ornekler olarak; Enron’da sirket calisanlarindan Sharon Watkins’in ve
Wordcom sirketi baskan yardimcisi Cynthia Cooper’un kendi calistiklari sirkette
yasanan muhasebe hilelerini aciga c¢ikarmasi verilebilir. Whistleblowing olayini
aciga cikaran kisi bu konuda bir enformasyona sahiptir. Whistleblowing islemini
gerceklestiren kisi olayin magduru, organizasyon ici ve disindaki Kisiler,
organizasyonda halihazirda istihdam edilen veya daha dnce organizasyonda calismis
bir kisi ya da paydaslardan biri ve hatta tim toplum dahi olabilir. Whistleblowing;
“icsel whistleblowing” ve *“dissal whistleblowing™ olarak ikiye ayrilmaktadir. icsel
whistleblowing, raporlama ve ifsanin organizasyon st yonetimine bildirilmesi;
digsal whistleblowing ise raporlama ve ifsanin dis siyasal otoriterelere ya da
medyaya Yyapilmasidir. Buraya kadar whistleblowing konusunda yapilan
aciklamalarin yildirmayla iliskisi ise olayin aciga cikariimasi ya da cikarilmamasina
bagh olmaktadir. Olayin gizli tutulmasi agisindan konu ele ahlinirsa, genellikle
yildirma olaylarinda “kacip gitme” yolu secildiginden ya da kurban &rgitten
uzaklastinldigindan yildirma ifsa edilememis olmaktadir. Bir diger gizli kalma
durumu ise ahlaksiz olayin bir fiil yildirma davranislari degil de baska bir konu
olmasi durumunda (6rnegin finansal suclar), bu durumu acida cikaracak Kisiye

yildirma uygulanmasi olarak verilmektedir. Boylece Kisi s6z konusu ahlaksiz olayi
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gizli tutmak zorunda kalmaktadir®™.

Dolayisi ile yildirma ile whistleblowing
arasinda hem dogrudan hem dolayl iliski bulunmaktadir. Olayin aciga cikariimasi
acisindan konu ele alinirsa; sirkette yildirmanin varhgi igsel ya da dissal olarak
meydana cikacaktir. icsel duruma kontrolli bir ¢ozim retilme olanagi KHI
faaliyetleri ile gerceklestirilebilir. Digsal durum ise Orgltte bir kriz yasanmasina
sebebiyet veren ve kriz yonetimi iceren bir KHi"yi gerekli kilmaktadir. Bu asamada
halkla iliskiler birimleri devreye girerek, olasiliklart o6ncelik sirasina gore
gruplandirmali ve her bir olasi kriz senaryosu igin sorular, yanitlar ve c¢ozumler
belirlemelidir. Strateji olusturularak Gst yonetim bilgilendirilmeli, kriz tanimi
olusturulmali ve gerekli ise medya ile iliskilerin planlanmasi yapilmahdir. Burada
halkla iliskiler 6nder ve yardimci konumundadir. Kriz doneminde kriz dncesi, kriz
zamani, kriz sonrasi ¢ozumler planlanmalidir®™. Ayrica olayin agifa ¢ikarilmasi
konusunda deginilmesi gereken bir diger negatif dolayl etki de yildirma olaylarini
aciga cikaran kisilere (yildirma olaylari esnasinda ister kurban olmus olsun ister
olmasin) olaylar ortaya sacildiktan sonra da yildirma uygulanabilecegidir. Bu
cercevede de kisinin isini kaybetmesi, tehdit mesajlari almasi ve TSSB belirtileri

gostermesi cesitli gozlemlerle ortaya konulmaktadir?2.

Orgiitin Yildirmaya Yoénelik Politika Gelistirmesi: KHi’nin bir parcasi
olarak orgut politikalar1 oldukga 6nemlidir ve drgitlerin cesitli konularda 6n tanimh
politikalarinin olmasi mimkindar. Bu durumu agiklayan ifadelerden biri asagidaki

gibidir:

«...Orgitlerin toplumsal amaglari yerine getirmek amagh
oldugu ve birden fazla kisinin bir araya gelerek
olusturdugu sistemler oldugu bilinmektedir. Orgiitler farkl
kaltarlere sahip bireyleri bir araya toplayarak onlari belli
bir birliktelik icerisinde ¢ahstirirlar. Bu farkh inan¢ ve
tutumlara sahip bireylerin bir arada ¢alismasini saglayan
ve yardim eden olusum ise drgut kiltiridur... Bu baglamda
orgutsel etik, érgitin genel degerler sistemini tanimlayan,
Orgut Gyeleri arasindaki iletisim ile 6rgdtsel isleyisin nasil

270 Coskun Can Aktan, “Organizasyonlarda Yanhs Uygulamalara Karsi Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki
ve Vijdani Red Davranisi: Whistleblowing”, Mercek Dergisi , EKim-2006, (Cevrimici)
http://www.canaktan.org/yonetim/whistleblowing/aktan-whistle.pdf, (6.05.08), ss.1-12.

11 Akdag, s.6.

272 stig Berge Matthiesen, “When Whistleblowing Leads to Bullying at Work”, Ocupational Health
Psychologist, Volume 1, Issue 111 Spring 2004, s3.
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olacagini  belirleyen yazih  ve vyazih  olmayan
duzenlemelerdir... Orgitlerde etik ilkelerin
kurumsallagmasi ~ farkli  yollardan  olabilir.  Farkli
kultirlerden gelen yelerin ayni tir davranislari
gOstermesini yasal bir cercevede gerceklestirmek etik
ilkelerin gelistirilmesinin temel amacidir. Hatta érgutlerin
sosyal sorumluluk  amacini yerlestirmek igin &rgut
icerisinde sadece bu konularla alakal kurullar ve
komisyonlar kurulmaktadir...”%"®

Bu cercevede, diinya capinda bir dev olan ve dikkat c¢ekici uygulamalar
bulunan bir sirket olarak ABB’nin Sosyal Politikasi yildirmaya karsi duyarlilik
icermektedir’™. ABB sirketi, sirket hissedarlari ile yaptii toplantilar sonucunda
calisan meselelerini ele almaktadir. Burada tanimlanan 13 sosyal politika konusu
icinde vyildirma 12 yonetici/hissedar tarafindan Onemli bir konu olarak
degerlendirilmis ve politikanin unsurlarindan biri olarak ele alinmistir?”

Grzph 2

Frequency of cormmentzon individual principles

Social policy principle Frequency

AEE in society

Hurran right =

Childenand young workers
Fresdorm of engagement
Hea lth and zafety
Employ=s consulation
and comrunication

Equa lity of oppartunity
Mabbing and discipl. practices
‘Working hours
Carmpensation

Suppliers

Cormrmunity involvement
Buzine sz ethics

Kaynak: ABB , “Stakeholder Dialogue”, (2001), (Cevrimici)

http://www.abb.com/cawp/seitp255/74168f7a72d50e7ec1256¢c6a00487101.aspx, (10.08.08),
s.1.

Sekil 3-1: ABB Sosyal Politika Konulari

?"3 Gill, $5.66-67.

21 gysanna Hjalte ve Stina Larsson, “Communication and Reporting of Corporate Social
Responsibility: A Case Study of ABB” (Lisans Bitirme Tezi, LULEA Teknoloji Universitesi, isletme
ve Sosyal Bilimler Bélimdi, 2003), (Cevrimici) http://epubl.luth.se/1404-5508/2003/142/LTU-SHU-
EX-03142-SE.pdf, (10.8.08), ss.58-59. ; ABB, “Social Policy”, (Cevrimigci)
http://www.abb.com/cawp/abbzh258/79d754a977a2141dc1256d3d0028e101.aspx, (10.8.08), s.1.

25 ABB , “Stakeholder Dialogue”, (2001), (Cevrimici)
http://www.abb.com/cawp/seitp255/74168f7a72d50e7ec1256¢6a00487101.aspx, (10.08.08), s.1
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4 HALKLA ILISKILER ALANINDA YILDIRMAYA YONELIK
BIRINCIL ARASTIRMA CALISMASI

41 Problem

Halkla iliskiler meslegi; is temposu, is yogunlugu vb. meslege 6zgu yapisal
bilesenler acisindan yorgunluk, stres ve yildirmaya acgik bir alandir. Bu ana
gerekceye bagl olarak; halkla iliskiler calisanlarinin, yildirmaya maruz kalma

durumunun incelenmesi gerekmektedir.
42  Onem

Bu calismada; literatire dayali teorik fikir olarak, halkla iliskiler
calisanlarinin yildirma kurbani olarak potansiyel risk tasidiklari iddia edilmektedir.
Bu cercevede, halkla iliskiler ve yildirma iliskisi cercevesinde ele alinabilecegi
Onerilen 4 boyuttan (bkz. 3.2. alt b6limi) biri olarak halkla iliskiler calisanlarinin
yildirmaya maruz kalip kalmadiklarinin, birincil arastirma ile test edilmesi
saglandigindan bu iddianin gecerli olup olmadigi Kkesinlestirilmistir. Calismanin
ikinci en onemli ozelligi, halkla iliskiler alaninda yildirma uygulanip
uygulanmadigini inceleyen, muhtemel ilk arastirma olmasi ve bu alanda yapilacak
diger calismalara referans olabilecegidir.

43 Amag

Halkla iliskiler alaninda yildirmanin var olup olmadiginin betimsel ve
cikarimsal olarak tespit edilmesi amaglanmistir. Bu cercevede;

o Halkla iliskiler alaninda, calisanlarin ifadesine dayanan yildirma
kurbani olma durumunu temel alarak, yildirmanin varhgi ve seviyesi betimsel

istatistik teknikleri ile incelenmistir.
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o Arastirmada kullanilan yildirma 6lceginin (NAQ), halkla iliskiler alani
icin gecerli ve givenilir olup olmadigi ve revizyon ihtiyact bulunup bulunmadigi
incelenmistir.

o Yildirmanin alt boyutlari, diger deyisle yildirma davraniglarini
aciklayan faktorler, halkla iliskiler alani 6zelinde belirlenmistir.

o Halkla iliskiler calisanlarinin yildirmaya maruz kalma durumlarinin,
demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi ¢ikarimsal istatistik teknikleri ile
tespit edilmistir.

o Halkla iliskiler cahisanlarinin yildirmaya maruz kalma durumlarinin,
halkla iliskiler meslegine 6zgu yapisal bilesenlerden etkilenip etkilenmedigi

cikarimsal istatistik teknikleri ile tespit edilmistir.

4.4  Sayiltilar

Arastirmanin ¢esitli sayiltilart bulunmaktadir. Bunlar kisaca su sekilde
siralanmaktadir: Arastirmanin gerceklestirilmesi igin segilen anakutle; iletisim grubu
(PR Halkla iliskiler Grubu) arastirmanin amaglarini yerine getirmek adina dogru bir
gruptur. Arastirmanin igerik kapsami ve bunu 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan
soru formu dogru bir aractir. Katilimcilar, arastirmaya gercekten gonulli olarak
katilmislar ve kendilerine sunulan tim sorular gercekten okuyarak ve anlayarak
cevaplamislardir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar, kendi durumlarini gergege uygun
olarak samimi bir sekilde yansitmaktadir. Bu calismada ele alinan inceleme alaninin
kurbanlara odaklanmis olmasi, yildirma kavramini agiklamak icin dogru bir yoldur.
Katilimcilarin, buylk ¢ogunlugunun son 6 ay ve daha uzun siire i¢inde bir is yerinde
calistyor olmasi yildirmayi agiklamak igin yeterlidir. Kurbanlar; NAQ maddelerini
yanitlarken, yildirma davranislari ile karsilastiklar sikliklar gercege uygun olarak
hatirlamaktadir.(Diger ifadeyle hem niyet olarak gercegi belirtmek istemislerdir hem

de hafizalari kendilerini yaniltmamaktadir.)

114



45 Sinirhliklar

Arastirmanin kapsami olarak ifade edilen halkla iliskiler alaninin; barindirdig
Kisi sayisi acgisindan buydlugi ve Kisilerin illere gore yasama/calisma durumu
acisindan cografi dagilimi tam olarak bilinememektedir. Bu nedenle, elde edilen
orneklemin; Turkiye’yi temsil etme gucu; gerek biyuklik, gerek cografi dagilim,
gerek ornekleme yontemi nedenlerine baglh olarak tartismaya agiktir. Bu arastirma
kapsaminda, sadece kurban olma boyutundan incelemeler yapilmistir. Diger ifade ile
arastirma tek/tekil boyutludur. Yildirmanin; zorba, 6rgit ve sosyal sistem boyutlarina
gore tekil olarak ele alinmasi ya da coklu olarak (bu boyutlarn birkacinin bir
arada/hepsinin bir arada) ele alinmasi incelemelerin yonuni degistirecektir.
Arastirma, “rastgele ankete dahil olmus” katilimci beyanina dayanmaktadir. Diger
ifade ile, kisiler dnceden belli kistaslara gore tanimlanarak “zorba”, “kurban”,
“gozlemci”, “yildirma disi alana ait” gibi mumkin kategorilere ayrilmamistir.
(Arastirmanin iki asamali yapilmasi, katilimcilari boyle bir 6n incelemeden gecirerek
istenenen gruba odaklanmasi incelemenin ydniini degistirecektir.) Burada; gercekte
zorba olan biri verdigi cevaplara dayanarak kurban seklinde tespit edilmis olabilir.
Ayni ifade tersinden de gegerli olmak Uzere; kurban oldugu tespit edilen birinin
zorba olma ihtimali bulunmaktadir. Bu durum ¢ift yonlu kontrolii gerekli
kilmaktadir. Ancak arastirmada bdyle bir ama¢ bulunmamaktadir ve cift yonli

dogrulamaya dair bir ¢calisma yapilmamistir.

4.6 Ydntem

4.6.1 Evren ve Orneklem

Arastimanin  kapsami, halkla iliskiler alani, anakiitlesi PR iletisim
Platformudur. Bu evrenin blyukligu ve cografi dagilimi tam olarak bilinmemektedir.
Bu ana kutleyi tespit etmek icin secilen 6rneklem halkla iliskiler ve yakin ¢evresinde
calisan kisilerden olusmaktadir. Bu gergevede; halkla iliskilerle ilisik alanlarda;
kurum ya da departman yoneticileri, uzmanlar, temsilciler, sorumlular, ofis

gorevlileri ve benzer meslekleri yapan calisanlar arastirmanin drnegine dahil
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edilmistir. Ornek hacmi 104 kisi olarak elde edilmistir. Orneklemin cografi dagilimi;
agirhgr istanbul olmak Uzere, izmir, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Manisa,
Kocaeli, Hatay, Denizli, Usak, Sakarya, Samsun, Balikesir, Konya, Edirne, Mersin

ve Tekirdag illerini kapsamaktadir.

4.6.2 Arastirma Kapsami ve Modeli

Arastirmanin kapsami, arastirmanin ana problemi ve amaglarina bagli olarak
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda halkla iliskiler calisanlarinin kisisel ve
mesleki demografik yapisi, halkla iliskiler meslegine 6zgu sorular ve yildirmaya
maruz kalma durumuna yonelik degiskenler ele alinmistir. Bu ¢ergevede; arastirma
birincil kantitatif arastirma olarak tasarlanmistir. Tanimlayici ve kesfedici

niteliklerine sahiptir.

4.6.3 Veri Toplama Araci ve islemi

Calismada veri toplama araci olarak soru formu kullaniimistir. Soru formunda
yildirma kavrami, kisisel ve mesleki demografi sorulari ve halkla iliskiler meslegine

6zgu sorulara yer verilmistir.

Yildirma kavraminin ~ 6lgimi  icin - gesitli  olgekler  gelistirildigi
belirtilmektedir. Bunlar arasinda sayilabilecek olan; Zerssen Sikayet listesi, Stres
Odakli is Analiz Araci (ISTA), Frese ve Zapf'in isyerinde Stres Kaynaklari Olgegi,
Frese'in Sosyal Destek Olgegi, Rospenda ve Richman tarafindan gelistirilen
Generalized Workplace Harassment Questionnaire, The Work Harassment Scale
(WHS), Quine tarafindan gelistirilen Inventory of Bullying, Leymannin LIPT'i ve
BYAG’nin NAQ 6lcegi bulunmaktadir.

Bu arastirmanin, yildirma bolimini 6lgmek Gzere BYAG’nun 6zel izni ile
NAQ Long olcegi kullanilmasina karar verilmistir. NAQ kullaniminin en 6nemli
nedenlerinden biri, dinya capinda kullanimi en yiksek olan dl¢iim aract olmasidir.

Bu 0Olcegin cesitli testlerden gecerek revize edilmis olmasi, gecerlilik ve guvenilirlik
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degerlerinin yuksek olmasi, arastirmacilarin bu 6lcedi tercih etmesinde 6nemli
etkenler olmaktadir. Bu nedenlerin yani sira Bergen Yildirma Arastirmalari
Grubu’nun kullanim kurallari olarak ortaya koydugu nedenler de dikkate degerdir.
S6z konusu arastirma verilerinin ¢calisma bittikten sonra BY AG’a gonderilmesi kurall
geregince tim dinyada yildirmaya yonelik arastirma verileri ortak bir havuzda
toplanmakta ve bu konuda ileriye yonelik calismalar yapilmaktadir. Dolayisi ile
boyle bir bilimsel amaca da dolayli olarak destek verilmek istenmistir. NAQ
Olceginin bir adet long (Bkz. EK.2) bir adet de revize (Bkz. Ek.3) formu
bulunmaktadir. Bu arastirmada long form kullaniimistir ve bu formun kullaniima
nedeni ise soz konusu arastirmanin, halkla iliskiler alani icin muhtemel ilk
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bdylece long form (izerinde detayli ¢alismalar
yapilarak revize formun mu yoksa yeniden yapilandirilacak bir formun mu bu sektér

icin yildirma 6lgmeye uygun oldugunun tespit edilmesi amaclanmistir.

Kullanilan soru formunda yildirma tanimlayicilarinin él¢iimi icin; son 6 ayda
calisma durumuna dair bir adet evet-hayir bigimli kategorik soru, 29 maddeden
olusan ve Likert Toplama Olgegi ile 5 noktali sikhk kavramini élgen olumsuz
davraniglara dair soru ctumleleri, 1 adet dogrudan tanimla beyana dayali siklik
kavramini 6lgen 5 noktali Likert tipi yildirma 6l¢timi sorusu, zorbaliklarin baslama
donemini anlamaya yonelik 1 adet sirali 6lgek sorusu, zorbalarin cinsiyetine gore
sayisini 6lgmeye yonelik 2 adet oran 6lgek sorusu, zorbalik yapan Kisilerin statlisiini
o6grenmeye yonelik olarak 1 adet cok cevapli kategorik Olcek sorusu, 1 adet
kurumdaki kurban sayisini 6lgmeye yonelik sirali 6lgek sorusu, 1 adet son 6 ay
icinde kurum ici zorbahga sahit olmayi 6lgmeye yonelik 4 noktali Likert tipi soru ve
2 adet son 5 yilda kurban olma ve gozlemci olmaya yonelik durumu 6lgen evet-hayir
bicimli kategorik soru kullaniimistir.

Demografi sorulari olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
egitim alinan alan tir ve yasanan il degiskenleri ele alinmistir. Mesleki demografi
sorular olarak; ¢ahsilan kurum tard, ¢ahsilan is alani, ¢alisma siiresi, gorev tanimi,
konum ve calisilan is yerinde calisan sayisi degiskenleri, acik/yari-agik/kapali soru

tiplerinden uygun bulunan bir tanesi ile ve amaclara uygun istatistik 6lceklerinden
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biri ile sorulmustur. (Analizler sirasinda olcekler gerekli durumlarda birbirine

dénusturalmastar.)

Halkla iliskiler meslegine 6zgu sorular olarak, Tumay Cigerdelen’in daha
once aciklanmis olan galismasi referans alinmistir. Burada; is alanini tercih nedeni ve
gorevin zor yanlarina dair sunulan siklar, Cigerdelen’in ilgili arastirmada elde ettigi
bulgulardan secilmistir. Ancak, alinan kaynakta istatistiksel 6lgcek kategorik (tam
bilinmemekle birlikte, kategorik olmasi muhtemeldir) iken bu arastirmada sirali
olgek olarak kullanilmistir. Burada, meslegi tercih nedenleri icin;  “iletisim”,
“Basarili sonug”, “Cevre edinmek”, “Basinda ¢ikan haberler”, “Sosyal olmak”,
“Yaraticilik”, “Sarekli Yenilikler”, “Hareketlilik ve Ekip ¢alismasi” siklarinin 1-9
arasinda 6nem sirasina dizilmesi istenmistir. Yapilan goérevin zor yoénleri igin;
“Meslegin 6neminin anlasilamamis olmasi”, “Yoneticiler ile iletisim”, “Zaman
kavrami olmamasi”, “Detaylarin ¢ok olmasi”, “Sirekli pozitif olmak” ve “Hizh
¢ozim dretebilmek” siklarinin 1-6 arasinda 6nemsenen zorluk sirasina dizilmesi
istenmistir. Bu sorulara ek olarak; Cigerdelen’in kullanmis oldugu meslegi tekrar
se¢cme istegi; burada, is alani ve gorev tanimini tekrar segme olarak iki versiyonda
evet-hayir bigimli kategorik 6lcek sorusu ile sorulmustur. Son olarak bu bélimde,
yapilan gdrevden genel memnuniyet seviyesi 5 noktali Likert tipi 6lcek sorusu ile

Olctlmastr.

Arastirmada kullanilan soru formu Ek.1’de sunulmustur.

Veri toplama donemi, Ekim-Aralik 2008 tarihlerini kapsamaktadir. Veriler
sadece bu donemi kapsadigindan Kkesit veri niteligindedir. Veri yontemi olarak
cevirimici yontemlerden biri olan online arastirma formu kullanilmistir. Burada,
hazirlanan soru formu online arastirma formuna donistirdlerek bu konuda hizmet
sunan bir firmanin sistemi Uzerinden gerceklestirilmistir. Arastiriciya verilen anket
linki bir Google grubu olan PR iletisim Platformu’nun (yelerine e-posta yoluyla

gonderilmistir. Bu platform tanitici sayfasinda asagidaki gibi tanimlanmaktadir:
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“...Halkla iliskiler sektdrine yonelik bilgi, goris paylasimi
amaciyla kurulan PR iletisim Platformu, su an 3000
tstlinde dyesi bulunan, Halklailiskiler.com.tr tarafindan
yonetilen  mesleki  bir yazisma  grubudur. Sektdrel
sorunlarin, gorislerin paylasildigi, hizh iletisim avantajiyla
dayanisma ve fikir tiretmek amaciyla kurulmustur. Uyeleri
arasinda, iletisim danismanlari, halkla iliskiler uzmanlari,
reklamcilar gibi sektore hizmet verenlerin yani
sira sektérden hizmet alan markalarin
calisanlari, akademisyenler ve  {niversite &grencileri
bulunmaktadir...””?"®

Bu tanimdan yola ¢ikilarak bu platformun amaca uygun bir ortam olduguna
karar verilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde gruba Uye olan kisi sayisi, 3365
kisiden olusmaktadir. (Bu sayi Uyelerin eklenme ¢ikarilmasina bagh olarak strekli
degismektedir.) Bu grup; gerek Uye sayisinin ¢coklugu, gerek arastirmada tanimlanan
anakitlenin  yapisina benzeyen Kkisileri barindirmasi nedeniyle kolaylikla
ulasilabilecek bir anakutle temsil alani/mecrasi olarak kabul edilmistir. Burada,
verilerin elde edilmesi icin bu gruba; 1 adet tanitici, 2 adet hatirlatici mesaj
yollanmistir. (Tanitici mesaj sonunda 27, hatirlatici 2.mesaj ile 54 ve hatirlatici 3.
mesajla 109 toplamli olmak Uzere ulasilabilen maksimum kisi sayisina
ulagtlabilmistir.) Uyeler; e-postalarina gelen linki tiklayarak, anket formuna ulasmis
ve doldurmustur. Anketin doldurulma slresinin 15 dakika civarinda oldugu

bilinmektedir.

Arastirmanin saha streci bittikten sonra elde edilen anketler tek tek
incelenerek, kapsam disinda is alaninda bulunan ya da issiz oldugu tespit edilen 5
Kisinin anketi iptal edilmistir. Geriye kalan 104 anket Gistinden, acik sorular igin veri

kodlama islemi yapilmis ve analiz asamasina gecilmistir.

4.7 Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS paket programi yardimi ile

incelenmigtir. Calismada, betimsel, parametrik ¢ikarimsal teknikler ve ¢ok degiskenli

276 “pR jletisim Platformu”, (Cevrimigi)
http://groups.google.com.tr/group/PRiletisimplatformu?msg=subscribe, (21.08.08), s.1.
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yontemler kullanilmistir. Hipotez testlerinin degerlendirilmesi, %95 guven arahii ve

%5 anlam seviyesinde gerceklestirilmistir.

Betimsel teknikler olarak; merkezi egilim ve degisim olgileri, frekans
tablolari ve capraz tablolar, pasta, bar ve histogram grafikleri kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan yildirma élcegi icin Glvenilirlik analizi gergeklestirilmis ve
ilgili 6lcek 2 ayri yaklasim ile toplanmistir. Degiskenler, hem tekil olarak hem de
toplama Olgekleri  zerinden Kolmogorov Simirnov Normallik Testi ile
incelenmistir.(%95 given araliginda ve %5 anlam seviyesinde degiskenlerin tekil
olarak normal dagiimadigi ancak toplama Olgeklerinin her ikisinin de normal
dagildigr goérulmastir. Dolayisi ile Toplamsal Ortalama Olgegi kullanilarak ilgili
hipotez  testlerinin  parametrik  yodntemlerle yapilmasinin  uygun olacag
dustndlmustir.) Faktor analizinden yararlanarak, halkla iliskiler alani 6zelinde, NAQ
maddelerinin hangi basliklar altinda toplanacagi incelenmistir. 2 Alt 06rnek
bulunduran degiskenler icin bagimsiz 6rnek t testi, 3 ve daha fazla alt 6rnek
bulunduran degiskenler icin ANOVA testi uygulanmistir. Homojenlik 6l¢imi
gerektiren durumlarda, ara bir islem olarak Levene testine basvurulmustur. Gerekli
hallerde; Post — Hoc testlerinden yararlaniimis ve genellikle Tamhane 2 yonteminin

kullaniimasi uygun olmustur.
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4.8  Bulgular

4.8.1 Arastirma Katilimcilarinin Demografik Yapisi

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik yapisi cesitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Yas degiskeni ele alindiginda, genc bir grubun arastirmaya
dahil oldugu tespit edilmistir. Katilimci yas ortalamasi 28 ve en sik tekrar eden yas
degeri 25 olarak bulunmustur. Yas dagilimi gruplandirilarak frekans tablosu haline
getirilmistir. Bu tabloya gore, katilimcilarin %71’i 19-30 yas araliginda, %6 gibi
kiclk bir kesimi ise 41-50 yas araliginda bulunmaktadir. Elde edilen analiz ¢iktilari

ve pasta grafik asagida sirasi ile verilmistir.

Tablo 8: Yas istatistikleri
n Hacim 104

Aritmetik Ortalama | 28,42

Medyan 26,00
Mod 25
Std. Sapma 6,39

Tablo 9: Yas gruplari

Gergek | Kimdlatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

19-30 yas aras! | 74 71,2 71,2 71,2
31-40 yas arasl | 24 231 23,1 94,2
41-50 yas aras! |6 58 5,8 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
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@ 19-30 yas arasi
m 31-40 yas arasl
0 41-50 yas arasi

Sekil 4-1: Yas gruplari

Arastirma katilimcilarinin cinsiyet dagilimi dengeli degildir. Bununla birlikte
bu durum, daha dnce yapilan diger bilimsel arastirmalardan da bilindigi Gizere halkla
iliskiler alaninda kadin ¢ahisan agirliginin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle elde edilen degerler alanin yapisini yansitmasi agisindan bilinenlere oldukca
yakindir. Bu arastirmada cinsiyet dagilimi; %79 kadin, % 21 erkek olarak

dagilmaktadir.

Tablo 10: Cinsiyet

Gergek | Kimulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

| Kadin |82 78,8 78,8 78,8
[

Erkek |22 21,2 21,2 100,0
[

Toplam | 104 100,0 |100,0

@ Kadin
m Erkek

Sekil 4-2: Cinsiyet
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Medeni durum degiskeni ele alindiginda, katilimcilarin yas agisindan geng
olmasina paralel bir bulgu olarak, bekar oranin (%64) yuksek oldudu tespit

edilmistir. ikinci yiiksek oran ise % 26 ile evlilerden olusmaktadir.

Tablo 11: Medeni durum

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Evli 27 26,0 26,0 26,0
Beraber yasiyor |8 7,7 7,7 33,7
Bekar 67 64,4 64,4 98,1
Dul/Bosanmis 2 1,9 1,9 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

@ EMi

m Beraber yasiyor

o Bekar

o Dul/Bosanmig

Sekil 4-3: Medeni durum

Katihmcilarin %68’i niversite mezunlarindan olusmaktadir. Yiksek lisans
yapmis olan Kisilerin orani %14 ve meslek ylksek okulu mezunu olanlarin orani
%13,5 olarak bulunmustur. Halkla iliskiler alaninda oldukga diistik bir oran olarak

%4 seviyesinde lise mezunu ¢alismaktadir.
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Tablo 12: E§itim durumu

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Lise 4 3,8 3,8 3,8
Meslek Yuksek Okulu | 14 13,5 13,5 17,3
Universite 71 68,3 68,3 85,6
Yuksek Lisans 15 14,4 14,4 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

o Lise

m Meslek Yiksek Okulu

o Universite

o Yiksek Lisans

Sekil 4-4: E§itim durumu

Egitim alinan alan tir( incelendiginde genel olarak halkla iliskiler ve oldukca
yakin alanlardan mezun Kkisilerin bu alanda is bulduklari gorulmektedir.
Katilimcilarin %30’u sadece halkla iliskiler egitimi almistir. Halkla iliskiler ve
beraberinde pazarlama ile ilisik diger konularin egitimini alanlarin orani %41’dir. Bu
iki grup toplam olarak disunuldiginde, alan galisanlarinin %70’inin halkla iliskiler
konusunda akademik egitime sahip olduklari gortilmektedir. Geriye kalan Kisiler
arasinda %10’luk kesim, yonetim bilimleri olarak adlandirilabilecek; iktisat, isletme,
uluslararasi iliskiler ve insan kaynaklari gibi alanlarda egitim goérmustir. Son grup
olan %20’lik kesim ise anilanlardan farkli ancak meslekle bir sekilde iliskisi

kurulabilecek olan disiplinlere sahiptir.
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Tablo 13: Egitim alinan alan tiiri

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylizde Yiizde Yiizde

Halkla iliskiler 31 29,8 29,8 29,8
Reklamcilik/Grafik Tasarim 2 1,9 1,9 31,7
Halkla_lllskller ve Tanitim / lletisim/Etkinlik 43 413 413 731
Organizasyonu
Basin ve Yayin/Gazetecilik/Bilgi ve Belge Yonetimi 6 5,8 58 78,8
Bilgisayar Programciligi/Elektronik/Laboratuvar 3 2,9 2,9 81,7
Edebiyat/Felsefe 3 2,9 2,9 84,6
Ekonomi (iktisat)/insan
Kaynaklari/isletme/Uluslararasi iliskiler 1 106 1106 %2
Radyo-Tv/Sinema 4 3,8 3,8 99,0
Turizm 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
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Sekil 4-5: Egitim alinan alan tiri

Arastirmaya katilim rastgele ve gondlliluk esasina dayandigindan, Turkiye
capidan katihm gerceklesmistir. En biyik katilim oranin %59 ile istanbul’dan
gerceklestigi, bu ili Antalya, Bursa, Ankara ve Izmir sehirlerinin takip ettigi
gorulmektedir.

125



Tablo 14: Yasanan il

Frekans | Yizde %%?g: K[\J(mu%aetif

istanbul | 61 58,7 58,7 58,7
izmir 4 3.8 3,8 62,5
Ankara | 6 58 58 68,3
Antalya 7 6,7 6,7 75,0
Bursa 6 58 58 80,8
Eskisehir | 1 1,0 1,0 81,7
Manisa 1 1,0 1,0 82,7
Kocaeli 3 2,9 29 85,6
Hatay 1 1,0 1,0 86,5
Denizli 1 1,0 1,0 87,5
Usak 1 1,0 1,0 88,5
Sakarya |3 2,9 2,9 91,3
Samsun |1 1,0 1,0 92,3
Balikesir | 2 19 19 94,2
Konya 3 2,9 2,9 97,1
Edirne 1 1,0 1,0 98,1
Mersin 1 1,0 1,0 99,0
Tekirdag | 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 | 100,0
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70

Sekil 4-6: Yasanan il

4.8.2 Arastirma Katihmcilarimin Halkla iliskiler Meslegine Yonelik

Yapisi

Yildirma, sistematik bir davranis oldugundan ve en az alti ay boyunca

strmesi gerektiginden, katilimcilarin en az bu sire kadar bir is yerinde galisip

calismadiklari tespit edilmek istenmistir. Elde edilen bulgu, katilimcilarin %92’sinin

son alti ay i¢inde calistiklari yoniindedir.

Tablo 15: Son 6 aydir bir is yerinde ¢alisma durumu

Gergek | Kiimdilatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Evet 96 92,3 92,3 92,3
Hayir 8 7,7 7,7 100,0
Toplam | 104 100,0 | 100,0

Literatlire gore yildirma kurumsal yapi farkhihgr goz etmeksizin her yerde

gerceklesebilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin ¢ahistiklari kurum tipi incelemeye

dahil edilmistir. Burada en yiksek oran %86 seviyesinde 0zel sektdr galisanlari

127



tarafindan, ikinci olarak %210 dizeyinde kamu calisanlar tarafindan katihm

gerceklestigi seklinde tespit edilmistir.

Tablo 16: Calisilan kurum taru

Gergek | Kimdalatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Ozel sektor 89 856 |85,6 85,6
Kamu 10 9,6 9,6 95,2
Vakif/Dernek/Kar amaci giitmeyen kurum | 4 3,8 3,8 99,0
Kendi isi 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
100
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Sekil 4-7: Cahisilan kurum tar

Su anda mevcut olarak c¢ahsilan is alani incelendiginde; katilimcilarin
%53’0nln tam ménasi ile halkla iliskiler alaninda olduklari, geriye kalanlarin ise ya
alanla cok yakin iliskileri olan alanlarda ya da farkli alanlarda halkla iliskilere
yonelik faaliyetler gergeklestirmek Uzere calistiklari tespit edilmistir. Bu btin,
halkla iliskiler alani ve tum ilisik cevresini icine alan genis bir yapilanmanin

arastirma kapsaminda incelendigini belirtmektedir.
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Tablo 17: Calisilan is alani

Frekans | Yuzde %%rz(;g: K[\](rE;Jclje;tif

Halkla iliskiler 55 529 |52,9 52,9
Medya 6 58 58 58,7
Bilisim 2 1,9 1,9 60,6
Ulasim (Denizcilik/Havacilik) 2 1,9 1,9 62,5
STK 3 2,9 2,9 65,4
Egitim 5 4,8 4,8 70,2
Fuar 1 1,0 1,0 71,2
Gida 2 1,9 1,9 73,1
Hizmet 5 4.8 4.8 77,9
insan Kaynaklari 1 1,0 1,0 78,8
insaat-Emlak 3 2,9 2,9 81,7
Otomotiv 2 1,9 1,9 83,7
Perakende 2 1,9 1,9 85,6
Pazarlama 2 1,9 1,9 87,5
Reklam 6 58 58 93,3
Saghk 1 1,0 1,0 94,2
Tekstil 1 1,0 1,0 95,2
Tanimsiz cevap/Birden fazla alan bildirimi | 5 48 48 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
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Sekil 4-8: Calisilan is alani

Arastirma katilimcilarinin calistiklari is alaninda ne kadar siredir calistiklari
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, yaklasik her u¢ kisiden biri 1-3 yil arasinda
bir suredir ilgili is alaninda calismaktadir. Katilimcilarin yaklasik %20’si, 5 yil ve
daha fazla suredir belirtikleri alanda deneyim sahibi iken, %40’1 ise bu is alaninda
hentiz gok yenidir.

Tablo 18: ilgili is alaninda calisma stiresi

Gergek | Kimdalatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

0-6 aydir 22 21,2 21,2 21,2
6ay—1yildir |20 19,2 19,2 40,4
1-3 yildir 33 31,7 31,7 72,1
3-5yildir 9 8,7 8,7 80,8
5-10 yildir 11 10,6 10,6 91,3
10 yildan fazla |9 8,7 8,7 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
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Sekil 4-9: ilgili is alaninda galigma suresi

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin gahstiklar alani tercih etmelerindeki
onemli faktorlerin neler oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, kendilerine sunulan
unsurlart 6nemlilik siralamasina gére belirtmistir. Her bir unsurun aldigi sira
de@erlerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde, en 6nemli faktérin “iletisim”
(3,57) olarak en cok tercih sebebi olarak beyan edildigi gortlmektedir. Ayrica bu
degiskene gelen mod deg@erinin 1 olmasi, tercih sirasinin en ¢ok birincilik
konumunda belirtildigini gostermektedir. Mod degeri 2 olarak 2.siray1 gosteren iki
degiskenden biri “basarih sonuc”, digeri “hareketlilik” olarak gérilmektedir. Burada
ikinci sirada, aritmetik ortalama degeri baz alarak incelendiginde, “basarili sonug”
daha onemli bir unsur olarak yorumlanmistir. Ugiincii énemli unsur; aritmetik
ortalama degerine gore “yaraticilik”, mod degerine gore “sosyal olmak” ve “surekli
yenilik” olarak gortilmektedir. En 6nemsiz olarak ifade edilen tercih faktori ise her
¢ merkezi egilim deQerine gore de “basinda ¢ikan haberler” olarak bulunmustur.
Elde edilen merkezi egilim ve degisim o&lclleri tablosu ve aritmetik ortalamalar

karsilastirma grafigi asagida sunulmustur.
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Tablo 19: Meslek Tercih Nedenleri Merkezi Egilim ve Degisim Olgleri

Basinda L .
g Basarili | Cevre Sosyal Surekli - Ekip
letisim sonug | edinmek ¢ikan olmak Yaraticilik VYenilikler Hareketlilik calismasi
haberler
Gegerli 104 104 104 104 104 104 104 104 104
N
Cevapsiz | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aritmetik | 357 | 405 5,82 757 485 433 493 4,66 523
Ortalama
Medyan 3,00 4,00 7,00 9,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Mod 1 2 8 9 3 6 3 2 7
Std. Sapma 2,37 2,36 2,62 2,25 2,27 2,27 2,06 2,42 2,47
1] 7] 3 4 5 6 1] 8 9
tetisim | |
Baganh | |
S0NUG
o — |
edinmek
Basinda
haberler
Sosyal | |
olmak
Yaraticilk | |
Vemikior I |
Yenilikler
areketiic |
o |l |
Sekil 4-10: Meslek Tercih Nedenleri Ortalama Grafikleri
Meslegi tercih faktorleri tek tek ele alinarak frekans dagilimlari

incelendiginde; iletisim degiskeni icin 1.sirada 6nemli diyenlerin oranin %33 oldugu

gortlmektedir. Diger bir ifade ile her ¢ kisiden biri icin meslek tercihinde en énemli

faktor iletisime dayali olmasidir. iletisim unsurunu ilk bes nedeni arasinda

gosterenlerin kimulatif toplami %79 seviyesinde bulunmaktadir.
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Tablo 20: iletisim

Gergek | Kumulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

1 34 32,7 32,7 32,7
2 8 7,7 7,7 40,4
3 11 10,6 10,6 51,0
4 13 12,5 12,5 63,5
5 16 15,4 15,4 78,8
6 8 7,7 7,7 86,5
7 6 58 58 92,3
8 6 58 58 98,1
9 2 1,9 1,9 100,0
Toplam | 104 100,0 |100,0

Basarili sonug degiskeni ele alindiginda, katilimcilarin %13,5’i bu unsuru en
onemli 1.neden olarak belirtmistir. Burada en buyik oran %23 ile 2. 6nemlilik
sirasinda oldugu seklinde gorilmektedir. Basarili sonu¢ degiskenini ilk bes tercih

nedeni arasinda gosterenlerin kiimalatif toplam orani %72 olarak tespit edilmistir.

Tablo 21: Basarili sonug

Gergek | Kimulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

1 14 13,5 135 135
2 24 23,1 231 36,5
3 12 11,5 115 48,1
4 10 9,6 9,6 57,7
5 15 14,4 14,4 72,1
6 10 9,6 9,6 81,7
7 9 8,7 8,7 90,4
8 5 4.8 4,8 95,2
9 5 4.8 4,8 100,0
Toplam | 104 100,0 | 100,0

Meslegini ¢evre edinmek icin sectigini belirtenlerin orani incelendiginde, en

blyuk yuzde degeri %21 ile 8.siraya ait olarak elde edilmistir. Bu unsuru 1.tercih
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olarak gosterenler %8 ile oldukca disik bir kesimi olusturmakta, ilk bes tercihi

arasinda gosterenlerin kiimulatif toplami %41 olarak gérinmektedir.

1 8

2 6

3 11
4 14
5 4

6 7

7 15
8 22
9 17
Toplam | 104

Tablo 22: Cevre edinmek

Frekans | Ylzde

7,7
58
10,6
135
38
6,7
14,4
21,2
16,3

100,0

Gergek | Kimdilatif
Yizde Yuzde

7,7 7,7
58 13,5
10,6 24,0
13,5 375
3,8 41,3
6,7 48,1
14,4 62,5
21,2 83,7
16,3 100,0
100,0

Basinda ¢ikan haberler degiskeni icin 1.tercih nedenim diyenlerin orani %5

seviyesindedir. Bu unsuru ilk bes tercih nedeni arasina gosterenlerin kiimulatif

toplam orani % 15 olarak bulunmustur. Burada en yiiksek oran, %55 ile bu unsurun

sonuncu tercih nedeni oldugudur.

1 5

2 3

4 3

5 5

6 8

7 6

8 17
9 57
Toplam | 104

Tablo 23: Basinda ¢ikan haberler

Frekans | Yizde

4,8
29
29
4,8
7,7
58
16,3
54,8

100,0

Gergek | Kimdilatif
Yizde Yiizde

4.8 4.8
29 7,7
2,9 10,6
4.8 154
7,7 23,1
58 28,8
16,3 45,2
54,8 100,0
100,0
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Meslegi sosyal olmak i¢in secme durumu, genellikle orta siralardaki tercih
nedenidir. Burada 1.6nem tercihini sosyallik olarak ifade edenlerin orani %6, ilk 5
tercihi arasinda gosterenlerin toplam orani %58 olarak bulunmustur. En yilksek

deger, % 19 ile 3.sirada oldugu seklindedir.

Tablo 24: Sosyal olmak

Gergek | Kumdilatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

1 6 58 58 58

2 11 10,6 10,6 16,3
3 20 19,2 19,2 35,6
4 13 12,5 12,5 48,1
5 10 9,6 9,6 57,7
6 14 13,5 135 71,2
7 15 14,4 14,4 85,6
8 10 9,6 9,6 95,2
9 5 4.8 4,8 100,0
Toplam | 104 100,0 | 100,0

Yaraticihk degiskeni ele alindindiginda, tercih siralamalarinin  benzer
oranlarda oldugu gorilmektedir. Bir diger ifadeyle, her tercih seviyesi icin
yaraticthgr dnemsedigini aciklamis olan kisi sayisi birbirine yakindir. Burada en
yiksek oran %18 ile 6.sira olarak gorilmektedir. Yaraticilik 1.tercih nedenimdir
diyenlerin orani %12,5 ve ilk bes tercihim arasindadir diyenlerin toplam orani %63,5

olarak bulunmustur.
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Tablo 25: Yaraticilik

Gergek | Kumulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

1 13 12,5 12,5 12,5
2 16 15,4 154 27,9
3 13 12,5 12,5 40,4
4 13 12,5 12,5 52,9
5 11 10,6 10,6 63,5
6 19 18,3 18,3 81,7
7 9 8,7 8,7 90,4
8 8 7,7 7,7 98,1
9 2 1,9 1,9 100,0
Toplam | 104 100,0 |100,0

Meslegi tercih etme nedenleri arasinda 1.sirayi srekli yenilik olarak ifade
edenlerin orani %6 olarak tespit edilmistir. Surekli yenilik olmasini ilk bes tercih
nedeni arasinda gosterenlerin kiimdlatif orani %59 olarak gortilmektedir. Bir baska
deyisle, yaklasik her iki Kisiden biri icin yaptigi isi tercih etmesinde surekli yenilik
bekleme arzusu, ilk bes tercih nedeninden biridir. Burada en yiliksek oran, %18’lik

bir kesim icin bu unsurun 3.sirada oldugu seklinde bulunmustur.

Tablo 26: Surekli Yenilikler

Gergek | Kimulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

1 6 58 58 58

2 6 58 58 115
3 19 18,3 18,3 29,8
4 13 12,5 12,5 42,3
5 17 16,3 16,3 58,7
6 13 12,5 12,5 71,2
7 18 17,3 17,3 88,5
8 11 10,6 10,6 99,0
9 1 1,0 1,0 100,0
Toplam | 104 100,0 | 100,0

Hareketlilik degiskeni ele alindiginda, en dénemli tercih nedeninin bu unsur

oldugunu belirtenlerin orani %10 olarak bulunmustur. Bu faktor ilk bes tercihi
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arasinda belirtenlerin kimulatif yuzdesi %59 dur. Hareketlilik tercihi, % 17 ile en

cok 2.sirada belirtilmektedir.

Tablo 27: Hareketlilik

Frekans

1 11
2 18
3 7

4 14
5 11
6 16
7 10
8 13
9 4
Toplam | 104

Yizde

10,6
17,3
6,7
13,5
10,6
154
9,6
12,5
3,8

100,0

Gergek | Kimulatif
Yizde Yizde

10,6 10,6

17,3 27,9

6,7 34,6

135 48,1

10,6 58,7

15,4 74,0

9,6 83,7

12,5 96,2

3,8 100,0
100,0

Ekip calismasi degiskeni ele alindiginda, 1.tercih nedenini bu unsur olarak

ifade edenler %7’lik bir kesimi olusturmaktadir. Bu degiskeni ilk bes tercihi arasinda

belirtenlerin toplam orani %54°dlr. En yiksek oran, %15 degeri ile tercih yerinin

7.sira oldugunu goéstermektedir.

Tablo 28: Ekip ¢alismasi

Frekans

1 7

2 12
3 11
4 11
5 15
6 9

7 16
8 12
9 11
Toplam | 104

Yuzde

6,7

11,5
10,6
10,6
14,4
8,7

154
115
10,6

100,0

Gergek | Kimulatif
Yizde Yizde

6,7 6,7
115 18,3
10,6 28,8
10,6 39,4
14,4 53,8
8,7 62,5
15,4 77,9
115 89,4
10,6 100,0
100,0

137



Katilimcilarin yaptiklari ise baghliklarini anlamak igin tekrar ayni alani
secmek isteyip istemeyecekleri 6grenilmistir. Burada %73’lik bir kesim, tekrar is

arayacak olsa ayni alani tercih edecegini belirtmektedir.

Tablo 29: Tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir kez daha segme durumu

o Gergek Kumulatif
Frekans Yizde Yiizde Yiizde
Evet 76 731 731 731
Hayir 28 26,9 26,9 100,0
Toplam 104 100,0 100,0
80
70
60
50
o
30
20
10
0 T
Evet Hayrr

Sekil 4-11: Tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir kez daha segme durumu

Gorev tanimlari incelendiginde; en yiksek oranlar sirasi ile halkla iliskiler
uzmani veya sorumlusu % 27, pazarlama iletisimi alt alanlarinda yonetici %22 ve
ofis calisani %20 degerleri ile katilimcilarin blyik ¢cogunlugunun yaptiklari isleri

gostermektedir.
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Tablo 30: Gorev tanimi

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylizde Yiizde Yiizde

Metin yazari/Editor 5 48 4.8 4,8
Musteri temsilcisi/Satis-Tanitim sorumlusu/Teklif 14 135 135 183
sorumlusu ' ' ’
Stratejik planlama uzmani 1 1,0 1,0 19,2
Halkla iliskiler/Kurumsal iletisim uzmani/sorumlusu | 28 26,9 26,9 46,2
Medya planlama uzmani/asistani 4 3,8 3,8 50,0
Ofis ¢alisani 21 20,2 20,2 70,2
Y{)net?cill_-l.i.-RekIam-PazarIama Departman 23 291 221 923
Yoneticisi ' ' '
Kalite sorumlusu 3 2,9 2,9 95,2
Yapim koordinatri/Program yapimcisi 2 1,9 1,9 97,1
Veri operatdri/Arge sorumlusu/KJ operatori 3 2,9 2,9 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
0
)
20 _
15 — mSeil
10
5
o A O e O - R
g8 £ I ; g £
caRhen B D
2 I B LY I B
) B2

Sekil 4-12: Gorev tanimi

Katihmcilarin yaptiklari géreve sadakatinin 6lctlmesi icin ayni gorevi yine
secmek isteyip istemeyecekleri sorulmustur. %70’lik bir orana sahip olan blyuk

cogunluk, ayni gorevi tekrar segecegini belirtmistir.
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Tablo 31: Tekrar is aranacak olsa mevcut gorev tanimini bir kez daha segme

durumu
Frekans Ylzde %eijrzgg: K[\J(rg%ztif

Evet 73 70,2 70,2 70,2
Hayir 31 29,8 29,8 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

80

70

60

50

o

30

20

10

0 T
Evet Hayr

Sekil 4-13: Tekrar is aranacak olsa mevcut gorev tanimini bir kez daha secme durumu

Katihmcilardan yaptiklari gorevin en zor yanlarini siralamalari istenmistir.
Aritmetik ortalama degerleri baz alindiginda, en zor olarak belirtilen unsurlarin
sirastyla; meslegin 6neminin anlasilamamis olmasi, detaylarin ¢ok olmasi ve
yoneticilerle iletisim oldugu tespit edilmistir. Mod degerleri incelendiginde; meslegdin
oneminin anlasilamamis olmasi birinci sirada, yoneticilerle iletisim ve detaylarin ¢cok
olmasi ikinci sirada ve hizh ¢6zim Uretebilmek Ggtncl sirada en ¢ok belirtilen
zorluklar olarak ifade edilmektedir. Ilgili unsurlar icin merkezi egilim ve degisim
Olglleri tablosu ile aritmetik ortalamaya gore Kkarsilastirmali grafik asagida

verilmistir.
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Tablo 32: Mesleki Zorluklar Merkezi Egilim ve Degisim Olgileri

Meslegin éneminin Sneticil Zaman | Surekli
anlasilamamig \_(or)etlpl_ er kavrami Detaylarin
ile iletisim cok olmasi
olmasi olmamasi
Gegerli 104 104 104 104 104
N
Cevapsiz | 0 0 0 0 0
Aritmetik 2,37 3,59 381 346 3,95
Ortalama
Medyan 1,00 3,00 4,00 3,00 4,00
Mod 1 2 6 2 5
Std. Sapma 1,97 1,75 1,68 1,50 1,36
1 2 3 4

Mesledin oneminin

pozitif
olmak

Hizli ¢6zim
Uretebilmek

104

anlagilamarng

olmasi

Yéneticiler e iletigim |

Faman kavrami |
almarmasi

Detaylann cok |
olmas

Siirekli pozitif olmak |

Hizh gozim |
dretebilmek

Sekil 4-14: Mesleki Zorluklar Ortalama Grafikleri

Meslegin  6neminin anlasilamamis olmasi degiskeni

ele alindi§inda,

katilimcilarin yarisindan fazlasi (%60), bu unsuru birinci derecede zorluk olarak

belirtmektedir.Bu unsuru ilk G¢ mesleki zorluk arasinda belirtenlerin kimulatif

toplami %72’dir.
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Tablo 33: Meslegin dneminin anlasilamamis olmasi

1 62
2 11
3 2

4 6

5 6

6 17
Toplam | 104

Frekans | Ylzde

59,6
10,6
19
58
58
16,3
100,0

Gercek | Kimulatif

Yuzde
59,6
10,6
19

58

58
16,3
100,0

Yuzde
59,6
70,2
72,1
77,9
83,7
100,0

Yoneticilerle iletisim degiskeni ele alindidinda, katilimcilarin %9’u bu

konuyu en 6nemli zorluk olarak belirtmistir. En ylksek oran, %33 degeri ile 2.sirada

oldugunu gostermektedir. Bir diger ifade ile her tg¢ Kisiden biri, yoneticisi ile iletisim

kurmakta zorlandigini ve bu konunun kendisi ig¢in en dnemli 2.problem oldugunu

beyan etmektedir. Bu unsuru en énemli ilk 3 zorluk arasinda gosterenlerin toplam

orani %51°dir.

1 9

2 34
3 10
4 11
5 18
6 22
Toplam | 104

Tablo 34: Yoneticiler ile iletisim

Frekans | Ylzde

8,7
32,7
9,6
10,6
17,3
21,2
100,0

Gergek | Kimulatif

Yuzde
8,7
32,7
9,6
10,6
17,3
21,2
100,0

Yizde
8,7
41,3
51,0
61,5
78,8
100,0

Yapilan isin zaman kavraminin olmamasi, farkli derecelerde zor olarak

algilanmaktadir. Her zorluk derecesi icin birbirine oldukga yakin frekanslar elde

edilmistir. Bununla birlikte en yliksek oran %23 ile 6.siray1 gostermektedir. Bu
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konuyu en 6nemli problemi olarak 1.sirada belirtenlerin orani %11,5 ve ilk (i¢ sorun

arasinda oldugunu soyleyenlerin kimulatif orani %44 olarak bulunmustur.

Tablo 35: Zaman kavrami olmamasi

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

1 12 11,5 11,5 11,5
2 14 13,5 13,5 25,0
3 20 19,2 19,2 44,2
4 18 17,3 17,3 61,5
5 16 15,4 15,4 76,9
6 24 23,1 23,1 100,0
Toplam | 104 100,0 |100,0

Detaylarin ¢cok olmasini, en énemli problem olarak gosterenlerin orani %10
olarak bulunmustur. Bu unsurun zorluk sirasi igin elde edilen frekanslar birbirine gok
3.sirada oldugu seklindedir. Belirgin degerler olarak 6ne ¢ikmis olan bu ilk g siranin
kiimalatif toplami %60 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin

detayciliktan hoslanmadigi gérulmektedir.

Tablo 36: Detaylarin ¢cok olmasi

Gercek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

1 10 9,6 9,6 9,6

2 22 21,2 21,2 30,8
3 22 21,2 21,2 51,9
4 21 20,2 20,2 72,1
5 18 17,3 17,3 89,4
6 11 10,6 10,6 100,0
Toplam | 104 100,0 |100,0
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Yapilan isin surekli pozitif olmayi gerekli kilmasi, %6’lik bir kesim

tarafindan en énemli zorluk olarak aciklanmaktadir. En yiiksek oran, %27 degeri ile

bu unsurun 5.siradaki zorluk oldugu seklinde bulunmustur. Bu degiskeni en 6nemli

ilk 3 problemi arasinda gosterenlerin toplam orani %37,5 olarak tespit edilmistir.

1 6

2 8

3 25
4 24
5 28
6 13
Toplam | 104

Tablo 37: Surekli pozitif olmak

Frekans | Ylzde

58
7,7
24,0
23,1
26,9
12,5
100,0

Gercek | Kimulatif
Yizde Yiizde

58 58
7,7 13,5
24,0 37,5
23,1 60,6
26,9 87,5
12,5 100,0
100,0

Hizli ¢6zim Uretebilmek degiskeni ele alindidinda; bu unsurun zorluk

derecesinin, % 24 degeri ile en ¢ok 3.sirada belirtildigi goriilmektedir. Bu faktori

1.derecede zorluk olarak belirtenler %5’lik bir kesimi kapsamaktadir. ilk 3 zorluk

arasinda gosterenlerin toplam orani %43 olarak tespit edilmistir.

1 5

2 15
3 25
4 24
5 18
6 17
Toplam | 104

Tablo 38: Hizli ¢c6ziim Uretebilmek

Frekans | Yizde

4,8
14,4
24,0
23,1
17,3
16,3
100,0

Gergek | Kimulatif
Yilzde Yulzde

4.8 4,8
14,4 19,2
24,0 43,3
23,1 66,3
17,3 83,7
16,3 100,0
100,0
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Yapilan gorevden genel olarak memnuniyet derecesi 6lculdigunde,
katthmcililarn yaklasik yarisi (%44) memnun oldugunu belirtmektedir. ikinci énemli
oran olan %25 degeri ise her dort kisiden birinin kararsizlik noktasinda oldugunu
gostermektedir.

Tablo 39: Yapilan gérevden memnuniyet derecesi

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylizde Yiizde Yiizde

Hi¢ memnun degilim 10 9,6 9,6 9,6
Memnun degilim 10 9,6 9,6 19,2
Ne memnunum ne degilim | 26 25,0 25,0 44,2
Memnunum 46 44,2 44,2 88,5
Cok Memnunum 12 11,5 11,5 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
50
45
40
35
30
s
20
15
10 —
5 I
0 T T T T
Hi¢ memnun Memnun Ne memnunum  Memnunum Cok
degilim degilim ne degilim Memnunum

Sekil 4-15: Yapilan gérevden memnuniyet derecesi

Katihmcilarin konumlari incelendiginde, en yiksek oranlar sirasiyla; uzman,

memur ya da calisan ve orta diizey yonetici olarak elde edilmistir.
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Tablo 40: Konum

Gergek | Kumdulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Ust diizey yonetici | 17 16,3 |[16,3 16,3
Orta diizey yonetici | 23 22,1 22,1 38,5
Alt dizey yonetici 7 6,7 6,7 45,2
Uzman 27 26,0 26,0 71,2
Memur/Calisan 26 25,0 25,0 96,2
Stajer 1 1,0 1,0 97,1
Asistan/yardimci 2 1,9 19 99,0
Kurucu/Ortak 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
30
25 ] ]
20
10
| _
0 T T T T T T '_| T =
N O e QS N oN N N
Q’\\o Q;QO Q’\\c} ({\fo \\%’b @\Q' \@0 &
o S & NG 2 © S ©
5 $ § N & S
R o <& & & N
SR N & e 5

Sekil 4-16: Konum

Arastirmaya katilanlarin galistigi sirketlerin biyukligu incelendiginde, en
cok, kucuk olcekli sirket calisanlarinin katilim sagladigi bulunmustur. Katihmcilarin
%50’si 25 ve daha az kisinin calistigi bir kurumda bulunmaktadir. Arastirmada, 501
kisi ve daha fazla insanin ¢ahstigi bir kurumda ¢alisan kisilerin bulunma orani %12

civarindadir.
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Tablo 41: Calisilan kurumdaki

Frekans | Ylizde

calisan sayisi

Gergek | Kimulatif
Yuzde Yuzde

25’ten az 52 50,0 50,0 50,0
26-100 aras| 27 26,0 26,0 76,0
101-500 13 12,5 12,5 88,5
501-1000 6 5,8 58 94,2
1000’den fazla | 6 58 58 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
60
50
40
s
20
10
0 | | 1 [
25'ten az 26-100 arasi 101-500 501-1000 1000'den fazla

Sekil 4-17: Calisilan kurumdaki

calisan sayisi

4.8.3 Amag 1: Yildirmanin Betimsel Olarak Tespiti

Halkla iliskiler alaninda yildirmanin varhgr ve bicimleri bu bélimde

incelenmistir. Yildirmanin tespiti icin kullanilan tim degiskenler frekans dagilim

tablolari ve grafiklerle agiklanmistir. Ayrica, aralik ve oran Olcek dizeyinde 6lgtlen

degiskenler igcin merkezi egilim ve degisim 6lculeri hesaplanmistir.
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Arastirmaya katilan halkla iliskiler ¢alisanlarina, yildirmanin tanimi verilerek
dogrudan bu tir davranislara maruz kahp kalmadiklari sorulmustur. 5 noktali siklk
6lceginden elde edilen aritmetik ortalama degeri 1,75 olarak bulunmustur. Bu sonug
halkla iliskiler alaninda yildirmanin kisisel beyanlardan yola ¢ikildiginda oldukca
distk oldugunu ve hic¢ karsilasmama ile nadiren karsilasma secenekleri arasinda
oldugunu gostermektedir. Frekans dagilimlari incelendiginde katilimcilarin
yarisindan fazlasi (%60) hi¢ yildirmaya maruz olmadiklarini ifade etmistir. Nadiren
ve arasira Karsilastiklarini sdyleyenlerin toplam orani %33 olarak bulunmustur.
Geriye kalan %7’lik kesim ise haftalik ve glnluk diizeyde yildirma davranislari ile
karsilastiklarini beyan etmektedir. Katilimcilara, kendileri disinda herhangi birine
son alti ay icinde yildirma uygulandigina sahit olup olmadiklari soruldugunda; elde
edilen bulgu, bu durumun Kisisel yildirmadan daha yiiksek oldugunu géstermektedir.
Burada 4 noktah siklik 6lceginde 2,04 aritmetik ortalama degderi elde edilmistir. Bu
sonug, halkla iliskiler alaninda calisan herhangi birinin yildirma kurbani olmasinin
nadir goraldiginu gostermektedir. Burada elde edilen frekans dagilimlari
incelendiginde, katilimcilarin %41’i calistigi kurumda yildirma uygulandigina hic
sahit olmadigini beyan etmistir. Nadiren gozlemledigini ifade edenlerin orani %23,
zaman zaman sahit olanlarin orani %26 olarak tespit edilmistir. Cahistigi kurumda
siklikla yildirmaya sahit olanlar %10 oraninda bulunmustur. ilgili tablo ve grafikler

asagida sunulmustur.
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Tablo 42: Yildirma ile Karsilasma Durumu Merkezi E§ilim ve Degisim Olguleri

Mevcut isyerinde yildirma ile

karsilasma durumu

Gecerli 104
N
Cevapsiz 0

Aritmetik Ortalama | 1,75

Medyan 1,00
Mod 1
Std. Sapma 1,06

Son 6 ay i¢inde yildirmaya

104
0

2,04
2,00

1,03

sahit olma durumu

Tablo 43: Mevcut isyerinde yildirma ile karsilasma durumu

Frekans | Ylzde

Gergek | Kimulatif
Yuzde Yuzde

Hayir 62 59,6 59,6 59,6
Evet, nadiren 16 15,4 15,4 75,0
Evet, ara sira 18 17,3 17,3 92,3
Evet, haftada bircok defa | 6 5,8 5,8 98,1
Evet, neredeyse her gin | 2 1,9 1,9 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
70
60 +—
50 +—
40 +1—|
Seri 1
wl |
20 +—
10 +—
0 . . . . —
Hayir Ewet, nadiren  Ewet, arasira  Ewet, haftada Evet, neredeyse
birgok defa her giin

Sekil 4-18: Mevcut isyerinde yildirma ile karsilasma durumu
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Tablo 44: Son 6 ay icinde yildirmaya sahit olma durumu

Gercek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Hayir, Hic 43 41,3 41,3 41,3
Evet, Nadiren 24 23,1 23,1 64,4
Evet, Zaman zaman | 27 26,0 26,0 90,4
Evet, Siklikla 10 9,6 9,6 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
50
45
40
35
30
s
20
15
10
5
0 T T T
Hayr, Hic Ewet, Nadiren  Ewet, Zaman zaman Ewet, Sklikla

Sekil 4-19: Son 6 ay icinde yildirmaya sahit olma durumu

Yildirmaya maruz kaldigini belirten katilimcilar baz alinarak yildimanin nasil
uygulandigi konusunda daha detayl incelemeler yapilmistir. Yildirmanin baslama
doénemi ele alindiginda, kurbanlarin biytk bélimi son bir yil i¢inde bu tir olaylari
yasamaktadir. Bu grupta bulunan bireylerin orani %70 olarak tespit edilmistir. 1-2 yil
arasindaki bir dénem icinde yildirma davranislarini yasamaya devam edenlerin orani
%7, 2 yildan daha uzun suredir yasayanlarin orani %23 olarak bulunmustur.
Ozellikle bu oran, kurbanlarin beste birinin 2 yildan daha uzun siredir yildirmaya
maruz kaldiklarini belirttiginden oldukca dikkate degerdir. Bu Kisilerin hali hazirda

cesitli saglik sorunlari yasiyor olmasi muhtemeldir.
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Tablo 45: Yildirmanin baslama dénemi

Gercek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Son 6 ay icinde 18 173 |419 41,9
6 ay-1 yil kadar énce 12 11,5 27,9 69,8
1 yil-2 yil kadar 6nce 3 2,9 7,0 76,7
2 yildan daha uzun bir stire 6nce | 10 9,6 23,3 100,0
Yildirma Yasayanlar Toplam 43 41,3 100,0
Yildirma Yasamayanlar 61 58,7
Genel Toplam 104 100,0
20
18
16
14
12
0
8
6
4
2
0 : _ [
Son 6 ay iginde 6 ay-1 yil kadar 1 yil-2 yil kadar 2 yildan daha uzun
once once bir stire énce

Sekil 4-20: Yildirmanin baglama dénemi

Yildirma uygulayan zorbalarin, erkek ve kadin olma durumuna goére nasil
dagildiklari ve kag Kisi olduklari incelenmistir. Burada oran 6lgek ile 6l¢tlmis olan
bu degiskenler icin merkezi egilim ve degisim oOl¢lleri hesaplanmis, ardindan frekans
dagilimlari incelenmek uUzere, kategorik 6lcege donustiralmastir. (Oran olgek ile
elde edilen frekans dagilimlari, Ek.6.4.1.Betimsel Analiz Ciktilari béliminde
verilmistir.) Elde edilen bulgulardan yola ¢ikildiginda, bazi kurbanlar icin hig erkek
zorba bulunmadidi, bazilarinda ise hi¢ kadin zorba olmadi@i tespit edilmistir. Burada,
kendisine bir erkek tarafindan zorbalik yapilmadidini belirtenlerin orani % 25 ve bir
kadin tarafindan zorbalik yapilmadigini belirtenlerin orani %30 olarak elde
edilmistir. Diger ifadeyle, her 4 zorbadan 3’U erkektir ve her 3 zorbadan 2’si
kadindir.
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Aritmetik ortalamalar incelendiginde; zorba erkek sayisi 2,23 ve zorba kadin
sayisi 1,93 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, bir kurbana ortalama yaklasik 2 Kisi
tarafindan saldiri yapildigini ve bu iki kisinin iki kadin, iki erkek ya da bir kadin bir
erkek gibi bir takim kurmus olabilecegine isaret etmektedir. Medyan degerleri; erkek
sayisinin 2, kadin sayisinin 1 oldugunu goéstermektedir. Bu merkezi egilimden yola
cikilarak, genel anlami ile yildirma uygulayacilari arasinda; erkek zorba sayisinin,
kadin zorba sayisindan daha fazla oldugu dustnilmektedir. Diger ifade ile halkla
iliskiler alaninda zorbalarin gogunlugu erkeklerdir. Meslegin kadin agirlikli bir

meslek olmasi goz énunde tutulursa, bu bulgu meslek 6zelinde oldukga ilgingtir.

Erkek zorbalarin kac kisi oldugu incelenirse, 1-3 kisi arasinda bulunanlarin
orani %58’dir. Yani yaklasik 2 kurbandan biri 1-3 arasinda erkek tarafindan
saldiraya ugramaktadir. Burada %14’lik bir kesim ise 4-8 kisi arasinda erkek
tarafindan yildirma maruzu oldugunu belirtmektedir ki bu rakam zorba takiminin
blyukligu hakkinda oldukga duslindlriicti sonuclar dogurmaktadir. Kadin zorba
sayllari incelendiginde, sonuglar; erkekler konusunda elde edilen kisi sayisi sinif
arahgi oranlarina pareleldir. 1-3 kisi arasinda bulunan kadin zorbalarin orani %51 ve
4-8 kisi arasinda bulunan kadin zorbalarin orani %16°dir. ilgili analiz ciktilari

asagida sunulmustur.

Tablo 46: Zorba Sayisi Merkezi Egilim ve Degisim Olgileri

Zorba erkeklerin sayisi | Zorba kadinlarin sayisi

Gegerli 43 43
N Cevapsiz 61 61
Aritmetik Ortalama | 2,23 1,93
Medyan 2,00 1,00
Mod 0 0
Std. Sapma 2,89 2,43
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Tablo 47: Zorba Erkeklerin Sayisi (Kategorik)
Frekans | Ylzde %%rfgg Kgﬂ;j&zﬁf
Hic yok 11 106 | 256 25,6
1-3 Kisi 25 24,0 |58,1 83,7
4-8 Kisi 6 58 14,0 97,7
13 + Kisi 1 1,0 2,3 100,0
Yildirma Yasayanlar Toplam |43 41,3 100,0
Yildirma Yasamayanlar 61 58,7
Toplam 104 100,0

Hig yok 1-3 Kisi 4-8 Kisi 13 + Kisi
Sekil 4-21: Zorba Erkeklerin Sayisi (Kategorik)
Tablo 48: Zorba Kadinlarin Sayisi (Kategorik)
. Gergek | Kimdlatif
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Hig yok 13 125 30,2 30,2
1-3 Kisi 22 21,2 |51,2 81,4
4-8 Kisi 7 6,7 16,3 97,7
9-12 Kisi 1 1,0 2,3 100,0
Yildirma Yasayanlar Toplam | 43 41,3 100,0
Yildirma Yasamayanlar 61 58,7
Toplam 104 100,0
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Sekil 4-22: Zorba Kadinlarin Sayisi (Kategorik)

Yildirma uygulayan Kisilerin statiisti incelendiginde; en cok st konumdaki
Kisilerin zorba oldugu, ardindan is arkadaslarinin zorba oldugu bulunmustur.
Literatlire paralel olan bu bulgu ayni zamanda ikinci bir yorum daha dogurmaktadir.
Daha once aciklanan zorba sayilarindan da anlasilacagl tUzere kurum iginde zorba
takimlarinin oldugu goze carpmaktadir. Bu takimlar (st yoneticilerden olusabilecegi
gibi, ast ve Ustlerin kurdugu takimlar da olabilir. Oranlar incelendiginde, kurbanlarin
%81’ bagli bulunduklar st yoneticinin yildirma eylemlerine maruz kaldiklarini ve
%46,5’1 ise is arkadaslarinin zorba olduklarini beyan etmektedir. Sorunun ¢ok
cevapli olmasi; yaklasik her iki kisiden birinin hem Ustli hem is arkadas! tarafindan
yildirmaya maruz birakilabilecegine isaret etmektedir. ilging bir bulgu olarak,
katilimcilarin %14’ misterilerinin de zorba oldugunu beyan etmistir. ilgili tablo ve

grafik asagida sunulmustur.

Tablo 49: Zorbanin Statisi

Group $Z0REAL  Zorbanin 3tatiisil
[(Value tabulated = 1)

Fct of Pot of

Dichotomy label Name Count EREesponses (Cases
Supervisor/gef/Ust yonetici/Badli olunan F337_1 35 56,5 81,4
Is arkadaglar: F337_2 20 32,3 46,5
Emrinizde bulunanlar/istlarinie F337_3 1 1,6 2,3
Miisteri/migteriler F337_4 & 9,7 14,0

Total responses B2 100,0 144,2

61 migsing cases; 43 wvalid cases

154



YlEdE

M isteriimiisterier
=

|81

modar

| | | |
1] 20 40 60 g0 100

Supervisorge/ st
yoneticikBagh olunan

Sekil 4-23: Zorbanin Statis(

Bir diger konu bashgi olarak, kisinin sadece kendisinin mi yoksa takim
arkadaglarinin  da mi kurban oldugunun anlasiimasina yonelik incelemeler
yapiimistir. Elde edilen bulgular oldukga ilgingtir. Kisiler, kendileri kadar
baskalarinin da yildirma kurbani olduguna sahit oldugunu ve yalniz olmadiklarini
ifade etmektedir. Burada sadece Kisinin kendisinin kurban olma orani %7 olarak
bulunmustur. Kendisi ve birka¢ arkadasinin kurban oldugunu belirtenlerin orani
%58’dir. Bu sik toplam katilimcilar Gstinden incelendiginde %24 oranina takabil
etmektedir. Diger deyisle, halkla iliskiler alaninda kurban olanlarin yarisindan fazlasi
birkag kisilik bir kurban grubuna dahildir ve bu ayni kisiler alan genelinde yaklasik
olarak her dort kisiden birine denk gelmektedir. Kendi takimindaki tim
arkadaslarinin kurban oldugunu beyan edenlerin orani %35°dir. Bu bulgu, alan
kurbanlarinin yaklasik her tGgtinden birinin takimca yildirmaya maruz kaldigini ifade

etmektedir.
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Tablo 50: Calisilan sirkette yildirmaya maruz kalan kurbanlar

Gergek | Kimulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Sadece kendisi 3 2,9 7,0 7,0
Kendisi ve birkag arkadasi 25 24,0 58,1 65,1
Takimdaki tim ¢alisanlar 15 14,4 34,9 100,0
Yildirma Yasayanlar Toplam | 43 41,3 100,0
Yildirma Yasamayanlar 61 58,7
Toplam 104 100,0

0

pi3

20

15 mSeil

10
5
oI .

Sadece kendisi Kendisi e birkag arkadasl  Takimdaki tum galisanlar

Sekil 4-24: Calisilan sirkette yildirmaya maruz kalan kurbanlar

Bir genelleme sorusu olarak, tim katilimcilara son bes yil igindeki is
deneyiminin tamamini disiinerek bir degerlendirme yaptidinda yildirmaya maruz
kalip kalmadiklari sorulmustur. Elde edilen bulgu, alan katilimcilarinin yarisindan
fazlasinin  (%59) yildirma kurbani olarak segildiklerini beyan ettiklerini
gostermektedir. Bu durum, mevcut olarak yildirma yasamayan %60 ile
karsilastirilirsa, aradaki fark olan %20’lik bir kesimin yildirma nedeniyle is
degistirmis olabilecegi fikrini aciga c¢ikarmaktadir. Kisiler baska nedenlerle is
degistirmis bile olsa burada is degisikligi ile yildirmadan kurtulmus olduklari gibi bir
yorumun yapilmasi mumkdndur. Ayni soru, son bes yil icinde kendisi disinda birinin
yildirmaya maruz kalip kalmadigina sahitlik Gzerine sorulmustur. Burada da benzer
bir sonug elde edilmistir. Halkla iliskiler alan temsilcilerinin %79’u son bes yillik is
hayatlari icinde bir arkadaslarinin kurban oldugunu gézlemlemistir. Her iki sonug da

blyukltgu itibariyle oldukca drkuttcudr.
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Tablo 51: Son 5 yil iginde yildirmaya maruz kalma
durumu
Frekans | Yuzde %Erzggé( Ki\](rur);](ljztif
Evet 61 58,7 58,7 58,7
Hayir 43 41,3 41,3 100,0
Toplam | 104 100,0 |100,0

[y

Evet Hayir

Sekil 4-25: Son 5 yil iginde yildirmaya maruz kalma durumu

Tablo 52: Son 5 yil icinde yildirmaya sahit olma durumu

" Gergek | Kumulatif
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Evet 82 78,8 78,8 78,8
Hayir 22 21,2 21,2 100,0
Toplam | 104 100,0 100,0
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Sekil 4-26: Son 5 yil i¢inde yildirmaya sahit olma durumu

Buraya kadar yildirma tanimina dayali beyanlardan elde edilen bulgular
aciklanmistir. Buradan sonra ise literatiire gore yildirma davranisi oldugu kabul
edilen davraniglar (zerinden incelemeler yapilarak, yildirmanin ne sekilde
gerceklestigi incelenmistir. Burada 5 noktali olarak 6l¢tlen davranislar igin merkezi
egilim ve degisim oOlclleri hesaplanmis, frekans dagilimlari ve grafikler elde

edilmistir. Bu ciktilar asagida verilmis ve yorumlanmistir.

Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, en az karsilasilan yildirma
davraniglarinin; Irkiniz veya etnik kokeniniz hakkinda saldirgan davranislar
yapilmasi veya sozler sdylenmesi (1,11), Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel
olarak taciz edilmek ya da kiftr vb. suistimallere maruz kalmak (1,15), Asiri alay ve
satasmalara konu olmak (1,15), Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak
(1,16), Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gdzdag
veren davranislar (1,17) ve Kisiliginiz (6r; ahskanliklar ve gorgu), tutumlariniz veya
0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdéylenmesi (1,18) oldugu tespit
edilmistir. Bu davranislar yildirmanin cok belirgin olacagi halleri yansittigindan,
yasanan olaylarin ¢ok sert olmadigi yorumu yapilabilir. En fazla karsilasilan yildirma
davranislarinin; Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi
(2,90), Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi (2,37), lsinizin asiri
denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip edilmesi (2,17), Onemli alanlardaki

sorumluluklarinizin kaldiriimasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevierle
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degistirilmesi (2,09), miimkiin olmayan islerin verilmesi (2,09), Isinizde hata

bulmaya yonelik girisimlerde bulunulmasi (2,08), Ustesinden gelinemeyecek kadar is

yukine maruz birakilmak (2,02) ve Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin)

hedefi olmaniz (2,01) oldugu tespit edilmistir. Bu davranislar, yildirmanin daha gok

ise ilisik durumlar kisvesi altinda gortldugu seklinde yorumlanabilir.

Gegerli
N
Cevapsiz

Aritmetik
Ortalama

Medyan
Mod

Std. Sapma

Gegerli
Cevapsiz

Aritmetik
Ortalama

Medyan
Mod

Std. Sapma

Tablo 53: Negatif Davranislar Merkezi Egilim ve Degisim Olgiileri

Birinin Hosunuza | Yaptiginizis
basarinizi gitmeyen ile dalga
etkileyecek | cinsel/seksi gecilmesi,
bilgiyi iltifatlar kigik
saklamasi yapilmasi | disirulmeniz
104 104 104
0 0 0
2,37 1,54 1,89
2,00 1,00 2,00
2 1 2
1,01 ,85 ,89

Ustalik/Yeterlilik
seviyenizin
altindaki isleri
yapmanizin

104

2,90

2,00
2

131

istenmesi

Onemli alanlardaki
sorumluluklarinizin
kaldiriimasi veya
daha 6nemsiz ve
istenmeyen
gorevlerle
degistirilmesi

Tablo 54: Negatif Davraniglar Merkezi Egilim ve Degisim Olgiileri (Devam)

Kisiliginiz (6r;
ahskanhklar ve
gorgu),
Gormezden tutumlariniz
gelinme, veya ozel
dislanma, hayatiniz
onemsenmeme, hakkinda
hor gérilme hakaret ve
asagilayici
sozler
sOylenmesi
104 104
0 0
1,70 1,18
1,00 1,00
1 1
,89 ,48

Size
bagirmalari
veya anlik
ofkenin (veya
hirsin) hedefi

olmaniz

104

Parmakla
gosterme, Digerlerinin
kisisel alana isi
saldiri, itme, birakmaniz
yolunu kesme konusunda
gibi gozdag imali
veren davranislari
davranislar
104 104
0 0
1,17 1,45
1,00 1,00
1 1
,55 74

Tablo 55: Negatif Davranislar Merkezi Egilim ve Degisim Olgileri (Devam)

Hakkinizda

dedikodu ve

soylentilerin
yayllmasi

104

1,85

2,00

1,00

Siddet
uygulamakla
tehdit edilmek,
fiziksel olarak
taciz edilmek
ya da kifiur vb.
suistimallere
maruz kalmak

104
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Gegerli
N
Cevapsiz

Aritmetik
Ortalama

Medyan
Mod

Std. Sapma

Gegerli
N
Cevapsiz

Aritmetik
Ortalama

Medyan
Mod

Std. Sapma

Gegerli
Cevapsiz

Aritmetik
Ortalama

Medyan

Mod

Birilerine isinizle ilgi s Rahatsiz iyi
Yanlis ve < Fikir ve . . L
yaklastiginizda hor caba ve P edici gecinmediginiz
hatalarinizin o - g goruslerinizin - 2
" . gorilmeniz, yok emeklerinize ; mesaj, kisiler tarafindan
surekli tekrar I d snelik dikkate lef hos! i
edilmesi/ sayllmaniz ya da yonelik alinmamas! ya telefon oslanmadiginiz
diizenli saldirgan/digsmanca surekli da ve e- sakalar (esek
hatirlatiimas! tavirlarla elestiri yoksayilmasi postalar | sakasl, el sakasi
karsilasmaniz almak almak vb.) yapilmasi
104 104 104 104 104 104
0 0 0 0 0 0
1,85 1,35 1,92 1,88 1,16 1,40
2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
1 1 1 1 1 1
,92 71 1,12 1,00 44 73
Tablo 56: Negatif Davranislar Merkezi Egilim ve Degisim Olgileri (Devam)
; Hakkiniz
Is alamrl]llzm Mantiksiz veya Irkiniz veya olan bazi
disina disen - . :
; imkansiz T etnik seyleri
_§eyler|_ hedeflerin ya Isinizin asin kokeniniz (6rnegin;
sistematik d Hakkinizda denetlenmesi hakkind hastalik i I,
olarak yapmak _da . iddia veya veya axxinda astalik izni,
yetistirilmesi - saldirgan tatil hakki,
zorunda L ithamlarda yaptiklarinizin
mumkin e davranislar | yol harcirahr)
birakilmaniz bulunulmasi surekli takip
Wl olmayan R R yapilmasi talep
(Ornegin ézele A edilmesi " .
A : - islerin veya sozler etmemeniz
Ozele giren getir iImesi e - icin bask
otar isleri vb.) verilmesi sdylenmesi icin baski
g ’ yapilmasi
104 104 104 104 104 104
0 0 0 0 0 0
1,70 2,09 1,42 2,17 1,11 1,77
1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
1 2 1 1 1 1
,90 1,04 71 1,29 ,48 1,15
Tablo 57: Negatif Davranislar Merkezi Egilim ve Degisim Olgiileri (Devam)
Hayatinizi zorlastirmak
A konusunda tehditler isinizde hata Ustesinden isteginizin disinda bir
sir1 alay ve almaniz (Ornegin fazla b L A . " N
. A ulmaya yonelik gelinemeyecek yerlere gonderilmeniz ya da
satasmalara mesai, gece isi, ragbet irisimierd Kadar is Viki Wlinizin/at
konu olmak gérmeyen gﬁrmeyen girisimlerae adar Ig yukune naklinizin/atamanizin
. 7 : bulunulmasi maruz birakilmak yapilmasi
gorevlerin size verilecek
olmasi gibi)
104 104 104 104 104
0 0 0 0 0
1,15 1,44 2,08 2,02 1,35
1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
1 1 1 2 1
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Std. Sapma ,55 93 117 1,02 ,69

Yildirma davranislari tek tek ele alindiginda; Birinin basarinizi etkileyecek

bilgiyi saklamasli, %44 oraninda nadiren, %23 ayda 1 seviyesinde gorilmektedir.

Tablo 58: Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi

Gergek | Kimdilatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Asla 19 18,3 18,3 18,3
Yilda bir kag kez Nadiren | 46 44,2 44,2 62,5
Ayda 1 24 23,1 23,1 85,6
Haftada 1 12 11,5 115 97,1
Her giin 3 2,9 29 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
50
45
40
35
30
2
20
15
10
5
0 : : : :
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gin
kez Nadiren

Sekil 4-27: Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi

Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapilmasi, %63 oraninda hig, %25

oraninda nadiren ifadesi ile belirtilmektedir.
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Tablo 59: Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapiimasi

Frekans | Ylzde

Gergek | Kimulatif
Yuzde Yuzde

Asla 66 63,5 63,5 63,5

Yilda bir kag kez Nadiren | 26 25,0 25,0 88,5

Ayda 1 6 5,8 58 94,2

Haftada 1 6 5,8 58 100,0

Toplam 104 100,0 |100,0
70
60
50
40

Seri 1
-
20
10
0 T T
Asla Yilda bir kag kez Ayda 1 Haftada 1
Nadiren

Sekil 4-28: Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapilmasi

Yaptiginiz is ile dalga gecilmesi, kic¢lk dustrulmeniz davranisi ele

alindiginda; % 39 oraninda nadiren, % 38,5 oraninda asla belirtildigi gorilmektedir.

Tablo 60: Yaptiginiz is ile dalga gecilmesi, kiigik distrilmeniz

Asla

Yilda bir kag kez Nadiren

Ayda 1
Haftada 1
Her giin

Toplam

Frekans | Ylzde

40
41
18
4

1
104

38,5
39,4
17,3
3,8
1,0
100,0

Gercek | Kimalatif
Ylzde Ylzde

38,5 38,5
39,4 77,9
17,3 95,2
3,8 99,0
1,0 100,0
100,0
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Asla Yilda bir kag
kez Nadiren

Aydal

Haftada 1

Her giin

Sekil 4-29: Yaptiginiz is ile dalga gegilmesi, kiiciik dusiriilmeniz

Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi davranisi

ele alindiginda; %40 oraninda nadiren,

gorilmektedir.

%18 oraninda hergiin yasandigi

Tablo 61: Ustalik/Yeterlilik s_eviyenizi_n altindaki isleri yapmanizin
istenmesi
Frekans | Yuzde %%rfgg K[\j(rggézﬁf
Asla 11 10,6 10,6 10,6
Yilda bir kag kez Nadiren | 42 40,4 40,4 51,0
Ayda 1l 16 15,4 15,4 66,3
Haftada 1 16 15,4 15,4 81,7
Her gun 19 18,3 18,3 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

Asla Yilda bir kag
kez Nadiren

Ayda 1

Haftada 1

Her giin

Sekil 4-30: Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi

163



Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi davranisi ele alindiginda; %38,5 oraninda
nadiren, %36,5 oraninda asla secenekleri gorilmektedir.

Tablo 62: Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin
kaldiriimasi veya daha dnemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Gergek | Kumulatif

Frekans | Yizde Viizde Yiizde

Asla 38 36,5 36,5 36,5
Yilda bir kag kez Nadiren | 40 38,5 38,5 75,0
Ayda 1 13 12,5 12,5 87,5
Haftada 1 5 4.8 4.8 92,3
Her gin 8 7,7 1,7 100,0
Toplam 104 100,0 | 100,0
45
40
35
30
25 -
20 ||:| Seri 1|
15
10
5 I
0 . . I -
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gln
kez Nadiren

Sekil 4-31: Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayillmasi davranisi ele alindiginda; %
45 oraninda asla, %35,5 oraninda nadiren ifadeleri gorilmektedir.
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Tablo 63: Hakkinizda dedikodu ve s@ylentilerin yayilmasi

Frekans | Ylzde

Gergek | Kimulatif

Yuzde Yuzde

Asla 47 452 | 452 452
Yilda bir kag kez Nadiren | 37 35,6 35,6 80,8
Ayda 1 12 115 11,5 92,3
Haftada 1 5 4.8 4.8 97,1
Her gin 3 2,9 29 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

50

45

40

35

30

s

20

15

10

5
0 . . L | ==
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gun
kez Nadiren

Sekil 4-32: Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi

Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme, hor gorilme davranisi ele

alindiginda; %51 oraninda asla, %34 oraninda nadiren gerceklestigi gorilmektedir.

Frekans | Yizde

Asla 53
Yilda bir kag kez Nadiren |35

Ayda 1l 12
Haftada 1 2
Her gln 2
Toplam 104

51,0
33,7
11,5
1,9
19
100,0

Tablo 64: Gérmezden gelinme, dislanma, énemsenmeme, hor gérilme

Gercgek | Kimulatif

Yuzde Yuzde
51,0 51,0
33,7 84,6
11,5 96,2
1,9 98,1
1,9 100,0
100,0
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Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gun
kez Nadiren

Sekil 4-33: Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme, hor goérilme

Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgu), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz
hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi davranisi ele alindiginda; % 85

oraninda asla, %13,5 oraninda nadiren yasandigi gortlmektedir.

Tablo 65: Kisiliginiz (6r; ahiskanliklar ve gorgi), tutumlariniz
veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi

Gergek | Kumulatif

Frekans | Yizde Viizde Yiizde

Asla 88 84,6 84,6 84,6
Yilda bir kag kez Nadiren | 14 13,5 13,5 98,1
Ayda 1 1 1,0 1,0 99,0
Haftada 1 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 100,0
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 — 11 :
Asla Yilda bir ka¢ kez Ayda 1 Haftada 1
Nadiren

Sekil 4-34: Kisiliginiz (6r; ahskanhklar ve gorgu), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda
hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi

Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmaniz davranisi ele

alindiginda; %40 oraninda nadiren, %36,5 oraninda hi¢ olmadigi gorilmektedir.
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Tablo 66: Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmaniz

Gergek | Kumulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Asla 38 36,5 36,5 36,5
Yilda bir ka¢ kez Nadiren | 42 40,4 40,4 76,9
Ayda 1 13 12,5 12,5 89,4
Haftada 1 7 6,7 6,7 96,2
Her gln 4 3.8 3,8 100,0
Toplam 104 100,0 | 100,0
45
40
35
30
25
20 ||:|Seri 1|
15
10
5
0 . . -
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren

Sekil 4-35: Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmaniz

Parmakla gosterme, Kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gdzdagi

veren davranislar ele alindiginda; %88,5 oraninda asla yasanmadigi, %8 oraninda

nadiren yasandigi gorulmektedir.

Tablo 67: Parmakla gosterme, Kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi
gozdag veren davranislar

Asla

Yilda bir kag¢ kez Nadiren

Ayda 1
Haftada 1

Toplam

Frekans

92
8

104

Yizde

88,5
17,7
1,9
19
100,0

Gergek | Kumulatif
Yizde Yuzde

88,5 88,5
7,7 96,2
19 98,1
19 100,0
100,0

167



100
90
80
70
60
0
40
30
20
10

0 : [ | :
Asla Yilda bir kag kez Ayda 1 Haftada 1
Nadiren

Sekil 4-36: Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren
davranislar

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari ele alindiginda; %65

oraninda asla, %27 oraninda nadiren ifadeleri gértlmektedir.

Tablo 68: Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari

Gergek | Kuimdlatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Asla 68 65,4 65,4 65,4
Yilda bir kag kez Nadiren | 28 26,9 26,9 92,3
Ayda 1 6 5,8 5,8 98,1
Haftada 1 1 1,0 1,0 99,0
Her giin 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
80
70
60
50
a0
30
20
10
0 T T T T
Asla Yilda bir kac Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren

Sekil 4-37: Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari

Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak taciz edilmek ya da kifir
vb. suistimallere maruz kalmak davranisi ele alindiginda; %91 oraninda asla, % 5

oraninda nadiren secenekleri goriilmektedir.
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Tablo 69: Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak taciz edilmek

ya da kuflr vb. suistimallere maruz kalmak

Gergek | Kumulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde
Asla 95 91,3 91,3 91,3
Yilda bir kag kez Nadiren 5 4,8 48 96,2
Ayda 1 1 1,0 1,0 97,1
Haftada 1 3 29 2,9 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
100

90

80

70

60

s0

40

30

20

10

0 T ! T
Asla Yilda bir ka¢ kez Ayda 1 Haftada 1
Nadiren

Sekil 4-38: Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak taciz edilmek ya da kufir vb.
suistimallere maruz kalmak

Yanlis ve hatalarinizin strekli tekrar edilmesi/ diizenli hatirlatilmasi davranisi

ele alindiginda; %41 oraninda asla, %40 oraninda nadiren ifadeleri gérilmektedir.

Tablo 70: Yanlis ve hatalarinizin strekli tekrar edilmesi/
dazenli hatirlatiimasi

Frekans

Asla 43

Yilda bir kag kez Nadiren | 42

Ayda 1 13
Haftada 1 4
Her gln 2
Toplam 104

Ylzde

413
40,4
125
3,8
19

100,0

Gergek | Kimdalatif

Yizde Yizde
41,3 41,3
40,4 81,7
125 94,2

3,8 98,1

1,9 100,0
100,0
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Asla Yilda bir kag Ayda 1
kez Nadiren

Haftada 1

Her gin

Sekil 4-39: Yanhs ve hatalarinizin stirekli tekrar edilmesi/ diizenli hatirlatilmasi

B

irilerine  yaklastiginizda hor gorilmeniz,

yok

sayllmaniz ya da

saldirgan/diismanca tavirlarla karsilasmaniz davranisi ele alindiginda; %74 oraninda

hi¢ yasanmadigi, %21 oraninda nadiren yasandigi gorilmektedir.

Tablo 71: Birilerine yaklastiginizda hor gértlmeniz,
yok sayillmaniz ya da saldirgan/diismanca tavirlarla karsilasmaniz

Gergek | Kimdalatif

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Asla 77 74,0 74,0 74,0

Yilda bir kac kez Nadiren | 22 21,2 21,2 95,2

Ayda 1 2 1,9 1,9 97,1

Haftada 1 2 1,9 1,9 99,0

Her giin 1 1,0 1,0 100,0

Toplam 104 100,0 |100,0
90
80
70
60
50 :
0 ||:| Seri 1|
30
20
10

0 i R — —_ :
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gun
kez Nadiren
Sekil 4-40: Birilerine yaklastiginizda hor gérilmeniz, yok sayillmaniz ya da saldirgan/diismanca

tavirlarla karsilasmaniz
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Isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik sirekli elestiri almak davranisi ele
alindiginda; %46 oraninda asla, %32 oraninda nadiren ifadeleri gérilmektedir.

Tablo 72: isinizle ilgi caba ve emeklerinize yénelik suirekli elestiri almak

Gercek | Kimdalatif

Frekans | Yilzde Yiizde Yiizde

Asla 48 46,2 46,2 46,2
Yilda bir kag kez Nadiren |33 31,7 31,7 77,9
Ayda 1 10 9,6 9,6 87,5
Haftada 1 9 8,7 8,7 96,2
Her giin 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
60
50
40
50
20
10
| , I
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gun
kez Nadiren

Sekil 4-41: isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik suirekli elestiri almak

Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi ya da yoksayilmasi davranisi ele
alindiginda; %44 oraninda hig, %33 oraninda nadiren secenekleri goriilmektedir.
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Tablo 73: Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi ya da yoksayilmasi

Gercek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Asla 46 44,2 44,2 44,2
Yilda bir kag kez Nadiren |34 32,7 32,7 76,9
Ayda 1l 16 15,4 15,4 92,3
Haftada 1 6 5,8 58 98,1
Her gln 2 1,9 19 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

50

45

40

35

30

s

20

15

10

5 1
0 . . L1 =
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gun
kez Nadiren

Sekil 4-42: Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi ya da yoksayilmasi

Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak davranisi ele alindiginda;

%86,5 oraninda asla yasanmadigi, %10 oraninda nadiren yasandi§i gortlmektedir.

Tablo 74: Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak

Asla

Frekans

90

Yilda bir kag kez Nadiren | 11

Ayda 1l

Toplam

3
104

Gercgek | Kimdilatif
Yizde Yizde

Yizde
86,5 86,5 86,5
10,6 10,6 97,1
2,9 2,9 100,0

100,0 |100,0
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Asla Yilda bir ka¢ kez Nadiren Ayda 1

Sekil 4-43: Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak

lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi, el
sakasl vb.) yapilmasi davranisi ele alindiginda; % 70 oraninda asla, %22 oraninda

nadiren secenekleri gorulmektedir.

Tablo 75: iyi gecinmediginiz Kisiler tarafindan hoslanmadiginiz
sakalar (esek sakasl, el sakasi vb.) yapilmasi

Gercek | Kimdalatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Asla 73 70,2 70,2 70,2
Yilda bir ka¢ kez Nadiren | 23 22,1 22,1 92,3
Ayda 1 6 5,8 5,8 98,1
Haftada 1 1 1,0 1,0 99,0
Her gin 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

80

70

60

50

a0

30

20

10

0 T T T T
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gin
kez Nadiren

Sekil 4-44: lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakas, el sakasi
vb.) yapilmasi
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Is alanimizin disina diisen seyleri sistematik olarak yapmak zorunda
birakilmaniz (Ornegin 6zele giren getir gotir isleri vb.) davranisi ele alindiginda; %

52 oraninda asla, %34 oraninda nadiren ifadeleri gortlmektedir.

Tablo 76: is alaninizin disina diisen seyleri sistematik
olarak yapmak zorunda birakilmaniz (Ornegin 6zele giren getir gotir isleri vb.)

Frekans | Yiizde | Gereek | Kumdlatif

Yuzde Yuzde

Asla 54 51,9 51,9 51,9
Yilda bir kag kez Nadiren 35 33,7 33,7 85,6
Ayda 1 7 6,7 6,7 92,3
Haftada 1 8 7,7 7,7 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

60

50

40

g

20

10

0 T T T
Asla Yilda bir kag kez Ayda 1 Haftada 1
Nadiren

Sekil 4-45: is alaninizin disina diisen seyleri sistematik olarak yapmak zorunda birakilmaniz
(Ornegin ozele giren getir gotir isleri vb.)

Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya da yetistirilmesi mimkiin olmayan
islerin verilmesi davranisi ele alindiginda; %43 oraninda nadiren, %32 oraninda asla

siklari gortlmektedir.
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Tablo 77: Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya da
yetistirilmesi mumkun olmayan islerin verilmesi

Gergek | Kimdlatif

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde

Asla 33 31,7 31,7 31,7
Yilda bir kag kez Nadiren | 45 43,3 43,3 75,0
Ayda 1 13 125 125 87,5
Haftada 1 10 9,6 9,6 97,1
Her giin 3 29 2,9 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

50

45

40

35

30 +——

25 1]

20 +——

15 +—

10 +—

51 |
0 T T T
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren

Sekil 4-46: Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya da yetistirilmesi mimkiin olmayan islerin

verilmesi

Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi davranisi ele alindiginda; %

68 oraninda hi¢ olmadigi, %23 oraninda nadiren oldugu goriilmektedir.

Tablo 78: Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi

Frekans | Ylzde

Asla 71

Yilda bir ka¢ kez Nadiren |24

Ayda 1l 7
Haftada 1 2
Toplam 104

68,3
23,1
6,7
19
100,0

Gergek | Kimulatif

Yuzde Yuzde
68,3 68,3
231 91,3

6,7 98,1

19 100,0
100,0
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Asla Yilda bir kag kez Ayda 1 Haftada 1
Nadiren

Sekil 4-47: Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi

Isinizin asirt denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip edilmesi
davranisi ele alindiginda; %39 oraninda asla, %29 oraninda nadiren segenekleri
gortlmektedir.

Tablo 79: isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip edilmesi
Frekans | Yizde C\a(%r;gé( K[\]{rg;i(ljaetif

Asla 41 39,4 39,4 39,4
Yilda bir ka¢ kez Nadiren 30 28,8 28,8 68,3
Ayda 1 18 17,3 17,3 85,6
Haftada 1 4 3,8 38 89,4
Her gln 11 10,6 10,6 100,0
Toplam 104 100,0 | 100,0

Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren

Sekil 4-48: isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip edilmesi
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Irkiniz veya etnik kokeniniz hakkinda saldirgan davranislar yapilmasi veya
sOzler sdylenmesi davranisi ele alindiinda; %93 oraninda hi¢ olmadi§i, %5 oraninda

nadiren oldugu gorilmektedir.

Tablo 80: Irkiniz veya etnik kékeniniz hakkinda
saldirgan davranislar yapilmasi veya sozler sdylenmesi

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Asla 97 93,3 93,3 93,3
Yilda bir kag kez Nadiren | 5 4,8 48 98,1
Ayda 1 1 1,0 1,0 99,0
Her gun 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
120
100
80
o0
40
20
0 T — T T
Asla Yilda bir kag kez Ayda 1 Her giin
Nadiren

Sekil 4-49: Irkiniz veya etnik kokeniniz hakkinda saldirgan davranislar yapilmasi veya sozler
sOylenmesi

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi)
talep etmemeniz icin baski yapilmasi davranisi ele alindiginda; % 58 oraninda asla,

% 24 oraninda nadiren ifadeleri gérilmektedir.
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Tablo 81: Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegdin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi)
talep etmemeniz icin baski yapilmasi

Gergek Kimaulatif

Frekans Ylzde Yiizde Yiizde
Asla 60 57,7 57,7 57,7
Yilda bir ka¢ kez Nadiren 25 24,0 24,0 81,7
Ayda 1 8 7,7 7,7 89,4
Haftada 1 5 4,8 4.8 94,2
Her gln 6 58 5,8 100,0
Toplam 104 100,0 100,0
70
60
50
40
Seri 1
.
20
10
0 T T T
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren

Sekil 4-50: Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep
etmemeniz igin baski yapilmasi

Asiri alay ve satasmalara konu olmak davranisi ele alindiginda; %90 oraninda

asla yasanmadigi, %6 oraninda nadiren yasandigi gortlmektedir.

Asla

Tablo 82: Asiri alay ve satasmalara konu olmak

Frekans | Ylzde

94

Yilda bir kag kez Nadiren | 6

Ayda l
Her gin

Toplam

3
1

104

90,4
58
2,9
1,0
100,0

Gergek | Kimulatif
Ylzde Ylzde

90,4 90,4
58 96,2
2,9 99,0
1,0 100,0
100,0
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Asla Yilda bir ka¢ kez Ayda 1 Her gin
Nadiren

Sekil 4-51: Asiri alay ve satasmalara konu olmak

Hayatinizi zorlastirmak konusunda tehditler almaniz (Ornedin fazla mesai,
gece isi, ragbet gdrmeyen gorevlerin size verilecek olmasi gibi) davranisi ele

alindiginda; %76 oraninda asla, %12,5 oraninda nadiren secenekleri gérilmektedir.

) Tablo 83: Hayatinizi zorlastirmak konusunda tehditler almaniz
(Ornegin fazla mesai, gece isi, ragbet gdrmeyen gérmeyen gorevlerin size verilecek olmasi gibi)

Frekans Yiizde Gergek Kumdalatif

Yizde Yizde

Asla 79 76,0 76,0 76,0
Yilda bir kag kez Nadiren 13 125 12,5 88,5
Ayda 1 5 4,8 4,8 93,3
Haftada 1 5 4.8 4,8 98,1
Her gun 2 19 19 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

90

80

70 +—

60 +—

50 +——

w01 | ||:| Seri 1|

30 +—

20 +—

10 +¥—— |

0 Ll = =
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her gin
kez Nadiren

Sekil 4-52: Hayatinizi zorlastirmak konusunda tehditler almaniz

Isinizde hata bulmaya yonelik girisimlerde bulunulmasi davranisi ele

alindiginda; %38,5 oraninda asla, %35 oraninda nadiren ifadeleri gérilmektedir.
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Tablo 84: isinizde hata bulmaya yénelik girisimlerde bulunulmasi

Gergek | Kimulatif

Frekans | Ylzde Yiizde Yiizde

Asla 40 385 385 38,5
Yilda bir ka¢ kez Nadiren | 36 34,6 34,6 73,1
Ayda 1 15 144 |144 87,5
Haftada 1 6 58 5,8 93,3
Her gun 7 6,7 6,7 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0

45
40
35
30
25
20
15
10

: , , I e O

Asla Yilda bir kac Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren

||:|Seri1|

Sekil 4-53: isinizde hata bulmaya yénelik girisimlerde bulunulmasi

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak davranisi ele
alindiginda; %44 oraninda nadiren, %34 oraninda asla secenekleri gérilmektedir.

Tablo 85: Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak

Gergek | Kiimulatif

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde

Asla 35 33,7 33,7 33,7
Yilda bir kag kez Nadiren |46 44,2 44,2 77,9
Aydal 13 12,5 12,5 90,4
Haftada 1 6 58 5,8 96,2
Her giin 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 104 100,0 |100,0
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Sekil 4-54: Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak

Isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz ya da naklinizin/atamanizin

yapilmasi davranisi ele alindiinda; %74 oraninda asla, %20 oraninda nadiren

ifadeleri gorulmektedir.

Tablo 86: isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz
ya da naklinizin/atamanizin yapilmasi

Frekans | Yizde

Gergek | Kimdilatif

Yiizde Yuzde

Asla 77 74,0 74,0 74,0

Yilda bir ka¢ kez Nadiren |21 20,2 20,2 94,2

Ayda 1 4 3.8 3,8 98,1

Haftada 1 1 1,0 1,0 99,0

Her giin 1 1,0 1,0 100,0

Toplam 104 100,0 |100,0
90
80
70
60
50 _
40 [mSeri 1]
30
20
10

0 . .
Asla Yilda bir kag Ayda 1 Haftada 1 Her giin
kez Nadiren
Sekil 4-55: Isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz ya da naklinizin/atamanizin yapilmasi
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4.8.4 Amag 2: Veri Yapisi ve NAQ Olgeginin incelenmesi

NAQ olceginin halkla iliskiler alani igin yildirma 6lgmede uygun bir skala
olup olmadigi ve bu 6lcekten yararlanarak daha ileri diizeyde istatistiksel analizlerin

gerceklestirilme durumu bu bélimde incelenmistir.

Ik olarak, toplam 29 maddeden (soru ciimlesi) olusan 6lcek icin Giivenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayisi, 0,92 olarak
elde edilmistir. Mikemmel bir dizeyi isaret eden bu deger, 06lcegin glvenilir
oldugunu ve halkla iliskiler alani icin yildirma 6lcimi gerceklestirmeye uygun
oldugunu ifade etmektedir. Soru-butiin korelasyonlari arasinda negatif deger
bulunmamaktadir. Madde silinmesi halinde Cronbach Alfa Kkatsayilarinin
degismeyecegi, tum soru cumleleri i¢in herhangi biri silinirse yine 0,92 degerinde
kalacagi gorilmustir. Bu bulgular nedeniyle Olgcekte herhangi bir revizyona gerek
olmadidi, bu hali ile kullaniimasinin gayet uygun olduguna karar verilmistir. Olgegin
toplanabilirligi icin Tukey toplanabilirlik glicl degeri -0,4322 ve nonadditivity P
olasihk degeri 0 (diger deyisle %95 giiven arahginda anlamli) olarak bulunmustur.
Skala, hali hazirda tek yonli 6lgildigunden ve soru-bitin korelasyonlari pozitif
oldugundan herhangi bir ters kodlama islemine gerek bulunmamaktadir. Bu
bulgulardan yola c¢ikarak 0Olcedin toplanabilir olduguna karar verilmistir.

(Glvenilirlik Analizi Ekler’de ilgili baslik altinda verilmistir.)

Ikinci islem olarak 6lcegin toplanmasi gerceklestirilmistir. Burada, élgek 2
ayri bicimde toplanmistir. Bunlardan biri, her katilimci icin her maddeye verdigi
ilgili puani Gst Uste toplayarak elde edilen “Toplama” 6lgegidir. Digeri, toplam
puanlarin toplam madde sayisi olan 29’a boélunmesi ile bulunan “Toplamsal
Ortalama” 6lcegidir. Bu iki Olcek yardimi ile, halkla iliskiler alaninda yildirma
gerceklesmesinin toplamsal olarak degerlendirilmesi ve siddetinin &lgllmesi
mumkindar. Burada Toplama 6lcegi ele alinirsa, élgekten alinacak 29 puan (29*1)
hi¢ yildirma yasanmadigini, 145 puan (29*5) maksimum dizeyde yasandigini ifade

edecektir. Olcegin teorik orta noktasi 72,5 olacaktir. Toplamsal Ortalama 6lgegi ise
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soru formunda kullanilan Likert skalasina parelel olarak 1 asla-5 hergiin anlamlarini

tasiyacaktir.

Her iki toplama Olgegi icin betimsel incelemeler yapilmistir. Olgekler,
oncelikle aralik olgek dizeyinde ele alinmig; merkezi egilim ve degisim olgileri
hesaplanarak, histogram grafikleri ve frekans dagilim tablolalari incelenmistir.
Ardindan sirali  Olgek dlzeyine donustirilerek; distk-orta-yiksek siddet
seviyelerinde 3 kiritlimda, yildirmaya ugrama beyanlarina bagh frekans dagilimlari,
capraz tablolar yardimiyla incelenmistir. Elde edilen bulgular burada yorumlanmis,
merkezi egilim ve degisim olculeri, histogram grafikleri ve kategorik dlcek lere gore
capraz tablo frekans dagilimlari verilmistir. (Aralik 6lgek diizeyinde frekans dagilim

tablolari Ekler’de ilgili baslik altinda sunulmustur.)

Elde edilen bulgular incelendiginde; Toplama 6l¢eginde, minumum deger 30
puan ve maksimum deger 104 puan bulunmustur. Bu degerler, hi¢ yildirma
yasamayan bireyler oldugu kadar ylksek siddet dlzeylerinde yildirma yasayan
bireylerin de oldugunu gdstermektedir. Yildirmanin gerceklestigini ifade etmek igin
NAQ olgegindeki davraniglardan birkag¢ tanesinin bir arada siklikla yasanmasi
gerektigi aciklamasindan yola ¢ikilarak, 29-31 arasinda puan alan bireylerin yildirma
yasamadi§i sdylenebilecektir. Bununla birlikte 30 puan alanlarin orani %1, 31 puana
kadar olanlarin kimdlatif toplami %4 seviyesindedir. Dolayisiyla, halkla iliskiler
alaninda hic yildirma yasamayan birey sayisi oldukca azdir. Toplama 6lgeginin
aritmetik ortalama degeri, 49 olarak bulunmustur ve bu deger, teorik orta nokta olan
72,5 puanin altindadir. Aritmetik ortalama degderi olan 49 puana kadar olan bireylerin
kiimalatif orani %57 ve teorik orta nokta olan 72,5 puana kadar olan bireylerin
kiimalatif orani ise %92°dir. Bu bulgular, arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasinin, yildirma yasama siddetinin teorik ortalamanin altinda oldugunu
gostermektedir. Ayrica, tam orta siddet seviyesine kadar yildirmaya maruz kalma
orani/frekansi oldukc¢a ylksek oldugundan alandaki yildirma davranislarina maruz
kalma durumunun disik siddet seviyelerinde oldugunu ifade etmek mimkinddir.
Diger ifade ile teorik olarak orta siddetin Ustiinde yildirma ile karsilasan birey sayisi

%8 kadardir ve bu bireyler dahi, maksimum puan olan 104 seviyesine kadar
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ulasmakta, teorik maksimum 145’ten epeyce disuk olarak yildirma yasamaktadir.
Toplama 6lceginin medyan ve mod degerleri de benzer olarak yildirma yasama

siddetinin genel olarak disuk seviyede oldugunu gostermektedir.

Toplamsal Ortalama 0lgegi ele alindiginda ortalama degeri 1,69 olarak
bulunmustur. Bu deger, alan genellemesinin, nadiren-yilda bir iki kez seviyesinde
olduguna isaret etmektedir. Mod ve medyan degerleri de benzer olarak yildirma
gorilme sikhiginin nadir yasandigini teyit etmektedir. Aritmetik ortalama degeri olan
1,69 degerine kadar olan bireylerin kumiulatif toplami %57’dir. Diger deyisle
katihmcilarin yarisindan fazlasi hi¢-nadiren seviyesinde yildirma yasamakita,
digerleri daha sik olarak yildirmaya maruz kalmaktadir. Bu bulgunun en énemli
ozelligi, daha once elde edilen bulgularin saglamasini yapiyor olmasidir. Cinku,
Kisilerin kendisine verilen tanima bagh (yildirmay: kisisel olarak nasil algiladiklarina
dayali) beyanlari ile bilimsel olarak NAQ 0&lgeginden yararlanilarak elde edilen
yildirmaya ugrama oranlari neredeyse birebir oOrtismektedir. (Kisisel beyanda
nadiren ve Ustu yaklasik olarak %40, tanimlanmis yildirma 6lgliminde nadiren ve

ust yaklasik olarak % 40 oranlarina sahiptir.)

Tablo 87: Yildirma Olgekleri Merkezi Egilim ve Degisim Olguleri

Yildirma Siddeti Yildirma Siddeti
Toplama Olgegi | Toplamsal Ortalama Olgegi
Gegerli 104 104

N Cevapsiz 0 0

Aritmetik Ortalama | 49,1731 1,6956

Medyan 47,0000 1,6207

Mod 38,00 1,31

Std. Sapma 15,1756 ,5233
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Sirali toplama 0lcegi, yildirmaya ugrama beyanlari ile caprazlanarak,
hi¢/dlsuk-orta-yliksek kategorilerinde ele alindiginda, hayir diyenlerden 8 Kisi
yuksek siddette yildirma yasamaktadir. Bu Kkisiler yasadiklari olaylarin ya adini
koyamamaktadir ya da bilingli/bilingsiz  bir sekilde kurban oldugunu
reddetmektedir.(Bu yorum, alandaki mevcut yildirmaya bagil olarak yuksek seviyede
olduklarini ifade etmektedir.) Ara sira ve daha sik seviyede yildirma yasadigini
belirtenler gergekten, alandaki mevcut yildirma diizeylerine bagil olarak, yuksek
siddette yildirma yasamaktadir. (Buradaki hi¢ seviyesi yaklasik 3-4 Kisiyi
kapsayacak kadardir. Diger Kisilerin, teorik siddet seviyesi az da olsa yildirma

yasadiklari simdiye kadar agiklanmistir. Buradaki diistik-orta-yiiksek kirtlimi mevcut
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yasanan durumun/dizeyin/puanlarin bélimlenmesi seklindedir. Yani diger deyisle
30-104 puan aras! 3 esit kirthmi géstermektedir. Teorik puanlarda aciklanan yildirma

siddet seviyesi (stiinden teorik disuk-orta-ytksek olarak yorumlanmamalidir.)

Tablo 88: Mevcut isyerinde yildirma ile karsilasma durumu * Yildirma Siddeti Toplama Olgegi (Siralr)
Capraz Tablosu

Yildirma Siddeti
Toplama Olgegi (Sirali)

Toplam
DT]I;l:Jk Orta | Yiksek
Hayir 31 23 8 62
Evet, nadiren 2 9 5 16
I':/z:\ i\éﬁg;riﬁzegijnrﬁnydldlrma lle Evet, ara sira 4 14 18
Evet, haftada bircok defa 6 6
Evet, neredeyse her giin 2 2
Toplam 33 36 35 104

Bir diger inceleme verilerin normal dagilip dagiimadigini tespit etmeye
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Degiskenler, hem tekil olarak hem de toplama
Olgekleri Uzerinden Kolmogorov Simirnov Normallik Testi ile incelenmistir. %95
given araliginda ve %5 anlam seviyesinde degiskenlerin tekil olarak normal

dagiimadigi ancak toplama 6lgeklerinin her ikisinin de normal dagildigr géralmustar.

Buraya kadar yapilan incelemelerden yola cikilarak, sonraki adimlarda
parametrik test gerceklestirilme durumuna karar verilmistir. Degiskenlerin tekil
olarak kullaniimasi gerekecek testlerin normal dagihim varsayimi saglanamadigindan
parametrik yapilamayacagi anlasilacaktir. Parameterik test varsayimlari olan; 30’dan
blyuk 6rneklem hacmi, normal dagihm ve aralik-oran 6lgek diizeyinde o6lgilen
degisken kullanim gerekliligi gibi kriterler acisindan disunuldiginde, toplama
olceklerinin bunlari yerine getiriyor oldugu su ana kadar ilgili yerlerde belirtilmistir.
Dolayisi ile Toplamsal Ortalama Olgegi kullanilarak hipotez testlerinin parametrik
yontemlerle yapilmasinin uygun olacagi dustnulmastr.
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4.8.5 Amag 3: Halkla iligkiler Alani Ozelinde Yildirmanin Alt Boyutlari

Calismanin teorik boliminde aciklandigi tizere; gerek Leymann, LIPT igin
gerek BYAG, NAQ icin Faktor analizi yardimi ile yildirma alt boyutlarini elde
etmislerdir. Ayrica, Turkiye veya Turkler Gzerine yapilan arastirmalarda da benzer
olarak kullanilan 6lcekler alt boyutlara ayrilmistir. Burada da ayni islem, Faktor
analizinden yararlanarak, halkla iliskiler alani 6zelinde, maddelerin hangi basliklar
altinda toplanacagini incelenmek igin yapilmak istenmistir. Degiskenler (soru
cumleleri/NAQ maddeleri) tekil normal dagiimadigindan ¢oklu normal dagiima
olasihgr da oldukca disuktir. Bu nedenle, yapilan Faktor analizi, normallik
varsayimi aranmayan Temel Bilesenler Analizine dayali Faktér analizi ile
gerceklestirilmistir. Sik kullanilan doéndirme yontemlerinden biri oldugu icin
Varimax dondirme yontemi kullanilarak ¢gikarim yapilmistir. Burada Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) degeri 0,82 olarak, Bartlett's Test of
Sphericity degeri anlamli (P=0) olarak bulunmustur. Bdtlin bu islemler sonucunda 7
alt boyuttan olusan yapinin varyans agiklama orani %67 olarak elde edilmistir. KMO
yeterlilik degeri 0,60 degerinden ylksek oldugundan ve varyans aciklama orani,
0,67’nin Gstinde olma kuralina uygun oldugundan, 7 alt boyut yildirmayi acgiklayici
yapida varsayilmistir. Faktor analizi ciktilari Ekler’de ilgili bashk altinda tam olarak
verilmistir. Bu arastirmada elde edilen 7 alt boyut, bashk adlari ile Tablo 89’da

sunulmus ve yorumlanmistir.
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Tablo 89: Yildirmanin Halkla iliskiler Sektsri Ozelinde Alt Boyutlari

Faktor Adi Faktor Maddeleri Aciklama-Yorum
ise dair saldirilar Isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin sirekli | Bu davranislar kategorisi
yoluyla isten takip edilmesi, isinizde hata bulmaya yonelik girisimlerde | incelendiginde, yapilan
uzaklastirma bulunulmasi, Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine | yildirma hareketlerinin is
hedefi maruz birakilmak, Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya | kisvesi altinda oldugu
da yetistirilmesi mimkin olmayan islerin verilmesi, | gortilmektedir. Burada
Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil | kisinin isini beceremedigi
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz icin baski yapilmasi, | icin isten uzaklasmasina
isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik sirekli elestiri | yonelik saldirilar
almak, isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz ya da | planlanmaktadir. Ayrica bu
naklinizin/atamanizin yapilmasi, Hayatinizi zorlastirmak | hareketlerin daha 6nceki
konusunda tehditler almaniz (Ornegin fazla mesai, gece | bolimlerde en cok yasanan
isi, ragbet gormeyen gorevlerin size verilecek olmasi | davranislar oldugu
gibi), Is alaninizin disina diisen seyleri sistematik olarak | dustinulirse; H.i.
yapmak zorunda birakilmaniz (Ornegin ozele giren getir | sektoriinde yildirmanin,
g6tdr isleri vb.) kurbanin dahi anlamakta
zorlanacag sekilde gizli
kapakl gerceklestirildigi
yorumu yapilabilir.
Diglama ve Irkiniz  veya etnik kokeniniz hakkinda saldirgan | Burada, kisi acikca

belirgin satasma

davranislar yapilmasi veya sozler sdylenmesi, Rahatsiz
edici mesaj, telefon ve e-postalar almak, Asiri alay ve
satasmalara konu olmak, Birilerine yaklastiginizda hor
gorilmeniz, yok sayllmaniz ya da saldirgan/diismanca
tavirlarla  karsilasmaniz,Digerlerinin  isi  birakmaniz
konusunda imali davraniglari

dislanmaktadir. Diglanan
kisinin dislandigini
anlamasina yénelik belirgin
saldirilar
gerceklestirilmektedir.

Kurbanin
onemsizlestirilmesi

Yaptiginiz is ile dalga gecilmesi, kicik disdrtlmeniz,
Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme, hor
gorilme, Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri
yapmanizin istenmesi, Size bagirmalari veya anlik 6fkenin
(veya hirsin) hedefi olmaniz, Onemli alanlardaki
sorumluluklarinizin kaldiriimasi veya daha onemsiz ve
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi,Yanlis ve
hatalarinizin siirekli tekrar edilmesi/ dizenli hatirlatiimasi

Burada, birey 6nemsiz biri
haline getirilmeye
calisilmaktadir. Kisiye
kendini degersiz
hissetmesine yonelik
davranislar birbiri ile iliskili
ve sistematik olarak
uygulanmaktadir.

Zorbanin
kisiliginden dogan
saldirilar

Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapilmasi,
Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi, Iyi
gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar
(esek sakasi, el sakasi vb.) yapilmasi, Hakkinizda
dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi

Burada, zorbanin
bencilligini agiklayan
davraniglar gorulmektedir.
Zorba eglence arayisina
yo6nelik olarak ya da kendini
tatmin edecek niteligi olan,
ayni zamanda eksiklik,
asagilik duygusu ya da
kiskanclik gibi
komplekslere dayanabilecek
saldirilar
gerceklestirmektedir.

Acikca  kurbani
hedef alan yogun
siddet

Kisiliginiz (6r; ahiskanliklar ve gorgi), tutumlariniz veya
6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler
sOylenmesi, Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel
olarak taciz edilmek ya da kifiir vb. suistimallere maruz
kalmak

Burada, kurbanin gergekten
kendini tehdit altinda
hissedebilecegdi, agir hakaret
Ve taciz seviyesinde
davraniglar
gerceklesmektedir.

Dusunsel Dislama

Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi
yoksayilmasi

ya da

Kurban, diisiinsel siireci
acisindan yetersiz olduguna
dair saldirilara maruz
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| | kalmaktadir.

4.8.6 Amac 4: Halkla iliskiler Alan1 Ozelinde Yildirma Kurbani Olma

ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Bu bolimde, halkla iliskiler calisanlarinin yildirmaya maruz kalma durumu
ile demografileri arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski olup olmadigi
incelenmistir. incelemeler, daha once ilgili bolimde agiklanmis olan Toplamsal
Ortalama Olgegi’nden yararlanarak yapilmistir. Test edilen ilgili demografik
degiskenin her sikki bir alt érneklem gibi ele alinarak, yildirma siddeti ortalama
degerleri, parametrik testler yardimi ile karsilastiriimistir. 2 Alt érnek bulunduran
demografik degiskenler icin bagimsiz 6rnek t testi, 3 ve daha fazla alt 6rnek
bulunduran demografik degiskenler icin ANOVA testi uygulanmistir. Burada sifir ve

alternatif hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

Ho: Demografik degiskenlere gore yildirma siddeti ortalama degerleri
arasinda fark yoktur.
Ha: Demografik degiskenlere gore yildirma siddeti ortalama degerleri

arasinda fark vardir.

Her bir demografik degisken icin yapilan analiz, elde edilen P olasilik degeri
ve Ho hipotezinin kabul durumu Tablo 90°’da sunulmustur. Bulgular %95 giliven
arahg ve 0,05 anlam duizeyinde degerlendirilmistir. Yapilan tum hipotez testleri icin
Ho hipotezi kabul edilmistir. Dolayisi ile halkla iliskiler alaninda yildirmaya maruz
kalma durumu ile demografik degiskenler arasinda istatistiki acindan anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Elde edilen tiim analiz ¢iktlari Ekler’de ilgili bashk altinda

verilmigtir.
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Tablo 90: Demografik degiskenlere gore yildirma siddetinin incelenmesi

Degisken Gerceklestirilen P Ho hipotezinin
Analiz kabul durumu
Cinsiyet t testi, Esit varyans Levene: 0,760 Kabul
yaklasimi 1:0,768
Yas ANOVA 0,260 Kabul
Medeni Durum ANOVA 0,747 Kabul
Egitim Durumu ANOVA 0,899 Kabul
Egitim Alinan Alan | ANOVA 0,284 Kabul
Turd

4.8.7 Amag 5: Halkla iliskiler Alani Ozelinde Yildirma Kurbani Olma

ile Meslege Ozgii Yapisal Ozellikler Arasindaki iliskinin incelenmesi

Bu bolumde, halkla iliskiler ¢ahisanlarinin yildirmaya maruz kalma durumu
ile mesleki demografi ve halkla iliskiler meslegine 6zgu degiskenler arasinda
istatistiki acidan anlamh bir iliski olup olmadidi incelenmistir. incelemeler, daha
once ilgili blimde agiklanmis olan Toplamsal Ortalama Olgedi’nden yararlanarak
yapilmistir. Test edilen ilgili degiskenin her sikki bir alt 6rneklem gibi ele alinarak,
yildirma siddeti ortalama degerleri, parametrik testler yardimi ile karsilastiriimistir. 2
Alt 6rnek bulunduran demografik degiskenler igin bagimsiz 6rnek t testi, 3 ve daha
fazla alt 6rnek bulunduran demografik degiskenler icin ANOVA testi uygulanmistir.

Burada sifir ve alternatif hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

Ho: Mesleki degiskenlere gore yildirma siddeti ortalama degerleri arasinda
fark yoktur.
Ha: Mesleki degiskenlere gore yildirma siddeti ortalama de@erleri arasinda

fark vardir.

Her bir degisken i¢in yapilan analiz, elde edilen P olasilik degeri ve Ho
hipotezinin kabul durumu Tablo 91’de sunulmustur. Bulgular %95 giiven araligi ve
0,05 anlam dizeyinde degerlendirilmistir. Meslek tercih nedeni: ekip calismasi,
tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir kez daha segme durumu, tekrar is aranacak

olsa mevcut gorev tanimini bir kez daha se¢me durumu, yapilan gorevden
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memnuniyet derecesi ve konum degiskenlerine yonelik yapilan hipotez testleri igin
Ho hipotezi ret geriye kalan tim degiskenler icin kabul edilmistir. Dolayisi ile halkla
iliskiler alaninda yildirmaya maruz kalma durumu ile meslek tercih nedeni: ekip
calismasi, tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir kez daha segme durumu, tekrar
is aranacak olsa mevcut gorev tanimini bir kez daha se¢me durumu, yapilan
gbrevden memnuniyet derecesi ve konum degiskenleri arasinda istatistiki agindan
anlaml bir iliski bulunmakta, digerleri icin bulunmamaktadir. Meslek tercih nedeni:
ekip calismasi degiskeni igin Post-Hoc testi yapilmis ancak hangi siralar arasinda
fark oldugu net olarak tespit edilememistir. Bununla birlikte bu degiskenin yildirma
siddeti acisindan anlamli olmasi oldukga dnemlidir. Meslegini tercih ederken ekip
calismasi beklentisi yuksek olan bireylerin, icinde bulundugu gruplarda takim ruhu
yerine saldiri egilimi gérmesi tercih nedenini etkilemektedir. Tekrar is aranacak olsa
mevcut is alani bir kez daha segme durumu ve tekrar is aranacak olsa mevcut gorev
tanimini bir kez daha se¢me durumu degiskenlerinin anlamli ¢ikmasi da oldukca
onemlidir. Her iki konuda da “hayir” diyenlerin yildirma yasama siddeti daha yuksek
olarak tespit edilmistir. Bu sonug, kisinin yildirma nedeniyle ¢alistigi is alani ve
gorevden uzaklasmak istedigi, gorevini sevmedigi seklinde yorumlanmistir. Bu
yorumu, yapilan goérevden memnuniyet derecesi degiskeni icin elde edilen bulgular
da desteklemektedir. Burada farkin ne sekilde kaynaklandiginin anlasiimasi igin Post
Hoc Testine basvurulmustur (Levene P=0,016-ret, Esit olmayan varyans, Post Hoc:
Tamhane 2). Elde edilen sonuglar, isinden ¢ok memnun olanlarla diger memnuniyet
seviyeleri arasinda anlamli fark oldugunu goéstermektedir. (Hic memnun degilim-cok
memnunum (P=0,008), memnum degilim-¢cok memnunum (P=0,020), ne memnunum
ne degilim-cok memnunum (P=0), memnunum-gok memnunum (P=0) ciftleri)
Dolayisi ile yildirmaya ug@rayanlarin isinden memnuniyet diizeyi de azalmaktadir.
Son olarak, konum degiskeni de anlamh bulunmustur. Diger ifade ile yildirma siddeti
ile mesleki konum arasinda iliski bulunmaktadir. Bu degisken icin alt setlerde veri
yetersizligi nedeni ile Post-Hoc yapilamamistir. Elde edilen tim analiz ¢iktlan

Ekler’de ilgili baslik altinda verilmistir.
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Tablo 91: Mesleki degiskenlere gore yildirma siddetinin incelenmesi

Degisken Gerceklestirilen P Ho
Analiz hipotezinin
kabul
durumu
Calisilan Kurum Tari ANOVA 0,750 Kabul
Calisilan Is Alani ANOVA 0,503 Kabul
Igili Is Alaninda Calisma Siiresi ANOVA 0,710 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Iletisim ANOVA 0,970 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Basarili sonug ANOVA 0,315 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Cevre edinmek ANOVA 0,190 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Basinda ¢ikan ANOVA 0,683 Kabul
haberler
Meslek Tercih Nedeni: Sosyal olmak ANOVA 0,692 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Yaraticilik ANOVA 0,449 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Surekli Yenilikler ANOVA 0,150 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Hareketlilik ANOVA 0,459 Kabul
Meslek Tercih Nedeni: Ekip ¢alismasi ANOVA 0,017 Ret
Tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir | t testi, Esit Levene: Ret
kez daha se¢me durumu varyans yaklasimi | 0,488
t:0,001
Gorev Tanimi ANOVA 0,993 Kabul
Tekrar is aranacak olsa mevcut gérev t testi, Esit Levene: Ret
tanimini bir kez daha segme durumu varyans yaklasimi | 0,818
t:0,017
Gorev Zorlugu: Meslegin 6éneminin ANOVA 0,432 Kabul
anlasilamamis olmasi
Gorev Zorlugu: Yoneticiler ile iletisim ANOVA 0,215 Kabul
Gérev Zorlugu: Zaman kavrami olmamasi ANOVA 0,064 Kabul
Gorev Zorlugu: Detaylarin ¢ok olmasi ANOVA 0,306 Kabul
Gorev Zorlugu: Surekli pozitif olmak ANOVA 0,507 Kabul
Gorev Zorlugu: Hizl ¢6zim Uretebilmek ANOVA 0,125 Kabul
Yapilan gérevden memnuniyet derecesi ANOVA 0,000 Ret
Konum ANOVA 0,029 Ret
Calisilan kurumdaki calisan sayisi ANOVA 0,670 Kabul

49  Tartisma

Bu alt bolimde, calismanin buraya kadar bir batin olarak tartismasinin

gerceklestirilmesi  istenmistir.

Burada tezin

teorik  bolimlerinde

yapilan

aciklamalarla, halkla iliskiler alani icin gergeklestirilen birincil arastirmadan elde

edilen bulgular karsilastirilabilir oldugu cercevede tartismaya acilmistir. Buradan

hem ikincil veri olarak edinilmis teorik bilgiler, hem de ¢alisma sirasinda dogrudan
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ulasiimis ve incelenmis olan dider birincil arastirmalar karsilastiriimistir. Elde edilen

tartisma maddeleri asagida siralanmustir.

ikincil arastirmalardan edinilen teori ile bu tezde yapilan birincil arastirma

kapsaminda karsilastirabilir olan bulgular acisindan tartismaya acilan konular:

o “Cogunlukla, kadinlar erkeklerden daha fazla yildirmaya maruz
kalmaktadir” ifadesi, halkla iliskiler alani 06zelinde reddedilmistir. Kadinlarla,
erkekler arasinda yildirmaya ugrama durumu arasinda cinsiyet ayirici bir faktor

degildir.

o “Yas konusunda, yashlar ya da c¢ok gencler daha fazla yildirma
kurbanidir” ifadesi, halkla iliskiler alani 6zelinde reddedilmistir. Yildirmaya ugrama

durumu igin yas ayirici bir faktor degildir.

o Etnik kdkenin yildirma dogmasi igin neden olabilecek unsurlardan biri
oldugu belirtilmektedir. Bu bulgu, halkla iliskiler alani 6zelinde reddedilmeye
misaittir. Bu durumla karsilasiima orani %7, ayda 1 ve daha sik yasanma orani %2

seviyesindedir.

o “Ozel sektorde oldugu kadar kamu kuruluslarinda da yildirma yaygin
olarak uygulanmaktadir. Orgutiin tiirti, yildirmanin nedeni olarak ayirt edici degildir”
ifadesi, halkla iliskiler alani 6zelinde kabul edilmistir. Cahsilan kurum tlr( agisindan
anlamli bir fark bulunamamistir. Gerek kamu, gerek 0Ozel sektor, gerek STK

calisanlari arasinda yildirma yasama siddetleri benzerdir.

o “Orgitiin alt diizeyleri, daha az mesleki yetenek gerektirmekte ve bu
diizeylerde karmasik olmayan gorevler yerine getirilmektedir. Buna karsilik st
pozisyonlar yiksek yetenek duzeyleridir. Daha karmasik gorevleri yapan uzmanlar
ve yoneticiler yildirmaya daha sik hedef olabilmektedir” ifadesi halkla iliskiler alani

Ozelinde kabul edilmeye musaittir. Bu alanda, sahip olunan konum ile yildirma
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yasama siddeti arasinda bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
elde edilen bulgunun buradaki ifade ile birebir ortlisip Ortlismeyecedi tam olarak
bilinmemektedir.

o Statil  kavramini aciklayan bir arastirma; cahsanlarin %81’inin
yoneticileri tarafindan, %58’inin ise, is arkadaslari tarafindan yildirmaya maruz
kaldiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgu, halkla iliskiler alani 6zelinde
desteklenmistir. Ayrica elde edilen bulgular rakamlarin ¢ok benzer oldugunu
gostermektedir. Bu tezde edinilen rakamlar; yoneticiler igin %81, is arkadaslari igin

%46,5 olarak bulunmustur.

. Zorba gruplarini agiklayan bir arastirmada, yildirmanin %44’Gnin
esitler arasinda yasandigi ve yatay dogrultuda yildirmanin yaygin oldugu ortaya
citkmustir. Ayni arastirma kapsaminda; dikey dogrultuda Ustten asta dogru %37
oraninda ve asttan Uste dogru %9 oraninda yildirma gozlenmistir. Karma zorba
takiminin varligina yonelik oran ise %10 olarak belirtilmektedir. Bu bulgu, halkla
iliskiler alani 6zelinde benzer yapilanmalarin varligini kabul etmeye misaittir. Ancak
oranlar farklhlagmaktadir. Halkla iliskiler alaninda, yildirmanin esitler arasina
yasanma orani %¢46,5°tir. Ustten asta dodru %81 ve asttan (ste dogru %2
seviyesindedir. Karma zorba takimi i¢in dogrudan bir bulgu yoktur ama bir kurbana
yaklasik 2 kisinin yildirma uyguladigi bulunmustur. Burada bir takim olmasi olasihgi
yuksektir ve bu takimlarin is arkadaslari ya da yonetciler arasinda olabilecegi gibi

karma olmasi da mimkuandur.

o Erkek yoneticilerin daha ¢ok dogrudan yildirma uyguladiklari, kadin
yoneticilerin yildirma yontemlerinin daha dolayli ve tespiti daha gu¢ oldugu ifade
edilmektedir. Bu bulgu, halkla iliskiler alani 6zelinde kabul edilmeye uygundur.
Alan, agirhkla kadin calisan barindirmaktadir. En yogun gorilen yildirma
davranislari, isin kendisi ile alakali oldugundan, yildirma eylemlerinin gizli kapakli

yapildigi ve dolayh uygulamalar oldugu yorumu mumkuinddir.
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o Yildirma stirecinin bitme-isten ayrilma siniri olarak, 15 ay (Leymann)
ile 29-46 ay (Einarsen ve Skogstad) arasinda bir zaman gecmesi gerekmektedir.
Halkla iligkiler alani 6zelinde, bu bulgunun hem kabul hem ret edilmesi mimkundr.
Cunkd, 2 yildan daha uzun siredir yildirma yasadigini ve calismaya devam ettigini
belirtenler bulunmaktadir. Bununla birlikte son 5 yil i¢inde yildirmaya maruz
kaldigini ancak su anda yasamadigini belirten %20 oraninda bir kesim elde
edilmistir. Bu bireyler, sinir sureci icinde yildirmaya tahammdil edemedigi icin is

degisikligi yapmistir diye yorumlanmustir.

o “Yildirma sdrerken, kurban basina gelen seylere anlam
verememektedir.” Bu bulgu, halkla iliskiler alani 6zelinde kabul edilmeye uygundur.
Cunku calisanlara dogrudan tanimla sorulan soruda yildirma yasadigini reddeden
bireyler arasinda, NAQ maddelerine gore tanimlanmis, kurban oldugu ortaya ¢ikan

kisiler bulunmaktadir.

o “Kurbanda, gline is stresi ile baslama, ise gitmek istememe, calisma
ortaminin artik zor gelmesi gibi egilimler gérulmeye baslamaktadir.” Bu bulgu,
halkla iliskiler alani ¢zelinde kabul edilmeye uygundur. Cunki ayni is alanini
ve/veya gorevi tekrar segme tercihi igin yapilan testte, hayir yoninde anlamli sonug
bulunmustur. Diger ifade ile daha siddetli yildirma yasayanlar, s6z konusu isi/gérevi

tekrar segmek istememektedir.

. Avrupa’da tim calisanlarin %8’i, en az bir kez yildirmaya maruz
kalmaktadir. Bu bulgu, halkla iliskiler alani 6zelinde hem kabul hem ret edilmeye
uygundur. Cunku hayatta en azindan bir kere yildirmaya maruz kalma durumu,
calisanlarin kendi beyanina gore cok daha fazladir. Burada bu oran, %60
seviyelerindedir. Ancak NAQ maddelerine gore elde edilen siddet dizeyleri ele
alinirsa; teorik olarak bilinen orta siddetin Ustlinde yildirma ile karsilasan birey sayisi
%8 kadardir. Dolayisi ile Avrupa ulkeleri Uzerine verilen %8 istatistik orani, eger

belirleyicilere gore tanimlanmis siddetli yildirmayr acikliyorsa, bu tezdeki
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arastirmadan elde edilen tanimlanmis siddetli yildirma orani ile birebir

Ortismektedir.

o Isveg'te, biitiin calisma ortamlarini temsil eden calisanlarin % 3,5’inin
yildirmaya ugradiklari, Almanya’da ¢alisanlarin % 2,7’sinin yildirmaya ugradiklari,
Avusturya’da calisanlarin yaklasik % 8’inin yildirmaya ugradiklari, Turkiye’de
Human Resources Management tarafindan Yenibiris.com (zerinden yapilan
arastirmada c¢alisanlarin  %81’inin yildirmaya ugradiklari, Bilgel ve digerleri
tarafindan, Bursa ilinde, saglik ve egitim sektorleri ile emniyet teskilatinda beyaz
yakali ¢ahisanlarla gerceklestirilen bir alan arastirmasina gore; bu kisilerin %55’ nin
yildirmaya ugradiklari, Turkiye Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin
(SES) asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi saglik ¢alisani
ile gerceklestirdigi arastirmaya gore; bu kisilerin %40,6’sinin yildirmaya ugradiklari
aciklanmaktadir. Bu bulgular ile halkla iliskiler alani 6zelinde elde edilen bulgular
kiyaslandiginda; hem Kkisisel beyana gore, hem belirleyicilere gore tanimlanmis
yildirma (siddet duzeyi ne olursa olsun/nadiren ve daha fazla yasayanlar) %40
seviyelerinde bulunmustur. Bu rakam AB ulkelerinden oldukca yiksek iken

Tirkiye’de elde edilenlere yakindir.

o Mavi yakali calisanlarin daha c¢ok Kisiliklerine yonelik, beyaz
yakalilarin ise c¢ogunlukla islerine yonelik yildirmaya maruz kaldiklari tespit
edilmistir. Halkla iliskiler alani 6zelinde elde edilen bulgular daha ¢ok isle alakah
oldugundan ve yapilan isin daha ¢cok beyaz yakalilarca gerceklestirildigi gz 6ninde

tutuldugundan bu ifadenin de kabul edilmeye uygun oldugu distntlmektedir.

o Leymann, LIPT ile 5 kategori/faktor elde etmistir. Bunlar; “iletisim
Bicimi ve Etkileri”, “itibara Saldin”, “Yasam ve Is Kalitesine Saldir”, “Sosyal
iligkilere  Saldin” ve “Dogrudan Saghg Etkileyen Saldirilar” adi ile
etiketlendirilmistir. Zapf vd.'nin Leymann'in LIPT'tinden yararlanarak 7 faktor
buldugu belirtilmektedir. Stale Einarsen ve arkadaslari; NAQ icin 2 faktor elde

etmistir. Bu faktorleri; “Kisisel Yildirma” ve “isle ilgili Yildirma” adlari ile
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etiketlemislerdir. Bu tez calismasinda yapilan arastirmada, NAQ 06lcgegi ile halkla
iliskiler alani icin 7 alt boyut bulunmustur. Bu faktorler; “ise dair saldirilar yoluyla
isten uzaklastirma hedefi”, “Dislama ve belirgin satasma”, “Kurbanin
onemsizlestirilmesi”, “Zorbanin kisiliginden dogan saldirilar”, “Acik¢a kurbani
hedef alan yogun siddet” ve “Dusunsel dislama” adlari ile etiketlenmistir. Burada
boyut sayisi agisindan Zapf vd. ile ayni sayi elde edilmis, Leymann ile Einarsen ve
arkadaslarinin buldugu sinif sayisindan daha fazla sinifin, halkla iliskiler alanina
daha uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor adlari acisindan Karsilastirma
yapildiginda; tespit edilen faktorler arasinda isle ilgili yildirma kategorisinin, hem

LIPT hem NAQ ile benzesen bir faktor oldugu gorilmektedir.

Bu tez calismasi suresince dodrudan ulasilarak incelenen hirincil

arastirmalardan edinilen teori ile bu tezde vapilan birincil arastirma kapsaminda

karsilastirilabilir olan bulgular acisindan tartismaya acilan konular:

o Sule Aydin ve Emrah Ozkul tarafindan, “Otel isletmelerinde Yasanan
Psikolojik Siddet Uzerine Bir Arastirma™ adi ile yayimlanan arastirma ile bu tez
calismasinda yapilan arastirma karsilastirildiginda; yildirmaya maruz kalma orani
%27,4 - %40 olarak elde edilmistir. Halkla iliskiler alaninda yildirma gorilme
yayginlik durumu, otel isletmelerine gore daha yiksektir. Aydin ve Ozkul tarafindan
yapilan arastirmada, en ¢ok karsilasilan olumsuz davranislar, sirasiyla; yonetimle
ilgili haberleri en son duyan kisi olma % 22, verdigi kararlar konusunda stpheci
olma %22, 6nemli bilgi ve belgelerin kisiden saklanmasi %21 olarak beyan
edilmektedir(Cok cevaph sorudur). Bu tez calismasindaki birincil arastirmadan elde
edilen bulgulara gore en cok Karsilasilan olumsuz davranislar; Ustalik/Yeterlilik
seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi (%90), Birinin basarinizi
etkileyecek bilgiyi saklamasi (%82), Isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin
siirekli takip edilmesi (%60) olarak bulunmustur. (Aydin ve Ozkul’un arastirmasinda
kullanilan 6lcek dichotomous oldugundan burada da 6lcek ikili diizeye cevrilerek
yuvarlanmis oranlar verilmistir.)Yildirma ile demografik 0Ozellikler arasindaki
iliskiler incelendiginde; cinsiyet ve medeni durum degiskenleri karsilastirilan

arastirmada anlamli, bu tez ¢alismasinin arastirmasinda anlamsiz bulunmustur. Diger
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ifade ile otel calisanlarinin yildirmaya maruz olmasi ile s6z konusu bu kavramlar
arasinda iliski bulunmakta ancak halkla iliskiler calisanlari icin iliski
bulunmamaktadir. Aydin ve Ozkul’un arastirmasinda; calisanlar, bir baska
arkadaslarinin yildirmaya maruz kalmasina %19 oraninda sahit olmaktadir. Bu oran

halkla iliskiler alani igin oldukga yuksek olarak %60 seviyesindedir.

o Necati Cemaloglu ve Abbas Ertlrk tarafindan; “Ogretmenlerin Maruz
Kaldiklari Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet Yéniinden incelenmesi” adi ile yayimlanan
arastirma ile bu tez calismasinin arastirmasi karsilastirildiginda; bu arastirmada elde
edilen oOlgek guvenilirligi Cronbach Alfa katsayisi 0,94 ile bu tezde elde edilen 0,92
de@erleri birbirine oldukga yakindir. Bu arastirmada Faktor analizi sonucu 52
maddeden 4 alt boyut elde edilmistir, tez arastirmasinda ise 29 madde i¢in 7 alt boyut
bulmustur. Cemaloglu ve Ertirk’lin arastirmasinda cinsiyet ayirt edici bir degisken
olarak elde edildigi halde, bu tezde birkag kez tekrar edildigi tizere anlamh bir bulgu
degildir. Bu arastirmadan; erkeklere yildirma uygulayanlarin % 85,1’i erkek,
kadinlara yildirma uygulayanlarin % 65,1’i erkek olarak tespit edilmis ve zorbalarin
erkek agirhkh oldugu ortaya ¢gikmistir. (Bu sonuclar, Leymann (1993), Niedl (1996),
Zapf ve digerlerinin (1996) arastirma sonuclariyla paralellik gostermektedir.) Bu tez
calismasinda yapilan arastirmada da erkeklerin daha fazla oranla zorba oldugu elde
edilmistir. Bu bulgu, bir¢ok arastirmanin s6z konusu sonucunu destekleyecek

yondedir.

o Sabahat Bayrak Kok tarafindan; ““is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmal
Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri” adi ile yayimlanan arastirma ile bu tezde
yapilan arastirma Karsilastirildiginda; Bayrak Kok’un elde ettigi Cronbach Alfa
Katsayilar (kamu sektoriinde 0.86, 0zel sektorde 0.92 ve genelde 0.91) ile tez
arastirmasinda elde edilen deger (0,92) cok benzerdir. Bu arastirmada Faktor Analizi
sonucu 12 alt boyut, halkla iliskiler alani i¢in 7 alt boyut elde edilmistir. Bayrak Kok
tarafindan verilen etiketlerle (Orgiitsel faktorler, Toplumsal faktorler, Magdurun
kisisel ozellikleri, Yildirma aktorlerinin kisisel 6zellikleri, Yildirma davranislari,
Aktoérin pozisyonu, Magdurun pozisyonu, Yonetsel faktorler, Kurumsal yaklasim,

Bireysel yaklasim, Tepkisizlik nedenleri, Yildirma sonuglari), tez arastirmasinda
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verilenler (ise dair saldirilar yoluyla isten uzaklastirma hedefi, Dislama ve belirgin
satasma, Kurbanin o6nemsizlestirilmesi, Zorbanin kisiliginden dogan saldirilar,
Acikca kurbani hedef alan yogun siddet ve Duisunsel Dislama) arasinda ortak
anlamlilar bulunmaktadir. Bayrak Kok ¢alismasinda; cinsiyet, medeni durum, yas ve
calisma suresi degiskenlerini gesitli alt boyutlarda anlamli bulmustur. Daha 6nce de
belirtildigi Uzere bu tez arastirmasinda bu degiskenler anlamsiz olarak tespit

edilmistir.

o Burak Demircivi tarafindan, “Otel isletmelerinde  Yildirma
Eylemlerinin isgéren Verimliligine Etkisi ve insan Kaynaklari Yénetimi Agisindan
Degerlendirilmesi’” adi ile yapilan yiksek lisans tezinin arastirma bolimda ile bu tez
calismasinda yapilan arastirma Karsilastirilmistir. Demircivi, LIPT igin; sirasiyla;
0,92- 0,93- 0,95 degerlerinde Cronbach Alfa katsayisi elde etmistir. Bu rakamlar tez
arastirmasindaki halkla iliskiler alani icin tespit edilen 0,92 deQeri ile benzerdir.
Demirgivi’nin arastirmasinda, yoneticiler tarafindan yildirma uygulanan kurbanlarin
orani %38, esitler tarafindan yildirma uygulanan kurbanlarin orani %35 olarak tespit
edilmistir. Bu tez arastirmasinda elde edilen degerler ise; yoneticiler tarafindan %81,
is arkadaslari tarafindan %46,5 olarak bulunmustur. Halkla iliskiler alaninda oranlar
daha yuksektir. Demirgivi’nin tezinde genel olarak yildirmaya maruz kalma orani %
47,5 olarak, bu tez arastirmasinda %40 olarak bulunmustur. Demirgivi, en ¢ok
gorilen olumsuz davranislar olarak; yaptiginiz is surekli elestirilir, s6ztuntz surekli
kesilir ve asilsiz sOylentiler ortada dolasir ifadelerini tespit etmistir. Bu tez
arastirmasinda elde edilen en sik gorilen davraniglar ise; Ustalik/Yeterlilik
seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi, Birinin basarinizi etkileyecek
bilgiyi saklamasi ve isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip

edilmesi ifadelerinden olusmaktadir.

. Necati Cemaloglu tarafindan, “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri
lle Yildirma Arasindaki iliski”” adi ile sunulan arastirma ile bu tezde yapilmis olan
arastirma karsilastiriimistir. Cemaloglu, 21 maddeli NAQ 6lcegi icin Cronbach Alfa
Katsayisini 0,94 olarak tespit etmistir. Bu rakam, bu tez arastirmasinda 29 maddeli

NAQ 06lgegdi icin elde edilen 0,92 degerinden biraz yiksek ancak muikemmellik
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dizeyi acisindan oldukga benzerdir. Cemaloglu, arastirmasinda dogrudan tanimla
yildirmanin varhgini 6lcmemistir. Ancak bu tez arastirmasinda; hem beyanat, hem de
Olgek yardimi ile elde edilmis tanimlanmis yildirma olgilmastur. Bu arastirmada,
Faktor analizi sonucunda tek faktor bulunmusken, tez arastirmasinda 7 faktor
bulunmustur. Cemaloglu, 06gretmenlere yonelik yildirmanin  “orta” dizeyde
yasandigini tespit etmistir(ayda 1 seviyesi gibi). Bu tez arastirmasinda elde edilen
genel yildirmanin siddet diizeyi, biylk cogunluk icgin orta diizeyin altindadir (hic-
nadiren arasindaki seviye gibi).

. Korhan Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu tarafindan, “KKTC’deki
Saglik Sektérinde Yapilan Gorgll Arastirma” adi ile yayimlanan arastirma ile bu tez
arastirmasinda elde edilen sonuclar karsilastirilmistir.  Bu arastirmada; genel
yildirma ve kultirel kimlige yonelik yildirma 6lgekleri icin sirasiyla, Cronbach
Alpha glivenirlik katsayilari 0,92 - 0,87 olarak tespit edilmistir. Bu duzeyler, bu
tezde elde edilene benzerdir. Bu arastirmada, genel yildirmaya yonelik faktor analizi
sonucu 7 alt boyut ve kultiirel kimlige yonelik yildirma 6lgeginden 2 alt boyut elde
edilmistir. Bu tez arastirmasinda da benzer olarak 7 alt boyut c¢ikmistir. Bu
arastirmada; genel yildirma konsunda elde edilen alt boyutlar, “6zel yasama yonelik

yildirma”, *““gdérevin yapilmasina yonelik yildirma”, “kurbani asadilamaya yonelik
yildirma”, *sozli ve fiziksel yildirma™, “dislama™, “iletisim kurmamaya yonelik
yildirma” ve “kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma™ faktorlerinden
olusmaktadir. Klttrel kimlige yonelik yildirma dlgeginden elde edilen alt boyutlar,
“kaltarel kimlige yonelik asagilama™ ve “kulturel kimlige yonelik dislama” adi
altinda degerlendirilmistir. Bu tez arastirmasinda elde edilen faktorlerle benzerlikler
tasiyabilmektedir. (Bu tezde: Ise dair saldirilar yoluyla isten uzaklastirma hedefi,
Dislama ve belirgin satasma, Kurbanin énemsizlestirilmesi, Zorbanin kisiliginden

dogan saldirilar, Agikca kurbani hedef alan yogun siddet, Disiinsel Dislama)

o Tumay Cigerdelen tarafindan, “Kocaeli Bolgesindeki Halkla iliskiler
Uzmanlarinin Profiline Yonelik Bir Arastirma” adi ile yayimlanan calisma ile bu tez
arastirmasi karsilastirilmistir. Cigerdelen; % 67,5'i bayan, %32,5’i bay dagdilimi elde
ederken, bu tezde bu oranlardan daha fazla kadin (%79) katilimi elde edilmistir. Bu
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arastirmada, yas yogunlugu %54°0 20-30 yas olarak gorulirken, bu tezde bu yaslara
karsilik gelen ana egilim 19-30 yas icin %71’dir. Cigerdelen; % 37,7’si lise ve
%48,8’1 lisans mezunu agirhkh bir Kitle elde etmistir. Bu tezde agirhkh degerler;
universite %68 ve yuksek lisans %14 olarak bulunmustur. Cigerdelen; %19’u halkla
iliskiler-iletisim alanindan, %46°si diger alanlardan mezun kisiler elde etmistir. Bu
tez arastirmasinda, halkla iliskiler ve pazarlama iletisimini kapsayan egitimler igin
elde edilen oran %70’tir. Cigerdelen’in arastirmasi yonetici agirlikhi iken, bu tez
arastirmasinda unvan dagilimlarinda dengeli bir yapi1 s6z konusudur. Bu arastirmada,
calisma sureleri agisindan %52,4°U 1-5 yil deneyimli kisiler elde edilmistir. Bu tez
arastirmasi icin bu araliyi kapsayan bireylerin orani %80’dir. Cigerdelen’in
arastirmasindan, meslegi tekrar segme durumu % 87,3’ evet olarak elde edilmistir.
Tezde bu oran, %73 olarak bulmustur. Bu arastirmada, halkla iliskiler mesleginin zor
yoni olarak ilk G¢ unsur; %27,8’i detaylarin ¢ok olmasi, %24,6°s1 yoneticiler ile
iletisim ve %15,9’u meslegin 6neminin anlasilamamis olmasi olarak elde edilmistir.
Bu tez arastirmasinda ortalamalara dayali olarak elde edilen degerlere gore
siralamasi su sekilde olmustur: Meslegin 6neminin anlasilamamis olmasi, detaylarin
cok olmasi ve yoneticilerle iletisim. Sonuclar cok benzerdir. Cigerdelen’in
arastirmasindan halkla iligkiler mesleginin zevkli yonu olarak elde edilen ilk 3 oran;
%25,4’U basarih sonuclar almak, %19,8’i yaraticilik, %13,5’i ¢evre edinmek ve
%13,5’i hareketli bir meslek olmasi olarak bulunmustur. Bu tezde ayni kavramlar
Ustinden  meslegin  tercih  edilmesi  siralamalari  ortalamalara  gore
degerlendirildiginde, ilk 3 unsur olarak su ifadeler edinilmistir: iletisim, basaril
sonug ve yaraticilik. Bulgular yaklasik olarak benzerdir. Cigerdelen’in arastirmasi
Kocaeli 6rneklemini yansitirken, bu tez arastirmasinda Turkiye ¢apinda katilim elde

edilmistir.

. Damla Yildinm ile Selin Metin tarafindan, “Halkla iliskiler ve
Cinsiyet” adi ile yayimlanan c¢alisma ile bu tezin birincil arastirmasi
karstlastiriimistir. Bu arastirmaya halkla iliskiler dgrencileri katilmistir. Katilan 85
6grencinin %64,7 bayan, %35,3 erkektir. Bu tez arastirmasina dgrenci katiimamistir.

Cinsiyet dagihimi bu tezde kadinlar(%79) igin daha yuksektir.
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5 SONUC

Yildirma, fiziki siddetten daha tehlikeli ve psikolojik izler birakan, sinirlari
tam anlamiyla belirlenemeyen, “soyut siddet uygulama” durumu olarak tarif
edilmektedir. Yildirmanin ne oldugu konusunda kavramsal ve terimsel olarak hem
diinyada hem Tirkiye’de bir karisiklik bulunmakta ve ¢ok sayida alternatif yaklasim
onerilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda gerek tanima uygunlugu, gerek kullanim
yayginhgr g6z oOnunde tutularak; “mobbing”-“yildirma” ciftinin kullaniimasi
gerektigi dustinilmus ve kavramin Tirkce karsihdi icin yildirma kelimesi secilmistir.
Konuya yonelik yapilan cok sayida alternatif tanim incelenmis, yildirmanin
tanimlayicilari goz 6ninde tutulmus ve tezde agiklanan kavram igin 6zgiin bir tanim
gelistirilmistir. Bu tanim; “Yildirma; bir kisinin ya da cogunlukla bir grubun,
Ozellikle kurban secilmis bir kisiye ya da bazen bir gruba karsi bilin¢li ve art niyetli
olarak gerceklestirdigi, etik olmayan olumsuz davranislar silsilesidir. Bu
davranislar; kisinin olumsuz nitelikte oldugunun farkinda oldugu, aci ¢ekmesine yol
acmak ve yarataca§l sonu¢ olarak kucuk distrme, dislama, ayirma, bulundugu
ortamin disina itme gibi amaclara yonelik olarak 6 aydan daha uzun strede ve ilgili
zaman dilimlerinin iginde siklikla tekrarlayan sistematik bir yapiya sahiptir.
Yildirmanin bu tanima gore gerceklesmesi, nihai sonug¢ olarak, kurbanin iginde
bulundugu 6rgutten herhangi bir yolla ayrilmasina, “psikolojik™ ve ““psikosomatik’

rahatsizliklar gegirmesine sebep olur’ ifadeleri ile olusturulmustur.

Yildirma, ilk olarak 1960’larda arastiriimaya baslanan ve 1980’lerde
isyerindeki durumu tespit edilmek istenen bir kavram olarak ortaya c¢ikmistir.
Yildirma arastirmalarinin kékeni incelendiginde, iskandinav iilkelerinde ortaya ¢ikan
ve buradan Avrupa’ya ve dunyaya yayilan bir alan oldugu anlasiilmaktadir. Hali
hazirda bu konuda en ¢ok inceleme ve yayin barindiran tlkelerin, Norveg, isvec ve

Almanya oldugu disunilmektedir.

Yildirma davranisinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan nedenlerin 4 ana

bilesenden kaynaklandigi tespit edilmektedir. Bunlar, kurban olarak secilen
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magdurlarin, yildirma uygulayan zorbalarin, yildirmanin gerceklestigi ¢rgutiin ve

genel olarak sosyal sistemin dzelliklerine bagl nedenler olarak aciklanmistir.

Yildirmanin varhgini belirleyen bazi tanimlayicilar bulunmaktadir. Bunlar;
taraflar arasinda mutlak bir gi¢ dengesizligi, kurbanin kagcamayacak veya
savunmasiz olmasi, olumsuz davranis sergileyen bir kisinin ya da grubun varligi,
olumsuz bir veya daha fazla davranisin varligi, kurbanin kendisine yapilan
davranislar olumsuz/saldiri olarak algilamasi ve olumsuz davranislarin surekliligi ve
sikhigr agisindan en az haftada bir kez ve en az alti ay boyunca sirmesi seklinde

siralanmaktadir.

Yildirmanin farkli tipolojilerde gértilmesi s6z konusudur. Burada genellikle;
“asagl dogru yildirma”, “yatay yildirma” ve “yukari dogru yildirma” adi altinda
gerceklesen bir tipoloji bulunmaktadir. Bununla birlikte; mesleki konum agisindan
yataylar ya da dikeyler arasinda olusan benzer statili ya da karma gruplarin
olusturdugu daha karmasik yapilarin da oldugu bilinmektedir.

Yildirmanin asamalari konusunda gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu tez
calismasinda yapilan incelemeler sonucunda, 3 platformlu-5 agamali 6zgtn bir model
olusturulmustur. 1.Platformda; ilk asama olarak, yildirmaya neden olacak kritik bir
olay ya da catismanin ortaya ¢ikmasi, ikinci asama olarak yildirma davranislarinin
baslamasi durumlari ele alinmistir. 2. Platformda; 3.asama olarak, yénetimin devreye
girmesi, 4. asama olarak kurban hakkinda yanlis teshislerin konulmasi durumlari
aciklanmistir. Sirecin 5. asamasinin 2.platform ile 3.platformun kesisim noktasi
oldugu dustnalerek, 5.asamanin kurbanin herhangi bir bigimde isten ¢ikmasi oldugu

belirtilmistir.

Yildirma davranislari incelendiginde; cogunlukla psikolojik yontemlerle
uygulandiklarindan, gizli kapakh vyapildigindan ve genellikle sahidinin
bulunmamasindan dolayi ispatlanmasi oldukga zor davranislardir. Bu davranislar su
sekillerde gorllebilmektedir: Mesleki ahlak, imaj ve yeterlilige saldirilar; yalan,

karalama ve iftira gibi kurbani kontrol etmeye veya terbiye etmeye yonelik saldirilar;
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kurbani utandirmaya ya da kicuk distrmeye yonelik saldirilar; uygunsuz saka,
soylenti, hakkinda kurmaca bir olayin gelistirilmesi gibi saldirilar; kurbanla
konusmama ve onu dislama seklindeki saldirilar; mesleki yeteneklerinin karalanmasi,
is icin gereken bilgilerin saklanmasi, isi birakmaya zorlanmasi ya da basarmasi zor
islerin verilmesi seklindeki saldirilar; kugumseme, Usti tarafindan azarlanmasi,
hakaret edilmesi, soziinin kesilmesi, dinlenmemesi, yokmus hissinin verilmesi gibi
saldirtlar; kusurlari, disunceleri, inanci gibi konularla alay edilmesi gibi saldirilar;
dismanca bakma, kifretme, 0Ofke ndbetleri gibi saldirilar; calismalarinin
reddedilmesi, keyfi olarak sorumluluklari gasp etme gibi saldirilar; etkinligini ve 6z
glvenini azaltma, guvenilirligini baltalama, sosyal ¢evreden izole etme, ¢irkin bir
isim takarak seslenme gibi saldirilar; istenmeyen fiziksel temas gibi saldirilar;
kurbana ait esyalara ya da islere zarar verme gibi saldirilar; kurbanin kullaniminda
olan esyalarin kaybolmasi ya da bozulmasi halinde telafi edilmemesi veya
onarilmamasi, sigaradan rahatsiz oldugu bilindigi halde isyerinde yanina sigara icen
birinin verilmesi, bir baska bolime girdiginde konusmalarin hemen kesilerek
konunun degistirilmesi, yapti§i isin disinda uzmanlik alanina girmeyen isler
verilmesi, telefon konusmalarinin dinlenmesi, ara dinlenmelerinde gegcirilen siirenin
kontrol edilmesi, dis goriinusiiyle veya giyim tarziyla alay edilmesi, kendisinden
daha alt gérevde ¢alisanlardan daha diisuk Ucret verilmesi, internet siteleri, e-posta ve

cep telefonu mesajlari yoluyla yapilan istismarlar...

Bir 6rgltte yildirma yasaniyor/yasanmis olmasi hem kurban acisindan hem de
orglt acisindan ciddi problemler dogurmaktadir. Bu problemlere, genel adi ile

“yildirmanin sonuglarr” veya “yildirmanin etkileri” denilmektedir.

Yildirma ile mucadele ve onleme calismalari da konunun en 6nemli
boyutlarindan biridir. Bu asamada en 6nemli nokta; kurbanlarin “gercek” bir olguyla
ve onemli bir yonetim sorunuyla karsi Kkarsiya kaldiklarinin farkinda olmalari
gerekliligidir. Bu farkindalik énlem ve micadele calismalarini baslatacak temel
basamaktir. Ozellikle gelismis tilkelerde yildirma ile miicadele ve énlem konusunda
cesitli kurumlar bulunmakta, gazete ve televizyonlarda uzman gorlslerine yer

verilmektedir. Cesitli internet siteleri olusturulmakta ve c¢evrimici projeler
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yurittlmektedir. Bu ¢alismanin kapsamina girdigi élctide cocukluk ¢aginda yildirma
olaylarindan da kisaca bahsedilmistir. Ozellikle bu cagda yildirmanin tespiti ve
onlenmesi c¢alismalari, gelecekte is hayatina dahil olacak bireylerin, daha saglikh
nesilleri ortaya c¢ikarmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Yildirma ile mucadele
konusunda, sosyal sistem boyutunda ele alinmasi gereken bir diger konuda olayin
yasa koyma ve yasayl uygulama cergevesinden hukuksal boyutudur. Yildirma
konusunda bilinen dogrudan bir yasa bulunmamakta ancak cesitli yaptirnmlar ve

kazanilmis davalar bulunmaktadir.

Yildirma 6lgimu igin ¢ok sayida 6lgek gelistirilmistir. Bunlarin en énemlileri
arasinda; Leymann tarafindan gelistirilen LIPT ve Einarsen ve arkadaslari tarafindan
gelistiren NAQ 06lcekleri bulunmaktadir. Bu dlgekler yardimi ile yildirmanin varhgi,
siddeti ve faktorleri elde edilebilmektedir. LIPT 6lceginde, 45 olumsuz davranis
maddesi ve en gok bilinen 5 faktér bulunmaktadir. Bu faktorler; “iletisim Bigimi ve
Etkileri”, “itibara Saldir”, “Yasam ve is Kalitesine Saldiri”, “Sosyal iliskilere
Saldin” ve “Dogrudan Saghg! Etkileyen Saldirilar” olarak adlandiriimaktadir. NAQ
Olceginde uzun formda 29 madde, revize formda 21 madde bulunmaktadir. Bu
Olgekten elde edilen faktorler arastirmadan arastirmaya degismekle birlikte, Einarsen
ve arkadaslari tarafindan elde edilen 2 temel faktdrden bahsetmek mimkundir.

Bunlar; “Kisisel Yildirma” ve “isle ilgili Yildirma” siniflaridir.

Halkla iliskiler kavrami igin cok sayida tanim bulunmaktadir. Bunlardan biri
olarak; genis bir kapsamda, bu meslegi ve bilim alanini agiklayan tanim olarak su

ifade ele alinabilir:

*“...organizasyon ile hedef Kkitleleri arasinda
karsilikli anlayis, kabul gorme, isbirligi ve iletisimin
saglanip sirdirilmesine yardim eden, sorunlarin ve
konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda
stirekli bilgilendirerek ona karsi duyarl olmasina yardimci
olan, yoOnetimin kamuoyu vyararina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan, egilimlerin énceden

saptanmasina yardimci olmak icin erken bir uyari sistemi
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gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve
degisiklikten yararlanmasina yardim eden, arastirma
yontemleri ile saglikh ve etik ilkelere uygun iletisim

tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgin bir

yonetim fonksiyonudur...”?"’

Halkla iliskiler faaliyetleri, tanitim, organizasyon, sponsorluk, KSS projeleri,
lobicilik, kriz yodnetimi, imaj yonetimi ve medya ile iliskiler gibi alanlarda

gerceklestirilmektedir.

Bu calismanin genel kapsaminda ele alinan halkla iliskiler alani, KHI olarak
dustndlmustir. Cahsanlar, calistiklari kurum ile butinlesme arzusundan dolayi;
calistiklari isletmenin genel politikasi, Gretilen Urtinler, firmadaki gelismeler gibi
konularda bilgi sahibi olmak istemektedir. Calisanlarin bu tir bilgi ihiyaglarini
kurum disindan yalan yanhs égrenmesini engellemek icin KHI gergevesinde iletisim
gerceklestirilmektedir. KHI cercevesinde; karsihkh gilven yaratmak, orgiitte bilgi
saklamamak ve dikey ve yatay bilgi akisi gerceklestirmek, calisanlarin 6rgute
katkisini artirmak, karar sirecine dahil olmasini saglamak, is memnuniyetini
gerceklestirmek, yaraticiliyi desteklemek, is glvencesi sunmak ve gelecek
konusunda iyimser olmasini saglamak, calisanlari isletmenin bir parcasi haline
getirmek gibi eylemlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu eylemlerin yapilmasi

yildirmanin yasanmasini engelleyecek nitelikte oldugundan oldukca 6nemlidir.

Bu tezde, halkla iliskiler ve yildirma iliskisini agiklamak uzere cesitli
incelemeler yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda, dogrudan halkla iliskiler alani
ve yildirma konusunda agiklayici herhangi bir bilgi bulunamamistir. Konuya en
yakin aciklamalarin edinildigi kaynaklarda, genellikle ¢ok yizeysel olarak,
yildirmanin halkla iliskiler ile iliskisi veya etkisinden bahsedilmektedir. Ayrica,
yildirma (zerine otorite sayilabilecek temel kurumlardan biri olan, BYAG’dan
kaynak talep edilmis ve bu alanda yapilmis ¢alisma olup olmadidi yoninde bilgi

alinamamistir. Bu nedenle bu iki kavram arasindaki iliskiler; halkla iliskiler

27 pira, 5.225 Aktarilan Kaynak: Sjoberg, 1998: 53.
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konusunda yayimlanan bilgilerin, yildirma acisindan degerlendirilmeye misait ve bu
konu cercevesinde yorumlanabilir géruldigi olclde ele alinarak, yildirma - halkla

iliskiler iliskisi 6zgun fikirlerle olusturulmus bigimde sunulmustur.

Yapilan incelemeler ve akil ydritmesi sonucunda, yildirmanin halkla
iliskilerle ilisik 4 temel boyutu olacag dustnulmustir. Bunlardan ilki yildirma
kavraminin kendi basina bir sosyal mesele olmasi nedeniyle, halkla iliskiler
faaliyetlerinin ana malzemelerinden biri olacagidir. ikincisi yildirma eylemlerinin
genellikle gizli kapakh uygulaniyor olmasi ve baska bir seymis gibi gosterilme
cabasi icinde olunmasindan dolayi; yildirma eylemlerinin halkla iliskiler Kkisvesi
altinda gerceklestirilmesidir. Uglinclisii, dogrudan akla gelebilecek bir boyut olarak,
alanin is tanimi ve tempolu yapisi gibi meslege 6zgl nedenlerden dolay! yildirmaya
misait bir alan olmasi ve dolayisi ile halkla iliskiler ¢alisanlarinin yildirma kurbani
olarak potansiyel risk tasimasidir. Son boyut ise yildirmanin gergeklestigi orgitin

yildirmadan etkilenme diizeylerinin halkla iligkiler ile ilisik olan unsurlaridir.

Bu tezde ele alinan bir diger konu bashgi ise halkla iliskiler ve yildirma
arasindaki iliskileri agiklayan bir birincil arastirma c¢alismasidir. Burada, iki kavram
arasinda var olabilecedi aciklanan 4 boyuttan sadece biri ele alinarak arastirma
yapiimistir. Bu boyut, halkla iliskiler ¢alisanlarinin yildirmaya maruz kalma durumu
olarak belirlenmistir. Bu boyutun secilme nedeni olarak 2 ana gerekce
bulunmaktadir. Bunlardan biri, kisisel fikirdir. Halkla iliskiler mesleginin; is
temposu, is yogunlugu vb. meslege 6zgi yapisal bilesenler agisindan yorgunluk, stres
ve yildirmaya acik bir alan olarak ele alinmasidir. ikinci gerekge ise halkla iligkiler
alani (zerine yapilan arastirmalardan dolayli olarak edinilen bilgilerdir. (Bu tez
kapsaminda; Timay Cigerdelen ve Damla Yildirim ile Selin Metin tarafindan halkla
iliskiler calisanlarina yonelik olarak yapilan arastirmalar ele alinmistir.) Bu bilgilere
dayanarak, halkla iliskiler calisanlarinin yildirmaya maruz kalmaya agik bir durumda
olduklari; kadin ve gen¢ agirlikli bir alan yapisinin olmasi, calisanlarin
cogunlugunun aldiklari Gcretten memnun olmamasi, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun
yonetim ile iletisim sorunlarinin olmasi, basari elde edilmek istenen bir alan olmasi,

alanin yaratici ve zeki bireylere ihtiya¢c duymasi, cevre edinme olanagl vermesi,
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erkek ve kadinlarin meslegi farkli acilardan algiladigi gibi nedenlerden ortaya

cikabilecektir.

Temelde ayni dizlemde olan ve anlamsal olarak birbirini destekleyen bu 2
ana gerekceye bagh olarak; halkla iliskiler calisanlarinin, yildirmaya maruz kalma
durumunun incelenmesi igin bir birincil arastirma yapilmistir. 104 kisilik bir
orneklem hacmi bulunan bu ¢alismada; diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan NAQ
6lgegi yardimi ile yildirma, demografi ve halkla iliskiler meslegine yonelik konular
Olctlmastur. Bu arastirmanin en énemli 6zelliklerinden biri, bu alanda muhtemel ilk

arastirma oldugudur.

Arastirma ve tez kapsaminda ana hipotez olarak; “halkla iliskiler; is temposu,
is yogunlugu vb. meslege 6zgl yapisal bilesenler agisindan yildirmanin yasanmasina
misait bir alandir” savi ortaya atilmis ve siddet diizeyi agisindan disik olmakla
birlikte gorilme orani agisindan oldukca yiksek seviyede yildirma yasandigi tespit

edilmistir. Dolayisi ile hipotez, halkla iliskiler alani 6zelinde desteklenmistir.

Bu ana hipotezi incelemeye yonelik olarak arastirma kapsaminda 5 temel
amac belirlenmistir. Tum amaclar yerine getirilmis ve burada kisaca elde edilen

sonuglar vurgulanmistir:

Amac 1: Halkla iliskiler alaninda, calisanlarin ifadesine dayanan yildirma
kurbani olma durumunu temel alarak, yildirmanin varligi ve seviyesi betimsel
istatistik teknikleri ile incelenmistir. Tim katilimcilarin, son bes yil igindeki is
deneyiminin tamamini  dislnerek bir deQerlendirme yapmasi istendiginde;
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%59) hayatinda en azindan bir kez yildirma
kurbani oldugu gortlmastir. Halkla iliskiler alanindaki mevcut yildirmanin; hem
kisisel beyanlardan hem de NAQ o0lcegi ile elde edilen tanimlanmis yildirma
oranlarindan yola ¢ikildiginda %40 seviyesinde yaygin oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, s6z konusu yildirmanin siddetinin oldukca disuk oldugu
bulunmustur. Alanda; yildirmanin baslama déneminin, kurbanlarin biyik boltimi

icin son bir yil icinde oldugu gérulmustlr. Zorbalarin cinsiyet yapisi incelendiginde;
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halkla iliskiler alanindaki, her 4 zorbadan 3’0 erkek ve her 3 zorbadan 2’si kadindir.
(Oransal olarak, zorbalarin 0,75’ erkek, 0, 66’sI kadindir.) Ayrica, bir kurbana
yildirma uygulayan ortalama zorba erkek sayisi 2,23 ve zorba kadin sayisi 1,93
olarak bulunmustur. Halkla iliskiler alaninda zorbalarin gogunlugu erkeklerdir.
Meslegin kadin agirhikli bir meslek olmasi géz 6niinde tutulursa, bu bulgu meslek
Ozelinde oldukga ilgingtir. Kurbanlarin %81’i bagli bulunduklari Ust yoneticinin;
%46,5’i is arkadaslarinin ve %14’0 mdsterilerinin yildirma eylemlerine maruz
kaldiklarini  beyan etmektedir. Katilimcilar, yildirmanin sadece kendisine
uygulanmadigini belirtmektedir. Kendisi ve birka¢ arkadasinin kurban oldugunu
belirtenlerin orani  %58’dir. En fazla karsilasilan yildirma davranislarinin;
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi (2,90), Birinin
basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi (2,37) ve isinizin asiri denetlenmesi veya

yaptiklarinizin surekli takip edilmesi (2,17) oldugu gérulmustir.

Amag 2: Arastirmada kullanilan yildirma o6lgeginin (NAQ), halkla iliskiler
alani icin gegerli ve gulvenilir olup olmadigi ve revizyon ihtiyaci bulunup
bulunmadigi incelenmistir. 29 maddeli NAQ 6lcegi icin Cronbach Alfa katsayisi;
0,92 olarak bulunmus, 6lgegin guvenilir ve halkla iliskiler alani i¢in yildirma 6lgima
gerceklestirmeye uygun oldugu tespit edilmistir. Guvenilirlik analizi sonuclarinda
yapilan diger incelemelere de dayanilarak, herhangi bir revizyona gerek olmadigi
anlasilmistir. NAQ 6lcegi 2 ayri bigcimde toplanarak, yildirmanin tanimlanmis

Olcumi ve siddeti belirlenmistir.

Amag 3: Yildirmanin alt boyutlari, diger deyisle yildirma davranislarini
aciklayan faktorler, halkla iliskiler alani 0zelinde belirlenmistir. Burada Faktor
analizinden yararlanarak, 7 alt boyuttan olusan yapi elde edilmistir. Bu yapinin;
halkla iliskiler alanindaki yildirma davranislarini, varyans agiklama orani %67
degerine dayah olarak tanimladii bulunmustur. Elde edilen bu 7 faktor; “ise dair
saldirllar yoluyla isten uzaklastirma hedefi”, “Dislama ve belirgin satasma”,
“Kurbanin énemsizlestirilmesi”, “Zorbanin kisiliginden dogan saldirilar”, “Acikca
kurbani hedef alan yogdun siddet” ve “Dulsunsel dislama” adlari ile

etiketlendirilmistir.
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Amac 4-5: Halkla iliskiler calisanlarinin yildirmaya maruz kalma
durumlarinin, demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi ile halkla iliskiler
meslegine 6zgi yapisal bilesenlerden etkilenip etkilenmedigi cikarimsal istatistik
teknikleri ile tespit edilmistir. Bu hipotez testlerine bagli olarak; halkla iliskiler
alaninda yildirmaya maruz kalma durumu ile demografik degiskenler arasinda
istatistiki agindan anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Mesleki degiskenler agisindan;
halkla iliskiler alaninda yildirmaya maruz kalma durumu ile meslek tercih nedeni:
ekip calismasi, tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir kez daha se¢me durumu,
tekrar is aranacak olsa mevcut gorev tanimini bir kez daha se¢me durumu, yapilan
gbrevden memnuniyet derecesi ve konum degiskenleri arasinda istatistiki agindan

anlamli bir iliski bulunmakta, diger mesleki degiskenler icin bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin kisisel demografisi ele alindiginda; gen¢ bir grubun
arastirmaya dahil oldugu, cinsiyet dagiliminin dengeli olmadigi, bekar oranin yiksek
oldugu, egitim diizeyinin yiksek oldugu, en cok istanbul’da yasadiklari, alan
calisanlarinin %70’inin halkla iliskiler konusunda akademik egitime sahip olduklar
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin mesleki demografisi ve meslek 0&zellikleri ele
alindiinda; katilimcilarin %92’sinin son alti ay icinde bir iste calistiklar ve %86
seviyesinde 0zel sektorde olduklari tespit edilmistir. Mesleki alan incelendiginde;
katilimcilarin %53’0nin tam manasi ile halkla iliskiler alaninda olduklari, geriye
kalanlarin ise ya alanla ¢ok yakin iliskileri olan alanlarda ya da farkli alanlarda halkla
iliskilere yonelik faaliyetler gerceklestirmek tzere ¢ahstiklari gorulmistur. Bu bitin,
halkla iliskiler alani ve tum ilisik ¢evresini icine alan genis bir yapilanmanin
arastirma kapsaminda incelendigini belirtmektedir. Alan elemanlari arasinda yaklasik
her Ug kisiden biri 1-3 yil arasinda bir suredir ilgili is alaninda ¢alismaktadir. Gorev
tanimlari incelendiginde; en ylksek oranlar sirasi ile halkla iliskiler uzmani veya
sorumlusu %27, pazarlama iletisimi alt alanlarinda yonetici %22 ve ofis ¢alisani %20
degerleri olarak bulunmustur. Katilimcilarin konumlari incelendiginde, en yiiksek

oranlar sirasiyla; uzman, memur ya da calisan ve orta diizey yonetici olarak elde
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edilmistir. Arastirmaya katilanlarin calistigi sirketlerin buyiklugi incelendiginde, en
cok, kuclk olcekli sirket calisanlarinin katilim sagladigi bulunmustur. Katilimcilarin

%50’si, 25 ve daha az kisinin calistigi bir kurumda bulunmaktadir.

Katilimcilarin mesleklerini tercih etmeleri konusundaki en 6nemli faktorin
iletisim oldugu ve mesleklerinin en zor yani olarak, meslegin 6neminin
anlasilamamis oldugunu belirtikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin yaptiklari ise
baghhklarini anlamak icin tekrar ayni alani se¢mek isteyip istemeyecekleri
ogrenilmistir. Burada %73’luk bir kesim, tekrar is arayacak olsa ayni alani tercih
edecegini belirtmektedir. Katilimcilarin yaptiklari géreve sadakatinin lctlmesi icgin
ayni gorevi yine segcmek isteyip istemeyecekleri sorulmustur. %70’lik bir orana sahip
olan buylk cogunluk, ayni gorevi tekrar sececegini belirtmistir. Yapilan gorevden
genel olarak memnuniyet derecesi 6l¢tldiginde, katilimcilarin yaklasik yarisi (%44)
memnun oldugunu belirtmektedir. ikinci 6nemli oran olan %25 degeri ise her dort

kisiden birinin kararsizlik noktasinda oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirma, ¢alismanin literatiir taramasindan elde edilen bulgular ile
kiyaslanarak tartismaya acilmistir. Halkla iliskiler alani 6zelinde elde edilen bulgular
ile diger arastirmalardan elde edilen bulgular arasinda benzerlik ve farkliliklar

oldugu goérilmustdr.

Oneri olarak; ilgili arastirmanin diger alanlara yonelik olarak yapilmasi
mimkdindur. Halkla iliskiler alani 6zelinde yapilacak yeni arastirmalar igin yildirma
kavrami ile diger kavramlar arasindaki iliskilerin 6lgulmesi tavsiye edilmektedir.
Burada literatirde sikga ele alinan konular olan; yildirmanin sonuclari, etkileri,
ortaya ¢ikardigi saglik sorunlari,stres, is memnuniyeti, is sadakati, is basarisi, Kisisel

saygl, kendini iyi hissetme ve liderlik gibi kavramlar ele alinabilir.
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6 EKLER



6.1 EK.1l.Arastirmada Kullanilan Turkg,e Soru Formu

ISHAYATI VE YILDIRMA ANKETI
Sayin ilgili,

istanbul Universitesi Halkla iliskiler Bolumii’nde yiiksek lisans 6grencisiyim. Yiiksek lisans
tezimi ig yeri ortami ve is hayati Uzerine yapiyorum. Bu arastirmaya katilarak bilimsel bir
calismaya destek olmanin yani sira insan kaynaklari yonetimi (zerine yapilacak cesitli
iyilestirme calismalarina da yon vermis olacaksiniz. Bu yiizden sizin fikirleriniz ¢gok 6nem
kazaniyor. Arastirmama katilarak bana yardimci olacadinizi distiniyorum. Bu arastirmay!
yaparken arastirmacilik ilkelerine uymak konusunda titiz davrandigimi bilmenizi isterim. Bu
ilkeler cercevesinde kisisel bilgilerinizi 3.sahislara acgiklamayacagdimi ve herhangi bir satis
pazarlama faaliyeti i¢in rahatsiz edilmeyeceginizi taahhit ederim. Bu anket ortalama 15
dakikanizi alacaktir. Sorularimi cevaplayacagdiniz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Begiimhan Erzor

S. 1 Son 6 aydir bir is yerinde ¢alisiyor musunuz?
O Evet Devam
O Hayir Son ver

S. 2 Asagida is yerinde yasanabilecek kotu/istenmeyen davranislara yonelik drnekler
bulunmaktadir. Son 6 icindeki ¢alisma hayatinizi distinirseniz her bir davranisi tek
tek ele aldiinizda bdyle bir tavirla karsilasip karsilasmadiginizi degerlendiriniz. Her
bir davranisla ne siklikla karslastiginizi “Asla”, *“ Nadiren”, “Ayda 17, “Haftada 1”,
“Her gun” siklarinda size en uygun olant ile belirtiniz.

1 2 3 4 5
Asla Yilda bir kag kez ~ Ayda 1 Haftada 1 Her gun
Nadiren
S.3 Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 1 2 3 4
S.4 Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapiimasi 1 2 3 4
S.5 Yaptiginiz is ile dalga gecilmesi, kiiglik diistiriilmeniz 1 2 3 4
S.6 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri 1 2 3 4
yapmanizin istenmesi
S.7 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi 1 2 3 4
veya daha Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi
S.8 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 1 2 3 4
S.9 Gormezden gelinme, dislanma, nemsenmeme, hor 1 2 3 4
goriilme

213



.10

11

.12

Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve goérgu), tutumlariniz
veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici
sozler soylenmesi

Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi
olmaniz

Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu
kesme gibi gozdagi veren davranislar

.13

.14

.15

.16

17

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali
davranislari

Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak taciz
edilmek ya da kiifur vb. suistimallere maruz kalmak
Yanlis ve hatalarinizin strekli tekrar edilmesi/ duizenli
hatirlatiimasi

Birilerine yaklastiginizda hor goriilmeniz, yok
sayllmaniz ya da saldirgan/diismanca tavirlarla
karsilasmaniz

Isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik siirekli elestiri
almak

.18

.19
.20

.21

.22

Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi ya da
yoksayllmasi
Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak

lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz
sakalar (esek sakasl, el sakasi vb.) yapiimasi

Is alaninizin disina diigen seyleri sistematik olarak
yapmak zorunda birakilmaniz (Ornegin ézele giren getir
gotar isleri vb.)

Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya da yetistirilmesi
mumkiin olmayan islerin verilmesi

.23
.24

.25

.26

.27

Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi

Isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli
takip edilmesi

Irkiniz veya etnik kdkeniniz hakkinda saldirgan
davranislar yapilmasi veya sozler soylenmesi

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin baski
yapiimasi

Asiri alay ve satasmalara konu olmak

.28

.29
.30

.31

Hayatinizi zorlastirmak konusunda tehditler almaniz
(Ornegin fazla mesai, gece isi, ragbet gérmeyen
gorevlerin size verilecek olmasi gibi)

Isinizde hata bulmaya yonelik girisimlerde bulunulmasi

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz
birakilmak

Isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz ya da
naklinizin/atamanizin yapilmasi
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S. 32 Mobbing/isten yildirma su sekilde tanimlanmaktadir: Bir ya da birden cok
kisinin belli bir stireden beri devamli olarak yapti§i ve Kisinin kendini olumsuz
davranisa maruz kalmis olarak algiladigi ve kendini bu eylemlere karsi korumada
zorlandi§i bir durumdur. Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar
yildirma/mobbing degildir.

Bu tanima gore, son 6 ay ya da daha uzun bir stire icindeki is yasaminizi disintrseniz
hi¢c mobbing yani isyerinden yildirma davranisi ile karsilastiniz mi?

Hayir (37.soruya gecin)
Evet, nadiren

Evet, ara sira

Evet, haftada bircok defa
Evet, neredeyse her giin

oooOoono

S. 33 Peki is yerinde yasadiginiz yildirma/mobbing ne zaman basladi?

Son 6 ay icinde

6 ay-1 yil kadar 6nce

1 yil-2 yil kadar énce

2 yildan daha uzun bir stire 6nce

Oogooo

S. 34 Kag kisinin yildirma eylemlerine maruz kaldiniz? Size yildirma uygulayan kadin
ve erkeklerin sayisini ayri ayri belirtiniz.

Erkeklerin sayisi..........
Kadinlarin sayisi..........

S. 35 Size yildirma uygulayan Kisiler kimdi? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

Supervisor/Sef/Ust yonetici/Bagl olunan midiir
Is arkadaslari

Emrinizde bulunanlar/Astlariniz
Mdsteri/musteriler

ooono

S. 36 Sirketinizdeki kag Kisi yildrmaya/mobbinge maruz kaldi1?
O Sadece siz
O Siz ve birkag arkadasiniz
O Takiminizdaki tim cahisanlar

S. 37 Son 6 ay icinde is yerinizde yildirmaya/mobbinge sahit oldunuz mu? Ya da bu tir
davranislari gozlemlediniz mi?

O Hayir, Hig
O Evet, Nadiren
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O Evet, Zaman zaman
O Evet, Siklikla

S. 38 Is hayatina yeni baslamis ya da is degistirmis bile olsaniz son 5 yil icinde is
hayatiniz sayilabilecek zamanin tamamini distiniin. Herhangi bir is yerinde
yildirmaya/mobbinge maruz kaldiniz mi?

O Evet
O Hayr

S. 39 Is hayatina yeni baslamis ya da is degistirmis bile olsaniz son 5 yil icinde is
hayatiniz sayilabilecek zamanin tamamini distintin. Cahisti§iniz herhangi bir is yerinde
yildirmaya/mobbinge maruz kalan birine sahit oldunuz mu?

O Evet
O Hayr

S. 40 En son doldurdugunuz yasi diistinerek ka¢ yasinda oldugunuzu belirtir misiniz?
Yasinizi asagidaki bosluga yaziniz.

S. 41 Cinsiyetinizi isaretleyiniz.

Kadin 1
Erkek 2

S. 42 Medeni durumunuzu belirtiniz.

Evli 1
Beraber yasiyor?2

Bekar 3
Dul/Bosanmis 4

S. 43 En son mezun oldugunuz okulu distinerek egitim durumunuzu belirtir misiniz?

ilkokul

ilkogretim

Ortaokul

Lise

Meslek Yiiksek Okulu
Universite

Yiksek Lisans
Doktora
Yrd.Dog./Dog./Prof.

O©CoOoO~NO O~ WN -

S. 44 E§itim aldiginiz alan tird nedir?
Halkla iliskiler 1

Reklamcilik 2
Halkla Iliskiler ve Tanitim 3
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Diger.......... (Yaziniz)

S. 45 Calistiginiz kurum hangi stattide bulunuyor?

Ozel sektdr/Kendi isim 1
Kamu 2
Vakif/Dernek/Kar amaci giitmeyen kurum 3

S. 46 Calistiginiz kurum hangi is alaninda bulunuyor?

Halkla iliskiler alaninda calisiyorum 1
Diger.......... (Yaziniz)

S. 47 Bu is alaninda ne kadar zamandir calisiyorsunuz?

0-6 aydir 1
6ay—1yildir 2
1-3 yildir 3
3-5 yildir 4
5-10 yildir 5
10 yildan fazla 6

S. 48 Bu is alanini tercih etme nedenleriniz nelerdir? En 6nemliden en énemsize
siralayiniz.

iletisim ..
Basarilisonug ...
Cevreedinmek ...
Basinda ¢ikan haberler ...
Sosyal olmak ...
Yaraticthk L.
Surekli Yenilikler ...
Hareketlilik ..
Ekip calismast ...

S. 49 Tekrar is arayacak olsaniz mevcut is alaninizi/sektoriniizi tekrar seger misiniz?

Evet 1
Hayir 2

S. 50 Gorev taniminiz nedir?

Metin yazari

Art director/Grafiker

Mdsteri temsilcisi

Stratejik planlama uzmani
Halkla iliskiler uzmani

Medya planlama uzmani

Halkla iliskiler alani ofis calisani
Halkla iliskiler alaninda yonetici

co~NO O~ WN -
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Diger.......... (Yaziniz)
S. 51 Tekrar is arayacak olsaniz mevcut gorev taniminizi tekrar secer misiniz?

Evet 1
Hayir 2

S. 52 Bu gorev alaninin en zor yanlari nelerdir? En 6nemliden en 6nemsize siralayiniz.

Meslegin 6neminin anlasilamamig olmasi ...
Yoneticiler ile iletisim ..
Zaman kavrami olmamast ..
Detaylarin ¢ok olmasi e
Suirekli pozitifolmak ...
Hizli ¢ozum dretebilmek ...

S. 53 Su anda yapmis oldugunuz gérevden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim

Ne memnunum ne degilim
Memnunum

Cok Memnunum

O wnN -

S. 54 Konumunuz nedir?

Ust diizey yonetici 1
Orta duizey yonetici 2
Alt duizey yonetici 3
4
5

Uzman
Memur/Calisan
Diger.......... (Yaziniz)

S. 55 Calistiginiz is yerinde toplam kag ¢alisan bulunuyor?

25’ten az 1
26-100 arasl 2
101-500 3
501-1000 4
1000°den fazla 5

S. 56 Hangi ilde yasiyorsunuz?

istanbul
izmir
Ankara
Antalya
Bursa
Eskisehir

OO WN
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Gaziantep 7
Diger.......... (Yaziniz)
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6.2 EK.2.NAQ-Orijinal ingilizce Soru Formu

This section is about negative behaviour and conflict at work

The following behaviours are often seen as a examples of negative behaviour in the
workplace.

Please circle the number that best corresponds with your experience over the last six months:

1 2 3 5
Never Now and then Monthly Weekly Daily
Over the last six months, how often have you been subjected to the following negative acts
at work?
1. Someone withholding information which affects your 1 2 3 4 5
performance
2. Unwanted sexual attention 1 2 3 4 5
3. Being humiliated or ridiculed in connection with your work 1 2 3 4 5
4. Being ordered to do work below your level of competence 1 2 3 4 5
5. Having key areas of responsibility removed or replaced with 1 2 3 4 5
more trivial or unpleasant tasks
6.  Spreading of gossip and rumours about you 1 2 3 4 5
7. Being ignored, excluded or being ‘sent to Coventry’ 1 2 3 4 5
8.  Having insulting or offensive remarks made about your person 1 2 3 4 5
(i.e. habits and background), your attitudes or your private life
9.  Being shouted at or being the target of spontaneous anger (or 1 2 3 4 5
rage)
10. Intimidating behaviour such as finger-pointing, invasion of 1 2 3 4 5
personal space, shoving, blocking/barring the way
11. Hints or signals from others that you should quit your job 1 2 3 4 5
12. Threats of violence or physical abuse 1 2 3 4 5
13. Repeated reminders of your errors or mistakes 1 2 3 4 5
14. Being ignored or facing a hostile reaction when you approach 1 2 3 4 5
15. Persistent criticism of your work and effort 1 2 3 4 5
16. Having your opinions and views ignored 1 2 3 4 5
17. Insulting messages, telephone calls or e-mails 1 2 3 4 5
18. Practical jokes carried out by people you don’t get on with 1 2 3 4 5

220



19. Systematically being required to carry out tasks which clearly fall 1 2 3
outside your job descriptions, e.g. private errands

20. Being given tasks with unreasonable or impossible targets 1 2 3
or deadlines

21. Having allegations made against you 1 2 3

22. Excessive monitoring of your work 1 2 3

23. Offensive remarks or behaviour with reference to your race or 1 2 3
ethnicity

24. Pressure not to claim something which by right you are entitledto 1 2 3
(e.g. sick leave, holiday entitlement, travel expenses)

25. Being the subject of excessive teasing and sarcasm 1 2 3

26. Threats of making your life difficult, e.g. over-time, night work, 1 2 3
unpopular tasks

27. Attempts to find fault with your work 1 2 3

28. Being exposed to an unmanageable workload 1 2 3

29. Being moved or transferred against your will 1 2 3

We define bullying as: a situation where one or several individuals persistently over a period
of time perceive themselves to be on the receiving end of negative actions from one or
several persons, in a situation where the target of bullying has difficulty in defending him or
herself against these actions. We will not refer to a one-off incident as bullying.

30)

31)

32)

33)

34)

Using the above definition, please state whether you have been bullied at work over
ht last six months?

a) No (Continue to question 36) [] b) Yes, very rarely ]
c) Yes, now and then O d) Yes, several times per month ]
e) Yes, several times per week [] ) Yes, almost daily ]

When did the bullying start?
Within the last 6 months 0 Between 6 and 12 months ago  []
Between 1 and 2 years ago 0 More than two years ago 0

How many persons bullied you?
Number of men: ...
Number of women  ..........

Who bullied you? (You may tick more than one category)
Supervisor or line-manager/s, senior manager/s
Colleagues/s ] Subordinate/s Client/s, customer/s, student/s ]

How many were bullied?
Only you 7 You and several other work colleagues 7
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35)

36)

37)

Everyone in your workgroup [

Have you observed or witnessed bullying taking place at your workplace over the
last 6 months?

No, never [ Yes, but rarely 1 Yes, now and then [1 Yes, often []

Have you ever been bullied at work over the last 5 years?
Yes [ No [

Have you ever witnessed bullying at work over the last five years?

Yes [ No [J

NAQ - Negative Acts Questionnaire
© Einarsen, Raknes, Matthiesen og Hellesgy, 1994; Hoel, 1999
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6.3 EK.3.NAQ- Revize ingilizce Soru Formu

Negative Acts Questionnaire

The following behaviours are often seen as examples of negative behaviour in the
workplace. Over the last six months, how often have you been subjected to the following
negative acts at work?

Please circle the number that best corresponds with your experience over the last six months:

1 2 3 4 5
Never Now and then Monthly Weekly Daily
1) Someone withholding information which affects your performance 1 2 3 4 5
2) Being humiliated or ridiculed in connection with your work 1 2 3 4 5
3) Being ordered to do work below your level of competence 1 2 3 4 5
4)  Having key areas of responsibility removed or replaced with more 1 2 3 4 5
trivial or unpleasant tasks
5) Spreading of gossip and rumours about you 1 2 3 4 5
6) Being ignored, excluded or being ‘sent to Coventry’ 1
7) Having insulting or offensive remarks made about your person (i.e. 1 2 3 4 5
habits and background). vour attitudes ot vour private life
8) Being shouted at or being the target of spontaneous anger (or rage) 1 3 4
9) Intimidating behaviour such as finger-pointing, invasion of 1 2 3 5
personal space, shoving, blocking/barring the way
10) Hints or signals from others that you should quit your job 1 2 3 4 5
11) Repeated reminders of your errors or mistakes 1 2 3 4 5
12) Being ignored or facing a hostile reaction when you approach 1 2 3 4 5
13) Persistent criticism of your work and effort 1 2 3 4 5
14) Having your opinions and views ignored 1 2 3 4 5
15) Practical jokes carried out by people you don’t get on with 1 2 3 4 5
16) Being given tasks with unreasonable or impossible targets or 1 2 3 4 5
deadlines
17) Having allegations made against you 1 2 4
18) Excessive monitoring of your work 1 3
19) Pressure not to claim something which by right you are entitled to 1 2 3 4 5

(e.q. sick leave, holiday entitlement, travel expenses)
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20) Being the subject of excessive teasing and sarcasm 1 2 3 4

21) Being exposed to an unmanageable workload 1 2 3 4

22) Threats of violence or physical abuse or actual abuse 1 2 3 4 5

23. Have you been bullied at work? We define bullying as a situation where one or several
individuals persistently over a period of time perceive themselves to be on the receiving end
of negative actions from one or several persons, in a situation where the target of bullying
has difficulty in defending him or herself against these actions. We will not refer to a one-off
incident as bullying.

Using the above definition, please state whether you have been bullied at work over
the last six months?

No (continue at question ?)
Yes, but only rarely

Yes, now and then
Yes several times per week

Yes, almost daily

O oOoOg og

NAQ — Negative Acts Questionnaire
© Einarsen, Raknes, Matthiesen og Hellesgy, 1994; Hoel, 1999

224



6.4 EK.4.Analiz Ciktilari

6.4.1 Betimsel Analiz Ciktilari

Zorba erkeklerin sayisi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

0 11 10,6 25,6 25,6
1 10 9,6 23,3 48,8
2 7 6,7 16,3 65,1
3 8 7,7 18,6 83,7
4 2 19 4,7 88,4

Valid
5 2 19 47 93,0
6 1 1,0 2,3 95,3
7 1 1,0 2,3 97,7
17 1 1,0 2,3 100,0
Total |43 41,3 100,0

Missing | System | 61 58,7

Total 104 100,0

Zorba kadinlarin sayisi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

0 13 12,5 30,2 30,2
1 11 10,6 25,6 55,8
2 9 8,7 20,9 76,7
3 2 1,9 47 81,4

Valid |4 4 38 9,3 90,7
6 2 1,9 4,7 95,3
8 1 1,0 2,3 97,7
12 1 1,0 2,3 100,0
Total |43 41,3 100,0

Missing | System | 61 58,7
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Total

104

100,0
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6.4.2 Gulvenilirlik Analizi

*** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ***

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1. FS3 2,3654 1,0054  104,0
2. FS4 1,5385 ,8467 1040
3. FS5 1,8942 ,8914 1040
4. FS6 2,9038 1,3110 104,0
5. FS7 2,0865 1,1751  104,0
6. FS8 1,8462 1,0026  104,0
7. FS9 1,7019 ,8909  104,0
8. FS10 1,1827 AT79 104,0
9. FS11 2,0096 1,0566  104,0
10. FS12 11731 5476 104,0
11. FS13 1,4519 ,7358  104,0
12. FS14 1,1538 5706 104,0
13. FS15 1,8462 9219 104,0
14. FS16 1,3462 ,7074  104,0
15. FS17 1,9231 1,1208  104,0
16. FS18 1,8846 ;9981  104,0
17. FS19 1,1635 4431 104,0
18. FS20 1,4038 ,7310  104,0
19. FS21 1,7019 ,9018  104,0
20. FS22 2,0865 1,0438  104,0
21. FS23 1,4231 ,7063  104,0
22. FS24 2,1731 1,2881  104,0
23. FS25 1,1058 4811 104,0
24. FS26 1,7692 1,1510  104,0
25. FS27 1,1538 ,5534  104,0
26. FS28 1,4423 ,9330  104,0
27. FS29 2,0769 11716  104,0
28. FS30 2,0192 1,0238  104,0
29. FS31 1,3462 ,6935 104,0

** * \Warning * * * Determinant of matrix is close to zero: 4,892E-13

Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA
are meaningless and printed as .

N of Cases = 104,0
N of

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
Scale 49,1731 230,2999 15,1756 29
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale  Corrected

Mean Variance Item- Squared Alpha

if ltem if tem  Total Multiple if Item

Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
FS3 46,8077 215,6326 ,4625 . ,9267
FS4 47,6346 222,4283 ,2833 . ,9287
FS5 47,2788 214,4943 5749 . ,9250
FS6 46,2692 206,6647 ,5814 . ,9254
FS7 47,0865 209,4585 5722 . ,9252
FS8 47,3269 220,0086 3122 . ,9288
FS9 47,4712 214,4458 5772 . ,9250
FS10 47,9904 223,8154 4375 . ,9271
FS11 47,1635 213,2060 ,5178 . ,9259
FS12 48,0000 221,7087 ,5084 . ,9264
FS13 47,7212 215,3098 ,6692 . ,9242
FS14 48,0192 222,9317 ,4133 . ,9271
FS15 47,3269 212,7465 ,6211 . ,9244
FS16 47,8269 218,2028 ,5549 . ,9255
FS17 47,2500 204,7136 ,7586 . ,9220
FS18 47,2885 212,1684 ,5893 . ,9248
FS19 48,0096 226,9417 ,2368 . ,9284
FS20 47,7692 223,2472 ,2984 . ,9282
FS21 47,4712 216,0768 ,5058 . ,9259
FS22 47,0865 207,5750 ,7193 . ,9228
FS23 47,7500 220,7136 ,4330 . ,9268
FS24 47,0000 206,0777 ,6101 . ,9248
FS25 48,0673 2249372 ,3556 . 9276
FS26 47,4038 204,2819 ,7505 . ,9221
FS27 48,0192 222,7181 ,4405 . ,9269
FS28 47,7308 211,6744 ,6540 . ,9239
FS29 47,0962 201,6023 ,8213 . ,9208
FS30 47,1538 208,5004 ,7019 . ,9231
FS31 47,8269 219,7756 ,4884 . ,9262

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Analysis of Variance

Source of Variation SumofSg. DF  MeanSquare F Prob.

Between People 817,9615 103 7,9414
Within People 2198,6207 2912 ,7550
Between Measures 548,5630 28 19,5915 34,2424 ,0000
Residual 1650,0577 2884 5721
Nonadditivity 106,1320 1 106,1320 198,1823 ,0000
Balance 1543,9256 2883 ,5355
Total 3016,5822 3015 1,0005

Grand Mean 1,6956
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Intraclass Correlation Coefficient

Two-Way Mixed Effect Model (Consistency Definition):
People Effect Random, Measure Effect Fixed
Single Measure Intraclass Correlation = ,3075*
95,00% C.I.: Lower = ,2505 Upper = ,3789
F= 13,8801 DF=( 103,2884,0) Sig.=,0000 (Test Value =,0000)
Average Measure Intraclass Correlation = ,9280**
95,00% C.I.: Lower = ,9065 Upper = ,9465
F= 13,8801 DF=( 103,2884,0) Sig.=,0000 (Test Value =,0000)
*: Notice that the same estimator is used whether the interaction effect
is present or not.
**: This estimate is computed if the interaction effect is absent,
otherwise ICC is not estimable.

Tukey estimate of power to which observations

must be raised to achieve additivity = -4322

Hotelling's T-Squared = 390,5216 F= 10,2911 Prob. = ,0000
Degrees of Freedom: Numerator = 28  Denominator= 76

Reliability Coefficients 29 items

Alpha = ,9280 Standardized item alpha = ,9275
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6.4.3 Toplama Olgekleri Betimsel Analiz Ciktilar

Yildirma Siddeti Toplama Olgegi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
30,00 |1 1,0 1,0 1,0
31,00 |3 2,9 2,9 3,8
32,00 |5 4,8 4.8 8,7
33,00 |4 38 3,8 12,5
34,00 |6 5,8 58 18,3
3500 |1 1,0 1,0 19,2
37,00 |3 2,9 2,9 22,1
38,00 |7 6,7 6,7 28,8
39,00 |3 2,9 2,9 31,7
40,00 |5 4,8 4.8 36,5
41,00 |2 1,9 1,9 38,5
43,00 |6 58 58 44,2
44,00 |1 1,0 1,0 45,2
Valid | 45,00 |3 2,9 2,9 48,1
46,00 |1 1,0 1,0 49,0
47,00 |2 1,9 1,9 51,0
48,00 |4 38 38 54,8
49,00 |3 2,9 29 57,7
50,00 |3 2,9 2,9 60,6
51,00 |6 58 58 66,3
52,00 |2 1,9 1,9 68,3
53,00 |1 1,0 1,0 69,2
54,00 |2 1,9 1,9 71,2
55,00 |1 1,0 1,0 72,1
56,00 |3 2,9 2,9 75,0
57,00 |2 1,9 1,9 76,9
59,00 |4 38 38 80,8
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60,00 |1 1,0 1,0 81,7
61,00 |2 19 1,9 83,7
62,00 |1 1,0 1,0 84,6
64,00 |1 1,0 1,0 85,6
65,00 |3 2,9 2,9 88,5
66,00 |1 1,0 1,0 89,4
71,00 |1 1,0 1,0 90,4
72,00 |2 19 1,9 92,3
76,00 |1 1,0 1,0 93,3
77,00 |1 1,0 1,0 94,2
79,00 |1 1,0 1,0 95,2
85,00 |2 19 19 97,1
91,00 |1 1,0 1,0 98,1
93,00 |1 1,0 1,0 99,0
104,00 | 1 1,0 1,0 100,0
Total | 104 100,0 100,0

Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

1,03 |1 1,0 1,0 1,0

1,07 |3 2,9 2,9 38

1,10 |5 48 48 8,7

1,14 |4 38 38 12,5
1,17 |6 58 58 18,3
1,21 |1 1,0 1,0 19,2

Valid

1,28 |3 2,9 2,9 22,1
131 |7 6,7 6,7 28,8
1,34 |3 2,9 2,9 31,7
1,38 |5 4.8 4.8 36,5
141 |2 1,9 1,9 38,5
148 |6 58 58 44,2

231



152 |1 1,0 1,0 45,2
155 |3 2,9 29 48,1
159 |1 1,0 1,0 49,0
162 |2 19 19 51,0
1,66 |4 3,8 3,8 54,8
1,69 |3 2,9 29 57,7
1,72 |3 2,9 2,9 60,6
1,76 |6 58 58 66,3
1,79 |2 19 19 68,3
183 |1 1,0 1,0 69,2
186 |2 19 19 71,2
1,90 |1 1,0 1,0 72,1
1,93 |3 29 2,9 75,0
197 |2 19 19 76,9
2,03 |4 3,8 3,8 80,8
2,07 |1 1,0 1,0 81,7
210 |2 19 1,9 83,7
214 |1 1,0 1,0 84,6
221 |1 1,0 1,0 85,6
2,24 |3 2,9 2,9 88,5
228 |1 1,0 1,0 89,4
245 |1 1,0 1,0 90,4
248 |2 19 19 92,3
262 |1 1,0 1,0 93,3
266 |1 1,0 1,0 94,2
2,72 |1 1,0 1,0 95,2
293 |2 19 19 97,1
314 |1 1,0 1,0 98,1
321 |1 1,0 1,0 99,0
359 |1 1,0 1,0 100,0
Total | 104 100,0 100,0
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6.4.4 Normallik Testleri

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Egitim
Yas Yas Cinsiyet Medeni | Egitim | alinan Yasgnan
gruplari durum |durumu | alan il
tard
N 104 104 104 104 104 104 104
Mean 28,42 | 1,3462 1,21 2,42 5,93 3,26 3,88
Normal
Parameters(ab) |Std. g ag | ge7s | a1 90 66 215 485
Deviation
Absolute |,177 | ,434 ,485 ,403 ,368 ,279 ,310
Most Extreme | 5 citive | 177 | 434 485 241 | 315 279 310
Differences
Negative |-,094 |-,278 -,303 -,403 -,368 -,147 -,276
Kolmogorov-Smirnov Z 1,801 | 4,423 4,950 4,107 3,750 2,844 |3,165
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003 |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Son
ay%lr ilgili
- .| Calis is Basin o
bir is Basa | Cevr Sos Surekl .
yerin klan ?a“§' algm iletis rih e ?(a yal | Yarati i Hareke Ekllp
de lrjr:u 'jgrﬁ nal? im sonu edin %\Iag: olm cilik Yenili tlilik rﬁfalssl
calis tiird cma$ ¢ mek rler ak kler
drS?u suresi
mu
N 104 | 104 104 | 104 | 104 | 104 |104 | 104 | 104 |104 104 104 104
Mean | 1,08 |120 |508 |294 |357 |405 |58 |757 |485 |433 493 | 466 5,23
Normal
Parameter | Std.
s(a,b) Devia | 27 55 564 |153 |237 |236 |262 |[225 |227 |227 2,06 2,42 247
tion
':tzw' 536 | 500 | 204 |,206 |88 | 172 |.193 |.288 |48 |.135 | 130 |43 138
Most -
[E)’.‘"eme Positi | a6 | 500 |,204 |,206 |,88 |72 | 131 | 262 | 148 | 127 124 143 1106
ifference | ve
S
Negat | 437 | .356 |-235 |-111 |-139 | -098 |-193 |-288 |- -135 | -130 | -123 -138
ive ,118
'S<°'.m°9°r°"' 5467 | 5008 | 2996 2102 |9 LT Tag70 2035 190 1379 1328 | 1457 | 1412
mirnov Z 5 8 9
gﬁgg)" Sig. (2- 000 |00 |00 |00 |.001 |004 000 |,000 |,021 045 059 |02 037
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a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Tekr
Tekr Z:a'f]
aris acak
aran
olsa
acak mevc o Yapila
olsa ut Meslegi Zam sur n Calisil
mevc R . n Yonet Detay - R an
utis Go | gore onemini | iciler kan larin ek“. '._."%“ gorevd kuru
alani | MY v n ile avr cok pozi | cozum en Kon mdaki
? tan | tani Lo ami tif | Greteb | memn | um
bir anlasila | iletisi olmas . . calisa
kez | M| mini mamis m olma | olm | ilmek | uniyet n
daha bir olmasi masi ak derece sayisl
kez si
seem daha
e
duru se(e;m
mu duru
mu
N 104 104 | 104 104 104 104 104 104 | 104 104 104 | 104
rl\]/lea 1,27 g,o 1,30 2,37 3,59 3,81 3,46 3,95 | 3,83 3,38 3,37 | 191
Normal
Paramet
ersab) | o9 2.2
! Devi | ,45 7’ ,46 1,97 1,75 1,68 1,50 1,36 | 1,44 1,12 163 | 1,18
ation
nho | 4sg | a4 352|281 |45 |43 |74 150 | 267 | 199 | 282
Most Posit 13
Extreme ive ,458 ;5 444 ,352 ,231 127 ,143 ,133 | ,150 ,176 ,183 | ,282
Differenc
es :
Nega | : ) } ) ) - ) : - }
tive 273 ,716 ,258 244 ,175 ,145 126 174 129 ,267 199 218
Kolmogorov- | s 669 | L7 | 4504 |3580 | 2358 | 1480 |1455 |77 1531 |2720 | 293 | 2871
Smirnov Z 06 1 4
gsi}’erg)’" Sig- (| 900 '600 000 | 000 |00 025 |,029 |.004|018 |00 |01 ,000

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kisil

igini .

gz Par $idd

et

(6r; mak uvau

alisk la Igrga

. anlik gost Kla

Onemli lar Size | €M tehdi
Ho alanlar ve bagi! e, Ditie t Yanl
Biri s daki gorg 9 kisis ge . sve
i unu Ustali | soruml Gorm | 1) rmal el rleri | edil hatal

nin za | Yapti Hak ! ari nin | mek,

; M k/Yete | uluklari ezden | tutu alan L. . arini
bas git | giniz lilik kiniz i | veya isi | fiziks
arin | mey | isile r nizin da gelin - mar- | o a bira el zn

seviye | kaldiril . me, niz saldi sure
1Z1 en | dalga nizin masi dedi dislan | veva k r kma | olara ki
etkil | cins | gegil altinda veya kodu rr§1a éz)él ofke itrﬁe niz K tekra
eyec | el/se | mesi, ki da)rlla ve t’)neﬁ1 hava nin kon | taciz r
ek | ksi | kogo | O 94T eave Y38 | vey | | usun | edil .
N isleri | dnemsiz f senme | tiniz yolu edil
bilgi | iltif k yapma ve ntile me hakk a nu da mek mesi/
sZII(I atrla ?anli nizin istenme ;m" hor inda h:1r)5| kes m:al é’: dize
- istenm yen yay gorul | haka me e nli
ama | yap! | eniz esi srevie | Mas! me ret hede gibi davr | kufu hatir
sl Ima g fi . anigl | rvb.
rle ve gozd .| latl
st degistiri asagi olm agl art | suisti masl
- aniz mall
Imesi layic vere
| n ere
sozle davr n:l:;r
r anisl
soyle ar k::(m
nme
si
N 104 | 104 | 104 104 104 104 | 104 104 | 104 | 104 |104 | 104 104
gﬁe 2,37 1154 |1,89 |29 2,09 1,85 | 1,70 1,18 201 1,17 |145 |115 |185
Norm
al
Para Std
meter | |
s(ab) !Dey 101 |8 |,89 1,31 1,18 1,00 |,89 ,48 1,06 |,55 74 57 92
' iati
on
Abs
olut | ,267 |,372 |,232 | ,264 ,279 253 | ,294 495 | 273 | ,509 |,384 |,520 | ,251
e
Most
Extre | Pos
me itiv | ,267 |,372 |,232 | ,264 ,279 253 | ,294 495 | 273 | 509 |,384 |,520 |,251
Differ |e
ences
Neg | _ ) }
:tlv 175 | 262 -,163 | -,140 -,178 -199 | -215 |-351 |-170 376 -270 | -394 | -179
Kolmogorov | 2,72 | 3,79 2,57 504 278 |518 |391
-Smirnoy Z 1 6 2,362 | 2,696 2,849 6 3,000 8 3 7 9 5,300 | 2,560
'éf{;‘i‘lgaf'g' ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

. Hay
i AR
nizi iz zorl
dr|]§| orl]a fr?\t.la
na Irki baz k
dis | Ma niz X kon
en ntik vey usu
seyl siz a I§ey_ nda
. .| leri
iyi grtl vey etl?l ©r t_flhd
- Ra : siste a , itler
Biriler gegin . s neg
ine Isini Fiki ?s? medi n:l?t ;nr:;(l isini I;ﬂli( in; ::IIE Isin Uste
i’le}il(rl]?g izllei rve z E:nlllfe olar z Hak | zin niz ?:IT ©r 'rzlg: sind | istegini
dghor agb gora | edi ?, ak hed | kini | asir | hak K Asi negi a en zin
Sral gve sleri | ci taraf | YaP efle | zda | dene | kin izni r? n bul gelin | disinda
gord nizi | me mak | rin | iddi | tlen da fazl eme bir
meniz, | eme . | ndan . s alay may
ok Kler n saj hosla zor ya a mesi | sal tati | ve a a yece ygrlere
sgnm iniz dikk s nma und da vey | veya | dir f sata | Mes 6n k génder
a)r/uz e ate | tel digin a yeti a yapti | gan ha ma ai, glik kada | ilmeniz
ada 6n alin | efo g bira | stiri | itha | klari | dav Kki fara gece iri ris yada
s);Idw )ellik ma n aKal kil Ime | mla | mzin | ran Kon isi, giml yuk | naklini
an/dug sire | mast | ve $ar man si rda | sure | isla 'OI u rag §erd tne | zin/ata
s . ya e- 1z mi | bul kli r Y bet mar | manizi
manca | Kli (esek = . har | olm - e
tavirla | elest da po sakas (Or | mk | unu | taki | yap cr | ak 9O 1 pul uz n
rla iri yoks | sta Ll negi | Un Ima p 1Im ahi mey | inu bira | yapilm
ayll | lar ! n olm sl edil asl en kilm asl
karsila | alm masi | al sakas Ozel | aya mesi | vey ) gor Ima ak
smani ak m 1vb.) o n a tale mey S|
z ak Brﬁgslll ozel | isler sozl er)t en
e in er me gore
gire | veri soyl me vler
n Ime en . in
geti si mes Ir;:f] size
r i veri
gotu bkals lece
r k
isler yap olm
i tm asl
asl o
vb.) gibi
)
N 104 104 | 104 10 104 104 | 104 | 104 | 104 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 104
Qf]e 135 192 | 1,88 é’l 1,40 1,70 (2,09 142 | 217 1’1 %’7 115 | 1,44 | 2,08 | 2,02 1,35
Nor
Para | St
mete y
rs(a, \?i(; 71 112 | 1,00 | .44 |73 ,90 104 |71 1,29 ,48 é’l ,55 93 117 | 1,02 ,69
b) "
tio
n
Ab 50 52 32
sol | ,428 ,256 | ,255 9 412 ,301 | ,283 | ,408 | ,236 0 5 513 | 442 | 257 | 286 | 432
ute
Most
Extre
Po
me . |siti | 428 | 256 | 255 |20 | 412 | 301 | 283 | 408 | 236 |0 |2 |13 |42 | 257 | 286 | 432
rence | V€
s
Ne - - -
gat | -312 205 | 188 |30 |20 | 218 | 150 | 275 | 718 | AL |25 | 590 | 318 | 179 | 7180 | 809
ive 6 3 2
Kolmogoro
. 261 | 259 |51 307 | 288 |416 | 240 53 33 |523 450 | 262 | 292
\£Sm|rnov 4,366 5 6 o4 4,198 0 6 2 8 0 14 5 6 0 0 4,401
éfi’;?@g'g 000 | ,000 | 000 600 000 |,000 |,000 | 000 |,000 E)OO E)OO 000 | ,000 |,000 |,000 | 000
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a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Mevc Calis Son 5
ut illan | Son 6 yil Son5
: . Zorb | Zorb N 2
Y| vilair | zorb | Zorb a a Supervis sirke ay igind . Y'I
nde Erki Kad /Sef/U tte icind e icind
i | Man a a rke adi | or/gef/Us is R yildir e yildir e
yma n erke | kadi kleri nlari t arka Mausteri/ mava Jdir | maya ddir
. basla | kleri | nlar n n y6netici/ misterile va |y ya |y
ile ma n n Sayisi | Sayisi Bagli dasla v maru | maya | maru | maya
karsi .. Y 4 9 r z sahit z sahit
I done | sayis | sayis | (Kate | (Kate olunan
asm mi \ X gorik | gorik midar kala | olma | kalm | olma
a ) ) n duru a duru
duru kurb mu duru mu
mu anlar mu
N 104 43 43 43 43 43 35 20 6 43 104 104 104
l':"ea 175 | 212|223 |193 |,9535 |,9070 | 1,00 1,00 | 1,00 228 | 204 141 |121
Normal
Parame
ters(a,b gt:v.i
) atio 1,06 | 1,20 2,89 |243 |,7854 |,7500 | ,00(c) ,00(c) | ,00(c) ,59 1,03 49 A1
n
Abs
olut ,357 ,243 ,233 ,256 ,314 ,265 ,333 ,256 ,385 ,485
Most e
Extrem
e Posi
. . ,357 ,243 ,233 | 256 | ,314 ,265 ,333 ,256 ,385 ,485
Differe tive
nces
Neg | 239 |-176 |-220 |-214 |-268 |-247 -249 | -180 |-296 |-303
ative
Kolmogorov-
Smirnov Z 3,638 | 1591 | 1525 | 1,679 | 2,056 | 1,735 2,183 | 2,612 | 3,925 | 4,950
gﬁ;';‘)p Sig- (= | 000 | 013 019 |007 | 000 | 005 ,000 |,000 |,000 |,000

a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

¢ The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Yildirma Siddeti Yildirma Siddeti Toplamsal
Toplama Olgegi Ortalama Olcegi
N 104 104
Mean 49,1731 1,6956
Normal
Parameters(a,b) Std. 15.1756 5933
Deviation ' '
Absolute ,116 116
Most Extreme o
Differences Positive 116 ,116
Negative -,106 -,106
Kolmogorov-Smirnov Z 1,178 1,178
Asymp. Sig. (2-tailed) 124 124
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a Test distribution is Normal.

b Calculated from data.

6.4.5 Faktor Analizi Ciktilari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. |,829
Approx. Chi-Square | 1670,351
Bartlett's Test of Sphericity | df 406
Sig. ,000

Communalities

Initial
Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 1,000
Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapiimasi 1,000
Yaptiginiz is ile dalga gegilmesi, kiicuk dusurilmeniz 1,000
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi 1,000
C')"nemli alanla_rdfalfi sorpmluluklarlnlzm kaldiriimasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen 1.000
gorevlerle degistirilmesi '
Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 1,000
Gormezden gelinme, dislanma, énemsenmeme, hor goérilme 1,000
Kisiliginiz (6r; allskanll_l_dar ve gdrgu), .tutumlarlnlz veya 0zel hayatiniz hakkinda 1.000
hakaret ve asagilayici sozler soylenmesi '
Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmaniz 1,000
Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren 1.000
davranislar '
Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari 1,000
Siqldgt uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak taciz edilmek ya da kufir vb. 1.000
suistimallere maruz kalmak '
Yanlis ve hatalarinizin siirekli tekrar edilmesi/ duzenli hatirlatiimasi 1,000
Birilerine yaklastiginizda hor gorilmeniz, yok sayllmaniz ya da saldirgan/dismanca 1,000

tavirlarla karsilasmaniz
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isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik stirekli elestiri almak 1,000
Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi ya da yoksayilmasi 1,000
Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak 1,000
lyi gecinmediginiz Kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi, el sakasi 1.000
vb.) yapilmasi '
i§__ alanl_nlznln d|§__|na du_gen §eyl_eri §is:_ter_natil_< olarak yapmak zorunda birakilmaniz 1.000
(Ornegin dzele dzele giren getir gotur isleri vb.) '
Ma_nt|k5|_2 veya imkansiz hedeflerin ya da yetistirilmesi miimkin olmayan islerin 1.000
verilmesi '
Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi 1,000
isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin siirekli takip edilmesi 1,000
|!’IkInIZ veya etnik kokeniniz hakkinda saldirgan davranislar yapilmasi veya sozler 1.000
sOylenmesi '
Hakk|n|z_ol_ar_1 bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep 1.000
etmemeniz igin baski yapilmasi '
Asiri alay ve satasmalara konu olmak 1,000
Havyat|n|2| zorlastirmak konusunda t_ehQitIer a_lmanlz (Orne@?n_fazla mesai, gece isi, 1.000
ragbet gérmeyen gérmeyen gorevlerin size verilecek olmasi gibi) '
isinizde hata bulmaya yénelik girisimlerde bulunulmasi 1,000
Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak 1,000
isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz ya da naklinizin/atamanizin yapilmasi 1,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component | Total V;f)i;r]:ce Cumcl;(l) ative Total V;ﬁ;r]:ce Cumcl;(l) ative
1 10,147 34,990 34,990 5,802 | 20,006 20,006
2 2,603 8,977 43,966 3,526 | 12,158 32,164
3 1,734 5,978 49,944 3,454 | 11,909 44,073
4 1,581 5,453 55,397 1,964 | 6,772 50,845
5 1,350 4,657 60,053 1,906 | 6,571 57,416
6 1,186 4,090 64,144 1,732 | 5,974 63,390
7 1,009 3,480 67,624 1,228 | 4,234 67,624
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8 853 2,943 70,567
9 835 2880 73,446
10 792 2731 76,178
11 737 2542 78,720
12 704 2426 81,146
13 585 2,019 83,165
14 558 1,923 85,087
15 513 1,770 86,857
16 462 1593 88,450
17 447 1542 89,992
18 401 1,382 91,374
19 385 1,326 92,701
20 366 1,263 93,964
21 336 1,158 95,123
22 271 934 96,056
23 243 836 96,893
2 194 671 97,563
25 180 622 98,185
2 162 559 98,745
27 141 487 99,231
28 129 446 99,677
29 3’2361'5' 323 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Eigenvalue

Scree Plot

12

Component Number

Component Matrix(a)

a 7 components extracted.
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isinizin asiri denetlenmesi

veya yaptiklarinizin surekli

takip edilmesi

isinizde hata bulmaya
yonelik girisimlerde
bulunulmasi

Ustesinden gelinemeyecek
kadar is yukine maruz
birakilmak

Mantiksiz veya imkansiz
hedeflerin ya da
yetistirilmesi mimkan
olmayan islerin verilmesi

Hakkiniz olan bazi seyleri

(6rnegin; hastalik izni, tatil

hakki, yol harcirahi) talep
etmemeniz igin baski
yapilmasi

isinizle ilgi caba ve
emeklerinize yonelik
surekli elestiri almak

isteginizin disinda bir
yerlere gonderilmeniz ya
da naklinizin/atamanizin
yapilmasi

Hayatinizi zorlastirmak
konusunda tehditler
almaniz (Ornegin fazla
mesai, gece isi, ragbet
gérmeyen goérmeyen
gorevlerin size verilecek
olmasi gibi)

is alaninizin disina diisen
seyleri sistematik olarak
yapmak zorunda
birakilmaniz (Ornegin

Ozele 6zele giren getir gotir

isleri vb.)

Irkiniz veya etnik
kokeniniz hakkinda
saldirgan davranislar
yapilmasi veya sozler

Rotated Component Matrix(a)

,801

,785

,761

,733

,719

,632

,627

,596

544

5,781E-
02

2

9,389E-
02

274

,337

,261

,225

2177

5,044E-
02

,463

-,138

,768

,178

,211

4,803E-
02

,262

,241

412

174

7,899E-

,300

6,076E-
02

Component

4

8,633E-
02

,152
,134

1,875E-
02

,155

3,048E-
02

,165

,113

7,712E-
02

4,443E-
02

5

6,728E-
02
,141

,103

7,807E-
02

,132

4,493E-
02

127

2177

173

,318

,143

,157

6,108E-
02

3,369E-
02

,137

,160

7,709E-
02

,135

244

-,136

,120

5,813E-
02

9,370E-
02

7,993E-
02

-,117

,169

-,409

1,448E-
02

2,930E-
03

,160
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sOylenmesi

Rahatsiz edici mesaj,
telefon ve e-postalar almak

Asiri alay ve satagmalara
konu olmak

Birilerine yaklastiginizda
hor gorilmeniz, yok
sayllmaniz ya da
saldirgan/dismanca
tavirlarla karsilasmaniz

Digerlerinin isi birakmaniz
konusunda imali
davranislari

Yaptiginiz is ile dalga
gecilmesi, kugtk
dusarilmeniz

Gormezden gelinme,
dislanma, énemsenmeme,
hor gorilme

Ustalik/Yeterlilik
seviyenizin altindaki isleri
yapmanizin istenmesi

Size badirmalari veya anlik
6fkenin (veya hirsin) hedefi
olmaniz

Onemli alanlardaki
sorumluluklarinizin
kaldiriimasi veya daha
Onemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilmesi

Yanlis ve hatalarinizin
surekli tekrar edilmesi/
dizenli hatirlatilmasi

Hosunuza gitmeyen
cinsel/seksi iltifatlar
yapilmasi

Birinin basarinizi
etkileyecek bilgiyi
saklamasi

lyi gecinmediginiz kisiler
tarafindan hoslanmadiginiz
sakalar (esek sakasl, el
sakas! vb.) yapilmasi

2,708E-
02

,208

,253

,333

,287

9,048E-
02

417

241

417

,380

8,508E-
02

,200

,396

,682

,679

,640

521

7,353E-
02

,330
6,975E-

02

125

8,946E-
02

,290

123

4,987E-

-,133

5,686E-
02

6,561E-
03

,406

271
,681
,678
,642

547

,483

475

5,991E-
02

425

-,321

5,944E- | 9,080E-

02 02

1,507E-

o 101

gf48E' 4,358E-
02

262|139

130 | 140

8,757E-

5 117
8,586E-

s |

1,143E- | 3,641E-

02 02

,380 ,167

4,092E-

02 ,131

,167 2,919E-
02

,613 9,116E-
03

,556 ,105

9,686E-
02

,190

7,934E-
02

,330

2,487TE-
02

,288

6,953E-
02

,415

6,950E-
02

4,763E-
02

2,498E-
03

1,442E-

,284

2,537E-

257
-,219
8,231E-

02

7,606E-
02

7,234E-
02

7,629E-
02

9,411E-
02

-,370

,313
-,100

1,143E-
02

275
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Hakkinizda dedikodu ve
sOylentilerin yayilmasi

1,313E-

-,122 02

,314 ,489 ,346 ,220

Kisiliginiz (6r; ahiskanliklar
ve gorgl), tutumlariniz
veya 6zel hayatiniz
hakkinda hakaret ve
asagilayici sdzler
sOylenmesi

3,293E- 162 6,243E- | 825 ,209

02

,235

Siddet uygulamakla tehdit

edilmek, fiziksel olarak

taciz edilmek ya da kufir ,143 427
vb. suistimallere maruz

kalmak

9,802E- ,151 736 -,147

Hakkinizda iddia veya 181 128 181 8,490E- | 3,122E-

ithamlarda bulunulmasi 02 02 816

Parmakla gosterme, kisisel

alana saldiri, itme, yolunu 247 444 2.834E- | 126 336 495

kesme gibi gozdagi veren
02
davranislar
Fikir ve gorislerinizin -
dikkate alinmamasi yada | ,464 ,206 ,405 2,863E- | 7,097E 1,992E-
02 05
yoksayilmasi 02

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 12 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7

1 ,686 |,394 |,450 |,228 |,243 |,235 |,074
2 -359 |,812 |-264 |-202 ,262 |,064 |, 167
3 -,624 1,013 |,708 |,304 |,062 |,099 | -051
4 -078 | -,147 | -,448 | ;729 | ,454 |,173 | -058
5 -,067 | -,161 | -,073 | -,052 | -,260 |, 741 |,587
6 ,021 |,368 |-130 |,479 |-771 | -,056 | -141
7 ,020 |-,033 |,059 |,223 |,015 |-590 |,773

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

,305

4,222E-

-,111

3,923E-

,186

591
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Component Score Coefficient Matrix

Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi

Hosunuza gitmeyen cinsel/seksi iltifatlar yapilmasi

Yaptiginiz is ile dalga gecilmesi, kuiguk
dusarilmeniz

Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri
yapmanizin istenmesi

Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin
kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi

Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme, hor
gorilme

Kisiliginiz (6r; aliskanhklar ve gorgu),
tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret
ve asagilayici sozler sdylenmesi

Size bagirmalari veya anlik 6fkenin (veya hirsin)
hedefi olmaniz

Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gibi gézdagi veren davranislar

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal
davranislari

Siddet uygulamakla tehdit edilmek, fiziksel olarak
taciz edilmek ya da kuifiir vb. suistimallere maruz
kalmak

Yanls ve hatalarinizin strekli tekrar edilmesi/
dizenli hatirlatiimasi

Birilerine yaklastiginizda hor gérilmeniz, yok
sayllmaniz ya da saldirgan/diismanca tavirlarla
karsilasmaniz

isinizle ilgi caba ve emeklerinize yonelik stirekli
elestiri almak

Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi ya da
yoksayilmasi

Rahatsiz edici mesaj, telefon ve e-postalar almak

,058

,054

044

,021

,019

,180

,145

,018

,053

,023

,030

,045

,007

,035

,100

,063

044

,015

,076

,039

,101

,083

,084

,054

,163

,025

,069

,148

,070

,022

,250

,019

,012

,288

Component

3

,118

,059

,262

,235

,125

,109

,266

,012

,192

,129

,001

,016

,147

,109

,068

,115

,012

4

,346

492

,016

,023

,130

267

,033

,167

,101

,011

,089

,029

,042

,003

,074

,023

,028

5

,086

117

044

,019

,062

,188

,012

,562

,093

,116

,050

443

,004

,167

,074

,078

,176

,087

,073

,069

,162

,004

,063

123

,089

,248

,287

,154

,202

,101

,012

,005

77

,033

,017

,064

,068

,090

,312

,262

,010

,004

,023

,064

,147

,114

,246

,249

,103

,504

,090
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lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan
hoslanmadi§iniz sakalar (esek sakasi, el sakasi vb.)
yapiimasi

is alaninizin disina diisen seyleri sistematik olarak
yapmak zorunda birakilmaniz (Ornegin dzele
Ozele giren getir gotar isleri vb.)

Mantiksiz veya imkansiz hedeflerin ya da
yetistirilmesi mimkin olmayan islerin verilmesi

Hakkinizda iddia veya ithamlarda bulunulmasi

isinizin asiri denetlenmesi veya yaptiklarinizin
surekli takip edilmesi

Irkiniz veya etnik kdkeniniz hakkinda saldirgan
davranislar yapilmasi veya sozler sdylenmesi

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni,
tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin
baski yapilmasi

Asiri alay ve satasmalara konu olmak

Hayatinizi zorlastirmak konusunda tehditler
almaniz (Ornegin fazla mesai, gece isi, ragbet
gérmeyen gdérmeyen gorevlerin size verilecek
olmasi gibi)

isinizde hata bulmaya yénelik girisimlerde
bulunulmasi

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz
birakilmak

isteginizin disinda bir yerlere génderilmeniz ya da
naklinizin/atamanizin yapilmasi

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Scores.

,108

,113

,169

,059

,223

,059

,149

,011

,123

,167

,194

171

,110

,158

,024

,027

,110

,261

,015

,205

,102

,015

,061

,051

,282

,049

,011

,016

,055

,018

,040

,088

,143

,067

,136

,032

Component Score Covariance Matrix

Component 1 2 3

1 1,000 ,000 |,000

2 ,000 1,000 |,000

3 ,000 ,000 | 1,000

4 1,079E-16 |,000 |-1,484E-16
5 ,000 ,000 |,000

4

1,079E-16

,000

-1,484E-16

1,000
,000

5
,000
,000
,000
,000
1,000

,333

,165

,074

,046

,032

,029

,005

,011

,003

,003

,016

,013

,009

,099

,042

,062

,105

,101

,013

,002

,069

,020

,047

,048

-1,260E-16

,000

1,881E-16

,000
,000

,135

131

,091

,600

,018

212

,006

,040

,002

,007

,074

,093

,000
,000
,000
,000
,000

,231

,032

,038

,145

,091

,095

,139

,143

,072

,007

,043

,345
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6 -1,260E-16 |,000 |1,881E-16 |,000 ,000 | 1,000 ,000

7 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 |,000 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Component Scores.

6.4.6 Demografik Degiskenlere Yonelik Hipotez Testleri

Cinsiyet: Ornek istatistikleri

- Std. Std. Error
Cinsiyet | N | Mean Deviation Mean

Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Kadin |82 |1,7035 |,5361 5,920E-02

Olgegi Erkek |22 |1,6661 |,4832 ,1030
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Yildirma
Siddeti
Toplamsa
|
Ortalama
Olgegi

Cinsiyet igin Bagimsiz Ornek t testi

Levene's
Test for
Eq%?“ty t-test for Equality of Means
Variance
S
95%
; Confidence
Sig. Std.
_ (Izg Mean Error | Interval of the
FSig. |t df tailed lefirenc Differenc Difference
) € Lowe | Uppe
r
Equal
variance |08 1.6 129 1102 | 768 | 3730E-02 | 1262 | -2120 | 2877
assumed
Equal
variance 3113614 | 255 1 3730E-02 | 1188 -,2035 | 2783
s not 5 2
assumed
ANOVA: Yas i
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups |,743 2 ,372 1,367 | ,260
Within Groups | 27,462 101 | ,272
Total 28,206 103
ANOVA!: Medeni Durum
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi
Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
Between Groups |,342 3 114 ,409 | ,747
Within Groups | 27,864 100 | ,279
Total 28,206 103
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ANOVA: Egitim Durumu
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square

Between Groups |,165 3 5,509E-02
Within Groups | 28,040 100 |,280
Total 28,206 103

ANOVA: Egitim Alinan Alan Tard
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square

Between Groups | 2,670 8 ,334
Within Groups | 25,536 95 |,269
Total 28,206 103

F

,196 |,899

F

Sig.

Sig.

1,242 | 284
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6.4.7 Meslege Ozgu Yapisal Degiskenlere Yonelik Hipotez Testleri

ANOVA: Cahsilan Kurum Tur
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups |,339 3 113 405 | ,750
Within Groups | 27,867 100 | ,279
Total 28,206 103

ANOVA: Galisilan Is Alani
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 4,520 17 |,266 ,965 | ,503
Within Groups | 23,685 86 |,275
Total 28,206 103

ANOVA: ilgili Is Alaninda Calisma Stiresi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | ,820 5 ,164 ,587 1,710
Within Groups | 27,386 98 |,279
Total 28,206 103

ANOVA: iletisim
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups |,654 8 8,173E-02 ,282 |,970
Within Groups | 27,552 95 |,290
Total 28,206 103
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ANOVA: Basarili sonug
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.

Between Groups | 2,564 8 ,320 1,187 | ,315
Within Groups | 25,642 95 |,270
Total 28,206 103

ANOVA: Cevre edinmek
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups | 3,052 8 ,382 1,441 | ,190
Within Groups | 25,153 95 |,265
Total 28,206 103

ANOVA: Basinda ¢ikan haberler
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 1,345 7 ,192 ,687 | ,683
Within Groups | 26,860 96 |,280
Total 28,206 103

ANOVA: Sosyal olmak
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 1,566 8 ,196 ,698 | ,692
Within Groups | 26,640 95 1,280
Total 28,206 103

ANOVA: Yaraticilik )
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups |2,171 8 271 ,990 | ,449
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Within Groups | 26,034 95 |,274
Total 28,206 103

ANOVA: Surekli Yenilikler
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 3,261 8 ,408 1,553 |,150
Within Groups | 24,944 95 |,263
Total 28,206 103

ANOVA: Hareketlilik )
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 2,144 8 ,268 977 | ,459
Within Groups | 26,062 95 |,274
Total 28,206 103

ANOVA: Ekip galismasl
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups | 4,901 8 ,613 2,497 | ,017
Within Groups | 23,304 95 |,245
Total 28,206 103

Test of Homogeneity of Variances: Ekip Calismasi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,862 8 95 ,001

Multiple Comparisons )
Dependent Variable: Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi
Tamhane

Mean Difference Std. Sig. 95% Confidence
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(1-3) Error Interval
() EKip (J) EKip Lower Upper
calismasi calismasi Bound Bound
2 -,2126 ,2356 1,000 | -,9317 ,5064
3 -,3605 ,2395 1,000 |-1,5740 ,8530
4 6,583E-02 ,2395 1,000 | -,5604 ,6920
5 ,1931 ,2267 1,000 | -,4329 ,8191
' 6 ,2874 ,2496 ,932 | -,3052 ,8799
7 ,2047 ,2244 ,997 | -,3519 ,7613
8 -3,7356E-02 ,2356 1,000 |-,6931 ,6184
-,2853 ,2395 ,994 | -,9755 ,4050
1 ,2126 ,2356 1,000 | -,5064 ,9317
3 -,1479 ,2067 1,000 | -1,3775 1,0818
4 ,2785 ,2067 ,998 | -,4324 ,9894
5 ,4057 ,1918 847 | -,3091 1,1206
? ,5000 ,2184 ,367 | -,1806 1,1806
7 4174 ,1891 ,609 | -,2353 1,0701
8 ,1753 ,2022 1,000 | -,5608 9114
9 -7,2623E-02 ,2067 1,000 | -,8352 ,6900
1 ,3605 ,2395 1,000 | -,8530 1,5740
2 ,1479 ,2067 1,000 | -1,0818 1,3775
4 4263 ,2112 ,999 | -,7838 1,6364
5 ,5536 ,1966 ,968 | -,6561 1,7634
° 6 ,6479 ,2226 ,829 | -,5591 1,8548
7 ,5652 ,1940 ,940 | -,6404 1,7709
8 ,3231 ,2067 1,000 | -,8919 1,5382
9 7,524E-02 2112 1,000 |-1,1469 1,2973
1 -6,5831E-02 ,2395 1,000 | -,6920 ,5604
2 -,2785 ,2067 ,998 | -,9894 4324
4 3 -,4263 ,2112 ,999 | -1,6364 ,7838
5 ,1273 ,1966 1,000 | -,4871 ,7416
6 ,2215 ,2226 ,998 | -,3460 ,7891
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7 ,1389 ,1940 1,000 | -,3831 ,6609
8 -,1032 ,2067 1,000 | -,7473 ,5409
9 -,3511 ,2112 ,926 | -1,0307 ,3285
1 -,1931 ,2267 1,000 | -,8191 4329
-,4057 ,1918 ,847 | -1,1206 ,3091
3 -,5536 ,1966 ,968 | -1,7634 ,6561
4 -,1273 ,1966 1,000 | -,7416 4871
6 9,425E-02 ,2088 1,000 | -,4752 ,6637
7 1,164E-02 ,1780 1,000 | -,5117 ,5350
-,2305 ,1918 1,000 | -,8790 ,4181
9 -,4784 ,1966 483 | -1,1615 ,2048
1 -,2874 ,2496 932 | -,8799 ,3052
2 -,5000 ,2184 ,367 | -1,1806 ,1806
3 -,6479 ,2226 ,829 | -1,8548 ,5591
4 -,2215 ,2226 ,998 | -,7891 ,3460
5 -9,4253E-02 ,2088 1,000 | -,6637 4752
7 -8,2615E-02 ,2064 1,000 | -,5403 ,3751
8 -,3247 ,2184 ,890 | -,9303 ,2808
9 -,5726 ,2226 124 |-1,2194 7,419E-02
1 -,2047 2244 997 | -,7613 ,3519
2 -,4174 ,1891 ,609 | -1,0701 ,2353
3 -,5652 ,1940 940 | -1,7709 ,6404
4 -,1389 ,1940 1,000 | -,6609 ,3831
5 -1,1638E-02 ,1780 1,000 | -,5350 ,5117
6 8,261E-02 ,2064 1,000 | -,3751 ,5403
8 -,2421 ,1891 ,992 | -,8092 ,3250
9 -,4900 ,1940 ,234 | -1,1056 ,1256
1 3,736E-02 ,2356 1,000 | -,6184 ,6931
2 -,1753 ,2022 1,000 | -,9114 ,5608
3 -,3231 ,2067 1,000 | -1,5382 ,8919
4 ,1032 ,2067 1,000 | -,5409 1473
5 ,2305 ,1918 1,000 | -,4181 ,8790
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Yildirma Siddeti
Toplamsal Ortalama
Olcegi

3247
,2421

-, 2479
,2853
7,262E-02
-7,5235E-02
,3511
4784
5726
,4900
,2479

Ornek istatistikleri

Tekrar is aranacak olsa

mevcut is alani bir kez daha N

se¢cme durumu
Evet

Hayir

,2184 ,890 | -,2808 ,9303
,1891 ,992 | -,3250 ,8092
,2067 1,000 | -,9546 ,4588
,2395 ,994 | -,4050 ,9755
,2067 1,000 | -,6900 ,8352
,2112 1,000 | -1,2973 1,1469
,2112 926 | -,3285 1,0307
,1966 483 | -,2048 1,1615
,2226 124 | -7,4190E-02 | 1,2194
,1940 ,234 | -,1256 1,1056
,2067 1,000 | -,4588 ,9546
Mean S_td._ Std. Error
Deviation Mean
76 | 1,5917 |,4729 5,425E-02
28 11,9778 | 5571 ,1053

Tekrar is aranacak olsa mevcut is alani bir kez daha segme durumu igin bagimsiz drnek t testi

Equal
Yildirma | variance
Siddeti | s
Toplams | assumed
al
Ortalama | Equal
Olgegi variance

s not

Levene's
Test for
Equality
of
Variance
S
F | Sig. t df
48 |48 3,561 102
5 8
8
3,26 32,17
1

t-test for Equality of Means

95%

. Confidence
Sig. Std.

(2? Mean Error Interval of
tailed lefirenc Differenc the Difference
) € Lowe | Uppe

r r

,001 -,3862 ,1098 -,6039 1684
,002 -,3862 ,1184 -,6252 1472
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assumed

ANOVA: Gorev Tanimi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
Between Groups | ,549 9 6,105E-02 ,208 |,993
Within Groups | 27,656 94 |,294
Total 28,206 103
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Yildirma Siddeti

Ornek istatistikleri

Tekrar is aranacak olsa mevcut

Toplamsal Ortalama

Olgegi

gorev tanimini bir kez daha N | Mean S.td'. Std. Error
Deviation Mean

secme durumu

Evet 73 11,6164 | 4974 5,822E-02

Hayir 31 /11,8821 |,5432 9,757E-02

Tekrar is aranacak olsa mevcut gérev tanimini bir kez daha se¢me durumu igin bagimsiz érnek

t testi

Levene's

Test for

Equality
of

Variance
S

F | Sig. t

Equal ]
Yildirma variance | ,05 |,81 242
Siddeti S 3 8 3
Toplams assumed
al

Equal )
o':tlellafn variance 533
a0lgegi | ¢ ot 2

assumed

df

102

52,40

t-test for Equality of Means

95%
- Confidence
Sig. Std.
(Izg Mean Error Interval of the
tailed lefzrenc Differenc Difference
) e Lowe U
r pper
017 | -,2657 ,1096 ) 4,8224
4831 E-02
,023 | -,2657 ,1136 ) 3,7700
,4936 E-02

ANOVA: Meslegin 6neminin anlasilamamis olmasi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares

Between Groups | 1,348
Within Groups | 26,858

Total 28,206

df | Mean Square | F | Sig.

5 ,270 ,984 | ,432
98 |,274
103
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ANOVA: Yoneticiler ile iletisim
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups | 1,937 5 ,387 1,445 | 215
Within Groups | 26,269 98 |,268
Total 28,206 103

ANOVA: Zaman kavrami olmamasi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups | 2,806 5 ,561 2,165 | ,064
Within Groups | 25,400 98 |,259
Total 28,206 103

ANOVA: Detaylarin ¢ok olmasi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups | 1,651 5 ,330 1,219 | ,306
Within Groups | 26,555 98 |,271
Total 28,206 103

ANOVA: Surekli pozitif olmak
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 1,193 5 ,239 ,865 | ,507
Within Groups | 27,013 98 |,276
Total 28,206 103

ANOVA: Hizli ¢6ztim Uretebilmek
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups | 2,345 5 ,469 1,777 | ,125
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Within Groups

25,860 98 |,264

Total 28,206 103
ANOVA : Yapilan gérevden memnuniyet derecesi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi
Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
Between Groups | 6,378 4 1,594 7,232 | ,000
Within Groups | 21,828 99 |,220
Total 28,206 103

Test of Homogeneity of Variances: Yapilan gérevden memnuniyet derecesi

3,217

Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

4 99 ,016

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi

(1) Yapilan
gbrevden
memnuniyet
derecesi

Hi¢c memnun
degilim

Memnun degilim

Tamhane
95% Confidence
Interval
Mean Std
(J) Yapilan Difference | | Sig.
gérevden (1-J) rror Lower Upper
memnuniyet Bound | Bound
derecesi

Memnun degilim 8,966E-02 ,2100 | 1,000 | -, 7641 ,9435

Ne memnunum ne

degilim ,2915 1747 |,852 | -,3938 ,9768
Memnunum ,4834 ,1638 | ,281 | -,1995 1,1662
Cok Memnunum ,9155(*) ,2011 | ,008 |,2338 1,5973

Hi¢ memnun -8,9655E-02 | ,2100 | 1,000 | -9435 | ,7641
degilim
Ne memnunumne | 54,4 1747 | 987 |-5090 | ,9127
degilim
Memnunum 13937 1638 | 572 |-3150 |1,1024
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Cok Memnunum ,8259(*) ,2011 | ,020 |,1177
Hi¢ memnun 2915 1747 | 852 | -9768
degilim
Ne memnunumne | Memnun degilim -,2019 1747 1,987 | -9127
degilim
Memnunum ,1918 ,1152 | 574 |-,1230
Cok Memnunum ,6240(%) ,1639 |,000 |,3694
Hic memnun 4834 1638 | 281 | -1,1662
degilim
Memnun degilim -,3937 ,1638 | ,572 |-1,1024
Memnunum
Ne memnunumne | _1q1g 1152 | 574 | -5067
degilim
Cok Memnunum ,4322(%) ,1522 | ,000 |,2039
Hig memnun - 9155(%) 2011|008 | -1,5073
degilim
Memnun degilim -,8259(*) ,2011  |,020 | -1,5340
Cok Memnunum
Ne memnunumne | _ g5 1639 | ,000 | -8786
degilim
Memnunum -,4322(*) ,1522 | ,000 |-,6604
* The mean difference is significant at the .05 level.
ANOVA: Konum )
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups | 4,136 7 591 2,357 |,029
Within Groups | 24,069 96 |,251
Total 28,206 103
Test of Homogeneity of Variances: Konum
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi
Levene Statistic dfl | df2 | Sig.
1,965 7 96 ,068
Report .
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olcegi
Konum Mean | N | Std. Deviation

1,5340

,3938

,5090
,5067
,8786

,1995

,3150

,1230

,6604

-,2338

-,1177

-,3694

-,2039
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Ust diizey yonetici
Orta diizey yonetici
Alt diizey yonetici
Uzman
Memur/Calisan
Stajer
Asistan/yardimci
Kurucu/Ortak

Total

1,3834
1,9490
1,7488
1,7395
1,6618
2,0345
1,1897
1,1724
1,6956

17 |,3011
23 |,5923
7 ,5012
27 |,6014
26 | ,3987
1 .

2 ,1219
1,

104 | 5233
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ANOVA: Calisilan kurumdaki ¢alisan sayisi
Yildirma Siddeti Toplamsal Ortalama Olgegi

Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.

Between Groups |,657 4 ,164 ,591 | ,670
Within Groups | 27,548 99 |,278
Total 28,206 103
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