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OZET

Avrupa Birligi’'ne uyum siirecindeki Tiirkiye, halihazirda tiim diinyay1
etkisine almis bulunan giivenlik kaygilarini goz oniine alarak 2004 senesinde Ozel
Giivenlik Yasasint ¢ikartmistir. Bu tezde 2000’li yillarda gerek AB gerek
Tiirkiye’deki insanlarin ve toplumlarin en dnemli ihtiyaclarindan biri olan giivenlik
kavrami ile Ozel Giivenlik yetkilerine deginilerek bu yetkilerin nasil olmasi gerektigi
ve eksiklikleri, Avrupa Birligi ve diinyadaki diger baz1 6zel giivenlik teskilatlar1 ile

kiyaslamasi yapilmis, sorunlar ve ¢dziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Kolluk, 6zel giivenlik teskilatlarinmn

yetkileri, AB’de Ozel Giivenlik
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ABSTRACT

As a European Union Candidate, Turkey has been aware of the Security
Issues that surround the whole globe in the current century and has passed the Private
Security Law in 2004. With this thesis, we intent to give information about security
concept which is one of the most important requirements of the people and the
communities of both European Union and Turkey and make comparisons with
Private Security Institutions in the European Communities and therefore tried to

clarify the problematic issues and possible solutions.

Key Words: Private Security, Security Forces, Police Authorities, European

Union Private Security
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ONSOZ

Avrupa Birligi’'ne uyum siirecindeki Tiirkiye, halihazirda tiim diinyay1
etkisine almis bulunan giivenlik kaygilarini goz oniine alarak 2004 senesinde Ozel
Giivenlik Yasasint ¢ikartmistir. Bu tezde 2000’li yillarda gerek AB gerek
Tiirkiye’deki insanlarin ve toplumlarin en dnemli ihtiyaclarindan biri olan giivenlik
kavrami ile Ozel Giivenlik yetkilerine deginilerek bu yetkilerin nasil olmasi gerektigi
ve eksiklikleri, Avrupa Birligi ve diinyadaki diger baz1 6zel giivenlik teskilatlar1 ile
kiyaslamas1 yapilmis, sorunlar ve c¢Oziim Onerileri sunulmustur. AB uyum
stirecindeki Tiirkiye’de bu ¢dziim yolunda dogru adimlar atilarak 2004 yilinda daha
kapsamli bir kanun olan 5188 Sayili Kanun yiiriirlige sokulmustur, ancak AB ve
diger iilkelerdeki yasal geligsmeleri takip ederken Tiirkiye nin gergeklerini de analiz
edip sonuglara varan TOBB iiyesi Ozel Giivenlik Federasyonu’nun onerileri ile
diizenli olarak sunulan kanun degisiklik Onerilerini Tiirkiye uygulamaya aldigi
taktirde Ozel Giivenlik konusunda Tiirkiye nin uluslararasi standartlar {izerine
cikabilecegi ve toplumun bundan azami seviyede istifade edecegi miitalaa

edilmektedir.
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GIRIS

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) siireci hemen her alanda cesitli etki ve degisimlere yol
acmaktadir. Bu etki ve degisimlerin iilkenin genel cikarlar1 ile Ortiisiip Ortiismedigi konusu
bireyden aileye, aileden topluma ve toplumdan, tiim devlet kurumlarina kadar tartisilmaktadir.
Avrupa Birligi iilkeleri, i¢ giivenlik konularinda “Adalet ve Igisleri” cercevesinde isbirligi
yapmaktadirlar. Ozel giivenlik konusunda ortak bir AB yasast ve yasal diizenleme
uygulamalarinin olusturulmasi icin caligmalar son asamasindadir ve AB genelinde AB Sug
Problemleri Komitesi’'nin hazirladigs AB Ozel Giivenlik Yo6netmeligi bu konudaki en énemli
idari belgedir. Yasalasma siireci devam ederken her iiye iilke bu konuda kendi yasalarina
sahiptir. Bu baglamda, giivenlik hizmetlerinin, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi siirecindeki
degisimlerden nasil etkilendigi de sik sik giindeme gelmektedir. Bir kesim, AB siirecinin i¢
giivenlige olumsuz etki ettigini iddia ederken diger bir kesim ise siirecin giivenlik hizmetlerini
olumlu yonde etkiledigini savunmaktadir. Ancak, tartismalarin genel 6zelligi iddialarin1 savunan
her iki kesiminde meseleyi realistik ve delillerle dogrulayan bir yaklasimla ele almamalaridir. Bu
duruma giivenlik hizmetlerinin bir de siyasi polemik haline getirilmesi eklenince konu iyice
tartisilmas: gereken alandan cok daha farkli zeminlere kaymakta ve esas iizerinde durulmasi
gereken noktalar tamamen unutulmaktadir. Oysa giivenlik hususu ne kisilerin, ne siyasetin ve ne
de kurumlarin ¢ikarlarina malzeme edilecek derecede basit veya goz ardi edilebilecek bir mesele
degildir. Bu sebeple bireyinden siyaset¢isine, siyaset¢isinden devlet ve sivil toplum kuruluslarina
kadar her kesimin konuya sagduyu icerisinde yaklasmasi lazimdir. Ciinkii mesele sadece bu

giinlimiizii degil, yarinlarimizi ilgilendiren ¢ok énemli bir mevzudur.

On yargili yaklasimlar ve politik hesaplara ek olarak, “giivenlik” kavrami ve giivenligi
saglama metotlarindaki yanls, kisir ve bilimsel olmayan algilamalar, AB siirecinin giivenlige
olan etkilerinin yanhs degerlendirilmesinin bir baska sebebidir. Bireysel 6zgiirliikleri tamamen
geri plana atarak, sahince bir yaklasimla, toplum diizen ve giivenligini sadece kolluk kuvvetleri
ile ¢ozmeye calismak akilla, tecriibeyle en 6nemlisi ise bilimle ¢elismektedir. Su¢ bilimleri ve
sosyoloji bilimi sugu ve suc¢lulugu sosyal bir olgu olarak ele alirken, ¢ok ilgin¢g bir sekilde

Tiirkiye’de su¢ ve sugluluk gayet sig bir mantikla sadece polisiye bir problem olarak



degerlendirmektedir. Tabi bu basit mantigin sundugu coziimlerde meselenin énemi karsisinda
cok siradan kalmaktadir. Hal boyle olunca AB siirecinde, devlet-birey dengesinin saglanmasi
icin yapilan kanun degisiklikleri toplum ve devlet giivenligini tehlikeye atan bir hususmus

seklinde algilanmaktadir.

Sanki sucun ve suglulugun tiim sebebi yiiriirliige giren AB kanunlar1t ve
diizenlemeleriymis gibi bir yaklasim sergilenmektedir. Burada anlasilmayan sey ise bireysel
Ozgiirliikler ile toplum giivenliginin hassas dengesidir. Giivenlik icerisinde yasamak, yalnmizca
kanuni yetkilerle donatilmis kolluk kuvvetlerinin varligiyla degil, insan olmalarindan
kaynaklanan ozgiirliikkler ve haklarla donatilmig bireylerden olusan giiclii bir toplum yaratmakla
saglanabilir. Eger AB kanunlarinin, i¢ giivenligi zafiyete ugratan bir yapis1 olsaydi, bu giin tiim
Avrupa, (buna teroér sorunu olan Avrupa iilkeleri dahil) su¢ cenneti haline gelirdi. Oysa durum
hi¢ de Oyle degil. Avrupa’nin giivenligini silahli giiclerden ziyade, giiclii ekonomileri, suca
duyarlt sivil toplum orgiitleri, egitimleri, modern sug¢la miicadele teknikleri, su¢ ve sucluluk
konusunda ilkeli yayin yapan medyalari, ileri teknolojileri ve iyi isleyen ceza adalet sistemleri
sagliyor. Yani su¢ ve sugluluk olgusu Avrupa’da bir biitiin olarak ele alinip mesele ¢ok yonlii

degerlendirilmektedir.

Degisen ve gelisen diinyaya paralel olarak iilkemizde gelismekte olup bunun bir sonucu
olarak ekonominin de dogrudan etkisiyle insanlarin en onemli ihtiyaglarindan biri olan giivenlik
ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Devletin kamu giivenligi saglamak adina insanlarin bulundugu her
tirlii yagsamsal alanda giivenlik ihtiyacinda say: itibariyle yeterli olamamasindan dolayi, 6zel
giivenlik ihtiyact hizla nitelik ve nicelik olarak artmaktadir. Bununla birlikte, 2004 yilina kadar
yiiriirliikte olan 2495 sayili Ozel Giivenlik Yasas1 mevcut 6zel giivenlik ihtiyaclarini karsilama
konusunda yeterli olmadigindan dolayr 2004 yilinda ¢ikarilan 5188 sayih Ozel Giivenlik
Teskilatlar1 Hakkinda Kanunla 6zel giivenlik kavramina tamamen yeni bir anlam kazandirilmis
olup 6zel giivenlik gorevlilerinin egitimi, yetkileri yeni sorumluluklar ve hukuki yiikiimliiliikler
getirmistir. Bu konudaki eksiklikler ve uygulamadaki sikintilar ve aksakliklarin giderilmesi
konusunda ¢oziim Onerilerimizi arastirmalarimiz neticesinde ortaya koymaya calistik. Ancak en
onemli hususlardan birisi olan 6zel giivenlik teskilatina katilma sart1 olarak 6zel giivenlik egitimi

alinmast zorunlulugunun bu alandaki kaynaklarin artmasina neden olmasi 6zel giivenlik



teskilatlarinin problemlerinin ¢oziimiinde ve AB ile uyum sorunlarinin azalmasinda daha etkili

oldugudur.

Sonug olarak bu arastirmada 0zel giivenlik teskilatlarina yonelik olarak ¢ikarilan 5188
sayill1 yasa ve bu yasanin getirdigi yiikiimliiliikkler gerek 6zel giivenlik sirketlerine gerekse ozel
giivenlik gorevlisi olan kisiye uygulanmasinda ne tiir aksakliklarin oldugu, 6zel giivenlik
gorevlisinin egitimi, caligma siireleri ve yetkilerinin kullanmasindaki problemlerin giderilmesine
ve AB standartlarina uyumuna yonelik ¢0ziim Onerileri sunulmustur. Ayrica A.B.D. ve
Avrupa’daki bazi iilkeler ile olan 6zel giivenlik teskilatlarinin karsilastirilmas: yapilarak, soz
konusu iilkelerdeki uygulamalar {iilkemizdeki uygulamalarla karsilastirilmis ve mevcut
aksakliklara ¢oziim Onerileri getirilmistir ve AB siirecinde, giivenlik hizmetlerinde yapilan
degisimlerin esas mantig1 “Ozel Giivenlik” konseptini olusturmak oldugu, yani, kamu giiciine
sahip olan devlet kurumlar i¢inde ve kamu hizmetinden faydalanan vatandaslarin arasinda

anonim bir giivenlik anlayisi, sistemi ve isbirligi olusturmak oldugu ortaya cikarilmistir.



I. BOLUM

AVRUPA MODELI (UNI-Europa ve CoESS )

OZEL GUVENLIK HiZMETLERiI ORTAYA CIKISI VE UYGULANMASI

1. BATI DUNYASINDA VE TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK KAVRAMININ GENEL
TANIMI VE GELISIiMIi

1.1. Ozel Giivenlik Kavrammm Tanimm ve Gelisimi

Yasadig1 yer farki gozetilmeden ister bati diinyasinda ister Tiirkiye’de insanoglu yapisi
geregi toplum halinde yasamak zorundadir, her insan toplulugunun yasamini siirdiirebilmek i¢in
bir diizene, disipline ve giivene ihtiyaci vardir. Iste toplumdaki bu huzur ve giiven, giivenlik
hizmetleri sayesinde saglanir. Bu sebeple giivenlik kavrami insanlarin toplu ve yerlesik

hayatlarmin bir getirisi hitkmiindedir.

Yasama hakki ile temel hak ve ozgiirliikklere sahip olmak ancak huzurlu ve giivenli bir
ortamla miimkiindiir. Tarih boyunca toplumlarin sosyal, ahlaki, ekonomik ve hukuki yapilarinda
goriilen degisikliklere paralel olarak suglarin niteliginde de degisiklikler olmus ve bu durum

giivenlik anlayisina da yansimistir.

Kelime olarak giivenlik, tehlike bulunmamasi hali, emin ve rahat olma durumu seklinde
ifade edilir, “glivenlik” kisilerin mallarinin 1rz ve namuslarinin her tiirlii saldiri, tehdit ve

muhtemel kazalara kars1 korunmasidur.'

Giivenligin cesitli yonleri bulunmaktadir. Bunlar maddi veya hukuki olabildigi gibi

kisisel, sosyal de olabilir. Maddi giivenlik, toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan

' Bahtiyar Akyilmaz, Tiirk idare Hukuku, Ankara, Seckin Yayicilik, 2009, s. 473



yiiriitiilmesi, bireylerin yasadigi ¢cevrede herhangi bir zarar gormeden korkusuzca yasayabilmesi

seklinde tanimlanabilir.

Hukuki giivenlik ise, kanun karsisinda esitlik saglanmasi, eziyet ve iskence
yapilmamasidir. Kisisel giivenlik, basta yasama hakki olmak iizere kisi dokunulmazligina ve

hiirriyetine sahip olmaktir.

Sosyal giivenlik, refah devlet anlayisinin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir.
Sosyal giivenlik, devletin, kisilerin ve ailelerin yasamlarim1 kolaylastirarak sosyal hizmetler

sunarak aldig1 kolektif 6nlemlerin tiimiidiir.

Kamu yoOnetimi toplumun genel ve kolektif ihtiyaclarimi karsilayabilmek icin bir¢cok
hizmeti yiiriitir. Bu hizmetlerin biiyiik bir kismi1 kamu diizenini saglamak amaciyla yerine
getirilir. Kamu yonetimi bu hizmetleri yiiriitiirken kamu giiciinii kullanir, tek yanli iradesine
dayanarak almis oldugu kararlarla halka bazi kiilfetler yiikleyebilir. Kamu hizmetleri icerisinde
kamu yOnetimine bu imkani en fazla saglayan kolluk hizmetleridir. Giivenlik (emniyet ve
asayis), toplumun, onu olusturan bireylerin onlarin kisilik haklar1 ve insanlik onurlarinin,

kamusal ve kisisel mallarin, her tiirlii tehlike ve kazalardan korunmasi anlamina gelmektedir. 2

Kamu yOnetiminin en eski ve en yaygin gorevi insanlarin toplum icerisindeki tutum ve
davraniglarin1 gozetip denetleyerek kamu diizenini saglamaktir. Baska bir deyisle toplum
hayatinin baris, diizen ve giiven icerisinde devami bu hizmetler sayesinde saglanir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi i¢in yerine gore hukuk kurallar1 icerisinde yoOnetilenlere karst zor

kullanilarak onlarin temel hak ve 6zgiirliikleri de siirlanabilir.

Giivenlik hizmetleri klasik kamu hizmetleri icerisinde sayilmakla beraber, diger kamu
hizmetlerinden farkli bir 6zellige sahiptir. Devletin kolluk giicii araciligiyla bireylerin tehlike va
kazalara kars1 korunmasini, can, mal ve 1rz giivenlikleri bakiminda huzur {iciinde bulunmalarini

gerektirmektedir.’

2
A.e., s. 473
3 Baki Ozer, Ozel Giivenlikte Kisi Haklar1, Ankara, Polis Akademisi Yayinlari, 2008, s.24



Giivenlik Hizmetleri: Kamu giiciine dayali, koruyucu, karismaci, biitiiniiyle 6zel kesime

birakilamaz 6zellikleriyle diger kamu hizmetlerinden ayrilir.

a) Giivenlik hizmetleri kamu giiciiyle ilgilidir. Giivenlik hizmetlerine kolluk hizmetleri de

denilir.

Yonetim, diger biitiin faaliyetlerini gergeklestirirken kamu giiciiniin kendisine tanidigi
yuriitme yetkisini kolluk araciligiyla kullanmaktadir. YOnetimin getirdigi diizenleyici kurallara
bireyler uymak zorundadir. Ornegin izinsiz agilan gazino, bar gibi yerlerle, kumar oynatilan veya
fuhus yapilan yerleri polis kapatir. Devlet bunu yaparken kamu giiciinii kullanir, ayrica kamu
giiciiniin kullanilmas1 para cezasi, bir izni geri alma, yasak getirme gibi uygulamalarla da

gerceklestirebilir.
b) Giivenlik hizmetleri koruyucu niteliktedir ve gorev alanlarinda yetkilidirler.

Giivenlik hizmeti kisiyi, toplumu, devleti ve milli servetleri koruyucu niteliktedir, bu
nedenle diger yonetsel hizmetlerden daha O6nemli ve acil bir konuma haizdir. Giivenlik
hizmetleriyle kamu diizenini korumaya saglamaya calisir. Giivenligin ya da kollugun ugras alam

olan kamu diizeni genel olarak 3 temel unsurdan olusur. Bunlar giivenlik, esenlik ve sagliktir. *
¢) Giivenlik hizmetleri karigmact niteliktedir.

Kolluk faaliyetleri topluma ve kisilere, hukuk kurallar1 ¢ercevesinde en ¢ok karisan ve
bireysel davramslara sinirlama getiren tiirdendir’. Kolluk hizmetlerinin karisma olmasindaki
amag Ozgiirlik, kamu diizeni, hak ve kamu yarar1 dengelerini saglikli tutmaktir. Bunun
gerceklesmemesi devletin amacindan uzaklastigini gosterir. Kisacasi kolluk, diizen ve giiveni
saglamak amaciyla hukuk kurallar1 disina ¢ikmadan karismaci olabilir, fakat keyfi hareket

edemez.

* Fatih inang, Ozel Giivenlik Temel Egitim, Ankara, Dizayn Yaymcilik, 2009, s.55
> Akyilmaz, a.g.e., s.471



d) Giivenlik hizmetleri biitiiniiyle 6zel kesime devredilemez.

Devlet kamu diizenini ve giivenligini saglamak ve korumak zorundadir.® Bu nedenle
kolluk hizmetleri devletin ihmal edemeyecegi bir faaliyettir. Yonetim diger biitiin faaliyetlerin
0zel kesime biraksa bile kolluk hizmetlerini biitiiniiyle devredemez. Ciinkii bazi giivenlik
hizmetleri 6zel kesimlerce yapilacak tiirden degildir. Nitelikleri geregi kamu giiciine sahip olarak
yiiriitiiliirler. Ozel kesimin kamu giiciinii elinde bulundurmasi diisiiniilemez. Aksi halde

toplumda kargasa dogar devletin temel yapis1 yikilmasi yiiz tutar.
1.2. Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Giivenlik kavrami insanlarin toplu ve yerlesik hayatlarinin ilerleyip gelismesi ile birlikte
sistemlesme siirecine girmistir. Insan, yapisi geregi toplum halinde yasamak zorundadir. Her
insan toplulugunun yasamin siirdiirebilmesi i¢in bir diizene, disipline ve giivene ihtiyaci vardir.
Iste toplumdaki bu diizen ve giivenlik hizmetleri sayesinde olumsuz tesebbiislere kars1 koyarak,
belirli bir plan, program ve prosediirlerle belirlenen ¢aligmalarla istenilen durumun olusumunu

saglar.”

Insanoglunun toplumsal gelisimi ile birlikte giivenlige duyulan ihtiya¢ dogrultusunda
kaleler insa edilmis, sehirler olusturulmus, buralarin savunulmasi, korunmas: yolunda
teskilatlar kurulmustur. Degisen insan ihtiyaclar1 ve karmasiklasan toplumsal diizen ile birlikte
ekonomik adaletin sosyal, siyasal ve dinsel birtakim nedenlerle olusan toplumsal siniflar
zamanla, toplumlarin huzur ve diizeninin bozulmasina neden olmus bu da toplumlarin mesru

olmayan yollara bagvurmaya baslamasina neden olmustur.

Zamanla devlet teskilatlanmalarinin iyi bir sekilde organize edilmesiyle birlikte giivenlik,
devletlerin tekeline girmis, ekonomik kaygilarla vb. nedenlerle zayif gordiikleri ilkelere
saldirilmistir. Kavimler gocii, Hacli Seferleri, I ve II. Diinya Savaslar1 genelde iilkelerin
ekonomik kaygilarla hareket ettigi giivenlik i¢in harcamalarin en iist diizeyde oldugu Ornekler

icermektedir.

® Ali Safak, Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklar1, Ankara, Polis Akademisi Yayinlari, 2008, s.19
7 inang, a.g.e, 5.21



Giiniimiiz modern toplumlarinda, kisi giivenligi, mal giivenligi, konut giivenligi, iilke
giivenligi gibi sekillerde toplumlarin gelismisligi ile paralel bir sekilde giivenligin 6nemi gittikge
artmaktadir. Nitekim diinyanin en gelismis iilkelerinin giivenlik harcamalar1 g6z Oniinde
bulundurulacak olursa giivenligin Maslow’un bahsettigi ihtiyaglar piramidindekinden daha da

onemli bir hale geldigi goriilecektir®.

Giivenlik saglayabilmek icin artik sanayi kollar1 kurulmustur. Cok cesitli arag, gere¢ ve
tiirlii gesitlerde silah ve silah konfigiirasyonun da diinyamizda sahip olmak i¢in iilkeler birbiri ile
yarismaktadirlar. Bunun temel nedeni de gerek toplumlarin huzur, baris ve diizeninin devami i¢in
gerek lilkelerin milli ¢ikar ve stratejileri dogrultusunda, hareket etmesinden kaynaklanmaktadir.
Giivenligin gelisimi insanlik tarihi ile i¢ ice ayrilmaz bir parca halinde insanlarin bilimsel, teknik

ve ekonomik geligsmelerine paralel bir sekilde 6nemi artmaktadir.

Yasadigimiz diinyada devletlerin giivenlik  stratejilerini  olusturmasi,  kiiresel
organizasyonlarin giivenlik temelli diinya barig ve huzuruna katki saglamak i¢in olusturulan
teskilatlara baktigimizda temelde uluslarin giivenligini dolayisiyla da diinyanin kaossuz, baris ve

huzur dolu bir ortamda yasayabilmek icin kurdugunu gérecegiz.
1.3. Giivenligin Toplumlar Acisindan Onemi

Insanlik tarihin baglamasiyla birlikte beslenme barinmanin yam sira giivenlik problemi de
ortaya cikmustir. kel topluluk yapilarindan giiniimiiz modern toplum yapisina dogru insanligin

gecirdigi evrimle birlikte giivenlik de gittikce nem kazanmaktadir.

En ilkel ve sadesinden, en gelismis ve karmasiga kadar her insan toplulugu sosyolojik ve
siyasal anlamda toplum olma ve ortak yasam siirdiirebilmek i¢in belirli bir diizene ve asgari
disipline baglanmak zorundadir. Bu nedenle siyasal toplumlarda kamu giiciiniin en eski ve en
yaygin gorevi, diizeni saglamak ve korumak amacina yonelen kolluk yani giivenlik
faaliyetleridir. Giivenlik tedbirlerinin de kanunilik ilkesine uygun olarak ancak kanunla

diizenlenmesi gerekir.’

% Abraham Maslow, Towards Psychology of Being, Canada, John W and Sons, 1999, s.5.
° Bahri Oztirk, Ceza Hukuku ve Giivenlik Tedbirleri Hukuku, Ankara, Seckin yayincilik, 2008, s.384



Giivenlik oOrgiitleri toplumlarin ve giincel sartlarin degisimine ayak uydurmak amaciyla
kendilerini  gelistirmek zorundadirlar. Giivenlik ihtiyaglarmin farklilagsmasi, giivenlik

kuvvetlerinin farklilagsmasini getirmistir.

Gliniimiiz modern hirsizlik, gasp, fuhus, gozii donmiis katil ve daha bir¢ok cesitli su¢ ve
suc nitelikli olay ve olgular hayatimizda giivenlik endisesiyle yasamaya baslamamiza neden
olmustur. Giivenlikle ilgili gerek uluslararas1 antlagsmalar gerekse de anayasamizda giivenlik, kisi
giivenligi, toplum giivenligi, kamu giivenligi tabirleri kullamlmaya ve anayasal dayanak

cercevesinde giivenligi saglamak i¢in teskilatlar olusturulmustur.

Bugiin diinyaya baktigimizda ister gelismis isterse gelismemis olsun, biitiin toplumlar
giivenliklerini saglamak icin ciddi yatinmlar yapmaktadir. Bu yatirimlar1 personel egitimi,
modernizasyon, bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ve ayak uydurmak olarak

siralayabiliriz.

Toplumlarin giivenlige verdigi onemin en onemli kamiti ABD ve Israil giivenlik
politikalarina baktigimizda goriilebilir. Amerika’min 11 Eyliil saldirilarindan'® sonra aldig: siki
giivenlik tedbirleri yada Ingiltere de yasanan metro saldirisindan sonra Londra’nin 2 milyona
yakin kamerayla toplumun huzuru icin gozlenmeye baslanmasi gibi Ornekler verilebilir. Bu
ornekler bize gosteriyorlar ki giivenlik, yeme-icme ve cinsellik kadar 6nemli bir hale gelmistir.
Nitekim AGIT, NATO, BM gibi kiiresel organizasyonlar diinya giivenligini saglamak icin

olusturulmus ve barig ve huzur icin bu orgiitleri tiim diinya desteklemistir.

Artan ter0Or olaylar1 karsisinda, diinya genelinde, iilkelerin i¢-glivenliklerini saglamak, dis
tehlikelere karsi iilkelerini korumaktan daha cok onem kazanmaya baslamistir. Bu durum da i¢
giivenlik hizmetlerinde istihdam edileceklerin hem nitelik hem de nicelik bakimindan kimler
olacag1 ve nasil egitileceklerinin onemini ortaya ¢ikarmigtir. Merkezi hiikiimete baglh giivenlik
elemanlarinin sayilarinin asir1 derecede artmasi, biitcelere 6nemli mali yiikleri de beraberinde
getirmektedir. Iste bu kiilfetin 6niinii almak icin, Tiirkiye’de ilk kez, 12 Eyliil 1980 sonrasi

cikarilan yasalar arasinda yer alan, o zamanin Danisma Meclisince ve Giivenlik Konseyince

10 Biilent Aras, 11 Eyliil Oncesi ve Sonrasi, Istanbul, Etkilesim Yayinlari, 2007, s.183



kabul edilip yiiriirlige giren 2495 Sayili “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmast ve

Giivenliklerin Saglanmasi Hakkinda Kanun” ¢ikarilmustir.''

Giintimiiz modern toplumlarinda toplumlar giivenliklerini saglamada i¢ ve dig giivenlik
olmak iizere iki sekilde ele alinmis. Bu dogrultuda cesitli birimlerin olugsmasini mevcut yasalarla
saglamis, uluslar arasi antlagmalarla dig giivenligini saglamak icin modern ordular kurmuslar ve
her gecen giin diinya iilkeleri giivenlik i¢in biitgelerinden giivenlige ayirdiklar1 oranlari

arttirmaktadirlar ve buna paralel olarak 6zel giivenlik sektorii de hizla biiylimeye baslamistir.
1.4. Avrupa’da Ozel Giivenlik Gelisimi ve Diizenleme gerekliligi:

Yukarida belirtildigi gibi bir biitiin olarak ©6zel giivenlik sektorii verilen hizmetlerin
cesitliligi ve hacim acisindan ilerleme kaydetmistir. Ozel Giivenlik Sirketleri ic isleri ve adalet
alanlarinin bircogunda ve giiciin korunmasi, ulagim, iletisim, i¢ giivenlik, saglik ve acil yardim
alanlarinda her zaman kendini gostermektedir. Yasal diizenlemeler, Avrupa’da minimum hizmet
ve Kkalite standartlarin belirlenmesini ve CoE icerisinde ilgili diizenlemelerle bir biitiin

olusturmasini saglamasi bakimmndan 6nemlidir. "

Aslinda uluslararas: diizenlemeler Ozel Giivenlik Sirketleri kadar gereklidir, tipki PMCler
(Ozel Askeri Sirketler) gibi uygun olmayan veya asir1 olarak kabul edilen unsurlarin konrol
altima alindig1 gibi Ozel Giivenlik Sirketlerinin de ciddi bir sekilde kontrol edilmesi sarttir.
Mevzuat Ozel Giivenlik Sirketleri ve iiyelerini kendi hareketlerinden sorumlu yapmak icin
gereklidir; Ozel Giivenlik Sirketleri ve devlet giivenlik saglayicilar1 arasindaki biiyiik fark Ozel
Giivenlik Sirketleri sadece hissedarlarina cevap vermekten sorumlu olurken devlet giivenlik
saglayicilarin direkt olarak parlamento ve hiikiimete sorumlu olmasidir. Diizenleme oldukca
hassas olan giivenlik alanindaki yozlagsmalar nedeniyle potansiyel tehlike acisindan da 6nemlidir.
Diizenleme ve yonetmelikler 6zel giivenlik calisanlarinin sucta yer almamasini saglamakta da
yardimec1 olmaktadir. Kisaca hukuki diizenlemeler yiiriitmeyi yonlendirmek ve kanunlarin

evrensel uygulanmasimi saglamak i¢in kurulan resmi kontrol mekanizmas1 olarak

" “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sirketi Kurma Girisimleri ve Yasal Durumu”, Polis Bilimleri Dergisi (Nsr. Ankara
Polis Akademisi Baskanlig), C. 2, Say1 7-8, Y1l 2000, s.1-12.

"2 Hans Born, Regulating Private Security Companies in Europe, Switzerland, Council of Europe Publications,
2006, s. 6
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yorumlanabilmektedir. Ozel Giivenlik Sirketleri’nin endisesi ise daha biiyiik diizenlemelerin

- 13
artan hesap verme zorunluluguna sebep olmasidir.

Ozel giivenlik sanayinin kendisi tarafindan genis olciide alanin diizenleme ihtiyact
icerisinde oldugu kabul edilmektedir. Bunun diiriist ve ad1 kotiiye ¢ikmis 6zel giivenlik sirketleri
arasinda ayrim yapmaya ve sonug olarak adi kotiiye c¢ikan 6zel giivenlik sirketlerini ortadan
kaldirmaya yardim edecegine dair bir kavrayis vardir. Aym sekilde diizenleme bu sektoriin
profesyonelligini iyilestirme ve Ozel giivenlik sanayinde halk emniyetini arttirmaya katkida
bulunmaktadir. Bu kendi kendini denetimde giivenlik sirketleri tarafindan neden ¢oklu caba
gosterildigi ve neden mesleki ahlak kurallarinin bazi firmalar ve organizasyonlar tarafindan

yapildigini aciklayabilir.

Asagidakiler kaydadeger sorun yaratan meselelerin bir listesidir ve hatta resmen son
yillarda CoE (Avrupa Konseyi) iilkelerinde meydana gelen skandallardir ve acik¢a ciddi
diizenlemeler icin baski yapan ihtiyaclar1 gostermektedir. Her bir iilkenin ayr1 ayr1 gosterildigi
“ad ve utan¢” uygulamasi degildir. Bundan ziyade 0zel giivenligin yetki alaninda nelerin yanlis
gittiginin gosterilmesidir ve bu nedenle hem devlet hem de vatandas icin daha etkili ve cevap

verici giivenligi saglamak icin ihtiyaclarmn yetki alan olarak tanimlanmaktadir.'*
Bat1 Avrupa’da yasanan 0zel giivenlik sirketleri ile ilgili mesele drnekleri:

1.  Tren istasyonlarinda giivenligi saglama, evsiz kimselere mani olma, onlar1 tren
istasyonlarinin bodrum katlarina gétiirme, medya mensuplari olayr ¢ekerlerken onlara
merhametsizce davranmaktan sorumlu olan ozel giivenlik sirketi calisanlari. Ozel
giivenlik sirketleri miidiirleri yerel medya skandali ortaya ¢ikarana kadar bunu
arastirmamist1 (2004).

ii. ~ Mahkeme ve hapishane arasinda mahkumlara eslik etmekten sorumlu olup ii¢
mahkumun yanlislikla kagmasina neden olan 6zel giivenlik sirketi (2006) .

iii.  Uluslararas1 Havaalaninda iki bagaj giivenlik gorevlisinin is saatleri siiresince i¢kili
oldugu ve uyuya kaldigi ortaya c¢ikmustir. Havaalam giivenliginde 0zel giivenlik

sirketlerinin kullanimi ile bir gazetecinin iki sahte referans saglayarak ise girmesi

3 Bruce George, Private Security, UK, Palgrave Macmillan, 2007, s. 41
'* Martin Gill, Handbook of Security in Europe, London, PP Publishing, 2007, s.19
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1v.

arasinda bag kurarsak, sonug¢ ciddi bir giivenlik endisesini uyandirmaktadir. Terorist
tehdidi baglaminda uygun olarak incelenmeyen veya egitilmeyen giivenlik sirketi
calisanlarinin kullanimi ¢ok rahatsiz edicidir (2005-2006).

Bir calisganin isimsiz mektup yazip yazmadigm iyice arastirmak icin isveren
tarafindan 6zel miifettisler tutulmustur. Ozel giivenlik sirketi ile iki bucuk saatlik
goriismeden sonra c¢alisanin 6lmek icin pencereden atladigi ortaya ¢ikti. Bu olayin
intihar olarak diisliniilmesi siiphelidir ve 0©zel giivenlik sirketi g¢alisanlarinin
yontemleri sorgulanmaktadir. (2004).

Ciddi davranis bozuklugu ile sug¢lanan 6zel giivenlik gorevlileri bir adami dovmiistiir
ve biiyiik sehir spor tesislerinin Oniine birakmistir. Siipheli kisi komaya girmistir ve
hastaneye kaldirilmigtir. Hastanede komanin ciddi kafa yaralanmasi nedeniyle oldugu

aciklik kazanmistir ve ertesi sabah bu kisinin 6liimiine neden olmustur. (2006).

Avrupa’da giivenlik sektoriindeki sorunlar sadece Bati’da degil Dogu Avrupa’da da goriilmekte

olup 6zel giivenlik sirketlerinin denetiminin gerekliligi zorunludur'®. Dogu Avrupa’da yasanan

0zel giivenlik sirketleri ile ilgili mesele ornekleri

1.

11.

1il.

Ozel giivenlik gorevlileri hirsizlik yapmaya kalkisan geng birini vurarak oldiirmiistiir.
Aym yil buna benzer olaylar da vardir. Ozel giivenlik sirketi calisanlar1 tarafindan
atesli silahlara sahip olma ve kullanmay1 iceren problemleri acik¢a gostermektedir.
(2002)

Bir evin sakinleri tatildeyken korumak i¢in tutulan bir 6zel giivenlik sirketi caligani
evden degerli esyalar1 ¢calmak icin bunu bir firsat olarak gormiistiir. (1997).

Polis (biiyiik bir giivenlik hizmetleri sirketi tarafindan ise alinan) bir 6zel giivenlik
sirketi miidiiriinii gozaltina aldi. Bir petrol sirketinin miidiiriinii tehdit etmek ve
dovmekten ve iddia edilen borcun ddemesi olarak petrol sirketi miidiirlinden nakit
para ve hisse talep etmek —bu uygulama ‘gayri resmi bor¢ tahsilatr’ olarak
bilinmektedir- suclarindan su¢lanmistir. Bu ve diger olaylardan sonra devlet giivenlik

yetkilileri uyar1 vermistir, kontrolleri arttirmigtir ve ‘“gayri resmi borg tahsilatina”

'> Born, a.g.e., 5.6
'® Sarah Percy, Regulating Private Security, London, Adelphy Papers, 2008
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karisan sirketlerin kara listesini yaymlamistir. Su ana kadar somut etkisi olmamaistir.
(2000)

iv. Madenden hurda metal toplayan dort ¢ingene giivenlik gorevlilerince agir bir sekilde
doviillmiistiir ve hastaneye kaldirilmistir. Dort kisiden biri yaralarindan otiirti 6lmiistiir
(2005)

v. Saglik Bakanligina ait bir kurulusta 6zel giivenlik gorevlisi gorevde iken kurulusu
ziyaret gelen bir kadina tecaviiz etmistir. Bakan bu talihsiz olaydan otiirii iziintiilerini
dile getirmis fakat bakanligin bir sucu olmadigini belirtmistir. Bakan giivenlik

sirketlerine calisanlarini ¢ok dikkatli segmelerini tavsiye etmistir (2006). '’
1.5. Bir Kolluk Kuvveti Olarak Ozel Giivenlik

Bugiin Tiirkiye’nin giivenlik yonetiminde kolluk hizmetleri, tamami1 kamuya ait olmak
iizere, genel idari ve 6zel idari kolluk olmak iizere ikiye ayrilmaktadir'®. Kamuya ait olmayan,
0zel hukuk kisilerine ait bir kolluk diisiiniilemedigi i¢in de 1981°den sonraki ¢alismalarda 2495
sayil1 Yasa’ya gore kurulan Ozel Giivenlik birimleri, 6zde giivenligin bir kolu olarak sayilmus,
izerinde fazla durulmamistir. Bunun nedeni 6zel giivenligin benimsedigimiz modeldeki kamu
hizmeti anlayisinda onemli bir aykirilik olusturmasidir. Ayrica 6zel giivenligin kamuya ait genel

ve 0zel kolluk kuruluslarindan ayr bir kategori teskil ettigi goriilmek istenmistir.

Yakalama ve silah tasima yetkileri tiim 6zel giivenlik gorevlilerine degil, belli uzmanhk
dallarina verilebilir. Egitim konusunda temel yanlis, 6zel giivenligi polisin bir uzantisi1 olarak
gormektir. Polis ile 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki fark devlet ile firma arasindaki farktir.
Yetkilerin sinirli olmasindan yakinmak yerine, bu yetkilerin sinirlart icerisinde etkili olarak

kullaniimasina calisiimalidir. '

Giivenlik, tek basina hi¢cbir sorunu ¢ozemez, hele de 0Ozel giivenlik tiim giivenlik
endiselerine tam olarak bir ¢oziim degildir. Ulkenin genel sartlariyla karsilikli etkilesim
halindedir ve sorunlar1 ¢dzmekte yegane ara¢ olarak goriildiigiinde ¢oziim saglamaz. Ancak,

Avrupa Modeli 6zel giivenlik hizmetleri ile devletin yetkileri ve yardimer kolluk yetki sinirlar:

7 Born, a.g.e, s.6

'8 Akyilmaz, a.g.e., 5.477

' Gazi Uckan, Ozel Giivenlikte Temel Kavramlar ve Ozel Giivenlik Hukuku, izmit, Kocaeli Universitesi
Yaynlari, 2008
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belirlenmeye c¢alisilmis ve 6zel giivenlik sektorii bu sinirlar dahilinde hizmet vermektedirler,
Tiirkiye’de aymi sekilde 2004 senesinde baslattigi 6zel giivenlikteki degisimle, aym sekilde

smurlart belirleyip, bu sektorden istifade etmeye baslamistir.
1.6. Avrupa Modeli Ozel Giivenlik Hizmetleri

Avrupa modeli 6zel giivenlik hizmetlerinin gii¢lii kurumlar1 vardir. Oncelikle Avrupa
Sosyal Diyalogu yardimiyla UNI-Europa ve CoESS sik sik egitim, hizmet kalitesi, is
organizasyonu, saglik ve giivenlik, aday ve yeni iilkelerde sanayinin entegrasyonu gibi
Avrupa’nin temel Ol¢iitlerini gelistirmek amaciyla inisiyatif almistir. Son birkag¢ yil icerisinde

sosyal ortaklar tarafindan su belgeler imzalanmustir*’:

1. 1996’da personelin egitimi,

2. 1996°da lisans,

3. 1998’de sektorel diyalog komitesinin olusturulmasina dair anlagsma,

4. 1999’da kamu sektoriinde 6zel giivenlik sirketleri ile yapilmis anlasmalara dair belge,
5. 1999’da sosyal diyalog catis1 altinda UNI-Europa ve CoESS’in karsilikli taninmasi,
6. 1999°da AB’nin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini kapsayacak sekilde genislemesi,

7. 2000°de is organizasyonlarinin modernlesmesi,

8. 2001’de ozel giivenlik sektorii konularinin Avrupa dl¢iitlerine uyum saglanmasi.

Milli ve yerel diizeyde bu inisiyatiflerin yavas fakat diizenli olarak yerine getirilmesi ilk
sonuclarin1 vermeye baslamistir. Ayrica bir¢ok milli hiikiimet ve otoriteler, birkag¢ yil iginde 6zel
giivenlik faaliyetlerini diizenleyen kanunlar1 kabul etmede basarili olmustur. Bazi Avrupa
ilkeleri halen boyle bir catidan yoksun olsa da, sektoriin isabetli olarak gorevini siirdiirmesi i¢in

bunun kesin bir gereklilik oldugu yolunda giderek artan bir biling olusmustur.*'

Ek olarak, pek ¢ok biiyiik ve daha kiiciik 6zel giivenlik sirketi, personeli i¢in iyi ¢aligma

ve hayat kosullar1 olusturma geregi ve dnemini anlamistir.

% COESS — UniEuropa Deklarasyonu, Ortak Avrupa Giivenligine Dogru, Madrid, 2007, s.1-4
2! Nicole Gnesotto, AB Giivenlik ve Savunma Politikasi, istanbul, Tasam Yayinlari, 2009, s. 32
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1.7. Avrupa Modeli Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Ozellikleri

Bu model, belirli ilkelere baghdir. CoESS ve UNI-Europa’nin goziinde bu ilkeler gerekli

asgari profesyonellik ve kaliteyi garanti edecek sartlar1 olusturmaktadir.”

CoESS ve UNI-Europa, bu ilkeleri, Avrupa modelinin arkasinda Temmuz 2003’te kabul
ettikleri etik kurallarinda tanimlarlar. Bu kurallar biitlin Avrupa’da 6zel giivenlik sirketlerindeki
etigi yiiksek seviyede garanti etmek icin, bazi standartlar1 ortaya ¢ikarmayi amaclar. Sektdrdeki

biitiin ¢calisanlar ve igverenler tarafindan uygulanacak temel tavsiyelerin bir listesini igerir.

Pek cok Avrupa iilkesinde kati diizenlemeler, 6zel giivenlik sirketleri faaliyetlerinin
olusturulmasin1 ve yerine getirilis tarzim belirler. CoESS ve UNI-Europa, bu sektordeki tiim
sirketlerin bu diizenlemelere uymas: gerektigini ve bu diizenlemelerin olmadig1 ve az gelistigi
her iilkede bunlar1 gelistirmeye calismanin hem isveren hem de calisanlarin gorevi oldugunu
diisinmektedir. Bu kural araciligityla CoESS ve UNI-Europa, yetkileri diizenlemek veya
personeli secip ise almak amaciyla adil bir sistem ihtiyacim1 duymaktadir. Her seviyede ve
ozellikle ise yeni alinanlarin temel egitimleri konusundaki roliin 6nemi, ¢aligma sartlarinin saglik
ve giivenlik Olciitlerinin gelistirilmesi, hakli ticret konusunda sivil toplum Orgiitleriyle

goriismeler Avrupa modelinin esas ilkeleri arasinda yerini almaktadir.

CoESS ve UNI-Europa, ayrica sirketler icindeki is organizasyonlarmin personelin
profesyonel ve 0zel hayatlar1 konusunda orta yolu bulma amacim dikkate almalarim

istemektedir.”

Genelde CoESS ve UNI-Europa, sosyal diyalogun gerekli roliinii her seviyede
oynamaktadir. Esitlik ilkesini desteklemek, polis yetkilileriyle ¢calismak, cesitli haksiz rekabet ve

miisterilerle iligki tarzlar1 da Avrupa modelinin 6nemli parcalaridir.
1.8. Avrupa Modeli Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Oniindeki Engeller

Avrupa modelinin bugiin yiiz yiize gelmesi gereken baski ve zorluklar birden fazladir ve

tistesinden gelmeleri kolay olmayacaktir. Engelleri azaltmak ve Avrupa piyasasinda serbest

2 COESS web sayfasi , (¢evrimici) http://www.coess.org/objectives.htm, 09.09.2009
 {zmir Ticaret Odas1, Ozel Giivenlik Sirketleri ve Avrupa Uygulamalari, izmir, 2006, s.1-8
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hizmet hareketini engelleyen bariyerleri ortadan kaldirmak AB’nin temel hedefleri arasindadir.
Sirketlere, calisanlara ve miisterilere daha fazla netlik saglayan ve yonetim diizeyinde
dalgalanmalar1 azaltabilen, hizmet piyasasinin isleyisini gelistiren araglara dogru egilim olsa da,
COESS ve UNI-Europa, Avrupa 6zel giivenlik sektoriiniin isleyisini belirleyen diizenlemelerin
basit olarak diisiiniilemeyecegini Kabul etmektedir. Aslinda 6zel giivenlik hizmetlerinin ¢cok 6zel
dogasi, Ozellikle piyasaya girmek, 6zel giivenlik gorevlilerinin takibi, onlarin egitimi ve milli
otoritelerin 0zel giivenlik sirketleri iizerinde kalic1 bir kontrol saglamalar1 i¢in, sektore has kati
kosullarin olusturulmasim gerektirir. Bu sebeple CoESS ve UNI-Europa, 6zel giivenlik
sektoriiniin kendi yolunu izlemesi gerektigini ve yoneticilerin uygulamayla ilgili hizmetlerinden

muaf tutulmasim gerektigini diistinmektedir.

Ozel giivenlik sektoriiniin Avrupa’ya uyum saglamasi tiim projelerde anahtar rol
oynamistir. Bu her somut gelisme icin asil amag¢ ve referanstir. Fakat UNI-Europa ve CoESS,
aynt zamanda Ozel giivenlik sektoriindeki uyumun yukariya dogru bir gelisme olarak
planlanmas1 gerektigini vurgulamistir. Bazi Avrupa iilkeleri, c¢oktan ayrintili yasalari

cikarmugtir.**

Bu tip kanun ve diizenlemeler, sektoriin ilerlemesi i¢in gelecekteki Avrupa uyumuna bir
temel olusturmahdir. Yukart dogru uyum saglamak icin somut nedenler vardir. Milli
diizenlemeler bazen yoktur, bazen yetersizdir ve sektdr ihtiyaglarinin profesyonelce
karsilanmasin1 garanti edemez. Bunlar bir iilkeden Obiirline degisiklik gosterir ve Avrupa
biitiinlesmesinin tiim imkanlarindan yararlanmay: engeller. Sik sik piyasa uygulamalari, hizmetin

fiyatina 6ncelik tanir. Kalite yoniine ya az onem verir veya hi¢c 6nem vermez.

Sektordeki cok sayidaki calisanin katlanmasi gereken kotii ¢alisma kosullari, oldukga
yiiksek rekabet doguran ekonomik cevre ve Ozel giivenlik hizmetlerini ticaret olarak algilama

egiliminin hizmetlerin kalitesi ve sektoriin imajina olumsuz etkileri vardir.

Bugiin hava meydanlari, deniz limanlari, ulasim sirketleri, giivenlik sirketleri gibi c¢esitli
onemli faktorler savas ve terorizm yiiziinden risklerle yiiz yiize kalmaktadir. Giivenlik hizmeti

saglayicilari, ulusal hiikiimetlere giivenlikle ilgili biiyiik sorumluluklar empoze eden, son Avrupa

2 Zeynep Solak, “Coess-UniEuropa”, iZTO AB Biilteni, iZTO AB Masast, Mayis 2006, s.2
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kanunlar1 15181nda, giivenlik zincirinde tek bir halka olarak sinirli bir rol oynar. Bununla birlikte
0zel giivenlik hizmeti saglayicilarina diisen sorumlulugun, yikict bir terdr saldirisinda sinirsiz

oldugu dogrudur.”

Ayni durum hava meydanlari, limanlar, imalathaneler icin de gecerlidir. Gliniimiiz
toplumunda sektoriin dnemli roliinii diisiiniirsek, biitiin olarak toplumun ilgisi bu sektordeki tiim
ticari gruplarin neden oldugu olumsuzluklar1 sinirlamak icin dogru ¢dziimler bulabilir. Su da
aciktir ki, teror saldirilar1 ve savaslardan kaynaklanan kritik sorumluluk konularina uzun vadeli

bir ¢6ziim bulmak icin, AB i¢indeki legal catiyla ilgili degisik sektore de ihtiya¢ duyulur.
1.9. Gelecege Iliskin Planlar: UNI-Europa ve CoESS’in Beklentileri

Son zamanlarda 6zel giivenlik sektoriiyle ilgili belirtiler kokten degismistir. Bu nedenle
UNI-Europa ve CoESS, Avrupa modelinin korunmasi, gelistirilmesi ve kalkindirilmasinda rol
oynamaya, her zamankinden daha cok kararhdir.*® Soz konusu kuruluslar Avrupa modelinin
kamu giivenligiyle ilgili tiim konularla ilgilenebilecek tek muteber model olduguna

inanmaktadir.

Sosyal diyaloglar1 araciligiyla UNI-Europa ve CoESS beklentilerini bu nedenle asagidaki

konularda yenilemektedir:*’

1. Var olan bosluklar1 daraltmak icin Avrupa’da simdiki ¢alisma kosullarini gelistirmek
ve Avrupa iilkelerini kabul edebilir bir sosyal ¢evre seviyesine yiikseltmek,

2. Ogzel giivenlik hizmetlerinin giivenli bir ¢evreyi garanti etmek i¢in bir partner olarak
roliinii oynamasim saglayarak, diizenleyici catiyr olusturup, gelistirmek amaciyla
tiyeleri yardimiyla ulusal diizeyde sorumlu yetkililerle calismak ve diyalogu
kuvvetlendirmek,

3. Biitiin yetkili Avrupa kurumlariyla, temel Avrupa ilke ve kurumlarinin 6zel giivenlik
sektoriiniin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda calismasim garanti etmek i¢in lobi

yapmak,

* Yalgn Aral, “Tiirk Vatandaslarinin AB Siireci icinde Giivenlik Kavram Algilamasi”, Private Security, lyi Isler
Yaymncilik, say1 9, 2006, s. 24-26

*® Gnesotto, a.g.e. 5.43

7 COESS — UniEuropa Deklarasyonu, a.e.
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4. Kalite ve profesyonelligi gelistirilmesi ihtiyaci ile ilgili olarak 6zel giivenlik sirketleri
arasinda bilin¢ uyandirmak,

5. Yiiksek diizeyde 6zel giivenlik hizmeti talebi konusunda biitlin Avrupali veya milli,
kamusal veya 6zel miisteriler arasinda biling uyandirmayz siirdiirmek,

6. Biitiin iiyelerin her diizeyde yapici, sosyal diyalog gelistirmesine yardimci olmak

7. Yeni AB iiyeleri ve aday iilkeler i¢inde sorumluluklarin yerine getirmek i¢in heniiz

ortaya c¢ikan sonuclar1 ve kaynaklar1 kullanmak.
1.10. Ozel Giivenlikte Bir Avrupa Modeline Dogru

Biitiin diinyada ©zel giivenlik hizmetleri asla bugiinkii kadar giindemde olmamuistir.
Giivenlik konusunda artan biling, 6zel giivenlik hizmetleri konusunda giderek biiyiiyen bir talep
olusturmaktadir. Sektoriin biiylimesi de Onceleri hizmetleri kendisi saglayan ¢ok sayida ozel ve

kamusal sirketin faaliyetlerindeki, hizla yiikselen egilimle ac¢iklanabilir.

Biiyiiyen talep 0©zel giivenlik hizmetleriyle baglantili  olan veya 0zel giivenlik
hizmetlerini kullananlar icin bir garantiyle beraber yiiksek seviyede kaliteyi de
gerektirmektedir.  Giivenlik hizmetleri hatali yiiriitiilmelerine firsat verilmeyecek kadar
profesyonelce yerine getirilmelidir. Bu faktorler 6zel giivenlik hizmet sektOriiniin iyi calisma
kosullarindan ve tatminkar iicretten faydalanan, iyi egitilmis ve nitelikli personele bagli olan,
ciddi bir imajin karakterize ettigi daha profesyonel bir seviyeye dogru hareket etmesini

gerektirir.”®
Bu anlamda 6zel giivenlik sektoriiniin ve birimlerinin bu rolii iyi oynamalar1 gerekmektedir.

Avrupa ve ABD’de son yillarda meydana gelen giivenligi tehdit eden olaylarla birlikte orada
yasayan insanlarda ve kurumlarda da yeni bilin¢ler yerlesmeye baslamistir. Nedir bu biling diye
soruldugunda verilecek cevap insanlarin onceki yasantilarina nazaran simdi daha cok giivende
olmak, gilivenli yasamak arzusunda olduklaridir. Bu durumda biitiin diinyayr saran kiiresel
tehdidin varhigina delildir. Boyle bir tehdidin varhigi dogal olarak isin ticari boyutunu ikinci

plana itecek ve giivenli olmak giivenli yasamak bilincini zihinlere yerlestirecektir. Boylelikle

?8 Tayfun Ugar, Ozel Giivenlik Metodolojisi Giivenlik Meslegi Mensuplari, Yoneticiler ve Mimarlar icin,
Istanbul, Papatya Yayincilik, 2005, s.52
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giivenligin onemini kavrayan halk 6zel giivenlik sektoriiniin bilingli bir katilimcist olurken ayni

zamanda denetleyicisi de olmaktadir.

Bircok Avrupa iilkesinde ozel giivenlikle ilgili kati diizenlemeler yapilmustir.”® Gerek 6zel
giivenlik sirketlerinin gerekse 0zel giivenlik elemanlarinin bu hizmeti sunmak ve gelistirmek
admna bir sorumluluk aldiklarim1 ve bunu bir gérev bilinci (6dev) ile eda etmeleri gerektigini
bilirler. Her seyde ve ozellikle ise yeni almanlarin temel egitimleri konusundaki roliin onemi,
calisma sartlariin, saglik ve giivenlik oOlciitlerinin gelistirilmesi, hakli ticret konusunda sivil

toplum &rgiitleriyle goriismeler Avrupa modelinin esas ilkeleri arasinda yer almaktadir.™

Bunlarin yam sira sirketler ve calisanlar arasindaki esitlik ilkesine riayet, polis yetkileriyle
calismak, serbest piyasay1 destekleme birlikte haksiz rekabeti 6nlemek ve bu hizmeti sunanlarin
misteriler ile iligki tarzlarimt gelistirmek Avrupa modelinin O6nemli ve vazgecilmez

unsurlarindandir.

COESS ve UNI - Europa, ayrica sirketler icindeki is organizasyonlarinin personelin profesyonel

ve 6zel hayatlar1 konusunda orta yolu bulma amacimi dikkate almalarini istemektedir.
1.11. Avrupa Birligi Ulkelerinde ve ABD’de Ozel Giivenlik

Her iilkenin kendi giivenliklerinin temininde uygulamis oldugu yasalar1 ve kurmus

oldugu 6zel giivenlik sistemi farkliliklarin dogal bir sonucu olarak farklilik arz etmektedir.

Avrupa iilkelerinde dahili giivenlikle ilgili konular giiniimiizde Onemli bir dizi egilimlerden
etkilenmektedir. Bu gelismelerden en 6nemlisi, ekonominin aym1 zamanda da yasa yapici ve
politika belirleyici fonksiyonlarin Avrupalilagsmasi veya bir baska ifade ile kiiresellesmesidir.
Son donemdeki gelismeler, dahili giivenligin, cografi olarak tek bir iilke ile smnirh

kalamayacagin1 daha Avrupali ve kiiresel bir bakisi gerektirdigini gostermektedir. Yasalarin

** Gnesotto, a.g.e. s.12
%% Simon Chesterman and Angelina Fisher, Private Security, Public Order: The Outsourcing of Public Services
and Its Limits, Oxford, Oxford University Press, 2007, pp. 31-32
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hazirlanmas1 ve politikalarin belirlenmesinde bu yeni sartlarin goz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.”!

Aym sekilde ulusal mal ve hizmetler pazar ile kisilerin dolasma ozgiirliigli, sadece bunun
gercege donilismesi icin degil aym zamanda Avrupa vatandaglarinin ihlallerinden ve
belirsizliklerden korunmasi icin Avrupa toplulugunun yerine getirmek zorunda oldugu yeni

sartlar1 beraberinde getirmektedir.*

Bizim de dahil oldugumuz 6zel giivenlik sektoriiniin isleyisini diizenleyen yasalar iizerinde
yapilan son calismalar, Avrupa birliginin farkli tiye devletlerdeki sektorii diizenleyen, yasa ve
uygulamalarda belirgin farkliliklar oldugunu gostermistir. Ulke sinirlar1 dtesinde hizmet veren
0zel giivenlik sirketlerine veya bir bagska iiye iilkede is arayan Ozel giivenlik personeline karsi
herhangi bir yasal engelin olmadig1 bir ortamda endiistriyi diizenleyen temel hukuki standartlarin
uyum eksikligi konusundaki kaygilar ortadan kalkmis olacaktir. Uye iilkelerin kendi bolgelerinde
0zel giivenlik hizmetleri vermeyi amacglayan sirketlere ve kisilere erisimi sinirlandirilamazken,
ayni zamanda hizmet veren sirket veya kisinin kalitesi veya profesyonelligini kontrol
edememektedir. Endiistriyi diizenleyen karsilastirmali hukuk iizerinde yapilan bir ¢alismada,
Brian ve Kaminski (2001), dolasma ve yerlesme Ozgiirliigiiniin iic 6nemli kaygiyr beraberinde

getirdigini sOylemektedir.

1. Degisik giivenlik sirketleri tarafindan sunulan hizmetlerin kalite standartlar1 farkliliklarini

bilemeyen vatandaslarin bilgilendirilmesi.

2. Ayni kalite ve egitim standartlarina uymak zorunda olmayan kuruluslarla ve operasyon
kadrosu ile rekabet etmek zorunda kalacak sektordeki sirketlerin ve iscilerin korunmasi. Bu da

endiistrideki kalite standartlarinin genel anlamda diisiisiine neden olabilecektir.

3. Bulunduklar1 iilkenin yasalarina saygi gostermeyen sirket ve Kkisilerin pazara girmesi

neticesinde kamu diizeni standartlarinin bozulmasi.

*! Edward Maggio, Private Security in the 21st Century: Concepts and Applications, UK, Jones and Barlett
Publishers, 2009, s.34

> CoESS Confederation of European Security Services, Ozel Giivenlik ve Avrupa Toplumundaki Rolii, Isvicre,
CoE yayinlari, 20009, s.2.
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Bu konulara yonelik olumlu yaklagimin gelismesi ile 6zel giivenlik endiistrisinin biiyiikliigii ve
roliiniin, son yillarda kayda deger oOlciide gelismesi arasinda bir bag vardir. Von Arnim (1999),
“baz1 farkliliklara ragmen 0zel giivenlik sirketleri, i¢ giivenlige 6nemli ve yadsinamaz bir katki

sagladigmni” ileri siirer.”

Bunun bir nedeni, giderek daha fazla sayida hizmetin disaridan saglanmasmna yonelik kamu
biitcelerinin  kisitlanmas: iken diger taraftan da Ozel sektor miisterilerinin 6zel giivenlik
hizmetlerine yonelik giderek artan talepleridir. Ozel giivenlik sirketlerinin ek gorevler iistlendigi
ve faaliyetlerinin giderek Avrupa diizeyinde yayildig1 bir ortamda sektorii diizenleyen yasal

cercevenin gozden gecirilmesi daha da 6nem arz etmektedir.”*

Bu calismada, sektordeki tiim saygin giivenlik sirketlerinin, giivenlik standartlarinin niteligini
bozmaksizin, her iiye lilkede uygulamaya konacak olan ayn1 asgari sartlar1 saglayabilecek asgari
temel standartlar1 ile yasal uygulamalari uyumlu hale getirilmesi ile basarilabilecegi
tartisilmaktadir. Giivenlik sektoriiniin profesyonelliginin gelismesine de yardimci olacak soz
konusu asgari standartlarin, olusturulmasi 6nemlidir. Boyle bir yaklasim, iiye iilkelerin yasal
standartlar1 arasindaki farkliliklarin daha iyi anlasilmasi ve potansiyel miisterilerin, alacagi
giivenlik hizmetinin kaynagimni belirlerken bilgi sahibi olmalar1 acisindan gereklidir. Bundan

dolay1 Calistay ve konferanslar diizenlenmektedir.

Asgari standartlarin olusturulmasi, 6zellikle adli kayitlar ve uygulama gibi konularla ilgili hassas
bilgilerin degisimi kolay bir sey degildir. Bu calismanin, boyle bir ortak ve genel temel

standartlarin olusturulmasi konusundaki tartismalar i¢in bir temel teskil etmesi amaclanmistir.
1.12. Bat1 Ulkelerinde Ozel Giivenlik Sektoriiniin Faaliyet Alam

Ozel giivenlik sistemi gelismis Avrupa iilkelerinin ve A.B.D.’nin giivenlik konusunda

vazgecemedigi bir sistemdir. Her lilkede degisik sekillerde uygulanmaktadir.

% Tina Weber, A comparative overview of legislatin governing private security in EU, Brussels, ECOTEC
Research Co, 2001, s.1

3 Terry D Anderson, Transforming Leadership in Police, Justice, and Public Safety, ABD, CRC Press, 2000, s.
71
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Ozel giivenlik endiistrisini diizenleyen yasa ve yonetmeliklerin karsilastirilmasinda veya daha
dogru bir ifade ile uyumlu hale getirilmesinde karsilasilan zorluklardan bir tanesi 6zel giivenlik
sirketlerinin faaliyetleri konusunda birbirinden farkli uygulamalara sahip iiye iilkelerin
belirledigi faaliyet alan1 tantmlamasidir. Bu farkliliklar genellikle iiye iilkelerin tarihsel, kiiltiirel
ve yasama geleneklerine dayanmaktadir; ancak, 6zel giivenlik kuruluslarinin faaliyet alani,
yukarida belirtilen nedenlere bagli olarak da gecen son birka¢ on yilda tiimiiyle iilkelerde

gelisme gostermistir.™
1.13. Ulkelerde Yasal Diizenleme Diizeyi

Cesitli yazarlar, 6zel giivenlik endiistrisini diizenleyen yasalarin seviyesine bagli olarak
tiye  ilkeleri simiflandirmaya  calismistir. Farkl yazarlar  tarafindan  farkli
siniflandirmalar yapilmistir. Bu farkli siniflandirma, son yillarda siirekli degisiklik gosteren

yasalar dikkate alindiginda boyle bir yaklasimin ne denli zor oldugunu gostermektedir.

Brion ve Kaminski tarafindan hazirlanan raporda, grup iilkeler ii¢ farkli yasama sinifina
alinmistir; bunlardan birincisi, kamunun art niyetli tedarikcilerden korunmasi amaciyla 6zel
giivenlik endiistrisinin sorumluluk alanim sinirlandirmayr amacladigr Belgika gibi iilkeler.
Ikincisi, Ispanya ve Liiksemburg gibi digerlerine nazaran daha gevsek bir yasama sistemine
sahip iilkeler. Uciinciisii ise giivenlik sektorii sadece yerli girisimcilere bakilarak ulusal sektor ve
standartlarin dis rekabete karsi korunmasi yoniinde uzun zamandan beri belirgin bir egilim olan
Hollanda gibi iilkeler. Ancak bu yaklasim Avrupa Adalet Mahkemesi tarafindan kinanmis ve

diizeltme yoluna gidilmistir.*

De Wood’m (1997) bes gruplu siiflandirma sistemi yukaridaki simiflandirmaya gore daha
belirgin bir 6zellik arz etmektedir. Bu smniflandirma soyledir: (diizenleme Oncesi Biiyiik Britanya
ve Irlanda’min simiflandirilmasinda kullanilan) miidahaleci olmayan diizenlemeye sahip iilkeler;

(Almanya, Avusturya ve Italya’nin durumunu tammlayan) asgari dar diizenleme; asgari genis

% Jones, a.g.e., 5.69
%% Charles Nemeth, Private Security and Law, Elseiver Publishers, 2005, 5.8
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diizenleme (Liiksemburg); (Danimarka, Finlandiya, Fransa, Portekiz ve Ispanya’da goriilen

kapsamli dar diizenleme ve kapsaml1 genis diizenleme. (Belcika)®’

Her ne kadar bu tiir siniflandirmalar, zamaninda herhangi bir noktasindaki yasal diizenlemelerin
durumunu gosterirken ve sektoriin tarihsel gelisiminden etkilenirken (veya etkilerken) soz
konusu asgari standartlarinin karsilanmas: amaciyla farkli iiye iilkelerin kat etmesi gereken
mesafenin ve ulagsmas1 gereken asgari standartlar1 degerlendirebilmemiz agisindan onemli bir

baslangic noktasi olmaktadir.

Genel olarak Avrupa birligi iilkelerindeki 6zel giivenligin genel karakterini belirttikten sonra
0zel olarak baz1 Avrupa Birligi iilkelerinin 6zel giivenlik sektorii ve anlayisini, 6zel giivenlikle
ilgili ¢ikarilan yasalarini, 6zel giivenlik giiglerinin yetki ve sorumluluklarin kisaca izah etmeye

calisacagiz.
1.13.1 AB Uyesi Olarak Belcika

Belcika’da ozel giivenlik konusu ile ilgili hukuki diizenlemeler “Giivenlik Sirketleri ve Ozel
Miilk I¢i Koruma Hizmetleri ile Koruma Sirketleri Kanunu (The Law on Guarding Companies
and Private in House Guardian Service)” adi altinda detayli bir bicimde ele alinmistir. Bu
kanunla Belcika’da tiim 0©zel giivenlik prosediir, uygulama, egitim ve kontrolleri

kapsamaktadur.™®

Adalet Bakanligi'na gonderilmis bir rapor dogrultusunda Icisleri Bakanlig: tarafindan verilen
0zel izin alinmaksizin hi¢ kimse koruma sirketi ¢alistirmaz veya herhangi bir 6zel miilk ici

koruma sistemi isletemez.39

Bu izin belgesinde, miisaade edilen tiim faaliyetler bir bir siralanmalidir. S6z konusu belge, izni

isteyen sirket tarafindan kanunen Ongoriilen tim mali ve teknik sartlar yerine getirilmeden

*7 Gnesotto, a.g.e. s.13

% S. Allen, The Provision and Regulation of Manned Security Services in Mainland Europa and The UK.,
Network Security Management Ltd. Lough Borogh University of Technology, 1991, s.7

3 1L .Johnston, Regulating Private Security, U.K., Universty of Exeter, 1992, s.13
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kendilerine verilmez. Bu izin bes yillik siireler i¢in taninmaktadir.*

Hicbir sirket Igisleri Bakanligi’nin izni olmaksizin kamuya ait mekanlarda faaliyet gosteremez.
Bu konuda Belgika’da siki denetimler ve kurallar s6z konusudur. Mevcut kurallar hem 6zel
giivenlik firmalarin1 hem de bu firmalarm giivenlik gorevlilerini kapsamaktadir. Dolayisiyla bu
kanun ve kaidelerin muhatab1 6zel giivenlik camias1 olacaktir. Isletmecilerde aranan sartlarin
basinda sicilinin temiz olmas1 ve bu isle ilgili gereken egitimi alarak az da olsa bir tecriibe sahibi
olunmasi gelmelidir. Mevcut yasaya tabi olabilmeleri i¢in giivenlik gorevlilerinin 21 yasini

bitirmis olmalar1 lazim gelir.41

Ozel giivenlik gorevlisi olacak kisinin ayn1 zamanda 130 saatlik kursu basariyla bitirmis olmas1
gerekmektedir. Ayni sekilde giivenlik sirketlerinin de yetkili kurumdan aldiklari, temel egitim
kursunu basartyla tamamladiklarin1 gosterir belge olmadan gecerli bir sirket olarak kabul

edilemez.*

Belcika’da da egitim hem 6zel giivenlik isletmecileri hem de ¢alisanlar1 i¢cin gereklidir. Yalnizca
silah kullanma konusunda egitilmis personel silah tasiyabilir ve kullanabilir. Atesli silahlari
tasimayla ilgili cok 6zel kurallar bulunmaktadir. Bu tip silahlar1 tagiyanlar her zaman bir kimlik

belgesi bulundurmak zorundadir.

Giivenlik  personeli, kamu hizmeti veren resmi giivenlik kuvvetlerinden ayirt
edilebilecek sekilde tiniforma giyebilir. Tiim personel kimlik kartlarim siirekli goriinecek sekilde
takmak zorundadir. Giivenlik sirketlerine ait tiim yazisma ve resmi belgeler kendilerine tahsis
edilen izin numarasini tagimahidir. Buna ek olarak tiim giivenlik sirketleri faaliyetlerini 6zetleyen

yillik raporlarim Icisleri Bakanlig1’na ulastirmakla yiikiimliidiir.

Ozel giivenlikle ilgili kanunun uygulanmasinda Belgika polisi, Milli Savunma Bakanhig1 ve
savcilik sorumlu olup, giivenlik sirketlerinin kanuna aykir1 faaliyetlerinin kanuna aykiriligi s6z

konusu oldugunda bu sirketlerin faaliyetlerini Igisleri Bakanlig1 6 aya kadar durdurma yetkisine

* A. Yilmaz, “Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Acisindan Ozel Giivenlik Sistemi”, Dokuz Eyliil Un. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Doktora Tezi, Izmir, 1994, s.84

* Ozmen, a.g.e. s.18

2 Allen, a.g.e., 5.4-5
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sahiptir. Ayn1 sekilde kurallar: ihlal edenler ve aykir1 davrananlar hakkinda cesitli para cezalari

da uygulanmaktadir.

Polis, Milli Savunma Bakanligi ve Savcilik makamlarinin birlikteligi neticesinde ortaya cok
giiclii bir 6zel giivenlik teskilati ¢ikmaktadir. Boyle giiclii bir yapi ile ancak terorist saldirilar,
bankacilik ve ticaret ¢evrelerinin etkisi, Briiksel ve haricinde gerceklesen énemli ve bir o kadar
da getirisi yiiksek antlagmalar giivenlik sektoriiniin  yiikselmesi ve profesyonellesmesi

miimkiin olmustur.

Belgika 1989 yili itibariyle toplam gelirleri 162 milyon Amerikan dolarim1 bulan 40 biiyiik
giivenlik sirketine sahiptir. Bu sektorde iicret toplamlart 92,5 milyon Amerikan dolarini

bulmaktadir. S6z konusu sektorde yaklasik 7800 kisi gahsmaktadm“

Belgika’daki diizenlemeler, oldukca kat1 olup, 6zel giivenlik hizmeti saglayicilarinin gorevlerini

kotiiye kullanmalarina kars1 vatandaslarin korunmasina dnem vermistir.
1.13.2. AB Uyesi Olarak Hollanda

Ozel giivenlik sektoriiniin diinya genelindeki biiyiime ve gelisme hizi Hollanda’ya da yansimis
ve bu alanda ¢ok hizli bir siire¢ yasanmistir. Polis tarafindan ifa edilen birtakim hizmetler, 6zel
giivenlik anlayisinin gelismesi oraninda 6zel sirketlerce devralinmistir. Baz1 bolgelerden gelen
acil imdat cigliklarina cevap verebilmek ve ©zel miilkiyetin korunmasi gibi hizmetler 6zel

sektorce goriilmeye baslanmistir.

Hollanda’da da 6zel giivenlik sirketlerinin kontroliine ve yasalarin uygulanigina yeterli derecede

onem verilmektedir. Tiim 6zel giivenlik sirketleri Adalet Bakanliginca ruhsatlandiriimaktadir.**

Hollanda’da sadece polis silah tasir ve 6zel giivenlik personeline silah tasima ve kullanma yetkisi

verilmemistir.

43 Allen, a.g.e., s.4-5
“ John Dempsey, Private Security, Wadsworth Publishing Co Inc, 2010, .89
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Adalet Bakanliginca verilen ruhsatlar belirli faaliyet alanlar i¢in verilmekte ve iki yil gegerli
olmaktadir. Ancak ruhsatin siiresi miilk ici giivenlik s6z konusu oldugunda dort yila kadar

cikarilabilmektedir.

Hollanda’da kanunlar iiniformali kimlik isaretleri, silah kullanimi, ¢alisanlarin yasi, yonetim,
meslege giris icin aranan kosullar, c¢alisanlarin uzlasmasi1 ve egitimi, idarenin iyilestirilmesi,
sirketlerin mali istikrari, calisma prosediirleri ile polisle isbirligi konularini detayli olarak

diizenler.*

Yasal diizenlemeler, 6zel giivenlik sirketlerinin polisin ihtiyact oldugunda yardima gitmesi gibi
diger Avrupa iilkelerinde diisiiniilmeyen birtakim sosyal rollerin de bu sirketlere icrasina izin

vermektedir.

Hollanda’da 6zel giivenlik sisteminin olusturulmasinda, ticaret ve sanayi merkezlerinin ¢oklugu
ve bir arada olusu, artan niifus ve niifus yogunlugu nedeniyle 6zel miilkiyetin korunmasina

yonelik talepler etkili olmustur.

Hollanda’da 6zel giivenlik sektoriinii diizenleyen kat1 yasalar mevcutken, uygulamada boyle bir

katiligin olmadig: goriilmektedir.

Kisilerin ve esyalarin korunmasi, tasinan nakdi degerler, 6zel dedektiflik biirolar1 ve alarm

sistemlerinin montaji yasalarda kapsam alanina alinmaistir.
1.13.3. AB Uyesi Olarak Almanya

Almanya, polis yasalarini aldigimiz iilke olmas1 nedeniyle bizim i¢in ayr1 bir drnek teskil eder.
Diinya genelinde artan suc¢ oranlar1 ve uyusturucu kullamimindan nasibini alan Almanya bu

alanlarda 6nemli bir pazar konumundadir.

Bu iilkede 2002 yili itibariyle 500.000 kadar 6zel giivenlik personelinin buna karsilik 350.000

polisin gorev yaptig1 ifade edilmektedir.*

4 Yilmaz, a.g.e., s.87
¢ Robert R. J. Gallati, Introduction to Private Security, UK, Prentice Hall, 2001, s.12
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Almanya’daki 0zel giivenlik sirketleri ve faaliyetleri 1976 yilinda c¢ikarilan bir kanunla
diizenlenmistir. Bu kanuna gore 6zel giivenlik sirketleri Belediye Kamu Isleri Idaresince verilen
ticaret ruhsatina sahip olmalidir. 18 yasindan kiigiiklerin ¢alistirilamadigi bu sirketlerde personel

diger kamu hizmeti verenlerden ve polisten farkli tiniformalar giyilmektedir.

Sirketler, personelin atesli silah tasimasi gerektiginde bu silahlarin tasima iznini, yerel polisin
kendilerine tamdig1 yetkiye binaen c¢ok sinirli bir sekilde verebilirler ve personel silah

kullanabilir.

Hizmet i¢i egitim kanunen gereklidir. Temel egitimi sinavlar takip eder. Temel egitim dersleri
normal olarak 12 giine kadar siirmekte ve uzmanlar veya polis yetkilileri tarafindan

verilmektedir.*’

Sonug olarak diyebiliriz ki Almanya’daki bu diizenlemeler, savunma ve giivenlik sirketlerinin

kendi faaliyetlerini kendi baslarina diizenlemelerine yonelik olarak hazirlanmistir.
1.13.4. AB Uyesi Olarak ingiltere

Ozel giivenlik sektoriiniin siirekli gelisme gosterdigi Ingiltere’de 20.000 civarinda dzel giivenlik
firmast bulunmaktadir. Bunlardan 4.000’nin ticari konularda 16.000’in ise degisik alanlarda
calist1g1 anlasilmaktadir. Bu sirketler 250.000 civarinda kisi calistirirlar ki bu saymin ingiltere ve

Galler yoresindeki polislerin toplammin iki katr oldugu goriilmektedir.*®

Ingiltere’de 6zel giivenlik sektoriiniin en fazla is yapan kolu iiniformali devriye sistemidir. Son
zamanlarda kuliipler, diskolar, diikkan, banka, benzin istasyonlari, yer alt1 gecitleri her ne kadar
polis tarafindan kontrol edilmekte ise de yine de korunmasi Ozel giivenlik sirketlerince
saglanmaktadir. Baska bir gelisme de; biiyiik kamu kuruluslari, hastaneler, okullar ve alig-veris

merkezleri kapali devre TV sistemi ile denetlenmektedir.

Ingiltere’de iilkenin i¢ giivenliginden yegane sorumlu polis teskilatinda dahi dis giivenligini,

karakol ve emniyete ait binalarin dis nobet hizmetlerini personel israfim1 6nlemek amaciyla 6zel

4 Yilmaz, a.g.e., s.88 )
8 J. Gleizal, G. Domench, C. Jornes, Bati Demokrasilerinde Polis, (Cev: Mustafa KANDEMIR), Fransa
Universite Yayinlari, 2000,s.345
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giivenlik sirketlerine yaptirilmaktadir. Ozel giivenlik hizmetleri uygulanmas: acisindan degisik
sekiller alir ve kisi ve mallarin korunmasi merkezli ¢ok cesitli gorevler gerceklestirilebilir.
Koruma gorevi, para ve malzeme tagimaciligl, ziyaret¢ilerin kontrolii gibi akdi faaliyetler soz
konusu olabilmektedir. Boylece 6zel giivenlik sirketleri sadece biiyiik magazalarin i¢ giivenlik
hizmetlerine degil, bazi askeri iislerin girislerinde bile giivenlik hizmeti vermektedirler. Hatta
son zamanlarda biiyiikk bir giivenlik sirketi Taunton Kraliyet Deniz Ussiiniin korumasini
almistir.* Ingiltere’de  ©zel giivenlik birimi seklinde yapilanmayr Transport polisi
demiryollarinin, limanlar1 ve Londra Transport yonetimi tarafindan kullanilmaktadir. Ingiltere’de
ozellikle 1800’1u yillarin baslarinda demiryolu aginin hizli biiyiimesi ile birlikte hirsizlik ve sug
olaylar1 artmig, boylece degisik demiryolu sirketleri, kendi 6zel giivenlik giiclerini kurma
geregini duymuslardir. Bunun yaninda Atom Enerjisi Kurumu da kendisine ait 15 kurulusun

genel giivenlik ve korumasini saglamakla gorevli bir giivenlik giicii calistirmaktadirlar.

1970’lerin sonlarina dogru ozel giivenlik is kolunda calisanlarin % 84’iinii 9 biiyiik sirket
istihdam etmekteydi. Kiiciik sirketler daha ¢ok bilgi islem, nakit nakliyati, kiiciik ¢capta koruma
gibi igleri iistlenmektedir. Bunun yaninda 6zel giivenlik sektoriiniin en fazla is yapan kolu
tiniformali devriye sistemidir. Biiyllk kamu kuruluslari, hastaneler, okullar ve aligveris

merkezleri kapali devre TV sistemi ile denetlenmektedir.™

Ancak tiim bu gelismelerin  yaminda Ingiltere’de  6zel  giivenlik  tartigmalar
siirmektedir. ~ Tartigmalar mevcut sistemin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.  Ciinki
Ingiltere’de mevcut bir anayasa ve kanun diizeni olmadig1 gibi 6zel sirketler iizerinde de kanuni
bir denetim yoktur. Sirketlerin kendi kendilerini, yani 6zdenetimi vardir. Bunun yaninda Avrupa
Birligi'nin diger iiyeleri, 6zdenetim sistemi ile Ingiltere’de faaliyet gosterme kolayligia
sahipken diger iilkelerin lisans verme, isletim siiregleri, hizmet ici egitim ve iicret seviyeleri

hakkindaki ciddi uygulamalari Ingiliz sirketlerini kisitlamakta ve sikint1 vermektedir.

* A. Safak, Ozel Koruma Gorevlilerinin Yetki-Gorev ve Egitimi Sorunu Tiirkiye Gercegi, Ankara, 21. yiizyilda
Polisin Egitimi Sempozyumu, EGM, 2001, 5.490
% Y1lmaz, a.g.e., s.89.
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1.13.5. AB UYESi OLMAYAN ABD

Giivenlik  hizmetlerinin ~ Ozellestirme  uygulamasmna en yaygin olarak ABD’de
rastlanmaktadir, bu yiizden burada ABD hakkinda da bilgi vermeyi yerinde bulmaktayiz. Bu
ilkede ozel giivenlikle ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bunlardan en ¢ok ses getireni Ulusal

Adalet Enstitiisiince hazirlanan “Rands ve Hallcrest I ve II”” raporlar1 olmustur.

ABD’nin 0zel giivenlik konusunda en yaygin ve sirketlerini gerekli giivenlik sistemi
saglayabilmek icin cok iyi teskilatlanmis olmalarinin en biiyiik kanit1 6zel giivenlik personelinin
1,5 milyon kisi civarinda olmasi ve yillik harcamalarimin 52 milyon dolar civarinda olmasina
ragmen federal, eyalet ve adalet giiclerinin toplaminin ancak 600.000 kisi civarinda olmasi ve 30

milyon dolar yillik harcamalarmin olmasidur.”'

Ozel giivenlik teskilatlarinin halkin nezdinde boyle bir kabul gormesi, siiphesiz onun sunmus
oldugu hizmetle alakahdir. Ozellikle hizmeti sunan firma ve kisiler gerekli giivenlik ¢cemberini

olusturmak icin ¢ok iyi teskilatlanmislardir.

Ozel giivenligin yiikselen deger olmasi dort temel nedene dayanmaktadir. Birincisi sug
alanlarinin genislemesi, ikincisi, su¢ korkusunun yiikselmesi, liciincii olarak devletin halki
koruma harcamalarinin azalmasi ve son olarak da 0Ozel giivenlik hizmet ve driinlerinin
kullanilmasinin cok daha etkili oldugunun fark edilmeye baslanilmast (1990 yilinda sug

harcamalarinin 114 milyon dolara vardig: diisiiniiliirse) olarak siralanabilir. >

General Motors firmasinin 6zel giivenlik gorevlisi sayisinin bes Amerikan sehri hari¢ birgok
sehirdeki polis sayisindan fazla olusu, bir¢cok fabrika, okul, hastane, banka, iiniversite ve devlet
dairelerinin de ©zel giivenlik teskilatina sahip olusu, bu teskilatin ne kadar iyi bir teskilat
olusunun gostergesidir. Bircok gercek ve tiizel kisilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
giivenliklerinin temini icin 6zel giivenlik talep etmesi ayni zamanda halkin bu teskilata olan

teveccithiiniin bir ifadesidir. Ancak, 11 Eyliil saldirilarindan ve artan giivenlik tehdit ve

>! James F Pastor, Terrorism and Public Safety Policing: Implications for the Obama Presidency, ABD, CRC
Press, 2010, pp 25-27
>*'S. Lawrance, Policing Communities: What Works?, The University of Chiago, 1996, s.372

29



tehlikesinden dolayi, halkin genel olarak giivenlik giiclerine olan giiveninde bir azalma

goriilmektedir.

11 Eyliil 6ncesi kendisini daha giivenli ve huzurlu hisseden halk, oncesine oranla artirilan her
tirlii giivenlik tedbirine ragmen kendini yeterince giivende hissedememekte ve her an her sey

olabilir sendromu yasamaktadir.
1.14. Avrupa Modeli Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Uygulama Zorluklar

Ozel giivenlik sektoriiniin islerlik ve devamlilik saglamasinin en 6nemli kosullarindan biri hic
siiphesiz “uyum” dur. Gerek Avrupa toplumu ve kurumlarina gerekse iilkemizdeki kurumlarda
uyum sorununun agsilmasi gerekmektedir. Bu anlamda Avrupa gerek millet gerekse devlet
capinda bunu yakalayabilmistir. Bunun yolu da oncelikli olarak, sektoriin gelisimini saglayacak,
halkin yasam standartlarin1 yiikseltecek kanun ve diizenlemelerden ge¢cmektedir. Bu
diizenlemeleri yapmak bir yandan halkin ve devletin giivenligini saglayacak, diger yandan da
sektordeki kotii caligma kosullarini, haksiz rekabet ortamindan dogan ekonomik c¢evre ve 6zel
giivenlik hizmetlerini surf ticaret olarak algilanmamasinin Oniine gegerek kaliteli ve giivenli bir

yasamin kapilarimi agacaktir.”

Bugiin hava meydanlari, deniz limanlari, ulasim sirketleri, giivenlik sirketleri gibi ¢esitli onemli
faktorler savas ve terdrizm yiiziinden gergek yikici kayip riskiyle yiiz yiize kalmaktadir.
Giivenlik hizmeti saglayicilari, ulusal hiikiimetlere giivenlikle ilgili biiyiik sorumluluklar empoze
eden, son Avrupa kanunlar1 15181nda, giivenlik zincirinde tek bir halka olarak sinirli bir rol oynar.
Bununla birlikte 6zel giivenlik hizmeti saglayicilarina diisen sorumlulugun, yikici bir terdr
saldirisinda sinirsiz oldugu dogrudur. Ayn1 durum hava meydanlari, limanlar, imalathaneler i¢in

de gecerlidir.

Sosyal diyaloglar1 araciligityla UNI - Europa ve COESS beklentilerini asagidaki konularda

yenilemektedir.

a) Var olan bosluklar1 daraltmak icin Avrupa’da simdiki c¢alisma kosullarini gelistirmek ve

Avrupa iilkelerini kabul edilebilir bir sosyal ¢evre seviyesine yiikseltmek.

>3 CoESS Confederation of European Security Services, a.g.e., s.16.
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b) Ozel giivenlik hizmetlerinin giivenli bir cevreyi garanti etmek icin bir partner olarak roliinii
oynamasin saglayarak, diizenleyici catiy1 olusturup gelistirmek amaciyla iiyelerin yardimiyla

ulusal diizeyde sorumlu yetkililerle caligmak ve diyalogu kuvvetlendirmek.

c) Biitiin yetkili Avrupa kurumlariyla, temel Avrupa iilke ve kurumlarinin 6zel giivenlik

sektoriiniin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda caligmasini garanti etmek i¢in lobi yapmak.

d) Kalite ve profesyonelligi gelistirmesi ihtiyaci ile ilgili olarak 6zel giivenlik sirketleri arasinda

biling olusturmak.

e) Yiiksek diizeyde 6zel glivenlik hizmeti talebi konusunda biitiin Avrupal veya milli, kamusal

veya 6zel miisteriler arasinda biling uyandirmayz siirdiirmek.>

> Gill, a.g.e. s.16.
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II. BOLUM
AB YOLUNDA TURKIYE VE OZEL GUVENLIK
2. TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK TESKIiLATININ TARIHSEL GELiSiMi

Eskilerin nefs-1i miidafaa dedikleri giivenlik ihtiyaci, insan dogasmmin karsilanmasi
gereken ihtiyaclari arasindadir.”® Sosyal bir varlik olan insan gerek dogaya gerekse cevresindeki
diger insanlara kars1 kendini koruma ihtiyact duymus ve insanlar toplu yasamalarinin bir getirisi

olarak toplumsal giivenligi saglayici nizam ve adaleti temin edici kurumlar teskil etmislerdir.

Emniyeti saglayict devlet diizeninin kurmus oldugu genel kolluk kuvvetlerinin yan1 sira

gelisen ve degisen diinya diizeninde 6zel giivenlik hizmetlerine de ihtiya¢ duyulmustur.

Bundan iki yilizyll Oncesine kadar devletler sistemlerini savas ve dolayisiyla da
giivenliklerini asker tizerine kurmaktaydi. Zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar sonucunda giivenligi

ozerklestirmis ve sehirlerin giivenligini kolluk (Polis) giiclerine devretmeye baglamistir.

Kolluk gii¢lerinin gelismesiyle beraber su¢ ve suclularla miicadele 6zel egitim almay1
gerektirmeye baslamis ama buna ragmen kolluk giiclerinin bunda yetersiz kalmasiyla birlikte

0zel giivenlik hizmetleri gelismeye baslamistir.

1960 ve 1970’11 yillara gelindiginde 6zel giivenlik cok daha geliserek ¢ok ortaklr sirketler
ve endiistriler olarak goziikmeye basladi. Bununla beraber “Giivenlik Enformasyon Merkezi”
kuruldu. Bu merkezler zamanla degerli bilgi ve servis kaynaklar1 haline geldi. Ellerindeki
bilgileri sadece sektor icin kullanmayip ayni zamanda devletin ilgili kuruluslarina vererek

kanunlarin uygulanmasina, suglularin yakalanmasina yardimci oldular.

Boylece bu sektor ozellikle giivenlik sektoriinden ayrilan ve emekli olanlarla birlikte ¢cok
genis bir yapiya kavustu.’® Bugiin ise genel kolluklardan daha yaygin bir sekilde hizmet

vermektedir.

35 Abraham Maslow, a.g.e., s.5.
% Karen M Hess, Introduction to Private Security, Belmont, Wadsworth Publ, 2009, pp 4-5
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Tiirkiye’de ise kamu diizen ve giivenligini Milli savunma ile birlikte yiiriittiiklerinden
0zel giivenlik sistemleri pek gelismemistir. Giivenlik hizmetleri i¢in hep askeri kuvvetler
kullanilmasindan dolayr, Osmanli doneminde geceleri Mahalleyi, carsi ve pazaryerlerini
bekleyen ve karsiliginda diikkan sahiplerinden belirli bir iicret alan gece bekcileri (asesler),
esnafin aldig inzibati 6nlemler vardi.”’ Yol giizergihlarinda 6nemli noktalarm eskiya soygununa
miisait gecitlerin korunmasi gorevini iistlenen ‘‘derbentciler’’ tiiccar ve kervanlarin emniyetini
saglamak amaciyla gorevlendirilen ‘‘kervansaraylar’® isyanlarda halkin kendisini savunmak
icin  kurdugu bir Orgiit olan ‘il erlert’”” ve Osmanli sehir hayatinda
vazgecilmez bir unsur olan ‘‘Mubhtesiplik’> hep 0zel giivenlik hizmetleri icerisinde

diistiniilebilir.

Ulkemizde son zamanlara dogru tagidign stratejik ve cografi konum nedeni ile siirekli dis
tehditlerin hedefi oldugu ve bunun igeride teror orgiitlerine saglanan destek seklinde yansidigi
goriilmektedir. 1960’1 yillarin sonlarindan itibaren ve giiniimiize kadar sekil ve anlami
degistirerek devam eden bu olaylarda hedef insan unsuru olmakla beraber ¢ogu kez iilkemizi
zayif diisirmek amaciyla ekonomik kurum ve kurulugslar ile tesisleri hedef alma yoluna

gitmislerdir.

1981 yilinda yapilan ¢alismalar neticesinde devletgce alinan genel giivenlik dnlemlerine ek
olarak kamu ve 0zel kisilere ait her tiirlii kurum ve kurulusun giiniin kosullarina uygun sekilde
giivenliklerinin saglanabilmesi icin, bu yerlerde Bakanlar kurulunca tespit edilenlerle ©6zel
giivenlik teskilati kurulmasi veya 6zel giivenlik Onlemlerini tesis ettirilmesi veya her ikisine
birden yer verilmesi suretiyle giivenliklerinin saglanmasi i¢in 27.10.1981 tarihinde 17497 Sayili
Resmi Gazete’de 2495 Sayili bazi kurum ve kuruluslarinin korunmasi ve giivenliklerinin

saglanmas1 hakkinda kanun vyiiriirlige konmustur.”®

Ancak 2495 Sayili Kanun uygulamaya basladig: tarihten bugiine gecen siire igerisinde
uygulanmada 6zellikle mevcut yasanin bankalara yonelik hazirlanmasindan dolay: fakat zamanla

liman, hava alani, is yerleri gibi yerlerde 6zel giivenlik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla meydana

>7 Hikmet Tongur, Tiirkiye’de Genel Kolluk Teskilati ve Gorevlerinin Gelisimi, Ankara, Emniyet Gen Mdr.
Yayinlari, 1946, s.37

> T.C. Resmi Gazete, “2495 Sayili bazi kurum ve kuruluslarinin korunmas: ve giivenliklerinin saglanmasi hakkinda
kanun”, Say1 17497, 27.10.1987
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gelen bazi aksakliklarin giderilebilmesi i¢in ad1 gegen kanunun genisletilmesi ve yani bir yasal

cercevesinin ¢izilmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Bu cercevede Oncelikle 2495°te degisiklik ve kapsami genisleterek 07.07.1992 tarihinde
kabul edilen 3832 sayili kanunun (11.07.1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete) ile 1, 2, 3, 4,
6, 7, 11, 12, 13 maddelerinde degisiklik yapilmistir. 04.04.1995 tarihinde kabul edilen 4102
Sayili Kanun’un (18.04.1995 tarih ve 22262 Sayili R.G) ile ikinci maddesine ek yapilmistir.
Mevzuatta ikide yOnetmenlik c¢ikarimigtir. Bazi kurum ve kuruluslarin korunmasi ve
giivenliklerinin saglanmas1 hakkinda kanun uygulanmasina iliskin yonetmelik (28.03.1994 tarih
ve 21887 Sayili R.G) ve bazi kurum kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi
hakkinda 2495 Sayili Kanun’un 41002 Sayili Kanun’da degisik 3. maddesinde uygulanmasina
dair kanun yonetmelik (24.08.1995 tarih ve 22384 Sayili1 R.G)

Ancak, ozellikle 2495 kapsamina alinmayan ancak duyulan giivenlik ihtiyac1 nedeniyle
bazi kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar, sadece koruma ve gozetleme hizmeti yapmak iizere 6zel
hukuk hiikiimlerinde yararlanmak suretiyle kurulan sirketlere giivenliklerini saglatmaya
calismakta idi. Bunu icin iilkenin genel giivenliginden sorumlu Icisleri Bakanligr’mn kontrolii
disinda ihtiya¢ nedeniyle gelisen ve bu alanda hizmet verenlerin egitim ve denetimlerini de

kontrol altina alan 6zel giivenlik sirketleri de yasa kapsamina alinmis durumdadir.”
2.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Olusumu

Ozel giivenlik hizmetleri yapilanma ve ulastirma sekli acisindan ii¢ sekilde gorevini

yerine getirmektedir.

1. Firmanin kendi icerisinde olusturdugu 6zel giivenlik birim; 6zel giivenlik birimi
personeli; sirketin kendi personeli olup sirket yetkililerince atanan giivenlik miidiiriine bagh

olarak gorev yaparlar ve licretini bu kurumdan alirlar.

2. Kiralayan tarafindan kontrol edilen ve yoOnetilen ©6zel bir giivenlik sirketinden

saglanmis olan giivenlik personelleri, burada is giicii kiralamasi s6z konusudur. Giivenlik

> Mustafa Kaygisiz, Ozel Giivenlik Temel Egitimi, istanbul, Adalet Kitapevi, 2009, s.18-19
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hizmetlerinden yararlanmak isteyen sirket Ozel bir gilivenlik sirketinden giivenlik personeli

kiralar ve ihtiyaci olan giivenlik hizmetinin istedigi sekilde yerine getirilmesini bekler.

3. Hizmet talep eden firmanin belli bir iicrete kars1 6zel giivenlik firmasiyla anlagsmasidir.
Bu tip hizmet seklinde kontrol ve yonetim 6zel giivenlik firmasinin yonetimindedir. Hizmet talep
eden firmanin giivenlik hizmetinin saglanmasinda 6zel giivenlik firmasi anlagsma Olgiileri

icerisinde sorumludur.

Bircok 0©zel giivenlik hizmetleri bu sekilde ve ayr1 ayr1 edilebilecegi gibi degisik
firmalardan degisik hizmetlerin alinmasi yolu ile kombine bir sekilde de saglayabilir. Burada
esas olan hangi cesit giivenligin daha etkili daha verimli daha ekonomik olacagina karar

verilmesidir.
Bu bilgiler dogrultusunda 6zel giivenlik sistemini ikiye ayirmak miimkiindiir.
1. Ozel Giivenlik Birimleri
2. Ozel Giivenlik Sirketleri

Ozel giivenlik birimleri kamu ya da 6zel kuruluglarm biinyelerinde 6zel giivenligi

saglamak amaciyla olusturulan iinitelerdir.*’

Ozel giivenlik sirketleri ise giivenlik hizmetleri iiretmek amaciyla ozel Kkisiler ve
kuruluslar tarafindan kar amacina yonelik kurulmus olup, bu hizmetleri talep iizerine ihtiyag

61
duyanlara sunarlar.

Ozel giivenlik sistemlerinin yapisinda belirli bir standart izlemek oldukg¢a zordur. Ciinkii
lilkeden iilkeye degisiklik arz etmektedir. Ulke icerisinde dahi talep ve beklentiler farklilik arz
etmekte ve bu taleplere karsilik vermek isteyen sirketlerin hizmetlerinde farklilik goriilmektedir.
Bu degisikliklerin yasal diizenlemeleri farkli olmasindan kaynaklandigi da g6z Oniinde

tutulmalidir.

60 Oguz Karakus, Ozel Giivenlik Siavlarina Hazirlik, Dorbay Yayincilik, 2007, s.97
o1 Ucgar, a.g.e., s.51
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2.2. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sisteminin Yapilanmasi
1. Ozel Giivenlik Birimleri
2. Ozel Giivenlik Sirketleri
a) Maddesel ve mekaniksel hizmetler sunan sirketler
b) Elektrik ve elektronik hizmetler sunan sirketler
¢) Insan giiciine dayana hizmetler sunan sirketler
2.3. Ozel Giivenlik Birimleri

Ozel giivenlik birimleri kamuya veya 6zel kisilere ait kurum ve kuruluslarm sabotaj,
yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma ve zorla isten alikoyma gibi tehdit, tehlike veya
tecaviizlere kars1 korunmalarinin ve giivenliklerinin daha etkin olarak saglanmasi ve diger fiziki

onlemlerin aldiriimas: amaciyla kendi biinyelerinde kurduklari birimlerdir.®*

Istenilen bu amaglar dogrultusunda caligan kurum personelinin organize bigimde de genel
zabitaya destek olmasi gerekmektedir. Ciinkii genel kollugun diger gorevlerinin yaninda onleyici
gorevleri de vardir. Ozel giivenlik teskilati calistid1i kurumda ve gorev alam igerisinde sinirli
olarak, kolluk kuvvetleri tarafindan belirlenen tarzda gorevleri de yerine getirmek zorundadir.®”?
Ozel giivenlik birimi iilkemizde 5188 Sayili Yasa cercevesinde orgiitlenmis ve 6zel giivenlik
birimleri tarafindan korunacak yerlerin niteligine gore i¢c Orgiitlenmesini bu yasa
cercevesinde saglamistir. Uygulamada genel olarak merkezde koruma daire baskanligina bagli,
0zel giivenlik sube miidiirliigii ya da tasrada il emniyet miidiirligli 6zel giivenlik sube
miidiirligli, eger bu subenin yapilanmasina tamamladiysa hassas bolgeler sube miidiirliigii veya
asayis sube miidiirliigii ile irtibath olarak Giivenlik ve Koruma Miidiirii ile yeteri kadar miidiir

yardimeisi, grup sefleri ve koruma memurlarindan olusur.

* Biilent Unal, Ozel Giivenlik Temel Egitimi Ders Kitabu, istanbul, Dortbay Yayimeilik, 2009, 5.98
% inang, a.g.e. s.141
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Burada esas alinan kistas kurulusun yapisi, korunacak yeri biiyiikliigii ve 6zelligine gore

belirlenir.
2.4. Ozel Giivenlik Sirketleri

Ozel giivenlik sirketleri ek giivenlik ihtiyac1 olan kisi veya kuruluslara sozlesme ile iicret
karsiliginda yasal diizenlemelere bagli kalmak kosuluyla giivenlik hizmetleri sunan kuruluslardir.

Ozel giivenlik sirketleri ii¢ kategoride agiklanabilir.®* Bunlar:
2.4.1. Maddesel ve Mekaniksel Hizmetler Sunan Sirketler

Kilitler, kasalar, kuvvetli yapilar, 1zgarali cerceveler, kepenkler, giivenlik camlari, tel

Orgii ara¢ giivenlik sistemleri gibi islemleri saglayan firmalar.
2.4.2. Elektrik ve Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler

Alarm takicilari, detektorler, kapili devre TV kontrol panelleri, hareketli video
kameralari, giris kodlu kart sistemi, elektronik agma kapama devreleri, duman ve yangin

detektorleri gibi sistemleri pazarlayan ve ihtiyaci olan kuruluslara monte eden firmalardir.
2.4.3. Insan Giiciine Dayanan Hizmetleri Sunan Sirketler

Devriye sistemi, para nakil islemleri, alarm durumunda ilk miidahale, uzaktan
kumandali sistemlerin kontrol mekanizmasinin iyilestirilmesi, arastirma ve danisma servisleri

gibi hizmetleri yerine getiren firmalar.®

Ozel giivenlik sirketleri bu hizmetlerin hepsini yerine getirebildigi gibi birini yerine
getiren sirketlerde vardir. Hepsini yerine getiren sirketler digerlerine gore daha iyi hizmet
yapmaktadirlar. Giivenlik hizmetlerinin tamamin1 yerine getiren sirketler genelde cok ortakli
olup piyasayr bu sirketler ellerinde tutmaktadir. Kiiciik firmalar ise sadece bu hizmetlerden

birkacini yerine getirmektedirler.

64 Karakus, a.g.e., s.75 . )
% Faik Celik, Ozel Giivenlik Temel Egitimi Kitab1, izmit, Kocaeli Universitesi Yaymlari, 2008, s.34
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2.5. Ozel Giivenlik Gorev Alanlar:

Ozel giivenlik sirketleri hizmet sunduklar kisi ve kuruluslarin istegi dogrultusunda insan
kaynaklari, dogal tehlikelere karsi her tiirlii tedbiri alirlar. Dogal tehlikeler; yangin, firtina, su
baskini, deprem, kazalar, bina ¢okmeleri gibi olaylardir. Insan kaynakli tehlikeler; sabotaj,

kisilere karsi islenen suclar, zimmet, casusluk, bomba tehditleri gibi aleni saldirilardir.

Tehlikelere kars1 alinan onlemler, hizmetin sunuldugu yerin 6zelligine, yapilan faaliyetin
tiirine ve bu tehlikelere maruz kalma ihtimaline gore degisiklik gosterir. Ornegin; silah iireten
bir fabrikada yangin ve patlama tehlikesi ¢ok daha fazladir. Perakende satis yapan bir
siipermarkette ise hirsizlik so6z konusudur. Dolayisiyla alinan tedbir ve giivenlik Onlemleri

ihtiyaca gore sekillenir.

Giivenlik faaliyetleri olabilecek biitiin tehlikeleri azaltmak veya yok etmek i¢in ¢ok genis

bir alam kapsamaktadir. Bu alanlar ana hatlariyla s6yle siralanabilir;*

a-Bina ve cevre korumasi, engel, tel orgii, duvar, kap1 korumali girisler, aydinlatma ve

bekgiler.

b-Parmakli pencere, kilit ve anahtarlar, giivenlik dolaplari, ziyaret¢i ve ¢alisanlar: tanitici
kimlikler, paket kontrolii, izleme nobet noktalar1 ve devriyeler, cesitli vasitalarla giris ve

cikislarin kontrolii
c- Alarm ve gozetim sistemleri.
d- Yangin kontrol ve korunmasi, yangin tahliye ve sondiirme programlari.
e- Acil durum ve tehlike programlari

f- Personel gozlenmesi, ge¢mislerinin arastirilmasi, islem kontrolleri, psikolojik stres

Olclimii ve poliygraph yardimlar ile hirsizlik ve asirmalarin 6nlenmesi

Temel koruma fonksiyonlarina ilaveten 6zel giivenlik servisleri bazi durumlarda;

% P, J Ortmeier, Public Safety and Security Administration, London, BH Publish House, 1998, .75
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1- Zirhl1 ara¢ ve kurye kullanimi

2- Yakin koruma

3- Giivenlik danigsmanligi

4- Ozel arastirma gibi hizmetlerde sunmaktadir.

Giiniimiizde 6zel giivenlik sistemi sadece bankalarda para tasiyan ve alisveris merkezleri
ile biiyiikk magazalarda gorev yapan kisilerden ibaret degildir. Ozel giivenlik cok daha genis
yelpazede hizmetler sunmaktadir. Endiistri ticaret merkezleri ile 6zel binalarin devriye gorevleri,
hirsizlik, dolandiricilik, kundakgilik gibi olaylarin aragtirilmasini da iistlenmektedir. Kisacasi bu

sektor artik profesyonel bir is kolu haline gelmistir.®’
2.6. Ozel Giivenlik Teskilatinin Hizmetleri
2.6.1. Koruma Servisleri

Ozel giivenlik sektoriiniin hizmet alanlarindan birisi olan koruma servisleri ile kisilerin
can ve mal giivenlikleri korumaya calisilir. Koruma gorevleri giivenlik sisteminin en genis
bolimiinii olusturur.  Bu tip gorevler genelde endiistriyel, ticari ve miistakil binalarin
korunmasini igerir. Temel gorevleri arasinda trafigi idare etmek ve giivenligini saglamakla
gorevli kurulusa girmek isteyenleri kontrol etmek ve genel olarak sirketin kurallarim
uygulamaktir. Diizenleyici hizmetleri ifa etmekle beraber bir sucla karsilastiklarinda suclari

onlemek ve tesebbiis edilen suglar: resmi giivenlik giiclerine bildirmekle yiikiimliidiir.

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore kisiler ve sirketler psikolojik olarak teknik
cihazlarin yeterli olmayacag1 diisiincesi ile koruma personelini tercih etmektedir. Ozel

miilkiyetin korunmasinda ise daha fazla teknoloji tercih edilmektedir.®®

Bir diger koruma sekli de yakin koruma (Bodyguard) yani fedailiktir. Ozel giivenlik

sistemi igerisinde bu isi yapan bircok firma bulunmaktadir. Bu sirketlerin ¢ogu isten ayrilmig

%7 Karakus, a.g.e., 5.56 _
o8 Turgut Goksu, Giivenlik Yonetimi, Istanbul, Seckin Yayincilik, 2009, s.14
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veya emekli olmus asker veya polis 6zel giivenlik elemanlarim calistirirlar. Ozel kuvvet
personelinin %40’ min hizmetleri sona erdikten sonra bu giivenlik sirketlerine girdikleri

belirlenmistir.*’

Kisacas1 hangi cesit koruma yaparsa yapsin 6zel korumalarin gorevi; Isverenin kontrol ve
direktifi altinda verilen gorevleri yerine getirmek ve her tiirlii korumay: saglamaktir. Ancak
bilinmelidir ki sektorlerin ihtiya¢ degisikligi sebebiyle verilen hizmetlerde degisiklik arz

edecektir.

Ornegin, banka giivenligi, miize giivenligi, hastane giivenligi, 6zel sirketlerce saglansa da
beklenen taleplere karsilik verilen koruma hizmetlerinin teknik ve o6zellikleri de degisik

olacaktir.
2.6.2. Devriye Servisleri

Ozel devriye servisleri yaya veya araclarla konut arazi ve is yerinin kontrollerini
periyodik bir sekilde yapmak suretiyle saglanir. Burada yine talep ve beklenti dogrultusunda

devriye hizmetlerinin zaman ve siklig1 miisteri ile yapilan anlasma ile belirlenir.

Ancak burada bekgi ile devriye servislerinin karigtirmamak gerekir. Bekg¢i belirli bir
noktada beklemek veya sinirli bir bolgede yiirlimek zorunda iken devriyelerin birka¢ yerlesim
yerini icine alan bdlgelerde tur yapmaktadir. Devriye servisleri daha ekonomiktir, ancak

kontroller arasindaki siire i¢cinde sugun islenmesi veya hasara neden olunmasi s6z konusudur.

1989 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore 504 polis olmayan devriyenin
bolge yetkilileri, is yeri ya da 6zel kisiler tarafindan korundugunu ortaya c¢ikarmistir. Bunlarin
239’u yetkililerce, 223’1 is yerlerince ve 2’si de 6zel kisiler tarafindan gorevlendirilmistir. Boyle
gelismeler toplumun sokaklarda iiniformali polis gorme istegine karsin polisin yeterli

olmamalarindan dolayi ortaya ¢ikmaktadir.”

% Hess, a.g.e., s.36.
0 Edward Borodzicz, Risk, Crisis and Security Management, UK, John Wiley & Sons, 2005, s.58.
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2.6.3. Giivenlik Damismanhk Hizmeti

Giivenlik damigsmanlar1 bireylere ya da sirketlere kendi mal varliklarimi veya sahislari
korumak icin tavsiyeler vermekte ve Onerilerde bulunmaktadir.”' Degerli mallarin1 korumak
isteyen veya riskleri azaltmak icin bilgi talep eden bircok firma polis yerine bu konuda
uzmanlasmis Ozel giivenlik sektoriine bagvurmaktadir. Her meslekte oldugu gibi, burada da bir
grup uzman gorev yapmakta ve bilgilerini iicret karsiliginda satmaktadir. Genel olarak bu

kisilere “Giivenlik danisman1” denilmektedir.

Bir sirketin giivenlik ihtiyac1 dogdugunda, giivenlikten sorumlu yonetici kendisine
yardim etmek lizere kime basvuracagina karar vermek zorundadir. Bu is karsiliginda, izlenecek
en iyi yolun ne oldugunu gosterecek bir giivenlik danigsmanina bagvuracaktir. Boylece soz
konusu damigmanlar da insan giiciine entegre sistemler veya eleman istthdami ve egitimi

acisindan bir takim Onerileri sunabileceklerdir.
2.6.4. Arastirma Servisleri

Ozel arastirmaci gercek ve tiizel kisiler adina, gercek ve tiizel kisilerin verdigi konu ile
smirhi kalarak arastirma, inceleme yapan, bilgi toplaylp degerlendiren, bu hizmetlerin
yiiriitiilmesi sirasinda bir sug ile karsilastiginda gorevli veya yetkili polis gelinceye kadar suga el

koyan, olay kanitlarmi koruyan ve ilgili kanunun kendisine verdigi yetkileri kullanan kisidir.”*

Risk yonetimi; riskleri 6nceden tahmin etme, miimkiin oldugunca risklerden kaginmayi
planlama ve ka¢cimmmanin miimkiin olunmadig1 zamanlar da riskleri bagka bolgeye alma (6rnegin
sigortacilik sektoriinde oldugu gibi) konulariyla ilgilidir.73 Bu stratejinin amaci sucgu degil, kayb1
Onlemektir. 20. y.y. da 6zel giivenlik acentelerinin 6nceki sucu bulma fonksiyonlarini terk ederek
daha ¢ok mali korumaya yoOneldikleri, aym zamanda polis kuvvetlerinin de devriye
fonksiyonlarini birakarak sugun bulunmasina gittikge daha ¢ok dnem verdikleri goriilmektedir.

Bununla beraber 6zel giivenlik sirketlerinin gittikge artan Olgiide arastirmalar: ile daha cok

"I'J. Grant, Principal of The Institute of Professional Investigator Report On The Discussion Paper on The
Private Security Industry, England, 1992, s. 3

2 Akif Kesimoglu, “Ozel Dedektiflik Kanun Tasaris1”, 21 Ocak 1994, AO10GNS010002-019-74 sayitli m. 105
7 Ortmeier, a.g.e. 5.96
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ilgilendigi gercegi gozlerden uzak tutulmamalidir. Bu durum polis organizasyonlarmin ve ilgili

yasalarin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Ornegin; Hollanda’ da sigorta sirketleri, bankalar ve endiistri kuruluslar1 i¢ giivenlik ve
cek sahtekarligi icin 6zel dedektifler tutmaktadirlar. Hatta 6zel giivenlik sektorii ticari sahtekarlik
icin ileri teknoloji “Databank™ gelistirerek polis tarafindan yapilan sorusturmalardan daha ileri

teknik kullanmaktadir.

Ozel sektordeki profesyonel arastirmacinin hizmetlerinin takip edilmesi cogu kez bir is
diizenlenmesi veya oldukca 6zel kosullarda arastirma gerektiren hukuksal herhangi bir isten

dolayr olmaktadir.

Rutin aragtirma yapan ve arastirmacilik alaninda (yazili belge, fotograf, film, ses bandi
vb. cesitli belgeler toplama) uzmanligi olan ve bir takim genel caligmalar yapan 0Ozel
arastirmacilara ek olarak; miisterek arastirma, fotografcilik, el yazisi analizi, bilimsel veya yargi
gibi arastirmacilar 6zel alanlarinda calisan uzmanlar da bulunmaktadir. Ayrica iiriin korsanligi
endiistriyel casusluk gibi 6zel arastirma alanlarinda uzmanlik kazanmis kisilerde vardir. Ozel
giivenlik sirketlerinin yani sira polis hizmetlerinde, Savunma Bakanhigl ve diger resmi

kuruluslarda, siirekli tam giin ¢alistirilan profesyonel arastiricilar bulunmaktadur.”

Giintimiizde polise destek olacak sekilde arastirmalarin yapildigi ve 6zel giivenligin
polisin ¢abalarina destek oldugu gozlenmektedir. Artan sayidaki bu servisler dava arastirmalari

ile de yakindan ilgilenmekte, suclarin aydinlatilmasina da yardimc1 olmaktadir.

ABD’de Burns Ajansr’nin yillik raporunda sirkete ait demirbas kayitlari, birtakim
mallarin calinmasi, sahtekarlik, kayitlarda oynama, taklit, makinelerin kasitli ihmali, zaman ve
malzeme kaybi, arag-gerecin ¢alinmasi, izinsiz i mahallinden ayrilma, denetim eksikligi gibi
konularda 6zel arastirma hizmetlerinden yararlamldigi goriilmektedir.”> Ayrica isveren
sendikalarinin is¢ileri ile ilgili bilgi topladiklari, asir1 uclarda yer alan is¢ilerini belirledikleri de
bilinmektedir. ABD’nin 0zel arastirmacilarinin ¢cogunlugunu eski FBI ajanlarinin meydana

getirdigi bilinmektedir.

" P. Jones, The Real Professional Investigator, England, Red Book, 1992, s. 88.
> Anderson, a.g.e., s. 38
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2.7. Alarm Cevap Sistemleri

Alarm sistemleri korunmasi gereken yere ve bolgeye alarm cihazlar1 yerlestirerek
bolgenin giivenligini saglamaya yonelik Onleyici tedbirler arasindadir. Alarm cihazlar1 6zel bir
merkezi alarm tablosu vasitasiyla takip ve idare edilir.’® Merkezi istasyona baglanan alarmlar
esas olarak zorla iceri girmeye ¢alisanlar1 belirlemek iizere planlanmistir. Ayn1 zamanda bunlar
endiistriyel islemleri ekrandan kontrol amaci ile de kullanilabilirler. Elektronik giivenlik
sistemleri giiniimiizde o kadar gelismistir ki iyi bir sekilde programlandiginda giivenlik
gorevlisinin gorevde bulunmadigi zamanlar1 veya gorevde oldugu ve gorevlinin gorev

mahallinde dolastig1 her noktayr kaydetmektedir.

Bazi durumlarda santral alarm sistemleri olay yerine 6zel giivenlik gorevlileri gondermek
yerine, olaya polis merkezlerince el konulmasimi saglamaktadir. Genellikle alarm aktarici
sitemlerle polis uyarilmakta, boylece polisin olaya el koymasi gerceklestirilirken bir 6zel
giivenlik gorevlisi de bolgeye gonderilmektedir. Alarm sistemlerinin en biiyiikk sakincast hala
yanlis alarm sayisinin oldukga yiliksek olmasidir. Bu nedenle polis, polis merkezlerine direkt
baglanti yapilmasini istememektedir. Eger santral sistem operatorleri polise haber vermeden
once alarmin dogrulugunu kontrol etme inisiyatifine sahip olursa bir dereceye kadar polise
intikal eden yanls alarm sayist azaltilabilir. Nitekim Hollanda’da 6zel giivenlik sirketi NASEC,
hirsiz alarmina direkt olarak baglanmistir. Polis ise gercekten binaya birisi girdiginde
cagrilmaktadir. Ayn1 sekilde Yeni Zelanda polisi alarma karsi ilk sorumlulugu {izerinden

atmlstlr.77
2.8. Ulasim Servisleri

Ozel Giivenlik sisteminin gelistirdigi diger bir alan ise tagimacilik  sektoriidiir.
Ingiltere’de Eyliil 1990°da ¢ikan “Havacilik ve Denizcilik Giivenlik Kanunu” ile Terorizmin
Onlenmesi icin 0zel giivenlik sirketlerine daha gelismis rol verme potansiyeli ortaya ¢ikmistir.
Kanun, liman otoritelerine liman bolgesini, gemileri, kisileri ve mallar1 arama konusunda genis

bir yetki vermektedir. Ozel giivenlik gorevlileri, 1973 yihindan beri ucak yolcularim ve

7% Hess. a.g.e., 5.51
7K Madden, Guard Control System of Austrian, England, Ted Book Guarding So. 1992, s. 77
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bagajlarin1 arama yetkisine sahiptir.”®

Yalnizca ABD’de 6000’den fazla 6zel giivenlik gorevlisinin hava yolcularini arama
yetkisi vardir. Bu personel miikemmel bir sekilde giivenlik ara¢ ve gerecleri ile
desteklenmektedir.”” Tiirkiye DHMI alanlarinda da aym sekilde OGGleri tarafindan arama
yapilmaktadir.

Genel kaide olarak hava alanlarinin ve hava tasimaciliginin giivenligi polis disinda 6zel
giivenlik kuruluslarinca saglanmaktadir. Polisin, hava alanlarinda sadece birer karakolu
bulunmakta ve 06zel giivenlik kurulus mensuplarinin karsilagtiklar1 siipheli ve sug¢ isleme
durumunda olayr aninda el koyabilme amaci ile gorev yapmaktadirlar. Hava alanlarinda,
yolcularin esya ve valizlerinin kontrolii 6zel giivenlik personeli tarafindan yapilmakta, hava
tasimaciligl yapan her sirket kendi yolcusunu ve yiikiinii kendisi kontrol etmektedir. Bu
kontroller havayolu sirketleri ile 6zel giivenlik sirketleri arasinda yapilan bir sozlesme ile

saglanmaktadir.

Ayni sekilde her hava yolu sirketi yolcu, bagaj ve yiik kontrolleri i¢in gerekli olan teknik
donanimi kendileri saglamak durumundadir. (Kap1 detektorii, el detektorii vs.) Ayrica hava
alaninin i¢i ve ¢evresinin giivenliginin saglanmasi ise hava alani idaresinin kendi sorumlulugu
altindadir. Hava alam idaresi kendi idaresi kendine bagli olarak kurmus oldugu giivenlik teskilati

ile giivenligini saglamaktadir. Polisin fazlaca bir rolii bulunmamaktadir.
2.9. Zirhh Arac Servisleri

Zirhli arag servisleri para, degerli esya ve isverence istenilen diger malzemelerin bir
yerden bir yere giivenlik icerisinde tasinmasini saglar. Bugiine kadar bu servislerin en yaygin
kullanim1 para ve paraya cevrilebilir degerli evraklarin taginmasinda kullanilmistir. Kisaca
maaslar1, hasilatlar1 ve diger nakitler zirhli ara¢ servislerinin ana trafigini olusturmaktadir. Bu
gibi servis personellerinin sorumlulugu miisterinin istedigi mallar1 giivenlik igerisinde tagimak

olup, ¢alistiklar1 yerin genel giivenligi ile bir ilgileri yoktur. Ozel giivenlik yukarida saydigimiz

¥ Bu Yetki Ucagi Koruma Kanunu ile Ayn1 Y1l Ciknustir. Bu Yasa Once “Havacilik Giivenlik Kanunu” (1982) ve
Sonra da 1990°daki Yasa ile Desteklenmistir.
" Hess, a.g.e., s. 104
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hizmetlere ilaveten cesitli giivenlik malzemelerinin satis1 monte edilmesi ve periyodik olarak
kontrolii, koruma araci servisi, kopekli devriyeleri, idareci korunmasi, bilgisayar giivenligi,
kargo giivenligi gibi ©Ozel sektoriin kayiptan korunmasit konularinda yardimci hizmetler

sunmaktadir.
2.10. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Yasanin Amaclari ve Uygulamasi

Devletin asli gorevlerinden biri olan kamu giivenligini saglamak i¢in devlet, bu hizmeti
gerek kendi imkanlariyla, gerekse ©0zel hukuk kisilerinden ve 0©zel sirketlerden
yararlanmaktadir®®. Bunu gerceklestirmedeki temel dayanak noktasi ise demokrasilerin olmazsa

olmazi hukukiliktir, yani hukuki altyapisinin olmasidir.

2495 Sayili “Bazt Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun”la Tiirk hukuk sistemindeki yerini alan 6zel giivenlik sektorii, genel kolluk
yetkisinde olmakla birlikte, ekonomik, stratejik ve toplumsal olarak ©Onemli yerlerin
giivenliklerini saglamak amacina binaen hazirlanmisti. Ayni sekilde bu kolluk kuvveti mevcut
yasanin (2495°te) 8.maddesinde; bagli oldugu kurulusu bu kanun hiikiimleri dairesinde korumak
ve giivenligini saglamakla gorevli ve yetkileri bu kanunla sinirli “6zel bir kolluk kuvveti” olarak

tanimlanmagtir.

2004 yilna kadar yiiriirligiinii siirdiiren 2495 Sayili Yasa, uygulamada karsilasilan
gereksinimlere yanit veremez duruma gelmistir. Ornegin 2495 Sayili Yasa Kisilerin ozel
korumasi ile ilgili bir diizenleme igermemektedir. Yasa’da sayilanlarin disindaki kurum ve
kurulusglarin ise 0Ozel giivenlik Orgiitiinii kurmalarinin zorunlu olmasi; bu zorunluluga
uymayanlarin yaptirimla karsilagmalar1 vb. gibi konular yiiziinden yeni diizenleme yapma geregi

dogmustur.”!

Toplumsal ihtiyaclara cevap vermesi amaciyla 22.07.1981 yilinda ¢ikarilan 2495 Sayili
Yasa ile kurumlar i¢cin 6zel giivenlik teskilati kurulmasi amaglanmig, 10.06.2004 tarihinde

yiiriirliigii giren 5188 Sayili Ozel Giivenlik Yasasi ile de sahslara 6zel giivenlik teskilati

* Inang, a.g.e., s.41 .
8! Mehmet Akinci, “Ozel Giivenlik Kolluguna iliskin Denetim ve Yaptirim Diizeni”, Polis Dergisi, Ankara, 2002,
say1 43, s. 74.
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kurulmasi imké&ni verilmistir. Yine bu yasa ile 6zel giivenlik hizmetinde c¢alisacak olanlara

Giivenlik Gorevlisi Belgesi alinmasina yonelik sartlar yeniden diizenlenmistir.

5188 Sayili Yasa’nin yiiriirlige girmesinden sonra bu alanda ihtiya¢ duyulan cagdas

yenilikler yapabilme imkéani dogmustur. Ayrica ¢alisanlarin yetki, gérev ve sorumluluklar: net

bir sekilde ortaya konulmustur.

Bu yasanin temel amac1 yasama organinda soyle gerekgelendirilmektedirsz;

Ozel ve tiizel kisilerin sadece kendilerini, tasinir ve tasinmaz mallarim korumak iizere
istihdam edecekleri silahsiz kisiler i¢cin bu kanuna gore izin alma mecburiyeti yoktur.
Ozel giivenligin saglanmasi hukuk devleti anlayisina uygun olarak kisi ve
kuruluslarin serbest iradelerine birakilmaktadir.

Kendilerine 6zel giivenlik izni verilenlere, bu hizmeti saglamak iizere, 6zel giivenlik
personeli istthdam etme, Ozel giivenlik birimi kurma veya hizmeti 6zel giivenlik
sirketlerine gordiirme secenegi taninmaktadir.

Ozel sektor kuruluslarina devletin izni ve denetimi altinda 6zel giivenlik hizmeti ile
0zel giivenlik egitimi verme imkani saglanmaktadir.

Bu alanda istthdam edilecek personel 6zel giivenlik egitimi alacaktir.

Toplanti, konser, téren gibi gecici siireli organizasyonlar ile para ve degerli esya nakli
gibi hususlarda 6zel giivenlik hizmetinden yararlanma imkani saglanmaktadir.

Ozel koruma ve giivenlik gorevlilerinin iiciincii kisilere kars1 verecekleri zararlarin
tazmini amaciyla 0zel giivenlik sorumluluk sigortasi zorunlu hale getirilmektedir.
Ozel koruma ve giivenlik hizmetlerini 6zel kuruluslarin da yerine getirmesine imkan
saglarken izinsiz faaliyetler ile Kanunda belirlenen kurallara aykiri davranislar i¢in
agir cezalar ongoriilmektedir.

Kisaca, Kanunla koruma ve 06zel giivenlik hizmetlerinin ¢agdas ihtiyaclara ve
gelismelere uygun olarak, devletin izni ve denetimi altinda etkin ve demokratik bir

sekilde yerine getirilmesi amaclanmaktadir. ®

82 Cumhur Sinan Ozdemir, Ozel Giivenlik Personeli Ozel Giivenlik isverenleri is Kanunu ve Ozel Giivenlik
Kanunundan Dogan Yiikiimliiliikleri Soru Cevaph Uygulama Rehberi, Ankara, Adalet Yayinevi; 2008, s. 125-

126.
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Kolluk giicii ve yetkisi Devletin toplumu bir arada tutmak, huzur ve giivenini
saglamakla gorevli 6zel bir alandir. Devletin yetkisinde ve denetiminde olan bu alana Ozel
giivenlik giicliniin de katilmasi devletin yetki ve sorumlulugunu ortadan kaldirmayacagi gibi
daha etkin ve verimli caligmalarma katkida bulunacaktir. Devletin ayn1 zamanda ekonomik
yiikiinii de azaltan bu durum, devlete mevcut hukuksal sorumluluk ve yetkide bir azalmaya
neden olmamustir. 5188 Sayili Yasa® 6zel giivenlik hizmetlerinin nasil, nerede ve hangi hallerde
goriilebilecegini diizenlerken, siki bir denetim saglamayr da ihmal etmemistir. Boyle hassas bir
uygulamada yapilabilecek ihmaller giderilmesi gii¢ sonug¢lar dogurabilir. Dolayisiyla anayasal bir
hak olan kisilerin giivenlikleri ve Ozgiirliikleri yapilabilecek en kiiciik bir ihmale bile acik

degildir.

Giivenlik alaninda icra edilen kamusal ve 0zel hizmetlerin maddi ve manevi maliyeti
yiiksek olmakla birlikte, bu durum mevcut yasalar ve diizenlemelerle minimize edilmis degildir,

aksine maliyeti artiric1 etkileri vardir.

5188 Sayili Yasa; 2495 Sayili Yasa’daki eksiklikler, kisitlamalar ve birtakim sikintilar
asmak amaciyla ¢ikarildi ve bu bir toplumsal ihtiyag¢ halini almisti. Devlet, son derece hassas bir
konu olan 6zel giivenlik hizmetlerini, 6zel sektore yetki ve sorumlulugu verirken bir yandan da

devletin ekonomik yiikiinii hafifletmeyi basarmis ancak sorumlulugunu artirmistir.

Cikarilan 5188 Sayili Yasa ile 6zel giivenlik sirketleri ve egitim kurumlari ile devlet ve
bireyler bakimindan dogabilecek uyusmazliklar i¢in de adli ve idari yargiya iligkin diizenlemeler

getirilmistir.*

Bu diizenlemeler ise yasanin 19. ve 20. maddelerinde agikca beyan edilmistir. Buna gore;
0zel giivenlik iznini almadan 6zel giivenlik gorevlisi istthdam eden kisilere veya kuruluslarin
yoneticilerine alt1 aya kadar hapis ve 6 milyar (alt1 bin YTL) lira agir para cezasi verilir. Bu
sirketlerin kurucu ve yoneticilerine, 0zel giivenlik birimi olusturan kurum ve kuruluslarin

yOneticilerine bu kanunun 14.maddesinde belirtilen izni almadan 6zel giivenlik egitimi veren

8 Ali Nazmi Cora, “5188 Sayili Yasa ve Yonetmeliginde Ozel Giivenlik Gorevlisinin Yetkileri”, Private Security
Dergisi, Istanbul, Iyi Isler Yayincilik, say1 1, 2006, s. 42-55

$0zel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik, Dayanak: 10/6/2004 tarihli ve
5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 26 nc1 maddesi

% Senay Ucar, Ozel Giivenlik Metodolojisi, istanbul, Papatya Yayincilik, 2009, s. 21

47



kurum ve kuruluslarin yoneticilerine bir yila kadar hapis ve yirmi milyar (yirmi bin YTL) lira
agir para cezasi verilir. Bu sekilde cezalandirilan kisiler, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel

giivenlik egitimi veren kurumlarda kurucu ve yonetici olamazlar.

Bu kanunun 11.maddesine gore ¢aligma izni verilmeyen kisileri 6zel giivenlik gorevlisi
olarak istihdam eden kisi, kurum ve kurulus veya sirketlere, calistirdiklar: her kisi icin ii¢ milyar
(ti¢c bin YTL) lira agir para cezas1 verilir. Bu kisiler silahli olarak calistirilmig ise alt1 aya kadar

hapis ve calistirilan her kisi icin alt1 milyar (alt1 bin YTL) lira agir para cezast verilir. (m.19/c)®

Bu kanunun 21. maddesinde belirtilen ©6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasini
yaptirmadan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam eden kisi; kurum veya sirketlerin yoneticilerine

istihdam ettikleri her kisi i¢in ii¢ milyar (ii¢ bin YTL) lira agir para cezasi verilir.

Yine yasanin 19. maddesinin e bendinde, kanunda belirtilen hizmeti veya 6zel giivenlik
egitimi verdigini ilan eden veya reklam yapan kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin yonetimlerine

alt1 aya kadar hapis ve on milyar (on bin YTL) lira agir para cezasi verilir.

Kanunda ongoriilen adli su¢lar ve bunlara karsilik gelen cezalar bu sekilde belirlenmis
olup bu su¢ ve cezalarina iliskin bir ayrintiyr 2495 Sayili Yasa’da bulmak miimkiin degildir.
Ayni sekilde idari sug ve cezalara iligkin bir diizenleme de yapilmistir. Bu diizenleme de yasanin

20. maddesinde bulunmaktadir. Buna gore bu kanunda ongoriilen sug¢ ve cezalar sunlardir;

a) Diger kisi, kurum ve kuruluglara saglanacak 06zel giivenlik hizmetini 5.maddede
belirtilen siire i¢inde ilgili valilige bildirmeyen 6zel giivenlik sirketlerine her bildirim i¢in bir

milyar (bin YTL) lira idari para cezasi verilir.

b) 6. madde uyarinca miilki idare amirlerince istenen ilave tedbirleri almayan kisi, kurum,

kurulus veya sirketlerin yoneticilerine iki milyar (iki bin YTL) lira idari para cezas verilir.

¢) 17. madde de belirtilen grev yasagina uymayan, atesli silahin1 bu kanuna aykir1 veya

gorev alani diginda kullanan veya Ozel giivenlik kimlik kartim1 baskasina kullandiran 6zel

% Ozdemir, a.g.e., 5.43
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giivenlik gorevlisine bir milyar (bin YTL) lira idari para cezasi verilir ve bu kisilerin calisma izni

iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel giivenlik gorevlisi olamazlar.

d) 22. madde geregince tespit edilip giderilmesi istenen eksiklikleri gidermeyen Kisi,

kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine iki milyar (iki bin YTL) lira para cezasi verilir.

e) Ozel giivenlik gorevlisini koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir iste
calistiran kisi, kurum ver kuruluslara her eylemleri i¢in bir milyar (bin YTL) lira para cezasi

verilir.

f) 11. maddenin ikinci fikrasi ile 12. maddenin i¢iincii fikrasinda belirtilen bildirimleri
siresinde yerine getirmeyenlere bir milyar (bin YTL) lira idari para cezasi verilir. Bu maddede

ongoriilen idari para cezalari o yerin en biiyiik miilki amiri tarafindan verilir.*’

Verilen para cezalarina dair kararlar ilgililere 7201 Sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine
gore teblig edilir. Bu cezalara kars: teblig tarihinden itibaren en gec yedi giin i¢inde yetkili idare
mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz, verilen cezanin yerine getirilmesini durdurmaz. Itiraz,
zaruret goriilmeyen hallerde, evrak iizerinde inceleme yapilarak en kisa siirede sonuclandirilir.
Itiraz iizerine verilen kararlara karsi bolge idare mahkemesine basvurulabilir. Bolge idare
mahkemesinin verdigi kararlar kesindir. Bu Kanuna gore verilen idari para cezalari, ilgili valilik
veya kaymakamligin bildirimi iizerine 6183 Sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda

Kanun Hiikiimlerine gore Maliye Bakanliginca tahsil olunur.*®
2.11. 5188 Sayih Ozel Giivenlik Yasas ve Siirecleri

Ozel kisi ve kuruluslarin i¢c giivenliklerinin saglanmasi anlayig1 iilkemiz hukukuna
yaklasik 1980’lerden sonra girmis bulunmaktadir. Yukarida da belirttigimiz iizere, ekonomik
yonden 6nemli ve biiyiik kurumlara yonelik saldirilarin ¢cogalmasi, yoresel ve kiiresel ¢apta artan
teror olaylari, gasp ve soygun olaylarina karsi giivenlik 6nlemlerinin devlete maliyetli olmasi1 ve
1980 olaylarinin neticesinde 6zel giivenlik anlayis1 gelistirilmis ve nihayet 24.07.1981 tarihinde

yirirlige giren 2495 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin

7 Ozdemir, a.g.e., s. 46
88 Remzi Ozmen, Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu ve ilgili Mevzuat, Ankara, Seckin Yayinevi, 2006, s.41
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saglanmas1 Hakkinda Kanun ile basta bankalar ve biiyiik is merkezleri olmak iizere kimi 6zel ve

resmi kurum ve kuruluslarda 6zel giivenlik teskilati kurulmasina olanak saglanmaistir.

1990’1 yillardan itibaren diinyada da biiyiik bir biiyiime ve artis gosteren ozel giivenlik
sektorii, bugiin itibariyle kamusal giivenlik sektoriinden birka¢ kat daha biiyiik bir seviyeye
gelmistir. Ulkemizde de 1990°hh yillardan itibaren yasanan artisla birlikte biiyiik olciide

ozellestirmeler de gergeklestirilmistir.

Zamanla 0Ozellesen 0zel giivenlik sektorii gilivenligini sagladigr kisi, kurum ve
kuruluglarin kapsamini da genisleterek biiyiilk bir ivme kazanmigstir. Faaliyet alanlarinin
genislemesi ile birlikte ©6zel giivenlik teskilatinin duymus oldugu ihtiyaclarda artmis ve
yayginlasmistir. Dolayisiyla mevcut olan 2495 Sayili Yasa da ihtiyaglara cevap veremez hale
gelmistir. 26.06.2004 tarihin kadar yiiriirliikkte kalan 2495 Sayili Yasa yerini yiiriirliige giren
5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’a birakmistir. Boylece 6zel giivenlik
hizmeti sunulan alan genislemis ve Onceki yasada bulunmayan yeni birtakim diizenlemeler

yapilmuistir.

5188 Sayili Yasa oncelikle 1990’11 yillardan itibaren hicbir yasal dayanagi olmaksizin
piyasada yayginlasan ve kendilerine 6zel koruma, 6zel giivenlik gibi isimler vererek bu anlamda
hizmetler vermeye calisan 6zel olusumlarin denetim altina alinmasi ve fiili durumlarin 6niine
gecilmesi amaciyla 10.06.2004 tarihinde TBMM’ce kabul edilip 26.06.2004 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu yasanin uygulanmasina iligkin yOnetmelik de yasanin 26. maddesi uyarinca

diizenlenip ¢ikartlmustir.*

Bu yasa ile birlikte, 6zel giivenlik komisyonu ve 6zel giivenlik sirketlerinin kurulus amag
ve prosediirleri belirlenmis, 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkileri ile kimlik, kiyafet,
egitim, tazminat, silah bulundurma ve tasima izni ve yetkisi, 6zel giivenlik personelinin disinda
calistirma, grev ve lokavt yasaklar: ile yasanin ihlali karsisinda uygulanacak cezalar1 belirten
hiikiimler; sigorta, denetim, ruhsat ve ceza artirnmina dair kurallar ile yiiriirlik ve yiiriitme

maddeleri ayr1 ayr1 boliimler halinde belirlenmistir.

% Gazi Uckan, Ozel Giivenlikte Temel Kavramlar ve Ozel Giivenlik Hukuku, izmit, Kocaeli Universitesi
Yayinlari, 2008, s.25
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Yasanin amaci ise, kamu giivenligini tamamlayic1 mahiyetteki 0Ozel giivenlik
hizmetlerinin yerine getirilmesine iligskin esas ve usulleri belirtmek olup “6zel giivenlik izninin
verilmesine, bu hizmeti yerine getirecek kisi ve kuruluslarin ruhsatlandirilmasina ve
denetlenmesine iliskin hususlar1” kapsamaktadir. Bu ise yasanin 1. ve 2. maddelerinde acik¢a

beyan edilmistir.

Kamu giivenligini tamamlayic1 mahiyetteki 6zel giivenlik hizmeti maalesef ¢cogu zaman
genel kolluk faaliyetiymis gibi algilanmakta ve 0Ozel giivenlik gorevlilerine polismis gibi
bakilmaktadir. Ancak asil anlasilmas1 gereken sey; 5188 Sayili Yasa’nin 7. maddesi uyarinca
belirlenen gorevlerin ifa edilmesi ve bazi hallerde genel kolluk gelene kadar acil ve
gecikmesinde sakinca bulunan hizmetleri yerine getirerek kamu giivenligine tamamlayici ve

yardimet bir etkinlik olmasidir.
2.12. Ozel Giivenlik Komisyonu

Bu komisyon illerde kurulan, vali yardimcisinin bagkanhiginda, il Emniyet Miidiirliigii, 11
Jandarma Komutanligi, Ticaret ve Sanayi Odas1t Bagkanlig1 temsilcileri ile 6zel giivenlik izni
verilmesi ya da bu uygulamanin kaldirilmasi icin basvuran kisi ya da kurulusun temsilcisinden
olusan bir komisyondur.” Sanayi Odasinin bulunmadig1 illerde komisyona ticaret ve sanayi
odasi baskanliginin temsilcisi iiye olarak katilir. Uye tam sayisinin yarisindan bir fazlasiyla ve
gerekli hallerde bagkanin cagrisi lizerine toplanan komisyonda kararlar ¢ogunlukla almir.

Cekimser oy kullamlmaz ve esitlik halinde bagkanin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.
2.12.1. Ozel Giivenlik Komisyonunu Gérevleri

5188Sayili Yasa’nin degisik maddelerinde ve bagli yOnetmeligin 6. maddesinde

OGK’nin gérev ve yetkileri hiikkme baglanmustir. >’ Buna gore;

1. Ozel giivenlik hizmetine ihtiya¢ duyan kisi veya kurumlarm talepleri halinde, 6zel

giivenlik personeli istihdam etmesine, 0zel giivenlik birimi kurmasmma ya da bu

% Akyilmaz, a.g.e. s.484
! Halil Yilmaz, Ozel Giivenlik Hukuku, Ankara, Polis Akademi Yayinlari, 2007, s.34
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hizmetleri 0zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle giivenliklerini

saglamalarina karar vermek,

Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini, bulundurulabilecek

veya tasinabilecek silah ve techizatin miktar ve niteligini, gerektiginde 6zel giivenlik

sirketleri tarafindan alinacak fiziki ve aletli giivenlik tedbirlerini de belirlemek,

Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alam belirlemek ve zorunlu

hallerde gbrev alanim genisletmek, 6zel giivenlik uygulamasinin sona erdirilmesine

iliskin talepleri karara baglamak,

Para ve degerli esya nakline veya gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde

kullanilmak tizere 6zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya tasinabilecek
silah sayisini ve niteligini belirlemek,

Para ve degerli esya nakli veya cenaze tOreni gibi kamuya acik ya da umumi

mahallerde saglanan 6zel giivenlik hizmetlerinde kamu hiirriyetlerinin korunmasi

amactyla gerektiginde sinirlandirici kararlar almak,

Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetimlerde ortaya cikacak ihtiyaca gore vali

tarafindan talep edilen 6nlemlerin alinmasina karar vermek,

Gorevin ve isyerinin Ozelligi nedeniyle gerekli goriilen hallerde, 6zel giivenlik

gorevlilerinin sivil kiyafetle gorev yapmalarina izin vermek, komisyonun gorevleri

2
arasindadir.’

2.12.2. Ozel Giivenlik izni

Kisilerin silahli personel tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel

giivenlik birimi kurulmas: veya giivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi 6zel giivenlik

komisyonunun karari iizerine valinin iznine baghdir. Ancak 6zel giivenlik hizmetinin ne sekilde

sunulacag ilgili kisi ya da kurulus tarafindan belirlenmistir. Valilige yapilan bagvurularda hizmet

ici kullanilacak personel sayisi, ihtiya¢ duyulan silah ve techizatin miktar ve niteligi de belirtilir.

Valilikge gerekli incelemeler yapildiktan sonra, 0zel giivenlik komisyonu tarafindan talepte

belirtilen hususlarda karar verilirken, 6zel giivenligin saglanmasina iliskin yontem, personel

sayist ve bu amacla bulundurulacak veya tasinacak silahlarin azami sayisim da belirler.

Komisyonun izin verilmesi ya da verilmemesi yOniindeki tiim kararlari valinin onay: ile

2 Ozdemir, a.g.e., s.35
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yiirirlige girer. Komisyon, yonetmelikte belirtilen iki gerekceye dayanarak ve gerekceyi

belirterek 6zel giivenlik izni verilmemesine de karar verebilir”. Bunlar;
a) Talep edilen korumanin, mevcut genel giivenlik kapsaminda miimkiin oldugu hallerle

b) Ozel giivenlik koruma ve giivenlik uygulamasinin kamu hiirriyetlerinin korunmasi

acisindan sakincali goriildiigii hallerdir.

¢) Valinin onayu ile yiiriirliige giren OGK Kararlar1 idarenin higbir islem ve eylemi yargi
denetimi disinda birakilamaz ilkesi geregi idari yargi denetimine tabi oldugundan bu kararlar

aleyhine ilgililer Tam Yargy, iptal ve Yiiriitmenin Durdurulmas: davalari acabilirler.”*
2.12.3. Ozel Giivenlik Sirketleri ve Faaliyet izni

Ozel giivenlik hizmeti sunmak iizere faaliyette bulunacak sirketlerin, 6zel giivenlik
alaninda faaliyette bulunmas1 5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Yasasi’nin 5. maddesi uyarinca Icisleri
Bakanliginin iznine tabidir. Sirketlerin faaliyet izinlerini alabilmeleri i¢in de sirket hisselerinin
kendi namlarina yazili olmas1 ve faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti
olmasi1 zorunlulugu vardir. Boylelikle yasa koyucu giivenlik hizmeti verecek sirketlerin sadece
bu hizmet alaninda faaliyette bulunabilecegini, baska bir alanda faaliyette bulunabilecegini

belirtmek istemistir.

Yapilan bu diizenlemede amac, kamu hak ve Ozgiirliikklerinin kullanilmasi ile siki bir

iliskisi olan giivenlik hizmetinin, baska amaglara hizmet edilmesinin 6niine ge¢mektir.
Ozel giivenlik sirketlerine kurucu ve yonetici olmak icin iki kosul bulunmaktadur.

Bunlar; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak ve on sekiz yasimi doldurmus olmaktir.

Yoneticiler i¢in bu iki kosula ek olarak;

a) Taksirli su¢lar hari¢ olmak iizere, agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis veyahut affa

ugramis olsa bile Devletin sahsiyetine karsi islenmis olan suclarla, zimmet, irtikap, riisvet,

%3 Hasan Hiiseyin Cevik, Giivenlik Yonetimi, Istanbul, Segkin Yayinlar1, 2009, s. 98
% Akyilmaz, Tiirk idare Hukuku, s. 34
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hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suiistimal, sahtecilik, hileli iflas veya istimal ve istihlak
kacakeilig hari¢ kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, devlet sirlarimi agiga
vurma, laf atma, sarkintilik, 1irza tasallut, irza ge¢me, kiz, kadin veya ¢ocuk kacirma ve alikoyma,
fuhusa tesvik, fuhus icin aracilik, uyusturucu madde kullanma ve kacakgiligr suclarindan dolay:

hiikiimlii bulunmamak,
b) Kamu haklarindan yasakli olmamak,
¢) Dort yillik tiniversite mezunu olmak,
d) Ozel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak,

Genel kolluk kuvvetinden emekli olanlar ila en az bes yil fiilen bu gorevde calistiktan
sonra kendi istekleri ile gorevlerinden ayrilmis olanlarda, emekli olduklar1 ya da ayrildiklar:

tarihten itibaren bes yil siire ile 6zel giivenlik temel egitimi sart: aranmaz.”

Yabancilarin da bu tiir sirketler kurmast ve faaliyet gostermesi miimkiindiir. Ancak
miitekabiliyet (karsiliklilik) esaslar1 icerisinde olmalidir. OGH yonetmeliginin 11. maddesine
gore, “Yabanci bir sirketin Tiirkiye’de 0zel giivenlik hizmeti vermesi. Tiirkiye’de kurulan bir
sirkete yabanci ortak bulunmasi veya bir 0zel giivenlik egitim kurumunda uzman egitici olarak
yabanct uyruklu kisilerin istthdami miitekabiliyet esaslarina gore kanunda belirtilen sartlara
tabidir. Bu alanda miitekabiliyetin olup olmadig1 Disisleri Bakanligindan sorulur.” Bundan da
anlasilacagi gibi, yabanci bir ortagin veya yabanci uyruklu bir uzman egiticinin iilkesinde,
Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu kisilerin durumu ne ise, iilkemizde o iilke vatandaslarina karsi

- - .. 6
ayn1 kosullarin saglanacag s6z konusudur.’

»(zel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasma iliskin Yonetmelik, Dayanak: 10/6/2004 tarihli ve
5188 sayili1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 26 nc1 maddesi
% Ali Adilhan, Ozel Giivenlik Soru Bankasi, istanbul, Adalet Kitapevi, 2009, s.12
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III. BOLUM

A.B. UYUM SURECINDE OZEL GUVENLIKTE YENILiKLER, SORUNLAR VE
COZUM ONERILERIi

3. Karsilastirmal Diizenlemeler: Avrupa Seviyesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Diizenlemeleri

Avrupa Birligi iilkelerinde ilk boliimde detayli olarak bahsettigimiz miinferit kanun ve
yonetmeliklerle sekillendirilen 6zel giivenlik diizenlemeleri Avrupa Birligi seviyesinde Avrupa
Konseyi Ozel Giivenlik Sirketleri Yonetmeligi (Regulating Private Security Companies in
Europe: Status and Prospects Draft Report) ile ortak bir temele dayandirilmaya calisilmaktadir.
Tiirkiye’de ise ©zel giivenlik sektorii 5188 sayili “Ozel Giivenlik” kanunu ve iliskili

yonetmelikler vasitasi ile olusmustur.

Avrupa Birligi Ozel Giivenlik Yonetmeligi genel bir sablon ve “tavsiye” niteliginde bir dokiiman
olup genelde iiye iilkelerin i¢ uygulamalarinda bu esaslara riayet etmesini tavsiye eder.
Tiirkiye’deki Ozel Giivenlik Kanunu ise detayli bir sekilde tanimlari, esaslar1 ve cezai
miieyyideleri ile beraber ¢ok kapsamli bir diizenleme olarak uygulamaya sokulmustur. Bazi

bakimlardan AB miiktesabatindan daha ayrintili esaslari igerir.
3.1 Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Avrupa seviyesinde 0zel giivenlik sektorii ile ilgili yukarida hahsettigimiz yonetmelik
disinda yaptirnm sahibi bir doktrin yoktur. UNI-Europe ve Avrupa Giivenlik Hizmetleri
Konfederasyonu (CoESS) Avrupa seviyesinde oOzel giivenlik ile ilgili hususlarda asgari
miisterekleri tespit icin calismakta olup ruhsatlama ve mesleki egitim gibi yonlerde c¢esitli ortak
goriislere imza atmuslardir. °7 Avrupa Birligi'nde Ozel giivenlik sektorii icin mesleki ahlak
kurallarin1 garantiye almak ve standartlart arttirmak amaci ile asgari miisterekler yonetmelikte
bildirilmistir. Bununla birlikte su anda milli diizenlemeler bir iilkeden digerine farklilik

gostermektedir ve 6zel giivenlik uygulamalar: farkl: kiiltiirel ortamlar1 yansitmaktadir.

°7 Mark Button, Doing Security: Critical Reflections and an Agenda for Change (Crime Prevention and
Security Management), London, Palgrave McMillan, 2008, s.8
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Ancak Avrupa yonetmeliklerindeki 0©zel giivenlik faaliyetlerine standartlik saglayacak
uygulamalarin eksikligi 6zel gilivenligin uygulamalarinda onemli bir bosluk yaratmamaktadir.
Aslinda Avrupa ictihadi cesitli ornekler sunmaktadir; Avrupa Toplulugu Komisyonu kurulum
Ozgiirliigii ve hizmet verme 6zgiirliigli ve insanlarin serbest hareket etmesi ilkelerine dayanarak
her bir ayn iilke tarafindan ©zel giivenlik sirketleri diizenlemelerini sorgulamistir. 2003
senesinde Avrupa Adalet Divani’nda 6zel giivenlige dair Ispanya Y6netmeliginin Anlagsmanin 43
ve 49. maddesinde Ongoriilen serbest hizmet hareketi ve kurulma 6zgiirliigii ilkelerine uygunluk
gostermedigi hususu tartisilmistir. Diger bir olayda ise Hollanda’nin kendi iilkesinde hizmet
vermek isteyen yabanci iilke ©zel giivenlik sirketlerine uyguladigi kisitlamalar Komisyon
tarafindan gerekcesiz olarak kabul edilmistir ve mesleki yeterliliginin taninmasit genel sistemine
dair 89/48/EEC ve 92/51/EEC Direktiflerinin ihlal edildigi iddia edilmistir. Bu kararla 6zel
giivenlik faaliyetlerinin AB’nin ekonomik sektorii olarak kabul edildigi ve dolayisiyla i¢ piyasa
diizenlemelerine dahil oldugu kabul edilmis ve Avrupa Adalet Divani 6zel giivenlik sektorii ile

ilgili meseleler iizerinde yetkisini kurmustur.”®

Avrupa seviyesinde uyumlastirilmis yOnetmelikler 6zel giivenlik sirketlerine kesin
kurallar getirmemesine ragmen Ozel giivenlik sektoriiniin bazi alanlar1 cok acik bir bigimde
diizen altina alinmustir. Ornegin havaalam giivenlik sistemi ve sivil havacilik giivenligi alaninda
ortak kararlar alinmis ve AB diizenlemeleri catis1 altinda toplanmistir. Bu alanlar 6zel giivenlik
personelini dogrudan etkileyen baz1 kurallar1 icermektedir. Ornegin bu diizenlemede giivenligi
yasaklanmis alanlara erisimi gereken tiim personelin minimum 5 yillik 6zge¢cmis kontroliine tabi

olacagi ve hava giivenliginde diizenli egitim alacagi belirtilmistir.

Ozel giivenlik sirketlerinin, i¢c piyasadaki hizmetler i¢in AB Direktiflerinden haric
tutuldugunun belirtilmesi ilgingtir. CoESS 6zel giivenlik sirketlerinin 6zel durumunun, bilhassa
halk giivenligi konusu ile yakin ilgisi ve pazara girmesi i¢in kat1 kosullarin gerekliligi (6rnegin
0zel giivenlik calisanlarinin incelenmesi gibi nedenlerle) genel direktifte yeteri kadar dikkate
almamayan Ozel istisnalara ihtiya¢ duymakta oldugunu tartigmislardir. CoESS ancak o6zel
giivenlik sektoriiniin diizenlenmesi icin ortak bir gerekceye ulagma gerekliligine de dikkati
cekmistir. Bilhassa CoESS AB iiye devletlerinin etkili giivenlik hizmetleri kalitesinin olumlu

olarak diizenlenme seviyesi ile baglantili oldugunu gosterdigi gercegine isaret etmistir. Bu durum

% W. A. Kennett, The Enforcement of J udgments in Europe, ABD, Oxford University Press, 2001, s.76
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Avrupa seviyesinde 0Ozel giivenlik sirketlerindeki diizenlemelerin yiiksek standartlar icin
ihtiyaclarin uyumlastirilmasina ulasmanin 6nemine dikkat cekmektedir. Yakin zamanda yer alan
Avrupa Diyalogu cesaret vermektedir; ozel giivenlik sektoriinden sorumlu Uye Devletlerin
yetkili ulusal mercileri arasinda daha biiyiik isbirligi ihtiyacinin Avrupa Konseyince taninmasi

1yi bir ornektir.

AB 0zel giivenlik sirketlerinin devletin giivenlik sisteminin bir parcasini olusturdugunu
kabul etmistir. Bu nedenle 6zel giivenlik sirketlerini hedefleyen politikalara AB biiyiimesi,

entegrasyon ve dig yardim politikalar1 dahil edilebilir.
3.2 Avrupa Konseyi’nin diizenlemeleri:

Avrupa Konseyinin 6zel giivenlik sirketlerinin standart uygulamalarina ait dair herhangi
bir diizenlemeyi uygulamaya sokmamistir ama Avrupa Konseyi iiye Devletlerinin giivenlik
faaliyetlerine iligkin fonksiyonlarla baglantisi olan cok c¢esitli sozlesmeler ve Onerileri
benimsemistir. Genellikle bu sozlesmeler ve Oneriler insan haklarinin korunmasi ve Avrupa
Konseyi iiye devletlerinde kanun hiikiimlerinin korunmasi ile ilgilidir. Bu bdoliimde bu
sozlesmelere ve Onerilere kisaca deginilmistir. Bu deginimler Avrupa Konseyi sdzlesmesinin
sO0zlesmeyi imzalayan o liye Devletler i¢in baglayici giicii oldugunu belirtmektedir. Diger yandan

oneriler ise sadece tavsiye niteligindedir.”
3.2.1 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Onerileri (Tavsiye Kararlar)

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (ECHR) Avrupa Konseyi kurumlarmmin temel
prensibidir. Buna paralel olarak AB iiyesi iilkelerin kendi kanun ve uygulamalarinda temel teskil

etmelidir. Bu 6neriler asagidaki gibidir. '%°

a) Polis sektoriindeki sahsi kimlik ve personel bilgi kullanimini diizenleyen Oneri No. R

(87) 15

Bu o6nerinin ilgili boliimii polisten ©zel taraflara veri iletimine dairdir. Ozel giivenlik

sirketlerine iletimin sadece 0zel durumlarda denetleyici mercilerin yetkilendirmesi veya agik

% Corona Brezina, Public Security in an Age of Terrorism, UK, Rosen Clasroom Publications, 2009, s.91
100 Born, a.g.e., s. 9-14
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yasal yiikiimliilik veya yetkilendirme oldugunda (ilke 5.3) izin verilebilecegini zorunlu
kilmaktadir. Ayn1 zamanda 6zel kuruluslarla bilgi paylasimi istisnai olarak bir veri paylagimi icin
izin alinmigsa veya fiilen izin verilmigse veya yakin tehlikeyi engellemek i¢in gerekliyse izin

verilmektedir.
b) Mahkumlarin rehabilitasyonu ve sabika kaydina dair Oneri No. R. (84) 10

Bu 0Oneri sadece ceza yargilamasi sisteminden sorumlu yetkililerin sabika kaydi giris tam sitesine
erismesi gerektigini gosterdiginden onemlidir. Bu durum 6zel giivenlik sirketlerinin bireylerin
giivenligini koruma ile baglantili ileri bir adimi olusturan sabika kaydi kisimlarina erismesi

gerektigi sartina baglar.

¢) Kamu kurumlar tarafindan tutulan kisisel verilerin ii¢iincii sahislara iletimine dair

Oneri No R (91) 10

Bu oOneri kisisel verinin korunmasi ile ilgili hiikiimlerin ayarlanmasina katkida bulunmaktadir.
Bilhassa kamu kuruluslarinca iigiincii sahislara ait kisisel verilerin veya kisisel veri dosyalarinin
iletiminin giivenlik gorevlileri ile beraber yapilmasi gerektigini belirtmektedir ve belirleneni veri
konusu gizliliginin usulsiiz olarak zarar vermemesini saglamay1 garanti altina almaktadir. Bir kez
daha bu 0zel giivenlik sirketlerine uygulama olarak yorumlanabilir ve bu nedenle giivenlik

gorevlisi kullanan isyerlerinin bilgi edinecekleri anlamma gelir. "'

d) Atesli silahlar ile ilgili ulusal yonetmeliklerin uyumlastiriimasina dair Oneri No. R

(84) 23

Bu Oneri atesli silahlar ile ilgili ulusal diizenlemelerin uyumlastirilmasina zemin saglamaktadir.
Bilhassa 6zel kisilere yasaklanan silahlari, yetkilendirmeye tabi silahlar1 ve beyana tabi silahlari
listelemek icin kriterler olusturarak atesli silahlarin siniflandirilmasinin ulusal yasalarca
benimsenmesini gostermektedir. (Oneri. 2). Ulusal yetkililerce benimsenmigse 0zel giivenlik
sirketleri personelinin tasimak i¢in yetkili oldugu silah tiirlerine etkisi olacaktir. Ayrica minimum

18 yasinda olan, zihinsel rahatsizligi olmayan ve atesli silah edinmesi, sahip olmasi veya

1ot Born, a.g.e., s.14
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tagimast icin iyi bir sebebi oldugunu gosterebilenleri iceren 6zel kisilere ruhsat diizenlemenin

uygulanacagi ilkelerin bir listesini diizenlemelidir (6neri 6). '

e) Tiiketicinin korunmasinda ceza hukukunun roliine dair 6neri no R (82) 15

Bu Oneri 0zel giivenlik sektorii ile ilgilidir, tek endise korunacak tiiketicilerin 6deme yapan
tilketiciler olarak mi1 (dar yaklagim) ya da 0zel giivenlik sirketleri tarafindan verildigi gibi daha
genis halk kitlelerine hizmet veren giivenlik olarak mi (genis yaklasim) yorumlanacagidir.
Ornegin ozel giivenlik sirketinin alisveris merkezinde calistig1 durumda dar acidan tiiketiciler
aligveris merkezi sahipleridir, daha genis acidan tiiketiciler aligveris merkezini ziyaret eden
miisterilerdir. Ozel giivenligin isi toplumun giivenligini saglamak ve arttirmaksa o zaman tiiketici
korunmasimi genis anlamda yorumlamak tercih edilebilir. Bu satin alinan giivenligin
gerekcesinde olmayanlar icin ¢ok 6nemlidir. Ozel giivenlik sirketleri sadece verilen hizmetlerden
sorumlu olmadigin1 aynt zamanda hareketlerinden cezai olarak sorumlu oldugu kavramini
verdiginden 6zellikle 6nemli boliim Oneri 6’dir. Son olarak oneri 3 6zel giivenlik sirketlerinin
kendi kendini denetimde ©Onemli bir ilerleme olan tiiketicilerin korunmasi i¢in is ahlaki

kurallarinin diizenlenmesini tesvik etmektedir.

f) Faaliyetlerin uygulanmasinda suc¢ isleyen tiizel kisilige sahip kuruluslarin

yiikiimliiliigiine dair Oneri No R (88) 18

Bu 0neri 6zel giivenlik sirketlerinin hareketlerinden sorumlu ve yiikiimlii tutulmasini saglamak
icin bir diger Oonemli bir ilerleme olarak yorumlanabilir. Bilhassa kuruluslarin faaliyetlerini
yerine getirmede isledigi suclardan sorumlu tutulmas: gerektigi ve hatta su¢ kurulusun anlagmasi
disinda olsa bile sorumlu tutulmas: gerektigi belirtilmektedir. Uyaridan cezaya veya lisanslarin
iptaline kadar degisen olast yaptirimlart listelemeyi ve uygun yaptirimlarin hiikkmiini
onermektedir. Ceza veya ruhsatlarin iptali 6zel giivenlik sirketlerini cezalandirmanin etkili bir

yolunu saglamaktadir. '

192 K.C. Poulin, Instructor's Manual for Private Security and Public Safety in Europe, London, Prendice Hall,
2007, s.42
103 Born, a.g.e., s.15
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g) Suc onleme organizasyonuna dair Oneri No. R(87) 19

Bu acik bir sekilde 6zel giivenlik sektoriinii kasteden Avrupa Konseyinin bazi Onerilerinden
birisidir. Onsoziinde gozetim ve giivenlik sirketlerinin sug engelleme roliinii gerceklestirmesine
ragmen faaliyetlerinin polisin yetki alanina tecaviiz etmemesini ve bireysel 6zgiirliigii ve kamu
diizenini tehlikeye atmamasini saglamak icin Onlemler alinmalidir demektedir. Bu Oneri 6zel
giivenlik, halk ve polis faaliyetleri arasinda yasal iligskiyi diizenleme amachdir. Ayn1 zamanda

ceq s [ .. . .. . . 104
hiikiimetlerin 6nemli 6nerilerini de igerir bunlar:

1. Resmi makamlar veya giivenlik sirketleri tarafindan uygun seviyede ilk yetkilendirme,
periyodik ruhsat verme ve diizenli gozetimi yiirliten giivenlik diizenlemelerini
kanunlastirdig1, revize ettigi ve gerekliyse tamamladigr veya kendi diizenlemelerini
benimsemek i¢cin meslekleri tesvik ettigi oneriler;

ii.  Bu sirketlerin personel temin ettigi durumlarda asgari standartlarin gerceklesmesi,
bilhassa bu personelin polisten farkli tiniforma giymesi, kimlik belgeleri tasimasi ve ceza
hukukunun temel maddelerinin bilinmesi, gozetim bilgisi ve giivenlik tekniklerinin,
personel haklarinin, yiikiimliiliklerinin sorumluluklarinin bilinmesi dahil olmak iizere
uygun egitime sahip olmasi ve de uygun davranis normlarinin bilinmesi, dzellikle halk
ile iligkiler konusunda bilin¢lendirilmeleri.

1. Giivenlik faaliyetlerin smirlar igerisinde polis ve giivenlik sirketleri arasindaki pozitif

iliskileri desteklenmesi ve giivenlik sirketlerinin su¢u dnlemede polislere yardim etmesi.
f) Sucun engellenmesinde igbirligine dair 6neri 6neri (2003) 21

Yine bu Oneri 6zel giivenlik-kamu polislik faaliyetlerinin bilhassa su¢ onleme sorumlulugunun
0zel giivenlige devredilmesi konusunun genis 6l¢iide toplum tarafindan paylasildigini ve isbirligi
yaklasimimin bu sorumlulugu paylasma ve farkli kaynaklari1 bir havuzda toplama yoluyla
pratiklestirdigi fikrini tanimaktadir. Ayrica yerel ve ulusal igbirliginde 6zel giivenlik sektoriiniin
katilim miktar ve kapsamini ortaya c¢ikarmaktadir. Vandalizm ve sosyal diglamanin Oniine
gecmek icin uygun olan toplu insiyatiflerin uygun olmayana karsi neleri icerdigini acikliga

kavusturma konusunda uyarmaktadir.

19 Sarah Percy, Regulating Private Security, London, Adelphy Papers, 2008, s.89
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g) Kamu gorevlilerinin is ahlak kurallarina dair dneri no R (2000) 10

Bu oneri kamu gorevlilerinin is ahlak kurallari modeline dayali ulusal is ahlak kurallarinin
benimsenmesini tavsiye eder. Kurallar bilgi gizliligi, 6zel cikar catismasim ve diger seyler
arasinda yozlasmaya dikkat cektiginden bunlar 6zel giivenlik elemanlar ile de ilgilidir. Ayrica
kurallar 6zel kamu gorevlerini gerceklestiren 6zel organizasyonlar tarafindan istihdam edilen
kisilere uygulanabilecegini belirtmektedir. Yani 06zel giivenlik sirketleri tarafindan da

uygulanmalidir.
h) Avrupa Polis Etigi Kurallar1 Oneri Rec (2001) 10

Bu oneri Polis Etik Kurallarint icermektedir. Ise alinma, egitim, Uniforma, veri koruma,
yozlagsma ve gii¢ kullanim1 konularina isaret ettiginden 6zel giivenlik sirketlerinin kendi kendini
denetimi ile ilgili olarak ¢ok onemlidir. Polise uygulanmasina ragmen cesitli hiikiimler 6zel

giivenlik sektoriinde etkili i ahlak kurallarinin ne olmasi gerektiginin ortaya koyar ve ornek alir.
105

Inceledigimiz farkli metinlerde cesitli normlarin ve insan haklarinin 6zel giivenlik sirketi
faaliyetlerince etkilenebilecegine dikkat cekilmistir. Cesitli Avrupa Konseyi sozlesmeleri ve
Onerilerinin 6zel giivenlik sektoriine uygulanabilecegi ancak sektorii idare eden kesin

diizenlemenin eksik oldugu belirlenmistir.
3.2.2 Ozel Giivenlik Hizmetlerini Veren Kisiler ve Firmalarin Diizenlemeleri

Ozel giivenlik sirketlerine 6zgii diizenlemelerin uyumlastirilmas insan haklarinin korunmasi
hususunu diizenlemekle kalmayip ayn1 zamanda giivenlik onlemlerinin daha etkili uygulanmasi
ve profesyonelliginin desteklenmesini diizenlemektedir. Bu nedenle ilgili Avrupa Konseyi

normlari dikkatli bir sekilde uygulanmalidir.'®

1% John Coxhead, The Pluralisation of Policing: The Police, Private Security and Public Consent, UK, LAP
Lambert Academic Publishing AG & Co KG, 2009, s.172
1% Born, a.g.e., .33

61



3.2.3. Ozel Giivenlik Personelinin Giivenlik incelemesi

Is basvurusu yapan ¢alisanlari 6zge¢mis kontrolii (ise alinma oncesi incelenmesi) yapilmalidir;
bunlain sabika kaydi ile birlikte mesleki ve kisisel referans kontrolleri dahildir (ge¢cmisteki
calistigl yerin dogrulanmasi, ehliyet kontrolii, vb.). Bu islem ise alinma icin yazili bagvuruyu
gerektirmektedir. Mahkumlarin rehabilitasyonu ve sabika kaydina dair 6neri R (84) 10
dogrultusunda ceza yargilamasi sistemi icerisindeki sorumlu taraflar bu giivenlik incelemesi i¢in

dikkate alinmas1 gereken kisilerdir. '’
3.2.4. Ozel Giivenlik Cahsanlar icin ise Giris Sartlari

Minimum yas, sabika kaydinin olmamasi, tanimlanabilir isaretler — {iniforma ve kimlik
kart1 - Ozel Giivenlik personelinin giris seviyesi igin temel sart olarak uygulanmalidir. Minimum
yas gereksinimleri gibi silahli veya silahsiz olan bu c¢alisanlar icin 6zel kosullar uygulanmalidir.
Bazi hassas sektorler (6rnegin saglik sektoril) uyusturucu testini ve/veya sirketin veya tesisin
diizenli isgiicii olarak aym standartlara psikolojik olarak profilleme yapmasin sart kosabilirler.
Tipki saglik hizmetleri tesislerini ve kuruluslarinin yoneticileri gibi ayr1 diizenlemeler altina

alinabilirler.
3.2.5. Ozel Giivenlik Miifettislerinin Lisanslanmasi

Ozel giivenlik miifettigleri gibi uzmanlagmis 6zel giivenlik personeli icin daha siki giris
kosullar1 gereklidir. Sabika kayitlarinin olmamasina ek olarak 6zge¢cmis incelemesini gegmelerti,
vatandaslik kanit belgesi vermeleri, egitimin teyidi veya polis miifettisi veya diger miifettis
olarak gecmis calismalarin teyidi, ve sozlii veya yazili sinavi gecmelerinin hepsi zorunludur.
Bunlar lisanslama islerinin ortak ozellikleridir. Lisanslama islemi lisans iptali prosediiriinii de
icermektedir — bir bagka deyisle lisans amacina uygun olmadigi kabul edilen kisi veya firmadan
kaldirilabilir veya iptal edilebilir (6rnegin su¢ isleyen, kamu giivenine ihanet eden, minimum

yeterliligi kullanmada basarisiz olan)

"7 Raymond P. Siljander, Introduction to Business and Industrial Security and Loss Control: A Primer for

Business, Private Security, and Law Enforcement, London, Charles C Thomas Pub Ltd, 2009, s. 135
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3.2.6. Ek iste Calismanin Yasaklanmasi

Ulkeler yar1 zamanh 6zel giivenlik islerinde polis memurlarmin ek iste calismasinin
yasaklanmas1 konusuna dikkat ¢cekmislerdir. Bazi igler avantaj olarak gecmis veya simdiki polis
deneyimini gormektedirler ve calisanlara genellikle az iicret 6denip, yiiksek rekabet yasanmaktir.
Ancak ek iste caligmanin elestirisi ek iste ¢alisanlarin polis-is davranmislarimi ve varsayimlarin
beraberlerinde getirmelerini (6zel giivenlik isinin bir parcasi olarak kisileri tutuklayabilme dahil)

icermektedir. '*®
3.2.7. Ozel Giivenlik Personelinin Egitimi

Onceden tayin edilen egitim, belgeleme gereksinimi ve hizmet ici egitimin
standardizasyonu gereklidir. Giivenlik personelinin se¢imi, egitimi ve denetimi agisindan sanayi

standartlar1 belirlenmelidir.

Temel egitimde dikkat edilen konular giivenlik gorevlilerinin roliinii, yasal gii¢lerini ve
kisitlamalari, iletisimi ve rapor yazmayi, halk ve miisteri iligkileri ve miisteri hizmetleri, ¢esitlilik
ve etik ve ahlaki icermektedir. Diger konular acil durum ve felaket yonetimini, erisim kontrolii,

giivenlik ve tehlikeli malzemeler ve belirli sektorlere 6zgii diger konular1 igermektedir.

Kurum i¢i egitim, hatirlatma kurslari, hizmet i¢i egitim vs. gibi diger egitimler ile birlikte

0zel giivenlik miifettislerinin 6zel egitimi desteklenmelidir.

Calisanin  egitimi ne zaman aldig, egitimin neden olustugu, c¢alisanin anlayip
anlamadiginin anlasilmasinda kullanilan test veya teyit seklini yansitan egitim kaydr ¢alisanin
kisisel dosyasinda tutulmalidir. Bu dokiimantasyon sirket c¢alisanlarinin gorevi kotiiye
kullanmasi Onledigi gibi ¢alisanlarin sirket kural ve yOnetmeliklerine uymalar: icin nasil

egitildiklerini gostermektedir.'”

1% Born, a.g.e., s. 34-35
19 K.C. Poulin, The Prevention Agency: A Public Safety Model for High Crime Communities in the 21st
Century, California, California University of PA Press-Institute for Law & Public Policy, 2004, s. 125
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Etik egitimi ¢cok onemlidir. Ciinkii giivenlik elemanlar1 genelde gizli bilgiye erisebilir ve
etik olmayan davranisi isleyebilir (6rnegin hirsizlik). Muhtemelen etik egitimi gerceklestirmenin

en etkili yolu sirket ici denetim, gorev basi egitimi ve kontroldiir.

Sektor etik kurallari; profesyonel ahlak standartlarini, personelin alinmasi i¢in kriterlerin
belirlenmesi, standartlarin altinda performans gosteren veya gorevi kotiiye kullanan iiyelere karsi
sikayetlerin alinmasi, incelenmesi ve acikliga kavusturulmasi, onaylanmasi icin teskilatlanmay1
gerektirir. Ozel giivenlik sirketleri ve calisanlarmin da ayni sekilde etik kurallar1 ve kendisine has

ayr1 Ozel giivenlik yonetim kurallar1 olmalidir.
3.2.8. Ozel Giivenlik Gorevlililerin Kisitlamalar

Ozel giivenlik sirketlerinin kisi ve olaylara miidahale etme yeteneginin kisitlamasi asagida

belirtilen iic maddede ile acik¢a belirtilmistir.

1) Arastirma ve el koyma (kisilerin miilklerini izin almadan arastirma, rizast olmadan
stiphelenilen kisiyi arama)
i1) Polis cagirana kadar bir yerde alikoymak i¢in gerekli gii¢ kullanimi

1i1) Giivenlik gorevlilerinin tagiyabilecegi silah ve atesli silah tiirleri (varsa)

Ozel giivenlik sirketleri otomatik olarak Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesine (ECHR) tabidir
fakat yetki paylasimi ile ilgili karigiklik, genelde halkin 6zel giivenlik sirketlerini polis veya
diger kanun yaptirim temsilcisi olarak kabul etmelerine neden olmaktadir. Ozel giivenlik
sirketlerinin resmi yetkilerine ve smirlamalarina dair diizenlemeler halkin da anlayabilecegi

sekilde aciklanmalidir. '
3.2.9. Polis ile iliskiler

Resmi polis gorevlerinden hangilerinin polis tarafindan yapilmasinin yararli ve ekonomik
oldugu konusunda bir fikir birligine varilmalidir. Genel olarak su¢ kontroliine odaklanmak i¢in
resmi polisin tercihi Onleyici tedbirler ve su¢ kogusturma konularinda yogunlasir. Ancak polis

bu faaliyetleri i¢in giiciiniin ancak yiizde yirmi kadarmi ayirabilir. Genellikler polis mahkumlari

1oy Timm, Introduction to Private Security, London, Brooks/Cole, 1990, s. 69

64



nakil etmede, mahkeme giivenligi, trafik kontrolii ve celpleri teblig etmek gibi ekonomik
olmayan islerle ugrasir. Polisin asli gorevlerine daha ¢cok zaman ayirabilmesi icin bu destek

rolleri 0zel giivenlik ile yapilabilir. Ancak gorevler agik¢a tanimlanmalidir ve diizenlenmelidir.
111

3.2.10. Kisisel Verilerin Gizliligi

ECHR Madde 8 “Kisisel Verinin Otomatik Islemesi ile ilgili olarak Bireylerin
Korunmasina dair S6zlesme” ve Oneri No R (87) 15 — polis sektoriinde kisisel veri kullanimini
diizenleme, kamu kuruluslar tarafindan tutulan kisisel verilerin iigiincii kisilere iletimine dair
Oneri No R (91) 10 dogrultusunda o6zellikle miilkiyet giivenligi ve inceleme hizmetlerini

vermeye dahil olan 6zel giivenlik sirketlerinin uygun gizlilik konularina uymalar:1 baglayicidir.

Mevzuat agisindan buna firmalarin gizlilik ile ilgili yasalara uyma sart1 ve uyguladiklari
giivenlik Onlemlerinin miisteri veya calisanlarin gizlilik haklarina ihlal etmemesini saglamasi
gereklidir. Giivenlik gorevlilerinin veri konusunun gizliliginin usulsiiz olarak suistimale

ugramasim engelleme konusunda ozellikle egitilmeleri gereklidir. (Oneri No R (91) (10)
3.2.11. Kendi Kendini Denetleme

Ozel giivenlik yasa, yonetmelik ve uygulamalarmin iilkeden iilkeye farkli olmas1 gercegi
bu sekor ile ilgili uyumlastirilmis yasal cerceveyi belirlemeyi zorlagtirmaktadir. Buna ragmen
giivenlik kuruluslar1 sektor seviyesinde kendi kendini denetlemelidir. Firmalarin goniillii olarak
kendi kendini denetimini desteklemenin ve az personelli 6zel giivenlik sirketlerinin zorunlu is
ahlak kurallarin1 benimsemesini desteklemenin onemli oldugu belirlenmistir. Ayrica is ahlaki
kurallar1 ise yerlestirme sarti olarak is akdine zaten dahildir; bu nedenle kurala uyulmazsa
disipline edici hareket yasal olarak uygulanmaktadir. Bu Ornegin Avrupa Konseyi resmi
gorevlileri icin is ahlaki kurallart modelinde neyin 6ngoriildiigiidiir. Yukarida belirtilen model
kurali ile birlikte Avrupa Konseyi Avrupa Polis Etik Kurallar1 6zel giivenlik is ahlak kurallarinin
neyi zorunlu kildiginin bilinmesi i¢in bir model olarak hizmet etmektedir. Avrupa Konseyi yasal

belgelerindeki boliimlerde ayrintiyla islenen cesitli ilgili hiikiimleri icermektedir. Kendi kendini

""" Antony Manley, The Elements of Private Security, England, CRC Press, 2009, s.120
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denetleme 6zellikle ECHR, CoE Sozlesmeleri ile birlikte yerli yonetmeliklerde belirtildigi gibi

CoE insan haklarmin yerine gecemez veya kisitlayamaz. ''?
3.2.12. Yabanci Sahiplik veya Kontrol

Devletlerin hassas sektorlerinde yabanci 0zel giivenlik sirketlerinin gorev almasi
kisitlanabilir. Bazi1 6zel giivenlik sirketlerinin hizmetlerini global pazarda uygularken bir takim
ulusal cikarlar i¢in bagl bulunduklar1 yabanci hiikiimetler tarafindan verilen talimatlara uymak
durumunda kalinip, bu sirketlerin bir ¢esit politik ara¢ olarak kullanilmasi riski olasidir. Avrupa
genelinde bir personel adli sicil kaydi ve giivenlik incelemesi veri taban1 uygulamasi ile bu risk

asgariye indirilebilir.
3.2.13. Sirketin Sorumlu Tutulmasi

Vatandaslar olarak 6zel giivenlik sirketi personeli cezai suca neden olan herhangi bir
hareketleri icin yasalarca sorumlu tutulmaktadir. Ozel giivenlik sirketleri tiizel varlik olarak
yasalarin ihlalinden sorumlu organizasyonlarin verdigi hareketleri iistlenebilirler. Bu baglamda
Faaliyetlerin uygulanmasinda suc isleyen tiizel kisilige sahip kuruluslarin yiikiimliiliigiine dair
Oneri No R (88) 18 ve tiiketicinin korunmasinda ceza hukukunun roliine dair 6neri no R (82) 15’
in her ikisi hareketleri icin sirketin sorumlu tutulmasin yiiriitme gerekliligine dikkati

cekmektedir. '
3.2.14. Acik Yasal Cerceve ve Ulusal Diizenleyici Tesis Edilmesi

Tim o6zel giivenlik sirketleri agik standartlar1 belirleyen ve yasal cerceveleri baglayici
Ozel Giivenlik Sektorii Yasasi ile ideal olarak diizenlenmelidir. Bilesen olarak Yasal Ulusal
Diizenleyici sektorde seffafligi ve hesap sorulmayr saglayarak giivenlik sektorii yetkilileri olarak
diizenlenmelidir. Ruhsatlama, izleme, yillik raporlarin incelenmesi, belirli halk sikayetlerinin
incelenmesi, diger demokratik kuruluslar ile etkilesim (adli ve ombudsman kurulusu) temsilcilik
gibi temel fonksiyonlara sahip olmalidir. Temsilcilik ilgili parlamenter komiteler, toplum polislik

faaliyeti kuruluslari, polis standartlar1 mercileri ile etkilesim igerisinde olmalidir ve halk

"2 Angelina Fisher, Private Security: The Outsourcing of Public Services and Its Limits, Oxford, University
Press Publications, 2009, s.113
'3 Born, a.g.e., s. 34-35
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brifingleri diizenlemelidir. Giivenlik incelemesinin sonuclar1 temsilcilik tarafindan yasal bazda

kaydedilmelidir. ''*

Su¢ ©Onleme organizasyonuna dair Oneri No. R(87) 19 o6zel giivenlik sanayini agikca

belirtmektedir ve ortak diizenleyici standartlar1 baz alarak hizmet etmektedir; hiikiimetlerin

a) Resmi makamlar veya 0zel giivenlik sirketleri tarafindan uygun seviyede ilk
yetkilendirme, periyodik ruhsat verme ve diizenli gozetimi yiiriiten giivenlik
diizenlemelerini kanunlastirmasini, revize etmesini ve gerekliyse tamamladig1 veya kendi
diizenlemelerini benimsemek i¢cin meslekleri tesvik etmesini dnermektedir;

b) Bu sirketlerin personel temin ettigi durumlarda minimum standartlarin 6ngordiigi
bilhassa bu personelin polisten farkl: iiniforma giymesi, tanimlama belgeleri tasimasi ve
ceza hukukun temelinin bilinmesi, gézetim bilgisi ve giivenlik tekniklerinin, personelin
haklarinin, yiikiimliiliklerinin sorumluluklarinin bilinmesi dahil olmak iizere uygun
egitime sahip olmasini ve de uygun davranis normlarinin bilinmesini, 6zellikle halk ile
kiyaslandiginda, 6nermektedir.

c) Faaliyetlerin sinirlar1 icerisinde polis ve gozetim ve giivenlik sirketleri arasindaki pozitif
iliskileri desteklemeyi Onermektedir; gozetim ve giivenlik sirketleri sucu ©nlemede

polislere yardim edebilir.

3.2.15. Avrupa Birligi, Tiirkiye ve Amerikan Birlesik Devletleri arasindaki seyahatlerdeki

ucak yolcu verilerinin Amerikan resmi dairelerine iletilmesi hakkindaki uygulamalar:

Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Devletlere veya Birlesik Devletlerden ucuslar uygulayan
ucak sirketlerinden belirli ugak yolcu verilerinin hava trafigini ve ABD’nin i¢ giivenligini daha
iyi korumak amaciyla US Department of Homeland Security (DHS — Vatani Koruma
Bakanligina) iletilmesini talep etmektedir. Buna gore ucak yolcu verileri iki gruba

ayrilmaktadir' "

114

A.e., s.37
'3 paul Seidenstat, Protecting Airline Passengers in the Age of Terrorism, ABD, Praeger Security International,
2009, s. 71
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Bunlardan birincisi; "Passenger-Name-Record-Verileri" (PNR) olarak adlandirilanlar: Bunlar
bilet satin alma sirasinda verilen degisik bilgiler veya ucak sirketlerin veya seyahat acentelerinin
elinde bulunan bilgiler olup; ucak yolcusunun adi, adresi, seyahat giizergah bilgileri (seyahat
tarihi, kalkis ve gidis yeri, koltuk numarasi1 ve bagaj adedi) ve ayrica bilet satin alma bilgileri
(6rnegin seyahat acentesi ve ddeme bilgileri) veya baska bilgileri ihtiva eder (6rnegin sik ucanlar
program iiyeligi). Digeri ise; Advanced Passenger Information (API)’dur: Bunlar agirlikli olarak
ucak yolcularinin pasaportlarindaki bilgileri kapsamaktadir ve ekseriya ¢ikis sirasinda alinan
bilgilerdir. Bu bilgiler sinir giimriik miidiirliiklerine u¢agin varisindan once iletilir. Bu bilgiler de
daha Onceden kayit altina alinmis olan hava trafigi giivenligi acisindan risk tasiyan kisilerin

listeleriyle karsilagtirilir.

Avrupa Birligi (AB), Tiirkiye ile ABD arasindaki uguslarda yolcular hakkinda kaydedilen PNR-
verilerinin Vatan Koruma Bakanligi (DHS) tarafindan kullanimi hakkinda genis agiklamalari
Amerikan Federal Fihristinin 64 no.lu cildinde, 131 numarasinda, 41543 no.lu sayfasinda United
States Bureau of Customs and Border Protection ve Department of Homeland Security tarafindan

yayinlanan taahhiit beyaninda (“PNR taahhiit beyan1””) bulmak miimkiindiir.

PNR-verilerinin ugus dncesinde kayit altina alinmasi, ilk planda Avrupa ile ABD arasindaki hava
trafik giivenligi ve ABD’nin i¢ giivenligini saglamak amac i¢in olusturulmustur. DHS, AB ile
ABD arasindaki ucuslarin ucak yolcularinin verilerini (PNR) terdrizm ve bunlara bagli olan
uluslar aras1 organize suglar dahil olmak iizere tiim suclar1 ve bagka agir suglarin 6nlenmesi ve
miicadele edilmesi icin, ve ayrica yukarida belirtilen suclardan dolayr olan tutuklama
emirlerinden kacanlar1 tespit etmekte kullanilmaktadir. DHS c¢ogu PNR-verilerini ucak
yolcularinin ugak biletlerinde, genel sinir kontrollerinde ve diger seyahat evraklarindan
ogrenebilmektedir. Bahsi gecen PNR-verilerinin ugak yolcularinin varistaki hava alanina
gelisinden Onceki veya ABD’den cikislarindan onceki elektronik transferi, Amerikan Devlet

makamlarinin ugak yolcular1 hakkinda etkin ve etkili risk analizini miimkiin kilmaktadur.''®

Yasal yonetmeliklere gore (title 49, United States Code, section 44909(c)(3)) ve ilgili (gegici)
uygulama yonetmeliklerine gore (title 19, Code of Federal Regulations, section 122.49b) Birlesik

"1° Byron L Cherry, Are We Safer Now?: Airline Security in a Post-9/11 Society, ABD, iUniverse Publications,
2006, 5.93

68



Devletlerine veya Birlesik Devletleri’nden yurt dis1 yolculuklar1 yapan ugak sirketi, rezervasyon
ve muamele sistemleriyle topladig1 veya sonradan kaydettigi PNR-verilerini, DHS ye elektronik
olarak erisime agmak zorundadir. DHS bu verilerin kullanimi hakkinda degisik sartlara bagh
olan ve islemin amaci, kullanilan veriler, verilere erisim metodu, kaydin en uzun siiresi,
kullanilan giivenlik tedbirleri, verilerin liclincii sahislara iletilmesi ve ucak yolcularinin verilerine
ulasimi ve sikayet etme imkanlarim1 kapsayan genis bir taahhiit beyam1 vermistir. DHS nin
taahhiit beyanini esas alarak Avrupa Birligi ve Birlesik Devletler 16 Ekim 2006 tarihinde bir
anlagsma yapmis olup, Avrupa Birligi ucak sirketleri PNR-verilerini DHS ye iletilmesini kabul
etmislerdir. AB-iiye iilkelerinin ve Tiirkiye'nin ilgili resmi makamlari, 6zellikle ulusal Veri
Giivenlik makamlari, DHS taahhiit beyaninda belirtilen veri giivenlik standartlarini ihlal ettiginin
tespiti halinde, vatandaslarinin sahsi bilgilerini korumak amaciyla, verilerin DHS ye iletilmesini

durdurma yetkisine sahiptir.

Bazi “hassas” olarak derecelendirilen PNR-verileri AB’deki rezervasyon ve/veya muamele
sistemlerinden DHS’ ye hata yolu ile iletilebilinir. Hassas PNR-verileri ucak yolcusunun 1rki veya
etnik kokeni, politik inanglari, dini, saglik durumu veya cinsel tercihleri hakkindaki bilgilerdir.
DHS AB’deki rezervasyon ve/veya muamele sistemlerinden aldigi olarak “hassas”
derecelendirilen PNR-verileri kullanmamay: taahhiit etmistir. DHS nin otomatik filtre program

diizenlemistir ve bunun sayesinde bu tiir “hassas” PNR-verilerinin kullanilmamasini saglamaistir.

Avrupa ile ABD arasindaki uguslarda kaydedilen PNR-verileri miinferit durumlarda terdrizmi ve
baska agir suclar1 engellemek ve miicadele etmek icin veya yukarida belirtilen suglardan dolay1
olan tutuklama emirlerinden kacis durumlarinda, gizlilik taahhiidiine bagh kalarak, baska i¢
(ABD) resmi veya yabanci teror miicadele ve sug takip makamlarina, 6zel olarak iletebilir. PNR-
verileri ihtiya¢ durumunda ugak yolcusunun bilgilerini, 6zellikle saglik riski mevcut oldugunda,

veya baska yasal talimatlardan dolay: talep edildiginde, baska yetkili mercilere iletilebilinir.'"’

Avrupa ile ABD arasindaki ucuslarda toplanan PNR-verileri, eger DHS belirli PNR-verilerini
maniiel olarak saklamiyorsa, DHS tarafindan ii¢ yil alt1 ay boyunca saklanir. Manuel saklama
durumunda DHS bu PNR-verilerini sekiz yil daha saklar. Bunun disinda DHS belirli sicile kayitl

olan suglarla ilgili olan bilgileri, ilgili dosyalarin kapanmasma kadar saklar. Siki koruma

"7 Seidenstat, a.g.e., s.78

69



tedbirleriyle ve uygun veri giivenlik ve erisim kontrolleriyle PNR-verilerinin yasal olmayan

sekilde kullanmamalar1 veya izinsiz okunmamasini emniyet altina alir.

Department of Homeland Security’nin en yiiksek veri giivenlik gorevlisi sahsi bilgilerin resmi
makamlarda diizgiin olarak muamele goreceklerine dair sahsi olarak yasal taahhiit altindadir.
Kendisi DHS i¢indeki tiim miidiirlerden bagimsiz olarak karar verme yetkisine sahiptir ve
verdigi kararlar bu resmi daire i¢in baglayicidir. Programi denetler, talimatlarin DHS tarafindan
harfi harfine uygulanmasim saglar ve uygun koruma tedbirlerinin alinip alinmadigim kontrol
eder. Herbir ugak yolcusu DHS’ye iletilmis olan her tiir PNR-verisi hakkinda bilgi alabilir ve
DHS-veri bankasinda kaydedilen PNR-verilerinin bir kopyasim talep edebilir. Amerikan

“"Freedom of Information Act (Bilgi 6zgiirliigii yasas)"''®

ve baska Amerikan yasalarinda,
yonetmeliklerinde ve strateji evraklarinda ongoriildiigii gibi DHS ugak yolcusu evrak taleplerini,
DHS’nin elinde olan PNR-verilerini de kontrol edecek ve bu esnada talep edenin vatandasligini
ve ikamet iilkesini gbz Oniinde bulundurmayacaktir. DHS bazi kosullar altinda PNR-verilerinin
tamamin1 veya bir kismini aciklamaya reddedebilir veya erteleyebilir (6rnegin devam eden bir
suc davasi bundan etkileneceginden yola cikilirsa veya su¢ yasasina gore yapilan tatbikatlarda
kullanilan teknikler ve yontemler bu sekilde aciklanacaksa). DHS Freedom of Information Act
tarafindan verilen bir istisna diizenlemesine gére PNR-verilerin erisimini ret ettiginde, DHS nin
en yiiksek veri giivenlik gorevlisine bu karara kars1 idari hukuka gore itiraz etmek miimkiindiir.

Veri giivenlik gorevlisi hem sahsi bilgilerin ve 6zel hayati korunmas1 hem de DHS nin aciklama

politikasi i¢in yetkilidir. '

3.3. A.B.’ye Paralel Olarak Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Kanunun Getirdigi

Yenilikler:

2004 yilindan bu yana getirilen yenilikleri, eski kanun goz oniinde bulundurularak asagidaki

sekilde maddeler halinde belirtebiliriz'*:

'S ABD Adalet Bakanlig1, “Freedom of Information Act”, (cevrimici) http://www.justice.gov/oip/, 7.02.2010
1o Seiden§tat, a.ge., s.77
120 Faruk Unsal, Ozel Giivenlik Tedbirleri, Ankara, Polis Akademisi Yayinlari, 2008, s.62
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bu yasa ile hukuk literatiirlimiize ilk defa “6zel giivenlik sirketi” ve Ozel giivenlik
egitiminin 0zel egitim kuruluslarinca da yapilacagi girmis ve biiyiik bir degisiklik olarak
addedilmistir.

Uygulamadan kalkan 2495 sayili kanun, uzun ve kapsamli bir sekilde 6zel giivenlik

[3

hizmetlerinin ama¢ ve kapsamim belirtirken, 5188 sayili kanun, “...6zel giivenlik
hizmetlerinin, kamu giivenligini tamamlayici mahiyette...” oldugunu belirtir.

Onceki yasada, kurulmus olan bir 6zel giivenlik teskilatimin, maksat veya faydanin
ortadan kalkmas1 halinde Bakanlik¢a kaldirilabilecegi belirtilirken, 5188 sayili kanunda
boyle bir durum s6z konusu degildir. Sartlar ve denetimde aranacak hususlar acik¢a
belirtilmistir.

Yeni kanun ile sadece 0zel giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili sirket
kurulabilecegi belirtilirken, bagka alanlarda faaliyet gosteren (temizlik, turizm, vb.)
sirketlerin ek olarak bu hizmeti yapmasini yasaklamistir. Gerek ozel giivenlige ihtiyag
duyan kisi ya da kuruluslar gerekse bu hizmeti yapacak sirketlerin belli sartlar dahilinde
izin ve ruhsat alabileceklerini belirtmistir.

Yeni kanunla; gerekli karar ve izinleri veren, “Ozel giivenlik teskilat1 il koordinasyon
kurulu” nun ismi degistirilerek, “Ozel giivenlik komisyonu” olmus ayrica ilk defa bu
komisyonda sivil kokenli iiye (ticaret odasi, sanayi odasi temsilcileri) dahil edilerek ve
kararlarin nasil alindig belirtilerek (oy ¢coklugu ) demokratik bir yap1 saglanmistir.

Yeni kanunla, giivenlik sirketlerinin yoneticilerinin en az 4 yillik yiiksek okul mezunu
olmalar1 sart1 getirilmistir.

2495 sayili Kanunda yer almayan fakat zaman zaman giindeme gelen kisi koruma ile
ilgili diizenleme 5188 sayili Kanunun 3 iincii maddesinde : “Kisilerin silahli personel
tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluglar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmasi
veya giivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi 6zel giivenlik komisyonunun karari
lizerine valinin iznine baghdir” seklinde diizenlenmektedir. Boylece kisi korumasi
istenmesi halinde, Ozel Giivenlik Komisyonunun karar1 ve valiliklerin onay ile ozel
giivenlik personeli istthdam etmek veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak

miimkiin olabilmektedir. '*!

121 Baki Ozer, Ozel Giivenlikte Kisi Haklar1, Ankara, Polis Akademisi Yayinlari, 2008, s.114
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8) 2495 sayili kanunda, “6zel durumlarda (sikiyonetim, grev, lokavt vb.) valinin emri ile
genel kolluga yardimci olur” seklinde genel kolluk ile birlikte caligma ilkesi yeni
kanunda acik olarak belirtilmemis, 5442 sayili i1 idaresi Kanunu ile valilerin ek énlemler
aldirabilecegi belirtilmistir.'**

9) 5188 sayili yasada daha Once genel olarak gecilen ve agik olmayan 6zel giivenlik
gorevlilerinin yetkileri agik ve anlagilir bir bicimde belirtilmistir. Buna gore kimlik
sorma, cesitli cihaz ve techizatlarin kullanilmas: ile arama ve kontrol yapma, 1412 sayili
miilga CMUK 127 nci maddeye'* gore yakalama ve yakalama nedeniyle orantili arama
yapma hakk1 verilmistir.

10)5188 sayili Kanun ile 6zel giivenlik sirketlerinde gorevli personelin de silah tagimasi
olanagi getirildi. 2495 sayili Kanuna gore kurulmus bulunan orgiitlerde gorevli calisanlar
gibi gorev alam ve zamam ile smirli bir silah tasima yetkisi Ozel Giivenlik
Komisyonu'nun iznine baglh olarak verilmistir. Onceki kanunda zor kullanmayla ilgili
yetki Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’na gonderme yaparken, 5188 sayili Kanunda
Tiirk Medeni Kanunu’nun 981 inci maddesine, Bor¢lar Kanunu’nun 52 nci maddesine ve
Tiirk Ceza Kanunu’nun 49 uncu maddesine gonderme yapmaktadir.

11)Daha oOnceki kanunda gerektiginde sivil savunmaya yardim eden Ozel giivenlik
gorevlileri, bu kanunla gerek tabi afetlerde gerek yangin ve imdat istenmesi halinde gorev
alaninda is yeri ve konutlara girme hakkini elde etmistir.

12) Yeni kanunla olay yeri ve delillerin korunmasi konularina yer verilerek bu konudaki
eksiklik giderilmistir.

13) Yeni kanunla, hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢in ne miktar ve ozellikte atesli silah
bulundurulabilecegi, silahlarin nasil temin edilebilecegi, 0zel giivenlik gorevlilerinin
silahla gorev yapamayacag yerler agikca belirtilmistir.

14) Ozel giivenlik gorevlisi olabilmek icin daha &nce askerlik sart1 aranirken yeni kanunla 18
yasint doldurmus olmak yeterli goriilmiistiir.

15) Eski kanunda, 6zel giivenlik gorevlilerinde aranacak sartlar arasinda yiiz kizartici suglar
ve terOr suglarindan dolayr hiikiimlii bulunmamak gerekmekte iken yeni kanunla, sug

kapsami genisletilmis ayrica saglik sartlart ayrintili olarak agiklanmistir.

122 Akyilmaz, a.g.e. ,s. 273-274
' Yeni 5320 sayili kanun, madde 90
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16) Yeni kanunla, giivenlik gorevlilerinin “yiiz yirmi saatlik 6zel giivenlik temel egitimini”
basar1 ile tamamlamis olmalar1 sarti getirilmistir. Ayrica ilk defa bu Kanun ile 6zel
giivenlik egitimi Icisleri Bakanligi’min tekelinden aliarak, hem iiniversitelere hem de
0zel egitim kurumlarma verilebilmektedir.

17) Ozel giivenlik gorevlileri, sirketleri, egitim kurumlar1 ve yoneticilerinin ¢alisma izni belli
siireye baglanmis (5 yil) bu siire sonunda “yenileme egitimi” ve belgelerin yenilenmesi
sart1 ile 6zel giivenligin denetim ve islevselligi konularinda sistemlesmeye gidilmistir.

18) Ozel giivenlik gorevlilerine valilikce standart kimlik karti verilerek bu konudaki
cesitlilik ortadan kaldirilmistir. Silahli veya silahsiz gérev yapan gorevlilerin kimliklerine
islenmesi, kimliksiz gorevlilerin yetkilerini kullanamayacagi hiikmii ile bir disiplin
olusturulmaya ¢alisilmigtir.

19)Eski kanunda 6zel giivenligin egitim sorumlulugu icisleri Bakanligi denetiminde iken
yeni kanun ile bu konuda egitim vermek icin 0zel sirketlerin kurulabilecegi hiikmii
getirilmistir. Egitimlerde uygulanacak program ve egiticilerin niteligi, egitim yontemi,

ders siireleri yeni kanunda agikca belirtilmistir. '**
3.3.1. Yonergeler, Genelgeler ve Degisikliklerin Degerlendirilmesi

Bakanlik, mevzuata ek olarak 5188 sayili Kanun’un yiiriitiilmesine iliskin dort adet genelge
yaymlamis olup, bunlardan birincisi olan 22.07.2004 tarih ve 2004-152 numarali genelge,
yonetmelik cikarilincaya kadar bazi hususlar1 miilki idare amirlerinin yetkisine birakmistir.
27.04.2005 tarihli 2005-32 numarali genelge ise ©zel giivenlik sirketlerinin kurucu ve
yoneticileri ile 0©zel giivenlik egitim kurumlarmin ise sadece yoneticilerinin giivenlik
sorusturmas1 ve arsiv arastirmalari hakkindadir. Bakanlik emniyet birimlerince yapilan
arastirmalarin yeterince kapsamli olmadigin1 ve gerekli hassasiyetin gosterilmedigini belirterek
arastirmalar konusunda giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi yapilacak sahsin kimlik
bilgilerinin dogrulanmasi, kolluk kuvvetlerince aranip aranmadiginin ve istihbarat iinitelerinin
arsivlerinde hakkinda bilgi bulunup bulunmadiginin, seref ve haysiyetini ihlal edecek sekilde

kumar ve uyusturucu aligkanliginin olup olmadiginin, ahlak ve adaba aykir1 davranip

124 Remyzi Ozmen, Ozel Giivenlik Kanunu ve ilgili Mevzuat, {stanbul, Seckin Yayincilik, 20009, s. 59
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davranmadiginin arastirilmasi, giivenlik arastirmasi ve arsgiv arastirmasi isteyen makama, kisi

hakkinda karar vermeye yeterli bilgilerin aktarilmasi gerektigi vurgulanmigtir. '*

Bu alanda ¢ikarilan iigiincii genelge olan 08.11.2005 tarih ve 2005-117 numarali genelge ise;
0zel giivenlik egitimi ve sinavina iliskin olusan baz1 tereddiitleri gidermeyi amaclamis ve 6zel
giivenlik hizmeti almak isteyen bazi kamu kurum ve kuruluslarinin goriis taleplerini, goriisii ya
da karar1 alinmast gereken iist mercileri belirterek su sekilde cevaplamistir: Bagli bulundugu
Bakanligin/Genel Miidiirliigiin uygun goriisii, iiniversiteler icin YOK’iin uygun goriisii, kurum
ise Hazine Miistesarhginin uygun goriisii, i1 Ozel idareleri igin i1 Genel Meclisinin, Belediye

Bagkanliklar1 icin Belediye Meclisinin kararinin alinmasi istenmistir.

Bakanligin cikardigi en kapsamli genelge ise 22.05.2006 Tarih ve 2006—47 sayil1 genelgedir. Bu
genelge Kanun ve Yonetmeligin kuskuya yer birakmayacak sekilde yeterli 6nemi vermedigi

denetim konusunu diizenlemeyi amag¢lamaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi genelge 6zel giivenlik sirket ve egitim kurumlarinin her yil en az bir
defa denetlenmesini, denetim yapacaklarin en az ii¢ kisiden miitesekkil olmasini, mutlaka
yiiksekokul mezunu amir sinif1 bir riitbeli bagkanliginda ve mutlaka Valilik oluru ile yapilmasini
emretmistir.'*® Genelge 6zel giivenlik sirketlerinin, 6zel giivenlik egitim kurumlarinm, 6zel
giivenlik birimlerinin, 6zel gilivenlik hizmeti alan yerlerin, kisi korumasi izinlerinin nasil
yapilacagi konusunda hiikiimleri ayr1 basliklar altinda ayrintili bir sekilde vermistir. Belirtilen
denetleme alanlarinin hepsine iligkin denetim formlar1 genelgenin ekine konulmus olup, ayrica
denetleme formlarinin nasil doldurulacagi da genelgeyle diizenlenmistir. Kurulu oldugu ilin
disinda da faaliyet gosteren ve birden ¢ok genel kolluk kuvvetinin alaninda faaliyet gosteren
sirket ve kurumlarin denetlenmesi, is miifettisi, maliye miifettisi gibi diger uzmanlik alanlar:
sahiplerinden faydalanilmas: gibi hususlarin nasil koordine edilecegi de bu son genelge ile

acikliga kavusturulmaya ¢alisilmstir.

'2 fbrahim Cetin, “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Yapisi”, yayinlanmams yiiksek lisans tezi, Polis
Akademisi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, 2007, p.p. 74-79

2% Aysun Yildizdag, “Hizmet Sektérii Niteliginin Gelisimi ve Ozel Giivenlikte Hizmet”, Private Security, istanbul,
VPA Basim, Say1 29, 2009, s.80
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3.4 CoESS kayitlarna gore Avrupa ve Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sirket ve Personelleri

2008 tarihinde CoESS’e iiye aktif ve ortak iiyelerin istatistiki verileri asagidaki gibidir.'”’

Gortilecegi lizere 0zel giivenlik hizmetlerinin ¢cok yogun kullamildigr Birlesik Krallik’tan sonra

en ¢cok sayida giivenlik sayis1 Tiirkiye’ye aittir. Almanya ve Fransa ise kaydadeger yiiksek sayida

0zel giivenlik istthdam eden iilkeler arasindadir.

Ulke

AKktif Uyeler
Avusturya
Belcika
Bulgaristan
Kibris (Gliney Kesimi)
Cek Cumbhuriyeti
Danimarka
Estonya
Finlandya
Fransa
Almanya
Macaristan
Irlanda
Italya
Luksemburg
Portekiz
Romanya
Slovenya
Ispanya
Isveg

Isvigre
Hollanda
Tiirkiye

Sirket Sayisi

200
196
1029
60
5629
338
242
200
4 800
3500
11304
840
965
10
113
1099
100
1219
250
464
320
937

Personel Sayisi

10 000
12 673
58703
1700
51542
5250

6 000
10 000
159 000
177 000
105 121
17 500
49 166
2200
38 874
92 000
6211
92 000
13 500
13 075
33158
218 660

27 CoESS Ozel Giivenlik Istatistikleri (¢evrimici) http:/www.coess.org/stats.htm 04.02.2010
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Birlesik Krallik 1500 250 000

Ortak Uyeler

Bosna Hersek 41 2 000
Hirvatistan 246 16 000
Makedonya 152 5600
Norveg 257 12 000
Sirbistan 158 28 000

3.5 Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Meslek Standartlari

Tiirk Is Kurumu tanimina gore Giivenlik Gorevlisi, kendi basina ve belirli bir siire icerisinde,
bina ve tesislerde, hukuk kurallarina uygun talimatlar ¢ercevesinde, fiziki ve teknik imkanlari
kullanarak, can, mal giivenligi ve huzuru saglamak i¢in gozetim, denetim ve kontrol yapma bilgi

ve becerisine sahip nitelikli kisidir.

Ulkemizde son yillarda yapilan biitiin calismalarda Tiirk ekonomisinin uluslararasi rekabet
giicliniin artirilmasi ve basta Glimriik Birligi olmak iizere Avrupa Birligi ile biitiinlesme siireci
hedeflenmistir. 1990’1 yillarda yasanan hizli kiiresellesme siireci, giderek artan teknolojik
yenilikler ve uluslararast pazarlardan pay kapma yariglari, {ilkelerin insan kaynaklarini
gelistirmeye yOonelmesine neden olmustur. Calisanlarin is degistirme ve is bulma yetenegiyle
dogrudan ilgili olarak isgiicii hareketliliginin artirilmasi, isgiicli piyasasinin seffaflastirilmasi ve
verimliligin artirilmasi istthdamla ilgili her tiirlii girisimde 6ne ¢ikmaktadir. Calisma yasaminin
istedigi ve ihtiya¢ duydugu insanlarin niteliklerinin tanimlanmasinda, is yasaminca gelistirilen ve
benimsenen meslek standartlar1 biiyilk Onem tasimaktadir. Bu standartlara uygun insan
yetistirilmesi ~ ve  istthdami ise ancak meslek standartlar1 hazirlandiktan  sonra

gerceklestirilebilecektir. '**

Ulkemizde meslek standartlar1 ve belgelendirmeye iliskin en genis kapsamli girigim, “Istihdam
ve Egitim Projesi” kapsaminda, Devlet, is¢i ve isveren kesimini temsil eden kuruluslarin
olusturdugu Meslek Standartlar1 Komisyonu (MSK) tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu komisyonda:
Milli Egitim Bakanligi (MEB), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi (CSGB), Tiirkiye Is

128 Mustafa Demirezen, Ozel Giivenlik Tiirkiye-AB Meslek Standartlari, Ankara, DPT, Iktisadi Sektorler ve
Koordinasyon Genel Miudiirliigii, 2009, s.2
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Kurumu (ISKUR), Devlet Planlama Teskilati (DPT), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS) ile
gozlemci liye olarak Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA) temsilcileri
bulunmaktadir. Teknik caligmalar MSK’nun kararlar1 dogrultusunda, uygulama birimi olan
Arastirma ve Teknik Hizmetler Birimi (ATHB) tarafindan, Almanya’da faaliyet gosteren Federal
Mesleki Egitim Kurumu (BIBB) nun teknik yardimlari ile yiiriitiilmektedir'>’,

Bu standart, ililkemizde istthdam ve egitim arasinda saglam kopriiller kurmak, istihdami
gelistirmek amaciyla olusturulan “Istihdam ve Egitim Projesi’nin sekiz boliimiinden biri olan
Meslek Standartlar1 ve Belgelendirme Sistemi boliimii calismalar: cergevesinde hazirlanmistir.
S0z konusu standart, Giivenlik Gorevliligi meslek dalinda 2. seviyede calisan bir kisinin yapmasi
gereken gorev ve islemler ile sahip olmasi gereken genel bilgi ve becerileri gostermektedir. Bu
alanda bizzat faaliyet gosteren kisilerden olusan bir caligma grubu tarafindan, iki giin siiren
teknik caligma sonunda olusturulmustur. S6z konusu grubu olusturan kisiler, iilkemizde faaliyet
gosteren degisik biiyiikliikteki (kiiciik-orta-biiyiik) isletmelerden MSK/ATHB kanaliyla davet
edilerek bir araya getirilmistir. Bu standart daha sonra MSK tarafindan onerilen ilgili kuruluslara
gonderilmis ve goriisleri alinmistir. Tiirkiye’de meslek standardi gelistirme calismalarin1 daha

sonra sinav ve belgelendirme sistemi olusturma faaliyetleri izleyecektir. '*°
a) Tirkiye’de Meslek Standardi:

Meslek Standardi, bir meslegin gereklerinin kabul edilebilir standartlarda yerine
getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan asgari bilgi, beceri, tutum ve davranislari gosteren
normlardir. Meslek standartlart ayrica, basta calisanlar, egitimciler ve igverenler olmak iizere,
ilgili biitiin kesimlere, bir meslegin basar ile yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan nitelikler ve o
meslekte yeterlilik belgesi alabilmek icin yapilacak sinavlarda aranacak Olgme ve

degerlendirme kriterleri hakkinda fikir vermektedir.

12 Aral Yalgi, “Tiirk Vatandaslarmm AB Siireci icinde Giivenlik Kavram Algilamas1”, Private Security, Iyi Isler
Yayincilik, say1 9, 2006, s. 24-26
130 Nihat Kéliik, Meslek Okullar: Kalite Giivencesi ve Standartlari, Istanbul, Detay Yayincilik, 2009, s. 36
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131,

Bir Meslek Standardi genel olarak asagidaki hususlar1 icermektedir = :

1) Standardin hazirlandig: seviye i¢in yaygin olarak kullanilan mesleki unvan ve tanim,

2) Bir meslegin gereklerini uygun olarak yerine getirmek icin kisinin yapmas1 gereken

gorev ve iglemler,

3) Genel olarak kullanilan arac-gere¢ ve ekipmanlar,

4) Bir meslegin gereklerini uygun sekilde yerine getirebilmek i¢in kisinin sahip olmasi

gereken genel bilgi ve beceriler ile tutum ve davraniglar,

5) Meslegin uzmanlik dallar ile birlikte mevcut durumu ve gelecekte gosterecegi egilimler.

b) Meslek Standard: hazirlanmasinin baslica amaglari:

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Isgiicii piyasasinda, belirli bir meslekte istihdam edilebilmek icin isgiiciinde aranan
mesleki yeterlilikleri ortaya koymak,

Isgiicii piyasasinmn ihtiyac duydugu mesleki yeterlilikleri ortaya koyarak, egitim
programcilarina miifredat hazirlamada yardimer olmak,

Kisilerin, s0z konusu mesleki yeterliliklerle donatilmasina yonelik olarak sunulan
mesleki egitim, meslek degistirme, mesleki ilerleme vb. egitim hizmetlerine destek
vermek,

Egitim ile igyasami arasinda saglam kopriiler kurularak, isyasaminin egitime ilgi,
katilim ve katkisimi artirmak,

Is degistirme ve ise yerlestirme faaliyetlerine yardimci olmak,

Tiirk ekonomisinin uluslararasi rekabet giiciiniin, nitelikli isgiicii ile desteklenmesine
yardimc1 olmak,

Uluslararas1 normlara uygun, saygin ve giivenilir bir smav ve belgelendirme
sisteminin kurulmasina yardimci olmak,

Biitiin kesimlerce kabul goren mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgiiciiniin say1 ve
oranini artirmak,

Mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgiicli istthdaminin yayginlastirilmasiyla

tilkketiciye daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasina destek vermek,

10) Mesleki yeterlilik belgesi sahibi nitelikli isgiicii hareketliligini artirmak, ve

B! Demirezen, a.g.e., s.3-9
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11)Uzun vadede issizligin azaltilmasina ve istthdamin gelistirilmesine katkida

bulunmaktir.

Giivenlik Gorevlisi, kendi basina ve belirli bir siire icerisinde, bina ve tesislerde, hukuk
kurallarina uygun talimatlar cercevesinde, fiziki ve teknik imkanlar1 kullanarak, can, mal
giivenligi ve huzuru saglamak i¢in gdzetim, denetim ve kontrol yapma bilgi ve becerisine sahip

nitelikli kisidir'**.

c. Meslek Standartlarina Gore Giivenlik Gorevlisi'nin yaptig1 gérev ve islemler

Giivenlik Gorevlisi, isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda, arag, gere¢ ve
ekipmanlar1 etkin bir sekilde kullanarak, isci sagligi, is giivenligi ve cevre koruma
diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak, kanunlara uygun

gorev ve islemleri yerine getirir.'”

3.6. Avrupa Birligi’nce Ortak Kabul Goren Ozel Giivenlik Sektorii Meslek Profilleri ile

Karsilastirma

Avrupa Birligi’nce ortak kabul géren meslek profilleri, kisa adi CEDEFOP olan Avrupa Mesleki
Egitimi Gelistirme Merkezi tarafindan hazirlanmaktadir. Ancak, giivenlik gorevliligi meslegi

icin hazirlanmis bir profil mevcut olmadigindan karsilagtirma yapilamamastir.
3.6.1. Ozel Giivenlik Mesleginin Durumu ve Gelecekteki Egilimler
3.6.1.1. Tiirk isgiicii Piyasasinda

Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin giderek 6nem ve agirhk kazanmasina paralel olarak, 90’I
yillardan itibaren "6zel giivenlik Hizmetleri’nin de gelisme gostermeye basladigi
gozlenmektedir. Bu alanda, giivenlik gorevlisi olarak adlandirilan meslek dali, yakin korumadan

farkli olarak bina ve tesislerde can ve mal giivenliginin saglanmasini amag¢lamaktadir.

132 Tiimer Altas, Ozel Giivenlik Kanun ve Yonetmeligi, Istanbul, Mustafa Yayinlari, 2004, s. 135
133 Demirezen, a.g.e., s.3-9
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Giintimiizde sadece bina ve tesisler olarak genellenen meslegin uygulama alanlarinin gelecekte
giderek, fabrika, hastane, aligveris merkezleri, i merkezleri, egitim kurumlari, turizm tesislerini
koruma, kara, deniz ve hava ulagim araclarin1 koruma, enerji saha ve depo alanlarini koruma gibi
uzmanliklara ayrilmasi1 beklenmektedir. Mevcut ve gelecekteki degisimler dikkate alindiginda,
vasifl iggiicii talebi bu alanin giderek daha fazla, temel ihtiya¢larindan birisini olusturacaktir.

Meslegin 6zelligi nedeniyle eleman se¢imi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de bugiin, bu meslegin istihdami ve egitimi kamu kurumlari ile birlikte agirlikli olarak
0zel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir. Firmalar/Kurumlar eleman ihtiyaclarin1 daha ¢ok
ilan yoluyla karsilamaktadir. Egitim hizmetleri, is basinda egitim, hizmet i¢i egitim, kisa siireli
kurslar vb. seklinde siirdiiriilmektedir. Ozellesmenin hizlanmas1 ve 6zel sektoriin bu alandaki
varhgm giiglendirmesi ile istihdam oramnin artarak devam etmesi beklenmektedir. Ozellikle
biiyiik sehirlerde istthdam olanagi bulunmakla birlikte, kiiciik yerlesim yerlerinde meslege olan

talebin giderek artmasi dikkati ceken bir gelisme olarak kabul edilmektedir.

Ozel giivenlik hizmetleri kendi icinde gelisirken ayn1 zamanda, teknolojik gelismeler, giivenlik
gorevlisinin isini kolaylastirmakta ve giivenligin etkinligini artirmaktadir. Gelisen teknolojiyle
giivenlik hizmeti; fiziki kontrol ve denetimden ¢ok gorsel kontrol ve denetime doniismektedir.
Kullanilan teknik ekipmanlarin da giinden giine gelismesi ve cesitlenmesi ile birlikte bu alanda

yeni bir yan sanayi dali olusmaktadur.'**

Ailelerin istegi, tiniformanin bireylere cekici gelmesi, toplum iginde s6z sahibi olma gibi
nedenler bireylerin bu meslegi secmelerinde 6nemli olabilmektedir. Bununla birlikte; gorev
alman yerin konumu, calisma sartlar1 (agik hava, karanlik, yalmzlik, sosyal iliskilerin
sinirlanmasi, vardiyalt sistem vb.), ast-ilist iliskilerindeki disiplin bireylerin meslege devam
etmelerini olumsuz etkileyen faktorlerdir. Ayrica; meslekte 6zel sektorden kamu kurumlarina
gecisler yogun olarak goriilmektedir. Meslekte iicret diizenlemelerinin yapilmasi, sosyal haklarin
tyilestirilmesi, mevcut yasalarin yenilenmesi gibi ihtiyaclarin yani sira, mesleki drgiitlenmedeki

etkinlik artirimi ihtiyac1 da gelecekle ilgili beklentiler arasinda sayilmaktadir.'*

"3 Harun Kiymazarzlan, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili Mevzuat, istanbul, Seckin Yayincilik,
2005, s. 49
133 Ozel Giivenlik Federasyonu Baskani Nihat Kubus ile yapilan miilakat, 01 Ekim 2009
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Giivenlik gorevlisinin, sivil savunma hizmetlerinde, itfaiye teskilatinda, emniyet hizmetleri ve
silahl1 kuvvetlerde, giimriik muhafaza, orman muhafaza, cezaevi koruma, hava limanlar1 koruma

ve koy koruculugu gibi yakin mesleklerde ek egitim alarak ¢alisabilecegi diistiniilmektedir.
3.6.1.2. Avrupa Birligi isgiicii Piyasasinda

Standardin VIII. boliimiinde belirtildigi iizere giivenlik gorevliligi meslegi icin CEDEFOP
tarafindan hazirlanmis bir meslek profili bulunmadigindan, meslegin i¢cinde yer aldigi sektore

iligkin bilgiye rastlanmamustir.'*°
3.7 Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Tespit Edilen Sorunlar :
3.7.1. Egitim Sorunu

A.B. siirecinde kanun degisiklikleri yapilmasina ragmen iilkemizde giivenlik hizmetleri
konusunda personele verilen egitim, kisa, teorik ve yetersizdir. Bu nedenle gorev konusunda
sorunlar dogmaktadir. Gorev ve yetkisinin ne oldugunu bilmeyen bir giivenlik gorevlisi, hizmet
alaninda ya cekimser kalmakta ya da saldirgan bir tutum igerisine girerek, kisi hak ve
Ozgiirliikklerini kisitlama yolunu se¢mektedir. Bu da giivenlik giiclerinin saygimnlhigina golge
diisiirmektedir. Baska bir deyisle giivenlik personelinin biiyiik bir eksikligi olan egitim
sorununun ¢oziimlenebilmesi i¢in sistemli bir egitim programi uygulanamamakta, isin dis
goriintii ve merasim boyutu ile ilgilenilmektedir'®’.

2495 Sayili Yasa’min 17. maddesinde “Ozel Giivenlik Teskilati personelinin egitim
sorumlulugu Icisleri Bakanligina ait olup, esaslar1 bu Bakanlikca hazirlanacak bir yonetmelikle
tespit edilir” seklinde bir diizenleme mevcut idi. Bu diizenlemeyle personelin egitimi tamamen
Icisleri Bakanliginin yetki ve sorumluluguna verilmistir. Ancak bu durum 5188 sayili yasada
degismis ve bu diizenlemeyle 6zel giivenlik personelinin egitimi Icisleri Bakanliginca

verilebilecegi gibi Bakanligin izni ile 6zel egitim kurumlarinca da verilebilecegi belirtilmistir. '*®

136 Demirezen, a.e.
137 I:Ildll" Akpinar, “Giivenirlilik ve Egitim”, Private Security, Istanbul, VPA Basim, Say1 29, 2009, pp 58-59
138 Ozmen, a.g.e, s.21
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5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 14. maddesi 6zel giivenlik
personelinin egitiminin nasil ve ne sekilde verilebilecegini ongormektedir. Buna gore Ozel
giivenlik temel egitim, teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden olmak iizere diizenlenir.
Halen biinyesinde giivenlik fakiiltesi veya meslek yiiksek okulu bulunan ve biinyesinde giivenlik
boliimleri (fakiilte veya meslek yiiksek okulu) acabilecek olan iiniversitelerin bu boliimlerinden
mezun olanlarda bes yil siireyle silah egitimi hari¢ 0zel giivenlik temel egitim sarti aranmaz
denmektedir. Ayrica, 6zel giivenlik egitimi iicreti karsiliginda Icisleri Bakanliginca verilebilecegi
gibi Bakanhigin izni ile 6zel egitim kurumlarinca da verilebilir. Ozel giivenlik egitimi verecek
kurumlarm kurucu ve yoneticilerinde 5.maddenin iiciincii fikrasinda belirtilen sartlar aranir. Ozel
giivenlik egitiminin niteligi, miifredati, egiticilerde ve egitim merkezlerinde aranacak sartlar ile
egitim sonucu yeterliligin belirlenmesine iligkin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir denmis
ve bu esas ve usuller 6zel giivenlik hizmetlerine dair kanunun uygulanmasima iliskin

yonetmeligin besinci boliimiinde belirtilmistir.'>

Ozel giivenlik temel egitiminin yapilabilmesi igin Icisleri Bakanligindan faaliyet izni
alimmasi ve 0Ozel egitim kurumlarinda yapilmasi gerekmektedir. Bu izni alabilmek icin de
Bakanliga yapilacak basvuruya asagidaki bilgi ve belgelerden birer suret eklenmesi

gerekmektedir. Bunlar;
a) Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira sozlesmesi,

b) Binaya iligkin yap1 kullanma izni veya egitim kurumu ac¢ilmasinda fenni sakinca

olmadigina dair belediyeden alinan yazi,
¢) Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin niifus ciizdan sureti ve ikamet belgeleri,
d) Kurucu ve yoneticilerin adli sicil kayitlar:

e) Yoneticilerin dort yillik yiiksekokul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya dengi

belgenin 0rnegi,

f) Egitim kurumunu temsil edecek yoneticiler i¢in yetki belgesi,

139 Hamiyet Arikan, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, Ankara, Arikan Basim Yayin, 2005, s. 34
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g) Yoneticilerin 0zel giivenlik temel egitim sertifikas1 (genel kolluk birimlerinde daha

once calismis olanlardan buna iligkin belge).

Bu sartlar1 yerine getiren her sirket faaliyet izni i¢in Bakanliga basvuruda bulunabilir.
Ancak bagvuruda bulunan her sirkete faaliyet 1izni verilmeyebilir. Miiracaatlarin
degerlendirilmesi ve sonuglar ise yine aym yonetmeligin 32. maddesinde belirlenmistir. Buna
gore; bilgi ve belgelerini eksiksiz olarak teslim edildigi anlasildiginda, egitim merkezinin
bulundugu ilde, baskan1 emniyet miidiirii riitbesinde olan ve ii¢ kisiden olusan bir inceleme
komisyonu gorevlendirilir. Bu komisyon tarafindan tesisin 6zel giivenlik egitimi verilmesine
uygun olup olmadigi, egitim ara¢ ve gerecleriyle, techizatin yeterli olup olmadig1 yangina karsi
gerekli Onlemlerin alimp alinmadigi, belge ve bilgilerin gercegi yansitip yansitmadigi
arastiritlarak,  belirtilen yerde egitim merkezi agilip acilamayacagma iliskin bir rapor

diizenlenir.'*°

Bagvurunun alinmasiyla birlikte acilacak egitim kurumunun yoneticisi hakkinda giivenlik
sorusturmast baslatilir. Inceleme ve sorusturma sonucu olumlu olan ozel giivenlik egitim
kurumlar1 hakkinda, ruhsat harcimi yatirmalarini miiteakiben, “Ozel Giivenlik Egitimi Kurumu
Faaliyet Izin Belgesi” diizenlenir. Ozel giivenlik egitimine alinan adaylar asgari yiiz yirmi saatlik
egitime tabi tutulur. Programin otuz saati silah ve atig egitimine ayrilir. Atesli silah tasimayacak
0zel giivenlik gorevlilerinin silah ve atig egitimini almasit zorunlu degildir. Bu goérevlilerin temel

egitimi doksan saatten asag1 olmayacak sekilde diizenlenir.'*'

Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢alisacaklart kurulus ve tesislerin 6zelligine gore, egitim
kurumunca programa ilave konular dahil edilebilir. Ozel giivenlik gorevlisi istihdam edenler,

personelin fiziki yeterliliginin gorev miiddetince siirmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Silah bilgisi ve atis dersinin tiim uygulamalar1 poligonlarda gerceklestirilir. Ister kendi
poligonlarinda isterse genel kolluga ait atis egitimi yaptiracak olan egitim kurumu, bu egitimi

yaptiracagi poligonu on bes giin icinde baskanliga bildirir.

19 Hidir Akpinar, “Giivenirlilik ve Egitim”, Private Security, Istanbul, VPA Basim, Say1 29, 2009, pp 58-59
! Yildizdag, a.g.e., 5.80
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Calisma izin siiresi olan bes yili dolduran ©zel giivenlik gorevlileri 6zel giivenlik
yenileme egitim sertifikas1 alarak caligma iznini yenileyebilir. Bes yilda bir yapilan bu yenileme
egitim sertifikasinin Bakanliga da ibraz edilmek zorunlulugu vardir. Yenileme egitimi ise altmis
saatten olusmaktadir. Zaten meslekte bes yil tecriibesi olanlar altmis saatlik egitim yeterli

gelecektir.

Ozel giivenlik egitimi alan adaylarin verilen derslerin en az iigte ikisine girme

zorunlulugu vardir. Aksi takdirde kisilerin kursla ilisigi kesilir.

Ozel giivenlik egitimini tamamlayanlar ders donemi sonunda yazili ve uygulamali sinava
tabi tutulur. Bu sinavlara girebilmek i¢in de mecburi devam siiresini doldurmak gerekmektedir.
Adaylarin smavda basarili olup olmadiklar1 yazili ve sozlii sinavlardan aldiklar1 notlarin
aritmetik ortalamalariyla hesaplanir ve bu ortalamanin altmis ve iizeri olmast ve her iki sinavdan
da en az elli olmas1 kosulu aranmaktadir. Sinavdan basarili olmayanlar ise yeni bir egitim
programina tabi tutulmamakla beraber birbirini takip eden ii¢ sinava katilma hakki verilir. Sayet

bu smavlardan da basarili olamazsa tekrar egitim kursuna devam sarti aranir.'**

3.7.2. A.B. Siirecindeki Tiirkiye’de Ozel Giivenlikteki Sorunlarm Genel

Degerlendirilmesi

Kanunlar ve uygulamalar 1s1ginda ve sektdrdeki kurumlarla yapilan miilakatlar

sonucunda ozel giivenlik sektoriindeki sorunlar asagidaki sekilde degerlendirilmistir143 :

1) Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen yiizyirmi saatlik temel egitimin yeterli
olmadigr ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte genellikle bu egitimi alan kisilerin belli bir
yasin listiinde ve cogunlukla ¢alisan kisiler oldugu dikkate alindiginda daha fazla bir
egitimin zaman agisindan zor olacagi ve maddi kiilfeti artiracagi endiseleri de dile
getirilmistir.

2) Silah bilgisi egitimi disinda kalan doksan saatlik egitimin igerigi konusunda miifredatin

yeterli olmadigini degisiklige ihtiyac oldugunu tespit edilmistir. Ornegin patlayici

142 Bolat Ankarali, “Ozel Giivenligin 5 Yillik Seriivqpi”, Private Security, Kasim 2009, say1 29, 5.22-23
'3 As Giivenlik A.S Genel Miidiirii Fatih Cetin ve Ozel Giivenlik Federasyonu Bagkan: Nihat Kubus ile yapilan
miilakatlar. 1 Ekim 2009
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maddeler, olay yeri koruma, yangin giivenligi gibi derslerin ya gereksiz ya da ders
saatinin fazla oldugu, bunun yaninda etkili iletisim, halka iliksiler konularina daha fazla
agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica Ozel giivenlik gorevlilerine dzgiiven
kazandirici, kendi hak ve yetkilerini bilmelerine yonelik egitim verilmesi gerektigi de dile
getirilmistir.

3) Ozel Giivenlik egitim Kurumlarinin islevselli§i konusunda tereddiitler oldugu ortaya
cikmustir. Bu konuda sektor iginde Ozel egitim Kurumlarmnin tamamen para kazanma
amach kurumlar oldugu, bircok kurumda derse devam mecburiyeti olmadigi, doksan
saatlik egitimin bile dogru diizgiin verilmedigi, dolayisiyla verimli olmadigi, 6zellikle
Biiyiiksehirler disinda, tasrada egitim konusunda c¢ok sikinti oldugu ve egitim
kurumlarinin en biiyiik eksikliginin denetim konusu oldugu vurgulanmistir.'**

4) Yoneticiler i¢in dort yillik yiiksek okul mezunu olma sartinin faydali olup olmadigi, oldu
ise ne gibi bir kalite getirdigi konusundaki sorulara yetkililerin ¢ogunlugu olumlu yanit
vermiglerdir. Buna gdre mevzuatla yoneticiye verilen sorumluluklarin ciddi ve agir
sorumluluklar olusu nedeniyle yoOneticiler i¢cin dort yillik yiiksek okul mezunu olma
sartinin getirilmesi son derece faydali olmustur. Ancak yOneticiler i¢in ayr1 bir egitim
programimin olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

5) Yapilan miilakatlarda ©zel giivenlik sirketlerindeki yoOneticilerin ¢ogunun emekli
kisilerden olmasinin kaliteyi ne sekilde etkileyecegi seklindeki soruya biiyiik ¢cogunluk
olumlu etkiyecegi seklinde cevap vermistir. Giivenlik alaninda calismis insanlarin
tecriibelerinin kiigimsenmemesi gerekmekle birlikte, bunlara gencleri ilave etmenin
faydali olacagr da vurgulanmistir. Ote yandan emniyet ve asker kokenli yoneticilerin
genellikle gecmiste yasadiklarin1 devam ettirmek istedikleri, oysa 0zel giivenligin genel
kolluk mantigindan farkli bir bakis acisinin oldugu ve bu nedenle bu yoneticilerin sektore
bir acilim saglamayacag: seklinde goriisler de vardir.

6) Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretleri ele alindiginda, 6zel giivenlik gorevlilerine verilen
ticretlerin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmuistir.

7) Ozel giivenlik orgiitlerinin i¢ ve dis denetimlerinin hizmet kalitesini yiikseltici nitelikte

olup olmadig1 degerlendirildiginde denetimin faydasimin kesinlikle oldugu, ayrica

44 Cumhur Sinan Ozdemir, Ozel Giivenlik Personeli Ozel Giivenlik isverenleri is Kanunu ve Ozel Giivenlik
Kanunundan Dogan Yiikiimliiliikleri Soru Cevaph Uygulama Rehberi, Ankara, Adalet Kitapevi, 2008, s. 118
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rehberlik edici yoniiniin de oldugu vurgulanmakla birlikte, yapilan denetimlerin hizmetin
kalitesini artirict bir niteliginin olmadigl ortaya cikmistir. Halen yapilan denetimin
(kimlik var mi, egitim sertifikast var mu gibi) evrak iizerinde bir denetim oldugu,
dolayisiyla yapilan denetimin hizmetin kalitesi ile ilgisinin olmadigi, Biiyiiksehirler
disinda bu denetimin de diizenli olarak yapilmadigr anlagiimigtir.

8) Ozel giivenlik gorevlilerinin yaptiklar: isten hosnutluk diizeyi ile ilgili olarak yapilan
arastirmada; genelde calisanlarin mecburiyetten calistigl, gerek maasinin diisiik
olusundan gerekse gorevi sirasinda karsilastigi olumsuzluklardan otiirli gorevinden
hosnut olanlarin ¢ok az oldugu, ancak biiyiik firmalarda ve profesyonellesmis olarak
calisanlarin islerinden hosnut oldugu ortaya ¢ikmistir.

9) Ozel giivenlik gorevlilerinin cogunun islerini degistirmek istedigi, baska islere gecmek
icin ¢abalar1 bulundugu, is doyumlarinin oldukga diisiik oldugu, bu durumun hem parasal

hem de toplumsal bakis acisindan kaynaklandig gozlemlenmistir.

3.8 A.B. Uyum Siirecindeki Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetleri Konusunda Coziim

Onerileri:

Ozel giivenlik gorevlilerinin almis oldugu egitimin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerine yonelik olarak ihtiyag duyduklar1 bilgi ve yetenekleri karsilayacak seviyede
olmamasi nedeniyle temel egitimin iceriginin tekrar gozden gecirilip, verilecek derslerin konu ve

145

stirelerinin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. ~“Buna gore,

1) Silahli 6zel giivenlik gorevlisi olacaklarda lise mezunu olma sartinin getirilmis olmasinin
kaliteyi artiracagi ortaya cikmustir. Ozel giivenlik sektorii  yoneticilerinin  ve
calisanlarinin niteliklerinin artirilmasi icin, giivenlik gorevlilerinin en az lise mezunu
olmast sart1 tekrar Kanuna konulmali, bunun yaninda yoneticiler icin ilgili béliimlerden

mezun olmak ve gerekli saglik sartlarimi tasimak sarti aranmalidir.

145 Bolat Ankarali, “Ozel Giivenlik Sirketleri A¢isindan Ozel Giivenligin Durumu”, Private Security, Istanbul, VPA
Basim, Say1 29, 2009, s.22
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2) Sektorde orta kademe ve iist kademe yoneticilerin yetistirildigi ayr:1 bir programa ihtiyag
vardir. Ote yandan sektoriin yalmizca polis ve jandarma sektorii olmadigi bilinmeli ve bu
alanda giivenlikle ilgili egitim almis diger kisilere de imkan verilmelidir. '*°

3) Ayrica yoneticiler i¢in cok daha kapsamli bir egitim ve sinav siireci ongoriilmelidir.
Sektor kurumlarimin tasnifine gore belli biiyiikliigii gecenlere miilki idare amirligi,
hakimlik-savcilik, genel kolluk kuvveti amirligi kariyerine sahip kisileri yonetici olarak
istthdam etme zorunlulugu getirilmelidir.

4) Ozel giivenlik sirketleri yoneticilerinin saptanmasinda, giivenlik sorusturulmasi
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde oldukc¢a hassas bir hizmet olan
giivenlik hizmetinin yanhs kisilerce yiiriitiilmesi halinde baska giivenlik sorunlarinin
dogmasi1 kacinilmazdir.

5) Ozel giivenlik gorevlilerinin aldiklari iicretin yaptiklari isin giicliigiiyle orantili olmamasi
nedeniyle bu konuda kesinlikle kanuni diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Ote yandan
bazi kamu kurumlarinin 6zel giivenlik hizmeti talep ederken ihale sartnamesine, 0zel
giivenlik caligsanlarina verilecek iicretle ilgili olarak (asgari iicretin su kadar {izerinde
olacak gibi) baglayici hiikiim koydugu, bunun tiim ihalelerde uygulanabilmesi icin de
daha Once vurgulandig1 gibi Kanuni bir diizenleme gerektigi ortaya ¢ikmuigtir.

6) Ozel giivenlik sektoriiniin ok 6nemli bir alanda hizmet yapti§1, burada olusabilecek bir
boslugun son derece Onemli tesirleri olacagi dikkate alinarak denetimler ihmal
edilmemeli, yapilan denetimlerde evrak yoklamasindan ziyade, rehberlik edici ve hizmet
kalitesini artirict yaklagimlar gelistirilmelidir.

7) Gorev yerlerinden ayrildiklarinda higcbir yasal korumasi olmayan o6zel giivenlik
gorevlilerinin  bu durumunun Oniimiizdeki donemde sektorle ilgili yapilacak
diizenlemelerde dikkate alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmuistir.

8) Yenileme smavlarinin Ozel giivenlik gorevlilerinin en biiyiik handikab1 oldugu ortaya
cikmistir. Kamuda higbir yerde bdyle bir seyin olmadigi, dolayisiyla bu ihtiyacin Hizmet
ici egitimle karsilanmasinin sektdr calisanlarinin motivasyonu agisindan daha olumlu
olacagi degerlendirilmektedir.

9) 2009 — 2010 seneleri itibari ile 6zel giivenlik gorevlileri giivenlik¢i kimligi alana kadar

yaklasik 1000 YTL masraf yapmaktadir. Zaten isi ve parasit olmayan insanlarin bu paray1

'° Hidir Akpinar, “Gelecegin Universiteli Giivenlikgileri”, Private Security, Kasim 2009, Say1 28, s. 32-33
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bulabilmesinin ¢ok zor oldugu bilinen bir gergektir. Bu durumda Devlet olarak bu
insanlardan kimlik parasi alinmamalidir.

10) Ozel giivenlik egitim kurumlarinda egitim veren hocalarin segiminde iki yillik meslek
yiiksek okulundan mezun olan giivenlik gorevlilerine de egitici olma imkan1 verilmelidir.
Meslek yiiksek okullarindan mezun olanlarin sektor i¢inde hi¢ degerlendirilmedigi,
bunun i¢in 6nlem alinmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir. (Dort yillik okul mezunu olanlarin
miidiir olmasi, iki yillik yiiksek okul mezunu olanlarin amir olmasi gibi.)

11) Silah egitiminin 5 yilda bir yenilenmesi ¢ok yetersiz bir uygulamadir. Polis gibi 6zel
kolluk gorevlilerinin de genel kollugun gozetiminde en az yilda 2 kez atis egitimi almasi
ve bu konuda yeterliliklerinin dikkatle izlenmesi gerekir.

12)Ozel giivenlik gorevlilerinin calisma saatlerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
insanlar bir¢ok yerde 8 saatten fazla calistirilmakta ve fazla mesai de verilmemektedir.
Bunun yapilacak diizenlemelerde gz oniinde bulundurulmasi gerekir.

13) Ozel giivenlik sirketleri ile ilgili Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan gecmis yillarda
cikartilan genelgelere baktigimizda 6zellikle genel kolluk iiniformalarina benzeyen 6zel
giivenlik tiniformalarinin  yanlis anlasilma ve menfi yorumlara neden oldugu
gozlenmektedir. Yeni kanunda belli bir standarda baglanan iiniforma ile ilgili
denetimlerin siki bir sekilde yapilmas: ve tekdiizeligin saglanmasi gerekmektedir.'*’

14) A.B. iilkelerinde oldugu gibi bizde de 6zel giivenlik sirketlerinin tamaminin ortak bir
platformda toplandig1 6zel bir komisyon kurulmali, sirketler bu suretle birbirlerinden
haberdar olmaldir.

15) Ozel giivenlik faaliyetlerinin biiyiik sehirlerde ¢cok yogunlastii ve bu illerin Valilerinin
is yiikiiniin de zaten cok fazla oldugu gbz Oniinde bulundurularak, Vali’ye taninan
yetkilerin 6nemli bir kisminin diger miilki idare amirlerine aktarilmasi saglanmalidir.

16) Ozel giivenlikle ilgili mevzuatta giivenlik sirketlerinin, birimlerin ve egitim kurumlarinin
hi¢cbir tasnife tabi tutulmadan ayni kurallara tabi kilindiklar1 goriilmektedir. Sayilan
kurumlarm hizmet verdigi alanin genisligi, calistirdigi personel sayisi, bilanco miktari,

sermaye yapisinin yerli yabanci olmasi, kamu kurumlarina hizmet vermesi gibi ayirici

"7 Tiimer Altas, Ozel Giivenlik Kanun ve Yonetmeligi, Istanbul, Mustafa Yayinlari, 2004, s. 135
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kistaslar gbz Oniinde bulundurularak bazi tasniflere tabi tutulmasi ve bu tasniflerdeki
yerlerine gore bazi degisik kurallara tabi kilmmast yerinde olur. '**

17) A.B. iginde Ingiltere gibi, ademi merkeziyetciligin ve dzel sektoriin onciiliigiiniin besigi
olan bir iilkede bile 6zel giivenlik sektorii icin merkezi ve yetkileri ¢ok genis bir yapinin
var olmasina ragmen iilkemizde bu konuda hicbir yetkili merkezi kurumun
bulunmamasi, sektoriin bu kadar biiyiiyebilecegini ongérmemis olmakla aciklanabilir.
Ciinkii iilkemizde hélihazirda lisansh iigyiiz bin giivenlik gorevlisi hakkinda, hangi
illerde calistiklari, hangi adreslerde ikamet ettikleri, hangi firma adina hangi kuruma
hizmet verdikleri konusunda verileri derleyip toparlayacak, degerlendirecek, sektoriin
genel kosullar1 ve gidisati konusunda strateji belirleyecek, mevzuattaki aksamalarin
giderilmesi i¢in tekliflerde bulunabilecek ve belki de en Onemlisi sektoriin etkin bir
sekilde ve diizenli olarak denetimini saglayabilecek merkezi bir kurum mevcut degildir.

Bu husus 5188 sayili Kanun’un en biiyiik ve 6nemli eksigini olusturmaktadur. '*

'8 Fatih Cetin ve Nihat Kubus ile yapilan ayni tarihli miilakat
49 Erol Cihangir, “Mevzuattaki Eksiklikler”, Private Security, Istanbul, VPA Basim, Say1 30, 2010, pp 22-23
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SONUC:

Tiirkiye, AB siirecinde, genel anlamda ve spesifik olarak giivenlik hizmetleri anlaminda
bir gecis donemi yasamaktadir. Zira, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de giivenlik her donemde en
onemli ihtiyaclarindan biri olmustur, ancak 11 Eyliil saldirilarindan sonra tiim diinyayr saran
giivenlik endisesi bu konuya daha fazla egilme ve kontrol mekanizmalarin1 gelistirme ihtiyaci
dogurmustur. Giivenlik ihtiyac1 bir birey olarak insanin yapisinda olan ve her zaman
karsilanmasi gereken, ayni zaman da insanin temel bir ihtiyact olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tirkiye, tiim gelismis lilkeler gibi hem 6zgiirliikkleri hem de kamu diizenini ve giivenligini denge

icerisinde gelistirmek zorundadir.

Kamu diizen ve giivenligi konusunu c¢ok daha genis bir konjektiirde ele almak ve
uygulamalar1 o yonde gelistirmek zorunda oldugunun bilincindeki toplumlarda ise giivenlik;
toplumun gelismesi, ilerlemesi ve her agidan daha miireffeh bir yasam saglanmasi acgisindan cok
onemlidir. Bu nedenle giivenlik hizmeti her zaman devletin en 6nemli gorevlerinden biri
olmustur. Ciinkii devlet, devlet olma nitelikleri icerisinde kendi milletinin giivenligini icte ve
dista saglamasi ¢ok Onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Devlet kendi giivenligini
saglayamadig1 zaman ya da giivenliginde zafiyet oldugu s6z konusu oldugu durumlarda ilerleme

ve gelisme ¢ok zor hatta durma noktasina gelmektedir.

Bu sebeple AB siirecinde giivenlik hizmetleri alaninda yapilan kanun degisikligi ve
reformlart ele alirken, sadece belli noktalara fokus olmaktansa, biiyilk resme bakmak ve
katettigimiz mesafeyi gormek bizi daha dogru sonuclara gotiirecektir. Tiirkiye’de geleneksel
yapiya sahip giivenlik hizmeti gecmiste ve giinlimiizde devlet tarafindan yiiriitiiliir. Ancak,
tilkemizdeki gelismeler 6zel sektoriin biiylimesi, gelismesi insanlarin bireysel giivenlik ihtiyacini
artirmigtir. Bunun sonucunda iilkemizdeki giivenlik tamamen devlet tarafindan diizenlenmesi
gereken hizmetler olarak algilanmasi anlayist degismeye baslamistir. Bundan dolayr giivenlik
hizmeti, zamanla 6zel sektor tarafindan da yerine getirilmeye ya da sahislarin kendi giivenlik
ihtiyaglarim1 6zel sirketlerden saglamaya yonlendirmistir. Ulkemizde 6zel giivenlik teskilatlari
1981 yilinda artan terdr ve asayis olaylart sebebiyle banka hirsizliklarinin artmasi sonucu ilk
olarak bankalarda kurulmus zamanla ihtiya¢ iizerine rafineri, liman gibi mekanlar da gorev

almaya baslamistir. Ekonomik gelismelerle ile birlikte para islemlerinin artmasiyla doviz
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biirolar1, finans yerleri, ticaret merkezleri gibi alanlarda ihtiyaclar artmistir. 1981 yilinda
cikarilan ve toplumun giivenlik ihtiyacimi karsilamayr amaglayan yasa 6zel giivenlik teskilati
kurulmasin1 amaglamis ve bu baglamda hizmet sunmustur. Ancak daha cok bankalarda gorev
yapan giivenlik gorevlileri i¢in 2495 sayili yasa hazirlanmis olup bu kanun cercevesinde 6zel
giivenlik teskilatlar1 adina ilk adim atilmistir. Fakat yasanin 6zel giivenligin yetkilerinin sinirlari,
kolluk gorevlileri ile olan iligkileri, suca miidahaledeki sorumluluklarinin neler oldugu tam

olarak belirlenmemistir.

5188 sayil1 kanun ile birlikte 6zel giivenlik anlayis1 yeniden diizenlenmistir. Bu kanun ile
birlikte 6zel giivenlik hizmetlerinden faydalanmak isteyenlerin Ozel Giivenlik sirketlerinden
hizmet alma zorunlulugu getirilmistir. Yasanin bu diizenlemesi 2004 yilindan itibaren sirketlerin
kurulmasi ve giivenlik hizmeti almak isteyen kurum ve kuruluslarin hatta kisilerin sirketlerden
hizmet alinmasi zorunlulugu kisa siirede 6zel giivenlik sirketlerinin artmasina neden olmustur
ancak bu saymin hizla artmasi giivenlik sirketlerinin faaliyetlerinin denetimlerinde zafiyet
yaratmistir. Bu nedenle giivenlik sirketlerinin denetimlerine agirlik verilerek daha sik yapilmasi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5188 sayili yasanin getirmis oldugu hiikiimler arasinda 6zel giivenlik gorevlilerinin
istihdam edilirken hizmet almak isteyen kurumun kag kisi gorevlendirecegi konusu kurumlarin
kendi isteklerine birakilmamistir. Bu saymin belirlenmesi kanun kapsaminda valilik tarafindan
vali yardimcisi baskanliginda 11 emniyet miidiirii, il jandarma Komutam ve sanayi ve ticaret
odas1 temsilcileri ile ilgili sirketin verecegi kararla ka¢ kisi gOrevlendirilmesi gerektigi ve
gorevlendirilecek kisilerin niteligi silahli gérevlendirilme yapilacaksa ka¢ kisi olacagi hususu
komisyon tarafindan belirlenecegi belirtilmistir. Bu hiikiimle birlikte 6zel sirketlerin kisi sayisim
az tutarak daha cok kar saglama ve giivenlik kalitesini diisiirme gibi problemi ortadan
kaldirmigtir ancak yukarida da belirttigimiz gibi bu konuda da denetimin ve sirketlerin iyi
takibinin yapilmas1 gerekmektedir. Yine bu yasa ile 6zel giivenlik hizmetinde ¢alisacak olanlara
giivenlik gorevlisi belgesi alinmasi zorunlulugu getirilmistir ancak bu belgenin alinmasi i¢in
kanun kapsaminda 0zel giivenlik egitim sirketlerinin kurulmasi ve bu sirketlerden alinacak
sertifikalara sahip olma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica kanun egitim sirketlerinin giivenlik
personeli olmak isteyenlere 90 saatlik egitim, silahli gbrev yapmak isteyenlerinde 90 saate ek

olarak 30 saat silahl1 egitime tabi tutulmas: sart1 getirilmistir. Kanun kapsaminda 2004 yilindan
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itibaren bircok kisi 6zel giivenlik egitimi alarak sektdrde calismaya baslamistir. Ancak kanunun
cikmast ile birlikte bir¢ok sirkette ticari amacin Oncelikli olmasinda otiirii, 6zel giivenlik
egitiminin kalitesinin diigmesine neden olmustur. 5188 sayili kanunun getirmis oldugu temel
ozellik o6zel giivenlik gorevlilerinin yetkileri konusudur 2495 sayili kanun kapsaminda 6zel
giivenlik gorevlilerinin yetkileri olaya miidahaledeki durumlarinin ne oldugu konusu ve yetki
siirlart tam olarak belirtilmemistir. Bu da adli olaylarda 6zel giivenlik gorevlilerinin neler
yapmas! konusunda c¢ok ciddi hukuki sikintilar ortaya ¢ikartmaktaydi. Yeni yasa ile birlikte 6zel
giivenlik gorevlilerinin hukuki olarak olaylar karsisinda neler yapmasi gerektigi, adli olaylardaki
miidahale yetkisinin sinirlar1 belirtilmistir. Ancak su¢ olgusunun cesitliligi sebebiyle, yasada da
bazi eksikliklerin oldugunu gostermistir ornegin yasa kapsaminda bir olayla karsilasildig1 zaman
gorev alanm igerisinde miidahale etme yetkisi taninirken bu olayin gérev sinirlart digina tagmasi

halinde neler yapilacagi hususu yasada net olarak ifade edilmemistir.

Benzer olarak ilgili yasa kapsamu icerisinde zor kullanma yetkisinden bahsedilmekte
ancak Ozel giivenlik gorevlilerinin zor kullanma smirlarinin neler oldugu tam olarak
belirtilmemektedir. Genel kolluk ic¢in zor kullanmanin derecesi saldiriyr def edecek kadar
olmahdir hilkmii mevcuttur. Boylece genel kollugun gerekirse silah kullanmaya kadar zor
kullanabilecegi ongoriilmektedir. Ancak Ozel Giivenlik Gorevlilerinin hangi asamaya kadar zor

kullanacagi yetkisinin sinirlart agik¢a belirlenmemistir.

Avrupa Birligi Komisyonunun c¢ikartmis oldugu tebli ve yoOnetmelikler Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarina gore uygulanmaya alinmis fakat kolluk kuvvetleri ile 6zel giivenlik

teskilatlar1 arasindaki koordinasyon AB iilkelerinde oldugu kadar rahat ve islevli olamamistir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye, AB siirecinde, genel anlamda ve spesifik olarak giivenlik
hizmetleri anlaminda bir ge¢is donemi yasiyor. Tirkiye, tiim gelismis iilkeler gibi hem
Ozgiirliikkleri hem de kamu diizenini ve giivenligini denge icerisinde gelistirmek zorundadir. Ne
bireysel Ozgiirliikkleri ve haklar1 ihmal edebiliriz nede hukuksuzluk ve kanunsuzluga gecit
verebiliriz. Bunu basarabilmek ise “A.B. standartlarinda profesyonel giivenlik hizmeti” anlayisi
icerisinde biitiin kurulus ve bu kuruluslara ait birimlerin iizerine diisen sorumlulugu yapmasindan
geciyor. Kamu diizen ve giivenligi konusunu cok daha genis bir konjektiirde ele almak ve

uygulamalar1 o yonde gelistirmek zorundayiz. Giivenlik ve kamu diizenini sadece kolluk
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faaliyetleri ile saglamaya calismanin rasyonel bir yaklagim olmadig1 yasadigimiz tecriibelerle
sabittir. Dolayisiyla, AB siireci icerisinde her tiirlii kisisel, kurumsal ve mesleki oncelikleri bir
tarafa birakip, Tiirkiye’nin oncelikleri noktasindan ¢ikis yapmamiz herkesin faydasina olacaktir.
Giivenligin sadece kamu giivenlik giicleri tarafindan yerine getirilen bir hizmet olmadig1 ve
onlarin da tekelinde bulunmadig: toplum tarafindan kabul gormiis ve bu ihtiyag 6zel sektor eliyle
de giderilmeye calisilmistir. Bu sebeple AB siirecinde giivenlik hizmetleri alaminda yapilan
kanun degisikligi ve reformlar1 ele alirken, sadece belli noktalara yogunlagmaktansa, biiyiik
resme bakmak ve katettigimiz mesafeyi gormek bizi daha dogru sonuclara gotiirecektir. Ve son
olarak, cok uzun yillara dayali problemlerimize, AB degisimleri ile aninda ¢6ziim bulma
beklentilerimizi bir tarafa birakmamiz gereklidir. Bu zor isin sabirl bir sekilde ve emin adimlarla
halledilebilecegini unutmamamiz gerekir. Gelismis olmanin sihirli bir formiilii yoktur, ama
duygusalliktan uzak akilc1 ve uzun vadeli ¢oziimleri vardir. AB uyum siirecindeki Tiirkiye bu
¢O0ziim yolunda dogru adimlar1 atarak 2004 yilinda daha kapsamli bir 6zel giivenlik kanunu
hazirlamig ve 5188 Sayili Kanunu yiiriirliige sokmustur. Ancak AB ve diger iilkelerdeki yasal
gelismeleri takip ederken Tiirkiye nin gerceklerini de analiz edip sonuglara varan Tiirkiye’deki
tim Ozel Giivenlik Derneklerini biinyesinde bulunduran Ozel Giivenlik Federasyonu'nun ve
TOBB’un 2008 senesinde teskil ettigi Ozel Giivenlik Odasi’nin onerileri ile diizenli olarak
sunulan kanun degisiklik onerilerininin dikkate alindigi taktirde, Ozel Giivenlik konusunda
Tiirkiye’nin uluslararas: standartlar tizerine ¢ikabilecegi ve toplumun bundan azami seviyede

istifade edecegi miitalaa edilmekedir.
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26 Haziran 2004 Tarihli Resmi Gazete Sayi: 25504

OZEL GUVENLIK HiZMETLERINE DAIR KANUN

Kanun No: 5188

Kabul Tarihi: 10.06.2004
BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac

MADDE 1. — Bu Kanunun amaci, kamu giivenligini tamamlayict mahiyetteki 6zel giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve
usulleri belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2. — Bu Kanun, 6zel giivenlik izninin verilmesine, bu hizmeti yerine getirecek kisi ve kuruluslarin ruhsatlandirilmasina ve
denetlenmesine iliskin hususlar1 kapsar.

Ozel giivenlik izni

MADDE 3. — Kisilerin silahli personel tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmasi veya giivenlik
hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi 6zel giivenlik komisyonunun karari iizerine valinin iznine baglidir. Toplanti, konser, sahne gosterileri ve benzeri
etkinliklerde; para veya degerli esya nakli gibi gecici veya acil hallerde, komisyon karar1 aranmaksizin, vali tarafindan 6zel giivenlik izni verilebilir.

Kisi ve kuruluslarin talebi tizerine, koruma ve giivenlik ihtiyaci dikkate alinarak, giivenlik hizmetinin istihdam edilecek personel eliyle
saglanmasina, kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmasina ya da bu hizmetin giivenlik sirketlerine gordiiriilmesine izin verilir. Bir
kurulus biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmus olmasi, ihtiya¢ duyuldugunda ayrica giivenlik sirketlerine hizmet gordiiriilmesine mani degildir.

Komisyon, koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirecek personelin, bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah ve techizatin azami miktarini ve
niteligini, gerekli hallerde diger fiziki ve aletli giivenlik tedbirlerini belirlemeye yetkilidir. Havalimani ve liman gibi yerlerde alinacak giivenlik tedbirlerine
iliskin uluslararasi yiikiimliiliikler saklidir.

Gegici haller disindaki 6zel giivenlik uygulamasi, en az bir ay once bagvurulmas: sartiyla komisyonun karar1 ve valinin onayi ile sona erdirilebilir.

Ozel giivenlik komisyonu

MADDE 4. — Ozel giivenlik komisyonu, bu Kanunda belirtilen 6zel giivenlikle ilgili kararlar1 almak tizere valinin gorevlendirecegi bir vali
yardimcisinin baskanliginda, il emniyet miidiirliigii, il jandarma komutanligi, ticaret odasi baskanligi, sanayi odast baskanlig: temsilcisinden olusur. Sanayi
odasimn bulunmadigi illerde komisyona ticaret ve sanayi odast baskanliginin temsilcisi katilir. Ozel giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanin
kaldirilmast i¢in bagvuran kisi ya da kurulusun temsilcisi ilgili komisyon toplantisina iiye olarak katilir. Komisyon, kararlarini oy ¢oklugu ile alir; oylarin
esitligi halinde bagkanin bulundugu taraf cogunluk sayilir; cekimser oy kullanilamaz.

Ozel giivenlik sirketleri

MADDE 5. — Sirketlerin 6zel giivenlik alamnda faaliyette bulunmasi Icisleri Bakanliginin iznine tabidir. Faaliyet izni verilebilmesi icin sirket
hisselerinin nama yazili olmasi ve faaliyet alanimin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi zorunludur. Ozel giivenlik sirketleri, subelerini bir ay
icinde Bakanliga ve ilgili valilige yazili olarak; hisse devirlerini bir ay i¢inde Bakanliga bildirirler.

Yabanci kisilerin 6zel giivenlik sirketi kurabilmesi ve yabanci sirketlerin Tiirkiye'de 6zel giivenlik hizmeti verebilmesi miitekabiliyet esasina
tabidir.

Ozel giivenlik sirketlerinin kurucu ve yoneticilerinde bu Kanunun 10 uncu maddesinin (a) ve (d) bentlerinde belirtilen sartlar aranir. Yoneticilerin
ayrica dort yillik yiiksek okul mezunu olmalari, Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendinde belirtilen sart1 tastmalar1 ve 14 tincii maddesinde belirtilen 6zel
giivenlik temel egitimini basarryla tamamlanus olmalar1 gerekir.

Kurucu ve yoneticilerde aranan sartlarin kaybedilmesi halinde iki ay iginde eksiklik giderilmedigi veya bu kurucu ve yoneticiler degistirilmedigi
takdirde faaliyet izni iptal edilir.

Bu sirketler tarafindan ticiincii kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak koruma ve giivenlik hizmetleri, hizmetin baslamasindan en geg bir hafta 6nce
ilgili valilige yazili olarak bildirilir. Acil ve gegici nitelikteki koruma ve giivenlik hizmetlerinde siire kayd: aranmaz.

Ek 6nlemler

MADDE 6. — Miilki idare amirleri havalimani, liman, giimriik, gar ve istasyon gibi yerler ile spor miisabakalarinin, sahne gosterilerinin ve benzeri
etkinliklerin yapildig: yerlerdeki 6zel giivenlik tedbirlerini denetlemeye ve kamu giivenliginin gerektirdigi hallerde ek onlemler aldirmaya yetkilidir.

Kamu giivenliginin saglanmast yoniinden 5442 sayili il idaresi Kanunu ile vali ve kaymakamlara verilen yetkiler saklidir. Bu yetkilerin
kullanilmasi durumunda 6zel giivenlik birimi ve 6zel giivenlik personeli miilki idare amirinin ve genel kolluk amirinin emirlerini yerine getirmek
zorundadir.

IKINCI BOLUM
Ozel Giivenlik Gorevlileri

Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri

MADDE 7. — Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri sunlardir:

a) Koruma ve giivenligini sagladiklart alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan gegirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray
cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze ve diigiin torenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan
gecirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirme.

c¢) 1412 sayil1 Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 127 nci maddesine gore yakalama ve yakalama nedeniyle orantili arama.

d) Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahk@imiyet karar1 bulunan kisileri yakalama ve arama.

e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gorev alanindaki isyeri ve konutlara girme.

f) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin istlerini
dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

g) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte
tehlike dogurabilecek esyay1 emanete alma.

h) Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma.

1) Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla yakalama.

j) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 157 nci maddesine gore yakalama.

k) Turk Medeni Kanununun 981 inci maddesine, Bor¢lar Kanununun 52 nci maddesine, Tiitk Ceza Kanununun 49 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (1) ve (2) numarali bentlerine gore zor kullanma.
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Silah bulundurma ve tasima yetkisi

MADDE 8. — Hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢in ne miktar ve 6zellikte atesli silah bulundurulabilecegi komisyon tarafindan belirlenir.

Ancak egitim ve 6gretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih oyunlari isletmelerinde, ickili yerlerde silahli 6zel giivenlik gorevlisi
calhigtilmasina izin verilmez. Ozel giivenlik gorevlileri, 6zel toplantilarda, spor miisabakalarinda, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde silahli olarak
gorev yapamazlar.

Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah ve teghizat, ilgili kisi veya kurulus tarafindan temin edilir. Ozel giivenlik sirketleri atesli silah
alamaz ve bulunduramazlar. Ancak 6zel giivenlik sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullamilmak iizere,
ozel giivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitiminde kullanilmak izere, komisyonun karar1 ve valinin onayz ile silah alma, kullanma ve tagima izni
verilebilir.

Gorev alam

MADDE 9. — Bu gorevliler 7 nci maddede sayilan yetkileri sadece gorevli olduklar siire iginde ve gorev alanlarinda kullanabilirler.

Ozel giivenlik gorevlileri silahlarini gorev alani digina ¢ikaramazlar. Islenmis bir sucun sani1g1 veya sug isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen kisinin
takibi, digaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve degerli esya nakli, kisi koruma ve cenaze toreni gibi giizergah ifade eden durumlarda
giizergah boyu gorev alam sayilir. Gorev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla genisletilebilir.

Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin kullamlmasini gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili genel kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt
edilen esya genel kolluga teslim edilir.

Ozel giivenlik gorevlilerinde aranacak sartlar

MADDE 10. — Ozel giivenlik gorevlilerinde asagidaki sartlar aranir:

a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak.

b) En az lise veya dengi okul mezunu olmak.

¢) 18 yasini doldurmus olmak.

d) Taksirli suglar hari¢ olmak iizere, agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsa bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla,
zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suiistimal, sahtecilik, hileli iflas veya istimal ve istihlak kacakeilig1 hari¢ kagakeilik, resmi ihale
ve alim satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarim agiga vurma, laf atma, sarkintilik, 1rza tasallut, 1rza gegme, kiz, kadin veya ¢ocuk kacirma ve alitkoyma,
fuhsa tesvik, fuhus icin aracilik, uyusturucu madde kullanma, uyusturucu madde kagakeiligi suglarindan dolay: hiikiimlii bulunmamak.

e) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

f) Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile oziirlii bulunmamak.

g) 14 iincii maddede belirtilen 6zel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak.

Calhisma izni

MADDE 11. — Ozel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilecekler ile 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel giivenlik egitimi verecek kurumlarda
yonetici olarak ¢alisacaklar hakkinda valilik¢e giivenlik sorusturmasi yapilir. Sorusturma sonucu olumlu olanlara, bu Kanunun 14 tincii maddesinde
belirtilen 6zel giivenlik temel egitimini basariyla bitirmis olmak sartiyla, valilikge bes yil siireli ¢aligma izni verilir. Atesli silah tasimayacak 6zel giivenlik
gorevlileri hakkinda sadece arsiv arastirmasi yapilir. Giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi bir ay icinde tamamlanir.

Goreve baslayan 6zel giivenlik gorevlileri igveren tarafindan onbes giin icinde valilige bildirilir.

Caligsma izninin yenilenebilmesi i¢in, giivenlik sorusturmasinin olumlu olmasi ve Kanunun 14 tincii maddesinde belirtilen 6zel giivenlik yenileme
egitiminin basariyla tamamlanmis olmasi zorunludur.

Ozel giivenlik gorevlilerinde aranan sartlardan herhangi birisinin kaybedilmesi halinde ¢alisma izni iptal edilir.

Genel kolluk kuvvetinden emekli olanlar ile en az bes yil fiilen bu gérevde ¢alistiktan sonra kendi istekleriyle gorevinden ayrilmis olanlarda,
gorevlerinden ayrildiklari tarihten itibaren bes yil siireyle 6zel giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz.

Kimlik

MADDE 12. — Ozel giivenlik gorevlilerine valilikge kimlik kart: verilir. Kimlik kartinda gorevlinin ad1 ve soyadi ile silahli ya da silahsiz oldugu
belirtilir.

Kimlik kart1 gorev alam ve siiresi igerisinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya takilir. Uzerinde kimlik kart1 olmayan 6zel giivenlik
gorevlileri Kanunun 7 nci maddesinde sayilan yetkileri kullanamazlar.

Herhangi bir sebeple gorevinden ayrilan 6zel giivenlik gorevlileri igveren tarafindan onbes giin icinde valilige bildirilir.

Kiyafet

MADDE 13. — Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam iginde ve siiresince iiniforma giyerler. Gorevin ve isyerinin 6zelligi nedeniyle gerekli goriilen
hallerde sivil kiyafetle gorev yapilmasina komisyon izin verebilir.

Egitim

MADDE 14. — Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden olusmak iizere yiizyirmi ders saatinden; yenileme egitimi
altmig ders saatinden az olmamak iizere diizenlenir. Halen biinyesinde giivenlik fakiiltesi veya meslek yiiksek okulu bulunan ve biinyesinde giivenlik
bolumleri (fakiilte veya meslek yiiksek okulu) agabilecek olan tiniversitelerin bu boliimlerinden mezun olanlarda bes yil siireyle silah egitimi hari¢ 6zel
giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz.

Ozel giivenlik egitimi iicreti karsiliginda Icisleri Bakanliginca verilebilecegi gibi, Bakanligin izni ile 6zel egitim kurumlarinca da verilebilir. Ozel
giivenlik egitimi verecek kurumlarin kurucu ve yoneticilerinde 5 inci maddenin tigiincii fikrasinda belirtilen sartlar aranir.

Ozel giivenlik egitiminin niteligi, miifredati, egiticilerde ve egitim merkezlerinde aranacak sartlar ile egitim sonucu yeterliligin belirlenmesine
iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.

Tazminat

MADDE 15. — Bu Kanunda yazili gorevleri yerine getirirken yaralanan, sakatlanan 6zel giivenlik gorevlilerine veya dlen 6zel giivenlik
gorevlisinin kanuni mirasgilarina, is sozlesmesinde veya toplu is sozlesmesinde belirlenen miktar ve esaslar ¢ercevesinde tazminat 6denir. Ancak, genel
hiikiimlere gore daha yiiksek miktarda tazminat ddenmesine mahkemelerce hitkmedilmesi halinde, is s6zlesmesine veya toplu is sozlesmesine dayanilarak
odenen tutarlar mahsup edilir.

Birinci fikra hiikiimleri geregince 6denecek tazminat, 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda denmesi gerekecek diger tazminatlarla iliskilendirilmez.

Kamu kurum ve kuruluslarinda bu Kanunda yazili gorevleri yerine getirirken yaralanan, sakatlanan 6zel giivenlik gorevlilerine veya 6len ozel
giivenlik gorevlilerinin kanuni mirasgilarina; is sozlesmesi, toplu is sozlesmesi veya 2330 sayil1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
hiikiimlerinde belirtilen tazminat miktarlarindan hangisi yiiksek ise o miktar 6denir.

UCUNCU BOLUM
Yasaklar ve Ceza Hiikiimleri

Gorev disinda calistirma yasagi

MADDE 16. — Ozel giivenlik personeli, Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir iste ¢alistirilamaz.

Grev yasagi

MADDE 17. — Ozel giivenlik personeli greve katilamaz.

Gorevden uzaklastirma yasagi

MADDE 18. — Ozel giivenlik gorevlileri lokavt dolayisiyla isten uzaklastirilamaz.

AdIi suglar ve cezalar

100



MADDE 19. — Bu Kanunda 6ngoriilen adli suglar ve cezalar sunlardir:

a) Bu Kanunun 3 iincii maddesinde belirtilen 6zel giivenlik iznini almadan 6zel giivenlik gorevlisi istthdam eden kisilere veya kuruluslarin
yoneticilerine alti aya kadar hapis ve altimilyar lira agir para cezasi verilir.

b) Bu Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen faaliyet iznini almadan 6zel giivenlik faaliyetinde bulunan sirketlerin kurucu ve yoneticilerine, bu
Kanunun 3 tincii maddesinde belirtilen izni almadan 6zel giivenlik birimi olusturan kurum ve kuruluslarin yoneticilerine, bu Kanunun 14 tincii maddesinde
belirtilen izni almadan 6zel giivenlik egitimi veren kurum ve kuruluslarin yoneticilerine bir yila kadar hapis ve yirmimilyar lira agir para cezasi verilir. Bu
sekilde cezalandirilan kisiler, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlarda kurucu ve yonetici olamazlar.

¢) Bu Kanunun 11 inci maddesine gore calisma izni verilmeyen kisileri 6zel giivenlik gorevlisi olarak isttihdam eden kisi, kurum, kurulus veya
sirketlere, ¢alistirdiklar her kisi i¢in tigmilyar lira agir para cezasi verilir. Bu kisiler silahl olarak ¢alistirilmusg ise alt1 aya kadar hapis ve ¢alistirilan her kisi
icin altimilyar lira agir para cezasi verilir.

d) Bu Kanunun 21 inci maddesinde belirtilen 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasim yaptirmadan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam eden kisi;
kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine istihdam ettikleri her kisi i¢in tigmilyar lira agir para cezast verilir.

e) Bu Kanunda belirtilen faaliyet iznini almadan 6zel giivenlik hizmeti veya 6zel giivenlik egitimi verdigini ilan eden veya reklam yapan kisi;
kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine alt1 aya kadar hapis ve onmilyar lira agir para cezasi verilir.

idari suclar ve cezalar

MADDE 20. — Bu Kanunda 6ngoriilen idarf su¢ ve para cezalari sunlardir:

a) Diger kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak 6zel giivenlik hizmetini 5 inci maddede belirtilen siire icinde ilgili valilige bildirmeyen 6zel giivenlik
sirketlerine her bildirim i¢in birmilyar lira idari para cezasi verilir.

b) 6 nc1 madde uyarinca miilki idare amirlerince istenen ilave tedbirleri almayan kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine ikimilyar lira
idarf para cezast verilir.

¢) 17 nci maddede belirtilen grev yasagina uymayan, atesli silahin1 bu Kanuna aykiri veya gorev alani disinda kullanan veya 6zel giivenlik kimlik
kartin1 baskasina kullandiran 6zel giivenlik gorevlisine birmilyar lira idari para cezasi verilir ve bu kisilerin ¢calisma izni iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel
giivenlik gorevlisi olamazlar.

d) 22 nci madde geregince tespit edilip giderilmesi istenen eksiklikleri gidermeyen kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine ikimilyar lira
idarf para cezast verilir.

e) Ozel giivenlik gorevlisini koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir iste galistiran kisi, kurum ve kuruluslara her eylemleri igin birmilyar
lira idarf para cezasi verilir.

f) 11 inci maddenin ikinci fikrasi ile 12 nci maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen bildirimleri siiresinde yerine getirmeyenlere birmilyar lira idari
para cezast verilir.

Bu maddede 6ngoriilen idari para cezalari o yerin en bilyiik miilki amiri tarafindan verilir. Verilen para cezalarina dair kararlar ilgililere 7201 say1l1
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilir. Bu cezalara kars1 teblig tarihinden itibaren en ge¢ yedi giin icinde yetkili idare mahkemesine itiraz
edilebilir. Itiraz, verilen cezamn yerine getirilmesini durdurmaz. itiraz, zaruret goriilmeyen hallerde, evrak iizerinden inceleme yapilarak en kisa siirede
sonuglandirilir. Itiraz iizerine verilen kararlara kars1 bolge idare mahkemesine bagvurulabilir. Bolge idare mahkemesinin verdigi kararlar kesindir. Bu
Kanuna gore verilen idari para cezalari, ilgili valilik veya kaymakamligin bildirimi iizerine 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gére Maliye Bakanliginca tahsil olunur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hikiimler

Ozel giivenlik mali sorumluluk sigortasi

MADDE 21. — Ozel hukuk kisileri ve 6zel giivenlik sirketleri, istihdam ettikleri 6zel giivenlik gorevlilerinin iigiincii kisilere verecekleri zararlarin
tazmini amaciyla 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir. Ozel giivenlik mali sorumluluk sigortasina iliskin esas ve usuller Hazine
Miistesarliginca belirlenir.

Bu maddede 6ngoriilen 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi, Tiirkiye’de ilgili bransta ¢aligmaya yetkili olan sigorta sirketleri tarafindan yapilir.
Bu sigorta sirketleri 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasimi yapmakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliiliige uymayan sigorta sirketlerine Hazine
Miistesarlifinca sekizmilyar lira idarf para cezasi verilir. Bu para cezasinin tahsilinde ve cezaya itiraz usuliinde 20 nci maddenin ikinci fikras: hiikkiimleri
uygulanir.

Denetim

MADDE 22. — icisleri Bakanhig1 ve valilikler 6zel giivenlik hizmetleri kapsaminda, 6zel giivenlik birimlerini, 6zel giivenlik sirketlerini ve 6zel
giivenlik egitimi veren kurumlar1 denetlemeye yetkilidir. Denetimin mahiyeti, kapsami, usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin ilgili kisi, kurum, kurulus ve sirketlerce verilen siire icinde giderilmesi zorunludur.

Amaci disinda faaliyet gosterdigi veya sug kaynagina doniistiigii tespit edilen sirketlerin ve 6zel egitim kurumlarimin faaliyet izni iptal edilir. Bu
sekilde faaliyet izni iptal edilen sirketlerin veya kurumlarin, kurucu ve yoneticileri, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlarda
kurucu ve yonetici olamazlar.

Ceza uygulamasi

MADDE 23. — Ozel giivenlik gorevlileri Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda memur sayilir.

Bunlara kars1 gorevleri sebebiyle sug isleyenler Devlet memurlart aleyhine sug islemis gibi cezalandirilir.

Ruhsat harci

MADDE 24. — Ozel giivenlik sirketlerine ve 6zel giivenlik egitimi verecek kurumlara faaliyet izni verilmesi igin onmilyar lira, 6zel giivenlik
gorevlilerine calisma izni verilmesi i¢in ikiytizmilyon lira ruhsat harci alinir ve bu har¢ mal sandigina yatirilir.

Yeniden degerleme oraninin uygulanmasi

MADDE 25. — Bu Kanunun 19 uncu maddesinde belirtilen agir para cezalari, 20 nci maddesinde belirtilen idarf para cezalari, 21 inci maddesinde
belirtilen idarf para cezasi, 24 tincii maddesinde belirtilen ruhsat harglarina iliskin miktarlar her y1l 213 sayil1 Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek
yeniden degerleme oranina gore artirlir.

'Yonetmelik

MADDE 26. — Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik, Icisleri Bakanliginca bu Kanunun yayim tarihinden itibaren iig ay iginde ¢ikarilr.

Yiiriirliikten kaldirilan kanun

MADDE 27. — 22.7.1981 tarihli ve 2495 sayil1 Baz1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun
yiiriirlikten kaldirilmgtir.

GECICi MADDE 1. — Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 2495 sayili Kanuna gore kurulmus olan zel giivenlik teskilatlarina 6zel giivenlik
izni, 6zel giivenlik gorevlilerine de bes yil siireyle calisma izni verilmis sayilir.

Yiiriirlik

MADDE 28. — Bu Kanunun 19 ve 20 nci maddeleri Kanunun yayimu tarihinden itibaren dokuz ay sonra, diger maddeleri yayimu tarihinde
yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 29. — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiriitiir.

101
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Say1: 25606
Icisleri Bakanligindan :
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac

Madde 1- Bu Yénetmeligin amaci, 10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun uygulanmasina yonelik usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, 5188 sayili Kanun kapsaminda 6zel giivenlik izninin verilmesi, 6zel giivenlik sirketlerine ve 6zel egitim kurumlarina
faaliyet izni verilmesi, 6zel giivenlik gorevlilerine ¢aligma izni verilmesi, 6zel giivenlik egitiminin niteligi, miifredati, egiticilerde ve egitim merkezlerinde
aranacak sartlar ve egitim sonucu yeterliligin belirlenmesi, 6zel giivenlik hizmetlerinin denetlenmesi ve diger hususlar kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 3- Bu Yénetmelik, 10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 26 nc1 maddesine dayamlarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 4- Bu yonetmelikte gegen;

Kanun: 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunu,

Bakanlik: igisleri Bakanligi’m,

Komisyon: Her ilde vali yardimcisinin baskanlifinda, il emniyet miidiirliigi, il jandarma komutanligi, ticaret odast baskanligi ve sanayi odasi
baskanligi temsilcilerinden olusan 6zel giivenlik komisyonunu,

Merkezi Stnav Komisyonu: Ozel giivenlik egitimi sonunda yapilacak olan yazili ve uygulamal siavlar yiiriitmek iizere, Bakanlikga belirlenecek
bir miilki idare amirinin baskanliginda bir iiyesi Jandarma Genel Komutanligindan olmak iizere bes kisiden olusan komisyonu,

Uygulamali Sinav Komisyonu: Ozel giivenlik egitimi sonunda illerde yapilacak olan uygulamali sinavlart yiiriitmek iizere, vali tarafindan
olusturulacak en az 3 kisiden miitesekkil komisyonu veya komisyonlari,

Ozel giivenlik birimi: Bir kurum veya kurulusun giivenligini saglamak iizere, kendi biinyesinde kurulan birimi,

Ozel giivenlik sirketi: Tiirk Ticaret Kanunu’na gére kurulan ve iigiincii kisilere koruma ve giivenlik hizmeti veren sirketleri,

Ozel egitim kurumu: Ozel giivenlik gorevlileri ve yonetici adaylarina 6zel giivenlik egitimi vermek iizere Bakanligin izniyle kurulan egitim
kurumlarini,

Alarm merkezi: konut, isyeri ve tesislerin giivenligini saglamak amaciyla, teknik donanim kullanarak bunlari izleyen isletmeleri,

Yonetici: Ozel giivenlik sirketlerinde 6zel giivenlik gorevlilerine emir ve komuta etme, alinacak giivenlik tedbirlerini, bunlarin yerini, sirasini ve
zamanini belirleme ve degistirme yetki ve sorumluluguna sahip olan yoneticiler ile 6zel giivenlik egitim kurumlarinda egitimden sorumlu olan yoneticileri,

Ozel giivenlik gorevlisi: Kanun kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla istihdam edilen kisileri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Ozel Giivenlik Komisyonu ve Gorevleri

Ozel Giivenlik Komisyonu

Madde 5- Ozel giivenlik komisyonu, her ilde valinin gérevlendirecegi bir vali yardimcisimn baskanliginda, il emniyet miidiirligi, il jandarma
komutanligy, ticaret odasi baskanligi ve sanayi odast baskanliginin temsilcilerinden olusur. Sanayi odasinin bulunmadigi illerde Komisyona, ticaret ve
sanayi odas1 bagkanligimin temsilcisi katilir. Ozel giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanin kaldirilmas igin bagvuran kisi yada kurulusun temsilcisi
Komisyonun ilgili toplantisina iiye olarak katilir.

Komisyon, gerekli hallerde baskanin ¢agrisi iizerine toplanir. Komisyon, iiye tam sayisinin yarisinin bir fazlasiyla toplanir ve oy ¢okluguyla karar
alir. Oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu taraf gogunluk sayilir ve ¢ekimser oy kullanilamaz. Ozel giivenlik izni i¢in bagvuran kisi ya da kurulusun
temsilcisi toplantiya katilir. Komisyon kararlari, baskan ve iiyeler tarafindan imzalamr ve Karar Defterine kaydedilir.

Kanunun 3 tincii maddesinde belirtilen istisnai haller disinda, Komisyonun olumlu karar1 olmadan vali tarafindan 6zel giivenlik izni verilemez.

Ozel Giivenlik Komisyonunun Gérevleri

Madde 6- Ozel giivenlik komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyac1 duyan kisinin talebi iizerine, 6zel giivenlik personeli istihdam etmek veya 6zel giivenlik
sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek,

b) Kurum ve kuruluslarin talebi tizerine, igyerinin, ¢alisanlarin ve tesislerin 6zel giivenlik birimi kurmak veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet
satin almak suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek,

c) Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini, bulundurulabilecek veya taginabilecek silah ve teghizatin miktar ve niteligini,
gerektiginde kisiler, 6zel giivenlik birimleri veya 6zel giivenlik sirketleri tarafindan alinacak fiziki ve aletli giivenlik tedbirleri belirlemek,

d) Para ve degerli esya naklinde veya gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak tizere 6zel giivenlik sirketlerince ve egitimde
kullanilmak iizere 6zel egitim kurumlarinda bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah sayisini ve niteligini belirlemek,

e) Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alam belirlemek ve zorunlu hallerde gorev alanim genisletmek,

f) Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya agik ya da umumi mahallerde saglanan 6zel giivenlik hizmetlerinde kamu
hiirriyetlerinin korunmasi amaciyla gerektiginde sinirlandirici kararlar almak,

) Ozel giivenlik uygulamasinin sona erdirilmesine iliskin talepleri karara baglamak,

h) Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetim sonucunda, valinin talebi iizerine alinacak tedbirleri kararlagtirmak,

i) Kanun ve Yonetmelikte belirtilen diger hususlar ile vali tarafindan goriisiilmesi istenen konular1 goriisiip karara baglamak.

UCUNCU BOLUM
Ozel Giivenlikle ilgili Izinlerin Verilmesi
Ozel Giivenlik
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Madde 7- Kanun kapsaminda 6zel giivenlik, kisiler tarafindan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam edilerek; kurum veya kurulus biinyesinde 6zel
giivenlik birimi kurularak veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin alinmak suretiyle saglanabilir. Ozel giivenlik hizmetinin ne sekilde saglanacag
kisi veya kuruluslar tarafindan belirlenir.

Ozel Giivenlik izni

Madde 8- Kisi ve kuruluslar, 6zel giivenlik izni i¢in valilige yapacaklar1 bagvuruda 6zel giivenlik hizmetinin konusunu, 6zel giivenlik hizmetinin ne
sekilde yerine getirilecegini, hizmetin azami olarak kag personel eliyle yiiriitiilecegini, ihtiya¢ duyulacak silah ve techizatin miktar ve niteligini belirtir.

Valilik tarafindan 6zel giivenlik talebine iliskin gerekli inceleme yapildiktan sonra Komisyon, 6zel giivenlik izninin verilip verilmemesine, 6zel
giivenligin saglanmasina iliskin yonteme ve 6zel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisina, bu amagla bulundurulacak veya tasinacak
silahlarin azami sayisina karar verir.

Genel giivenlik kapsaminda korunmanin miimkiin oldugu ya da 6zel koruma ve giivenlik uygulamasinin kamu hiirriyetlerinin korunmasi agisindan
sakincal1 goriildiigii hallerde 6zel giivenlik izni verilmemesine karar verilir ve bu kararin gerekgesi de belirtilir.

Komisyonun 6zel giivenlik izni verilmesi ya da verilmemesi yoniindeki kararlari valinin onayina sunulur. Ozel giivenlik izni verilen kisi ve
kuruluslar i¢in Ek-1"deki Ozel Giivenlik Izin Belgesi diizenlenir.

Ozel giivenlik birimlerinde istihdam edilen 6zel giivenlik personelinin listesi ve 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortast poligelerinin birer sureti,
personelin goreve basladig tarihten itibaren on bes giin icinde valilige verilir.

Gegici ve Acil Durumlarda Ozel Giivenlik izni

Madde 9- Toplant1, konser, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde, para veya degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi gegici veya acil hallerde,
ozel giivenlik izni vali tarafindan verilir.

Gegici ve acil hallerde 6zel giivenlik izni, hizmeti yerine getirecek giivenlik sirketi tarafindan alimr. izin igin yapilacak bagvuruda koruma ve
giivenlik hizmeti verilecek alan, istihdam edilecek 6zel giivenlik gorevlileri ve kullanilacak techizat belirtilir. Hizmetin 6zelligine ve 6nemine gore,
valilikge giivenlik plani istenebilir.

Giivenligin saglamasi i¢in ilgili sirket tarafindan ongoriilen tedbirlerin yetersiz goriilmesi halinde valilik ilave tedbirler alinmasim veya giivenlik
planinin degistirilmesini istemeye yetkilidir.

iznin konusu para ve degerli esya nakli ise ayrica, taginacak silahlar ve kullanilacak araglar bagvuru dilekgesinde belirtilir.

Bankalarin 6zel giivenlik birimlerince gerceklestirilecek para nakli igin 6zel giivenlik izni alinmaz.

Faaliyet izni ve Sona Erdirilmesi

Madde 10- Sirketler, iictincii kisilere koruma ve giivenlik hizmeti verebilmek i¢in Bakanliktan faaliyet izni alir. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in
sirket hisselerinin nama yazili olmasi ve sirketin faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi gerekir.

Ozel giivenlik faaliyet izni igin Bakanliga yapilacak bagvurulara asagidaki belgelerden birer suret eklenir:

a) Sirketin ana s6zlesmesinin yayimlandig ticaret sicili gazetesinden bir 6rnek,

b) Hisse sahipleri ve yoneticilerin niifus ctizdan fotokopisi, imza sirkiileri ve yerlesim yeri belgesi,

c) Sirketi temsil edecek yoneticiler igin yetki belgesi,

d) Hisse sahipleri ve yoneticilerinin adli sicil kayitlari,

e) Yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya diploma yerine gecen belge,

f) Yoneticilerin 6zel giivenlik temel egitimi sertifikasi.

Sirketin kuruculari arasinda tiizel kisi bulunmas: halinde, tiizel kisiligi temsil edecek kisinin, Kanunun gercek kisi kurucularda aradig: sartlari
tagimasi esastir.

Bilgi ve belgelerin incelenmesinden sonra Kanunda 6ngoriilen sartlar tasidigi anlasilan sirketlerin kurucu ve yoneticileri hakkinda giivenlik
sorusturmast yaptirtlir.

Sorusturma sonucu, faaliyet izni almaya hak kazanan sirketlere ruhsat harcim yatirmalarini miiteakiben Ek-2’de 6rnegi belirlenen “Ozel Giivenlik
Sirketi Faaliyet Izin Belgesi” diizenlenir.

Alarm merkezi veya 6zel egitim kurumu agmak isteyen 6zel giivenlik sirketleri, bunlarin her biri i¢in ayrica izin almak zorundadir.

Ozel giivenlik sirketlerinin kisi ve kuruluslara saglayacaklar koruma ve giivenlik hizmetleri igin yazili sozlesme diizenlenir. Bu sozlesmelerde
hizmeti alacak kisi veya kurulusun adi, adresi, hizmetin kapsami, personel sayisi, hizmetin siiresi ve diger hususlar belirtilir. Hizmet s6zlesmesinin bir
sureti koruma ve giivenlik hizmetine baslamadan en az bir hafta 6nceden ilgili sirket tarafindan valilige verilir. Ayrica, isttihdam edilen 6zel giivenlik
personelinin listesi ve bunlarin 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi poligelerinin birer sureti personel géreve basladig tarihten itibaren on bes giin
icinde ilgili sirket tarafindan valilige verilir.

Ozel giivenlik sirketleri, kurucularin, yoneticilerin ve 6zel giivenlik personelinin, Kanunda belirtilen sartlart muhafaza edip etmediklerini valilige
bildirir.

Kanun hiikiimlerine gore 6zel giivenlik izni alarak, biinyesinde 6zel giivenlik birimi kuranlar veya 6zel giivenlik hizmetini sirketlere yaptiranlar, en
az bir ay once bagvurmak sartryla, Komisyonun karari ve Valinin onayi ile 6zel giivenlik uygulamasini sona erdirebilirler.

Yabancilar

Madde 11- Yabanci bir sirketin Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmeti vermesi, Tiirkiye’de kurulan bir sirkette yabanci ortak bulunmasi veya bir 6zel
giivenlik egitim kurumunda uzman egitici olarak yabanci uyruklu kisilerin istihdami miitekabiliyet esaslarina gore Kanunda belirtilen sartlara tabidir. Bu
alanda miitekabiliyetin mevcut olup olmadigi Disisleri Bakanligindan sorulur.

Koruma ve Giivenlik Planlan

Madde 12- Ozel giivenlik birimleri ve 6zel giivenlik sirketleri, bu Yonetmelik kapsaminda giivenlik hizmeti verecekleri tesis ve alanlara iliskin
koruma ve giivenlik planlarinin bir 6rnegini otuz giin icerisinde valilige verir. Valilik, koruma ve giivenlik planlarinda degisiklik yapilmasini veya plandaki
yetersizliklerin otuz giin icerisinde giderilmesini isteyebilir.

Miilki idare Amirlerinin Yetkisi

Madde 13- Miilki idare amirleri, 6zel giivenlik uygulamasini ve 6zel giivenlik tedbirlerini halkin can ve mal giivenliginin ve kamu hiirriyetlerinin
korunmas: amaciyla denetlemeye, 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkisini asan uygulamalari kaldirmaya ve alinan giivenlik tedbirlerinin degistirilmesini
veya ilave tedbirler alinmasim istemeye yetkilidir. Spor miisabakalarinda giivenligin saglanmastyla ilgili olarak, 28/4/2004 tarihli ve 5149 sayil1 Spor
Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun il ve ilge spor giivenlik kurullarina tanidig1 yetkiler saklidir.
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Ozel giivenlik gorevlileri ve yoneticileri gorev alanlart igerisinde genel giivenligin ve kamu diizeninin bozuldugu hallerde durumu derhal genel
kolluga bildirir.

Ozel giivenlik kapsaminda korunan ve giivenligi saglanan yerlerde can ve mal giivenliginin ciddi sekilde tehlikeye diistiigii veya diisecegi
anlagildiginda, miilki idare amirleri genel kollugu gorevlendirir. Bu taktirde 6zel giivenlik gorevlileri miilki idare amiri ve genel kolluk amirinin emrine
girer.

Kanun ve bu Yonetmelik kapsamu disinda, her ne ad altinda olursa olsun can ve mal giivenligini saglamak amactyla denetim, gozetim ve kontrol
hizmeti verilemez.

Onleyici Arama Y apilmasi

Madde 14- Gorev alaninda, can ve mal giivenliginin ve kamu diizenin saglanmasi, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, tasinmasi veya bulundurulmasi
yasaklanmus her tiirlii silah, patlayict madde veya esyanin tespit edilmesi amaciyla detektorle, x-ray cihazindan gecirerek veya Kanunda belirtilen
durumlarda gerektiginde iist aramasi yapilabilir.

Kamuya acik alanlarda iist aramast, 24/5/2003 tarihli ve 25117 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Adli ve Onleme Aramalar1 Yonetmeligi
hiikiimlerine gore yapilir. Bu alanlarda 6zel giivenlik gorevlilerince yapilacak iist aramasi genel kollugun gozetim ve denetiminde yapilir. Arama sirasinda
yakalanan kisiler veya el konulan madde ve cisimler, yasal islemi yapilmak iizere bir tutanakla genel kolluga teslim edilir.

Arama kisinin aym cinsiyetindeki gorevli tarafindan yapilir.

Tabii Afet Hallerinde Yardim Yiikiimliiliigii

Madde 15- Ozel giivenlik gorevlileri, gorev alani igerisinde meydana gelebilecek yangin, deprem ve sel gibi tabii afetlerde arama ve kurtarma
gorevlilerine yardimer olmakla yiikiimliidiir.

Suca E1 Koyma

Madde 16- Ozel giivenlik birimleri ve gorevlileri, gorev alaninda bir sugla karsilastiginda suga el koymak, sugun devamini nlemek, sanig tespit
ve yakalama ile olay yerini ve su¢ delillerini muhafaza ve yetkili genel kolluga teslim etmekle gorevli ve yetkilidir. Bunlar genel kollugun olaya el
koymasindan itibaren arastirma ve delil toplama faaliyetine genel kollugun talebi halinde yardimci olur.

Ozel Giivenlik Gorevlisi Cahsma izni

Madde 17- Ozel giivenlik gorevlisi ¢alisma izni igin yapilacak basvurulara asagidaki belgeler eklenir.

a) Diploma fotokopisi,

b) Niifus ciizdan fotokopisi,

¢) Adli sicil kaydi,

d) Dort adet vesikalik fotograf,

e) Saglik raporu,

f) Ozel giivenlik temel egitimi sertifikast.

Bagvuru sahiplerinden haklarinda, yapilacak giivenlik sorusturmast olumlu olanlara, ruhsat harcini yatirdiklari takdirde, kendilerine bes yil siireyle
gegerli, Ek-3 teki 6rnege uygun olarak “Ozel Giivenlik Gorevlisi Kimlik Kart1” verilir. Kimlik belgesinde caligma izin siiresi belirtilir. Ozel giivenlik
gorevlilerinde aranan sartlardan herhangi birisinin kaybedildiginin tespiti halinde calisma izni valilikge iptal edilir.

Giivenlik sorusturmasi 6zel giivenlik egitimi devam ederken de yaptirilabilir. Bu takdirde bagvuru sirasinda 6zel giivenlik temel egitimi sertifikasi
istenmez.

Silahsiz olarak gorev yapacak ozel giivenlik gorevlileri hakkinda sadece arsiv arastirmasi yapilir.

Genel kolluk kuvvetinden emekli olanlar ile en az bes yil fiilen bu gérevde ¢alistiktan sonra kendi istekleri ile gorevinden ayrilmis olanlarda, emekli
olduklar veya ayrildiklari tarihten itibaren bes yil siire ile 6zel giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz.

Universitelerin giivenlik fakiiltesi veya giivenlikle ilgili meslek yiiksekokullarindan mezun olanlardan da mezun olduklart tarihten itibaren bes yil
siire ile silah egitimi hari¢ 6zel giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz.

5 ve 6 nc1 fikralarda belirtilen gorevlilere, 6zel giivenlik temel egitimi ile ilgili olarak saglanan bes yillik istisna siiresi i¢inde bagvurmak sartiyla,
bes yil siireyle 6zel giivenlik ¢aligma izni verilir. Bu siirenin sonunda bu gorevlilerden sadece yenileme egitimi sertifikasi istenir.

Saghk Sartlar

Madde 18- Ozel giivenlik gorevlisi ¢alisma izni verilebilmesi igin, Kanunun 10 uncu maddesinde sayilan sartlarin yam sira asagida belirtilen
hususlar1 kapsayacak sekilde, bir hastaneden veya yeterli bir saglik kurulusundan alinan “6zel giivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu istenir.

a)Psikiyatri: Psikiyatrik bir hastalik veya kisilik bozuklugu (Psikopati); alkol ve uyusturucu bagimliligi olmamak.

b) Noroloji: Ozel giivenlik hizmetini yerine getirmesine engel teskil edebilecek norolojik rahatsizligi olmamak.

¢) Goz: Korliik, gece korliigii veya renk korliigi olmamak.

d) Kulak Burun Bogaz (KBB): Ozel giivenlik hizmetini yapmasim engel teskil edebilecek isitme kaybi olmamak.

e) Ortopedi: Kas veya iskelet sisteminde ileri derecede hareket kisitligi olmamak.

Calisma izninin Yenilenmesi

Madde 19- Caligma izni, kimlik belgesinin diizenlendigi tarihten itibaren bes yil siire ile gecerlidir. Bu siirenin sonunda ¢alisma izninin
yenilenebilmesi i¢in 6zel giivenlik gorevlilerinden yeni saglik raporu, adli sicil kayd: ve 6zel giivenlik yenileme egitimi sertifikasi istenir. Calisma izni
yenilenmeden Once, 6zel giivenlik gorevlisi hakkinda yeniden arsiv arastirmasi ve giivenlik sorusturmasi yaptirilir.

Caligsma izninin yenilendigi verilecek kimlik belgesine islenir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Bildirilmesi

Madde 20- Kisi, kurulus ve sirketlerce, istihdam edilen veya herhangi bir sebeple gorevinden ayrilan 6zel giivenlik gorevlileri on bes giin i¢inde
valilige bildirilir. Ozel giivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi halinde kisi ve kuruluslarin ayrica bildirim yiikiimliiliigii yoktur.

Kimlik Belgesi

Madde 21- Ozel giivenlik gorevlilerine valiliklerce verilen kimlik kartinda gorevlinin ad1 ve soyadi ile silahl ya da silahsiz oldugu belirtilir. Kimlik
kart1 gorev alani ve siiresi igerisinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya takilir. Kimligin kaybedilmesi halinde isveren durumu derhal valilige
bildirir.

Uniforma ve Techizat

Madde 22- Ozel giivenlik gorevlilerinin giyecegi iiniforma ve iiniformay1 tamamlayan diger unsurlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve genel kolluk
kuvvetleri ile kanunlarla kurulan 6zel kolluk kuvvetlerinde kullamilan renkte, bicim ve motifte olamaz. Uniforma ve iiniformay1 tamamlayan unsurlar ve
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techizat 6zel giivenlik birimlerince belirlendikten sonra, Komisyonun onaymna sunulur. Uniformada sirketi tamtici isim, isaret veya logo bulunur. Ozel
giivenlik sirketlerince kullanilacak tiniforma ve tiniformay1 tamamlayan unsurlar ile techizat Bakanlik¢a onaylanir.

Ozel giivenlik gorevlileri gece gorevinde, spor miisabakalarinda, konser ve sahne gosterilerinde {iniformanin iizerine, arkasinda 15131 yansitan Ek-
4’te gosterilen “OZEL GUVENLIK” ibaresi yazih yelegi giyerler.

Alarm Merkezleri

Madde 23- Alarm merkezi kurma ve izleme izni valiliklerce verilir. Alarm merkezi kurma ve izleme izni i¢in valilige yapilacak basvuruya
asagidaki belgelerden birer suret eklenir.

a) Kurucu ve yoneticilerin adli sicil kayitlari,

b) Kurucu ve yoneticilerin niifus ciizdan sureti ve ikamet belgeleri,

¢) Yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya dengi belgenin 6rnegi,

d) Alarm merkezini temsil edecek yoneticiler i¢in yetki belgesi,

e) Yoneticilerin 6zel giivenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde daha 6nce ¢alismis olanlardan buna iliskin belge),

f) Alarm merkezinde kullanilacak teknik teghizatin amaca elverisliligine iliskin taahhiitname.

Bilgi ve belgelerin incelenmesinden sonra gerekli sartlari tasidig anlasilan sirketlerin yoneticileri hakkinda giivenlik sorusturmasi yaptirilir.

Sorusturma sonuglarinin olumlu olmasi halinde, Ek-5"de 6rnegi belirlenen “Alarm Merkezi Kurma ve Izleme izin Belgesi” diizenlenir. Kanunun
yiiriirlige girmesinden 6nce yetkili merciler tarafindan verilen Alarm Merkezi Kurma ve Izleme izinleri verildikleri siire igin gegerlidir.

Alarm merkezleri, alarm sistemleri araciligryla siirekli olarak yapilan izleme sirasinda gelen ihbarlar1 degerlendirir ve teknik bakimdan dogrulanan
ihbarlar1 sorumluluk bolgesindeki genel kolluga en kisa zamanda bildirir.

BESINCI BOLUM
Ozel Giivenlik Egitimi

Ozel Giivenlik Egitimi ve izni

Madde 31- Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet izni alan 6zel egitim kurumlarinda yapilir. Ozel giivenlik egitim
izni i¢in Bakanliga yapilacak basvuruya asagidaki bilgi ve belgelerden birer suret eklenir.

a) Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira sozlesmesi,

b) Binaya iliskin yap: kullanma izni veya egitim kurumu agilmasinda fenni sakinca olmadigina iliskin belediyeden alinan yazi,

¢) Kurucu ve yoneticilerin adli sicil kayitlari,

d) Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin niifus ciizdan sureti ve ikamet belgeleri,

e) Yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya dengi belgenin 6rnegi,

f) Egitim kurumunu temsil edecek yoneticiler i¢in yetki belgesi,

g) Yoneticilerin 6zel giivenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde daha dnce ¢aligmis olanlardan buna iliskin belge).

Miiracaatlarin Degerlendirilmesi

Madde 32- Bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak teslim edildigi anlasildiginda, egitim merkezinin bulundugu ilde, baskani emniyet miidiirii riitbesinde
olan ve ii¢ kisiden olusan bir inceleme komisyonu gorevlendirilir. Bu komisyon tarafindan, tesisin 6zel giivenlik egitimi verilmesine uygun olup olmadig,
egitim arac ve geregleriyle, techizatin yeterli olup olmadigi, yangina karsi gerekli onlemlerin alimip alinmadigi, belge ve bilgilerin gercegi yansitip
yansitmadig: arastirilarak, belirtilen yerde egitim merkezi agilip agilamayacagina iliskin bir rapor diizenlenir.

Bagvurunun alinmasiyla birlikte agilacak egitim kurumunun yoneticisi hakkinda giivenlik sorusturmas: baslatilir.

Inceleme ve sorugturma sonucu olumlu olan 6zel giivenlik egitim kurumlar hakkinda, ruhsat harcini yatirmalarim miiteakiben, Ek-10’da 6rnegi
belirlenen “Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Belgesi” diizenlenir.

Egitim Progranmm

Madde 33- Ozel giivenlik egitimine alinan adaylar asgari yiiz yirmi saatlik egitime tabi tutulur. Programin otuz saati silah ve atis egitimine ayrilir.
Atesli silah tastmayacak 6zel giivenlik gorevlilerinin silah ve atis egitimini almasi zorunlu degildir. Bu gorevlilerin temel egitimi doksan saatten asagi
olmayacak sekilde diizenlenir.

Ozel giivenlik temel egitiminde okutulacak dersler, asgari ders saatleri, uzman ogreticilerin nitelikleri Ek-11"deki tabloda gosterilmistir.

Havalimani ve havaalanlarinda istihdam edilecek 6zel giivenlik gorevlileri alan dersleri ile Uyusturucu Madde Bilgileri dersini, deniz limanlarinda
istihdam edilecek 6zel giivenlik gorevlileri, Deniz Limam Giivenligi ve Uyusturucu Madde Bilgileri derslerini almak zorundadir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin galisacaklart kurulus ve tesislerin 6zelligine gore, egitim kurumunca, programa ilave konular dahil edilebilir.

Ozel giivenlik gorevlisi istihdam edenler, personelin fiziki yeterliliginin gorev miiddetince siirmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Silah Bilgisi ve Atis dersinin tiim uygulamalari ve silah atis egitimleri poligon ortaminda yapilir. Ozel egitim kurumlari, kendilerine ait atis
poligonu bulunmamas: halinde, 6zel kisilere veya genel kolluga ait atig poligonlarindan yararlanabilir. Bu kurumlar, atis egitimini yaptiracag atis
poligonunu, egitim faaliyetine basladig tarihten itibaren on bes giin i¢inde Bakanliga bildirir.

Giivenlik Sistemleri dersi, giivenlik cihazlarinin kurulu bulundugu alanlarda da yapilabilir.

Yenileme Egitimi

Madde 34- Ozel giivenlik gorevlilerinden, bes yillik calisma izninin bitmesi iizerine, galisma izninin yenilenebilmesi icin 6zel giivenlik yenileme
egitimi sertifikasi istenir. Aym sekilde, 6zel giivenlik sirketleri ve 6zel egitim kurumlarinin yoneticilerinin yenileme egitimini almasi ve bes yilda bir
yenileme egitimi sertifikasim1 Bakanliga ibraz etmesi zorunludur.

Yenileme egitimi altmis ders saatinden olusur. Teorik ve uygulamali dersler ilgili egitim kurumu tarafindan, temel egitim konular1 arasindan
secilerek olusturulur. Dersler, egitim konularindaki son gelismeleri ve yargi igtihatlarin da kapsar. Yenileme egitiminin yirmi ders saati silah egitimine
ayrilir.

Havalimani ve deniz limanlarinda gorevli 6zel giivenlik gorevlilerinin yenileme egitimi i¢in uluslararasi sozlesmelerden kaynaklanan diger
hiikiimler saklidir.

Yenileme egitiminden sonra, yazili ve uygulamali sinavda basarili olanlara 6zel giivenlik yenileme egitimi sertifikasi diizenlenir. Sinava
bagvuranlardan 6zel giivenlik yenileme egitimi devam ¢izelgesi istenir.

Egitim Kurslarina Devam Zorunlulugu
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Madde 35- Adaylarin, 6zel giivenlik egitimi siiresince verilen derslerin en az iigte ikisine devam zorunludur. Ozel egitim kurumlarinca, kursun
sonunda adaylarin derslere devam durumunu gosteren devam c¢izelgesi diizenlenir. Kabul edilebilir bir 6zrii bulunmaksizin derslerin %10 undan fazlasina
devam etmeyenlerin kursla ilisigi kesilir.

Smav

Madde 36- Ozel giivenlik temel egitimini tamamlayanlar yazili ve uygulamali sinava tabi tutulur. Sinava kabul edilebilmek igin adaylardan egitim
kursu devam cizelgesi istenir.

Yazili sinav, merkezi sinav komisyonunca hazirlanan sorularla illerde yapilir.

Bakanlikga belirlenen sayida yazili sinav gozlemcisi ve illerde yapilacak uygulamali sinav komisyonlarinda gorevlendirilecek personel valilik
tarafindan belirlenir.

Yazih Sinav

Madde 37- Yazili sinav sorulart Merkezi Sinav Komisyonu tarafindan hazirlanir. Yazili sinavin yeri, tarihi, bagvuru siiresi, bagvuru sirasinda
istenecek belgeler ve diger hususlar en az on bes giin 6nceden Komisyon tarafindan belirlenerek ilan edilir.

Yazili sinav sorulari, egitim konularinin agirligina gore ve konularin tamaminmi kapsayacak sekilde hazirlanir ve ¢coktan se¢meli olarak yapilir.

Uygulamal Smav

Madde 38- Uygulamali sinav, yazili sinavdan hemen sonra yapilir. Siava girecek aday sayisinin fazla olmasi halinde, illerde birden fazla
uygulamali sinav komisyonu olusturulabilecegi gibi, sinav ayni giin bitirilemedigi takdirde, devam eden giinlerde de tamamlanabilir. Sinav, adaylarin silah
bilgisi ve atis becerilerinin 6l¢iilmesinden olusan iki agamay1 kapsar. Sinav puam yiiz puan tizerinden, yarisi silah bilgisinden, diger yarisi atis becerisinden
verilir.

Smav Sonuclarimn Degerlendirilmesi

Madde 39- Adaylarin basar1 puani yazili ve uygulamali sinavdan aldiklari puanlarin toplaminin aritmetik ortalamastyla bulunur. Adaylarin basar
puaninin yeterli sayilabilmesi i¢in, sinav ortalamasinin en az altmis, yazili ve uygulamali sinav puanlarinin ise her birinin en az elli olmasi sart1 aranir.

Siavlarda yeterli basariy1 saglayamayan adaylar, yeniden 6zel egitim kursuna devam etmeksizin aym yil i¢inde birbirini takip eden ii¢ sinava
katilabilir. Her ii¢ sinavda da basarisiz olan veya basarisiz sayilan adaylarda tekrar 6zel egitim kursuna devam sart1 aranir.

Silahsiz olarak gorev yapacak ozel giivenlik gorevlilerinin sinavlari sadece yazili stnavdan olusur. Bu sinavda en az altnus puan alan adaylar
basarili sayilir.

Yenileme egitimi sonunda yeterliligin belirlenmesinde temel egitime uygulanan hiikiimler uygulanir.

Sinavlarda Gorev Alanlara Odenecek Ucret

Madde 40- Sinav komisyonlarinin iiyelerine, sinavlarda gozetim ve degerlendirme gorevi alan personele 19/9/1987 tarihli ve 87/12002 say1l1
Bakanlar Kurulu kararyla yiiriirliige giren Emniyet Genel Miidiirliigiine Baglt Her Derecedeki Egitim ve Ogretim Kurumlari ile Hizmet Igi Egitimlerde
Aylik Karsilig1 ve Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin Sayist Ders Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlarin Tespitine Dair Esaslara gore, ders
ticreti 6denir.

Ozel Giivenlik Egitimi Sertifikas1

Madde 41- Ozel giivenlik egitimi bagar1 puam altmis ve daha yiiksek olan adaylara Ek-12 deki “Ozel Giivenlik Egitim Sertifikas1” egitim
kurumunca diizenlenir ve Komisyonca onaylanir.

Ozel giivenlik temel egitimi ve 6zel giivenlik yenileme egitimi sertifikalar1 bes y1l siireyle gecerlidir.

Egitimde Kullanilacak Ders Malzemesi

Madde 42- Ozel giivenlik egitiminde kullanilacak yayinlarin Emniyet Genel Miidiirliigii Yayin Yonetmeligi’'ne gore tavsiye edilmis yayinlardan
olmasi sarttir. Universitelerde ders kitabi ve ekipmani olarak kullanilan materyalde bu sart aranmaz.

Uygulamali dersler i¢in yeterli ekipman hazir bulundurulur.

ALTINCI BOLUM
Denetim

Denetim

Madde 43- Bakanlik ve valilikler, Kanun ve bu Y6netmelik hiikiimlerinin yerine getirilip getirilmedigini, yasak uygulama ve davranislarin bulunup
bulunmadigini ve amag disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaciyla, 6zel giivenlik sirketlerini, 6zel giivenlik birimlerini ve 6zel
egitim kurumlarini her zaman denetleyebilir.

Havalimani ve deniz limanlarinin denetiminde, uluslar arasi anlagmalar ve 25/7/1997 tarih ve 97/9707 sayil1 Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve
Siir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin yerine getirilip getirilmedigi goz oniinde
bulundurulur.

Denetimin Kapsam

Madde 44- Denetim sirasinda, faaliyet izninin ve personelin ¢aligma izinlerinin gegerli olup olmadigi; 6zel giivenlik gorevlileri igin mali
sorumluluk sigortasinin yaptirilip yaptirilmadig; ticiincii kisilere verilen koruma ve giivenlik hizmetlerine iliskin sozlesmelerin usuliine uygun diizenlenip
diizenlenmedigi ve bu sozlesmelerin zamaninda valilige bildirilip bildirilmedigi; gorev alanina uyulup uyulmadigi; silah ve techizatin ruhsatli olup
olmadigi ve bunlarin usuliine uygun korunup korunmadigi; kayit ve defterlerin usuliine uygun tutulup tutulmadigi; egitim hizmetlerinin bu Yonetmelik
hiikiimlerine uygun yiriitiliip yiiriitiilmedigi, Kanun ve bu Yonetmeligin diger hiikiimlerinin uygulanmip uygulanmadigi ve amag disinda faaliyet gosterilip
gosterilmedigi incelenir.

Denetim Sonucunun izlenmesi

Madde 45- Denetim sonucu diizenlenen raporun bir sureti denetlenen birimin dosyasinda muhafaza edilir, diger sureti valilige, ilgisine gore bir
sureti de Bakanliga sunulur.

Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler ilgili kisi, kurum, kurulus ve sirkete yazili sekilde bildirilerek bu eksiklikleri gidermesi i¢in eksikligin
niteligine gore asgari yedi giin siire verilir. Bu siire sonunda eksiklikler giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu konusu sug teskil eden uygulamalar
tespit edildiginde Kanunun 19 uncu ve 20 nci maddesinde belirtilen cezalar uygulanmir.

Ayrica, amaci diginda faaliyet gosterdigi veya su¢ kaynagina doniistiigii tespit edilen sirketlerin veya 6zel egitim kurumlarimin faaliyet izni
Bakanlikga iptal edilir.

idari Para Cezalarinin Uygulanmasi
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Madde 46- Kanunun 20 inci maddesinde belirtilen hallerde, suca iliskin tutanaklar eklenmek suretiyle, ilgili kisi ve kurulusa en az yedi giin siire
verilerek savunmasi istenir. Savunmasi yeterli goriilmeyenlere il¢elerde kaymakanun, illerde valinin onayi ile idari para cezast verilir.

Para cezas! verilmesine iliskin onaylar yedi giin i¢inde ilcelerde mal miidiirliiklerine, illerde defterdarliga gonderilir.

Bu maddede 6ngoriilen idari para cezalari o yerin valilik veya kaymakamliginin bildirimi {izerine 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore Maliye
Bakanliginca tahsil olunur.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sakat ve Eski Hiikiimlii Calistirma

Madde 47- Ozel giivenlik birimlerinde ve 6zel giivenlik sirketlerinde, 10/6/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 30 uncu maddesi geregince
calistirilacak sakat ve eski hiikiimlii sayisinin belirlenmesinde 6zel giivenlik gorevlileri hesaba dahil edilmez.

Gecici Madde 1- Kamu kurum ve kuruluslar ile bunlara bagli miiessese ve sirketlerde, 2495 sayili Kanun hiikiimlerine gore 6zel giivenlik hizmeti
vermek iizere kurulmus olan 6zel giivenlik birim ve sirketleri valilige bildirimde bulunmak suretiyle 6zel giivenlik izni almug sayilirlar ve aynm kurum ve
kuruluslarin miiessese ve sirketlerine ait 6zel giivenlik izni alinan isyeri ve tesislerde 6zel giivenlik hizmeti verebilirler.

Gecici Madde 2- 2495 sayil1 Baz1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun olarak
istihdam edilen ve bu Kanunda 6ngoriilen sartlar1 kaybetmemis olan 6zel giivenlik gorevlilerine 26/6/2009 tarihine kadar ¢aligma izni verilmis sayilir.

Gecici Madde 3- 2495 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore biinyesinde 6zel giivenlik teskilat1 kuranlar en az bir ay 6nce basvurmak sartiyla,
Komisyonun karar1 ve Valinin onayi ile 6zel giivenlik uygulamasini sona erdirebilirler .

Yiiriirliikten Kaldirlan Hiikiimler

Madde 48— 28/3/1994 tarihli ve 21888 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik ve degisiklikleri yiiriirlikkten kaldirilmustir.

Yiiriirlilk

Madde 49- Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

Madde 50- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Igisleri Bakam yiiriitiir.
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Dokuman yayin izni: Avrupa Konseyi Ceza Hukuku Direktoru Carlo Chiramonte tarafindan onaylanmis 22
Ocak 2010 tarihli musaade yazisi ile ekieki dokumani tez calismasinda kullanmak icin gerekli izin alinmistir.
Hakan Cora

From: Ariel. KLIEBER@coe.int

To: hakancora@aol.com

CC: documentation@coe.int, Elisabeth. MAETZ@coe.int, Carlo. CHIAROMONTE@coe.int
Sent: 1/22/2010 5:29:06 A.M. Eastern Standard Time

Subj: RE: PC-PM (2006) 01 / Permit request to use COE document on Masters Degree Th

Dear Sir,
Thank you for your mail and the interest shown in our Organisation and its activities.

Further to your request, may | inform you that, with the permission of Mr Carlo CHIARAMONTE, Head
of the Criminal Law Division of the Law Reform Department of the Directorate of Standard-Seting,
Directorate General of Human Rights and Legal Affairs, you are allowed to reproduce the mentioned
document,

Best regards.

Ariel KLIEBER

Unité des Initiatives Educatives - Visites/EducationalInitiatives Unit - Visites
Direction de la Communication/Directorate of Communication

CONSEIL DE L'EUROPE/COUNCIL OF EURQPE

F-67075 STRASBOURG CEDEX

Tel : (00 33) (0)3 88 41 20 33 ou/or 33 41

E-mail: infopoint@coe.int ou/or ariel klieber@coe.int

From: hakancora@aol.com [mailto:hakancora@aol.com]

Sent: jeudi 21 janvier 2010 08:43

To: documentation

Subject: Permit request to use COE document on Masters Degree Thesis

Dear Sir or Madam,

| am a Master's Degree student at University of Istanbul and currently | am preparing a thesis with
"Private Security” subject.

| am willing to use a specific document in my thesis partially or fully. This document is " PC-PM (2006)
01, Regulating Private Companies in Europe: Status and Prospects”. Your link to this document is
also indicated below.

Please kindly advise if | may use this document in my academic research studies and within my
thesis.

Awaiting your urgent reply,
Thank you very much for your concern

Best regards,

Hakan Cora

University of Istanbul
Division of European Union
Graduate Student

Link to the requested document:
http:/www.coe.int/t/e/legal_affairs/legal_co-operation/steering_committees/cdpc/Documents/pc-pm%
20(2006)%2001%20-%20e%20(regulating%20private%20security %20companies). pdf

Friday, January 22, 2010 AOL: Hakancora
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Regulating Private Security Companies in Europe:
Status and Prospects

Report prepared for the Council for Police Matters of the Council of Europe

Draft

1. Introduction

Private Security Companies (PSCs) are a rapidly expending indusiry. Recent estimates
suggest thar i 2003 the total revenue of PSCs worldwide including mulitary and
policing services in domestic and international markets — was over USD 100 billion and
is likely to grow up to (ar least) USD 202 billion in 2010, Research in Luropean srares
also demonstrates the increasing importance of PSCs. In 2004, PSCs stalf outnumbered
members of public police forces in most BU states and, on average, 1 oot of every 300
Luropean eitizens was a private sceurity employee? PSCs are nor only expanding in
numbers, but alse i quality, Their range of services vares from private detectives, ro
guarding transport of valuables, from private intelligence services to puarding shopping
centres, atrports, as well as nuclear and military faciliries. Increasingly. they maove nto
arcas which were previvusly considered the reserved domain of the public police.

On the basis of support and a mandate from the Council of Furope (Col) this st udv
focuses on the rapidly expanding ficld of private security in Coll member States. 1'he
primary rationale behind this study is that although private security services make a useful
contribution in ensuring security, the broad scope of their activitics, and the sometimes
anprofessional conduct of their statf, and inadequate oversighr and public control over
these services, pose risks 1o the protection of human rights and fundamental freedoms.!

' Deborah Avant, The Market for Force: The Cansequence of Privatizing Security, Cambridge University Press, New York,
2005, p. 9.

' Panoramic Overview of Security Industry in the 25 Member States of the European Union, CoESS and UNl-Europa, 2004,
Chapter Conclusians, p. 1. Available at: www.coess.arg

*Ad hoc terms of reference for the Courcil for Police Matters (PC-PM) relating to the regulation of private seturity
services', CM 924" Meeling of Deputies (21-22 April 2005).

' “Ad hoc terms af reference Tor the Councll for Police Matters (PC-PA) relating to the regulation of private security
services’, CM 924" Meeting of Depulies, Cauncyl of Europe, Strasbourg, 21-22 April Z005.



2.  Objectives, Scope and Limitations

As mentioned in the Col mandate, the objective of the report is to identify ‘recent
developments in [the field of private securtty companies in Coll member States] including
examples of good practices and ways and means to exchange those practices.® In
addition, the study analyses existing repulation at the European level, e, the BU and the
CoLi, with the goal of identifying strengths and weaknesses at both the Luropean and
national level. Self-regulation hoth pn the national and Fuaropean level will alsa be
discussed. In particular, the study addresses rthe following aspects of the functioning of
PSCs:

o  Repulavon at the FEuropean level — BU and Col¥:

* Possible roles and rasks of private SECUrity companices;

¢ lLinks berween private security companies and public police:
o (lontrol and accountability of private security compinies;

* [intrance requirements (licensing of PSCs);

® Sclecuon and recruitment of private security officials:
¢ Traming of private sccurity officials;

* ldentification of private security officials;

e [Tse of firearms by private security officials;

L]

Scarch and scizure powers of private security firms.o
P b

The study covers these issues for each of the 46 member Stares of the Coli and will not
deal wirh observer states.” Tlve abundance of literatuse mn this field has led ro the deelsion
torbase our analysis on existing available rescarch.$ Tt is necessary Lo underhine, however,
that the data on which we base our study varies in quality. The ‘Panoramic Overview” for
mstance, represents a formal picture on the state of the legislation in several Col
countries, however, it does not contribute to clarifying the utiderstanding of the conduct
of PSCs in practice. T'herefore, although it provides us with an idea of the sumerous
regulations that are in place in cach country, it does not tell us whether the rules are
strictly implemented and enforeed in practce. The CoHS§ report on 2 ‘Comparative
Overview of Legislaton” atremprs 1o provide some guidance as to how sirictdy countries
adhere 1o rthe regulations. The SEESAC study provides an interesting survey of the

Y YAd hec terms of reference for the Council for Police Matters (PC-PM) relating to the regillation of private seUrity
companies,’ 2005, pnt. 4, p. 2

“ “Ad hoc tetins of reference for the Councll for Police Matters (PC-PM) relating to the regulation of private security
companies,’ 2005 , pnt. 4, p. 1-2.

" The list of the 46 Cof member States is available 3t RLtD: / Awww.coe nt/T/E/Com/ About_Coe/Member_states/defaull A5p

" In particular, the study will be based on the publications mentioned in the ‘Summaty Report of the 3™ Meeting' of the
Councll for Police Matters, Council of Eurape, Strasbourg, 17-19 October 2005, p. 6. These publications include the:
‘panoramic gverview of private seeurity ndustty in the 25 Member States of the European Union’, CaESS ond UNIEuropa,
2004; Tina Weber, A comparative averview of legislation governing the private security indusiry in the European Union,
ECOTEC Research and Consulting, Birmingham, UK, 2002: ‘Contribution by PC-PM members an private security firms in their
respective countries’, Council for Police Matters, PC-PM(2005) 1, CoF, Strasbourg, 4 February 1005; michale Page, Siman
Rynn, Tack Taylor and  David Wobd, SALW and private security companies in South East Europe: A cause or effect of
insecurity?, SEESAC and UNDP, Belarade, 2005. Avajlable at www.seesac.org. In addition, the study will be based on research
previously carried out by DCAF, In particular Fred Schreier and Mariha Caparinl, Privatising Security: Low, practice and
cavernance of private military and security companies, DCAF Gecaslonal paper nr. &, DCAF Geneva, 2005. Qur reliance an
previous research implies that this report depends on the accuracy of the data presented in existing research,



legislation of PSCs in South Eastern Furope (SEE) and attempts to clarity the
relavonship between the conduct of PSCe and different aspects of human rights,

Council of Furope member States which have not been exhaustively covered by previous
rescarch reports include Russia, Ukraine, Georgia, Azerbaijan and Armenia. In order
notto exclude these countries from our study, use was made of general academic
research as well as of exisang DCAF research, as far as it exists an PSCs in these five
Council of Lurope member States, OFf these five eountries, some detailed research was
avatlable on Russia, Ukraine and Georgiay” however, less was avalable an the function
and regulation of PSCx in Azerbaijan and Armenia,

The study focuses on PSCs based and operating in the Col: member States: private
military and security companics outside the Cold region fall ourside the scope of this
study. We must be careful to note rhat ‘military versus securiry’ private companics is 4
problematic dichotomy with many overlaps, e some private security companies might
use mulitary training methods and, vice versa, military companics might fulfill police
functions in conflict zones. Nevertheless, the focus remains on private security
compatnies with a non-public police funicnon. The following policing and internal securlty
functions can be distinguished, among others: 10

= Prevention or detection of intruston, unauthorized enitry or activiry, vandalism or
trespassing on private property: This group of activities include patrolling,
guarding of private property, guarding of (nuclear) power plants, mulitary
nstallatons and awrport security:

- Prevenvon or detection of theft, loss, embezzlement, misappropriation  or
concealment of merchandise, money, bonds, stocks, notes, valuable docunients or
papers, for example, protection of cash in transit;

- Protection of individuals from bodily harm, e.p, body puards;

- Adherence 1o, and enforcement of, established company rules, repulations,
measures, policies and practces related 1o erime reduction;

- Maintuning public order at events (concerts, football matches);

- The reporung and apprehension of violators;

- Guarding prisons;

= Reporung on and responding to incidents and calls, mcluding the concepron,
mstallaton and maintenance of alarm systems and alarm cenrres,

A final challenge in the study of PSCs is the fact that the literature does not provide
homogenous  definition, nstead it refers 1o several different definitions. The

* Vadim Valkov, 'Violent Entrepreneurship in Post:Cammunist Russia’, Etrope-Asig Studies, Vol. 51, No. 5, July 1999, pp.
741-754; Vadim Volkov, ‘Betwesn Economy and the State: Private security and rule enforcement in Russia’, Politics and
Saciety, vol. 28, no. 4, December 2000, pp. 483-501; Duncan Hiscock, ‘Posi-Soviet private security: the commercialisation of
security”, Marina Caparint and Alan Bryden, Private cetors and security governance, Berlin: LIT-Verlag, 2006.

" ‘European Training Manuasl: Preventing occupational hazards In the private security sector (manned guarding and

surveillance services)’, UNI-Europa and CoESS, Brussels, 2004, p. 5. Available at: http:/ /www.coess.org/ documents/
gardiefinage_gb.pdf



definitions tend 1o reflect the policinig aspect of the services,!! however the activities
that they bst as composing part of these services embrace areas which would be
considered to form part of 2 wider definition of PSCs, such as surveillance or private
detective activities. Other definitions stress that the main objective of PSCs is 1o make
profit (as opposed 1o serving the public interest).)2 Some definitions outline the
specific type of services which PSCs deliver, such as guarding services, electronic
security, sensor and swrveillance services, and intellipetice and risk management
services, 'S Other rescarchers maintain that PSCs deal with intemnal security and
protecuon only,"* as oppased to external security which is the domain of the srate
military and private military companies. In view of these variations in definitions, a
PSC can be detined as @ son-gorernmental organisation or group of organisations that delivers
policing and internal securily services, for certain dients, sovermments, private individuals and
argamnisations, with the goal of making prajir.

" Shaplaid 1999 (reference n : Mr Amadeu Recasens i Brunet, European Committee on Crifne Problems, Reflection paper on
private security firms, February 2003, p. 2.

" SEESAC Repurt, 2005, p.xi.

" €., van Bergen Thirian, The privatization of security: A blessing or a menace?, Pretaria, South Affican Dafence College,
1998; F. Schreier and M. Caparini, 2008, p. 27.

" F. Schreier and M. Caparini, 2005, p. 26.



3 Need for Regulation

As mentioned above, the private sceurity sector on the whole has reached maturity in
terms of volume and variery of services delivered. Hven if it were considered desirable to
outlaw PSCs, the sector has reached the point that ir would be hardly possible 1o do so.
PSCs are omnipresent in many areas of justice and homie affairs, as well as in the
protection of energy, transporiation, communications, internal security, health and
emergeney responise. While it s neither desirable nor feasible to outlaw them, i1 is at least
important to ensure that minimum standards are identified and are mtegrated nto
relevant regulations within the Col: area.!®

Indeed, inrernauonal regulation is niecessary as PSCs, just like PMCs, can hecome rather
nomadic in order to evade nationally applied legislation which they repard as
mappropriate or excessive.’l Legislation is necessary to make PSCs anid their individual
members accountable for their actions, in particular since 4 major difference between
PRCs and state security providers is that only the larrer are directly acenuntable 1o
parliament and government, whilst PSCs only have 1o responid to shareholders. !
Regulation 1s also essennal in view of the potential harm caused by corruption in the
extremely sensitive field of secutity. Regulation could also help ensure that private
security employees do not play a pary in erime.'* In short, regulation can be interpreted as
the formal mechanisms of control which are established in order 1o euide conduct and to
ensure the universal application of the law, The assumption 1s that greater regulation can
lead 1o enhanced accountability.”

It has been widely acknowledged by the privare security industry itsclf, that the field is in
need of regulation. There has been a realisation that this would help to distinguish
between honest and disreputable private security companies, and eventudlly 1o remove
the latter.? Likewise, regulation could contribute to miproving the professionalism of the
sector and 10 boost the confidence of the public in the private sceurity industry. ‘This
would explain why multiple efforts have been made by PSCs 11 sel frregulation and why
codes of conduct have been drawn up by certain firms and organisatons (see Chapter
Six).

The tollowing s a list of problemance issues and sometimes even cutright scandals which
oceurred n countries of the Coll in the past vears, clearly demonstraring the pressing
need for serious regulation. Tt is not intended as a ‘name and shame’ exercise which is
why mdividual countries have not been specified-2' Rather, it is an illustration of what can

" Alyson Pailes and Caroline Halmguwist, ‘EU must reaulate private security firms’, European Voire, 22-28 September 2005, p.
§.

]

Sandline International, Private  Military  Companies - Independent or Regulated?, 28 March 1998,
hitp:/ fwww.sandline, com/white/ reeulation. doc

" SEESAC Report. p. 5.

" Hame Office and Security Industry Authority, Private Security Industry: Further consultation on proposals to regulate the
industry, July 2003, http:s/ Swww, homeoffice.gov. uk/documents/ 2003-cans-private-security-indus/riatinal. pdi?view=Binary
" 0'Cannor, Lippert, Greenfield & Boyle, ‘After the “Quiet Revolution”: The Self-Regllation of Ontario Contract Security
Agencies’, Pollcing & Seclety, Vol. 14, No: 2, June 2004, p. 153

* Return to an Address of the Honourable the House of Commons dated 12 February 2002 for a paper, entitled: Privare
Military Companies: Options for Requlation. available at: Rteps/ Awww. feo.gov.uk/Filesfkfile! mercenariss 0. pdf

e have chosen not Lo divulge the names of the countries where a scandal has taken place, hbwevér, thay are available
upon request to the authors.



go wrong in the realm of private security and therefore is intended as justification of the
need to provide more cffective and responsive security for both the state and its citizens.

Western Furope:

* limployees of a private secudly company responsible for assuring the securtty in
train stations, stopped a homeless person, brought him to the cellar of the train
station, and bruralised him whilst filming the scene. The managers of the PSC did
not mvestgate this unul the local media revealed the scandal. (20014

® A private secunify firm responsible for escorting inmates berween courts and jails,
let three prisoners escape by mistake. This same PSC blamed bad weather for the
delay of the start of a murder trial. (2006)

* Two baggage security guards at an International Airport were discovered drunk
and falling asleep duning their working hours. Linked (o the use of PSCs in airport
secunry s the distressing fact that a journalist was able 10 obtain a job loading jers
by providing two fake references. In the context of the terrorist threat, the use of
PSC employees who may not have been adequately sereenced or trained is very
disturbing, (2005- 2006)

* Private investigators were hired by an employer 1o thoroughly investigate whether
an employee had written some anonymous lerters, Following a two and a half hour
interview’ with the PSC, the employee was found to have jumped 1o his death
from a window. The dismissal of the incident as a smcide has been doubred, and
the methods of the PSC employees questioned. (2004

® Accused of serivus misbehaviour, private secunty guards beat up and removed a
man from the premises of a major city sporting event, The suspected man went
into a coma and had to be hospitalised. It became apparent in the haospital that the
coma was caused by serious head injuries, which in turn caused his death the next
morning. (2006)



Eastern Furope:

® Puovate sceurity guards shot dead a young man who was attempting a thefr. IThere
were other similar cases to this the same year, clearly demonstraring the problems
involving the possession and use of firearms by PSC employees. (2002 )

® An employee of a PSC wlio was hired 1o protect a house whilst the accupants
were on vacation, took advantage of this in order to steal valuables from the
house. (1997)

® The police arrested a director (a major formerly employed by the security services)
of a PSC. Ile was accused of threatening and beating up a director of an oil
company, and of demanding shares and cash money trom the oil company
direcror as a payment for an alleged debt — a practice known' as ‘informal debt
recovery’. After these and other incidents, the state security authorities have issued
watnings, intensificd controls and published blacklists of companies involved in
‘nformal debr recovery. So far, withour tangible effect. (2000)

*  Collecung scrap metal at a mine, four Romani men were heavily beaten by security
suards and had to be hospitalised. One of the four men died of his injures. ("’[l{h)

® While on duty, private sceunty guards of the Ministry of Health raped a wonian
while she visited the ministry, The Minister was upset about the serions ncident,
but pc:mlu.l out that the ministry was not at faulr. The Minister advised security
companies o sclect their personnel more cavefully, (2006)



4. Regulation: The European Level

4.1.  European Union

There has been no harmonisanon of lepislation concermng the private security industry at
the Luropean level. UNI-Furopa and the Confederation of 1 wropean Security Services
(CoESS) promote minimum requirements ar the Furopean level, and have achieved the
signature ot several joint opinions on aspects such as licensing and voeational training. A
code of conduct for the private security sector has also been signed, with the objective of
raising standards and guaranteeing a high level of professional cthies in this secror across
the Huropean Umon.2 Neverrheless, at the moment, national regulations differ from one
country 1o another, and reflect the different culrural environments.

It 15 important 1o stress however thar the lack of standardized FEuropean legislation on
privite security companies does not necessarily denore a vacuum of relevant rules at the
Buropean level. Indeed, Furopean case law provides several examples whereby the
Commission of the Luropean Communitics has questioned the regulanon of PSCs by
individual countries on the basis of the principles of freedom of establishment. freedom
to provide services and free movement of persans. In 20033t was argued in the Furopean
Court of Justce that Spanish legislation on private securtty did not comply with the
prineiples of freedom of establishment and the free movement of sefvices as set out in
Articles 43 and 49 of the Treaty.® In another case, the constraints thar the Netherlands
places an the private sceurity companies thar wish ro provide services on its territory were
considered  unjustfied by the Commission, and were claimed to breach Directives
8O/48/EEC and 92/51/ELEC on 2 general system of  professional recopnition  of
qualifications.® Therefore, in these rulings, the Tluropean Court of Justice has established
its competence over matters related to the private security industry, as it is considered an
cconomic sector of the FEU and therefore falls under the regulation of the internal
miatker.

Whilst 1t is true thar rio harmonized legislation exisis on PSCs at the Eurapean level,
some arcas of the private secunty industry are more regulated than others. For instance,
the providers of arport seeurtry fall under the ¢ regulanon establishing common rules
i the field of civil aviation security and therefore coitains some rules that directly affect
private secunty personnel. Indeed, the regulation states thar all spaft rCquUIriag access 1o
security restricted areas will be subjected 1o 2 minimum Seyear background check, and will
also recerve regular training in aviation seeurity. 20

" httpe/ 7éuropa. eudnt /comm/employment  secial/ news / 2003/ Juld/security. an.htinl

Y Action brought on 8 December 7003 by the Commission of the European Communitiss against the Kingdom af Spain,
Official Journal of the European Union, C 47/18, at: http:/Veurapa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat 2004/ c_047¢
©_04720040221en00180019. pdf

*hetion brought 'tin 5 May 2003 by the Commission of the European Communities against the Kingdom of the Nethertands,
Official Journal of the Furopean Union, € 158/11. at: hitp:/ Jeurnpa.el. intVeur-lex/priten o)/ dat /2003 /c_158/
c_15820030705en00110012. pdi '

¥ Elke Krahmann, ‘Regulating Private military Companies: What Role for the B, Contemporary Security Policy, Vol,26,
No.1 (April 2008), p. 115,

i ‘Reeulatiph (EC) No 2320/2002 of the European Parflament and of the Council of 16 Deceinber 2007 astablishing common
rules In the field of civil aviation security’, Official Journol of the European Communities, L 355/1, 30.12.2002, an:
hi_t'p:fa‘m.caess,o_rg#documents.’regulatlonz}zu-mcrz.pdf



Finally, it 1s interesting to note that private sccurity companies were excluded from the
recent ELI Directive tor services in internal muarker. Col'SS argued that the specific nature
of private sceuriry services, in particular its close links 1o the issue of public security, and
the necessity of striet conditions for entering the market (for example the screening of
private sceurity employees) necessitates specific exceptions that could not he sufficiently
taken into account in the general directive.”” CoFS$ has stressed however the necessity of
achieving a common ground for the regulation of the private security industry, In
particular, CoHESS has highlighted the facr that an overview of ELl member states
demonstrated thar “the level of effective security is positively correlated o the level of
regulation.™ “This underlines the importance of achieving a harmonisation of the
regulation on private security comparics ar the Furopean level, and in particular the need
for high standards at this level. The European dialogue that has been taking place mn
recent years 1s encouraging, as is for example the recognition by the Luropean Council of
the need for greater cooperation between the competent national authorities of Member
States responsible tor the private security secror.?

[n terms of the EU external policy, the EU acknowledges that private security eompanics
constitute a part of a state’s security system. Therefore, policies which target PSCs can be
mcluded m LI enlatgement, nteeration and external assistince policies. Nevertheless,
the LL7s most recent communication on security sector reform does not elaborate on
how PSCs can be frutfully argered. ™

4.2.  Council of Europe

Although the Council of Furope has hardly adopted any regulation on private security
companies specifically, it has adopred a wide array of conventions and recommendations
which have relevanee far the lunctioning of PSCs in Col? member States. Mostly, these
conventions and recommendations are related to the protection of human rights and the
presetvation of the rule of law in Coli member States. 1n this section these conventions
and recommendarions will be briefly discussed. Mention must be made that a Col’
conventicn has binding force for those member Stares which have ratified the
convention. Recommendations, on the other hand, have an advisory effect anly.

4.2.1. European Convention on Human Rights (ECHR)

The Huropean Convention on Iuman Rights (ECHR) is the bedrock of Council of
Furope msatutons, OF particular importance are articles 3 (prolbitdon of torture,

' Joint Declaration by CoESS and UNI-EUropa, Towards o Europeon Mode! of Private Security, Madrid, 14 & 15 October 2004,
p. 3

5 * Inint CoESS/ESTA position paper on the Draft Directive on Services in the Internal Market’, CoESS, Brussels, September
2005, available-at : http://www.coess,org/dacuments /COESS-ESTA-final-en. pdf

" *Council Recommendation of 13 Juhe 2002 regarding cooperatinn between the compelent national authorities of Member
States resporsible for the private security sector’, Official Journal of the European Communities, € 153/ 01, 27.6.2002, al:
httpeffeuropa, el Int/eur-lexd/prl/en/ai/dat /2002 fc_153 /c_1 532002062 7en00010001 -pdf

Y Communication: from the Commission (o the Council and the Eurapean Parliament: & concept for European Community
Support for Security Sector Refarm', Commission of the European Communities, Brussels, 14 May 2006, COM (2006), 253
final,



inhuman and degrading treatment): 5 (tight to liberty and securiry); § ( right to privacy); 11
(assembly): and 14 (anti-discrimination). Each of these articles is briefly discussed below,
n relationship to privite security companics.

Concerning the prohibition of torrure and degrading treatment (Art. 3 ECI IR),¥ clearly,
private security companies are not allowed to subject citizens to this fype of treatment.
Degrading treatment or punishment can be described as treatment “which humiliates or
debases a petson, showing a lack of respect tor, or diminishing, his or her human digniry
or arouses feelings of fear, anguish or inferiority capable of breaking an ndividuals moral
and physical resistance, and causes sufficiently severe physical or mental suffering.”* The
acts of non state actors can also be taken into account under this article as is reflected in
recent junsprudence. For instance, in A v UK (1998, 27 EIIRR) the Court held that “T'he
Court considers that the obligations on High Contracting Parties under Article 1 of the
Conventipn to secure o everyone swithin their jurisdiction the rights and freedoms
defined in the Convention, mken together with Article 3, requires States 1o take meagures
designed to ensure that individuals within thelr jusisdiction are not subjected 1o torrure or
inhuman or degrading treatment or punishment, including such ill-treatment administered
by privare individuals.” There are risks that in the exercise of rtheir funcrions private
secunity employees may inflict degrading treatment on other civilians. On the basis of
visits of the Coli Committee for the Prevention of Tormure (CPT) to CoE member States,
the CI1" has expressed concerns on several oceasions whether PSC officials are properly
dealing with residents of prisons, asvlum seckers centres as well as psychiatric hospitals ™
Some wortying incidents have taken place, an example being in a member State where
local authoriues are said 1o have engaged privare securiry guards 1o beat and intimidate
Roma tamilies in order 1o foree them to move o another community.” However, the
ECHR sers out a legal framework to help prevent these risks from marerialising.

Right ro liberty (ECHR Art. 5% can be interpreted in rélation 1o the principle of
presumption of innocence until proven guilty (which is important in the case of racial
profiling) and in the case of freedom of movement. Indeed, research carried out on the
working practices of CCTV operators demonsteates that individuals are often selecred for
abservation according to their physical appearance or behaviour, which questions “the
cthics of methods” whereby people are targeted before an offence has even been

"' ECHR Art. 3: 'No ofie shall be subjected to tarture or to inhuman or degrading rreatment or purishment’.

Y Assuciation for the Prevention of TortUre, Guide to durisprudence on Torture and Ik Treatment, June 2002, p. 27, at:
htip:/iwww.apt.ch/pub/library/ Article3_en.pdf

" Association for the Prevention of Torture, op. cit., p. 22,

" For example, these cancerns are related to allegations of PSC personnel expressing racist remarks against residents of
detention centres for foreigners (see CPT repart an the visit to the Netherlands i 1997, available at
hitp://www,cpt.coe.Int/documents/nld/1998-15-inf-eng.pdf ); questions concerning the tralning of PSC officials for dealing
with residents of Allen holding centres (see CPT report on the visit to Norway in 1005, available af

http:/ fwww.cpt.coe.int/ documentsy nar (2006-14-inf-eng.pdfy; proper treatment of prisoniers during fransport between
police stalions, prisons aid courts (see CPT repart to the United Kingdom in 2001, avaijlable at

Rutp: ffwaww.cpt, toe, it/ documents /ghr/2002-06-inf-eng. pdf); private security suards eiving kicks and punches against
fesidents of psychiatric Hospital of a prison (CPT report an the visit to Estonia in 1997, available at

http:/ A, cpt.coe. nt /documents/est /2002-26-nf-eng. pdf ).

" hitp:/ /web.amnesty.ore/ report 2005/ svk-summa ry-eng

" ECHR Art. 5: 'Everyone has the nght to |lberty and security of person. Excepl in cases such as lawful detention of a persan
after conviction, or the lawful arrest of a person (...)."

10



committed.” This 1s related to the fact that CCTV enables “a pre-emptive approach to
security in contrast with the reactive style of state police agencies.™ This can' contribute
to “restrictions on freedom of movement”™,” for instance, in situations whent PSC
operators forbid a person of entering 4 shopping centre on the basis of believing (but not
beinig able to prove) that the said person is a recidivist offender.

When reflecting upon the relevance of PSCs to human rghts, it is the right to privacy
(FCTIR Arr 8)% which is most often affected as the surveillance activites of private
security companies can potentally infringe on the fight to privacy. An example is the nsk
that data collected from CCTV cameras be transferred o third parties. However, there
are numerous cheeks in place, including Article 5 of the Convention for the Pratection of
Individuals wirh regard 1o Automatic Processing of Personal Data, which sets our basic
standards of rights for data subjecrs (see next section]. In this respect, rescarch was
carded out in the Netherlands to esiablish wherher surveillance operators are able to
ensure that the dara collected by CCTV respects the criteria set oul m Article 5. The
rescarch concluded thar their approaches appear to ‘be in line with several principles of
fair information processing thar have been laid down in national and international
legtslation n Furope since the 197054 For instance, the technical design of authorisation
levels ensures that operators cannot make copies of tapes, and images are automa tcally
deleted after seven days, refleeting the application of Article 5 paragraph [ stating that
the petsonal data undergoing automane processing shall be preserved in a form which
permits identification of the data subjects for no longer than is required for the purpose
for which those dara are stored +

The right ro freedom of assembly (ECIHR Art 118 could be at stake when it comes 1o
PSCs role in keeping law and order of public events or major demonstrations. Depending
on their specific role and ‘rules of engagement’, PSCs might limic this right.

Last but not least, the prohibition of discrimination (FCTIR Art. 14" s eelevant tor the
functioning of PSCs as well. The very nature of privare security may be considered as
discriminatory. Private sceurity companies are profit oriented and therefore naturally
discriminate against those who cannot afford their services, [lowever, even more
worrying, 15 the tact that employees of private sceurity compantes may use thelr status 1o
diseriminate openly dgamst those they do not consider worthwhile to protect. In some
cases, this has gone as far as intlicting hartn on those they discriminate agatnst. There
have been several publicised examples of such practice, where agents of a private security

¥ Alison Wakefield, ‘The Public Surveillance Functions of Private Security*, Surveillance and Society, 2(4), 2005, p. 533.

* alison Wakefield, 2005, p. 532

 Alison Wakefield, 2005, p. 544,

“ ECHR, Art. B, par. 1: *Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and his eorrespondence. '

‘' Lynsey Dubbeld, *Protectitie the Personal Data in Camera Surveillance Practices’, Surveillance and Society, 2 :4, December
2004, p. 558,

* Lynsey, Dubbeld, 2004, p. 556.

" ECHR Art. 11, par. 1: ‘Everyone has the right to freedom of peaceful assembly and to freedom of association with athers,
including the right Lo form and to join trade Unions for the protection of his interests.’

WECHR, Art. 14: Prohibition of discrimination

“The enjoyment of the rights and freedoms set forth in this Convention shall be secured without discrimination on any

ground such as sex, race, colour, language; religlon, political ar sther opinion, natieral of social origin, association with a
natonal minonty, property, birth or ather status,"
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firm reportedly atacked and even killed some members of the Roma communiry, 7
Another way of how discrimination may be linked to the activities of private sccurity
companies is the racial profiling carried our by some private secutity companies according
to race, colour, religion or place of origin, This rvpe of discrimination is also linked o the
aforementioned working practices of CCTV operators.

4.2.2. Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing
of Personal Data

This abovementoned convention is of particular importance to the governance of private
security activites. This 15 because it attempts to provide minimum standards on the
automaue processing of personal data, which is one of the main concerns in relation to
the mfringement of the right to privacy. In particular, the convention sers out five critera
for the antomatic processing of information (act. 5) Personal dara undergoing automatic
processing shall be:

a,) obtamed and processed fairly and lawtully;
b.) stored for specified and legitimate purposes and not used 10 a way incompatible
with those purposes;

2]
i

adeguate, relevant and not excessive in relation to the purposes for which they are
stored;

.} accurare and, where necessary, kept up ro date;

¢,) preserved in a form which permits identification of the data subjects tor no longer
than is required for the purpose for which these data are stored

Maoreaver, the convention stipulates thar any persont should be able 1o certity whether
informanon is stored about him or her, as well as the purpose and the identity of the
controller of the file (art. 8). It also stipulates thar the person can request for information
at vepular intervals without excessive delays, and demand the erasure or rectificaton of
nformation if the latter s processed contra domestic law. These are fundamenial
principles which a PSC must respect when undergoing its routine sueveillance acrivities,
Also, the fact that appropriate sccurity measures must be taken for the protectomn of
personal data (art. 7). mnplies thar PSCs must be held tesponsible for taking such
measures for the protection of the secunty of stored data. Addinonally, the convention
also contains a clavse on diseriminarion, as ‘personal data tevealing racial origing political
opinions or religious or other beliefs, as well as personal data concerning health or sexual
life, may not be processed automatically unless domestic law provides appropriate
safeguards. The same shall apply to personal dara relating to criminal convictions™ 4 This
15 dnteresting in relation to the racial profiling that cerrain PSCs carry out, as it sipnifies
thar as long as domestic law provides appropriate safegnards, profiling may be carried out
according 1o race, colour, religion or place of origin, Lastly, the Convention allows for
some crucial exemptions of articles 5, 6 and 8 as set out to protect the rights of
individuals. It stipulates that data collected with a view of state security, public securiry,

“ *Romania Country Report 2005, Amnesty International , available at: http:/iweb.amnesty. ore/rapart 2005/ LM =SUmmary-
‘eng
“ Article 5.

T Article 6.
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monctary mterests of the state as well as the suppression of offences, can be exempted
from the protection of citizens rights, if necessary i 2 democratic socety (art. 9). 1t is
questionable 1o what extent the actons of PSCs would fall nnder this article and thus be
exempt from respecting the former important provisions.

4.2.3. Convention on the Control of the Acquisition and Possession of Firearms by
Individuals

This canvention mostly deals with fircarms transfers berween states and does not contain
any specific references to the possession of frearms. Flowever, i is mteresting as it
provides a general framework for the transfer of firearms from country to country, which
may be relevant when PSCs Operate on trans-natonal boundaries. Thus, it 18 clear from
this convention, that if a PSC sells, rransfers or otherwise disposes fircarms to a person i
the terntary of another state, the host-state where the PSC is situated, must notify the
ather state about the arms transter (art. 5), The convention also applies Lo intecaational
PSCs which transfer firearms from one country to another, without change of possession,
thus applying to PSCs with branches in several countries, such as Secusitas for instance
(art. 6). Moreover, in case of arms transfer, the convention stipulates that the state has to
notify the other state of the identity, address and passport details of the person concerned
as well as the characteristics and number of the fircarm (art. 8). Finally, Art 10.1
stpulates that no arms can be transferred to a non-resident who does not have prior
authorisation, thus applying to international PSCs who bring over forcign PSC employecs
to another country. In brief, although this convention leaves member states free to
preseribe their own laws and regulations concerning fircarms (art. 3, it is clear that PSCs
cannot operate in a legal vacoum when it comes to rthe acquisiton and transfer of
firearms.,

4.2.4. Convention on Laundering, Search, Seizure and confiscation of the
Proceeds from Crime

This convention presctibes the adoption of measures and instruments 1o fipht against
serious crime. It is of interest because it does not exclude PSCs from being mstrumental
m the implementation of this Convention. Indeed, 1t prescribes that each party adopt the
measures deemed neeessary in order 1o identify and trace property which 1s hable 16
confiscation (arr. 3). Thus, this work may be outsourced to private security companies,
which often operate using the investpative techniques that are suggested in art, 4 par.2 |
such as the interception of telecommunications.
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4.2.5. Recommendations of the Committee of Ministers of the Council of Europe
Recommendation No. R (87) 15 regulating the use of personal data in the police sector

The relevant section of this recommendanion is that on the communication of data from
the police to private partics. It would entail thar communication to PSCs would only be
permissible 1f, in a particular case, there exists a clear legal obligation or authorisation, or
with the authorisation of the supervisory authoriry (principle 5.3) # Also, communication
to private parties is exceptionally permissible if a.) the commutication is undoubtedly in
the interest of the data subject and either the data subject has consented or crrcumstances
ate such as to allow a clear presumption of such consent, or if by the communication is
necessary so as to prevent a serious and imminent danger.

Recommendation No. R (84) 10 -on the criminal record and rehabilitation of convicted
persons

This recommendation is important as it suggests that only authorities respotisible for the
criminal justice system should have access 1o the full list of entries of crminal records
(ree. 2. This entails thar PSCs should only have access to parts of criminal records, which
would constitute a step forward in relation o protecting the privacy of individuals.

Recommendation No. R (91) 10 on communication to third parties of personal data held by
public bodies

This recommendation contributes to the set of provisions concernimnyg the protection of
personal data. In particular, it stares that the commutication ‘of personal data or personal
data fles by public bodies to third partics should be accompanied by safepuards and
guarantees designed o ensure that the privacy of the data subject is nor unduly
prejudiced.™ Onece again, it could be mterpreted as applying to PSCs and thus would
mean that they can recerve inforimation so long as there are safeguards in place.

Recommendation No. R (84) 23 - on the harmonisation of national legislations retating to
firearms

This recommendation provides a basis for the harmonisation of national regulations
relating to fircarms. Tn particular, it suggests the adoption 1n national law, of a
classification of fircarms  establishing criteria for listing arms prohibited 10 privare
persons, arms subjeet to authorsation and arms subject to declaration (rec. 2). If adopred
by natonal authories, this would have an impact on the ypes of weapons that PSC
personnel would be authorised 1o carry. Moreover, it sets a list of principles to be applied
for issuing licences to private pessons, which includes minimum age of 18, no mental
disorder, and the ability to demonstrate that he or she has a good reason to acquire,
possess or carry a firearm (rec. 6).

* Rec N° R(87)13 Principle 5.3,
"Rec N' R(B7)15 Principle 5.3.
¥ Rec N R{91)10, Principle 2.1
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Recommendation No. R (82) 15 - on the role of criminal law in consumer protection

This recommendation 1s relevant (o the private securiry sector, the only concern is
whether the consumers to protect should be interpreted as the paying consumers (narrow
approach) or the wider public ‘enjoying’ security as delivered by PSCs (broad approach).
IFor example, in the case of a PSC operating 1n a shopping mall, consumers in 2 narrow
sense would be the shopping mall owners; consuimers in a wider sense would be the
customers visiting the shopping mall. If the business of private security is to provide and
increase the security of society, then it would be preferable to nrerpret. consumer
protection in the broad sense. This s of particular importance when considering, that
those who do not have the means of purchasing increased security should not be
discriminated against. A particulatly important section is recommendation 6. as it
provides the noton that PSCs are not only responsible for the services delivered, but also
criminally liable for their actions. Finally, recommendation 3 encourages the drawing up
ot codes of business ethics for the protection of consumers, which could be an IMporiant
step forward 1 PSC selfrepulation.

Recommendation No. R (88) 18 -on the liability of enterprises having legal personality for
offences committed in the exercise of their activities

This recommendarion can be interpreted as another important step forward in ensuring
that PSCs are held responsible and answerable for their actions. In particular, it states that
‘enterprises should be able 1o be made liable for offences commutted in the exercise of
their activities, even where the offence is alien ' to the purposes of the enterprse’(rec. 1. It
also recommends the provision of appropriate sanctions and lists possible sanctions,
anging from a warning to a fine or the annulment of hcences (rec. 6 and 7). The lattrer
would also provide an efficient way of penalising private security companics.

Recommendation No. R (87) 19 -on the organisation of crime prevention

This 1s one of the few recommendations of the Col which explieitly mentions the private
security industry, In its preamble it states that although surveillanee and security
companies perform a crime-prevention role; measures should be raken in order 1o ensure
that their acrivities do not encroach upon the functions of tlic pohice and do not
jeopardise individual freedom and public order’.s! It therefore attempts (o regulate the
fundamental relations between private and public policing. Tt mcludes some umportant
provisions, including the recommendation thar governmenis:

@) enact, revise and if necessary, complete regulatdons governing inital authorisation,
periodical licensing and regular inspection, by public authoritics ar the appropriate
level, of security or surveillance companies, or encourage the profession to adopt
s own regulatdons,

) eases where such companies supply staff, lay down minimum standards,
providing in particular that this staff shall wear a uniform different from that ot
the police, carry idennification documents and have adequate training, mcluding a
basic understanding of criminal law, knowledge of surveillance and securiry

" Ree N© R(B7)19 preamble
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techniques and of the rights, obligations and responsibilities of such staff, as well
as of the norms of appropriate behaviour, in partcular sira-vis the public;

) encoutage positive relations between the police and surveillance and seeurity
companies i order that, within the mits of their activities, the larter may assist
the former in preventing crime. 5

Recommendation Rec (2003) 21-on partnership in crime prevention

Again, this recommendation encroaches on the idea of private-public policing, Tn
particular, it recognises the idea that ‘tesponsibility for crime prevention should be widely
shared in society, and that partnership approaches are a practical means to sharing this
responsibility and pooling diverse resources’ (rec. 1), Moreover, it calls for the exploration
of the scope and himits of prvate sector mvolvement in local and national partnerships
(rec. 7). It also warns of the dangers of not clarifying what consists of appraprite vs.
mappropriate collective initiatives, in order to avert vipilantism and social exclusion (rec.

8).
Recommendation No. R (2000) 10 on codes of conduct for public officials

This recommendation commends the adoption of natonal codes of conduct for public
officials based on the model code of conduct for public officials which is annexed o the
recommendation. The provisions of the code are relevant to the conduct of private
seeurity. employees, as it addresses, confidentiality of information, conflicting privare
interests, and corruption, among other things. Moreover, the code stares (hat it may also
be applied to persons employed by private organisations performing public dutes (art. 1,
par.3), which may be interpreted as being addressed to private security companies as well.

Recommendation Rec (2001) 10 - European Code of Police Ethics

This recommendation contains a Code of Police Frhies. It is of particular importance in
relation o the self-regulation of private securiry companics, as it addresses relevant issues
of recruttment, training, uniforms, data protection, corruption and the use of force.
Although it applics to the police, several of irs provisions could be applicd as a
toundation of what an efiective code of conduct for the private security industry should
be.

4.2.6 Conclusion

The different texts we have examined have highlighted the fact that several notims and
human rights may be affected by the activities of private security companics. It also
demonsteates that several Cold conventions and recommendations may apply to the
private security industry, however, that explicit regulation governing the sector s lacking.
The following 1s a list of the relevant groups of norms or guidelines (and their sources)
applicable o the private securiry industry which have emerged  from  this beicf
examination,

*Rec N R(87)19 Principle V.



Privacy:

o luropean Convention on Fluman Rights (art. 8)

o Conventon for the Protection of Individuals with regard ro Automatic
Processing ot Personal Data

O Recommendauon No. R (84) 10 - caminal record and rehabilianon of
convicted persons

© Recommendation N, R (87) 15 ~ regulating the use of personal dara in the
police sector

© Recommendation No. R (91) 10 - communication ro third parties of
personal data held by public bodies

Discrimination:
o luropean Convention on Human rights (are. 14)
o Conventon for the Protecion of Individuals with regard 1o Automatic
Proscessing of Personal Data (art. 6)

Liberty:
©  European Convention on | uman Rights
o Freedom of movement (art. 5)
o0 Presumption of mnocence (art. 5)
0 Freedom of association (art.11)

Liability and consumer protection:
¢ Recommendation No. R (82) 15 - on the role of criminal law in consumer
protecton
o Recommendation No. R (88) 18 — on the liability of enterprises having
legal personality for offences committed in the exercise of their acuvities

Ethics for Public Officials:

o Recommendation Rec (2001) 10 —on the Furopean Code of Police Ethics

o Recommendapion No. R (20005 10 — on codes of conduct for public
officials

© Recommendation No. R (87) 15 - regulating the use of personal data in the
pollce sector

© Recomimendanon No. R (87) 19 — on the organisation of crime prevention

o Recommendation No. R (91) 10 — on communication to third partics of
personal data held by public bodies
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5. Regulation: The National Level

The following s an account of the state of regulation at the nanonal level in the Colt
member Stares, according to the nine themes identified in the mtroduction.

5.1.  Possible roles and tasks of private security companies

PSCs offer 2 great varfety of services in Coll member States, which can be divided into
the following six categories. In nearly all states, PSCs offer the protection of sites and
buildings, including nuclear planis (e.p., in Germany and Romania), military installations
(e.g., Austria, istonia and Germany), airports (c.g., Austria, Germany, Romania, Unired
Kingdom, Sweden, the Netherlands, Greece, rance, Albania), ports (eg., Albania,
Bulgaria, the Netherlands) and Parlaments (e.g., Bulparia, Romania). This calepory also
meludes serting up and maintaining alarm response services and video surveillance
(CETV) Second, PSCs in Coli member States offer protection services for valuables and
cash in transit. Third, PSCs offer close protection services, such as body guards.

Addinonally, in many ColZ States, PSCs provide for the security of public events such as
foorball matches and conicerts, This necessitates elose cooperation, or sometimes even
compention, between public police and PSCs (see next section). Finally, in many states
PSCs offer private detective or investigative services, as is the case in Malta, Luxembourg,
Poland, Slovenia, Serbia, Montencgro and Romania. This role of PSCs can  be
problematic in states with a weak or non-enforced legal framework, as well as in states
with ¢lose links berween PSCs and state intelhgence services and organised ertime. In such
stftuations, the danger exists that private investdgative services may undertake unlawtul
activities {e.g., industrial espionage) or actvides which are normally part of law
enforcement (e.g., nvestigatng staff suspected of stealing from their employer, as is the
case in The former Yugoslay Republic of Macedonia). ™

Last but not least, in various Coll member States, PSCs deal with rraffic seeurty (on thic
road, eg., Belgium, or air traffic control, cg., Sweden). In some cases, PSCs even
establish material facts on the road (c.g., Belgium) as well as providing ambulance and fire
services {e.g., Denmark and Sweden).

The exaer role plaved by PSCs in Coll member States is dependent on a variety of
factors. A first factoris the recent widespread adoption of neo-liberal models for public
sector organisation, including the construction of quasi-markets, the introduction of
business management techniques, price-competitive tendering as well as — important for
our study — contracting out to private companies of what were formerly public services.
This advent of neo-liberal government s an important [actor accountng (or the inerease
of PSCs. A second factor is the level of democratization and rule of law in transition
states. Indeed, many posi-communist Furopean states are in the process of implementing
painful polirical and cconomic reforms. In particular, directly after the tegime change,
both state insttunions and the legal framework were being fundamentally reformed and

! Panoramic Overview and SEESAC studies (see footnote §).
™ SEESAC, pp. 49-59.
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were rather weak. In such circumstances, the general public has tended 1o not believe that
the police and other state security services can deal cffectively with crime problems which
increased visibly during the transition period, leading to a high demand for the services
offered by PSCs. Additonally, the tole PSCs play also depends on the type of threats and
tisks facing socicty. or example, in Serbia, due 1o a number of recent high profile
assassinations, high demand for close protection scrvices can be abserved.,

The role of PSCs in Russi and other post-Soviet countries must be understood in the
context of the dramatic changes thar took place in the security situanon and security
sector reform In those countries, in the 1990s. Like in their Western counterparts, the
mainfenance of security can no longer be perceived as the sole preserve of the state in the
post-Sovier region. In Russia and in other post-Soviet states, the privatisation of security
was not an evolationary process, but started with a big bang i the early 19905 as an
unintended consequence of the collapse of the Sovier Union and the “wild® capitalism that
followed. In absence of an effective system for protecting properties and enforcing
contracts, the private sector was in desperate need of non-state security providers.® It has
been estimated that about 70% of contracts in Russia in the carly post-Soviet years, were
entorced without recourse (o the state, but by private securlty companies.™ Aceording to
Duncan Hiscock, the role of private security companies it Russia differed from their
counterparts in Western Furope. Weak state fnstitutions were not able o preserve the
state monopoly of force and PSCs were able to fill the gap quickly by taking over
personnel of the downsized state police, in telligence  and  military.  Additionally,
widespread corruption resulted that nor only individuals in the private sccror, but also in
the public scctor, saw the opportunity ta charge money for providing security, Security
became 4 commaodity like any other, almost regardless of who was offering ir.5

Nevertheless, i many post-Soviet stares, private security laws were enacted in the
beginning of the 1990s, In Russia, for example, according to 1991 legislation, PSCs are
allowed to fulfil more of less the same roles as their counterparts i other Col? stares,
More specitieally, roles covered by Russian legaslation are private investigation; prorection
of persons (body guards); puarding of goods ncluding guarding of transport and
valuables; planning, installation and maintenance of security alarm installations; and,
maintaining order at major public evenrs. These laws were more strictly enforeed and
amended after Putin came into power i 200058 The siruation in Likeaine 15 not very
different from the situation in post-Soviet Russia. Howevet, aceelerated by the Orange
revolution, 1t has 1o be noted that Ukraine Jias followed a more pro Western course than
Russia. Ukraine has ambitions to be closely associated with NATO and the L, as well as
a declared interest to apply democratic governanee 1o the security sector. Though Ukraine
has a substantial private security sector comprising around 3000 Ticensed companies,
employing 33000 people, this scetor is rather small compared with its governmental
counterpart, the State Protection Service (DSO). This is a department of 31°000 people,

" Duncan Hiscock, 2006.
= Vadim Volkov, 2000, p. 452,
“ Duncan Hiscock, 2006,

* Law of 11.01.1991 an private detective and guarding activities in the Russian Federation {amended by Federal laws of
21.03.2002, 10.01.2003 and 06.06.2005); Law an licensing particular types of actlvities (08.08.2001 no. 128-fz.),
Governmental decree on licensing nan-gavernmental (private) guarding and detective activities (14.08.2002, na, 600), order
of the Ministry of Interior regulating the wse of fire arms (13.04.2005, no. 275) as well as on training (31.12,1999),
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accountable to the minister of interior and offering the same range of serviees as PSCs
do. The DSO is a4 hybrid private-public orpanisation as it is clearly a povernment
organisation, but is financed on the basis of delivered services on a contracral basis. In
this sense, i 1s a direct competitor of PSCs.5" In Georgia, it is difficult 1o assess the role
of prvate security because of the lack of a clear structure of the private security secror
and the non-existence of regulatory government bodies. There are no special Tepal
provisions governing PSCs and no stanstical dara are kept. 1t has been estimated that
around 2500 o 300 PSCs are active in Georgia, but only 10 of them are major players.
PSCs n Georgia deal mostly with guarding property. Like in Ulkraine, the ministry of
nterior has one department (Private Property Department), which provides securiny to
other government instrutions as well as to private clients an a contractual basis, o
International police advisors working for the Furopean Commission Delegation 1n
Georgia, have strongly recommended 1o abolish the governmental Private Property
Department, as it would be in contradiction with principles of modern policing. A major
obstacle in abolishing the deparument is that the mitustry of interior would lose a
substantial share of its annual revenues. o

In various post-Sovier states, for example in Azerbaijan and Georgla, PSCs play an
mmportant role in protecting energy assets, c.g. oll pipelines, pump stations and work
camps ob oil workers.02

3.2.  Links between private security companies and public police

Links between PSCs and public police can be problemaric for various reasons, A first
reason for conflict of interests can be found in the accurnulation of public-private jobs by
PSC and police employees. With a siew of avoiding this type of conflict, various LU
states have adopted legislation restiicting undue aceumulation of activities. For example,
in Belgum, Greece and Portugal, PSCs are not allowed 16 be involved 1n arms production
and distribution or other activities that may endanger public safety. PSC employees may
not have previously been 4 member of the police or secret services during the last 5 vears
(e.p. Belgium™, France® and Porrugal™), or may nor currently be a member of the police
(e:g 1 Sweden®) or enminal investigation officers (e in the Netherands®) or any

e

public service position (eg. Spain® Lithuania® and Malta™), In some states, PSC

* Hiscock, 2006,

“ Hiscock, 2006,

" Hiscock, 2006.

¥ Gare A, Smith, Human rights and security monitoring ossessment of AGT pipeling projects in Azerbaljan: BTC and SCP

‘pipeline projects. Foley Hoag LLP Attorneys at law, study cammissioned by the BP Exploration Caspian Sea LTD. 2006,
Avaflable at .

hitp:// www.bp.com/liveassets/bp inlernet 7bp_caspian/by_caspian en/STAGING lncal_assels/downloads pufs/(7FH_az Ve
|_Princ_Assess_Fimal en.pdfdsearch=522¥22private® Jsecur ity 22 %20azer laijans 22

* Weber, 2002, p. 18.

" Panoramic Overview, Chapter France.

 Weber, 2002, p. 20.

" Weber, 2002.p. 21,

¥ Weber, 2002, p. 20.

“Weber, 2002, pp. 20-21.

** Panaramic Overview, Chapter Lithuania;

M Panoramic Overview, Chapter Malta,
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employees are not allowed to be an advocate or a notary, ¢.¢ i Lithuania.™ In France,
PSCs may not be active i any other cconomic actvity.

In Russia, the law allows rhat ‘military personnel of the organs of the Federal Security
Service (FSBY, while remaining in service, can be assigned to work at enterprises and
organisations at the consent of their directors irrespeenvely of their form of property’.™
This provision allowed thousands of FSB officets to have jobs in private companies and
banks as ‘law consultants’. According to Vadim Volkov, up to 20% of FSB staff had a
double function in both the FSBE and the private sector m the nud 1990s, using state
assets (informauon, personnel, resources, connections) for the benefit of the paying
client. Recent amendments to laws covering private security companies have made
being a PSC manager incompatible with any public posttion.™ However, it cannot be
excluded that public and mulitary officials continue to play a role in private security
companies. As mentioned before, in Ulkraine, the DSO has a monopoly in providing
armed protection. Banks, as well as the Ukrainian Federation of Non-State Security
Services, have complained about this position of monopely which leads o overcharged
services as banks cannot tmen o competitors. ™

Another arca of possible conflict between public police and PSCs exist if public police
and PSCs are compening for the same contract, or if they are working in the same area or
event. In some countries like Croatia, Kosovo™ and Bulparia, concerns exist thar PSCs
are clearly in compenton with the public police.™ For cxam.pl'e. in Kosovo, during public
events (football matches, concerts) PSCs are responsible for site security and the police
for controlling possible riors.™ In Croatia and Bulgaria, PSCs and police are allowed 1o
compete side-by-side for the same comract, leading 1o the danger of PSCs olfermg
policing on the cheap ™ In Albania, on the contrary, competition is ruled out in favour of
public police because of a law that preseribes that the roml PSCs workforce canno
exceed 3% of the size of the local police force® The problem. of competition and
conflict berween police and PSCs s aggravated if the police is the oversight instirution
which issues licences to PSC operators and which controls whether PSCs comply with
the law (see next section). This may lead to conflicts of interest if police and PSCs are
competlors,

" Paninramic Overview, Chapter Lithuania.

" Webet, 2002, p. 19.

* Article 15 of the Federal law of the Russian Federatian *On urgans of the Federal Security Service’.
" Vadim Voklov; 2000, p. 486 (see note 9)

7 See note 58.

" Hiscock, 2006,

" Referetice is sometimes made to Kosavo, notwithstanding the current negotiations about its legal status,
" SEESAC, p. il,

" SEESAC, p, BS.

WEEESAC, p. 114,

"W SEESAC, p. 114,
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A third area of conflict arises when many former police or military personnel are working
for PSCs. Provided that PSCs are well managed and functoning on the basis of a clear
legal Framewark, this is not necessarily a problem. Indeed, in those countties involved n
post-conflicr demobilisaton and security sector teform, PSCs are an interesting and — due
to high unemployment rates — sometimes the only job opportunity available to tormer
military and police men. However, if the PSC scetor is weakly regulated or if laws are not
enforced, the fsk exists that the high incidence of former police and military personnel
working for PSCs may lead to undue influence, favours and obligations berveen curtent
policemen and their former colleagues working tor PSCs.

5.3.  Control and accountability of private security companies

The degree of control and accountability of PSCs depends on a clear legal tramewaork,
effective oversight institutions and the type of oversipht exercised by those sttutions.

Control and accounmability is weakened or rendered ineftective if it is not based on a clear
and uniform regulatory framework. In this context, specific PSC laws are missing In
France and Cyprus: Malia has a legal framework governing the industry, but the specific
regulation of conrral and accountability has been omitted from its laws. In other states,
PSC regulation 15 a matter of devolved government leading to different picces of
legislation in different parts of the country, as is the case in Switzerland and ltaly. In some
countties, as in Germany and Auseria, the repulatory framework is based on general
commerctal laws instead of specific PSC laws. One might question to what extent these
commercial legal frameworks are fully applicable o the private security sector, which las
s own dynamics and specific concerns related to maintamning law and order and
uphelding human rights.

In different EL states, a great variety of oversight institutions exercise oversight of PSCs.
In some states, PSCs are under the control of (local) police [ c.g. in Greece, Depimark,
Slovakia and Hungary); in other states, local civil authoritics are responsible for
controlling the sector [¢.g. Germany, ltaly and Sweden): the ninistry of interior controls
the PSC sector in Slovenia, Taly, Poland and the Netherlands: the ministry of justice is
tesponsible for oversight in Luxembourg; and, in Ireland and the UK. a special security
authority was established to oversee the PSC scctor® As mentioned previously, in the
event that the PSC s a competitor of the police, a conflict of wnterest may arise when the
police 15 tasked with the oversight of the PSC sectar,

Anather sssue is how oversight is exercised. Is the oversight limited to ‘paper’control
only, ie., requesting that the PSCs submit yearly reporis? Or does oversight include
mspection visits, both announced and unannounced® Another option ts that oversight 15
complaint-based, in ease citizens or companies file complaints apainst illegally operaring
PSCs. In this latter context, it 1s curious that the FU-wide research into PSCs carried sut
by Col:SS does not take into account the role of parliamentary Inquiry committees and
the ombudsman, who have mostly far-—reaching powers 1o conduct mdependent research

% Data derived from Panoramic Overview,
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nto complaints and scandals. A last aspect of control is the avatlability of sanctions if
wrongdoing is detected. Across EU member Stares different sanction regimes are In
place, varying from fines, temporary or permanent withdrawal of leences to
unprisonment.

In most South FHast Furopean countries, the ministry of intetior exercises oversight over
PSC acuvities. The ministry of interior’s oversight in these countries, however, is mostly
weak or unclear. In Albania, the police itself 1s rasked with the oversight of PSCs. In all
SEI countries, parliamentiry powers to oversee this area are not excroised and the
funcuoning of the ombudsman 1s unclear or weak, Selt regulation i terms of PSC codes
of conduct do not exist in Albania, Bosnia and Herzepovina, Croatia and Moldova, In
other countrics, only some PSCs possess a4 code of conduer, while other PRCs have a
seeret code of conduct, unknown to the public.

The lack of a coherent national regulatory framework hampers oversight in various SEE
states. No specific legislation exists in Serbia:™ In Bil I, no national (federal) legislation
extsts, with legislation only on the entitics-level % leading to differences berween the
entities and, unfortunately, contributing o PSCs developing along ethinic lines. In The
former Yugoslav Republic of Macedonia, concerns exist abour  the inadequate
enforcemenr of the law 3 while in Moldova, the legal framework 1s excessively complex
and sanctions are not sufficient to derer i'llegal PSC behaviour®™ In Romaiia, the law is
apen 1o musinterpretation and the police does not have sufficient power to close down
legal or poorly performing PSCs* Kosovo presents an interesting case as the regulatory
framework 15 mainly based on regulations of the internarional community (UNMIK) as
opposed Loy nanonally enacted laws.

In Russia, control over PSCs is exercised by the ministry of interior and the proseeutor
general’s office® In Ukrame, the ministry of interior is responsible for repulating the
private security sector, including issuing or withdrawing licenses. In this sense, highly
problematic is the double role of the ministry of interior as sector regulator and as private
service provider (see section 3.1). In Georgia, the private seeunity sector is weakly
governed, mostly because of the lack of specific PSC legislation. There is virtually no
possibility of ensuring that standards are maintained throughout the sector in Georgia, 9
PSCs involved in protecting the woil pipe line project (of Brush Perroleum led
consortium) 1n Azerbaijan, Georgia and ‘T'urkey, are currently subjected to human nghis
and sceurity monitoring assessments. It is a form of self-assessment carried out by a third
party, commissioned by the oil industry as client of the PSC. They assess whether public
and private security firms involved in protecting ofl assels are commirted to the ‘voluntary
principles of human rights and security’ (see also Chapter Six on Selt Regulation)

" SEESAC, p. 112,

" SEESAC, p. 116.

= SEESAC, p. 21,

* SEESAC, p. 54.

¥ GEESAC. p. 65.

" SEESAC, p. 71.

* S fote 58,

“ Hiscack, 2006,

" Huge Smith, 2006; see also Http. /2, wravevoluntarypringiptes org/principles index,php
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5.4. Entrance requirements

Licensing systems for PSCs determine which type of services can be provided for by
PSCs and which requirements apply 1o PSCs. These requirements can include a great
variery of eriterta, both at the company and personal level.

In maost if not all EU states, PSCs need a license for becoming operational. Different
national repulations exist concerning which oversight institution issues the license (see the
previous section on aversight and accountablity) and the duration of the Lcense (c.g. 5
years in Denmark).

Regarding the SEL regon, most countries have a licensing system in place for allowing
PSCs tor operate [except for Serbia which has no regulatory framework). Nevertheless,
loopholes exist in the laws of the various SEE countries. For example, in Bulgaria,
although PSCs have 1o be licensed, the law allows for private companies to have in-house
guards/security deparuments for their own protection. This exception i the licensing
system has been subject to misuse and is a loophole in the law enabling PSCs 1o avoid
being registered.?? In Romania (s is the case in Bulgaria), a license is granted for a period
af 3 years, which is a rather long period and thus lowers the prabability that poor conduct
will lead to the wathdrawal of a license.” In Serbia, legislation is lacking |, thus PSCs are
not subject to special enrrance requirements.”™ In Montenegro, it is estimated that about
500 unlicensed PSCs are active In Russia, entrance requirements exist on the company
and employee level. Companies need ro acquire a mandatory operating license, the
director needs o possess 4 higher education degree, and the law declares the
mcompanbility of the manager’s position with any public function,

5.5.  Selection and recruitment of private security officials

The regulation of the selection and recruitment of privare security personnel is vital to the
professionabismyand moral integrity of the secror. 1t is in fact considered 1o be in the best
mnterest of PSCs o selfregulate according to the minimum standards for the recruitment
of personnel, in parncular to avoid potential cases of labili v. However, the very fact that
it s difficult 1o establish ar what age or after how much education the aptimutn
performance of security personnel can be ensured, is a reason for the need to achieve
stndardization of the minimum requirements for recruitment at the national or
mternational level. In particular, the very nature of private seeurty work carries the
danger of the unnccessary use of force by employees who may not have received
adequate background screening The legislanion an the selection and recruitment of
private security officials varies greatly across the Council of Furope member States as is
described in the following section. 11 is important to cstablish that we do not examine (he
requircments for the owners of PSCs, bur rather for the employees of the PSCs as they
are those that have most interaction with the public.

* SEESAC, p. 33.
" SEESAC, p. 77
* SEESAL. p. 95.
™ SEESAC, p. 109.
" See note 38.
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Most couniries 1n the U have estublished a minimum criterion for the selection of
private security personnel, which is the requirement that no enminal offence has been
previously committed. This appears to be a fairly standardized aspect of regulation in the
EU states, although there are a few exceptions to the norm, such as Germany and the
Czech Republic, where no such minimum requirement 1s imposed.?” | Jowever, amaongst
the majority of the EU countries where the ertminal background check is mposed, there
are stll great varatons between the level of regulation in the countrics, with some stares
imposing abundant criteria such as mintmum age (18 or 21), good character traits,
citizenship, work experience and no parnicipation in incompatible activities (1e., holding «
position as a public servant). A related issue is which institution is entitled to carry out the
background checks (e.g, the company iself as in the Netherlands) and the criminal
background cheeks {e.p., the Criminal Records Bureau in the UK} as well as the frequency
with which these background checks are carried out (e.g., annually in Sweden).

The Balkan countries of the Coli also appear to have a rather standardised approach to a
mimmum. requirement of a background check on the criminal backeround for PSC
employees. Indeed, this 15 the casc in Albania, Bosnia and Herzegovina, Moldova and
Romania. However, in Albania for insrance, backpround checks on employees are
sutficient and unlicensed PSC employees are widely active.” The only country which
has no legal requirements for background checks 1s Bulgaria.” Montenegro is a different
case altogether as it is unclear from the SEESAC report whether the draft Law on
Protection of Property and Individuals contains a reference o the requirements for the
tecruitment of private securiry personnel {0 It is interesting o note, however, that the
requirements for employment in the private security sector in these Balkan countries
appear to be farly demanding, for instance requiring the ability 1o write 1n Latin seripl
(Croatia), 1o not be n use of nareoties (Moldovay, and to be medically fit (Bosnia and
Herzegovina). Furthermore, in The former Yugoslav Republic of Macedona, PSC
employees must be national citizens, and the law prohibirs mnfernational /foreign PSCs to
be active in the country. M Interestingly, in ‘The fotmer Yugoslay Republic of Macedonia
a ceiling exists on the number of PSC employees that can be leensed, the maximum
number bemng 6000112

In Russia, private security employees need 1o possess the Russian nationality, be of the
munimum age of 18 years for guards and 21 years for detectives, have ne mental
defictencies (as stated by a court), not suffer from an illness as specified by government
regulation, and not have been conviered {or committing a crime or currently charged with
a crime. Additonally, former employces whao have been dismissed from public service,
courts, prosecutor’s office or other law enforcement bodies on the basis of
compromising  those bodies, cannot work as a PSC cmployee. In general, former
personnel of law enforcement bodies cannor work as a detective for at least one year after
having left their position." In Ukraine, according o government licensing conditions,

" Panoramic Overview.
* SEESAL, p. i,

" SEESAC, p.33.

1 SERSAC, P83,

" SEESAC, p. 54.

" SEESAC, p. 55.

“ See noite 58,
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managers of PSCs must either have a higher education, have three vears middle or senior
management level experience in the ministry of interior or the Ukrainian security service
SBUL or served at least five years in the armed forces. These conditions appear to be a
fruicful ground for illegitimate cooperation between PSCs and state securlty Instituons,
sinee most of the PSC salf will have worked previously in those state institutions, 1"

5.6.  Training of private security officials

Personnel of PSCs require adequate rraining in order to ensure a satisfactory level of
professionalism in the sector, and to guarantee that the rules and regulations on whart
constinutes proper conduct in respect Lo firearms or search and seizure are understood
and thus respected. Once again, it is difficult to esrablish what conslitutes sufficient
traning, Adequate training could be delvered by an tndependent institurion and possibly
accredired insatution rather than by the company, which would contribure o Censueng a
certain level of control over the quality and duration of training. Traning thar is
administered purely by the company and 1s not regulated 1n terms of length or substance
could be insufficient amounting for instance to a ridiculous one hour if it was so decided
by the company: this has allegedly been the case in Serbia for instance. 105 The need for a
regulated minimum standard on training is apparent, although unfortunately this is not
the case in the Col.

Indeed, in the FLU member States of the CoE there is no standardisation on the level of
traning required in order to become a private sceurity employee. Whilst some countries
require the training ro be regulated by the ministry of home affairs (such as is the case in
Spain) others suggest thar voluntary in-house e mpany traning s sufficient (Traly).
Mortcover, the minimum number of hours of training varics greatly with some countries
such as Denmark or Spain imposing between 111 to 240 hours of tratning, whilst France
for instance requires only 32 hours.! There are also differences in the number of
traming sessions employees must take as a follow up every year. Austria is an example of
a state with particdlatly weak regulations on traning for PSC emplovees: indeed, the
duranon and content is organised on the company level and there are no legal provisions
for follow up traming, Germany on the other hand obliges mandatory rraining for the
operattonal stafl ot at least 40 hours, and 1s provided by the Chiamber of Cominerce, '™

Training in the Balkan srates also varies, although on average it appears 10 be stricter than
i the countries of the Furopean Union. Indeed, all of the South astern burapean Cob
states, with the exception of Serbia and Montenegro,"™ requirc a minimum amounit of
raning, In Albania, for instance, the regulations require a training session of 15 days 1
which is longer than in the majority of the KU countrics. However, since the training is

""" The guvernmental decree on regulatory policy and entrepreneurship - ministry of interior of Ukraine, no. 145/1501, 14
December 2004 on 'Confirmation of licensing conditions for economic activity relating 1o services concerning the protection
uf the state and other forms of property and the brotection of citizens, as mentioned and trans|ated by Hiscock,
Commercialisation of security, 2006,

"% SEESAC, p.94,
" Weher, 2002, pp. 32-36.
ko Panaramic Overview.

" SEESAC Report, p. 85,
" SEESAC Report, p. 15.
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administered by the company, the amount of state control over the quality of the training
1s muumal. Some countries require training to be provided by an independent entity, such
as the faculty of eriminal sciences in Bil. In Croaia, PSC personnel must also undertake
training and pass an exam in an authorised institution, however. those that have f rmerly
worked for the police during a minimum of three years are exempt from the exam.

The panoramic overview does not always specify the modalites and requirements for
traming, thus with countries such as Malta for instance. there 15 no mtormation available
other than “training tequired”. There is no indication therefore of whether this rraining is
to be conducred through an independent institution or through the company, and for
how long 1t 15 to last. Dispatity in the dara does not always permit us therefote to
decipher patterns of regulanion.

Moteover, there is no mention of the quality of the traini ng, whether the PSC personnel
is actually taught somerhing thar will enable them to make better judgements for mstance
m relatton to the use of force. The issue of the quality of the training i different states is
an interesting aspect and should be further elaborared.

5.7.  ldentification of private security officials

Itis important for private security personnel to wear uniforms and tocarry identfication
at all times in order to differentiate themselves from ordinary citizens. This is because
some privaie secunty officials have special rights in relation to search and seizure for
instance, and so it 1s necessary for the public to have the ability 1o clearly identify who
possesses such ghts and who does not. However, the necessity of differentiating private
securdty personnel from others also relates to the need to distnguish them from public
order officials, as the latter have much wider powers than private security employees.
Without a ¢clear system of identification for private security personnel, the risk of abuse is
clear.

Unforrunately, there are stll preat variations concerning legislation on this topic at the
nattonal level amongst the EU member States, although perhaps less variation than for
some of the other aspects of private security regulation, such as training. Indeed, it
appears that every country of the BU members of the Coll, use at least one form of
wdenrification, whether this be a uniform or an dennty card. or instance, both uniforms
and idenfity cards are mandatory in the Nethedands, whilst in Hungary uniforms are
aptional and identity cards are mandatory."" In some countries, such as Portugal, there s
even i requiremienit that the uniforms of PSC employees must not resemble those of
public order officials. !

According 1o the SEESAC report, there 1s often o legslation governing this aspect of
private security in SEL. Thus, in countries such as Bosnia and lerzegovina, there have
been cases where the employees of a PSC wear the official police uniforms apperiaining
to the police of the former republic of ‘Herzeg-Bosnia’ 112 Thus, clearly going against the
need ro differennate private secunity personnel from that of the public order.

" Panaramic Overview.
" weber, 2002, . 38.
Y SEESAC, p. 21.
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5.8.  Use of firearms by private security officials

The importance of securing strict regulation concerning the possession and use of
firearms 18 evidenit. Indeed, firearms are ‘tools of violence® which in the wrong hands may
have severe consequences. It 15 important theretore to encourage the registration of the
weapons at the company level, but also to the responsible indwidual, 8o as to maintain 4
trace on who each weapon belongs to. Moreover, there should he adequate regulations n
place to ensure thar firearms are stored in secure places and that they are well controlled
by the caompany.

The possession and use of fitearms by PSC officials in the EU varies greatly. Indeed,
whilst in the UK, Treland, Denmark, France and Netherlands fireirms are prohibired for
private security personnel, they are permitted by all other EU countries. [ lowever, even m
those countries where the possession of fircarms is permitted, the level of control or
crirenia needed 10 legally possess these weapons differ greatly. Generally speaking there
are imitations on the citcumstances required for possession and on the type of weapon
that can be carried.

The possession of firearms is permitted in all of the SEE States which are members of
the Council of Furope. What differs is the extent of control that s exeried over the
weapons. lor nstance, i Albania, the weapons must be registered both to the company
and o the mdividual employee, thus ensuring accountability of the weapon at all times.
This 15 not the case in Bosnia and Herzegovina for instance, where the weapon s only 1o
be registered 1o the company. In Bulgaria, the employees of the PSC must be licensed to
be able to own and carry a firearm. Croatia differentiates between lower eanking PSC
personnel, for example security guards, and higher ranking PSC personnel, such as private
security agents. Only the higher ranking personnel is authorised to carry weapons, and
even so, the weapons must belong 1 the company and not be the pavate property of the
guard. In Serbia, private security personniel are not distinguished from ordimary citizens
with respect to the use ar posséssion of firearms. However, Article 17 of the general Taw
on Weapons and Ammunition’ is applicable © PSCs, and stipulates  that the PSC
personnel entitled to possess firearms must be medically fir, trained in firearms handling
and have no eriminal record.

In Russia, the law prescribes that the use of ficearms is limited 1o self-defence, to prevent
group or armed attack on guarded goods, as well as 1o signal or to warn suspects.!! [n
Georgia, PSCs and the governmental private property department within the ministry of
mierior, do not have the right to carry fircarms, however, some PSCs do offer such
services,'H

5.9.  Search and seizure powers of private security firms

Depending on the state where they operate, PSCs have various powers to conduct search
and/or to seize mdividuals, producing a mixed picture of the sithation across LT

"' Soe note 58.
" Hiscock, 2006
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member States. In some states, the Panoramic Overview study mentions that PSCs have
powers to eonduct limited search and scizure, e.g., in Poland, Slovakia, Slovenia, Greece
(only in airports) and Austria (only with consent of the person concerned) In other
states, PSC employees have no other powers than any civilian to seize and scarch
individuals, e.g., the Netherlands, Cyprus, UK, Germany, Czech Republic, | axembourg,
Finland and Spain. In other states, PSCs have special powers, for example in:!15

® Lithuanta: to detan 3 suspected offender caught in the act or right after that and
transfer him to the police: check object under surveillanee, request person to show
carried items, with consent of that person;

® lawvia: to arrest petsons who violate the law or who have illegally entered a
guarded object, as well as to check passes or other 1Ds;

® Estonia: to apprehend any person illegally entering a puarded objeet and. when
apprehended, to carry out a seeurity check on the suspected person.

In conclusion, one can state that in some EU states PSC employees have the same power
as any other citizen 1o search and seize individuals whereas in other states PSC employees
have extra powers (eg, mn Latvia, the power to arrest persons).

In the SEESAC study on PSCs in South Bastern European states, only sporadic attention
is given to the power of PSC employees 1o search and scize suspected individuals. In
Kosovo, PSC employees can make a citizen’s arrest and the law enforcement ageneles
have to be immedarely nformed. " In one South Fastern Furopean Srare, reports are
made of arrests carried out by masked 1'SC officials, in vehicles with no license plate. !

6. Self-Regulation

Self-regulation exists in different forms and may occur at the industry or agency level: it
often takes the form of codes of conduct or codes of erhics, setting down minimum
standards of behaviour for PSC personnel. Self-regulation aims to achieve much the same
as state regulation does, and thus atrempts to impose 4 cettain control over speaitic
activities. Despite this similarity with state forms of regulation, it is Inleresang Lo note
that selt-regulation is generally perceived as a lesser form of repulation, and lacks
credibility mn the eyes of the general public '™ This is mest likely linked to the voluntary
natute of self-regulation, and thus to the perception that the industry or agency will not
selb-regulate on issues that are not in their interest. Nevertheless, selfregulation remains
an important mechanism for assuring accountability on the agency and industey level.
Thus, the development of whistle blowing mechanisms or codes of conduet for instance,
not only contributes to the professionalism of the sceror, but to its democratic
governance as well

" Pangramic Overview.
"0 SEESAC, p. 105,
" SEESAC, p. 53,

""" See  O'Connor, Lippert, Greenfield & Boyle, "After the “Quiet Revolution": The Self-Regulation of Ontario Contract
Security Agencies’, Policing & Society, Vol. 14, No. 2, lurie 2004, p. 142.
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With the purpose of assessing the quality of existing self regulation, we propose a set of
criteria that should cover the essential aspects of an instrumient of sclf-repulanon. In
particular, self-regulation should pass a completeness test and an enforcement rest. The
former aits at examining whether all aspects relating 1o the democratic governance of
private security are covered, including respect for human rights and the rule of law. Thus,
an mstrument of self-repulation is only comprehensive if it covers minimum standards on
selection and recruitment requirements, on Iraining, identification, possession and use of
firearms and search and seizure powers. Mention should also be made of how adequate
relations with the police should be voverned, and measures (o be raken apainst
corruption. The second rest is that of monitoring implementation and enforeement.
Ideally, the instrument should contain specific provisions on manners to inform the
employees af the contents of the code, methods ro monitor the mplementanon of the
mstrument, and specific information on what action can be raken if the terms are not
respected. In particular, there should be clear procedures for reporting allegatons,
detatled measures for investigations, and specific sanctions in place to ensure that all
employees have an interest in knowing and respectinip the code: This is also in the interest
of the owners of the 1"'SCs, in order 1o avoid any potential hability issues. With this in
mind, we will now discuss the possible methods of self-repulation at a regional and
natonal level, and examine whether the following llustrative examples of sell-regulation
are sutficient according to the enteria we have established.

6.1.  European level

At a regonal level, self-regulation has taken place in the form of the Furopean code of
conduct symed by both CoESS (representing the employers in the industry) and UNI-
Buropa (representing the trade unions)." This code of conduct covers a wide array of
topics, ranging from the selection, recruitment and rralnmng of workers 1o the reladons
with the police and other PSCs. In this sense, it serves as a remplate of a rather
comprehensive instrument of self-regulation, as it addresses most issues related 1o private
seeurity, as well as containing a section on implementation and follow up of the code.
However, the eode is very much geared towards increasing the professionalism of the
sector, hut it 1§ less effectve in covering fundamental aspects related to human rights, and
some key issues such as the possession and use of firearms are lacking. Morcover, the
code remains weak in the sense that the provisions are very vague and do nor set
minimum standards on what should constitute the minimum level of traming. However,
this vagueness can also be artributed 1o the challenge mentioned in the code, which is that
regulanions ditfer to such an extent from country to country that it is not possible to
stipulate a minimum gudeline. However, COESS and UNI-Europa percetve this code as
a fiest step towards the harmonisation of the sector in the region. Another example is the
European Vocational Training Manial for Basic Guatding which has been agreed upon
by CokSS and UNT-Europa.'?! Although it remains a training manual, it 1s an important
piece of self-regulation as it introduces the standards which should be considered as a
minimum basis {or the training of sceurity guards.

" Eliropean code of canduct signed in private security sector, European indusirial relitions observatory on-{ine, available
at: ht_.tp:.fzm.ehu.ewofnund.eu.1nLf1003f08ffeaturefewma!ﬂﬂ.h'tml

" ‘Buropean  Vocational Training  Manual  for  Basic Guarding', €oESS, December 1999, available aL:
hitp:/ fwww.coess.org/ documents Atraining_manual_sn.pdf
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6.2, National level

At national level, self-regulation may take place at the industry level or ar the agenicy level.
It 1s difficult 1o evaluate the extent of sell-regulation that oceurs at the level of the agency.
Indeed, a majority of PSCs have no information regarding a code of conduct on their
website, thus leading o the impression that such a code does not esist. It would be
interesting to conduct research through questionnaires addressed to the PSCs on whether
the fact that the code of conduet is not public is deliberate, or simply due to the fact that
none exists. It 1s only a minority of PSCs that learly possess such a code of conduet, a
notable example being Securiras. )2l Although the latter’s code of conduct is an important
step forward, as 1t addresses the respect of fundamental human rights, it does not,
however, fir the requirements of a comprehensive code of conduct as set out carlier. In
patticular, it is missing specific provisions on training standards, the use of special powers
of search and seizure, or the possession and use of fircarms. It does however, address
other important 1ssues such as eotruption or the need to avoid conflict of interest with
the private activities of employees. As for the enforcement test, it does state thar an
employee is requested to report violations of the code o his/her manager and that 1f
necegsary an thvestpation will ensue followed by relevant corrective measures. It appears
theretore 1o pass the enforcement test, however, explicit mention of who will carry out
the nvestigation and whar sanctions are available would be desirable. Another example at
the national level is that of the code of ethics of GGA, a private sceurity company located
i Turkey. This code of ethics is much shorter than that of Secutitas, however it also
addresses certain key issucs. In patticular, it conuins the respeet of “the law of the land’,
the abservation of the rghts of others, and the respect for privacy and the safeguard of
confidential information. It does not, however, address minimum standards of training,
ot the methods of monttoring the implementation of the code. Thus, 1t falls short of
passing the completeness and enforcement test we set out at the beginning, A final
retnark concerning sell-regulation at the agency level s thar it appears that PSCs often
confer their self-regulatory functions to industry level; on the websites of several PSCs is
a list of all the associations they are members of, implying they respect their values. 122

An example of sclf-regulation at the industry-level is provided by the British Securiry
Industey Associatdon (BSIA), which has raken measures to encourage miramum standards
in the industry. The BSIA develops standards which it then passes on to the British
Standards Tnsutution (BSI) for development as a British Standard.'2 An example of this
15 the code ol practice for the management and operation of CCUV 124 Moreover, the
BSIA has taken the lead in establishing a code of ethies for recruitment organisations
supplying seeurity personnel. '3 The code of ethics aims to climinate bad practce in
recruttment, and stipulates that pre-employment screening will be carried out and thar
annual awareness training on compliance with the Conduct regulations will be given to
the employees. However, even with the existence of such codes, it remains doubriul o
what extent these codes are respected, and how effective mmplementation and monitornng

"1 Securitas Code of Canduct’, Securitas, available at:

http: / fwww. securitasgroup.com/upluad/pdf (Financial /Code%200f%20Corduct Bl0eng. pdf

" For example on  the website of GGA 5 a Lkt of five assoclations they belong to.  See:
fttp: / www. ggasecurity. com/about. htm

" *The  Standards  Development Process’,  British  Security  Industry  Associction, available  at:
NLEp:Y Fwww, bsia.co,uk/process. html )

" Avallable at: hitp:/ /www,bsia.co,uk/cgl-hin/WehObjects/BSIA.woa/wni 10.0.12.5.0,1

" "Code of Ethics for Recruitment Grganisations Supplying Security Persoihel’, BSIA, April 2005.
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actually takes place. The former BSIA code for instance remains voluntary, and even
those who have adhered 1o it run at the worst the risk of being fined or expelled from tle
BSLA af they breach 11120 Prenzler has also highlighted this problem, whercby in most
cases the most severe sanction imposed is a revocation of membership of a private
security association.!*” However, it is important to note that in the ¢ase of the UK. the
Secnrity Industry Authoriry (STA) is mandated to enforce the acrual law on private
secunty, and is able to rake action in the form of verbal or written warnings or through
the initiatinn of prosccutions. 2

As mentoned an 3.1 and 3.3, certamn private securily companies are responsible for the
protection ol the ol pipeline project of British Petroleum (BP) which runs from
Azerbatjan through Georgia to Turkey, The PSCs protecting the pipchne works are
subject 1o third party human rights and  security monttoring, These monitoring
assessments are commissioned by BP as a means of, promoting respect for human riphis

and managing secunity in a manner that minimises legal and teputational risks. The
monitor (a third party, in this case a Western-based law firm) conducts on-site/ in-country
monitoring visits and has access to all company documents related to the ol project,
company executives, government officials, public and private security  personnel,
diplomats at Western embassies as well as representatives of NGOs and multinational
nstitutions. Relevant for this study, the monitoring assessments check whether private
seeurity companies adhere to the so-called “Voluntary Prineiples’ on security and human
aghts. The *Voluntary Prineiples’ is an initiative of the governments of the Unired
Kingdom, the Netherlands and Norway, as well as major oil companies (¢.g., BP) and
NGOs f(eg., Amunesty International and Internarional Alert). With regard 1o privare
seeurity companies, the monitoring assessment report covered the following issues:
whether sufficient efforrs are made to teain PSC personnel in the Voluntary Principles,
includhng the UN principles on the Use of Force and Firearms by Law Hnforcement
Offictals and the UN Cade of Conduct for Law Fnforcement Officials: prohibition on
human rights abusers by appropriate sereening of PSC employees; the inclusion of the
Voluntary Principles in contfactual agreements between the BP subsidiary and the PSC;
monitoring of compliance; investigations of alleged human tights abuses; and adequate
consultation berween the B subsidiary with other companies, host government and civil
soctety about  possible human  rights abuses,® Amnesty International, however,
conducted a crincal assessment of the humian rghts sitiation coneerning the pipeline
project and expressed varous concerns, among others, thar the legal regime of the
pipeline project limits ciizens right o effective remedy: ‘By shrinking the stare’s and
individuals” room for action at a domestic level, the [BP led] consortium 1s able 1o manage
human rights problems through its own voluntary srandards, in the knowledge that these
are not legally binding. There is a local arbitration process that the company’s operational
documents provide for, but in its present form, it will necessarily have lmited power to
shape remedices for people who have suffered damage”™ This concern of VYmnesty
International undetlines the facr that self regulation should vot limit or replace domestic
legislation as well as international human rights commitmenis, notably the HCHR,

" Cade of Ethics for Recriitment Organfsations Supplying Securily Personnel’, 8514, April 2008, p. 6.
" Prenzler, 1995, clted in 0'Connor, Lippert, Greenfield & Bayle, 2004, p. 142,

"* *Enforcement policy - code of practice’, SI4, available at: http:/ v, the-sia.org, uk/NR/rdonlyres /92C8C90F -6L 2E-
41EF-B511-891ECDDBSAGC/ O /sia_enforcement_cop.jydf

"' See Smith 2006 and waww vollifla yprinciples.ore _
" *Human rights.an the line: the Baku-Thlisi-Ceyhan pipeline project’, Amnesty tnternational, London, May 2003, p. §
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7. Recommendations

Based on the findings of this teport, and to ensure, at a minimum, improved povernance
of the private sccurity scctor in Furope and the remforcement of existing Jegal
frameworks and Council of Hurope guidance, the report makes  the following
recommendations:

I. Regulation of individuals and firms providing private securi ty services

The harmonisation of PSC-specific regulation should be justified not only in terms of
human rights protection, but i the interest of making security measures more effective
and promoung the professionalism of the industry. Relevant Council of Furape norms
should be rigorously apphed. (pp.11-19)

Il. Vetting of PSC personnel

Background checks of prospective employees (pre-employment screening) should be run,
mncluding for a criminal record, as well as professional and personal reference checks (past
employment  verification,  driver's license check). This process assumes a wrirfen
application for employment. In line with Recominendation R (B4 10-on criminal record
and rehabilitation of convicred persons, the responsible parties within the criminal justice
system are best placed to do this.

Hl. Entrance requirements for PSC employees

A mintmum age, the absence of a eriminal record, identifiable Insignia— a uniform and an
idenuty badge /eard — should be enforeed as basic requirements for any entry level PSC
staff. Special conditions should apply for those employees who are armed, as opposed 1o
unarmed, such as mimmum age requirements. Some particularly sensitive secrors (e.g.,
health: care) may stipulare drug scrcening and/or psychologieal profiling 1o the same
standard as the company’s or facility’s repular workforce. This may also be governed
under a separate body of regulations, such as those governing health care facilities and
standards,

IV. Licensing of private security investigators

More rgorous entry conditons should be required for specialised private sceurity
personnel, such as privare securlty investigators. In addition ro having no criminal record,
the passing of background invesnpations, establishing proof of citizenship, confirmatnon
of training or past work as police investigaror or other mvestigator, and passing an oral or
written exam, should all be compulsory. These are common features for licensing
process. The licensing process must also include a decertification procedure — 1e. 1f a
license 15 removed of revoked from an individual or firm deemed unfit for s purpose
(e.g. has committed a crime, berrayed public trust, faled o exercise minimum
comperencies).
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V. Prohibition of ‘Moonlighting’

Countries should address the issue of banning moonlighting by police officers in part-fime
private security jobs. Some businesses sce past or present police expenence as an
advantage, and employees are often pootly paid, highly competitive, with a high turnover.
However, eriticisms of moonlighting include the argument that moonlighters brng their
police-work attitude and assumptions with them (including beinp able to arrest persons as
part of their private sccuriry job),

VI. Training of private security personnel

Standardisation of pre-assignment traiming, certification requirements, and in-service
training, is necessary. Industry standards in terms of selection, training, and supervision of
seourity personnel should be identified.

Lopics thar may be addressed in basic training include, the role of securdty officers and
ther legal powers and limitations, communications and report writing, public and client
relations and customer service, diversity, and ethics and conduct. Other 1S5Ues  Mmay
mclude, emergency and disaster management, access control, safety and hazardous
materials and other topics specific to certain sectors.

Further traming, such as, through in-house training, refresher courses, in-service training
ete,, should be encouraged, as well as special teaining for private sceurity supervisors.

A record of the training, reflecting when an cmployee received training, what thar training
consisted of, and the form of testing or confirmation used to ensure the employee’s
comprehension, should be kept in that employecs personnel file. In the event of 4
subsequient erirical incident, this documentation enables the company o demonstrare how
employees were tramned to follow policics and procedures, which could limit the
company’s liability for any misconduct by an employee.

Frhies training 15 especially mportant here, since sceunly workers often have dccess to
conhidential information and have opportunities 1o commit uncthical behaviour (theft).
Probably the most effective way to do this would be th rough a system of 'formalised pecr
sanetons' — e, intetnal SCruting .

An industry code of cthies, standards of professional conduet, identification of cateria for
admission of new members, establishment of mechanisms to hear, inwvestigate and
clear/sanction complaints against members for sub-standard performance or misconduct
should be established. There should be a code of cthies for private security employees,
and a sumilar bur sepatate code for privare security management.
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VIl. Limitations on what private security officers are entitled to do

The limitatons of PSCs ability to intervene and interfere in the public sphere should be
clearly delineated, with three key issues addressed:

1) Search, and setzure [Search of a person’s property without consent, search of a
suspect's person without his or her consent).

if) Use of necessary foree to restrain untl police are called.

i) Types of weapons and firearms PSCs can ca rry (if any).

PSCs are automaucally subject to the Duropean Convention on Human Rights, but
confusion reparcing their powers can lead private individuals ro assume —in a Pavlovian
response — that PSCs are police or other law enforcement agenrs. Clear limitations on the
supposed powers of PSCs should be outlined in order to inform the public as much as ro
regulate the industry itsclf,

Vilf. Relations with police

Conserisus must be reached on whar functions of the public police can be conteacred out,
and which should ner. The issue 1¢ often highly context-specitic. For example, there 1s
generally a public preference for police to focus on crime control, but usually this
accounts for less than 20 percent of rheir time. Very often, public police may be seen as
too expensive tor transporting prisoners, court security, traffic control and serving
summanses. These support roles can be and often are filled by private security. But their
role must be clearly defined and regulated. \ccording to Coli Recommendations R (87)
15 and (91) 10, personal data in the possession of the police can only be communicated to
private seeurity companies if there exists a clear legal obligaton or authorisation to do so
ar if necessary safeguards and guarantees are in place for avording thar the privacy of the
person concerned will be prejudiced (see also below under privacy).

IX. Security against terrorism, catastrophes

Critieal infrastructure protection is now a growing concern. While much attention has
focused on cooperation among stare agencies, the private seenrity industry also plays an
important role because of its involvement in providing day-to-day security of many public
and private facilities, Increasing emphasis should be conferred o the sharing of
informaton, developing emergency responses and network relationships.

X. Privacy

In line with Article 8 of ECHR, the ‘Convention for the Protection of Individuals with
regard to Automaltic Processing of Personal Data’, and mindful of Recommendation Neo.
R (87)/15 — regulating the use of personal data in the police sector, and Recommendation
Na. R (91) 10 on communication to third parties of personal data held by public bodies,
especially PSCs involved i providing proprictary and investigative services, must b
bound (o observe appropriate privacy issues,
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Those private security personnel involved with internal loss preventon may employ
technologies or techniques that affect the privacy of individuals and other employees of
the firm.  To help ensure that a company will meet its privacy obligations, security
professionals or designated privacy officers first need to know what the laws require. They
then need to be able 1o convey to senior management some sense of the tsks of non.
compliance. l'rom a repulatory aspect, this includes the requirement that the firm respects
laws regarding privacy and ensures that security measures do not mfringe on privacy rights
af clients or employees. Safeguards and suarantees should be in place to ensnre that the
privacy of data subject 1s not unduly prejudiced (Recommendation N° R (91) 10).

Xl. Self Regulation

The fact that legislation differs greatly from country to country makes it difficult to
propose a  harmonised legal framewaork concerming the private security industry.
Nevertheless, self-regulation ar the agency and ndustry level may be the most practical
way forward and the first step towards the harmonisation of the legislation at a regional
level. It appears important, therefore, to cncoutage voluntary self repulation, and o
advocate that PSCs with a minimum number of employees adopt a mandatory code of
conduct. Furthermore, codes of conduet should be included in the job contract as the
terms of employment, hence ensuring that if the code is not respected, disciplinary action
can be legally taken. This is what is suggested for instance in the model code of conduct
for public officials of the Col. The aforementioned model code, as well as the Coli
FEuropean Code of Police Ethics could serve as a model for what 4 code of conduct for
private security should enmail. They contain several relevant provisions, which are
elaborated in the section an the Couneil of Lurope legal instraments. Self repulation
cannot replace or limir human rights of Cols citizens as stipulated 1n domestic legislation
as well as Colt Conventions, notably the FCIR,

XII. Foreign ownership or control

I sensitive sectors, foreign awnership of PSCs may be restricted. Whilst a global market
for certain PSC services has emerged, uncertainty over the capacity of a PSC to act on
instruetions piven by a forelgn government against the interests of another nation means
that PSCs may be viewed as political instruments if wholly foreign owned or staffed.

Xlll. Corporate Accountability

As cttizens, PSC staff are already accountable in law for any of their actions which result
in a eriminal otfence, PSCs may, as 4 corporate ently, undertake actions which render the
organisation liable for a breach of the law, In this regard, Recommendation No. R (88)
18- liability of enterprises having legal personality tor offences committed in the exercise
of their actvities, and Recommendation No, R (82) 15- on the role of criminal law in
consumer protection, both help stress the necessity of enforang  the corporate
accountability of PSCs for their actions.
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XIV. Establish clear legal frameworks and a national regulator

Overall, PSC's should ideally be regulated by a Privare Sceurity Indusrey Act, identifying
clear standards and binding legal frameworks. As a component, a Statutory National
Regulator should be established as a security industry authority, ensuring: transparency
and accountability across the sector. Licensing, monitoring | scruting of annual reports,
the maintenance of a registry for specific public complaints, interaction with other
democratic institutions (judiciary and ombuds institution) should be the core functions of
such an ageney. The agency should also interact with relevant parllamentary committees,
community policing boards, police standards authorities, and hold public briefings. The
outecomes of verting processes should also be recorded on a statutory basis by this agéney.

Recommendanon No. R (87) 19 — on the organisation of crime preventon already
explicitly mentions the private security industry, and could serve as the basis for common
regulatory standards, recommending that governments:

a)  enact, revise and if necessary, complete repulations governing inttial authorsation,
periodical licensing and regular inspection, by public authorities at the APPropria
level, of security or surveillance companies, or encourage the profession to adopt
its own regulations;

h) i ecases where such companies supply staff, lay down minimum standards,
providing in particular that this staff shall wear a uniform ditferent from thar of
the police, carry identfication documents and have adequate ANy, mcluding a
basic understanding of criminal law, knowledge of surveillance and security
rechmiques and of the rights, obligations and responsibilities of such siaff, as well
as of the norms of appropriate behaviour, in particular vis-g-vis the public;

¢) encourape posiove relations berween the police and survelllance and security
companies in order that, within the limits of their activities, the latter may assist
the tormer in preventing crime. !

"URenN R (87)19, Principle V.
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8. Conclusions and The Way Forward

Despite the fact that it is often stated that PSCs are not accountable to the law; 1t appears
on the contrary that there ate numerous pieces of legislation at the Lluropean level which
contribute to their regulation, both in marters of corporate law and in aspects of human
rights. It appears therefore that where PSCs are in the most desperate need for repulation,
18 on the mintmum standards to be adopted in respect to Lraining, recruitment, POSSEssIon
of fircarms and so forth.

This report has shown that variations exist in the extent 1o which different countries
regulate these aspects. Some countries do not have specific legislation in place, e,
Serbia, Cyprus and France. Other countries apply their general commercial framework to
PSCs, eg. Germany and Austria. One may question whether general commercial
regulatory framework applies fully 1o PSCs because of the sector’s dynamics, and special
concerns related 1o public seeurity and the protection of human rights. Another sroup of
countrics does not possess a national repulatory framework, but leaves the regulation to
regional authorines, e, 10 Switzerland, Ttaly and Bosnia and Herzegovina. This leads 1o 2
struaton i which different rules for PSCs exist within one country, or, like n Bosnia and
Ierzegovina, that PSCs dcvclnp along repional lines within the country.

What is interesting to note, however, is that it is difficult o identify one country that has
strong regulation in all of these aspects, the only examples being pethaps the Netherlands
and Spain. On the contrary, several countries may have very strong repulation in one
aspeet of prvate security, but very weak in another. An example of this being Austria,
which imposes fairly strong requirements for the recruitment of private sceurity
personnel, but leaves teaining as an optional fearure ar the discretion of the companies.

This report has ideniified numerous weaknesses in the dara available on the study of
private sceurity companies. Nevertheless, this report hopes to have demonstrated the
desirability of regulating the private sceunty industry in the member States of the Council
of Lurape on the basis of common norms. Our examination of the different areas that
are regulated and our analysis of those that are lacking, are sufficient to establish (he
pressing need for regulaton in this scetor.

Recommendations have also been made 1o ensure improved governance of the private
secunty sector in Furope. Acknowledging the great differcnces in legislation berween
Council of Furope member Stares — varying from very steict legislation to no legislation ar
all — the following next steps are suggprested:

1) As far as best pracnices and legal standards aee dircetly related to existing Colt
Conventions — in particular the European Convention on [ luman Rights -, they
should be treated as munimum standards,

These best practices of regulation should be laid down it a Recommendation or
specific Coll Guidelines dedicated to the private security industry.

19

"“Weber, 2002, p. 32.
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3) Best practices and lepal standards for regulating PSCs should be disseminated
through the publication of guidelines in vatious languages of Col: member States.

4 Not only should states be cncouraged o use these best standards and legal
practices in domestic legislation, bur also to promote adherence or compliance ro
these standards through self-regulation across the indusiry.

5) In order to create further awareness and norms tostering, it 1s recommended 10
organise seminars on the feasibility and necessity of good governance and
regulation of PSCs, These seminars could be on the national level, as well as on
the Luropean level, and should targer policy makers/deciders, parliamentarians
and their staff, representatives of the private securtty industry as well as civil
soclety.

In conclusion, we pereeive the strateples of awareness raising, capacity lmjldlng and the
dissemination of best pracnices, as the preferred way of norms tansfer, siven the great
dispanty in legislation and practice in the Col® member States.
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