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0z

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ticari
faaliyetler icin gerekli olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak,
islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve elektronik ticaret

kavramini giindeme getirmistir.

Elektronik ticaret sayesinde tiiketiciler ve iireticiler birbirleriyle her tiirlii veri,
irtin ya da hizmet aligverisini yapabilmektedir. Elektronik ticaret yapan isletme
sayisinin artmasiyla, muhasebe bilimine olan ihtiya¢ artmustir. Elektronik ticaret
islemlerinin mahiyeti geregi, muhasebelestirme ve vergilendirme islemlerinde bazi
sorunlar ortaya c¢ikmistir. Bu calismada da, elektronik ticaret islemlerinin
muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi ile ilgili sorunlar belirlendikten sonra
¢cOziim Onerileri getirilmistir. Yapilan uygulama ile, uygulama yapilan firma

biinyesinde, konuyla ilgili sorunlar belirlenip, ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

ABSTRACT

Nowadays, documents that are necessary for commerce transactions have
now been carried into the electronic world. The rapid growth in technological
developments have lead to better communication and information technologies

which has brought up the subject of electronic commerce today.

Consumers and manufacturers alike are able to trade all kinds of
products, data and service due to electronic commerce. Increasing number of
companies engaged in electronic commerce has increased the need for the science of
accounting. However, due to the content of electronic commerce operations, a few
problems have been faced in the taxation and accounting departments of this field. In
this study, the problems that have been faced inthe taxation and accounting of
electronic commerce have been pointed out and solutions have been suggested. By
studying in the firm which use electronic commerce, problems have been pointed out

and solutions have been suggested.



ONSOZ

““Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi ve Vergilendirilmesi, Bir
Uygulama’® adli yiiksek lisans tezinin segilmesindeki amag, Tiirkiye’de yeni
gelismekte olan elektronik ticaretin muhasebelestirilmesinde ve vergilendirilmesinde
olusabilecek sorunlar1 ortaya koymak ve bu sorunlara Karsi ¢oziim Onerilerinde
bulunmaktir. Bu kapsamda, ¢alismada oOncelikle elektronik ticaret ile ilgili temel
kavramlara yer verilmis; daha sonra elektronik ticaret islemlerinin
muhasebelestirilmesindeki sorunlar belli gruplara ayrilarak incelenmistir. Ardindan
elektronik ticaret islemlerinin vergilendirilmesindeki sorunlar ortaya konularak, Tiirk
Vergi Sistemi agisindan degerlendirilmistir. Son olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve elektronik ticaret yapan ABC Yayincilik A.S.’de bir uygulama yapilmis,
elektronik ticaret siirecinde yapilan islemler incelenmis, muhasebelestirme ve
vergilendirmede olusabilecek sorunlar belirlenmis ve karsilagilabilecek bu sorunlara

yonelik ¢6zlim Onerileri getirilmistir.

Bu caligmanin her asamasinda bana yol gOsteren, destegini eSirgemeyen
danigman hocam Sayin Prof.Dr. Cengiz ERDAMAR ’a, bana her zaman destek olarak
calismami tamamlamami saglayan aileme ve Semra TASPUNAR’a; ayrica, 2210
Yurt i¢i Yiiksek Lisans Burs Progranmi kapsaminda, sagladigi destek i¢in TUBITAK
BIDEB’e tesekkiir ederim.

Caner ALTUNTAS
[stanbul — Temmuz 2011
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GIRIS

Bilgi cag1 bircok alana oldugu gibi is hayatina da biylik etkilerde
bulunmustur. Isletmelerin yaptiklar1 islemlerin bircogunun elektronik ortama
tasinmasiyla, elektronik faaliyetler is hayatinin odak noktasi haline gelmistir. Ticari
faaliyetlerin elektronik ortama taginmasiyla, isletmelerin bircok fonksiyonunun yeni
diizene uymasi1 gerektigi anlasilmistir. Bu fonksiyonlardan biri olan muhasebe

faaliyetlerinin de degisen ortama kendini uydurmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu calismanin amaci elektronik ticaret (e-ticaret) kavramini inceledikten
sonra muhasebe faaliyetlerinin elektronik ortama adaptasyonu siirecinde olusabilecek
muhasebe sorunlarin1 ve vergilendirme sorunlarini incelemektir. Bu konular
irdelendikten sonra bir uygulamayla bu siiregte olusan islemlerin nasil

muhasebelestirilecegi ve vergilendirilecegi agiklanacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret islemleri giin gectikce artmakta ve
yasamimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmektedir. Fakat bu degisim bazi
sorunlart  da  beraberinde  getirmektedir.  Ozellikle  e-ticaretin  nasil
muhasebelestirilecegi  konusu tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
tartistlmaktadir. Bu durum gerek vergilerin hesaplanmasinda, gerek mali tablolarin

tarafSiz ve giivenilir olarak hazirlanmasinda 6nem arz etmektedir.

Calismanin uygulama kisminda, isletmeden isletmeye e-ticaret ve isletmeden
tiiketiciye e-ticaret incelenecektir. Belirtilen taraflar arasinda, e-ticaret sonucu olusan
islemler, web sitesi maliyetleri ve diger temel harcamalarin nasil
muhasebelestirilecegi ve vergilendirilecegi incelenecektir. Uygulamasi yapilacak
muhasebe islemleri i¢in isletmenin belli basl, O6rnek teskil eden faaliyetleri ele

almacaktir.

Caligmaya, e-ticaret, e-ticaretin muhasebelestirilmesi ve e-ticaretin

vergilendirilmesi ile ilgili literatiir taramasi yapilarak baslanacaktir.



Calismanin birinci bolimde, e-ticaret ile ilgili kavramsal agiklamalar
yapildiktan sonra; e-ticaretin tiirleri, taraflar1 ve 6deme araclari tizerinde durulacaktir.
Bu konular anlatilirken, e-ticaretin kullanim alanlar1 belirtilip, klasik ticaret ile e-

ticaretin farklar1 ortaya konacaktur.

Calismanin ikinci boliimiinde, e-ticaret islemlerinin muhasebe sistemine
etkileri {izerinde durulup, e-ticaret isletmelerindeki muhasebe diizeni ortaya
konacaktir. Daha sonra e-ticaret isletmelerindeki muhasebelestirme faaliyetleri bes
gruba ayrilacak ve bunlarin her biri i¢in muhasebelestirme islemlerinin nasil olacagi
orneklerle aciklanacaktir. Burada olusabilecek sorunlar ele almip, ¢6ziim yollarmin

neler olabilecegi ortaya konacaktir.

Calismanin {igilincli boliimiinde e-ticaret islemlerinin vergileme iizerindeki
etkileri anlatilacak, var olan vergi kanunlarma goére olusabilecek sorunlar ortaya

cikarilip, bu konular hakkinda ¢6ziim yollar1 6nerilecektir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise bir uygulamaya yer verilecek; bu
amagcla bir e-ticaret isletmesinin muhasebe sistemi incelenecektir. Belirlenen kisitlar
icinde, olusan islemlerin nasil muhasebelestirildikleri ve vergilendirildikleri ortaya
konulacak ve isletmenin muhasebe sisteminde karsilasabilecegi aksakliklar tespit

edilecektir.



1. BIRINCI BOLUM: ELEKTRONIK TICARET (E-TiCARET) SISTEMIi

Bu boliimde, ¢alismanin temeli olan e-ticaret kavrami ve e-ticaret ile ilgili
temel kavramlar ele alinacaktir. Bu baglamda, oncelikle e-ticaretin tanimi yapilip,
kapsami belirtilecektir. Daha sonra klasik ticaret ile e-ticaret farklar1 {izerinde
durulup, e-ticaretin gelisimi agiklanacaktir. Son olarak e-ticaretin taraflar1 ve belli
kriterlere gore tiirleri irdelenecek ayrica e-ticaretin gerceklesmesi i¢cin gereken

araclar ile kullanilan tahsilat araglar1 incelenecektir.

1.1. E-TICARETIN TANIMI, KAPSAMI VE ONEMI

Bu baglik altinda e-ticaret kavraminin tanimi ve kapsamu ile ilgili bilgiler

aktarilacaktir.
1.1.1. E-Ticaretin Tanim

[letisim teknolojilerinin ve internet kullaniminm hizla gelismesi ile diinyada
yeni bir ekonomik diizenin yayginlastigi goriilmektedir. Buna bagl olarak cografi
smirlar ortadan kalkmus, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar farkl bir boyut
kazanmig ve saticilar tiim diinyayr miisteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web

tabanli sistemlere kaydirmuslardir.*

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ticari
faaliyetler icin gerekli olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak
islemlerin bu elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve elektronik
ticaret kavramimi giindeme getirmistir.? “Elektronik ticaret” kavrami son zamanlarda
yaygm olarak kullanilmasmma ragmen, nadiren agik¢a tanimlanmaktadir. Gittikce

daha fazla kabul goren dar anlamdaki tanima gore “iglemleri internet veya hig

Mehmet Civan, Vedat Bal, “E-Ticaret ve KOBI’lerin Gelecegi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi / Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi 1IBF Iktisat ve Isletme Béliimii, 10-11
Mayis 2002 Hereke.

2Swiileyrnan Yiikeii, Seckin Génen, ‘‘Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine iliskin
Uygulama Onerileri’’, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say: 2,
2009.



kimsenin 0zel mali olmayan web tabanli sistemlere kaydiran ticari faaliyetlere”
elektronik ticaret adi verilmektedir. Baz1 anketlerde ve piyasa arastirmalarinda dar
anlamdaki elektronik ticarete “internet ticareti” olarak atifta bulunulmaktadir.
Internetin bir is yiiriitme araci1 olarak gelismeye basladig1 tarih 1995 yilidir. Genis
anlamda elektronik ticaret tanmimi, internet ticaretine ek olarak, Ozel elektronik
aligveris sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsami i¢ine almaktadir.® Elektronik
ticaret (e-ticaret) tiim diinya igin yeni gelisen bir kavram oldugundan farkl

tanimlamalar yapilmaktadir. Uluslararasi kuruluglarin tanimlar1 sunlardir:

Diinya Ticaret Orgiitii’'niin (WTO) tanimlamasma gore e-ticaret; mal ve
hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari

iizerinden yapilmasidur.*

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat’’nin (OECD) yaptig1 tanimlamaya
gore e-ticaret; Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintliniin islenmesi ve

iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.”

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi’'nin (UN - CEFACT) tanimma gore e-ticaret; is, yOnetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamais is bilgilerinin iireticiler,
tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi v.b.) {izerinden

paylasilmasidir.®

*Veysel Bozkurt, “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret”http:// idari.cu.edu.tr/igunes/makale/kobi.doc,
16.02.2011.

4 Diinya Ticaret Orgiitii, Glossary Term, (Cevrimigi)
http://mww.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.htm, 22.02.2011.

® OECD, Glossary of Statistical Terms, (Cevrimigi) http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721
22.02.2011.

sHalil Elibol, Burcu Kesici, ““Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret’”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Say1:11, s.306.


http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.htm
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TSOS&keyword=Sel%E7uk%20%DCniversitesi%20Sosyal%20Bilimler%20Enstit%FCs%FC%20Dergisi&s_f=4
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TSOS&keyword=Sel%E7uk%20%DCniversitesi%20Sosyal%20Bilimler%20Enstit%FCs%FC%20Dergisi&s_f=4

Tiirkiye’de Disg Ticaret Miistesarligi, E-Ticaret Kurulu tarafindan yapilan
tanimlamaya gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim

ve deme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir.”

Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmig oldugu tanimlamaya gore e-
ticaret; igletmenin ticari faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyetler
metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina
dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alim1 ve 6demelerinin
sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tiiketici
mallar1, spesifik ekipmanlar1) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal
hizmetler) hem de geleneksel faaliyetlerin ticaretini (saghk, bakim ve egitim)

kapsamaktadir.®

Uluslararast  kuruluglarin  e-ticaret igin yaptigi tanimlamalar1 gézden
gecirdigimizde, e-ticaretin, elektronik ortamda yapilan her tiirli alisverisi kapsadigi
sonucunu ¢ikartabiliriz. Ote yandan e-ticaretin farkli bakis acilarindan degisik
tanimlamalar1 da yapilabilir®;

-Iletisim agisindan: E-ticaret, bilginin, mal ve hizmetlerin dagitimmin veya
O0demelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar1 izerinden veya diger elektronik araglarla
yapilmasidir.

-Is siireci agisindan: E-ticaret, ticari islemlerin ve bunlarla ilgili is akismimn
otomasyonunu saglamaya yonelik teknoloji uygulamasidir.

-Hizmet agisindan: E-ticaret, firmalarin, tiiketicilerin ve idarenin, tirlinlerin kalitesi
ve hizmetlerin sunum hizin1 artirip hizmet maliyetlerini azaltma istegine hitap eden
bir aragtir.

-Online acidan: E-ticaret, bilgi ve irilinlerin internet veya diger online aglar

iizerinden aligverisine imkan saglayan bir aractir.

'T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligl, “Elektronik Ticaretin Tanimi ve Temel Araclar”,
(Cevrimigi) http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm, 22.02.2011.

8Nusret Ekin, ““Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret’’, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, 1998,
No: 61, s.76.

° Cemalettin Kalayci, ““Elektronik Ticaret ve Muhtemel Ekonomik Etkileri’’, Uludag Universitesi
IIBF Dergisi, 2004, Say1:1, s.3.


http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm

1.1.2. E-Ticaretin Kapsam

E-ticaret, isletmeler i¢in hala kesfedilmekte olan bir kavramdir. Bu yiizden e-
ticaret, firmalarin e-ticaretten ne anlayacagi, sagladigi firsatlarin ne kadarmi fark
edip avantaja ¢evirebilecegi gibi tamamen firmalarin elinde olan bir kullanim alanina
sahiptir. Internet ve ona bagli teknolojiler, isletmelerin is potansiyelini neredeyse
smirsiz duruma getirmistir ve biliylime ivmelerini kendilerinin bile dngdremedigi
sekilde artirmaktadir.’ E-ticaret alanindaki son gelismelere baktigimizda, e-ticaretin
sadece firmalar tarafindan degil ayn1 zamanda devlet ve miisteriler i¢in de biiylik bir
kullanim alam yarattig1 ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki artik insanlar internetten e-ticaret
vasitasiyla bir ¢ok ihtiyacini karsilayabilmektedir. Bunlar gerek devletle olan iliskiler
gerekse giinliik ihtiyaclarin karsilanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda e-
ticaret i¢cin kesin bir sinir olmamakla birlikte, internet ortaminda yapilan her tiirli

tanitim, ticari faaliyet ve hizmetleri kapsayabilecegini sdyleyebiliriz.

Cok cesitli mal ve hizmetlerden, yapisinda elektronik ticarete konu olabilmek
bakimindan olaganiistii bir potansiyeli barmdiran alanlar ana hatlar1 ile soyle

siralanabilir: !

Yazihm: Teknolojinin gelismesiyle insanlar giinlilk yasamlarinda elektronik aletleri
daha ¢ok kullanmaya baslamislardir. Bu aletler i¢in ihtiya¢ duyulan yazilimlarin satin
alinmasi, artik sadece magaza ya da posta yoluyla degil elektronik ortamda da
miimkiindiir. Ornegin cep telefonlar1 vasitasiyla “Apple Store” gibi elektronik
magazalardan birgok uygulama satin alinabilirken; ayn1 sekilde internet iizerinden de
yazilimlarin satin almmasit miimkiindiir. Ulkemizde yazilim pazari, 2010 yilinda

yaklasik 6,5 milyon dolarlik bir ciroya ulasmustir'?,

Film, video bantlar1 ve miizik albiimleri: Internet {izerinde en cok satm alinan

iriinler arasida bunlar yer almaktadir.

loCoskun Dolanbay, Yeni Ekonomide Basarmin Anahtar1 E-ticaret-Strateji ve Yontemler,
Ankara, Pusula Reklamevi, 2000, s.34.

' Elibol, Kesici, a.g.e., s. 311.
12 T.C.Devlet Planlama Teskilat: Miistesarlig1, Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011, 5.111



Kitap, dergi ve gazete: Diinya ¢apinda yillik kitap satisinin 70 milyar dolar, dergi ve
gazete satisinin ise 60 milyar dolarmn iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu tiir
iiriinlere iliskin maliyetlerin yarisini stoklama, nakliye ve dagitim masraflarinin
olusturmasi, elektronik dagitim yollarin1 son derece ¢ekici kilmaktadir. Biitiin

diinyada oldugu gibi elektronik yayincilik {ilkemizde de hizla gelismektedir.

Bilgi Veri Tabanlan: Giiniimiizde ayr1 bir sektor haline gelen bilgi veri
tabanlarinda, hukuki, tibbi, bilimsel ve diger teknik konularla ilgili arastirma
yapilmakta ve bunlar bir bedel karsiliginda elektronik ortamda satilmaktadir. Finans,
borsa gibi hazir verilere ihtiyaci olan sektdrlerde calisanlarin, ticret karsiligr ilgili

verileri bu tarz veri tabanlarindan temin etmesi bu konuya 6rnek teskil etmektedir.

Egitim ve mesleki kurslar: Elektronik ticaretin potansiyel gelisme alanlarindan bir
digeri de egitim sektoriidiir. Cevrimici (on-line) egitim, kurs ve okul imkanlari, hizla
gelisen video konferans teknikleri ve egitim yazilimlar1 bu sektorii gelecegin en canli

elektronik ticaret alanlarindan biri yapabilecektir.

Ev Bankacih@i: Ulkemizde internet kullanim aliskanligi arttikca, bankalarin ve
kullanicilarin  da internet subelerine olan ilgisi artmaya devam etmektedir.
Ulkemizdeki bankalar, yapilan gelistirmeler ve yatirimlar sonucunda, gerek giivenlik
gerekse hizmet ¢esitliligi alaninda 6nemli gelismeler kaydetmektedir. Miisteriler de
subeye gitmeden islemlerini hem daha kolay gergeklestirebilmekte hem de daha az
masrafa katlanarak islemlerini yapabilmektedir. Tirkiye Bankalar Birligi'nin,
iilkemizde faaliyette olan 26 bankanmn miisteri verileri ile hazirladig1 rapora gore,
2010 yilsonu itibari ile internet bankaciligini en az 1 kez kullanan kayith miisteri
sayis1, 2009 yilina gore %27 artig gostererek 17 milyon kisiye ulasmustir. Kullanicilar
tarafindan en sik yapilan islemlerde ise toplam 181 milyar TL'lik hacim ile EFT ve
havale islemleri ilk sirada yer alirken, 74 milyar TL'lik hacim ile yatrim islemleri

ikinci sirada yer almgtir®,

Phttp://www.sabah.com.tr/DenizbankKobi/2011/04/20/internet-bankaciligi-kullanimi-yayginlasiyor,
(Cevrimigi), 20.06.2011



Saghk Hizmetleri: Yiksek kalitede tibbi goriintiileri ve hasta ile ilgili bulgular1
elektronik yollarla transfer etme olanaklarmin gelismesi, uzaktan konsiiltasyon
yapilmasmi ve teshis konulmasmi miimkiin kilmaktadir. Daha simdiden bazi
hastanelerce kullanilmaya baslanan bu olanaklar saglik hizmetleri alaninda da yeni

bir ¢i1g1r agabilecektir.

Miisteri Hizmetleri: Firmalar i¢in satis sonras1t miisteri hizmetleri toplam maliyetler
icinde onemli bir yer tutmaktadir. Bugiin ¢ok sayida sirket, web siteleri ve diger

elektronik yollarla miisterilerine ¢evrim i¢i teknik hizmet destegi sunabilmektedir.

Bu listeyi daha fazla uzatmak ve yenilerini eklemek miimkiindiir. Ornegin,
internet kumarhaneleri, 6zellikle elektronik para alanindaki gelismelere bagli olarak
hizla yayginlasabilecek ve karmasik hukuki ve vergisel sorunlara yol acabilecek bir
alan olarak goriilmektedir. Ote yandan, seyahat ve turizm hizmetlerini internet
iizerinden yiiriiten pek cok isletme kurulmustur. Yine, elektronik ticaretin ¢ekici
alanlarindan bir digeri de reklamciliktir. Reklamlar daha simdiden internetin
karakteristik 6zellikleri arasinda yerini almistir. Televizyon reklamlarina kiyasla web
sitelerinde yer alan reklamlarin bazi iistlinliiklerinin olmasi, bu alan1 daha da cazip

hale getirmektedir.

Sinrrlar1 keskin bir ¢izgi ile ayristirilamasa da e-ticaretin kapsami, diger bir
deyisle kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek ticaret aktiviteleri su sekilde

siralanabilir: '

Mal (tasinir, tasmmmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danismanlik, finans,
hukuk, saglik, egitim, ulastirma, vb.) elektronik aligverisi

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme

e Siparis verme ve anlagma yapma

e Elektronik banka islemleri ve fon transferi

e FElektronik konsimento gonderme ve glimriikleme islemleri

e FElektronik ortamda kamu alimlari

14 Zeynep Ersoy, ‘‘Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1’’, IGEME, Ankara, 1999, s.42.



e FElektronik para ile ilgili islemler

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

e Dogrudan tiiketiciye pazarlama

e Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Ugiincii Taraf (TTP) islemleri
e Sayisal icerigin aninda dagitimi

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma

e Elektronik ortamda vergilendirme

e  Fikri miilkiyet haklarinin transferidir.

1.2. KLASIK TICARETTEN E-TiCARETE GECIS

Teknolojinin gelismesiyle insanlar, ihtiyaclarini karsilayabilmek icin daha
pratik ve hizli ¢Oziimler {iiretmeye ¢alismaktadirlar. Gilinimiizde de aligveris
yapabilmenin en hizli ve pratik yolunun internet {izerinden alisveris yapmak oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yavas yavas insanlar klasik aligveris aliskanliklarini terk
etmekte, e-ticarete yonelmektedirler. Bu boliimde de klasik ticaret ile e-ticaret

arasindaki farklar ve e-ticaretin avantajlari ile dezavantajlar1 anlatilacaktir.
1.2.1. Elektronik Ticaret fle Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

Klasik ticarette miisteri, iirin hakkinda bilgi toplama ve kiyaslama siireglerini
uzun bir zamanda ve tek tek firmalar1 gezerek ya da brosiirlerini inceleyerek
yapmaktadir. E-ticarette ise bu ve diger her tiirlii bilgiye kolayca internet lizerinden
ulasabilmektedir. Klasik ticarette bu islemler calisma saatleri ile smirliyken e-
ticarette saat sinir1 ortadan kalkmis ve 7 giin 24 saat istenilen bilgiye internet

iizerinden ulasilabilme imkani ortaya ¢ikmustir.

Klasik ticarette bilgi toplama siirecinde gezilip arastirma yapilacak yerler
yakin ¢evremizle sinirli iken e-ticarette bu konuda bir sinir olmamaktadir. Diinyanin
herhangi bir yerindeki firmaya web iizerinden ulagilabilmekte ve aligveris

yapilabilmektedir.



E-ticarette firmalar, pazarlama faaliyetlerini web lizerinden yaparak, toplam

maliyetlerini diisiirme imkani bulurlar. Web sayfalarina verecekleri reklamlar diger

reklam araglarma gore daha ucuz olurken, Facebook gibi sosyal paylasim siteleri

araciligiyla ticretsiz tanitimlarini yapma imkanlar1 da bulabilmektedirler. Boylece

firmalarin karlilik oranlar1 artmaktadir. Ayni zamanda diisen maliyetler fiyatlarin da

diismesini saglayacak, boylece miisteriler de klasik ticarete gére daha ucuza aligveris

yapma imkani bulabilecektirler.

E-ticarette satin alma siirecinde; miisteri ile tedarik¢i arasinda araci olarak

satin almay1 yapan firma, mallar1 iiretip araci firmaya satan tedarik¢i firma ve iiriin

alimini yapan , siparisi veren firma ya da birey arasindaki iliskilerin klasik ticaret ve

e-ticaret agisindan karsilagtirilmasi asagida verilmistir.

Tablo 1.1: Geleneksel Ticaret - Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma
(Araci Firma)

Bilgi Edinme Yontemleri

Goriusmeler,
kataloglar, reklamlar

dergiler,

Web sayfalar

Talep Belirtme Yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep Onay1

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikei Firma

(Uretici Firma)
Stok Kontroli Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI

Irsaliye Kesimi

Yazili form

Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

_ Siparisi Veren Firma
(Uriin Alimin1 Yapan Taraf)

Teslimat Onay1

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Odeme Program1

Yazili form

Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta,
Odeme Tahsildar Internet bankaciligi, EDI, EFT
Kaynak: E-Ticaret Rehberi, Elektronik Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler, (Cevrimigi)

http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php, 12.02.2011.
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Tablodan da anlagilacagi gibi bu ti¢lii iliskide ylizyiize ya da yazili formlarla
olmas1 gereken islemlerin hepsi elektronik ortama taginabilmektedir. Bdylece

zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglanabilmektedir.

1.2.2. E-Ticaretin Avantajlar ve Dezavantajlar

E-ticaretin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz;™

e Islem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar:

Miisterilerin sanal ortamda siparis vermesi firmalarm islem maliyetlerinde
onemli diisiisler saglanmaktadir. Ornegin firmalar, magaza masraflar1 ve calisan
giderlerinden tasarruf saglamis olacaktir. Forbes rakamlarmna gore, Forbes 500
listesindeki sirketlerin gecen yil icinde karlar1 %26 oraninda artmustir. Bu verimlilik
patlamasinda  bilisim  teknolojileri ve e-ticaretin  biliyik payr oldugu

diisiiniilmektedir.*®

e Mal ve Hizmetlerin Tesliminde Zaman Tasarrufu:

Ag lizerinden verilen ve islenen siparisler geleneksel siirece gore daha kisa

stirede gerceklesmektedir.

e Satm Alma Sistemlerini Birlestirme:

Bu yolla farkli boliim ve birimlerin tek basina satin alim yapmalar1 yerine bir

merkezde toplanan veriler yardimiyla birlesmis satin alma yoluna gidilebilir.

e Siparis Islemlerinde ve Biirokraside Azalama:

“E_Ticaret, E-Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1, (Cevrimigi) http://www.eticaret.org/eticaretin-
avantajlari-ve-dezavantajlari.htm, 12.02.2011.
18 http://www.eticaret.org/eticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari.htm, (Cevrimici), 12.02.2011.
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Kagit iizerinde takip edilen isler yerine elektronik ortamda yapilan isler
nedeniyle sirketler dikkatlerini stok ve envanter {iizerine yogunlastirmakta,
tedarikcileriyle daha yaratici isbirligi yoluna gitmektedirler. Bu yaratici isbirliklerine
ornek olarak giinimiizde moda haline gelen firsat sitelerini 6rnek verebiliriz. Bu
sitelerde sirketler, ellerindeki stoklar1 bitirmek ya da yeni f{riinlerini tanitmak
amaciyla indirimli fiyatlarla drlinlerini genis bir kitleye wulastrma imkani

bulabilmektedirler.

e Miisteriler ve Ortaklar Arasinda Yakinlagma:

Swradan magazalarda hangi miisterinin, ne zaman, hangi {irlinleri satin
aldigmin kaydin1 tutmak pek kolay olmazken, internet iizerinde gerekli yazilim
araglar1 Kkullanilarak her bir miisteri ayr1 ayr1 takibe alinabilmekte ve satislar

artirilabilmektedir.

e Biiyiik ve Kiicilik Tedarikgiler:

Internet ile, kapali yapidan agik yapiya gecerek kiiresel aglarin getirecegi
avantajlar sayesinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin de (KOBI) diinya ticaretinde
yer almalar1 miimkiin olacaktir. Ayrica, Birlesmis Milletler Ticaret Noktalar1
Gelistirme Merkezi’nin (United Nations Trade Point Development Center -
UNTPDC) gelistirdigi Kiiresel Ticaret Noktalar1 Ag1 (Global Trade Point Network-
GTPNet) KOBI’lere “Elektronik Ticaret Olanaklar” (Electronic Trade Opportunities
— ETO) sunmaktadir.

e Stok ve Envanter Sistemlerine Etkisi:
Isletmelerin tedarik ydnetimlerinin bir bagska yonii de stok yonetimidir.

Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi lriinden ne kadar ve hangi siireyle stok

bulunduracaginin yonetimi de elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir.
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E-ticaretin sagladigi kolayliklar nedeniyle isletmeler arasi e-ticaret hizla
biiylimekte, bu hizl1 biiylime ve gelisme sonucunda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi da
kaginilmaz olmaktadir. Halen elektronik ticarette yasanan sorunlar1 soyle

siralayabiliriz:

Internet esitsizligi, giivenlik sorunlari, yasal sorunlar, elektronik
sOzlesmelerle ilgili sorunlar, elektronik imza sorunu, sifreleme sorunu, aldatici
reklam ve haksiz rekabet sorunu, birgok kisiye ayni anda reklam maili gonderilmesi
(spamming), vergi sorunlari, denetim sorunlari, dil sorunlari en 6nemli sorunlar

arasinda yer almaktadirlar.

E-ticaret’in  saticinin ~ girisimindeki  beklentisini  karsilamadigi  bazi
uygulamalar s6z konusudur, sik karsilasilan sorunlar su kosullar altinda ortaya

glkmaktadlr”;

e Statik bir web tasarimi ile satis yapilmaya calisiliyorsa ve online

0deme/giivenlik sorunlar1 ¢6ziilmemis ise sistem basarili olamayacaktir.

e Site icerigi ve goOriniisii, rakiplere oranla ziyaret¢iye giiven vermeyecek
Olciide kalitesiz veya e-ticaret’e uygun gorsel kosullar1 tasimiyor ise

miisteriyi kendine ¢ekemeyecektir.

e Aliciya sunulan {irlin veya hizmet ayni veya c¢ok yakin fiyata bagka
kanallardan, Ozellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir

nitelikteyse miisteri talebinde azalma ortaya ¢ikacaktir.

e Satilan {irin veya hizmet bir bilgi ise ve iicretsiz olarak temin edilebiliyorsa

yapilan yatirimin riski biiyilik olacak ve sistem kendini amorti edemeyecektir.

Y"Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2005, 5.76-79.
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e Arama motorlarimm disinda online (e-kart, iiye olunan cesitli siteler veya
benzer bir servis) veya geleneksel (basin, yayin, ilan, vb.) herhangi bir
tanitim, duyuru veya reklam faaliyeti kullanilmiyorsa web sitesi kendini
tanitamayacak ve miisteri kitlesini olusturamayacakurls.

e Saticinin kimligi ve internet {izerinden satis kosullar1 sitede dogru ve eksiksiz
belirtilmiyorsa, satict miisterinin giivenini saglayamayacak ve dolayisiyla

yatirim riski artacaktir.

e Satilan {irlin veya hizmetin potansiyel alicilarmin internet kullanim orani

diisiikse bunun paralelinde satislar1 da diisiik olacaktir.

e E-ticaret’e yapilan yatirim, yapilmasi gereken minimum yatirimdan kiiciikse

ulagilmak istenen hedefe varilmasi da zorlasacaktir.

1.3. E-TICARETIN GELISIMI

E-ticaret, isletmeler tarafindan bir firsat olarak algilandiktan sonra, Diinyada
ve Tiirkiye’de hizla gelismeye baslamistir. Fakat bu gelisim Tiirkiye’de Diinyadaki

gelisme hizina gore farklilik gostermistir.

1.3.1. E-Ticaretin Diinyadaki Gelisimi

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir
(1980’lerden beri) kullanilmaktadir. Ama internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi ¢ok

yenidir (1997°den beri). 19

E-ticaretin ortaya ¢ikisi internetin popiiler bir teknoloji olarak kullanildigi
1990’11 yillarin Oncesine kadar gitse bile, asil yayginlik kazandigi donem internet

teknolojisinin gelistigi donem olmustur; yani 13 yillik bir gegmisi vardir.?°

'8 Sahin, a.g.e., 5.76-79.
19 Ahmet Yesil, E-Ticaret, Sayi:2, Istanbul, Kumsaati Yaym, 2010, s.12.
20 \/eysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, Say::1, Istanbul, Alfa Yaymlari, 2000, s.64.
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Elektronik ticaretin biliylimesi ve gelismesi son zamanlarda dikkat ¢cekmekle
beraber, elektronik ticaret uygulamalari uzun zamandir mevcuttur. Son yillardaki
hizl1 degisim ve gelisimin arkasindaki gercek sebep, herkesin kullanimina agik olan
internet teknolojisindeki ilerlemelerdir. internet’in gelisim siireci incelendiginde,
Sekil 1.1.’de de goriildiigii gibi, Internet ortaminda elektronik ticaretin isletmeler
tarafindan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bundan
onceki yillarda da elektronik ticaret uygulamalarmnin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Ancak, bu tiir uygulamalar ya “Intranet” olarak adlandirilan sirket i¢i
aglar ile bilgi aligverisinde/ticari iliskide bulunduklar1 ya da tigiincii taraflara kapali
olan uygulamalardir. Bu uygulamalarda agirlikli olarak Elektronik Veri Degisimi
(EVD) teknolojisinden yararlanilmaktadir. Internet iizerinden yapilan elektronik
ticaret ise, EVD’den farkli olarak, yalniz belirli {iretici, tedarik¢i ve dagiticilar: bir
araya getirmekle kalmayip, Internet erisimi olan her kullaniciya (satic1 ve miisteri)

esit firsatlar yaratabilmektedir. 2

Aslinda elektronik ticaretin gecmisi 1980°li  yillardan daha eskiye
dayanmaktadir. Eskiden televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katolog satis1 da
bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz elektronik ticaret, giiniimiizde yapilan
elektronik ticaret kadar etkili olamamustir. Teknolojik gelismelerin {iriinii olan
internetin dnlenemez gelisimi ve sundugu sinirsiz pazar, siiphesiz elektronik ticaretin

bu denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin ardinda yatan nedendir.?

“'Murat Ince, (1999), “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar ve Politikalar”,
DPT Raporu, Ankara, s.4.

2 Asli Kiigiikgorkey, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, Kocaeli Universitesi [iBF iktisat ve
Isletme Béliimii, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi / Bildiriler Kitabi, 10-11 Mayis
2002, Hereke, s.878.
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Kaynak: Murat ince, E-Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin Imkanlar ve Politikalar, DPT

Yayinlari, Ankara, 1999

Sekil 1.1: Internetin Gelisim Siireci

Sekil 1.1°deki internetin gelisimine paralel olarak e-ticaret de benzer bir

bicimde gelismektedir. Buradan e-ticaretin gelisiminin internetin gelisimine paralel

oldugunu sodyleyebiliriz.

E-ticaretteki bu gelisim OECD, Avrupa Toplulugu, ABD gibi ekonomiler,

internet iizerinden yapilan elektronik ticaretin globallesmesi ve saglikli bir yapida

gelismesi konusunda 1990’1 yillarin sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta

ve ortak eylem planlar1 gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bu ¢calismalarda;

e Kullanicilarin ve miisterilerin elektronik ticarete giivenlerinin artmasi (kisisel

bilgilerin giivenligi, glvenli kredi kart1 kullanimi, miisteri haklarinin

korunmasi vb...)

e Geleneksel ticari faaliyetlerin yapilabilmesi icin gelistirilmis, diizenlenmis

yasa ve kurallarin elektronik ticari pazara da hitap eder hale getirmesi, e-

ticaret icin olusturulan bilgi islem alt yapisinin gelistirilmesi, elektronik

ticaretten alinacak verimin artmasi gibi unsurlar g6z dniinde tutulmakta ve bu

konularda hiikiimet politikalarina yon verecek kararlar alinmaktadir.?

2000 yilinda Lizbon’da yapilan Avrupa Birligi Zirvesinde ortaya c¢ikan

goriiglerden biri de 2010 yilina kadar Avrupa Birligi biinyesinde yirmi milyon yeni is

“Yesil, a.g.e., s.13.
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olanaginin e-ticaret sayesinde gelisecegidir. Giiniimiizde bu durumun gerceklestigini

gormekteyiz.

1.3.2. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de e-ticaret hala gelisme asamasindadir. Yirirlige girecek yasalarla
ve is imkanlarmin firmalar tarafindan daha ¢ok fark edilmesiyle de e-ticaretteki
ivmenin daha da artacagi konusunda goriis birligi vardir.

Ulkemizde e-ticaret ile ilgili yasalar diinyadaki &rneklerine gdre daha geg

¢ikarilmistir ve hala da bu konuda diizenlemeler yapilmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’ de bu konuda ¢ikarilmis ilk yasa 2003 yilinda ‘mesafeli sozlesmeler’
ile alakalidir. 6.3.2003 tarih ve 4822 sayili Kanun’un 14. maddesi ile degisik 4077
sayil1 Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un (“Kanun”) 9. maddesinden sonra
9/A maddesinin getirilmesi suretiyle yasal diizenlemeye kavusturulmustur. Daha
sonra yapilan bazi yonetmelikler ve degisikliklerle diizenlemeler yapilmistir. Bu
konuyla ilgili ayrintilar tezin iiglincii boliimiinde vergi sorunlar1 bashigi altinda

verilecektir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi ile ilgili rakamlar asagida belirtilmistir.
Tablo 1.2: E-Ticaret Gelisim Rakamlar

Islem Adedi Islem Tutari(milyon TL)
Sanal Kart ile Yapilan Sanal Kart ile Yapilan
Yurt v Yurt | Yurt v
Yurt igi Toplam | Toplam - Toplam | Toplam
dis1 o . ici dis1 - .
Degisim Degisim
2005 434.870| 105.248| 540.118 -| 25,74| 8,79| 34,53 -
2006 653.905| 189.640| 843.545 %56,2| 39,59| 15,18| 54,77 %58,6
2007 | 1.087.553| 329.042| 1.416.595 %67,9| 60,33| 25,7| 86,03 %57,1
2008 | 1.307.233| 493.868| 1.801.101 %27,1| 83,64| 37,23| 120,88 %40,5
2009 | 1.064.247| 531.083| 1.595.330| -%11,4| 91,71| 41,84| 133,56 %10,5
2010 | 2.075.364| 920.221| 2.995.585 %87,8| 312,57| 79,79| 392,36 %193,8

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri
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Tiirkiye’deki son bes yillik e-ticaret gelisim rakamlar1 incelendiginde 2005
yilindan 2006 yilia gegiste %56,2’ik bir artisin gerceklestigi goriilmektedir. 2007
yilinda da bu ivme %67,9 ile devam etmistir. 2008 yilinda islem adedindeki oranin
diismesi ve 2009 yilinda bunun negatif yonde olmasi kiiresel krizle bagdastirilabilir.
Krizin etkisinin gectigi 2010 yil1 verilerine baktigimizda %87,8’lik bir e-ticaret islem
artis orantyla karsilagsmaktayiz. Bu da Tiirkiye’de e-ticaretin hizla yayginlastigini

gostermektedir.

ISLEM ADEDI
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“lailesle
2006

“lalele
2005

Dénem

—— Sanal Kart ile Yapilan Yurtici —=— Sanal Kart ile Yapilan Yurtdigi

=== Sanal Kart ile Yapilan Toplam

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi Verileri, (Cevrimigi)
http://www.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti_yurtici_issuer_islemleri.asp, 15.02.2011.

Sekil 1.2: Yillar itibariyle E-Ticaret Islem Adedi

2009 yilinda e-ticaret islem adetinin negatif yonde olmasina ragmen, sekil
1.3.’te goriildiigli gibi e-ticaret iglem tutarlarinin oransal olarak diigse bile 2008
yilinda yaklagik 120 milyon TL olan hacmin, 2009 yilinda yaklasik 133 milyon
TL’ye ¢iktig1 goriilmektedir. E-ticaret islem adetlerinin diigmesine ragmen, e-ticaret
islem tutarmin artmasi, bize e-ticaretin Tirkiye’de pahali tiikketim mallarina da

kaydigin1 gosterebilir.
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Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri, (Cevrimigi)
http://mww.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti_yurtici_issuer_islemleri.asp, 15.02.2011.

Sekil 1.3: Yillar itibariyle E-Ticaret Islem Tutarlan

E-ticaretin son bes yillik gelisimine baktigimizda islem adedinin yaklasik iige

katlandigini, islem tutarinin ise yaklagik on iki katina ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bu

stirede 2005 ve 2009 senesinin ii¢lincii donemine kadar biiylik bir hareketin

olmadigmi, o6zellikle 2009’un son ceyregi ve 2010 yilinda biiyiik bir ivmenin

olustugunu soyleyebiliriz. Ayrica sekil 1.2. ve sekil 1.3.°1 inceledigimizde 2010

yilina kadar yurt igi ve yurt dis1 e-ticaret rakamlarinin birbirine yakin seyrettigini

ama 2010 yihiyla birlikte Tiirkiye’de e-ticaret islemlerinin biiyiik bir gelisim

kaydettigini gérmekteyiz.

Tablo 1.3: E-ticaret Isyeri Sayisi

Yil E-ticaret Isyeri Sayisi
2005 7.504
2006 12.895
2007 21.277
2008 44.896
2009 54.031

Kaynak: Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi, “E-isyeri Sayis1 Dért Yilda Sekiz Katma Ciktr”,

(Cevrimigi) http://www.etid.org.tr/?p=61, 18.02.2011.

19



Tiirkiye’de 2005, 2009 yillar1 arasinda e-ticaret yapan is yeri sayist yaklasik 7
katina ¢ikmistir. Gelinen son durumda ise buradaki potansiyeli erken gormiis
isletmelerin cirolarin1 dikkate deger bicimde arttirdigini ve bunu goren yabanci

yatirimeilarn  Tiirkiye’deki e-ticaret sektoriine satin almalarla girmek istedigini

belirtmeliyiz.

69
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Kaynak: Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi, (Cevrimici) http://www.etid.org.tr/?p=66,
18.02.2011.

Sekil 1.4: Internet ya da Telefonla Ahsveris Yapilan Sektorler

Internetten ya da telefonla yapilan aligverislerde %69 ile kitap ve DVD satist
ilk sirada yer almaktadir. Sonrasinda %53 ile elektrikli esya, elektronik ve bilgisayar
aligverigleri ikinci sirada yer almaktadir. Bunlar1 havayollari, seyahat acenteleri,

giyim ve aksesuar satiglari takip etmektedir.
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1.4. E-TICARETTE TARAFLAR

Bu boliimde e-ticarette tiirlerin olusmasini saglayan taraflar ve rolleri
aciklanacaktir. E-ticaret islemin gerceklestigi ortam itibariyle alic1 ve saticnin yiiz
yiize gelmedigi bir aligveris seklidir. Bu durumdan dolay1 arada banka ve cesitli
aracilar bulunmaktadir. Bazi1 durumlarda satict baska bir igletmeden iriin alip

sattigindan hem alic1 hem satici olabilir. E-ticaretin taraflari sunlardir®®;

e Al

e Satici

e  Uretici

e Bankalar

e Nakliye sirketleri

e  Sivil toplum Orgiitleri

e  Universiteler

e  Onay kurumlari, elektronik noterler
e Dis Ticaret Miistesarligi

e  Gilimrik Miistesarlig1

e Diger kamu kurumlari

Alic1 grubunu, e-ticaret araglar1 vasitasiyla {iriin, mal ve hizmet satin alacak
olan bireysel miisteriler, firmalar, bankalar, tiniversiteler, kamu kuruluslar1 olusturur.
Saticilar grubunu da iireticiler, firmalar, bireysel saticilar, bankalar, tniversiteler,
kamu kuruluslar1 olusturur. Bankalar, e-ticaret i¢in gerekli finansal aracilig1 yaparlar.
Arac1 kurumlar (komisyoncular), satici1 kendi web sitesi lizerinden satis yapmadigi
durumlarda alic1 ve saticiy1 bulusturan yerlerdir. Bunun sonucunda da satiglardan
komisyon alirlar. Universiteler bu siiregte bilgiye ulasma ve bilgilerini {iretme
konusunda e-ticareti kullanirlar. Onay kurumlari, e-ticarette kullanilan e-fatura,
mesafeli sozlesmeler gibi kiymetli evraklarin internet ortamindaki giivenligini saglar.

Dis Ticaret Miistesarligi ve Giimriik Mistesarligi, e-ticaretin uluslararas1 boyutuyla

2 Atif Unaldi, “E-Ticaretin ABC’si”, Cergeve, Yil: 9, Say1:26, Nisan 2001, s.29.
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ilgili konularda destek saglar. Kamu kurumlari da e-ticaret ile ilgili yasal
diizenlemeler, kendi faaliyetleriyle ilgili islemler ve kamu kuruluslariyla halk

arasindaki islemlerde e-ticareti kullanirlar.

1.5. E-TICARETIN TURLERI

E-ticaretin tiirleri konusunda bir¢ok kaynakta, farkli bakis agilarina gore
cesitli ayrimlara gidilmistir. Bu ¢alismada literatiirde yaygin olarak kullanilan e-

ticaret tiirleri ele alinmstir.

1.5.1. Gerceklesme Sekline Gore E-Ticaret Tiirleri

E-ticaret, elektronik araglarla ve kismen veya tamamen elektronik ortamda
gerceklesmektedir. E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi hem de siparis
edilen mal ve hizmetlerin teslimini (ifasimi) icermektedir. Bu sebeple, konunun daha
kolay ortaya konabilmesi agisindan e-ticarete konu mal ve hizmetlerin bu agidan bir

smiflandirmaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

Mallarin ¢ogunlugu ile baz1 hizmetler sanal ortamda siparis edilebildigi halde
teslim ve ifanin geleneksel yollarla yapilmasi gerekmektedir. Daha agik bir ifadeyle,
bu tir islemlerde ticaretin tamamen sanal ortamda yapilmasi miimkiin degildir.
Ornegin, giyecek esyasi, gida maddeleri ve benzeri mallar internet ortaminda siparis
edilebilir. Ancak bunlarm teslimi geleneksel yollarla gerceklesecektir. Ayn1 sekilde
tasimacilik hizmetleri, emlak ve arag¢ kiralama hizmetleri, tamir ve benzeri hizmetler
de elektronik ortamda (on-line) siparis edilebildigi halde anilan hizmetlerin ifas1
geleneksel yoldan gerceklesmek zorundadir. Buna karsilik, bazi mal ve hizmetlerin
sanal ortamda siparis edilmesi yaninda geleneksel yontemlerle teslimi (ifas1)
miimkiin bulunmamaktir. Bu tiir mal ve hizmetler “sayisal mallar/hizmetler” olarak
anilmaktadir. Sayisal mallara 6rnek olarak, miizik kaset ve disketleri, kitap, dergi,
gazete ve benzeri yayinlar, cesitli fotograflar, video kasetleri sayilabilir. Cesitli
danigmanlik (muhasebe, vergi, hukuk, miihendislik, mimarhk vs.) hizmetleri,
finansal hizmetler, reklamcilik hizmetleri, baz1 tibbi hizmetler, egitim hizmetleri,
cesitli yaymcilik faaliyetleri de sayisal hale getirilebilen ve sanal ortamda siparis

edilebilen ve satin alinabilen hizmetlerin baslicalaridir. Elektronik posta, video
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konferans sekliyle goriismeler, ¢esitli bilgisayarlar ve aglardaki bilgi bankalarina
erisim gibi bazi telekomiinikasyon hizmetleri ise sadece sanal ortamda

gergeklesebilmektedirzs.

E-ticarete konu olan sey mal ise, ticari faaliyetlerin cereyan edis bigimine
gore e-ticaret, dogrudan ve dolayl e-ticaret olarak ikiye ayrilmaktadir. Dolayl e-
ticaret yonteminde, mallarin siparisi elektronik ortamda verilmekle birlikte, teslimat
islemleri geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret yonteminde ise, sanal
olarak da adlandirilan fiziki olmayan {iriinlerin siparisiyle birlikte, teslimi ve
bedelinin  6denmesi de  yine  elektronik  ortamda, on-line  olarak

gerc;eklestirilmektedir.26

1.5.2. Ticaretin Dayandig1 Ortamin Niteligine Gore E-Ticaret Tiirleri

E-ticaretin, internet gibi acik aglar ile isletme i¢i kapali sistemler araciligiyla
gergeklesmesine gore de smiflandirilmasi miimkiindiir?’. Kapali sistemlere 6rnek
olarak bankamatik (Automatic Teller Machine - ATM) Kkartlar1 kullanimi ve
1970’lerin basindan itibaren firmalar arasinda uygulanan Elektronik Veri Degisim
(Electronic Data Interchange - EDI) sistemi 6rnek verilebilir. Ancak sadece kayithi
kullanicilara agik oldugu i¢in ¢ok giivenli olan Elektronik Veri Degisim sistemi, 6zel
bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar gerektirmesi ve donanim ve
baglant1  maliyetlerinin  olduk¢a  yiiksek olmasi nedeniyle pek fazla

yayginlasamamistir?®.

1.5.3. E-Ticarete Konu Olan Tarafa Gore E-Ticaret Tiirleri

e Firmadan Tiiketiciye : Dell, amazon.com, etoys, gap

e Tiiketiciden Tiiketiciye : eBay, gittigidiyor.com

®Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendirilmesi-I, Yaklasim Dergisi, Say::
69, Eyliil 1998, s.53-54.

%®Hazma Cestepe, “Elektronik Ticaretin Ticari ve Mali Etkileri”, U.U. iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXII, Say1:1, 2003, s. 49.

“ICangir, a.g.e., 5.54.

%Giilgin Aytekin, Elektronik Ticaret, Dig Ticaret Miistesarligi Yaymlari, Yaym No:157, Ankara,
1998, s.4.
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e Firmadan Firmaya: GM-Ford ve Daimler Chrysler’in oto pargalarini ortak
satin aldigi, tedarik¢ilerin kaydoldugu sistem, Grainger.com’un dagitim
sistemi

e Firmadan Devlete: SSK islemleri

o Tiiketiciden/Vatandastan Devlete: Belediyelerin on-line islemleri

Bunlara son donemde sanal topluluklarin ve mobil ¢agin jenerasyonunun
yogun kullanma aliskanhigiyla belirlenen, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaretin baska bir
tirli olarak, arkadaglar arasi1 denebilecek bir tiir daha eklenmistir. Firmalar arasi
ticaret hacmi en biiyiik kategori olup, firmadan tiiketiciye e-ticaretten bes kat biiyiik

oldugu tahmin edilmektedir®.
1.5.3.1. isletmeden isletmeye E-Ticaret

Isletmeden isletmeye e-ticaret; isletmeler arasmdaki mal, hizmet ve bilgi

aligverisinin internet ortaminda gergeklestirilmesidirgo.

Kurumlar arasindaki ticaret olarak nitelenen bu ticaret sekli gerek sektorel
portallarla, gerekse kurumun kendi sitesi aracilifiyla yapilmaktadir. Yapilan
aragtirmalar gelecekteki isletmeden isletmeye e-ticaret hacminin oldukga yiiksek
olacag1 yoniinde olmustur. Isletmeden isletmeye e-ticaret, kurumlarm sektdérde daha
giiclii olmalarin1 saglarken, 6zellikle kriz ortamlarinda yeni ihracat pazarlari ve i¢

pazarda yeni miisteriler elde etme imkan1 saglamaktadir®®.

Isletmeden isletmeye e-ticaretin yaygmlasmasinda en énemli nedenler, islem
maliyetlerinin azalmasi, {iriin ve hizmet kalitesinin artmasi, tiiketici hizmetlerinin

diizelmesi, agiklik ve verimliligin artmasidir®.

#Svend Hollensen, Global Marketing, A Decision Oriented Approach, FT Prentice Hall, 2004,
s.376.

¥ Ayla Yazict, “Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt:18, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 2002, s.91.

M. Nusret Sarisakal, M. Ali Aydin, ‘E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret’’, Havacihk Ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Temmuz 2003, s.84.

%Recep Demir, “Ulkelerin Elektronik Ticarete Hazirhk Degerlendirmesi”, DisTicaret Dergisi,
Say1:22, Temmuz, 2001, s.46.
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Isletmeden isletmeye e-ticaret, isletmeler icin alacaklar1 iiriinleri
kiyaslayabilmek i¢in daha fazla segenek sunar. Bu seceneklere ulagsmak konusunda
da zamandan tasarruf saglar. Satig yapacak firmalar i¢in ise daha az maliyetle daha
fazla misteriye ulasma imkani saglar. Yani islemler daha hizli olurken maliyetler de

diismiis olur.

Ulkemizdeki isletmeden isletmeye e-ticaret altyapis1 genellikle biiyiik
firmalarin olusturdugu bayilik sistemlerinde goriilmektedir. Kapali bir ag yapisinda,
firmaya bagl bayiler, tedarik, stoklama, dagitim, pazarlama vs gibi is siireclerini
etkin sekilde yiiriitmektedir®.

Isletmeden isletmeye e-ticaretin sagladig: firsatlar1 su sekilde siralayabiliriz;

1.Katalog Hizmeti

Isletmeden isletmeye e-ticaret siteleri, sirketlere, kendilerini ve {iriinlerini
tanitic1 internet sayfalar1 olusturma olanagi saglar. Gergek hayatta, potansiyel
miisterilerinize gonderdiginiz kataloglardan ya da brostirlerden farki olmayan online

kataloglar, sirketler i¢in, web'deki en etkili tanitim yollarindan biridir.

2.Alim Satim Hizmetleri

Isletmeden isletmeye e-ticaret sitelerinin dnemli bir bdliimii, {iyelerine kendi
aralarinda online ticaret yapma olanagi saglayan teknolojik altyapiya sahiptir.
Boylelikle, alict ile satic1 sirket arasindaki aligverige iliskin biitiin siirecler, elektronik

ortamda tamamlanmus olur.

3.Miizayvede Hizmetleri

Isletmeden isletmeye e-ticaret sitelerinin bir cogu, tipki bireysel tiiketicilere
yonelik acik artrma sitelerinde oldugu gibi, agik artrma (ya da eksiltme)
yapilmasmma imkan tanirlar. Fakat isletmeden isletmeye e-ticaret sitelerinde

gerceklesen agik artrma, sirketten sirkete gerceklesir. Boylelikle sirketlere,

$Geng Market, B2C ve B2B Nedir? (Cevrimigi) http://www.gencmarket.net/b2cveb2b.asp,
27.02.2011.
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stoklarinda kalan iirlinleri satma, ya da toptan ticarete yonelik 6zel kampanyalar

yapma firsatini sunar.

4.Bilgi Degis Tokusu Hizmeti

Isletmeden isletmeye e-ticaret sitelerinin en temel islevi ise, bu siteler
araciligiyla bir araya gelen sirketlerin, birbirlerini alim satim taleplerinden haberdar
etmeleridir. Bu niteligiyle sektorlere yonelik seffafligi artiran elektronik pazar
yerleri, sirketlerin birbirinden haberdar olmasini saglayarak, fiyatlarin optimum

bigimde olusmasini saglarlar34.
1.5.3.2. isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, son tiiketiciye ydnelik olarak sirketlerin {iriin
ve hizmetlerinin satigina iligkin internet ortaminda yurittiikleri ticari faaliyetlerdir.
Bir diger ifade ile e-perakende siteleri (web magazalar) ya da tedarik¢i firmalarin
kendi web siteleri lizerinden, iirlin ve hizmetlerin teslim kosullari, garanti kosullari,
fiyat1 ve diger ozellikleri belirlenmis olarak satisini saglamalaridir. Maddi olmayan
iirinler dogrudan e-ticaret konusu olup bu {iriinlerin siparis, 6deme ve teslimatlar1 da
internet ilizerinden gerceklesir. Maddi olan {iriinlerin ticareti dolayl e-ticaret yontemi
ile gerceklestirilir. Burada tiiketiciye yapilan satiglarda siparis ve 0deme internet
iizerinden, teslimatlar ise kamu veya 6zel sektore ait kargo sirketleri tarafindan

fiziksel olarak gerg:eklestirilir?’s.

Tiiketiciler icin e-ticaretin Onemi, seffaf fiyat yapisi, kiyaslanabilir {iriin
secenekleri ve yedi giin yirmi dort saat aligveris yapma olanagi saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler, internet iizerinden satin alma karar1 verirken daha
fazla enformasyona ulasabilmektedirler. Boylece, hem zaman kazanmakta hem de

istediklerini ve ihtiyaglarmi tam karsilayan saticilar1 bulabilmektedirler®.

#KOBINET, http://www.kobinet.org.tr/haber.php?id=45 (Cevrimigi), 27.02.2011.

%7 C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhgi, Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi, Tiirkiye’de B2C e-
ticaret ve Mevzuati, http://mww.igeme.org.tr/bilkay/section-bk-etic-b2c-1.cfm  (Cevrimigi),
27.02.2011.

% jsmet Barutcugil, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yaynlari, Istanbul, 2002, s.33.
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Isletmeden isletmeye e-ticaret ve isletmeden tiiketiciye e-ticareti inceledikten
sonra bu isletmeleri iki gruba ayirmak miimkiindiir;

e Birinci grupta kendi faaliyetlerini internet iizerine de tasiyip, normal
faaliyetlerine ek olarak burayr da kullanan isletmeler. (Vestel, Argelik,
Teknosa gibi)

e Ikinci grupta ise faaliyetlerinin tamamini internet {izerinden yiiriiten

isletmeler. (Cigeksepeti, dijital yazilim yapip satan firmalar)

Isletmeye e-ticaret ve isletmeden tiiketiciye e-ticaret islemlerinin

karsilastirilmasi Tablo 1.4’te belirtilmistir.

Tablo 1.4: isletmeden isletmeye E-Ticaret Ve Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Islemlerinin Karsilastiriimasi

E-Ticaret
isletmeden isletmeye E-Ticaret isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret
Taraf Olanlar Kurumsal Miisteri Son kullanici
Fiyatlandirma Fiyat kirma, ve agik artirma Katalog ve sabit fiyatlar
K‘alja'r . Verme Isle_tme kurallarina uygun karar Tiiketicinin Kendisi
Inisiyatifi Verici
Reklam Dogrudan tedarik talep zinciri Diirtii, reklam

E-pazaryeri ya da

Portal Secme Deger, is ortakligi ve esit kosullar | Marka siiriimii fiyat ve reklam

Anlagsma ve is olusum detaylar

Anlasma Anlayis daha dnemli Anlasmada hoggorii
Odeme Esnekligi Odeme sistemleri daha karmagik Tiiketicilerin kredi kartlar1, havale
Erisilebilirlik Yerel, kisisel katalog Internet erisimi ile arama

Kaynak: Philips Charles, Meeker Mary, “The B2B internet Report”, Collobrative Commerce,
Marga Stanley Dean Witter Equity Research, 2000, s.23.
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1.5.3.3. Isletmeden Devlete E-Ticaret

Firmalar ile kamu kuruluslar1 arasindaki ticari iglemler, vergiler, giimriik
islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve
diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme devlet

arasindaki ticaretin ilk 6rneklerini olusturmaktadir®”.

Diger yandan devletin, internet ilizerinden, isletmelerden aldigi mal ve

hizmetler de isletmeden devlete e-ticaret kapsamina girmektedir.

1.5.3.4. Tiiketiciden Devlete E-Ticaret

Tiiketiciden devlete e-ticaret, tiiketicilerin devletle olan iligkilerinin

elektronik ortamda gergeklestirilmesidir. *

Bu ayrimda ise, vergi 6demesi, sosyal giivenlik primleri 6demeleri, pasaport

basvurusu, ehliyet bagvurusu 6rnek olarak verilebilir®.

Devletin, e-devlete doniismesi sonucunda, islemlerin sira beklemeye gerek
kalmaksizin bilgisayar araciligi ile yapilmasi, kamu kesiminin personel sayi ve
yapisinda doniisiim yasanmasi, kirtasiye harcamalarinin azaltilmasi, islemlerin
seffaflasmasi bu yolla yolsuzlugun oniine gegilmesi gibi pek ¢ok olumlu etkinin

yasanmast beklenmektedir®.

*"Devlet Malzeme Ofisi, http://imww.dmo.gov.tr/ (Cevrimigi), 20.02.2011.

®jsmail Bakan, Mustafa Tasliyan, “E-Ticaret Konusunda Gelismis Ulkelerin Deneyimleri Isiginda
Ulkemiz KOBI’lerine Oneriler: Bir Alan Calismasi”, Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, Kocatepe Universitesi, Afyon, 2003, s.762.

*Erdal Kilig, “E-is’in Neresindeyiz?”, Cerceve Dergisi, Y11:9, Say1:27, Aralik 2001, s.120.

“°Elibol, Kesici, a.g.e., 5.318.
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1.5.3.5. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticarette taraflari, satici birey, alic1 birey ve bir araci
olusturur. Burada araci taraf satici1 ya da alici olabilir. Bu durumda taraflar alic1 ve

satic1 olarak ikiye inmis olur.

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, daha c¢ok bireylerin kullanmadiklari
esyalarmi ya da satmak istedikleri esyalar1 aligverise konu ettikleri e-ticaret tiirtidiir.

Ozetle ikinci el {iriinlerin aligverisinin yapildig: e-ticaret tiiriidiir.
1.6. E-TICARETIN ARACLARI

Genis anlamda e-ticaret tanimi i¢inde e-ticaretin alti adet temel araci
bulunmaktadir. Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri (Bankamatik, kredi kartlari, akilli kart, elektronik para, vb.), EVD
(Elektronik Veri Degisimi) ve internettir. Ancak, e-ticaret kavrami daha ¢ok internet

tizerinden yapilan ticaret sekli i¢in kullanilmaktadir®.

Gilintimiizde e-ticaret kavrami, daha ¢ok internet iizerinden yapilan ticaret
islemlerinde kullanildig1 i¢in e-ticaret araglarinin ayrimini, klasik e-ticaret araglar1 ve

internet lizerinden yapilan e-ticaret sekilleri olarak ayirabiliriz.

1.6.1. Klasik E-Ticaret Araclari

E-ticaret islemleri, internet teknolojisi gelismeden Once, Klasik e-ticaret
araglar1 ile gerceklesmekteydi. Klasik e-ticaret araglarmin giintimiizde etkin olarak
kullanilmamasmin sebebi olarak, bu araclarin, daha cok tek tarafli iletisim
saglamalarindan kaynaklandigini soyleyebiliriz. Klasik e-ticaret araglarini telefon,

faks, televizyon olarak siralayabiliriz.

*Elibol, Kesici, a.g.e.,s. 313.
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1.6.1.1. Telefon

Klasik e-ticaret araglarindan telefon, karsilikli iletisimi saglar fakat goriintii
iletemez ve internet ticaretine gore daha pahalidir®. Telefonla olan e-ticaret daha cok
satiglarin onaylanmasi ya da siparisi telefondan alip 6demeyi kredi kartindan yapma

seklinde gerceklesir.

1.6.1.2. Faks

Faks, yazili iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak
amaciyla gelistirilmis bir aractir. Bilgi transferini kolaylastirmasi, faksin elektronik
ticaretin vasitasi olarak kullanilmasini saglamlst1r43. Faks, isletmeler arasinda hizli
bir iletisim saglasa da interaktif olmamasi, brosiirler i¢cin resim kalitesinin diisiik
olmasi, pahali olmasi, kullanim alanmin dar olmasi gibi sebeplerden dolay1 e-

ticarette kullanisli bir ara¢ olamamustir.

1.6.1.3. Televizyon

Televizyon, isletmeler agisindan iriinlerini tanitmada ve son kullanicilari
satin almaya tesvik etmede onemli bir aragtir. Kullanim alaninin yaygin olmasi ve
buradaki tekrarla kalic1 etkiler birakmasi 6nemini arttirmaktadir. Fakat televizyon
daha cok tesvik edici bir ara¢ olup, satin alma islemindeki karsilikli iletisimi

saglayamadigi i¢in e-ticarette Onemli bir ara¢ olamamustir.

Klasik e-ticaret araglarinin islevlerini toplu halde O6zetleyecek olursak;
Televizyon iizerinden firlinlerin reklami yapilmakta, telefon veya faksla siparis

edilmekte ve kredi kart1 ile 6deme yapilabilmektedir.

“Murat Ordek, “‘Internet, Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Elektronik Ticaretin Diinya Ticaretine
Etkileri’’, IGEME’den Bakis, Say1:12, EKim-Aralik 1999, s.86.

*7eki Dogan, A.Bugra Hamsioglu, “2002 Yilma Dogru Yeni Ekonomi Kavrami Uzerine Genel Bir
Degerlendirme ve Elektronik Ticaret Kavrami”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi /
Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi IIBF iktisat ve Isletme Béliimii, Hereke- Kocaeli, May1s 2002,
5.887.
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1.6.2. internet

Internet, birden fazla haberlesme agmimn (network), birlikte meydana
getirdikleri  bir iletisim ortamidir. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile
olusturulmaktadir. Baska bir ifadeyle internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir
haberlesme agidir. Temel amag iletisim oldugu icin, ag1 olusturan bilgisayarlar
arasinda “ortak bir dil” kullamilmaktadir. Bireyler bilgisayarlar araciligiyla
birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alis verisi de dahil bir c¢ok islem

yapabilmektedirler®’.

Internet disinda kalan telefon, faks ve televizyon gibi araglar, birlikte
kullanilmak zorundadir ve geleneksel yontemlere bagimlidir. Bunlar tizerinden
hukuki gecerliligi haiz belge transferi gerceklestirilemediginden, gegerli bir
sozlesmenin bunlar araciligi ile gergeklestirilmesi miimkiin degildir®®. Yapilan son
caligmalarla, internet tizerinden transfer edilen verilerin giivenligini saglayacak
tedbirlerin bircogu almmis ve bunlarin hukuki gecerliliginin kabul edilmesi de
saglanmustir. (Mesafeli sozlesmeler, e-fatura gibi) Boylece internet, bu araglarin tiim
fonksiyonlarma sahip, hukuki gecerlilige haiz ticari islemlerin yapilabildigi sanal bir

ortam olusturmustur.

Internet iizerindeki bilgilerin smirli olmamasi ve sonsuz kez kullanilabilir
olmasi, interneti, kullandik¢a biiyiiyen bir sistem haline getirmistir. “Bilgi Otobani1”
olarak da adlandirilan internet giinlimiizde bilgi paylasiminin en kolay, hizl1 ve pratik
yolu haline gelmistir. Tiim bu 6zellikler bugiin yliz milyonlarin bilgi aligverisinde
interneti tercih etmesine neden olmaktadir. Internet, bu haliyle elektronik ticaretin en

6nemli araci haline gelmistir®.

Internet, e-ticaret acisindan en etkin aractir. Bir hizmetin iiretim, reklam, satin

alim, 6deme ve teslimat asamalar1 internet araciligi ile yapilabilir. Ayn1 zamanda

*Onder Canpolat, ““E-Ticaret Ve Tiirkiye’deki Gelismeler””, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Hukuk Miisavirligi, Ankara, Mart 2001, s.16.

*Aziz Ozbek, “Bilgisayar Yazilim Programlar ve Vergi Hukukundaki Yeri”, Vergi Sorunlari, Sayi:
142, Temmuz 2000, s.194.

*®Elibol, Kesici, a.g.e., 5.314.
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internet, ses, goriintii ve yazili bir metni iletebilme islemlerini ayn1 anda ve diger e-
ticaret araglarina gore daha hizli yapabilmektedir ve internet araciligiyla yapilan bu

islemlerin diger e-ticaret araglarina gore maliyeti oldukca diisiiktiir®’.

Internetin diger elektronik ticaret araclarina gore en cok ne ¢ikan yani, hiz
ve onemli bir maliyet avantaji saglamasidir. Internette yapilan islemlerin birim
maliyetleri diger araglara gore oldukga diisiiktiir. Yapilan bir arastirmaya gore; New

York- Tokyo arasinda bir islemin maliyeti su sekilde tespit edilmistir.

Tablo 1.5: New York- Tokyo Arasinda E-ticaret Maliyeti

islem Arac Maliyeti ($)
Hava Yolu 7,40
Kurye 26,25
Faks 28,83
Internet 0,10

Kaynak: ITO, Bilgi Ekonomisinde E-Ticaret, 5.93.

1.6.3. intranet

Internetin bir tiirevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kisaltilmasi olarak
bilinen Intranet, orgiit icersindeki gelismis bilgisayar agmin bir modelidir. Web
teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan intranetler, orgiit dahilindeki enformasyon akis1
iizerinde siki kontrol politikasini gergeklestirmesinin yani sira veri erigimini de

basitlestirmistir®.

Intranetler genellikle ii¢ kategoriye ayrilir:
« Isletme ici iletisim araclari
+ {letisimin yaninda, karsilikl etkilesim ¢aligmalarinin da kullanilabildigi yapilar.

» Tiiketicilerin ya da birlikte ¢alisilan sirketlerin de erisebildikleri yap11ar49.

*" Sabahat Ozbay, Selma Akyazi, Elektronik Ticaret, Detay Yaymcilik, Ankara, 2004, s.19.
“8).William Clinton, GORE, Cev: Veysel Bozkurt Albert, Global Elektronik Ticaret, Alfa
Yayincilik, Birinci Basim, Istanbul, Subat 2000, s.68.

*Nuray Korkmaz, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, istanbul Ticaret Odasi, Yaym No:37,
Istanbul, 2002.
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Internet iizerindeki web sitelerinden farkli olarak intranetlerin internete bagl
olmalar1 gerekmez. Intranetlerde web sitesine giris icin tanimli kullanicilarm

kullanict adlar1 ve sifreleri vardir.

1.6.4. Extranet

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet
sistemleri arasinda bir koOprii olarak tanimlanabilir. Extranet sistemleri sanal
duvarlarla internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme i¢i ya da birlikte calisilan

isletmeler arasi iletisimde internet altyapisinmn kullanilmasi amacini tagimaktadir.

Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin biinyesinde cesitli amaglara ydnelik
olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iligskilerinin de eklenmesi, extranet
sistemlerine ge¢is anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri araciligi ile hem isletme
ici bilgi sistemleri kontrol altinda tutabilir (intranet), hem de elektronik ortamin

potansiyelini yakalamak i¢in firsatlar degerlendirilebilir(internet)50.

1.6.5. Elektronik Veri Degisimi (EVD)

Elektronik veri degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin aglar aracigiyla yapilanmis bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak e-
ticaretin Onemli bir aracidir. Elektronik veri degisimi, kamu ve Ozel sektor
kuruluslarmin etkin bir bigimde iletisim kurmalar1 ihtiyacindan dogmus olup,
modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir. Geleneksel
ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis (unstructured) dokiimanlarla
birlikte faturalar, siparig formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis
(structuered) dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis
tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken Elektronik veri degisimi yapilanmis
mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar

sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakli kilmaktadir.

* Dolanbay, a.g.e., s.16.
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Elektronik veri degisiminde amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve
faturalarin hazirlanmasi1 gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer
islemlerin yapilanmasinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve iglemlerin en az hata ile en
kisa slirede tamamlanmasidir. Elektronik veri degisimi giimriik idarelerinin
otomasyonunda olduk¢a etkili bigimde kullanilmaktadir. Ticarette daha etkin
olunmasi1 amaciyla “tam zamanmda” (Just in Time-JIT) ve “hizli yanit” (Quick
Response-QR) gibi anlayislar gelistirilmis ve bunlarin gergeklestirilmesi igin, is
akisinda her hangi bir katma deger (value added) yaratmayacak islemlerin elime
edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir ¢ok uluslararas: kurulus ve biiyiik
bolgesel organizasyonlar elektronik veri degisimini kullanmakta ve ticaret yapan
herkesin de elektronik veri degisimini kullanabilir duruma getirmesi onerilmektedir.
Elektronik veri degisimi uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden tasarruf
saglamasmin yani sira bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararas: ticaret,
nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri ve diger ilgili
devlet kuruluslarmin katildigi bir siiregtir. Elektronik veri degisimi, tiim taraflarin
bilgiye elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin
tekrarlanmamasin1 ve muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasmi saglamaktadir™.
Ticari ortakliklarin elektronik veri degisimi kullanmaya baslamasi durumunda

iliskiler uzun dénemli ve istikrarli duruma gelmektedir>?.

1.7. E-TICARETTE TAHSILAT

Internet iizerinde algveriste, islemin online olarak gerceklestirilmesi
nedeniyle, fiziki anlamda bir degisim, aligveris aninda s6z konusu olmamaktadir.
Miisteri begendigi mal ya da hizmetin bedelini internet {izerinden 6demek
durumundadir.®® Satic1 taraf da tahsilat islemini internet iizerinden yapmaktadir. Bu
boliimde, internet lizerinden tahsilatlarin yapilabilmesi i¢in gerekli olan araclar,

Klasik 6deme aracglar1 ve yeni 6deme araglari olarak iki baslikta incelenecektir.

*Varol Atabay, “Elektronik Ticaret ve Kamu Kesiminde Siirdiiriilen Calismalar”, Ankara Sanayi
Odasi, Asomedya , (Agustos 1998), s. 31.

*27eynep ERSOY, a.g.e., 5.48.

Sevean Yenipinar, Hatice Golcii, “Elektronik Ticaret ve internette Pazarlama”, Kahramanmaras
Siitcti Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Lisans Tezi, K.Maras, 2003, 5.79.
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1.7.1. Klasik Odeme Araglan

Klasik 6deme araglari, e-ticaretin gelismesinden 6ncede var olan, kredi karti,
elektronik fon transferi, dogrudan borg¢landirma, bor¢ kartlari, elektronik ¢ek

basliklar1 altinda irdelenecektir.
1.7.1.1. Kredi Karti ile Odeme

Internette yapilan aligverislerde en c¢ok kullanilan édeme araci olan kredi
karti, geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir
uzantisidir.>® Internet iizerinden yapilan alisverislerdeki kredi karti demelerinde,
normal kullanimda oldugu gibi slip kontrolii yapilamadigindan burada g¢esitli

giivenlik 6nlemleri s6z konusudur.

Aligveris sirasinda kredi kart1 bilgilerinin {i¢iincii sahislarca ele gecirilmesinin
onlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL (Secure Socket
Layer — Giivenli Yuva Katmani) ve SET (Secure Electronic Transfer — Giivenli
Elektronik Transfer) protokolleri kullanilmakta, bdylece aligveris giivenligi

kolaylikla saglanmaktadir.>

Kredi kart1 islemlerinde bes taraf s6z konusudur.®® Bu taraflar su sekildedir:

e Mal ve hizmet aliminda 6deme araci olarak kredi karti kullanan Kart
Hamilleri

e Mal ve hizmet sunumunda ddeme arac1 olarak karti kabul eden Uye Isyerleri

e Kart Hamilinin Bankas1

e Uye isyerinin Bankas1

e Bankalararas1 Kart Merkezi

**Elibol, Kesici, a.g.e., 5.319.
**Garanti Bankas1, SSL, (¢evrimigi) http://www.eticaret.garanti.com.tr, 01.03.2011.
% Efraim Turban, Electronic Commerce, Prentice Hall, USA, 2000, s.284.
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1.7.1.2. Elektronik Fon Transferi

Otomatik para makineleri araciligiyla fon transferini igeren sistemlerin
evrimindeki asamalardan birisi de elektronik fon transferidir (EFT). Bu sistemde
satis noktalarinda yapilan 6demelerde, bir kart vasitasiyla calisan terminallerin
kullanimi yoluyla, kullanicilarin kendi banka hesaplarindan saticinin  banka
hesaplarina para aktarilmasi fikri temel teskil etmistir. Kredi kartlari, bankamatik
veya hesaba erisim kartlarmin da temelini olusturan ayni teknolojiden yola ¢ikarak
satis noktasindan fon transferi sistemi meydana getirilmistir. Kisaca bu sistem, kart
kullanilarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla alict ve satict arasinda fon

transferinin gergeklestirilmesi seklinde isletilmektedir.

Bu sistemde, isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir.
Islemler kagit ya da belge kullanilmadan gerceklestirilmektedir. Sistem, satis
noktalarinda yapilan 6demeyle ilgili satig verilerini bir kasete ya da bilgisayar
dosyalarmna kaydetmektedir. Bu alanda yeni teknikler gelistirmektedir. Bu tekniklere
lazerle okuma 6rnek gosterilebilir. EFT islemlerinin en ilging 6zelligi, 6demenin geri

dontilemez niteligidir.

Ikinci 6zelligi, 6demenin ancak EFT merkezinde isleme alindiktan sonra
kesinlesecegi gercegidir. Uciincii 6zelligi, sistemde Odeme mesaji gonderilerek
yalniz alacaklandirma yapilabilmesidir. Dordiincii 6zelligi de mutabakata dayanan
bir sistem olmasidir. Bugilin i¢in EFT islemleri daha c¢ok nakit akiminda tercih
edilmekte olup diger alternatiflere gore tistiinliigii hizindan kaynaklanmaktadir. Fakat
bu stiinliik, kullanicilar agisindan diger alternatiflere gore biraz daha maliyetli

olmaktadir.”
1.7.1.3. Dogrudan Bor¢landirma

Sinir 6tesi islemlerde kullanilmayan bu yontemde 6deme yapacak kisi hesap
bilgilerini 6demenin yapilacagi bankaya ya da Odeme yapilacak kisiye

gondermektedir. Odeme alacakli banka tarafindan gelen istek {izerine Kkisinin

* Yenipinar, a.g.e., 5.83.
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hesabindan havale yoluyla yapilmaktadir. Dogrudan bor¢landirma sistemleri bazi

iilkelerde fatura, vergi, maas, prim ve emekli ayligi ddemelerinde kullaniimaktadir.®®

1.7.1.4. Bor¢ Kartlar1 (Debit Cards)

Bor¢ kartlarinin internet lizerinden yapilan aligverislerde kullanildigi bazi
Avrupa ilkeleri bulunmaktadir. Borg kartlar1 dogrudan borglandirma sistemi gibi
islemekte fakat dogrudan bor¢landirma sisteminden farkli olarak kartin bizzat kendisi
kullanildigindan daha fazla giivenlik olanaklar1 sunmaktadir. Kart sahibi bilgisayara
baglh bir kart okuyucu aracilifiyla kendi kimligini dogrulamakta ve onay

vermektedir. Borg¢ kartlarinin kullanimi da oldukca sinirlidir.*

1.7.1.5. Elektronik Cek

Tirkiye’de heniiz olmamakla beraber Avrupa ve Amerika’da Elektronik ¢ek
normal ¢ek gibi kullanilmakta sadece 6deme emri elektronik form ile verilmektedir.
Islak imzanm eksikligi yasal gegerlilik bakimindan bu 6deme aracinin farkli bir
smiflandirmaya tabi tutulmasma neden olmaktadir. Kullanilmasi kolay bir sistem
olmakla birlikte daha yaygin kullanimi i¢in altyapiy1 olusturan sistemlerin (sertifika
otoriteleri, hukuk kurallar1 vb.) finans sektorii tarafindan kabul gérmesi gerekir.
Elektronik ¢ek de, klasik 6deme araclari i¢cinde ¢ok az kullanilan bir enstriiman

olarak yer almaktadir.

1.7.2. Yeni Odeme Araclari

Diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir sekilde yayginlasan e-ticaret, tahsilat
konusunda da bazi yeni araglarin ve yontemlerin dogmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu bashik altinda e-ticaretin gelismesiyle birlikte gelisen tahsilat

yontemleri ve araglar1 incelenecektir.

%8 Cemal Erdogdu, “Avrupa Birligi’nde Elektronik Odeme Sistemlerindeki Gelismeler”, Bankacilar
Dergisi, Say1: 48, Mart 2004, s.82.
% Erdogdu, a.g.e., 5.83.
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1.7.2.1. Elektronik Para

Internet iizerinde alisverislerin gelecegi, kullanimi kolay, hizli ve basit ve de
giivenli bir 6deme sisteminin gelistirilmesiyle ¢ok yakindan iliskilidir. Kredi
kartlarmin bu konudaki yetersizlikleri nedeniyle, Elektronik Para (dijital money-
cybercush) lizerinde yapilan g¢aligmalarla, yeni bir 6deme sistemi gelistirilmeye
baslanmistir. Bu sisteme goOre miisteri, bankadaki parasi karsiliginda, internet
iizerinde yapacagi aligverislerde kullanmak {izere elektronik para birimi satin

alabilmektedir.®°

Kisisel bilgisayarlar {izerinde kullanilan elektronik para yazilimi, istenilen
miktarda paranin bir banka hesabindan ¢ekilerek, internet {izerinden yapilan
harcamalarda kullanilmak iizere elektronik ortamda saklanmasini saglamaktadir. E-

para da bir seri numarasia sahiptir.**
1.7.2.2. Ticari Banka Paralan

Acik artirma sitelerinin internet iizerindeki basaris1 kisiden kisiye 6deme
yapilabilen sistemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Online kisisel 6demeler
olarak adlandirilan bu sistemler banka hesaplar1 gibi islemektedir. Burada, miisteri
O0deme hizmet saglayicisina ayrilmis - sadece bu amagla kullanilan - hesaplar
acmakta ve bu hesaplardaki fonlar internet iizerinde yapilan ©6demelerde
kullanilmaktadir. Bu 6deme seklindeki en 6nemli yenilik elektronik posta ile birlikte
servis saglayiciya ait web sitesinin kullanicilar ve hizmet saglayici arasinda bir
iletisim platformu olarak kullanilmasidir. Bir diger yenilik de, yeni hesap agmadaki
kolaylik olarak goriinmektedir. AB’deki bankacilik diizenlemeleri bu tiir 6demelerde
kullanilan araglarin ticari banka paralar1 veya e-para olmalarmi zorunlu tutmaktadir.
Bir baska ifadeyle, 6demeye aracilik yapan kuruluslarin bankacilik veya elektronik

para kurulusu lisansina sahip kuruluslar olmasi zorunludur. AB disindaki bir ¢ok

8 Kircova, Ibrahim ve Pinar Oztiirk, Istanbul Ticaret Odasi, Internette Ticaret ve Hukuksal
Sorunlar, Mega Ajans, Yaym No. 2000-29, Eyliil 2000, s.43.
® Erdogdu, a.g.e., 5.84.
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iilkede banka dig1 kurumlara ait yiikiimliiliikkler (sirket paralar1) de bu tiir 6demelerde

kullanilabilmektedir.®?
1.7.2.3. Smart Kartlar

E-ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme araci ise, akilli kart (smart card)
tir. Akill kart, kart temelli bir 6deme araci olup, kredi kartlarinda bulunan manyetik
seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde plastik bir
karta, elektronik para da dahil olmak iizere, her tiirlii bilginin yiiklenmesi miimkiin
olmaktadir. Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmas: durumunda,
karta yiiklenen parasal miktar azalmaktadir. Karttaki tutar sifirlandiginda da kart
yeniden doldurulabilmektedir. Akilli kartlar ¢cogunlukla kapali sistemlerde belirli
satin almalar i¢in kullanilmaktadir. Kartin en 6nemli 6zelligi, kisinin biitiin kisisel
bilgilerini her zaman ve her yerde yaninda bulundurma imkani vermesidir. Bu
ozellikleri ile cok degisik alanlarda kullanilmas1 miimkiin olmaktadir. Akilli kartlarin
en 6nemli 6zelliklerinden biri de nakit tutma maliyetlerini 6nemli oranda azaltmas1

ve islem hizini artirmasidir.

Akilli kartlara 6rnek olarak otobiislerde ve benzeri toplu tagima araglarinda
kullanilan AKBIL sistemini 6rnek gosterebiliriz. Bu sistemde AKBIL denilen karta
onceden para yliklenerek, toplu tasima araglarma binilebilmekte ve her kullanimda
tahsilat, kart icindeki paradan diisiilerek yapilmaktadir. Istanbul Belediyesinin
ilerlettigi bu sistemde akilli kart 6zellikleri kullanilarak, ileride, belediyenin diger
tesislerinde de bu kart iizerinden tahsilat yapilabilmesi planlanmaktadir. AKBIL
sisteminde {rlinlerin veya hizmetin risk ve getirileri, teslim aninda aliciya
gecmektedir. Satici igletme de hizmeti teslim ettigi anda, bu hizmetler hakkinda
kontrol ve yonetim etkinligi kalmadigindan, hasilatin bu asamada dogdugu kabul

edilir.

%2 Erdogdu, a.g.e., 5.85.
% Haydar Akyazi1, Uygar Arpak, “Elektronik Ticarette Odeme Araglari”, Banka — Mali ve Ekonomik
Yorumlar, 6, Haziran 2000, s.9.
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1.7.2.4. Aracilar Aracihigiyla Yapilan Odemeler

Geleneksel 6deme araglar1 lizerine insa edilen bir diger hizmet sekli de
aracilar (tasiyicilar) araciligiyla yapilan O6demelerdir. Bu aracilar miisterilerine
mevcut 6deme araglarmi bir arada sunmaktadirlar. Saticilara yapilan ddemelerin
sorumlulugunu araci almaktadir. Miisterilerin araciya yoOnlendirilmesi ve online
odeme yapilmasindan ise saticilar sorumludur. Odemenin basarili bir sekilde

yapilmasindan sonra, araci saticty1 bilgilendirir ve malin dagitim islemi baslar.**

1.7.2.5. Toplu Odemeler

Internet iizerinden gerceklestirilen kiiciik tutarh 6demelerin biriktirilerek
topluca ve tek bir islem olarak gergeklestirilmesi amaciyla bazi ¢oziimler
kullanilmaktadir. Buna verilebilecek en yaygmn ve uygun Ornek, diizenli olarak
yapilan ddemelerin biriktirilerek ay sonunda tek bir 6deme olarak gergeklestirilmesi
olabilir. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde oldugu gibi bu 6demelerde de gecikmis
0deme s0z konusudur. Toplu tutarlar islemleri yeni bir 6deme aracindan ¢ok, islem
maliyetlerini azaltmaya yonelik olarak mevcut iirlinlere eklenmis bir agsama olarak
degerlendirilmektedir. Bazilar1 ¢cok kiigiik tutarda olan bu tiir 6demelerin geleneksel
O0deme sistemleri ve araglari kullanilarak yapilmasi, satici i¢in oldugu kadar miisteri

icin de maliyetli olmaktadir.®®

1.7.2.6. Mobil Odemeler

Mobil telefonlarla 6deme yapilan ve e-mobil/m-6deme olarak adlandirilan bir
cok girigsim bulunmaktadir. M-6deme modelleri finansal kuruluslarda para transferini
saglayan yeni bir 6deme kanali sunmaktadir. Bazi modeller mobil telefonla
ulagilabilen hesaplar i¢cin Onceden Odenmis ¢oziimler de sunmaktadirlar. Bu

hesaplarda toplanan paralar (e-para veya sirket paralari) {irlin ve hizmet alimlar1 igin

% Erdogdu, a.g.e., 5.85.
% Erdogdu, a.g.e., 5.85.

40



kullanilmaktadir. Mobil telefonlarin kisiye ait (kisisellestirilme) 6zellikler tasimasi,
kolay ve siirekli taginabilme Ozellikleri nedeniyle O6deme araci olarak kisisel
bilgisayarlara oranla kullannm oram1 Avrupa’da daha fazladir. Ayrica, mobil
telefonlar, insanli ve insansiz 6deme terminallerinde, internette yapilan islemler igin
olan 6demelerde ve kisiler arasi (bazi modellerde) 6demelerde olmak tizere farkli
Odeme tipleri i¢in kullanilmaya elverisli yapilar sunmaktadir. Farkli 6deme modelleri
arasinda islem yapmaya olanak taniyan yapilarin da olusturulmasi i¢in modeller
bulunmaktadir. Ornegin: MOBEY forum, Mobile Electronic Transactions (MeT)
inisiyatifi, Mobile Payments Forum ve PayCircle vb.). Bu girisimler mobil
telefonlarin finansal hizmetler alaninda kullanimini artirmakta, finansal hizmetlerde
teknolojinin kullanimini tesvik etmekte ve mobil iletisim ile finans sektoriine ait

standartlar1 belirleyen yapilar arasinda baglanti saglamaktadlr.66

% Erdogdu, a.g.e., 5.86.
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2. IKINCi BOLUM: E-TICARET ISLEMLERINDE
MUHASEBELESTIRME SORUNLARI

Calismanm bu boliimiinde, e-ticaret ile muhasebe arasindaki iliski ortaya
konacak, e-ticaretin muhasebe sistemine ve muhasebe diizenine olan etkileri
aciklanacaktir. Daha sonra e-ticaretin muhasebelestirilmesi sirasinda oraya
cikabilecek sorunlar, web sitesi maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, e-ticaret
islemlerinin muhasebelestirilmesi, e-ticarette takasla (barter) yapilan islemlerin
muhasebelestirilmesi, gayri maddi varliklarin muhasebelestirilmesi ve e-ticarette
temel harcamalarin muhasebelestirilmesi olmak {izere bes ana bashk altinda

irdelenecektir.

2.1. E-TICARET VE MUHASEBE ILiSKiSi

Bir faaliyet, varliklar1 veya kaynaklar1 etkiliyorsa, gelirlere veya giderlere
neden oluyorsa, mali tablolarda aciklanmasi gereken olaylara goétiiriiyorsa, bu
faaliyet muhasebe sistemiyle ilgili demektir.! E-ticaret de, isletme varliklarini veya
kaynaklarini etkiledigi, mali tablolarda aciklanmasi gereken olaylar1 ortaya cikarttigi
ve gelir veya gidere neden oldugu i¢in muhasebe sistemiyle ilgili bir faaliyettir. Bu
sebeple, bu boliimde e-ticaretin muhasebe sistemine ve muhasebe diizenine olan

etkileri tizerinde durulacaktir.

2.1.1. E-Ticaretin Muhasebe Sistemine Etkileri

Muhasebe, isletmenin ister ¢evre ile iligkileri nedeniyle, isterse isletme igi
olaylar nedeniyle ortaya ¢iksin, tiim deger hareketlerini kaydeden, bunlar1
kullamlabilir, islenmis bilgiler olarak rapor eden sistemdir.” Muhasebenin temel
amaci da bir isletmede ortaya ¢ikan ve para birimi ile ifade edilebilen olaylar1 genel

kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak, belirli bir sistem i¢inde kaydetmek,

! IFAC(International Federation of Accountants) — Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu,
http://www.ifac.org (Cevrimigi), 30.03.2011.

? Cengiz Erdamar, F. Orhon Basik, "'Finansal Muhasebe', Donence Basim Yaymn Hizmetleri, 1.U.
Isletme Fakiiltesi, 1999, s.2.
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smiflandirmak, Ozetlemek, finansal tablolar bi¢ciminde raporlamak ve

yorumlamaktir.

Bir e-ticaret islemi ¢ergevesinde, sirketin web sitesi araciligiyla yaptigi ticari
islemler, firmanin i¢ raporlama sistemi, stok yonetim sistemi ve muhasebe sistemi
gibi “arka ofis” sistemini etkilemektedir. E-ticaret faaliyetleri, isletmenin varliklarini
veya borglarni, gelirlerini veya giderlerini, mali tablolardaki veya diger raporlardaki
sonuglarini etkilemektedir. Bu yiizden, e-ticaret faaliyetlerinin muhasebe sistemi ile

kesin olarak bir iliski i¢inde oldugu sylenebilir.*

Bilgisayar aglari iizerinden yapilan ticari islemler, isletmelerin faaliyetlerinde
bir ¢ok yenilik ve degisiklik meydana getirmistir. Yenilik ve degisikligin meydana
geldigi sistemlerden biri de muhasebe fonksiyonudur. E-ticaret sonucu muhasebe
sistemiyle alakali olarak elektronik faturalama, elektronik arsivleme, elektronik veri
degisimi ve elektronik ortamda kayitlarin yapilmasi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir.
Fakat burada onemli olan nokta, e-ticaret islemlerinden kaynaklanan islemlerin,
muhasebe ilkeleri dogrultusunda kayit altina alinmasmin, genel olarak, geleneksel
ekonomideki faaliyetlerden ¢ok farkli olmamasidir. Ayrica, boyle bir farkliligin

olmamasi herhangi bir karisikligin ortaya ¢ikma olasiligini da azaltmaktadir.”

Burada bahsettigimiz elektronik faturalama, elektronik arsivleme ve

elektronik veri degisim terimlerini sdyle tanimlayabiliriz;

Elektronik faturalama, tiim {ilkede standart hale getirilmis disiplinler
dahilinde kurumlarin faturalarinin elektronik olarak saklanmasi ve kurumlar arasinda

elektronik ortamda transferini 6ngdren bir sistem olarak tasarlanmaktadir.’

8 Erdamar, Basik, a.g.e., s.1.

* Engin Ding, Idris Varici, <“E-Isletme Olgusunun Muhasebe ilke ve Uygulamalar1 Uzerine Etkisi’’,
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 1, 2008, 5.192-193.

> Jale Akkas, “Elektronik Ticaret ve Elektronik s Uygulamalar1 Muhasebe ve Finansal Raporlamay1
Nasil Etkileyecek”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Y1l:2, Say1:4,2000, s.82.

bu. Biiyiikbalkan, E-Tiirkiye ve Muhasebe Mesleginin Gelecegi, Ankara SMMMO, 2002, s.12.
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Elektronik arsivleme; verilerin elektronik ortama girilmesi, endekslenmesi,

saklanmas1 ve elektronik ortamda belgelerin goriintiilenmesini ifade eder.’

Elektronik veri degisimi (EVD) ve elektronik faturalama, ekonomik olaylar1
muhasebe sistemlerine ileten birincil araglardir. EVD, siparisler ve diger muhasebe
verilerinin giivenli ve dogru bir sekilde internet iizerinden e-ticaret islemine taraf

olan igletmelerin muhasebe sistemlerine transfer edilmesini saglar.8

Modern isletmecilik anlayigina yeni yaklasimlar getiren bilgi teknolojileri, is
diinyasinda da yeni ufuklar agmis ve ister istemez isletmelerin muhasebe bilgi
sistemlerini ve muhasebe organizasyonlarini etkilemistir. isletmelerin bir¢ok islemini
elektronik olarak yapmaya baslamalari, muhasebe anlayisinda yeni prensip ve
ilkelerin ortaya ¢ikmasina, muhasebe siirecinde fiziksel degismelerin meydana
gelmesine neden olmustur.” Bir ¢ok muhasebe uygulamasmmn bilgi teknolojisi
kullanilarak gerceklestirilmeye baslanmasi sonucu ‘‘E-Muhasebe’” ad1 verilen yeni

bir kavram ortaya glkmlstlr.lo

Gliniimiizde e-ticaret islemlerinin hizla artmasi ve e-ticaret yapan firma
sayisinin da hizla artmasi belli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin e-
ticaret islemleriyle ilgili yukarida belirttigimiz elektronik faturalama, elektronik
arsivleme gibi kavramlar yeni oldugundan devlet tarafindan takibi net olarak

yapilamamaktadir.

Elektronik ortamda kurulan isletmelerin sayisi arttikga muhasebe bilimine
daha ¢ok gereksinim duyulmakta; elektronik 1is danismanlarma, e-ticaret

muhasebecilerine, elektronik denetim miisavirlerine olan talep de hizla artmaktadir.

" Bityiikbalkan, a.g.e., s.11.

® Raif Parlakkaya, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri”, Karaman iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2005, Say1: 5, 5.172.

o Ding, Varici, a.g.e., 5.192-193.

19 Engin Ding, Aykut Karakaya, <‘Muhasebe Meslek Elemanlarinin Genel Ozelliklerinin E-Muhasebe
Uygulamalari Uzerine Etkisi: Dogu Karadeniz Bolgesi Ornegi”’, Karaman IiBF Dergisi, Cilt: 4,
Sayi: 1, , 2004, s.120.
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E-ticarete gosterilen ilgi, muhasebeci, denet¢i ve miisavirlerin de e-ticaretin

beraberinde getirdigi muhasebe tekniklerine odaklasmalarim gerekli kilmaktadir.™*

2.1.2. E-Ticaret ve Muhasebe Diizeni

E-ticaret, kagidin kullanilmadig1r bir ortamda diger bir deyisle sanal bir
platformda gergeklestirilmektedir. Bu ticarete iliskin defter ve belge kayitlarmin da
dogal olarak bu sanal ortamda gercekleseceginin kabul edilmesi gerekir. Ancak
mevcut diizenlemeler sanal ortamdaki kayitlarin kagida aktarilmadigi siirece gecerli
kabul edilmeyecegini vurgulamaktadir. Yirirlikteki sistem bir biitiin olarak
degerlendirildiginde bunun gerekli oldugu da kuskusuzdur. Ciinkii sanal ortamdaki
kayitlarin ve belgelerin degistirilebilmesi; boylece o6zellikle de belge diizeni
konusunda getirilen hiikiimlerin agiklar1 bulunup, bunlarin suiistimal edilerek vergi
kaybina yol agilmasi miimkiindiir. Diger bir deyisle, hukuk diizeni, ticari iliskilerde,
bir ticari belgenin kabul edilmesi ve gegerliligini ve s6z konusu ticari iliskinin
ispatim  yazilililk kosuluna bagladigindan, bilgisayar kayitlarinin delil olarak
kullanilabilmesinden s6z edilememektedir. Bu durumda kagit belge ile bilgisayar
kayitlarmin ayni hukuki tanimlamadan yararlanmasi bir yasa konusudur ve bu
yasayla hukuken ayni sonucu doguracak bilgisayar kayitlarmin, giivenilirlik ve
degistirilemezlik agisindan hangi kurallara bagh olacagi, nasil saklanacagi

belirlenmek durumundadir.?

Buradan da anlasilacagi gibi kayitlarin delil olusturabilmesi icin yazili
belgelerin ve defterlerin olmasi gerekliligi s6z konusudur. E-ticaret islemlerinde de
bu durumun eksikligini gérmekteyiz. Ciinkii e-ticaret islemlerinde, alic1 ve satici yiiz
yiize gelememekte, bu sebeple de kimlik bilgileri, vergi numaralar1 kesin olarak
tespit edilemeyebilmektedir. Ayrica gerekli belgelerin hazirlandigint ve dogru

meblaglarin girilip girilmedigi de kontrol edilememektedir. E-ticaretin muhasebe

1 Akkas, a.g.e., 5.78.

12 Billur Yalt Soydan, “E-imza ve E-Belge: Kagitsiz ve Miirekkepsiz Diinyada Hukuk-1”, Vergi
Sorunlar: Dergisi, Sayi: 151, Nisan 2001, s.135.
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diizenine olan en biiyiik etkilerinden birisinin, buradaki belge giivenilirligi oldugunu

sOyleyebiliriz.

E-ticaret islemlerinde mal ve hizmetlerin teslim ve 6deme sekilleri muhasebe
faaliyetlerini etkilemektedir. E-ticarette sayisal mal ve hizmetler elektronik ortamda
teslim edilirken, diger mal ve hizmetlerin teslimi geleneksel yontemlerle
yapilmaktadir. Geleneksel teslimin s6z konusu oldugu mal ve hizmetler i¢in defter ve
belge diizeni geleneksel yollarla yiiriitiiliirken, teslimi elektronik ortamda yapilan
mal ve hizmetlerin e-ticaretinde kagida dayali bir diizen gergek¢i degildir. Bu
islemlerin elektronik ortamda saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, 6zellikle geriye
yonelik degistirme yapilmamasini saglamak {izere kullanilan ticari yazilimlarin belli

standartlara sahip olmasi gerekmektedir.*®

E-ticaretin muhasebelestirilmesi, genel kapsamda, geleneksel
muhasebelestirme  islemlerinden temelde farklililk gostermese de, e-ticaretin

Olciilmesi ve takip edilmesinde bazi giicliikler ile karsilasilmaktadir.

Bu giicliiklerin giderilmesi i¢in;
e Mevcut siniflama yapisina ilave bir kod sisteminin gelistirilmesi,
e Isyerleri tarafindan tutulan muhasebe kayitlarinm iginde, e-ticaretin ayr1

bir kalem olarak tutulmasinin saglanmasi ¢oziim olarak dnerilmektedir.'*

Ayrica elektronik ticaretin isletmelerde kullanilmasi ile birlikte isletmelerin
muhasebe boliimiinde calisan personelinin sorumluluklarmin artmasi glindeme
gelmektedir. S0z konusu sorumluluklar arasinda; bilisim teknolojilerindeki
degisiklikleri ¢ok iyi izlemek ve yeni muhasebe paket programlarinin nasil

kullamldigina iliskin bilgi sahibi olunmasini belirtmek miimkiindiir.*®

3 parlakkaya, a.g.e., s.174.

Y ETKK Raporu, *‘Elektronik Kayitlarm Ispat Giicii’’, (Cevrimici)
http://www.alalimsatalim.com/editor03.asp, 28.03.2011.

> Wood, F. ve Sangster, A., Business Accounting 2, Prentice Hall, London, 2002, s.669.
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E-ticaretin muhasebe alanina etkisi, muhasebe denetimi tarafinda da kendini
gostermektedir. Muhasebede ortaya c¢ikan klasik hata ve hile yontemleri yaninda
bilgi teknolojilerinin kullanim1 esnasinda ortaya ¢ikan hata ve hileler mevcuttur. Bu
yeni hata ve hile tiiriiniin ortaya ¢ikarilmasi ancak bilgi teknolojilerinden ¢ok iyi

anlayan elemanlarla miimkiin olmaktadir.™®

Bilgi teknolojilerinin, dolayisiyla e-ticaretin muhasebe diizenine etkilerini
saydigimiz yukaridaki acgiklamalar1 ozetleyecek olursak, bu etkileri bes gruba
ayirabiliriz. Bunlar; kayit islevine etki, defter ve belge diizenine etki, arsivlemeye

etki ve son olarak da personel tizerindeki etkilerdir.

2.1.3. E-Ticaretin Muhasebe Bilgilerinin Giivenilirligine Olan Etkisi

Isletme yonetimleri klasik muhasebe sisteminde de, e-ticaretle elektronik
ortama aktarilan muhasebe sisteminde de muhasebe bilgilerinin giivenligini
saglamak zorundadir. Eskiden yazili olarak yapilan iglemlerin artik elektronik olarak
yapilmast  ve elektronik arsivleme yapilmasi, bilgilere ulasilabilirligi
kolaylastirmistir. Bu bilgilerin basgkalarinin eline gegmemesi ve muhasebe bilgi
giivenliginin saglanmasi gerekir. Bu da elektronik muhasebe siteminin sik sik kontrol

edilmesi ve sistemin hatasiz ¢alismasiyla gerceklestirilir.

Elektronik muhasebe bilgilerinin giivenilir olabilmesi i¢in Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC - International Federation of Accountants)
tarafindan elektronik muhasebe ilkeleri gelistirilmistir. Bu ilkeler iki baslik altinda
incelenmistir.*’

1. Muhasebe bilgilerinin giivenligi ile ilgili ilkeler,

2. Muhasebe bilgi siireci ile ilgili ilkelerdir.

16 Judith Merryweather, Ethics in a Cyber World, (Cevrimigi) http://web.ifac.org/publication,
28.03.2011.

o Ding, Varici, a.g.e., s.200.
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2.1.3.1. Muhasebe Bilgilerinin Giivenligi ile Tlgili lkeler

Bilgi teknolojisi sisteminde, asagidaki giivenlik ilkeleri uygulandigi zaman,
daha gilivenilir muhasebe bilgileri {retilebilmektedir. Bu ilkeler, Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu tarafindan genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
ilaveten; biitiinliik, uygunluk, gizlilik, giivenilirlik, yetkililik, kabul edilebilirlik

olmak tizere, yeni glivenlik ilkeleri olarak ortaya konmuslardlr.18

1. Biitiinliik
Bu ilke, asagidaki li¢ sartin yerine getirilmesi durumunda yerine getirilmis
olur;
1. Muhasebe verileri ve bilgilerinin tamamlanip dogrulanmasi
2. Sistemin isler hale gelmesi
3. Tum veri, bilgi ve sistemin, yetkisiz kisiler tarafindan sisteme

girilerek yetkisiz veri degisimi ve manipulasyon yapilmasina kars1 korunmasi

Bilgi teknolojisini igeren muhasebe islemlerinin giivenilirligi, bilgi teknolojisi
altyapisi, veri, bilgi ve bilgi teknolojisi uygulamalarinda 6zel sistemler kullanarak
daha da gelistirilebilir. Boylece sadece yetkili kisilerin sisteme girmesine imkan
tanmabilir. Ayrica i¢ ag giivenlik sisteminin olusturulmasi ve otomatik viriis

taramasinin yapilmasi gerekmektedir.

2. Uygunluk

Bu ilke, yonetimin, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in donanim,
yazilim, bilgi ve verilerin siirekli bir sekilde var olmasini, yazilim, donanim, bilgi,
veri ve gerekli bilgi teknolojisi organizasyonunun makul bir zaman dilimi iginde
isletilebilir olmasmi garanti etmesini ifade eder. Ornegin, acil durumlar igin
yedekleme prosediirlerinin olusturulmasi 6nemlidir. Yine, dijital kayit ve defterlerin,
kisa bir siirede insanlar tarafindan okunabilir hale getirilmesi, onemlidir. Bu

doniisliimiin, kisa siirede ve giivenli bir sekilde olmasi1 gerekir

'8 IFAC(International Federation of Accountants) — Uluslararas: Muhasebeciler Federasyonu,
http://www.ifac.org (Cevrimigi), 24.03.2011.
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3. Gizlilik

Bu ilke, tigiincii kisilerden elde edilen bilgilerin yetki olmaksizin bagkalarina
iletilemeyecegini veya agiklanamayacagini ifade eder. Sifreleme teknolojisi gibi bazi
teknik olgiitler, kisisel bilgilerin ii¢iincii kisilere transferinin kisitlanmasi, sifrelenmis
verilerin yetkili tigiincii kisilere transferinin saglanmasi, belgelerin dogrulugunun
saglanmasi1 ve kayitl kisisel verilerin belli bir zaman dilimi i¢inde silinmesi ile ilgili

talimatlari igerir.

4. Giivenilirlik

Bu ilke, giivenilirlik ilkesini kabul etmis kisilere isletme islemlerinin
izlettirilmesi ile alakalidir. Ancak yetki prosediirleri kullanilarak yapilabilir. Veri ve
bilgiler otomatik olarak degistirildigi zaman, bu degisikligi yapan tarafin, dijital imza

prosediirleri kullanilarak taninmasi 6nemlidir.

5. Yetkililik

Bu ilke, sadece belli kisilerin belli veri, bilgi ve sistemi kullanabilmesi ve
sadece yetkili kisilerin bu sistem i¢in tanimlanmis hak ve yetkileri kullanabilmesi
anlammna gelmektedir. Bu haklar, elektronik isletme sistemindeki bilgilerin
silinmesini, degistirilmesini, okunmasin1 ve olusturulmasini i¢ermektedir. Bunu
basarmak i¢in gerekli metotlar ise fiziksel ve mantiksal giivenlik prosediirleridir.
Giivenilirlik ilkesinden farkli olarak yetkililik ilkesinde kisilere belli haklar verilerek

kisitli bir alanda ¢alisilmasina izin verilmistir.

6. Kabul Edilebilirlik

Bu ilke, bilgi teknolojisi igeren prosediirlerin arzulanan yasal sonuglar1 da
beraberinde getirmesi yetenegi olarak tanimlanir. Bu yetenegin yerine getirilmesi,
islemlerin yetkisiz kisiler tarafindan yapildig1 gergegini gizlemeye ¢alisan personel
icin imkansizdir. Genel sifreleme sisteminin kullanimi bu tiir olumsuzluklar1 ortadan

kaldirabilir.
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2.1.3.2. Muhasebe Bilgi Siireci Tlkeleri

Muhasebe bilgileri giivenlik ilkeleri ile muhasebe bilgi siireci ilkelerine
uyulursa, o zaman elektronik isletme sisteminde ortaya ¢ikan muhasebe bilgilerinin
giivenilirligi daha da artar. Asagida muhasebe bilgi siireci ile ilgili ilkeler
aciklanmistir.  Bu  ilkeler  kisaca,  eksiksizlik,  dogruluk, zamanlilik,

degerlendirebilirlik, siralama ve degistirilemezlik olarak sayllmaktadlr.19

1. Eksiksizlik

Bu ilke, elektronik isletmelerde yapilan islemlerin kapsamini ve Olgiisiini
anlatir. Ornegin, islem karsilig1 alman makbuzlar, biitiin islemlerin elektronik isletme
stireci i¢inde dogru olarak yapildigini anlatir. Her islem teker teker tanimlanmali ve
ayrt ayr1 kaydedilmelidir. Islemlerin eksiksiz yapilmasi, islemin yapildigmnin

kanitlanmasinda yardimci olur.

2. Dogruluk
Bu ilke, tretilen bilgilerin, elektronik ticaret islemlerini dogru bir sekilde
yansitmas1 gerektigi ile ilgilidir. Ornegin, kayitli islemler gercek durumlari

yansitmalidir.

3. Zamanlama

Bu ilke, elektronik ticaret islemlerinin zaman gegirilmeksizin, zamaninda
kaydedilmesi gerektigini ifade eder. Islemlerin ortaya ¢iktig1 an ile islemlerin
kaydedildigi an arasindaki siire artarsa, kayit altina alinmis islemlerin dogrulugu ve

eksiksizligi hakkinda fazladan kontrol faaliyetlerinde bulunmak gerekir.

4. Degerlendirebilirlik

Bu ilke, finansal tablolardaki her agiklama ve bilginin dogrulanabilir olmasini
ifade eder. Yani, finansal tablolardaki bilgilerden baslayarak geriye dogru, muhasebe
slirecinin tersini izleyerek bu bilgilerin defter kayitlarina, orijinal belgelerine

ulagilabilmesini ifade eder.

9 Ding, Varici, a.g.e., 5.202-203.
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5. Siralama

Bu ilke, muhasebe sisteminde ortaya ¢ikan muhasebe verilerinin, aktif-pasif,
gelir-gider seklinde siniflandirilmasi ve tarihsel olarak siraya konulmasimi ifade eder.
Islemler ve kayitlarin makul bir siirede ilgili taraflar tarafindan okunabilir hale

getirilmesi ve tanimlanmasi gerektigini anlatir.

6. Degistirilemezlik
Bu ilke, islemlerin kaydedildikten sonra bir daha degistirilemeyecegini ifade

eder.

7. Saklanabilirlik

Bu ilke, elektronik isletme islemlerinin, kayitlarinin, belgelerinin ve
defterlerinin giivenli bir sekilde saklanmasi ile ilgilidir. Bu ayn1 zamanda yasal bir
zorunluluktur. Elektronik isletmede, verileri saklama teknikleri farklidir. Bunlar,
optik bellek (mikro filmler), elektronik bellek (harddisk, cd, gibi manyetik ortamlar)
ve dijital optik bellekler olarak sayilabilir.

2.2. E-TICARET iSLEMLERINDE MUHASEBELESTIRME SORUNLARI

E-ticaret, diger ticaret sekillerinden farkli olarak mal ve hizmetlerin teslim ve
odeme sekillerinde farkhiliklar arz etmektedir. Ornegin yazilim satislar1 internet
aracilifiyla yapildiginda, ya da yazilimlarin degerlemesinin yapilmasi gerektiginde
klasik yontemlere gore farkliliklar arz etmektedir. Bunun yaninda e-ticaretin
yapilmasi  i¢in  ihtiyag  duyulan = web  sayfalarinin maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde de bazi ayrimlar s6z konusudur. Ayrica yapilan e-ticaret
islemlerinde, 6deme, miisteri bilgileri ve muhasebe bilgilerinin giivenilirligi gibi
konularda da yeni uygulamalar bulunmaktadir. Bu baslik altinda e-ticaret
islemleriyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar ve yeni uygulamalar irdelenecek, ihtilafli
konularda ¢oziim Onerileri sunulacaktir. Verilecek ornek uygulamalarda,
muhasebelestirme igslemlerinin daha net anlagilmasi i¢in vergi hesaplamalarina bu
bdliimde yer verilmemistir. {lgili konu tezin {i¢iincii béliimiinde ayrintili olarak ele

almacaktir.
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2.2.1. Web Sitesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Internet ortanminda ticari faaliyetler bir web sunucusuna bagli web siteleri
araciligiyla gergeklestirilir. Web siteleri, lirlin tanitimi, pazarlanmasi ile firmanin
basta miisteriler ve ortaklar olmak iizere tiim igletme ilgililerine bilgi iletimine imkan

saglayan sanal ortamlardir.?

Glnimiizde e-ticaret, firmalar i¢in tercihten Ote bir zorunluluk haline
gelmektedir. Gelisen teknolojiyle beraber miisterilere ulasmanin kolay ve hizli yolu
olarak e-ticaret, firmalar i¢in ¢ok iyi firsatlar sunmaktadir. Firmalarm e-ticaret
yapabilmesi i¢in gerekli olan araglarin basinda web sitesi sahibi olmalar1

gelmektedir.

Bunun yaninda 2012 yilinda yiiriirliige girecek Tiirk Ticaret Kanunuyla
beraber sermaye sirketlerine web sitesi kurma zorunlulugu getirilmistir. Bu kanuna
gore, her sermaye sirketi bir internet sitesi agmaya ve bu sitenin acikca belirlenmis
bir boliimiinii, sayilacak icerik ile sinirli olmamak iizere, sirketce kanunen yapmasi
gereken ilanlara, pay sahipleri veya ortaklar1 agisindan 6nem tasiyan agiklamalara;
yonetim ve miidirler kurulu ile genel kurul toplantilarinin hazirliklarina; anilan
kurullarmm yapilmasina iligkin bilgilere; ortaklara ve pay sahiplerine sunulmasi
gereken belgelerin yayimlanmasina; bu kurullara ait olanlar da dahil olmak iizere her
tiirlii ¢agriya; oy verme, seffaflik ve kamuyu aydinlatma yoniinden zorunlu ve bilgi
toplumu baglaminda yararl goriilen tiim hizmetlerin ve bilgilerin sunulmasina; bilgi
almaya yonelik sorulara, cevaplara ve benzeri diger islemler ile bu kanunda ve diger
kanunlarda pay sahiplerinin veya ortaklarin aydmlatilmasinin 6ngoriildigii konulara
Ozgiilemek zorundadir. Ayrica, finansal tablolar, bunlarin dipnotlari, ekleri, yonetim
kurulunun yillik raporu dahil, hesap durumlarmna, ara finansal tablolara, yonetim
kurulunun kurumsal yonetim ilkelerine ne oranda uyulduguna iliskin yillik
degerlendirme aciklamasina; denetcinin, 6zel denet¢inin, islem denetgilerinin

raporlarmma ve yetkili kurul ve bakanliklarm konulmasini istedikleri pay sahiplerini

20 Ali Alagoz, "Web Sitesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi", Sel¢uk iiniversitesi IiBF Dergisi,
Say1:18, 2007, s. 16.
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ve sermaye piyasasin ilgilendiren konulara iliskin olarak, sirketin cevaplar1 ve
bildirimleri ve diger ilgili hususlar sirketin internet sitesinde yaymlamak

21
zorundadir.

Yine Tiirk Ticaret Kanuna gore sirketler internet sitelerine koyduklar1 bu
bilgileri en az alt1 ay sitelerinde bulundurmak ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
yirtirliige girmesinden {i¢ ay sonra kendi internet sitelerini kurmak zorundadirlar.
Eger sirket yonetimi li¢ ay i¢inde internet sitelerini olusturmamaislarsa; anonim sirket
yonetim kurulu tyeleri, limited sirket miidiirleri ve sermayesi paylara bolinmiis
anonim sirkette yonetici olan komandite ortaklar alt1 aya kadar hapis ve yiiz giinden

ii¢ yiiz giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilirlar.??

Yukarida saydigimiz sebeplerden o6tiirii birgok firma web sayfasi kurmus ya
da kurmaya devam etmektedir. Isletmeler web sayfalarini kimi zaman kendi
bilinyelerinde hazirlayp kurabilmekte, kimi zaman da disaridan hazir olarak satin
almaktadir. Bu durumda web sitesi maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde
farkliliklar ~ olmasi  kagmilmazdir. Ayrica web  sitelerinin -~ maliyetlerinin
muhasebelestirilmesini, web sitelerinin faydalanma hakkinin alinmasi durumunda,

kurulus amaglarma gore de farklilastirmak miimkiindiir. Buna gore web sitelerini;

1. Pazarlama, reklam, tanitim amactyla kurulan web siteleri
2. Aracilik yaparak e-ticaret yapma amaciyla kurulan web siteleri
3. Hem firmanin reklami1 ve tanitimi1 amaciyla hem de {iriinlerini satmak

amaciyla kurulan web siteleri olmak {izere {i¢ gruba ayirabiliriz.

Caligmamizda, once web sitelerinin firma biinyesinde kurulmasi durumunda
maliyetlerin nasil muhasebelestirilecegi, daha sonra da web sitesinin faydalanma
hakkmin alinmasi durumundaki maliyetlerin nasil muhasebelestirilecegi konulari,

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ¢er¢evesinde irdelenecektir.

21 Resmi Gazete, ““Tiirk Ticaret Kanunu’’, Madde No: 1524, 14.02.2011.
22 Resmi Gazete, “Tiirk Ticaret Kanunu’’, Madde No: 562, 12. Paragraf, 14.02.2011.
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2.2.1.1. internet Sitesinin Firma Biinyesinde Kurulmasi

Bir internet sitesinin kurulusu dort asamada gergeklesir. Bunlar planlamanin
yapilmasi, uygulama ve alt yapilarinin olusturulmasi, grafik ve tasarimin ile

iceriginin gelistirilmesi seklinde karsimiza cikar.?®

e Internet Sitesinin Planlamast:

Bu asama internet sitesi kuracak isletmenin, site kurulmadan 6nce yaptigi
calismalar1 kapsar. Isletme, teknolojiye ihtiyag¢ diizeyini belirler, alternatifleri
kavramsal olarak belirler, alternatifleri degerlendirir ve en uygun olaninin se¢imini

yapar.**

e Uygulama ve Alt Yapilarimin Olusturulmasi:

Firmalar bu asamada, web sitesinin olusturulmasi amaciyla donanim ve
yazilim gelistirme ya da satin alma islemlerini gerceklestiri. Bu asamada,
kullanilacak yazilimlarin 6zellikleri ve yazilim arayiizlerinin tasarimi, donanim
yiikleme, kodlama ve testler gerc;eklestirilir.25 Ayrica alan adinin (Domain) alinmasi,
sunucunun kiralanmasi ya da almmmasi, igletim sisteminin tedarik edilmesi ve

giivenlikle alakali 6nlemlerin alinmasi bu agsamada ortaya ¢ikan 6nemli maliyetlerdir.

e Grafik ve Tasarimin Gelistirilmesi:
Web siteleri 6zel grafik, yazilimlar ile programlamanin bir araya gelmesiyle
olusan sanal bir ortamdir. Web siteleri, resim, animasyon, formlar, veri tabani

yazilimlar1 ve multimedya araglarinin yardimlari ile zengin bir igerige kavusurlar.”®

e Iceriginin Gelistirilmesi :
Internet sitesinin olusturulmasinda son asama olan igerigin gelistirilmesi;
bilginin yazili veya grafiksel olarak olusturulmasini, satin alinmasini, hazirlanmasini

ve giincellenmesini igerir.?’

8 Walid Mouyagar, Opening Digital Markets, McGraw Hill, New York, 1998, s. 32.

24 Michael W. Cantrill, ““Computer Software& Website Development Costs’’, Publications of RBZ,
Spring 2003, s.2-3.

2 Michael W. Cantrill, a.g.e., s.2.

% Ali Alagéz, a.g.e., s.16.
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Firmalarin kendi internet sitelerini kurmak i¢in yaptiklar1 bu faaliyetlerin,
Tiirkiye Muhasebe Standartlarmma gore muhasebelestirilmesi de asagidaki gibi

olacaktir.

Internet sitesi kurma asamasinda olan bir sirketin, siteyle ilgili olarak yapmus
oldugu arastrma ve planlama maliyetlerinin aktiflestirilip, aktiflestirilemeyecegi
konusu Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) 38°de belirtilmektedir. Adi1 gecen
standarda gore arastirma giderleri aktiflestirilemezken, gelistirme giderleri

3

aktiflestirilebilmektedir. TMS 38’in 8. maddesi ise arastirma giderlerini “yeni bir
bilimsel ya da teknik bir bilgi anlayis1 kazanma amaciyla iistlenilen 6zgiin ve planl
incelemedir” seklinde tanimlarken, gelistirme giderlerini “ticari iiretim ya da
kullanima baslamadan once, yeni veya onemli 6lglide gelistirilmis malzeme, aygit,
irlin, siireg, sistem ya da hizmetlerin {iretim plan1 veya tasariminda arastirma
sonuglar1 ya da diger bilgilerin uygulanmasidir” seklinde ifade etmektedir. TMS’ nin
bu hiikmiiniin genis bir yorumunu yaparsak; arastirma giderleri yeni bir bilgi
edinilmesi, daha onceki bilgi ve bulgularin baska bir {iriin veya hizmet liretimi i¢in
degerlemesi, Tlretim sistem ve araglarinin alternatiflerinin arastirilmast gibi
faaliyetleri kapsar ve dolayisiyla da bu faaliyetlerin sonuglar1 da heniiz belirsizdir.
Buna karsilik gelistirme giderlerinde ise sonug¢ belirlenmistir ve artik bilginin nasil

kullanilacag1 iizerinde veya bir projeye adaptasyonu lizerinde c¢alisma

yapilmaktadir.?®
Buradan da anlasilacag: gibi ve TMS 38’in, 54., 55. ve 56. maddelerinde yer
alan arastrrma safhasi tanimlari geregi, internet sitelerinin kurulusunda yapilan

planlama maliyetleri arastirma sayilabilir ve gider olarak muhasebelestirilir.

Bu islemin yevmiye kaydin1 bir 6rnekle agiklayacak olursak;

" Hayrettin Usul, Ozan Ozdemir, ¢ Tiirkiye Muhasebe Standartlarina Gore Internet Sitesi
Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi’’, Silleyman Demirel Universitesi I[IBF, Cilt: 12, Say1: 3, 2007,
s.124.

8 Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, 2. Bask1, Gazi Kitabevi, Ankara, Ekim 2005, s. 349.
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X A.S. elektronik ticaret yapmak amactyla bir web sitesi kurmaya karar vermistir.
Bu amagla sirket yonetimi bir fizibilite calismasi yapmis ve degerlendirmeler

yapmustir. Bu stirecte sirket 600 TL harcama yapmistir.

Genel Yonetim Giderleri 600

Kasa 600
(Web sitesi fizibilite caligmas1 gideri)

Web sayfalarmin olusturulmas1 asamalarindan ikincisi olan, uygulama ve
altyapinin olusturulmasinda karsilagilan maliyetlerin aktiflestirilip
aktiflestirilmeyecegi de standartlarda belirtilmistir. Bu asamada alan adi alimi,
sunucu kiralama ya da satin alma, isletim sistemi edinme ve gilivenlik ile ilgili
yapilan harcamalarda, muhasebelestirme acgisindan farkli uygulamalar so6z

konusudur.

Firmalar web sayfalarina ulasilabilmesi i¢in alan adina (domain) ihtiyag
duyarlar. Alan adlar1 yetkili kuruluglardan 1 yillik ya da daha uzun siire i¢in alinir.
Firma alan adimi 1 yillik aldiysa, bu bir kiralama olur ve kiralama maliyeti
aktiflestirilmeyip gider olarak muhasebelestirilir. Alan ad1 1 yildan fazla siireligine
alinirsa, olusan maliyet, TMS 38’¢ gére maddi olmayan duran varlik kabul edilecek
ve aktiflestirilecektir. Ciinkii burada alan adindan faydalanma hakki alimmistir. Bu
durum TMS 38’in, 21., 22. ve 23. paragraflarinda soyle aciklanmustir; bir seyin
maddi olmayan duran varlik olarak muhasebelestirilmesi i¢in, bu varliklarin maddi
olmayan duran varlik tanimma uygun olmasi; tanimlanabilir, kontrol edilebilir,
gelecekte ekonomik fayda saglama potansiyeline sahip olma, isletmede fayda
saglanacagiin kuvvetli bir ihtimal olmas1 ve maliyet bedelinin giivenilir bir sekilde

Slgiilebilir olmasi ve genelde aktife alinma kosullarina uygun olmas: gerekir.?®

Web sitesi olusturma asamasinda gerekli olan bir diger altyapi unsuru da,

dijital bilgilerin saklanacagi ve bunlarin internette yaymlanmasmi saglayan

% Tiirkiye Muhasebe Standartlar1, TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar, 2010.

56



sunuculardir. Firmalar sunuculara kiralama ya da satin alma yoluyla sahip olabilir.
Firmalar sunucular1 satin aldiklar1 durumda olusan maliyeti, TMS 16’ ya gore maddi
duran varlik olarak muhasebelestirir. Sunuculardan belli bir siireligine faydalanma
hakk1 alindig1 durumda ise olusan maliyetler, TMS 38’¢ gore maddi olmayan duran

varlik olarak muhasebelestirilir.

Web sitesinin hazirlanmasi ve ¢alistirilmasi igin gerekli olan unsurlardan bir
digeri de isletim sistemleridir. Isletim sistemi, bilgisayar ve bilgisayarla beraber ya
da ayr1 alinabilen yazilimlar1 kapsar. Bu baslik altinda web sitesi maliyetlerinin nasil
muhasebelestirilecegini inceledigimiz i¢in yazilim alimlari, ‘‘2.2.4. Gayri Maddi
Varhklarin Muhasebelestirme Sorunlar’’ bashig: altinda incelenecektir. Isletim
sistemi i¢in gerekli olan bilgisayar alimlar1 yine TMS 16’ya gore demirbas olarak

muhasebelestirilecektir.

Web sitelerinin disaridan gelebilecek zararli yazilimlara ve -elektronik
saldirilara karsi korunabilmesi igin giivenlik programlarina ihtiya¢ vardir. Elektronik
ortamda her giin farkli bir zararli yazilim ortaya ¢ikabildiginden, gilivenlik
programlarinin  Omiirleri uzun siireli olmayacaktir. Bu yiizden web sitelerinin
giivenligi i¢in almmacak ya da kiralanacak giivenlik programlar1 direkt gider olarak

kaydedilmelidir.

Uygulama ve altyapinin olusturulmasi asamasinda karsilastigimiz bu dort

farkli durumun muhasebelestirilmesini bir 6rnek yardimiyla soyle gosterebiliriz;

X A.S. elektronik ticaret yapmak i¢in kurmay1 diisiindiigii web sitesi i¢in fizibilite
calismasi yaptirmis ve bunun sonucunda da uygulamaya gegmeye karar vermistir.

Oncelikle yetkili bir kurulustan 5000 TL’ye 5 yilligina alan ad kiralanustir.

Web sitesinin dijital ortamda saklanmasi ve ulagilabilir duruma gelmesi igin gerekli

olan sunucu 6000 TL ‘ye pesin olarak satin almmuistir.

Web sitesi i¢gin gerekli olan igletim sistemi 2500 TL 6denerek satin alinmistir.
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Sistemin giivenligi i¢in gerekli giivenlik programi 1000 TL ddenerek satin alinmustir.

Bu islemlerin yevmiye kayitlar1 asagidaki gibidir;

Haklar

Kasa
(5 yillik web sitesi faydalanma hakki alimi)

5000

5000

Demirbaglar

Kasa
(Web sitesi i¢in sunucu alimi)

6000

6000

Demirbaslar

Kasa
(Web sitesi kullanimi i¢in bilgisayar alimi)

2500

2500

Genel Yonetim Giderleri

Kasa

1000

1000

(Bilgisayar i¢in giivenlik programi alimi)

Web sitesinin  kurulabilmesi asamalarimdan {igiinciisii olan grafik ve
tasarimlarin olusturulmasi, bir gelistirme islemi mi yoksa arastirma islemi mi oldugu
hususunda soru isaretleri tagimaktadir. Bu yilizden grafik ve tasarimlarin
olusturulmas1 asamasinda olusacak maliyetlerin aktiflestirilip aktiflestirilmeme
konusu, olusan maliyetin, arastirma islemi ya da gelistirme iglemi olmasma gore
degisecektir. Olusturulacak olan bir web sitesinin grafik ve tasarim maliyetlerinin

aktiflestirilip, aktiflestirilemeyecegi TMS 38. 57-64’deki “gelistirme sathasi” ile
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yakindan ilgilidir.*® Bu baglamda, internet sitesinin grafik ve tasarim asamasinda
yapilan giderler (reklam ve promosyon hari¢) TMS 38. 57-64’deki gelistirme
sathalartyla benzerlik tasir. Dolayisiyla, bir internet sitesinin kurulum asamasinda
yapilan bu tiir harcamalar, ilgili internet sitesiyle dogrudan iliskilendirilebilir
olmalar1 ve internet sitesinin de isletme yoOnetiminin amaclar1 dogrultusunda
caligabilmesi i¢in grafik ve tasarimin gerekli olmasi nedeniyle, TMS 38’in 21. ve 57.
hikkiimleri uyarinca aktiflestirilir ve internet sitesinin maliyetine eklenir.** Bu

durumun muhasebelestirilmesi de soyle olacaktir;

X A.S. elektronik ticarete uygun olarak bir tasarim gelistirmis ve bu nedenle 8000

TL’lik harcama yapmustir.

Haklar 8000

Kasa 8000
(Web sitesi tasarimi)

Web sitesi  kurulus islemlerinden sonuncusu olan igerik gelistirme
calismalarinda katlanilan harcamalar, TMS 38’e¢ gore aktiflestirilmemeli, gider
olarak kaydedilmelidir. Web sayfalarinin igerigi degisen miisteri profiline ve
ihtiyaglarma gore kisa donemli oldugu igin igerik gelistirme harcamalari, gider olarak

kaydedilir. Soyle ki;

X A.S. web sitesinde iirlin tanitimlari, firma tanitimi ve benzeri igerik gelistirme i¢in

1000 TL’lik bir harcama yapmustir.

Genel Yonetim Giderleri 1000

Kasa 1000
(Igerik gelistirme gideri)

% Abbas A.MIRZA, Graham J. HOLT, Magnus ORRELL, IFRS Workbook and Guide, John
Wiley& Sons. Inc., New Jersey, 2006, $.292.
81 Usul, Ozdemir, a.g.e., 5.126.
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2.2.1.2. internet Sitesinin Kiralanmasi

Sirketler internet sitelerini kendileri kuracaklar1 gibi, internet sitesi hizmeti
veren basgka sirketlerden de kiralayabilirler. Sirket internet sitesini kiralama yoluna
giderse, denen kira bedeli gider olarak kaydedilmelidir.*? Fakat giderlestirme islemi
yapilirken hangi gider hesaplarinin kullanilacagi burada 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
daha Once de belirttigimiz gibi firmalar web sitelerini ii¢ amagla Kiralayabilir;
pazarlama, reklam ve tanitim amaciyla, aracilik islemleri yaparak e-ticaret yapmak
amaciyla ve hem firmanin reklami ve tanitimi hem de {riinlerini satmak amaci ile.
Pazarlama, reklam ve tanitim amaciyla kiralanmig bir web sitesinin maliyeti gider
kaydedilirken 760 Pazarlama Satis Dagitim giderleri olarak kaydedilmelidir. Aracilik
islemleri ile e-ticaret yapma amaci ile kiralanmig bir web sitesinin maliyeti ise 770
Genel Yonetim Gideri olarak muhasebelestirilmelidir. Hem firmanin reklami ve
tanitim1 hem de iriinlerini satmak amaci ile kiralanmis bir web sitesinin maliyeti
muhasebelestirilirken, web sitesini kullanan miisterilerin davranig istatistikleri

incelenerek giderlere dagitilmalidir.

ABC Tekstil A.S. iirettigi {irtinlerin tanitimin1 yapmak ve ayni zamanda
iirlinlerini satmak amaciyla bir web sitesi kurmaya karar vermistir. Web sitesi yapimi
konusunda firma i¢inde yetkin birisi olmadigindan, web sitesini disaridan kiralamaya
karar vermistir. Web sitesinin kiralamak i¢in 20.02.2011 tarihinde Teknoloji A.S ile
anlasmaya varilmistir. Buna gore ABC Tekstil, adina hazirlanmis ve kullanima hazir
web sitesi i¢in 12000 TL 6demeyi kabul etmistir. 10.03.2011 tarihinde web sitesi ile
ilgili bilgiler Teknoloji A.S.’den almmus ve kullanima agilmistir. Odeme ayn1 giin
bankadan havale ile yapilmistir. ABC Tekstil web sayfasi giderlerini %40 pazarlama

ve tanitim, %60 genel yonetim gideri olarak dagitmay1 diistinmektedir.

%2 Usul, Ozdemir, a.g.e., s.131.
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10.03.2011

Pazarlama Satig Dagitim Gideri 4800
(12000*0,40)
Genel Yonetim Gideri 7200
(12000*0,60)

Bankalar 12000
(Web sitesi kiralama gideri)

2.2.2. E-Ticaret islemlerinin Muhasebelestirilmesi

1990’11 yillardan itibaren hizla bilgisayar ortamina gecen muhasebelestirme
stireci muhasebecilere biiyiikk kolayliklar saglamistir. 2000’li yillarda ticaretin de
elektronik ortama gegmesiyle, elektronik ortamda olusan ticari islemlerin
muhasebelestirilmesi konusunda 6deme yOntemlerinin degismesi, iirlinlerin teslim
sekillerinin degismesi gibi konular yiiziinden sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bankalararasi
Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore e-ticaret islemlerinin tahsilatinda,
giinlimiizde en ¢ok kullanilan ara¢ kredi kartidir. Digerleri kapida 6deme, havale ya

da elektronik para ile 6deme seklinde yapilmaktadir.

E-ticaret islemlerinde isletmeler, kredi kartin1 satis faaliyetlerinde tahsilat
araci olarak kullanmaktadirlar. Uygulamada bu durumda ortaya ¢ikan alacaklar
108 Diger Hazir Degerler’” veya ‘127 Diger Ticari Alacaklar’ hesaplarinda
izlenmektedir.** Bu calismada ‘108 Diger Hazir Degerler’” hesabi, vadesi
olmayan (kredi kart1 puanlariyla yapilan alisverisler) ya da vadesi gelmis fakat
heniiz tahsil edilmemis olan kredi kartindan alacaklar ig¢in kullanilacaktir.
Ciinkii 108 Diger Hazir Degerler hesabi, tek diizen hesap planina gore, nitelikleri
itibariyle hazir deger sayilan pullar, vadesi gelmis kuponlar, tahsil edilecek banka ve
posta havaleleri, yoldaki paralar, posta ¢ekleri gibi degerler i¢in kullanilir. Yani bu
hesabin kapsami, her an nakde c¢evrilebilecek degerlerdir. Calismada vadeli
olarak tahsil edilecek kredi kart1 iglemleri i¢in ise 127 Diger Ticari Alacaklar

hesabi kullanilacaktir.

# Yanik Zeki, Ozdemir S. Fevzi, "Kredi Kartlar ile Yapilan Mal ve Hizmet Satis1 islemlerinin
Muhasebelestirilmesindeki Ayriliklarin Muhasebe Kurami Cergevesinde Analizi", Yaklasim,
Kasim, 2005, s.5.
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Kredi kartindan dogan alacaklar normal sartlarda isletme ile banka
arasindaki sozlesme uyarinca 33-45 giin sonra isletmeye 0denmektedir. Eger
isletme bunu vadesinden Once almak isterse tipki senetli alacaklarin iskonto
ettirilmesinde oldugu gibi aradaki vade farkindan dogan gider 780 Finansman
Gideri hesabinda takip edilmelidir.?* E-ticaret islemlerinde bu gibi durumlarda
““127 Diger Ticari Alacaklar’® hesabi yerine, tahsilat direkt yapildig: i¢in 102

Bankalar hesabi1 kullanilacaktir.

Isletmeler internet iizerinden yaptiklar1 satislarda bankalarin on-line
tahsilat sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu sistemin kullanimi i¢in bankalar
isletmelerden belli bir komisyon talep etmektedir. Bankalar belirli satis
hasilatinin elde edilmesinin istenmesi durumlarinda bu komisyonu almaktan
vazgegebilmektedir. Belirlenen satis hasilatinin tutturulmamasi durumunda ise
bankaya 6denen komisyon bedeli de 653 Komisyon Gideri hesabinda takip

edilmelidir.®

E-ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi konusunu daha iyi irdeleyebilmek
i¢in bir miisterinin {irin alma siirecinin analiz edilmesi gerekir. E-ticaret isletmesinin
web sayfasi iizerinden aligveris yapacak miisteri Oncelikle iiye kaydini yapar ve
siteye giris yapar. Burada kategorilere ayrilmig boliimlerden istedigi iiriinii bulur ve
siparis verme asamasma gecer. Bu asamada 6deme yapmak i¢in kredi karti
bilgilerini, firmanin web sitesinde ilgili alana girerek, 6deme onaymi verir ve
bankadan provizyon alir. Bankadan alinan provizyonla miisteri 6demeyi yapmis ve

firma agisindan da tahsilat gergeklesmis olur. Sekil 2.1.’de bu siire¢ gosterilmektedir.

% Hakan Aygoren, Silleyman Uyar, ‘‘Alternatif Odeme Araglari (Kredi Karti Islemleri) Ve
Muhasebelestirilmesi’’, Analiz, Cilt:7, Say1: 16, EKim 20086, s.6.
% Aygoren, Uyar, a.g.e., s.6.
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Kaynak: Orcun Aktas, E-Ticaret Firmalarinda Muhasebenin Orgiitlenmesi ve Kuramsal bir
Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.91.

Sekil 2.1: E-Ticaret Uriin Siparis Siireci

E-ticaret, daha once de belirttigimiz gibi, ¢esitli taraflar arasinda olmaktadir.
Bu kisimda verecegimiz Ornekler, muhasebelestirme islemlerinde, firmalari
ilgilendiren kisim olan, isletmeden isletmeye e-ticaret ve isletmeden tiiketiciye e-

ticaret ile ilgili olacaktir.
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E-ticarette gergeklesen satis islemlerinin muhasebelestirilmesi, islem c¢esitleri

gruplanarak ve 6rnekler yardimiyla agiklanacaktir.

e E-Ticaret Islemi Sonucunda Tahsilatin Aym Anda Banka Hesabina

Gectigi Durum,

Bankayla yapilan anlagmaya gore e-ticaret tahsilatlari, belli bir komisyon

karsiliginda, ayn1 anda X A.S.’nin bankadaki hesabina gececektir.

Bir miisteri, X A.S.’nin web sitesinde sergiledigi iirlinlerden ACER marka
laptopu, 04.04.2011 tarihinde 1200 TL’ye kredi kartindan online 6deme yaparak
satin almigtir. X A.S.’nin anlasmali oldugu banka 1200 TL’yi X A.S.’nin banka

hesabina ayni anda transfer etmis ve karsiliginda da 12 TL komisyon almistir.

Odeme yapildiginda, para dogrudan X A.S.’nin banka hesabina geldigi i¢in asagidaki

kayit yapilmistir.

04.04.2011
Bankalar 1188
Finansman Gideri 12

Alinan Siparis Avanslari 1200

(Acer marka laptop i¢in siparis avansmin alinmasi ve
tahsilatin vade oncesinde yapilmasindan dolayr komisyon
gideri 6demesi)

e E-Ticaret Islemi Sonucunda Tahsilatin Vadeli Olarak Banka

Hesabina Gectigi Durum;

Yukaridaki Ornekte kredi karti ile ddemelerin banka tarafindan 30 giin sonra X

A.S.’nin hesabina gectigini varsayarsak, gerceklesecek kayit ise soyledir.
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04.05.2011
Diger Ticari Alacaklar 1200
Alman Siparis Avanslari 1200

(Acer marka laptop icin kredi karti ile siparig avansinin
alinmasi)

Kredi kart1 ile yapilan tahsilatlarda, banka, isletmeye 6demeyi 30 giin vadeli yaptigi
icin herhangi bir komisyon kesintisi yapilmamis ve bu tutar ‘“127 Diger Ticari

Alacaklar’” hesabinda takip edilmistir.

e E-Ticarete Konu Olan Uriiniin, Firmanin Stoklarinda Bulunmadig

Durum;

E-ticaret islemlerinde firmalar kimi zaman stoktan satis yaparken kimi zaman
da tedarikgilerle anlasip, siparis anmnda {iriini tedarik¢iden alip, miisteriye
satabilmektedirler. Bu durumda firma ‘‘isletmeden isletmeye e-ticaret’ yaparak,
once tedarikciden iiriinii alir, sonra da ‘‘Isletmeden tiiketiciye e-ticaret” yaparak

iirlinli miisteriye satar.

X A.S. politikas1 geregi stoklarinda {iriin bulundurmamakta, lriinii siparis
aninda tedarik¢i firmalardan tedarik etmektedir. X A.S. miisterinin siparis etmis
oldugu ACER marka diziistii bilgisayar1 tedarik¢ilerinin web sitelerinde incelemis ve
B A.S.’nin stoklarinda oldugunu goérmiistiir. X A.S. diziistii bilgisayar1 2 giin sonra
teslim almak {izere 600 TL’ye B A.$.’den satin almistr. X A.S. 600 TL’yi
04.04.2011 tarihinde B A.S.’nin banka hesabina havale ile gondermistir.

04.04.2011

Verilen Siparis Avanslari 600
Bankalar 600

(Acer marka laptop i¢in tedarik¢i firmaya siparis
avansinin verilmesi)
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e E-Ticarete Konu Olan Uriiniin, Firmanin Stoklarinda Bulunmadig

Durumda, Tedarik Edilip Miisteriye Gonderilmesi;

E-ticarete konu olan iirlin firmanin stoklarinda bulunmuyorsa, yukarida da
belirttigimiz gibi ‘‘isletmeden isletmeye e-ticaret’” yapilarak tedarik edilmis ve

ardindan miisteriye gonderilmistir.

X A.S. diziistii bilgisayarin kendisine ulagsmasinin ardindan yapacagi kayit su
sekilde olacaktir;
06.04.2011

Ticari Mallar 600
Verilen Siparis Avanslari 600

(Acer marka laptopun stoklara kaydedilmesi)

X A.S. diziistii bilgisayar1 ayn1 glin fatura diizenleyerek miisteriye kargo ile

gondermistir. Faturanin diizenlenmesi sonucu yapilacak kayitlar sdyledir;

06.04.2011
Alinan Siparis Avanslari 1200
Yurt i¢i Satislar 1200
(Acer marka laptopun miisteriye gonderilmesi)

X A.S. i¢in, satilan malin maliyetinin gelir tablosunda gosterilmesi ve stoklardan

diistilmesi su sekilde olacaktir;

06.04.2011
Satilan Ticai Mallar Maliyeti 600

Ticari Mallar 600

(Acer marka laptopun stoklardan ¢ikarilmasi)
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Son islemler siparis edilen iirliniin, firmanin stoklarinda bulundugu durumda

da ayni sekilde yapilacaktir.

e E-Ticarete Konu Olan Uriiniin Bedelinin Puanlarla Odenmesi

Durumu;

Bankalarm kredi kart1 kullanimi arttirmak, miisteri sadakati yaratmak gibi
sebeplerle yaptiklar1 gesitli uygulamalardan biri olan puan uygulamasi e-ticarette
O0demelerde kullanilabilmektedir. Bankalar miisterilerine, kendi banka kartlariyla
yaptiklar1 aligverislerin tutarlarina gore puan vermektedir. Bu puanlarin birikmesiyle
de, puanlar karsiliginda miisterilere belli hediyeler verilmekte ya da Tiirk Lirasina

cevrilerek, aligverislerde kullanma imkani sunulmaktadir.

Bir miisteri 01.03.2011 tarihinde, X A.S.’nin web sitesinde sergiledigi
iirtinlerden SAMSUNG marka diziistii bilgisayarlar i¢in sogutucu althigini, 30 TL ye,
kredi kartinda biriken puanlar1 kullanarak satin almistir. Uriin X A.S. nin stoklarmda

var olup, maliyeti 10 TL’dir.

Bu tarz bir islemde X A.S.’ye borglu olan taraf banka olacaktir. Yapilan
anlasma geregi de firma, bu puanlar1 bankayla ilgili giderlerine mahsup edebilmekte
ya da istedigi zaman nakde g¢evirerek kullanabilmektedir. Burada ‘127 Diger Ticari
Alacaklar’” hesabi yerine, puanlarin nakit 6zelligi oldugundan ve her an nakde

cevrilebileceginden dolay1 ‘“108 Diger Hazir Degerler’’ hesabi kullanilacaktir.

01.03.2011

Diger Hazir Degerler 30
Yurt I¢i Satislar

30
(Samsung marka sogutucunun kredi kart1 puanlartyla
satilmasi)
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Satilan malin maliyetinin gelir tablosunda gosterilmesi ve stoklardan diistilmesi su

sekilde olacaktir;

01.03.2011

Satilan Ticai Mallar Maliyeti 10
Ticari Mallar

10
(Samsung marka sogutucunun stoklardan ¢ikartilmast)

Firma 5 giin sonra, puan ile yapilan tahsilat1 nakde ¢evirmek i¢in bankaya talimat
vermistir. Banka ayni1 giin puanlar1 nakde ¢evirerek X A.S.’nin hesabma yatirmistir.

Bu durumda yapilacak kayit soyle olacaktir;

06.03.2011
Bankalar 30
Diger Hazir Degerler 30

(Kredi kart1 puanlariyla yapilan satiglardaki puanlarin,
nakde cevrilip hesaba yatirilmasi)

e E-Ticaret Yapan Firmanm Iskontolu ve Taksitli Satis Yapmasi

Durumu;

E-ticaret hacminin artmasiyla birlikte firmalarin stoklarmi eritebilmesi ve
taninirligin1  arttirabilmesi gibi amaglarla ¢esitli firsat siteleri kurulmustur. Bu
internet siteleri belli bir ticret karsiliginda, isteyen firmalarin promosyonlarini, sahip

olduklar1 iiye portfoyiine yaymlamaktadir.

X A.S. satiglarin1 arttirmak i¢in ABC Firsat Sitesine, 16.04.2011 tarihinde 100 TL
karsiliginda ilan vermistir. X A.S. aym giin 100 TL’yi ABC firmasma havale ile
gondermistir. X A.S. verdigi ilanda, internet sitesinden yapilan aligverislerde, Vestel
marka LCD televizyonlarda %20 indirim ve 6 taksit yapacagini duyurmustur. Bu
televizyonlarin satig fiyat1 3000 TL, X A.S.’ye maliyeti de 1200 TL dir.
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ABC Firsat Sitesinde ilan1 goren bir miisteri, 17.04.2011 tarihinde, X A.S.’nin
internet sitesine girerek 1 adet Vestel LCD TV siparisi vermistir. Odemeyi kredi

kartiyla online olarak yapmustir.
Buradaki ornekte, kredi karti ile satis islemlerinin taksitli olmas1 durumunda,
‘127 Diger Ticari Alacaklar’’ hesabi borglandirilir ve taksitler tahsil edildikce

alacaklandirilarak hesap kapatilir.

X A.S.’nin Firsat Sitesine yaptig1 6demenin kaydi su sekilde olur;

16.04.2011
Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri 100

Bankalar 100
(Frsat sitesine 6denen ilan gideri)

Satis kaydi yapilmadan 6nce indirim miktar1 hesaplanir;

Indirim Tutar1 : 3000x0,20 = 600 TL
%20 indirimli fiyat : 3000-600 = 2.400 TL
Aylik Taksit Tutar1 : 2400/ 6 = 400 TL

Uriiniin faturas1 hazirlanip gonderildigi zaman yapilacak kayitlar sdyledir;

17.04.2011
Diger Ticari Alacaklar 2400
Satis Iskontolar1 600
Yurt I¢i Satislar 3000
(%20 iskontolu Vestel LCD TV satis1)
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Satilan malin maliyetinin gelir tablosunda gosterilmesi ve stoklardan diistilmesi su

sekilde olacaktir.

17.04.2011

Satilan Ticari Mallar Maliyeti 1200

Ticari Mallar 1200
(Vestel LCD TV'nin stoklardan ¢ikarilmasi)

[Ik taksitin giinii geldiginde yapilmasi gereken kayit sdyledir;

17.05.2011
Bankalar 400
Diger Ticari Alacaklar 400
(Vestel LCD TV'nin ilk taksitinin tahsil edilmesi)

Kalan 5 taksit bu sekilde muhasebelestirilir.

2.2.3. E-ticarette Takasla Yapilan Islemlerin Muhasebelestirilmesi

E-ticaretin gelismesiyle birlikte, klasik ticaret yontemlerinden bazilari,
isletmeden isletmeye e-ticaretin yapildig1 alanlara uyarlanmistir. Bunlardan biri de,

firmalarin, internet iizerinden yaptiklar1 takas (barter) islemleridir.

2.2.3.1. E-Ticarette Takas Sistemi

Takas (barter) sistemi, firmalarin bir araya gelerek olusturduklar1 bir ortak
pazardir. Bu sistemde firmalar mal ve hizmetlerini karsilikli alip satabilirler. Barter
sisteminde calisabilmek i¢in firmalarin, belli bir kurulus altinda (barter firmasi)
iiyelik sdzlesmesi imzalamasi gerekmektedir. Uye olmayan firmalarin barter

sistemiyle aligveris yapabilmeleri miimkiin degildir.
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Takas (barter), iki farkli mal veya hizmetin karsilikli olarak degisiminin
getirdigi  karmagikligi, seffaflik ve titizlikle gideren, olast zorluklar1 ve

anlasmazliklar1 elimine eden bir yontemdir. *°

Takas iglemini yapmak isteyen firmalar, dncelikle belli bir licret karsiliginda,
bir barter firmasinin kurmus oldugu sisteme iliye olurlar. Bu sisteme {iye olan her
firma, kullanic1 ad1 ve parolalarini girerek, internet iizerinden diger firmalarin arz ve
taleplerine ulasabilmektedir. Uyenin, satmak istedigi mal ya da hizmetlere ait bilgiler
barter firmasinin arz listesine; barter pazarmdan almak istedigi ihtiyaglarina ait
bilgiler barter firmasmin talep listesine, barter firmasi tarafindan kaydedilir. Barter
firmasi, bu arz ve taleplerin diger iiyeler tarafindan goriinmesini saglar. Biitlin iiye
firmalarin internet iizerinden yapilacak bu bildirimi gérmeleri i¢in yeterli bilgisayar

donanimlarinin ve internet baglantilarinin olmasi gerekmektedir. 37
Bu sistemin isletmeler i¢in faydalarini su sekilde siralayabiliriz;

e Barter, etkili bir stok satis yontemidir; barter sistemi, 6zellikle stoklarinda
tiriinleri birikmis ve bunlar1 satmakta zorluk ¢eken firmalara ¢6ziim getirebilir
ve stok maliyetlerini diistirebilir. Firma, stoklarini satmasi karsiliginda nakit
Odeyerek aldig: tirin veya hizmetleri, barter pazarindan para 6demeksizin

satin alabilir.

e Barter, etkili bir atil kapasite degerlendirme yoludur. Barter sistemine {iye
firmalar, tam olarak kullanamadiklar1 kapasitelerinin bir kismini barter
pazarinda degerlendirerek atil kapasitelerini harekete gecirebilir ve bu yolla
hem sabit giderlerinin birim maliyetini diisiirebilir, hem de tiretim igin gerekli

finansmann bir kismin1 saglamis olurlar.

e Barter, yeni pazarlara ulasmanin ve yeni miisteriler kazanmanin en kolay

yoludur; barter sistemi bir kuliip gibi calismaktadir. Uye firmalar, genellikle

% David N., Koschik, “Structuring Barter and Countertrade Transactions” Barter In The World
Economy (Bart S. Fisher, Kathleen M. Harte, Newyork: Greenwood Press, 1985), s. 38.

3" Burak Arzova, ‘‘Barter Islemleri ve Muhasebelestirilmesi>’, Mali Céziim, Say1:54, Ocak-Subat-
Mart 2001, s.5.
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alim ve satimlarinda diger bir barter iliyesi firmayi tercih etmektedirler.
Sistemde bir iiye firmanm alim yapmasi, ayni zamanda bir diger iiye firmanin
satis yapmasi anlamina gelir. Firmalar normal kosullarda hi¢ tanimadiklar1 ve
satis yapma imkanina sahip olmadiklar1 miisterilere ulasirlar. Bu yolla iiye

firmalarin miisteri portfoyleri gelisir.

e Barter, liyelerini rekabetin zararl etkilerinden koruyan bir sistemdir. Barter
sisteminde, arz-talep dengesi gozetildiginden ayni {iriinii lireten fazla sayida
iireticiye sistemde yer verilmez. Yani, barter sistemine iiye olan bir firma,

kendi sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok fazla rakiple karsilagsmaz.

e Barter, faizsiz iiriin ve hizmet kredisi saglar; barter sistemine {iye firmalar, 12

aya kadar %0 faizle USD iizerinden {iriin ve hizmet kredisi kullanabilirler.

e Barter sistemi sayesinde iiye firmalar, diger firmalarin taleplerini inceleyerek,
dogrudan pazar arastirmasi yapma imkani bulurlar. Uretecekleri iiriinleri

buradaki talepler dogrultusunda yapabilirler.
2.2.3.2. E-Ticarette Takas Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Takas (barter) sisteminde olusan ticari islemleri ii¢ farkli taraf agisindan

incelemek miimkiindiir. Bunlar;

e Takas (Barter) Sistemini Isleten Firma
e Takas (Barter) Sistemine Mal ya da Hizmet Satan Firma

e Takas (Barter) Sisteminden Mal ya da Hizmet Satin Alan Firma

Takas (barter) islemlerinin muhasebelestirilmesini tiim taraflar1 i¢ine alan bir

ornek yardimiyla gostermek daha uygun olacaktir;
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Takas A.S., internet lizerinden takas islemlerinin yapildig1 bir sistemin
isleticisidir. Y1illik iiyelik bedeli olarak 200 $ almakta ve yapilan islemler lizerinden

de %5 oraninda komisyon almaktadir.

Yeni bir ofis agan Onurlu Mali Miisavirlik, hem yeni miikelleflere ulagmak
hem de kirtasiye ve demirbas malzemelerini daha uygun sartlarda alabilmek i¢in

Takas A.S.’nin takas (barter) sistemine, web sitesi lizerinden liye olmustur.

Onurlu Mali Miisavirlik, 29.04.2011 tarihinde {iyelik bedeli olarak 200 $’1
pesin 6demistir. (1$ = 1,52 TL) Ayni giin ihtiyaci olan muhasebe programu talebini

Takas A.S.’ye bildirmis ve Takas A.S. nin internet sitesine bu talep konulmustur.

02.05.2011 tarihinde Onurlu Mali Misavirlik, takas sisteminde olan
Programec1 A.S. ile goriismiis ve muhasebe programimi 150 $ ‘a almak tizere
anlasmigtir. Onurlu Mali Miisavirlik, aynm1 giin, Programci A.S.’nin internet
sitesinden muhasebe programini bilgisayarina indirmistir. Bu durumda Onurlu Mali

Miisavirlik sisteme 150 $ bor¢lanmis olur. Programin Programci A.S.’ye maliyeti

508°dur. (1$ = 1,52)

Takas sisteminden alacaklanan Programci A.S., bu alacagma karsilik,
13.05.2011 tarihinde, takas sistemindeki Pak A.S. ile sirketin temizligi i¢in 150$° a
anlagmustir. (1 $=1,59 TL)

22.05.2011 tarihinde Pak A.S. ihtilafli bir konu i¢in takas sistemindeki

Onurlu Mali Miisavirlikten danismanlik hizmeti almistir. Pak A.S. bu hizmet
karsiliginda sisteme 150 § bor¢lanmustir. (1$ = 1,50 TL)
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o Takas (Barter) Sistemini Isleten Firma A¢isindan Muhasebe Kayitlari

Takas A.S.'nin Kayitlan

29.04.2011
Kasa 304
Yurti¢i Satiglar 304
(Onurlu Mali Miisavirlik tiyelik kaydi) (200*1,52)
02.05.2011
Bankalar 22,8
Yurtici Satiglar 22,8
(Onurlu Mali Miisavirlik ve Programci A.S.'den tahsil
edilen komisyon geliri) (11,4+11,4)
13.05.2011
Bankalar 23,84
Yurti¢i Satislar 23,84
(Pak A.S. ve Programci A.S.'den tahsil edilen komisyon
geliri) (11,92+11,92)
22.05.2011
Bankalar 22,5
Yurti¢i Satislar 22,5

(Pak A.S. ve Onurlu Mali Miisavirlikten tahsil edilen
komisyon geliri) (11,25+11,25)
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o Takas (Barter) Sistemine Uye Firmalarin Muhasebe Kayitlari

Onurlu Mali Miisavirligin Kayitlan

29.04.2011
Genel Yonetim Giderleri 304
Kasa 304
(Takas A.S.'ye 6denen iiyelik gideri) (200*1,52)
02.05.2011
Haklar 228
Saticilar 228
(Programci A.S.'den alinan muhasebe programi)
(150*1,52)
02.05.2011
Komisyon Gideri 11,4
Bankalar 11,4
(Takas A.S.'ye 6denen komisyon gideri)
(150*0,05*1,52)
22.05.2011
Alicilar 225
Yurti¢i Satislar 225
(Pak A.S.'ye verilen danigmanlik hizmeti) (1,50*150)
22.05.2011
Komisyon Gideri 11,25
Bankalar 11,25

(Takas A.S.'ye 6denen komisyon gideri)
(150*0,05*1,50)
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Programci A.S.'nin Kayitlarn

02.05.2011
Alicilar 228
Yurti¢i Satiglar 228
(Onurlu Mali Miisavirlige satilan muhasebe programi)
(1,52*150)
02.05.2011
Komisyon Gideri 11,4
Bankalar 11,4
(Takas A.S.'ye 6denen komisyon gideri)
(150*0,05*1,52)
02.05.2011
Satilan Malin Maliyeti 76
Ticari Mallar 76
(Satilan muhasebe programinin stoklardan ¢ikarilmasi)
(50*1,52)
13.05.2011
Genel Yonetim Gideri 238,5
Saticiliar (Barterh
Islemler) 2385
(Pak A.S.'ye yaptirilan temizlik gideri) (150*1,59)
13.05.2011
Komisyon Gideri 11,92
Bankalar 11,92

(Takas A.S.'ye 6denen komisyon gideri)
(150*0,05*1,59)
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Pak A.S.'nin Kayitlan

13.05.2011
Alicilar 238,5
Yurti¢i Satiglar 238,5
(Programci A.S."'ye verilen temizlik hizmeti)
(1,59*150)
13.05.2011
Komisyon Gideri 11,92
Bankalar 11,92
(Takas A.S.'ye 6denen komisyon gideri)
(150*0,05*1,59)
22.05.2011
Genel Yonetim Gideri 225
Saticilar (Barterl
Islemler) 225

(Onurlu Mali Miisavirlikten alinan danigsmanlik
hizmeti) (1,50*150)

22.05.2011
Komisyon Gideri 11,25
Bankalar 11,25
(Takas A.S.'ye 6denen komisyon gideri)
(150*0,05*1,50)

2.2.4. Gayri Maddi Varhklarin Muhasebelestirme Sorunlarn

Elektronik ticaret kazancinin niteliginin tespitinde temel sorun, elde edilen
gelirin “ticari kazang” m1 yoksa “telif hakki” mu (royalty) olarak kabul edilecegiyle
ilgilidir. Bu konunun ¢6ziimlenmesi, maddi mallarin satisindan elde edilen gelirin

ticari kazang; gayri maddi, yazilim, danigmanlik vb. mal ve hizmetlerden elde edilen
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gelirin ise telif hakki olarak nitelendirilmesiyle ilgili yaygin egilim ile

belirlenmektedir.®

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri vergi
uygulamalarinda royaltyler; bir yazara, bir mucide ya da bir yayimciya haklarini
devretmeleri karsihiginda diizenli araliklarla 6denen para veya menfaatler toplamini
ifade etmektedir. Bir¢cok e-ticaret iglemi sonucu elde edilen gelir, royalty olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin, bir kullanici online olarak bilgisayar iizerinden
okunan bir yazi i¢in belirli bir bedel 6dediginde, bu kullanimin telif iicreti 6denmesi

gereken bir islem oldugu diisiiniilmektedir.*

Ulkemizin de taraf oldugu Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
Model Anlagsmasimin 12. maddesinde kazancin ticari kazang ya da gayri maddi hak
bedeli olarak degerlendirilmesinin farkli sonug¢lari bulunmaktadir. OECD Model
Anlagmasinin 12. maddesine gore hangi dijital tirtinlerin ticari kazang, hangilerinin
ise gayri maddi hak bedeli olarak nitelendirilebilecegi s6z konusu maddede

sayilmastir.
2.2.4.1. Ticari Kazanc Sayilan Dijital Uriinler

OECD Model Anlasmasimimn 12. maddesinde gore, ticari kazang sayilan dijital

iiriinler su sekilde belirlenmistir.*°

- Dijital Uriinlerin Download Edilmesi (Indirilmesi):
Bir web sitesinden yazilim, miizik, video, kitap gibi dijital triinlerin
indirilmesi halinde elde edilen kazang ticari kazang olarak degerlendirilir. Bu halde

miisteriler dijital Giriinlerin bir kopyasini da ¢ikarmak hakkina sahip olmaktadirlar.

% Tiilin Ongun, “Kiiresellesme Baglaminda Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi’’, Marmara
Universitesi SBF, Maliye Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s.86.

% Niyazi Cangir, ‘‘Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendirilmesi III”’, s.48-49.

%0 OECD: ““Technical Advisory Group onTreaty Charachtedzation of E-Commerce Payments Draft
for Comments’’.
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- Dijital Uriinlerin Giincellenmesi ve Eklemeler Yapilmasi:

Internet iizerinden gergeklestirilen yazihm giincellemeleri ve eklentiler
yapilmasi, yazilim indirilmesi ile ayni siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bazi
elektronik kitaplarda, eski basimlarinin iizerinde yapilan degisikliklerden sonra yeni
basimlarinin satilmasiyla elde edilen kazanglar da ticari kazang kapsamindadirlar.
Yine bazi yazilimlara satin alindiktan sonra yapilan giincellemeler de bu kapsamda
degerlendirilebilir (viriis programlarinda bu tiir giincellemelere ¢ok sk

rastlanmaktadir).

- Dijital Uriinlerin Kullanimi:
Dijital {rlinlerin gegici kullanimindan kaynaklanan gelirin ticari kazang
sayilmasi, royalty olarak degerlendirilmemesi gerekir. Gegici kullanimdan maksat

dijital {irliniin yararli dmriinden daha kisa bir siire kullanimidir.

- Tek Kullammhik Yazihmin indirilmesi:
Tek bir kullanim igin internet iizerinden indirilen yazilimlardan elde edilen

kazang ticari kazang olarak degerlendirilir.

- Web Sitesi Konuk Eden Firmalar:

Bir firmaya ait bir bilgisayar {izerinde bulunan web sitesine ait program ve
veri kaynaklarinin depolanmasi, bu programlar1 disaridan erisim yoluyla
kullanicilarin kontrol etmeleri karsiliginda elde edilen kazang ticari kazangtir. Ayrica
canli baglantili web sitelerine yapilan iiyelik basvurularindan elde edilen kazanglar

da bu sekilde sayilmiglardir.

- Hosting Uygulamalar :

Bilindigi tizere host, bilgilerin toplanip depolandigi ve internete bagli bulunan
bir bilgisayardir. Hosting ise, li¢lincii bir kisi ya da firma adina istenilen bilgileri
depolama ve gerektigi anda bu bilgileri sahibi bulunan kisilere licret veya c¢esitli
anlasmalar karsihginda sunma islemi olarak tanimlanmaktadir. Internet iizerinden
tigiincii kisilere ya da kurumlara ait bilgilerin iicret karsihiginda depolanmasini ve

istenildigi anda bu Dbilgilere bilgisayarlar araciligiyla ulasilmasini saglayan
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firmalarin, bu tirli faaliyetlerden elde ettikleri gelirler ticari kazang kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu durumu bir 6rnekle aciklayalim. Internet {izerinden satis
yapan ve envanter kayitlarini servis saglayicinin serverinda tutan bir dijital kitap
saticist  diisiinelim. Internet servis saglayicisi ile kitapginin yaptigi hosting
anlagsmasma gore, kitapginin mevcut teknoloji ile kendi envanter kayitlarina,
kendisine ait bir bilgisayar araciligi ile ulasabildigini ve stoklarina yenileri
eklendiginde bunlart kendisinin kaydedebildigini varsayarsak internet servis

saglayicisinin bu tiir bir hizmetten elde edecegi kazang ticari kazang olacaktir.

- Teknik Destek:
Bu tir hizmetler igerisinde ¢esitli Dbilgisayar programlarinin  nasil
yiiklenecekleriyle ilgili bilgilerin verilmesi, on-line olarak bazi teknik dokiimanlarin
gonderilmesi ve uzman kisilere e-mail aracihigiyla danisilmas: gibi islemler yer

almaktadir. Bunlardan elde edilecek kazanglar da ticari kazangtir.

- Arama Sonuclari:
Herhangi bir online veritabani {izerinde yapilan arama sonuglarindan elde

edilen kazang ticari kazangtir.

- Reklam Verme:
Internette yer alan siteler {izerinde reklam verilmesi islemlerinden elde edilen

kazang ticari kazangtir.
- Online Damsmanhk Hizmetleri:
Hukuk, muhasebe, miisavirlik gibi hizmetlerin internet ortaminda verilmesi

sonucu elde edilen kazang firmanin ticari kazanci olarak degerlendirilecektir.

- Data Teslim Hizmetleri:

Data teslim hizmetlerinden elde edilen kazang ticari kazangtir.
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- Web Sitesi Uyeligi:
Web sitesi abonelik sistemi miisteriye sunulan bir hizmet olarak degerlemeye

tabi tutulmali ve ticari kazang olarak degerlendirilmelidir.

- Online Thaleler:
Online olarak gerceklestirilen ihale islemleri tizerinden elde edilen gelir ticari

kazangtir.

- Ses, Miizik ve Goriintii Yayin:
Ses, miizik ve goriintiiniin internet ortaminda yayinlanmasi sonucu elde

edilen gelir ticari kazangtir.

2.2.4.2. Gayri Maddi Hak Bedeli (Royalty) Olarak Degerlendirilmesi Gereken

Islemler

Model vergi anlagmasima gore gayri maddi hak bedelleri ise su sekilde

belirtilmislerdir:

- Indirme ve Isletim:
Eger herhangi bir yazilim internet iizerinden indirilirse, bu iirtiniin satiimasi
veya yeniden iiretilmesi gibi tizerinden ticari kazang elde edilebilecek olmasi halinde,

bu islemden elde edilen kazanglar royalty olarak addedilir.

- Gizli Teknik Bilgi Kullanimi:
Gizli teknik hizmetlerin sunulmas: ve kullanimi veya satisindan elde edilen
gelir royalty kabul edilir. Bu tip bir bilginin aktarilmasi igin 6denen ticretler, bilginin

birden ¢ok kullanimini icermedikge royalty olarak addedilmez.
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- Patentli I¢eriklerin Kullanim:
Web sitesi sahiplerince telif ticreti karsiligi yayimlanabilen (makale, haberler
gibi) iceriklerden elde edilen gelirler royaltydir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar, dijital {iriiniin satan taraf agisindan nasil
degerlenecegi ile ilgiliydi. Dijital {riinii satin alan taraf agismmdan bu durumu
degerlendirecek olursak biliylik bir farkliligin olmadigin1 goriirtiz.  Yukaridaki
aciklamalara gore gayri maddi haklarin nasil muhasebelestirilecegi hususunu
bilgisayar programlarini satin alan taraf agisindan yapacagimiz varsayimlar

yardimiyla aciklamaya ¢aligalim.

e Son Kullanicinin Kendi Kullanim I¢in Aldig Bilgisayar

Programinmin Muhasebelestirilmesi

Bilgisayar programlar1 i¢in yapilan harcamalarin dogrudan gider olarak mi
dikkate alinacagi yoksa aktiflestirilerek amortismana mu1 tabi olacagi, programin alis
amacima ve kullanim siiresine gore degismektedir.* Ornegin bilgisayar programmin
bir yildan fazla siire kullanim imkaninm bulunmasi, programin kullanim hakki
karsiliginda lisans {iicreti 6denmesi ve lisanssiz kullanimmimn yasak olmasi
nedenleriyle programin maddi olmayan duran varlik (hak) olarak aktiflestirilmesi ve
amortisman yoluyla giderlestirilmesi gerekmektedir. Fakat almman programin
kullanim siiresi bir yildan az ise gider olarak muhasebelestirilmesi gerekmektedir.
Clinkii bu islemin igerigi, telif haklar1 ile korunan ¢ogaltilmis bir kopyasinin satigi
mahiyetindedir. Eger programin 6demeleri bir yili asan siireye yayilmis ise ilgili
donemlerde giderlestirilmesi gerekmektedir.

ABC Lojistik A.S., 08.01.2011 tarihinde, misterilerinin triin takiplerini
internet iizerinden yapabilmeleri i¢in, Programci A.S.’den 3000 TL’ye takip sistemi
programi satin almistir. (Vergi Usul Kanuna gore bilgisayar yazilimlarinm faydali

omrii 3 yildir.)

! Senol Turut, ““Bilgisayar Programlarinin Hukuki Niteligi ve Vergilendirilmesi’’, Yaklasim
Yaymcilik, Ankara, 2009, s.116-118.
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08.01.2011

Haklar

Kasa
(Takip sistemi programi
alimi)

3000

3000

31.12.2011

Amortisman Gideri
Birikmis Amortisman

(Takip sistemi programimin 1. y1l amortismani)

(3000*1/3)

1000

1000

31.12.2012

Amortisman Gideri
Birikmis Amortisman

(Takip sistemi programmin 2. yil amortismant)
(3000*1/3)

1000

1000

31.12.2013

Amortisman Gideri
Birikmis Amortisman

(Takip sistemi programimin 3. yil amortismant)
(3000*1/3)

1000

1000

DEF Tekstil A.S., e-ticaret islemlerinde kullandig: bilgisayarlarin giivenligi

icin 02.04.2011 tarihinde Programci A.S.’den bir yil siireli antivirlis programini 500

TL’ye satin almistir. (Burada 6ziin onceligi ilkesi geregi, bilgisayarlarin kullanim

amacina bakilir. Bilgisayarlar e-ticaret islemleri i¢in kullanildigindan bu gider Genel

Y6netim Gideri olacaktir.)

02.04.2011

Genel Yonetim Gideri

Kasa
(Antiviriis programi alimi)

500

500
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e Bilgisayar Programinin Mali Haklarinin Devralinmasi Halinde

Muhasebelestirme

Bilgisayar programi sahibinin, kullanim hakkini vermesi durumundan farkli
olarak, program iizerindeki mali haklarin1 sinirsiz ve siiresiz olarak bir baskasina
devri halinde, gayri maddi bir hakkin (telif hakki) satis1i gerceklesmektedir. Bu

durumda programin yeni sahibi alic1 olacaktir.*?

KLM Teknoloji A.S. firmalara web sitesi hazirlayip satmaktadir. Hazirladig1
web sitelerinde saya¢ programinin da olmasini istemektedir. Bu yilizden ilgili saya¢
programini Programci A.S.’ye yaptirmistir. KLM Teknoloji A.S., saya¢ programi
icin Programc1 A.S.’ye 31.01.2011 tarihinde 12.000 TL 6demistir. (Burada bilgisayar
programmnin yaninda mali haklar da alindig: i¢in, faydali 6miir VUK’ta bilgisayar
programlari i¢in belirlenen 3 yillik siireden daha fazla olacaktir. VUK ta bu siire 15

yil olarak belirtilmistir.)

31.01.2011
Haklar 12000

Kasa 12000
(Sayag¢ programinin mali haklarinin alinmasi)

31.12.2011

Amortisman
Gideri 800

Birikmis Amortisman 800

(Sayag¢ programimin 1. y1l amortisman gideri)
(12000*1/15)

* Turut, a.g.e., 5.119.
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e Bilgisayar Programinin Giincellenmesi ya da Programa Bir

Eklenti Yapilmas1 Halinde Muhasebelestirme

Bilgisayar programlar1 gelisen teknoloji karsisinda hizla eskimektedir. Bu
yiizden belli periyotlarla ya yenilenmesi ya da giincellenmesi gerekmektedir. Bazi

programlar eski versiyonun listiine az bir fark 6denerek giincellenebilmektedir.

Giincelleme bedelleri, programin maliyetine ilave edilerek aktiflestirilirken,

bu bedeller mevcut programin kalan amortisman siiresince itfa edilmelidir.*®

ABC Lojistik A.S., 25.07.2011 tarihinde, online takip sistemindeki
haritalarini giincellemek i¢in Map A.S.’nin internet sitesinden giincel haritalar1 1000

TL karsiliginda indirmistir. (Online takip sisteminin kalan faydali 6mrii 2 yildir.)

25.07.2011
Haklar 1000
Kasa 1000

(Takip sistemi haritasinin giincellenmesi)

31.12.2011
Amortisman Gideri 500

Birikmis Amortisman 500

(Harita giincellemesinin amortisman gideri)

e Bilgisayar Programyla Ilgili Alnan Hizmetlerin Karsihginda

Odenen Bedelin Muhasebelestirilmesi

Bilgisayar programlarmm kullanimi i¢in kullanicilara egitim verilmesi,

muhtelif danigmanlik hizmetleri, periyodik bakim ya da teknik destek gibi

* Turut, a.g.e., 5.120-121.
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hizmetlerde ortaya konulan bir eser, yapilan yeni bir program yoktur. Bu nedenle bu

hizmetler karsiliginda denen bedellerin dogrudan gider yazilmas: gerekmektedir.**

DEF Teknoloji A.S., KLM Teknoloji A.S.’ye yaptirdigt web sitesinin
kullanimi1 i¢in ¢alisanlarina egitim verdirmek istemektedir. Egitim i¢in KLM

Teknoloji A.S. ile anlagilmis ve 22.03.2011 tarithinde KLM A.S.’ye 2000 TL 6deme

yapilmistir.
22.03.2011
Genel YoOnetim Gideri 2000
Kasa 2000

(Web sitesi kullanimi igin egitim gideri)

e Bilgisayarin Donammm ile Alman Bilgisayar Programinin

Muhasebelestirilmesi

Bilgisayarlarin satis bedeli ¢ogu zaman donanimla birlikte gelen sistem
yazilim bedellerini de kapsar. Donanimla gelen programlarm bedellerinin
donanimlarin bedellerinden ayristirmak genellikle miimkiin degildir. Bu gibi
durumlarda programin bedeli donanimin maliyetiyle birlikte aktiflestirilir ve
amortismana tabi olur. Bunun disinda kalan ve sonradan alinan programlar ise ayrica

aktiflestirilmelidir.

Bu durum TMS 38’in 4. paragrafinda soyle aciklanmustir; ‘“‘Bazi maddi
olmayan duran varliklar; kompakt disk (bilgisayar yazilim1 olmas1 durumunda), yasal
belge (lisans ya da patent durumunda) ya da film gibi fiziksel cisimlerin i¢inde ya da
iizerinde yer alabilir. Isletme, maddi olan ve olmayan unsurlar iceren bir varhgmn,
"TMS 16 Maddi Duran Varliklar" Standardina gére mi, yoksa maddi olmayan duran
varlik olarak bu standarda gore mi ele alinmasi1 gerektigine karar verirken, hangi
unsurun daha énemli olduguna iliskin olarak muhakemede bulunur. Ornegin, 6zel bir

bilgisayar yazilimi1 olmadan c¢aliymayan bilgisayar kontrollii bir makine i¢in, ilgili

* Turut, a.g.e., s.121.
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yazilim, s6z konusu donanimin 6nemli bir parcasidir ve maddi duran varlik olarak
degerlendirilir. Bilgisayarm ¢alisma sistemi i¢in de aynisi gegerlidir. Yazilimin, ilgili
donanimin ayrilmaz bir pargasi olmamasi durumunda, bilgisayar yazilimi maddi
olmayan duran varlik olarak degerlendirilir.”’* Fakat burada unutulmamasi gereken
nokta ise, V.U.K.’nun 313, maddesi uyarinca, firmalar, degeri 700 TL’yi asmayan
pestamalliklar ile alet, edevat, mefrusat ve demirbaglart amortismana tabi tutmayarak
01.01.2011 tarihinden gecerli olmak iizere dogrudan gider ya21labilmektedir46. Bu
durumda isletmeler 700 TL’yi agsmayan amortismana tabi demirbaglarmi ya da haklar

kapsamina girecek bilgisayar programlarmi dogrudan gider yazabilirler.

MLK A.S., e-ticaret islemlerinde kullanmak tizere 25.04.2011 tarihinde,
Teknoloji A.S.’den bir adet diziistii bilgisayar satin almistir. MLK A.S. bilgisayar1
Windows Vista isletim sistemi yiiklii olarak 1500 TL’ye satin almistir. (Bilgisayarin
faydali 6mrii 5 yildir) MLK A.S., Teknoloji A.S.’den bilgisayarin yaninda Microsoft
Office programini da 120TL karsiliginda satin almistir.

24.04.2011
Demirbaslar 1500
Kasa 1500

(Diziistii bilgisayar alimi)

24.04.2011
Haklar 120
Kasa 120

(Microsoft Office programi alimi)

31.12.2011

Amortisman
Gideri 300

Birikmis Amortisman 300

(Diziistii bilgisayarm 1. y1l amortisman gideri)
(1500*1/5)

*® Tiirkiye Muhasebe Standartlar1, TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar, 2010.
“® Resmi Gazete, <402 Sayili V.U.K. Genel Tebligi’’, 30.12.2010 Tarih, 27800 Sayili Resmi Gazete
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31.12.2011

Amortisman
Gideri 40

Birikmis Amortisman 40

(Microsoft Office programu 1. y1l amortisman gideri)
(120*1/3)

2.2.5. E-Ticaret Isletmelerinde Temel Harcamalarin Muhasebelestirilmesi

E-ticaret isletmelerinde, klasik ticaret yapan isletmelerde oldugu gibi bir
takim sabit giderler ve temel harcamalar mevcuttur. Bunlar elektrik, kira ve benzeri
genel yoOnetim giderleri olarak adlandirdigimiz giderler oldugu gibi, e-ticaret
islemlerinde kullanilan internet abonelik giderleri gibi hem genel yonetim giderlerine
hem de pazarlama giderlerine katilabilecek giderler de mevcuttur. Ciinkii bir igletme
kullandig1 internet hizmetini hem genel yonetim isleri i¢cin hem de e-ticaret islemleri
icin kullanabilmektedir. Bu durumda internet kullaniminin hangi amacla ne kadar

kullanildig1 agirliklandirilmali ve buna gore ilgili gider kalemlerine dagitilmalidir.

ABC A.S. e-ticaret yapabilmek i¢in kullanmasi zorunlu internet
hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in HIZLINET A.S.’den ADSL aboneligi satin
almistir. ABC A.S., ADSL aboneliginin bir yillik iicreti olan 600 TL’yi pesin olarak
01.06.2011 tarihinde odemistir. ABC A.S. internet abonelik giderinin %30 unu
yonetim gideri, geri kalan %70’inini pazarlama ve satis dagitim gideri olarak

paylastirmaktadir.

Burada 1 yillik ticret pesin 6dendiginden donemsellik ilkesi geregi, 2011
yilina ait 7 aylik internet gideri ile 2012 yilina kalan 5 aylik gider ayristiriimalidir.

Aylik abonelik bedeli: 600/12 = 50 TL
2011 yilina ait 7 aylik internet abonelik bedeli: 7*50 = 350 TL

88



2012 yilina ait 5 aylik internet abonelik bedeli: 5*50 = 250 TL

01.06.2011

Gelecek Aylara Ait Giderler 600

Kasa 600

(Pesin 6denen yillik internet abonelik gideri)

Pazarlama Satis ve Dagitim i¢in internet gideri : 50*0,70 = 35 TL

Genel Yonetim i¢im internet gideri :50*%0,30 =15TL
30.06.2011

Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri 35

Genel Yonetim Gideri 15
Gelecek Aylara Ait Giderler 50

(Haziran ay1 internet gideri)




3. UCUNCU BOLUM: E-TICARET IiSLEMLERINDE VERGILENDIRME
SORUNLARI

Elektronik ticaret; diinya ile biitiinlesmeyi kolaylastirmasi, rekabet {istiinligii
saglamasi, uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alinmasi, iiretici ve tiiketicilere ¢ok
cesitli ve ucuz aligveris olanaklarmin saglanabilmesi gibi bir takim yararlar
saglamakla birlikte vergilendirme gibi Onemli bir sorunu da beraberinde
getirmektedir’. Bu bashk altinda; ilk olarak gelismis iilkeler arasinda bir goriis
birligiyle ortaya ¢ikmis olan elektronik ticaret vergileme ilkeleri lizerinde durulacak,
daha sonra da elektronik ticaretin vergilendirilmesinde sorun yaratan genel faktorler

belirtilip, ilgili sorunlarin Tiirkiye’deki vergi sistemine olan etkileri incelenecektir.

3.1. ELEKTRONIK TiCARET VERGILEME ILKELERI

E-ticaret, yapis1 geregi devletlerin ayr1 ayr1 politika belirleyerek, bunlar1 tek
baslarina uygulamalarina imkan tanimamakta, cografi sinirlar1 gegersiz kilmasi

nedeni ile, devletlerin birlikte hareket etmesini zorunlu kilmaktadir?.

E-ticaretin vergilenmesi konusunda benimsenecek yaklasimin ana ilkeleri
konusunda {ilkelerin kimi farkli oncelikleri olmakla birlikte temelde en azindan

gelismis iilkeler arasinda gbriis birliginin olustugu sdylenebilir®.

3.1.1. Uluslararasi Bir Yaklasimin Belirlenmesi

E-ticaret uluslararas1 faaliyetlere konu olan bir kavramdwr. Bu yiizden
elektronik ticaret ile baglantili diger konularda oldugu gibi vergileme konusunda

uluslararasi bir ¢oziim bulunmasi zorunludur. Her iilkenin kendi basma gelistirecegi

! Seha Selek, Seckin Génen, ““Tiirk Vergi Sistemi Ag¢isindan Elektronik Ticaret Islemlerinin
Vergilendirilmesi’’, E-Yaklasim, Haziran 2005, Say1: 23, s. 8.

% Aziz OZBEK, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog, Say::
149, Eyliil 2000, s.38-39.

® Hakan Uzunoglu, “‘Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi’’, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye Anabilim Dali, Master
Tezi, Ankara, 2002, 5.119.
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coztimler  diger iilkeler tarafindan  benimsenmedigi siirece  sorunun
coziimlenemeyecegi aciktir. Ayrica, ortak ¢oziim arayisinda vergi idarelerinin yani

sira Ozel sektdriin aktif katiliminin ve katkisinin saglanmasi gerekir.

Bu cergevede gerek vergi politikasinin belirlenmesinde gerekse elektronik
ticaret kaynakli vergi hukuku ile ilgili problemlerin ¢6zliimiinde karsilikli
yardimlagma ve dayanismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte, soruna ortak

bir ¢6ziim bulunmasi gerekliligi iilkelerin mali 6zerkligine zarar vermemelidir.*

3.1.2. Cifte Vergilemeyi Onleme

Elektronik ticaretin vergilendirmesinde ¢ifte vergilendirmeme ilkesine uymak
onem tasimaktadir. Cifte vergilemeden kaginma, tiiketim vergilemesini diizenleyen

genel ilke olup elektronik ticaretin gelismesi ile dogrudan ilgilidir.>

Isyeri, ikametgah, uluslararasi ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalar1 ya da
gelirin kaynagi gibi vergisel terimler aslinda vergilendirme yetkisine ait sorunlari
biiyiikk olglide ¢6zmektedir. Bunlardan bazilar1 (isyeri, ikametgah gibi) sorunun
¢ozlimiinde objektif ve genel kriterler getirirken, 6rnegin cifte vergilendirmeyi
Onleme anlagmalar1 gibi daha ¢ok iki iilke arasinda yapilan diizenlemelerde
vergilendirme yetkisi ticari iliskilerin agirligina goére anlasmayi yapan {ilkeler
tarafindan paylasilmaktadir. Siiphesiz vergisel sorunlarin ¢dziimiinde ¢ok tarafl

anlasmalar veya iilke i¢i diizenlemeler de 6nemli rol oynar.6

Ulkelerin gifte vergilendirmeyi dnleyici anlagmalar yapmasi klasik ticarette
oldugu gibi e-ticarette de 6nem arz etmektedir. Ciinkii e-ticaretin gelisimi i¢in bu tarz

anlagmalarm yapilmasi gerekmektedir.

* E-ticaret, “http://www.belgeler.com/blg/74h/elektronik-ticaret’” (Cevrimigi), 29.04.2011.

® Eser Seving, ‘“Elektronik Ticaret Giivenlik-Denetim, Idari ve Yasal Diizenlemeler’’,
http://ymm.net/blogs/e-ticaret/archive/2009/04/10/elektronik-ticaret-g-venlik-denetim-_3101_dari-ve-
yasal-d-zenlemeler.aspx (Cevrimigi), 29.04.2011.

® Kamil Giingor, ‘Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Vergi Uyumlastirilmasi*’, Mevzuat
Dergisi, Nisan 2001, Say1:40, s.5.
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3.1.3. E-ticaret Vergi Rejiminin Sade, Seffaf, Yeterli ve Uygulanabilir Olmasi

E-ticaretin vergileme rejimi sade ve seffaf olmalidir. Vergilemenin
miikelleflere ve vergi idaresine getirecegi kiilfet en az diizeyde tutulmali ve yapilan

islemin vergisel sonuglar1 6nceden bilinebilmelidir.”

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi e-ticaret yapan firmalar, klasik ticaret yapan
firmalara gore bazi avantajlara sahiptir. E-ticaret firmalar1 vergi kanunlarmda bazi
aciklar1 fark edip buradan da kendilerine avantaj saglayabilmektedirler. Bilgisayar
ortaminda ticaret yapanlarin miisterileri elektronik alim satimlar lizerindeki vergiden
illegal bir sekilde kacmabilmektedirler®. Bu yiizden klasik ticaret yapan firmalar, e-
ticaret yapan firmalarin rekabet avantaji saglayacaklar1 vergi politikalarmin devamini
istemezler. Vergi politikalarinda yapilacak degisiklikler ve uygulanacak politikalar

tiim taraflar i¢in esit sartlarda, uygulanabilir, anlasilmasi kolay ve sade olmalidir.

3.1.4. Rekabet Esitligi (Tarafsizhk) flkesi

E-ticaret ve klasik ticaret yapan firmalar i¢in uygulanan vergi politikalarinda
bir tarafa avantaj ya da dezavantaj saglayacak farkliliklar olmamahdir. Iki taraf igin
de vergi sistemi esit uygulamalar yapmalidir. Ornegin e-ticaretin ilk ortaya ¢iktig
yillarda bahsedilen bit vergisi, e-ticaret i¢in ve diger internet kullanicilar1 ig¢in
dezavantaj ortaya ¢ikartmaktadir. Ciinkii onerilen bit vergisi sistemine gére internet
tizerinde yapilan veri transferlerinde, her bit basina bir birim vergi alinmasi
onerilmekteydi. Bu durumda e-ticarete konu olmayan veri transferleri de vergi
kapsamina dahil olup, gazete okunmasi gibi durumlarda dahi bit vergisi s6z konusu
olacaktl. Ayni zamanda e-ticaret mahiyetinde olan {iriiniin gercek degeri lizerinden
yine bir vergi alimamamis olacakti. Bu durumda e-ticaretin s6z konusu olmadigi
gazete okunmasi gibi durumlarda haksiz vergi olacak, e-ticaretin gerceklestigi

durumlarda ise klasik ticarete gore bir avantaj saglanmis olacakti. Bu ve bunun gibi

" Uzunoglu, a.g.e., 5.120-121.
® David Hardesty, ‘‘E-Commerce Commission Calls for a New Tax System’’,
http://www.ecommercetax.com/ (Cevrimigi), 29.04.2011.
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uygulamalar yerine iki ticaret tiirii iginde benzer ve rekabeti bozmayacak, e-ticaret ve

klasik ticaret islemlerini engellemeyecek vergi politikalar1 gelistirilmelidir.

3.1.5. Yeni Vergiler Getirilmemesi

E-ticaretin vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve uluslararasi vergileme ilke
ve diizenlemeleri esas almmalidir. Mevcut ilke ve diizenlemelerin e-ticaret
ortamindaki olaylar1 ¢6zmede yetersiz kaldigi hallerde anilan ilke ve diizenlemelerde
baz1 degisiklikler yoluna gidilebilir. Ancak, e-ticareti vergilemek icin yeni vergiler

thdas edilmesinden kaginilmalidir.

Ulkeler mevcut kurallar1 uluslararas: ilkeler ile tutarl: bir bicimde yorumlayip
uyguladig: takdirde, muhtemelen sanal diinyada vergi toplamada esit miktarda
basaril olacaktir. Eger bunda basaril olurlarsa, 6zellikle e-ticaret i¢in yeni vergiler

yaratmalarma ihtiya¢ olmayacaktir.®
3.1.6. Etkinlik — Verimlilik ve Adalet ilkesi

Vergileme rejimi etkin olmalidir. Bu 6zelligin saglanmasi igin de
degisikliklere a¢ik, esnek ve dinamik bir yap: tercih edilmelidir. E-ticaretin temel
altyapisini olusturan bilisim teknolojisindeki degisim hizi dikkate alindiginda,
duragan bir yap1 ile sorunun ¢6ziimlenemeyecegi ortadadir. E-ticarette vergileme
uygun zamanda uygun vergi miktar1 saglamahdir. Vergi kagrma ve vergiden

kaginma potansiyeli minimize edilmeli ve kars1 tedbirler risklerle orantil: olmalidir.*

3.1.7. Esneklik

Diizenlenen vergi yasalar1 ve uygulanan vergi politikalari e-ticaretin gelisme
hizin1 yakalayacak sekilde hazirlanmali ve buna gore esnek olmalidir. Fakat bu

esneklik e-ticaret islemlerinde herhangi bir vergi kaybina yol agmamalidir.

% Uzunogluy, a.g.e., 5.122-123.
19 fhsan Giinaydin, ¢‘Elektronik Ticareti Vergileme ilkeleri”, Vergi Diinyasi, Sayi: 224, (2000),
s.104.
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3.2. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDEKiI GENEL
SORUNLAR

Elektronik ticaret, klasik ticaretten farkli olarak internet {izerinden
gerceklesmektedir. Bu durum da elektronik ticaretin vergilendirilmesinde bazi
sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar1 bes farkli grupta inceleyebiliriz. Bunlar;
elektronik ticaretin global diizeyde olmasi, web sunucusunun uzaktan isletilebilmesi,
kimliklerin ve islemlerin gizliligi, dijital {rtinlerin varhigi ve fiziksel varlig:

bulunmayan sirketlerin olmasindan dogan vergi sorunlaridir.

3.2.1. Elektronik Ticaretin Global Diizeyde Olmasi

E-ticaret, dlinyanin her yerinde subesi olan ve kesintisiz hizmet veren yeni bir
isletme tiiriinii ortaya ¢ikarmustir.”* Boylece e-ticaret, giimrikk smurlarimi bertaraf
ederek ticareti global diizeye ¢ok kolay bir sekilde tasimustir. Kurulma maliyeti
geleneksel ticari sirketlere gore daha ucuz olan sanal sirketler sayesinde kiiclik ve
orta olgekli sirketler diinya piyasalarina kolaylikla agilabilmis ve bu sirketler daha
once karsilasmadiklar1 karmasik vergi kanunlart  ve uygulamalar1 ile

karsilasmiglardir. 12

E-Ticaretin bu 6zelligi vergilendirmede en biiyiik problem olarak karsimiza

¢ikan vergilendirme yetkisi sorununu da beraberinde getirmistir.*®

3.2.2. Web Sunucusunun Uzaktan isletilebilmesi

Web sunucusu, web sitesinin islemesi i¢in gerekli veri ve yazilimi igeren bir

bilgisayar1 ifade etmektedir. Web sunucusunun uzaktan isletilebilmesi, aslinda

'N. Semih Oz, “‘Devletlerin Vergilendirme Yetkileri Smurinin E-Ticaret Agisindan
Degerlendirilmesi’’, Maliye Dergisi, Sayi:147, Eyliil-Aralik, 2004, s. 100.

12 David Hardesty, ‘“Electronic Commerce: Taxation and Planing”’, Warren Gorham

& Lamont, USA, 2002, s. 7.

13 Neslihan Coskun, ‘“Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar1 ve Uluslar Arasi Diizeyde Coziim
Arayislarinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2005, Sayi:14, Cilt:1, s.154.
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vergileme konusunda olusan bir ¢ok sorunun ¢oziime kavusturulmasini

zorlastrmaktadir.**

3.2.3. Kimliklerin ve Islemlerin Gizliligi

Internet ortaminda gergeklestirilen e-ticarette alic1 ile saticinin birbirlerinin
kimligini bilmemeleri ya da yanlis bilgilendirilmeleri miimkiindiir. Sanal ortamda
yapilan alig verisi taraflar kendi rizalari ile beyan etmedikleri takdirde vergi idareleri
dahil tigiincii bir sahsin haberdar olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu belirsizlik alici
ve saticimin kimliklerinin ve ikametgahlarmin bilindigi ilkesine gore olusturulmus
mevcut vergi sistemlerini etkilemis ve tiim vergilendirme siirecinde belirsizlige
neden olmustur. Ayrica bu durum vergi kagirma eylemlerine uygun ortami

hazirlamistir.*®

3.2.4. Dijital Uriinler

Dijital dirtinler, fiziki mallar gibi geleneksel teslim yontemleri kullanilmadan
ve giimriikk smirlarina girmeden, bilgisayardan bilgisayara internet vasitasiyla
indirilebilen tiriinlerdir. Bu {iriinlere 6rnek olarak; yazilim, miizik ve sinema eserleri
verilebilir. Dijital iiriinlerin niteliginin belirlenememesi vergileme konusunda sorun
ortaya ¢ikarmaktadir. Uriinlerin karakteri; yani hizmet olarak mi, yoksa mal olarak
m1 degerlendirilecegi, gayri maddi hak kapsamina girip girmeyeceginin tespit
edilmesi, bu iriinlerin satisindan elde edilecek gelirin hangi kazang kapsamina

girecegini dolayisiyla ne sekilde vergilendirilecegini belirleyen etmenlerdir.*®

3.2.5. Fiziksel Varhg Bulunmayan Sirketler

Teknolojik gelismeler internet iizerinde, Google.com, Facebook.com,
Amazon.com gibi fiziksel mevcudiyeti olmayan isletmelerin (e-isletme) kurulmasina
neden olmustur. Bu tiir isletmelerde fiziksel olmayan varliklar igletme degerlerinin

onemli bir kismini olusturmakta, fiziksel varliklar ise nispeten daha Onemsiz

1 Coskun, a.g.e., 5.154.
5 yMMm Istanbul, ‘‘Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Sorunu’’, 15 Mart 2009, s. 17.
16 Coskun, a.g.e., 5.155.
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kalmaktadir. Mevcut vergi sistemleri, bir isletmenin vergilenecek gelirine
ulasabilmesi igin bir takim islemler yapilmasimi gerektirmektedir. Ornegin; isletmeler
faaliyetleri dolayisiyla yaptiklar1 bir takim giderleri vergi matrahindan indirebilmekte
ve demirbaslarini belirli zaman siirecinde amorti edebilmektedir.!” E-isletmelerde ise
bu durum bu kadar net degildir. Ornegin web sitesi maliyetlerinin gider olarak
disiiliip diisiilemeyecegi, amortismana tabi olup olmayacagi konularinda soru

isaretleri mevcuttur.

3.3. ELEKTRONIK TIiCARETIN TURK VERGI SISTEMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Elektronik bir ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde yogun bir sekilde tartisilmaktadir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut yasal diizenlemeler
yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin temel sebeplerinden biri elektronik ticaretin
cografi smirlar1 ortadan kaldirmasi nedeniyle uluslarin kendi yasal diizenlemelerinin
yeni ekonominin olusturdugu global ticaret diizenine cevap verememesidir. 18
Gilintimiizdeki mevcut vergi diizenlemeleri genelde internet {izerinden ticareti

yapilan, bireysel tiiketicilere yonelik, fiziksel iiriinlere uygulanabilmektedir.

Tirk vergi sistemi, islemin yapildig1 yerin tespit edilebildigi fiziki varliklar
iizerine kurulmustur. Bu yiizden e-ticaretin dogasindan gelen bir takim o6zellikler
nedeniyle, e-ticaretin mevcut vergi kanunlari ile vergilendirilmesinde bazi sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir.?’ E-ticaretin vergilendirilmesi konusundaki temel sorunlar,

7 Coskun, a.g.e., 5.155.

'8 Gokhan Tokag, “‘Elektronik Ticarette Vergilendirme ve E-Ticaretin Tiirk Vergi Hukuku
acisindan Degerlendirilmesi’’, http://www.bilgilidenetim.com/makale/goster/323 (Cevrimigi),
04.05.2011.

9 von K. S. Mecklenburg, ““Internet Taxations, The Legal Issues of Internet Taxations’’, Computer
Law & Security Report, 15 (4), 1999, s. 226-232.

20 ymMM Istanbul, *‘Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Sorunu’’, 15 Mart 2009, s. 18.
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internet araciligiyla elde edilen gelir veya kazancin ve miikellefin tespiti; gelir ve

kazancin vergilendirilmesi konusunda olmaktadir.*

3.3.1. E-Ticarette KDV Uygulamasi Acisindan Karsilasilan Sorunlar

Katma deger vergisi, mal ve hizmet ticareti iizerinden tarh edilen 6nemli bir
tiikketim vergisidir. Ulkemizde dahil olmak iizere bir ¢ok Avrupa iilkesinde genel
tilketim vergisi olarak Katma Deger Vergisi uygulanmaktadir. Mevcut KDV
sistemleri, mal teslimleri ve 6zellikle de hizmet itfalarmin biiyiik 6l¢iide tilke sinirlar1
icerisinde gerceklestigi donemlerde gelistirilmistir. Bu yap1 icerisinde, 6rnegin bir
hizmetin nerede vergilendirilecegi hususu igslemi yapan kisinin bulundugu yer veya
hizmetin yapildig1 yer esas olarak belirlenmistir. Elektronik ticaret bu ticaretin

yapisini degistirmektedir.22

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun verginin konusunu teskil eden
1. maddesine gore; Tirkiye’de yapilan asagidaki islemler KDV’ye tabi

bulunmaktadir:

- Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢cercevesinde yapilan

teslim ve hizmetler,

- Her tiirlii mal ve hizmet ithalati,

- Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler.

Islemlerin Tiirkiye’de yapilmasi kavram:

- Mallarin teslim aninda Tiirkiye’de bulunmasini

2! Ferhat Baskan Ozgen, *‘Internet — Bilgisayar Teknolojilerinin Onemi ve Tiirkiye’de E-
Vergilendirme Sistemi’’, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say:: 21, Agustos 2008,
s.201.

%2 Tokag, a.g.e., s. 13.
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-Hizmetin ~ Tirkiye’de  yapilmasmi  veya  hizmetten  Tiirkiye’de

faydalanilmasini ifade eder.

Goriildiigii gibi KDV Kanununa gore bir islemin nerede vergilendirilecegi
cografi olarak bir yere bagimlilik temeline oturtulmustur. Yani bizim mevzuatimiza
gore KDV’de “varis iilkesi” prensibi uygulanmakta, bir baska deyisle mal ve
hizmetler tliketildikleri yerde KDV’ye tabi tutulmaktadir. Bu prensibe gore, iilkeler
ithrag ettikler1 mal ve hizmetlere KDV istisnasi uygularken, ithal ettikleri iirlinlerden

KDV tahsil etmektedirler.?®

E-ticaret agisindan KDV’yi degerlendirdigimizde konuyu iki grupta

inceleyebiliriz.?*. Bunlar;

e internet iizerinden siparis edilerek teslim edilen fiziki mallar,

e Dijital iiriinlerin on-line teslimi seklinde sunulan hizmetler.
3.3.1.1. Internet Uzerinden Siparis Verilip Fiziki Teslimin Oldugu Durum

E-ticaret tizerinden yapilan islemlerin bir ¢ogu fiziki mallarin teslimi ile
sonuglanir. Yirirliikteki mevzuata gére, KDV mallarin teslim edildigi yerde
(iilkelerde) tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu agidan fiziki mallarin tesliminde KDV
sorunu bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde giimriikten gegis esnasinda gerek

giimriik vergilerinin gerek KDV nin tahsili saglanmaktadir.”
3.3.1.2. internet Uzerinden Siparis Verilip Internet Uzerinden Teslimin
Yapildigi Durum (Dijital Uriinlerin Teslimi)

E-ticaret iizerinden alinacak vergilerde, genel sorunu dijital {iriinlerin

vergilendirilmesi konusu olusturmaktadir. Bu yiizden Avrupa Birligi iilkeleri, e-

23 Seha Selek, Seckin Génen, ““Tiirk Vergi Sistemi Ag¢isindan Elektronik Ticaret Islemlerinin
Vergilendirilmesi’’, E-Yaklasim, Sayi: 23, Haziran 2005, s. 6.

2% Eser Seving, ‘‘Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi’’, http://ymm.net/makale (Cevrimigi),
06.05.2011.

% Seving, a.g.e., 06.05.2011.
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ticaret tizerinden KDV hususunda esgiidiimlii hareket etmek suretiyle, gerek OECD
ilkeleri gerek diger iilkeler ile birlikte caligmalara baglamiglardir. EKim 1998
tarininde OECD iilkeleri Bakanlar1 diizeyinde yapilan Ottowa Konferansinda bir
takim tedbir ve ilkeler belirlenmistir.

Ottowa Konferansinda yapilan goriismeler sonucunda,
i- KDV ’nin tiiketimin yapildig1 yerde tahakkuk ettirilecegi,

Ii- Gimriik Vergileri ve KDV agisindan dijital iiriinlerin fiziki mal olarak

kabul edilmeyecegi, (Dijital tirlinlerin hizmet olarak kabul edilmesi)

dnerilerinde bulunulmustur.’® Bu sonuca gore dijital tirlinler hizmet olarak kabul
edilmis ve vergilendirilmesinin de buna gore yapilmasi 6nerilmistir. Fakat burada
hem dijital ve hem de fiziki olarak teslim edilebilecek iirlinlerde sorun ortaya

glkmaktad1r27.

Dijital tirtinler, KDV agisindan hizmet teslimi olarak kabul edildiginden hem
dijital ve hem de fiziki olarak teslim edilebilen iiriinlerde teslim sekline goére
vergileme rejimi farklilik gosterecektir. Clinkii KDV Kanununa gdére mal ve hizmet

teslimleri arasinda vergileme rejimi farkliliklar1 bulunmaktadir.

KDV’de hizmet teslimlerinin uluslararasi ticarete konu olmasi durumunda
Tirkiye’de vergilendirme i¢in hizmetin Tiirkiye’de yapilmasi veya Tiirkiye’de
yararlanilmasi yeterli olmaktadir. Hizmet teslimlerinde ihracattan s6z edebilmek i¢in
hizmetin yurt disinda ikamet eden veya isyeri bulunan miisteriye yapilmasi ve
hizmetten yurt disinda faydalanilmasi gerekmektedir. Daha dogrusu, dijital {iriin
satig1 yabanci bir {ilkede ikamet eden bir kisiye yapildiginda iiriinden baska bir

iilkede yararlaniliyorsa vergileme o ililkede yapilacaktir. Ayni iirlinlin fiziki mal

%8 yunus Ceran, Recep Cigek, ‘‘Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine iligkin Tiirk Vergi
Sisteminde Katma Deger Vergisi A¢isindan Bir Degerlendirme’’, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:14,
Say1: 1, Yil: 2007, s. 300.

2" Neslihan Coskun, “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar1 ve Uluslararasi Diizeyde

Coziim Arayislarmn Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 2005, s. 164-166.
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olarak teslimi durumunda ise sadece teslimin yapildig1 yerde vergileme yapilmasi

gerekmektedir.

Bir iiriiniin (6rnegin bilgisayar programi) dijital olarak satilmasi durumunda
yazilimm kendisi vergilemeye konu olurken, fiziki mal olarak teslim edilmesi

durumunda tasiyici ortam KDV ’ye konu olmaktadir.

KDV agisindan bir baska sorun da degisik mal ve hizmet gruplarina
uygulanan ¢esitli vergi oranlar1 olmasidir. Bunun i¢in de KDV agisindan uluslararasi
uyum saglanmasi gereken konulardan biri de mal ve hizmetlerin gruplandirilmasi

olmaktadir.

Dijital diriinlerin, internet tizerinden ve fiziki bir cisim ile (CD) teslim
edilmesi konusunu karsilastiracak olursak; yurtdigmndan CD halindeki bir bilgisayar
programi Tirkiye’de satilmak amaciyla alindiginda KDV’nin ithalat¢1 sifatiyla
O0denmesi gerekirken, ayni program ayni amagla dijital {iriin olarak ithal edildiginde
vergi idaresinin bu alis1 mevcut teknoloji ile saptamasi olanakli olamayacaktir. Bu
durum ancak mevzuata gore dijital {iriinii online olarak ithal edenin, sorumlu sifatiyla

beyanname vermesi halinde vergi idareleri tarafindan saptanabilecektir.?®

Bu durumun bireylerin sorumluluguna birakildiginda olabilecek vergi kaybini
onlemek icin Tiirkiye’de de bazi c¢alismalar yapilmaktadir. Gelir Idaresi
Bagkanliginin yaptigir bir calismayla kredi karti kullanarak online olarak yurt
disindan  yapilan aligverislerde vergi tarhiyati igin alternatif dretilmeye
calisiimaktadr. Gelir Vergisi Kanunu’nun gecici 67’inci maddesiyle bankalara
getirilen stopaj yiikiimliiliiglinde oldugu gibi, internette kredi kartiyla yapilan
aligverislerde de, KDV tarhiyatiin bankalar iizerinden yapilip yapilamayacagi

iizerinde durulmaktadir.?®

% Murat Cak, “‘Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi’’, istanbul Ticaret
Odasi, Yayin No:2002-6, 5.119-120.
% htp://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/04/21/internetten-alisverise-fren (Cevrimigi), 21.04.2011.
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Ayrica mevcut katma deger vergisi toplama mekanizmasinin isleyebilmesi
icin alict ile saticinin kimliginin belirlenmesine yonelik caligmalar oOncelikli
olmalidir. Bunun i¢in degisik yontemler izlenebilir. Kimligin ve ikametgahin etkin
olmadig1 varsayimi altinda, etkin vergi toplama mekanizmasinin gelistirilmesi

gerekmektedir. Bunun i¢in*’;

e FElektronik sézlesmelerde saticinin ad1 soyadi, ikametgéahi veya daimi is
merkezi, miikellefiyet durumu, vergi numaras: vb. bilgiler acikca web sitesinde

beyan edilmelidir. Ayni sekilde alici, talep formunda ayni bilgileri agiklamalidir.

e Elektronik sertifikalar gercek bilgilere bagh kalinarak diizenlenmeli ve

dogrulugu teyit edilebilmelidir. Elektronik imza bu bilgilerle desteklenmelidir.

e [P numaralar1 ve alan adi sistemi taraflarin kimligini ve ikametgahini

belirlemeye yonelik olarak diizenlenmelidir.

e Internet trafik bilgileri ulasilabilir sekilde sunucularda veya internet servis

saglayicilari tarafindan tutulabilmelidir.

e E-ticaret sitelerinde giivenlik i¢in kullanilan ve zorunlu olan SSL (Secure
Socket Layer, Giivenli Soket Katmani) ve SEL gibi sistemlerin benzeri bir sistem
vergi islemleri i¢in de kurulabilir. Bu sistemde e-ticaret yapan siteler i¢in zorunlu
tutulup, Maliye Bakanligina entegre edilerek, internet {izerinden siparis edilen

aligverislerin tutarlarmin takip edilmesi saglanabilir.

Son olarak e-ticaret yapan firmalar i¢in gerekli olan, internet alan adi ve
servis saglayict (hosting) hizmeti aliminda KDV ’nin nasil uygulanacagi konusunda

da bazi sorunlar bulunmaktadir. Burada iki durum soz konusudur;

% Coskun, a.g.e., s.166.
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1. Alan ad1 ve servis saglayici hizmetlerinin yerli firmalardan saglanmasi
2. Alan adi ve servis saglayici hizmetlerinin yabanci firmalardan

saglanmast

Yerli firmadan alinan hizmet karsiliginda, ilgili firmada Tiirk Vergi Sistemine

tabi oldugu i¢in herhangi bir sorun olmayacak ve fatura kesilip KDV uygulanacaktir.

Yabanci firma veya kurumlardan saglanan internet adlar1 ve servis saglama
hizmetleri konusunda ‘“hizmet yeri” ve “faydalanma yeri” kriterlerine gore Katma
Deger Vergisine tabi olup olmayacagi belirlenmektedir. KDV uygulamasinda,
vergilendirmede mevcut olan kriterlere gore hareket edilmektedir. Hizmet yeri yurt
dis1 olsa bile faydalanma yeri yurt i¢i oldugunda, KDV nin sorumlu sifatiyla beyan
edilmesi ve 6denmesi gerekmektedir. Yurt disindaki firma veya kuruluslara hizmeti
yaptiran Tiirk firmasi, bu hizmetten sadece yurt disinda yararlaniyorsa, KDV
uygulanmayacaktir. Internet adresleri diinyanin her yerinden ulasilabilir durumdadir.
Dolayisiyla internet adreslerinden yurt iginde de yararlanilabileceginden KDV ’nin
tarh ve tahakkuk ettirilmesi gerekir. Internetteki web sitelerini kendi
bilgisayarlarinda konuk eden, barindiran web hosting firmalarinin isyerleri, bu
bilgisayarlarimin bulundugu iilkeler olarak addedilmistir. Bu durumda hizmet yeri bu
bilgisayarlarmn bulundugu {ilkeler olmaktadir. Dolayisiyla, yabanci firmalardan
saglanan web hosting firmalarmin sunucu bilgisayarlar1 Tiirkiye disinda oldugu
takdirde, “hizmet yeri” kriterinin yaninda “faydalanma yeri” kriterine de bakilmasi

gerekmektedir.®*

3.3.2. E-Ticaret Islemlerinin Kurumlar ve Gelir Vergisi Acisindan incelenmesi

Gelir vergisi, bir ger¢ek kisinin, bir takvim yilinda elde ettigi kazang ve
iratlarin safi toplamindan alinan bir vergidir. Gelir vergisinin konusu gercek kisilerin

gelirleridir.

%! Eser Seving, “‘Internet Alan Adlar1 ve Hosting Hizmetleri>’, http://ymm.net/blogs/e-
ticaret/archive/2009/04/10/nternet-alan-adlar_3101_-ve-host-ng-h-zmetler.aspx (Cevrimigi),
10.05.2011.
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Kurumlar vergisi gergcek kisiler gibi, kurumlarin belirli bir donemdeki
ekonomik faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kazanclar1 iizerinden alinan dolaysiz

bir vergidir. Kurumlar vergisinin konusu tiizel kisilerin kazanglaridir.

Gelir vergisinde ve kurumlar vergisinde, vergi yasalarinin yer bakimindan
uygulanmasinda, iilkelerin mali egemenliginin yansimasini olusturan “yerel ve/veya
kisisellik ilkeleri” 6n plana ¢ikar. Yerellik ilkesi, vergilendirmede “kaynak ilkesinin”
uygulanmasma yol acar. Bir devletin iilkesinde bulunan vergi konular1 ve vergi
doguran olaylar o devletin vergilendirme yetkisine tabidir. Buna bagl olarak,
vergilendirme yetkisini kullanan devlet ile vergi konusu veya miikellefi arasinda
asgari ve yeterli bir iliski veya bagliligm bulunmasi gerekmektedir. Bu iligki,
uyrukluk veya ikametgah gibi kisisel bir iligkidir. Bu baglamda, vergi yasalarmin
uygulanmasinda, vergi miikellefinin uyruklugunun ve ikametgahinin bulundugu yer

g6z Oniinde tutularak, yerellik ilkesi “kisisellik” kazanmis olur.®

E-ticaretin vergilendirilmesinde sorun olusturan bu kavramlar1 yerellik
acisindan incelersek; kaynak ilkesi, ikametgah ilkesi ve is yeri tanimlarmin e-ticaret
acisindan incelenmesi gerekmektedir. E-ticarette taraflar agisindan bir degerlendirme
yapacak olursak, miikellef ve miikellefiyette de sorunlar oldugunu goriiriiz. Ayrica
yurt disindan alinan dijital {riinlerin  kurumlar vergisi agisindan nasil

degerlendirilecegi de ayr1 bir sorundur.

3.3.2.1. Kaynak Ilkesi, Ikametgah Ilkesi ve Is Yeri Tammmmn E-Ticaret

Acisindan Incelenmesi

Giliniimiiz diinyasinda gelisen teknoloji ve piyasa sayesinde uluslararasi
yatirimcilar, hammadde kaynaklar1 ve ucuz isgiicii gibi maliyet unsurlar1 ve diisiik
vergi oranlar1 gibi tegvikleri dikkate alarak, en fazla kar1 elde edecekleri bolgeleri

tercih etmektedirler.® Bu yiizden gerekli olan islemleri yapmak igin farkli iilkelere

%2 Esra Ekmekgi, ‘‘Kiiresellesme ve Vergilendirmede Yeni Egilimler’, istanbul, Kazanci Hukuk
Yaymlar1 No:167, 2003, s.100.
¥ Gokhan Tokag, a.g.e., S.6.
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yonelmektedirler. Isletmelerin bu derece yayilmasi gelirin kazanmldig1 yer agisindan

bazi sorunlar dogurmaktadir.

Geleneksel olarak gelirin bir lilkede elde edilmis olabilmesi igin sabit bir
isyerinin mevcudiyeti sarttir. Bu yiizden de internet yoluyla yapilan ticarette sabit bir
isyerinin  olup olmadigi, bu isyerinin hangi iilkede oldugu sorularmin
cevaplandirilmasmin vergisel sonuglar1 6nemlidir. Isyeri ve sabit yer kriterlerinin
ozelligi, cografi bir yere bagimliliktir. Bu 6zellik ise, elektronik ticaretin yapildigi
ortam ile uyumlu degildir. Cifte vergilemeyi 6nleme anlagmalarina gore, kisilerin
yerlesik olduklari iilke diginda faaliyette bulunmalar1 halinde vergileme gelir tiiriine
gore kaynak ve ikamet ililkesi veya iki iilke tarafindan yapilmaktadir. Ticari ve
mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmasi, geleneksel kaynak ve ikamet

iilkesi vergilemesi ayrimimni da gl'i(;lestirmektedir.34

Ikamet ilkesi, bir kisinin diinya capinda elde ettigi gelirlerinin, ikamet ettigi
iilkede toplanarak vergilendirilmesi esasina dayanmaktadir. Ikamet ilkesine gore, bir
kisinin bulundugu iilkede bir takvim yil1 iginde belirli bir siireden (cogunlukla alt1 ay
ya da 183 giin) fazla oturmasi, s6z konusu yil bakimindan o kisinin
vergilendirilmesinde Olgiit olarak kabul edilmektedir. Kaynak ilkesi ise, gelirin
dogdugu ya da kazanildigi yere gore vergilendirilmesi esassina dayanmaktadir.

Hedef alinan kisi degil, gelirdir.*®

Geleneksel ticaret islemlerine gore hazirlanmis bu kavramlar1 e-ticaret
islemleri i¢in uygulamanin oldukga gii¢ oldugu goriilmektedir. Ornegin ikametgah
ilkesinde, gercek kisiler bakimindan yerlesmis sayilmay1, bir yerde 6 aydan fazla
oturmaya baglayan hiikiimlerin oldugunu belirtmistik. Belirli bir iilkede bir yil iginde
6 aydan fazla oturanlarin o iilkede yerlesmis sayilmasina iliskin kurallara internet
baglamimda bakildiginda, 6 ay 6l¢iitiinii belirlemenin ve uygulamanin oldukca gii¢

oldugu goriilmektedir. Ciinkii e-ticaret sayesinde bireyler ve firmalar, yasadiklari

% Habib Y1ldiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi”, Vergi Diinyasi, Say1 255, Kasim 2002, s.
144-145.
® N. Semih Oz, a.g.e., 5.92-94.
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iilke disinda, oraya hi¢ gitme geregi duymadan internet siteleri vasitasiyla ticari

faaliyetlerde bulunabilmektedirler.

Vergi hukuku agisindan mali ikametgah kavramini tanimlama sorunu 6 ay
Olglitii yerine, genel olarak daha c¢ok itibar goren yasantinin agirlikli olarak
surdiiriildiigii, sosyal ve kisisel iligkilerinin yogunlastirildigi, aile ¢evresinin
bulundugu yer gibi “olgulara” dayandirildiginda, sorun daha kolay

c;('jziimlenebilecektir.36

Burada ortaya ¢ikan bir bagka sorun e-ticarette is yeri kavramanin nasil
tanimlanacagidir. Elektronik ticarette isyeri konusunda iki yaklagim s6zkonusudur.
Bunlar; isyeri kavraminin elektronik ortama uygulanmasi yerine sanal ortamda ticari
ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesi i¢cin bagka Olciitler gelistirilmesi veya
sorunun uygulanan mevcut vergileme ilke ve kurallar cergevesinde ¢oziime
kavusturulmasidir. Giiniimiizde, iizerinde goriis birligine varilan ilke ikinci yaklagim
olarak sekillenmistir. Yani, elektronik ticaretin mevcut ulusal ve uluslar aras: ilke ve

diizenlemelere gore vergilendirilmesi daha gergekgi olarak kabul edilmistir.>’

Kabul edilen bu yaklasima gére Vergi Usul Kanununa bakacak olursak, VUK
156. Maddesinde de igyeri kavrami “sabitlik” (permanent/kalicilik) esasi iizerinde
tanimlanmakta, ayrica anlasma hukukunda VUK’nundan farkl olarak, isyeri tanimu,
daimi temsilciligi de kapsayacak bir bicimde genisletilmektedir. Tiim tanimlarin
birlestigi nokta, “cografi olarak sabit bir yer kavramidir.” Ticari kazancin, kazancin
elde edildigi iilke tarafindan vergilendirilebilmesi i¢in faaliyetin cografi anlamda
sabit bir yer araciliiyla yiiriitiilmiis olmas1 gerekmektedir. Bu sart saglanamadigi
takdirde vergileme hakki ticari faaliyeti yiiriiten kisinin mukim oldugu iilkeye ait

olmaktadir.®®

% Tokag, a.g.e., s.6. .

¥ fhsan Giinaydin, ‘‘Elektronik Ticareti Vergileme Ilkeleri’’, Vergi Diinyasi, Nisan 2000, Say1:224,
S.66.

%8 Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme, BILTEN, IGEME ve TTGV’nin Tiirkiye i¢in
Elektronik Ticarete Ge¢is Durum Degerlendirmesi ve Pilot Uygulama Projesi Raporu, 2 No’lu
ek, Mart 1999, s. 112.
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Bu duruma en yakin 6rnek olarak diinyanin en biiyiik arama motoru olan
Google ile Maliye Bakanligi arasinda, 2009 yilindan beri siiren ihtilafli durumu
verebiliriz. Google, kendisine reklam veren Tiirk sirketlerine irlanda’da kurdugu
sirket lizerinden fatura kesmis ve tiim uyarilara ragmen Tiirkiye’de vergi miikellefi
olmay1 kabul etmemistir. Maliye Bakanligi, mahkemeye °‘Tiirkiye’de elde edilen
gelirin vergisi Tiirkiye’ye 6denir. Google, Tiirkiye’den elde ettigi gelirin vergisini
6demek zorundadir”, tezini savunarak dava agmis ve bu davada hakli bulunmustur.*®
Buradaki sorun Tiirk sirketlerinin, Google’a reklam verdiklerinde Irlanda’da kurulu
Google Ireland LTD iizerinden faturalandirma yapilmasi ve sirketlerin, Google’a
verdikleri reklamlar1 gider gosterip vergiden diisebilmesinden kaynaklanmaktadir.
Cinkii Maliye Bakanligi, Tirkiye’den reklam toplayan Google’dan gelirleri
karsiliginda vergi alamamaktadir. Google ise kendisini kiiresel bir hizmet verdikleri
icin her {ilkeye ayr1 ayr1 vergi vermek zorunda olmadiklarin1 sdyleyerek

savunmaktadir.

Bu noktada tizerinde durulmasi gereken husus Google gibi firmalarm, internet
iizerindeki sunucu (server), web sitesi veya web sayfasinin igyeri sayilip
sayllmayacagidir. Konuyla ilgili asagidaki bilgiler sorunun daha iyi ortaya

konulmasina katkida bulunacaktir.*

e “Sunucu” istenilen bir lilkeye konulabilir veya tasmabilir bilgisayarlara
yerlestirilmek suretiyle belli araliklarla yer degistirebilir.

e Cesitli tilkelerde bulunan sunuculara “miror” (ayna) web siteleri yerlestirmek
suretiyle yapilan islemin istenen adrese (siteye) yonlendirilmesi miimkiindiir.

e Web sayfalarinin belli araliklarla ve otomatik olarak baska iilkelerdeki web
sayfalarina transfer olacak sekilde diizenlenmesi miimkiindiir.

e Web sayfasimin icerigi ve sunucular miilk edinebilecegi gibi kiralanabilir.

Yukarida belirtilen bilgiler 15183inda sanal ortamin, isyerinin varlifi igin

gerekli olan “ige iliskin sabit bir yer” sartinin gergeklesmesine elverisli olmadigi

% http://www.haber7.com/haber/20110513/Googlea-71-milyon-TL-vergi-faturasi.php (Cevrimigi),
13.05.2011.
0 Tokag, a.g.e., s.7.
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, web sitesi veya web sayfasi ticari/meslek faaliyetinin
yiirlitiildiigii bir yer olarak kabul edilse bile sabitlik sart1 saglanamadigi i¢in sanal
ortamda isyerinin varhigindan s6z edilmesi mevcut diizenlemelere gore miimkiin

goriilmemektedir.

Bu durumda e-ticaret yapan ve internet ortaminda hizmet veren firmalardan
vergi tahsil edebilmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bu tarz firmalarin e-ticaret
sonucu yapilan &demelerinin bankalar {izerinden tahsil edildigi duruma gore
satiglarin takibi ve dolayisiyla vergi tahsilati banka hesaplar1 iizerinden yapilabilir.
Almacak vergiler, stopaj sistemi gibi yapilan ddemelerin tlizerine eklenerek tahsil
edilebilir ve ilgili devlet kuruluslarina bankalar vasitasiyla aktarilabilir. Fakat bu
yontem 6demelerin sadece bankalar iizerinden gerceklestigi durumlarda s6z konusu
olabilir. Odemelerin PAYPAL (Kredi kart1 kullanmadan, internet {izerinden giivenli
aligveris yapilmasini ya da istenilen kisiye sadece bir e-posta adresi araciligiyla para
yollanabilmesini saglayan bir sistemdir.) lizerinden ya da takas (barter) sistemi ile
yapildig1 e-ticaret islemlerinde, stopaj sistemi gibi tahsilat yontemleriyle verginin

tahsil edilmesi zorlagabilmekte ve takibi yapilamaz duruma gelebilmektedir.

Alternatif yonteme gore ise, 6demelerin bankadan ya da diger yontemler ile
yapildig1 durumlarda, satis takibinin ve vergi tahsilatinin yapilabilecegi bir sistem
gerekmektedir. Bunun i¢in uluslararasi bir satig takip entegrasyon sistemi olusturup,
e-ticaret yapan firmalarin internet sitelerinde kurulmasi zorunlu hale getirilebilir. Bu
sistem tizerinden e-ticaretin hangi iilkeler arasinda gergeklestigi belirlenip, e-ticaret

yapan firmaya tilkeler bazinda bir vergilendirme yapilabilir.

Sonug olarak, vergi miikellefi ve 6deyicisinin ayni oldugu dolaysiz vergiler,
miikellefin yasadigi ikamet devletine 6denir. Diger bir ifadeyle kurumlar vergisi,
gelir vergisi gibi dolaysiz vergiler, e-ticaret ihracatcisi lilkeler tarafindan tahsil edilir.

Vergi miikellefi ve ddeyicisinin ayri oldugu dolayl vergiler ise hizmetin ya da malin
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kullanildig1 kaynak iilkesine 6denir. Yani, KDV gibi dolayli vergiler, e-ticaret

ithalatgisi iilkeler tarafindan tahsil edilir.**
3.3.2.2. Miikellef ve Miikellefiyetin Belirlenmesindeki Sorunlar

Tam miikellefiyette kisi Tiirkiye i¢inde ve disinda elde ettigi kazanglarin
tamami tizerinden vergilendirildigi halde, dar miikellefiyette yalnmiz Tiirkiye’de elde

ettigi kazanglar tizerinden vergilendirilir.

Internette yapilan ticaret s6z konusu oldugunda tam yiikiimliiler agisindan
herhangi bir problem bulunmamaktadir. Bu kisiler Tiirkiye icinde ve disinda elde
ettikleri tiim gelirler icin vergi 6deyeceklerdir. Ancak yurtdisinda elde edilen
gelirlerin orada da vergilendirilmesi ihtimali bulunmaktadwr. Gelir Vergisi
Kanunu’nda cifte vergilendirmeyi Onlemek i¢in, yabanci iilkelerde elde edilen
kazanclardan Odenilen vergilerin Tiirkiye’de tarh edilen gelir vergisinin yabanci

iilkelerde elde edilen gelire iligkin kismindan indirilecegi kabul edilmistir.*?

Gilintimiizde isletmeler, e-ticaret aracilifiyla mal ve hizmetlerin tiiketildigi
iilkede fiziksel varlik gostermeden de satig yapabilmektedirler.43 Bu baglamda, Bir
takvim yili igerisinde 6 aydan fazla kalma sartina bagli tam miikellefiyet

uygulamalar1 da artik Snemini kaybetmektedir.**

Bir diger sorun olarak, internet ortaminda bir kisinin hi¢ bir iliskisinin
bulunmadig: bir iilkeyi adres olarak gostermesi ve bir baska firmaya ait unvan ve
markalar1 kullanmas1 uygulamalariyla da karsilagilmaktadir. Sistemin su anki

isleyisinde kisilerin adres olarak gosterdikleri yerlerin gercekten o kisilere ait olup

1 Billur Yalti, “Elektronik Ticarette Vergilendirme” , DER Yayinlar1 No: 357, istanbul, 2003,
5.289.

“2 «“Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar ”, ITO Yayinlari, Yayin No:2000-29, s. 82.

*¥ Reuven Avi-Yonah, Globalization, Tax Competition and the Fiscal Crisis of the Welfare State,
Harvard Law School, Public Law and Legal Theory of Working Paper Series, Spring 2000.

* Yildiz, a.g.e., s.147.
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olmadigini denetleyen bir mekanizma olmadig1 gibi, vergiye tabi islem ile miikellef

arasinda baglant1 kurulmas: giictiir.*®

Kisilerin ve kurumlarin sabit konumlu isyeri sayilabilecek herhangi bir
fiziksel mekana sahip olmaksizin ticari faaliyetlerine devam edebilmeleri, hem
mevcut vergisel diizenlemeler g¢ercevesinde miikellefiyetin belirlenmesini hem de
verglyi doguran olaym nerede gerceklestiginin tespitini zorlastirmaktadir.
Uygulamada c¢ifte ikamet sorunu anlasma hukuku ile ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Burada uygulanan kriter genellikle etkin yonetim merkezidir.*

3.3.2.3. Yurt Disindan Ahnan Dijital Uriinlerin Kurumlar Vergisi Acisindan

Degerlendirilmesi

Yurt disindan alman bilgisayar programlarmm kurumlar vergisi agisindan

degerlendirilmesi de soyle yapilabilir®’;

e Yurtdisinda mukim firmalardan piyasada hazir paket programlarin
almarak tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan ve/veya c¢ogaltilmadan
isletmelerde kullanilmasi halinde yurtdisinda mukim firma tarafindan elde edilen
kazang ticari kazang niteligi tasiyacagmdan, bu nitelikteki 6demeler tizerinden vergi

kesintisi yapilmayacaktir.

e "Copyright" kapsaminda bir bilgisayar programmin ¢ogaltma,
degistirme, topluma dagitma, gosterme vb, gibi haklarinin satin alinmasi halinde, bir
gayrimaddi hak elde edilecek olup, yurt disinda mukim firmaya yapilacak s6z
konusu gayri maddi hak bedeli 6demelerinden Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
30'uncu maddesinin ikinci fikras1 geregince ve 2006/11447 sayili Bakanlar Kurulu

Karar1 uyarinca %20 oraninda vergi kesintisi yapilacaktr.

** Tokag, a.g.e., 5.12.
*® Coskun, a.g.e. , s. 139.
T YMM Istanbul, *‘Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Sorunu’’, 15 Mart 2009, s. 19.
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e  Yurt disinda mukim firmalara, isletmede kullanilmak iizere daha 6nce
piyasada bulunmayan bir bilgisayar programmin &zel olarak hazirlatilmasi halinde,
yurt diginda mukim firma tarafindan elde edilen kazang, serbest meslek kazanci
niteligi tasiyacagindan, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 30'uncu maddesinin birinci
fikrasinin "b" bendi geregince ve 2006/11447 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca

%20 oraninda vergi kesintisi yapilmasi gerekecektir.
3.3.3. E-Ticaret Islemlerinin Giimriik Vergisi Acisindan Incelenmesi

Glmriik Vergisi Kanunu acisindan elektronik ticaret islemlerinin
vergilendirilmesinde ortaya c¢ikan sorun, herhangi bir fiziksel varliga sahip olmayan
ve dogrudan dogruya alicinin bilgisayarina aktarilabilen dijital {iriinlerdir. Bu tiir
iirlinlerin, geleneksel mal ve hizmet siniflandirilmasinda yer almamas, yiiriirlikteki
giimriik mevzuatimiz agisindan tanimlanamamasina neden olmakta ve bu belirsizlik

beraberinde yasal bir bosluk meydana getirmektedir48.

Glimriik Vergisi Kanunu’na gore glmriikk vergisinin konusuna esya
girmektedir ve esya tabirinin ise, her tiirli madde ve kiymetleri kapsadigi hiikkme
baglanmistir. Bu baglamda, geleneksel ticaret yoluyla bir kitabin yurt disindan
Tirkiye’ye ithal edilmesi giimriik vergilerine tabi olacak iken, aymi kitabin dijital
irin olarak tlkeye sokulup tiiketiciye ulastirilmasi, giimriikk vergilerinden muaf

tutacaktir.*

20.01.2000 tarih ve 23939 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gilimriik
Yo6netmeliginin 98. maddesine gore; “Bilgisayarlarda kullanilmak iizere, ithal edilen
veri ya da komutlar yiiklii bilgi tastyicilarinin glimriik kiymetinin belirlenmesinde,
sadece tasiyict ortamin kendisinin maliyeti veya kiymeti esas almir. Bu nedenle,

tasiyict ortamim maliyet veya kiymetinden aywt edilebilmesi kosuluyla, giimriik

48 Selek, Gonen, a.g.e., S. 7
* Cak, a.g.e., s.121.
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kiymeti, veri veya komutlarmn maliyet veya kiymetini icermez.” Bu maddede
0

gegen;’
1- Tastyic1 ortam deyimi, entegre devreler, yar1 iletkenler ve bu tiir devre

veya cihazlarla biitiinliik olusturan benzeri ara¢ ve aletleri,

2- Veri veya komutlar deyimi, ses, sinematografik veya video kayitlarini

kapsamaz.

Yukaridaki hiikiimlerden anlasilacagi ilizere yazilim programinin tasiyici
ortam ile birlikte ithali halinde, sadece tasiyici ortamin degeri giimriikklemeye konu
olmakta, program bedeli dikkate alinmamaktadir. Ancak bu tiir sayisal iirlinler
iizerinden glimriik vergisi aranilmamasi, buradan elde edilecek gelir ve katma deger

iizerinden gelir vergisi ve KDV stopaji1 yapilmasina engel teskil etmemektedir.

E-ticaretin yayginlagsmas1 ile hem bireysel kullanicilarin hem de bazi
firmalarin, Ozellikle yurtdisindan aldiklar1 {riinlerde yasalardaki bosluklar1
degerlendirdikleri yetkili makamlar tarafindan fark edilmistir. Bunun sonucunda bu

konularda ¢esitli diizenlemelere gidilmistir.

E-ticarete konu esyanin giimriik islemlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi, esya ve sahiplerinin izlenebilmesi, muafiyet amaci disinda ticari
amagcla yapilan ithalatlarin takip edilebilir olmasi agisindan olusturulan Elektronik
Ticaret Glimriik Beyannamesi (ETGB) programi hazirlanarak, 7 Mart 2011
tarihinden itibaren fiilen kullanilmaya baglanmistir. Bu program ile suiistimali
onleyecek ve gerekli denetim ve risk analizlerinin yapilmasma imkan verecek yeni
bir uygulamaya gec¢ilmistir. Bu uygulama ile 6n beyan ve risk analizi kapsaminda
yapilacak giimriik kontrolleri daha etkin olacak, gelen ve giden gonderinin miktari,

mali boyutu ve tiirleri konusunda istatistik lretilebilecektir. Diger taraftan, konunun

*0 Zuhal Kaya, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Muhasebesi”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2003.
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hukuki altyapisinin hazirlanmasi g¢aligmalar1 da nihayete ermistir.”* Yapilan bu

diizenlemelere gore;

e Kozmetik iirtinleri ile tedavi amagh olmayan gida takviyeleri ve sporcu
gidalarinda vergi muafiyet hakki kaldirilarak, posta ve hizli kargo yoluyla getirilmesi

tamamen yasaklanmistir.

e Bunun disindaki kargo ve posta yoluyla yurt disindan getirilen esyalarda,

vergi muafiyeti hiikkiimlerinden artik sadece gercek kisiler yararlanabilecektir.

e Gergek kisiler i¢in de muafiyet hakkmin kullanimina, 2 ayda en fazla 1,
yilda en fazla 5 seklinde bir smirlama getirilmistir Béylece 150 avro muafiyetinin

ticari amagla kullanilmasinin 6nlenmesi amaglanmistir.

e Ayrica, yiiksek kiymetli siparislerin muafiyet kapsamina sokulmak
amaciyla boliinerek getirilmesinin Oniine gecilmesi amaciyla, ayni1 gonderici
tarafindan Tiirkiye'deki bir alic1 adina gonderilen ve ayni1 konsimento muhteviyati
gonderilerin bir biitlin sayilmasi ve tamaminim kiymetinin birlikte dikkate alinmasi

uygulamasi baslatilmistir.

Maliye Bakanligmin e-ticarin vergilendirilmesi ile ilgili yaptig1 bir diger
aciklamada; tirtinlerini elektronik ortamda pazarlayan sirketler ve “gittigidiyor.com”,
“hepsiburada.com” gibi sanal ortamda aligveris yapilmasmi saglayan siteler ile
ilgilidir. Buna gdre maliye denetmenleri, 6ncelikle internet iizerinden satilan esya ve
iirlinlerin ticari nitelik tasiyip tagimadigini tespit etmektedir. Bu siteler iizerinden
kimlerin ka¢ kalem mal sattigi, ne kadar kazang elde ettigi tek tek belirlenip,
ardindan da sanal ortamda kazang elde ettigi belirlenen isimlere tebligat
gonderilerek, bagl bulundugu vergi dairesine davet edilmektedir.® Yurtiginde
yapilan e-ticaret iglemleri i¢in, site sahiplerinden aligverisler ile ilgili bilgi istenirken,

yurtdig1 baglantili e-ticaret islemlerinde kisilerin banka hareketleri incelenmektedir.

> http://mww.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/04/21/internetten-alisverise-fren, 21.04.2011.
%2 http://istenhaber.com/2011/03/28/sanal-ticarete-vergi-geliyor/ (Cevrimigi), 28.04.2011.
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E-ticaret araciligiyla iiriin ithal edip Tirkiye’de satisin1 yapan gercek kisiler, banka
hesaplarindaki yogun hareketlerden tespit edilerek gerekli vergilendirme islemleri

yapilmaktadir.

Gumriik Mistesarlig1 da Giimriik Yonetmeliginde degisiklige giderek, posta

yoluyla gelen esyanin vergilerinin 6denmesinde ¢esitli kolayliklar saglamistir.

S6z konusu yonetmelik degisikliginin 30 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Bu degisiklige gore gelen kolayliklar sdyledir;

e Ankara ve Istanbul gibi giimriik veznesi bulunan yerlerde de giimriik
vergilerini kapida tahsil etme yetkisi Posta Idaresine verilmistir. Bdylece kisilerin
ticari olmayan ve degeri genelde ¢ok diisiik esyalarini giimriige gelmeden evlerinde

teslim alabilmelerinin 6nii agilmistir.

e Ankara ve Istanbul disinda giimriik veznesi bulunmayan yerlerde ise

tahsilat posta idaresince yapilabilecektir.

e Mense iilke yetkili makamlarinca diizenlenmis mense sehadetnamelerinin
yani sira, ihracatg lilke yetkili makamlarinca diizenlenmis mense sehadetnameleri de

giimriik idarelerince kabul edilecektir.

Sehadetnameler ile ilgili son maddenin diizenlenme sebebi de giliniimiizde
uluslararasi ticari faaliyetlerin sadece iki iilke arasinda gerceklestirilen ikili iliskiler
olmaktan ¢ikip, e-ticaret gibi sinirlar1 kaldirict etkenlerle, sisteme tiglincii {ilkelerin
de girmesiyle karmasik yeni bir boyut kazanmasidir. Ornegin, transit ticaret
kapsaminda, A iilkesi tarafindan B iilkesine ihra¢ edilen A iilkesi menseli bir esya, C
iilkesinde yerlesik bir firma tarafindan satin alinarak, dogrudan B {ilkesinden D
iilkesine ihrag¢ edilebilmektedir. Bu durumda, esya A iilkesi mengeli, ihracatci iilke B
iilkesi, ticareti yapan iilke ise C iilkesidir. Eski uygulamaya gore, ithalat¢i iilke olan

D iilkesinin giimriik idaresi, yalnizca A iilkesi makamlarinca diizenlenmis olan
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mense sehadetnamesini kabul edebilecekti. Yeni diizenleme ile ihracat¢i B iilkesinin
yetkili makamlarinca diizenlenmis mense sehadetnameleri de glimriik idarelerince

kabul edilecektir.
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4, DORDUNCU BOLUM: E-TICARET ISLEMLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI VE  VERGILENDIRILMESIYLE
ILGILI BIR UYGULAMA

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi’nin verilerine gore internetten ya da
telefonla yapilan aligverislerde %69 ile kitap ve DVD satisi1 ilk sirada yer almaktadir.
Bu nedenle ¢alismanin uygulama boliimiinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve internet
iizerinden aligverise imkan taniyan ABC Yaym Sanayi Mamulleri ve Bilgisayar
Uriinleri A.S. secilmistir.” Tezin ilerleyen kisimlarda firma ismi ABC Yayincilik

A.S. olarak kullanilacaktir.

Bu béliimde ABC Yayncilik A.S$’nin yapmis oldugu islemlerden tez konusu
olan e-ticaret ile ilgili olanlar ele alinacaktir. Bu dogrultuda ABC Yayincilik A.S.’nin
e-ticaret ile ilgili islemleri; e-ticaretin gerceklesme siiregleri, e-ticaret islemlerinin
nasil muhasebelestirildigi ve vergilendirildigi, web sitesi maliyetlerinin nasil
muhasebelestirildigi ve dijital {iriinlerin nasil degerlendirildigi olmak {izere dort ana

baslik altinda incelenecektir.
4.1. UYGULAMA ILE ILGILI GENEL BILGILER

Bu boliimde uygulamanin amaci, uygulamanmn kapsami ve sinirlari,
uygulanan yontem ve uygulamalar yer almaktadir.

4.1.1. Uygulamanin Amaci

Bu uygulamanin amaci, elektronik ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi
ve vergilendirilmesindeki sorunlari, ABC Yaymcilik A.S. biinyesindeki e-ticaret
islemleri ¢ergevesinde ortaya koymak ve tespit edilen sorunlara yonelik ¢oziim

Onerileri sunmaktir.

* . . . . . .
Firmanin ismi gizlenmistir.
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4.1.2. Uygulamanin Kapsami ve Sinirlan

Uygulama yapilan isletme kitap ve dergi basmakta; bunun yani sira, hem
bastig1 kitap ve dergileri hem de disaridan tedarik ettigi cesitli tiriinleri pazarlayip
satmaktadir. Uygulama yapilirken, tezin konusuyla ilgili, elektronik ortamda ticarete
konu olan iglemler dikkate alinmistir. Bu kapsamda e-ticaret islemlerinin ve dijital
tirtinlerin nasil muhasebelestirildigi ve vergilendirildigi, web sitesi maliyetlerinin
nasil kaydedildigi, temel harcamalarla ilgili kayitlar birer 6rnek alinarak aktarilmistir.

Uygulamada yapilacak olan 6rnekler 6zellikli durumlardan segilmistir.

Isletmenin muhasebe sistemindeki aksakliklardan dolay1 ortaya c¢ikan

sorunlar nedeniyle, diger kisitlar ilgili bolimlerde belirtilmistir.

4.1.3. Uygulanan Yontem

Uygulamanin ilk kisminda, ABC Yaymcilik A.S. tanitilacak ve hakkinda

genel bilgiler verilecektir.

Uygulamanin ikinci kisminda, ABC Yayincilik A.S.’nin e-ticaret sistemi ve

islem stirecleri anlatilacaktir.

Uygulamanin {igiincii boliimiinde, ABC Yaymcilik A.S.’nin muhasebe

sistemi anlatilacak ve hesap plan1 verilecektir.

Uygulamanm dordiincii bolimiinde, ABC Yaymcilik A.S$.’nin e-ticaret
islemlerini nasil muhasebelestirdigi ve vergilendirdigi firmadan alinan 6rnek kayatlar
ile incelenecek; tezin ikinci ve tic¢lincti boliimlerinde anlatilan konular ile firmanin

uygulamalar1 karsilastirilarak gerekli oneriler yapilacaktir.

Uygulamanin besinci boliimiinde, firmanin kullandig1 ve e-ticarete konu ettigi

dijital Triinleri nasil muhasebelestirdigi ve vergilendirdigi Ornek kayitlarla
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gosterilecek ve tezin ikinci ve liclincii boliimlerinde anlatilan konular ile firmanin

uygulamalar1 karsilastirilarak gerekli oneriler yapilacaktir.

Uygulamanm altinct bélimiinde, firmanin web sitesi maliyetlerinin neler
oldugu ve bunlarin nasil muhasebelestirilip vergilendirildigi 6rnek kayitlarla

gosterilecektir.

Uygulamanm yedinci boliimiinde, firmanin temel harcamalarindan, e-ticaret

ile ilgili olabilecek harcamalar1 arasinda bir ayrim yapilip yapilmadig: incelenecektir.

42. ABC YAYINCILIK A.S’NIN E-TICARET ISLEMLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI VE VERGILENDIRILMESI

ABC Yaymcilik A.S.’nin e-ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi ve
vergilendirilmesi kisminda, ABC Yayincilik A.S.’nin tanitilmasi, muhasebe sistemi,
yaptig1 e-ticaret iglemleriyle ilgili muhasebelestirme ve vergilendirme uygulamalari

yer almaktadir.

4.2.1. ABC Yaymncilik A.S.’nin Tanitimi

ABC Yaymcilik A.S., 1980 yilinda kurulmus bir yaymevidir. Zamanla
yayinladig1 kitap sayisin1 ve satiglarimi arttirip, giiniimiizde, 34 ilde subesi olan,
aralarinda Almanya, Fransa, Ispanya ve birgok Afrika iilkesinin de oldugu 90’a yakin
iilkeye ihracat yapan, 400°den fazla kitabi, 5 dergisi, sesli, goriintiili ve dijital
yaymlar1 olan bir yaymevi haline gelmistir. Kitaplarm1 bircok dilde basmakta ve
sosyal sorumluluk geregi gérme Oziirliiler i¢in de kitap basimi yapmaktadir. ABC
Yayincilik A.S., kendi kitaplarinin yani swa disartya fason baski isleri de
yapmaktadir.

www.ABCalisveris.com, 1980 yilindan bu yana yaym diinyasinda bulunan

ABC Yaymcilik A.$.'nin miisteri memnuniyetini azami Jl¢lide saglayarak,

uluslararasi kalite ve standartlara uygun marka ve friinleri en uygun fiyat ile
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miisterilerinin gereksinimlerini biiylik 6l¢lide karsilamak amaciyla, 2006 yilinda

kurulan online perakende alisveris sitesidir.

www.ABCalisveris.com'un hedefi "Alisveriste kalite, aligveriste giiven,
alisveriste  siireklilik”  felsefesiyle hareket  etmektir. Bu  amagla
www.ABCalisveris.com miisterilerinin internet {izerinden yiizlerce taninmis marka,
yiizlerce kategori, onbinlerce {iriin segenekleri ile giivenilir, "7giin 24saat kesintisiz

alisveris” imkanm sunmaktadir.

www.ABCalisveris.com'un hizmet alani tiim Tirkiye'yi kapsamaktadir.

www.ABCalisveris.com, miisteri memnuniyetini esas alir. Temel yaklasimi,
ihtiya¢ duyulan, miisteriye art1 degerler kazandiracak riinleri, uygun fiyatlarla,
miisteriyi memnun edecek sekilde satilmasini, miisteri memnuniyetinin devam

etmesi i¢in sistemin aksamadan ¢alismasini saglamaktir.

4.2.2. ABC Yaymecihk A.S.’nin E-Ticaret Sistemi ve E-Ticaret Islem Siirecleri

ABC Yayincilik A.S.’de e-ticaret iglemlerinin takibi i¢cin ayr1 bir departman
olusturulmustur. Bu departmana ABC Bilisim ad1 verilmistir. Bu departman, e-ticaret
ile ilgili siparis, tedarik ve kargolama siire¢lerini takip etmektedir. E-ticaret siirecini,
siparisi veren miisteri agisindan ve siparisi alan www.ABCalisveris.com a¢isindan iki

sekilde incelemek miimkiindiir.

e Siparisi Veren Miisteri Acisindan E-Ticaret islem Siirecleri

Elektronik ortamda alisveris yapmak isteyen bir miisteri bu islemi 5 agamada
gerceklestirir. Bunlar;

o Web sitesine girilip {irliniin se¢ilmesi ve liyelik kaydmin yapilmasi

o Uriiniin ve faturanin gelecegi adres bilgilerinin girilmesi

o Odeme bilgilerinin girilmesi
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o Adres, O0deme bilgileri ve siparis edilen {iriiniin kontrol edilerek

onaylanmasi
o Son olarak da islemin tamamlanmasi asamalaridir.
Miisteri oncelikle www.ABCalisveris.com sitesine girerek katalog taramasi
yapar ve istedigi triinii secer. Sectigi irtinii ‘‘Sepete Ekle’’ butonu ile sanal alisveris
sepetine atar.

X a8 2
- cooae

P
Tazele Durdur | | Yenisekme | Indime yoneticsi | (2% "~

Sepetinizde
| 4
Sadece n )
1 driin var
400TL
l:l m w YENI URUNLER | KAMPANYALAR | HESABIM SEPETIM ODEME GIRIS
05 Temmuz 2011 Sali
J
KATEGORILER Ly DETAYLIBILGI 2
- S

BILGISAYAR ANTIBAKTERIYEL TEMIZLEME BEZi 5 Li SET [cc-202¢] | G-COMPUTER 4727 4,00 TLikov

| |j hittpe/fwwy, sy eriz, com bilgisayar-antibakteriyel-temizieme-bezi-5-i-s2t-0-41935, himl [ ‘

-+ KITAP -
...................................... | Dahildir)
+ ELEKTRONiK ) . : . .
BILGISAYAR, NOTEBOOK WE ELEKTRONIK CIHAZLAZ ICIN ANTIBAKTERIVEL -
+Bajlant: Uriinleri MIZLEN i BILGISAYAR
) TEMIZLEME BEZI ANTIBAKTERTY
TEMIZLEME
Satig Garant Siresi (ay):24 BEZi 5 LI SET

Biiyitmek icin Tiklayiniz

Dider Oriinleri

Bu Grin, katalogumuza 05 Kasm 2008, Persembe tarininde exlendi

W Arlcadasina Gonder Sepete Ekle )

-+ Ofis Urinleri

-+ Saglk Urimnleri

Kaynak: www.ABCalisveris.com

Sekil 4.1: Secilen Uriiniin Sepete Eklenmesi
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Aligverigin ~ gergeklestirilebilmesi i¢in  miisterinin  siteye iiye olmasi

gerekmektedir. Eger tiye ise de iiye girisini yapmasi gerekmektedir.

' X (4] ¥ [ Ere
| https: o ISERElisveris. com login phy F c N N
] ol fosnefe — ] Tazele Durdur | | Yeni sekme | | Indirme yineticsi l

)
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‘ oo
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| -
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. I~
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hakkinda bilgi edinebilirziniz.

+KiTAP “Veni b misteriyim

Sifrenizi hatrlamiyerzaniz, Litfen buraya tklaymiz.

Sekil 4.2: Uye Girisinin Yapilmasi ve Uye Kaydinin Yapilmasi

Uye girisi yapildiktan sonra, siparis edilecek {iriiniin gelmesi istenen adres

3 https: /e IR Elisveris, com checkout_shipping_address.php i J c X [+ . +
- - - Tazele Durdur ‘Yeni sekme | | Indirme yéneticisi
m Sepetinizde
Hepsi 90 =
Sadece n ron
uriin var
80,80 TL
| ) Hoggeldiniz Sayin
“ara | YENI URUNLER | KAMPANYALAR HESABIM SEPETIM ODEME CIKIS caner altuntas
Ana fa » Ka » Odeme » T: Adresini Degigtir 05 Temmuz 2011 Sal
KATEGORILER - KARGO BILGILER] 'I'I'
- KITAP Tagima Adresi
*ELEKTRONIK Su an secimig olan tagima adresing siparig ettiginiz Gronler kargo ile Tagima Adresi: caner altuntas
. gonderilecektir =
B istanbul, 34420
b Tirkiye
-+ ABONELIK

- TAKVIM Yeni Tagima Adresi

Litfen bu formu kullanarak sipariginiz icin yeni bir tasima adresi giriniz.
URETICILER C ki L F
[ Latren Seginiz ~|
s —
YAZARLAR -

| Litfen seciniz ~| Ul

KAMPANYALAR ‘ ) Odeme iglemine devam et e

hazirlanmig tasima seklini sec.

=
= @ -
OZEL INDIRIMLER b Kargo Bilgileri Odeme Bilgileri Onaylama Tamamiands

Sekil 4.3: Kargolanacak Adres Bilgisinin Girilmesi
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Uriiniin gelmesi istenen adres bilgileri girildikten sonra, ddemenin nasil
yapilacagi segilir. www.ABCalisveris.com da 6deme; kredi kart1 ile online 6deme,
kredi kart1 bilgileri telefonla ya da faksla verilerek 6deme, banka havalesi yolu ile
O0deme ve posta ¢eki ile 6deme olmak tizere 4 farkl sekilde gerceklesmektedir. Eger
kredi kart1 ile online 6deme tercih edilirse, Sekil 4.3.’te goriilen ekranda kredi kart1
bilgileri girilerek, sanal pos uygulamasiyla 6deme gergeklestirilir. Kredi karti
bilgilerinin online olarak verilmek istenmedigi durumlarda ise kredi kart1 bilgileri
telefonla ya da faksla verilerek 6deme gergeklestirilir. Bunun yani sira kredi karti ile
0deme yapilmayacak ise bilgileri verilen banka hesaplarina havale ya da posta ¢eki
ile 6deme yapilabilir. Arzu edilen durumlarda siparisle ilgili istenen farkli bir durum

var ise en alttaki kutucuga istekler yazilabilmektedir.

i x | || wéinetim Alari x | " m— KRGO DELTA SUBEST - Kliclk . | | netim ddar x | || e—iveris. com

24 Haziran 2011 Cuma

CiatecoRLER < | ODEME BiLGiLER %
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-+ KITAP
pELEKTRONII( o Litfen Adres Defterinizden faturanin gdnderimesini istediciniz adresi seciniz. Fatura Adresi;  yusuf T
O . =y
A ——
-+ CD Adresi Degistir | E—
-+ KASET
- ABOMELIK B
SR Odeme Sekli
- TAKYiM
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UGS Kredi Karti s
I Litfen Seiniz j Agiklama: Taksiti Satiy Sedece  MEMCard Sahiplering Uygulanmaktad.
Hatt Sahibi: yuzuf
‘ Hart Mumaraz:.
YAZARLAR
Giwenlik Ko
fLitten Segnz = Son ulanma Tari: [k ] | 1 >
Taksit Sayist 1=
(°
KAMPANLAR - Kredi kartimi faks yada telefon ile bildirecedim.
Tel: 0212671070 o
Faks: 021257107 0
OZEL INDIRIMLER L 2 Havale ile Siparig
Lijtfen Orin futariniz agadicaki banks hesap numaralanndsn birne yatirnz:
A SAN, AS ol

- KUVENT TURK, TR B4 002 iy
- GARANTI BANKAS], TR 14 (i

Posta Ceki ile Siparig -
I 72 SAN, AT, Posta Geki Hesap Mo S

Sipariginiz hakkindaki agiklamalar

Sekil 4.4: Odeme Seklinin Secilmesi ve Ilgili Bilgilerin Girilmesi
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Odeme sekli secilip, gerekli bilgiler girildikten sonra, secilen iiriiniin

dogrulugu, kargo ve fatura adreslerinin dogrulugu ve 6deme sekli kontrol edilerek

onaylanir.
1 ] 24 Haziran 2011 Cuma
I
KATEGORILER SiPARISINIZI ONAYLANN Y
L KiTAP Kargo Adresi [[izenl= iriinler (Dizerls
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. cD ——
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' Tirkiye:
TR Gdeme Sekli (Dizens)
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bildirecegim.
Tl 0212
Faks: 021 F———

(Odeme Bilgileri

Kredi Karh bilgileri faks yaca telefonla bildiriecek

@

Kargo Bilgileri Gileme Bilgilzti

Onaylama

e Y
Sipansi Onayla

Tamarmlanch!

Sekil 4.5: Onaylama Ekram

Verilen bilgilerin dogrulugundan emin olduktan sonra ‘‘Siparisi Onayla™’

butonu tiklanarak siparis tamamlanir.

("ara | w YEN| URUNLER | KAMPANYALAR |  HESABIM SEPETIM ODEME
L

[ oo |

Hoggeldiniz Sayin
Yusurf B

) 24 Haziran 2011 Cuma
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-+ KiTAP
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URETICILER L)

| Litfen Seciniz - |

Sipariginiz bagari bir gekilde ainmighr! Satin alddinz Grin 2-5 caligma is gind iginde size ulagtniacakhr.
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| \nbininieivgmepiiepepit (I 1M1

Online ahg-veriginizi bizimle yaptiginiz igin Tegekkiir Ederiz!

Kargo Bilgileri Gicleme Bilgileri Onaylama

_

Tamarmlanchl

Sekil 4.6: Siparisin Tamamlanma Ekram
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ABC Yaymcailik A.S. Agisindan E-Ticaret Islem Siiregleri

ABC Yaymcilik A.S. tarafinda e-ticaret islemlerinin takibi ABC Bilisim

departmani tarafindan yapilmaktadir. Buradaki yetkili, miisterilerden gelen siparigleri

iki sekilde takip edebilmektedir. Belirledigi bir mail adresine mail ile bilgi

gelmektedir ya da e-ticaret siparislerini gorebildigi www.ABCalisveris.com sitesinin

yonetim alanindan takip edebilmektedir.

Dosya Digen  Gordndm  Gegmis  Yerimleri  Araclar  Yardm

L bkt v s eris .com/yonebimesiteorders, php?status=1
\(' J? [u pilf fy forders. php

‘ ﬂ-‘fawnlan - I =i, Com - 724,
(

|j fiinetim Alani

|| iinetim Alan

Ayarar

Katalog

Katagarilerlrinler
Uriin Gzellikler
[ireticilsr

Yazatlar

“forurmlar
inditirndakiler
(riin Fiyatiandierma
Abanelik

Beklznen Orinler

Moduller
Miigteriler

Bilgeler /
Yergiler

Yerellastirme
Raporar

Araglar

Sekil 4.7: Yonetim Alam, Siparis Bilgi Ekram

Siparigler

Gérdnen 0 - 0 (toplarn 0 sipariz)

1 @ Pencere Girig

eni Siparis
b agq Hazirlaniyor
Sevk Edildi
Iptal Edildi

(deme Beklenivor J|
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Yeni bir siparig geldiginde ya mail ile bilgi gelir ya da siparis bilgi ekrani
takip edilir.

&) ¥iinetim Alani - Mozilla Firefor

Dosya  DOiigen  Gordnim  Geemis  Yer Imleri

Braglar  Yardm

,\(- )f\ [U hittp: oo veris. comfyonetim-siteforders php?status=1&page=1&01D=5579
ﬂ— Vayinlar! - [ veris.com - 7224, | Q énetim Alan

X | " I a0 CELTA SUBESE - KiK. | | | éetim Alan

Ayarlar

. . Siparig ID: [5579
o Siparigler P

Kateggrilen"Urunler

Dururn: | Yeni Siparis 'l
Oriin dzellikleri

Ureticiler ;

‘Yazatlar Zvusof I 20,00 TL 24/06/2011 12:09:57 ‘feni Siparig [6)
“Yoruralar

indirimdekiler Gérinen 1 - 1 (toplam 1 siparis) Page(sayfa) 1 f(toplam) 1
(riin Fiyatlandirma
Abonelik

Beklenen Orinler
Moduller
Miisteriler
Biilgeler /
Vergiler
Yerellestirme
Rapoar

Araclar

Sekil 4.8: Yonetim Alam, Siparis Bilgi Ekrani, Yeni Siparis Gelmesi

WLiss Lo ——

: SERIYE s ——— 0 2il.comM]
e Tafih: Cuma 24 Haziran 2011 12:08
Kime:

SIPArS (@) w——iSVEris.coOMm

Konu: —— Alisveris Siparis

Siparis No: 6579
Kargo Adresi

Urian Bilgileri
Ad Soyad / -

1 x i (8 cilt) 176,00

Firma :seriye emmina (— 2y 1O LAT) | L.
i T, .=

Adnes e e e Ara Toplam: 176,00 TL
Sehir ikastamonu/abana Bblge bazh dagitim ( Kargo ): ??OGOO—I;)LTL
Posta Kodu :37970 Toplam: 3
Ulke iTurkiye
Telefon No 2 O ——————

Fatura Bilgileri:
Ad Soyad/

Biroe ISSriYe w—

Adres —
C—

Sehir ikastamonu

Posta Kodu :37970

Ulke :Tarkiye

OSdeme Sekli
Kredi Kart:

OSdeme Bilgileri
Taksit Sayisi:

el
Onay Kodu: 197622

Siparis Hakkindaki Aciklamalar

Sekil 4.9: ABC Bilisim Yetkilisine Mail Bilgisinin Gelmesi
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Yeni gelen siparis ABC Bilisim’deki yetkili tarafindan incelenir ve siparige
bir ““Siparis No’’ verilir. Daha sonra miisteri bilgi ekrani i¢in durum degisikligi

yapilir ve ¢iktist alinan siparis fisi muhasebe departmanina iletilir.

) Yinetim Alani - Mozilla Firefox B [u ]

Dosya Digen Gérdnim  Gecmis  YerImleri  Araglar  Yardm

&) [u ik o S v timeskefordess.ph . action=edlt 5 ) %
I o o J.Jvﬂnenmmam éuh % L

Ayarlar

Katalog Siparigler 4

Kategoriler/ Uriinler
Urin Ozellikler

Ureticiler Miisteri: 1D: 51251 Tasima Seriye - Fatura SEriye M-
Xaia"‘af SERIVE musem Adresi: ! ki O Adresi: . —
orurmlar ‘ ol T "’ l— —
Lﬁg:'?::;‘::;ma kastamonufabana, 37970 kastamonu, 37970
Abonelil kastamonu/abana, 37970 Tiirkiye Turkiye
Beklenen Grinler Tlrkive
boduller

Telefon
Migteriler Numarasi: ———
Bilgeler / E-Mail Adresi:  ssssssssliethotmail.com
Vergiler
Yerellestirme m .

Odeme Metodu: Kredi Karti
Rapodar
Araclar Taksit Sayisn: a

Onay Kodu: 97622

1 x St Tsk - (3 cit) G ayinlar) 0% 176,00TL 176,00TL 176,00TL 176,007L

Ara Toplam: 176,00 TL
Bilge bazhi dadtim ( Kargo J: 0,00 TL
Toplam: 176,00 TL

Eklenme Tarihi Miigteriye Bildir Yollandi | Durum | Yorumlar
24/06/2011 12:07:36 v Yeni Siparis
Yorumlar

Durum: [Yeni Siparis -

Miisteri Bitdirimi: Ek Aciklama: ¥

Sekil 4.10: Siparis Durumunun Giincellenmesi, Siparisin Kontrol Edilmesi

Siparis durumu ‘‘Hazirlamyor’> konuma getirildikten sonra yoOnetim

alanindan miisterilerin takibi yapilir.
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) Yonetim Alani - Mozilla Firefox

Dogya Digen Girdndm  Gemis  VerImleri  Araglr Yardm

- QI] .l . kargo delta gubesi

J ) |- =
é J ittt I s comjyometin-siteordlers, phip?stetus=2
A [

‘ L] Il - IRsveris, com - 724, | ﬂ Yiinetim Alani

Qllsvens

x | ” I 0 DELTA SUBESE - Kiig k.. | || Viinetim Alani X | | mlsveris.com X | + ‘

X1

Ayarlar SI ari |e|- Sipatis 1Dt
Katalog parig Dururn: | Hazirlaniyor M
Kategoriler/Urinler
Urin Ozellikleri
Ureticler .
Yazarlar ~ SERIYE 176,00 TL 24/06/2011 12:07:36 Hazitlaniyer » Diizente E
oy ; 24007 23/06/2011 22:58:37 Hazrl [6)
Rt ¢ 1581 azirlaniyar T
Lnt_:lmmdakl\ar Osman N d Fatura || Packing Slip
rin Fiyatlandirma L .
Gérinen 1 - 2 (toplam 2 sipariz) Pagelsayfa) 1 of(taplam) 1
Abonelik
Beklenan Uriinler Olugturulma Terhis 24/06£2011
Moduller Son Gincelleme: 24/06/2011
Miisteriler
Oderne Metodu: Kredi Karh
Bolgeler /
Vergiler
Yerellegtirme
Raporar

Araglar

Sekil 4.11: Siparislerin Takibinin Yapildig1 Ekran

Siparis fisi muhasebeye gonderildikten sonra ddeme durumuna goére fatura
kesilmektedir. Odeme kredi kart1 ile online olarak yapildiysa ya da telefon veya
faksla bilgileri gelip tahsilat yapilmis ise hemen fatura kesilir. Ardindan {iriine fatura
eklenerek kargo ile gonderilir. Odemenin posta c¢eki veya havale ile yapildig:
durumlarda ise para transferinin gergeklesmesi beklenir. Para transferinin
gerceklesmesinin teyit edilmesinin ardindan fatura kesilir ve fatura iiriine eklenereck

kargo ile gonderilir.

Uriinlerin, ABC Yaymcilik A.S.’nin stoklarmda olup olmama durumuna gére
de baz1 farkli islemler uygulanmaktadir. Kitap, dergi ve CD gibi lriinler genelde
ABC Yaymcilik A.S.’nin stoklarinda olmakta ve zaman kaybetmeden
kargolanabilmektedir. Ancak ABC Yayincilik A.S.’nin iretimini yapmadigi
elektronik alet, bilgisayar programi gibi triinlerde siire¢ farkli islemektedir. Bu
durumda iiriin anlasmali tedarik¢ilerden web siteleri lizerinden siparis verilerek temin
edilmekte; boylece ‘‘Isletmeden Isletmeye E-ticaret” gerceklestirilmektedir. Temin
edilen iiriin 6nce stoklara kaydedilmekte; daha sonra da miisteriye kargolanarak

stoklardan diisiilmektedir.
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Uriiniin hazirlanmas, tedarik edilmesi ve kargolanmasi siireglerinde de ABC
Bilisim’deki yetkili, yonetim alanindan, miisteriye siireclerle ilgili bilgi vermeye
devam etmektedir. Kargo gonderildikten sonra kargo takip numarasmni miisteriye
bildirmekte ve gidip gitmedigini kontrol ederek satis islemini tamamlamaktadir.

Boylece *‘Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret” gerceklesmis olmaktadir.

4.2.3. ABC Yaymcailik A.S.’nin Muhasebe Sistemi ve Hesap Plam

Isletmenin kendi yaymlarini basip sattig1 ve fason basim yaptig1 durumlarla
ilgili takip islemleri ile web sitesi iizerinden yapilan satislar ayr1 sekilde takip
edilmektedir. E-ticaret islemleri (web sitesi ile ilgili islemler, satiglarin takibi ve tiriin
tedarikleri gibi..) i¢in ayr1 bir departman kurulmustur. Kurulan bu departman ABC
Bilisim olarak adlandirilmistir. ABC Yayimncilik A.S.’nin islem hacminin kii¢lik bir
kismmi e-ticaret olusturmaktadir. Bu yiizden ABC Bilisim i¢in ayr1 bir defter
tutulmayip, sadece islemlerin takibi burada yapilmaktadir. Resmi kayitlar ve yasal
belgeler diger islemlerle birlikte tek bir muhasebe birimi tarafindan yapilmakta ve
saklanmaktadir. Isletme, kayitlarmi Tekdiizen Hesap Plani’na gore tutmaktadir. ABC
Yaymn A.S.’nin hesap plam Ek’te verilmistir. Isletme siirekli envanter yontemini

kullanmakta ve amortisman hesaplamalarinda dogrusal amortisman uygulamaktadir.

4.2.4. ABC Yaymcilik A.S.’nin E-Ticaret Islemlerini Muhasebelestirmesi ve
Vergilendirmesi

ABC Yayincilik A.$.’nin, www.ABCalisveris.com {iizerinden sattig1 iirlinler
kitap, kaset — CD, elektronik ve dergi aboneligi olmak iizere dort kategoriye
ayrilmaktadir.

Firma, kitap, kaset ve CD satiglarin1 stoklarmmdan yaparken elektronik
iirlinlerde stoksuz calismaktadir. Firma, kitap, kaset ve CD stoklarini stirekli takip
halinde tutmaktadir. Belli stok seviyelerine diislilmesi durumunda imalat
departmanmna bilgi verip, stoklarin1 her zaman yeterli seviyede tutmaya

calismaktadir. Elektronik {iriinlerde ise siparis geldikten sonra anlasmali olduklari
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tedarik¢i firmalarla internet lizerinden iletisime ge¢mektedir. ABC Yaymcilik A.S.,
www.ABCalisveris.com araciligiyla, anlagmali oldugu tedarik¢i firmalarm internet
iizerinden bayiligini yapmaktadir. Bu yiizden elektronik irlin
www.ABCalisveris.com iizerinden siparis edildiginde, tedarik¢i firmalarin internet
sitelerine bayilik girisi yapilarak, istenilen {iriin siparis edilmektedir. Bu {iriinler

genellikle 2 giin igerisinde ABC Yayincilik A.S.’nin eline ulagmaktadir.

www.ABCalisveris.com adresinden siparis edilen, ‘320 GB, 7200 RPM, 8
MB Cache, SATA-II [HD320KJ] | SAMSUNG”’ adli iiriiniin 6demesi banka havalesi
ile yapilmistir. Siparis, 14.06.2011 tarihinde ABC Bilisim departmanindaki yetkilinin
siparis ekranma diigsmiistlir. Siparis edilen hard diskin, www.ABCalisveris.com
sitesindeki liste fiyat1 %18 KDV dahil 76,8 TL’dir. Siparisi goren yetkili hemen
anlasmali oldugu tedarik¢i firmalarm internet sitelerine bakarak, KLM Bilgisayar
A.S.’den %10 indirimli olarak %18 KDV dahil 55 TL’ye siparis vermistir. ABC
Yaym A.S. 6demeyi banka havalesi ile ayni giin yapmistir. ABC Yayin A.S.’nin
calistigi banka bu tir havale islemlerinde herhangi bir masraf almamaktadir.
Buradaki kargo iicreti KLM Bilgisayar A.S.’ye aittir. Uriin 16.06.2011°de ABC
Yaym A.S.’nin merkez subesine ulagsmistir. Ayni1 giin miisteriden gelen havale
kontrol edilmis, teyit edildikten sonra fatura kesilerek miisterinin adresine
kargolanmistir. 55 TL {izerindeki aligverislerde kargo iicreti ABC Yayin A.S.’ye ait
oldugundan, 5 TL’lik kargo ticreti, firma tarafindan 6denmistir. Firma bu islemleri

asagidaki gibi muhasebelestirmistir:

16.06.2011
153.01 Merkez Ticari Mallar Hesabi 46,61
191.01. indirilecek KDV 8,39
102.01 TL Bankasi 55
(HD320KJ kodlu hard diskin tedarik edilmesi)
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16.06.2011

102.01 TL Bankasi1 76,8
391.18 Hesaplanan KDV 11,72
600.18 Yurti¢i Satislar 65,08
(HD320KJ kodlu hard diskin satilmasi)
16.06.2011
621.02. Satilan Tic.Mal
Maliyeti 51,61
153.01 Merkez Ticari Mallar
Hesabi 46,61
100.01 TL Kasa 5

(HD320KJ kodlu hard diskin stoklardan ¢ikarilmas1 ve kargo
iicretinin 6denmesi) (46,61+5 (kargo ticreti) = 51,61)

Firma promosyon nedeniyle 6dedigi kargo iicretini ‘‘Satilan Ticari Mallar

Maliyetine’” eklemistir. Ayrica, HD320KJ kodlu hard disk i¢in olan 6demeyi,

14.06.2011 tarihinde yapmasia ragmen, kayitlara ge¢cmeyip, iriini teslim aldigi

16.06.2011 tarihinde, yeni 6deme yapmis gibi kaydetmistir. Bu kayit islemleri, Genel

Kabul Goérmiis Muhasebe Ilkelerine ve Uluslararas1 Muhasebe Standartlarma gore

uygun olmayip, kargo ddemesiyle ilgili uygun kayit ‘‘4.2.7. Temel Harcamalarin

Muhasebelestirilmesi’> bashigi altinda verilecektir. Odemenin pesin yapildigi

durumla ilgili olmasi gereken kayit ise soyledir;

14.06.2011

126.01. Verilen Siparis
Avansi
102.01 TL Bankasi1

(HD320KJ kodlu hard disk i¢in siparis verilip 6deme yapilmasi)

55

55
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16.06.2011

153.01 Merkez Ticari Mallar Hesabi
191.01. indirilecek KDV
126.01. Verilen Siparis Avansi

(HD320KJ kodlu hard diskin tedarik edilmesi)

46,61
8,39

55

www.ABCalisveris.com lizerinden satilan Uriinlerden bir digeri de dergi

abonelikleridir. Bu dergiler ABC Yaymcilik A.S. tarafindan {retilmekte ve

satilmaktadir. Internet sitesi vasitasiyla daha kolay ve hizli bir dergi iiyelik

olusturulmasini saglamistir. Derginin yurt i¢i abonelik bedeli %1 KDV dahil 95

TL’dir. Derginin firmaya maliyeti ise 50 TL’dir. Firma dergi abonelik gelirlerini 3

aylik donemler halinde gelir tablosuna aktarmaktadir. Dergi aboneliginin
muhasebelestirme islemi firma tarafindan su sekilde yapilmaktadir:
05.01.2011
102.01 TL Bankalar 95
120.01 Yurtici Alicilar Hes 95
(Caner ALTUNTAS'tan pesin tahsil edilen yillik dergi abonelik
bedeli)
31.03.2011
120.01 Yurtici Alicilar Hesabi 23,75
600.01 Yurtici Satislar 23,51
391.01 Hesaplanan
KDV(%1) 0,24
(1. Donem dergi abonelik bedelinin gelirlestirilmesi)
1. Donem dergi gelirinin hesaplanmasi: 95 / 4 = 23,75
31.03.2011
621.01 1.D6nem Satilan Mamiil
Maliyeti 12,5
153.02 Ikitelli Sb. Tic.
Mallar 12,5

(1. donemde Caner ALTUNTAS'a gonderilen derginin maliyeti)
(50/4=12,5)
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30.06.2011

120.01 Yurti¢i Alicilar Hesab1 23,75
600.01 Yurti¢i Satislar 23,51
391.01 Hesaplanan
KDV (%?1) 0,24

(2. Dénem dergi abonelik bedelinin gelirlestirilmesi)

30.06.2011

621.02 2.D6nem Satilan Mamiil
Maliyeti 12,5
(50/4=12,5)
153.02 Ikitelli Sb. Tic.
Mallar 12,5

(2. donemde Caner ALTUNTAS'a gonderilen derginin maliyeti)
(50/4=12,5)

Bu kayitlarda ABC Yayincilik A.S., dergi abonelik 6demesini pesin aldiginda
miisterinin alacakli gibi gosterildigi bir kayit yapmaktadir. 120.01 Yurti¢i Alicilar
Hesabin1 donem sonlarinda tahsil edilmis gibi gostererek kapatmaktadir. Bu kullanim
Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri ve Uluslararast Muhasebe Standartlar
acisindan hatali bir uygulamadir. Miisteriden pesin alinan bu 6demenin bir kismi
gelecek donemlere ait oldugu icin, muhasebenin donemsellik kavrami geregi,
caligilan donemdeki hesaplara kaydedilmemelidir. Clinkii muhasebenin donemsellik
kavrami geregi, elde edilen gelirler, kendi donemlerine kaydedilirler. Bu durumda
burada tahsil edilen gelir; Tek Diizen Hesap Planinda, gelecek bilango donemlerine
ait pesin tahsil olunan gelirin bir yildan kisa siireye ait kisimlarinin izlenecegi hesap
olarak tanimlanan “Gelecek Aylara Ait Gelirler” hesabinda ya da yine Tek Diizen
Hesap Planina gore, isletmenin satis amaciyla gelecekte yapacagi mal ve hizmet
teslimleri ile ilgili olarak pesin tahsil ettigi tutarlarin izlendigi hesap olarak
tanimlanan “Almnan Siparis Avanslar” hesaplarinda takip edilebilir. Buna gore

islemin muhasebelestirilmesi asagidaki gibi olmalidir:
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05.01.2011

102.01 TL Bankalar 95
340.11 Alnan Siparis
Avanslar1 95
(Caner ALTUNTAS'tan pesin tahsil edilen yillik dergi abonelik
bedeli)
31.03.2011
340.11 Alinan Siparis Avanslari 23,75
600.01 Yurtici Satislar 23,51
391.01 Hesaplanan
KDV(%1) 0,24
(1. Donem dergi abonelik bedelinin gelirlestirilmesi)

1. Donem dergi gelirinin hesaplanmasi: 95 / 4 = 23,75

31.03.2011
621.01 1.D6nem Satilan Mamiil
Maliyeti 12,5
153.02 Ikitelli Sb. Tic.
Mallar 12,5

(1. donemde Caner ALTUNTAS'a gonderilen derginin maliyeti)
(50/4=12,5)

www.ABCalisveris.com iizerinden yapilan kitaplar stoklarda hazir
bulundugundan herhangi bir tedarik siireci ve islemi olmamaktadir. Bu yiizden
burada segilen vaka kredi karti ile gergeklestirilen bir 6demenin nasil kaydedildigi ile
ilgili olacaktir. 23.06.2011 tarihinde siparis ekranmna gelen istege gore, %8 KDV
dahil 24 TL olan bir kitap Osman Bey tarafindan siparis edilmistir. Odemenin kredi
karti ile yapildig1 siparis ekraninda goriilmektedir. ABC Bilisimdeki yetkili bu siparis
fisini muhasebeye gotiirmiis ve banka provizyonunu kontrol ettikten sonra fatura
kesmis, ardindan kitabin kargolanmasini saglamistir. Kargo bedelini miisteri
O0demektedir. Kitabin firmaya maliyeti 8 TL dir. Kredi kart1 ile yapilan tahsilatlar 20
giin sonra ABC Yaymcilik A.S.’nin TL Bankas1 hesabina aktarilmaktadir. Bu islem

asagidaki gibi muhasebelestirilmistir.
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23.06.2011

108.45 Kredi Karti ile
Tes.Hiz.Bedeli 24

600.08 Yurti¢i Satiglar 22,22

391.08 Hesaplanan

KDV (%8) 1,78
(Satilan kitap bedelinin kredi karti ile tahsil edilmesi)

23.06.2011
621.03 3.Donem Satilan Mamiil Maliyeti 8

153.02 Ikitelli Sb. Tic.

Mallar 8
(Satilan kitabin stoklardan ¢ikarilmasi)

20 giin sonra kredi kart1 ile tahsil edilen tutarlarin firmanin TL Banka

hesabma aktarilmasi su sekildedir;

13.07.2011

102.01 TL
Bankalar

108.45 Kredi Karti ile Tes.Hiz.Bedeli

(Kredi kart1 ile yapilan tahsilatin banka tarafindan hesaba
aktarilmasi)

24

24

Kredi kartiyla yapilan aligverislerde, bankadan tahsilatin vadeli olmasi

durumlarinda, daha once de belirttigimiz gibi, ‘108 Diger Hazir Degerler’’

hesabinin yerine ‘127 Diger Ticari Alacaklar’® hesabinin kullanilmasi daha uygun

olacaktir. Soyle ki;

23.06.2011

127.01 Kredi Karti ile

Tes.Hiz.Bedeli
600.08 Yurti¢i Satislar
391.08 Hesaplanan
KDV/(%8)

(Satilan kitap bedelinin kredi karti ile tahsil edilmesi)

24

22,22

1,78
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23.06.2011

621.03 3.Donem Satilan Mamiil Maliyeti 8
153.02 ikitelli Sb. Tic.
Mallar 8

(Satilan kitabin stoklardan ¢ikarilmast)

20 giin sonra kredi kart1 ile tahsil edilen tutarlarin firmanin TL Banka

hesabina aktarilmasi su sekildedir;

13.07.2011
102.01 TL
Bankalar 24
127.01 Kredi Kart1 ile Tes.Hiz.Bedeli 24
(Kredi kart1 ile yapilan tahsilatin banka tarafindan hesaba
aktarilmasi)

4.2.5. ABC Yaymcihk A.S.nin E-Ticarete Konu Olan Dijital Uriinleri

Muhasebelestirmesi

ABC Yaymcilik A.S.’nin, www.ABCalisveris.com iizerinden satisin1 yaptigi
dijital iirtinleri, internet iizerinden indirilebilen ve internet iizerinden indirilmeyip
paket halinde teslim edilen dijital iirlinler olmak Ttzere iki gruba ayirmak
miimkiindiir.  Internet iizerinden indirilemeyen dijital {iriinler stoklarda
bulunmamakta, siparis aninda temin edilip miisteriye ulastirilmaktadir. Bu {iriinlere
bilgisayar programlarmi drnek verebiliriz. Internet {izerinden indirilebilen iiriinleri
ise yaymevi blinyesinde hazirlanan elektronik kitaplardir. Elektronik kitaplarin
satiglarmin takibi altyap1 yetersizliginden dolayr www.ABCalisveris.com’da takip
edilememektedir. Bu ylizden indirilen kitaplarin takibi i¢in ayri1 bir firma ile
anlagilmistir. Firmalarm ayr1 olmasimdan dolay elektronik kitap satiglari ile ilgili bir

ornege tezimizde yer verilememistir.
www.ABCalisveris.com {iizerinden siparis verilen bilgisayar programlarinin

satig siirecindeki ve muhasebelestirilmesindeki isleyis, ‘‘4.2.4. ABC Yayincilik

A.S.’nin E-Ticaret Islemlerini Muhasebelestirmesi ve Vergilendirmesi’’ bashiginda

134



verilen hard disk satis isleminin benzeri oldugundan burada konuyla ilgili 6rnek

verilmemistir.

4.2.6. ABC Yaymcilik A.S.’nin Web Sitesi Maliyetlerini Muhasebelestirilmesi
ve Vergilendirilmesi

ABC Yayimcilik A.S.’nin sahibi oldugu iki adet web sitesi bulunmaktadir.
Bunlar “‘www.ABCalisveris.com’ ve ‘‘www.ABCyayinlari.com’ adresleridir.
“www.ABCyayinlari.com’ sitesinde online satis yapilmamakta, sadece kitap, dergi
ve CD tanitimlar1 yapilmaktadir. Site ziyaretcileri, begendikleri lirtinleri satin almak
istediklerinde  ‘“‘www.ABCalisveris.com’  adresinde  yOnlendirilmektedirler.
“www.ABCalisveris.com’ adresi online satiglarin yapildigr web sitesidir. Burada
kitap, dergi ve CD’nin yam swra anlasmali firmalardan tedarik edilen elektronik
irlinlerde satimaktadir. Yani e-ticaret ‘‘www.ABCalisveris.com’ {izerinden
yapilrken, ABC Yaymlarmin tanitimi ‘““www.ABCyayinlari.com’ iizerinden
yapilmaktadir. Daha 6nce web sitelerinin kurulus amacglarma goére 3 sekilde

kurulduklar1 belirtmisti. Bunlar;

1. Pazarlama, reklam, tanitim amactyla kurulan web siteleri
2. Aracilik yaparak e-ticaret yapma amaciyla kurulan web siteleri
3. Hem firmanm reklami ve tanitimi1 amaciyla hem de iirlinlerini satmak

amaciyla kurulan web siteleridir.

ABC Yaymcilik A.S.’nin web sitelerini bu ayrima tabi tutacak olursak
“www.ABCyayinlari.com’, pazarlama, reklam, tanitim amaciyla kurulan web
siteleri grubuna girmektedir. ‘‘www.ABCalisveris.com’’ ise, hem firmanin reklami
ve tanitimi1 amaciyla hem de {iriinlerini satmak amaciyla kurulan web siteleri grubuna
girmektedir. Ayn1 zamanda tedarik¢i firmalarin online bayiligini yapip, iriinlerini
sattigl i¢in de, aracilik yaparak e-ticaret yapma amaciyla kurulan web siteleri

grubuna girmektedir.
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ABC Yayincilik A.S., sahibi oldugu iki web sitesini de ABD’de bulunan ayni1
hosting firmasindan kiralamaktadir. Hosting kira bedelini de aylik olarak banka
havalesi yaparak 6demektedir. Aylik 6deme yaptigi i¢in bu 6demeleri “770.05
Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler’”” hesabina atarak direkt olarak
giderlestirmektedir. Yabanci firma ve kurumlardan saglanan internet adi ve servis
saglama hizmetlerinde ‘‘hizmet yeri’’ ve ‘‘faydalanma yeri’’ kriterlerine gore KDV
uygulanir. ABC Yaymcilik A.S.’nin internet sitelerinin sunucu bilgisayarlar1 yurt
diginda olmasina ragmen, sitelerden yurt iginde yararlanildigindan, firma
““faydalanma yeri> kriterine gdre sunucu kira bedelinden Indirilecek KDV

hesaplamistir. Firmanin kaydi su sekildedir;

30.06.2011
770.05.02 Sunucu Giderleri 143,1
191.01.01 indirilecek KDV 25,76
102.01. TL Bankasi 168,9
(Aylik sunucu kirasmin 6denmesi)

90%$ *1,5902 =143,12TL
143,12 * 0,18 = 25,76 TL

Sunucunun Maliyeti
KDV Tutari

Yapilan kayitta ABC Yayincilik A.S.’nin iki web sitesinin kira bedelleri 770
Genel Yonetim Giderleri hesabinda gosterilmistir. Bu gider, Genel Kabul Gormiis
Muhasebe ilkelerine ve Uluslararast Muhasebe Standartlarma gore farkl bir sekilde
muhasebelestirilmelidir. Ciinkii daha Oncede belirttigimiz gibi bu sitelerden
“‘www.ABCalisveris.com’’, satiglarin yapildig: bir sitedir. Bu siteyi ABC Yaymcilik
A.S’nin bir subesi gibi diislinlirsek, buraya ait giderlerin 770 Genel YOonetim
Giderleri  hesabma  kaydedilmesi  dogru  bir  uygulamadir. Fakat
“www.ABCyayinlari.com’, pazarlama ve tanitim amaciyla kurulmus bir web
sitesidir. Bu yiizden burasi i¢in olusan giderler 760 Pazarlama Satis ve Dagitim
Giderleri hesabinda takip edilmelidir. Bunun i¢in asagida yer alan web sitelerinin
tiklanma sayilarma gore bir oran belirlenip, sunucu giderleri 760 ve 770 nolu
hesaplara paylastirilabilir. ABC Bilisimden alinan verilere gore, Sekil 4.11.°de
www.ABCalisveris.com’un, Sekil 4.12.°de www.ABCyayinlari.com’un tiklanma

sayilar1 verilmistir.
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Usage Statistics for @lllllalisveris.com

Summary Period: May 2011
Generated 01-Jun-2011 22:53 EEST

[Daily Statistics] [Hourly Statistics] [URLs] [Entry] [Exit] [Sites] [Referrers] [Search] [Users] [Agents] [Countries]

Monthly Statistics for May 2011
Total Hits 1124625
Total Files 083381
Total Pages 321546
Total Visits 41004
Total KBvytes T4344145
Total Unique Sites 38776
Total Unique URLs 04240
Total Unique Referrers 4654
Total Unique Usernames 1
Total Unique User Agents 1670

Sekil 4.12: www.ABCalisveris.com Sitesinin Tiklanma Sayilari

www.ABCalisveris.com sitesine, 2011 Mayis ayinda bir milyonun

iizerinde ziyaretci girisi gergeklesmistir.

Usage Statistics for mmmmmyayinlari.com

Summary Period: May 2011
Generated 01-Jun-2011 15:17 EEST

[Daily Statistics] [Hourly Statistics] [URLs] [Entry] [Exit] [Sites] [Referrers] [Search] [Agents] [Countries]

| Monthly Statistics for May 2011 |
Total Hits 298733
Total Files 238448
Total Pages 37728
Total Visits 5631
Total KBytes 12959572
Total Unique Sites 2778
Total Unique URLs 1195
Total Unique Referrers 132
Total Unique User Agents 358

Sekil 4.13: www.ABCyayinlari.com Sitesinin Tiklanma Sayilar

137



www.ABCyayinlari.com sitesine, 2011 Mayis ayinda yaklasik 300 bin
ziyaretci girigi gerceklesmistir.

Web sitelerinin tiklanma sayilarina gore oranlamasi su sekilde hesaplanir;

Tiklanma
Sayisi Hesaplama Oran
www.ABCalisveris.com | : 1124625 1124625/1423358 | %79
www.ABCyayinlari.com | : 298733 298733/1423358 | %21
Toplam : 1423358 %100

Yapilan oranlama islemi sonucunda, iki sitenin toplam tiklanma sayilarina
gore, www.ABCalisveris.com %79 pay alirken, www.ABCyayinlari.com %21 pay

almustir.

Bu oranlarin web siteleri maliyetlerine dagitimi su sekilde hesaplanir;

Oran Hesaplama Maliyet
www.ABCalisveris.com | : %79 0,79*143,12 113,08
www.ABCyayinlari.com | : %21 0,21*143,12 30,04
Toplam %100 143,12

Web sitesi kira gideri, hesaplanan oranlara gére dagitildiginda toplam 143,12
TL olan web sitesi kira giderinin, 113,08 TL’sinin www.ABCalisveris.com’a, 30,04

TL’sinin de www.ABCyayinlari.com’a ait oldugu goriilmiistiir.

Maliyetlerin dagitimi yapildiktan sonra olmas1 gereken kayit su sekildedir;
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30.06.2011

770.05.02 Sunucu Gideri 113,08
760.01.01 Sunucu Gideri 30,04
191.01.01 indirilecek KDV 25,76

102.01. TL Bankasi 168,88
(Aylik sunucu kirasinin 6denmesi)

4.2.7. ABC Yaymecihk A.S.’nin E-Ticaret fle Tlgili Temel Harcamalarimmn
Muhasebelestirmesi

ABC Yayincilik A.S. nin e-ticaret islemleri disinda gergeklesen fakat dolayli
olarak e-ticaret ile ilgisi olan islemleri nasil muhasebelestirdigi bu baslik altinda

aciklanmastir.

ABC Yaymcilik A.S.’nin yaptig1 temel harcamalardan elektronik ticaret ile
ilgili olanlar1 su sekilde gruplayabiliriz;

> Internet Ucreti
» Bilgisayar Programlari

> Kargo Ucretleri

ABC Yaymcilik A.S. internet giderleri konusunda pazarlama ve genel
yonetim gideri gibi bir ayrim yapmamaktadir. Internet giderlerini 770.05 Disaridan
Saglanan Fayda ve Hizmetler hesabma kaydetmektedir. Bize gore burada bir ayrima
gidilmeli ve bu giderler belli kullanim oranlar1 belirlenerek 760 Pazarlama ve
Dagitim Gideri ile 770.05 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler hesaplarma
dagitilmalidir.

ABC Yayincilik A.S. iiriinlerinin dagitimmi anlagmali oldugu kargo firmalar1
araciligiyla yapmaktadir. E-ticaret sonucu gerceklesen kargo icretleri, firma
tarafindan degil, satin alma islemini ger¢eklestiren miisteriler tarafindan

karsilanmaktadir. Sadece belirlenen fiyatin {iizerinde yapilan iiriin satiglarinda
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promosyon olarak kargo ticretleri ABC Yayincilik A.S. tarafindan kargilanmaktadir.
Firma promosyon i¢in 6dedigi kargo giderlerini 621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti

hesabina atarak sattig1 lirliniin maliyetine eklemektedir. Soyle ki;

16.06.2011

621.02. Satilan Tic.Mal Maliyeti 51,61
153.01 Merkez Ticari Mallar Hesab1 46,61
100.01 TL Kasa 5

(HD320KJ kodlu hard diskin stoklardan ¢ikarilmasi ve kargo
iicretinin 6denmesi) (46,61+5 (kargo ticreti) = 51,61)

Bu durum, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine ve Uluslararasi
Muhasebe Standartlarina goére uygun olmayip; promosyon sonucu olusmus kargo
giderleri 760 Pazarlama ve Satis Dagitim Giderleri hesabinda takip edilmelidir.
Firmanin diger isleri nedeniyle gonderdigi kargolarin giderleri ise 770 Genel
Yonetim Giderleri hesabinda takip edilmektedir. Boyle bir ayrim yapilarak yonetim
acisindan maliyetlerin kontrolii daha 1iyi bir sekilde yapilabilecektir. Soyle ki;

16.06.2011

621.02. Satilan Tic.Mal Maliyeti 46,61

153.01 Merkez Ticari
Mallar Hesab1 46,61

(HD320KJ kodlu hard diskin stoklardan ¢ikarilmasi)

16.06.2011
760.05. Disaridan Saglanan Fayda
ve Hizmetler 4,24
191.01. Indirilecek KDV 0,76
100.01 TL Kasa 5
(Promosyon sebebiyle 6denen kargo bedeli)
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ABC Yaymcilik A.S., bilgisayarlarinda kullanmak {iizere aldigi antiviriis,

office gibi programlarin maliyetlerini 267 Diger Maddi Duran Varliklar hesabinin

altinda, 267.01 Bilgisayar Programlar1 hesabinda takip etmektedir. Bu durum yanlis

bir uygulama olmayip 260 Haklar hesabinda takip edilmesi de miimkiindiir. Firma bu

programlarin birikmis amortismanlarmi da 268.02 Bilgisayar Program Amortismani

hesabinda takip etmektedir. Asagida firmanin 2011 yilinda, web sitesinin gérsellerini

gelistirmek i¢in aldig1 programa ait amortisman tablosu yer almaktadir.

Alim Tarihi 2011 2012 2013 2014

BILGISAYAR 06/06/2011-

PROGRAMI |1]|406746 1990,80

Adobe design XYZ )

tr BILGISAYAR | 1.DONEM | vyok |124,42 |124,42 |124,42
2.DONEM | 248,86 [124,42 |124,42 |124,42
3.DONEM | 124,42 |124,43 |124,43 |124,43
4 DONEM | 124,42 |124,43 |124,43 |124,43
TOPLAM 497,70 (497,70 [497,70 |497,70

Tablodan da anlasilacag1 {izere

‘“Adobe Design TR”

adli program

06/06/2011 tarihinde, XYZ Bilgisayar A.S.’den %18 KDV hari¢ 1990,80 TL’ye

almmistir. Bu programin alis kaydini firma su sekilde yapmaistir;

06.06.2011

267.01. Bilgisayar Programlar1
191.01.01. Indirilecek KDV

102.01. TL Bankasi

(Adobe Design TR programinin alinmasi)

1990,80
358,34

2349

Firma amortismanlar1 donem sonlarinda giderlestirmektedir. 06.06.2011

tarithinde aldig1 bu programa amortisman hesaplarken, haziran ay1 beyannamesi i¢in

ilk 2 donemin amortisman giderini bir kayitta giderlestirmistir. Soyle Ki;
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30.06.2011
770.10. Amortisman ve Tiikkenme Paylar1 248,86

248,9
268.02. Bilgisayar Program Amortismant

(Adobe Design TR adli programin 2 donemlik amortisman

gideri)

ABC Yaymcilik A.S.’de yapilan uygulama sonucunda, elektronik ticaret
islemlerinin muhasebelestirilmesi i¢cin ayr1 bir departman kurulmadigi ve firmanin
muhasebe kayitlar1 iginde, e-ticaretin ayri1 bir kalem olarak tutulmadigi tespit
edilmistir. Firmanin yaptigi temel harcamalarda (bilgisayar programi alimi, kargo
gideri gibi) ve sahip oldugu iki web sitesinin kiralarnin muhasebelestirilmesinde
yapilan muhasebe kayitlarinda, herhangi bir ayrim yapilmadigi goriilmiistiir. Bu gibi
durumlar igin, yapilacak kayitlarda, maliyetlerin ‘<760 Pazarlama ve Dagitim
Gideri’’ ve ““770 Genel Yonetim Gideri”’ arasinda dagitilmasi Onerilmistir. Firma
sanal ortamda satilmak iizere kitap hazirlamasina ragmen, bunlarin satigini1 bagka bir
firma iizerinden yaptig1 i¢in, bu islemle ilgili bir uygulamaya yer verilememistir.
Firma, e-ticaret islemlerini Tirkiye iginde gergeklestirdiginden dolayi, vergi
hesaplamalar1 konusunda herhangi bir sorunla karsilasmamaktadir. Internet
sitelerinin kullanimi i¢in, yurt disindan kiraladigi sunucu bedelleri {izerinden KDV
hesaplayarak, Katma Deger Vergisi Kanununun ‘‘faydalanma yeri’> Kriterini

uygulamistir.
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SONUC

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ticari
faaliyetler icin gerekli olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak
islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve elektronik ticaret

kavramini giindeme getirmistir.

Teknolojinin gelismesiyle insanlar, ihtiya¢larini karsilayabilmek ic¢in daha
pratik ve hizli ¢oziimler iiretmeye calismaktadirlar. Giinlimiizde de aligveris
yapabilmenin en hizli ve pratik yolunun internet {izerinden aligveris yapmak oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yavas yavas klasik aligveris aligkanlhiklar1 terk
edilmekte, e-ticarete yonelinilmektedir. E-ticaret sayesinde tiiketiciler ‘Isletmeden
Tiketiciye’ (B2C) elektronik ticaret yaparak, bulunduklar1 yerden, 7 giin 24 saat,
cok genis bir alanda iiriin taramasi yapip, kendine en uygun {riinii se¢gme ve alma
imkan1 elde etmislerdir. isletmeler de, ‘‘Isletmeden Isletmeye’” (B2B) elektronik
ticaret sayesinde, kaliteli ve pahali triinleri daha hizli bulup daha ucuza tedarik
edebilirken, internet sitesi sayesinde de diinyaya agilan bir pazar bulma imkanina

kavusmustur.

Ticari faaliyetlerin elektronik ortama tasmmasiyla, isletmelerin birgok
fonksiyonunun yeni diizene uymasi gerektigi anlasiimistir. Bu fonksiyonlardan biri
olan muhasebe faaliyetlerinin de degisen ortama kendini uydurmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. E-ticaretin muhasebelestirilmesi, genel kapsamda, geleneksel
muhasebelestirme islemlerinden temelde farklillk gostermese de, e-ticaretin
Olciilmesi ve takip edilmesinde baz1 giiglikkler ile karsilagilmaktadir. Bu
giicliiliiklerin onlenebilmesi i¢in isyerleri tarafindan tutulan muhasebe kayitlarinin
icinde e-ticaretin ayr1 bir kalem olarak tutulmasinin ya da alt hesaplarin daha ayrintilt

acilmasi 6nerilmektedir.
E-ticaret, diger ticaret sekillerinden farkli olarak mal ve hizmetlerin teslim ve

O0deme sekillerinde farklhiliklar arz etmektedir. Dijital {riin satiglar1 internet

araciligtyla yapildiginda, iirlin teslimi fiziksel teslim ya da sayisal ortamda (online)
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teslim olmak iizere iki sekilde yapilabilmektedir. Fiziksel teslimin oldugu satislarda,
klasik ticarete gore herhangi bir farklilik s6z konusu degilken, online ortamda
yapilan teslimlerde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Online olarak teslimi yapilan
uriinler, mahiyeti geregi genel olarak royalty kabul edilmektedir. Firmalarin e-ticaret
islemlerini gerceklestirebilmek icin aldiklar1 bilgisayar programlar1 da kullanim
amagclarina ve stirelerine gore gider yazilabilmekte ya da ‘‘Haklar’” hesabinda takip
edilebilmektedir. Bunun yaninda e-ticaretin yapilmasi igin ihtiya¢ duyulan web
sayfalarmin maliyetlerinin muhasebelestirilmesinde de bazi ayrimlar s6z konusudur.
Buradaki en onemli ayrim internet sitesinin disaridan kiralanmasi ya da firma
biinyesinde yapilmasidir. Internet sitelerinin kiralandigi durumlarda &denen kira
bedeli gider olarak kaydedilmektedir. internet sitelerinin firma biinyesinde yapildig:
durumlarda ise katlanilan maliyetlerin bir kismu aktiflestirilirken, bir kismi1 da gider

olarak yazilir.

Vergisel diizenlemeler agisindan e-ticareti inceledigimizde de, bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut yasal diizenlemelerin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu yetersizligin temel sebeplerinden biri elektronik
ticaretin cografi smirlar1 ortadan kaldirmasi nedeniyle uluslarin kendi yasal
diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu global ticaret diizenine cevap
verememesidir. Tiirkiye’deki duruma baktigimizda e-ticarete yonelik birgok kurum
degisik ¢alismalar yapmaktadir. Merkez Bankasi, Hazine Miistesarligi ve Sanayi ve
Ticaret Bakanligi kendi gorev alanlarindaki diizenlemelere iliskin ¢alismalari
yuriitmektedir. Adalet Bakanhgmin da kamuoyuna yansitiimayan caligmalari
bulunmakla beraber, Maliye Bakanlhgi’nin ve Giimriik Miistesarliginin e-ticaret
konusunda, tezin 3. boliimiinde belirttigimiz bazi diizenlemeleri mevcuttur. Bu
diizenlemeler genellikle vergi kaybini dnleme ve e-ticaretin, klasik ticaret karsisinda

avantajli durumda oldugu vergi konusunda esitlik saglamaya calisiimasi seklindedir.

Vergi konusunda e-ticaret ile klasik ticaret arasinda esitligin saglanabilmesi
ve vergi kaybinin dnlenmesi i¢in e-ticaretteki vergi politikast agiklanmali ve vergi

sisteminin e-ticareti kapsayacak sekilde, teknolojik ve ticari gelismelere uyum
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saglayabilecek esneklikte, yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, vergi
sistemleri agisindan en biiyiik sorun olan e-ticaretin tespit edilebilmesi i¢in, web
siteleri lizerinden yapilan satiglarin takibini saglayan bir sistem kurularak, vergi
kayiplarinin 6niine gegilebilir. Bunun i¢in uluslararasi bir satig takip entegrasyon
sistemi olusturup, e-ticaret yapan firmalarin internet sitelerinde kurulmasi zorunlu
hale getirilebilir. Bu sistem, e-ticaret sitelerinde giivenlik i¢in kullanilan ve zorunlu
olan SSL (Secure Socket Layer, Giivenli Soket Katmani) ve SEL gibi sistemlerin
benzeri bir uygulamayla gerceklestirilebilir. E-ticaret yapan web sitelerine zorunlu
tutulacak bu sistem, Diinya Ticaret Orgiitii ya da iilkelerin ilgili idarelerinin
sistemlerine entegre edilerek, internet {izerinden siparis edilen aligverislerin
tutarlariin takip edilmesi saglanabilir. Boylece e-ticaretin hangi iilkeler arasinda
gerceklestigi belirlenip, e-ticaret yapan firmaya iilkeler bazinda bir vergilendirme
yapilabilirken; bireysel anlamda da e-ticaret hareketleri takip edilerek, vergi

kayiplarinin 6niine gecilebilir.

Uygulama kapsaminda, ABC Yayincilikk A.S.’nin e-ticaret sistemi
incelenmistir. Bu baglamda, firmanin ‘‘www.ABCalisveris.com’’ adli online
ahgveris sitesi tizerinden yapilan e-ticaret islemlerinin muhasebelestirmesi ve
vergilendirmesi gruplandirilarak incelenmistir. Bu gruplar; web sitesi maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi, dijital liriinlerin muhasebelestirilmesi ve
vergilendirilmesi, e-ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi ve
e-ticaret ile ilgili temel harcamalarin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi

olmak tizere dort ana basliktan olusmustur.

Uygulama kisminda, temel harcamalarin (bilgisayar programi alimi, kargo
gideri gibi) ve firmanin sahip oldugu iki web sitesinin kiralarmnin
muhasebelestirilmesinde, herhangi bir ayrim yapilmadigi goriilmiistiir. Bu gibi
durumlar i¢in, yapilacak kayitlarda, maliyetlerin ‘760 Pazarlama ve Dagitim
Gideri’” ve ‘770 Genel Yonetim Gideri’’ arasinda dagitilmasi Onerilmistir. Firma
elektronik ticaret yoluyla sattig1 liriinlerin muhasebelestirilmesi ile normal yollarla
sattigt  {irlinlerin  muhasebelestirilmesinde  herhangi  bir  farkli  uygulama

yapmamaktadir. Uygulama yapilan firma, e-ticaret islemlerini Tirkiye iginde

145



gerceklestirdiginden dolayi, vergi hesaplamalar1 konusunda herhangi bir sorunla

karsilagilmamugtir.

Sonug olarak e-ticaretin muhasebelestirilmesinde; gayri maddi varliklarin ve
web sitesi  maliyetlerinin  muhasebelestirilmesi  disinda, klasik ticaretin
muhasebelestirme islemlerine gore biiyilkk bir farklilik yoktur. Olusabilecek
farkliliklar, 6deme ve teslim yOntemlerindeki yeni  uygulamalardan
kaynaklanabilecek farkliliklar olacaktir. Vergilendirmede de temel sorunun e-
ticaretin tespit edilememesinden kaynaklandig1 goriilmektedir. E-ticaret islemlerinin
muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi konusunda uygulamalar heniiz tam
oturmadigindan dolayi, bu siirecin denetlenmesinde de bir takim sorunlarin ortaya
¢ikacagi muhtemeldir. Bu yiizden, e-ticarette muhasebe denetimi ve vergi denetimi

konusunda da ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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ABC YAYINCILIK A.S. HESAP PLANI

100. Kasa
100.01. TL. Kasa Hesabi
100.02. Doviz Kasa Hesabi
101. Alian Cekler
101.01 Portfoydeki Alinan Cekler
101.02. Tahsile Verilen Cekler
101.03. Karsiliksiz Cikan Cekler
102. Bankalar
102.01. TL. Bankalar Hesab1
102.02. U.S.D. Bankalar Hesabi
102.03. E.U.R. Bankalar Hesab1
102.04. Vadeli Bankalar
103. Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri
103.01. Verilen Cekler Hesab1
108. Diger Hazir Degerler
108.01. Posta Cekleri Hesabi
108.45. Kredi Karti ile Tes. Hiz. Bedeli
120. Alicilar
120.01. Yurti¢i Alicilar Hesab1
120.02. Yurtdis1 Alicilar Hesabi
121. Alacak Senetleri
121.01. Portfoydeki Alacak Senetleri
121.02. Karsiliksiz Alacak Senetleri
121.101. 101 Hesaptan Gelen Alinan Cekler
121.108. 108 Hesaptan Gelen Kredi Kart1 Slipleri
121.45. 108 Hesaptan Gelen Kredi Kart1 Slipleri
121.46. Posta Ceki ******* Nolu Hesap

126. Verilen Depozito ve Teminatlar
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153.

159.

190.

191.

193.

254.

255.

257.

260.

264.

267.

268.

126.01. Verilen Depozito ve Teminatlar
Ticari Mallar
153.01. Merkez Ticari Mallar Hesabi
153.02. ikitelli SB. Tic. Mallar Hesab1
153.03. Bursa SB. Tic. Mallar Hesab1
153.04. Konya SB. Tic. Mallar Hesab1
153.05. izmir SB. Tic. Mallar Hesabi
153.10. Muht. Yaymevi Tic. Mallar Hesab1
153.11. Bilgisayar Uriinleri Hesabi
153.68. Intag Tarihini Bekleyen Mallar
Verilen Siparis Avanslari
159.10. 2010 Verilen Siparis Avanslar1
Devreden KDV
190.32. Onceki Dénemden Devreden KDV
Indirilecek KDV
191.01. Alislarimizda Odenen KDV
Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
193.01. Pesin Odenen Kurumlar Gegici Vergisi
Tasitlar
254.01. Tasitlar
Demirbaslar
255.01. Demirbaslar
Birikmis Amortisman (-)
257.01. Tasit Amortismanlari (-)
257.02. Demirbas Amortismanlari (-)
Haklar
260.07. ABC Bilisim ve Aligveris
Ozel Maliyetler
264.07. Izmir SB. Isyeri Tadilat1
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
267.01. Bilgisayar Programlar1

Birikmis Amortismanlar (-)
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268.01. Haklarin B. Amortismanlar1
268.02. Bilgisayar Program B.Amortismanlar1
268.07. Ozel Maliyet B.Amortismanlar1
300. Banka Kredileri
300.01. Banka Kredi Kartlar1 Hesab1
320. Saticilar
320.01. Yurti¢i Saticilar Hesabi
320.02. Yurtdis1 Saticilar Hesab1
321. Bor¢ Senetleri
321.01. Borg Senetleri
340. Alman Siparis Avanslar1
340.10. 2010 Alman Siparis Avanslari
360. Odenecek Vergi ve Fonlar
360.12. Odenecek Vergi ve Fonlar
360.13. Odenecek Damga Vergileri
360.145. Gider P. Hiz. Ve Mal Alim Stopajlar1
360.21. Yurtdis1 Hiz. Alim Stopaji %20
360.22. Odenecek S. Meslek Stopajlar
360.25. Odenecek Gid. P. Hiz. Al Stop. %10
360.39. Odenecek KDV-1 Vergileri
360.40. Odenecek KDV-2 Vergileri
360.41. Odenecek Isyeri Kira Stopajlar:
360.50. Odenecek Kurum Gegici Vergileri
360.51. 6111 Sayili Kanun Odenecek Vergileri
361. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
361.01. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
361.02. Odenecek SSK Issizlik Primleri
368. Vadesi Ge¢mis Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yikiimliiliikler
368.01. Vadesi Ge¢mis Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yikiimliiliikler

370. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimliilik Karsiliklar
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371.

391.

481.

500.

502.

540.

542.

570.

580.

600.

601.

370.01. Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimliiliikk Karsiliklar1
Donem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

371.01. Dénem Karmmn Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-)

Hesaplanan KDV

391.01. %1 KDV’li Satiglara Ait Hesaplanan KDV
391.08. %8 KDV’li Satiglara Ait Hesaplanan KDV
391.18. %18 KDV’li Satislara Ait Hesaplanan KDV

391.30. Ilave Edilecek Hesaplanan KDV
Gider Tahakkuklar1

481.01. Kira Giderleri Tahakkuku
Sermaye

500.01. Sermaye
Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar

502.01. Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1
Yasal Yedekler

540.01. Yasal Yedekler

540.99. Yasal Yedekler Enflasyon Fark1
Olaganiistii Yedekler

542.01. Olaganiistii Yedekler

542.99. Olaganiistii Yedekler Enflasyon Farki
Gegmis Y1l Kari

570.01. Gegmis Y1l Kar1
Gegmis Yillar Zararlari

580.99. Gegmis Yillar Zararlar (-)
Yurtici Satiglar

600.00. %00 KDV’siz Yurti¢i Satiglar

600.01. %01 KDV’li Yurti¢i Satislar

600.08. %08 KDV’li Yurti¢i Satislar

600.18. %18 KDV’li Yurti¢i Satislar
Yurtdis1 Satislar

601.00. Yurtdis1 KDV ’siz Satislar Hes
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602.

610.

611.

621.

631.

632.

643.

646.

649.

656.

679.

Diger Gelirler
602.01. Fiyat Fark1 Gelirleri
602.02. 5510 SK.’dan Dogan indirim %35
Satistan {adeler
610.01. Satistan fadeler
Satis Iskontolar1
611.01. Fiyat Fark:
Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
621.01. 1. Dénem Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
621.02. 2. Dénem Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
621.03. 3. Dénem Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
621.04. 4. Donem Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri (-)
631.01. 1.D6nem Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri (-)
631.02. 2.D6nem Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri (-)
631.03. 3.D6nem Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri (-)
631.04. 4.D6nem Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri (-)
Genel Yonetim Giderleri
632.01. 1.D6nem Genel Yonetim Giderleri
632.02. 2.D6nem Genel Yonetim Giderleri
632.03. 3.Donem Genel Yonetim Giderleri
632.04. 4.Donem Genel Yonetim Giderleri
Komisyon Gelirleri
643.01. Aylik Vadeli Hesap Geliri
Kambiyo Karlar
646.01. Kambiyo Karlar1
Faaliyetle Ilgili Diger Gelirler
649.01. Faaliyetle Ilgili Diger Gelirler
Kambiyo Zararlar1
656.01. Kambiyo Zararlar1
Diger Olagandis1 Gelirler
679.01. Diger Olagandis1 Gelirler
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689. Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar

689.01.

Diger Olagandisi1 Gider ve Zararlar

690. Donem Kar1 veya Zarar1

690.01.

Donem Kar1 veya Zarari

760. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

760.01.

Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

761. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri

761.01. 1.D6nem Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
761.02. 2.D6nem Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
761.03. 3.Donem Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
761.04. 4. Donem Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

770. Genel Yonetim Gideri

770.01.
770.02.
770.03.
770.04.
770.05.
770.06.
770.08.
770.10.
770.11.

Personel Ucretleri Gideri

SSK Primi Isveren Paylari

Issizlik Sig. Isveren Paylari

Serbest Meslek Ucret Gideri

Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
Cesitli Giderler

Vergi Resim ve Harglar

Amortisman ve Tiikenme Paylari

Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler

771. Genel Yonetim Gideri

771.01. 1.D6nem Genel Yo6netim Gideri
771.02. 2.D6nem Genel Yonetim Gideri
771.04. 3.Donem Genel Yonetim Gideri
771.04. 4. Donem Genel YoOnetim Gideri
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