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“Gecici Istihdam Biirolar’’mn Cahsma Yasam Acisindan Onemi ve

Tiirkiye Icin Bir Model Onerisi”

Ash BEYHAN ACAR
(0Y/

“Gegici Istihdam Biirolar1’nin Calisma Yasani Ag¢isindan Onemi ve Tiirkiye I¢in Bir
Model Oneri” admni tasiyan bu calismada; iilkemizde heniiz yasal olmadig1 igin
faaliyet gosteremeyen Gegici Istihdam Biirolarr’nin kavramsal agiklamasi, isleyisi,
AB iggiicii piyasalar1 i¢cin 6nemi ve hangi yasal diizenlemelere bagli olarak faaliyet
gosterdigi, lilkemizde bu konuda yapilan yasallastrma calismalar1 ile isgiicii
piyasamiza getirebilecegi faydalar anlatilmaya cahsilmustir. Gegici Istihdam
Biirolari, AB Miiktesebatina ve ILO normlarina uyum acisindan iilkemiz i¢in 6nem
tastyan bir konudur. Bu nedenle Tiirk yasalarinin AB Miiktesebati’na bu konudaki
uyum durumu, eksiklikler ve yapilmasi gerekenler de c¢alisma kapsaminda
belirtilmistir. Calismanin son bdliimiinde Gegici Istihdam Biirolar’nin yasallasmas1
halinde, s6z konusu biirolardan ve verecekleri hizmetten dogrudan etkilenecek olan
isci sendikalar1 ve konfederasyonlari, isveren sendikalar1 ve konfederasyonu, Ozel
Istihdam Biirolar1 Dernegi'ne iiye sirketler, iilkemiz capindaki iiniversitelerin
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Is Hukuku ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi
boliimlerinin akademik personeli lizerinde yapilan bir tutum arastirmasi ile soz
konusu katilimcilarm farkli boyutlar c¢ercevesinde konuya iligkin tutumlari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada yer alan baska bir anket ile de GIB ile ilgili
onerilen bazi hususlar1 katilimcilarin nasil degerlendirdikleri g6z oOniine almnarak
literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler ve s6z konusu ampirik ¢alisma bulgular1

dahilinde iilkemiz i¢in bir model 6nerisinde bulunulmustur.
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“The Importance of Temporary Employment Agencies in Work Life

and a Model Proposal for Turkey”

Ash BEYHAN ACAR
ABSTRACT

In this thesis titled “the Importance of Temporary Employment Agencies in Work
Life and a Model Proposal For Turkey,” the concepts, functions and procedures
concerning these organizations are explained first, followed by an examination of
their significance and advantages for the EU labor market as well as pertinent
information on the relevant laws and practices prevailing in the EU Member States.
Since temporary work which is somewhat informally practiced in Turkey does not
have a legal basis yet, the thesis investigates the compliance level and gaps which
exist in the Turkish legislation in this area, as well as the likely benefits which may
emanate from the legalization of such agencies. The issue is a crucial matter for
Turkey from the perspective both the ILO standards and EU norms. In the following
sections, research findings of an empirical survey are analyzed with a view to
explore the attitudes of the stakeholders involved. The survey sample includes the
representatives of labor and employers’ organizations and their confederations that
would be directly affected, the companies affiliated with the Temporary Employment
Agencies Association as well as the academicians associated with Labor Economics
and Industrieal Relations, Labor Law and Human Resource Management
departments of universities. As in the past there have been various failures in
attempting to pass legislation in this area, the thesis has also aimed, through making
another survey, to shed light on the perceptions of the stakeholders regarding the
recommendations of a proposed model framework. In the final part of the thesis, a
proposed model has been offered with a view to lay down an acceptable structure for

temporary employment agencies in Turkey.
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ONSOZ

Diinyada ve iilkemizde is araciligi hizmetinde bir¢ok degisim ve buna bagli bir
gelisim siireci yasanmaktadir. Taraf oldugumuz uluslararasi anlagmalar, AB iiyelik
siireci gibi faktorler iilkemiz agisindan bu gelisim siirecini tetiklemektedir. Bunun
yani swra kiiresellesme, teknolojik gelismeler, isgiicii piyasasinda yasanan bazi
yapisal degisiklikler de is araciligi alaninda yeni olusumlara duyulan ihtiyaci
arttrmaktadir. AB iilkelerinde isgiicli piyasalarini diizenleyici nitelikte biiyiik 6nem
tastyan Gegici Istihdam Biirolar: (GIB) giiniimiizde iilkemiz agisindan olduk¢a dnem
tastyan bir konu olmaktadir. Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ve bunu
yiiriitecek olan GIB sosyal politikalar alaninda uluslararasi normlara uyumumuzu
saglamaya yardimci olabilecek ve isglici piyasamiza Onemli katkilar
saglayabilecektir. 2002 yilindan bu yana yasallastirilmaya calisilan GIB ve faaliyet
konusu olan mesleki anlamda gegici is iliskisi, calismanin temel konusunu
olusturmaktadir. Ulkemizde yasal olmayan GIB’nin isgiicii piyasamiza
saglayabilecegi katkilar, Oncelikle bu kurumlardan biiyiik yarar saglayan AB
iilkelerindeki uygulamalar gercevesinde ele almmustir. Ulkemizde son ddénelerde
ozellikle isci orgiitleri tarafindan biiyiik tepkiyle karsilanan GIB ile ilgili sosyal
taraflar ve bu alanda bilgi sahibi akademik kesim iizerinde yapilan bir tutum
arastirmas1 ile GIB’ye iliskin diisiinceler farkli boyutlarla ortaya konmaya
calisilmistir. Bu sayede literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler ve katilimcilarin
tutumlar1 g6z Oniine alinarak {ilkemiz i¢in bir model 6nerisinde bulunulmustur. AB
iilkelerinde akademik alanda da ¢ok sayida arastirmanin yapilmis oldugu goriilen bu
konu, son yillarda iilkemizde de &zellikle Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
Is Hukuku ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi gibi disiplinlerde ele alinmaya baslamistir.
Arastirmanin kapsaminda is¢i-igveren sendika ve konfederasyonlari ile s6z konusu
alanlarda uzman akademik kesim ve is aracilig1 hizmeti veren Ozel Istihdam Biirolar1

Dernegi’ne liye sirketler yer almaktadir.



Tez calismam siiresince tiim asamalarda degerli goriisleriyle ve katkilariyla her
zaman beni destekleyen ve yanimda oldugunu hissettiren degerli Hocam Sayin Prof.

Dr. Toker Dereli basta olmak iizere;

Calisma siirecimin en basindan itibaren goriis ve Onerileriyle desteklerini
esirgemeyen ve tez izleme komitesinde yer alan Saymn Prof. Dr. Ayse Oya Ozcelik’e

ve tez danigmanim Sayim Prof. Dr. Gonen Diindar’a;

Akademik gelisimime, birlikte yapmis oldugumuz ¢caligmalar ve manevi destekleriyle
her zaman katki saglayan degerli hocalarim Sayin Prof. Dr. Zeki Adal, Saym Prof.
Dr. Omer Sadullah, Saym Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar ve Sayin Dog. Dr. Vala Lale

Tiiziiner’e;

Arastirmada veri toplama konusunda yardimci olan Calisma Bakanligi Calisma
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Konfederasyonlar1 yonetimine sonsuz tesekkiir ederim.

vi



ICINDEKILER

OZ ettt il
ABSTRACT ..ottt ettt e et e ettt e et e e et e e snbeeesnbeeesnaeeeens 1Y
ONSOZ ettt ettt A%
ICINDEKILER .......coouiiiiiieieeeeeeceeeeeeeee ettt vii
TABLOLAR LISTESI ..ot XV
SEKILLER LISTESI .....oiiuiiiieiiceeeeceeeeeeeeeee e Xix
KISALTMALAR LISTESI.....ooviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e XX1
GIRIS ottt 1
BIRINCI BOLUM
ISGUCU PIYASALARINDA ARACILIK KAVRAMI VE OZEL iSTIHDAM
BUROLARI
1. ISGUCU PIYASASINDA ARACILIK .......cccoieiiieriieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 8
1.1.  ISGUCU PIYASASI KAVRAMI.......c.oovomeiiuieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
1.2. IS ARACILIGI VE IS ARACILIGININ ILK ORNEKLERI.........cccccococo....... 9
2. ISGUCU PIYASALARINDA OZEL ISTIHDAM BUROLARI ...................... 12
2.1. MAKRO DUZEYDE ORTAYA CIKIS NEDENLERI VE GELISIMI......... 16
2.1.1. Endistri DEVITMI ..cceiiiiiiiiiiiiiiiiieiiit e e 17
2.1.2.  Diinya Savaslar1 Sonucu Artan ISSIZIiK............c.coooveieveieeeeiieeeeeeeeeeeee, 18
2.1.3.  Diinya Ekonomik Krizinin Isgiicii Piyasasmna Etkileri..............cc.cocvevrnen.... 20
2.2.  OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN ONEM KAZANMA NEDENLERI...22
2.2.1.  Isgilicliniin KGreselleSmESi...........cvovivvevieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e, 22
2.2.2.  Calisma Iliskilerinde ve Calisma Bigimlerinde Esneklik ................c........... 24
2.2.3.  Issizlik Seviyelerindeki ATtS ..........cceivvevieveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
2.2.4. Calisanlarin Niteliklerinin DegiSmesi.........cccvvvrveeeeeeriiiiiiiiiieeeeeeeeiiieeeen, 28
2.2.5.  Hizmetler Sektoriinde Genisleme...............ccooi 30
2.2.6. Isgiicii Maliyetlerinin Diigiiriilme Cabasi .............ccecvevevevveiorerieeereeeeeennn. 33
2.2.7.  Yaln Yonetim ve Sebeke Organizasyonlarmin Yaygimlasmast ................. 35
2.2.8.  Devletlerin Kiigiilme Cabalari.....................cooocoo 37



2.2.9. Kamu istihdam Hizmetlerinin Yetersizlifi...........cccooevevevveevvereeveeereeenne. 38
23.  OZEL iSTIHDAM BUROLARI’NIN iSGUCU PIYASALARINA

SAGLADIGI FAYDALAR ..ottt seeseees 39
3. OZEL ISTIHDAM BUROLARI TURLERI.......cceiiiiiiririiencciescieeeee. 41
3.1 ARACILAR ..ot e 41
3.1.1.  Ucretli Istihdam BUrolart ...........oc.c.ooievoveveieeeeeeceeeeeceeeeeeeeee e 42
3.1.2.  Yurtdisy/Denizasir1 istihdam BUrolart ...........ccoocoeeeeoveoeeoieieeeeeeeeeeeen 43
3.1.3.  Yabanci Is¢i Temin Eden BUrolar ..........coccooveveuioeioeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeen 44
3.2.  UCLU SOZLESME ILISKISI KURAN BUROLAR...........cccocvvererrnnnne. 44
3.2.1.  Gegici Istihdam BUrolari...........ccooveeoioeeeeeeeeee e 44
3.2.2.  Personel Kiralama BUrolart............cccooouiiiiiiiiiiiieceeeen 45
3.2.3.  Sézlesmeli Is¢i Temin Eden Biirolar (Sézlesmeli Is¢i Kuruluslar)............ 45
3.3.  ISE YERLESTIRME DISINDA HiZMET VEREN BUROLAR .................. 47
3.3.1.  Yonetici Arastiran Biirolar...................... 47
3.3.2. Ihtiyag¢ Fazlasi Personele Istihdam Hizmeti Sunan Biirolar........................ 48
3.3.3.  Is Arama DanismanliKIart ..........c.oovoeoiieeoeeoeee et 49
3.3.4. Personel YOonetim Danmismanliklari...................... 49
3.4. ISTIHDAM HIZMETINI IKINCIL FAALIYET OLARAK YURUTEN

BUROLAR ........coootiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eseaens 50
3.4.1. Egitim ve Ise Yerlestirme Kuruluslari.............cocoocovveveiovieieeceeeeeeenn 50
3.42.  Meslek Kooperatifleri........cccouiiiiieeeiiiiiiiiiiiieeee e 51
3.4.3. Istihdam {lant Veren BUrolar..............cccooueieioveueieeiieiceeeeeceeeeeeeens 51
3.4.4. Bilgisayar (Internet) Tabanli Istihdam Biirolart..............ccocoveveveveeennene. 51
3.5. DIGER ISTIHDAM BUROLARLI ........ccooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeereveeeeen, 52
3.5.1. Kariyer Yonetimi BUrolari........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiieeieeeieieeee e 52
3.5.20 Aract BIrlIKICT.....cooiiiiiiiii e 53
4. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN CALISMA BICIMI ......cccoveviiii 54
4.1. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN TEMEL FAALIYETLERI ................ 54
42. KURULUS VE CALISMA YETKIST ....oooviioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
4.2.1.  Kurucuda Aranan OZelliKIEr .............ccooveveviieviueiieeeiecceeeeeeeeee e 56
4.2.2.  Yetki Belgesinin Alinmasi ve Yenilenmesi.........ccoovcveeeeeniiieeeiniiieeeennnnee. 57



43. OZEL ISTIHDAM BUROLARI iLE MUSTERI iISLETME ARASINDAKI

TLISKIL ... oottt 58
4.4. KAMU-OZEL ISTIHDAM BUROLARI ARASINDAKI ILISKI ................ 59
4.4.1.  Kamu Istihdam Hizmetlerinin Ozellifi............c.ccocvevvverevveieeeieeeeeeeeeenne, 60
4.42. Kamu-Ozel Istihdam Biirolar1 Arasindaki Iliskinin Tiirleri........................ 61
4.4.2.1. Tamamlay1Cilik THSKIS.........ocvovivveriieeeiieeeeeeeee et 61
4.4.2.2. ISDIrLiZ1 THSKIST......c.eoveveeeeieeeeeeeceeeteec et 62
4.4.2.3. ReKADEE THSKIST ....veveeeeeeee et 63
4.5. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN FAALIYETLERININ DENETIMI ....... 64
5. DUNYA GENELINDEKI UYGULAMALAR CERCEVESINDE OZEL

ISTIHDAM BUROLARL........ocoitiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
5.1. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN ISTIHDAM YARATMADAKI ROLU 66
5.2. COKULUSLU OZEL ISTIHDAM BUROLARI VE FAALIYETLERI........... 69
5.3. AVRUPA BIRLIGI’NDE OZEL iSTIHDAM BUROLARI’NIN ROLU......... 74
5.4. ULUSLARARASI NORMLAR VE DUZENLEMELER ...........cccccceirnnnnne. 77
5.4.1.  Ogzel Istihdam Biirolari ile Ilgili ILO Sézlesmeleri...........cccocvvvevvvenennne.e. 78
5.4.2.  Avrupa Birligi Kapsamindaki Diizenlemeler...............cccccceeeeiniiiininnennnnn. 81

IKINCi BOLUM
OZEL ISTIHDAM BUROSU TURU OLARAK GECICI ISTIHDAM
BUROLARI

1. GECICI iISTIHDAM VE GECICI ISTIHDAM BUROLARI ..........c.ccocoeun...... 85
1.1.  GECICI ISTIHDAM KAVRAMI.........cooivireiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 86
1.2.  GECICI ISTIHDAM TURLERI .......ccoiiiioiiie e 86
1.2.1.  Mesleki Bir Faaliyet Olarak Gegici Istihdam...............ccocovveveievieriinennne, 87
1.2.2.  Dogrudan Gegici ISHRAAM ............cooveviiieiiiiiceeeeeeeeeee e, 87
1.3.  GECICI ISTIHDAMIN DUNYA CAPINDA ARTMASININ NEDENLERI88
1.3.1.  Isgiicii Piyasalarinda Esneklik Gereksinimini Karsilamast......................... 89
1.3.2.  Yiiksek ISSiZIik Oranlari..........ccooveeeieeeoeeeeee oo 89
1.3.3. Is Yaratma Stratejileri Acisindan Gegici Istihdama Verilen Onem ............ 91
1.3.4.  Hizmetler Sektoriinde Gegici Istihdama Olan Arz ve Talebin Artmast ...... 92
1.3.5. Isverenlerin Isten Cikarma Maliyetlerini Diisiirme Cabalari...................... 94



2. GECICI iISTIHDAM BUROLARI VE CALISMA YASAMINDAKI ONEMI 95

2.1.  GECICI ISTIHDAM BUROLARI TANIMI VE OZELLIKLERI................. 97
2.2.  GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN DUNYA CAPINDA
YAYGINLASMA SEBEPLERI.........ouieiiiieeeeeeeeeeeee e 98
2.2.1.  Gegici Istihdama Olan Talebin ATtmAast............ccoeveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 98
2.2.2. Issizlik Oranlarini Diisiirmeye Yardimet OImasi..........cocoovvveveeeeveeeennene. 101
2.2.3. Isgiicii Piyasalarinda Giivenceli Esneklik Anlayisinin Benimsenmesi......102
2.2.4.  Kayit Dist Istihdami AZaltmast ..........ccocoeveveveiieieeeeeeeeeeeee e 105
2.2.5. Dezavantajli Gruplarin Istihdam Edilirligine Olanak Tanmmasi................ 106
2.2.6.  Siirekli Istihdama Gegis I¢in Bir Ara¢ Olarak GOriilmesi ........................ 109
2.2.7.  Gegici Is¢ci Temin-Se¢iminde Etkili Bir Arag Olmasi .........cccveoveeveuennee.. 111
2.2.8. Isgiicii Piyasasinin Taraflarina Sagladig1 Faydalar Sebebiyle .................. 111
2.2.8.1. Calisanlar ve Is Arayanlara Sagladig1 Faydalar ................cocoooovvvvernnne.e. 112
2.2.8.2. Isletmelere Sagladigi Faydalar .............ccccoovoeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 116
2.2.9.  Onemli Bir Pazar Payma Sahip OImasi...........c.ccocoevevveveeeeeieeiereennns 118
2.3.  GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN CALISMA SEKLI .........c.ccco....... 121
2.3.1.  Yetki Belgesi (LiSans)......cceeeerciiiiiiiieeeeeeieiiiiieeee e e e e ee e e e e 121
2.3.2.  Uglii SOZIESME THSKISI.....veveeeeeeeeee et 121
2.3.3.  Gegici Istihdam Biirolar’nm YukimIalKIeri........ccooveveeveeeveeeieeeene. 122
2.3.4.  Kullanic1 Isletmenin YOkimEKIEri.....c.coveveviieieeieeeeeeeeeeeeeeee 122
2.3.5.  Iscilerin Hak ve YUKGMIGIKIETI ......c.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
2.3.6.  Sozlesmelerin Stiresi ve NItClIZT ...vvvreeeeeeriiiiiiiiiieeeeeeeiiieeeee e, 124
2.3.7.  Gegici Istihdam Biirolari’nda insan Kaynaklar1 Yonetimi ....................... 125
3. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN INSAN KAYNAKLARI
ISLEVLERINDE KULLANILMASI ........cooiiiiiiiiiieeeieeceeeeeeeeete e 126
4. AVRUPA BIRLIGI’NDE GECICI iISTIHDAM BUROLARI VE iSTIHDAMA
ETKISI. .ot 129
4.1. AVRUPA BIRLIGI’NDE GECICI ISTIHDAM .....ccooceoioeieeeeeeeeeeeen. 130
4.2. GECICI iISTIHDAM BUROLARI’NIN AVRUPA BIRLIGI CAPINDA
GELISIMI ..o 136



43. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN ISTIHDAM YARATMADAKI
ROLU137

43.1.  Uye Ulkelerdeki Uygulamalar...............c.ccocvoerivieieeeieeeeeeeeeeeeennns 140
43.2.  Gegici Istihdam Biirolarr’nda Ispanya Modeli...........c.ccocoovvveveerverennene. 148
43.2.1. Ispanya'nin Istihdam Yapisi ve Gegici CaliSma ..........cocveveveveriveneennene. 148
4.3.2.2. Ispanya’da Gegici Istihdam BUrolart ............cocoocoevevevoveeeveeeeeeeeeeennnn 152
43.3.  Gegici Istihdam Biirolar1 ile Ilgili Yasal Diizenlemeler ........................... 157
4.3.3.1. Avrupa Birligi DireKtifleri.........ccceevereriiiiiiiiiiiieee e 159
4.3.3.2. Faaliyetlere Yonelik Kisitlamalar............cccoovveeiieeiniiiiiiiiiiieeeeeeee, 162
4.3.3.3. Diizenlemelerin Toplu Pazarlik Yoluyla Yapilmasi.........cccccceevvnnnnnnnnn. 166
4.3.3.4. Uygulamada Karsilagilan Sorunlar............ccccceeeieeeeniiiiiiiieeeeeeeeieee, 167
5. CALISANLARIN HAKLARININ KORUNMASI .....ccccoiiiiiiaiieenieeeiene 169
5.1. ILO SOZLESMELERI VE AVRUPA BIRLIGi KAPSAMINDA Y APILAN

DUZENLEMELER .......cocoiiiiiiiiiiiieeeceeeeeeeeeeeee et 170
5.1.1.  Esit Davranma TIKeSi.........cooeovioeeeeeeeeeeeeeeeeee e 171
5.1.1.1. Ucret ve Calisma Kosullarmda EsitliK...........c.ccooveoveoiiieieeeeeeeeeee. 173
5.1.1.2. Is Giivencesinin SaZlanmasl..............ccocveveuieveiereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees 175
5.1.2. 15 Saglif1 ve GUVENIZI.......ocvoveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee et 178
5.1.3. Egitim ve Kariyer Firsat1 Tanimnmasi ...........cceeeeeeviiiiiiiiieeeeeenniiiiiieeeeennn, 179
5.1.4.  Orgiitlenme ve Toplu Pazarliktan Yararlanma HakKi ..................coco........ 180

UCUNCU BOLUM
TURKIYE VE GECIiCi ISTIHDAM BUROLARI

1. TURKIYE'DE IS ARACILIG.....c.ocviiieeieeeeeeeeeee e 184
1.1.  ILK YASAL DUZENLEMELER ..........c.ccecoiiotiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 185
1.1.1.  Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Kurulmast............cccooveeeeeeeeeeeeeeeann 186
1.2. IS ARACILIGINDA MONOPOL YAPI VE KAMU ISTIHDAM

HIZMETLERI .....oooviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 186
1.2.1.  Kamu istihdam Hizmetlerinde Yeniden Yapilanma Siireci...................... 188
1.2.1.1. Tiirkiye Is KUUMU.......oooooiiviiiieeceeeceeeeeeee e 188
1.2.1.1.1.Yap1S1 V& GOTEVICTT...eeviieieiiiiiiiiiiiieee e e e 189
1.2.1.1.2.1Isgiicii Piyasasindaki Yeri ve Onemi...........ccocoooveveveeeeeeeeeceeeenn. 191



2. ULKEMIZDE OZEL ISTIHDAM BUROLARL..........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 191
2.1. OZEL iSTIHDAM BUROLARI’'NIN FAALIYETE BASLAMA SURECI

192

2.2.  OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN ISTIHDAMA ETKILERI................ 194
2.3.  OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN FAALIYETLERININ
DENETLENMEST......coooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 196
2.4. OZEL ISTIHDAM BUROLARI iLE KAMU ISTIHDAM HiZMETLERI
ILISKiSi197

3. ULKEMIZDE GECICI ISTIHDAM ......ooiiiioieeeeeeeeeeeeeee e, 198
3.1. GECICIISTIHDAM ILE ILGILI YASAL DUZENLEMELER ................. 199

3.2. GECICI ISTIHDAM ILE ILGILI AVRUPA BIRLiGI MUKTESEBATI...204
4. GECICI iSTIHDAM BUROLARI’NIN ULKEMIiZ ACISINDAN ONEMI...206

4.1. ISTIHDAMI ARTTIRMA BEKLENTISI ......coccooiiiiiiieeceeeee 207
4.2.  GUVENCELI ESNEKLIK ANLAYISININ DESTEKLENMESI
ACISINDAN ONEMI.......cooviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 212
4.3. DEZAVANTAILI GRUPLARIN ISTIHDAMINI ARTTIRMASI ............. 214
4.4. MEVCUT OLAN UYGULAMALARIN YASAL ZEMINE OTURTULMASI
219

4.5. GECICI CALISANLARIN CALISMA KOSULLARININ
IYILESTIRILMESI GEREKSINIMI ....cooouiiiiiiieeeee e 221
4.6. KAYIT DISI ISTIHDAMIN ONLENMESI .....oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen 221
4.6.1.  Tiirkiye’de Kayit Dis1 Istihdam............cccooovviveiiviciiieeeeeeeee e 222
4.6.2.  Kayit Dis1 istihdamm Onlenmesine Iliskin Hiikiimet Politikalar ............ 225

5. GECICI iISTIHDAM BUROLARI’NIN YASALLASTIRILMA SURECI .....227
5.1. 2002 YILI IS YASASI TASARISI'NDA YER ALAN DUZENLEMELER

227

5.2. 5920 SAYILI KANUN KAPSAMINDAKI DUZENLEMELER ................ 230
5.3. 6111 SAYILI YASA (TORBA YASA) ILE YAPILMAK ISTENEN
DUZENLEMELER ........coooiviiiiiiieieeeeeeeeeeee et 235
5.4. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN YASALLASMASINI
ENGELLEYEN UNSURLAR .......ccvviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 238



5.4.1.  Esit Davranma ilkesi ile Ilgili Diizenlemenin Yapilmamis Olmasi........... 238

5.4.2. s Giivencesi ile Ilgili Diizenlemelerdeki EKsikliK...............ccccovvvverennnene. 240
5.4.3. Isci Sendikalarinin Olumsuz Tavir ve Baskilart............coccooeeveeveveeennnn... 243
5.5.  GECICI iISTIHDAM BUROLARI’NIN YASALLASMASI YONUNDE

YAPILMASI ONGORULEN CALISMALAR ........c.cocooiiiieiieeeeeeeeeeeeen 250
5.5.1. 4857 Sayil1 Yasa’da Yapilmasi Beklenen Diizenlemeler ......................... 251
5.5.2.  ILO Normlarina Uyum Calismalari............ccccceeevrriinriiieeeeeeeiiiiiieeeeeennnn 252

5.5.3.  Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1 Cer¢evesinde Gegici Istihdam Biirolari252
5.5.4.  Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve Istihdam Stratejilerine Uyum.................. 254
DORDUNCU BOLUM
GECICIi iSTIHDAM BUROLARI’NA YONELIK BiR ARASTIRMA VE
ULKEMIZ iCIN BiR MODEL ONERISI

1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI .......coccoovoviiiiiiiennn, 259
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI .....c.coovviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 261
3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI ......cooiiiiiioiieieeeeeeeeeeee e, 263
3.1.  ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI.........cccceoovivmiieeieeeeeeeerenrnenenn, 264
3.2.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI .........ccccovevrmiieeeieeeeeeseenneneene, 265
4. ARASTIRMA METODOLOJIS ..ot 266
4.1. ARASTIRMA MODELI ....c.ooiiiiiiiioeeeeeeeeee e 266
4.2.  VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACI........ccoccooviiiieeeeeeeeeeeeeens 267
43. ARASTIRMANIN DEGISKENLERT .....coovoiiiioiieeeeeeeeeeeeeeeeee 269
4.4,  ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI..........cccocoiiiieeeeceeeeeeeeeeeeeeene, 272
4.5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZ TEKNIKLERI ..................... 275
5. BULGULAR .....cooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 276
5.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE VE KULLANILAN OLCEKLERE
TLISKIN BULGULAR .....ooovviieeceeeeeeeeeeeeeeee e 276
5.2.  DEGISKENLERE AiT TANIMLAYICI iISTATISTIKLER....................... 280
5.3.  ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI VE
DEGERLENDIRILMEST .......cooviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 294
6. TURKIYE ICIN BIR MODEL ONERISI ......covoviiiioieeeeeeeeeeeeeeeee, 348
6.1.  MODELIN AMACLARI ........cooviviviiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 350



6.2.  MODELIN ONEMI ......ccooiiiiiiiiiiicieieicceceeee e 351

6.3.  MODELIN KAPSAMLI........ccoviiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 352
6.4. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN YETKILENDIRILMESI.............. 353
6.5. UCLU SOZLESME ILISKiSINE YONELIK DUZENLEMELER.............. 358
6.6. IS GUVENCESI ......coooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 362
6.7. ESIT DAVRANMA ILKEST.........coovoiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 367
6.8. ORGUTLENME VE TOPLU PAZARLIK HAKKI .........ccccccovevvrrnnnnn. 371
6.9. FAALIYETLERE YONELIK SINIRLAMALAR .......c.ccccccevvvivevrrrnrnnnnn. 376
SONUC .eueuerererrrerssssesssssesesssssssssessssssssssssesssssssessssssssssesssssssssssssssssssssesssssesessasss 383
KAYNAKGCA . ...ooveeerenererssesesesssssssesesssssssessssssssssssssssssesessssssssssssssssssessssssssnssens 386
EK 1: GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NA YONELIK TUTUM ANKETI .......426
OZGECMIS ...t 431

X1iv



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: 1995-2008 Yillar1 Arasinda Baz1 AB Ulkelerinde Issizlik Oranlart......... 27
Tablo 2: Isgiiciiniin Ekonomik Faaliyet Alanlarma Gére Dagilimi, 2009, (%)......31

Tablo 3: OiB’nin Kendi Biinyesinde Calistirdigi Eleman Sayilar1 (2008) ............ 68
Tablo 4: Diinya Capimnda En Biiyiik 20 OIB (2008)........cccveeveveeereeeeeeeeenennnn. 70
Tablo 5: Ulkeler Bazinda OIB Sayis1 (2008)........c.ccvoveeevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 72
Tablo 6: Baz1 AB Ulkelerindeki OIB ile Ilgili Olumlu ve Olumsuz Uygulama

OFNEKIETT ...ttt e et es e aeee s eaeas 76
Tablo 7: Diinya Genelinde Gegici Istihdamin Toplam Istihdam I¢indeki Pay1,

2009,(%) +vvvvvveeeeeeee oo eeeeeeeeesee e eeeeeeeeeeeee e 99
Tablo 8: AB Ulkelerinde GiB Araciligiyla Calisanlar, 2009 ..............ccocvevvee.... 100

Tablo 9: 1996-2006 Yillar1 Arasinda GIB’nin AB Bazinda Artis Oran1 (x1000) 138
Tablo 10: GIB Araciligiyla Calismanin Kisa Siireler I¢in Yapildig: Ulkelerde

Ortalama Gorevlendirme SUIeleri.........eeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 145
Tablo 11: GIB Aracilifiyla Calismanin Uzun Siireler I¢in Yapildig1 Ulkelerde
Ortalama Gorevlendirme SUIeleri.........eeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 146
Tablo 12: Ulkeler Bazinda Gegici Istihdamin Toplam Istihdam i¢indeki Pay1, (%)
2008 ettt e e e e e e e et et aeeeeeeataa—————aaaaeeerattra——aaaaaaarartraaaan 151
Tablo 13: GIB ile Iigili AB Ulkelerinde Ilk Yasal Diizenleme Tarihleri............. 157
Tablo 14: AB iilkelerinde GIB ile Ilgili Diizenleme Yapilan Unsurlar ............... 158
Tablo 15: GIB Gérevlendirmeleriyle ilgili Diizenlemeler ..............c.c.ccooveurenn.... 163
Tablo 16: GIB’de Orgiitlenme ve Toplu PazarliK.............c.ccooevvvveeevereenennnnn. 167
Tablo 17: OIB’ye Basvuran ve OIB Araciliiyla Ise Yerlestirilenlerin Egitim

1D 11/ (S o P U U PPRRR 195
Tablo 18: 1980-1991 Yillar1 Arasinda KiT’lerde istihdam Edilen Isgiiciiniin

I T4 11 o | U U PPURR 199
Tablo 19: Tiirkiye’de Gegici Istihdamin Toplam Istihdam I¢indeki Pay1 (%).....208
Tablo 20: 2004-2011 Yillar1 Arasinda Issizlik Streleri.........ccooveeevuevveeeeennnn.e. 209
Tablo 21: 15-24 Yas Grubundaki Niifusun Yillara Gore Isgiicii Durumu.......... 217
Tablo 22: Isteki Duruma Gére Kayit Dis1 Istihdamm Dagilimi, 2006................ 224
Tablo 23: Durumlarma Gére Issizler (May1s, Haziran, Temmuz 2010)............... 241

XV



Tablo 24:

Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:

Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30.
Tablo 31.
Tablo 32:
Tablo 33:
Tablo 34:
Tablo 35:
Tablo 36:
Tablo 37:
Tablo 38:
Tablo 39:
Tablo 40:
Tablo 41:
Tablo 42:
Tablo 43:
Tablo 44:
Tablo 45:
Tablo 46:
Tablo 47:
Tablo 48:
Tablo 49:
Tablo 50:
Tablo 51:
Tablo 52:

Arastirmaya Katilan Birimlerin Ziimreler Diizeyinde Katilim Oranlar1

........................................................................................................... 276
Arastirmaya Katilan Birimlerin Demografik Ozellikleri..................... 277
GIB’ye Iliskin Tutum Olgeginin Givenirliligi ...........cococvvveeeverennnn.. 279
GIB ile Ilgili Model Onerisine Iliskin Tutum Olgeginin Giivenirliligi

........................................................................................................... 279
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvovevereeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 281
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvoveveveieeeeeeeeeeeee e 281
Tanimlay1ct IStatistIKIEr ...........c.ooevevioveieeeieeeeee e 283
Tanimlayi1ct IStatistKIEr ...........c.oovvevioveieieieeeece e 286
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvevevereieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 289
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvovevereeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 290
f B T 5 DU PP PP PP PP 292
f R T 5 D U PP U PP PP PP 293
f B T 5 DU PP U PP PPPPPRI 293
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvevevereieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 297
f B T 5 DU PP U PP PPPPPRI 298
Varyanslarin Homojenligi Testi.........ccccuvviieieeeeeiiiiiiiiiieeee e, 299
Varyans ANaliZi........oeeeeeeeeiiiiiiieeee e e e e 300
Coklu Karsilagtirma TabloSu ........ccoeeeeeeeiiiieiieiiieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee, 300
f B T 5 D PP U PP PR PP 303
f R T 5 D U PP U PP PP PP 304
f B T 5 DU PP U PP PPPPPRI 305
f B T 5 D U PP U PP PP PP 305
Korelasyon ANaliZi........cccccevviiiiiieeeieiiiieeeeee e 307
Varyanslarin Homojenligi Testi.........ccccviiiiieeeeeiiiiiiiiiieeee e, 309
Stralar TabloSU ......ccoouuiiiiiiiii e 309
Kruskal Wallis TeSt...ccouuveeeiiiiiiiiiiiiieeeeieeeee e 309
Tamhane’s T2 TeSt....ccuuuieiiiiiiiiiiiiiiee e 310
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvoveeereeieeeeeeeeeeeeeeee e 311
f B T 5 DU PO PP PP PPPPPROP 311

Xvi



Tablo 53

Tablo 54:
Tablo 55:
Tablo 56:
Tablo 57:
Tablo 58:
Tablo 59:
Tablo 60:
Tablo 61:
Tablo 62:
Tablo 63:
Tablo 64:
Tablo 65:
Tablo 66:
Tablo 67:
Tablo 68:
Tablo 69:
Tablo 70:
Tablo 71:
Tablo 72:
Tablo 73:
Tablo 74:
Tablo 75:
Tablo 76:
Tablo 77:
Tablo 78:
Tablo 79:
Tablo 80:
Tablo 81:
Tablo 82:
Tablo 83:

T S Lttt aaas 312

Varyanslarin Homojenligi Testi.........ccccviireieeeeeiiiiiiiiieeeee e, 315
Kruskal Wallis TeSt...ceouuuieiiiiiiiiiiiiiiieeeecceeee e 316
Tamhane’s T2 TeSti....ccouuieeiiiiiiiiiiiiee e 316
Stralar TabloSU ......ccoouuiiiiiiii e 317
f B T 5 DU PO PP PP PPPPPR 317
Korelasyon ANaliZi.........ccocuvviiiiiieieiieiiiiieeee e 322
Varyanslarin Homojenligi.........ceeeveeeioiiiiiiiiiieeeeeeiieeeeee e, 323
Kruskal Wallis TeSt...ccouuvieiiiiiiiiiiiiiieeeeecceeeeeeceeee e 323
Stralar TabloSU ......ccoouuiiiiiiii e 324
Tamhane’s T2 TeSti....ccouuieeiiiiiiiiiiiiee e 324
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvevevereieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 325
f B T 5 DU PP U PP PPPPPRI 325
Varyanslarm Homojenligi.........ceeeeeerreiiiiiiiiiieeeeeeiieeeeee e, 328
Tek YOnIl Varyans TeSti.......uuueiieeeeririiiiiiiieeeeeeeeiiiiireeee e e e e e 329
Coklu Karsilagtirma TabloSu ........ccoeeeeeeeiiiieiieiiieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee, 329
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvoveveveieeeeeeeeeeeeeeeee e 330
f R T 5 D U PP U PP PP PP 331
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 332
f B T 5 DU PP U PP PPPPPRI 332
f B T 5 DU PP U PP PP PRI 334
Varyansalarin Homojenligi Testi........ccccvvveeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeie, 334
Kruskal Wallis TeSt...ceouuuieiiiiiiiiiiiiiiieeeecceeee e 335
Tamhane’s T2 TeSt....ccuuuieiiiiiiiiiiiiiiee e 335
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvoveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 336
f B T 5 DU PP U PP PP PRI 336
Tanimlayi1ct IStatistiKIEr ............ocveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 337
f B T 5 DU PO PP PP PPPPPROP 338
Siralama Olgegindeki Ifadelerin Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi ........... 339
Tanimlay1ct IStatistiKIEr ............ocvovevereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 341
f B T 5 DU PO PP PP PPPPPROP 341



Tablo 84: Varyanslarin Homojenligi Testi......cccccvveeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeiiieeeeeeen 342

Tablo 85: Kruskal Wallis TeSti....c.uueeeeiiiiiiiiiiiiieieiiee e 342
Tablo 86: Tanimlay1ct IStatiStIKIET ...........c.coevevieveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 342
TablO 87: T TESH.eeeeeiiiieeeeiie et e 343
Tablo 88: Varyanslarin Homojenligi..........cccocuvviiiiiiieiiniiiiiiiiieeeeeeeieeee e 344
Tablo 89: Kruskal Wallis TeSti....c..uueeeiniiiiiiiiiiieieiiee e 344
Tablo 90: Stralar TabloSu ........ccooiiiiiiiiiiii e 344
Tablo 91: Tamhane’s T2 TeSti.....c.uuueiiiniiiiiiiiiiiiee e 345
Tablo 92: Tanimlayict IStatiStIKIET ...........c.oveveveeeeeeeieeeeieeeeeeeeeee e 346
Tablo 93: Varyanslarin Homojenligi..........cocccvviiiiiiieiiiniiiiiiieee e 346
Tablo 94: Kruskal WallisS TeSt.......ueeeeiniiiiiiiiiiieeeiieeeeeee e 347
Tablo 95: Stralar TabloSu ........ccooiiiiiiiiiiii e 347
Tablo 96: Tamhane’s T2 TeSti........uueiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 347
Tablo 97: GiB’nin Yetkilendirilmesine Yonelik Alternatif Oneriler................... 355
Tablo 98: Tanimlay1ct IStatiStIKIET ..........c.coeveviereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 358
Tablo 99: GIB ile Is¢i Arasinda Yapilacak S6zlesmenin Niteliginin Olumlu-
OUMSUZ YONIETT ..enniiiiiiiiiiiiee e e 361
Tablo 100: Tanimlayict IStatiStIKIET ............ocvevivveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 365
Tablo 10T: T TSt eeeeiiiiiieieiitee e et 366
Tablo 102: GIB Araciligiyla Calisanlarin Orgiitlenme ve Toplu Pazarliktan
Yararlanma HakKi.....o..oooiiiiiiiii e 373
Tablo 103: Tanimlayict IStatiStiKIET ............ocvoeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 375
Tablo 104: T TeSt.ceeiiiiiieieiiieee e e e 375
Tablo 105: Tanimlayict IStatiStIKIET ............ocvovieveieeeeeeeeeeeeeeeee e 377
Tablo 106: T TSt .ceeiiiiiieiiiiiiee ettt e e e e 377

Tablo 107: GIB Araciligiyla Ayn1 veya Benzer Islerin Yapilmasi Durumunun
Olumlu ve Olumsuz YONIETi......coocuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiciieceieceeec e 381

Tablo 108: GIB Araciligiyla Farkli Islerin Yapilabilmesi Durumunun Olumlu ve
OIUMSUZ YONIETT ...eeiiiiiiiiiiiiiiiceiic e 381

Xviii



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:

Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:
Sekil 17:
Sekil 18:
Sekil 19:
Sekil 20:
Sekil 21:
Sekil 22:
Sekil 23:

Sekil 24:

Sekil 25:

SEKILLER LISTESI

Diinya Genelinde OIB’nin Sektdrel Dagilimi (%, 2008).........ccceveveeennnee. 33
Ulkeler Bazinda OIB Araciligiyla Calisanlarin Sayilari (2008)................... 67
Yillik Gelir Bakimindan Diinyada Ik 10 OB (milyon dolar, 2009) ........... 71
OIB’nin Diinya Capinda Bélgelere Gore Dagilimi (2009) .............cocece...... 73
1998-2004 Yillar1 Arasmda OIB Sayilarmdaki Art1s .........c.ccocveveereveerenne.e. 74
Bes AB Ulkesinde Dezavantajli Gruplarm GIB Araciligiyla istihdam Edilme
(02301 -1 o W () U UUPUPRRN 108
Siirekli Istihdama Gegis Amaciyla GIB’yi Tercih Edenler (%)................. 110
Bazi AB Ulkelerinde Dezavantajli Gruplarm istihdam Oranlari ............... 113
GIB Araciligiyla Calismanin Calisanlar Uzerindeki Tatmin Seviyesi ....... 115
Isletmelerin GIB’yi Tercih Etme Nedenleri..............ccocooveveveeeeeveuenennnnnn. 117
Ulkeler Bazinda GiB’nin Pazara Girme Oranlar1, 2009, (%)................... 120
AB Ulkelerinde Sirketlerin GIB’den Yararlanma Nedenleri................... 133
AB Ulkelerinde GIB Araciligiyla Calisanlar, 2009............c.ccocvevevennnnen. 134
Ulkeler Bazinda Gegici Istihdamin Toplam istihdam I¢indeki Pay......... 135
Dogu AB Ulkelerindeki OIB’nin Faaliyetlerinin Dagilimi, 2009 ............ 140
Fransa’da GiB’nin Gegici Calisanlara Sagladigi Faydalar ...................... 142
GIB Araciligiyla Calisanlarn Nitelik Diizeyleri (2006)............cccocv.n..... 143
GIB Calisanlarmin Gérevlendirilme SHreleri...........c.ccooveveeveveeveveverennann. 147
Ispanya’nin Sektdrlere Gore ISglcii Yapisi.......cooveveveverreevereeeceveieeenae 149
Ispanya’da GIB Araciliiyla Calisma Nedenleri (2005)........cc.c.cveuenee... 154
AB Ulkelerinde GIB Araciligiyla Calisanlarin Ucret Diizeyleri (%) ....... 174
Kayith Issizlerin Egitim Durumlarma Gére Dagilimi (%).........cccvevee.... 195
AB Ulkelerinde Ik kez GIB Araciligiyla Ise Baslayanlarin Istihdam
Igindeki Oranlart, 2010, (%0) veveeeeeeeeeieieeeee e 210
Bazi Ulkelerde Kadmlarm Isgiiciine Katilim Oranlar1 (%, 15-64 yas araligy,
2008) covre oo oo 216
Fransa’da 1996-2008 Yillar1 Arasinda 50 yas iizerinde GIB Aracilifiyla
Calisanlarin Orant (%0) ....eeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeiiieeee e e e e e eesrirreee e e e e e e e 217

XiX



Sekil 26: Macaristan’da GIB Araciligiyla Istihdam Edilenler, 2004...................... 219
Sekil 27: GIB’ye lliskin Tutum Olgeginin Normal Dagilima Uygunluk Grafigi ....295
Sekil 28: GIB ile Ilgili Oneriler Olgeginin Dagilim Grafigi............cccooveveveverennnn. 295
Sekil 29: Means Plot Grafifi........ccccuviiiiiiieieiiiiiiieeee e e 302

XX



AB
CEEP
CIETT
DiSK
ETUC

EUROCIETT
EUROFOUND

GiB
HAK-IS
ILO
IiBK
IKY
IMF
ISKUR
KiB
KiT
OECD
OiB
OiBD
TiSK
ETUC
TURK-iIS
UNICE
NAFTA

KISALTMALAR LISTESI

: Avrupa Birligi

: Avrupa Isci ve Isverenler Birligi Merkezi

: Uluslararas1 Gegici Istihdam Biirolar1 Konfederasyonu
: Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

: Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

: Avrupa Gegici Istihdam Biirolar1 Konfederasyonu
: Avrupa Hayat ve Calisma Sartlarinin Gelistirilmesi Vakfi
: Gegici Istihdam Biirolar1

: Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

: Is ve Is¢i Bulma Kurumu

: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

: Uluslararasi Para Fonu

: Tiirkiye Is Kurumu

: Kamu Istihdam Biirolar1

: Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

: Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1

: Ozel Istihdam Biirolar:

: Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi

: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

: Avrupa Sendikalar Konfederasyonu

: Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

: Avrupa Ozel Sektdr Konfederasyonu

: Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlagmasi

XX1



GIRiS

Giliniimiizde isgiicii piyasalarinda 6nemli bir fonksiyona sahip olan is araciligi,
ylizyillar 6ncesine dayanan, is arayan ile is¢i arayanlar1 bir araya getiren bir hizmet
tiiriidiir. Isgiicii piyasalarmi diizenleyici bir role sahip olan is aracilig1 ve bu hizmeti
sunan kurumlar, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢alisma yasaminin da

onemli unsurlari olarak goriilmektedir.

Giliniimiiz toplumlarinin en énemli sosyo-ekonomik sorunlarindan biri olan issizlik,
“emek” olgusunun ortaya ¢iktig1 donemlerden bu yana var olan énemli bir toplumsal
sorunu teskil etmektedir. Kaynaklarin kithgi, niifus artisi, kiiresellesmenin etkileri,
teknolojik gelismeler, makro ekonomik degisimler ve belirsizlikle vb. sebeplerle
giderek agirlasan issizlik sorunun c¢oziimiinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde

gelistirilen politikalar i¢inde, is araciligmin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Diinya Savaglari, 1929 Diinya Ekonomik Krizi gibi tiim diinyay1 derinden etkileyen
sosyo-ekonomik olaylarm etkisiyle agirlasan issizlik sorununa karsi Ikinci Diinya
Savasi’ndan hemen sonra bazi AB iilkelerinde fiilen var olan Ozel Istihdam Biirolari
(OIB), 1990’l1 yillarda yasal diizenlemelerle resmi olarak faaliyetlerine devam
etmiglerdir. Ancak bir¢cok gelismis iilkede, fiillen 1940-50’li yillardan itibaren is
aracilifi hizmeti bu amacgla kurulmus 6zel isletmeler tarafindan yiiriitiilmeye
baslamustir. Hatta Fransa gibi baz1 gelismis AB iilkelerinde OIB’nin fiilen faaliyete

gecmesi [. Diinya Savasi sonrasina, 1924 yilina dek uzanmaktadir.

Onceleri monopol yapilarda, devletlerin vatandaslarma sundugu bir kamu hizmeti
olarak yillarca faaliyet gdsteren is aracilig1 hizmeti sunan Kamu Istihdam Biirolar1
(KIB), agirlasan issizlik sorunu sebebiyle yetersiz kalmaya baslamistir. KiB’nin
yetersizligi sadece yiiksek issizlik oranlarina bagli olmamakta, isgiicii yapisi degisen
isgiicli piyasalarinda arz ve talebi etkin bir sekilde bir araya getirme konusunda da
eksiklikler hissedilmeye baslamistir. OIB’nin yasallasmasindan sonra da KiB

faaliyetlerini silirdiirmiis olup; daha cok diisiik nitelik gerektiren isler icin aracilik
1



yapma ve OIB’nin tamamlayicis1 olma seklinde bir rol iistlenmistir. Ayrica birgok

iilkede KIB, is aracilig1 sektdriinde denetleyici bir role de sahiptir.

Gegici Istihdam Biirolar1 (GIB), OIB’nin mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisi
hizmeti sunan bir tiiriidiir. Gegmisi OIB’nin ortaya ¢ikisma kadar uzanmaktadir.
GIB, &zellikle 1990’11 yillarda itibaren isgiicii piyasalarinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde olduk¢a Onemli hale gelmistir. OIB’nin giiniimiizde en yaygin olarak
faaliyet gosteren tiirii, GIB’dir. Bu nedenle kavramsal olarak is araciligi hizmeti
sunan tiim isletmeler AB iilkelerinde GIB adiyla amlmaktadir. S6z konusu biirolarm
sundugu c¢alisma tiirii de GIB aracilifiyla ¢alisma olarak adlandiriimaktadir.
Ulkemizde GIB’nin yasal olmamasi sebebiyle fazla bilinmemesinden dolay1, séz
konusu calisma sekli, “mesleki bir faaliyet olarak gegici is iligkisi” olarak

nitelendirilmektedir. Iki kavram da ayn1 ¢alisma tiiriinii ifade etmektedir.

GIB, isgiicii piyasalarinda uzun siireli issizligi dnleme, istihdami artirma, giivenceli
esneklik anlayis1 saglama gibi 6nemli katkilar1 bulunun kurumlardir. Bu nedenle
ozelikle 2000’11 yillardan itibaren, sektoriin oldukga gelismis oldugu AB-15 iilkeleri,
Japonya, Kanada ve ABD’de akademik alanda da {izerinde bircok ampirik
calismanin yapildig1 bir konu olmaya baslamistir. Bu arastirmalarin yapildigi
akademik alanlarm basinda Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Is Hukuku ve

Insan Kaynaklar1 Yonetimi gelmektedir.

Ulkemizde 1980°li yillardan itibaren serbest piyasa ekonomisine gegis, kiiresellesme
ve diinya capinda agirlasan issizlik sorunu karsisinda kamu istthdam hizmetleri
yetersiz kalmaya baglamistir. Buna bagli olarak isgiicii piyasalarinda aracilik hizmeti

sunacak 6zel istihdam kurumlarina duyulan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistur.

1980’11 yillarin basindan itibaren iilkemizde serbest piyasa ekonomisine gecilmis ve

bu yillardan itibaren kamu hizmetlerinde o6zellestirme uygulamalar1 baglamistir.



Ozellestirme ile birlikte sendikal yapilarda, endiistri iliskilerinde ve isletmelerin

istihdam stratejilerinde bir¢ok degisiklikler meydana gelmeye baslamistir.’

Yillarca bir¢ok hizmetin kamu kurum ve kuruluslarinca yapilmasinin adeta bir kural
oldugu iilkemizde, bu uygulamalar baslangigta biiyiik tepkilere sebep olmustur.
Ancak ekonomideki dalgalanmalarin yiliksek oldugu iilkemizde, bir¢ok degisimin
yasanmaya basladig1r 1980°lerden bu yana istihdam ve issizligin 6nemli bir sosyo-
ekonomik sorunun basinda issizligin gelmesi, basta istthdam yaratmak amaciyla

OIB’ye olan gereksinimi arttirmustir.

Ulkemizde 2000’li yillara kadar is araciligi hizmeti sadece KIB’nin faaliyet
gosterdigi bir kamu hizmeti olarak yiriitiilmekteydi. Bu hizmetin 6zellestirilmesi ilk
kez 2003 yilinda 4857 sayili Is Yasasi’nin kabuliiyle gerceklestirilmistir. Ancak bu
Yasa ile faaliyet gosterebilecek OIB’nin, mesleki anlamda gegici is iliskisi hizmeti

sunmasina izin verilmemektedir.

OIB’nin rolii tiim diinyada ve iilkemizde giderek artmaktadir ancak dzellikle gelismis
iilkelerde iilkemize kiyasla OIB daha etkin olarak faaliyet gostermektedir. Ulkemizde
heniiz yasal olmayan mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin AB iilkelerinde
olduk¢a yaygin olmasmin ve OIB’nin faaliyet alan1 i¢inde en genis yeri almasinin
bunda biiyiik etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Aslinda bazi OIB tarafindan fiilen
gergeklestirilmekte oldugu tahmin edilmekte; ancak yasal dayanagi olmadigi i¢in

istihdama katkis1 tam olarak dl¢iilememekte ve kayit altina alinamamaktadir.

Ulkemizde GIB ve GIB aracilifiyla ¢alismanm yasallasmasi, ilk kez 2002 yilinda
Bilim Komisyonu tarafindan hazirlanan Is Yasas1 Taslagi’nda giindeme gelmis ancak
is¢i tarafinin biiyiik tepkileri sonucu Tasar’dan ¢ikarilmistir.” Daha sonra 2009

yilinda 5920 sayili Yasa ile Is Yasas’’nin 7/A maddesi olarak eklenmesi amaciyla

' Toker Dereli, Isik Urla Zeytinoglu, “Public Sector Industrial Relations on the Eve of Mass

Privatization in Turkey”, International Labour Review, Vol. CXXXII, No: 5-6, 1993, s. 689.

2 Toker Dereli, “Calisma Hayati Acisindan AB Uyelik Miizakereleri Siireci ve Tiirkiye nin

Oncelikleri” AB Yolunda Esneklik ve istihdam Uluslararas1 Semineri, Ankara, Haziran 2006, s. 2.
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Cumhurbaskanligi’na gonderilen Yasa metni caligma igerisinde belirtilen bazi
gerekgelerle veto edilmistir. En son olarak 2011 tarihli 6111 sayili Yasa Tasari’nda
da yer almis ancak isci sendika ve konfederasyonlarmin tepkisiyle Tasari’dan

cikarilmastir.

GIB’nin yasallasmas1 yoniindeki ¢abalarin devam edecegi tahmin edilmektedir.
Ulkemizde GIB’ye yasal olarak izin verilmesi halinde, baska bir ifadeyle mesleki bir
faaliyet olarak gecici is iliskisinin yasallagmasi1 durumunda, gerek 4857 sayili Kanun,
4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ve hatta iilkemizde Toplu Is Hukuku’'nu
diizenleyen 2821 ve 2822 Sayili Kanunlarda degisiklikler yapilmasi gerekebilecegi

diistiniilmektedir.

Isci sendika ve konfederasyonlarinin konuya iliskin tepkilerinin temel sebebi, isci
haklarmin gozetilmeyecegi ve istismar edilecegi Ongoriistidiir. Nitekim tilkemizde
gecici iscilerin cogunun diisiik licret ve olumsuz sartlarda ¢alistirildiklart ve bazi

igverenlerin bu ¢alisma seklini kotii niyetli olarak uyguladiklar1 bilinmektedir.

Basta AB iilkeleri olmak iizere bir¢ok gelismis iilkenin isgiicli piyasasmna onemli
katkilar saglayan GiB’nin, yapilan olumsuz tepkilerin aksine iilkemiz ¢alisma

yasamina olumlu saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yukarida anlatilanlar c¢ercevesinde dort boliimden olusan calismanin birinci
boliimiinde GiB’nin temelinin bir is aracilig1 hizmetine dayanmasi sebebiyle, Isgiicii
Piyasalarinda Aracilik, Ozel Istihdam Biirolar1 Kavrami ve Tanimi, Ozel Istihdam
Biirolar’’nin Onem Kazanma Nedenleri, Tiirleri, soz konusu biirolarin faaliyetleri,
calisma sekli ve bu faaliyetleri genel olarak belirleyen uluslararast normlar
incelenecektir. ele almacaktir. Yine ayni boliim icerisinde isletmelerin insan
kaynaklar1 (IK) yonetimlerinin, insan kaynaklarmin temel fonksiyonlarmi
gergeklestiren yapida olmasimni saglamak amaciyla diger hangi IK fonksiyonlarmin,
ne sekilde bu biirolar araciligryla gerceklestirilebilecegi ve bunun yarattigi avantajlar
ele almacaktir. Calisma iliskileri alaninda Ozel Istihdam Biirolar ile ilgili bir diger
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onemli konu ise, s6z konusu biirolarin kamu istthdam kurumlari ile olan iligkileridir.
Bir¢ok yabanci ve yerli kaynakta da 6nemle iizerinde durulan bu konunun yine tezin
birinci boliimiinde ayrintili olarak incelenmesi uygun goriilmiistiir. Bunun yani sira

AB’de Ozel istihdam Biirolar1 bu bdliim i¢inde ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci bdliimiinde OIB’nin basta AB ve ABD olmak iizere diinyada en
yaygin ve istihdami en ¢ok arttiran tiirii olan GIB ayrmtili olarak ele almacaktir.
Boliim igerisinde gerek AB iiyesi bir iilke olmamiz, gerekse GIiB konusunda ileri
seviyede diizenleme ve uygulamalar igeren iilkelerden olusmasi bakimindan konular
AB c¢ercevesinde ele almmaya calisilmistir. Nitekim bu kurumlar AB isgiicii
piyasasin1 diizenlemeye yardimci olan araglar olarak goriilmektedir. GIB, mesleki
anlamda gecici is iliskisi sunan kurumlar oldugundan Oncelikle gecici istihdam

konusunun 6zellikle AB ¢apinda ele alinmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

AB kapsaminda GIB’ye olan talebin nedenleri, yasal diizenlemeler ve iilkeler
bazinda uygulama ornekleri ikinci boliim igerisinde aktarilmaya caligiimaktadir.
Ayrica AB iilkeleri i¢inde GIB konusunda en ileri diizeyde uygulama ve
diizenlemeleri bulunan Ispanya’nm bu béliimde diger iilke uygulamalarma gore daha
detayli olarak incelenmektedir. Ulkemiz c¢alisma yasamma benzer Ozellikler
icermesi, AB iilkeleri igerisinde GIB’yi en yiiksek oranda kullanan iilke olmas1 ve bu
konuda ileri seviyede yasal diizenlemeler igermesi sebebiyle bu tlkedeki
uygulamalarm dikkate alinmasinin, ¢alismanin son boliimiinde yapilacak olan model

onerisine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde iilkemizde is araciligi, OIB’nin faaliyetleri ve
istthdama katkis1 ele almacaktir. Bu kapsamda iilkemizdeki yasal mevzuat,
uygulamadaki mevcut durum ve aksakliklar, diizetilmesi gereken konular ve kamu-
ozel istthdam kurumlari igbirligi detayli olarak anlatilacaktir. Bunun yani sira 2000’1,
yillardan bu yana GIB ve mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin yasallastirilmasi

yoniindeki cabalar, bunlara kars1 gerceklestirilen tepkiler ve gerekgeleri ile ileriki



donemlerde gerceklestirilmesi s6z konusu olabilecek ¢alismalar aynmi boliim

icerisinde incelenmektedir.

Calismanin son bdliimiinde iilkemizde GIB ve GIB araciligiyla calismanin dogrudan
etkileyecegi diisiiniilen sosyal taraflar ile ilgili alanda uzmanlasmis olan akademik
kesiminin farkli boyutlar dahilinde konuya tutumlarini 06lgmek amaciyla
gerceklestirilmis bir ampirik arastirma ve bulgular1 aktarilmaya c¢alisilmaktadir.
Ayrica bu boliimde, ilk ii¢ boliim igerisinde teorik agirlikli olarak anlatilan konulara
ve ampirik arastirma bulgularma gore iilkemiz agisindan uygulanabilir bir model

onerisi yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

ISGUCU PIYASALARINDA ARACILIK KAVRAMI VE OZEL
ISTIHDAM BUROLARI

Gilintimiizde bir¢ok makro ve mikro diizeyde faktoriin etkisiyle degisen isgiicli
yapilarinda, artan isglicii arz ve talebini karsilamaya yonelik olarak faaliyet
gostermekte olan Ozel Istihdam Biirolarr’nin (OIB) temel faaliyeti is ve is¢i bulma
hizmeti sunmaktir. Is aracilig1 olarak nitelendirilen bu faaliyetin baslangic1 yiizyillar

oncesine dayanmaktadir.

Toplumlarda sosyal diizenin olusmasindan 6nce, informal olarak gerceklestirilen is
araciligi, sosyal devlet olma anlayisiyla birlikte degismeye baslamistir. Gegmiste bir
kamu hizmeti olarak benimsenen is aracilifi, {lilkeler bazinda yasal olarak
diizenlenmis ve uzun yillar bir¢ok iilkede monopol bir yapi1 icerinde faaliyet
gostermistir. Sosyal, ekonomik, toplumsal yapilarin degismesiyle ve isgiicii
piyasalarinda ihtiyaglar cesitlendik¢e, 1s araciligt hizmetinin Gzellestirilmesi
glindeme gelmis ve Oncelikle giinimiiziin gelismis toplumlarinda 6zellestirme
uygulamalar1 baslamstir. Ancak yasal olarak OIB kurulmadan &nce de bu hizmeti

yiiriiten 6zel igletmelerin var oldugu bilinmektedir.

Temel faaliyet olarak is araciliginin geleneksel rolii olan is ve is¢i bulma hizmetini
yiiriiten OIB, isgiicii piyasalarinin yapis1 degistikce ve ihtiyaclar ¢esitlendikce, is
aracili@1 hizmeti disinda istihdama yonelik baska hizmetler de sunmaya baglamis ve
giiniimiizdeki yap1 ortaya c¢ikmistir. Bu cercevede OIB ile ilgili ayrintilara
deginilmeden oOnce isgiicli piyasalarinda aracilik hizmetinin dogusu ve gelisimi

hakkinda bilgi vermenin yararli olacag: diistiniilmektedir.

Caligmanin birinci boliimii igerisinde isgiicli piyasalarinda aracilik ile ilgili bilgilerin

verilmesinden sonra, OIB’nin makro diizeyde ortaya ¢ikisina sebep olan faktérler,
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onem kazanma nedenleri, giiniimiizde faaliyet gdsteren OIB’nin Uluslararas: Calisma
Orgiitii’niin (ILO) yapmis oldugu siniflamaya gore tiirleri ve son olarak da diinya

genelindeki uygulamalar aktarilmaya ¢aligilacaktir.
1. ISGUCU PiYASASINDA ARACILIK

Is aracilig1 hizmeti, belli bir isin yapilmas1 i¢in gerekli olan nitelige sahip kisiler
(isgiicli arz1) ile o 1s i¢in eleman arayan isletmeleri veya isverenleri (isgiicii talebi)
dogru yer ve zamanda bir araya getirmek amaciyla gerceklestirilen faaliyetler biitiinii

olarak tanimlanmaktadir.’

Is aracihig faaliyeti yiizyillar &ncesine dayanmaktadir. Is aracilig, tarihte goriilmeye
basladig1 andan itibaren isgiicii piyasalarmin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak
baz1 degisimlere ugramis ve giiniimiizdeki yapisini almistir. Gegmiste sadece isgiicii
arz1 ile talebini karsilagtirmaya yonelik olan is araciligi hizmeti, glinlimiizde kariyer
danigmanhigi, egitim-gelistirme, yonetici danigmanlhi@r gibi fonksiyonlar1 da
istlenerek daha kapsamli bir yapida faaliyet gostermektedir. Ancak 6zel istthdam
hizmeti sunan tiim kurumlarmn aslinda en Onemli faaliyet olarak is araciliginin

belirtilen geleneksel fonksiyonunu yerine getirdiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Isgiicii piyasalar1 i¢in son derece dnemli olan bu konunun ayrmtilarma deginilmeden
once s6z konusu kurumlarin faaliyet gosterdikleri “isgiicli piyasas1” ve geleneksel
fonksiyonlar1 olan “is araciligi” kavramlarindan bahsetmenin yararli olacagi

diistiniilmektedir.

? Margaret A. Richardson, Recruitment Strategies, New York, United Nations Public Administration
Network, 2009, s. 3.
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1.1. iISGUCU PIYASASI KAVRAMI

Isgiicii, bir iilkedeki emek arzini say1 yoniinden ifade eden bir kavramdir. Isgiicii

piyasasi, kisaca isgiicii arz1 ile talebinin olusturdugu piyasadir.’

Endiistri Devrimi sirasinda fabrikalara isgiicii saglamak amaciyla bazi kisiler, isgiicii
fazlaliginin bulundugu bdlgelerdeki tarim niifusunu, yeterince is bulamadiklar:
geleneksel cevrelerinden alip, kolayca istihdam edildikleri sehirlere gotiirmiislerdir.
Isci ve isverenleri biraraya getiren bu ilkel yontemler daha sonralar1 emek piyasasi

diye adlandirilacak organizasyonun olusumuna temel olusturmustur.’

Iktisat teorisi gercevesinde isgiicii piyasasinda kaynaklarin kithg: ve davranislarin
rasyonelligi on plana ¢ikmaktadwr. Bu piyasada isgiicii girisimciler tarafindan

kiralanmakta, dolayisiyla isgiicii arz edenlerin belli bir kumanda giicii olmaktadur.’®

Isgiicii piyasasini mevcut iscilerin mevcut islere yerlestirilmesini saglamak iizere
doyurucu bir sekilde orgilitlemek, yapisal issizligi, geleneklere ve ulusal ilkelere

bagdasabilir bir diizeye indirgemek bakimindan yasamsal nem kazanmaktadir.’
1.2. IS ARACILIGI VE iS ARACILIGININ iILK ORNEKLERI

Is araciligmi, is arayan icin is, is¢i arayan i¢in de is¢i bulmak seklinde kisaca
tanimlamak miimkiindiir. Is araciliginda, is arayanla araci arasinda, bir is sdzlesmesi

mevcut degildir. Yani i arayan, aracmin is¢isi durumunda degildir. Aracinin

* Jacqueline Mazza, Labour Intermediation Services: Lessons For Latin America and the Caribbean”,
Cepal Rewiew, No: 80, 2003, s. 160.

> Ali Kemal Saym, “Degisen Emek Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmetinin Onemi”, Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, No: 56, 2009, s. 338.

8 {lker Parasiz, Melike Bildirici, Modern Emek Ekonomisi, Bursa, Ezgi, 2002, s. 5.

7 Cahit Talas, Toplumsal Ekonomi, Ankara, Imge, 1997, s. 145.



fonksiyonu, is arayana uygun bir is bulduktan ve taraflarin bir araya gelip

anlasmasindan sonra ortadan kalkmaktadur.®

Isgiicii piyasalarinda “is aracilar1”, is arayan ile eleman arayanlar arasinda, uygun
eslestirmelerin yapilabilmesi i¢in taraflara bilgi saglayan, gerekli iletisimi kurmaya
yardimc1 olan, aralarindaki catismalarin giderilmesini saglamaya yonelik faaliyet
gosteren kurum veya ozel girisimlerdir. Is araciliginmn en basit sekli, is arayan ile
eleman arayanlara sadece bilgi saglanmasi durumudur.” Bu faaliyetin basladig ilk
donemlerden bu yana daha gesitli fonksiyonlar iistlenmis ve isgiicii piyasalarinda her

zaman Onemini korumustur.

Tarih boyunca kendi istekleriyle ve tiicret karsilifinda calisgan insanlarin varhigi
bunlara aracilik yapan kurumlar1 da beraberinde getirmistir. s araciliginin en eski
orneklerinden biri Antik Stimer’de goriilmiistiir. Buradaki is aracilar1 gergekte isci ve
koleleri kaydedip yakin arazide gecici ¢alismalar i¢in gonderen tapinak rahipleridir.
Stimer sisteminde her is¢iye iicretini ve kendinden istenen is i¢in verilen siireyi
bildiren bir kil tablet verilmektedir. Bu tablette is¢inin ise basladigir ve bitirdigi
zamanlar yazmaktadir. Isciler iicretini, tablet kontrol edilip onaylandiktan ve tapinak

rahiplerinin komisyonu diisiildiikten sonra biirodan almaktadirlar.

Ortagagda ustalar aracilik gorevini, genellikle kendi aletleriyle, tiiccar is adamlarinin
sagladig1 malzemeyi kullanarak ¢alisan kalfalara is araciligi yapmak suretiyle yerine
getirmektedirler. Usta olmasi ve isyeri acmasi ¢ok zor olan lonca diizeninde
kalfalarin yer degistirmesinin fazlalagmasi, uygun is araciligr biirolarinin da
kurulmas: gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Loncalar, yer degistiren kalfalarmni

basibozukluktan koruyabilmek amaciyla belirli yerlerde hanlar kurmuslardir. Iste bu

8 Algun Cifter, Ozge Demir, “4857 Sayili Is Kanunu’na Gére Gegici Is liskisi Kavranu Tiirleri ve
Kosullar1”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No: 10, 2006, s. 12.
’ David H. Autor, The Economics of Labor Market Intermediation: An Analytic Framework,
Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA), 2008, s. 7.
' Ali Kemal Saymn, Emek Piyasasinda Aracihk ve Ozel istihdam Biirolari, Ankara, Tiirkiye is
Kurumu, 2002, ss. 15-17.
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hanlar, ilk aracilik biirolar1 olarak hizmet vermistir. Bu donemde is araciligi bazi

lonca ustalar: ve kalfa birlikleri tarafindan yapilmustur."’

Karmasik bir yap1 gdsteren isgiicii piyasasinda is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetleri,
sanayilesmenin bagladig1 son iki yiiz yildr 6nemini korumaktadir. XX. yiizyilin
basinda, o yillara 6zgl kosullarin etkisiyle is aracilig1 hizmetlerinde zorunlu olarak
kabul edilen devlet tekeli ilkesi, istthdam piyasalarinda yasanan degisiklikler
nedeniyle, bu sistemi benimsemis iilkelerde sorgulanmis ve bir¢cogunda

kaldirilmustir. "

Ik olarak Birinci Diinya Savasmdan hemen sonra 29 Ekim 1919 tarihinde issizligin
biiylik boyutlarda oldugu yillarda, issizlige karsi tilkeleri savasmaya ve merkezi bir
makamin kontroliine tabi resmi ve parasiz is bulma sistemi kurmaya davet eden

"Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sézlesme" kabul edilmistir."

ILO’nun 2 Sayili S6zlesmesi’nin ikinci maddesine gore sdzlesmeyi onaylayan her
iiye, merkezi bir makamin kontroliine tabi bir resmi parasiz ig bulma biiro sistemi
kurmalidir. Isveren ve iscilerin temsilcilerini de icermesi gereken komiteler tayin

edilerek ve bu biirolarin islemesine yonelik her konuda fikirlerine damsiimahdir.'*

Isgiiciinde aracilik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ilk yaklasim monopolcii bir
yaklagimdir. Bu yaklasimda kamu istihdam kurumu, biitiin ise alma islemlerini
merkezilestirmekte, hi¢c bir isveren elindeki bos islerin kaydmni kamu is bulma
servisine yaptirmadan o kadro i¢in is¢i alamamakta, yine ayni kuruma issiz olarak

kaydolmamus herhangi bir kimse de ise yerlestirilememektedir.'

"' Emine Pul, “Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri’nde OiB™nin Yapisi”, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s. 8.
2 {smail Bircan, “Tiirkiye'de Istihdam Sorunu, iskur Yasasi ve Ozel istihdam Biirolar1”, isveren
Dergisi, 2000, s.14.
13 Zerrin Yoney Firat, “Is ve Is¢i Bulma Kurumu'ndan ISKUR'a -Ise Yerlestirme Hizmetleri”,
(Cevrimigi) http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=160, 10 Eyliil 20009.
" 1LO, 2 Sayili Sézlesme, 29 Ekim 1919.
'* flhan Gedik, “istihdam Hizmetlerindeki Degisim ve Ozel istihdam Biirolar”, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s. 4.
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Isgiicii piyasalarinda arz ve talebi karsilamaya yonelik hizmet sunan is aracihigi,
giiniimiizde monopol 6zelligini kaybetmis ve “kamu” ve “6zel” olmak {izere iki tip is

aracilig1 hizmeti sunan kurumlar ortaya (;1kmls‘[1r.]6

Gegmiste yasanan tecriibeler sonucu son yillara kadar Tiirkiye de dahil pek c¢ok
ilkede is ve 1isci bulma faaliyetleri bir kamu hizmeti olarak devlet tekeline
birakilmistir."” ise yerlestirme hizmeti 1990 yilina kadar sosyal politika bakimindan
oldukca gelismis bir iilke olan Almanya dahil bircok Avrupa iilkesinde devlet
tekelinde bulunmaktaydi. Almanya’da OIB ilk kez 1994 yilinda yasal olarak faaliyet
gdstermeye baslamistir.'® Bu anlamda ise yerlestirme hizmetleri ile ilgili olarak

Avrupa’da yasal diizenleme gergeklestiren en son iilkelerden biridir."

Bir¢ok Avrupa tilkesinde ilk olarak is araciligi hizmeti devletin is arayan ile eleman
arayanlar1 bir araya getirmek ve bu sayede isgiicii piyasalarindaki boslugu doldurmak

amactyla iicretsiz olarak vermeye basladig1 hizmetlerdir.?
2. ISGUCU PIYASALARINDA OZEL ISTIHDAM BUROLARI

Isgiicii piyasalarinda is ve is¢i bulmaya aracilik eden &zel kurumlara olan talebin
artmas1 sonucu, devletler birtakim diizenlemeler dahilinde bu kurumlarin yasal
cercevede faaliyet gdstermesini uygun bulmuslar ve bir¢ok iilkede ard arda yapilan
cesitli diizenlemelerle OIB adiyla, daha sistematik ve yasal bir yapida gorev

yapmalarini saglamaya c¢alismiglardir.

'® Mazza, a.g.m., s. 159.
" Namik Ata, “Tiirkiye'de is ve Is¢ci Bulma Hizmetlerinin Cagdas Bir Yapiya Kavusturulmasi ve Ozel
Istihdam Biirolar1”, isveren Dergisi, 2000, s. 23.
'® Henrik Winterhager, Private Job Placement Services — A Microeconometric Evaluation For
Germany, Mannheim, Centre from European Economic Research, 2006, s. 3.
' Henrik Winterhager, Anja Heinze, Alexander Spermann, “Deregulating Job Placement in Europe: A
Microeconometric Evaluation of an Innovative Voucher Scheme in Germany”, Labor Economics, V.
XIII, 2006, s. 505.
2% Elizabeth Webster, Gleyns Harding, Outsourcing Public Employment Services: The Australian
Experience, Australia, Melbourne Institute Publications, 2000, s. 34.
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OIB, en klasik fonksiyonu ile isgiicii piyasalarinda is arayan kisilerle eleman arayan
igveren veya sirketleri bir araya getirip isgilicii arz ve talebini karsilamaya yonelik,
kar amaci1 giiden 6zel isletmelerdir. OIB’nin gelisimi isgiicii piyasalarinda arz ve
talebin artis ve azalisina bagli olarak diizenli olmayan bir seyir gostermektedir.
Ayrica OIB’nin faaliyet ve biiyiikliikleri g6z dniine alindiginda heterojen bir yapiya

sahip olduklar1 goriilmektedir.”’

OIB 6zel hukukun korumas altinda ve belirli bir sézlesme cercevesinde, bir {icret ya
da komisyon karsiliginda iggiicii piyasasinda is arayanlarla eleman arayanlar arasinda

aracilik hizmeti saglayan, kar gayesi giiden ya da giitmeyen kuruluslardir.?

Baska bir tanima goére ise OIB, kamu kurumlarindan bagmmsiz olarak faaliyet
gosteren ve asagidaki fonksiyonlardan bir ya da bir kacin1 yerine getiren gergek ya da
tiizel kuruluslardir:®
e Isbagvurulari ile is ihtiyaclarmm eslestirilmesi hizmetleri,
e Uciincii bir kurumda calistirilmak {izere calisanlarm istihdam edilmesi
hizmetleri,
e Bunlar disinda herhangi bir eslestirme yapmaksizin sadece bilgi saglama

hizmetleri.

ILO, OiB’yi “6zel hukuka tabi ve bir sdzlesme gergevesi iginde faaliyet gdsteren,
miisterilerine ticret karsiliginda hizmet veren, is talep edenlerin istihdama girisini, is
deneyimlerinin arttirilmasini saplayan ve bos isler icin uygun eleman bulmayi

hizlandrmak veya kolaylastrmak i¢in kurulmus hizmet isletmeleri” olarak

*l ILO, The Role of Private Employment Agencies in the Functioning of Labour Markets,

Geneva, ILO Publications, 1994, s. 25.
2 Alparslan Ogiit, “Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolar’nin Halkla iliskiler, Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerinin Incelenerek ISKUR’un Bu Alandaki Uygulamalariyla Karsilastirilmasi”, T.C. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii Yayimlanmanms Uzmanhk
Tezi, s. 73.
» ILO, Private Employment Agencies,Temporary Agency Workers and Their Contribution to
the Labour Market, Geneva, ILO Publications, 2009, s. 1.
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tanimlamaktadir.”* Bu tanim i¢inde yer alan bazi kavramlarin agiklamalar1 ILO
tarafindan su sekilde yapilmstir:*

e “Ozel Istihdam Biirolarr’nda “6zel” kavrami, bu biirolarm 6zel hukuk
cercevesinde faaliyet gostermelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica OIB’nin
hepsinin kar amac1 giitmesi gerekmemekte; kar amaci giitmeyen ve bu tanima
uygun faaliyet gdsteren biirolar da OIB sayilmaktadir.

e Belirtilen biirolar, miisterileri ile yazili bir sozlesme ¢ergevesinde faaliyet
gostermektedir.

e Istihdam saglama hizmeti yurtici olabilecegi gibi yurtdis1 da olabilmekte,
ayrica belirsiz siireli isler veya gecici isler i¢in de gergeklestirilebilmektedir.

e Her nitelikte isgiicii icin bu hizmet verilmektedir.

Bu biirolarin is arayanlardan herhangi bir iicret almamasi, sistemin temel kuralini
teskil etmektedir. OIB miisteri konumunda bulunan isverenden alacaklari iicret ya da

komisyon karsiliginda faaliyetlerine devam etmektedirler.*®

Gilinilimiiz isgilicli piyasalarinda is arayanlar ve igverenler ise yerlestirme ve is bulma
faaliyetlerinde uygun bir eslesme gerceklestirebilmek icin bu biirolardan
yararlanmaktadirlar. Granovetter, 1995 yilinda “Getting a Job” adli kitabinda
kurumun stratejileri, kisilerin davranig 6zellikleri ve amaglarin i arama siirecinde
merkezi bir rol oynadigmi ancak bunlarm bu siiregte géz ardi edildigini
vurgulamistir. OIB hem isveren hem de is arayan bakimmdan goz ardi edilen bu

hususu en iyi sekilde yerine getirme konusunda etkin rol oynayan kuruluslardir.”’

Kiiresellesmenin  bir sonucu olarak uluslararast ticaretin ve bilgi-islem

teknolojilerinin hizla gelismesi, gecici ve kismi calismanin yayginlagsmasi ve

**1LO, The Role of Private Employment Agencies ....., s. 11.
¥ ILO, Private Employment Agencies, Temporary..... ss. 12-13.
6 TISK, issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam Biirolar1, Ankara, TISK
Yayinlari, 2000, s. 73.
?7 Jed DeVaro, “The Labor Market Effects of Employer Recruitment Choice”, European Economic
Review, No: 52, 2008, s. 284.
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igsizligin artmas1 gibi nedenler isgiicii piyasalarmi degistirmis ve OIB olmayan

iilkelerde bu biirolarn hizla yayginlasmasma sebep olustur.”®

OIB’nin isletme olarak degerlendirilmesinin en &nemli nedeni is ve is¢i bulma
faaliyetleri karsiiginda cogunlukla kar elde etmeleridir ki, bu 6zellikleri OIB’yi
Kamu Istihdam Biirolar’’ndan (KIB) ayman en onemli farkliliktir. ikinci énemli
farklilik ise; KiB’nin devlet tarafindan kurulmasma ve yonetilmesine karsilik
OIB’nin &zel girisimlerin sonucu faaliyet siirdiirmesidir. Bu iki temel farklilik

sonucta kamu ve 6zel istihdam kurumlarinmn faaliyet alanlarmna da yansimaktadir.”

OIB 1980’lerden itibaren biitiin diinyada hizla artmis ve 2003’den bu yana
Tirkiye’de de faaliyet gostermeye baslamistir. Karmasik bir yapi gosteren emek
piyasasinda aracilik hizmetleri 0Ozellikle sanayilesmenin baglamasiyla Onem
kazanmugtir. XX. yiizyilin baslarinda, o doneme 6zgili kosullarin etkisiyle is araciligi
hizmetlerinde zorunlu olarak devlet tekeli ilkesi benimsenmistir. Ancak daha sonra
kiiresellesme siirecinin etkisiyle, artan issizlik sorunuyla bas etmede kamunun
yetersizligiyle, nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyagla ve teknolojideki hizli gelismeler
sonucu istihdam hizmetlerinde ¢esitlilige ihtiyag duyulmustur. Bu siiregte, OIB
devletin eksik kaldigi alanlarda istthdam faaliyetlerine katkida bulunmaya

baslamustir.*

OIB, isgiicii piyasalarinda is araciligi basta olmak iizere istihdama iliskin bir¢ok
konuda hizmet veren kuruluslardir. S6z konusu biirolar, ¢cogu zaman miisterileri olan
isletmeler ile bir sozlesme iliskisi icinde onlara istthdama iliskin olarak danigsmanlik

yapma, is¢i temin etme, egitim ve gelistirme faaliyetlerine katkida bulunma, isgiicii

2Jean Paul Barbier, Ellen Hansen, Alexander Samorodov, Private-Public Relationship in
Employment Services, Geneva, ILO Publications, 2003, s. 1.
%% Zerrin Firat, Handan Aksiiyek, “Ozel istihdam Biirolar1 ve Cahisma Hayatinda Yeri”, (Cevrimigi)
http://www.paradoks.org/old/makale/yil5 sayi2/firataksuyek52.pdf, 23 Eyliil 2009.
3% Sayin, Emek Piyasasinda Aracilik....., s. 17.
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fazlasi olan sirketlerde isten ¢ikarilan personeli yeniden ise yerlestirme gibi bir¢cok

alanda hizmet gostermektedirler.’’

flk olarak gecen yiizyilda ABD ve Ingiltere’de ortaya ¢ikan OIB, Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra taninmaya ve gelismeye baslamiglardir. 1950’11 yillarin sonlarina
dogru ise, Hollanda, Isvigre ve Ingiltere’de orgiitlenmelerini tamamlayarak, kisa
siirede Belgika, Fransa ve Federal Almanya gibi iilkelere yayilmislardir. Giintimiizde
OIB i¢inde en yaygin olani, GIB’dir. Bu biirolar gerek yillik ciro hacmi gerekse biiro
genisligi bakimindan en genis faaliyet alanina sahip olan

v g 32
tirdir.

OIB, isgiicii piyasasinda emek arz ve talebinin bulusmasimi, piyasa hakkinda bilgiyi
ve emek hareketliligini arttirmakta, esneklik uygulamalarindan dolay1 karmagik ve
izlenmesi giiclesen isgiicli piyasasinda denetim ve kontroliin kolaylagmasina

yardime1 olmaktadir.™

2.1. MAKRO DUZEYDE ORTAYA CIKIS NEDENLERI VE
GELISiMi

Global diizeyde endiistri iligkileri, calisma yasami alanlarinda giiniimiize dek gelen
bircok uygulama ve diizenlemenin temellerinin endiistri devrimi ve sanayilesme
hareketi ile basladigini soylemek miimkiindiir. Isci ve isveren statiilerinin
belirginlestigi bu donemin giiniimiiz isgiicii piyasasinin temel taslarini olusturdugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Endiistri Devrimi’nin baglamasindan sonra, Birinci Diinya Savasi, onun ardindan

1930’lu yillarda goriilen Diinya Ekonomik Krizi’nin etkileriyle igsizlik tiim diinyada

3! Peter Auer, Natalia Popova, “Labour Market Policy For Restructuring in Turkey: The Need For
More Active Policies”, ILO Employment Paper, No: 51, 2003, s. 33.
32 pul, a.g.e.,s. 44.
3 Handan Kumas, “Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve Isgiicii Piyasas: ihtiyaglari Arasindaki Uyum”,
Sosyo Ekonomi Dergisi, No: 1, Ocak-Haziran 2010, s. 136.
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onemli bir sorun olmaya baslamistir. Kamu istthdam hizmetlerinin yeterli ve tam
anlamiyla etkin rol oynayamadig: isgiicii piyasalarinda, istihdam sorununu ¢6zmek

amaciyla 6zel istihdam kurumlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.

2.1.1. Endistri Devrimi

Endiistri Devrimi, 1770’li yillarda Ingiltere’de 6nemli 6lgiide artan ekonomik
gelisme ve buna bagl olarak da sosyal smiflar arasindaki farkliliklarm biiylimesi
sonucu baglamustir.®® Endiistri Devrimi, yeni bir toplum diizeninin —Kapitalist
Toplum Diizeni- dogusuna yol acan, ekonomik ve toplumsal yasamda yeni bir ¢agi
baslatan ve bu nedenle de derin ve koklii degigsmeleri simgeleyen biiyiik bir olaydir.
Bu donemde makinenin ve buhar giiciiniin liretime katilmasi sonucunda biiyiik

fabrika sanayii dogmustur.*>

Onceki ¢agm kiigiik zanaat ve atdlye iiretiminin yerine, yeni teknik ve makinelerle
donatilmis fabrika iiretim sistemi getirilmistir. Uretim giiclerindeki bu degisim ile
lonca diizeninden kopan isciler kitleler halinde sanayii bolgelerine go¢ etmisler, agir
calisma ve yasam kosullar1 igine girmislerdir.36 Bu agir calisma kosullari, asiri
isboliimii, kati ast-iist iliskilerine dayali baskici yonetim uygulamalari, zamanla
calisanlarin ve disiiniirlerin tepkisine yol agmis ve daha demokratik bir yonetimin

gerceklestirilmesine yonelik isteklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.”’

Sanayilesmeye birlikte is¢ilerin bagimsizliklar1 azalarak bir igverene ya da isletmeye
bagimli konuma ge(;mislerdir.38 Iscilerin bagimli konuma ge¢melerinin, gercek
anlamda is aracilig1 hizmetine olan ihtiyaci ortaya ¢ikaran nedenlerden biri oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

** Gregory Clark, The Secret History of the Industrial Revolution, California, Department of
Economics, 2001, s. 4.
3% Sami Giiven, Sosyal Politikamin Temelleri, Bursa, Ezgi, 1995, s. 71.
36
A.e., s. 72.
*"1. Atilla Dicle, Endiistriyel Demokrasi ve Yonetime Katilma, Ankara, Safak, 1980, s. 19.
3% Nusret Ekin, Endiistri iliskileri, 5. bs., istanbul, Temel Matbaacilik, 1989, s. 33.
17



Endiistri devrimiyle birlikte baslayan kitle liretimin etkisiyle ortaya ¢ikan emegin
sOmiiriilmesi, baslangicta dini kuruluslar, yerel yonetimler, sendikalar ve 6zel biirolar
araciligiyla ytriitiilen aracilik hizmetlerinin kamu denetiminde yiiriitiilmesine olan

ihtiyac arttirmigtr. >

Endiistri Devrimi boyunca, kirsal kesimde yasayan bir¢ok birey, sehirlerde bulunan
atolye ve fabrikalara isgiiciinii arz etmeye baslamistir. Bu yolla isveren ve is
arayanlar isgiicii piyasasinda bir araya gelmislerdir. Giiniimiizde halen az gelismis
iilkelerde isglicii arz ve talebi, arac1 olmadan dogrudan bir araya gelmektedir.
Sanayilesmenin hizlanmasi ile iggiicii arz ve talebi artmis; is arayan ile igverenin tam
olarak beklentilerinin karsilanmasi1 i¢in araci kurumlara ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir. Boylece istihdam hizmetlerine olan ihtiyacn ilk belirleyicilerinden biri

de Endiistri Devrimi ve bunun getirdikleri olmustur.*

Iktisadi liberalizmin hakim oldugu XIX. yiizyilin baslarinda ev isleri ve kasaplik gibi
belirli islerde uzmanlagsmis araci kuruluslar disinda, emek piyasasma kamu
miidahalesi s6z konusu olmamaktaydi. Sanayilesme gelistikce emek piyasasindaki

41
aracilarin sayisinda da artis olmustur.

2.1.2. Diinya Savaslar1 Sonucu Artan Issizlik

Tiim diinyada ekonomik, sosyal ve siyasal izler birakan ve isgiicii piyasalarinda
onemli degisimlerin ve olumsuzluklarin yasanmasina sebep olan Birinci ve ikinci
Diinya Savaglarr’nin istihdam hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasina onemli
etkileri oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Birinci Diinya Savasi eski diinyanmn, esas olarak Avrupamin, sanayi ve Kkiiltiir
merkezlerini tahrip etmistir. Ucret ve fiyatlarda yasanan gerileme, Bat1 Avrupa'nin

biiylik kisminda igsizlik oraninda siirekli ve 6nemli artiglara neden olmustur. Birinci

3 pul, a.ge.,s. 18.
“°TLO, The Role of Private Employment Agencies ...... ,s. 5.
1 Sayim, “Degisen Emek Piyasasinda ...... ,s.338.
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Diinya Savasi'ndan sonra, kitlesel issizligi ortadan kaldirmak yani dar anlamda tam
istthdami saglamak hiikiimetlerin ekonomi politikalarmin ana hedefi haline

gelmistir.**

Birinci Diinya Savas1 ile birlikte diinya iizerinde isgiiciinde huzursuzluklar
yasanmaya baslamistir. Isgiiciinde yasanan bu sikmntilar ayn1 zamanda sosyal bir
boyut kazanmis ve bunun bir yansimasi olarak grevler ve gosteriler baglamistir.
Isgiiciinde yasanan huzursuzluklar somut olarak o dénemde yapilan grev ve gdsteri
sayilartyla 6lciilmektedir. Buna gore 1919 ile 1920 yillarinda grev ve gosteri sayilari,

dolayistyla isgiiciindeki huzursuzluk ve ¢alkantilar en iist seviyeye ulagmustir.*

Savas sonrasi itilaf devletleri tarafindan imzalanan Versay Antlagmasi ile ¢alisma
hayatinin 1yilestirilmesine yonelik cesitli diizenlemeler gerceklestirilmis ve 1919

yilinda bu antlasmanin bir sonucu olarak ILO kurulmustur.**

Ozellikle ABD’de Birinci Diinya Savasi’nin basidan itibaren birgok isletme dis
pazarint kaybetmeye baslamistir. Bunun sonucu olarak da 1914 ve 1915 yillarinda
issizlik seviyesi onemli bir noktaya ulasmustir. Savas sonrasi Kamu Istihdam
Biirolar’'na  (KIB) basvurular olduk¢a azalmis ve OIB o6nem kazanmaya
baslamistir.* Ornegin 1924 yilinda Fransa’da faaliyet gdstermeye baslayan bir
Yurtdis1 istihdam Biirosu ile ulusal isgiicii yabanci iilkelere gitmeye baslamistir.
OIB, bu dénemde yabanci is¢i gdgiinii yaygmlastiran dnemli kurumlar olmaya

baslamustir.*°

“brahim Bakirtag, Ali Tekinsen, “Diinya Savaslar1 ve Biiyilk Buhran Arasindaki Etkilesimin
Ekonomi Politigi”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No: 12, 2004, s. 90.
* Beverly J. Silver, “Labor, War and World Politics: Contemporary Dynamics in World-Historical
Perspective”, North American Labor History Conference, Detroit, October 15-18, 2003, s. 3.
*ILO, The Role of Private Employment Agencies........... ,s. 6.
* Woong Lee, Private Deception And The Rise of Public Employment Office in The United
States, 1890 — 1930, USA, Nber Working Paper Series, Paper No: 13695, ss. 9-10.
4 James Frank Hollifield, Immigrants, Markets and States: The Political Economy of Postwar
Europe, USA, Harvard University Press, 1992, s. 49.
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Birinci Diinya Savasi’nin ardindan 1929 yilinda baslayan Diinya Ekonomik
Krizi’nden sonra 1933’den itibaren iilkeler ekonomik-sosyal olarak diizelme siirecine
girmeye c¢alismiglardir. Ancak 1939 yilinda baslayan ve 1945 yilina kadar siiren

ikinci Diinya Savasi, isgiicii piyasalarinda olumsuz etkiler birakmustir.*’

Ikinci Diinya Savasi’nin ekonomiler iizerindeki olumsuz etkileri genel olarak talep
diisiisii, esnek olmayan sabit iicretler, yiiksek arz elastikiyeti seklinde olmustur. Bu
faktorlerin etkisiyle issizlik orani Bati Avrupa’da daha da artmustir.*® Buna bagh
olarak iilkelerde istthdam hizmetlerinin daha etkin faaliyet gdstermesi ihtiyact
dogmustur. Belirtilen tarihlerde hemen hemen tiim {ilkelerde kamu istihdam
hizmetleri monopol bir yapida faaliyet gostermektedir. Kamu istthdam hizmetlerinin
yeterli olmamasi sonucu OIB’ye olan talep artmis ve isgiicii piyasalarinda monopol

yap1 terk edilmeye baslamistir.*

2.1.3. Diinya Ekonomik Krizinin Isgiicii Piyasasina Etkileri

Ekonomik kriz (depresyon, ekonomik buhran/bunalim), ekonomik dalgalanma
icerisinde beklenmedik bir bigimde fiyatlardaki ani diisme donemidir. Biiyiik Buhran
olarak nitelendirilen 1929-1933 yillarinda yasanan Diinya Ekonomik Krizi, Avrupa
iilkelerinde bazi bankalarin mali sikintiya girmesi New York Borsasi’nda hisse
senedi fiyatlarinda ani diisiislere neden olmus ve ardindan da tiim ABD ekonomisini

etkisi altma almigtir.””

1929 Diinya Ekonomik Krizi, sanayilesmis iilkelerde yasayan insanlarin biiyiik kism1
icin kitlesel igsizlige neden olurken, ilgili iilkelerde alinacak siyasi ve ekonomik

kararlar iizerinde bliyiik ve yaralayici etkiler meydana getirmistir. Ciinki, issizlik

" Raymond Cumings Atkinson et. al., Public Employment Service in the United States, 2. bs.,
Florida, New World Book, 1972, s. 21.
* Hollifield, a.g.e., s. 86.
4 Atkinson, Odencrantz, Deming, a.g.e., s. 21.
%% Coskun Can Aktan, Hiiseyin Sen, “Ekonomik Kriz: Nedenleri ve Céziim Onerileri”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, No: 1, 2002, ss. 2-5.
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yardimi da dahil sosyal giivenlik sisteminin, 6zellikle de uzun dénemli issizlik i¢in,

yeterli olmadig1 gdriilmiistiir >’

Krizin etkisiyle ekonomideki ilk c¢oOkiis donemi 1929-1933 yillar1 arasinda
goriilmiistiir. ABD’de 1933 yilinda istihdama katilmak isteyen her dort kisiden biri
issizdir. Yiizde olarak belirtilirse 1929 yilinda % 3,2 olan issizlik oran1 1933 yilinda
% 24,9’a ulasmistir. Bu donemde calisanlarin ise % 56 gibi biiyiik bir orani ise kismi

siireli olarak istihdam edilmistir.”

Biiyilk Buhran'in yol actig1 felaket ve belirsizlik duygusunun is cevreleri ve
politikacilar arasinda yayginlik kazanmasi, krizin siddetini daha da arttwrmustir.
Diinya Ekonomik Krizi’nin meydana geldigi 1930’lu yillarda KiB’ye bagvuranlarin

sayist oldukga artmugtir.”

Krizin etkisiyle Almanya, Fransa gibi iilkelerde issizlikle miicadele i¢in bir dizi
onlemler alinmaya baslamistir. Isgiiciiniin baska iilkelerde istihdami yayginlasmaya
baslamis ve OIB, bunu gerceklestirmede 6nemli rol oynamistir. Bu nedenle OIB nin

global capta 6nemi artmaya baglamistir.>*

Diinya Ekonomik Krizi’nin etkilerinin tiim diinyada yayilmasmin ardindan 1933
yilinda ILO tarafindan OIB’ye iliskin bir Tavsiye Karar1 ve 34 sayili Ucretli Is
Bulma Biirolar1 Hakkinda Sézlesme diizenlenmistir. Bu sayede artan issizlik
oranlarinin kamu ve 0Ozel istihdam kurumlar1 ile ortaklasa ¢6ziim bulmasi

amagclanmustir.”

OIB’ye olan talebin ortaya ¢ikismnin en 6nemli sebebinin, diinya ¢apmnda goriilen

igsizlik oranlarmin artis1 oldugunu belirtmek miimkiindiir. Yiksek issizlik oranlar1

3! Bakirtas, Tekingen, a.g.m., s. 89.
52 Linda Levine, The Labor Market During the Depression and the Current Recession, USA,
Congressional Research Service, 2009, s. 4.
33 Bakirtas, Tekingen, a.g.m., s. 89.
** Hollifield, a.g.e., s. 63.
> ILO, General Survey Concerning Employment Instruments, Geneva, ILO Publications, 2010, s.
50.
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ise yukarida belirtilen ve global Olciide etkileri olan biiylik olaylarn sonucunda
meydana gelmistir. Bu nedenle OIB’nin geg¢misi bu olaylarin meydana gelisi ile

paralellik gostermektedir.

2.2. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN ONEM KAZANMA
NEDENLERI

Ekonomistler kamu ve OIB’nin olusturdugu kurumlarmn 6énem kazanma nedenleri ile
ilgili olarak bircok teori ileri siirmiislerdir. Bu teorilerinin hemen hepsinin temelini
isgiici temin ve secim maliyetlerini diisiirmek suretiyle isgiiciiniin etkililigini
arttirmak olusturmaktadir.’® Ancak bu kaygnin yani sira global ve yerel olarak
isgiicii piyasasinin dinamikleri is araciligini belli sistemler dahilinde faaliyet gosteren
kurumlar tarafindan yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Baska bir deyisle isgiicii
maliyetlerini diistirme kaygis1 olmadan da isgiicli piyasalarindaki bazi degisimler
OIB’nin 6nem kazanmasina neden olmustur. Tiim bu temel nedenler asagida

ayrmtilari ile ele alinmaktadir.

2.2.1. Isgiiciiniin Kiiresellesmesi

Global rekabetin baskist sonucu bircok {ilke isgiicii piyasalarinda daha esnek
politikalar benimsemeye baslamistir. S6zlesmesiz ¢alisma veya fazla is giivencesi
icermeyen belirli siireli ¢alisma bigimleri 6zellikle {igiincii diinya iilkeleri tarafindan
oldukca tercih edilmeye baslamistir. Tiim ¢abalara ragmen Avrupa ve Amerika’da
issizlik seviyesi diisiiriilememis ve esneklik uygulamalarinin sonucu olarak kayit dis1

istthdam orani artm1§t1r.57

1990’ yillarda yukarida belirtilen faktorlerin etkisiyle goriilmeye baslayan

kiiresellesme isgiicii piyasalarinda degismelere yol agmustir. Kisiler bagka iilkelerde

56 Lee, a.g.e., s. 4.
" Anamaria Czenter, Labour Market and Globalization: Human Resource Management in
Global Enterprices, Nice, Centre International de Formation Europeenne, 2002, s. 4.
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kendi ulusal iicret seviyesinin iizerinde isler aramaya baslamiglardir. Bu durum

uluslararasi alanda isgiicii hareketliligini arttirmistir.”®

Isgiicii piyasalarmnin kiiresellesmesi, farkli ulusal isgiicii piyasalarmnin birbirini daha
kolay etkilemesi ve kiiresel isgiicii piyasasinin yeni bir is boliimiinii ortaya ¢ikarmasi
seklinde gerceklesmektedir. Kiiresel isgiicii piyasasi dikkate alindiginda sermayenin
bir iilkeye ait isgiicli piyasasina bagimli olmadigi, farkl iilkelerin isgiicii piyasasina

acilan genis bir alanla kars1 karsiya oldugu goriilmektedir.”

Kiiresellesme hareketi ile birlikte imalat sektoriinde istihdam kapasitesi diigmiis;
rekabetin az oldugu iiretim merkezlerinde sanayisizlesme siireci yasanmistir.
Hiyerarsik ve biiylik kurumlarin yerine, esnekligin ana unsurlar1 olarak taseronlasma,

kiiciilme ve ortak yatirim projeleri 6n plana ¢ikmustir.*’

1990’larin  baglarindan bu yana diinyadaki sosyo-ekonomik gii¢lerin etkisiyle
isgiiciinde kiiresellesme hareketi hiz kazanmistir. Ozellikle Kuzey Amerika Ulkeleri
Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) tarafi {ilkelerde isgiicii hareketliligi oldukg¢a
yliksek diizeydedir. Bunun yani sira Avrupa Tek Pazari’nin tamamlanmasi ve
Maastricht Anlagmasi’nin onaylanmasinin ardindan AB iilkeleri vatandaslarinin AB
ic1 1sgilicli piyasasinda serbest ¢alisabilmeleri ile birlikte isgiliciinlin kiiresellesmesi
artmaya devam etmistir. Ornegin ABD’ye isgiicii akis1 % 30 oraninda artmustir.

Artan isgiiciiniin % 63’1 diger NAFTA iilkeleri ve AB iilkelerinden gelmistir.®'

Kiiresellesmenin istihdam tizerinde olumlu etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de

olmustur. Geligsmis lilkelerde goriilen is kayiplarinin kiiresellesme olgusu ile iligkili

George Agiomirgianakisa, Athina Zervoyianni, “Globalization of Labor Markets and

Macroeconomic Equilibrium”, International Review of Economics and Finance, No: 10, 2001, s.
111.
% Yiicel Uyanik, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasalari”, Gazi Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. X, No: 2, 2008, s. 214.
% Hiiseyin Mualla Yiiceol, “Kiiresellesme, Yoksulluk ve Emek Piyasasi Politikalar”, Cukurova
Univeritesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, C. XIV, No: 2, ss. 500-501.
6! Agiomirgianakisa, Zervoyianni, a.g.m., s. 110.
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oldugu belirtilmektedir. Asagida kiiresellesmenin olumsuz etkileri maddeler halinde

asagida belirtilmistir:*®

e (Cokuluslu sirketler gelismis lilkelerden gelismekte olan iilkelere yatirim
yaparak “is” ihra¢ etmekte ve sadece belli ekonomik bdlgelerde iiretim
yapilmaktadir,

e Ticaretin serbestlesmesiyle devletler, ulusal olarak mal ve hizmet {iretimi
yerine bunlar1 dis {ilkelerden temin etmeyi tercih etmektedirler,

e Cokuluslu sirketlerde teknolojinin yogun kullanimi isgiicii ihtiyacini

azaltmaktadir.

Kiiresellesmenin getirdigi issizlik, isgiicii hareketliligi gibi faktorlerin etkisiyle
1990°In yillarda ilk olarak yasal statiide OIB faaliyete gecmis; kiiresellesmenin
devami ve hiz kazanmasiyla birlikte OIB’nin tiirleri olan Yurtdisi/Denizasiri
Istihdam Biirolar1, Yabanci Is¢i Temin Eden Biirolar, Gegici Istihdam Biirolar1 6nem

kazanmaya baslamustir.”

2.2.2. Cahsma Iliskilerinde ve Calisma Bicimlerinde Esneklik

Fordist iiretim sistemi igerisinde ortaya c¢ikan geleneksel istihdam modeli, 6lgek
ekonomisine uygun olarak genis is¢i kitlelerinin siirekli ve tek tip istihdamina imkan
tantyan bir modeldir. Bu modelde isciler iicret karsiliginda tek bir isverene bagl

olarak onun yonetimi altinda tam giin ve belirsiz siireli olarak ¢alismaktadir.®*

Geleneksel g¢alisma bigcimlerinden farkli olarak standart olmayan, aticik calisma

tiirleri olarak da adlandirilan, gecici, kismi stireli, uzaktan, ¢agri iizerine ve vardiyali

82 1LO, “Labour Market Trends and Globalization's Impact on Them”, (Cevrimigi)
http://actrav.itcilo.org/actrav-english/telearn/global/ilo/seura/mains.htm, 23 Nisan 2011.
% 1LO, “Employment For Social Justice and a Fair Globalization”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wems_140947.pdf,.23
Nisan 2011.
% Yiicel Uyanik, “Isgiicii Piyasalarinda Esneklik ve Boliinme”, Kamu-is, C. VII, No: 2, 2003, s. 6.
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calisma gibi Ozellikle siireleri ve isin yapildigi mekan bazinda esneklik iceren

calisma bigimleri esnek ¢alisma tiirleri olarak adlandirilmaktadir.®

Calisma yasaminda esneklik, ilk olarak AB’ye dahil iilkelerde 1970’li yillarin
ortalarindan itibaren ve 6zellikle 1973 yilindaki petrol krizinin ardindan dikkatleri
cekmeye baglamistir. 70’11 yillarda ortaya ¢ikan ekonomik kriz ve bunun beraberinde
getirdigi issizlik ile iiretim ve istihdam yapisindaki degisiklikler, gerek kati is
kurallari, gerekse Fordist liretim bi¢cimi anlayis1 ve uluslararasi rekabet ile ¢eligsmistir.

Boylece calisma yasaminda esneklik kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamustir.®®

XX. ylizy1l boyunca genellikle tarim is¢ileri, endiistri devrimi sonrasi iiretim isgileri,
savag sonras1t donemde ise beyaz yakali is¢iler calisma yasaminda istihdamda agirlik
kazanmiglardir. 1990’lardan itibaren is glivencesi sadece devlet sektoriinde degil,
0zel sektérde de hem mavi hem de beyaz yakali ¢alisanlar i¢in 6nemli bir konu
olmustur. Ayrica calismanmm normal bir formu olarak goriilen tam zamanlh
calismanin yani swa baska tip calisma bicimleri de yayginlagsmaya baslamistir.
1970’11 yillarda Avrupa’da bayan isgiicii 6zellikle yar1 zamanli olarak isgliciine
katilmaya baglamistir. Yari-zamanh c¢aligma ayni anda okuyan 6grenciler i¢cin de

tercih edilen bir calisma tiirii olmustur.®’

Tim bu gelismeler calisma iligkilerine de esneklik ve farkliliklar getirmis, tilkeler
yeni gelismelere uyum saglayabilecek yasal diizenlemeler yapmak durumunda

kalmiglardir.

Esnek istihdama iligkin politikalar cogunlukla is sézlesmelerinin belirli siireli hale
doniistiiriilmesi biciminde somutlagmaktadir. Nitekim, 1980 yili itibariyla Avrupa’da

emek piyasalar1 reformlar1 kapsaminda belirli slireli hizmet akitlerinin

% Arne L. Kalleberg et al., Nonstandart Work, Substandart Jobs, Washington, Economic Policy
Institute, 1997, s. 5.
% Murat Demircioglu, Tankut Centel, is Hukuku, 12. bs., istanbul, Beta, 2007, s. 34.
pernilla Andersson, Eskil Wadensjo, Other Forms of Employment: Temporary Employment
Agencies and Self-Employment, Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA), 2004, s. 1.
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yayginlagsmakta oldugu belirtilmekte ve 6zellikle 1990’larmn basindaki durgunluk

siirecinin ardindan bu egilimin daha da giiglendigine dikkat ¢ekilmektedir.®®

Gilinlimiizde AB’de esneklik kavrami Lizbon’da istithdam ile ilgili olarak belirlenen
stratejilere ulagsmak i¢in bir yol olarak goriilmektedir. Bu cercevede OIB, Lizbon
Stratejisi kapsaminda istthdam amaglarina ulasilabilmesi i¢in anahtar bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Isgiicii piyasalarina getirdigi esneklik agismdan bakildiginda OIB,
calisanlarin calisma kosullarini saglarken is hareketliligini arttirmakta, daha esnek
calisma kosullar1 saglamakta, emekli, kadin, 6grenci gibi kesimlere is olanagi

tannmasma yardime1 olmaktadir.”’

Calisma bigimlerinde esnekligin, OIB’ nin yayginlasmasinda en 6nemli etkenlerden
biri oldugunu belirtmek miimkiindiir. Nitekim c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde
ayrintili olarak ele alinacag iizere, OIB’nin en 6nemli faaliyetini esnek bir ¢alisma

bi¢cimi olan mesleki anlamda gegici is iligkisi olusturmaktadir.

2.2.3. lssizlik Seviyelerindeki Artis

XX. yiizyiln baglarindan itibaren issizlik, tiim toplumlarda en 6nemli sosyal
sorunlardan biri haline gelmistir. 1900’lii yillarin baslarinda bazi Avrupa iilkeleri
igsizlikle miicadele icin KiB’nin kurulmasi éniinde onlemler almaya baslamislardir.
Diinya Savaslari, Diinya Ekonomik Krizi gibi nedenlerle iyice agirlasan issizlik

sorununu ¢dzmede KiB yetersiz kalmaya baslamustir.”

Diinyada issizlik ve buna bagh istthdam sorunlarinin giderek agirlasmasi, isgiicii
piyasast politikalarinin igsizlikle miicadeledeki dnemini artirmustir. Yiksek issizlik
oranlarmi azaltmaya cabalayan iilkelerde; kamu is ve is¢i bulma hizmetlerinin

etkinliginin artirilmasi, issizlere yonelik egitim, rehberlik ve danismanlik

%% Nilgiin Tungcan Ongan, “Esneklik Yaklasimmimn istihdam Hacmi Agisindan Degerlendirilmesi”,
Calisma ve Toplum, No: 3, 2004, s. 125.
% EUROCIETT, The Contribution of Private Employment Agencies to Flexicurity and a Better
Functioning Labour Market in Europe, Brussels, EUROCIETT Publications, 2006, s. 7.
" 1LO, The Role of Private Employment Agencies.......... ,8. 7.
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hizmetlerinin gelistirilmesi, bu tir hizmetlerle isverenler arasindaki iliskilerin
giiclendirilmesi ve OIB’nin yayginlastiriimas: seklindeki tedbirlerin 6nem kazandig:

gdzlenmektedir.”!

OIB’nin 6zellikle mesleki bir faaliyet olarak gegcici is iliskisi yoluyla istihdam
artisna 6nemli katkilar1 bulundugu kanitlanmustir. Gegici is¢i temininde OIB’den
yararlanmak, dogrudan gecici isci temin etmeye gore daha etkin bir uygulamadir.’
OIB ile isgiicii piyasalarindan basta issizlik oranin diismesi olmak iizere bir¢ok

olumlu gelisme amaglanmaktadir.”

OIB’nin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi kurmasmimn basta AB olmak iizere
bircok iilkede yasal olarak faaliyete gectigi 1990’11 yillardan giiniimiize kadar igsizlik
oraninda bir diisme goézlenmektedir. Asagidaki tabloda 1995-2008 yillar1 arasinda

baz1 AB iilkelerindeki issizlik oranlar1 gésterilmektedir.

Tablo 1: 1995-2008 Yillar1 Arasinda Bazi AB Ulkelerinde Issizlik Oranlar1 (%)

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

Avusturya | 3.9 43 44 | 45 3.9 3.6 36 | 42 43 4.9 5.2 48 | 44| 39
Belgika 9.7 9.6 | 9.2 9.3 8.5 6.9 6.6 7.5 8.2 8.4 8.5 83 | 75| 7.0
Danimarka | 6.8 6.3 5.2 4.9 5.1 43 4.5 4.6 5.4 5.5 4.8 39 | 38| 34
Finlandiya | 15.1 | 149 | 12.7 | 11.4 | 103 | 9.6 | 9.1 9.1 9.1 8.8 83 77 | 69| 64
Fransa 11.0 | 11.5 | 11.4 | 11.0 | 104 | 9.0 83 86 | 9.0 | 9.2 9.3 93 | 83| 79
Almanya 8.0 8.7 94 | 9.1 83 7.5 7.6 84 | 93 98 | 106 | 98 | 84| 73
Irlanda 123 | 11.7 | 9.9 7.6 5.7 4.4 3.9 4.5 4.8 4.5 44 | 45 | 46| 6.0
Italya 11.2 { 11.2 | 11.3 | 11.4 | 11.0 | 10.2 | 9.1 8.6 8.5 8.0 7.7 6.8 | 6.1 | 6.8

" Ata, a. g.m., s. 17.
2 David Autor, Susan N. Houseman, Do Temporary Help Jobs Improve Labor Market Outcomes
For Low Skilled Workers?, USA, Massachusetts Institute of Technology Department of Economics,
2005, s. 2.
”® Dorothea Alewell et al., “Fair Wages and Multiple Fairness Standards — A Lab Study of Co-
Employment of Hired and Rented Hands”, SBR, No: 59, 2007, s. 3.
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Hollanda 6.6 6.0 | 49 3.8 3.2 2.8 2.2 2.8 3.7 46 | 4.7 39 |32 ] 28
Norveg 5.5 4.8 3.9 3.1 3.0 3.2 3.4 3.7 4.2 43 4.5 34 | 26| 25
Polonya 133 | 124 | 109 | 10.2 | 134 | 16.2 | 183 | 20.0 | 19.7 | 19.0 | 17.8 | 13.8 | 9.6 | 7.2
Portekiz 7.2 7.3 6.8 50 | 45 4.0 | 4.0 5.1 6.4 6.7 7.7 7.8 | 81| 7.8
Ispanya 184 | 17.8 | 16.7 | 15.0 | 12.5 | 11.1 | 10.4 | 11.1 | 11.1 | 10.6 | 9.2 85 | 83 | 114

Isveg 8.8 9.5 9.8 8.1 6.7 5.6 5.9 6.1 6.8 7.6 7.7 70 | 6.1 | 6.2
Ingiltere 8.5 7.9 6.8 6.1 5.9 5.4 5.0 5.1 50 | 47 4.8 54 | 53| 5.6

Kaynak: OECD, OECD Library, (Cevrimigi)
http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/fulltext/3010061ec051.pdf?expires=1303717315&id
=id&accname=freeContent&checksum=3DFE1077A5189059811F9F23284C2758, 25 Nisan 2011.

Tablo 1 incelendiginde 1995 yilindan 2008 yilina kadar bazi yillarda artis gosterse de
igsizlik oranlarin genel itibariyle diismiis oldugu goriilmektedir. Arastirmalar
OIB’nin mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi gergeklestirmesinin yasallasmasinin

igsizlik oranlariin diisiistinde biiyiik etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

Agirlasan igsizlik sorunu, isletmelerin hizla degisen ekonomik sartlara en kisa siirede
uyum saglama ihtiyaci, nitelikli isgliciine olan talep, bu birolarin isgiicii
piyasalarindaki roliinii nemli hale getirmistir. Zira, OIB kamu is bulma
kurumlarindan daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun eleman
yerlestirmede  basarili  olmakta, bdylece isgiici piyasasmin etkinligini

artirmaktadirlar.”*

2.2.4. Cahsanlarin Niteliklerinin Degismesi

Diinyamiz teknoloji ve bilisim diinyasmna haline gelmis ve bunun sonucunda
isletmeler siirdiiriilebilir bir gelisme icin birbirleriyle olan rekabetin derecesini
arttirmig, tim bunlar da daha nitelikli calisanlarin tercih edilmesine sebep olmustur.
Bilgi iscisi olarak da adlandirilan yeni insan gilicli sermayesi yeni bir toplum olan

“bilgi toplumu”nu meydana getirmistir.””

™ Ata, a.g.m., s. 20.
" Ayse G. Mitchell, Strategic Training Partnerships Between the State and Enterprises, Geneva,
ILO Publications, 1998, s. 5.
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Hem diinya ekonomisinde, hem de ulusal ekonomilerde mikro teknolojinin dnciilitk
ettigi yapisal degisim, isgiicii piyasalarinda yiiksek vasifli elemanlara olan talebi
artrmaktadir. Literatlirde “atipik caligma tiirleri” olarak gecen ve sanayi devriminin
ongordiigii “standart tam giin calisma”dan belli noktalarda ayrilan yeni calisma
tiirleri  genellikle bilgi iscileri ve yogun bilginin kullanildig1 ve yeni ekonominin

dogurdugu yeni tiir islerdendir.”

Glinlimiiz isgiicli piyasalarinda istthdam edilenlerin egitim diizeylerinin ve deneyim
seviyelerinin yiikselmekte oldugu gériilmektedir.”” 1970°li yillarda lise mezunu olup
is asinda kendini gelistirmis ¢alisanlarin yerine gilinlimiizde daha yiiksek egitim
seviyesine sahip kisiler istihdam edilmekte veya istthdama katilmay1 talep
etmektedir. Bunun yani sira toplumlarda egitim ve nitelik diizeyi yliksek olup is

aramakta olan ¢ok sayida issiz de bulunmaktadir.”

Isgiiciiniin kiiresellesmesi ile birlikte tasarim, proje, teknik arastirma ve gelistirme
asamalarinda nitelikli ve yliksek ticretli isgiiciiniin gelismis tilkelerde istihdami
artmustir. Uretimin siradan asamalar1 ise az gelismis iilkelere transfer edilmektedir.

Bu yapilanma, isgiicii piyasasinda béliimlenmenin temel nedenini olusturmaktadir.”

Bilgi toplumunun isgiicii niteligi, daha fazla ve daha iy1 isler, ayn1 zamanda daha
fazla esneklik ve is gilivencesi olmaktadir. Esneklik gereksiniminin arttigi bilgi
toplumlarinda gecici ¢alisma gibi esnek caligma tiirlerine olan talep gittikce
artmaktadir. Hem is giivencesi hem de esnekligi beraberinde barindirmaya baslayan
OIB’nin bir tiirii olarak GIB, niteligi degisen toplumlarin bu ihtiyacini karsilamada

isgiicii piyasasmnim 6nemli kurumlari olarak goriilmektedir.*

% Ziya Erdem, “Sanayi Iscisinden Bilgi Iscisine: Yeni Ekonomi’nin Degisen is¢i Tipi”, Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, No: 49, 2004, s. 553.
""" Louise Morley, “Producing New Workers: Quality, Equality and Employability in Higher
Education”, Carfax Publications, V. VII, No: 2, 2001, s. 134.
" Daniel Aaronson, Daniel Sullivan, “Growth in Worker Quality”, Federal Reserve Bank of
Chicago, 2001, s. 53.
7 Uyanik, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde.......... 7.8, 213.
% Roger Blanpain, Ronnie Graham, Wilfried Beirnaert, Temporary Agency Work and The
Information Society, USA, Aspen Publishers, 2004, s. 145.
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Belirtilen sebeplerle giiniimiizde is arayan kesimin 6nemli bir bolimii nitelikli
igsizlerden olusmaktadir. KIB nin bu sayida ve bu nitelikte issizlere verdigi hizmetin
yetmemesi sonucu OIB’nin 6nemi artmis ve artmaya devam etmektedir. OIB’nin
isgiicli piyasalarinda is araciligi anlaminda en biiyiik katkilarindan biri, bilgi
toplumunun gereksinim duydugu yiiksek nitelik gerektiren islere, o isleri yapabilecek

niteliklere sahip kisileri yerlestirmesi olarak goriilmektedir.

2.2.5. Hizmetler Sektoriinde Genisleme
Hizmetler sektori "artakalan sektor" olarak ifade edilmektedir. Yani, tarim,
madencilik ve imalat sektorii disindaki biitiin faaliyetler hizmetler sektorii olarak
tanimlanmaktadir. Hizmetler sektoriiniin bazi isgiicii 6zellikleri sunlardlr:81

e Baz hizmetler iist diizeyde nitelik gerektirirken bazilar1 ise nispi olarak daha

az nitelik gerektirmektedir.
e Daha ¢ok gegici ve kismi siireli calisacak isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
e Uzmanlik bilgisi 6nemli olabilmektedir.

e Teknolojik niteliklere nadiren ihtiya¢c duyulmaktadir.

Insan ihtiyaclar1 degistikce ekonomik piyasalarda faaliyet gdsteren sektdrel yapilar
da degismektedir. Sanayi Oncesi donemlerde insanlar sadece yemek, i¢cmek,
barinmak gibi temel ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik ekonomik faaliyetlerde

bulunduklarindan bu donemde tarim sektorii oldukca gelismistir.82

Toplumlarin ihtiyaglarinin degismesi ve maddi anlamda mal ve esya ihtiyacinin
artmasi, sanayilesme siirecini ve sanayi toplumlarmi ortaya c¢ikarmistir. Bunun
sonucu olarak da iiretim sektorii onemli hale gelmistir. Maddi varliklara olan ihtiyag

azalmaya baslayinca sanayi sonrasi donem ortaya ¢cikmis ve saglik, egitim, bilisim,

81 Naci Giindogan, “Hizmetler Sektoriinde Istihdam”, Kamu-is, C. VII, No: 1, 2002, s. 56.
82 Tatyana Soubbotina, Beyond Economic Growth, 2nd Ed., Portland, World Bank Publications,
2004, ss. 50-51.
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kiiltir ve benzer alt sektorlerden olusan hizmetler sektorii onem kazanmaya

baslamustir.®

Hizmetler sektoriinde istihdam edilenlerin oraninin hizla arttig1 goriilmektedir. Cogu
iilkede istthdam miktar1 arttig1 halde, sanayi sektoriinde istihdam artmayip stirekli
olarak diisiis kaydetmektedir. Ancak, gelismekte olan veya az gelismis llkeler
acisindan aym seyleri sdyleyebilmek pek miimkiin degildir. Ciinkii bu {ilkelerde
heniiz sanayi iscileri daha endiistrilesmenin gerektirdigi miktar ve oranlara
ulagabilmis degildir. Hizmetler sektoriinde bu iilkeler agisindan da bir gelisme
kaydedilmistir. Ancak gelismis tilkelerdekine kiyasla artis daha az oranhdir ve bilgi

sektoriinden ziyade hizmetler sektdriinde meydana gelmistir.®

Uretim  sektoriiniin - daralmasi ve hizmetler sektoriiniin - genislemesi sonucu
ekonomilerde bazi temel degisimler yasanmistir. Hizmetler sektorii 6zellikle
Japonya, ABD ve ¢ogu AB iilkesinde 1990’11 yillardan itibaren ekonominin en
onemli sektdrii haline gelmistir.® Tablo 2°de AB iilkeleri ve Tiirkiye’de tarim, sanayi

ve hizmet sektorlerine gore isgiiciiniin dagilimi yiizde olarak ifade edilmektedir.

Tablo 2: Isgiiciiniin Ekonomik Faaliyet Alanlarma Gére Dagilimi, 2009, (%)

Ulkeler Tarim Sanayi Hizmetler
AB-27 5,15 26 39
Belgika 1,5 23,5 36,9
Bulgaristan 7,1 35,2 21,1
Cek Cum. 3,1 38,6 22,9
Danimarka 2,5 20,3 37,5
Almanya 1,7 26,7 39,4
Estonya 4 31,7 37,9
Irlanda 5 21,2 43,7
Yunanistan 11,9 21,2 41,1
Ispanya 4,2 24,7 43,1
Fransa 2,9 22,6 38.2
Italya 3,7 29.3 40,2

83 Soubbotina, a.gm.,, s. 52.
 Erdem, a.g.m., s. 556.
% Mia Gray, “The Social Construction of the Service Sector: Institutional Structures and Labour
Market Outcomes”, Geoforum, No: 35, 2004, s. 24.
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Kibris 39 22,1 46,4
Litvanya 8,7 25 39,7
Letonya 9,2 27 36,8
Liiksemburg 1.4 12,9 44.4
Macaristan 4,6 31,2 37,8
Malta 1,4 25 444
Hollanda 2,8 18 42,6
Avusturya 5.3 25 42,7
Polonya 13,3 31,1 33

Portekiz 11,2 28,2 34,7
Romanya 29,1 30 25,3
Slovenya 9,1 33,2 35,2
Slovakya 3,6 37,9 34,8
Finlandiya 4,6 23,9 38.5
Isveg 2,2 20,2 40,5
Ingiltere 1,1 19,6 43,5
Norveg 2,7 20,2 38,2
Tirkiye 22,9 25,3 32,5

Kaynak: Nicola Massarelli, Monika Wozowczykeuropean, Union Labour Force Annual Results,
Eurostat Publications, 2009, p. 3.

Tablo 2’deki verilere gore AB ve OECD iilkelerinin ¢ogunda hizmetler sektoriiniin
lider konumda oldugu goriilmektedir. Gelismis tlilkelerde aradaki isgiiciiniin sektorel
dagilimi arasindaki fark daha yiiksek bir orana sahipken; iilkemiz gibi gelismekte
olan {iilkelerde birbirine daha yakindir. Ancak hizmetler sektdriiniin yiikselme
egiliminde olmas1 sebebiyle yakin bir gelecekte aradaki farkin yilikselece§i tahmin

edilmektedir.

Belirtildigi iizere hizmetler sektoriinde istthdam eden isgiicii, diger sektorlerdeki
isgiiciinden nitelik bakimindan farkl 6zelliklere sahiptir. Hizmetler sektoriiniin tim
diinyada genislemesi ve bunun sonucu olarak c¢alisanlarin niteliklerinde meydana
gelen farkliliklar, ¢alisanlarin ve isverenlerin beklentilerinde de degisimlere yol
acmistir. Yiksek iicretlerle daha iyi sartlarda ¢alismay1 arzu eden calisanlarla, daha
nitelikli isgiiclinii ¢cok yiiksek maliyetlere katlanmadan istthdam etmenin yollarini
arayan igverenlerin bu beklentilerini karsilanmasi i¢in daha ¢ok sayida ve daha

fonksiyonel 6zel istthdam kurumlarma olan gereksinim her gecen giin artmaktadir.
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Sekil 1: Diinya Genelinde OiB’nin Sektérel Dagilimi (%, 2008)
Kaynak: CIETT, The Agency Work Industry Around the World, Main Statistics, 2011 Edition, pp:
33-34.

OIB’ye olan talep hizmetler sektdriinde, bu sektoriin yukarida belirtilen isgiicii
ozelliklerinden dolay1 digerlerine gore daha fazladir. Bagka faktorlerin de (hizmetler
sektoriiniin fazla gelismemesi, mavi-beyaz yakali ¢alisanlarin OIB’yi tercih etme
orani ve sebepleri vb.) etkiledigi diisiiniilen bu durum Almanya, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti gibi iilkelerde farklilk gosterse de AB genelinde OiB’nin % 45
ortalama ile daha ¢ok hizmetler sektoriinde faaliyet gosterdigi yukaridaki sekilde de
goriilmektedir. Ayni sekilde konu ile ilgili verilerin elde edilebildigi AB disindaki

iilkelerde de durumun benzer oldugu goriilmektedir.

2.2.6. Isgiicii Maliyetlerinin Diisiiriilme Cabasi

OIB’nin sagladig1 en 6nemli faydalardan biri de insan kaynagi temin ve segim
maliyetlerinin distiriilmesidir. Temin-Se¢im maliyetlerinin diisliriilmesinin yan1 sira
OIB, is arayan ile isverenin karsilikhi beklentilerini yiiksek diizeyde karsilayan

profesyonel kuruluglar olduklarindan optimal bir eslesme saglayarak iggiliciiniin
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isletmenin ihtiya¢ duydugu sekilde etkin olarak kullanilmasimi saglar, bu da isgiicii

maliyetlerini diisirmek anlamma gelmektedir.

Daha &nce de belirtildigi gibi 6zellikle GIB, isgiicii temin-secim maliyetlerini

diistirmesi bakimindan isletmeler tarafindan oldukca tercih edilmektedir.

OIB isletmelere gerektigi siirece eleman temin ederek, isletmelerin belirsiz siireli
hizmet akdi ile g¢alisan eleman sayisinda kisintiya gidebilmesine olanak
saglamaktadir.®” OIB’nin bir tiirii olan personel kiralama biirolart; kiigiik isletmelerde
is¢ilerin is tatminini, isletmenin is¢i devri ve devamsizligi nedeniyle katlanacaklari
maliyetleri azaltmalarina da yardimci olmaktadir. Bunlarm yani sira bazi biirolar,
ozellikle isverenlere kendi araciligi ile ise alinan iscilere daha diisiik {icret ve sosyal
giivenlik katkilar1 6deme imkani sunarak, is¢ilik maliyetini dogrudan azaltma olanagi
tanimaktadir. Bu biirolar, komsu {iilkeler arasinda {icret seviyesinin diisiik oldugu
iilkelerden temin ettigi is¢ileri, yiiksek olan iilkede ise yerlestirerek, aradaki farki

kazang olarak elde etmektedirler.®®

Isgiicii piyasasi icerisinde faaliyet gdsteren diisiik ve yiiksek nitelikli OIB
bulunmaktadir. Bunlarm dogru se¢imi de isgiicii temin ve se¢im maliyetlerini
etkilemektedir. Bu se¢im icin isgiicii talebinde bulunan isletmelerin 6zel bir caba

gdstermeleri gerekmektedir.®

Ote yandan, OIB’nin isletmeler acismdan maliyetleri diisiirme seklinde olumlu etkisi,
is¢iler agisindan ¢alisma kosullarmin kotiilesmesi sonucunu dogurmustur. Yukarida
belirtilen ve maliyet agisindan olumlu etkiler saglayan OIB araciligiyla calisma,
ozellikle mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin kotii niyetli olarak kullanilmasini

yaygmlastirmistir.”’ Ancak kotii niyetli uygulamalar disinda, basta isgiicii temin ve

% Winterhager, a.g.e., s. 2.
T TISK, a.g.e., s. 75.
% Sayin, Emek Piyasasinda Aracilik ......... ,S. 163.
89 Lee, a.g.e., s. 6.
% Anna Cristina D’Addio, Michael Rosholm, “Exits From Temporary Jobs in Europe: A Competing
Risks Analysis”, Labour Economics, V. XII, 2005, s. 450.
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secimi olmak iizere isgiicii ile ilgili diger bazi fonksiyonlarin OIB araciligiyla
yiiriitiilmesinin, igletmelerde bu fonksiyonlar1 yerine getirmek i¢in isgiicii istihdam
edilmesi, ilan, tanitim vb. masraflarindan kurtulmay1 ve zaman ile kaynak tasarrufu

sagladig1 gorilmektedir.

2.2.7. Yalin Yonetim ve Sebeke Organizasyonlarimin Yayginlasmasi
OIB’ye olan talebin artis1, sadece isgiicii piyasalarinda talep cephesindeki
degisimlere bagli olmamaktadir. Arz cephesini olusturan isletmeler ve igverenlerin
tercihleri ve bu alanda yasanan degisimler de bu talebi etkileyen Onemli

unsurlardandir.

Giincel bilgi ve iletisim teknolojileri cok dinamik bir gelisim gostererek orgiitlerin
yapilarinda yasanan doniisimii hizlandirmaktadir. Buna baglh olarak oOrgiitlerde
gecici istihdama, ortak girisimlere, sebeke organizasyonlarmna, kiigiilmeye, yalin

organizasyona dogru degisimler yasanmaktadir.”®

Gilinitimiizde isletmelerin ana fonksiyonlarini ¢ekirdek isgiicii ile yiirtitmeleri esasina
dayanan yalin yoOnetim anlayisinin hakim oldugu sebeke organizasyonlar,
faaliyetlerde artan esneklik ve etkililik, hizli gelisim, yiliksek basari, isletme
maliyetlerini azaltici rol oynamasi gibi sebeplerden o6tiirii oldukca yayginlagsmaya

baslamustir.”?

Isletmeler kendi 6z yetenekleri iizerinde yogunlastik¢a dis kaynaklardan yararlanma
artmakta, isletmeler kiigiilerek yalin yonetim anlayis1 hakim olmaya baslamaktadir.
Yalin yonetim ve sebeke organizasyonlarm temel 6zelligi bir mal veya hizmeti

iiretebilmek icin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan

%1 Aysun Kanbur, “Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilar”, Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. XIII, No: 3, 2008, s. 388.
%2 Gianni Lorenzoni, John K. Shank, Riccardo Silvi, “Networked Organizations: A Strategic Cost
Management Perspective”, Social Science Research Network, No: 99, 1999, s. 10.
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kaynaklarin tek bir igletmenin biinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere

dagitilmis olmasidur.”

Sebeke organizasyonlarin ortaya c¢ikisinin temel nedeni, isletmelerin ¢evresel
degisimlere hemen cevap verebilecek bir kivrakliga kavusmasi, bildigi ve uzmani
oldugu esas isini yapip, diger isleri bir piyasa disiplini ¢ergevesinde baska
organizasyonlara devretmesi diisiincesidir.”* Isletmenin cekirdek personeli disindaki
isgiicii, yapilacak herhangi bir is giindeme geldiginde sadece o an i¢in cagrilan

isciler, gecici isciler ve taseron iscilerden olusmaktadir.”

Baz1 arastirmacilara gore, liriin piyasalarinin kiiresellesmesi rekabet baskilarmi
arttirmis ve uluslararasi alanda daha ileri bir isb6liimiine yol agmistir. Bir¢ok isletme
isglictinii kiiclilterek gecici is¢i ile taseron kullanarak ve yalin yonetim sistemleri
uygulayarak esnekligi arttirmaya ¢alismaktadir. Yasanan de§ismelere paralel olarak
geleneksel belirsiz siireli sozlesmeden belirli siireli, donemsel ya da gegici nitelikte
hizmet sozlesmelerine dogru bir egilim ortaya ¢ikmistir. Bircok hallerde degisik
atipik s6zlesme tiirleri i¢ i¢e uygulanmaktadir. isletmeler icinde cekirdek isgiiciiniin

etrafina periferik bir isgiiciinden yararlanma yoluna gidilmektedir.”

Gliniimiiz isletmelerin yapisinda goriilen bu degisiklikler karsisinda, daha fazla
sayida ve daha etkin faaliyet gosteren istihdam kurumlarmna olan talep artmustir.
Boylece bazi IK fonksiyonlarindan dis kaynaklardan yararlanma yoluna giden
isletmeler, kendi cekirdek faaliyetlerine yoOnelerek rekabet avantaji kazanmaya
baslamuglardir. Bu kapsamda OiB’nin isgiicii alaninda dis kaynaklardan yararlanma

yoluna giden isletmeler agisindan 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

** Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 11. bs., Istanbul, Arikan, 2007, ss. 299-301.
94
A.e., s. 300.
% Pul, a.g.e., s. 31.
% Toker Dereli, “Teknolojik Degismeler, Calisma iliskileri ve Yeni istihdam Tiirleri”; (Cevrimigi)
http://www.isguc.org/?p=article&id=62 &cilt=3 &sayi=2&yil=2001, 10 Haziran 2009.
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2.2.8. Devletlerin Kiiciilme Cabalan

Kamu hizmetlerindeki artis, ¢esitlenme ve hizmetten yararlananlarin artmasi, degisen
gereksinimler, teknoloji ve diger nedenlerle devletlerde yeniden yapilanma
olmaktadir. Bu yaklasimla biirokrasinin verimsiz yapist nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlar &zel sektdr politika ve uygulamalariyla giderilmek istenmektedir. Ozel
sektorde uygulanan toplam kalite yonetimi yaklasimi, yalin organizasyon yaklasima,
kiigiilme yaklasimi gibi yonetim yaklasimlari da bu kapsamda ele alinarak kamu

sektoriinde uygulanmak istenmektedir.”’

Diinyada birgok devletin ekonomide kiiciilerek asli gdrevlerine dénmesi, OIB’nin
faaliyetlerini olumlu ydnde etkilemistir. Is bulmanm devletin gdrevi oldugu goriisii
gerilerde kalmis, kamu ve 6zel istthdam hizmetlerinin birbirini tamamladig1 goriisii

agirlik kazanmistir.”®

Kapitalizmin yasandigi yapisal krizin sonucu olarak ortaya c¢ikan kiiresellesme
siirecinde IMF ve Diinya Bankasi’nin da katkilariyla neoliberal ekonomi politikalar1
isgiicli piyasalarmin esneklestirilmesi, egitim, saglik gibi kamu hizmetlerinde
Ozellestirmelerin yayginlastirilmas: gibi amaclar1 6n planda tutmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sadece belli ¢ekirdek fonksiyonlar1 yerine getirmesi, digerlerinin ise
ozellestirilmesi sonucunda, devletlerin temel fonksiyonlar1 yerine getirmede daha

etkili olacag: diisiiniilmektedir.”

Istihdam hizmetleri ile ilgili olarak kamu istihdam kurumlarmm is aracilig
faaliyetini 6zel sektorle bir arada, tamamlayicilik ve isbirligi iliskisi ¢ercevesinde
yliriitmesinin, istthdama Onemli katkilar sagladigi kanitlanmistir. Bu cercevede
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kamu istthdam hizmetlerinin monopol yapiy1
terk ederek, OIB’yi denetleyici resmi kurumlar olarak yeniden yapilandirildig:

goriilmektedir.

7 Sevcan Giileg, Aykut Bediik, “Kiigiilen Devlette Yasanan Orgiitsel Davranis Sorunlar1”, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, No: 9, 2005, s. 33.
% TISK, a.g.e., s. 74.
9 Uyanik, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde............. 7 ss. 212-213.
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2.2.9. Kamu Istihdam Hizmetlerinin Yetersizligi

XX. ylizyilda i1s arayanlarin, 6zel istthdam hizmeti sunan kurumlar tarafindan
sOmiiriilmesi karsisinda, iilkelerin resmi kurumlar1 tarafindan ¢6ziim yollar1 aranmis
ve bazi sosyal reformlar yapilmaya baslanmistir. Bu reformlardan biri de kamu

istihdam hizmetlerinin olusturulmasidir.'®

Diinyada issizlik ve istihdam sorunlarmin giderek agirlagsmasi, isglicii piyasasi
politikalarmin issizlikle miicadeledeki 6nemini artirmistir. Yiiksek issizlik oranlarini
azaltmaya c¢abalayan iilkelerde; kamu is ve is¢i bulma hizmetlerinin etkinliginin
artirilmasi, issizlere yonelik egitim, rehberlik ve damigsmanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi, bu tiir hizmetlerle isverenler arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi ve
OIB’nin yaygmlastirilmas: seklindeki tedbirlerin énem kazandigi gozlenmektedir.
Bu g¢ergevede, is kurumlarinin istihdamin gelistirilmesi konusundaki rolleri ve

sorumluluklar1 biiyiik dlgtide artmugtir.'!

Tim diinyada 15 araciliginda kamu ve 6zel istihdam kurumlar1 arasinda rekabet
iligkisinden ¢ok tamamlayicilik iliskisi esastir. ILO tarafindan kabul edilen 181 sayili
sozlesmenin de temel amaci; isgiicii piyasasmm dinamizmini saglamada KIB
yaninda OIB’nin faaliyetine izin verilmesi ve istihdam hizmetlerinin kalitesini

artirmada KiB ile OIB arasinda isbirligi saglanmasidir.'?

AB Adalet Divani’nin da is bulma faaliyetinin devlet tekelinde bir faaliyet
olamayacagina dair iki 6nemli karar1 bulunmaktadir. Adalet Divani, Almanya’ya dair
1991 ve Iitalya’ya dair 1997 tarihli kararlariyla 6zetle su hususlar1 hiikme
baglamistir:'?

o Is bulma faaliyeti ekonomik bir faaliyettir; bu faaliyetin devlete hasredilmis

olmasi1 bu gercegi degistirmez.

100 Lee, a.g.e., s. 4.
o1 Ata, a.g.m., s. 20.
12 Firat, a.g.m., (Cevrimici)
193 Nurhan Siiral, “Ozel istihdam Biirolar1”, isveren Dergisi, Eyliil 2005, s. 16.
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e Bu nedenle, is bulma faaliyeti goren resmi kurulus, Toplulugun rekabet
kurallarma tabi bir isletme niteligindedir. Isgiicii piyasasinda tekelcilik,
Avrupa rekabet hukukunun ihlalidir.

o Is bulma faaliyetleri genis kapsamli ve cok karmasiktir. Tiim hizmet
sektorlerinin bu faaliyetlere iliskin taleplerinin yalnizca devlet tarafindan
karsilanabilmesi miimkiin degildir. Bu faaliyetlerin, talepleri tek basma
karsilayamayacak konumdaki devlete hasredilmesi, Topluluk Antlasmasinin

82 ve 86. maddelerine aykiridir.

Diger taraftan, OIB, KIB’ye gore daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun
eleman yerlestirmede daha etkili olabilmektedir. KiB daha ¢ok diisiik nitelikli isgiicii
istthdamma yonelirken, 6zel biirolar yiiksek ve 0Ozel nitelik gerektiren islerle
ilgilenmektedir. Ayrica bu biirolar egitim, gelistirme, oryantasyon gibi programlarla
da yakindan ilgilenmekte; adaylar1 mesleki testlerden gecirerek hangi alanlarda

basar1 olduklarini l¢mektedir.'™

2.3. OZEL iISTIHDAM BUROLARI’NIN ISGUCU
PiYASALARINA SAGLADIGI FAYDALAR

Calismanin dnceki boliimlerinde OIB’nin issizlere, isveren veya isletmelere ve
isgiicii piyasalarina olan katkilarina dogrudan ve dolayli olarak deginilmistir. Bu
bilgilere dayanarak OIB’nin en 6nemli yararmnm, dinamik bir ekonomik yapida
faaliyet gosteren isletmelerin eleman ihtiyaglarini, issizlerin de kendi istek ve
niteliklerine uygun islere yerlestirilmesini hizli ve daha az maliyetle, etkin sekilde
gerceklestirmek ve bu sayede istihdamin arttirilmasma yardimci olmak seklinde

belirtmek miimkiindiir.

Sanayilesmis lilkelerin karsilastiklar1 yapisal sorunlar iizerinde yapilan arastirmalar,

iiretim ve hizmet sektorlerindeki hizli biiyiime siirecinde OIB’nin somut katkilar

194 TiSK, a.g.e., s. 75.
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sagladigmi gostermektedir. OIB birgok iilkede yapisal degisimi kolaylastiran bir rol
iistlenirken, diger yandan da isgiicii piyasasinda yasanan ¢alkalanmalara karsi denge

1
unsuru olmaktadir.'®

Belirtilen bu yararm disinda OIB’nin isgiicii piyasalarma ve bu piyasay1 olusturan
taraflara olan diger katkilar1 maddeler halinde asagidaki sekilde siralamak

mumkiindiir:

e Issizlik riski ve siiresini azaltmakta,

e lsgiicii piyasalarinda issizlikten istihdama, gecici istihdamdan siirekli
istthdama, emeklilikten yeniden c¢alismaya seklinde gegislere olanak
tanimakta,

e Opgrenciler, ilk kez is hayatina girecekler vb. gruplarin istihdama
katilmalarma olanak tanimakta,'*®

e FEkonomik gelisme, isgiiciiniin etkin kullanilmasi, bu sayede isgiicii
maliyetlerinin diistiriilmesi ve sosyallesme saglamakta,

e (alisanlarin haklarindan ve is olanaklarindan haberdar olmalarini saglamakta

e lssiz kisilerin saygmn isler bulmasma yardimei olmakta,'”’

e Isgiicii piyasasmi acik pazara doniistiirmekte, is olanaklarmnin yaygin kitlelere
ulagmasini saglamakta,

e Ogzellikle isletmelerin ihtiya¢ duydugu ve ¢ogu zaman kit olan nitelikli isgiicii
temini konusunda kolaylik saglarken, nitelikli isgiiciine de piyasanin durumu
hakkinda danigsmanlik hizmeti vermekte,

e Is olanaklarina ait bilgi kaynaklarmimn artmasmi saglayarak, ilgililerin
kolaylikla yararlanacaklar1 genis bir isgiici piyasast bilgi havuzu
olusturmakta,

e [Egitim programlar1 diizenleyerek eleman arzina igveren talebinin gereksinim

duydugu niteligi kazandirmaktadir.'®®

105 Ata, a.g.m., s. 19.
1% CIETT, The Agency Work Industry Around the World, Brussels, CIETT Publications, 2011, s.
9.
107 Blanpain, Graham, Beirnaert, a.g.e., s. 20.
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OIB’nin faaliyet gosterdigi iilke ve bolgelerde OIB araciligiyla ¢alisan sayis1 ve
bunun toplam istihdam igindeki yeri ve istihdam artisina etkisine yonelik sayisal veri
ve istatistikler belli uluslararasi kaynaklar (6rnegin CIETT, ILO, OECD veritabanlar1
vb.) tarafindan diizenli olarak saglanabilmektedir. Bu detaylar ¢calismanin “OiB’nin

Istihdam Yaratmadaki Rolii” baslikl1 alt bliimiinde ele alinacaktir.

3. OZEL iISTIHDAM BUROLARI TURLERI

OIB, geleneksel faaliyetleri is aracilig1 olan kurumlar olsalar da giiniimiiziin degisen
ekonomik ve istthdam yapisinda faaliyete basladiklar1 zamandan bu giline kadar
bircok yeni fonksiyon daha iistlenmis olan kurumlardir. Bu faaliyetler temin-se¢im
basta olmak lizere, ydonetim temin ve sec¢imi, egitim-gelistirme, kariyer danigsmanligi,
yurtdisindaki iilkelere temin ve se¢im, gecici olarak eleman temini gibi istihdama

iliskin faaliyetlerdir.

Gilintimiiz isletmelerinin yonetim anlayisinin degiserek daha ¢ok yalin yonetim, dis
kaynaklardan yararlanma gibi ¢agdas yaklasimlarin benimsenmesi, bu biirolara olan

talebi arttig1 gibi onlarin is aracilig1 disinda hizmet sunmasini da gerekli kilmaktadir.

ILO’nun yapmis oldugu siniflamaya gére bes ana kategoride onalt1 tane OIB tiirii
bulunmaktadir. Bu ana kategoriler ve altlarinda yer alan OIB tiirleri asagida
belirtilmektedir. ILO disinda OIB’ye yonelik baska smiflamalar da yapilmustir.
Ancak literatiir incelemesinde en yaygin olarak kullanilan smiflamanin asagida

belirtilen sekilde oldugu goriilmektedir.

3.1. ARACILAR

ILO’nun yapmis oldugu siniflamada ilk kategoride yer alan “Aracilar’in esas gorevi

isgiicii arzi ile talebini bir araya getirerek bunlara aracilik etmektir. Ucretli Istihdam

1% Ata, a.g.m., s. 21.
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Biirolar1, Yurtdisi/Denizasir1 istihdam Biirolar1 ve Yabanci Is¢i Temin Eden Biirolar

bu kategoride yer almaktadir.'®

Aracilik hizmeti sunan biirolar, OIB’nin geleneksel rolii olan is ve is¢i bulma
hizmetini yerine getirmekte ve gecmisi belirtildigi {lizere ylizyillar Oncesine

dayanmaktadir.

3.1.1. Ucretli istihdam Biirolar:

OIB’nin en klasik tipini olusturan Ucretli Istihdam Biirolar;; 96 sayili ILO
Sozlesmesinde Ongoriilen "denetime tabi birlikte calisma modeli" anlayist
cercevesinde kurulmus biirolardir. Bu sebeple, kamu otoritelerinin denetimine
tabidirler. Gorevleri, is arayan isgilicli ile is¢i arayan isverenler arasinda aracilik

ederek onlar1 bulusturmaktir.''

Bu biirolar hizmetleri karsiliginda ticret almaktadirlar. 96 sayili sozlesmeye gore her
yil yeniden izin belgesi almak durumundadirlar. Yetkili makama yaptiklar1 faaliyet
karsiliginda alacaklar ticreti makul bir diizey araliginda olmak kosuluyla belirtmekte

ve is arayandan ticret almamaktadirlar.'"'

Ucretli Istihdam Biirolar1 ile belirli isler (6zellikle biiro isleri ve bankacilik) icin,
belli bir cografi bolgede ve farkli ¢alisma tiirlerini (emeklilerin veya izinlilerin
yerine, hafta sonlar1 veya gece galismak isteyen), tercih eden isgiicii de istthdam

ettirilebilmektedir.''

' ILO, The Role of Private Employment Agencies.................................... 7, s. 13.
"% Necdet Kenar, OiB’nin Faaliyete Gegmesini Teminen Bir Yasal Diizenlemeye Ihtiyag Vardir”,
Isveren Dergisi, Nisan 2000, s. 24.
"' TLO, Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), No: 96, 1949.
"2 1LO, The Role of Private Employment Agencies...............ueeeey S. 13.
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3.1.2. Yurtdisy/Denizasir1 Istihdam Biirolar

Isgiicii potansiyelinin yiiksek oldugu iilkelerden; isgiicii eksikligi bulunan, sosyal
refahin yiiksek oldugu iilkelere gidip oralarda calismak isteyenleri secerek ise

yerlestirme konusunda uzmanlasmus firmalardir.'"?

Giliney Dogu Asya ve Hindistan Yarimadasi’nda ¢ok yaygm olan bu biirolar, bu
bolgelerdeki is¢ileri secip, yetistirip deniz otesi lilkelere 6zellikle korfez bolgesindeki
Arap iilkelerine gondermektedirler. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ve o6zellikle
Rusya’da, hareket serbestisi iizerindeki sinirlamalar kaldirildiginda bu iilkelerde OIB

faaliyet gostermeye baslamistir.'*

Yurtdis1 Istihdam Biirolar1 c¢alisma alanini daha c¢ok beyin avciligi {izerinde
yogunlastirmiglardir. Avrupa’nin endiistrilesmis tlilkeleri ve ABD icin kaynak iilkenin
yurtdiginda calismak isteyen teknik personel ve bilim adami kitlesini hedefleyerek

isgiicil yetistirip ise yerlestirmektedir.'"

Glinitimiiziin aksine 1990’11 yillarin sonlarinda bu yolla isci temini genellikle diisiik
maliyetli, niteliksiz ve yari-nitelikte isgiiclinden meydana gelmektedir. Bu isgiicliniin
iicretleri diistiik, is glivenlikleri az ve caligma sartlar1 ise genellikle olumsuz 6zellikle

tasimaktaydz.'

Gilintimiizde 6zellikle ytiksek nitelikli isgiicliniin baska iilkelerde istthdam etmek i¢in
s0z konusu biirolara basvurmaktadir. Avrupa capinda bakildiginda, Dogu Avrupa
iilkelerinden gelismis Bati Avrupa illkelerine iyi donanimli, nitelikli kisilerin

istihdam amaciyla goc ettigi goriilmektedir. Yurtdisi Istihdam Biirolar1 araciligiyla

' Kenar, a.g.m., s. 26.
'"“ILO, The Role of Private Employment Agencies.................. ,s. 14.
"3 pyl, a.g.e., s. 41.
" JLO, Private Employment Agencies Send Millions Overseas to Work, Geneva, ILO
Publications, 1997, s. 30.
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baska ilkelere giden isgiler, Ozellikle ileri teknoloji gerektiren islere

yerlestirilmektedir.'"’

3.1.3. Yabanci Isci Temin Eden Biirolar

Yabanci Is¢i Bulma Biirolari, Yurtdis1 Istihdam Biirolari’nin aksine, isgiicii arzinin
talebi karsilayamadig iilkelerde, is¢i arayan isverenler icin gerekli isgiiclinii baska
iilkelerden temin eden biirolardir. Bu biirolar da is¢i teminini yabanci lilkede agtiklari
subeleri vasitasiyla saglamakta olup, devlet denetimine tabidirler. Genellikle, bu tiir
is¢1 transferleri is¢i veren iilkeler ile is¢i alan iilkeler arasindaki ikili antlagmalara

gore yapilmaktadir.'®

Yurtdis1 Istihdam Biirolar1 gibi bu biirolar da resmi bir kurumdan aldiklar1 yetkiye
gore faaliyet gosterebilmektedirler. Malezya gibi bazi ev sahibi iilkeler, istthdam
edecekleri her bir yabanci is¢i i¢cin Oncelikle resmi makamda yetki almak
zorundadirlar. Iscilerin gittikleri iilkelerdeki ¢alisma kosullari, séz konusu biirolar

icin 6nemli bir rekabet unsuru olusturmaktadir.'"’

3.2. UCLU SOZLESME ILISKiSI KURAN BUROLAR

Bu biirolar bir is s6zlesmesi altinda isgi ile, is¢iyi istihdam edecek olan sirket ve OIB
arasinda yapilan {i¢lii bir iliski kapsaminda faaliyet gostermektedirler. Bu biirolar
Gegici Istihdam Biirolar1 (GIB), Personel Kiralama Biirolar1 ve Sozlesmeli Isci

Kuruluslarr’dir.

3.2.1. Gegici Istihdam Biirolar

GIB, ulusal mevzuata tabi olarak, tedarik ettigi is¢inin yasal isvereni olan ve bu

is¢ileri yaptig1 sozlesme ile kullanici {igiincli kisilerin emrinde hazir tutan gergek

""" John Salt, “Migration Process Among the Highly Skilled in Europe”, International Migration
Review, V. XXVI, No:2, 1992, s. 484.
'8 Kenar, a.g.m., s. 26.
" ILO, The Role of Private Employment Agencies.................... ,s. 14.
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veya tlizel kisilerdir. Bu biirolar isgiicii istthdam ederek, yapilan bir devir sdzlesmesi

ile isgiictinii isletmelere devretmektedirler.'?

Isgiicii piyasalarinda 1940’11 yillardan itibaren taninmaya baslayan GIB, kullanici
isletmelerin isgiiciine yonelik maliyetlerini diisiirme, ekonomik dalgalanmalara kars1
isgiicli dengesini saglama gibi yararlar1 bakimindan oldukg¢a tercih edilen ve

giiniimiizde OIB i¢inde en yaygm olarak faaliyet gosteren kurumlardir.'”’

3.2.2. Personel Kiralama Biirolari

Ik olarak 1985 yilinda ABD’de faaliyet gostermeye baslayan bu tiir OIB, 6zellikle
kiigiik isletmelere yonelik hizmet vermektedir. Personel kiralama biirolari, 6nceden
belirlenen bir iicret karsiliginda, kiigiik Olgekli isletmeleri personel yonetiminin

yiikleyecegi mali kiilfetten kurtarmaktadir.'*

Duruma isci agisindan bakildiginda,
bliro onlarin yasal isvereni; kullanici sirket agisindan bakildiginda ise biiro
personelin kiralayicis1 durumundadir. Is hayatinda isgiiciiniin kullaniminm, &diing
veren sirket tarafindan ticret karsilig1 isverenlere ve devredilmesi durumu s6z konusu

olmaktadir. Bu 6zelligi ile GIB nin bir tiirii olarak da goriilmektedir.'*

Baz1 isletmeler miisteri hizmetleri, cagr1 merkezi operatorligli gibi gorevleri
gerceklestirecek olan insan giicilinii, bu biirolardan kiralamak suretiyle temin ederek,
isletmenin esas faaliyet alanma yOnelmesini ve belirtilen iglerin dis kaynaklardan

yararlanma yoluyla ger¢eklestirmesini saglamaktadir.

3.2.3. Sozlesmeli Isci Temin Eden Biirolar (Sozlesmeli Isci

Kuruluslary)

Belirli bir isin belli bir donem igerisinde yapilmasi amaciyla is¢i temin eden

biirolardir. Bu biirolar araciligiyla genellikle diisiik nitelik gerektiren ve 1is

120 pyl, a.g.e.,s. 44.
12l Chris Benner, “Labour Flexibility and Regional Development: The Role of Labour Market
Intermediaries”, Regional Studies, No: 37/6, August/October 2003, s. 623.
122 pyl, a.g.e.,s. 48.
' ILO, The Role of Private Employment Agencies ............ ,s. 15.
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glivenliginin ve ekonomik sartlarmm yetersiz oldugu isler i¢in eleman temin

edilmektedir.'**

ILO’nun OIB ile ilgili yapmis oldugu siniflamada yer alan Soézlesmeli Isci
Kuruluslari, Tiirk literatiiriinde ¢ok fazla yer almamaktadir. Gegici istihdami mesleki
bir faaliyet olarak yiiriiten GIB ile karistirildig1 gozlenmektedir. Bu iki kavramin
birbirinden ayirt edilmesi acismndan 6ncelikle s6z konusu biirolarin GIB’den fark:

asagida aciklanmstir.

Soézlesmeli Is¢i Kuruluslar, ise ihtiyaci olan is¢i ve gegici siire icin is¢iye ihtiyaci
olan igvereni belirli bir ticret karsiliginda karsilastirmaktadir. Aract kurum ile is¢i
arasinda hicbir is iliskisi s6z konusu olmamaktadir. Yalnizca isciye ihtiyaci olan
igverenle is¢i arasinda belirli siireli is sozlesmesi (is iliskisi) meydana gelmektedir.
Siire bittiginde is iliskisi de bitmekte, bu siire ililkelerin mevzuatlarinda uluslararasi
anlagsmalara uygun olarak belirtilmektedir.'*> Bu biirolar araciligiyla Hindistan,
Banglades gibi iilkelerden gelismis iilkelere, 6zellikle de iiretim islerinde istthdam
edilmek iizere is¢i temin edilmektedir.'*®

Is bulmanin bir aracilik faaliyeti olmasi ile araciliktan farklh olarak bir “is” veya
“meslek” olarak ele almmasi GIB arasmda dnemli bir fark olusturmaktadir. Bazi
iilkelerde karisikliga yol acan bu iki kavrama yasal olarak agiklik getirilmeye
calistimistir. Ornegin Ingiltere’de 1973 yilinda diizenlenen istihdam Aracilig1 Yasas1
ile aracilik hizmeti veren kuruluslar ile gecici olarak is¢i teminini meslek edinmis

kuruluslar birbirinden ayrilmistir. 127

124 «“Contract Labour in India”, 41st Session of Indian Labour Conference, New Delhi, 27-28 April,
2007, (Cevrimigi)
http://labour.nic.in/Ic/41ilc/SummaryRecordofDiscussion.pdf, 18 Mart 2009.
125 Can Tuncay, istihdam Yaratiimasinda Gegici Cahsma Tiirleri ve OiB’nin Rolii, istanbul,
TiSK Yayinlari, 2003, s. 14.
126 Stephanie Barrientos, “Migrant and Contract Labour in Global Production Systems”, The Living
on the Margins Conference, Stellenbosch, 26-28 March 2007, s. 4.
127 Janet Druker, Celia Stanworth, “Mutual Expectations: A Study of the Three-Way Relationship
Between Employment Agencies, Their Client Organisations and White-Collar Agency Temps”,
Industrial Relations Journal, V. XXXV, No: 1, 2004, s. 62.
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3.3. ISE YERLESTIRME DISINDA HiZMET VEREN BUROLAR

Bu tip OIB’nin temel faaliyet konusu is aracihiginin klasik fonksiyonundan daha
farklidir. Klasik fonksiyonun 6tesinde iist diizey yonetici temin etme, kendinden
kaynaklanmayan bazi1 sebeplerle isine son verilen iscilerin yeniden istihdama
kazandirilmasz, ilk kez ise gireceklerin kariyer yollarina yon vermek amaciyla onlara
danigmanlik yapma ve eleman alimi yapacak isletmelere bu konuda profesyonel

destek saglama belirtilen biirolarin esas faaliyet alanin1 olusturmaktadir.

3.3.1. Yonetici Arastiran Biirolar

Ust diizey yonetici temin eden bu biirolar, miisteri isletmelere ihtiya¢ duyduklar:
stratejik pozisyonlara eleman bulma konusunda uzmanlagmislardwr. S6z konusu
biirolar genellikle kafa avcilar1 olarak bilinirler.'*® Son yillarda bu biirolara olan talep
oldukca artmustir. Ampirik bir arastrmaya gore isletmelerin %77°s1  kritik
pozisyonlarda calistirdiklar1 yoneticilerden tam anlamiyla tatmin degillerdir ve ileriki

dénemlerde Yénetici Arastiran Biirolara daha gok talep olacagini belirtmislerdir.'*’

Ust diizey yonetici ihtiyac1 olan sirketlerin bu biirolara basvurmasiyla, séz konusu
biiro tarafindan genellikle ilgili pozisyonlar gazete ilani ile duyurulmaktadir.
Yonetici arasgtiran biirolara bu hizmet i¢in harcadiklar1 zaman, eleman vb. giderler
miisteri sirket tarafindan 6denir. Bunun haricinde verilen hizmet karsiliginda belirli
bir danigmanlik bedeli de 6denmektedir. Yasal olarak bu biirolarin gérevi miisteri
sirket i¢in yOnetici aday1 arastirmak, adaylar arasindan se¢cim yapmak ve 6n miilakati

gerceklestirmektir.'*

Yonetici Arastiran Biirolarin basarisi, yetenekli yoneticiler bulma, bunlar1 ise
yerlestirme ve yenilikei, lider ve isletmeler karlilik saglayacak nitelikte yoneticiler

bulma konusunda siireklilik saglama gibi kriterlerle dlciilmektedir. Giiniimiizde bu

128 Gedik, a.g.e.,s. 21.
12 James R. Faulconbridge et al., “The ‘War for Talent’: The Gatekeeper Role of Executive Search
Firms in Elite Labour Markets, Geoforum, No: 40, 2009, s. 800.
3% TLO, The Role of Private Employment Agencies ..................... ,s. 17.
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faaliyeti basar1 ile yiiriiten biirolar, teknolojiyi etkin sekilde kullanmakta, mevcut ve

potansiyel miisterileriyle olan iletisimlerini gelistirmeye calismaktadirlar.”'

3.3.2. ihtiya¢ Fazlas1 Personele Istihdam Hizmeti Sunan Biirolar

Is sozlesmeleri sona eren iscilerin yeniden istihdama kazandirilmalar1 igin
sozlesmeyi fesheden igverenle yaptiklar1 sozlesmeye istinaden, iscilere egitim-
danigmanlik hizmeti veren, hatta kendi islerini kurma konusunda yol gosteren
firmalardir. Egitim ve danmigmanlik hizmetini, is s6zlesmesine son veren igverenin

talebi {izerine onlarla yaptiklari sozlesme uyarinca gerceklestirmektedirler.'*?

Ihtiyac fazlas1 personele destek hizmeti, calisanlar isyerlerinden ¢ikarildiklar1 zaman
gerekli hizmetlerin sunulmasi amaciyla ¢alisan, isveren ve profesyonellerin bir
anlamda ortaklik kurmalarin1 saglayan, kurumlara ve ¢alisanlara destek vermek iizere
gelistirilmis bir is alanidir. Giin gectikce daha fazla konuyu igererek biiyliyen bu
hizmet, islerine son verilen veya is olanaklar1 ortadan kaldirilan personelin,
kendilerine giivenlerini tazelemelerine, etkili is arama stratejileri ve tekniklerini
ogrenmelerine ve basarili bir i§ arama kampanyasi yiirlitmelerine yardimci olan bir

. |
siirectir.'?

Belirtilen biirolar, isten ¢ikarilan personele is bulma hizmeti sunmanin yani sira,
kendi istegiyle is degistirecek olan kisilere de bu konuda destek saglama faaliyeti de
gergeklestirmektedirler. Bu durumda ilgili biiro ile kisi arasinda bir soézlesme
yapilmakta; biironun hizmeti karsiliginda iicretini, yeni is bulmak isteyen kisi

odemektedir.'>*

Yeni ig bulmasi i¢in kisiyi baska isverenlerle bir araya getiren biirolar, onlara is

bulma sozii vermemektedir. Bireysel olarak talep edilen bu hizmet genellikle

1! Faulconbridge et al., a.g.m., s. 807.
12 Kenar, a.g.m., s. 31.
133 Beliz Dereli, “Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti (Outplacement) ve Bu Hizmetin Tiirkiye’deki
Gelisimi”, istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, Aralik 2003, s. 88.
13 Arellano, a.g.m., ss. 3-5.
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profesyonel yoneticilerin yeni is bulmada tercih ettikleri yontemdir. Cok yogun olan
ve zaman sikintis1 ¢ceken bu kisiler, yeni is arama olanagi bulamadiklarmmdan bu

kurumlara bagvurmaktadirlar.'

3.3.3. Is Arama Damsmanliklari

Ik kez ise girecek veya yeniden isgiicii piyasasina girecekler i¢in danismanlik yapan
biirolardir. Bu hizmeti veren biirolar, adaymn yeteneklerini degerlendirir, farkli islerde
calisanlarla seminerler diizenlerler. Ayrica bazilari, potansiyel isverenlerle is
arayanlar arasinda is goriismesi de gerceklestirebilirler. Is arama danismanliklari i¢in

yasalarda belli bir diizenleme bulunmamaktadir.'*

Gilinitimiizde i1sgiicii piyasalari oldukga rekabet¢i ve ¢esitli niteliklere sahip ¢alisanlara
ihtiya¢ duyan bir yapiya donlismiistiir. Sadece tek bir alanda uzmanlasmis kisiler
yerine, farkli alanlarda bilgi ve beceriye sahip kisiler isletmelerin basarisini1 daha da
artrmaktadir. Kamu istthdam hizmetleri, isletmelerin pazar payr ve karlliklari
konusunda fazla kaygi duymamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler cephesinden
bakildiginda is arama damismanliklar1 cazip hale gelmektedir. Ayni1 sekilde
niteliklerine uygun islere yerlesmeleri bakimmdan bu kurumlar, isciler acisinda da

oldukea faydalidir."*’

Ozel sektorde faaliyet gdsteren is arama danismanliklar1 sayesinde issizlik siireleri

kisalmakta, issizlik ve is bulma siirecinin olusturdugu stres azalmaktadir.'*®

3.3.4. Personel Yonetim Damismanhklar:
OIB’nin diger tiirlerine gére daha az bilinen bu biirolar, genellikle bolgesel olarak ve
orta ve iist diizey isler i¢in faaliyet gostermektedirler.'*® Isci istihdam edecek firmalar

icin is¢i secimine ve alimmna aracilik etmektedirler. Bu hizmet, yOnetici bulma

135 Arellano, a.g.m., s. 6.
3¢ ILO, The Role of Private Employment Agencies ............... ,s. 18.
137 Richardson, age.,s. 2.
13% Canadian Center for Community Renewal, “Job Placement”, (Cevrimigi)
http://www.cedworks.com/files/pdf/free/P203BHRO7.pdf, 20 Aralik 2009.
1 Benner, a.g.m., s. 623.
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biirolarmin faaliyetine benzemekle birlikte, agirlikli yoniinii is¢i se¢imi ve ise alma
olusturmasi itibariyle ondan ayrilmaktadir.'* Ayrica is araciligi hizmeti disinda,
insan kaynaklar1 yOnetimi alaninda da bazi fonksiyonlar1 yiirlitmede isletmelere

yardime1 olmaktadirlar.'*!

Personel Yonetim Danismanliklar: isletmelerin yonetim egitimleri, hizmet ici egitim

faaliyetleri gibi organizasyonla ilgili pek ¢ok alanda da faaliyette bulunmaktadir.'**

3.4. ISTIHDAM HIZMETINI iKiNCIL FAALIYET OLARAK
YURUTEN BUROLAR

Ise Yerlestirme Disinda Istihdam Hizmeti Veren Biirolar’dan farkli olarak ise
aracilik hizmeti yiiriitmekle birlikte asil faaliyet konusu is araciligindan farklidir.

Ancak is aracilik faaliyetini de gerceklestirmektedir.

3.4.1. Egitim ve ise Yerlestirme Kuruluslar

Egitim veren kurumlar niteliginde olan bu tip bilirolar daha sonra yetistirdikleri
yiiksek vasifli mezunlarma yeni is olanaklar1 saglayarak onlarm isglicii piyasasina
katilmasin1 saglamaktadirlar. Biirolar hem egitim hem de ise yerlestirme faaliyetleri

nedeni ile iicret talep edebilmektedir.'®

Ise yerlestirme hizmeti veren kurumlarin, calisanlarin ve issizlerin beceri
gereksinimleri i¢in egitim hizmeti sunmalar1 ¢ogu zaman gerekli olmaktadir. Bu
kurumlar boylelikle insan kaynaklar1 yOnetimi islevlerinden egitim-gelistirme
fonksiyonunu da yerine getirmis olmaktadirlar. Bu hizmet ile issizlik siireleri
kisalmakta ve issizligin kisiler {izerinde olusturdugu stres bir Olciide

azaltilabilmektedir.'**

140 Kenar, a.g.m., s. 29.
'*! Benner, a.g.m., s. 623.
"2 Firat, Aksiiyek, a.g.m., (Cevrimici)
'3 Firat, Aksiiyek , a.y.
144 Joe Valvasori, ”Job Placement”, Building Human Resources, No: 7, 2000, s. 1.
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3.4.2. Meslek Kooperatifleri

1980’11 yillari sonlarinda ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar gelen 6zel girisimlerdir.
GiB’ye ¢ok benzer faaliyet gosteren bu biirolar, genellikle kisa miirlii olmaktadir.'®
Kiiciik 6lgekli danigmanlik hizmeti sunan bu kurumlar, genellikle belli konuda
uzmanlagsma gerektiren islerde, isin tamamlanma siiresi boyunca gorev yapacak
uzman kisileri(drnegin sistem miihendisleri, bilgisayar miihendisleri gibi), miisteri

isletmeler icin belli bir iicret karsiliginda temin etmektedir.'*°

3.4.3. Istihdam ilam1 Veren Biirolar

Glinlimiizde  isletmeler,  nitelikli  eleman  bulmada baz1  giicliiklerle
karsilasmaktadirlar. Bu sebeple 0Ozellikle yiiksek nitelik gerektiren agik
pozisyonlarmn, sirketlerin IK departmanlar1 tarafindan gazete ilam1 veya baska
araclarla tanitilmasi cogu zaman yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle nitelikli isglictinii
ilgili pozisyonlara ¢ekmek icin bu isi profesyonel olarak yapan kuruluslar ortaya

¢ikmustir.'*’

3.4.4. Bilgisayar (internet) Tabanh Istihdam Biirolar

Bilgisayar Tabanli istthdam Biirolari, 1994 yilindan itibaren faaliyet gostermeye
baslamustir.'*® Tele istihdam Biirolar1 olarak da adlandirilan bu biirolar istihdam ilan
biirolarmin daha ¢agdas bir tiirii olup, is ya da is¢i arayan miisterilerine, gazete yerine
gelisen telekomiinikasyon vasitalar1 ve ozellikle de giiniimiizde kullanimi giderek

yayginlasan internet vasitasiyla bilgi sunarak hizmet vermektedirler.'*

Bilgisayar Tabanli Istihdam Biirolari, eleman ve is arayanlara gelisen iletisim
teknikleri araciligiyla bilgi sunmaktadir. Internet kullanimmm yaygmlasmas: ile

etkinligi giderek artan s6z konusu biirolarin gelirini, istthdama ydnelik verilerden

'3 ILO, The Role of Private Employment Agencies .................. ,s. 19.
1%¢ Encyclopedia of Business, “Job Shop”, (Cevrimigi)
http://www.referenceForbusiness.com/small/Inc-Mail/Job-Shop.html, 11 Ocak 2011.
'*7 Government of Western Australia, Rethinking Recruitment Tips For Recruitment Advertising,
Australia, Public Sector Commission Publications, 2008, s. 3.
'8 Benner, a.g.m., s. 623.
14 Kenar, a.g.m., s. 27.
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yararlanmak isteyenlerin, bilgi agma girmek i¢in yaptiklar1 Sdemeler

olusturmaktadir.'

S6z konusu biirolar ile en ¢ok yeni mezun 6grencelerin is bulmasi hedeflenmekte
olup; igverenler agisindan diger biirolar araciligiyla temin-se¢ime gore ¢ok daha az
maliyetli olmasi avantaji bulunmaktadir. Bunun yani sira hizli olmasi, evden
kullanima agik olmasi, adaylarin 6zge¢mislerini istedikleri zaman giincelleyebilme
olanaklar1 agisindan da tercih edilmekte olan bilgisayar veya internet tabanl biirolar,

diinyada genis bir pazar payna sahiptir."”'

3.5. DIGER ISTIHDAM BUROLARI

ILO’nun yapmis oldugu smiflamaya gore yukarida belirtilen smniflara dahil
edilmeyen iki Ozel Istihdam Biirosu tiirii “diger” bashig altinda ayr1 bir kategoride
belirtilmistir. Kariyer Yonetimi Biirolar1 ve Araci Birlikler bu kategoriye dahil

edilmistir.

3.5.1. Kariyer Yonetimi Biirolari

Is arayanlarin, kariyer hedeflerine uygun islere yerlesmeleri konusunda danismanlik
hizmeti sunan biirolardir. Bu biirolar, bagvuranlara proaktif bir i arama yardimcisi
olarak kariyer hareketlerini dogru yapmalarmi saglayan bir program hazirlarlar.
Kariyer Yonetimi alaninda bilgi ve deneyim sahibi ekiplerden olusan bu biirolar
araciligiyla kisilerin kendi egitim, yetenek ve kariyer hedeflerine uygun islerde

istihdam edilmeleri saglanmaktadir.'>

Kariyer Yonetim Biirolari, uzun zamandir profesyonel olarak sanat, eglence ve spor

diinyasinda c¢alisan kisilere hizmet sunmakta olan kurumlardir. Bu kisilerin farkl

150 Gedik, a.g.e., s. 24.

'>1 Brunel University Placement Careers Centre, “Using Recruitment Agencies”, (Cevrimigi)
http://www.brunel.ac.uk/pcc/handouts/files pdf/Using% 20Recruitment% 20Agencies.pdf, 18 Ocak
2011.

132 Career Management Services, “Accelerate Your Career Search”, (Cevrimici)

http://www.careermanagementservices.com/, 18 Ocak 2011.
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ilkelerde yaptiklar1 sozlesmeleri diizenleme, onlarin yine farkli kariyer

hareketlerinde tavsiyede bulunma seklinde hizmetleri bulunmaktadir.'>

3.5.2. Araci Birlikler

Aract Birlikler, bireysel olarak is arayanlarin daha etkin sekilde is bulmalarmni
saglayan ve liyelik sistemi ile igsleyen biirolardir. En 6nemli 6zelligi; kar amaciyla
hareket etmeyen kuruluslar olmalaridir. Bu birlikler, engelli kimselere ya da baska
bir sebeple is piyasasinda istthdam imkani bulamayan kisilere is bulabilmek
amaciyla, onlara ¢calisma ortami saglayan ve kapasitelerini ¢galisma metotlarina uygun
hale getirmeye calisan toplumsal amagh birliklerdir. Burada yaratilan isler alistirma
amacgli olup, stireklilik arz etmemekte ve yapilan isler egitim amaci ile

yapilmaktadir.'>

Meslek odalari, profesyoneller, ¢esitli is¢i Orgiitleri gibi birlikler, olusturduklar1 is
listeleri ve bilgisayar destekli aglar yardimiyla, liyelerine etkin bir is araciligi hizmeti

sunmaktadirlar. S6z konusu birlikler son yillarda artmaktadir.'*®

Bu kurumlarin temel amaci, isgiicii piyasasmnin getirilerini calisanlar ag¢isindan
olumlu yonde zenginlestirmektir. Genellikle istihdam edilmesi gii¢ olan engelli vb.
kesimlerin istthdam edilmelerini saglamak, egitim-gelistirme hizmeti sunmak,
isletmelerin istthdam uygulamalarin1 gelistirmek, sirketler icin ¢oklu kariyer
merdivenleri olusturulmasma yardim etmek, beceri gelistirme vb. konularda strateji
ve uygulamalar1 bulunan birliklerdir.”*® Bu kuruluslar genellikle 6zel yasalarla

yonetilmekte ve kamu fonlari ile desteklenmektedir.'>’

Uygulamada genellikle OiB’nin yukarida kategoriler halinde belirtilen faaliyetlerin

birden fazlasim gergeklestirildigi goriilmektedir. Ornegin personel ydnetim

'3 ILO, The Role of Private Employment Agencies..............eeeeervnnn. , 8. 20.
'3 Erdem Cam, “Ozel Istihdam Biirolari ve Cesitleri”, Cimento isveren, Ocak 2008, s. 28.
'3 Benner, a.g.m., s. 624.
156Chris Benner, Work in the New Economy - Flexible Labor Markets in Silicon Valley, USA,
Blackwell Publications, 2002, s. 116.
157 Cam, a.g.m., s. 28.
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danismanlig1 hizmeti sunan bir OIB, ayni1 zamanda is arama damismanhgini da
yiiriitebilmektedir. OIB tiirlerinin yukarida belirtilen sekilde kategorize edilmesinin
ozellikle konunun akademik caligsmalar i¢in incelenmesi sirasinda yarar sagladigi

diistiniilmektedir.

4. OZEL iSTIHDAM BUROLARI’NIN CALISMA BiCiMI

OIB, o6zel isletmelerin bir tiiri olsa da verdigi hizmet geregi diger aracilik
hizmetlerinden farkli olarak insan kaynaklar1 yOnetimi, insan davranislar1 ve
beklentileri konularinda bilgi ve uzmanlik sahibi kisilerden olusmasi gerekmektedir.
Bu nedenle miisterilere giivenilir hizmet sunabilmesi amaciyla 6zel isletmeler i¢inde

ayr1 bir kategoride tanimlanmalidir.'>®

4.1. OZEL iSTIHDAM BUROLARI’NIN TEMEL
FAALIYETLERI

OIB, kamu kurumlarindan bagimsiz olarak isgiicii piyasalarinda belli fonksiyonlar1
yerine getiren Ozel girisimlerdir. Bu fonksiyonlar ii¢ grup halinde su sekilde

belirtilebilmektedir: ">’

e s arayan ve eleman arayanlarin taleplerini karsilamak amaciyla uygun islere
uygun kisileri yerlestirmeye aracilik,

e Miisteri isletmelerde gecici siireli olarak goérevlendirilmek iizere personel
temin etmek,

e Istihdam ile ilgili olarak diger hizmetleri gerceklestirmek. (Srnegin bilgi

temini, kariyer danismanlig1 vb.)

158 Blanpain, Graham, Beirnaert., a.g.e., s. 14.
19 1LO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers .................. ,S. 2.
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OIB belirtilen temel fonksiyonlar1 gerceklestirmek iizere, kendi biinyelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda orta ve yiiksek nitelikli uzman bir ekip ile faaliyet

gdstermektedir.'®
4.2. KURULUS VE CALISMA YETKIiSI

OIB, her iilkenin yasal mevzuatinda farkli hiikiimlere tabidir. Buna bagli olarak
calisma bicimi ve faaliyetleri de farkli olabilmektedir. Oziinde is ve is¢i bulmaya
aracilik hizmeti sunan bu biirolarin birgok tiirii olduguna calismamiz igerisinde
deginilmisti. Tiirii ve faaliyet gosterdigi iilke mevzuati bakimindan isleyisleri
farklilik gosterse de OIB kurulus ve calisma yetkisi bakimmdan uygulandiklari

iilkelerde benzer 6zellikler gostermektedir.

Bazi AB iilkeleri hari¢ (Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere) diger
iilkelerde OIB agmak i¢in resmi bir kurumdan yetki almak gerekmektedir.'®' Ornegin
ABD’de her eyalette is¢i bulma kuruluslar1 bulunmakta ve ilgili eyalette faaliyet
gosterecek bir OIB, bu kurulustan yetki belgesi almaktadir. AB iilkelerinde de benzer
uygulama s6z konusudur. ILO’nun 181 sayil1 sézlesmesinde sézlesmeye taraf olan
iilkelerin, yasal mevzuatlarinda OIB kurma sartlar1 ile ilgili hiikiimlerin yer almasi
geregi belirtilmistir. Bu alandaki diizenlemeler ile yetki sisteminin 6ngoriilmesi,

OiB’nin kayit altinda tutulmasini saglamaktadur.'®*

Yetki belgesi kosulu getirilmeden 6nce AB iilkelerinde hiikiimet, en ¢ok iiyesi
bulunan is¢i ve igveren sendikalarina danismak suretiyle basvuruda bulunan bir
OIB’nin acilip agilmamasma karar vermekteydi. Ancak bu sistemde is¢i ve isveren
orglitlerinin tarafsiz olamamalar1 sonucu bir kotiilye kullanma durumu s6z konusu

olabilmekteydi. Buna bagli olarak gecerli bir sebebe dayanmaksizin agilmamasina

10 TLO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers .................. ,S. 2.
181 Stefan Clauwaert, Survey of Legislation on Temporary Agency Work, Brussels, European
Trade Union Institute (ETUI), 2000, s. 7.
12 1LO, Guide to Private Employment Agencies: Regulation, Monitoring and Enforcement,
Geneva, ILO Publications, 2007, s. 13.
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karar verilen OIB olabilmekteydi. Yetki belgesi (lisans) ile OIB’nin tiirii, adres,
telefon ve yetkili kisinin kimligi, 6zge¢misi, finansal varligi, verdigi hizmetler,

miisterileri vb. bilgileri kayit altinda tutulabilmektedir.'®®

Birgok iilkede OIB a¢mak igin aranan sartlardan biri de, iflas veya ddeme aczine
kars1 ilgili kurulusun finansal bir garanti sunmasidir. Bu sart aslinda ti¢lii iliski kuran
GIB icin gecerli olmaktadir. Baz1 iilkeler bu durumlar i¢in &zel bir sosyal fon

ayrilmasmi 6ngérmektedir.'**

4.2.1. Kurucuda Aranan Ozellikler

Yukarida belirtildigi gibi, OIB &zel isletmeler olmasma ragmen, verdikleri hizmet
diger aract kurumlardan farklidir. Bu nedenle kurucularda bazi asgari sartlarin olmasi
gerekmektedir. Ornegin iilkemizde OIB acacak kisilerde diger baz1 sartlarin yan1 sira
en az dort yillik egitim veren fakiilte veya yiiksek okullardan mezun olmalari
gerekmektedir. Yonetim sorumlusu ve c¢alisan personelin de konusunda uzman
kisilerden olusmasi1 ve bu uzmanhigi belgelemeleri gerektigi ilgili yonetmelikte
mevecut olan hiikiimlerdir.'® irlanda’da ise 1971 yilinda yirirlige konan bir
diizenleme ile OIB kurucularinm iyi ahlaka sahip ve saygin kisiler olmas1 gerektigi

belirtilmektedir. '

OIB’nin yetkilendirilmesi konusunda en &nemli kriterlerden biri de ulusal
mevzuatlarla diizenlenen ve kuruculardan resmi olarak belgeleri istenen belli bir
finansal garantidir. Bir¢ok AB iilkesi ulusal mevzuatlarinda bu zorunlulugu

belirtmislerdir.'®”’

' ILO, Guide to Private Employment Agencies......., s. 13.
164 Clauwaert, a.gm.,, s. 7.
1954904 Sayili Tiirkiye s Kurumu Kanunu'nun Ozel istihdam Biirolari ile flgili Maddeleri.
1% James Arrowsmith, Temporary Agency Work in an Enlarged European Union, Luxembourg,
EUROFOUND, 2006, s. 20.
17 Storrie, a.g.e., ss. 5-6.
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4.2.2. Yetki Belgesinin Alinmasi ve Yenilenmesi
Birgok iilkede OIB’nin bagli oldugu resmi bir makam bulunmaktadir. Bagvuruda
bulunmak i¢in dncelikle, Yasa ya da yonetmeliklerde belirtilen sartlara sahip olmak,

istenen belgeleri temin etmek ve bunlari ilgili makama ibraz etmek gerekmektedir.

ILO’nun 96 sayili sézlesmesine gore OIB’nin yetki belgesi, iilkelerin mevzuatlarinca
belirlenen periyodik bir donem icinde yenilenecektir. Bu siire lilkemizde 3 yil olarak

belirtilmistir.'®®

Yetki sartinin iilkeden iilkeye degistigi; bazi iilkelerde daha liberal bir yapinin
bulundugu goriilmektedir. Ornegin Almanya’da OIB, kamu istihdam kurumunun
yetkisi dogrultusunda faaliyet gosterebilirken, Hollanda ve ABD’de diger o6zel
girisimler gibi yetki belgesi zorunlulugu olmadan faaliyet gosterebilmektedir.'®
Danimarka’da ise sadece hastabakicihk ve siiriiciilik isleri i¢in OIB’nin

faaliyetlerinde yetki belgesi zorunlulugu bulunmaktadir.'”

Birgok iilkede OIB faaliyetleri igin getirilen yetki belgesi zorunlulugu, diger 6zel
girisimlere gore OIB’nin daha riskli bir faaliyet {istlenmesi olarak belirtilmektedir.
Ozellikle AB’de OIB’nin mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi kurabilmesi,
isletmelerin siirekli personel yerine bu biirolar aracilifiyla daha diistik iicret ve
olumsuz ¢alisma kosullartyla gecici is¢i istihdam etmelerini yaygmlastirmistir.
Gecgmiste bu sekilde uygulanan is iliskilerinde iscilerin isverenlerce suistimal

edilmeleri ve kotii niyetli olarak davranilmas: yetki belgesini gerekli kilmustir.'”

18 ILO, Convention No. 96, art., 10/b.
' Mitlacher, a.g.m., s. 70.
170 Arrowsmith, a.g.e., s. 20.
171 Schiek, a.gm., 1237.
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4.3. OZEL ISTIHDAM BUROLARI ILE MUSTERI iSLETME

ARASINDAKI ILiSKI

Aract statiisiinde hizmet veren biirolar, geleneksel simsarlik iliskisi ¢ergevesinde, is

arayanla isci arayani bir araya getirip aralarinda is sdzlesmesi kurulmasma aracilik

ederler. Ucret karsiligi hizmet veren OIB, yurt disinda hizmet saglayan ve ayrica

yabanc1 is¢ilere istihdam saglayan biirolarin temelinde bu 6zellik yer almaktadir.

OIB ile miisteri olarak isveren ve is¢i iliskilerinde OIB’nin rolii 5 kategoride

toplanabilmektedir. Bunlar:'"

Aracilik Rolii: Ise yerlestirmede aracilik hizmetinin en geleneksel tiiriidiir.
Burada araci kurumun is¢i arayan igveren ile is arayan is¢iyi bir sdzlesme

yoluyla bir araya getirmesi rolii s6z konusu olmaktadir.

Hizmet Saglayicihk Rolii: Burada OIB saglanacak olan hizmetin agikga
tanimlandig1 bir sozlesme imzalamaktadir. S6zlesmede genellikle hizmetten
saglanacak sonuglar ve hizmeti saglamak i¢in harcanacak siire de belirtilir.
Genellikle miisteri isletme ile GIB, ydnetici arayan biirolar ve ise yerlestirme
biirolar1 arasindaki yasal iligski hizmet saglayicilara verilebilecek drneklerdir.
Belirtilen sdzlesme iliskisi sadece OIB ile isletme arasinda degil, OIB ile

birey arasinda da kurulabilmektedir.

Vekalet Rolii: Miisteri isletme veya ¢alisan ile OIB arasinda, belli yetkilerin
OIB’ye devredildigi bir sdzlesme iliskisi s6z konusudur. Miisteri, 3. bir taraf
ile kendi adma yasal bir sozlesme yapabilmesi icin OIB’ye yetkisini
devretmektedir (vekalet yetkisi vermektedir). Genellikle kariyer yonetimi
biirolar1 ile miisterileri arasinda bazen de GIB ile miisterileri arasinda bu

sekilde iligki kurulmaktadir.

'"21LO, The Role of Private Employment Agencies ...........ccccevvvn. , ss. 40-41.
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e Taseron Rolii: OIB ile miisteri isletme, sadece belli bir hizmetin saglanmasi
amaciyla degil; mal ve hizmet iiretimin devami veya belli bir fonksiyonun
temsili i¢in (6rnegin gegici is¢i temini) aralarinda s6zlesme yapma yoluna
gidebilmektedirler. Bu tip bir iliski genellikle sozlesmeli is¢i kuruluslar1 ve

GIB ile miisteriler arasinda kurulmaktadir.

o JIsveren Rolii: OIB, calisan ile direkt olarak istihdam sozlesmesi
imzalayabilmektedir. Burada OIB, is¢i ve miisteri isletme olmak iizere {iclii
bir iliski s6z konusudur. Bu iliski genellikle GIB, s6zlesmeli is¢i kuruluslar

ve eleman kiralama biirolar1 ile gerceklestirilmektedir.

OIB’nin en o6nemli &zelliklerinden biri, is bulmak icin kendilerine basvuran
kisilerden {icret almamalaridir. Bu durum yasalarla da giivence altina alinmistir. OiB

sadece miisteri isletme veya isverenden iicret almaktadir.'”

4.4. KAMU-OZEL iSTIHDAM BUROLARI ARASINDAKI
ILISKi

Belirtildigi gibi 6zel istihdam kuruluslari, KiB’den bagimsiz olarak faaliyet
gostermektedir, ancak bircok iilkede KiB’den alinan resmi bir yetki belgesi
gercevesinde calismaktadir. Bunun Otesinde kamu-0zel istihdam kurumlari
arasindaki iligki, ilgili tilkede iggiicli piyasasinin rekabete acik bir yapiya sahip olup

olmamas1 ve sagladiklar1 hizmetler ile ilgili bir durumdur.'™

181 Sayili ILO sozlesmesi, kamu ve 6zel istihdam kurumlar1 arasinda isbirligi

saglanmasi tegvik etmektedir. Bunun yani sira ekonomideki liberallesme hareketi ile

'3 ILO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers .................. ,s. 1.
"7 ILO, Revision of the Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), Geneva, ILO
Publications, 1997, s. 24.
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monopol yapilar1 sona eren piyasalarda faaliyet gostermeye baslayan 6zel istthdam

kurumlari, KiB’nin hizmetlerini tamamlayic1 bir rol de gostermektedir.'”

Tamamlayicilik iliskisi, “aktif birlikte yasama ve ortak yonetim modeli” gibi
1simlerle de belirtilmektedir. Bu model, kamu ve 6zel sektoriin her ikisinin de kendi
ve diger tarafin roliiniin farkinda olmalar1 esasina dayanmaktadir.'’® Calismanm
ilerleyen boliimlerinde kamu ve 0zel isttihdam kurumlar1 arasindaki isbirligi,

tamamlayicilik ve rekabet iliskisi detayli olarak belirtilecektir.

4.4.1. Kamu istihdam Hizmetlerinin Ozelligi

Belirtildigi gibi kamu istihdam hizmetleri, issizligin toplumsal ve ekonomik
etkilerine iligkin duyarhliklarin sonucu olarak XIX. yiizyil sonlarinda sanayilesmis
iilkelerde ortaya ¢ikmustir.'”” Ulke capinda hizmet veren ilk resmi is ve is¢i kurumu,
1909 yilinda ingiltere’de kurulmus, bu iilkeyi Almanya ve Belgika izlemistir.'”® Bu
alandaki ilk girisimler, genel olarak is arayanlarin is bulmalarma ve isverenlerin de

bos isleri doldurmalarina yonelik diizenlemeler bi¢ciminde isleyis gé’)stermistir.179

KiB’nin dort temel islevi bulunmaktadir:'™®
e Is ve isci bulma,
e Isgiicii piyasasi ile ilgili bilgilerin saglanmas,
e Isgiicii piyasas1 uyum programlarmimn yénetimi,

e Issizlik yardimlarmnin ydnetimi.

Genel olarak KiB, pazar paymi genisletme veya kar elde etme amaci olmadan

181

faaliyet gosteren kuruluslardir.”®’ Ayrica KiB birgok iilkede diisiik ve orta gelir

diizeyinde isler i¢in bagvuranlara hizmet etmektedir. Isveren kanadinda ise bolgesel

'S ILO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers .................. ,s. 1.
176 Sayin, “Degisen Emek Piyasasinda ......... ” 8. 353.

7 A.e., . 354.

'8 Ogiit, a.g.m., s. 4.

17 Sayin, “Degisen Emek Piyasasinda ......... ” 8. 353.

'80 Phan Tuy, Ellen Hansen, David Price, Degisen isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam Hizmeti,
Cenevre, ILO Yayinlari, 2001, s. 13.
181 Richardson, age.,s. 2.
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olarak faaliyet gosteren daha kiiciik ¢apta firmalar bu kurumlara bagvurmaktadir.
KiB, OIB’ye nazaran daha biirokratik yapidadir ve esnek olmadiklarindan
etkililikleri de azdir. OIB is arayan ve is¢i arayanlarm ihtiyaglarina ¢ok cabuk cevap

vermektedir. Ote yandan OIB isgiicii talep edenler i¢in daha pahali bir se¢enektir.'™

4.4.2. Kamu-Ozel istihdam Biirolar1 Arasindaki iliskinin Tiirleri
KIB programlarmnin basarisi, bu kurumlarm diger kamu kurumlari ile oldugu kadar
OIB arasmdaki iliskilere de baghdir. KIB tekelinin sona ermesiyle birlikte bu iliski

isbirligi, tamamlayicilk ya da rekabet bicimlerini alabilmektedir.' isgiicii
piyasalarinda kamu-6zel istihdam kurumlar: arasindaki iligkinin rekabet iligkisinden

cok isbirligi ve tamamlayicilik iliskisine dayandig1 goriilmektedir.'®*

4.4.2.1. Tamamlayicihik iliskisi

1970’lerden bu yana ekonomide serbestlesme hareketleri ve uluslararasi rekabetin
artmasi isgiicli piyasalarinda kamu istthdam biirolarmin ihtiyaci karsilayamamasina
neden olmus ve OIB faaliyet gdstermeye baslamistir. KIB’yi tamamlayici nitelikte
faaliyet gostermeye baglayan bu biirolar, giinlimiizde global 0lgiide isgiicii

piyasalarini olusturucu rol oynamaya baslamislardir.'®

OIB, KIB tarafindan gerektigince kapsama almamayan nitelikli isgiicii temininde
kolaylik saglarken, uzmanlagsma sayesinde nitelikli isgiicline etkin danigmanlik
hizmeti verebilmektedir.'™ Tiim bu bilgilere dayanarak OiB’nin, KiB’yi asagidaki
alanlarda tamamlayic1 bir rol iistlendigini belirtmek miimkiindiir:
e KiB’nin klasik anlamda is ve is¢i bulma faaliyetlerinin 6tesinde bir hizmet
sunmak,
e Istihdama iliskin olarak sadece is ve is¢i bulmanm disinda egitim,

danigmanlik, kariyer gelistirme vb. bagka fonksiyonlar iistlenmek,

'82 Dorothea Kiibler, “Coexistence of Public and Private Job Agencies: Screening with Heterogeneous
Institutions”, Kluwer Academic Publishers, 1999, s. 86.
'8> Tuy, Hansen, Price, a.g.e., s. 14.
'8 Ata, a.g.m., s. 22.
185 pul, a.g.e.,s. 44.
' Firat, a.g.m., (Cevrimici)
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e Farkli gruplarin istihdamia yonelik ¢ozlimler iiretmek,

e KiB’ye gore ¢cok daha hizli ve dinamik olarak faaliyet gostermek,

e Teknolojik gelismeleri dikkate almak ve faaliyetlerinde teknolojiden iist
diizeyde yararlanmak,

e Nitelikli isgiiciine de istihdam hizmeti sunmak.

4.4.2.2. isbirligi iliskisi

ILO’nun 181 sayili sdozlesmesine gore isgiicli piyasalarindaki etkinligin arttirilmasi
icin kamu ve OIB arasindaki isbirliginin gelistirilmesi desteklenmektedir. Bu amagla,
sozlesmeye taraf olan iilkelere, ulusal Yasa ve uygulamalarinda, sosyal taraflara
danigilmak suretiyle bu isbirliginin ne sekilde formiile edilecegini belirlemeleri

tavsiye edilmektedir.'®’

Isgiicii piyasasmin isleyisinde yeterliligi ve aymi zamanda adil bir uygulamay1
saglayabilecek bu isbirligi cesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Oncelikle kamu
ve OIB arasmda gérev boliisiimii yapilarak, KiB belirli faaliyetler icin OiB’yi yetkili

kilabilmektedir. Isvigre ve Avustralya’da bu sistem uygulanmaktadir.'®®

2008 yilinda yasanan diinya ekonomik krizi, uzun siireli igsizlik oranlarini arttirici bir
etki gostermektedir. Bu etkinin azaltilabilmesi i¢in kamu-6zel istthdam kurumlar1
arasinda isbirligi iliskisinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu giine kadar yasanan
deneyimler, bu isbirligi sayesinde isglicii piyasasina katilimlarmn ve issizlikten

istihdama gegislerin oraninin artigini gtistermektedir.]89

'871LO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers ............ceceee... ,S. 9.

'8¢ TISK, a.g.e., s. 90.

"% Denis Pennel, “Partnerships For jobs”, (Cevrimigi)

http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/3280/Partnerships_For jobs.html, 7 Subat 2011.
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4.4.2.3. Rekabet iliskisi

Kamu ve 6zel istihdam hizmetlerinin birbirini tamamlayic1 olarak calismasi, gorev
boliisiimii yaninda bunlar arasinda isgiicli piyasasina yonelik ortak planlama ve bilgi

degisimi yoluyla da saglanabilmektedir.'*’

KIB’nin amaci, devletin issizligi dnleme gorevi cercevesinde issizligi azaltmak ve
iicretsiz olarak her is arayana is bulma hizmeti sunmaktir. OIB ise genellikle
pazarlamasi kolay ve kazang saglayan yliksek vasifli isler ile gecici isler alaninda
faaliyet gostermekte ve kar amaci glitmekte, dolayisiyla bu kuruluslarin gelismesi ve
sayica artmasi, KiB’nin roliinii ve dnemini ortadan kaldirmamaktadir. OIB ile KiB
arasindaki rekabet ise ikili bir islev gorerek bu biirolarin daha nitelikli kadrolarla
daha iyi hizmet saglama yarisina girmelerine neden olmakta, diger yandan daha
yaygin kitlelere daha ucuz hizmet vermelerini saglamaktadir. OIB’nin resmi istihdam
kurumlari ile birlikte faaliyet gosterdigi iilkelerde, ¢calisma yasaminin daha dinamik
bir yap1 kazandig1 ve resmi istihdam kurumunun tekelinde olan isglicii piyasasindan

daha tatmin edici sonuglar verdigi gozlenmektedir."!

Diinyada ve oOzellikle de Avrupa iilkelerinin hemen hepsinde resmi istthdam
kurumlar1 yeniden yapilandirilmakta, rekabete zorlanarak daha kaliteli hizmet
vermeleri amaglanmaktadir. Ancak bu yapilirken, OIB, kamu istihdaminin
tamamlayicis1 olarak gorilmektedir. Gelisen diinya kosullari, bilgi toplumu ve
kiiresellesme, bu alanda 6zel sektoriin hizmetine ihtiya¢ duyuldugunu ve ¢ok ciddi

katkilar saglandigini ortaya ¢ikarmustir.'*

0 TiSK, a.g.e., s. 91.
191 Ata, a.g.m., s. 23.
192 Sayn, “istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmast................. 7, 8. 422.
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4.5. OZEL iSTIHDAM BUROLARI’NIN FAALIYETLERININ
DENETIMI

Diinyadaki ve iilkemizdeki uygulamalara bakildiginda is piyasasi icerisinde OIB’nin
kendi kendini diizenleyebilen bir mekanizmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bundan
dolay1r da kamu istihdam hizmetlerinin 6tesinde isgiicii piyasasinda anahtar rol
oynayan hizmetler olarak nitelendirilmektedir. OIB’nin kendi kendini diizenleme
yetisine sahip olmasi ulusal mevzuatlarla c¢esitli yasal smirlamalarin ve resmi
denetim mekanizmalarinin islemeyecegi anlamina gelmemektedir. ILO’nun 181
sayili sdzlesmesine taraf olan iilkelerin ¢ogu ILO’nun 2007 yilinda OiB’nin
“diizenleme, denetim ve uygulamasi” ile ilgili olarak hazirladig: kilavuzu esas alarak
kendi mevzuatlarinda gerekli uyum g¢aligmalarin1 yapmakta ve denetim esaslarini

buna gore belirlemektedirler.'”

Ulkelerdeki uygulamalara bakildiginda, yetki belgesinin alinmasi igin gerekli
kosullarinin denetlenmesinin dtesinde, OiB’nin faaliyetleri igin diizenli bir denetim
mekanizmanin var oldugu, belli durumlar i¢in ise, daha mikro diizeyde ayr1 denetim
mekanizmasinin uygulandig1 goriilmektedir. Diizenli denetim mekanizmasi pek ¢ok
iilkede yeterli olmadigindan koétiiye kullanma veya suistimal gibi durumlardan
siiphelenilmesi halinde ilgili OiB’nin faaliyetlerini denetleyecek, sorusturma

niteliginde daha detayli bir denetim uygulamasi yapilmaktadir.'**

5. DUNYA GENELINDEKi UYGULAMALAR CERCEVESINDE
OZEL iSTIHDAM BUROLARI

Avrupa’da XVIII. yiizyildan bu yana faaliyet gdsteren OIB, birgok iilkede kat1 yasal

sinirlamalara tabii bir sektorii olusturmaktadir.' 1990’11 yillardan itibaren ekonomik

'3 1LO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers........ ,8. 9.
4 ILO, Guide to Private Employment Agencies............. , S. 34.
15 Marloes de Graaf-Zijl, Ernest E. Berkhout, Temporary Agency Work and the Business Cycle,
Amsterdam, SEO Economic Research, 2007, s. 4.
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liberallesme ve kiiresellesmenin sonucu olarak is araciliindaki bu monopol yap1
sorgulanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda 1990’11 yillarda ILO tarafindan bu
monopol yapmin kaldirilmast ve 06zel istthdam hizmetleri sunan isletmelerin
kurulmasma yonelik olarak yeni bir yaklagim benimsenmistir.'”® 1990’ yillardan
itibaren de yasal olarak OIB’nin faaliyet gdstermesine yonelik birgok iilkede
diizenlemeler yapilmistir. Son yillarda basta AB iilkeleri olmak {izere bir¢ok iilkede
bu biirolar yeni yasal diizenlemeler cer¢evesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.'®’
Gilintimiizde kiiresellesme, teknolojik gelismeler, istihdam orani ve yapisi gibi isgiicii
piyasasindaki yapisal degisiklikler, tiir ve say1 olarak bu kurumlarin tiim diinyada ve

iilkemizde yayginlagsmasina sebep olmaktadir.

Diinyada yasanan kiiresellesme hareketi, artan uluslararasi rekabet ve hizla ilerleyen
teknolojinin yani sira, pek cok lilkede ciddi boyutlara ulasan issizlik sorunu, isgiicii
piyasasinin alisilagelmis kaliplarin1 zorlamakta, calisma hayatinda yeni kavram ve
olusumlari, yeni istthdam tiir ve yontemlerini meydana getirmektedir. Bunlardan biri
olan OIB, diinya genelinde ¢okuluslu ve ulusal diizeyde olmak iizere bir¢ok iilkede

calisma yasaminin 6nemli kurumlarindan biri olarak faaliyet gdstermektedir.'*®

Belirtildigi gibi OIB, 1990’1 yillardan itibaren diinya genelinde yayginlasmaya
baslamistir. AB {ilkelerindeki uygulama ve diizenlemeler gerek akademik gerekse de
uygulama alaninda daha on plana ¢iksa da Uzakdogu, Amerika, Asya ve diger
kitalarda, birgok iilkede istthdam hizmeti sunun Ozel isletmeler faaliyet

gostermektedir.

1990’11 yillardan itibaren Avrupa’da OiB’nin artmasmm en dnemli sebeplerinden
biri, 90’11 yillarda Avrupa ekonomisinin siddetli bir durgunluga girmis olmasidir.
Bunun iizerine yapisal issizlik oranlarinda patlama yasanmustir. Ornegin refah

seviyesi oldukga yiiksek olan Isvigre’de bile issizlik oran1 bu yillarda %1°den %6’ya

1% Ali Kemal Saym, “Private Employment Agencies: Case of Turkey”, 4th Annual Conference of
the Turkish American Scientists and Scholars Association (TASSA), 11-13 April 2008, Boston, s.
270.
197 Qraaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 4.
% Ogiit, a.g.e., s. 73.
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¢ikmustir.'” Bunun yam sira, OiB, ILO’nun 1997 yil ve 181 sayili sozlesmesinin
ardindan daha cok taninr hale gelmistir. Bu sozlesme ile OIB ile ilgili yasal
diizenleme, 1ilgili biirolarm is bulma ve istthdam gibi faaliyetlerine aciklik
getirilmigtir. 20 iilke bu sozlesmeye taraf olmus ve sozlesmedeki diizenlemeleri

kendi iilkelerindeki mevzuata adapte etmislerdir.”

5.1. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN iSTIHDAM
YARATMADAKI ROLU

OIB’nin diinya genelinde istihdam artisma yardimeci oldugu sayisal verilerle
kamtlanmistir. OIB’nin istihdam yaratmadaki rolii sadece sayica issizlik oraninin
diismesinden ibaret olmamakta; istthdama yeniden kazandirma, gegici istihdamdan
siirekli istthdama gegiste basamak gorevi lstlenme seklinde farkli formlarda da

gerceklesmektedir.

Sayisal verilere bakilacak oldugunda 2009 yili itibariyle diinya c¢apmda OIB
aracilifiyla yaklasik 9 milyon tam zamanliya esdeger calisanin ise yerlestirildigi
goriilmektedir. Tam zamanliya esdeger olarak yapilan hesapta bir iilkede OIB
araciligiyla calisanlarin bir yillik toplam calisma zamani, OIB aracilifiyla tam
zamanli olarak calisan bir kisinin yillik toplam c¢alisma siiresine boliinerek
hesaplanmaktadir.*®' Sekil 2°de 2008 yili itibariyle iilkeler bazinda OIiB araciligiyla

calisanlarin sayilar1 yer almaktadir.

19 Anatoli Vassiliev et al., “Unemployment and Employment Offices’ Efficiency: What Can Be
Done?”, Socio-Economic Planning Sciences, No: 40, 2006, s. 172.
2 11,0, Guide to Private Employment Agencies....... ,s. 3.
201 CIETT, a.g.e., s. 20.
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Sekil 2: Ulkeler Bazinda OB Araciligiyla Calisanlarm Sayilari (2008)
Kaynak: CIETT, The Agency Work Industry Around the World, 2011 Edition, Brussels, p. 20.

Grafige gore diinya iizerinde OIB araciligiyla calisanlarin sayica en fazla oldugu

iilke, ABD’dir. Ise aracilhik sektdriiniin, bu iilkede oldukca gelismis oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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OIB, faaliyetlerini kendi kadrolarinda isgiicii temin-se¢im basta olmak iizere OIB’nin
faaliyet alanina giren her konuyu gerceklestirebilecek nitelikli ekipler araciligiyla
yiiriitmektedirler. OIB, ise aracilik ve yukarida belirtilen diger faaliyetleri ile isgiicii
piyasalarinda istihdamin artmasina katkida bulunurken; kendi sirketlerinde
calistirdiklar1 elemanlar ile de ilgili alanda gore yapabilecek kisilere istthdam imkani
olusturmus olmaktadirlar. Tablo 3°de OIB’de calisan personelin iilkeler bazinda

sayilar1 biiylikten kiigiige dogru yer almaktadir.

Tablo 3: OiB’nin Kendi Biinyesinde Calistirdig1 Eleman Sayilar1 (2008)

Japonya 185.000 Avustralya 3.500
Brezilya 169.635 Finlandiya 3.000
Amerika 120.000 Macaristan 2.885
Ingiltere 108.833 Norveg 2.340
Almanya 44.700 Gliney Kore 2.032
Hollanda 34.000 Romanya 1.472
Fransa 23.000 Cek Cum. 1.440
Isveg 11.000 Sili 1.348
Italya 9.000 Slovakya 1.254
Belcika 6482 Portekiz 750
Meksika 6.100 Slovenya 420
Gliney Afrika 5.500 Liiksemburg 307
Polonya 4.100 Yunanistan 183
Arjantin 3.550

Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2011 Report, p. 14.

Japonya, OIB sektorii gelismis bir iilkedir. Buna bagli olarak OiB’de ¢alisan sayis1
da fazladir. Bu sayilar tilkelerin issizlik oranina, niifusuna, isgiicli piyasasindaki talep
ve arz gore degisebilmektedir. Ancak yeni iiye iilkelerde OIB’nin ve burada

calisanlarin sayilarmin az oldugu belirtilmektedir.
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5.2. COKULUSLU OZEL iSTIHDAM BUROLARI VE
FAALIYETLERI

Is ve is bulmaya aracilik, birgok iilkede ayr1 bir sektdr olarak faaliyet gdstermektedir.
Olduk¢a dinamik bir yapiya sahip olan bu sektor, 50 yildir bir gelisme siireci

> Diinya genelinde birgok ¢okuluslu Ozel Istihdam Biirosu

icerisindedir.*’
bulunmaktadir. Bunlar diinyanin birgok iilkesinde, o iilkenin yasal ve isgiicii piyasasi
kosullar1 ¢cercevesinde hizmet sunmaktadir. Bazi sirketlerin organizasyon yapilari ise
bolgesel ayirima gore belirlenmistir. Bolgesel ayirimlar genellikle Avrupa, Kuzey
Amerika, Giiney Amerika, Asya/Pasifik, Afrika ve Yakin Dogu seklindedir. Bu
kuruluslarin birgogu Uluslararast Ozel Istihdam Biirolar1 Konfederasyonu olan

Uluslararas1 Gegici istihdam Biirolar1 Konfederasyonu’nun (CIETT) iiyesidir.*"?

Global 6lgiide OIB sektorii 1994-99 yillar1 arasinda iki kat1 oraninda gelismis,
gelisme 1999-2006 yillar1 arasinda da devam ederek 2007 yilinda 341 milyar $’lik
bir hacme ulagmistir. 2001 krizi sonrasinda 2003 yilina kadar biiylimede bir gerileme

s0z konusu olsa da 2004 yilinda iyilesme gergeklesmistir.204

2007 yili itibariyle diinya capinda toplam 67.500 OIB ve bu biirolarda ¢alisan sayisi
728.000 olmaktadir. Yillik gelir bakiminda ABD orijinli OIB toplam gelirin %
38’ine sahip olarak ilk sirada yer alirken; bunu %16 ile Ingiltere ve %11 ile Japon
orijinli sirketler izlemektedir. Bu biirolar araciligiyla tam zamanl olarak istihdam
edilen toplam calisan sayist 2006 yili itibariyle 8,9 milyondur. Gelecek 5 yil
icerisinde Avrupa’da OIB araciligiyla 1,6 milyon daha yeni istihdam saglanabilecegi

ongoriilmektedir.*”

2210, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers .................... ,S. 2.
293 CIETT, Corporate Members, (Cevrimigi)
http://www.ciett.org/index.php?id=40, 19 Ocak 2011.
24 1L0, Private Employment Agencies,Temporary Agency Workers ................... ,s. 11,
25 CIETT, a.g.e., s.12.
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Tablo 4’de diinyadaki en biiyikk 20 Ozel istihdam Biirosu’nun 2008 yilinda
kazandiklar1 ~gelirler itibariyle siralamasi gosterilmektedir. Ilgili  veriler
incelendiginde bunlarin 11 tanesinin Amerikan; 3 tanesinin Japon; 2 tanesinin
Hollanda, 1 tanesinin Fransa, 2 tanesinin 1ngi1tere ve 1 tanesinin de Isvicre kokenli
oldugu goriilmektedir. Isvicre kokenli olan Adecco sirketi, bu alanda yillik gelir
bakimindan ilk sirada yer alarak sektdrde lider konumdadir. Tabloda goriildigi

iizere, ABD kokenli sirketler sayica digerlerine gore oldukca fazladir.

Tablo 4: Diinya Capmda En Biiyiik 20 OIB (2008)

SIRKET ULKE (2008 yllf-;]zrllfilll;fm dolar)
Adecco Isvigre 31.068.93
Randstad Hollanda 23.242 .91
Manpower ABD 21.552.80
Kelly Services ABD 5.740.00
Goodwill Group ABD 5.517.29
USG People Japonya 5.465.92
Hays Hollanda 5.446.22
Allegis Ingiltere 4.994.57
Robert Half International ABD 4.600.55
Tempstaff Japonya 2.597.15
Volt Information Services ABD 2.427.32
Pasona Japonya 2.271.71
MPS Group ABD 2.222.30
Spherion ABD 2.189.16
Express Employment ABD 2.000.00
Professionals
Synergie Group Fransa 1.624.95
Michael Page Ingiltere 1.443.83
TrueBlue ABD 1.384.27
Monster ABD 1.343.63
CDI Corp. ABD 1.118.60

Kaynak: ILO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers and Their
Contribution to the Labour Market, Geneva, ILO Publications, 2009, p. 12.
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OIB’nin iilkeler bazindaki faaliyetlerine bakildiginda genel olarak gegici istihdama
yonelik hizmetin digerlerine gore olduk¢a yogun oldugu gdzlenmektedir. Ozellikle
Amerika’nin istihdam yapisi gegici siireli ¢galismaya dayanan, is glivencesi icermeyen
bir model oldugundan bu tilkede 6zel istthdam kurumlarinin gegici is iligkisi faaliyeti
agirhiktadir. 2007 yili igcinde Amerika’da 11,4 milyon kisinin istihdam kurumlar1

araciligiyla ise yerlestirildigi belirtilmektedir.”*®

Diinya ekonomik krizinin yasandig1 2008 yilmin verileri itibariyle ilk 20 OIB’nin
yillik gelir bakimindan siralamasi yukarida tablo halinde gosterilmistir. 2008’in son
aylarinda ortaya ¢ikan krizden sektoriin ne kadar etkilendigini belirtmek agisindan

Sekil 3°de 2009 yillik gelirleri bakimindan ilk 10 OIB siralamasi grafik olarak

gosterilmistir.
2
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Sekil 3: Yillik Gelir Bakimindan Diinyada ilk 10 OIB (milyon dolar, 2009)
Kaynak: CIETT, The Agency Work Industry Around the World, 2011 Edition, Brussels, p.15.

2009 yilinda da Adecco sektor liderligini korumakta ise de, sirketlerin yillik
gelirlerinde 6nemli sayilabilecek bir diisiisiin oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak

sektortin ekonomik krizden olumsuz etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

2% Edward A. Lenz, “Staffing Industry’s Positive Role in U.S. Economy”, American Staffing
Association Issue Paper, March 2008, s. 1.
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Tablo 5: Ulkeler Bazinda OIB Sayis1 (2008)

Japan 20.000 Kolombiya 610
Ingiltere 11.500 Isveg 500
Almanya 9.078 Meksika 500
Amerika 6.000 Finlandiya 450
Hollanda 3.540 Norveg 400
Avustralya 3.500 Ispanya 363
Gliney Afrika 3.000 Slovakya 355
Brezilya 1.611 Tirkiye 283
Giiney Kore 1.419 Portekiz 265
Danimarka 1.347 Cek Cum. 215
Fransa 1.200 Sili 179
Avusturya 1.200 Belgika 140
Polonya 1.086 Romanya 129
Kanada 945 Arjantin 92
Peru 722 Italya 85
Macaristan 667 Slovenya 59
Makedonya 27 Yunanistan 9

Kaynak: CIETT, The Agency Work Industry Around the World, Main Statistics, 2011 Edition, p.12.

Tablo 5’e gore 2008 yili itibariyle diinyada bircok iilkedeki OIB sayilari
belirtilmistir. Veriler incelendiginde Japonya’da diger iilkelerden ¢ok daha fazla
sayida OIB bulundugu goriilmektedir. Japonya, Almanya ve Ingiltere’deki OIB

say1s1 tiim diinyadaki toplam OIB nin % 56’sm1 olusturmaktadir.

Japonya, Almanya ve Hollanda siirekli olarak istihdam eden calisanlarin is giivencesi
ve diger haklarmin korunmasi ile ilgili olarak ileri diizeyde diizenlemelerin var
oldugu iilkelerdir. Bu ii¢ iilke, OECD iilkeleri arasinda isten ¢ikarilma konusunda en
kat1 hiikiimlere sahiptir. OIB’nin bu iilkelerde sayica fazla olmasmin sebebinin,

belirtilen durumdan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.>"’

OIB ile ilgili diinya genelindeki veriler genellikle Afrika, Avrupa, Asya-Pasifik,
Giliney Amerika ve Kuzey Amerika veya AB, OECD, ABD-Kanada ve Uzakdogu

7 Karen Shire, Danielle Van Jaarsveld, “The Temporary Staffing Industry in Protected Employment
Economies: Germany, Japan and the Netherlands”, Alfred P. Sloan Foundation Industry Studies,
2008, s. 3.
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olmak {izere belli kategoriler altinda belirtilmektedir. CIETT’in yapmis oldugu
bolgesel ayirima gore OIB’nin dagilimi1 Sekil 4’de gosterilmistir. Sekildeki verilere

gore OIB’nin say1 olarak en fazla oldugu bdlge Avrupa’dir.

Afrika

\
|

Kuzey Amerika;

\ =

\Gﬁney Amerika;
% 6

Sekil 4: OIB’nin Diinya Capinda Bélgelere Gore Dagilimi (2009)
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2011 Report, p.12.

OIB’nin tiim diinyada en ¢ok faaliyet gosterdigi sektor hizmetler sektorii, en yogun

olarak yaptig1 faaliyet de mesleki anlamda gegici is iliskisidir.”*®

ILO’nun 2009 yilinda yaymladigi rapora gore OIB, son otuz yilda olduk¢a hizli
sekilde artarak isletmelerin biiyiime ve kii¢lilme politikalarin1 uygulamada kolaylik

saglamuslardir.””

2% CIETT, a.g.e., s.17.
299 1LO, “ILO Report Says Temporary Workers Among The Worst Hit by the Economic Crisis, Urges
Balance Between Flexible Labour Markets and Workers’ Protection”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/global/About_the ILO/Media and public_inFormation/Press releases/lang--
en/WCMS_115808/index.htm, 3 Mart 2011.
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Denmark
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Partugal
Spain
Switzerland*
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Poland
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Ireland
Japan®
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0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

1998 M2004

Sekil 5: 1998-2004 Yillar1 Arasinda OIB Sayilarindaki Artis
Kaynak: Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., p. 8.

Sekil 5°de ¢ogunlugu AB olmakla birlikte bazi iilkelerde OIB’nin 1998 ile 2004
yillar1 arasindaki artis orani belirtilmektedir. Bu oran her gecen yil iilkeler bazinda

artmaya devam etmektedir.

5.3. AVRUPA BIRLiIGI’NDE OZEL iSTIHDAM BUROLARI’NIN
ROLU

OIB’nin AB iilkelerinin yasal mevzuatlarma girmesi 1990’1 yillarda olmustur. Bu
yillarin basinda o6zellikle AB {ilkelerinde is araciligir hizmeti tekelden kurtulmaya
baslamistir. 1994 yilinda Almanya’da istihdam hizmetlerinde tekellesme yiiriirliikten

kaldirilmis ancak Hollanda ve Ingiltere’ye gore diizenlemeler oldukga kat1 bir yapida
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kalmigtir. 2002 yilinda tekrar diizenleme yapilan Alman yasalarinda konuyla ilgili

esnek diizenlemelere gidilmistir.*'?

AB iilkeleri bazinda incelendiginde OIB kavrami, 1980 sonlarinda Norveg Is
Yasast’na girerken, Avrupa’da 1990’larin sonlarinda yasalara girmeye baglamistir.
Belgika, Avusturya ve Portekiz’de yasal olarak uygulanan OIB konusunda
Bulgaristan, Kibris, Estonya, Litvanya, Letonya ve Malta’da yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bulgaristan’da 2006 ve 2008’de iki girisimine ragmen Yasa
gecirilememistir. 2008 sonunda Avrupa Birligi (AB) Parlamentosu konuyla ilgili
yayinladig1 Direktifte, ¢alisanlarin haklarina saygi sartiyla uygulamanin AB ¢alisma

hayat1 normlarindan istisna olarak tutulabilecegi hitkmiinii icermektedir.*'"

OIB aracilig: ile gegici is iliskisi kurulmas: AB iilkelerinde son derece yaygim bir
uygulamadir. Bu sebeple Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) bu konuya 181 say1li

sozlesme ile diizenleme getirme geregi duymustur.”'?

Calismanin 3. Boliimiinde daha detayli olarak belirtilecegi tlizere, AB iilkelerinde
OIB’nin en dnemli ve yogun faaliyeti mesleki anlamda gegici is iliskisidir ve bu

nedenle ¢ogunlukla bu biirolar, GIB adiyla anilmaktadir.

OIB’nin sektdr olarak en yogun oldugu bdlge yillik gelir oram bakimindan
Avrupa’dir. Global pazara niifuz etme oranina Japonya’dan sonra %]1,5 oran ile
sahip olan bdlge yine Avrupa’dir. 2009 yilinda diinya capinda tam zamanliya esdeger
yaklasik 9 milyon OIB ¢alisanmin 3 milyondan fazlast Avrupa’da yer almakta ve
213

Amerika’dan sonra en fazla OIB calisam burada faaliyet gdstermektedir.

Avrupa’da son on yilda oldukca gelisen sektorde, AB’ye yeni katilan Dogu Avrupa

210 Winterhager, .I_-Ieinge, Spermann, “Deregulatipg Job Placement........... ”, ss. 505-506.
211 Bahar Kaya, Ozel Istihdam Biirolari, [zmir, Izmir Ticaret Odas1 Yayini, 2009, s. 4.
212
A.e.
213CIETT, a.g.e., ss. 15-20.
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iilkelerinde de biiyiime s6z konusudur.>'* AB iilkelerinde OIB ile ilgili diizenlemeler
3 sekilde gerceklestirilmektedir:*"

e Ulusal diizeyde gerceklestirilen yasal diizenlemeler: Her lilkenin mevzuatinda

konuya iliskin getirdigi sinirlamalar, sartlar ve 6zellikle iscileri koruma ile

ilgili yapilan yasal diizenlemelerdir.

e Toplu sozlesmelerle saglanan diizenlemeler: Birgok iilkede gerceklestirilen ve
sektor diizeyinde yapilan toplu sdzlesmelerle yine 6zellikle iscilerin caligma

sartlarin iyilestirilmesi ve is¢i haklariim korunmasi amaglanmaktadir.

e OIB sektoriiniin getirdigi diizenlemeler: Sektorde faaliyet gosteren OIB nin,
rekabet ortaminin gerektirdigi yiiksek standartta, kaliteli hizmet verme

anlayiginin sonucu olarak gelisen norm ve uygulamalardir.

OIB ile ilgili AB iilkelerindeki bazi uygulamalar “olumlu” ve “olumsuz” 6rnekler

olarak nitelendirilmektedir. Bunlarla ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 6: Baz1 AB Ulkelerindeki OIB ile lgili Olumlu ve Olumsuz Uygulama

Ornekleri

Fransa Olumsuz | Bir is¢inin aymi kullanic isletmedeki gegici is iliskisinin 3.
kez uzatilmasi halinde, yenilenme tarihine son li¢ ay kala, is¢i
bir ay bekletilmekte ve bu bir aym sonunda GIB ile olan
sozlesmesi yenilenebilmektedir. S6z konusu bir aylik

donemde kisinin is sozlesmesi askida kalmis durumdadir.

21* Dennis Pennel, “European Agency Work Market Continues to Recover”, (Cevrimigi)
http://www.eurociett.eu/index.php?id=113&tx_ttnews[tt news]=152&tx _ttnews[backPid]=112&cHas
h=5d5687111812b80abc4c8b277dcceb9a, 4 Ocak 2011.
21> EUROCIETT, The Contribution of Private Employment Agencies............. ,8. 4.
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Belcika Olumlu Ulkedeki OIB Birligi ile sendikalar 2006 yilinda OIB
araciligryla calisanlar i¢in bir egitim fonu olusturmuslar ve bu
fon sayesinde OIB aracihigiyla galisanlarm egitim-gelistirme

faaliyetlerinin yiriitiilmesini saglamaktadirlar.

Portekiz Olumsuz | OIB ag¢mak i¢in oldukca yiiksek bir finansal garanti

sunulmasi gerekmekte, bu da sektore girisi zorlastirmaktadir.

Polonya Olumlu Ulkede faaliyet gosteren OIB Birligi ile KiB, isbirligi
anlagmasi yaparak is arayan ve yeniden is hayatina donem
isteyenlerin taleplerini gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
igbirligi ile birbirlerinden veri, bilgi ve kaynak temini

gerceklestirmektedirler.

Almanya Olumsuz | Belirli Siireli Istihdam Anlasma’na gore, gecmiste OIB
araciligiyla calismamis bir kisinin, objektif bir nedene
dayanmadan bir OIB aracihiiyla belirli siireli is iliskisi
kurmast miimkiin olmamaktadir.

Olumlu | Ulkedeki OIB Birligi ile Sendikalar Federasyonu arasinda

yapilan toplu sozlesme ile OIB ¢ahisanlarmin g¢ahisma
kosullar1 ve haklar1 konularinda olumlu diizenlemeler

gerceklestirilmektedir.

Liiksemburg | Olumsuz | Bu iilkedeki OIB, sadece gecici siireli istihdam igin hizmet
sunduklarindan siirekli istthdama yonelik is araciligi
yapmamakta;, bu da i3 yaratma agisindan sektorii
kisitlamaktadir.

Kaynak: EUROCIETT, The Contribution of Private Employment pp: 9-10.

5.4. ULUSLARARASI NORMLAR VE DUZENLEMELER

ILO’nun temel ve en oOnemli fonksiyonlarindan biri, Uluslararast Calisma
Konferansi’nin uluslararasi standartlari belirleyen S6zlesme ve Tavsiye Kararlarinin
iclii yap1 (isci-igsveren-hiikiimet) tarafindan kabul edilmesidir. Bu Sézlesmeler, iiye
iilkelerin yasama organlarindaki onaylariyla birlikte, Ongodrdiikleri kosullarin

uygulanmasi konusunda baglayici hiikiimler icermektedirler. Tavsiye kararlari ise,
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politika gelistirme, yasama ve uygulama konularinda rehberlik gorevi gérmektedir.
Her iiye iilke, karar alma konumunda olan ulusal yetkililerin de yer aldiklari
Konferans tarafindan belirlenen So6zlesme ve Tavsiye Kararlarina uymakla

yiikiimliidir.*'®

OIB ile ilgili uluslararas1 alanda gerceklestirilen en dnemli diizenlemeler ILO’nun
ilgili sozlesme ve tavsiye kararlaridir. OIB nin faaliyet gdsterdigi birgok iilkenin
taraf oldugu bu sozlesme ve tavsiye kararlarinda belirtilen esaslar1 iilkeler yerine
getirmekle yiikiimliidiir ve bu esaslar ulusal mevzuatlarda konu ile ilgili yapilmasi
gereken diizenlemeler agisindan da yol gosterici niteliktedir. Bunun haricinde AB
diizeyinde kabul edilen Direktifler de uluslararasi alanda yapilan diizenlemeler olarak

kabul edilebilmektedir.

5.4.1. Ozel istihdam Biirolaru ile Ilgili ILO Sézlesmeleri

Belirtildigi iizere, OIB faaliyetleri ilk olarak basit sekliyle ise ve is¢i bulmaya
araciliktan ibaretti. Ancak isgiicli piyasasindaki yapisal degisiklikler, rekabet,
teknoloji, calisanlarin ve isverenlerin beklentilerindeki degisiklik gibi bir¢ok
faktoriin etkisiyle bu faaliyetlere yenileri eklenmis ve OIB, tiim diinyada isgiicii
piyasalarinda Onemli bir sektdrii olusturmustur. Bu sebeple fonksiyonlar
cesitlendikge, ihtiyacglar degistikgce ve diizenleme yapilmasi geregi arttikca ILO
tarafindan da konuya iliskin birden fazla sayida sozlesme diizenlenmistir. Bu

s0zlesmeler ve temel nitelikleri asagidaki boliimlerde belirtilmistir.

Emek piyasasinin diizenlenmesinde istihdam biirolar ile ilgili normlar, evrensel bir
nitelik tasimaktadir. Evrensel nitelikteki bu normlar, genellikle diinyay1 etkileyen

6nemli olaylarmn ve krizlerin sonrasinda giindeme gelmis ve kabul edilmistir.*”

18 1O Tiirkiye Ofisi, “ILO Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlari”, (Cevrimici)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/ilo_soz.htm, 21 Subat 2011.
217 Ali Kemal Saym, “Emek Piyasalarmi Diizenleyen Uluslararasi Normlar”, Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, 2010, No: 58, s. 54.
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e 2 Sayil issizlik Hakkinda Sozlesme: 1919 yilinda yiiriirliige giren s6zlesme,
iicretsiz olarak is ve is¢i bulma faaliyetini yliriitmek amaciyla kamu ve 6zel
istthdam kurumlarinin kurulmasma olanak taniyan sézlesmedir. Bu sézlesme

ile uzun siireli issizligin oniine gegilmesi amaglanmaktadir.*'®

e 34 Sayih Ucretli is Bulma Biirolar Sézlesmesi: 1933 yilinda kabul edilen
bu sdzlesme ile kazang amaciyla calisan Ucretli isbulma Biirolari, bu
Sozlesme’nin her iiye i¢in yiirlirliige girmesi tarithinden itibaren 3 sene
zarfinda kapatilacaklardir. Bu kapatmadan 6nceki donemde kazang amaciyla
calisan yeni Ucretli isbulma Biirosu agilmayacak ve kazang amaciyla ¢alisan
Ucretli isbulma Biirolari, yetkili makamm kontrolii altinda bu makamca
onaylanmis bir tarifede yazili {icret ve masraflardan baska para

almayacaklardir.*"”

e 88 Sayili Is ve isci Bulma Servisi Kurulmasi Sozlesmesi: 1948 tarihli bu
sozlesme ile sOzlesmeyi onaylayan iilkelere, iicretsiz istihdam hizmeti
saglayan kamu istthdam kurumu kurma yiikiimliligi getirilmistir. So6z
konusu kurumlarin isgiicli piyasalarindaki diger kamu ve 6zel kuruluslar ile

isbirligi cercevesinde faaliyet gostermeleri tavsiye edilmektedir.”*

e 96 Sayih Ozel is Bulma Biirolan Hakkindaki Sézlesme: 34 sayili
sozlesme, 1949 yilinda 96 sayili Sozlesme ile yeniden diizenlenerek
s6zlesmeyi onaylayan iilkelere Ucretli is Bulma Biirolar1 ile ilgili olarak
s0zlesmenin onaylanmasi esnasinda tercih hakki vermis ancak bunun da
onama belgesinde belirtilmesi kosulunu getirmistir.”?' Bircok iilke

s0zlesmenin ticretli 6zel is bulma biirolarmin kapatilmasi ve istihdam

28110, C2 Unemployment Convention, 1919, article 2.
219 1L0, C34 Fee-Charging Employment Agencies Convention, 1933, article 2.
20110, C88 Employment Service Convention, 1948, article 1.
2! Firat, a.g.m., (Cevrimici)
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hizmetlerinin kamu gorevi olarak iicretsiz olarak yerine getirilmesi kosulunu

getiren ikinci kismini onaylamlstlr.222

e 122 Sayih istihdam Politikas1 Sézlesmesi: 1964 tarihli bu sézlesmeye gore
is arayan herkesin kendi yetenek ve niteliklerine uygun bir is bulabilmesini
saglayan aktif bir politika izlenmesi ongoriilmektedir. Bunu basarmak ig¢in
sozlesmeye taraf olan iilkelerin gerekli metotlar1 belirlemeleri gerektigi

vurgulanmaktadir.”?

e 181 Sayil Ozel istihdam Biirolar1 Sozlesmesi: 1997 tarihli bu s6zlesme ile,
s6zlesmeye taraf olan iilkelerde kar amaci giiden OIB’nin kurulmasima olanak
tanmnmaktadir. Sozlesmeye gore OIB, “kamu istihdam kurumlarindan
bagimsiz olarak sozlesmede belirtilen isgiicii piyasasi hizmetlerinin bir veya
daha fazlasini yliriiten gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica OIB’nin mesleki anlamda gegici is iliskisi faaliyeti gerceklestirmesine

de izin verilmektedir.?**

S6zlesmenin baglangic boliimiinde istihdam konusunda asagidaki temel
ilkeler belirtilmektedir:**’
* Emek piyasasinin isleyisinde esnekligin 6neminin bilincine varilmasi,
* (Calisanlarin k6tii niyetli uygulamalara karsi koruma gereksiniminden
hareket edilmesi,
* (Calisma iliskilerinin  vazgec¢ilmez unsurlari olan  sendika
ozgiirliiklerinin korunmasi, toplu pazarlik hakki saglanmasi ve sosyal

diyalogun gerekliligi.

22 Cihan Selek Oz, “4857 Sayili Is Kanunu Déneminde is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri”,
TUHIS is Hukuku ve iktisat Dergisi, C. XXI, No: 5-6, 2008, s. 21.
2 1LO, C122 Employment Policy Convention, 1964, article 1.
24 1L0, C181 Private Employment Agencies Convention, 1997, article 1.
223 Sayim, “Emek Piyasasini Diizenleyen.....”, s. 78.
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GIB araciigiyla c¢alisanlara diger calisanlarla esit hak ve kosullarin
saglanmas1 konularinda da diizenlemeler getirmekte ve s6zlesmeye taraf olan
iilkelerden ulusal mevzuatlarinda sozlesmedeki tiim diizenlemeleri

uyarlamalar1 istenmektedir.**®

OIB ile ilgili sdzlesmelerin icerisinde en genis kapsamli diizenlemeleri
iceren, 181 sayili ILO sozlesmesidir. Kamu ve 6zel istihdam kurumlari
arasindaki isbirligini de destekleyen bu sdzlesmenin, GIB’nin yasal olarak
faaliyet gostermeye baslamasina ve bdylece gegici ¢alismanin artarak isgiicii
piyasalarinda esnekligin saglanmasma katkida bulundugunu belirtmek
miimkiindiir. Birgok AB {ilkesinin imzalamis oldugu bu s6zlesme, Tiirkiye

tarafindan onaylanmamustir.

e 188 Sayih Tavsiye Karari: 1997 tarihli bu karar ile iiye iilkelere OIB’ nin
isleyisi ve bu birolar araciligiyla calisanlarin  haklarmm korunmasi
konularinda yol gosterici nitelikte yapilmasi ve yapilmamasi gereken
uygulamalar belirtilmekte, OIB’nin verdigi hizmetin kapsami ve smirlar

netlestirilmeye ¢alisilmaktadir.””’

5.4.2. Avrupa Birligi Kapsamindaki Diizenlemeler

Diinya iizerinde OIB’nin en fazla oldugu bdlge, CIETT in 2009 yilinda yayinladig:
rapora gore % 48 ile Avrupa’dir. Avrupa kitasinda birgok iilke giiniimiizde AB’ye
iiyedir ve konu ile ilgili AB ¢apinda pek ¢ok diizenleme mevcuttur. Bu diizenlemeler
AB Direktifleri ile gerceklestirilmekte ve Direktiflerde yer alan hiikiimler, iilkelerin

kendi mevzuatlarina belli bir siire icinde adapte edilmektedir.

AB iilkelerinde OIB’nin en yogun faaliyetinin mesleki anlamda gecici is iliskisi

olusturmakta ve uygulamada ve literatiirde OIB yerine genellikle GIB kavrami

226 1L0, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers and Their Contribution. ..,
s. 3.
22T 1LO, Private Employment Agencies Recommendation, R188, 1997.

81



kullanilmaktadir. Bu sebeple AB kapsaminda konu ile ilgili Direktiflerin genellikle

GIB’yi esas alan diizenlemeler icerdigi gdzlenmektedir.

e 91/383/EEC Sayih Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Saglig1 ve Giivenligi
Hakkinda Yonetmelik: GIB araciligiyla calisanlara yonelik is saglhigi ve
giivenligi uygulamalarmi igermektedir. Direktifin amaci, 1. maddede
belirtilen is sozlesmeleri ile ¢alisan isgilere, isveren tarafindan aymi sirkette
veya isletmede calisan diger calisanlara is sagligi ve giivenligi alaninda

uygulanan ayni diizeydeki korumanin saglanmasini temin etmektir.

e 95/46/EC Sayili iscilere Iliskin Ozliik Bilgilerin Korunmasma Yonelik
Direktif: OIB veritabanlarinda, iscilere iliskin kayitli bulunan bilgilerin

korunmasi ve paylasilmamasi hakkinda diizenlemeler icermektedir.

e 96/71/EC Sayili Gorevlendirme Direktifi: Is¢ilerin GIB araciligiyla kullanici
isletmelerde  gorevlendirilmeleri ve GiB’ye iliskin sartlar1 igeren

diizenlemeler yer almaktadir.

e 91/533/EEC Sayili Sozlesmeli Iscilerin Bilgilendirilmesine Iliskin Direktif:
1991 tarihli bu Direktifin OIB ile iliskisi, Direktif ile GIB araciligiyla ¢alisan
iscilere c¢alisma sartlari, sozlesme siireleri vb. konularda bilgi verilmesi

yiikiimliiligl getirmesinden kaynaklanmaktadir.

e 2008/104/EC Sayili Gegici Istihdam Biirolarma Iliskin Direktif: GIB’nin
isleyisi, GIB aracihifiyla calisanlara iicret ve diger calisma kosullarinda

esitlik saglanmasi konularinda diizenlemeler igermektedir.

Belirtilen Direktiflerden en yenisi ve is araciligiyla ilgili olarak c¢alisma hayati
acisindan en Onemlisi olarak goriilmekte olan1 son maddede belirtilen 2008/104/EC

sayill Direktiftir. Calisma igerisinde sik sik atifta yapilacak olan bu Direktif, GIB
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aracilifiyla calisanlara esit muamele yapilmasi ve onlarin ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi yoniinde diizenlemeler igermektedir.
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IKINCI BOLUM

OZEL iSTIHDAM BUROSU TURU OLARAK GECICI
ISTIHDAM BUROLARI

Mesleki olarak gegici is iliskisinin yasal oldugu basta AB olmak iizere bircok iilkede,
OIB’nin faaliyet kapsammin ¢ogunlugunu gegici is iliskisi olusturmaktadir. Mesleki
anlamda geg¢ici is iliskisi faaliyeti o denli yayginlagsmistir ki, AB iilkelerinde is
aracilign hizmeti sunan tiim dzel isletmeler i¢in GIB kavrami kullanilmaktadir ve
akademik literatiirde de GIB'nin kavram olarak OIB yerine kullanildig:
goriilmektedir. OIB nin bir tiirii olarak bu derece dnemli yer tutan, iilkemizde de
fillen uygulanan ancak yasal dayanagi bulunmayan mesleki anlamda gecici is
iliskisini gerceklestiren isletmelerin calisma kapsaminda diger OIB tiirlerine gore

daha detayli incelenmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.

OIB’nin mesleki anlamda gegici is iliskisine aracilik faaliyetinin yukarida belirtilen
derecede onemli hale gelmesinin en biiyiik sebebinin gecici ¢alismaya olan talebin
her gecen giin artmas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Stiphesiz gliniimiiz kapitalist
toplumlarinda ekonomik, sosyal, yasal ve politik faktorler cercevesinde her tiirlii
talebi karsilamaya yonelik hizmet sunan kurumlar ortaya ¢ikmaktadir. GIB de isci ve
igverenlerin gecici istihdam konusundaki taleplerini karsilamak {izere faaliyet
gosteren isletmeler olarak diinya ilizerinde bliyiik bir pazar payina sahip bir sektorii

olusturmaktadir.

Bir¢ok tilkede is ve is¢i bulmaya aracilik seklinde ayri bir sektor icerisinde ele alinan
GIB’nin oldukca genis yer tutmasi ve isgiicii piyasalarinm énemli kurumlar1 haline
gelmeleri sebebiyle akademik alanda da birgok ampirik arastirmanin yapildigi bir
calisma konusu haline gelmistir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren bu alanda

yapilmis ampirik arastirma sayisi oldukga fazladir.
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Calismanin ikinci boiimiinii olusturan bu kisminda akademik alanda bir¢cok gelismis
iilkede detayli olarak ele alinan bu konu birgok yonden ele alinmaya c¢alisiimaktadir.
Boliim igerisinde gecici is iliskisi, tiirleri, gecici ¢alismanin yayginlasma sebepleri,
mesleki anlamda gecici is iliskisi ve bunu gerceklestiren GIB hakkinda, bu alanda
gelismis bir seviyeye ulasmis AB tilkelerindeki diizenleme ve uygulama 6rneklerine

de yer verilmek suretiyle detayl bilgi iletmek amacglanmaktadir.
1. GECICI ISTIHDAM VE GECICI ISTIHDAM BUROLARI

Yapisal degisiklerin etkiledigi ve global diizeyde esneklik politikalarmin tesvik
edildigi gliniimiiz isgiicii piyasalarinda atipik ¢alisma bigimleri olarak da adlandirilan
esnek caligma bicimleri yayginlasmaya baslamistir. Geleneksel ¢alismada is arayan
ile eleman arayanlar1 bir araya getiren kurumlarin fonksiyonlar1 daha tekdiize iken,
atipik calisma bi¢imlerinin yayginlagsmasiyla hem 6zel istihdam hizmetlerine olan
ihtiya¢ artmis hem de bunu gerceklestiren kurumlarin daha dinamik bir yapida

faaliyet gostermeleri zorunlu hale gelmistir.

Gegcici istihdam, atipik istihdam bicimlerinin en yaygm olanlarindan biridir.
Asagidaki boliimlerde daha detayli olarak anlatilacagi iizere, dogrudan yapilan ve
mesleki bir faaliyet olarak yapilan iki tip gegici istihdam bulunmaktadir. GIB,
mesleki bir faaliyet olarak gerceklestirilen gecici istthdama aracilik eden, baska bir

deyisle bu is iliskisinin bir tarafi olan 6zel isletmelerdir.

Calismanin ikinci ana bolimiinli olusturan bu bdliimde, gecici istihdam kavramu,
tiirleri, GIB, istihdama katkis1 ve GIB’ye olan talebin temel sebepleri aktarilmaya
calistlacaktir. Bu bilgiler dogrultusunda AB iilkelerinde gegici istihdam ve GiB’nin
onemi, uygulama oOrnekleri, yapilan yasal diizenlemeler belirtilerek iilkemiz ig¢in

yapilacak onerilere teorik bir zemin olusturulmasi1 amag¢lanmaktadir.

85



1.1. GECICI ISTIHDAM KAVRAMI

Gegici istihdam, bir isverenin kendisine is sOzlesmesi ile baglh olan is¢isini onun
rizasini alarak belirli veya belirsiz fakat gecici bir siire i¢in ¢caligmak iizere bir bagka
igverenin emrine vermesi ile kurulan hukuki iligkinin sonucunda ortaya ¢ikan bir
calisma seklidir. Dolayisiyla bu istithdam tiirii, igveren, gecici is¢i ve is¢inin gegici bir
sire yaninda calisacagi diger bir igveren arasinda kurulan {dgli bir iliskiye

dayanmaktadir.**®

Gegici is iliskisinin ilk defa Prusya Imparatorlugu sirasinda August Borsig adli bir

** Diinya tizerinde, 6zellikle AB iilkelerinde

isverence uygulandigi belirtilmektedir.
“0diing 1is 1iliskisi” olarak adlandirilan bu esnek calisma modeli, gerek yasalar
kapsaminda, gerek toplu is sézlesmeleri ile yillardir uygulanmakta ve bu sayede
olusturulan yeni istthdam bi¢imiyle binlerce insana yeni is kapisi agilmaktadir.
Bununla beraber atipik bir is iliskisi olan gecici is iliskisinin ilk olarak ne zaman
calisma  hayatinda uygulanmaya baslandigi  hakkinda kesin bir tarih
bulunmamaktadir. Bu calisma modelindeki ilk o6rnek XIX. ylizyilin ortalarinda

Almanya’da goriilmiistiir.*°

1.2. GECICI ISTIHDAM TURLERI

Bir igverenin kendisine is sdzlesmesiyle bagli olan iscisini, aralarindaki is iliskisini
koparmadan ve is¢inin de rizasiyla, belirli veya gecici bir siireyle gonderdigi
igverenin yaninda emir ve talimatlarina bagh olarak calismak iizere bir bagka

igverene vermesi esasina dayanan gecici istihdam esas itibariyle, mesleki faaliyet

228 Ufuk Aydn, Sibel Yilmaz, “Calisma iliskilerinin Hukuki Temelleri Gegici Is iliskisi ve OiB’nin
Tiirk Hukuk Sistemi Uzerindeki Etkisi” (Cevrimigi)
https://www.veribaz.com/viewdoc.html?calisma-iliskilerinin-hukuki-temelleri-gecici-is-iliskisi-ve-
ozel-istihdam-burolarinin-turk-hukuk-sistemi-uzerindeki-etkisi-372276.html, 25 Subat 2010.
229 Serafettin Giiler, “4857 Sayili is Kanunu'na Gére Odiing s iliskisi”, TUHIS is Hukuku ve iktisat
Dergisi, C. XXI, No: 2-3, Kasim 200, Subat 2008, s. 92.
2% Mehmet Giinay, is Hukukunda Odiing is iliskisi, Ankara, Adalet, 2007, s. 32.
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olan veya olmayan seklinde iki bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir.”®' Diinyada 6zellikle
1950’11 yillar ile birlikte daha yaygin olarak goriilmeye baslayan gecici caligmanin

belirtilen tiirleri hakkinda kisaca bilgi vermek yararl goriilmektedir.

1.2.1. Mesleki Bir Faaliyet Olarak Gecici Istihdam

Alman hukukunda gercek olmayan gecici istthdam veya gegici is iligkisi olarak
nitelendirilen bu istihdam tiiriinde igveren, bir is¢iyi baska igverenlere d6diing vermek
amactyla ise almakta ve bunu ticari bir faaliyet olarak gdrmektedir.”** GIB, bu
iscilerle ve onu cahstiracak isverenle iki s6zlesme yapmaktadir. Is¢i ile yapilan
sozlesme kural olarak uzun bir siireyi kaplayan hizmet akdi, isverenle yapilan
sozlesme 1se gegici olarak bosalan yerlere hemen uygun is¢iyi yerlestirmeyi

hedefleyen sozlesmedir ki bu esas veya vekalet sozlesmesi niteligindedir.***

Isveren isci ile sozlesmeyi imzalarken, temelde kendi yaninda ¢alistirmayi ilk bastan
beri amaglamamakta, tam tersine ihtiyaci olanlara bunu devretmek i¢in is¢iyi elinin
altinda hazir bulundurmaktadir. Bu durum yasal olarak yapildiginda, yani meslek
olarak yapildiginda gecerli ise de, uygulamada kotii niyetli kisilerin yasal bosluktan

faydalanarak bu durumdan kazang elde ettikleri goriilmektedir.”**

1.2.2. Dogrudan Gegici istihdam

Alman hukukunda gergek gecici istthdam veya gecici is iliskisi olarak da tanimlanan
bu tiir istthdam tiirlinde ise igveren, is¢iyi esas itibariyle kendi isletmesinde istthdam
etmek iizere ise almakta ve gegici bir siire i¢in ikinci bir igverene ddiing vermektedir.
Bir igverenin gecici olarak is¢isini bir baskasmin yaninda caligmak iizere

vermesidir.”** Bu durumda is¢i gecici is biirosunun iscisi degil, bagimsiz ¢alisan isci

21 Selale Usen, “2008/104/EC Sayili Odiing Is iliskisine iliskin Avrupa Birligi Yonergesinin Getirdigi
Yeni Diizenlemelerin Tiirkiye Ac¢isindan Degerlendirilmesi”, Calisma ve Toplum, No: 3, 2010, ss.
169-190.
232 Alpay Hekimler, “Federal Almanya’da Profesyonel Odiing Is iliskisinin Yasal Cergevesi”, Isveren
Dergisi, Nisan 2004, s. 37.
23 pul, a.g.m., 5.45.
2% Zeytinoglu, a.g.m., s. 123.
337eytinoglu, a.y.
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statiisiindedir. Biiro ise, is¢inin yasal isvereni degil is¢iyi g¢alistiran isletmenin

temsilcisi konumundadir.?*

1.3. GECICI ISTIHDAMIN DUNYA CAPINDA ARTMASININ
NEDENLERI

Belirtildigi gibi gegici istthdam, bir igverenin is¢isini, onun rizasini almak kosuluyla,
gecici olarak ve kisa bir siire ¢alismasi i¢in, bagka bir igverenin emrine vermesiyle
kurulan 1is iliskisine dayanmaktadir. Gegici is iliskisi kurulmasi gesitli nedenlere
dayanabilir. Ornegin bir isverenin isletmesinde, ihtiyact olmamakla birlikte fazla
isglicline sahip olmasi ve diger bir isverenin de isgiicii ithtiyacinin bulunmasi, bir
isletmenin ekonomik sikintiya girmesi nedeniyle is¢i ¢ikarmak yerine, diger bir
isletmeye isc¢i veriyor olmasi, bir igletmenin bir donanim veya teknik bir sistemin,
isletmeye adaptesi amaciyla diger bir isletmenin is¢isinden faydalanmasi gibi

sebeplerle gecici is iliskisi kurulabilir.*’

Bir yoruma gore gecici is¢i ve taseron kullanma sanayi devriminden dnceki ¢alisma
sekline doniisii ifade etmektedir.”*® Giiniimiiziin rekabete dayali diinyasinda amag,
daha az insan ile daha ¢ok mal ve hizmet iiretmektir. Buradaki hedef, motive edilmis
cekirdek personel disinda isgiiciinii, yapilacak is giindeme geldiginde ¢agrilan isciler,
gegcici ve taseron iscilerden olusturmaktadir. Isgiiciiniin yapisinda meydana gelen bu
degismenin en Oonemli nedeni teknolojik gelismelerdir. Kismi calisma, cagri ile
calisma ve gecici istihdam, igverenler tarafindan tercih edilen istihdam sekilleri

haline gelmektedir.”

Gegici istihdama artan talebin ve bunun sonucunda bu istthdam tiirliniin artmasina

sebep olan bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bunlardan dogrudan etkisi oldugu

236 pyl, a.g.e.,s. 45.
27 Cifter, Demir, a.g.m., s. 10.
2% Dereli, a.g.m., (Cevrimigi)
M. Engin Sanal, “OiB’nin Artan Onemi ve Buna Neden Olan Etkenler”, Toprak Isveren Dergisi,
2002, No: 54, s. 9.
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diisiiniilen ve yapilan literatiir taramalarinda en ¢gok 6nem verildigi goriilen faktorler

asagida belirtilmistir.

1.3.1. Isgiicii Piyasalarinda Esneklik Gereksinimini Karsilamasi

1960’11 yillardan itibaren ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak, sirketler
acisindan nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi, yOneticilerin yetistirilmesi
amacina hizmet etmek lizere ortaya c¢ikan gecici is iliskisi, klasik istihdam
tiirlerinden farkli olup, esneklesme sonucunda ortaya ¢ikan yeni istihdam tiirleri

igerisinde yer almaktadir.**

Esnek veya atipik hizmet sdzlesmelerinden biri olan gecici ¢alisma artisina neden
olan sebeplere "talep" ve "arz" cephelerinden bakmak miimkiindiir. Talep cephesinde
igverenlerin iiretim ihtiyaclarma cevap vermek iizere isgiiclinii genisletmek ya da
daraltmak yani daha esnek olmak istegi yer almaktadir. Sonucta emek sabit olmaktan

cok degisken bir maliyet unsuru haline gelmektedir.**’

1.3.2. Yiiksek Issizlik Oranlari

Glinlimiizde AB iilkeleri dahil bir¢ok iilkenin en Onemli ekonomik ve sosyal

242
Uzun

sorunlarinin basinda uzun siireli issizlik seviyesinin yiiksekligi gelmektedir.
stireli 1gsizlik bir y1l ve daha fazla siire igsiz kalinmas1 durumudur. Baz1 kaynaklar 6

ay ve daha uzun siireli issizligi de uzun siireli issizlik olarak kabul etmektedirler.”*

Issizligin sebeplerinden biri, isgiicii piyasalarinda is arayanlar ile eleman arayanlarin
dogru sekilde bir araya gelememesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin is arayanlar

igverenlerin beklentilerinin altinda yetkinliklere sahip olabilmekte, gercek¢i olmayan

24 : :
% Cifter, Demir, a.g.m., s. 8.

! Dereli, a.g.m., (Cevrimigi)
2 Stephen Machin, Alan Manning, The Causes and Consequences of Long-TermUnemployment
in Europe, Centre For Economic Performance, London, 1998, s. 2.
2 H Mehmet Tasc1, Ali Riza Ozdemir, “Trends in Long-Term Unemployment and Determinants of
Incidence of Long-Term Unemployment in Turkey”, Journal of Economic and Social Research,
Vol. VII, No: 2, 2005, s. 1.
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beklentilerle is bulmaya calismakta veya etkin bir is arama ydntemine sahip

olamamaktadirlar. isverenler ise yeni baslayanlari ise almak istemeyebilmektedir.***

AB iilkelerinde 1970’11 yillarin sonunda kaydedilen ekonomik olumsuzluklar sonucu
issizlik oranlar1 yiikselme gostermistir. 1980’11 yillarin sonlarinda 6zellikle Fransa ve
Italya’da issizlik seviyesi ortalamanin iizerine ¢ikmustir. Sadece Almanya, Portekiz,

isvec, Finlandiya gibi birkag iilke olumlu gelisme gostermeye baslamigstir.>*

Issizlige care olmasi umuduyla AB iilkeleri, isletmelerin gegici isler yaratmasina
olanak tanimak i¢in isciyl koruma ile ilgili diizenlemeleri gevsek tutmaya
baslamiglardir. Her ne kadar bazi isletmeler siirekli personelin yerine gegici isci
calistrma yoluna gitse de bu strateji ile gecici islerin orani artrmstir.”*® Bunun bir
sonucu olarak da OIB, gecici isler i¢in aracilik faaliyetini daha yogun olarak
yapmaya baslamislardir. GIB sayesinde kisa siireli issizlik oranlarmm diistiigii ve is
arama sirecinde issizlerin yasadig1 stresin azaldigi gozlemlenmistir.**” Ayrica,
belirtildigi iizere, gegici olarak ise baslayanlarin 6nemli bir kismu ilk bir sene i¢inde
siirekli islere gectiginden, GIB issizlerin ve eleman arayan sirketlerin bu taleplerini

karsilamada en 6nemli araglardan biri olarak goriilmektedir.

Issizlik oranlarinin yiiksek oldugu dénem veya iilkelerde gegici ¢alisma, iscilerin
kendi istekleriyle tercih ettikleri bir ¢caligma tiiri olmayip; ¢aresizlikten bagvurduklari
bir yol olarak goriilmektedir. Issizlik seviyesinin diisiik oldugu iilkelerde ise kisiler,
gecici olarak calisanlar bu caligma tiirinii goniillii olarak tercih ettikleri igin

yapmaktadirlar.**®

% Congress of the United States, Long-Term Unemployment, Congressional Budget Office, 2007,
s. 2.
25 Alfonso Arpaia, Gilles Mourre, Institutions and PerFormance in European Labour Markets:
Taking a Fresh Look at Evidence, General For Economic and Financial Affairs Publications,
Belgium, 2009, s. 2.
6 T awrence M. Kahn, Temporary Jobs and Job Search Effort in Europe, Germany, The Institute
For the Study of Labor (IZA), 2009, s. 6.
247 yalvasori, a.g.m.,, s. 3.
8 Robert H. Moorman, Lynn K. Harland, “Temporary Employees As Good Citizens: Factors
Influencing Their OCB PerFormance”, Journal of Business and Psychology, Vol. XVII, No: 2,
Winter 2002, s. 186.
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1.3.3. Is Yaratma Stratejileri Acisindan Gegici istihdama Verilen

Onem
Pek cok iilkede igsizlik seviyelerinin yiiksek olmasi sebebiyle iilkeler ulusal veya
uluslararas1 capta yeni politika ve uygulamalarla bu durumu iyilestirme cabasi
icerisindedirler. Is yaratma stratejilerinin bu g¢abalardan en 6nemlisi oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Avrupa ve Amerika’da yapilan bir¢ok arastirmada issizlik diizeyi yiiksek olan
iilkelerde goreceli olarak diisiik olan iilkelere gore is yaratma stratejilerine daha az

6nem verildigi goriilmektedir.**

Avrupa Konseyi’nin 23-24 Mart 2000 tarihlerinde yaptig1 olaganiistii zirve
sonrasinda ortaya konulan bir biiylime ve istthdam stratejisi olan Lizbon
Stratejisi’nde is yaratmanin Onemi vurgulanmis ve daha ¢ok ve daha iyi isler
olusturulmas1 hedeflenmistir. Lizbon Stratejisi’nde GIB’nin, bu amaca ulasmada kilit

rol oynadig1 belirtilmektedir.**°

Glinlimiizde endiistrilesmis iilkelerde yeni yaratilan islerin 6nemli bir kismi atipik
nitelikteki islerdir. Ayrica OECD iilkeleri ve bir¢ok tilkede uzun sure issiz kalanlar
genellikle atipik ya da gegici nitelikte isler bulabilmektedirler.”"

Gegici istihdam, dezavantajli gruplarin istihdamina olanak tanimasi ve esnek bir
calisima modeli olmasi bakimindan istthdam politikalar1 ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yapilan calismalarda is yaratma stratejilerinden biri olarak

goriilmektedir.

Gegici istihdam ile gencler ve is hayatina ilk kez baslayanlar deneyim kazanmakta ve

bircogu siirekli olarak istihdam edilmektedir. Gegici istihdam ile 6zellikle kisa siireli

24 Pietro Garibaldi, Paolo Mauro, “Job Creation: Why Some Countries Do Better”, International
Monetary Fund Economic Issues, No: 20, April 2000, s. 20.
29 1L0, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers........, s. 2.
2! Uyanik, “Isgiicii Piyasalarinda Esneklik............. 7, s. 14,
91



igsizlik oranlarinda diisme goriilmektedir. Ancak her durumda gecici istihdam,

6nemli bir is yaratma stratejisi olarak ele alinmakta ve tesvik edilmektedir.>>?

Gegici istihdam ile ikincil isgiicli piyasasi olarak adlandirilan ve daha az nitelikli
islerin gerceklestirildigi ve isgiicii devir oraninin oldukga yiiksek oldugu piyasalarda
kisa siireli, gecici nitelikte isler yaratilmasi s6z konusu olmaktaysa da GIB
aracilifiyla c¢alismada gegici islerin siirekli islere donme olasiligr oldukca
yiiksektir.”® Bu nedenle aslinda kisa siireli issizlik icin nemli bir ¢oziim ve is
yaratma stratejisi olarak goriilen gegici ¢alismanin GIB sayesinde birincil isgiicii
piyasasmin gerektirdigi istthdam Ozelliklerine sahip olan islerin yaratildigini

s0ylemek miimkiindiir.

1.3.4. Hizmetler Sektoriinde Gecici istihdama Olan Arz ve Talebin

Artmasi
Hizmetler sektoriiniin tarim ve iiretim sektorlerine gore birgok iilkede daha ¢ok
gelistigi ve bu sektordeki isgliciinlin sayica arttigi 6nceki boliimlerde belirtilmisti.
Gilintimiizde hizmetler sektoriinde gecici calisanlarin iicret oranlarmin artmasi ve
siirekli istthdama ge¢me sanslarinin yiiksekligi gibi sebeplerle bu sektorde gecici
calismaya olan talep 6nemli bir seviyeye ulasmustir.>* Bircok iilkede hizmetler
sektoriinde gegici ve kismi siireli ¢calisma gibi atipik ¢alisma bigimleri son yillarda
artmaktadir.”> Gegici islerin artmasiyla birlikte mesleki anlamda gegici is iliskisi

kuran GIB nin sayilar1 da hizla artmaktadir.

Bu durum {ilkelerin gelismislik seviyelerine ve ekonomik 6zelliklerine bagli olarak
iilkeden iilkeye degisen bir durum olarak da karsimiza g¢ikmaktadir. Uretim

sektoriiniin  hizmetler sektoriine gore daha gelismis oldugu iilkelerde gecici

2 1LO, Jobs For Youth: National Strategies For Employment Promotion, Geneva, ILO
Publications, 2003, s. 10.
33 Michael Kvasnicka, Does Temporary Agency Work Provide A Stepping Stone to Regular
Employment, Berlin, SFB 649 Discussion Papers, 2005, s. 2.
234 D’ Addio, Rosholm, a.gm,, s. 453.
3 OECD, Employment Outlook, Paris, OECD Publications, 2001, s. 92.
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calismanin {iretim sektoriinde daha yogun, gelismis {llkelerde ise hizmetler

sektoriinde daha yogun olacagi diistiniilmektedir.

Amerikan Istatistik Biirosu’nun 2010 verilerine gére, bir senede hizmetler sektoriine
cogu gegici olmak iizere 28.000 yeni isin eklendigi belirtilmistir. Hizmet alaninda

gecici ¢alismanin en ¢ok arttig1 sektdrlerin basinda ise bilisim sektorii gelmektedir. >

GIB araciligiyla yapilan ¢alismada sektdrel oranlara bakilacak olundugunda iiretim
ve hizmetler sektoriiniin onde geldigi goriilmektedir.”’ Belirtildigi iizere bu durum
iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ancak genel egilim hizmetler sektoriinde artig
seklindedir. Ornegin Avusturya, Fransa, Hollanda ve Portekiz’de iiretim sektdriinde
GIB aracihfiyla calisma yogunken, Ingiltere, Iispanya ve Isve¢’te hizmetler
sektoriinde daha yogundur. Belgika, Danimarka, Finlandiya ve Italya’da esit oranda

® Ornegin gecici iscilerin Danimarka’da % 90’1,

olduklar1 gdriilmektedir.”
Finlandiya’da % 80’i, Hollanda, Portekiz ve Ispanya’da % 50’si hizmetler

sektoriinde ¢alismaktadir.”’

ABD’de de hizmetler sektdriinde GIiB’nin yaygm olarak faaliyet gdsterdigi
goriilmektedir. Bu iilkede GIB araciligiyla ¢alisma daha ¢ok orta ve yiiksek nitelikli
isgliclinii gerektiren biiro islerinde % 40 ile en yiliksek orandadir. Bunu iiretim,

teknoloji gerektiren isler ve saglk sektoriindeki isler izlemektedir.*®

Hizmetler sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciinii bulmak isverenler agisindan
kolay olmamaktadir. Ayni sekilde is arayanlar da niteliklerine uygun bir is bulma
cabasi i¢indedirler. Hizmetler sektoriinde gecici calismanin artmasi ve bu sektoriin
ithtiya¢ duydugu isgiicii niteliklerinin farkli olmasi sebebiyle gegici calismaya aracilik

eden GIB nin sayisinm artmis oldugunu séylemek miimkiindiir.

%% The Infor Blog, “ Labor Statistics Summary and Analysis for December 2010” (Cevrimigi)
http://blogs.inFor.com/workbrain_watch/monthly-labor-reports/, 14 Nisan 2011.
257 CIETT, a.g.e., s. 28.
28 Arrowsmith, a.g.e.,s. 7.
% Banu Ucgkan, Gegici Istihdam Biirolar1 ve CIETT, isveren Dergisi, Mayis 2002, s. 24.
260 CIETT, a.g.e., s. 56.
93



1.3.5. Isverenlerin Isten Cikarma Maliyetlerini Diisiirme Cabalar1

Gegici c¢alisma, bir¢ok iilkede is gilivencesi icermeyen bir calisma seklidir. Son
yillarda ozellikle AB iilkelerinde bu iscilere is giivencesi saglanmasma yonelik
reform niteliginde bircok diizenleme yapilmaya baslansa da gecici calisanlarin
digerlerine gore is giivencelerinin tam olarak saglandigmi sdylemek miimkiin

olmamaktadir.

Stirekli olarak istihdam edilen personel isten ¢ikarildiginda bir¢ok iilkede tazminat
odeme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Isverenler icin 6zellikle talep azhig1 ve diger
ekonomik nedenlerin varliginda birgok is¢inin isten ¢ikarildigi g6z oniine alindiginda
yiliksek bir maliyet s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle is giivencesinden yoksun
gecici iscilerle ¢alismak ¢ofgu zaman onlara daha cazip gelmektedir. Ozellikle
isgiiciinde ikincil grup olarak adlandirilan ve isletmenin c¢ekirdek kadrosunu
olusturmayan, baska bir deyisle vazgecilmez veya yeri doldurulmasi ¢ok zor olan

personel disinda kalanlar gegici olarak istihdam edilmek istenmektedir.*®’

Isten ¢ikarmalara kars1 birgok iilkede isciler lehine siki diizenlemeler yapilmaktadir.
Bu diizenlemeler yasal yollarla oldugu kadar bircok AB iilkesinde toplu
sozlesmelerle de yapilmaktadir. isten ¢ikarma maliyetinin isverenler agisindan
oldukca yiiksek olmasi sebebiyle, bazi isverenler calisanlarin iicret politikalar1
hakkinda kat1 diizenlemeler yapmaya ve diisiik iicret politikalar1 benimsemeye

baslamislardir.*®*

ABD ve Avrupa’da isten ¢ikarma konusundaki yaptirimlar birbirinden ¢ok farklidir.
ABD’de GIB araciligiyla ¢alismanin deger kazanmasmin etkisiyle isten ¢ikarma
maliyeti Avrupa iilkelerine gore daha disiiktiir.”® Esas itibariyle giiniimiizde

istihdam politikasinda Bat1 Avrupa ve Amerikan sistemi olmak {izere iki ana sistem

%! Gabriel Martinez, Nele De Cuyper, Hans De Witte, “Review of Temporary Employment
Literature: Perspectives For Research and Development in Latin America”, Psykhe, 2010, Vol. XIX,
No: 1, s. 62.
2 Arpaia, a.g.e., s. 15.
283 Tchino, Mealli, Nannicini, a.g.m., s. 325.
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vardr. Bat1 Avrupa’da devamli ¢aligma, yani siirekli (yasadaki adiyla “belirsiz
siireli”) is sOzlesmesi, is giivencesi kuraldir. Gegici is iligkisi ve ig¢i kiralama ise
istisnaidir.”** Amerikan sisteminde is¢ilerin gecici sozlesmelerle ve istenildigi zaman
herhangi bir tazminat 6denmeksizin isten cikarilmalari bir norm haline gelmistir.
isten ¢ikarmalar en @ist kademeden alt kademeye kadar kolayca yapilabilmektedir.?®®
Nitekim AB iilkelerinde gegici istihdamin, ikincil (tali) istihdam olarak adlandirildig:

da goriilmektedir.

Her ne kadar isten ¢ikarma maliyetinin yiiksekligi karsisinda isverenler basta gecici
isci calistirma gibi dnlemler alsalar da, giiniimiizde gelismis iilkelerde 6zellikle GIB
aracilifiyla calisanlar i¢in farkli is giivencesi modelleri uygulanmakta, bu sayede
gecici olarak ¢alisanlarin da isten ¢ikarilmasi zorlasmaktadir. 2008/104/EC sayili AB
Direktifi’nin yiiriirlige girmesiyle birlikte GIB araciligiyla ¢alisanlarin haklar1 ve is
giivenceleri konusunda AB iilkelerinde ¢ok daha siki dnlemlerin alinmaya basladigi
goriilmektedir. Ayrica GIB aracihigiyla ¢alisanlarin dnemli bir kisminm bir yil i¢inde
sirekli istthdama ge¢meleri sebebiyle, bu c¢alisanlarmm artik isten c¢ikarma
maliyetlerini diisiirme ¢abasindan ziyade baska sebeplerle isverenler tarafindan tercih

edileceklerini soylemek miimkiindiir.

2. GECICI iISTIHDAM BUROLARI VE CALISMA
YASAMINDAKI ONEMi

GIB, isgiicii piyasalarmda yeni faaliyet gdsteren kurumlar olmayip; bu isimle
anilmadan 6nce ABD’de 1940’11 yillarda insaat sektoriinde hizmet vermeye baslamis
ve uzun yillar tarim sektoriinde faaliyet gdstermistir. Is araciligi ve mesleki faaliyet
olarak gecici is iliskisi 1970’11 yillardan itibaren ozellikle Silikon Vadisi’ndeki

isletmelere is¢i temininde ©&nemli rol oymaya baslamistir. GIB’nin Silikon

2% Erdem Ozdemir, “Kirahk is¢i Tasaris1 Geri Cekildi Ama...” isci-Kitle Gazetesi, No: 3, 2010.
*Marco Facchinetti, Federica Origo, “Flexicuity At Work: The Relation Between Temporary
Contract and Perceived Job Security in Europe”, International Conference Labor Market and the
Household, 2009, s. 15.
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Vadisi’'nde isgiiciinii dengelemek acisindan Onemli rolii ve katkist oldugu

belirtilmektedir.>

Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da, genel anlamiyla bir 6zel istthdam hizmeti olan
gegici is iliskisi OIB’nin faaliyetlerinin ¢ogunu olusturacak derecede yaygimlasmis ve
onemli hale gelmistir. Bu nedenle 6zel istihdam hizmeti denince genellikle GIB akla

gelmektedir.

GIB, 6zel istihdam hizmeti sunan isletmelerden ayri olarak kurulmus bir istthdam
isletmesi olmamakta; AB iilkelerinde is araciligi hizmeti sunan 6zel isletmeler, en
yiiksek oranda mesleki anlamda gecici is iligkisi faaliyetini yiiriittiikleri i¢in bu isimle
anilmaktadir.”®’ OIB’nin sadece is ve is¢i bulmada aracilik faaliyetinin akademik
alanda derinlemesine arastirilmasi yerine daha ¢ok gecici calismaya aracilik iizerine
ampirik ¢alismalar yapilmakta, devletler yasal diizenlemelerde de ti¢lii iliskiyi i¢eren
gecici ¢alismaya aracilik konusuna 6nem vermektedirler. Bu sebeple OIB nin islev
ve c¢alisma bicimleri incelenirken daha ¢ok GIB’nin ele alndigi gériilmiis ve

akademik arastirmalarin bu alanda yapildig: tespit edilmistir.

Mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisinin bir OIB faaliyetlerinin ne kadarmi
olusturdugunu ortaya koymak agisindan Adecco’nun 2009 yilinda yayinladig:
rapordaki veriler incelenmistir. Buna gore uluslararasi alanda en biiyiik OIB’den biri
olan Adecco’nun 2009 yilindaki faaliyetlerinden elde ettigi gelirin % 91°ini gegici is
iliskisi, % 1’ini stirekli istthdam, % 2’sini yeniden ise yerlestirme hizmeti, % 6’simn1
da damismanlik ve diger hizmetler olusturmaktadir.”®® Diger OiB’de de durum
benzerdir. Bu nedenle ise aracilik hizmetleri ile ilgili yapilan diizenlemeler GiB’yi

baz almakta ve dzel istihdam hizmeti GIB adiyla amlmaktadir. Nitekim geleneksel is

2% Benner, a.g.m., s. 622.
7 Dagmar Schiek, “Agency Work — From Marginalisation Towards Acceptance? Agency Work in
EU Social and Employment Policy and the “Implementation” of the Draft Directive on Agency Work
into German Law”, German Law Journal, Vol. V, No: 10, 2004, s. 1234.
268 Adecco Group, “2009 Company Report” (Cevrimigi)
http://www.adecco.com/InvestorRelations/FinancialReports/ReportsByY ear/Documents/2009%
20Company% 20Report.pdf, 13 Aralik 2010.
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aracihgr ve OIB’nin danismanlik vb. gibi diger faaliyetleri karmasik ve isc¢iyi
istismar eden nitelikte olmadigindan, bu faaliyetler i¢in ¢ok fazla diizenlemeye gerek

duyulmadigi goriilmektedir.

2.1. GECICI ISTIHDAM BUROLARI TANIMI VE
OZELLIKLERI

GIB, tabi oldugu yasal mevzuat cercevesinde baska firmalarda gegici siirelerle
gorevlendirmek iizere hukuken kendi biinyesinde is¢i calistiran 6zel ya da tiizel

kisilerdir.®

GIB, alisagelmisin disinda bir istihdam tiiriine hizmet etmektedir. Literatiirde bu
istthdam tiirii esnek personel temini, arizi calisma gibi kavramlara atifta
bulunmaktadir. Genellikle alisilagelmis istthdam bi¢imleri tam zamanli, belirsiz
siireli sozlesmeye dayanan, belli bir igverenin belli bir calisma mekaninda yapilan
calismalar iken GIB tiirii istihdam daha farkli bir ¢alisma seklidir. Calismanim 6nceki
bolimiinde de belirtildigi gibi bu ¢calisma sekli kullanici isletme, gecici biiro ve is¢i

arasinda kurulan i¢lii bir iliskiye dayanmaktadir.””

GIB, gegici is¢iye kars1 isveren konumundadir. Kullanici isletme olarak adlandirilan,
iscinin GIB tarafindan gegici olarak gérevlendirildigi isletmenin isvereni ise ¢alisma
araglarmin saglanmasi, 15 gilivenligi ve denetim gibi konularda sorumluluk
tasimaktadir. Dolayisiyla biiro, kullanic1 isletmedeki gorevi sona erse de isciye

v e 271
{icretini 6demek zorundadir.?’

2% EU Directive 2008/104/EC, article 3/b.
*Lars W. Mitlacher, “The Organization of Human Resource Management in Temporary Work
Agencies—Towards a Comprehensive Research Agenda on Temporary Agency Work in Germany,
the Netherlands and the US”, Human Resource Management Review, No:16, 2006, ss. 66-67.
211 puyl, a.g.e., ss. 44-46.
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2.2. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN DUNYA CAPINDA
YAYGINLASMA SEBEPLERI

1990’11 yillardan itibaren birgok faktoriin etkisiyle sayilari artan GIB ile ilgili olarak
iilkeler, ulusal diizeyde ve uluslararasi alanda birtakim diizenlemeler yapma geregi
duymuslardir. Bu cercevede basta AB iilkeleri olmak iizere bircok iilkede GIB
yasallasma siirecine girmistir. 1997 yilinda ILO tarafindan hazirlanan 181 sayil
sozlesmenin birgok iilke tarafindan imzalanmasiyla birlikte GIB, isgiicii
piyasalarinda énemli kurumlar olarak taninmaya baslamis ve sayilarindaki artis hiz

kazanmustir.

GIB’nin tiim diinyada yayginlasmasmin altinda yatan birgok sebep bulunmaktadir.
Uluslararast bir¢ok akademik kaynakta bu faktorlerin detayli olarak incelendigi
goriilmektedir. Yapilan bu arastirmalarda arastirmacilarin, kendi bilgi ve deneyimleri
ile olusturduklar1 hipotezler c¢ercevesinde bu artisa sebep olma ihtimali yiiksek
faktorleri belirleyip bunlarla ilgili ampirik ¢alismalar yapmak suretiyle somut veriler
elde etmeye calistiklar1 goriilmektedir. Birgok arastirmada tlizerinde 6nemle durulan
ve GiB’nin diinya capinda yaygmlasmasinmn temel sebepleri olarak gosterilen bu

faktorler asagida ayr1 ayri ele alinmaya ¢aligilmistir.

2.2.1. Gegici Istihdama Olan Talebin Artmasi

1990’1 yillardan itibaren gegici c¢alismaya olan talebin Onemli Olciide arttigi
goriilmektedir. Bunun temel sebepleri ¢alismanin 6nceki boliimiinde belirtilmistir.
Ik olarak anlaml1 bir artisin gériilmeye baslandigi 1990-1991 déneminden 2000°li
yillara kadar GIB’nin yilda yaklasik %20 oraninda artt1g1 kaydedilmektedir. GIB’nin
bu oranda artmasinin sebebi, gegici istihdama olan talebin artisina oldugu kadar

gecici istihdamin kalitesindeki yiikselise de baglanmaktadir.*’

*Michael D. S. Morris, Alexander Vekker, “An Alternative Look at Temporary Workers, Their
Choices, and the Growth in Temporary Employment”, Journal of Labor Research, Vol. XXII, No:2,
Spring 2001, s. 374.
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Gegcici istihdama olan talebin artmasi ozellikle ekonomik durgunluk ve kriz
donemlerinde daha c¢ok gorilmektedir. Bdyle donemlerde isverenler stirekli
calisanlar yerine, isten ¢ikarma maliyetlerinden kaginmak i¢in gegici calisanlari
tercih etmektedirler. Yine bu donemlerde gegici istthdamdaki talep artigina bagl

olarak GiB’nin de artti31 gézlenmektedir.””

Gegici istihdama olan talebin artmasiyla birlikte 6nemli bir pazar payma sahip olan
GIB sektoriine birgok yeni girisimci daha eklenmektedir. Ornegin Irlanda’da gegici
calismanin yogun olarak yapildig1 yiyecek-icecek, temizlik, tekstil, sigorta gibi

sektorlerde GIB sayisinda da artis goriilmektedir.””

Her ne kadar gecici istihdamm yogun oldugu iilkelerde GIB sayis1 daha fazlaysa da,
gecici istihdam orani kadar GIB oraninimn yiiksek olmadig1 da dikkati cekmektedir.
Tablo 7 ve 8’de, belirtilen durum sayisal olarak gosterilmektedir. Buna gore bazi
iilkeler ve uluslararasi birliklerde gegici istihdamin toplam istthdam i¢indeki pay1 ve

GIB araciligiyla ¢alisanlarm orani yiizde olarak belirtilmistir.

Tablo 7: Diinya Genelinde Gegici Istihdamin Toplam Istihdam I¢indeki Pay1,

2009,(%)
AB-27 13,5 Liiksemburg 7,2
Belcika 8,2 Macaristan 8,5
Bulgaristan 4,7 Malta 4,8
Cek Cum. 8,5 Hollanda 18,2
Danimarka 8,9 Avusturya 9,1
Almanya 14,5 Polonya 26,5
Estonya 2,5 Portekiz 22
Irlanda 8,5 Romanya 1

Yunanistan 12,1 Slovenya 16,4
Ispanya 25,4 Slovakya 4.4
Fransa 13,5 Finlandiya 14,6
Italya 12,5 Isveg 15,3
Kibris 13,4 Ingiltere 5,7
Litvanya 4,3 Norveg 8,1
Letonya 2,2 Tirkiye 10,7

3 Manfred Antoni, Elke J. Jahn, Do Changes in Regulation Affect Employment Duration in
Temporary Work Agencies?, Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA), 2006, s. 4.
27 Clauwaert, a.g.e., s. 54.
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AB 15 Ulkesi 14,5 Kuzey Amerika 7,5

Avrupa tlilkeleri 14,6 OECD iilkeleri 12,3

G7 Ulkeleri 9

Kaynak: Nicola Massarelli, Monika Wozowczykeuropean, Union Labour Force Annual Results,
Eurostat Publications, 2009, p. 5.

Tablo 8: AB Ulkelerinde GIB Aracihigiyla Calisanlar, 2009

Ulkeler Say1 Oran (%)
EU15 2.628.570 1,5
Ispanya 676.800 3,4

Hollanda 240.800 3

Fransa 599.620 2,2
Almanya 595.300 1,6
Belcika 64.938 1,5
Irlanda 30.000 1,5
Avusturya 55.737 1,4
Danimarka 36.650 1,3
Finlandiya 30.000 1,2
Portekiz 45.000 0,9
Isveg 34.854 0,8
Ingiltere 600.000 0,5
Liiksemburg 620 0,3
Italya 65.870 0,3
Yunanistan 7.775 0,2

Kaynak: Vosko, a.g.m., p. 398.

Tablo 7 ve 8’e gdre GIB araciligiyla calisanlarm oraninmn, dogrudan gecici olarak
calisanlarin oranindan 6nemli Olglide diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi,
bircok iilkede var olan kat1 yasal diizenlemeler sebebiyle isverenlerin GIB
aracilifiyla degil de dogrudan gegici is¢i ile calismayr tercih etmeleri olarak

yorumlanabilmektedir.

GIB araciligiyla ¢alisma oranlar1 kiigiik gibi goriinse de bu sekilde ¢alisanlarin sayisi
azimsanmayacak kadar coktur. Genel degerlere bakildiginda 16 iilkede toplam

20.000 firmanin GiB’den yararlandig1; 2,5-3 milyon kisinin GIB araciligiyla ¢alistig1
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ve faaliyet gosteren biirolarin yillik toplam gelirinin 75 milyar Euro oldugu

goriilmektedir.?”

2.2.2. Issizlik Oranlarim Diisiirmeye Yardimci Olmasi

Diinyada bir¢ok iilkede uzun stireli issizlik oranlarinin disiiriilmeye c¢alisilmasi,
istihdam sorunu ile ilgili olarak yapilan cabalarm basinda gelmektedir. Istihdam
oranlarmin arttirilmasi veya issizlik oranlarmin disiiriilmesi, hiikiimet ve sosyal
taraflarin belirledigi bir¢ok strateji ve politika ile miimkiin olabilmektedir. Ancak
burada 6nemli olan uzun siireli igsizligin 6nlenmesidir. Dogrudan gecici ¢aligma ile
kisa siireli issizlik oranlar1 azalip, istthdam kisa siireli olarak artabilmektedir ancak
ekonomik ve sosyal gelisme acisindan uzun siireli issizlige ¢Oziim getirilmeye

calisildigini sdylemek miimkiindiir.

GIB araciligiyla calisanlarn 6nemli bir kisminin bir sene iginde siirekli olarak
istthdam edilmeleri sonucu sadece kisa degil, uzun donemli issizlik oranlarinda da
diisiis goriilmektedir. 1990’11 yillarda GIB sayisinda gériilen artis, birgok iilkede
issizlik seviyesinin diismesine sebep olmustur. Ornegin bu dénemde ABD’de issizlik
orant % 10 azalmstir.’’® Baska bir 6rnek olarak italya’da GIB araciligiyla
calisanlarin %40°1 ise bir y1l sonra siirekli olarak istthdam edilmektedir, bu da iilkede

istihdamn uzun siireli olarak arttigin1 gostermektedir.””’

GIB araciligiyla calismada, nitelik diizeyi ve deneyim gibi faktodrler gergevesinde,
calisanlarin kendilerine uygun pozisyonlarda is bulmalarinin dogrudan gegici
calismaya gore daha zor veya kolay olup olmadigi yoniinde ampirik g¢alismalar
bulunmaktadir. Buna gore nitelik ve deneyim seviyesi diisiik veya yliksek olsa bile
GIB araciligiyla ¢alisanlar, diger gecici calisanlara gére daha uygun pozisyonlarda is

bulmaktadirlar. Hatta belli pozisyonlarda gegcici isler bulmak GIB araciligiyla gok

23 Leah F. Vosko, “Less Than Adequate: Regulating Temporary Agency Work in the EU in the Face
of an Internal Market in Services”, Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 2009,
Vol. I, s. 398.
7% Susan N. Houseman, Arne L. Kalleberg, “The Role of Temporary Agency Employment in Tight
Labor Markets”, Industrial and Labour Relations, Vol. LVII, No: 1, 2003, s. 108.
277 Zijl, Leeuwen, a.g.e., s. 5.
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daha kolay olmaktadir. Dolayisiyla GIB, issizlige kars1 onemli bir alternatif olarak

goriilmektedir.”’®

Bir¢ok iilkede var olan gen¢ niifustaki issizlik sorunuyla bas etmede cesitli is
yaratma politikalarmin uygulanmas: gerektigi diistiniilmektedir.””” GiB’nin issizligi
azaltma yOniinde bir etkisi de gen¢ niifusu istthdama kazandirma oraninin yiiksek
olmasidir. Belirtildigi gibi, GIB ise ilk kez baslayanlar veya dgrenciler igin iyi bir
firsattir. Bu sayede ise girenler, bir slire sonra gorevlendirildikleri isletmelerde
siirekli olarak istihdam edilmektedirler. Bu sebeple GiB’nin, gen¢ niifusun

istthdamini arttiran 6nemli bir unsur oldugunu belirtmek miimkiindjir.

Dezavantajli gruplar igerisinde nitelendirilen ilk kez baslayacaklar ve Ogrenciler
disinda ev hanmmlari, emekliler gibi gruplarm da GIB aracihifiyla istihdam

edilebilirligi yiksektir.”*

GIB’nin istihdam artisma baska bir etkisi de gegici is arayan ile gegici is¢i arayanlar1
uygun yer ve zamanda bir araya getirme kabiliyetinin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, gecici olarak gorevlendirilen is¢inin siirekli olarak
istthdam edilebilirligini  arttirarak dolayli yonden istihdam artigna sebep

olmaktadir.?®!

2.2.3. Isgiicii Piyasalarinda Giivenceli Esneklik Anlayisinin

Benimsenmesi
Calisma yasamunin kalitesini arttiran iki 6nemli unsur esneklik ve is giivencesidir.”*
Esneklik, AB’de, 1980’11 yillarda makro diizeyde bir politika olarak ele alinmus,

istihdam yol haritalar1 Konsey kararlar1 yoluyla {iye devletlere onerilmistir. AB’nin

278 Autor, Houseman, a.g.e., ss. 11-12.
27 Marion Jansen, Erik Von Uekxkul, Trade and Employment in the Global Crisis, Geneva, ILO
Publications, 2010, s. 4.
28 Trades Union Congress, The EU Temp Trade: Temporary Agency Work Across the European
Union, London, TUC Publications, 2005, s. 11.
8! Neugarty, Storriez, a.g.e., s. 25.
2 F Alfonso Arellano, The Effect of Outplacement Services on Earning Prospects of
Unemployed, Spain, Fundacion de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA), 2009, s. 2.
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istihdam politikalarinda esnekligi onemle vurgulamasmin temel nedenleri esneklik

yoluyla asagida belirtilenlerin saglanmis olmasidir:**

o Isletmelerin i¢ ve dis rekabet kosullarma hizla uyum saglayabilmeleri,

o Istihdam yaratilmas,

e Sosyal igermenin saglanmasi: Kadinlar, ilk kez ise girecek olan geng issizler,
Oziirliller, emekliler gibi isgiicii piyasasina entegre olmada zorluklarla
karsilasabilecek kesimlerin istihdaminin tesvik edilmesi,

o Kayit digilik ile miicadele edilmesi.

GIB, bir yandan isgiicii piyasalarnm esneklik gereksinimini karsilarken, diger
yandan son yillarda bir¢ok iilkede yapilan ileri seviyede yasal diizenleme ile iscilere
is glivencesi ve diger iscilerle esit haklara sahip olma olanagi tanidigindan giivenceli

esneklik anlayisi gercevesinde faaliyet gtistermektedir.284

Isgiicii piyasalarnda ve isletme organizasyonlarmda esneklik talebi artarken,
ozellikle is glivencesinden yoksun, savunmasiz olarak calisan is¢ilerin (¢ogunlukla
nitelik diizeyi diisiikk, mavi yakali) diger calisanlarla esit seviyede is giivencesine
sahip olma talepleri de artmaktadir. Bu talep iizerine ilk kez 1997 yilinda AB’de is
gilivencesi ve esnekligin dengelenmesi amaciyla “giivenceli esneklik” modeli ortaya

¢ikmugtir.

Esneklik-giivence dengesi isgiicli piyasasinda, siirekli istthdam edilenler olarak kabul
edilen “igeridekiler” ile, kayit dis1 ve gecici olarak istihdam edilenler ile issizlerden
olusan “disaridakiler” arasindaki esitsizligin azalmasi anlamma da gelmektedir.
Igeridekiler, isten ise gecis siireclerine hazirlikli olmak ve bu siirecler boyunca

korunma i¢in destege ihtiyag duymaktadirlar. Cogunlukla gencgler, kadinlar ve

283 Siiral, “Ozel istihdam Biirolar1...”., s. 20.
2% EUROCIETT, The Contribution of Private Employment Agencies............. ,8. 4.
8 Ton Wilthagen, Frank Tros, “The Concept of “Flexicurity: A New Approach to Regulating
Employment and Labour Markets”, European Review of Labour and Research, Vol. X, No: 2,
2004, s. 2.
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gocenlerden olusan disaridakiler ise, istihdama katilmak icin ve siirekli olarak bunu

siirdiirebilmek i¢in atlama taslarma ihtiya¢ duymaktadirlar.”*

AB iilkelerinde ¢alisma yasaminda esneklik {ic temel yolla gerceklestirilmeye

calisiimaktadir. Bunlar:*®’

e Yasam Boyu Ogrenme Stratejileri: Calisanlarin islerinde devamlihigini
saglamak amaciyla degisimlere uyum becerisi kazanmalarina yonelik belirli
stratejilerdir. Isgiicli piyasalarinda ozellikle gegici ¢alisanlar, kendi adma
calisanlar ve bazi dezavantajli gruplarin bu stratejilerden fayda saglamasi
hedeflenmektedir.

e Aktif Isgiicii Politikalar:: Kisilere ani degisimler karsisinda, kisa siireli
issizlik donemlerinde ve is degistirmelerde kolaylik saglamaya yonelik
politikalardir.

e Modern Sosyal Giivenlik Sistemleri: Calisanlarin sermayeden yeterli pay
almasini saglayan, isgiicli piyasalarinda dinamizm saglayan, istthdami tesvik

eden sistemi i1fade etmektedir.

Yukarida belirtilen ve esnekligi saglamaya yonelik olan strateji ve politikalar ile is
giivencesi ve esnekligin somut olarak ne sekilde dengeleneceginin belirlendigi

goriilmektedir.

GIB, gerek AB Direktifleri ile gerekse de ulusal mevzuatlarla birgok AB iilkesinde
gerceklestirilen diizenlemeler ile glivenceli esneklik anlayisini destekleyen bir arag
olarak goriilmektedir. Ozellikle 2008/104 sayili Direktifte GIB’nin is¢inin asil

isvereni olarak kabul edilmesi, bazi iilkelerde GIB ile is¢i arasinda belirsiz siireli

%6 Seyma Ipek Kostekli, “Esneklik-Giivence Dengesi: AB Deneyimi ve Tiirkiye”, TISK Akademi, C.
111, No: 6, 2008, s. 45.
7 Alp Limoncuoglu, Jale Tasoglu, “Flexicurity in Turkish Labour Law and Security Law”,
International Journal of Business and Management Studies, Vol. II, No: 2, 2010, s. 42.
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s0zlesmeler yapilmasi ve benzer diizenlemeler sayesinde bu esnek ¢alisma bigimi ile

istihdam edilenlere is giivencesi temin edilmis olmaktadir.”*®

2.2.4. Kayit Dis1 istihdam Azaltmasi

Kayit dist istihdam, bircok arastirmaci tarafindan gesitli sekillerde ele alinmakla
birlikte genellikle, “devletin egemenlik alam1 disinda istihdam faaliyeti” olarak
tanimlanmaktadir.”® Bu istihdam biciminde isveren resmi makamlara is¢inin kendi
isyerinde calistigina dair bir kayit yaptirmadigindan is¢inin sosyal giivenlik primleri,
vergi gibi ddemelerini yapmakla yiikiimlii degildir. Is¢inin ¢alismasi karsihiginda

herhangi bir hak iddia etme durumu da s6z konusu olmamaktadir.**’

Gilintimiizde milyonlarca insan, kayit dis1 istthdamdan kaynaklanan olumsuz ¢alisma
kosullarina maruz kalmaktadir. Global finansal krizlerin etkisiyle kisiler bu sekilde
calismaya bir bakima mecbur olmaktadirlar. Gelismis iilkelerde atipik c¢alisma
bigimleri artarken, is¢ileri koruma anlaminda bir¢ok diizenleme de yapilmaktadir.
Ancak gelismekte olan {iilkelerde cogunlukla ekonomik olumsuzluklardan dolay1 bu
calisma bigimlerini secen insanlarin biiyiik 6l¢iide yer aldig1 kayit dis1 istihdam orani
oldukea yiiksektir. 2002 yil1 ILO verilerine gore Hindistan’da ¢alisanlarin % 93°1;
Meksika’da ise % 62’si kayit disidir.*”’

Kayit dis1 istihdam gelismekte olan iilkelerde goriildiigii gibi, gelismis tlilkelerde de
mevcuttur. Kayit dis1 istthdamin artigi, bir¢ok iilkede atipik ¢alisma bigimlerinin
artisgina paralel olarak gelismektedir. Bunu destekleyici nitelikte ¢alismalar

292
mevcuttur. ?

288 Wilthagen, Tros, a.g.m., s. 9.
% Tuncay Giiloglu, “The Reality of InFormal Employment in Turkey”, Cornell University Visiting
Fellow Working Papers, No: 9, January 2005, s. 2.
¥ Greet Vermeylen, “Informal Employment in the European Union”, WIEGO Workshop on
Informal Employment in Developed Countries, USA, Harvard University, 2008, s. 20.
! Francie Lund, “Social Protection and the Informal Economy: Linkages and Good Practices For
Poverty Reduction and Empowerment”, OECD Handbook, 2009, s. 70.
92 Ralf Hussmanns, Defining and Measuring Informal Employment, Geneva, ILO Publications,
2004, ss. 4-5.
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Gegici calisanlarin kayit dist istihdami arttirmasinin en 6nemli sebebi, 6zellikle bazi
durumlarda ¢ok kisa siireli olarak yapilan bu g¢aligmalarm ilgili makamlara
bildirilmemesi, yani kayit altina alimmamasidir. Fiilen istihdama dahil olan bu
kisilerin, resmi olarak istihdam i¢inde yer almamalar1 kayit dis1 ekonomiyi de
beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda iktisadi faaliyette bulunan isletmelerin

ekonomiye yaptiklari katki saglikli sekilde belirlenememektedir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde belirtilecegi iizere, Portekiz, Ispanya gibi bazi
iilkelerde GiB’nin yasallasma sebeplerinin basinda kayit dis1 istihdami azaltma
beklentisi gelmektedir. Ciinkii bu iilkelerde GIB’nin, kendileri aracilif1yla ¢alisanlara
iliskin bilgileri belli donemlerde bagh olduklar1 resmi makamlara bildirmeleri
zorunludur. Bu durumda kayit disilik s6z konusu olamayacaktir. Uygulama sonuglar1

da bunu dogrular niteliktedir.

2.2.5. Dezavantajh Gruplarin Istihdam Edilirligine Olanak

Tanmmasi
Isgiicii piyasalarmm arz cephesinde dezavantajli gruplar olarak tanimlanan gruplar,
cogunlukla ev hanmimlari, 6grenciler, yeni mezunlar, emeklilerden olugmaktadir.
Sayilan her bir grubun istihdam edilebilirligi kendi i¢inde birtakim sebepler
yiiziinden zorluk igermektedir. Ornegin iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde ev
hanimlarinin maaslh olarak ¢alisabilecegi tarzda isler bulmak oldukca zordur. Ancak
Almanya gibi geligmis iilkelerde bu grubun istihdamina yonelik politikalarin gelismis
olmas1 sebebiyle belirtilen gruplar, kismi siireli, ge¢ici gibi atipik ¢aligma tiirlerinde

daha kolay is bulabilmektedir.

Geng niifusu fazla olan iilkelerde genellikle belli yasa gelmis ¢alisanlar emeklilige
ozendirilerek, gen¢ niifusun istihdam edilirligi ytikseltilmeye calisilmaktadir. Bu

durumda emeklilerin yeniden istthdaminin zorlastig1 diistiniilmektedir.

AB’de ozellikle atipik calismanin yayginlagsmasiyla dezavantajli gruplarm istthdam

orani arttirilmaya c¢alisilmaktadir. Ornegin Avrupa Konseyi Mart 2001 yilindan
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itibaren 2010 yilina kadar 55-64 yas grubu emeklilerin istthdaminin % 50 oraninda
arttrmay1 hedeflemistir.””> Ancak burada iilkelerin niifus yasinn da Snemli bir
degisken oldugunu unutmamak gerekmektedir. Geng niifusu az olan AB iilkelerinde
belirtilen hedeflere ulagsmak kolay olabilmekte ancak genc¢ niifusun ve ayni zamanda
issizlik oramin yiiksek oldugu ilkelerde bunu basarmanmn zor oldugu

diistiniilmektedir.

Son yillarda iiniversite ve liselerden yeni mezun olanlarm is bulma oranmnin diistigi
gozlenmektedir. Geligsmis iilkelerde geng¢ niifusun istihdam oraninin azlig1 sosyal bir

problem olarak goriilmektedir.***

1990’11 y1llarda Amerika, Kanada ve bazi1 Avrupa iilkelerinde yayginlasan bu biirolar
araciligr ile 2000’li yillardan itibaren daha ¢ok kadinlarm is buldugu goze
carpmaktadir.””

Avrupa Komisyonu’nun yaptig1 arastrmaya gore, esnek calisma tiirleriyle,
kadmlarin isgiiciine hizli bir sekilde girdigini gostermektedir. XXI. yilizyilda is
aracilig1 hizmetinin farkli ¢calisma gruplarmi da yiiksek oranda istthdam edilmesine
yardimc1 olmasi, yeni yiizyilldaki insanlarin i ve yasam dengesine Onem
vermelerinden de kaynaklanmaktadir.**® Bir yandan ekonomik sebeplerle ¢alismak
zorunda olan kadmlar, 6te yandan sosyal statiileri geregi ig-yasam dengesini
korumaya c¢alismaktadir. Bunun sonucunda da kismi stireli, gecici, evden g¢alisma
gibi esnek calisma tiirlerine talep artmakta ve GIB bu ¢alisma tiirlerine olan talebi

kargilamaya yardimc1 olmaktadir.

2% EURASTAT, Transition From Work into Retirement, Luxemburg, European Communities,
2008, s. 2.
% Hiroko Shoji, Kazunori Fujimoto, Koichi Hori, “PLASIU: A System that Facilitates Creative
Decision-Making in Job-Hunting”, AI & Soc, No: 23, 2009, s. 266.
5 Leah F. Vosko, “Temporary Work in Transnational Labor Regulation: SER-Centrism and the Risk
of Exacerbating Gendered Precariousness”, Soc Indic Res, Vol. LXXXVIII, 2008, s. 133.
¥ Denis Pennel, “Change is the Only Thing That Remains Constant”, New Europe Newspaper,
(Cevrimigi)
http://www.neurope.eu/articles/Change-is-the-only-thing-that-remains-constant/103247.php, 04 Ocak
2011.
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Sekil 6: Bes AB Ulkesinde Dezavantajli Gruplarm GiB Araciligiyla Istihdam Edilme

Oranlar1 ( %)
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2011 Report, p. 53.

Sekil 6°da bazi1 gelismis AB iilkelerinde GIB araciligiyla istihdam edilen dezavantajli
gruplarin yiizdeleri yer almaktadir. Buna gore issizlik sebebiyle GIB’ye en ¢ok
basvuranlarin Fransa’da olduklar1 goériilmektedir. Is hayatma yeni baslayanlar ile
ogrenciler ve ev hanimlarmin GIB’den en fazla yararlandiklar iilkenin Hollanda

oldugu goriilmektedir.

Dezavantajli gruplarin istihdami i¢in en uygun c¢alisma seklinin atipik ¢alisma
modelleri oldugu ve ilkelerin gelismislik seviyeleri arttikca bu gruplarin
istthdaminin da artacag: diisiiniilmektedir. Yiiksek issizlik sebebiyle GIB araciligryla
calismanin yogun olmasi, mesleki bir faaliyet olarak gecici is iligkisinin ¢aresizlikten
basvurulan bir ¢alisma sekli oldugunu akla getirebilmektedir. Durum boyle ise is¢iler
daha kolay istismar edilebileceklerdir. Oysa dezavantajli gruplarin GIB araciligryla
istthdammin yiiksek olmasi, bu caligma seklinin iggiicii piyasalarinda esneklik
politikalarmin sonucunda bu gruplar tarafindan tercih edilen bir ¢alisma bigcimi

oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.
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2.2.6. Siirekli istihdama Gegis i¢in Bir Arac¢ Olarak Goriilmesi

GIB araciligiyla ¢alismaya olan talebin ve bunun sonucunda bu kurumlarin sayica
artmasmin 6nemli sebeplerinden biri, is arayanlarin GIB’yi siirekli istihdama gecis

icin bir basamak olarak gérmeleridir.

Birgok iilkede dnceleri GIB aracihigiyla calisma genellikle gegici siire isten ayrilan
personelin yerine istihdam etmek {izere gorevlendirmek amaciyla gecici is iliskisine
aracillik eden kurumlardi. Bircok AB iilkesinde bu durumun oOnemli Olglide
degismeye basladigmi ve GIB araciligiyla calismanmn yedek personel ihtiyacini
karsilamaya yonelik olmaktan wuzaklasip esneklik politikalarinin  destekledigi
alternatif bir ¢alisma tiirii haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu degisim ile GIB
aracilifiyla calisanlarin onemli bir kismi siirekli istihdama ge¢meye baslamistir.
Ornegin Danimarka’da 1999 yilindan bu yana GIB araciligiyla calisanlarm orani
onemli lgiide artis gostermistir.”’’ Danimarka’da yapilan diger bir arastirmaya gore
de, GIB aracihigiyla calisanlar, calistiklar1 sirketlerde siirekli statiideki agik
pozisyonlara, disaridan bagvuran issizlere gore c¢ok daha yiiksek oranda

girmektedirler.*”®

CIETT’in yatig1 arastirmalarm sonuglarina gére, AB iilkelerinde GIB araciligiyla
calisanlarin 6nemli bir kismmin bir yil i¢inde gegici olarak gorev yaptiklari
isletmelerde siirekli pozisyonlarda istihdam edildikleri belirtilmistir. Ornegin
ispanya’da bu oran % 30; Belgika’da % 41°dir.**® AB ortalamasma gore GIB
araciligiyla is iliskisi kuranlarm % 43’0 bir sene ic¢inde siirekli olarak istithdam

edilmislerdir.*®

7 Elke J. Jahn, Michael Rosholm, Looking Beyond the Bridge: How Temporary Agency
Employment Affect Labor Market Outcomes, Germany, Institute For the Study of Labor (IZA),
2010, s. 7.
28 Jahn, Rosholm, a.ge.,s. 5.
% Donald Storrie, Temporary Agency Work in the European Union, Luxembourg, Office For
Official Publications of the European Communities, 2002, s. 62.
3% EUROCIETT, a.g.e., s. 5.
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Sekil 7°de baz iilkelerde siirekli istihdama gegis amaciyla GIB araciligiyla ¢alismay1

tercih edenlerin oranlar1 yer almaktadir.

Hollanda; 28

Guney Afrika;

65 Cek Cum. ; 32
__Fransa; 3
Japonya; 14
Brezilya; 39

T~_ABD; 59

Sekil 7: Siirekli istihdama Gegis Amaciyla GiB’yi Tercih Edenler (%)
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2011 Report, p. 36.

AB dahil olmak iizere pek ¢ok iilkede GIB araciligiyla calisma, isgiicii piyasasina
baslangi¢ asamasinda giris ve uzun siire bu piyasada kalma i¢in 6nemli ve etkili bir
arag olarak goriilmektedir. AB literatiiriinde bu durum, GIB araciligiyla ¢alismanin

siirekli istihdam icin bir “atlama tas” olmasi seklinde nitelendirilmektedir.*’

GIB aracihigiyla ¢alismanin siirekli istihdama gegme agisimdan bir atlama tas1 olma
ozelligi isten ¢ikarma maliyetleri ile iliskidir. Isten ¢ikarma maliyetinin belirsiz siireli
sozlesmelerle calisanlar i¢in daha yiikksek oldugu iilkelerde c¢alisanlarin niteligi
isverenler agisindan 6nemliyse gecici ¢alismada, temin-se¢im fonksiyonlarinin daha
etkili olmas1 sebebiyle GIB aracihigiyla calisma daha ¢ok tercih edilecektir. Bu
durumda GIB araciligiyla calisanlarin siirekli istihdama ge¢me oranlar1 daha yiiksek
olacaktir. Ancak isten ¢ikarma maliyetinin yliksek oldugu tilkelerde, ekonomik kriz,

isletmeleri siirekli personel istihdam etmek yerine GIB araciligiyla ¢alismay1 tesvik

301 Autor, Houseman, a.g.e., s. 2.
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edebilmektedir. Bu iki durumdan birincisinin baskin olmas1 halinde GiB araciligiyla

calismanin “atlama tas1” olma 6zelligi artacak, digerinde ise azalacaktir.’*

2.2.7. Gegici Isci Temin-Seciminde Etkili Bir Ara¢c Olmasi

Bilindigi gibi, gecici isttihdamim mesleki olan ve olmayan olmak iizere iki tiirii
bulunmaktadir. Mesleki olmadan yapilan gegici istihdam tiiriinde, GIB’nin {i¢iincii
bir taraf olarak gecici is iliskisine katilmasi s6z konusu olmamaktadir. Gergek veya
dogrudan gecici is iliskisinde is sozlesmesi is¢i ile igveren arasinda yapilmaktadir.
Mesleki olmayan gegici istihdam tiiriinde, isletmeler isciyi genellikle kendi 1K

departmanlar1 araciligiyla veya bir OIB araciligiyla temin etmektedirler.

IKY, GIB’nin temel yetkinlige sahip oldugu konudur. Stratejik bir yonetim islevi
olan IKY fonksiyonlarmi yerine getirecek olan GiB’nin secimi de stratejik bir
karardir. Stratejik segimler isletmelerin performansi ile iliskilidir. GIB, isgiicii temin
ve seciminde oldukca etkili araclar olarak goriilmektedir. Calistirdiklar1 personelin
bu alanda uzman ve deneyimli kisilerden olusmasi ve sirketin temel yetkinlik
konusunu olusturmasi sebebiyle uygun islere uygun kisilerin yerlestirilmesini kisa

zamanda gerceklestirebilmektedirler.*”?

2.2.8. Isgiicii Piyasasinin Taraflarina Sagladigi Faydalar Sebebiyle

GIB’nin yararlar1 mikro agidan ele almdiginda dogrudan hizmet sagladigi kesimler
olan isciler ve igletmeler veya igverenler agisindan yararlar1 s6z konusu olmaktadir.
GIB araciligi ile diinya ¢apinda is bulanlarm oraninin olduk¢a yiiksek olduguna
deginilmisti. Neden bu oranda kisi bu biirolar araciligiyla is aramakta, direkt olarak
alisilagelmis yollarla is aramamaktadir? Bu sorunun cevabi isgiicli piyasalarinda
talebin, arzin ve her ikisinin birlikte incelenmesi yoluyla bulunabilmektedir. Ancak

ilgili sorunun cevabu ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli goriis yer almaktadir.***

392 Andrea Ichino, Fabrizia Mealli, Tommaso Nannicini, “From Temporary Help Jobs To Permanent
Employment: What Can We Learn From Matching Estimators and Their Sensitivity?”, Journal of
Applied Econometrics, No: 23, 2008, ss. 325-326.
393 Mitlacher, a.g.m.,, s. 72.
394 Andersson, Wadensjo, a.g.e., s. 2.
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GIB’nin sagladign faydalar makro acidan ele alindiginda ise is¢i, isveren ve
isletmeler i¢in oldugu kadar iilkelerin ekonomik, sosyal ve isgiicli piyasalarindaki
diizenlemeleri acisindan bir¢ok faydasi oldugu goriilmektedir. Kazang acisindan ele
almdiginda yillik gelir diizeyleri oldukga yiliksek olan bu isletmelerin sagladiklar1
kazancn, lilke ekonomisine ve buna bagl faktdrlere yararlari olmasi kagmilmazdir.
Isgiicii piyasalar1 ve ¢alisma yasamu acisindan ele alindiginda, isgiicii piyasalarinda
esneklik araci olarak goriilmeleri, calisma yasaminda gecici calisma konusunda
diizenleyici rol oynamalari, kriz ve ekonomik dalgalanmalarla basa ¢ikmada etkin bir
arag¢ olarak kabul edilmeleri gibi faktorler aslinda sadece dogrudan hizmet verdikleri
is¢1 ve igverenler agisindan degil, ulusal ve uluslararas1 diizeyde sosyo-ekonomik
acidan da bir¢ok katkilar sagladiklarini kanitlamaktadir. Bunlardan en onemlileri
asagida belirtilmektedir:>*

e Ekonominin ve isgiicii piyasasinin esnekligi arttirilacak;

¢ Ekonominin biiyiimesine ve rekabet gliciine olumlu katkida bulunulacak;

e Devletin gelirleri arttirilacak;

e Calisanlarm istthdam edilebilirlikleri arttirilacak;

e Ekonomik kriz ortaminda istihdam alaninda belirli Olciide iyilesme

saglanacaktir.

Konunun net olarak anlasilabilmesi igcin GIB’nin birgok yonden énemi ve yararini

daha detayli olarak vurgulamakta fayda goriilmektedir.

2.2.8.1. Cahsanlar ve Is Arayanlara Sagladign Faydalar

GIB ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunda GiB’nin calisanlar ve is arayanlara
sagladig1 faydalar tizerinde siklikla duruldugu goriilmektedir. Bunun nedenlerinden
biri olarak, GIB aracilifiyla calismanin tiim diinyada iicret ve diger calisma
kosullarinda stirekli ¢alisanlardan daha diisiik olanaklara sahip, olumsuz bir ¢alisma

sekli olarak algilanmasini 6niine gegcmek oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bir¢ok

395 Tugrul Kudatgobilik, “Gegici Istihdam Sistemi Uglii Uzlasma Saglanarak ivedilikle Ulkemize
Kazandirilmalr”, MESS isveren Gazetesi, Agustos 2009, s. 3.
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iilkede son derece yayginlasan bu calisma seklinin, bunu tercih eden kesim
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini somut olarak ortaya koymak, gerekli
diizenlemelerin yapilmasi agisindan da 6nemli goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin
iilkeler bazinda ampirik olarak gerceklestirilmesi, bu konuda {ilkeler arasindaki
farkliliklarin ortaya konmasi ve ¢alisan ve is arayan kesim i¢in en olumlu uygulama

orneklerinden yararlanilmasini saglamaktadir.

GIB, calisanlar acisindan beseri sermayeyi arttirmakta ve onlara ¢alisma yasaminda
deneyim kazanma imkani sunmaktadir.’*® Ote yandan siirekli istihdama gegis i¢in bir
atlama tas1 olarak goriilmektedir. Ozellikle 6grenciler ve yeni baslayanlar isgiicii
piyasasma Oncelikle yeteneklerini ispatlamak amaciyla girmek istemektedirler.
Isverenler de GIB’yi genellikle gelecekte istihdam edebilecekleri elemanlar: test
etmek ve daha sonra onlar1 siirekli olarak istthdam etmek amaciyla tercih

etmektedirler.’®’
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Sekil 8: Baz1 AB Ulkelerinde Dezavantajli Gruplarim Istihdam Oranlar1
Kaynak: EUROCIETT, More Work Opportunities for More People...........c......... ,p. 5.

3% Antoni, Jahn, a.g.e.,s. 2.
7T EUROCIETT, The Contribution of Private Employment Agencies............. ,8. 5.
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Yapilan arastirma sonuglarma gore GIB ¢alisanlarmin siirekli islere ge¢mesinin iki
temel nedeni bulunmaktadir:***
e Daha nitelikli iscilerin, becerilerini gelistirmek igin GIB araciligi ile
calismayi tercih etmeleri,
e Gegici islerin, isgiliciindeki bosluklar i¢in daha cok entelektiiel sermaye,

sosyal iligki ve bilgi saglamasidir.

GIB araciligiyla calisanlarm siirekli istihdama ge¢me oranlari oldukga yiiksektir.
Bunu somut verilerle belirtmek agisindan asagida bazi AB iilkelerinde GIB
aracilifiyla calisanlarin bir sene i¢inde siirekli istthdama ge¢me oranlar1 ylizde olarak

belirtilmistir:>*’

Hollanda: % 20-30

Almanya: % 33 erkek; % 12 kadin

Ingiltere: % 20-30

Fransa: somut bir oran icin ampirik calisma yapilamistir ancak Almanya ve
Ingiltere’den yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Italya: % 40

Goriildiigii iizere, GIB aracihigiyla calisanlar azimsanmayacak bir oranda bir yil
icerisinde siirekli olarak istihdam edilmektedir. Is arayanlarin GIB’yi tercih
etmelerinin siirekli istihdam elde etmek haricinde de pek ¢ok sebebi bulunmaktadir.

Tiim bu sebepleri maddeler halinde su sekilde siralamak miimkiindiir:*"°

e Siirekli istithdam i¢in bir basamak olarak goriilmesi,
e Ek bir gelir saglanmas1 amaciyla,

e Niteliklerin gelistirilmesi bakimindan,

3% Tchino, Mealli, Nannicini, a.g.m., ss. 305-306.
3% Marloes Zijl, Marko Van Leeuwen, Temporary Jobs: Intermediate Positions or Jumping
Boards, Amsterdam, SEO Economic Research, 2005, ss. 3-5.
*1% Davidson Staffing, “The Definition of Professional Staffing, (Cevrimigi)
ttp://www.davidsonstaffing.com/articles/temporary-contract.aspx, 10 Eyliil 2011.
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e Yari-zamanli ve gegici siireli calismaya imkan vermesi agisindan,
e Isgiicii piyasasma yeni girenler ve yeniden girmek isteyenlere yonelik

meslekler sunmasi bakimindan (6grenci, emekli ve ev hanimlar1 vb.).

GIB, yar1 zamanli ve tam zamanli ¢alismay1 birlikte sunmasi bakimmndan tercih
edilen kurumlar olmaktadir. Ote yandan bir¢ok is arayan icin bu tip calismanimn
sigorta primi, sosyal haklar ve iicret konularinda bazi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir.®!!

Siiphesiz GIB araciligiyla ¢alismanin fayda-zarar analizini en iyi yapacak olanlar,
calisanlardir. Bu konuda birgok arastirma yapilmistir. Sekil 9°da bazi iilkelerde GIB
araciligiyla ¢aliganlarin birgok acgidan bu calisma seklinden tatmin olma oranlari

yiizde olarak belirtilmistir.
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Sekil 9: GIB Araciligiyla Calismanin Calisanlar Uzerindeki Tatmin Seviyesi
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2007, p. 39.

311 Andersson, Wadensjo, a.g.e., s. 3.
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Sekil 9°da goriildiigii iizere GIB aracihifiyla ¢alismada, calisanlarin tatmin seviyesi

en yiiksek tlilke % 90 oranla ABD’dir. Bunun ABD’de istihdam yapisinin gegici

istthdam modeline dayanmasi ve uzun yillar siiregelen bu yapmimn belli bir

sistematige oturmus olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

2.2.8.2. Isletmelere Sagladig: Faydalar

Bir 6nceki bolimde de belirtildigi gibi is arayanlarin uygun isler bulabilmeleri i¢in

bircok alternatif s6z konusudur. Ayni durum isletmeler veya isverenler i¢cin de

gecerlidir. Hizla biiyiiyen ekonomik yapilara ayak uydurmada GIB, isletmelerin

cekirdek isgiiclinii iste tutup, gecici is¢ileri isten c¢ikarmalari ile tampon vazifesi

gdrmektedir. Isletmelerin GIB’yi tercih etmelerinin {i¢ ana sebebi bulunmaktadir:*'?

Isletmeler, dzellikle kiiresel ekonominin gerektirdigi rekabet, hiz, kalite vb.
unsurlar1  saglayabilmek tlizere maliyetlerini minimum, karlarini ise
maksimum yapmak i¢in insan kaynaklarinda esneklige ihtiya¢ duyarlar. Bu

esnekligi saglamak i¢in de GIB tercih edilmektedir.

GIB’nin en geleneksel kullanimi gegici siire igin isten ayrilan personelin
yerine gececek personelin teminini saglamaktir. Bunun 6tesinde piyasadaki
degisim ve dalgalanmalar karsisinda isletmeler isgiiciinii dengelemek
acisindan stratejik bir unsur olarak da GIB aracihfiyla is¢i temin
edilebilmektedir. Piyasadaki bu degisimler donem donem ortaya c¢ikan

nitelikte olabilir.

GIB calisanlar1 isletmeler tarafindan ekonomide yiikselen belirsizliklerin

yonetilmesi amaciyla tampon olarak da kullanilabilmektedir.

Isgiicii piyasalarindaki ¢alisma sekli genellikle siirekli istihdama dayanmaktadir ve

bu da igverenlere yiiksek maliyet getirmektedir. Bu ortamda isletmelerin talep

312 Blainpain, Graham, Beirnaert, a.g.e., s. 12.
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dalgalanmalariyla daha diisiik maliyetlerle basa ¢ikmalarinda GIB 6nemli rol

oynamaktadir.’"?

Isgiicii talebi acisindan baktigimizda isverenlerin cogunlukla belirli gdrevler igin
giinlin belirli saatlerinde veya haftanin belirli giinlerinde ¢alisacak elemanlar1 tercih
ettikleri gorilmektedir. Bunun yami sira ise se¢me ve yerlestirme maliyetleri
bakimindan da bu biirolar tercih sebebi olmaktadir. S6z konusu olan maliyetler ilan,
miilakat, egitim vb. maliyetlerdir. Bunlar uzun dénemde istihdam edilecek elemanlar
icin katlanilabilir olsa da kisa siireli olarak istihdam edilecek elemanlar i¢in pek ¢ok
sirket acisndan &nem arz etmektedir. Burada sz konusu olan maliyetler GIB
tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica bu biirolar araciligiyla igverenler agisindan daha

hizl1 ve istenilen nitelikte eleman saglanmasi da avantajlar arasinda yer almaktadir.*'*

Isletmelerin GIB’yi tercih etme nedenleri ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore, Sekil
10’da goriilecegi gibi isletmeler, % 81 oraninda dalgalanmalara kars1 yardimci bir

unsur olarak géormektedirler.
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Sekil 10: isletmelerin GIB’yi Tercih Etme Nedenleri
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2007 Report, p. 52.

313 D’ Addio, Rosholm, a.g.m,, s. 450.
314 Andersson, Eskil Wadensjo, a.g.e., s. 3.
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GIB araciligryla calismanin isletmelere en fazla yarar sagladigi ddnem, beklenmeyen
dretim artis1 durumudur. Boyle durumlarda ek personel ihtiyacit uzun dénem i¢in
karsilanmak isteniyorsa dogrudan gegici is¢i ile ¢alismak isletmeler agisindan daha
ekonomiktir. 6 aylik bir gecici ¢alismanin igletmeler i¢in maliyet bakimindan basabas
noktasint olusturdugu; bunun {izerine c¢ikildiginda isletmenin yarar saglayacagi
belirtilmektedir. Eger gecici olarak istihdam edilecek isciler, isten ¢ikarma
konusunda Almanya gibi yasal diizenlemelerin kat1 oldugu iilkelerde 6 aydan daha
uzun siireli olarak calistirilmak amaciyla ise almacaklarsa GIB’den yararlanmak

maliyetli bir yol olabilmektedir.*"

Ekonomik dalgalanmalar ve buna bagh olarak isgiicii piyasasindaki calkantilar, kriz
zamanlarinda tiim diinyaya yayilan ve etkisi birka¢ yil boyunca siiren durumlardir.
Boyle donemlerde isletmeler kiiciilme, satinalma, birlesme, dis kaynaklardan
yararlanma gibi stratejiler uygulayabilmektedirler. Bu stratejiler cogunlukla siirekli
olarak istthdam edilenlerin isine son verilmesi ya da belli fonksiyonlarn gegici
calisanlarla yiiriitiilmesini gerektirmektedir. 2000’li yillarda yasanan ekonomik
krizlerin etkisiyle isletmelerin en c¢ok belirtilen sebeple GIB aracilifiyla ¢alismay1

tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

2.2.9. Onemli Bir Pazar Payina Sahip Olmasi

GIB, isgiicii piyasalarinda kisaca is aracilig1 ve is ve is¢i bulmaya aracilik sektoriiniin
temel kurumlarindandir. GiB’nin, ulusal ve global olgiide isgiicii piyasasinda
gerceklesen yapisal degisikliklere bagli olarak sahip olduklar1 pazar payinda énemli
bir artis goriilmektedir. Bu artisin en carpici 6rneklerini ise Dogu Avrupa iilkelerinde
gdrmek miimkiindiir. GIB, bircok iilkede yasallasamadan ©6nce de hizmet
vermekteydi. Bu isletmelerin pazar paylari, 1990’1 yillardan itibaren ise aracilik
hizmetinde monopol yapmin kaldirilip, serbest piyasa ekonomisinin gerektirdigi 6zel

istihdam kurumlarina izin verilmesiyle birlikte artmaya baslamistir. Ozellikle 1997

315 Antoni, Jahn, a.g.e., s. 8.
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yilinda kabul edilen ILO’nun 181 sayili s6zlesmesinin ardindan sézlesmeye taraf

olan iilkelerde GiB sayisinda 6nemli bir artis baglamustir.>'

GIB’nin uzun yillardan beri faaliyet gosterdigi iilkelerde pazar paymin daha yiiksek

7 Ayrica bircok iilkede faaliyet gosteren GIiB’nin

oldugu goriilmektedir.”!
kurucularinin ¢gogunun bagka iilkelerin vatandasi olduklar1 da belirtilmektedir. Bunun
temel sebebinin ise, GIB a¢cmak icin bazi iilkelerde ciddi finansal biitce teminati

gdsterme sart1 ve yetki belgesi almadaki zorluk oldugu ileri siiriilmektedir.’'®

GIB pazari, oldukg¢a bdliinmiis bir pazar niteligi tasimaktadir. Pazarm 6nciileri global
sirketler olmakta, bu sirketlerin ulusal ofisleri araciligiyla diger iilkelerde de hizmet
verilmektedir. Uygulamalar, tlkelerin bu konudaki yasal mevzuatlar cergevesinde
birbirlerinden farkli sekilde gerceklestirilmektedir. Pazarin iic 6nemli lider tlkesi
veya bolgesi bulunmaktadir: Amerika-Kanada, Japonya ve Ingiltere-Irlanda.
Boliinmiis pazar paylari, sirketlerin birlesmeleri ve bu sayede gelismeleri i¢in bir
firsat olusturmaktadir. Birlesme siireci, daha giiclii basamak edinmek ve hizmet
cesitliligi saglayarak daha fazla kar elde etmek i¢in sirketleri hizlandirict bir etki

olusturmaktadur.>"’

GIB’nin pazardan aldig1 pay kadar, iilkeler bazinda pazara niifuz etme veya girme
oranlar1 da dnemlidir. Pazara girme oranlari, bir iilkede GIB araciligiyla calisanlarin
tam zamanli calisana esdeger sayilarinin, o iilkedeki toplam c¢alisan niifusa
boliinmesiyle elde edilmektedir. Yani GIB araciligiyla calisanlarin toplam istihdam
icindeki payidir. Calisma igerisinde daha 6nce de belirtilen bu oranlar, sektoriin
olgunluk diizeyini gostermektedir. Bununla ilgili gostergeler, GIB sektdriiniin

diinyadaki trendi hakkinda bilgi edinmeye yardimci olmaktadir. Sekil 11°de diinya

1 L0, “Guide to Private Employment Agencies.......”, s. 17.
317 Andersson, Wadensjo, a.g.e., s. 2.
38 1LO, “Guide to Private Employment Agencies.......”, s. 17.

319 Infosys Tecnologies Ltd., “Staffing Industry”, (Cevrimigi)
www.infosy.com, 13 Mart 2011.
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iizerinde GIiB’nin pazara giris hizi bazi iilkeler ve AB ortalamasi bazinda

gosterilmektedir.**’
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Sekil 11: Ulkeler Bazinda GIB’nin Pazara Girme Oranlari, 2009, (%)
Kaynak: CIETT, The Agency Work Industry Around the World, Main Statistics, 2011, p. 22.

Grafige gore pazara girme oraninin en yiiksek oldugu iilke Giiney Afrika’dir. AB
iilkelerinde pazara girme oraninmn %1,5 oldugu goriilmektedir. Ingiltere basta olmak
iizere, Hollanda, Belcika, Fransa, Almanya gibi gelismis AB iilkelerinin pazara giris
oranlarinin AB ortalamasinin tizerindedir. Dogu Avrupa iilkelerinde ise ortalamanin

altinda olmakla birlikte gelisme siireci devam etmektedir.’*!

Pazara giris hizinin yiiksek olmasi bu alanda yatirim yapmak isteyen girisimciler i¢in
cazip bir firsat olarak goriilebilecektir. Ayrica mevcut ¢okuluslu GIB, bu oranlarin
yiiksek oldugu iilkelere yeni GIB agmak veya orada faaliyet gdsteren ve bulunduklar:
bolgenin isgiicii 6zelliklerini iyi bilen ulusal GIiB ile stratejik ortakliklar kurarak

pazar paymi arttirma yoluna da girebileceklerdir.

320 CIETT, a.g.e., ss. 22-24.

321 Ace., s. 24.
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2.3. GECICi ISTIHDAM BUROLARI’NIN CALISMA SEKLI

Belirtildigi iizere birgok iilkede 6zel istihdam kurumlari, gecici is iligkisi faaliyetini
daha yaygm olarak kullanmalar1 sebebiyle GIB adiyla anilmakta ve 6zellikle son on
yildir akademik literatiirde de bu sekilde nitelendirilmektedir. Bu nedenle OIB’nin
kurulusu i¢in gecerli olan diizenlemeler ¢ogunlukla ayr1 bir ise aracilik isletmesi
olarak kurulmayan GIB icin de gecerli olmaktadir. Belirtilen sebepten otiirii,
¢alismanm ikinci bdliimiinde “OIB’nin Kurulus ve Calisma Yetkisi” adiyla iletilen
bilgiler GIB i¢in de gecerli olup; asagidaki boliimde bu bilgilerin daha detayl1 olarak

iletilmesi uygun goriilmiistiir.

2.3.1. Yetki Belgesi (Lisans)

Birgok iilke, GIB’nin resmi bir kurum tarafindan gerekli sartlar1 yerine getirmek
suretiyle aldig1 yetki belgesine dayanarak faaliyet gostermesini dngérmektedir. Bu
sartlar, kurucunun iyi egitimli, konusunda uzman, iyi ahlak sahibi kisi olmasi, vergi
O0demelerini ve hatta 6deme aczine diismesi halinde isc¢ilerin {icretini 6deyebilecek
belli bir maddi varligi teminat olarak gostermesi gerekmektedir. Fransa ve
Liiksemburg gibi baz iilkelerde ise GIB’nin, faaliyetleri hakkinda rutin olarak belli

donemlerde yetkili makama bildirimde bulunmasi sart kosulmustur.**?

2.3.2. Uglii Sozlesme Iliskisi

GIB’ye iliskin yasal diizenlemelerin iki yonii bulunmaktadir. Ilki aracilik isinin
diizenlenmesi, ikincisi ise sdzlesme ve gorevlendirmelerle ilgili diizenlemelerdir. Is
s6zlesmesine gore, isci yasal olarak GIB tarafindan istihdam edilmekte ve kullanici
isletme tarafindan gorevlendirilmektedir. Bu durum AB iilkelerinde de (Ingiltere ve
Irlanda disinda) belirtilen sekilde olmaktadir.**® GIB, her bir is¢iyle kullanict
isletmede yerine getirdigi her is i¢in ayr1 birer gegici calisma sdzlesmesi, buna
paralel olarak da her miisterisiyle, bir baska deyisle her kullanici isletmeyle birer

gecici is¢i sozlesmesi diizenlemektedir. Her ikisi de mutlaka yazili olarak yapilmasi

322 Arrowsmith, a.g.e.,s. 19.
323 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 5.
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gereken bu soOzlesmeler 6diing veren igveren, kullanici isletme ve gegici is¢i
arasindaki ticlii iliskinin olugsmasimi saglamaktadir. Goriildiigi tizere, gegici is iliskisi
cercevesinde kullanic1  isletmeyle is¢i arasinda karsilikli  bir  sézlesme

bulunmamaktadir.***

2.3.3. Gegici Istihdam Biirolar’’min Yiikiimliiliikleri

GIB, AB iilkelerinin mevzuatlarinda (Ingiltere ve Irlanda harig) isginin yasal isvereni
olarak kabul edilmektedir. Yasal isveren olarak GIB ile is¢i arasindaki sdzlesme
belirsiz siireli ise GIB’nin kullanic1 isletmedeki gdrev siiresi bittigi durumlarda da
licret ddeme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bunun yani sira GIB’nin yetki belgesi

almak i¢in ilgili makama belli bir finansal garanti sunmasi gerekmektedir.’*’

ILO’nun 181 sayili sozlesmesinin 12. maddesine gore asagida belirtilen alanlarda
GIB ile kullanic1 isletmenin her birinin ayr1 ayr1 sorumluklar: bulunmaktadir:

e Toplu pazarhik

e Asgari licret

e Caligma siiresi ve diger calisma kosullar1

e Sosyal giivenlik getirileri

e Egitim-gelistirme faaliyetleri

e Issagligi ve giivenligi

e Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 durumunda tazminat ddenmesi

e Analik ve ebeveynligin korunmasi

e (Odeme aczine diisiilmesi durumunda is¢i haklarmin korunmasi

2.3.4. Kullanici Isletmenin Yiikiimliiliikleri
Ucglii bir iliski iceren GIB araciligiyla calismada, iscinin yasal olarak kime bagl
oldugu ve kullanici isletmenin is¢i tizerindeki yiikiimliiliikkleri uygulamada karigiklik

yaratabilmektedir. Kullanic1 isletme, GIB araciligiyla ¢alisan is¢ilerin yonetsel olarak

324 Serkan Odaman, “ Odiing Is iliskisi Avrupa’da Nasi1?”, (Cevrimigi)
http://www.kobihaber.com.tr/haberdetay.asp?ID=2058, 24 Ocak 2010.
325 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 4.
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bagli olduklar1 birimlerdir. GIB araciligiyla calisanlar, kullanici isletmede gorev
yaptiklar1 siire boyunca ise iliskin emir ve talimatlar1 bu isletmenin igvereni veya

yoneticilerinden almaktadir.**®

Iscilerin asil isvereni GIB’dir. Ancak yukarida maddeler halinde belirtilen konularda
kullanici isletmeler de GIB ile birlikte sorumludur. Belirtilen maddeler ¢ercevesinde
kullanic1 isletme, GIB araciligiyla ¢alisanlara sirketindeki diger ¢alisanlarla esit
davranmak ve esit haklar sunmakla yiikiimlidiir. Yukarida anilan maddelerin
haricinde kariyer olanaklar1 bakimmdan da siirekli islere geciste GIB ¢alisanlarina

ncelik taninmasi ve agik pozisyonlarn duyurulmas gerekmektedir.**’

GIB ve kullanic1 isletmelerin yiikiimliiliikleri ve aksi durumlarda uygulanacak

yaptirimlar her {ilkenin ulusal mevzuatlarinda agikca belirtilmektedir.

2.3.5. Iscilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

GIB araciligiyla ¢alismada en dnemli konu, isgilerin haklarmnin kim tarafindan ve ne
sekilde verilecegidir. AB iilkelerinde gerek ilgili Direktif gerekse de ulusal
mevzuatlarla, ayrica ILO’nun 181 sayili s6zlesmesindeki esaslar dahilinde bu sorun
onemli 6lciide c¢oziilmiistiir. Nitekim tiim bu diizenlemelerin temel amaci, GIB
aracilifiyla calisanlarin diger calisanlarla esit hak ve kosullara sahip olmasinin

saglanmasidir.

Baz1 AB iilkeleri toplu sdzlesme veya sosyal taraflarin girisimleri ile Direktif ve
ulusal mevzuatlarin is¢iyi koruma ile ilgili hiikiimlerinden daha ileri seviyede
diizenlemeler yapabilmektedir. Bu konu ile ilgili 6rnekler ileriki bdliimlerde

belirtilecektir.

326 Arthuro Bronstein, “Temporary Work in Western Europe”, International Labour Review, Vol.
CXXX, No: 3, 1991, s. 293.
327 Arrowsmith, a.g.e., s. 19.
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GIB aracihigiyla ¢alisan is¢i ile GIB arasinda bir sdzlesme bulunmaktadir ve bu
s0zlesmede, sozlesmenin siiresi, kullanici isletmede gorevlendirilecegi siire, calisma
saatleri vb. bilgiler yer almaktadir. GIB aracihigiyla calisan iscilerin asil isverenleri
olan GiB’ye karst en oOnemli yiikiimliiligii ve gorevlendirildikleri kullanict
isletmelere karst olan en Onemli yiikiimliliikler1 i gérme edimini

gerg:eklestirmeleridir.328

2.3.6. Sozlesmelerin Siiresi ve Niteligi

GIB ile is¢i arasinda yapilacak olan sézlesme kural olarak uzun bir siireyi kapsayan
bireysel is sdzlesmesi, isverenle yapilan sézlesme ise gegici olarak bosalan yerlere
hemen uygun isciyi yerlestirmeyi hedefleyen vekalet sdzlesmesi niteliginde olacaktir
ki, diinya uygulamalar1 bu yondedir. Kullanici isletme ile gecici is¢i arasinda

herhangi bir s6zlesme yapilmamaktadir.’*’

AB iilkelerinde kural olarak sozlesmelerin siiresi yazili olarak belirtilmekte olup,
sozlesmeler belirsiz siireli olarak da yapilabilmektedir. Nitekim 2008/104/EC
Direktifi’nin 5/2. maddesinde GIB ile isci arasinda sadece belirsiz siireli sdzlesme
yapilabilecegine dair hiikkiim bulunmaktadir ve bazi iilkeler bunu ulusal
mevzuatlarina uyarlayarak sadece belirsiz siireli sozlesme yapilabilmesi kosulu

koymuslardir.

Sozlesmenin bitiminde izlenecek yol da iilkeden iilkeye degismektedir. Bazi tilkeler
belli sayida sozlesme yapilmasi halinde s6zlesmeyi bastan itibaren belirsiz stireli
kabul etmekte; bazi {ilkeler ise sd6zlesmenin yinelenme sikliga smir getirmektedir.
Bazi iilkelerde her gorevlendirme igin is¢i ile GIB arasinda ayrint1 bir yazili sozlesme

yapilmas1 zorunludur.**

328 Storrie, a.g.e., s. 76.
329 pyl, a.g.e., s. 46.
330 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 6.
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2.3.7. Gegici istihdam Biirolar’’nda insan Kaynaklar: Yénetimi

Insan Kaynaklar1 Ydnetimi, organizasyonlarin temel yetkinliklerini olusturan insan
kaynagmi etkili kullanmakla sorumludur. Bu g¢er¢evede GIB’den yararlanmak ve
bunlarin se¢imini yapmak stratejik bir uygulamadir. Bu stratejik se¢cim
organizasyonun performansi ile yakindan ilgilidir. Tiim organizasyonlarin stratejik
bir problemle karsilastiklarinda oncelikli amaglari, bulunduklar1 sektérde varliklarini
sirdiirebilmektir. Bu nedenle insan kaynaklari, finans, Ar-Ge gibi bdoliimler
sirketlerin stratejik amacglarini gergeklestirmede kritik rol oynarlar. Bu kritik roliin
gergeklestirilebilmesi i¢in uluslararas1 alanda faaliyet gOsteren, genis pazar payi
hedefleyen GIB ile ¢calismak, temin-secim faaliyetlerini dis kaynaklardan yararlanma
yoluna giden sirketler acisindan uygundur. Gegici ig¢i temini i¢in yararlanilan boyle
bir GIB’nin yiiksek nitelikli caliganlar1 segmek ve elde tutmak i¢in olduk¢a uygun bir

temin-se¢im arac1 olacagina siiphe yoktur.”'

GIB’nin rekabet stratejisi GIB’nin insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri ile
uyumlastirilmalidir. Porter’mn belirttigi iki temel rekabet stratejisi bulunmaktadir:
maliyet liderligi ve odaklanma stratejisi. GIB’de maliyet liderligi stratejisi
egemendir. Bu strateji 6lgek ekonomisine dayanmaktadir yani miimkiin olan en az
maliyetle ¢ok miktarda iirlin veya hizmet {iretmek bu stratejinin temelini
olusturmaktadir. Bdylece GIB iginde bulundugu yogun rekabet ortaminda kar
yapabilmektedir. Bunlarin yani sira miisteri isletmelerin beklentileri, GIB’nin insan

kaynaklar1 stratejilerini belirleyici rol oynamaktadir.’*>

AB iilkelerinde GIB uygulamalari incelendiginde GiB’nin ¢ekirdek kadrosunu insan
kaynaklar1 yonetimi konusunda uzmanlasmis, orta ve yiiksek diizeyde nitelige sahip

isgiiciiniin olusturdugu gériilmektedir.>

331 Mitlacher, a.g.m., ss. 72-74.
32 Mitlacher, a.g.m., s. 75.

333 1LO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers,..........e.eeeees ,S. 2.
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Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, GIB basta AB, ABD, Japonya ve Kanada olmak
iizere bir¢ok iilkede genis bir pazar payma sahip, onemli bir sektorii olusturmaktadir.
Stirekli olarak bu alanda yasal degisimlerin gerceklesmesi, isglicii yapisinin diinya
capinda degisken bir nitelik kazanmasi, ekonomik faktdrler, teknolojik gelismeler
gibi unsurlar sektorde yer alan isletmelerin dinamik bir yapida faaliyet gostermesini
gerektirmektedir. Ozellikle ¢cokuluslu olarak faaliyet gdsteren GIB arasinda yiiksek
bir rekabet oldugu goriilmektedir. Sektoriin temel hizmet konusu dikkate alindiginda,
isgilicli temin ve se¢imde nitelikli bir isgiicii ile ¢alisilmasinin, bu isgliciinii siirekli
egitim-gelistirme faaliyeti ile desteklemenin ve elde tutmak i¢in gerekli kosullari

saglamanin rekabet avantaj1 elde etmede 6nemli bir unsur olacagi diisiiniilmektedir.

3. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN INSAN KAYNAKLARI
ISLEVLERINDE KULLANILMASI

Gegici calisma niteligi geregi, belli bir siirede tamamlanabilmesi miimkiin olan ve
siireklilik arz etmeyen isler i¢cin yapilan bir ¢alisma bicimidir. Ancak giintimiizde
calisma icerisinde sayilan bir¢ok nedenden Otiirli siireklilik arz eden bazi islerin de
gecici is¢iler tarafindan yapildigi oldukga sik goriilmektedir. Bu nedenler icerisinde
bazilar1 isletmelerin ydnetsel karar ve uygulamalari ile ilgilidir. Ornegin yalin
yonetim anlayisi, isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesi ¢abalar1 gibi faktorlerin etkisiyle
tercih edilen gecici calismanin isletmelerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarina

dogrudan etki edecegini sdylemek miimkiindiir.

Bazi insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin dis kaynaklardan temini yoluna gidilmesi
ozellikle son yillarda bir¢ok isletme tarafindan tercih edilen bir uygulamadir. iKY de
dis kaynaklardan yararlanma diinyada, 6zellikle ABD’de ¢ok yaygidir. Avrupa’da
da bu uygulama yogun bir sekilde kullanilmaktadir.** Ozellikle biyiik 6lgekli

isletmelerde insan kaynaklari iglevlerinin gesitlilik gdstermesi ve her birinin de ayr1

3% Oktay Sahin, “IK Faaliyetlerinde Ozel istindam Biirolari’nin Yeri”, (Cevrimigi)
http://www.w3c.org/TR/1999/REC-html401-19991224/loose.dtd, 21 Mart 2011.
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uzmanlik gerektirmesi sonucunda, bunlarin tamaminin veya bir boliimiiniin dig

kaynaklardan saglanmas: tercih edilmektedir.’*

Tiirkiye’de 1994°ten itibaren goriilen kriz donemleri ile birlikte, 1KY’ de dis
kaynaklardan yararlanma yoluna gidilmeye baslanmistir. Daha ¢ok bordrolama,
egitim ve eleman se¢iminde kullamlmaktadir.’*® Bankacilik sektdriinde yapilan bir
arastrmada 1K faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi ile ilgili su verilere

ulastlmistir:**’

e Temin-se¢im fonksiyonu % 77,8

e Performans degerlendirme % 22,22

e Ucret ydnetimi % 66,33

e Egitim ve gelistirme % 98°dir.

e Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri’nde ise 2001 yilinda % 55,56 olan dis
kaynak kullanimi1 oran1 % 88, 89’a yiikselmistir.

GIB, isletmelerin gecici eleman temin-se¢iminde dis kaynaklardan yararlanma
amactyla basvurduklari isletmelerdir. XX. yiizyilda IK segim fonksiyonu belli isler
icin uygun gorilen nitelikte kisileri bulmak iizerine odaklanmaktaydi. XXI. yiizyilda
ise esneklik ve degisimlere hizli bir sekilde uyma gerekliligi sebebiyle kisi-is
uyumuna ve se¢im fonksiyonuna daha genis bir ¢ergeveden bakilmaya ve daha
stratejik bir unsur olarak ele alinmaya baslanmustir.”*® Bu dogrultuda stratejik bir
birim haline doniisen IK temin-se¢cim fonksiyonunun, sadece bu isi yapan

profesyonel isletmeler tarafindan yerine getirilmesine olan talep artmustur.

335 Beliz Dereli, “insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dig Kaynaklardan Yararlanma”, istanbul Ticaret
Universitesi Dergisi, Aralik 2003, No: 4, s. 122.
3¢ Asuman Akdogan, Yildiz Cirli, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:24, 2008/1, s. 16
337 Sahin, a.g.y., (Cevrimici)
¥Gareth Roberts, Recruitment and Selection: A Competency Approach, London, CIPD
Publications, 1997, s. 3.
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Diinya ve AB uygulamalarina bakildiginda OIB’nin en yaygim faaliyetinin gecici
eleman temini oldugu goriilmektedir.”* Bu da isletmelerin en ¢ok gecici isci

temininde dis kaynaklardan yararlanma yoluna gittiklerini gostermektedir.

Gegici ¢alisma, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimlerine maliyet, etkinlik, hiz ve
kalite anlamlarinda olumlu etkiler sunan bir arag niteligindedir.>*" Ancak GIiB
aracihigiyla yapilan gegici calismanin isletmelerin IKY fonksiyonlarma yarar1 ve
etkisinin, mesleki olmayan gecici ¢alismaninkinden daha fazla oldugunu sdylemek

miumkiindiir.

Gegici calisma ile isgiicii maliyetlerinde bir azalma s6z konusu olsa da GIB
aracilifiyla ¢alismada hem gecici is¢inin siirekli isciye gore maliyeti azalmakta hem
de IK departmanlari, isgiicii temin-segim gibi baz1 fonksiyonlarini GIB araciligiyla
gerceklestirdiklerinden daha yalin ve sadece ¢ekirdek fonksiyonlar1 yiiriiten birimler

haline gelmekte ve boylece etkinlikleri artmaktadir.

Belli bir siire ayn1 GIB tarafindan gorevlendirilen bir is¢inin ¢alisma performansi
hakkinda saglikli bilgiye ulasmanin ¢ok daha kolay olacag diisiiniilmektedir. Bircok
AB iilkesinde GIB, resmi is bulma kurumlarina belli araliklarla firmanm faaliyetleri
hakkinda bilgi rapor etmek zorundadirlar. Bu nedenle gorevlendirilen personele
iliskin kayitlar da sistematik sekilde tutulmaktadir. Ornegin Portekiz’de her alt1 ayda
bir GIB tarafindan kullanic1 isletmede gorevlendirilen personelin kayitlar: iilkedeki

resmi is bulma kurumuna iletilmektedir.**’

Gegici calismanin isletmelere getirdigi olumsuzluklar agisindan bir kiyaslama
yapilacak oldugunda GIB araciligiyla gecici ¢alismanmn, GIB araciligi olmadan

yapilan bir gec¢ici calismaya goére daha az olumsuzluk tasidigmi soylemek

339 Schiek, a.g.m., s. 1234.
0 Nele De Cuyper, Kerstin Isaksson, Hans de Witte, Employment Contracts and Well-Being
Among European Workers, England, Ashgate Publications, 2005, s. 205.
! René Boheim, Ana Rute Cardoso, Temporary Agency Work in Portugal, 1995-2000, Germany,
The Institute For the Study of Labor (IZA), 2007, s. 6.
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miimkiindiir. Isgiicii devir oranmin oldukca yiiksek oldugu bu calisma bicimi**,
gecici isgiiciinii temin-se¢im fonksiyonu etkin sekilde yiiriitiilmezse, her yeni is¢inin
ise adaptasyon stiresi, hata siklig1 gibi faktorler de dikkate alinacak oldugunda daha
fazla maliyet unsuru olabilecektir. GIB tarafindan secilmis gecici isciler ise
gorevlendirildikleri islere daha uygun kisiler olabileceginden bu olumsuzluklar bir

Olclide azalabilecektir.

Gilinitimiizde isletmelerin kiigiilme politikalar1 geregi, bir¢ok kisi zaman zaman isten
cikarilmaktadir. Bazi isletmeler isten c¢ikardiklari personelin yeniden istihdama
kazandirilmas: igin GiB’ye basvurabilmektedirler. Boylece giiniimiizde gelismis
iilkelerdeki isletmelerin 1K departmanlari, bir IK faaliyeti olan yeniden ise
yerlestirme uygulamasmi siklikla GIB aracihgiyla gerceklestirerek kendi cekirdek

fonksiyonlarma yonelmektedirler.’*

4. AVRUPA BIRLIGI’NDE GECICi iISTIHDAM BUROLARI VE
ISTIHDAMA ETKISi

AB’de gecici 1s iligkisi ile ¢calisma gittikge artan dneme sahip bir istihdam tiirtidiir.
Ozellikle 90’11 yillardan itibaren gelisme gdsteren bu istihdam tiiriiniin yasal cerceve
icine almma egiliminin yaygmlasmasmin ardinda yatan nedenlerden biri de geg¢ici is
iliskisinin esneklik araci olarak kabulii ve dolayisiyla istihdam arttiric1 iglevinin
taninmas1 gelmektedir. Gegici is iliskisi yoluyla iscilere uzun siireli is bulma

yolundaki hedeflere ulasmada basarili olundugu da genel kabul goren bir gergektir.***

AB iilkelerinde son yillarda gegici calismanin GIB araciligiyla yapilmasinmn
desteklendigi goriilmektedir. Dogrudan gecici calisma ile gecici isgilerin {icret,

calisma kosullar1 diger iscilerle esit durumda olabilmekte ve bircok iilkede is

2 Bsheim, a.g.e., s. 7.
3 EUROCIETT, More Work Opportunities For More People, Brussels, Eurociett Strategic
Report, 2007, s. 7.
3 Seyda Aktekin, “Mesleki Anlamda Gegici Is iliskisinde Gelisme Yok”, Mess isveren Gazetesi,
No: 837, Agustos 2009, s. 127.
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gilivencesi garanti edilmektedir. Bu sayede gecici ¢alismanin kalitesi arttirilmaya ve
bunun sadece niteliksiz isgiicii tarafindan tercih edilen bir caligma tiirii olmamasina
gayret edilmektedir. Ekonomik kriz dénemlerinde GIB araciligiyla ¢alisma oraninin
distiigii goriilse de genel olarak bu g¢alisma tiiriinlin AB c¢apinda daha ¢ok

yayginlasacagi tahmin edilmektedir.

Konuya AB’ye yeni iiye llkeler ¢ercevesinden bakilacak oldugunda, ¢ogu komiinist
rejimden yakin zamanda kurtulmus ve serbest piyasa ekonomisine kisa sayilabilecek
bir siire ©nce gecis yapmis olan bu iilkelerde de GIiB’nin yaygimnlastig
gozlenmektedir. Heniliz konu ile ilgili bazi hususlarda yasal diizenlemelerin tam
anlamiyla gergeklestirememis oldugu goriilen yeni tliye lilkelerde AB Miiktesebatina

uyum siirecinde gerekli kriterlerin yerine getirilmeye devam ettigi gozlenmektedir.

Konunun ilerleyen boliimlerinin daha net anlasiimasi agisindan, AB iilkelerinde GIB
aracilifiyla c¢alisma konusunun detaylarina deginilmeden once AB’de gegici
istthdamin isgiicii piyasasi acisindan yeri, onemi ve gelisimi hakkinda bilgi vermenin

yararli olacagi diistiniilmektedir.
4.1. AVRUPA BIRLIGI’NDE GECICI iISTIHDAM

Avrupa’nin isgiicii piyasasi stirekli istthdam modeline dayanmaktadir. Ancak 1980’11
yillarin ortasinda yiiksek issizlik ile savagmak i¢in bazi Avrupa llkeleri dncelikli
olarak belirli siireli sozlesmelerle yapilan istihdam olmak {izere esnek istthdam
politikalarmi uygulamaya baslamislardir. Yasal olarak belirlenen siirelere baglanarak
yapilan bu caligmada, silirenin sonunda isveren tarafindan ya soézlesme tekrar
edilmekte ya da is¢i isten ¢ikarilmaktadir. Bu ¢alisma sekli, taninmasindan itibaren
ozellikle issizlik onlemleri yliksek olan iilkelerde bir¢ok sektérde yeni istihdam
olanaklar1 sunmustur. Boyle Avrupa isgiicii piyasalarinda igsizlik ve istithdam

arasinda igeri ve disar1 akislar seklinde dinamik bir yap1 olusmustur.**’

5 Maia Guell, Barbara Petrongolo, “How Binding Are Legal Limits? Transitions from Temporary to
Permanent Work in Spain”, Labour Economics, C. XIV, 2007, ss. 153-154.
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Gegici is iliskisi ile isci istthdam eden biirolar fiilen 50’11 yillardan bu yana Avrupa
iilkelerinde faaliyet gostermektedir. Ancak gecici is iliskisinin ulusal mevzuatlara
girmesi, 90’11 yillar1 bulmustur. Gegici is iliskisi ile calisma, son yirmi yilda en hizli
artis gdsteren atipik istihdam big¢imidir. Ozellikle 1980’lerin basindan beri gegici is
iligkisi Avrupali isletmelerin ¢ok daha fazla esneklik arayisi icine girmeleri nedeniyle
biiylik 6nem kazanmaya baslamistir. 2008 yilinda AB-15’te is¢ilerin % 14,5’lik bir
kismmin gegici i sOzlesmeleri ile istthdam edilmekte oldugu gozlenmektedir.
Merkezi Dublin’de bulunan Avrupa Hayat ve Calisma Sartlarinin Gelistirilmesi
Vakfi'na (EUROFOUND) gore, Danimarka, Italya, ispanya ve Isve¢’te gecici

iscilerin say1s1 yirmi yil dncesine gore bes katina ¢ikmistir.”*

Avrupa iilkelerinin, AB’nin ¢alisan haklarina uygun bulmadigi bu uygulamay1 kabul
etmesi 1 yaratma, is hayatma yiiksek katilim ve vergi geliri yaratmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu calisma sekli konusunda AB’nin kabul ettigi bazi genel

kurallar bulunmaktadir:**’

e AB’de gecici isciler GIB’nin sozlesme iliskisine bagli olduklar1 iscileri olarak
kabul edilmekte, s6z konusu isletmeler de gecici is¢inin isvereni olarak

degerlendirilmektedir.

e AB’de gecici is iliskisi li¢ tarafli bir iliski oldugu gercegi dikkate alinarak
yorumlanir. Bunun sonucu olarak {icret 6demelerinin garanti altina alinmasi,
sosyal yardimlar ve isyerindeki saglik ve giivenlik onlemleri konusunda ortak

sorumluluk esas1 benimsenmistir.

e Diger yandan gecici isciler AB’de genellikle belirli siireli sozlesmelerle
istihdam edilmektedirler. Ucret 6demeleri agisindan ayni veya benzer isi
yapan is¢i ile ayni iicreti almalar1 dngdriilmektedir. Sosyal imkanlardan da

diger is¢ilerle ayn1 oranda yararlanacaklardir.

346 Aktekin, a.g.m., s. 128.
347 Kaya, a.g.m., s. 11.
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e Grevdeki iscilerin yerine GIB aracilifiyla gegici isci calistirilmasi AB

iilkelerinin ¢ogunda yasaklanmistir.

Gegici 1s iliskisi AB ¢alisma hayatinda esnekligin onemli unsurlarindan biridir.
Gegici sozlesmeyle calisanlar tazminatsiz olarak kolayca isten ¢ikarilmakta idiler. Bu
durum is¢iyi koruma diizenlemeleri yiiksek olan Italya, Ispanya ve Fransa’da gecici
calismanin neden daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir. Bu iilkelerde gecici
calisanlarin oran1 1985-1997 yillar1 arasinda ikiye katlanmistir. Buna karsilik ABD
ve Ingiltere’de isciyi koruma ve esit davranma ile ilgili diizenlemelerin yetersiz

olmasi, gecici calisma oraninin sabit kalmasma sebep olmustur.**®

AB’nin bazi iilkelerinde gegici calisanlarin bir kismi kendi iilke sinirlar1 disinda da
istihdam edilebilmektedir. Ornegin Liiksemburg’da GIB ¢alisanlarmin % 80’1 baska
iilkelerde yasayan kisilerden olusmaktadir. Daha yiiksek {icret ve is giivencesi bunda
etken olmaktadir. Ote yandan bazi Liiksemburg vatandaslari ise yabanci iilkelere
taginip ilkelerindeki 1isleri kendi evlerinden yapmaktadirlar. Liiksemburg’ta
Fransa’ya tasmip islerini evden yliriiten ve boylece yiiksek maas ve diisiik yasam

maliyeti ile daha ¢ok kazang elde eden GIB ¢alisanlari bulunmaktadir.**

Gilintimiizde her gecen giin daha fazla sirket, kisa donemli personel ihtiyaglarma
cevap verebilmek i¢in gerekli esnekligi saglayabilmek bakimindan gegici is iligkisi
ile calisma yolunu se¢mektedir. CIETT e gore gecici istthdam yiiksek oranda izin,
hastalikk vb. nedenlerle devamsizlik yapan personelin yerini doldurmak amaciyla
tercih edilmektedir (% 27). Gegici istihdamin en sik goriildiigi isler de {ilkelere gore
degisiklik gdstermektedir. Ornegin Ingiltere’de gecici is iliskisi ile istihdam % 80
oraninda hizmet ve kamu sektoriinde goriiliirken, Fransa’da daha c¢ok ingaat ve

iiretim sektoriinde goriilmektedir. Bunun gibi AB-15’te gecici is iliskisiyle istthdam

8 Alison L. Booth, Marco Francesconi, Jeff Frank, Temporary Jobs: Stepping Stones or Dead
Ends?, Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA), 2000, s. 1.
*YEURES, “ The New Stakes of Temporary Work”, (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=en&catld=9189&myCatld=9 189 &parentld=20&acro=news&
function=newsOnPortal, 19 Subat 2010.
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edilenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu erkekken, her ii¢ Iskandinav iilkesinde bu tip
istihdam sekli ile daha ¢ok kadmlar ¢alistirilmaktadir. Hollanda ve Ingiltere’de ise

gecici is iliskisi ile calistirilan erkek ve kadmlarim sayisi asag1 yukari esittir.>>

Sekil 12, AB iilkelerinde GiB’den yararlanan sirketlerin en ¢ok hangi sebeplerle
GIB’yi kullanmis olduklarin1 gostermektedir. Buna gére beklenmeyen is artislari

durumunda GIB’den yararlanma orani1 diger nedenlere gore oldukea yiiksektir.
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15%
10%
10%
- I
O% T T T T 1
ekonomik  beklenmeyen dénemsel isten diger
konjoktir isartiglari  dalgalanmalar ayrilanlarin
yerine

Sekil 12: AB Ulkelerinde Sirketlerin GIB’den Yararlanma Nedenleri
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2007 Report., p. 52.

Esneklik politikalarmin tesvik edildigi AB iilkelerinde grafikte oranlar1 belirtilen
nedenler incelendiginde GIB’nin genellikle nitelik diizeyi orta ve diisiik olan isler
i¢in tercih edilen bir ¢alima sekli oldugu seklinde bir sonug ¢ikarilmas: miimkiindiir.
Omnegin beklenmeyen is artislar, Ozellikle iiretim isletmelerinde siparisin
ongoriilenden fazla olmasi, bir mal veya iirline olan talebin belli sebeplerle artmasi
gibi durumlarda gerc¢eklesmektedir. Bu tip durumlarda ¢ogunlukla mavi yakali gegici
calisan talebi artacaktir. Isten ayrilanlarin yerine gegici eleman alinmasi da

cogunlukla diisiik veya orta nitelikli igler i¢in gegerlidir. Belirtilen diger sebepler i¢in

%0 Aktekin, a.g.m., s. 121.
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de ¢ogunlukla bu tip calisanlarin tercih edilecegi diisiiniilmektedir. Oysa bilisim
sektorti gibi nitelik diizeyi yliksek calisanlara olan talebin fazla oldugu islerde,
talebin fazlalig1 isverenlerin nitelik diizeyi yiikksek eleman bulmada zorluk

cekmelerine de baglanmaktadir.

AB ¢apinda gecici olarak ¢alisanlarin bir kismi1 belli bir siire i¢inde siirekli ¢alisana
dontismektedir. Yapilan ampirik bir arastirmada asagida belirtilen durumlarda stirekli

calismaya doniisme ihtimalinin daha yiiksek oldugu bulunmustur:>"

e Sozlesme siiresinin bitimine kadar c¢alisanlarin siirekli calismaya ge¢cmesi
stiresi dolmadan ayrilanlara gore daha ytiksektir.

e Isci ve isveren arasinda iyi yapilan eslesmelerde calisanin siirekli olma
ihtimali daha yiiksektir. Burada da se¢imi yapan GIB'nin rolii yiiksektir.

e Birden fazla gegici siireli sézlesmeyle calisanlarin siirekli calisana doniisme
thtimali daha azdir. Bunun sebebi genellikle sézlesme siiresi bitmeden isi

birakmaktan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 13: AB Ulkelerinde GIB Araciligiyla Calisanlar, 2009

Kaynak: Vosko, “Less Than Adequate: .............. 7, p- 398.

3! Stefano Gagliarducci, "The Dynamics of Repeated Temporary Jobs ", Labour Economics, Vol.

XII, 2005, s. 447.
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Yukaridaki verilere ek olarak bazi AB iilkelerinde gecici olarak calisanlarin ¢ogunu

ise ilk kez baslayanlar olusturmaktadir. Ornegin Ispanya’da ilk kez ise baslayanlarin

. . o . . 352
% 90’1, Fransa’da ise % 75’1 gecici olarak ige alinmaktadir.
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Sekil 14: Ulkeler Bazinda Gegici Istihdamm Toplam Istihdam I¢indeki Pay1, 2008.

Kaynak: OECD, Incidence of Permanent Employment, (Cevrimigi)
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TEMP I, 20 Temmuz 2010.

Sekil 14°de goriilecegi lizere gecici istihdam birgcok iilkede ve AB’de toplam
istihdam icerisinde onemli bir paya sahiptir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
grafikte Tiirkiye disinda, belirtilen diger iilkelerde GIB’nin yasal olmas1 ve gegici
islerin bir kisminin bu biirolar aracilii ile saglanmasi, bu sebeple verilen sayisal
degerlerin daha dogru oldugu; iilkemizde ise kayit disi olarak calisan gegici iscilerin
varligimi da disiinecek oldugumuzda belirtilen degerin ¢ok daha yiiksek
olabilecegidir. Gegici istthdamin toplam istthdam igerisindeki pay1 yiiksek olan
iilkelerde GIB aracihgiyla calismanin da digerlerine gore yiiksek oldugu

goriilmektedir.

332 Olivier Blanchard, Avugustin Landier, The Perverse Effects of Partial Labour Market Reform:
Fixed Duration Contracts in France, Cambridge, Massachusetts Institute of Technology

Department of Economics, 2001, s. 3.
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4.2. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN AVRUPA BiRLiGI
CAPINDA GELISIMI

GIB, yeni bir olgu olmayip, Avrupa’da XVIII. vyiizyil’dan bu yana faaliyet

Ik olarak ABD ve ingiltere’de ortaya ¢ikan bu biirolar, ikinci

gdstermektedir.™
Diinya Savasi’ndan sonra taninmaya ve gelismeye baslamiglardir. 1950’11 yillarin
sonlarma dogru ise, Hollanda, Isvigre ve Ingiltere’de drgiitlenmelerini tamamlayarak,
kisa siirede Belgika, Fransa ve Federal Almanya gibi iilkelere yayilmislardir.>* Bu
calisma sekli ¢cok uzun bir siiredir isgiicii piyasasinda var olmasima karsm 1990’larda

yasal bir zemine oturmaya baslamustir.>>>

GIB’nin AB c¢apmda gelisim siirecinin en onemli donemini, Birligin gelismis
iilkelerinde 1983-1999 yillar1 arasinda goriilen yasal diizenleme c¢alismalarinin

yapildigi dénem olarak belirtmek miimkiindiir.*

GIB’nin giiniimiizdeki durumuna baktigimizda, Amerikan ve Avrupa olmak {izere az
sayida pazarda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Diinya iizerinde GIB pazarinin %

40’1 ABD ve Kanada’da; % 43’1 ise Avrupa’dadir.”’

GIB, uzun yillardan bu yana isgiicii piyasalarmda faaliyet gdsterse de, bu alanda
yasal diizenlemelerin 1990’11 yillardan itibaren yapilmaya baslandig1 goriilmektedir.
GIB’nin yasal olarak faaliyet gostermeye baslamasiyla birlikte bu calisma tiirii ile

ilgili veri, bilgi ve kayitlar diizenli olarak tutulmaya baglamistir.

353 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 3.
334 pul, a.g.e.,s. 45.
335 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 3.
3% Luca Nunziata, Stefano Staffolani, “Short-Term Contracts Regulations and Dynamic Labour
Demand: Theory and Evidence”, Scottish Journal of Political Economy, Vol. LIV, No: 1, 2007, s.
72.
37 Neil M. Coe, Jennifer Johns, Kevin Ward, “Agents of casualization? The Temporary Staffing
Industry and Labour Market Restructuring in Australia”, Journal of Economic Geography, No: 9,
2009, s. 57.
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4.3. GECICI ISTIHDAM BUROLARDI’NIN iSTIHDAM
YARATMADAKI ROLU

1990 yillardan itibaren OECD iilkelerinde hizla yayginlasan GIB araciligiyla yapilan
calisma sayis1 yine bu yillarda her bir AB iilkesinde iki katmna ulagmustir.
Iskandinavya iilkeleri, Ispanya, Italya ve Avusturya’da ise bes katma ¢ikmistir.
1990’larin sonunda AB’deki toplam istthdamin % 1.3 nii olusturmustur. ABD’de ise
bu yillarda GIB araciligiyla is bulanlarin oran1 %1.2°den 2.6’ya ulasmistir. Yine bu
yillarda her bir AB iilkesinin ulusal mevzuatlarinda GIiB ile ilgili diizenlemeler

yapilmistir.”®

AB’de GIB’nin istihdama etkisi literatiirde ii¢ sekilde ele almmustir:
e GIB aracilig1 ile calisan isci say1si
e GIB’den yararlanan sirket sayis1

e GiB’nin yillik ciro, kar oran1 vb. ekonomik gdstergeleri

Gecmis yillardaki trendler ve sektoriin biiylime hizi dikkate alindiginda 2012 yilina
kadar AB genelinde GIB aracihgiyla calisanlarm sayismin 4,98 milyon tam
zamanliya esdeger olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica tahminlere gdre GIiB

sayesinde AB genelinde 1,3 milyon yeni ig yaratilmasi beklenmektedir.**’

CIETT’in 2006 yilinda baz1 AB iilkelerinde yapmis oldugu arastirmaya gore GIB
aracihigiyla calisanlarin nitelik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ispanya’da GIiB
calisanlarinin ¢ogu dislik nitelikli c¢alisanlardan olusmaktadir. Bunun tersine
Ingiltere’de ise bu tip calisanlar genellikle hizmet alaninda, gelismekte olan
sektorlerde caligmakta ve bu nedenle daha cok orta diizeyde nitelige sahip

calisanlardan olusmaktadir.*®

*¥Michael Neugarty, Donald Storriez, Temporary Work Agencies and Equilibrium
Unemployment, Program For the Study of Germany and Europe, Cambridge, 2003, s. 13.
3% EUROCIETT, More Work Opportunities ................ ,s. 13.
360 CIETT, a.g.e., s. 21.
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AB iilkelerinde GIB ve OIB’ye iligkin sayisal veriler diizenli olarak tutulmaktadr.
Bu konuda International Confederation of Private Employment Agencies (CIETT)
adinda konfederasyon yillar itibariyle istatistiki veriler yayinlamaktadir. Belirtilen
kaynaktan elde edilen bilgiler araciliiyla hazirlanan asagidaki tablo incelendiginde
1996-2006 yillar1 arasinda AB iilkelerinde GIB aracihigiyla calisan kisi sayisi
verilmektedir. 10 yil icerisinde Almanya’da saymm 3 katina; Fransa ve Ingiltere’de
ise 2 katina ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Goreceli olarak daha kii¢iik AB tilkeleri
olan Finlandiya, Danimarka, Avusturya ve Belgika’da esnek c¢alisma ve
globallesmeye paralele olarak sayilarin ayni oranda arttigini1 soylemek miimkiindiir.
Bagimmsizligim1 yeni kazanan ve ekonomik gelismesini yeni gostermekte olan

Slovakya’da ise su ana kadar diizenli olarak veri tutulmamustir.®'

Tablo 9: 1996-2006 Yillar1 Arasinda GiB’nin AB Bazinda Artis Orani (x1000)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Avusturya 15 18 21 24 30 33 31 38 44 47 59

Belcika 44 51 60 63 71 68 66 66 73 78 88

Danimarka 5 6 7 7 8 10 10 11 13 17 21

Finlandiya 9 9 9 8 9 11 11 12 14 16 18

Fransa 291 | 359 | 458 | 515 | 604 | 602 | 570 555 570 586 | 603

Almanya 149 | 180 | 203 | 243 | 283 | 288 | 267 276 323 375 | 500

Macaristan - - - - - - 30 39 53 54 55
italya 10 26 69 67 82 132 154 157 160
Liiksemburg 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 5

Hollanda 147 | 163 | 180 | 186 | 183 | 178 | 169 154 157 176 | 207

Norvec 7 9 11 11 11 12 11 10 12 15 24

361 CIETT, a.g.e., s. 21.
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Polonya - - - - - - - 19 25 27 35

Portekiz 25 29 33 45 45 45 45 45 45 45 45

Slovakya - - - - - - - - 11 - -

ispanya 60 | 90 | 110 | 133 | 133 | 126 | 123 | 123 | 124 | 130 | 141

isveg 10 14 18 24 42 38 37 29 30 32 37

isvicre 21 24 30 34 39 38 37 36 41 49 61

Ingiltere 682 | 775 | 696 | 761 | 1027 | 1027 | 1036 | 1111 | 1175 | 1219 | 1265

Toplam 1470 | 1733 | 1857 | 2093 | 2584 | 2572 | 2554 | 2685 | 2893 | 3051 | 3354

Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2007 Report, p. 21.

GIB’nin kisa donemler ve diisiik nitelikli isgiiciine yonelik talebi karsilayarak,
calisanlar1 yeteneklerinin altinda isleri yapmaya yonelttigi, onlara kendini gosterme
imkani1 vermedigi, bu nedenle siirekli istthdama olanak saglamadigi ve bu sebeplerle
etkin bir ig arama ag1 olmadig1 yoniinde goriisii olan bilim insanlar1 bulunmaktadir.
Ancak Hollanda’daki uygulama sonuglari, bu goriisiin yanlis oldugunu, GIB
sayesinde issizlik siirelerinin olduk¢a azaldigmi ve siirekli istthdamin arttigmni

gdstermektedir.’®

AB-15 igerisinde yer almayan, iiyelikleri son yillarda olan Dogu Avrupa tlkelerinde
ise GIB araciligiyla ¢alisma oldukc¢a énem kazanmistir. Slovakya, Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Macaristan, Slovenya, Bulgaristan, Romanya’nin dahil edildigi CIETT in
2009 verilerine gore bu iilkelerdeki 6zel istihdam hizmetlerinin faaliyetlerinin %
77,5’ini gegici is iliskisi olusturmustur. Sekil 15 bu iilkelerdeki OIB’nin faaliyet

oranlarini1 yansitmaktadir.

392 Antoni, Jahn, age.,s. 2
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diger hizmetler;
% 7,5

surekli
istihdam; % 15

geciciistindam;
% 77,5

Sekil 15: Dogu AB Ulkelerindeki OIB’nin Faaliyetlerinin Dagilimi, 2009
Kaynak: CIETT, Temporary Staffing in CEE 2009, IC Consulting, Vienna, 2010, p. 21.

Bu iilkelerde GIB, 2003-2004 yillarinda yasal hale gelmistir. Son 6-7 yilda sektdriin
bu denli biiyiimesi, iilkemiz agisindan da benzer durumun olabilecegini

diistindiirmektedir.

4.3.1. Uye Ulkelerdeki Uygulamalar

GIB ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin, somut uygulamalar1 ve bunlarin
katkismi igerecek sekilde ampirik bulgularla desteklenen arastirmalar olduklar
goriilmektedir. Nitekim GIB’nin kavramsal olarak tanmmi, ozellikleri, dnemi gibi
teorik bilgiler elbette uygulamalar sonucu elde edilen sonu¢ ve bilgilere
dayanmaktadir. Bu boliimde gerek sektor gerekse de mesleki anlamda gecici is
iligkisi konusunda diinyada en genis diizenlemelere sahip olan iilkelerden olusmasi
ve GIB’nin sayica en fazla bu bodlgede bulunmasi sebebiyle AB iilkelerindeki
uygulama Ornekleri sayisal veri ve istatistiki bilgiler icerek sekilde aktarilmaya

calisilmaktadir.

AB iilkeleri GIB ile ilgili basta 2008/104/EC Direktifi olmak {izere tiim

diizenlemeleri kendi mevzuatlarina uyarlamiglardir. Bunun 6tesinde, iilkeler gerek
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yasalarla, gerek toplu sozlesme veya sosyal diyalog yoluyla daha ileri seviyede
diizenlemeler de gergeklestirmislerdir. Ulkelerin istihdam yapisi, ekonomik-sosyal
durumu vb. faktorlerin de etkisiyle uygulamalarda tilkeler arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Farkliliklarin genel olarak is¢i haklarin1i  korumaya yOnelik

diizenlemelerin etkisiyle gerceklestigi goriilmektedir.

GIB ile ilgili olarak iilkeler arasinda en sik goriilen farkliliklarin basinda GIB agmak
icin istenen kriterler gelmektedir. Danimarka, Isvec, Finlandiya, Hollanda, 1ngi1tere
ve Irlanda bu konuda ¢ok fazla kriter belirlememistir. Ancak Italya, Ispanya, Belgika,
Fransa, Almanya, Avusturya ve Liiksemburg’ta bu konudaki diizenlemeler daha
katidir. Sayilan bu sekiz iilkede GIB ile sendikalar arasinda toplu sézlesmeler de

mevcuttur.363

GIB ve bu biirolar araciligiyla istihdam edilenlerin sayis1 o denli biiyiik bir orana
ulagsmistir ki AB {lkeleri basta olmak iizere diinya capinda bir¢ok iilke, is
mevzuatlarinda GIB ile ilgili diizenlemeler yapmak durumunda kalmislardir. Yapilan
yasal diizenlemeler incelendiginde 6zellikle gecici olarak calisanlarla uzun donemli
olarak c¢alisanlar arasinda ticret, sosyal haklar, calisma kosullar1 gibi tiim alanlarda

esitlik saglanmasi amaclanmustir.”®*

Ulkeler bazinda uygulamalar incelenecek oldugunda farkli uygulama o6rnekleri
goriilmektedir. AB Direktifleri iiye iilkelerin mevzuatlar1 ile uyumlastirilmis olup
calisanlarin haklarmin korunmasi, esit davranilmasi gibi konularda gerekli

diizenlemeler yapilmistir. Farklilik gosteren konular su sekilde srralanabilir:*®

e GIB araciligiyla caligmaya izin verilen ve verilmeyen durumlar
e GIB tarafindan gorevlendirilme siireleri ve kag kez gdrevlendirme yapilacagi

e GiB’nin faaliyetlerindeki kisitlamalar (sektdrel ve goreve yonelik)

363 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 5.
3% 1LO, The Role of Private Employment Agencies .............ceeeervne ,s. 9.
39 Arrowsmith, a.g.e., ss. 23-27.
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e GiB’nin yetkilendirme prosediirii

e GIB ile ilgili diizenlemelerin kaynag (yasalar veya toplu sézlesmeler)*®®

Almanya’da 1967 yilma kadar, is bulmaya aracilik hizmetleri kamu istihdam
hizmetlerinin tekelinde oldugundan GIB aracilifiyla gegici is iliskisi kurulmasi
yasaklanmisti. 1967 yilinda Federal Anayasa Mahkemesi’nin verdigi karar

dogrultusunda bu faaliyet serbest hale getirilmistir.
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Sekil 16: Fransa’da GIB’nin Gegici Calisanlara Sagladig1 Faydalar
Kaynak: Enquéte FPETT / BVA, Mayis 2004.

2004 yilinda Fransa’da yapilmis olan arastrmada GIB’nin hangi alanlarda, bu

biirolar aracilifiyla calisan gecici is¢ilere katki sagladigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

3®EUROFOUND, Temporary Agency Work and Collective Bargaining in the EU, Dublin,
EUROFOUND Publications, 2009, s. 3.
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Sekil 17: GIB Araciligiyla Calisanlarm Nitelik Diizeyleri (2006)
Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2007 Report., p. 33.

GIB araciligiyla ¢alisanlarin nitelik diizeylerine gére dagilimima bakilacak oldugunda
yukaridaki grafige gore gelismis bazi AB iilkelerinde daha ¢ok diisiikk ve orta
derecede nitelige sahip olan c¢alisanlarin GIB araciigiyla istihdam edildikleri
goriilmektedir. S6z konusu iilkeler arasinda Ispanya’da GIB’nin daha c¢ok diisiik
nitelikli is¢i talebi ve arzimi karsiladigi goriilmektedir. Ingiltere, Danimarka ve
Fransa’da ise orta derecede nitelik diizeyine sahip calisanlar GIB araciligiyla
istihdam edilmektedir. Yiiksek diizey nitelige sahip isgiiciiniin AB genelinde GIB

araciligiyla istihdam edilme orani oldukca diistiktiir.

Yiiksek nitelikli ¢alisanlarin gegici olarak istihdam edilseler bile, kisa siire i¢inde
siirekli istihdama gectikleri ve gegici istihdamda kalma siirelerinin nispeten kisa
oldugu, bu nedenle yapilan istatistiklerde oranlarinin gercekten daha diisiik ¢iktigi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle bu arastirmalarin yillik olarak degil, ii¢ veya alt1

aylik periyotlarla yapilmasmin daha saglikli sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir.
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AB’de bazi lilkelerde gecici sozlesme ile ¢alisanlar orani oldukea yiiksektir. AB’de
GIB aracihig1 ile galisanlarm bazi demografik dzelliklerine bakimindan su sekilde

siniflandirmak miimkiindiir:>¢’

e Yas ortalamasinin diger calisanlara oranla daha diisiik oldugu goriilmek.
Ornegin Ispanya’da GIB ¢alisanlarmin %84’ii 34; %47’si 25 yasm altindadir.

e Diger calisanlara gore egitim seviyeleri daha diisiiktiir. Almaya’da GIB
calisanlar1 %35,7 oraninda herhangi bir okuldan mezun olmayanlardan
olugmaktadir. Tiim ¢alisan niifusun ise sadece %1,5’1 okul mezunu degildir.

e Cinsiyet bakimindan AB iilkelerinde genel bir benzerlik goriilmemekte,
iilkeden iilkeye kadin ve erkek GIB ¢alisanlarinin orani anlaml farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Ingiltere ve Isveg’de neredeyse yar1 yartya kadin-
erkek calisan orant bulunmaktadir. Almanya’da %76, Fransa’da %70,
Ispanya’da ise %57,2 oraninda erkek GIB calisan1 bulunmaktadir. Danimarka
ve Finlandiya’da ise kadin oranmi ¢ok daha yiiksektir.

e Dezavantajli gruplar disinda GIB calisanlar1 iki yil icerisinde siirekli olarak
istihdam edilmeye baslamaktadirlar. Bu dezavantajli gruplar ise ¢alisan
anneler, eski hiikiimliiler ve belli yas araliginda olan ¢aligsanlardir. Tim AB
capinda GIB calisanlarmimn iigte birinin iki y1l iginde siirekli olarak istihdam
edildikleri belirlenmistir. Bunlar ise iyi egitimli, yiiksek nitelikli, 25-34 yas
araliginda ve son 5 yil boyunca calisma yasaminda bulunan kisilerden
olusmaktadir.

e GIB aracihfiyla calisma en c¢ok iiretim ve hizmetler sektdriinde
goriilmektedir.**®

e Genel olarak bakildiginda tiim AB ¢apinda erkek is¢ilerin daha fazla oldugu

goriilmektedir.*®®

3%7 Trades Union Congress, a.g.e., s. 11.
368 CIETT, a.g.e., s. 28.
3% Arrowsmith, a.g.e., s. 10.
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Italya’da GIB ile ise yerlestirilen kisilerin 1998-2003 yillar1 arasinda 700.000 kisiyi
bulmus; kayit dis1 sektdr ise GIB yasasi ¢ikarildiktan itibaren %13’e gerilemis, bu
Yasa ciktiktan sonra yilda 1.600.000 kisinin ise yerlestirilmis ve igsizlik orani
%8’lere diismiistiir. Ulkede biiyiime oranmin %1’lerde olmasma ragmen yiiksek ise

yerlestirme oranina ulasilmasinin GIB ile saglandig: belirtilmektedir.*”

Italya’da gegici iscilerin %38’ini kadmlar olusturmaktadir. Yas ortalamasi ise 30°dur.
Gegici is¢i istihdami isletmelerin gegici ihtiyaglarini karsilamak amagli olmakta;
ornegin ise devam etmeyen is¢i yerine, mevsimsel istthdam olarak, 6zel nitelik

isteyen isler i¢in bu tiir istihdam tercih edilmektedir.’”!

Hollanda’daki diizenlemelerin iscilerin haklarmi korurken kullanici isletmeye
esneklik tanimaktadir. Ornegin ¢alisanlarin gegici olarak ¢ahistiklar1 siire uzadikga
maaglar1 da artmakta ve belli bir siire sonra siirekli istihdama gegirilmeleri
gerekmektedir. GIB ¢alisanlarinin % 25’1 bu diizenleme ile siirekli olarak istihdam

edilmektedir.’”?

Ulkeler bazinda GIB aracilifiyla kullanic1 firmada gorevlendirilen is¢ilerin toplam
calisma siireleri incelendiginde bu konuda iiye iilkelerin iki kategoriye ayrildig:
goriilmektedir:

e GIB araciligiyla caligmanin kisa siireler i¢in yapildigi iilkeler

e GIB araciligryla ¢alismanin uzun siireler i¢in yapildig: iilkeler

Bu iilkeler ve ortalama ¢alisma siireleri iki ayr1 tabloda asagida belirtilmistir:

Tablo 10: GiB Araciligiyla Calismanin Kisa Siireler I¢in Yapildig: Ulkelerde

Ortalama Gorevlendirme Stireleri

Fransa 9,5 giin

3Tiziano Treu, “Istihdam Yaratilmasinda Gegici Calisma Tiirleri ve OiB’nin Rolii Semineri”,
Isveren Dergisi, Haziran 2003, s. 2.
! Treu, a.y.
372 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 8.
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Ispanya <1 hafta
Finlandiya 19 giin
Norveg 145 saat
Liiksemburg 1 ay
Italya <1ay
Almanya <3ay

Kaynak: Arrowsmith, a.g.e., p. 9.

GIB araciligiyla yapilan ¢alismalarin genellikle uzun donemi kapsadig: iilkelerde 1

aydan kisa olmamak {izere bazi gorev siirelerinin 1 yildan fazla da siirdigi

olmaktadir. Ancak bu {ilkeler i¢in siireler belli kategorilere ayrilarak calisanlarin

hangi oranda bu kategoriler i¢cine dahil olduklar1 gosterilmistir.

Tablo 11: GIiB Araciligiyla Calismanin Uzun Siireler I¢in Yapildig1 Ulkelerde
Ortalama Gorevlendirme Siireleri

Irlanda

*<lay: %21

e 1<2ay: % 17
*2—<3ay: %13
*3—<4ay: % 26
c4-<Say: %4
*5<10ay: %9
*10ay: %9

Belgika

* <l ay: % 34
*1-2ay: % 10
* 24 ay: % 20
*4-6ay: %11
e 6-12 ay: % 16
*1lsene+: %9

Portekiz

Ortalama 3—4 ay

Hollanda

113 giin

Ingiltere

* <3 ay: 36%
*3-6ay:21%
* 612 ay: 20%
e >1 yil: 25%

Avusturya

» <1 ay: mavi yaka 26 %, beyaz yaka % 10
» 1-3 ay: mavi yaka % 27, beyaz yaka % 14
* 3—6 ay: mavi yaka % 19, beyaz yaka % 14
* 612 ay: mavi yaka % 13, beyaz yaka %
18

* 12+ ay: mavi yaka % 15, beyaz yaka % 44

Kaynak: Arrowsmith, a.g.e., p. 10.
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Tablolar incelendiginde genellikle kisa donemler igin GiB’nin tercih edildigi
goriilmektedir. Sekil 18’de bazi AB iilkelerinde GIB araciligiyla calisanlarin
kullanict igletmede gorevlendirme siireleri 6 ay baz alinarak 6 aydan kisa ve uzun

olmalar1 bakimindan belirtilmistir.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - W 6 aydan kisa
40% - B 6 aydan uzun
30% -
20% -
10% -
0% - . . . . .

Ispanya  Fransa Ingiltere Belgika Almanya Hollanda

Sekil 18: GIB Calisanlarinin Gorevlendirilme Siireleri

Kaynak: EUROCIETT, More Work Opportunities for More People , p- 15.

Hollanda’da toplu sozlesmeler, 3,5 yillik bir istihdam siiresi olmasi durumunda GIB
calisam1 ile ilgili GIB arasindaki is sozlesmesinin belirsiz siireli olacagmi

ongormektedir. Bu durumda GiB ¢alisan siirekli olarak istihdam edilmis olacaktir.”?

2008/104/EC sayili Direktifin 1/3. maddesinde, ilgili Direktifin mesleki bir faaliyet
olarak gecici is iliskisi kuran “kamu ve 6zel” sektorde faaliyet gosteren GIB’ye
uygulanacagi belirtilmektedir. Bu ifadeden bazi AB fiilkelerinde kamu istihdam

kurumlarmin da bu yonde faaliyet gosterdikleri anlasilmaktadir.

373 Arrowsmith, a.ge., s. 19.
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4.3.2. Gegici Istihdam Biirolar’nda Ispanya Modeli
AB capinda GIB ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda Ispanya’daki uygulamalarin
asagida belirtilen sebeplere bagl olarak daha detayli olarak incelenmesinin yapilacak

model Onerisi i¢in yararli sonuglar katacagi diigiiniilmiistiir:

e Gecici calismada AB icinde en yiiksek orana sahip iilke olmasi,

e Issizlik seviyesinin ¢ok yiiksek olmast,

e Ulkemizin istihdam yapisina benzer 6zelliklerinin olmast,

e GIB araciligiyla ¢alismada AB icinde en yiiksek orana sahip olmasi ve en
aktif rol oynayan iilke olmasi,

e GIB araciligiyla calisanlari nitelik seviyesinin yiiksek olmamast,

e lleri diizeyde diizenlemelerin mevcut olmasi.

4.3.2.1. ispanya'min istihdam Yapis1 ve Gecici Cahsma

Gegtigimiz on y1l icinde Ispanya tiim AB iilkeleri icinde ¢alisma yasamina iliskin en
giiclii ve en ileri diizeyde reformlar1 yapmis olan iilkedir. Bu denli diizenlemelere
gidilmesinin kokiinde 20. yy’da fasist hiikiimetlerin iktidarinda tlkenin bir¢ok
zorluga katlanmis olmas1 yatmaktadir. Ulke isgiicii piyasasinda ¢ok siddetli krizler

yasamis ve bu sebeple de AB icinde en yiiksek issizlik oranina sahiptir.*”*

Ispanya’da reformlar siire¢ seklinde birbirini izlemistir. Bu reformlardan ilkinin
amaci, ¢alisma yasamini esneklik ile tanistrmaktir. Bu amag¢ uygulamada gegici
sireli 13 soOzlesmesi ile c¢alisanlar i¢cin yapilan bir dizi diizenleme ile
gergeklestirilmistir. 1980’11 yillarda yapilan bu diizenlemeden sonra 1993-1994
yillarinda ikinci bir dizi diizenleme yapilmis, burada da amacg gegici sozlesme ile
calisanlarin  haklarin1 korumak ve c¢alisma sartlarma iliskin toplu pazarlik

yapmalarina iligkin diizenlemeler icermekteydi. Son yillarda ise issizlik seviyesinin

3 Miguel C. Rodriguez, Pifiero Royo, “Temporary Work and Employment Agencies m
Spain”, The Labor Market and Labor Law In Spain at the Turn of the Century”, Professor of Labor
Law and Industrial Relations, Spain, 2005, s. 130.
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cok vyiikksek noktalara ulasmasi sonucu hiikiimet esneklik diizenlemelerinden

vazgecmis, istihdamui arttirici diizenlemeler yonelmistir.>”

Ispanya son yillarda ekonomik olarak derin bir diisiis yasamaktadir. 2009 yilinin
ikinci ¢eyreginde milli gelir 2008 yilinin ayn1 donemine gore % 4,2 oraninda
azalmistir ve bu da igsizlik oranin artmasina sebep olmustur. Son verilere gore kayith
igsizlik oran1 % 17,92 ile AB iilkelerinde ilk sirayr almaktadir. Calisan niifusun
niteligi, bagka bir deyisle isgiicii piyasasinin talep ettigi insan giiciiniin niteligi Sekil

19°da belirtilmistir:*"°

15% 3%

OTeknik isler
Bhukuk ve sosyal alanlarda

OTip ve bilim

Osanat

51%
31%

Sekil 19: Ispanya’nm Sektorlere Gore Isgiicii Yapisi
Kaynak: EURES, a.g.e., p. 9.

Calisma hayat1 ile ilgili politikalar agisindan Avrupa Konseyi, Ispanya isgiicii
piyasasinda su alanlarda daha fazla ilerleme kaydedilmesi gerektigini

vurgulamugtr:®”’

o Isgiicii arz ve talebi arasinda daha iyi dengelerin kurulmast,

e Calisanlarn lizerindeki vergi ylikiiniin azaltilmasi,

373 Rodriguez, Royo, a.g.m., s. 131.
7 EURES, a.g.e., s. 9.
77 Manuel de la Camara, “isgiicii Piyasasimn Modernlestirilmesi Konusunda Ispanya ve Avrupa
Birligi Politikalari”, isveren Dergisi, Mart 2002, s. 12.
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e (Calisma mevzuat1 alaninda, esneklik ve giivence arasinda uygun bir denge
kurulabilmesi i¢in hizmet akdinin diizenlenmesi ve sona erdirilmesine iligkin

maliyetlerin degerlendirilmesi.

Ispanya, OECD ve AB iilkeleri arasinda issizlik orani en yiiksek ve istihdam koruma
ile ilgili diizenlemeleri en kat1 olan iilkedir. Ispanya gegici calismay1 1984 yilinda
kabul etmistir.”’® Gecici caligmanin isglicli piyasasina tanitildigi yillar olan 80’li
yillarda ekonomik genislemeyle birlikte 1983 yilinda % 11 olan gegici ¢alisma orant
1990’larda % 35°e¢ yiikselmis ve Avrupa iilkelerinin ortalamasinin ii¢ katina
ulagmustir. Ancak bu donemde issizlik oran1 da reformdan 6nceki kadar yiiksektir.
1990’larda is yaratma ¢ok yiiksek bir diizeye ulagsmigsa da bunlarin kiigiik bir bolimii

siirekli islere doniigmiistiir.””’

Ispanya’da “aktif isgiicii piyasas1 politikalar1" yoluyla is aramakta olan dezavantajli
kisilerin istthdam edilebilirliliginin desteklenmesi ile gili¢lendirilmis ve sonucta
Ispanyol ekonomisinin hareketlilik orani artirilmistir. Dezavantajli gruplarin
(emekliler, Ogrenciler, ev hanimlari,, ilk kez 1ise girecek olanlar) istthdam

edilebilirligindeki en 6nemli araglardan biri de gegici calismadir.”™

1990'1 yillarin basindan bu yana Ispanya'da gecici ¢calisma, OECD iilkeleri igerisinde
en yiiksek diizeydedir. 1997 yilinda bu orani azaltma tesebbiislerine ragmen 2000
yilinin basinda ticretli ¢calisanlarin % 32'si gegici calisandir. Bu deger OECD iilkeleri
ortalamasinimn iki katina esdegerdir.”® Diger bazi iilkeler gecici calisma ile ilgili bazi
sektor ve iscileri yasaklamis olmasima ragmen Ispanyol hiikiimeti byle bir sinirlama
getirmemistir. 1984 yilinda yapilan reform niteligindeki diizenlemeyle gecici
calisanlarin ¢ yillik sozlesme sonunda isten c¢ikarilmast veya iste kalmasi

ongoriilmektedir.*®* Eger isci isten ¢ikarilmazsa Yasa geregi is sozlesmesi belirli

378 Guell, Petrongolo, a.g.m., s. 154.
7 Ase., 5. 155.
38OCémara, a.g.m., s. 12.
* Javier G. Polavieja, "The Incidence of Temporary Employment in Advanced Economies: Why is
Spain Different?", European Sociological Review, Vol. XXII, No: 1, 20006, s. 61.
%2 Guell, Petrongolo, a.g.m., s. 154.
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siireli olmaktan ¢ikar ve isci silirekli olarak istihdam etmeye devam eder.*® Ancak
gecici olarak calisanlarin bir kisminin soézlesme siiresinin bitmesi beklenmeden bir

% fspanya’da diger AB

yil i¢inde siirekli olarak istthdam ettikleri goriilmektedir.
iilkelerinde oldugu gibi belli bir isin yapilmasi, konjoktiirel dalgalanmalar, isgiicii
acig1 kapama ve izinli personelin yerine ge¢me gibi nedenlerle gecici isler
yapilmaktadir.’® Bu iilkede gegici is sdzlesmelerinin uygulanmaya baslamasiyla

birlikte istihdamin konjoktiirel dalgalanmalara adapte olma diizeyi de yiikselmistir.**®

Tablo 12: Ulkeler Bazinda Gegici istihdamin Toplam istihdam I¢indeki Pay1, (%)

2008
Avusturya 9 Slovakya 4,7
Belgika 7,6 Ispanya 29,4
Cek Cumhuriyeti 8 Isveg 16,1
Danimarka 8,6 Isvicre 13,3
Fransa 14,2 Tirkiye 11,2
Almanya 14,6 Ingiltere 5,3
Italya 14 AB 15 Ulkesi 14,5
Liiksemburg 7,7 Avrupa tlkeleri 14,6
Hollanda 18,3 G7 Ulkeleri 9
Norveg 9 Kuzey Amerika 7,5
Portekiz 23,3 OECD iilkeleri 12,3
Polonya 27

Kaynak: OECD, a.g.e., p. 79.

3 Alfonso Alba, “How Temporary Is Temporary Employment in Spain?”, Journal of Labor
Research, Vol. XIX, No: 4, 1998, s. 697.
384 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 1.
385 Arrowsmith, a.g.e., s. 25
% Ongan, a.g.m., s. 139.
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Ispanya gegici calisma bakimindan diger Avrupa iilkelerine goére tamamen farkli bir
yapidadir. Diger Avrupa iilkelerine gore gegici ¢alisanlarin ¢ok az bir kismi siirekli

istihdama gecebilmektedir.”®’

4.3.2.2. ispanya’da Gecici Istihdam Biirolar

Belirtildigi iizere, Ispanya’da gecici ¢alisma oldukca yiiksektir (% 30) ve OECD
iilkeleri ortalamasinin (% 12) iki katindan da fazladir. Bu iilkede gecici ¢aligmanin
ve dolayisiyla GIB araciliiyla calismanin neden bu denli yiiksek olduguna iliskin
pek cok akademik arastrma yapilmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglar1 bolim

icerinde detayl olarak belirtilecektir.

Ispanya ekonomisi, diisiik nitelik gerektiren ve kolayca yerine baskasmin
gecebilecegi isgiicline gereksinim duyan mal ve hizmetlere arz ve talebin yogun
oldugu bir iilkedir. ikincil sektdr olarak adlandiran bu sektdriin oldukga gelismis
olmasi, 1sgiicii talebini de belirtilen yonde etkilemektedir. Diisiik nitelikli ve gegici
sireli yapilan caligmalar, ikincil sektoriin 6zelliklerine daha ¢ok uymakta

oldugundan bu ¢alisma sekli tilkede oldukca fazladir.”®®

ispanya ve Italya isgiicii piyasasinda GIB son derece ¢ok sayida ve aktif yapidadir.’®
Ispanya’da GIB ilk kez 1994 yilinda yasal olarak faaliyete ge¢mis, 1999 yilinda yeni
yasal diizenlemeler ile saglam temellere oturtulmustur.®®® Diizenlemenin 6ziinde
GIB, is¢i ve bunu hizmetinde kullanan isveren arasindaki iliskinin diizenlenmesi

bulunmaktadir.®”!

1994 yilinda kabul edilen yasal diizenlemenin gerekgeli metninde Ispanya'nin da
onaylamis oldugu 1960 tarih ve 96 sayili ILO so6zlesmesinden 1994 yilina kadar,

iilkede GIB ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmaya ¢alisildig1 yazmaktadir. Bunun

387 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 5.

%8 polavieja, a.g.m., s. 63.

¥ 1LO, The Role of Private Employment ................ ,S.42.

30 Arrowsmith, a.g.e., s. 20.

3 TiSK, “Tiirkiye'nin Bilgi Ekonomisi Yarisindaki Yeri”, isveren Dergisi, Mart 2003, s. 14.
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sebebi olarak da bu biirolarin 6zellikle hizmetler sektoriinde, geleneksel yontemlerle
basarilamayacak derecede nitelikli ve c¢ok sayida isgiliclinii ¢aliyma yasamina
kazandirilmasi acisindan bir kanal olacaginin sosyal taraflar ve hiikiimet tarafindan
anlasiimis oldugu belirtilmektedir. Bunun 6tesinde GIB araciligiyla pek cok kisi ilk
kez bir is edinerek ¢alisma yasamina adapte olmaya baslayacaktir. Ayrica tecriibe
kazanma ve kendini gelistirme imkani edinmis olacak ve bir amag etrafinda birlesmis

farkli sosyal gruplarla biitiinlesebilme sansin1 elde edecektir.*”

Ulkede ise yerlestirme hizmetleri kamu ve oOzel biirolar aracihigiyla
gerg:eklestirilmektedir.3  GIB, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ndan herhangi
bir vergi ve sosyal giivenlik 6denegi alinmaksizin edinilen lisans belgesi ile faaliyet
gosterebilmektedir. Bunun haricinde sermaye olarak yillik asgari licretin 25 katmi

beyan etmek zorundadir.*”*

GIB araciligiyla calisma, belli sartlarm varlig1 halinde yapilabilmektedir. Bunlar
asagida belirtilmistir:**

e Niteligi geregi gecici olarak yapilabilen is veya hizmetlerin var olmasi,

e Beklenmeyen is artislar1 gibi durumlarda,

e Gegici siireyle isten ayrilan personelin yerine,

e Secim veya terfi siirecinde bos kalan pozisyonun ge¢ici olarak doldurulmasi

amaciyla.

Ispanya’da baz1 sektorlerde GIB araciligiyla ¢alismak yasaklanmistir. Bu sektorler
sunlardir:>*®
e Kamu

e Risk tastyan sektorler:

392 Spain National Laws on Labour, "Act 14/1944 of 1 June Regulating Temporary Work Agencies",
Boletin Oficial Del Estado, 2 June 1994, 131, s. 17408.
% EURES, “Working in Spain” (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/eures, 20 Subat 2011.
% Ae.
395 Act 14/1944 of 1 June, Regulating Temporary Work Agencies, article 6.
396 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 7.
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e Ingaat

e Saglik

e Kimya
e QGaz

e Niikleer
e Petrol

Ispanya, belirtilen sektorlerde istihdam edilen gegici ¢alisanlarm is kazalarina maruz
kalma oranlarinin yiiksek olmas1 sebebiyle 32/2006 sayil1 Yasa ile insaat sektoriinde

alt igveren iliskisini ve GIB’nin faaliyet gdstermesini yasaklamustir.*”’

University Juan Carlos ve AGETT adh kurulusun 2005 yilinda GIB araciligiyla is
bulanlar iizerinde bu biirolar araciligiyla is bulmanin sebeplerini arastiran bir ¢alisma

yapilmistir. Calismanin sonuglar1 tabloda belirtilmistir.

35 33
30
25
20 18 7
15
15 13
10
5 4
0 T -
sabit bir ig isgilicii diizenli gelir tecriibe ig-yasam isgilicii
bulmak piyasasma geri  elde etmek kazanmak dengesi piyasasma
donmek girmek

Sekil 20: ispanya’da GIB Aracihigiyla Calisma Nedenleri (2005)
Kaynak: University Juan Carlos & AGETT, 2005.

¥7T1LO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers........ , ss. 7-8.
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Her ne kadar 1994 yilinda GIB’nin yasalasmasindaki amac yukarida belirtilen
nedenlere dayansa da giiniimiizde Ispanya’da GIB araciligiyla ¢alisanlar genellikle
sirekli iglere gecmek, diizenli gelir, tecrilbe kazanmak ve isgiicii piyasasina geri
donmek gibi nedenlerle bu biirolar1 tercih etmekte; esnek calisma istegi daha sonra
gelmektedir. Esnek caligma, Ingiltere gibi gelismis AB iilkeleriyle kiyaslandiginda
cok fazla 6nemsenen bir calisma sekli olmamaktadir.’®® Bu arastirmanmn sonucuna
gore GIB araciligiyla gegici islerde ¢alismanm Ispanya’da siirekli calisma igin bir
basamak olarak goriildiigii sdylenebilmektedir. Ispanya’da GIB’ye yiiksek oranda
basvurunun sebebini, bu iilkedeki igsizlik diizeyinin sadece AB capinda degil diinya
capinda da rekor seviyeye ulasmasi olarak gérmek miimkiindiir. Ozetlemek gerekirse
gecici ¢calisma AB ve OECD iilkelerine nazaran oldukga yiiksektir ancak bunun
sebebi bir anlamda issizlerin gecici de olsa bir is bulma mecburiyetinden
kaynaklanmakta; daha gelismis iilkelerde oldugu gibi esneklik politikalarmnin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Nitekim bu sebepten dolay: Ispanya'da gegici
olarak ¢alisanlar diger AB ve OECD iilkelerine kiyasla daha az nitelikli is¢ilerden

olusmaktadir.

Ispanya’da GIB araciligiyla ¢alisan iscinin en fazla ne kadar siireyle kullanici isletme
tarafindan gorevlendirilecegi GIB nin kullanim sebebine bagli olmaktadir. Ornegin
beklenmeyen siparis artiglari, is yiikiindeki olagandist artiglar gibi durumlarda is¢i en
fazla 6 ay; gecici olarak isten ayrilanlarin yerine ise en fazla 3 ay siireli olarak
calistirilabilmektedir. Siirenin bitiminde sozlesme tekrarlanirsa is akdi baslangictan

itibaren belirsiz siireli olarak kabul edilmektedir.*”’

GIB araciligiyla ¢alisanlar toplam istihdamin % 3,4’iinii olusturmaktadir. Kadinlarin
erkeklere gore daha fazla oranda GIiB aracihigiyla calistiklari gériilmektedir.* Bu
denli yiiksek oranda gegici ¢alisanin bulunmasinimn Ispanya’da GIB igin iyi bir pazar

olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Ispanya’da GIB aracihigiyla calisanlarin

398 CIETT, a.g.e., s. 36.
399 Act 14/1944 of 1 June Regulating Temporary Work Agencies.
400 yosko, “Less Than Adequate: .............. ”, 8. 398.
155



egitim diizeyleri diisiik seviyededir. Sadece % 6,8 oraninda c¢alisan {iniversite

mezunu olup; % 38’1 zorunlu egitimi bile bitirememistir.*"’

Ispanya’da GIiB’nin kurulma nedenlerinden biri de kayit dis1 istihdami azaltmaya
yardimer olmaktir. Ispanya’da kayit disi istihdam daha cok kiiciik ve orta dlgekli
(KOBI) isletmelerde yaygindir. Ulkede &zellikle 25 yas altinda olan gengler ile
kadinlar sigortasiz olarak caligmaktadir. Kayit dis1 istihdam; tarim, hizmet ve turizm

sektorlerinde yaygmdir.**

GIB araciligiyla deneyim elde etmenin geng isgiicii piyasasinda issizlikten istihdama
gecis oranlarmi ne derecede etkiledigini gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalarm sonuclar1 6zellikle kisa donemli issizlik oranlarmin 6nemli Olgiide

diistiigiini, issizlik siiresinin kisaldigini gostermektedir.*??

Ispanya’da GIB calisanlar1 “gegici olarak gérevlendirilen” ve “GIB’nin kendi
biinyesinde ¢alisan” olmak iizere ikiye ayrilmakta ve sektdrel anlagsmalar iki grup
icin farkli olarak yapilmaktadir. Ilk grup gecici veya siirekli olarak istihdam edilse de

ikinci grubun siirekli olarak istihdam edilmesi sarttir.***

Diger AB iilkelerinde GIB aracilifiyla ¢alisma, igsizlik ile siirekli istihdam arasinda
bir “ara pozisyon” olarak nitelendirilmekte iken, Ispanya’da isgiicii piyasasi i¢ ve dis
grup olmak iizere ikiye ayrilmis durumdadir. I¢ grup olarak nitelendirilenler, belirsiz
siireli sdzlesmelerle calisan ve is gilivencesi yliksek olan ¢alisanlar; dis grup olarak
nitelendirilenler ise issizlik donemlerinde islerine zaman zaman ara verilen
calisanlardan olugmaktadir. Bagka bir deyisle bu gruptaki ¢aligsanlar i¢in gegici

calisma, issizlik ile siirekli istihdam arasinda bir orta yol anlamina gelmektedir.**

01 Trades Union Congress, a.g.e., s. 15.
492 Mehmet Tung, “Kayit Disi Istihdamla Miicadelede Gelistirilen Stratejiler Uygulanan Politikalar ve
Gelismis Ulke Ornekleri”, Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ Tiirkiye is Kurumu Genel
Miidiirliigii Yayimlanmams Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s. 76.
403 Antoni, Jahn, a.g.e.,s. 2.
404 Arrowsmith, a.g.e.,s. 19.
405 Zijl, Leeuwen,a.g.e., s. 9.
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Ispanya’da gecici ¢alisma oram % 30 iken diger AB iilkelerinde % 8-15 arasindadur.
Gegici ¢alisma oranmin bu denli yliksek olmasi, bu c¢aligsma tiirliniin daha farkl bir

role sahip olmasina neden olmaktadir.*°

4.3.3. Gecici Istihdam Biirolari ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

GIB ile ilgili ulusal diizenlemeler esneklik temeline dayanmaktadir. Isgiicii
piyasasinda esneklik ihtiyaci ile is ve is¢iyl koruma ilkesi arasinda denge unsuru

- . . 4
saglamak bu diizenlemelerin ana unsurudur.*"’

Yasal olarak 1965 ve 1977 yillar1 arasinda GIB ile ilk tanisan ve bu konuda “birinci
dalga iilkeleri” olarak adlandirilan AB iilkeleri Hollanda, Danimarka ve Irlanda’dur.
Bu tarihler arasmda bu iilkeleri Almanya, Fransa, Ingiltere, Belcika ve Norveg
izlemistir. Hollanda’da illegal olarak is araciliginin yayginlagsmasi sonucu 1965
yilinda hiikiimet tarafindan gegici islerle ilgili bir Yasa cikarilmistir. Asagidaki
tabloda 16 AB iilkesinin ve GIB ile ilgili olarak yaptiklar1 yasal diizenlemelerin ilk

tarihleri yer almaktadir:**®

Tablo 13: GiB ile ilgili AB Ulkelerinde ilk Yasal Diizenleme Tarihleri

Hollanda 1965 Avusturya | 1988
Danimarka 1968 Portekiz 1989
irlanda 1971 Isve¢ 1993
Almanya 1972 Ispanya 1994
Fransa 1972 Liiksemburg | 1994
Ingiltere 1973 italya 1997
Belcika 1976 Finlandiya | 2001
Norveg¢ 1977 Yunanistan | 2001

Kaynak: Arrowsmith, a.g.e., p. 14.

406 Zijl, Leeuwen,a.g.e., s. 10.
YTILO, “ILO report says ............. , (Cevrimigi)
98 Neugarty, Storriez, a.g.e., s. 13.
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Birgok AB iilkesinde GIB ile ilgili mevzuatta gecici olarak istihdam edilen
elemanlarla siirekli elemanlar arasinda ayirim yapilmamasi, bu biirolarm kullanim
nedenleri, ¢alisma  siireleri ve hangi sektorlerde  GIB’nin  faaliyet
gosteremeyeceklerine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Bu unsurlar bakimindan
incelenen 16 AB iilkesinin mevzuatindaki mevcut durum asagidaki tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 14: AB iilkelerinde GiB ile Ilgili Diizenleme Yapilan Unsurlar

. Esit Davranma Kullanim Faaliyet Sektorel

Ulke Kurah Nedenleri Siiresi Kisitlar
Belgika N N \ \
Portekiz N N \ \
Fransa \ \ \ X
Ispanya \ \ X \
Liiksemburg \ \ \ X
Yunanistan N X N X
Danimarka N X X N
Italya N N X X
Avusturya, Finlandiya, J X - -

Hollanda
Norveg X N X X
Ingiltere, Almanya, Isveg,

Irlanda x x x x

Kaynak: Arrowsmith, a.g.m., p.21.

Tabloyu inceledigimizde iilkelerin mevzuatlarinda en ¢ok esit davranma kural ile
ilgili diizenlemelerin oldugunu goérmekteyiz. Gegici ¢alisanlarin diger calisanlarla
iicret, ¢alisma kosullar1 ve sosyal haklar konusunda esit muamele gordiigi tilkelerde

GIB araciligiyla calisanlarin sayis1 artmaktadir.*”” ingiltere ve irlanda disinda hemen

409 Arrowsmith, a.g.e., s.21.
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tiim AB iilkelerinde GIB araciligiyla ¢alisanlara kars1 isveren, is giivenligi ve calisma

kosullarini da igeren tiim yasal yiikiimliilikleri yerine getirmek zorundadur.*"

4.3.3.1. Avrupa Birligi Direktifleri

AB iilkelerinde gecici is iliskisi ile ilgili diizenlemeler AB Komisyonu’nun konu ile
ilgili bir Direktif Onerdigi 1982 yilindan bu yana devam etmektedir. Bu
diizenlemelerdeki temel alanlar genellikle istihdam yaratilmasi, isgiicii piyasasinda
esneklik ve Ote yandan iscilerin korunmasi ve gozetilmesi konularinda
yogunlagmistir. AB’nin sosyal taraflar1 olan UNICE, CEEP ve ETUC, 1999 yilinda
belirli siireli ¢aligmalar i¢in bir anlagsma imzalamiglardir ve bu anlagsma 2001 yilinda
diizenlenen ancak kabul edilmeyen Direktif taslagma ve daha sonra GIB ile ilgili

yapilacak ¢alismalara bir basamak teskil etmistir.*"’

GIB ile ilgili olarak AB hukukunda yapilan diizenlemeleri yillar bazinda su sekilde

stralamak miimkiindiir:*'?

e 1990 yilinda AB Parlamentosu ve AB Konseyi li¢ ¢caligma tiirli arasinda uyum
saglanmast yoOniinde ¢esitli Oneriler sunmuslardir. Bunlar yari-zamanlh
calisma, belirli siireli calisma ve gecici calismadir.

e 1995 yilinda sosyal komisyon tarafindan sosyal taraflar arasinda (igveren ve
is¢1  temsilcileri) belli ¢alisma tiirlerinde  goriismeler  yapilacagi
duyurulmustur. Yukarida belirtilen ¢alisma tiirleri ile ilgili olarak 1 yil sonra
goriismelere baslanmistir. Bu goriismeler AB tarafindan kabul edilen 1997 ve
1999 yilindaki Direktiflerin temelini olusturmustur.

e 2000 yilinda AB’de sosyal taraflar1 temsil eden ETUC, UNICE ve CEEP,
GIB araciigi hakkinda goériismeye baslamuslardir. Ancak bir yil sonra
igverenlerin gecici c¢alistirilmak iizere istihdam ettikleri iscilerin haklarni

daimi personel ile ayni1 olmasimi kabul etmeyecekleri anlagilmistir. Taraflar

410 Clauwaert, a.g.e., s. 6.
411A.e., s. V.
2ETUC, “Temporary Agency Workers in the FEuropean Union”, (Cevrimigi)
http://www.etuc.org/a/501, 15 Subat 2009.
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arasindaki goriismelerden sonug¢ almamamasi iizerine 2002 yilinda AB
Komisyonu GIB Direktifi ile ilgili kendi oneri taslagmi ortaya koymustur.
Tim uzlagsma c¢abalarina ragmen, AB {ilkelerinin bazi inat¢i hiikiimetleri

tarafindan belli 6nemli konularda agama kaydetmek engellenmistir.

GIB ve gegici is iliskisi ile ilgili onemli AB Direktifleri asagida belirtilmistir:

e 91/383 sayili belirli stireli calisma ve gecici ¢alisma iliskisiyle calisan
iscilerin  saglik ve gilivenliklerinin korunmasmna ilisgkin  Onlemlerin
gelistirilmesine yonelik Direktif,

e 96/71 Sayili Hizmetlerin Ifas1 Cergevesinde Is¢ilerin Baska Bir Uye Ulkeye
Gonderilmesi ile ilgili Direktif basligini tasiyan Direktif,

o 1999/70/EC sayil1 belirli siireli s6zlesmeyle ¢alisan is¢ilerin ¢aligsma sartlarini
diizenleyen Direktif,

e 2002/14 sayili iscilerin bilgilendirilmesi gerekliligi hakkinda Direktif,

e 2008/104/EC sayili GIB aracihigiyla ¢alisanlarm hak ve ¢alisma kosullarini

diizenlemeyi amaglayan Direktif.

91/383 sayili Direktifte, gecici is iliskisi bir gecici ¢alisma kurulusu ile bir isci
arasinda kurulan ve igcinin bir baska isletme veya isyerinde calistirilmasi amaciyla
gorevlendirilmesini konu edinen iliski olarak tanimlanmistir (m.1/2). Direktif bu
is¢ilerin de kullanici igveren is¢ilerine saglanan saglik ve giivenlik korumasindan
yararlanmalarin1t (m. 2/1) ve bu iscilere saglik ve glivenlik agisindan tehlikeli isler

yaptirilmamasini 6ngérmektedir (m.5/1).*"

96/71 sayil1 Direktifte ise gecici siireli olarak kendi tilkesinin smirlar1 disinda bir
iilkeye gonderilen GIB calisanlarinin diger ¢alisanlarla esit sartlar altinda calismasini
saglamaya yonelik kosullar1 iceren hiikiimler bulunmaktadir. Burada bu ¢alisanlarin

maksimum c¢aligma siireleri, minimum dinlenme siireleri, ¢alisma kosullari, yillik

413 Cifter, Demir, a.g.m., s. 10.
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izin haklari, aymrimeilik karsitt muamele yapilmamasi gibi hiikiimler belirtilmistir
(m.3/1).4

1999/70 sayili Direktif, GIB araciligiyla calisanlara esit davranma ilkesini getiren ve
onlarin c¢alisma kosullarin1 diizenleyen 2008/104 sayili Direktifle benzerlik
gostermektedir. Aradaki en biiyiik fark ise 2008/104 sayili Direktifin mesleki bir
faaliyet olarak yapilan gecici is iliskisini; digerinin ise dogrudan gerceklestirilen ve

belirli siireli s6zlesmeye dayali istihdamla ilgili diizenlemeler icermesidir.

1999/70 sayili Direktifin amaci, Direktifin 1. maddesinde belirli siireli s6zlesme ile
calisanlara yonelik aymrimciligin engellenmesi ve bu sayede calisma yasaminin
kalitesinin arttirilmasi ve bu is iliskisinin yapisini diizenlemek suretiyle, kotiiye

kullanimini1 engellemek ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

2002/14 sayili Direktif esasen dogrudan GIB aracilifiyla calisanlara ydnelik
olmayip, is¢ilerin bilgilendirilmesi zorunlulugunu diizenleyen bir Direktiftir. Ancak
GIB aracihigiyla c¢alismayr diizenleyen sayili 2008/104 sayili Direktifin isci
temsilcilerinin bilgilendirilmesi bashigini tasiyan 8. maddesi 2002/14 sayili Direktife

atifta bulunarak is¢i temsilcilerinin bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

GIB aracihigiyla ¢alismada iscilerin bilgilendirilme ve karara katilmalar1 o kadar
onemlidir ki, Bel¢ika, Hollanda ve Isvec gibi dnemli sayida iilkede is¢i kuruluslar
hem uygulamayr kontrol etmekte ve hem de is miifettislerinin uyguladigi

miieyyidelere ek miieyyideler bile koyabilmektedirler.*'

GIB ile ilgili olarak en son Kasim 2008’de 2008/104 sayili Direktif yiiriirliige
girmistir. Bu Direktifin 2. maddesinde yer alan “Direktifin Amac1” bdliimiinde GIB
calisanlarina digerleriyle esit muamele yapilmasinin, bu sayede ¢alisma kalitesinin
yiikseltilmesinin, isverenler tarafindan esnek caligma tiirlerinin olusturularak yeni

islerin yaratilmasinm ve bu sayede daha ¢ok GIB ¢alisani istihdam edilmesinin

414 Cifter, Demir, a.g.m., s. 11.

15 Tiirkiye Haber-is Sendikasi, “Gegici Biiro Is¢iligi”, (Cevrimigi)
www.haberis.org.tr/res/taw.pdf, 24 Mayis 2009.
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amaglandigi belirtilmektedir. AB Direktiflerinin iiye {ilkeler tarafindan, belli bir siire

icinde ulusal mevzuatlarina uyarlanmasi gerekmektedir.

4.3.3.2. Faaliyetlere Yonelik Kisitlamalar
2000 yilinda yapilan genis kapsamli bir ¢alismaya gore AB iilkelerinde faaliyet GIB

ile ilgili yasal kisitlamalar bakimmdan iilkeler bes ana kategoriye ayrilmustir:*'®

e Liberal: Diizenlemeleri genellikle toplu sozlesmelerle belirlenen, ¢ok az
kisitlamast olan {lkelerdir. Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Irlanda,

Hollanda, Isvec ve Ingiltere bu gruba drnek olarak gdsterilmektedir.

e Zaman smrh: GIB calisam ile kullanic1 isletme arasindaki sdzlesme
siiresinin en fazla ne kadar olacagina ve en fazla ka¢ kez yenilenecegine
iligkin sinirlamalar1 olan iilkeler bulunmaktadir. Birgok AB iilkesinde bu

smirlama mevcuttur.

e Sebep ve zaman simrh: Belgika, Fransa, Italya, Liiksemburg, Portekiz ve
Ispanya’da GIB’nin kullanma sebeplerini iceren sinirlamalar getiren iilkeler

bulunmaktadir.

e Sektor simin1 bulunan: Belgika, Almanya, Italya ve Hollanda, Ispanya gibi
bazi iilkeler belli sektorlerde GIB kurulmasina izin vermemektedirler. Tarmm,

ingaat, kamu, liman isletmeleri genellikle izin verilmeyen sektorlerdir.

e Tamamen yasakh: Bazi iilkelerde GIB kurulmasina izin verilmemektedir.
Hatta gecici calismanin yasakh oldugu iilkeler de vardir. Ornegin 2001 yilia
kadar Yunanistan’da bu ¢aligma sekli yasaklanmig, 2001 yilinda yasal hale

gelmistir.

416 Clauwaert, a.g.e., s. 6.
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Yukarida belirtilen iki temel yaklasimdan &tiirii, GIB ile ilgili olarak, bu yolla
yapilan ¢aligmanin kalitesini arttirabilecek daha az sinirlamalar1 olan bagka yollarin

bulunmasi gerektigi dnerilmektedir.

Portekiz ve Belcika’da GIB calisani ile kullanici isletme arasindaki sézlesmenin
siiresi, yapilacak isin yapilma sebebine bagl olarak belirlenmektedir. Ornegin gegici
olarak beklenmeyen is artis1 durumlarinda bu siire 12 ay olarak belirlenmis, resmi
makamin onay1 ile en fazla 24 aya kadar uzatilabilmesi 6ngdriilmiistiir. Donemsel

isler i¢in bir y1l iginde 6 ay olarak belirlenmistir.*!”

GIB’nin faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan diizenlemelerde daha ¢ok sektorel bazli
kisitlamalara gidildigi goriilmektedir. ispanya 6rneginde belirtildigi gibi niteligi
geregi tehlikeli islerin yapildigi sektdrlerde GIB faaliyet gosterememektedir.
Portekiz’de de 1989 yilinda ¢ikarilan ve 2007 yilinda revize edilen GIB Yasasi ile
insaat sektdrii gibi yapilan isin tehlikeli oldugu sektdrlerde GIB yasaklanmustir.
Benzer sekilde Belgika da GIB’nin faaliyet gdsterdigi sektor ve gorevlere yonelik
diizenlemeleri liberallestirirken, 2005 yilinda tarim, yiyecek-igecek hizmeti
(katering) ve otelcilik alanlarinda GIB araciligiyla calismay:1 yasaklamustir. 2001

yilindan bu yana da GIB’nin insaat sektoriinde faaliyet gdstermesi yasaktr.*'®

Tablo 15: GIB Gorevlendirmeleriyle Ilgili Diizenlemeler

GIB'den yararlanma sebepleri Gorevlendirme siiresi
Ekonomik
Gegerli | sebeplerle Yasaklanan
bir isten Grevdeki | sektorler | Bir kerelik
sebebin | ¢cikarilanlarin | iscilerin gorevlendirmeler
varhgi yerine yerine icin Tekrarlamalar
Avusturya yasak
kara
tasimaciligi, | kullanim sebebine
liman bagli olarak
Belgika evet yasak yasak bolgeleri degismekte
Danimarka yasak
Fransa evet yasak yasak en fazla 18 ay 1 defa
Almanya ig¢inin yasak 2 yil i¢inde

47 Arrowsmith, a.g.e.,s. 24.
8 ILO, Private Employment Agencies, Temporary Agency ........ , ss. 7-8.
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rizasina bagh en fazla 3 defa
Yunanistan yasak en fazla § ay
Irlanda yasak
2 yil iginde
Italya evet yasak yasak 36 ay en fazla 4 defa
1 yil iginde en
Liiksemburg | evet yasak yasak en fazla 1 yil fazla 2 defa
tasimacilik,
Hollanda yasak insaat asamal1 sistem
tehlikeli
isler, ardigik 36 ay
insaat, i¢inde 36 ay bekleme
Polonya evet yasak yasak agir sanayi | en fazla 12ay stiresi
saglik, Is
giivenlik, miifettigliginin
Portekiz evet yasak yasak insaat en fazla 12 ay iznine baglt
kamu
tehlike arz
eden
sektorler:
insaat,
saglik,
kimya, gaz, |kullanim sebebine
niikleer, bagli olarak
Ispanya evet yasak yasak petrol degismekte
1 yil bekleme
Isveg yasak yasak kamu 6 ay stiresi
Kaynak: Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., p. 7.
Almanya’daki uygulamalar da yasal diizenlemelerle bazi smirlar dahiline

oturtulmustur. Buna gore GIB ile gecici calisan arasindaki sdzlesme belirsiz siireli;

gecici is¢i ile kullanict isletme arasindaki is iliskisi ise en fazla 9 siireli

419

olabilmektedir.""” Almanya’da 2004 yilma kadar insaat sektdriinde GIB araciligiyla

mavi yakali isgilicli ¢alistirilmas1 yasaklanmisti. Bazi sirketler isci ile yaptiklari is
sozlesmelerinde GIB  araciligiyla calisan  iscilerin  toplu  sdzlesmeden
yararlanamayacagma dair hiikiim koymaktadirlar. Norve¢ de belli kategoride yer

alan is¢ilerin GIB aracilig1yla ¢alistirilmasini yasaklamlstlr.420

AB iilkelerinin ¢ogunda greve giren iscilerin yerine gegici is¢i ¢alistirilmasi

yasaklanmistir. ILO’nun 188 sayili Tavsiye Karar1 uyarinca da bu ydnde bir

419 Bernhard Boockmann, Tobias Hagen, The Use of Flexible Working Contracts in West
Germany: Evidence from an Establishment Panel, Germany, Centre For European Economic
Research, 2001, s. 6.
420 A.e., s. 8.
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diizenleme oOnerilmektedir. Ornegin Ingiltere’de 2003 yilinda kabul edilip 2004

421

yilinda yiiriirliige giren OIB ile ilgili yasada bu hiikiim kabul edilmistir.**" Italya’da

ise hem grevdeki hem de isletmelerin yeniden yapilandirilmalar1 (reorganizasyonu)

sonucu isten ¢ikarilan iscilerin yerine de gegici is¢i calistirilamamaktadir.**?

2008/104/EC Direktifinde de belirtildigi iizere irlanda ve Ingiltere disindaki tiim AB
iilkelerinde GIB is¢inin asil isvereni kabul edilmektedir. Ingiltere’de konu ile ilgili
mevzuat oldukc¢a karmasik ve ¢ogunlukla da anlasilmazdir. Irlanda’da ise kullanici

isletme normal bir isveren gibi, isci tizerinde gibi tiim hak ve yetkilere sahiptir.***

GIB faaliyetleri ile ilgili kisitlamalarla ilgili olarak AB iilkelerindeki diizenlemeler

degismeye baslamistir. Bu degisim iki temel yaklasimdan kaynaklanmaktadir:***

e GIB ile ilgili ¢ok fazla diizenlemeye gidilmesinin temel sebebi GIB’nin
gergeklestirdigi yasal olmayan uygulamalarin ¢alisma yasaminda olusturdugu
olumsuzluklardir. Ancak GIB aracihfiyla gerceklestirilen mesleki gecici
calisma ile mesleki olmayan gegici calismanin tespit edilmesi isgiicii
piyasalarinda gii¢ bir durumdur. Bu sebeple, eger GIB araciligiyla yapilan
calismayla 1ilgili cok fazla yasal kisitlamaya gidilir ve hatta iscilerin
orgiitlenme ve toplu pazarliktan yararlanma haklarma smirlamalar getirilirse

GIB aracihig1 olmadan yapilan gegici ¢aligma orani artacaktir.

e Diger bir yaklasim ise GiB’nin sagladigi faydalara dayanmaktadir. Dis
kaynaklardan yararlanma isgiici piyasalarinda olduk¢a yaygin bir
uygulamadir. Buna gore bilgi toplumunda sirketler, degisimler karsinda hizli
sekilde uyum gostermek icin ana faaliyetlerine odaklanip, diger faaliyetlerde
dis kaynaklardan yararlanma yolunu tercih etmektedirler. Bu durum ise

sirketlerin kiiclilmelerine ve bazi maliyetlerden kurtulmalarina sebep

I TLO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers.......... ,s. 9.
422 Trey, a.g.m.
423 Arrowsmith, a.g.e., s.5.
424 Schiek, a.g.m., ss. 1237-1238.
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olmaktadir. Ancak igverenler bu maliyetlerden kurtulurken, bir yandan da
yasal gerekliliklerden ka¢cmmanin getirecegi maliyetlerden kurtulmaya da

calisacaklardir. Bu da is¢iler agisinda olumsuz sonuglar dogurabilecektir.

4.3.3.3. Diizenlemelerin Toplu Pazarhk Yoluyla Yapilmasi

GIB ile ilgili diizenlemeler baz1 AB iilkelerinde toplu pazarlik ve sosyal diyalog
yoluyla yapilmaktadir. Ornegin Isve¢, Danimarka ve Finlandiya’da gegici is iliskisi
kural olarak toplu pazarlik sistemi araciliiyla diizenlenmektedir.**’ Ispanya, Belgika,
Hollanda ve Fransa’da da toplu pazarlik sistemi isgiicli piyasasinda onemli bir yere

sahiptir.**°

Toplu pazarlik ve sosyal diyalog yoluyla yapilan diizenlemelerin dort farkli yolu

bulunmaktadir:**’

e Ulusal ve sektorler arasi diizeyde, en iist seviyedeki sosyal taraflar ve
hiikiimet arasinda yapilan anlagmalar1 iceren sistem: Bu mekanizma en sik
olarak Belgika ve Ispanya’da uygulanmakta olup; son donemlerde irlanda,
Polonya ve Ingiltere’de de bazi &zel durumlarda gériilmeye baslanmistir.
Isve¢’te GIB calisanlarinin sosyal sigorta, emekli maas1, kidem tazminat1 gibi
konular toplu pazarlik yoluyla diizenlenmektedir.

e GIB sektoriinde yapilan toplu pazarlik sistemi: Italya, Ispanya, Belgika
Fransa, Avusturya, Hollanda, Isve¢ ve Liiksemburg’ta sendikalar ile GIB
arasinda toplu is sozlesmelerinin meveut oldugu goriilmektedir.**®

e GiB’nin en yogun faaliyet gosterdigi sektorde yapilan toplu pazarlik sistemi:
Sektor bazli bu uygulamaya bazen kullanici isletmeler de iigiincii bir taraf
olarak eklenebilmektedir.

e Kullanici1 isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler bazinda yapilan toplu

pazarlik sistemi **°

425 Usen, a.g.m., s. 177.
426 Clauwaert, a.g.e., s. 6.
27 EUROFOUND, Temporary Agency Work ................. ,S.22.
428 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 7.
429 EUROFOUND, Temporary Agency Work.........cevvveeeeeeereevnneeenens ,S.22.
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Tablo 16: GiB’de Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik

AB-15 Sgktérleraram GIB sektoriinde | Kullanici GIB’nin yogun
(Uglii sistem) isletmelerin faaliyet

bulundugu gosterdigi
sektorlerde sektorlerde

Avusturya 4 v

Belgika v 4 v v

Almanya v v v

Danimarka v v v

Ispanya v v v

Finlandiya v v v

Fransa v v

Yunanistan

Irlanda v v

Italya v v

fsvec v v v v

Ingiltere 4 4

Hollanda v v

Norveg

Portekiz

Liiksemburg 4 v

Kaynak: Arrowsmith, a.g.e., p. 22.

4.3.3.4. Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Gegici 1s iliskisi ile ¢alismada iki temel sorun bulunmaktadir. Bunlardan ilki gegici
iscilerin yasal isvereninin kim oldugu, ikincisi ise gegici iscilerin GIB ile aralarindaki
s0zlesmenin belirli siireli mi, yoksa belirsiz siireli mi olacagidir. Gegici is¢ilerin
yasal igvereninin kim oldugu sorunu ile ilgili olarak; Ingiltere ve Irlanda disindaki
biitlin ilkelerde gegici isciler “gecici istihdam bilirosunun is¢isi olup, gegici isci

calistran  igverenin emir ve talimatlar1 altinda c¢alisan kisi” olarak

tanimlanmaktadir.**°

0 Aktekin, a.g.m., s. 126.
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Ingiltere’de ise 1973 tarihli bir Yasa ile “istihdam biirosu” ve “istihdam isletmesi”
ayrimina gidilmistir. Buna gore istihdam biirosu isverenler adina siirekli eleman
arayan veya bulan firma, istthdam isletmesi, yani gegici istihdam biirosu ise, baska
bir igverenin yonetiminde ve kontroliinde calistirilmak iizere isci istthdam eden
firmadir. Bu ikinci durumda bagka bir igverene gonderilen is¢i, gonderildigi isverenin
degil, istihdam isletmesinin iscisi sayilmaktadir. Irlanda’da ise, gecici isciler

41 By konudaki belirsizlik aslinda

gonderildikleri isletmenin is¢isi sayilmaktadirlar.
2008/104/EC Direktifinde GIB aracilifiyla calisan iscinin asil isvereninin GIB

oldugu belirtilerek ¢oziilmeye calisilmustir.*?

Gegici iscilerin GIB biinyesinde belirli siireli is s6zlesmesiyle mi, yoksa belirsiz
siireli is s6zlesmesiyle mi calistiklar1 konusunda ise, gecici isciler, Isveg’te belirsiz
stireli 1g sozlesmesi ile istthdam edilmis sayilmaktadirlar. Almanya’da da bu isciler,

kural olarak belirsiz siireli is s6zlesmesi ile istihdam edilmektedir.**?

AB iilkelerinin ¢ogundaki uygulamada is¢iler GIB ile belirli siireli olarak s6zlesme
yapmaktadirlar ve s6zlesmenin niteligi “bireysel is sozlesmesi” seklinde olmaktadir.
Ispanya ve Italya’da ise belirli ve belirsiz siireli sdzlesme yapilabilmektedir. Ancak
cogu iilkede sozlesmeler kural olarak yazili sekilde yapilmakta ve gecici ¢alismanin
sebebi, GIB’nin lisans numaras1, sosyal giivenlik ve vergi numaralari, ¢alisma yeri ve

sézlesmenin siiresi, is saglig1 ve giivenligine iliskin bilgiler yer almaktadir.***

GIB, isciyi hukuken istihdam etmekte ve iicretini ddemekte olmasina ragmen,
kullanic1 isletmedeki gorevi siiresince is¢i tlizerinde bir otorite kullanma yetkisine
sahip degildir. Bu durum, is¢inin yonetimi problemini, 6zellikle de sosyal gilivenlik
paylarinin 6denmesi ve fesih halinde igverenin yiikiimliiliikkleri konularini giindeme

getirmektedir.*> Ancak 2008/104/EC Direktifinin 2. maddesinde GiB’nin, is¢inin

1 Aktekin, a.y.

432 EU Directive 2008/104/EC, article 2.
33 Aktekin, a.g.m., s. 126.

434 Clauwert, age.,s. 7.

43 Odaman, a.g.m., (Cevrimici)
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asil igvereni oldugunun belirtilmesi lizerine bu yondeki sorunlarin giderilmesinin

amaglandigi diisiiniilmektedir.

5. CALISANLARIN HAKLARININ KORUNMASI

Geleneksel caligma tiirlerinin disinda kalan ve “atipik caligma” olarak nitelendirilen
gecici calisma, kismi-siireli calisma ve diger esnek calisma modelleri genellikle
geleneksel calisma yOntemlerine gore daha diisiik tcretlerle, daha kotii ¢alisma

sartlarinda ¢alisiimasini ifade etmektedir.**®

GIB ve mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi konusunda yapilan yasal
diizenlemelerin ¢cogunun calisanlarin {icret, sosyal olanak ve ¢alisma kosullar1 ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Ulkelerin gelismis diizeyleri artsa bile gegici istihdam,
yapist geregi kotii niyetli uygulamalarla isgileri istismar edebilecek bir calisma
tiiriidiir. GIB araciligiyla calismanin yayginlasmaya basladigi 1990’1 yillara kadar,
AB tlkeleri ve diger bir¢ok iilkede (ABD hari¢) is hukuku alanindaki diizenlemeler
sirekli istihdam esasmna gore olusturulmustur. Gilinlimiizde yapis1 degisen ve
esnekligin bir sonucu ve geregi olarak yayginlasan bu caligma tiiriiniin, stirekli
istthdam temeline goOre yapilan yasal diizenlemelerle yiiriitiilmesinin sakincali
olacag1 aciktir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi: diizeyde yeni diizenlemelere ihtiyag

duyulmaya baslanmis ve bunlar hizla gerceklestirilmektedir.

Uluslararast alanda yapilan diizenlemelere ILO’nun ilgili sdzlesmeleri ve tavsiye
kararlar1 yon vermekte olup; AB capinda AB Direktifleri de iilkelerin ulusal
mevzuatlar1 diizenlemelerinde baglayict olmaktadir. Nitekim yapilan incelemelerde
ILO sozlesme ve tavsiye kararlarindan belirtilen hususlarm, AB Direktiflerinde de
yer aldig1 goriilmektedir. AB Direktifleri ile is¢ilerin haklarmin korunmasina yonelik
olarak yapilan diizenlemelere ek olarak, bazi iilkelerde daha ileri seviyede

diizenlemelere yer verildigi goriilmiistiir. Calismanin bu boliimiinde, konu ile ilgili

436 D’ Addio, Rosholm, a.g.m., s. 460.
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ILO sozlesme ve tavsiye kararlar1 ile AB Direktifleri dogrultusunda yapilan

diizenleme ve uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

5.1. ILO SOZLESMELERI VE AVRUPA BIRLIiGI

KAPSAMINDA YAPILAN DUZENLEMELER

ILO’nun 181 sayil1 s6zlesmesinin 4, 5, 9 ve 11. maddeleri bu ¢alisanlarin haklarni

ve calisma sartlarni korumaya yonelik diizenlemeler getirmistir.”’ ILO’nun 181

Sayilt Sozlesmesi ve 188 sayili Tavsiye Karari, is¢ilerin haklar1 ve esit davranma

konularinda ciddi giivenceler igermektedir. S6zlesmenin giivence altina aldigi ana

hususlar asagida belirtilmistir:

OIB’nin ruhsata baglanmasi

Istihdamdan yararlanmada firsat esitligi ve esit davranilmasi ve ayirim
gozetilmemesi

Iscilerle ilgili kisisel bilgilerin korunmasi

Ilgili is¢ilerden herhangi bedel/para alinmamasi

Cocuk isciligine izin verilmemesi

GoOgmen is¢ilerin korunmasi

ILO’nun 181 sayili sdzlesmesinde, GIiB tarafindan iscilerin korunmasma yonelik

olarak asagida belirtilen konularin, sozlesmeye taraf iilkelerin mevzuatlarinda

diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

438

Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki
Asgari ticret

Calisma siiresi ve diger calisma kosullar1
Sosyal giivenlikle ilgili yasal haklar
Egitimden yararlanma

Is sagligmnin ve giivenliginin saglanmasi

“71LO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers.............. ,s. 8.
8 1L0, Private Employment Agencies Convention 181, article 11.

170



e Tazminat 6denecek haller:
= Is kazalar1 ya da hastaliklar
= Iflas ve aciz hali

e Dogum ve aile yardimi ile annelik ve ebeveynligin korunmasi

Yukarida belirtilen maddeler ile ilgili olarak is¢ilerin yeterli 6l¢iide korunmasini
saglamak gorevi GIB’ye verilmektedir. Bu da, ILO tarafindan da isginin asil

isvereninin GIB olarak kabul edildigi seklinde yorumlanabilmektedir.

ILO, 181 sayili sozlesme ile donemsel i1s¢i saglayan 6zel istihdam kurumlarimi da
iceren diizenlemeleriyle istthdam hizmetlerinin liberallesmesine onay vermis, ancak
koydugu kurallarla is arayanlarin somiiriilmesine kars1 6nlemler getirmeye calismustir.
Bunun yani sira bir yandan ¢alisma yasaminda esnekligi saglarken ayni zamanda
sosyal koruma ve adaleti gergeklestirmeye calisan ILO'mun ¢abalar1 uluslararasi

sézlesmeler yoluyla yeni dengeler kurmaktir.**’

188 Sayih Tavsiye Karan ile belirlenen esaslar ise sunlardir:

» Biirolarm ahlaka aykir1 uygulamalarinin 6nlenmesi

= Gerektiginde yazili is sozlesmesi ile iscilerin goreve fiilen baglamadan 6nce
istihdam kosullar1 konusunda bilgilendirilmeleri

= Kullanict isletmenin iscilerinin grevde olmasi halinde, yerlerine baskalarinin
calistirilamamasi

» OIB’nin kendilerine bagl iscilerin kullanic1 isletmelerce istihdamini
engelleyememeleri

= Ozel biirolar ile kamu istihdam hizmetleri arasindaki iliski

5.1.1. Esit Davranma Ilkesi
Gegici calisma isgiicii piyasalarina girdigi ilk donemlerden bu yana is gilivencesi
icermeyen, ticret ve diger caligma kosullarinda siirekli olarak istthdam edilenlerle esit

tutulmayan bir ¢aligsma sekli olma 6zelligi tagimaktadir. Bu nedenle igverenlerce kotii

9 Dereli, a.g.m., (Cevrimigi)
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niyetli olarak tercih sebebi olan ve 6zellikle 1990°11 yillara kadar cogunlukla is¢ilerin
caresizlik sebebiyle basvurduklari atipik bir c¢alisma bicimi oldugunu soylemek
miimkiindiir. Belirtilen sebeplerle bircok iilkede gecici calisanlara yonelik esit
davranma ilkesi benimsenerek yasal diizenlemeler c¢ergevesinde bu ilkeler

uygulamaya gecirilmeye calisilmaktadir.

Bu alandaki diizenlemelerin dogrudan gegici ¢alismadan ziyade GIB araciligiyla
calismay1 temel aldig1 goriilmektedir. Dogrudan gecici calismada, calisanlarin kayit
altinda tutulmasi olduk¢a zordur ve kotii niyetli uygulamalarla daha sik
karsilasilabilmektedir. GIB araciligiyla ¢alisma kayit altindan tutulan, sistematik bir
calisma seklidir. Bundan dolayr GIB aracihigiyla calismanin tesvik edilmesi

amaciyla, yasal diizenlemelerin bu yonde yapildigini s6ylemek miimkiindiir.

AB iilkelerinin mevzuatlarindaki belirgin farkliliklardan 6tiirii Avrupa Parlamentosu
esit davranma ilkesine bazi istisnalar getirmek durumunda kalmistir. Buna gore iiye
devletler, GIB ile belirsiz siireli is sdzlesmesi olan ve gdrevlendirmeler arasinda
belirli bir 6denek alan gecici isciyi licret bakimindan esit isleme tabi tutma
zorunlulugunu sosyal taraflara da damisarak kaldirilabilecektir.**® Direktifin 5/3.
maddesine gore iiye devletler, Direktifin 1. maddesinde belirtilen esit davranma ve
is¢iyl koruma ilkelerini, sosyal taraflara damigsmak suretiyle, bu ilkelerin uygun
diizeyde  saglanmasi  kosuluyla, toplu  sozlesmelerle  farkli  sekilde

uygulayabilmelerine olanak tanimaktadir.**!

2008/104/EC sayili Direktifin amacim belirtilen 2. maddesinde, ¢alisma hayatinda
is¢iler arasinda esitligi korumak sartiyla istthdamin arttirilmasi ve esnekligin
gelistirilmesinin - amaglandigi belirtilmektedir. Diger hiikiimlerde de esitligin

saglanmasina yonelik ayrmtili hiikiimler yer almaktadir.***

440 Usen, a.g.m., s. 177.
4“1 EU Directive 2008/104/EC, article 5/3.
2 EU Directive 2008/104/EC, article 2.
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Ayni1 sekilde ILO’nun 181 sayili sézlesmesinde de GIB ¢alisanlarmin ayni isi yapan
diger calisanlarla esit haklara sahip olmasi gerektigi yOniinde diizenlemeleri

bulunmaktadir. ***

Esit davranma ilkesi GIB araciligiyla ¢alisan iscilerin kullanic1 isletmede kendilerine
esdeger diger calisanlarin iicret, sosyal olanaklar ve diger calisma kosullarini
icermektedir. Asagida esit davranma ilkesinin kapsadigi konular ve detaylar1

anlatilmaya ¢alisilmaktadir.

5.1.1.1. Ucret ve Calisma Kosullarinda Esitlik

Gegici calisma, her ne kadar cok az oranda iyi gelir kazanan Ornekler olsa da,
genellikle siirekli calisanlara gére dnemli Olciide alt diizeyde iicret ve maddi getiri
saglayan calismay1 ifade etmektedir. EUROFOUND’un 2002 yilinda yayimladig:
rapor, Ingiltere’de GIB araciliiyla ¢alisanlarin, ayni isyerlerinde benzer isleri yapan
sirekli ¢alisanlarmn haftalik ortalama Ttcretlerinin % 68’ini kazandigini1 ortaya
koymustur. Bunun yani sira gegici ¢alismada prim ve bonus gibi ek getiriler de
¢ogunlukla bulunmamaktadir.*** 2002 yili CIETT verilerine gore, Almanya’da GiB
aracihigiyla calisanlarin iicretleri diger ¢alisanlarin % 22- % 40; Ispanya’da ise % 10-

% 15 altindadir.**

Sekil 21°de 2005 yil1 itibariyle AB iilkelerinde GIB araciligiyla ¢alisanlarin aldiklar:

iicretler diizeylerine gore, diger ¢alisanlarla karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

3 ILO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers.............. ,s. 5.
44 Trades Union Congress, a.g.e., s. 8.
445 Alewell et al., a.gum., s. 3.
173



Belirsiz slireli sozlesme | |
. 25
ile
Belirli sireli sézl
e e o 22 Sl
W disik
GiBaraciligiyla 33 16 @ disiik-orta

4 W orta-yliksek

Ciraklik sézlesmesiile “ 16 - W yiksek

Sézlegsmesiz calisanlar m 22
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 21: AB Ulkelerinde GiB Araciligiyla Calisanlarin Ucret Diizeyleri (%)

Kaynak: Greet Vermeylen, “Informal Employment in the European Union”, WIEGO Workshop on
Informal Employment in Developed Countries, Harvard University, 2008, p. 20.

Istihdam bigimi, iicret diizeylerini belirleyen dnemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir. GIB aracihigiyla galismada, Ispanya, Italya gibi bazi AB iilkelerinde
is¢iyl koruma anlaminda ileri diizeyde diizenlemeler mevcutsa da AB ortalamasina
gore GIB araciligiyla calisanlarin 6nemli bir kismmm diisiik iicretlerle istihdam

edildikleri goriilmektedir.**°

Isgiicii maliyetlerinden tasarruf etmek icin gecici iscileri tercih etme ve neredeyse
yoksulluk sinirinda ficretlerle ¢alistirma, aslinda onlarin i tatminlerini olumsuz
yonde etkilediginden verimliliklerini diisiirmektedir.**” Dolayisiyla kazang saglamayi

hedefleyen isletmeler, zarar gérmektedir.

2008/104/EC Direktifi'nin 5/1. maddesinde GIB araciligiyla c¢alisanlara, kullanic
isletme tarafindan, gorevlendirildikleri siire boyunca ayni ya da benzer isi yapan

diger calisanlarla esit kosullarin saglanmasi yoniinde bir hiikkiim yer almaktadir. Buna

46 Vermeylen, a.g.m., s. 20.
“7 Sandrine Cazes, Sher Verick, Caroline Heuer, Labour Market Policies in Times of Crisis,
Geneva, ILO Publications, 2009, s. 5.
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gore, GIB araciligiyla calhisanlarin iicretleri ve diger maddi karsiliklar1 kullanic
isletmede kendilerine esdeger olan diger calisanlarinkiyle ayni olacaktir. Ulusal

mevzuatlarda bu hitkmii saglayic1 yonde diizenlemeler yapilmas: gerekmektedir.

Bazi iilkelerde bu konuda dnemli diizenlemeler yapildigi goriilmektedir. Ornegin
Almanya’da 2004’den bu yana isgiicii piyasasindaki yeni diizenlemeler kapsaminda
GIB aracihigiyla calisanlar ile diger ¢alisanlarin iicretleri arasndaki bilyiik fark
yasalarla ve toplu s6zlesmelerle kapatilmaya g¢alisilmaktadir. Fransa, Yunanistan,
Italya, Ispanya ve Finlandiya gibi bazi AB iilkelerinde de iicret adaleti yoniinde

diizenlemelerin bir siiredir var oldugu goriilmektedir.**®

Ucret ile ilgili bir diger sorun ise, GIB araciligiyla ¢alisanlarin kullanici isletmedeki
gorev slireleri bittiginde Tticret alip almayacaklar1 konusudur. Direktifin 5/2.
maddesinde, GIB ile is¢i arasinda belirsiz siireli s6zlesme olmasi durumunda,
gorevlendirmeler arasindaki bosluklarda GIB tarafindan isgiye iicret ddenecegi
belirtilmektedir. Ancak bu durum iilkelerin ulusal mevzuatlarma birakilmis olup; bu
konuda liberal diizenlemeleri bulunan iilkelerde GiB’nin is¢ilerle belirsiz siireli
s6zlesme yapma yoluna gitmeyi tercih etmeyecekleri diisiiniilmektedir. Ote yandan
kat1 diizenlemeler iceren iilkelerde ise bu tiir bir 15 araciligini iktisadi bir faaliyet
olarak gergeklestirmek isteyen girisimcilerin, bunu biiyiik bir maliyet unsuru olarak
gorebilecekleri ve GIB sektériiniin bu durumdan olumsuz olarak etkilenebilecegi

ongoriilmektedir.

Ucretin yaninda diger calisma kosullarinda da esitlik yapilmasi gerektigi, fiziksel
ortam, sosyal haklar ve diger maddi karsiliklarin temininde ayirim yapilmamasi

gerektigi Direktifte belirtilen bir diger konudur.

5.1.1.2. Is Giivencesinin Saglanmasi

Gegici iscilerin en biiylik sorunlarindan biri is gilivencelerinin olmamasidir.

Giivencesizlik, 1990’11 ve 2000°li yillarda &zellikle ABD, Ingiltere ve Japonya gibi

448 Alewell et al., a.gum., s. 3.
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igsizligin goérece daha diisik oldugu gelismis {ilkelerde de yaygmlagmistir.
Giivencesizlik 6zellikle gegici ¢alisanlar ve kismi siireli calisanlar arasinda oldukca
yiiksek diizeyde yasanmaktadir. Benzer bigimde niteliksiz ¢alisanlar niteliklilere gore
daha yiiksek giivencesizlikle karsi karsiyadir. Ornegin, Ingiltere’de 1970-1990 yillar
arasinda mavi yakali calisanlarin giivencesizlik riski yaklasik iki kat artis

gdstermistir. **

Uluslararas1 Metal Iscileri Federasyonu’nun (IMF) 2008 yilinda yapmis oldugu ve
diinya iizerinde bircok iilkenin metal sendikalarinmn katilmis oldugu “Istihdam
Uygulamalarindaki Degisiklikler ve Giivencesiz Calisma  Arastirmasi’nin
sonuglarina gore metal sektoriinde gilivencesiz ¢alisma, isverenlerin esnekligi
arttrmak ve riskleri is¢ilerin lizerine atmak amaciyla kadrolu isgiicii istthdamini
azaltmas1 veya smirlamasinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak
isler kadrolu olmaktan c¢ikmakta, gegici, giinliik, gilivensiz ve arizi islere

déniismektedir.**

Gilintimiize dek gelismis iilkelerde bile gegici isciler o denli istismar edilmislerdir ki
ulusal ve uluslararasi alanda bazi 6nlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir. AB
Parlamentosu ¢ikardigr Direktiflerle, ILO da hazirladigi sozlesme ve tavsiye
kararlariyla uluslararas1 diizeyde, gecici calisanlarin is glivencelerini bir 6lgiide
saglamaya calismiglardir. Bu diizenlemeleri ulusal mevzuatlarina uyarlamakla
yikkiimlii olan AB iilkelerinden bazilar1 bunlarla yetinmeyip daha ileri diizeyde

onlemler almay1 uygun gérmiislerdir.

Kriz dénemlerinde OIB tarafindan GIB aracilifiyla calisan isciler ilk isten
cikarilanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Almanya’da Ekim 2008’1 izleyen ilk 4-6
ay icinde isinden olan kiralik is¢i sayismin 100 ile 150 bin arasinda oldugu tahmin

edilmektedir. Japon Hiikiimeti ise 2008 yilinin ikinci yarisinda 85 bin kiralik is¢inin

9 Hasan Ejder Temiz, “Egreti istindam: Isgiicii Piyasasinda Giivencesizligin ve Istikrarsizligin Yeni
Yapilanmasi”, Calisma ve Toplum, No: 2, 2004, s. 61.
0 Uluslararas1 Metal Iscileri Federasyonu (IMF), istihdam Uygulamalarindaki Degisiklikler ve
Giivencesiz Calisma Arastirmasi, Istanbul, Engin Matbaacilik, 2008, s. 5.
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isten ¢ikarildigmi bildirmektedir. ABD’de Aralik 2007°den Nisan 2009’a kadar

gecen siirede her ay 52 bin kiralik isci isten ¢ikarilmustir.*’

GIB araciligiyla calismaya veya dogrudan gegici ¢alismaya iliskin olarak is
glivencesi konusunda yapilan diizenlemelerin katilik diizeyi bakimindan zaman
zaman farklilastigi goriilmektedir. Bunun en temel sebebi olarak ise, gegici
calismaya iliskin ¢ok kati yasal diizenlemelerin bulundugu iilkelerde bu calisma
tiiriiniin tercih edilmemesi oldugu belirtilmektedir. Ornegin 1996-2001 yillar
arasinda basta Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Portekiz,
Ispanya ve Ingiltere olmak iizere diger OECD iilkelerinde gegici ¢alisanlarin is

giivencesi konusundaki diizenlemeler bir 8l¢iide esnetilmistir.**

Ozellikle son on yilda gecici ¢alisanlarin ¢ogu, iilkelerin koruyucu diizenlemeleri goz
ard1 etmelerinden dolay1 kendilerini is glivencesinden yoksun hissetmektedir. Ancak
AB isgiicii piyasalarinda giivenceli esneklik anlayismin  6nem kazanmaya

baslamasiyla birlikte dnemli reformlar yapilmaya baslanmistir.*>>

GIB calisanlarmin is giivencelerinin saglanmasi1 konusunda ileri diizeyde
diizenlemeler yapan {ilkelerden bir1 Almanya’dir. 1999 yilmin Ocak ayinda
yiiriirliige giren Esneklik ve Glivenlik Anlagmasi ile aym1 yilin Temmuz aymdan
itibaren GIB, isci ile ardisik olarak 3 kez sdzlesme imzalanmasi halinde isginin

siirekli olarak istihdam edilecegini 6ngdrmektedir.**

Almanya’da isten c¢ikarma
konusunda is¢iyi koruma amaci ile kati diizenlemeler bulunmaktadir. Yasal
unsurlarin yani1 sira toplu sozlesmelerle de daha ileri diizeyde diizenlemeler

yapilabilmektedir. Tiim bu diizenlemeler sonucunda isten ¢ikarma isverenler i¢in

! Gaye Yilmaz, “ILO’da ve Uygulamada Is¢i Kiralama Olgusu”, Tiirkiye Tabipler Birligi Mesleki
Saghik ve Giivenlik Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2010, s. 34.
42 Kahn, a.g.e., s. 1.
433 Facchinetti, Origo, a.g.m., s. 16.
3% EUROFOUND, “Impact of Flexibility and Security Act on Temporary Work Sector”, (Cevrimici)
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1999/06/inbrief/n19906146n.htm, 24 Nisan 2011.
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prosediirlerin karmasiklig1 ve cezalarin yiiksekligi sebebiyle zaman alic1 ve maliyetli

bir uygulama olmaktadir.*>

GIB araciligiyla yapilan gecici ¢alisma ile dogrudan gegici ¢alisma arasinda is
giivencesi bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Ornegin Ingiltere’de yapilan
ampirik bir arastirmaya gore, yapilan c¢aligmanin gecici olmasiyla, c¢alisanlarin
algiladiklar1 15 giivencesi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Buna gore gecici
calisma, algilanan is giivencesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak GIB
aracilifiyla calisan gecici is¢ilerin ise dogrudan gegici calisanlara oranla algiladiklar1
is giivencesi daha yiiksektir."”® Hollanda ve Danimarka’da ise ¢alisma yasammda
esneklik uygulamalar1 oldukca basarilidir. Distik igsizlik diizeyi, yiiksek seviyede
algilanan is gilivencesi sebebiyle bu alanda fazla yasal diizenlemeye gerek

duyulmamistir.*’

5.1.2. Is Saghg ve Giivenligi

Son yillara kadar isletmeler tarafindan yapilmasi genellikle bedenen giig, tehlikeli ve
“kotii isler”  olarak  nitelendirilen ve olumsuz c¢alisma  kosullarinda
gerceklestirilebilecek isler gegici isciler tarafindan yapturllmaktaydl.458 Belirtildigi
gibi baz1 AB iilkelerinde tehlikeli islerin yapildig1 sektorlerde gegici calisma ve GIB
aracilifiyla calisma yasaklanarak iscilerin kotii niyetli uygulamalarla karsilagmasi

engellenmeye calisiimaktadir.

91/383 sayili AB Direktifi belirli siireli sozlesmeyle c¢alisanlarin is saghigr ve
giivenligi ile ilgili diizenlemeleri kapsamaktadir. Direktifin 2. maddesinde Direktifin
amacmin belirli siireli is s6zlesmesi ile ¢alisanlarin is saghigi ve giivenliginin diger

calisanlarla esit olarak saglanmasimnin amaglandigi belirtilmektedir.

35 Boockmann, Hagen, a.g.m., s. 4.
436 Cuyper, Isaksson, Witte, a.g.m., s. 205.
7 Facchinetti, Origo, a.g.m. p, 17.
4% Arne L. Kalleberg, “Bad Jobs in America”, Inequality Summer Institute 1999, Session II: Who
Gets Ahead, April 1999, s. 8.
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2008/104/EC sayili Direktifte de, 91/383 sayili Direktifte belirtilen esaslarm GIB
aracilifiyla ¢alisanlar1 i¢in de gecerli olacag1 ve bu ¢alisanlara yonelik is saghigi ve
glivenligi uygulamalarinin iyilestirilmesinin amaglandig1 belirtilmektedir. Her iki
Direktifte de ilgili calisanlara is sagligi ve giivenligi konusunda yeteri diizeyde

egitim-gelistirme faaliyeti sunulmasi zorunlu kilinmaktadir.

Ispanya’da yapilan bazi arastirmalarin sonuglarma gore gegici istihdam ile is kazalar1
arasinda giicli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun en dnemli sebebi olarak da
calisma kosullarmin olumsuzlugu ve gecici iscilere iliskin gdzetim ve kontrol
faaliyetinin yeterince yapilmamasi gosterilmektedir.””’ Baska bir arastirmanin
sonucuna gore ise gecici ¢alisanlarin is kazalarma ugrama orani, siirekli olarak
calisanlardan % 10-15 daha yiiksektir. Hollanda’da 6zellikle kimya sektoriinde is

kazalar1 oraninin gegici calisanlar agisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.**

GIB aracihigiyla calismanin, yasal diizenlemeler sayesinde dogrudan gecici
calismaya gore is giivenligini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda esit
davranma kosulu geregince bu iscilere yonelik kontrol mekanizmasmin daha etkili
yiiriitiilecegi ve 1is saghigr ve glvenligi egitimleri ile iscilerin bu alanda
gelistirilmesinin kendilerine olumlu katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Is saglig1 ve
gilivenligi konusunda ulusal mevzuatlarla belirlenen esaslara da bagli olarak bazi
sektorlerde GIB araciligiyla ¢alismanm yasaklanmis olmasi, iilkeler arasinda is

saglig1 ve giivenligi diizeyi agisindan farkliliklar olusturabilecektir.

5.1.3. Egitim ve Kariyer Firsati Taninmasi

Gegici ¢aligmanin olumsuzluklarindan biri de kariyer egitim ve sosyal olanaklar gibi

konularda diger calisanlarla esit haklara sahip olamamalaridir. Daha diisiik iicretlerle

*% Viginia Hernanz, Luis Toharia, Do Temporary Contracts Increase Work Accidents? A
Microeconometric Comparison Between Italy and Spain, Spain, FEDEA Publications, 2004, s. 5.
40 Karl Kuhn, Jorma Saari, Mercedes Tejedor, New Trends in Accident Prevention Due To The
Changing World of Work, Luxembourg, Office For Official Publications of the European
Communities, 2002, s. 10.
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calisip bu haklardan da mahrum birakildiklarindan yapilan arastirmalara gore is

tatminleri oldukga diisiik seviyededir.%]

GIB araciligiyla calisanlara diger calisanlarla esit kosullar saglanmasina yonelik
diizenleme yapilan konulardan biri de egitim ve kariyer firsatinda esitligin taninmasi
ile ilgilidir. 2008/104/EC Direktifi’nin 6. maddesi bu konuyu diizenlemektedir. Bu
maddeye gore kullanici isletme tarafindan acik pozisyonlara eleman aliminda,
terfilerde GIB c¢alisanlarma da diger c¢alisanlarla esit haklar tanmnacaktir. Ilgili
pozisyonlar ¢esitli yollarla (ilan, duyuru vb.) bu calisanlara duyurulacaktir. Benzer
sekilde egitim-gelistirme faaliyetlerine GIB aracihigiyla ¢alisanlar da dahil

edilecektir. Bu konularda GIB nin de denetleyici rol iistlenecegi de belirtilmektedir.

Belirtilen madde Direktifte, “istthdama giris, sosyal haklar ve egitim-gelistirme”
bashigini tasimaktadir. Bu c¢ergevede Direktifin diizenledigi konulardan biri de
kullanict isletmenin ¢alisanlarina sundugu servis, yemek, cocuk bakimi gibi

olanaklardan GIB ¢alisanlarinin da esit haklara sahip olacagi yoniindedir.

Konu ile ilgili ILO sdzlesmeleri ve tavsiye kararlarinda da OIB ve GIB araciliiyla
calisanlarin egitim-gelistirme faaliyetlerinde diger calisanlarla esit haklara sahip

olmalar1 6nemli bir konu olarak diizenlenmistir.

5.1.4. Orgiitlenme ve Toplu Pazarhktan Yararlanma Hakk

AB iilkelerinde GIB calisanlarinin yasal olarak orgiitlenme ve toplu pazarliktan
yararlanma haklar1 bulunmaktadir. 181 sayili ILO sézlesmesinin 4. ve 11. maddeleri
GIB ¢ahsanlarmin orgiitlenme ve toplu pazarliktan yararlanma hakkini

diizenlemektedir, *¢?

%1 Andrea Ichino, Fabrizia Meall;, Tommaso Nannicini, “Temporary Work Agencies in Italy: A
Springboard Toward Permanent Employment?”, Giornale Degli Economisti e Annali di Economia
Vol. LXIV, No: 1, s. 6.
%2 ILO, Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers.............. ,s. 8.
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AB iilkelerinde genel olarak GIB ¢alisanlarmin GIB’nin bagli bulundugu sektdrde
veya gorev yaptiklari isletmelerin ait olduklar1 iskolunda kurulu sendikalara {iye
olmalar1 serbesttir. GIB calisanlarinin orgiitlenme oranlar1 bu konuda kayitlar:
tutulan iilkeler bazinda asagida belirtilmistir: ***

Fransa: % 0,9

Italya: % 1,4 - % 1,7

Liiksemburg: % 5

Slovenya: % 0,18

Avusturya: beyaz yakali calisanlar % 5; mavi yakal1 ¢calisanlar % 5-10

Hollanda: % 7

Isveg: beyaz yakali calisanlar % 17; mavi yakali calisanlar % 50-60

Finlandiya: % 44

Danimarka: % 50

Belgika: % 60

AB fiilkelerinde toplu pazarlik, sektorel (iskolu), ulusal ve isletme diizeylerinde
yapilmaktadir. Bu durum, iilkelerin ulusal mevzuatlarma gore degismektedir. Ancak
GIB araciligryla ¢aligmaya iliskin toplu pazarlik sisteminin AB genelinde tam olarak
gelismedigi  belirtilmektedir. Bunun sebebi olarak da sektoriin yeni olmasi,
sendikalarin bu yeni sektorle toplu pazarhiga girmeye sliphe ile yaklasmalari
gosterilmektedir. Ancak Hollanda ve Isve¢ gibi az sayida iilkede toplu pazarlik
sistemi gelismistir. Ispanya ve Italya’da yeniden yapilan diizenlemeler sonrasinda

6nceden adim adim ilerleyen bu sistemin hizlandig1 belirtilmektedir.***

Almanya’da GIB aracihigiyla c¢alisanlarm korunmasina yonelik diizenlemeler toplu
sozlesme ve c¢alisma konseylerinin roliinii de igerecek sekilde hazirlanmaktadir.
Ayrica toplu sozlesmeler iscilerin lehine yasalarin 6ngordiiglinden daha ileri
seviyede diizenlemeler de icerebilmektedir. Ornegin GIB araciligiyla galisanlarin

isten ¢ikarilmasi maliyet, zaman ve prosediir agidan oldukca zor hale

43 EUROFOUND, Temporary Agency Work ...........ceeeee.. ,S. 3.
464 Storrie, a.g.e., s. 13.
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getirilmektedir.*®> 2003 yilindan bu yana iilkede GIiB ¢alisanlarinin haklar1 ile ilgili
sektorel diizeyde birgok toplu s6zlesme gerg:eklestirilmektedir.466 Finlandiya’da ticret
ve c¢aligma kosullar1 ile 1ilgili diizenlemelerin genellikle toplu sozlesmelerle

gergeklestirildigi belirtilmektedir.*®’

AB iilkelerinde GIB ¢alisanlar1 icin ayrica kurulmus bulunan, baska bir deyisle GIB
sektorii bazinda kurulu bulunan ¢ok az sayida sendika vardir ancak bir dizi 6nemli
sendika ve konfederasyon GIB c¢alisanlarini temsil etmek amaciyla girisimler
baslatmislardir. Yeni iiye olan AB iilkelerinde ise GIB calisanlarinin sendikalagma

oranlar1 oldukca diisiiktiir.*®®

AB capinda toplu pazarlik sistemi gelismis de olsa GIB araciligiyla ¢aliganlarin
sendikalagsma oranlarmin diisiik olmasinda sektoriin yeni olmasi, gegici istihdama
yonelik 6zellikle sendikalarin olumsuz tutumlar1 veya konuya siiphe ile yaklasmalari,
GIB aracilifiyla ¢alismanin biraz karmasik bir ¢alisma iliskisi olmas1 ve yasal
diizenlemelerin tam istenilen diizeye gelememesi gibi sebeplerin etkili oldugu
disiiniilmektedir. Nitekim is¢ilerin kullanict isletmede mevcut olan bir toplu
s6zlesme var iken kendi asil isverenleri olan GIB sektdriinde yapilmis bir toplu
s0zlesmeden mi yararlanacaklari, durum boyle ise calisanlar arasinda s6z konusu
olabilecek esitsizliklerin ¢oziimii gibi karmasik konularla ilgili her iilkede agik
diizenlemelerin olmadig1 veya bu konuda bir karara varilamadig1 diisiiniilmektedir.
Bir ka¢ AB iilkesinde bu sorulara netlik kazandiracak diizenlemeler varsa da genel

olarak bakildiginda eksikliklerin oldugu goriilmektedir.

2008/104/EC sayil1 AB Direktifinde uygulamada karsilagilan bir¢ok sorun aciklia
kavusturulmus olsa da GIB aracilifiyla ¢aliganlarm orgiitlenme ve toplu pazarliktan
yararlanma haklari ile ilgili baglayict bir diizenlemeye gidilmedigi, goriilmektedir.

Direktif metni igerisinde Direktifin esaslarmin belirtildigi boliimiin 19. maddesinde,

465 Boockmann, Hagen, a.g.e., s. 4.
466 Antoni, Jahn, ag.e.,s. 7.
47 Trades Union Congress, a.g.e., s. 12.

48 Trade Union Congress, a.g.e., s.12.
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toplu pazarlik sistemi ile ilgili sosyal taraflar arasindaki iliskilere ve bu Direktifin
ulusal yasalarla diizenlenmesi ve uygulanmasina Direktifin etki etmedigi belirtilerek
konunun {lkelerin kendi mevzuatlar1 dogrultusunda belirlenerek uygulanacagi
yazmaktadir. Bu maddeye gore ilgili diizenlemelerin gergeklestirilmesinin ve
yiritiilmesinin temel baz1 esaslar c¢ercevesinde iiye {ilkelere birakildig:

anlasilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE VE GECIiCi iSTIHDAM BUROLARI

Ulkemizde faaliyet gdsteren OIB’ nin mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi kurmasi
veya bu hizmeti saglamas1 yasal degildir. Istihdam hizmetlerinin yasallastirilmasi
siirecinde bu faaliyete de yasallik kazandirilmasi girisimlerinde bulunulmus ancak
cesitli kesimlerin tepkileri sonucu gercgeklestirilememistir. Bu nedenle iilkemizde
GIB adiyla faaliyet gdsteren isletmeler bulunmamaktadir. Ancak son yillarda yapilan
yasal diizenleme c¢aligmalar1 ile giindeme gelen ve uluslararasi alanda gerek AB
Miiktesebatia, gerekse de ILO normlarina uyum anlaminda iilkemiz agisindan
onemli bir konu olan GIB ve mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin yasallasmas1
ileri dénemlerde s6z konusudur. Bu bdliimde GIB’nin iilkemiz agisindan potansiyel
onemini ortaya koymak ve yasallasmasi i¢cin yapilan cabalar1 aktarmak {izere
oncelikle isgiicii piyasasinda aracilik kavrami dahilinde, OIB’nin iilkemizdeki yeri ve
onemi ele alinacak; daha sonra GIB’nin iilkemiz agisindan &nemi anlatilmaya

calisilacaktir.
1. TURKIYE’DE iS ARACILIGI

Ulkemizde is araciligi hizmeti, bu faaliyeti 6zel kurumlarm da gergeklestirmesine
olanak taniyan 2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu yiiriirliige girene dek monopol bir
yapida olup, sadece KiB tarafindan vyiiriitiilmekteydi. KiB nin disinda is aracilig:
faaliyeti yapilmasma yonelik diizenleme 4857 sayili Is Kanunu’nun 90. maddesi
icinde yer almaktadir. 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile 2004 yilinin

Haziran ayindan itibaren OB faaliyete ge¢mis bulunmaktadir.*®

Tiirkiye’de is aracilif1 devlet tekelinde yiiriitiilen bir faaliyet olarak baslamis ve

yakin gecmise kadar bu yapida devam etmistir. Bu nedenle ililkemizde is araciligi

9 Inci Kayhan Kuzgun, “Manisa ilinde Ozel istihdam Biirolar’’nin Etkinligi”, Yonetim ve Ekonomi,
C. XV, No: 2, 2008, s. 74.
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konusu cercevesinde, ilk yasal diizenlemeler ve kamu istthdam hizmetleri ile ilgili
bilgilerin verilmesi, daha sonra iilkemizde OIB’nin gelisimi ve isgiiciine katkisi
konusunun detaylarina deginilmesi uygun goriilmektedir. Bu kapsamda oncelikle is

aracilig1 konusunda iilkemizde gergeklestirilen yasal siirecin gelisimi ele alinacaktir.

1.1. iILK YASAL DUZENLEMELER

Ulkemizde is aracih uzun yillar boyunca sadece kamu hizmeti olarak
gerceklestirilmistir ve 2000’11 yillara kadar bazi kesimler tarafindan 6zellestirilmesi
miimkiin olarak goriilmeyen bir hizmet olarak goriilmiistiir. Bu bakimdan bir¢ok
gelismis lilkenin gerisinde seyreden is araciligiyla ilgili diizenlemeler 2003 yilina

kadar kamu istthdam hizmetine yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Tiirk Is Hukukunda is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerinin resmi kurumlarca
yiriitiilmesi ile 1lgili yasal diizenleme ¢aligsmalar ilk defa 1930’larda devlet
onciiliiglinde sanayilesme programlarinin uygulanmasi ile alimmistir. 1936 yilinda
kabul edilen 3008 sayili Is Kanunu'nda gerek kamu gerekse oOzel sektor
igverenlerinin  isgiicii  ihtiyaclar1 dikkate alinarak resmi istthdam kurumu
olusturulmas: ile ilgili hiikiimlere (m.63-70) yer verilmistir. Bu Yasa’nin kabuliine
kadar gecen siirede is araciligmin hi¢bir denetim olmaksizin serbestce yapildigi

goriilmiistiir. "

Ulkemizde is araciligi ile ilgili ilk yasal diizenlemeler kapsaminda bu faaliyeti ilk kez
remi bir kamu istihdam hizmeti seklinde yiiriitecek olan Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nun kurulmasi, yeniden yapilandirma siirecinde Tiirkiye Is Kurumu olarak
degistirilmesi ve Kurum’un glniimiizdeki gorev ve faaliyetleri ele alinmaya

calisiimastir.

470 Usen, a.g.m., s. 348.
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1.1.1. is ve Isci Bulma Kurumu’nun Kurulmasi

Ulkemizde is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri ilk kez 1936 tarihli 3008 say1li is
Kanunu’nda diizenlenmistir. Yasa, is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri i¢in bir
kamu is ve isci bulma kurumu kurulmasini hiitkme baglayarak, bu hususta devlet
tekeli ilkesini benimsemis, Kanun’un yiirlirliie girmesinden sonra iscilere is ve
islere is¢i bulmak iizere, kazang amaciyla 6zel biiro agilmasini yasaklamistir. 3008
sayili s Kanunu, yayimmi izleyen ii¢ y1l i¢inde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun (IiBK)
kurulmasmi éngdrmekteydi. En ge¢ 1939 yilinda kurulmasi gereken Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’nun kurulmasina iliskin tasarmin meclise sunulmasi II. Diinya Savasi

sebebiyle 1945°ten sonra gerg:eklesebilmistir.471

21.01.1946 tarih ve 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Yasa ile is ve is¢i bulma hizmetleri, kamu hizmeti olarak Is ve Isci
Bulma Kurumu (IIBK) biinyesinde iilke ¢apmnda teskilatlanarak siirdiirmeye

baslamustir.*’

1.2. IS ARACILIGINDA MONOPOL YAPI VE KAMU
ISTIHDAM HIZMETLERI

Emegin istismarmi 6nlemek, ¢ok uzun bir donem idari ve miilki yoneticilerin temel
sorunlarmin  basinda gelmis ve istihdam hizmetlerinin devlet tarafindan
yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle istthdam hizmetleri kamu kurumlari

tarafindan tstlenilmistir.*”

Ulkemizde 1475 sayili énceki Is Kanunu’nun 83-85. maddeleri uyarinca is aracihigi

faaliyeti devlet tekelinde bir faaliyet olarak diizenlenmis, 6zel faaliyet olarak

471 Cihan Selek, “Tiirkiye’de Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri ve Ozel Istihdam Biirolar1”,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s. 81.
2 Firat, a.g.m., (Cevrimici)
7 Ertan Beceren, Murad A. Kasalak, “Avrupa Birligi istihdam Stratejisi ve Uye Ulke Stratejilerinin
10 Hedef Kapsaminda Istihdama Yonelik Uygulamalar1”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, C. I, No: 2, s.
51.
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474 1946 yilinda ¢ikartilan 4837 sayili Yasa ile kurulan {iBK ile isgiicii

yasaklanmisgti.
piyasasinda kural olarak yalnizca devletin faaliyet gdsterebilecegini benimsemis
ender iilkelerden birisi olmustur. [IBK, basta is aracilig1 olmak iizere diger hizmetleri

475

sunmaya c¢alismaktadir.*”> Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerinin ¢alisma ilkeleri

asagida belirtilmistir:*’°

e Tarafsizlik: Kurumlar belirli bir i veya igveren grubunun menfaatleri
dogrultusunda faaliyette bulunamazlar ve belirli bir siyasi goriis yoniinde de
calisamazlar.

e Sistematik Calisma: Kurumun is piyasasi lizerindeki etkinliginin aktif sekilde
saglanabilmesi, uygun islere uygun isgiiciiniin temin edilebilmesi i¢in bilgili
metotlu olarak ¢aligmas1 gerekmektedir.

e Ucretsiz Hizmet: Kamu hizmeti amaci ile ¢alisan bu kurumlar, nitelikleri
itibari ile licretsiz olarak faaliyet gostermektedirler.

e Serbestlik: Ulkemizde KIB yoluyla is¢i temin etme konusunda bir zorunluluk
bulunmamaktadir.

e (Calisma ve Kimlik Karnesi Verilmesi: Iscilerin ¢alismis olduklar1 yerler,

yaptiklari isleri gosteren, cezalar1 ve ddiilleri belirten karne verilmesidir.

Emek piyasasmin serbestlesmesi yoniinde, kamunun istthdam hizmetlerinden
olabildigince ¢ekilerek 6zel istihdam hizmetlerine yer agmasi, Avrupa’da 1970’lerde
baslamakla birlikte, 1980’lerde hizla artma egilimi gdstermistir.*”’ Ancak, Tiirkiye'de
devlet tekeli ilkesi 1990'l yillarin bagindan itibaren tartisilmaya baslanmis ve sistem

degisikligi geregi iizerinde durulmustur.*’®

47 Siiral, “Ozel istihdam Biirolari....”, s. 19.
45 Ata, a.g.m., s. 24.
#7® Erdem Cam, “Sendikal Perspektiften Ozel Istihdam Biirolar1 ve Tiirkiye”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskleri Anabilim Dah
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2005, s. 27.
77 Sayin, “Degisen Emek Piyasasinda ......... 7, s. 359.
48 Ata, a.g.m., s. 17.
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1.2.1. Kamu Istihdam Hizmetlerinde Yeniden Yapilanma Siireci

Ulkemizin dncelikli sorunlarindan biri, issizlikle miicadele ve istihdam olanaklarmim
arttirilmasidir. Kiiresellesme iddia edildigi gibi 6zellikle bir¢cok gelismis iilkede
ekonomik biiylimeyi saglayabilmistir, ancak bu daha fazla is yaratamamaktadir.
Bunun sonucunda istthdam hizmetlerinde yeni Onlemler alimmasi geregi

duyulmustur.*””

Isgiicii piyasasinmn is ve is¢i bulma faaliyetlerinin diizenlenmesi, issizlige karsi
almacak onlemlerle ilgili 2, 34, 88, 96 ve 122 sayili ILO s6zlesmelerinin iilkemiz
tarafindan onaylanmasi ragmen IIBK c¢agdas ve dinamik bir yapiya
kavusturulamamistir. Boylece Kurumun sundugu hizmetler ekonomik ve sosyal

gelisme ve ihtiyaglarin gerisinde kalmugtir.**

Yiiksek issizlik orani ve geng niifus yapisina sahip iilkemizde, toplumun istikrarl bir
gelisme gostermesi yoniinde de en biiyiik engellerin basinda gelen issizlikle
miicadele ve istihdamin artirilmasi konularinda zaman zaman yeniden yapilanma

geregi duyulmaktadir.*!

Ulkemizde KIB, isgiiciindeki bu farklilasmanm ortaya cikardign cesitlilikteki
hizmetleri sunmakta yeterli esnekligi gdsterememektedir.*®* Bu sebeple yeniden
yapilanmanmn ilk adim olarak 1IBK, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) adiyla yeniden

diizenlenmistir.

1.2.1.1. Tiirkiye Is Kurumu
1993 yilinda imzalanan Ikraz Anlasmasi gergevesinde uygulamaya konulan Istihdam
ve Egitim Projesinin “Istihdam Hizmetlerinin Cesitlendirilmesi” baslikl1 ikinci

boliimii cergevesinde olusturulan stratejiler sonucunda IIBK nin, asamali olarak ise

7 Faruk Sapancali, “Yeni Diinya Diizeni ve Kiiresel Yoksulluk”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. III, No:2, 2001, s. 125.

80 A Can Tuncay, “Anayasa Mahkemesinin Iptal Kararindan Sonra Tiirkiye is Kurumu’nun Hukuki
Durumu”, Cimento isveren, No: 2, C. XVI, s. 4.

81 Kenar, a.g.m., s. 26.

82 Kenar, a.y.
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yerlestirme faaliyetini merkezi olmakta cikarilmasi planlanmlstlr.“83 Bu yeniden
yapilanma siirecinde 24.8.2000 tarihli 617 sayilh KHK ile "Tiirkiye Is Kurumu"
(ISKUR) kurulmus, 4837 sayilhi Kanunla kurulmus olan "Is ve Isci Bulma
Kurumu'"nun varligina son verilmistir.** 08.08.2001 tarihinde bu KHK Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. 26.06.2003 tarihinde kabul edilen 4904 sayil

Yasa ile “Tiirkiye Is Kurumu Kanunu” kabul edilmistir.*

1.2.1.1.1. Yapisi ve Gorevleri
4904 sayih Yasanmn 1. maddesine gore “Tiirkiye Is Kurumu” admi alacak olan resmi
kurulusun amaci, “istthdamin korunmasma, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve

issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak” olarak belirlenmistir.**®

Tiirkiye Is Kurumu Gorev-Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligi’nin 5. maddesine gore
Kurum’un vyapis1 su sekilde belirtilmektedir: “Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligmmn bagli kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligmin ilgili
kurulusu olup, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali
bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.® Ayni yonetmeligin 6. maddesinde yer alan

ve Kurumun gorev ve sorumluluklarmi agiklayan hiikiim asagida belirtilmistir:

e “Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasimna ve istthdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak,

e Issizlik Sigortas: hizmetlerini yiiriitmek,

e lsgiicii piyasas1 verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak,

e Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danmisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarini
koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicili ihtiyag

analizlerini yapmak, yaptirmak,

8 Sayin, “Istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmast....”, s. 408.
84 Ali Riza Okur, “Iskur'un Hukuki Durumu”, isveren Dergisi, Subat 2002, s. 11.
85 Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat, “4857 Sayili Is Kanun’unda Para Cezasma Baglanan
Yiikiimliiliikler ve Bu Para Cezalarmin Ozellikleri”, Kamu-is, C.VIL, No: 3, 2004, s. 3.
0 Ali Kemal Saym, “istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmasi Siirecinde Tiirkiye Is
Kurumu”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, No: 49, 2004, s. 409.

189



Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danigmanligi
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isgiicii uyum programlari
gelistirmek ve wuygulamak, istthdamdaki isgliciine egitim seminerleri
diizenlemek,

Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasma iliskin ¢alismalar yapmak,
igsglicinlin ~ yurt i¢inde ve yurt disinda wuygun olduklar1 islere
yerlestirilmelerine aracilik etmek,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararas1 diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigmanlik
hizmeti vermek,

AB ve uluslararas1 kuruluslarin isgiicii, istthdam ve caligma hayatma iligkin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf
oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, sézlesme ve
tavsiye kararlarini uygulamak,

Diger Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle Kuruma verilen gorevleri yerine

getirmek.”

Yonetmelik maddesinde de belirtildigi gibi ISKUR, istihdam hizmetlerine ek olarak,

e 4. . . . 4
aym zamanda issizlik sigortasi fonunun idaresinden de sorumludur.*®” Kurum,

ozellikle 1960'lh yillardan 1980'li yillarin sonuna kadar, Avrupa ve diger gelismis

iilkelere isgiicii gondermede Onemli gorevler TUstlenmis, kamu kesiminde ise

yerlestirme hizmetlerini yiriitmiis, oOzellikle dezavantajli gruplarin (kadmlar,

Oziirliller ve gocmenler gibi) bir meslek edinmeleri ve ise yerlestirilmelerinde

kaynaklarmnin elverdigi 6l¢iide ¢aligmalar yﬁrﬁtmﬁstﬁr.48

8

487

Frans Pennings, Nurhan Siiral, Tiirk Isgiicii Piyasasinin Esneklestirilmesi ve

Modernlestirilmesi, Ankara, yy., 2005, s. 10.
8 Firat, a.g.m., (Cevrimici)
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1.2.1.1.2. Isgiicii Piyasasindaki Yeri ve Onemi

Belirtildigi iizere Tiirkiye Is Kurumu Kanunu vyiiriirliige girmeden 6nce ise aracilik
hizmeti monopol bir yapida faaliyet gdstermekteydi. Tiirkiye Is Kurumu Kanunu,
katilimeilik, etkinlik ve dinamik Orgiit ve yonetim ilkeleri esas almarak

489

hazirlanmustir.*®” ISKUR, gdreve basladigi ddnemden itibaren OIB nin faaliyetlerini

tamamlayic1 ve denetleyici bir role sahip olmustur.**’

ISKUR, bagh oldugu Bakanliktan aldig1 smirl bir biitceyle faaliyet gostermektedir.
Bu da isgiicli piyasasinda etkin olmamasina, daha dogrusu beklentileri tam olarak
karsilayamamasma sebep olan dnemli bir faktdrdiir. Ise aracilik faaliyeti disnda
mesleki rehberlik ve mesleki egitim faaliyetleri de sunmaktadir. Issizleri istihdama
kazandirmaya yOnelik olan ve yillik bir biitgeyle diizenlenen bu egitim programlari
aylarca siirebilmektedir. ISKUR ayrica engelli, eski hiikiimlii ve gelir diizeyi diisiik

gruplarmn istihdamina yonelik ihtiyaglari karsilamakla da yiikiimliidiir.*""

ISKUR, asil gorevi olan ise aracilik faaliyetine devam etse bile, OIB hizmetlerini
tamamlayicilik rolii ile daha dinamik bir yapiya kavusmustur. ISKUR un iilkemiz
igglicii piyasasinda i3 yaratma strateji ve politikalarinin  belirlenmesi ve
yiiriitiilmesine, igsizlere yonelik egitim-gelistirme faaliyetleri ile isgiliciiniin nitelik ve
yeteneklerini gelistirmeye katkida bulunan 6nemli bir Kurum oldugunu belirtmek

mumkindiir.
2. ULKEMIZDE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

KIB, global rekabetin yasandig1 giiniimiizde is arayan ile eleman arayanlar bir araya

getirme konusunda etkin rol oynayamamakta ve bu alandaki ihtiyaci tam anlamiyla

% Oz, a.g.m., 5.22.
0 Muammer Coskun, “Ozel Istihdam Biirolari, isthdam Konusunda is-Kur'un is Ortagidir”,
(Cevrimigi)
http://www.exelect.com.tr/ik-dunyasi/yazilar/ozel-istihdam-burolari-istihdam-konusunda-is-kurun-is-
ortagidir.html, 20 Mart 2011.
1 Toker Dereli et al., Flexibilisation and Modernisation of the Turkish Labour Market, ed. by
Roger Blanpain, Kluwer Law International, 2006, s. 34.
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karsilayamamaktadir. Bunun iizerine ILO, bu monopol yapidan uzaklagilmasi ve is
aracilig1 hizmetinde daha aktif bir faaliyet yiiriitiilmesi amaciyla yeni yaklasimlar
ortaya koymus ve diinya ¢apmnda bir ¢ok iilkede OIB isgiicii piyasalarinda faaliyet

gdstermeye baslamustir.*”?

1980 yilnin Ocak aymda Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi’nin
kotliye gitmekte olan lilkemiz ekonomisi i¢in yapmis oldugu oneriler dogrultusunda
Hiikiimetimiz “dengeleme politikas” olusturmaya baslamis ve ilk kez kamu
hizmetlerinin dzellestirilmesi giindeme gelmistir. Ozellestirme ile birlikte sendikal
yapilarda, endiistri iliskilerinde ve isletmelerin istihdam uygulamalarinda bir¢ok
degisiklikler meydana gelmeye baslamistir.*> 1990’ yillarm ortalarma kadar OIB
aracilifiyla is ve is¢i bulma hizmeti, bilinen bir uygulama olmamaktaydi. Hatta
cogunlukla kamu istihdam hizmetleri 06zellestirilemeyecek bir alan olarak

disiiniilmekteydi.

Ulkemizde OIB’nin birgok AB iilkesinden geg olarak hizmet gdstermesinin, devlet
geleneginden kurtulmanin kabul edilebilirliginin zor olmasindan
kaynaklanabilmektedir. =~ Ancak  Kamu Iktisadi  Tesebbiisleri’'nin  (KIT)
Ozellestirilmesiyle baslayan siire¢ sonucunda bir¢ok kesimin, kamu hizmetlerinde
Ozellestirme uygulamalarim1 olmasi gereken bir durum olarak kabul etmeye

basladigini belirtmek miimkiindiir.

2.1. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN FAALIYETE
BASLAMA SURECI

Hem iilke icinde artan niifusa, hem de {lilkeler arasi emek hareketliligine, kamu
istihdam kurumlari ile cevap verilmesi olduk¢a gii¢ olmaktadir.* Kiiresellesme ile

birlikte ortaya ¢ikan emek piyasalarinin esneklestirilmesi ve Ozellestirilmesine

2 Sayin, “Private Employment Agencies......”, s. 271.
3 Dereli, Zeytinoglu, a.g.m. s. 693.
49 Sanal, agm.,s. 11.
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yonelik egilimler, ekonomik ve sosyal yonleriyle Tirkiye’deki caligma iligkilerini
oldugu kadar, istihdam kuruluslarin1 da etkilemeye baslamistir. Bir yandan kismi
siireli taseron isciligi, mevsimlik ve gecici siireli standart dis1 istihdam bigimlerinin

artis1 da OIB’ye olan talebi meydana getiren temel nedenlerdendir. *”

Ulkemiz isgiicii piyasasmda goriilen degisme ve gelismeler de ise yerlestirme
hizmetlerinde kamu tekeli uygulamasinda bir serbestlestirmeye gidilmesini, bir diger
ifade ile 6zel ise yerlestirme faaliyetlerine de izin verilmesini gerekli kilmistir. Bu
gelismeler karsisinda [IBK’nin yeniden yapilanmasini diizenleyen ISKUR Yasa
Tasarisinda, OIB’nin Kurumdan izin almak kaydiyla yurtici is ve is¢i bulma

faaliyetlerinde bulunabilmelerini diizenleyen hiikiimlere yer verilmistir.*°

Ulkemizde OIB, 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 32. maddesine
dayanilarak hazirlanmis olan bir yonetmelik ¢er¢evesinde Tiirkiye Is Kurumu’ndan

aldig1 yetki belgesi ile faaliyet gstermektedir.*’

Belirtildigi iizere iilkemizde OIB, 2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 90.
maddesi dogrultusunda faaliyetine izin verilmis olan kuruluslardir. Is Kanunu’nun
s6z konusu maddesinin gerekcesinde, OiB’ye yer verilmesi ile emek piyasalarinin
yonetiminde esneklik saglanmasinin ve istihdam diizeyinin ylikseltilmesinin
amagclandig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye’de OIB, kurulus ve faaliyet asamasinda,
ISKUR tarafindan denetlenmekte ve faaliyetleri 6zel sektdrle smirlandirilmis

bulunmaktadir.**®

OIB Yoénetmeligi’nin 5. maddesine gore OIB, “is arayanlarm yurt i¢i ve yurt disinda
elverisli olduklar1 islere yerlestirilmeleri ve g¢esitli isler i¢in uygun isgiler
bulunmasina aracilik etmek amaciyla Kurum tarafindan kurulmasina izin verilen,

gercek veya tiizel kisiligi haiz kuruluslardir. Biirolar, Kurumca izin verilmek

3 Sayin, “Istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmast. ........ 7, s. 416.
4% Kenar, a.g.m., s. 30.

7 Sayn, “Istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmast. ........ 7, s. 416.
8 Kuzgun, “Manisa flinde.............coovevenene.. ”s. 74.
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kaydiyla, yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunabilir; ancak,
kamu kurum ve kuruluslarina is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunamazlar.”

ISKUR Yasasi ile gayri resmi olarak cesitli adlar altinda faaliyette bulunan OIB
yasal bir statiiye kavusturulmus, Kurumun hizmetlerini tamamlayic1 bir konuma

gelmeleri saglanmustir.*’

2.2. OZEL ISTIHDAM BUROLARDI’NIN iSTIHDAMA
ETKILERI

Ulkemizde issizlik seviyesi dnemli boyutlara ulasmistir. Hane Halki isgiicii anketi
sonuglarina goére 2010 yili Aralikk ayinda toplam issizlik % 11,4 olarak
belirtilmistir.”* Kayit dis1 istihdami da kattigimizda bu oranin daha yiiksek boyutlara

ulasacagini sdylememiz miimkiindiir.

OIB’nin faaliyete basladig1 2004 yilindan 26 Ekim 2009 tarihine kadar toplam 377
biiroya izin verilmistir. Faaliyetlerine 2004 yilinda 1.177 kisiye istihdam saglayarak
baslayan OIB 2005 ve 2006 yillarinda istihdam ettigi kisi sayismi arttirmistir. OIB
aracilifiyla istihdam edilenlerin sayis1 2007 yilinda 90.524 kisi ile zirveye ¢ikmistir.
Ancak ozellikle kiiresel mali krizin belirtilerinin basladig1r 2008 ve krizin yasandigi
2009 yilinda OiB’nin ise yerlestirmelerinde gerileme yasanmustir.”®' Su an ISKUR
tarafindan yetkilendirilen OiB sayis1 291 dir.*"*

Yasanan bu gerilemenin diinya ekonomik krizinden kaynaklandigi belirtilmektedir.
Nitekim ayn1 sebeple diinyada ve 6zellikle AB’de OIB’nin sektdrel gelisimi ve ise
yerlestirme oranlarinda diisiis gozlenmis ancak krizin etkilerinin giderilmeye

baslandig1 2010 yilindan itibaren ylikselme kaydedilmeye devam edilmistir.

499 Sayin, “Degisen Emek Piyasasinda ......... ”,s. 360.
9 TUIK, Hanehalk: Isgiicii Arastirmast 2010 Aralik Dénemi Sonuglari, (Kasim, Aralik 2010, Ocak
2011), Haber Biilteni, No: 58, Mart 2011.
SO HAK-IS, “Ozel Istihdam Biirolar1 ssize Kotii Giin Dostu Olmad:”, (Cevrimici)
http://www.hakis.org.tr/basin_aciklama/28-11-2009.htm, 28 Mart 2011.
92 {SKUR, “Tiirkiye is Kurumu Tarafindan izin Verilen ve Faaliyete Devam Eden Ozel istihdam
Biirolar1”, (Cevrimigi)
http://statik.iskur.gov.tr/tr/istihdam/oib_anatablo.pdf, 29 Mart 2011.
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Tablo 17°ye gore genellikle dort yillik yiiksekokul ve fakiilte mezunlarmin OIB
aracihigiyla istihdam edildigi goriilmektedir. ISKUR ile istihdam edilenlerin nitelik
diizeylerine bakildiginda 2011 Subat ayinda Kuruma bagvuranlarin % 32,7’si
herhangi bir niteligi olmayan vasifsiz isgiiciinden olustugu goriilmektedir. Yine ay
icinde alman 39.666 acgik isin % 49,6’s1 niteliksiz, % 50,4’ nitelikli eleman
talebinden olugmaktadir. Yapilan ise yerlestirmelerin (22.395) % 57’si niteliksiz, %

43’1 ise nitelikli elemanlardan olugmaktadir.

Tablo 17: OiB’ye Basvuran ve OIB Araciligiyla ise Yerlestirilenlerin Egitim

Diizeyleri
Egitim Diizeyleri Basvuru Ise Yerlestirme
Erkek |Kadin |Toplam |Erkek | Kadin | Toplam

Okuma-Yazma Bilmeyen 21 45 66 1 2 3
Okur-Yazar 28.332| 25.395| 53.727| 185 82 267
Ik gretim 12.549| 5.541| 18.090] 1.709| 468 2.177
Lise 48.968 | 39.840| 88.808| 881| 632 1.513
Yiiksekokul (2 yillik) 45.636| 49.436| 95.072| 223| 209 432
Yiiksekokul (4 yillik) ve

Fakiilte 143.710| 122.904 | 266.614 | 1.067| 659 1.726
Lisansiistii 29.792| 16.491| 46.283| 130 51 181
Toplam 309.008 | 259.652 | 568.660 | 4.196| 2.103 6.299

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plam 2007-2013 sgiicii Piyasas1 Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara, 2007, s. 66.

yiiksek 6gretim; okur-yazar
16,3 / olmayan; 1,5

lise alt1; 45,4

lise ve dengi
meslek; 36,9

Sekil 22: Kayitl Issizlerin Egitim Durumlarma Gére Dagilimi (%)

Kaynak: ISKUR, Subat 2011 Istatistik Biilteni, (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28 Mart 2011.
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Sekil 22°de ise ISKUR’a kayitli igsizlerin egitim diizeyleri yer almaktadir. Sayisal
olarak bakildiginda ISKUR’a basvuran ve bu sayede ise yerlesenlerin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak OIB’ye basvuranlarm % 56’sin1 lisans ve lisansiistii
egitim diizeyine sahip kisiler olusturmaktadir.’® Oransal olarak bakildiginda OiB’ye
bagvuranlarin egitim diizeylerinin ISKUR’a basvuranlarmkinden daha yiiksek
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Diinya ekonomik krizin etkilerinin tamamen
ortadan kalkmas: ile birlikte OIB’ye olan talebin artacag: ve daha ¢ok OIB agilarak
istthdama daha biiyiik katkilar saglanacagi diistiniilmektedir.

Sayilar dikkate alindiginda gelismis birgok iilkeye gore iilkemizde OIB’nin istihdami
arttrmada yetersiz kaldigini sdylemek miimkiindiir. Ancak c¢alismanin Onceki
boliimlerinde belirtildigi iizere, AB basta olmak iizere bir¢ok iilkede OiB’nin en

yaygin faaliyet alanin1 mesleki anlamda gegici is iligkisi olusturmaktadir.

Ulkemizde yasal olmayan bu faaliyetin mevcut OIB tarafindan yasadis1 olarak
yiriitiildiigi  bilinmektedir ve bu faaliyet ile bircok kisinin istihdam edildigi
diistiniilmektedir. Ancak yasal olmayan bu faaliyetin kayitlar1 tutulmadigindan,
OIB’nin fiilen istihdama katkismi tam olarak belirlemek miimkiin goriilmemektedir.
Mesleki anlamda gecici is iliskisi yasallastigi taktirde bu faaliyet ile istthdama daha
cok katki saglanabilecegi ve istthdam artisina etkisinin daha net anlasilabilecegi

diistiniilmektedir.

2.3. OZEL ISTIHDAM BUROLARI’NIN FAALIYETLERININ
DENETLENMESI

Yasaya gore, OIB’nin faaliyetleri ISKUR miifettislerince denetlenmektedir. Biirolar,

Kurum miifettiglerinin istedikleri her tiirlii bilgiyi vermek ve bu bilgilerin

39 JSKUR, Subat 2011 istatistik Biilteni, (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28 Mart 2011.
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dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadirlar.

Biirolara verilen izinler asagida belirtilen durumlarda iptal edilmektedir:>**

e lznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay icerisinde higbir ise
yerlestirme iglemi gerceklestirilmemisse,

e izin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan sartlarin tasinmadigi veya
sonradan kaybedildigi tespit edilirse,

e is ve isci bulma faaliyeti i¢in degil de baska bir amag i¢in bilgi toplamis ve
bunlardan yararlanilmissa,

e s arayanlardan menfaat veya iicret temin edilmisse.

Ulkemizde OIB’nin denetiminin etkin sekilde yapilip yapilmadigina iliskin somut
veriler bulunmamaktadir. Ancak bazi OIB’nin iilkemizde yasal olmayan mesleki
olarak gecici is iligkisi faaliyetini yiiriittiigii diisiiniilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda
denetim fonksiyonunun yeterli ve etkin olmadigi sonucuna varilabilmektedir. Ayrica
ilgili yonetmelikte dngoriilen idari para cezalari caydirict degildir. Bu sebeple yasal
diizenlemelerin genisletilmesi ve denetim mekanizmasinin etkinlestirilmesi ig¢in

gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nemli goriilmektedir.

2.4. OZEL ISTIHDAM BUROLARI iLE KAMU ISTIHDAM
HIZMETLERI ILISKIiSI

Yakin zamana dek bir kamu hizmeti olarak yiiriitiilen is araciligi, 2004 yilindan bu
yana artan bir taleple OIB tarafindan da yiiriitiilmektedir. KiB’nin is araciligi rolii
devam etmekte olup, daha ¢ok OIB’yi denetleme ve yetkilendirme konusunda

isleyiste etkin rol oynadig1 goriilmektedir.

9% Alparslan Ogiit, “Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolari'nin Halkla iliskiler, Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerinin Incelenerek ISKUR’un Bu Alandaki Uygulamalariyla Karsilastiriimasi”, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhg Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirligii Yaymlammams Uzmanhk
Tezi, Ankara, 2007, s. 36.
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Kamu tekelinin sona ermesiyle birlikte KiB ile OIB arasindaki iliski isbirligi,
tamamlayicilik ya da rekabet bigcimlerinde olusturulmaya calisilmistir. Her ii¢
diizeydeki iliski de emek piyasasinin diizenlenmesinde farkli islevleri

barmdirmaktadir.>®

OIB, KiB’ye gore daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise uygun eleman
yerlestirmede daha basarili olarak isgiicii piyasasinin etkinligini arttirmaktadirlar. Bu
acidan kamu-6zel istihdam hizmetlerinde tamamlayicilik iliskisinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Kamu-6zel istihdam kurumlar1 arasindaki rekabet ise ikili bir islev
gorerek; bu biirolarin daha nitelikli kadrolarla daha iyi hizmet saglama yarigina
girmelerine neden olmakta, diger yandan daha yaygin kitlelere daha ucuz hizmet
vermelerini  saglamaktadir. Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde isbirligi

iliskisinin.daha.agir.bastigin1.sdylemek. miimkiindiir.”"°
3. ULKEMIZDE GECICI iSTIHDAM

Ulkemizde mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi yasal degildir ancak fiilen
uygulandig1 diistiniilmektedir. S6z konusu is iliskisinin yasal olmamasi sebebiyle bu
faaliyet ve bunu yliriitecek olan kurumlara yonelik mevcut uygulamalar1 sistematik
bir cergevede incelemek miimkiin olmamaktadir. Ayrica yasal olmadan yapilan
uygulamalarin yansitacagi verilerin olumlu yonde bir katkisnin olmayacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle boliim kapsaminda oncelikle gecici istthdamin ¢alisma
yasamimizdaki onemi, GIB’nin yasalasmasi halinde iilkemiz isgiicii piyasasina
getirebilecekleri, yasallagmasmi engelleyen hususlar ile gelecege yonelik olarak

yapilmas1 beklenen caligmalar ele alinacaktir.

GIB’nin yasallasmasi halinde {ilkemizde istihdam acisimdan énemli degisikler olmasi
beklenmektedir. Beklenen degisikliklerin en 6nemlileri sunlardir:

e Issizlik oranini azaltmak,

393 Sayi, “Degisen Emek Piyasasinda ......... 7, s. 334,
% Ata, a.g.m., s. 18.
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e Isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplarin istihdammi arttirmak,
e Kayit dis1 istihdami azaltmak,
e (Calisma hayatinda esneklik uygulamalarmni arttirmak,

e Uluslararasi alanda ILO normlarma ve AB miiktesebatina uyum saglamaktir.

GIB’nin iilkemiz acisindan énemi, iilkemizin istihdam yapisina, gegici istihdama
yonelik mevcut uygulama ve yasal diizenlemelere gore degisebilecektir. Bu nedenle
konunun ayrintilarma deginilmeden Once iilkemizde gecici istthdam ve gegici

istthdama yonelik mevcut yasal diizenlemelerin ele alinmas1 uygun goriilmektedir.
3.1. GECICI ISTIHDAM iLE ILGILI YASAL DUZENLEMELER

Tiirk caligma hayatinda gegici istihdam veya gegici is iliskisi, 1960’11 yillardan
baslayarak, sermaye yogunlasmasiyla sayilar1 gittikce artan sirket topluluklari ve
holdinglerde c¢ok kullanilan bir yol haline gelmis hatta gecici is iliskisini mesleki
faaliyet olarak yiiriitiip gelir saglamay1 amaclayan girisimcilerin sayilarinda da artis

olmustur.’”’

1980’11 yillarda baslayan Ozellestirme uygulamalar: ile birlikte degisen calisma
iliskileri ve istihdam yapist sonucu, 80’li yillarin ortalarinda KiT’lerde calisanlarin
statiileri degiserek sozlesmeli, sendikasiz ve gecici siireli olarak calismaya baslayan
isgiicii orant artmistir. Bu calisma seklinin yayginlasmasi, isgiicliniin yapisini da
degistirmeye baslamistir. Asagidaki tabloda 80°li yillarda KiT’lerde istihdam

edilenlerin gegici, sozlesmeli ve kadrolu esasina gére dagilimi gosterilmektedir.””®

Tablo 18: 1980-1991 Yillar1 Arasinda KiT’lerde istihdam Edilen Isgiiciiniin

Dagilimi
Yil Kamu personeli | Sozlesmeli Gecici personel | Toplam
(kadrolu) personel
97 TSK, “Tiirkiye'nin Bilgi Ekonomisi............. ,s. 15.

% Dereli, Zeytinoglu, a.g.m., s. 495.
199



1980 161.000 - 387.000 548.000
1981 155.000 - 367.000 522.000
1982 159.000 - 370.000 529.000
1983 177.000 - 403.000 580.000
1984 196.000 - 373.000 664.000
1985 187.000 4.000 386.000 653.000
1986 174.000 21.000 384.000 666.000
1987 124.000 80.000 351.000 661.000
1988 77.000 126.000 300.000 613.000
1989 38.000 167.000 309.000 602.000
1990 30.000 182.000 313.000 608.000
1991 27.000 185.000 311.000 604.000

Kaynak: Dereli, Zeytinoglu, a.g.m., p. 495.

Yukaridaki tablo incelendiginde 1980 yilindan sonra kadrolu kamu personeli
sayisinin azalarak 6zellikle gegici personel sayisinin arttigir goriilmektedir. Bu artis,
sendikalasma oranlarmi da olumsuz ydnde etkilemistir. Ulkemizde &6zel sektdrde
gecici istihdama talep artarken, kamu sektoriinde de gecici istihdamin oldukca
yayginlagsmaya basladig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla gecici istihdamin, {ilkemizde

genel olarak yayginlasan bir caligma bigimi oldugunu séylemek miimkiindiir.

AB c¢alisma miiktesebatma da giren gegici is iliskisi, is¢i-igveren iliskilerinde asil
igveren-alt igveren iliskisi disinda cli iliskilerin  diger bir Ornegini

olusturmaktadir.””

Gegici is iligkisi, bir igverenin kendisine is s6zlesmesi ile bagl olan is¢isini bu bagini
koparmadan, devir swrasinda is¢inin de yazili rizasmi almak kosuluyla holding
bilinyesinde veya ayni sirketler topluluguna bagli bagka bir isyerinde veya yapmakta
oldugu ise benzer islerde calistirilmasi kosuluyla bagka bir igverene is géorme edimini

yerine getirmek iizere gecici olarak devretmesi esasina dayanmaktadir. Ulkemizde

3994857 Sayili Is Kanunu Tasaris1 Gerekgeli Metni, Madde 7 Gerekgesi, (Cevrimigi)
http://www.iskanunu.com/icerik/icerik/gerekceli-is-kanunu-metni.html#8, 19 Nisan 2011.
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gegici is iliskisi 4857 sayili Is Kanunu yiiriirliige girmeden nce doktrin ve Yargitay

kararlar1 ile olduk¢a genis bir uygulama alani bulmustur.’'

Hukukumuzda gegici is iliskisinin hukuki niteligi konusunda cesitli goriisler vardir.
Bir goriise gore gecici is iligskisi Borglar Kanunu’nda diizenlenmis bulunan alacagin
temliki hiikiimlerini temel almaktadir. Burada, "isverenin igin goriilmesini isteme
hakki tigilincii bir kisiye temlik edilmektedir". Ancak alacagin devrinin olugmasi i¢in,
siireklilik temel unsurlardandir. Halbuki gegici is iligkisinin temeli, is¢inin gegici bir
siire bir bagkasinin yaninda caligmasina dayanmaktadir. Alacagin temlikini ileri
siirenler, burada genel kuralin istisnasmin oldugunu ileri stirmektedirler. Doktrinde
bu iliskinin is¢i ya da hizmet saglama sozlesmesi olarak kabul edilmesi veya
tamamen kendine 6zgii bir ¢aligma iligkisi niteligi olarak goriilmesi gerektigi ileri

siiriilmektedir.’!!

Belirtilen maddenin iilkemizde mesleki bir faaliyet olarak gecici is
iliskisine yasak getiren i mevzuatinim ilgili hiikkiimleri ile ¢elismekte oldugunu, daha
dogrusu s6z konusu yasal engeller i¢in hukuki bir bosluk olusturdugunu diisiinenler

bulunmaktadir.

Borglar Kanunu’nun 320. maddesi uyarinca “Hilafi mukaveleden veya hal icabindan
anlasilmadikca is¢i taahhiit ettigi seyi kendisi yapmaya mecbur olup baskasina
devredemez. Is sahibinin dahi hakkini baskasma devredebilmesi ayni kayitlara
tabidir.” Bu yasal diizenlemeye gore isveren is gorme ediminin ifasini isteme hakkini
kural olarak ii¢lincii kisiye devredemez. Ancak anilan hiikiimde sdzlesmeyle bu
hakkin devrine olanak tanindigindan bu yonde is¢inin rizasinin bulunmasi halinde
gecici is iligkisi kurulabilmekte, is¢i is gdorme borcunu baska bir igverenin igyerinde

yerine getirebilmektedir.'?

Gegici is iliskisi 4857 sayili Is Kanunu’nun 7. maddesinde asagidaki sekilde

diizenlenmistir:

10 Giler, a.gm,s. 113.
1 Zeytinoglu, a.g.m., ss. 121-122.
12 TSK, “Tiirkiye'nin Bilgi Ekonomisi............. ,s. 16.
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“Isveren, devir sirasinda yazili rizasin1 almak suretiyle bir isciyi; holding biinyesi
icinde veya aymi sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta
oldugu ise benzer islerde ¢alistirilmasi kosuluyla baska bir igverene is gorme edimini
yerine getirmek iizere gegici olarak devrettiginde gegici is iligkisi ger¢ceklesmis olur.
Bu halde is s6zlesmesi devam etmekle beraber, is¢i bu sozlesmeye gore iistlendigi
isin goriilmesini, 15 sozlesmesine gecici is iligkisi kurulan isverene karsi yerine
getirmekle yiikiimlii olur. Gegici is iligskisi kurulan igveren isciye talimat verme
hakkina sahip olup, isciye saglik ve giivenlik risklerine karsi gerekli egitimi

vermekle ylikiimliidiir.

Gegici 1 1ligkisi alt1 ay1 gegmemek lizere yazili olarak yapilir, gerektiginde en fazla

iki defa yenilenebilir.

Isverenin, iicreti 6deme yiikiimliiliigii devam eder. Gegici is iliskisi kurulan isveren,
is¢inin kendisinde ¢alistig1 siirede 6denmeyen iicretinden, is¢iyi gozetme borcundan

ve sosyal sigorta primlerinden igveren ile birlikte sorumludur.

Isci, isyerine ve ise iliskin olup kusuru ile sebep oldugu zarardan gecici is iliskisi
kurulan isverene karsi sorumludur. Iscinin gecici sozlesmesinden aksi
anlagilmiyorsa, is¢cinin diger hak ve yilkiimliiliiklerine iliskin bu Kanundaki

diizenlemeler gegici is iligkisi kurulan isverenle olan iliskisine de uygulanir.

Isciyi gecici olarak devralan isveren grev ve lokavt asamasma gelen bir toplu is
uyusmazliginin tarafi ise, is¢i grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda c¢alistirilamaz.
Ancak, 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanun’unun 39. maddesi
hiikkiimleri saklhdir. Isveren, iscisini grev ve lokavt siiresince kendi isyerinde

calistirmak zorundadir.

Toplu isci ¢ikarmaya gidilen isyerlerinde ¢ikarma tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde

toplu is¢i ¢ikarmanin konusu olan islerde gecici is iliskisi gerceklesmez.”
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Gegici 1s iliskisi, igveren, gecici ig¢i ve is¢inin gecgici bir siire yaninda calisacagi
diger bir igveren arasinda kurulan {cli bir iliskiye dayanmaktadir. Bu iglii iliskide
is¢isini gecici olarak baska isverene veren isverenle iscisi arasimdaki is iliskisi
bozulmaz, isveren yine isveren kalmaya, licret 6deme ylkiimliliigli de ona ait
olmaya devam eder. Cilinkii aralarindaki is sozlesmesi devam etmektedir. Esas
igverenle gecici isveren arasindaki hukuki iligki ise bir¢ok ad ile anilmaktadir. Bazi
akademisyenler tarafindan bu hukuki iliski 1s¢i verme sOzlesmesi olarak

adlandirilmaktadir.>"?

Odiing is iliskisi olarak da anilan bu iliski, Kanun’un madde gerekcesinde belirtildigi
iizere, sirket topluluklarinda ve bunlardan birisi olan holdinglerde vasifli iggiiciiniin
temininde, iist kademe yOneticilerinin yetistirilmesinde veya ayni gruptan olmayan
sirketlerin bir isi birlikte iistlenmelerinde yahut mali giicliiklerle karsilasan bir
igverenin is¢isini islerinin diizeltilmesine kadar baska bir igverene vermesinde ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle holdinglerin yaygin bir girisim olarak faaliyete gegmeleri
gecici is iligkisinin artmasina neden olurken, gecici is iligkisinin mesleki bir faaliyet
olarak yiiriitiilerek kazan¢ saglamayi amacglayan girisimcilerin artmasi da Kanuni

diizenleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmustr.”'*

Kanun, gerekgesi ile birlikte degerlendirildigi zaman ortaya ¢ikan tanimlamadan belli
bash ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Buna gore geg¢ici is iligkisinin unsurlar1 su
sekilde siralanabilir: °"
o Gegici 1s iliskisi ticli bir is iliskisidir. Gegici olarak verilen is¢inin is
s0zlesmesi, gecici veren isverenle devam etmektedir.
e Isci, odiing alan isverenin emir ve talimatlar1 altinda onun hesabma
calismaktadir.
e Gegici siireli bir 1s iliskisidir.

e Odiing veren isverenin, iicret ddeme borcu devam etmektedir.

1 . .
313 Cifter, Demir, a.g.m., s. 7.

514 Nizamettin Aktay, Kadir Aric1, Tuncay Kaplan, is Hukuku, Ankara, Seckin, 2006, s. 96.
315 Giler, a.gm,, s. 91.
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e Iscinin, 6diing veren isverene kars1 itaat ve sadakat borcu devam etmektedir.

Ulkemizde gegici is iliskisinin mesleki bir faaliyet olarak yiiriitiilmesi yasaktir. Is
Kanunu 90. madde konuyla ilgili agik¢a hiikiim koymustur. Anilan maddeye gore
Tiirkiye'de iscilerin isyerlerine yerlestirmeleri Tiirkiye Is Kurumu ve Kanun’un izin
verdigi 6zel biirolarca yerine getirilir. Bunun aksine davranmiglarda 106. maddeye
gdre para cezasi verilmektedir. 25.6.2003 tarihli Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 20.
maddesi de yasal diizenlemelere uyulmadan is¢i temini halinde cesitli para cezalarini

hiikmetmistir.>"°

3.2. GECICI ISTIHDAM iLE ILGILi AVRUPA BIRLIiGI
MUKTESEBATI

Gegici istthdamin AB diizeyinde yasal olarak diizenlenmesi, 1982 yilinda Komisyon
tarafindan konu ile ilgili ilk Direktif 6nerisinin verilmesi ile baglamistir. 1982 tarihli
AB Direktif Taslaginda mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi ise; "is arayan kisi
ile gercek veya tiizel kisinin, is¢inin gegici olarak bir isletmeye is ifasina yonelmis
bicimde verilmesi amactyla hizmet akdi kurdugu veya is iliskisine girdigi diizenli bir

faaliyettir." seklinde tammlanmistir.’'’

Ulkemiz AB’ye aday bir iilke olma sifatiyla AB Miiktesebati’na uymak
durumundadir. istihdam ile ilgili dogrudan is hukukunu ilgilendiren ve mevzuatimiza
uyarlanmasi gereken toplam 14 AB Direktifi bulunmaktadir. Bunlarin bazilar
mevzuatimiza uyarlamis olup; bir kismi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bu
Direktiflerden gecici istithdama yonelik olanlar ise calismanin 6nceki boliimlerinde

de belirtilmis olup uyum durumlar1 kisaca séyledir:’'®

316 Zeytinoglu, a.g.m., s. 123.
17 Giler, a.g.m,, s. 92.
18 TISK, “AB Miiktesebati’nin “Sosyal Politika ve Istihdam” Baslikli BSliimii ve Tiirk Mevzuati”,
(Cevrimigi)
http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1736, 8 Nisan 2011.
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e Belirli siireli caligma hakkinda ¢erceve anlagsmasina iliskin 28 Haziran
1999 tarih ve 99/70/EC sayili Direktif: Mevzuatimizda bu Direktifteki
esaslar biliyiik Olciide diizenlemis olup, belirli stireli is s6zlesmesi ile
calisan is¢ilerin isyerindeki acik islerden haberdar edilmesi ve isci
temsilcilerinin igletmelerdeki belirli siireli islerden haberdar edilmeleri

mevzuatimizda bulunmamaktadir.

e Belirli siireli 1s iligkisi veya gecici is iliskisi ile ¢alisan is¢ilerin is sagligi
ve giivenliginin iyilestirilmesinin tesvikine yonelik tedbirlere iliskin 25
Haziran 1991 tarih ve 91/383/EEC sayili Direktif: Bu Direktifte yer alan
esaslar mevzuatimizla uyumludur. Mevzuatimizda bu Direktif ile uyumlu
olan diizenlemelerin yer aldigi Kanun ve Yonetmelikler asagida
belirtilmistir:>"

» 4857 sayili Is Kanunu

* 5763 sayili is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

*  Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Saghig1 ve Giivenligi Hakkinda
Y 6netmelik

= Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun Tasarist:
31 Aralik 2008 tarih ve 27097 5. miikerrer sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan AB Miiktesebatinin iistlenilmesine iliskin Tirkiye
Ulusal Programi’nda bu diizenlemenin 2011 yilindan sonra
yasalasacagi taahhiit edilmistir.

= Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’un
uygulanmasma iliskin Yonetmelikler: 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 5. mikerrer sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan AB
Miiktesebatmin {istlenilmesine iligkin Tiirkiye Programi’nda bu

diizenlemenin 2011 yilindan sonra yasalasacagi taahhiit edilmistir.

319 Corporate and Public Strategy Advisory Group (CPS), istihdam ve Sosyal Politikaya iliskin AB
Miiktesebat Rehberi, Istanbul, MESS Yayinlari, 2010, ss. 113-114.
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Ulkemiz hukuk mevzuatmin gegici istihdam ile ilgili AB Miiktesebati’na bir dlgiide
uymakta oldugu ancak en ¢ok 6nem verilen konu olan gegici ¢alisanlara yonelik esit
davranma ilkesine yonelik yeterince diizenlemenin yer almadigi goriilmektedir. Ote
yandan 2008/104 sayili Direktiften 6nce AB’de dogrudan gecici istthdama yonelik
olarak esit davranma ilkesi, calisma kosullar1 gibi konular1 diizenleyen bir Direktifin
bulunmadigi, s6z konusu Direktifin de aslinda mesleki bir faaliyet olarak

gerceklestirilen gegici istihdama yonelik oldugu bilinmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerle iilkelerin dogrudan gegici calismaya ydnelik
diizenlemeleri yapmasini gerektiren baglayici unsurlarin yeterli olmadigr ve
diizenlemelerin iilkeler bazinda farkli Olgiilerde yapildig1 goriilmektedir. Bu
eksikliklerin, gecici istihdamin kétii niyetli olarak uygulanmasi ve ¢alisma yasaminin

kalitesinin diismesine sebep oldugu goriilmektedir.

Mevzuatimizin  biiyiik Olgiide AB’de oldugu gibi siirekli istihdam modeli
dogrultusunda hazirlandig1, gecici istihdam gibi atipik ¢alisma sekilleri alaninda
hukuki bosluklar ve eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir. Aslinda AB hukuk
sisteminde de son yillara kadar atipik ¢alisma sekilleriyle ilgili diizenlemelerin
yeterli olmadigi, gecici olarak istihdam edilenlerin istismar edilmesine yonelik Yasa
dis1 uygulamalarin yaygin oldugu bilinmektedir. Son yillarda diizeltici 6nlemlerin
alimmaya baslandig1 ve bunlarin da etkinliginin zaman icerisinde goriilecegi tahmin
edilmektedir. Bu ¢er¢cevede AB Miiktesebati’nin ne derece yeterli ve etkin oldugu ve
buna uyumun s6z konusu eksikleri ne oOlciide giderebilecegi konusunun da

tartisilmasi gereken bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

4. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN ULKEMIiZ ACISINDAN
ONEMI

Ulkemizde heniiz yasal olarak faaliyet gdstermeyen GIB ile ilgili, isgiicii piyasasinda

sosyal taraflarin farkli goriis ve beklentileri bulunmaktadir. Bunlardan bir bolimii
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olumsuzluklar iizerine odaklanirken, bir boliimii ise diinya ve Ozellikle AB

uygulamalarinda yarar saglayan unsurlar iizerinde yogunlagmaktadir.

GIB, AB iilkelerinin hepsinde, OECD iilkelerinin ise Meksika ve Tiirkiye disinda
diger tim iilkelerinde yasal olarak izin verilen kurumlardir.”®® Bir¢ok iilkede
istihdama iliskin énemli katkilar sagladigi kanmitlanan GIB’nin, yasallasmasi halinde
iilkemiz acisindan saglayabilecegi yararlar ve sosyal taraflarin olumlu beklentileri

asagida belirtilmistir.

4.1. iISTIHDAMI ARTTIRMA BEKLENTISI

Istihdam artismin saglanmasi ve issizligin azaltilmasi, iilkemizin en énemli sorunlari
olarak goriilmektedir. ILO verilerine gore 2011 yilinda diinya issizlik oram % 6,1
olup, istihdama katilma oran1 % 60,1°dir.>*' Ulkemizde ise 2011 yilinda issizlik orani

% 14,5, istihdama katilma orani ise % 48’dir.”*

Ekonomik kriz, istihdam iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ornegi 2001 krizi
sonrasinda 6nemli bir isttihdam daralmasi1 yasanmis, yeni is¢i alimlar1 durdurularak
isler mevcut personele yiiklenmis veya bazi isler baska isletmelere devredilmistir.’>’
Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kriz donemlerinde gegici is¢i ¢alistirma

uygulamasinim arttig1 diisiiniilmektedir.

OECD 2010 verilerine gore, gecici ¢alisma orani iilkemizde o6zellikle 15-24 yas
araligindaki ¢alisan niifusta artis gdstermektedir. 2006-2009 yil1 arasinda iilkemizde
gecici olarak istthdam edilenlerin toplam istihdam i¢indeki paylar1 asagidaki tabloda

belirtilmistir.

520 World Bank, Turkey Labor Market Study, Document of the World Bank, yy., 2006, s. 85.
2L TLO, “ILO Report Warns Weak Jobs Recovery to Continue Through 2011 - Youth Employment a
World Priority”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-centre/press-releases/ WCMS_150581/lang--
fr/index.htm, 26 Nisan 2011.
522 TUIK, Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi 2011 Ocak Dénemi Sonuglar1, No: 79, Nisan 2011.
32 fstanbul Valiligi il istihdam Kurulu, istanbul istihdam Raporu, istanbul, Hanlar Matbaacilik,
2007, s. 37.

207



Tablo 19: Tiirkiye’de Gegici istihdamin Toplam istihdam I¢indeki Pay1 (%)

15-24 YAS
2006 2007 2008 2009
13,4 12,4 12,5 15
25-54 YAS
2006 2007 2008 2009
11,8 11,3 10,6 9,5

Kaynak: OECD, Employment Outlook, “Moving Beyond The Jobs Crisis”, 2010, p. 289.

Belirtilen oranlar kayith veriler oldugundan, kayit dis1 olarak gerceklestirilen gecici
istihdamm varlig1 da diisiiniildiigiinde bu oranlarin daha yiiksek olabilecegi tahmin

edilmektedir.

Resmi rakamlara gore igsiz kalanlarin, igsiz kalma nedenlerine gore en 6n sirasinda
gecici isciler bulunmaktadir. Calistig1 is gegici olup sona erenlerin sayisi 2010 yil
icin 915 bindir. Diger yandan agrhigini kriz doneminde isten c¢ikarilanlarin
olusturdugu 577 bin kisiye hala is bulunamamustir.”** Tiirkiye'de yaklasik her 10
iicretliden sadece 1'i gegici bir iste calistigi halde, igsizlerin % 29,8'ini gegici islerde
calistig1 icin igsiz kalanlar olusturmaktadir. 2009 yilinda 1 milyon 221 bin olan gegici
is¢i sayisi, 2010 yilinda 1 milyon 537 bin diizeyine ulasmustir. Yaklasik her 10

is¢iden 1’1 ge(;icidir.525

Belirtildigi tizere iilkemizde gecici olarak ¢alisanlarin orami yiiksektir ve igsizlerin
onemli bir kismi calistigi is gecici olup sona erenlerden olugsmaktadir. Bu durumun
kisa siireli issizlik oranlarmni arttirdigt ve GIB araciligiyla calismada siirekli
istthdama ge¢is oraninin yiiksek olmasmin gegici istihdamin bu olumuz yoniini

onemli Olciide bertaraf edecegi diisiiniilmektedir.

324 TUIK, “Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi 2010 Temmuz Dénemi Sonuglari”, No: 178, Ekim 2010.
33 DISK Kayit Dist Ekonomi Takip Merkezi, “Kayit Dist ve Istihdam Raporu 20107, (Cevrimigi)
http://www.kayitdisickonomi.com/haber_detay.asp?haber id=259, 20 Ocak 2010.
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AB’nin 1ilerleme raporunda, Lizbon stratejisi ile hedeflenen istthdam artisini
saglayabilmek i¢in OIB’nin kurulmasina izin verildigi; istihdam politikas1 a¢isindan
hedef gruplar1 olusturan geng niifus i¢in siirekli istihdamin, yaslilar ve engelliler i¢in
gecici istthdamin yar1 zamanli is olanaklar1 yaratilarak daha fazla sayida kisiyi
istthdam etmenin amaglandig1 ve Avrupa’da iscilerin yaklasik % 40°nin bu sekilde
istihdam edildigi belirtilmektedir. **® Daha 6ncede belirtildigi gibi OIB ile ise
yerlestirilenlerin ¢ogu mesleki bir faaliyet olarak gecici is iligkisi yoluyla istthdam

edilenlerden olusmaktadir.

Issizlik 6nemli bir olgu oldugu kadar, issizlik siireleri de istihdam ve ekonomiyi
onemli Olciide etkileyen faktorlerdir. Belirtildigi tizere, issizlikle miicadelede daha
cok, uzun siireli igsizligi Onleyici politikalar uygulanmaya c¢alisilmaktadir. AB
iilkelerinde GIB aracihigiyla c¢alisanlarin siirekli calisana dénme orami yiiksek
oldugundan, uzun siireli issizligi ©&nlemede GIB, ©nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Asagidaki tabloda iilkemizde 2004-2011 yillar1 arasinda issizlerin

1gsiz kalma siireleri belirtilmektedir.

Tablo 20: 2004-2011 Yillar1 Arasinda Issizlik Siireleri

issiz 1 y1l ve 2 yil ve 3 yil ve daha
Yil Sayisi 1-2ay (3-5ay |[6-8ay |9-11 ay | daha fazla, | daha fazla, fazla
(000) 2 yildan az |3 yildan az
2004 |2.385 490 515 312 106 456 256 206
2005 |[2.388 534 530 293 90 435 263 242
2006 |2.328 589 546 278 83 420 218 194
2007 |[2.376 684 592 281 99 408 173 139
2008 |(2.611 801 698 314 99 413 168 118
2009 |(3.471 973 938 506 177 542 200 135
2010 |(3.046 922 732 378 143 536 210 125
2011% | 3.044 953 796 388 105 499 192 112
*2011 yilinda sadece Ocak ay1 verileri belirtilmis olup; diger yillarda toplam veriler yer almaktadir.

Kaynak: TUIK, Is Arama Siirelerine Gore issizler, Hanchalk: Isgiicii Anketi Sonuglar1, 2011.

326 fnci Ayhan Kuzgun, “Tiirkiye’de Firma Ag¢isindan Esneklige Dayali istihdam Stratejisi”, Journal
of Yasar University, No: 2, 2008, s. 846.
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Yukaridaki tablo incelecek oldugunda iilkemizde issizlik siirelerinin en yogun olarak
1-2 ay kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Genel olarak igsizlik siirelerinin ¢ok
uzun olmadig1 sonucuna varilsa da; 1 yil ve daha fazla, 2 yildan az siiren issizliklerin

de ytiksek sayilacak bir oranda oldugunu belirtmek miimkiindiir.

GIB aracihigiyla calismanin AB iilkelerinde istihdama yeni katilacaklar i¢in siirekli
istthdama gegiste bir atlama tasi niteliginde oldugu belirtilmisti. AB iilkelerinde
istihdama ilk kez GIB araciligiyla katilan ile dogrudan katilanlarin istihdam i¢indeki

paylar1 karsilastirmali olarak Sekil 23°de gdsterilmektedir.

77 80
70 -
60
60 - 56
48
50 A 44 43
40 + >0 33
30 'd once
20 18
20 + W sonra
10
O T T T T T T T 1
<
— M 53 s Y Z 5 =
Z = 3 g
3

Sekil 23: AB Ulkelerinde ilk Kez GIB Araciligiyla Ise Baslayanlarmn istihdam
Igindeki Oranlari, 2010, (%)

Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2011, p. 52.

Yukaridaki grafige gore istihdama ilk kez GIiB araciligiyla baslayanlarm bir yil sonra
digerlerine gore toplam istihdam icerisindeki oranlar1 tespit edilmis ve is bulma

oranlarmin ¢ok daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Gegici istthdamin birgok tilkede belli sektorlerde daha yaygin oldugu goriilmektedir.

iilkemizde de gecici isci talebi yiiksek olan sektorlerde yasallagsmasi halinde mesleki
210



faaliyet olarak gecici is iliskisinin yogun olarak gergeklesecegi tahmin edilmektedir.
Gegici istihdam ihtiyaci en yiiksek olan sektorler sunlardir:>*’

e Bilgi Teknolojileri

e Satis Ekipleri

e Tibbi Miimessiller

e Perakende

e (Cagr1 Merkezi

e Saglik

e Otel ve Turizm

e Enerji

e Telekomiinikasyon

e Banka

e Finans

GIB araciligiyla gegici istihdam sistemi, giiniimiizde AB'ye iiye biitiin iilkelerde ¢ok
yaygin bicimde uygulanmakta olan, koklesmis bir sistemdir. Ozellikle kriz
donemlerinde AB iiyesi iilkelerde bu sistemin isletilerek istihdam artisi saglandigi
goriilmektedir. Gegici istthdam, bireylerin siirekli istihdamma giden yolda ilk adimi
olusturmakta ve Ozellikle kadinlarm, genglerin ve ilk kez is arayanlarin issizligi ile

miicadelede bu diizenlemenin biiyiik rolii bulunmaktadir.>*®

GIB faaliyet gosterdigi birgok iilkede istihdam iizerinde olumlu etkiler gdstermistir.
Bunlar ¢alisma igerisinde rakamlar ve grafiklerle de somut olarak ifade edilmistir.
Gegici calisma oranlari, gegici ¢alismanin arttigi sektorlerin yogun olarak faaliyet
gostermeye baslamasi ve buna bagli olarak Ozellikle hizmetler sektoriinde gegici
calismaya olan talebin artmasi gibi etkenlere dayanarak tilkemizde de istihdami

arttiracagi tahmin edilmektedir.

327 Muammer Aydm, “Ozel istihdam Biirolarmin Mesleki Faaliyet Olarak Gegici Is Iliskisi
Kurmalar1”, istanbul Barosu, Ocak 2010.
2% Tugrul Kudatgobilik, “Ozel istihdam Biirolari’nin Gerekliligi”, (Cevrimigi)
http://www.iOIBD.com/index.php?haber=10025, 10 Nisan 2011.
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Ulkemizde 5920 sayili Kanun’un 1. maddesi olarak diizenlenen ve is Kanunu’na 7/A
maddesi olarak eklenmesi icin Cumhurbaskanligi'na sunulan diizenlemede GIB
aracilifiyla 250 bin kisiye is imkani sunulacagi belirtilmekteydi. Bu cercevede
GIB nin iilkemizde yasallasmasi halinde, istihdama belli 6l¢iide katki saglayacagmin

beklendigi anlagilmaktadir.

4.2. GUVENCELI ESNEKLIiK ANLAYISININ
DESTEKLENMESI ACISINDAN ONEMI

Calisma yasamimda esneklik belirtildigi  tizere 1970’li yillardan itibaren
yayginlasmaya baslayan ve isin yapildigi mekan ve siire bakimindan geleneksel
calisma bigimlerinden farkli, daha esnek uygulamalar igeren ancak is giivencesi ve

calisma kosullar1 agisindan olumsuzluklar barindiran bir ¢calisma tiirtidiir.

Ulkemizde calisma yasaminda esneklik ilgili diizenlemelerin temeli 1980 askeri
darbesi sonras1 ve 1982 Anayasasi’nin kabuliiyle baslamistir. Bu donemden sonra
ozellikle toplu is hukuku alanindaki mevzuatin daha liberal bir ¢ercevede yeniden
diizenlenmeye basladig1 goriilmektedir. Bireysel is hukuku alaninda ise 6zellikle
belirli siireli sozlesme ile istthdam, gegici istthdam ve alt igveren ile ilgili

diizenlemeler ¢calisma yasaminda belli 6lciide esneklik saglamistir.’*’

Ozellikle, Yeni Is Kanunu icinde esnekligin diizenlenmesi isletmelerin istihdam
stratejisine yeni bir boyut kazandiracak nitelikte bir gelismedir. S6z konusu Kanun
ile getirilen diizenlemeler isletmelere en diisiik isglicti maliyetini saglayacak istihdam
stratejisini  belirleme firsatini vermektedir. Bunun yaninda, 15 giivencesinin
diizenlenmesi de firma acisindan istthdam stratejisinin belirlenmesinde 6nem

tasimaktadir. Bu diizenlemeler asagida yer almaktadir:>*°

32 Ali Murat Ozdemir, Gamze Yiicesan, “Social Regulation Under Neo-Liberalism: New Forms of
Labour Contract and Labour Flexibility in Turkey”, South-East Europe Review, 2005, No: 3, ss. 71-
72.
339 Kuzgun, “Tiirkiye’de Firma Agisindan .................. 7, s. 845.
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e Sayisal esnekligin benimsenmesi,
e (aligma stirelerinin, is yiikiine gore esneklestirilmesi,
e Gegici isgiicii taleplerinin OIB tarafindan karsilanmast,

e s giivencesi kapsaminin smirlandiriimast.

Ancak belirtilen diizenlemelerle c¢alisma yasaminda esneklik saglanmasi
amagclanirken, i glivencesi unsurunun geri planda tutulmus oldugu diisiintilmektedir.
2005 yilinda EUROFOUND’un tiim AB iilkeleri ve Tiirkiye kapsaminda
gerceklestirdigi Dordiinci Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi’nin sonuglarma
gore iilkemiz, calisma yasaminda esneklik agisindan s6zlesmesiz olarak calisanlarin
en yiiksek orana sahip olan iilke olmasi sebebiyle birinci sirada yer almakta; ancak

calisma yasaminda en istikrarsiz iilke konumunda olmaktadir.>’

Arastirmada esneklik diizeyleri iilkelerde is s6zlesmesi olmadan yapilan caligsma,
belirli ve belirsiz siireli ve GIB araciligiyla ¢alisma oranlar1 gibi degiskenlere gore;
istikrarlik diizeyi ise llkelerin sosyal gilivenlik degiskenine gore belirlenmektedir.
Arastirmanm sonucuna gore istikrar ve esneklik arasinda negatif yonde bir iliski
tespit edilmis; calisma yasaminda esnekligi yiiksek bulunan tilkelerin sosyal giivenlik

hizmetlerinin diisiik oldugu goriilmiistir.”*

Belirtilen arastirmada iilkemizin esneklik agisindan ilk sirada yer almasinin temel
nedeni olarak, is sozlesmesi olmadan yapilan ¢calisma oraninin en yiiksek olmasindan
gosterilmektedir. Caliyma yasamima olumlu anlamda katkilar saglayacak olan
esneklik anlayisinin, kontrolsiiz sekilde gerceklestirilen atipik calisma bicimleriyle
degil; is giivencesi ve esit davranma ilkesinin de birlikte barmdirildigi giivenceli
esneklik modeline gore incelenmesinin daha somut sonuglar verebilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan bu arastirma, is giivencesi icermeyen, gegici nitelikteki

calismalarin iilkemizde olduk¢a yaygin oldugunun somut bir gostergesi olarak

3! Hartmut Seifert, Andranik Tangian, Flexicurity: Reconciling Social Security with Flexibility-
Empirical Findings For Europe, Germany, WSI Publications, 2007, ss. 15-23.
2 Aee.,s. 23,
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goriilmektedir. Ayrica esnek caligma bicimleriyle istthdam edilenlere sunulan sosyal

giivenlik hizmetinin de son derece diislik oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan, OECD’nin raporuna gdre, OECD iilkeleri i¢inde en kat1 is mevzuatma
sahip iki tilkeden biri Tiirkiye, digeri Portekiz’dir.”*®> Mevzuatimiz bu denli katiyken,
uygulamada goriilen esnekligin kayit dis1 uygulamalarla saglandigmi veya ¢alisma
yasamimizda esneklik uygulamalarinin heniiz bir sisteme oturmamis olabilecegini

belirtmek miimkiindiir.

Ulkemizde kayitli ve kayit disi olarak yapilan gecici ¢alismanm orani gdz Oniine
alimdiginda AB iilkelerindeki gibi iscilere esit haklar ve is gilivencesi sunmasi
yoniinde diizenlemelerle yasallasmasi halinde, GIB araciligiyla calismanin esneklik
ve 1 giivencesini bir arada sunmasi bakimindan oldukc¢a yararli ve c¢alisma

yasaminin kalitesini arttirabilecek bir uygulama olacagi diisiiniilmektedir.

4.3. DEZAVANTAJLI GRUPLARIN iSTIHDAMINI
ARTTIRMASI

Isgiicii piyasalarinda ev hanimlari, emekliler, ilk kez ise girecek gencler, dziirliiler ve
ogrenciler genellikle daha zor is bulan bu nedenle de is bulmada “dezavantajli”

olarak nitelendirilen gruplardir.

OECD’nin 2008 yilina kadar olan siirecte {iye iilkelerde istihdamin genel durumunu
ortaya koyan ¢alismasina gore dezavantajli gruplar is bulma zorlugu ¢ekmektedir. Bu
gruplarm is bulma ve ise girislerde diger insanlarla aynmi kosulara sahip olmalar1 i¢in

6nlemler alinmasi ve yapisal reformlara gidilmesi gerektigi belirtilmektedir.”*

533 OECD, Economic Surveys: Luxembourg 2006, Paris, OECD Publications, 2006, s. 77.
3% Ugras Gok, “OECD’den Tiirkiye’de Istihdam” (Cevrimigi)
www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/.../oecd01.doc, 24 Nisan 2010.
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Geng niifusun yogunlukta oldugu iilkemizde yeni ise baslayan kesimin orami da
fazladir. Geng ve deneyimsiz olan kisilerin is bulmasinin gii¢ oldugu tilkemizde yeni
islerin yaratilmas1 ve esnekligin saglanmasi i¢in uzun bir yol kastedilmesi gerektigi
ve bu ortamda GIB’nin yasak olmasmm olumsuz bir durum oldugu

belirtilmektedir.’>

Ulkemizde kadinlarin isgiiciinii katiim orammin diisiik oldugu ve dezavantajli
gruplar icinde yer alan kadinlar i¢in i yaratma stratejilerinin yetersiz oldugu
goriilmektedir.™® 2010 yili itibariyle TUIK’in verilerine gore kadmlarm toplam

istihdam i¢indeki pay1 % 27,2°dir.>*” AB-27 ortalamast ise % 63,9°dur.”*®

80

< > > > & & > D N CI) & L Q
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Sekil 24: Baz1 Ulkelerde Kadmlarin isgiiciine Katilim Oranlar1 (%, 15-64 yas araligy,
2008)

Kaynak: Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM),
“Tiirkiye’de Kadinlar Caligma Yasamina Uzak”, Arastirma Notu, 10/64, Mart 2010, s. 4.

33 Arjen Vos, Human Resource Development Country Analysis Turkey, Italy, European Training
Foundation, 2008, s. 5.
53 Hakan Ercan, Youth Employment in Turkey, Ankara, ILO Publications, 2007, s. 14.
37 TUIK, Hanehalk: isgiicii Arastirmasi 2010 Aralik Dénemi Sonuglari, TUIK Haber Biilteni, Mart
2011, No: 58.
3% OECD, Employment Outlook...., s. 27.
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Yukarida grafige gore, kadmnlarin isgiicline katilimi acisindan Tiirkiye, sadece
gelismis Bati1 iilkelerinin gerisinde degil, ayn1 zamanda hizla sanayilesen Asya
iilkeleri ile Latin Amerika iilkelerinin de gerisindedir. Ulkemiz bu konuda daha ¢ok
Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerine yakin durmaktadir.’** Bununla birlikte,
yasanan son krizde de gozlendigi iizere kriz zamanlarinda kadnlarin isgiicline daha

fazla katildig1 goriilmektedir.”*

AB tilkelerinde kadinlara yonelik is yaratma stratejilerinden biri de belirli siireli isler
yaratmaktir. AB ¢apmda 2005 yilinda istthdam edilen toplam kadm isgiiciiniin % 14,

9’u belirli siireli sézlesme ile alismaktadir.>*’

Bir diger dezavantajli grup ise calisma talebi olan belli bir yas1 ge¢cmis kisilerin
olusturdugu gruptur. Bu kisilerin AB iilkelerinde GIB araciligiyla istihdama katilim
oranlarinin arttig1 goriilmektedir. Sekil 25°de Fransa’da 1996-2008 yillar1 arasinda
GIB araciliiyla istihdam edilen 50 yasm iizerindeki isgilerin toplam istidam i¢indeki

oranlar1 gosterilmektedir.

33 Bahgeschir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM), “Tiirkiye’de
Kadmlar Calisma Yasamima Uzak”, Arastirma Notu, 10/64, Mart 2010, s. 3.
4% Sendika.Org, “Ulusal istihdam Strateji Belgesi”, (Cevrimigi)
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=35386, 12 Nisan 2011.
>l EUROFOUND, Working in Europe: Gender Differences, Dublin, EUROFOUND Publications,
2008, s. 5.
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Sekil 25: Fransa’da 1996-2008 Yillar1 Arasinda 50 yas iizerinde GIB Araciligiyla
Calisanlarm Orani (%)

Kaynak: CIETT, Main Statistics, 2010 Report, p. 56.

Yukaridaki grafige gore belirtilen oranlarin toplam istihdam igerisinde diisiik olsalar

da, yiikselme egiliminde olduklar1 dikkat cekmektedir. Tiim dezavantajli gruplar i¢in

toplam bir oran bazinda ele alindiginda gelismis bir iilke olan Fransa’da GiB’nin bu

gruplarin istihdamina 6nemli bir katkida bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de toplam isgilicii arzinin yaklasik beste birini gengler (15-24 yas grubu)

olusturmaktadir. OECD verilerine gore 2009 yili i¢in 65 ve lizeri niifusun toplam

niifusa oran1 Tiirkiye’de ylizde 6,2 iken OECD filkeleri ortalamasi ylizde 14,6°drr.

Tiurkiye’de geng issizlik oranlar1 genel issizlik oranlarinin oldukga iizerinde

seyretmektedir. 2004-2009 doneminde 15-24 yas grubunda issizlik orani, ortalamada

genel issizlik oraninin 9,6 puan iizerinde gergeklesmistir.542

Tablo 21: 15-24 Yas Grubundaki Niifusun Yillara Gore Isgiicii Durumu

15 - 24 yaslan
Yillar arasindaki niifus
(000)

Isgiicii (000)

Istihdam
edilenler (000)

Issizlik oram

(%)

2 Sendika.Org, a.g.y., (Cevrimici)
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2004 11.840 4.474 3.554 20,6
2005 11.757 4.436 3.554 19,9
2006 11.670 4.365 3.533 19,1
2007 11.583 4.364 3.493 20,0
2008 11.490 4.381 3.484 20,5
2009 11.513 4.454 3.328 25,3
2010 11.548 4.426 3.465 21,7
2011 11.487 4.244 3.312 22,0
Kaynak: TUIK, 15-24 Yas Grubundaki Niifusun Yillara Gore Isgiici Durumu, Hanehalki Isgiicii

Anketi Sonuglari, 2011.

Geng isgilicii olarak nitelendirilen 15-24 yas aralifindaki isgiicliniin istthdam
durumunu belirten yukaridaki tabloya gore genglerde igsizlik oraninin toplam issizlik

oranindan 6nemli sayilabilecek olciide yiiksek oldugu goriilmektedir.

Genglerin istihdaminin arttirilmasi, ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde daha ayrintili
olarak belirtilecegi gibi, Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 ve isgiiciine yonelik olarak
Hiikiimetimiz tarafindan benimsenmis ve ¢ogunlukla ISKUR’un vyiiriittiigii bir cok
projenin en dnemli hedeflerinden birini olusturmaktadir. AB iilkelerindeki uygulama
sonuglarindan da gériilecegi iizere GIB araciligiyla ¢alisma, yeni mezunlarm ve ilk

kez ise baslayan genclerin istihdam olanaklarini arttirmaktadir.

GIB’nin iilkemizde dezavantajli gruplarmn istihdamma yonelik olarak meydana
getirebilecegi katkilar1 ortaya koymak acisindan 2004 yilinda AB’ye {iye olan 2001
yilinda GIB ile ilk yasal diizenlemeyi gerceklestiren Macaristan’da bu gruplarin
istihdam oraninm belirtilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ulkede AB’ye iiye
olunan 2004 yilinda 6nceki iki yila gore GIB aracilifiyla calisanlarin oranmin %30-
35’in iizerine cikarak toplam 52.684 kisinin istihdam edildigi belirtilmektedir.’*

Istihdam edilenlerin yas ve cinsiyet olarak dagilimi Sekil 26’da belirtilmistir.

33 Arrowsmith, a.g.e.,s. 12.
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Sekil 26: Macaristan’da GIB Araciligiyla istihdam Edilenler, 2004.
Kaynak: Arrowsmith, a.g.e., p. 12.

21-35 yas
% 52,2

Grafikte de goriildiigii gibi dezavantajli gruplar iginde gdosterilen 50 yas lizeri
kisilerin Macaristan’da GIB aracilig1yla istihdamda katilim oran1 % 14’tiir. Genglerin
ve kadmlarin da GIB aracihigiyla istihdama katilm oranlarmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda GIB’nin 2004 yilindan bu yana Macaristan’da
istihdama ve dezavantajli gruplara olumlu katkilar sagladigini belirtmek miimkiindiir.

Yeni iiye olan diger lilkelerde de ayni sonuca varmak miimkiindiir.

Ulkemizde niifusun ve issizlik oranmnin ¢ok daha yiiksek oldugu goz Oniine
alindiginda GiB’nin yasallasmas1 ve AB’deki diizenlemelere paralel diizenlemeler
yapilmasi durumunda dezavantajli gruplarin istihdam edilebilirliginin artacagi

disiiniilmektedir.

4.4. MEVCUT OLAN UYGULAMALARIN YASAL ZEMINE
OTURTULMASI

Ulkemizde mevcut olarak OIB, kendi iscilerini, gegici is¢i talebinde bulunan

firmalara gegici stirelerle gorevlendirme yetkisine yasal olarak sahip degildir. Ancak
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uygulamada gegici is¢i gereksinimi duyan isletmelerin, bu amacla goriistigi
iscilerden anlastig1 birini ya da birka¢ini sdzlesme yapmak iizere belli bir OIB’ye
yollamasi bigimde oldugu belirtilmektedir. Isci, “is sozlesmesini sdz konusu OIB ile
yaptiktan sonra doniip daha Once anlastigi isletmede (isyerinde) calismaya
baslamaktadir.>** Bu uygulamanin isverenlerin ¢alisanlarin sayilarini az gosterme
istegi, sosyal gilivenlik maliyetlerini diisiirme vb. sebeplerle tercih edildigi

diistiniilmektedir.

Ulkemizde ne &lgiide yapildig1 somut olarak ortaya konamasa da mesleki bir faaliyet
olarak gecici is iliskisinin bazi OIB tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir.
Nitekim 5920 sayil1 Kanun’un veto edilen 7/A maddesinin gerek¢esinde “Tiirkiye de,
mesleki anlamda gecici (6diing) is iliskisine iliskin bu durumu yasalarla diizenlemek
durumundadir. Ayrica, mesleki anlamda 6diing iliskisinin yasalagmasi, Tiirkiye’de
yillardir danismanlik hizmetleri ad1 altinda gegici is iliskisi sdzlesmesi diizenleyen
kuruluslarin Yasa dis1 uygulamalarmna son verecektir. Ozellikle kayit dis1 istihdamin
onlenmesi, bu sektorde calisanlarin sosyal giivence altina almabilmeleri ve devletin
bu alanda diizenleyici olmasi agisindan da biiyiik katk: saglayacaktir.” maddesi yer

almaktadir.’®

Ulkemizde bazi OiB’nin bu faaliyeti gergeklestirdiklerine dair 6rnek bir olay olarak
2005 yilinda mahkemeye intikal etmis bir davay1 gostermek miimkiindiir. Yargitay 9.
Hukuk Dairesi tarafindan karara baglanan 04.04.2005 tarih ve 2008/11838 karar
sayili dava ve sonucu kisaca soyledir: Bir OIB olan Adecco sirketi araciligryla
IBM’de gecici olarak gorevlendirilen bir kisinin gecersiz fesih ile IBM tarafindan
isten ¢ikarildigr iddiasiyla agmis oldugu davanin sonucunda, bu yolla kurulmus ve

belirli siireli olarak diizenlenen is sdzlesmesine itibar edilemeyecegi ve IBM Tiirk

> Denizcan Kutlu, “Gegici Calismanin Siireklilesmesi ve Giivencesizlesme: Ozel istihdam
Biirolari’nin Degisen Rolii”, (Cevrimigi)
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=36274, 12 Nisan 2011.
3 TURK-IS, ”Yeni Kolelik Diizeni Olan Kiralik is¢ilik Kabul Edilemez”, (Cevrimigi)
http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/docs/turk _isg%C3%B6rusu.pdf, 11 Nisan
2011.
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Ltd. Sirketi ile davacmin arasinda fiili is soOzlesmesinin gegerli bir neden

. . o . . . . . . 54
bulunmaksizin feshedilmis olduguna ve davacinin ise iadesine karar verilmistir.>*°

Karardan anlasilacagi iizere yasal olmadan kurulan ve ii¢ tarafli bir iliskiye dayanan
bu is iliskisi, Yargitay tarafindan kabul edilmemekte ve davaci, IBM’in siirekli is¢isi
olarak goriilmektedir. Ag¢ilan dava gegersiz fesihle ilgili oldugundan yasal olmadan
gerceklestirilen bu gegici is iliskisine taraf olan Adecco’nun herhangi bir ceza alip

almadig1 bu kararda belirtilmemektedir.

4.5. GECICIi CALISANLARIN CALISMA KOSULLARININ
IYILESTIRILMESI GEREKSINIMI

AB Miiktesebatina uyum raporu incelendiginde iilkemiz 91/383 sayili Direktif ile
uyumlu olarak belirtilmektedir. Ancak mevcut diizenlemelerde gegici ¢alisanlarin is
saglig1 ve glivenligi 6nlemleriyle ilgili ayrica hiikiim tasimadig1 goriilmektedir. 4857
sayil1 Yasanin yapilmasi sirasinda is saghigi ve giivenligi onlemlerinin her isyeri ve
is¢1  icin  almmast gereklidir diisiincesiyle Yasaya acik¢a koyulmadigi
belirtilmektedir. Ancak AB’de 91/383 sayili ayr1 bir Direktif ile diizenlenmis bir
husustur. Bu Direktifin varligi dahi dolayli olarak gecici isciligin mesleki faaliyet

olarak diizenlenmesi geregini ortaya koymaktadir.>*’
4.6. KAYIT DISI iISTIHDAMIN ONLENMESI

Geligmis iilkelerde kismi siireli, belirli siireli ve gecici ¢alisma gibi atipik calisma
bicimlerinden yararlanirken, gelismekte olan {lkelerde kayit dis1 sektérden

yararlanilmaktadir. Bu anlamda son donemde hem gelismis hem de gelismekte olan

46 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, is Bulmaya Aracihk, Yargitay Kararlari, Esas No: 2005/774, Karar
No: 2005/11838, 4 Nisan 2005.
7 Dereli, “Calisma Hayat1 A¢isindan..................... 7, s. 3.
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iilkelerde “egreti istihdam” olarak adlandirilan kayit disi, glivencesiz g¢alisma

bicimlerinin isgiicii piyasasinin merkezine yerlestigi gozlenmektedir.>*®

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde, istihdam yaratma olanaklar1 smirlidir. Bu
nedenle kayith sektorde istihdam edilemeyen isglicii, piyasaya giris ve ¢ikisin kolay
oldugu, herhangi bir egitim ya da uzmanlik gerektirmeyen, biiyiik miktarda
sermayeye ihtiyag duyulmayan islerin yapildig1 informal sektorde sigortasiz olarak
calismaktadir. Bu durum ise kayit dis1 istihdamin artis gostermesine neden

olmaktadir.>*

Kayit dis1 istihdam ile ilgili birgok gelismis iilkede alinan 6nlemler i¢cinde GIB’ye
biiyiik 6nem verildigi ve gegici istihdamdaki kayit disilig1 onleyici bir unsur olarak
ele alndig1 goriilmektedir. Ulkemizde gegici istihdamin kayit dist istihdama etkisinin
belirlenmesi i¢in mevcut durumun analiz edilmesi, Hiikiimet’in bu konuda aldig1
onlemlerin incelenmesi ve bu kapsamda GiB’nin getirebilecegi olumluluklarin

belirtilmesi uygun goriilmektedir.

4.6.1. Tiirkiye’de Kayit Dis1 istihdam

Ulkemizde kayit disilik, faturali-faturasiz calisma, SSK kaydi olmayan is¢i calistirma
seklinde ¢ok cesitli olup ciddi boyutlara ulagmistir. Toplam istihdamin yarisinin kayit

dis1 oldugu bilinmektedir.”

2010 Nisan ay1 donemi i¢in agiklanan istihdam verilerine gore, kayit dist istthdam
edilenlerin sayist bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 905 bin kisi artarak, 8 milyon
842 binden, 9 milyon 747 bine ulasmustir. Gegici bir iste ¢alisanlarm sayist 2009
yilinda 1 milyon 221 bin iken, 2010 yilinda 1 milyon 537 bin diizeyine ulagmustir.>>’

%8 Temiz, a.g.m., s. 55.
¥ Tung, a.g.m., s. 26.
>3 fstanbul Valiligi il istihdam Kurulu, a.g.e., 270.
1 DISK Kayit Dist Ekonomi Takip Merkezi, a.g.y., (Cevrimigi).
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Kayit dis1 istihdam verilerine bakilacak oldugunda bunun % 91’ini mevsimlik, arizi

ve gegici isciler olustugu gi’)rl'ilmektedir.552

Kayith sektoriin yeterince istihdam yaratamamasi ve kayitli ekonomideki isleri
arastrma siirecinin maliyetli olmasi, insanlar1 kayit dis1 ekonomik faaliyetlere
yoneltmektedir. Boylece kayit dis1 sektdr, genisleyen isgiiciiniin 6nemli bir kismini
masseder ve Uretimi artirir. Fakat, issizlik orant ekonominin biitlinii hakkinda bilgi
verdiginden, yiliksek ve stirekli artan bir igsizlik orani, ayni zamanda ekonominin her
iki sektoriinde de isverenlerce sunulan islerin azalmasi anlamima gelecektir.
Dolayisiyla, yiiksek bir issizlik orani kayit dis1 ekonominin hacmi lizerinde azaltici

yonde bir etkiye de neden olabilir.>>®

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin ve kayit disi istihdamin boyutu, isletmelerin

esneklige dayal istihdam stratejisi tizerinde ti¢ agidan belirleyici olmaktadir: >>*

e Isletmeler gevresel isgiicii talebini kayit dis1 isgiicii piyasasimndan karsilama
olanagma sahiptir. Is Kanunu’nun iginde belirlenen is¢i tanimimda gegici-
siirekli isc1 ayirimi yoksa da, gecici olarak istihdam edilen iggiicliniin sosyal

giivenlik kapsami disinda kaldig1 bilinmektedir.

e Uretimin fabrika disinda Orgiitlenmesi ve isletme disinda baska isci

calistirarak gergeklestirilmesinin esneklik olarak tanimlandigi goriilmektedir.

e Araci (taseron, alt igveren) uygulamasi ile firma tarafindan iiretimin bir
bolimiiniin diger firmalara kaydirilmasi da, tiretimin fabrika disinda
orgiitlenmesinde diger bir ¢ikis yoludur. Ayni zamanda kayit disilik i¢in bir

yontem olmaktadir.

532 Tung, a.g.e., s. 27.
33 Hakan Cetintas, Hasan Vergil, “Tiirkiye'de Kayit Dist Ekonominin Tahmini”, Dogus Universitesi
Dergisi, C. IV, No: 1, 2003, s. 18.
3% Kuzgun, “Tiirkiye’de Firma Agisindan .................. , 8. 852.
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Tablo 22: isteki Duruma Gére Kayit Dist
Istihdamim Dagilimi, 2006

ticretli veya maash 23%
mevsimlik, arizi,gegici 91%
isveren 27%
kendi hesabina 65%
licretsiz aile isgisi 95%
toplam 48%

Kaynak: Tung, a.g.e., s. 27.

Tirkiye’deki biiytik kayit dis1 (informal) ekonomi, kentsel kesimdeki her {i¢ is¢iden
birinin ve kirsal kesimdeki her dort is¢iden {iciiniin hi¢ bir sosyal giivenlik kurumuna
kayitl olmadig1 anlamma gelmektedir. Ulkemizde isgiicii piyasasi diizenlemelerinin

tam zamanli ticretliden olusan isgiicii icin tasarlandig1 goriilmektedir.’>

OECD, 2008’e kadar olan stirecte liye iilkelerde istihdamin genel durumunu ortaya
koyan ve bu iilkeler arasinda karsilastrma yapan bir ¢alisma yaymlamistir. Bu
calismaya gore kayit disi istthdam en fazla Tiirkiye ve Meksika’da artis
gostermektedir. Iki iilkede de isgiiciiniin % 40-60’1 sosyal giivenlik kapsami disinda
calismaktadir. Kayit disgimi kayit altina alabilmek i¢in etkin is, vergi ve sosyal

giivenlik diizenlemelerinin yiiriirlige konmasi gerektigi vurgulanmaktadir.”®

Tirkiye, Brezilya, Meksika, Hindistan, Ukrayna gibi iilkelerde kayit dis1 istidami
olusturan faktorleri su sekilde belirtilmektedir:>’
e (Calismalarin gecici nitelikte olmasi,

e Yazil ig sozlesmelerinin yapilmamasi,

353 Tiirkiye Isgiicii Piyasas: Raporu, Diinya Bankasi Yayin1, 2006, s. 2.
%% Gok, a.g.m., (Cevrimigi)
7 Ralf Hussmanns, Measuring the Informal Economy: From Employment in the Informal
Sector to informal Employment, Geneva, ILO Publications, 2004, s. 16.
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e Sosyal giivenlik sisteminin yetersizligi,

e (alisma yasamina dair kayitlarin saglikli sekilde tutulmamasi.

AB uygulamalari, kayit dis1 ¢calisma ile miicadelenin sadece Kanuni ve polisiye
tedbirlerle miimkiin olmadigini, hem bu tiir calismanin 6nlenmesine, hem de kayitl
ekonomiye gec¢isin 6zendirilmesine yonelik tedbirlerin bir arada uygulanmasinin
onem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu uygulamalardan biri de calisma mevzuatinin
esneklestirilmesi ve esnek istihdam tiirlerinin (gecici ¢alisma, kismi calisma vb.)

uygulamaya konmasidir.>*®

4.6.2. Kayit Dis1 Istihdamin Onlenmesine Iliskin Hiikiimet

Politikalar:
1980'l yillarda uygulanan yapisal uyum programlar1 Tiirkiye isgiicii piyasalarindaki
katmanli yapiyr giiclendirmistir. Isgiicii piyasast kural ve kurumlarinin giiglii
olmadig1 iilkemizde, yapisal uyum programlar1 ile daha da esneklesen isgiicli
piyasasinda istihdamim kayit disi sektore kaydigi, kayit disi isgiicii kullaniminin
yayginlastigi saptanmaktadlr.559 Belirli bir siire normal karsilanabilecek olan gegici
istihdam, iilkemizde yapisal bir istihdam sorunu haline gelmistir. Bu sorunun
coziimlenmesi ise almacak idari ve polisiye dnlemler degil bu olguyu ortaya ¢ikaran

sosyal ve ekonomik Onlemlerin almmasma bagli oldugu Dbelirtilmektedir.’®

Kayit dis1 istthdamla miicadelede Hiikiimetin bazi yasal diizenlemelerle 6nlemler
aldig1 goriilmektedir. Ornegin 5510 sayili Kanun ile kayit disi istihdam 6nlemek
icin getirilen diizenlemelerde sigortalilik bildirim yiikiimliliigii, calisan iicretlerinin
bankaya vyatirilma zorunlulugu ve uymayanlara idari para ve hapis cezasi
ongoriilmektedir. Ancak belirtilen Kanun’da gecici calisanlara yonelik belli bir

diizenlemenin yer almadig1 goriilmektedir.

% TiSK, Kayit Dis1 istihdam, Ankara, TISK Yaynlari, 2003, s. 32.
3% Serife Ozsuca, “Kiiresellesme ve Sosyal Giivenlik Krizi” Ankara Universitesi SBF Dergisi, C.
LVIII, No: 2, Nisan Haziran 2003, s. 135.
% Giiloglu, a.g.m., s. 2.
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4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu ile 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanun’un 79.
maddesi, isverenlerin otuz giinden az calisilan siireleri belgeleme zorunlulugu
getirilmek iizere, isverenlerce caligma siirelerinin eksik bildiriminden kaynaklanan
prim kayiplarinin oniine gegilebilmesi amaciyla "Ay icinde bazi isgiinlerinde
calistirilmadigr ve ticret 6denmedigi beyan edilen sigortalilarin otuz giinden az

calistiklarin1 agiklayan bilgi ve belgelerin igverence prim bildirgelerine eklenmesi
1

sarttir....” hiikmiinii getirmistir.”®’ Ancak gecici iscilerin sigortasiz olarak
calistirilmasiin yaygim oldugu goz 6niine alindiginda bu hitkmiin diizeltici yonde bir

etki yapmayacagi diistiniilmektedir.

Kayit dis1 istihdamla miicadele anlaminda Hiikiimetimiz tarafindan gergeklestirilen
en dnemli ¢alismanm Kayit Disi Istihdamla Miicadele (KADIM) Projesi oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Projede denetimin etkin ve caydirici olarak uygulanmasi,
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri, mevzuat degisikliklerinin yapilmasi ve
biirokratik  engellerin  kaldirilmas1  basliklar1  altinda dort adet faaliyet

siirdiiriilecektir.’®

Kayit disilikla miicadelede AB’de oldugu karma politika”’nin benimsenmesi, yani arz
ve talep yanli Onemlerin birlikte alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Karma
politikanin igerdigi unsurlardan biri de esnek istithdam tiirlerinin esneklik-giivence

dengesi gozetilerek uygulamaya konmasidir.

5920 sayili Yasa’nin veto edilen 7/A maddesinin gerekg¢esinde “Mesleki anlamda is
iligkisinin yasalagmasi, Tirkiye’de yillardir danigmanlik hizmetleri adi altinda gegici
is iligkisi sozlesmesi diizenleyen kuruluslarmm Yasa dist uygulamalarina son
verecektir. Ozellikle kayit dis1 istihdamin dnlenmesi, bu sektoérde ¢alisanlarin sosyal
gilivence altma alinabilmeleri ve devletin bu alanda diizenleyici olmas1 acisindan da
biiylik katki saglanacaktir.” denilmektedir. Buradan anlasilacagi gibi yasal bir

sisteme baglanmadan uygulanmakta olan gegici calisma, kayit dis1 istthdamin énemli

561 Tung, a.g.e., s. 36. .
%62 {stanbul Valiligi il istihdam Kurulu, a.g.e., s. 270.
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nedenlerinden biridir. Gegici istihdamin kayit altina alinmasinda GIB’nin énemli bir

arac olarak goriildiigiinii de belirtmek miimkiindiir.

5. GECICI iISTIHDAM BUROLARI’NIN YASALLASTIRILMA
SURECI

Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ve GIB’nin yasallastirilmas: konusu, ilk
olarak 4857 sayili Yeni Is Kanunu On Tasarisi’nda ele alinmustir. 2003 yilina kadar
devlet tekelinde faaliyet gosteren kamu istihdam hizmetlerinin 6zellestirilmesi, daha
dogrusu kamu ile birlikte yiriitiilmesi gelismekte olan ve issizlik sorunu ile yillardir

miicadele eden tlilkemiz i¢in artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Ozellestirme uygulamalar1 ¢cogu kez tepkiyle karsilanan iilkemizde kamu istihdam
hizmetlerinin 6zellestirilme fikrinin de o donemde olumlu olarak karsilanmadigi
bilinmektedir. Asagida detaylarma deginilecegi iizere sadece is ve is¢i bulma
faaliyetinin bile tepkiyle karsilandig1 o donemde, mesleki bir faaliyet olarak gecici is

iligkisinin yasallastirilmasi onerisi de sert elestirilere sebep olmustur.

S6z konusu diizenlemelerin basladigi 2002 yilindan giiniimiize kadar olan dénemde
pek cok kez giindeme gelmis olan mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ve GIB nin
yaslastirilmasiyla 1ilgili c¢abalar ve yapilan diizenlemeler, gerceklestirilememe

nedenleri ile birlikte asagida belirtilmistir.

5.1. 2002 YILI IS YASASI TASARISI’NDA YER ALAN
DUZENLEMELER

Ulkemizde uzun yillardan beri uygulanmakta olan ancak heniiz yasal bir dayanagi
bulunmayan mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ilk defa, 2002 yilindaki Is
Kanunu On Tasaris’'nda giindeme gelmistir. Hiikiimet-is¢i-isveren kesimi

yetkililerince imzalanan {i¢lii prensip anlagsmasi uyarinca Tasarr’nin 93. maddesinde
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gecici is iliskisini mesleki kazang amaciyla yiiriitecek gercek ve tiizel kisilerle

OIB’nin diizenlenmesi hususudur. °*

Maddenin gerekcesinde, gecici is iliskisinin kurumsallastirilmas: suretiyle isgiicii
piyasalarinda artan esnekligin igsizligin azaltilmasinda etkili olabildiginin ¢esitli tilke
deneyimleri ile kanitlandigi belirtilmektedir. Gegici is iligskisine dayali c¢alisma
sayesinde bir¢ok is¢inin uzun donemde gegici isleri stlirekli istihdam haline
dontistiirebildiginin gorildiigii, maddede bu yolla miimkiin oldugunca cok is¢i i¢in
kaliteli istihdam olanaklar1 yaratilmas1 yani sira gelisecek bu sektoriin kayit altinda

tutulmasinin ve is¢inin korunmasinin da amaclandig: ifade edilmektedir.”®*

Tasar’nin 93. maddesinde gecici is iliskisinin mesleki faaliyet olarak yiirlitlmesine
iligkin esaslar belirlenmis, diger 0Ozel sartlarin diizenlenmesi ise ¢ikarilmasi
diisiiniilen bir tiiziige biwrakilmistir. Tasari’daki diizenlemeler de “gegici is iliskisi”
kavrmi yerine “Odiing is iligkisi” kavrami kullanilmistir. S6z konusu maddenin

icerisinde yer alan bazi diizenlemeler asagida belirtilmistir:*®

e Maddenin (a) bendinde is¢inin korunmasi ve bu alanda gelisecek sektoriin,
diger bir ifadeyle odiing (gecici) is iligskisi sektOrliniin, kayit altina
almabilmesi i¢in gercek ve tilizel kisilerin iscilerin rizalarini almak suretiyle
ticilincii bir isverene belirli siirelerle vermeyi gelir getirici bir faaliyet olarak

siirdiirebilmeleri Tiirkiye Is Kurumu’ nun iznine baglanmustir.

e Maddenin (c) bendinde 6diing is iliskisine dayali olarak hangi islerde isci
calistirilamayacagi  agiklanmistir. Buna gore; toplu isten ¢ikarma
hiikiimlerinin kotiiye kullanilmasini 6nlemek amaciyla son 12 ay i¢inde toplu
isten ¢ikarmanin oldugu isyerlerinde bunun konusu olan isler i¢in 6diing is¢1

calistirilamayacaktir. Ayrica Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’na

563 Usen, a.g.m., s. 179.
3% Odaman, a.g.m., (Cevrimici)
%63 Selale Usen, Avrupa Birligi'nde Odiing is iliskisi: italya Uygulamasi ve Tiirkiye, istanbul,
Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikast Yayini, 2006, ss. 297-299.
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halihazirda yasak olmasma ragmen grev hakkinin ek bir giivencesi olarak,
yasal bir greve katilan iscilerin yaptiklar1t islerde Odiing is¢i

calistirilamayacagi hitkkme baglanmaistir.

e Maddenin (¢) bendinde 6diing alan igveren ile 6diing veren igveren arasindaki
oding 1§ iligkisi soOzlesmesinin yazili olarak yapilma zorunlulugu
belirtilmistir. Ancak hem 6diing veren ile is¢i arasindaki is s6zlesmesinde,
hem de 6diing is iligskisi sozlesmesinde yer almasi gereken hususlar ile ilgili
Ozel sartlar diizenlenmemistir. Bu hususlarin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhig1 tarafindan hazirlanacak bir tiiziiekte diizenlenmesi uygun

goriilmiistiir.

e Maddenin (d) bendinde 6diing veren isveren ile iscisi arasindaki belirsiz
siireli is sOzlesmesinin ancak Odiing verme sliresinin bitiminden 3 ay
gectikten sonra siireli fersih yoluyla sona erdirilebilecegi belirtilmek suretiyle

is¢iye belli bir koruma, istihdam giivencesi saglanmas1 amaglanmistir.

e Maddenin (e) bendinde, is¢i ister belirli siireli ister belirsiz siireli is
s0zlesmesine gore calistirilsin, 6diing alan isverenin yaninda c¢aligmadigi
sirelerde is gordiiriilmese dahi, asgari iicretten az olmamak kaydiyla
iicretinin yarisinin 6denecegi hiikme baglanarak isciye belli bir gelir garantisi

verilmesi hiikme baglanmistir.

e Maddenin (g) bendinde, 6diing alan igverenin de is¢inin kendisinde ¢alistigi
siirede 6denmeyen borcundan ve sosyal sigorta primlerinden, 6diing veren
igveren ile birlikte sorumlu olacagi diizenlenerek is¢inin bu hususta da

korunmasi amacglanmuistir.

Tasarinin 6diing is iligkisini diizenleyen s6z konusu 8.maddesinin (c¢) bendinde
“ddiing is iliskisinin mesleki faaliyet olarak yiiriitiilmesine ve OIB’nin is araciligmna
iligkin kanun hiikiimleri saklidir” seklinde bir hiikiim getirilerek, 6diing is iligkisinin
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kurulmasi amaciyla mesleki faaliyette de bulunulabilmesi miimkiin kilmmistir. Bu
maddeyle, baskasma (6diing alana) iscisini 6diing vermek suretiyle gelir getirici
mesleki faaliyet gosterilmesinin Tiirkiye Is Kurumunun iznine bagli oldugu ifade
edilmistir. Maddenin gerekgesinde de, is ve is¢i bulmaya aracilikta devlet tekelinin
kaldirilmasma paralel olarak 6diing is iliskisinin kurumsallastirilmasi suretiyle de
emek piyasalarinda artan esnekligin issizligin azaltilmasinda etkili olabildiginin
cesitli lilke deneyimleri ile kanitlandigi, yine bunun gibi 6diing is iliskisine dayali
gecici caligma sayesinde bir¢ok is¢inin uzun donemde gegici isleri siirekli istthdam
haline doniistiirebildiginin goriildiigii, maddede bu yolla miimkiin oldugunca ¢ok is¢i
icin kaliteli istthdam olanaklar1 yaratilmasi yami sira gelisecek bu sektoriin kayit

altinda tutulmasinin ve is¢inin korunmasinin da amaglandigi ifade edilmistir.>*®

Tasar’nin 93. maddesi ile ilgili 6zellikle sendikalardan biiylik tepkiler gelmistir.
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu’nun (TURK-IS), “Bdyle bir uygulamanin
is¢1 simsarligina yol acacagi, istthdamin tanziminde disiplini bozacagi ve is¢inin
alabildigine somiiriilmesi sonucunu doguracagi, issizlik orani dikkate alindiginda is
bulma vaadi ile igsizlerin istismar1 ka¢milmaz olacagi, sendikal Orgiitlenmeyi
engelleyecegi, toplu sézlesme hakkindan yararlanmay1 kisitlayacak, grev hakkinin
kullanimini etkisiz hale getirecegi” seklindeki itirazlar1 bulunmustur.’®’ 93. madde

is¢i tarafinin biiyiik tepkisiyle Tasar1’dan ¢ikarilmistir.”®

5.2. 5920 SAYILI KANUN KAPSAMINDAKI DUZENLEMELER

Ulkemizde mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin yasallasmasina yonelik olarak
yapilmak istenen diizenlemelerden biri de 26/6/2009 tarihli “Is Kanunu, Issizlik
Sigortas1 Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun’unda
Degisiklik Yapilmasmna Dair Kanun Teklifi’nin, 4875 sayili Is Kanunu’na 7/A

maddesi  olarak  eklenmesi {lizere = Cumhurbagkanligi’'na  gonderilen ve

%% Humanica Yonetim Danismanhg1, “Odiing Is iliskisi Yine Giindemde”, (Cevrimigi)
www.humanica.com.tr/word.asp?ID=19, 28 Nisan 2011.
567 Usen, a.g.m., s. 180.
%8 Dereli, “Calisma Hayat1 A¢isindan. ............ 78, 2.
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Cumhurbaskanlig1 tarafindan veto edilen Yasa maddesidir. Veto edilen teklif metni

asagida belirtilmistir:

a. “Mesleki anlamda gegici is iliskisi; 6zel istthdam biirosunun, gegici isgiicii
talebini karsilamak amaciyla is sozlesmesi diizenledigi iscisini, iy gorme
edimini yerine getirmek {izere iicret karsiliginda bir baska isverene devrini
ifade eder ve bu faaliyet Tiirkiye Is Kurumu tarafindan izin verilmis 6zel

istihdam biirolar1 tarafindan yerine getirilir.

b. Ozel Istihdam Biirolar1 devredecegi is¢i ile is sdzlesmesini, is¢inin
devredilecegi isverenle gegici is iliskisi sO6zlesmesini yazili olarak yapmak
zorundadir. Bu sozlesmelerde yer almasi gereken hususlar Tirkiye Is

Kurumunca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

c. Gegici is iliskisi sozlesmesine dayali olarak calistirilan is¢i sayisi, igyerinde
calistirilan is¢i sayisini dortte birini gecemez. Bu kapsamda calistirilacak
is¢1 sayisinin tespitinde kismi stireli is sdzlesmesine gore ¢alisanlar, ¢alisma

stireleri dikkate alarak tam siireli calismaya dontistiirtiliir.

d. Aym is¢i i¢in, ayni isverenle yapilacak gecici is iliskisi sozlesmelerinin
toplam stiresi on sekiz ay1 gegemez. Bu siireyl gecen calistirma, gecici is
iliskisi s6zlesmesinin yazili olarak yapilmamasi veya sézlesmede belirtilen
siirenin dolmasina ragmen devam eden calistirma durumlarinda, devredilen

igverenle isci arasinda belirsiz siireli is s6zlesmesi kurulmus olur.

e. Ozel istihdam Biirolar’'nin bu faaliyet icin istihdam edecekleri iscilerle
yapacaklar1 belirli siireli is sozlesmeleri, esasli nedene dayali zincirleme is

sOzlesmesi niteligini tasirlar.

f. Devredilen igyerinde grev ve lokavt olmas1 ve 6zel istthdam biirosunun is¢iyi
bu stire icerisinde baska bir isyerinde istthdam edememesi halinde, 6zel
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istthdam biirosu is¢inin asgari tlicretten az olmamak iizere sOzlesmede

belirtilen {licretinin yarisin1 6demek zorundadir.

Gegici is iliskisi sozlesmesine dayali olarak ¢alistirilan is¢iler, 30. maddenin

uygulanmasinda is¢i sayisina dahil edilmez.

Mesleki anlamda gecici is iliskisinde, bu madde hiikiimleri ile 7. maddenin

ikinci fikrasi hari¢ diger hiikkiimleri uygulanir.

21/4/2005 tarihli ve 5335 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 30. maddesinin
ikinci fikras1 kapsamina giren kurum ve kuruluslara ait igyerlerinde bu madde

hiikiimleri uygulanmaz.”

Ulkemizde o&zellikle is¢i sendikalarmm “kiralik iscilik”, “kdle diizeni”, “isci

simsarlig1” olarak nitelendirerek biiyiik tepkiler gosterdikleri Yasa maddesinin

gerekgesi asagida belirtilmistir:**

a.

“4857 sayili Is Kanun’unda yapilacak diizenleme ile Ozel istihdam Biirolar1

araciligi ile gegici is iliskisi kurulabilmesine imkan saglanmistir.

Dolayisiyla, Tiirkiye de, mesleki anlamda gegici (6diing) is iliskisine iliskin
bu durumu yasalarla diizenlemek durumundadir. Ayrica, mesleki anlamda
odiing iliskisinin yasalagmasi, Tiirkiye’de yillardir danigsmanlik hizmetleri ad1
altinda gecici 1s iliskisi sozlesmesi diizenleyen kuruluslarin yasadisi
uygulamalarma son verecektir. Ozellikle kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi, bu
sektorde calisanlarin sosyal giivence altina alinabilmeleri ve devletin bu

alanda diizenleyici olmas1 agisindan da biiyiik katki saglayacaktir.”

% TBMM Grup Baskanhigi, “Is Kanunu, issizlik Sigortast Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanun’unda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”, (Cevrimigi)
www2.tbmm.gov.tr/d23/2/2-0476.pdf, 16 Nisan 2011.

232



5920 sayili Kanun’un ilgili maddesinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi’na

geri gonderilmesinin gerekgeleri ise asagida belirtilmektedir:>"

a.

“Incelenen Kanun’un bu diizenlemeye iliskin gerekcesinde, AB iiyesi
iilkelerin cogunda Kanunlarla diizenlenen mesleki anlamda gegici is iliskisi
faaliyetlerinin  iilkemizde de Kanuni zemine oturtulmasmmimn AB
Miiktesebatmma uyum ¢alismalar1 i¢cinde yer aldigi, {ye {lkelerin
mevzuatindaki farkhiliklar nedeniyle iizerinde uzun siire tartisilan Gegici
Istihdam Biirolar1 Direktifi’nin Avrupa Parlamentosu tarafindan 22 Ekim
2008 tarihinde onaylandigi, Ozel istihdam Biirolarmni yasaklayan veya bu
biirolarin faaliyetlerini Direktifte 6ngoriilmeyen sebeplerle kisitlayan iilkelere
kars1 Avrupa Komisyonu’nun yaptirim uygulamasiin séz konusu oldugu,
issizligin 6nlenmesinde i§ piyasasmin esneklestirilmesinin ve aktif istthdam
politikalarmin uygulanmasinin temel c¢oziimlerden biri oldugu, kayit disi
istthdamin Onlenecegi ve bu sektorde calisanlarin sosyal giivence altina

alinacag ifade edilmistir.

Incelenen Kanun ile hiikiim altmna alinan mesleki anlamda gegici is iliskisi,
esnek bir istthdam miiessesesi olarak is hukukumuza girerken, gerekcesinde
de ifade edildigi tiizere, Avrupa Parlamentosunun 2008/104/EC sayili

Direktifi esas alinmustir.

Esasen esnek calisma modellerinin ve istthdamin artirilmasi amaciyla
hazirlanan bu Direktifin esit muamele ilkesini temel alarak genel kurallar
koydugu goriilmektedir. Buna gore, bir isyerinde 6diing is iliskisi kapsaminda
calisan is¢i hakkinda, o isyerinde normal ¢alisma sekli olan istihdam iliskisi
cergevesinde emegini sunan siirekli is¢i gibi istihdam edilseydi uygulanacak
iicret, calisma siiresi, fazla calisma, ara dinlenmesi, gece ¢alismasi ve tatil
gibi temel istthdam ve g¢aligma sartlarinin aynisi uygulanacaktir. Ayrica,

kullanic1 isletmede isci lehine olan diizenlemeler 6diing isciye de uygulana-

370 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 5920 Sayili Kanun, (Cevrimigi)
http://www.tccb.gov.tr/aciklamalar/252/69125/5920-sayili-Kanun.html, 16 Nisan 2011.
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cak; bunlar kantin, ulagim gibi mevcut hizmetlerden yararlanacak ve acilacak
olan siirekli islerden haberdar edilecek; bu diizenlemelere uyulmasini
glivence altina alacak adli ve 1dari yaptirimlar da iilkelerin ulusal

mevzuatinda yer alacaktir.

AB’ye uyum c¢alismalar1 ¢ergevesinde s6z konusu Direktifle yapilan
diizenlemenin is hukukumuza dahil edilmesi amaciyla Is Kanun’una gecici is
iligkisini diizenleyen 7. maddeden sonra gelmek tizere 7/A maddesi eklenerek

mesleki anlamda gecici is iliskisine iliskin diizenlemeler yapilmistir.

Ancak yapilan diizenlemede, s6z konusu Direktifin temelini olusturan
istthdam ve ¢alisma sartlarinda esitlik esasinin saglanmasi ve dolayisiyla bu
esitligi bozacak uygulamalarmm yasaklanmasi yOniinde hiikiimlere yer
verilmemistir. Boylece, diizenlemenin gerekgesi ile igerigi arasinda bir ¢eliski

dogmustur.

Diger taraftan, veto edilen 7/A maddesinin ikinci fikrasinda “Ozel Istihdam
Biirolar1 devredecegi is¢i ile is sdzlesmesini, is¢inin devredilecegi igverenle
gecici 15 iligskisi sOzlesmesini yazili olarak yapmak zorundadir. Bu
sozlesmelerde yer almasi gereken hususlar Tiirkiye Is Kurumunca ¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenir” hiikmiine yer verilerek, maddede yer almayan
hususlarin anilan Kurumca diizenlenmesine imkéan saglanmis ise de, mesleki
anlamda gegici is iliskisi miiessesesinin yapisi sebebiyle is¢inin korunmasina
yonelik kurallara Kanunda yer verilmesi, uygulamaya iliskin ayrint1 ve teknik

hususlarm ise yonetmelige birakilmasi gerekmektedir.

Aksi taktirde, yapilan diizenleme ger¢cek amacmim disinda sonuglar
dogurabilecek ve madde kapsamindaki is¢ilerin emeginin istismari, insan
onuruna yakismayan durumlarin dogmasi gibi Kanun’un amaclamadigi

olumsuz uygulamalara ve ¢aligma barisinin bozulmasina yol agilabilecektir.
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h. Yayimlanmasi yukarida aciklanan gerekcelerle uygun goriilmeyen 5920 sayili
“Is Kanunu, Issizlik Sigortast Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanun’unda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”, 1. maddesinin
Tirkiye Biiylik Millet Meclisince bir kez daha goriisiilmesi i¢in, Anayasa’nin

degisik 89 ve 104. maddeleri uyarinca ilisikte geri gonderilmistir.”

Maddede yer alan diizenlemenin AB’ye uyum kapsaminda giindeme geldigi bizzat

37! Belirtilen maddenin a bendinde iilkemizin

Yasa yapici tarafindan agiklanmaktadir.
AB’ye aday iilke konumunda olmasi sebebiyle; GIB ile ilgili smirlamalar:
kaldirmasi, aksi durumda Avrupa Konseyi’nin yaptirim hakkmin sakli bulundugu
belirtilmektedir. 2008/104 sayili AB Direktifine uyum amaciyla hazirlandig:
belirtilen bu maddenin, s6z konusu Direktifte yer alan esit davranma, is giivencesi

vb. ilkeleri garanti altina almadan diizenlenmesi basta is¢i sendikalar1 olmak iizere

bir¢ok kesimin tepkisiyle karsilanmigtir.

5.3. 6111 SAYILI YASA (TORBA YASA) iLE YAPILMAK
ISTENEN DUZENLEMELER

Ulkemizde “Torba Yasa” olarak bilinen, 25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan 6111 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Tasarisi’nin 8. maddesinde, 4857
sayili Is Kanunu’na 7/A maddesi olarak eklenmek iizere yer alan madde, mesleki
anlamda gegici is iliskisi ve GIB’ye izin veren diizenlemeler icermekteydi. Ilgili
madde Is¢i Konfederasyonlar’nin biiyiik tepkisi sonucu Tasari’dan ¢ikarilmistir.’’?

Tasar1’da yer alan maddenin tamami asagida belirtilmistir:

ST TURK-IS, a.g.y., (Cevrimigi)
312 Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Iscileri Sendikasi (TES-IS), “Kiralik Is¢i Tasaris1 Torba Yasa’dan
Cikarildr”, (Cevrimigi)
http://www.tesis.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?FOE 10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF4BB
C5C8A848991C0, 18 Nisan 2011.
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“Mesleki anlamda gegici is iliskisi; Ozel Istihdam Biirosu’nun, gecici isgiicii
talebini karsilamak amaciyla is sdzlesmesi diizenledigi is¢isini, i3 gorme edimini
yerine getirmek tizere ticret karsihiginda bir baska isverene devrini ifade eder ve bu
faaliyet Tiirkiye Is Kurumu tarafindan izin verilmis Ozel Istihdam Biirolar:

tarafindan yerine getirilir.

Ozel Istihdam Biirolar1 devredecegi isci ile is sdzlesmesini, is¢inin devredilecegi
isverenle gecici is iliskisi sozlesmesini yazili olarak yapmak zorundadir. Biirolar,
25/6/2003 tarihli ve 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 19. maddesi
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, her ne ad altinda olursa olsun is¢ilerden {icret

alamaz.

Bu madde kapsaminda c¢alistirilan isci ile Ozel Istihdam Biirosu ve is¢i devri
yapilan igveren arasindaki is iligkisinde de bu Kanun’un 5. maddesi uygulanir.
Ucret, is saghg1 ve giivenligi ile isyerinde yapilacak mesleki egitim ve diger temel
calisma ve istihdam kosullar1 agisindan gegici is iliskisine gore calisan isci ile ayni

veya esit degerdeki is i¢in igyerine yeni alinan is¢i arasinda ayrim yapilamaz.

Gegici 1s iliskisi sozlesmesine dayali olarak calistirilan is¢i sayisi, igyerinde
calistirilan is¢i sayismm beste birini gegemez. Bu kapsamda c¢ahstirilacak isci
sayismin tespitinde kismi siireli is s6zlesmesine gore ¢alisanlar, ¢calisma siireleri

dikkate alinarak tam siireli calismaya doniistiiriiliir.

Ayni is¢i i¢in, ayni igverenle yapilacak gecici is iliskisi s6zlesmelerinin toplam
stiresi onsekiz ay1 gegemez. Bu siireyi gegen calistirma, is sdzlesmesinin ve gegici
is iligkisi s6zlesmesinin yazihi olarak yapilmamasi veya sozlesmede belirtilen
stirenin dolmasina ragmen devam eden c¢ahstrma durumlarinda, devredilen
isverenle is¢i arasinda, baslangigtan itibaren belirsiz siireli is s6zlesmesi kurulmus

olur.
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Ozel istihdam Biirolarrnin bu faaliyet i¢in istihdam edecekleri iscilerle
yapacaklar1 belirli siireli is sozlesmeleri, esash nedene dayali zincirleme is

sOzlesmesi niteligini tasir.

Devredilen isyerinde grev ve lokavt olmas1 ve Ozel Istihdam Biirosu’nun is¢iyi bu
stire icerisinde bagka bir igyerinde istthdam edememesi halinde, 6zel istihdam
biirosu iscinin asgari licretten az olmamak {izere sozlesmede belirtilen iicretinin

yarisini 6demek zorundadir.

Gegici 1s iligkisi sozlesmesine dayali olarak calistirilan isciler, 30. maddenin

uygulanmasinda is¢i sayisina dahil edilmez.

Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih tarihinden itibaren bir yil igerisinde ayni

isyerinde bu madde kapsaminda c¢alistirilamaz.

Mesleki anlamda gegici is iliskisinde, bu madde hiikiimleri ile 7. maddenin birinci

ve ikinci fikrasi hari¢ diger hiikiimleri uygulanir.

21/4/2005 tarihli ve 5335 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un 30. maddesinin ikinci fikras1 kapsamina

giren kurum ve kuruluslara ait igyerlerinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.”

Yukarida belirtilen madde incelendiginde 5920 sayili Kanun’un veto edilen maddesi

ile hemen hemen ayni oldugu ancak 5920 sayili Yasa’da belirtilen “gecici is iligkisi

sOzlesmesine dayali olarak calistirilan is¢i sayisi, isyerinde calistirilan is¢i sayisinin dortte

birini gecemez” ifadesinin “beste birini gecemez” seklinde degistirildigi gortiilmektedir.

Bunlara ek olarak ilgili maddenin ¢ bendinde, gecici olarak calistirilacak isginin o

isyerinde ayn1 ya da benzer is1 yapan diger is¢ilerle iicret ve diger caligma kosullarinda esit

haklara sahip olacagi belirtilmistir.
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Nitekim 5920 sayili Kanun’un ilgili maddesine yapilan biiyiik elestirilerden biri de, gegici
iscilerin kendilerine esdeger diger iscilerle esit haklara sahip olacaklarma dair bir
diizenleme yapilmamis olmasidir. Yasa Koyucu’nun bu konudaki tepkileri azaltmak {izere
GIB araciifiyla ¢alisacak isci sayismm diisiirdiigii ve esitlik ilkesi geregince belirtilen
maddeyi ekledigi diisiiniilmektedir. Ancak is¢i sendikalar1 bu Tasar1’ya da biiytik tepki

gostermisler ve ilgili madde Tasari’dan ¢ikarimastir.

5.4. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN YASALLASMASINI
ENGELLEYEN UNSURLAR

Mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisi, uygulandig: iilkelerde istihdama olumlu
katkilar saglamistir. Ulkemizde ise bu faaliyetin ve GIB’nin yasallasmasi girisimleri
biiyiik tepkiyle karsilanmistir. Bu tepkilerin en biiyligliniin is¢i sendika ve
konfederasyonlar1 tarafindan gergeklestirildigini sdylemek miimkiindiir. Ancak is¢i
sendikalarinin bu tutumlarinin altinda yatan belirli sebepler bulunmaktadir. Bu

sebeplerin baglicalar1 asagida belirtilmistir.

5.4.1. Esit Davranma IlKkesi ile ilgili Diizenlemenin Yapilmams
Olmasi

Belirtildigi iizere, GIB ¢alisanlarinin ayni1 ya ada benzer isi yapan diger calisanlarla
esit haklara sahip olmasi gerektigi yoniinde diizenlemeler ILO’nun 181 sayili
sozlesmesinde ve Avrupa Komisyonu’nun 2008/104/EC sayili Direktifinde hilkme
baglanmistir. S0z konusu diizenlemelerde esit davranma ilkesinin genel olarak
asagidaki basliklar1 kapsadig1 goriilmektedir:

e Ucret esitligi

e Sosyal haklardan yararlanma

e Egitim ve kariyer firsatlarindan yararlanma

e Calisma kosullarinda esitlik
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Ulkemizde 4857 sayili Yasa’nin 5. maddesi esit davranma ilkesini diizenleyen bir
maddedir. Yasa’nin 5/2. maddesinde “Isveren, esash sebepler olmadikca tam siireli
calisan is¢i karsisinda kismf siireli calisan isciye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda

belirli siireli ¢alisan isciye farkli islem yapamaz” hiikkmii yer almaktadir.

4857 sayili Yasa’ya gore esit davranma ilkesinin icerigi asagida belirtilmistir:>"
e Haksiz ayirim yasaklari
» [stihdam tiiriine dayal1 ayirim yasagi
= Cinsiyete dayal ayirim yasagi

e Esit degerde ise esit ticret

Belirtilen diizenlemeye gore iscinin ¢alismasi sirasinda dayandigi is sézlesmesinin
tiirline gore aymrim yapilmasi hakli goriilmemektedir. 4857 sayili Kanun’a dek esitlik
ilkesi, hep tam siireli ¢alisan isciler bakimindan diisiiniilmiis ve bunlarin arasinda
esitligin saglanmasi yeterli goriilmiistiir. Isin niteliginden kaynaklanmayan ayirimlar,
belirli ve belirsiz siireli calisanlar bakimindan haksiz aywrim yasagir igine

girebilmektedir.”"*

Isletmedeki biitiin isgilere zam yapilirken baz1 iscilerin bu islem disindan birakilmasi
esit davranma ilkelerine aykir1 diismektedir. Buna ek olarak igveren ikramiye, prim,
cocuk zammi gibi sosyal yardimlarmn yapilmasinda esit islem borcuna uymak
zorundadir.’” Ancak uygulamada gegici istihdam gibi atipik calisma bigimleri, ticret

ve calisma kosullarmin bireysellesmesine yol agabilmektedir.””®

Esnek calisma bicimleri ve esneklik uygulamalari 1980-1990°11 yillarda ekonomik
acidan sikmtilar yasayan AB iilkelerinde isletmeler i¢in bir kurtarict roli

istlenmistir. Ancak o donemden itibaren licretlerde kesinti (isgiicii maliyetlerinde

573 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 120-121.
574 Demircioglu, Centel, a.g.e, s. 121.
575 Aktay, Arici, Kaplan, a.g.e., s. 160.
37 Fatma Kocabas, “Endiistri iliskilerindeki Déniisiim”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2004, No: 10, s. 12.
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esneklik), igverenin ig¢i sayisinda diledigi gibi degisiklik yapma imkani (sayisal
esneklik) ve kalan is¢ilerin tistlenmek zorunda kaldiklar1 gorevlerin artmasi (islevsel

esneklik) seklinde olmustur.””’

Aslinda Yasa’da “gecici is¢iler” i¢in esit davranma ilkesi ile ilgili ayr1 bir hiikiim yer
almasa da isverenin gecici olarak calistirdig: is¢ilerine karsi esit davranma ilkesini
uygulamakla yiikiimlii oldugu goriilmektedir. Ancak gecici is¢ilerin bir¢ok lilkede
oldugu gibi iilkemizde de ayn1 isi yapan ve siirekli statiide ¢alisan diger iscilerden
daha diisiik tlicret aldiklari, sosyal haklardan ayni oranda yararlanamadiklari, ¢alisma
kosullarinin daha olumsuz oldugunu ve egitim ve kariyer firsatlarindan

yararlanamadiklarini belirtmek miimkiindiir.

Bu cergevede is¢i sendikalar1 mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB ile ilgili
diizenlemeleri gegici is iliskisinin temelinde emsallerine goére daha ucuz maliyetli is¢i
temini diisiincesi yattigmi belirterek Anayasa’nin “Ucrette Adalet Saglanmasi1”

baslikl1 55. maddesine gore aykir1 bulmaktadir.”’®

5.4.2. Is Giivencesi ile Ilgili Diizenlemelerdeki Eksiklik

Is giivencesi, isciyi keyfi isten ¢ikarmalara karsi korumaktir. Gegerli bir nedene
dayanmayan fesihlere karsi is¢iyi koruyucu oOnlemler almak, is glivencesinin en
onemli unsurudur. Isverenin fesih hakkina bazi simirlamalar getirilmek suretiyle
iscilerin keyfi bir bigimde isten ¢ikarilmasimi engellemek esastir. Is Kanunu’nun 18.
maddesine gore, iscinin ig giivencesi hiikiimlerinden yararlanabilmesi i¢in belirsiz
siireli is soOzlesmesi ile c¢alismasi gerekmektedir.579 Buradan anlasilacag1 {izere

iilkemizde gecici is¢ciler is glivencesi kapsaminda yer almamaktadir.

7 Volkan Istk, “Endiistri iligkilerinin Yeni Yiizii insan Kaynaklart Yonetimi: Emegi
Orgiitsiizlestirme Stratejisi”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. XI,
No: 3, 2009, s. 153.
8 TURK-IS, a.g.y., s. 2.
579 Aktay, Arici, Kaplan, a.g.e., s. 180-181.
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1991 yilindan beri lilkemizde yogun olarak tartigilan is giivencesi, esasen 1936 tarih
ve 3008 sayili Yasa’dan giinlimiize kadar calisma mevzuatmin en duyarh

konularindan birini teskil etmektedir.’*

2010 yili TUIK resmi rakamlarma gore issiz kalanlarm, issiz kalma nedenlerine gore
en On swrasinda giivencesiz c¢alisan gecici is¢iler bulunmaktadir. Bu donemde
tiicretliden % 13,2’s1 gegici bir iste calistig1 halde, igsizlerin % 26,31 gecici islerde
calistig1 i¢in igsiz kalanlar olusturmaktadir. Bu halde olanlarin sayis1 724 bindir. 1
milyon 863 bin gecici is¢iye karsin, 724 bin gecici iste calistigi icin igsiz kalan
kisinin olmasi, giivencesiz ¢calismanin yikici etkisini ortaya koymaktadir. Gilivencesiz

¢alisanlar, issizlikten en biiyiik pay1 alanladir.”®’

Tablo 23: Durumlarina Gore Issizler (Mayis, Haziran, Temmuz 2010)

Durumlarma gore issizler Kisi sayis1 (bin) Oran (Yiizde)
Calist1g1 15 gecici olup isi sona erenler 724 26,3

Isten cikarilanlar 484 17,6

Kendi istegiyle isten ayrilanlar 476 17,3

Isyerini kapatan/iflas edenler, 234 8,5

Ev isleriyle mesgul olanlar 242 8,8
Ogrenimine devam eden veya yeni mezun olanlar 292 10,6

Diger nedenler 300 10,9

Kaynak: TUIK, 2010.

Gegici olarak istihdam edilenlerin is glivencelerinin bulunmamasi bir bakima gegici
istihdam oranmi arttiran sebeplerden biridir. Is¢i agisindan kismen de olsa is
glivencesi anlamina gelen kidem tazminati, ihbar tazminati ve issizlik sigortasi,
igveren acisindan maliyet olusturmaktadir. Kidem tazminatinin mali yiikiinden

kacmak isteyen igverenler ya kayit disi calisanlar1 tercih etmekte veya zaman zaman

%0 pir Ali Kaya, “Tiirkiye'de Is Giivencesi Sorunsali ve Bilim Komisyonu’nun Hazirladigi Yasa
Tasaris1 Uzerine Diisiinceler”, is Gii¢c Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar:1 Dergisi, (Cevrimici)
http://www.isguc.org/?p=article&id=61&cilt=4&sayi=2&yil=2002, 11 Nisan 2011.
1 DISK Arastirma Enstitiisii, 2010 Haziran Ay Donemi Istihdam Raporu, (Cevrimigi)
http://www.disk.org.tr/default.asp, 12 Haziran 2010.
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kidem tazminatini sifirlayip, ¢alisanlar1 yeniden ise baglamis gibi gostermektedirler.

Bu durum, uzun siireli istihdam igin bir engel teskil etmektedir.”**

Is giivencesinin yiiksek oldugu gelismis iilkelerde ya da sendikalarm daha giiclii
oldugu isletmelerde isten c¢ikarmanin zaman alici ve pahali bir yontem oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin bir kismi gecici isgiicii kullanmayi tercih etmis ve bdylece
is giivencesi ile donatilmis isci istihdam etmenin getirecegi maliyetlerden kagcinma

konusunda bityiik avantajlar saglamistir.”®

Ote yandan bu alanda yapilan kati diizenlemelerin olumsuz sonuglar teskil
edebilecegini kanitlayan calismalar da bulunmaktadwr. Avrupa Komisyonunun
Avrupa’da Istihdam 2006 raporuna gore, kati kurallar calisanlari korumakta,
igsizlerin ise aleyhine islemektedir ve iiye iilkeler buna bir ¢6ziim yolu olarak bir
atipik calisma bi¢cimi olan gegici istthdamin giivencesini diisiirmektedirler. AB
iilkelerinde ‘istihdam edilebilirlik,” ‘is giivencesi’nin yerini almaktadir; 6nemli olan

‘igin’ degil, ‘is¢inin’ korunmasidir.”®*

Ulkemizde gegici isgilere is giivencesi saglamaya yonelik bir diizenleme
bulunmamaktadir. Sadece koétii niyetli uygulamalarin 6niine gegebilmek amaciyla
4857 sayili Kanun’un 7. maddesinde “Gegici is iliskisi alt1 ay1 gegmemek iizere
yazili olarak yapilir, gerektiginde en fazla iki defa yenilenebilir.” hiikkmii yer

almaktadir.

Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ve GIB’nin yasallasmasi durumunda is
gilivencesi konusunda nasil bir diizenlemeye gidilecegi de bilinmemektedir. Ancak
Yasa’nin 2008/104 sayili Direktife uyum c¢ergevesinde hazirlanacagi goz Oniine
alindiginda ilgili Direktif hiikiimleri dogrultusunda bir diizenlemeye gidilecegi

diisiiniilmektedir. Bu kapsamda GiB’nin is¢inin asil isvereni kabul edilmesi halinde

82 Giiloglu, a.g.m., s. 24.
% fhsan Yiicel, “Siirekli ve Gegici Statiide Istihdam Edilen Bilgisayar Isletmenlerini Ayirt Edici s
Doyum Ogelerinin Belirlenmesi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. LVII, No: 4, 2003, s. 187.
3% Nurhan Siiral, “is Hukukundan istihdam Hukukuna, Sosyal Korumadan Tesvike”, isveren Dergisi,
Mayis 2008, s. 42.
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ve belirsiz siireli s6zlesmeyle veya (is s0zlesmesinin belli bir siire sonra belirsiz
stireli sozlesmeye doniisecegi ongoriiliirse) belli dlclide is giivencesi saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

5.4.3. Isci Sendikalarinin Olumsuz Tavir ve Baskilari

GIB’nin yasallagsmas1 yoniindeki tepkiler biiyiik 6lciide GIB araciligiyla ¢alisan
is¢ilerin haklarinin gozetilmeyecegi, is¢i Orglitlenmelerini  zayiflatacagi, toplu
s0zlesmeden yararlanmay1 engelleyecegi ve belirtilen olumsuzluklar1 giderecek
Olgiide yasal diizenlemelerin yapilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
tepkilerin ¢cogu da is¢i sendikalar1 tarafindan yapilmaktadir. Esasen is araciligi
hizmetinin bir kamu hizmeti olmaktan ¢ikip 06zel kurumlarca yapilmasinin
yasallasmasini saglayan Yeni Is Yasas’nm ilgili maddesinin de o dénemde oldukg¢a

tepkiyle karsilandigi bilinmektedir.

Ulkemizde 1980°’li yillarin basinda gerceklestirilmeye baslanan 6zellestirme
uygulamalarma da basta is¢i sendikalar1 olmak bazi kesimler tarafindan biiyiik
elestiriler yapilmistir. Elestirilerin odak noktasi, ¢alisanlarin sézlesmeli personele
dontismeleri, 1s giivencelerinin azalacak olmasi ve is¢i Orgiitlenmelerine zarar
verecegi goriisidiir.”® Giiniimiizde yine basta is¢i sendikalarinin olmak iizere bazi
kesimlerinin biiylik tepkisiyle karsilanan mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi ve
bunu yiiriitecek olan GIB’ye olan tepkilerin 6zellestirme uygulamalarinin basladig:

donemlerdeki tepkilerle ayn1 veya benzer sebeplere dayandigi goriilmektedir.

24 Haziran 2009 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nda yapilan “Uclii
Danisma Kurulu” toplantisina katilan ii¢ is¢i sendikalar1 konfederasyonu TURK-IS,

DISK ve HAK-IS “OIB’nin Mesleki Faaliyet Olarak Gegici Is Iliskisi Kurabilmesi”

%% Toker Dereli, “The Impact of Privatization on Industrial Relations in Turkey”, XXI. International
Dowling College Mediterrenean Conference, Naples, Italy, 15 July 1999, s. 445.
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konusunda Yasa degisikligi yapilmasmna karst olduklarini agik bir dille ifade

etmislerdir.”*®

4857 sayili Is Yasasr’nin 7. maddesinde diizenlenen “geg¢ici is iliskisi” konusunda
TURK-IS, 6diing is¢i vermeyi is¢inin bir meta haline getirilmesi ve onun insan olma
onurunu incitecegi gerekgesiyle daha tasar1 halindeyken reddetmistir. Ayni
gerekceyle TURK-IS, 5920 sayili Yasa’nm veto edilen 1. maddesinde yer alan ve Is
Kanunu’na 7/A maddesi olarak eklenmek istenen diizenleme icin, gegici is iliskisi
ad1 altinda yapilmak istenen bu tiirden diizenlemelere en basindan itibaren karsi

durdugunu ve bu karst durusu bugiin de muhafaza etmekte oldugunu bildirmistir.”®’

Diger isci konfederasyonlar1 HAK-IS ve DISK de mesleki faaliyet olarak gegici
istihdama kars1 olduklarin1 belirten beyanlarda bulunmuslardir. HAK-IS, OIB’nin
istthdami arttirmada KiB kadar etkin olmadigm1 bu nedenle mesleki faaliyet olarak
gecici 1 iliskisi kurma yetkisi verilmesi konusunun israrla gliindemde tutulmamasi

gerektigini belirtmistir.”**

Calisma kapsammda DISK Yonetimi’nden konuya iliskin tutumlarmni yansitan bir

goriis iletmeleri talep edilmis ve 20 Nisan 2011 tarihinde yazili olarak belirtikleri

ifadeye asagida yer verilmistir:

“Insan onuruna yakisir is, uluslararas1 sistemin ve iilkelerin ekonomik, siyasal ve

sosyal durumlarina bir dizi 6nceligi kuvvetle 6nermektedir:

e Ozgiirce se¢ilmis ve iiretkenlige dayal istihdam,
e Calismaya iligskin haklarin giivence altinda olmas1 ve uygulanmasi,

e Calisanin ve aile iiyelerinin sosyal giivenlik kapsaminda olmasi,

3% Siileymen Celebi, Tayfun Gorgiin, “DISK’in Ozel istihdam Biirolari’nin Mesleki Faaliyet Olarak
Gegici Is TIliskisi Kurabilmesi Hakkinda Kanun Degisikligine Iliskin Goériisleri”, (Cevrimigi)
http://www.disk.org.tr/default.asp?Page=Content&Contentld=800, 18 Nisan 2011.
ST TURK-IS, a.g.y., s. 3.
88 HAK-IS, “Ozel Istihdam Biirolar1 issize Kotii Giin Dostu Olmad:”, (Cevrimigi)
http://www.hakis.org.tr/basin_aciklama/28-11-2009.htm, 17 Nisan 2011.
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¢ Sosyal diyalog ve toplu temsile dayali haklarin kazanilmasi

Mesleki anlamda gecici is iliskisi ve Gegici Istihdam Biirolar1 politikas1 yukarida
ifade edilen yaklagimi ortadan kaldirmaya, rekabet ve birikimin en temel araci haline
getirilmeye ve dolayisiyla kuralsiz ve glivencesiz ¢alismanin temel calisma bi¢imi
olarak yaygimlik kazanmasina neden olacagindan karsiy1z.”

Belirtilen ifadeden anlasilacag: iizere DISK, maddeler halinde siraladig1 gerekgelerle
mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ve GIB’ye karsi olduklarini dile

getirmektedir.

Sosyal haklardan faydalanan, is giivencesine sahip sendikali is¢i tipi gelismis
iilkelerde bile norm olmaktan ¢ikmaya baslamaktadir. Orgiitlii is¢i hareketinin her
yerde zayiflamadigini, zayifladigir yerlerde de sorunun yapisal ve konjoktiirel
olmaktan ¢ok siyasi ve sosyal kurumlarla ilgili oldugunu gosteren bazi caligmalar
bulunmaktadir. Genel olarak kamuoyunun, 6zellikle de ¢alisanlarin, sendikalarla
ilgili algilamalari, onlara karsi tavirlari ve onlardan beklentileri {izerine yapilan
ampirik arastirmalarin bazilarinda da beklenilenin aksine, yar1 zamanli, gecici islerde
calisan is¢ilerin sendikalara karsi ilgisiz ve olumsuz bir tavir iginde olmadiklar1

sonucu ortaya cikmustir.”

GIB’nin yasallagsmas1 ydniinde giiniimiize kadar yapilan girisimleri ele alan
calismanin bir 6nceki boliimiinde bu amacla hazirlanan diizenlemelere en basta isci
sendikalarinin kars1 ¢iktigi ve bu tepkilerin mesleki faaliyet olarak gecici is
iliskisinin yasallagmasinda en biiylik engeli teskil ettigi anlasilmaktadir. Bu nedenle
is¢1 sendikalarmin diisiince ve goriisleri kapsaminda yapilan bu elestirilerin temel

nedenleri agagida belirtilmektedir:

e Mesleki Orgiitlenmeyi Zorlastiracagi Goriisii: Is¢i sendikalari issizlik

sorununa ¢oziim getirecegi disliniilen esnek c¢alisma bi¢cimlerinin sendikal

¥ Ayse Bugra ve Digerleri, “Calisma Hayatindaki Yeni Gelismeler ve Tirkiye’de Sendikalarin
Degisen Rolii”, Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu Arastirma Raporu, Mart 2004, s. 2.
245



orgiitlenme  oranmm1  ve  islevini  olumsuz  olarak etkiledigini
disinmektedirler.”®® Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin
yasallasmasina tepki gosteren sendikalar da yine ayn1 gerekceyi
savunmaktadirlar. Ornegin TURK-IS, iscilerin yasal olmasa da fiilen
orgiitlenme ve grev haklarindan mahrum edildigini, bu haklarm ortiilii olarak

kisttlandigini belirtmektedir.”’

Ulkemizde iskolu esasma gore oOrgiitlenme yapisi bulunmaktadir. Gegici
olarak  calisanlar  farkli zamanlarda  farkli  iskollarinda  gorev
yapabileceklerinden, calistiklar1 isyerlerinde kisa siireli olarak kalmalar1 da
g0z Oniline alindiginda sendikalara iiye olmayabilecek veya siirekli farkli
iskolundaki sendikalara gecis yapabileceklerdir. Bu durumun karigiklik
olusturacagi ve sendikal islevi azaltacagi yoniindeki diisiincenin, sendikalarin

olumsuz tutumlarini pekistirmekte oldugu diistiniilmektedir.

Mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisinin yasallagsmasit durumunda is¢inin
asil igsvereni GIB olarak kabul edilse de, GIB araciligiyla ¢alisan isgiler,
iilkemizde is aracilig1 hizmetlerini saglayan sirketlerin bagh olduklar1 ayr1 bir
iskolu bulunmadigindan, kullanici isletmenin ait oldugu iskolundaki
sendikaya {iye olabileceklerdir. Ote yandan 12 Eyliil 2010 tarihli
halkoylamasiyla onaylanan 7 Mayis 2010 tarih ve 5982 sayili Kanunla
degisiklige ugrayan 1982 Anayasas’nin 51. maddesinde isgilerin ayni
iskolunda birden fazla sendikaya iiye olma kisitinin kaldirilmis oldugu

goriilmektedir.

Anayasa’da belirtilen degisikligin heniiz yasalagsmadigi ve ¢ercevesinin belli
olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle ilgili hikkmiin ileride isci1
orgiitlenmelerinde ne sekilde bir yapabilecegi bilinmemektedir. Herhangi bir

sinirlama olmazsa, AB iilkesinde oldugu gibi “is aracilig1” seklinde bir iskolu

% Giilsen Sar1 Gersil, Mehtap Arici, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk is¢i Sendikaciligi ve Yasanan
Orgiitlenme Sorunu”, Yonetim ve Ekonomi, C. XIV, No: 2, 2007, s. 160.
IV TURK-IS, a.g.y., (Cevrimigi)
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diizenlenmesi durumunda bu isciler s6z konusu iskolunda kurulu bulunan
sendikalara da iiye olabileceklerdir. Ancak hangi iskolunda gecerli olan toplu
i3 sozlesmesinden yararlanacaklar1 konusunda yeni bir diizenleme yapilmasi

gerekecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan c¢alismanmn oOnceki boliimlerinde belirtildigi {izere, GIB
aracilifiyla calisanlarin daha ¢ok kullanici isletmelerde kurulu bulunan isyeri

veya iskolundaki sendikalara liye olmay1 tercih ettikleri gériilmektedir.

e Toplu Sézlesmeden Yararlanmay1 Kisitlayacagi Endisesi: Ulkemizde
2822 sayil1 Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun 2. maddesi bir
hizmet soézlesmesi disinda ¢alisanlar1 kapsama almamaktadir.”®” sci ile

isveren arasindaki sdzlesme bir hizmet sézlesmesi ni‘[elifg,indendir.593 Bu

nedenle hizmet sodzlesmesine istinaden calistirilan gecici isgilerin toplu
sOzlesmeden yararlanma haklarinim bulundugu anlasilmaktadir. 2822 sayili

Kanun’un 9. maddesine gore toplu is sozlesmesinden taraf sendikalarin

iiyeleri yararlanabilmektedir.”**

Her ne kadar GIB aracihigiyla ¢alisan isci ile kullanici isletme arasinda bir
sozlesme yapilmamakta ve is sozlesmesi is¢i ile GIB arasinda
gerceklesmekteyse de, bu iligki bir is sdzlesmesi sayillmayip is sdzlesmesine
benzeyen bazi hukuki sonucglar ortaya cikacaktir. Nitekim is¢i is gorme
borcunu gegici igverene karsi yerine getirme borcu altina girerken, gegici

isveren de isciye talimat verme hakkini eline gegirmis olmaktadir.™”

Ulkemizde is¢i sendikalari, sendikal orgiitlenmenin Oniinde engeller
bulundugunu ve toplu is sdzlesmelerinin kapsaminin AB iilkelerine kiyasla

sinirli oldugunu, oldu bittiye getirilerek yapilacak diizenlemelerin karmagik

592 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 290.
3% Borglar Kanunu, m. 313.
94 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 291.
%% Tuncay, a.g.e., s. 14.
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bir yapiya sahip olan is piyasamizda yeni bir kaos yasanmasma neden

olacagini belirtmektedirler.””®

TURK-iS’in konu ile ilgili karmasa ve belirsizlik olusturacagmm diisiindiikleri

hususlar asagida belirtilmistir:>’

e GIB isyerinin bir iskoluna ait olmamast,

e Asil isveren GIB olacagindan, farkli alanlarda uzmanlhga sahip
kisilerin 6rnegin bir miihendis ile bir as¢inin farkli igkollarmna ait
isyerlerinde ayn1 GIB tarafindan gecici siirelerle gdrevlendirilmeleri
halinde, isveren olarak GIB’nin birden ¢ok toplu sdzlesme mi
yapacag1 sorusu,

e Birbirlerini tanimayan, farkli igverenlerin isyerlerinde ¢alisan is¢ilerin
orglitlenmesinin nasil saglanacagi,

e Gegcici isgilerin  caligmakta olduklar1 isyerinde asil isgilerin
baslattiklar1 bir greve de o isyerinin is¢ileri olmadiklar1 ig¢in

katilamamalar1 sorunu.

Yukarida TURK-IS tarafindan belirtilen sorunlarm ashinda diger isci
sendikalarinin da sorunlar1 oldugu yaptiklar1 basin agiklamalar1 ve yazili

bildirilerinden anlasilmaktadir.

Son yillarda yapilan yasal diizenleme c¢alismalarinda gecici is iliskisiyle
calisanlarin hangi iskolundaki sendikaya {iye olacaklari, isyerindeki isci
sayisina dahil edilip edilemeyecekleri, toplu is sdzlesmesi yapma yetkisinin

belirlenmesinde dikkate almip alinmayacaklari, gecici isyerindeki toplu is

396 HAK-IS, a.g.y., (Cevrimigi).
397 TURK-IS, “Yeni Kélelik Diizeni.....”, (Cevrimici)
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s0zlesmesinden yararlanip yararlanamayacaklar1 gibi hususlar belirsizlik

olusturan durumlar olarak gériilmektedir.”®

AB iilkelerinde konunun is¢i sendikalar1 tarafindan ne sekilde algilandigi
incelenecek oldugunda, mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB’ye
karst ig¢i sendikalarmin olumsuz bir tutumu oldugu goriilmektedir. AB
iilkelerinde GIB aracilifiyla galisma orani ile toplu pazarlik giicii arasinda

negatif yonde iliskiler ortaya ¢ikaran arastirmalar bulunmaktadir.””

Genel olarak AB iilkelerinde bu ¢alisma bi¢iminin sendikalasma, dolayisiyla
toplu pazarlik giiciinii hizh bir sekilde azalttig1 belirtilmekte olup; Ingiltere’de
daha yavas bir hizda diisiis oldugu goriilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar
bu sonucun kullanici isletmenin GIB’yi tercih nedenlerine baghi olarak

degistigini 6ne siirmektedirler.*®

Isletmeler kar amaciyla veya maliyetlerini diisiirmek icin GIB’ye
basvurmakta; is¢i sendikalar1 ise toplu pazarlikla bu iscilerin ticret ve diger
calisma kosullarin1 1iyilestirmeyi hedeflemektedir. Sendikalarin pazarlik
giicleri arttik¢a, kullanici isletmelerin GIB sayesinde saglayacaklar1 kar orani
diisecektir. Ote yandan isci sendikalari, GIB yerine dogrudan gegici isci
calistirilmasina daha ¢ok karsi ¢ikmaktadirlar. Isletmeler i¢in GIB, pahali bir
yonteme doniisiirse dogrudan gecici is¢i temin etme yoluna da
gidebileceklerdir. Ancak isletmeler maliyet kaygis1 ve kari attirma amaci
olmadan, esnekligi arttirmak icin GIB’ye bagvururlarsa toplu pazarlik giicii

artabilecektir.®""!

%Denizcan Kutlu, “Gegici Calismanm Siireklilesmesi ve Giivencesizlesme: Ozel istihdam
Biirolarinin Degisen Rolii”, Tiirkiye Tabipler Birligi Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi, Ocak-
Subat-Mart 2010, s. 46.

% René Boheim, Martina Zweimiiller, The Employment of Temporary Agency Workers in the
UK: With or Against the Trade Unions?, Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA),
2009, s. 2.

8% Bgheim, Zweimiiller, a.g.e., s.3.
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o lIsciyi Korumasiz Kilacag ve Isci Simsarhigmma Yol Acacagi Diisiincesi:
Isci sendikalarmm konuya olumsuz olarak bakmalarinin bir baska sebebi,
mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB ile ilgili iilkemizde son
donemlerde yapilan yasal caligmalarin insani ticari bir meta haline getirerek
onun insan olma onurunu kiracagi, sistemin isgiliciiniin istismarmna yol
acacagl gorisidir."” Emegin meta haline gelmesi, emegin kazan¢ konusu
haline gelmesi is¢i sendikalarinin her zaman giindeme getirdikleri

endiselerdir.®”

5.5. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN YASALLASMASI
YONUNDE YAPILMASI ONGORULEN CALISMALAR

GIB ve mesleki faaliyet olarak is iliskisi, iilkemizin AB Miiktesebatina ve ILO
normlarina uyumu icin toplu ve bireysel i1 hukuku hiikiimleri kapsaminda
diizenlenmesi gerekli olan bir konudur. Bu diizenlemelerin bir diger gerekliligi ise

iilkemiz isgiicii piyasasinin esneklestirilmesi ¢cabalari olarak goriilmektedir.

Basta isci sendikalarinin baskilariyla gerek Yasa Tasarilari’ndan cikarilan gerekse
veto edilen bu diizenlemenin yakin bir gelecekte tekrar giindemde olacagi tahmin
edilmektedir. Nitekim en son 6111 sayili Yasa Tasarisi’ndan ¢ikarilan diizenleme
hakkmda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Omer Dinger, s6z konusu Yasa’nin

olgunlastirildiktan sonra TBMM’ye getirilecegini belirtmistir.***

Konu ile ilgili gerekli diizenleme ve caligmalar, iilkemiz, ILO normlar1 ve AB
Miiktesebat1 ve istihdam stratejileri c¢ercevesinde ele alinarak belirtilmeye

calisilmaktadir.

592 Haber-is Sendikasi, “Gegici istihdam Biirolar1”, (Cevrimici)
http://www.haberis.org.tr/res/taw.pdf, 21 Nisan 2011.

603 Usen, a.g.m., s. 186.

694 TES-IS, a.g.y., (Cevrimici)
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5.5.1. 4857 Sayih Yasa’da Yapilmasi Beklenen Diizenlemeler
Calismanin 6nceki boliimlerinde belirtilen ve iilkemizde mesleki faaliyet olarak
gecici is iliskisi ve GIB’nin yasallasmas1 yoniindeki ¢alismalar, 4857 sayili Is
Kanunumuzda bazi degisiklikler ongdrmektedir. Oncelikle gecici is iliskisini
diizenleyen 7. maddeye A bendi olarak eklenmek istenen bu diizenlemelerden ve
veto edilme ya da Tasari’dan ¢ikarilma gerekgelerinden asagida belirtilen konularin
ilgili Kanun maddesine eklenecegi anlagilmaktadir:

e Mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisinin tanima,

e Kapsami ve sinirlari,

e Sozlesmenin siiresi ve ka¢ kez yinelenebilecegi,

e Sozlesmenin niteligi,

e GIB araciligiyla ¢alisabilecek isci sayist,

e Orgiitlenme ve toplu pazarliktan yararlanma hakki,

e Esit davranma ilkesi,

e s giivencesi,

e Yasakl haller,

e Yaptrimlar.

Bunlarin yan sira yukarida sayilan hususlarin asgari sartlarinin hilkkme baglamasi,
uygulama ve ek diizenlemeler icin de yonetmelik c¢ikarilmasi uygun olacagi
beklenmektedir. Nitekim, Cumhurbagkani’nin maddeyi Meclise iade gerekgesinde de
belirtildigi {izere, ilk tasarida “esit islem ilkesi” ne yer verilmemis; ikinci tasarida bu

diizeltilerek eklenmistir.®”’

Isci sendikalarmin tepkilerinin de etkisiyle yasallasmasi miimkiin olmayan
diizenlemelerde sendikalarin 6zellikle elestirdigi Orgiitlenmenin zorlasacagi, toplu
s0zlesmeden yararlanmay1 engelleyecegi gibi goriislerin ilgili madde kapsaminda ele
almmayacagi bilinmemekle birlikte, konu ile ilgili oneriler c¢alismanin son

bolimiinde belirtilecektir.

605 Usen, a.g.m., s. 184.
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Ulkemizin AB’ye aday bir iilke olmas1 sebebiyle, yapilacak yasal diizenlemeler ile
4857 sayili Yasa’ya eklenmesi beklenen diizenlemelerin 2008/104/EC Direktifi ile
181 sayili ILO sozlesmesi ile 188 sayili Tavsiye Karari’nda belirtilen asgari hususlar1

icerecek sekilde gerceklestirilecegi diistiniilmektedir.

5.5.2. ILO Normlarina Uyum Calismalari

Ulkemiz is aracilig1 ile ilgili olarak mevcut olan 2, 34, 88, 96, 122 ve 181 sayil1 ILO
s6zlesmelerinden GiB’yi diizenleyen 181 sayili sdzlesmeyi imzalamamistir. Buna
bagli olarak 188 sayili GiB’ye iliskin Tavsiye Karar1 da iilkemiz tarafindan gegerli

olmamaktadir.

Ulkemiz ILO’nun 181 sayili sdzlesmesine taraf olmamakla birlikte, istihdam
hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde, bu sozlesmede yer alan
diizenlemelerden uzak kalmamis ve ilgili Yasalar hazirlanirken onaylanan ILO
sozlesmeleri yaninda heniiz onaylanmayan OIB ile ilgili 181 sayili sdzlesme

hiikiimleri de dikkate alinmaya Qa11$11m1§'[11‘.606

Mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB konusunda s6z konusu sdzlesmeye
uyum cercevesinde 5920 sayili Yasa’nin 1. maddesi olarak yer alan ancak veto edilen
diizenleme ile bu sodzlesmeye uyum saglamak amaclanmstir.’”” Bu cercevede
ilerleyen donemlerde daha da olgunlastirilmasi beklenen yasal diizenlemelerin ILO

normlarina uyum saglama agisindan 6nemli rol oynayacagi diistiniilmektedir.

5.5.3. Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1 Cercevesinde Gegici

Istihdam Biirolar

Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 (AIPP), uzun dénemli issizligi azaltmak, istihdam

edilebilirligi arttirmak, calisma yasaminin kalitesini ylikseltmek amaciyla tlkelerin

69 Sayin, “istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmast................. 7, s. 420.
607 Kumas, a.g.m., s. 138.
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ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirledikleri hedef ve programlardir.®”® Bu
politikalar 1s araciligi, mesleki egitim, kamu sektoriinde direkt olarak is yaratma,
uzun siireli igsizligi 6nleme ve dezavantajli gruplarin istihdam oranim arttirma gibi

hedefler igermektedir.”

1990’11 yillarda artan ve inat¢1 bir yapiya sahip olan issizlik sorununun ¢oziimii i¢in
Avrupa capinda, bir dizi Onlem igeren politikalarin olusturulmasi ihtiyact
hissedilmistir. Aslinda bu politikalarin amaci, issizligi gidermekten ¢ok yoksullugu
azaltmak yoniindedir. AIPP, “esitlik” ve “etkinlik” ilkesine gore diizenlenmektedir.
Esitlik ilkesi, uzun siireli igsizlikle miicadeleyi, dezavantajli gruplarmn istihdamini
arttrmay1 hedeflerken; etkinlik ilkesi iggiicii piyasalarinda istihdam ve igsizlik orani
iizerinde olumsuz etkiler yapan dis faktorleri (Ornegin iicret baskisi) ortadan

kaldirmay1 hedeflemektedir.®

AB iilkelerinde aktif isgiicii politikalarinin igerisinde “gecici isler” yaratilmasi
bulunmaktadir. Ancak bu isler i¢in is giivencesi ve diger ¢alisanlarla esit haklara
sahip olunmasi da Ongoriilerek giivenceli esneklik modeli bu politikalarin

amaglarindan birini olusturmaktadir.®"

Birgok AB iilkesinde aktif isgiicii politikalar1 ¢ercevesinde GIB aracilifiyla ¢alisma
onem kazanmaktadir. Ornegin Fransa’da genglerin bu yolla istihdammin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Danimarka’da ge¢ici istthdamin genel ve mesleki egitim icermesi

612

gerekliligi benimsenmistir.”’~ AB ¢apmda GIB sayesinde s6z konusu politikalarin

daha etkin olarak yiiriitiilmesi saglamasmin nedenleri asagida belirtilmistir:*">

6% Michael Rosholm, Michael Svarer, Estimating the Threat Effect of Active Labour Market
Programmes, Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA), 2004, s. 3.
699 Jochen Kluve, The Effectiveness of European Active Labor Market Policy, Germany, The
Institute For the Study of Labor (IZA), 2006, s. 3.
1% chen Kluve et al., Active Labour Market Policies in Europe, Germany, Westfalisches Institut
fiir Wirtschaftsforschung, 2007, s. 27.
61! Barbara Sianesi, “Differential Effects of Active Labour Market Programs for the Unemployed”,
Labour Economics, No: 15, 2008, s. 373.
612 Jean-Claude Barbier, “Welfare to Work Policies in Europe”, Document De Travail, No: 11,
November 2001, France, s. 18.
613 EUROCIETT, More Work Opportunities ................ ,S. 5.
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e Cok sayida kisiye istihdam saglamas,
e Isgiicii piyasasinda Ogrencilikten, ev hammhgindan, emeklilikten istihdama
gecisi kolaylastirmasi,

e Kamu istihdam kurumlariyla isbirligi igerisinde faaliyet gdstermesi.

Issizlik, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de en kritik sorunlardan birini
olusturmaktadir. Issizlik sorununun ¢dziimiine iliskin alinmasi gereken Onlemler
arasinda standart dis1 (atipik) veya esnek c¢aligma bi¢imlerine ihtiya¢ duyuldugu

belirtilmektedir.®'

Ulkemizde son yillarda, AB’nin de destegiyle 6zellikle isgiicii piyasasinda yer alan
diisiik beceri diizeyine sahip gengler, kadinlar, uzun siireli igsizler gibi dezavantajli
gruplara yonelik olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun uygulayicist oldugu aktif isgiicii
piyasasi politikalar1 nem kazanmaktadir. Isgiicii piyasalarinda tiim issizlere yonelik
genel Onlemleri iceren bu programlarin basinda is araciligi ve ise yerlestirme
hizmetleri gelmekte; bu hizmetler de giiniimiizde hem kamu, hem de OIB aracilig ile

yiiriitilmektedir.®"

Belirtilen bilgiler cercevesinde mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisinin
yasallasmasi durumunda GIB’nin, gerek dezavantajli gruplarin istihdamina olanak
saglamasi, gerekse ise yerlestirme konusunda yetkinligi dikkate alindig1 s6z konusu

politikalarm yiiriitiilmesinde etkin bir rol oynayacag diisiiniilmektedir.

5.5.4. Avrupa Birligi Miiktesebati ve istihdam Stratejilerine Uyum

AB Miiktesebati, toplumsal yasami ilgilendiren tiim alanlarda AB'nin yiiriirliikte olan
hukuk sistemi ve kurallar biitlinlidiir. Bir aday iilkenin AB'ye katilimi, Birlik
miiktesebati olarak bilinen, Birligin sistemini ve kurumsal ¢er¢evesine baglanan hak

ve yiikiimliiliiklerin kabuliinii gerektirmektedir. Tirkiye AB Miiktesebati’ni, katilim

614 TiSK, a.g.e., s. 103.
15 Ozlem Isigigok, Burak Faik Emirgil, “Aktif isgiicii Piyasas: Politikalar1 ve Mesleki Yetistirme:
“Isgiicii Yetistirme Kurslar’nin Etkinliginin Bursa ili Orneginde Incelenmesi”, Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, No: 57, 2010, s. 213-220.
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tarihindeki haliyle uygulamak zorundadir. Ulkemizin Miizakere Cerceve Belgesi ile
belirlenen ve miizakerelere konu olan 35 fasil bashgi icerisinde 19. sirada “Sosyal

Politika ve Istihdam” bulunmaktadir.®'¢

AB aday1 olan iilkemizde isgiicli piyasasinin AB Miiktesebat1 ve AB stratejilerine
uyumu konusunda gergeklestirilen ilerleme, diisiik bir ivmeyle hizlanmaktadir.®'” AB
Istihdam Stratejisine uyumlu bir istihdam stratejisi, hiikiimetin ve sosyal taraflarin

ortak calismastyla belirlenip uygulanacaktir.®'®

2010 yili Haziran ayinda 2020 yili AB Istihdam Stratejileri belirlenmis ve bu
kapsamda GIB sektoriiniin isgiicii piyasalarnda daha etkin islev gormelerini
saglayabilecek 10 temel tavsiye olusturulmustur. Bu tavsiyeler basliklar halinde
asagida belirtilmistir:®"

o Isgiicii piyasasmna ozellikle genclerle uzun siireli issizlerin girisinin
arttirilmasi ve GIB sektdriiniin pazar paymin genisletilmesi yoniinde sektoriin
desteklenmesi,

e GIB sayesinde isgiicii piyasalarinda giivenceli esneklik modelinin
saglanmasi,

e GIB araciligiyla isgiicii piyasalarinda ve arz ve talebin uyumunun arttirilmast,

e GIB araciligiyla isgiicii hareketliliginin ve ayn1 zamanda is giivencesinin
getirdigi avantajlardan faydalanilmasi,

e GIB’nin dis esnekligi saglamada en iyi ara¢ oldugunun unutulmamast,

e GIB agmak ve yiiriitmek icin daha esnek diizenlemelere gidilmesi,

e s yaratma ve isletmelerin etkinligi agisindan GIB ile ilgili gereksiz yasal

diizenlemelerin kaldirilmasi,

616 T7.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, “AB Katilim Miizakereleri”, (Cevrimigi)
http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=44460&I1=1, 01 Mayis 2011.
617 Vos, a.g.e., ss. 4-5.
%8 Hakan Ercan, AB Sosyal Politikasi Cer¢evesinde Tiirkiye nin Istihdam Stratejisi, TISK Akademi,
C. I, No: 2, 2006, s. 58.
619 EUROCIETT, Europe 2020 From Strategy to Action: Ensuring Inclusive Growth, Brussels,
EUROCIETT Publications, 2010, ss. 1-5.

255



e GIB aracihgiyla smir dtesi is hareketliliginin daha fazla is giivencesi ile
arttirilmasi,

e Issizlikle miicadelede kamu-6zel istihdam biirolar1 arasinda isbirliginin tesvik
edilmesi,

e Ulusal yasa ve uygulamalar dahilinde sektorel diizeyde sosyal diyalogun

gelistirilmesi.

Ulkemizde AB istihdam Stratejileri’ne uyum gergevesinde yapilan ilerlemelerin en
onemlilerinden biri 2007-2009 ddnemine iliskin Insan Kaynaklar1 Gelistirme
Uygulama Plan1’dir. Plan kapsamindaki hedeflere ulasilmasinda AB finansal destek
saglamaktadir. Planin kapsaminda yer alan hedefler bunlara ulasma derecesi asagida
belirtilmistir:**°

e [Kadin ve genglerin istihdamini tesvik etmek,

e Sosyal giivenlik sistemini modernize etmek,

e lsgiicii piyasasmin kapsamini genisletmek,

e Sosyal diyalogu gelistirmek,

e Vergi kesintilerini azaltarak net ticretleri arttirmak,

e ISKUR’un kurumsal kapasitesini gelistirmek,

e Kayit dis1 istihdami azaltmak.

ISKUR tarafindan vyiiriitiilmesi planlanan projenin kapsaminda yer alan bazi
konularin AB iilkelerinde GIB sayesinde énemli dlciide basarildign goriilmektedir.
Ozellikle kadin ve genglerin istihdaminmn arttirilmasi, kayit dist istihdamin
azaltilmasi, 1sgiicli piyasasinin kapsaminin genisletilmesi gibi hedeflerde tlilkemizde
GIB’nin yasallasmis olmas1 durumunda ve ISKUR ile isbirligi saglanmasi halinde,
belirtilen hedeflere daha ¢abuk ve etkin sekilde ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

AB’nin istihdam ile ilgili miiktesebatima uymakla yiikiimli oldugumuz konulardan

biri, GIB araciligiyla gegici is iliskisini diizenleyen 19 Kasim 2008 tarihli ve

620 Vos, a.g.e., s. 5.
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2008/104 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi’dir. Ilgili mevzuata

karsilik gelen Tiirk Mevzuat1 bulunmamaktadir.®*’

Bu alanda AB Miiktesebatina uyabilmemiz i¢in 6ncelikle mesleki bir faaliyet olarak
gecici is iliskisi ve GIB’nin yasallastirilmas: gerekli goriilmektedir. Yasallasma
sirasinda yapilacak diizenlemelerin ilgili Direktife uyumunun saglanacagi, bu giine

kadar yapilan Yasa Tasarilar’nin gerekce boliimlerinde belirtilmektedir.

62! Corporate and Public Strategy Advisory Group (CPS), a.g.e., s. 24.
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DORDUNCU BOLUM

GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NA YONELIK BIiR
ARASTIRMA VE ULKEMIZ iCiN BIR MODEL ONERISI

AB iilkelerinde istihdama bir¢ok katki saglamakta olan GIB, ¢alisma yasaminin
onemli kurumlar1 olarak goriilmektedir. Siiphesiz her tilkenin kendine 6zgii istthdam
yapisi, iggiicli piyasasi Ozellikleri ve endiistri iligkileri sistemi bulunmaktadir. Bir
iilkeye yarar saglayan kurum ya da uygulamalar bagka tilkeler i¢in olumsuzluklar

getirebilmektedir.

Calisma yasami i¢in “yeni”  sayilabilecek uygulamalarda oncelikle bu
uygulamalardan en ¢ok etkilenebilecek kesimlerin, kendi bakis agilar1 dahilinde
goriislerinin somut olarak ortaya konmasi, endiselerinin kaynaginin belirlenmesini
saglayabilecek ve bunlarin ortadan kaldirilmasmi kolaylastirabilecektir. Ayrica
gerekli diizenlemeler yapilmadan 6nce, meydana gelebilecek olumsuzluklarin daha

net ortaya konmasi saglanacak ve fayda-zarar analizi yapilabilecektir.

Toplumda siyasi ve ekonomik bakimdan 6nem tasiyan degisik ¢ikar gruplari, sosyal
taraflar1 olusturmaktadir. Isci ve isveren kesimlerine ait orgiitlii topluluklar ile
hiiklimet sosyal taraflar i¢cinde yer almaktadir. Tiim sosyal taraflarca kabul
edilebilecek uygulama ve diizenlemeler ise sosyal diyalogu gerektirmektedir. Sosyal
diyalog, sosyal taraflarin sorunlarini karsilikli gériismeler yoluyla ¢ozmelerini ifade

etmektedir.®?

Isci-isveren ve hiikiimetin bir uzlasma dahilinde birlikte hareket etmeleri anlamima

gelen sosyal diyalogun amaci, sosyal ve ekonomik sorunlara ortak ¢dziimlerin

622 DISK, Avrupa-Tiirkiye Sosyal Diyalog Sendikal Céziimler, Ankara, Birlesik Metal-Is, 2003, s.
33.
258



bulunmas1 ve uygulanabilir politikalarin olusturulmasidir. Ancak siirekli ve

kurumsallastirilmis diyalog toplumsal uzlasmay: saglayabilmektedir.**

Belli bir konuda, bilimsel bir goriis dogrultusunda ortaya konan diisiince ve
tutumlarin  ise ele alman konunun akademik agidan, objektif olarak

degerlendirilmesini saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, yapilan ampirik arastirma ile elde edilen veri ve bilgiler
1s18inda, onceki boliimlerde gergeklestirilen literatiir calismasi sonucu elde edilen
bulgular dahilinde iilkemiz calisma yasamina uygun bir model Onerisi yapilmasi
planlanmaktadir. Bu ¢ergevede oncelikle yapilan ampirik arastirmanin metodolojisi
ile genel cergcevesi daha sonra bulgular ve son olarak da iilkemiz i¢in olusturulmus

model onerisi aktarilmaya calisilmaktadir.

1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMi

Arastirmanin temel konusunu, iilkemizde heniiz yasal olmayan mesleki bir faaliyet
olarak gegici is iliskisi ve bu faaliyeti yiiriitmesi s6z konusu olacak kurumlar (GIB)

olusturmaktadir.

2000’11 yillardan bu yana yasal olarak bir ka¢ kez diizenlenmeye ¢alisilan ancak
basta is¢i kesimini temsil eden is¢i sendika ve konfederasyonlar: tarafindan biiyiik
tepkilerle karsilanan mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi, 6zellikle is¢i haklarinin
korunamayacagi, istismar edilecegi gerekcesiyle biiylik elestirilere maruz
kalmaktadir. Bunun yani sira igveren kesimi ve bazi akademisyenler ise bu faaliyetin

iilkemizde istthdam agisindan 6nemli gelismeler saglayabilecegini belirtmektedirler.

Arastirmanin amaci, mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisi ve bunu yiiriitecek

olan GIB ile ilgili olarak sosyal taraflarm konuya iliskin tutumlarin1 farkli boyutlarda

62 DISK, a.y.
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ortaya koymak ve bu sayede iilkemiz i¢in yapilacak model Onerisine somut veriler

saglamaktir.

Arastirmanin alt amaglar1 asagida belirtilmistir:

Ulkemizde mesleki anlamda gecici is iliskisi faaliyetinin yasallasmasi
siirecinde, bu faaliyet ve bunu yiiriitecek olan GIB ile ilgili yapilacak
diizenlemelere yon vermek, yasallasmasi sonrasinda ise bu faaliyetin
sistematik bir ¢ergevede, etkin sekilde yiirlitiilmesinin saglanmasi konusunda
Oneriler sunmak,

Mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisi ile ilgili yapilacak yasal
diizenlemeler i¢in Yasa Koyucu’ya yon vermek,

Uygulama ve yasal diizenlemelere yonelik olarak, sosyal taraflar ile akademik
kesimin endise ve beklentilerini somut bi¢imde ortaya koymak,

GIB’nin yasallagsmas1 halinde mesleki anlamda gegici is iliskisinin etkin
sekilde kullanilabilmesi i¢in, ilgili taraflarin goriisleri dogrultusunda iilkemiz
calisma yasamina en uygun modeli 6nerisini olusturmaya caligmak,

Yukarida belirtilen amacglar cergevesinde iilkemizde isgiicii piyasasinin

diizenlenmesine yardimci1 olmak.

Arastirma kapsaminda yer alan sosyal taraflarin bu konudaki tutumlarmnin bir¢ok

farkli boyutta somut olarak ortaya konmasi, iilkemiz agisindan yapilacak yasal

diizenleme caligmalar1 ve model onerileri i¢in yol gosterici nitelikte olabilmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira arastirmanin baska agilardan da

baz1 6nemi bulunmaktadir. Bunlar maddeler halinde asagida belirtilmistir:

Arastirma, glinlimiize kadar yapilan diizenlemelerin eksikliklerinin
belirlenmesi ve ileriki donemde yapilacak ¢alismalarin sosyal taraflarca kabul
edilebilir nitelikte olmasini saglayabileceginden 6nemli goriilmektedir.

Sosyal taraflarin ve konu hakkinda daha objektif bir tutuma sahip olduklar1
ongoriilen ve ilgili alanda bilimsel uzmanliga sahip olan akademik kesimin

cesitli  boyular dahilinde tutumlarinmn  yansitilmasmin  uygulamada
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karsilagilabilecek sorunlar1 Onceden teshis etmeye yardimci olacagi
diistiniilmektedir.
Arastirma, Onerilecek modelin bir sosyal diyalog ¢ergevesinde belirlenmesine

olanak tanimas1 bakimindan da 6nemli goriilmektedir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma dort farkli grup iizerinde gerceklestirilmistir. Bunlar maddeler halinde

asagida belirtilmektedir :

Isci Konfederasyonlarnn ve Konfederasyonlara Bagh Isci Sendikalar:
Ulkemizde faaliyet gdsteren TURK-IS, HAK-IS ve DISK olmak iizere 3 isci
konfederasyonu bulunmaktadir. Bu konfederasyonlar ile {iye sendikalarin

yonetim kurulu tyeleri ve hukuk, egitim-arastirma bolimii yoneticileri

arastirmaya dahil edilmistir.

Bagimsiz sendikalar arastirma kapsamima dahil edilmemistir. Calisma
Bakanligr'nin sendika istatistikleri ile ilgili biriminden alinan sozlii bilgi
dogrultusunda bazi bagimsiz sendikalarim mahkeme karari ile kapatilmasinin
s0z konusu oldugu; ancak resmi kararin heniiz ¢ikmamasi sebebiyle bu
sendikalar1 istatistiklerde belirtmek zorunda bulunduklari 6grenilmistir. Bu
sebeple daha saglikli sonuclar elde edilebilmesi amaciyla Konfederasyonlara
bagl sendikalar arastirmaya dahil edilmis; bagimsiz sendikalar kapsama

alinmamustir.

Ug isci konfederasyonu ve bunlara bagl toplam 63 sendikadan kamu ve
belediye is¢ileri sendikasi gibi konu kapsaminda yer almayan 6 sendika
arastirmaya dahil edilmemis; toplam 57 isci sendikasi ve ii¢ konfederasyon
arastirmaya dahil edilmistir. Ana kiitledeki birim sayis1 482 olarak

hesaplanmistir. Ana kiitle hesaplanmasinda, sendikalarin web sitelerinde yer
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alan “kadro” panelinden ve sendikalarin personel isleriyle 1ilgili

boliimlerinden bilgi alinmustir.

Isveren Konfederasyonlar1 ve Bagh Isveren Sendikalar: Ulkemizde
faaliyet gosteren bir tane isveren konfederasyonu -Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)- bulunmaktadir. TISK’e bagl 22 isveren
sendikas1 bulunmaktadir. Bunlardan 2 tanesi kamu, 2 tanesi de belediye
igverenler sendikasidir. Bu sebeple s6z konusu 4 sendika arastirma kapsamina
dahil edilmemis olup; 18 igveren sendikasi arastirma kapsaminda yer
almaktadir. Ana kiitledeki birim sayis1 216 olarak hesaplanmistir. Ana kiitle
hesaplanmasinda, sendikalarin web sitelerinde yer alan “kadro” panelinden

ve sendikalarin personel isleriyle ilgili boliimlerinden bilgi alinmistir.

Akademik Kesim: Ulkemizde bulunan tiim Devlet ve Vakif
Universiteleri’nin ilgili fakiiltelerinin Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri ile Is Hukuku ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Béliimleri’nin
akademik kadrosu arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda ana kiitledeki
birim sayis1 401 olarak hesaplanmistir. Ana kiitle hesaplanmasinda, ilgili
boliimlerin web sitelerinde yer alan “akademik kadro” panelinden, web sitesi
icerisinde akademik kadro bilgisi yer almayan boliimler icinse, ilgili boliimiin

bagli bulundugu fakiiltenin personel biirosundan bilgi alinmistir.

o Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi’ne Kayith Sirketler: 2003 yilinda yasal
kimligine kavusan Ozel Istihdam Biirolar’’nin bir kismi1 2004 yilinda Ozel
Istihdam Biirolar1 Dernegi (OIBD) adi altinda bir dernek gatisinda bir araya
toplanmiglardir. Séz konusu OIB, calismalarini devlet kuruluslar1 ve
kamuoyu karsisinda layikiyla duyurulabilmesi ve sektoriin  saglikli
biiyliyebilmesi acisindan standartlarmi olusturmak amaciyla bir dernek ¢atisi

altinda toplanmaya karar vermistir.®**

624 Ozel Tstih"d.am Biirolar1 Dernegi, “Dernek Hakkinda Bilgi”, (Cevrimigi)
http://www.OIBD.org.tr/html/hakkimizda.html, 03 Mayis 2011.
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OIBD, iilkemizde ve uluslararas: alanda en biiyiikler icinde yer alan Adecco,
Manpower gibi taninmis 16 OIB’nin olusturdugu bir dernektir. Arastirma
kapsamma OIBD’ye iiye sirketlerin miidiir ve iistii pozisyonlarda yer alan
yonetici kadrosu dahil edilmis olup; ana kiitledeki birim sayis1 224 olarak
hesaplanmistir. Ana kiitle hesaplanmasinda, s6z konusu sirketlerin insan

kaynaklar1 departmanlarindan bilgi alinmistir.

Arastirmaya dahil edilen tiim gruplar i¢in hesaplanan ana kiitledeki toplam birim

sayis1 1323 diir.

3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmada ziimrelere gore Oorneklemenin iradi bi¢imi olan “kota Grneklemesi”
yontemi kullanilmistir. Ziimrelere gore drnekleme, heterojen yapidaki ana kiitlelerin
orneklenmesinde siklikla kullanilan bir yontemdir. Ozellikle farkli degerlere sahip
ana kiitlelerin elemanlarinin (N) daha homojen alt gruplara (ziimre) ayrildigi bir
yontemdir. Ziimrelere gore 6rnekleme daha sonra her bir ziimreden tesadiifi olarak
orneklem c¢ekmeye ve ¢ekilen bu Orneklerin birlestirilerek tek bir 6rneklem gibi
incelenmesine dayanmaktadir.”” Kota 6rneklemesi ise ziimrelere gore drnekleme ile

aynm1 Ozellikler tasimakta; tek farki orneklemde yer alan birimler idari olarak

secilmektedir.

Bu yontemi kullanabilmek i¢in, incelenen 6zellik agisindan ana kiitle, ziimrelere ya
da smiflara, gruplara ayrilabilir olmali, bagka bir ifadeyle ziimreler arasinda
incelenen 6zellikler agisindan bir fark olmalidir. Bu yontemde her bir ziimreden belli

bir yiizde oraninda 6rneklem sayisi belirlenerek, toplam 6rnekleme ulagilmaktadir,®*

625 Sebnem Er, Timur Keskintirk, “Ziimrelere Gére Orneklemede Ziimre Smirlarinm ve Ornek

Biiyiikliiklerinin Genetik Algoritma Kullanilarak Belirlenmesi”, Yoneylem Arastirmasi / Endiistri
Miihendisligi XXVI. Ulusal Kongresi, 3 — 5 Temmuz 2006, Kocaeli, s. 386.
626 Oya Ozgelik, “Ziimrelere Gore Ornekleme”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
insan Kaynaklar1 Yonetimi Doktora Programi Arastirma Yontemleri Dersi Notlari, 2007.
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Arastirmada her bir ziimreden alinacak orneklem biiytlikliigii ana kiitlenin % 20’si
olarak belirlenmistir. Buna gore ziimreler bazinda 6rneklem biiyiikliikleri yaklagik

degerler olarak asagida belirtilmektedir:

1. Ziimre: Isci sendika ve konfederasyonlar1 —» 482 x 0,20 = 96

2. Ziimre: Isveren sendikalar1 ve konfederasyonu —»216 x 0,20 = 43
3. Zimre: Akademik kesim—» 401 x 0,20 = 80

4. Ziimre: OIBD—»224 x 0,20 = 45

Toplam: 264.

Arastirmada her bir ziimre i¢in ana kiitlenin % 20’si biiylikliiglinde bir 6rnek kiitle
belirlenmisse de ankete katilim orani tam olarak tahmin edilemediginden her bir
ziimre i¢in belirlenen sayilarin biraz tlizerinde katilimciya gdnderilmis ve belirlenen
degerler baz1 ziimreler i¢in % 20’nin iizerine ¢ikmistir. Ornegin akademik kesimden
ankete geri doniis oran1 92 katilimciyla % 23, isveren sendikalarindan 50 katilimciyla
% 23, OIBD’ye iiye sirketlerden 48 katilmciyla % 21 ve isci sendika ve
konfederasyonlarindan 101 katilimciyla % 21 olarak gergeklesmistir. Oranlardaki
sapmalarm kiiciik olmas1 nedeniyle toplam 6rneklemin homojenligini bozmayacagi
diisiilmektedir. Bu durumda tiim ziimreler i¢in 6rneklem biiyiikligi 291°e ulagmastir.

Bu deger ana kiitlenin % 22’sini olusturmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma, isci-isveren kesimi temsilcileri ile ilgili alaninda uzmanlk sahibi
akademik kesim ve OIBD’ye iiye sirketler ile smirlandirilmistir. Bunun sebebi,
GIB’nin iilkemizde yasal olarak faaliyet gdstermesi halinde sz konusu gruplari

dogrudan etkileyecegi varsayimidir.

GIB, heniiz yasal olarak faaliyet gostermemesi sebebiyle iilkemizde fazla bilinir bir
konu degildir. Arastirmada yer alan ifadeler belli seviyede bilgi gerektirmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan akademik kesimin, konu ile ilgili ileri diizeyde bilgi
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sahibi oldugu bilinmekte; diger gruplarda yer alan bireylerin ise anket formundaki

ifadeleri cevaplayabilecek seviyede bilgi diizeyine sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

Mesleki anlamda gegici is iliskisi, GIB nin temel faaliyetini olusturmaktadir. Ancak
literatiir taramasinda, GIB’ye yapilan tepkilerin aslinda gegici calismanin
olumsuzluklarindan dolayr yapildig1 goriilmiistiir. Ulkemizde bu faaliyet yasal
olmadig1 i¢in GIB’nin uygulamada istihdama katkis1 tam olarak bilinmemekte; gegici
calismanin yarar ve zararlar1 ilizerinden genel bir tutuma varilmakta oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle gegici calismaya iliskin tutumun, GIB’ye iliskin
tutumun temel bir unsuru oldugu varsayilmis ve degiskenler bu varsayima gore

olusturulmustur.

Arastirmada istenilen verilere ulagsmak i¢in en uygun yontemin, anket ve yiiz ylize
goriisme yontemi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica tiim cevaplayicilarin anket
formlarindaki sorular1 ayni sekilde algiladiklar1 ve gerce§i yansitacak cevaplar
verdikleri varsayilmistir. Arastrmada kullanilan anket formlarindan elde edilen
verilerin analizinde, arastirmanin amacina en uygun yontemlerden yararlanildigi

arastirmanin diger bir varsayimidir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anket formu igerisinde yer alan ¢ogu ifadenin GIB ve GIB araciligiyla calisma veya
diger bir ifadeyle mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi hakkinda belli diizeyde
bilgi gerektirmesi sebebiyle, arastrma kapsamima alinan gruplar bu konuyla

dogrudan iliskisi olan gruplar seklinde sinirlandirilmistir.

Ulkemizde Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Is Hukuku, Insan Kaynaklar
Yonetimi alaninda uzmanlagmis olan ve arastirma kapsaminda belirtilmis sayidan
daha fazla sayida akademik personel bulunmaktadir. Ancak bunlarm tek tek
tespitinin olduk¢a zaman alic1 ve zor olmasi sebebiyle, ilgili alanlarda ayr1 bir

anabilim daly/bolimii bulunan iiniversitelerin akademik personeli kapsama dahil
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edilmis; s6z konusu bdliimleri bulunmayan {iniversitelerin ilgili akademik personeli

kapsama alinmamustir.

Arastirma, isci ve igveren sendikalarindan sadece konfederasyonlara bagl sendikalar
ile sinrlandirilmistir. Daha 6nce de belirtildigi iizere, bazi bagimsiz isci
sendikalarinin mahkeme karariyla kapatilmasinin séz konusu olmasi ve bunlarin
listesinin bildirilmemesi ve tespitinin gii¢ olmasi sebebiyle, bagimsiz is¢i sendikalar1
kapsama alinmamistir. Benzer sekilde bir¢ok bagimsiz isveren sendikalarinin ¢oguna
ait iletisim bilgileri, web siteleri bulunmadigi gibi; bir kisminin aktif olarak faaliyet
gostermedigi ve tabeladan ibaret olduklar1 bilgisi alinmistir. Bunlarin ayirt
edilmesinin giic olmas1 sebebiyle bagimsiz isveren sendikalarina da arastirma

kapsaminda yer verilmemistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISi

Arastirma metodolojisi boliimiinde, arastirma modeli, arastirmada yararlanilan veri
toplama yOntemleri ve araglari, arastirma degiskenleri, arastirma hipotezleri ve

arastirmada kullanilacak analiz tekniklerine iligkin bilgiler verilmistir.
4.1. ARASTIRMA MODELI

Calismamizda bir arastirma modeli gelistirebilmek i¢in, literatiir taramas1 sonucunda
GIB konusuna iliskin yapilmis ampirik ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismalarda
hangi degiskenlerin dikkate alindigi, yararlanilan Olgeklerin neler oldugu, hangi
analiz tekniklerinin kullanildig1 ve ne gibi sonuglara varildigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen alternatif arastrma modelleri arasindan biri segilerek,

arastirmanin modeli kesinlik kazanmaistir.

Aragtrmada GIB’ye ve GIB ile ilgili yaptigimiz &nerilere iliskin tutumlar
belirlenmeye calisilmistir. Ayrica tutumlar olumlu veya olumsuz olmalarma gore

tanimlanmaya ve tutumlar arasindaki farklar ortaya konmaya calisiimistir. Bu
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nedenle arastirma modelinin tanimlayict arasgtirma modeline uygunluk gosterdigini

s0ylemek miimkiindiir.

4.2. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Literatiir
taramasma dayali olarak, arastrmada kullanilmak {izere bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu, tez danigsmani ve tez izleme komitesi iiyelerinin onay1

ve katkilar1 dogrultusunda gelistirilmistir.

Anket formu web tabanli olarak hazirlanmis olup; katilimcilarin iilke capinda genis
bir cografi alan igerisinde yer almalar1 sebebiyle Ozellikle sehir disindaki
katilimcilara e-posta yoluyla anketin linki ve ilgili agiklamalar gonderilerek online
olarak doldurmalar1 saglanmustir. istege bagl olarak, baz1 katilimcilara kargo, posta
yoluyla da anketler iletilmis ve sehir disinda bulunan katilimcilara telefonla
ulagilarak anketi doldurmalar1 konusunda sozlii olarak da talepte bulunulmustur.
Bunun yani sira sehir i¢inde bulunan katilimcilarm bir kisminin anketleri yiiz yiize
goriisme ile doldurmalar1 saglanmistir. Online olarak katilimcilar tarafindan

doldurulan anketler, web iizerinde hazirlanmis bir veri tabaninda toplanmaistir.

Her bir sendika ve konfederasyonun arastrma kapsaminda bulunan birimlerine
anketlerin e-posta, kargo ve posta ile gonderilmesinin yani sira sendika ve
konfederasyonlarin  biirokratik bir yapida c¢alismalar1 sebebiyle her bir
konfederasyonun Genel Sekreterligi’ne yazili dilekce ile talepte bulunulmus ve
konfederasyonlarin talimati ile de liye sendikalarin katilimlar1 saglanmistir. Ayrica
Calisma Bakanligi Calisma Genel Miidiirligli'niin onerisiyle Bakanliga gdnderilen
bir dilekce ile isci-isveren sendikalarinin arastirmaya katilimlarinin desteklenmesi
talep edilmis ve ilgili birimin katkisiyla bu kesimlerin arastirmaya katilimlar1

arttirilmistir.
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Anket formunun icerinde ii¢c bdliim yer almaktadwr. Ilk bdlimde demografik
ozelliklerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis degiskenler yer almaktadir. Arastirma
kapsamida yer alan akademik kesim ile diger gruplar bakimindan demografik
ozellikler farklilik arz ettiginden iki farkli demografik 6zellikler iceren ve iki farkl
link altinda anket formu olusturulmustur. Anketin ikinci boliimiinde ise 5’li Likert
Olcegi ile hazirlanmis olan 28 ifade ve 1 adet siralama sorusu yer almaktadir. S6z
konusu 28 ifade GiB’ye yonelik tutumu belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket
formunun 3. boliimiinde ise 10 ifadeden olusan ve GIB ile ilgili tutumu 6lgmekten
ziyade iilkemiz i¢in yapilacak model oOnerisi kapsaminda 6nemli olarak goriilen
hususlara iligkin gelistirilen Onerilere yonelik olarak katilimeilarm tutumlarini
yansitmak amaciyla hazirlanmis ayr1 bir 6lgek yer almaktadir. Bu dlgekteki bulgular

ayrica degerlendirilmistir.

Olgekte GIB, GIB araciligiyla ¢alisma, mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisi gibi
kavramlarin kisa bir agiklamasma yer verilmistir. Bu kapsamda GIB aracilifiyla
calismanin, mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi ile ayn1 anlama geldigi ve bu

faaliyeti yiiriitecek kurumlara GIB denildigi belirtilmistir.

Likert’in 5’li olcegi dikkate almarak boyutlara iliskin ifadeler; “5: Tamamen
Katiliyorum”, “4: Katiliyorum”, “3: Kararsizim”, “2: Katilmiyorum” “1: Kesinlikle

Katilmiyorum” olarak degerlendirmeye alinmustir.

Siralama 6lgegi ile hazirlanan bir soruya gore ise “GIB araciligiyla ¢aligma (mesleki
bir faaliyet olarak gecici is iliskisi) ve GIB’ye karsi olan olumsuz elestirilerin
sebepleri’nin, katilimcilarin  diisiincesi  dahilinde Onem derecesine  gore

numaralandirmalari istenmistir.

Literatiir taramas1 sonucu, lilkemizde bu konuya iliskin yapilan olumsuz elestiri ve
goriigler dahilinde alt1 sebep ortaya konmustur. Katilimcilardan maddeler halinde
belirtilen bu sebeplerin karsisina onem derecesi 1’den 6’ya kadar azalacak sekilde bir
rakam yazmalar1 istenmistir. Bu sayede konuya iligkin olarak belirlenen sebeplerin
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tim ziimreler bazinda ve genel olarak 6nem derecesi 1’den 6’ya kadar azalacak
sekilde swralanmasi saglanmistir. Bu soru da ayri1 diger Olgeklerden ayri olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarim verdikleri puanlar dahilinde bu sebepler 6nem

derecesine gore siralanip yorumlanmgtir.

Mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB’ye iliskin goriis ve onerilerinin
olmasi halinde katilimcilarin ilgili boliime bunlar1 belirtmeleri talep edilmistir. Her
zimredeki katilimcilardan bir kismi bu boliime, arastirmaya ve konuya iligkin
elestiri, goriis ve Onerilerini belirtmistir. Bu bilgiler iilkemiz i¢in olusturulacak model
onerisine yon verecek sekilde degerlendirmeye alinmis olup; model Onerisi

boliimiinde ayrica belirtilmistir.

Anket formu ile katilimcilarin GIB ve mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine
yonelik olan tutumlar1 ziimreler bazinda ayr1 ayr1 ve tiim katilimcilar bazinda genel

olarak belirlenmeye caligilmistir.
4.3. ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Belirtildigi iizere, arastirma iki 6lgekten olusmaktadir. ilk dlgek ile lgiilmek istenen
temel degisken, katilimcilarin GIB’ye iliskin tutumlaridir. Bu tutumlar ziimreler

bazinda ve genel olarak degerlendirilecektir.

GIB’nin temel faaliyeti mesleki anlamda gegici is iliskisidir. Gegici ¢alismanin bir
tiirli olan mesleki anlamda gecici is iligkisi ile diger bir tiirii olan dogrudan gegici
calisma (bu arastrmada gecici calisma olarak adlandirilmistir), GIB’nin temel
degiskenlerini olugturmaktadir. Katilimcilari s6z konusu konuya iligkin tutumlarinin
dogrudan gegici ¢alismaya iliskin tutumlar1 ile iliskisi bulundugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle s6z konusu Olcekte bir baska temel degisken olarak gegici ¢alismaya

iliskin tutum yer almaktadir.
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Arastirmanin 2. dlgegini olusturan GiB’ye iliskin &nerilere yonelik tutum dlgeginde
ile belirlenmek istenen, ililkemiz i¢cin yapilacak model Onerisi i¢cin, 6nemli goriilen
bazi hususlara iliskin olarak olusturulan Onerilerle ilgili olarak katilimcilarin

tutumudur.

Anket formunun ilk bolimiinde yer alan demografik degiskenler, her iki dlgek icin
de gecerlidir. Akademik kesime uygulanan ankette yer alan demografik 6zellikler
icerisinde cinsiyet, yas, kurumdaki hizmet yili, unvan bilgileri sorulmakta; diger
gruplara yonelik olarak hazirlanan demografik 6zellikler icerisinde ise bunlara ek

olarak egitim durumu degiskeni yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki birimler, konu hakkinda derinlemesine bilgiye sahip ve
kendilerini dogrudan ilgilendiren bir konu hakkinda hazirlanan ankete
katildiklarindan, onlarin goriislerinin iilkemiz i¢in onerilecek modele yon verebilecek
nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Ozetle arastrmanin temel konusunu olusturan ilk

Olcekte 2 ana boyut (degisken) yer almaktadir:

1. Gegici Calismaya (Dogrudan Gergeklestirilen Gegici Calisma) Iliskin Tutum
2. Mesleki Faaliyet Olarak Gegici Is Iliskisine Yonelik (GIB Araciligiyla
Calismaya Iliskin) Tutum

1. Gegici Cahsmaya Yonelik Tutum Degiskeninin Alt Boyutlar
Anket formunda yer alan ilk 7 soru gegici ¢aligma ile ilgili tutumu 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu degiskenin alt boyutlar1 sunlardir:

a. Gegici caligmanin yarari

b. Gegici caligmaya olan talep

c. Mevcut yasal durum

2. Mesleki Faaliyet Olarak Gegici Is liskisine Yonelik Tutum
Bu temel degiskenin alt boyutlar1 asagida belirtilmistir:
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a. Olumlu Beklentiler
Literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler dahilinde mesleki faaliyet olarak gecici
1s iligkisi, isgiicii piyasalarina bazi 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunlardan en
onemli olanlar arastrmada ele almmis ve iilkemizde de arastirmaya katilan
katilimcilar bakimindan yarar saglayip saglamayacagina yonelik tutum ve
goriigler belirlenmeye calisilmistir. Bu boyut altinda yer alan degiskenlerle
Olciilmeye calisilan tutumlar asagida belirtilmistir:
e Istihdam oranmni arttirmaya katkisi
e Isciler ve isverenler icin yarar1
e Ulkemiz isgiicii piyasasina getirebilecegi yararlar: Bu boyut icerisinde
esneklik, isglicii piyasasmin diizenlenmesi, nitelikli iggiicii arz ve
talebi, gecici calismanin sistematik sekilde gerceklesmesi gibi

degiskenler 6lciilmeye calisilmaktadir.

b. Olumsuz beklentiler (endiseler)

Yapilan literatlir taramasinda mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinden
dogrudan etkilenecegi diisiinlilen sosyal taraflar ile bu alanda uzmanlagmis
akademik kesimin GIB ile ilgili bazi konularda endiseleri veya olumsuz
beklentilere oldugu goriilmiistiir. Bu endiselerin temel kaynaklar1 belirlenerek bu
konulardaki tutumun somut olarak ortaya konmasi amac¢lanmaktadir. Bu boyut

altinda yer alan degiskenlerle 6l¢iilmeye calisilan tutumlar asagida belirtilmistir:

e GIB’nin is¢ilerden ziyade isverenlerin lehine olacag: diisiincesi

e Iscilerin istismar edilecegi diisiincesi

e Orgiitlenmeyi engelleyecegi goriisii

e Ulkemiz kosullarina uygun olmadig1 goriisii

e Nitelikli isgiiciiniin GIB aracihigiyla caligmay: tercih etmeyecegi

diistincesi

Yukarida belirtilenler disinda literatiir taramasi ile dnem verildigi goriilen GIB’ye

yonelik bazi hususlarin da bu dlgege dahil edilmesi uygun bulunmustur. Olgegin bir
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tutum Olcegi olmasi sebebiyle her ifadenin bir boyut altinda toplanmas1 gerekmedigi
disiiniildiigiinden, yukarida asagida belirtilen degiskenlere yonelik tutumlar da

Olciilmeye calisilmistir.

c. GIB ile ilgili bilgilerin yeterli olup olmadigi,
d. Ucret ve c¢alisma kosullarmin esit olmasi halinde GIB’nin desteklenip
desteklenmeyecegi,

e. GIB’ye yonelik elestirilere iliskin tutum.

3. GiB ile ilgili 6nerilere iliskin tutum 6lceginde yer alan degiskenler
Bu o6lgekte yer alan 10 ifade ile katilimcilarin 4 farkl boyutta tutumlar1 6lgiilmeye
calisiimaktadir. Bu 6lgek ile, iilkemiz i¢in yapilacak model Onerisi kapsaminda
belirlen temel konulara iliskin katilimcilarin tutumlar1 dahilinde, 6nerilecek modelin
gelistirilmesi, sosyal taraflar ve akademik kesim tarafindan kabul edilebilir model
olmas1 amag¢lanmaktadir. S6z konusu alt boyutlar ise sunlardir:

a. Yasal diizenlemeler

b. GIB ag¢ma kriterleri

c. GIB’nin faaliyetine yonelik smirlamalar

d. GIB araciligiyla ¢alisanlarin drgiitlenmesi

Yukarida maddeler hainde belirtilen Onerilere iliskin tutumlar, ¢alismanin model

Onerisi bolimiinde ele alinacaktir.
4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

Arastirma hipotezlerinin arastirmaya dahil edilen 4 ziimre bazinda ayr1 ayr1 ve 291
katilimcinin genel olarak tutumlarini ve tutumlar agisindan ziimreler arasindaki
farkliliklar1 igerecek sekilde olusturulmasina dikkat edilmistir. Bunun sebebi,
arastirmaya katilan ziimrelerin GIB ile ilgili sosyal taraflar1 olusturmalar1 ve
GIB’den dogrudan etkilenecek kesimleri olusturmalaridir. Arastrmada dikkate

alman degiskenlerle ilgili olarak gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:
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H1: GIB’ye iliskin tutum genel olarak olumludur.

H2: GIB’ye iliskin tutum, ziimrelere gore farklilik gdstermektedir.

H2a: Akademik kesimin GIB’ye iliskin tutumu net degildir.

H2b: isci sendikalar1 ve konfederasyonlarinin GIB’ye iliskin tutumu olumsuzdur.
H2c: Isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun iiye sirketlerin GIB’ye iliskin
tutumu olumludur.

H2d: OIBD’ye iiye sirketlerin GIB’ye iliskin tutumlar1 olumludur.

H2e: GiB’ye iliskin en olumlu tutum OIBD’ye iiye sirketlere aittir.

H2f: GiB’ye iliskin en olumsuz tutum is¢i sendika ve konfederasyonlarina aittir.

H3: Gegici caligmaya iligskin tutum ile mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine
yonelik tutum arasinda pozitif yonde, anlamli bir iligki vardir.

H4: Gegici ¢galismaya iliskin tutum, ziimrelere gore farklilik gostermektedir.

HS: Gegici ¢alismaya iliskin tutum genel olarak olumludur.

H5a: Akademik kesimin gegici ¢aligsmaya iliskin tutumu olumludur.

H5b: Is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin gegici calismaya iliskin tutumu
olumsuzdur.

HS5c: Isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun gegici calismaya iliskin tutumu
olumludur.

HS5d: OIBD’ye iiye sirketlerin gegici ¢alismaya iliskin tutumlar1 olumludur.

H5e: Gegici ¢alismaya iliskin en olumlu tutum OIBD’ye iiye sirketlere aittir.

HS5f: Gegici ¢alismaya iligkin en olumsuz tutum isci sendika ve konfederasyonlarma
aittir.

H6: Mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisine yonelik tutum, ziimrelere gore
farklilik gostermektedir.

H7: Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik tutum olumludur.

H7a: Akademik kesimin mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisine iligkin tutumu net
degildir.

H7b: Isci sendika ve konfederasyonlarmnin mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisine
iligkin tutumu olumsuzdur.

H7c: isveren sendikalar: ile konfederasyonunun mesleki faaliyet olarak gegici is
iligkisine iligkin tutumu olumludur.
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H7d: OIBD’ye iiye sirketlerin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine iliskin
tutumlar1 olumludur.

H7e: Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine iliskin en olumlu tutum isveren
sendikalar1 ve konfederasyonuna aittir.

H7f: Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine iligkin en olumsuz tutum is¢i sendika
ve konfederasyonlarina aittir.

H8: GIB’ye iliskin tutumu olumlu olanlar GIB ile ilgili ©nerileri
desteklememektedir.

H9: GIB’ye iliskin olumsuz beklenti ve endiseler, ziimrelere gore farklilik
gostermektedir.

H9a: GIB’ye iliskin olumsuz beklenti ve endiseler yiiksektir.

H9b: GiB’ye iliskin olumsuz beklentisi en yiiksek ziimre isci sendikalar1 ve
konfederasyonlaridir.

H9c: GiB’ye iliskin olumsuz beklentisi en diisiik ziimre OIBD iiyeleridir.

H10: GIB’ye iliskin olumlu beklentiler, ziimrelere gore farklilik gdstermektedir.
H10a: GIB’den olumlu anlamda beklentiler yiiksektir.

H10b: GIB’ye iliskin olumlu beklentisi en yiiksek ziimre isveren sendikalar1 ve
konfederasyonudur.

H10c: GiB’ye iliskin olumlu beklentisi en diisiikk ziimre isci sendikalar1 ve
konfederasyonlaridir.

H11: Katilimcilar GiB ile ilgili 6nerileri desteklemektedir.

H11a: Akademik kesim, diger ziimrelere kiyasla GiB ile ilgili yapilan 6nerileri daha
cok desteklemektedir.

H13: GIB’nin iscilerden ¢ok isverenlerin lehine olacagi yoniinde bir tutum vardir.
H14: En fazla oranda “isci haklarinin istismar edilecegi” sebebiyle GiB’ye tepki
gosterilmektedir.

H15: Ulkemizde GIB ile ilgili bilgiler yetersiz goriilmektedir.

H15a: GIB ile ilgili bilgilerin yeterli olup olmadigi konusunda ziimreler arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

H16: Ucret ve calisma kosullarinin esit olmas1 garanti edilse bile is¢i sendikalar1 ve
konfederasyonlar1 GIB’yi desteklememektedir.
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H17: GIB’nin yasallasmasi ydniindeki tepkiler dnyargili bulunmaktadir.

4.5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIZ TEKNIKLERI

Aragtirmada kullanilan GIB tutum &lgeginin giivenirliligini test edebilmek icin
Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi kullanilmistir. Arastirmadaki hipotezlerin test
edilebilmesi i¢in; Pearson Korelasyon Analizi, Z Smama Teknigi, Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA), Levene Istatistik gibi yontemlerden yararlanilmistir.
Ayrica anket formlarindaki demografik verilerin analizi i¢in frekans, ylizde dagilima,
aritmetik ortalama, standart sapma gibi istatistiksel analizler yapilmistir.
Arastirmadaki tiim veriler SPSS 13.0 paket programi ve Microsoft Office Excel 2007

programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Katilimeilarm GiB’ye iliskin tutumlarini belirlemek {izere gelistirilmis tutum
olcegindeki ifadeler 5°1i Likert Olgegi tipindedir. Buna gore dlgekteki en olumsuz
ifade 1, en olumlu ifade ise 5 olarak kodlanmistir. Ancak olumsuz ifadeler i¢in, bu

puanlar ters olarak kodlanmustir.

Likert Olgegi'ne gore 1 ile 5 arasinda verilen puanlarin genel ortalamasi
hesaplanarak, katilimcilarin tutumlarinin olumlu ya da olumsuza yonelik olduguna
dair bir yargiya varilmaya calisilmistir. Bu igslem Glgekte yer alan {i¢ ana degiskene
iligkin tutumlar1 6lgmek i¢in de yapilmistir. Genel olarak tiim katilimcilarin tutumlar1
hakkinda bir degerlendirme yapildig1 gibi; arastrmada yer alan ziimreler bazinda da
ayrica degerlendirme yapilarak her bir ziimrenin konuya iliskin tutumlar1

belirlenmeye calisiimistir.

5’11 Likert 6l¢eginde yer alan puan skalasinda orta nokta, yani kararsizlik noktasi
olan “3” ile ziimreler bazinda 6rneklem ortalamalar1 ve genel olarak tiim 6rneklemin
ortalamasi, Z smama testi ile analiz edilerek aralarindaki farkin anlamli olup
olmadigma bakilmistir. Bagka bir ifadeyle 3’iin {izerinde veya 3’iin altinda olan bir

ortalama degerin, Z testi ile 3’e gore anlamh olarak biiyilik veya kii¢lik olup olmadigi
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analiz edilmis ve bu sayede tutumun anlamli 6l¢iide olumlu ya da anlamh 6lgtide

olumsuz olup olmadigma dair bir yargiya varilmaya calisilmistir.

Ziimreler arasmda GIB’ye iliskin tutumlar bakimindan anlamli bir farklilk olup
olmadigmin tespiti icin Tek Yonlii Anova analizi kullanilmistir. Arastirmanin temel
degiskenlerinden olan gegici calisma ya iliskin tutum ile GIB’ye iliskin tutum
arasinda anlamli bir iliskin olup olmadigmin tespiti i¢in ise pearson korelasyon

analizi uygulanmistir.

Verilerin normal dagilima uyup uymadiginin, dolayisiyla Tek Y6nlii Anova yapilip
yapilamayacagmin belirlenmesi i¢cin homojenlik testi olan “Levene Istatistigi’nden
yararlanilmistir. Ziimreler arasindaki farklilik olmasi halinde farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigi belirlemek amaciyla Post Hoc testi kullanilmistir.
5. BULGULAR

Arastrmaya iligkin bulgular baslig1 altinda; Oncelikle arastirmaya katilan
katilimcilara ait demografik 6zelliklere iligkin bilgiler belirtilmistir. Degiskenlere ait
tanimlayict istatistikler boliimiinde ise arastrma kapsamindaki birimlerin genel
olarak ve ziimreler bazinda gecici calisma ve GIB ile ilgili tutumlar1 aktarilnstir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve degerlendirilmesi bashigi altinda ise
gelistirilmis arastirma hipotezlerine iliskin yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilerek

elde edilen sonuglar yorumlanmaistir.

5.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE VE KULLANILAN
OLCEKLERE iLiSKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda 4 ziimre ve toplam 291 katilimc1 yer almaktadir. Kapsamda
yer alan katilimcilar kota Orneklemesine gore belirlenen Ornek kiitleyi

olusturmaktadir. Belirtildigi gibi kota her bir ziimre i¢in % 20 olarak belirlenmistir.
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Ancak % 20’yi garanti altinda alabilmek amaciyla her bir ziimreye % 20’nin % 8
kadar iizerinde anket gonderilmig; bu durumda geri doniis oranit daha yiiksek
olmustur. Ancak % 1-3 arasindaki sapmanm toplam orneklemin homojenligini

bozmayacag: diisiiniilmektedir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Birimlerin Ziimreler Diizeyinde Katilim Oranlari

. Ornek Kiitl

Ziimreler Ana Kiitle Ornek Kiitle (Say) ( ()l:l:n) ule
Akademik kesim 401 92 % 23
Isci sendika ve

4 )
konfederasyonlari 82 101 %021
Isveren sendikalari 16 50 0 23
ve konfederasyonu
OIBDye ii
OIBD'yeye 224 48 %21
sirketler

Akademik kesimin anket formunda egitim durumu degiskeni yer almamaktadir ancak
ziimreler ayr1 ayr1 degerlendirilecegi gibi genel olarak da ele alinacagindan akademik
kesimin egitim durumu SPSS programma “doktora” olarak girilmistir. Demografik
ozellikler icerinde yas, kurumdaki hizmet yili1 ve unvan (akademik kesim hari¢) agik
ucglu olarak yer almakta olup; verilerin analizi swrasinda kategorize edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 25: Arastirmaya Katilan Birimlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadm 112 38,5
Erkek 179 61,5

Yas <25 6 2,1
25-34 100 34,4
35-44 106 36,4
45-54 58 19,9
55 ve Uzeri 20 6,9
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Kurumdaki <5yl 98 33,7
hizmet siiresi 5-10 yildan az 89 30,6
10-20 yildan az 64 22,0
20 y1l ve iizeri 39 13,4
Egitim [kogretim 11 3,8
Lise 44 15,1
Lisans 90 30,9
Yiiksek lisans 38 13,1
Doktora 108 37,1
unvan Ars. Grv. 35 12
Ars. Grv. Dr. 8 2,7
Yrd. Dog. Dr. 22 7,6
Dog. Dr. 12 4,1
Prof. Dr. 15 5,2
Y onetici 199 68,4

Yukaridaki tabloya gore arastirmaya katilanlarin ¢ogu (% 61,5) erkektir. Bu oran
ozellikle is¢i sendikalarinda ¢alisanlarin genellikle erkek olmalarindan dolay1
artmistir.  Katilimcilarin  ¢ogunun (% 36,4) 35-44 yas araligindaki kisilerden
olugsmaktadrr. Egitim durumlarina bakilacak oldugunda arastrmada akademik
kesimin yer almasindan dolay1 en biiyiik paya sahip olan grup doktora yapanlardan
olugsmaktadir (% 37,1). Ancak az da olsa diger gruplar da doktora yapmis olan
katilimcilar yer almaktadir. Kurumdaki hizmet yilinin en biiylik paya sahip oldugu
grup, calismakta olduklar1 kurumlarda 5 yildan az siiredir ¢alisanlardir (% 33,7).
Unvan boliimiinde akademik unvanlar ayri1 ayri belirtmis olup; diger gruplar igin
yonetim kademesinde arastirma gergeklestirildiginden “yonetici” olarak tek bir
kategori olusturulmus ve isgi-isveren sendika ve konfederasyonlari ile OIBD’ye iiye

sirketlerin yoneticileri bu kategori altinda belirtilmislerdir.

Arastirmada iki Slgek bulunmaktadir. 1. dlgek ile katilmcilarm GIB’ye iliskin
tutumlarin1 belirlemek {iizere 28 ifade yer almaktadir. 2. Olgekte ise 10 ifade

bulunmakta ve katilimcilarin yapilacak model dnerisine iliskin tutumlar1 dlgiilmeye
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calisiimaktadir. 5°1i Likert 6lgeg8i ile hazirlanmis iki Olgegin giivenilirligini tespit
etmek icin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik, toplanan
verilerin ne Olg¢lide tesadiifi hatadan arindigini belirtmektedir. Bunun 6lciisii, 6l¢egin
farkli zamanlarda veya farkli gruplarda ayni sonuglar1 hangi dlgiide verdigidir.*” Bir
Olgekte yer alan maddeler arasindaki giivenilirligi (i¢ tutarliligl) 6lgmek icin
yararlanilan giivenilirlik analizi sonucunda hesaplanan giivenilirlik katsayilar:

arastirmanin tiirtine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Kesfedici arastrmalar i¢in 0,60 katsayis1 yeterli goriilebilirken teyit edici
arastirmalarda bu oranmn en az 0,80 olmasi gerekir.®® Buna gore GiB’ye iliskin tutum
icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, giivenilirlik katsayis1 28 ifadeden olusan
ilk 6lcek i¢in ifade i¢in 0,969 olarak hesaplanmistir. Diger Olcek icin bu deger 0,842
olarak bulunmustur. Alfa degerlerinin Tablo 26 ve 27’de gosterildigi gibi 0,80°den

biiylik olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucunu géstermektedir.

Tablo 26: GIB’ye iliskin Tutum Olgeginin Giivenirliligi

Cronbach's Alpha Degisken Sayisi

,969 28

Tablo 27: GIB ile Iigili Model Onerisine iliskin
Tutum Olgeginin Giivenirliligi

Cronbach's Alpha Degisken Sayisi

,842 10

627 K emal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, 8. bs., Istanbul, Literatiir, 2006, s. 303.
528 Hiiner Sencan, Sosyal ve Davramssal Ol¢iimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik, Ankara, Seckin,
2005, s.170.

279



Bir 6lgegin icerik gecerliligi, 6lgme aracinda bulunan sorularin 6lgme amacina uygun
olup olmadigi, Olciilmek istenen alani temsil edip etmedigi sorunu ile ilgili olup,
“uzman goriisi” ne gore saptanabilmektedir. Buna gore bir grup “uzman” tarafindan
O0lgme amaglar1 ve bu amacglarin gerektirdigi icerik c¢oziimlemeleri yapilarak
hazirlanmis sorularm  bu amaglart ve igerigi temsil edip edemeyecegi
tartisilmaktadir.®’ Yiizey (yiiz-goriiniis) gegerliligi olarak ifade edilen bu yaklasim

aym1 zamanda mantiksal gegerlilik olarak da isimlendirilebilmektedir.®*°

Arastirmada, GIB’ye iliskin tutumlar1 belirlemek iizere literatiirden yararlanilarak
uygun ifadeler olusturulduktan sonra, 6lgme aracinin icerik gecerliligi tiirlerinden
yliz-goriiniis (yiizey) gecerliligine sahip olup olmadig tespit edilmistir. Bu amacla
hazirlanan taslak Olcek, tez izleme komitesinde yer alan Ogretim {iyelerine
ulastirilarak uzman goriigleri alinmis, alinan bu goriisler dogrultusunda taslak 6lcek
yeniden diizenlenmistir. Bir 0lgegin yapisal gegerliligini test etmek icin ilk
basvurulacak yontem i¢ tutarlilik analizidir. Olgek veya testin i¢ tutarhiligi Cronbach
alfa degeri ile belirlenmektedir. Ayn1 zamanda giivenilirlik analizinde de kullanilan
alfa degerleri, s6z konusu kavramsal alana iliskin gegerlilik katsayilaridir. Baz1 bilim
adamlar1 bu nedenle giivenilirlik kavramiyla gecerlilik kavrami arasinda ayrim

631

gozetmemektedirler.””" Belirtilen nedenlere dayanarak igerik gecerliligi, ayrica faktor

analizi kullanilarak 6l¢tilmemistir.
5.2. DEGISKENLERE AIT TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Aragtirmanim bu bdliimiinde GIB’ye iliskin tutum 6lgegi ile GIB ile ilgili dnerilere
iligkin olarak olusturulan Glgeklerin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Buna
gore, Olgeklerde yer alan ortalama ve standart sapma degerleri belirlenerek, ilgili

degerler hesaplanmistir. Bunun yani sira 6lgekte yer alan temel degiskenlere iligkin

629 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, 8. Baski, Ankara,
Nobel Yayincilik, 1998, s. 151.
630 Sencan, a.g.e., s.743.
61 ALe.
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tepe deger, orta deger, en kiiciik ve en yiiksek ortalama degerler frekans analizi ile

belirtilerek ilgili degerler yorumlanmaya caligilmistir.

Tablo 28: Tanimlayic istatistikler

N 291
Ortalama 2,9548
Ortanca 3,0700
Tepe Degeri 4,46
Std. sapma 1,04050
Varyans 1,083
En kiiciik 1,29
En yiiksek 4,79

GIB’ye iliskin tutum &lceginin frekans tablosuna bakildiginda, 291 katilimcinin
Olgekteki 28 ifadeye verdikleri puanlarin ortalamasinin 2,9548 oldugu goriilmektedir.

Bu puanlarm orta degeri olarak 3,07; tepe degeri ise 4,46 olarak bulunmustur.

GIB’ye iligskin tutum &lgeginin temel 2 degiskeni bazinda yapilan tanimlayici

istatistikler ile frekans analizi sonuglar ise agagida yer almaktadir.

Tablo 29: Tanimlayic istatistikler

Mesleki faaliyet
olarak gecici is Gecici calisma
iliskisi
N 291 291
Ortalama 3,0167 2,7694
Ortanca 3,1400 2,7100
Tepe Degeri 4,62 2,86
Std. sapma 1,11022 0,92654
En diisiik 1,233 1,14
En yiiksek 5 4,86

Tablo 29’a gore, katilimcilarin mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisine iliskin

tutum degiskenine verdikleri en kii¢ilk puan ortalamasi 1,233; en yiliksek puan
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ortalamasi ise 5’°dir. Katilimcilariin bu degiskene verdiklere puanlarin ortalamasi ise
ortalamast ise 3,0167’dir. Gegici calismaya iliskin tutum degiskeninin
katilimcilardan aldig1 en diisiik puan ortalamasi, 1,14; en yiiksek puan ortalamasi ise
4,86’dr. Bu degiskene iliskin ortalamasmin 2,7694 oldugu goriilmektedir. Bu
degerlere gore mesleki faaliyet olarak gegici is iliski ve gecici ¢alismaya iligkin
tutumun olumlu veya olumsuz olup olmadigina hipotez testleri boliimiinde ayrica

bakilmistir.

Tablo 29’a gore GIB ile ilgili oneriler dlgegine katilimeilarm verdikleri puan
ortalamasi 3,6301°dir. Bu degerin 3’e gore anlamli Glgiide biiyiik olmasi yani
tutumun olumlu ya da olumsuz olmasi bakimindan yorumlanmasi hipotez testleri

boliimiinde yer almaktadir.

GIB’ye iliskin tutum &lgeginde yer alan her bir ifadenin katilimcilardan aldig:
ortalama puanlar Tablo 30’da belirtilmistir. ifadeler verilen puanlar 1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: tamamen
katiliyorum seklindedir. Dolayisiyla cevaplayicinin bir ifadeye 3’iin anlamli 6lgiide
iizerinde puan vermesi bu ifadeye katildigini; tersi olarak 3’{in anlamli 6l¢tide altinda

puan vermesi ise cevaplayicinin bu ifadeye katilmadigini gostermektedir.

GiB1: Gegici ¢alisma issizlik oranini diisiirmeye yardime1 olmaktadir.

GiB2: Gegici galismaya olan talebin temel sebebi yiiksek issizliktir.

GiB3: Son yillarda nitelik diizeyi yiiksek calisanlar da gegici ¢alismay1 tercih
etmektedir.

GIiB4: Gegici calisanlarm iicret diizeyleri ve calisma kosullar1 ayni isi yapan diger
calisanlardan daha diistiktiir.

GIB5: Gegici ¢alisma ile ilgili yasal diizenlemeler yeterli degildir.

GiB6: Gegici galisma kayit dis1 istihdamu arttiran 6nemli unsurlardan biridir.

GIiB7: Gegici ¢alisma sayesinde ¢alisma hayatinda esneklik saglanmaktadr.
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Tablo 30. Tanimlayic istatistikler

N Ortalama | Std. Sapma | En diisiik En yiiksek
GiB1 OIBD 48 4,3125 ,80309 2,00 5,00
isveren | 50 4,5600 ,88433 1,00 5,00
isci 101 1,7921 1,03264 1,00 5,00
akademik | 92 3,3478 1,26173 1,00 5,00
Toplam | 291 3,1753 1,52458 1,00 5,00
GiB2 OIBD 48 3,1667 1,44889 1,00 5,00
isveren | 50 2,3800 ,92339 1,00 4,00
isci 101 3,6139 1,42808 1,00 5,00
akademik | 92 3,7283 1,13972 1,00 5,00
Toplam | 291 3,3643 1,35365 1,00 5,00
GiB3 OIBD 48 3,6250 ,98121 2,00 5,00
isveren | 50 3,9200 ,85332 1,00 5,00
isci 101 2,1900 ,96080 1,00 5,00
akademik | 92 3,2556 1,09710 1,00 5,00
Toplam | 291 3,0625 1,19650 1,00 5,00
GiB4 OIBD 48 2,7083 1,21967 1,00 5,00
isveren | 50 2,1400 ,92604 1,00 4,00
isci 101 4,6040 ,70823 1,00 5,00
akademik | 92 3,9348 ,92349 2,00 5,00
Toplam | 291 3,6564 1,30732 1,00 5,00
GiB5 OIBD 48 3,3542 1,61758 1,00 5,00
isveren | 50 4,4000 ,75593 2,00 5,00
isci 101 4,2574 1,26217 1,00 5,00
akademik | 92 4,2088 ,96051 1,00 5,00
Toplam | 291 4,1172 1,21697 1,00 5,00
GiB6 OIBD 48 2,1875 1,31531 1,00 5,00
isveren | 50 1,8750 1,14157 1,00 5,00
isci 101 4,4455 ,84232 1,00 5,00
akademik | 92 3,4945 1,28559 1,00 5,00
Toplam | 291 3,3403 1,51030 1,00 5,00
GIB7 OIBD 48 4,4583 ,82406 2,00 5,00
isveren 50 4,7600 ,51745 3,00 5,00
isci 101 2,4554 1,36766 1,00 5,00
akademik | 92 3,9111 ,96738 1,00 5,00
Toplam | 291 3,6401 1,39266 1,00 5,00

Tablo 30°a gore, GIBS ifadesine tiim katilimcilarm verdigi ortalama puan 4,1172 en

yiliksek puana sahip ifadedir. Ancak bu, olumsuz bir ifadedir ve bu degerin 3’iin
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iizerinde ¢ikmasi katilimcilarin bu ifadeye yliksek puan verdiklerini gostermektedir.
Dolayisiyla bu boyut igerisinde en olumsuz tutum degiskeni GIBS5’dir. Olumlu
ifadeler icinde en yiiksek puan GIB7 ifadesine aittir. Bu nedenle katilimcilarin en
olumlu tutum degigskeni, gecici ¢alisma sayesinde calisma hayatinda esneklik

saglanacagina iliskin ifadedir.

GIBS5, belirtildigi iizere olumsuz bir ifadedir ve en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu
ifadeye verilen ortalamanin en yiiksek ¢ikmasi, katilimcilarin bu degiskene iligkin
olumsuz tutumlarinin yliksek oldugunu gostermektedir. Buna gore en olumsuz tutum
degiskeni, gecici calismaya iliskin yasal diizenlemelerin yeterli olmadigmma yonelik

tutumdur.

Belirtildigi lizere lilkemizde gecici ¢caligmaya yonelik yasal diizenlemeler 4857 sayili
Kanun’un 7. maddesinde yer almaktadir. Bu madde kapsaminda sosyal taraflarin en
cok elestirdikleri konu, gecici is¢ilere yonelik esit davranma ilkesi ile is giivencesine
yonelik diizenlemelerin eksikligidir. Bu sebeple katilimcilarin da ayni1 diisiinceyle bu

ifadeye yliksek puan verdikleri diisiiniilmektedir.

Bu sonuca gore, katilimcilarin gegici ¢alismayi, calisma yasamina esneklik saglayan
bir unsur olarak gormekle birlikte; giivenceli esneklik anlayisindan uzak bir istihdam
tiirli olarak degerlendirdiklerini belirtmek miimkiindiir. Nitekim ¢alismanin 3.
bolimiinde, OECD iilkeleri lizerinde gerceklestirilen ampirik bir ¢alisma bulgusuna
gore ililkemiz esnek ¢alismada ilk swrada, giivencesiz ¢alismada da ilk sirada yer

almaktadir.

GiB8: Mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisinin istihdami arttiracagmi
distiniiyorum.

GiB9: GIB ile kurulan is iliskisinin siirekli istihdama gegisi saglamak igin bir
basamak olabilecegini diistinliyorum.

GiB10: GIB araciligiyla galismanin, ilk kez ise baslayanlarin calisma yasamma
alismasi icin 1yi bir firsat olacagina inaniyorum.
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GiB11: GiB'nin, gegici calismay1 ozendirerek calisma yasaminda esnekligi
arttiracagini diistiniiyorum.

GIiB12: GIB araciligiyla 6grenciler, emekliler, ev hanimlar gibi kesimlerin istihdam
oraninin artacagini diigiinliyorum.

GiB13: GIB sayesinde gegici calismanin daha sistematik ve denetimli olarak
gerceklesecegini diistiniiyorum.

GiB14: GiB sayesinde gegici iscilerin, haklarinin daha fazla bilincinde olacaklarmi
diistiniiyorum.

GiB15: GIB ile yasal olmayan taseron uygulamalarin Oniine gegcilebilecegini
distiniiyorum.

GiB16: GIB sayesinde kayit dis1 istihdam oranmnin diisecegine inantyorum.

GIB17: Isverenler, GIB sayesinde isgiicii ile ilgili baz1 maliyetlerini 6nemli dlgiide
diistirebileceklerdir.

GiB18: GIB araciligiyla calismanin isgilerden ¢ok isverenlerin lehine olacagmni
distiniiyorum.

GIB19: Yasal diizenlemeler yeterli olsa bile GIB’nin, iyi denetlenmedigi taktirde
is¢ileri istismar edebilecegini diistiniiyorum.

GiB20: Mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisinin is¢i sendikalar1 agisindan
orgiitlendirmeyi zorlastiracagini diistiniiyorum.

GiB21: GIB araciligiyla calismanin toplu sézlesmeden yararlanmay1 kisitlayacagi
goriisiini yanlis buluyorum.

GiB22: GIB ile kurulacak is iliskisinin iilkemiz kosullarma uygun olmadigini
distiniiyorum.

GiB23: Ulkemiz isgiicii piyasasinda, GIB konusundaki bilgilerin yeterli olmadigini
diistiniiyorum.

GiB24: Mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB’nin yasallasmasi
yoniindeki tepkileri 6nyargili buluyorum.

GiB25: GIB’yi, ¢alisanlara iicret ve ¢alisma kosullar1 konularinda esit davranilmasi
giivence edildigi taktirde desteklerim.

GiB26: GIB ile, fiilen uygulanmakta olan mesleki is iliskisi faaliyetinin yasal bir
cercevede daha sistematik olarak yiiriitiilecegine inaniyorum.
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GIiB27: Nitelikli isgiiciinin GIB aracihgiyla c¢ahigmayr tercih edecegini
disiinmiiyorum.
GiB28: Nitelikli eleman bulmada giiclik ceken isletmelerin GiB’ye daha sik

basvuracagini diistiniiyorum.

Tablo 31°’de mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisine yonelik tutum degiskenine,
katilimeilarin verdikleri puanlarin ortalamalar1 yer almaktadir. Belirtildigi tizere 5’11
Likert Olgegine gore hazirlanan Olgekteki ifadeler verilen puanlar 1: kesinlikle

katilmiyorum; 5: tamamen katiliyorum arasinda hazirlanmistir.

Tablo 31. Tanimlayic istatistikler

N Ortalama | Std. Sapma | En diisiik En yiiksek
] OiBD 48 4,2553 ,60678 3,00 5,00
GIB8 isveren | 50 4,6667 85883 1,00 5,00
isci 101 1,6139 ,91619 1,00 4,00
akademik | 92 3,2637 1,20033 1,00 5,00
Toplam | 291 3,0801 1,53189 1,00 5,00
GiBY OIBD 48 4,2500 ,93399 2,00 5,00
isveren | 50 4,6667 ,55862 3,00 5,00
isci 101 1,9703 1,16151 1,00 5,00
akademik | 92 3,2391 1,17079 1,00 5,00
Toplam | 291 3,2007 1,47238 1,00 5,00
GiB10 OIBD 48 4,6042 ,57388 3,00 5,00
isveren | 50 4,6000 ,85714 1,00 5,00
isci 101 2,4653 1,40403 1,00 5,00
akademik | 92 3,4457 1,14224 1,00 5,00
Toplam | 291 3,4948 1,43207 1,00 5,00
GiB11 OIBD 48 4,2708 ,91651 2,00 5,00
isveren | 50 4,5600 ,99304 1,00 5,00
isci 101 2,0396 1,13948 1,00 5,00
akademik | 92 3,6304 1,03475 1,00 5,00
Toplam | 291 3,3436 1,44989 1,00 5,00
GiB12 OIBD 48 3,9375 ,86063 2,00 5,00
isveren | 50 4,7200 ,53605 3,00 5,00
isci 101 2,2079 1,22733 1,00 4,00
akademik | 92 3,7174 ,85583 1,00 5,00
Toplam | 291 3,4021 1,33902 1,00 5,00
GiB13 OIiBD 48 4,0833 ,84635 2,00 5,00
isveren | 50 4,7200 ,83397 1,00 5,00
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isci 101 1,6337 ,99722 1,00 4,00
akademik | 92 3,1957 1,17893 1,00 5,00
Toplam | 291 3,0619 1,54126 1,00 5,00
GiB14 OIBD 48 42292 ,92804 2,00 5,00
isveren 50 4,3600 1,13856 1,00 5,00
isci 101 1,4950 ,85585 1,00 4,00
akademik | 92 2,8462 1,21035 1,00 5,00
Toplam | 291 2,8655 1,55605 1,00 5,00
GiB15 OIBD 48 4,1875 1,00332 1,00 5,00
isveren 50 4,4000 ,98974 1,00 5,00
isci 101 1,5644 ,92104 1,00 5,00
akademik | 92 3,0659 1,17191 1,00 5,00
Toplam | 291 2,9586 1,53111 1,00 5,00
GiB16 OIBD 48 4,1042 1,01561 2,00 5,00
isveren 50 4,5200 ,95276 1,00 5,00
isci 101 1,6238 ,08845 1,00 5,00
akademik | 92 3,0000 1,18600 1,00 5,00
Toplam | 291 2,9656 1,53539 1,00 5,00
GiB17 OIBD 48 4,0625 ,78296 2,00 5,00
isveren 50 4,7600 43142 4,00 5,00
isci 101 4,4851 ,98604 1,00 5,00
akademik | 92 4,1124 ,66466 2,00 5,00
Toplam | 291 4,3472 ,82063 1,00 5,00
GiB18 OIBD 48 2,1042 ,92804 1,00 4,00
isveren 50 1,4167 ,91868 1,00 5,00
isci 101 48317 ,53046 2,00 5,00
akademik | 92 3,8352 1,03563 1,00 5,00
Toplam | 291 3,4931 1,55725 1,00 5,00
GiB19 OIBD 48 3,1042 1,25883 1,00 5,00
isveren 50 2,6400 1,50861 1,00 5,00
isci 101 4.8614 ,37496 3,00 5,00
akademik | 92 4,2527 ,91401 2,00 5,00
Toplam | 291 3,9966 1,29812 1,00 5,00
GiB20 OIBD 48 2,8958 1,13437 1,00 5,00
isveren 50 1,6400 1,20814 1,00 5,00
isci 101 48713 ,41625 3,00 5,00
akademik | 92 3,8901 1,11006 1,00 5,00
Toplam | 291 3,6793 1,49414 1,00 5,00
GiB21 OIBD 48 3,4375 1,14680 1,00 5,00
isveren 50 4,5200 ,99468 1,00 5,00
isci 101 1,5149 1,05465 1,00 5,00
akademik | 92 2,6813 1,20073 1,00 5,00
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Toplam | 291 2,7172 1,53935 1,00 5,00
GiB22 OIBD 48 2,1458 1,03121 1,00 5,00
isveren 50 1,3200 ,89077 1,00 5,00
isci 101 4,4752 ,83179 1,00 5,00
akademik | 92 2,8478 1,15725 1,00 5,00
Toplam | 291 3,0344 1,52864 1,00 5,00
GiB23 OIBD 48 3,6875 1,47542 1,00 5,00
isveren 50 3,2800 1,77327 1,00 5,00
isci 101 3,6566 1,41538 1,00 5,00
akademik | 92 4,0667 ,84534 1,00 5,00
Toplam | 291 3,7247 1,37059 1,00 5,00
GiB24 OIBD 48 4,2500 ,95650 1,00 5,00
isveren 50 4,4800 1,11098 1,00 5,00
isci 101 1,5204 ,97631 1,00 5,00
akademik | 92 3,1209 1,23680 1,00 5,00
Toplam | 291 3,0000 1,60201 1,00 5,00
GiB25 OIBD 48 43542 ,69923 2,00 5,00
isveren 50 4,7200 ,88156 1,00 5,00
isci 101 2,0700 1,24117 1,00 5,00
akademik | 92 3,9438 1,09087 1,00 5,00
Toplam | 291 3,4948 1,50726 1,00 5,00
GiB26 OIBD 48 4,1458 ,94508 1,00 5,00
isveren 50 4,6800 ,97813 1,00 5,00
isci 101 1,9208 1,15484 1,00 5,00
akademik | 92 3,4444 1,06118 1,00 5,00
Toplam | 291 3,2422 1,49658 1,00 5,00
GiB27 OIBD 48 2,7447 1,05229 1,00 5,00
isveren 50 1,8800 ,91785 1,00 5,00
isci 101 3,8020 1,20847 1,00 5,00
akademik | 92 3,3077 1,17087 1,00 5,00
Toplam | 291 3,1419 1,31125 1,00 5,00
GiB28 OIBD 48 3,8125 ,78973 2,00 5,00
isveren 50 4,0000 1,06904 1,00 5,00
isci 101 2,6634 1,02252 1,00 5,00
akademik | 92 3,2809 1,09740 1,00 5,00
Toplam | 291 3,2778 1,14121 1,00 5,00

Yukaridaki tabloya gore en olumlu tutum degiskeni (GIB17), 4,3472 ortalama ile

isverenlerin GIB sayesinde isgiicii ile ilgili bazi maliyetlerini dnemli &lgiide

diisiirebilecekleri yoniindeki tutumdur. En olumsuz tutum degiskeni (GIB19) ise
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3,9966 ortalama ile (olumsuz bir ifadenin aldig1 en yiiksek puan, en olumsuz tutumu
yansitmaktadir) yasal diizenlemeler yeterli olsa bile GIB’nin isgileri istismar

edebilecegi goriisiidiir.

Sonug degerlendirildiginde, aslinda olumlu tutum olarak goriilen, isverenlerin bazi
maliyetlerini 6nemli Olgiide diisiirebilecekleri yoniindeki diisiince, bir bakima
katilmcilarm GIB’yi is¢ilerden ¢ok isverenlerin yararlanacag: isletmeler olarak
gordiiklerini de diisiindiirebilir. Ote yandan bircok iilke uygulamalari, GiB’nin
ozellikle ekonomik durgunluk donemlerinde veya liretim artist durumlarinda bir
denge unsuru rolii gorerek, gecici is¢i teminini kisa slirede ve az maliyetle
gerceklestirdiklerini kanitlamaktadir. Yasal diizenlemeler yeterli olsa bile is¢ilerin
istismar edilebilecegi tutumunun yiiksek ¢ikmasit ise, {ilkemizde denetim
mekanizmasinin etkin islemedigi diisiincesinden kaynaklanmis olabilmektedir.
Nitekim yasal diizenlemeler yeterli olsa bile, koyii niyetli uygulamalar tespit
edilemedigi ve yaptirimlarinin yeterli olmadig1 durumlarda sadece yasalarla bunlar1

engellemenin zor olacagina inanilmaktadir.

Arastirmada bir baska dlgek olarak GIB ile ilgili onerilere olan tutum dlgegi yer

almaktadir. Bu 6lcege iliskin tanimlayici istatistikler ve frekans analizi sonuglari

asagida belirtilmistir.
Tablo 32: Tanimlayic Istatistikler
N 286
Ortalama 3,6301
Ortanca 3,8000
Tepe degeri 4,00
Std. sapma ,78473
En diisiik 1,00
En yiiksek 5,00

Tablo 32’ye gore katihimcilarin GIB ile ilgili yapilan dnerilere tutum ortalamasi,
36301’dir. Bunun 3’e gore anlamli bir farklhilik olusturup olusturmadigi hipotez

testleri boliimiinde incelenmistir.
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GIB ile ilgili 6neriler dlgeginde yer alan ifadeler ve her bir ifadenin katilimcilardan

aldig1 ortalama puanlar Tablo 33’de belirtilmistir:

GiB31: GIiB’ye izin verilmesi i¢in ciddi yasal diizenlemelere gerek bulundugunu
diistiniiyorum.

GiB32: Yapilacak yasal diizenlemeler o6ncelikle galisanlarin haklarini ve is
gilivencelerini teminat altina almalidir.

GIB33: GIB ile ilgili yapilacak yasal diizenlemeler igin sosyal taraflarin goriisiine
basvurulmalidir.

GiB34: GIB calisanlarmin isgiicii segme ve yerlestirmede uzman kisilerden olusmas1
gerekmektedir.

GiB35: GIB a¢mak igin kurucularda ve calisanlarda belli kriterlerin bulunmasi
gerekmektedir.

GiB36: Ulkemizde GIB belli sektorlerle siirlanmis olarak faaliyet gostermelidir.
GIB37: Tehlikeli islerin yapildig1 sektorlerde GiB’nin faaliyet gostermesi
yasaklanmalidir.

GiB38: GIB sektorler bazinda kurulmali ve sadece bagli oldugu sektdre eleman
temin etmelidir.

GiB39: GIB, “is aracilig1” olarak diizenlenen ayr1 bir iskolu iginde yer almalidir.
GIiB40: GIB araciligiyla ¢alismada asgari bir siire sart1 getirilmelidir. (6rnegin en az

3 ay ¢aligma sarti1 gibi)

Tablo 33: Tanimlayic: Istatistikler

N Ortalama | Std. Sapma | En diisiik | En yiiksek
GiB31 OIBD 48 3,2083 1,41359 1,00 5,00
isveren 46 2,7391 1,27253 2,00 5,00
isci 100 4,1100 1,47638 1,00 5,00
akademik | 90 4,2556 ,93088 1,00 5,00
Toplam | 284 3,7817 1,40225 1,00 5,00
GIiB32 OIBD 46 3,7391 1,14377 1,00 5,00
igveren 46 4,0000 ,89443 3,00 5,00
isci 100 4,7600 ,81798 1,00 5,00
akademik | 90 4,5111 ,69094 1,00 5,00
Toplam | 282 4,3901 ,93392 1,00 5,00
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GiB33 OIBD 48 4,5000 ,58346 3,00 5,00
isveren | 48 4,7500 ,60142 3,00 5,00
isci 100 4,6000 ,82878 1,00 5,00
akademik | 90 4,5556 ,73609 1,00 5,00
Toplam | 286 4,5944 72777 1,00 5,00
] OIBD 48 4,4167 ,79448 2,00 5,00
GIB34  Noveren |48 4,0000 71459 3,00 5,00
isci 100 3,8900 1,46952 1,00 5,00
akademik | 90 4,3778 ,81527 1,00 5,00
Toplam | 286 4,1503 1,09630 1,00 5,00
GiB35 OIBD 47 4,3404 ,84124 2,00 5,00
isveren | 48 3,1667 1,22619 2,00 5,00
isci 99 3,9495 1,48030 1,00 5,00
akademik | 90 4,4889 ,81067 1,00 5,00
Toplam | 284 4,0528 1,24152 1,00 5,00
GiB36 OIBD 48 2,4792 1,27145 1,00 5,00
isveren | 48 1,7083 ,61742 1,00 3,00
isci 99 3,3131 1,70022 1,00 5,00
akademik | 90 3,2444 1,20216 1,00 5,00
Toplam | 285 2,8807 1,46550 1,00 5,00
GIiB37 OIBD 48 2,7708 1,18931 1,00 5,00
isveren | 48 1,9583 ,79783 1,00 3,00
isci 100 4,0000 1,56347 1,00 5,00
akademik | 89 3,9101 1,00725 1,00 5,00
Toplam | 285 3,4211 1,46012 1,00 5,00
GiB38 OIBD 48 2,2500 1,26323 1,00 5,00
isveren | 48 1,9167 ,91868 1,00 5,00
isci 94 2,8511 1,45142 1,00 5,00
akademik | 89 3,4607 1,00064 1,00 5,00
Toplam | 279 2,7814 1,32717 1,00 5,00
GIiB39 OIBD 48 3,5625 1,04995 1,00 5,00
isveren | 48 2,0417 ,89819 1,00 4,00
isci 98 2,3673 1,39504 1,00 5,00
akademik | 90 3,5000 ,96279 1,00 5,00
Toplam | 284 2,8732 1,29887 1,00 5,00
GIiB40 OIBD 48 3,7292 1,06670 1,00 5,00
isveren | 48 2,6667 ,95279 1,00 5,00
isci 98 3,0102 1,51620 1,00 5,00
akademik | 90 3,7556 ,92786 1,00 5,00
Toplam | 284 3,3099 1,26202 1,00 5,00
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Katilimcilar genel olarak yapilan Onerileri desteklemekle birlikte; bazi Onerilerin
desteklenmedigi goriilmektedir. AB uygulamalar:1 ¢ercevesinde, iilkemizdeki isgiicii
piyasasinin mevcut durumu ve GIB’ye getirilen elestiriler cergevesinde
gelistirilmeye calisan 10 Onerinin her biri i¢in degerlendirme yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Buna gore her bir ifadenin katilimcilardan aldigi puan ortalamalari,
3’lin {lizerinde altinda olmak iizere asagida belirtilmis ve bunlarin 3’e gore anlamli

farklilik olusturup olusturmadigna bakilmaistir.

Tablo 33’e gore genel olarak 3’iin altinda ortalama puani olan ifadeler ile {izerinde

olan ifadeler birarada toplanip ayr1 ayr1 t testi yapilmistir.

Tablo 34: T Testi

Test Degeri =3

¢ sd Istatistiksel | Ortalama
anlamhihk farka
GiB36 -1,374 284 ,170 -,11930
GiB38 -2,752 278 ,006 -,21864
GiB39 -1,645 283 ,101 -,12676

T testine gére GIB 36 ve GIB 39’nin istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05’in {izerinde
oldugu i¢in bu iki ifadenin ortalama degerleri 3’e gore anlamli 6lgiide farkli degildir.
Bu nedenle bu iki 6neri i¢in katilimcilari kararsiz olduklar1 kabul edilmistir. Ancak
GIB38 ifadesinin istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05°den kiiciik oldugundan anlamli
olciide 3’iin altindadir. Buna gore katilimcilar GIB’nin sektérler bazindan kurulmasi
ve bagli oldugu sektore eleman temin etmesi Onerisini desteklememektedir. 36.
ifadede yer alan GiB’nin belli sektdrlere hizmet vermesi gibi bir kisitlamaya iligkin
ise katilimeilarm goriisii net degildir. Bu 6neri ile Ispanya gibi baz1 AB iilkelerinde
GIB’nin belli sektdrlere hizmet vermek suretiyle, hem denetimin etkin yiiriitiilmesi
hem de ilk basta sinirli tutulan GIB’ nin sundugu hizmetin, iilkemize olumlu katkilar
saglamasinin goriilmesi taktirde smirlamalarin kaldirilmas: gerektigi diistiniilmiistiir.

Ancak her durumda tehlikeli islerin yapildig1 sektorlerde GIB araciligiyla galigmanin
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yasak olmas1 gerektigi onerilmektedir. Nitekim bir¢cok AB iilkesindeki uygulama da

bu yondedir.

Tablo 34’e gore katilimcilarin yapilan oneriler i¢inde desteklemedikleri bir baska
oneri de GIB’nin, “is aracilig1” olarak diizenlenen ayr1 bir iskolu icinde yer almasi
onerisidir. AB iilkelerinin ¢ogunda GIB, is aracilig1 adinda ayr1 bir iskolunda yer
almaktadir. Ancak iilkemizde bu isletmelerin bagli oldugu bir iskolu
bulunmamaktadir. Bu dnerinin temel gerekcesi, GIB araciligiyla ¢alismanin iiglii bir
1s 1iliskisi icermesi ve is¢i Orglitlenmelerinin bu tglii iliski ¢ercevesinde karmasik
olabilecegi diisiincesidir. GIB, ayr1 bir iskoluna ait olursa, GIB araciliiyla calisan
isciler bu iskoluna iiye olabilecekler, bdylece sendikalarm GiB’nin isci
orgiitlenmelerini zorlastiracagi elestirisine de bir anlamda ¢6ziim sunulabilecektir.
Ancak basta sendikal orgiitlenmeyi kolaylastirmasi acgisindan sunulan bu Onerinin,
katilimcilar tarafindan genel olarak desteklenmedigi gibi asagidaki tabloda
gortilecegi lizere isci sendikalar1 ve konfederasyonlari tarafindan da desteklenmedigi
goriilmiistiir. Is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin bu ifadeye verdikleri ortalama
puan 2,3673’dir. Bu deger, t testine gore istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05°den
kii¢iik oldugu i¢in 3’den anlamli sekilde kiigiiktiir.

Tablo 35: T Testi

Test Degeri =3

t sd Istatistiksel Ortalama farka
anlamhhk
GiB39 -4,489 97 ,000 -,63265

3’lin iizerinde puan ortalamasina sahip olan ifadeler i¢in yapilan t testi sonucu
asagidaki tablodadir.
Tablo 36: T Testi

Test Degeri =3

¢ sd Istatistiksel | Ortalama
anlamhihk farka
GIB31 9,394 283 ,000 ,78169
GIiB32 24,995 281 ,000 1,39007
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GIB33 37,050 285 ,000 1,59441
GIB34 17,745 285 ,000 1,15035
GIB35 14,291 283 ,000 1,05282
GIB37 4,868 284 ,000 ,42105
GIB40 4,138 283 ,000 ,30986

Tablo 36°daki t testine gore tiim istatistiksel anlamlilik diizeyleri 0,05’den kiigtiktiir.
Bu nedenle tiim ortalamalar 3’lin anlaml 6l¢iide iizerindedir. Buna gore s6z konusu

onerilerin tiimiinii katilimcilarin destekledikleri goriilmiistiir.

5.3. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde “arastirma hipotezleri” boliimiinde yer alan hipotezlerin testi i¢in gerekli
analiz sonuglar1 ve yorumlari aktarilmistir. Olusturulan her hipotez maddeler halinde,

analiz sonuglar1 ve yorumlarini igerecek sekilde asagida belirtilmistir.

Istatistiksel calismalarda verilerin dagilimi ¢ok onemlidir. Ciinkii istatistiksel

arastirmalarda yapilan bir ¢ok testin uygulanabilmesi i¢in, dagilimin normal veya

632

normale yakin olmasi gerekmektedir.””” Bu nedenle Oncelikle verilerin normal

dagilima uyup uymadiklari test edilmistir.

632 Kalaycl, a.g.e., s. 53.
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GIB’ye iligkin tutum ort.

Sekil 27: GIB’ye lliskin Tutum Olgeginin Normal Dagilima Uygunluk Grafigi
Sekil 27°de GIB’ye iliskin tutum 6lgeginde yer alan verilerin normal dagilima uygun
oldugu goriilmektedir. Bu durumda normal dagilima uygunlugu gerektiren analizler

yapilabilecektir.

GIB ile ilgili dnerilere iliskin verilerin normal dagilima uyup uymadigi da test

edilmistir. Bunun sonucu ise asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 28: GIB ile Ilgili Oneriler Olgeginin Dagilim Grafigi

Sekil 28°e gore verilerin dagilim egrisi biraz saga basik olsa da normale yakimn oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle karekok doniisimii uygulanmamistir. Bu olcekte de

normal dagilim varsayimi olan analizler yapilabilmistir.

Hipotez testlerinde tutumlarin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesi i¢in 5’11
Likert Olgeginde kararsizlik noktasi olan 3 degerine gore puan ortalamalarinimn

anlaml 6l¢iide farklilik olusturup olusturmadigi analiz edilmistir.
Orneklem 30°dan bilyiik oldugu igin bu analizlerin Z testi ile yapilmasi

gerekmektedir. Ancak SPSS’te Z testi yoktur. Tek ornek ve iki 6rnek hipotezleri, n

say1st n>30 olsa bile t testi ile test edilebilmektedir. Bu durumda t ve Z testleri ayni
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sonucu vermektedir.”* Bunu dogrulamak amaciyla ilk hipotez hem SPSS’de t testi
ile hem de ilgili deger formiilde yerine konarak hesaplanan Z degeri ile stnanmus; iki

analizde de ayn1 sonuclar elde edildiginden diger hipotezlerde t testi uygulanmistur.

Buna gore SPSS’te yapilan t testleri ile 3’lin anlamh Slgiide altinda kalan tutum
diizeyleri “olumsuz”; anlamh 6l¢lide istiinde kalan tutum diizeyleri ise “olumlu”
olarak kabul edilmistir. Ayrica olumluluk ve olumsuzlugun diizeyini belirleyebilmek
icin ilgili analizde bulunan istatistiksel anlamlilik degerleri % 95 giliven araliginda
onem seviyesi 0,05 degeri ile karsilastirilmustir. Istatistiksel anlamlilik degerinin
0,05’den kiiciik olmasit ilgili tutum ortalamasinin anlamli 6lgiide 3’iin altinda
kaldigin1 ve tutumun olumsuz oldugu; 0,05’den biiylik olmasi ise ilgili tutum
ortalamasinin anlamli 6lgiide 3’den biiyiik oldugunu tutumun olumlu oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak t testinin 3 degeri ile arasindaki farkin biiyiikliigiine

gore olumluluk veya olumsuzluk seviyesi hakkinda yorum da yapilabilmektedir.

H1: GiB’ye iliskin tutum genel olarak olumludur.

Tutumlar hakkinda olumlu veya olumsuz olmak iizere bir yargiya varabilmek
amaciyla ortalama degerlerin, 5’li Likert dlceginin puan skalasinda orta nokta, yani
kararsizlik noktasi olan “3” degerine gore anlamli Olciide farklilik olusturup

olusturmadigi, Z sinama testi ile test edilmistir.

Tablo 37: Tanimlayic istatistikler

N Ortalama Std. Std. Hata | En diisiik | En yiiksek
Sapma
OIBD 48 3,7950 ,53302 ,07693 2,43 4,79
Isveren 50 4,2252 ,68291 ,09658 1,79 4,79
Isci 101 1,9215 47917 ,04768 1,29 3,50
Akademik | 92 2,9605 ,59644 ,06218 1,57 4,21
Toplam 291 2,9548 1,04050 ,06099 1,29 4,79

633 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi I. , Eskischir, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1997, s. 33.
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Tablo 37°ye gore genel ortalama olan 2,9548 degeri, 3’den kiiclik olmakla birlikte,
bu degerin anlamli derecede kiiciik olup olmadigi istatistiksel olarak Z testi ile ortaya

konabilmektedir. Hesaplanan Z degeri -0,74 olarak bulunmustur. (ortalama-3/

standart sapma /\/; veya Orneklem tiizerinden c¢alisildigi i¢cin ortalama-3/standart
hata olarak Z formiiliindeki degerler yerine konmustur.) Mutlak deger olarak 0,74
degeri, % 95 giiven araliginda tablodaki Z degeri olan 1,96’ nin altinda kaldig1 i¢in
genel tutum ortalamasmin anlamli 6lgiide 3’iin altinda oldugu sdylenemez. (aradaki
fark anlamli degildir.) Bu durum, katilimcilarinin GiB’ye iliskin tutumlarmnmn net
olmadig1, GIB konusunda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca sonuca gore,

HI hipotezi reddedilmistir.

Ayni analiz SPSS’de t testi ile de gergeklestirilmis olup; sonucu asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 38: T Testi

Test Degeri = 3

¢ «d Istatistiksel | Ortalama
anlamhhk farka
-,740 290 ,460 -,04515

Tablo 38’de yer alan t degerinin, hesaplanan Z degeri ile ayni oldugu (-0,74)
goriilmektedir. Istatistiksel anlamlilik katsayis1 olarak bulunan 0,46 degeri, 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in 2,9548 degeri 3’den anlamli 6l¢iide biiyiik degildir. Bu
nedenle GiB’ye iliskin tutum olumlu olarak nitelendirilemez. T testi ile Z testinin
ayn1 sonuclar1 verdigi goriilmektedir. Bu nedenle SPSS ile verilerin saglanabilmesi
bakimindan bundan sonraki hipotezlerin smmanmasinda t testi kullanilmistir.
Tablodaki t degerinin 3 ile arasindaki farkin biiyilk ya da kiigiik olmasina gore

tutumlar olduk¢a olumlu veya oldukca olumsuz olarak da belirtilmistir.

GIB’ye iliskin tutumun genel olarak net olmadig1 gériilmektedir. Ancak arastirmaya
katilan ziimreler isgiicli piyasasinin sosyal taraflar1 ile akademik kesimden

olusmaktadir. Ozellikle isgiicii piyasasmin is¢i ve igveren kesiminin bu konuda
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birbirlerinden tamamen zit goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun
genel ortalamayi 3’e yaklastirdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle her bir ziimre
bakimmdan GIB’ye iliskin tutumlarin degerlendirilmesinin yararli olacag:

diistiniilmiistiir.

Ulkemizde GIB’ye yonelik tutumun, genellikle kamuoyunda is¢i sendikalar1 ve
konfederasyonlarinin yaptig1 elestirilere dayanarak olumsuz olarak algilandigi
goriilmiistiir. Isci sendikalar1 ve konfederasyonlar1 disinda konu ile ilgili farkli
kesimleri iceren bu arastirma, genelleme niteligi tasimasa bile, GIB ile ilgili tutumun
sanildig1 kadar olumsuz olmadigini, 6zellikle bu konuyu bir bilim dali ¢er¢evesinde
inceleyen akademik kesimi de igerin bir grubun GIB’ye olumlu agidan baktigini

gostermektedir.

GIB’ye yonelik tutumun olumlu olmasi, katilimcilar arasinda GiB’den c¢ikar
saglayacag1 diisiinilen OIBD’ye iiye sirketlerin ve isveren sendikalar1 ve
konfederasyonunun katilimcilar arasinda bulunmasima baglanabilir. Ancak ziimreler
arasindaki sayisal orana bakildiginda en ¢ok katilimcinin is¢i sendikalar1 ve

konfederasyonu ile akademik kesimden olustugu gézden kagmamalidir.

H2: GiB’ye iliskin tutum, ziimrelere gore farklihk géstermektedir.

Bu hipotezin testi icin tek yoOnlii varyans analizinden (ANOVA analizi)
yararlanilmistir. Ancak bu analizden once Tek YoOnili varyans analizinin temel
varsayimi olan ve varyanslarin homojenligini test etmeye yarayan Levene Istatistigi
uygulanmistir. Tablo 39°daki istatistiksel anlamlilik degeri 0,05°den biiyiik oldugu
icin (0,071) varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir. Sonug olarak varyans
analizinin temel varsaymmi saglandigi icin, varyans analizinden elde edilecek

sonuclarin saglikli oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 39: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene sdl sd2 Istatistiksel

Istatistigi Anlamhihk
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2,370 3 287 0,071

ANOVA tablosu, arastirmaya katilan ziimreler (gruplar arasinda) GIB’ye iliskin
tutumlar1 bakimmdan anlamh bir farkliligin olup olmadigini test etmektedir. Buna
gore; Tablo 40°da gorildiigii gibi, ziimreler arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamhidir. (anlamlilik diizeyi: 0,000< 0,05, % 95 giiven araliginda). Bu sonuca gore

H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 40: Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik | Ortalama |F Istatistiksel
Toplanu | Derecesi Kare Anlamhhk
(sd)
Grup Ici 222,425 |3 74,142 232,459 |,000
Gruplararast | 91,537 | 287 ,319
Toplam 313,963 | 290

Zimreler arasindaki farkliligin hangi ziimrelerden kaynakladigini gérmek i¢in Post-

Hoc testi yapilmistir.

Tablo 41: Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimh Degisken: GiB’ye iliskin Tutum
95% Giiven

Ortalama ist. Arahgi

Farklan Standart | Anlaml | Diisiik | Yiiksek
(I) ziimre (J) ziimre | (I-J) Hata 1k Bag Bag

Tukey HSD  OIBD isveren -,43020(*) ,11412 ,001 -, 7251 -,1353
isci 1,87351(*) ,09901 ,000 | 1,6177 | 2,1294
akademik ,83446(*) ,10056 ,000 | ,5746 | 1,0943
isveren OIBD ,43020(%) ,11412 ,001 ,1353 7251
isci 2,30371(*) ,09766 ,000 | 20514 | 2,5561
akademik | 1,26466(*) ,09923 ,000 | 11,0082 | 1,5211
isci OIBD -1,87351(*%) ,09901 ,000 | -2,1294 | -1,6177
isveren -2,30371(*) ,09766 ,000 | -2,5561 | -2,0514
akademik | -1,03906(*) ,08139 ,000 | -1,2494 | -,8287
akademik ~ OIBD -,83446(*) | ,10056 ,000 | -1,0943 | -,5746
isveren -1,26466(*) ,09923 ,000 | -1,5211| -1,0082
is¢i 1,03906(*) ,08139 ,000 | ,8287 | 1,2494
Bonferroni  OIBD igveren -43020(%) | 11412 001 | -7334| -,1270
is¢i 1,87351(*) ,09901 ,000 | 1,6105| 2,1365
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akademik ,83446(*) ,10056 ,000 | ,5673| 1,1016
isveren OIBD ,43020(*) ,11412 ,001 ,1270 ,7334
isci 2,30371(*%) ,09766 ,000 | 2,0443 | 2,5632
akademik | 1,26466(*) ,09923 ,000 | 1,0010 | 1,5283
isci OIBD -1,87351(*%) ,09901 ,000 | -2,1365 | -1,6105
isveren -2,30371(*) ,09766 ,000 | -2,5632 | -2,0443
akademik | -1,03906(*) ,08139 ,000 | -1,2553 | -,8228
akademik ~ OIBD -,83446(*) ,10056 ,000 | -1,1016 | -,5673
isveren -1,26466(*) ,09923 ,000 | -1,5283 | -1,0010
is¢i 1,03906(*) ,08139 ,000 | ,8228 | 11,2553

* 0,05 6nem derecesinde gruplararasi farklilik anlamlidir.

Tablo 41°de yer alan Tukey ve Bonferroni testleri, goriildiigii lizere benzer sonuglar
vermektedir. Ancak genellikle Tukey testi tercih edilmektedir.”* Tablo 41°de
ortalama farklar1 kolonundaki asteriks (*) imgeleri, ortalamalar1 arasinda farklilik
olan ziimrelerin hangileri oldugunu gostermektedir. Tiim ziimrelerin karsisinda bu
isaret yer almaktadir. Buna gore tiim ziimreler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica dikkat edilecek oldugunda tiim karsilastirmalarin

istatistiksel anlamlilig1 (sig. degeri), 6nem derecesi olan 0,05°den kiigtiktiir.

Tablo 41°de ortalama siitununa bakildiginda, ilk sirada yer ana OIBD’ye iiye
sirketler ile isveren sendikalar1 ve konfederasyonu ortalamalar1 arasindaki farkin
negatif oldugu goriilmektedir. Bu durum, OIBD’ye iiye sirketlerin bu tutum boyuna
verdikleri puan ortalamasinin, igveren sendikalar1 ve konfederasyonunkinden diisiik
oldugunu gostermektedir. Ancak bu hipotezde, s6z konusu tutum boyutu bakimindan
ziimrelerin tutumlarinin 3’lin altinda veya iizerinde olup olmadiklari; dolayisiyla
olumlu veya olumsuz tutuma sahip olup olmadiklarina bakilmamistir. Asagida
belirtilen diger hipotezlerin sonucuna gore her bir ziimrenin tutumunun olumlu veya

olumsuz olup olmadig: yargisina varilmistir.

634 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 2. Baski, Ankara, Asil
Yaym Dagitim, s. 135.
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Sekil 29: Means Plot Grafigi

Zimreler arasi1 farkliliklarin diizeyinin daha iyi anlasilabilmesi i¢cin “Means Plot”
testi ile ortalama farkliliklar1 egrisi bir grafik yardimiyla yukarida gosterilmistir.
Sekil 29’a gore en diisiik tutumun is¢i; en yiiksek tutumun igveren sendikalar1 ve

konfederasyonlar1 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  farkli sosyal taraflar1 olusturmalarinmn, bu yonde bir sonucu
dogurdugu diisiiniilmektedir. Baz1 ziimreler olumlu veya olumsuz olmak iizere ayni
yonde tutuma sahip olsalar bile, olumluluk veya olumsuzluk diizeylerinin farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. Isci ve isveren orgiitleri, iki zit cikar grubunu
olusturmaktadir. Biri konuyu sadece isciler agisindan degerlendirirken; digeri
girisimciler ve isverenler acismndan ele almaktadir. OIBD’ye iiye sirketler de
igsverenler olarak kabul edilseler bile; her ne kadar tutumlarmin olumlu oldugu
belirlense de; calisma i¢cinde daha once belirtilen bazi sebeplerden otiirii isveren
orgiitleri diizeyinde olumlu bir tutuma sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Akademik
kesimin ise is¢i-igveren, isgiicli piyasasi ve bir¢ok faktorii géz onilinde bulundurarak

anketteki ifadeleri cevaplandirdiklar diistiniilmektedir.
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H2a: Akademik kesimin GIB hakkindaki tutumu net degildir.

Tablo 42’ye gore akademik kesimin GiB’ye iliskin tutum ortalamasi olan 2,9605
degeri, 3 degerinden 0,03946 farkla kiiciiktiir. Ancak yapilan t testinde bulunan
istatistiksel anlamlilik katsayisi olan 0,527, % 95 giliven araliginda 6nem derecesi
olan 0,05 degerinden biiyilkk oldugu i¢in aradaki fark anlamli degildir sonucu
¢ikmaktadir Bu nedenle akademik kesimin GIB’ye iliskin tutumunun olmadigi;
olumlu veya olumsuz seklinde nitelendirilemeyecegi goriilmektedir. H2a hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 42: T Testi

Test degeri=3

¢ «d Istatistiksel Ortalama
anlamhhk farka
-,635 91 ,527 -,03946

Akademik kesimin GIB’ye yonelik tutumunun net olmadigi goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmaya katilan akademik kesimin GIB konusuna temkinli yaklastiklar:
sonucuna varilabilmektedir. Arastirmaya katilan akademik kesim, bu is iligskisinden
dogrudan ¢ikar saglayan bir grubu olusturmamaktadir. Bu nedenle, ankette yer alan
ifadeleri diger kesimlerden daha tarafsiz sekilde, iilkemiz isgiicii piyasasina
saglayacagi katkilar bakimimdan ele alarak cevapladiklar1 diisiiniilmektedir. Bunun
yani sira arastirmaya katilan CEKO boliimii 68retim {iyelerinin, makro diizeyde
calisma iliskileri, is¢i ve isveren kesimine saglayacagi yararlar, iilkemizde isgiicii
piyasasina getirecegi faydalar1 veya zararlar1 diisiinerek ankete katildiklari; Is
Hukuku 6gretim tiyelerinin konunun hukuki yoniinii degerlendirirken; fiilen yasal
olmayan sekilde mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin yuriitiildiigli ongoriisiiyle
konuya yaklastiklar1 goriilmiistiir. Bu yargiya 6zellikle anketin son boliimiinde yer
alan “goriis ve Onerilerin” belirtilmesi talep edilen alana yazilan yorumlardan
ulasilmistir. Arastirmaya katilan IKY bdliimii 6gretim iiyelerinin ise, konuyu daha
mikro diizeyde, isletmelerin IK departmanlarma saglayabilecegi faydalar ve isciler

iizerindeki etkileri ¢er¢evesinde ele aldiklar1 sonucuna varilmastir.
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H2b: 1isci sendikalann ve konfederasyonlarimn GIiB hakkindaki tutumu
olumsuzdur.

Tablo 43’e gore is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin GiB’ye iliskin tutum
ortalamasi olan 1,9215 degeri, 3 degerinden kiigiiktiir. Yapilan t testinde bulunan
istatistiksel anlamlilik katsayis1 olan 0,000, % 95 giiven araliginda 6nem derecesi
olan 0,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in aradaki fark anlamlidir. Bulunan t degerinin
negatif olmasi (-22,62) tutumun olumsuz oldugu anlamma gelmektedir. 22,62,
mutlak deger olarak 3’iin oldukg¢a lizerinde bir degerdir. Bu nedenle is¢i sendika ve
konfederasyonlarmm GIB’ye iliskin tutumunun yiiksek derecede olumsuz oldugu

sonucuna varilmistir. H2b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 43: T Testi

Test degeri=3

¢ d Istatistiksel Ortalama
s anlamhihk farka
-22,620 100 ,000 -1,07851

Isci sendikalar1 ve konfederasyonlari, GIB araciligiyla yapilacak ¢alismadan en ¢ok
etkilenebilecek olan is¢i kesimini temsil etmektedir. Giiniimiize dek gecici ¢alisma
sebebiyle is¢i haklarmin istismar edilmis olmas1 ve GIB aracilifiyla ¢alismanm isci
orgiitleri tarafindan “koélelik diizeni”, “is¢i simsarligr” olarak nitelendirilmesi, bu
konudaki tutumun olumsuz yonde yiliksek ¢ikmasi beklentisini arttirmistir ve bu

arastirma literatiirde ve kamuoyunda yerlesmis olan bu bilgiyi dogrular niteliktedir.

H2c: Isveren sendikalari ve konfederasyonunun GIB’ye iliskin tutumu
olumludur.

Tablo 44’e gore, isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun GIB’ye iliskin tutum
ortalamas1 olan 4,2252 degeri, 3 degerinden biiyiiktiir. Ancak aradaki farkin anlamli
Olciide biiyiik olup olmadig1 icin yapilan t testinde bulunan istatistiksel anlamlilik
katsayisi degeri olan 0,000, % 95 giiven araliginda 6nem derecesi olan 0,05
degerinden kiigiikk oldugu i¢in aradaki fark anlamlidir. 12,86 degeri 3’den onemli

Olciide biiylik sayilabilir. Bu nedenle isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun
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GIB’ye iliskin tutumunun yiiksek derecede olumlu oldugu sonucuna varilmistir. H2¢
hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 44: T Testi

Test degeri=3

¢ «d Istatistiksel Ortalama
anlamhhk farka
12,686 49 ,000 1,22520

Isveren sendikalar1 ve konfederasyonu is araciligi sektoriinde dnemli bir pazar payina
sahip olabilecek GiB’yi oldukca desteklemektedir. Diger ziimrelere kiyasla isveren
sendikalar1 ve konfederasyonunun GIB’yi desteklemelerinin temel sebebinin, bu
alanda yatirim yapacak olan isverenler ve mevcut OIB isverenlerinin sektérde daha
cok ilerlemeleri agismndan GIB’yi 6nemli bir ara¢ olarak gormeleri oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim isveren sendikalarmin OIBD’ye iiye sirketlere gore daha
olumlu bir tutum sergilemelerinin sebebi olarak ise, GIB’nin yasallasmas: halinde
OIB icin gegerli olabilecek bazi smirlamalarin isveren sendikalari acismdan
dogrudan bir sorun olusturmadigi veya isveren sendikalarinin konuya bu agidan

yaklagmadiklar1 oldugu diisiiniilebilir.

H2d: OIBD’ye iiye sirketlerin GiB’ye iliskin tutumlari olumludur.

Tablo 45’e¢ gore OIBD’ye iiye sirketlerin GIB’ye iliskin tutum ortalamasi olan
3,7950 degeri, 3 degerinden biiyiiktiir. Ancak aradaki farkin anlamli dlciide biiyiik
olup olmadig1 i¢in yapilan t testinde bulunan istatistiksel anlamlilik katsayis1 olan
0,000, % 95 giiven araliginda 6nem derecesi olan 0,05 degerinden kiiciik oldugu icin
aradaki fark anlamhdir. 12,86 degeri 3’den onemli 6l¢lide biiylik sayilabilir. Bu
nedenle OIBD’ye iiye sirketlerin GiB’ye iliskin tutumunun yiiksek derecede olumlu

oldugu sonucuna varilmisgtir. H2d hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 45: T Testi

Test degeri=3

¢ d Istatistiksel | Ortalama
s anlamhihk farka
10,333 47 ,000 ,79500
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H2e: GiB’ye iliskin en olumlu tutum OIBD’ye iiye sirketlere aittir.

Su ana kadar yapilan hipotez testlerinde GIB’ye iliskin en olumlu tutumun isveren
sendikalar1 ve konfederasyonuna ait oldugu goriilmektedir. Sekil 29°daki means plot
grafigindeki ortalamalarin egrisine gore, igveren kesiminin en yliksek noktada yer

aldig1 goriilmektedir (ortalama degeri: 4,2252). H2e hipotezi reddedilmistir.

GIB’ye iliskin en olumlu tutumun aslinda bu faaliyeti yiiriitecek olan OIBD’ye iiye
sirketler olmasi yolunda bir beklenti bulunmaktadir. Yukaridaki verilere gore
OIBD’ye iiye sirketler de GiB’ye iliskin énemli dlgiide olumlu tutuma sahiptir.
Arastirma sonucuna gore ziimreler arasinda bu kiyaslama bakimindan 2. sirada yer
almaktadir. Ancak isveren kesiminin daha yiiksek tutuma sahip olmasi, arastirmaya
katilan bazi is hukuku akademisyenlerinin, anketin goriis ve Oneriler kismina
yazdiklar1 bilgilere gore, bekledikleri bir durumdur. Bunun gerekgesi olarak halen
yasal olmadan yapildig1 disiiniilen mesleki anlamda gegici is iliskisi faaliyetine
yonelik OIB’nin mevcut ortamda serbestce faaliyet gdsterdigi, GIB yasallasirsa bu
serbestligin kisitlanacagi, o nedenle bekledigimiz Olciide olumlu tutumun ortaya
¢ikamayabilecegi diisiincesidir. Bunun yani sira GiB’nin yaslasmas1 halinde, mevcut
olarak faaliyet gosteren OIB’ye gore bu isi yiiriitebilecek kisilerden daha yiiksek

kriterler istenmesi s0z konusu olabilecektir.

Calismanin literatiir boliimiinde de belirtildigi iizere, OIB agmak icin kurucu ve
calisanlarda bazi kriterler aranmaktadir. Mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisi,
iilkemizde mevcut bulunan OIB tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi, ek bazi kriterlerin
saglanmasi halinde baz1 OIB’ye yetki verilerek de vyiiriitiilebilecektir. Bu durum net
degildir. Yasa koyucunun bu alanda yapacagi diizenlemeye baghdir. Ancak eger bu
yonde bir sart konursa GIB agmak veya mevcut bir OIB nin mesleki anlamda is
iligkisi ytriitebilme i¢in daha yiliksek bir finansal teminat sunma zorunlulugu
getirilebilir. Baz1 AB iilkelerinde diizenlemelerin bu yonde oldugu goriilmektedir. Bu
durum, su an yasal olmadan gergeklestirildigi diisiiniilen mesleki anlamda is iligkisi

faaliyetini yiiriiten OIB’nin tercih etmeyecegi bir durum olabilecektir.
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S6z konusu belirsizligin ve buna benzer baska belirsizliklerin mevcudiyetinin,
GIB’ye ve arastirma kapsammda yer alan iki temel degiskene iliskin tutum

ortalamalarinin beklendigi gibi 5’e ¢ok yakin olmasini engelledigi diisiiniilmektedir.

H2f: GiB’ye iliskin en olumsuz tutum isci sendika ve konfederasyonlarina aittir.
Sekil 29°daki means plot grafigindeki ortalamalarin egrisine gore, is¢i kesiminin en
alt noktada yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum is¢i sendika ve konfederasyonlarinin
arastirmaya katilan ziimreler bakimmdan GIB’ye iliskin tutumlarmin en olumsuz

oldugunu gostermektedir. H2f hipotezi kabul edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin bu yondeki
tutumlarinin oldukc¢a olumsuz oldugu aslinda bilinmektedir. Ancak bu arastirmayla
as1l amaglanan, is¢i sendika ve konfederasyonlarinin karsi olduklar1 konularin net
olarak belirlenmeye c¢alisilmasidir. Bu konudaki detaylar calismanin ilerleyen
boliimlerinde ziimreler bazinda, her ifadenin aldig1 ortalama degerler incelendiginde

ayrica belirtilecektir.

H3: Gegici calismaya iliskin tutum ile mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine
yonelik tutum arasinda pozitif yonde, anlamh bir iliski vardir.

Verilerin normal dagilima uygun olmasi sebebiyle, H3 hipotezinin testi i¢in Pearson
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucu asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 46: Korelasyon Analizi

GIB . Mesleki faaliyet olarak
aracthgiyla | 5o iliskisine
caligmaya gegict 15 101

iliskin turym | YOnelik tutum

Pearson Korelasyon 1 ,871(*%)
Istatistiksel Anlamlilik ,000
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Mesleki faaliyet
olarak gegici is
iligkisine yonelik
tutum N 291 291
Gegici Calismaya Pearson Korelasyon ,871(*%) 1
iliskin tutum Istatistiksel Anlamlilik ,000

N 291 291

** Korelasyon, 0,01 énem seviyesinde anlamlidir. (gift yonlii)

Tablo 46°da yer alan sonuca gore, 0,01 dnem derecesinde GIB aracilifiyla calismaya
iligkin tutum ile gecici ¢aligmaya yonelik tutum arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iligki bulunmaktadir. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla gegici
calismaya yonelik tutum olumlu ise, GIB araciligiyla ¢alismaya yonelik tutum da
olumludur. Nitekim gecici ¢alisma, dogrudan veya GIB aracilifiyla gerceklessin,

GIB’nin temel faaliyetini olusturmaktadir.

GIB aracihigiyla calisma, bu ¢alisma seklinin yayginlasmasini, daha giivenceli hale
gelmesini, sistematik ve kayith sekilde gergeklesmesini saglamaktadir. Bu nedenle
gecici ¢alismaya iliskin tutum ile GIB araciligiyla ¢alismaya iliskin tutum arasmda
pozitif yonde kuvvetli bir iliskinin varligi, literatiir tarafindan da desteklenen bir
sonucgtur. Bunun yami sira, ampirik arastirma silirecinde katilimcilarin goriis ve
diisiincelerinden sonucun bu yonde ¢ikacagi tahmin edilmistir. Nitekim GiB’ye kars1
olanlarin ¢ogunun, gecici calismanin olumsuzluklar1 sebebiyle bu ¢alisma seklini

elestirdikleri goriilmektedir.

H4: Gegici calismaya iliskin tutum, ziimrelere gore farkhiik gostermektedir.

Bu hipotezin testinde de tek yonlii varyans analizinden yararlanilmaktadir. Oncelikle
Tablo 47°de belirtilen Levene istatistiine gore istatistiksel anlamlilik degeri
0,000<0,05 oldugundan varyanslarin homojen olmadig1 bu nedenle varyans analizi

yapilamayacagi goriilmektedir.
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Tablo 47: Varyanslarin Homojenligi Testi

Lo Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhlik
8,353 3 287 ,000

ANOVA analizi i¢in temel varsayim saglanamadigindan, gruplar arasi1 tek yonlii
varyans analizinin nonparametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis testi®®> yapilmustir.

Bu testin sonucu Tablo 49°da yer almaktadir.

Tablo 48: Siralar Tablosu

Ziimre N Ortalama
Sirasi
OIBD 48 215,31
Isveren 50 235,20
Gecici Calismaya [,
iliskin Tutum Isci 101 68,08
Akademik 92 146,90
Toplam 291

Tablo 49: Kruskal Wallis Testi

Gecici calismaya olan
tutum ortalamasi

Ki kare 175,775
sd 3
Anlamlilik ,000

Gruplanan degisken: ziimre

Tablo 49°a gore anlamlilik diizeyi 0,000 bulunmus ve 0,05 degerinden kiiciik oldugu
icin gegici calismaya iligkin tutum bakimdan ziimreler arasinda farklilik oldugu

sonucuna varilmistir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

Varyanslarin homojenligi saglanmadigi durumda, gruplar arasindaki farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandiginit gormek icin Post-Hoc testlerinden Tamhane’s

633 Kalayci, a.g.e., s. 106.
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kullanilmaktadir. Varyanslarin homojen olmadig1 durumda en yaygim kullanilan test,

Tamhane’s T2 testidir.®*° Bu testin sonucu asagida belirtilmektedir.

Tablo 50: Tamhane’s T2 Testi

Ortalama Istatistiksel

(I) ziimre (J) ziimre farklan (I-J) Std. Hata anlamhhk
OIBD igveren -,20108 ,13581 ,603
isci 1,63733(%) ,12654 ,000
akademik 83823(%) 12763 ,000
igveren OIBD ,20108 ,13581 ,603
isci 1,83841(*) ,08993 ,000
akademik 1,03931(%) 09145 ,000
isci OIBD -1,63733(*) ,12654 ,000
isveren -1,83841(*) ,08993 ,000
akademik - 79910(*) 07702 ,000
akademik OIBD -,83823(%) ,12763 ,000
igveren -1,03931(*) ,09145 ,000
1561 ,79910(*) ,07702 ,000

Tablo 50°de yer alan Tamhane’s testi sonucuna gore, OIBD ve isveren sendikalar1 ve
konfederasyonu karsilastirmasinda istatistiksel anlamlilik degerinin 0,603>0,05
olmas1 sebebiyle; gecici calismaya iliskin tutum degiskeni bakimindan OIBD ve
isveren sendikalar1 ve konfederasyonu hari¢ diger tiim ziimreler arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Ortalamalarm siralamasma bakildiginda bu konuda olumlu yonde en yiiksek tutumu
olan ziimrenin isveren kesimi oldugu goriilmektedir. Isci kesiminin tutumu ise en
olumsuzdur. Caligmada literatiir boliimiinde de birgok kez belirtildigi gibi, is¢i
orgiitleri gecici calisma ve GiB’ye siddetle karsi ¢ikmakta; ancak isveren kesimi

bunu desteklemektedir.

636 Kalayci, a.g.e., s. 145.
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HS: Gegici cahismaya iliskin tutum genel olarak olumludur.
Tablo 51°e gore gecici ¢alismaya iliskin tutum ortalamasi olan 2,7694 degeri, 3
degerinden kiiciiktiir. Ancak aradaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in

burada da t testi uygulanmastir.

Tablo 51: Tanimlayic Istatistikler

Ziimre N Ortalama Std. Std. Hata | En diisiik En
Sapma yiiksek
OIBD 48 3,5681 ,79553 ,11482 2,00 4,86
isveren 50 3,7692 ,51279 ,07252 1,86 4,29
isci 101 1,9308 ,53445 ,05318 1,14 3,86
akademik | 92 2,7299 ,53440 ,05572 1,43 4,00
Toplam 291 2,7694 ,92654 ,05431 1,14 4,86

Tablo 52°de belirilen T testinin sonucuna gore istatistiksel anlamlilik degeri 0,05°den
kii¢iik oldugu i¢in katilimcilarin gegici ¢alismaya iliskin tutumlar: 3’e gore anlamli
Olciide diisiiktiir. Bu nedenle gecici ¢alismaya olan tutum olumsuzdur

denilebilmektedir. HS hipotezi reddedilmistir.

Tablo 52: T Testi

Test Deger = 3

¢ d Istatistiksel | Ortalama
s anlamhhk farka
-4,246 290 ,000 -,23062

Gegici caligsma, iilkemizde esneklik acisindan 6nemli katkilari olan bir istthdam tiirii
olarak goriilse de; giivencesiz bir caligma seklidir. Gegici ¢alisanlarim ticret diizeyleri
ve caligma kosullari, kendilerine esdeger diger ¢alisanlardan daha diistiktiir. Ankete
katilanlarmn dogrudan gecici c¢alismaya iliskin tutumlarinin olumsuz oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar gecici ¢alismaya olan tutumlarinin olumsuz ¢ikmasi, bu
sebeplere baglanmaktadir. Ayrica bazi katilimcilarin anket formuna yazdiklar1 goriis
ve Onerilerden dogrudan yapilan gegici calismayi, belirtilen olumsuzluklar1 igeren bir

calisma tiirti olarak algiladiklar1 da goriilmiistiir.
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H5a: Akademik kesimin gecici calismaya iliskin tutumu olumludur.

Tablo 51°e gore gecici ¢alismaya iliskin tutum ortalamasi olan 2,7299 degeri, 3
degerinden kiiciiktiir. Ancak aradaki farkin anlamli olup olmadigmin tespiti icin
Tablo 53’de goriilen t testinde hesaplanan istatistiksel anlamlilik degeri, 0,00 olarak
bulunmustur. Bu deger, 0,05’den kiicliik oldugu icin akademik kesimin gegici
calismaya iliskin tutumlarinin anlaml 6l¢iide 3°den kii¢iik oldugu ve olumsuz olarak

nitelendirilebilecegi sonucuna varilmistir. H5a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 53: T Testi

Test Deger =3

Ziimre ¢ «d Istatistiksel Ortalama
anlamhihk farka

akademik -4,848 91 ,000 -,27011

isci -20,106 100 ,000 -1,06921

isveren 10,607 49 ,000 ,76920

OiBD 4,948 47 ,000 ,56813

Akademik kesimin GIB’ye yonelik tutumunun da net olmadig1 goriilmektedir. Gegici
calismaya yonelik tutum ile GIB’ye iliskin tutum degiskenleri arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski oldugundan, akademik kesimin GIB araciligiyla yapilacak gegici
calisma konusuna da temkinli yaklastiklar1 diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan
akademik kesim, bu is iligskisinden dogrudan ¢ikar saglayan bir grubu
olusturmamaktadir. Bu nedenle, ankette yer alan ifadeleri diger kesimlerden daha
tarafsiz sekilde, iilkemiz isgiicii piyasasina saglayacagi katkilar bakimindan ele

alarak cevapladiklar1 diigiiniilmektedir.

H5b: Isci sendikalar1 ve konfederasyonlarimin gecici calismaya iliskin tutumu
olumsuzdur.

Gegici caligmaya iliskin is¢i sendika ve konfederasyonlarinin ortalama tutum degeri
1,9308, 3°den kiigiiktiir. Tablo 53°de ilgili istatistiksel anlamlilik degerinin, 0,000, %
95 giiven araliginda 6nem derecesi olan 0,05 degerinden kii¢lik oldugu icin aradaki
fark anlamlidir. Bulunan t degerinin negatif olmasi (-20,11) tutumun olumsuz oldugu

anlamina gelmektedir. -20,11 degeri mutlak deger olarak 3’iin olduk¢a iizeri bir
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degerdir. Bu nedenle is¢i sendika ve konfederasyonlarmin gegici calisma boyutuna
iligkin tutumunun yiiksek derecede olumsuz oldugu sonucuna varidmistir. H5b

hipotezi kabul edilmistir.

Calismada bir¢cok kez, gecici olarak calisan iscilerin, benzer isleri yapan siirekli
iscilerden daha kotii kosullara maruz kaldigi belirtilmisti. Isci hak ve cikarlarini
savunan is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin bu sebeple gegici ¢alismaya son
derece tepkili olduklarini belirtmek miimkiindiir. Bu durumun, gegici ¢alismanin
isglicli piyasasinda olusturdugu esneklik gibi bazi olumlu yanlarin da bu ziimre

tarafindan olumsuz olarak algilanmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

H5c: Isveren sendikalan ve konfederasyonunun gecici cahsmaya iliskin tutumu
olumludur.

Isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun gegici ¢alismaya iliskin tutum ortalamasi
olan 3,7692 degeri, 3 degerinden biiyiiktiir. Ancak aradaki farkin anlamli 6lgiide
biiyiik olup olmadigi i¢in yapilan t testinde bulunan istatistiksel anlamlilik katsayisi
olan 0,000 degeri, % 95 giiven araliginda 6nem derecesi olan 0,05 degerinden kiigiik
oldugu icin aradaki fark anlamlidir. 10,607 degeri 3’den Onemli Olgiide biiyiik
sayilabilir. Bu nedenle igveren sendikalari ve konfederasyonunun gecici ¢alisma
boyutuna iligkin tutumunun yiiksek derecede olumlu oldugu sonucuna varilmaistir.

H5c hipotezi kabul edilmistir.

H5d: OIBD’ye iiye sirketlerin gecici cahsmaya iliskin tutumlar olumludur.

OIBD’ye iiye sirketlerin gegici ¢alismaya iliskin tutum ortalamasi olan 3,5681 degeri
3’den biiyiiktiir. Yapilan t testinde 0,000 olan istatistiksel anlamlilik degeri % 95
giliven araliginda 6nem derecesi olan 0,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in aradaki fark
anlamhidir ve OIBD’nin gegici calismaya iliskin tutumu olumludur sonucuna

varilmistir. H5d hipotezi kabul edilmistir.
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H5e: Gegici calismaya iliskin en olumlu tutum OiBD’ye iiye sirketlere aittir.

Tablo 49’da yer alan Kruskal Wallis testinin sonucuna gore arastirmaya katilan
ziimreler arasinda gegici caligmaya iliskin tutum bakimindan anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. En olumlu tutum ya da en olumsuz tutum yorumu yapilabilmesi i¢in
Tablo 48°de yer alan ortalamalarin sirasma bakildiginda OIBD’ye iiye sirketlerin
ortalamasimin 215,31 olarak igveren sendikalar1 ve konfederasyonunun bir altinda yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durumda en olumlu tutum isveren sendikalar1 ve
konfederasyonuna aittir. Ancak yapilan Tamhane’s T2 testine gore ilgili tutum
degiskeni bakimindan bu iki ziimre arasindaki farkin anlamli olmadig1 ¢ikmustir.
Fark istatistiksel olarak anlamli kabul edilmese de siralar tablosuna gore en olumlu
tutum isveren sendikalar1 ve konfederasyonuna aittir. Bu durumda HSe hipotezi

reddedilmistir.

GIB’ye iliskin tutum ile gecici calismaya yonelik tutum arasinda arasindaki pozitif
yonde anlamli bir farklilik oldugu i¢in gecici ¢alismaya iliskin olarak da OIBD’nin
igveren Orgiitlerine gore anlamli diizeyde daha diisik bir tutuma sahip oldugu

goriilmektedir.

GIB’ye ve gegici calismaya iliskin tutumun OIBD’ye iiye sirketlerden en olumlu
olacagt yoOniinde bir beklenti bulunmaktaydi. Ancak baz1 is hukuku
akademisyenlerinin anket formuna yazdiklar1 goriislere istinaden, GIB’ nin
yasallagsmasi ile su an daha serbest olarak mesleki anlamda gecici is iliskisi faaliyeti
yiiriittiikleri diisiiniilen OIB’nin genel olarak bu konuya biraz daha temkinli
yaklagabilecekleri ve yasallagma sonrasi kendilerine ek baz1 maliyet ve yaptirimlarin
olabileceginden siiphe duyduklar1 i¢in olumluluk seviyelerinin beklentilerin altinda
cikabilecegi yOniinde Ongoriiler bulunmaktaydi. Bu arastirma ile bu ydnde

diistinenlerinin 6ngoriilerinin dogru ¢iktigmi belirtmek miimkiindiir.
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HS5f: Gecici cahismaya iliskin en olumsuz tutum isci sendika ve
konfederasyonlarina aittir.

Tablo 48’de yer alan ortalamalarm swrasna bakildiginda is¢i sendika ve
konfederasyonlarinin ortalamasmm 68,08 olarak en alt sirada yer aldigi
goriilmektedir. HS5b hipotezinin smmanmasi sonucunda bu ziimrenin tutumunun
olumsuz oldugu belirlenmistir. Ortalamalarin siras1 tablosunda da 68,08 ortalamayla
en alt sirada yer aldigindan en olumsuz tutum is¢i sendika ve konfederasyonlarina

aittir. H5f hipotezi kabul edilmistir.

H3 hipotezi ile GIB’ye iliskin tutum ile gegici calismaya iliskin tutum arasinda
yiiksek ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Buna gére GIB’ye iliskin tutumu en
olumsuz olanlarin is¢i sendika ve konfederasyonlar1 sonucunun elde edilmis olmasi,
yine ayni zimrenin gecici ¢aligmaya iliskin tutumun da en olumsuz olacagi
beklentisini olusturmustur. HS5f hipotezi ile bu Ongdriiniin  dogrulandig:

goriilmektedir.

H6: Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik tutum, ziimrelere gore
farkhhk gostermektedir.

Bu hipotezin testi i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Ancak bu analizin
temel varsayimi olan varyanslarin homojen olup olmadiklarmin tespiti i¢in oncelikle
Levene Istatistigi’'nden yararlanilmistir. Tablo 54°de Levene Istatistigi sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 54: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistiksel
Istatistigi sdl sd2 anlamhihk
2,864 3 287 ,037

Tablo 54’e gore, 0,037 olarak bulunan anlamlilik degeri, % 95 giiven araliginda
0,05’den kiigiik oldugu i¢in burada da tek yonlii varyans analizi uygulanamayip;
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal Wallis testinin sonucglar1 Tablo 55 ve

56’da yer almaktadir.
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Tablo 55: Kruskal Wallis Testi

Mesleki faaliyet olarak
gecici is iligkisine
iliskin tutum

Ki-Kare 202,014
Sd 3
Anlamhihk ,000

Tablo 55’¢ gore anlamlilik diizeyi, 0,000 < 0,05 oldugundan ziimreler mesleki

faaliyet olarak gecici is iliskisine iliskin tutum boyutu bakimindan anlamli bir

farklilik bulunmaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore, ziimrelerin bu degiskenden aldiklar1 ortalamalar arasinda anlamli

sekilde fark bulunmaktadir. Farkin hangi ziimreden kaynakladigini belirlemek icin

varyanslar homojen olmadigindan Post-Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi

uygulanmistir.
Tablo 56: Tamhane’s T2 Testi

(1) ziimre | (J) ziimre ?aﬁ{all:rl:l?l 5y | Std- Hata ;ﬁ:‘;ﬁﬂﬁf{el

OIBD isveren -,50637(*) ,12886 ,001
isci 1,95291(*) ,08755 ,000
akademik ,83290(*) ,09916 ,000

isveren OIBD ,50637(%) ,12886 ,001
isci 2,45928(*) ,11983 ,000
akademik 1,33927(*) ,12855 ,000

is¢i OIBD -1,95291(*) ,08755 ,000
isveren -2,45928(*) ,11983 ,000
akademik -1,12001(*) ,08709 ,000

akademik OiBD -,83290(*) ,09916 ,000
isveren -1,33927(*%) ,12855 ,000
isci 1,12001(*) ,08709 ,000

Tablo 56’da yer alan Tamhane’s testinin sonucuna gore mesleki faaliyet olarak gecici

i iligkisine yonelik tutum degiskeni bakimindan tiim ziimrelerin birbirleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gére olumlu olarak nitelendirilen OIBD’ye
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iiye sirketler ile igveren sendikalar1 ve konfederasyonunun tutumlarinin olumluluk

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu s6ylenebilir.

Tablo 57: Siralar Tablosu

Ziimre N Ortalama
Siralamasi
mesleki faaliyet OIBD 48 212,09
olarak gecici is isveren 50 247,40
iliskisine iliskin isci 101 62,42
tutum akademik 92 148,17
Toplam 291

Tablo 57°e gore en yiiksek tutumun igveren sendikalar1 ve konfederasyonuna ait
oldugu goriilmektedir. En diisiik tutum ise is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarina
aittir. Isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun tutumunun olumlu oldugu &nceki
hipotezlerde smanmistir. Buna gore en olumlu tutum isveren sendikalar1i ve
konfederasyonuna aittir. Nitekim GIB’ye iliskin en olumlu tutumun da bu ziimreye

ait oldugu goriilmiistiir.

H7: Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik tutum olumludur.
Genel olarak ve ziimreler bazinda mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik
tutumlar hakkinda yargiya varabilmek amaciyla yapilmis t testinin sonucu asagidaki
tablodadir.

Tablo 58: T Testi

¢ od Istatistiksel | Ortalama Ortalama
anlamhihk farkhihklar:
akademik ,543 92 ,588 ,03793 3,0379
isci -20,789 100 ,000 -1,08208 1,9179
isveren 12,760 49 ,000 1,37720 43772
OiBD 12,370 47 ,000 ,87083 3,8708
Toplam ,257 291 ,798 ,01670 3,0167

Tablo 58’e gore katilimcilarin genel olarak bu tutum degiskenine verdikleri ortalama

deger olan 3,0167 degerinin 3’e gore anlaml dlgiide kiiciik olup olmadiginin tespiti
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icin yapilan t testine gore 0,798 olarak hesaplanan istatistiksel anlamlilik degeri,
0,05’den biiyiiktiir. Buna gore 3,0167 degeri 3’ten anlamli 6l¢iide biiyiik degildir.
Katilimcilarin mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisine yonelik tutumlar1 olumlu

veya olumsuz olarak nitelendirilemez. Bu sonuca gore H7 hipotezi reddedilmistir.

GIB yasallastig1 taktirde, 6nceki Yasa Tasarilari’nda yapilan diizenlemelere benzer
diizenlemelerle faaliyete baslayacagi varsayildiginda, belli sinirlar dahilinde hizmet
verecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede dogrudan yapilan gegici ¢alismaya gore daha
cok is glivencesi iceren, esit davranma ilkesine uygun bir istihdam tiirli olabilecegi,
kisaca lilkemizde giivenceli esneklik anlayisina uygun sekilde hizmet sunabilecegi
ongoriisiiyle katilimcilarin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yOnelik
tutumlarinin net olmasa da, dogrudan gecici ¢alismaya yonelik tutuma gore daha

olumlu oldugu goriilmektedir.

H7a: Akademik kesimin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine iliskin tutumu
net degildir.

Tablo 58’e gore akademik kesimin bu tutum degiskenine verdikleri ortalama deger
olan 3,0379 degerinin 3’e gore anlamli 6lciide biiyiik olup olmadiginin tespiti icin
yapilan t testine gore 0,588 olarak hesaplanan istatistiksel anlamlilik degeri, 0,05’den
biiytliktiir. Buna gore 3,0379 degeri 3’ten anlamh 6lgiide biiyiik degildir. Akademik
kesimin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik tutumlar1 olumlu veya

olumsuz olarak nitelendirilemez. Bu sonuca gére H7a hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan akademik kesimin bir ¢ikar grubunu olusturmamasi, konuyu
sadece isc1 veya igveren acisindan degil genel olarak ele almasmi saglamis oldugu
disiiniilmektedir. Bu sebeple olumlu beklentiler, olumsuz beklentiler, endiseler gibi
bircok boyutun iilkemiz isgiicii piyasasi acisindan degerlendirildigi ve bu sebeple
akademik kesimin olumlu beklentileri oldugu gibi bazi endiseler de tasidigini
belirtmek miimkiindiir. Ulkemizde yasal olarak ¢ok iyi diizenlense dahi, denetim

mekanizmasinin etkin islemeyisi, yaptwrimlarin yetersizligi ve koyl niyetli
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uygulamalarm varligi, akademik kesimin bu konuya temkinli olarak yaklagmis

olabilecegini diisiindiirmektedir.

H7b: Isci sendika ve konfederasyonlarimin mesleki faaliyet olarak gecici is
iligkisine iliskin tutumu olumsuzdur.

Tablo 58’e¢ gore is¢i sendika ve konfederasyonlarinin bu tutum degiskenine
verdikleri ortalama deger olan 1,9179 degerinin 3’e gore anlamli 6l¢iide kiiclik olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan t testine gore 0,000 olarak hesaplanan istatistiksel
anlamlilik degeri, 0,05’den kiigiiktiir. Buna gore 1,9179 degeri 3’ten anlamh 6lglide
kiigiiktiir. Isci sendika ve konfederasyonlarmin mesleki faaliyet olarak gegici is
iliskisine yonelik tutumlar: t degerinin negatif olmasi sebebiyle olumsuzdur. t’nin
mutlak degeri olan 20,79’in, 3’den 6nemli Ol¢iide biiylik sayilabileceginden is¢i
sendika ve konfederasyonlarinin bu konudaki tutumlari olduk¢a olumsuz denebilir.

Bu durumda H7b hipotezi kabul edilmistir.

Isci sendika ve konfederasyonlarinin gegici ¢alismaya ydnelik tutumlarmin olumsuz
oldugu, hatta arastirmaya katilan ziimreler i¢inde bu konuda en olumsuz tutumun bu
ziimreye ait oldugu onceki hipotezlerin sinanmasi sonucunda belirtilmistir. Mesleki
faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik tutumun da olumsuz oldugu bu hipotezin
sinanmasi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ancak burada incelenmesi gereken bir diger
hususun, is¢i sendika ve konfederasyonlarmin dogrudan gecici calismaya yonelik
tutumlar1 ile mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisine yonelik tutumlar1 arasinda
anlamh ol¢iide fark olup olmadigidir. Bu sayede arastirmaya katilan isci sendika ve
konfederasyonlarinin belirtilen iki gecici ¢alisma tiiriinden 6zellikle hangisine daha
fazla olumsuz baktiklar1 anlagilmis olabilecektir. Bu sebeple ilgili ziimrenin gegici
calismaya iligkin tutum ortalamasi olan 1,9308 degerinin mesleki faaliyet olarak
gecici is iliskisine yOnelik tutum ortalamasi olan 1,9179 degerine gore anlaml

Olciide biiyiik olup olmadigma t testi ile bakilmustir.
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Tablo: t testi
Test Degeri = 1.9179

¢ <d istatistiksel | Ortalama
anlamhhk | farki
,242 100 ,809 ,01289

Yapilan t testinin sonucuna gore, istatistiksel anlamlilik degeri olan 0,809>0,05
oldugundan iki ortalama arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmastir.
Buna gore is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarinin, gegici ¢alisma ile mesleki bir

faaliyet olarak gegici is iliskisine ayni 6l¢lide olumsuz olduklar1 sdylenebilir.

H7c: isveren sendikalar ve konfederasyonunun mesleki faaliyet olarak gegici is
iligkisine iliskin tutumu olumludur.

Tablo 58’e gore akademik kesimin bu tutum degiskenine verdikleri ortalama deger
olan 4,3772 degerinin 3’e gore anlamli 6lciide biiyiik olup olmadiginin tespiti i¢in
yapilan t testine gore 0,000 olarak hesaplanan istatistiksel anlamlilik degeri, 0,05’den
kiigtiktiir. Buna gore 4,3772 degeri 3’ten anlamh 6lciide biiyiik kabul edilir. t degeri
olan 12,760’in 3’den 6nemli sayilabilecek Ol¢iide biiylik olmasi sebebiyle, igveren
sendikalar1 ve konfederasyonunun mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik
tutumlar1 oldukca olumlu olarak nitelendirilebilir. Bu sonuca goére H7c hipotezi kabul

edilmistir.

H7d: OiBD’ye iiye sirketlerin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine iliskin
tutumlar1 olumludur.

Tablo 58’e gore OIBD’ye iiye sirketlerin bu tutum degiskenine verdikleri ortalama
deger olan 3,8708 degerinin 3’e gore anlaml 6l¢iide biiylik olup olmadiginin tespiti
icin yapilan t testine gére 0,000 olarak hesaplanan istatistiksel anlamlilik degeri,
0,05’den kiictiktiir. Buna gore 3,8708 degeri 3’ten anlamli 6l¢iide biiyiik kabul edilir.
t degeri olan 12,370’in 3’den 6nemli sayilabilecek dlclide biiylik olmas1 sebebiyle,
OIBD’ye iiye sirketlerin mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik tutumlari

oldukc¢a olumlu olarak nitelendirilebilir. H7d hipotezi kabul edilmistir.
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H7e: Mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisine iliskin en olumlu tutum OiBD’ye
iiye sirketlere aittir.

Tablo 55°de yer alan Kruskal Wallis testi sonucuna gore ziimreler arasinda mesleki
faaliyet olarak gecici 1s iliskisine yonelik tutum bakimindan farklilik oldugu
gorilmiistiir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi, varyanslarm homojen
olmamasi1 sebebiyle Post-Hoc testi ile goriilemese de, Tablo 57°de yer alan siralar
tablosuna gdre yorumlanabilmektedir. H7d hipotezinin sonucuna gore, OIBD’nin
tutumunun anlamh 6lgiide 3’ilin {izerinde bulunarak olumlu oldugu tespit edilmistir.
Tablo 57’e gore OIBD, séz konusu tutum bakimmdan 212,09 ortalama ile isveren
sendikalar1 ve konfederasyonun altinda yer almaktadir ve bu durumda en olumlu

tutum, igveren sendikalar1 ve konfederasyonunundur. H7e hipotezi reddedilmistir.

H7e hipotezinin reddedilmesi, daha dnce de belirtildigi gibi mesleki anlamda gegici
is iliskisinin yasallasmasi sonucu mevcut OIB’nin, GIB agma kriterlerinin
degisebilecegi konusunda belirsizlik yasamasindan ve su an daha serbest olarak bu
faaliyeti gerceklestirdigi disiiniilen bu isletmelerin, yasallasma sonrasinda

faaliyetlerinin kisitlanabilecegi diisiincesinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

H7f: Mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisine iliskin en olumsuz tutum isci
sendika ve konfederasyonlarina aittir.

H7b hipotezi ile is¢i sendikalar1 ve konfederasyonun tutumunun olumsuz oldugu
ortaya konmustur. Tablo 57°de yer alan siralar tablosuna gore isci sendikalar1 ve
konfederasyonlarmin, s6z konusu tutum bakimindan 62,42 ortalama ile en alt sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisine
ilisgkin en olumsuz tutum is¢i sendika ve konfederasyonlarina aittir. Ayni sonuca
ortalamalar tablosundan bakarak ulagmak da miimkiindiir. Buna gore H7f hipotezi

kabul edilmistir.

Isci sendikalar1 ve konfederasyonlar1 gecici calismaya karsidir. Mesleki faaliyet
olarak gecici is iliskisini ise “modern kdlelik diizeni” olarak nitelendirmektedir.
Arastirmaya katilan bir¢ok is¢i sendika ve konfederasyonunun yoneticisi GIiB’yi
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kesinlikle kabul edilemez olarak nitelendirmis, siddetli tepkilerini forma yazarak dile
getirmis ve hatta bazilar1 GIB ile ilgili dnerilerin yer aldi1 anketteki ifadeleri,
“GIB’nin  yasallagsmasi  &ngoriisiiyle”  hazirlandigini  diisiindiikleri  igin

cevaplamadiklarini veya her birine bu sebeple 1 verdiklerini belirtmislerdir.

HS8: GiB’ye iliskin tutumu olumlu olanlar GIB ile ilgili &nerileri
desteklememektedir.
H8 hipotezinin testi i¢cin verilerin normal dagilima uymasi sebebiyle pearson

korelasyon analizi uygulanmistir. Sonug asagidaki Tablo 59°de belirtilmektedir.

Tablo 59: Korelasyon Analizi

GiB’ye GIB ile ilgili 6nerilere
iliskin tutum | iliskin tutum
Pearson Korelasyon 1 -,263(**)
. Istatistiksel Anlamlilik ,000
GIB’ye iliskin
tutum
N 291 286
GIB ile ilgili Pearson Korelasyon -,263(**) 1
onerilere iliskin Istatistiksel Anlamlilik ,000
tutum
N 291 286

** Korelasyon, 0,01 énem seviyesinde anlamlidir. (gift yonlii)

Yukaridaki tabloda belirtilen sonuca gére 0,01 dnem seviyesinde GIB’ye iligkin
tutum katihmcilarin GIB ile ilgili onerileri desteklemeleri arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ancak iligkinin derecesi zayiftir. H8 hipotezi kabul

edilmistir.

Bu hipotezin kabul edilmesi, GIB’ye iliskin olumlu tutumu olanlarm, GiB ile ilgili
onerileri desteklemedikleri seklinde yorumlanmaktadir. Bu durum, arastirma

sonucunda beklenen bir durumdur. Ciinkii GIB ile ilgili oneriler genellikle GIB’nin
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sinirli sekilde faaliyet gdstermesine yoneliktir. Arastirma boyunca GIB ile ilgili
olumlu tutumu olanlarin bircogu GIB’nin faaliyetinin sinirli olarak degil, serbest
olarak gostermesini istediklerini anket formunun son boliimiinde yer alan goriis ve

onerilerini belirtecekleri alana yazmiglardir.

H9: GiB’ye iliskin olumsuz beklenti ve endiseler, ziimrelere gore farkhlik
gostermektedir.
Bu hipotezin testi i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir ancak dncelikle

varyanslarin  homojen olup olmadiklarini tespit etmek icin Levene Istatistigi

uygulanmistir.
Tablo 60: Varyanslarin Homojenligi
Levene Istatistiksel
Istatistigi sdl sd2 anlamhihk
9,321 3 287 ,000

Tablo 60’a gore istatistiksel anlamlilik degeri olan 0,000 < 0,05 oldugu icin
varyanslarin homojenlik gostermedigi tespit edilmis; bu nedenle tek yonlii varyans
analizinin alternatifi olan Kruskal Wallis analizi kullanilarak ziimreler arasinda

anlamli farklilik olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 61: Kruskal Wallis Testi

Ki-Kare 187,017
sd 3
Istatistiksel

anlamhhk 000

Gruplanan degisken: ziimre

Tablo 61°e gore istatistiksel anlamlilik degeri olan 0,00<0,05 oldugundan ziimreler

arasinda anlamli bir fark oldugu sonucu ¢ikmistir. H9 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 62: Siralar Tablosu

Zimre  |N Suratamas
o OIBD 48 82,69
GIB’ye Iliskin isveren 50 46,34
Olul.nsuz Beklenti ve isci 101 224,95
Endiseler akademik 92 146,53
Toplam 291

Zimreler arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 goérmek igin Post-

Hoc testlerinden Tamhane’s kullanilmistir. Bu testin  sonucu Tablo 63°de

belirtilmektedir.
Tablo 63: Tamhane’s T2 Testi
.. .. Ortalama Istatistiksel
(I) ziimre (J) ziimre farklar1 (I-J) Std. Hata anlamhhik
OIiBD isveren ,79992(%) ,16599 ,000
isci -1,97040(*) ,11349 ,000
akademik -1,00426(*) ,13585 000
isveren OIBD -,79992(*) ,16599 ,000
isci -2,77032(%*) ,13579 ,000
akademik -1,80417(*) , 15497 ,000
. . OiBD 1,97040(*) ,11349 ,000
isci
isveren 2,77032(%) ,13579 ,000
akademik ,96614(%) ,09665 000
akademik OiBD 1,00426(*) ,13585 ,000
isveren 1,80417(%) ,15497 ,000
isci -,96614(*) ,09665 ,000

* ortalama farklari, 0,05 6nem seviyesinde anlamlidir.

Tablo 61°¢ gore olumsuz beklentiler tutum boyutu bakimindan tiim ziimrelerin
birbirleriyle arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Tablo 62’de yer alan ve

ortalama swralarin1 gosteren tabloya gore ziimrelerin bu degisken bakimindan
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ortalama farkliliklarinin siralamasi goriilmektedir. Buna gore en yiiksek ortalama is¢i
sendikalar1 ve konfederasyonlarina; en diislik ortalama ise igsveren sendikalari ve
konfederasyonuna aittir. Dolayisiyla olumsuz beklentileri en yiiksek kesim is¢i; en

diisiik kesim ise igveren sendikalar1 ve konfederasyonudur.

H9a: GiB’ye iliskin olumsuz beklenti ve endiseler yiiksektir.

H9a hipotezi Tablo 64 ve 65’¢ gore degerlendirilmistir. Tablo 64’e¢ gore
katilimcilarm GIB’ye yonelik olumsuz beklenti ve endiseler degiskenine verdikleri
ortalama olan 3,4619 degerinin 3’e gore anlamli Olgiide biiyiik olup olmadiginin
tespiti i¢cin yapilan t testinde istatistiksel anlamlilik diizeyinin 0,00<0,05 oldugu ve
bundan dolay1 3’den anlamli 6l¢iide biiyiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle
katilimcilarin genel olarak olumsuz beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. H9

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 64: Tanimlayic istatistikler

Ziimre N Ortalama gzc:)'ma Std. Hata | En diisiik )l::i;lksek
OiBD 48 2,5979 ,72655 ,10487 1,00 4,00
isveren 50 1,7980 ,90986 ,12867 1,00 5,00
isci 101 4,5683 ,43610 ,04339 3,20 5,00
akademik | 92 3,6022 ,82834 ,08636 1,00 5,00
Toplam 291 3,4619 1,24089 ,07274 1,00 5,00

Tablo 65: T Testi

Test Degeri =3

Ziimre ¢ «d Istatistiksel Ortalama
anlamhhk farkhihklar:

Toplam +6,349 290 ,000 +,46186

akademik +7,116 91 ,000 +,61720

isci +36,141 100 ,000 +1,56832

isveren -9,341 49 ,000 -1,20200

OiBD -3,834 47 ,000 -,40208
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GIB’ye iliskin olumsuz beklentisi en yiiksek olan grup isci sendikalar1 ve
konfederasyonlaridir. Asagidaki hipotezlerde bu sonu¢ yorumlanacaktir ancak
akademik kesimin olumsuz beklentisinin de 3,6022 ortalama degere sahip oldugu
goriilmektedir. 3,4619 degeri, 3’e gore anlamli 6lciide biiyiik oldugundan 3,6022
degerinin de 3’iin anlamli 6l¢iide biiyiik oldugu anlasilmakta olup; ayrica t testine
gerek duyulmamistir. Buna gore akademik kesimin GiB’ye iliskin olumsuz
beklentileri de yliksektir yorumu yapilabilir. Tablo 61°de belirtilen Kruskal Wallis
testinin sonucuna gore ziimreler arasmda anlaml farklarin oldugu goriilmistiir.
Tablo 63’deki Tamhane testine gore tiim gruplar arasinda bu boyut bakimindan
anlaml farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Basta isci sendikalar1 ve konfederasyonlar1
olmak {izere akademik kesimin de olumsuz beklentisinin yiiksek; diger ziimrelerin
ise diisiik oldugu anlasilmaktadir. Analiz sonuclarina gore dogrudan bir ¢ikar
grubunu olusturmayan akademik kesimin olumsuz beklentilerinin yiiksek olmasi
dikkati ¢eken baska bir husustur. Ancak OIB’nin yasallastirilmasi sirasinda da bazi
akademisyenlerin ¢esitli endiseler tasidig1 bilinmekle birlikte; OIB’nin yasallasma

sonrasi lilkemiz isgiicii piyasasina olumlu etkiler kattigini belirtmek de miimkiindiir.

H9b: GiB’ye iliskin olumsuz beklentisi en yiiksek ziimre isci sendikalar ve
konfederasyonlarndir.

Tablo 61°de belirtilen Kruskal Wallis testine gore, bu degisken bakimindan ziimreler
arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir. Tablo 62°de bu tutuma
yonelik en yiiksek ortalamanm, is¢i sendika ve konfederasyonlarmna ait olmasi
sebebiyle, en yiiksek olumsuz tutum beklentisinin bu ziimreye ait oldugu sonucuna

varilmistir. H9b hipotezi kabul edilmistir.

Literatiir taramas: sonucunda basta is¢ci sendika ve konfederasyonlarmin GIB’ye
yonelik olarak elestiri ve tepki gosterdikleri konular belirlenmis ve bunlara ifadeler
halinde &lgekte yer verilmistir. Is¢i sendika ve konfederasyonlarmm olumsuz
beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir ancak 6zellikle hangi konularda daha

yiiksek diizeyde olumsuz beklentilerinin oldugunun anlasilabilmesi i¢in bu degisken
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altinda yer alan ifadeler ve bu ifadeler verdikleri puanlarin ortalamalar1 asagida

belirtilmistir.

Ankette yer alan 18,19,20,22 ve 27. ifadeler olumsuz beklentileri 6lgmektedir. Bu
ifadelerle Gl¢iilmek istenen sunlardir:
e GIB’nin iscilerden ¢ok isverenlerin lehine olacag: diisiincesi,
e Yasal diizenlemeler yeterli olsa bile, GIB nin isgileri istismar edebilecegi
diislincesi,
e Mesleki faaliyet olarak gecici 1s iliskisinin 1s¢i  Orgilitlenmelerini
zorlastiracagi,
e GIB ile kurulacak is iliskisinin {ilkemiz kosullarma uygun olmayacagi
gortist,

e Nitelikli isgiiciiniin GIB araciligiyla calismayi tercih etmeyecegi diisiincesi.

Ifadeler olumsuz yonde hazirlandig1 icin en yiiksek ¢ikan ortalama, en yiiksek
olumsuzlugu gostermektedir. Buna gore isci sendika ve konfederasyonlarinm GIB ile
ilgili en olumsuz beklentileri “yasal diizenlemeler yeterli olsa bile, GIB’nin iscileri

istismar edebilecegi” diisiincesidir.

18. ifade 19. ifade 20. ifade 22. ifade 27. ifade

3,4931 3,9966 3,6793 3,0344 3,1419

Yasal diizenlemeler yeterli olsa bile, GiB’nin isgileri istismar edebilecegi
diisiincesinden sonra is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlari, mesleki faaliyet olarak
gecici 1s iliskisinin is¢i Orgiitlenmelerini zorlastiracagi konusunda da yiiksek bir
tutuma sahiptir. Aslinda AB iilkelerinde de sendikal kesimin GiB’ye basta tepki
gostermesinin temel nedeni, is¢i Orgiitlenmelerini zayiflatacagi goriisii olmustur.
Ciinkii GIB araciligiyla c¢alisan bir is¢i siirekli olarak farkli isletmelerde
gorevlendirildiginden AB’de yapilan ampirik ¢alismalara gore sendikal faaliyetlere
cok fazla katilmamaktadir. Ulkemizde GIiB’nin yer alacagi ayri bir iskolu

bulunmamasmdan dolayr bu iscilerin asil isverenleri olan GiB’nin bulundugu
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iskolunda kurulu olan sendikalara iiye olmalar1 da séz konusu olamayacaktir. Isci
sendika ve konfederasyonlarinin bu yondeki endiseleri AB ¢apmda yapilan
arastirmalar ve tlilkemizdeki mevcut diizenlemeler degerlendirildiginde hakli olarak

goriilebilmektedir.

H9c¢: GiB’ye iliskin olumsuz beklentisi en diisiik ziimre OiBD iiyeleridir.

Tablo 62’de yer alan ortalama swralamasina gore igveren sendikalar1 ve
konfederasyonu, 46,34 olarak goriilen ortalama deger ile en diisik olumsuz
beklentiye sahip ziimredir. OIBD’ye iiye sirketler ise 82,69 ortalama deger ile
isveren sendikalar1 ve konfederasyonuna gore daha yiiksek diizeyde bir olumsuz

beklentiye sahiptir. H9c hipotezi reddedilmistir.

OIBD’ye iiye sirketlerin isveren sendikalarma gore daha yiiksek diizeyde olumsuz
beklentiye sahip olmalari, mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisini yiiriitecek
olmalar1 ve bu faaliyetin smirinin ve kapsammin net olarak bilinmemesine
baglanmistir. Isveren orgiitleri agisindan bu ydnde bir endise olmadig:

diistiniilmektedir.

H10: GiB’ye iliskin olumlu beklentiler, ziimrelere gore farklihk gostermektedir.
Arastirmaya katilan her ziimrenin su ana kadar yapilan analizlerde arastirmanin
degiskenlerine iligkin tutumlarmmin ziimreler arasinda farklilik gdsterdigi sonucu
ctkmistir. Bu tutum degiskenine iliskin olarak da oncelikle tek yonlii varyans analizi
ile farkliigin olup olmadig: test edilmistir. Oncelikle Levene Istatistigi ile

varyanslarin homojenligine bakilmistir.

Tablo 66: Varyanslarin Homojenligi

Levene Istatistiksel
Istatistigi sdl sd2 anlamhhk.
2,383 3 287 ,071
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Tablo 66’ya gore, istatistiksel anlamlilik degeri olan 0,071 > 0,05 degerinden biiyiik

oldugu i¢in varyanslarm homojen oldugu, bu nedenle tek yonlii varyans analizi

uygulanabilecegi goriilmektedir.

Tablo 67: Tek Yonli Varyans Testi

Kareler «d Ortalama F Istatistiksel
Toplami Kare Anlamhhk
Grup Ici 248,447 3 82,816 180,794 | ,000
Gruplararasi 131,465 287 ,458
Toplam 379,911 290

Tablo 67°de yer alan tek yonlii varyans analizine gore, istatistiksel anlamlilik degeri

olan 0,00 < 0,05 degerinden oldugu i¢in ziimreler arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H10 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin hangi ziimrelerden kaynaklandigini

bulmak i¢in Post Hoc testi yapilmstir.

Tablo 68: Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimli Degisken: GIB’ye Olumlu Beklentiler
95% Giiven
Ortalama ist. Araligi
Farklan Standart | Anlam | Diisiik | Yiiksek
(I) ziimre (J) ziimre | (I-J) Hata ik Bag Bag
Tukey HSD ~ OIBD Isveren -37853(*) | ,13676 ,030 | -7319 | -,0251
is¢i 2,02188(*) ,11865 ,000 | 1,7153| 2,3285
akademik ,81090(*) | ,12051 ,000 | ,4995 | 11,1223
isveren OIBD ,37853(%) | ,13676 030 ,0251| 7319
is¢i 2,40040(*) ,11703 ,000 | 2,0980 | 2,7028
akademik | 1,18942(*)| 11891 000 8821 | 1,4967
isci OIBD -2,02188(*) | ,11865 ,000 | -2,3285 | -1,7153
isveren -2,40040(*) | ,11703 ,000 | -2,7028 | -2,0980
akademik | -1,21098(*) |  ,09754 ,000 | -1,4630| -,9589
akademik ~ OIBD -,81090(*) | ,12051 ,000 | -1,1223 | -,4995
isveren -1,18942(*) | ,11891 ,000 | -1,4967 | -,8821
is¢i 1,21098(*) ,09754 ,000 | ,9589 | 1,4630
Bonferroni  OIBD isveren -37853(*) | ,13676 | ,036| -7419| -0152
is¢i 2,02188(*) ,11865 ,000 | 11,7067 | 2,3371
akademik ,81090(*) | ,12051 ,000 | ,4907| 1,1310
isveren OIBD 37853(*%) | ,13676 036 ,0152] 7419
isci 2,40040(*) | 11703 ,000 | 2,0895| 2,7113
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akademik | 1,18942(*) ,11891 ,000| ,8735| 11,5053
isci OIBD -2,02188(*) ,11865 ,000 | -2,3371 | -1,7067
igveren -2,40040(*) ,11703 ,000 | -2,7113 | -2,0895
akademik | -1,21098(*) ,09754 ,000 | -1,4701| -9518
akademik  OIBD -,81090(*) ,12051 ,000 | -1,1310 | -,4907
isveren -1,18942(*) ,11891 ,000 | -1,5053 | -,8735
is¢i 1,21098(*) ,09754 ,000 | ,9518 | 1,4701

Tablo 68’e gore tiim istatistiksel anlamlilik degerleri 0,05 degerinden kiigiik oldugu
icin GIB’ye iliskin olumlu beklentiler degiskeni bakimmdan tiim ziimrelerin
birbirleri arasinda anlamh farklilik vardir. Bu sonuca gore 6rnegin tutumu olumlu
olan OIBD’ye iiye sirketler ile isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun olumluluk
diizeyi birbirinden anlamli 6lgiide farklidir. Degerler, Tukey testi daha c¢ok tercih
edildiginden Tukey sonuglarma gore yorumlanacak oldugunda; isveren sendikalar1
ve konfederasyonunun olumlu beklentilere iliskin tutum diizeyi, OIBD’ye iiye
sirketlerden 0,37853 farkla biiyiiktiir. Bu fark anlamlidir. (ist. anlamlilik katsayisi=
0,30<0,05)

H10a: GiB’den olumlu anlamda beklentiler yiiksektir.

Bu hipotezin smanmas1 igin t testinden yararlanilmistir. Oncelikle bu degiskene
iliskin tanimlayic1 istatistiklerden katilimcilarin bu tutum boyutuna verdikleri
ortalama puanin 3,2688 oldugu goriilmiistir. Bu degerin anlamli 6lgiide 3’iin

iizerinde olup olmadig1 i¢in yapilan t testi sonucu Tablo 69’da yer almaktadir.

Tablo 69: Tanimlayic istatistikler

N Ortalama Std. Std. Hata | En diisiik | En yiiksek
Sapma
OIBD 48 4,1619 ,47371 ,06837 2,92 5,00
isveren 50 4,5404 , 75831 ,10724 2,00 5,00
isci 101 2,1400 ,66742 ,06641 1,00 4,33
akademik | 92 3,3510 , 72775 ,07587 1,58 4,67
toplam 291 3,2688 1,14457 ,06710 1,00 5,00
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Tablo 70: T Testi

Test degeri =3
¢ sd Istatistiksel Ortalama

anlamhhk farklar

toplam 4,006 290 ,000 ,26880

akademik 4,626 91 ,000 ,35098

isci -12,950 100 ,000 -,86000

isveren 14,364 49 ,000 1,54040

OiBD 16,993 47 ,000 1,16188

Tablo 70’a gore istatistiksel anlamlilik diizeyi olan 0,00 < 0,05 oldugundan
katilimeilarm GIB’ye iliskin olumlu tutumlarr anlamli dlgiide 3’iin iizerindedir. Bu
nedenle olumlu tutumun yiiksek oldugu kabul edilir. H10a hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica Tablo 70’e gore tiim ziimrelerin bu tutum degiskeni i¢in ortalamalari, 3’den

anlaml seklide farkli ¢ikmistir.

Katilimeilarm GiB’nin olumlu beklentiler degiskenine tutumlarinm yiiksek ¢ikmast,
GIB’nin istihdam1 arttirma, dezavantajli gruplarm istihdam edilebilirligini saglama,
isgiici piyasalarma esneklik kazandirma gibi konularda katkis1t olacagmni
diistindiiklerini gostermektedir. Belirtildigi gibi olumsuz beklentiler de yiiksek
¢ikmustir. Bu iki sonuca gére GIB’nin hem olumlu hem de olumsuz yonleri olacagi
goriisii bulunmaktadir. Ancak genel olarak GIB’ye iliskin tutumun H1 hipotezinde
sinandig1 lizere, ne olumlu ne de olumsuz olmasi yani notr ¢ikmasi katilimcilarin
GIB’ye iliskin olarak bazi endiseleri olmakla birlikte; ele alman degiskenler
dahilinde baz1 yonlerden de olumlu katkilar saglayabilecegini diisiindiiklerini ancak

net bir karara varamadiklarin1 géstermektedir.

GIB’ye iliskin olumlu beklentiler boyutunun igerisinde yer alan degiskenler daha
once de belirtildigi gibi sunlardir:

e Istihdam oranini arttirmaya katkisi

e Isciler ve isverenler i¢in yarar1

e Ulkemiz isgiicii piyasasina getirebilecegi yararlar
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Katilimcilarin genel olarak belirtilen degiskenlere iliskin tutumu net olmasa da
GIB’nin istihdam oranini arttirmaya katisy, isgiler ve isverenler igin yarar1 ve iilkemiz
isglicii piyasasina getirebilecegi yararlar bakimindan tutumlarinin ayrica belirlenmesi
yararli goriilmektedir. Bu sayede en olumlu beklentinin ne oldugu yoniinde bir
sonuca varmak miimkiin olabilecektir. Bu amagla s6z konusu boyut altinda yer alan 3

degiskenin katilimcilardan aldig1 ortalama puanlar asagida belirtilmistir.

Tablo 71: Tanimlayic Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata
Istihdama OIBD 48 4,0938 ,51215 ,07392
katki isveren 50 4,6800 ,68333 ,09664
isci 101 1,9109 ,97313 ,09683
akademik | 92 3,4946 ,85964 ,08962
Toplam 291 3,2474 1,33931 ,07851
Isci-isveren | OIBD 48 4,2865 ,54818 ,07912
icinyarart | jgveren 50 4,5800 ,67279 ,09515
isci 101 2,6040 ,71787 ,07143
akademik | 92 3,3913 ,79343 ,08272
Toplam 291 3,4699 1,04229 ,06110
Ulkemiz OIBD 48 4,1002 ,59294 ,08558
isgiicii isveren 50 4,4804 ,84235 ,11913
piyasasi isci 101 1,9081 ,76794 ,07641
agisindan akademik | 92 3,2708 ,80018 ,08342
arari
y Toplam 291 3,1425 1,25597 ,07363

Yukaridaki tabloya bakildiginda GiB’den en olumlu beklentinin 3,4699 ortalama
deger ile GIB’nin isci ve igverenler acisindan yararma iliskin oldugu goriilmektedir.
3,4699 ortalama degeri, yapilan t testinde 3’e gore anlamli derecede biiyiiktiir. Buna
gore katilimcilar GIB’nin is¢i ve isverenler agisindan yararl olacagina inanmaktadir
yorumu yapilabilir.

Tablo 72: t Testi

Test Degeri =3

t sd Istatistiksel Ortalama fark:
anlamhhk
7,691 290 ,000 ,46993
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Ulkemiz isgiicii piyasasma yararinin ise bu ii¢ degiskenden en az ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Her ¢ degisken icin de 1isci sendikalar1t ve
konfederasyonlarinin en diisiik; isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun ise en
yiliksek tutuma sahip olduklar1 goériilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi; isci
orgiitlerinin konuyu isciler agisindan; igveren orgiitlerinin ise igverenler acisindan ele

almig olmasinin sonucun bu yonde ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

H10b: GiB’ye iliskin olumlu beklentisi en yiiksek ziimre isverenlerdir.

Tablo 68’e gore igveren sendikalar1 ve konfederasyonunun diger ziimrelerle arasinda
bu degisken bakimindan olan tutum farkinin hep pozitif oldugu goriilmektedir. Bu
durum, isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun diger zimrelerin tutum
degerlerinden anlamli Sl¢lide biiyiik; dolayisiyla ilgili degisken bakimindan en

olumlu tutuma sahip oldugunu gostermektedir. H10b hipotezi kabul edilmistir.

H10c: GiB’ye iliskin olumlu beklentisi en diisiik ziimre isci sendikalar1 ve
konfederasyonlarndir.

Tablo 68’¢ gore isci sendikalar1 ve konfederasyonlarmin diger ziimrelerle olan
karsilagtrmasinda, tutum farklarinin hepsinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu
durum, diger her ziimrenin bu tutum degiskeninin is¢i sendikalar1 ve
konfederasyonunun tutum degiskeninden anlamli 6l¢iide biiyiikk oldugunu gosterir.
Buna gore en olumsuz tutum is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlaridir. H10c¢ hipotezi

kabul edilmistir.

H11: Katihmeilar GIB ile ilgili 6nerileri desteklemektedir.
Katilimcilarin GIB ile ilgili 6nerilere olan tutum ortalamasi 3,6301°dir. Bu degerin

3’e gore anlaml 6l¢iide biiyiik olup olmadigi i¢in t testi yapilmistir.

Tablo 73: T Testi

Test Degeri = 3

¢ d Istatistiksel | Ortalama
S anlamlilik farka
13,073 289 ,000 ,99655
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Tablo 73°de belirtilen t testine gore bulunan istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,00<0,05
oldugundan 3,6301 degeri 3’e gore anlamli dlgiide biiyiiktiir ve katilimcilarm GIB ile
ilgili 6nerileri destekledikleri sdylenebilir. H11 hipotezi kabul edilmistir.

Hlla: Akademik kesim, diger ziimrelere kiyasla GIB ile ilgili yapilan énerileri
daha cok desteklemektedir.

Arastirmaya katilan akademik kesimin bu yondeki tutumunun ayr1 olarak
incelenmesi, GIB’den dogrudan cikar saglayacak bir grup olmamalarmdan ve
onerileri daha bilimsel agidan ele alip, sadece is¢iler veya igverenler olarak degil de,
iilkemiz isgiicli piyasasinin genelini diisiindiikleri 6ngoriisiinden kaynaklanmaktadir.
Bu ¢ergevede arastirmaya katilan akademik kesimin Onerilere iliskin tutumunun Yasa
Koyucu tarafindan ayrica dikkate alinmasinin yararli olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Buna gore oncelikle akademik kesimin arastrmaya katilan diger ziimreler gore
onerilere iligkin tutumunun anlamli 6lciide farkliliginin olup olmadigr tek yonli

varyans analizi ile test edilmeye calisiimistir.

Tablo 74: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistiksel
Istatistigi sdl sd2 anlamhihk
15,614 3 282 ,000

Tablo 74’°e gore istatistiksel anlamlilik degeri olan 0,00<0,05 oldugundan, varyanslar
homojenlik gdstermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ziimreler arasindan
anlamli farklilik olup olmadigmmin tespiti i¢cin Kruskal Wallis testi uygulanmstir.
Tablo 75’de belirtilen Kruskal Wallis testine gore istatistiksel anlamlilik katsayisi,
0,00<0,05 oldugundan GIB ile ilgili 6nerilerin ziimreler tarafindan desteklenip

desteklenmedigine yonelik olarak ziimreler arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 75: Kruskal Wallis Testi

Kikare 80,876
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sd 3

Istatistiksel anlamhilik ,000

Gruplanan degisken: ziimre

Akademik kesimin diger ziimrelere gére anlamli bir farki olup olmadiginimn testi i¢in

Post-Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi uygulanmistir.

Tablo 76: Tamhane’s T2 Testi

@ (J) ziimre Ortalama | Std. Istatistiksel
ziimre farki (I-J) | Hata anlamhhk
1 %
OIBD igveren ,60146(%) ,09949 ,000
is¢i -,20593 ,12501 ,475
akademik -,50729(*) |,10331 ,000
. OIBD -,60146(*) | ,09949 ,000
igveren
is¢i -,80738(*) |,10655 ,000
akademik -1,10875(*) | ,08000 ,000
. OIBD ,20593 ,12501 | ,475
is¢i
igveren ,80738(%) ,10655 ,000
akademik -,30137(*) |,11013 | ,041
akademik OIBD ,50729(%) ,10331 ,000
igveren 1,10875(*) | ,08000 ,000
is¢i ,30137(%) ,11013 ,041

* Ortalama farklar1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 76’da belirtilen Tamhane’s T2 testine gére akademik kesimin onerilere iliskin
tutumu, istatistiksel anlamlilik degerleri, 0,05°den kiiciik oldugu i¢in diger
ziimrelerden anlamli sekilde farklidir ve ortalama farklari siitununda yer alan degerle

pozitif oldugundan, diger ziimrelerin tutumundan daha yiiksektir. Buna gore
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akademik kesim GIB ile ilgili yapilan onerileri diger ziimrelerden daha ok

desteklemektedir. H11a hipotezi kabul edilmistir.

H12: GiB’nin iscilerden cok isverenlerin lehine olacag yoniinde bir tutum
vardir.
Tablo 77’ye gore katilimcilarin bu degiskene verdikleri ortalama puan 3,4931’in 3’e

gore anlamli 6l¢iide biiyiik olup olmadigmin tespiti igin t testi yapilmistir.

Tablo 77: Tanimlayic Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma | En diisiik En yiiksek
OiBD 48 2,1042 1,25883 1,00 5,00
isveren 50 1,4167 1,50861 1,00 5,00
isci 101 4,8317 , 37496 3,00 5,00
akademik 92 3,8352 ,91401 2,00 5,00
Toplam 291 3,4931 1,29812 1,00 5,00

Tablo 78’de yer alan t testine goOre istatistiksel anlamlilik degeri olan bulunan
0,00<0,05 oldugundan  GiB’nin iscilerden ¢ok isverenlerden lehine olacagi
yoniindeki tutum anlamli 6l¢lide 3’iin {lizerinde yani yiiksektir. H12 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 78: T Testi

Test Degeri =3

t sd Istatistiksel Ortalama farka
anlamhhk
5,373 290 ,000 ,49306

GIB’nin hem iscilere hem de isverenlere sagladii bircok yarar oldugu ampirik
calismalarla ortaya ¢ikan bir sonuctur. Ancak burada “iscilerden cok isverenlerin
lehine olacaktir” ifadesine katilimcilarin tutumunun yiiksek c¢ikmasi asagida
belirtilen kaygilarin var olabilecegini diistindiirmektedir:
e Isverenlerin bu is iliskisini siirekli olarak ¢alistirdiklar1 personelin yerine
gecici is¢ileri tercih etme seklinde kullanabilecekleri,
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e Bu is iligkisi ile calisan is¢ilerin iicret ve calisma kosullarinin olumsuz
olacagi ve bu sayede isverenlerin maliyetlerini diisiirebilecekleri,

e lsten ¢ikarma maliyet ve prosediiriiniin kolaylig1 sebebiyle bu is iligkisinin
isverenlerce daha ¢ok tercih edilebilecegi,

sinirlamalara

e Denetimlerin yetersizligi sebebiyle Yasada Ongoriilecek

uyulmayabilecegi.

H13: Akademik kesim mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisinin ve GiB’nin
yasallasmasina yonelik elestirileri onyargih bulmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin GIB’ye ve GIB araciligiyla ¢alismaya ydnelik
olarak yapilan elestirileri onyargil olarak nitelendirip nitelendirmedikleri 6l¢tilmeye
calisiimistir. Bu amagla ankette, “mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisinin
yasallagsmasi ile ilgili yapilan elestirileri Onyargili buluyorum” ifadesi ayri1 bir

degisken olarak ele almmistir. Bu ifadeye ait tanimlayici istatistikler asagida

belirtilmistir.
Tablo 79: Tanimlayic: istatistikler
Std. - En
N Ortalama Sapma Std. Hata | En diisiik Yiiksek
OIBD 48 4,2500 ,95650 ,13806 1,00 5,00
isveren 50 4,4800 1,11098 ,15712 1,00 5,00
isci 101 1,5204 ,97631 ,09862 1,00 5,00
akademik | 92 3,1209 1,23680 ,12965 1,00 5,00
Toplam | 291 3,0000 1,60201 ,09456 1,00 5,00

Tablo 79’a gore genel olarak katilimcilarin bu ifadeye verdikleri puan ortalamasi
3’diir. Bu nedenle GiB’ye yonelik elestiriler katilimcilar tarafindan onyargih
bulunmakta veya bulunmamaktadir seklinde bir yorum yapilamaz. Katilimcilarin bu
konudaki tutumlarinin net olmadigi, kararsiz olduklar1 gorilmiistiir. Zimreler
bazinda bakilacak oldugunda is¢ilerin bu ifadeye verdikleri ortalamanin 1,5204
oldugu ve ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Buna gore is¢i sendikalar1 ve
konfederasyonlar1 GIB’ye yonelik elestirileri onyargili degil hakli bulmaktadir

denilebilir. Akademik kesim ise bu ifadeye ortalama 3,1209 puan vermislerdir. Bu
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puanin 3’e gore anlamli bir fark olusturup olusturmadigmin tespiti i¢in t testi
yapilmistir.
Tablo 80: T Testi

Test Degeri =3

¢ d Istatistiksel | Ortalama
s anlamhhk farka
,932 91 ,354 ,12088

Tablo 80’de yer alan t testine gore akademik istatistiksel anlamlilik diizeyi olan
0,354>0,05 oldugundan 3,1209 puani, 3’e gore anlamh dl¢iide biiyiik degildir. Buna
gore arastrmaya katilan akademik kesim, GiB’ye yonelik yapilan elestirileri
onyargili bulup bulmadigi konusunda bir yorum yapilamaz. Bu konudaki

goriiglerinin net olmadig1 goriilmiistiir. H13 hipotezi reddedilmistir.

H14: En fazla oranda “isci haklarinin istismar edilecegi” sebebiyle GIB’ye tepki
gosterildigi diisiiniilmektedir.
Oncelikle sirralama oSlceginde yer alan ifadeler asagida belirtilmistir. Buna gore
maddeler halinde belirtilen ifadelerin 6nem derecesi 1’den 6’ya kadar azalacak
sekilde siralanmasi istenmistir.

e Isci haklarinm istismar edilecegi endisesi sebebiyle

e Sendikalar1 olumsuz etkileyecegi diislincesiyle

e Yapilan yasal diizenlemelerin yeterli olmamasindan dolay1

e Biirolarin yeterli denetlenmeyecegi ve isveren ile biirolarin kétii niyetli

davranacaklar1 endigesi sebebiyle
e (Calisma hayatinda karisiklik yaratacagi diistiniildiiglinden

e Ulkemize uygun bir ¢aligma iliskisi olmadig1 goriisiiyle

Belirtilen hipotezin testi i¢in her bir ifadenin aldig1 puanin yiizdelerine bakilmistir.

Tablo 81’de bu analizin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 81: Siralama Olgegindeki ifadelerin Aldiklar1 Puanlarm Dagilimi

Sikhk Yiizde
1,00 192 66,0
2,00 29 10,0
3,00 17 5,8
4,00 16 5,5
5,00 12 4,1
6,00 18 6,2
Toplam 284 97,6
Cevaplamayan 7 2,4
Toplam 291 100,0

Tablo 81’e gore katilimcilarin % 66°s1 is¢1 haklarinin istismar edilecegi endisesi
sebebiyle GIB’ye tepki gosterildigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Buna gére H14

hipotezi kabul edilmistir. Siralamada yer alan diger ifadeler ise asagida belirtilmistir:

e Sendikalar1 olumsuz yonde etkileyecegi diistincesiyle: % 10

e Yapilan yasal diizenlemelerin yeterli olmamasindan dolay1: % 5,8

e Biirolarin yeterli denetlenmeyecegi ve igsveren ile biirolarin kétii niyetli
davranacaklar1 endisesi sebebiyle: % 5,5

e (alisma hayatinda karisiklik yaratacagi diistiniildiigiinden: % 4,1

e Ulkemize uygun bir ¢aligma iliskisi olmadig1 goriisiiyle: % 6,2

Diger ifadelerin ortalamalar1 birbirine yakin olmakla birlikte; sendikalar1 olumsuz
etkileyecegi diisiincesiyle GIB’ye tepki gdsterildiginin diisiiniilmesi 2. swrada yer
almaktadir. GIB’ye, calisma hayatinda karisiklik yaratacagi diisiincesiyle tepki

gosterildigi fikri ise en alt sirada bulunmaktadir.

Belirtilen hipotez de dahil olmak iizere arastrma kapsaminda yer alan birgok
hipotezin smanmas1 sonucu goriildiigii lizere, GIB ile ilgili en dnemli sorunun
katilimcilar goziinde is¢i haklarmin gozetilmesi konusundaki endiseler oldugunu
soylemek miimkiindiir. Giliniimiize kadar yapilan yasal diizenlemelerin bu yondeki

eksikligi, denetim mekanizmasmin zayifligi, yaptirimlarin yetersizligi ve isgiicii
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piyasasinin giiclii tarafinin genelde isverenler olmasi gibi sebeplerle katilimcilarin,
is¢ilerin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi konusunda oldukc¢a hassas olduklar1 kanaatine
varilmistir. Aslinda ge¢miste yasanan bir¢ok olumsuzluk olmasa, AB’de isgiicii
piyasalarma bircok agidan yarar saglayan GIB’ye tutumun daha olumlu olabilecegi
diisiiniilmektedir. GIB nin yasallasmasindan dogrudan etkilenecek ¢ikar gruplarmimn
olumlu ya da olumsuz tutuma sahip olmalar1 beklenmekteyken, akademik kesimin bu
konuya iliskin tutumunun diger ziimrelere kiyasla daha objektif olabilecegi
ongoriisiiyle, ayrica bu konuda derinlemesine uzmanlik sahibi olmalar1 sebebiyle net
bir tutuma sahip olmalar1 beklenmekteydi. Ancak akademik kesimin GIB hakkinda

net bir tutuma sahip olmadig1 goriilmektedir.

Ulkemizde yeni uygulamalar giindeme geldiginde cesitli kesimlerin farkli tutuma
sahip olduklar1 ancak genel olarak, 6zellestirme uygulamalarinin baslangicinda da
goriildigi gibi olumsuz baktiklar1 unutulmamalidir. Nitekim c¢aligmanin literatiir
boliimiinde de belirtildigi iizere, OIB’nin yasallagmasmin giindeme geldigi
donemlerde de bircok kesimden tepkinin olustugu bilinmektedir. Ancak OIB’nin
isglicii piyasalarina olumsuz yonde katkis1 olmadigi gibi 6zellikle nitelikli iggiicliniin
istihdamma ydnelik énemli hizmetleri olmustur. Bu agidan yaklasildiginda GIB’nin
de tiilkemiz isgiicii piyasasina esneklik basta olmak iizere birgok katkisinin

olabilecegi distiniilmelidir.

H15: GIB ile ilgili bilgilerin yeterli olmadig diisiiniilmektedir.

Ulkemizde GIB yasal olmadig1 i¢in, GIB’nin dogrudan etkilendigi kesimlerin bile
fazla bilgi sahibi olmayabilecegi diisiiniilmiistiir. GIB’ye yonelik tepki ve elestirilerin
sebebi bilgisizlige de baglh olabilmektedir. Bu bakimdan ilgili hipotez olusturularak

katilimcilarin bu konudaki tutumlari 6l¢iilmeye ¢alisiimistir.
H15 hipotezinin testi igin ankette yer alan “Ulkemiz isgiicii piyasasinda, GIB
konusundaki bilgilerin yeterli olmadigini diistiniiyorum.” ifadesine katilimcilarin

verdikleri cevaplarin ortalama degerleri asagida belirtilmistir.
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Tablo 82: Tanimlayic: istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata En disik 511'1iksek
OiBD 48 3,6875 1,47542 ,21296 1 5
isveren 50 3,2800 1,77327 ,25078 1 5
isci 101 | 3,6566 1,41538 ,14225 1 5
akademik | 92 4,0667 ,84534 ,08911 1 5
Toplam 291 | 3,7247 1,37059 ,08090 1 5

Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri ortalama puan, 3,7247’dir. Bu deger asagida

belirtilen t testi sonucuna 0,00<0,05 oldugundan anlamli 6l¢tide 3°den biiyiiktiir.

Tablo 83: T Testi

Test Degeri =3

t sd Istatistiksel Ortalama farka
anlamhhk
8,958 290 ,000 , 72474

Buna gore katilimeilar, iilkemizde, isgiicii piyasasinda GIB ile ilgili bilgilerin yeterli
olmadigin1 diisiinmektedir. Sonucun bu ydnde ¢ikmasi, aslinda GiB konusundaki
tepkilerin gercekten bilgi eksikliginden kaynaklanabilecegini destekler niteliktedir.
H15 hipotezi kabul edilmistir.

GIB ile ilgili derinlemesine bilgiye akademik kesimin sahip oldugu siiphesizdir.
Tablo 82’ye gore en yiiksek tutumun akademik kesime sahip oldugu da

goriilmektedir.

H15a: GIB ile ilgili bilgilerin yeterli olup olmadigi konusunda ziimreler
arasinda farkhhklar vardir.

Tablo 82’ye goOre ortalamalarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ancak
istatistiksel agidan anlamli farkin olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmak istenmis ancak varyanslar homojen olmadigindan (0,00<0,05)

Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 84: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistiksel
istatistigi sdl sd2 anlamhihk
29,533 3 287 ,000

Tablo 85: Kruskal Wallis Testi

Ki kare 2,496
sd 3
Istatistiksel anlamhilik ,476

Tablo 85’¢ gore istatistiksel anlamlilik katsayisi olan 0,476>0,05 oldugu igin

ziimreler arasmda iilkemiz isgiicii piyasasinda GIB ile ilgili bilgilerin yeterli

olmadig1 konusunda bir farklilik bulunmamakta; her ziimre bu goriise birbirine yakin

Olctide katilmaktadir. H15a hipotezi reddedilmistir.

H16: Ucret ve cahsma kosullan esit olmasi garanti edilse bile isci sendikalan ve

konfederasyonlar1 GiB’yi desteklememektedir.

Bu hipotezin kabulii i¢in lgekte yer alan “GIB’yi, ¢alisanlara iicret ve calisma

kosullar1 konularinda esit davranilmasi giivence edildigi taktirde desteklerim”

ifadesinin 3’lin anlamhi OGlgiide tizerinde ¢ikmasi gerekmektedir. Bu ifadenin

katilimeilardan aldigi puanin frekans dagilimi asagida belirtilmistir.

Tablo 86: Tanimlayic istatistikler

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata gililsiik )l::i;lksek
OiBD 48 4,3542 ,69923 ,10092 2,00 5,00
Isveren 50 4,7200 ,88156 ,12467 1,00 5,00
Isci 101 | 2,0700 1,24117 ,12412 1,00 5,00
Akademik |91 3,9438 1,09087 ,11563 1,00 5,00
Toplam 290 | 3,4948 1,50726 ,08897 1,00 5,00

Tablo 86’ya gore katilimcilarin

bu ifadeye verdikleri ortalama puan 3,4948’dir.

Bunun 3’e¢ gore anlamli Olglide biliyiilk olup olmadiginin tespiti i¢in t testi

uygulanmistir.
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Tablo 87: T Testi

Test Degeri=3

¢ o Istatistiksel | Ortalama
anlamlilik farki
5,561 290 ,000 ,49477

Tablo 87°ye gore istatistiksel anlamlilik katsayist olan 0,00<0,05 oldugu igin
katilimcilarin bu konudaki goriisii 3’e gore anlamli 6l¢iide biiyiik olup, olumludur

seklinde sonuca varilmistir.

Katilimcilarin genel olarak bu konudaki tutumu olumlu ¢iksa da, is¢i sendika ve
konfederasyonlarmin bu degiskene verdikleri puanlarin ortalamasi 2,0700 ¢ikmaistir.
Bu degerin 3’lin anlamli 6lclide altinda oldugu goriilmekte olup; t testi yapmaya

gerek duyulmamistir. H16 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 86’ya dikkat edilecek oldugunda bu degiskene iliskin ortalamay1 isci
sendikalar1 ve konfederasyonlarinin puan ortalamasmin diisiirdiigli; bu ziimre
disindakilerin puan ortalamalarmin 3’ilin iizerinde; hatta isveren sendikalar1 ve
konfederasyonunun puanmin 5’e oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
arastirma genelleme 0zelligi tasimasa da literatiirde yer alan bilgiler, arastirmacinin
gozlemleri ve ampirik ¢alisma bulgularma dayanarak, iicret ve ¢alisma kosullarinin
esit olmasinin garanti edilmesi halinde bile is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin

GIB’ye kars1 olabilecekleri sonucuna varmak miimkiindiir.

H16a: Ucret ve cahsma kosullarina bagh olarak GiB’nin desteklenip
desteklenmemesi ziimrelere gore farkhihk gostermektedir.

Bu hipotezin testi i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmak istenmis ancak Tablo 88’e
gore varyanslar homojen olmadigindan (0,00<0,05) Kruskal Wallis testi ile ziimreler

arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakilmistir.

343



Tablo 88: Varyanslarin Homojenligi

Levene .
Istatistigi drl di2 Sig.
6,629 3 287 ,000

Tablo 89’da yer alan Kruskal Wallis testi ile istatistiksel anlamlilik diizeyi,
0,00<0,05 oldugu i¢in ziimreler arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
varilmistir.

Tablo 89: Kruskal Wallis Testi

Kikare 142,310
sd 3
Istatistiksel

anlamlilik 000

Tablo 90: Siralar Tablosu

Ziimre N Ortalama
farki
GIB25 OIBD 48 184,19
isveren 50 219,86
is¢i 101 71,87
akademik | 92 160,75
Toplam 291

Ziumreler arasindaki farkin hangi ziimrelerden kaynaklandigmi belirlemek icin
yapilan Tamhane’s T2 testinde (Tablo 91) is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlari ile
akademik kesimin diger ziimrelerle ve birbirleri arasinda anlamli farkliligin
bulundugu gorilmiistiir. Yukarida belirtilen siralar tablosunda en olumlu tutumun
igveren sendikalar1 ve konfederasyonlari; en olumsuz tutumun ise is¢i sendikalar1 ve

konfederasyonlarina ait oldugunu gérmek de miimkiindiir.

Tablo 91: Tamhane’s T2 Testi

Ortalama Ist. 95% Giiven Arah
Farklan Standart | Anlam Diisiik Yiiksek
(I) ziimre (J) ziimre | (I-J) Hata ik Bag Bag
OIBD igveren -,36583 ,16040 ,140 -, 7971 ,0654
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isci 2,28417(*) |,15997 | ,000 1,8573 | 2,7110
akademik A41035(*) | ,15348  |,050 | ,0003 ,8204
isveren OIBD ,36583 ,16040 | ,140 | -,0654 7971
isci 2,65000(*) |,17592 |,000  |2,1800 | 3,1200
akademik ,77618(*) | ,17004 | ,000 | ,3213 1,2311
isci OIBD -2,28417(*) |,15997 |,000  [-2,7110 | -1,8573
isveren -2,65000(*) |,17592  |,000  [-3,1200 | -2,1800
akademik -1,87382(*) |,16963 |,000  |-2,3249 | -1,4227
akademik | OIBD -,41035(*) |,15348 |,050 | -,8204 -,0003
isveren -77618(*)  |,17004 |,000  |-12311 |-3213
isci 1,87382(%) | ,16963 | ,000 14227 | 2,3249

* Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

H16a hipotezi kabul edilmistir. H16 hipotezinde de belirtildigi gibi, bu degiskene
iligkin ortalama is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlar1 tarafindan diigmiistiir.
Arastirmaya katilan isci sendikalar1 ve konfederasyonlarmimn her sekilde GIB’ye kars1
olduklarin1 belirtmek miimkiindiir. Buradan asil sorunun sadece iscilere esit
davranma ilkesinden kaynaklanmadigi; isci sendikalar1 agisindan farkli bakimlardan
da GiB’nin istenmedigi anlasiimaktadir. Diger sebeplerin basinda ise GiB’nin is¢i

sendikalarin1 zayiflatacagi diisiincesinin geldigi tahmin edilmektedir.

H17: GIB’nin yasallasmas1 yoniindeki tepkiler 6nyargih bulunmaktadir.

Bu hipotezin kabulii icin “mesleki bir faaliyet olarak gegici is iliskisi ve GIB’ nin
yasallagsmas1 yoniindeki tepkileri dnyargili buluyorum.” ifadesinin anlaml dlgiide
3’ln lizerinde ¢ikmasi gerekmektedir. Bu ifadenin katilimcilardan aldigi puanlarin

frekans dagilimi asagida belirtilmistir.

Tablo 92: Tanimlayic istatistikler

N Ortalama Std. Std. Hata | En diisiik En
Sapma yiiksek
OIBD 48 4,2500 ,95650 ,13806 1 5
isveren 50 4,4800 1,11098 ,15712 1 5
isci 98 1,5204 ,97631 ,09862 1 5
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akademik | 91 3,1209
Toplam 287 3,0000

1,23680 ,12965 1 5
1,60201 ,09456 1 5

Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri ortalama puanin 3 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle katilmecilar GIB’ye yonelik tepkilerinin  dnyargili  degerlendirip
degerlendirmedikleri konusunda kesin bir yargiya vardamamustir. H17 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 92’ye bakildiginda GiB’ye yonelik tutumu olumlu olan isveren sendikalar1 ve
konfederasyonu ile OIBD’ye iiye sirketlerin bu ifadeye verdikleri puanm 4’iin
iizerinde oldugu; is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarinin ise 1-2 arasinda oldugu
goriilmektedir.  Dolayisiyla  arastirmaya  katilan  is¢i  sendikalar1  ve
konfederasyonlarmin GIB’ye yonelik tepkileri 6nyargili olarak degil; hakli olarak

gordiigii belirtilebilir.

Ayr bir hipotez olarak belirtilmese de bu ifadenin ziimrelere gore farklilik olusturup
olusturmadigina bakilmistir. Bunun i¢in Oncelikle varyanslarin homojenligi test
edilmistir.

Tablo 93: Varyanslarin Homojenligi

Levene Istatistiksel
Istatistigi sdl sd2 anlamlilik
4211 3 287 1006

Tablo 93’e gore istatistiksel anlamlilik katsayis1 olan 0,06<0,05 oldugu icin
varyanslarin homojen olmadigi goriilmiis ve tek yonli varyansa analizi
yapilamayacagi anlasilmistir. Bu nedenle ziimreler arasinda farklilik olup

olmadigmin tespiti i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir.

Tablo 94: Kruskal Wallis Testi

Kikare 158,263
sd 3
Istatistiksel

anlamlilik 000
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Tablo 94°de yer alan Kruskal Wallis testine gore istatistiksel anlamlilik katsayis1 olan
0,00<0,05 oldugundan zimreler arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna
varilmigtir. Farkliligin hangi ziimrelerden kaynaklandiginin anlagilmasi i¢cin Post Hoc

testlerinden Tamhane’s T2 yapilmistir.

Tablo 95: Siralar Tablosu

ziimre N Ortalama Sirasi
OIBD 48 206,17
igveren 50 221,72
isci 101 69,69
akademik | 92 148,53
Toplam | 291

Tablo 96: Tamhane’s T2 Testi

Ortalama Ist. 95% Giiven Arahg
(D) zimre  (J) Farklar Standart | Anlam | Disik | Yiiksek

ziimre (I-J) Hata ik Bag Bag
igveren -,23000 ,20916 ,854 -, 7920 ,3320

OIBD is¢i 2,72959(*) |,16967 ,000 2,2737 3,1855
akademik 1,12912(*) |,18939 ,000 ,6223 1,6359

OIBD ,23000 ,20916 ,854 -,3320 ,7920

isveren | isci 2,95959(*) |,18551 |,000 |2,4603 | 3,4588
akademik 1,35912(*) |,20370 ,000 ,8134 1,9048

OIBD -2,72959(*) |,16967 ,000 -3,1855 | -2,2737

is¢i igveren -2,95959(*) |,18551 ,000 -3,4588 | -2,4603
akademik -1,60047(*) |,16290 ,000 -2,0341 | -1,1669

OIBD -1,12912(%) |,18939 |,000 | -1,6359 |-,6223
akademik | igveren -1,35912(*) |,20370 ,000 -1,9048 | -,8134
is¢i 1,60047(*) |,16290 ,000 1,1669 2,0341

* Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 96°da goriilen Tamhane’s T2 testine gore sadece OIBD’ye iiye sirketler ile

igsveren sendikalar1 ve konfederasyonlar1 arasinda anlamli farklilik yoktur. Bu
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ziimrelerin  diger ziimrelerle ve akademik kesim ile is¢i sendikalar1 ve

konfederasyonlar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Hipotezlerin sinanmasi sonucunda, genellikle olumlu tutum boyutlarina isveren
sendikalar1 ve konfederasyonlari, OIBD’ye iiye sirketlerin katildiklar1 goriilmiistiir,
Akademik kesim olumlu tutum boyutlarmin bazilarina katilsa da bazilar1 i¢in kayitsiz
kalmistir. Ancak is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmm GiB’yi desteklemedikleri,
olumlu tutum boyutlarina dahi katilmadiklar1 goriilmiistir. Bu durum sasirtict
olmay1; beklenen bir sonugtur. Sonuglarin literatiir tarafindan desteklenen nitelikte

oldugunu belirtmek miimkiindiir.

6. TURKIYE IiCIN BiR MODEL ONERIiSI

Bilindigi gibi AB, ABD ve Kanada gibi gelismis iilkelerde GIB uzun yillardir
faaliyet gostermektedir. Bu sebeple bu sektor, zaman igerisinde serbest piyasa
ortaminda, kiiresellesme ve yogun rekabetin de etkisiyle bir anlamda kendi kendini
sekillendirmistir. Bu olusum igerisinde belli konularda yasal miidahaleler gerekmis
ve onlar da ulusal mevzuatlarla diizenlenmistir. Ornegin bir OiB’nin, kavram olarak

GIB ile esdeger duruma gelmesi bir anda olmamistr.

Bir ¢ok faktoriin etkisiyle gegici ¢alismanm 6nem kazanmasi, OIB’nin en yogun
olarak bu istihdam tiiriine hizmet etmesiyle sonuglanmistir. Ulkemiz ise global
acidan bakildiginda bu olusumun oldukca gerisindendir. Mesleki bir faaliyet olarak
gecici 1s iliskisinin sosyal taraflarca nasil karsilanacagi, hiikiimetin bu konuda alacagi
tedbirler net degildir. Sosyal bir tarafi olusturan is¢i sendikalarmnin tavri belli olsa
bile, is¢i, isveren ve akademik kesimin konuya tam olarak bakiglar1 zaman igerisinde

netlik kazanacaktir.

Belirtilen sebeplerle bu olusumu zamana birakmak yerine Onceden Onerilen bir

model i¢inde faaliyete gecirmek, hem konunun kabuliinii hem de global anlamda
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gelismis Tllkelerle olan acig1 kapatabilecegi, en oOnemlisi de istihdama yarar

saglayabilirligi bakimindan son derece 6nemli goriilmektedir.

GIB ile ilgili olarak onceki boliimlerde yerli ve yabanci literatiir arastirilmis ve
ozellikle iilkemiz i¢in Onerilecek modele literatiir yoniinden bilgi ve destek saglayan
konular su sekilde belirlenmistir:

e Basta AB olmak iizere GIB ile ilgili uygulama 6rnekleri,

e Uluslararasi ve ulusal diizeyde yasal diizenlemeler,

e (Cesitli arastirmacilarin yaptigi ampirik ¢alismalarin bulgulari,

e Sayisal veri ve istatistiki bilgiler icerecek sekilde GIB’nin istihdama olan

katkisi,

e Ulkemizdeki mevcut durumun uygulama ve yasal agilardan ele alinmasi.

Belirtilen genel cerceve hem ampirik ¢alisma i¢in hazirlanan 6lgekteki ifadelerin
olusturulmasina, hem de caligmanin sistematik sekilde ele alimmasma yardimci
olmustur. Detaylar1 calismanin alt bolimlerinde belirtilen model dnerisinin ampirik
calisma bulgulariyla desteklenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda model 6nerisinin
Yasal Unsurlar ve Uygulamaya Yo6nelik Oneriler olmak iizere iki ana kategoride ele

almmasi1 uygun goriilmektedir.

¢ Yasal Unsurlarin Belirlenmesi Asamalar:

= [LO sozlesmeleri ve ilgili AB Direktiflerinin incelenmesi

= AB ve OECD iilkelerindeki genel uygulamalarm ve yasal
diizenlemelerin incelenmesi

» [stihdam yapis1 iilkemize benzer olan ve GIB kullanimi ile ilgili
gelismis  diizenlemelerin  bulundugu Ispanya’daki uygulamanin
incelenmesi

» Ulkemizdeki mevcut durumun hem literatiir incelemesi hem de

ampirik calismayla tespiti
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e Uygulamaya Yonelik Onerilerin Olusturulma Siireci:
= Konu hakkinda uzman uygulamaci ve akademisyenlerin goriislerinin
almmasi

= Anket sonucu ortaya ¢ikan verilerin degerlendirilmesi

Yukarida maddeleri halinde belirtilen bir ¢ok konu, ¢calismanin ilk ii¢ béliimiinde ele
alimmaya c¢alisilmistir. Son boliimde yapilan ampirik ¢alisma bulgulariyla literatiir
taramasi ile elde edilen bilgilerin yukarida belirtilen cergevede degerlendirilerek

iilkemiz i¢in uygun bir model 6nerisi yapilmaya calisilmistir.

6.1. MODELIN AMACLARI

GIB’ye yonelik olarak onerilecek olan modelin ana amaci, iilkemizde mesleki
anlamda gecici is iliskisi faaliyetinin yasallagsmasi siirecinde, bu faaliyet ve bunu
yiiriitecek olan GIB ile ilgili yapilacak diizenlemelere ydn vermek; yasallasmasi
sonrasinda ise bu faaliyetin sistematik bir ¢ercevede, etkin sekilde yliriitiilmesinin

saglanmas1 konusunda somut dneriler sunmaktir.

Modelin alt amaglart:

« GIB ile ilgili olarak tiim sosyal taraflarca kabul edilebilir, iilkemiz c¢alisma
kosullarina uygun bir model 6nerisinde bulunmak,

* Mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisi ile ilgili yapilacak yasal
diizenlemelerde, literatlir ve ampirik ¢alisma bulgulariyla Yasa Koyucu’ya
yon vermek,

* Uygulamaya yonelik olarak, mesleki anlamda gecici is iligkisinin etkin
sekilde kullanilabilmesi ydniinde, sosyal taraflara (is¢i, GIB, kullanici
isletme) yardimc1 olmak,

GIB hakkinda isgiicii piyasasinda yeterli bilgiye sahip olunmasini saglamak,

e GIBnin, kisa ve orta vadede iilkemiz calisma yasaminda meydana

getirebilecegi degisiklikler hakkinda 6ngoriilerde bulunmak.
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6.2. MODELIN ONEMI

GIB ile ilgili olarak iilkemiz ¢alisma kosullarma uygun bir model Onerisinde
bulunmak, ulusal diizeyde ¢alisma yasamimizin kalitesini ve istihdam oranini
yiikseltmeye yardimci olmak; uluslararas1 diizeyde ise AB Miiktesebat1 ve ILO
normlarina uyum saglamak acisindan onem arz etmektedir. Bunun yan1 sira 6nerilen
model, GIB araciligiyla ¢alismanmn kaliteli olarak kabul edilmesini saglayabilecek
nitelikte olabilecektir. AB uygulamalarinda da goriildiigii iizere GIB araciligiyla
calismada bu calisma seklinin kaliteli olarak kabul edilebilmesi i¢in amag¢ sunlar
olmalidir:

e Nitelikli iggiicliniin istihdaminin arttirilmasi,

e Dezavantajli gruplarin ¢calisma yasamina kazandirilmasz,

e Gegici ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, diger calisanlarla esit

haklara sahip olunmasinin saglanmasi,

e Gecici calisanlara is giivencesi temin edilmesi,

e (alisma yasaminda esnekligin arttirilmasi,

e Gecici calismanm yasalara uygun ve sistematik bir ¢ergevede

gerceklestirilmesi.

Onerilen model yukarida belirtilen hususlar1 icerdiginden GIB araciligiyla
calismanm ve dolayisiyla GIB’nin sosyal taraflarca kabul edilebilir olmasini

saglayabilmek bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Gegici is iliskisine aracilik yasal olmasa da uygulamada mevcuttur ve denetimi
yeterli olarak yapilamamaktadir. Herhangi bir dava durumunda Yargi tarafindan ele
almip yasalar cercevesinde karar verilmektedir. Zaten var olan bu uygulamalarin
yasal cercevede sistematik olarak yapilmasi igin GIB’nin kurulmasi yararl

olabilecektir.
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6.3. MODELIN KAPSAMI

Bu boliimde iilkemiz i¢in yapilacak model 6nerisi i¢in, AB tilkelerinde yer alan yasal
ve toplu sozlesme kapsamindaki diizenlemeler, ILO sozlesmeleri ve ilgili AB
Direktifinde yer alan temel konular belirlenerek, bu konulara iliskin Oneriler
gelistirilmeye  calisilmistir.  Gilinlimiize kadar yapilan ancak bir tiirli
gerceklestirilemeyen  yasallasma  ¢abalarinda,  belirtilen  konularla  ilgili
diizenlemelerin eksik kaldig1 disiiniilmektedir. Bu nedenle ilgili diizenlemelerin
gerceklestirilmesinin GiB’nin sosyal taraflarca kabuliinii kolaylastirabilecegi ve

belirsizlikleri ortadan kaldirabilecegine inanilmaktadir.

Asagida maddeler halinde, {ilkemizde yapilacak yasal diizenlemelere iliskin olarak,
calisma kapsaminda yapilan literatiir ve ampirik arastirma sonucunda oOneriler

getirilen konular asagida belirtilmistir:

GIB nin yetkilendirilmesi
» Kurucuda aranan 6zellikler
= Finansal garanti

= (Calisan iggiiclinde gerekli asgari nitelikler

Uglii sdzlesme iliskisine yonelik diizenlemeler

Esit davranma ilkesi (Istihdamdan yararlanmada firsat esitligi, esit

davranilmasi ve ayirim gozetilmemesi)
» [stihdamdan yararlanmada firsat esitligi
» Ucret adaleti
= Sosyal haklardan yararlanma
= Egitimden yararlanma
= Kariyer olanaklar1
= (Calisma siiresi ve diger ¢alisma kosullar

e s giivencesi

Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki

GIB’nin faaliyetlerine iliskin simnirlamalar.
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Belirtilen konularin 6nemli bir kismi ILO’nun 181 sayili s6zlesmesi ve 188 sayili
tavsiye kararinda de belirtilmis olan ve sozlesmeye taraf iilkelerin kendi ulusal
mevzuatlarinda diizenlemeleri istenen konulardwr. Ayrica bu konulardaki
sorumlulugun GIB ve kullanici isletme arasinda ortak sorumluluk esasma
dayandirilmas: gerektigi belirtilmektedir. Ulkemiz su an 181 sayili sdzlesmeye taraf
olmasa da, gelecekte taraf olma ihtimali bulunmaktadir. Ayrica AB iilkelerinde de
belirtilen maddeler gerek Direktif gerekse de ulusal mevzuatlarla diizenlenmistir. Bu
sebeplerle yapilacak yasal diizenlemelerin bu konular1 da icermesi gerektigi goz

oniinde bulundurularak oneriler getirilmistir.

Prof. Dr. Nuri Celik, 4857 sayili Is Yasasi’nin kabuliiniin ardindan yapilan Yeni Is
Yasast Semineri’nde is¢i sendikalar tarafindan “kolelik” olarak nitelendirilen gegici
is iligkisinin otel, lokanta, eglence yerleri gibi is yerlerinde ve bu iskolunda ¢ok
rastlanilan bir ¢alisma sekli oldugunu ve bu nedenle bu istthdam bi¢imini Kanun’a
gecirmenin, kotliye kullanilmasmi onleyecek sinirlamalar icerisinde uygulanmasimni
ve denetimin daha etkin yapilmasini saglamak agisindan Onemli oldugunu

belirtmistir.*’

GIB ile ilgili yapilacak olan yeni bir yasal diizenlemenin &ncekiler gibi, mesleki
anlamda gecici is iliskisinin yiiriitiilmesi ve GIB’nin faaliyetleri ile ilgili olarak
hazirlanacak bir yonetmelik g¢ercevesinde uygulanacagi ongoriilmektedir. Nitekim
5920 ve 6111 sayil1 Yasa Tasarilari’nda yer alan diizenlemelerde Yasa Koyucu, bunu

acgikca belirtmistir.

6.4. GECICI ISTIHDAM BUROLARI’NIN
YETKILENDIRILMESI

Belirtildigi gibi GIB, &zel istihdam hizmetlerinin bir tiirii olmasina ragmen, gegici is

iliskisi faaliyetini daha yogun yapmalar1 sebebiyle bircok iilkede kavram olarak OIB

837 fstanbul Ticaret Odasi, Yeni Is Yasasi Semineri, Mega Ajans, Istanbul, 2004, s. 55.
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yerine kullanilmaktadir. Ulkemizde mesleki anlamda gegici is iliskisi ile ilgili dnceki
Yasa Tasarilari’nda genellikle “OIB’ye mesleki anlamda gecici is iliskisi kurma izni
verilmesi” denilmekte yani iilkemizde de bu faaliyetin OIB tarafindan yapilacag:

ifade edilmektedir.

Mesleki bir faaliyet olarak gegici is iligkisini tilkemizde halihazirda faaliyet gosteren
OIB’nin  gergeklestirecegi, ayr1 bir isletme olarak GIB kurulmayacagi
disiiniildiigiinden 1ilgili mevzuatta belirtilen kurulus sartlarinin burada da gegerli
olacag1 ongoriilmektedir. Ancak asagida belirtilen sekilde daha ileri diizenlemelerin

yapilmas1 6nerilmektedir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren OIB 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’na tabidir.
OIB Yonetmeligi'ne gore kurucu ve calisanlarda aranan nitelikler su sekilde

belirtilmistir:

“Tiirk vatandasi ve en az lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmalar1 ve is¢i bulma
faaliyetlerini gerceklestirebilecek oOlglide yonetim, nitelikli uzman personel, teknik
donanim ve uygun bir igyerine sahip olmalari, is ve is¢i bulma aracilig1 izni i¢in on

milyar lira tutarinda kati ve siiresiz banka teminat mektubu ......

AB iilkelerinde diger 6zel girisimlerden farkli olarak ele alman GIB’nin, kurucu ve
calisanlarinda bazi niteliklerin aranmasi gerektigi yoniindeki diizenlemenin yine AB
uygulamalarmin sonuglar1 ve tez kapsaminda yapilan ampirik ¢alisma bulgularindan
yola ¢ikilarak iilkemiz i¢in de gegerli olmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir. Bu
nedenle GIB’nin yetkilendirilmesine iliskin asagida belirtilen 3 alternatiften her
birinin olumlu ve olumsuz yonleri belirtilmektedir:

e Ulkemizde mesleki anlamda gecici is iliskisi sadece bu isi yapmak iizere
kurulacak GIB tarafindan yapilmalidir. Bu durumda iilkemizdeki mevcut
OIB’nin bu faaliyeti yapmasi, kendi biinyelerinde yeni bir tiizel kisilik altinda
gergeklestirilmelidir. Bu Onerinin olumlu ve olumsuz yonleri asagidaki
tabloda belirtilmistir.

354



Tablo 97: GiB’nin Yetkilendirilmesine Yo6nelik Alternatif Oneriler

Olumlu

Olumsuz

Mesleki anlamda gegici is iligkisi faaliyeti,
OIB’nin diger faaliyetlerinden bagimsiz

sekilde gerceklesebilecektir.

Sektore girmek isteyen isletmeler agisindan
is araciligina yonelik sadece bu fonksiyonu

yapabilme veya ayr1 bir tiizel kisilik altinda

gercgeklestirebilme sarti, sektoriin

geniglemesini olumsuz etkileyebilecektir.

GIB calisanlar1 sadece ilgili faaliyeti | Girisimciler agisindan maliyetli ve riskli

gergeklestireceklerinden bu alanda daha | olarak degerlendirilebilecektir.

etkin olabileceklerdir.

GIB araciligiyla calisanlarin kayit altina
almmasi ve bunlara iligkin bilgilerin daha

kolay ulasilabilir olmasi saglanabilecektir.

Yukarida belirtilen madde ile denetim
mekanizmasinin islevselligi arttirilabilecek

ve kayit disiligin Oniine gecilebilecektir.

Daha nitelikli isgiiciiniin GIB araciligiyla

caligmayi tercih etmesi saglanabilecektir.

Nitelikli talebi  bu  yolla

isgiicli

karsilanabilecektir.

e Mevcut veya yeni kurulacak bir OIB, bu faaliyeti diger faaliyetlerden ayr1 bir
yonetim birimi altinda yapmalidir. (Ornegin Kelly Services “tempo-teams”)
Bu oOneriye iliskin olumlu yonler, yukaridaki oneri i¢in belirtilen olumlu
yonlerle benzerdir. Ancak olumsuz yonler agsagida belirtilmistir:

* Mevcut OIB i¢in organizasyon yapisinmn yeniden yapilandiriimasini
gerektirebilecektir.

= S0z konusu faaliyetin ayr1 bir yOnetim birimi altinda yapilip
yapilmadiginin denetimi ve tespiti zor olabilecektir. Bu nedenle
zaman igerisinde OIB’nin diger fonksiyonlarindan ayr1 olarak
gergeklestirilmeyebilecek ve tabloda belirtilen olumluluklarin ortadan

kalkmasina yol acabilecektir.
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e Her ne sekilde yapilirsa yapilsin GIB agmak veya mevcut bir OIB’nin bu
faaliyeti yiiriitmesi i¢in yiiklii miktarda finansal garanti bildirme, kurucu ve
calisanlarin isgilici se¢me-yerlestirme alaninda uzman ve deneyimli
olduklarmi belgeleme gibi ek sartlar aranmalidir. Nitekim GIB’nin, diger OiB
tiirlerine gore, iscilerin 1s glivencesi, esit davranma ilkesi gibi konular
sebebiyle daha fazla bir finansal yilikiimliligiin altina girmesi s6z konusu

olabilecektir.

Bazi istisnalar disinda GIB’nin resmi bir iist makamdan alinan yetki belgesine dayali
olarak faaliyet gosterecegi bircok AB iilkesinde yasal olarak diizenlenmistir. Bu yetki
belgesinin almabilmesi i¢in baz1 sartlar gerekmektedir. Birgok ticari faaliyetten farkli
olarak ise aracilik hizmetleri niteligi geregi uzmanlik gerektiren bir istir. Bu nedenle
kurucularda ve karar verme kademesinde yer alan kisilerde bazi niteliklerin
bulunmasi gerekmektedir. AB’de kurucunun insan kaynaklar1 yonetimi konusunda
bilgi ve deneyim sahibi, iyi ahlaka sahip kisiler olmalar1 gerektigi yoniinde
diizenlemelerin bulundugu dnceki boliimlerde belirtilmisti. Ayn1 sekilde GIB nin asil
kadrosunda (gec¢ici olarak devredilmeyen) calisanlarda da benzer Ozellikler

aranmaktadir.

Ulkemizdeki mevcut duruma bakildiginda OIB kurucusunun lisans mezunu olmasi
gerektigi OIB Yonetmeligi’'nde belirtilmektedir. Calisan isgiicii igin ise herhangi bir
kriter belirlenmemistir. Aslinda serbest piyasa ekonomisi dahilinde faaliyet
gosterecek 0zel isletmelerde emek arz ve talebi, bir miidahalede bulunulmadan belli
bir siire icinde kendi gereksinimlerini piyasa kosullarina gore belirleyecektir. Bu
durumda yogun rekabet ortaminda isletmeler, konusunda bilgi ve deneyim sahibi
kisilerle ¢alismay1, calisanlar da kendi yeteneklerini gelistirebilecekleri isletmelerde
istihdam edilmeyi tercih edeceklerdir. Ancak belirtildigi lizere burada yapilacak is,
niteligi geregi diger 6zel isletmelere goére daha farkli oldugundan ve iilkemiz
acisindan disiiniildigiinde kotiiye kullanima acik bir sektor olabilirligi sebebiyle
ilgili yonetmelikte Ongoriilenden daha detayli bir diizenlemeye gerek oldugu
diisiiniilmektedir. Kurucuda olmasa bile GIB’nin kendi isgiiciinde insan kaynaklari,
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davranis bilimleri, sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda egitimli ve isgiicii se¢me-
yerlestirme konusunda tecriibe sahibi kisilerden olusmasi gerekliligi yoniinde bir

diizenlemeye gerek duyulacagi 6ngoriilmektedir.

GIB’nin, bir¢ok iilkede resmi bir iist makamdan aldiklar1 yetki belgesine dayanarak
faaliyet gosterdikleri ve yetki belgesinin ne siklikla, nasil yenileceginin detaylar1
calisma i¢inde belirtilmisti. Genellikle bu siire 1-3 yil arasinda degismektedir.
Ulkemizdeki meveut OIB Yonetmeligi’nde yetki belgesinin ii¢ yilda bir yenilecegine

dair hukiim bulunmaktadir.

GIB kurmak isteyen girisimcilerden diger OIB’ye kiyasla daha yiiksek bir finansal
teminat aranmasi sart1 alternatif olarak Onerilen bir husustur. Bircok AB iilkesinde
GIB a¢mak i¢in finansal teminat sunma sart1 aranmaktadir. Kimi iilkelerde bu sart,
daha sik1 diizenlemelere tabidir. Ornegin Fransa’da gegici olarak gorevlendirmeler
arasindaki bosluklarda iscilerin ticret ve diger maddi karsiliklarinin 6denebilmesinin
garanti altina alinabilmesi amaciyla her yil yenilenen bir finansal teminat sunma sart1

bulunmaktadir.®*®

GIB’nin 2004 yilinda yasal hale geldigi Yunanistan’da bu isletmelerin yetki belgesi
alabilmesi i¢in 176,000 Euro sermaye ile anonim ortaklik olarak kurulmasi sarti
bulunmaktadir. Ispanya’da istenen teminat miktar1 yillik asgari iicretin 25 kati
kadardir. Portekiz’de ise yillik asgari iicretin 200 katma denk gelen 74,000 € finansal

teminat sart ile sektore girmek miimkiindiir.* Belirtilen tutarlar 2006 yilna aittir.

Model dnerisi ile ilgili olusturulan tutum Slgeginde GIB agma kriterleri ile ilgili bazi
ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler 6l¢ekteki sira numaralar1 ile birlikte, asagida

belirtilmistir:

538 Storrie, a.g.e.,s. 5.
639 Arrowsmith, a.g.e., s. 19.
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GiB34: GIB a¢mak igin kurucularda ve calisanlarda belli kriterlerin bulunmasi

gerekmektedir.

GiB35: GIB calisanlarmin isgiicii segme ve yerlestirmede uzman kisilerden olusmasi

gerekmektedir.
Tablo 98: Tanimlayic istatistikler
GIiB34 GIB35

Ortalama 4,1503 4,0528
Std. Sapma 1,09630 1,24152
Varyans 1,202 1,541
En diisiik 1,00 1,00
En yiiksek 5,00 5,00

Tablo 98’e¢ gore her iki Oneriye iligkin tutum ortalamalarmin 4’lin biraz iizerinde
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar bu iki 6neriyi destekledikleri anlasilmaktadir.
Aslinda OIB a¢ma konusunda bu kriterler bir dlciide iilkemizde bulunmaktadir. GIB

konusunda biraz daha ileri seviyede sartlar aranmasi gerektigi diistiniilmektedir.

6.5. UCLU SOZLESME ILISKiSINE YONELIK
DUZENLEMELER

Bilindigi gibi GIB araciligiyla ¢ahiyma, GIB-kullanic1 isletme ve GiB-isci arasinda
kurulan Ttglii bir sozlesme iligkisine dayanmaktadir. Bu soézlesme iliskisinde
uygulamaya yonelik olarak netlesmeyen bazi durumlarla karsilasiimaktadir. Uglii
sozlesme iliskisi i¢cin acikliga kavusturulmasi gereken konularin asagidaki konular

oldugu diisiiniilmektedir:

e GIB aracihifiyla calisan iscinin asil isvereninin kim olacagma ydnelik
sorunun giderilmesi

e GIB ile gegici isci arasindaki s6zlesmenin niteligi (belirli siireli veya belirsiz
stireli)

e Kullanici isletme ile gecici ig¢i arasindaki is iliskisinin siiresi
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e GIB aracihiiyla ¢alismanin igerdigi iiclii iliskide iscinin haklarmin kim

tarafindan ve ne sekilde verilecegi karmasasinin ¢oziimlenmesi

2008/104/EC sayili AB Direktifi bu konulara genel olarak aciklik getirmistir.
Bunlardan en dnemlisi is¢inin asil isverenin kim olacagidir ki, Direktif bunun GIB

olacagini belirtmektedir.

Hukukumuzda ge¢ici ¢alismadan dogan iiglii sozlesme iligkisi incelendiginde is
s0zlesmesinin en basta isveren ve is¢i tarafindan kendi iradeleri dahilinde kuruldugu
goriilmektedir. Daha sonra Is Kanunu hiikiimleri dogrultusunda is¢inin onay1 alinip
yeni bir igsveren hukuki iliskiye dahil olmaktadir. Baz1 akademisyenlere gore burada
is sOzlesmesi temel niteligini kaybetmemekte, sadece sozlesmenin igveren tarafi

cogalmaktadir.**’

Isverenler isci ile ayr1 bir sdzlesme yapmamakta, tek bir sdzlesmeden dogan hak ve
yiikiimliilikleri paylasmaktadirlar. Ancak burada isverenlerin iistlendikleri hak ve
yilikiimliiliklerin bireysel is hukuku hiikiimleri agisindan ele alimmasi gerektigi
kanisinda olan hukukg¢ular bulunmaktadir. Bireysel is hukuku hiikiimlerine gore iki

isverenin ortak sorumluluk yiikiimliiliigii bulunmaktadir.®*’

GIB araciligiyla calismada iiglii sdzlesme iliskisinin acgikga diizenlenebilmesi igin
2008/104/EC Direktifinde oldugu gibi bazi kavramlarin net olarak tanimlarinin
yapilamasi gerektigi diistiniilmektedir. Bunlar asagida belirtilmistir:
e Gecici is¢i: GIB tarafindan kullanic1 isletmenin isyerinde ve onun ydnetim ve
gozetiminde olmak tizere belli bir siire i¢in gorevlendirilen kisidir.
e Kullame isletme: GIB ile yaptig1 s6zlesme geregi, belli bir siire kendi
biinyesinde ¢alistirmak i¢in GIB’den is¢i istihdam eden isletmedir.
e GIB: Baska isletmelerde belli bir siire ¢alistirmak iizere is¢i istihdam eden

tiizel kisilerdir.

640 Zeytinoglu, a.g.m., s. 122.
64 Zeytinoglu, a.y.
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GIB araciligiyla ¢alismada karsilasilan sorunlardan biri, is¢inin asil isvereninin kim
oldugudur. 2008/104/EC Direktifi konuya aciklik getirerek, is¢inin asil igvereninin
GIB oldugunu belirtmistir. Ulkemizde yapilacak bir yasal diizenlemede de GIB’nin
is¢inin yasal isvereni kabul edilmesi ve bunun agikca belirtilmesi, is¢inin haklarmin
korunmasi1 ve dava durumlarinda karar vericiye agiklik getirmesi bakimindan
oldukc¢a dnemli goriilmektedir. Nitekim bireysel is hukukunun belli alanlarinda ortak
sorumluluk ilkesi esasi olsa da, kidem tazminati, yillik izin vb. haklarm is¢iye kim

tarafindan verilecegi konusu aciklik kazanmis olacaktir.

GIB ile gecici is¢i arasinda yapilan sdzlesmenin kural olarak is sdzlesmesi; GIB ile
kullanic1 igletme arasinda yapilacak sdzlesmenin ise vekalet sdzlesmesi niteliginde
olmas1 gerekmektedir. GIB ile kullanici isletme arasinda herhangi bir sdzlesme

iligkisi bulunmamaktadir.

GIB ile is¢i arasmnda kurulacak is sdzlesmenin belirli veya belirsiz siireli olup
olmamas1 konusunda AB iilkelerinde farkli uygulamalar bulunmaktadir ancak bazi
iilkeler belirsiz is sozlesmesi yapilmasimi dngérmektedir. Boyle bir diizenlemeye
gidilmesindeki amacin, GIB aracihigiyla ¢alisan iscilerin is giivencesi ve buna bagl

bazi haklarinin korunmasi oldugunu diistinmek miimkiindiir.

Portekiz ve Belcika’da GIB calisani ile kullanici isletme arasindaki sézlesmenin
siiresi, yapilacak isin yapilma sebebine baglh olarak belirlenmektedir. Ornegin gegici
olarak beklenmeyen is artis1 durumlarinda bu siire 12 ay olarak belirlenmis, resmi
makamin onay1 ile en fazla 24 aya kadar uzatilabilmesi 6ngdriilmiistiir. Donemsel

isler i¢in bir y1l iginde 6 ay olarak belirlenmistir.***

Ulkemizde yapilacak yasal diizenleme igin GIB ile is¢i arasinda yapilacak olan
sOzlesmenin belirli siireli veya belirsiz siireli olmasmin olumlu ve olumsuz ydnleri

bulunmakta olup; bunlar asagidaki tabloda karsilastirmali olarak gosterilmistir.

842 Arrowsmith, a.g.e.,s. 24.
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Tablo 99: GiB ile is¢i Arasinda Yapilacak S6zlesmenin Niteliginin Olumlu-

Olumsuz Y Onleri

Belirli Is Sozlesmesi Belirsiz Is Sozlesmesi
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Isverenler acisindan | Isciler acisindan | Isciler acisindan is | Isverenler agisindan
bu is iliskisinin | diisiik is giivencesi | giivencesi isten ¢ikarma
tercih olusturabilecektir. saglayacaktir. maliyet ve
edilebilirligini yaptirimlarinin
arttirabilecektir. yiiksek olmasi

sebebiyle tercih

edilmeyebilecektir.
Iscilerin yillik izin, | Is¢inin aidiyet | Yukaridaki maddeye
kidem tazminatt gibi | duygusunu bagh olarak
haklardan  yoksun | arttirabilecektir. isverenler dogrudan
olmalarini gegici calismaya
saglayabilecektir. yonelebilecek ve

GIB’nin gegici

calismada kayit
disilig1 azaltict etkisi

yok olabilecektir.

Tablo 99’da goriildiigi gibi her iki alternatifin de olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir. En uygun kararin belirlenmesi, etkin bir fayda-zarar analizinin
yapilmasi ile miimkiin olabilecektir. Is¢iler agisindan bakildiginda belirsiz siireli is
s0zlesmelerinin yapilmasi, is giivencesini arttiracagindan daha olumlu goriilmektedir.
Ancak bu durum isverenlerin tercih etmeyecegi bir durum olabilir. Isverenler
acisindan bakildiginda belirli siireli i s6zlesmesi yapilmasi daha uygun olabilecektir.
So6zlesmenin siirekli olarak belirli siireli sayillmasi is¢iler agisindan is giivencesinden

yoksun bir ¢alisma bigimini dogurabilecektir.

Ulkemizdeki diizenlemeye bakilacak oldugunda; 4857 sayili Kanun’un 7. maddesine

gore “gecici 1s iligkisi alt1 ay1 gegmemek tizere yazili olarak yapilir, gerektiginde en
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fazla iki defa yenilenebilir.” hiikkmii yer almaktadir. GIB’nin yasallastirilmas: i¢in
yapilan Yasa teklif ve tasarilarinda da (5920 ve 6111 sayili yasalarla getirilmek
istenen diizenlemeler) bu is iliskisinin 18 ay1 gegemeyecegi ongoriilmiistiir. Ancak
18 aymn bitiminde s6z konusu is iligkisinin tekrar1 halinde, s6zlesmenin belirsiz stireli

s0zlesme sayilacagi anlagilmaktadir.
6.6. IS GUVENCESI

Is giivencesi konusu, yukaridaki boliimde anlatilan GIB araciligiyla ¢alisanlarin, GIB
ile aralarindaki sozlesmenin belirli-belirsiz siireli sdzlesme olmasi ile yakindan

iliskilidir.

ILO’nun 181 sayili sdzlesmesinde, GIB tarafindan iscilerin korunmasma ydnelik
olarak asagida belirtilen konularin, sozlesmeye taraf iilkelerin mevzuatlarinda
diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir:
e Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki
e Asgari licret
e (aligma siiresi ve diger ¢alisma kosullar
e Sosyal giivenlikle ilgili yasal haklar
e [Egitimden yararlanma
e s saghgmin ve giivenliginin korunmasi
e Tazminat 6denecek haller:
» [skazalar1 ya da hastaliklar
» [flas ve aciz hali

e Dogum ve aile yardimi ile annelik ve ebeveynligin korunmasi

Belirtilen konular ayn1 zamanda 181 sayili sozlesmenin 12. maddesine gére GIB ile

kullanici isletmenin ortak sorumluluk alanlar1 olarak kabul edilmistir.
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Ulkemizde is giivencesi hiikiimleri, 4857 sayili Yasa’nm 18, 19, 20 ve 21.
maddelerinde diizenlenmistir. 18. maddeye gore “otuz veya daha fazla isci ¢alistiran
igyerlerinde en az alt1 aylik kidemi olan is¢inin belirsiz siireli is sozlesmesini
fesheden igveren, is¢inin yeterliliginden veya davraniglarindan ya da isletmenin,
isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli bir sebebe dayanmak
zorundadir.” ibaresi yer almaktadir. Buna gore is giivencesinin, belirsiz siireli
sozlesme ile ¢alisanlar1 kapsadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla GIB ile isci arasinda
belirsiz siireli sOzlesme yapilacagr yoniinde bir diizenleme, is¢i acisindan ilgili
maddelerde belirtilen diger sartlarmm da saglanmasi durumunda is gilivencesi
saglayabilecektir. Ancak bu durumun 6zellikle isverenler agisindan olusturabilecegi

olumsuzluklar bir 6nceki boliimde belirtilmistir.

GIB aracihigiyla ¢alisanlara yonelik is giivencesi saglamak agisindan daha AB
iilkelerinde farkli modeller mevcuttur. S6z konusu modellerin bu ¢alisma seklinin
hem igverenler hem de isciler agisindan tercih edilebilen ve iscileri en az seviyede
zarara ugratacak sekilde olmas1 amaglanmstir. Ornegin Italya, Polonya ve Isveg’te
GIB araciligiyla calisma, belli siire yapildiktan sonra belli bir bekleme siiresi kosulu
bulunmakta; bekleme siiresinin sonunda is¢inin ayni kullanict isletme tarafindan
tekrar gorevlendirilecegi belirtilmektedir.®*> Ancak her diizenlemenin kendi i¢inde
barindirdig1 birtakim sorunlar bulunmaktadir. Buradaki temel sorunun, is¢inin
bekleme siiresi boyunca iicret alip alamayacagi; alacaksa kimden alacagi gibi konular

olacagi diistliniilmektedir.

Hollanda’da asamali sistem bulunmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin gegici olarak
calistiklar1 siire uzadik¢a maaslar1 da artmakta ve belli bir siire sonra stirekli
istthdama gecirilmeleri zorunlu tutulmaktadir. Bu durumda hem iicret esitligi
saglanirken hem de is giivencesi saglanmis olmaktadir. Almanya’da ise isci ile
ardisik olarak 3 kez sézlesme imzalanmasi halinde iscinin siirekli olarak istihdam

644

edilmesi sart1 bulunmaktadir.”” Italya ve Almanya’da yasalar, GIB ile arasinda

643 Graaf-Zijl, Berkhout, a.g.e., s. 7.
64 EUROFOUND, a.g.m., (Cevrimici)
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belirsiz siireli is s6zlesmesi bulunan iscilere, gérevlendirmeler arasinda issiz kalinan

zamanlar i¢in de ticret 6denmesini diizenlemistir.**

Calisma igerisinde ayrmtili olarak incelenen Ispanya’da, GIB araciligiyla ¢alisan
is¢inin en fazla ne kadar siireyle kullanici isletme tarafindan gorevlendirilecegi
GIB’nin kullanim sebebine bagli olmaktadir. Ornegin beklenmeyen siparis artislari,
13 yukiindeki olagandis1 artiglar gibi durumlarda is¢i en fazla 6 ay; gecici olarak isten
ayrilanlarin yerine ise en fazla 3 ay siireli olarak c¢alistirilabilmektedir. Stirenin
bitiminde sézlesme tekrarlanirsa is akdi baslangictan itibaren belirsiz siireli olarak

kabul edilmektedir.®*

Yukarida belirtilen bilgiler cercevesinde AB iilkelerindeki ornekler ve iilkemizde
GIB’nin yasallastirilmas: siirecinde olusturulan tasarilarda belirtilen diizenlemeler
kapsaminda, is¢ilerin is giivencesine yonelik olarak 4 alternatif 6neri, olumlu ve

olumsuz yonleri ele alinarak asagida belirtilmistir:

e Belli bir siire sonra tekrarlanan is iliskisinin belirsiz siireli olmasi: Bir¢cok
AB iilkesinde benimsenen bir uygulamadir. Ulkemizde de su ana kadar
yapilan yasallasma calismalarinda yer alan tasarilarda benzer diizenlemeye
yer verilerek; bu is iliskisinin 18 ay1 gecemeyecegi belirtilmistir. 4857 sayili
Yasa’nin 11/2. maddesi uyarinca, tasarilarda agik¢a diizenlenmese bile 18 ay1
gecmesi halinde sdzlesmenin belirsiz siireli sayilacagi anlasilmaktadir. Ancak
burada is¢i ile kullanic1 isletme arasinda herhangi bir is sodzlesmesi
olmadigindan, belirsiz siireli olarak sayilacak is sdzlesmesi GIB ile isci
arasinda olacaktir. Bu nedenle karisiklik olusturmasi i¢in ilgili yasal

diizenleme icerisinde bu hususun agik¢a belirtilmesi gerektigi onerilmektedir.

e Belli bir bekleme siiresi sart1 getirilmesi: Italya, Polonya, Isve¢ gibi bazi

AB iilkelerinde GIB araciligiyla beli bir siire 6rnegin 36 calisma yapilmasi

845 Storrie, a.g.e., s. 45.
646 Act 14/1944 of 1 June Regulating Temporary Work Agencies.
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halinde 36 ay veya bir yil gibi bir siire bekleme siiresi sart1 getirilmistir.
Aslinda bu diizenleme ile, is giivencesinden ziyade, iscileri kotii niyetli
uygulamalara kars1 korumak amaciyla yapildigi disiiniilmektedir. Benzer
sartin lilkemiz i¢in de uygulanmasinin, iscileri kotii niyetli uygulamalara kars1
koruyabilecegi gibi, takibinin zor olabilecegi ve karigiklik yaratabilecegi de

g0z oniinde bulundurulmalidir.

Asgari siire sarti getirilmesi: AB iilkelerinde bu yonde bir diizenleme
yoktur. Calisma kapsaminda alternatif olarak sunulan GIB araciligiyla
calismada en az 3 veya 6 ay bu is iliskisinin siirdliriilmesi Onerisi ile bu
calisma seklinin cok kisa siirelerle yapilmasinin 6nlenmesi ve en azindan
is¢iye belli bir siire is gilivencesi saglanmasi amaclanmaktadir. Bazi AB
iilkelerinde GIB aracilifiyla ¢alismanin 1 aydan az gibi oldukea kisa siirelerle
yapildig1 goriilmektedir. Bu durumun o6zellikle nitelikli isgiicli arzi ve
talebinin GIB aracihifiyla calisma tercih etmeyecegi yoniinde olumsuz
sekilde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bunun yani sira bu denli az stirelerle
calisilmaya izin verilmesi durumunun bu ¢alisma seklinin kotiiye kullanimini
dogurabilecegi ve kalitesini bozabilecegi distliniilmektedir. Belirlenecek
asgari siirenin, isverenlerin de GIB’den yararlanmada olumsuz etkilemeyecek

bir siire olarak diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.

GIB’ye iliskin tutum arastirmasi kapsaminda yapilan oneriler icinde bu konu
yer almis ve katilimcilarm bu Oneriye iliskin tutumlar1 Olgiilmeye
calistimistir. Bu amagla ankette yer alan “GIiB araciligiyla ¢alismada asgari
bir siire sart1 getirilmelidir” ifadesine katilimcilarin verdikleri ortalama puan,

genel olarak ve ziimreler bazinda asagida belirtilmistir.

Tablo 100: Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
OiBD 48 3,7292 1,06670 ,15397
isveren 48 2,6667 ,95279 ,13752
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isci 98 3,0102 1,51620 ,15316
akademik 90 3,7556 ,92786 ,09781
Toplam 284 3,3099 1,26202 ,07489

Tablo 100’e¢ gore katilimcilarin genel olarak bu degiskene verdikleri puan
ortalamasinin 3,3099 oldugu goriilmektedir. Bu puanimn 3’iin anlamli 6l¢lide iizerinde
olup olmadiginin, dolayisiyla  katilimcilarim  bu  Oneriyi  destekleyip

desteklemediklerinin anlasilmasi i¢in t testi yapilmaistir.

Tablo 101: T Testi

Test Degeri =3

t sd Istatistiksel Ortalama farka
anlamhhk
4,138 283 ,000 ,30986

Tablo 101°e gore istatistiksel anlamlilik degeri 0,00<0,05 oldugundan 3,3099 degeri
3’e gore onemli Olciide biiyliktiir. Buna gore katilimcilar genel olarak bu Oneriyi
desteklemektedir sonucuna varilmistir. Tablo 100°de dikkati ¢eken bir nokta olarak,
isveren sendikalar1 ve konfederasyonunun 3’iin altinda puan vermis olmalaridir.
Bunun sebebi olarak, isveren sendikalar1 ve konfederasyonlarmin GIiB’nin
faaliyetlerinde kisitlama yapilmadan yiiriitmesini istediklerini belirtmek miimkiindiir.
Diger ziimreler gore GIB’ye iliskin tutumu olduk¢a olumlu sayilabilecek bu
ziimrenin, GIB’nin smirli olarak faaliyet gdstermesine iliskin diger Onerileri

desteklemedigi de goriilmektedir.

Iscilerin bu is iliskisinden zarar gérmemeleri amaciyla ve de calisma yasammin
kalitesi gozetilerek gergeklestirilen ve katilimcilar tarafindan da desteklendigi
goriilen bu Onerinin, Yasa Koyucu tarafindan degerlendirilmesinin 6nemli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede GIB aracihigiyla calismada belli bir is

gilivencesi saglanmis olabilecektir.
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6.7. ESIT DAVRANMA ILKESI

Esit davranma ilkesi GIB araciligiyla ¢alisan iscilerin kullanic1 isletmede kendilerine

esdeger diger calisanlarin iicret, sosyal olanaklar ve diger calisma kosullarmi

icermektedir. Bunlar maddeler halinde asagida belirtilmistir:

Ucret esitligi (ayn1 ya da benzer isi yapan siirekli iscilerle ayni {icretin ve
diger maddi karsiliklarin alimasi)

Calisma siiresi ve diger calisma kosullarinda esitlik

Istihdam olanaklarindan yararlanmada firsat esitligi(belirsiz siireli islere
basvurmada geg¢ici is¢ilere de olanak taninmasi)

Egitim-gelistirme firsatindan yararlanma

Sosyal haklardan yararlanma

Kariyer olanaklarindan yararlanma (daha tist pozisyonlara gecebilme
sanslarinin olmas1 vb.)

Sosyal haklardan yararlanma (kantin, servis, kres vb.)

Esit davranma ilkesi GIB ile ilgili Avrupa Komisyonu’nun 2008/104/EC sayili

Direktifinde ve 181 sayili ILO sozlesmesinde de Onemle iizerinde durulan bir

konudur. Aslinda 2008/104/EC sayili Direktifin amaci, GIB araciligiyla ¢alisanlara

esit davranilmasinin saglanmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesidir. Her iki

diizenlemede de esit davranma ilkesinin kapsadigi 6nemli hususlar yukarida

maddeler halinde belirtilmistir. Bunlarin her birine yonelik Oneriler asagida ele

alimustir.

Ucret esitligi: GIB araciligiyla calisanlara yonelik esit davranma ilkesinin en
onemli konusunu {icret adaletinin olusturdugunu belirtmek miimkiindiir.
Caligmanin  ikinci boliimiinde de belirtildigi gibi AB iilkelerinin
mevzuatlarindaki belirgin farkliliklardan o6tiiri Avrupa Parlamentosu esit

davranma ilkesine bazi istisnalar getirmek durumunda kalmistir. Buna goére
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iiye devletler, GIB ile belirsiz siireli is sozlesmesi olan ve gorevlendirmeler
arasinda belirli bir 6denek alan gegici is¢iyi ticret bakimindan esit isleme tabi
tutma zorunlulugunu sosyal taraflara da damisarak kaldirilabilecektir.%*’
Ancak bu diizenlemenin toplu pazarlik sistemi gelismis iilkelerde is¢inin

lehine yapilmis bir diizenleme oldugu diisiintilmektedir.

Toplu pazarhik sistemi gelismis iilkelerde GIB araciligiyla ¢alisanlara
yasalarda Ongoriilenden daha yiiksek iicret alabilecekleri sekilde toplu is
sozlesmelerinin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin Isve¢’te GIB araciligiyla
calisanlara caligma siireleriyle ilgili bir giivence sunulmaktadir. Ulkede sektdr
ic1 diizeyde yapilan toplu sozlesmelerle is¢iler, tam siireli olarak ¢aliganlarin
icretlerinin  en az % 80’ini  alacak sekilde c¢alisma siirelerini

diizenlenmektedir.**®

Yunanistan’da 2004 yilindan bu yana faaliyet gdsteren GIB araciligiyla
calisanlara, toplu sozlesme ile aksi kararlastirilmadigi stirece, esdeger
nitelikteki diger calisanlarla esit licret ve diger haklarin verilmesi yasalarla

diizenlenmistir.**’

Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde su ana kadar yapilan yasal diizenleme
calismalarinda iicret esitligi konusuna ayrica deginilmedigi goriilmektedir.
AB iilkelerinin ¢ogunda, is¢inin kullanici isletmelerde gorevlendirildigi
siirelerin disinda kalan bosluklarda da is¢iye asgari bir iicret 6denmesi

ylikiimliiligi bulundugu goriilmektedir.

4857 sayilh Is Kanunu'nun esit davranma ilkesi bashigmi tasiyan 5/2.
maddesinde “igveren, esasli sebepler olmadik¢a tam siireli calisan is¢i
karsisinda kismi siireli ¢alisan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda

belirli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem yapamaz™ hiikkmii yer almaktadir.

647 Usen, a.g.m., s. 177.
848 Storrie, a.g.e., s. 46.
49 A.e., s. 22.
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Yukarida belirtilen madde geregince GIB araciligiyla ¢alisacak isci ile ayni
ya da benzer isleri yapan isleri yapan siirekli statiideki is¢ilerin de esit licret
almalar1 gerekmektedir. Oysa iilkemizde bircok iilkede oldugu gibi gecici
is¢ilerin iicretlerinin ayni isi yapan diger iscilerden oldukca diisiik oldugu
bilinmektedir. Burada denetim mekanizmasmin da etkin olmayist bu sorunu
ortaya ¢ikarmis olabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu maddenin GIB ile
ilgili yapilmasi1 Ongoriilen yonetmelikte ayrica ele alinarak belli bir sartin
konulmasi gerektigi 6nemli goriilmektedir. Hollanda’daki gibi agamali sistem
ideal bir sistem olarak goriilse de, bunun iilkemize ¢ok uygun olmayacagi,
takibinin gii¢ olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasalarda yer alan hiikiimlerin
etkin sekilde yliriitiilmesinde, kotii niyet unsurunun bulunmamasi ve denetim

mekanizmasinin da etkin iglemesi gerektigi unutulmamalidir.

Ucret esitligi ilgili yonetmelige bu yonde hiikiim konmasi, yaptirimlarm belirtilmesi

ile bir Olgiide saglanabilecekken; ticretin belli bir siire devamliligi agisindan

gorevlendirme siiresinin bitmesinden itibaren GIB tarafindan isciye belli bir siire

asgari bir ticret 6deme yiikiimliiliigii getirilmesi 6nerilmektedir. Belirtilen 6neri AB

iilkelerinin bazilarmda bulunmaktadir. Ote yandan, ¢alismanm ikinci bdliimiinde de

belirtildigi gibi, kat1 diizenlemeler igeren lilkelerde ise bu tiir bir is araciligini iktisadi

bir faaliyet olarak gergeklestirmek isteyen girisimcilerin, bunu biiyiik bir maliyet

unsuru olarak gorebilecekleri ve GIB sektdriiniin bu durumdan olumsuz olarak

etkilenebilecegi ongdriilmektedir.

Diger konularda esitlik: Yukarida maddeler halinde belirtilen istthdam
olanaklarindan yararlanma, egitim ve kariyer gelistirmede esitlik, sosyal
haklardan yararlanmada esitlik gibi konular 2008/104/EC Direktifinde genel
hatlariyla diizenlenmis olup; ileri seviyede diizenlemeler ulusal mevzuatlara

brrakilmstir.

Belirtilen maddeler dahilinde istihdamdan yararlanmada firsat esitligi,
2008/104/EC Direktifi’nin 6. maddesinde diizenlenmektedir. Bu maddeye
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gore kullanici isletme tarafindan acik pozisyonlara eleman aliminda, terfilerde
GIB calisanlarma da diger calisanlarla esit haklar tanmacaktir. Ilgili
pozisyonlar c¢esitli yollarla (ilan, duyuru vb.) bu calisanlara duyurulacaktir.
Benzer sekilde egitim-gelistirme faaliyetlerine GIB araciligiyla ¢alisanlar da
dahil edilecektir. Bu konularda GiB’nin de denetleyici rol iistlenecegi de
belirtilmektedir. Ayni1 sekilde terfi ve diger kariyer olanaklarindan

yararlanmada da esitlik s6z konusudur.

AB iilkelerinde esit davranma ilkesi geregince dnem verilen bir diger konu ise
GIB araciligiyla calisanlarin egitim-gelistirme faaliyetleridir. Onemli dlgiide
kurumsallagmis olan GIB, uzmanlik gerektiren belli islerde gegici olarak
gorevlendirecekleri ¢alisanlar i¢in kisa siireli egitim-gelistirme programlari
diizenlemektedir. Ayrica bu egitim programlarmin diizenlenmesinde yetenek
testleri de uygulamaktadirlar.®® Ancak bu faaliyetlerde yasal zorunluluklar
olmamakta; sektdrde rekabet avantaji elde etmek isteyen GIB’nin ydnetsel

kararlar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Her ne kadar egitim-gelistirme faaliyetlerine katilmada GIB araciligiyla
calisanlara esit muamele yapilacagi yoniinde diizenleme varsa da, ileri
seviyede diizenlemelerin {ilkeler gore degistigi ve oOzellikle toplu
sozlesmelerle birgok diizenleme getirilmistir. Bircok AB iilkesinde GIB
araciligiyla calisanlarin egitim-gelistirme faaliyetleri icin belli bir biitce

631 Yapilan model dnerisi kapsaminda GIB agmak igin

ayrildig1 goriilmektedir.
belli bir finansal teminatin miktari, GiB aracihigiyla calisacaklarin, GIiB
tarafindan saglanmasi gereken egitim-gelistirme harcamalarini kapsayacak

sekilde olmalidir.

Servis, yemek, yillik izin, tatil gibi haklardan yararlanilmasi konusunda GIB

araciligiyla calisanlara ayirimcilik yapilamayacagi ilgili Direktifte diizenlenen

59 ILO, The Role of Private Employment Agencies....... ,s. 16.
851 Storrie, a.g.e.,s. 17.
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bir diger husustur. Bunun da detaylar1 ulusal mevzuatlara birakilmistir.
Ulkemiz igin yapilacak yasal diizenlemede bu konunun ilgili ydnetmelik veya

Yasa’da agikca belirtilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

6.8. ORGUTLENME VE TOPLU PAZARLIK HAKKI

Orgiitlenme ve toplu pazarlik yolu ile diizenlemeler yapilacak konular ILO

tarafindan su sekilde siralanmistir:

ILO’nun belirtilen s6zlesme ve tavsiye kararinda toplu s6zlesmeden yararlanma ve
orgiitlenme hakki, iki igveren arasinda boliistiirtilmesi gereken konulardir. Ancak bu
durum iilkemizde baz1 karisiklara yol agabileceginden daha biiyiik tepkilerle
karsilasilabilecektir. Ulkemizdeki mevcut durum cercevesinde bu konuya iliskin

oneriler asagida belirtilmistir:

Sendikalarm GIB’ye karsi olmalarmin énemli bir sebebi de is¢i Orgiitlenmelerini
zorlastiracag1 goriisiidiir. Toplu Is Hukuku hiikiimleri sadece ilk isveren ile isci
arasinda uygulanacaktir. Aksi takdirde iscinin hem ilk, hem de gecici olarak gittigi
igsyerindeki sendikalarla iligkili bulunmasi gerekirdi. Buna karsilik fiillen caligilan
yeni isyerinde yapilan toplu is sozlesmesi hiikiimlerinden, is¢i o isyerinin is¢isi
olmadigindan yararlanamayacaktir. Ancak ilk isverenden alacagi temel {icretin
yaninda, yeni igverenin verebilecegi prim veya ikramiye gibi yan 6demelerden, yeni

isverenin vermesi halinde yararlanmas1 miimkiindiir.*>>

Isciyle yapilacak s6zlesmede agikca belirtilmemisse bu yan 6demeler, fiilen ¢alisilan
isyerindeki toplu sozlesmesi geregi Odeniyorsa bu durumda ortaya sorun
cikabilecektir. Isverenin is¢iye karsi yiikiimliiliiklerinden biri de esit davranmasidir.

Bu esitlik hem maddi alanda, hem de kisisel alanda olmalidir. Diger iscilerin yan

652 Zeytinoglu, a.g.m., s. 122.
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o0deme aldig1 yerde onlarla ayni1 isyerinde ayni isi yapan isciye de, kosullar uygun ise

anilan 6demelerin yapilmasi gerekmektedir.®

Asil igverenin isyerinde toplu is s6zlesmesi uygulanmakta ise, is¢inin is sdzlesmesi
devam etmekte oldugundan, buradan dogacak tiim haklardan yararlanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, aksi kararlastirilmadik¢a isyerinde uygulanan toplu
i3 sOzlesmesinin parasal hiikiimlerinden yararlanamayan is¢iye; toplu i
sOzlesmesinin igverene tamdigi “is¢i aleyhindeki” sevk ve idare hiikiimleri de
uygulanmaz.®>* Ancak asil isveren olarak kabul edilmesi 6nerilen GIB, iilkemizde is
aracilig1 gibi ayr1 bir iskolunda bulunmadigindan ve dolayisiyla GIB i¢in bir toplu is
s0zlesmesi s6z konusu olamayacagindan; is¢iler kullanici isletmede var olan bir

toplu is s6zlesmesinden yararlanabileceklerdir.

Gegici 1s iliskisinde is¢1, is gérme edimini gegici isverenin isyerinde yerine
getirmekte, ancak is s6zlesmesi asil isverenle devam etmektedir. Bu durumun bir
sonucu olarak da is¢i, asil igverenin isyerinin bagh oldugu iskolundaki sendikaya iiye
olabilmekte ve toplu is sozlesmesi yetkisi bakimindan asil igverenin isyerindeki

saytya dahil olabilmektedir.®>

AB iilkelerindeki uygulamalara bakilacak oldugunda “is araciligi” seklinde ayr1 bir
iskolu bulundugu ve bu iskoluna bagli sendika ve konfederasyonlarmn kuruldugu
goriilmektedir. Ulkemizde is araciligs, bir iskolu olarak diizenlendigi taktirde iscilerin
GIB aracihigiyla farkli sektorlerde caligsalar da belirtilen iskolundaki sendikalara iiye
olabilme haklar1 dogacak ve isciler bu iskolunda yapilacak toplu is sozlesmesi
hiikiimlerine tabi olacaklardir. Bu durumda orgiitlenme ve toplu pazarliktan
yararlanma konusunda GIB’ye karsi yapilan elestirilerin Oniine gegilebilecegi

diistiniilmektedir.

653 Zeytinoglu, a.y.
6% flhan Aveilar, “Gegici (Odiing) Is Iliskisi”, (Cevrimigi)
http://www.pozitifsmmm.com/Yazi/289.aspx, 14 Mart 2009.
653 Cifter, Demir, a.g.m., s. 15.
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Yukarida belirtilen diizenleme Onerisinde unutmamak gerekmektedir ki, AB
iilkelerinde bu konudaki uygulama standart olmayip, GIB calisanlar1 gorev yaptiklar:
kullanic1 isletmelerin baglhh oldugu sektorde kurulu bulunan sendika veya
konfederasyonlara da iiye olabilmektedir. Nitekim belirtildigi iizere GIiB bazmnda

kurulu sendika ve konfederasyon sayis1 fazla degildir.

Gegici is iliskisi ile alt isveren birbirinden farkli konulardrr. Ancak GIB
calisanlarinin toplu is hukuku diizenlemeleri bakimindan yapilacak oneri i¢in, alt
igveren iliskisinde de bazen geg¢ici nitelikte isler yapildigi g6z oniinde bulundurularak

bu konudaki hukuki durum incelenmistir.

Yargitay kararlar1 ve yasal diizenlemelere gore alt igveren is¢ilerinin kendi igvereni
ile toplu is sozlesmesi yapmak iizere bir sendikada Orgiitlenebilecekleri, acgikliga
kavusturulmustur.®®® Benzer bir durumun GiB araciligiyla ¢alisacaklar icin de gecerli
olacag: diisiiniilmektedir. Ozetle konu ile ilgili alternatif olarak yapilan oneriler

olumlu ve olumsuz yonleriyle asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 102: GIiB Araciligiyla Calisanlarin Orgiitlenme ve Toplu Pazarliktan
Yararlanma Hakki

GiB’nin asil isveren kabul edilmesi
GiB’nin is aracihg seklinde ayr1 bir | durumunda kullanici isletmedeki
iskolunda yer almasi sendikaya iiye olabilmesi ve toplu is

sozlesmesinden yararlanabilmesi

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Bu  sekilde  bir | Gugli bir | Is¢inin  Orgiitlenme | GIB’de ve kullanici
diizenlemenin  GIB | 6rgiitlenme  yapis1 | konusunda  birgok | isletmede toplu is
araciligiyla olmasi halinde | alternatifi sOzlesmesi var ise,
calisanlarm isverenler tarafindan | olabilecektir. is¢inin  hangisinden
orgiitlenmesini bu isgiicii tercih yararlanacagi
kolaylastirabilecegi | edilmeyebilecektir. konusu karigiklik

66 HR Tiirkiye, “Toplu Is S6zlesmesi”, (Cevrimigi)
http://www.hrturkiye.com/index.php/toplu-is-sozlesmesi/, 23 Mayis 2009.
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ve orgiitlenme olusturabilecektir.

oranini
arttirabilecegi

diisiiniilmektedir.

GIB araciligryla | Sektorde  sendika Isci sendikalari
calisan  isgiiclinlin | kurma konusundaki acisindan iye
hak ve ¢ikarlarmin | talebin az sayisinin  tespitinde
gelistirilmesi olabilecegi karigiklik
saglanabilecektir. diistiniilmektedir. olusturabilecek;

toplu pazarliktan

yararlanmay1

kisitlayabilecektir.
Isciler kullanict Isciler siirekli farkli
isletmenin iskolunda sendikalara iye
kurulu bir sendikaya olabilecek ve bu
iiye olmay1 daha ¢ok durum karigiklik
tercih olusturabilecektir.

edebileceklerdir.

Her iki alternatifin olumlu ve olumsuz yonleri belirtilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde de belirtildigi gibi, AB iilkelerinde bu konudaki uygulama standart
degildir. AB iilkelerinde is aracilig1 olarak ayr1 bir iskolu olmakta ve GIB araciligryla
calisanlar bu iskolunda kurulu sendikalara iiye olabilseler bile, bu iskolundaki
sendikalarin c¢ok etkin olmadiklar1 ve fazla sayida sendikanin da bulunmadig:
goriilmektedir. Nitekim GIB bazinda kurulu sendika ve konfederasyon sayis1 fazla
degildir.Bu nedenle bir¢ok AB iilkesinde GIiB araciligiyla ¢alisanlarmn sendikalasma

oraninin oldukga diisiik oldugu da ayni1 béliimde belirtilmistir.

Yapilan ampirik arastrmada GIB’nin ayr1 bir iskolunda yer almasi konusunda
katilimcilarin kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunu tespit etme i¢in katilimcilara
yoneltilen “GIB, “is aracilig1” olarak diizenlenen ayr1 bir iskolu i¢inde yer almalidir.”

ifadesinin aldig1 ortalama puanlar asagida belirtilmistir.

374



Tablo 103: Tanimlayici Istatistikler

Ziimre N Ortalama Standart En diisiikk | En Yiiksek
Sapma

OIBD 48 3,5625 1,04995 1,00 5,00

igveren 48 2,0417 ,89819 1,00 4,00

is¢i 98 2,3673 1,39504 1,00 5,00

akademik | 90 3,5000 ,96279 1,00 5,00

Toplam | 284 2,8732 1,29887 1,00 5,00

Tanimlayici1 istatistikler tablosunda goriildiigii gibi, katilimcilarin bu ifadeye
verdikleri ortalama puan, 2,8732°dir. Caligmanin 6neki boliimlerinde bu degerin 3’e
gore anlamh Olciide farkli olmadigi yapilan t testi sonucunda goriilmiistiir. Bu
nedenle s6z konusu oOneri i¢in katilimcilarin kararsiz olduklar1 kabul edilmistir.
Katilimcilar i¢inde is¢i ve igveren Orgiitlerinin tutumlarmin olumsuz oldugu
goriilmektedir. Ancak akademik kesim ve OIBD nin tutumu 3’{in iizerindedir. Bu iki
ziimrenin bu ifadeye verdikleri puan ortalamasimin 3’iin anlamh 6l¢iide tizerinde olup
olmadig test edilmistir.

Tablo 104: T Testi

Test Degeri =3
¢ «d Istatistiksel | Ortalama
anlamhihk farka
Toplam -1,645 283 ,101 -,12676
OIBD 3,712 47 ,001 ,56250
akademik | 4,927 89 ,000 ,50000

T testine gore istatistiksel anlamlilik katsayisinin 0,05’in altinda olmas1 sebebiyle bu
ifadeye iliskin puanlarinin 3’tin anlamli 6l¢lide {izerinde oldugu ve bu Oneriyi

destekledikleri goriilmiistiir.

GIB, ayr1 bir iskolu i¢inde yer almas1 uygun bulunursa, séz konusu GIB’de bir toplu
s0zlesme varsa, is¢inin o toplu sdzlesmeden; yok ise kullanici isletmede var olan
toplu is sozlesmesinden yararlanmasi yoniinde bir diizenlenmenin yapilmasinin

faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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6.9. FAALIYETLERE YONELIK SINIRLAMALAR

AB iilkelerine baktigimizda GIB araciligiyla ¢alismada birgok iiye iilkenin ciddi
sinirlamalar getirdigi goriilmektedir. Bu sinirlamalara gore GIB, ya sadece belli
sektorlerde faaliyet gosterebilmekte ya da gegerli bir sebebe dayanilarak bir ¢alisani
kullanici isletmeye gonderebilmektedir. Daha baska bir ifadeyle kullanici isletmenin
GIB ¢alisan1 istihdam edebilmesi igin gecerli bir nedenin varligi aranmaktadir.
Calismanin « Uye Ulkelerdeki Uygulama Ornekleri» boliimiinde deginildigi iizere
Hollanda’daki uygulamada GIB ¢alisanlarinin kullanic1 isletmede ¢alistiklar: siireye
bagl olarak maaglarinda artis olmakta ve yasada belirlenmis bir siire ¢aligmalari

halinde kullanic1 isletmede siirekli istihdama gecisleri ongoriilmektedir.

Son yillarda AB iilkelerinde GiB’nin istihdama iliskin yararlarmin somut olarak
goriilmesinden dolay1 bu alanda yapilan sinirlamalarin esneklestirilmesi gerekliligi
giindeme gelmistir. Nitekim 2010 yilinda 2020 yili igin belirlenen AB istihdam
Stratejileri gercevesinde, GIB’nin diinya ¢apinda faaliyetlerinin arttirilmasi i¢in bazi
sinirlamalarin kaldirilmasi gerektigi belirtilmektedir. 2011 yilina kadar {ilkelerin
sosyal taraflarin da goriisii dogrultusunda, ulusal mevzuatlarinda yasalarla ve toplu
pazarlik sonucu olusturduklar1 bazi smirliliklart gézden gecirmeleri ve gereksiz

olanlarin kaldirilmas: gerektigi vurgulanmaktadir.®’

Ulkemizde basta insaat sektdrii olmak iizere yasalara aykir1 olarak ¢ok kisa siire igin
gecici eleman temininin olmasi, bu iscilerin olumsuz sartlarda, is giivenliginden
yoksun olarak calistirilmalar1 goz oOniinde bulundurularak benzer smnirlamalarin
getirilmesi Onerilmektedir. Ispanya 6rneginde de gordiigiimiiz gibi yapilan isin
tehlikeli oldugu bazi sektdrlerde GIB’den yararlanma yasaklamustir. Insaat sektorii

de bunlarin baginda gelmektedir.

Atipik is sozlesmeleri ile ¢alisan iscilerin diger ¢alisanlara gore daha fazla oranda is

kazas1 ve meslek hastaligina maruz kaldigmi ortaya koyan ampirik caligmalar

87 EUROCIETT, Europe 2020 From Strategy to Action.......... ,s. 4.
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mevcuttur. Bu arastirmalardan birinin sonucuna goére ABD’de orta biiyiikliikte
isyerlerinde is¢ilerin, ayni igyerindeki siirekli is¢ilerden iki-ii¢ kez daha fazla kazaya

maruz kaldig1 bulunmustur.®*®

Calismanin ampirik arastirma bolimiinde “Tehlikeli islerin yapildig1 sektorlerde
GIB’nin faaliyet gdstermesi yasaklanmalidir” ifadesi ile bu konudaki tutumlari
Olciilmeye calisilmistir. Bu ifadenin katilimcilardan aldigi ortalama puan ve diger

tanimlayicu istatistikler asagida belirtilmistir.

Tablo 105: Tanimlayici Istatistikler

Ziimre N Ortalama Std. Std. Hata | En diisiik | En yiiksek
Sapma

OIBD 48 2,7708 1,18931 ,17166 1,00 5,00

igveren 48 1,9583 , 79783 ,11516 1,00 3,00

is¢i 100 4,0000 1,56347 ,15635 1,00 5,00

akademik | 89 3,9101 1,00725 ,10677 1,00 5,00

Toplam 285 3,4211 1,46012 ,08649 1,00 5,00

Tablo 105’e gore bu ifadeye verilen puan ortalamasi 3,4211°dir. Bu degerin 3’e gore

anlamli 6l¢iide biiyiik olup olmadiginin tespiti i¢in t testi yapilmistir.

Tablo 106: T Testi

Test Degeri = 3

¢ d Istatistiksel | Ortalama
s anlamhhk farka
4,868 284 ,000 ,42105

Tablo 106°da yer alan t testine gore istatistiksel anlamlilik katsayisi, 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in katilimcilarin bu ifadeye verdikleri puan ortalamasi, 3’iin anlamli
derecede ilizerindedir. Buna gore katilimcilar genel olarak tehlikeli islerin yapildigi
sektorlerde GIB’nin faaliyet gdstermesini istememektedir. Tablo 105’e gore genel
tutumun bu yonde c¢ikmasinda is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlar1 ile akademik

kesimin bu yonde diistinmesi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Daha once de

*** Fatih Yilmaz, “Kiiresellesme Siirecinde Gelismekte Olan Ulkelerde ve Tiirkiye’de Is Sagligi ve
Givenligi”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C. VI, No: 1, 2009, s. 57.
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deginildigi iizere, 6zellikle isveren sendikalar1 ve konfederasyonu GIB’nin faaliyet
gosterecekse sinirsiz sekilde hizmet vermesi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle
GIB’nin tehlikeli sektdrler de dahil olmak iizere her sektdrde faaliyet gdstermesini

istedigini belirtmek miimkiindiir.

Yasal diizenlemelere ek olarak daha once de belirtildigi gibi mesleki bir faaliyet
olarak gegici is iliskisinin yapilmasma belli bir siire smir1 konulmasmin yararl
olabilecegi diisiiniilmektedir. Diisiik nitelikli, mavi yakali personel ile ¢ok kisa siireli
eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik uygulamalarla isciler cogu zaman istismar
edilmektedir. Ozellikle ingaat sektdriinde yaygm olan bu uygulama, isgilerin is

giivenliginden yoksun sekilde olumsuz sartlarda ¢alistirilmasina neden olmaktadir.

Cok kisa donemler i¢in gecici caligma yerine yasada asgari olarak belirlenmis bir
siire ¢alisilmasi zorunlulugunun getirilmesi durumunda ¢alisma yasaminin kalitesini
disiirecek ve iscileri istismar edecek olan bu uygulamanin bir Olgiide Oniine

gecilebilecegi diisiiniilmektedir.

Nitekim uygulama 6rneklerine baktigimizda Fransa, Almanya, Ispanya gibi ¢alisma
yasaminda GIB’nin 6nemli rol oynadig1 ve ciddi yasal diizenlemelerin bulundugu
iilkkelerde genellikle ¢ok kisa siireler igin (1 hafta vb.) GiB’nin kullanildig:
goriilmektedir. Ancak bu iilkelerde ¢alisanlarin hak ve ¢alisma kosullari hem ulusal
yasalarla, hem de uluslararasi alanda AB Direktifleri ve ILO s6zlesmeleri ile saglam

bir sekilde teminat altina alinmistir ve uygulamalar sik1 sekilde denetlenmektedir.

Ulkemizde ise bu ydnde bir egilimin GIB araciligiyla daha ¢ok mavi yakali ve
niteliksiz isgiicii arz ve talebini karsilamaya yonelik olacagi diistiniilmektedir. Segal
ve Sullivan’m 1997°deki arastrmasmin sonuclar;, GIB’nin bu yonde faaliyet
gostermesinin belirtilen olumsuzluklar1 doguracagi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan
GIB, kisa siireli issizlik oranlarmi diisiirmede etkili bir ara¢ olarak da goriilmektedir.
Bu etkisi de g6z ardi1 edilmeden uygun bir asgari siirenin belirlenerek uygulamaya
konmasinda yarar oldugu diisiiniilmektedir.
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Mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisine ve GIB’ye yonelik olarak yapilacak bir
yasal diizenlemede isci ile GIB arasinda kurulacak sézlesme iliskisinin ve kullanici
isletme ile is¢i arasinda kurulacak gecici is iligskisinin siire ve sikligmin diizenlenmesi
gerekecektir. Bu konu ile ilgili OECD iilkelerinin uygulamasi asagida belirtilmistir:
Tiirkiye ve bircok AB iilkesinin de dahil oldugu OECD iilkelerinde GiB araciligiyla
calisan bir is¢inin istthdam ve sOzlesme siiresi yasalarla diizenlenmektedir.
Genellikle kisa siirelerin tercih edildigi diizenlemelerin getirdigi yasal unsurlar

sunlardir:®*’

e GIiB ile is¢i arasinda belirli siireli sdzlesme yapilabilmesi imkanu,

e Isci ve GIB arasmnda kurulan is sozlesmesinin en fazla ka¢ kez
yinelenebilecegi,

e Kullanici isletmenin is¢iyi en fazla ¢alistirabilecegi siire smiri, (her bir gecici
1s iligkisi i¢in siire sinir1 ve birden fazla gecici is iligkisi kurulmussa bunlarin
toplami i¢in siire sinir1)

e Ayni kullanici isletme ve is¢i arasindaki gegici is iliskisinin en fazla kag¢ kez

yinelenebilecegi.

GIB araciigiyla calismada diizenlenmesi gereken bir baska konu da, grev ve
isletmelerde  yeniden yapilandirma siireci swrasinda GIB’den  yararlanilip
yararlanilamayacagidir. Ulkemizde gecici is iliskisini diizenleyen 4857 sayili
Kanun’un 7. maddesinde yasal bir grev ve lokavt asamasindaki ve toplu isci
cikarmaya gidilen isyerlerinde gecici is iligkisinin kurulmasini yasaklanmistir. Bu
sinirlamanin GIB aracihigiyla cahsacaklar icin de gegerli olmasi Onerilmektedir.
Kotilye kullanimin engellenmesine yOnelik bu diizenleme, AB iilkelerinde de

mevcuttur.

Aslinda AB iilkelerinde mesleki bir faaliyet olarak yapilmayan gegici is iliskisinde
bdyle bir sinirlama bulunmamakta sadece mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisinin

s0z konusu oldugu durumlarda belirtilen sinir konulmaktadir. 4857 sayilt Yasa'nin

85 Antoni, Jahn, a.g.e.,s. 2.
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AB diizenlemelerine gore yapilmis oldugu goz Oniinde bulundurulursa Yasa
koyucunun bu yonde bir hiikiim koymus olmasi, mesleki olmayan ile mesleki olarak
yapilan gecici c¢alisma arasindaki farki g6z ardi etmis olabilecegini

diisiindiirmektedir.®®°

Ote yandan Italya gibi birka¢ AB iilkesinde isletmelerin yeniden yapilandirilmasi
sirasinda isten ¢ikarilan personelin yerine GIB araciligiyla yeni eleman temini
yapilmasi yasaklanmistir. Bu yonde bir hiikmiin {ilkemiz mevzuatinda da yer almas1
gerektigi onerilmektedir. Nitekim 4857 sayili Yasa’nin 7. maddesinde “toplu isci
cikarmaya gidilen isyerlerinde ¢ikarma tarihinden itibaren alt1 ay icinde toplu isci
cikarmanmm konusu olan islerde gecici is iliskisi gerceklesmez” hiikmii
bulunmaktadir. Bunun mesleki anlamda yapilacak gecici is iliskisi i¢cin de gecerli

olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Yukarida belirtilen Onerinin gerekcesi ise iilkemizin, ¢ok sayida calisanin isten
cikarilmasma yol agabilecek, sektorel degisim ve ekonomik kriz sonrasi diizenleme
olarak ifade edilebilecek bir yeniden yapilanma siirecinin i¢inde olmasidir. Bu
gelisme, diisiik ve giderek azalmakta olan isgiicii piyasasina katilim, basta genglerde
olmak tizere yiiksek diizeyde issizlik, is kaybi, kayit dis1 sektoriin biiytikligi, yiiksek
diizeyde eksik istthdam, nitelikli beseri sermayenin eksikligi, isabetsiz beceri
eslestirmesi ve sosyal diyalog eksikligi gibi isgiicii piyasasinda hali hazirda var olan

sorunlara yenilerini eklemektedir.*®’

GIB araciligiyla calismada gegici olarak gorevlendirilecek olan is¢inin siirekli farkli
isyerlerinde istihdam edilmesi s6z konusu olacaktir. GIB nin ayn1 isverenin baska bir
isyerinde isciyi istihdam etmesi s6z konusu olamayacaktir. Bu nedenle yapilacak
yasal diizenlemede Oncelikle mesleki faaliyet olarak yapilan gecici calisma ve

dogrudan yapilan gecici calisma ayr1 ayr1 ele alinmalidir. Mesleki faaliyet olarak

660 Usen, a.g.m., s. 180.
51 TLO Tiirkiye, a.g.m. , (Cevrimici)
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gecici 1s 1liskisinin genel c¢ergevesinin yasayla belirlenmesi ancak ayrintili

diizenlemelerin ¢ikarilan bir yonetmelik ile ger¢eklestirilmesi 6nerilmektedir.

GIB ile ilgili yapilacak bir yasal diizenlemede agiklik getirilmesi gereken konulardan
biri de is¢inin ayni ya da benzer isi yapma zorunlulugu olup olmamasidir. GIB
calisanlarinin farkli islerde ¢alistirilmasi konusuna sinirlama getirilmesi alternatif bir
oneri olarak sunulmustur. Her iki durumun da getirecegi olumlu ve olumsuz yonler
tablolar halinde belirtilmistir. AB iilkelerindeki uygulamalara bakildiginda bazi
sektorlerin smirlanmis oldugunu fakat bu yonde bir sinirlamanimn getirilmis olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 107: GIB Araciligiyla Ayn1 veya Benzer Islerin Yapilmasi Durumunun

Olumlu ve Olumsuz Y onleri

Olumlu Yonler Olumsuzluklar
Isinde uzmanlasmis kisinin siirekli Calisanlarin farkl yondeki niteliklerinin
istthdama gegisi kolaylasabilecek, gelistirilmesini engelleyebilecek,
Uygun islere uygun kisilerin daha kisa
stirede istihdam edilmesi GIB’nin iktisadi faaliyetini
saglanabilecek, kisitlayabilecektir.

« Ne is olursa yaparim » anlayisindan
uzaklasilabilecek,

Nitelikli iggiiclinii gecici ¢caligmaya
cezbedebilecek,

GIB aracilig1yla ¢alismanin kalitesini
arttirabilecektir.

Tablo 108: GIB Araciligtyla Farkli Islerin Yapilabilmesi Durumunun Olumlu ve
Olumsuz Yonleri

Olumlu Yonler Olumsuzluklar
Calisma hayatina yeni girenlerin hangi | GIB aracilifiyla ¢alisma diisiik nitelikli
alanlarda daha yetenekli olduklarini i ve igler i¢in yapilan bir faaliyete
tanimalaria imkan taniyabilecek, dontisebilecek,
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Niteliklerin ¢esitlendirilmesine katki Yasal olmayan tageron uygulamalarini
saglayabilecek, arttirabilecek,

Iscilerin gelisigiizel islere

Kisa siireli issizlik oranlarini diisiirmeye | yerlestirilmelerine ve istismarina sebep
yardimci olabilecektir. olabilecek,

Calisma yasaminin kalitesi
bozulabilecek,

Denetimi zorlastirabilecektir.

Ulkemizde 5920 ve 6111 sayili yasal diizenleme ¢alismalarinda GIB ve mesleki
faaliyet olarak gecici is iliskisine yonelik yapilan diizenlemelere gore GIB
aracilifiyla c¢alisacak isci sayisina bir sinirlama getirildigi; 5920 sayili Yasa
Tasart’sinda 1/4 ; 6111 sayili diizenlemede ise 1/5 olarak belirtilmistir. Boyle bir
sinirlamanin, isletmelerin siirekli personeli isten ¢ikararak GiB’den yararlanma ve bu
yolla ¢alisan personeli kullanma yoluna gidilmesinin engellenmesi oldugu
diisiiniilmektedir. Yasa Koyucu’nun bu ydnde bir hiikiim koymasmm, GIiB
aracilifiyla ¢alismanin is glivencesi ve calisma kosullar1 bakimindan diisilk bir
istthdam tiirii oldugu ve bu sebeple cesitli smirlamalarla isverenlerin kotiiye

kullanmasinin engellenmesi diisiincesi oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Ulkemizde GIB’nin yasallasmas1 halinde ilk basta belli sinirlara tabi olarak faaliyet
gostermesinin daha yararli olacagi diistiniilmektedir. Ancak AB uygulamalarinda
goriildigli iizere gereginden fazla smirlamalar, igverenleri dogrudan gecici isci
calistrmaya Ozendirebilecek ve kayit disiligi da arttirabilecektir. Sinirlamalarin
isverenlerin GIB’den yararlanmasimi engellemeden; is¢ilerin de haklarmi ve ¢alisma
kosullarin1 zedelemeden gerceklestirilmesi, hem sosyal taraflarin isgilicii piyasasi
icerisinde bir diyalog halinde calismasini hem de iilkemizde caliyma yasamina

olumlu katkilar saglanmasini beraberinde getirebilecektir.
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SONUC

Gilintimiizde isgiicii piyasalar1 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren kiiresellesmenin hiz
kazanmasi, teknolojik gelismeler, isgiicli piyasalarinda esneklesme, AB, OECD, ILO
gibi uluslararas1 birlik ve kurumlarm stratejileri dogrusunda yasanan gelismelerin
etkisiyle degisime ugramistir. Bu degisimin igerisinde GIB gibi isgiicii piyasalarini
diizenleyici kurum ve faaliyetlere yonelik gereksinimler de artmustir. Bu ¢ergevede
ylizyillardir siiregelen is araciligr hizmeti ozellikle 1990’11 yillardan itibaren

geleneksel rolii olan is ve ig¢i bulmanin 6tesinde roller {istlenmeye baslamistir.

Geleneksel rolii isglicii arz1 ve talebini bir araya getirmek olan is araciligi, belirtilen
roliinii korumakla birlikte, yukarida belirtilen faktorlerin etkisiyle mesleki faaliyet
olarak gecici is iliskisi hizmetini de vermeye baslamistir. O hizmet OIB’nin en
yaygin olarak gerceklestirdigi faaliyet haline gelmis ve bu nedenle bu biitiin OIB,
gelirlerinin cogunu s6z konusu hizmet ile saglamaya baslamistir. Bu nedenle AB’de
tiim 6zel istihdam hizmeti sunan kurumlar « Gegici Istihdam Biirolar1 (GIB) » olarak

adlandirilmistr.

Calismanin temel konusunu olusturan mesleki faaliyet olarak veya mesleki anlamda
gegici is iliskisi ve bunu yiiriiten GIB, diinya iizerinde AB, ABD, Japonya ve Kanada
gibi birgok iilkede uzun yillardir faaliyet gostermekte; AB iilkelerinde bu faaliyet
1990’1 yillardan itibaren yasallik kazanmis bulunmaktadir. Ulkemizde ise heniiz
yasal olmamakla birlikte, 2002 yilindan bu yana yasallastirma caligmalar1 yapilmaya
devem etmis ancak ozellikle isci sendikalar1 ve konfederasyonlarmnin biiyiik tepkileri
sebebiyle gergeklestirilememistir. Bu konudaki cabalarin halen devam etmekte

oldugu bilinmektedir.

Calisma kapsaminda GIB’nin iilkemiz isgiicii piyasasina olumlu ydnde
saglayabilecegi katkilar1 ortaya koyabilmek amaciyla, bu kurumlarm AB
iilkelerindeki faaliyetleri ve isgiicii piyasalarina katkilar1 ele almmistir. GIB’nin

AB’de isgiicli piyasasini diizenleyici etkiye sahip olmalari, giivenceli esneklik
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anlayigini gelistirmesi ve dezavantajli gruplar basta olmak iizere istihdama onemli
katkilar1 bulunmasi sebebiyle AB iilkelerindeki uygulama ve diizenlemeler
incelenmistir. Bunun &ncesinde GIB’nin is aracilig1 hizmeti sunan kurumlar olmasi
sebebiyle is araciligindan s6z edilmis, is araciliinin kamu tekelinden 6zel istihdam
kurumlarina gecisi ve bu kapsamda OIB konusu ayrmtilartyla incelenmeye

calisiimastir.

Calismanin ikinci boliimiinde tiim AB iilkelerinde GIB ile ilgili uygulamalarin
2008/104/EC sayili Avrupa Konseyi Direktifi ile diizenlendigi ancak asgari sartlarin
bu Direktif hiikiimlerine bagl oldugu halde, iiye iilkelerin ulusal mevzuatlarinda
daha ileri seviyede diizenlemeler gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Toplu pazarhk
sistemi gelismis {ilkelerde bu diizenlemelerin ¢ogunun yasalarla birlikte toplu

sozlesmelerle yapildig1 goriilmiistiir.

GIB ve mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi, AB istihdam stratejileri ve aktif
isglicli piyasasi politikalar1 ¢ercevesinde lilkemiz agisindan oldukg¢a Snemlidir. AB
Miiktesebatma ve ILO normlarma uyum konusunda da iilkemiz bu alanda geridedir.
Avrupa Komisyonu’nun 2008/104/EC sayili Direktifi ve ILO’nun 181 sayili
s0zlesmesine uyum gerekliligi gz 6niine alindiginda iilkemizde yakin bir gelecekte

GIB ile ilgili yeni bir yasal diizenleme ¢alismasmin yapilacag: diisiiniilmektedir.

Ulkemizde is aracilig1 ve OIB’nin incelendigi ¢alismanin iiciincii boliimiinde 2002
yilindan bu yana GIB ile ilgili yapilan yasallastirma cabalar1 da ele alinmustir. Bu
cabalarm ozellikle is¢i sendikalar1 ve konfederasyonlarmin tepkileri sebebiyle sonug
vermedigi de goriilmiistiir. Ozellikle 2009 yilinda aciklanan Yeni Istihdam
Paketi’'nde 4857 sayili Yasa’ya 7/a maddesi olarak eklenmesi igin
Cumbhurbagskanligi’na gonderilen ve Cumhurbagkanligi tarafindan veto edilen Yasa

teklifinin veto edilme gerekgeleri ayrintili olarak incelenmistir.

Ulkemizde GIB’nin yasallastirilmasi ¢abalarmin siirdiigii bilinmektedir. Calismanin
son bolimiinde ileriki donemlerde gerceklesebilecek yasal diizenleme
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calismalarindan once, ililkemizde GiB’den ve mesleki faaliyet olarak gecici is
iliskisinden dogrudan etkilenecek ¢ikar gruplar1 olan isgi-isveren ve OIB ile bu
alanda uzmanlik sahibi akademik kesimin konuya iliskin tutumlar1 belirlenmeye
calisilmistir. Sosyal taraflarin ve akademik kesimin farkli boyutlar altinda
tutumlariin belirlenmesinin, iilkemiz i¢in yapilacak yasal diizenlemelerde ve ileride
karsilagilabilecek sorunlarin 6nceden tespitinde sosyal bir diyalog zemini

olusturacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularla ¢caligmanin son bdliimiinde tilkemiz i¢in yapilan
model Onerisinin sosyal taraflarca kabul edilebilir bir model olmasi amag¢lanmustir.
Anket sonucuna gore genel olarak katiimcilarin GIB’ye iliskin tutumlarmin ne
olumlu ne de olumsuz oldugu; kisaca net olmadig1 goriilmiistiir. Tez caligmasi ile
GIB’nin isgiicii piyasalarna sagladigi yararlarin goriilmesi, GIB’nin isgiicii
piyasalarint diizenleyici bir role sahip oldugunun kavranmasi sayesinde bu konuda

kararsiz olanlarin tutumlarinin olumlu yonde degisebilecegi ongoriilmektedir.

Tezin son boliimiinde yer alan model Onerisi icerisinde, gerek literatiir taramasi
sirasinda elde edilen gerekse de yukarida belirtilen ampirik arastirmanin
bulgularindan yola ¢ikilarak gelistirilmis olan, sosyal taraflarin kabul edebilecegi ve
iilkemiz isgiicli piyasasina uygun oldugu diisiiniilen alternatif oneriler olumlu ve
olumsuz yonleri belirtilerek ele alinmistir. Model Onerisi kapsaminda ele alinan
konular ayrica GiB ile ilgili Avrupa Komisyonu Direktifi olan 2008/104/EC ve 181

say1l1 ILO sozlesmesindeki esaslar dogrultusunda belirlenmistir.

GIB’ye yonelik olarak bundan sonra yapilacak diizenlemelerin 6zellikle isciler
acisindan esit davranma ilkesi, i giivencesi konularinda daha tatmin edici olmasi
halinde GIB’nin, sosyal taraflarin ve kamuoyunun kabul edebilecegi bir mekanizma
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle tez calismasmin s6z konusu eksikliklerin

giderilmesinde yol gosterici bir nitelige sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

385



Aaronson, Daniel,

Daniel Sullivan:

Adecco Group:

Agiomirgianakisa,
George, Athina

Zervoyianni:
Akdogan, Asuman,
Yildiz Cirli:
Aktan, Coskun
Can Hiiseyin Sen:
Aktay, Nizamettin,
Kadir Aric,

Tuncay Kaplan:

Aktekin, Seyda:

KAYNAKCA

“Growth in Worker Quality”, Federal Reserve Bank of
Chicago, 2001, ss. 53-74.

“2009 Company Report” (Cevrimigi)
http://www.adecco.com/InvestorRelations/FinancialReport
s/ReportsByY ear/Documents/2009%20Company%20Repo
rt.pdf, 13 Aralik 2010.

“Globalization of Labor Markets and Macroeconomic
Equilibrium”, International Review of Economics and

Finance, No: 10, 2001, ss. 109-133.

“Insan Kaynaklar1 YOnetiminde Dis Kaynaklardan
Yararlanma”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:24,

2008/1, ss. 13-38.

“Ekonomik Kriz: Nedenleri ve Coziim Onerileri”, Yeni

Tiirkiye Dergisi, No: 1, 2002, ss. 1-8.

Is Hukuku, Ankara, Seckin, 2006.

“Mesleki Anlamda Gegici Is Iliskisinde Gelisme Yok”,
Mess isveren Gazetesi, No: 837, Agustos 2009, ss. 121-
127.

386



Alba, Alfonso:

Alewell, Dorothea

et al.:

Andersson,
Pernilla, Eskil
Wadensjo:

Antoni, Manfred,
Elke J. Jahn:

Arellano, F.
Alfonso:

Arpaia, Alfonso,

Gilles Mourre:

Arrowsmith,

James:

Ata, Namik:

“How Temporary Is Temporary Employment in Spain?”,
Journal of Labor Research, Vol. XIX, No: 4, 1998, ss.
695-710.

“Fair Wages and Multiple Fairness Standards — A Lab
Study of Co-Employment of Hired and Rented Hands”,
SBR, No: 59, 2007, ss. 2-28.

Other Forms of Employment: Temporary Employment
Agencies and Self-Employment, Germany, The Institute
For the Study of Labor (IZA), 2004.

Do Changes in Regulation Affect Employment Duration
in Temporary Work Agencies?, Germany, The Institute

For the Study of Labor (IZA), 2006.

The Effect of Outplacement Services on Earning
Prospects of Unemployed, Spain, Fundacion de Estudios

de Economia Aplicada (FEDEA), 2009.

Institutions and PerFormance in European Labour
Markets: Taking a Fresh Look at Evidence, General For
Economic and Financial Affairs Publications, Belgium,

2009.

Temporary Agency Work in an Enlarged European
Union, Luxembourg, EUROFOUND, 2006.

“Tiirkiye'de Is ve Is¢i Bulma Hizmetlerinin Cagdas Bir

Yapiya Kavusturulmas:  ve Ozel Istihdam

Biirolar1”, Isveren Dergisi, 2000, ss. 16-25.

387



Atkinson,
Raymond
Cumings, et. al.:
Auer, Peter,

Natalia Popova:

Autor, David H.:

Autor, David,
Susan N.

Houseman:

Avecilar, Ilhan:

Aydm, Muammer:

Aydin, Ufuk, Sibel

Yilmaz:

Public Employment Service in the United States, 2. bs.,
Florida, New World Book, 1972.

“Labour Market Policy For Restructuring in Turkey: The
Need For More Active Policies”, ILO Employment
Paper, No: 51, 2003, ss. 1-41.

The Economics of Labor Market Intermediation: An
Analytic Framework, Germany, The Institute For the

Study of Labor (IZA), 2008.

Do Temporary Help Jobs Improve Labor Market
Outcomes For Low Skilled Workers?, USA,
Massachusetts Institute of Technology Department of

Economics, 2005.

“Gegici (Odiing) Is Mliskisi”, (Cevrimigi)
http://www.pozitifsmmm.com/Y azi/289.aspx, 14 Mart
2009.

“Ogzel Istihdam Biirolarinin Mesleki Faaliyet Olarak Gegici
Is Tliskisi Kurmalar1”, Istanbul Barosu, Ocak 2010.

“Calisma Iliskilerinin Hukuki Temelleri Gegici Is Iliskisi
ve OIB’nin Tiirk Hukuk Sistemi Uzerindeki Etkisi”
(Cevrimici)
https://www.veribaz.com/viewdoc.html?calismailiskilerini
nhukuki-temelleri-gecici-is-iliskisi-ve-ozel-
istthdamburolarinin-turk-hukuk-sistemi-uzerindeki-
etkisi372276.html, 25 Subat 2010.

388



Bahgesehir
Universitesi
Ekonomik ve
Toplumsal
Aragtirmalar
Merkezi
(BETAM):

Bakirtas, Ibrahim,
Ali Tekinsen:

Barbier, Jean Paul,
Ellen Hansen,
Alexander

Samorodov:

Barbier, Jean-

Claude:

Barrientos,

Stephanie:

Beceren, Ertan,

Murad A. Kasalak:

Benner, Chris:

Kadmnlar  Calisma Uzak”,

Arastirma Notu, 10/64, Mart 2010.

“Tiirkiye’de Yasamina

“Diinya Savaslar1 ve Biiylik Buhran Arasindaki Etkilesimin
Ekonomi Politigi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, No: 12, 2004, ss. 83-101.

Private-Public Relationship in Employment Services,

Geneva, ILO Publications, 2003.

“Welfare to Work Policies in Europe”, Document De

Travail, No: 11, November 2001, France, ss. 1-24.

“Migrant and Contract Labour in Global Production
Systems”, The Living on the Margins Conference,
Stellenbosch, 26-28 March 2007.

“Avrupa Birligi Istihdam Stratejisi ve Uye Ulke
Stratejilerinin 10 Hedef Kapsaminda Istihdama Yonelik
Uygulamalar1”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, C. 11, No: 2,

ss. 49-55.

“Labour Flexibility and Regional Development: The Role

of Labour Market Intermediaries”, Regional Studies, No:

389



Benner, Chris:

Bircan, [smail:

Blanchard, Olivier,

Augustin Landier:

Blanpain, Roger,
Ronnie Graham,

Wilfried Beirnaert:

Boockmann,
Bernhard, Tobias
Hagen:

Booth, Alison L.,
Marco
Francesconi, Jeff

Frank:

Boheim, René,

Ana Rute Cardoso:

37/6, August/October 2003, ss. 621-633.

Work in the New Economy - Flexible Labor Markets in
Silicon Valley, USA, Blackwell Publications, 2002.

“Tiirkiye'de Istihdam Sorunu, Iskur Yasast ve Ozel

Istihdam Biirolarr”, isveren Dergisi, 2000, ss. 11-25.

The Perverse Effects of Partial Labour Market

Reform: Fixed Duration Contracts in France,

Cambridge Massachusetts Institute of Technology

Department of Economics, 2001.

Temporary Agency Work and The Information Society,
USA, Aspen Publishers, 2004, ss. 145.

The Use of Flexible Working Contracts in West
Germany: Evidence from an Establishment Panel,

Germany, Centre For European Economic Research, 2001.

Temporary Jobs: Stepping Stones or Dead Ends?,
Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA),
2000.

Temporary Agency Work in Portugal, 1995-2000,
Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA),
2007.

390



Boheim, René,
Martina

Zweimuller:

Bronstein,

Arthuro:

Brunel University

Placement Careers

Centre:

Bugra, Ayse ve

Digerleri:

Cam, Erdem:

Cam, Erdem:

Camara, Manuel

de la:

Canadian Center
for Community

Renewal:

The Employment of Temporary Agency Workers in the
UK: With or Against the Trade Unions?, Germany, The
Institute For the Study of Labor (IZA), 2009.

“Temporary Work in Western Europe”, International

Labour Review, Vol. CXXX, No: 3, 1991, ss. 291-310.

“Using Recruitment Agencies”, (Cevrimici)
http://www.brunel.ac.uk/pcc/handouts/files pdf
/Using% 20Recruitment% 20Agencies.pdf, 18 Ocak 2011.

“Calisma Hayatindaki Yeni Gelismeler ve Tiirkiye’de
Sendikalarm Degisen Rolii”, Bogazici Universitesi Sosyal

Politika Forumu Arastirma Raporu, Mart 2004.

“Ozel Istihdam Biirolar1 ve Cesitleri”, Cimento Isveren,

Ocak 2008, ss. 20-31.

“Sendikal Perspektiften Ozel Istihdam Biirolar1 ve
Tiirkiye”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskleri Anabilim Dal,

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2005.

“Isglici  Piyasasmin  Modernlestirilmesi ~ Konusunda
Ispanya ve Avrupa Birligi Politikalar1”, isveren Dergisi,

Mart 2002, ss. 12-18.

“Job Placement”, (Cevrimici)
http://www.cedworks.com/files/pdf/free/P203BHR07.pdf,
20 Aralik 2009.

391



Caniklioglu,
Nursen Talat
Canbolat:

Career
Management
Services:

Cazes, Sandrine,
Sher Verick,

Caroline Heuer:

CIETT:

CIETT:

Clark, Gregory:

Clauwaert, Stefan:

Coe, Neil M.,
Jennifer Johns,

Kevin Ward:

Congress of the
United States:

“4857 Sayih Is Kanun’unda Para Cezasina Baglanan
Yiikiimliilikler ve Bu Para Cezalarmm Ozellikleri”,

Kamu-is, C.VII, No: 3, 2004, ss. 1-57.

“Accelerate Your Career Search”, (Cevrimici)
http://www.careermanagementservices.com/, 18  Ocak

2011.

Labour Market Policies in Times of Crisis, Geneva, ILO

Publications, 2009.

The Agency Work Industry Around the World,
Brussels, CIETT Publications, 2011.

Corporate Members, (Cevrimigi)
http://www.ciett.org/index.php?1d=40, 19 Ocak 2011.

The Secret History of the Industrial Revolution,

California, Department of Economics, 2001.

Survey of Legislation on Temporary Agency Work,
Brussels, European Trade Union Institute (ETUI), 2000.

“Agents of casualization? The Temporary Staffing Industry
and Labour Market Restructuring in Australia”, Journal of

Economic Geography, No: 9, 2009, ss. 55-84.

Long-Term Unemployment, Congressional Budget

Office, 2007.

392



Corporate and
Public Strategy
Advisory Group
(CPS):

Coskun,

Muammer:

Cuyper, Nele De,
Kerstin Isaksson,

Hans de Witte:

Czenter,

Anamaria:

Celebi, Siileymen,
Tayfun Gorglin:

Cetintag, Hakan,
Hasan Vergil:

Cifter, Algun Ozge

Demir:

Istihdam ve Sosyal Politikaya Iliskin AB Miiktesebat
Rehberi, MESS Yaynlari, 2010, Istanbul.

“Ogzel Istihdam Biirolar1, istihdam Konusunda Is-Kur'un Is
Ortagidir”, (Cevrimici)
http://www.exelect.com.tr/ik-dunyasi/yazilar/ozelistihdam-
burolari-istthdam-konusunda-is-kurun-is-ortagidir.html, 20
Mart 2011.

Contracts

Employment and Well-Being Among

European Workers, England, Ashgate Publications, 2005.

Labour Market and Globalization: Human Resource

Management in Global Enterprices, Nice, Centre

International de Formation Europeenne, 2002.

“DISK’in Ozel Istihdam Biirolar’’nin Mesleki Faaliyet
Olarak Gegici Is Iliskisi Kurabilmesi Hakkmda Kanun
Degisikligine [liskin Gortisleri”, (Cevrimigi)
http://www.disk.org.tr/default.asp?Page=Content&Content

1d=800, 18 Nisan 2011.

“Tiirkiye'de Kayit Dist Ekonominin Tahmini”, Dogus
Universitesi Dergisi, C. IV, No: 1, 2003, ss. 18.

“4857 Sayil Is Kanunu’na Gére Gegici Is Iliskisi Kavrami
Tiirleri ve Kosullar”, Istanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, No: 10, 2006, ss. 7-23.

393



D’Addio, Anna,
Cristina Michael

Rosholm:
Demircioglu,
Murat, Tankut
Centel:

Dereli Toker, et

al.:

Dereli, Beliz:

Dereli, Beliz:

Dereli, Toker,
Isik Urla
Zeytinoglu:

Dereli, Toker:

“Exits From Temporary Jobs in Europe: A Competing
Risks Analysis”, Labour Economics, V. XII, 2005, ss.
449-468.

Is Hukuku, 12. bs., Istanbul, Beta, 2007.

Flexibilisation and Modernisation of the Turkish
Labour Market, ed. by Roger Blanpain, Kluwer Law
International, 2006.

“Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti (Outplacement) ve Bu
Hizmetin  Tiirkiye’dekiGelisimi”, ~Istanbul  Ticaret

Universitesi Dergisi, Aralik 2003, ss. 87-118.

“Insan Kaynaklar1 YOnetiminde Dis Kaynaklardan
Yararlanma”, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi,

Aralik 2003, No: 4, ss. 119-127.

“Public Sector Industrial Relations on the Eve of Mass
Privatization in Turkey”, International Labour Review,

Vol. CXXXII, No: 5-6, 1993, ss. 689-702.

“Calisma Hayati Acisndan AB Uyelik Miizakereleri
Siireci ve Tiirkiye nin Oncelikleri” AB Yolunda Esneklik
ve Istihdam Uluslararast Semineri, Ankara, Haziran

2006, ss. 2-5.

394



Dereli, Toker:

Dereli, Toker:

DeVaro, Jed:

Dicle, 1. Atilla:

DIiSK Arastirma
Enstitiisii:

DISK Kayit Dist
Ekonomi Takip
Merkezi:

DISK:

Druker, Janet,

Celia Stanworth:

“Teknolojik Degismeler, Calisma iliskileri ve Yeni
Istihdam Tiirleri”; (Cevrimici)
http://www.isguc.org/?p=article&id=62 &cilt=3 &sayi=2 &y

11=2001, 10 Haziran 2009.

“The Impact of Privatization on Industrial Relations in

Turkey”, XXI. International Dowling College
Mediterrenean Conference, Naples, Italy, 15 July 1999,

ss. 439-450.

“The Labor Market Effects of Employer Recruitment
Choice”, European Economic Review, No: 52, 2008. ss.

283-314.

Endiistriyel Demokrasi ve Yonetime Katilma, Ankara,

Safak, 1980.

2010 Haziran Ay1 Dénemi Istihdam Raporu, (Cevrimigi)
http://www.disk.org.tr/default.asp, 12 Haziran 2010.
“Kayit Dis1 ve Istihdam Raporu 20107, (Cevrimici)
http://www.kayitdisickonomi.com/haber detay.asp?haber
1d=259, 20 Ocak 2010.

Avrupa-Tiirkiye Sosyal Diyalog Sendikal Coziimler,
Ankara, Birlesik Metal-Is, 2003.

“Mutual Expectations: A Study of the Three-Way
Relationship Between Employment Agencies, Their Client
Organisations and  White-Collar
Industrial Relations Journal, V. XXXV, No: 1, 2004, ss.

60-68.

Agency Temps”,

395



Ekin, Nusret:

Encyclopedia of

Business:

Er, Sebnem Timur

Keskintiirk:

Ercan, Hakan:

Ercan, Hakan:

Erdem, Ziya:

ETUC:

EURASTAT:

Endiistri Iliskileri, 5. bs., Istanbul, Temel Matbaacilik,
1989.

“Job Shop”, (Cevrimigi)
http://www.referenceForbusiness.com/small/IncMail/JobSh

op.html, 11 Ocak 2011.

Ziimrelere Gore Orneklemede Ziimre Smirlarmm ve Ornek
Biiyiiklikklerinin -~ Genetik ~ Algoritma  Kullanilarak
Belirlenmesi”, Yoneylem Arastirmasi / Endiistri
Miihendisligi XXVI. Ulusal Kongresi, 3 — 5 Temmuz
2006, Kocaeli, ss. 386-389.

Youth Employment in Turkey, Ankara,ILO Publications,
2007.

AB Sosyal Politikas1 Cercevesinde Tiirkiye’nin Istihdam
Stratejisi, TiSK Akademi, C. I, No: 2, 2006, ss. 50-64.

“Sanayi Iscisinden Bilgi Iscisine: Yeni Ekonomi’nin
Degisen Isci Tipi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi,
No: 49, 2004, ss. 541-566.

“Temporary Agency Workers in the European Union”,

(Cevrimici)
http://www.etuc.org/a/501,15 Subat 2009.

Transition From Work into Retirement, Luxemburg,

European Communities, 2008.

396



EURES:

EURES:

EUROCIETT:

EUROCIETT:

EUROCIETT:

EUROFOUND:

EUROFOUND:

EUROFOUND:

“Working in Spain” (Cevrimici)
http://ec.europa.eu/eures, 20 Subat 2011.

“The New Stakes of Temporary Work”, (Cevrimici)
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?lang=en&catld=9189&
myCatld=9189&parentld=20&acro=news&function=news
OnPortal, 19 Subat 2010.

The Contribution of Private Employment Agencies to
Flexicurity and a Better Functioning Labour Market in

Europe, Brussels, EUROCIETT Publications, 2006.

More Work Opportunities For More People, Brussels,
Eurociett Strategic Report, 2007.

Europe 2020 From Strategy to Action: Ensuring
Inclusive Growth, Brussels, EUROCIETT Publications,
2010.

Temporary Agency Work and Collective Bargaining in
the EU, EUROFOUND Publications, Dublin, 2009.

“Impact of Flexibility and Security Act on Temporary
Work Sector”, (Cevrimigi)
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/1999/06/inbriet/n199
06146n.htm, 24 Nisan 2011.

Working in Europe: Gender Differences, EUROFOUND
Publications, Dublin, 2008.

397



Facchinetti, Marco,

Federica Origo:

Faulconbridge,

James R. et al.:

Firat, Zerrin

YoOney:

Firat, Zerrin,

Handan Aksiiyek:

Garibaldi, Pietro,

Paolo Mauro:

Gedik, {lhan:

Gersil, Giilsen

Sar1, Mehtap Arict:

“Flexicuity At Work: The Relation Between Temporary

Contract and Perceived Job Security in Europe”,
International Conference Labor Market and the

Household, 2009, ss. 15-21.

“The ‘War for Talent’: The Gatekeeper Role of Executive
Search Firms in Elite Labour Markets, Geoforum, No: 40,
2009, ss. 800-808.

“Is ve Isci Bulma Kurumu'ndan ISKUR'a -Ise Yerlestirme
Hizmetleri”, (Cevrimici)

http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=160,10 Eyliil 2009.

“Ozel Iistihdam Biirolar1 ve Calisma Hayatinda Yeri”,
(Cevrimici)

http://www.paradoks.org/old/makale/yil5 sayi2/firataksuye
k52.pdf, 23 Eyliil 2009.

“Job Creation:. Why Some Countries Do Better”,
International Monetary Fund Economic Issues, No: 20,

April 2000, ss. 16-24.

“Istihdam Hizmetlerindeki Degisim ve Ozel Istihdam

Biirolar’”, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2003.

“Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Is¢i Sendikaciligi ve
Yasanan Orgiitlenme Sorunu”, Yonetim ve Ekonomi, C.

XIV, No: 2, 2007, ss. 155-169.

398



Government of

Western Australia:

Graaf-Zijl,
Marloes de, Ernest

E. Berkhout:

Gok, Ugras:

Gray, Mia:

Guell, Maia,
Barbara
Petrongolo,
Giileg, Sevcan,

Aykut Bediik:

Giiler, Serafettin:

Giiloglu, Tuncay:

Rethinking Recruitment Tips For Recruitment
Advertising, Australia, Public Sector Commission

Publications, 2008.

Temporary Agency Work and the Business Cycle,
Amsterdam, SEO Economic Research, 2007.

“OECD’den Tiirkiye’de Istihdam” (Cevrimigi)
www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/.../oecd0

1.doc, 24 Nisan 2010.

“The Social Construction of the Service Sector:
Institutional Structures and Labour Market Outcomes”,

Geoforum, No: 35, 2004, ss. 23-34.

“How Binding Are Legal Limits? Transitions from
Temporary to Permanent Work in Spain”, Labour

Economics, C. XIV, 2007, ss. 153— 183.

“Kiigiilen Devlette Yasanan Orgiitsel Davranis Sorunlar1”,
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, No: 9, 2005,
ss. 31-47.

“4857 Sayil Is Kanunu'na Gore Odiing Is fliskisi”, TUHIS
Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C. XXI, No: 2-3, Kasim
200, Subat 2008, ss. 90-114.

“The Reality of InFormal Employment in Turkey”,
Cornell University Visiting Fellow Working Papers, No:
9, January 2005.

399



Gilinay, Mehmet:
Gilindogan, Naci:
Gliven, Sami:
Haber-Is

Sendikast:

HAK-S:

HAK-S:

Hekimler, Alpay:

Hernanz, Viginia,

Luis Toharia:

Hollifield, James
Frank:

Houseman, Susan
N., Arne L.
Kalleberg:

Is Hukukunda Odiing Is Tliskisi, Ankara, Adalet, 2007.

“Hizmetler Sektoriinde Istihdam”, Kamu-is, C. VIL, No: 1,
2002, ss. 50-72.

Sosyal Politikanin Temelleri, Bursa, Ezgi, 1995.
“Gegici Istihdam Biirolar1”, (Cevrimigi)

http://www.haberis.org.tr/res/taw.pdf, 21 Nisan 2011.

“Ogzel Istihdam Biirolar1 Issize Ko6tii Giin Dostu Olmadi”,
(Cevrimigi) http://www.hakis.org.tr/basin_aciklama/28-11-
2009.htm, 28 Mart 2011.

“Ozel Istihdam Biirolar1 issize Ko6tii Giin Dostu Olmadi1”,
(Cevrimigi) http://www.hakis.org.tr/basin_aciklama/28-11-
2009.htm, 17 Nisan 2011.

“Federal Almanya’da Profesyonel Odiing Is Iliskisinin
Yasal Cercevesi”, Isveren Dergisi, Nisan 2004, ss. 33-42.

Do Temporary Contracts Increase Work Accidents? A
Microeconometric Comparison Between Italy and
Spain, Spain, FEDEA Publications, 2004.

Immigrants, Markets and States: The Political

Economy of Postwar Europe, USA, Harvard University

Press, 1992.

“The Role of Temporary Agency Employment in Tight
Labor Markets”, Industrial and Labour Relations, Vol.
LVII, No: 1, 2003, ss. 105-127.

400



HR Tiirkiye:

Humanica
Y Onetim

Danigsmanhigt:

Hussmanns, Ralf:

Hussmanns, Ralf:

Ichino, Andrea,
Fabrizia Mealls,
Tommaso

Nannicinai:
Ichino, Andrea,
Fabrizia Mealls,
Tommaso

Nannicni:

ILO Tiirkiye Ofisti:

ILO Tiirkiye:

“Toplu Is Sézlesmesi” (Cevrimigi)
http://www.hrturkiye.com/index.php/toplu-is-sozlesmesi/,
23 Mayis 2009.

“Odiing Is Iliskisi Yine Giindemde”, (Cevrimici)

www.humanica.com.tr/word.asp?ID=19, 28 Nisan 2011.

Defining
Geneva, ILO Publications, 2004.

and Measuring Informal Employment,

Measuring the Informal Economy: From Employment
in the Informal Sector to Informal Employment,

Geneva, ILO Publications, 2004.

“From Temporary Help Jobs To Permanent Employment:
What Can We Learn From Matching Estimators and Their
Sensitivity?”, Journal of Applied Econometrics, No: 23,
2008, ss. 305-327.

“Temporary Work Agencies in Italy: A Springboard

Toward Permanent Employment?”, Giornale Degli
Economisti e Annali di Economia Vol. LXIV, No: 1, ss.

1-27.

“ILO Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlar1”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro
/ankara/about/ilo_soz.htm, 21 Subat 2011.

“Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 20107, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/area

401



1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

s/active.htm, 18 Mart 2011.

Convention No. 96, art., 10/b.

C88 Employment Service Convention, 1948, article 1.

2 Sayil1 Sozlesme, 29 Ekim 1919.

ILO, The Role of Private Employment Agencies in the
Functioning of Labour Markets, Geneva, ILO
Publications, 1994.

Private. Employment.Agencies, Temporary Agency
Workers and Their Contribution to the Labour
Market, Geneva, ILO Publications, 2009.

General Survey Concerning Employment Instruments,

Geneva, ILO Publications, 2010.

“Labour Market Trends and Globalization's Impact on
Them”, (Cevrimigi)
http://actrav.itcilo.org/actravenglish/telearn/global/ilo/seura/mai

ns.htm, 23 Nisan 2011.

“Employment For Social Justice and a Fair Globalization”,
(Cevrimici)

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
ed_emp/documents/publication/wems_140947.pdf,.23
Nisan 2011.

402



1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

Fee-Charging  Employment  Agencies = Convention

(Revised), No: 96, 1949.

Private Employment Agencies Send Millions Overseas
to Work, Geneva, ILO Publications, 1997.

Guide to Private Employment Agencies: Regulation,
Monitoring and Enforcement, Geneva, ILO Publications,

2007.

Revision of the Fee-Charging Employment Agencies

Convention (Revised), Geneva, ILO Publications, 1997.

“ILO Report Says Temporary Workers Among The Worst
Hit by the Economic Crisis, Urges Balance Between
Flexible Labour Markets and Workers’ Protection”,
(Cevrimigi)
http://www.ilo.org/global/About the 1LO/Media_and pub
lic_inFormation/Press_releases/langen/ WCMS 115808/ind
ex.htm, 3 Mart 2011.

C2 Unemployment Convention, 1919, article 2.

C34 Fee-Charging Employment Agencies Convention,
1933, article 2.

C122 Employment Policy Convention, 1964, article 1.

C181 Private Employment Agencies Convention, 1997,

article 1.

403



1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

1LO:

Infosys

Tecnologies Ltd.:

Isigicok, Ozlem,
Burak Faik
Emirgil:

Isik, Volkan:

Private Employment Agencies Recommendation, R188,

1997.

Jobs For Youth: National Strategies For Employment
Promotion, Geneva, ILO Publications, 2003.

Private Employment Agencies, Temporary Agency
Workers and Their Contribution to the Labour
Market, Geneva, ILO Publications, 2009.

Private Employment Agencies Convention 181, article 11.

“ILO Report Warns Weak Jobs Recovery to Continue
Through 2011 - Youth Employment a World Priority”,
(Cevrimici)
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-
centre/press-releases/ WCMS _ 150581/lang--fr/index.htm,
26 Nisan 2011.

“Staffing Industry”, (Cevrimigi)

www.infosy.com, 13 Mart 2011.

“Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 ve Mesleki Yetistirme:
“Isgiicli Yetistirme Kurslar’nin Etkinliginin Bursa 1li
Orneginde Incelenmesi”, Sosyal Siyaset Konferanslan

Dergisi, No: 57, 2010, ss. 213-233.

“Endiistri Iligkilerinin Yeni Yiizii Insan Kaynaklar
Yonetimi: Emegi Orgiitsiizlestirme  Stratejisi”, Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

C. XI, No: 3, 2009, ss. 147 — 176.

404



Istanbul Ticaret

Odast:

Istanbul Valiligi i1
Istihdam Kurulu:

ISKUR:

ISKUR:

Jahn, Elke J.,
Michael Rosholm:

Jansen, Marion,

Erik Von Uekxkul:

Kahn, Lawrence

M.:

Kalayci, Seref:

Kalleberg, Arne L.

et al.:

Yeni Is Yasas1 Semineri, Mega Ajans, Istanbul, 2004.

Istanbul istihdam Raporu, Hanlar Matbaacilik, istanbul,
2007.

“Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan izin Verilen ve Faaliyete
Devam Eden Ozel istihdam Biirolar1”, (Cevrimigi)
http://statik.iskur.gov.tr/tr/istihdam/oib_anatablo.pdf, 29

Mart 2011.

Subat 2011 Istatistik Biilteni, (Cevrimici)
http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=st

atikistatistikindex, 28 Mart 2011.

Looking Beyond the Bridge: How Temporary Agency
Employment Affect Labor Market Outcomes, Germany,
Institute For the Study of Labor (IZA), 2010.

Trade and Employment in the Global Crisis, Geneva,
ILO Publications, 2010.

Temporary Jobs and Job Search Effort in Europe,
Germany, The Institute For the Study of Labor (IZA),
2009.

SPSS Uygulamal Cok Degiskenli istatistik Teknikleri,
2. bs., Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2006.

Nonstandart Work, Substandart Jobs, Washington,

Economic Policy Institute, 1997.

405



Kalleberg, Arne
L.

Kanbur, Aysun:

Karasar, Niyazi:

Kaya, Bahar:

Kaya, Pir Ali:

Kenar, Necdet:

Kluve, Jochen et

al.:

Kluve, Jochen:

“Bad Jobs in America”, Inequality Summer Institute

1999, Session II: Who Gets Ahead, April 1999.

“Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilarr”,
Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. XIII, No: 3, 2008, ss. 387-
404.

Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler,
Teknikler, 8. Baski, Ankara, Nobel Yayincilik, 1998.
Ozel istihdam Biirolar,, Izmir, Izmir Ticaret Odasi

Yaymi, 2009.

“Tiirkiye'de Is  Giivencesi  Sorunsali ve Bilim
Komisyonu’nun Hazirladigi Yasa Tasaris1  Uzerine
Diisiinceler”, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklan Dergisi, (Cevrimici)
http://www.isguc.org/?p=article&id=61&cilt=4 &sayi=2 &y
i1I=2002, 11 Nisan 2011.

OIB’nin  Faaliyete Gegmesini Teminen Bir Yasal
Diizenlemeye Ihtiyag Vardir”, Isveren Dergisi, Nisan

2000, ss. 20-32.

Active Labour Market Policies in Europe, Germany,

Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung, 2007.

The Effectiveness of European Active Labor Market
Policy, Germany, The Institute For the Study of Labor
(I1ZA), 2006.

406



Kocabas, Fatma:

Kogel, Tamer:
Kostekli, Seyma
Ipek:

Kudatgobilik,

Tugrul:

Kudatgobilik,
Tugrul:

Kuhn, Karl, Jorma

Saari, Mercedes

Tejedor:

Kumasg, Handan:

Kurtulus, Kemal:

Kutlu, Denizcan:

“Endiistri  Iliskilerindeki ~ Doniisiim”,  Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2004, No: 10, s. 5-

26.

Isletme Yoneticiligi, 11. bs., Istanbul, Arikan, 2007.
“Esneklik-Giivence Dengesi: AB Deneyimi ve Tirkiye”,

TiSK Akademi, C. IIL, No: 6, 2008, ss. 43-65.

“Gegici Istihdam Sistemi Uglii Uzlasma Saglanarak
Ivedilikle Ulkemize Kazandirilmali”, MESS Isveren
Gazetesi, Agustos 2009, ss. 3-8.

“Ogzel Istihdam Biirolar1’nin Gerekliligi”, (Cevrimigi)

http://www.iOIBD.com/index.php?haber=10025, 10 Nisan
2011.
New Trends in Accident Prevention Due To The
Changing World of Work, Luxembourg, Office For

Official Publications of the European Communities, 2002.

“Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve Isgiicii Piyasasi
Ihtiyaclar1 Arasindaki Uyum”, Sosyo Ekonomi Dergisi,
No: 1, Ocak-Haziran 2010, ss. 131-166.

Pazarlama Arastirmalan, 8. bs., Istanbul, Literatiir,

2006.

“Gegici Calismanin Siireklilesmesi ve Giivencesizlesme:
Ozel Istihdam Biirolar1’nin Degisen Rolii”, (Cevrimigi)
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=36274, 12 Nisan
2011.

407



Kutlu, Denizcan:

Kuzgun, Inci

Kayhan:

Kuzgun,inci

Ayhan:

Kiibler, Dorothea:

Kwvasnicka,

Michael:

Lee, Woong:

Lenz, Edward A.:

Levine,Linda:

“Gegici Calismanin Siireklilesmesi ve Gilivencesizlesme:
Ozel Istihdam Biirolarinin Degisen Rolii”, Tiirkiye
Tabipler Birligi Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi,
Ocak-Subat-Mart 2010, ss. 41-47.

“Manisa Ilinde Ozel Istihdam Biirolar’nin Etkinligi”,

Yonetim ve Ekonomi, C. XV, No: 2, 2008, ss. 73-87.

“Tiirkiye’de Firma Agisindan Esneklige Dayali Istihdam
Stratejisi”, Journal of Yasar University, No: 2, 2008, ss.

841-861.

“Coexistence of Public and Private Job Agencies:
Screening with Heterogeneous Institutions”, Kluwer

Academic Publishers,1999, ss. 85-107.

Does Temporary Agency Work Provide A Stepping
Stone to Regular Employment, Berlin, SFB 649
Discussion Papers, 2005.

Private Deception And The Rise of Public Employment
Office in The United States, 1890 — 1930, USA, Nber
Working Paper Series, Paper No: 13695.

“Staffing Industry’s Positive Role in U.S. Economy”,

American Staffing Association Issue Paper, March 2008.
The Labor Market During the Depression and the
Current Recession, USA, Congressional Research

Service, 2009.

408



Limoncuoglu, Alp,

Jale Tasoglu:

Lorenzoni, Gianni,
John K. Shank,

Riccardo Silvi:

Lund, Francie:

Machin, Stephen,
Alan Manning:

Martinez, Gabriel,
Nele De Cuyper,
Hans De Witte:

Mazza, Jacqueline:

Mitchell,Ayse G.:

Mitlacher, Lars
W.:

“Flexicurity in Turkish Labour Law and Security Law”,

International Journal of Business and Management

Studies, Vol. II, No: 2, 2010, ss. 39-47.
“Networked Organizations: A Strategic Cost Management
Perspective”, Social Science Research Network, No: 99,

1999, ss. 2-33.

“Social Protection and the InFormal Economy: Linkages

and Good Practices For Poverty Reduction and
Empowerment”, OECD Handbook, 2009, ss. 69-88.
The Causes and Consequences of Long-

TermUnemployment in Europe, London, Centre For
Economic Performance, 1998.

“Review of Temporary Employment Literature:
Perspectives For Research and Development in Latin
America”, Psykhe, 2010, Vol. XIX, No: 1, ss. 61-73.
Labour Intermediation Services: Lessons For Latin
America and the Caribbean”, Cepal Rewiew, No: 80,

2003, ss. 159-175.

Strategic Training Partnerships Between the State and
Enterprises, Geneva, ILO Publications, 1998.

“The Organization of Human Resource Management in
Temporary Work Agencies—Towards a Comprehensive
Research Agenda on Temporary Agency Work in

Germany, the Netherlands and the US”, Human Resource

409



Moorman, Robert
H., Lynn K.
Harland:

Morley, Louise:

Morris, Michael D.
S., Alexander
Vekker:

Neugarty, Michael,

Donald Storriez:

Nunziata, Luca,

Stefano Staffolani:

Odaman, Serkan:

OECD:

Management Review, No:16, 2006, ss. 67-81.
As Factors
Journal of
Business and Psychology, Vol. XVII, No: 2, Winter 2002,
ss. 171-187.

“Temporary Employees Good Citizens:

Influencing Ther OCB PerFormance”,

“Producing New Workers: and

Quality,
Employability in Higher Education”, Carfax Publications,

V. VII, No: 2, 2001, ss. 131-138.

Equality

“An Alternative Look at Temporary Workers, Their
Choices, and the Growth in Temporary Employment”,
Journal of Labor Research, Vol. XXII, No: 2 Spring
2001, ss. 373-390.

Temporary Work Agencies and Equilibrium
Unemployment, Program For the Study of Germany and

Europe, Cambridge, yy., 2003.

“Short-Term Contracts Regulations and Dynamic Labour
Demand: Theory and Ewvidence”, Scottish Journal of

Political Economy, Vol. LIV, No: 1, 2007, ss. 72-104.
“ Odiing Is Iliskisi Avrupa’da Nasi11?”, (Cevrimigi)
http://www.kobihaber.com.tr/haberdetay.asp?1D=2058, 24

Ocak 2010.

Employment Outlook, Paris, OECD Publications, 2001.

410



OECD:

OECD:

Okur, Ali Riza:

Ongan,Nilgiin

Tungcan:

Ogiit, Alparslan:

Ogiit, Alparslan:

Oz, Cihan Selek:

Economic Surveys: Luxembourg 2006, Paris, OECD
Publications, 2006.

Employment Outlook, Paris, OECD Publications, 2010.

“Iskur'un Hukuki Durumu”, Isveren Dergisi, Subat 2002,
ss. 10-18.

“Esneklik  Yaklasimmm Istihdam Hacmi Agisindan
Degerlendirilmesi”, Calhisma ve Toplum, No: 3, 2004, ss.
123-142.

“Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolar’'nin Halkla iliskiler,
Reklam ve Tanitim Faaliyetlerinin Incelenerek ISKUR’un
Bu Alandaki.Uygulamalariyla.Karsilastirilmasi”,  T.C.
Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii Yaymmlanmamis Uzmanhk

Tezi.

“Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolar’'nin Halkla iliskiler,
Reklam ve Tanitim Faaliyetlerinin Incelenerek ISKUR’un
Bu Alandaki Uygulamalariyla Karsilastirilmasi”, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Tiirkiye Is Kurumu
Genel Miidiirliigii Yayimlanmamis Uzmanhk Tezi,

Ankara, 2007.

“4857 Sayili Is Kanunu Déneminde Is ve Is¢i Bulmaya
Aracilik Faaliyetleri”, TUHIS Is Hukuku ve iktisat
Dergisi, C. XXI, No: 5-6, 2008, ss. 18-30.

411



Ozgelik, Oya:

Ozdamar, Kazim:

Ozdemir, Ali
Murat, Gamze

Yiicesan:

Ozdemir, Erdem:

Ozel Istihdam

Biirolar1 Dernegi:

Parasiz, {lker,

Melike Bildirici:

Pennel, Denis:

Pennel, Denis:

“Zimrelere Gore Ornekleme”, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Doktora Program Arastirma Yontemleri Dersi Notlari,

2007.

Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi I. ,

Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari, 1997.

“Social Regulation Under Neo-Liberalism: New Forms of
Labour Contract and Labour Flexibility in Turkey”, South-
East Europe Review, 2005, No: 3, ss. 63 -78.

“Kiralik Is¢i Tasarist Geri Cekildi Ama...” Tsci-Kitle
Gazetesi, No: 3, 2010.

“Dernek Hakkinda Bilgi”, (Cevrimigi)
http://www.OIBD.org.tr/html/hakkimizda.html, 03 Mayis
2011.

Modern Emek Ekonomisi, Bursa, Ezgi, 2002.

“Change is the Only Thing That Remains Constant”, New
Europe Newspaper, (Cevrimici)
http://www.neurope.eu/articles/Change-is-the-only-thing-

that-remains-constant/103247.php, 04 Ocak 2011.
“Partnerships For jobs”, (Cevrimici)
http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/3280/

Partnerships For jobs.html, 7 Subat 2011.

412



Pennel, Dennis:

Pennings, Frans,

Nurhan Siiral:
Polavieja, Javier

G.:

Pul, Emine:

Richardson,

Margaret A.:

Roberts, Gareth:

Rodriguez, Miguel
C., Pifiero Royo:

Rosholm, Michael,

Michael Svarer:

“European Agency Work Market Continues to Recover”,
(Cevrimici)
http://www.eurociett.eu/index.php?id=113&tx_ttnews[tt n
ews|=152&tx_ttnews[,backPid]=112&cHash=5d568711{8
12b80abc4c8b277dcceb9a, 04 Ocak 2011.

Tirk Isgiici
Modernlestirilmesi, Ankara, yy., 2005.

Piyasasinin  Esneklestirilmesi ve

"The Incidence of Temporary Employment in Advanced
Economies: Why is

Sociological Review, Vol. XXII, No: 1, 2006, ss. 61-78.

Spain  Different?", European

“Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri’nde OiB’nin Yapis1”,

Gazi  Universitesi  Sosyal Bilimler  Enstitiisii

Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006.

Recruitment Strategies, New York, United Nations

Public Administration Network, 2009.

Recruitment and Selection: A Competency Approach,

London, CIPD Publications, 1997.

“Temporary Work and Employment Agencies 1n Spaimn”,
Professor of Labor Law and Industrial Relations, Spain,

2005, ss. 24-38.
Estimating the Threat Effect of Active Labour Market
Programmes, Germany, The Institute For the Study of

Labor (IZA), 2004.

413



Salt, John:

Sanal, M. Engin:

Sapancali, Faruk:

Sayin, Ali Kemal:

Sayin, Ali Kemal:

Sayin, Ali Kemal:

Sayin, Ali Kemal:

Sayin, Ali Kemal:

“Migration Process Among the Highly Skilled in Europe”,
International Migration Review, V. XXVI, No:2, 1992,
pp. 484-502.

“OIB’nin Artan Onemi ve Buna Neden Olan Etkenler”,
Toprak isveren Dergisi, 2002, No: 54, ss. 1-12.

“Yeni Diinya Diizeni ve Kiiresel Yoksulluk”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. III,

No:2, 2001, ss. 115-140.

“Degisen Emek Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmetinin
Onemi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, No: 56,

2009, ss. 333-364.

Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolari,

Ankara, Tiirkiye Is Kurumu, 2002.

“Private Employment Agencies: Case of Turkey”, 4th
Annual Conference of the Turkish American Scientists
and Scholars Association (TASSA), 11-13 April 2008,
Boston, ss. 269-280.

“Emek Piyasalarmi Diizenleyen Uluslararasi Normlar”,
Sosyal Siyaset Konferanslarn Dergisi, 2010, No: 58, ss.
53-96.

“Istihdam  Hizmetlerinin ~ Yeniden  Yapilandirilmasi
Siirecinde  Tiirkiye Is Kurumu”, Seosyal Siyaset

Konferanslarn Dergisi, No: 49, 2004, ss. 405-423.

414



Schiek, Dagmar:

Seifert, Hartmut,

Andranik Tangian:

Selek, Cihan:

Sendika.Org:

Shire, Karen,
Danielle Van

Jaarsveld:

Shoji, Hiroko,
Kazunori
Fujimoto, Koichi

Hori:

“Agency Work — From Marginalisation Towards
Acceptance? Agency Work in EU Social and Employment
Policy and the “Implementation” of the Draft Directive on
Agency Work into German Law”, German Law Journal,

Vol. V, No: 10, 2004, ss. 1234-1250.

Flexicurity: = Reconciling Social Security with
Flexibility- Empirical Findings For Europe, Germany,
WSI Publications, 2007, ss. 15-23.

“Tiirkiye’de Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri ve
Ozel Istihdam Biirolarr”, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,

2005.

“Ulusal Istihdam Strateji Belgesi”, (Cevrimigi)
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=35386, 12 Nisan
2011.

“The Temporary Staffing Industry in Protected
Employment Economies: Germany, Japan and the
Netherlands”, Alfred P. Sloan Foundation Industry
Studies, 2008, ss. 1-21.

“PLASIU: A System that Facilitates Creative Decision-
Making in Job-Hunting”, Al & Soc, No: 23, 2009, ss. 265—
279.

415



Sianesi, Barbara:

Silver, Beverly J.:

Soubbotina,

Tatyana:

Stafting,

Davidson:

Spain National

Laws on Labour:

Stefano

Gagliarducct:

Storrie, Donald:

Siiral, Nurhan:

Siiral, Nurhan:

“Differential Effects of Active Labour Market Programs
for the Unemployed”, Labour Economics, No: 15, 2008,
ss. 370-399.

“Labor, War and World Politics: Contemporary Dynamics
in World-Historical Perspective”, North American Labor

History Conference, Detroit, October 15-18, 2003.

Beyond Economic Growth, 2nd Ed., Portland, World
Bank Publications, 2004, ss. 50-51.

“The Definition of Professional Staffing, (Cevrimici)
ttp://www.davidsonstaffing.com/articles/temporary-
contract.aspx, 10 Eyliil 2011.

“Act 14/1944 of 1 June Regulating Temporary Work
Agencies”, Boletin Oficial Del Estado, 2 June 1994, 131,
ss. 17408-17412.

"The Dynamics of Repeated Temporary Jobs ", Labour
Economics, Vol. XII, 2005, ss. 429-448.

Temporary Agency Work in the European Union,

Office For Official Publications of the European

Communities, Luxembourg, 2002.

“Ozel Istihdam Biirolar1”, Isveren Dergisi, Eyliil 2005, ss.
15-21.

“Is Hukukundan Istihdam Hukukuna, Sosyal Korumadan
Tesvike”, Isveren Dergisi, Mayis 2008, ss. 36-43.

416



Sahin, Oktay:

Sencan, Hiiner:

Serife Ozsuca,

T.C. Basbakanlik
Avrupa Birligi

Genel Sekreterligi:

Talas, Cabhit:

Tas¢1,H. Mehmet,
Ali Riza Ozdemir:

TBMM Grup
Bagkanlig1:

Temiz, Hasan

Ejder:

“IK Faaliyetlerinde Ozel Istihdam Biirolar’'nin Yeri”,
(Cevrimigi) http://www.w3c.org/TR/1999/REC-html401-
19991224/loose.dtd, 21 Mart 2011.

Sosyal ve Davramssal Olciimlerde Giivenilirlik ve

Gegerlilik, Ankara, Seckin, 2005.

“Kiiresellesme ve Sosyal Giivenlik Krizi” Ankara
Universitesi SBF Dergisi, C. LVIII, No: 2, Nisan Haziran
2003, ss.133- 152.

“AB Katilim Miizakereleri”, (Cevrimici)
http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=44460&1=1, 01 Mayis
2011.

Toplumsal Ekonomi, Ankara, imge, 1997.

“Trends in Long-Term Unemployment and Determinants
of Incidence of Long-Term Unemployment in Turkey”,
Journal of Economic and Social Research, Vol. VII, No:

2, 2005, ss. 1-33.

“Is Kanunu, Issizlik Sigortas1 Kanunu ve Sosyal Sigortalar
ve Genel Saghk Sigortas1 Kanun’unda Degisiklik
Yapilmasna Dair Kanun Teklifi”, (Cevrimici)

www2.tbmm.gov.tr/d23/2/2-0476.pdf, 16 Nisan 2011.

“Egreti Istihdam: Isgiicii Piyasasinda Giivencesizligin ve
Istikrarsizigin Yeni Yapilanmasi”, Calisma ve Toplum,

No: 2, 2004, ss. 55-80.

417



The Infor Blog:

TiSK:

TiSK:

TiSK:

TiSK:

TiSK:

Trades Union

Congress:

Trades Union

Congress:

Treu, Tiziano:

“Labor Statistics Summary and Analysis for December
2010” (Cevrimigi)
http://blogs.inFor.com/workbrain_watch/monthly-labor-
reports/, 14 Nisan 2011.

Kayit Disi istihdam, Ankara, TISK Yayinlar1, 2003.

Issizlik Sigortasi, Aktif Istihdam Politikalar1 ve Ozel
Istihdam Biirolari, Ankara, TISK Yayinlari, 2000.

“Tiirkiye'nin Bilgi Ekonomisi Yarisindaki Yeri”, Isveren

Dergisi, Mart 2003, ss. 12-18.

“Tiirkiye'nin Bilgi Ekonomisi Yarisindaki Yeri”, Isveren

Dergisi, Mart 2003, ss. 14-18.

“AB Miiktesebat’nin “Sosyal Politika ve Istihdam”
Baslikli Boliimii ve Tiirk Mevzuat1”, (Cevrimici)
http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1736, 8
Nisan 2011.

The EU Temp Trade: Temporary Agency Work Across
the European Union, London, TUC Publications, 2005.

The EU Temp Trade: Temporary Agency Work Across
the European Union, TUC Publications, London, 2005.

“Istihdam Yaratilmasinda Gegici Calisma Tiirleri ve
OIB’nin Rolii Semineri”, Isveren Dergisi, Haziran 2003,

ss. 2-10.

418



Tuncay, A. Can:

Tuncay, Can:

Tung, Mehmet:

Tuy, Phan, Ellen
Hansen, David

Price:

TUIK:

TUIK:

TUIK:

TUIK:

“Anayasa Mahkemesinin Iptal Kararindan Sonra Tiirkiye Is
Kurumu’nun Hukuki Durumu”, Cimento Isveren, No: 2,

C. XVI, Mart 2002, ss. 3-10.

Istihdam Yaratilmasinda Gecici Cahsma Tiirleri ve

OiB’nin Rolii, Istanbul, TISK Yayinlar1, 2003.

“Kayit Dis1 Istihdamla Miicadelede Gelistirilen Stratejiler
Uygulanan Politikalar ve Gelismis Ulke Ornekleri”,
Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii Uzmanhk Tezi, Ankara

2007.

Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmeti,

ILO Yaynlari, Cenevre, 2001.

Hanehalki Isgiicii Arastirmasi 2010 Aralik Dénemi
Sonuglari, (Kasim, Aralik 2010, Ocak 2011), Haber
Biilteni, No: 58, Mart 2011.

Hanehalki lIsgiici Arastrmas: 2011 Ocak D&nemi
Sonuglari, No: 79, Nisan 2011.

“Hanehalki Isgiicii Arastirmasi 2010 Temmuz Donemi

Sonuglar1”, No: 178, Ekim 2010.

Hanehalki Isgiicii Arastirmasi 2010 Aralik Dénemi
Sonuglari, TUIK Haber Biilteni, Mart 2011, No: 58.

419



TURK-IS:

Tirkiye
Cumbhuriyeti

Cumbhurbaskanligt:

Tirkiye Enerji, Su
ve Gaz Iscileri

Sendikas1 (TES-
IS):

Tiirkiye Haber-Is
Sendikasi:

Uckan, Banu:
Uluslararas1 Metal
Iscileri
Federasyonu

(IMF):

Usen, Selale:

“Yeni Kbolelik Diizeni Olan Kiralik Iscilik Kabul
Edilemez”, (Cevrimici)
http://www.turkis.org.tr/source.cms.docs/turkis.org.tr.ce/do

cs/turk 1sg%C3%B6rusu.pdf, 11 Nisan 2011.

5920 Sayili Kanun, (Cevrimigi)
http://www.tccb.gov.tr/aciklamalar/252/69125/5920-sayili-
Kanun.html, 16 Nisan 2011.

“Kiralik Torba

Tasaris1 Yasa’dan Cikarild1”,

Isci
(Cevrimici)

http://www.tesis.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?FO6E 10
F8892433CFFAAF6AA849816B2EFABBC5C8A848991C

0, 18 Nisan 2011.

“Gegici Biiro Is¢iligi”, (Cevrimigi)
www.haberis.org.tr/res/taw.pdf, 24 Mayis 2009.

Gecici Istihdam Biirolar1 ve CIETT, Isveren Dergisi,
Mayis 2002, ss. 22-34.

Istihdam Uygulamalarindaki Degisiklikler  ve

Giivencesiz Calisma Arastirmasi, Engin Matbaacilik,

Istanbul, 2008.

“2008/104/EC Sayili Odiing Is Iliskisine Iliskin Avrupa

Birligi Yonergesinin  Getirdigi Yeni Diizenlemelerin

Tirkiye Cahsma ve

Toplum, No: 3, 2010, ss. 169-190.

Acisindan  Degerlendirilmesi”,

420



Usen, Selale:

Uyanik, Yiicel:

Uyanik, Yiicel:

Valvasori, Joe:

Vassiliev, Anatoli

et al.:

Vermeylen, Greet:

Vos, Arjen:

Vosko, Leah F.:

Avrupa Birligi'nde Odiing Is liskisi: italya Uygulamasi
ve Tiirkiye, Istanbul, Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri

Sendikas1 Yayini, 2006.

“Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasalar1”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, C. X, No: 2, 2008, ss. 209-224.

“Isgiicii Piyasalarinda Esneklik ve Bolinme”, Kamu-Is, C.

VII, No: 2, 2003, ss. 2-17.

”Job Placement”, Building Human Resources, No: 7,

2000.

“Unemployment and Employment Offices’ Efficiency:
What Can Be Done?”, Socio-Economic Planning

Sciences, No: 40, 2006, ss. 169—186.

“Informal Employment in the European Union”, WIEGO
Workshop on Informal Employment in Developed

Countries, USA, Harvard University, 2008.

Human Resource Development Country Analysis

Turkey, Italy, European Training Foundation, 2008.

“Temporary Work in Transnational Labor Regulation:
SER-Centrism and the Risk of Exacerbating Gendered
Precariousness”, Soc Indic Res, Vol. LXXXVIII, 2008, ss.
131-145.

421



Webster,
Elizabeth, Gleyns
Harding:

Wilthagen, Ton,
Frank Tros:

Winterhager,
Henrik, Anja
Heinze, Alexander

Spermann:

Winterhager,

Henrik:

World Bank:

Y1ilmaz, Fatih:

Yilmaz, Gaye:

Yiicel, Thsan:

Outsourcing Public Employment Services: The
Australian Experience, Australia, Melbourne Institute

Publications, 2000.

“The Concept of “Flexicurity: A New Approach to
Regulating Employment and Labour Markets”, European
Review of Labour and Research, Vol. X, No: 2, 2004, ss.
1-24.

“Deregulating  Job  Placement in  Europe: A
Microeconometric Evaluation of an Innovative Voucher
Scheme in Germany”, Labor Economics, V. XIII, 2006,
ss. 505-517.

Private Job Placement Services — A Microeconometric
Evaluation For Germany, Mannheim, Centre from

European Economic Research, 2006.

Turkey Labor Market Study, Document of the World
Bank, yy., 2006.

“Kiiresellesme Siirecinde Gelismekte Olan Ulkelerde ve
Tiirkiye’de Is Sagligi ve Giivenligi”, Uluslararasi insan

Bilimleri Dergisi, C. VI, No: 1, 2009, ss. 47-72.

“ILO’da ve Uygulamada Isci Kiralama Olgusu”, Tiirkiye
Tabipler Birligi Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi,
Ocak-Subat-Mart 2010, ss. 30-40.

“Siirekli ve Gegici Statiide Istihdam Edilen Bilgisayar
Isletmenlerini Ayt Edici Is Doyum Ogelerinin

422



Yiiceol, Hiiseyin

Mualla:

Zijl, Marloes,
Marko Van

Leeuwen:

Belirlenmesi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C.

LVII, No: 4, 2003, ss. 187-205.

“Kiiresellesme, Yoksulluk ve Emek Piyasasi Politikalar1”,
Cukurova Univeritesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

2005, C. XIV, No: 2, ss. 493-512.
Temporary Jobs: Intermediate Positions or Jumping

Boards, Amsterdam, SEO Economic Research, 2005.

Act 14/1944 of 1 June Regulating Temporary Work

Agencies.

EU Directive 2008/104/EC, article 3/b.

Act 14/1944 of 1 June, Regulating Temporary Work

Agencies, article 6.

Act 14/1944 of 1 June Regulating Temporary Work

Agencies.

Borglar Kanunu, m. 313.

“Contract Labour in India”, 41st Session of Indian Labour
Conference, New Delhi, 27-28 April, 2007, (Cevrimigi)
http://labour.nic.in/lc/411lc/SummaryRecordofDiscussion.p

df, 18 Mart 2009.

EU Directive 2008/104/EC, article 2.

423



EU Directive 2008/104/EC, article 5/3.

EU Directive 2008/104/EC, article 2.

Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Raporu, Diinya Bankasi Yaymni,
2006.

4904 Sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun Ozel istihdam
Biirolart ile Ilgili Maddeleri.

4857 Sayil1 Is Kanunu Tasaris1 Gerekgeli Metni, Madde 7
Gerekgesi, (Cevrimici)
http://www.iskanunu.com/icerik/icerik/gerekceli-is-

kanunu-metni. html#8, 19 Nisan 2011.

424



EK1: GECIiCI iISTIHDAM BUROLARI’NA YONELIK TUTUM ANKETI
ANKET YAZISI
Sayn Ilgili;

Asagida yer alan anket formu I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim / insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali’'nda hazirlamakta
oldugum “Gegici Istihdam Biirolar’’nin Calisma Yasamm Acisindan Onemi ve Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi” isimli doktora tez calismasi
kapsaminda, ¢alismaya somut veriler saglanmasi ve bu sayede daha etkili bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in, gizlilik prensibine uygun ve tamamen
akademik amagli olarak degerlendirilecektir. Tez izleme jiirisinde Prof. Dr. Toker DERELI ve Prof. Dr. Oya OZCELIK ve danigman &gretim {iyesi
Prof. Dr. Génen DUNDAR vyer almaktadir ve asagida ifadeleri yer alan anket ¢alismasi kendilerinin de katkilariyla hazirlanmstir.

Vereceginiz tiim bilgiler akademik amagli kullanilacak olup, kurum ve sahis bilgileri tamamen gizli tutulacaktir. Arastirma sonuglar
istenildigi takdirde size ulastirilacaktir. Gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz igin ¢ok tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ars. Grv. Asli BEYHAN ACAR.

e-posta: aslicar@istanbul.edu.tr

Tel: 0542 438 70 70

ACIKLAMA
Ulkemizde heniiz yasal olmayan ancak yasallasmasi ileriki dénemlerde séz konusu olabilecek “mesleki bir faaliyet olarak gecici is iliskisi” ve bunu
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1 Gegici ¢aligma igsizlik oranini diislirmeye yardimci olmaktadir. ()y ()Y () () ()
2 Gegici caliymaya olan talebin temel sebebi yiiksek igsizliktir. () () ()Y () ()
3 Son yillarda nitelik diizeyi yiiksek ¢alisanlar da gegici ¢alismayi tercih etmektedir. () () ()Y () ()
4 Gegici calisanlarin {icret diizeyleri ve ¢alisma kosullart ayni igi yapan diger ¢aliganlardan daha
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13 | GIB sayesinde gecici c¢aligmanin daha sistematik ve denetimli olarak gerceklesecegini | ( ) () () () ()

diistiniiyorum.
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katilmiyorum katilmiyorum kararsizim katiliyorum katihyorum 2 4
14 | GIB sayesinde gegici is¢ilerin, haklarimin daha fazla bilincinde olacaklarmi diisiiniiyorum. () () () () ()
15 | GIB ile yasal olmayan taseron uygulamalarinin dniine gegilebilecegini diisiiniiyorum. ()y ()Y () () ()
16 | GIB sayesinde kayit dis1 istihdam oramni diisecegine inantyorum. () ()Y () () ()
17 | Isverenler, GIB sayesinde isgiicii ile ilgili baz1 maliyetlerini 6nemli dlgiide diisiirebileceklerdir. () () () () ()
18 | GIB araciligtyla calismanin isgilerden ¢ok isverenlerin lehine olacagim diisiiniiyorum. ()y ()Y () () ()
19 | Yasal diizenlemeler yeterli olsa bile GiB’nin, iyi denetlenmedigi taktirde isgileri istismar | ( ) () () () ()
edebilecegini diigiiniiyorum.
20 | Mesleki faaliyet olarak gegici is iliskisinin is¢i sendikalar1 agisindan orgiitlendirmeyi | ( ) () () () ()
zorlastiracagini diisliniiyorum.
21 | GIB aracihifiyla calismanin toplu sdzlesmeden yararlanmayr kisitlayacagi goriisiini yanhis | ( ) () () () ()
buluyorum.
22 | GIB ile kurulacak is iliskisinin iilkemiz kosullarmna uygun olmadigim diisiiniiyorum. () () () () ()
23 | Ulkemiz isgiicii piyasasinda, GIB konusundaki bilgilerin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. () () () () ()
24 | GIB’nin yasallasmasi yoniindeki tepkileri dnyargili buluyorum. ()y ()Y () () ()
25 | GIB’yi, calisanlara iicret ve galigma kosullar1 konularinda esit davramilmasi giivence edildigi | ( ) () () () ()
taktirde desteklerim.
26 | GIB ile, fiilen uygulanmakta olan mesleki is iliskisi faaliyetinin yasal bir ger¢evede daha | ( ) () () () ()
sistematik olarak yiiriitiilecegine inaniyorum.
27 | Nitelikli isgiiciiniin GIB araciligiyla calismayi tercih edecegini diisiinmiiyorum. () () () () ()
28 | Nitelikli eleman bulmada giigliik ¢eken isletmelerin GIB’ye daha sik bagvuracagini diisiiniiyorum. | ( ) () () () ()
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29 | GIB’ye kars1 yapilan olumsuz tepkileri kendi diisiincenize gore, dnem derecesi 1’den 6’ya kadar azalacak sekilde siralayiniz:

( ) Isci haklarinm istismar edilecegi endisesi sebebiyle

() Sendikalar1 olumsuz etkileyecegi diisiincesiyle

() Yapilan yasal diizenlemelerin yeterli olmamasindan dolay1

() Biirolarin yeterli denetlenmeyecegi ve isveren ile biirolarm kotii niyetli davranacaklar1 endigesi sebebiyle

() Calisma hayatinda karigiklik yaratacag: diistiniildigtinden

() Ulkemize uygun bir ¢aligma iligkisi olmadig1 goriisiiyle

1 2 3 4 5

kesinlikle tamamen

katilmiyorum katilmiyorum kararsizim katiliyorum katihyorum 2 4
30 | GiB’ye izin verilmesi i¢in ciddi yasal diizenlemelere gerek bulundugunu diisiiniiyorum. () ()Y () () ()
31 | Yapilacak yasal diizenlemeler 6ncelikle ¢alisanlarin haklarmi ve is glivencelerini teminat altma | ( ) () () () ()

almalidir.
32 | GiB ileilgili yapilacak yasal diizenlemeler igin sosyal taraflarin goriisiine bagvurulmalidir. ()y ()Y () () ()
33 | GIB galisanlarimin isgiicii segme ve yerlestirmede uzman kisilerden olusmas1 gerekmektedir. ()y ()Y () () ()
34 | GIB agmak igin kurucularda ve ¢alisanlarda belli kriterlerin bulunmas1 gerekmektedir. ()y ()Y () () ()
35 | Ulkemizde GIB belli sektérlerle sinirlanmus olarak faaliyet géstermelidir. ()y ()Y () () ()
36 | Tehlikeli islerin yapildig: sektdrlerde GIB’nin faaliyet gdstermesi yasaklanmalidir. () () () () ()
37 | GIB sektérler bazinda kurulmali ve sadece bagl oldugu sektdre eleman temin etmelidir. () ()Y () () ()
38 | GIB, “ise yerlestirmeye aracilik hizmetleri” olarak diizenlenen ayri bir iskolu iginde yer almahdr. | ( ) () () () ()
39 | GIB araciligiyla caligmada asgari bir siire sart1 getirilmelidir. (6rnegin en az 3 ay ¢alisma sarti | ( ) () () () ()

gibi)
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*#* Mesleki anlamda gegici is iliskisi ve Gegici Istihdam Biirolar1 hakkinda goriis ve onerileriniz varsa liitfen belirtiniz:

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet: Bayan Erkek

Yas: Acik Uglu

*Egitim:  [kogretim Lise Lisans Yiiksek Lisans Doktora

**Unvan: Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog. Dr. Ars. Grv. Dr. Ars. Grv. Ogr. Grv. Dr. Ogr.
Grv.

Kurumdaki Hizmet Yili: Ac¢ik Uglu

*: Akademik personel i¢in bu 6zellik yer almamaktadir.
**: Akademik kesim haricindeki personel, yonetim kademesinde oldugu i¢in agik uglu birakilmistir,
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