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CALISANLARIN TUKENMISLIK DUZEYI iLE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKI
VE BiR ARASTIRMA

Aférina Skeja

Gunimiizde calisma hayatinda tikenmisligin ve is tatmininin baytk bir
6nemi vardir. Hizmetin 6n planda oldugu sektérlerden biri olan bankacilik
sektériinde calisanlarin tikenmislik ve is tatmini dizeylerini inceleyen bu tez

¢alismasinda konu detayli olarak agiklanmaya c¢alisiimigtir.

Bankacilarin tikenmiglik diizeylerini 6lgmek icin Maslach Tukenmislik Olgegi
kullanilarak cevaplayicilarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve disik kisisel
basar dizeyleri belifrenmistir. Arastirmada kullanilan bir diger élgek olan Minnesota
Is Tatmini Olgegi ile banka ¢alisanlarninin i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
dizeyleri belirlenmistir. Ayrica arastirmada “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.
Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri i¢in “SPSS Statistics 17.0”
paket program kullaniimistir. Verilerin ¢é6zimlenmesinde korelasyon, regresyon

testi kullaniimistir, hata payi st sinir1 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda banka calisanlarinin tikenmislik dizeyleri ile is tatmini

arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Is tatmini arttikga tikenmislik azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Tatmini




ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB SATISFACTION AND A
RESEARCH

Aférina Skeja

Burnout and job satisfaction have great importance in today’s business life.
This thesis aims to investigate levels of burn-out and job satisfaction of employees
working in the banking sectors in which service is at the forefront and the related

concepts are explained in detail.

The Maslach Burnout Inventory was utilized in order to measure Banking
Professionals emotional exhaustion, depersonalization and low personal
accomplishment levels were determined. Another method, The Minnesota Job
Satisfaction Questionnaire, Banking Professionals job satisfaction scale intrinsic
satisfaction, extrinsic satisfaction and general satisfaction levels are measured. In
addition to these, in this research, the Personal Information Form was used. After
the data collection, a statistical packet program called ‘SPSS Statistics 17.0° was
used to analyze the results. For this analysis, correlation, regression method was

utilized. In this analysis, the maximum error threshold was considered to be 0.05.

As a result of this research, it was found out that for banking professionals,
the level of burnout was inversely correlated with the job satisfaction. That is when

the Job satisfaction increases, the level of burnout decreases.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction



ONSOZ

Bir ¢cok dinya ulkesinde ve neredeyse dinyanin her yerinde bankacilik
sistemi bireylere ve isletmelere genis bir bicimde finansal hizmetler saglamaktadir.
Bu calisma temposuna tabi tutulan calisanlardan yiksek verim elde edilebilmekte
ve bdylelikle ginimiiz piyasa kosullarinda rekabet edebilmekte en énemli etkenin

insan kaynaklari tizerinde yoguniasiimasi gerektidini farkina varilmistir.

Yapilan arastirmalarda, tikenmiglik ve is tatminin arasindaki hassas
dengenin bozulmasi, is stresini de arttirarak ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
saglik durumlarini olumsuz etkilemekle birlikte isletmenin de kalitesini dastrmekte
oldugunu gdéstermektedir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarin diizenli olarak
tikenmiglik dizeylerini ve is tatminini 6lgmeleri, risk faktorlerini tanimlamart,
Orgutin kalitesi ve verimliligi acgisindan &nemlidir. Bu g¢alismanin amact da, is

tatmininin saglanmasinda, tikenmisligin yeri ve énemini vurgulamaktir.

Bu calismada , bankada gérev yapan orta kademe ¢aliganlarin tikenmislik

duzeyleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemeye amaclanmstir.

Tez c¢alismam boyunca ilgi, destek ve yardmini esirgemeyen degerli
danisman hocam Sayin Dog¢. Dr. Muhtesem BARAN’a , yardimlan ve sonsuz
desteklerinden dolayr sevgili aileme ve arkadaglarima sonsuz tesekkirlerimi

sunmay! bir borg bilirim.
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GiRiS

Giunimiizde hizli teknolojik gelismeler ile birlikte calisma yasaminda nitelikli
insan faktor( ve verimlilik biyik énem kazanmistir. Orgitler, amaglarina ulasmak
icin calisanlarina daha fazla yatinm yapmaya, nitelikli ve verimli igglictiniin

olusturulmasi ve &rgitsel etkililiin arttirlmasi amaciyla insan kaynaklanna ve

gelisimine 6nem vermeye baslamislardir.

Insanlarin calisma hayatlarindaki verimlilik ve basarilarini etkileyen birgok
etken vardir. Bu etkenlerin en basinda siiphesiz ki motivasyon yer almaktadir.
Motivasyon calisma ortaminin sartlar, beklentiler, amaglar gibi birgok cesitli
unsurlara etki etmektedir. Ozellikle hizmet sektérinde ya da insanlarla birebir
iletisimde bulunan sektérlerde, verimli calisma acisindan motivasyonun cok daha
6nemii oldugu goéruimektedir. Motivasyonu etkileyen faktérlerden biri bireyin
tikenmiglik duzeyidir. Tukenmisligin tanimi, bireyin mesleginin gerekliliginden
dolay! karsilasilan stresle basa ¢ilkamama sonucunda ortaya ¢ikan fizyolojik ve

duygusal alanlarda hissedilen, tiilkenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durumdur.

Bir diger faktor ise is tatminidir. Is tatmini, organizasyon icinde calisan
elemanlarin islerinden duyduklan hosnutiuk ya da hosnutsuzluk olarak
tanimlanabilir. Is tatmini, isin ozellikleriyle calisanlarin isteklerinin birbiriyle

ortismesi sonucu agiga ¢ikan duygudur.

Tikenmisligin is tatmini ile olan yakin iligkisi, konuyu insanligin verimli ve
etkin calismalarini saglayacak ortamlar hazirlamakfa yukimla arastirmacilarinin
gézunde daha da énemli kilinmistir. Dolayisiyla; etkinlik ve verimliligi artirmak igin
isletme yénetiminin tikenmisligi géz ardi etmemesi ve caliganlarin yakalanma
riskini dikkate alarak, érgit bazinda gerekli énlemleri zamaninda almasi; hem

calisan hem de 6rgit i¢in iyi bir ¢6zim yolu olacaktir.

Bu c¢alismada banka calisanlarin tikenmislik dizeyleri ile ig tatmini

arasindaki iligkinin arastirnimasi amaclanmistir. Calisma tg¢ béliumden olusmaktadir;



Birinci béliminde, tiukenmiglik tanimi, tarihsel gelisimi, kurumsal

aciklamalar, tikenmisligin belirtileri, nedenleri, sonuclari, basa ¢ikma yollarn yer
almaktadir. Ikinci bélimde, is tatmini tanimi,6nemi, kuramlar, is tatminine etki eden
faktérler, sonuclar ile tikenmislik dizeyleri ve is tatmini iligkisi (zerinde
durulmaktadir. Uglinci bélimiinde ise, Kosova'da bir bankada uygulanan anket
calismasina ve banka c¢alisanlarinin tikenmislik dizeyleri ile is tatmini arasindaki

iligkiyi belirlemeye y&nelik degerlendirmelerinin istatiksel analizlerine yer verilmigtir.



BiRINCI BOLUM

TUKENMISLIK

Modern toplum, artan karisikii§i ve birgok teknik alanda yuksek oranda
hunerli insana olan talebiyle, gereksinimlerini karsilamak icin buylk oranda iyi
egitilmis, yetenekli ve galiskan meslek insani nufusu yaratmistir. Meslek insanlarina
isveren ve destekleyen toplum ve o6rgutler, maalesef meslek yasaminin gidis ve
baskisinin insanlar lizerinde sasirtici belirtileri olan birgok sikinti ve olumsuzluklarin

farkina varmadan yavaslatirlar.’

Hizmetin 6n planda oldugu mesleklerde c¢alisanlarin yasadiklari fiziksel,
duygusal, ve dlislnsel yorgunluga yol agan bir sendrom olarak gortlen tikenmislik,
hizmetin, musteri ve ¢aligsan tatmininin, misteri memnuniyetinin 6n planda oldugu

cagimizda énemli bir yénetim arastirma alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir.”

Birinci bélimde tikenmislign tanimi, tarihsel gelisimi kuramsal agiklamalar,

belirtileri, nedenleri, sonuglari, basa ¢cikma yollar Gzerinde durulmustur.

1.1. Tukenmislik Tanimi

Insanlanin iglerinde yasadiklar iliskilerin zorlasmasi ve buna bagh olarak bir
seylerin ters gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen surec, bizi modern ¢agin

énemli bir fenomeniyle “"tukenmisligile” karsi karsiya birakmaktadir.?

'Emine Babaoglan,"llkégretim Okulu Yéneticilerinde Tikenmiglik (Dizce 1li Ornegi)”, Abant
izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Bolu,
20086, s.17

2 Huseyin Altay, “Antakya ve iskenderun Otel Galiganlarinin Tikenmisligi ve Is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2009, Cilt.6, Sayr: 12, s.2

® Bulent Gundiiz, “likégretim Ogretmenlerinde Tikenmislik”, Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt1, Sayi: 1, Haziran, 2005, s.152



Tukenmiglik, ilk olarak 1970 lerde Amerika'da, miisteri hizmetlerinde calisan

insanlarin yasadidi meslek bunalimini ifade etmek amaciyla kullaniimistir. Ancak,
Greene'nin 1961 yillinda yayinlamis oldugu, ruhsal c¢okiinti yasamis ve hayal
kirikhidina ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kacisini anlatan
“Bir TUkenmislik Olayl”, orijinal adiyla “A Burn-Out Case”, isimli romaninda da
kendine yer bulan bu popdler kullanim, “Buytk bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu

baglilik ile idealizminin sénmesi.” sekilde tanimlanmistir.*

Tikenmiglik kavrami, psikoloji literatirine ilk kez 1974 yilinda Alman
Psikiyatr Herbert J. Freudenberger'in stresle ilgili “Journal of Social Issues’da
yayinladi§i calismalarinda yer almistir.’ insanin i¢c kaynaklari Gzerinde
karsilanamayan istek ve taleplerden dolayl ortaya ¢ikan tikenme durumu,

“pbasarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi” olarak tanimlanmistir.®

Insana hizmet veren, egitim ve saglik gibi insan odakl cesitli mesleklerde
stklikla gérulen tikenmiglik olgusunu Christina Maslach “profesyonel bir kisinin
mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile

gercekten ilgilenemiyor olmas!” biciminde tanimlamistir.”

Maslach gére tikenmislik yasayan calisanlar, calisma ortaminda
karsilastiklari dider insanlarla iliskilerinde kendilerini duygusal yénden asiri
yuklenmis ve tikenmis hissetmekte, onlara kargl duyarsiz ve kayitsiz bir bicimde
davranmakta, ve isine karsl kisisel basar ve yeterlik duygularinda azalma gibi
belirtileri gdstermektedirler.®

* Olca Sirgevil, Caligma Hayatinda Tiikenmiglik Sendromu Tiikenmiglikle Miicadele
Teknikleri, Nodel Yayin Dagitim, Ankara 2006, s.3

5Re§at Peker, ‘lkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin  Mesleki
Tukenmigliklerine Etki Eden Bazi Faktorler’, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
2002, Sayr: 1,s.308

6 K.R.Sowmya, N.Panchanatham “ Job Burnout: An Outcome Of Organisational Politics In
Banking Sector” Far East Journal of Psychology and Business, Vol: 2 No: 1, January,
2011, s.51

" Michael P. Leiter, Christina Maslach, Burnout and Health, Handbook of Health
Psychology, 2001 ,5.415-416

8 Aydogan Aykut Ceyhan, Aylin Silig, “Banka Caliganlarinin Tikenmislik Duzeyleri ile Uyum
Duzeyleri Arasindaki lligkiler”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2005/2, s.45



Ginsgburg, tikenmisligi is yerinde yasanan kronik strese karsi gelistirilen bir
tepki olarak tanimlamigtir. Cotton, titkenmisligi stresle etkin sekilde basa ¢itkmadaki
basarisizhigin sonucu olarak gostermekte.® Cherniss ise tikenmislik stirecinin, isteki
strese karsilik tutum ve davraniglarda yapici olmayan bir dedisme oldugunu
belirtmistir. Cedolline; tikenmigligin davranigsal ve fiziksel yerindeki sorunlarnn ézel
hayata yogun bir sekilde tasinmasi ve kisinin kendisini son derece degersiz

hissetmesi olarak tanimlamistir.

Pines ve Aronoson ise tikenmisligi, duygusal acidan emek ve dikkat isteyen
sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel

olarak tilkenme durumu olarak aciklamaktadirlar.'

Maher de tiikenmeyi; psikosomatik hastalik, uykusuzluk, is ve kriterlere
karsi negatif tutum, kétiimserlik, ilgisizlik ve depresyonu iceren, karmasik bir belirti
olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanima gére ise tikenmislik; fiziksel tikenme,
kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin
gelismesi ve is, yasam ve dider insanlara y6nelik olumsuz tutumlarla belirginlesen

fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme halidir."

Son olarak, Dinya Saglik Orgitiinun yayinladigi “Danya Saglik Raporu”nda
tukenmislik; “fazla galisma ile ortaya g¢ikan bir asir duygusal yorgunluk ve bunun
sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu’ olarak

tanimlanmistir.’?

®Cotton D.H.G. "Stress Management- An Integrated Approach to Therapy", Brunner/Mazel
Publishers, New York, 1990

10 Ayala Pines, Elliot Aronson, "Career burnout: Causes and cures”, New York: The Free
Press, 1988, 5.8

" Esin Barutcu, Celalettin Serinkan, “Guniimiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tikenmislik Sendromu ve Denizli'de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakig, 2008
s.545

2josé M. Bertolote and Alexandra Fleischmann, “Primary Prevention of Mental,
Neurological and Psychosocial Disorder’, World Health Organization, Chapter 5: Burnout,

Geneva, 1998, 91-110




Tikenmislik; yorgunluk, caresizlik, Omitsizlik duygulari, olumsuz benlik

kavrami, ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ile
baslayarak psikosomatik hastaliklara ve isten ayrilmaya degin istenmedik cesitli
sonuglar dogurmaktadir.” Tukenmislik depresyondan ayirt edilmelidir. Tikenmislik,
depresyonla benzer etkiler yaratsa da olusturduu semptomlar depresyonun
olusturdugundan c¢ok farkhidir."

1.2. Tiikenmisligin Tarihi Geligimi

Tikenmislik Gzerinde yapilan arastirmalar, 1970’lerden ginimize kadar
farkli yaklasimlar ve yéntemlerle incelenmis ve slre¢ icerisindeki bu farkiliklar
tikenmislik arastirmlara yén vermistir. Bu arastirmalar, “Onci Safha” ve “ Ampirik

Arastirma Safhasi” olmak Uzere iki farkli safha dan gegmistir.'®

1.2.1. Oncii Safha

Oncu safha'da, tikenmiglik olgusunun kesifi ve artikulasyon hedefi vardi.
Konuyla ilgili ilk makaleler 1970'lerin ortalarinda ortaya gikmustir. ilk makaleleri,
alternatif bir saglik kurumunda ¢alisan psikiyatrist Freudenberger ve sosyo psikolog
Maslach tarafindan yazilmistir. Bu yazilar sosyal servislerde ve saglik sektériinde
calisan ve amaglari insanlara yardim etmek olan ¢alisanlarin tecriibelerine ve érnek
olay incelemelerine dayanmaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢ogu, tanimlayici ve

nitel &zellik tasimakta olup, teknik olarak; alan arastirmalan, roportajlar ve

'3 Sema Karakelle, Secil Canpolat , “Tukenmiglik Dizeyi Yiksek ilkégretim Odretmenlerinin
Ogrencilere Yaklagim Bicimlerinin incelenmesi” , Egitim ve Bilim, 2008, Cilt 33, Sayi 147,
s.110

" Anne Lacroix, Jean-Philippe Assal, Aftésimi pér Vetémjekim i Pacientéve me
Sémundje Kronike , Botimi 2, Jean-Francois d’lvernois, Maloine, 2003, s.150

Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annu. Rev.
Psychol., 2001, s. 399




g6zlemlemeler kullanilmistir. Bu safhada makaleler daha ¢ok klinik bakis agisiyla

yazilmis ve titkenmisligin belirtileri ile saglik tizerindeki etkilerinden séz edilmistir."®
1.2.2. Deneysel Safha

1980°li yillarda tikenmislik Gzerine yapilan arastirmalar daha sistematik
ampirik (deneysel) yapilmaya baslanmistir. Anketlerden, arastirma ydntemlerinden
yararlanarak ve daha genis érneklemlerle ¢alisarak yapilan galismalar artmistir. Bu
arastirmalarda da tikenmisligin 6lgmek igin farkli élcekler, arastirma metodlar
gelistrilimistir. En gicli psikometrik ézellikleri olan ve arastirmacilar tarafindan en
yaygin olarak kullanilan élcek, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen “ Maslach
Tikenmislik Olcedi”dir (Maslach Burnout Inventory). Maslach Tukenmislik Olcegi
sosyal hizmet servislerinde c¢alisanlarin tikenmislik dizeylerinin dlgmek igin

geligtirilmistir.

Deneysel safha'da tikenmislik, stresin bir cesiti olarak gériiimekie ve is
tatmini, érgutsel baglhlk ve isten ayinima niyeti gibi kavramlarla iliskili oldugu
bulunmaktadir. Endustriyel-érgutsel yaklasim, klinik ve sosyal psikoloji temel
alinarak yapilan aragtirmalarla birlestiginde tikenmislik yaklasimlarinda zengin bir
cesitlik  olusmustur. Tldkenmigligin is  &zellikleri, beklentiler, ydneticiden
rheslektaslan tarafindan saglanan sosyal destek, musteri ile olan iligkileri, deneyim
ve sirketteki pozisyon ile iliskisi, kisisel dzelikler ve demografik faktorlerin etkisi

arastinlmistir.

1990'li yillarda deneysel arastirmalar birkag yeni yénlere devam etmistir. ik
olarak, tikenmislik calismalarin kapsami sadece sosyal hizmet servisleri ve
6gretmenlerle sinirli kalmayip yayiimistir (6rnek: biro isleri, teknoloji yogun isler,
askerler, yoneticiler). ikinci olarak, tukenmislik arastirmalari daha ileri metodoloji ve
istatistiki araclara yénelmistir. Orgitsel faktérleri ve tukenmigligin G bileseni
arasindaki karmasik iliski tUkenmislik arastirmalarinin  yapisal modellerin

kullanimina yol agmistir ve bu modeller arastirmacilarin, nedenleri ve sonuglari ayni

'® Maslach ve Digerleri, a.g.e., s. 399



anda aclklayabilmelerini, tikenmisligin gelisim sirecgindeki gercek nedenlerin

belirleyici olmayan nedenlerden ayirlabilmesini sagdlamisit. Uglingli olarak,
boylamsal ¢alismalarla énce konunun is cevresi ile olan baglantilan arastiriimaya
baslanmis, ardindan bireylerin dilsiince ve duygulaniyla olan baglantilan

arastirniimistir.’’

1.3. Tukenmislik ile ilgili Kuramsal Aciklamalar

Tukenmislik kavramina iliskin olarak farkli yaklasimlar sonucu olusmus
cesitli kuram ve modelier ileri strilmastir. Bu bdlimde Freudenberg, Maslach,
Pearlman ve Hartman, Meir, Suran ve Sheriden, Cherniss, Pines, Edelwich kuram

ve modellerine yer verilmistir.

1.3.1. Freudenberger Katkilari

Tiakenmigligin ilk klinik tanimlarindan birini “mesleki bir tehlike” olarak
Freudenberg tarafindan adlandirilmistir.’® Freudenberger "tilkenmislik" kelimesini
1980 yilinda “ Tukenmiglik: Basannin Yiksek Kiyisini Nasil Yenebiliriz.” kitabinda
6ne sirdd. O bir binanin yanmasini mecaz anlamda kullandi; " bir kere zonklayan
bir yapi... kétd bir faaliyetin oldugu yer, artik sadece enerji ve hayat ufalanan
hatirlatmalar." olarak kulanmistir. Dis yapi bozulmamis olabilir ama i¢inde bir
yikimin tam etkisini gérilebilmektedir.™

Freudenberg, tikenme belirtilerini Kliniklerde (cretsiz olarak ¢aligsan bireyler
Uzerinde g6zlemlemistir. Goénallilerin  bircogunun yaklasik bir yil bayiuk bir

heyecanla c¢alistiklarini ama daha sonralari egitimierine yatirilan onca ¢aba, zaman

' Maslach ve Digerieri, a.g.e., $.401
18Altay, a.g.e., s.3
“Barbara Kaufman, “An Elixir for Burnout” University Business. Magazine, 2004 , s.1



ve kaynaktan sonra “daha fazla dayanamayacadim! ” diyerek islerini ani bir sekilde

biraktiklarini gérmistir.® Bu gézlem ve yasantilardan yola ¢ikan Freundenberg
tikenmislik, basarisizlik yipranma, asin yiikleme sonucu ortaya c¢ikan enerji ve giic
kaybt veya karsilanamayan isteklerin ortaya c¢ikardigi bireyin i¢ kaynaklarinda
enerjisinde tilkkenme durumu olarak aciklamistir.®’ Freudenberger hastalarini
gozleyerek; hayatlarindaki anlam kaybi, aile, arkadas ve meslektaglarla gecinme
yetersizligi, evlilik veya kariyerde hayal kirikliidi, yorgunluk ve hisran, ve birinin

huzurunu korumak igin yiiksek enerii belirtilerini tespit etti.?*

1.3.2. Maslach'in Tiikkenmiglik Boyutlari

Son on vyil icinde, tikenmisglik dizeyi igin cesitli tanimlar éne sUrtlmustir
ama en kabul edilebilir tanim Maslach tarafindan éne surulen tanimdir.?®> Maslach,
tukenmislik olgusunu Gg¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmakta ve (¢ diizeyde

ifade etmektedir. Bunlar:

o Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
e s ve hizmet verilenlerden soguma,

¢ Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.?*

Maslach modeline gére tikenmisligi; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
disiik kisisel basar hissi, olarak iic boyuta gruplandirmistir.®®

% Amold B. Bakker, Karen I. Van Der Zee, Kerry A. Lewig, Maureen F. Dollard, “The
Relationship Between The Big Five Personality Factors and Burnout : A Study Among
Volunteer Counselors”, The Journal of Social Psychology, 2002, s.2

! Engin Ungiiren, Hulusi Dogan, Mehmet Ozmen, Omer Akgiin Tekin, “Otel Calisanlarinin
Tikenmiglik ve is Tatmin Dizeyleri iligkisi” Journal of Yagar University, 2010, s.2923

?2 Barbara,a.g.e., s.1

% polikandrioti M.,”Burnout Syndrome”, Health Science Journal, Vol: 3, 2009, s.195
24OI(:ay GCam , Ebru Akgiin , Aysun Babacan Gumils , Aysegil Bilge, Gilseren Unal Keskin,
“Bir Ruh Sagh@ ve Hastaliklan Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin Klinik
Ortamlarini Degerlendirmeleri ile is Doyumlari Arasindaki iliskinin incelenmesi’, Anadolu
Psikiyatri Dergisi, 2005, Say: 6, s.215

%5 polikandrioti, a.g.e., 5.195



Maslach ve Golberg tikenmisgligin dncesi ve sonrasi ile ilgili bir model

onermislerdir. Bu model Sekil 1°de gésterilmistir.

TALEPLER
KAYNAKLARIN
YOKLUGU Agiryis yikil Kigisel Gatigma
KontroHe
basga gikma
Sosyal destek ———
TUKENMISLIK

Bitmiglik - Duyarsiziasma

Digiik bagarn ve yeterlilik duygular:

1

Yeteneklerin
kudlanimu
Otonomi
Kararlarda S
tutarhiik
Diagiik
SONUCLAR kurumsal
taahhiit

Bu modele gore, taleplerin yogun olmasi ve kisisel ¢atismalarin yagsanmasi

Bitip titkenme,
ise gelmeme

Fiziksel
hastalik

Sekil 1. Tiikenmiglik Modeli

fiziksel, sosyal ve psikolojik problem yol agmaktadir.*®

(Kaynak: Michael P. Leiter, Christina Maslach, "Burnout and Health”,s.419 )

dufumunda bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklarin da eksikligi ya da
yoklugu séz konusu oldugunda kisi duyarsizlasma, duygusal olarak tiikenmislik ve

disik kisisel basari gibi duygular yasamaktadir. Bu durum devaminda pek ¢ok

®Mige Marsal, “Lise Ogretmenlerinin Bazi Ozelliklerine ve Ogrenilmis Guglulik

Dizeylerine Goére Tokenmislik Dilzeyleri”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi ,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 2003, s.25




1.3.2.1. Duygusal Tiikenme

Maslach’a gére tilkenmigligin en énemli bileseni duygusal tukenmisliktir.>’
Calisanlarin érgutsel kisisel yondeki beklentilerinin duygusal tikenmislikle dogrudan
iligkili oldugu bilinmektedir. Arastirmalara yodun iligkilerin uzun siire devam
ettirilmesinin gerekli oldugu islerde ¢alisanlarda gézlenen duygusal tikenmisligin,
rutin islerde c¢alisanlarda gézlenen duygusal tilkenmiglikten daha fazla oldugu
belirtmektedir. Bu t¢ boyutlu tikenmiglik kavraminin temelinde “duygusal tilkenme”
boyutunun yer aldigi, dider iki boyutun ise bunu tamamlayan boyutlar oldugu ileri

strtlmektedir.?®

Duygusal Tukenme; Kisinin  duygusal kaynaklarinin  tikendigini
hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yagamasi ve g¢alistigi kurumda hizmet verdigi
kisilere gegcmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini distniar. Gerginlik
ve kaygl duygusunu asamayan Kisi icin ertesi gun ise gitmek ¢ok zor gelmektedir.
Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler
nedeniyle ise devamsizlik, isten ayirilma gibi hem ¢alisan hem de kurum agisindan
verimsiz bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal tikenme ayni sekilde;
tikenmigsligin bireysel stress boyutunu belitmekte ve “bireylerin islerinde
yorulmalarint ve yipranmalarinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay!” ifade
etmektedir. Duygusal tilkenme, ¢odunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken,
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirligi yuziinden ortaya cikan bitkinlik
durumunu ifade eder. Birey depresif duygulaniyla, kendini desteksiz ve glivensiz
hissetme, Umitsizlik, evde gerginligin artisi, kizginhk, huzursuziuk, mutsuzluk gibi
negativ duygularinda artis, nezaket, saygl ve dostluk gibi olumlu duygular

azalmaktadir.?®

% Gaines J., J. M. Jermier, “Emotional Exhaustion in a High Stres Organization”, Academy
of Management Journal, 1983, 26 (4), 567-586
*Cordes C. L., Dougherty T. W., Bulum M.,” Pattern of Burnout Among Managers and
Professionals: A Comparasion of Models” Journal of Organizational Behavior, 1997, 18
sg), 685-701

Maslach ve Digerleri, a.g.e. s.402
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1.3.2.2. Duyarsizlagma

Maslach, isi geredi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi geligtirilen
soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum tikenmislik sendromunun ikinci
ayadi olan duyarsizlagsmay! olusturur. Dozu gittikce artan bu negatif reaksiyon
cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranir;

onlarin rica ve taleplerini géz ardi eder.

Calisanlarin  hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalart ile kendisini gosterir. Bu durumdaki isgérenler, etkilesimde
bulunduklar kisilere ve calistikiari érgite karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir
tavir takinirlar. Kgaltact bir dil kullanma, insanlari kategorize etme, kati kurallara
gbre is yapma ve Dbaskalarindan sdrekli kothlik gelecegini sanma,
duyarsizlagmanin diger belirtilerindendir. Kisi gerekli yardim ve hizmeti saglamada
basarnsiz olur. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasini icten
arzu eder. Bu durumdaki kisi ve diger insanlara kars! saygisiz ve kilgik distriici
davranabilir. Insanlari siniflama, kati kurallara gore is yapma, bagkalarindan siirekli

kotiluk gelecegini sanma duyarsizlasmanin belirtileridir.*

1.3.2.3. Diisiik Kisisel Basari Hissi

Kisinin kendini olumsuz olarak degerlendirmesi ve kisisel basan noksanhgi
olarak ifade edilen disik kisisel basari hissi, tikenmislligin G¢iingli asamasi olarak
tanimlanmustir.  TOkenmisligin ikinci asamasinda baskalari hakkinda olumsuz
disiince tarzi gelistiren birey, bir sonraki asamada bu defa kendisi hakkinda
negative disinmeye baslar ve tasidigi bu disilince ve onun sonucundaki yanhs
davraniglar nedeniyle kendini sucglu hissetmeye baslar. Kimsenin kendini
sevmedigine, ona glivenmedigine ve isi geregi ugrastig! diger insanlarla ilgilenmede
yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir ve bu duygu kendisi hakkinda “basarisiz”
hikmianu verdirir. Bu sekilde dastk kisisel basari hissini yasayan kisi isinde

®Maslach ve Digerleri, a.g.e. s.403
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ilerleyemedigini hatta geriledigini dustndr. Kisi bunu sonucunda kendine saygisini

kaybedebilir. Harcadigi ¢abanin karsiliksiz kaldigini ve belirtileri géstermeye baslar.
Gosterdigi faaliyetlerin bir degisiklik yapmayacagina inandidinda da ugragmayi
birakir.*'

1.3.3. Pearlman ve Hartman’ in Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hatman'in tiikenmiglik modeli, bilissel/algisal bir odaga sahiptir
ve bu modele gére tiikkenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir. Sekil
2'de goruldaga gibi, tukenmiglikle ilgili kisisel ve o&rgutsel degiskenleri
tamimlamaktadir. Bu modele gére tilkenmisligin ¢ boyutu, ¢ biyik stres belirtisini

yansitmaktadir. Bunlar;

e Fiziksel semptomlara odakli olan fizyolojil belirtiler (duygusal tUkenme),

e Tutum ve duygulara odakl olan duyussa/ biligsel belirtiler (duyarsizlagsma},

o Davranislara odakli olan davranissal belirtilerdir (dusuk Kisisel basar hissi).

¥ Maslach ve Digerleri, a.g.e. 5.403
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House ve Wells, Beehr ve Newman ve Matteson ve lvancevich isimli

arastirmacilarin distince sistemleri temel alinarak olusturulan bu model, bireylerin

cevresel ve kisisel degiskenlerinin ele alan biligsel/aligisal bir modeldir. Model,

hemen hemen tim tikenmiglik arastirmalarinda ele alinan bitiin degiskenleri

kapsayan bir modeldir. Bu model gére; bireyin &zellikleri, is cevresi ve sosyal

cevresi, tlkenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukcaga etkilidir.

Kisise! Defiskenler
//,MV e J—— “ /
Backround dzefiklen Backround 6zefiklen

Yelenek Belirsiziigin Kigsel htiyaclar L
Zaman | Tobrans ) Meslek Kimik Kisel biaglar |
¥ Al istekeri o1 Kigisel infiyaglar ;1 Fizksel saglik e ;
Is beklentien i | Orgitselmesicki i ¢ Kanyere baglitk Dinamikier ;
; badik ) :

. JN a /N §
:1:\  — N L —
B i ! Tepkinin sonucu ¥

‘ i . . 5 doyumu dizevi | Etkin Basagkma
‘ i Strese verifen tepki Is yapma dizeyi
Durunun strese ¥ Algilanan stres v | Fizyolojk Psikigjk sagfi s /
gofirme derecest. el dilzeyi b Duygusal ¥ Devamsli g y
L 4 | Davangsd A | lsibrakma Etkin Olmayan
' i ' Orgiiten aynima | Basapikima
: ! ! Tikeamiglk )
: i\ —
[ N
) . D (et ;
o yukd i Is grup homian i Digerlerinden destek i ) .
Beklenen i Mesiekiag inang v+ Orgiitse koguar v | Bireysel tepliye
e perfnmtar}s ' ‘ dege_wlgri ! Siipervizvon i crgiitin tepkisi
Rol belirsizii =1 Sipenvizyon " Ekononik Pazar -
lierlee firsatr kogulian
/NN /o \
Orgitsel Degigkenter

Sekil 2. Pearlman ve Hartman'in Titkenmislik Modeli

(Kaynak: Baron Periman, E.Alan Hartman, “Burnout: Summary and Future Research”,

1981, s.44-45)
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Pearlman ve Hartman'in tikenmislik modeli dért asamada olusmaktadir;

1. Durumun strese gétirme derecesi (The degree to which a
situation is conducive to stress): Strese neden olan iki bliyuk durum mevcuttur.
Bunlardan ilki; Bireyin beceri ve yetenekleri, algilanan ya da gercek o&rgiitsel
beklentilerini kargilamakta yeterli olmayabilmektedir. Ya da bireyin ihtiyaclarn ve
dederleri uygun olmayabilimektedir. Bir bagka deyisle, bu asamada stresin
derecesini; kisi ve 6rgut degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi

belirlemektedir.

2.  Algilanan stres diizeyi (Involves perceived stress): Strese yol acan
birgok durum olabilir ancak bunlarin hepsi kisinin kendisini stres altinda
hissetmesine/algilamasina yol agmaz. Birinci agsamadan ikinci asamaya gecmek;
sadece var olan stres durumuna bagli degil, rol ve érgiit degiskenlerine ve gecmis

Ozelliklerine de baglidir.

3. Strese verilen tepki (The response to stress): Bu asama strese
cevap olarak verilen U¢ ana tepki kategorisini icermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik,
duyusgsal/biligsel ve davranislar tepkilerdir. Bu tepkilerden hangisinin ortaya
cikacagi cesitli bireysel ve érgitsel degiskenlere baglidir.

4. Strese verilen tepkinin sonucu (The result of the stress
response): Yasanan stres sonucu, is tatmini ya da is yapma dizeyinde bir degisme
olabilecek, psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda bozulmalar meydana
gelebilecek, birey isi birakma ya da isten atiima durumlanyla kargi karsiya
kalabilecektir. Cok yénlti kronik duygusal stresin yasanmasi durumunda ise birey,
“tikenmislik” yasayabilecektir.*?

%2 Baron Perlman ve E. Alan Hartman, “Burnout. Summary and Future Research”, The
Annual Convention of The Rocky Mountain Psychological Association, 1981, s.11-13
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1.3.4. Scott Meier'inTilikenmislik Modeli

Bu modele gére tukenmiglik; isgérenin isinde anlamli pekistirici, kontrol

edilebilir yaganti veya kisisel yeterlilijin az olmasindan dolayi, kiigciik édul ve buyik

ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir. Bu model

de ¢ boyuttan olusmaktadir:

Diigiik &diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi; isgéren yaptidi isle
ilgili ge¢mis deneyimlerinden yola ¢ikarak diigiik 6dil veya ceza beklentisine
kapiimakta bu durum da onu titkenmislige striiklemektedir.

Kontrol edilebilir yaganti beklentisinin az olmasi; Bu beklenti dolayisiyla
isgéren ozellikle cezadan kaginmasi gereken durumlarinda caresizlik
yagamaktadir. Odul ve cezanin dis glgcler aragiligiyla gerceklesecegine;
dolayisiyla kisisel c¢aba ve davranislarin  6neminin  kalmadigina
inanmaktadir.

Kigisel yeterl ilik duygusunun az olmasi; Isgérenin kontrol icin gerekli
davraniglari sergilemede kisisel olarak kendisini yetersiz gérmesi onun

tukenmisligine neden olmaktadir.*

Meier'in tikenmislik modeli; pekistirme beklentieri, sonug beklentileri, yeterli

olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme olmak tzere doért 63e ile agiklanabilir :

1.

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies); Is yasantilarinin
kisinin gizli veya ac¢ik amagclarini kargilayip karsilayamayacag iie ilgili olan
pekistirme beklentileri, gerceklesmedigi takdirde isten memnuniyetsizlik
duyulmaya baglanmakta ve bu da beraberinde tikenmisli§i getirmektedir.
Kisiden kisiye degisen algilamalar dolayisiyla is yasantilarinin sonuglar da
kisiden kisiye dedismektedir. Ornek olarak; bir dgretmen, ders esnasinda

stkhkia soru soran égrenciler ile ¢calismaktan mutluluk duyar (sonug a ). Diger

33 Hiseyin Altay,” Antakya ve iskenderu_p Otel Calisanlannin Tukenmisiligi ve Is Tatmini
Uzerine Bir Arastirma®, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Ensititiisii Dergisi,
Cilt: 8, Sayi: 12, 2009, s.5
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bir 6gretmen ise, ders esnasinda sesi duyulan 6grencilerinden daha tatmin

edici bir simif olarak bulabilir (sonug b ). Her iki 6gretmen istedikleri sonuglarla
karsilastiinda memnuniyet duyarlar, aksi durumda her iki 6dretmen

memnunyetsizlik icine diserler.

2. Sonug Beklentileri (Outcome Expectancies); Belli sonuclara yol acan
davraniglarla ilgili betimlemelerden olusmaktadir. Baska bir deyisle arzu
edilen sonuca ulagmak icin yepilmasi gereken davraniglarla ilgili

betimlemelerdir.

. Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies); Bu kavram,
arzulanan sonuglari ortaya c¢ikaracak davranislari yapmaktaki kisisel
yeterliligi ifade etmektedir. Bandura’'ya gére, sonug ve yeterli olma
beklentileri arasindaki ayrimi vurgulamak gerekmektedir. Ornek olarak;
6grenciler yeni materyaller 6grenemedikleri zaman, 6gretmenleri zor
durumda birakir bu durumda o&gretmenler kendi beceri ve bilgilerinin
yeterliliginden  yoksunluk cekerler c¢unkil layikiyla 6gretmediklerini

dusundrler , bu da tiikenmiglige yol acar.

Baglamsal Bilgi islem (Contextual Processing); Baglamsal bilgi islem
Meier'in tikenmislik modelinin 63esinin en pahalisidir. Clnki bu, insanlarin
6grenmeyi surdirmesini ve beklentilerinin degisimini hesap yapan bir
girisimdir. Baglamsal bilgi isleme kavrami, insanin sosyal gruplar, 6rgitsel
yapilar, 6grenme stilleri ve kigisel inancglar gibi baglamlardaki bilgi igleme,

baska bir deyigle davramiglari anlamlandirma sireclerine isaret etmektedir.

Meier'e gére, yukarida bahsedilen ¢ tir beklenti kisinin is yasantilarinin i¢sel

ve digsal baglamiar igerisinde islemesi ile &grenilir ve korunurular. Bu (¢ beklenti

karsilikh etkilesimlerle bir sistem olusturmaktadir.®

% Scott T. Meier and Susan R. Davis , “Burnout: A Term in Search of a Theory”, America
Psychological Association, Washington, DC, August, 1982, s.5-13
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1.3.5. Suran ve Sheriden’in Tiikkenmislik Modeli

Suran ve Sheriden’in tikenmislik modelin yaklagimi Eric Eriksonun kisilik
gelisimi kuramini temel almaktadir. Gézlem ve tecribeye dayanarak gelistirilen bu
model, yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda varolan, mesleki gelisime uygun
psikolojik asamalan ayrintili olarak ifade etmeye c¢alismaktadir. Model,dért
asamadan olugsmaktadir;

1. Kimlik , rol karmasasi (ldentity versus role confusion); Bireysel ve
mesleki kimlige iliskin rollerin, bireyin psikolojik gelisiminde kritik noktada oldugu
dénemdir.

2. Yeterlilik, yetersiziik (Competence versus inadequacy); Bireyin kendi
yeteneklerini gelistirebilecedi ve bu dogrultuda bagdimsizligina kavusabilecedi bir
cirakhik dénemidir.

3. Verimlilik, durgunluk (Productivity versus stagnation); Calisma yeri ve
tarzi ile ilgili kararlann verildii asamadir. Baska bir degisle c¢irakhdin
tamamlanmasiyla profesyonel birey sistemden 6zgir hale gelmekte ve meslek
sireci baglamaktadir.

4.Yeniden olusturma, hayal kirikhgi (Rededication versus
disillusionment); Bireyin Kkariyerinde kendisini bulundugu noktaya getiren

kararlarini sorguladigi asamadir.

Her bir asama, tikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini icermektedir.
Suran ve Sheridan’a goére tikenmislik her agsamada yasanma ihtimali bulunan

catismalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢cikmaktadir.®

% Bernard G.Suran, Edward P. Sheridan, “Management of Burnout: Training Psychologists
in Professional Life Span Perspectives”, Professional Psychology: Research & Practice,
1985, s. 743-744
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1.3.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gére tukenmigslik, fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gére tukenmisligin temelinde bireyi
surekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlari vardir. Ancak bu is ortamlari
sadece ise gudilenme diizeyi yiksek olan bireylerde tilkenmislige yol acabilir.®®
Pines’a goére, tikenmisligin temel nedeni, bireyi stirekli duygusal baski altinda tutan
is ortamlandir. Bu noktada “motivasyon dizeyi” kavrami énemli bir anlam
tagimaktadir. Motivasyon diizeyi yilksek olan bireylerin, kendilerini sirekli duygusal
baski altinda hissetikleri bir calisma ortaminda titkenmislik yagsamalan séz konusu
olmaktadir. Nitekim, yliksek duzeyde stresli bir is ¢evresi, disiik dizeyde destek ve
édullendirme, motivasyon diizeyi yiksek olan bireyleri, basarih olabilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var olmalarinin anlamini *
basarida bulan bireyler icin iste tikenmisliJe neden olan basarisizliklar, utang
verici ve yikici olarak algilanir,ayrnilmalara,hatta mesledi tamamen terk etmelere bile

yol acabilir.

Tukenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson tarafindan gelistirilen tikenmislik Gicegi,
Maslach Tukenmislik Envanterinden sonar kullanilan en yaygin ikinci 6lgek olarak
kabul edilmektedir.*’

1.3.7. Cherniss Tiikenmiglik Modeli

Cary Cherniss, tukenmigligi asirn baglihigin bir rahatsizhdi olarak gérmis ve

“asir stres yada doyumsuzluga tepki ile isten geri cekilme” olarak tanimlamistir.®®

36Ayala Pines, Elliot Aronson, Career Burnout: Causes and Cures, New York: Free Press
Power, M. & Dalgleish, T. , Cognition and Emotion: From Order to Disorder
Cambridge, Cambridge University Press, 1988, s.8

¥ Surgevil, a.g.e., .29

38Huseyin Izgar,” Okul Yéneticilerinin Tkenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Bazi Etken
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Cherniss’e gore caliganlarin beklentileri ile is yasaminin gergekleri arasindaki

ucurum tikenmisligin nedenidir. Rol belirsizligi, asin is yuki, insanlarla yuz yuze
iliskiye dikkat ceken yazar, tikenmisgligi zamana yayillmis bir sire¢ sonucunda
ortaya c¢ikan bir durum olarak ele almaktadir. Ve bu durum ig ile ilgili stres
kaynaklarina karg! tepki olarak baslayan, psikolojik olarak iliski kesmeyi iceren ve

basa cikma davranisiyla son bulan bir sirectir.*

1.3.8. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich modelinde, biyik umutlarla meslege baglamak ve beklenti
diizeyinde umutlaninin karsilanmamis olmasi, zamanla calisanlarda tukenmislige
neden olmaktadir. Edelwich modeline gére tilkenmislik birbirini takip eden doért

asamada ortaya ¢ikmaktadir.*°

1. idealistik Cosku; Heves, sevk (enthusiasm) ya da cosku ve meslege
baglilik olarak da adlandirilabilen bu asama, hayatin timind is ve baskalarina
hizmet verme olusturmaktadir. Bu agsamada kiside enerji, umut ve beklenti dizeyi
yuksektir ve genelde bu durum, g¢alismaya basladiktan bir yil sonra gérilmektedir.

2. Durgunluk; Bu asamada, bireyin sahip oldugu enerji dizeyi dismekte,
motivasyonu azalmakta, isle ilgili beklentilerine yénelik hayal kirikhiklari yagamakta
ve bunlarin sonucu iginden sogumaktadir. Bu asama, tikenmislidi tecribe eden
insanlar arasinda "yolun sonuna gelme" ve benzeri ifadelerle tasvir edilmigtir.

3. Engellenme; Birey zaman ilerledikge meslegine iligkin amaclarini
basarabilmek icin engellendigini diigiinmeye baslar. Bu agsamada zaman ilerdikge
basarili olma ¢abalarinin yetersiz kaldidini dusinen birey, meslegini surdtrip

strdiremeyecegini sorgulamaya baslar.

Faktérlere gore incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi)”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisl , Yayinlanmamig Doktora Tezi, Konya, 2000, s.21.

*Altay,a.g.e., s.5-6

49 Savag Sanli, Turan Akbas, “ Adana llinde Caligan Polislerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Bazi Degigkenler Acisindan Incelenmesi”, Polis Bilimlerir Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 2, s.4
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4. Apati (Duygusuzlasma, ligisizlesme),; Birey meslegini issiz kalmamak igin

strdirir, meslegine yonelik degisiklikleri yapmak icin ge¢ kaldigina inanir, riske
girmek istemez, ¢ciinkl onun icin en énemli sey kendini glivende hissetmektir. Bu
asamada bireyde ise gec¢ gelme, isten erken ayirima, bazen ise gelmeme gérindar.
Ayrica bireylerde ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin her yerine yansir (aile-arkadas

cevresinde).*!

1.4. Tiikenmigligin Belirtileri

Tikenmislik, semptomlarin st (ste eklenmesi ile kompleks bir hal alir ve
belirtilerin cesitliligine karsin, bu cesitlilik sinsi gelisen tukenmislik srecini ayrintili
olarak acgiklayan bir bitinlik gésterir. Tikenmisligi yasayan kisi, genelde, kisisel
mesleki doyumsuziuk ve yorgunlugu karmasik bir halde yasadiginin farkina varir.
Ancak bu duygularin dile getirilmesinin aci olusu ve belirtilerinin belirgin olmayisi,
bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittik¢e artan

bir sekilde isten sogumasidir.*?

Tiokenmislik tespit edilen kisilere gére siniflandirlan bazi belirtiler
gostermektedir. Bu  belirtiler; fiziksel, davranissal ve ruhsal olarak

siniflandiriimaktadir.®®

1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belitiriler kolayca fark edilir. Bireyler de fizyolojik vucut fonksiyonlari
gercek degisiklikler ile karakterize edilir. Bu belirtiler agagidaki gibi gruplandirilabilir:

“! Lenora Finn Paradis, Stress and Burnout Among Providers Caring for the Terminally
Il and Their Families, Routledge; First Edition, 1988, s.6

42Olcay Cam , Tiikenmisglik Envanterinin Gegerlik ve Gilvenirliginin Aragtinimasi, ViIi.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari El Kitabi,1992, s.155

“*Don Unger, "Superintendent Burnout: Myth or Reality”, The Ohio State University, PhD
Thesis, Columbus 1980, s.32-33
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Fiziksel yorgunluk/ bitkinlik,

Depresion,

Uykusuzluk ya da normalden daha fazla uyumak,
Bas agrisi,

Gastrointestinal bozukluklar,
Sik sik soguk alginhgt,

Kilo alimi veya kaybi,
Solunum giicltga,
Hipertansiyon,

Yuksek kolesterol,
Konusma bozuklugu,
Kroner kalp rahatsizligi,

Cinsel azalmadir.**

Bu tip problemlerden surekli yakinmalar, ciddi bir tikenmiglik sendromunun

habercisidir.

1.4.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Psikolojik/ruhsal belirtiler, bireyin tutum ve duygularin kendilerini

gostermektedir. Tikenmiglidin bu belirtisini yasayan kisilerde gérilebilecek
psikolojik/ruhsal belirtiler asagidaki gibi gruplandirilabilir:

* Engellenmislik hissi ve sinirlilik,
e Korku ve kaygi,

o Umitsizlik,

» Duygusal tikenme,

o Kendilik degerinde azalma,

*4 Unger, a.g.e., s.34
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Disik moral,
Sabir kaybi,

Istenmeyen stress ile bagedememe,

Ofke, aci, kizginlik,

Can sikintist,

Benlik kavrami azaltiimasi,

Apati,

Hayal kirikhd,

Kararlar yetersizlik,

Gucsuzluk hissi,

Siiphe/paranoya,

Sucluluk duygusu/basarsizlik duygusu,

Depresyon,

Yabangilasma,

Ise gitmeyi istememe, sik sik isi birakmayi diigiinme,

Endise artisi,

Is doyumsuzlugu, yasama karsi negative tutumlar gelisir,
Nezaket, sayg! ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma,
Herkesin ona problem yaratmak ve hayatini zorlagtirmak icin

ugrastigina inanmaya baslamas.*®

1.4.3. Davranigsal Belirtiler

Davranigsal belirtiler s6z konusu eylem veya davranislari tikenmislik bir

sonucu olarak tezahur yansitmaktadir. Tikenmisligin bu belirtisini yasayan kisilerde

gorulebilecek davranisgsal belirtiler agsagidaki gibi gruplandirilabilir:

Dustiik is performansi/ dusik is tatmini,

4 Unger, a.g.e., s.34-35
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e Cabuk éfkelenme,

o Kaba davranisiarda bulunma,

e Asin aliganlik,

e ise gitmek istememe,

e Isi birakma, savsaklama, isten kagma gibi davranislar,
* Yanlz kalma istedi,

e |zolasyon, ice kapanma,

e ise gec veya gelmeme,

¢ Artan devamsizlik,

e s icin cosku kaybi,

e Artan ila¢ kullanimi,

o Alkol ve titiin almaya egilim ya da bunlarin kullaniminda artis,
o Aile catismallari,

¢ Aile ve arkadaglardan uzaklasma,

e Is’e odaklanamama (érgitlenme giclagu),

e Kaza yatkinligi,

¢ Hizmet sunulan kisilere tek tip davranma, kigimseme, alay etme,
e Degisime direng ve katilik,

e Is hakkinda artan sikayetler,

¢ Suclayict olma,

e Unutkanlllik,

o igkolikllik.*

Tidkenmislik yasayan insanlar igki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici gibi
zararll maddelere yénelmekte veya artirmaktadir. Orgit ortaminda da ise
devamsizlik, isten ayriima, performans dismesi gibi zararll sonuglar olugsmaktadir.*’

isterine baglangicta buyik baglilk gésteren ve ozveriyle c¢aligan

isgorenlerin, 6zellikle hizmet sektdérinde gérev yapanlarin, zamanla isten

46 Unger, a.g.e., .35
“"Huseyin Izgar , Okul Yoneticilerinde Titkenmiglik, Nobe! Yayin Dagitim, Ankara, 2001,
s.21
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kaynaklanan agir talepler ve bireyler arasi etkilesimlerle baga ¢cikamaz olmalar,

islerine, mesleklerine ve calistiklari kuruma bagliliklarini azaltmaktadir. Tukenmislik

stireci ilerlerdikce hosnutsuzluk ifade eden tutumlar da giderek artmaktadir.*®

Tukenmislik yasayan bir kiside, tukenmislik belirtilerini G¢ grupta toplamak
mumkanddr,

e Birinci belirti: Yapilan is basta énemli, anlamli ve harika olarak tasvir
edilirken zamanla calisan tarafindan zevksiz ve anlamsiz olarak
ifade edilmektedir.

e |kinci belirti- Isle ilgili olumlu duygularin (gosku, giiven duyma) yerini
ofke, kaygi ve depresyon duygulan alir.

» Ucgiincti belirti: Birey bitiin bunlarin hatasini kendinde arar.*

Tukenmislik yasayan kisiye disaridan bakildiginda onun sempatik, i¢gten ve
yardimsever olmadigi disinilebilir. Cinkd tukenen birey; olumsuz yénde elestiren,
sinirli, sabit fikirli, dnerilere kulak vermeyen ve cevresindeki insanlari kendinden

uzaklastiracak davranislar sergileyen bir birey olmaktadir.*

1.5. Tikenmislik Nedenleri

Tukenmigligin nedenleri, bireysel ve oérgutsel olmak Uzere iki grupta
toplanmaktadir. Demografik 6zelikler, kisilik yapisi, beklentiler, bireysel nedenler
bashgl altinda ele alinmaktadir.ls yuki, kontrdl, 6dil, aidiyet, adalet, deger

orgutsel nedenleri olarak ele alindigi gériilmektedir.

“8Alev Torun,” Tikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine bir inceleme.”
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , Yayinlanmamig Doktora Tezi, istanbul
1995, s.26

““Christina Maslach, Michael P. Leiter, The Truth About Burnout, Jossey-Bass, San
Francisco, CA 1997, s.23

50Freudenberger, Herbert J. and G. Richelson, Tiikenmeye Ragmen Nasil Yaganabilir;
Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklagim, Ceviren ve Edit6ér: Nesrin Hisli Sahin, Tirk
Psikologtar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1998, s.64-65
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1.5.1. Bireysel Nedenler

Tukenmislik konusundaki bireysel farkliliklar agiklayan degiskenler arasinda

demografik 6zellikler, kisilik yapisi ve igle ilgili beklentiler yer almaktadir .

Demografik Ozelikler; Bazi demografik degigkenlerin tiikenmiglik olgusu
tizerinde etkili oldugu gérilmistur. Geng calisanlarin yagh calisanlara gére;
bekar calisanlarin evil calisanlara gére; cocuksuz bireylerin ¢ocuklu olanlara
gore; Universite mezunu olanlarin Universiteye devam etmemis veya
bitirmemis olanlara gére; is deneyimi birkag yillik olanlarn bir yildan az ve
bes yildan uzun stredir ¢alisanlara gére; kadinsi (feminin) tarafi agir basan
kigilerin erkeksi (maskdlin) tarafi agir basan veya her iki duygusal agidan
kendisini dengelemis kisilere goére, daha yiksek dlzeyde tlikenmislik
yasadig tespit edilmistir.*’

Kisilik Yapisi; Kisilik, bireyin kendi agisindan maddi ve ruhsal ézellikleri
hakkinda bilgisi olarak tanimlanabilir. Birgok arastirmaya gére kisilik, bireyin
hem isle ilgili algilarini, hemde duygusal tepkilerini etkilemektedir. Bireylerin
ihtiyaclari, yetenekleri, istekleri ve kisilik éruntuleri, ¢alistiklar is yerinin talep
ya da sinirhliklari bireyin is stresi yasamalarina neden olmaktadir. A tipi ve B

tipi olmak Gizere iki temel kisilik vardir.

51

Gonil Konakay, “Duygusal Zekanin Akademisyenlerde Tukenmiglik ile iligkisinin

incelenmesi®, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimleri Ensititisii , Yayinlanmamig Doktora
Tezi, Kocaeli, 2010, s.108
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A Tipi Kisitik Ozelikleri

B Tipi Kisilik Ozelikleri

ice dénoktar,

Kaygi dizeyi yuksektir,
Uzerinde sirekli zaman baskisi
hissedir,

Basari gidus yuksektir,
Kendisiyle ya da bagkalariyla
s(irekli yaris halinde olur,
Yaptigi isi geredinden fazla
ciddiye alir,

Baskalarina kars! 6fke,
saldirganlik ve dasmanlik
bayatar,

Surekli eksiksiz, kusursuz, tam
ve yetkin gérinmeye cabalar,
Her seyi elestirir,sonu gelmeyen
amac ve beklentiler tagilar,

ilkelere, kurallara bagimh olur,

Disa doniktar,

Toplumsal ¢alismalardan
hoslanir,

Atilgan, duygusal problemlerini
baskasina acabilen 6zellikler
vardir,

Kati kurallardan arinmis ve
esnektirler,

Kolay kolay sinirlenmez ve
tedirgin olmazlar.

Sakin ve duzenli ¢caligirlar,
Rekabetten fazla etkilenmeden
ve sadliklarint bozmadan
miicadele ederler,
Konugmalari rahat ve sakindir,
Kendisinden ve ¢evrelerinden

emindirler.

Sekil 3. A ve B Tipi Kisilerin Ozelikleri
(Degisik Literatiirlerden Olugturulmustur)

A tipi kisilik ozelliklerini tasiyanlarin daha fazla stres ve is tikenmisligi
yasadikiar bilinmektedir. A ve B tipi kisilik yapilari incelendiginde géruluyor ki A tipi
kisilik yapisina sahip olanlar tukenmiglige daha yatkindirlar. Bireyin kisilik 6zellikleri
is secimlerini etkileyebilir. Bazi bireyler daha az stresi olan igleri seger, bazi bireyler

ise daha fazla stres yasayacaklarn islere ydnelebilirler.

o Beklentiler; Calisanlarin meslekleri, ¢alistiklar kurum ve kisisel yeterlilikleri
ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi guc beklentileri
tukenmislige katkida bulunan énemli bir etkendir. Gen¢ ve tecriibesiz
elemanlarda yasl ve tecribeli elemanlara gére daha yuksek tikenmislik

gorilmesi beklenti dizeylerinin farkhligiyla aciklanmaktadir. Yeni ise
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baglayan gencler hem kendilerinden hem de é&rgutten c¢cok sey

beklemektedirler. Isin cgekiciligi, éduller, amirlerin takdiri, mesleki gelisim
konusundaki yiiksek beklentilerin karsilanmamasi ve bu sartlarnn
degisebilecegine iliskin umutlarin  gerceklesmemesi bu  bireylerin
tikenmiglik icine girmesine neden olmaktadir. Yasin ilerlemesi ve tecriibe
kazanilmasi, bireyleri daha gergekci yapmakta, hizmet verdikleri kisilerin
takdiriyle ve orgutsel kaynaklarla ilgili beklentileri azalmakta ve dikkatlerini
baska yénlere, sozgelimi kendi becerilerini gelistirmeye yéneltmektedirler.*

1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Tukenmisligin ortaya ¢ikmasinda is ortaminin da biyilk énemi vardir. Ig
yukintin agir olusu, isten memnun olmama tikkenmisligin nedenleri olarak ilk sirada
yer almaktadir. Babcock yaptig! bir arastirmada, tikenmisligi bireyin demografik
ozelliklerinden ¢ok, is ortami ve is arkadaslar ile iligkisinin etkiledigini saptamistir.>
Maslach ve Leiter tarafindan o6nerilen siniflama cercevesinde, is yuki, kontrol,

oduller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar: altinda siralanmisgtir;

e s yiikii; Genel olarak calisanin performansina ve tepkilerine etki eden
cesitli basliklar olarak adlandinlir. Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede
yapilmasi gereken is miktari seklinde tanimlanabilir. Is yuki, birey
acisindan stres yaratici bir etken olarak dusunildagiunde, genellikle akla
“asir is yuku” gelmektedir. Ancak asin is yuki kadar, az ig yukinin de
bireyler lzerinde stres yarattidi bilinmektedir.

¢ Kontrol; Kisinin igle ilgili mevzularda secim yapma, karar verme, sorun

¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagl olarak tanimlanabilir.

2 Yunus Yildinm, “ Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gérevli Akademisyen
Personelin Orgitsel Stres ve Tikenmiglik Duzeyleri Arasindaki lligkinin Incelenmesi
Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Ensitist , Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Samsun, 2010, s.64-66

%3 Abidin Dagl, Hiriye Gundiz,” Yatil ilkégretim Bolge Okullarinda Gérev Yapan Yénetici
ve Ogretmenlerin Tilkenmislik Dzeyleri (Diyarbakir ili Ornegi)”, D.0. Ziya Gékalp Egitim
Fakultesi Dergisi, Cil:10, 2008, s.15-16
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Qallsan kisinin alinmisg olan kararlara bagl olarak caligmalari gerektigini

bilmeleri calisanlar agisindan stresli bir durum yaratmaktadir.

o Odiil; Bireyin érgite yaptigi katkilara karsilik olarék, hem maddi hem de
sosyal acidan takdir edilmesi'ni ifade eder. Cesitli arastirmaniann
sonucunda yetersiz 6dul (finansal, kurumsal, ya da toplumsal) bireyin
tukenmisligini artirdigini géstermektedir

o Aidiyet; Bireyler calistiklari érgute karsi birlik duygusu icinde olurlarsa bu
onlar icin baghhgdi ifade eder yani ait olma durumunu.

e Adalet; Orgitiin herkes icin tutarli ve esit kurallara sahip olmasi anlamina
gelir. Baska bir degisle orgutte calisan bireylerin, érgutsel karar ya da
politikalarin dogrulugu hakkindaki géruslerini ifade etmektedir.

e Deger ise; Neyin iyi, neyin kétii olduguna iligkin sahip olunan inang'tir.>*

Ayrica rol gatismast adi verilen, bireyle isin uyugsmamasi veya bireyin
kapasitesi ile yaptigl isin dederi arasindaki uyumsuziuk tlkenmislie neden
olmaktadir. Bununla birlikte, calisanin  sorumiuluklarinin,  sinirhliklarinin
belitiimemesi veya ulasilmasi gereken hedeflerin agik olmamasi da bireyi
tukenmisglige suriklemektedir. Yukaridakilere ek olarak, isyeri kosullari (igyerinin
kicuklugu ya da guralttla olmasi gibi), isteki yeni metotlara, tekniklere adapte
olamama, kariyer beklentisinin gerceklesmemesinde tikenmisligin nedenleri olarak
sayllmaktadir. Tukenmislige neden olan dider bir kigisel faktér ise, Kiginin
cevresinde onu destekleyen mesiektas, aile ve arkadaslarinin olmamasidir.>® Birey
ile is cevresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise yonelik
sahip oldugu enerijiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki yaratmakta ve
tukenmislige neden olmaktadir. Bu alanlarda var olan uyum ise, bireyin ise

baglihgini  artirmaktadir.®*® Tukenmigligin  kaynaklarn kisisel olmaktan cok,

**Michael P. Leiter, Christina Maslach, "Areas of Worklife Survey Manual’, Emotional and
Physiological Processes and Positive Intervention Strategies, Research in
Occupational Stress and Well Being, Vol: 3, Published by Elsevier Ltd., 2004, 5.95-100

% Dagl, Gundiz, a.g.e.,s.16

*%Leiter ve Maslach, a.g.e., 5.22
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durumsaldir. Bu ylizden, tukenmislie yonelik ¢ézumler, ¢odunlukla isin sosyal

ortaminda aranmalidir.

1.6. Tiikenmislik Sonuglari

Tukenmigligin hem birey hem de igyerleri icin 6nemli sonuclar vardir.
Tikenmiglik yasayan bireylerin saglidi olumsuz etkilenirken, is performansi da
azalr. Tikenmislik deneyimi yasayan bazi bireyler bunun sonucunda isten
ayrilirken bazilan yapabileceginin en azini yaparak isini strdurebilirler. Tikenmislik
ele alinmadiginda kisinin isiyle olan iligkisinin sonu anlamina gelmektedir. Uzun
sliren is stresinin sonucu olarak yasanan tikenmiglik nedeniyle hem bireysel hem
de orgitsel diizeyde sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Tukenmisligin bireyin fiziksel
saghgt Uzerine olan etkilerine yonelik ¢alismalar sinirhdir. Daha ¢ok tikenmislige
neden olan is karakteristikleri tGzerinde durulmustur. Bununla birlikte tikenmiglik
fiziksel sagligi da olumsuz etkilemektedir. Tukenmislik yasayan birey yorgundur,
kendini fiziksel olarak glgsiiz hisseder, en sik goérillen sikayetlerden biri de uyku
dizeninde meydana gelen degisikliklerdir. Tukenmisligin birey Gzerine psikolojik
etkisi de vardir. Birey kendini zorlanmis hisseder, isini yapmak igin yeterli
olmadigini dastnar. Sinirlilik, anksiyete, sucluluk ve depresyon duygular geligir.
Tukenmiglik yasayan birey insanlara karst olumsuz duygular igindedir. Surekli
isinden sikayet eder. Insanlari ve kendisini olumsuz olarak degerlendirir. Kendisine

olan saygisi ve giveni azalir®

1.6.1. Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Tukenmiglik yasayan bireyin yasadidi duygusal yorgunluk beraberinde
fiziksel yorgunlugu da getirmektedir. Bu durumda olan ¢aliganlar icin sabah kalkip

% Neslihan (Partlak) Guniisen, “Basetme Grubu '_ile Sosyal Destek Grubunun Hemisrelerin
Tukenmislik Dizeyine Etkisi®, Dokuz Eylil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitusu |,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, |zmir, 2009, s.13
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yeni bir gline baslamak, ¢ok zor olmaktadir. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi
bireyin yasadigi gerginliktir. Yasadigi yogun gerginlik, bireyin gevsemesine ya da
gece rahat uyuyabilmesine imkan vermemektedir. Devam eden duygusal gerginlik
uyumayi, ézellikle de derin uyumayi engelledidinden uykusuzluk énemli bir problem
haline gelebilmektedir. Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginhig gibi
rahatsizliklara yakalanma olasihigini, bas agrilarini ve psikosomatik sikayetleri

artirmakta; bu tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir.

Tukenmisliin en 6nemli belirtilerinden veya sonuglarindan biri olan
psikosomatik sikayetler (bas agrisi, gecmeyen soduk alginhigi, grip, sit agnlari
gibi), hem fiziksel hem de psikolojik olarak bir seylerin ters gittiginin isaretidir. Ancak
cogu zaman birey tarafindan goz ard: edilir. COnku fiziksel bir rahatsizlik, psikolojik
bir rahatsizliktan daha “kabul edilebilir” ve daha rahat bas edilebilir bir olgudur. Bu
nedenle, birey gercekte icinde neler olduguyla yizlesmek istemez; drnegin sadece
“grip” oldugunu distnir. Bu sekilde bir duglinus tarziyla birey ,"gercek”ten kagarak
rahatlama yolunu segmektedir. Ancak esas sorunun Ustli sadece “gegici bir sure”

ortilmis olmaktadir.>®

Bazi arastirma bulgulan, tikenmisligin kendi basina ruhsal bir hastalik
bicimi oldugu hipotezini desteklemektedir. Bununla beraber, tikenmisligin
(anksiyete, depresyon, benlik saygisinda disme ve bunun gibi ruh saghgiyla ilgili
negatif etkiler yaratabilen) ruhsal ¢ékiintiye (dysfunction) neden olabilecedi daha
kabul edilebilir bir yargi olarak distinilmektedir.

1.6.2. Tiikenmisligin is Hayatina Etkileri

Tukenmisligin belki de en gorundr etkisi, bireylerin is performanslarindaki
deg@isimdir. Temel olarak tukenmis kisiler, daha kétl is yaparlar. Motivasyonlari
azalmis ve kendilerini engellenmis hisseden bu kigiler, yaptiklari isi umursamazlar.

Artik daha yaratici ve daha basarili olmak gibi kaygilari yoktur, sonuglarla ¢ok

%8 Siirgevil, a.g.e., 5.89-90
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ilgilenmezler. Tum benliklerini iglerine vermektense, daha az ¢aba gésterirler; hatta

cogu zaman herhangi bir caba gostermezler. Bu noktada sonug; kaginiimaz sekilde,
bireyin mesleki basarisinin azalmasidir. Bireyin basarnisindaki dusts, 6rgtt
basarisini da énemli 6lgtide etkileyecektir. Tukenmis calisanlarin var oldugu bir
orgit, cevredeki degisimlere uyum saglamak icin, kendi yapi ve sireglerindeki
degisiklikleri kolaylikla gerceklestiremez. Tukenmislik, yaraticiligi engeller ve bireyin
misterileri ile, meslektaslar ile verimli bir sekilde ¢alisma kapasitesini dusurdr.
Tukenmisligin beraberinde getirdigi bir diger sorun da, bireylerin dikkat daginikhg
yasamalaridur. Dikkatlerini belirli bir noktaya, ise odaklayamayan bireylerin yaptig
isin kalitesinde de énemli bir dists meydana gelebilir. Hatta bu dikkat dagmikhligs
calisma hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarin gergceklesmesine neden

olabilir.

Tukenmigligin calisma hayati Gzerinde yarattigi bir diger olumsuz etki; hizmet
sunulan insanlara yetersiz ilgi gésterilmesidir. insanlarla calismanin yarattidi
duygusal gerginlik, bireylerin digerleri ile daha az iletisim kurmalarina neden olur.
Tikenmis kisi, etkilesim sireci icinde, fiziksel olarak oradadir; ancak diger kisi
orada degilmis gibi davranir. Daha az g6z temasi kurar, sorulan sorulara
homurdanarak cevap verir, bazen onu da yapmaz; el sikma ya da sarilma gibi,
fiziksel temaslardan uzak durur. Psikolojik olarak isten uzak durma, bir stre sonra
fiziksel olarak da isten uzak durmaya doénusebilir. Kahve molalan giderek uzar, 6gle
yemeklerinin sUresi uzamaya baslar, eve gitmek icin isten erken ayrnimalar artar.
Ozellikle Cuma 6gleden sonralari, ¢alisanlarin baska isler bahane ederek kendi
evlerine gittiklerine rastlanabilir. Tukenmislik olgusunda, ise gelmeme ve “hastalik
izni” kullanma davraniglarina siklikla rastlanir. Bu tir devamsizliklar veya isten
kaytarmalar bireyin isten uzaklagsmak istediginin en 6nemli g&stergesidir. Bu
noktada, 6érgiit tarafindan belirli donemlerde verilebilecek izinler, caliganin kendisini

daha iyi hissetmesini saglayabilir.

Tukenmiglik; gérev basinda bulunmama, isten ayriima niyeti, isten ayrilma ve
isgich devri ile iligkili olmakla birlikte ayni zamanda; isten ayriimayan (¢alismaya

devam eden) insanlarin verimliliklerinin ve etkinliklerinin dismesine de yol acan bir
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olgudur. Bu da beraberinde, calisanlarin is tatminide ve ise (érgute) duyulan

baglihkta azaimaya yol acgar. Tukenmislidin bir diger olumsuz yani ise; verimli

olabilecek insanlarin erken emekliye ayrilmak istemesidir.>®

1.6.3. Tilkkenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tukenmisligin etkileri bireyin sadece is hayatini kapsamamakta, bireyin
kisisel olarak yipranmasina neden oldugu gibi, ayni zamanda hayatinin farkl
alanlarinda sikintilar yasamasina neden olmaktadir. Bu alanlardan en énemlisi olan

aile, bireyin yasadidi sikintilardan dogrudan etkilenmektedir.

Tukenmislik bireyin sadece is hayatini degil, ayn1 zamanda 6zel yagsamini da
cokuntuye ugratabilir. Duygusal tiikenme ve bireyler karsi duyarsizlagma isten
kaynaklanabilir; fakat etkileri tukenmiglik yasayan kisinin ailesi ve arkadaglar
tarafindan gtclt bir sekilde hissedilir. Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine de
gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evden gecirdidi zamanin biyik
bir kismini, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmaklia gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden
bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden olacaktir. Aile Uyeleri kendilerini
kinimis, yanliz ve ihmal edilmis hissedeceklerdir. Bir milletvekili oglunun, babasi icin
soyledigi s6zler bunun en agik gostergesidir: “Benim babam, ihtiyaci olan veya zor
durumda olan insanlar icin ¢cok caligiyor. Eve geldiginde ise dinlenme odasina
cekiliyor. Diger insanlar onu istedigi zaman, O hep orda; ama ben O'nu istedigimde,
yok. Biliyorum o gergekten iyi bir insan, ama iyi bir baba degil’. Bu drnekte de
goruldugu gibi, aile Uyeleri kendilerini yalmiz ve degersiz hissetmekte, calisan
bireyin diger insanlara goésterdigi ilgiyi kiskanmakta ve bireyi siirekli suglamaktadir.
Bu ve benzeri durumlar aile i¢ci catismalar yasanmasina ve aile bireylerinin

birbirinden uzaklasmasina neden olmaktadir.*

59 Engin Gezer, “Stres Veren Yasam Olaylari'nin, Ogretim Elemanlarinin, Depresyon ve
Tukenmislik Duzeylerine Etkisi”, Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Enstitist
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2008, s.43-44

® Siirgevil, a.g.e., s.93
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1.7. Tikenmiglikle Baga Cikma Yollari

Tikenmisilkte en énemlisi olan bastan ortaya gikarici etmenlerin giderilmesi,
yada erken dénemde taninarak hizla midahale edilmesidir. Eger tukenmislik
semptomlari yeterince erken kesfedilmezse daha da artar, tipki tedavi edilmeyen
soguk alginh§ina benzer bicimde pectik Ulser ve kalp krizi gibi fiziksel semptomlari
iceren bir hale gelebilir. Maslach ve Leiter is ortaminda tikenmislikle ilgili
problemleri ¢dzmek igin kisisel ve oérgitsel olmak (zere iki micadele yéntemin

tizerinde durmuslardir.®’

1.7.1. Bireysel Diizeyede

Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler: is ortamini kontrol etme
olasilginin az oldudu yerlerde bireysel bas etme yéntemleri 6ncelik kazanmaktadir.

+ Tuakenmiglik seviyesine gelmis olan bireyin en dnemli ihtiyaci gic ve
inanctir. Bu asamadan cikis icin bakis acilarinin, disince sisteminin, degerler
siralamasinin degistiriimesi ve gelistiriimesi gerekir. “Her sey benim kontrolimde
olsun, mikemmel olursam kontrolii ele alabilirim, baskalarini memnun etmek
zorundayim, insanlari incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” gibi... mantiksiz
inanclarin, otomatik disincelerin, olumsuz algilarin farkediimesi ve dislncelerin
yeniden yapilandinimasi gerekir.

- Ise baslamadan énce kisi yaptidi isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir.

+ Ttkenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki
durumu erkenden tanimasini ve ¢éziim aramaya yénelmesini saglayacaktir.

» Kisiler duygularint ve zorluklarini paylasmalari gerektiginde yardim
istemeleri konusunda tesvik edilmelidirler.

« Kisinin insan olarak sinirhliklart olan bir birey oldugunu ve

sorumluluklarinin sinirlarini bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacag ylklerin altina

61Wendy L. Awa, Martina Plaumann, UllaWalter, “Burnout prevention. A Review of

intervention Programs", Patient Education and Counseling, 2010, Vol: 78 , s.185
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girmesini 6nleyebilir. Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk stniriari

icinde yardim edebilecegini, kurumun sinirhhiklarini kendisinin agamayacagini,
asmasinin da gerekmedigini, tum sistemin sorunlarindan degil ancak kendi
yaptiklarindan sorumluoldugunu bilmelidir.

« Kisi yasaminin is disindaki alanlarini gelistirmesi icin tesvik edilmelidir.
Hobileri olan, sosyal iligkileri zengin Kisiler tikenmeye kargi daha donanimlidirlar.

« Kisi tatil ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullanmaldir. Ornegdin 6gle
tatilini calisarak gegirmek, islerini bitiremedigi icin izin kullanmamak dogru degildir.

« Isyerindeki rutin aligkanliklarini birakmak, monotonlugu azaltmak, érnegin
her 6gle tatilini ayni kigilerle ayni yerde gegirmek yerine degdisik 6gle tatili planlar
yapmak yararli olabilir.

« Is ¢ikisi rahatlatici aktivitelerde bulunmak son derece yararlidir. Ozellikle
fiziksel bosalim sadlayan spor aktiviteleri yararhdir.

 Rahatlamak aslinda bazen iyi anlar animsamak kadarbasittir.

- Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

» Hayatinizda nikteye, mizah dergilerine yer verebilir, evinizde sakinlesip

dinlenebileceginiz rahatlama kdsesi olusturabilirsiniz.

Is arakadaslan diizeyinde yapilmasi gerekenler:

» Ayni yerde calisan kisilerin zaman zaman is digl konularda konugmalari ve
birlikte hosca vakit gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve yakin bir iligki kurulmasini
saglayarak birbirlerine olan desteklerini arttirir.

« Birlikte ¢alisanlarin uyumlu bir ekip galismasi icinde olmalar, aralarinda
adil bir gorev paylasiminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, hem de iligki
sorunlarini énler.

- Birlikte calismadan dogan sorunlarin zamaninda,sorun kroniklesmeden
cozilmesi gereklidir.

» Iste karilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici gruplarin olusturulmasida yararlidir.

- Daha kidemli is arkadaslari, ise yeni baslayan kisileregergekgi rol modelleri

olabilmelidirler.
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» Is yerinde destekleyici bir ortam iginde olmak kritikbir 5neme sahiptir.

Aile diizeyinde yapilmasi gerekenler:
« Is disindaki yasamda ailenin ve diger yakin kisilerin destegi
vazgecilmezdir, ayrica bu yolla kisi, isi disinda var oldugu ve takdir edildigi bir alan

bulmusolacaktir.®

1.7.2. Organizasyon Diizeyinde

Orgiit gelistirme bir butun olarak érgitin performansini arttirmayl amagclar.
Bu baglamda érgut Uyeleri arasinda etkin iletisim (s6zll ve yazili olarak), sorunlarin
tartisilabilecegi ve bu tartigmalar sonucunda fikrini (olumlu veya olumsuz)
sdylemenin bir bedel olarak 6detiimeyecedi ortamlarin yaratiimasi gerekmektedir.
Yénetim gelistirme, isletmenin ihtiyaclan dogrultusunda isgéreni yetistirmeyi
amagclar. Yoéneticilerin iglerini daha etkin yapabilmeleri i¢in teknik donanim
desteginin verilmesi ve gerektiginde Ust teknoloji ile yenilenmesi, karar verme ve
problem ¢6zme vyeteneklerinin gelistirimesi temel yo6netim gelistirme
yontemlerindendir. Caliganlarin performans degerlendirmelerinin  dizenli olarak
yapiimasi, diustk performans goésteren kisilerin performansini arttirma igin caba
gésterme ve bunun altinda yatan nedenleri arastirarak ¢ézim yollar bulma, is
cevresini analiz etme aksayan ydnleri tespit etme , takdir etme ve &dullendirme

orgit gelistirme altinda yer alan diger baslklardir.

Isin modifikasyonunun yapilmasi diger bir deyisle is ve calisan arasinda
uyumun saglanmasi is béltmleri ile ilgili olarak bireylere se¢im hakkinin taninmasi
tikenmisligi azaltan bir diger érgiitsel miicadele yéntemidir. Isletmeler caliganlarla
toplantilar dizenleyerek kimlik belirsizligi ve iletisimsizlikten kaynaklanan
catismalarn engelleyebilir ve calisanlarina sosyal anlamda destek olabilir. Yetki
devri, alt dizey calisanlarin gic ve bagmsizlik ihtiyaclarini karsilayan st

62 Nazmiye Kacmaz, "Tukenmislik (Burnout) Sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi,
2005, s.31-32
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yoneticilerin ig yukanl azaltan bir uygulamadir ve tukenmiglikle micadelede

etkilidir. Calisanlarin bulundugu ortamiardaki isi, 15k, ses dizeyi ve renk insan
saghigi agisindan énemlidir. Ergonomik bir ortamin igletme tarafindan saglanmasi

gerekmektedir.®®

Bu bélimde tukenmisligin tanimi, tarihsel gelisimi kuramsal agiklamalari,
belirtileri, nedenleri, sonuglar, basa cikma yollari agiklanmistir. Ikinci bélumde is
tatminin tanimi, 6nemi, kuramiar, is tatminine etki eden faktérler, sonuglar

tukenmislik diizeyleri ve is tatmini iligkisi Gzerinde durulacaktir.

®isil Ozgen, “Yiyecek-icecek isletmeleri Calisanlarinda Titkenmiglik Sendromu: Izmir
Adnan Menderes Havalimani Ornegi ”, Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi
Dergisi ,s.119
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IKINCi BOLUM

IS TATMINI

Insan yasaminin énemli bir bélimu is yerinde gecmektedir. Bu nedenle, is
gorenin isinden hissettigi tatmin orani yasamini biyiik élciide etkilemekte, isinden
aldig1 haz ve bunun yasami (zerindeki olumlu etkisi asamal olarak, onun ruhsal
sagligi yaninda, bedensel saghdi Uzerinde de olumlu etkisini gbéstermekte, aile

yasaminda mutluluk ve 6rgitte de verimliligi saglamaktadir.®*

Is tatmini kavrami diinyada endustriyel psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan
konulardan birisidir. Is tatminini etkileyen sebeplerin belirlenmesi hem is saghg
acisindan calisanlara uygun sartlarin sadlanmasini hem de organizasyonel

verimliligin artinimasi acgisindan blytk énem tasimaktadir.

Bu bélumde, is tatmini tanimi, 6énemi, kuramlar, ig tatminine etki eden

faktorler, sonuglar ,tikenmislik diizeyleri ve is tatmini iligkisi Gizerinde durulmaktadir.

2.1. Is Tatminin Tanimi

Tatmin; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, génil doygunluguna
erme anlamlarini tasimaktadir. Ihtiyaclarin tatmin edilmesi sonucu olusan mutluluk

durumu olarak tanimianir.®®

64 Edip Orucu, Sedat Yumusak, Yasin Bozkir, “Kalite Yénetimi Cergevesinde Bankalarda
Calisan Personelin is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin incelenmesine Yénelik
Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 13, Say:: 1,
2006, s.1-2

®Swilliam Darrach Halsey, Macmillan Contemporary Dictionary ,1988, ABC Tanitim
Basimevi, istanbul, First Edition, s.884
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Is tatmini ise; kiside, calisma yasami veya s6z konusu kisi ile galigtigi isyeri

kosullan arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu

ve kisinin isine karsi almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir.®®

Is tatmini kavrami ilk kez 1920’lerde ortaya ¢ikmis ancak asil 6nemi 1930 ve
1940l yillarda edinilen sistematik bilgilerle anlagilmistir. O yillardan beri is tatmini
Uzerine yapilan ¢alismalar konuyu farkli acgilardan ele almis ve bu konu tizerinde
birgok arastirma birbirini takip etmistir.*” Bu arastirmalar sonucunda; motivasyon,
moral, isle G6zdeslesme, isi cekici bulma, kavramlaryla yakindan ilgisi olan ig
tatminine yénelik birgok tanim yapilmistir. I tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan

bazilarini su sekilde sayabiliriz.

Smith, Kendal ve Hulin is tatminini “¢alisanin isin geneli veya belirli bir
parcasiyla ilgili besledigi olumlu duygular’ olarak tanimlamiglardir.®® Locke is
tatminini, “bir kimsenin igini veya tecribesini degerlendirmesi sonucunda olusan
memnuniyet verici veya olumlu duygusal bir durum.” seklinde tanimlamaktadir.®
Vrom ig tatminini, ¢alisanlarin algilarina, duygularina ve davraniglarina iliskin ¢ok
degisik boyutlu is tutumlannin bir &lgiisii olarak gérmustir.” Spector ise, “kiginin isini

ne derece sevdigi ya da sevmedigi’ seklinde tamimlamaktadir.”' Davis, is gérenlerin

®%Isaiah 0O.Ugboro, Kofi Obeng, “Top Management Leadership, Employee Empowerment,
Job Satisfaction, And Customer Satisfaction in Total Quality Management Organizations: An
Empirical Study”, Jounal of Quality Management, 2000, No: 5,5.254
67Augus’(ine 0. Agho, Charles W. Mueller,James L. Price, * Determinants of Employee Job
Satisfaction: An Empirical Test of a Causal Model ", Human Relations, Vol: 46, No: 8,
1993, s:1007

Cuneyt Akar, Y. Tansoy Yildinm, "Yo6neticilerin Orgutsel Baglilik, Is Tatmini ve Rol Stres
Kaynaklari Arasindaki lligkileri: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sekt6rinde Bir Alan
Uygutamas!”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say::
2,2008,s.99
%L ocke, A.E., The Nature and Causes of Job Sastisfaction, Handbook of Industrial and
Organlsatlonal Psychology M Dunnette, Chicago,1976, Rand McNally,s.1300

® Luminita Miron, “Motivatia Muncii - Forma de Prevenire a Fluctuatiei Personalului”, Acta
Universitatis Danubius, No:1, 2009, s.130
"Paul E. Spector, * Measurement of Human Service Staff Satisfaction: Development of the
Job Staisfaction Survey’, American Jorunal of Community Psychology, Vol: 13, No: 6,
1985, s.693
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islerinden duyduklan hognutluk yada hosnutsuzluk seklinde tammlar‘nl§t|r.72 Robins ve

Coulter ise is tatminini “bir c¢alisanin ige olan genel tutumlan” olarak
tanimlamislardir.”® Knights ve Kennedy is tatmini, “insanlarin igleri hakkinda nasil
dustinduguna yansitan bir tutum oldugunu” 6ne sirmektedirler.” Bir bagka ele
alista ise, is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk olarak tanimlanir.”® Tim bu tanimlardan yola c¢ikarak genel bir is tatmini
tanimi yapacak olursak, is tatmini, i¢csel (isin niteligi ile ilgili) faktorler ve digsal
(tcret, yonetim politikalar gibi organizasyonia ilgili) faktérler acisindan beklentilerin
elde edilenlerle kiyaslanmasi sonucu bireyde ise karsi gelisen sevgi veya o iste

calisirken elde edilen mutluluktur.”

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlar gergeklestirmek
isterler. Bunlart gerceklestirme konusunda olusan herhangi bir olumsuz durum ve
algilama calisanlar (zerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve
sikayetlere yol acabilmektedir. Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga
erismesi zorlasir ve bu durum bireyi hayal kinkhigina ugratir. Is tatmini galisanin
verimliligini artinrken is tatminsizligi c¢alisanin  verimliligi ve performansini
dusturmektedir. Bu psikoloji icindeki ¢alisan isini sabote edebilmekte ve hatta isten
ayrilabilmektedir. Uretken ve mutlu insan sadece isinde degdil ayni zamanda sosyal
yasaminda da tatminlidir. Organizasyonlarda is goérenlerin isg tatmininin dusik
olmasi diger bir ifade ile is tatminsizliginin yagsanmasi sadece bireysel anlamda

olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Olayin 6rgitsel sonuglarina baktigimizda is

"?Keith Davis, Human Behavior at Work, USA: McGraw Hill,(1977, .74

® Bahattin Rizaoglu, Tugrul Ayyildiz, “Konaklama Isletmelerinde Orgiit Kultara ve Is
Tatmini: Didim Ornegi’, Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 19, Sayi: 1, 2008,
s.10

™Janice Anna Knights and Barbara Jean Kennedy, "Impact on Job Satisfaction and
Organisational Commitment Among Australian Senior Public Servants”, Applied H.R.M.
Research, Vol:10, No: 2, s.58

"Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Genisletiimis Dokuzuncu Baski,
Beta Yayinlari, istanbul, 2006, s.2002

® jrfan Kaplan, “ Orgitsel Vatandaslik Davramisi ve Is Tatmini iligkisi; Konya Emiyet
Teskilati Uzerinde bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Ensitistu |,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Konya, 2011, s.76
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gorende ise gitmede isteksizlik, &rgutten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi

sadlayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme ile

nitelik ve nicelik dismesi yasanabilecektir. Kawaguchi, 2002'de, yaptig: bir

calismada tatminsizlije dayali is degistirme oranlarinin olduk¢a yilksek oldugunu
belirtmektedir.”’

2.2. is Tatmini Onemi

Is tatminin 6nemini Ug baslik altinda toplamak mumkindar. Bunlar;

Birey Agisindan: Is tatminin yUksekliginin is géren mutluluguna katkida
bulunacagi, dismesinin ise kisinin isine yabancilasmasina, buna bagh
olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacag: disiiniimektedir.

Orgiit Agisindan: Calisanlarinin beklentilerini  karsilayabilen &rgitlerin
eleman bulmakta zorlanmadiklar, personelinin sireklilik gdsterdidi, is
doyumunu saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan o6rgitlerin ise
eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut isgérenler de devamsizliklarin
artmasi ve buna bagh olarak verimliligin dismesi, is tatminin érgtt acisindan
ne kadar énemli bir etmen oldugunu géstermektedir.

Yonetici Agisindan: Yoéneticilerin basarisi; personelin érgit amaclarn
dogrultusunda verimli calismasina baglidir. Ustleri tarafindan ézellikle, diger
insanlarin yaninda takdir edilmek, ¢alisanin ise kargl sevkini, amirlerine

karsi saygisini artirir.”®

""Oznur Bozkurt, ilhan Bozkurt, “is Tatminini Etkileyen isletme igi Faktérlerin Egitim Sektori
Agisindan Degerlendiriimesine Yénelik bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi,
Cilt: 9, Sayi: 1, 2008, s.3

8 Huseyin Yilmaz, Atila Karahan, “Bireylerin Kigisel Ozellikleri Yéninden Is Doyum
Dizeylerine Gore Tukenmiglikleri: Afyonkarahisar ilinde bir Arastirma”, Silleyman Demirel
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14, Sayi: 3, 2009, s.201
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2.3. s Tatmini Kuramlarn

Literatirde is tatminin sistematik bir bicimde incelenmesi motivasyon
teorileri ile birlikte olmustur. Motivasyon, kisilerde belirli bir davranis veya eyleme

girisme heycani uyandiran gic/gidi/saiklerle iligkili psikolojik bir strectir.

IHTIYAGLAR ——=DAVRANIS =———=8DULLER

Sekil 4. Basit Motivasyon Modeli
(Kaynak: Mirze, 2010, s.149)

Motivasyon kapsam teorileri, insanlari isyerinde genel olarak neyin veya
nelerin motive ettigini belirlemeye calisirlar ve motive eden saiklerin arastinimasiyla
ilgilenir. Sireg¢ teorileri ise, isyerinde calisanlari neyin motive ettigini dedgil,
davranislarin nasil yénlendirilecegiyle ilgili calismalar kapsar ve ¢alisanlarin kendi

intiyaclanini karsilamak icin davranigsal eylemlerini nasil sectiklerini aciklar.”

2.3.1. Maslow un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow insanlan motive eden unsunlann “ihtiyaclar’” oldugunu
ileri sirerek tim ihtiyaglar hiyerarsik bir sira icinde bes grupa ayirmistir.* Birinci
grup en alt diizeydeki ve en ilkel ihtiyaglan kapsamaktadir. Bu ihtiyaclarin
olusturdugu hiyerarsi séyledir :

Fizyolojik Ihtiyaclar : Yemek yeme, su , uyku, cinselik
Guvenlik Ihtiyaclari : Can ve is guvenligi, tehlikelerden korunma

Sosyal ihtiyaclar : Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk

> oo N~

Kendini Gésterme (Esteem) lhtiyaci: Taninma ve prestij kazanma,

kendine guven duyma

9 S Kadri Mirze, isletme, Literatiir Yayincilik, Birinci Basim, 2010, istanbul, s.149-151
80Mirza, a.g.e., s.149
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5. Kendini Tamamlama (Self- actualization) Ihtiyaci : Sahip olunan
potansiyeli geligtirme, yaraticilik.

Kisi, 6nce en alt diizeyde bulunan ihtiyaclarini tatmin etmek igin davranir.

Karni a¢ bir kisiyi, sosyal ihtiyaclarini (3.grup) tatmin etmeye calisarak motive

etmek mumkan degildir. Tatmin edilen her ihtiyag grubu, davranislan etkileme

ozelligini kaybedecek ve daha ust dizeydeki ihtiyaclar kisinin davraniglarni

etkilemeye baslayacaktir. intiyaclar hiyerarsisi Sekil 5'te gésterilmistir.

endini Tamamlamy
ihtivaci

4, Kademe
Kendini Gosterme
ihtiyac

3. Kademe
Sosyal Ihtiyaclar

2. Kademe
Giivenlik ihtiyaclar

1. Kademe
Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 5. Maslow’un ihtiyac Hiyerarsisi
(Kaynak:Kogel, 2010, s.624)
Maslow'un gelistidigi bu ihtiyaglar hiyerarsisi modelini, genel bir kalip olarak
gormek daha uygundur. Yani, herkes, ayni sekilde ve ayni siddette bu ihtiyaglar
tarafinda motive edildigini séylemek mimkiin degildir. Herkes cesitli kademelerdeki

ihtiyaclar tarafinda davranis sevk edilecektir.®’

2.3.2. Herzberg’in Cift Faktér Kurami

Herzberg, Amerika’nin Pittsburgh bdlgesindeki bulunan 203 muhasebeci ve

mihendisle goértserek, onlara gecmiste islerinde ve calistiklan zamanlardan

8 Tamel Kogel, isletme Yoneticiligi, Yayin Matbaacilik,12.Baski Beta, 2010, istanbul, s.624
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kendilerine 6zellikle tatmin ve motive olmus hissettikleri ve de tam tersi durumda
hissettikleri durumlari animsamalarini istemistir. Daha sonra da hissettikleri bu iyi
ve kotu duygularin neler oldugunu onlardan tanimiamalarini istemiglerdir.®?
Denekler, duygularinin her biri icin farkh is kosullan bildirdiler. Rapor edilen iyi
duygular, genel olarak isin kendisiyle ilgiliydi. Bunlar, basar, taninma, igin kendisi,
sorumluluk, iterleme ve gelismeydi. Herzberg bunlar guduleyiciler olarak adlandirdt.
Rapor edilen kéti duygular, genel olarak is cevresiyle ilgiliydi. Bunlar, orgit
politikasi, denetim, kisiler arasi iligkiler, ¢calisma kosullari ve maastir. Herzberg,
bunlar da saglk etmenleri olarak adlandirdi.?* Herzberg giduleyicilerin kiginin igini
zenginlestiren unsurlar oldugunu belirlemistir. Buna ilave olarak guduleyicilerin,
uzun dénemde is performansini olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur. Hijyen
faktorleri ise, is tutumunda ve performansinda sadece kisa sureli degisiklikler
uretmektedir. Diger bir ifadeyle hijyen faktérler is performansinin artmasina neden
olsa da bu kisa sureli bir degisme olmaktadir ve durum ¢abucak énceki haline

donmektedir.

=  Hijen FaktGrier + = Motive Edicl Faktorier +
IS TATMINI NOTR is TATMINI

Sekil 6. Herzberg“in Gift Faktér Teorisi
(Kaynak: Kogel, 1995, s.642)

Guduleyici faktorlerin varli@i calisanlan ézendirir ve yaptiklar isi ve érgiti
benimsemelerine yardimci olur. Basari ve basarinin getirdidi tebrik, taninma ve

ustlerden tebrik alma, kendine olan saygi ve glvenin artmasi, kendisine

82 aurie J Mullins, Management and Organizational Behavior, Prentice Hall, 7th Edition
2005, s. 485

® Ruhi Sarpkaya, “Yoneticilerin Ogretmenleri Gudilemesinde igerik Kurumlarindan
Yararlanmasi ve bir Ornek Olay”, Burdur Egitim Fakiiltesi Dergisi, s.99
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glvenildiginin ve 6nem verildiginin géstergesi olarak daha ¢ok sorumluluk, yetki ve

gl¢ sahibi olmasi gibi etmenler motive edici etmenlere érnek olarak verilebilir.

Herzberg teorisinde, isgoérenlerde olumlu is tutumlan gelistirmek ve
gludilemek icin yapilacak seylerin, onlarin yapiklari igler tUzerine inga edilmesi
gerektigini iddia etmektedir. Is bireylere bagarmayi hissetmesini saglayacak firsatlar
sunmal, ilging olmali, ilerlemeyi saglamali ve sorumluluk gerektirmelidir. is bu
ilkelere gore tasarlandigi zaman, giudilenme ve olumlu is tutumlar! gelecekte ortaya
cikacaktir. Bu faktorler eksik oldudu zaman tatminsizlikle sonuclanmaz, sadece
tatmin yoklugu meydana gelir. Hijyen faktérleri ise, insan ihtiyaclarinin yagamsal
gereksinimlerin karsilanmasi icin gerekli olan dizey oldudu sdylenebilir. Onlar
varoldugu zaman, is tatmini hissine neden olmazlar, sadece is tatminsizlik hissini
onleyebilirler. Hijyen faktorler, sadece yasamsal ihtiyaclar kargilanincaya kadar
gudilenmeye yardimci olabilirler. Daha sonra etkilerini kaybederler. Bu yuzden

onlar gergek gtduleyiciler olarak nitelendiriimezler.

Herzberg ve meslektaslari bu faktér dizisini hijyen faktorleri olarak
siralamistir. Cankl, psikiyatride mental hijyen kavramina benzer sekilde, bu
maddeler saglhkl bir uyum icin gerekli olarak gérilmustiur, fakatyeterli degildirler.
Yani bu degiskenler, is tatminziligini 6nlemek icin gereklidirler fakat bunlar is tatmini

veya giidiilenmis davranis sadlamak icin yeterli degildirler.®*

2.3.3. David Mc Clelland’in Bagarma ihtiyaci Kurami

Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gére birey lg¢ grup ihtiyacin
etkisi altinda davranis gésterir; basarma ihtiyaci, insanlarla yakin iliski kurma

ihtiyaci, glice sahip olma ihtiyaci.

%Turker Kurt, * Herzberg'in Cift Faktorla Gudileme Kuraminin Ogretmenlerin Motivasyonu
Acisindan Coéziimlenmesi’, GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25,Sayi: 1,2005,
$.290-292
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Basarma ihtiyacr. Zor olan, yuksek bir basari standardina sahip bir isi
basarmak, karmasik bir gérevin ustasi olmak ve diger insanlan gegmek istegidir.
Basarl ihtiyact yuksek olan bireyler basariya ulasmak icin asin ¢aba sarf ederler.
Daha 6nceden elde ettikleri basarilar ve goérevlerle rekabet ederek yeni tatminlere
ulasmak icin yuksek derecede motive olurlar. Bu ihtiyaca sahip olan bireyler, zor
hedefleri daha hafifletip onlari kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirebilirler.®

Insanlarla yakin iliski kurma ihtiyacr. Yakin iligkiler kurma, c¢atismadan
sakinma, sicak arkadasliklar gelistirme arzusudur. Bireylerin iliski kurma ihtiyaci
yUksek ise arkadaslk kurmak icin ugrasirlar, dayanigmay! rekabete tercih ederler.
Baskalariyla iligki kurma, gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirmeyi amaglarlar.
Ozellikle siradan isgérenlerin siddetli bir baglilik intiyaci vardir. iligki kurma ihtiyac
grup dinamiklerinin en énemlisidir.®®

Glge sahip olma ihtiyacr: Gug kazanma ihtiyact duyanlar ise bulunduklari
ortamda cevrelerine egemen olmak isterler. Baska bir deyisle bu kisilerde diger
kisileri yonetme ve denetleme ihtiyaci agir bastidindan daha c¢ok yénetim
kademesinde olmak isterler. Giigc kazanma ihtiyaci duyan bireyler, bir seyin basinda
bulunmaktan, bagkalarini etkilemekten, statusu ile ilgili durumlari géstermekten ve
sahip oldugu prestij ile insanlar kazanmaktan hoglanirlar.

Dolayisiyla McClelland’a gére tum insanlar icin s6z konusu olan hiyerarsik
intiyaclar zincirinden s6z edilemez; bu ihtiyaclar bireylerin kisisel ézelliklerine gére
farkhhik gosterecektir. Bu kurama goére onemli olan, &rgitlerde bireylerin
davraniglarini yénlendirmede hangi ihtiyacin én planda oldugudur. Gudilemenin
sadlanabilmesi icin bireyin hangi ihtiyacini karsilamaya caligtiginin dogru
belirlenmesi ve buna uygun bir gérev veya pozisyonda caligtinimasi gerekir. Ote
yandan, bu ihtiyaglarin derecesinin, bireyin iginde bulundugu sosyal cevre ve is

ortami tarafindan etkilendigi ileri surilmektedir.®’

8 Gary Dessler, Management, Prentice-Hall, New Jersey 2001, s.325

% Fred Luthans, Organizational Behaviour , McGraw Hill, Singapore 1997 ,s.151

8 Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Oya inci Bolat, Barig Erdem, Yonetim ve
Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s.194
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2.3.4. Alderfer’in ERG Kurami

1967 yilinda Clayton P. Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram, Maslow'un
kuramini desteklemek ve eksik yonlerini gidermek amaciyla gelistirilmigtir. Alderfer,
intiyaglar Gi¢ guruba ayirmustir. Birinci grup var olma ihtiyagi (existence), Maslow'un
intiyaclar hiyerarsisinde fizyolojik ve glivenlik ihtiyaclarina ifade etmektedir, karsilik
geldigi sdylenebilir. Bireylerin maddi ve fiziksel ihtiyaglarini ifade etmektedir. Ikinci
' grup ait olma ihtiyagi (relatedness); aile, arkadaslar, astlar gibi diger insanlarla iligki
kurma ihtiyacini ifade etmektedir ve Maslow’'un sosyal ihtiyaclar kategorisi ile
benzerlik géstermektedir. Ve Ugiinci grup ise geligtirme ihtiyagi (growth); yaraticilik
arzusu, verimli olma ve olumlu katki saglama ile kisise! gelisimi gerceklestirebilme
gibi ihtiyaglan ifade etmektedir. Maslow’'un sayginlik ve kendini gerceklestirme

ihtiyaclari ile benzerlik géstermektedir .

Bu teoride kisi tist basamaktaki ihtiyacini gidermezse alt basamaktaki
intiyaca geri déner ve kendini bu sekilde motive eder. Kisinin alt basamaga geri
donisl Ust basamaktaki ihtiyacint giderememeden dolayi ortaya ¢ikan mutsuziuk

ve hayal kirikigindan kaynaklanir.?®

2.3.5. Vroom’un Umit Bekleyis Kurami

Beklenti kurami 6nce Kurt Lewin ve Edward Tolman tarafindan ortaya
atilmis olmakla beraber asil olarak Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teori
bireylerin organizasyonlar igerisindeki kisisel motivasyonlarinin analizinde ve

aciklanmasinda kullanihir.®® Farkli insanlarin farkli gereksinimleri vardir, Vroom’'un

% Baki Koleci, Fetah Regica, Neritan Turkeshi, Menaxhment (Bazat e Menaxhimit),
RIINVEST, Prishting, 2008, s.225

$Beach, S. Dale, Personnel: The Management of People at Work, McMillian Publishing
Co. Inc., New York, 1980, s.442
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Beklenti Teorisi'ne gére motivasyon ¢ unsurdan olusan bir fonksiyondur. Bunlar;

beklenti, deger ve aragsalliktir.*®

Vroom amaca verilen 6nemi “valans” terimiyle tanimlamaktadir. Bir amaca
ulagsmak isteniyorsa valans (+), bu amaca kars! bir ilgi duyulmuyorsa valans (-)
olacaktir. Ancak buradaki valans, amacin gergek degeri degil, beklenen degeridir.
Ote yandan beklenen sonuglar, birden cok olabirlir. Bu durumda bir insanin
gudulenmesi biitiin sonuclarin valanslariyla beklentilerinin garpiminin toplamina esit
olacaktir.

G=X(BxV)
G: Gudileme
B: Beklenti
V: Valans

Kurama goére sonuca ulasma beklentisi yUksek olan ve ¢ok istenen amaglar
icin kisiler cok ugrasacaklar; buna karsilik istenen, ancak sonug beklentisi zayif olan
amaglar icin pek caba harcamayacaklardir. Ote yandan sonug beklentisi kuvvetli
olmakla beraber pek istenmeyen amaglar icin de kisiler g¢abalamayacaklardir.
Ornegin isinde yikselmek isteyen bir isgoren, eger ¢ok calisirsa yukselecegine
inaniyorsa, baska bir deyisle, cok ¢alisma sonunda yilikselme beklentisi varsa, ¢ok
calisarak is basarimini artiracaktir. Oysa yukselmenin is basanmi diginda bagka
kosullara bagl oldugu bir is yerinde, c¢aliganlarin bdyle bir beklentisi
olmayacagindan, kisiler ylkselme amaciyla gabalarin yogunlagtirmayacak ve ig
basarimlarini artirma geredine duymayacaklardir. Eger bir eylemin birden ¢ok
beklenen sonucu varsa, sonuglarin valanslari, davranisi belirleyecektir. Ornegin bir
isgoren Ucretinin artmasini ¢ok istemektedir. Cok caligirsa Ucretinin artacagi
konusunda bir beklentisi vardir. Buna karsin o kisi yine de ¢cok ¢aligmayabilir. Kisi
cok calisirsa yorulup hastalanacagina inaniyorsa ve saghgina asiri énem veriyorsa

calismasini artirmayacaktir. Burada ¢ok ¢aligmanin iki beklenen sonucu vardir: Biri

% Ambrose, Maurenn L.,Carol T.Kulik, “Old Friends, New Faces: Motivation Research in
The 1990s”, Jounral of Manegment, Vol: 25 No: 3,1999, s.234
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Ucret artisi, digeri hastalanma. Hastalanmanin (-) valansi, Gcretin (+) valasindan

buyiikse isgoren calismaya gudilenmeyecektir.®’

2.3.6. Adams’in Esitlik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, bireyin kendisinin girdi ve ¢iktilar
ile baskalarinin girdi ve giktilarint karsilagtirmaya dayanan kaynaklarin dagitiminin

esitliginin motivasyonel etkisine odaklanmistir.*

) Sty EsE

===
Ga GbD Ga Gb Ga

Gb

Sekil 7. Adams’in Esitlik Kurami
(Kaynak:Baysal, 2004, s.165)

Eger iki birey ayni cabayi gésteriyorsa, esit Gcret almalar gerekir (111). Eger
birey daha az ¢aba harciyorsa daha az tcret almalidir (I); daha ¢ok ¢aba harciyorsa
daha cok Ucret almalidir (). EGer elden edilen édiller bireyin algiladigi adil édile
esit veya daha c¢oksa birey tatmin olur. Eder algilanan adil édiule esit &dul
alinmazsa, performans sonucu tatminisizlik dogar.*® Baska bir deyisle esitlik teorisi,
calisanin caba-fayda karsilagtirmasi 0Ozerine kuruludur. Buna goére calisan
gosterdigi cabayi ve sahip oldugu yeteneklerini, egitimini, isteki performansini elde
ettigi “yarar” veya “sonug” ile karsilastinlir. Burada yarar veya sonuglar tcret, terfi,
takdir, basar ve statii gibi isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen édullerdir.
Yapilan karsilastirma sonucunda kisinin ¢aba-yarar orantisi, diger calisanlardan
dusuk olabilir, ayni olabilir veya daha yiksek olabilir. Eger dusik ise ¢alisanin ilk

tepkisi, s6z konusu farki azaltmak amac ile ise kargl sogumaktir. EGer calisan

*'M. Sezai Tiirk, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, .88

*’Edwin A.Locke , Gary P.Latham, “ What Should We do About Motivation Theory? Six
Recommendations for the Twenty-First Century”, Academy of Management Review , Vol:
29, No: 3, 2004, s.389

%Can Baysal, Erdal Tekarslan, Davranig Bilimleri, Avciol Basim Yayin, Genisletilmis 4
Baski, istanbul, 2004, s.165-166
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esitligi saglayabilir veya kendi lehine bir fark algilar ise, érgitselislem adaleti algisi

yuiksek olur ve bu onun is tatmini bulmasina ve érgiitsel baglligina katki saglar.**

2.3.7. Porter- Lawler Beklenti Kurami

Porter ve Lawler tarafindan 6ne sirilen modelde is tatminini ¢alisanin
gosterdigi performans ve sonugunda aldigi &6dul olusturmaktadir. Calisanin
davraniglan is yerindeki esitlik ve hosnutluktan etkilendiginden ulasmak istedigi

amagc da bu dogrultuda sekillenmektedir.®

Sekil 8'deki 1,2 ve 3 nolu kareler Vroom’'un denkleminin aynisidir. Bu
aradaki 6nemli eklemler 4.karedeki yetenek ve becerilerdir (bireysel farkhliklar ve
kisiligi iceriyor); caba dogrudan performansa gétirmez. Bireysel farklhliklar ve Kisilik
degiskenleri de caba kadar performansi etkiler. Performanstan sonra tatmin

gelmektedir. Daha 6nceleri tatminin iyi performansa yol actigi dastntlmekteydi.

% Hasan Tutar,” Erzurum'da Devlet ve Ozel Hastanlerde Calisan Saglik Personelinin islem
Adaleti, is Tatmini ve Duygusal Bagliik Durumlannin incelenmesi’, Siileyman Demirel
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 2007, c.12, .99

% Edward Lawler, Lyman Porter ,“ The Effect of Performance on Job Satisfaction”, New
York, Industrial Relations, 1967, s. 85
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Sekil 8. Porter-Lawler’in Beklenti Modeli
(Kaynak:Baysal, 2004, s.165)

Lawler-Porter icsel ve dissal édullerden sézetmektedirler. Odiillerin bireye
degerlendirilmesi, édalin bagkalarinin durumlarina kiyasla adil olup olmadigina
iliskin bireyin algilamalarina dayanir.® Beklenti modelinde temel olarak érgutlerde
Ucret ve Ucretin calisan motivasyonundaki rolu ile ilgili konulari agiklamaya
calismistir. Model hakkinda yapilan elestirilerden biri, modelin ticret digindaki diger
performans sonuglar igin genellestirilebilmesi icin ilave arastirmalarin yapilmasi
gerektigidir. Bagka bir elestiri ise, modelin varsayimlarinin uzun bir zaman diliminde
tekrarlanmak stretiyle yapilmasi yerine kesit alinarak yapilmis olmasi, bu nedenle

de modelin gecerliliginin gercekte oldugundan daha fazla ¢ikabilecegidir.

Porter-Lawler Modeli, yoneticilere érgutlerde motivasyon ile ilgili durumlari
anlamak ve analiz etmek Uzere temel teskil etmesi ve oérgitlerin édillendirme
politka ve uygulamalarinin etkinligini degerlendirmeleri icin yol gdstermesi

bakimlarindan faydal olmustur.®

% Baysal, Tekarslan, a.g.e., s.164-165
| W. Porter, G.A. Bigley , R.M. Steers (EDS), Motivation and Work Behavior, 7" edition,
McGraw-Hill, New York, 2003, s.16-17
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2.3.8. Locker'in Amaglama Kurami

1966’larda Edwin Locke, is tatminine farkli bir yaklagim getirmistir. Tutarsizli
kurami olarak da bilinen bu teori, is tatminini gercek ve beklenen performans
diizeyleri arasindaki tutarsizhdin buyuklaginun fonksiyonu olarak ele almaktadir.
Calisanlarn amaglarin ulagmasi tatmin duygusunu saglamakta, amaglarnna

ulasmamasi tatminsizlik duymasina yol agmaktadir.*®

Locke’a gére herseyden 6nce bireyler gevresel gézlemlerde bulunurlar ve
buna iliskin bazi algilama ve degerleme siureclerine girerler. Cevresel
degerlendirme bir sonuca varma yani bir yargilama nitelidindedir. Yargilar bireysel
tepkilere yol acacak bir takim duygular ortaya cikarirlar. Bu ortam iginde birey
kendi davranisinin bicim ve yoninl belirleyecek bireysel amaglarini belirleyecektir.
Bu amaclara goére davraniglari da onun igyerindeki basarilarini belirleyecektir.
(Sekil 9)

98Ay§e Gill Bélikbasi, Dina Cakmur Yidirtan, “Yerel Yonetimlerde is tatminini Etkileyen
Faktérlerin Belilenmesine Yonelik Alan Arastirmasi”, Marmara Universitesi, .I.B.F.
Dergisi, 2009, Cilt: 27, Sayi: 2, s.352
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Sekil 9. Bireysel Amaglarin Olugmasi ve is Basarisindaki Rolii
(Kaynak: Eren, 1996, s.436)

Buradan hareketle dustnir ve arkadaslan bireyler tarafindan saptanan
amaglarin nitelikleri 0zerinde durmustur ve igyeri basarilarint isyerinde giadilenmeyi
tamamiyla amaglarin 6zelliklerine baglamaya calismistir.*® Kurama gére, amaca

iliskin bes 6zellikle is basarnimi arasinda asagidaki iligkileri vardir:

o Amag ne kadar belirgin olursa is basarimi da o kadar artmaktadir. Amagclar
acikga belli oldujunda, isgérenler cabalarini hangi yéne ydénelteceklerini
bildiklerinden i basanmlari yikselmektedir.

¢ Amagclar giclestikce is basariminin arthdr gézlenmistir. Basaril kigiler, glic
amaglara daha ¢ok énem vermekte ve bunlara ulasmak i¢in daha ¢ok ¢aba

harcamaktadirlar.

*Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim, 3 Baski, Istanbul, 1996, s.436
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e Amagclarin is basariminin artirmasi icin amagclarin isgorenlerce benimsenip
kabul edilmesi gerekir. Amaglarin benimsenmesi, bir bakima kisilerin
6zlemleriyle amagclarin benzer oldugunu gésterir. Kisiler, benimsedikleri
amagclar icin daha cok cabalariar.

o isgérenlerin kendi igleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is bagarimint
artirmaktadir. Katilma, isgérenlerin islerini daha c¢ok benimsemelerini,
isleriyle daha c¢ok ilgilenmelerini saglayarak gudidlenmeyi artirmakta,
dolayisiyla is basarimi yiikselmektedir.

e Isgorenlere, yaptiklan isin sonuclarina iligkin bilgi verilmesi, is bagarimini
artirmaktadir. Kendisine geribildirim verilen isgéren, is basarimini kendi
olcitlerine (kriterlerine) gére degerlendirerek, amaglarini yikseltmekte ve ig

basarimini cogaltmaktadir.'®

2.3.9.is Ozellikleri Kurami

Is 6zellikleri kurami 1975 yitinda Hackman ve Oldham tarafindan ortaya
atilmis, kisileri 6rgit icerisinde st diizeyde motive etmeyi amaglayan bir is tasarim
teknigidir. Arastirmacilar modellerini olustururken c¢ok 6nem verdikleri i¢sel is
motivasyonu lizerinde durmuslardir. Yazarlara gére yiksek igsel motivasyona sahip
kisilerin duygulari, islerini ne kadar iyi yaptiklarina baghdir. Ylksek is basarsi,
insani sirekli iyi is yapmaya tesvik eden bir kendini édillendirme firsatidir. Kéta is
basanisi, kétl duygular uyandirdigl igin kisi iyi calisip bu kétl sonuglardan
kacinmayt secer ve yilksek is basariminin getirdigi icsel 6&dilleri yeniden

kazanabilir."”!

%Tirk, a.g.e., 5.89-90
' Mehmet Kasl, “Is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde Uygulanabiligine Yonelik bir
Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 8, Say:: 2, 2007, s.160
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Temel Ozeltikler Psikolojik Durumlar Sonuglar

Beceri Cesitliligi isin Ahlamli
Gorev Bitanlaga Oldugu Duygusu
Gorevin Onemi '
Ozerklik Sorumluluk Gudl.ilenme
" Duygusu > Gorev
Performansi
is Doyumu
Katifim
A
Geri bildirim Sornuglardan
> Haberdar Qima

Biylime
Gereksinimi Glcl

Sekil 10. Hackman ve Oldham’in isin Ozellikleri Kurami
(Kaynak:Spector,1997, s.32)

Sekil 10’da gosterildigi gibi bu yaklasim, arastirmacilarin igin bes temel
6zelligi olarak nitelendirdikleri beceri cesitliligi, gérev buttnligd, gérevin énemi,
6zerklik ve geri bildirim boyutlar tzerine kurulmustur. Buna gére, s6z konusu
6zellikler bireylerde (g psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar ise bireylerin ig
tatmini ve motivasyonunda &nemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri gesitliligi
gerektirdigi, gorevlerin bir bitinluk icerdigi ve énemli oldugu oranda bireyde iginin
anlamli oldudu duygusu olusmakta, isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk
duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin igin sonucu hakkinda bilgi sahibi

2

olmasini saglamaktadir.’ Olumlu sonuglar alinabilmesi igin, tim psikolojik

durumlarin ayni anda varolmasi gerekmektedir.'®®

192 Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin i§__Tatminine Etkileri: izmirdeki Bes ve Dért
Yildizli Otellere Yonelik bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Ciit: 8, Sayi: 1, 2007,
5.95-96

"% Alptekin Sékmen, “Konaklama isletmelerinde Is Ozellikleri Modeli Yardimiyla Hizmet
Kalitesinin Artiriimasina Yonelik Kavramsal bir inceleme”, Anatolia: Turizm Aragtirmalari
Dergisi, Cilt: 10, 1999, s.45
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2.4. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminine iligkin yapilan ¢alismalar incelendiginde, is tatminine etki eden
faktorlerin ikiye ayrilarak incelendigi goériilmektedir. Bu baglamda bu arastirmada da
is tatminine etki eden faktorler bireysel (icsel) ve érgutsel (dissal) faktdrler olarak
yer almaktadir.

2.4.1.Bireysel Faktorler

Is tatminine veya tatminsizlije neden olan faktérier bireyden bireye buyuk
farkliliklar tagimaktadir. Her birey ayni etkenden digerleri kadar etkilenmeyebilir. Bu
nedenle tatmin veya tatminsizlik 6rgit icinde gorulen bireysel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir."®* Farkli kisilik ézeliklerindeki kisilerin farkli durumlarda tatmin

dizeyleri ylkselmektedir.

Arastirmalarda yaygin olarak incelenen is tatminiyle iliskili bireysel 6zellikler

sunlardi: yas, cinsiyet, meden durum, egitim, kisilik dzellikleri, is deneyimi (kidem).

2411. Yas

Is tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin gogunda, demografik
ozelliklerle is tatmini iliskisi incelenmistir. Onemli bir demografik ézellik olan “yas” en
cok incelenen faktérlerden biri olmustur. Yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgularin bazilar yas ile is tatmini arasinda bir iliski olmadigini; bazilan ise, béyle
bir iliskinin varligini ortaya koymustur.'”® Hezberg, Mausner, Peterson ve Capweel,
yas ile is tatmini arasinda énemli bir iligki bulundugunu éne stirmuslerdir. Herzberg
ve arkadaslarina goére, yeni ise baslayan gen¢ calisanin moralinin yuksek
olmasindan dolayi is tatmini yilksek olmaktadir. Ik birkag¢ yildan sonra, tatmin

keskin bir bicimde diismekte ve daha sonraki yillarda ise, ¢alisanlar iglerine devam

% Enver Ozkalp, Cidem Kirel, Orgiitsel Davranig, Anadolu Universitesi Yayinlari, 6. Baski,
Eskisehir, 2001, s.72

1% Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini Plastik Sektériinde bir Arastirma,
Turkmen Kitabevi, istanbul, 2007, s.119
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ettikce tatmin artmaktadir. Sonug olarak yazarlar is tatmini-yas iliskisini “U” seklinde

bir egri olarak nitelendirmektedirler.'®

Mottaz farkll yas gruplari ve is tatmini arasindaki iligskiyi inceledigi
arastirmasinin sonucunda, geng¢ ¢alisanlarin icsel motivasyona ¢ok énem verdigini,
bu nedenle yasi daha bilyik olan c¢alisanlara gére is dedistirmeyi daha eglenceli
bulduklarn géralmustir. Yasi daha biyik olan ¢alisanlarin ise dissal motivasyon
faktérlerine daha fazla &nem verdikleri, buna bagli olarak da icret artisi ve is
yerinden saglanan olanaklarin varligina bagh olarak is tatminin arttd ifade
edilmektedir. Calisanlarnin yasinin ilerlemesi yasamla ve isle ilgili beklentilerinin
bircogunun gerceklestiriimis olmasi nedeni ile is tatmini dizeylerinin yasin artmasi
ile paralellik gosterdigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, emeklilik zamani
yaklasan calisanlarda is tatmininde azalma oldugu, bu durumun kisinin isten

ayrildigi zaman ne yapacadi endisesi ile ilgili oldugu agiklanmaktadir.'®’

Wagner ve Rush, yaptiklari arastirmanin sonucunda, yasin durumsal ve
egilimsel degiskenlerle ilgili olarak érgitsel aidiyetlik davranisinin olusumunda etkisi
oldugunu bulmuslardir. Wagner ve Rush, is tatmini, érgite baghlik, yénetime given
gibi baglamsal degiskenlerin, arastirma konusu davranisin olusumu agisindan,
dérneklemlerindeki geng katlimcilar i¢cin énemli oldugunu, ahlaki yargi olarak
tanimladiklari tek bir edilimsel degiskenin ise katilimcilarin gérece yash olanlarinin

orgute aidiyetlik davranisinin belirleyicisi oldugunu belirtmiglerdir.'*®

241.2. Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkege yiklenen gorevler, is yasaminda kadin

ve erkegin davraniglarini etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakiglarinda énemli

% Andrew Oswald, Peter Warr, “Is Job Satisfaction U-shaped in Ager ?”, Journal of

Occupational and Organizational Psychology, 1996, Vol: 69, Printed in Great Britain,
s.58

107 Aysen Temel Eginli, “Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarinin i
Doyumuna Yénelik bir Aragtirma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Cllt 23, Say:: 3, 2009, s.38

108 Tagdan ve Tiryaki, a.g.e., s.57
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bir ayrimi olusturmaktadir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri, cocuk bakimi gibi
aile igine dénik islevieri Gstlenmesi ve erkedin disarida galisarak ailenin gec¢imini
sadiayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadin ve erkek arasinda yuzyillardir siiren bir

toplumsal rol dagilimina sebep olmustur.'®

Rockman bazi mesleklerin bazi cinsiyete daha ¢ok hitap ettidini 6ne
strmustir. Kirel ise yapilan karsilastirmali arastirmalarin kadin ve erkeklerin i¢sel
motivasyon unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gésterdigini; bunun da
her iki cinsin neden farkli tatmin dUzeyleri yasadigini kismen acikladigini
belirtmistir. Savery ve Luks da erkeklerin uzun galisma saatleri gerektiren érgttsel
girisimlere kargi daha ilgili olduklarini; kadinlarin ise ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi
sorumluluklara katlanmak zorunda kaldiklarini ve sonug¢ olarak da kismi-zamanli
islere, esnek calisma saatlerine ve kisa ¢alisma haftalarina kargi daha ilgili
olduklarini ifade etmislerdir.'’® Ancak tam tersine Clark, kadin ve erkeklerin is
tatmini arasindaki farkbliklar inceledigi arastirmast sonucunda kadinlarin is tatminin
erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir. Centres ve Bugental, yaptiklan
arastirmaya gore, kadinlarin is tatmini erkeklerden daha yiksek bulundugu, bunun
da kadinlarin igle ilgili sosyal faktérlere daha fazla énem vermeleri ile ilgili oldugu
ifade edilmektedir. Bununla birlikte, erkek ¢alisanlarin kadin c¢alisanlardan daha
fazla iste kendilerini ifade ediyor ve kendilerini gerceklestirmeleri icin daha fazla
firsatlar buluyor olmasi, ise verdikleri degerin artmasini dolayisiyla da is tatminin
artmasini saglamaktadir. Kadinlarin is tatminin azalmasinda “iste kadin olma”

nedeni ile ortaya ¢tkan engellemelerin biyiik etkisi oldugu aciklanmaktadir.""

1% Hatice Necla Celik Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine iligkin ilag

Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan bir Aragtirma”, Selguk Universitesi, Sosyal Bifimler
Enstitist, Yayinlanmamig Doktora Tezi, Konya, 20086, s.56

"% Nilufer Negiz, Aygen Oksay, Elvettin Akman, “ise Baglilik ve isten Tatmin Agisindan
Cinsiyet ve Sekttrel Farkliik: Kamu ve Ozel Sektér Kuruluglarinda Kargilagtirmal bir
Inceleme (lsparta Ornegi)”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 14, 2011, s.211

"1 Eginti, a.g.e., .39
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2.4.1.3. Medeni Durum

Herzberg ve arkadaslarnt 1957 yilinda yapmis olduklar c¢aligmalarda is
tatmini ile medeni durum arasinda agik bir iligkinin varliginin bulunamadigini ifade
etmiglerdir.'’> Ancak Noriega ve arkadaslarin yapmis olduklari calismalarda,
calisan kadinin evli ve ¢cocuk sahibi olmasi, ev igleri sorumlulugunun olmasi ve esin
bu iglere yardim etmemesi durumu ile ruhsal hastaliklar arasinda bir iligki
saptanmistir. Is tatmini, yaraticiik ve becerinin gelistirilmesi, ruhsal hastaliklar ve
yorguniuga karsi 6nleyici bir etki yaptig belittilmektedir.'® Yapilan diger
aragtirmalarda, evli iggorenlerin genel is tatmini bekarlara oranla daha yiksek
oldugu ortaya ¢cikmistir; evli olan isgérenlerin daha az devamsizlik, daha az isten
ayriima ve bekar olanlara kiyasla daha ¢ok tatmin sagladiklarini géstermektedir.
Bosanmis olanlar, dullar ve evlilik disi beraber yasayanlarin is verimliliinde ve is

tatminide da diisis oldugu gérulmektedir.*'

2.41.4. Egitim

Egitimle is tatmini arasindaki iliski tek yonlu olarak olumlu ya da olumsuz
olmayip, hem olumlu hem de olumsuz bir iliski niteligindedir. Egitim seviyesi yuksek
olanlar, daha doyurucu ve iyi kosullarda is bulabildikleri icin iglerinden daha fazla
tatmin olmakta, bdylece is tatmininde egitimin dolayli ve olumlu bir etkisi olmaktadir.
Egitimin is tatmini Uzerindeki olumsuz etkisi ise, ¢alisanlarin beklentilerinin egitim
diuzeyi arttikga daha fazla artma egilimi géstermesinden ortaya c¢ikmaktadir.''®
Aynica egitim isguct devri Uzerinde dolayli bir etkiye sahiptir. EJitim seviyesinin

112Meagan Scott, Kirk A. Swortzel and Walter N. Taylor, "The Relationships between

Selected Demographic Factors and the Level of Job Satisfaction of Extension Agents”,
Journal of Southern Agricultural Education Research, Vol: 55, No: 1, 2005, s.103

"3 Noriega M, Gutiérrez G, Méndez |, Pulido M. "Female Health Workers: Lifestyle, Work
and Psychiatric Disorders", Cad Saude Publica, Vol: 20, No: 5, 2004, s.40

4 Terry Lam, Hangin Qlu Zhang and Tom Baum, "An Investigation of Employees’ Job
Satisfaction: The Case of Hotels in Hong Kong”, Tourism Management, Vol: 22, No: 2,
2001, s.159

"SYoav Ganzach, “Intelligence, Education, and Facets of Job Satisfaction”, Work and
Occupations, Sage Publications ,Vol: 30, No: 1, February, 2003, s.97

59




yiksek olmasi is degistirme agisindan genis bir is firsati alani saglamasindan
dolay! isgiicti devri tizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte Parasuraman
egitimin isglict devri Uizerine etkisinin literatirde tutarli olmadigini belirtmistir. Price
ise ¢alismalarin genel olarak egitimin, isglicii devri (izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gésterdigini, ancak karsit bulgulari gésteren calismalarinda oldugunu
belitmistir. Bununla beraber bazi ¢alismalarda egitim seviyesinin is tatmini Ozerinde
bir etkiye sahip olmadig belirtilse de egitim is tatmini Uzerinde ihmal edilemeyecek

derecedebir etkiye sahiptir."*

2.41.5. Kigilik Ozellikleri

Kisilik ile ilgili bircok goériis ortaya atilmistir. Bes faktér kisilik kurami bu farkli
gorugleri bir cati allinda batunlestirmis gérinmektedir. Yapilan calismalar kisilik ile
ilgili calismalarin bes faktérde derlenebilecegini géstermistir. Bu faktérler
digsadoniklik, gelisime actklik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk olarak

birgok kulturler arasi calismada dogrulanmistir.'"’

Bu faktérler, calisanlarin
performansini ve is tatminini etkili olmaktadir. Bes faktor kisilik boyutlan temel

6zellikleri sunlardir;

¢ Disadénidkluk (Extraversion): Cana yakin, enerjik, neseli, heycan arayan ve
baskin, mesafeli, sakin, ice dénik ve yanlizhidi tercih eden.

o Gelisime Aciklhik (Openness): Yaratici, analitik, baska gérislere acik,
duyarl.

* Duygusal Denge (Emotional Stability): Rahat, ézgivenli, sabirli, elestiriye
aclk, strese toleransli, endiseli, gergin, ¢cekingen.

e Uyumluluk (Agreeableness):. Algcak génulll, isbirligine inanan, samini,

anlayish siipheci, dikbagli, inant¢i, rekabetgi, ihtiyatli.

"5zafer Savas Oztekin, "Orduda is Tatmini: Subaylarin is Tatminini Etkileyen Faktorler

Uzerinde Karsilagstirmali bir Calisma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir, 2008, s.36-37

"7 Hasan Bacanli, Tahsin ilhan, Sevda Aslan, “Bes Faktér Kuramina Dayali bir Kisilik
Olceginin Gelistirilmesi: Sifatlara Dayall Kisilik Testi (SDKT)", Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 2, 2009, s.262
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o Sorumluluk (Conscientiousness): Sistemli, azimli, basarma yénelimi, hirsli,

titiz, plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan, dizensiz.''®

Bir bireyin Kkisiligi, bir is hakkinda duygu ve dustncelerinin olumlu ya da
olumsuz olmasini etkilemektedir. Ornegin, bes buyuk faktor kisilik boyutlarindan
disa doniuklik boyutunun adir bastigi bir insanin, bu 6zelligi disuk olan bir insana

gore daha yilksek bir is tatmin diizeyine sahip olmasi ihtimali fazladir.

Minnesota Univeristesinden Richard Arvey ve meslektaglan Kkisiligin is
tatminini beliremede yardimci oldugu ve kisiligin bir béliminin genetik olarak
belirlendigini dustinmisler ve is tatmininde genetik etkiler olup olmadigini
belirlemeye calismislardir. Bunun icin erken yasta birbirinden ayrilarak biyitilen 34
tek yumurta ikizi incelenmis, ayni genetik yapiya sahip fakat farkli durumsal etkilere
maruz kalan ikizlerin is tatmin seviyesinin ne dereceye kadar diderinin seviyesiyle
ayni oldugu élctlmistar. Calisma sonucunda genetik faktérlerin, ikizler arasindaki
is tatmin dizeylerindeki farkiliklarin %30’'una sebep oldudu bulunmustur. Ayni
arastirmada ikizlerin genetik yapilarina uygun isler aradiklart da bulunmustur. Bir
baska deyisle, insanlarin kismen miras aldiklari kisilikleri onlari belirli tirdeki isleri

secmeye egilimli hale getirmektedir.*"

2.41.6. is Deneyimi (Kidem)

Is yasamina yeni baslamis olan kisiler islerinden tatmin saglama egiliminde
olmaktadiriar. Bu dénemdeki tesvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de
kapsamaktadir. Is yeni oldugu icin kisiye ilging ve cekici gérinebilir. Erken olusan
bu tatmin, calisanin ilerlemesi ve gelismesi sirmeyince azalmaktadir. Igindeki ilk
birkac yildan sonra ¢alisanin cesareti kirllmakta ve kurum igindeki terfisi olduk¢a

yavas olmaktadir. Yapilan ¢aligsmalarda ¢alisma hayatinin ilk yillarinda is tatminin

"8 El-nabgha Fathy Mohammed, Michael Unher and Masakazu Sugawara, “Big Five
Personality Factors: Cross Cultural Comparison between Japanese and Egyptian Students”
, BEXEEEFMRBERELE 1t 4 — (Iwate University Faculty of Education, Center
for Educational Research and Pratice), Vol.8, ISSN: 13472216, 2009, s.135

"*Demir, a.g.e., s.127
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daha yilkksek oldugu bulunmustur. ise yeni baslayan calisanlar, calisma
arkadaslarindan ve kendilerinden daha kidemli olan galisanlardan sosyal destek

elde edemezlerse daha yiiksek diizeylerde is tatmini bildirmektedirier.®

2.4.2.0rgiitsel Faktérler

is tatmini, genellikle giktitarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina
gére belirlenir. Ornegin, érgut tyeleri ayni bélumde ki diger tiyelere gére ¢ok daha
fazla calistiklari halde ¢ok az 6dullendirildiklerini hissediyorlarsa, onlar herhalde
iglerine, is arkadaslarina ve yoneticilerine kargt olumsuz bir tutum

gelistireceklerdir.'*’

Arastirmalarda yaygin olarak incelenen is tatminiyle iligkili 6rgutsel faktérler
sunlardi: isin niteligi, Gicret, terfi olanaklari, yénetim tarzi, calisma kosullari, calisma

arkadaslart.

2.4.21. isin Niteligi

Isin icerigi, is tatmini agisindan biytk énem tasir. Bireyin calisirken isinden
elde ettigi geri bildirim ve ¢aligirken sahip oldugu serbestiyet, isle ilgili iki dnemli
motivasyon kaynagidir. Birey, calisirken isin iyi veya eksik yaptigina dair duydugu
olumlu iki s6z, onun icin gliduleyici bir durum yaratir. Birey, calisirken kendi kendine
karar verebilme, insiyatif kullanma hakkina sahip ise bu durumda bireyin tatminin
olumlu yénden etkilenir. Yaptidi isin ilgili cekici olmasi, onu yaparken kendini olumlu
hissetmesi, isin tekrar eden sikici bir yapidan olmasi ve bireye statli saglamasi da

calisanin tatmin duygusunu artirir.'??

20 atilla Yelboga, “Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu lle iligkisinin Finans
Sektériinde incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 2, 2007, s.4-5

2! Fikret Soyer, Yusuf Can, “Is Tatmini ile Mesleki Beklenti ve Mesleki Destek Algilamasi
Arasindaki iliski: Beden Egitimi Ogretmenleri Uzerinde bir Arastirma”, Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Sayi:3, 2007, s.25

122 Bzkalp, Kirel, a.g.e., 5.76
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Isin kendisi bes ayri is 6zelligini temel almaktadir;

e Otonomi, isin yapilmas! sirasinda c¢alisanin igi hakkinda karar verme
6zgarlagind ifade eder.

o Gorev kimligi, calisanin isini basindan sonuna kadar géturtp gétiurmedigi ile
élcllen bir 6zelliktir.

e Gorevin 6nemi, isin is arkadaslan ile misteri tarafindan ne kadar énemli
goraldaguaduar.

¢ Beceri cgesitlidi, isin kag cesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gésteren bir
ozelliktir.

e Gorev geri bildirimi, isg6renin iste ki performansinin ne kadar iyi yada zayif
oldugu konusunda aldidi geribildirimin ne kadar ag¢ik ve net oldugunun

ifadesidir.

24.2.2. Ucret

Calisanlar igin Gcret, gelir ve yasam standardin belirleyen bir 83e olarak
karsimiza c¢ikarken; sanayiginin gelismesi icin 6nemli bir maliyet faktéri ve

toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranin belirleyen énemli bir unsurdur.'®

Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yeteneklerine ve toplumun ekonomik
yapisina gére adil ise, calisanin isine karsi tutumu da olumiu olacaktir. Odeme
isteki basarinin karsih@i olarak gérillmektedir. Odemenin az gériilmesi, isten tatmini

azalttgl gibi denklik duygusunu da azaltmaktadir.'®

Ucret tatminsizliginin
calisanlarin genel is tatminini diistrdiga, motivasyon ve performans dusiklugine
neden oldugu, isyeri devamsizliklarini ve isten ayrilmalan arting: cesitli

arastirmalarla da ortaya konulmustur.'®

12 Mehmet Guven, Ismail Bakan, Salih Yesil, “Calisanlarin Is ve Ucret Tatmini Boyutlariyla
Demografil Ozellikler Arasindaki lligkiler: Bir Alan Calismasi”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:12,
Sayi:1, 2005, s.131

124 Turk, a.g.e., s.76

2 sait Gurbiiz, “Kamu Personelinin Ucret Tatmini Seviyelerinin Beliremeye Ydnelik bir
Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN: 1304-0278, Cilt: 6
Sayi: 21, 2007, s.241
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Calisanlara Gcret 6deyerek zamanlar satin alinabilir. Ancak, onlarin ise olan
hevesini, sadakatini, kalbini satin almak asla mimkin degildir. Bunlar yapilacak

yatrimlarla ve yaklasimlarla kazanilacak degerlerdir.'*®

Cok sayida calisanin
disincesinin aksine gelir, ¢alisanlar tarafindan is tatminindeki en énemli, faktor
olarak degerlendiriimez. Herzberg 19501 yillarda yapti§ arastirmalarda Ucretin,
tatmini belirleyen faktérler arasinda tglncl sirada yer aldigini ortaya koymustur.
Ucretin 6nemi isten ise énemli 8lcide farkililik géstermektedir. Gelirin is tatmini ile
olan iligskisini degerlendirmede yasanan temel zorluk yas, mesleki diizey ve egitim

gibi diger faktsrlere karistinimasidir.**

2.4.2.3. Terfi Olanaklari

Terfi, insani galismaya sevk etmede en énemli etmen olan, ihtirasi tatmin
eden bir aractir. Eger, ise alinan bir kimse igyerine girer girmez, éninde ilerleme
olanaginin bulunmadidina ve Ucretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tarlQ
cabanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir tutum takinabilir. Béyle
hallerde, tatminsizlik ve sikayetler kaginilmaz olacaktir. Kisiler terfi olanaklarinin
sinirh oldugu yerlerde uzun sirelerle ¢alismay disinmezler. Terfi kisinin sahip
oldudu imkanlarin artmasini saglayacagi gibi, kisiye prestij sagladidi i¢in is tatmini
agisindan énemli bir faktérdir.'?® Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi
¢alisanlar acisindan énemlidir. Ayrica calisanlar yaptiklan is karsiiginda takdir
gormeyi beklemektedir. Meslek dizeyi ile is tatmini arasinda tutarh bir iligki
bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yuksek diizeyli mesleklerde daha
yuksek is tatmini gérilmistir. Bu nedenle konu ile ilgili calismalarda yénetsel bir

unvana sahip olan galisanlarin ya da statiisii yiksek bir pozisyonda bulunanlarmn

126 Guven, Bakan, Yesil, a.g.e., s.129

2T Demir, a.g.e., 5.133-134

128 Haluk Tanriverdi, “Sanayi isletmelerinde Calisaniarin is Tatminsizligi Sorunlari Uzerine
bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 2006, s.6
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béyle bir unvana sahip olmayan ya da disik statiili islerde galisanlara kiyasla is

tatmini daha yiiksek oldugu bulunmustur.'?

24.24. Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi, ydnetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli ile calisilan ortamin fiziki durumu c¢aliganlarnin is tatminlerini
etkilemektedir. Calisanlarin is tatmini Uzerinde yonetim tarzi iki sekilde etkili
olmaktadir. Birincisi, karar verme surecine c¢alisanlarin katihmini saglamaktir.
Katilim, sonugta kisinin kendisine saygi duymasini ve taninma ihtiyacini
karsilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaglarini gideremeyecek olan calisanlar, bunlari
baska yerlerde ve ortamlarda arayacaklardir. Bu durum ise, calisanin is tatminini
etkileyecektir. Isletmelerde calisanlarin kararlara katiiminin  saglanmasi, is
tatmininin artinlmasi yaninda isletme icinde nihai kararlarin iyilestiriimesine de
hizmet edecektir. Kararlara katilan personel, isine, is arkadaslanina ve y&netime
karsi olumlu duygular gelistirecek ve ig tatminleri yikselecektir. Ikincisi, calisan
merkezli olmaktir. Yani, calisanlara yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler
gelistirmektir. Y6netimin personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi,

calisanlarin is tatminini artirmaktadir.**°

24.25. Calisma Kosullari

Gunumuzde is gérenler, calisma ortamlarinin fiziksel sartlar yéntinden iyi ve

131

tatmin edici olmasini istemektedirler.™ Calisma ortami, galisanin ig verimliligini ve

performansini  dogrudan etkilemektedir. Verimliligin ve performansin olumiu

' Figen Sevimli, Omer Faruk Iscan, "Bireysel ve is Ortamina ait Etkenler Acisindan i

Doyumu”, Ege Akademik Bakig Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 1, 2005, s.58

130Oya Erdil, Halit Keskin, Salih Zeki imamoglu, Serhat Erat, "Yénetim Tarzi ve Calisma
Kosulari, Arkadaslk Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile is Tatmini Arasindaki lligkiler:
Tekstil Sektériinde bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 1, 2004, s.19
*! Suleyman Can, Sendil Can, Osman Dalaman, “Sinif Ogretmenlerinin Cesitli Faktérlere
Gére Is Doyum Diizeyleri (Mugla ili Ornegi)”, Selguk Universitesi Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 30, 2010, s.303
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sonuglar vermesi calisanin is tatminin olugsmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin
sahip oldugu ézellikler (asin soduk ya da sicak, tehlikeli, asirt dikkat gerektirmesi
vb.) calisanin igini isteyerek yapmasinda ve isine motive olmasinda belirleyici
olmaktadir. Fiziksel calisma kosullarinin  kéti/olumsuz olmasi durumunda
calisanlarin is tatminin diizeyinde dilsme olmaktadir. Ornegin asiri girdltala, sicak
ya da soguk bir is ortaminda ¢alisan kisilerin hissettigi bedense! baskilar nedeniyle
gerilim yasamalari is tatminin dismesine yol agmaktadir.”** Dolayisiyla fiziksel

kosullarinin iyilestiriimesi, isgérenlerin is tatminini artirmaktadir.'

2.4.2.6. Galisma Arkadaslari

Bireyin is tatmini icin temel kaynaklardan biridir. Calisanlarin tek basina
kendilerini sosyal yanlizhga ittigi icin iglerini sevmemeleri dogaldir. Bu nedenle
birbirleriyle iletisim icine girmeyen c¢alisanlann is tatminsizligi artmaktadir. Grup
Gyelerinin ayni deder ve tutumlara sahip olmalan ise daha blyilk bir is tatmini
kaynad olmaktadir. Cevresinde ayni tutumda insanlarin bulunmasi ginlik
yasamdaki sirtismeleri azaltmaktadir. Yani grup uyeleri tarafindan kabul gérmek,

is tatminin artirmaktadir.’**

2.5. Is Tatminsizliginin Sonuglari

Is tatmini basariya olumlu etki yaparak, calisanlarda devamsizlik ve isten
ayriimalari azalth§i gibi, is tatminsizlii de davranigsal bozukluklar yaratabilir. Is
tatminsizligiyle olusan ruh ¢ékintist ve bozulma nedeniyle psikolojik sorun ve
sikayetler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar olusur. Bu olumsuz

tutumlar sonucunda c¢alisanlarda; isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagh

ta2 Aysen Temel Eginli, “Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Cahsanlarinin is

doyumuna Yénelik bir Arastirma’, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Cilt: 23, Say!: 3, 2009, s.41-42

'3 Murat Tasadan, Eda Tiryaki, “Ozel Devlet ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyumu
Diizeylerinin Karsilastiriimasi”, Egitim ve Bilim, Cilt: 33, Say1:147, 2008, s.58

134 Tark, a.g.e., s.78-79
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sikayet ve tatminsizlikler, belli bir iste calisma sonucunda elde edilecek maddi
cikarlara iligkin sikayet ve tatminsizlikler, takdir edilme ve sosyal prestij durumlarina

iliskin sikayet ve tatminsizlikler olusur.'*®

2.5.1.Yiiksek Seviyede is Tatminin Sonuglar

Yiksek seviyede is tatmininin calisanlar tGzerinde yaratmis oldugu baslica
etkileri su sekilde ifade edilebilir :

2.51.1. Performans

Is tatmini ile calisan performansi arasindaki iliski érgitsel davranig
yazisinda en ¢ok tartigilan konulardan birdir. Is tutumlari ile ¢alisan performansi
arasindaki iliskinin incenlenmesi Hawthorne arastirmalarina kadar uzanmakta ve
gunumiizde de konu ile ilgili ¢calismalara rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalarin
cogunda is tatmini ile performans arasinda guglu iliskiler oldugu yéniinde sonuglara
ulasilmistir. Konu ile ilgili yapilan bazi caligmalarda ise is tatmini ile performans
arasinda anlamh bir iliskiden s6z edilebilmesi icin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve
bunun yaninda 6dul beklentisi ve esitlik duygusu gibi dider destekleyici unsurlarin
da olmasi gerektigi vurgulanmakta ve is tatmini yiksek calisanlarin, is tatmini dusik

olan g¢aliganlara oranla daha fazla performans gosterecegi belirtimektedir.'*®

2.51.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel bagllik literatirinden en fazla kabul géren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére érgttsel baglilik calisanin

orgitle 6zdeslesme derecesi ve orgutiin bir parcasi olma konusundaki

135

Tanriverdi, a.g.e., s.4
136

Esra Ding Ozcan, Kisilik Bakis Agisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmin, 1 Baski, Beta
Basim, istanbul, 2011 s.118
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tutumudur.™ Orgutsel baghlikla ilgili yapilan ¢alismalarin hemen hemen timi 3
farkli tip orgltsel baglhliktan bahsetmektedir. Bunlar; duygusal baglilik, devam
bagligl ve normatif baghliktir."*® is tatmini-drgite bagllik iliskisini inceleyen bazi
calismalarda baghiligin is tatmina yol actigi diger bazi ¢alismalarda da is tatmini ile
badlik arasinda karsilikli iliski oldugu ©6ne sOrilmektedir. Ancak, bir kisim
calismalarda ise érgite baglitgin G¢ boyutu ile is doyumu arasinda anlaml iligki
oldugdu; is tatminin duygusal ve normatif bagllik Gzerinde pozitif, devamlilik baghlid
izerinde ise negatif etkisi oldugu saptanmistir.” Isinden tatmin olan bir calisanin

érgitsel bagliliginin da fazla olmasi beklenen bir durumdur.'°

2.5.1.3. Orgiitsel Vatandaslik

Organ, 1988 yillinda Orgitsel Vatandashik Davranisini “istege bagh
davraniglar arasinda, bicimsel édullendirme sistemi icerinde dogrudan ve acik bir
sekilde yer almayan, o6rgiitsel fonksiyonlar artirmaya ydnelik olan bireysel
davranslar’ olarak tanimlamstir. ' Burada (zerinde énemle durulmasi gereken
nokta calisanlann orgitsel etkilige katkida bulunmak igin géniill, onlardan
istenenden daha fazla davranislar sergilemeleridir. Is tatminin érgitsel vatandaslik
davranigi uUzerinde - etkili olan &nemli degisken oldugunu dogrulayan cesitli
calismalar bulunmaktadir. Isinden tatmin olan galisan ¢alistig érgite karsi olumiu
duygular hissetmekte, baskalarina yardimci olmakta ve égitiin ondan beklediginin

otesinde davraniglar sergilemektedir. Bu dislincelerde tutarli olarak &rgutsel

¥valeria LaMastro, "Commitment and Percieved Organizational Support”, Journal of
Managerial Psychology, 2007, s.479-495

38 Akar, Yildinm, a.g.e., s.100

% Nermin Uygug, Dilek Cimnin, “DEU Arastrima ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuvan Calisanlarinin Orgiite Baghliklarini ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen
Faktorler’, D.E.U.LLB.F. Dergisi, Cilt:19, Sayi:1, 2004, s.92

“OAkar, Yildinm, a.g.e., s.101

“"Murat Yesiltag, Fatih Tirkmen ve Nurettin Ayaz, “Otel isletmelerinde Algilanan Orgiitsel
Prestijin Orgitsel Vatandashk Davraniglari Uzerindeki Etkileri”, C.U. iktisadi ve idari
Bilimier Dergisi, Cilt 12, Say1.2, 2011, s.174
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vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ilk calismalarda da ig tatmini ile érgutsel

vatandaslik arasinda guglu iligkiler saptanmistir.'*

2.5.2.Diigiik Seviyede is Tatmininin Sonuglar

Dusuk seviyede is tatminin ¢alisanlar Gizerinde yaratmis oldugu baslica
etkileri si sekilde ifade edilebilir;

2.5.2.1. Devamsizlik

Ise devamsizlik; calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya
y6neticiye bilgi vermeden ise gelmemesidir. Bagka tanima gére ise devamsizlik;
calisanin calisma programi veya planina gére ¢alismasi gereken zamanlarda isine
gelmemesidir.'* s tatmini ile devamsizliklar arasindaki iliskiyi arastiran calisma
sonuglarinin bazilari bu iki degisken arasinda énemli bir iliski olmadigina yénelik
bulgulara ulagirken blyuk bir kisim da bu iki dedisken arasinda negative yénli
onemli bir iligki saptamigtir. Ozetle is tatmini disiuk olan calisanlarin
devamsizliklarinin daha yiksek oldugu genellikle kabul edilmekte ve literattirde bu

iligkiyi dogrulayan énemli caligmalara rastlanmaktadir.™*

2.5.2.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayriima, bireyin herhangi bir nedenle érgitle arasindaki isci-isveren
iligskisini sona erdirip isi birakmasidir ve isten ayriimalar isletmeye etkisi bakimindan
personel devri denilen oranlar halinde ifade edilmektedirler. Yaptigi isten zevk

almama, monotonluk, aradigini bulamama, alt veya st seviye ihtiyaglarinin

2 Bzcan, a.g.e., s.118-119
3 Binyamin Bacak, Yusuf Yigit, “_i'§e Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglan ve
Azaltilmasi igin Alinmasi Gereken Onlemler”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 5,
Sayi: 1, 2010, s.30

Ozcan, a.g.e., s.121
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karsilanamamasi, catisma, kariyer tikanmasi gibi tatminsizlie yol acan her
olumsuzluk isten ayriimalara sebep olabilmektedir.** isten ayrilma niyetini etkileyen
unsurlar arasinda isg tatmini pek c¢ok arastirmada en &nemli unsur olarak
gosterilmektedir. Isten ayrilma niyeti gercek devamsizhdin bir én belirtisidir ve
isletmelere dnemli élgiide maliyetler getirmektedir. Literatirde isten ayrilma niyeti ile
is tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldudu yéniinde hem teorik hem de ampirik
bulgular bulunmaktadir. Is tatmininin yiksek oldugu durumlarda genellikle isten

ayniima niyetinin daha disik oldugu gérillmektedir."*

2.5.2.3. lisgiicii Devir Hizinda Artis

Isgéren devir hizinin artmasi, hem isgéren, hem igletme hem de &rgit
acgisindan énemlidir. isgérenin; yeni bir is aramasi ve bunun sonucunda katlanacagi
maliyet bulunmaktadir. Psikolojik olarak kendisi ve bitun ailesi etkilenmektedir.**’
Yapilan ¢alismalar genel olarak, isgiici devir hizi ile is tatmini arasinda negative
yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Robbins, 2005 yillinda yapmis oldugu
arastirmalarinda ise, is tatmini ile isglct devir hizi arasinda devamsizliklarla is
tatmini arasindaki iliskiden daha kuvvetli bir iliski saptamistir. Ancak bununla birlikte
isten ayriimalar Uzerinde etkili olan bagka faktérlerin de varligini g6z ardi etmemek
gerekmektedir. Bunlar; icinde bulunulan pazar kosullar, alternatif is imkanlarr,
gbrev suresinin uzunlugu ve de kisi icin isten aynima karan almaya yol acgan

kisttilar olarak ifade edilebilir.'®

5 John W. Newstrom and Keith Davis, Organizational Behavior: Human Behavior At

Workt, 9" Edition, McGraw-Hill, Inc., New York, 1993, s.200

“® Hasan Gil, Ercan Oktay, Hakan Gokge, “Is Tatmini, Stres, Orgitsel Baghlik, Isten
Ayriima Niyeti ve Performans Arasindaki iliskiler: Saglk Sektérinde bir Uygulama®,
Akademik Bakig, Sayi:15, 2008, s.3-4

"7 Yuksel Ozturk, Huseyin Alkig, “Konaklama isletmelerinde Calisanlarin is Tatmininin
Olcilmesi Uzerine bir Arastrima”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Sayi:14, 2011, s.441
88zcan, a.g.e., s.123
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2.6. Tiitkenmislik ve is Tatmini iliskisini inceleyen
Arastirmalar

Genelde yapilan arastirmalarda hem tilkkenmislik hem de is tatmini 6lgtimas
ve nedenleri arastinlmistir. Yapilan arastirmalarda da en dikkat c¢eken nokta
genelde is tatminideki hareketlerin tikenmisligin en iyi habercisi oldugudur. Ayrica
isten memnuniyet, medeni durum, akademik stati, ydnetimin destegi ve pek ¢ok
faktér de tikenmisligi etkileyen faktérlerdir. Tikenmislik ve is tatmini iligkisini
inceleyen vyurticinde ve yurtdiginda cesitli arastirmalar yapilmistir. Asadida bu

konuyla iligkili yapilmis bazi arastirmalarin bulgularina yer verilmektedir.

2001 yilhnda Koustelios, &gretmen tiukenmigligini etkileyen organizyonel
faktérleri incelemistir. Arastirmaya 100 6gretmen katilmis. Katilan &dretmenlerin
yas ortalamasi 28 ile 59 arasinda olusturmustur. Arastirma sonucunda is tatminin
duyarsizlasma ve duygusal tikenmeyi, is tatmini ve terfi imkaninin birlikte kisisel

basari puanlarin anlami bir sekilde etkiledigi gérilmustir."°

2002 yillinda Kalliath ve Morris'in, hemsireler tizerinde yaptigi ¢calismada is
tatmini ve duygusal tukenme arasinda dogrusal, anlaml ve negatif iliski bulundugu
gibi; duygusal tukenme ve duyarsizlagsma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Calisma sonucuna gére is tatminin tikenmigligi dolayli ve dolaysiz
olarak yilksek dizeyde etkiledigi ve tikenmisligin dnemli bir belirleyicisi oldugu

kanaatine varilmistir.**°

Feldman, Brondolo, Dayan ve Schwarztin 2002 yillinda sosyal destek,
dretkenlik, is tatmini ve tikenmislik arasindaki iligkiyi arastirdiyi calismalarinda 211
trafik calisanini érneklem olarak kullandilar. Buna gére; duygusal tilkenme ile is

tatmini ve Uretkenlik arasinda negatif yonla anlamli; aile destegi ile is tatmini ve

“*Thomas Kalliath and Rita Morris, “Job satisfaction Among Nurses: A Predictor of
Burnout Levels”, Journal of Nursing Administration, Vol: 32, No:12, 2002, s. 648-654.

OAthanasios Koustelios, “Organizational Factors as Predictors of Teachers' Burnout.”,
Psychol Rep., 2001, s.627-634.
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Uretkenlik arasinda pozitif yénid anlamli; aile destegi, Uretkenlik, is tatmini ve

duygusal tikenme arasinda ise negatif yonlii anlamit farkliliklar gézlemlemigler,

diger alt boyutlarda anlamli bir faklilasma bulgulamamislardir. ™

2004 yilhinda ise Elit, Trim, Susman, Jonathan ve Grunfeld, Kanadali
jinekologlarla is tatmini , tiikenmislik ve stres arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogu kanser kliniklerinde gérev yapmaktadirlar.
Aragtirma sonucunda doktorlarin %34 ‘Unde yuksek dizeyde duygusal tikenme,
%14’Gn de duyarsizlasma, %32’sinin kisisel basarisinin disik oldugu sonucu
cikmustir. Is tatmini analizinde doktorlarin %92’ sinin iglerinden memnun oldugu, is
tatmini dustik olan bireyler de, duygusal tikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin
yiksek oldugu géralmistar. Duygusal tikenme puanlan izerinde kurumsal faktérler
yani isyeri ile olan sorunlar sistemden kaynaklanan problemler. Duyarsizlasma
puanlan iizerinde hastanin ézellikleri, kisisel basariy: etkileyen etmenlerin ise ev ile
ilgili problemler ve maddi durumdan kaynaklanan sorunlarin etkili oldugu

goéralmastir. '

Evans, Huxley, Gately, Webber, Mears, Pajak, Medina, Kendall ve
Katona'nin 2006 yillinda sosyal calismacilar Uzerinde yaptiklan c¢alismada,
duygusal tikenme, stres ve tikenmiglik arasinda yiksek derecede iliski ortaya
koymuslardir. Ayrica isin gereklerinin fazla olmasi ve inisiyatifsiz bir i ortaminin ig

tatmini diistrerek tikenmislige zemin hazirladigini belirlemislerdir.'

Savas Sanli'nin 2004 yillinda Adana ilinde galisan 355 polisin is tatmini ve

tikenmislik dizeylerinin bazi degiskenlere gére incelenmesi amagh yapilan

151Baruch-FeIdman, Caren; Brondolo, Elizabeth; Ben-Dayan, Dena; Schwartz, “Soources of
Social Support and Burnout, Job Satisfaction, and Productivity”, Journal of Occupational
Health Psychology, Vol: 7, No: 1, 2002, 84-93.

152E it L, Trim K, Mand-Bains IH, Sussman J, Grunfeld E “Job Satisfaction, Stress, and
Burnout Among Canadian Gynecologic Oncologists.”, Gynecol Oncol., Vol: 94, No:1 ,2004,
s.134-139

Evans S., Huxley P., Gately C., Webber M., Mears A., Pajak S., Medina J., Kendall T. &
Katona C. “ Mental Health, Burnout and Job Satisfaction Among Mental Health Social
Workers in England and Wales”, British Journal of Psychiatry, Vol:188, No:1, 2006, s.75-
80
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calismasinin sonuglarina gore polislerin is doyumlarinin gérev yapilan sube, gunlik
calisma sistemi ve ekonomik durumianni algilamalarina; duygusal tiikenmislik
dizeyinin gérev yapilan sube, cinsiyet ve ekonomik durumlarini algilamalarina;
duyarsizlasma dizeyinin cinsiyet, gérev yapilan sube, ginlik c¢alisma sistemi,
mesleki kidem ve ekonomik durumlarini algilamalarina; kisisel basarida azalma
duygusunu dizeyi ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gérev yapilan sube ve mesleki
kideme gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. Ritbe, medeni durum ve 6grenim
durumuna goére ve tikenmiglik dGzeyleri arasinda anlamh bir farkliik

saptanmamistir.’®*

Havle, llnem, Yener, Gumis, 2008 vyillinda Istanbulda calisan
psikiyatristlerin sosyo-demografik ézellikleri, tukenmiglik ve is tatmini dizeylerinin
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Psikiyatrideki calisma siresi 6 ile 10 yil arasinda
olanlarin “Duyarsizlasma” puanlari yiksektir-yilksek olmaktadir. Bununla birlikte
calisma sureleri 10 yildan fazla olanlarin ise “Kigisel Basart” puanlar daha ytiksek
bulunmustur. lisini yaparken vyeterince inisiyatif kullanamayan psikiyatristlerin
tikenmiglik duzeyleri yuksek ve is tatmini dustk ¢ikmistir. Ayrica maddi gelir
yoéniinden yeterince tatmin olanlann “Kisisel Basan” ve “Is Tatmini” puanlari anlamli
olarak yiksek; gelir agisindan tatmin olmayanlarin ise “Duygusal Tikenme”

puanlar yiksek olarak bulunmustur.'*®

2009 yilhnda Hiseyin Altay, Antakya ve Iskenderun otel calisanlarina
tukenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan incelemelerde
arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin tikenmisligin alt boyutlarindan olan “Dustik
Kisisel Basari Hissi” puanlart agisindan farklilagsmadiklari gérilmustaur. Diger
taraftan “Duygusal Tukenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlarinda ise kadin ve erkekler
arasindan anlami farkhhiklar gérilmistir. Arastirmada, egditim durumu, medeni
durum ve gelir ile tikenmiglik alt boyutlan arasinda farkin ortaya ¢ikip ¢cikmadi§i da

arastinlmistir. Ancak egitim durumu, ne gelir,ne de medeni durum acisindan

154$anI|, Akbas, a.g.e., s.84-85

'"®Nedim Havle, M. Cem ilnem, Ferhan Yener, Huriye Giimis, “Istanbul’da Calisan
Psikiyatristlerde Tilkenmislik, is Doyumu ve Bunlarin Cesitli Degiskenlerle lliskisi”,
Diigiinen Adam, Cilt:21, No:1, 2008, s.11
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tukenmiglik alt boyutlarinda anlamli farklilklara rastlanmistir. Dider taraftan
arastirmada tikenmiglik alt degiskenleri ile is tatmini degiskenleri arasindaki iligkiler
de incelenmigtir. Is tatmini degiskenlerinin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
dustik kisisel basan hissinin ortaya c¢ikmasinda agiklayici ydnlerinin  oldugu

gorulmustar. '

Babaoglu, Cevizci, Arslan, 2012 yilinda Istanbul’da c¢alisan veteriner
hekimlerin, is tatmini ve tUkenmiglik dizeylerinin incelediler. Katihmcilann yas
ortalamasi 36.8'dir. Katilimcilarin %73.8'i erkek, %73.1i evli, %57.2’sinin gocugu
vardi. Cinsiyet ve “meslegini kendi istegi ile segenler” ile is tatmini ve tikenmislik
puanlan arasinda anlamli bir iliski saptanmadi. Distk is tatmini ve tukenmislik
gbézlenen bireylerde, medeni durum, yas grubu, “simdi olsa yine ayni meslegi
secerim” ve “su anda calistidim yerden ayrilmayi distindyorum” ifadeleri ile 6lgek
puanlari arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardi. Calisma grubunda veteriner

hekimler arasinda is tatmini orta diizeyde, tilkkenmislik ise alt diizeyde saptand:.**

Bu bélimde is tatminin tanimi, énemi, kuramlar, is tatminine etki eden
faktorler, sonuclar ve tikenmislik dizeyleri ve is tatmini iliskisi acgiklanmistir.
Uctincii bélimde ise daha énceki bélimlerde anlatilan tikkenmigslik ile is tatmini

arasindaki iliskinin, Kosova’da bir bankada yapilan arastirma Uzerinde durulacaktir.

196 Altay, a.g.e., s.14-15

70lken T. Babaoglu, Sibel Cevizvci, Murat Arslan, “i__stanbul’da Calisan Veteriner
Hekimlerin Is Doyumu ve Tukenmiglik Dizeyleri®’, Kafkas Univ. Vet. Fak. Derg, Makale
Kodu: KVFD-2011-5998, 2012, s.599
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN TUKENMIiSLIK DUZEYi iLE iS TATMINI
ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Bu bélimde daha onceki bélimlerde anlatilan tikenmiglik dizeyi ile is
tatmini arasindaki bir iliskinin bulunup bulunmadidi ve tukenmigligin boyutlari olan
duygusal tikenme, duyarsizlasma, dusuk kisisel basari hissi ile ig tatmini arasinda

bir iliskinin var olup olmadigi istatistiksel yontemlerle aragtinimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisan insanlar yasamlarinin gogunu is ortaminda gegirmektedir. Bu durum
gbz oniine alindidinda, is ortaminda karsilasitan her farkli durum, birey igin sorun
haline gelebildigi gibi, katki saglayici yénlerinin de bulundugunu belitmek gerekir.
Is yasamindaki farkli sorunlar bireyin stres yasamasina neden olmaktadir.
insanlarla ilgili olarak ¢alisilan mesleklerde; duygusal sureglerin yogunlugu, strekli
insanlarla iligkili ve etkilesimin gerekliligi, kisisel 6zelliklerinin calismalar etkilemesi

stresin daha yogun yasanmasina neden olmaktadir.

Ginumizde, insanin sahip oldugu rollerin artmasi, kisiye ©6nemli
sorumluluklarin yiklenmesi ve iligkilerin karmasiklasmasi ruh saghgini zorlayici bir
hale getirmekte, Kisiler arasi iligkiler dogrudan insanlarla c¢alisan bireylerin
yasaminda daha da énemli bir yer tutmaktadir. Banka sektori insanlarla etkilesimin
en yodun olarak yasandidi alanlardan biridir. iste bu durum yogun olarak yasanan
tikenmisligi de beraberinde getirmektedir. Calisanin tikenmigligini en aza indirmek
icin oneriler sunulacak arastirmalara gereksinim vardir. Insanin istenilen
performansi gosterebilmesi icin isini sevmesi, destek gérmesi ve calisma

kosullarinin iyi olmasi gerekmektedir.
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Bu c¢alismanin amaci da, banka calisanlaninin tikenmislik dizeyi ile is

tatmini arasinda bir iliski olup olmadigini bulmak, eger bir iligki varsa bu iligkinin
yoninii ve siddetini belirlemektir. Arastirmada tukenmiglik ve alt boyutlari olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve distk kisisel basar hissinin ig tatmin ile
iliskisine bakilacaktir. Ayrica tukenmisligin alt boyutlarinin is tatminini etkileyip
etkilemedigine bakilacaktir. Arastirma, finans sekioriinde faaliyet gdsteren bir
isletmede gerceklestirildigi igin, finans sektérindeki organizasyonlar ve firmalar igin
aydinlatici ve yol gésterici bir calisma olmasi bakimindan da ayrica 6nem

tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma Kosova’min baskenti Pristina'da faaliyet gdsteren “Banka
Ekonomike (Ticaret Bankasi)’ calisanlan tzerinde gergeklestiriimistir. Banka 28
Mayis 2001 yilinda faaliyete baslamistir. Gunimizde Kosova'da Ticaret Bankasi,
49 banka subesiyle genis bir aga sahip olmaktadir. Ticaret Bankasi yerli bir
bankadir. Bankanin hissedarlari yerel ve uluslararasi deneyimli ve basarili
sirketlerdir. Banka, musterilerinin ihtiyaglarint kargilamak igin Grin ve hizmetleri

genis bir yelpazede sunmaktadir.

Bankanin 2012 yilinda 360 personeli mevcuttur. Yapilan arastirma sadece
baskent Prigtina’yl kapsamaktadir. Arastirma Prigtina bdlgesinde faaliyet gésteren 7
subede 92 kisi ile yapilmistir bu yizden 92 kisi aragtirmanin kapsamini
olusturmaktadir. Aragtirmanin kapsamini olusturan 100 kisiden 92 adet cevap

alinabilmistir. Bir baska ifade ile, anketlerin cevaplandiriima orani %92'dir.
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3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirlari

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yéntemi kullanilmigtir. Anket
yéntemi hizli, gavenilir ve sistematik veri elde edebilmenin énemli bir aracidir.
Cahsmada birincil arastirma yontemi kullantimigtir.

Arastirma, Prigtina ilinde Ticari Bankasinda (Banka Ekonomike) gbrev
yapan orta kademe isgoérenlerle ile sinirhdir. Aragtirmanin bulgular orta kademe
isgérenlerin ankete verdikleri cevaplarla sinirlidir. Bu arastirma, 2012 yilina iligkin
bilgi ve bulgularla sinirlidir. Arastirmaya katilan isgérenler tesadifl érnekleme
yéntemi kullanilarak secilmis ve gonulliluk esasina gére aragtirmaya dahil
edilmislerdir. Anket sorularini cevaplayanlarin bu cevaplari 6zgur ve hir iradeleri ile
verdigi ayrica cevaplayicilarin sorulara samimi ve igten cevap verdikleri
varsaylimistir. Arastirmanin tek bir ilde uygulanmasi, elde edilen sonuglarin

genellenememesi gibi bir kisit meydana getirmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin arastirma modeli, tanimlayici ya da durum belirleyici olarak
adlandirilan model ile gerceklestiriimistir. Tanimlayici aragtirma bir problem ile ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaya yénelik

olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir."®

Sekil 1’de goéruldaga gibi banka
calisanlarinin Tikenmisligin alt boyuttari ile Is Tatminin alt boyutlart arasindaki iligki

ve etki incelenmistir.

158 Kemal Kurtulus, Pazarlama Aragtirmalan, 1.U. isletme Fakiltesi Yayin No:274, 6.

Baski, istanbul, 1996, s.310

77




Bagimsiz Degiskenler

Bagqiml Degiskenler

Tiikenmislik

e Duygusal Tikenme
» Duyarsizlasma
¢ Dusik Kisisel

Basar Hissi

Sekil 11. Aragtirmanin Modeli

Ana Hipotez

Is Tatmini

Icsel Tatmin

Digsal Tatmin

Ho: Isyerinde tukenmislik duzeyleri ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski

yoktur.

H,: Isyerinde tukenmislik diizeyleri ile is tatmini arasinda anlami bir iliski

vardir.

Alt Hipotezler

H,: Duygusal tikenme ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H,: Duygusal tikenme ile ig tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hy: Duyarsizlagma ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,: Duyarsizlasma ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
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e Hy: Disiik kisisel basar hissi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

o H,: Dusik kisisel basari hissi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Ho: Isyerinde tukenmislik diizeyleri ile icsel tatmin arasinda anlamh bir iligki

yoktur.

e H;: Isyerinde tikenmiglik diizeyleri ile igsel tatmin arasinda anlamli bir iligki

vardir.

e Hy: Isyerinde tiikenmiglik diizeyleri ile digsal tatmin arasinda anlamh bir

iliski yoktur.

e Hy: Isyerinde tilkkenmiglik diizeyleri ile digsal tatmin arasinda anlaml bir

iliski vardir.

3.5. Kullanilan Veri Toplama Araglar ve Analiz
Teknikleri

Arastirmada verilerin toplanmasinda web tabanli anket formu kullaniimistir.

Anketlerin incelenmesinde "SPSS Statistics 17.0" programi kullaniimistir.

Anket G¢ boélimden olusmakia ve toplam 48 soru yer almaktadir. Anket
formunun ilk béliminde isgérenlerin sosyo-demografik &zelliklerini inceleyen
sorular, ikinci bélimde isgérenlerin tikenmislik dizeyleri dlgen sorular ve dc¢inci
bélumde de isgérenlerin is tatminini 6lgen sorular yer almaktadir. Anketin ikinci ve

Gclnci boélumleri bes basamakh Likert tipi lgekle cevaplanmaktadir. Arastirma
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Kosova'da yapildidi icin anketler Arnavutgaya cevirilmistir. Bu ceviri dil bilimciler ve

psikolog tarafindan kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goéralmustar.

Tukenmigligi 6lgmek icin Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan

i

1981 yillinda gelistirilen, "Maslach Tukenmiglik Olgegi" kullamimstir. Olgek toplam
22 maddeden olugmaktadir. Tikenmiglik 6lgegdi; duygusal tikenme , duyarsizlasma

ve disik kisisel basari hissi olmak izere ¢ alt boyutan olugsmaktadir.

fs tatminini 6lgmek amaciyla R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England ve L.H.
Lofquist tarafindan 1967 yillinda gelistirilen “Minnesota Ig Tatmin Olgegi’nden
yararlaniimistir. Bu 6lgek i¢sel, digsal ve genel tatmin dizeyini belirleyici 6zelliklere

sahip toplam 20 maddeden olusmaktadir.

3.6. Arastirmanin Sonugclari

Bu bélimde anket formlarinin dagitildigi sirketten toplanan ham veriler
Spss programi sayesinde anlamli hale getirilerek bulgularla ilgili yorumlar

yapimustir.

3.6.1.Demografik Degiskenlerle ilgili istatistikler

Bu bélumde, sirasiyla arastirma evrenindeki érneklem grubunun demografik

ozelliklerine iligkin bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.
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Table 1 : Yas ile ilgili istatistikler

Frekans Ylizde [|Kumulatif Yizde
20-24 30 32.6 326
25-29 24 26.1 58.7
30-34 18 19.6 78.3
35 ve lizeri 20| 217 100.0
Toplam 92 1000

Tablo 1'de gértldigu gibi, arastirmaya katilan 92 ¢alisanin 30'u (% 32.4)
20-24 yas grubunda, 24’0 (% 26.1) 25-29 yas grubunda, 18’i (% 19.6) 30-34 yas
grubunda, 20’s1 (% 21.7) 35 ve lzeri yas grubunda yer almaktadir. Buna gbre
orneklem grubunda yas degdiskenine gére en blyuk grubu 20-24 yas grubundakiler,
en kiguk grubu ise, 30-34 yas grubundakiler olusturmaktadir.

Tablo 2 : Cinsiyet ile ilgili istatistikler

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde

Bayan 42 457 43.7
Bay : 50 54.3 100.0
Toplam 92 100.0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 42'si (% 45.7) bayan, 50’si (% 54.3) baydur.

Buna goére érneklem grubunun buyik ¢ogunlugu baylardan olugmaktadir.
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Tablo 3 : Medeni Durum ile ilgili istatistikler

Frekans Yizde Kumulatif Ytzde

Evli 42 457 457
Bekar 50 543 100.0
Toplam 92 100.0

Tablo 3'te gérlldiiga gibi 42’si (% 45.7) evli, 50'si (% 54.3) bekardir. Buna

gére arastirmaya katilan galisanlann biyik ¢ogunlugu bekarlardan olusmaktadir.

Tablo 4 : Gocugunuz var mi? Sayisi? lle ilgili istatistikler

Frekans Yizde | Kumulatif Yizde

Cocugum yok 59| 64.1 64.1
1yada2 16 17.4 81.5
3’ten daha fazla 17 18.5 100.0
Toplam 92 100.0

Katihmcilarin 59'u (% 64.1) ¢ocuk sahibi degildir, 16’s1 (% 17.4) 1 ya da 2
tane, 17’si (% 18.5) 3'ten daha fazla ¢ocuda sahiptir. Cocugu olmayanlarin en

blyuk grubu, 1 yada 2 tane ¢ocugu olanlarin ise en kiigik grubu olusturmaktadir.
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Tablo 5 : Egitim Durum ile ilgili istatistikler

Frekans Yizde | Kumulatif Yuzde
Lise 8 8.7 8.7
Lisans 45 48.9 57.6
Yiiksek Lisans 36 39.1 96.7
100.0
Doktora 3 3.3
Toplam 92 100.0

Egitim durumu ile ilgili istatistikler incelendiginde 8'si (% 8.7) lise, 45’
(%48.9) lisans, 36'sl (% 39.1) yiksek lisans, 3'G (% 3.3) doktora mezunudur. Bu
6rneklem grubunun en biyilk grubu lisans mezunlari, en kiiglk grubu ise doktora

mezunu olusturmaktadir.

Tablo 6: Bu sirkette caligsma siireniz

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
1 yildan az 13 14.1 141
1-3 yil arasi 42 457 59.8
4-6 yil arasi 36 391 98.9
7 ve Uzeri 1 1.1 100.0
Toplam 92l  1000]

Tablo 6’da géruldagi gibi arastirmaya katilan calisanlarin 13’0 (% 14.1) 1
yildan az, 42’si (% 45.7) 1-3 yil arasi, 36’sl (% 39.1) 4-6 yil arasi, 1’i (% 1.1) 7 ve
Ozeri bulunduklan sirkette gbérev yapmaktadir. Buna gore 6rneklem grubumuz
icinde sirkette calisma siiresine gére en buyuk grubu 1-3 yil arasi, en kiguk grubu

ise 7 ve (zeri olusturmaktadir.
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3.6.2. Tiikenmislik Diizeyine Ait Ortalamalar

Tikenmigligin genel ortalamasina bakildiinda ortalamanin (0-4 arasi) 1,49
oldugu gérilmektedir, bu ise bu bankada c¢alisanlarin tikenmiglik dizeyin
ortalamanin altinda oldugunu géstermektedir. Tukenmiglik dizeyinin alt boyutlar
olan duygusal tikenme, duyarsizlasma, ve distk basar hissi ve bunlara ait

ortalamalara ekler kismindan ulasilabilir. (Ek-3).

Tukenmiglik duzeyin boyutlarindan birisi olan duygusal tikenmeye ait
ortalama degeri 1,582 ile orta diUzeyin altinda oldugunu gérilmektedir. Yedi
ifadenin olusturdugu duygusal tilkenme boyutunda en yiiksek ortalama“isimde cok
fazla cahstigimi hissediyorum” ‘ifadesine aittir. Bu ifade 2,739 ile en yuksek
ortalamaya sahiptir, en disik ortalama ise 0,674 ile “Yolun sonuna geldigimi

hissediyorum” ifadesine aittir.

Ikinci alt boyut olan duyarsizlasmaya baktigimizda ortalamasi 1,121 oldugu
gérulmektedir. Bes ifade igerisinde ise en dusik ortalama, “isim geredi baz
insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigim fark ediyorum” sorusuna aittir.
En dusik ortalama olan bu ifadenin ortalamasi 0,696'dir, en yuksek ortalama ise
1,467 ile “Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim” ifadesine

aittir.

Son boyut olan disik kisisel basari hissi 1,686 ortalama ile orta diizeyin
altinda oldugu gériimektedir. Ifadeler icinde ise en dusik ortalama 1,543 ile
“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”
ifadesine aittir, 6te yandan en yiksek ortalama “Cok seyler yapabilecek giicteyim”
ifadesine aittir bu ifadenin ortalamasi 1,837’dir.
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Tukenmislik duzeyine ait ortalamalar incelendidinde duygusal tikenmenin
en fazla katkiyi, isgérenlerin iste cok fazla calistiklan hissi sagladigi gértilmektedir,
en az katkiyl saglayan ise yolun sonuna geldikleri hissidir. Duyarsizlasmaya en
fazla katkida bulunan iggérenlerin bu ise basladiklari itibaren insanlara karsi
sertlegsmeleridir, en az katiy1 sagdlayan ise isleri geredi baz insanlara sanki insan
dedilmigler gibi davrandiklarini fark etmeleridir. Son olarak dusuk kisisel basari
hissine en fazla katkiy1 isgérenterin cok seyler yapabilecek giicte olmasidir, en az
katkiyi saglayan ise isleri geredi insanlarin yasaminda katkida bulundukiarini

inanmasidir.

3.6.3. Is Tatminine Ait Ortalamalar

Isgérenlerin islerinden duyduklan tatmini élcen ifadelerin ortalamasi (1-5
arasi) incelendiginde, genel is tatmin dizeyinin ortalamasinin 3,53 oldugu
gorilimektedir, bu ise bu bankada calisanlarin is tatmininin orta diizeyinin (stinde
oldugunu gdstermektedir. Iki kisimdan olusan anketteki ifadeler icsel ve dissal
ifadeler seklinde ikiye aynimistir. Bu alt boyutlara iliskin ortalamalar bakacak

olursak;

Icsel tatmini ya da bireysel is tatmini ile ilgili ifadelerin ortalamasi 3,537 ile
yiksek oldugunu géstermektedir. En dusik ortalama, igsel tatmini &icen “Tek
basima calisma olanadim olmasi bakimindan” sorusuna aittir. En dusik ortalama
olan bu ifadenin ortalamasi 3,239'dir, en yiksek ortalama ise 3,750 ile “Toplumda

'saygin bir kisi’ olma sansini bana vermesi bakimindan” ifadesine aittir.

Digsal, didger bir deyisle orgiitsel faktérlerin dlgilduga ifadeler arasinda en
disiik ortalama 3,446 ile “Amirimin karar vermedeki yetenedi bakimindan®, en
yluksek ortalama ise 3,620 ile “Yaptigim iyi bir is karsihgindan takdir edilmem

acisindan” ifadelerine aittir.

Bu igyerinde is tatmini ile ilgili ortalama degerlere baktigimizda i¢sel tatmine

en fazla katkiyi, toplumda saygin bir kisi olma konusundaki memnuniyetin sagladigi
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goérulmektedir, en az katkiyi saglayan ise isgbrenlerin tek basina calisma

konusundaki tatmin dizeyleridir. Digsal tatmine en fazla katkida bulunan yaptigi iyi
bir is karsiliginda takdir edilmesi tatminken, en az katkiyi saglayan ise amirlerinin

karar verme yetenegidir.

3.6.4.Tiilkenmislik Olcegi

Bu arastirmada tikenmiglik dizeyini 6lgmek amaciyla Maslach Tikenmislik
Olgegi kullaniimistir. Olgek Ergin (1992) tarafindan Tirkge'ye uyarlanmistir,
Maslach Tikenmislik Olgedi, 7 segenekli basamaktan olugan Likert tiirii bir élgektir,

ancak Turkce'ye uyarlanirken 5 basamaga indirilmistir.

Verilerin elde edilmesinde Maslach Tikenmislik Olgeginin kullanilmas:,
tokenmislik arastirmalarinda sik kullaniimas: ve givenilirlidi yiksek olmasi
nedeniyle yegdlenmistir. Guvenilirlik, &lcimin tutarl, dengeli ve tekrarlanabilir
olmasiyla saglanabilir. Glvenilirlik analizi Cronbach’'s Alpha ydntemi yardimiyla
incelenmistir. Bu analiz sonucunda bulunan Alfa degeri 1’e yaklastikga glivenilirlik
artmaktadir, Alfa degeri 0.40°dan kiiciik ise givenilir degil, 0.40-0.60 arasinda ise
dusuk guvenilirlikte ve 0.60-0.80 arasinda orta derecede guvenilir, 0.80°in Gizerinde

ise glvenilirlik yiiksek kabul edilmektedir'®®.

Bu arastirmadan elde edilen veriler Uzerinde gerceklestirilen analiz
sonucunda 6lcegin i¢ tutarltk Cronbach alpha katsayisinin a= 0.846 olarak
bulunmustur. Bu deger glvenilirlik dizeyinin olduk¢a givenilir oldugunu

goéstermektedir. (Tablo 7)

% Remzi Altunisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildinm, Sosyal

Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari, 2005, s.116
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Tablo 7 : Tukenmiglik Diizeyin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Toplam

.846 22

Anketin glvenilirlik analizi yapildiktan sonra faktdr yapisinin gecerliligini test
etmek amaciyla Faktér Analizi yapilmistir. Faktér analizi yapilmadan 6nce, verilerin
ve orneklem buyukligunin secilen analize uygun ve yeterli olup olmadidina iligkin
Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki iligkinin yeterli dizeyde
olup olmadigina iliskin Barlett's Testi uygulanmistir. Test sonuglarna gére; KMO
érnekleme yeterliliginin, kabul edilebilir en alt sinir olan 0.50 degerinin Gzerinde bir
degere 0.761 sahip oldugu goérilmektedir. Barlett’s testinin sonuglarina gére ise, p
degeri 0.05 anlamlilik derecesinden dusuk oldugundan, degiskenler arasinda faktor

analizi yapmaya yeterli dizeyde bir iliskinin oldugu anlagtimaktadir.

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 761

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1237.771

Sphericity Df 231
Sig. -000}

Faktor analizi, varimaks yoénlendirme metodu kullanilarak yapilmistir.
Belirgin bir faktér yapisi elde edebilmek ve her bir faktérin yiklemelerini daha net
olarak gérerek faktérler arasi karsilastirmaya imkan verebilmek amaciyla faktorler
yonlendirmeye tabi tutulmustur. Tabloda verilen ilk y6nlendirilmis bilegsenler
matrisinde, calismada kullanilan degiskenlerin hangi faktérler altinda toplandigi
gosterilmektedir. Elde edilen faktor yapisi degerlendirildiginde, 6lcegin 3 faktérden

olustudu ve toplam varyansin % 59.343'sini agikladigi gérilmektedir.
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llk faktdér analizi incelendiginde; &lgegin orijinalinde duygusal tilkkenme
faktéril altinda yer alan "Yaptigim isten yildigimi hissediyorum" ve "Isimin beni

kisitladigini hissediyorum " ifadeleri duyarsizlasmada ve normalde disik basari
hissi altinda yer alan "Isim geredi karsilastim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim" duygusal tiikenmede yer almaktadir. Bu cergevede, dlgegin orijinalindeki
gruplandirmaya sadik kalinarak séz konusu maddelerin dlgekten c¢ikartiimasina ve
analizin tekrarlanmasina karar verilmistir. Varimaks ydénlendirme metodu ile
tekrarlanan yoénlendirme sonucunda elde edilen faktdr yapisi ve yik degerleri
Tabloda gdésterilmistir. Tekrarlanan analiz sonrasinda toplam varyansi aciklama

oraninin % 63.613’e yukseldigi gézlenmistir.

Tablo 8 : KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 792

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1072.070}

Sphericity Df 171
Sig. .000}
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Tablo 9 : Faktor Analizinden Elde Edilen Faktor Yapisi

Baglangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplami
Kumdlatif %
Bilesen |Toplam{Varyans % Toplam | Varyans % |Kumulatif %

1 5.360 28.208 28.208| 5.360 28.208 28.208

2 4.868 25.622 53.830| 4.868 25.622 53.830

3 1.859 9.783 63.613| 1.859 9.783 63.613
4 1.207 6.350 69.964
5 797 4.197 74.161
16 679 3.672 77.733
7 .599 3.150 80.884
8 527 2773 83.657
489 2573 86.230
10 456 2.401 88.631
11 .390 2.053 90.685
12 339 1.783 92.468
13 310 1.630 94.097
14 277 1.458 95.555
15 244 1.287 96.842
16 .200 1.051 97.893
17 1681 .847 98.740
18 136 714 99.453
19 104 547 100.000

Tablo 9'da gorundiga gibi 3 faktér varyansin toplam %63.613’sini
acikladigini gérilmektedir.
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ikinci Yonlendirmis Fakt6r Analizi

Bilesenler

Duygusal
Takenme

Duyarsizlagma

Dasik

Basari Hissi

{simden sogudugumu hissediyorum

.839

Is dénasa kendimi ruhen tikenmis hissediyorum.

.870

Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

.753

But(in gan insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok
yipratici.

.629

Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

.655

Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢alismak bende ¢cok
fazla stres yapiyor.

.620

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

.800

isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmigler gibi
davrandigimi fark ediyorum.

arr

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars:
sertlestim.

712

Bu isin beni giderek katilastirmasinda korkuyorum.

.601

isim geregi kargilasti§im insanlara ne oldugu umurumda
degil.

.655

isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

.864

isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim
yollarini bulurum.

713

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
Jbulunduguma inantyorum.

.813

Cok seyler yapabilecek guicteyim.

.837

isim geregdi kargtlastidim insanlar ile aramda rahat bir
hava yaratirim.

.863

insanlarla yakin bir caltsmadan sonra kendimi canlanmig
Ihissediyorum.

.799

Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

741

isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

.735
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Faktér 1: Duygusal Tukenme: 1,2,3,6,14,16,20
Faktor 2: Duyarsizlasma: 5,10,11,15,22
Faktér 3: Distk Basari Hissi: 7,9,12,17,18,19,21 sorulardan olusmaktadir.

Cikarilan ifadeler sonucunda tiikenmigligin gtvenilirligi 0.84'ten 0.85'e arttigi

goéranmektedir.

Tablo 10: Tiikenmislik Diizeyin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Toplam

.858 19|

Tablo 11 : Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Soru

Alpha Sayisi
FDuygusaI Tikenme 0.799 7
Duyarsizlagsma 0,744 5
|Dusik Kisisel Basari Hissi 0,903 7

Takenmiglik 6lcegin alt boyutlarinin guvenilirik duzeyleri %74 ile %90

arasinda degismektedir. Alt boyutlar ylksek derecede guvenilirdir.
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3.6.5. is Tatmini Olgegi

Bu arastirmada, ¢alisanlarin is tatminlerini éigmek amaciyla Minnesota Is
Tatmini Olceginin kisa formu kullaniimistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi 1-5
arasinda puanlanan besli Likert tipi bir 6lgektir. Minnesota Is Tatmini Olgegi’nde yer

alan tatmin alanlan ve madde numaralar asagida gosterilmektedir.

Minnesota Is Tatmini Olgeginin Tatmin Alanlari ve Madde Numaralari

Tatmin Alanlari Madde Numaralar

Icsel tatmin 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20

Dissal tatmin 5,6,12,13,14,17,18,19

Genel tatmin 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Minnesota Is tatmini 6lgedi bu arastirma kapsaminda 92 kisiye uygulanmis
ve bu kisilerden elde edilen veriler Uzerinde gercgeklestirilen analiz sonucunda
6lcegin i tutarlik Cronbach alpha katsayisinin a = 0.934 gibi yiksek bir gavenilirlik
degeri elde edilmistir.(Tablo 12)

Tablo 12: Is Tatmini Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Toplam

.934 20

Anketin gavenilirlik analizi yapildiktan sonra uygunlugunu test etmek
amaciyla faktér analizi yapilmigtir. Orneklem yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-
Olkin testine bakildiginda 0.807 degeri, orneklemin yeterli oldugunu
gostermektedir. Tablo'’da da goruldiigd gibi is tatminin dediskeninde barlett

kuresellik testi anlamlidir.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .807
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1298.974
df 190
Sig. .000

Faktér analizi, varimaks ydnlendirme metodu kullanilarak yapilmistir.
Belirgin bir fakiér yapisi elde edebilmek ve her bir faktériin ylklemelerini daha net
olarak gorerek faktorler arasi karsilatirmaya imkan verebilmek amaciyla faktérler

yonlendirmeye tabi tutulmustur.

llk faktor analizi incelendiginde; 6l¢edin orijinalinde i¢sel tatmin faktéri
altinda yer alan " Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan "
ifadesi dissal tatminde ve normalde dissal tatmin altinda yer alan " Yaptigim is ve

(LI ” o«

karsihiginda aldigim tcret bakimindan”, “Calisma sartlan bakimindan”, “Calisma
arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi acisindan” i¢sel tatminde yer almaktadir. Bu
cercevede, Olcedin orijinalindeki gruplandirmaya sadik kalinarak séz konusu
maddelerin dlgekten cikartiimasina ve analizin tekrarlanmasina karar veriimistir.
Varimaks ydnlendirme metodu ile tekrarlanan yénlendirme sonucunda elde edilen
faktdér yapisi ve yuk degerleri Tablo 14'te gosterilmistir. Tekrarlanan analiz

sonrasinda toplam varyansi agiklama oraninin %56.222'den %61.764’e yikseldigi

gozlenmistir.
Tablo 13 : KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .854
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1016.588
Df 120
Sig. .000
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Tablo 14: Faktor Analizinden Elde Edilen Faktér Yapisi

Baslangig Degerleri Yiuklemeler Toplami
Kamaulatif %
Bilesen jToplam|Varyans % Toplam|Varyans % [Kumulatif %
1 8.168 51.053 51.053| 8.168 51.053 51.053
2 1.714 10.711 61.764] 1.714 10.711 61.764
3 1¢001 6.259 68.023
4 .929 5.806 73.830
5 767 4.796 78.626
6 .585 3.655 82.626
7 497 3.106 85.387
8 442 2.764 88.152
9 .356 2.224 90.376
10 .341 2.131 92.507
11 .302 1.886 94.393
12 .263 1.642 96.034
13 233 1.459 97.494
14 165 1.028 98.522
15 147 918 99.440
16 .080 .560 100.000

Is tatmini 2 faktér altinda toplanmistir. Birinci faktér toplam varyansin

%51,053'un, ikinci faktér toplam varyansin %10,711’ini, iki faktdér ise toplam

varyansin %61,764’Unu agiklamaktadir.
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ikinci Yonlendirmis Faktor Analizi

Bilesenler
icsel Digsal
Tatmin | Tatmin
Beni her zaman mesgu! etmesi bakimindan 723
Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 774
Toplumda “"saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi .654
bakimindan
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmast .602
acisindan
Bana sabit bir is saglamas| bakimindan 727
Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam .668
bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam .750
bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin .750
olmasi bakimindan
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi .800
bakimindan
isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana 714
saglamasi bakimindan
Yaptigim is karsiiginda duydugum basart hissinden .746
Amirimin emrindeki kisileri idare tarz! agisindan .637
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan .610
is ile ilgili anan kararlarin uygulanmaya konmasi .802
bakimindan
Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan .766
Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilme agisindan .796
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Faktor 1: Igsel Tatmin: 1,2,4,7,8,9,10,11,15,16,20
Faktér 2: Digsal Tatmin: 5,6,12,14,19 sorulardan olusmaktadir.

Cikarilan ifadeler sonucunda ig tatminin gavenilirliginde fazla bir fark

olmadigini, 0.002’i (0.934’ten 0.936’ya) arttigin gérinmektedir.

Olgegin her U¢ boyutu ayri olarak degerlendigimizde Cronbach Alfa
katsayilan Icsel Tatmin icin .906, Digsal Tatmin icin .829'dir. Alt boyutlar yiiksek
derecede glvenilirdir. (Tablo 15)

Tablo 15 : Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Soru

Alpha Sayisi
icsel Tatmin 0.906 11
IDigsal Tatmin 0,829 5

3.6.6. Tiikenmislik Diizeyi ile is Tatmini Arasindaki
iligkinin incelenmesi

Tiukenmislik dizeyleri ile is tatmini élcekler arasi iliskileri saptamak igin
Pearson Korelasyon analizi kullaniimistir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin
glvenirlik dizeylerini 6lgmek amaciyla da Cronbach alfa katsayisi kullaniimigtir.
Korelasyon analizi en basit tanimiyla bir ilgi analizidir. En az iki degiskenin birbiri ile
ilgisini, bu ilginin yénind ve kuvvetini tanimlamayi amagclar. Analizin en 6nemli

varsayimi degiskenler arasindaki ilginin katsayisi (r) kullanilir. Korelasyon katsayisi;
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-1=r,,< +1°dir. Katsay, etkilesimin olmadi§ durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim
varsa 1, ters yonlu ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon analizleri
kullanan veri tipine uygun secilmelidir. Pearson Korelasyon en az aralikli élgekle

6lctlmas veriler icin uygundur.'®

e Hy: Isyerinde tilkkenmiglik dizeyleri ile is tatminin arasinda anlamh bir iligki
yoktur.
e H;: Isyerinde tukenmiglik diizeyleri ile is tatminin arasinda anlamii bir iligki

vardir.

Tablo 16: Titkenmislik Diizeyi ile is Tatmini Arasindaki iligki

Tukenmiglik
is Tatmini Duzeyi

is Tatmini Pearson Correlation 1 -.544"

Sig. (2-tailed) .000}

N 92 92
Tikenmislik Pearson Correlation 544" 1
Duzeyi Sig. (2-tailed) .000

N 92 92

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir (¢ift tarafli).

Tablo 16'da da goérulduga gibi model hem 0,01 hem de 0,05 igin anlamlidir.
Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde bu katsayinin negatif oldugu
gérulmektedir, yani bu is yerinde tukenmislik ile is tatmini arasinda orta dizeyde,
negatif (ters) yonit ve anlamlt bir iliski mevcuttur. Buna gére H, hipotezinin red
edilmekte H, hipotezi kabul ediimektedir. Bu sonuglar isgérenlerin is tatminlerinin

arttikca tukenmisliklerinin  azaldigimm  ya da is tatminlerinin azaldik¢a

180 Kemal Kurtulus, Aragtirma Yéntemleri, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2010, s.181-182
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tukenmigliklerinin arttigini ifade etmektedir. Dolan, Maslach ve Pines da

calismalarinda is tatmini ve tukenmigslik iliskisini negatif olarak g&stermislerdir.
Yapilan bu calisgmanin korelasyon bulgularn desteklenmektedir denilebilir. Ana
hipotez dogrulandiktan sonra bir sonraki bélimde tukenmiglik diizeyinin alt boyutian

ile is tatmini incelenecektir.

3.6.6.1. Duygusal Tiikenme ile is Tatmini Arasindaki
Hliskinin incelenmesi

e H,: Duygusal tikenme ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

e H;: Duygusal tikenme ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 17: Duygusal Tiikenme ile is Tatmini Arasindaki

iliski

Duygusal

Is Tatmini | Tikenme
is Tatmini Pearson Correlation 1 -.386
Sig. (2-tailed) .000|
N 92 92
Duygusal Pearson Correlation -.386 1

Tukenme  gjg (2-tailed) .000

N 92 92

** Korelasyon 0.01 anlamhiik dizeyindedir (¢ift tarafh).

Tukenmigligin alt faktorlerinden biri olan duygusal tikenmede, isgérenlerin
duygusal kaynaklarinin tilkkendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yagamsi
ve calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumiu
davranmadigini distinmesidir. Tablo 17°de korelasyon analizinin sonuglarina gére,
duygusal tikenme ile is tatmini arasinda anlamh bir iliski oldugunu belirlenmistir

(p<0,01). Buna goére duygusal tikenme ile is tatminin arasinda zayif, negatif yonla
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ve anlamli bir iligki vardir. Elde edilen bulgulara gére, H, hipotezi reddedilerek H,
hipotezi kabul edilmigtir. isgérenlerin is tatmini arttikga, duygusal tikenme
dusmektedir ya da duygusal titkenme arttik¢a, isgérenlerde is tatmini digmektedir.

3.6.6.2. Duyarsizlasma ile is Tatmini Arasindaki
lligkinin incelenmesi

¢ Hy: Duyarsizlagsma ile is tatmini arasinda anlamhi bir iligki yoktur.

e Hy: Duyarsizlasma ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 18: Duyarsizlasma ile is Tatmini Arasindaki iligki

Is Tatmini| Duyarsiziasma
is Tatmini Pearson Correlation 1 -.5307
Sig. (2-tailed) .000
N 92 92
Duyarsizlasma Pearson Correlation 530" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 92 92

** Korelasyon 0.01 anlamlihk dizeyindedir (gift tarafl).

Tablo 18'de gériindiigu gibi> p=,000 degeri, anlamlilik seviyesi hem 0,01 hem
de 0,05 ten kii¢iik oldugundan bu isyerinde duyarsizlasma ile is tatmini arasinda bir
iligski bulunmaktadir. Buna gére duyarsizlasma ile is tatminin arasinda orta diizeyde,
negatif yénla ve anlamli bir iliski vardir. Bu durumda H, hipotezi red edilip, H;
hipotezi kabul edilmektedir. Duyarsizlagsma, tukenmisligin kigilerarasi iliskiler

boyutunu olusturmakta ve hizmet verilen insanlarla, érgitte bulunan diger kisilere
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karsi umursamaz, duygusuz ve alayci cevaplarin verilmesini ifade etmektedir. Bu

sonucga gore duyarsizlasma arttik¢a, isgérenlerde is tatmini diismektedir.

3.6.6.3. Diisiik Kisisel Bagar Hissi ile is Tatmini
Arasindaki iliskinin incelenmesi

o H,: Dusuk kisisel basari hissi is tatmini arasinda anlamh bir iligki yoktur.

o H,: Dusik kisisel basar hissi is tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 19: Diisiik Kisisel Basan Hissi ile is Tatmini Arasindaki iliski

Dusik Kisisel
is Tatmin | Basari Hissi
is Tatmin Pearson Correlation 1 314"
Sig. (2-tailed) .002
N 92 92
Disuk Pearson Correlation -314" 1
Kigisel Sig. (2-tailed) .003
Basari Hissi
92 92

** Korelasyon 0.01 anlamiilik diizeyindedir (gift tarafh).

Arastirmanin bu béliminde tukenmisligin son boyutiu olan diistik kisisel
basan hissi ile is tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Distk kisisel basari hissi,
kisilerin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesini ifade eden boyuttur. Tablo
19'da gérundigu gibi p=0.002 degeri elde edilmistir. Bu durumda p=0.002 degeri,
anlamhlik seviyesi hem 0.01 hem 0,05 ten kiicik oldugundan bu igyerinde disiik

kisisel basari hissi ile is tatmini arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda H,
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hipotezi red edilip, H; hipotezi kabul ediimektedir. Korelasyon katsayisi
incelendiginde iligkinin dusik dlzeyde, negatif yonli ve anlamli oldugu
gorulmektedir. Boylece, bu igyerindeki isgorenler kendilerini olumsuz olarak

degerlendirme olanaklar olusmasa , is tatminleri arttacaktir.

3.6.6.4. igsel Tatmin ile Titkkenmislik Diizeyi
Arasindaki iliskinin incelenmesi

e Hy: Isyerinde tikenmiglik diizeyleri ile icsel tatmin arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

e H,: Igyerinde titkkenmiglik duizeyleri ile i¢sel tatmin arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 20: Tiilkenmislik Diizeyi ile igsel Tatmini Arasindaki

iligki
Takenmislik
Duzeyi icsel Tatmin

Tlkenmislik Pearson Correlation 1 -.540"
Dozeyi Sig. (2-tailed) .ooo}

N 92 92
icsel Tatmin Pearson Correlation -.540" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 92 92

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir (ift tarafli).

Arastirmanin bu bélimunde tikenmislik diizeyi ile i¢sel tatmin arasinda iligki
olup olmadigi arastinimistir. Tablo 20'de goérilecedi Uzere p=0,000 degeri
bulunmustur. Bu deger 0,05 olan anlamliik dizeyinden kiigik oldugu icin Hg

hipotezi red edilip, H, hipotezi kabul! edilmistir. Korelasyon katsayisi incelendiginde

101




iliskinin negatif yonlt oldugu iliskinin diizeyinin ise orta oldugu gérilmektedir. Bu

sonugca gore iggorenlerin tikenmigligi dustukee, igsel tatmini arttmaktadir.

3.6.6.5. Digsal Tatmin ile Tiikkenmiglik Diizeyi
Arasindaki iligkinin incelenmesi

e Hq: Isyerinde tiikkenmislik duzeyleri ile digsal tatmin arasinda anlaml bir iligki

yoktur.

e H;: Isyerinde tilkenmislik diizeyleri ile digsal tatmin arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Tablo 21: Tiikenmiglik Diizeyi ile Digsal Tatmini Arasindaki

ligk

Tikenmiglik Digsal

Duzeyi Tatmin
Tlakenmiglik Pearson Correlation 1 -503"
Dizeyi Sig. (2-tailed) .oooJ
N 92 92
Digsal Taimin  Pearson Correlation -.503" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 92 92

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir (¢ift tarafli).

Tablo 21'de géruldugu gibi p=,000 degeri 0.05 anlamlilik degeri kuguk
oldugunda tukenmislik dizeyi ile digsal tatmin arasindaki anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Buna gére H, hipotezi red edilip, Hy kabul edilmektedir. Korelasyon
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katsayisi incelendiginde iligkinin orta diizeyde, negatif yénlid ve anlamli oldudu

goérulmektedir. Tukenmislik distiukee, isgérenlerin digsal tatmini arttmaktadir.

3.6.7. Titkenmislik Diizeyinin is Tatminin Uzerine Etkisi

Bu

duyarsizlagsma, disik kisisel basarn hissi is tatminin Gzerindeki etkisini gérmek icin

bélumde tikenmislik dizeyini olusturan duygusal tikenme,

stepwise (kademeli regresyon) coklu regresyon analizi yontemi kullaniimistir.

Duygusal tiikenme, analiz sonucunda, model disinda kaldigi géralmastar.

Tablo 22: Titkenmiglik Diizeylerinin is Tatmini Uzerinde Etkisi

Standardize
Edilmis T
F Dizeltilmis | Katsayilar-
Model Degeri { Anlamliik | R-Kare Beta Anlamlthk
Sabit 38.091 .000
35é09 0,000 0,273
1 Duyarsizlasma -.530 -5.924 .000
Sabit 29.999 .000
Duyarsizlasma | 21 2g -.485 -5,437 .000
é 0,000 0,308
Dusok Kisisel 211 | 2372 | 016
2 Basar Hissi

Bagimli Degisken: is Tatmini

Gegerli olan iki regresyon modeli incelenecek olursa, Tablo 22’de gérilecegi
Uzere duyarsizlagsma ve dusik kisisel basan hissin % 5 anlamhlik dizeyinde,
isgérenlerin is tatmini dizeyinde yaratilan degiskenlidin %30.8'ini agiklayabildigi
gérilmektedir. Diger taraftan, duyarsizlasma tek basina is tatmini Gzerinde %5

anlam duzeyinde %27,3 duzeyinde bir etkiye sahipken distk kisisel basari hissi tek
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basina %5 anlam diizeyinde is tatmini Gzerindeki etkisi %3.5 olarak karsimiza

¢ctkmaktadir.

Tam bu alt boyutlarin is tatmini Gzerindeki etkilerinin anlamlihgi incelendiginde
beta katsayilarinin anlamiilik degerlerinin arastirma igin kabul edilen anlamlilik
seviyesi olan %5 den kicik oldugu gériimektedir, bu nedenle tim etkiler
anlamlidir. Duyarsizlasma ve disik kisisel basari hissinin, is tatmini Uzerine etkisi
negatif yéndedir. Isgérenlerde, duyarsiziasma ve dusik kisisel basarl hissi

dustikce, is tatmini de artis géstermektedir.

3.6.8. Arastrima Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmamda, bu isyerinde tikenmiglik diizeyleri, isgérenlerin is tatminin
nasil yansidigini ortaya c¢ikariimaya calsiimistir. Bir baska ifadeyle, isgdrenin
isinden tatmin olmasinda tikenmisligin nasil bir rol oynadigi incelenmektedir. Bu

amagla, tek bir firmada, ¢alisan orta diizey 92 ¢alisana anket uygulanmistir.

Bagimsiz dedisken olan, tikenmislik dizeyinin tanimlayan faktérlerle;
bagdimh degisken olan, calisanlarin is tatmini dizeyini tanimlayan faktérler ile 6
hipotez kurulmustur. Calisanlarin tikenmislik dizeyleri ile is tatminin arasindaki

iligki incelenmistir.

Banka sektérinde calisan 92 Kisi ile yapilan demografik analizde ortaya
¢tkan veriler su sekilde 6zetlenebilir:

o Katimcilarin %32.4'0 (30 kisi) 20-34 yas grubu arasinda, %26.1'i (24 kisi)
25-29 yas grubu arasinda, %19.6’s1 (18 kisi) 30-34 yas gurubu arasinda,
%21.7'si (20 kisi) 35 ve Uzeri yas grubu arasindadir. 20-24 yas grubunda
bulunan c¢alisanlarin diger yas grubundaki ¢alisanlara gére ¢cogunluktadir.

o Katilimcilarin %45.7’si bayan (42 kisi), %54.3'0 (50 kisi) baydir. Diger bir
ifade ile arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu baydir.
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Katihmcilanin %45,7’si (42 kisi) evli, %54.,3't (50 kisi) bekardir. Diger bir
ifade ile aragtirmaya katilan cogunluk bekar ¢aliganlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %64.1°i (59 kisi) gocuk sahibi degil, %17.4’G4(16 kisi) 1 ya da 2
tane ¢ocuk sahibi, %18.5'i (17 kisi) 3'ten daha fazla ¢ocuk sahibidir. Cocugdu
olmayan c¢alisanlann en bllyik grubu olusturmaktadir.

Katilimcilarin %8.7’si (8 kisi) lise mezunu, %48.9'u (45 kisi) lisans mezunu,
%39.1'i (36 kisi) yuksek lisans mezunu, %3,3’0 (3 kisi) doktora mezunudur.
Bu verilerle, istihdam edilen calisanlarin egitim diizeylerinin yiksek oldugu
gorilmektedir.

Katihmceilarin %14.1°i (13 kisi) 1 yildan az stredir calismakta, % 45.7'si (42
kisi) 1 - 3 yil arasi siredir ¢calismakta, % 39.1'i (36 kisi) 4 - 6 yil aras! slredir
calismakta, % 1.1°i (1 kisi) 7 yil ve Gzeri stiredir galigmaktadir. Diger bir ifade
ile arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ogunlugu 1-3 yil arasi mesleki

deneyime sabhiptirler.

Hipotezlerin test edilmesinde ve verilerin analizinde frekans analizi,

gavenilirlik - gecerlilik analizi,, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon

analizi yéntemleri kullanilmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda tikenmislik is

tatminine etkiledigi ve bu etkinin negatif yénde oldugu ana hipotezimiz kabul

edilerek dogrulanmistir. Korelasyon katsayisina bakildiginda -0,544 ile orta dereceli

bir korelasyon katsayisi elde edilmigtir. Bu ise uygulamanin yapildigi isyerinde,

tukenmiglik diuzeyleri ile is tatmini arasinda anlamli ve orta diizeyde bir iligki

oldugunu ortaya koymustur. Analizlerin sonucunda hipotezler ile ilgili su sonuglara

ulasiimistir:

Isyerinde tilkenmiglik dizeyleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski

oldugu,
Duygusal tiikenme ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu,
Duyarsizlagma ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu,

Dustk kigisel basari hissi ile is tatmini arasinda anlamh bir iligki oldugu,
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o Igyerinde tikenmiglik diizeyleri ile i¢csel tatmin arasinda anlamh bir iligki

oldugu,

e Igyerinde tiikenmiglik duzeyleri ile digsal tatmin arasinda anlamii bir iligki

oldudu sonuglarina varilmistir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayllar incelendiginde
calisanlann ig tatminin artmasinda, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basarn hissinin
dusmesi ile etkili olmaktadir. Duyarsiziasma ve dusik kigisel basari hissinin, is

tatmini Uzerine etkisi negatif yénde olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gunumizde yogunlasan rekabet kosullari ve gelisen teknolojinin g¢alisma
sartlan (izerindeki olumsuz etkisi ile tiikenmiglik sendromu, glinimiz is dinyasi igin
6nemli bir problem haline gelmistir. TUkenmigligin insanlarin igleri nedeniyle
kurduklan iligkiler ve bu iligkilerin kétliye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan zorluklaria
ilgili sosyal bir problem olmasi; tikenmislidi, insanlarla yiiz yuze iligkinin yogun

oldugu meslek gruplarinda gértilen mesleki bir hastalik haline getirmistir.

Bugunin yogun rekabet ortaminda tlkenmisligin tamamen ortadan
kaldirlmasi nerdeyse imkansizdir. Calisma hayatinda isgérenler, degisik
zamanlarda hem tatmin hem de tikenmislidi bir arada yasayabilmektedirler. Yaptigi
isten yuksek tatmin saglayan iggorenlerin tukenmislik duzeylerinin dusik olmasi

beklenmektedir.

islerinden tatmin olmayan kisilerde fiziksel ve ruhsal pek ¢ok rahatsizlikiar
gorulebilmektedir. Is tatminsizligi yasayan bireylerin is verimliliginde dusmeler
gorilmekte ve Kiginin potansiyelinden azami derecede yararlanmak mimkin

olamamaktadir.

Tikenmiglik, finans sektdrinde calisanlar agisindan énemli bir yénetim
inceleme alanidir. Ozellikle banka isletmelerinin yogun ¢alisma temposu, karmasik
yaptlari, sistemin her adiminda yogun insan iligkileri ile dinamik ve yorucu bir yapiya
sahip olmasi, titkenmisligi 6nemli bir inceleme konusu haline getirmistir. Bu
noktadan hareket eden birgok arastirmacit, misteri memnuniyetinin en &éncelikii
konu oldudu hizmet sektori isletmelerinde, basar elde edebilmek ve igletmelerin
karli ve verimli olarak faaliyetlerini strdtrebilmeleri igin ¢alisanlarin istekli, arzulu ve

verimli bir sekilde hizmet Uretim sirecine katilmalari gerektigini dile getirmektedirler.

Banka calsanlarin isg tatmini ve tukenmislik durumlarni ilskileri bakmak

amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda is tatmini ve tukenmiglik dizeyleri
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arasinda negatif (ters yoénli) bir iligki bulunmustur. Korelasyon katsayisina
baktigimizda -0.544 olarak gériinmektedir. Sonu¢ olarak bu isyerinde calisanlarin
tikkenmislik diizeyleri dustikee, is tatmini artmaktadir.

Tikenmslik dizeyinin alt boyutlarindan birisi olan duygusal tiikenme boyutu
ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Korelasyon analizi sonucunda
bu iligki -0.386 katsayisi olarak goérinmektedir. Arastirmanin yapildigi isyerinde
isgbrenin duygusal tikenme dizeyleri azaldik¢a, is tatmini arttigi gériimektedir. Bu
baglamda, o6rgitle beklentiler, &ddl uygulamalari, is ortami, &rglite anlamli
katkilarda bulunmak icin daha fazla motivasyon ve istege sahip olmayla iliskin is
tatmini derecesinin azalmasi c¢alisanlardaki duygusal agidan zorlanma ve tilkkenme

hali olan duygusal tikenmeyi de arttirdigini géstermektedir.

Bir diger tikenmisglik boyutu olan duyarsizlasma ile is tatmini arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Korelasyon analizi sonucunda bu iligki -0.530 katsayisi
olarak gérinmektedir. Bu bulgular ¢alisanlarin duyarsizlasma dereceleri azaldikca,
is tatmini dazeyleri artigini géstermektedir. Duyarsizlagsma, ¢alisanlarin yasadiklari
duygusal tukenmeye karsi bir tepki olarak, diger kisilerle aralarina mesafe koyma
tesebbisidur. Duyarsizlagsma yasayan ¢alisanlar, érgltte bulunan diger kisilere ve
hizmet verdikleri musterilerine karsi umursamaz, alayci tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedilrler. Bu badlamda isgérenlerin, iste olumsuz davraniglari,
orgutsel ortamda olumsuz duygular yaratmasi, diger kisilerle mesafe koyma
davraniglari, c¢alisanlarin is tatminin azalmasi, duyarsizlasma davraniglarinin

artmasina sebep olabilmektedir.

Son tukenmiglik boyutu olan diiguk kisisel basari hissi ile is tatmini ters
yonla iligki icerisindedir. Korelasyon analizi sonucunda bu iligki -0.314 katsayisi
olarak goériinmektedir. Bu durum caliganlarin is tatmini arttikga, dugik kisisel basari
hissi azaldigini gdstermektedir. Diustk kisisel basar hissi azalmasi kisilerin
kendisini negatif olarak degerlendirme boyutu olarak, asin talep veya kronik is

sartlari gibi is yukinu arttirabilen faktérlerin bir sonucu olarak, kisilerin basari
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duygularinin azalmasi ve kisisel yetersizlik duygularinin artmasi bigiminde ortaya

ctkmaktadir. Kisi kendisini basarisiz olduguna inandirdikga sorunlarin tstesinden
gelebilecegi konusunda kendisini yetersiz hissetmekte, kendine olan &ézguvenini
azalmakta, calisma arkadaslart ve musterilerle olumsuz iligkiler kurmakta ve bunun

sonucunda ise kisi iginden tatmin olmamaktadir.

Ayrica, tikenmisligin is tatminin hangi boyutuyla iliskili oldugu arastinimistir.
Icsel ve Digsal tatmin ile tikenmisligin negatif anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varimistir. Calismanin yapildigi isyerindeki calisanlar hem bireysel hem de érgitsel

tatminleri, tikenmislikten etkilendigini gérilmektedir.

Sonug olarak, tiikenmiglikle bas edebilmek i¢in bireysel diizeyde basa ¢ikma
yontemlerine basvurmanin faydall olacadidir. Ancak, c¢alisma icerisinde de
bahsedildigi gibi orgutsel basa cikma yéntemleri tikenmiglikle etkin bir sekilde basa
cikabilmek icin daha rasyonel ve daha kalcidir. Bunu saglayabilmek igin
isgorenlerin is yukini azaltmak, adil yonetmek, kisisel gelisime imkan tanimak,
hizmet ici egitimler vermek, isbirligi ve koordinasyonu arttirmak, sosyal destegi
zenginlestirimek, yeni ise baslayanlara oryantasyon programlarini uygulamak,
kadro konusunda yasanan sikintilari ortadan kaldirmak, c¢alisma kosullarini
iyilestirmek, is zenginlestirme ve is genigletmeden yararlanmak ve ydnetim olarak
calisanlara guven ve huzur telkin etmek tikenmisligin yasanmadidi bir ¢calisma
ortami icin yararlt olabilecektir. Alinacak bu énlemler sonugunda calisanlarin
tikenmislige yakalanmalar blylk 6l¢iide engellenmis olacak ve calisanlarin is

tatmin diizeylerinde olumlu yonde bir yikselis olacaktir.

Aragstirma sonucunda elde edilen bulgularin bazi kisitlar altinda
degerlendirildigini belitmek gerekmektedir. Oncelikle zaman oldukga belirleyici bir
faktor olarak rol oynamistir. Ayrica arastirmanin sadece bir igletmede ve bir ilde
yapiimis olmasi da baska bir kisit olarak degderlendirilebilir bu ylizden elde edilen

sonuclar genellenenememektedir. Sonug olarak bu bulgular calisanlarin o anki
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disuncelerini ve duygulanni ifade etmektedir. Dolayisiyla bankacilik sektéri

Uizerinde bir genelleme yapabilmek mimkiin degildir. Bu alanda daha fazla ¢calisma
yapillmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle bundan sonraki arastirmalarda,
farkh bolgeler, farkli kurumlarda, daha fazla personeli icerecek sekilde planlanmasi

faydah olacaktir.

Daha o6nce farkh arastirmacilar tarafindan gergeklestiriimis olan
arastirmalarin sonuclarinda da gérinduga gibi tikenmiglik is tatmini Gzerine etkili
unsur olarak ¢ikmaktadir. Tez c¢alismasi kapsaminda gergeklestiriien bu
arastirmada da tikenmislik dlUzeylerinin is tatmini Uzerinde etkili oldugu

goéralmastar.
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EKLER

EK-1 : Anket Ornegi

Bu anket formu calisanlarin tikenmislik dizeyi ve is tatminleri arasindaki

iligkileri belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket sonucunda elde edilecek bilgiler

sadece tez icin kullanilip gizli tutulacaktir. Gésterdiginiz duyarhiik ve ayirdiginiz

zaman icin simdiden tesekkiirler.

Saygilanimla,

Aférina SKEJA

I. BOLUM KiSIiSEL BILGILER

1.

Yasinmz:

a) 20-24  b) 25-29 c) 30-34 e) 35 ustil

. Cinsiyetiniz:

a) Bayan b) Bay

. Medeni durumunuz:

a) Evii b) Bekar

. Cocugunuz var mi? Sayisi?

a) Gocugum yok b)1yada2tane c¢)3ten dahafazla

. Egitim durumunuz ?

a) Lise  b) Universit c¢) Yuksek lisans d) Doktora

. Bu sirkette calisma siireniz ?

a) 1yldanaz b)1-3yilarasi c¢)4-6ylarasi d)7 ve Gzeri
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Il. BOLUM. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI:

Liitfen agagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra
kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin
icine ¢arp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizii belirtiniz.

1) isimden sogudugumu hissediyorum

2) is dénasu kendimi ruhen tukenmis hissediyorum.

3) Sabah kalkti§imda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4)isim geregi kargilagtim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5) isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmigler gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6)Buthn gan insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

7) Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dzam yollarini bulurum.

8) Yaptidim isten yildigim hissediyorum.

9) Yaptiim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10) Bu iste calismaya basladidimdan beri insantara karsi sertlegtim.

11) Bu igin beni giderek katilastirmasinda korkuyorum.

12) Cok seyler yapabilecek gugteyim.

13) isimin beni kisitladigin hissediyorum.

14) Isimde cok fazla calishigimi hissediyorum.

15) Isim geregi karsilasti§im insanlara ne oldugu umurumda degil.

16) Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.

17) Igim geregi karsilagtigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratinm.

18) Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig hissediyorum.

19)Bu iste birgok kayda deger basar elde ettim.

20) Yolun sonuna geldidimi hissediyorum.

21)isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22)Isim geregi karsgilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Higbir
zaman
Bazen

Cogu
zaman

Her zaman

Cok nadir




. BOLUM. MINNESOTA iS TATMIN OLCEGi:

Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonar
kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin
icine ¢arp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizii belirtiniz.

1) Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2) Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

3) Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan

4) Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

5) Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6)Amirimin karar vermedeki yetenegdi bakimindan

7) Vicdanima aykiri oimayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

8) Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9) Bagkalarn icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10) Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12) s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13) Yaptigim is ve kargiliginda aldigim tGcret bakimindan

14) is icinde terfi olanag§imin olmas! bakimindan

15) Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16) isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17) Calisma sartlar bakimindan

18) Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi agisindan

19) Yapti§im iyi bir is karsihginda takdir edilme agisindan

20) Yaptigim is karsihidinda duydugum basar hissinden

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnun
Degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
Memnunum




EK-2: Arnavutga Anket Ornegi

Ky pytésoré éshté pérgaditur pér té& caktuar lidhjen ndérmjet rraskapitjes
dhe kénagsisé sé punés. Té dhénat gé do té merren nga ky hulumtim, do té
mbahen té fshehta dhe do té pérdoren vetém pér géllime akademike.

Ju faleminderoj paraprakisht pér bashké&punimin tuaj.

Me respekt,

Aférina SKEJA

PJESA E PARE: KARAKTERISTIKAT TE VEGORIVE PERSONALE

7. Mosha:
a) 20-24 b) 25-29 c) 30-34 e) 35 e nalté
8. Gijinia:
a)Femér b) Mashkull
9. Statusi:
a) E/l martuar b) E/I pamartuar
10. Sa fémijé keni?
a) Nuk kam fémijé b) 1 apo 2 ¢) 3 apo mé shumé
11. Niveli i shkollimit
a) Shkolla e Mesme b) Universitet ¢) Master d) Doktoraturé

12. Sa vite jeni duke punuar ?

a)Mé pakése 1vit b)1-3vite c)4-6vite d)7 e mé shumé vite
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PJESA E DYTE: INVENTARI | MASLACH ut PER RRASKAPITJE

Né shprehjet e paraqitura mé poshtg&, pas leximit zgjidhni njérén
nga opcionet (X) g€ ju duket mé i pérafért me mendimin tuaj

Asnjéhere

Shume
rrallé

Rrallé

Shepshhe
ré

Gjithmoné

1) Ndjej se jam ftohur nga puna gé po béj.

2) Pas prefundimit t& orarit t&€ punés ndjehem i/e lodhur shpirtérisht.

3) Kur ngrihem né méngjez ndjej sikur nuk mund té pérballem me kété puné as
edhe njé dité té vetme.

4) Bazuar né punén qé bé&j mund ti kuptoj menjéheré si ndihen personat tjeré
me té cilét pérballem.

5) /e ndikuar nga puna ime vérej qé ndaj disa personave sillem sikur t& mos
ishin njeréz.

6) Té mirrem téré ditén me njeréy seriozisht mé lodh .

7) l/e ndikuar nga puna gé bé&j mundohem t'l gjej zgjidhjen e duhur
problemeve té njerézve tjeré té cilét i takoj.

8) Ndjehem i/e tejlodhur nga puna gé e béj.

9) Duke u bazuar né& punén gé béj besoj se kontriboj né jetén e njerézve.

10) Q& prej kam filluar t& béj kété puné jam shumé rigoroze ndaj njerézve.

11) Kam friké se kjo puné ¢do dité e mé tepér mé gurtéson mua.

12) Kam forcé pér t& béré shumé gjéra.

13) Mendoj gé puna ime mé kufizon mua.

14) Ndjej se kontriboj shumé pér kété puné.

15) I/e ndikuar nga puna ime nuk kam fare interes se ¢faré | ndodh njerézve
tjeré qé | takoj.

16) Puna e drejté pér drejté me njeréz mé krijon stress té tepruar tek uné.

17) /e ndikuar nga puna ime, krijoj atmosfere shumé té mire komunikative né
mes meje dhe njerézve gé i takoj.

18) Pas njé kontaki pune té afért me njerézit , e ndjej veten té gjalléruar.

19) Né kété puné kam arritur suksese shumeé té réndésishme.

20) Ndjej se kam ardhur né fund té rrugés.

21) Jam gjakftohté né situatat emocionale né vend té punés.

22) Bazuar né punén gé béj ndjej se disa njeréz mé sillen sikur uné jam
shkaktaré pér problemet e tyre.
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PJESA E TRETE: KENAQESIA E PUNES MINNESOTA

Jam i/e

NE vijim do t&€ keni disa shprehje t& cilat paragesin ndjenjat rreth ° @
punés g€ jeni duke kryer. Prej juve kérkohet g€ t& mendoheni dhe EoSEg28
tu pérgjigjeni kétyre pyetjeve me njérén nga opcionet gé shpreh |y S & £ %
" Lo s - . 350208 >
mé saktésisht até€ g€ ju po pérjetoni né€ punén tuaj. Z8xz ™

1) Né aspektin gé puna ime mé bén vazhdimisht t& zéné.

2) Nga mundésia e té punuarit i vetém/e vetme.

3)Heré pas here nga mundésia e té bérit gjéra t& ndryshme.

4)Nga ofrimi i mundésisé qé té béhem “i/e respektuar” pérmes punés sime.

5) Nga ményra e menaxhimit t&€ personave gé jané nén komandén e shefit.

6) Nga aftésia e vendim-marrjes sé shefit tim.

7)Nga mundésia e mos bérjes sé disa gjérave qé jané kundér ndérgjegjés
sime.

8) Nga mundésia qé& mé ofrohet njé puné e sigurté kétu.

9) Nga mundésia gé mund té béj dicka pér té tjerét.

10) Me faktin g& kam mundési tu tregojé té tjeréve se ¢faré té béjné.

11) Nga mundésia g& mund t'i pérdori aftésité e mia pér t& béré digka.

12) Nga zbatimi i vendimeve t& marr lidhur me punén.

13) Nga marrja e rrogés/pages pér punén qé béj.

14) Nga mundésia e avancimit né punén time.

15) Nga mundésia e lirisé pér t& marré vet vendimet e mia né puné.

16) Nga ofrimi | mundésisé pér pérdorimin e aftésive t& mia né puné.

17) Né aspektin e kushteve né puné.

18)Nga aspekti | marréveshjes sé kolegéve t& mi me njéri-tjetrin.

19) Nga prefundimi i nj& pune me sukéses, vlerésimin gé uné mairr.

20) Nga ndjenja e sukésesit qé kam pas kryerjes sé& njé pune.
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EK-3: Degisken ve Boyutlara Ait Ortalamalar

Ortalamalar N | Ortalama
Isimden sogudugumu hissediyorum. 92 1.587
Is dénisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 92 1.533
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

; . 92 1.076
hissediyorum.

Bitlin glin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok 92 1.663
yipratic.

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 92 2.739
Dogrudan dogruya insanlarla ile calismak bende ¢ok fazla stres 92 1.804
yaplyor. '
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 92 0.674

Duygusal Titkkenme 92 1.582

Isim geregdi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi

5 . 92 0.696
davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kargi sertlestim. 92 1.467
Bu isin beni giderek katilastirmasinda korkuyorum. 92 0.793
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 92 1.250
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

- . : 92 1.402

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Duyarsizlagma 92 1.121
Isim geredi insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim yollarini 92 1.652
bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida 92 1543
bulunduguma inaniyorum. ]
Cok seyler yapabilecek glcteyim. 92 1.837
Isim geredi karstlastigim insanlar ile aramda rahat bir hava 92 1793
aratinm. )
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis 92 1674
hissediyorum. )
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 92 1.696
isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 92 1.609

Diigiik Bagari Hissi 92 1.686

Tiikenmiglik Diizeyi 92 1.499
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 92 3.250
Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 92 3.239
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Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi

bakimindan 92 3.750
Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 92 3.370
acisindan i
Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 92 3.609
Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 92 3.652
bakimindan ’
Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam 92 3,620
bakimindan )
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 92 3.598
olmasi bakimindan )
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 92 3,500
bakimindan ]
Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana 92 3.620
saglamasi bakimindan '
Yaptigim is karsihdinda duydugum basari hissinden 92 3.696
igsel Tatmin 92 3.537
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 92 3.489
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 92 3.446
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 92 3.587
Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 92 3.457
IYaptigim iyi bir is karsihidinda takdir edilme a¢isindan 92 3.620
Digsal Tatmin 92 3.519
Is Tatmini 92 3.531
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