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Yuksek Lisans Tezi

GEMI INSA ENDUSTRISI CALISANLARININ IS SAGLIGI
] VE GUVENLIGI ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bekir KULEKCI

Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis
isletme Anabilim Dal
insan Kaynaklari Yénetimi Bilim Dali

Bu calismanin amaci, guvenlik iklimi 6lgedi yardimiyla, gemi insa endustrisi
calisanlarinin is sagligi ve guvenligine iliskin algilarini belirlemektir. Calisanlarin,
orgutlerdeki glvenlik yonetimi ve uygulamalarini algilama bicimlerini yansitan
guvenlik iklimi, o6rgat kaltdrantn alt bilesenlerden olan guvenlik kaltGrindn
Olculebilir nitelikteki gostergesi sayilabilir ve 6rgutiin giivenlik sorunlarini anlama ve

degerlendirme sirecinde yardimci olmaktadir.

Calismanin teori bélimuinde, is sagligr ve givenligi ile givenlik iklimi
kavramlarina iliskin tanimlar ve gerekli hususlar verilmistir. Tezin uygulama
kisminda, arastirmanin icerigi, amaci anlatilmis ve uygulanan guvenlik iklimi
Olgeginin bulgulari degerlendirilmistir. Buna gore, elde edilen guvenlik iklimi
faktori degiskenlerinin, is sagligi ve guvenligi algilari acisindan anlamli farklihklar

tasidigi goralmaustar.

ANAHTAR KELIMELER: is Saghgi ve Giivenligi, Giivenlik iklimi



ABSTRACT
Master Thesis

An Assessment Research of Ship Building Industry Workers’
Occupational Health and Safety Perceptions

Bekir KULEKCI

Istanbul University
Institute of Social Sciences
Departmant of Business
Human Resource Management

This study aims to identify ship-building-industry-workers’ perceptions of health and
safety at work, using safety climate scale. The safety climate which reflects the
workers’ way of perceiving the safety management and applications at organizations
can be deemed as a measurable indication of safety culture which is a subcomponent
of organizational culture, and it helps understanding and evaluating organization’s

safety problems.

The theoretical part of the study includes definitions relating to health and safety at
work and safety climate concepts, as well as required issues. The applications part of
the thesis defines the content, aim of the research, and evaluates results of the safety
climate scale applied. Accordingly, the obtained safety climate factor variables have
been found to have meaningful differences with respect to perceptions of health and
safety at work.

KEYWORDS: Occupational Safety and Health, Safety Climate



ONSOZ

Orgitlerin yogun rekabet sartlarinda varhigini devam ettirebilmesi, kendi
beseri sermayesi ile kurdugu iliskiye bagh hale gelmistir. Bu iliski, érgltin tim
fonksiyonlarinda etki sahibidir. Dolayisiyla, yatirimlarla korunmasi ve orgdt igin bir
deger olarak gorulmesi gereken en énemli unsur, ¢alisanlardir. Calisanlarin 6rgat ici
tim bireysel degerlendirmeleri olarak Ozetlenebilecek iklim kavrami, is glvenligi
icin son derece islevsel sayilmaktadir. Givenlik iklimi, ¢ahisanlarin, gtvenlikle ilgili
algitlamalarini ve yorumlarini kapsar ve is guvenligi ile ilgili mevcut durumun ve
beklentilerin belirlenmesine yardimci olur. Bu anlamda, arastirma bélgemizdeki
calisanlarin, guvenlik uygulamalari ve yodnetimlerin guvenlik tutumlarina iliskin
algilamalart ve beklentileri hakkinda degerlendirme yapabilmek ve oneriler
sunabilmek i¢in ¢alismamizi gergeklestirdik.

Calismamin her asamasinda gosterdigi ilgi ve sundugu yardimlardan dolayi
degerli danisman hocam Yrd.Doc¢.Dr. Fulya AYDINLI KULAK’a tesekkirl borg
bilirim. Ayrica, ¢alismamin uygulama bolumundeki icerik ve analizler ile ilgili

yardimini esirgemeyen Yrd.Dog.Dr. Guven ORDUN’ a tesekkur ederim.
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GiRi$

ilkel caglarda insan, varolusundan gelen hayatta kalma giidisi ile dogaya
karsi micadele vermis ve temel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin ilk calisma
iliskisini yine dog@a ile kurmustur. Saghgin korunmasi ve glvenligin temin edilmesi
gereksinimi, insanlik tarihi ile baglayan calisma faaliyeti kadar eskiye dayanir. is
saghgi ve glvenligine dair ilk uygulamalarin M.O. 400’lerde Hipokrates ile basladigi
bilinmektedir. Daha sonra, topragi isleyerek medeniyeti baslatan tarim toplumu, artan

ihtiyaclar sebebiyle yasadigi kithk ve biyuk gécler sonrasi makineli Gretim kilttrine

gecmis, boylece sosyal, kultirel ve ekonomik bir donusiim baslamistir.

Sanayi Devrimi, sert donustmlerin yasandigi bir donemin miladidir.
Donemde hakim liberal ve Gretimdeki yenilikgi uygulamalari tesvik eden devlet
yaklasimi, calisan saghgr ve givenligini geri planda birakmistir. Ozellikle kadin ve
cocuk isciler cok agir kosullarda uzun suareler calistiriimis ve toplumlar sadece Uretim
unsuru ve ucuz isgiicii olarak gorulmistir. is kazalari ve meslek hastaliklari
oranlarindaki hizli artis sonrasi yasanan toplumsal ayaklanmalar, ilk yasal
diizenlemelerin getirilmesinde etkili olmustur. ingiltere ve Fransa’da baslayan
calisma hayatina mudahil devlet anlayisi, zamanla diinya devletlerine yayillmis ve
ILO gibi uluslar arasi ¢calisma standartlari belirleyen 6rgltlerin uluslarin onayina
sundugu mevzuatlar yoluyla ortak bir akil ve hareket mekanizmasi gelistirilmistir.

Ulkemizde, 18. yuzyilin sonlarinda gériilen sanayilesme atilimi ile déntisiim
siirecine giren calisma iliskileri Is Saghgr ve Giivenligi alaninda da bazi
duzenlemelerin yapilmasi gerekliligini getirmis ve 1867’de cikarilan Dilaverpasa
Nizamnamesi ile dénemin en 6énemli iskolu olan madencilige dair tlkemiz calisma
hayatinin ilk yasal duizenlemesi olusturulmustur. Kiiresel ekonomiye entegrasyonunu
tamamlamis bir sanayi toplumu olma sirecindeki gunumtz Turkiye’si, bilimsel ve
teknolojik temelleri gucli, mevzuati giincel bir is sagligr ve guvenligi alani insa etme
yolundadir. Calisma hayatina iliskin istatistikler ise aciliyet sinyalleri vermektedir.
ILO’nun rakamlarina gore, Turkiye, is kazasi oranlari siralamasinda Avrupa’da ilk,
diunya genelinde 3. siradadir. Bu tablo tzerinden olusan sorumluluk cergevesinde,

devletin benimseyeceQi Onleyici ve denetleyici rol énemlidir. Ayrica, isverenlerin,



yukimldlikleri geregi ve 6tesinde, isbirligi duygusu ile katilim saglamalari, mevcut
sorunlarin asilmasina katki saglayacaktir. Bu anlamda, yapilacak is saghgr ve
guvenligi yatirimlari, hem is kazalarinin maliyet unsurunu ve milli kaynak israfini
onleyerek ekonomik guci koruyacak hem de glvenlik kiltiri ve kurum kimliginin

kazanilmasi ile isletmelere rekabet edebilirlik ve prestij saflayacaktir.

Meydana gelen kazalarin blyidk bir  kisminin  kusurlu  davranistan
kaynaklandigi bilinmektedir. Becerinin yaninda bilginin de gerektigi is turlerinin
arttigr gunumuzin endustri yapisi, yapilacak egitim yatirimlarini daha da gerekli
kilmaktadir. Bu ac¢idan, calisanlari isinin gerektirdigi tum bilgi ve beceriye sahip,
calisma kosullari tehlike ve risklerden arindirilmis, yatay yonli buttnlesebilmis ve
ortak deger, inan¢ ve davranislar paylasan yani kultlr sahibi érgdtlerin olusturulmasi

is saghgi ve guvenligi alaninda da énemli kazanimlar saglayacaktir.

Birinci bolumde, is saghg! ve glvenliginin temel kavramlari, is saghgr ve
glvenliginin tarihsel gelisimi, bireysel, orgutsel, toplumsal ve kuresel 6nemi ile
Turkiye’deki 6nemli is saghg ve giivenligi yasal diizenlemeleri verilmistir. ikinci
bolimde, givenlik ikliminin kavramsal cercevesi dahilinde kultir, 6rgut kualtlrd
tanimlari yapilmis ve orgit guvenlik ikliminin Gst kavramlari olan 6rgut kaltird ile
guvenlik kaltara anlatilmistir ve giivenlik ikliminin 6rgut kaltird ve guvenlik kiltard
ile iliskisi aciklanmistir. Son bélumde ise, is saghgr ve glvenligine yonelik algilarin,
Orgut kaltirandn alt bilesenlerden olan glvenlik kdltiranin 6lgtlebilir nitelikteki
gostergesi sayilan “giivenlik iklimi’ agisindan degerlendirildigi ‘Gemi insa Endiistrisi
Cahisanlarinin is Saghgi ve Guivenligi Algilarinin Degerlendirilmesi’ isimli uygulama

calismasi yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM

IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

1.1. Is Saghgi ve Giivenligi Kavrami

Is Saghgr ve Guvenligi; calisanlarin, gegici iscilerin, taseron personelin,
ziyaretcilerin ve calisma alanindaki diger insanlarin saghgini, gavenligini ve refahini
etkileyen faktorleri ve sartlari tanimlar. is saghgi ve giivenligi cogunlukla ayni
anlamda kullaniimaktadir. Bu nedenle is sagligi ve givenligi kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi ic¢in her iki kavrami once tek tek aciklayip, tanimlamakta fayda

vardir.!

Guvenlik ve saghk kavramlarinin kullanim alanina gére kapsami degisen
tanimlari mevcuttur. Belirli bir cerceveye dair kullandigimiz gtvenlik kavrami ve
onu somutlastiran yapilar, bireyden ulusala her olgekte vazgecilmezlik sinirini
korumaktadir. 2 Kavramsal cercevede giivenlik, birey acisindan duygusal bir ihtiyag,
isletme igin kazasiz uzun donemleri ifade eden bir tarz, bireyler, orgdtler ve toplum

icin amag niteligindedir.®

Guvenli olma durumu; fiziksel, sosyal, ruhsal, finansal, politik, duygusal,
mesleki ve psikolojik acilardan ele alinabilecek genis bir kapsama sahiptir.
Cahismamizda bahsedilen sekliyle glvenlik ise, ¢alisanlarin ve isyerinin tehlike ve

risklerden arindiriimasi ve bu halin devamliligi olarak acgiklanabilir.

' Yasemin Aydemir, “OHSAS/TS 18001 is Saghdi ve is Giivenligi Uygulamalarinin Calisma Yasami
Kalitesine Etkisi”, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, 2008, s. 16

2 M.Faruk Demir ‘Global Gelisimin Sacayagi: Gelecegin Giivenligi’ Mercek Ozel Say1, Y1l:7,
Say!1:25, Ocak 2002, s. 147-149

* E.N. Bjordal, “Risk from a Safety Executive Viewpoint”, (Edt.: W.T. Singleton/Jan Hovden), Risk
and Decisions, John Wiley&Sons, Chichester, 1987, s. 41.



Diinya Saghk Orgiiti (WHO)’niin taniminda saglik; fiziksel, ruhsal ve sosyal
acilardan tam bir iyilik durumunu yansitmaktadir. Tanim kapsaminda, bireyin

saglig, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden biitiin bir iyilik halini ifade etmektedir.*

Saglik kavrami ise, tibbi, sosyolojik ve psikolojik agilardan farkl tanimlara
sahiptir. Saglik, her seyden 6nce bireylerin ekonomik, sosyal, kulturel, medeni ve
siyasi nitelikli temel haklarinin basinda gelen bir insan hakkidir. Buna dayanarak
bireyler, toplumdan ve devletten sagliklarinin korunmasini ve ihtiya¢ durumunda

tedavi edilmelerini talep edebilmektedirler.’

Is saghig ve giivenligi kavrami, literatiire girisi siirecinde “isci saghgi” ve “is
guvenligi” seklinde 6gelerine ayrilarak ele alindigi gibi her ikisini icerecek sekilde,

sadece “is glvenligi” olarak da kullaniimistir.

1990’larin ortalarindan itibaren tlkemizde, 6zellikle saglik bilimlerindeki ve
sosyal bilimlerdeki akademik c¢evrelerin, konu ile ilgili kurumlarin ve hikimetlerin,
isci saghgi kavrami yerine is saghigl kavramini artan oranda kullandigini saptamak

mumkandar. ©

Ancak “is guvenligi” kavrami, daha ziyade iscinin teknik ozellikli risklere
karsi korunmasini vurgularken, “is saghgi”, is ortaminda mevcut ve saghgi
etkilemesi muhtemel risk faktorleri karsisinda isginin sagliginin korunmasini isaret

etmektedir.’

Bir diger tanima gore “is glvenligi, isyerlerinde calisanlarin isin yapilmasi ile

ilgili ortaya c¢ikan tehlikelerden bedensel ve ruhsal olarak zarar gérmemesi igin

*William C. Cockerman, Medical Sociology, Ninth Edition, Pearson Education, New Jersey, 2004, s.
2.

> Ali Riza Okur, Saglik Hakki ve Saglik Sigortalari, (Yayinlanmamis Ozel Calisma), istanbul, Ocak
1992, s. 1.

°Ali M. (")zder_nir, Ozlem Ozkan. “igerikleri ve Adlariyla Kavramlarin islevleri: isci Saghg
Kavramindan Is Sagligina Gegisin Cagristirdiklan”. Iktisat Dergisi, Say1:479-480, Kasim-Aralik
2006, s. 52-57.

’ Riistem Keles, “is Saghg Ve i_§ Giivenligi Kavrami Ve Kavramla ilgili Yeni Perspektifler”, Calisma
Ve Sosyal Givenlik Bakanligi, Is Saghgi Ve Givenligi Dergisi, Sayi:22, Yil:4, Kasim-Aralik 2004,
s. 16



alinmasi gerekli hukuki, teknik ve tibbi 6nlemleri saglamaya yonelik sistemli

“ 8 glarak ele alinmaktadir.

calismalar

Her seyden once kolayca gorilebilir bir kdseye, su yazilmalidir: isci saghgi is
givenligi, cok bilimli bir konudur. Gercekten de, hem tip bilimlerini, hem
muihendislik bilimlerini ve hem de sosyal bilimleri bilgilendiren bir yumak
olusturmaktadir.’

1.2. llgili Tanimlar

1.2.1. Tehlike ve Risk

Is saghgr ve givenliginin etkin devamliligi icin 6nem tasiyan tehlike ve risk,

birlikte degerlendirilmesi gereken ve ardil iliskide olan iki kavramdir.

Genellikle tehlike ya da risk kaynaklari terimi, bir kazanin potansiyel
kaynagini ya da nedenini belirtmek icin kullaniimaktadir.*

Risk; sozlik anlami olarak zarara ugrama tehlikesidir ve &ngorilebilir
tehlikeleri ifade etmektedir.'’ Risklerin kaynagi tehlikelerdir ve risk, tehlikenin

olasiliksal zarar veya hasar yukudur.

Guvenlik yonetimi baglaminda, tehlike, kaza ve/veya mal-mulk zarari tUretme

potansiyeline sahip kosul veya kosullar seti niteliginde iken; risk bir tehlikenin kaza

® Selcan Timugin, isci Saghgr ve is Guvenligi, istanbul, Kazanci Hukuk Yayinlari No: 403, 1985, s.
142.

° A.G., Fisek, “Cok Bilimli Eksende isci Saghgi is Giivenligi”, A. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi (Prof.Dr. Turan Glines'e Armagan) Cilt 50, Sayi 3-4, Aralik 1995

'% Lars Harms Ringdahl, Safety Analysis: Principles and Practice in Occupational Safety, Elsevier
Science Publishers Ltd., London, 1993, s. 1.

" Ozlem Ozkilig, is Sagligi ve Guvenligi’nde Risk Degerlendirmesi, iSG (IS Saghigi ve Guvenligi
Dergisi), Say!: 40, Yil: 8, Kasim-Aralik, 2008



vel/veya mal-milk zararini harekete gegirecek ve Uretecek oldugu olasihgl ifade
etmektedir.'? Yani risk, tehlikenin nicelik gostergesidir denilebilir.

Proaktif yaklasimin isletmeler icin ylkselen énemi ile birlikte literatiire
girmis bulunan risk degerlendirmesi kavrami, modern iSG uygulamalarinin ilk ve en

onemli adimi sayilir.

Risk degerlendirmesi ile isveren, tehlikelerin taninmasi, risklerin énceden
belirlenmesi gibi Onleyici ¢calismalara yon verecek bilgiye sahip olurken, ¢alisanlar,
guvenli ortam, kaza kaynakli kayiplarin O0nlenmesi, verim artisi, sayginlik, acil
durumlara hazir olma ve gorev paylasimi gibi bircok konuda iyilestirme elde
ederler.'®* Bu nedenle, risk degerlendirmesi ve yonetimi kavramlari, modern is sagligi

ve givenligi (ISG) yonetiminin en temel unsurlarindan biri haline gelmistir.14

2012 yilinda ¢ikan 6131 sayili is Saghgr ve Givenligi Kanunu’nda yer alan
tanima gore risk degerlendirmesi; isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol

tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli calismalari ifade eder.™
1.2.2. Kaza ve Yaralanma
Hukuk, saglik, guvenlik alanlarinda genis kullanim alani bulunan kaza

kavrami degisik kapsamlarda tanimlanmistir. Yaygin olarak, “yaralanma veya zarara

neden olma potansiyeline sahip, aniden olusan, arzu edilmeyen ve planlanmamis bir

12 David L. Bever, Safety: A Personel Focus, Third Edition, Mosby Year Book, St Louis, 1992, s. 1.
B is Guvenligi Uzmani, Risk Degerlendirme, (Cevrimici)
http://www.isguvenligiuzmani.com/risk_degerlendirme.html Erisim Tarihi: 2 Haziran 2012

" F. Yilmaz, Risk Degerlendirmesinde Yontem Tartismasi, Toprak isveren Dergisi, VVol. 86, 2010, s.
16-19.

> is Sagligi ve Guvenligi Kanunu, Kanun No. 6331, Kabul Tarihi: 20.6.2012



olay olarak tanimlanan is kazasi,'® is Saghgi ve Givenligi Kanunu’na gore, isyerinde
veya isin yuratimi nedeniyle meydana gelen, 6lime sebebiyet veren veya viicut

batinlagund ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay! ifade eder.

Is kazasi, doktrinde en genel sekliyle ‘sigortaliyr isveren otoritesi altinda
bulundugu sirada gérdigl is veya isin geregi dolayisiyla aniden veya distan gelen bir

etkiyle bedensel ya da ruhsal zarara ugratan olay’ olarak tanimlanmaktadir.'’

Kazaya bagli olarak birey yaralandigi takdirde de, “kaza sonucu yaralanma”

s6z konusu olmaktadir.®

Ayrica meydana gelen yaralanmay!i ‘kayip is giind’ agisindan siniflandiran bir
diger vyaklasimda, isten uzaklasmaya neden olacak tedavi gerektirmeyen
yaralanmalardan 6lim ile sonuglanan yaralanmalara varan bir derecelendirme s6z

konusudur.

1.2.3. Gegici Is Goremezlik, Surekli is Goremezlik, MalGlliik

Sosyal Guvenlik Kanunu’nda yer alan tanima gore gegici is goremezlik, is
kazasl veya meslek hastaligi nedeniyle, kurumca yetkilendirilen hekim veya saglik
kurullarindan istirahat raporu alinmis olmasi hali ile ise gecici olarak devam

edememe durumudur. *°

Surekli is goremezlik ise is kazasi veya meslek hastaligi sonucu olusan
hastalik ve o6zlrler nedeniyle kurumca yetkilendirilen saghk hizmeti sunucularinin

saglik kurullari tarafindan verilen raporlara istinaden meslekte kazanma guci en az

'® Ringdahl, a.g.e., s. 1.

" Serkan Odaman, “4857 is Kanunu Déneminde is Sagligi ve Givenligi Hiikiimlerinin Onemi ve
OHSAS 18001 Ydénetim Sistemi”, Mercek Dergisi, Y1l: 10, Sayi: 39, Temmuz 2005, s. 133

'8 Roland P. Blake, “Appraising Safety Performance”, (Edt.: Roland P. Blake), Industrial Safety,
Third Edition, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, 1963, s. 41

' Sosyal Sigortalar Kanunu, Kanun No: 5510, Kabul Tarihi: 31.05.2006



% 10 oraninda azalmis bulundugu tespit edilen sigortalinin is géremezlik durumunu
ifade etmektedir.

Sigortalinin veya isverenin talebi (zerine kurumca yetkilendirilen saglik
hizmeti sunucularinin saglik kurullarinca usdliine uygun dizenlenecek raporlar ve
dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi sonucu, calisma guclnin veya is kazasi veya
meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma giicuniin en az % 60'in1, vazifelerini
yapamayacak sekilde kaybettigi Kurum Saglik Kurulunca tespit edilen sigortall,

maldl sayilir.

1.3. Is Saghgi ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Is saghgi ve guvenligine iliskin uygulamalarin baglangici M.O. 460-370

yillarina dayanir.

Hipokrates ilk kez kursunun zararh etkilerinden s6z etmis, kursun koligini
tanimlamis, halsizlik, kabizlik, felcler ve gérme bozukluklari gibi belirtileri saptamis

ve bulgularin kursun ile iliskisini agik bir bicimde ortaya koymustur.

M.O. 200 yillarinda Hipokrates’in calismalarini daha da gelistiren Nicander,
kursun koligi ve kursun anemisini incelemis ve bunlarin 6zelliklerini tanimlamistir.
Bu dénemde yapilan ¢alismalar saglik ve givenlik sorunlarinin saptanmasi ve tanimi

ile sinirlh kalmamis, zararli etkilerden korunma yontemleri de gelistirilmistir.

Nitekim M.S. 23 ile 79 yillari arasinda yasamis olan Plini, calisanlara,
ortamdaki tehlikeli tozlardan korunmalari amaciyla, baslarina maske gorevi goren

torbalar gecirmelerini Onermistir. Juvenal ise, 6zellikle demircilerde gorilen g6z

0.
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yakinmalari ve g6z hastaliklarinin yapilan isten kaynaklandigini, strekli olarak
ayakta calisanlarda varislerin olusabilecegini aciklamistir.?

Sanayi Devrimi ile Uretimin 6lceginde ve biciminde meydana gelen kokli

degisim beraberinde énemli sorunlar da meydana gelmistir.

Is saghgi ve is giivenligi alaninda sistemli uygulamalara dair ilk ihtiyacin
belirmesi sanayi devriminin baslangiciyla s6z konusu olmustur. Sanayi devriminden
once de tarim sektorinde c¢alisan iscilerin varligi bilinmektedir. Ancak gercek
anlamda is saghgi ve is givenligi kavraminin sanayi devriminden sonra dogdugunu

soylemek miimkuindir.?®

Sanayilesmenin Uretim odakli bakisi, kadin ve gocuklarin bile agir kosullarda
uzun sdreler calistirtimasi gibi sorunlari beraberinde getirmistir. Liberal kapitalist
anlayisin sermayeye tanidigi serbestlik, denetleyici fonksiyon sahibi devleti devre
dist birakmistir. isciyi isverene emanet eden bu siirecte is kazalari ve meslek

hastaliklari oranlarinda 6nemli artisa yol yasanmistir.

Calisma kosullarinin yaninda ¢alisma sarelerinin uzunlugu da, Sanayi devrimi
ile baslayan dénemde yasanan is kazalari ve meslek hastaliklarinin artmasinda
6nemli bir etkendir. Sanayi devriminin ilk yillarinda galisma streleri 16-18 saati
bulmustur. EI dokumacihgi yapilan atlyelerde ¢alisma sureleri daha da uzun olmus,
maden ocaklarinda ise gece calismasi alisiimis calisma duizeni haline gelmistir. Bu
donemde 8-10 vyaslarindaki c¢ocuklar ile kadinlarin maden isletmelerinde ve
fabrikalarda 16-18 saat gibi uzun streler ¢cok kotu kosullarda calistirilmalari sonucu,
geng yasta olumler ¢ogalmis, sakatliklar artmis ve toplumsal huzursuzluk giderek

buytimustr.*

22 s Saghgi ve Giivenligi, TMMOB, (Cevrimici)
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/ee0f00be558e87¢_ek.pdf , Erisim Tarihi: 24 Nisan 2012

% Faruk Andag, is Hukuku, Ankara: Yargi Yayinlari, 2003

?* Gurbuiz Yilmaz, “isci Saghgi ve is Guvenliginin Tarihi Gelisimi”, (Cevrimici)
www.isguvenligi.net/index.php?option=com_content&task=view&id=53, Erisim Tarihi: 7 Temmuz
2005



Bu donem isci isveren iliskilerinde her tirli yetkinin ve gictn isverenlerde
oldugu, isverenlerin kanun 6ndnde ayricalikli kilindigt, is s6zlesmesinin hicbir kurala
baglanmadigi ve patronun tek s6z sahibi oldugu donemdir. O kadar ki, Ucret
uyusmazligi davalarinda iscilerin degil isverenin ifadesinin gegerli olduguna iliskin

yasalarin cikarildigi bir dénemdir.”®

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢cin ¢ogu Awvrupa Ulkesinde ve
Amerika’da isciler ayaklanmis ve bu ayaklanmalarin bir kismi bastiriimis, 6nemli bir
kismi da ses getirmistir. Ozellikle Fransa ve ingiltere’deki toplumsal tepkiler dikkat
cekmis ve bdylece is saghgi ve givenligi adina 6nemli adimlar atiimistir.

Is saghigr ve is guvenliginin giderek bir sosyal sorun alani durumuna gelmesi
karsisinda da devlet, pasif roltint birakarak sosyal nitelik kazanmis ve insan haklari
kavraminin igerigi ve devletin islevlerinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu
baglamda, dnceleri daha ¢ok calisma kosullarini diizeltmek ve iyilestirmek amaciyla
baslayan devlet midahalesi, teknolojik gelisme ve degismelere cevap verecek is

glivenligi mevzuatinin ortaya gikmasina olanak saglamistir.?

Konuyla ilgili ilk yasal diizenlemeyi getiren iilke Ingiltere olmustur. Daha
once de baca temizleyicilerin yasadigr 6nemli saglik sorunlari Gzerine 1788’de Baca
Temizleyicileri Yasasi’ni ¢ikaran ingiliz Parlamentosu, 1802’de ciraklarin fiziksel ve
moral sagliklarini koruyan Ciraklik Saglik ve Ahlak Yasasi’ni ¢ikararak is saglgi ve

glivenligi alanindaki ilk ciddi yasal diizenlemeyi yapmistir.?’

Calisanin isverenle gorismesinin, 20°den fazla calisanin bir araya gelmesinin
ve grev yapmalarinin yasak oldugu bir dénem, ingiltere’den Avrupa’ya yayilan
katilimci, dizenleyici ve koruyucu devlet yaklasimiyla asiimaya baslanmistir.

1919°da, devletlerin ortak kabulline sunulan ve sosyal adalet, iyilestirilmis ¢calisma

% Haluk Seckin Basclil, Hekimsiz Tip Tipsiz isci Sagligi, Ankara Tabip Odasi Yayinlari, Haziran
2011, s. 6.
*® Oner Eyrenci, Savas Taskent, Devrim Ulucan, Bireysel is Hukuku, Legal Yayincilik Hukuk

Kitaplar Serisi: 15, istanbul, Mart 2004, s. 202.
 Bascll, a.g.e.
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kosullari gibi standartlar hedefleyen Uluslararasi Calisma Orgitii  (ILO)’niin

kurulmasl, bu yeni yaklagimi pekistirmistir.”®

ilk kez Uluslararasi Calisma Standartlari’ni olusturan ve Birlesmis Milletler’
in uzmanlik kurulusu olarak gorev yapan 6rgit, Uluslararasi Calisma Orgutiidiir.
Uluslararasi yazismalarda ve kamuoyunda daha cok ILO (International Labour

Organisation) olarak bilinir.?®

Birlesmis Milletler (BM) Teskilati’na tye halde bulunan ulkenin, ILO Ana
Sozlesmesi’nden dogan yukimlilikleri kabul ettigini bildirmesiyle, Uluslararasi

Calisma Orgiitii’ne tiyeligi mimkiin olmaktadir.

ILO’nun, tam istihdama ulasilmasi, yasam standartlarinin yikseltilmesi,
iscilerin kendilerine en uygun islerde calistirtimalari, mesleki egitim imkanlarinin
saglanmasi, kalkinmanin nimetlerinden herkesin esit sekilde yararlanmasini
saglamaya yonelik politikalarin uygulanmasi, calisanlarin yasam ve saghiginin
korunmasi, Orgitlenme ve toplu pazarlik hakkinin taninmasi ve sosyal glvenligin
yayginlastiriimasi gibi amaclari bulunmaktadir. 1969 yilinda Nobel Baris Odiilii ile
odullendirilen, tim faaliyetlerini isci, isveren ve hikimet temsilcilerinden olusan
“Uclu yap1” ilkesine dayali olarak yuriutmekte ve bu 6zelligi ile diger uluslararasi
kuruluslardan farklilik géstermektedir. *°

Ulkeler arasinda sermayenin, paranin, mallarin ve emegin dolasimini
zorlastiran engellerin azaltilarak diinya ekonomisinin serbestlestirilmesi ve diunyanin
ekonomik bir biitiin olusturma sirecinin hizlandirlmasi® olarak tanimlanan
kiresellesmenin guclendirdigi rekabet ortaminda maliyet unsuru olarak gorilen
isglicl, savundugu standartlar ile I1LO tarafindan glvence altina alinmaya

calistimaktadir.

8 Bascll, a.g.e.

22 pir Al Kaya, “Uluslararasi Calisma Normlari ve Tiirk is Hukuku Uzerine Etkileri”, TUHIS
Yayinlari, Ankara, 1999

**T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 1LO-Genel Bilgi, (Cevrimici)
www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=disiliskiler&id=2.4, Erisim Tarihi: 24 Nisan 2012
3! Cengiz Bahgekapil, “Kiiresellesme Bolgesellesmeyi Geride Birakti”, iktisat Dergisi, S.350,
Temmuz 1994, s. 66.
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ILO,  uluslararasi  calisma  standartlarini  olusturmak  suretiyle
kuralsizlastirmanin online gegerek; hem calisma hayati iginde yer alan Kisilerin
haklarinin korunmasinda, hem de uluslararasi ticaretin blyuk bir énem kazandigi
gunimizde kiyasiya rekabetin yol acabilecegi haksiz rekabetin ortadan
kaldiriimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. ILO’nun kiiresellesme silirecine ayak
uydurabilmesi ise, ¢calisma hayatindaki degisiklikleri yakindan takip edebilmesine ve

esneklik gereksinimlerini karsilayabilmesine baghdir.*
1.4. Is Saghgr ve Giivenliginin Onemi
1.4.1. Bireysel Dlzeyde

ISG kapsaminda birey, calisan yani iscidir ve ISG kavraminin yapi tasidir.
Tum is saghg ve guvenligi uygulamalarinin, egitimlerinin ve diger yatirimlarinin

belirleyici unsuru birey yani ¢alisandir.

Maslow’un tanimladigi bireysel ihtiyaclar hiyerarsisinde, glvenlik ihtiyacl,
yasamsal (fizyolojik) ihtiyaglarin ardindan en 6énemli ihtiyactir ve alt diizey sayilan
fizyolojik ihtiyaclardan sonra gelir.

Meydana gelen kaza ve yaralanmalari incelemek, is sagligr ve givenliginin
bireysel yoniinin anlasilabilmesini kolaylastirir. is kazasiyla olusan yaralanmalar,
meydana gelis bigimleri itibariyle genel olarak ‘glivensiz ortam’ ve ‘glivensiz
davranis’ kaynakli olarak siniflandirilabilir. Kaza kaynaklarinin ve olusum
bicimlerinin tanimlamasi adina cesitli kaza sebeplendirme teorileri gelistirilmistir. Bu

teorilerin timiinde merkez faktor insandir.

*Tankut Centel, “Uluslararasi Calisma Standartlari Globallesme ve Esneklik Cergevesinde Ele
Alinmahdir”, Isveren, C.XXXVI, S.12, Eylul 1998, s. 10.
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Kendini
Tamamlama

Takdir ve
Syl

Altolmave
Sevpi

‘ Gitvenlik,

‘ Fizpalojik

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi®

Bu alanda yapilan diger ¢calisma ve raporlar, yasanan kazalarin % 60 ile % 90
arasinda bir oranda ‘insan faktor(’ kaynakli oldugunu gdstermektedir. Birey, kaza
sebebiyle, calisabilme gucunin bir kismini ya da tamamini, bir sireligine ya da

strekli olarak kaybetmektedir. Bu kayip ekonomik, psikolojik ve sosyal 6zelliklidir.

Kaza sonucu, gelirdeki isten ayri kalmaya bagl degisim, bireyin ve

dolayisiyla hane halkinin yasam kalitesini azaltir ve yoksullasmaya sebep olur.

Sekil 2: Kaza Sebep Teorileri ve insan Hatasi*

3Jerry M. Burger, Kisilik, Kakniis Yayinlari, 1. basim, istanbul, 2006, s. 432.
** Erctiment N. Dizdar, Kaza Sebeplendirme Yaklasimlari, Tirk Tabipler Birligi Mesleki Saglik ve
Guvenlik Dergisi, Temmuz 2001, s. 28.
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Maddi nitelikli kayiplarin giderimi igin is¢iye ya da 6limi durumunda hak
sahiplerine sigorta aracilifiyla bazi parasal 6demelerde bulunulmaktadir.®®

Ancak, isciye ve ailesine saflanan maddi yardimlar tim ihtiyaclarin
giderilmesi icin yeterli olmadigi gibi, is géremez duruma gelmesiyle birlikte gegim
sikintisi i¢ine dusen iscinin yasadigli moral kaybini, aci ve sikintiyr tamamen ortadan
kaldiramamaktadir. Bir diger anlatimla, is kazalarinin isci ve ailesi bakimindan
ortaya ¢ikardi§i maliyet sadece ekonomik degil, ayni zamanda sosyo-psikolojik

niteliktedir.®

Is saghigr ve giivenliginin bir diger bireysel 6nemi, Frederick W. Herzberg’in
1950’1l yillarda, ¢alisanin motivasyon unsurlarini tanimlamak igin gelistirdigi Cift

Faktor Teorisi’ndeki gereksinmeler ile agiklanabilir.

Bireyin gereksinmeleri Hijyen (Koruyucu) faktorleri ve Motivasyon
(Guduleyici) faktorleri olarak ikiye ayrilmistir. Birincisi, c¢evreyle iliski icinde
gelisen fiziksel ve icgudusel gereksinmeler, ikincisi ise insanin kendisine 0zgu

sorumluluklarindan kaynaklanan gereksinmelerdir.*’

Calisanlarda belli bir tatmin seviyesini saglamak icin gerekli olan faktorler,

hijyen faktorleridir.®®

Hijyen faktorleri arasindaki ‘Calisma Kosullar® ve ‘Guvenlik’ gibi
gereksinmelerin karsilanmamasi durumunda mesleki tatminin elde edilemeyecegi

anlasiimaktadir.

* Rollin H. Simonds, John V. Grimaldi, Safety Management: Accident Cost and Control, Ninth
Printing, Richard D. Irwin Inc., Homewood, 1971, s. 396.

*® Tung Demirbilek, is Giivenligi Kilturi, Legal Yayin, izmir, 2005, s. 16.

3 Umit Naldoken, “Ek Odeme Yapilmasinin isgoren Motivasyonu Uzerindeki Etkileri Ve Sivas
Devlet Hastanesinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisu, Sivas, 2008. s. 35.

3% Beverly M. Davis, “The Impact of Leadership on Employee Motivation “, Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, U.S.A. Royal Roads University, Columbia, 2004, s. 65.
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Mesleki Baglamida Taniminsiziigl Afesleki Baglamda Tatmind
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i G:.g:m Politikasi 1
Yonetnm Kalites: Bagan
Cahyma Kogullar Farkmndahk
Teme] Lierst-Maag Oz Denetim
Is Arkadaglanylalligki Somumluluk
Astlarla Ilgki Yikselmes
Statll Geligim
Gilivenlik
e Yilksek Mesleki Tarminsiziik 0 Mesleki Tatmin Fiiksek i

Sekil 3: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’ndeki Tatmin ve Tatminsizlik

Kaynaklari®

Mesleki tatminsizligin is kazalar Gzerindeki etkisi de incelenmis ve 3
calisma, mesleki tatminsizlik ile is kazalar ve yaralanmalar arasinda pozitif iliski

rapor etmistir.*°

Oysa hem fiziksel hem de sosyal agidan glvenli bir is ortaminda ¢alismak,
isginin isine karsi olumlu duygular hissetmesine yol acabilecegi gibi, fiziksel

glivenligini saglayacak davranislar benimsemesini de saglayabilecektir.**

Tum is saghgr ve guvenligi uygulamalarinin odak noktasi olan ¢alisan,
fiziksel, sosyal ve motivasyonel unsurlarin iyilestirilmesi sirecine dogrudan ya da

dolayl olarak dahil edilmeli ve calisana yonetimde ifade alani taninmalidir.

Isciler yonetime dogrudan s6z ya da oy hakki araciligiyla katilabilecekleri
gibi, temsilcileri yoluyla dolayli bigcimde de katilabilirler. Bu durumda yonetime
katilmanin taraflari olarak sendikalar ile isci temsilcileri devreye girmektedir.*

** John Schermerhorn v.d., Organizational Behavior, Eleventh Edition, John Wiley & Sons Inc.,2010,
s. 114.

“°C. L. Cooper, V. J. Sutherland, “Job stress, mental health, and accidents among offshore workers in
the oil and gas extraction industries”, Journal of Occupational Medicine, 29, 1987, s. 119-125.

*! Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yonetimi, (insan), Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000,
s. 264; Nursel Telman, Pinar Unsal, Calisan Memnuniyeti, Epsilon, istanbul, Haziran 2004, s. 47-48.
2 Goksel Ugak, “Cahisanlarin Yénetime Katilmasi Alani Olarak is Saghgi ve Giivenligi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 7.
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Is saghgi ve guvenliginin tim kademelerinde stirecin isleyisi agisindan kritik
O6neme sahip calisanin, yonetsel anlamda da s6z sahibi olmasi ile daha guvenli, daha

saglikh ve daha verimli ¢alisma kosullari olusturulabilir.
1.4.2. Orgitsel Diizeyde

Orgut kavrami; is bolimi, fonksiyonlarin  belirlenmesi, yetki ve
sorumlulugun basamaklastirilmasi yoluyla, agik¢a belirlenmis, ortak bir amacin
gerceklestirilmesi icin belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilci bir bigcimde

koordine edilmesi*® olarak tanimlanmustir.

Kar amacli orgdtler olan ‘isletmeler’ icin is saghg! ve glvenligi kavraminin

Orgut dizeyindeki énemi, maliyet unsurlari tasimasindan dolayi oldukca biyuktar.

Bir zararin isletmeye yukledigi dogrudan maliyet, zamaninda alinmasi
gereken saglik ve guvenlik dnlemlerinin isyerine getirecegi maliyet karsisinda ¢ok
yuksektir. Buna gore; isletmelerde gerekli saglik ve glvenlik tedbirlerinin alinmasi,

oncelikle isyerlerinin yararina olan bir ekonomik gerekliliktir.**

Yarirlilkteki is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na gore isveren, calisanlarin isle
ilgili saghk ve glvenligini saglamakla yikimli olup bu ¢ercevede; mesleki risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tlrll tedbirin alinmasi, organizasyonun
yapiimasi, gerekli ara¢c ve gereclerin saglanmasi, saglik ve guvenlik tedbirlerinin
degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin

calismalar yapar.*

Isletmede iSG politikasi ve uygulamalar agisindan inisiyatif sahibi isverendir
ve alinmayan Onlemler sebebiyle meydana gelen tim kaza ve yaralanmalarin

olusturdugu ekonomik yiik isveren sahsinda isletmeye yansir. lsci ile isveren

3 Edgar H. Schein, Organizational Psychology. New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1970
* CSGB, “Calisma Hayat istatistikleri” is Saghgi ve Guvenligi, say1:6 Mart-Nisan, 2002
* is Saghg ve Guvenligi Kanunu, Kanun No. 6331, Kabul Tarihi: 20.6.2012
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arasindaki hukuksal teminati saglayan is sozlesmesi ile is gorenin sorumluluk

borcuna karsilik isverenin gdzetme borcu s6z konusudur.

Gunumuziin artan rekabet sartlarinda, maliyetlerin dusurilmesi temel hedef
haline gelmistir. Is saghgr ve is givenligi konusunda gerekli 6nlemleri alan
isverenler olmakla birlikte, bircok isletmeye bakildiginda maliyetlerin dustruldigu
ilk yerin is saghgi ve guvenligi onlemleri oldugu gortlmektedir. Bu durumda en

buyiik zarari is kazasi ve meslek hastalijina ugrayan calisan 6demektedir.*°

Kazalar sebebiyle isletmenin karsilastigi kayip veya maliyetler ‘dolaysiz

maliyetler’ ve “‘dolayli maliyetler’ olarak ikiye ayrilir.

Dolaysiz maliyetler, kaza sonucu dogan zararlarin 6denmesinden (tedavi
harcamalari, sigorta primleri ve tazminatlari ile mahkeme giderleri gibi)
kaynaklanmaktadir. Dolayli maliyetler ise, isgiici kaybi (kazaya ugrayanin ve
arkadaslarinin ¢alismamasi, kazaya ugrayana ilk yardim yapilmasi ile yasal islemler
yuzinden kaybedilen zaman gibi), dretim kaybi (kaza nedeniyle Uretime ara
verilmesi, hammadde ve malzemenin zarar gormesi gibi), isletme siparislerinin

zamaninda karsilanamamasi ve denetim masraflari seklindedir. *’

Is kazas! sonucunda yaralanma ve hastaliktan dolay! ortaya ¢ikan maliyetler
toplam maliyetin kiicik bir parcasidir. is kazasi sonucu meydana gelen toplam
maliyet, buzdagdi 6rneginde incelenecek olursa, asil énemli maliyetin buz daginin
Uzerinde goriinen kisimda degil suyun altinda kalan kayalik kisimda oldugu goralur.
Suyun yiiziinde kalan kismi yani gértinen kismi dogrudan (goérindr maliyet) maliyeti,
suyun altinda kalan yani goériinmeyen ve buz daginin 2/3 'nii olusturan blyuk kismi

dolayli (goriinmez maliyet) maliyetleri ifade etmektedir. 42

¢ Aydemir, a.g.e.
*" Ringdahl, a.g.e., s. 10.
*® Ozkilig, a.g.e., s. 13.
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Sekil 4: is Kazasi Maliyetleri Buz Dagi Ornegi®

ingiltere Is Saghg ve Givenligi Kurulusu, (HSE - Health and Safety
Executive) onlenebilir is kazalari nedeniyle olusan kayiplarin maliyetini belirlemek
icin bir “Maliyet Metodolojisi” gelistirmistir. Arastirma kapsamindaki calismalar
sonucunda elde edilen kaza maliyetleri; isletmelerin toplam finansal kaybinin 87.507
ingiliz Sterlin’i oldugu ve bu kazalarda tiretimin durmasi nedeniyle olusan is
kaybinin 157.568 Sterlin degerinde oldugu, toplam kaybin 245.075 Sterlin’e
yiikseldigi tespit edilmistir.>

Bu Olcekteki kayiplar, projenin tim siresi Uzerine uyarlandiginda;

« insaat yapan bir firmanin proje bedelinin % 8'ini,

» Mandira islerini yapan bir firmanin isletme maliyetinin %1,4'Und,

* Nakliyat isini yapan bir firmanin karinin % 37’sini,

* Bzkilig, a.g.e.
*® HSE, UK Health and Safety Executive Accident Prevention Advisory Unit, “The Management of
Health and Safety”, HMSO, 1998.
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* Petrol arama isini yapan bir firmanin potansiyel Uretiminin % 14,1'ini,

o Saglik hizmeti veren bir hastanenin yillik isletme maliyetinin % 5'ini

olusturmaktadir.

A.B.D.de yapilan hesaplamalarda indirekt maliyetler; direkt maliyetlerin 1 ila
20 kati oldugu iddia edilmektedir. Uluslararasi kabullenen 6l¢t ise, bu konularda ilk
arastirmay1 yapan dunyaca unlt arastirmaci Amerikali uzman W. Heinrich, kazalarin
indirekt maliyetlerinin, direkt maliyetin en az dort en ¢ok alti kati oldugu seklindeki
iddiasina yer verilmekte ve bircok arastirmacinin da bu iddiayr kabul ettikleri

gorilmektedir.>

Is kazalari nedeniyle kaybolan isgiinii sayisini, kamuoyunda her zaman
tartismalara neden olan grevlerle kaybolan isgiici sayisi ile karsilastirmak carpici
sonuclar vermektedir. Grevlerin yogun oldugu 1975-1979 yillan arasinda, SSK
istatistiklerine gore, is kazalarinin neden oldugu kayip 17 milyon is gini iken,
grevlerin neden oldugu kayip 12,5 milyon is giintdir. 1963-1979 déneminde olusan
is kazalari sonucu kaybolan isgunleri, grevlerde kaybolan is gininin 2,5 katindan

fazladir.>

Bunlardan baska, Sosyal Sigortalar Kanunu agisindan bir isyerindeki
kazalarin sikhgi, o isyerinin sigorta priminin de ylkselmesi sonucunu dogurur ki bu
durum maliyetlere ve dolaysiyla rekabet olanaklarina biyik etki yapacagindan

isverenlerce de istenilmemesi gerekir.

isletmelerin giiniimiiziin kati rekabet kosullarinda varhgini sirdirebilmesi,

bahsedilen maliyet unsurlarini kontrol altina alabilmesine ve kaynak yénetimindeki

> P. Chaney, The Hidden costs of jobsite accidents. Conctructor, 73(4),40,41, 1991

>2 Fatma Atay, “Endustri Alaninda Calisan Bireylerin is Doyumu Diizeylerinin is Giivenligi Algilari
Agcisindan incelenmesi”, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Y tiksek
Lisans Tezi, 2006

>3 Oktay Tan, “is Kazalarinin Maliyeti”, MESKA, istanbul, 2004, s. 83.
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becerisine baghdir. Bu anlamda, yonetsel paradigma degisimlerini takip etmeli ve
yakalamalidir.

Gucln sermaye ile olan iliskisinde “Guvenlik bir maliyet unsuru iken, yeni
anlayista, yani bilginin “guc”, “yikselen deger” oldugu noktada, “guvenlik” bir
firmanin  en degerli varligi olan cahsanlari igin bir yatinm olarak

degerlendirilmektedir.**

Konuya isletme boyutundan bakilacak olursa; Onlimize sorulmasi ve bu
cercevede yeni yapilanmaya katki saglamak Uzere yanitlanmasi gereken bazi sorular
citkmaktadir. Bunlar; is saghgi ve guvenligi konseptinin, isletme acisindan, ekonomik
ve sosyal rollerinin daha gorulebilir bir yapiya kavusturulabilmesi icin nasil bir
yaklasim icinde olunmasi gerektigi; dinya calisma hayatinda meydana gelen
dramatik degisimlere nasil ayak uydurulacagl ve bu alandaki diinyadaki gelismelere
arastirma, gelistirme, taraf olma/savunma, midahale ve aracilik etme anlaminda,
gelismekte olan ulkelere empoze edilen baski unsurlari olarak bakmaktan ziyade,
nasil katki saflanacagi ve yonlendirilecedi boyutuyla cevaplandiriimasi gereken

sorular olarak algilanmalidir.®
1.4.3. Toplumsal Diizeyde

Endustrilesme sireci, sosyal yapida 6nemli degisiklikler meydana getirmistir.
Endustrilesmenin ve ekonomik gelismenin sonuglarindan birisi de, nifus yapisindaki
degismedir. Nitekim bu degismeye baglh olarak toplam isgucu icerisinde Ucretlilerin

orani giderek artmis; sorunlari tiim toplumu etkiler ve ilgilendirir duruma gelmistir.

Son vyillarda kiresellesme, hayatimizin her alanini oldugu gibi; sosyal,

ekonomik ve siyasal sistemin bir alt sistemi olan endustri iliskileri sistemini ve

> Hande Cankaya Giilseni, “is Saghg ve Giivenligi Konseptinin Diinyadaki Gelismeler Isiginda
Degerlendirilmesi: Turkiye’de is Saghig ve Givenligi Alanindaki Mevzuat Degisiklikleri”, isveren
Dergisi, TiSK, Nisan 2004

*Ae.

*® Tung Demirbilek, is Giivenligi Kilturi, Legal Yayin, izmir, 2005, s. 22.
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calisma hayatini da dogrudan etkilemekte; isletmeler, endustriler ve Ulkeler igin
rekabet giictinii 6n plana cikarmaktadir.>’

Sermayenin dolasiminin 6niindeki engellerin kalkmasi ve ucuz isgicine
dogru seyreden hareketi olarak tanimlanabilecek kiresellesme ile birlikte tedavi edici
konumdan koruyucu konuma gecememis devlet anlayisina sahip toplumlarda ciddi

saglik ve glvenlik sorunlari yasanmaktadir.

Kuresellesmenin bir sonucu olarak artan rekabet, iscilik maliyetleri basta
olmak tzere Gretim maliyetlerini diisirme konusunda bir baski olusturmakta ve
uretim sistemlerinde daha fazla esneklik gerektirmektedir. Buna ek olarak
sermayenin dolasim kolayligi da isverenlerin hikimetler ve isciler karsisinda

pazarlik giclerini arttirdigi ileri striilmektedir. >

Endustrilesmis Ulkelerdeki is kazalari ve meslek hastaliklarinin toplam
maliyetinin, bu Ulkelerin gayri safi milli hasilalarinin % 1’i ila %3’0 oraninda
degistigi belirtilmektedir. Ulkemizde ise en iyimser yaklasimla, is kazalari ve meslek
hastaliklarinin toplam maliyetinin yilda 4 milyon TL olacagi tahmin edilmektedir. Bu
rakamlardan da anlasilacagi Uzere, is kazalari ve meslek hastaliklari sonucu maddi ve

manevi kayiplar, iilke ekonomisi acisindan ¢ok 6nemli boyutlara ulasmaktadir.>®

Ulkemizde, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiklerine gore, her yedi
dakikada bir is kazasi olmakta, her 10,8 saatte bir calisan hayatini kaybetmekte ve
her 5,5 saatte ise; bir isci strekli is géremez sekilde sakat kalmaktadir. En yiksek is
kazasi orani ise; toplam isyeri sayisinin %98’ini olusturan ve 50’den daha az is¢i
cahistiriimasi nedeniyle is Saghgi ve Givenligi Kurulu olusturma, isyeri hekimi, is

guvenligi uzmani, isyeri hemsiresi veya saglik memuru bulundurma gibi

>’ Banu Uckan,“Kiiresellesme ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)” Gimento isveren Sendikalari
Dergisi, Cilt:16, Say1:6, 2002

%8 Eddy Lee, “Globalization and Labour Standards”: A Review of Issues”, International Labour
Review, Vol:136, No:2, 1997, (Cevrimici)
http://www.ilo.org/public/english/support/publ/revue/articles/lee98.2htm, Erisim Tarihi: 13 Eylil
2001

> Sosyal Giivenlik Kurumu istatistikleri, 2005
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zorunluluklarin bulunmadigi, kicuk isletmelerde gorilmektedir. Ancak Turkiye’de
kayit disi ¢cahsmanin yayginhgi, meslek hastaliklari hastanelerinin ve kayitlarin
yetersizliginden dolayr gercek sayilarin bu sayilardan ¢ok daha yiksek oldugu

tahmin edilmektedir.®®

SGK 2010 verilerine gore, toplamda 1,455,555 isglni gegici is goremezlik
olarak (ayakta) ve 47,316 isginu hastanede (yatarak) is kazalar sebebiyle
kaybedilmistir. Meslek hastaligi icin bu rakamlar, 10,591 isglnii gegici is géremezlik
(ayakta) olarak 2,562 isguinu hastanede (yatarak) seklindedir.

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin maliyeti, isgiinii kaybinin yani sira vasifli
isglcl kaybi, Uretim arag-gereclerindeki hasardan ileri gelen maddi kayip, calisanin
ailesindeki maddi ve manevi kayiplar olarak dustintlduginde sadece ekonomik degil
sosyal yonu de olan bir yapidadir.

PERYON&Towers Watson tarafindan yapilan is Giivenligi ve isci Saglig
Arastirmasi’nda isletmelerin calisan sayilarina gore is givenligi uygulamalarindaki
farklilasmalari incelenmistir. Arastirmaya gore, calisan sayisi bakimindan bulyuk
isletmelerin  6nleyici iSG uygulamalarinda daha istekli ve ilgili olduklari

gorulmustdr.

Ulkemizde isletmelerin tamamina yakininin kiiglik olcekli olmasi, saglik ve
guvenlik onlemleri bakimindan gerekli Onlemlerin alinmamasi sonucu kaza ve
yaralanma oranlarini arttirmaktadir. Karsilasilan kaza ve meslek hastaliklarinin

getirdigi ekonomik ve sosyal olumsuzluklar ise toplumu etkilemektedir.

Tablo 1: Toplam Gegici is Géremezlik Siireleri ile Hastanede Gegen Giinler

% TMMOB istanbul il Koordinasyon Kurulu, isci Saghgi ve is Guvenligi Alaninda Temel Bilgiler,
Ekim 2011, s. 9.
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is Kazasi Meslek Hastaligi

Ayakta Yatarak Ayakta Yatarak

E K Topl. E K Topl. E K Topl. E K |T

1,387,890 | 67,665 | 1,455,555 | 46,044 | 1,272 | 47,316 | 10,173 | 418 | 10,591 | 2,461 | 101 | 2,562

Kaynak: SGK 2010 E:Erkek, K:Kadin
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Sekil:5: Calisan Sayisina Gére Farklilasmalar®

Is saglig ve giivenligi ekonomik boyutlari bir yana sosyal boyutlari itibariyle
de tlke kalkinmasi agisindan hayati 6neme haiz toplumsal bir olgudur. Saghkl ve
givenli bir isyeri ortami daha verimli calismanin 6n kosuludur ve ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde toplumsal kalkinmanin belirleyici unsurlari arasinda yer

almaktadir.%

Is saglig ve guivenliginde diizenleyici ve denetleyici taraf olan devlet, gerekli

mudahalelerle calisma iliskilerinin sosyal yonlnu iyilestirici rol Gstlenmelidir.

*' PERYON & Towers Watson is Giivenligi ve isci Saghigi Arastirmasi 2012
6 Hiiseyin Ceylan, Tiirkiye’deki is Kazalarinin Genel Gériinimii Ve Gelismis Ulkelerle

Kiyaslanmasi, International Journal of Engineering Research and Development, Vol.3, No.2, s.
18-19, June 2011
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Toplumsal refahin saglanmasi ve korunmasi agisindan 6nem tasiyan sosyal hukuk
devleti olma 6zelligi, anayasa ile sabit bazi sorumluluklar getirmektedir.

Anayasa Mahkemesi bir kararinda, sosyal guvenligi, "sosyal hukuk devleti,
gugsuzleri gugliler karsisinda koruyarak gercek esitligi, sosyal adaleti ve bdylece
toplumsal dengeyi saglamakla yukimli devlet demektir. Cagdas ve uygar goriise ve
Anayasa’nin temel yapi felsefesine gore gercek hukuk devleti ancak toplumsal devlet
anlayisi icinde ise bir anlam tasir. Hukuk devletinin amag¢ edindigi Kisinin korunmasi,
toplumda sosyal guvenligin ve sosyal adaletin saglanmasi yolu ile gerceklesir”

seklinde yorumlamistir.®®

Is saghigr ve guvenligi alaninda tatmin edici ve kalici sonuclar alinabilmesi
icin her ulke, calismadan kaynaklanan, ¢calismayla baglantili ya da bu sirada meydana
gelen kazalari, hastaliklari ve saglikla ilgili diger sorunlari 6nlemeye yonelik tutarh

bir ulusal politika olusturmak durumundadir.®

Is saghigr ve is guvenligi alaninda sorunlarin ¢ozimiiniin odak noktasi, her
diizeydeki ilgililerin katihminin saglanmasidir. is saghgi ve is giivenligi sorunu
ancak aktif toplumsal katilimla c¢oézimlenebilir. Aktif katilimin olmadigi yerde
sorunlarin ¢6zimiinii Ustlenen sadece devlettir.®

Ogretide de hakli olarak belirtildigi gibi is saghgr ve giivenligi gibi onemli bir
konunun sosyal taraflardan sadece birine ait yukumlulik olmasi, hem hakkaniyete

uygun degildir, hem de amaglanan sonucu almak icin uygun bir yéntem degildir.®

% M. Biilent Alpar, “ILO Sosyal Guvenlik Nihai Raporu ve Gerceklesen Degisiklikler”, is Hukuku
ve iktisat Dergisi, Kamu-is, Cilt: 5, Temmuz, 2010, s. 2-3.

®Levent, Akin, “Sendikalarin is Sagligi ve Guvenliginin Saglanmasina Katkisi, Sendikal Hak ve
Ozgrliikler-Tiirkiye Gergekleri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 28 Kasim 2008
®Esra Akay, “Turkiye'de is Saghgi ve is Guvenligi, Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilastiriimasi ve
Bir Hizmet Modeli Onerisi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisu, Zonguldak, 2006

*Serkan Odaman, “is Sagli§ ve Giivenligi icin Motivasyon Gerekiyor”, isveren Dergisi, Mayis-
Haziran, 2012, 5.108-110.
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Is saghg ve givenligi agisindan 6nemli sorumluluklar sahibi bir diger
mekanizma ‘sendika’dir. Sendika, sivil toplum kurulusu olmasi 6zelligiyle calisma
iliskilerinde kitlesel ve hatta toplumsal refleks olusturarak devlet ve isveren
karsisinda pazarlik giicii elde eder. Boylece, sosyal giivenlik diizenlemeleri ve i1SG

uygulamalari igin itici gui¢ olusturur.

Sendikalarin, is saghgi ve guvenligi bilincinin tim topluma yayiimasinda,
konunun Oneminin herkes tarafindan algilanmasinda gayret gdOstermeleri
gerekmektedir. Cagdas sendikacilik bu dizeyde bir hizmeti toplumun her

kademesine sunabilmelidir.®’

1.4.4. Kiresel Duzeyde

Is saghigi ve is guivenligi, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Avrupa Sosyal
Sarti’ndan ILO SoOzlesmeleri ve AB Direktifleri’ne kadar ¢ok sayida uluslar arasi

diizenlemede yer almis bir konudur.®®

Calisma yasaminin her yoniyle oldugu gibi is sagligi ve glvenligi ile de
yakindan ilgilenen ILO’nun saglik ve guvenlik konulariyla tamamen ve kismen ilgili

70’in tizerinde sozlesmesi bulunmaktadir.®®

Refah devletinin ¢6zilmesinden sonra Neo-Liberal ekonomi teorilerine uygun
olarak emek piyasasi esnekligi ve bunlarla ilgili kimi kez devlet destekli politikalar,
kiresel rekabetten geri kalmamak ve ekonomik butinlemeyi zayiflatan unsurlar
tamamlamak icin uygulamaya konulmustur. Bu anlamda, ekonomik buttinlesme,

emek piyasalarinin yeniden yapilanmasina ve is bélimunin tamamlanmasina yardim

" Akin, a.g.e.

®8 Demirbilek, a.g.e., s. 23.

%91 LO Standards on Safety and Health : Coventions and Recommendations”, (Cevrimici)
www.ilo.org/public/english/protection/safework/standard.htm#cr_guidpoli, Erisim Tarihi: 10 Haziran
2012
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etmektedir. Ancak bu sure¢ ekonomik ve sosyal birgok sorunu da beraberinde

getirmis ve kiiresellesme bu sorunlarla iliskilendirilmistir.”

Kiresellesme, sermayenin dolasimi oOnlndeki engellerin  kaldirildigt,
kontrolcli devletin kigultildigu ve bunun yerine serbest ekonominin egemen
kihindigi, ekonomik, politik ve kulturel 6zelliklere sahip dinamik bir stre¢ olarak

tanimlanabilir.

Kiresellesmenin sonuclari yalnizca belirli tlke, grup veya siniflari degil tim
diinya (lkelerini ve tim insanlar yakindan ilgilendirmektedir. isletmeler, Gretim
maliyetlerini dusurme yoluyla etkinliklerini ve rekabet guclerini arttirmaya
calisirlarken; calisanlar rekabetin sosyal adaletle birlikte ve calisma standartlari

korunarak siirdiriilmesini talep etmektedirler. ™*

Kiresel o6lcekli ticari bir dengenin olusturulmaya calisilmasi olarak

gorulebilecek siireg, ulusal degisikliklerden de etkilenmektedir.

Birlesmis milletler organlari, ekonomik gelismede olumlu etkilerin yani sira
kiresellesmeyi dinyanin bircok bdlgesinde esitsizligin gelismesine ve sosyal

boyutlarin 6nceliginin azalmasina yol acan bir siire¢ olarak gérmektedir.”

Uluslar arasi ticaret sistemi butunlestikce, bir tUlkede calisma standartlarinin
dusik tutulmasi, diger Ulkeleri standartlari dusturmeye zorlamaktadir. Dolayisiyla,

ucuz is glici ile 6ne ¢ikan uluslardan soz edilmektedir.”

Gunimuzde dinya Olceginde, her saniyede (¢ is¢i is kazalari sonucunda

yaralanmakta ve her (i¢ dakikada bir is¢i 6lmektedir. Bu nedenle dinya gelirinin 1,2

7 Ahmet Okur, “Kiiresellesmenin Emek Piyasasi Uzerindeki Etkileri”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:11
Say:2, Y1l:2004, s. 1.

"t Ugkan, a.g.e.

?Buhara Onal, “Kiresellesmenin is Saghgina Etkisi”, Uluslararasi 26. is Saghgi Kongresi’nden
izlenimler, Tiirk Tabipleri Birli§i Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Ocak 2001, s. 8.

7> Onan Kuru, “is Saghgi ve Guvenliginde Yeni Olusumlar”, TiSK isveren Dergisi, Ankara, Cilt: 28,
Sayi: 8, Mayis 2000, s. 5.
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trilyon dolari kaybedilmektedir. Mesleki kaza ve hastaliklarin yarattigi ulusal
kayiplar, endiistrilesmis iilkelerde bile ulusal hasilalarinin % 4-5’ini bulmaktadir.™

ILO’nun raporladigi, diinyanin c¢esitli bolgelerindeki meslek hastaligi ve is
kazasi nedenli 6limlere iliskin sayisal dagilim incelendiginde, Avrupa Ulkelerine ait
oranin diger bazi bdlgelerden iki kat yuksek oldugu gorilur. Orta Dogu ve Asya
bolgelerindeki 6lim oranlar ise is guvenligi yiiksek endlstri tlkelerin oranlarina

gore yaklasik dort kat fazladir.

ILO’ya gore, lye Ulkenin, iyi ve kolay ulasilabilir kaza 6nleme stratejileri ve
isyeri pratikleri sahibi olmasi halinde meydana gelen tum kazalarin %80’i
onlenebilir. Bu bilgi isiginda ILO, uluslarin, blylk 6lcekli genel gecer yaklasimlar
yerine kendi isglcl yapisina ve endustri 6zelliklerine uygun spesifik is saghgi ve
guvenligi politikalari ve stratejileri Gretmesi amaciyla, odak noktasini ‘endistri’den

‘isyeri’ne cekmistir.

Kiresel isveren, amaglanan daha guvenli ve daha saglikli ¢alisma ortamlari
adina gereken sorumlulugun kendisinde oldugunun bilinciyle, taraflar arasi diyalog
ile gelistirilmis saghk ve givenlik politikalarina destek vererek kiresel is sagligr ve

guvenligi zincirinin kendi halkasini olusturmaya calismalidir.

Kiresel isveren ile Kkastedilen ¢ok uluslu sirketlerin bu anlamdaki
sorumluluklarini belirten cesitli uluslar arasi bildirgeler ile saglanmasi gereken

standartlarin cercevesi olusturulmustur.

Uluslararasi Cahisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1977 yilinda kabul edilen
bildirge Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uclu Bildirgesi

(Tripartite Declaration: Multinational Enterprises and Social Policy Declaration)’dir.

’* The World Health Organization, Occupational Health Page, (Cevrimici)
http:// www.who.int/peh/Occupational_health/occindex.htm Erisim Tarihi: 4 Aralik 2010
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Tablo 2: isle ilgili Hastaliklar ve is Kazasi Nedenli Oliimler (2000)*

Kdresel Kiresel ILO’ya
Ekonomik Tahmin ~ [Tahmin Rapor Edilen
Olarak  AktiflToplam Toplam  Isle[Olumlii Olimli
NUfus Istihdam ilgili Oliimler |[Kazalar Kazalar
Plyasa 09141496  [380.833.643 [297.534 16.170 14.608
Ekonomileri
Eski  Sosyalisthg) 797127 1162120341  [166.265 D1.425 8.665
Ekonomiler
Hindistan 158.720.000 119.560.000 [310.067 48.176 211
Cin 708.218.102 699.771.000 |460.260 73.615 17.804
Diger Asyal
U:Eeleri ¥/9404.487.050 328.673.800 [246.720 83.048 5.631
Adalar
Sahara-Altl  — bey 295947 10540604 57738 54.705 1.675
Afrika Bolgesi
Latin  Amerika]
ve Karayipler 193.426.602 114.604.962 [137.789 29.594 6.998
Orta Dofu ve
Arap Yarimadasi{112.906.300 18.635.240 125.641 28.019 1.876
Ulkeleri
Dinya 2.732.342.624 P.164.739.590 [2.001.717 354.753 57.468

Kaynak: www.ilo.org/safework * Safety in Numbers, s. 7.

Bu uluslararasi belgede yer alan ilkeler cokuluslu sirketlere, hiikiimetlere, isci
ve isveren kuruluslarina; istihndam, egitim, calisma ve yasam kosullari ve isci-isveren

iliskileri gibi alanlarda yol gostermektedir.”

Surec icinde, deklare ettigi ‘uygun is’ gibi kavramlar etrafinda kiresel

yaklasimlar belirleyen 1LO, 2004 yilinda yayinlanan Kiresellesmenin Sosyal

7 Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uglii
Bildirgesi, (Cevrimici), http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/turkish.pdf,
Erisim Tarihi; 10 Eylil 2011
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Boyutlari Diinya Komisyonu Raporu gercevesinde, herkes icin adil sonuglar doguran

bir kiiresellesme siirecinin yaratiimasinin iizerinde durmaya baglamistir.”

1.5. Turkiye’de Is Saghgi ve Givenligi Yasal Diizenlemeleri

Turkiye’de is saghgi ve guvenligi ile ilgili calismalar sanayilesme cabalari ile
birlikte ortaya ¢cikmistir. Degisen Uretim anlayisi ve teknolojileri saglik ve givenlik

alaninda 6nlemler alinmasini gerektirmistir.

Is saghgi ve giivenligine dair ilk sayilan uygulamalardan giiniimiize kadar
Cumhuriyet Oncesi Dénem, TBMM Donemi, Cumhuriyet Donemi, Cumhuriyet
Sonrasi Dénem ve Ginimiiz Is Saghgi ve Guvenligi Yasal Diizenlemeleri olarak 5

donemde incelenebilecek tarihsel bir stire¢ s6z konusudur.
1.5.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Donemin genel Gretim yapisi esnaflik ve zanaatkarlik Gzerine kuruludur ve
calisma iliskilerindeki inan¢ temelli dayanisma ve tretim bigimlerindeki basit yapi is

sagligr ve glvenligi anlaminda bir ihtiya¢ dogurmamistir.

Temeli “ahilik’ olan lonca teskilatlari ¢alisma hayatinda disiplin ve otoriteyi
temsil eden teskilatlardi. Cirak ve kalfalarin yetistirilmesinde saglam esaslara sahip
bir uygulama vardi. Bu surette iyi yetisen insanlarin, calisirken dikkatsizlik ve

bilgisizlik sebebiyle kazaya ugrama ihtimali azalmaktaydi. "’

76 Recep Kapar, “Adil Bir Kiiresellesme icin Sosyal Adalet Uluslararasi Calisma Orgiitii Bildirgesi”,
Calisma ve Toplum Dergisi, S.23, 2009/4, s. 62.
77CSGB, is saghg ve is Guvenligi Sempozyumu, Ankara, 1988, s. 12.
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20. yuzyilda Osmanli sanayisini ve calisma hayatini etkileyen en dnemli
unsur ise 1908 -1918 Il. Mesrutiyet déneminde olmustur. Bu donem devletin isci ve

isveren iliskilerine karistigi donem olarak bilinmektedir.”

Is saghgi ve guvenligi ihtiyaci ilk olarak koémir madenciligi alaninda
hissedilmistir. Agir calisma kosullari altinda kadin ve ¢ocuklarin da cahstiriimaya

baslanmasi ile ciddi is kazalari ve meslek hastaliklari s6z konusu olmustur.

Madenlerin islenmesi surecinde vasifsiz is¢iye ihtiya¢ duyuldugu gibi yer yer
kalifiye eleman calistirmak da gerekiyordu. Ancak, her zaman madenlerde gonullu
olarak calisacak yeterli isguct temin edilemediginden cebri istihdam yoluna

gidiliyordu.™

Turkiye’de is saghgi ve givenligi ile ilgili ilk yazili belge 1865 yilinda
cikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi’dir. Bu nizamname dogrudan olmasa bile
dolayli olarak is gorenleri koruyucu sosyal politikalari da icermektedir.?’ Yedi bélim
ve 100 maddeden olusan Nizamname, genel olarak Eregli’deki calisan nlfusun
calisma saatlerini ve tatil glnlerini dizenleyen maddelerden olusmaktaydi. Ayrica
isyeri hekimligi uygulamasi olarak yorumlanabilecek maddeler (30. Madde) de

iceren Nizamname padisahin onaylamamasi sonucu Tuzuk niteligi kazanmamistir.

Sonraki yasal belge Maadin Nizamnamesi’dir. 1869 yilinda c¢ikarilan
Nizamname belirli bir bolgeye 6zgii ¢ikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi’nden farkl
olarak daha genis bdlgelere hitap etmektedir. Madenlerde mihendis ve eczane
bulundurulmasi gerekliligini getirmistir. Ayrica is saghgi ve glvenligi icin kontrol,
midahale ve yasal takibi vurgulamistir. is kazasinin onlenmesine ve is kazasi

durumunda bunun tazminine iliskin hukimler de icermektedir.

’® Yavuz Selim Karakisla, “Osmanli’dan Cumhuriyet Tiirkiye’sine isciler 1839-1950”, (Der:
Donald Quataert, Erik Jan Zircher), iletisim Yay., istanbul, 1998, s. 39.

7 Cevdet Kirpik, "Osmanh Devleti'nde isciler ve is¢i Hareketleri (1876-1914)", Siilleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Isparta, 2004, s. 32.

% Omer Sadullah, “ Personel Yénetimi Agisindan is Giivenligi ve isgoren Sagligi ve Metal Sanayi
isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1986, s.39.
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Tiiztgin getirdigi yenilikler ve énemli hilkiimler sunlardir:®

1. isveren is kazasinin meydana gelmesini 6nlemek icin gerekli 6nlemleri

yerine getirmek zorundadir.

2. Kazaya maruz kalanlara veya ailelerine mahkeme tarafindan hikmedilecek
tazminat isveren tarafindan ddenecektir. Kaza, isverenin kotl yénetim ve denetimi
veya gereken 6nlemlerin kanunlara uygun olarak yerine getirilmemis olmasi nedeni
ile meydana gelmis ise, isveren ayrica 15-20 altin tutarinda fazla tazminat 6demekle
yukimltdur. Bu agiklamaya gore tlzUk ile bir gesit sigorta sistemi getirilmistir.

3. Havzada her isveren diplomali bir hekim calistirmak ve eczane

bulundurmak zorundadir.

Uretim faaliyetinin sadece kémir madenlerinde yiiksek hacme sahip olmasi
nedeniyle getirilen yasal dizenlemeler bu iskolu ile sinirli kalmistir. Ayrica bu
nizamnameler ilk o©rnekler olmalari sebebiyle yeterince dikkate alinmamis ve

uygulamaya tam olarak yansitilamamistir.

Dénemin diger yasal calismalari olan Tersane-i Amire ve Mensup liscilerin
Emeklileri Hakkinda Tuzik, Hicaz Demir Yolu Memur ve Hizmetlerine Hastalik
Kaza Hallerinde Yardim Tuzugu, Askeri Fabrikalar Tuzugu gibi tuzikler, daha ¢ok
sosyal yardimlasma ve emeklilik hayatina iliskin hikiimler icermistir ve ISG

alanindaki ihtiyaca gerekli katkiyr saglayamamistir.

Tersane-i Amire ve Mensup lscilerin Emeklileri Hakkinda Tiiziik ile Hicaz
Demir Yolu Memur ve Hizmetlerine Hastalik Kaza Hallerinde Yardim Tuziga,

memur ve calisanlarin is géremeyecek derecede hasta veya sakat hale gelmesi

81 Necmettin Erkan, isletmelerde insan Giicti Verimliligi icin isci Saghg, is Guvenligi, MPM
Yayin No: 384, Ankara, 1999, s. 23.

31



durumunda, toplam doldurulmasi gereken yirmi sene haddine bakilmaksizin malulen

emekli edilecegine dair maddeler icermekteydi.®?

1908 yilinda kurulmasina izin verilen sendikalarin, isci saghgi ve is givenligi
sorunlarini gindeme getirmelerine karsin somut olarak hicbir ilerleme saglanamamis

ve agir calisma kosullari diizeltilememistir.®

1.5.2. TBMM Ddénemi

Cumhuriyet’in ilani dncesi, devam eden Milli Miicadele’ye ragmen, calisma
hayatina getirilmesi gereken dizenlemeler konusunda 6nemli adimlar atiimistir.
Cumbhuriyetin kurucu kadrosu, i¢inde bulunulan zor sartlara ragmen, Turkiye Buyik
Millet Meclisi’nde iki 6nemli kanun ¢ikarmistir. Bu kanunlar 8 Mayis 1337 (1921)
tarihli ve 114 sayill "Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komar
Tozlarinin Amele Menafii Umumiyesine Olarak Firuhtuna Dair Kanun" ile 10 Eylul
1337 (1921) tarih ve 151 sayili "Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun"dur. Bu iki kanun tlkedeki ¢alisma hayatinin hukuksal

bir boyut kazanmasinda ilk olmustur.®*

10.9.1921 tarih ve 151 sayih “’Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin
Hukukuna Muteallik Kanun’ koémir havzalarindaki is sartlarini, saglhk meselelerini
genis capta ele almis ve bu Kanunun uygulanmasiyla kémdir havzalarinda oldukca

yeterli isci saghgi hizmeti saglanmistir.

Kanunun isci lehine getirdigi hukiimlere 6zet olarak bakacak olursak; zorla
calismanin yasaklandigini, calisma surelerinin 8 saatle sinirlandigini ve fazla
calismaya iki kat Ucret 6denmesi gerektigini, 18 yasin calisma yasinin alt siniri
olarak tespit edildigini gorirtz. Bunlarin yaninda Kanunun 11. Maddesi asgari

ucretlerin devlet, isci ve isveren c¢lusiince saptanmasi esasini koymustur. Bu madde

¥ Kirpik, a.g.e., s. 139.
¥ Gurbiiz Yilmaz, a.g.e., s. 16.
# Onder Deniz, “Cumhuriyet Déneminde Calisma Hayat1”, CTTAD, VI/15, Giiz 2007, s.131-150.
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asgari Ucret hakki yaninda, yetersiz de olsa sosyal devlet anlayisinin isginin
yonetime katilma hakkini da ihtiva etmektedir.®

icinde bulunulan  Milli  Micadele sartlarinin ~ zorlugu ile birlikte
distinuldiginde, calisma hayatimizin yasal zemine oturtulmasi cabalari olarak
cikarilan bu iki kanunun kendi donemleri ve sonraki dénemler icin 6nemi ve anlami

oldukca buyuktar.

1.5.3. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyetin ilani sonrasi g¢alisma hayatini etkileyen ilk yasal dizenleme
1924 Anayasasi’dir. 1924 Anayasasi’nin 70. Maddesi’nde tanimlanan hak ve
hirriyetler arasinda calisma hakkinin da yer almasi, calisma hayatini direkt olmasa
da dolayli olarak anayasal zemine tasimistir ve sonraki donemde yapilan yasal

diizenlemelerin baslangici sayilmistir.?®

1924 Anayasasi’nin 70. Maddesi soyledir; “Kisi dokunulmazligi, vicdan,
distinme, s6z, yayim, yolculuk, bagit, calisma, milkedinme, malini ve hakkini
kullanma, toplanma, dernek kurma, ortaklik kurma haklari ve hurriyetleri Turklerin

tabii haklarindandir.”®’

Bu dénemde ¢alisma yasamini dogrudan etkileyen ilk kanun, hafta tatilinin
belirlendigi 2.1.1924 tarihli “Hafta Tatili Kanunu”dur.

1923-1929 donemi calisma yasamini etkileyen kanunlar bakimindan fazla

Onem teskil etmez. Bunun bagslica nedeni liberal ekonomiyi canlandirmayi hedef alan

SMurat Ozler, “Tlrkiye’de Milli Mucadele ve Tek Partili Cumhuriyet Déneminde Sosyal Mevzuatin
Gelisimi” , istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Say1 20, Mart 1999, s. 89.

8 Suna Kili, A. Seref Goziblyilk, Tiirk Anayasa Metinleri, T.I.B. yay., istanbul, 2000, 5.135.
871924 Anayasasi, Kanun No: 4695, Kabul Tarihi: 10.1.1945 (RG. 15.01.1945/5905)
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devlet, calisma hayati etkileyen kanunlari fazla ©6nem vermemesinden

kaynaklanmaktadir.®

1.5.4. Cumhuriyet Sonrasi Donem

1930 yilinda ydrarluge giren 1593 sayilh Umumi Hifzissihha Kanunu ile
calisana isyerinde saglik hizmeti saglanmasi ve isyeri hekimligi konularinda énemli
duzenlemeler yapilmistir. Ozellikle donemin ciddi sorunlarindan biri olan kadin ve
cocuklarin calistiriimasi ile ilgili icerdigi maddeler, halkin saghginin korunmasi
yaninda calisanlarin saghginin korunmasi icin de temel sayilabilecek nitelikte

maddeler icermektedir.

Umumi Hifzissihha Kanunu’nun 7. bélimii olan isciler Hifzissihhasi’nin 173.
maddesi; “On iki yasindan asagi bltun ¢ocuklarin fabrika ve imalathane gibi her
tirld sanat muesseseleriyle maden islerinde amele ve c¢irak olarak istihdami
memnudur.” ifadesini tasir. Yani, kanuna gore on iki yas ile on alti arasinda bulunan

kiz ve erkek ¢ocuklar giinde azami sekiz saatten fazla calistirilamaz.

Yine Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 180. maddesi de; devamli olarak en az
elli isci calistiran butln is sahiplerine, iscilerinin saglik durumlarinin kontrolu igin
saglik personeli istihdamini ve hastalarin tedavisini mecbur kilar. Ayrica, kaza
tehlikesi ylksek islerde saglik personelinin sirekli bulundurulmasini gerekli
gormektedir. Yuzden bes ylize kadar c¢alisan sayisina sahip isyerleri ise revir
bulundurmak zorundadir. Bes ylzden yukari ¢alisan sayisina sahip isyerleri ise ylz

kisiye bir yatak hesabiyla hastane agmakla yukimludirler.®

Turkiye’deki calisma hayat, Is Saghig ve Giivenligi alaninda kiiresel referans
sayllan yasal dizenlemelere sahip ILO teskilatina giristen olumlu etkilemistir.
Turkiye’nin 9 Temmuz 1932 tarihinde Milletler Cemiyeti’ne tyeligi ile baslayan ILO

uyeligi Ulkedeki calisma iliskilerine uluslararasi standartlar kazandirmis ve bu

% Deniz, a.g.e., s. 140.
% Resmi Gazete, 6 Mayis 1930, (Cevrimici) http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/1489.pdf, Erisim
Tarihi: 3 Agustos 2011
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standartlar 1936 yilinda cikarilan 3008 sayili Is Kanunu’ndaki maddelere de

yansimistir.*

8 Haziran 1936 tarihinde kabul edilen ve 16 Haziran 1937 tarihinde yururluge
girerek 1967 yilina kadar uygulamada kalan 3008 sayili Is Kanunu Tirk calisma
hayatinin ilk kapsamh kanuni diizenlemesidir. is s6zlesmesini yasal giivence altina
alan bu kanun ile sosyal guvence dustincesinin de temeli atilmistir. “Bu kanun,
iscilerin Gcret ve calisma suresi bakimindan durumlarin iyilestirmis, isyerinde gerekli
emniyet ve saglik tedbirlerinin alinmasi nizamlamis, ¢ocuk ve kadin isgileri
koruyucu hikumler getirmis, iscilerin isyerinden keyfi olarak ¢ikarilmasini dnleyici
kaideler koymus ve sosyal sigortalar konulmasini emretmistir.”®* Dénemin devletci
kalkinma politikalari ¢ikarilan is Kanunu’na da yansimis ve kanun ile yasaklanan
grev ve lokavt konusunda cikan anlasmazliklarin devlet tarafindan ¢6ziimlenmesi

yoluna gidilmistir.

Bu kanun ile genis isgoren kitlesi icin bir takim sosyal givenlik ilkeleri
getirilmis ve bu kanuna dayanilarak, ayrintili ve teknik nitelikte birgok tuzik
yiirirliige konmustur:*

* Fazla Saatlerle Calisma Nizamnamesi ( 27.10.1930 tarih 2/12245 sayili )

+ Giinde Ancak Sekiz Saat veya Daha Az Calisilmasi icap Eden isler
Hakkinda Nizamname ( 06.11.1940 tarih ve 2/14637 sayili )

« iscilerin Saghigini Koruma ve is Emniyeti Nizamnamesi ( 05.02.1941 tarih
ve 2/15156 sayili )

« is Miiddetleri Nizamnamesi ( 11.10.1943 tarih ve 2/20738 sayili )

*® Deniz, a.g.e., s. 146.

*! Kemal Oguzman, 931 Sayili Yeni is Kanunun Ozellikleri, XXXII1, Sulhi Garan Yay, istanbul,
1968, s. 2.

%2 Ayhan Yiksel, “ is Saghg ve Guvenliginde Taraflarin Bilgi, Tutum ve Davranislari 7, Gazi
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2001, s.14.
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« Agir ve Tehlikeli isler Tuzigu ( 22.07.1948 tarih ve 3/7896 sayili )

« Parlayici, Tehlikeli ve Zararlh Maddelerle Calisilan isyerlerinde Alinacak
Tedbirler Hakkinda Tuzik ( 12.08.1952 tarih ve 3/15556 sayili )

« Maden isletmelerinde Alinacak Emniyet Tedbirleri Hakkinda Tuzik (
28.05.1953 tarih ve 4/992 sayili )

CGok partili doneme gecis ile yumusayan devletci yaklasim ve 2. Diinya Savasl
sonrasi gugclenen sosyal guvenlik ihtiyaci, yasal dizenlemelerin icerigini direkt

etkilemistir.

28.01.1946 tarihinde 4841 sayili Calisma Bakanhgr'nin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Calisma Bakanhg kurulmustur. 09.07.1945 tarihinde 4792
sayili yasaya dayanilarak isci Sigortalarr Kurumu kurulmustur. Ote yandan 4772
sayili yasa ile 27.06.1945 tarihinde is Kazalari ile Meslek Hastaliklari ve Analk
Sigortalari Kanunu ydrdrlige konmustur. 81 sayili  Uluslararasi  Calisma
Sozlesmesi’nin 9. maddesinin onanmasina dair 13 Aralik 1950 tarihinde 5690 sayili
Kanun’un yardrlige girmesi ile isyerlerinde is sagligr ve guvenligi yoénunden
denetim yapmak, calisma yasamini dizene koymak, yol gosterici uyarilarda
bulunmak (zere hekim, kimyager ve mihendis gibi teknik elemanlarin
gorevlendirilmesi ile ilgili 174 Sayili Is Yerlerinin is Giivenligi ve Saghgi Yoniinden

Denetlenmesine dair Kanun c¢ikarilmistir.®

Degisen calisma iliskileri ihtiyaclarina yanit veremez hale gelen 3008 sayili is
Kanunu yerine 1967 yilinda 391 sayill is Kanunu cikarilmistir. Anayasa
Mahkemesince usul yéniinden iptaline kadar yiriirliikte olan 931 sayili is

Kanunu’nun yerine 1971 yilinda 1475 sayili Is Kanunu getirilmistir.

% Gurbiiz Yilmaz, a.g.e., s. 20.
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1475 sayih IK’min 74. maddesi saglik ve giivenlik ile ilgili tiziklerin
hazirlanmasini 6ngérmdastir. Yasanin bu maddesine gore ¢ikarilan bagslica tuzikler

sunlardir;®*

« isci Saghigi ve Is Giivenligi Tuzigu

« Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan islerde ve

Isyerlerinde Alinacak Guivenlik Tedbirleri Hakkinda Tiizik

« Yap! islerinde Alinacak Isci Saghigi ve is Giivenligi Tedbirleri Tiiziigu

« Maden ve Tas Ocaklari isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Alinacak Isci

Saghgr ve is Giivenligi Onlemlerine iliskin Tuziik

1968 yilinda cikarilan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu esasen 1945
yilindan beri kisim kisim c¢ikarilan is¢i sigortalari kanunlarinin tek kanunda
toplanmasi calismasidir.® Kanun, is kazalariyla meslek hastaliklari, hastalik, analik,
malullik, yashlik ve 6l1im hallerinde yapilacak yardim ve ddemeleri diizenlemistir.

Ayni yil icinde Uluslararasi Calisma Orgiitl’ niin destegiyle, is kazasi ve
meslek hastaliklarinin bilimsel olarak incelenmesi ve onlemler gelistirilmesi adina
Isci Saghgr Is Guvenligi Enstitiisti kurulmustur. Ankara basta olmak uzere cesitli
illerde arastirma merkezleri ve laboratuarlar ile teknik destek hizmetleri

saglanmistir.®

% Giirbiiz Yilmaz, a.g.e., s. 21.

% Oguzman, a.g.e., s. 3.

%®A.Girhan Fisek, “is Saghgi ve Giivenliginde Yeni Donem: CSGB’nin Kurumsal Yapisinin
Guglendirilmesi, Calisma Ortami Dergisi, 2007, (Cevrimici) http://calismaortami.fisek.org.tr/wp-
content/uploads/calisma_ortami84.pdf, Erisim Tarihi: 3 Ajustos 2011
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1.5.5. Giinimiiz Is Sagligr ve Giivenligi Yasal Diizenlemeleri

12 Eylul 1980 Askeri Darbesi ile yonetimi devralan Tirk Silahli Kuvvetleri
yeni hilklimet ve yasama organlari olusturarak 1982 Anayasasi’ ni hazirlamis ve halk
oylamasi ile yirirlige koymustur. Dénemin kosullari géz 6niline alarak hazirlanan
anayasa ile sendikal faaliyetler, grev ve lokavt yasaklanmistir.’” Buna karsin
Anayasa’nin 2. maddesi ile tanimlanan sosyal devlet ve 60. maddesi ile anlatilan
sosyal glvenlik hakki, is sagligi ve givenligini de iceren bir sosyal givence
anlayisini ifade etmektedir. Anayasadaki 17. Madde, 50. Madde ve 56. Madde de is

sagligi ve giivenligi hakkinin anayasal dayanaklarini olusturur.

32 yil yirirliikte kalan 1475 sayili is Kanunu, dénisiim halindeki devlet
anlayisi ve degisen calisma iliskileri karsisinda yetersiz kalmis ve yerine 4857 sayili

Is Yasas! getirilmistir.

22 Mayis 2003 tarihinde kabul edilen 4857 sayili is Kanunu, Avrupa Birligi
ile surddrtlen gorisme sdrecinin etkisinde, is saghgr guvenliginde yenilikgi bir
dénemin 6rnedi olmustur. Avrupa Birligi'nin basta "Muktesebat (Acquie)" olmaz
lizere, onu izleyen "Tirkiye'de is Saghg Giivenliginin lyilestirilmesi ve ISGUM’iin
Guclendirilmesi  (ISAG)" projesi araciligiyla Bakanligi etkilemesine olanak

verilmesi, bu yeniliklerin ana temasi olmustur.*®

Avrupa Birliginde, Avrupa Toplulugu Sosyal Bildirgesi cercevesinde
uygulanan en énemli sosyal politikalardan biri de calisanlarin saglik ve guvenliginin
korunmasiyla, yasama ve calisma kosullarinin iyilestirilmesidir. Avrupa Sosyal

Sarti’nin |. bélumanin 3. maddesinde “Tum ¢alisanlarin guvenli ve saghkh ¢alisma

% Nuri Celik, is Hukuku Dersleri, Yenilenmis 22. Basi,. Beta Basim A.S., Eyliil 2009, s. 12.

% 7.Goniil Balkir, is Saghg ve Giivenligi Hakkinin Korunmasi: isverenin is Saghgi ve Guvenligi
Organizasyonu, Sosyal Givenlik Dergisi, Ocak 2012, s. 61.

% Fisek, a.g.e.
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kosullarina sahip olmak hakki vardir.” seklinde yapilan dizenlemesiyle bu amag
acikca ifade edilmistir.'®

4857 sayili is Kanunu’nun 5. Kismindaki Is Saghgi ve Giivenligi’ ne dair
hikumlerden 77. maddeye gore, isverenlere is saghgi ve guvenligi konusunda
iscilerini bilgilendirme ve egitim gibi iki 6nemli yukumliluk getirilmis ve yapilacak
olan egitimin Bakanlik¢a cikarilacak bir yonetmelikle belirlenecegi hikim altina
alinmistir. Bu cercevede hazirlanan yonetmelik 07.04.2004 tarihli ve 25426 sayili

Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.

78. maddeye gore, koruyucu ve 6nleyici uygulamalar icin uyulmasi gereken
kurallari diizenleyen tiizuklerin ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi gerektigini ifade eder.

Bu madde ayrica CSGB’nin yetkilendirici ve denetleyici yoniine de vurgu yapar.'®*

4857 sayil Is Kanunu’nun 78. maddesi asagida verilmistir.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi, Saglik Bakanhigi’nin gorusini alarak
isyerlerinde is sagligi ve guvenligi énlemlerinin alinmasi, makineler, tesisat, ara¢ ve
gerecler ile kullanilan maddeler sebebiyle ortaya cikabilecek is kazalari ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi, yas, cinsiyet ve 0zel durumlari sebebiyle korunmasi
gereken Kisilerin calisma sartlarinin diizenlenmesi amaciyla tuzik ve yonetmelikler

cikarir. 1%

Ayrica bu Kanuna tabi isyerlerinde, is¢i sayisi, genislik, yapilan is, isin
ozellikleri, agirlik ve tehlikesi bakimindan hangi isyerleri icin kurulmaya baslamadan
once planlarin Cahisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi’nin yetkili teskilatina
gosterilerek kurma izni alinacagi bu isyerleri kurulduktan sonra yine ayni makama

basvurularak isletme belgesi alinmasi gerekecegi, Saglik Bakanhgi’nin gorisu

" Balkir, a.g.e., s. 61. _
1 Erhan Batur, “is Saghgi ve Giivenliginde Gelismeler”, isveren Dergisi, Nisan, 2004.
192 js Kanunu, Kanun No: 4857, Kabul Tarihi: 22.5.2003 (RG. 10.06.2003/25134)
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alinarak Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg tarafindan hazirlanacak bir

yonetmelikle belirlenir.”*%®

4857 sayili Kanunun getirdigi bir diger yenilik ise 82. maddede ifadesini
bulmustur. Bu madde ile en az elli is¢i ¢alistiran isverenlere muhendis veya teknik
eleman bulundurma zorunlulugu getirilmis ve 20.01.2004 tarih ve 25352 Resmi
Gazetede yayimlanan “is Giivenligi ile ilgili Miihendis veya Teknik Elemanlarin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik”

ile temel esaslar belirlenmistir.

Yayinlanan yonetmelikler, AB Uyum Sireci’nde AB Mevzuati dikkate
alinarak gelistirilen Turkiye Ulusal Programi dogrultusunda hazirlanmistir. Tirkiye
Ulusal Programi iginde 2003-2004 yillari arasinda AB’nin konuyla ilgili yonergeleri
dogrultusunda yonetmelikler ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu baglamda ilgili AB
mevzuatina uyum cercevesinde yayimlanmis olan is Saghgi ve Guvenligi alanindaki

yonetmelikler sunlardir; %

« isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri
Hakkinda Y dnetmelik

» isletme Belgesi Hakkinda Yonetmelik

« Is Saghigr ve Guvenligi Yonetmeligi (Danistay 10. Dairesi’nin 16.5.2006
tarih, 2004/1942 Esas ve 2006/3007 Karar sayili karariyla iptal edilmistir)

* Ekranli Araglarla Cahismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

Yonetmelik

103 Ae.

104 Batur, a.g.e.

1% Asuman Durdu, “isci Sagligi ve is Giivenligi Diizenlemeleri ile ilgili isgorenlerin Tutumlarini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, 2006.
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o GUrdltd Yonetmeligi

* Titresim YonetmeliQi

« Yapi islerinde Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi

« Giivenlik ve Saglik isaretleri Y6netmeligi

 Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkinda

Yodnetmelik

» Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Guvenlik

Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

« Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Guivenlik Onlemleri Hakkinda

Yonetmelik

« Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (2005)

« Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Y6netmelik (2008)

« Asbestle Calismalarda Saglik ve Guivenlik Onlemleri Hakkinda Y 6netmelik

» Asbestle Calismalarda Saglik ve Givenlik Onlemleri Hakkinda

Yonetmeligin 24. Maddesinin Degistirilmesine iliskin Y6netmelik

« isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine

Iliskin Y6netmelik

« is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yénetmeligi
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+ Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi Hakkinda

Yodnetmelik

« Elle Tasima isleri Yo6netmeligi

* Yeralti ve Yeristi Maden Isletmelerinde Saglik ve Giivenlik Sartlari

Yonetmeligi

 Sondajla Maden Cikarilan isletmelerde Saglik ve Givenlik Sartlari

Y onetmeligi

« isyerlerinde isin Durdurulmasina veya Iisyerlerinin Kapatilmasina Dair

Yodnetmelik

« is Saghgi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Y énetmelik

 Calisanlarin is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

« Gecici veya Belirli Sireli islerde is Saghg ve Guvenligi Hakkinda

Yodnetmelik

« Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y 6netmelik

« Agir ve Tehlikeli isler Ydnetmeligi

* Gebe veya Emziren Kadinlarin Cahistiriima Sartlariyla Emzirme Odalari ve

Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Y6netmelik

Ayrica, isyerlerinin daha saglikl, givenli ve verimli hale getirecek bilgiyi
saglamay! amaclayan bir AB kurulusu olan Avrupa is Saghgi ve Guvenligi Ajansi

(OSHA) ile ishirligi yaparak ortak bircok ¢alismaya imza atmaktadir.
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Bunun yani sira Turkiye, sozlesme ve tavsiye kararlari ile tim diinyada ortak
asgari calisma kosullarini belirleyen 1LO’ya Uyeliginin basladigi tarihten ginimuze

kadar ¢ok sayida sdzlesme onaylamistir.

CSGB Is Saghig ve Givenligi Genel Mudirligu tarafindan hazirlanan
“Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Sistemi” baslikli taslak raporda yer verilen “Avrupa
Birligi is saghgi ve glvenligi kavrami g6z onlne alindiginda, is saghgi ve guvenligi
faaliyetlerine dogrudan ve dolayli Kkatilan ve Is saghi§ ve givenligi sisteminde
tanimlanan kurum ve Kkuruluslarin iletisim, esgidum, politikalar planlama ve
organizasyon konularinda daginiklik iginde bulunduklari ve birbirini tamamlayan,
katki saglayan ve tesvik eden bir yapinin mevcut olmadigi gorulmektedir,”
tespitinden de anlasilacagi Uzere, teknik ve ayrintili is saghgr ve guvenligi
onlemlerinin kati kanun hikdmleri olarak birincil diizenlemelerde yer almadigi ve
teknik gelismelere uyum saglayabilecek, hukuki agidan kolaylikla degistirilebilmeleri
amaciyla yonetmeliklerde ve diger alt dizenlenmelerde yer almasina imkan veren,
daginikhktan kurtarilarak tutarl, sistematik ve tim taraflarin hak, yukimlilik ve
sorumluluklarini 6grenebilecekleri bir mevzuat dizenine kavusturulmus yapida bir

kanuna ihtiya¢ duyulmustur.'®

30 Haziran 2012 tarihinde yurirlige giren 6131 sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanunu’nda, sendikalarin ve meslek birliklerinin de katilimini saglayan Ulusal is
Saghgr ve Givenligi Konseyi kurulmas, tilkede Is Saghgi ve Giivenligi genel biling
duzeyini yukseltmek amaciyla resmi ve 0zel yayin kuruluslari araciligiyla aylik
yayinlarin  yapilmasi, isverene risk degerlendirmesi ve denetime ortaklik
yikumlalagunan getirilmesi, tehlikeli cahisma kosullari gerekcesiyle calisana
calismaktan kaginma hakki taninmasi ve yukumliluklerin yerine getirilmemesi
halinde isverene caydirici nitelikte idari para cezasi uygulanmasi seklinde

diizenlemeler meveuttur.'®’

196 jsmail Giiltekin, “ISG Kanunu’nun Getirdikleri”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi is Saghg
ve Givenligi Genel Miidirliigu, 8-10 Mayis iSG Seminerleri, Mayis 2012

%7 Ersin Umdu, “is Saghg ve Giivenligi Tasarisi yasalasti cezalar agir!”, Vatan Gazetesi,
(Cevrimici) http://haber.gazetevatan.com/is-sagligi-ve-guvenligi-tasarisi-yasalasti-cezalar-
agir/459920/4/Haber, 23Haziran 2012
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Mistakil mevzuat olarak hazirlanan yiiriirliikteki is Saghgi ve Givenligi
Kanunu ile taraflarin hak ve yukumlulikleri daha dizenli bicimde belirtilmis ve

calisma hayatina bilin¢li katilimlari saglanmaya calisiimistir.

Bu bélimde, ilk olarak is saghg! ve glvenligi alanindaki temel kavramlar
tanimlanmis, alaninin ortaya cikis sebepleri ve tarihsel gelisimi anlatilarak konunun
bireysel, orgutsel, toplumsal ve Kkiresel ©nemi vurgulanmistir. Son olarak,
ulkemizdeki 6nemli yasal dizenlemeler siralanmis ve gincel mevzuata iliskin

bilgiler verilmistir.

44



IKINCI BOLUM

GUVENLIK IKLIMI

2.1. Guvenlik iklimi ile Tliskili Kavramlar

Guvenlik iklimi; kaltar, 6rgat kaltard, érgat iklimi gibi bazi diger kavramlar
ile yakin anlam iliskisi igerisindedir. Dolayisiyla, bu bdlimde oncelikle, guvenlik
iklimi kavrami ile ayni teorik cercevede yer alan diger kavram ve (st sistemlerin

tanimlarina yer verilmekte ve daha sonra guvenlik iklimine odaklaniimaktadir.
2.1.1. Orgiit

Orgut kavramina iliskin cok sayida farkli tanim mevcuttur. Literatiirdeki
genel kabul gérmis bazi tanimlar séyledir:

Onal’a gore 6rgit, “belli amaglara ulasmak igin bir insan grubunun gabalarini
diizenlestirmeye yarayan belirli yapi, kural ve siireclerin biitiinidir.”**® Bernard’in
taniminda ise orgut, “iki veya daha fazla bireyin bilincli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya giclerinin bir sistemi™'® seklindedir. En yaygin kullanilan ise,
Schein’in “is ve is bolumu yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde,
ortak ama¢ ya da amacin gerceklestirilmesi icin bir araya gelen insanlarin,

33110

gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidim tanimidir.

2.1.2. Kultar

Uzerinde uzlasilmis bir tanima sahip olmayan ve Fransiz sanatgi Voltaire

tarafindan insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve ylceltilmesi” olarak

1% Giingér Onal, isletme Yénetimi ve Organizasyonu, Tirkmen Kitabevi, istanbul,1998,5.51.
109 ¢, Barnard, The Functions of Executive. Cambridge:Harward University Press, 1994
19 E H. Schein, Organizational Psychology, New Jersey, Prentice-Hall Inc., 1970
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tanimlanan kdltir kavrami, insanlarin tim yaratici etkinliklerini ve bu etkinlikler

esnasinda ortaya cikan deger yargilarini kapsar.'*

Latince kokeni olan ‘culture’ kelimesi Turkce’de ‘ekip bicmek’ olarak
karsilik bulmaktadir. Tarimsal anlamda ekip bicmek, topragi islemek ve drin

yetistirmek anlamina gelir.

Sosyal antropolog Edward Burnett Taylor’'un yaptigi genel tanima gore
kultar, “bireyin toplumun bir Gyesi olarak kazandigi bilgi, inan¢, sanat, ahlak, hukuk,
orf ve adetler ve yetenek ve aliskanliklari kapsayan karmasik bir biitiindiir.”**? Yani,
bireyin icinde bulundugu toplum ile iliskisini sekillendiren bir etkilesim sistemi

olarak tanimlanabilir.

Ulkemizde kaltiirii sistemli olarak ilk tanimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp
kalturd, bir topluma ait sanat, din gelenekleri ve adetler olarak tanimlamis ve
kuiltariin milli oldugunu ileri stirmistir.™ Bu yonuyle kltir, birlestirici ve bir arada

tutucu Ozelliklere sahiptir.

Toplumun ortak davranis kaliplari ve aliskanliklari olan kultir, bazi
Ozelliklere sahiptir. Kultir denildiginde neyin anlasilmasi gerektigi konusunda bir
senteze varabilmek icin bilimsel ve evrensel nitelikte olan bu 6zelliklerin bilinmesi

onem arz etmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir'*

o Kltdr, bir toplumun yasayis bicimidir.

« Kultdr, 6grenilmis davranislar toplulugudur.

! Selen Dogan, “insan Kaynaklari Potansiyelini Arttirmada isletmeleri Etkinlige Géttiren Yol: Orgiit

Kltirt”, Tirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii, Amme idaresi Dergisi, 30/4, Aralik,1997,
s.53-74

Y2 Anil Cegen, “Kiiltiir Yonetimi”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE Yay., Cilt:18, Sayi:2, Haziran
1985, s.115.

"B M.Serif Simsek v.d., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara 2001, s. 27-28.

" Ali Sahin, “Orgit Klttri-Yonetim iliskisi ve Yonetsel Etkinlik”, Maliye Dergisi, Temmuz-
Aralik, Sayi 159, 2010, s. 21-35
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* Kltir, toplumun tyelerince paylasiimaktadir.

eKultlrel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, cagin ihtiyaclarina

gore degismektedir.
* Kltdr, sosyal bir mirastir.
« Kltdr, gereksinimleri karsilayici ve doyum saglayicidir.
* Kltdr, belli bir tarihe sahiptir ve sureklidir.
« Kltdr, batanlestirici bir 6zellige sahiptir.

2.1.3. Orgut Kultdrd

Degisim ve gelisimin hizli ve strekli yasandigi rekabet ortaminda uyumlu ve

yerlesik kalabilmek adina 6nem tasiyan kavramlardan biri de 6rgut kaltarudar.

Kavram literatirde ‘Firma Kulturd’, *Orgit Kiltird® ya da “isletme Kultiir’

olarak da adlandiriimaktadir.**®

Toplumlarin oldugu gibi orgdtlerin de yeni elemanlarina aktarilacak ortak

distince ve duygu kaliplari, kisacasi bir kiiltiirel kalitimlar vardir.**°

Orgut kaltir, Amerikan sirketlerin, dinya pazarinda ve 6zellikle Japon

sirketler Kkarsisinda rekabet guciind yitirmeye baslamasiyla, kaltirel farkliliklarin

11> Cemile Giircay. “isletmelerde Orgut Kiltirii Faktorlerinin Farkl Boyutlarda Olusmasinda Sektorel

Farklihgin Etkisi: Hizmet ve Sinai Sektérlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir Arastirma
Sonucu”, (Cevrimigi) www.isguc.org/cgurcayl.htm, 20 Eylul 2004

118 Muharrem Varol, “Orgiit Kultori ve Orgit iklimi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: XLIV, Sayi: 1-2, Ocak-Haziran 1989, s. 196.
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sirket basarisi uzerindeki etkilerini arastirmaya ihtiya¢ duymalari sonucu dikkatleri
toplamaya baglamistir.**’

Wilkins ve Ouchi’nin 6rgut kdltiriinde kavramsallasmaya énemli katkida
bulunan ve Japon yodnetim anlayisinin Amerikan sirketlerine nasil uyarlanacagini
ortaya koyarak gelistirdigi ‘Z Kurami’nda, verimlilik ile glglu kiltir arasindaki iliski

aciklanmaya calisiimistir.

Orgut kalttrlerinin olusmasinda, tyelerinin uzun streli birlikteliginin 6nemi,
kurumsal alt kdltirlerin mevcut olmamasi halinde Uyeler arasindaki etkilesimin
kesintisiz ve pozitif olacagi vurgulanmistir.**® Orgutteki alt kiiltirler, deger ve
inancglarin temsil guictini ve benimsenme oranini etkiler. Orglt kultirinin
batinselligi ve guglu kalabilmesi, c¢alisanlarin hakim kiltiri ortak bigimde

benimsemesi ile mimkundur.

Japon yonetim anlayisini yansitan Z (Degistirilmis Amerikan) tipi orgatlerin,
insana deger veren, isbirligini 6ne cikaran, “biz” anlayisina sahip kolektivist orguit

kiiltiiriine sahip oldugunu belirtmektedir.**®

Kaltdrdn, ulusal faktorlerden beslenen ve o6rgltleri karakterize eden bir
davranis ve dusunce sistemi olusturdugu gorulmektedir. Wilkins ve Ouchi’nin
calismasi, ulusal kalttr sistemini orgutsel farkhiliklara indirgemis ve rekabet

kabiliyeti icin Amerikan sirketlerine model olarak sunulmustur.

117 Bayram Alamur, “Orgut Kltarii ve Orgitsel Baghilik Arasindaki iliskinin incelenmesi: Anadolu

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi’nde Bir Uygulama” Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2005

8 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara Pegem Yayincilik, 2002,

Ramazan Erdem, “Orgiit Kultiri Tipleri ile Orgutsel Baghlik Arasindaki iliski”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi 1iBF Dergisi, 2007, 2(2) s. 63-79.
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Japonya Amerilia

Bagimlilik Bagimsizlik

Toplumcouluk Birevcilik

Oznellik MNesnellik

Isbirligi Isbaliinmi

Grup sorumiulugn Bireysel sorumiuluk

Takim/Grup &diilii Birevsel ddiillendirme

EKideme davyal: ficret ve yavas terfi  |Performansa dayal: ficret ve hazl terfi
Omidir boyu istihdam ve is gitvenligi|Hizh isgiicii devri

Grap performansina Snem verme Bireysel performansina Snem verme

Sekil 6: YoOnetim Acisindan Japon Kdaltara ile ABD Kilturunin

Karsilastiriimasi*?°

Taylorizm sonrasi donemde Western Electric sirketinin ¢evre kosullari ve
uretim verimi arasindaki iliskiyi inceletmek igin Harvard Business School’dan
taninmis bilim adami Elton Mayo’yu gorevlendirmesi, 6rgut kiltirt adina yapilan

sistemli calismalarin baslangici olarak goriillmektedir.**

Orgut kltird ile ilgili birgok farkli tanim vardir. Schein’ e gére 6rgit kiltird;
bir grubun, icsel bir cevreyi surdirebilmek ve dis problemlerle basa ¢ikmak igin
gelistirdigi, davranissal, bilissel ve duygusal 6geleri olan bir 6grenme sureci ile
olusur.*® Baska bir ifade ile drgiit kiiltiirii, érgiit Gyelerinin diisiince ve davranislarini

sekillendiren hakim deger ve inanclardir.'®

Orgiit kultirinun literatirde yakin anlamli fakat degisik tanimlari mevcuttur. Bu

tanimlardan tablo ile verilmistir.

120 sjsman, a.g.e., s. 47-52

121 M.Y. Yahyagil, “Denison Orgiit Kiiltiri Olcme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi:
Ampirik Bir Uygulama”, Yonetim, Y1l:15, Say1:47, Subat 2004, s. 2.

122 Schein, a.g.e., s. 9.

123 Nezahat Giiclii, “Orgiit Kiiltiiri” Kirgizistan Manas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6,
2003, s. 148.
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Tablo 3: Orgut Kiiltura Tanimlari

ﬂrsﬂt Uyelerince payasilaninangve degerler

Paylagilan dager, inang, norm ve sembaollarsizstemi {Louis, 1981)

Cirgiit Gyeleri tarafindan paylagilan inanclarve beklenti drintileri {Schwartz ve
Davis, 1981)

Birdavrarmig dizenleyicisi, Srgltte yapilan bir geyin yapiliz bicimi {Daalve

K_a nnedy,1982)
{Sathe, 19283)

Degar, norm va ideclajileri iceren biranlamlar sabakesi

_Paylagilananlamiar biitind

(Trice ve
Beyﬁi 193.\?;

SR S

(Moo rEI-,I'QBS-}_

Orglit Uyelerince payasilan algilar, anlamiar, inanclarva degerler

{Smircich, 1985)

fo rgitlyelerince payasilandeger ve ideolojiler

Sembaol, dil, ideoloji, tiren ve efsaneleriigeren kavramiar bOtin

(Knights ve
Willmott, 1987)

[Arogyaswanmy
Ve Byles, 1987)

Paylasilananlamve semboller sistemi

MNormlar, inanglar, degerler ve anlamb semboller bltind

| ARobning 1068

{Singh, 1990)

Kaynak: Sisman, 2002

Kullanim alanina ve amacina gore degiskenlik gdsteren bir kavram olan

‘kaltdr’, orgltsel anlamda, tasidigi nitelikler agisindan tanimlanabilir. Hofstede,

gecmisteki calismalarda ayrik olarak belirtilen organizasyonlardaki  kultlr

karakteristiklerinin tek bir tanimda toplanilmadigini ifade etmistir.** Tanimi

Uzerinde bir goris birligi olmamasina ragmen ¢ogu yazar orgut kalttranin asagidaki

yapisal nitelikleri konusunda goris birligi i¢indedir:

« Bitincul olmasi,

* Tarihsel niteligi,

* Antropolojik konularla ilgisi

* Toplumsal yapisi,

* Esnekligi

* Degisiminin zorlugu

2% G. Hofstede v.d., “Measuring organizational cultures: A qualitative and quantative studyacross

twenty cases”, Administrative Science Quarterly, 1990, s. 286-316
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Her Orgutte zamanla gelisen inanclar, simgeler, adetler, efsaneler ve
uygulamalar s6z konusudur. Guglu 6rgut kultiriine sahip olan kurumlarda ya da
kuruluslarda calisanlarin  nasil davranmasi gerektigini belirten davranissal

parametreler bulunur.*?®

Orgut kiltarinin calisan davranisi tizerinde bigimlendirici ve yonlendirici

etki sahibi oldugu anlasiimaktadir.

Orgutiin bitunliigine vurgu yapan baska bir yaklasima gére galisanin érgit
ile batunlik iliskisi Uzerinden tanimlama yapilmistir. Smircich’e gore kultlr cesitli
onemli fonksiyonlari yerine getiren ve paylasilan anahtar deger ve inanislar olarak

algilanabilir.*®

ilk olarak orgut aidiyet ve baglilhk agisindan bir kimlik duygusu kazandirir.
Ayrica, bireyin kendisinden daha biylk bir seyin parcasi oldugunu distinmesini
saglar. Bu baglamda, kdltir sosyal sistemin dengesini guclendirir. Son olarak,

davranislari yénlendiren ve sekillendiren bir rasyonellestirme servisi olarak isler.*’

Etkilesimde bulundugu dis cevreyi de kapsayan baska tanimda Gareth, 6rgut
kaltarana,  orgat Gyelerinin birbirleri ve ayni zamanda saticilar, musteriler ve
isletmenin disindaki tum insanlarla iliskilerini kontrol eden, orgitte paylasilan

degerler olarak tanimlamistir.*?®

12> E_Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Der Yayinlari, istanbul, 1997, s.

376

126 | inda Smircich, “Concepts of culture and organizational analysis”, Administrative Science
Quarterly, 28, 1983, s. 339-358.

27 Asli Yagmurlu, “Orgiit Kiiltirii: Tanimlar ve Yaklagimlar””, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakaultesi Dergisi, 52 (1-4), 1997, 717-724.

128 Gareth R. Jones, Organizational Theory, Design, and Change: Text and Cases, Addison-
Wesley Publishing Company Inc. World Students Series, 1995, s. 168.
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Sekil 7: Kiltiiriin Orgit Degerlerini Sekillendirme?

2.1.3.1. Orgut Kilturtntn Olusumu

Orgut kalturt, baska bicimlerde de meydana gelebilmesine ragmen olusum

stireci genelde su adimlarini izler;*®

« Ik asamada, tek bir Kkisi yani orgitiin kurucusu yeni bir girisim fikrine
sahiptir.

« ikinci asamada, kurucu, kendisiyle ortak goriise ve vizyona sahip bir veya
birden fazla kisi ile anahtar role sahip bir grup olusturur ve ortaya atilan girisim
fikrinin riskleri, gerektirdigi zaman, para ve enerji hakkinda degerlendirme yapilir,

fikrin iyi ve uygulanabilir olduguna karar verilir.

» Uclincii asamada, kurucunun olusturdugu grup patent ve fon temini, arazi ve

bina bulunmasi gibi ¢alismalara baslar.

 Son asamada ise Orgute, belirlenen amag dogrultusunda 6rglte dahil edilen

yeni Uyelerle, 6rgut kultrd icin ortak bir tarihin temelleri atilir.

129

Can v.d., Orgutsel Davranis, Arikan Basim, 2006, s. 424.

Fred Luthans, Organizational Behavior: An Evidence Based Approach, 12th. Edition, McGraw-
Hill, 2011, s. 75.
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Orgutiin sahip oldugu sematik ve kiilturel sistem dis cevrenin kiltiirel ve
bicimsel ézellikleri ile uyumlu olmalidir. Orgitiin kuruculari, liderleri, orgitiin yast,
yapilan is ve orgit Uyelerinin ozellikleri i¢c cevre faktorleridir. Orgitiin icinde
bulundugu sektérel ve toplumsal 6zellikler ise dis cevre faktorleri olarak kilttrel

yapiyi etkiler.*

Orgiitte degisen liderler ve artan Uye sayisi ile olusan farkli fikirler ve
anlayislar kultiire eklemlenir ve yeni bir kilturel harman elde edilir. Dolayisiyla;
kultar degisimi Gyelerin deneyimleri ve yeni gelen Uyelerle yakindan iliskilidir. Yeni
uyelerle orgute tasinan farkliliklar ve mevcut kilttrin bu Gyelere aktarilmasi kilttrel

iletisimin 6rnegi olarak gdsterilebilir.**

Genel olarak, ayni amagc etrafinda bir araya gelmis bireylerin bir aradahgini
devamli kilmaya yarayan ortak tutum ve davranislar butini olarak 6zetlenebilecek
Orgut kaltdrd, cesitli  arastirmacilar tarafindan  kdltirin  farkli  bicimlerde

siniflandiriimistir.**
2.1.3.2. Orgut Kilturtntn Bilesenleri

Orgut kaltiriiniin temel 6geleri degerler, normlar ve varsayimlardir. Diger
yandan, Orgut kultlrinln gorulebilen ifade bicimleri arasinda; dil, kahramanlar,

semboller, ritteller, seremoniler, hikayeler ve mitler sayilabilir.*>*

Orgut kaltird, kultird olusturan unsurlar ve kaltirin tastyicilart olarak iki

bilesene sahiptir.*®

B! Hofstede v.d., a.g.e.

132 Giirsu Sezen Torun, “Orgiit Kiiltiriniin Calisan Baghligi Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektériinde Bir
Arastirma”, Anahtar Dergisi, Subat 2012, s. 22.

133 Nilnur Tandaggiines, “Orgiit Kiltiirii ve Yonetsel Paradigmadaki Degisimle Gelisen Halkla
iliskilerin Yonetsel islevi”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, Say1 20, 2004
B4 Gclu, a.g.e., s. 150.

135 Goksel A. Unutkan, “isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiltiri”, Turkmen Kitabevi,
istanbul,1995.
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2.1.3.2.1. Orgiit Kultirinin Unsurlar

sarribeallar

kabhrmrmanisr
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Sekil 8: Orgiitiin Gosterimi: Yiizeyden Derine®®

Degerler

Orgutlerin olusumunda belirleyici ve yonlendirici temel unsur olan degerler,
ortak inanis, tutum ve davranislarin hem ortaya ¢ikmasini hem de devamliligi saglar.
Degerler, toplum ic¢in oldugu gibi orgutler icin de bir dnem ve oOncelikler sistemi
olusturur. Orgitiin i¢ dinamiklerini kontrol eden bir mekanizma olarak
tanimlanabilecek degerler, kural koyucu niteligi ile iyi kot ayrimiyla ilgili olup
birey ya da gruplarin diger alternatifler arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da

arzu edilen davranis kaliplarini belirler.®’

Normlar

Normlar ©rgut Gyelerinin davranislarini  standardize eden kurallardir.
Degerlerin uygulamaya gecisini dizenleyen normlar yazili olabildigi gibi acik

bicimde tanimlanmamis da olabilmektedir.'*® Sosyal sistemi kurumsallastiran ve

13¢ Hofstede, 1990

B7 Alamur, a.g.e., s. 40.

138 John Schermerhorn v.d., Organizational Behavior, 11th Edition, International Student Version,
John Wiley & Sons, Inc. 2011, s. 186.
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giclendiren 0Ogeler olan normlar da degerler gibi Orgutsel kaltirin temel

unsurlarindandir.**®
Varsayimlar

Varsayimlar orgut dyelerinin algi, duslince, his ve davranislarini
yonlendirerek, onlarin orgutsel yasama iligkin tasidiklari dogru-yanhs, anlamli-
anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir.4°
Bu anlamiyla degerler ve degerlerin somut yansimasi olan normlar ile batinlik
icinde olmasi beklenir. Varsayimlar, érgitin gercekligi ve dogasi, dis gevresi ve dis
cevre ile iliskileri, zamanin ve bireyler arasi iliskinin dogal gercekleri Uzerine
olabilmektedir. Yani, gunluk dasunce ve eylemlere yon veren rehber

niteligindedir.**

2.1.3.2.2. Orgut Kultirinin Tasiyicilari

Dil

Orgut kilturtinin hem stirdirilebilmesi hem yeni tiyelere aktarilabilmesi icin
en dénemli arac kultdr dilidir. Toplumsal kiltarin de yapi tasi sayilan dil, érgltlerde

hem iletisim kimligi hem de 6zgiinluk saglayan dnemli bir unsurdur.

Buna gore her orguttn kendine 6zgi olan dili icinde; argo ifadeler, deyimler,
sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar ve sozel semboller yer almaktadir.***> Uyelerin
Orgute 6zel bu dili 6grenmesi ile aidiyet duygusu guclenir ve amag ortakligina dair

sorumluluk bilinci gelisir.

139 inayet Pehlivan, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Ankara: Pegem A, 2001

140 7 Sabuncuoglu ve M. Tiiz, Orgiitsel psikoloji, Bursa: Alfa Aktiiel Basim Yayim, 2005.

I M. Alvesson ve S. Sveningsson: Changing Organizational Culture: Cultural Change Work In
Progress, London and New York: Routledge, 2008, s. 37.

125y, Becerikli, “Orgit Kiltiirti Olusumunda Orgt ici iletisimin Rolt”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Ankara, 1999
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Kahramanlar

Kahramanlar, érgltin tarihi ile 6zdeslesen, drgitin guncel ve gelecege dair

durusunu idealize eden 6lmis veya hayattaki gercek ya da hayali kimselerdir.

Orgut kahramanlari, yasantisi ve orgttteki basarilari ile calisanlara rol modeli
olusturur. Bu yoniyle motive edici 6zelligi s6z konusudur. Ayrica Orgut imaji

acisindan temsil glicti yilksek figiirlerdir.*3

Orgiit icinde her Gyenin kisisel performansini ve basarisini 6rnek aldigi kisiler
olan kahramanlar ayni zamanda ulasilabilir bir Kkisiligi de temsil ederler. Tim is
gorenler kahraman olmayl sadece arzulamakla kalmayip bir gin bu payeye

ulasabileceklerinin de bilincindedirler.***

Semboller

Semboller, orgutler icin ortak anlam tasiyan kelime, resim, hareket ve

objelerdir.**

Orgut kilturiini pekistirmeye yardimci olan maddesel semboller, alanlarin ve
binalarin tasarimi ve fiziksel gorinimu{, mobilyalar, yonetici giysileri, 6rglt
tarafindan kullanilan logolar, Grin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu
semboller isgorenlere kimin 6nemli oldugunu, Ust yonetim tarafindan arzulanan
esitlik derecesini ve uygun olan davranis tarzlarini (risk alan, tutucu, otoriter,

katilhimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir.**®

3 Alamur, a.g.e., s. 45.

Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgutsel Davranis, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari,
2001, s. 212.

> Hofstede v.d., a.g.e.

¢ Halil Tas, “Yaratict Orgiit Kultirti ve Yonetimi”, inénii Universitesi, Yayimlanmis Bilim
Uzmanhgi Tezi, Malatya, 1995, s. 72.

144
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Ritdeller, orgut Gyelerinin anlayislarini ve davranislarini etkilemek amaciyla
duizenlenen standardize ve tekrar eden aktivitelerdir. Ornek olarak, Japon yonetici ve
calisanlarin, birlikte grup egzersizleri yaparak ve o6rgitin marsini sdyleyerek
isgiiniine baslamasi gosterilebilir.**” Ozellikle giicli kiiltiirlerde gbriilen ritieller,

kurumsal kimligin ve baskin 6rgut kaltirintn en dnemli gostergelerindendir.

Seremoniler

Seremoniler, 6rgit kaltarine ait énemli degerlerin ve normlarin anilarak
pekistirildigi 6zel olaylardir. Bu 6zel bulusmalarda 6rgut kalttrindn diger unsurlar
olan kahramanlara ve sembollere vurgu yapilarak 6rgit Gyelerinin aidiyet duygusu
gelistirilir, motivasyonu arttirilir. Seremonilerin bircogu, geleneksellesmis etkinlikler

olarak tanimlanan torenleri kapsamaktadir.*®

Nelson ve Campbell 6rgitlerde ama¢ ve kapsamlarina gore farklilasan 6 tir

seremoni tanimlamistir:**

» Statti Toreni : Emeklilik, terfi kutlamalari

* Tesvik Toreni : Basariya 6zendiren 6dul torenleri

* Yenileme Toreni : Degisim ve yeniliklerin tanitimi

* Butlinlesme Toreni : Tanisma organizasyonlari, geziler, piknikler

» Catismayi Azaltici Téren : Sikayetlerin dinlenmesi ve uzlasma toplantilari

e Derece indirme Toreni : Cezalandirma

47 Schermerhorn v.d., a.g.e., s. 72.
8 Ozkalp, Kirel, a.g.e., s. 212.
"9 Guclu, a.g.e., s. 152.
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Hikaye ve Mitler

Hikaye ve mitler, Orgitte genel kabul gérmis ve 6rgltin yonetim felsefesini
destekleyen neden-sonu¢ etkilesimli iliskilere veya kanitlanamayacak inanclarla
desteklenmis iddialara dayanir. Anlatimlar, genellikle kurucu lider ya da kurulus
ideolojisi Uzerinden sekillendirilir. Problemlerle bas edebilme adina rehberlik
edebilen mitler deneyim cesaretini ve yaraticilii destekler.™

Kazanma, kaybetme, basari gibi kavramlar (zerine bazen biraz abartilarak
guncelligi korunan hikaye ve mitler kultirin aktarimi ve devami agisindan 6énemli

isleve sahiptir.

2.1.3.3. Orgut Kltura Siniflandirmalari

2.1.3.3.1. Baskin Kultlr ve Alt Kultur

Baskin kdltir, calisanlarin  ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis inanis,
davranis ve degerlerdir. Buradan da anlasilacagi Gzere, bir 6rgitun kaltlrinden s6z
edildiginde, aslinda o 6rgitiin baskin kiltiiri ifade edilmektedir. Alt kiltur ise baskin
kaltar ozellikleri ile uyumlu olmasi halinde 6rgit kdltiriinin olusmasina katki
saglayabilecek, orgutiin sadece bazi Uyeleri tarafindan benimsenen degerleri temsil

eder. ™™

Baskin kultir ve alt kaltur arasindaki benzerlik ve farkliliklar, érgutlerdeki
etkilesim ve iletisim butinltgu acisindan énemli bir gostergedir. Alt kultlrlerin
kendi i¢c ve dis cevre kosullarinin etkisiyle olusan 6zellikleri de mevcuttur. Alt

kalturleri birbirinden ayiran bu 6zellikleridir.

%% Schermerhorn v.d., a.g.e., s. 152.

1 7. B. Vural Akincl, Kurum Kilturii ve Orgatsel iletisim, istanbul, iletisim Yayinlari, 2003
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Alt kaltarlerin genel kaltlr icerisinde yer almalarina ve genel kilttrin bazi
Ozelliklerini tasimalarina karsin, genel kaltirtn alt kdlttrlerin bir toplami olarak

diisiinilemeyecegidir.*2

2.1.3.3.2. Guclu Kulttr ve Zayif Kaltur

Orgut kultaranun 6zellikleri konusunda yapilan calismalarda kullanilan
siniflamalardan biri gucli ve zayif kiltar ayirimidir ve bu 6zellikler sik sik alt

kilturler aras iliskilerin niteligiyle iliskili bir bicimde ele alinmistir.*®

Gucla kaltar, alt kaltarleri ile iletisimi ve etkilesimi uyumlu 6rgut kaltaradur.
Dolayisiyla baskin kultir taniminda oldugu gibi gucli kdlttrlerde de paylasilan ve
benimsenen tutum, davranis, inang ve degerler 6rgut kiltrinidn baydk kismini

olusturur.

Gucll kaltarlerde cahsanlar bir battinlik duygusu tasir ve ortak benimseyip
gudilendikleri amaclar dogrultusundaki motivasyon ve verim yiksektir. Bu battnlik
duygusu ile sekillenen davranislar érgite baglhihgr arttirir ve 6rgatin isgict devir

hizini dustiriir.*>

Zayif kultir, amag¢ ve davranis batunlaginin olmadigi, isleyis ahenginden

cok sayisal sonuglari ve istatistiki degerlendirmeleri 6nemseyen 6rgiit kiiltriidur. ™

Guclh kaltarin aksine motivasyon ve verim dusik, isglici devir hizi
yuksektir. Ayrica, Uyeleri arasinda iletisim kopuklugu, gerilim ve diismanlik bulunan

orgutler, zayif olmasinin 6tesinde olumsuz bir kiiltiire sahiptir.*>®

152

Gugly, a.g.e., s. 150.

Ferda Erdem, Janset Ozen isbasi, “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kultirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin
Algilamalar1”, Akdeniz 1iBF. Dergisi, Sayi:1, 2001

>4 Berberoglu v.d., “Orgit Kultiri: Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Orgut
Kltiri Arastirmast”, Eskisehir, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fak. Dergisi C:14,
s. 1-2.

155 A e

156 Erdem, Ozen isbasi, a.g.e., s. 35.
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Guclu kalttrin olusturulmasinda oldugu gibi zayif kltarin énlenmesinde de
liderin ve yoneticinin yaklasimi ve uygulamalarinin payr buyudktir. Kualturin
birlestirici ve motive edici 6zelliginden yoksun zayif kiltir sahibi érgutlerin basarili

ve kalici olmasi mumkdn degildir.

2.1.3.3.3. Sebekelesmis-Cikarci-Toplumcu-Parcah Kaltur

Sosyolojik bir bakisla, insan iliskilerini, sosyallik ve dayanisma olarak
kolayca iki unsura ayirabiliriz. Sosyallik, dostluk icindeki bireylerin duygusal ve
aracsal olmayan iliskilerinin olcutididr. Dayanisma ise, bir toplulugun bireysel
baglara dayanmaksizin hizli ve etkili bicimde ortak hedeflere ulasabilme

yetenegidir.*’

iki Boyut, Dort Kiiltiir matrisinde yer alan kiiltur tiplerinin hicbiri en iyi 6rgiit
kultara degildir. Burada, liderin, 6rgutiin i¢ ve dis dinamiklerine uygun olan kiltlre

evrilme siirecini yonetmek gibi bir gérevi séz konusudur.**®

2.1.3.3.3.1. Sebekelesmis Kultur

Sebekelesmis orgut kiltirtinde sosyallik yiiksek ve Uyeler arasi dayanisma
dustiktar. Dis cevreden belirgin bigimde gorilen 6rgut rittellerine sahiptir. Dogum
ginu kutlamalari ve takma isimlerle hitabet gibi arkadaslik iliskileri s6z konusudur.
Reddedilmeyen bir hiyerarsi beraberinde gelistirilmis informal bir yapi gordlir.
Arkadaslik iliskileri genellikle politik diizeyde seyreder ve dayanismanin aksine,

bireysel ajandalara uymak icin ciddi ¢aba sarf edilir.

7 Rob Goffee, Gareth Jones, "What Holds the Modern Company Together" Harvard Business

Review, November, 1996, s.114-143
158 A.e.
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2.1.3.3.3.2. Cikarci Kaltar

Cikarci oOrgut kdltarG ise tim iletisimin mesleki kaygilar Uzerinden
gerceklestigi kalttr tipidir. Rekabet dayanan is iliskilerinde disik performansa
tolerans gosterilmez. Is yasami ve ozel hayat net bicimde birbirinden ayridir.
Orgutsel bitiinlik ve baghlik zayiftir.

2.1.3.3.3.3. Parcali Kaltar

Parcali orglt kaltirinde Orgut Uyeleri ortak amag veya ortak basari
duygusu tasimaz. Sosyallik ve dayanisma diistiktir. Uyeler arasi iletisim son derece
dustktir ve paylasimlari gizli ve arkadaslga izin vermeyen bicimdedir. Bu 6rgit

kalturd tipinde de aidiyet ve orgutsel butlnlik zayiftir.

2.1.3.3.3.4. Ortak Yasamsal Kulttr

Ortak yasamsal kultiir, sosyallik ve dayanisma seviyesi yiksektir. Genelde
olgunlasmis ve Kokl orgitlerde gorulir. Orgiit Gyelerinin aidiyet duygusu cok

gelismistir ve toplumsal kimlikle es degerde bir orgiitsel kimlik soz konusudur.*®

Yiksek —
SEBEKELESMIS ORTAK YASAMSAL
KOLTOR KOLTUR
=
o
%
-
PARCALT CITRARCT
KUOLTUR KIOOLTUR
Crognk
sk DAY ANISMLA Yiik=ek

Sekil 9: iki Boyutlu Dért Orgiit Kulturi Tipit®

159 Ae.

1% Rob Goffee-Gareth Jones, "What Holds the Modern Company Together" Harvard Business
Review, November, 1996, s.114-143
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2.1.3.5. Orgit Klturinin Onemi

Orgute sagladigi faydalar acisindan orgut kiltiiriiniin 6nemi genel yonleriyle
soyle aciklanabilir:*®*

«Orgut kulturt; 6rgut calisanlarini ortak degerler ve calisma anlayisi

cevresinde yakinlastirir.
+Orgiite ve diger calisanlara baghligr etkiler
+Orgiite biitiinlik kazandirir.

*Cevresel belirsizlik hallerinde 6rglte rota sagladigi icin yol gostericidir ve

kontrol aracidir.
«Orgutsel kiltur davranis yonlendiricidir
«Orgt icin 6nem ve 6ncelik belirlemeye yardimei olur
«Orgut ici iletisim ve etkilesim bicimini belirler
*Ortak amag birligini netlestirir
+Orgiitsel kimligi ve aidiyet hissini pekistirir.
«inang ve degerlere bagimhlik yaratir.

*Gunluk calismalarda rehber olur.

'*! Orhan Erdem, Metin Dikici, “Liderlik ve Kurum Kiiltirii Etkilesimi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, C.8 S.29 YAZ-2009, s. 198-213
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2.1.3.6. Orgut Kiiltiiriniin Diger Kavramlarla iliskisi

2.1.3.6.1. Orglit Kultiri ve Orgit Kimligi

Bir orguttn kimligi denildiginde toplumda ya da diger 6rgltler arasinda onu
farkli kilan, digerlerinden ayiran nitelikleri anlastlir. Bu nitelikleri de onun kultlrd

belirler.%?

Orgut kimligi, iliskide bulunulan cevre lzerinde bilingli bir imaj olusturma
yaklasimiyla gelisir. Buna karsin orgut kulttrd, daha ¢ok i¢ dinamikler ile bilingli ya
da bilingsiz bir sureg iginde olusur.

2.1.3.6.2. Orgut Kultiri ve Orgutsel Degisim

Orgiitsel davranis alaninda ele alinan ve planh bir degisimi amagclayan
orgltsel degisim; isletmelerin yeni rakipler, teknolojik degisimler ve liderlik
tarzlarindaki degisim gibi 6rgutsel hayati etkileyen bazi dnemli degisimler karsisinda
mevcut durumlardan yeni bir yapilanmayla baska bir duruma gec¢meleri igin bazi

calismalar yapilmasi gerekliligine isaret eden genel bir kavramdir.*®®

Orgut icindeki farklilasmalara ve dis gevre kosullarindaki degisimlere yanit
verebilmek igin izlenecek davranis bicimlerini sekillendiren ve dis cevreye
adaptasyonda rehber gorevi yapan orgut kaltird, degerler, amaclar ve beklentiler

dogrultusunda guincellenerek korunmalidir.

162 Muharrem Varol, Halkla iliskiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Giris, Etkili Yonetsel

iliskilerden Saygin Orgiit Kimligine, Ankara, 1993, s. 212.
163 Evren inancoglu, “Cahisma Degerlerinin Orgiitsel Degisime Dirence Etkisi”, 10.Ulusal Yénetim
ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, 23-25 Mayis 2002, s. 147.

63



2.1.3.6.3. Orglit Kultiri ve Orgiitsel Sosyallesme

Kiltaran etkilesimde bulundugu sosyal sistemler ile iliskisi, érgutlerde de
ayni bicimde goruliir. Ozellikle 6rgiitler icin kalitimsal nitelik tasiyan orgut kultird,

zamana ve tim dis degiskenlere karsi var olma mucadelesinin en etkili aracidir.

Orgutsel sosyallesme, 6rgiitiin deger ve normlarinin érgite yeni katilan is
gorene aktarilarak, Orgiitte oynayacagi rollerin ona 6gretilmesi sirecidir. Bir tir
6grenme siireci olan sosyallesme yoluyla, bireyin grup normlarint 6grenip bunlara

uymasl, boylelikle sosyal diizenin korunmasi saglanir.'®*

Orgutiin sosyal sistemine katilim ile bitiiniin bir parcasi olma duygusu ve
aidiyet gelisir. Orgute yeni katilan calisanin  uyumu, basarisi, is doyumu,
sosyallesmeyle dogru orantilidir. Dolayisiyla 6rgitin  ve bireyin  varhgi

sosyallesmeyle yakindan iliskilidir.*®
2.1.3.6.4. Orgiit Kiiltira ve Orgit iklimi

Orgut iklimi, 1930’lu yillarda yo6netimde insan iliskileri yaklasimiyla
gindeme gelmis, o6zellikle 1960°h ve 1970’li yillarda oldukga ilgi gérmus bir
kavramdir.'®® Ornegin Koffka daha 1936 yilinda orgiitsel yasamda rol oynayan
cevresel faktorlere de@inerek kavramsal dizeyde oOrgut ikliminin icerigi ile ilgili

aciklamalarda bulunmustur.'®’

Orgit iklimi herhangi bir orgiitteki personelin daha c¢ok davranissal ve

tutumsal ozelliklerini yansitmaktadir ve deneysel dis gozlemlere dayanmaktadir.

'** Hasan Basri Memduhoglu, “Orgiitsel Sosyallesme ve Tiirk Egitim Sisteminde Orgitsel

Sosyallesme Siireci”, Yiizinci Y1l Universitesi, EGitim Fakiiltesi Dergisi. Aralik 2008. Cilt:5,
Sayi:2,s. 137-153

1% Ali Balcl, Orgiitsel Sosyallesme: Kuram Strateji ve Taktikler, Pegem Yayincilik, Ankara, 2000
Salih Dursun, is Giivenligi Kultiir(i, Beta Yayinlari, Mart 2012, istanbul, s. 22.

Nagehan Talat Arslan, “Orgiitsel performansi belirleyici bir etmen olarak 6rgiit kiiltiirii ve iklimi
hakkinda bir degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi i.1.B.F. Dergisi, Isparta C.9, 2004, s.
203-228
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Orgut kultiri ise orgutsel degerleri icermekte, grup Gyelerine paylasiimis duygu ve
dustinceleri sunmaktadir. Orgiit kultiirii, 6rgiit disindaki bireyler tarafindan kolayca

algilanamamaktadir.*®®

Etimolojik yonden iklim (climate) sdzcligu Yunanca'dan gelmektedir ve
egilim (temaydl) anlamini tasir. Gilmer’e gore bu sdzcik yalniz 1s1 ve basing gibi
fiziksel olaylar anlatmaz, ayni zamanda 6rgut Gyelerinden birinin i¢ cevreyi nasil

betimledigini de anlatir. Yani, psikolojiyi de iceren bir anlami vardir.'®°

Birgok arastirmaci tarafindan birbiri yerine kullanilan 6rgit kilttrt ve 6rgut
iklimi arasinda genel olarak farklilik s6z konusudur. Erdem’e gore iklim, isyerine
iliskin olarak calisanlar tarafindan algilanan ve onlarin algi, tutum ve davranislarini

etkileyen 6geler butunudur.

Bu algilar genelde kaltirin davranissal, sembolik, uygulama boyutlariyla
ilgili olabilir. Bir orgltte insan kaynagi en degerli kaynak olarak kabul edildigine
gore, her seyden 6nce insanlarin iginde kendilerini mutlu giivenlikte hissedecekleri
bir 6rgut ortaminin olusturulmasi gereklidir. Bunu saglayacak iki temel etken de

kiiltur ve iklim olarak gorilebilir.*™

Orgut kaltirt ve o6rgut iklimi kavramlari birbirinden oldukga farkli buna
ragmen birbiriyle oldukga ilgili iki kavramdir. Bu benzerlik ve farkliliklardan genel

olarak su sekilde bahsedilebilir'™

« Orgiit kultiri sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle ilgili bir
kavramdir. Orgit iklimi ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlar oldugu

sOylenebilir.

168 Kurt Koffka., Principles of Gestall Psychology, Lund Humphries, London, 1935

1% Fatih Karcioglu, “Orgiit Kiiltirii ve Orgiit iklimi iliskisi”, Atattirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 15 (1-2), s. 265-283

7% Sisman, a.g.e., s. 156-157.

I Karcioglu, a.g.e.
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« Orgut iklimi, bireylerin, isletme icindeki calismanin nasil olmasi gerektigine
dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne o&lgide gerceklestigine dair algilarinin
sonunda olusan genel bir havayi ifade eder. Orgut kilturi ise, tim 6rgut Gyelerinin

dustince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanclari temsil eder.

« Orgiit iklimi, 6rgut kiltirinden daha kisa surelidir.

« Kiltdr belirleyici, iklimin degerleyicidir.

» Kultir davranis normlarini olustururken, iklim bu davranis normlarina ne

kadar uyuldugu hususunda bir gostergedir.

« Kiltar, iklime nazaran daha bagimsiz degisken 6zelligindedir. Degisimi igin
siire¢ gereklidir. iklim ise daha cok badimh bir degisken olmasi sebebiyle cabuk

degisebilen yapidadir.

o Kdltdr, degerleri ve varsayimlari paylastigindan dolayi, iklim kavramini da
kapsamina alir. Kultlr, paylasilan varsayimlar, iklim ise paylasilan algilamalar

batinaddr.

2.1.4. Guvenlik Kalturu

Guvenlik kultiri kavramina ilk defa 1986°da Cernobil’de yasanan nikleer
kazadan sonra INSAG (International Nuclear Safety Group) tarafindan hazirlanan ve
kazadaki Orgutsel hatalara ve calisan ihlallerine dikkat ceken bir raporda yer

172

verilmistir.”"> Orgut kultirintn bir alt boyutu sayilan guvenlik kiltiiriine dair cesitli

tanimlamalar mevcuttur.

Ciavarelli ve Figlock’a gore guvenlik kudltird, oOrgutteki her seviye ve

gruptaki herkes tarafindan benimsenen, orgutin diger degerleriyle tutarh ve yiiksek

72 Choudhry v.d., “The nature of safety culture: A survey of the state-of-he-art”, Safety Science, 45,
2007, s. 993-1012
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oncelikli bir degerdir.

Cooper’in is guvenligine dair teorik kapsamli calismasinda yer verdigi tanima
gbre givenlik kaltard, o6rgat cahsanlarinin orgitin genel saglik ve glvenlik
performansina iliskin tutum ve davranislarini yansitan Orgit kdltirindn bir alt

elementidir.
Flin ve arkadaslarinin calismasindaki tanima gére givenlik Kkdltard, érgutte
ortak bir saygiyla benimsenen ve degistirilmesi guvenlik iklimine kiyasla daha zor

olan tutum ve distnceler batinlGgudur.

Avustralya Madenler Konseyi ise givenlik kdltlrind, yonetim ve denetim

sistemleri ile iliskili bicimsel glivenlik algilarinin toplamidir.

2.1.4.1. Givenlik Kultirinin Ozellikleri

Kullanim alanina ve kapsamina gore farkli tanimlara sahip 6rgut kaltGrindn

belirgin ortak 6zellikleri vardir.
Arzulanan bir giivenlik kiiltiirtiniin bilesenleri soyle siralanabilir:*"

* Glvenlik kurallari ve dizenlemeleri her zaman ve tim calisanlarca dikkate

alinir.

 Calisanlar guvenligi tehdit eden sartlar tespit igin surekli dikkatlidir ve

tespit edilen tehlikelerin giderilmesi icin bireysel sorumluluk alirlar.

 Calisanlarin tumi guvenlikle ilgili calismalara katilmak igin heveslidir. Bu

tir calismalara katilim cesaretlendirilir ve 6dullendirilir.

173

Alan Ryan, “Shaping A Safety Culture”, 2000, (Cevrimici)
http://www.qrc.org.au/conference/_dbase_upl/2000_spk036_Ryan.pdf, 7 Aralik 2011
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» Guvenlik sorunlariyla ilgili acik ve yaptirimi olmayan bir iletisim ve

yOnetim anlayisi mevcuttur.

» Guvenlik sorunlari, sistemin eksiklerini gidermek icin bir firsat olarak

goralur. Sorunun sorumlulugu bireylere yuklenmez.

» EQitim programlari ile calisanlarin guvenligi icin gerekli olan tim bilgi,

beceri ve yeterlilik saglanir.

* Yurutilen faaliyetlerin potansiyel tehlikelerine iliskin gerekli biling seviyesi

tim calisanlarca yakalanmistir.
» Calisanlar risk almaktan kaginir.
* Yoneticiler, calisanlari risk almalari konusunda asla cesaretlendirmez.

» Guvenlik sorunlarina iliskin duzenli geri bildirim orgutin isleyis

felsefesidir. Dogru geri bildirimler yapici 6zelliktedir.
« is arkadaslari ve paydaslarin baskisi giivenlik icin itici guic sayiimaktadir.

«Orgitteki tim faaliyetler, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve yaralanmalari

engellemek Uzerine odaklanmis bir yaklasim icinde yaratalir.

2.1.4.2. Guvenlik Kulttrinin Boyutlar

Uzerinde anlasmaya varilmis guvenlik Kkiltirii tanimlari dogrultusunda, konseptin

evrensel bilesenleri sdyle siralanabilir:*"™

174 Douglas A. Wiegmann v.d., “A synthesis of safety culture and safety climate research” (ARL-02-
3/FAA-02-2). Savoy, IL: University of Illinois Aviation Res. Lab, 2002
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Orgiitsel Kararlilik

Orgutsel guvenlik kiltirtnin olusumunda st yonetimin 6nemli roli uzun
zamandir bilinmektedir. Glvenlige orgltsel katihm, liderin ve Ust yonetimin
belirleyecegi cekirdek degerler ve rehber prensipler dogrultusunda muamkindr.
Orgitiin hakim giivenlik anlayisi, st yonetimin tiim 6rgitsel kademelerde gegerli
guvenlik yaklasiminin ve uygulamalarin kontrolindeki kabiliyetinin gostergesidir.
Ozellikle yasanacak mali sikinti donemlerinde (st yonetimin giivenlige iliskin
pozisyonu ve tavri belirleyicidir. Ayrica givenlige iliskin ekipman, prosedurler,
egitimler ve calisma takvimi gibi dizenlemeler ve bu diizenlemelerin denetimi de

glvenlik kaltarune olan baghihigin batinlagund pekistirir.
Ydnetimin Katilimi

Orgitteki Ust ve orta yonetimin kritik guvenlik aktivitelerine bizzat katilimi
ve duzenlenen egitim seminerleri ve toplantilar ile bilin¢ ve sorumlulugun yukaridan

asagi dogru bir iletisim anlayisi ile aktarimi yonetimin katilimini yansitir.
Calisanin Katilimi

lyi bir giivenlik kiiltiirine sahip orgutler, calisanlarini her turlii giivenlik
sorununa karsi yetkilendirmis ve bilin¢lendirmis orgutlerdir. Bu anlamda, galisanlari
kritik guvenlik sorunlarina dair bireysel sorumluluk alabilen, yetki devri
(empowerment) ve cesaretlendirme anlayisina sahip orgutlerde gelismis bir guvenlik

kiltiri s0z konusu olabilmektedir.
Oduil Sistemleri

Orgutlerdeki giivenlik kiltiriinin anahtar bilesenlerinden bir digeri, giivenli
davranisi 6dullendirip guvenli olmayan davranisi cezalandiran degerlendirme

sistemidir. Gulvenli davranisi tesvik etmek ve givenli olmayan davranistan
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vazgecirmek icin adil bir degerlendirme sistemi gereklidir. Orgitiin givenlik kiiltiri
ayni zamanda guvenli davranisi pekistiren bir sistem islevi gorur. Ayrica bu
degerlendirme sistemi varhginin belgelenmis ve tim calisanlara agiklanmis ve

calisanlarca anlasiimis olmasi gereklidir.

Raporlama Sistemleri

Guvenlik kaltirinin diger bir temel esasi raporlamadir ve bu yonuyle
guvenlik kaltaranan bir raporlama kaltirine dayandigi séylenebilir. Sistematik ve
etkili  bir raporlama sistemi 6rgutin givenlik  yonetimi  zayifliklarinin
tanimlanmasinda ve kazalarin meydana gelmeden Onlenmesinde anahtar rol
sahibidir. Calisanlarin glnlik calisma anlayislarina yerlesmis bir raporlama anlayisi
guvenlik kaltirinan surekliligini ve glncelligini korur. Ayrica calisanlarin verecegi
geri bildirimler sebebiyle olumsuz tutumlara maruz kalmamasi, bu anlamda

raporlarin ve geri bildirimlerin 6zgurce ve kisitlanmadan sunulmasi 6nemlidir.

2.1.4.3. Pozitif Guvenlik Kultir

Pozitif glvenlik kilturine sahip orgditler, karsilikli guven iliskisine dayanan
iletisim ve guvenlige dair paylasilan ortak algilar ile karakterize edilebilir. Pozitif

guivenlik kiiltiriiniin 6nemli bilesenleri sunlardir:*™

« Orgitin tiim katmanlarinda liderlik ve kararhlik

« Orgiit saghg ve guvenligi icin belirlenen yiiksek hedeflerin uzun donem

stratejileri dahilinde ulasilabilir oldugunun kabuli

« Orgiitsel saglk ve giivenlik risklerinin detayl olarak belirlenmesi ve kontrol

ve g0zlemleme sistemlerinin gelistirilmesi

7> Phil Hughes, Edward Ferrett, Introduction to International Health and Safety at Work: The
Handbook for the NEBOSH International General Certificate, Fifth Edition, Elsevier, UK, 2011,
S. 64.
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« ilgili cahisanlara gerekli egitim, iletisim ve danisma destedinin saglanmasi

o Tum kazalarin ve sebeplerinin detayli bicimde raporlanmasi ve iyilestirici

degerlendirmelerin yapilmasi

2.1.4.3.1. Pozitif Guvenlik Kulttrindn Olusturulmasi

Pozitif bir guvenlik kalttruntn gelistirilmesi ve surddrilebilmesi igin Ust

yonetim ve calisanlar kapsayan bazi uygulamalar sunlardir:'"®

Tutum ve Davranislardaki Degisim

Guvenli davranis bicimleri, s6zli aktarim, uygulamali egitimler ve uyari
isaretleri gibi aktivite ve araclar yoluyla hayata gecirilebilir ve pekistirilebilir. isin
basit yapisi sebebiyle givenlik dnceliginin 6telenmesi olumsuz sonuclar dogurabilir.
Cahisani sifir kaza ile calismaya 6zendirecek ddullendirme stratejileri uzun dénemde
hem Orgute hem calisana ve calisanin ailesine maddi ve manevi kazanclar

saglayacaktir.

Yonetim Kararhihgi

Pozitif guvenlik kdltarianin  olusturulmasi  ve devamliliginda 6rgut
yonetiminin yaklasimi anahtar rol sahibidir. Yonetimin pozitif guvenlik kultiru
olusturmadaki kararliliginin en iyi gostergesi, kaynak ve zaman tahsisindeki tutumu,

denetleme rold, risk degerlendirme ve danisma kurullarina katilimi sayilabilir.

'7¢ Rafig M. Choudhry, Dongping Fang, Sherif Mohamed, a.g.e.
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Calisan Katilimi

Orguitiin pozitif giivenlik kultir icin calisanlarin katilimi, sahiplenmesi ve
kararlihgi gereklidir. Bu anlamda, calisanlara bireysel inisiyatif saglanmasi ve yetki
devri, katilimin duygusal katmanindaki aidiyet, calisanin kendini degerli hissetmesi
ve 0Ozsaygl gibi unsurlar pekistirir. Calisanlar, girdlti raporlamalari, makine
izolasyonu, ses bariyerleri ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi gibi konular

hakkindaki egitim ve degerlendirilme sireclerine dahil edilmelidir.

Destekleyici Stratejiler

Calisanlarin givenlik farkindahgini yikseltmek icin izlenebilecek bazi

destekleyici stratejiler uygulanmahdir. Bunlar:
* Amag¢ ve misyonu vurgulayan slogan ve logolar
* Basili materyal (kutlphane, istatistikler, yayinlar)

» Medya (posterler, gorsel ve isitsel araclar, elektronik posta ve internet)
EQitim ve Seminerler

Kisa toplantilar, grup gorismeleri, bireysel kondisyon calismalari, hijyen,
calisma ortami stresi ve glvenlige iliskin sorumluluklar (kurallara ve diizenlemelere
uyulmasi, tehlike tespiti ve risk degerlendirmesi) bu egitim ve seminerlere 6rnek

verilebilir.

Ozel Kampanyalar

Saglik ve Glvenlik Haftasi, tatbikatlar, kaza raporlamalari, giivenlik ve cevre

yonetim sistemleri gibi uygulamalari igerir.
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2.1.4.3.2. Pozitif Guvenlik Kultiriiniin Orgiitsel Etkileri

Orgutteki olumlu etkileri kalite, guivenirlik, rekabet edebilirlik, verimlilik ve

karlihk olarak sayilabilir.*"”’
Kalite

Orgit kultrii ve dolayisiyla giivenlik kiltiirinin kapsamina girdigi Toplam
Kalite Yonetimi kavrami islevleri agisindan Toplam Guvenlik Yénetimi olarak da

adlandirilabilir.

ABD’deki 626 orgitte yapilan guvenlik kultird ve kalite iliskisi
arastirmasinda, daha iyi calisma yontemleri ve disuk ise devamsizlik oranlarinin
orgltsel performansa ve dretim Kkalitesine olumlu etki yaptigi goraimastar.
Diinyadaki bir¢ok biyik kurulusun glvenlige yaptigi temel yatirimlara bakildiginda
bu yatirimlarin verimlilik ve kaliteye direkt etkileri gortlebilir. Glvenlige yapilan

direkt yatirimlar ise kilturel bir altyapi gerektirir.

Guavenilirlik

insan faktoriinin giivenlik performansi Gizerindeki etkileri bilinmektedir.
Kullanilan teknolojiler basta olmak Uzere insan kontroliine dayali ve dolayisiyla
hataya acik diger streclerin sorunsuz islerligi, kultirin etkisiyle sekillenen guvenli
davranislar aracihgiyla bir standarda oturtulabilir. Bu anlamda guvenlik kalturd hata

faktorinl en aza indirebilecek bir sistem gorevi gorar.

Y7 Demirbilek, a.g.e., s. 91-93.
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Rekabet Edebilirlik

Pozitif guvenlik kaltarinln orgutsel ¢iktilari olarak degerlendirebilecegimiz
dusiik kaza oranlari, calisanlarda is doyumu, yuksek performans, orgitsel baglilik
gibi ozellikler ve kaza sebepli mali kayiplarin dustkligi gibi sonuclar, 6rgltin
rekabet edebilirligi ile iliskili ekonomik istikrar ve imaj gibi konulara olumlu katki

saglar.
Verimlilik
Verimlilik, Gretim hatalarinin kontrole alinmasi olarak disunulduginde, hata
faktoru olan insan davranislarinin givenli olmasi ile verimlilik arasinda bir iliskisi

kurulabilir. Ayrica en 6nemli kaynak olan insanin korunmasi da verimliligin tanim

kapsamina girer ve insan kaynaginin korunmasi givenlik kalttra ile mimkinddar.

Karlihk

Guvenlik kaltara, givenlik yatirimlarinin yasal zorunluluklarla degil bilingli
bir maliyet ve kaynak yonetimi yaklasimiyla yapilmasinin zeminini hazirlar. Kazalar
sebebiyle olusan zaman kaybi, mali kayip ve imaj kaybi yaninda guvenlige yapilacak

yatirimlarin maliyeti her zaman tercih edilebilecek diizeydedir.

Negatif veya zayif olarak tanimlanabilecek gulvenlik Kkdlturine sahip

orgutlerdeki genel belirtiler ise soyledir:*"®
» Calisanlardaki yuksek hastalik, rahatsizlik ve devamsizlik orani

* Suclama kalturt

'8 phil Hughes, Edward Ferrett, a.g.e., s. 64-65.
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» Saglik ve guvenlik Uzerinde olumsuz etki olusturacak duzeyde yiksek

isgucu devir hizi

* Etkili bir saglik ve guvenlik yonetimi icin gerekli olan kaynak tahsisindeki
eksiklik
* Saglik ve giivenlik kanunu, kurallari ve prosedrlerinin dikkate alinmasi ve

uygulanmasindaki eksiklik

* Personel se¢imindeki yontem ve prosedur yanlisliklari

« ZayIf bir saglik ve guvenlik yonetimi yapisi

* Zayif iletisim, koordinasyon ve kontrol yapisi

2.1.4.3.3. Glvenlik Kiltird Olusum Asamalari

Guvenlik kultarinin kazalart 6nlemedeki roli ve o6nemi anlasildikca
orgutlerde guvenlik kiltaranun saglanmasi ve gelistirilmesi icin gerekli olan yapi ve
dizenlemeler hakkinda oneriler gelistirilmistir. Teorik duzeydeki calismalardan ve
uygulamalardan elde edilen bilgiler farkli sekillerde sunulan Gnerilerin ortak noktasi,
calisma ortaminda is kazalarini azaltmak ve etkin bir givenlik performansi

saglamaktir.*

Orgutlerin  gtvenlik Kkalturi  olusumu, guvenlik kavramina bakis agisi
sekillenen ve birbirinden ayri distntlmemesi gereken 3 asamada incelenebilir. Bu

asamalar 1980’lerdeki ilk gereksinimler ve 1990’lardan giinimize kadar olan

% Dursun, a.g.e., s. 57.
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gelisimi kapsayan, hem tarihsel hem de nitelik agisindan bir siralamadir. Bu

asamalar:'®

Kural ve Duzenleme Temelli Glivenlik

Bu asamada givenlik dis kaynakli bir ihtiyag olarak gortulmektedir ve
orgutsel basari ile iliskilendirilmez. Bu dis kaynakh gereklilikler hiukimet, legal
cerceve ve dizenleyici yapilardir. Guvenligin davranigsal ve tutumsal 6nemi
hakkindaki farkindalik ¢ok dustktir. Glvenlik daha ¢ok teknik bir mesele olarak

gorilmektedir. Bu asamadaki orgutlerin bazi 6zellikleri soyledir:

* Problemleri éngéremeyen ve ancak problem ortaya ciktiginda mudahale

edebilen bir 6rgut anlayisi s6z konusudur.

* Béllimler ve fonksiyonlar arasi iletisim zayiftir.

« isbirligi ve ortak karar verme sinirhdr.

» Hataya sebep olan calisanlar kurallara uymamak ile suclanir.

* YOnetim, kurallarin uygulaticisi roltindedir.

 Orgiit icinde ya da disinda, 6grenme ve dinlemeye dayal etkilesimin

eksikligi ve elestiriye tahammilstzlik goraldr.

» Calisanlar, mekanistik bakis ile sistemin bileseni olarak goralur.

* Yonetim ve ¢alisanlar muhalif bir iliski icindedir.

180 «Safety Culture in Nuclear Installations: Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture”,
IAEA TECDOC Series No. 1329, IAEA, Vienna, 2002, (Cevrimici)
http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/te_1329 web.pdf
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» Calisanlar, uzun donemli sonuglari dikkate alinmaksizin sadece kurallara

uymaya gore odullendirilir.

Orgitsel Amag Olarak Guivenlik

Bu asamada, guvenlik, dis bir zorunluluk olmamasi halinde bile 6rgutsel bir
amac olarak gorulir. Sorunlarin davranis kaynakli olduguna dair giderek yukselen
bir farkindaliga ragmen yonetim, daha teknik ve prosediir temelli ¢cézim yaklasimlari
ile konunun 6nemini g6zden kagirir. Glvenlik, amag ve hedef gibi dlgimlenebilen
kavramlar ile ifade edilir. Bu asamada, belirlenen giivenlik seviyesine ulasildiktan

sonra bir duraganlik siireci yasanir. Bu asamanin bazi karakteristikleri su sekildedir:

« isyerinde, kiiltirel konularin etkisiyle gelisen bir farkindalik s6z konusudur.
Buna ragmen, uygulanan egitim ve Kkontrollerin nigin beklenen glvenlik
iyilestirmelerini saglamadigi bilinmemektedir.

* Yonetim, boltimler ve fonksiyonlar arasi iletisimi cesaretlendirir.

* Yonetimin kazalara verdigi tepki daha fazla kontrol Uretmek ve egitim

saglamak seklindedir.

* Yonetimin roll, amaclara ulasthp ulasilmadigini ve amaglarin ¢alisanlarca

net bicimde anlasilip anlasiimadigini kontrol etmektir.

» Yonetim, dis ¢evreden yeni teknikler ve basarili uygulamalar 6¢grenme

konusunda heveslidir.

* Ortak amaglar icin bir araya gelip degerlendirme yapma firsatina sahip

olmalarina ragmen yonetim ve ¢alisanlar arasinda muhalefet s6z konusudur.
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» Calisanlar, uzun donem sonuclarina bakilmaksizin, amagclara ulasma

durumlarina gére odullendirilirler.

« insan ve teknoloji arasindaki iliski teknolojinin énemli gorildiigi bir bakis

ile degerlendirilir.
* Daha fazla takim calismasi goralur.

* Potansiyel sorunlarin planlama asamasinda 6ngorulebilmesi s6z konusu olsa

da proaktif sayilamayacak bir 6rgut anlayisi hakimdir.

Surekli Gelistirilebilen Glvenlik

Bu asamadaki orgut icin guvenlik, surekli gelistirilmesi icin odaklaniimis
konsepttir. Orgitte, iletisim, egitim, yonetim tarzi, etkililik ve etkinligin
yikseltilmesi gibi konular giiclii sekilde vurgulanmistir. Orgiit, giivenligin kiilturel
faktorlerle iligkisini anlamis bulunmaktadir. Bu asamanin belirgin 6zellikleri
sOyledir:

* Problemler, meydana gelmeden 6nce ongoruliir ve ¢ozalir.

* Bélimler ve fonksiyonlar arasi iletisim iyi seviyededir.

» Guvenlik ve Uretim amaglari birbiriyle uyumludur, gatisma s6z konusu

degildir.

» Tum hatalar, gelisme sirecinin bir parcasi olarak gorilir. Suglayacak birini

bulmak yerine hatanin sebepleri anlasiimaya galisilir.

* YoOnetim, performans gelisimine yardimci olan kog roltindedir.
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« Orgiit icinden ya da disindan fark etmeksizin ‘digerlerinden 6grenmek’
drgutsel bir deger olarak goralur.

* Calisanlar, sagladiklar katki sebebiyle saygideger olarak goruldr.

* Yonetim ve calisanlar arasinda karsilikli destekleyici bir iliski s6z

konusudur.

* Yonetim ve calisanlar kultirel meselelerin etkisinin farkindadir ve tzellikle

karar verme sirecinde bu etkiler dikkate alinir.

« Odullendirme, sadece sonuclara gore vyapilmaz. Odil icin yapilan

degerlendirmede surecin gelistirilmesine saglanan katkilar da dikkate alinir.

« insanlar, orgitsel sistemin bir parcasidir ve onlarin tim ihtiyaclarinin

giderilmesi énemli goraldr.

2.2. Giivenlik iklimi

Literatlirde siklikla givenlik kaltard ile ayni anlamda kullanildigi gorilen
guvenlik iklimi, kavrami ilk kullananlardan biri olan Zohar‘in tanimina gore,
calisanlarin ¢alisma cevresine iliskin algilarinin bir ¢zetidir. Calisanlarin givenlige
iliskin toplam algilari giivenli davranislari yonlendiren 6zelliktedir. Givenlik iklimi,

orgutiin giivenlik degerlerine iliskin bireysel algilari da kapsamaktadir.'®*

Guvenlik kaltarta ve givenlik iklimi kavramlari ¢cogu arastirmaci tarafindan

birbiri yerine kullanilabilmektedir fakat genel anlamda guvenlik Kkiltird, givenlik

81 M. A. Griffin, A. Neal, “Perceptions of safety at work: A framework for linking safety climate to

safety performance, knowledge, and motivation,” Journal of Occupational Health Psychology, 5,
2000, s. 347-358
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ikliminden daha genis bir konsepte sahiptir. Ayrica glvenlik kulttri daha ¢ok

tutumlar ile belirginlesirken giivenlik iklimi algilarla iliskilendirilir.*®?

Literatirde yer alan farkli tanimlar mevcuttur. Avustralya sivil havacilik
kurulusu BASI’ye gore glvenlik iklimi, calisanlarin, givenligin 6nemine ve calisma
ortamindaki yapisina iliskin algilar olarak yansiyan orgutsel kural ve

prosedirlerdir.*®

Cheyne, Cox ve digerlerinin Fransa ve ingiltere imalat sektériinde yaptiklari
calismada yer verdikleri tanima gore guvenlik iklimi, paylasilan ortak algilar ile

yansitilan belirli bir zaman aralijindaki 6rgiitsel 8lctimlerdir.*®

Dedobbeleer & Beland’in taniminda givenlik iklimi, yonetimin glvenlik
kararliligi ve calisanlarin guvenlige katilimi olarak iki esas faktérden meydana gelen

niteligin bireysel yansimasi olarak ifade edilmistir.*®

Flin ve digerleri, glvenlik iklimini, belirli bir zamanda ve belirli bir yerde
glvenligin algilanan durumu olarak tanimlanmistir. Yine bu tanimda, givenlik
ikliminin cevresel etkenlere bagh olarak degisebilen 06zellikte oldugu ifade

edilmistir.*®

182 FW. Guldenmund, “The nature of safety culture: A review of theory and research”, Safety
Science, VVol.34, No1-3, 2000, s. 229.

183 Bureau of Air Safety Investigation, “Proactively monitoring airline safety performance.” Air
Safety Report. Author: Melbourne, Australia, 1996

8% A. Cheyne v.d., “Modeling safety climate in the prediction of levels of safety activity”, Work and
Stress, 12, s. 255-271

185 N. Dedobbeleer, F. Beland, “A safety climate measure for construction sites.”, Journal of Safety
Research, 22, 1991, s. 97-103

186 Rhona Flin v.d., “Measuring safety climate: ldentifying the common features.”, Safety Science,
34,2000, s. 177-192.
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Mearns ve diderlerinin ingiltere’deki deniz petrolleri alaninda yaptiklari
calismada guvenlik iklimi, calisanlarin, gtivenligi etkileyen mevcut cevre kosullarina

iliskin algilarinin anlik fotografi olarak tanimlanmistir.*®’
2.2.1. Giivenlik iklimi ve Guvenlik Kultiirii iliskisi

Literatirdeki net olmayan kullanim sinirna ve kavrama dair yapilan
tanimlardaki benzerlige ragmen givenlik iklimini guvenlik kilturinden belirgin

bicimde ayiran 3 6zellik soz konusudur.Bu 6zellikler su sekildedir:*®

1- Guvenlik iklimi, belirli bir zamandaki guivenlik durumuna iliskin algilari

ifade eden psikolojik bir olgudur.

2- Glvenlik iklimi, durumsal ve cevresel faktorler gibi soyut konularla

yakindan ilgilidir.

3- Gilvenlik iklimi, guvenlik kaltaranin anlik bir fotografi sayilabilecek

gorece degisken ve gecici bir olgudur.

Guvenlik kadltara, tim orgutsel kaltaran bir alt bilesenidir ve 6rgltun
isleyisinde izledigi yollara dair, bireylerin ve gruplarin algilarini ve dusunsel
streclerini kapsayan soyut bir cercevedir. Guvenlik iklimi, glvenlik yonetimi ile
birlikte daha disuk bir soyut diuzlemde yer almaktadir ve tum guvenlik kiltarinin
gostergeleri olarak kabul edilir. Guvenlik iklimi, o6rgutin sembolik ve politik
karakterinin somut disavurumudur. Bu yapi, 6rgutin bicimlenme siirecine yon verir

ve yonetim kaynaklari, policeler ve prosedurlerin etkililigini duzenler.

187 Kathryn Mearns v.d., “Factoring the human into safety: Translating research into practice”, Vol. 3

- Crew Resource Management Training for Offshore Operations, Sudbury: HSE Books, 2000
188 Wiegmann v.d., a.g.e., s. 8.
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Hiski

1- Guvenlik Yonetimi Uygulamalari

2- Givenlik Iklimi

3- Gulvenlik Kalturi

4- Orgiit Kultiri

2.2.2. Giivenlik ikliminin Boyutlari

Flin ve arkadaslari, Uzerinde henuiz fikir birligine varilamamis bir tartisma
konusu olan guvenlik ikliminin boyutlari hakkinda genel kabul gérmus bir icerik
olusturabilmek icin degisik Ulkelerde yayinlanmis 18 calisma yapmislardir.
Calhismalarda en cok rastlanan ortak boyut, givenli tutum ve davranislarin
yonetimine dair algilardir. Diger en ¢ok rastlanan boyutlar ise doyum ve glvenlik
sistemlerinin varli§i veya yoklugu ile ilgilidir. Uclincii ortak boyut calisma esnasinda
alinan riskleri ifade etmektedir. Risklerle ilgili bu boyutta, calisanin aldigi ve
kendinin raporladigi riskler, risk almaya Kkarsi tutumlar ya da calismadan
kaynaklanan risk ve tehlikelere iliskin algilar yer almaktadir. En cok rastlana
dordincu boyut, isin ylritilmesi ve guvenlik arasindaki denge, besinci boyut ise
calisanlarin giivenlik nitelikleri, becerileri ve bilgilerine iliskin algilardir.'*

189 R. Kennedy, B. Kirwan, “Development of a Hazard and Operability-based method for identifying

safety management vulnerabilities in high risk systems”, Safety Science, 30, 1998, s. 252

0 Lisa. M. Kath, v.d., “Safety climate dimensions, leader-member exchange, and organizational
support as predictors of upward safety communication in a sample of rail industry workers.”, Safety
Science, 45, Number 5, 2010, s. 643-650
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Mueller ve arkadaslarinin, en az yari zamanli islerde ¢alismakta olan bes yuz
lisans 6grencisi ve mezun ile yapti§i ortak boyut belirleme arastirmasinda dort faktor
elde edilmistir. Bunlar, givenlikle ilgili yonetim tutumlarina dair algilar, glvenlikle
uyusmayan is gerekleri, is arkadaslarindan kaynaklanan giivenli davranis baskisi ve

giivenli davranis guduleridir.'**

Guvenlik iklimi ile ilgili uygulama calismalarinin dncilerinden olan Zohar,
yirmi sektorde dort yiz isciyle gerceklestirdigi calismasinda guvenlik iklimini sekiz
boyutta ele almistir. Bu boyutlar, glvenli tutum ve davranislarin yonetimine dair
algilar, daha sonra farkh arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda hem
azaltilmis hem de vyenileriyle degistirilmistir. Konuya iliskin yapilan ¢ogu
arastirmada guvenlik iklimi genel olarak calisanlarin risk algilari, is tatminleri,
meydana gelen is kazalari ve meslek hastaliklari ile iliskileri agisindan ele

alinmistir.%?

2.2.3. Yapilmis Guvenlik iklimi Calismalari

Alanda yapilan calismalarin tamamina yakini, meydana gelen kazalarin
blyuk ¢ogunlugunun glvenli olmayan calisan davranisi kaynakli oldugunu kabul
etmektedir. Ayrica tamamlanmis calismalarin sonuglari givenli ya da givenli
olmayan davranislarin drgutsel veya kulturel faktorlerden kesin bicimde etkilendigini

ifade etmektedir.*®

Neal, Griffin ve Hart (2000) Avustralya’daki bir hastanede 525 kisiye, kendi
gelistirdikleri guvenlik performansi modeli yardimiyla arastirmayi uygulamis, érgit

iklimi ve glvenlik ikliminin bireysel guvenlik davranisi Uzerindeki etkisini

191

Ae.
2 V. Lale Tiiziiner, B. Ozge Ozaslan, “Hastanelerde is sagh{i ve givenligi uygulamalarinin
degerlendirilmesine yonelik bir arastirma”, Istanbul Universitesi isletme Fakuiltesi Dergisi,

Cilt/Vol:40, Say1/No:2, 2011, s. 138-154

193 Smer Sadullah, Selahattin Kanten, A Research On The Effect of Organizational Safety Climate

Upon The Safe Behaviors, Ege Akademik Bakis, 9 (3) 2009, s. 924
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incelemislerdir. Guvenlik iklimi; yonetim degerleri, iletisim, egitim ve glvenlik
sistemleri boyutlari ile degerlendirilmis ve analizler sonucunda givenlik ikliminin

glivenli davranisi dogrudan etkiledigi goriilmustir.'**

Orgiitsel Guvenlik Grup Glvenlik Guvenli

iklimi iklimi Davranis

Sekil 11: Guvenlik iklimi ve Giivenli Davranis Modeli'*

Sadullah ve Kanten’in Gelibolu’daki 200 tersane galisaniyla 9 guvenlik iklimi
faktorinl test ettikleri calismada, kisisel koruyucu donanim kullanimi, calisma
baskisinin olmamasi gibi faktorlerin giivenli ¢alisan davranisini olumlu etkiledigi
gorulmustur. Ayrica yetersiz ve sagliksiz iletisimin calisanda tatminsizlik ve olumsuz

algiya yol actigi belirlenmistir.

Cooper ve Philips, paket treten bir fabrikada 540 calisandan % 69’luk bir geri
donus ile 374 calisana, Zohar’in 40 soruluk guvenlik iklimi 6lcegine ekleme yaparak
elde etikleri 50 soruluk bir anketi posta yoluyla gondererek uygulamislar ve giivenlik
iklimi ile guvenli davranis arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismadaki givenlik
iklimi boyutlari, yonetimin givenlige iliskin tutumlari, algilanan risk seviyesi, is
akisinin etkileri, yonetimin givelige iliskin uygulamalari, guvenlik sorumlusu ve
givenlik kurulu, guvenlik egitiminin 6nemi, sosyal yapi ve tesvik olmak Uzere 7
tanedir. Yasa, calisma suresi ve deneyime, kaza tecribesine, bolim ve fonksiyon
farkhihklarina goére incelemeler yapilmistir. Sonucglar arasinda, calisma siresi ile
guvenlik iklimi algisi skorlari negatif yonlu bir iliski goralmustir. Ayrica guvenlik

egitiminin guvenli davranisa olumlu katki sagladigi belirlenmistir.

Varonen ve Mattila tarafindan gercgeklestirilen uygulamada, givenlik iklimi

ile guvenlik uygulamalari, calisma cevresinin givenlik seviyesi ve is kazalari

** Dursun, a.g.e., s. 86.

Dov Zohar, Gil Luria, "A Multilevel Model of Safety Climate: Cross-Level Relationships Between
Organization and Group-Level Climates", Journal of Applied Psychology, 90, s. 616-628, 2005
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arasindaki iliski incelenmistir. Guvenlik iklimi; orgutsel sorumluluk, calisanlarin
guvenlik tutumlari, givenlik gézetimi ve firmanin guvenlik uygulamalari seklindeki
dort alt boyut ile degerlendirilmis ve analizler sonucunda, guvenlik 6nlemi
uygulamalari ile tehlikelerin dnceden sezilmesi alt boyutlari arasinda pozitif yonl
bir iliski belirlenmistir. Ayrica, is kazalar ile orgutsel sorumluluk ve givenlik

onlemi uygulamalari arasinda negatif yonlii bir iliski gortilmistir.*

Probst ve Estrada tarafindan ABD’de farkli sektor calisani 425 Kkisi ile
gerceklestirilen calismada givenlik iklimi ile yonetici ve amirlerin glvenlik
politikasi uygulamalari arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore,
glvenlik ikliminin daha pozitif algilandigi durumlarda raporlama aliskanliginin daha
gucli oldugu goralmustir. Ayrica, amirlerin guvenlik politikalarini uyguladigi
durumlarda, hem kaza sayisinda bir azalma hem de meydana gelen kazalarin

raporlanma oraninda bir yiikselme gozlenmistir.*®’

Vinodkumar ve Bhasi’nin Hindistan kimya sektorinden 1806 calisan ile
yaptigi calismada, glvenlik iklimi ile kaza oranlari ve kisisel degiskenler arasindaki
iliski incelenmistir. Guvenlik iklimi, yonetimin givenlige yonelik bagliligr ve
eylemleri, calisanlarin guvenlikle ilgili bilgisi ve uyumu, calisanlarin glvenlige
yonelik katihmi ve baghhgi, calisanlarin guvenlige yonelik tutumlari, is cevresi
guvenligi, organizasyonda acil duruma hazirhkli olma, glvenlige Uretimin izerinde
onem verme ve risk gerekcelendirme faktorleri ile sekiz boyutta incelenmistir.
Cahismanin bulgulari, yiksek givenlik iklimi algisina sahip firmalarin daha disik
kaza oranlarina sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica, yas ve tecriibe gibi kisisel
degiskenlerin bazi guvenlik iklimi boyutlarinda anlamli farkhhklar tasidig

belirlenmistir.'*®

Bir diger calismada, Diaz ve Cabrera, Ispanya’daki ti¢c havayolundan 166

calisan ile guvenlik tutumlari ve givenlik seviyesi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

% Ae., s. 83-84.
¥ e, s. 87.
1% Ae., s 01.
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Cahismanin sonugclarina gore, guvenlik tutumlari ile yas arasinda negatif yonlu bir
iliski belirlenmistir. Geng¢ c¢ahisanlarin daha yash calisanlara gére daha pozitif
guvenlik tutumlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, gtvenlik iklimi skorlari
arttikca ve daha pozitif glvenlik tutumlari s6z konusu oldukga firmalarin givenlik

seviyesinin artti§i tespit edilmistir.*°

Gecmiste yapilmis givenlik iklimi arastirmalarindan bazi drnekler verilerek
sonlandirilan ikinci bolimun ardindan gelen ¢alismamizin son béluminde, gemi insa
endustrisinde calisanlarin is sagligr ve guvenligi konusundaki algilarini 6lcen ve

degerlendiren bir arastirma yer almaktadir.

%9 Ae., 100-101.
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UCUNCU BOLUM

GEMI INSA ENDUSTRISINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gemi insa Endustrisi Cahsanlarinin is Saghgr ve Guvenligine iliskin
Algilarini Belirlemeye Yonelik Bir Givenlik iklimi Arastirmasi konulu calismamizin
amaci, cahisanlarin, genel dretim slreclerine ve orgit yonetiminin givenlik

tutumlarina iliskin algilarini degerlendirmektir.

Ulke genelindeki is kazalari ve meslek hastaliklarina iliskin en giincel SGK
verileri, tim iskollarindaki imalat sdrecgleri ve teknikleri hakkinda dikkatle

dustnilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: SGK Toplam Is Kazasl, Meslek Hastali§i, Surekli is Goremezlik ve
Olum Istatistikleri 2010

Toplam is Toplam Meslek Toplam Surekli Toplam Olum
Kazasl Hastaligi Isgoremezlik Sayisi Sayisl
62,903 533 2,085 1,454

Kaynak: SGK 2010 istatistikleri

Gemi inga endustrisinin buyimeye basladigr 2001 mali krizi sonrasi, 6limli
is kazalarindaki artis, neredeyse Uretim dizeyindeki artis ile paralellik
gostermektedir. Turkiye gemi insa endustrisi 6zellikle 10-15.000 DWT’luk kimyasal
tankerlerde ve yatcilikta dinyada 6n plana ¢ikmistir. 2001 yilindan itibaren teslim
edilen yeni insa gemi ve yat rakamlari sirayla soyledir:**

200 Tyzla Tersaneler Bolgesi izleme inceleme Komisyonu Raporu (Cevrimici)
http://www.limteris.com/haber/haber_detay.asp?haberlD=4 Erisim Tarihi: 3 Haziran 2012
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Tablo 5: Tuzla Tersaneler Bolgesi’nde Yillara Gére Uretim Hacmi ve Olimli is
Kazalari

Turkiye Gemi
Yillar insa/Tamir | is Kazalarinda
Sektériinde | Olen isci Sayis
Uretim

2001 | 147,130 DWT 1isci
2002 | 84,700 DWT 5 isGi
2003 | 106,450 DWT 3isci
2004 | 293,229 DWT 5 isGi
2005 | 331,740 DWT 8 isCi
2006 | 556,285 DWT 10 isGi
2007 | 1,007,968 DWT 12 isGi

Kaynak: Tuzla Tersaneler Bolgesi izleme inceleme Komisyonu Raporu
2008 yili sonrasinda Tuzla’daki istihdam ve dretim hacmi 6nemli 6lclde
kiculmustar. 2008 yilindaki yaklasim 35,000 calisanlik istihdam, 2011 senesinde

yaklasik 19,000 calisana gerilemistir.

Tablo 6: Tuzla Tersaneler Bélgesi’ndeki Yillara Gére Toplam istihdam

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2001

14,000 | 14,300 | 14,750 | 25,000 | 28,580 | 33,480 | 26,910 | 19,179 | 21,449 | 19,500

Kaynak: www.gisbir.org

Is saghgr ve giivenligi uygulamalarinin, 6zellikle yasanan 6lumli kazalar ile
dikkat ceken gemi insa endustrisindeki isleyisi ve is givenliginin algilanis bigimleri
incelenerek nasil farkhlastigi ve hangi eksiklikleri tasidigr anlasiimaya ¢alisiimistir.
Boylece, emek yogun Uretim sureclerine entegre bir saglik ve glvenlik anlayisi icin

gerekli olan gelistirici ve diizenleyici yaklasimlara yol géstermek amaclanmistir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Bu calismada, 0Ozellikle son yillarda Olimle sonuclanan is kazalariyla
gindeme gelen Tuzla Tersaneler Bolgesi’ndeki ¢alisanlarin guvenlik iklimi algilarini

degerlendirmek amaciyla ana kutle, Tuzla Tersaneler Bolgesi’ndeki Tirkiye Gemi
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insa Sanayicileri Birligi (GiSBiR)’ne kayith bulunan toplam 56 tersanede calisan
yaklagik 19,000 kisi olarak belirlenmistir. Konunun hassasiyeti, tersane
yonetimlerinin calisanlar ile irtibata gegmeye ve ozellikle iISG konusunda arastirma
yapmaya misaade etmeyen genel yapilari ve zaman Kisiti sebepleriyle, kolayda
ornekleme yoluyla 203 calisana anket uygulanabilmistir. Arastirma sonuglarinin
Tuzla Tersaneler Bolgesi’ndeki calisanlarin tlimdine genellenmesi bir iddiasi s6z
konusu degildir. Diger yandan, is saghgi ve glvenligi gibi hassas bir konuda, 6lGml
is kazalar ile siklikla glindeme gelen Tuzla Tersaneler Bolgesi’ndeki sinirli sayidaki

calisana iliskin veriye ulasabilmek 6nemli gortilmektedir.

3.3. Veri Toplama Ydntemi ve Araci

Arastirmamizda, daha 6nce Harika Ydicebilgic’in “Guvenlik iklimi ile ilgili
Bir Model Onerisi: Etkileyen Faktorler ve Sonuglar” adli yiksek lisans tezinde
kullandi§i 1980 yilinda Zohar tarafindan gelistirilen Guvenlik iklimi Olgegdi’nin
Turkce” ye cevrilmis hali kullanilmistir. Anketin Tirkce hali ise tekrar gbzden

gecirilmistir.

Arastirmanin verileri, Zohar’in Guvenlik iklimi Olgegi’'ndeki 40 soru ve
sosyo-demografik 6zellikleri ifade eden 6 soru ile toplamda 46 sorudan olusan anket
( EK-1) yardimiyla toplanmustir. isyeri giivenlik temsilcileri ve calisanlara elden

dagitilan anket formlari, cevaplandirildiktan sonra yine elden teslim alinmistir.

Arastirma sorularindan Giivenlik iklimi Olcegi’nde bulunan 40 tanesinin
onaylanma dereceleri besli Likert élcegi yardimiyla degerlendirmeye alinmis, son 8
soru ise ¢oklu segeneklerin kodlanmasi ile cevaplandiriimistir. Cevaplayicilardan is
Saghgr ve Guvenligi hakkindaki disincelerini “Kesinlikle  Katilmiyorum”,
“Katiimiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, “Tamamen
Katiliyorum” dilimlerinde degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmaya Kkatilan
calisanlarin ankette yer alan sorulari ayni sekilde algiladigi ve dogru cevapladiklari

varsaytmistir.
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3.4. Kullanilan istatistik Analizleri

Verilerin istatistiksel analizleri “SPSS (ver. 17.0)” istatistik paket programi
ile yapiimistir. Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin demografik ozellikleri frekans
dagilimlari olarak ele alinmis olup, ¢alisanlarin cinsiyeti, yaslari, egitim durumlari,

isletmede calisma siresi ile ilgili veriler degerlendirmeye alinmistir.

istatistiksel Kkarsilagtirmalarda 0,05 ten kicik p (anlamlilik) degerleri
(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Verilerin dncelikle givenilirligi
(Cronbach’s alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikh bir sekilde belirlemek
amaciyla, verilere Varimax rotasyonlu temel bilesenler faktor analizi (Principal
components factor analysis) (p < 0,000) uygulanmis ve deg@isken sayisi azaltilmistir.
Faktor analizi ile hem ilgili faktorleri belirlemek hem de orijinal degiskenler

arasindaki benzerlik ve ¢akismalar dnlenmek istenmistir.

Guvenlik iklimi boyutlarini belirlemeye yonelik faktor analizi sonucunda elde
edilen faktorlerin dizeyinin belirlenmesi icin tanimlayici istatistik tablosu

olusturulmustur.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin, guvenlik iklimi
faktorleri olan yonetimin givenlik tutumlarina iliskin algilar, gtvenligin terfiler
uzerindeki etkisine iliskin algilar, giivenlik temsilcisinin algilanan durumu, givenlik
kurulunun algilanan durumu ve iki maddeden olusan son faktoriin ortalamalarinin,
arastirmaya katilanlarin cinsiyet gruplari ve is kazasi gecirip gecirmeme durumlari
acisindan anlamh bir fark tasiyip tasimadiginin istatistiki olarak degerlendirmesi

amaciyla bagimsiz érneklemler t-testi yaptimistir.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin, guvenlik iklimi
faktorleri olan yonetimin givenlik tutumlarina iliskin algilar, gtvenligin terfiler
uzerindeki etkisine iliskin algilar, giivenlik temsilcisinin algilanan durumu, givenlik

kurulunun algilanan durumu ve iki maddeden olusan son faktériin ortalamalarinin,
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arastirmaya Kkatilanlarin yas, egitim diizeyi, gelir dlzeyi, ¢alisilan pozisyon ve toplam
g6rev suresi gruplari agisindan anlamli bir fark tasiyip tasimadiginin istatistiki olarak

degerlendirmesi amaciyla varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Gruplarin ortalamalari arasinda farklilik s6z konusu ise bu farkliligin hangi
gruplarin ortalamalari arasinda oldugunun istatistiki agidan belirlenmesi icin post hoc

testleri yapilir. Bu arastirmada post hoc testlerinden Tukey HSD testi kullaniimistir.

3.5. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu kisminda, arastirmamiza Kkatilan calisanlarin cinsiyetleri,
yaslari, egitim duzeyleri, gorev yaptiklari pozisyonlar, gorev sireleri ve is kazasl
yasaylp yasamadiklari ile ilgili istatistiki dagilimlar belirtilmistir. Yapilan faktor
analizi ile elde edilen guvenlik iklimi faktorlerinin ortalama skorlarinin, bu istatistiki
dagilima sahip calisanlar agisindan farklilik tagiyip tasimadigi incelenmis ve farklilik

gosteren glvenlik iklimi faktor ortalamalari yorumlanmistir.

3.5.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmamiza katilan 203 calisanin % 96,1’i erkek, % 3,9’u kadindir. Buna
gore, 203 calisandan 195’i erkek, 8’i kadindir. Erkek calisan sayisinin bu yiksek
orani, emek yogun bir is kolu olan gemi insa endustrisi icin normal bir dagilim

sayilabilir.

Arastirmamiza katilan 203 c¢alisanin % 24,1’i 20-29, % 49,3’0 30-39, %
23,6°s1 40-49, % 3’0 50 ve Uzeri yas grubunda oldugu gorilmektedir. Buna gore, 203
calisandan 49’u 20-29, 100’0 30-39, 48’i 40-49, 6°s1 50 ve Uzeri yas araligindadir.

Arastirmamiza katilan calisanlarin yarisina yakini 30 ile 39 yas arasindadir.
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Arastirmamiza katilan 203 calisanin % 25,6°si ilkokul, % 26,1’i ortaokul, %
36’sI lise, % 12,3’0 Universite ve Uzeri seviyesinde egitim sahibidir. Buna gore, 203
calisandan 52’si ilkokul, 53’0 ortaokul, 73’0 lise, 25’1 Universite ve Uzeri seviyesinde

egitim sahibidir.

Arastirmamiza katilan 203 galisanin % 64’0 isci, % 27,11 teknisyen, % 5,9’u
stpervizor, % 6’si yonetici pozisyonlarinda gorev yapmaktadir. Buna gore, 203
calisandan 130°u isci, 55’i teknisyen, 12’si sipervizor ve 6’si yonetici olarak

calismaktadir.

Arastirmamiza katilan 203 galisanin % 10,8’i 1 yildan daha az stredir, %
40,9°u 1 ile 3 yil arasi bir stredir, % 29,6’s1 3 ile 5 yil arasi bir suredir, % 18,7°si 5
yilin Uzeri bir suredir gérev yapmaktadir. Buna gore, 22 calisan 1 yildan daha az
stiredir, 83 calisan 1 ile 3 yil arasi bir suredir, 60 calisan 3 ile 5 yil arasi bir suredir,
38 calisan 5 yilin Uzeri bir suredir gérev yapmaktadir. Dagilimin 3 ile 5 yil arasi bir
calisma suresinde yogunlastigi gorilmektedir.

Arastirmamiza katilan 203 calisanin % 13,8’i daha 6nce en az bir defa is
kazasl yasamis ve % 86,2’si daha énce hic is kazasi yasamamistir. Buna gore, 28
calisan, daha once en az bir defa is kazasi yasamis ve 175 calisan daha 6nce hig is
kazasi yasamamistir.

3.5.2. Giivenlik iklimi Boyutlarini Belirlemeye Yonelik Faktor
Analizi

Givenlik iklimi Olgegi ile elde edilen veri setinin kag alt boyuttan olustugunu
belirlemek icin yapilan faktor analizi oncesi Ornekleme Yeterliligi testi 6lgiisii olan
Bartlett’s Test sonuclarina bakilmistir. Bu testteki p degeri 0,000 olarak gortlmustir
ve degiskenler arasinda yeterli oranda iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme vyeterliligi testi ile de degiskenler aras
korelasyonlarin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.(KMO= 0,890)
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Tablo 7: Tanimlayici istatistikler

Cinsiyet F %
Erkek 195 96,1
Kadin 8 3,9
Toplam 203 100,0
Yas
20-29 49 24,1
30-39 100 49,3
40-49 48 23,6
50 ve Uzeri 6 3,0
Toplam 203 100,0
Toplam Gérev Siresi
1 yildan az 22 10,8
1-3 yil arasi 83 40,9
3-5 yil arasi 60 29,6
5 yil Gizeri 38 18,7
Toplam 203 100,0
Egitim Dizeyi
ilkokul 52 25,6
Ortaokul 53 26,1
Lise 73 36,0
Universite ve Uzeri 25 12,3
Toplam 203 100,0
Calisilan Pozisyon
Isci 130 64,0
Teknisyen 55 27,1
Slipervizor 12 59
Yonetici 6 3,0
Toplam 203 100,0
Is Kazasi Gegirme Durumu
Evet 28 13,8
Hayir 175 86,2
Toplam 203 100,0

Guvenlik iklimi boyutlarinin belirlenebilmesi amaciyla toplam 40 maddeye
uygulanan temel bilesenler faktér analizi (principal components factor analysis)
sonucunda ilk etapta 11 faktor elde edilmistir. igerik (content) analizi neticesinde
dustk faktor yiklerine sahip ve/veya anlamli olmayan ve capraz faktorlere yiiklenen
15 madde bir sonraki analize dahil edilmemistir. Kalan 25 maddenin faktér analizine
tabi tutulmasi sonucunda toplam varyansin % 64,701’ini aciklayan anlamli 6 adet

faktor elde edilmistir.
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Tablo 8: Faktor 1

Faktorl

Soru ifadesi

Faktor
Yiki

Acikladigi
Varyans
(%)

alpha

Gavenligin
terfilere
etkisine

iliskin
algilar

Bir calisan giivenlik kuralini ihlal etti§inde,
herhangi bir yaralanma olmasa bile, bu
amirinin onun hakkindaki
degerlendirmesinde aksi etki yapar.

Sahsi koruma teghizati kullanan ¢alisanlar,
korkak olarak degil, daha cok, iyi ve diizenli
calisanlar olarak kabul edilirler.

Calisanlarin terfi etmelerinde kullanilan ana
faktorlerden birisi, bir is kazasina karisip
karismadiklandir.

Is basinda dikkatsiz davranislar, amirlerin
cahisan hakkinda olumsuz degerlendirme
yapmalari ile sonuclanir.

Aldi§im is guvenligi egitimimin, hem
isimde hem de evde bana gercekten yardimi
dokunuyor.

isyeri giivenlik kurallarina uyan calisanlarin
terfi etme sansi, uymayan calisanlara gore
daha yuksektir.

844

,750

,591

,582

571

,507

13,194

,855

Elde edilen ilk faktor, glvenligin terfilerle iliskisine dair algilari ifade eden

maddelerden olusmaktadir. Toplam 6 degiskenden olusan bu faktor,

% 13,194

oraninda bir aciklayicihga sahiptir. Bu faktoriin givenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,855tir.

Ikinci faktor, calisma gereklerinin giivenlik Gzerindeki etkilerine iligkin

algilar ifade eden maddelerden olusmaktadir. Toplam 6 degiskenden olusan bu

faktor % 13,064’10k bir acgiklayicihiga sahiptir. Bu faktérin givenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,828’dir.
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Tablo 9: Faktor 2

Faktor 2

Soru ifadesi

Faktor
Yiki

Acikladigi
Varyans
(%)

alpha

Calisma
gereklerinin
glvenlik
Uzerindeki
etkilerine
iliskin
algilar

Bizim boltimdeki en iyi kisiler
glivenlik/emniyet konusuna dikkat ederler
ve diger calisanlarin da kurallara uygun
davranmasini isterler.

Bolim yoneticileri bir kazaya karisanlari
genellikle hatirlarlar ve kararlarinda bu
konuyu dikkate alirlar.

Ben genellikle is gvenligi ile ilgili
tehlikeler konusunda amirimi
bilgilendiririm ¢link(l yonetim bunu takdir
eder ve diizeltmeye calisir.

Is yeri giivenliginden sorumlu kisilerin bir
calisan hakkinda olumsuz dusiinmesi,
amirinin o calisan hakkindaki
degerlendirmesini etkiler.

Bir calisan, calisma ortaminda tehlikeli bir
durumla karsilastiginda, onu is
glvenliginden sorumlu olan kisiye rapor
eder.

Is yeri giivenligi ile ilgili egitim
programlarina yapilan parasal yatirim ve
gayret, degerli bir yatinmdir ¢iinki
calisanlarin isteki performanslarini artirir.

,706

,687

,675

,654

,587

,576

13,064

,828

Tablo 10: Faktor 3

Faktor 3

Soru ifadesi

Faktor
YukuU

Acikladigi
Varyans
(%)

alpha

YoOnetimin
guvenlik
tutumlarina
iliskin
algilar

Ydnetim toplantilarinda is yeri giivenligi
konularina ylksek oncelik verildigini
disuntdyorum.

Mudurimuz bu fabrikadaki giivenlik
konulari hakkinda iyi bilgilendirilmistir.

Yonetim is yeri givenligi ile ilgili
problemler hakkinda bilgi sahibidir ve bu
problemleri ¢cézmek icin hemen harekete

gecer.

is guivenligi ile ilgili egitim kursu almis olan
calisanlar, bu kursu almayanlardan daha az
kazaya karisirlar.

,769

,739

723

,673

13,049

,855
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Elde edilen Gglinct faktor, 6rgit yonetiminin givenlik tutumlarina iliskin

algilar ifade eden maddelerden olusmaktadir. Toplam 4 degiskenden olusan bu

faktor % 13,049’luk bir aciklayicihga sahiptir. Bu faktériin givenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,855tir.

Tablo 11: Faktor 4

glvenligi seviyesini artirmak icin yeni
fikirleri uygulamaya her zaman isteklidir.

Faktor | Acikladig
Faktor 4 Soru ifadesi Yuku Varyans | alpha
(%)
Is giivenliginden/emniyetinden sorumlu
kisinin fabrikamizda olan bitenler tizerinde ,793
cok etkisi vardir.
Guvenlikten
sorumlu Fabrika yonetimi, bu fabrikadaki is
gorevliye glvenligi seviyesini artirmak icin parasal ,659
iliskin yatirim yapmaya ve bu konuda caba sarf 11,252 ,816
algilar etmeye isteklidir.
Guvenlik egitim kursu almis olan isgiler, ,639
almayanlardan daha iyi is yaparlar.
Fabrika yonetimi, bu fabrikadaki is ,596

Elde edilen dordunci faktor, givenlikten sorumlu yetkilinin veya guvenlik

temsilcisinin  guvenlik tutumlarina

iliskin algilari

ifade eden maddelerden

olusmaktadir. Toplam 4 degiskenden olusan bu faktor % 11,252’lik bir aciklayiciliga

sahiptir. Bu faktortun guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,816°dir.

Tablo 12: Faktor 5

Faktor | Acikladig
Faktor 5 Soru ifadesi Yuku Varyans | alpha
(%)
Bizim fabrikanin is yeri giivenliginden
sorumlu komitesinin, burada olan her sey ,785
tizerinde olumlu etkisi vardir.
Guvenlik
kuruluna Is yeri giivenliginden sorumlu
iliskin komitenin/birimin bir Gyesi bir calisana ,689 7,493 ,623
algilar yaklasip onu ikaz ettiginde, bu ¢alisanin
davranislarini gercekten etkiler.
,597
Bir is kazasina karismis olmak calisanin
itibari Uzerinde kotu etki yapar.
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Besinci faktor, glvenlik komitesi veya guvenlik kurulunun givenlik
tutumlarina iliskin algilari ifade eden maddelerden olusmaktadir. Toplam 3
degiskenden olusan bu faktdr % 7,493’luk bir aciklayiciliga sahiptir. Bu faktérin
guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,623’t(r.

Tablo 13: Faktor 6

Faktér | Acikladig
Faktdr 6 Soru ifadesi Yk Varyans | alpha
(%)
is giivenligi egitim kursu alan calisanlarin,

Egitimlerin | almayanlara gore daha fazla yikselme ,838

terfilerle | sanslari vardir.

iliskisi ve 6,649 ,694
yonetimin | Yonetici, tehlikeli bir durum oldugunu fark

glvenlik | ettiginde, onun kontrol altina alinmasi igin ,660

hassasiyeti | derhal tesebbiise gecer.

algilar

Son faktor, glvenligin, egitim ve terfilerle iliskisine dair algilari ifade eden
maddelerden olusmaktadir. iki degiskenden olusandan bu faktor % 6,649’luk bir
aciklayiciliga sahiptir. Bu faktorin guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,694’t(r.

Elde edilen Giivenlik iklimi faktorlerinin givenilirligi, tim faktorler icin alt
sinir olarak belirlenen 0,60 degerinden yuksektir. Ayrica, faktorleri olusturan
degiskenler, ait oldugu faktorlere, alt sinir olarak belirlenen 0,50°den yiksek
degerlikler ile yuklenmislerdir. Bu sonug, her bir faktoriin temsil ettigi 6rgutsel iklim
ve is tatmini boyutlarini tekil olarak ve diger faktorlerden bagimsiz sekilde

Olgebildigini kanitlamaktadir.
Guvenlik ikliminin boyutlarini belirlemeye yonelik faktor analizi sonucunda

elde edilen faktorlerin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri,

asagidaki tanimlayici istatistik tablosunda gosterilmistir.
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Tablo 14: Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

artirir.

Faktor 1 Ort.  Std. Sapma
Bir calisan giivenlik kuralini ihlal ettiginde, herhangi 33941 1.03998
bir yaralanma olmasa bile, bu amirinin onun ' ’
hakkindaki degerlendirmesinde aksi etki yapar.
Sahsi koruma teghizati kullanan cahisanlar, korkak 3,6010 85793
olarak degil, daha ¢ok, iyi ve diizenli calisanlar olarak
kabul edilirler.
Calisanlarin terfi etmelerinde kullanilan ana 3,3547 ,99121
faktorlerden birisi, bir is kazasina karisip
karismadiklaridir.
is basinda dikkatsiz davranislar, amirlerin ¢alisan 3,56222 ,94568
hakkinda olumsuz degerlendirme yapmalari ile
sonuclanir.
Aldigim is giivenligi egitimimin, hem isimde hem de 3,6305 1,02274
evde bana gercekten yardimi dokunuyor.
isyeri giivenlik kurallarina uyan calisanlarin terfi
etme sansi, uymayan ¢alisanlara gére daha yiksektir. 34778 96639
Faktor 2 Ort. Std. Sapma
Bizim bolumdeki en iyi kisiler glivenlik/emniyet
konusuna dikkat ederler ve diger calisanlarin da 3,4926 ,93008
kurallara uygun davranmasini isterler.
Bolum yoneticileri bir kazaya karisanlari genellikle
hatirlarlar ve kararlarinda bu konuyu dikkate alirlar. 3,4187 1,00348
Ben genellikle is giivenligi ile ilgili tehlikeler
konusunda amirimi bilgilendiririm ¢linkii yonetim
bunu takdir eder ve diizeltmeye ¢alisir. 3,5764 95328
is yeri giivenliginden sorumlu Kisilerin bir calisan
hakkinda olumsuz dustinmesi, amirinin o ¢alisan
hakkindaki degerlendirmesini etkiler. 35172 08677
Bir calisan, calisma ortaminda tehlikeli bir durumla
karsilastiginda, onu is giivenliginden sorumlu olan
kisiye rapor eder. 3,5172 191924
is yeri giivenligi ile ilgili egitim programlarina
yapilan parasal yatirim ve gayret, degerli bir
yatirimdir ¢inki ¢alisanlarin isteki performanslarini 3,5813 ,99357
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Faktor 3 Ort. Std. Sapma
Yo6netim toplantilarinda is yeri glivenligi konularina 3,2709 1,26275
yuksek dncelik verildigini diistindyorum.

Midurimaz bu fabrikadaki gtvenlik konulari

hakkinda iyi bilgilendirilmistir. 3,5517 1,00051
Yonetim is yeri guvenligi ile ilgili problemler

hakkinda bilgi sahibidir ve bu problemleri ¢c6zmek

icin hemen harekete gecer. 3,4778 1,00654
is givenligi ile ilgili egitim kursu almis olan

calisanlar, bu kursu almayanlardan daha az kazaya

kar|§|r|a|’l 3,4236 1,12039
Faktor 4 Ort Std. Sapma
is giivenliginden/emniyetinden sorumlu kisinin

fabrikamizda olan bitenler Gizerinde ¢ok etkisi vardir. 3,4433 94946
Fabrika yonetimi, bu fabrikadaki is giivenligi

seviyesini artirmak icin parasal yatirim yapmaya ve

bu konuda caba sarf etmeye isteklidir. 3,3744 1,01364
Guvenlik egitim kursu almis olan isciler,

almayanlardan daha iyi is yaparlar. 34828 1,00171
Fabrika ydnetimi, bu fabrikadaki is gtivenligi

seviyesini artirmak icin yeni fikirleri uygulamaya her

zaman isteklidir. 3.4975 99192
Faktor 5 Ort. Std. Sapma
Bizim fabrikanin is yeri giivenliginden sorumlu 3,4631 103041
komitesinin, burada olan her sey tizerinde olumlu

etkisi vardir.

is yeri giivenliginden sorumlu komitenin/birimin bir 3,5616 91733
Uyesi bir calisana yaklasip onu ikaz ettiginde, bu

calisanin davranislarini gercekten etkiler.

Bir is kazasina karismis olmak calisanin itibari 3,33%0 1,06059
Uzerinde kotu etki yapar.

Faktdr 6 Ort. Std. Sapma
is giivenligi egitim kursu alan calisanlarin, 3,5468 95520
almayanlara gore daha fazla yikselme sanslari vardir.

Ydnetici, tehlikeli bir durum oldugunu fark ettiginde, 3,6749 89703

onun kontrol altina alinmasi icin derhal tesebbiise
gecer.
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Tablodaki ortalamalara gore, genel puanlama 3,50 seviyesinde dagilmaktadir.
Yonetimin, glvenlik tehlikelerinin ortadan kaldirilmasina yonelik tutumlarina iliskin

algilari ifade eden degisken (M= 3,6749), en yuksek ortalama skoruna sahiptir.

Alinan egitimin 6rgut icindeki ve disindaki faydalarina iliskin algilan ifade
eden degisken ise (M=3,6305) en yiksek ikinci ortalama skoruna sahiptir. Buna gore,
calisanin aldigi egQitimler, calisma sirasinda ve disinda fayda ve kolaylik
saglamaktadir. Kisisel koruyucu donanim kullaniminin gerekliligini ve 6nemini
vurgulayan degisken ise en yiksek tguncl ortalama skoruna sahiptir. (M=3,6010)
Yonetim toplantilarinda givenligin nasil bir 6ncelige sahip olduguna iliskin algilar
ifade eden degisken gorece en dusik ortalama skoruna sahiptir. (M=3,2709) Buna
gore, calisanlar, yonetim toplantilarinda gtvenlik konularina yiksek éncelik verildigi

fikrine en dustk ortalama ile katiimaktadir.

3.5.3. Guvenlik iklimi Faktorleri Ortalamalarinin Is Kazas

Gecirme Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Ayni test is kazasi gegirme durumu agisindan uygulanmis ve faktorlerin
ortalamalarinin is kazasi gecirip gecirmeme durumlari agisindan anlamli bir fark
tastyip tasimadigini belirlemek amaciyla bagimsiz érneklemler t-testi yapilmis ve p

0,05 anlamlilik derecesine gore gruplar arasinda fark olmadigi goralmastir. (p>0,05)

3.5.4. Giivenlik iklimi Faktorleri Ortalamalarinin Yas Gruplarina

Gore Degerlendirilmesi

Guvenlik iklimi faktor ortalamalarinin, arastirmaya katilanlarin yas gruplari
acisindan anlamli bir farka sahip olup olmadigini degerlendirmek amaciyla ANOVA

(varyans) analizi yapiimistir.

Farkli yas gruplarinin varyanslarinin homojenlik testi ile 0,05’den blylk p

degerine sahip tek faktor (Faktor 6) belirlenmistir.
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Tablo 15: Bagimsiz Orneklemler t-Testi is Kazasi Gegirme Durumu

) Std. Levene
Faktor Is Kazasi Ge¢irme Durumu N |Ortalama| Sapma p
1-Giivenligin terfilere etkisine iliskin algilar Evet | 28] 32733 78595| 616

Hayir]175( 3,5324( ,72905

2-Calisma gereklerinin guvenlik tizerindeki etkilerine iliskin Evet | 28| 33452 63006| 672
algilar ’ ’ '

Hayir]175( 3,5448( 71701

3-Yonetimin guvenlik tutumlarina iligkin algilar Evet | 281 31071 81487| 328

Hayir]175( 3,4829( ,92832

4-Glvenlikten sorumlu gorevliye iliskin algilar Evet | 28] 32054 8a452| 303

Hayir]175( 3,4886( ,78135

5-isyeri giivenlik kuruluna iligkin algilar Evet | 28| 31310 81820 811

Hayir]175( 3,5048( ,73835

6-Egitimlerin terfilerle iliskisine ve yonetimin glvenlik Evet | 28| 33571 83729 918
hassasiyetine dair algilar ' ' '

Hayir]175( 3,6514( ,80135

Tablo 16: ANOVA Yas Gruplari N Ort. Std.S. p
Faktor 6: EGitimlerin terfilerle iliskisine ve yonetimin ~ 20-29 49 37653] 93508
glivenlik hassasiyetine dair algilar ' '

30-39 100 3,6600| ,74495

40-49 48 3,4271| ,77863| ,044

50 ve 6| 30000 63246

uzeri

Toplam 203 5 6108|  g1068
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Daha sonra bu faktorlerin ANOVA tablosundaki p degerleri incelenmis ve
0,05 degerinden kicuk p degerine sahip faktorlerin ifade ettigi anlamli farklhihk
dizeyinin hangi yas gruplari arasinda mevcut oldugunu 6grenmek icin Tukey HSD

testi sonuclarindan yararlaniimistir.

Farkhihgin  dlzeyinin  belirlenmesi  icin  tamimlayici  istatistiklerin
(Descriptives) yer aldigi test sonuclari degerlendirilmis ve buna gore, egitim ve
terfilerin guvenlik ile iliskisine ve yonetimin guvenlik hassasiyetine dair algilar
acisindan 50 ve (zeri yastaki cahisanlarin, diger yas gruplari ile anlamh ortalama
farkina sahip oldugu goértlmustir. (M=3,00) 50 ve Uzeri yasa sahip calisanlar,
gavenli is davranislari ve is guvenligi farkindaligi olusturmak amaciyla saglanan
egitimlerin, terfiler icin 6nemli bir etkiye sahip oldugu dusincesine diger yas
gruplarina gore daha dusuk oranda katilmaktadirlar. Ayrica, 50 ve Uzeri yasa sahip
calisanlar, yonetimin, givenlik problemlerine karsi harekete gecme istedi ve
hassasiyeti konusunda da diger yas gruplarindan daha dusuk bir ortalama ile katilim

gostermislerdir.

Alkis ve Taspinar’in Konya’da 120 demir celik sektori calisani ile
gerceklestirdigi is saghgi ve guvenligi algisi calismasinda da daha geng yas
gruplarinin daha yuksek glvenlik iklimi ortalamasina sahip oldugu goértlmustar.

Calismada ayrica, yas arttikca giivenlik iklimi algisinin distiigii gozlemlenmistir.®*

Endlstri alaninda yapilan ve calisanlarin yaslari ile isyeri glvenlik
kosullarina iliskin algilari arasindaki iliskiyi inceleyen Gyekye ve Salminen’in
calismasinda, buradaki bulgularin aksine, ¢alisan yasinin olumlu givenlik algilari ve
giivenli davranislar ile dogru orantili oldugu ifade edilmektedir.?*

201 Alkis, Taspinar, “isci Saghgi ve is Guvenliginde Yeni Yaklasimlar, Demir Celik Sektorii
Cahisanlarinin isci Saghgr ve is Giivenligi Algisi: Konya Ornegi”, International Iron & Steel
Symposium, Karabiik, Turkiye, 02-04 April 2012

202 Gyekye, Salminen, “Age and Workers' Perceptions of Workplace Safety: A Comparative Study”,

The International Journal of Aging and Human Development, Volume 68, Number 2, 171 — 184,
2009
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3.5.5. Giivenlik Iklimi Faktorleri Ortalamalarinin Egitim Diizeyi

Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Guvenlik iklimi faktor ortalamalarinin, arastirmaya katilanlarin egitim
duzeyleri agisindan anlamli bir farka sahip olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

ANOVA (varyans) analizi yapiimistir.

Farkli egitim dizeyi gruplarinin varyanslarinin homojenlik testi ile 0,05’den

biylk p degerine sahip faktorler belirlenmistir.

Daha sonra bu faktorlerin ANOVA tablosundaki p degerleri incelenmis ve
0,05 degerinden biyik p degerine sahip faktorlerin ifade ettigi anlamh farklhilik
dizeyinin hangi egitim duzeyi gruplari arasinda mevcut oldugunu 6grenmek igin

Tukey HSD testi sonuclarinin yer aldigi tablodan yararlaniimistir.

Farkliligin duzeyinin belirlenmesi icin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi test
sonuclari degerlendirilmistir ve egitim duzeyi gruplar ile anlamli ortalama farkina

sahip 2 faktor belirlenmistir.

Buna gore, isyeri guvenlik kuruluna iliskin algilari ifade eden faktér 5 ve
egitimlerin terfilerle iliskisine ve yonetimin guvenlik hassasiyetine dair algilari ifade
eden faktdr 6’nin egitim dlzeyi gruplar ortalamalarinda anlamh farkliliklar
goralmastar. Her iki faktor icin en yiksek ortalama sahibi egitim duzeyi grubu
universite ve Uzeri eQitim dizeyi grubudur. (M5=3,8667, M6= 4,0600) Bu iki
faktorlin Gniversite ve Uzeri egitim dlzeyindeki en ylksek ortalama skorlari, egitim
dizeyi ile guvenlik iklimi algilar iliskisinin dogrusallik gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.

EQitim dizeyi ile guvenlik iklimi algilarinin dogrusal bir iliski icinde

oldugunu gosteren baska calismalar da mevcuttur.
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Gyekye ve Salminen tarafindan Gana’da 320 endustri calisani ile
gerceklestirilen, egitim dizeyinin givenlik algisi, mesleki tatmin, givenlik
proseddrlerine uyum ve kaza sikligi ile iliskisinin incelendigi calismada, ylksek
egitim dizeyine sahip calisanlarin yuksek guvenlik algisina ve disik kaza oranlarina

sahip oldugu gorilmustir.?®

Isyeri guvenlik komitesi islevlerinin saghkli bicimde yerine getirilmesi,
guvenli is davranisinin olusturulmasinda isyeri givenlik komitesinin etki sahibi
olmasi, is kazasinin galisanin itibarina olumsuz etki yapmasi konularinda en yuksek
ortalama, Universite ve Uzeri egitim diizeyine sahip calisanlardan elde edilmistir.
Boylece, saglikh ve givenli bir isleyis icin gerekli olan ¢alisan hassasiyetinin egitim

duzeyi ile iliskisinden stz edilebilir.

Tablo 17: ANOVA Egitim Diizeyi Noot sds @
Faktor 5: Isyeri gtivenlik kuruluna iliskin ilkokul 52 3,4038( ,80396
algilar
ortaokul 53 3,4151| 80836
lise 31 33744| 69377 034
UniversiEe ve 25 3,8667| 63828
uzeri
Toplam 203| 54532 75879
Faktor 6: Egitimlerin terfilerle iliskisine ve ilkokul 52 | 35481| 70890
yonetimin giivenlik hassasiyetine dair
algilar kul 53
ortaoku 3,5849| ,81886
lise 31 35205 se778| 02
Unlver5|_t_e ve 25 40600 71181
lizeri
Toplam 52 | 36108 81068

203 Gyekye, Salminen, “Educational status and organizational safety climate: Does educational

attainment influence workers’ perceptions of workplace safety?”, Safety Science, Volume 47,
Number 1, 20-28, 2009
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3.5.6. Giivenlik iklimi Faktorleri Ortalamalarinin  Cahsilan

Pozisyon Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Guvenlik iklimi faktér ortalamalarinin, arastirmaya Kkatilanlarin egitim
duzeyleri agisindan anlamli bir farka sahip olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

ANOVA (varyans) analizi yapiimistir.

Farkli egitim dizeyi gruplarinin varyanslarinin homojenlik testi ile 0,05’den

biylk p degerine sahip degiskenler belirlenmistir.

Daha sonra bu degiskenlerin ANOVA tablosundaki p degerleri incelenmis ve
0,05 degerinden biyik p degerine sahip degiskenlerin ifade ettigi anlamli farklilik
dizeyinin hangi egitim duzeyi gruplari arasinda mevcut oldugunu 6grenmek igin

Tukey HSD testi sonuclarinin yer aldigi tablodan yararlaniimistir.

Farkliligin duzeyinin belirlenmesi icin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi test
sonuclari degerlendirilmistir ve buna gore, calisilan pozisyon agisindan anlamli

ortalama farklarina sahip ug¢ faktor belirlenmistir.

Guvenligin terfilere etkisine iliskin algilari ifade eden faktor 1 ve givenlikten
sorumlu gorevliye iliskin algilari ifade eden faktor 4, en yuksek ortalamayi, isci
grubunda c¢alisanlardan elde etmistir. (M1=3,6051, M4=3,6423) Y6netimin glvenlik
tutumlarina iliskin algilari ifade eden faktor 3 ise en yuksek ortalamayi yonetici
grubunda cahisanlardan elde etmistir. (M3=4,2083) Calisan gruplari ortalamalari
arasinda en dusik ortalamalar, bu t¢ faktor icin de supervizor calisan grubundan elde
edilmistir.(M1=2,7500, M3=2,7083, M4=2,6667)

Calisilan pozisyon gruplari agisindan ¢ogunlugu teskil eden isci pozisyonu

calisanlarinin  (N=130) guvenlik ile ilgili algilari, guvenligin saglanmasi ve

devaminin, terfi gibi promosyon unsurlariyla iliski i¢inde oldugu yontindedir. Buna
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gore, guvenlik bilinci ve hassasiyetine sahip isciler, terfi degerlendirmelerinde

ayricalik sahibi olacaklarina inanmaktadirlar.

Tablo 18: ANOVA Calisilan Pozisyon Gruplari Noot sds w
Faktor 1: Guvenligin terfilere etkisine 1561 130( 3,6051| ,71382
iliskin algilar
teknisyen 55 3,4242| ,76364
supervizor 12| 2,7500| ,58818| ,001
yonetici 6| 3,3056| 45236
Toplam 203| 3,4967| 74054
!:gkt_orB: Yonetimin givenlik tutumlarina ISl 130| 3,4846| ,89721
iliskin algilar
teknisyen 55 3,3773| ,88959
suipervizor 12| 2,7083| ,91598| ,006
yonetici 6| 4,2083| 1,00519
Toplam 203| 3,4310| ,92084
Faktor 4: Guvenlikten sorumlu gorevliye 15¢1 130| 3,6423| 74770
iliskin algilar
teknisyen 55 3,1818| ,77796
supervizor 12| 2,6667| ,70173| ,000
yoneticl 6| 3,2917| ,43060
Toplam 203| 3,4495| ,79422

Yonetimin guvenlik dizenlemeleri ve uygulamalari hakkindaki algilari ifade

eden faktérde en yiksek ortalama, dogal sayilabilecek bir sonu¢ olarak, yonetici

grubunda cahisanlardan elde edilmistir ancak en yuksek ikinci ortalama yine isci

grubunda calisanlardan saglanmustir. isciler, yonetimin isyeri giivenligine yiiksek

oncelik verdigi, fabrika mudirinin givenlik konusunda bilgili ve etkili oldugu,
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yOnetimin glvenlik sorunlarinin tespiti ve ¢6zimu igin kararhhk tasidigr fikrine
yiksek ortalama ile katilm gostermistir. Guvenligin saglanmasi ve korunmasi
acisindan 6nemli rol sahibi olan givenlik temsilcileri ve yetkilileri hakkindaki
algilar ifade eden faktorde (Faktor 4) en yiksek ortalama ise yine isci grubunda

calisanlardan elde edilmistir.

3.5.7. Giivenlik iklimi Faktorleri Ortalamalarinin Toplam Gorev

Siiresi Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Guvenlik iklimi faktor ortalamalarinin, arastirmaya katilanlarin toplam gorev
streleri agisindan anlamli bir farka sahip olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

ANOVA (varyans) analizi yapiimistir.

Farkli gorev sireleri gruplarinin varyanslarinin homojenlik testi ile 0,05’den

biylk p degerine sahip degiskenler belirlenmistir.

Daha sonra bu degiskenlerin ANOVA tablosundaki p degerleri incelenmis ve
0,05 degerinden buyik p degerine sahip degiskenlerin ifade ettigi anlamli farklilik
dizeyinin hangi gorev suresi gruplar arasinda mevcut oldugunu 6grenmek igin

Tukey HSD testi sonuclarinin yer aldigi tablodan yararlaniimistir.

Farkliligin duzeyinin belirlenmesi icin tanimlayici istatistiklerin yer aldigi test
sonuclari degerlendirilmistir ve buna gore, toplam gorev suresi agisindan anlamli

ortalama farklarina sahip bir fakt6r belirlenmistir.

Calisma gereklerinin guvenlik Gzerindeki etkilerine iliskin algilari ifade eden
faktor 2°de, en yuksek ortalama, 1 yildan az zamandir ¢alisanlardan olusan gérev
siresi grubundan elde edilmistir. (M=3,8258) En dislk ortalama ise 5 yildan fazla
stredir calisanlarda gorilmustar. (M=3,3202)
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Tablo 19: ANOVA Toplam Goérev Suresi N oOrt StdS. p

Ifakt_or 2: g:ahs_ma_ ger_e_kle_rmln guvenlik 1 yildan az 20| 3.8258| 64134
uzerindeki etkilerine iliskin algilar
13yl 83| 3,5763| ,69615
3-5yil 60| 3,4472| ,63446| ,039
5 yil Uzeri 38| 3,3202| ,81960
Toplam 203| 3,5172| 70758

3.6. Arastirma Sonuglari

Is saghgi ve giivenligi agisindan riskli bir is kolu olan gemi insa endiistrisinde
bu sebeple olusan kayiplar buytktir. Arastirma bulgularimizin, yasanan is
kazalariyla ortaya ¢ikan olumsuz imaja ragmen, karamsar bir tablo olusturmadigi
ifade edilebilir.

Calisanlarin, glvenlige iliskin uygulamalar, tutumlar ve davranislari ile ilgili
algl ve yorumlarini ifade eden guvenlik iklimi cercevesinde, istanbul Tuzla
Bolgesi’ndeki gemi insa endustrisi calisanlariyla gerceklestirilen arastirmamizin

uygulamamizin sonuclari asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Arastirmamizin tanimlayici istatistiklerine gore, katilan calisanlarin blyuk
kismi 30 ile 40 yas arasinda, 1 ile 3 yil arasinda bir siiredir gérev yapan, cogunlugu
ortaokul ve lise mezunu cahsanlardir. Ayrica, arastirmamiza katilan calisanlarin
yaklasik % 14’0 daha Once bir is kazasi gegirmistir. Tuzla Tersaneler Bolgesi’nde
gorulen yiksek taseronlasma ve sendikasiz calisma, calisanlarin givenli calisma
kosullarina dair beklenti ve taleplerini pasifize edebilmektedir. is kazasi tecriibesi
sahibi cahisanlar ile daha Once is kazasi yasamamis c¢alisanlar arasinda, guvenlik

iklimi algilari agisindan anlamli bir fark gériilmemesi, bu duruma 6rnek verilebilir.

Calismamizda kullandigimiz givenlik iklimi 6lgeginin faktor ortalamalarinin

ANOVA ciktilart incelendiginde, egitimlerin terfilerle iliskisine ve ydnetimin
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glvenlik hassasiyetine dair algilari ifade eden faktdre 20-29 yas araligindaki
calisanlarin, en yiksek ortalama ile katildiklari gorilmektedir. (M=3,7653) Geng
calisanlar, yoneticinin tehlikeli durumlara midahale yaklasimini olumlu bulmakta ve
alinan givenlik egitimlerinin terfi degerlendirmelerinde avantaj sagladigini
dustinmektedirler. En disuk ortalama ise 50 ve Uzeri yasa sahip calisanlardan elde
edilmistir. (M=3,0000) Buna gore, arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢cogunlugunu
teskil eden genc calisanlar (N=49), yoneticilerin glvenlik yaklasimlarini hem yeterli
bulmakta hem de glvenligin terfiler gibi dolayli etkilerini olumlu karsilamaktadir.
Isgiicii devir hizi agisindan dinamik bir sektor sayilan ve taseronlasma ile giderek
genglesen bir isglicti yapisina sahip olan gemi insa endustrisi i¢in genc calisanlarin
givenlik iklimine dair bu algilari, is guvenligi acisindan umut verici olarak

degerlendirilebilir.

Cahisanlarin givenlik algilari ile egitim dizeyleri arasindaki iliskiyi ifade
eden bir diger bulguya gore, giivenlik iklimi algilari, calisanlarin sahip oldugu egitim
diizeylerine gore anlamli bicimde farklhilasmaktadir. isyeri giivenlik kuruluna (Faktor
5) ve egQitimlerin terfilerle iliskisine ve yoOnetimin guvenlik hassasiyetine dair
algilarin (Faktor 6), sahip olunan egitim dizeyi ile dogru orantili olarak yukseldigi
goralmastar. Her iki faktor icin en yiksek ortalama sahibi egitim duzeyi grubu
Universite ve Uzeri egitim dizeyi grubudur. (M5=3,8667, M6=4,0600)
Arastirmamiza katilan calisanlarin blyik cogunlugunu ifade eden lise seviyesinde
egitim sahibi calisanlar, isyeri glvenlik kuruluna (Faktor 5) ve egitimlerin terfilerle
iliskisine ve yonetimin givenlik hassasiyetine dair algilari (Faktor 6) ifade eden iki
faktore en dusuk ortalama ile katilmislardir. (M5=3,3744, M6=3,5205) Gemi insa
endustrisi gibi fiziksel emegin yogun oldugu bir sektdrde yiksek tahsil sahibi
calisanlarin istihdami icin kisitlar s6z konusudur ancak 6rgut tarafindan saglanacak
meslek ici egitimler ile calisanlar icin gerekli olan is givenligi hassasiyeti ve

farkindahgi yakalanmis olacaktir.

“Fabrika yonetimi, bu fabrikadaki is guvenligi seviyesini artirmak icin parasal
yatirim yapmaya ve bu konuda caba sarf etmeye isteklidir ifadesinin yer aldig
faktor olan faktér 4, en yiksek ortalamayr arastirma orneklemimizin buyik

bolumiini olusturan isci pozisyonunda calisanlardan (N=130) elde etmistir. isci
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pozisyonunda calisanlar, yonetimin guvenlik uygulamalari ile ilgili gelismeci ve
yatirimdan kagmayan bir tutum sergiledigi yonindeki ifadeye en ylksek ortalama ile
katilmislardir. (M=3,6423) Bu bulgular, glvenlik uygulamalari ile ilgili en belirleyici
boyutlardan biri olan yénetim kararliligi hakkinda olumlu ve iyimser bir tablo

olusturmaktadir.

Is guivenligi icin temel korunma uygulamalarindan olan kisisel koruyucu
donanim kullanimina iliskin algilari ifade eden faktor 1’e ait degisken, (Sahsi koruma
techizati kullanan calisanlar, korkak olarak degil, daha cok, iyi ve diizenli ¢alisanlar
olarak kabul edilirler. M=3,6010) elde ettigi ortalama ile bireysel korunmaya yonelik

yaklasimin dogru algilandigini ve olumlu yorumlandigini gostermektedir.

Guvenlik iklimi algilarinin calisilan pozisyona goére nasil farklilastigina
bakildiginda, ilgili faktorlerin (faktor 1, faktor 4) en yuksek ortalama skorlarinin, isgi
pozisyonunda calisanlardan elde edildigi goriilmektedir. Isciler, yonetimin isyeri
guvenligine yuksek oncelik verdigi, fabrika madarinin guvenlik konusunda bilgili
ve etkili oldugu, yonetimin guvenlik sorunlarinin tespiti ve ¢ézima icin kararhlik
tasidigr fikrine yiksek ortalama ile katilim gdstermistir. Buna gore, givenlik
tehlikelerinin ve potansiyel kaza unsurlarinin direkt etki alaninda olan is¢i pozisyonu
calisanlari, gerekli guvenlik tedbirleri hakkinda olumlu goérus bildirmis ve glvenlik

uygulamalari icin anahtar rol sahibi olan yonetim yaklasimini desteklemislerdir.

Meslekteki toplam go6rev suresi ile guvenlik iklimi algilarinin nasil
farklilastigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi, calisma gereklerinin
guvenlik Uzerindeki etkilerine iliskin algilari ifade eden faktorin, en yiksek
ortalamayi bir yildan az slredir gérev yapmakta olanlardan elde ettigini gostermistir.
(M=3,8258) Bir yildan az suredir gorev yapmakta olanlardan elde edilen ortalama, 5
yil Gzerinde bir stredir gorev yapanlardan elde edilen ortalama ile anlamli derece
farklidir. (M=3,3202) Buna gore, gorevin getirdigi givenlik sorumluluklarina iliskin
calisan hassasiyetinin toplam gorev sireleri ile negatif yonli bir iliskide oldugu
sOylenebilir. Alkis ve Taspinar tarafindan yapilan calismanin bulgulari, elde ettigimiz

bulgularla benzerlik gostermektedir. iki yil ve on yil arasi toplam calisma siireleri
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arasindaki guvenlik iklimi algilarini inceleyen calismada, artan galisma suresi ile

gtivenlik iklimi algisinin diistigii gdzlenmistir.?*

2% Alkis, Taspinar, a.g.e., s. 1194
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SONUC

Is saghgi ve guvenliginin kiiresel, ulusal, 6rgiitsel ve bireysel 6neminin
anlatildigr ilk bélimde, fiziksel, ekonomik, psikolojik boyutlu kayiplara yol acan is
kazalarinin, alinacak onlemlere bagl olarak blylk oranda engellenebileceginden
bahsedilmisti. Orgitlerin en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin verimli bicimde
kullaniimasi gerekliligine iliskin her gecen giin ylkselen 6neme dayanarak, calisan
odakli guvenlik yatirimlart ve uygulamalarinin yayginlasmasi gerekliliginden s6z
edilebilir.

Calismamizin ikinci kisminda glvenli davranislara sahip calisanlar ve
givenligin tim boyutlariyla 6neminin farkinda olan ydnetim anlayislariyla
yakalanmasi mimkin olan saglkli ve givenli calisma hayatinin yansimasi sayilan
ideal orgutler anlatilmaya calisiimistir. Gulclu  kaltire sahip olma yolundaki
orgutlerin  kontrol parametreleri sayilabilecek “calisanlarin algilari” ise, son

bolumdeki arastirmamizin temelini olusturmaktadir.

Tuzla Tersaneler Bolgesi’ndeki yiiksek taseronlasma orani ve sendikasiz
calisma gibi olumsuzluklara ragmen, yonetimler ve calisanlar agisindan, gozle
goriliir bir giivenlik yonetimi ve ISG duyarlihgi dénisiminden bahsetmek

mUmkiandur.

Eldeki veriler 1s1ginda, calisanlarin is sagligi ve guvenligi yonetimi hakkinda
olumlu algilara sahip oldugu ifade edilebilir. Calisanlar, yonetimlerin tehlikeli
durumlari ortadan kaldirma konusundaki hassasiyetini ifade eden degiskene en
yuksek ortalama ile katiimislardir. Bu durum, maliyet hesaplari sebebiyle arka plana
itilmis olan koruyucu oOnlem vyatirimlarinin yonetimlerce ele alinis bigimindeki

donistime 6rnek olarak gosterilebilir.

Guvenli ve saghkli is icin bir diger direkt unsur da calisanin bireysel
farkindah@idir. Is kazalarinin 6nemli bir kisminin giivenli olmayan davranislar
sebebiyle olustugu bilinmektedir. Elde ettigimiz sonuclar, giivenli is davranisinin
temelini olusturan ve Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) olarak da bilinen sahsi

korunma ekipmani kullanimi hakkindaki calisan algilarinin olduk¢a olumlu ve
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yiksek ortalama skoruna sahip oldugunu gostermektedir. Sahsi korunma ekipmani
kullanimi, givenli is davranisina 6rnek gosterilebilir. Dulzenli olarak saglanacak
guvenlik egitimleri, glvenli davranislari ve bu yondeki algilar pekistirecektir.
Boylece, kazalarin birincil sebebi olan giivenli olmayan davranislar engellenebilir ve

Is kazalarinda ciddi azalmalar yakalanabilir.

Guvenlik ikliminin bir Gst dizlemi sayilan givenlik kalttrindn boyutlarindan
biri olan raporlama davranisi, giivenlik yonetiminin en 6énemli tasiyicisidir. Tehlike
ve risklerin belirlenmesi, koruyucu onlemlerin giclendirilmesi icin 6nem tasiyan
raporlama aliskanligi, giivenligi saglayan ve devam ettiren bir iletisim bicimidir. Bu
anlamda, calisanlarin guvenlik amirleri ve yodnetim ile iletisimini ifade eden
degiskenlerin, ortalamanin (zerinde bir skora sahip oldugu goérulmektedir. Elde
edilen arastirma sonuglarimiz, is saghgi ve guvenligi alaninda glincel bir yéntem olan
‘risk degerlendirme’ icin de temel arz eden raporlama davranisiyla ilgili, iyimser bir
tablo olusturmaktadir.

Calisanlarin meslekteki toplam goérev sureleri, givenlik agisindan ayri bir
onemle degerlendirilmelidir. Ozellikle dikkat gerektiren tehlikeli isler agisindan
belirli yas Uzerindeki cahsanlarin tecriibeleri dikkate alinmali ve dikkatlerinin, uzun
yillar calisma ile gelen bir zaman asimina ugramasina musaade edilmemelidir.
Guvenlik konusundaki hassasiyetin uzun calisma sdreleri ile zaman asimina
ugrayarak azaldigini séylemek mimkundir. Bu durum karsisinda, duzenli olarak
saglanacak guvenlik egitim ve degerlendirmeleri ile calisanlarin mevcut durumu

hakkinda bilgi sahibi olunabilir ve giivenlik hassasiyetinin glncelligi korunabilir.

Ozellikle giivenli olmayan davranislardan kaynaklanan is kazalarinin en aza
indirilebilmesi icin kokll yonetsel yaklasim degisikliklerine acik yonetim anlayisi ve
calisanin guvenliginin kaza olusmadan korunma altinda tutulmasi gereklidir.
Guvenlige iliskin bakis acisinin buttncil olmasi gerekliliginden hareketle, glvenli
bir is hayati igin 6nem tasiyan calisanin yasam kalitesinin, sendikal yapilanma ile de
desteklenmesi yararli olacaktir.
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EK-1: ANKET FORMU

ACIKLAMA

Istanbul Universitesi tarafindan uygulanan ve bir yiiksek lisans tez calismasi olan bu
arastirmanin amaci, c¢ahsanlarin isyerindeki guvenlik ve ilgili konularda ne
distinduklerini incelemek, calisma ortamindaki emniyet ve giivenlige yonelik genel
yaklasim ve tutumlarini degerlendirmektir. Her bir madde icin sizi en iyi yansitan

derecelendirmeyi yapmaniz ve uygun olan rakamlari isaretlemeniz istenmektedir.

Tamamiyla gonullilik esasina dayali olarak yapilan bu calismada elde edilen
veriler sadece arastirma amagch kullanilacak ve katilimcilarin kimliklerini

ortaya cikaracak bicimde hicbir Kisi ve kurumla paylasiimayacaktir.

Degerlendirmenin saglikh yapilabilmesi icin tim maddelerin cevaplandiriimasi
gerekmektedir. Lutfen, tum maddeleri dikkatlice okuyunuz ve bos birakmayiniz.
Anket suresi yaklasik 10 dakikadir. Anketler arastirmaci tarafindan toplanacak

ve anketi uygulayan Kisi disinda hi¢ kimse tarafindan incelenemeyecektir.

Calisma hakkinda daha c¢ok bilgi edinmek ya da sonuglari hakkinda bilgilendirilmek

icin asagidaki telefon ve e-posta adresleri araciligiyla ilgili kisiye ulasabilirsiniz.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkur ederiz.

Arastirmaci: Bekir KULEKCI
E-posta: bekirkulekci@gmail.com

Danisman: Yrd.Dog. Dr. Fulya AYDINLI KULAK
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Isletmenizdeki mevcut duruma gore herhangi bir rakami isaretleyiniz. Burada;

1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum anlamindadir.
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1. Yonetim toplantilarinda is yeri givenligi 1 3 4 5
konularina ylksek oncelik verildigini
disundyorum.
2. s giivenligi ile ilgili egitim kursu almis olan 1 2 3 4 5
calisanlar, bu kursu almayanlardan daha az kazaya
karisirlar.
3. Yonetim is yeri giivenligi ile ilgili problemler 1 2 3 4 5

hakkinda bilgi sahibidir ve bu problemleri ¢c6zmek
icin hemen harekete gecer.

4. Mudurimuz bu fabrikadaki giivenlik konulari 1 2 3 4 5
hakkinda iyi bilgilendirilmistir.

5. Herhangi bir yaralanma ile sonug¢lanmasa bile, 1 2 3 4 5
givenlik kurallarini ihlal eden calisanlar, calisma
arkadaslarini kizdirirlar.

6. Is basinda dikkatsiz davranilar, amirlerin calisan 1 2 3 4 5
hakkinda olumsuz degerlendirme yapmalari ile
sonuglanir.

7. Calisanlarin terfi etmelerinde kullanilan ana 1 2 3 4 5

faktorlerden birisi, bir is kazasina karisip
karismadiklaridir.

8. Bir ¢alisan guvenlik kuralini ihlal ettiginde, 1 2 3 4 5
herhangi bir yaralanma olmasa bile, bu amirinin
onun hakkindaki degerlendirmesinde aksi etki

yapar.

9. Sahsi koruma techizati kullanan calisanlar, korkak 1 2 3 4 5
olarak degil, daha cok, iyi ve diizenli galisanlar
olarak kabul edilirler.

10. Aldigim is giivenligi egitimimin, hem isimde hem 1 2 3 4 5
de evde bana gercekten yardimi dokunuyor.

11. Fabrika yonetimi, bu fabrikadaki is givenligi 1 2 3 4 5
seviyesini artirmak icin yeni fikirleri uygulamaya
her zaman isteklidir.

) 1 2 3 4 5
12. lIs kazasina ugramamin an meselesi olduguna

eminim.
13. Fabrika yonetimi, bu fabrikadaki is guvenligi 1 2 3 4 5

seviyesini artirmak icin parasal yatirim yapmaya
ve bu konuda ¢aba sarf etmeye isteklidir.
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14,

Is giivenliginden/emniyetinden sorumlu Kisinin
fabrikamizda olan bitenler lizerinde ¢ok etkisi
vardir.

15.

Guvenlik egitim kursu almis olan isciler,
almayanlardan daha iyi is yaparlar.

16.

Isyeri giivenlik kurallarina uyan cahsanlarin terfi
etme sansi, uymayan calisanlara gére daha
yuksektir.

17.

Ikramiye sistemi ile calismanin kazalarla hig ilgisi
yoktur. Basitge is yeri gtivenlik kurallarina uyan
ve uymayan calisanlar vardir.

18.

Diger fabrikalar ile kiyaslandiginda, bu fabrikanin
daha tehlikeli oldugunu distiniyorum.

19.

Is yeri giivenliginden sorumlu kisilerin bir ¢alisan
hakkinda olumsuz diistinmesi, amirinin o ¢alisan
hakkindaki degerlendirmesini etkiler.

20.

Bolim yoneticileri bir kazaya karisanlari
genellikle hatirlarlar ve kararlarinda bu konuyu
dikkate alirlar.

21.

Is yeri giivenligi ile ilgili egitim programlarina
yapilan parasal yatirim ve gayret, degerli bir
yatinnmdir ¢inki ¢alisanlarin isteki
performanslarini artirir.

22.

Bu fabrikadaki mudurler risk diizeyini dikkate alir
ve riski mimkiin oldugu kadar azaltmaya calisirlar

23.

Y 6netici, tehlikeli bir durum oldugunu fark
ettiginde, onun kontrol altina alinmasi igin derhal
tesebbiise gecer.

24.

Is giivenligi egitim kursu alan calisanlarin,
almayanlara gore daha fazla yikselme sanslari
vardir.

25.

Bana daha fazla itibar saglayacagi igin is yeri
glvenliginden sorumlu komitede {iye olmay!i
isterdim.

26.

Is giivenliginden/emniyetinden sorumlu olan Kisi
bir giivenlik kurali yayimladiginda, onu dikkate
alir ve ona gore davraniriz.

27.

Yoneticilerimiz, goriinen herhangi bir hasar ile
sonuclanmasa bile, is yeri glivenligi kurallari
ihlallerini ciddi olarak gbzden gegirirler.

28.

Ben genellikle is glvenligi ile ilgili tehlikeler
konusunda amirimi bilgilendiririm ¢link( yonetim
bunu takdir eder ve diizeltmeye calisir.

29.

Islerini emniyet kurallarina uyarak yapan
calisanlar, is yeri emniyetini vurgulamaya ve
digerlerinin de buna deger vermelerini saglamaya
calisirlar.

30.

Bir is kazasina karisma ihtimalim oldukga
yuksektir.

31.

Bizim boltimdeki en iyi kisiler giivenlik/emniyet
konusuna dikkat ederler ve diger calisanlarin da
kurallara uygun davranmasini isterler.
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32. Bir ¢alisan, calisma ortaminda tehlikeli bir 1 2 3 4 5
durumla karsilastiginda, onu is glivenliginden
sorumlu olan Kisiye rapor eder.
33. Prim sistemi ile calistigimdan, isimi o kadar hizli 1 2 3 4 5
yapiyorum ki glvenligimle ilgili hususlara dikkat
edecek zamanim olmuyor.
34. Isimin risk seviyesi beni ¢ok rahatsiz eder. 1 2 3 4 5
35. Bizim fabrikanin is yeri giivenliginden sorumlu 1 2 3 4 5
komitesinin, burada olan her sey lizerinde olumlu
etkisi vardir.
36. Bir is kazasina karismis olmak c¢alisanin itibari 1 2 3 4 5
lizerinde kotii etki yapar.
37. Pirim sisteminin olmadigi durumlarda isgiler daha 1 2 3 4 5
dikkatli calisabilirler.
38. s yeri giivenliginden sorumlu komitenin/birimin 1 2 3 4 5
bir Uyesi bir calisana yaklasip onu ikaz ettiginde,
bu calisanin davranislarini gercekten etkiler.
39. Isimdeki guvenlik problemleri ¢ok ciddidir. 1 2 3 4 5
40. Glvenlik egitim programlarini organize etmek igin 1 2 3 4 5
yapilan yatirimlar, sirkete gercekten geri doner.
Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()
Yasiniz 20-29 () 30-39( ) 40-40( ) 50 ve Gzeri ()
Meslekteki Toplam 1yildanaz () 1-3 yil arasi () 3-5yil arasi () 5 yil Gizeri ()
Gorev Sureniz
Ogrenim Diizeyiniz ilkokul () OrtaOkul () Lise() Universite ve Uzeri( )
Calistiginiz Pozisyon isci () Teknisyen ()  Sipervizor () Ydnetici ()
Goreviniz Esnasinda
Is Kazas Gegirdiniz Evet () Hayir ()

mi?

TESEKKUR EDERIiZ
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