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INANC TURIZMi KAPSAMINDA HACI BEKTASI VELI
KULLIYESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

IBRAHIM CIFCi

Oz

Son yillarda Diinya turizm hareketine katilim gdsteren turistlerin, deniz-kum-
giines turizmine yoOnelik olan tercihlerinin belirli diizeyde degistigi, kiiltiirel ve
tarihsel zenginlikleri ile kendine has cekicilik ozelliklerine sahip inan¢ merkezli
mekanlara ve destinasyonlara taleplerinin artis gosterdigini istatistiki verilerden
gormek miimkiindiir. Hizla gelisim gosteren turizm endiistrisinde, kiiltiirel ve tarihsel
cekicilikleri ile kendine has Ozelliklere sahip mekan ve destinasyonlarin, yogun
rekabet ortaminda rakiplere avantaj saglamak ve turistlere benzersiz deneyimler
sunmak amaci ile arastirilarak, gelistirilmesi ihtiyacinin bu nedenle dogdugunu
gormek miimkiindiir. Turizm endiistrisinde, son zamanlarda 6nemini giderek artiran
inang turizminin de bu tarz bir yonelime uygun oldugunu gérmek miimkiindiir. Inang
acisindan zengin kaynaklara sahip iilkeler, turizmin gelisimini hizlandirmak amaci

ile inang turizmini 6nemli bir strateji olarak degerlendirmekteler.

Bu baglamda, arastirmanin birinci bdliimiinde inang¢ turizmi, ikinci
boliimiinde, Tiirkiye topraklarinin zengin kiiltiirel ve inangsal kaynaklarindan biri
olan Bektasilik inancina ait kaynaklara deginilmistir. Arastrmanin {igiincii
boliimiinde ise, Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret eden, giliniibirlik¢i olamayan
turistlere, mekanin ve bolgenin inan¢ turizmi agisindan mevcut degerini ortaya
koyacak ve ziyarete bulunan turistlerin seyahat tatminlerinin hangi diizeyde
oldugunu belirleyebilecek bir anket uygulanarak veriler analiz edilmistir.
Arastirmanin sonucunda, c¢alismaya katilim gosteren turistlerin Hact Bektasi Veli
Kiilliyesini ziyaret etmelerinde, Bektasilik inancinin ve bu inancin kiiltiirel
kaynaklarmin basrol aldigi, katilimcilarin neredeyse tamamina yakinin bolgeyi tekrar

ziyaret edecegi ve mekani yakin ¢evresine onerecegi analiz edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Inang turizmi, Bektasilik, Hac1 Bektasi Veli ve Hac1 Bektasi
Veli Kiilliyesi



A Research Towards Haji Bektash Veli Dervish Convent under the

Scope of Faith Tourism
IBRAHIM CIFCi
Abstract

In recent years, the choice of the tourists,whom participated in world tourism
activities, has changed at a certain level. It is obviously can be seen from the
statistical datas that the triangle tourism (sea-sand-sun) tends to lose its popularity
against the the cultural tourism destinations and faith-based sites with the unique
charm features. Thereforein rapidly growing tourism industry, the sites with cultural
and historical charm owned countries, have goaled to gain a competitive advantage
against their competitor with providing unique experiences to the tourists by
investigating and improving some kind of spaces in their own lands.Recently, it can
be foresed that faith tourism olsa gradually becoming an important strategy in terms

of faith in order to accelerate the development of the countries tourism activities.

As mentioned in this context, faith tourism emphasized in the first chapter of
the study. One of the important faith source of Turkish land, Bektashism is referred
as spiritual resources for tourism in the second part of the study. In the final chapter
of study, the tourists, visited Haji Bektash Veli Dervish Convent and accomodeted in
the region, applied a questionnaire to reveal the current value of faith tourism in the
region and demonstrate the satisfaction level from provided services by tourism
businesses. After collecting the paper of questionnaires, the data was analyzed and as
a result of the study, the key factor of visiting the region by tourists was analyzed as
occurred religional attractions which has historical background with its orders.
Almost all of the participants expressed also that region will have visited again by
themselves. In addition to the all fundamental analyzed. Participants have been
expressed that they all have a positive image to the region and almost of participants

will have recommend the destination to neighborhoods.

Keywords: Faith Tourism, Bektashism, Haji Bektash Veli and Haji Bektash

Veli Dervish Convent.



ONSOZ

Tarih boyunca bugiinkii formu ile turizm olarak tanimlanamayan inan¢ odakli
seyahatlerin glinlimiizde hala devam etmesi inang¢ turizminin gelisimini saglamistir.
Bunun yam sira, tarihsel etkilesimler sonucu meydana gelmis bulunan olgularin
meraklilart tarafindan arastirilmasi ve O6grenilmek istenmesi inang turizminin
entelektiiel bir bakis agisina sahip olmasma katki saglamistir. Diinya’da kiiresel
anlamda entelektiiel degisimler gdsteren seyahatci profillerinin dikkate alinmasi ve
iilke turizmine kaynak olusturabilecek bazi kiiltiirel, tarihsel ve inangsal 6gelerin giin
yiizline ¢ikarillarak Oneminin artirilmasi bu nedenle 6nem arz etmektedir. Bu
arastrmada bu bakis agis1 ile yola c¢ikilarak, Tiirkiye’nin Onemli inang
zenginliklerinden biri olan Bektasilik inanci ve Bektasiligin kurucusu olduguna
inanilan Hac1 Bektasi Veli ve Kiilliyesi inang turizmi kapsaminda aragtirilmistir.
Bolgeye ziyarette bulunan turistlerin bolgenin turizm isletmelerinden almis
bulunduklar1 hizmet tatminleri 6l¢lilmeye ¢alisilmis ve isletmelerin eksiklerinin neler

oldugu analiz edilmeye caligilarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Hac1 Bektasi Veli Kiilliye ’sinin heniiz giinlimiizde arastirma yapilabilecek
kadar yeterli sayida yabanci turiste sahip olmamasi nedeni ile ¢alisma yerli turistler
ile smirlandirilmistir. Ayrica bolgede konaklama yapan turistlerin bolge ve mekéanlar
hakkinda daha genis degerlendirmede bulunacagi 6n goriildiigiinden ankete katilim

gosteren giiniibirlik¢i turistlerin anket dnermeleri analizlere dahil edilmemistir.

Tez ¢alismamda bana yol gosteren ve katkilariyla tezi bitirmemi saglayan
degerli danisman hocam saym Dog¢. Dr. Orhan Akova’ ya, deneyimlerini ve
gorilislerini benden esirgemeyen Turizm Boliim Baskanimiz saym Prof. Dr. Fiisun
Istanbullu Dinger ve Yrd. Dog¢. Dr. Giirel Cetin hocama, ayrica tez caligmam
sirasinda katki ve desteginin hi¢ esirgemeyen degerli c¢alisma arkadaslarima
tesekkiiri bir bor¢ bilirim. Tez calismasinin alan aragtirmasinda degerli vaktini
harcayarak arastirmama destek olan Istanbul Cem ve Kiiltiir Evi dedesi Sayin Ethem
Ugurlu’ya tesekkiir eder, tez caligmasi swrasinda benden manevi destegini hig

esirgemeyen aileme ve esim Hatice Cif¢i’ye sonsuz sevgilerimi sunarim.
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GIRIiS

Insanlik tarihi boyunca biitiin toplumlar ruhani ihtiyaglarmni karsilamak ve
ibadetlerini yerine getirmek maksadiyla mensubu olduklar1 dinlere ait kutsal
mekanlar1 (Mabetleri) ziyaret etmislerdir. Kutsal yerlere yapilan ziyaretler uzun ve
mesakkatli yolculuklara ve cesitli tehlikelere ragmen ¢ogu zaman aksamamustir.
Romantik ve egzotik hikayelere sahip destinasyonlarin bu sekilde tarih boyunca
ziyaret¢i akiina ugramis olmasi turizmin gelisimine etki eden destekleyici bir unsur
olmustur (Shackley, 2006). Bunun yani sira, bir bdlgenin dini ve arkeolojik
hazinelere sahip olmas1 bdlgenin inang ve turizm agisindan gelisimini hizlandiric1 bir
etki saglamistir (Blackwell, 2007). Bu nedenle, inang turizminin Ortadogu’da daha
hizl1 gelismesinin en Onemli sebeplerinden bir tanesi tek tanrili 3 inancinin
(Yahudilik, Hrristiyanlik ve Islamiyet) dogus yerinin bu bdlgede bulunmasi ve bdlge
cografyasinin biiyiik savaslara ve medeniyetlere sahitlik etmis olmasidir (Nyaupane

ve Timothy, 2009).

Sumption (1975) ortagagda kitle turizminin tipik bir 6rnegi gibi gelisim
gosteren bu seyahatlerin, sert tarimsal yasamdan toplumlarm bir an i¢in uzaklagma
arzusuyla birlikte gelisim gosterdigini belirtmistir. Toplumsal bir hareket seklinde
meydana gelen bu akim 15. yiizyilin sonlarina dogru ruhani bir ihtiyacin yani sira

merak kavramiyla birlikte gelisimini siirdiirmeye devam etmistir (Digance, 2006).

Wright (2014) gore ise son yillarda inang turizminin dneminin artmasinin {i¢
ana nedeni bulunmaktadir. Bunlar; (1) Amerikan vatandaslarinin seyahat etmeye
baslamasi, (2) Hiristiyanlik inancia mensup toplumlarinin niifusunun artmasi ve son
olarak da (3) inang¢ sahibi insanlarin son yillarda hayatlarini inanglar1 dogrultusunda
yasadiklar1 ve bu dogrultuda yasantilarmin bir parcasi olarak inanglarmi filmlere,
kitaplara ve Ozelliklede miiziklere yansitarak entegre etmeleridir. Bu ili¢ durumun

bireyleri inang turizmi odakl ziyaretlere yonelttigi gozlemlenmistir.

Inan¢ nedeniyle yapilan bu seyahatlerin sosyal ve ekonomik boyutlariyla
incelenmesi yapilan bu dini seyahatlerin turizm ile iligkili bir hal almasma sebep
olmustur. S6z konusu iliskiler ekonomik agidan incelendiginde, inan¢ kapsaminda

yapilan bu seyahatler gidilen bdlgeye gelir kaynagi olusturmus, sosyal acidan



degerlendirildiginde ise ayni amagclarla farkli milliyetlere sahip insanlar1 ortak bir
kiiltiirde bulusturmus, ziyaretci ve karsilayan toplum arasindaki empatiyi arttrmistir

(Cornille, 2010).

Uluslararasi turizm pazarinda 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’de
ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin onciiliiglinde son yillarda gelistirilen alternatif
turizm politikalar1 birgok turistik {iriiniin gelisimine hiz kazandirmistir (Hacioglu ve
Tekin, 2014). Bir bdlgede turizmin gelistirilmesine yonelik atilacak adimlarin ve
yapilacak isabetli ¢alismalarin o bolge icerisinde bulunan mekanlarin kiiltiirel
kaynaklar acisindan da zenginligini gosterme noktasinda dnemli rol oynayacagini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda turizmin gelismesinde bdlgeye 6zgii kiiltiirel
varliklar hakkinda turizm odakli arastirilmalarin yapilmasi kaynaklarmm dogru

kullanilmas1 agisindan son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Ceken, 2008).

Tiirkiye nin merkezinde (I¢ Anadolu Bolgesi) yer alan inang odakl kiiltiirel
zenginlikler ise Tiirkiye turizminin gelisimi agisindan Onemli alternatif turizm
potansiyeli tagtyan unsurlardir. Anadolu topraklarinda yiizyillardir varligini korumus
olan Bektasilik inanci ve Bektasilige ait Ogretilerin gerceklestirildigi mabetlere
yapilacak ziyaretler ise Tirkiye’deki kiiltiirel kaynaklarin turistik {irline
doniistiiriilmesi acisindan inang turizminin gelisimine katki sunabilecek potansiyele
sahip unsurlardir. Bu arastirmada, Bektasiliin inan¢ zenginligini ortaya koyan Haci
Bektasi Veli Kiilliyesi ziyaretcilerinin mekan hakkindaki goriislerini ortaya koymak,
bdlgede hizmet sunan turizm isletmelerinden elde edilen tatmin diizeyini belirlemek
ve ileride yapilmast muhtemel arastirmalar i¢in inang turizmi literatiiriine katkida

bulunulmasi amaglanmaistir.



1. BOLUM
INANC TURIZMi GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

1.1. Inanc Turizmi Kavram

Uygarliklarin var olmasmni saglayan kiiltiirdiir, Kiiltiir'iin ise temeli dindir
(Yeoman, 2008) . Insanoglu var oldugu tarihten beri hak veya bazi batil inanislara
mensup olmustur. Insanlik tarihine baktigimizda inang kavramma rastlanmamis
higbir topluluk bulunmamaktadir. Inan¢ kavrami ile meydana gelen din olgusu
insanlara emirler ve telkinler vererek sosyal yasami diizenlemektedir. Emirlerden en
onemlilerinden biri olan kutsal yerleri ziyaret etme geregi insanlarin tarih boyunca
kitleler halinde kutsal mekanlara ziyaret etmelerine neden olmustur ve bu sayede
inang seyahat ile iligkili bir kavram halini gelmistir (Ansari, Mahdavinejad ve Abedi,

2012).

Diinya’daki tiim toplumlar inancin ticaret ile karistirilamayacak kadar kutsal
bir olgu oldugunu tarih boyunca benimsemis olmalarina ragmen, insanlarin inanglar1
geregi kutsal yerleri ziyaret etmek gibi manevi tatmin ihtiyaglarinin olduklar1 da
bilinmektedir. Bu neden ile inang geregi seyahatlerin yapilmasmin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlarinin incelenmesi geregi dogmus ve bir¢ok arastirmaci

tarafindan bu alan 6nemli bir inceleme konusu halini gelmistir (Clarke vev.d., 2012).

Inan¢ nedeniyle yapilmakta bulunan seyahatlerin sosyal ve ekonomik
boyutlariyla incelenmesi, yapilan bu dini seyahatlerin giderek turizm ile iliskili bir
hal almasina sebep olmustur. Ekonomik bakimdan incelendiginde, inan¢ kapsaminda
yapilan bu seyahatler, gidilen bolgeye gelir kaynag: olusturmaktadir. Sosyal agidan
bakildiginda ise, ayn1 amaglarla farkli milliyetlere sahip insanlarm ortak bir kiiltiirde
empati yolu ile bulustuklar1 goriilmektedir (Cornille, 2010). Bu durumun neticesinde
farkli dilleri konusan insanlar arasinda toplumsal a¢idan yakinlagmalar saglanmakta
ve birlik duygusu 6n plana ¢ikarak diinya barisana katki saglanmaktadir (Sahiner,
2012).

Moral saglamak ve dinlenmek gibi seyahat amaglarini ikinci planda birakan
inan¢ turizminin hac kavrami ile yakindan iligkilidir. Bu durum cesitli inanglar
acisindan  kutsal kabul edilen trajedik yerlerin ziyaret edilmesi ile
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gerceklestirilmektedir. Bu nedenle her yil belirli zamanlarda bir¢ok insan, uzun
yollar kat ederek inanglar1 acisindan kutsal sayilan yerleri ziyaret ederek ‘‘Haci’’

olmaktadir (Kurnaz, 2013).

Kuran1 kerimde bakara siiresi 198. Ayetinde hac ibadetinin ticaret ile olan
iliskisinden su sekilde bahsedilmistir. ** Rabbinizden rizik fazlalig isteyerek ticarette
bulunmanizda bir beis yok. Arafat'tan seller gibi bosanip hep berdaber inince de
Mes'ar-iil-Haram'da Allaht amin. Hem de o, size dogru yolu nasil gosterdi, onu
anmamnizt nasil bellettiyse oyle anin. Bundan once gercekten de sapiklardandiniz

ya.”” (Kur’ani. 2.).

Insanlarin  tarih boyunca inanglar1 geregi kutsal yerlere seyahatler
gerceklestirmis olmalar1 bugiin ¢esitli inanglara mensup diger insanlar tarafindan da
bu gibi mekanlarm merak nedeni ile ziyaret edilmesine sebep olmustur. Merakli ve
entelektiiel bir amag ile seyahatlerde bulunan bu bireylerin seyahat planlar1 g¢esitli
turistik tur programlarina uyarlanarak son yillarda ragbet goérmeye baslamigtir

(Sargin, 2006).

Inang turizmine Kkatilan ziyaretgilerin veya hacilarin cinsiyet ayriminda
farkliliklarin pek bulunmamasinin yani sira giiniimiizde inang turizmi agisindan
hedef kitlenin 3. yas grubu oldugu diisiilmektedir ve bu grubun konfor, giivenlik,
temizlik vb. gibi beklentilerinin diger kusaklarin beklentilerine gore daha 6nemli
oldugu bilinmektedir (Sargin, 2006). Miiller (2001) Amerika'da "seniorcitizens"
olarak adlandirilan diinya yash niifusunun 21. yilizyilda uygulanan dogum kontrol
yontemleri nedeniyle ile her y1l %1 kadar daha fazla artacagini ifade etmistir. Saman
(2009) ise inang turizmi katilimcilarin yas ortalamalarinda da farklhiliklar oldugunu
belirterek inan¢ turizminin farkli yas gruplarina da hitap ettigini belirlemistir.
Rinschede (1992) ise yapmis oldugu c¢aligmalara gore Fransa’nin Laurdes
destinasyonuna ziyaret de bulunan turistlerin biiyilik bir cogunlugunun yas ortalamasi
60 yas ve tizeri iken, Almanya’da Katolik kiliselerinin ayinlerine katilim
gosterenlerin ise 25 yas ve alti1 olustugu tespitini yapmistir. Cetron (2001) ise X
kusaginin gelisim gosterecegi gelecek icin daha fazla teknoloji entegrasyonlu olan
bilgiye, hiza ve kaliteye daha fazla 6nem veren uygun fiyatlh {irtinleri tercih eden bir
toplumun yetigsecegine ve gelecekteki turizm endiistrisinin bu durumu da gbz oniinde
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bulundurmasi gerektigini belirtmis ve bu endiistrinin ileriki zamanlarda daha fazla
geliseceginden bahsederek turizm endiistrisinin ekonomi ve insan yasamindaki

onemini bir kez daha vurgulamustir.
1.1.1. inanc Turizmi Tanim ve Ozellikleri

Bugiiniin modern diinyasinda turizm literatiir incelendiginde bireylerin
seyahat egilimlerini etkileyen faktorlerin birer 6zetini gormek miimkiindiir. Biitiin bu
Ozet anlatim tarzlarindan anlagilacagi gibi turizm, bireylerin bos zamanlarmi egitim
seviyelerine ve gelirlerine yonelik olarak alt ve {ist yap1 ulasim imkénlarinin gelisimi
ile sosyal yasamlar1 igerisinde edindikleri seyahat motivasyonu neticesinde

gerceklestirdikleri faaliyetlerin biitiintidiir.

Inang turizmi ise, Insanlarm yasadiklari yerlerin disina, dini inanglarmi
gerceklestirmek ve inang ¢ekim merkezlerini gérmek amaciyla yaptiklari seyahat
hareketleri olarak tanimlanmaktadir (Artun, 2014). Blackwell (2007) rituel olarak
insanlarin i¢sel duygular ile yaptiklari tiim seyahatler inang turizimini olusturdugunu
belirtmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’'na gore ise inang turizmi; Insanlarin
devamli ikamet ettikleri, c¢alistiklart ve her zaman ki olagan ihtiyaclarini
karsiladiklar1 yerlerin digina, dini inanglarin1 gergeklestirmek inang ¢ekim
merkezlerini gérmek amaciyla yaptiklari turistik amach gezilerin turizm olgusu
icerisinde degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 , 2014). Hacioglu (2011) ise inang turizmini su sekilde tanimlamaktadir:
“Dini inanglarint yasamak icin insanlarin, inang ¢ekim merkezlerine gegici sureyle
vaptiklar: seyahatlerin olusturdugu turizm ¢esididir’’(Kurnaz, 2013). Pusztai (2004)
ise Hiristiyan Katolikler iizerine yapmis oldugu bir ¢alismasinda hac ibadetini yapan
bireylerin ayn1 zamanda destinasyondaki fiziki imkéanlardan yararlanmasindan dolay1
onlar1 turist olarak da nitelendirilebileceklerinden bahsetmistir. Turner ve Turner

(1978)ise turistin yar1 haci, hacilarinda yar1 turist oldugunu ifade etmistir.

Bu bilgilerin yani swra bazi bilim adamlari inang¢ turizminin daha iyi
anlagilabilmesi amaciyla bazi temellendirmelere gitmeyi dogru bulmuslaridir. Bu
nedenle Coltman (1989)’e gore inang turizmi iki sekilde incelenebilmektedir.

Yapilan seyahatlerin amaci eger i¢giidiisel ve ruhani ise bu tiir seyahatler hac, eger



seyahatin amact merak ise kiiltiir turizmi olarak nitelendirilmesi gerektigini ifade
etmistir. Bremer (2005) ise inang¢ ve turizm kavramina 3 esasa dayandirmayi dogru
bulmustur: Mekansal yaklasim; Hac ziyareti ve diger ruhani davraniglar nedeniyle
ayni yerin ziyaret edilmesi. Tarihi yaklasim; tarihideki hac seyahatlerinin turizm ile
iliskilendirilmesi. Kiiltiirel yaklasim; hac ve turizm kavramlarmin post-modern
diinyadaki iligkisi. Singh (2013) ise duruma farkli bir bakis acis1 getirerek, inang
turizminin kiiltlirel miras farkindaligini artirarak bireylerin derin inangsal ve manevi
deneyimlerinin kiiresel hiimanizme aktarilmasi i¢in bir strateji olarak kabul edilmesi

gerektigini ifade etmistir.

Simone, Charteris ve Boyd, (2010)’e gore turistlerin farkl kiiltiirel motiflere
olan meraki1 ve kokli tarihi bulunan kutsal yerleri gérme istegi yapilan seyahatleri
modern diinyada daha ilgi ¢ekici ve heyecanl hale getirmistir. Bugiiniin post-modern
diinyasinda inang¢ sahibi olmayan insanlar i¢in bile bir merak uyandiran tarihi inang
merkezleri farkli inanglara sahip insanlar tarafindan da ziyaret edilmektedir.
Ambrosio, (2007) bu durumu inang turizminin dneminin kiiresel Diinya’da giderek
artacaginin bir gostergesi olarak yorumlamaktadir. Bu nedenle, Poria, Butler ve
Airey, (2003) yapmis olduklar1 caligmalarinda aglama duvarmi ziyaret eden
turistlerin dini sebeplerin yani swra kiiltiirel deneyimler elde etmek maksadiyla

ziyarette bulunduklar1 sonucunu ¢aligmalarinda analiz etmislerdir.

Bunlarin yani sira, inanglar ve dinler agisindan bir mekanin kutsal
sayilabilmesi icin ise asagida siralanan hususlarin genel kabul gérmesi gerektigi
ortak bir fikir noktasi icermektedir (Nasr, 2001; Erbas, 2002; Digance, 2006;
Sahiner, 2012; Egresi, ve vd., 2012):

e Kautsal kabul edilen mekanin tanri tarafindan isaret edilmesi gerekmektedir.
Bunun 6rnegi olarak Kudiis’teki Siileyman Mabedi verilebilir. Mabedin yeri
Davut peygambere melekler vasitasiyla isaret edilmistir. Kébe nin yeri ise
Ibrahim peygambere gdsterilmistir.

e Mekanin kutsal gosterilmesi ile ilgili diger bir durum ise tanrinin o mekanda
giiciinii ve kerametini gostermesidir. Musa peygamber ile tanrinin Sina

daginda bir konugsmasi bunun i¢in verilebilecek bir 6rnektir.



e Son olarak bir mekanin kutsal sayilmasinda insanlarm fikir birligi
gerekmektedir. Bir alimin yasadigi ve dini faaliyetler gdsterdigi mekénlar
yada alimlerin esyalarinin sergilendigi miizeler kutsal sayilabilmektedir.
Bunun yani sira, bir¢ok inanista sehitlerin kabristanlar1 da kutsal mekanlar

olarak toplumlar tarafindan benimsenmektedir.
1.1.2. Inanc ve Turizm iliskisi

Inang turizmi kavrammin olusumunda en 6nemli etkiyi tartismasiz olarak ii¢
biiyiilk dinin geregi olarak yapilan hac seyahatlerinin olusturdugu bilenen bir
gercektir, ancak hac ziyareti amaciyla yapilan seyahatler ile inang kavrami amaciyla
yapilan ziyaretler arasinda kiiclik bir anlam farki bulunmaktadir. Semavi dinlerin
geregi olarak yapilan hac turizminin yani sira yapilan inang turizmi, insanlarmn ruhani
bir diirtii igerisinde yapmis bulunduklar: ziyaretlere getirilen kavramsal bir tanimdir

(Charteris, Teresa, ve Boynd, 2011; Nieminen, 2012).

Modern toplumlarin ilim ve bilim sayesinde edindikleri entelektiiel tabanli
motivasyonu ideallestirerek somutlastrma istegi, bugiiniin kiiresel diinyasinda
yeryiiziindeki bazi mekanlar1 kutsal olarak nitelendirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur.
Bu durum, turistlerin tarihi bir olgunun yasandigi mekanlar hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ve farkli zevkli deneyimlerde bulunma arzusu ile birlikte inang merkezli
mekanlarin  sahip oldugu belirgin kiiltiirel miraslarmnin  farkli  bireylere de
pazarlanmas1 imkanmni yaratmustir. Esas gayeleri otantik deneyimler aramak olan
turistler, kutsal mekanlarda ruhani bir atmosfer icerisinde dini liderler 6nderliginde

gerceklestirilen ibadet sekillerini merak etmektedirler (Timothy ve Olsen, 2006).

Kiiltiir ve Inang kavrami dogrultusunda arastirmaci bir ruh ile seyahat eden
okur-yazar insan grubunun gelisimi bu nedenle inan¢ merkezli mekanlarin
gelismesine ve taninmasma biiyiikk katki saglamaktadir. Ekonomik ag¢idan bu
mekanlarin turizm nedeniyle ziyaret edilmesi ile saglanan fayda da bdlgesel anlamda
ekonomi ile beraber sosyal kalkinmay1 da desteklemektedir. Inang turizmine katilan
turist profili de diger turistlerden farksiz olarak rahat bir konaklama imkanina sahip
olmak, iyi bir aksam yemegi yiyebilmek ve farkli bircok hizmetten yararlanmak

istemektedir (Rundquist, 2010). Belirli bir inanca mensup bulunmayan bazi



turistlerin ruhani bir sekilde etkilenmesi ve bu dinlere mensup olmasi ise biitiin
inanglar agisindan Onem tasiyan degerli bir olay olarak nitelendirilmektedir

(Rotherham, 2007).
1.1.3. Inanc Turizmine Katihm Nedenleri

Basit bir kavram olarak agiklanmaya uzak olan inang¢ turizminin literatiirde:

hac turizmi, din turizmi ve inang turizmi gibi birbirlerini tamamlayan terimler ile

tanimlandigma rastlamak miimkiindiir (Egresi, Bayram ve Kara, 2012).

Petroman, v.d., (2011) Avrupali Hiristiyanlarin katedralleri ziyaret etme
sebeplerini arastirdigi ‘‘Avrupa'nin Dini ve Etnik Turizm Profili>’ isimli bir
caligmada turistlerin bir¢ogunun dini seyahatlere katilimindaki ana motivasyon
unsurlarmin, kendi kendini egitme ve hayatlarinda yenilik arayisi i¢inde olmalar1
olarak agiklanmigtir. Bunun yaninda Santos (2002) inan¢ merkezlerinin turistler
tarafindan nigin ziyaret edildigini arastirdig1 ¢alismasinda, ziyaretgilerin %50'sinin
inangsal sebepler nedeniyle, %20' sinin ise dini-kiiltiirel sebepler ile dini merkezleri

ziyaret ettigi sonucuna varmistir.

Yapilan bu ziyaretlerin seyahat ile yakindan ilgili olmas1 hac yolculugu denen
kutsal seyahatlerin Onemini ortaya koymustur. Gil ve Curiel, (2008) Hac
yolculugunu su sekilde tanimlamaktadir;* Inanc nedeni ile kaynaklanan icsel bir
diirtii ile dini agidan kutsal yerlere yapilan ziyaretlerdir’’.Yapilan bu yolculuklarin
inang ile birlikte meydana gelmis olmasmma ragmen, Ortagag’da yapilan bu
seyahatlerin ¢ok fazla popiiler olmasina kargin ulasim imkanlarinin kisith olmasi
seyahatlerin uzun ve tehlikeli olarak nitelendirilmesine neden olmustur. Bu nedenle,
hac yolculugunun oldugu biitiin inanclarda seyahat edenler birlikte, grup halinde
seyahatler yapmiglardir. Ayrica, ¢esitli dinlere gore seyahat edenler manastirlarda,

kervansaraylarda, magaralarda vb. yerlerde konaklamalar gergeklestirmislerdir.

Pusztai (2004) ortacagda cok yogun bir sekilde vyiiriiyerek yapilan bu
seyahatlerin ayr1 bir 6nemi oldugundan bahsederek hac yolculugu sirasinda
karsilagilan engeller ve edinilen tiim bilgilerin bireyleri daha fazla olgunlastirdigini
belirtmistir. Halligan (1996) ise hac sirasinda yiiriiyerek yapilan zorlu yolculuklarin

eski bedenin ruhen ve fizikken yok olmasina yeni bir bedenin ve benligin dogmasina
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saglayarak seyahate anlam kazandirdigini belirtmistir. XVII. yiizyilda Evliya
Celebi'nin riiyasinda Islam peygamberini gdrmesi ve kendisinden sefaat
dileyecekken seyahat dileyerek basladigi seyahat serliveni bu neden ile inang

seyahatleri i¢in verilebilecek en iyi 6rneklerden biridir (Savk, 2011).

Diinya’da ise Islamiyet agisindan Mekke ve Medine, Hiristiyanlik agisindan
Kudiis, Roma ve Santiago de Compostela, Musevilik agisindan Kudiis ve Aglama
Duvar1 ve Budizm agisindansa Nepal ve Budanin dogdugu yer en 6nemli hag
merkezlerindendir. Her yil hac kapsaminda 3-5 milyon aras1 Miisliiman yeryiiziiniin
ilk mescidinin (Kibe-i Muazzama) bulundugu Mekke’ye ve Islam agisindan énemli
tarihi mekanlarmn bulundugu Medine’ ye gitmektedir (Ozcimbit, 2011). Israil’e giden
turistlerin neredeyse 4/1’ise inan¢ nedeniyle gitmektedir. Her sene neredeyse 5
milyon turist Fransa’ya Lourder’ e gitmektedir. 28 milyon Hindu ise her yil inang

nedeni ile Ganj Nehrini ziyaret etmektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2014).

Sekil 1: Diinya Inan¢ Turizmi Haritas
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A 5 -5iiﬁku

Kailas Dad
Kang Rinpoche
Kangrinbege Feng
A Lumbini
Fl-Kud '.'L”v! "; REPA

2L St ke i/-*Humn.\g.‘um
¥oPlitna

RARISTAN -
" !V"v.~“ H..T .y"f- s

Uijain, BN
L A ] 1

Sarnath \, BANGLARES
Varan Bodh Gaya

A n
EFonls
R/J

i,{ﬁ

Kaynak:(Zengin, 2010, s.38)

Hac ziyaretinin Miislimanlik agisindan farz olarak nitelendirilmesinin yani
sira yapilan ziyaretlerin ¢esitli motifler tasidig1 da literatiir de edinilen diger bilgiler
arasindadir. Buna gore inan¢ turizmine katilim gdsteren turistlerin ruhani,
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entelektiiel, fiziksel ve duygusal sebeplerden dolay1 seyahat ettikleri goriilmektedir.
Bu durumun yani sira Wright (2008) ¢alismasinda inang turizme katilim nedenlerini
hac seyahatleri, misyonerlik seyahatleri, gemi seyahatleri, bos zaman
degerlendirmesi, inzivaya ¢ekilme, kongreler, Hiristiyanlik kamplarma katilim, inang
cekim merkezlerine yapilan yolculuk, goniillii seyahat, macera seyahatleri, aileler ve
ogrencilerin yapmis bulundugu seyahatler olarak 12 sekilde degerlendirmektedir.
Petroman ve v.d. (2011) ise inang turizmini geleneksel hac ziyaretleri, misyonerlik
caligmalari, insani yardim gezileri ve gilinah ¢ikarma ile ilgili seyahatler olarak

nitelendirmiglerdir.

Din olgusunun yani swra, kutsal yapilarin tarihinden gii¢ alarak kiiltiirel
zenginliklerini geniglettikleri goriilmektedir. Nasr (2001) tarihteki biitiin toplumlarin
ruhani degerleri ¢ok fazla olarak sosyal yasamlarinda 6n planda tutmalar1 nedeniyle
giinlimiizde tarihi yapilarm ve tarihi bazi sehirlerin kutsal olarak nitelendirilmesine
neden oldugundan bahsetmistir. Bu nedenle inang¢ turizmi miras turizminin bir
formu olarak 3 farkli bakis agisindan incelenmektedir (Nyaupane ve Timothy, 2009).
Birincil ziyaretler; kiliseler, camiler, tapmaklar, sinagoglar, tiirbeler vb. miras
alanlarini kapsamaktadir. Ikincil ziyaretler; hac uygulamalarmdaki tarihi olaylar
nedeniyle Oonemli miras kalmntilar1 haline gelen hac yollaridir. Son olarak ise;
ibadetlerin ve kiiltiirel dini ritliellerin yapildig1 yerler kiiltiirel mirasin bir pargasi

olarak nitelendirilmektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2014).

Kiiltiirel miras kaynakli ¢ekicilikler inang turizmi ile ilgili motivasyon
kaynaklarmin olusmasma katki saglamaktadir. Turizm acisindan kiiltiirel miras
alanlar1 incelendiginde turistleri hangi unsurlarin giideledikleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Usta, 2005; Nyaupane ve Timothy, 2009; Okuyucu ve Somuncu,
2014):

e Kautsal goller, daglar vb. gibi doga olaylar1

e Dini yapilar

e Din amagh diizenlenen 6zel etkinlikler ve festivaller

e Inangsal olarak trajedik olaylarin kaynaklandigi mekanlar (Ornegin, Kerbela

olay1)
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Geleneksel ve dini hac ziyaretlerinin yani sira birgok insanin sadece merak ve
O0grenme giidiisiiyle entelektiiel amaclar dogrultusunda seyahat ettiklerini belirten
Norman (2004) inan¢ merkezlerinin zengin tarihi ve kiiltiiriiniin ilgi uyandirmasinin
bu mekanlara yapilan dini amaghi seyahatlerin boyutlarmi etkiledigini
gozlemlemistir. Bu nedenle inang mekanlarmin sahip oldugu gizli atmosferik ve
egzotik bliylisii turistlerin ilgisini ¢ekmis ve bu mekanlara olan entelektiiel ilgiyi
artirmigtir. Ayn1 inanca mensup insanlarin kendi inanglarmin farkli alanlarda nasil
yasandigin1 merak etmesi de ayrica bu mekanlara yapilan ziyaretlerin farkli bir
motivasyon unsurudur. Inan¢ sahibi olmayan kisileri bu mekanlara yapmis
bulunduklar1 seyahatlerin motivasyon kaynaginin ise otantik deneyimler oldugu

bilinen diger hususlar arasindadir (Timothy ve Olsen, 2006).

Inang turizmine turistlerin katihm sebepleri ise asagidaki ii¢ sekilde Timothy ve

Olsen ( 2006) tarafindanagiklanmaktadir

e Hag ve cesitli turlar kapsaminda bulunan inan¢ merkezlerini gorme istegi
e Dini etkinlikler ve dostluk seyahatleri

e Misyonerlik ve goniilliik esasina dayanan seyahatler

Yapilan bu iiglii kapsam c¢ercevesinde bulunan misyonerlik ve goniillii
yapilan seyahatler Hiristiyanlik agismmdan onemlidir, ancak Hiristiyan alimlerin bu
yapmus bulundugu gorev niteligindeki seyahatler islam alemi igin bir etkiye sahip
olamamustir.  Islamiyet’e ise organize edilmis misyonerlik caligmalar
bulunmamaktadir, ancak dervis ve sufilerin yapmis bulundugu c¢aligmalar

Islamiyet’in Asya’ya yayilmasina neden olmustur (Rojo, 2007).
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Sekil 2: Ha¢ ve Turizm Motivasyon Siireci

Hac Ziyareti inang Turizmi Turizm
A B C D E

Din Kaynakl Din Kaynakh Olmayan

i -
- L

Hag Ziyareti

Hac > Turist

Hac =Turist

Turist > Hag Ziyareti

Din Kaynakh Olmayan Turizm

meanREe

Kaynak: (Simone-Charteris ve Stephen, 2011, s.461 )

Yukaridaki seklin analizinde ise asagida siralanan durumlar 6n plana

¢tkmaktadir (Alecu, 2010; Clarke ve v.d., 2012);

e A noktasinda, esas seyahat nedeni dindir ve seyahatin motivasyon unsurunu

dini ibadet olusturmaktadir.

e B noktasinda, inan¢ motifi seyahatin esas ana nedeni olmasa da 6nemli bir

unsurudur.

e C noktasinda, seyahat edenler kiiltiirel motifler ve inan¢ kavraminda esit
olarak deneyim edinmek i¢in seyahat etmektedirler. Aktivite ve eglence
unsuru bu gezilerde 6n plandadir bu nedenle ziyaretgiler farkli mekanlar1 da

gezme egilimi icerisindedirler.
¢ D noktasinda, turizm amagl gezilerin icerisinde inan¢ merkezlerinin de gezi

planlarina eklendigi motivasyon unsurudur.

e Son olarak E noktasinda ise, gezip eglenme ve farkli deneyimler elde etme
yani turizm esas amagctir, inang sahibi olmayan insanlar dahi bazi inang
merkezli mekanlar1 tarihi ve etnik yapilarmm zenginligi nedeniyle ziyaret

etmektedir.
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Hac seyahatleri ve inang seyahatlerinin ana motivasyon 6gelerinin birbirlerinden

cok farkli olmamasma ragmen asagidaki tabloda bazi karsilastiriimali 6zelliklerin

verilmesinin ¢aligmaya katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

Tablo 1: Hac ve Iinan¢ Turizmi Karsilastirmah Motivasyon (")geleri

Hac Seyahatleri

Inanc Turizmi Seyahatleri

Ortak bir mistik ya da dinsel-biiyiisel
deneyim niyeti

Farkli merak unsurlar
Ogrenme tlizerine

(Biligsel ve

Trans, hayat ve / veya biling degisen bir
olay, aydmlanma, ruhsal uyanis vb.
istegi,

Unutulmaz, nostaljik zaman deneyimi
istegi

Inancin geregi olarak ziyaret ve gdrme
istegi

Sadece ikonik ve tarihi mekanlar1 ziyaret
ve gorme istegi

Ruhani ve inangsal zaman deneyimi

Fantastik zaman deneyimi

Kolektif seyahat

Kolektif veya bireysel seyahat

Belirli zamanlarda inang geregi zorunlu
veya Onerilir

Her zaman gergeklestirilebilir

Kaynak:(Norman, 2004; Rojo, 2007; Gil ve Curiel, 2008; Singh, 2013)

Fadhlalla (2000) gore ise ayrica hacin tiim farkli dinlere sahip oldugu ortak

ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde siralanmaistir.

Kutsal bir mekanim veya tiirbenin etrafindan su abdest amaciyla ve hastalarin
iyilestirilmesi i¢in hem de saflagtirma i¢in bir ara¢ olarak 6nemlidir.

Kutsal mekanlara yapilan hag ibadeti i¢in yapilan uzun ve zorlu yolculuklarin
bulunmasi

Hac ayinleri bir parcgasi olarak kurban vermek gerekir. Bu ¢esitli inanglarda
gida, cicek ve para icerebilir. Yani Islamiyet deki gibi kurban, rizik ve zekat
seklinde yorumlanabilir.

Cesitli inanglarda tiirbelerinde ziyaret edilmesi ve tiirbelerde hiirmet edilmesi
Yiirtiyerek hac yolculugu yapmak

Hacilarm 6zel kiyafetler giymeleri

Kutsal bir yere birakilan nesneleri inan¢ ilahi ya da dogaiistii enerjiye
doniisecegi inanci

Ibadethane olarak daglar ve izole yerlerde 6nemli olmasi
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Kutsal bir yerde biitiin gece nobeti siirdiirmenin yararlari.

Ay takviminin giin ve tarihlerinin 6nemli olusu, 6zellikle dolunaymn bazi
zamanlar, hac i¢in daha hayirli olarak kabul edilmesi.

Bazi gidalari hac sirasida yasak olmasi

Hac zamaninda sa¢ veya tirnak kesmek ve de cinsel iliskilerinden uzak
durmak gibi ortak benzerlikler.

Batil inaniglarin  yayginlagmamasi acisindan bazi  hac ayinlerinin
uygulanmamasi

Inanclarm eski caglardan beri kutsal emanetler insa ederek antik kokenli

yapilar olugmustur.

Alecu (2010) ise hac seyahatlerine katilan hacilar ile biligsel diirtiiler ile seyahat eden

bilgi tabanli toplum bireyleri arasinda ortak paydalar bulunmaktadir

1.2.

Her iki tarafin ziyaret nedenleri inan¢ turizm destinasyonlarinda cevre
bilincinin ve siirlindiiriilebilirligin 6nemini artrmaktadir.

Her iki grubun yapmis bulundugu seyahatler nedeniyle inan¢ turizminin
kalitesi gelisim gostermektedir.

Sosyal toplumda hosgorii ortaminin olusmasinda her iki ziyaretci profillide
onemlidir.

Bilgi yoOnetiminin kiiresel bir sekilde ahlaki degerler dogrultusunda
yapilmasina katki saglamaktadirlar.

Yaratilig ve insan varligi hakkinda bireyleri dogruya yoneltmektedir.

Saglikli bir bilgi ve inavasyon kiiltiirlinii gelistirmektedir.

Inan¢ Turizmin Diger Turizm Tiirleriyle Iliskisi

XVI. vyiizyilda Avrupali kasif bilim adamlarinin kraliyet topraklarmi

genisletmek maksadiyla yapmis bulunduklar1 akademik ve bilimsel aragtirma gezileri

sayesinde bircok mekan ve toprak oOnceden kesfedilmistir. XVII. Yiizyila

gelindiginde ise, yapilan bu akademik ve bilimsel gezilerin amaci daha ¢ok giin

gectikce zoolojik, botanik ve ¢evresel fenomenler haline dontismiistiir. Afrika, Asya

ve Amerika kitalarina bu donemlerde yapilan bilimsel ¢cagdas seyahat egilimleri bu
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yeni kitalarin ziyaret edilmesi arzusunu giin gectikce artirmustir. XIX. Yiizyila kadar
biiyiik kesiflerin yapildigi Diinya’da Avrupa kiiltlirii neredeyse tiim kitalara
yayillmigtir ancak yapilan bir¢ok gezinin amact bu donemden sonra sadece
entelektiiel amaclarla olmustur. Bu gilinlin post- modern diinyasinda ise, XVI.
yiizyildan bu yana yapilan 6grenmeye yonelik seyahatler giiniimiizde kiiltiir turizmi

olarak nitelendirilmektedir (Shackley, 2006).

Kiiltiirel miras turizminin sahip olmus bulundugu iiriin ¢esitliligi bu turizm
cesidinin kendi i¢inde bazi alt gruplara ayrilmasina neden olmustur. Bu alt gruplar
arasinda inan¢ turizmi Onemli bir yer almaktadir (Simone Charteris ve Boyd,
2010).Alternatif bir turizm cesidi olarak da kabul edilen inang¢ turizmi modern ve
antik kiiltiiriin biligsel olarak bir araya gelmesiyle entelektiiel bir dayanak noktasina
sahip olmus ve bu sayede Onemini giderek artirarak dini merkezlerin turistik tur
programlarinda yer almasina sebep olmustur (Aktas ve Yakin, 2007). Ayrica, kiiltiir
turizmine katilan turistlerin biliyiik bir ¢ogunlugunun yapmis bulunduklar1 gezi

planlarinda inang turizmi kapsaminda bulunan mekanlar1 da ziyaret etmektedirler.

Inan¢ turizminin tanim ile ilgili literatiirde bu nedenle birgok yazar
tarafindan gelistirilmis ve anlam karmasasma sebep olan tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Bunun asil sebebi inang¢ turizmi kavramimin kiiltiir turizminin bir alt
dali olmasi ve ¢ok sik olarak birlikte anilmasidir (Csapo, 2012). Duruma antropolojik
bir bakis acis1 ile yaklasan Bader (2012) kiiltiiriin toplumlarin yasam sitilleri,
inanglar1 ve sahip olduklar1 degerlerin tiimii olarak nitelendirilmesi sebebiyle din ve

kiiltiir arasinda net bir ayrimin yapilamayacagini gdzlemlemistir.

Buna gore bazi akademik arastirmalarda; Benson (2013) Nijerya’da
ziyaretgilerin inang merkezlerine olan meraklarini arastirmis ve ziyaret sebeplerinin
%42,3’nlin barig aramak, %37,5 gezip gorme, %10,3’lin diger sebeplerle,
%4,3 niinise inang sebebiyle ziyaret de bulundugu sonucuna varilmistir. Drule ve
v.d., (2012) Romanya’daki manastirlarn inan¢ kaynakli olmayan sebepler ile
ziyaret¢i agirlamasmin nedenlerini arastirdiklart calismalarinda turistlerin biiyiik
cogunlugunun farkl kiiltiirel glizellikleri kesfetmek ve iyi bir insan olmanin yollarmi
bulmak amaciyla inang turizmi dogrultusunda turistik ziyaretler yaptiklar1 sonucuna
varilmigtir. Casellas (2013) inan¢ turizminin kiltiir turizminin igerisinde
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degerlendirildigi Katalonya caligmasinda Hiristiyanlik ile ilgili tarihi, kiiltiirel ve
ruhsal 6geler 6n plana ¢ikarilarak deniz kum ve giines haricinde bir turizmin 6rnegi
ortaya konulmasi i¢in bolgenin bu gibi Ozellikleri inan¢ ile bagdastirilarak bir

pazarlama anlayis1 yaratilmigtir.

Giiniimiiz kiiresel diinyasinda gelisim imkani bulan etnik ve miras turizminin
en yaygin ve modern bi¢cimi olarak nitelendirilen inang¢ turizmi, toplumlarin yasam
bicimlerini, ibadet sekillerini, dillerini, miiziklerini ve el sanatlar1 gibi bir¢ok etnik
degerleri koruma bilincini gelistiren bir turizm ¢esidi haline gelmistir (Nyaupane ve
Timothy, 2009). Ozelikle sanatta ve miizik de Hiristiyanligin klasik ve caz miizigin

gelismesinde etkili bir rol oynadigi gériilmiistiir (tourism-review.com, 2008).

1.3. Diinya’da Inanc Turizminin Tarihi Gelisimi

2014 Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine bakildiginda uluslararas:
turizm hareketlerinde %#4’liikk bir artig kaydedildigi ve uluslararasi seyahat eden turist
sayisinin 995 milyondan, tarihi bir rakam olan 1,035 milyona ulastigi1 sonucuna
vartlmigtir. Bunun yani sira, ziyaret amacglarma gore turistlerin %52’sinin eglence,
rekreasyon ve tatil amacl seyahat ettikleri, %27’lik bir kisminin ise saglik ve inang
sebebi ile seyahat ettigi, %14 niin is nedeniyle seyahat ettigi ve son olarak da %7’lik
bir dilimin ise ¢esitli bazi1 sebeplerden dolay1 seyahat ettigi sonuglar1 elde edilen
onemli verilerden bazilaridir (Tourism Towards 2030 Global Overview, 2011). 2014
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin elde etmis bulundugu sonuglar ile inang ve
saglik turizminin onemine bir kez daha deginilmesi gerektiginin ve artan diinya
turizm hareketlerine paralel olarak saglik ve inang turizmi nedeniyle seyahat eden
turistlerin 6dneminin ileriki yillarda daha fazla artiracagi sonucu kaginilmaz bir

olgudur (UNWTO Tourism Highlights 2014 Edition, 2014).
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Tablo 2: Ziyaret Amacina Gore Ziyaretci Oranlarn

Saiglilc, Din wa
Falence Difer 3227
Eelersasson

we Tatil %o32

is ve
Kleslale 9%

Belirlenemiwean
a7

Kaynak: (UNWTO, 2014)

2012 yilinda ABD’li aragtirma kuruluglarimin 230 iilkede yapmis bulunduklar1
anket calismasiyla diinyanin inan¢ haritasi belirlenmistir. Yapilan calismaya gore
diinyada her 10 kisiden 8’nin bir dini inaniga mensup bulundugu ve 6,9 milyarlik
diinya niifusunun %32’sinin Hiristiyan, %23 {inlin ise Miisliiman oldugu sonucuna

varilmigtir. Diinyada baglica dinler ve inan sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Diinyanin Din Niifusu

Dinler Insan Sayilar1 (Milyon Kisi)
Hiristiyan 2200
Miisliiman 1600

Hindu 1000

Budist 500

Yahudi 14
Geleneksel Dinler 400

Inancsiz 1100

Kaynak: (Yeni Safak , 18)
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Medlik (1983) diinyadaki uluslararasi seyahat anlayismnin yerli turizm
hareketlerinin canlanmasiyla Oncelikle gelistigini ve arastirmasini gelisen yerel
turizm sonrasi insanlarda seyahat etme anlayisinin yaygimlastigini ve oncelikli olarak
yasadiklar1 yere yakin bulunan yerel turistik mekanlara bunun sonrasinda ise
uluslararasi turizme yoneldikleri sonucuna varmistir. Todd (2001) ise yerel tourism
hareketlerinin uluslar arast turizm faliyetlerinin birer gdstergesi oldugunu
belirtmistir. Zavadsky (2007) Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapmis oldugu
caligmada 50.000 kilisenin inang¢ turizmi kapsaminda paket tur programlarinda
bulundugunu ve Amerikalilarin %25°nin ruhani amaglarla turizm hareketlerine

katildiklar1 sonucuna gozlemlemistir.
1.3.1. Yahudilik A¢isindan inan¢ Turizminin Tarihsel Gelisimi

Tek bir atadan gelmis bulunulan insanlik tarihinde biiyiik Nuh tufanina kadar
hi¢bir 1k ayrimi olmamistir. Nuh’un Ham, Sam ve Yafes adinda ii¢ oglunun degisik
milletlerin atalar1 olduguna inanilmaktadir. Sam’in soyundan geldigine inanilan Hz.
Ibrahim’in atas1 olan Eber nedeni ile Eber’in neslinden gelen anlamma gelen ivri
(Ibrani) nesli ve neslinin konustugu dile ise Ivrit (ibranice) adi bu neden ile

verilmistir (Oztiirk, 2010 ; Buano, 2013).

Hz. Nuh’un ogullularimdan olan Sam’in soyundan gelen Yahudiler Arabistan
¢ollerinde yasadiktan sonra Firat ve Dicle Nehirlerinin aktigi Mezopotamya ve
Akdeniz sahillerinin bulundugu ‘“Yesil Hilal’” olarak adlandirilan bereketli bolgeye
yerlesmislerdir. Tevrat’a gore Hz. Ibrahim, Yehova (Allah)’nin emri ile Babil’deki
Ur sehrinden Allah tarafindan “vaat edilmis toprak olarak nitelendirilen “Kenan
Ulkesine go¢ etmislerdir. (Kiziloglu, 2012). Kenan iilkesinde bolge halki olan
Filistinli Sami wkma mensup Kenaniler ile bas edememis ve kurakhigin, kithgmn

vermis bulundugu olumsuz sonuglar ile de Misir’a go¢ etmislerdir.

Tevrat’a gore Hz. Ibrahim’in Ismail ve Ishak adinda iki oglu bulunmaktadir.
Ismail’in soyundan Araplar, Ishak’in soyundan ise Ibranilerin atasi olmustur.
Ishak’m Esav ve Yakup adinda iki oglu olmustur. ishak’in evlatlarindan Yakup’a soy

devami hakki verilmistir (Adam ve Katar, 2005).
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Yakup’un bir giin kirlarda dolasirken kendisine ‘‘Allah’in Adami1’’ olarak
tanitan biriyle sabaha kadar giires tutmasi1 ve kimsenin galip gelememegi bir giires
sonrasi, rakibi kendisini kutsamig ve ona ‘‘Taniyla Ugrasan’’ kisi anlamima gelen
Israil ismini vermistir. Boylece Ibraniler bu olaydan sonra Yakup’un oglulariRuben,
Simeon, Levi, Yahuda, Issakar, Zebulun, Yusuf, Benyamin, Dan, Naftali, Gad ve
Aser’in isimleri ile anilan oniki kabile Israilogullar1 ismini alarak Israil kavmini

olusturmustur (Christopher, 1993).

Yakup peygamberin ogullarindan olan ve kardesleri tarafindan hep kiskanilan
Yusuf bu soyun devamini siirdiirmiistiir. Yusuf ile ilgili kutsal kitaplarda su sekilde
bir kissa gegmektedir: ‘‘Bir giin kardesler gittikleri bir kir gezisinde Yusufu bir
kuyuya atarlar ve babalarmma Yusuf’u bir kurdun yedigini sdyleyerek yaniltirlar.
Kuyunun yanmma ¢ok ge¢gmeden bir kervan ugrar ve Yusuf'u oradan kurtararak
Misir’da onu para kazanmak igin satarlar. Kole olarak geldigi Misira bir giin
Firavunun danismani olur ve bulundugu konumun refahindan faydalanmasi i¢in
tesadiifen tekrar bir araya geldigi ailesini Misir’a getirir. Bolluk i¢inde Yusuf
sayesinde bir siire Misir’da yasayan Israil ogullar1 Yusuf’u tanimayan bir firavunun
Misirin basina gelmesiyle kdle durumuna diiserler ve MO.1200 yillarmna kadar bu
durum esaret ile devam eder (Kiziloglu, 2012).”” Kolelik Sina daginda tanrinin 10
emrini alan Hz. Musa’nin dnderliginde Kizil Deniz’in yarilmas: ve gegilmesi ile son

bulunur.

Ibrahim peygamberin soyundan olan Musa peygamber halk: dine davet eder.
Musa’dan sonra ise, peygamber olarak, Yusa Kenan Ulkesini fethi eder ve 10
kabileye paylastirir. Kabileler yerlesik hayatin ve zaman zaman ortak diigmanlarin
olmasi nedeniyle sik sik bir araya gelmislerdir, ancak MO.1020’lerde bir lider
ihtiyac1 hissetmisler ve Yahudi krali olarak Saul Israilogullarin1 ydnetmistir. MO
1004-965 yillarinda ise Israilogullarnin basina Saul’un oglu olan Davut hem
peygamber hem de hiikiimdar olarak Israilogullarini 40 yil yonetir. Peygamber Davut
doneminde Kudiis fetih edilir ve Kudiis’e Siileyman tapmagi insa edilmeye baslanir,
ancak tapmak tamamlanmadan Davut peygamber vefat eder. Yerine ise, oglu

Stileyman geger.. Siileyman peygamber zamaninda Sur Krali Hiram ve Misir
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Firavunuyla dostluk kurulur ve dolayisiyla {ilkeler arasinda Kkiiltiir ve ticaret

etkilesimi baglar.

Siileyman peygamberden sonra Israilogullari, kuzeyde Yahuda Krallig:
giineyde ise Israil Krallig1 olarak ikiye ayrilmustir. MO. 722 yilinda Israil Kralligi
Asurlular tarafindan, Yahuda Kralligi ise MO.587 yilinda Babiller tarafindan
yikilmigtir. Gdge maruz kalan Israilogullar1 Yahuda kralligindan olduklarmi belli
eden Yahudi ismini almiglardir (Krauthammer, 1998; Adam ve Katar, 2005; Shahak,
2005).

Davut peygamber zamaninda ingas1 baglayan Siileyman Mabedi de bu
donemde tamamlanir ve Hz. Musa’nin hazirladigi on emir tabletlerinin bulundugu iki
levha Ahit Sandig1 icerisinde mabedin i¢indeki bir odaya konur (Aksoy, 1998 ;
Glingor, 2005). Siileyman Mabedi Yahudiler, Hiristiyanlar ve Miisliimanlarca kutsal
sayilmaktadir. Mabedin bugiin temel duvarlarindan bir boliimii ayaktadir. Aglama
Duvar1 olarak isimlendirilen bu kisim turistlerce ve Yahudi hacilar tarafindan ziyaret
edilmektedir (Egresi, Bayram ve Kara, 2012). Aglama duvari bugiin Siyonist Israil
icin atalarindan kalan son kalintilar olmasindan dolay1 6nemli bir dini ¢ekim merkezi

olarak 6nem tagimaktadir (Poria, Butler ve Airey, 2003).
1.3.2. Hiristiyanhk Ac¢isindan Turizminin Tarihi Gelisimi

Yahudi toprag: olarak nitelendirilen Filistin’de diinyaya gelen Isa peygamber
kendisine ilk inanan insanlarla birlikte seyahat etmistir. Isa Peygamber’den sonra
Hiristiyanlig1 ilk kabul edenlerden biri olan Pavlus Hiristiyanligi yaymak igin
misyonerlik seyahatlerinde bulunmustur. Hiristiyanhigin kutsal kitabi olan Incil’de
Hiristiyanlar agisindan Hac ibadetinin sart olmamasi ve Tanrmin her yerde oldugu
inancina ragmen Hiristiyanlar Filistin, Lourdes, Camino De Santiago ve Fatima’y1

tarih boyunca ziyaret etmislerdir (Yeoman, 2008) .

Eski Avrupa’da inang¢ kaynakl festivaller ve tiyatro gosterilerinin fazla olusu
seyahatlerin sadece zenginlerin ve aristokratlarin katilimi ile degil, tiim halkin
katilim ile gerceklestirildigini gdstermektedir. Yunanistan’da M.O. 776 yilinda ilki

yapilan olimpiyat oyunlari, Roma’da yapilan gladyatér karsilasmalar1 ve Roma
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Imparatorlugunun déneminde baslayan Kudiis ve Beytiillahim hag ziyaretleri

Avrupa’da ilk turizm olaylar1 olarak nitelendirilebilir (Gil ve Curiel, 2008).

Giliniimiiz 21. Yiizyilinda 25 milyon Hiristiyanlar dini amaglarla seyahatler
gerceklestirmektedir. Yaklagik olarak 6 milyon turistin her yil Rome ve Lourdes’e
gittigi, 4 veya 5 milyon insanin ise Fatima’ya, 2 milyon insaninda Guadalupe
Meksika’ya ve Tiirkiye topraklari arasinda bulunan ilk Hiristiyanlarin yasamis
oldugu Kapadokya bolgesi ile Meryem Ana Evi ve cesitli Aziz kiliseleri ziyaret
etmektedirler. Ayrica Fener Rum Patrikhanesinin Istanbul’da bulunmasi bu
patrikhanenin Ortodoks Hiristiyanlar tarafindan ziyaret edilmesine neden olmaktadir

(Gil ve Curiel, 2008; Giizel, 2012).
1.3.3. islamiyet Acisindan Turizminin Tarihi Gelisimi

Seyahat ve yolculuk Kuran’it Kerim’de sefer kelimesiyle tasvir edilmistir.
“Suyun yerin iistiinde siirekli akmas1” anlamindaki seyahat, sozliiklerde de “yiirtime,
gitme, ibadet edip yeryiiziinde gezip dolagsma” seklinde aciklanmistir. Ayetlerde
“yeryiiziinde gezip dolasmazlar mi?” veya “yeryiiziinde gezip dolagin” seklinde
ifadelerin bulunmasi seyahatin Islam dininde inanca bagli bulunan bir olgu oldugunu

gostermektedir(Sahiner, 2012).

Hacca gitmenin Islamiyet’in sartlarindan biri olarak kabul edilmesi nedeniyle
Miisliimanlar Omiirlerinde en az bir kere de olsa Islam Peygamberinin dogup
biiyiidiigii yerleri ve Islamiyet’in yayildig1 kutsal topraklar1 gdérme niyeti
icerisindedirler (Yeoman, 2008). Islamiyet’in sartindan biri olarak nitelendirilen hac
ibadeti bu nedenle Islamiyet de seyahati bir ibadet sekli olarak zorunlu kilmaktadir
(Olsen, 2008 , s. 33-34). Islamiyet agisindan hac ibadeti 4000 sene dncesine Ibrahim
peygambere kadar uzanmaktadir. Islam inancindaki turist hacilarm Mekke nin yani
sira Medine’yi Muhammed peygamberin kabrini ve Medine’deki camiyi gérmek i¢in
de ziyaretler gerceklestirdikleri bilinmektedir. Ayrica, Israil’deki Mescid-i Aksa ve
Misir’daki Sina Dagi ile birlikte Islam niifusunun 6nemli bir kismi olan Sia
Miisliimanlarmin Sam (Suriye), Bagdat (Irak), Meshed ve Kum'da (iran) da yer alan

onemli tlirbeleri ve Irak'taki Necef ve Kerbela'y1 ziyaret ettikleri bilinmektedir.
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1.3.4. Semavi Olmayan Dinler Acisindan Turizminin Tarihi Gelisimi

1.3.4.1. Hinduizm

Diinya’da tahmini olarak 900 milyon Hindu’nun yasadigi sanilmaktadir.
Diger semavi dinlerde oldugu gibi Hinduizm agisindan kutsal yerleri ziyaret etme
egilimi yiiksektir. Bu acidan her yil Hindistan’daki Ganj nehri ve Kumbh Mela
tapinagi ziyaret edilmektedir (Egresi, Bayram, ve Kara, 2012).

1.3.4.2. Budizm

Budistler a¢isindan Hindistan’da Gautama Buda'nin hayati ile ilgili bulunan
baz1 mekanlar ve Nepal hac i¢in baslica yerlerdir. Diger hac merkezleri Kambogya,
Cin (Tibet), Myanmar, Tayland ve énemli Budist niifusun bulundugu iilkelerde yer

almaktadir (Egresi, Bayram, ve Kara, 2012).

1.4. Tiirkiye’de Inan¢ Turizminin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye, dogal giizellikleri, cografi, tarihi kalmtilar1 vb. gibi turizm igin
biiyiik bir potansiyele sahip birgok 6nemli arz kaynaklarma sahiptir. On bin yillik
tarihi bulunan Tirkiye, konumu ve cografik avantajlar1 sayesinde hizla geliserek
diinyanin sayili turizm iilkelerinden biri olmustur (Sercek, 2011). Ancak, bu hizli
gelisim beraberinde yetersiz tesis, egitimsiz personel, kiiltiirel degerlerin korunmasi
vb. gibi birtakim sorunlarinda beraberinde getirmistir. Bunun yani sira deniz, kum ve
giines turizmi olarak adlandirilan kiyr turizmi hizla gelisirken, lilkemizin milli
kiiltiirlinlin tanitilmasi ¢alismalar1 g6z ardi edilmistir. Sektor calisanlar: gerekli bilgi
deneyimlerine sahip bulunmadiklarindan durumu sadece giinii kurtarmak olarak
degerlendirmislerdir. Tirkiye’ye gelen turistlerin birgogunun yapilan arastirmalara
bakildiginda ise, turistlerin kiiltiirel degerleri goérmek i¢in iilkemize geldikleri
anlasilacaktir. Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zellikleri, kiiltlir degerleri tam anlamiyla
astirilmalt ve bu gibi milli degerlerin turizm acgisindan kiiltiirel dokularinin
bozulmadan turizme kazandirilmasi iilke turizminin gelecegi i¢in hayati Gnem

tagimaktadir (Artun, 2014).

Yahudiler ve Hiristiyanlarin tarihte karsilagtiklar1 zuliimler nedeniyle

Anadolu topraklarina sigmmis olmasi birgok kilise, sinagog, mabet ve dini egitim
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veren okul, vakiflar iilkemizde kurulmasmi saglamistir. Bunlarin arasinda Yedi
Kilise, Efes, Ayasofya, Istanbul, Hatay, Izmir ve Iznik gibi destinasyonlar
Hiristiyanlarca ve Yahudilerce kutsal kabul edilen mekanlar arasindadir. Ulkemizde
gelisim imkani bulan bu inanglarin kutsal kabul ettigi bircok mekanin Anadolu
topraklarinda bulunmasi bu mekanlarin hem Yahudiler hem de Hiristiyanlar i¢in
kutsal kabul edilmesine ayrica Anadolu’nun Orta Dogu’nun merkezi ve incil Ulkesi

olarak nitelendirilmesine neden olmustur (Sergek, 2011).

Sehirlesmenin oldugu biiyiik metropollerde inang kapsaminda belirli taninmig
mekanlara yapilan turizmin yani sira kirsal bdlgelerde de inang turizmi hareketlerini
gérmek son yillarda miimkiin hale gelmistir. Alecu (2010) inang turizmi internet ve
kitle iletisim araglarmin gelisimi sayesinde giderek kirsal bolgelerde de Onemini
artirmaya baglamistir. Bu sayede inang turizmi kapsaminda birgok tarihi zenginlige
sahip kutsal mekanmn Onemi yeniden anlasilmig ve seyahat paketlerinde bu

destinasyonlar da bir varig noktasi olarak yer almaya baslamistir.

Tiirkiye’de inan¢ turizmi agisindan ilk olarak 1965 yilinda Bagbakanlik
Devlet Istatistik Enstitiisii’niin (DIE) ¢alismalari ile baslamistir. Yapilan ¢alismalarda
inang amaciyla seyahat eden ziyaretgilerin sayisi toplam ziyaret¢i sayisinin igerisinde
%76 oldugu tespit edilmis ve 45,080 ziyaret¢inin inang turizmi tercihlerinin 6ncelikli

oldugu tespiti yapilmistir (Hacioglu ve Tekin, 2014).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bu kapsamda 1993 yilinda ise ii¢ semavi
dinin giiniimiize kadar gelmis bulunan eserlerini ve ibadet yerlerinin envanterini
hazirlamis ve Tiirkiye genelinde Valilikler, Kiiltiir Bakanligi, Vakiflar Genel
Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve cesitli Universitelerin de goriislerini alarak
Tiirkiye’de yer alan eserlerin igerisinden bu proje kapsaminda asagidaki hususlara
istinaden belirli ve 6nemli inang merkezlerini iilkemiz agisindan degerlendirmistir.

e Dini yonden 6nemi bulunan ve biiyiik oranda ziyaret edilen,

e Sanat Tarihi agisindan 6nemli olan,

e Mimari 6zelligi nedeniyle tiiriiniin ilk ve ilgin¢ 6rnegi olan,
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e Ulasimi kolay bir noktada bulunan ve seyahat acenteleri tarafindan tur

programlarina dahil edilen

Bu yapilan ¢alismalar sonucunda Disisleri Bakanligi Baskanliginda, Icisleri
Bakanligi, Bakanlik ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinden olusan
bir komite kurulmustur ve bu komite Istanbul, Sanlwrfa, izmir, Bursa, Edirne,
Gaziantep, Siirt, Mardin ve Bitlis gibi illerde islamiyet agisindan kutsal mekanlari
Tiirkiye turizmi i¢in arastirmistir. Bunun yani sira Hiristiyanlik agisindan 6nemli
olan dokuz merkez bu proje kapsaminda belirlenmistir. Bunlar asagidaki gibidir(T.C.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014);
o Hatay-Merkez :St.Pierre Anit Miizesi
o Icel-Tarsus :St.Paul Anit Miizesi
e Izmir-Selguk :Meryem Ana Evi
e Antalya-Demre :St. Nicola Kilisesi
o Bursa-Iznik :Ayasofya Cami
e Manisa-Sard :Sard Sinagogu
e Manisa-Alasehir : Alagehir Kilisesi
e Manisa-Akhisar : Akhisar Kilisesi
o Isparta-Yalvag :Pisidia Antik Kenti
e Nevsehir-Derinkuyu :Ortodoks Kilisesi
e Denizli-Pamukkale :Laodikya Antik Kenti

Isa peygamberin 2000. dogum yilmin kutlanacagi varsayimryla 50 milyon
kadar turistin Kudiis’ii ziyaret edecegi 6n goriilmiistiir. Kudiis ziyaretleri sonrasinda
Hiristiyanligin dogusu sonrasi, Diinya’ya yayilisinin da nasil oldugunun meraki ile
ziyaretgilerin Anadolu'daki Hiristiyanlik donemi eserlerine de biiyiik ilgi gosterecegi
tahmin edilmistir. Anadolu'nun essiz kiiltiir zenginligini diinyaya tanitmak
maksadiyla bu durumu firsat olarak degerlendirmek isteyen Turizm Bakanligi,
Bagbakanligin koordinasyonu ve ilgili kuruluslarin katilimi ile "Anadolu 2000" ad1

altinda devlet projesi niteliginde bir proje hazirlamistir. Proje kapsaminda 2000
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yilna kadar siirdiiriilmesi planlanmig bulunan etkinlikler etaplar halinde inang
Turizmi Tur 95, 96 ve 97 projeleri sayesinde asamali olarak konuyla ilgili
uzmanlarin, basin mensuplarmin ve en dnemlisi ¢ok sayida yabanci tur operatorleri

katilimlari ile basaril bir sekilde siirdiiriilmiistiir (tbb.gen.tr , 2007).

Diyanet isleri Bagkanlhigi ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin
katkilartyla Kusadasi’nda gerceklestirilen 25 - 27 Ekim 2002 tarihinde ‘1. Inang
Turizm Giinleri’> 16 - 17 Nisan tarihinde Izmir’de diizenlenen *‘II. Inan¢ Turizm
Giinleri’ ’sempozyumu ve 12-14 Mayis 2006 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen
“III. inang Turizm Giinleri’> sempozyumlar1 inan¢ turizmini kamuoyunun dikkatine
tastyan &nemli ¢alismalardir (Hacioglu ve Tekin, 2014). 2010 yilinda Istanbul’un
Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmasiyla beraber 23 — 24 Kasim 2010°da “‘Istanbul 2010

Inang Turizm Zirvesi

Baskenti Istanbul, 2010).

uluslararas1 boyutta diizenlenmistir (2010 Avrupa Kiiltiir

Cesitli dogal ve kiiltiirel zenginligine ragmen uzun yillardir gelisim
gosteremeyen DAP bolgesinde ise; kis ve efsane kaynakli yaratilabilecek turizm
hareketlendirilmesinin yani sira, bolgedeki turizmin gelistirilmesi igin tanitimi kolay
yapilacak, Agr1 Dagi ve Nuh’un Gemisi Efsanelerinin 6ncelikle verilmesi gerektigi
belirtilmis ve cagdas Ipek Yolu’nun gelistirilmesi i¢in bdlgenin yatirimlar ile
desteklenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligi, 2000, s 382-461).

6. Kalkimma planinda ise kirsal alanlarda kalkinma politikalar1 ¢ercevesinde
kiiltiirel kalkinma ve tanitim faaliyetlerine ydnelik olarak Tiirk-islam eserlerinin
oncelikli olmak kosuluyla, kiiltiir varliklarinin korunmasi, bakimi, onarimi ve
restorasyonlarmna agirlik verilmesi gibi konularin {izerinde durulmustur. Bunun
neticesinde, Tirkiye’nin tarihi zenginliklerinin 6zellikleri ve orijinalligi korunarak
Ozel sektor tarafindan restore edilebilmesi gibi konular belirli dlgiilerde

desteklenecegi belirtilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1990).

Tiirkiye’de 2023 Turizm Stratejileri dogrultusunda ise, inan¢ koridoru olarak
belirlenen ve Tarsus’tan baslayarak Hatay, Gazi Antep, Sanli Urfa ve Mardin’e kadar

uzanan bir koridor tasarlanmistir. Koridor iizerinde bulunan bolgeler iizerinde
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boliinmiis yol yapimi caligmalari, tarihi yapilarm restorasyonu ve konaklama
isletmelerinin  desteklenmesinin yan1 swa koridor boyunca eko turizminin
gelistirilmesi oncelikli olarak planlanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007).

Tablo 4: Tiirkiye’ye Dini-Hac Amach Gelen Ziyaret¢i Sayis1 ve Toplam
Ziyaret¢i Sayisina Oram

Toplam
Yillar Kisi Sayis1 % Ziyaretci
2003 58.456 0.4 13701 417
2004 61.054 |04 17 202 997
2005 106.710 |0.5 20 522 622
2006 101.565 |0.5 19 275 951
2007 137.787 0.6 23017078
2008 95.027 0.4 26431 121
2009 124.409 0.5 27314 205
2010 106.690 0.4 28 510 848
2011 102.315 |0.3 31324528
2012 61.116 0.2 31342 464
2013 54395 0.2 33827474

Kaynak: (TUIK, 2013)

1.4.1. Musevilik Acisindan Tiirkiye’de Inan¢ Turizminin Tarihi
Gelisimi
Insanligin ikinci atasi olarak bilinen Nuh peygamberin ii¢ oglu ve gelini ile
birlikte bulundugu gemisinin karaya oturdugu yer olarak idea edilen ‘‘Agr1 dagr’’ ve
Islam inancina gére Nuh peygamberin gemisinin karaya oturdugu isaret edilen

Sirnak’taki Cudi Daglarmin iilkemiz topraklar1 arasinda yer almasi Musevilik ve

diger hak dinleri i¢in 6nem arz etmektedir.
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Ibrahim peygamberin gdc ettigi vaat edilen topraklar arasinda yer aldigi
bilinen Sanlurfa ve Sard bolgesi Museviler i¢in dnemli inan¢ merkezlerindendir. 8
asirlik tarihi bulunan Sanlwrfa ise ilk yaratilan insan olduguna inamlanAdem

tarafindan biiyiikk tufandan sonra kurulan 12 sehirden biri olarak gdsterilmektedir
(Aksoy, 1998).

1211 yilinda Melik Esref tarafindan yaptirilan ‘‘Halil-i Rahman Camii”’ ve
“Balikl1 GOI”” yaninda ‘“‘Ayn-i Zeliha’’ (Zeliha Kaynagi) ismi verilen bir kaynaga
baglanan, XV. yiizyilda yaptirilmis bir havuz bulunmaktadir. Nemrut isimli bir kralin
Ibrahim peygamberi odunlar hazirlattirarak bir atese atmak istedi§i ve bu atesi

Tanrinin berrak bir gble ve odunlart da baliklara doniistiirtildiigiine inanilmaktadir

(Aksoy, 1998 ).

Bunun yani sira, Yahudilerin kutsal kitab1 Tevrat’ta bugiin Tiirkiye simirlar1
icerisinde bulunan birgok yerin ismi gegmektedir. Adem’in yaratiigndan sonra
Aden’de bir bahge yerlestiren Tanrinin aym1 zamanda orada 4 kollu bir irmak
yaratmig olduguna inanilmaktadir. Dort koldan ikisi Tiirkiye sinirlarinda bulunan
Dogu Anadolu Bdlgesi’nden kaynagini alan Dicle ve Firat nehirleridir. Tevrat’ta ismi
vaat edilen topraklar icerinde ge¢tigi i¢in bu iki nehrin bulundugu bolge Yahudiler

acisindan kutsal kabul edilmektedir.

1.4.2. Hiristiyanhk Agisindan Tiirkiye’de inan¢ Turizminin Tarihi

Gelisimi

[Ik Hiristiyanlarin zuliimden kacarak Anadolu topraklarmna siginmalar1 ve
Nevsehir’deki  peribacalarinda yasamalar1  sebebiyle Hiristiyanlik Anadolu
topraklarinda hizla yayilma imkani bulmustur. Isa’min 12 havarilerinden biri olan
Hiristiyanligin Kudiis’ten Anadolu topraklarina oradan da Avrupa’ya yayilmasinda
etkili ilk azizlerden olan Aziz Paul’un Anadolu topraklarinda yasamis olmasi ve
yapmig bulundugu seyahatlerinin gene iilkemiz smirlari igerisinde bulunmasi ve
ayrica Katolik Hiristiyanlar agisindan ilk kilise olarak adlandirilan Antakya'daki
Saint Pierre Kilisesi Hiristiyanlarin ziyaret ettigi Onemli mekanlarin basinda
gelmektedir(Soylemez ve Sen, 1998; Kog, 2010). Ayrica Antalya ve Isparta

arasinda bulunan Tiirkiye’nin en uzun mesafeli ikinci uluslararast doga yiiriiyiisii
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yolu 6zelligine sahip Aziz Paul yolu inang turizmi agisindan turistik dneme sahiptir(

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Bilgi Sistemleri Dairesi, 2014).

Incil’de ad1 gecen kiliselerden 7 tanesi iilkemiz topraklar icerisindedir. Bu
kiliselerin isimleri su sekildedir: Pergamon, Thyatira, Sardes, Symrna, Philadephia,

Ephesus ve Laodicia’dir(Saman, 2009).

Noel baba olarak bilinen ve Anadolu’da yasamis bir din alimi olan Aziz
Nicholas her y1l 6 Aralikta adina diizenlenen festival ile anilmaktadir. Aziz Nicholas
Italya’min Sicilya adasi, Napoli, Almanya’nin Freiburg ve Amerika’da New York
kentinin koruyucu azizi olarak Hiristiyanlar agisindan 6nemli bir ilim adamudir.
M.S.300’de Patara’da dogan Myra piskoposu Noel Baba, giiniimiizde Noel geceleri
geyikli ucan kirmizi kizagi ile ortaya c¢ikararak c¢ocuklar1 ¢esitli hediyelerle
sevindirecegine inanilan popiiler bir karakter olmasinin yami sira, cocuklarin,
denizcilerin, tiiccarlarin  ve bilim adamlarmm koruyucu azizi olduguna

inanilmaktadir(Yoriik, 2010 ).

Isa peygamberin gdge yiikselisinden sonra, Hiristiyanligim ilk havarilerinden
olan Sen Jean’in Meryem Ana’y1 Efes yakinlarina getirmesi ve kendisine tastan bir
ev yapmasiyla Meryem Ana Efes’te yasamistir (Wikipedia, 2014). Meryem Ana Evi
1891 yilinda kesfedilmistir. Kesfin hikdyesinde ise, XIX. yiizyilda, Almanya
Kiyilarinda Ren sehrinde, (1174-1824) yillar1 arasinda yasayan Anna Katharina
Emmerick isimli hasta bir kadmin gormiis oldugu detayli hayallerin bir araya
getirilmesi onem tasimaktadir. Clemens Brentano isimli bir yazarin 1835 yilinda
Anna Katharina Emmerick’in goriimlerini derlemesi ve "Rabbimiz Mesih Isa’nin
Cilesi" isimli bir kitap yazmasi ve daha sonrasinda 1842°de "Anna Katharina
Emmerick’in goriimlerine gére Meryem’in Hayati" isimli bir kitabin basilmasiyla
entelektiiel ¢cevrenin konuyla ilgilenmesine sebep olmustur ve kesif gergeklesmistir

(Thierry, 1985; meryemana.info, 2014;).

Diinya’nin 8.harikasi olarak nitelendirilen Ayasofya Miizesi, —mimarisi,
ihtisam1 ve tarihsel zenginligi ile kiiltiir turizmi agisindan ¢ok 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Dogu Roma Imparatorlugunun yaptirmis oldugu en biiyiik kilise olan

Ayasofya baglangicta Megale Ekklesia (Biiyiik Kilise) olarak nitelendirilmis ancak,
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5. ylizyilldan sonra Ayasofya (Kutsal Bilgelik) olarak isimlendirilmistir. 916 yil
kilese olan Ayasofya 1453 Istanbul’un Fethi ile birlikte Cami’ye cevrilmis ve son
olarak 1935 yilinda Atatiirk’iin emriyle bakanlar kurulunda karar alinarak miizeye

cevrilmistir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Ayasofya Miizesi, 2014).

Militan sonra 37 yilinda havari Apostol Andrea tarafindan kurulan ve
Diinya’daki 250 milyon Ortodoks’un ruhani Onderligini yapan Fener Rum

Patrikhanesi’nde Istanbul’da bulunmaktadir (megarevma.net, 2013).

1.4.3. islamiyet Acisindan Tiirkiye’de Inan¢ Turizminin Tarihi
Gelisimi

Islamiyet veya Budizm gibi bazi inanglarda din agisindan son derece kutsal
sayilan yerler bagka inanistan olan insanlarm ziyaretlerine genelde kapalidir. Kéabe
sadece Miisliimanlar tarafindan, Budist tapinaklar1 ise sadece Budistler tarafindan
ziyaret edilmektedir. Bu durumun mekanin turist ¢ekme o&zelligini ortadan
kaldirmasma ragmen, mekanin dini 6nem derecesini artirarak din alimleri tarafindan

mekana derin saygi duyulmasina neden olmaktadir (Usta, 2005).

Diinyada Miisliimanlar Islamiyet acisindan tarihteki ©Onemli kisilerin
bulunduklart kutsal mekanlara (tlirbeleri, yatirlari, ziyaret yerlerini) giderek ayni
zamanda ibadet etmektedirler (World Tourism Organization (UNWTO), 2011).
Tiirkiye’de ise Miisliman diinyasi agisindan 6nemli bulunan mekanlardan bazilari

asagidaki sekilde siralanmaktadir (Sezgin, 2001; Usta, 2005; Sergek, 2011):

e Ibrahim peygamberin yasamis bulundugu Urfa balikli gél cevresi.

e 1517 yilinda Yavuz Sultan Selim tarafindan musir seferi sonras1 Istanbul’a
getirilen kutsal emanetlerin sergilendigi Topkapi saray1.

e Islam peygamberi Muhammed peygamberin sancaktarligini yapmis bulunan
Halid Bin Zeyd’in (Ebu Eyiip Ensari-Hazret Eyiip) Istanbul, Eyiip’teki
Tiirbesi

e Islam bilginlerinden Mevlana Hazretlerinin Konya’daki tiirbesi.

e Anadolu erenlerinin piri olan Haci Bektasi Veli’nin Nevsehir’de bulunan

tiirbesi ve kiilleyesi.
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e Osmanl devleti zamaninda Tiirkler tarafindan yapilan Sultanahmet Cami,

Stileymaniye Cami, Fatih Cami, Yeni Cami vb.

Bunlarin yanm sira Bizans doneminden kalma camiye ¢evrilmis bulunan birgok
yapt (ChoraChurch, Church of Christ Pantokrator, Church of Christ Pantepoptes,
Monastery of Gastria, Church of Saint John the Baptist at Lips,vb.) veya miizeye
cevrilmis (Hagialrene) gibi ziyaretci akinina ugrayan yapilara rastlamak Tiirkiye’de

miimkiindiir(Egresi, ve vd., 2012).
1.5. Inanc Turizminin Etkileri

Inang kapsaminda yapilan seyahat hareketleri bireylerin farkli bircok sehir ve
iilkelere yolculuk yapmasma neden olmaktadir. Yapilan bu yolculuklar sonucu
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bakimdan toplumlar birbirlerini etkilemesine katki
saglamakta ve gidilen destinasyonda turizmin gelismesine, iilke bazinda 12 aya
yayilmasina katki saglanmaktadir (Poria ve vd., 2003) . Inang turizmi bu yonii ile
ekonomik anlamda destinasyon ve iilkelere dnemli bir kaynak girdisi ve istihdam
saglarken, diger bir yandan gidilen bdlgede sosyal ortamin gelismesine ve bdlge
halkinin farkli kdltiirlere tanisip kiiltiirel zenginliklerini artirmalarina katki
saglamaktadir. Biitiin bunlarin yaninda, bolgenin tanmmishk diizeyine katki
saglayarak bolgenin sehircilik gibi bircok konuda gelisimini hizlandirmaktadir
(Saman, 2009).Bu gelismelere o6rnek olarak Mekke ve Medine’nin biiyiik bir
kozmopolitan bir sehir haline gelmesi ve ticaretinde ayni zamanda bu bdlgenin
gelisimine katki sagladigi diger bir olgudur. Bunun yani sira sehir merkezinin ve
ticari igletmelerin inan¢ turizminin yapildigi yerlerde gelisim gdstermesi sehir

planlayicilig1 i¢in dnem arz etmektedir( Vukonic, 1998).
1.5.1. Inan¢ Turizminin Ekonomik Etkisi

Hac ziyaretlerinin tarihi ekonomik etkileri oldugu bir gergektir. Tarih
boyunca hac yollar1 ilizerinde ve hac merkezlerin ekonominin gelistiZi ve hac
ziyaretlerinin  bolge ekonomisinin ana kaynaklarindan birini olusturdugu
bilinmektedir. Giiniimiizde ise inan¢ turizmi kapsaminda seyahat eden turistlerin
ulasim, konaklama, yiyecek-icecek ve eglence faaliyetlere harcama yaptiklari
bilinmektedir(Gil ve Curiel, 2008).
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Digance (2006) inan¢ turizminin bulundugu bolgeye ekonomik kalkinma
acisindan sinirsiz is imkani sagladigini belirterek. Temel seyahat ihtiyaclarinin
yaratmig bulundugu harcamalarin yan sira turistlerin organize turlar, rehberli turlar,
rehber kitaplar ve hediyelik esya gibi iirlinlere harcamalar yapmalar1 bu alanlarda da

is imkanlarinin olugmasima katki sagladigini belirtmistir.

Gil ve Curiel, (2008)ise inang turizmi gergeklesmis bulundugu destinasyonda
dolayli olarak is imkanlar1 yaratmaktadir. Inang turizminin dolayl olarak is imkani

yaratmig bulundugu sektorleri ise agagidaki gibi siralamaktadir:

e Saglik Hizmetleri,

e (evre koruma hizmetleri,

¢ Yangin koruma Hizmetleri,

e (evre diizenleme ve temizlik hizmetleri
e Giivenlik Hizmetleri

e Arag park hizmetleri

Hac ziyaretlerinin yapildigi iilkelere getirisi diisiiniildiigiinde inang turizminin
yadsinamayacak 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Suudi Arabistan’in
petrolden sonraki en dnemli ekonomik kaynagni hac ziyareti i¢in bu tilkeyi ziyarete
gelen turistlerden elde edilen gelirler olusturmaktadir. Suudi Arabistan sirasiyla
Israil, Italya, ingiltere, Irlanda, Misir ve Yunanistan takip etmektedir. Inang turizmi
dogrultusunda bolgelere yapilan ziyaretlerde ziyaretgilerin harcama oranlarmin
1,500- 3,000 dolar arasinda degisim gosterdigi ve ayrica bdlgede ziyaretcilerin
yapmis bulunduklar1 konaklama sayisinin 8- 14 arasinda degisim gostermekte oldugu

edinilen bilgiler arasindadir (Hacioglu ve Tekin, 2014).

Potdar ve Talekar(2011)inang turizminin yapildig1 mekanlardaki konaklama
isletmeleri ekonomik devamlilik ve destinasyonun siirdiiriilebilirligi agcisindan énem
tagidigindan bahsetmistiler. Hindistan’da farkli inaniglara sahip mekanlarda yapmis
oldugu caliymalarinda inan¢g merkezlerini ziyaret eden turistlerin ulagim, aligveris ve
yiyecek-igecek hizmetlerine ¢ok fazla harcama yaptiklar1 ve dolayisiyla turistlerin
destinasyondaki kalig siiresi artisiyla bolgede ekonominin  gelisecegini

gbzlemlemiglerdir. Gil ve Curiel (2008) ise inan¢ turizimi dogrultusunda seyahat

31



eden turistlerin ortalama olarak gittikleri bolgede 3 giin konaklam yaptiklarini
belirterek konaklama siirelerindeki artisin bolge ekonomisene daha fazla katki

saglayabileceginin vurgusunu yapmislardir.

Biitiin bunlarin yani sira, turizm isletmeleri bu gibi gelisimler nedeniyle
giinlimiizde inan¢ turizmi dogrultusunda seyahat eden turist profiline gore
hizmetlerini uyarlamak zorunda kalmislardir. Ornegin havayolu sirketlerinin ugus
esnasinda helal ve koser menii diizenlemeleri ve Miisliman yolcularmma ugus
esnasinda kible yonii belirtilmesi bu duruma verilecek orneklerdendir. Ayrica
konaklama isletmelerin namaz vakitlerini ve kible yOniinii gosteren isaretlerin
bulunmasi bu konuya Ornek verilebilecek uygulamalardir (Personal, Social and

Humanities Education Section Education Bureau, 2013).

Kiiltiirel yapilara anlam katan tarihteki zengin geleneklere sahip toplum
yasamlarmin olusturdugu kiiltiirel miras alanlarinin sahip oldugu ruhani, sosyal ve
ekonomik degerler bugiin iilkelerin kalkinmasinda 6nemli etkenlerdir. Williams
(2001) kiiltiir mirasinin getirmis bulundugu ekonomik faydalar nedeniyle tarihi ve
kiiltiirel yapilarin bugiin kiiltiirel miras bdlgelerinde yasayan halklar tarafindan
korundugunu ifade etmektedir. Timothy ve Olsen (2006) bu durumu Isa peygamberin
annesi Meryem Ana ile iligkili, Hiristiyanlar agisindan 6nemli bulunan Portekiz’deki
Fatma ve Fransa’daki Lourdes ile ac¢iklamanin miimkiin oldugunu belirtmistir.
Bolgeye gelen haci ve turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bolgede ekonominin
canlanmasi ¢esitli restoran, otel, magaza ve turistik igletme yatirimlarinin gogalmasi
bu durumu destekleyici bir olgu olarak agiklamistir. Kaelber (2006) ise ¢aligmasinda
farkli bir 6ge olan turistik amag ile hazirlanmis rehber kitaplar inang turizmi i¢in yeni
mekanlarin aragtirmast ve kesfedilmesine imkan yaratigmin Onemi {izerinde

durmustur.

Suudi Arabistan her yil hac olay1 nedeniyle Diinya’nin her tarafindan gelen
birgok Miisliman haci adayni agirlamaktadir. Bu durumun o6nemli ekonomik
getirilerinin bulunmasinin yani sira, bolgeye gelen ziyaretci toplumunun kalabalik
olusu bdlgenin etnik yapisina zarar verebilmekte ve ayrica bolgede kapasite sorununa
neden olabilmektedir. Bu sebeple Suudi Arabistan haci adaylarmin kabuliinde, her

I

iilkenin Miisliiman niifusunun %0,1 ‘i seklinde iilkelere kotalar koymustur
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(Hanandeh, 2013). Bu durum inan¢ turizminin sosyo-kiiltiirel boyutlarmin

incelenmesi gerektiginin dnemini ortaya koymaktadir.
1.5.2. inan¢ Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Etkisi

Inang turizmi farkli kiiltiirler arasindaki ¢esitli ruhani egilimli insani
davraniglarin1 baris¢il bir diizeyde bulusturarak bireyler arasinda sosyal bir
dayanigma ortami yaratmaktadir. Bu nedenle daha 6nce hi¢ olusmamis bir toplumsal
bilincin farkli bireyler arasinda olugsmasinda 6nemli bir rol tstlenmektedir (World
Tourism Organization (UNWTO), 2011). Dinlerden tiiretilen sosyal- kiiltiirel
degerler sayesinde, inan¢ turizmi farkli kiiltiirden olan insanlar1 birbirlerine
yakinlagtirdigindan dolayi, uluslararas1 ahlak ve davranisg kurallarmin gelismesine

rehberlik ederek diinya barisina da katki saglamaktadir (Kelner, 2010).

Gil ve Curiel (2008) turistler tatillerini gegirdikleri sirada bulunduklari
destinasyondaki toplum ile etkilesim i¢erisinde olduklarini ve bu etkilesim nedeniyle
destinasyon igerisinde yasayan yerel halkin toplumsal hayatinda ve yasam
standartlarinda 6nemli degisimler yasandigini belirtmistir. Bunlarin yani sira, temel
seyahat aligkanliklarmin olusumunda kiiltiirel, sosyal ve gevresel ¢ekicilik gibi bazi
aywrt edilebilir ¢gekici unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin bazilar1 veya tiimii bir
bolgeye yapilan seyahat hareketlerini etkileyen dinamik faktorler olabilmektedirler.
Bu olgular ile birlikte bir destinasyonun medya araglar1 sayesinde yada sinobizim
sayesinde edindigi taninmighgr bolgenin ziyaret¢i akmina ugramasma sebep

olabilmektedir.

Radyo, tv. , internet gibi kitle iletisim araclar1 ve konutlardaki son teknoloji
ev-sinema sistemleri biiyiik kalabaliklara karigmadan, finansal ve fiziksel zorluklar
cekmeden konforlu ve giivenli bir inang¢ turizmini evlerde gelisen teknolojik plazma
sistemleri sayesinde gergeklestirilmesine katki saglamaktadir (Digance, 2006).
Koltuk haci olarak yabanci literatiirde nitelendirilen bu durum Kaelber(2006) gore
fiziksel eylem gosterilmeden sadece ruhani giidiiniin etkisiyle yapilan inang turizmi
olarak agiklanmaktadir. Inang kapsaminda ziyaret eden turist profilinin %26,7’sinin

miizeleri, %20,6’smin kirsal arkeolojik alanlar1 ve %25,9’nun ise dini festival
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organizasyonlarina katilim gostermek amaciyla dini motiflerden etkilendikleri de

arastirmada edinilen diger 6nemli bulgulardir (Petroman, v.d., 2011).

Kamil (2000) inan¢ merkezli destinasyonlarda turizmin gelisebilmesi
acisindan destinasyonunun egzotikligini yansitan ritiiellerin inanca mensup bireyler
tarafindan gerceklestirilmesi ve mekana gelen diger bilgi tabanli toplum bireyleri ile
baz1 ortak duygularin paylasilmast gerektigini belirtmistir. Destinasyonda
gerceklestirilen ritiieller ve ayinler mekanmn tarihi ve mimari detaylar: ile birlesip
bireyler arasinda manevi bir birliktelik olusturmakta ve inang¢ turizmi bu sekilde

merak uyandiran bir kavram olarak anlam kazanmaktadir.

Kiiltiirel degisim de sik sik turizmin en belirgin olumsuz etkilerinden biri
olarak anilmaktadir. Bdlgeye gelen ziyaretgilerin yasam sekilleri, beslenme
aligkanliklari, giyim tarzlari gibi etkenler bolge halk: iizerinde etkili olabilmektedir.
Islamiyet’in yogun yasandig: iilkeleri ziyaret eden turistlerin yerel halkm kullandig1
ortiilmeye yarayan sal veya esarp kullanmasi ya da ibadet esnasinda kadin ve
erkeklerin Yahudi ve Miislimanlik inancinda oldugu gibi bir arada olmamas1 bu

durumu 6rnek olarak agiklayabilmektedir (Olsen, 2008, s.39-43 ).
1.5.3. Inan¢ Turizminin Cevresel Etkisi

Uygun olmayan turist davraniglari, kalabalik turist akini ve inang ritiiellerinin
ticarilestirilmesi gibi temel nedenler fiziksel ve sosyal olarak mekanin degerini
kaybetmesine sebep olmaktadir. Ozellikle kalabalik ve yogun turist ilgisi mekanin
manevi degerinin yok olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle mekanlara girislerin
uygun bir sekilde ticretli olmasi bu turizm ¢esidiyle ilgilenen esas kitlerinde yarina
olacaktir. Bunun yani sira rehberler yerine inanca mensup ilim adamlarmin mekanda
bulunmasi ve turistlere bilgi vermesi uygun bir pazarlama bicimi olabilmektedir.
Mekanda sunulan ikramlar ise turistler lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir ayica
satilan uygun hediyelik esyalar ise turistlerin yasamis oldugu deneyimi kii¢iik bir

hatira ile yanlarinda gotiirmesi bakimindan da dogrudur (Levi ve Kocher, 2009).

Ganesh ve Seshadri (2011) Giiney Hindistan'da yapmis bulunduklari

aragtirma sonucuna gore inang festivallerinin yapildigi donemlerde destinasyonlarda
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trafik yogunlugu %300’ artmakta ve yogun trafigin bulundugu ortamda hayvanlarin

dogal yasam alanlarinin ve flora-faunanin zarar gérdiigli sonucuna varilmaistir.

Bu durumun yani sira, inang¢ turizminin bolge ekonomisine pozitif katkisi
olmasina ragmen, inan¢ kapsaminda yapilan turizm, inan¢ merkezlerinin yapisinda
ve kiiltiiriinde bazi tahribatlara sebep olabilmektedir. Turistlerin inang merkezli
yapilara ruhani ya da biligsel yapmis bulunduklar1 ziyaretler tarihi yapilara zarar
vermekte ve onlarin tahribata ugramasina sebep olmaktadir. Bu dogal ve yapil
cevrenin kiiltiirel birlik ve bozulmas1 agisindan yikici bir gii¢ olarak gdoriilen inang
turizmi, destinasyona kaliteli bir yasam imkani saglamak, kamu tesislerinin
tyilestirilmesine, yerel ve iist altyapmin gelismesine, egitim ve saglik hizmetlerinin
kalitesinin artmasina ve Kkiiltlirel koruma bilincinin artmasi1 gibi faydalar
getirmektedir (Farahani ve Musa, 2012). Blackwell (2007) ¢aligmasinda ise baz1 dini
mekanlarda fotograf ¢ekilmesinin cihazlarin flas 1siklarinin mekana zarar vermesi

nedeniyle yasak oldugunu belirtirmistir.

Kreiner ve v.d., (2013) Diinyadaki 6nemli turistik ilgi uyandiran binalarin ve
mekanlarin bazilarmin bugiin ruhsal veya dini agidan inananlar i¢in 6nem arz
etmekte olduklarmdan bahsetmislerdir. Israil’de semavi dinler agisindan &nemli
bulunan ii¢ farklt mekadnda (Hayfa Bahai Bahgeleri, Kudiis'te Mormon Merkezi ve
Kudiis’teki Nazareth Miijde Kilisesi ve Camii ) yapilan arastirma da mekanlarin
fiziksel karakteristik Ozelliklerinin ve fiziksel planin ziyaretciler acisindan 6nemli
oldugu sonucuna varilmisti. Bu duruma yodnelik olarak Benson (2013)islami,
Hrristiyan ve yerel inaniglarin hakim oldugu Nijerya’da yapmis oldugu
arastirmalarinda, bolgeyi ziyarete gelen turistlerin %94 niin tekrar gelmek istedigini
belirtmistir ancak, %40,8’1 gerekli altyapmin bulunmamasi sebebiyle bolgede 24
saatin altinda kaldigini belirtmistir.
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2. BOLUM
INANC TURIZMi KAPSAMINDA HACI BEKTASI VELI

2.1. Haci Bektasi Veli’nin Hayat

Hoca Ahmed Yesevi'nin 6grencilerinden olan Lokman-1 Perende’den egitim
aldig1 bilinilen Hac1 Bektasi Veli, horasan erenlerinin lideri ve Bektasilik inancinin
piridir(Birge, 1937, s. 33;Koprili, 1976, s. 30; Nurmuhammedoglu, 1991;
Golpmarli, 1995). Haci1 Bektasi Veli'nin Tanridan Muhammed peygambere
gonderilmis bulunulduguna inanilan (Elif Tag, Hirka, Cerag, Sofra, Alem ve
Seccade) gibi bazi tasavvufi emanetleri Hoca Ahmed Yesevi’den teslim alarak
Anadolu topraklarma Islam’1 yaymak icin geldigi diisiiniilmektedir(Kopriilii, 1976, s.
30; Golpmarly, 1995, s. 15).

Velayet-Name-i Haci Bektasi Veli isimli eserde Hiinkdr Haci Bektasi
Veli’nin ‘‘Hiinkar, Hac1 ve Veli’ gibi isimleri ne sekilde aldigini ifade eden boliimler
bulunmaktadir. (1) Hiinkar ismini hocast Lokman-1 Perende’nin abdest almak ig¢in
kendisinden bir ibrik su istemesi kendisinin ise dua ederek yerden su g¢ikarmasi
tizereni sasirip kalan hocasmin Hiinkar diye bagirmasi ile elde ettigi, (2) Hact ismi
velayetname’de anlatildig1 iizere hocast Lokman-1 Perende’nin hacca gittiginde
yaninda Haci Bektasi Veli’yi gormesi ile iligkilendirilmektedir, (3) Veli ismini ise
Islam diinyasmin gelmis gecmis en biiyiik evliyasi olmasi ile edinmistir (Birge, 1937,

s. 43-44; Kaytanbiyik, 2009).

Horasan’da dogdugu bilinen ancak dogum ve 6liim tarihleri ile ilgili ¢esitli
kaynaklarda farkli bilgilere rastlanilan Hac1 Bektasi Veli hakkinda literatiir de 1248-
1337 yillar1 arasinda yada 1208 (1209) — 1271 yasadigimi belirten kaynaklara
rastlamak miimkiindiir (Birge, 1937, s. 35; Kosay, 1967). Baz1 kaynaklarda ise Hac1
Bektasi Veli’nin Osmanli hiikiimdarlar1 ve Yenigeriler ile goriistiigiinii isaret edilerek
Oliim tarihinin 1248-1337 olarak gercege uygun distiigii belirtilmektedir. Haci
Bektasi Veli’nin dogum ve 6liim tarihleri ile ilgili karmagiklik bu ihtilafin giiniimiize

degin ulasmasima sebep olmustur (Ulusoy, 1986).
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Demir (2001) ““Sozli Tirk Kiiltiirinde Haci Bektasi Veli”” isimli
calismasinda ise Tiirk toplumunun diisiincesinde manen Haci Bektasi Veli’nin hig
O0lmedigini, sozli kiiltiir’ {in icerisinde hep var oldugunun ve bir sikintida
kalindiginda yani darda olununca hala kendisinden yardim dilendigi sonucunu ortaya
koymustur. Bu neden ile Haci Bektasi Veli’nin hayatina iliskin bilgiler, tarihi ve
menkibevi olarak iki ayr1 sekilde bir¢ok yazar tarafindan incelenmistir. Hakkindaki
bilgilerin 6nemli kisimlar1 Velayet-Name-i Hact Bektasi Veli adli eserden yola
cikilarak elde edilmistir.

Golpmarli(1995) ayrica ‘° Horasan erenlerindenim, aslim Muhammed
soyundandir. Tiirkistan dan geliyorum, Ibrahim el Sani denilen Seyid Muhammed 'in
soyundanim. Ibrahim el Sani, Musa-i Sdani ogludur. Musa-i Sani Ibrahim el

’

Miicab’dir, onun babasi Imam Musa-i Kazim’dir.”’ seklinde ifadelerin gesitli
kaynaklarda bulundugunu belirtmistir.

Bunun yani1 sira Haci Bektasi Veli’nin kimin soyundan geldigine dair bilgi ve
kimden el alarak peygambere nasil ulastigini iceren bir soy agacida bazi kaynaklarda
yer almaktadir. Aralarinda tarihsel bosluklarin bulundugu ve farkli kaynaklarda
cesitli sekillerde belirtilen Hac1 Bektasi Veli’nin soy agaci asagidaki sekilde genel
olarak ifade edilmektedir (Sunar, 1975, s. 36; Golpmarli, 1995, s. 1-4; Noyan, 1998,
s. 28-30; Giimiisoglu ve Tokgiftei, 2012, s. 11-12):

Hac1 Bektasi Veli’nin Soy Agact:
Imam Aliyy-al Murtaza
Imam Huseyn- i Kerbela
Imam Zeyn-al Abidin
Imam Muhammed-i Bakir
Imam Ca’fer-i Sadik
Imam Musa-i Kazim
Seyyid ibrahim Miikerrem- al- Mucab
Seyyid Muhammed
Seyyid Hiiseyin
Seyyid Mehmed Sani
Seyyid Mehdi
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Seyyid Hasan i Sani
Seyyid Ibrahim- i Sani
Seyyid MehmedSalis
Seyyid Ishak

Seyyid Musa-1 Sani
Seyyid Ibrahim- al Sani

Yedi haneden olugan Sulucahdyiik kdyline yerlesmis ve Velayet-Name-i Haci
Bektas-1 Veli isimli eserde, Hac1 Bektasi Veli’yi ilk karsilayan kisilerin Idris Hoca ve
Zevcesi Kadmcik Ana olduguna dair ifadeler bazi1 kaynaklarda bulunmaktadir
(Kosay, 1968). Ancak Bektasi dedeleri arasinda ¢dziilemeyen bir mesele haline gelen
Hac1 Bektasi Veli’nin Kadincik Ana ile evli olup olmadigi konusu dedeler arasinda
giiniimiize kadar ulasan bir fikir ayriligina sebep olmustur (Tanman, 1996). Buna
gore dedeler; Miiceredler (Haci Bektasi Veli’nin hi¢ evlenmedigine, Kadincik
Ana’nin Idris Hoca’nin zevcesi olduguna ve ii¢ cocuklarmndan biri olan Hizir Bali’nin
dergah makamina secildigini savunanlar), Celebiler (Kutlu Melek’in (Kadincik Ana)
Idris Hoca’nin kiz1 olduguna inanip, Haci Bektasi Veli’nin onunla evli olduguna
inananlar ve Hizir Bal’nin onun evladi oldugunu savunanlar). Baska bir rivayete
gore ise, Idris Hoca’nin zevcesi Kadincik Ana pirin himmet gdstermesi ile abdest
aldig1 suda bulunan kani Kadincik Ana’nin igmesiyle Hizir Bali’nin dogduguna
inanilmaktadir (Birge, 1937, s. 58; Kosay, 1967; Yavuzer, 1993, s. 15-17).

Bu bilgilerin yan1 sira, Hac1 Bektasi Veli’nin Iran, Irak, Arabistan ve Suriye
iizerinden Anadolu’ya geldigi sanilmaktadir. Anadolu’da Antakya, Antep, Maras,
Sivas, Tokat, Amasya, Corum, Yozgat ve Kirsehir gibi sehirlerde bulunduktan sonra
bugiinkii eski adiyla Sulucakarahdyiik olarak bilinen Hacibektas ilgcesine yerlestigi
bilinmektedir. Bircok kaynakta kardesi olmadigi yoniinde ifadeler bulunmasina
ragmen Asikpasazadde Tarihi’ne gore bu yolculukta yaninda kardesi Mentes’in de
oldugu dair bilgilere rastlanmaktadir (Asikpasaoglu Tarihi, 1970). Anadolu’ya yalniz
veya kardesi ile gelmis olmas1 Anadolu’ya hosgoriiyii, toplumsal esitligi ve hiimanist

anlayis birlestiren bir tasavvufi Islam yorumunu getirmis oldugu gercegi iizerinde
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pek onem tasimamaktadir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Miidiirliigii, 2014)
Haci Bektasi Veli’nin Yol Agaci’mi ise Sunar (1975, s. 34) su sekilde

belirtilmektedir:

Imam Aliyy-al Murtaza (40 H.-660 M.)

Hasan Basri (99 H.-717 M.)

Habib A’cemi (142 H.-759 M.)

Daviid Tai (185 H.-801 M.)

Ma’r’uf Kerhi (204 H.-819 M.)

Seri Sakati (245 H.-859 M.)

Ciineyd-i Bagdadi (297 H.-909 M.)

Ebubekr Sebeli, Ca’fer bin Ytnus (335 H.-1006 M.)

Muhammed Ziiccac (384 H. -994 M.)

Hoca Ahmet Yeseviyyii’t Tagkendi (397 H.- 1006 M.)

Hoca Ca’ferSicistani, Hoca Riistem Teberistani (445 H.-1053 M.)

Ishak Hemedani, Ya’kiib Isfahani (513 H.-119 M.)

Yahya-i kihistani (620 H.-1223 M.)

Lokman Perende-i Horasni (663 H.-1264 M.)

Hac1 Bektasi Veli’nin bazi Evrensel Sozleri

Incinsen de, incitme.

Kadinlar1 okutunuz.

Murada ermek sabir iledir.
Arastirma agik bir sinavdir.

Eline, diline, beline sahip ol.

Her ne ararsan, kendinde ara.

Arifler hem aridir, hem aritici.

Bir olalim, iri olalim, diri olalim.
Marifet ehlinin ilk makami edeptir.
Insanin cemali, sdziiniin giizelligidir.
Higbir milleti ve insan1 ayiplamaymiz.

Nefsine agir geleni kimseye tatbik etme.
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[limden gidilmeyen yolun sonu karanliktir.
Diisilince karanligma 1s1k tutanlara ne mutlu.
Nebiler, veliler insanliga Tanri’nin hediyesidir.

Diismaninizin dahi insan oldugunu unutmayiniz.

2.2. Haci Bektasi Veli’nin Eserleri

2.2.1. Velayet-Name-i Hac1 Bektas-1 Veli

15. Yizyilda yaziya gegirilen diizyaz1 ve siirsel bir anlatim tarzina sahip
bulunan Haci Bektasi Veli’nin kerametlerinin anlatildigi eserdir. Haci Bektasi
Veli’nin hayati, kerametleri ve karakteri hakkinda bilgi verilen eser sosyal
hikayelerden ve Haci Bektasi Veli’nin dgretileri hakkinda bilgilerden olugmaktadir
(Golpmarlt A. , 1995).

2.2.2. Makalat

Haci Bektasi Veli’nin Arapga olarak yazdigi, otantik bir niishasinin
bulunmadig1 ve daha sonralar1 Molla Sadettin ad1 ile bilinen Sait Emre tarafindan
Tiirkceye cevrildigine inanilan eseridir. 11 boliimden olusan eserin ilk boliimiinde ilk
insan Adem’den s6z edilmektedir. Ayrica, Tanrmin yaratmuis bulundugu 4 giiruh
insan tipinden bahsetmektedir. Diger boliimlerinde ise; Bektasi inancindaki tarikat,
seriat, marifet ve hakikat kavramlarindan, seytanin ne oldugunu, tevhit anlayigini ve
Adem’in sifatindan bahsetmektedir. Makalat’in esas olarak tizerinde durmus
bulundugu 4 kapi (Tarikat, Seriat, Marifet ve Hakikat) esas1t 40 makam (Madde)

iizerine kurulmustur (Yaman, 1994).
2.2.3. Makalat-1 Gaybiyye ve Kelimat-1 Ayniyye

Gazi Universitesi tarafindan bu eserin bir niishasi Iran Islam Sirasi
Kiitiiphanesi’nde digeri ise Istanbul Taksim Atatiirk Kitaphgi'nda ulasilmistir.
Makalat’in agiklamasi seklindedir ve dini, tasavvufi, ahlaki konular1 igeren bir soru-

cevap seklindedir (Giimiisoglu ve Tokgiftci, 2012, s. 16).
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2.2.4. Serh-i Besmele

Manisa Kiitiiphanesi’nde 3536 numara ile kayitli bulunan bu eserin ikinci
niishasina heniiz rastlanmamistir. 827-1423 tarihinde Cafer bin Hasan tarafindan
istinsah edildigi bilinen ve 30 Aralik tek niishadan olusan eser ilk olarak 1985 yilinda
Riistii Sardag terciime ederek, ikinci kez ise Gazi Universitesi Tiirk Kiiltiirii

Arastirma Merkezi tarafindan yayimlanmigtir (Sardag, 1985).
2.2.5. Sathiyye

Iki sayfa kadar olan eser, basit bir Tiirkce ile anlasilabilir bir sekilde
yazilmigtir. 1091-1680 yillarinda Hurufi ve Naksi bir Enveri tarafindan Tiirkce
olarak Tuhfetii’s-salikin ismi altinda mensur olarak serh edilmistir (Golpmarli, 1953,

s. 32-34; Oztiirk, 1991, s.14) .
2.2.6. Kitabu'l-Fevaid

Asli Farsca olan eser bir 6giit niteligi tasimaktadir. Istanbul Universitesi
Kiitiiphanesi Tiirk¢e Yazmalar numara 55 ve Taksim Atatiirk Kitapligi Osman Ergiin
Koleksiyonu numara 948-2’de yazma niishalar1 bulunmaktadir. Eserin girig kisminda
eserin isminin Fevaid olmasimin ve Hac1 Bektasi Veli tarafindan bu ismin verildigine
ilisgkin bilgilerin bulunmas! eserin énemini ortaya koymaktadwr. ilk olarak 1959
yilinda Hazreti Hiinkar Hac1 Bektasi Veli’nin Vasiyetnamesi ismi ile yaymlanmustir.
2007 yilinda da Taksim Atatiirk Kitapligi’ndaki niishas1 yaymnlanmistir (Hiinkar Hact
Bektas Veli, Fevaid (Yararh Ogiitler), 2007).

2.2.7. Hac1 Bektasi Veli’ye Ait Oldugu Diisiiniilen Diger Eserler

Haci Bektas Veli’nin “Hunda-nime” ve “Ussii’l-Hakika” adli iki eserinin
daha oldugu sdylenmekteyse de, bu eserlerin niishalarina heniiz rastlanmamis olmasi
bu eserler hakkinda belirli yargilarda bulunulmasmi durumunu gii¢lestirmektedir

(Kaytanbiyik, 2009).
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2.3. Haci Bektasi Veli ve Yeni Ceri Ocagi

Osmanli Devleti’nin kurulus asamasinda 6nemli etkileri oldugu diisiiniilen
Haci Bektasi Veli’'nin ayni zamanda Osmanli Devleti’nin askerleri olan
Yenigerilerinde manevi onderi oldugu bilinmektedir. Birge(1937) calismasinda
Osmanli padisahlarindan Orhan Gazi’nin dervis olan kardesinin istegi iizere
yenicerileri Hacibektas’a gonderdigi ve giymis olduklar1 bork ’iin bu ziyaretten
dogdugundan bahsetmistir. Bircok kaynakta ise Hac1 Bektasi Veli’nin 6liim tarihinin
1271 olarak hesaplanmasiyla ve Yenigeri Ordusunun kurulusunun miladi 1362
yilinda I. Murad (1360-1389) doneminde oldugu diisiiniilerek, Hac1 Bektasi Veli’nin
o tarihlerde hayatta olmadigi gibi tarihi kesinligi olmayan kronolojik sonuglara
rastlamak da miimkiindiir (Alkan, 2009). Asikpasaoglu Tarihi’inde ise Hac1 Bektasi
Veli’nin Yenigeri ordusu ile bir ilgisinin olmadig1 ve hi¢cbir Osmanlh Padisahi ile
goriismedigi ise acikca beyan edilmistir. Biitliin bunlarin yan1 sira son yillarda Haci
Bektasi Veli’nin dogum ve 6liim tarihlerine iliskin aragtirmacilar arasindaki ihtilaflar
heniiz siirmekte olup Hact Bektasi Veli’nin kesin dogum ve 6liim tarihleri objektif
netlik kazanmamistir (Kdse, 2009). Yeniceri ordusunun kurulus asamasinda Haci
Bektasi Veli’nin bir etkisinin olup olmadigi tarihi belgeler ile heniiz netlik
kazanmamas1 ile birlikte Yeniceri Ocaginda Bektasiligin etkisinin agik bir sekilde
hayat bulduguna kesin gozii ile bakilmaktadir (Goodwin, 2008).

Nitekim 16-18 Agustos 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilen “25. Uluslar
aras1 51. Ulusal Hac1 Bektasi Veli’yi Anma ve Kiiltiir Sanat Etkinlikleri’’ nedeniyle
Hacibektas Belediyesi’nin  ziyaretcilere dagitmis bulundugu el kitabinda
Yenigerilerin Hac1 Bektasi Veli kiilliyesine her yil geldiklerini ve Postnisin katilim1
ile dergah avlusunda saf tutarak :’Mii’minizkalu-beli’denberi...Hakkin Birligine
eyledik ikrar... Bu yolda vermisiz seri...Nebimiz vardir Ahmed-i Muhtar...La
Yezalmestaneleriz...Nur-1 ilahide perveneleriz...Sayilmayiz parmak ile, tiikkenmeyiz
kirmak ile...On iki imam Pir-i tarikat ciimlesine dedik beli... Ugler, Besler,
Yediler...Nur-1 Nebi Kerem-i Ali, Pirimiz iistadimiz Hiinkar Haci Bektas
Veli...Demine devranina Hu diyelim Hu!”’ seklinde giilbank c¢ektikleri (Dua
Ettikleri) belirtilmistir (Hacibektas Belediyesi, 2014).
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Melikoff (1972)Yenigeri askerlerinin yani sira II. Beyazit gibi bazi Osmanh
Padisahlarinin Hac1 Bektasi Veli’ye bagl olduklarini belirtmistir. Kisacasi, evrensel
boyutlarda yalnizca bir diisiiniir ve din alimi olarak kalmamis ayn1 zamanda Osmanl1
devletine sekil verebilecek bir karakter olarak son derece dnemli bir tarihi kisilik

olmustur.
2.4. Hac1 Bektasi Veli’nin Islam inanci Bakimindan Onemi

Oz kaynagmi Kuran’1 kerim, Muhammed peygamber ve ailesinden (Ehlibeyt)
alan Islam’in aydinlik, cagdas ve giilen bir yiizii olarak tanimlanan Bektasilik,
oziinde insana deger vererek Islam’1 evrensel boyutlar ile yorumlamus, biiyiik bir
diistince akimi ve tasavvuf felsefesiyle hayat bulan inang biitiinliigidiir (Ugurlu,
2009).

Bektasilik inan¢ anlayis1 hakkinda M. Teyfik Oytan su sekilde
bahsetmektedir: ‘‘Hz. Muhammed’in Hudeybiye’de Secere-i Ridvan isimli bir agacin
altinda alt1 yiiz kadar ashaba el sundugu, bu ashabin Tanr1 ve Muhammed peygamber
icin canlarini gerekirse feda etmek sart1 ile s6z verdiklerini ve bu soziin Fetih Suresi
18 ayeti celilisiyle belgelenmis oldugunu belirtmektedir. Bektasiligin ilk anayasasi
olarak nitelendirilen bu duruma ‘‘El ele, el Hakka’a’’ dendigini ve bu dini olaya ise
Biat-lir- Ridvan olarak bilindigini ayrica belirtmistir. Bektasiligin ana kaynagin bu
Biat-iir Ridvan olayma dayanmasi ile yol olarak nitelendirilen bu Islam anlayismna
Bektagilerin  ““Giiruh-i Nac?”” ve yollarma da ‘‘Tarik-i Nazenin’” seklinde
isimlendirdikleri Yaman (2011, s. 25) tarafindan ifade edilmistir.

Oytan (1962)’e gore ise Bektasilik Miislimanlik icerisinde bulunan
mezheplere benzemez ve Ozilinde tevhid, adl (Kendi nefsine zor geleni baskasina
yapmama), risalet, imamet (Niibiiveten sonra vilayete iman etmek), miad (Oldiikten
sonra dirilmeye yani ahrete inanmak) yer almaktadir ve Muhammed niibiivetin, Ali
ise vilayetin eridir. Niibiivetin hitama ermesiyle vilayet devri baglamistir.

Anadolu topraklarinda yogun olarak yasanan bu inan¢ hakkinda Kosay
(1967) yapmis oldugu gozlemlerinde eski Tiirk geleneklerinin mersiyeler,
kiilbanklar, menkibe ve fikralar ile Bektasiler tarafindan korunarak yasatildigi ve bu
inancin unsurlarinin Tiirkiye topraklarmin etnik kiltiiriiniin 6nemli bir bdlimiini
teskil ettigini gézlemlemistir.
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Haci Bektasi Veli tarafindan yazilan Makalat isimli eserde Tanr1’ya
ulagmanin ve onunla dost olmanin yolu seklinde ifade edilmis bulunan, dort kapt ve
kirk makam tasavvufi Islam dgretilerinin giiniimiiz Tiirkgesine ¢evrilmis olmasi ile
edinmis oldugumuz kaynaklar dogrultusunda asagidaki sekilde kisaca agiklamak

dogru olacaktir:
2.4.1. Dort Kap: - Kirk Makam

Bektasi 6gretilerine gore esas anlamda Tanr1’ya varmak i¢in dort kapr vardir:
Seriat, Tarikat, Marifet ve Hakikat (Ugurlu A. , 1995). Bu kap1 diye tabir edilen
makamlara gore ise insanlar dorde ayrilmaktadirlar: Abidler (Seriat adamlari,
Sofiler); Zahidler (Cilekes tarikat adamlar1); Arifler (Mistik bilgi sahibi kimseler);
Miihibler (gercegi idrak eden hakikat sahipleri) (Kaytanbiyik, 2009). Konu ile ilgili
olarak Ozbakir (2010) calismasinda miilakat yontemini kullanarak dort kapi- kirk
makam ile ilgili su bilgelere ulagmistir: Dort kapmimn birbirlerinin tamamlayicisi
oldugunu, fakat dordiiniinde kendine has 6zellikler tasidigini belirterek; (1)Seriat’in,
Muhammed peygamberin kapisi. (2)Tarikat’1 yedi arsin kapist. (3) Marifet, Tanrmnin
adim1 arif ve abidlerin a¢tig1 kapi (4) Hakikat’m ise Tanrmin kapist olarak
nitelendirildigi sonucuna varmistir. Yaman (2011, s. 265) calismasinda Hac1 Bektasi
Veli’nin su sekilde buyurdugundan bahsetmistir: “ Kul, Tanri’ya Kirk Makam’da
erer, ulasir, dost olur. Bu makamlarin onu Seriat i¢inde, onu Tarikat, onu Hakikat
icinde ve onu da Marifet i¢indedir. Dort kap1 ve makamlar Yaman (1994) tarafindan

asagidaki tabloda oldugu gibi ifade edilmektedir:

Tablo 5: Dort Kapi, Kirk Makam

Seriat Makamlan Marifet Makamlan

Edep (Eline, Diline ve Beline sahip
olmak)

Iman etmek

Masiva’dan (Allah’tan bagka her seyden
uzak olamak) tecerriid (bencilik, kin ve
garezden uzak olmak)

[lim &grenmek

Ibadet etmek Perhizkarhk

Haramdan uzak durmak Sabur ve kanaat

Aileye faydali olmak Haya (Utanma)
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Cevreye zarar vermemek

Comertlik

Peygamberin emirlerine uymak

Ilim

Sefkatli olmak

Hosgoru

Oziinii bilmek

Temizlige dikkat etmek

Yaramaz islerden uzak durmak Ariflik

Tarikat Makamlar Hakikat Makamlar
Tevazu

Tovbe etmek

Miirside uymak

Kimsenin ayibin1 gérmemek

Temiz giyinmek

Iyiligi esirgememek

Iyilik yolunda miicadele etmek

Allah’m tiim yarattiklarini sevmek

Hizmet etmeyi sevmek

Tiim insanlar1 bir gérmek

Haksizliktan korkmak

Birlige yonelmek ve yoneltmek

Umitsizlige diismemek

Gergegi gizlememek

bret almak

Mana bilmek

Nimet dagitmak

Surr1 6grenmek

Oziinii fakir gérmek

Allah’m varligina ulagmak

Kaynak: (Yaman,1994)
2.4.2. Cem ibadeti

Cem diinya nimetlerinden soyutlanarak, her tiirlii gosteristen, riyadan uzak bir
sekilde direkt yaratan ile birlikte olmak ve manevi bir diinyada yaratanla biitiinlesme
halidir. Ugurlu (2009, s. 63) gore 6lmeden 6nce dlmek ve insanin kendi nefsiyle
hesaplagsmasinin adidir. Makamiil Cem, Ayn-iil cem, Cem-iil cem ve Ahadiyet-lilcem
isimleri ile adlandirilan dort makamin bulundugu Cem Ibadetine Bektasi inancinda
vahdet-i viicut olma durumu denmektedir.

Cem ibadetinin kaynaginmn ‘‘Kirklar Cemi’’ oldugu ve kirklarin tanri ile
insan arasindaki perdeyi kaldirabilmis, tanri ile bir olmus yaratilisgtan once var
olduguna inanilan kimseler oldugundan menkibelerde bahsedilmektedir (Melikoff,
1997, s. 56; Donmez, 2010). Kirklar Cemi ile ilgili literatiirde bahsedilen menkibe su
sekildedir (Giilpmarh, 1963, s. 128; Kogak, 2003; Ozbakir, 2010, s. 18-20; Vikipedi,
Ozgiir Ansiklopedi, 2014): ‘‘Kendisine Mira¢ emir olunan peygamber yol iizerinde

bir heybetli Aslana rastlar. Allah’tan kendisine Aslana bir miihiir (Yiiziik) vermesi ile
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ilgili emir gelir ve peygamber parmagmdaki yiiziigli aslanin agzina atar. Bu durum
kargisinda aslan sakinlesir ve Peygamber’in yolundan c¢ekilir. Yaratan ile 90 bin
kelam konustuguna inanilan Muhammed peygamber Mirag¢’tan doner ve yolu
Kirklarin dergahina rastlar. Kapiyi ¢alar ve igeriden kimsin diye kendisini tanitmasini
isteyen bir ses duyar. Kendisini Allahin Resulii Muhammed olarak tanitan Islam
Peygamberine igeriden ayni ses kendilerinin aralarinda Muhammed’in oldugunu
kapidan ¢ekip gitmesi gerektigini sdyler. Geri dénen Islam Peygamberine Cebrail
vasitasiyla tekrar geri doniip kapiy1 calmasi ile ilgili emir gelir. Tekrar geri donen
Peygamber kapiy1 bir kez daha calar ve igeriden tekrar kim oldugunu tanitmasi ile
ilgili bir ses daha gelir. Muhammed peygamber bu kez kendisini Allah’m fakir bir
kulu yoksullarin gdzetleyicisi olarak tanitmistir. Bunun {izerine kapi sonuna kadar
acilmustir. Iceride aralarinda Islam peygamberinin damadi olan, Ali ve Peygamberin
kiz1 olan Fatma’nin da oldugu 17’si kadin 22’si erkek 39can gormiistiir ve o esnada
miracta aslana atilan yiiziigli damadi Ali tarafindan c¢ikarip kendisine takdim
edilmistir. Islam peygamberi iceridekilere kim olduklarini ulularmin, biiyiiklerinin
kim oldugunu sormustur. Gelen yanit soyle olur: "Bizim kii¢ligiimiiz, bliyliglimiiz
yoktur. Kii¢iigiimiiz de uludur, biiyligiimiiz de uludur. Birimiz kirkimiz, kirkimiz
birimizdir’> . Bunun iizerine Peygamber: iceride 39 kisi saydigmni belirtmistir.
Kendisine Selman-1 Pak Can Parsta oldugu sOylenir. Daha sonra icerinden biri
gdmlegini siyirir ve kendisine bir nester vurur ve Peygamber igerideki tiim canlardan
kan geldigini ve bir kandamlasinin da disaridan Selman-1 Pak Can’dan geldigine
sahit olmustur. Birden disarida bulunan diger can igeriye girer ve ortaya bir liziim
tanesi koyar. Kirlar bu iiziimii herkese pay edilmesini Peygamberden isterler ve tam
o anda Cebrail’den peygambere {liziimii ezmesi ve birine yedirmesi ile hepsinin mest
olacag: bilgisi gelir. islam Peygamberi Muhammed {iziimii ezer ve canlardan birine
icirir birden hepsi mest olur ve semah donmeye baglarlar. Semah dénen canlara
Peygamber’de eslik etmistir. Semah sirasinda Peygamberin sarigi (imamesi) yere
diiser ve kirk pargaya boliinerek kirklar tarafindan bellerine kusak olarak baglanir.”’
Kirklar semahmnda folklorik olarak Mevlevilerin yapmis bulundugu tam
olarak dans seklinde tabir edilemeyen yaradan agki ile mest olma durumu vardir.

Semah igerisinde bazi miizik 6gelerinin bulunmasi durumu ise diger bir¢ok inang
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turizm hareketinin gelistigi inangsal mekanlarda miizik ve folklorik dans Ogelerine
rastlanmas: ile benzerlikler gdstermektedir. Cem Ibadeti icerisinde 12 hizmet ’in
Tanrr’ya yaklagsmak amaciyla yapmis bulunduklari semah ise bu inancin onderleri
(Babalar, Dedeler ve Dedebabalar) tarafindan bir dans olarak nitelendirilmemektedir
ve sadece hak icin yapilmasi gerektigi savunulmaktadir (Vikipedi, 2014). Bu
durumun hassasiyeti ve turizm amacli olarak gosteri haline getirilmesi bu inancin
yapist lizerinde tahribatlara neden olabilecek tehlikeler icermektedir (Ugurlu,
2009).Semah ile ilgili Hac1 Bektasi Veli’nin deyisi su sekildedir:
Hasa Ki Bizim Semahimiz
Oyuncak Degildir.
O Bir Ask Halidir
Salincak Degildir.
Her Kim Ki Semahi
Bir Oyun Sayar
Onun Namazi
Kilinir Degildir

HUNKAR HACI BEKTASI VELI

Cem ibadetindeki diger 6nemli bir olgu ise bu ibadetin igerisinde yar alan
miizik 6gesidir. Tiirk toplumunun geleneksel miizik aleti baglama (Saz) ile deyislerin
sOylendigi ve Ehlibeyt adina agitlarin okunarak yapilan miizik 6geleri bu inangta
yiizyillardir siire gelen 6nemli bir olgudur (Yaman, 2011, s. 423). Giiniimiizde
onemli sanatcilar tarafindan derlenerek okunan eserlerin Tirk Halk Miizigi
kapsamini astigin1 ve Anadolu’nun gercek kimligini yansittigma iligkin bilimsel

gbzlem ile yapilan bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir (Keles, 2008, s. 131).
2.4.3. Eline-Diline-Beline Sahip Olmak

Kaynag ahlak anlayisa dayanan ‘‘Eline- Diline- Beline sahip ¢ikmak’” 6giidii
laik bir hukuk sistemine kaynaklik etmektedir (Ugurlu, 1995). Islam’in &zii
niteligindeki bu ii¢ kelimelik s6z 6begi kuranin bir dzeti gibidir ve Islam igerisindeki

Ahlak anlayisini kisacasi edep ifade etmektedir (Yaman, 2011, s. 270).
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Haci Bektasi Veli insanin ii¢ iyi dostunun oldugunu ve bu dostlarin insan
oldiigiinde birinin evde, Obiirliniin yolda {i¢iinciisiiniin ise kendisiyle birlikte gittigini
belirtmistir. Evde kalan mal, yolda kalan dostlar ve kendisi ile gidenin ise iyilik
oldugunu belirtmektedir (Yaman, 1994). Bu nedenle ‘‘Edep’’ kelimesi Bektasilik
inancinda biiylik bir mana tagimaktadir:

e EL: Her tiirlii fenaligin insanoglunun elinden geldigi i¢in bir disipline bagl
olmasi gerektigini ifade etmektedir. Canli varliklarin yani sira bitki gibi diger
mahllkatlarin zarar gérmemesini de igine alan evrensel ahlaki disiplinleri
icermektedir.

e Dil: Kétii bir eylemin genelde ilk evresi olabilecek dil ile yalan sdylememek,
iftira etmemek gibi ahlaki davraniglarin tiimii kastedilmektedir.

e Bel: Bel kelimesi ile insanoglunun her tiirlii hayvani duygu ve isteklerden

kendini bertaraf etmesi seklindedir.
2.4.4. Ucleme

Bektasi inancinin temellerini olusturan ¢ sayisi, bir olarak (Allah-
Muhammed-Ali) seklinde algilanmaktadir. Inancin tasavvufi yonii ile bu iigleme
sekli Allah-Muhammed-Ali adma bir seyin li¢ defa tekrar edilmesi terimi ile
amlmaktadir. Islam peygamberi Hz. Muhammed ve Hz. Ali’nin birlikte anilmasi
toplumsal dini yasamda farkli algilanmalara sebebiyet vermesine ragmen Bektasi
arifleri bu durum ile ilgili ‘‘Zahirde nebi olan, batinda velidir’’ seklinde bir yorum
getirerek Tanrinin zatr’'nin olmamasi ile Hz. Muhammed ve Hz. Ali’de de bir sey

goziikmeyecegini dile getirmektedirler (Giimiisoglu ve Tokgiftci, 2012, s. 27).
2.4.5. Yedi Farz

Bektasi inang kiiltiirii icerisinde yer alan diger bir kavram ise Yedi farz olup
asagidaki ifadeler dogrultusunda agiklanmaktadir: Dost olmak, sir saklamak, yalan
sOylememek, hak ile birlikte olmak, Pir’i takip etmek, Musahiplik yasamak, tac
giymek(Ugurlu, 1995; Yaman, 2011, s. 267).
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2.4.6. Uc Siinnet

Bektasi kiiltiiriinde 6nem verilen kavramlardan birisi de "ii¢ siinnet"
kavramidir. Ug Siinnet su sekildedir (Ugurlu, 1995; Yaman, 2011, s. 267):

e Tanrt’nin varhigini ve birligini her zaman anmak.

e Kimsenin kalbini kirmamak, cana kiymamak, gonliinde kin, kibir gibi

kotiiliklerden arindirmak ve kimseye diismanlik etmemek.
¢ Bu yolda yiiriimek isteyen kisinin gereken sartlar1 yerine getirmesi.

2.5. Haci Bektasi Veli Kiilliyesi

Nevsehir gibi onemli bir turizm sehrinde bulunan ve en eski yapisinin 14.
yiizyila ait oldugu bilinen tarihi kiiltiirel zenginlige sahip Haci Bektasi Veli
Kiilliyesi, Hacibektas ilgesinde bulunmaktadir ve {i¢ ana boliimden olusmaktadir.
Glinlimiiz Ayin-i Cem’lerinin yapildig1 cem evleri gibi Hacibektas Kiilliyesinin
mimarisinde Akok (1968) bahsettigi gibi mubahla teskil edebilecek unsurlar
bulunmamaktadir ve yapi1 Anadolu topraklari {izerinde tarih boyunca yasayarak

geleneksel bir hal almig mimari yapiciligin karakteristik 6zelliklerini tagimaktadir.

Fotograf 1: Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi-Ana Kapi

Kaynak: (Cifci, 2014)
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13. Yiizyilda Hac1 Bektasi Veli tarafindan kuruldugu diisiiniilen, bugiin Miize
olarak kullanilan yapinin, Osmanli padisahlarindan Orhan Gazi, Murat
Hiidavendigar, Yildirim Beyazit, Yavuz Sultan Selim, IV. Mustafa, Abdiilaziz ve II.
Abdiilmecit hiikimdarlik donemlerinde restorasyon gordiigii ve 1925 yilina kadar
hizmetlerine devam ettigi bilinmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigl, 2014).

Kosay (1967) caligmasinda kiilliyenin ayni zamanda iktisadi bir miiessese
oldugunu belirtmis ve Kiilliyenin 1925 yilinda yapilan tespitlerde Dedebagi ile
Hanbagi’'nda 105 ve ortakgilar ile isletilen Kiitiikkge, Kizil Oz, Kaya ve Ilicek
ciftliklerinde toplamda 527 hayvan. Kiilliye ’ye ait arazilerin toplamimin ise 4487
doniim arazinin bunun yani sira degirmenlerin, 400’den fazla diikkanlarin kiilliye
biinyesinde bulundugunu belirtmistir.

Velayet-Name-i Haci Bektas-1 Vell ismindeki eserde Haci Bektasi Veli
Kiilliyesinin Hac1 Bektasi Veli zamaninda kuruldugu ifade edilmektedir. Ayrica
Velayetnamede tiirbeyi yaptiran ismin Osmanli Devleti’nden II. Murad oldugu ve
kendisinden sonra padisah olan Fatih’in oglu II. Beyezid’in ise kubbeyi kursun ile
kaplattigina dair ifadeler bulunmaktadir (G6lpmarl, 1995, s. XXIX).

20 Kasim 1925’te 677 sayili Tekke ve Zaviyelerin Kapatilmasi kanunu
sonrasinda Hacibektas ilgesindeki bu kiilliye kapatilmistir. Milli Egitim Bakanhgi
Miizeler idaresi biinyesinde bir heyet arastirmas1 sonras1 Hacibektas Kiilliyesindeki
tagmabilir eserler uzun siire kalacaklar1 Ankara Etnografya Miizesi’ne gotiiriilmustiir.
Kiilliyenin tekrardan miize olarak acilmasi karar1 alindiktan sonra ise Ankara’da
bulunan eserler tekrardan Hacibektas’a geri getirilmistir. Kosay (1968) caligmasinda
da belirttigi gibi baz1 eserlerin sahis eline gectigini ve bu zengin kiiltiirel eserlerin
ilim acisindan bir araya getirilmesi acisindan caligsmalarda bulundugunu ifade
etmistir.

Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi daha sonra Vakiflar Genel Miidiirliigliniin 1957-
1964 yillar1 arasinda yaptirmig oldugu restorasyon ¢aligmasi sonucunda 16 Agustos
1964 yilinda Miize olarak tekrar hizmete acilmistir giinimiizde ise, 2013 yili
verilerinin resmi rakamlarina gore 468.932 ziyaret¢i sayist ile Tirkiye’nin en ¢ok

ziyaret edilen 6. Miizesi durumundadir (2013 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10
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Miize, 2014). Bu bilgilerin yan1 sira Agustos ayi icerisinde diizenlenen ‘‘Hact
Bektasi Veli Anma Torenleri ve Kiiltiir Sanat Etkinlikleri’’ neticesinde miize
ozellikle bu siire zarfinda 75-80 bin kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (Asil, 2013).

Kiilliyenin ziyaret¢i sayist ile yakindan ilgili olarak son yillarda {ilkemizde
artly gosteren miize ziyaret¢i sayilarma da paralel olarak Haci Bektasi Veli
Miizesi’nin ziyaret¢i sayisinin ilerleyen yillarda daha fazla artacagini sdylemek
miimkiin olacaktir. Ulkemizde yillara gdre miize ve ren yerlerinin ziyaretci sayilari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Miize, Eser Ve Miize ve Oren Yeri Ziyaretci Sayisi

Yil Toplam
2005 16 086 050
2006 19 663 014
2007 18 023 618
2008 22 736 238
2009 23 000 957
2010 25107 203
2011 28 459 311
2012 28 781 308
2013 29.481.005
2014 (Agustos) | 20.269.019

Kaynak :(TUIK, 2013)

Haci Bektasi Veli Kiilliyesi tarihi restorasyon siiregleri sonrasinda plan
bakimindan birbiri ardinca siralanan ve plan bakimindan birbirine ge¢meli ii¢ ana
bdliimden olusmaktadir. Birer avlu niteliginde bulunan bu {i¢ boliime sirasi ile Nadar

Avlusu, Dergah Avlusu ve Hazret Avlusu seklinde isimlendirilmektedir.
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Fotograf 2: Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi
g5 O

Kaynak: (Cifci, 2014)

Birbiri ardinca siralanan avlulardan gegmeden dnceki Ana Kapi ““Tag¢ Kapr’’
olarak adlandirilmaktadir. Ana giris kapisi iizerinde Miize olarak Kiilliyenin
acillmasmdan oOnce ‘‘Bezmi Nusret Kaygusuz tarafindan nakledilmis bir kitabe
bulundugu ifade edilmektedir ve kitabe su sekildedir: ‘‘Talib-i hubb-i hakika
tbehreyab-1 feyz olur/ Bab-1 Haktir Dergah-1 Sultan Bektas-1 Veli/ Mihr-i tevhid
hidayetmatlaidir bu makam / Sirr-1 envar-1 Muhammed’le Ali’dir miinceli/ Ka’betiil-
ussak bas ed in Makam/ Her ki naki same dinca sad tamam’’. Bu kitabenin giinlimiiz

(X3

Tiirkgesi cevirisi su sekildedir: Gergek sevgiyi isteyen feyzden nasibini
alir/Hak’in kapisidir Sultan Bektas Veli Dergahi/ Hak yolunun dogan giinesidir bu
makam/ Muhammet’in nurunun suru ile Ali’dir yansimasy Her noksan gelis olur
tamam’’ seklinde bir kitabenin bugiin ki Miize Tabelast’nin oldugu yerde bulundugu

belirtilmektedir(Cimen, 2004, s. 45)
2.5.1. Nadar Avlusu (Altin Avlu)

Kiilliye’nin ilk boliimiinii olusturan Nadar Avlusuna c¢atal bi¢iminde bulunan

Ta¢ Kapr’dan girilmektedir. Giiniimiize ulasamayan At Evi, Mihman Evi, Ekmek
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Evi, Hamam ve Camasirhane gibi boliimlerin daha once bu bolimde oldugu

bilinmektedir (Akok, 1968).

Fotograf 3: Nadar Avlusu

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.5.1.1. Ucler Cesmesi

Ana kiilliye kapisinin hemen girisinde li¢ler ¢esmesi diye anilan bir {i¢ kurnali
cesme bulunmaktadir. Cesme’nin 1902 yilinda Sadrazam Halil Pasa’nin esi
tarafindan yaptirildigi bilinmektedir. Anitsal bir manzume goriiniimiine sahip
bulunan ¢esme, diizgiin kirmiz1 ve beyaz kesme taglardan sivri kemerli ve diiz ¢atil
olarak insa edilmistir ve yapisinda {i¢ adet piring kurnast birbirine paralel olarak
yerlestirilmis vaziyettedir. Kemer’in iist kisminda ¢esmeye ait orijinal yapim kitabesi
yer alir iken, goObeginde ise Miihr-li Siilleyman motifi yer almaktadir. Cesme’nin
tepesinde tam orta yerinde ise on iki dilimli Bektasi Taci (Hiiseyin-i Tag )
bulunmaktadir. Cesme’nin yalak kismi ise, blok mermerinin oyulmasindan elde
edilmis olup orijinal yapisint hala korumaktadir (Noyan, 1998, s. 454). Cesmenin
orta kisminda su sekilde bir ifade yer almaktadir:

Astan-1 HaciBektas-1 veli’de nice zat
Eser-i hayriderek eylemis immid-i necat
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Iste bu nev-eser-i mu’teberin sasma da
Tiirbedar Feyzi Baba oldu delil-iil-hayrat
(Caker-i al-i aba Fatima Fikriyye hanim
Yaptirdi bir ¢gesme ki Tahsin eder ehl-i hasenat
Dilerim bais-i banisini zat-1 vehhab

Kevser-i nab ile sirab ide ruz-u Arasat

Akt1 tarihi bu mizab-1 kalemden Kami

Stiheda askina yahu i¢iniz ab-1 hayat.

1320 Harrerehu Mustafa Vasfi-i Nevsehri

Fotograf 4:Ucler Cesmesi

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.5.2. Dergah Avlusu (Aslanh Avlu)

Giliniimiizde Miize ziyaretgilerine kolaylik saglamak amaciyla ikinci avlu
olarak nitelendirilen Kiilliye Avlusuna iicgen baslikli ve sivri kemerli Ugler
Kapisindan ulasilmaktadir. Noyan (1998, s. 454) Ugler Kapisi’nin kalibi ruhtan

ayirdigina, kalibin disarida ruhun igeriye girecegine inanildigi ¢aligmasinda ifade
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etmistir. Kiilliye avlusunun saginda; Aslanli Cesme, As Evi, As Evi Baba Koskii ve
Tekke Cami bulunmaktadir. Kiilliye avlunsun sol tarafinda ise; Mihman Evi (Konuk
Evi), Meydan Evi (Cem Evi), Kiler Evi ve bugiin Miize Miidiirliigii tarafindan
kullanilan Dedebaba Koskii bulunmaktadir. Avlunun tam orta kisminda ise Meydan

havuzu denilen kii¢iik bir havuz bulunmaktadir.

Fotograf 5:Dergah Avlusu

L

&
[

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.5.2.1. Aslanh Cesme

1554 yilinda Bulgaristan’in sehirlerinden birinde (Silistre) vali olan Malkog
Bali Bey’in yakinlar1 tarafindan yaptiridmigtir. Klasik musir  sitiline  uygun
Iskenderiye mermerinden yapilmis olan bir aslan heykeli bu ¢gesmede bulunmaktadir
(Akok, 1968).Donemin Misir Prensesi Kara Fatma Sultan tarafindan 1853 yilinda
kiilliyeye vakif edilmistir. Bu nedenden dolayr ¢esme Aslanli Cesme olarak
anilmigtir. Cesme’de biri aslanin azindan akan olmak {izere toplamda ii¢ kurna
bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢esmenin ortasinda agilmis bir kitap sayfasi
gorliniimiinde 1270 tarihli bir kitabe bulunmaktadir:

Nus eden bulur hayat1 Cavidan
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(Cesme-i hayvan ki derler iste bt

I¢ sehid-i Kerbela’nin askina

Ver selat ile selam eyle vuzi
Cevheritarihi sdyle Hilmiya
ArslaninAgsindanakdi buzlu si.Sene 1270
Biiylik avlunun sag kisminda ¢esmeye ait eski bir kitabe daha bulunmaktadir:
Malkog¢ oglu Baliibn-i Ali hazretleri
Gazilerserdaridir ol din eri

Hac1 Bektas-1 Veli’niin agkina

Eyledi cari bu ayn-i Kevseri

Tarihi Dokiizyiiz altmis ikide

Tesnelikten oldu Abdalan beri.

Fotograf 6: Aslanh Cesme

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.5.2.2. Meydan Havuzu

Havuzun kitabesinden Beyrut Valisi Halil Pasa’nin esi Zehra Hanim
tarafindan 1908 tarihinde havuzun yaptirildig1 anlasilmaktadir. Havuzun tam daminin
orta tepesinde Dervis Tac1 (Hiiseyin-i Tag¢) yer almaktadir. Havuzun iist kisminda

Bektasi Tact’nin altinda su sekilde bir hitabe bulunmaktadir:
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Bahr-i umma-1 vilayet Hac1 Bektas-1 Veli

Hankaah-1 feyz-i Baridir heman cenet-1 mesil

Vili-i Beyrtt Devletld Halil Pasa gibi

Bir vezirin hem-ser-i ismetveri Zehra adil

Nazile hanim bu havzi etti inga tekkede

Yapt1 gliya Cennet-iil-Me’vada ayn-i selsebil.
Haci Feyzullah Baba gayret-i himmet ile
Oldu icrasinda bu havz’1 safa-bahs’in delil.
Saki-i Kevser, Sehid-i Kerbela’nin agkina
Herbiri olsun 11ahi nail-i ecr-i cezil.
Kilk-i remzinden giiher tarth caridir heman

Ab-1 Kevse oldu bu havz-1 dilard’da sebil. (Mehmed Es’ad Mucurf)

2.5.2.3. AsEvi

As evi babasinin sandukasi, As evi baba odasi, kiler odasi, et sogutma
boliimii, bulasik yikama bdliimii bulunmaktadir. Yeni ¢eriler agisindan kutsal kabul
edilmis ve altinda ates olmadan kaynadigma inanilan Kara Kazan ile birlikte dort

biiyiik kazan ve bazi mutfak esyalar1 bu boliimde sergilenmektedir (Akok, 1968).

Fotograf 7:As Evi

Kaynak: (Cifci, 2014)
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Kosay (1967) ¢alismasinda kiilliyenin faaliyet de bulundugu zamanlarda bu
kazanlarda Muharrem aymninl2’sinde Asure pisirildigini belirtmistir. As evine
girilmeden Once dikkat ¢eken kitabeler bulunmaktadir ki, bu kitabeden burasinin
M.1560 yilinda Silistre Valisi Malko¢ Bali Bey’in akrabalarinin veya yakinlarinin
kendisi adina vakf ettigi anlagilmaktadir:

Bina-1 haza el-Matbah-iil-miibareke-ti el-Hac1 Bektas-el-Horasani
El-ma’mirsahib-iil—hayratBali Bey bin Gazi Malko¢ rahmer-ullahi aleyh.
Sene 968°°. (1560 M.)

Noyan (1998) belirttigi lizere bu kitabeni bulundugu boliimiin iist kisminda
iki teslim tas1 ve bu iki teslim tas1 arasinda diger koridoru aydinlatan bir delik
bulunmaktadir. Kapinin iki yan kisminda, tasa oyulmus sekilde iki selvi agact motifi
bulunmaktadir. Bu motiflerin dogrulugu ifade ederek buraya girenin dogru veya
buraya giren dogrulur anlami tasidigimi ifade etmektedir. Ayrica kiler odalarinin
bulundugu koridor boliimde kemerli bir kapi bulundugunu ve bu kapmimn sag

tarafinda Otman Baba’nin sol el parmak izinin oldugunu belirtmistir.
2.5.2.4. Tekke Cami

Kiler evinin tam karsisinda yer alan Tekke Cami 1834 yilinda II. Mahmut
Doéneminde insa edilmistir. Akok (1968) yapida kullanilan direklerin antik ¢agda
toplanilan koseli mermerlerden insa edildigini ve yapmin klasik 19. Yiizyil insa
tipine ait oldugunu caligmasinda belirtmistir.1826 yilinda ‘“Vaka-i Hayriye’ denen
yeniceri ocagmin Sultan II. Mahmut tarafindan kaldirilmas: verilmek {izere Haci
Bektasi Veli Kiilliyesi yiktirilmamis ve yerine cami inga edilmistir (Alkan, 2011;
Maden, 2011).

2.5.2.5. Kiler Evi

Kiilliyenin faal oldugu donemlerde kasa ve ayniyat islemlerinin yapildigi,
kiymetli esya ve erzaklarin muhafaza edildigi boliimdiir. Kiler Evi boliimiine giriste
kiiciik bir hol, holiin karsisinda Kiler Evi Babas1 odas1 bulunmaktadir. iki katli olan
bu boliimiin st kat1 Dedebaba Koskii olarak kullanilmigtir. Bu boliimde bugiinkii
miize igerisinde Bektasilige ait bulunan tespih, teslim tasi, kece, keskiil, sirt kasagist

ve c¢irag gibi aletler ziyaretcilere sergilenmektedir.
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Fotograf 8: Miizede Sergilenen Kece, Keskiil, Sirt Kasagis1 ve Cirag

Kaynak: (Cifci, 2014)

Fotograf 9: Miizede Sergilenen Tespih, Teslim Tasi, Kanberiyye ve Palenk

Kaynak: (Cifci, 2014)
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2.5.2.6. Dedebaba Koskii

Meydan Evini yoneten Meydanci Baba, dergadh zamaninda en yiliksek makam1
temsil eden ve dergdhin islerini yoneten Dedebaba makamindaki kisidir. Kiler
Evi’nin lizerinde yer alan Dede Baba Koskii’ne metal bir korkuluga sahip tas bir
merdivenden ¢ikilmaktadir. Yukar1 ¢ikildiginda hemen sol tarafta camekan ile
kaplanmis bir teras bulunmaktadir. Diger boliimlerde bulunan odalar ise bugiin miize

miidiirliigiince kullanilmaktadir.

Fotograf 10: Dede Baba Koskii

e R T Ao S

Kaynak: (Cifci, 2014)

Dedebaba Koskii hakkinda verilen bilgileri bu kadar ile sinirladiktan sonra.
Hac1 Bektasi Veli Dergdhinda Horasan postunda oturan dedebabalarin listesini
eklemeyi bu boliimiin anlami bakimindan uygun bulduk (Noyan, 1998, s. 321-322;
Cimen, 2004, s. 60-62;):
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Tablo 7: Dede Baba Bilgileri

Isim Posta Oturusu ve | Siire / Y1l
Oliimii

Sersem Ali Dedebaba 1551 /1569 19Y1d
Elhac Ahmet Ali Dede 1569 / 1569 1
Abdullah Baba (Dimetokali Ak Abdullah Baba) 1569 / 1596 27
Dimetokali Kara Halil Baba 1596 /1628 33
Dimetokali Elhac Vahdeti Baba 1628 / 1649 22
ElhacSeyyid Mustafa Dedebaba 1649 /1675 26
Bilecikli Seyyid Ibrahim Agahi Dedebaba 1675/ 1689 15
Urfali Es- Seyyid Halil Ibrahim Dedebaba 1689 /1714 26
Serezli Hac1 Hasan Dedebaba 1714 /1736 22
Kirimli HanzadeMehmed Kiilhan Dedebaba 1736 /1759 24
Dimetokali Seyyid Kara Ali Dedebaba 1759 /1783 25
Sinoplu Seyyid Hasan Dedebaba 1783 /1790 7
Horasanli Hact Mehmed Nuri Dedebaba 1790/ 1799 9
Kal’acikliSeyyid Halil Hakki Dedebaba 1799 /1813 15
Sivasli Mehmed Nebi Dedebaba 1813 /1834 21
Merzifonlu Haci ibrahim Dedebaba 1834 /1835 1
VidinliSeyyid Hact Mahmud Dedebaba 1835/ 1846 12
Sofyali Saat¢i Ali Dedebaba 1846/ 1848 2
Corumlu Seyyid Hasan Dedebaba 1848 /1849 1
Yanbolulu Elhac Ali Turabi Dedebaba 1849 /1868 19
Selanikli Hac1 Hasan Dedebaba 1868 / 1874 6
Konyal1 Perisan Hafiz Ali Dedebaba 1874 /1879 6
ElhacMehmed Ali 1879 /1907 28
Malatyali Hact Mehmed ?/ 1897 Vekaleten
Haci Feyzullah Dedebaba 1897 /1913 16
Salih Niyazi Dedebaba 1913/ 1941 28
Ali Naci Baykal Dedebaba 1930/ 1960 30
Salih Bedrettin Noyan Dedebaba 1960 / 1997 37

Kaynak: (Noyan, 1998)
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2.5.2.7. Meydan Evi

Kiilliyenin acik oldugu zamanlardaki en 6nemli boliimii olarak nitelendirilen
bu boliim kitabesinden de anlagilabilecegi gibi M. 1367 yilinda Ahi soyundan Murat
Hiidavendigar (I. Murat) tarafindan insa ettirilmistir. Meydan Evi’nin Oniindeki
siitunda su kitabe bulunmaktadir:

Idiibta’m’rinihayrat

Nebi dede olsun dilsad

Sene bin ikiyliz otuz

Sekizde eyledi biinyad.

Yine avluya bakan dis kisimdaki kemerde su yazi bulunmaktadir:
Etti ta’mirinTurabihane-i takincedid

Avn-i Hakkbinikiyilizseksenikitarihbedid.

Fotograf 11: Meydan Evi

Kaynak: (Cifci, 2014)
Toplumsal ve bireysel konularin ele alindigi ve ¢oziimii i¢in tartigmalarin
getirildigi bir yer olarak da kullanilan bu kisimda Bektasiligin Yol’a girme, Ikrar

alma, ikrar verme ve Cem ayinlerinin yapildig1 yer olarak nitelendirilmistir. Meydan
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evinin i¢ boliimlerinde 12 imamlar1 temsil eden postlar, Taht1 Bektasi, Bektasilige
Ozgli esyalar ve Haci Bektasi Veli ve diger dervislerin portrelere ve resimleri
bulunmaktadir. Bunun yani swra meydan evinin {yelerini olusturan 12 bireyin
isimlerinin bulundugu makamlar (Postlar) meydan evinde su sekilde siralanmaktadir:
Meydan Evi’nde oniki postlar: Horasan Postu: Hac1 Bektas-1 Veli, As¢1 Postu: Seyit
Ali Sultan, Ekmek¢i Postu: Balim Sultan, Nakip Postu: Kaygusuz Abdal, Ataci
Postu: Kamber Ali Sultan, Meydanc1 Postu: Sar1 Ismail Sultan, Tiirbedar Postu:
Karadonlu Can Baba,Kilerci Postu: hacim Sultan,Kahveci Postu: Sahsazeli,Kurbanc1
Postu: Hz. Ibrahim, Ayak¢i Postu: Abdal Musa, Mihmandar Postu: Hizir
Aleyhiselam.

Meydan Evinde bulunan Meydan Odasi kare seklinde planlanmig olup
kubbesi dokuz kat gok kubbeyi temsil eden c¢aprazlama atilan kirislerden
olusmaktadir (Kosay, 1967).

Fotograf 12: Meydan Evi Capraz Tavam

Kaynak: (Cifci, 2014)

Meydan Evi’nin i¢ kismi etrafi ahsap sedirlerden olusturulmustur ve bu
sedirlerde on iki post yer almaktadir. Oniki Imamlar, Hz. Muhammed’in soyundan
gelen (Ehlibeyt) Hz. Ali, imam Hasan, imam Hiiseyin, imam Ali bin Hiiseyin, Imam
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Muhammed Bakir, imam Caferi Sadik, Imam Musa Kazim, Imam Ali Riza, Imam
Muhammed Taki, Imam Ali Naki, Imam Hasan Askeri ve Imam Muhammed
Mehdi’dir. Ayrica horasan postunun serili oldugu sol kisimda Selmani Pak Ibriki ile
Samdanlar durur. Sol taraftan ag¢ilan bir kapidan ise pirin hususi odasina girilen bir
boliim bulunmaktadir ve bu boliimiin kapisinin lizerinde Hii! yazilidir. Ayni boliimde

bir bagka boliimde ise ‘“Ya Hazreti Hiinkar Hac1 Bektasi Veli’” yazmaktadir.
2.5.2.8. Mihman Evi

Misafir konuk anlamina gelen Mihman kelimesinden de anlagilacagi gibi bu
boliim konuklarin misafir edildigi, agirlandigi ve Mihmandar denen Mihman Evi
Babasi’nin yasadigi1 boliim olarak kullanilmistir. Mihman evinin tiim ihtiyaclar1 kiler
evinden temin edilmekte ve giinliik yiyecekler as evinden getirilmekteydi. Mihman
evinde kiilliye ’ye ilk gelen ziyaretgiler basvurur ve yanlarinda getirdikleri lokmalar
veya degerli esyalar teslim alinirdi. Kiilliyede misafir olarak en fazla 3 giin
konaklama yapilmasma musade edilir ve eger daha fazla giin konaklama yapmak

isteyen biri olursa onu hizmet etmesi i¢in gorevlendirirdi.
2.5.3. Hazret Avlusu (Cicek Bahcesi)

Uciincii bir avlu niteliginde bulunan bu kisma basik kemerli, Altilar
Kapisi’ndan gecilmektedir. Cimen(2004) tez ¢aligmasinda Altilar Kapisinin, Alevi-
Bektasi inancindaki iicler, yediler, kirklar, on dortler ve on yediler gibi kutsal
rakamlar ile iligkili olabilecegini ve ayinlerin sayisinmn on iki olmasindan dolay1 ilk
alismin “‘Giil  Koklamak’” ismiyle dergdh avlusunda diger altisinin “‘Giil
Koparmak’ simgesiyle Hazret Avlusu’nda yapilmasi dolayisi ile bu ayinleri
baglayan kapilara bu ismin verildigini ifade etmistir. Bu avlu igerisinde; Pir Evi,
Balim Sultan Tiirbesi, Hazire (Dervis Mezarligi) ve Has Bahg¢e bulunmaktadir. Has
Bahgeye hemen giriste Altilar Kapisi’ndan hemen gectikten sonra sag boliimde
Mustafa Kemal Atatiirk’tin Hacibektas’a gelisi anasina Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan 10 Agustos 2009 tarihinde bir rolyef yaptirilmistr (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirligii, 2014).
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Fotograf 13: Hazret Avlusu

P i o

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.5.3.1. Pir Evi

Catal Kapr’dan gegilerek baslanilmak iizere toplamda Pir Evi’ne ulagincaya
kadar yedi ayr1 kapidan gecilmesi gerekmektedir: (1) Ta¢ Kaps, (2) Ucler Kapisi, (3)
Altilar Kapisi, (4) Yatirin demir kapisi, (5) Gok Kapi, (6) Kirklar Meydant Kapisi,
(7) Asil Yatir Kapis1 ( Glimiis Kapi).

Haci1 Bektasi Veli’nin tiirbesinin de bulundugu Pir Evi boliimiinde; Giris
kismi, Cilehane, Orta Medhal, Mescit, Kirklar Meydani, Hazire ve Giiveng Abdal
Tiirbesi bulunmaktadir. Pir Evi'nin girisinde sag ve solda olmak iizere toplamda 12
dedebaba’nin mezarlar1 bulunmaktadir. Ak kap1 denilen {ist kisimda ise ‘“Cift Bash
Kartal”> motifi bulunun siislemeli bir kapt bulunmaktadir. Bu kapmin esiginde
Mimar Yanko Medyan’in (Bektasiligi benimseyip Sadik ismini almig bulunan)
mezar1 bulunmaktadir (Noyan, 1963, s. 32).Bu mevkide bulunan iki biiylik tasin
Velayetname’de anlatildig1 lizere Hacibektas’in hiyar gibi kestigi, Molla Sadettin
Hacibektas’in iizerine attig1 ve kendisinin de iki parmagi ile tuttugu taslar olduguna

inanilir (GOlpnarl, 1995, s. 34; Noyan, 1998, s. 471).
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Ana giristeki kismin {istlinde solda, gok kubbeyi siisleyen Muhammed
peygamberi temsil eden ‘‘Glines’” motifi, sagda ise Hz. Ali’yi temsil eden ‘‘Ay”’
motifi bulunmaktadir. Bu her iki motifin ortasinda ise bir giil motifi bulunmaktadir
ve bu motif sevgiyi ifade etmektedir. Bu {li¢ motifin altinda ise Bektasiligin
simgelerinden olan ve Oniki imamlari temsil eden ‘‘Teslim Tas1’> bulunmaktadir

(Noyan, 1998, s. 465).

Fotograf 14: Pir Evi

Kaynak: (Cifci, 2014)

Balcioglu (1937,s.76-78) Teslim Tasi’'nmin koklerinin Tevrat’a kadar
dayandigini ¢alismasinda vurgularken Musa peygamberin susuz kalan kavmi i¢in bir
kayaya asasi ile dokunmasi ve o kayadan 12 dilimli su akmasi ile kavmin Hz.
Musa’ya teslim olmasi seklinde Bektasiler arasinda Haci Bektag’a tabi olmak i¢in 12
catalli 12 Imamlar1 sembolize eden teslim tasmin 6nemini vurgulamistir. (Birge
1937; Tanyu, 1968) calismalarinda Hacibektas ilgesinde bulunan ve veldyetnamede
bahsi gecen kaya ve taslarmin bolgeyi ziyaret edenlerin ilgisini ¢ektigi ve ¢ok fazla
ragbet gordiginii dile getirmektedir. Akbulut (2013)calismasinda Bektasi

inanglarina ait semboller olan teslim tasi, palheng ve kanberiyye gibi simgelerin
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bdlgenin turistik potansiyelini destekleyen hediyelik esya iriinleri olarak
ziyaretcilere satildigini belirtmektedir.

Bektasilige ait eserlerin sergilendi orta bolimiin hemen sag kisminda
“Cilehane’” veya ‘‘Kizilca Halvet’ denilen Haci Bektasi Veli’nin 40 giin, 40 gece
inzivaya ¢ekildigi yer olarak bilinen ufak bir penceresi bulunan kii¢ciik bir oda
seklinde bir boliim bulunmaktadir.

Orta girigin az ilerisinde iistiinde bir kitabenin bulundugu ‘‘Kwrklar Kapist®’
kirklar Meydani’na gecilmektedir. Bu boliimiin sag kisminda Resul Bali ve Horasan
Erenleri’'ne sol kisminda ise Celebi Ailesi’ne ait mezarlar ile Giiveng Abdal ile
Ailesine ait mezarlar bulunmaktadir. Kirklar Meydani olarak bilinen boliimde
Kirkbudak Samdani, Hz. Ali’nin el yazmasinin olduguna inanilan Secde Suresinin
bir bolimiiniin yer aldig1 Ceylan derisi hat levha, Dervig ve Babalara ait esyalar1
temsil eden semboller (Kamberiyeler) ile Haci Bektasi Veli’nin sandukasimnin

bulundugu boliimiin orijinal glimiis kapisi sergilenmektedir.

Fotograf 15: Kirkbudak Samdan

Kaynak: (Cifci, 2014)
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Noyan (1998) Kirklar Meydan’in da Giiveng Abdal Tiirbesi’ne giden
koridorun sol tarafina Sems Makami denmektedir. Bu boliimde Sems-i Tebrizi’nin
mezarmin gizlendigi ifade edilmektedir. Kirklar Meydani’na hemen giriste sag
kisimda ‘‘Gok Esik’’ denilen kapidan ‘‘Huzur’u Pir’e yani Haci Bektasi Veli’nin
tiirbesine girilmektedir. Kare planli olarak Selguklu mimarisinin unsurlarin1 yansitan
yiiksek kubbeli kasnaktan kubbeye gecisin mimaride’” Tiirk Uggeni’’ denilen gegis
elemanlarinca saglandigi, icten kubbe, distan kursun kapl piramidal cat1 ile ortiili
olarak insa edilmistir. Duvarlar1 ve kubbesi kalem isi motifler ve Hiisn-i Hatlarla

stislenmisgtir.

Fotograf 16: Gok Esik Kapisi

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.5.3.2. Balim Sultan Tiirbesi

Bali Sultan olarak da bilinen Balim Sultan tarikatin ayin ve erkanimi
belirleyen kisidir (Birge, 1937, s. 56). Tiirbesinin 0niinde Horasan’dan yanan bir
atesten bir odun parcasi alimip suya atilmistir ve bu odun parcasi horasan erenlerinin
alip topraga dikmesi ile yetistigine inanilan bir dut agaci vardir (Birge, 1937, s. 57;
Kopriilii, 1976, s. 54; Golpmarl, 1995, s. 14-20. Kosay (1967) c¢aligmasinda
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Hacibektag’1 ziyaret edenlerin bu agacin kabugundan bir parcga alarak dis agrilarina
iyi gelecegini diisiindiiklerini veya 6d agaci gibi yakmak amacglh agactan parcalar
kopardiklarini belirtmistir. Balim Sultan tiirbesinin demir kap1 kisminda gecildiginde
i¢c kapinin iist kisminda su sekilde bir kitabe bulunmaktadir:
Bana hazihi el-kubbet el-serife el-Emir el- Ali
Ali Bek bin Sehsuvar Bek liKutb el- evliya
Ve hulaset el-budala Hizir Bali bin Resul Bali
Bin HaciBekdas el-hurasanineverre Allah merakadehiim.
Fi senet hams ve isrine ve tis’emiet

Balim Sultan tiirbesinden igeriye girilince sol tarafta Seyh Kalender’ in
mezar1 bulunmaktadir. Mezara ait su sekilde bir kitabe bulunmaktadir:
Bir tahtayi taht etti rahtini verip bade
Hak oldu ayaklarda ¢ok sahi felek rifat.

Fotograf 17: Balhm Sultan Tiirbesi ve Dut Agaci

A

Kaynak: (Cifci, 2014)
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2.6. Diger Ziyaret Yerleri

Hacibektas ilcesinde Haci Bektasi Veli Dergahi disinda Bektasi inanci ile
ilgili tarthi menkibevi baglantis1 olan birgok mekan bulunmaktadir. Giinlimiizde
ziyaretgilerin Kiilliye disinda ziyaretlerde bulunduklari bu mekanlar giin gectikge
ragbet gorerek ziyaret¢i sayisint artirmaktadwr. Bu nedenle Bektasiligin tarihi
kimliginden yola ¢ikilarak Velayetname isimli eserinde yardimi ile Hac1 Bektasi Veli
ile ilgilisi bulunan bazi mekanlar tespit edilmis ve giin yiiziine ¢ikarilmistir. Tespiti

yapilan mekanlarinin bazilar1 ‘‘Google Earth>> programmdan yararlanilarak

asagidaki sekilde harita {izerinden gosterilmistir.

Fotograf 18: Hacibektas Inan¢ Turizmi Haritas:
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Kaynak: (Cifci, 2014)
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2.6.1. Cilehane- Delikli Tas

Ilgenin dogu kisminda yaklasik 3 km uzaklikta bulunan kayalik bir arazidir.
Buraya Velayet-Name-i Hac1 Bektasg-1 Veli isimli eserde gectigi lizere halk arasinda
Arafat Dag1 dendigi de bilinmektedir. Cilehane, sol ucunda dar bir girigi bulunan ve
orta kisminin tepesinde yine dar bir oyuk bulunan biiyiik bir kayadir. Veldyetnamede
Haci1 Bektasi Veli’nin burayr c¢ilehane olarak kullandigi Hz. Hizir ile burada
goristiigiine dair kissalar bulunmaktadir. Hacibektas Ziyaretine gelenlerin kesinlikle
ugradiklart ve kayanin {ist bolgesindeki dar oyugun icinden gecmeye calistigt
boliimdiir. Oyugun gene Veldyetnamede belirtildigi gibi Hacibektas’in  bir
kerametine dayadigi ifade edilmektedir. Velayetnamede anlatildig1 iizere Haci
Bektasi Veli cilehane ’de ziyaret edenlerin istegi lizere bir yumrugu ile agtig1 bir
delik oldugu ifadelerine rastlanmaktadwr. Halk arasinda anlatilan rivayete gore
oyuktan giinah1 olan insanlarin gecemedigi seklindedir (Noyan, 1963, s. 65;
Golpmarli, 1995; Cimen, 2004, s. 77).

Fotograf 19: Delikli Tas

Kaynak: (Cifci, 2014)
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2.6.2. Zemzem Cesmesi

Delikli Tag mevkiinin hemen alt kisminda yer alan Zemzem Cesmesi diye
adlandirilan, kesme taglardan insa edilmis bir ¢gesme yer almaktadir. Arabistan’daki
zemzem g¢esmesinin aksine bu ¢cesmede su tepeden akmaktadir. Kurak zamanlarda
dahi bu ¢esmenin suyunun hi¢ azalmadigi halk arasinda belirtilen rivayetlerdendir.
Velayetnamede Hacibektas’in cilehane civarindaki bir yeri parmagiyla esip su
cikardig ile ilgili kisalar bulunmaktadir. Halk arasinda o suyun bu ¢esme oldugu ile
ilgili genis bir yargi bulunmaktadir (Golpinarli, 1995, s. 26-28). Noyan (1963)
caligmasinda buray:r ziyaret edenlerin hastalara iyi gelmesi veya ¢ocugu olmayan
kadinlarin derman bulmak amaciyla bu mevkiden toprak gotiirdiiklerini ve
Muharrem aymda tutulan orug i¢in bu topragn su ile karistirilarak iftar yapildigini
ifade etmistir.

(Cesmenin orta kisminda mermer iizerine girift ile yazilmig bulunan bir kitabe
yer almaktadir:

Ab-1 Zemzem didiBektas-1 velima’lim-u nas
Salib-iil-hayrat Mir Mahm{id Muammer Ayas(Abbas?)
Tarihi Dokuzyiiz altmisyedi’de oldu tamam

An Abdal-i BektasiHiiseyn an der Aras.

Liilenin lizerindeki kitaba ise su sekildedir:
Cakiran karyesinden bir mir-i atifet hii
Ismi anin Kahraman, hayratiidiibarzt
Bir bagge kild1 insa bir ¢esme itti icra
Hizmette kasd1 hala Dergah-1 Pir’eyahi
Baba efendi elhakksa’y eylemekte ancak
Naminda Feyzimutlak fikreylesenayanbi
Bir ¢ikt1 cevher asatarihi sdyle Baba
Bu baggce pek Dilara oldu bu ¢esme dilch
Sene 1326
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2.6.3. Minder Kay

Cilehane tepesinin dogu kisminda Haci Bektasi Veli ile ilgili Velayetname
’de anlatilan Minder Kaya bulunmaktadir. Noyan (1963) calismasinda Hacibektas’a
ziyarette bulunanlarin bu kayalara gelip kesinlikle oturduklarini ve dertlerine derman

arayarak dilekte bulunduklarini belirtmistir.
2.6.4. Kulun¢ Kaya

Cilehane mevkiinde bulunan bir kayadir ve iist yiiziinden hafif meyillidir
(konkav) seklindedir. Halk arasinda bu kayadan sirt iistii kaymanin bel agrilarina iyi
geldigi inanc1 bulunmaktadir (Noyan, 1998, s. 498).

Fotograf 20:Kulun¢ Kaya

Kaynak: (Kocaeli, 2013)

2.6.5. Ozan Mezarlari ve Anitlari

Delikli Tas mevkiine varmadan dogu yoniinde amfi tiyatro ve iinlii halk
ozanlarinin anilarina yaptirilmis olan heykeller bulunmaktadir. Asik Mahsuni Serif
ve Turhan Selguk, ilhan Selguk’un mezarlar1 bu mevkide bulunmaktadir (Haci

Bektasi Veli Kiiltiir Dernegi, 2014).
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Fotograf 21: Ozan Mezar ve Anitlar

Kaynak: (Cifci, 2014)

2.6.6. Bektas Efendi Tiirbesi

Miilkiyeti Vakiflar Genel Miidiirliigiine ait bulunan, Kiilliye’nin 50 metre
kadar giineyinde Bala Mahallesi 10 ada, 3 parselde yer alan Bektas Efendi Tiirbesi
tizerindeki kitabeden 1603 yilinda insa edildigi anlagilmaktadir. Tiirbenin bugiin
bakim gerektiren ihtiyaglari oldugu tarafimca ¢ekilmis fotograftan anlasilmaktadir.
Icerideki nem oranini diizenlemek adma miize gorevlilerin kullanmis bulunduklari

birtakim nem dengeleyici cihazlar bugiin tiirbenin icerisinde yer almaktadir.

Fotograf 22: Bektas Efendi Tiirbesi

—

Kaynak: (Cifci, 2014)
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2.6.7. At Kaya

Bektas Efendi Tiirbesinin yakiinda bulunan At Kaya halk arasinda yiiriiyen
kaya seklinde de bilinmektedir. Rivayete gore kendisine Aslanlarin {izerine binip
yilanlar1 kam¢1 olarak kullanarak gelen ziyaretgilerinin (Seyyid Mahmud Hayrani)
geligini haber alan Hac1 Bektasi Veli orada bulunan kayanin iizerine ¢ikarak gelenleri
kayay1 ugurarak karsiladigina inanilmaktadir ve bu nedenle ziyaretgiler tarafindan bu

kaya goriilmektedir. (Birge, 1937, s. 55 ; Golpmarli, 1995, s. 49).

Fotograf 23: At Kaya

1

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.6.8. Kadincik Ana Evi

Tarihi Akpmar ¢esmesinin iist tarafinda bulunan ev, Hac1 Bektasi Veli’nin
Sulucakarahdyiik’e geldiginde orada bulunan 7 haneden biridir ve sahibi Idris
Hoca’dir. Kadincik Ana’nin ve Idris Hoca’nin Hac1 Bektasi Veli’yi burada ziyaret
ettigini Velayetnamede belirtilmektedir. Birbirine ekli ii¢ odadan olusan evin sag
taraftaki ilk odasmda Kadincik Ana’nin igerisinde sir olup gizlendigine inanilan
tandir bulunmaktadir.

Kosay (1968) caligmasinda c¢ilehane ve kadincik ana evi arasinda lizerleri
karadut seklinde, esmer renkte, i¢leri acilinca beyaz bir hamuru andiran bir nesne

bulundugunu belirtmistir. Halk arasindaki inanisa gore ise, bu Kadincik Ana’nin
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Hiinkar’a pisirmis oldugu ekmeklerden kalan hamurlardir seklinde yorumlamalar
bulunmaktadir. Yavuzer (1993, s. 40) tez calismasinda burayi ziyaret eden ¢cocugu
olmayan bayanlarm, tandirin bulundugu kisimdan toprak aldiklar1 ve su ile karistirip
cocuk sahibi olmak i¢in igtikleri gdzleminde bulunmustur.

Kadmcik Ana evinde ayrica odanin sol duvarmin yikilmak tizere iken Haci
Bektag’in burayr saglamlastirdigi kiyamete kadar yikilmaz dedigi egri duvar da bu
kisimda bulunmaktadir (Golpmarl, 1995, s. 28). Yine Yavuzer(1993) tez
caligmasinda belirtmis oldugu gibi bel ve sut bolgelerinde ortopedik rahatsizligi
bulunan ziyaretgilerin bu egri duvara sirtlarini siirdiikleri ve sifa diledikleri
gbzlemlerine literatiirde rastlamak miimkiindiir. Kadincik Ana Evi’ndeki diger iki

oda ise, kendine ait kapilara sahiptir.

Fotograf 24: Kadincik Ana Evi
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Kaynak: (Cifci, 2014)
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Fotograf 25: Kadincik Ana Evi Egri Duvar

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.6.9. Akpinar Cesmesi

Kadmecik Ana Evi’nin hemen alt kisminda yer alan ve iizerinde 1725 yilin1
gosteren bir restorasyon kitabesi yer alan c¢esmenin kaynagmin Arabistan’dan

geldigine inanilmaktadir (GOlpmarly, 1995, s. 38-43).

Fotograf 26: Akpmar Cesmesi

Kaynak: (Cifci, 2014)
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2.6.10. Bestaslar

Hacibektas ilgesinin 8 km uzakliginda kuzey bdlgesinde bulunan, Civril Koyt
yakinlarinda 5 adet biliyik kaya bulunmaktadwr. Bu taglar ile ilgili
hikayeVelayetname’de su sekilde anlatilmaktadir: Sulucakaradyiik’te hane sayisinin
az olmasi nedeni ile sigirlara sirasi ile ¢obanlik yapilirmig ve Haci Bektasi Veli
cobanlik yapacagi bir giin kdyliillerden ‘‘Saru’’ isminde biri sigirlarii Hiinkar’in
istememesine ragmen siirliye katmig ve Hiinkar kendisine bu sigirlarin kurda yem
olacagini belirtmis ve sahidinin de daglardaki taglar oldugunu sdylemistir. Aksam
olunca sigirlarin1 kurt kapan ‘‘Saru’ sikayetini dile getirince Haci Bektasi Veli
sahitlerini yani kayalar1 yanina ¢cagirmis ve konusturtmustur (Golpmarli, 1995, s. 31).

Bu nedenle Civril Koyl yakinlarindaki kayalara Bestaslar denmektedir.

Fotograf 27: Bestaslar

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.6.11. Hamur Kaya

Hamur Kaya bdlgesi Kadincik Anca evinin Kuzey-Dogu kisminda
kalmaktadir. Bir vatandasin evinin arka kisminda bulunan Hamur Kaya’nm kissast

Velayetnamede su sekilde anlatilmaktadir: Kerpi¢ yapmak icin balgik karan birinin

78



yanmna giden Hacibektas kendisine yardim etmeye c¢alistigi kisiden, ‘‘balgigi
ayiklamak kolay, erlik ona derler ki su kayanin iistiine ¢ikda onu ayaklarla yogur,
ayaklarinin, dizlerinin izleri, o kayada kalsin. Bunu yap ta sana candan, goniilden
muhip olalim” Bu soziin lizerine Haci Bektasi Veli kayanin iizerine ¢ikar ve onu

hamur gibi yumusatir ve ayaklarinin izi o kayada kalir (G6lpmarli, 1995, s. 33).

Fotograf 28: Hamur Kaya

Kaynak: (Cifci, 2014)
2.6.12. Hirka Dag, Han ve Dede Bagi

Hacibektas ilgesine 15 km uzaklikta bulunan 1670 m yiikseklikte deki daglik
bir bdlge olan Hirka Daginda Haci Bektasi Velinin tisiidiiglinde hirkasin1 yakarak
1sind1g1 ve hirkadan savrulan kiiller neticesinde bu dagda agaclarin olustugu rivayet
edilmektedir. Irene Melikof ismindeki bir Tiirkoloji Profesdrii 'niin bu agacin
bulunmasina sebep oldugu bilinmektedir. Halk arasinda Ardic Agaci olarak
nitelendirilen aga¢ hakkinda Veldyetnamede Hacibektas’in bir gelinden acikinca
biraz ekmek ve yag istemesi ve geline “ Artsin eksilmesin, tagsin dokiilmesin’’ diye
hayir duasinda bulunmasi ile gelisen kissa anlatilmaktadir (GOlpinarl, 1995, s. 24-

25). Kissanin sonunda gelin ve kaynanasinin Hacibektas’1 ulu biri oldugunu anlamasi
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ve yore halki ile kendisini arayip bulma ¢abalar1 anlatilmaktadir. Hiinkar’in ise orada
bulunan ardic agacinin i¢ine su sozlerle ‘“Ay ardic beni bu dem Ort perinle,
budaginla. Yarin kiyamet giinii sana dilek¢i olam’” gizlendigi ile ilgili bir boliim ise
anlatilmaktadir. Bu nedenle bu bolge ziyaretgiler tarafindan gezilmektedir ve dua
edilmektedir.

Hrrka daginin arka kisminda akan Kizilirmagin yakminda bulunan Giilsehir
[Ilgesine bagl bulunan Tuz Koyii’'nde ¢ikarilan tuz inanca gore kutsal sayilmaktadir
Velayetname ‘de anlatildig1 lizere tuz bulunmayan kdye Haci Bektasi Veli’nin bir
armaganidir ve buray ziyaret edenler bu tuzlardan yanlarinda goétiirmektedirler.

Hacibektas ilgesinin 3 km kadar bir mesafede bulunan bolgede ise Han Bagi
bulunmaktadir. Bu ismi Tatar Hanmin bu mevkiden ge¢cmesi sebebiyle verildigi ve
meshur kara kazanin da Tatar Hani tarafindan hediye edildigi rivayet edilmektedir.
Dede Bagi ise, kasabanin girisinden yaklagik 2 mil uzaklikta bulunmaktadir. Daha
onceleri gilivercinlik oldugu belirtilmektedir. Dedebagin’da velayetname ’de gegen
tag kesilmis bugday, mercimek ve paralar bu mevkide bulunmaktadir. Noyan (1998,
s. 513) belirttigi lizere bu taslar1 buraya gelen ziyaretciler cocuklar1 olmalari i¢in bir
bardak su ile yutmaktadirlar. Bu mevkide ayrica Arici Baba Tiirbesi’nde

bulunmaktadir.
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3.1.

3. BOLUM

HACI BEKTASI VELI KULLIYESININ INANC TURIZMi

KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, tarihi ve kiiltiirel kaynaklari, sosyal yapisi ile kendine

has zengin bir potansiyele sahip olan Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi’nin kiiltiirel ve dini

turizm kaynaklarmi belirlemek, bu kaynaklarin turistlerin gelislerinde ne 6lglide

etkili oldugunu gérmek ve Hacibektas ilgesindeki turizm arz kaynaklariin turistlerin

seyahat deneyimlerindeki tatmin diizeyleri iizerinde etkili olup olmadigini ortaya

koymaktir. Caligmanin alt amaglart ise;

Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine yapilan seyahatlerin oncelikli nedenlerini

ortaya koymak,

Ziyaretgilerin, Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi diginda inang kapsaminda ziyarette

bulunduklar1 diger mekanlar1 belirlemek,

Ziyaretgilerin Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesi ziyaretlerinde bdlgenin turizm

isletmelerinden tatmin olup olmadiklarini ortaya koymak.

Haci Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret eden turistlerin inang turizmi agisindan

bakis agilarmni belirlemek

Ziyaretgilerin Hact Bektasi Veli Kiilliyesini tekrar ziyaret edipetmeyecegini

ortaya koymak,

Ziyaretgilerin, aile ve yakin c¢evresine mekani, Onerip Onermedigini

belirlemek,

Ayrica arastirmanin gerekliliginin ve dogrulugunun ispatlanmasi, literatiir

bilgilerinin desteklenmesi i¢in bazi hipotezler belirlenmistir:

Turistler yasadiklar1 sehre dondiiklerinde yakin ¢evrelerine Hac1 Bektasi Veli

Kiilliyesi ziyaretini Onerecektir.
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Turistlerin Hacibektas ilgesinde diizenlenen etkinlikleri katilim ile Haci

Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret etme sayis1 arasinda olumlu bir iliski vardir.
Turistler Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini tekrar ziyaret etme niyetindedir.

Cinsiyet degiskenine gore bolgede sunulan turistik hizmetler i¢in turistlerin

tatmin diizeyi deger ortalamalar1 arasinda anlamli istatistiki bir iliski vardir.

Medeni Durumu degiskenine gore bolgede sunulan turistik hizmetler icin

turistlerin tatmin diizeyi deger ortalamalar: arasinda istatistiki bir iliski vardir.

Haci Bektasi Veli Kiilliyesini inan¢ geregi ziyaret eden turistler ile tur
programi nedeni ile ziyaret eden turistlerin bolgede sunulan hizmetler i¢in

tatmin diizeyi deger ortalamalar1 birbirine esittir.

Farkli gelir grubuna sahip turistler arasinda, bolgede sunulan hizmetlerin

tatmin durumu deger ortalamalar1 arasinda anlaml istatistiki bir iliski vardir

Farkli yas ortalamalarmna sahip turistler arasinda, bdlgede sunulan hizmetlerin

tatmin durumu deger ortalamalar1 arasinda anlaml istatistiki bir iliski vardir.

Turistlerin bolgeye gelis sayisi arasinda, bolgede edindikleri hizmet tatmin

diizeylerinin deger ortalamalar1 arasinda anlamlr istatistik? bir iliski vardir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Kiiresel rekabetin agir yasandig1 giiniimiiz turizm endiistrisinde, tilkeler farkli

ve yeni turistik iiriin cesitlendirmesi stratejileri lizerinde durmakta veya sahip

olduklar1 turistik potansiyeli en dogru sekilde kullanmak istemektedirler. Bu

dogrultuda sahip olduklar1 dogal kaynak unsurlarmi arastirmakta ve bu kaynaklar1

giin yiizline ¢ikararak uluslararasi alanda diger rakiplerine karsi rekabet avantaji elde

etmektedirler. Tarih, kiiltiir ve inan¢ dokusuyla diger iilkelerden ayirict ve benzersiz

ozellikleri sahip olan toplumlarin, bu zenginliklerini turizm agisindan ortaya koymasi

bu nedenle son derece dnem teskil etmektedir.

Tiirkiye’de Onemli inang zenginliklerinden biri olan Haci Bektasi Veli

Kiilliyesinin inan¢ turizmi ag¢isindan degerlendirilmesi ve Haci Bektasi Veli

Kiilliyesini bilimsel bir calisma ile desteklemesi bakimindan literatiirde yapilmis
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nadir ¢aligmalardan birisidir. Bu neden ile bu aragtirmani inang turizmi konusundaki
giincelliginin literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunlarin yani sira
planlamacilara ve arastirmacilara yol goOstermesi agisindan biiyiikk Onem arz

etmektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, 1k olarak arastirmaya benzer konularla ilgili olarak
yapilmig bulunan dolayli ve dolaysiz teorik ¢aligmalar incelenmistir. Basta inang ve
turizm kavramlarmi konu edinen kitap, tez, makale, bildiri, rapor ve belge
niteligindeki kaynaklar olmak iizere, web siteleri, kurum ve kuruluglarin yaptiklar1
calismalar incelenmistir. Ikincil olarak, arastrmanin yapilacagi mekan profesyonel
tur rehberleri ve bélgedeki mekanlar hakkinda derin bilgilere sahip Hac1 Bektasi Veli
Miizesi calisanlar1 ile gezilerek arastrmada kullanilmak iizere bazi fotograflar
cekilmistir. Son olarak ise, sosyal bilimler aragtirmalarinda siklikla kullanilan anket
teknigi  kullanilmistr. Bu amaglar dogrultusunda turistlerin ~ goriislerinin
Olciilebilmesi i¢cin anket formu diizenlenmistir. Bu arastirmanin anketi literatiir
bilgilerinin taranilmasindan yararlanilarak gelistirilmistir. Anket icerisinde yer alan
ve 5’11 likert Olgegine gore tasarlanmis bulunan sorular ve ziyaretgilerin seyahatleri
hakkinda bilgi edinmek amaciyla hazirlanmis olan sorular swasiyla su literatiir

bilgileriyle iliskilendirilerek hazirlanmistir;

e Genel turizm literatlir bilgisinden faydalanilarak olusturulmus sorular

(9,11,12,13,14,15,16,17,18,20,22),

e Genel turizm isletmeciligi literatiir bilgisinden faydalanilarak olusturulmusg
sorular (23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,46,47,48,49),

e Inang Turizmi ile ilgili literatiir bilgisinden faydalamlarak olusturulmus
sorular (50,51,52,53,54,55),

e Haci Bektasi Veli ile ilgili literatiir bilgisinden faydalanilarak olusturulmusg
sorular (10,19,21),

e Son olarak yazar goriisli dogrultusunda olusturulmus sorular olmak iizere bes

gruptan olusmaktadir (41,42,43,44,45,55).
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3.4. Arastirmammn Varsayimi ve Simirhklari

Arastrmada katilimcilarin - 6nermeleri dogru anladiklar1 varsayilmistir.
Ayrica, hemen her ¢alismada sinirlilik etkisi olusturan zaman ve maliyet kisintinin
yani sira bolgedeki tiim turistik isletmelerin hizmetleri hakkinda daha anlamli
sonuglar elde edebilmek amaciyla giiniibirlik ziyarette bulunan katilimcilar analiz

disinda tutulmustur.
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastrmanin evrenini, Hact Bektasi Veli Kiilliyesi’ni ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Arastirmacinin amacina uygun verileri, ulagilmasi1 gii¢ ve hatta
bazen de imkansiz sayida birim iceren evren yerine, daha az veya ulagilabilir sayida
birime indirgenen drneklem araciligiyla veriler elde edilerek aragtirma ve arastirma
sonuclarina tiim evren i¢in genelleyebilir nitelik kazandirilabilir (Ural ve Kilig

2006).

Caligmanin evrenini olusturan ziyaretgilerin tamamina ulasilmak istenmesinin
zorlugu nedeni ile bu evren lizerinden arastirmada ornekleme gidilmistir. Calisma
Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi’ni ziyaret edenler arasindan rastlantisal olarak segilen
turistlere toplam 450 anket dagitilarak yapilmistir. Arastirma anketine toplam

348katilimc geri doniisiim saglamistir. Kullanilabilir anket sayis1 ise toplam 260’tir.

Yapilan arastirmada Haci Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret eden turistlerin
2013 yilindaki sayismin 468.932 oldugu Kiiltiir Bakanligmin 2013 Yilinda En Cok
Ziyaret Edilen 10 Miize siralamasi incelenerek goriilmiistiir. Ancak, bolgedeki tiim
turistik igletmelerin hizmetleri hakkinda daha anlamli sonuglar elde edilebilmesi
amactyla giliniibirlik¢i katilimcilarin analiz dist birakilmasi ile toplamda 468.932
ziyaret¢i sayisina sahip bulunan evrenin daraldigi 6n gorilmiistiir. Bu nedenle
yapilan arastrmada Haci Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret eden gliniibirlik¢i
turistlerin sayis1 hakkinda tam olarak sayisal bir veri bulanamamas: ile 468.932
kisilik evren igerisinde giiniibirlik¢i olmayan turistler i¢in (o0 = 0.05) hata payinda
calismanin yiiriitiilmesi i¢in 260 kisilik bir 6rneklemin arastirmanin Cronbach’s Alfa

katsay1 degerinin 0,938 olmasi nedeniyle yeterli olacag goriilmiistiir (Bag, 2006).
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3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Haci Bektasi Veli Kiilliyesi’ni ziyaret eden turistlere uygulanan anketlerden
elde edilen veriler SPSS 21 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi -
Statistical Packages for the Social Sciences) programi kullanilarak arastirma
bulgular1 ile ilgili bir takim analizlere ve yorumlara yer verilmistir. Bu baglamda
aciklayict bilgi olarak, drnekleme dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri
Frekans (say1 ve ylizdelik) degerleri ve aragtrma sorularma verdikleri cevaplar

aciklanmustir.

Calismada, ziyaretgilere yoneltilen degiskenleri ayn1 grup altinda incelemek
icin faktor analizi ve faktorlerin bagimsiz degiskenler arasinda iligkisinin bulunmasi
amactyla T-testi( Independent Samples T-test) ve Anova ( Oneway ANOVA) testleri

analizleri yapilmistir.

Anket formunun {iglincii bolimii olusturan besli likert 6lgegi degerleri; 1=
cok kotii, 2= kotii, 3= idare eder, 4= iyi ve 5= ¢ok iyi seklinde puanlandirilmstir.
Olgeklere ait aritmetik puanlar yorumlanirken ortalama, ¥=1.00-1-79 arasinda yer
alanlarin ¢ok kotii , x= 1.80-2.59 arasinda yer alanlarin kotii ,x= 2.60-3.39 arasinda
yer alanlar1 idare eder, Xx= 3.40-4.19 arasinda olanlarm iyi ve ¥=4.20-5.00 arasinda

yer alanlarin ¢ok iyi degerini tasidig1 kabul edilmistir.

3.6.1. Calismanin Giivenirlik Analizi

Arastirmalarda kullanilan 6lgek aracinin hata paymnm sifirlanmasi ve ikinci
bir analizde tekrar kullanimi sonucu 6lgegin ayni1 sonuglar1 vermesine duyulan emin
olma durumu, bir arastirma 6lgeginin giivenilirligini olusturur. Kisacas1 giivenilirlik,
Olcegin tekrar kullanilmasi kosulunda ayni kararlilik durumunu gostermesi
durumudur (Ercan ve Kan, 2004, s. 212). Arastirmada Ol¢egin gilivenilirliginin

saglanmasi agisindan alfa giivenilirlik katsayis1 incelenmistir.
Alfa katsay1 degerleri;

e 0,00 <x < 0,40 giivenilir degildir,
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o 0,40<x<0,60 giivenirlik diisiik,
e 0,60 <x<0,80 giivenilir,
e 0,80 <x< 1,00 ise olduk¢a giivenilirdir.

Bu arastirmada kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa katsayis1 0,80 < x < 1,00
araliginda olup, Cronbach’s Alfa katsayisi 0,938 (standardize Alfa katsayisi ise,
0,939) cikmistir. Bu sonuglara bakilarak arastirma Olgeginin giivenilir oldugu
goriilmektedir. Tablo 8’de Olgegin Onerme sayist ve giivenirlik analizi hakkinda

bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 8: Onermelere ait Giivenirlik Analizi Tablosu

Cronbach’sAlpha Standardize Edilmis Oge Sayisi
Cronbach’s Alpha
,938 ,939 28

Cronbach’s Alpha katsayisinin 1’e yaklastigi durumlarda arastirmanin
giivenilirligi artmaktadir. Bu arastirmanin Cronbach’s Alpha katsayis1,938 olarak
bulunmugtur. Toplam 28 Onerme sayisi ile anket 6lgeginin giivenilirliginin olduk¢a

fazla oldugu goriilmektedir.

3.6.2. Turistlere ait Demografik Faktorlerin Analizleri

Alan arastirmas1 kapsaminda katilimcilarm doldurmus oldugu anket formlarindan
elde edilen agiklayici bilgiler Tablo 9°daki gibi demografik bilgilerden olugsmaktadir.
Anket calismasma konu olan demografik bilgiler yas, cinsiyet, medeni durum,
yasanilan bolge, 6grenim durumu, sosyal statii, aylik gelir diizeyi ve dini inang

unsurlarindan olugsmaktadir.
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Tablo 9: Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Bilgileri

Demografik Ozellik Gruplar F %
16-24 88 33,8
Yas 25-64 139 53,5
65 ve lizeri 33 12,7
Cinsiyet Kadm 101 38,8
Erkek 159 61,2
Medeni Durum Evli 137 52,7
Bekar 123 473
Marmara Bolgesi 73 28,1
Ege Bolgesi 17 6,5
Yasadig1 Bolge Akdeniz Bolgesi 20 7,7
I¢ Anadolu Bolgesi 80 30,8
Glineydogu Anadolu 17 6,5
Dogu Anadolu 1 0,4
Karadeniz Bolgesi 24 9,2
Yurt Dis1 28 10,8
[Ikdgretim 36 13,8
Ogrenim Durumu Ortadgretim 157 60,4
Lisans 35 13,5
Lisansiistii 32 12,3
Ozel Sektor 67 25,8
Esnaf 13 5,0
Memur 44 16,9
Sosyal Statii Ciftci 11 4,2
Emekli 30 11,5
Ev hanimi 24 9,2
Ogrenci 71 27,3
1,000 ve alt1 99 38,1
Aylik Gelir Diizeyi 1,000 — 2,500 98 37,7
2,500 ve iistii 63 24,2
Musevi 5 1,9
Dini Inanc Hiristiyan 6 2,3
Islam 239 91,9
Higbiri 10 3,8
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Katilimcilarin yas araligmma bakildiginda, en fazla 25-64 yas araliginda
bulunan turistlerin % 53,50ran ile mekani daha fazla ziyaret etikleri gdzlemlenmistir.
Bu sonuca gore, arastirmaya katilan turistlerin, geng ve orta yas grubu dagiliminin
diger gruplara oran ile daha fazla oldugu goriilebilir. Ziyarette bulunan turistlerin
cinsiyet dagilimlar1 ve medeni durumlar1 incelendiginde ise % 61,2 oran ile erkek

turistlerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin geldikleri bolge incelendiginde, sirasiyla en ¢ok ziyaret¢inin %
30,8 oran ile i¢ Anadolu Bolgesinden, %28,1 oranla Marmara Bélgesinden geldikleri
sOylenebilir. Diger bolgelerden gelen ziyaret¢i oranlariin ise diisiik seviyede kaldigi
goriilebilir.Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesinin yurt disindan ise %10,8 ile ziyaretgi

sayisina sahip oldugu ayrica gézlemlenebilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, % 60,4 oran ile Ortadgretim
grubunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ziyarette bulunan turistlerin sosyal
statiilerine bakildiginda ise, en ¢ok ziyaret¢i oranin%27,3 oran ile 0grencilerden
olusmus oldugu sdylenebilir. Bu durumun yami sira, turistlerin sosyal statii
durumlarinin genellikle 6zel sektor calisani, memur, emekli ve ev hanim

mesleklerinde yogunlagmaistir.

Katilimcilarin gelir seviyesi incelendiginde,2,500 TL ve iistii gelir grubuna
sahip ziyaret¢i oraninin % 24,2 oran ile en diisiik seviyede oldugunu, 1.000 TL ve
alt1 gelir grubu ile 1,000 TL — 2,500 TL gelir grubuna sahip turistlerinin oranlarinin
ise swrastyla %38,1 ve % 37,7 oldugu goriilmektedir. Bu durum mekan1 ziyarette

bulunan turistlerin neredeyse orta ve iistii bir gelire sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin dini inanglart incelendiginde katilimcilarim %91,9’luk biiyiik
bir kismmm Islam inancina mensup olduklar,,% 2,3’niin Hiristiyan, % 1,9’nun
Musevi ve % 3,8’lik bir kismmin ise evrensel dinlere inanmadig1 goriilmektedir. Bu

durumda Islam inancinda Hac1 Bektasi Veli’nin &neminin biiyiik oldugu sdylenebilir.
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3.6.3. Turistlerin Esas Ziyaret Sebebine Yonelik Onermelerin
Analizi
Bu boliimde, Haci Bektasi Veli Kiilliyesine gelen ziyaretcilerin oncelikli

olarak seyahate katilma nedenleri ortaya konulacaktir. Bu amag ile ankette sorulan

onermeler analiz edilmistir.

Tablo 10: ‘“Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesini, Tur Programm Nedeniyle Mi Yoksa

Inanc Geregi Mi Ziyaret Ediyorsunuz’> Onermesine Gore Dagilimi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Esas Ziyaret Sebebi Inan¢ Geregi 215 82,7
Tur Programi Nedenli 45 17,3

Tablo 10 incelendiginde, calismaya katilim gosteren turistlerin asil ziyaret
sebeplerine iliskin 6nermeye yonelik yiizdelik dagilimda, %82,7’lik oran ile inang
geregi ziyaretlerin biiylik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Tur programi

ile gelenlerin oran1 ise %17,3 tiir.

Tablo 11: Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi Ziyaretcilerinin Seyahate Katilma

Nedenleri

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Kiiltiirel Amaclt 53 20,38
Arastirma ve Egitim 29 11,15
Tarih ve Doga Gezisi 36 13,84

Katihm Nedenleri Dua ve Ibadet 77 29,61
Hastaliga Sifa Bulma 9 3,46
Dilek Dilemek 37 14,23
Dilegin Kabul Olmas1 19 7,37
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Katilimcilarin seyahate katilma nedenleri incelendiginde sirasiyla % 29,61
oran ile dua ve ibadet nedenli seyahatler birinci sirada, % 20,38’lik oran ile kiiltiirel
amacl seyahatler ikinci sirada, %14,23’liikk oraniyla dilek dilemek nedeninin {igiincii
sirada yer almaktadir. Diger seyahate katilma nedenleri ise sirasiyla, %13,84 oraniyla
tarih ve doga gezisi, %11,15 oraniyla arastirma ve egitim, %7,37 oraniyla dilegin
kabul olmasi ve % 3,46 oraniyla hastaliga sifa bulma seklindedir. Genel olarak
sonuclar incelendiginde, Hact Bektasi Veli Kiilliyesi’ni entelektiiel amaglar ile inang

motivasyonuna sahip turist gruplarinin ziyaret ettigi soylenebilir.

Tablo 12: Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi Ziyaretcilerinin Ziyarette Bulundugu

Diger Mekanlar

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Cilehane 41 15,76
At Kaya 19 7,30
Bestaglar 33 13,39
Kadinct Ana Evi 24 9,23

Ziyaret Edilen Diger Mekanlar Zemzem Cesmesi 28 10,76
Han ve Dede Bag1 23 8,84
Hamur Kaya 0 0,0
Kulung Kaya 14 5,38
Minder Kaya 15 5,76
Akpinar Cesmesi 19 7,30
Bektas Efendi Tiirbesi 28 10,76
Aric1 Baba Tiirbesi 16 6,15

Katilimcilarin  kiilliye haricinde ziyarete bulunduklar1 diger mekanlar
incelendiginde sirasiyla, %15,76 oran ile Cilehanenin, % 13,39 oran ile Bestaslarin,
% 10,76’lik oran ile Zemzem ¢esmesinin ve yine %10,76’lik oran ile Bektas Efendi
Tiirbesi’nin ziyaret edildigi goriilmektedir. Ayrica diger mekanlarin ziyaretlerinde
bulunma ortalamalarinin %10’ayakin degerlere sahip oldugu tablodagdriilmektedir.
Ayrica tabloda, Hamur Kaya bolgesinin higbir turist tarafindan ziyaret edilmedigi
goriilebilir. Bunun temel sebebi ise, Hamur Kaya’nin turistler tarafindan

bilenmemesi olarak gosterilebilir.
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Tablo 13: Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesi’ne Gelen Ziyaretcilerin, ‘‘Hac1 Bektasi

Veli Kiilliyesi’nin Varhgimi1 Nereden Ogrendiniz’> Onermesine Gére Dagilim

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Televizyon 15 5,76
Radyo 6 2,30
Internet 19 7,30

Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi’nin Sosyal Medya 14 5,38

Varhgim Nereden Ogrendiniz Aile ve Arkadas 110 42,36
Seyahat Acentesi 7 2,69
Seyahat Dergileri 6 2,30
Turist El Kitaplar1 23 8,84
Kendi Deneyimlerim 60 23,07

Tablo 13 incelendiginde, ankete katilan turistlerin mekanin varlig1 hakkinda
bilgi edinme yontemi sirasiyla, % 42,36’lik oran ile mekan hakkindaki bilgisinin
kaynaginm aile ve arkadas gruplari, %23,07’lik oran ile mekan hakkinda kendi
deneyimleri sonucu, %8,84’liikk bir oran ile turistik el kitaplarindan edindikleri
gorlilebilir. Diger nedenle ise oran igerisinde fazla yer almamaktadir. Tablodan
anlagilan 6nemli bir sonug ise, Haci Bektasi Veli Kiilliyesinin varligmin kitle iletigim

araclarindan da yararlanilarak tanitilmasi ihtiyaci oldugu gézlemidir.

Tablo 14: ‘“Haci Bektasi Veli Kiilliyesine Gelis Sekliniz”’ Onermesine Gore

Dagilim

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Bireysel 71 27,3

Gelis Sekli Dernek, Vakif ve Belediye 154 59,2
Seyahat Acentesi 35 13,5

Tablo 14 incelendiginde, katilimci turistlerin %59,2’lik bir oranla c¢esitli
dernek, vakif ve belediye tarafindan organize edilmis tur programlar ile %27,3 gibi

onemli bir kismmnin ise mekani bireysel olarak ziyaret ettikleri goriilmektedir.
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Seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 tur programlar ile yapilan ziyaretlerin ise
%13,5’lik bir oranla diisiik seviyede oldugu tablodan anlagilmaktadir. Bu durumun
sonucu olarak, Haci Bektasi Veli Kiilliyesine yonelik olarak yapilan profesyonel tur

programlarinim ihtiyacini giindeme getirmektedir.

Tablo 15: ‘‘Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine Ne Tiir Bir Arag Ile Geldiniz”’

Onermesine Gore Dagilhimi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Sahsi Arag 127 48,8

Arag Tipi Otobiis 95 36,5
Hava Yolu 38 14,6

Tablo 15 incelendiginde, katilime1 turistlerin %48,8’nin sahsi araglarini
kullanarak mekana geldiklerini goriilmektedir. Ayrica %36,5 oran ile Otobiis, %14,6

oran ile Hava Yolu tasimaciligini kullandiklar1 tabloda goriilmektedir.

Tablo 16: Ziyaretcilerin, Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini Ziyaret Etme Sayisina

Gore Dagihmi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
1-3 67 25,8

Ziyaret Etme Sayisi 4 58 223
5 ve lizeri 135 51,9

Tablo 16 incelendiginde, ziyaret etme siire sayis1 oranlar1 sirastyla %25,8’1ik
orana denk gelen 67 turistin bolgeye 1-3 kez, %22,3’likk orana denk gelen 58 turist
sayisinin 4 kez, %51,9 orana denk gelen 135 turistin ise mekani 5 ve iizeri kez
ziyaret ettikleri goriilebilir. Turistlerin {igte ikilik oranmmin mekana 5 ve iizeri kez
ziyarete bulunmalari, mekanin tekrar ziyaret edilme sikliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 17: Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine Gelen Ziyaretcilerin Konaklama Tesisi

Tiirii Se¢cimine Gore Dagilimi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Otel 63 24,2

Konaklama Tesis Tiirii Misafirhane 61 23,5
Akraba Yanm 73 28,1
Kiralik Ev 63 242

Tablo 17 incelendiginde konaklama tesis tiiriine iliskin yoneltilen 6nermenin
sonucuna gore, turistlerin tesis tiirlerini neredeyse ayni oranlar ile tercih ettikleri
goriilmektedir. Kiralik ev seklinde son yillarda ragbet gorerek artan konaklama

birimlerinin ise Hacibektas ilgesinde gelistigini sOylemek miimkiindiir.

Tablo 18: Haci Bektasi Veli Kiilliyesine Gelen Ziyaretcilerin Konaklama

Siirelerine Gore Dagilimi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
1-3 giin 131 50,4

Konaklama Suresi 4-7 gilin 40 15,4
8 ve lizeri 89 34,2

Tablo 18 incelendiginde, konaklama siirelerine iliskin 6nermede, katilimeci
turistlerin %50,4’liikk kisminin 1-3 giin arasmda, %15,4’liik bir kisminm 4-7 giin
arasinda, %34,2 gibi bir kisminin 8§ giin ve lizeri konaklama yaptiklar1 goriilmektedir.
Bolgede gergeklesen 8 giin ve {lizeri konaklama sayisinin bolge turizmine olan

katkismi daha fazla arttirdig1 sdylenebilir.

Tablo 19: Haci Bektasi Veli Kiilliyesine Gelen Ziyaretcilerin Konaklama
Yaptiklan il¢elere Gore Dagilim

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Urgiip 64 24,6

Konaklama Destinasyon Hacibektas 160 61,5
Diger 36 13,8
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Tablo 19 incelendiginde, katilimct turistlerin %61,5’lik 6nemli bir kisminin
Hacibektas ilgesinde, %24,6°lik bir kismmin Urgiip’te, %13,8’nin ise diger ilcelerde
konaklama yaptiklar1 tabloda goriilmektedir. Hacibektas ilgesindeki konaklama
sayisinin fazla olmasina baglh olarak turistik konaklama isletmelerinin artmasi ile
beraber bu sayida daha fazla artis gosterecegi seklinde yorumlanabilir. Urgiip
bdlgesinde konaklama sayisinin Hacibektas ilgesinin haricindeki diger bolgelere gore

fazla olmasinin sebebi, Urgiip bolgesinde turizmin endiistrisin gelismis olmasidur.

Tablo 20: Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesine Gelen Ziyaretcilerin Adak Ibadeti

Gerceklestirmelerine Gore Dagilimi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Adak Ibadeti Evet 131 50,4
Hayir 129 49,6

Tablo 20 incelendiginde, adak veya kurban gergeklestirme oranlarmna gore,
%50,4’lik bir kismmin adak veya kurban ibadetini gerceklestirdikleri goriilmiistiir.
Bu durum bdlgede kurban ve adaklik hayvan satiglarinin artmasina ve bolgedeki
hayvanciligin gelismesine katki saglayabilecek turizmin olumlu etkilerinden biri

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 21: Ziyaretcilerin Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini Yakin Cevresine Tavsiye

Etme Durumlarina Gore Dagihmi

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Yakin Cevreye Tavsiye Evet 254 97,7
Hayir 6 2,3

Tablo 21 incelendiginde, katilimci turistlerin %97,7’lik 6nemli bir orani
mekan1 yakin cevrelerine tavsiye edecegi sonucu goriilmiistiir. Bolgeye ziyarete
bulunan turistlerin yakin cevrelerine bdlgeyi tavsiye etmesi durumu gelecek

zamanlarda mekanin turizm agisindan daha fazla taninmasinda olduk¢a 6nem teskil
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eden bir durumdur. Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesinin bu sekilde edinecegi olumlu imaj,
bdlgenin gelismesinde dnemli bir durumdur. Bu baglamda H1: ““Turistler yasadiklar1
sehre dondiiklerinde yakin cevrelerine Hacit Bektasi Veli Kiilliyesi ziyaretini

onerecektir’’ seklinde tanimlanmig bulunan hipotez 1 ret edilmemistir.

Tablo 22: Ziyaretcilerin Hacibektas’ta Gergeklestirilen Diger Etkinliklere

Katilmak Istemeleri Durumuna Gére Dagihm

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Sadece Hac1 Bektasi Veli Anma Etkinligi 101 38,8

Diger Etkinlikler Sadece Mahsuni Serif Anma Etkinligi 11 3,5
Her iki Etkinlik Birlikte Katilim 119 45,8
Higbiri 29 11,9

Tablo 22 incelendiginde, katilime1 turistlerin bolgede gergeklesen diger
etkinliklere katilmak niyetleri ile ilgili yoneltilen Onermede, turistlerin bolgede
senede bir kez gergeklesen Haci Bektasi Veli Anma Etkinligine %38,8’likoranla
katilim gostereceklerini ifade etmislerdir. %45,8’lik oranin ise hem Haci Bektasi
Veli Anma Etkinligine hem de Mahsuni Serif Anma Etkinliklerine katilim
gostereceklerini ifade etmislerdir. Diizenlenen bu etkinliklerin Haci Bektasi Veli
Kiilliyesinin tekrar ziyaret edilmesini etkileyecek bir olgu niteligini tasimis
olmasindan dolayr bdlgeye oOnemli katki saglayacaktir. Bu baglamda H2:
“Turistlerin Hacibektas ilgesinde diizenlenen etkinlikleri katilim ile Haci Bektasi
Veli Kiilliyesini ziyaret etme sayisi arasinda olumlu bir iligki vardir.” seklinde

tanimlanmis bulunan hipotez 2 ret edilmemistir.

Tablo 23: Ziyaretcilerin Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini Tekrar Ziyaret Etme

Niyetine Gore Dagilim

Ziyaretci Bilgileri Gruplar f %
Tekrar Ziyaret Evet 248 95,4
Hayir 12 4,6
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Tablo 23 incelendiginde, Katilimcilarin Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine tekrar
ziyaret etme durumuna iliskin, % 95,4’liik orana denk gelen 248 turistin mekanin
tekrar ziyaret edilecegi ifadesini kullandig1 tabloda goriilmektedir. Arastirmaya
katilim gostermis bulunan turistlerin neredeyse tamamina yakmin kiilliyeyi tekrar
ziyaret edecegini belirtmis olmasi durumu H3: ‘‘Turistler Haci Bektasi Veli
Kiilliyesini tekrar ziyaret etme niyetindedir” seklinde tanimlanan hipotez 3 ret

edilmemistir.
3.6.4. Yonelik Turistlere Yoneltilen Degiskenlerin Analizi

3.6.4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, katilimcilara yoneltilmis bulunan degiskenlerin sayisini
anlamli bir sekilde azaltmak ve bu degiskenleri gruplandirarak alt boyutlara
indirgemek amaci ile yapilmaktadir. Iliskilendirilmis her bir faktdr, degiskenlerin
iligkilerinin 6lgiilmesi neticesinde benzer Ozellikleri gdsteren diger degiskenlerden
olugsmaktadir. Faktor analizi, katilimcilarin bir konu hakkinda vermis bulunduklari
cevaplara gore degiskenlerin korelasyonu hesaplanarak, birbirleri ile paralel iligki
gosteren diger degiskenlerin ayn1 grup igerisinde faktor olusturmasidir (Ural ve Kilig,

20006).

Bir aragtirma i¢in faktor analizi yapilirken temel ol¢iit faktor yiikleridir. Bu
neden ile faktor yiikleri degerlendirilmeden ©nce “Barlett Kiiresellik Testi”’
sonuglarindan elde edilen p degerinin incelenmesi gerekir. Barlett Kiiresellik
Testinin p degerinin 0,05 anlamlilik degerinden diisiik olmasi faktorlerin analize
uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 24’te de gdosterildigi gibi Barlett Kiiresellik
Testi’ne ait degerler Ki kare= 4480.656,p=0, ve Serbestlik degeri = 4060lmas1
sebebiyle degiskenler arasinda faktdr analizi yapmak icin yeterli diizeyde iligki
bulundugu goriilmiistiir. Barlett Kiiresellik Testi’nin yani sira Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmektedir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0-1 arasinda bir deger almaktadir ve en alt smnir1 0,50
seklindedir. Aragtirmada Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iisiiniin
0,910 olmasi verilerin faktor analizine tabi tutulmasi agisindan yeterli olduklarmi

gostermektedir(Durmus, Yurtkoru, ve Cinko, 2013, s.71-114).
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Arastirma sonucunda ankette kullanilan 32 6nerme iizerinde yapilan faktor
analizi neticesinde, katilimcilara yoneltilmig bulunulan ‘‘mekanlara giris ticretlerinin
durumu’ ,“bdlgede yasayan halkin, cana yakin ve konukseverlik durumu’ ve
““mekanin sosyal ve dini statiistiniin devam etmesi durumu’ *6nermelerinin dl¢iilmek
istenilen kavramlar1 6lgmedigi tespiti yapilmis ve bu Onermeler analiz disinda
birakilmistir. Yapilan analizler neticesinde, degiskenler toplamda 6 anlaml faktorde
toplanmistir. Degiskenlerin toplandig1r faktorler, faktor yiiklerini olusturan
onermelerin igerikleri ile ilgili olarak isimlendirilmistir. Bu faktorler sirasiyla;
“yiyecek ve icecek isletmeleri’’, ‘‘konaklama hizmetleri’’, ‘‘ulasim hizmetleri’’,
“‘hediyelik esya hizmetleri”’, ‘kiilliye ziyareti’’ ve ‘‘mekanlarin fiziki 6zellikleri’’
olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 24’teagiklayici faktor analizi neticesinde elde
edilen faktorler, faktor yiikleri, 6z deger, faktorlerin temsil ettikleri varyans %’leri ve

faktorlerin gilivenilirlik degerleri verilmistir.

Tablo 24: Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor Faktor Oz Aciklanan Giivenilirlik(a)
Yiikii Deger Varyans
(“o)
Yivecek ve Icecek Isletmeleri Hiz. 3.830  13.208 ,903
Yiyeceklerin Tazelik ve Lezzet Durumu 817
Menii Cesitliligi ve Kiiltiirel Mutfak ,764
Fiyatlandirma Tarifeleri 722
Temizlik ve Hijyen Durumu ,713
Yeterlilik ve Rezervasyon Durumu ,676
Calisan Misafirperverligi ve Giiler , 941
yizliligi
Konaklama Isletmeleri Hiz. 3.563 12.285 ,881
Temizlik ve Hijyen Durumu ,806
Konfor ve Fiyatlandirma Tarifeleri , 724
Giivenlik Imkanlarinin Durumu , 721
Calisan Misafirperverligi ve Giiler ,713
Yizliligi
Yeterlilik Ve Rezervasyon Durumu ,685
Ulastirma Isletmeleri Hiz. 3.365 11.603 ,871
Trafik Isaretlerinin Durumu ,838
Trafik Yogunlugu ,803
Alt ve Ust Yap1 Durumu ,692
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)Araglarin Konfor Ve Fiyat Durumu

,689

Sahsi Arag Park Imkanlar1 ,655

Hediyelik Esya Satis Hiz. 2.630  9.070 ,807
Hediyelik Esya Kalite 777

Hediyelik Esya Fiyati ,739

Hediyelik Esya Esnaf Misafirperverligi  ,668

Hediyelik Esya Cesitliligi ,663

Kiilliye Ziyareti Hiz. 3.556  12.261 ,846
Din Adamlarindan Bilgi Edinebilme

Durumu ,792

Turist Rehber Kitaplarinin Yeterliligi ,727

Turist Rehberlerinin Y eterliligi ,698

Turist Bilgilendirme Merkezi Durumu ,686

inang Ogelerinin Miizik ile Yansitilmas: 578

Durumu

Lokma Kurban Hizmetleri Durumu , 934

Mekanlarin Fiziki Ozellikleri 2,445  8.430 ,825
Mekanin Temizlik ve Hijyeni ,817

Mekanin Tarihi ve Turistik Yerlerinin ,812

Fiziki Durumu

Mekanin Giivenlik Hizmeti ,755

Toplam Agiklanan Varyans (%)

Kaiser-Meyer-OlkinOrnekleme Yeterliligi Olgiisii ,910

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 4480.656
Serbestlik Degeri 406

p Degeri ,000
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Tablo 25: Faktorler Arasinda Korelasyon Iliskisi

.12 |2 |B T |ZE
. 8 [} -] .&q m C;} o h
Faktorler Korelasyon SO = = » & 2 =
: S = - = =)
2 |58 |BN BN |BE |28
=2 |MT |PEZ |ZE |¥= |20
Yiyecek Pearson Kor. |1 6287 4977 5197 617 418
Icecek Islt. | .
Hiz. Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000  .000
N 260 260 260 260 260 260
Konaklama [Pearson Kor. 6287 1 5197 4577 505 355
Islt. Hiz. Sig. (2-tailed) |.000 000  .000 .000  .000
Tat. N 260 260 260 260 260 260
Ulastirma Pearson Kor. 4977 5197 1 4777 496 4047
Istt. Sig. (2-tailed) |.000  .000 000  .000  .000
Hiz. Tat. 260 260 260 260 260 260
Hediyelik [Pearson Kor.  |.519 457 477 1 506" 368"
Esya Hiz.  |Sjg (2-tailed) [.000 .000  .000 000 .000
Tat. N 260 260 260 260 260 260
Kiilliye Pearson Kor.  [.617 505~ 496 506 1 4137
Ziyareti Sig. (2-tailed) |.000  .000  .000  .000 .000
Tat.i N 260 260 260 260 260 260
Mekamin  [Pearson Kor. 4187 355 4047 3687 4137 1
Fiziki —  IQig (2-tailed) [.000  .000  .000  .000  .000
%ff“‘kle“ N 260 260 260 260 260 260

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Bagimli degigkenler arasindaki korelasyon iligkisi 0.01 anlamlilik diizeyinde,

faktorler arasinda dogrusal yonden bir iligki oldugunu gosterir. Tablo 25

incelendiginde faktorlerin tiimii arasinda dogrusal yonden bir iliski oldugu

anlagilmaktadir. Faktorler arasindaki en giiglii dogrusallik iliskisi yiyecek ve icecek

hizmetleri ile konaklama hizmetleri ve mekanin fiziki 6zellikleri unsurlar: arasinda

bulunurken, en zayif iliski konaklama hizmetleri ile mekanin fiziki ozellikleri

unsurlart arasinda bulunmaktadir. Diger tiim faktorler arasinda ise nispeten orta

seviyede bir dogrusallik iliski bulunmaktadir.
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3.6.4.2. Bagmsiz Orneklem T-testi

Bagimsiz 6rneklem t-testi iki bagimsiz 6rneklem grubunun ortalamalarinin

birbirinden farkli olup olmadigint test etmek amaci ile kullanilir. Bu testin
yapilabilmesi i¢in iki bagimsiz 6rneklem grubunun mevcut bulunmasi gerekmektedir
(Ural ve Kilig, 2006).
Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplarinin arasindaki varyans durumunun
esit olup olmamasma gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle, t-testi yapilmadan
once gruplarin varyanslarinin esitliginin test edilmesi gerekmektedir. Homojenlik
testi olarak da bilinen Levene testinin kabul edilmesi durumunda hesaplanan t-testi
istatistikleri ile kabul edilmedigi durumunlar da hesaplanan t-testi istatistikleri
arasindaki degerler farklilik gosterir. Levenetest’inde gruplar arasindaki varyansin
esit olup olmasi durumu sig. Degerine bakilarak anlasilir. Levenetesti’nde sig.
degerinin 0,05’ten biiylik olmasi durumu varyanslarin birbirlerine esit oldugunu
gosterir. Bu durum gruplar arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi sonucunu
verir. Levenetesti’'nde sig. degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi durumunda ise
varyanslarin birbirlerine esit olmadigini gosterir (Durmus, Yurtkoru, ve Cinko, 2013,
s. 118.). Bu durum ise gruplar arasinda anlamli bir farkliligin bulunabilecegi
sonucunu verir. Bu durumda bagimsiz gruplar T-testi’nde yer alan Sig. (2-tailed)
degerine bakilir. T-test’inde yer alan Sig. (2-tailed) degerinin 0,05’ten biiylik olmas1
durumu degiskenlerin baglilik degerlerinin ortalamalarinin esit oldugunu ve gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucunu verir. Sig. (2-tailed) degerinin
0,05’ten kiiclik oldugu durumda ise degiskenlerin baglilik degerlerinin
ortalamalarinin esit olmadig1 ve gruplar arasinda anlamli bir fakliligin bulundugu
sonucu analiz edilir. Gruplarin farklilik gosterdigi analiz edildikten sonra grup
ortalamalarina bakilarak yorumlamalarda bulunulur (Durmus, Yurtkoru, ve Cinko,
2013, 5.123).

Bu durumda soru formu incelendigi takdirde demografik Ozelliklere gore
sadece cinsiyet ile ilgili degigkenler i¢in, seyahat ile ilgili bilgilere gore ise sadece
turistlerin Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret etmelerindeki esas nedene yonelik
olarak sorulan &nerme ile ilgili degiskenler icin Bagimsiz Orneklem T-testi

yapilabilecegi anlamli goriilmektedir.
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Tablo 26:Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Grup Istatistikleri Ortalamalan Esitligi I¢in T- | Varyans
Testi Istatistigi Esitligi
Levene
Faktor Cinsiyet | N Ort. | St. Varyans Sig.(2- | Ort. F Sig.
Gruplari Sap | Durumu tailed) | Fark
Yiyecek ve | Kadin 101 | 3.18 | ,922 | Kabul - -
Igecek Erkek 159 | 2.94 | ,903 | Edilmis ,607 | ,437
Isletmeleri
Hizmetleri Kabul - -
Edilmis
Konaklama Kadin 101 | 3.28 | ,945 | Kabul -
Isletmeleri Erkek 159 | 2.89 | ,993 | Edilmemis - ,051 | ,821
Hizmetleri
Kabul - -
Edilmis
_[M Kadin 101 | 3.34 | ,811 | Kabul ,004 ,354
Isletmeleri | Erkek 159 | 2.99 | 1,02 | Edilmis 4,79 | ,029
Hizmetleri Kabul 002 | 354
Edilmis
Hediyelik Kadin 101 | 3.42 | ,878 | Kabul - -
Esya Satis | Erkek 159 | 3.18 | ,874 | Edilmemis ,819 | ,366
Hizmetleri Kabul _ _
Edilmis
Kiilliye Kadin 101 | 3.07 | ,945 | Kabul - -
Ziyareti Erkek 159 | 2.83 | ,914 | Edilmis ,692 | ,406
Kabul - -
Edilmis
Mekanlarm | Kadin 101 | 3.57 | ,938 | Kabul ,860 ,023 6,56 | ,011
Fiziki Erkek 159 | 3.54 | 1,12 | Edilmemis
Oczellikleri Kabul 854 | ,023
Edilmis
p<0,05

Tablo 26 incelendiginde yalnizca ‘‘Ulasim Hizmetleri’” ve ‘‘Mekanin Fiziki
Ozellikleri’” faktorlerinin Varyans Esitliklerinin Levene Testi’nde sig. degerinin
0,05’ten kiiciik oldugu goriilecektir. Bu durumda degiskenler arasinda anlamli bir
farkliliginin olabilecegi anlasilmaktadir. Analizin devaminda T-testi’nde Sig. (2-
tailed) degerine bakilarak degiskenler arasindaki baglilik degerlerinin
ortalamalarinin durumu analiz edilmistir. ““Ulasim Hizmetleri’” faktoriiniin Sig. (2-
tailed) degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi nedeni ile degiskenler arasinda anlamli bir
farkin  bulundugu  goriilmistiir. Gruplarin  ortalama  degerleri  silitununda
goriilebilecegi gibi kadin ziyaretgilerin ‘“Ulagim Hizmetleri’” konusundaki tatmin

diizeyleri fazladir (kadin: 3,34; erkek: 2,99).“Mekanin Fiziki Ozellikleri’’
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faktorlintin Sig. (2-tailed) degerinin 0,05’ten biiyilk olmasi nedeni ile degiskenler

arasinda anlamli bir farklik bulunmamaktadir. O halde cinsiyet degiskenine gore

katilimcilar arasinda mekana yonelik sunulan ulasim hizmetleri haricinde herhangi

bir farkli tatmin diizeyinin olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda hipotez H4 :

“Cinsiyet degiskenine gore bdlgede sunulan turistik hizmetler i¢in turistlerin tatmin

diizeyi deger ortalamalar1 arasinda anlamli istatistiki bir iliski vardir.”’, seklinde

tanimlanan hipotez 4 ret edilmemistir.

Tablo 27:Medeni Durumu Onermesine Gore Bagimsiz Ornekle T-Testi

Grup Istatistikleri Ortalamalart  Esitligi I¢in T- | Varyans esitligi
Testi Istatistigi Levene Testi
Faktor Medeni | N Ort. St Varyans Sig.(2t | Ort. F Sig.
Gruplar Durum Sap | Durumu ailed) Fark
)"izecek ve Evli 137 | 2,8017 | ,829 | Kabul - -
Icecek Bekar 123 | 3,3076 | ,938 | Edilmis 2,867 ,092
Lsletmeleri
Hizmetleri Kabul - -
Edilmemis
Konaklama Evli 137 | 2,8073 | ,962 | Kabul - -
Isletmeleri Bekar 123 | 3,3106 | ,960 | Edilmis ,001 ,981
Hizmetleri
Kabul - -
Edilmemis
Ulastirma Evli 137 | 2,9620 | ,997 | Kabul - -
Lsletmeleri Bekar 123 | 3,3171 | ,882 | Edilmis 2,940 ,088
Hizmetleri Kabul . .
Edilmemis
Hediyelik Evli 137 | 3,1186 | ,822 | Kabul - -
Esya Satis Bekar 123 | 3,4492 | ,916 | Edilmis ,1,318 | 1,252
Hizmetleri Kabul - -
Edilmemis
Kiilliye Evli 137 | 2,6995 | ,867 | Kabul - -
Ziyareti Bekar 123 | 3,1775 | ,941 | Edilmis - ,263 ,609
Kabul - -
Edilmemis
Mekanlarin Evli 137 | 3,6253 | 1,14 | Kabul ,056 ,33040 | 7,783 ,006
Fiziki Bekar 123 | 3,4797 | ,942 | Edilmis
Ozellikleri Kabul 032 | ,33040
Edilmemis
p<0,05

Tablo 26 incelendiginde, yalnizca ‘‘Mekanm Fiziki Ozellikleri’® faktdriiniin

Varyans Esitligi Levene Testi’nin sig. Degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu goriilecektir.

Bu

durumda

degiskenler

arasimda

anlaml
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anlasilmaktadir. Analizin devaminda T-testi’nde Sig. (2-tailed) degerine bakilarak
degiskenler arasindaki baglilik degerlerinin ortalamalarinin durumu analiz edilmistir.
Sig. (2-tailed) degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeni ile degiskenler arasinda
anlamli bir farkin bulundugu goriilmiistiir. Bekar ziyaretgilerin mekanm fiziki
durumu konusunda evli g¢iftlere gore tatmin derecesi fazladir (evli: 3,36; bekar:
3,47).Bu baglamda hipotez HS : “Medeni Durumu degiskenine gore bdlgede sunulan

turistik hizmetler i¢in turistlerin tatmin diizeyi deger ortalamalar1 arasinda istatistiki

bir iliski vardir.”” seklinde tanimlanan hipotez 5 ret edilmemistir.

Tablo 28: Esas Seyahat Nedeni Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi

Grup Istatistikleri Ortalamalart Esitligi Icin T- | Varyans
Testi Istatistigi esitligi
Levene
Testi
Faktor Seyahat N Ort. St. Varyans Sig.(2 Ort. F Sig.
Gruplari Nedeni Sap | Durumu tailed Fark
Yiyecek ve Tur Geregi | 45 3,30 ,927 | Kabul - - 177 1,674
Icecek . 215 | 2,98 |,906 | Edilmis
; . Inang
Isletmeleri Geregi
Hizmetleri Kabul - -
Edilmis
Konaklama | Tur Geregi | 45 3,41 ,959 | Kabul - - ,671 | ,413
Isletmeleri . 215 | 2,96 ,984 | Edilmemis
; . Inang
Hizmetleri Geregi Kabul - -
Edilmis
Ulastirma Tur Geregi | 45 3,32 ,826 | Kabul - - 3,05 | ,082
Isletmeleri fnanc 215 | 3,08 ,981 | Edilmis
Hizmetleri Geregi Kabul -
Edilmis
Hediyelik Tur Geregi | 45 3,61 ,762 | Kabul - - 1,89 | ,169
Esya Satis . 215 | 3,20 ,890 | Edilmemis
Hizmetleri Inang .
Hizmetieri Geregi Kabul - -
Edilmis
Kiilliye Tur Geregi | 45 3,14 ,800 | Kabul - - 1,82 | ,178
Ziyareti fnang 215 | 2,87 ,953 | Edilmis
Geregi Kabul )
Edilmis
Mekdnlarin | Tur Geregi | 45 3,82* | ,886 | Kabul ,056 | ,33040*% | 4,57 | ,033*
Fiziki Inang 215 | 3,49* | 1,07 | Edilmemis
Ozellikleri Geregi Kabul ,032% | ,33040%
Edilmis
p<0,05
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Tablo 28 incelendiginde yalnizca ‘‘“Mekanmn Fiziki Ozellikleri>> faktdriiniin
Varyans Esitligi Levene Testi’nin sig. Degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu goriilecektir.
Bu durumda degiskenler arasinda anlamlhi  bir farklilifinin olabilecegi
anlasilmaktadir. Analizin devaminda T-testi’nde Sig. (2-tailed) degerine bakilarak
degiskenler arasindaki baglilik degerlerinin ortalamalarinin durumu analiz edilmistir.
Sig. (2-tailed) degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeni ile degiskenler arasinda
anlaml bir farkin bulundugu goriilmiistiir. Gruplarmn ortalama degerleri slitununda
goriilebilecegi gibi tur programi nedeniyle ziyarette bulunan ziyaretgilerin inang
gerei ziyarette bulunan ziyaretgilere gore ‘‘Mekanmn Fiziki Ozellikleri’’
konusundaki tatmin diizeyleri fazladir (Tur nedenli: 3,82; Inan¢ nedenli: 3,49).Bu
baglamda hipotez H6 :‘° Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesini inang geregi ziyaret eden
turistler ile tur programi nedeni ile ziyaret eden turistlerin bolgede sunulan hizmetler
icin tatmin diizeyi deger ortalamalar1 birbirine esittir.”’, seklinde tanimlanan hipotez

6 ret edilmistir.
3.6.4.3. Tek Yonlii Varyans Analizi

Tek yonlii varyans analizinin (ANOVA), bagimsiz 6rneklem t-test’ten farkli
olan yani ikiden fazla bagimsiz gruba yapilabilmesidir. Bu testin yapilabilmesi i¢in
karsilastirilacak olan degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu degiskenlerden
elde edilen oOlglimlerin en az esit aralikli Olgek diizeyinde Olgiilmiis olmasi

gerekmektedir (Sipahi vd., 2010, s.128).

Bagimsiz gruplar t-test’inde oldugu gibi ANOVA testinin yapilabilmesi i¢in
de oncelikle Levene testi’nden elde edilen sig. degerine bakilir bu degerin 0,05’den
biiyiik olmasi durumunda 6n kosul olan gruplarin varyanslarinin homojen yani esit
olmasi sart1 saglanmis olur ve ANOVA testinden elde edilen p degerine bakilarak
analize devam edilir. Bu p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 degiskenler arasinda
anlamh farkliligin olmadigini, kiigiik olmasi durumunda ise anlamli farkliligin var
oldugunu gosterir. Anlamli farklilik tespit edildigi takdirde degiskenler arasindaki
farklilik diizeyini agiklayan ikili kargilagtirma testlerinden olan Scheffe ve Tukey
testinin Ortalama Farklar1 (Mean Difference) degerleri incelenerek farklilik diizeyleri

ortaya konmus olur (Sipahi vd., 2010, s.131).
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Tek yonlii varyans analizinin (ANOVA) testi yapilirken dikkat edilmesi
gereken Onemli konu ise; testler karsilagtirilan degiskenlerin gozlem sayilarmin
otuzdan kiiciik olmamasi ve degigkenlerin gozlem sayilarinin birbirlerine yakin

olmasi gerektigidir (Durmus, vd., 2013, s.132).

Tablo 29: Gelir Diizeyi Degiskenine Bagh Tek Yonlii Varyans Analizi

Sig. F Sig. | Ayhk | Ortalama
Faktor Grubu (Leven (ano | geliri Fark
e) va) (tukey)

Yiyecek icecek isletmeleri ,479 4,693 | 0,10 | 1000- ,39226%*

2500+
Konaklama isletmeleri ,443 4,189 | 0,16 | 1000- ,40355%*
Hizmetleri 2500+
Ulastirma Isletmeleri ,008 4,326 |,014 | 1000- ,34638*
Hizmetleri 2500+
Hediyelik Esya Satig ,023 1,360 |,259 | - -
Hizmetleri
Kiilliye Ziyareti ,355 1,308 |,272 | - -
Mekanlarin Fiziki ,237 ,524 , 593 | - -
Ozellikleri

Tablo 29 incelendiginde Anova testinin yapilabilmesi icin gerekli olan
Levene testi p degerinin 0,05’ten biiylikliigii sart1 sadece yiyecek icecek isletmeleri,
konaklama isletmeleri hizmetleri ve ulastirma isletmeleri hizmetleri faktorleri i¢in
uygun oldugu goriilmektedir. Bu faktdrlerin Anova testi p degerleri de degiskenler
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Yiyecek-igecek isletmeleri
hizmetleri tatmini faktdriinden 1000 TL ve alt1 gelir grubuna ait olan ziyaretgiler
2500 TL ve iistii gelir grubuna ait olan ziyaretgilere gore 0,39226 ortalama fark
degeriyle daha fazla tatmin olmuslardir. Konaklama isletmeleri hizmetleri tatmini
faktoriinden 1000 TL ve alt1 gelir grubuna ait olan katilimcilar 2500 TL ve iistii gelir
grubuna ait olan katilimcilara gére 0,40355 ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin
olmuslardir. Ulastirma isletmeleri hizmetleri tatmini faktoriinden 1000 TL ve alt1
gelir grubuna ait olan katilimcilar 2500 TL ve {istii gelir grubuna ait olan
katilimcilara gore 0,34638 ortalama fark diizeyinde daha fazla tatmin olmuslardir.
Bu baglamda bolgede sunulan hizmetlerin diisiik gelirli turistler ile yiiksek gelire
sahip turist gruplar1 arasinda farkliliklarinin oldugu anlasilmaktadir. Bu durum liiks

turistik hizmetlerin bolgede yeterli diizeyde arz edilmedigini gostermektedir. Bu
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baglamda H7: ‘¢ Farkli gelir grubuna sahip turistler arasinda, bdlgede sunulan
hizmetlerin tatmin durumu deger ortalamalar1 arasinda anlamli istatistiki bir iliski

vardir’’ seklinde tanimlanan hipotez 7 ret edilmemistir.

Tablo 30: Yas Durumu Degiskenine Bagh Tek Yonlii Varyans Analizi

Sig. F Sig. Yas Ortalama
Faktor Grubu (Leve (ano | Durumu Fark
ne) va) (Schfee/T
ukey)
Yiyecek icecek isletmeleri ,524 10,357 |,000 | 16-24 0,53164
25-64
25-64 65| 0,51136
ve +
Konaklama isletmeleri ,779 5,929 ,003 | 16-24 0,45677
Hizmetleri 25-64
Ulastirma Isletmeleri ,424 3,822 ,023 | 16-24 0,33524
Hizmetleri 25-64
Hediyelik Esya Satis , 743 4,444 ,013 | 16-24 0,29259
Hizmetleri 25-64
25-64 0,45076
65 ve +
Kiilliye Ziyareti ,994 8,302 ,000 | 16-24 0,48602
25-64
25-64 0,47854
65 ve +
Mekanlarin Fiziki ,164 2,813 ,062 | - -
Ozellikleri

Tablo 30 incelendiginde Anova testinin yapilabilmesi icin gerekli olan
Levene testi p degerinin 0,05’ten biiylikliigli sartinin mekanin fiziki ozellikleri
faktorii hari¢ diger biitiin faktorler i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Diger
faktorlerin Anova testi p degerleri ise degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Yiyecek-icecek isletmeleri hizmetleri tatmini faktoriinden
16-24 yas araliginda bulunan ziyaretgiler 25-64 yas gruplarina ait olan ziyaretgilere
gore 0,53164 ortalama fark degeriyle, 65 yas ve iistii yas gruplarina ait olan
ziyaretgilere gore ise 0,51136 ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin olmuslardir.
Konaklama isletmeleri hizmetleri tatmini faktoriinden 16-24 yas araliinda bulunan

ziyaretciler 25-64 yas gruplarma ait olan ziyaretgilere gore 0,45677 ortalama fark
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degeriyle daha fazla tatmin olmuslardir. Ulastirma Isletmeleri Hizmetleri tatmini
faktoriinden 16-24 yas araliginda bulunan ziyaretgiler 25-64 yas gruplarina ait olan
ziyaretgilere gore 0,33524 ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin olmuslardir.
Hediyelik Esya Satis Hizmetleri tatmini faktoriinden 16-24 yas araliginda bulunan
ziyaretciler 25-64 yas gruplarma ait olan ziyaretgilere gore 0,29259 ortalama fark
degeriyle, 65 yas ve lstlii yas gruplarma ait olan ziyaretcilere gore ise 0,45076
ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin olmuslardir. Kiilliye ziyareti tatmini
faktoriinden 16-24 yas araliginda bulunan ziyaretgiler 25-64 yas gruplarina ait olan
ziyaretcilere gore 0,48602 ortalama fark degeriyle, 65 yas ve istii yas gruplarina ait
olan ziyaretcilere gore ise 0,47854 ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin
olmuslardir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan geng turistlerin bolgedeki turistik
hizmetlere olan tatmin diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Geng turistlerin
bdlgede sunulan turistik hizmetlerden yas ortalamasi fazla olan turist grubuna gore
daha fazla tatmin olmasinin sebebinin bdlgede sunulan hizmetlerin fiyatlarinin uygun
olmasi ve bolgedeki turistik isletmelerin liikksten uzak, sade bir hizmet anlayisi ile arz
edilmesinden dolay1 kaynaklandigi sdylenebilir. Bu durum genelde 3. yas grubuna
hitap etmesi planlanan kiiltiir ve inan¢ merkezleri arz kaynaklarinin Hacibektas
bdlgesinde tam olarak planl bir sekilde yiiriitiilmediginin bir gostergesi olabilir. Bu
baglamda H8 : *° Farkli yas ortalamalarina sahip turistler arasinda, bolgede sunulan
hizmetlerin tatmin durumu deger ortalamalar1 arasinda anlamli istatistiki bir iliski
vardir.”” seklinde tanimlanan hipotez 8 ret edilmemistir.

Tablo 31: Turistlerin mekina gelis sayis1 degiskenine bagh tek yonlii varyans
analizi

Sig. F Sig. Kagincr | Ortalama
Faktor Grubu (Leve (anov | Geliginiz Fark
ne) a) (Schfee/
Tukey)
Yiyecek icecek isletmeleri ,192 1,020 | ,362 - -
Konaklama isletmeleri ,166 6,098 |,003 1/2ve3 | ,46850
Hizmetleri 1/4+ ,48743
Ulastirma Isletmeleri ,074 5933 |,003 |1/4+ ,48329
Hizmetleri
Hediyelik Esya Satis Hiz. ,612 2,247 1,108 - -
Kiilliye Ziyareti ,456 ,533 , 5987 - -
Mekanlarin Fiziki ,018 2,146 |,119 - -
Ozellikleri
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Tablo 31 incelendiginde Anova testinin yapilabilmesi icin gerekli olan
Levene testi p degerinin 0,05’ten biiylikliigii sartinin mekanin fiziki ozellikleri
faktorii hari¢ diger biitiin faktorler i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Diger
faktorlerin Anova testi p degerleri incelendiginde ise konaklama isletmeleri hizmet
tatmini ve ulastirma igletmeleri hizmet tatmini faktorlerinin degiskenler arasinda
anlamli farkliliklar1 bulunduklari anlagilmaktadir. Buna gore, Konaklama isletmeleri
hizmetleri tatmini faktoriinde Haci Bektasi Veli Kiilliyesini ilk kez ziyaret eden
ziyaretciler 2 ve 3.” kez ziyaret eden ziyaretcilere gore, 46850 ortalama fark
degeriyle, 4 ve iizeri kez ziyaret eden ziyaretgilere gore ise, 48743 ortalama fark
degeriyle daha fazla tatmin olduklar1 goziikmektedir. Ulastirma Isletmeleri
Hizmetlerinden Haci Bektasi Veli Kiilliyesini ilk kez ziyaret eden ziyaretcilerin 4 ve
izeri kez ziyaret eden ziyaretgilere gore, 48329 ortalama fark degeriyle daha fazla
tatmin olduklar1 goziikkmektedir. Bu baglamda mekéana gerceklestirilen ilk
ziyaretlerden edinilen deneyimlerin tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu
durumun tekrar gelme egilimine doniismesi ile daha sonraki zamanlarda azalig
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum turistlerin bolgeden almis bulunduklari
hizmetlerin gelisim gosterememesi ve deneyim sayilarmin artigina bagl olarak
farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bu baglamda H9: “Turistlerin bolgeye gelis sayis1
arasinda, bolgede edindikleri hizmet tatmin diizeylerinin deger ortalamalar1 arasinda

anlaml1 istatistik1 bir iliski vardir.”” seklinde gelistirilen hipotez 9 ret edilmemistir.

Tablo 32: Turistlerin seyahatlerindeki kahs siireleri degiskenine bagh tek yonlii

varyans analizi

Sig. F Sig. | Seyahatteki | Ortalam
Faktor Grubu (Levene) (ano | kaly siireniz | a Fark
va) (Schfee/
Tukey)
Yiyecek icecek isletmeleri ,150 6,329 |,002 |4-7/1-3 gin | ,44030
4-7/ 8 ve + ,60754
Konaklama igletmeleri Hiz. ,167 9,978 |,000 | 1-3/ 8 ve + , 41463
4-7/ 8 ve + ,71916
Ulastirma igletmeleri Hiz. ,275 8,317 1,000 | 1-3/8 ve+ , 46654
4-7/ 8 ve + , 57326
Hediyelik Esya Satig Hiz. ,849 1,895 |,152 - -
Kiilliye Ziyareti ,026 2,645 |,073 - -
Mekénlarin Fiziki Ozellikleri | ,202 1,124 | ,323 - -
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Tablo 32 incelendiginde Anova testinin yapilabilmesi icin gerekli olan
Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiikliigli sartinin kiilliye ziyareti tatmini faktorii
hari¢ diger biitiin faktorler icin uygun oldugu goriilmektedir. Diger faktorlerin Anova
testi p degerleri incelendiginde ise yiyecek icecek isletmeleri hizmet tatmini,
konaklama isletmeleri hizmet tatmini ve ulastirma isletmeleri hizmet tatmini
faktorlerinin degiskenler arasinda anlamli farkliliklar1 bulunduklar1 goriilmiistiir.
Buna gore, yiyecek igecek isletmeleri hizmeti tatmini faktoriinde Haci1 Bektasi Veli
Kiilliyesi seyahatinde 4-7 giin arasinda konaklayan ziyaretgilerin 1-3 giin arasinda
konaklayan ziyaretcilere gore ,44030 ortalama fark degeriyle, 8 giin ve {lizeri
konaklayan ziyaretgilere gore ise ,60754 ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin
olduklar1 goziikmektedir.Konaklama isletmeleri hizmetleri tatmini faktoriinde Haci
Bektasi Veli Kiilliyesi seyahatinde 1-3 giin arasinda konaklayan ziyaretgilerin 8 giin
ve lizere arasinda konaklayan ziyaretgilere gore ,41463 ortalama fark degeriyle daha
fazla tatmin olduklar1 goziikmektedir. Ayrica, 4-7 giin arasinda konaklayanlarin ise
8 glin ve lizere konaklayan ziyaretcilere gore ,71916 ortalama fark degeriyle daha
fazla tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Ulastrma Isletmeleri Hizmetlerinden Haci
Bektasi Veli Kiilliyesini seyahatinde 1-3 giin arasinda konaklayan ziyaretcilerin 8
giin ve lizeri arasinda konaklayan ziyaretcilere gore ,46654 ortalama fark degeriyle,
4-7 giin konaklayan ziyaretgilerin ise 8 giin ve lizeri konaklayan ziyaretcilere gore
,57326 ortalama fark degeriyle daha fazla tatmin olduklar1 gdziikmektedir. Bu
baglamda Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini ziyaret eden turistlerin bolgeden edindikleri
hizmetlere iligki tatmin diizeylerinin kisa siireli seyahatlerinde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum turistlerin bdlgede wuzun stireli konaklamalar
gerceklestirmelerini engelleyici bir unsur olarak bolgedeki turizm gelirlerini olumsuz
etkileyici bir durum seklindedir. Bu baglamda H10: “Turistlerin bolgedeki kalig
stireleri ile bolgedeki isletmelerden edindikleri hizmet tatmini deger ortalamalar1
arasinda anlamli istatistiki bir ilisgki vardir.”” seklinde tanimlanan hipotez 10ret

edilmemistir.
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Tablo 33: Nevsehir’de konaklama yapilan boélge degiskenine bagh tek yonlii

varyans analizi

Sig. F Sig. | Konak- | Ortalama

Faktor Grubu (Levene) (ano | lama Fark
va) | Bolgesi | (Schfee/
Tukey)

Yiyecek icecek isletmeleri ,691 ,209 ,812 - -
Konaklama isletmeleri 435 1,795 |,168 - -
Hizmetleri
Ulastirma Isletmeleri ,670 ,633 | ,532 - -
Hizmetleri
Hediyelik Esya Satig ,529 , 1,767 | ,173 - -
Hizmetleri
Kiilliye Ziyareti ,440 ,234 ,792 - -
Mekéanlarn Fiziki Ozellikleri | ,112 ,661 | ,661 - -

Levene testinden elde edilen p degerleri biitiin faktorler i¢in 6n kosulu
saglamaktadir. Bununla birlikte Anova testinden elde edilen p degerlerinin biitiin
faktorler i¢in 0,05 degerinden biiyiikk olmasi sebebiyle Nevsehir’de ziyaretgilerin
herhangi bir destinasyonda konaklama yapmalari durumunun Haci Bektasi Veli
Kiilliyesi seyahatinde herhangi bir tatmin faktorii arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bu baglamda H11 :“Turistlerin Nevsehir’de konaklama yapmis
bulunduklar1 bdlgeden edindikleri hizmet tatmini deger ortalamalar1 arasinda

istatistiki bir iliski vardir’” seklinde tanimlanan hipotez 11 ret edilmistir.

110



3.6.4.4. Katihhmci Goriisleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin, anket formundaki Onermeler disinda
arastirma hakkinda belirtmis olduklar1 goriis ve dneriler ¢alismanin degerini artirmak
acisindan biiylik 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda anket formlarinda belirtilmis
olan goriisleri kisaca anlatmak dogru olacaktir. Anket formlarinda ¢ok fazla katilimc1
goriisii bulunmasina karsin tam olarak anlasilamayan veya aragtirma konusuyla ilgili

olmayan yorumlar ¢aligmanin biitiinliigii acisindan dikkate alinmamustir.

Bir katilimc1 Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesinin inang turizmi bakimindan ziyaret
edilmesine iliskin belirtmis oldugu gériislerinde 11 Kiiltir ve Turizm
Midiirlikklerinin, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miudiirligi'niin ve yerel
yonetimlerin yeterli diizeyde Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesinin tanitimini uluslararasi
alanda yapamadiklarini, yerel yonetimlerin bu konuda sadece politik davrandiklarini
ve tanitimlarin yerel boyutlar1 asamadigmi belirtmistir. Coziim olarak ise Turizm
Bakanligi’nda bir alt birim olarak gorev yapan Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma
Genel Miidiirliigii'niin Hact Bektasi Veli Kiilliyesi tanitimina 6zen gostermesi
gerektigini ve uluslararasi turizm fuarlarinda tanitimlar gerceklestirmesi gerektigini

vurgulamigtir.

Benzer bir sekilde baska bir katilimer ise, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
ve bazi kuruluslar tarafindan tanitim amacli hazirlanan brosiir ve dergilerin yeterli
niteliklere sahip olmadigini, hazirlanan bu tanitim araglarinm sadece Tiirkge dilinde
olduguna ve bolgeyi yabanci ziyaret¢ilerinde tur programi nedeniyle ziyaret ettigine
dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle tanitim amach hazirlanan brosiir ve dergilerin farkli

dillerde olmasinin yararl olacagini vurgulamistir.

Bagka bir katilimei, bolgeye ve mekana tur diizenleyen profesyonel seyahat
acentesi isletmelerinin yerel yonetimlerin yapmis oldugu tanitim faaliyetlerine aktif

katilim gostermesi gerektigini belirtmistir.

Bagka bir katilime1 farkli bir yorumda bulunarak, bolgeye ve mekana tur
diizenleyen dernek, vakif, belediye ve profesyonel seyahat acentesi isletmelerinin tur
programlar1 esnasinda Bektasilik inancinin dnderlerinden mekanin ve bolgenin daha

iyi anlatilmasi i¢in destek almasinin daha anlamli olacagini belirtmistir.
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Bir bagka katilimc1 da ¢ok farkli bir yorumda bulunarak, bolgenin tanitimi ve
turistlerin ziyaretlerinden tatminini saglamak icin sozlii Tiirk kiiltiiriiniin bir 68esi
olan ve Bektasi inancina mensup bireyler tarafindan ibadet esnasinda kullanilan bir
miizik enstriimani olan Baglamanm bdlge ve mekinda Bektasi inancinin turistlere
daha iyi anlatilabilmesi ve turistlerin memnuniyetlerinin artirilabilmesi icin

kullanilmas1 gerektigini belirtmistir.

Bir bagka katilimc1 da Haci Bektasi Veli Kiilliyesi’nin yeterli sayida turist
tarafindan ziyaret edildigini ancak biiyiikk cogunlugunun bolgede yetersiz agirlama
imkanlar1 nedeniyle konaklama yapamadigmi ve bu durumun turistlerin seyahat
deneyimlerini olumsuz etkileyerek, turistlerin seyahatlerindeki tatmin diizeylerini
olumsuz etkileyebileceginden bahsetmistir. Coziim olarak ise bdlgeye yapilacak olan
turistik igletme yatirimlarinin artirilmasi yoniinde yetkili kurum ve kuruluglarin daha
cok faaliyetlerde bulunmasi gerektigini ve bakanlik belgeli turistik yatirimlarin
artirilmasi gerektigini ifade etmistir. Ayni katilimci, bolgede her sey dahil sistemin
daha yolun basinda iken hi¢ uygulanmamasi gerektiginden ve bolgedeki diger
alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢cin reklam ve tanitim c¢aligmalarinin

yapilmasi gerektiginden bahsetmistir.

Alternatif turizm gelistirme yaklagiminin benimsenerek, bolge turizminin
gelistirmesi ve bu konuda sadece turizmin paydaslart olan kamu kurum ve
kuruluglariyla birlikte hareket etmenin yani sira bolge halkinin da turizme katiliminin
tam anlamiyla saglanmasmim gerekliliginden bir bagka katilimci tarafindan

bahsedilmistir.

Farkli bir yorumda bulunan baska bir katilimci ise, turizme agilan Haci
Bektasi Veli Kiilliyesi’nin turistik bir iirlin olarak benimsenmesinin ve agir rekabet
kosullarinda sektdrde Oncii rol oynamasinin bolgedeki turistik isletmelerin yiiksek
gelir getiren turist gruplarma da hitap edecek sekilde hizmet vermesi ile

gerceklesecegini ifade etmistir.
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Sonuc¢

Arastirmada ortaya konulan amaglarin, goriislerin biiyiik oranda aragtirmanin
sahip oldugu amag ve literatiirdeki destekleyici bilgilerle Ortiistiigli calismaya ait
onceki bolimlerden de agikca anlagilmaktadir. Bu baglamda Haci Bektasi Veli
Kiilliyesi’'nin giiclii bir inan¢ turizmi potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
cikarimda onemli olan noktalardan bir tanesi ziyaretgilerin seyahatleri esnasindaki
tatmin diizeylerinin ilerleyen donemlerdeki turizm hareketlerinin gelisimine katk1
saglayacagi gercegidir. Arastirma kapsaminda ortaya konulan onbir hipotezin dokuzu
ikisi ret edilmis, dokuzu ise ret edilmemistir. Arastrmanin sonu¢ kismini Haci
Bektasi Veli Kiilliyesi’nde inang turizminin gelismesi ile ilgili, mekan1 ziyaret eden
turistlerin tatmin diizeyleri ve son olarak da ziyaretcilerin mekana tekrar geri gelme
eylemi ile arkadas ve yakin ¢evrelerine mekani 6nermeleri arasindaki iliski tizerinde
durularak aragtirmayi sonug¢ ve Oneriler olmak iizere iki temel boliimde incelemek

mumkindir.

Caligmanin ilk boliimiinde, inang turizmi kavrami iizerinde durularak, inang
kavraminin tarihi ve kiiltlirel degerleri ile iilkelerin turizm potansiyelleri iizerinde ne
Olciide cekicilik unsuru olusturdugu, turistik igletmelerin bu cekicilik diizeyine ne
sekilde katki sundugu ve bu gelismelerin bolge halki tizerinde nasil etkilermeydana
getirdigi lizerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde Haci1 Bektasi Veli’nin
hayati, inangsal ve ruhani 6nderligi ve eserleri ile ilgili bilgilere, Bektasilik inancinin
ve Bektasilik inanc1 kapsaminda yerine getirilmesi gereken ogretiler i¢in mekéan arz
eden ve bu amagla insa edilmis olan somut ve siire¢ icerisinde olusmus soyut kiiltiirel
degerlerin turizm agisindan olusturmus oldugu potansiyel turizm unsurlarma iliskin
aciklayict bilgiler verilmistir. Bununla birlikte bolgedeki diger ziyaret yerlerinin
turizm potansiyelini iligkin bilgi veren ve bu potansiyelleri ortaya koyan
kaynaklardan faydalanilarak kiilliyeye yakin olan bolgelerde bulunan ve turistik iiriin
potansiyeli arz eden kaynaklar da arastrmaya dahil edilerek bdlgesel bir

degerlendirme yapilmigstir.

Arastirmanin son boliimiinde ise, Haci Bektasi Veli Kiilliyesi’nin tarihi,

kiiltiirel ve inang zenginligi ile inang¢ turizmi arasindaki iligskisi ve bolgeye arz
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kaynagi sunan isletmelerin durumu ile ilgili turistlerin tatmin diizeylerinin
belirlenmesine yonelik analizler yapilmistir. Haci Bektasi Veli Kiilliyesi'ni
giiniibirlik¢i olarak ziyarette bulunmayan 260 turist ile yapilan anket calismasi
neticesinde, mekana Tirkiye’nin ¢ok fakli bdlgelerden ve yurt disindan gurbetci
turistlerin geldigi goriilmiistiir. Arastirmanin yapildigi donemde, mekana ziyaret
gerceklestiren turistlerin ortalama bir yas araliginda oldugu ve ziyaretgilerin % 27,3
gibi biiyiik boliimiiniin 6grencilerden olustugu goriilmiistiir. Ayrica ziyarette bulunan
turistlerin mekan1% 82,7 gibi biiyiik bir oran ile inang geregi ziyaret ettikleri ve ana
seyahat motivasyonlarinin %29,61 oran ile dua ve ibadet, %20,38 kiiltiir amacl

egilimler oldugu analiz edilmistir.

Turistlerin seyahatleri ile ilgili bilgilere iliskin anket Onermelerinin
analizlerinde ise, mekan1 5 ve lizeri kez ziyaret eden turistlerinin oranin %51,9 gibi
bir rakam ile yiiksek oldugu ve ziyarete gelen turistlerin %59,2’sinin genelde ¢esitli
dernek, vakif ve belediyelerin diizenlemis bulundugu tur organizasyonlari
neticesinde mekani ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Ayrica ziyaretgilerin %50,4 gibi bir
oran ile bolgede genelde 1-3 giin arasinda %61,5 gibi bir oran ile de Hacibektas
ilcesi, % 24,6 oran ile de Urgiip bolgesinde konaklama yaptiklar1 analiz edilmistir.
Bu durumun yani swra, ziyaretgilerin % 50,4 gibi yarisindan fazlasinin mekan

ziyareti sirasinda adak- kurban ibadeti gergeklestirdikleri goriilmiistiir.

Ziyaretgilerin Kiilliye haricinde ayrica sirasiyla, %15,76 oran ile Cilehaneyi,
% 13,39 oran ile Bestaslari, % 10,76’lik oran ile Zemzem c¢esmesini ve yine
%10,76’lik oran ile Bektas Efendi Tiirbesi’ni ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Diger
mekanlarin ziyaretlerinde bulunma ortalamalarinin %10’a yakin degerlere sahip
oldugu Hamur Kaya mevkisinin ise higbir turist tarafindan ziyaret edilmedigi analiz
edilmistir. Mekan1 ziyaret eden turistlerin Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi’'nin varligini
nereden O0grendiklerine iliskin 6nermeye%42,36 oran ile aile ve arkadas, %23,07

oran ile kendi deneyimleri seklinde yanitladiklar1 goriilmiistiir.

Turistlerin seyahatleri ile ilgili yoneltilen kapali uclu 6nermelerin analizinde
ise, mekana ziyarette bulunan turistlerin % 97,7’sinin mekani yakin cevresine
onerecegi, % 95,4’niin mekani tekrar ziyaret edecegi ve son olarak bolgede
geleneksel olarak gerceklestirilen diger etkinliklerden olan Haci Bektasi Veli Anma
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Etkinligi ve Mahsuni Serif Anma Etkinligine % 45,8 oran ile katilim gostereceklerini

belirtikleri analiz edilmistir.

Arastirmanin {iglincii boliimiinde ¢alismanin 6lgegini olusturan ve likert 5°li
degerlendirme 6lgegi ile degerlendirilen sorulara yonelik yapilan analiz sonrasinda,
Oleek (Yiyecek ve icecek isletmeleri hizmetleri tatmini, konaklama igletmeleri
hizmetleri tatmini, ulastrma isletmeleri hizmetleri tatmini, hediyelik esya satis
hizmetleri tatmini, kiilliye ziyareti tatmini, mekanlarin fiziki 6zellikleri tatmini.) 6
faktore indirgenmistir. Bu faktorlerin ifade ettigi anlam ise mekani ziyaret eden
turistlerin genel anlamda bolgede arz edilen hizmetlerden tatmin olduklar1 sonucunu

ortaya koymustur.

Haci1 Bektasi Veli Kiilliyesinin, Diinya’daki diger turistik inan¢ merkezleri ile
rekabet edebilmesi ve Onemli bir inan¢ merkezi haline gelebilmesi ag¢isindan,
mekanda uygulanmast gerekmekte olan bazi adimlarin mevcut oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle calismanin 6nemli bir kismini1 meydana getiren bir takim

oOneriler getirilmistir. Bu oneriler;

e Bu arastirma sonucunda yas ortalamalar1 orta seviyede ve gelir seviyesi ise
normal dagilim gdsteren turistlerin bolgeye hem inangsal hem de kiiltiirel
bilgi birikimlerini artrmak amaci ile seyahat ettikleri sdylenebilir. Bu
baglamda turistlerin, bolgede genel anlamda kisa olan konaklama siirelerinin

artirilmasi saglanmali ve mekana olan ilginin artirilmas: saglanmalidir.

e Bolgede ziyaret edilen Hac1 Bektasi Veli ile ilgili diger unsurlar, mekanin
gercek turistik potansiyelini ortaya koyacagindan dolay ziyaretgilere daha iyi

tanitilarak turizm faaliyetlerinin daha fazla mekana yayilmasi saglanmalidir.

e Haci Bektasi Veli Kiilliyesinin varliginin daha iyi bilinmesi ve tanitilmasi
icin kitle iletisim araglari ve sosyal medya daha etkin bir bicimde
kullanilmalidir. Ayrica mekan tanitimi hakkinda hazirlanan brosiir, dergi ve

turistik rehber kitaplar1 gelistirilerek ziyaretcilere sunulmalidir.

e Mekana g¢esitli vakif, dernek ve belediyelerin diizenlemis bulundugu tur

programlarinin yani swa seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin de
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hazirlamis oldugu daha profesyonel turlar diizenlenmeli ve tur programlarmin

kalitesi artirilmalidir.

Bolgede bulunan konaklama tesisleri ve yiyecek icecek tesislerinin nitelikleri
genisletilerek bolgedeki ana turistik igletmelerinin kalitesi artirilmalidir. Bu
sayede kiilliye ve yakinindaki tesislerdeki konaklama sayisinin siiresi

uzatilmali ve sayis1 arttirilmalidir.

Mekan ziyaret eden turistlerin yarisindan fazlasinin adak-kurban hizmetini
gerceklestirmesi  bu  bolgede  hayvanciligm  gelisim  gosterecegini
gostermektedir. Bu nedenle profesyonel adak-kurban ibadeti hizmeti veren
kesimhaneler ve mutfaklar ile banket organizasyonlar1 gelistirilerek daha iyi
hizmet saglanmalidir. Bu baglamda diyanet isleri ve/veya ilgili vakiflarla

isbirligi yapilmasi etkin bir yontem olabilir.

Bolgede geleneksel olarak gergeklestirilen anma etkinliklerinin niteligi
seyahat acenteleri ve diger turizm paydaslar1 tarafindan artirilarak tanitim tiim
Diinya’ya yapilmalidir. Ayrica etkinlik turizminin bu bdlgede inang turizmi
ile gelisecegi goz Oniinde bulundurularak etkinlikler siiresince meydana
gelebilecek asir1 talep turizm planlayicist ve politikacilart tarafindan goz
onlinde bulundurulmalidir. Bu planlamalar kiiltiirel degerlerin korunmasini
on goren siirdiiriilebilir turizm kalkmmasi odakli yapilmalidir. Aksi takdirde
s6z konusu Kkiiltiirel ve tarihi degerler hasara ugrayabilir. Son olarak
stirdiiriilebilir ~ turizm  kalkinmasina katki  sunulmast ve planlama
dokiimanlarina dahil edilmesi sonucunda stirdiiriilebilir turizm projelerine ve
faaliyetlerine destek veren ulusal ve uluslararasi kuruluslardan finansal destek
alinarak bolgenin turizm arzini nitel ve nicel olarak genisletmek icin 6zel
sektdr paydaglarma yonelik turizm tegvikleri uygulanmasi gerekir. Bu
planlamalarin diizenli bir bicimde uygulamaya gegcirilmesi durumunda
bolgedeki inang¢ turizmi faaliyetlerinin kisa, orta ve uzun vadede daha
programli ve profesyonel bir cizgide ilerleyerek tam bir destinasyon
markalasmast  olugmasit  yOniinde bolge turizmine katki sunacagi

diistiniilmektedir.
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Bu anket, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Programi alaninda hazirlamakta oldugum
“inan¢ Turizmi Kapsaminda Haci Bektasi Veli Kiilliyesine Yonelik Bir Arastirma” adl yiiksek lisans tez calismasi ile

ilgilidir. Yalnizca birka¢ dakikamz aywrarak anket sorularina vereceginiz cevaplar, bizim i¢in ¢ok degerlidir. Anket sonuglar:

tamamen akademik bir galisma i¢in kullanacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ars. Gor. ibrahim CiFCI
I.DEMOGRAFIK BiLGILER

i.U. iktisat Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Boliimii ibrahim.cifci@istanbul.edu.tr

1-Yasmiz
() 16-24 ()25-64 () 65+

2-Cinsiyetiniz
() Kadm () Erkek () Diger

3-Medeni Durumunuz
() Evli ()Bekar

4-Yasadiginiz Sehir/Ulke

5-Ogrenim Durumunuz

() [lkégretim () Ortadgretim () Lisans () Lisansiistii

6-Sosyal Statiiniiz

() Ozel Sektér Calisant () Esnaf () Memur () Cifigi
() Emekli () Ev Hanimu () Ogrenci

7- Dini inancimiz

() Yahudi () Hiristiyan () islam

8- Ayhik Gelir Diizeyiniz (TL)
()1000 ()1000-2500 () 2500-5000 ( )5000 ve iist

II. SEYAHAT iLE iLGILI BILGILER

9-Seyahatinizdeki oncelikli nedeniniz (Birden fazla
tercih isaretleyebilirsiniz)

() Kiiltiirel amagl

() Arastirma ve Egitim

() Dinlenme, Eglence ve Gezi

() Dua ve Ibadet

() Temizlenme ve Giinahlardan Arinma Niyeti

() Bir Istegimin Gergeklesmesi I¢in Dilek Dilemek
() Daha 6nce diledigim dilek kabul oldugu i¢in

() Hastaliga Sifa Bulma

10- Hacibektas’da ziyaret ettiginiz diger mekénlar
hangisidir(Birden fazla tercih isaretleyebilirsiniz)

() Cilehane () Hamur Kaya

() At Kata () Selam Kaya

() Bes Tas () Kulung Kaya

() Balim Evi () Minder Kaya

() Akpinar Cesme () Zemzem Cesmesi

() Bey Dondii () Bektas Efendi Tiirbesi
() Hirka Dag1 () Han ve Dede Bag1

11- Haci Bektasi Veli kiilliyesinin varhgim1 nereden
o0grendiniz? (Birden fazla tercih isaretleyebilirsiniz)

() Televizyon () Seyahat Acentesi

() Radyo () Seyahat Dergileri

() Internet Siteleri () Rehber Kitaplar

() Sosyal Medya () Kendi deneyimlerinin

() Akrabalar/Arkadaglar

12- Haci Bektasi Veli Kiilliyesini tur programina dahil
oldugu i¢in mi; yoksa inancinizin bir geregi olarak m
ziyaret ediyorsunuz?

() Tur Programi Nedeniyle

() Inang Geregi

13- Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine gelis sekliniz

() Bireysel ()Aile veya Arkadas Grubuyla
() Organize Tur () Organize tur (Seyahat Acentesi)

14- Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine ne tiir bir arac ile
geldiniz
() Sahsi Ara¢ () Toplu Tagima () Hava Yolu

15- Hac1 Bestas Kiilliyesine kacinci gelisiniz?

()1 ()23 ()4 veyaiizeri

16- Ziyaretiniz siiresince konaklama yaptiginiz tesis
tiirii

() Otel () Misafirhane

() Akraba Yan1 () Kiralik Ev

17- Seyahatteki kalis siireniz

()1-3Gin  ()4-7 Gin () 8 Giin ve iizeri

18- Nevsehir’de nerede konaklama yaptimz?

YazZInIzZ: ooovveiiniiniiiniininnninnnns

19- Hacibektas Ziyaretinizde Adan (Kurban) ibadeti
gerceklestirdiniz mi?

20- Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesini yakin cevrenize
tavsiye eder misiniz?

isaretleyebilirsiniz)

() Hac1 Bektasi Veli Anma Etkinligi
() Mahsuni Serif Anma Etkinligi

() Higbiri

() Evet () Hayir () Evet () Hayir
21- Hacibektas’ diizenlenen etkinliklerden hangisine | 22- Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesine tekrar gelmeyi
katilmayr  diisiiniirsiiniiz? (Birden fazla tercih | diisiiniiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

139




Haci Bektasi Veli Kiilliyesi ziyaretiniz ile ilgili bazi memnuniyet belirleyici 6zellikler asagida verilmistir. Bu ozellikleri,
ziyaretinizi goz oniinde bulundurarak asagida verilen 6lgeklere gore degerlendiriniz ve kutucuklari isaretleyiniz.

I11. Boliim. Haci Bektasi Veli Kiilliyesi Ziyareti Servis Memnuniyet Anketi

Asagidaki sorular ile Haci Bektasi Veli Kiilliyesi ziyaretinize yonelik genel olarak -

tatmin diizeyinize yonelik sorular yanitlayimz. . . = =

Bu &lgekte (1) Cok Kétii ,(2)Kétii, (3)idare Eder, (4) yi, (5) Cok Iyi secenegini | = f E>

temsil etmektedir. M E H] - =
g 2| =2 |E2|S

23 Yeterlilik ve Rezervasyon Durumu

24 Konfor ve Fiyatlandirma Tarifeleri

25 Giivenlik Imkanlarinin Durumu

26 Temizlik ve Hijyen Durumu

27 Calisan Misafirperverligi ve Giiler Yiizlilugii

28 Yeterlilik ve Rezervasyon Durumu

29 Fiyatlandirma Tarifeleri

30 Menii Cesitliligi ve Kiiltiirel Mutfak A¢isindan Zenginligi

31 Yiyeceklerin Tazelik ve Lezzet Durumu

32 Temizlik ve Hijyen Durumu

33 Calisan Misafirperverligi ve Giiler Yiizlilugii

34 Mekanlara Giris Ucretlerinin Durumu

35 Ulagilabilirlik Agisindan Bdlgenin Genel Alt ve Ust Yapt Durumu

36 Ulastirma Araglar1 Agisindan Trafik Yogunluk Durumu

37 Sehir I¢i Ulagim Imkénlar1 ve Trafik Isaretlerinin Genel Durumu

38 Ulastirma Araglarinin Konfor ve Fiyatlandirma Tarifeleri

39 Sahsi Araglar i¢in Park imkanlari

40 Mekandaki Turist Rehberlerinin Yeterlilik Diizeyleri

41 Turist Bilgilendirme Merkezlerinin Yeterliligi ve Aktif Calisma Durumu

42 Inang ve Hac1 Bektasi Veli Hakkinda Turist Rehber Kitaplarinin Yeterliligi

43 Inang ve ibadet Hakkinda Din Adamlarindan Bilgi Edinebilme Durumu

44 Lokma ve Kurban ibadeti (Kesim/Pisirme/Dagitim) Hizmeti Durumu

45 Hatira ve Hediyelik Esya Uriinlerinin Cesitlilik Durumu

46 Hatira ve Hediyelik Esya Uriinlerinin Fiyat Tarifeleri

47 Hatira ve Hediyelik Esya Uriinlerinin Kalite Durumu

48 Hatira ve Hediyelik Esya Uriinleri Satan Esnafin Misafirperverligi

49 Bolgede Yasayan Halkin, Cana Yakin ve Konukseverlik Durumu

50 Mekanin Sosyal ve Dini Statiisiiniin Devam Etmesi Durumu

51 Mekan I¢indeki Ibadethanelerin, Tarihi ve Turistik Y erlerin Fiziki Durumu

52 Mekandaki Inang Ogelerinin Miizik le Yansitilmast Durumu

53 Bolgenin ve Mekanin Temizlik ve Hijyen Durumu

54 Mekandaki Kamera ve Giivenlik Sistemlerinin Durumu

55-Hac1 Bektasi Veli Kiilliyesi’nin inanc¢ turizmi kapsaminda ziyaret edilmesi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?
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