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KOBI’lerdeki Finansman Sorunlarinin Céziimlenmesine KOSGEB

Desteklerinin Etkisi

Birkan ARSLAN

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), iilkemizde toplam isletmelerin %99 unu,
istihdamin %76’s1n1 ve ihracatin %56’si1 gergeklestiren ekonomik ve sosyal yapinin
temel yapi taslarindandir. Hemem hemen tiim diinyada 6nemi kavranan bu birimler
devletler tarafindan cesitli tesvik ve desteklerle desteklenmektedirler. Ukemizde de
son yillarda KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerde 6nemli oranlarda artislar
olmustur. Ulkemizde KOBI politikalarindan sorumlu ulusal kurulus olan Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB)
KOBI’lere cesitli konularda geri demesiz (hibe) ve geri &demeli destekler
saglamaktadir. Kamu kaynaklar1 ile saglanan bu desteklerin isletmelere ve
ekonomiye katkilar1 kamuoyu ve akademisyenlerce merak edilmekte ve donem
dénemsorgulanmaktadir.

KOBI’lerin finansman kaynaklarma erisimini kolaylastirmak amacityla KOSGEB
tarafindan verilen kredi faiz destekleri 2008-2011 yillar1 arasinda yogun olarak
kullanilmistir. Finansman desteklerinin isletmelerin finansal performansina olumlu
etkisinin olup olmadigi, arastirmay1 sekillendiren temel sorudur.

Bu c¢alismanin amaci, KOSGEB tarafindan saglanan finansman desteklerinin
KOBI’lerin finansal performansina etkisini lgmektir. Calismada Diizce ilinde agag
ve orman {iirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren ve en az iki defa KOSGEB finansman
desteklerinden yararlanmis olan KOBI’lerden 2007-2012 yillar1 arasindaki finansal
verileri kullanilarak parametrik olmayan yontemlerden “Veri Zarflama Analizi
(VZA)” ile etkinlik ve verimlilik 6l¢lim calismasi gergeklestirilmistir.Analizde iki
farklt model kurulmus ve degisken olarak finansal oranlar kullanilmigtir. Analiz
sonuclarina goreisletmelerin kredi faiz destegi kullandiklar1 donemlerde finansal
performans gdstergelerinde artis olmadigi goriilmiistiir.Sonug¢ olarakKOSGEB
finansman desteklerininigletmelerin finansal olarak etkinliginin ve verimliliginin
artmasina olumlu yonde etki yapamadig1 anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Finansal Etkinlik, KOBI, KOSGEB, Veri Zarflama Analizi.
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ABSTRACT

The Impact of Small and Medium Enterprises Development

Organization’s (KOSGEB) Support on Financing Problem Solution of SME’s

Birkan ARSLAN

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are the main building blocks of social
and economic structure of Turkey by realizing 99% total business, 76% of
employment and 56% of the exporation. Almost all of the world grasped the
importance of these units and support them either by variety of incentives and
subventions. The ratio of support and promotion to SME’s in Turkey has
significantly increased in recent years. Small and Medium Enterprises Development
Organization’s (KOSGEB) is responsible for the SME policy and provide non-
refundable (grant) or payback type of support on various topics. This state resource
based supporting system and policies often criticized and its impact on businesses
and economy have been questioned periodically by academicians and public opinion.

In order to facilitate the access of SME’s to financial sources, the loan interest
support provided by Small and Medium Enterprises Development Organization’s
(KOSGEB) intensively used in the phase between 2008-2011. The main research
question that have shaped the design of the research is whether the Loan Interest
Support has a positive impact on financial performance of the bussinesses or not.

The purpose of this study is to measure the impact of Small and Medium Enterprises
Development Organization’s (KOSGEB) support on SME’s financial performance.
The SME’s were selected from Wood and Wood Product Sector that have at least
supported twice by the Small and Medium Enterprises Development Organization’s
(KOSGEB) between 2007-2012. The financial data were analyzed by non-parametric
methods of Data Envelopment Analysis (DEA) in order to measure the efficiency
and productivity of the firms. Two different model were formed and financial ratio
were used as a variable. According to analysis results, the firms financial
performance indicator have loan interest subsidy. As a result it can be pointed out
that not increased in the period where they use loan interest subsidy. As a result, it
can be pointed out that Small and Medium Enterprises Development Organization’s
(KOSGEB) financial support have not positively impacted the effciency and
productivity of the firms.

Keywords: Data Envelopment Analysis (DEA), Financial Efficiency,KOSGEB,
SME.
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ONSOZ

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde artan 6nemlerinden dolayr KOBI’lere bir¢ok
istisna, vergisel avantaj, tesvik ve mali destekler saglanmaktadir. Kamu destekleri
isletmelerin performansini iyilestirmeyi ve verimliligini arttirmay1 hedeflemektedir.
Kamu kaynaklarinin bazi isletmelere destek kapsaminda tahsis edilmesi ve bu
desteklerin isletmelerin performansina olumlu etkisinin olup olmadigi, vergi
miikellefleri, kamuoyuve akademisyenler tarafindan merak edilen Onemli bir

husustur.

Ulkemizde KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulus olan KOSGEB, KOBI’lere geri
odemesiz ve geri ddemeli ¢esitli destekler sunmaktadir. KOBI’lerin finansmana
erisimini kolaylastirma amaciyla verilen kredi faiz destekleri de 2008-2011 yillar

arasinda artis gostermistir.

Tez calismasiyla, KOSGEB tarafindan saglanan kredi faiz desteklerinin KOBI’lerin
finansal verimliligine ve etkinliine etkilerinin arastirilmasi amac¢ edinilmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda isletmelerin finansal etkinlik ve verimlilik analizlerinde yaygin
olarak kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA)yontemi kullanilmistir.Analiz
kapsaminda iki degisik model olusturulmus ve degisken olarak finansal performans

gostergeleri olan bilango ve gelir tablosu verileri ve finansal oranlar kullanilmistir.

Calismanin hazirlanmasinda benden manevi desteklerini esirgemeyen aileme
vemesai arkadaglarima; basta danisman hocam Prof. Dr. Murat KIYILAR olmak
lizere emegi gecen hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢aligmanin uygulama
kisminda kullanilmak {izere isletmelerin mali verilerini kullanimima sunan isletme

yetkililerine de tesekkiirii borg bilirim.

Birkan ARSLAN
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) 6nemi tiim iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de artmaktadir. KOBI’lerin istihdam, iiretim, ihracat, katma deger, yatirim
ve toplam krediler i¢indeki paylar1 dikkate alindiginda iilke ekonomisi i¢in ne kadar
onemli olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica KOBI’ler sosyal ve bdlgesel kalkinmaya
etkileri, gelir adaletini saglamadaki fonksiyonlari, rekabet, girisimcilik ve
yenilikgilige egilimleri ve degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilme 6zellikleri
nedeniyle hiiklimetlerin {izerinde politikalar olusturmak durumunda kaldig:

ekonomik birimlerdir.

KOBI’ler hem kendi yapisal ozelliklerinden kaynaklanan hemde ekonomik
konjoktiirden kaynaklanan sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu sorunlarinin en temel ve
birinci olani ise kuskusuz finansman ile ilgili problemlerdir. isletmeler siirdiiriilebilir
bir biiyiime ve rekabet avantaji saglayabilme, iiretim kapasitesini artirma, yatirim
yapabilmek ve faaliyette bulunabilmek i¢in finansmana ihtiya¢ duyarlar. KOBI’lerin
bliyiik bir kismi1 finansman bulma konusunda problem yasarken, alternatif finansman
imkanlarindan da yeteri kadar istifade edememektedir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede
oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lerin gelismesine ve desteklenmesine yonelik birgok
kamu politikas1 olusturulmaktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), KOBI’lerin kurumsal yetkinliklerini
gelistirmek, rekabet giiclerini artirmak ve dolayisiyla ekonomik ve sosyal
kalkinmadaki paylarim1 arttirmak amaciyla kurulmus, bu amacla hedef kitlesine
yonelik cesitli tesvik ve destekler saglayan KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulus
durumundadir. Finansmana erisim konusunda da desteklerde

bulunanKOSGEBisletmelere kredi faiz destegi saglamaktadir.

Kamu kaynaklar ile saglanan desteklerin isletmelere ve ekonomiye katkisi vergi
veren bireyler basta olmak iizere kamuoyu ve akademisyenlerce merak edilmekte ve
donem donem sorgulanmaktadir. Basta KOSGEB destekleri olmak iizere isletmelere
sunulan kamusal destek ve tesviklerin isletmelerin finansal performansina etkisini

Olcmeye yonelik yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir. Devlet tarafindan verilen
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desteklerin etkisinin analiz edilmesi ve etkilerinin degerlendirilmesi gerekliliginden
hareketle hazirlanan bu tez ¢alismasinin amaci, KOSGEB kredi faiz desteklerinin
KOBI’lerin finansal performansina (finansal verimlilik ve etkinlik) olumlu bir
etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Calisgamada “KOSGEB finansman destegi
KOBI’lerin finansal verimliligini ve etkinligini énemli dlgiide artirmistir” hipotezinin
dogrulugu arastirilmistir. Isletmelerin KOSGEB finansman desteklerini kullandiklart
donemler ve sonrast karsilagtirilarak toplam faktoér verimliliginde degisiklik olup
olmadigr belirlenmeye ¢alisiimistir. Bdylece, isletmelerin destek kullandiklar
donemlerde etkinliklerinin zaman i¢inde ne yonde ve hangi derecede degistigi

belirlenmekistenmistir.

Caligmanin teorik kisimlari ulusal ve uluslararas: yayinlar ve ¢alismalar kullanilarak
olusturulmustur. Konu ile ilgili yaym ve calismalara YOK’ten ve {iniversite

kiitiiphanelerindeninternet vasitasiyla ulasilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde isletmelerin verimlilik ve etkinlik Ol¢imiinde
siklikla kullanilanparametrik olmayan yontemlerden “Veri Zarflama Analizi” (VZA)
yontemikullanilmigtir. Zaman kisiti, istenilen bilgilerin temininde karsilasilan
zorluklar, VZA yonteminin getirdigi kisitlar gibi nedenlerle uygulamaDiizce ilinde

uygulanmigstir.

Calismada, Diizce ilinde aga¢ ve orman iriinleri sektoriinde faaliyet gosteren ve en
az 2 defa KOSGEB finansman desteklerinden yararlanmis olan KOBI’lerin, 2007-
2012 yillar1 arasindaki mali verileri kullanilmistir. Finansal performansdaki
verimliligi ve etkinligi analiz etmek iginisletmelerin finansal oranlar iki degisik
VZA modelinde degisken olarak kullanilmistir. Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi analizi sonucunda, KOSGEB finansman desteklerinin, isletmelerin
finansal olarak etkinliginin ve verimliliginin artmasina olumlu yodnde etki

saglayamadigi anlagilmustir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimiinde KOBI tanimlarina

deginilmis, KOBI’lerin &6zellikleri belirtilmis, KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki
2



onemi vurgulanms ve KOBI istatistikleri sunulmustur. ikinci boliimde basta kredi
faiz destekleri olmak iizere KOSGEB’in sagladig1 destekler agiklanmustir. Uciincii
boliimde calismada kullanilacak Veri Zarflama Analizi yontemi agiklanmis ve
analizde kullanilacak finansal oranlar incelenmistir. Dordiinci boliimde arastirma
dizayn1 sunulmustur. Arastirmada kullanilan ydntem ve uygulamanin nasil
yapildigibu boliimde detaylar1 ile anlatilmistir. Calismanin sonuglarina iliskin

degerlendirmeler Sonug¢ kisminda yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KOBIi TANIMI VE OZELLIKLERi

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI), iilke ekonomilerin temel taslarindandir. KOBI’ler yatirim, iiretim, istihdam,
ihracat, toplam krediler ve vergiler icindeki paylar1 agisindan {ilke ekonomisine
Oonemli katkilar sunmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde iilkemizdeki ve Diinya
lizerinde se¢ilmis iilkelerdeki KOBI tanimlarina yer verilecek ardindan KOBI’lerin

ekonomik ve toplumsal yapidaki yeri ve 6nemi agiklanacaktir.

1.1 KOBI TANIMI

Ulkemizde ve diinyada ekonomik sistem iginde 6nemli ve biiyiik bir yer tutan
KOBI’ler; istihdamin olusmasina, yatirimlarin yapilmasina, iiretim ve verimlilige,
girisimciligin gelistirilmesine, bdlgesel kalkinmaya, rekabet ortaminin yaratilmasina
dolayistyla makro ekonomik gostergelere Onemli katkilarda bulunmaktadir

(KOSGEB Stratejik Plan 2011-2015, 2011:4).

Giiniimiiz diinyasinda hemen hemen tiim iilkerlerde kullamlan KOBI kavrammin
ifade ettigi niceliksel biiylikliik, iilkelerin ekonomik ve sosyal yapisina, sanayilesme
seviyesine, zamana, pazar biiylikliigiine ve kullanilan iiretim teknigine gore farklilik
gostermektedir (Karatas, 1991; OECD, 2005a:17). Gelismis iilkeler, KOBI
tanimlarinda calisan sayisi, toplam satislar, aktif toplami, pazar payi ve ortaklik
yapisindaki bagimsizlik diizeyigibi kriterlerin birini veya birkagim1 birlikte
kullanmaktadirlar (Miisliimov, 2002:5). KOBI, genel olarak belli bir sayinmn altinda
calisam1 olan ve bagimsiz ekonomik birim olarak ifade edilmektedir (OECD,

2005a:17).

KOBI’ler, iiretim ve ¢alisma sistemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa
sartlarina ve teknolojik gelismelere siiratle uyum saglayan birimlerdir. Sade,
biirokratik yapida olmayan ve yeniliklere agik yonetim sekli, KOBI’lerehizli bir

sekilde karar alma ve kararlar1 hayata ge¢irme avantajisaglamaktadir.
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KOBI’lerinbutik iiretim yéntemlerini kullanmalar1 sebebiyle {iriin farklilasmasi
saglanmakta ve bliylik isletmelere ara mali tedariketmeleri ilede tedarik zincirisistemi
tamamlanmaktadir. Bu 6zellikleri KOBI’lerin giiniimiizde, “biiyilyemedigi igin
kiigiik kalmis” isletmeler olarak degil “ekonomik kalkinmanin itici giicii” olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Ayrica bu &zellikler KOBI’leri iilkelerin
gelisme stratejilerinin 6nemli bir parcasi durumuna getirmektedir(KSEP 2011-2013,

2011:28).

1.1.1 Tiirkiye’de KOBI Tanim

Ulkemizde, 18 Kasim 2005 tarihine kadar ortak bir KOBI taniminin
bulunmamasindan dolay1 KOBI politikalarinin vestratejilerinin olusturulmasinda
problemler yasanmistir. Avrupa Birligi’nde 2003 yilinda ortak KOBI taniminin
olusturulmasi ve iiye ve aday iilkelere tavsiye niteliginde yaymlanmasi ile birlikte
iilkemizde tiim kurumlar i¢in gegerli olacak ortak bir KOBI tanimina gegilmistir. 18
Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis 2006
tarihinde yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda  Yoénetmelik” ile, KOBI’lerin
siniflandirilmasinda AB kriterlerini (¢alisan sayisi, bilango ve satis biiytikliigii) esas
alan tanim uygulamaya alimmistir. Boylece, kesin tanimi yapilmis ve smirlari
belirlenmis bir hedef kitlesine odaklanilmasi saglanmis ve sonraki donemlerde
izlenecek politikalar i¢in uygun bir karar verme zemini meydana getirilmigtir. Ayrica
Ortak KOBI tanimi, KOBI’lere sunulan devlet destekleri konusunda AB’ye olan
taahhiitlerimizin de saglam ve giivenilir bir ortamda izlenmesini ve

degerlendirilmesini saglamaktadir (KSEP 2011-2013, 2011:24).

Ortak KOBI tanimindan 6nceki dénemlerde, farkli kurumlar tarafindan farkli KOBI
tanimlarinin  kullanilmasi, isletmelerin desteklerden yararlanmasina ve ilgili
kurumlarin KOBI’ler igin politika iiretmesine engel teskil etmekte idi. Ortak KOBI
tanim1 uygulamada birligi sagladigi gibi, politika sonuc¢larinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi olanag1 saglamaktadir.



4 Kasim 2012 tarihinde “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” 28457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu yonetmelige gore,
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan
istthdameden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk
milyon TL’yi agsmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta

biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler veya girisimlerdir.

Tablo 1: Tiirkiye'de KOBI Tanimi

Tamm Kriterleri Mikro Isletme | Kiiciik Isletme | Orta Olgekli isletme
Calisan Sayisi <9 10-49 50-250

Yillik Net Satig Hasilat1 | <1 Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL
Yillik Bilangosu <1 Milyon TL | <8 Milyon TL | <40 Milyon TL

Kaynak: 4 Kasim 2012 Tarihli ve 28457 Sayili Resmi Gazete “Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik”

KOBI'ler yukarida bahsedilen yonetmelik cercevesinde asagidaki sekilde
siniflandirilmstir;

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon TL’yi asmayan ¢ok kiigiik ol¢ekli igletmeler,

b) Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 8 milyon TL’yi asmayan isletmeler,

c¢) Orta oOlgekli isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik

net satis hasilati ya da mali bilangosu 40 milyon TL’yi agmayan isletmelerdir.

1.1.2 AB’de KOBI Tanim

Avrupa Birligi, KOBI tanimini ilk kez 3 Nisan 1996 tarihli tavsiye karariyla ortaya
koymustur. Avrupa Komisyonu tavsiyesini, o yillardan bu zamana gerceklesen
ekonomik gelismeleri dikkate alarak, glinlimiizli daha iyi tasvir eden bir sekilde 2003

yilinda revize etmistir (European Commission, 2012).



AB’nin tanimina gore, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler 250 kisiden az ¢alisani
olan, yillik satis cirosu 50 milyon Euro’yu gegcmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut
sabit sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 43 milyon Euro’yu ge¢meyen
‘bagimsizlik’ kriterine uygun olan isletmelerdir. Kiiglik isletmeler ise 50'den az
calisan1 olan, 10 milyon Euro'dan az yillik ciro veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit
sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 10 milyon Euro’yu ge¢cmeyen
isletmelerdir. Mikro isletmeleri, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden ayirmak
gerektiginde, bunlar, 10'dan az is¢i ¢alistiran igletmeler olarak tanimlanirlar (Tuhan,

2012:3).

Tablo 2: AB KOBi Tanimi

Tamm Kriterleri Mikro Kiiciik Orta Olcekli
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilat1 | <2 Milyon Euro | < 10 Milyon Euro | <50 Milyon Euro

Yillik Bilangosu < 2 Milyon Euro | <10 Milyon Euro | <43 Milyon Euro

Kaynak: European Commission <http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-

analysis/sme-definition/index_en.htm> (02.02.2015)

Nitel olan bagmmsizlik kriterlerine goére de; bir isletmenin KOBI olarak
tanimlanmasi;-sayet varsa- soz konusu isletmedeki biiyiik bir isletmenin sermaye
paymin %25’°1 agmamasi sartina baglanmaktadir. Bir isletme nicel kriterlere gore orta
ol¢ekli, kiigiik, hatta mikro isletme grubuna girse dahi; sayet bu isletmedeki biiyiik
isletmenin hisse pay1 %25’i geciyorsa KOBI kapsami disinda yer alir. Kriterlerden
sadece birinin bile tutmamasi halinde sz konusu isletme KOBI smiflandirmasi

disinda kalmaktadir (Tuhan, 2012:3-4).

AB KOBI tanim ve iilkemizdeki KOBI tanimi karsilastirildiginda calisan sayisi
bakimindan ayn1 degerleri kabul ettikleri goriilmektedir. Fakat satis hasilati ve mali

bilango dlgiitleri bakimindan AB degerlerinin altinda degerler kabul edilmektedir.



1.1.3 Baz Ulkelerdeki KOBi Tanimlar

Diinya genelinde KOBI'leri tamimlamada kullanilan 6lgiitlerde bir fikir birligi
olusmamstir KOBI tanimlari ve kullanilan dlgiitler iilkeden iilkeye, hatta iilke i¢inde
kurumdan kuruma farklilik gosterebilmektedir. Tanim farklarimin olugmasinin en
onemli nedeni ise kavram belirleyen ozelliklerin isletmenin yerine, zamana ve
ortama gore degismesidir. KOBI kavramini iilkelerin ekonomik ve teknolojik

gelismislik diizeyi ve sektorlerin durumu dogrudan etkilemektedir (Yonar, 2006:18).

AB, ABD ve Japonya gibi iilkelerde ekonomik gelismenin saglanmasinda KOBI’ler
onemli bir 68e olarak degerlendirilmektedir. Bagimsiz ekonomik birimler olarak
KOBI’ler, mal ve hizmet iireterek ekonomiye katkida bulunduklari gibi biiyiik
isletmeler icin bir “yan sanayi” vazifesi de gorerek bu isletmelerin ihtiya¢c duydugu
mal ve hizmeti iireterek onlarin gelisimini saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile KOBI’ler

bliyiik 6lgekli isletmelerin tamamlayicisidir (Yonar,2003).

Japonya’da KOBI tanimi kriterleri ¢alisan sayis1 ve sermaye miktaridir. Fakat bu

rakamlar asagidaki tabloda da goriilecegi gibi sektorlere gore farklilik

gostermektedir.
Tablo 3: Japonya’da KOBI Kriterleri
Sektor Tipi istihdam Sayis1 /Sermaye Biiyiikliigii
Imalat, Madencilik 300 kisiden az /300 milyon JPY
Toptancilik Sektori 100 kisiden az /100 milyon JPY
Perakende Sektorii 50 kisiden az /50 milyon JPY
Hizmet Sektori 100 kisiden az /50 milyon JPY

Kaynak: National Federation of Small Business Associations

<http://www.chuokai.or.jp/en/data/data-01.htm >11 Temmuz 2012




ABD'de ise KOBI’lerin tammlanmasina yonelik genel ve resmi bir tamim
bulunmamaktadir. ABD'deKOBI kriterlerini c¢alisan isgisayis1 ve satig tutari
olusturmakta olup, asagidaki gibidir (Timur¢in,2010:92-93):

- Imalat ve Madencilik endiistrisinde 500 is¢iye kadar,

- Tim toptan satis ve ticaret endiistrisinde 100 is¢iye kadar,

- Perakende ve hizmet endiistrilerinde $6.5 milyona kadar,

- Genel ve agir yapi endiistrilerinde $31 milyona kadar,

- Ogzel miiteahhitlik islerinde $13 milyona kadar,

- Tarim endiistrilerinde $0.75 milyona kadar
olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmekte olup, net bir nicel
Olgiitkullanilmayarak, yillik satig tutart  $0.75 milyondan $32.5 milyona
kadardegisebilirken, ¢alisan sayisi da 100°den 1500°e kadar degisebilmektedir.

Giiney Kore’de ise KOBI tamimi, 1966 yilinda vyiiriirliige giren Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler Kanununa gore imalat sektoriinii de icerecek sekilde, 300°den az

calisan1 olan ve satig miktar1 veya sermayesi 8§ milyar KRW’denaz olan isletmelerdir.

Tablo 4: Giiney Kore KOBI Kriterleri

Kriter
Sektor Tipi . Sermaye
Istihdam Sayisi
Biiyiikliigii/Satis
Imalat 300 kisiden az 8 milyar KRW
Madencilik, Yapi1, Ulagim 300 kisiden az 3 milyar KRW
Perakende Sektorii, Hotel 300 kisiden az 30 milyar KRW
Tohum ve Tohum {retimi,
200 kisiden az 20 milyar KRW
Elektrik ve Gaz Tibbi, Servis
Toptancilik Sektori 100 kisiden az 10 milyar KRW

Kaynak: A Research on the Innovation Promoting Policy for SMEs in APEC: Survey and Case Study,
Korea Technology and Information Promotion Agency for SMEs, APEC SME Innovation Center,
2006.12, Chapter 5, s. 65, (10.06.2013)




Verilen iilke drneklerinde goriildiigii iizere diinya genelinde KOBI tanimlarinda bir
goriis birligi saglanamamistir. KOBI’lerin tanimlanmasida farkliliklarin ortaya
cikmasinin nedeni, biiylikliik kavraminin nispi ve gorecelibir 6zellik tasimasi,
biiytikliikle ilgili kriterlerin cesitli kaynaklara gore farkliliklar gdstermesi, kriterlerin
agirliklarinin zamanla degismesi ve sektorler, bolgeler ve iilkelere gore biiytiklik

farkliliklarinin olmasi seklinde ifade edilebilir (Kiigiik, 2010:128).

1.2 KOBI’LERIN ULKE EKONOMILERINDEKI YERIi

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli degisimler neticesinde diinya ekonomik
yapisinda biiyiik degisiklikler olmakta,uluslararasi ticaretin yoniinde, hacminde,
yapisinda ve iilkelerin uluslarar ticaretten aldiklar1 paylarda degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu gelismelere hizli ve dogru tepki verebilen ve yeni alanlarda rekabet
istiinliigii olusturabilme yetenegine sahip iilkeler ekonomik degisim ve doniisiime
ayak uydurabilmekte ve kiiresel ekonomide soz sahibi olabilmektedirler. Diinya
ekonomisinde yasanan yeniden yapilanma siireci, karmasik ticari iliskiler ve is
boliimii aglariyla birbirine baglanmis, gelismis teknolojileri kullanan, esnek iiretim
yapan KOBI kavramini én plana ¢ikarmaktadir. Bagka bir ifade ile giiniimiizde
KOBI’ler kiiresel ekonomide iilkelerin rekabet giiciiniin énemli bir unsuru haline

gelmektedir (Aykag vd., 2009:5).

1970’lerin 6ncesinde bliyiik isletmeler, 6lcek ekonomisi avantajindan faydalanarak
diisiik maliyetli iiretim yapabilmeleri, gelismis teknolojilere sahip olmalar1 ve
finansal olarak gii¢lii durumda olmalar1 gibi etkenlerden dolay1 kiigiik isletmelere
gore daha rekabet¢i goriilmislerdir.Hiikkiimetlerde bu donemde sanayi politikalarini
bliyiik Olcekli isletmelerin olusturulmasi ekseninde olusturmus, bu nedenle isletme
birlesmelerine ve satin almalarina destek olmustur. Ancak 1970’lerin sonrasinda bu
politikalarin iilke ekonomilerine istenen etkiyi yapmadigi goriilmistiir. Biiylik
isletmelerin piyasadaki rekabet ortamini azaltma,esnek olamama, degisen piyasa
sartlarina ayak uyduramama vepazarin taleplerine hizli cevap verememe gibi
olumsuz yonlerinin goriilmesi kiiciik 0Olgekli islemelerin merkeze alindigi

politikalarin gelistirilmesini beraberinde getirmistir. Degisen ekonomik yap1 ile
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birlikte 1970’lerin baslarindan itibaren KOBI’lerin istihdam olusturma, girisimciligi
gelistirme, lilkelerin rekabet iistiinliigiinii artirma, yeni {iriin ve hizmet gelistirme gibi
hususlardaki oynadiklart roliin 6nemi anlasilmis ve hazirlanan politikalarda
KOBI’lerin stratejik 6nemi artmaya baslamstir. KOBI’lerin énem kazanmasi,
yalnizca gelismis iilkelerde degil gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde de
goriilmiistiir. Giiniimiizde KOBI’ler, hemen hemen tim diinyadaistihdamin,
yenilik¢iligin, dinamizmin ve girisimciligin kaynag1 olarak goriilmektedir (Yiiksel,

2011:7-8).

KOBI’lerin rekabetci stratejilerin en dnemlilerinden birisi de yenilikgiliktir. Yeni
teknoloji, iiriin ve siireclerin ortaya ¢ikmasinda KOBI’lerin yenilik¢i yaklagimlar1 ve
cabalart Oncii rol oynamaktadir. Yenilik¢ilik cabalart ve teknoloji kullanimi,
KOBI’lerin verimlilik artisindadénemli bir etkiye sahiptir (Erdil ve Kalkan,
2005:107).

KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri iireterek, onlart
rekabet¢i ortama cekerek ekonomiye dinamizm ve canlilik kazandirmaktadirlar
(Akgemci, 2001:19). Ayrica KOBI’ler hem biiyiik isletmelerin iirettikleri mal ve
hizmetleri iireterek onlarla rekabet ederken, diger taraftan biiyiik isletmelerin ihtiyaci
olan mamiil ve yar1 mamiil girdileri iireterek onlarin {iretim siirecinin tamamlayicisi
konumundadirlar. Boylece biiyiik isletmelerin ekonomiye katkilarinin artmasina

yardimce1 olmaktadirlar (Sariaslan, 1996:9; Akgemci, 2001:19).

KOBI’ler bir iilkenin sosyal ve ekonomik yapisi iginde endiistrilesmenin saglikli
kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarimi siiriikleyici faktorii ve
ekonomilerin vazgecilmez yap1 tasidir (Oktav vd., 1990:7). Dengeli gelir dagiliminin
olugmasina katki saglayarak sosyal kalkinmada onemli bir rol iistlenirler. Faaliyet
gosterdikleri bolgelerde yaptiklar girisimler ile isttihdam ve gelir artis1 saglayarak,
biiylik sehirlere gogli onlemekte ve bolgede, yasama ve biiyliime potansiyeli yliksek
olan yeni isletmelerin dogusuna ortam hazirlamaktadirlar. Ayrica, KOBI’ler,
bolgesel kalkinma siirecinde, iilkenin tiim girisimci ve yaratici potansiyelini ortaya

cikarmakta ve nitelikli eleman yetistirilmesinde de onemli katkilar saglamaktadirlar
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(KSEP 2011-2013, 2011:29). Isletme sahiplerinin dinamik ve yaratic1 girisimciler
olmalar1 yonetim ve girisimcilik fonksiyonlarmi birlikte yerine getirmeleri,
kendilerini sistemden soyutlamadan sosyo-ekonomik g¢evre ile biitiinlesmeleri

KOBI’lerin 6nemini daha da arttirmaktadir (Iraz, 2005:226).

Ulkemizde KOBI’ler 6zkaynaga dayal faaliyetlerini siirdiirdiikleri i¢in, kazanglarmi
tiiketim yerine yatirima yoneltmektedirler. Dolayisiyla ulusal ekonomi iginde tasarruf
ve buna bagl olarak yatirim oranlar1 yiikselmekte, iiretim ve istihdamin seviyesi de
artmaktadir (Erdogan, 2011:150). KOBI’ler girisimcilerin sahsi birikimleriile veya
yakinlarindan temin edilen tasarruflar sonucu rahatlikla kurulabilir. Baz1 durumlarda
birkag¢ tasarruf sahibi bir araya gelerek girisimde bulunabilirken bazi is fikirlerinde
fikir sahibinin sermayesi olmadigi halde bagkalalarinin birikimleriyle isletme
kurulabilir.Bu tiir girisimcilik faaliyetleri yastik alti tabir edilen atil tasarruflarin
yatirima doniiserek ekonomiye kazandirilmasina sebep olurlar(Moray, 2010:27).

Bunun neticesinde atil durumdaki birikimler ekonomik sisteme dahil olmaktadir.

Tablo 5: KOBI’lerin Ekonomideki Yeri (%)

Ulkeler  [isletmeler | istihdam | Yatrnm | Katma Ihracat | Krediler
Icindeki Payi I¢indeki Icindeki | Deger Icindeki | I¢indeki
(%) Pay1 (%) Pay1 (%) | Icindeki | Pay1 (%) | Pay1 (%)
Pay1 (%)
A.B.D 97,2 58 38 43 32 42,7
Almanya 29,0 64 44 49 31 35
Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50
Ingiltere | 96,0 36 29,5 25,1 22,2 27
Fransa 99,0 67 45 54 26 29
Hindistan (98,6 63,2 27,8 50 40 15,3
G.Kore 98,8 59 35,7 34,5 20,2 47
Singapur 97,0 44 27 43 10 27

Kaynak: Yilmaz ve Kiigiikgolak, 2006, “Basel-II Uygulamalarinin KOBI’lere Etkileri ve IMKB

Sirketlerinin Bu A¢idan Degerlendirilmesi” s.45
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Tablo 5°te KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki yeri ve énemi ekonomik yap1 icindeki

paylar1 gosterilmektedir. Tablodan da anlasildigi {izere, KOBI’lerin, bulunduklari

tilkedeki tiim isletmelerin yaklasik %99’unu olusturduklar1  goriilmektedir.

KOBI’lerin istihdam, yatirimlar, ihracat, krediler ve katma deger icindeki paylari

iilkeden tilkeye degismekle birlikte 6nemli seviyelerdedir.

Yukarida ifade edilen genel bilgiler kapsamida KOBI’lerin temel 6zelliklerini

asagidaki gibi siralanabilir(Bilici, 2007:386):

Daha az yatirnm maliyetleriyle istihdam olusturabilirler,

Daha az yatirim miktar1 ile daha cok iiretim ve {iriin ¢esitliligi meydana
getirirler,

Biiyiik sanayi isletmelerinin ~ vazgecilmez tamamlayicisi ve
destekleyicisidirler,

Gelir dagiliminin dengelenmesine katki sunarlar,

Bolgeler arasi1 farkliliklar1 azaltarak dengeli gelismeyi ve kalkinmay1
saglarlar,

Talep degisimlerine ve ¢esitliliklerine daha hizli ve kolay uyum
saglayabilirler,

Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar,

Esnek yapilarindan dolay1 ekonomik krizleri daha az hasarla atlatabilirler,
Bireysel tasarruflari tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

Liberal ekonominin ve demokratik toplumun yapi taslarindandirlar,

Sosyal ve politik sistemlerin denge ve istikrar unsurudurlar.

Bunlara ek olarak KOBI’lerin (Tuhan,2012:6),

Yeni i firsatlar1 olugturma ve girisimciligi tesvik etme,
Butik iiretim sayesinde iiriin ¢esitliligi saglama,
Nitelikli eleman yetistirilmesine katkisaglama,

I¢ gdciin dnlenmesi ve saglikli kentlesmeyi destekleme,

Tam rekabeti ve sosyal barisi koruma,

gibi Ozellikleriekonomiye katkilarini ve stirdiiriilebilir bir ekonomik yap1 i¢in ne

kadar 6nemli olduklarint géstermektedir.
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1.3 KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKIi YERI

Yeni istihdam alanlariolusturmada ve issizligi azaltmadaki rolleri,saglikli birsosyo-
ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesindeki  olumlukatkilari,
piyasalarda meydana gelen degisimlere siiratle uyum saglamalar1 ve esnekiiretim
yontemlerine sahip olmalari, KOBI’lerin giiniimiiz diinyasindaki énemini artirmakta
ve ekonomik yapi i¢indeki konumunu saglamlagtirmaktadir. Sahip olduklari 6énem
dolayistyla basta gelismis iilkeler olmak iizerechemen hemen biitiin {ilkeler
KOBI'lerin dogmasi, gelismesi, korunmasi ve biiyiimesi i¢in uygunortami
hazirlayacak  politikalar ~ gelistirmekte ve uygulamaktadir (KSEP 2007-
2009,2007:22).

Son yillarda sosyal ve ekonomik sistemde meydana gelen onemli ve biiylik
degisimler ve endiistri toplumundan bilgi toplumuna ge¢is sonucunda iilkelerin
ulusal ekonomi politikalar1 birbirine yaklagmakta, uluslararasi ticaretin hacmi ve
yonli degismekte, sermaye, para ve mal haraketleri smir tanimamaktadir.
Kiiresellesen piyasa ekonomisinin temelini olusturan rekabetin varligi ve
stirdiirtilebilirligi KOBI’lerin varligina  baghdir. KOBI’ler dengeli
endiistrilesmesinin, saglikli  sehirlesmenin, optimum dagilim ve ticaret
uygulamalarinin  siirlikleyici faktorii ve vazgecilmez unsurudur. Kiiresellesen
ekonomi beraberinde isletmelerin ulusal pazarlardan daha ¢ok uluslararasi pazarlara
{iretim yapmasini tesvik etmistir. KOBI’ler esnek yapilar ile farklilasan pazarlardaki
degisen talepleri karsilayarak iirlin cesitliligi olusturabilmekte, ayrica girisimciligi
tesvik ederek yeni ve yaratict ekonomik faaliyet alanlar1 ortaya c¢ikarabilmektedir.
KOBI’ler yeni iiretim ydntem ve tekniklerine, yenilikgilige, yeni pazarlama
stratejilerine uyum saglayabilecek esneklige ve yenilikgilige sahip olduklar igin
endiistrilesme  siirecinin  itici  giiciikonumundadirlar.  KOBI’lerin  istihdam
olusturmadaki rolii, yerel vebolgesel gelismeye katkilar1 ve ekonomik sistem i¢indeki

Oonemi hemen hemen tiim diinya iilkeleri tarafindan kabul edilmektedir(Y onar,2003).
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TUIK Yillik Is Istatistikleri 2014 yil1 verilerine gore iilkemizde sanayi ve hizmet
sektorlerinde 2012 yilinda 2.646.117 isletme faaliyet gostermistir. ' Yine 2014
verilerine gore, KOBI’ler;

e Toplam isletme sayisinin %99,8’ini,

e Cironun %63,3’{inii,

e Istihdamin %75,8’ini,

e Maas ve licretlerin %54,5’ini,

e Maddi mallara iligkin briit yatirimin %53,2’sini

e Faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %54,2’siniolusturmaktadir.

KOBI’ler 2013 yilinda ihracatin %59,2sini gerceklestirmistir. Ayrica, KOBI’lerin

ihracatinin %91,5’ini imalat sanayi iiriinleri olusturmaktadir (TUIK, 2014).

KOBI’ler,isletmeler icindeki oransal biiyiikliigiive istihdamdaki paylarmdan dolayi
Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir role sahiptir. Ancak Tiirk KOBI’leri AB ve bir¢ok
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'ne (OECD) iiye olan iilkelerdekiKOBI’lerle
karsilastirildiginda, c¢alisan sayist ve yillik satis hasilati bakimindan daha diisiik
durumdadirlar. Buna ek olarak,sermaye miktari, know-how, beceri seviyesi ve
Ozellikle bilisim alanindaki modern teknolojilere erisim ve sagladigi avantajlardan
yararlanma becerisi bakimindan da geri durumdadirlar. Diger birgok iilkedeki
KOBI’lerin sorunlarina benzer olarak Tiirk KOBI’leride finansmana erisim

konusunda sikint1 yagamaktadirlar (OECD, 2004:8).
1.4 KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI
Isletmelerin mal ve hizmet iiretiminde karsilastiklar1 tiim sorunlarla KOBI’lerde

kargilagmaktadirlar. Bu sorunlarin giderilmesi verilen hizmetin ve iretilen malin

kalitesini arttiracagi gibi isletmelerin ekonomik kalkinmadaki réliinii de artiracaktir.

"TUIK Yillik Is istatistikleri verisinde 250°den az ¢alisani olan girisim sayisi,toplam KOBI sayist
olarak kabul edilmektedir. Calisan sayisi 250°den az olmasina ragmen satis hasilati veya bilango
kriterleri bakimindan KOBI sayilma esigini asan isletme sayisinin toplam isletmelerin ¢ok kiigiik bir
orani (yaklasik binde bir') oldugu 6ngoriilmektedir
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KOBI’ler, kendi isleyislerinden, davramslarindan ve orgiit yapilarindan kaynaklanan
mikro sorunlar ile sosyal ve ekonomik hayatin genel yapisi, isleyisi ve
davraniglarindan  kaynaklanan makro sorunlarla karsit karsiyadir (Akdeniz,
2005:7).KOBI’ler kendi yapisal sorunlarina ek olarak kendi kontrolleri disinda
olusan, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, ekonomik krizler, devlet tesvik politikas1 ve
bankacilik sisteminin daha ¢ok biiyiik isletmelerin yonetiminde olmasi gibi olumsuz
durumlardan oldukea fazla etkilenmektedirler (Yériik ve Ban, 2003:22). KOBI’ler
hedeflenen performans diizeyine, sadece isletme yapisindan kaynaklanan sorunlarin
¢Oziimiiyle degil ayrica genel ekonomik istikrarin saglanmasiyla ulasabilirler.
Istikrarsiz ve sorunlu bir ekonomik sistem icinde sorunsuz isletmelerin gelismesi
miimkiin degildir. Ayrica ekonomik sistemdeki olumsuzluk ve aksakliklarin sistemin
yapt tasi olan KOBI’leri etkilememesi diisiiniilemez (Zengin, 2002:1). Olcek
yapilarindan kaynaklanan bazi dezavantajlardan dolay1 biiyiik 6l¢ekli isletmelere
kiyasla bu sorunlar, KOBI’lerin mal ve hizmet iiretimini ¢ok daha fazla olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir. Isletmelerin en basta satis ve iiretim rakamlar1 olmak

tizere isletme faaliyetleri ekonomik konjoktiirle yakindan ilgilidir.

KOSGEB 2004 yilinda KOBI’lerin mevcut durumlarinin tespiti, KOBI’lere verilecek
hizmet ve desteklerin etkin bir sekilde sunulabilmesi amaciyla desteklerden
faydalanacak isletmelere “KOBI Saha Anketi” yaptirmistir. Desteklerden
faydalanma on kosulu olan anket uygulamasi tiim illerde yogun olarak faaliyet
gosteren tlim imalat sektoriine yaptirilmistir.Cansiz (2008) 2004 yilinda baglayan
anket calismasinda 2006 yil1 6. Ay itibariyle 49.935 anketi degerlendirmeye aldig:
calismasinda, anketleri analiz ederek asagidaki temel hususlar1 saptamistir:

+ Isletmeler diisiik teknoloji ile iiretim yapmakta ve ¢ogu isletme yeni yatirrma

ihtiya¢c duymaktadir.

+ Isletmelerin 6nemli bir kism1 marka veya patent belgesi sahibi degildir.

+ Isletmelerin biiyiik bir kism1 kalite belgesi sahibi degildir.

+ Isletmeler arasinda e-ticaret ¢ok diisiik seviyelerdedir.

+ Isletme sermayeleri ¢ok diisiiktiir.

+ Isletmelerin cok azi1 kredi kullanmaktadir.

+ Isletmeler yeni yatirim ve ihracat i¢in finansmana ihtiya¢ duymaktadir.
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+ Isletmelerin bilyiik c¢ogunlugu egitim ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanmamaktadir.

+ Ihracat yapan isletmelerin ¢ok azi yurtdist fuarlara katilmaktadir.

+ Thracat yapmayan isletmelerin buna sebep olarak gosterdigi en Onemli
nedenler ise kaynak yetersizligi (sermaye, teknoloji, malzme vs.) ve dis

pazar1 tanimamadir.

1.5 KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI

Tiirkiye’de  KOBI’lerin sorunlarini incelemek amaciyla yapilan g¢aligmalarda,
finansman sorunu genellikleisletmelerin diger sorunlarindan daha oncelikli olarak,
sorunlar listesinin ilk sirasinda yer almaktadir (Miiftiioglu, 2002:267).Ulkemizde
uzun yillar siiren yiiksek enflasyonlu donemler ve tesvik politikalarinin etkin
kullanilamamas1 KOBI’lerin maruz kaldig1 finansal problemlerin olusumunda etkili
olmustur. Yiiksek enflasyonun yasandigi donemler KOBI’lerin finansal yapilarini
bozmus ve isletmeleri reel anlamda kiiciiltmiistiir. Ayrica KOBI’lere sunulan destek
ve tesvikler de ¢ok az isletmeye ulagsmis ve genellikle kagit izerinde kalmistir (Kutlu

ve Demirci, 2007:191).

Torlak ve Uckun (2005) Eskisehir KOBI’leri iizerinde yaptiklar1 calismada,
isletmelerin en Onemli finansal sorunlarinin sirasiyla nakit sikintisi, piyasa
durgunlugu, kredi faizlerinin yiiksekligi, sermaye yetersizligi ile kredi bulamama
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica tespit edilen finansal sorunlarin isletmelerin ¢alisan

sayilar1 ve sektdrlere gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmislardir.
Istanbul Sanayi Odasinin (ISO) yilda iki kez gergeklestirdigi Ekonomik Durum

Tespit anketi sonucglarina gore isletmelerin yariya yakini finansman sorunuyla karsi

karstyadir.
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Tablo 6: Finansman Sikintis1 Yasayan Isletmelerin Sorunlara Gore
Dagilimi (%)

Kiiciik Orta Biiyiik Toplam
Olcekli Olcekli Olcekli isletmeler

isletmeler isletmeler isletmeler

Kredi maliyeti yiliksekligi 65,8 74,5 79,5 70,6
Isletme sermayesi ihtiyacinin hizla artist 52,5 57,5 74,4 57,1
Oz kaynak yaratamamak 47,5 39,6 28,2 422
Kredi bulamamak 25,9 17,0 15,4 21,5
Diger 18,4 18,9 10,3 17,5
Vadeli kredilerin yenilenmemesi 12,7 8,5 10,3 10,9
Teminat mektubu limiti bulamamak 3.8 12,3 7,7 7,3

Kaynak:Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlar1, Ekonomik Durum Tespit Anketi Sonuglar1 2013-1

Finansman sorunu yasayan isletmelerin oram1 %48 diizeyindedir. Ankete katilan
isletmelerden kiigiik olcekli isletmelerin %54,5°1, orta oOlgeklilerin %50,2°si ve
biiylik oOlgeklilerin de %29,8'1 finansman sikintis1 yasamaktadirlar. Finansman
problemi yasayan isletmelerin sorunlarinin neler oldugu incelendiginde, en 6nemli
finansal sorunun kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi goriilmektedir. Isletme
sermayesi ihtiyacinin artmasi ve O6zkaynak yaratamamak diger onemli finansman

sorunlar1 arasinda yer almaktadir.

Kendi yapilarindan kaynaklanan finansal problemlere ek olarak ulusal ve uluslararasi
ckonomik sistemden kaynaklanan problemler KOBI’leri &nemli 6lgiide
etkilemektedir. KOBI’leri finansman sorunlarinin baslica sebepleri sunlardir:
(GOzbasi, 2003:31; Aras,2001)

e Ekonomik sistemde yasanan istikrarsizlik ve belirsizlik

¢ Finans ve bankacilik sistemindeki sorunlar

e Destek politikalarinin yetersizligi ve etkin kullanilamamasi

e KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan yapisal sorunlar
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KOBI’lerin finansman sorunlarini, kredi temininde yasanan sorunlar, 6zsermaye ve
isletme sermayesi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, sermaye piyasalarindan fon
temin etmede yasanan sorunlar ve finansal yonetim yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar olusturmaktadir (Yoriik,2001). Alternatif finansman tekniklerinden

yeterince faydalanamamakta bu sorunlara eklenebilir (Kutlu ve Demirci, 2007:190).

1.5.1 Sermaye Yetersizligi

Kurulus asamasinda KOBI’ler agirlikli olarak 6zsermayelerini kullanmaktadirlar. Bu
donemde yeterli Ozsermayeye sahip olmayan igletmeler yeni yatirimlarini
gerceklestirmek ve biliyiime amacli finansman ihtiyacinda kaynak bulma sorunu
yasamaktadirlar. KOBI’lerin yapisal finansal sorunlarmin en temeli ve en &nemlisi
ozsermaye yaratamama sorunudur. Ozellikle kurulus asamasinda Ozsermaye
problemi  yasayan isletmeler sonraki  donemlerde  kapanma  riskiyle
karsilagsmaktadirlar. Yapilan arastirmalara goére bu tiir isletmeler bes yil icinde

kapanmaktadirlar (Miisliimov, 2002:16).

KOBI’lerin karsilastigi birgok sorunun arkasinda sermaye faktorii vardir. Kiigiik
O0zsermayelerle baglanan girisimler i¢in sorunlar ileriki donemlerde artarak devam
etmektedir. Girisimciler sahip olduklart kii¢lik sermayeler ile hem yatirrm hemde
pazarlama faaliyetlerini gercekletirmek istemekte bu da yeterli olmamaktadir. Vadeli
satiglarin1 da 6zsermayeleri ile finanse etmek zorunda kalmalart da kurulustan beri

0zsermaye sikintis1 yasayan isletmeleri olumsuz etkilemektedir (Ugkun, 2009:123).

1.5.2 Kredi Temininde Zorluklar

Hem diinyada hem de Tiirkiye'de banka kredileri KOBI'lerin faaliyetleri igin
kullandiklar1 baslica finansman kaynagidir. Fakat bankacilik sisteminin yeterince
etkin islemedigi gelismekte olan iilkelerde, &zellikle KOBI'lere sunulan kredi faiz
oranlariin yiiksekligi ve kredi i¢in istenen teminatlar gibi sorunlar nedeniyle banka

kredileri KOBI'lerin ihtiyaclarini karsilamakta yeterli olmamakta veya bu isletmeler
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i¢in yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Bayraktar ve Kose, 2002). Ozellikle de

yiiksek faiz oranlari igletmelere 6nemli maliyetler yiiklemektedir.

Tiirkiyefinans siteminin yaklagik %80’ bankacilik sektoriinden olusmaktadir.
Ulkemizdeki finans sistemindeki fonlar az sayidaki biiyiik isletmelere ve daha ¢ok
devlet tahvillerine tahsis edilmis, 0zel sektdr yatirimlarini desteklemekte yetersiz
kalmistir. Bu donemde esnaf-sanatkarlara ve kiigiik isletmelere agirlikli olarak kamu
bankalar1 tarafindan kredi saglanmigtir. Ancak bu kesimin kredilerden aldiklar1 pay
olduk¢a sinirhi kalmistir (Aycan, 2011:76). Bankalarin KOBI’lere kredi vermede
isteksiz davranmalarina nedenleri ise su sekilde siralanabilir (G6k,2012:106-107):

o Kiiclik Olcekli isletme kredilerinde ortaya c¢ikan yiiksek kredi yonetim

maliyetleri
¢ Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan asimetrik bilgi
e Yiksek risk algis

e Teminat eksikligi

KOBI’lerin bankacilik sektdriince riskli algilanmalar1 nedeniyle ¢ok diisiik
diizeylerde olan toplam krediler i¢indeki KOBI kredileri orani, ekonomide yasanan
iyilesme ve istikrar ortami ve faizlerin diismesi, bunun sonucu olarak kamunun
bor¢lanma gereksiniminin azalmasi neticesinde 6nemli Olgiide ylikselise gecmistir.
Bankalar bu dénemde kamuyu fonlamak yerine bireysel kredilere ve KOBI
kredilerine yonelmislerdir. 2000°1i yillarin ortalarina kadar, KOBI’lerin kullandiklari
kredi miktar1, toplam kredilerin ortalama %5’ini ge¢emezken, bu oran 2007 yilinda
% 25’e cikmustir. Geligmis tiilkeler ortalamalarina heniiz ulagilmamis olsada 6nemli
bir artisin oldugu muhakkaktir. KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki orant,
Japonya’da %50,Fransa’da %48,G. Kore’de %46,8, ABD’de %42,7, Almanya’da
%35°dir (Aykag vd., 2009:249-250).

1.5.3 Sermaye Piyasasindan Fon Saglayamama

Sermaye piyasalart KOBI’ler i¢in &nemli bir finansman kaynagi olabilmektedir.

Borsalarinisletmelere hizli bir sekilde fon saglayabilme, riskli projeleri finanse
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edebilme, isletmeleri denetim araci olma ve nakit akisi, likidite ve bor¢ 6zsermaye
yapist gibi finansal oranlari etkileme giicii vardir (Miisliimov, 2002:16-17).KOBI’ler
sermaye piyasasindan tahvil, hisse senedi, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil,
karve zarar ortaklig1 belgesi,finansmanbonosu, hisse senedi ile degistirilebilir kar ve
zarar ortaklig1 belgesi, kara istirakli tahvil, katilma intifa senetleri araciligiyla fon
saglayabilirler. KOBI’ler icin 6nemli bir finansman kaynagi olmasma ragmen,
KOBI’ler bu olanaktan ¢ok fazla yararlanamamaktadirlar. Bu durumun baslica
nedenleri su sekilde siralanabilir (Kutlu ve Demirci, 2007:192):

e Genellikle isletmelerin mikro 6l¢ekli olusu

e KOBI’lerin genellikle aile sirketive/veya sahis isletmesi olmalar1 ve yonetimi

baskasina devretmeme istegi
e Halka arzin maliyeti
e KOBI’lerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe-finans sistemleri

e KOBI’lerin kay1t dig1 kalma istegi

1.5.4 Finansal Yonetimde Yetersizlik

Isletmelerin basta finansman olmak iizere bir¢ok sorununun temel nedeni, isletme
sahip, ortak veya yoneticilerinin finansman konusunda gerekli bilgi, yetenekve
deneyimlere yeterince sahip olmamasidir. KOBI’lerinsahipleri/ydneticileri genelde
teknik kokenli egitime sahiptirler. Bu kisiler teknik beceriye sahip olduklar halde,
kavramsal beceri gerektiren finans, muhasebe, insan kaynaklar1 veegitim, teknoloji,
iretim ve pazarlama konularinda yeterlibilgiye sahip degildirler (Miiftiioglu
2007:205).Atik ve digerleri (2001)’ne gore KOBlydneticilerinin finansal planlama ve
yonetim konusunda yetersiz olmalari, bilgi ve deneyimlerinindeaz olmasindan dolay1
s0z konusu isletmelergenellikle, biiylik olgekli isletmelerden farkli olarak,finansal
konularda uzman personel eksikligi duymaktadirlar. Bu durumun en O6nemli
sebebi,KOBI’lerin hemen hepsinde sahiplerin/ydneticilerin teknik altyapiya sahip
olmalaridir. Ayrica, finansmanve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahip olup bu
tiir bilgileri uzman kisilerden saglamaimkanlar1 sinirlidir (Arslan, 2003:123). Yiicel
(2001)’in ¢alismasinda da, KOBI’lerin finansalkaynak yaratma asamasinda

karsilagmis olduklar1 sorunlarin 6nem tasidigr ancak sahipolduklar1 kaynaklarin
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planli, dogru ve isletme amacini gergeklestirecek dogrultuda kullaniminindaha biiytik

bir 6nem arz ettigi ifade edilmektedir (Arslan, 2003:123-124).

KOSGEB tarafindan, 2004-2007 yillar1 arasinda KOSGEB VeriTabani’na kayith
imalat sektoriindeki 55.000 isletmeye uygulanan anket sonucu, KOBI’lerin
%69,52’sinin tepe yoOneticisinin ayni zamanda isletme sahibi oldugu ve isletme
sahiplerinin %65,24’linlin egitim diizeyinin lise ve alti oldugu tespit edilmistir
(KSEP 2011-2013, 2011:30).Ulkemizde nispeten az gelismis ve kirsal bolgelerde
faaliyet gosteren KOBI’ler nitelikli ve kalifiye eleman/ydnetici bulma konusunda
daha cok sikinti yasamaktadirlar. Bu bolgelerdeki sosyal hayatin yaninda iicretler

diizeyinin de daha diisiik olmasi nitelikli eleman bulunmasini zorlagtirmaktadir.

1.6 KOBI’LERIN ALTERNATIF FINANSMAN ARACLARI

Isletmelerin  finansman ihtiyaci, &zkaynaklarindan, faaliyet karmndan,banka
kredilerinden, finansal kiralama, faktoring ve risk sermayesinden karsilanabilir.
Uygun maliyetlerde temin edilen finansman, KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve
kurumsallasmasmin artmasina neden olabilir ve KOBI’lerin yararlanabilecegi
alternatif finansman araglarinin fazlahig: iilke genelinde ve diinyada KOBI’lerin

rekabet giicline katki saglayabilir (Kalkan, 2010:35).

Ulkemizde KOBI’leri destekleme ve gelistirme sistemindeki yapilar i¢inde KOBI
finans sistemindeki kuruluglar: bankalar, risk sermaye sirketleri, girisim sermaye
sirketleri, KGF A.S., TESKOMB, KOBI A.S., leasing sirketleri, factoring sirketleri,
ve forfaiting sirketleridir (YPK, 2007:26).

Istanbul Sanayi Odasmin (ISO) Ekonomik Durum Tespit anketi sonuglarina gore en
yaygin kullanilan finans kaynagi banka kredileridir. Tablo 7°de goriildiigii gibi,
banka kredilerini %20,6 ile Eximbank, %18,4 ile leasing ve %11,2 ile faktoring takip
etmektedir. Isletmelerin yatirimkredilerinden yeterli diizeyde yararlanamadiklar1 da
bir diger Onemli sonugtur. Bunun nedeni de isletmelerin yatirim mallarn

finansmanimda ikinci el piyasayr ve leasingi tercih etmeleri olabilir. Ayrica
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isletmelerin Olgeklerine gore kullanilan finansman araglarinda 6nemli farkliliklar
dikkati ¢ekmektedir. Orta Olgekli isletmelerin %80,2'si ticari banka kredilerini
kullanirken, %20,6’s1  Eximbank kredilerinden, %18,4'i ise leasingden
yararlanmaktadir. Kiigiik 6l¢ekli isletmelerin %70,4’1 banka kredisi, %14,1'i leasing,
%10,2’s1 faktoring, %8,5’1 Eximbank kaynaklarini kullanmaktadir.

Tablo 7: isletmelerin Kullandiklar: Finans Kaynaklar: (%)

Finansal Kaynak Kiiciik Orta Biiyiik Toplam
Olcekli Olgekli Olcekli isletmeler

Isletmeler Tsletmeler isletmeler

Ticari Banka 70,4 76,7 80,2 74,6
Ozkaynak 66,9 65,2 69,5 66,9
Eximbank 8,5 24,8 40,5 20,6
Leasing 14,1 20,0 25,2 18,4
Faktoring 10,2 7,6 19,1 11,2
Yatirim ve Kalkinma Bankalari 6,3 11,9 12,2 9,4
Yurtdist Finans Kuruluslari 04 1,9 14,5 3.8
Diger 2,8 2,4 3.8 2,9
Sermaye Piyasasi Araglar1 & Yatirim fonlart 0,4 1,0 3,1 1,1

Kaynak: Ekonomik Durum Tespit Anketi Sonuglar1 2011-2, Istanbul Sanayi Odas1 Yay. No: 2013-1
Isletme olgegi biiyiidiikce 6zellikle Eximbank ve yatirim kredilerinden yararlanan

isletme sayis1 da artis gostermektedir. Ayrica kiigiik isletmelerin orta ve uzun vadeli

kaynaklara erisiminde sorunlar devam etmektedir (ISO, 2013:55-57).
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1.6.1 Banka Kredileri

Finansmana erisim problemi siiphesiz KOBI’lerin en énemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Ozellikle de yeni girisimciler, teminat problemi yasayan isletmeler,
mikro isletmeler ve gelismislik diizeyi diisiik bolgelerdeki isletmeler banka
kredilerine ulasmakta ve kredi kosullarinda 6nemli sikintilarla karsilasmaktadirlar
(TOBB, 2011:7). KOBI’ler ise baslarken ¢ogunlukla 6zkaynaklarini kullanirlar ve
yatirimlarin finansmaninda banka kredileri 6zkaynaklarin 6niine gegmektedir. Ayrica
KOBI’lerin leasing ve faktoring gibi yeni tekniklerden yararlanma oranlar1 diisiiktiir

(Arslan, 2003:121).

Isletmeler i¢in 6zsermaye ve i¢ kaynaktan sonra en dénemli finansman araci banka
kredileridir. Mart 2014 itibariyla bankacilik sektorii toplam kredilerinin %43,1°1
kurumsal/ticari kredilerden, %30,6’s1 bireysel kredilerden, %26,3’i ise KOBI
kredilerinden olusmaktadir (BDDK, 2014:12)

Yeterli 6zkaynagiolmayan ve sermaye piyasalarindan faydalanamayan KOBI’ler igin
bankalar, her zaman Onemli bir finansman kaynagi durumundadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin muhasebe standartlara uygun mali tablolar
diizenleyememesi neticesinde mali seffafligin elde edilememesi,ekonomik istikrarin
saglanamamasi, alternatif finansman kaynaklarinin yetersizligi gibi nedenlerden
dolay1 sermaye piyasalar1 smirli biiyiikliikte kalmis, bu durum bankalar1 KOBI’ler
i¢in oncelikli finansman kaynag1 konumuna getirmistir. Ancak bankalar, KOBI’leri
kredi kullanma agisindan yiiksek riskli gérmeleri nedeniyle kredi kullandirmada
isteksiz davranabilmektedirler. Kredi icin istenen yiiksek teminatlar ve KOBI’lere
sunulan kredinin maliyetinin yiiksek olusu reel sektdriin en 6nemli pargasi olan

KOBI’lerin fon saglama olasiligmi olduk¢a simirlamaktadir (Kalkan,2010:17).

Son yillarda bankalarin KOBI’lere yonelik calismalarini arttirdign gdzlenmektedir.
Ekonomik sistemin temelini olusturan KOBI’lere sunulan 6zel bankacilik hizmeti
bankacilik sektoriinde yasanan rekabet ile birlikte giderek artmakta bunun

neticesinde Banka-KOBI iliskileri artis gdstermektedir. Bankalarin KOBI’ler ile
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iletisimegecmede proaktif bir yaklasimlahareket ederek pazarda mevcut paylarim
arttirmaya calistiklart gdzlenmektedir. Bu dogrultuda bankalar KOBI’lere y&nelik
pazarlama stratejileri kullanarak ve isletmelere cazip firsatlar sunarak, pazar
paylarin1 arttirmaya g¢aligmaktadirlar. Bankalarin reel sektoriin temel unsuru olan
KOBI’lere ilgisinin artmas1 ve bu isletmelere sunmak iizere gesitli iiriin paketleri
hazirlamasi ile birlikte yeni bir donemin basladig: ifade edilebilir. Hem bankalarin
hem de KOBI’lerinuzun dénemde bu iliskiden karli ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu
kapsamda yapilan calismalar isletme ile banka arasindaki iliski siiresi arttik¢a
kullanilan kredi 6l¢eginin arttigini, istenen teminatlarin ise azaldigini belirtmektedir.
Ayrica gapraz satis’yontemi ile diger iriinlerin de isletmeye sunulmasi bankanmn

isletmeden elde ettigi kar1 arttirmaktadir (Kalkan,2010:17-18).

1.6.2 Faktoring

Faktoring, biiylik miktarda kredili satis yapan isletmelerin, bu satislar neticesinde
elde ettigi alacak hakkinin faktor veya faktoring sirketi olarak adlandirilan finansal
kuruluglara satilmasi seklinde gerceklestirilen bir finansal islemdir (Sayilgan,
2004:345). Faktoring, mal ve hizmet satis1 sonucu dogmus ve dogacak faturaya
dayali alacaklar1 temlik alarak satici isletmeye finansman, garanti ve tahsilat

hizmetlerinden en az birinin sunuldugu finansal bir iiriindiir (Kalkan,2010:21).

1.6.3 Risk Sermayesi

Kiictik isletmeler, faaliyet alanlarinin ¢ok riskli algilanmasi, teminat gésterememe ve
bankalarin kredi kullandirmada biiyiik isletmeleri tercih etmeleri gibi nedenlerle
bankalardan kredi temin etmekte zorlanirlar. Gerekli sermaye ihtiyacini
O0zsermayedenveya bireysel imkanlarla dis kaynaklardan temin etmeye calisirlar.
Bunun neticesinde birgok proje fikir asamasinda kalmakta ve yatirima

doniisememektedir. Ozkaynagi yetersiz ve dis finansman imkani sinirli olan

% Capraz satis: Miisterinin satin alma egilimi dogrultusunda miisteriye birbiriyle iliskili iiriin ve
hizmetlerin de satilmasidir.
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isletmeler i¢in gerekli finansman risk sermayesi yoluyla saglanabilir (Bulut ve Er,

2012: 62).

1980'li yillardan beri gelismis iilkelerde basarili bir sekilde uygulanan risk sermayesi
yoluyla finansmanin amaci, finansal giicii yeterli olmayan dinamik ve yaratici
girisimcilerin  yatirnrm  projelerinin  gergeklestirilmesini  saglayacak olanaklar
sunmaktir. Risk sermayesi modeli KOBI'lerin kurulus asamasinda ve is gelistirme ve
biiylime siireclerinde 6zsermaye istiraki veya kredi saglamaya yonelik olarak islev
gormektedir. Bu yolla halka agilacak KOBI'lere koprii kredisi saglama olanag
dogmaktadir. Bunun yaninda, isletme igindeki faaliyetlerin siirdiiriilmesine ve
kurumsallagsmaya yonelik olarak ya da isletme disindaki potansiyel girisimei ve
yoneticilere isletmenin kontrol ve yonetimi i¢in gerekli olan sermayeyi saglamaktadir

(Aras ve Miisliimov, 2001:20).

1.6.4 Finansal Kiralama (Leasing)

Bir yatirim malinin miilkiyeti leasing sirketinde kalarak, belirli bir kira karsiliginda
kullanim hakkinin kiraciya verilmesi ve yapilan sézlesmede belirlenen ve genelde
sembolik bir deger lizerinden sozlesme sonunda miilkiyetin kiraciya gegmesini
saglayan bir finansman yontemidir (Sayilgan, 2004:363). Bu yontem, yatirim
mallarmin satin alinmasi yerine, kiralanarak kullanilmasini saglayarak,isletmelerin
isletme sermayelerini diger ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilmasi ile

verimliligin ve karliligin artmasinda 6nemli rol iistlenir (www.leasing.com.tr, 2014).

KOBI’ler tilkemizde leasing yoluyla finansmandan yeterince
faydalanamamaktadirlar. Leasing sirketlerinin islemlerde biiyiik olgekli isletmeleri
tercih etmeleri, teminat talepleri ve kiigiikk 6lcekli isletmelerin leasing konusunda
yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve kiiclik 6lcekli isletmelerin miilkiyet duygusu
leasing yoluyla finansmandan yeterince faydalanilmamasinin nedenleri arasinda
sayilabilir (Ceylan, 2003:137-138). Maliyeti uygun olmasi halinde KOBI’ler igin
leasing, sabit sermaye yatirimlarinda verimliligin ve karliligin artmasinda etkili bir

kaynaktir (ISO, 2013:56).
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1.6.5 Satic1 Kredileri

Isletmeler, mal ve hizmetleri pesin alabilecekleri gibi kredili olarak da
alabilmektedirler. Kredili mal satin alinmasi, saticilarin, alici isletmeye kredi
kullandirmas: anlamina gelmektedir.Dolayisiyla, satici isletme aliciyabir vade
taninmakta, bu durum alici1 isletmeyi finansal agidan destekleyerek isletmenin ihtiyag
duyacag1 sermaye miktarini azaltmaktadir. Satic1 kredilerinde vadenin uzamasi, alici
isletme acisindan avantajli bir durumdur (Gok, 2012:104). Ancak bu uygulamada

pesin alimdan kaynaklanacak indirim firsatlar1 kagirilmaktadir.

KOBI’ler icin en dnemli finansman araclarindan biri de satic1 kredileridir. Satici
kredilerinde 6deme aracit olarak basvurulan en yaygin yontem ise vadeli ¢ek
uygulamasidir. Cekin vade tarihine kadar olan siire isletmelere kisa vadeli bir
finansman kaynagi saglamaktadir. Bu uygulamada en biiyiik sorun ¢ek tahsilatinda
ortaya cikacak bir gecikmenin isletmenin 6demelerini de aksatmasi nedeniyle kisa
siireli nakit sikitisina ve ddeme giicliigiine girilmesine neden olmaktadir. Ozellikle
kriz dénemlerinde 6denmeyen cek ve senetler KOBI'lerin énemli finansal sikintilar

yasamasina neden olmaktadir (Aras ve Miisliimov, 2001:19).

1.6.6 Kredi Garanti Fonu A.S.

KOBI’lerin finans kaynaklarmna erisimini kolaylastirmak amaciyla kurulan kredi
garanti programlarinin amaglari, tiirleri ve Ozellikleri tilkeden lilkeye degisse de
genel olarak kurulus amaglar1 aynidir. Programin temel amaci normal sartlar altinda
kredi bulma noktasinda problem yasayan isletmelere banka veya kredi kurumlari
tarafindan kredi kullandirilmasi i¢in kredi tutarmin tamaminin veya bir miktarinin
geri 6denmesinde garantdrliik hizmeti verilmesidir. Boylece banka kredilerinde kredi
karsiligr talep edilen ve isletmeler tarafindan finansmana erisimde engel olarak
goriilen teminat problemi bu kurumlar araciligiyla ¢oziilebilmektedir (Gok,

2012:107).
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1993 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulan Kredi Garanti Fonu (KGF)
KOBI’lere kefalet saglayarak isletmelerin banka kredisi kullanmalarin1 miimkiin hale
getirmektedir.Ozellikle kiiciik ve yeni kurulan isletmelerin banka kredisine ulasmasi
cok giiclii bir teminat gerektirmektedir. KOBI'lerin islerini biiyiitiirken mevcut kredi
limitlerinin artirilmasinda bankaca talep edilen ek teminatlar cogu kez isletme ve
banka arasinda ¢Ozlilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KGF,
KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha ¢ok banka
kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden
kiiciik isletmelerin de yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede
girisimcilik tesvik edilmekte, KOBI'ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak
ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF kefaletlerinde geng ve
kadin  girisimciligin  gelistirilmesi  temel amactir.  Yenilik¢i  yatirimlarin
gerceklestirilmesi, ihracatin desteklenmesi, ileri teknoloji igeren kiigiik girisimler,
istihdam artis1 saglayacak yatirimlar ve bolgesel kalkinma amagh yatirnmlar KGF

kefaletlerinde oncelikli olarak degerlendirilen alanlardir (www.kgf.com.tr, 2015).

Tablo 8’e gore 1994-2010 yillar1 arasinda KGF’ye 21186 isletme tarafindan bagvuru
yapilmis bunlardan 12485 adeti destekten faydalanmistir. Bu siiregte verilen kefalet
ile yaratilan kredi hacmi 3.856.830.036 TL ve verilen kefalet tutar1 ise 2.819.222.373
TL’dir. 2008 yilindan itibaren faydalanan isletme sayis1 ve verilen kefalet
rakamlardaki artig dikkat c¢ekmektedir. Ancak KGF subelerinin  birgok
ildebulunmamas1 KOBI’lerin bu hizmetten faydalanmalar1 dniinde biiyiik engel teskil

etmektedir.
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Tablo 8: KGF’nin Yillara Gore Sagladigr Destek Miktarlar:

Kefalet Talep Edilen Kredi | Talep Edilen Verilen Kefalet ile Verilen Kefalet
Tutar1 (Gelen Talep) Kefalet Tutar1 | Yaratilan Kredi Hacmi Tutan
(Gelen Talep)

Yillar | Kefalet | Tutar (TL) Tutar (TL) Kefalet | Tutar (TL) Tutar (TL)

Adeti Adeti
1994- 1104 280.454.636 191.867.502 1914 149.218.362 101.489.188
2004
2005 487 103.300.251 67.589.957 298 56.652.415 37.279.764
2006 574 169.320.094 101.523.205 317 74.993.370 46.859.899
2007 595 166.452.342 114.281.876 305 75.449.435 52.995.372
2008 1897 757.390.744 557.879.360 1138 402.581.086 284.593.868
2009 4110 1.281.026.628 942.169.781 2605 790.658.865 565.355.714
2010 3726 1.575.777.787 1.194.101.792 2382 868.314.165 663.023.784
2011 3279 1.666.135.360 1.251.078.805 1834 812.492.049 601.350.156
2012 3413 1.545.016.804 1.172.404.429 1694 676.265.955 499.186.783
(1994- 21186 7.458.591.493 5.533.368.453 12485 | 3.856.830.036 2.819.222.373
2012)

Kaynak: http://www kgf.com.tr/4yillarkefalet.htm (06/05/2014)

1.6.7 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri’nin amaci,
“Kooperatife ortak olan esnaf ve sanatkarlara mesleki faaliyetleri i¢in gerekli krediyi
saglamak veya kredi ve banka teminat mektubu almak iizere kefil olmak’tir
(www.teskomb.org.tr, 2015).Ulkemizde, yaklasik 700.000 esnaf ve sanatkarimizin
ortak oldugu toplam1.006 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi
(ESKKK) bulunmaktadir.Bu kooperatifler 32 bolge birligi ve bir merkez birligi
(TESKOMB)gatis1 altinda orgiitlenmistir. S6z konusu kooperatiflerden 70’inin iist
kurulusaortakligt ~ bulunmamakta 808 kefalet

olup, kooperatif  de

verebilecekdurumdadir.
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ESKKK, mikro olcekli KOBI’lerin, kiiciik isletmelerin, esnafin finansman
ithtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Devletin Halk Bankas1 kanaliyla
sagladigr kredilerin faiz oranlarinin yarisini kasilamasi bu kredileri isletmeler i¢in
cazip hale getirmektedir (Glimrilk Bakanligi, 2012:38). Tablo 9’da ESKKK’lar
araciligryla kullandirilan krediler i¢in yillar itibariyle biitgeden ayrilan 6denekler ve

kullandirilan tutarlar gosterilmektedir.

Tablo 9: ESKKK’lar Araciligiyla Kullandirilan Krediler i¢in Yillar
ItibariyleBiitceden Ayrilan Odenekler ve Kullandirilan Tutarlar

Yillar Biitceden Ayrilan Odenek(TL) Kullanilan Miktar(TL)
2002 50.000.000 16.319.398
2003 50.000.000 38.000.000
2004 21.750.000 79.430.602
2005 58.929.200 76.750.000
2006 90.000.000 111.043.319
2007 172.000.000 175.832.455
2008 211.000.000 204.375.835
2009 275.000.000 308.935.262
2010 392.000.000 202.480.703
2011 327.000.000 248.914.570

Konuyla ilgili olarak yapilan bir hesaplamada; 2012 yil1 Biitgesine gelir kayiplari
olarak konulan 282,4 Milyon TL’lik 6deneklerin tamaminin kullanilmasi halinde
toplam 4,7 Milyar TL ile 5,6 Milyar TL arasinda bir kullandirilabilir kredi hacminin
saglandig1 degerlendirilmektedir (Glimriik Bakanli§1,2012:23).

1.7 KOBI FINANSMANINDA KOSGEB’IN ROLU
KOBI’lerin ekonomik sistemdeki énemini kavrayan gelismis ve gelismekte olan

iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunmasi i¢in uygun ortami

hazirlayacak politikalar iiretmektedir. Ulkemizde de KOBI’lerin rekabetciliginin
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arttirilmasina yonelik temel politikalar belirlenmekte ve c¢esitli destek mekanizmalari

olusturulmaktadir (Ozbek, 2008:52).

Ulkemizde KOBI’lere sunulan finansal destekler, uzun yillardan bu yana kamuya ait
bankalar yoluyla saglanmaya c¢alisilmistir. Bunun yaninda kamu kuruluslar
vasitastyla da cesitli finansman imkanlar saglanmaktadir. Bunlarin baslicalar1 olan
KOSGEB, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Halk Bankasi disinda, dolayli da olsa destek
saglayan SGK, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ticaret ve Sanayii Odalar1 vb. kamu

kuruluslarindan s6z edilebilir.

KOBI’lerden sorumlu Ulusal kurulus olanKii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB), 20 Nisan 1990 tarihinde
3624 sayili Kanun’la kurulmustur. KOSGEB’in kurulus amaci, lilkenin ekonomik ve
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin
(KOBI) payim ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigcimde gerceklestirmektir.

(KOSGEB, 2013:1-2)

KOSGEB hedef kitlesini;

= 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden,

* Yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk Lirasi’n1 agmayan isletmeler,

= 18 Eylil 2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
(2009/15431 sayili Bakanlar Kurulu Karar1) “KOSGEB Tarafindan Verilecek
Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kii¢iik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelereiliskin Sektorel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkindaki
Karar” ile belirlenen;

- Madencilik ve tas ocak¢iligi

- Imalat

- Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi

- Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

- Ingaat
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- Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarimi

- Ulastirma ve depolama

- Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

- Bilgi ve iletisim

- Maesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

- lIdari ve destek hizmet faaliyetleri

- Kiiltiir, sanat ve diger hizmet faaliyetleri

sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’ler ve girisimciler olusturmaktadir.

KOSGEB’in KOBI’lere yonelik faaliyetleri, Hiikiimet Programi, Kalkinma Plan,
Orta Vadeli Program, Yillik Program, Ulusal Strateji Belgeleri ve KOSGEB Stratejik
Plan1 ile belirlenen oncelikler dikkate alinarak yiirtitiilmektedir (KOSGEB Faaliyet
Raporu, 2011:22).Tiirkiye’de KOBI politikalarinin tamimlayicist olan en temel
dokiiman KOBI Stratejisi ve Eylem Plam (KSEP)’dir. Planmn temel amaci
KOBI’lerle ilgili politikalarin uygulanmasinda ulusal diizeyde koordinasyonun
saglanmasidir. KSEP’te yer alan eylem ve projeler, ilgili kurum ve kuruluglar
tarafindan gerceklestirilmekte ve ilerleme raporlar1 koordinasyondan sorumlu
KOSGEB?’e bildirilmektedir. KSEP’1 birinci derecede etkileyen stratejik dokiimanlar
Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yillik Program ve Sanayi Stratejisidir. (KSEP
2011-2013, 2011:36)KOBI Stratejisi ve Eylem Planinda, yiiriitiilecek olan faaliyetler
ile ilgili olarak, KOBI’leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik 5 adet “Strateji
Alanm1” tespit edilmistir.Strateji metninde, her bir strateji alani i¢in temel sorun
alanlari, gelistirilmesi gereken hususlar, hedefler, oncelikler ve politikalar
belirtilmistir KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’ndaki “Strateji Alanlar1”;

e Girisimciligin gelistirilmesi,

o Isletme gelistirme,

e  KOBI’lerin uluslararasi pazarlarla biitiinlestirilmesi,

Is ortaminin iyilestirilmesi,

Teknoloji ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesidir.
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IKiNCi BOLUM
KOSGEB’IN KOBI FINANSMAN SORUNLARINA YONELIK
DESTEKLERI

Ulkemizde KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulus olan KOSGEB, KOBI’lere geri
O0demesiz, geri 6demeli ve kredi faiz destegi gibi ¢esitli destekler sunmaktadir.
KOBI’lerin finansmana erisimini kolaylastirma amaciyla verilen kredi faiz destekleri
2003 yilindan itibaren verilmektedir. Tezimizin arastirma konusu olan KOSGEB
Kredi Faiz Destek programlari, kredilerin amaglar1 ve kapsamlar1 bu boliimde detayl
olarak anlatilacaktir. Sonrasinda ise KOBI’lerin finansman problemlerinin
coziimiinde etkili oldugu diisiiniilen diger KOSGEB destekleri de ayrintili olarak

tanitilacaktir.

Cesitli kurum ve kuruluslarda istirak¢i olarak payr bulunan KOSGEB, girisim
sermayesinin iilkemizdeki gelisimine de katki sunmaktadir. Kredi Garanti Fonu,
IVCI (Istanbul Girigsim Sermayesi Inisiyatifi), GIP (Gelisen Isletmeler Piyasas1 A.S.)
ve KOBI Girisim Sermayesi ve Yatiim Ortakhigi A.S. KOSGEB’in istirakgisi
oldugu kuruluslardir. Ayrica KOSGEB, Ar-Ge ve Inovasyon destekleri ile
yenilikgiligi ve girisimciligi destekleyerek girisim sermayesi talebi olusmasinda

tesvik edici rol oynamaktadir (Yatbaz, 2012:112-113).

2.1 KOSGEB KREDI FAiZ DESTEKLERI

KOBI’lerin uygun vade ve kosullarda banka kredilerine erigebilmelerini saglamak
amactyla olusturdugu Kredi Faiz Destek Programlartyla KOBI’lerin bankalardan
aldiklar1 yatirim, isletme ve ihracat kredileri i¢in faiz destegi saglanmaktadir

(KOSGEB, 2013:17).

KOSGEB tarafindan Kredi Faiz Destegi programlari ile KOBI’lere uygun kosullarda
finansal destek saglanarak,
- finansman sorunlarinin giderilmesi,

- istihdami artirmalari,
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- uluslararasi rekabet gii¢lerini artirmalari,

- lretim, kalite ve standartlarin1 ylikseltmeleri amaglanmaktadir.

KOSGEB tarafindan 2003 yilindan itibaren saglanan finansal destekler, Bakanlar
Kurulu Karar1 kapsaminda 2008 yilina kadar ii¢ kamu bankasi araciligiyla
verilmigtir. Mayis 2008’de tekrar diizenlenen Bakanlar Kurulu Karar1 geregince,
Tiirkiye’de faaliyette bulunanozel bankalar, kamu bankalari, katilim bankalar1 ile
yapilan protokollerle KOBI’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar payi, komisyon
vb. giderlerinin program igerigine gore kismen veya tamamen karsilanmasi seklinde
devam etmektedir(KOSGEB, 2015).Programin uygulama detaylarn KOSGEB

internet sitesinde duyurulmaktadir.

KOSGEB’in 2003 yilindan beri sagladig1 kredi faiz destekleri, 2008 yilinda Kiiresel
Ekonomik Krizin etkilerinin de azaltilmasi amaciyla bu donemlerde artarak devam
etmistir. Tablo 10’da goriildiigl gibi 6zellikle 2009 yilinda yogun bir sekilde verilen
KOSGEB kredi faiz desteklerinin etkisiyle kredi miktar1 en iist seviyeye ¢ikmistir ve
2009 yilinda tiim KOBI kredilerinin i¢inde KOSGEB kredileri %3 seviyesine
ulasmistir. KOSGEB kredilerinin bankalarca verilen tiim KOBI kredileri icindeki

orani ortalama %?2 seviyesindedir.

Tablo 10: KOBIi Kredileri ve KOSGEB Kredileri

Yil | Toplam Krediler | KOBI Kredileri| KOSGEB Kredileri | Oran
2006 218.986,81 TL 59.613,85 TL 322,39 TL 0,54%
2007 285.616,21 TL 76.520,56 TL 1.009,57 TL 1,32%
2008 367.444,60 TL 84.604,54 TL 1.789,44 TL 2,12%
2009 392.620,58 TL 83.271,48 TL 2.798,70 TL 3,36%
2010 525.851,18 TL 125.467,79 TL 1.912,63 TL 1,52%
2011 682.893,17 TL 162.109,30 TL 2.602,78 TL 1,61%

Toplam | 2.473.412,55 TL | 591.587,52 TL |10.435,51 TL 1,76%

Kaynak: BDDK, 2013

Tablo 11°de goriildiigii tlizere kredi faiz destekleri ile olusturulan kredi hacmi
KOSGEB’in karsiladig1 faiz tutarinin 11 katma ulasmistir. Ayrica Eleman Istihdanu
Destek Kredileri ile toplamda 32.623 kisilik yeni istihdam olusturulmustur.
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Tablo 11: KOSGEBKredi Faiz Destek Tutarlar:

Yararlanan Kullandirilan KOSGEB Tarafindan | Saglanan
YIL Isletme Kredi Tutar Karsilanan Faiz Istihdam
Sayisi (TL) Tutar1 (TL) Sayisi (Kisi)
2003 556 45.580.000 97.670.657 0
2004 2.840 295.475.443 36.699.277 0
2005 3.753 450.951.799 49.079.431 1.782
2006 2.787 322.390.819 12.329.804 1.746
2007 9.679 1.009.566.062 127.162.000 20.013
2008 23.886 1.789.439.498 202.224.632 9.082
2009 69.264 2.798.700.882 147.373.199
2010 43.310 1.912.626.776 146.749.568
2011 48.217 2.602.782.136 169.984.316
2012
(May1s) 4.425 279.622.373 60.038.006
TOPLAM 208.717 11.507.135.788 1.049.310.890 32.623

Kaynak: KOSGEB Finansman Dairesi Baskanligi, 2013

2.1.1 KOBI Ihracat Destek Kredisi (2004-2011)

Bu kredi ile KOBI’lere uygun vade ve kosullarda finansal destek saglanarak;
liretim,yeni yatirim, istthdam olusturulmasi, uluslararasi rekabet giiciiniin arttirilmasi
ve marka olusturulmasi, ihracatlarinin tesviki, yeni ihracatgilarin kazandirilmasi,
ihracat maliyetlerindeki finansman yiiklerinin azaltilmasi ve KOBI’lerin ihracata
yonelmelerinin saglanmasi amaglanmistir. 2009 yilina kadar destek tist limiti
100.000 USD karsiligi TL olan bu kredi, 2009 yilindan itibaren 200.000 USD
karsiligi TL’ye ¢ikarilmistir. Donem donem degismekle birlikte faizinin tamamu,
2/3’i veya 3/4’t KOSGEB tarafindan karsilanan kredinin vadesi ise 6 aydir.
Kambiyo mevzuatina gore doviz kredisi kullanma ehliyetine sahip, ihracat kayith
sati§ yapan veya iirettigi mallar1 ihrag¢ eden ve kredi vadesi igerisinde ihracat yapma
taahhiidiinde bulunan KOBI’ler bu destekten faydalannustir (KOSGEB Faaliyet
Raporu, 2008-2009-2010-2011-2012).

2.1.2 Kayith Eleman Istihdam Destek Kredisi (2005, 2006, 2007, 2008)

Bu kredi destegi ile,istihdamin  tegvikive ~KOBI’lerin  performansinin

arttirllmasiamaciyla uygun vade ve kosullarda destek saglanarak, ulusal ve

uluslararas1 diizeyde rekabet etmeleri, iiretim ve kalite artirmalar1 ve ihracata
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yonelmeleri hedeflenmistir. KOBI’lere ilave istihdam olusturmalarini desteklemek
amaciyla, bankalardan kullanacaklar1 kredinin faizinin KOSGEB tarafindan
karsilanmasi suretiyle finansal destek saglanmugstir. Ust limiti 100.000 TL olan bu
kredi destegi, her bir yeni personel i¢in ilk, orta, lise ve liniversite mezunu ise 20.000
TL, meslek lisesi ve meslek yiiksek okulu mezunu ise 40.000 TL, master ve doktora
yapmus ise 50.000 TL seklinde kredi kullandirilmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu,
2010).

2.1.3 Gida Sektorii Makine-Techizat Destek Kredisi (2007-2008)

Bu kredi destegi ile, gida sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ulusal ve
uluslararas1 rekabet giiglerinin artirilmasi, yeni liretim teknolojilerine ulagsmalarini
saglayacak makine ve teghizat alimina destek olunmasi amacglanmistir. Bu program
kapsaminda gida sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lere sifir faizli ve 125.000 TL
iist limitli kredi kullandirilmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2009).

2.1.4 1000+1000KOBiMakine-Techizat Yatirnm Destek Kredisi (2008)

Bu destek kredisi KOBI’lerin teknoloji seviyelerine gére verilmistir. Orta-Diisiik ve
Diisiik teknoloji sektdrlerindeki KOBI’ler igin isletme basina50.000 TL, Orta-
Yiiksek ve lleri Teknoloji sektdrlerindeki KOBI’ler igin isletme basina 100.000 TL
{ist limit ilekredi faiz destegisaglanmustir. Bu destek kredisi sayesinde KOBI’lerin
teknolojiye yatirim yapmalarinin 6nii agilmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2009).

2.1.5 Sifir Faizli imalatc1 Esnaf Destek Kredisi (2008)

KOSGEB tarafindan imalat¢1 esnaf ve sanatkar1 desteklemek amaciyla baslatilan
“Imalat¢1 Esnaf ve Sanatkarlara Isletme Destek Kredisi Programi” 2008 yilinda
baslatilmistir. Isletme basina 25.000 TL, isletmesahibinin kadin girisimei olmasi
halinde ise 30.000 TL olan sifir faizli bu kredinin vadesi 18 ay olarak uygulanmistir

(KOSGEB Faaliyet Raporu, 2010).
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2.1.6 Sifir Faizli Istihdam Endeksli Cansuyu Kredisi (2008)

26.11.2008 tarihinde uygulamaya alinan bu program kapsaminda imalat¢1 esnaf ve
sanatkarlar ile KOBI’lere kredi destegi saglanmustir. Kullandirilan kredinin {ist
limitleri; imalat¢1 esnaf ve sanatkar ile mikro 6lgekli KOBI’ler igin 25.000 TL,
imalatc1 kadin esnaf ve sanatkar i¢in 30.000 TL ve kiiciik ve orta dlcekli KOBI’ler
icin 100.000 TL dir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2010).

2.1.7 100.000 KOBI Destek Kredisi (2009-2010)

Bu destek kredisi ile KOSGEB’e kayitli olan isletmelere uygun vade ve
kosullardafinansaldestek saglanmasi amaglanmistir. Bu sayede KOBI’lerin mevcut
yapilariin daha iyi sartlarda devam ettirilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasi, yeni
yatirim, Uretim ve istihdam olusturulmasi, iiretim maliyetlerindeki finansman
yiiklerinin azaltilmas1 hedeflenmistir. Kullandirilan kredinin faizinin veya kar
paymin 1/4’liniin isletme tarafindan, 3/4’iiniin ise KOSGEB tarafindan 6deme
planina bagli olarak karsilandigi kredinin iist limiti 25.000 TL, isletme sahibinin
kadin girisimei olmasi durumunda 30.000 TL’dir.15 ay vadeli kredinin ilk 3 ay1
O0demesiz kalan1 aylik esit taksitler halinde 6demeli olarak uygulanmistir (KOSGEB
Faaliyet Raporu, 2010-2011).

2.1.8 Olgek Endeksli Biiyiime Kredisi (2010-2011)

Olgek Endeksli Biiyiime Kredisi ile, isletmelere uygun vade ve kosullarda finansal
destek verilerek; isletmelerin rekabet giiciiniin artirilmasi, tiretim maliyetlerindeki
finansman yiiklerinin azaltilmasi, mevcut yapilarinin daha iyi sartlarda devam
ettirilmesi, iliretim, yeni yatirim ve istihdam olusturulmasiamacglanmistir. Destek tist
limitleri mikro 6lgekli KOBI’ler igin 30.000 TL, kii¢iik 6l¢ekli KOBI’ler i¢in 50.000
TL, orta 6lcekli KOBI’ler icin ise 80.000 TL’dir. 18 ay vadeli kredinin ilk 6 ay1
O0demesiz, kalan1 aylik esit taksitler halinde 6demeli olarak uygulanmistir. Sahis
isletmelerinde isletme sahibinin kadin girisimei olmasi halinde, kredi {ist limitleri

10.000 TL artirtlmigtir. Kullandirilan kredinin faizinin veya kar paymnin 1/4’1 isletme
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tarafindan, 3/4’1i ise KOSGEB tarafindan karsilanmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu,
2011-2012).

2.1.9 Acil Destek Kredi (2009 —2012)

Bu destek kredisi, lilkemizde yasanan deprem, sel, su baskini, anormal siddetli
firtina, biiyiik kuraklik gibi dogal afetler ve terdr, yangin, savas, genel grev, halk
hareketleri vb. durumlardan etkilenen ve bu durumu resmi makamlardan belgeleyen
KOBI’lere finansal destek saglanmasi amaciyla diizenlenmistir.Destek {ist limiti
100.000 TL olan bu kredinin vadesi 24 ay olup; ilk 6 ay1 6demesiz, geri kalan1 ise
aylik esit taksitler halinde 6demeli olarak uygulanmustir. Kullandirilan kredinin
faizinin veya kar paymin tamami KOSGEB tarafindan karsilanmistir (KOSGEB
Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013).

2.1.10 GAP Bolgesi KOBI Makine Techizat Yatirim Destek Kredisi

GAP  Bolgesi  kapsaminda  bulunan  illerdeki  (Adiyaman, Batman,
Diyarbakir,Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa, Sirnak) KOBI’ler bu destekten
yararlandirilmistir. Bu destek isletmelerin yatirim amaciyla satin alacaklari makine
ve techizat i¢in uygun vade ve kosullarda finansal destek saglanmasi amaciyla
olusturulmustur. Toplam 36 ay vadeli olankredinin iist limiti 300.000 TL olup, ilk 6
ay1 0demesiz geri kalani aylik esit taksitler halinde 6demeli olarak uygulanmustir.
Kredi faizinin 3/4’tit KOSGEB tarafindan karsilanmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu,
2009-2010).

2.1.11 Van ili Acil Destek Kredisi

Bu destek kredisi, 23.10.2011 tarihinden itibaren Van ili ve ¢evresinde (Agri, Bitlis,
Hakkari, Siirt ve Sirnak) yasanan depremlerden etkilenen ve bu durumu resmi
makamlardan belgeleyen KOSGEB’e kayith isletmelere uygun vade ve kosullarda

finansal destek saglanmasi amaciyla olusturulmustur. 36 ay vadeli kredinin iist limiti
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100.000 TL olup, ilk 12 ay1 6demesiz, kalan1 iiger aylik esit taksitler halinde 6demeli
olarak uygulanmistir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2011-2012).

2.1.12 Van ili Sifir Faizli isletme Sermayesi Destek Kredisi

Van ili ve ilgelerinde bulunan KOSGEB Veri Tabani’na kayith isletmelere uygun
vade ve kosullarda finansal destek saglanmistir. Bu ilde ekonomik hareketliligin
canlandirilmasi, isletme sermayesi ile mevcut yapilarinin daha iyi sartlarda devam
ettirilmesini, iiretim maliyetlerindeki finansman yiiklerinin azaltilmasi, tiretim, yeni
yatirim ve istihdam olusturulmasi hedeflenmistir. 36 ay vadeli kredinin {ist limiti
30.000 TL olup, ilk 12 ay1 6demesiz, kalan {icer aylik esit taksitler halinde 6demeli
olarak uygulanmistir(KOSGEB Faaliyet Raporu, 2011-2012).

2.1.13 Erzurum 1li Sifir Faizli Turizm Sektorii Isletme Sermayesi Destek
Kredisi

2012 yilinda kullandirilan bu kredi ile, Erzurum ilinde turizm sektdriiniin mevcut
yapisinin giiclendirilmesi, tiretim imkanlarinin olusturulmasi, yeni yatirim ve katma
deger artisinin saglanmasi amaciyla Erzurum sehir merkezi (Aziziye, Palanddken,
Yakutiye ilgeleri) igerisinde bulunan turizm sektoriindeki KOSGEB’e kayith
isletmelere uygun vade ve kosullarda finansal destek saglanmistir. Toplam 18 ay
vadeli kredinin {ist limiti 100.000 TL olup, ilk 6 ay1 6demesiz, geri kalani ticer aylik
esit taksitler halinde 6demeli olarak uygulanmistir (KOSGEBFaaliyet Raporu, 2012).

2.1.14 Reyhanh Acil Destek Kredisi

KOSGEB, KGF, Bankaisbirligi ile Hatay’in Reyhanh ilgesinde 11 Mayis 2013
tarthinde meydana gelen bombali terdr saldirilarindan etkilenen ve bu durumu resmi
makamlardan belgeleyen, KOSGEB’e kayith isletmelere uygun vade ve kosullarda
finansal destek saglanmistir.Hatay’in Reyhanli ilgesinde 11 Mayis 2013 tarihinde
diizenlenen iki ayr1 bombali terdr saldirisindan etkilenen ve bu durumunu ilgili resmi
makamlardan belgeleyen, KOSGEB Veri Tabanina kaydi onayli, giincel KOBI

Beyannamesi olan isletmeler destek kredisinden yararlanabilmistir.Toplam 36 ay
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vadeli destek kredisinin {ist 1imiti100.000 TL olup, ilk 12 ay1 6demesiz, geri kalani

ticer aylik esit taksitler halinde geri ddenmektedir (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2013).

KOSGEB’in 2003 yilindan itibaren verdigi kredi faiz desteklerinin 6zet bilgileri

Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12: KOBI Finansman Destek Kredi Programlari (2003-21.12.2013)

KOSGEB Saglanan
o Yararlanan | Kullandirilan Tarafindan istihdam
KREDI TURU Isletme | Kredi Tutar .
Sayist (Milyon) Karsilanan Faiz | Sayisi
(Milyon) (Kisi)

KOBI DESTEK KREDISI 1,053 99,00 TL ]
(2003-2005) 13226 TL
EKSPRES KOBI DESTEK KREDISI (2003- ’
2004) 1.143 74,00 TL -
KOBI THRACATI DESTEK KREDISI | 857,00 TL
(2004-2006) 6.682 607,00 USD 18,77 TL )
é(gg_ggg){DAM DESTEK KREDISI 1.058 84,00 TL 4474 TL 3.528
28(1)371 _IstTOIgDAM DESTEK KREDISI 6.850 579,79 TL 121,08 TL 26.858
KOBI IHRACAT DESTEK KREDISI (2007- | 726,17 TL
2008) 4.220 558,59 USD 24,98 TL )
GIDA SEKTORU MAKINE TECHIZAT
DESTEK KREDISI (2007-2008) 469 42,35 TL 13,83 TL )
DERI SEKTORU OSB’YE TASINMA
DESTEK KREDISI (2007-2008) 103 11,76 TL 3,89 TL -
E-KOBI BILiSIM DESTEK KREDISi
(2007-2008) 232 3,25TL 0,61 TL -
1000+1000 KOBI MAKINE TECHIZAT
DESTEK KREDISI 941 224,74 TL 4124 TL 2.237
(09.06.2008-31.12.2008)
IMALATCI ESNAF DESTEK KREDISI
(19.08.2008-31.01.2009) >-108 129,24 TL 23,50 TL -
IHRACAT 2008 DESTEK KREDISI 465,19 TL
(12.09.2008-31.01.2009) 3.191 310,13 USD 12,20 TL )
ISTIHDAM ENDEKSLI CANSUYU
DESTEK KREDISI (26.11.2008-15.05.2009) |  12#! 616,51 TL 88,07 TL 0
KOBI IHRACAT FINANSMAN DESTEK 1.210,54 TL
KREDISI (27.02.2009-31.12.2009) 4.838 733,66 USD 28,60 TL 0
0 Faizli Diyarbakir {li Isletme Sermayesi
Destek Kredisi (19.10.2009-24.12.2010) 2.008 >8,31 TL 8,24 TL
100.000 KOBI DESTEK KREDISI
(02.11.2009-31.07.2010) 84.155 2.019,73 TL 148,33 TL
Acil Destek Kredisi (20.11.2009-24.12.2010) 1.449 127,35 TL 20,27 TL
GAP Bolgesi Makine Tec¢. Kredisi 631 137,18 TL 2231 TL

(20.11.2009-24.12.2010)
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Olgek Endeksli Biiyiime Destek Kredisi

(22.11.2010-31.12.2011) 62.118 2.408,32 TL 206,95 TL

KOBI I[HRACAT FINANSMAN DESTEK pege  |L26821TL [

KREDISI 2010 (22.11.2010-31.12.2011) ’ 792,63 USD ’

Acil Destek Kredisi 2011 (23.09.2011- 2.269 184,04 TL 27,82 TL

VAN 1ili Acil Destek Kredisi (09.12.2011- 1.501 132,67 TL 33,16 TL

VAN 1ili Sifir Faizli Isletme Sermayesi

Destek Kredisi (09.12.2011- 1623 47,39 TL 11,84 TL

Erzurum ili Sifir Faizli Turizm Sektorii

Isletme Sermayesi Destek Kredisi (03.07.12- 39 2.766.000 276.600

15.06.2013)

Reyhanli Acil Destek Kredisi (24.06.2013-

31.12.2013) 304 27.233.500 4.248.426
Toplam 208.719 11.506,73 TL 1.049,31 TL 32.623

Kaynak: KOSGEB Finansman Dairesi Bagkanligi, 2014

2.2 KOSGEB DESTEK PROGRAMLARI

Destek programlari KOSGEB Icra Komitesi tarafindan onaylanmakta ve KOSGEB
internet sitesinde (www.kosgeb.gov.tr) duyurulmaktadir. 15.06.2010 tarih 27612
sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi
kapsaminda olusturulan 7 destek programi ile KOBI’lere ve girisimcilere destek
saglanmaktadir. Programlar hakkindaki detay bilgiler ve basvuru evraklar1 da aym
internet sitesinde yayinlanmaktadir. Destek programlarina iliskin bu boliimdeki

bilgiler KOSGEB Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

2.2.1 KOBI Proje Destek Programi

Isletmeleringesitli sorunlarinin isletmeler tarafindan projelendirildigi ve projede
belirtilen harcamalarin desteklenebildigi destek programidir. Bu program ile, belirli
hedefve amaclar dogrultusunda vyiiriitiilecek faaliyetleri ve basar1 Olgiitlerini
tanimlayabilen rekabet¢i, gelisme ve biiyiime potansiyeli olan KOBI’ler daha
nitelikli desteklere ulasma imkam bulmaktadir. Bu program, KOBI’lerin proje
yapabilme kapasitelerinin artirilmas;, KOBI’lerde proje Kkiiltiirii ve bilincinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi ve esnek destekleme sistemine duyulan ihtiyacin

karsilanmasi amaciyla olusturulmustur (KOSGEB, 2013:12).
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Isletmelerin; yonetim-organizasyon, iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, bilgi
yonetimi, mali isler ve finans, dis ticaret ve bunlarla ilgili alanlarda sunacaklari
projeler desteklenmektedir.Program kapsaminda projeler i¢in saglanan KOSGEB
desteginin tist limiti 150.000 TL olup, proje giderleril. ve 2. bolgelerde %50, 3., 4.,
5. ve 6. bolgelerde %60 oraninda ve geri Odemesiz (hibe) olarak
desteklenmektedir.Personel, yazilim, egitim, danismanlik, reklam ve tanitim

hizmetleri gibi harcamalara destek verilmektedir.

2.2.2 Tematik Proje Destek Program

Tematik Proje Destek Programi, Cagr1 Esasli Tematik Program ve Meslek Kurulusu

Proje Destek Programi olmak iizere iki programdan olusmaktadir.

Cagn Esash Tematik Program: Makro strateji dokiimanlarinda yer alan oncelikler
icerisinde KOSGEB tarafindan belirlenen tematik alanlarda sektorel ve bolgesel
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla meslek kuruluslarinin KOBI’lerin gelistirilmesine
yonelik projelerine ve KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeye yonelik
projelerine destek saglanmaktadir. Cagri esasli bir programi oldugu igin
sunulabilecek projelerin proje bagvuru dénemi ve yerleri, hedef kitlesi, biit¢esi ve

KOSGEB destek limiti KOSGEB tarafindan ilan edilen ¢agrilarda belirtilmektedir.

Meslek Kurulusu Proje Destek Programi: Bir ¢agriya bagli olmaksizin,
KOBI’lerin ve/veya girisimciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi i¢in meslek
kuruluglarinin hazirladiklar1 projeler desteklenmektedir. Bu programin destek {ist
limiti 150.000 TL (geri 6demesiz) olup, proje giderleril. ve 2. bolgelerde %50, 3., 4.,

5. ve 6. bolgelerde %60 oraninda olarak desteklenmektedir.

2.2.3 Girisimcilik Destek Program

Girisimcilik Destek Programu ile istihdam artisinin ve ekonomik kalkinmanin temel
faktorii olan girisimciligin  yayginlastirilmasi,  desteklenmesi, basarili  ve

siirdiiriilebilir isletmelerin kurulmasi, girisimcilik kiiltiiriinlin  yayginlastirilmasi
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amaclanmaktadir. Ayrica girisimciligin gelistirilmesine, isttihdamin artirilmasina ve
yerel dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesine 6nemli katkilar1 olan Is
Gelistirme Merkezleri’nin kurulmasi bu programin diger amacidir. Program,

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi,

- Yeni Girisimci Destegi,

- Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi,

- Is Plam1 Odiili,

uygulamalarindan olugsmaktadir.

Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, girisimcilik kiltiiriinii  yayginlastirmak ve
girisimci adaylarini is plan1 kavrami ile tanistirarak uygulamali egitimler neticesinde
basarili isletmelerin kurulmasini saglamak amaci ile verilmektedir. Bu egitim
sonunda, girisimci adaylarinin edindikleri bilgi ve deneyimler ile kendi is fikirlerine

yonelik is planlarint hazirlamalar1 hedeflenmektedir.

Bu kapsamda diizenlenen egitimler;
- KOSGEBtarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,
- Kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik
Egitimleri,
- Ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan ytiriitiilen
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,
- Yiksekogretim kurumlart tarafindan Orglin egitim kapsaminda verilen

girisimcilik dersleridir.

Orgiin egitim kapsaminda Yiiksekogretim kurumlar tarafindan verilen girisimeilik
dersleri; 24 saati atolye caligmalari; 56 saati Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinden
olusan toplam 70 saatlik egitimlerdir. Yerel ve sektorel diizeyde belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda egitime ek modiller de ilave edilebilir.Uygulamali Girisimcilik

Egitimleri, iicretsiz ve genel katilima agik egitimlerdir.
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Yeni Girisimci Destegi

Yeni Girisimci Destegine;

- Uygulamali Girisimcilik Egitimini,

- 24/04/2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan KOSGEB
Destekleri Yonetmeligi kapsaminda diizenlenen; Geng¢ Girisimci Gelistirme
Programi veya KOSGEB’in igbirligi ve denetimi ile baska kurum veya
kuruluslar tarafindan diizenlenen uygulamali girisimcilik egitimini,

- KOSGEB tarafindan yiiriitiilmiis olan Birinci ve Ikinci Ozellestirme Sosyal
Destek Projesi kapsaminda diizenlenmis bir Kiigiik Olgekli Isletme Kurma
Danismanligi Destegi (KOIDD) Programi’n,

tamamlayan ve egitim veya programa katildigin1 belgeleyen girisimcilerin sz
konusu egitim veya programi tamamladiktan sonra kurduklari isletmeler ile

- Is Gelistirme Merkezi’nde (ISGEM) yer alan isletmeler (egitime veya
programa katilma sart1 aranmaksizin)

Is Plan1 hazirlayarak basvuru yapmaya hak kazanirlar.

Yeni Girisimei Destegi 30.000 TL geri 6demesiz ve 70.000 TL geri ddemeli
destekten olugsmaktadir. Yeni Girisimci Desteginde destek orani 1. ve 2. bolgelerde
%60, 3., 4., 5. ve 6. bolgelerde %70’tir. Kadinlar ve dziirliiler i¢in bu oranlara %10

ilave destek uygulanmaktadir.

Isletme Kurulus Destegi; Asagida belirtilen isletme kurulus giderlerini (hizmet
bedelleri, ticretler, harglar vb.) kapsayan ve geri 6demesiz olan bu destegin iist limiti
3.000 TL’dir. Desteklenen giderler sunlardir:

- Isletme kurulusundaki noter masraflar1 (is ana s6zlesmesinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi, isletme miidiirii imza sirkiileri/imza beyani, defterlerin tasdik
ettirilmesi ticretleri),

- Isletmenin esnaf/ticaret sicil kayd: giderleri,

- Isletmenin sicil gazetesinde ilan masraflar,

- Fatura, irsaliye ve gider pusulasi belgelerinin basimi ve tasdiki giderleri,

- llgili odalara kayzt iicreti,
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- Isyeri agma ve ¢alismaizin ve ruhsat giderleri,

- Yazar kasa tcreti,

- Mali miisavir ve muhasebeci ticreti (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Ucretlerinin Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca hazirlanan ve her yil yayimlanan asgari ticret

tarifesindeki tutar).

Kurulus Donemi Makine-Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Destegi; isletme
kurulus tarihinden itibaren 12 ay i¢inde satin alinan/alinacak makine-techizat, ofis
donanimlar1 ve yazilim i¢in geri ddemesiz olarak verilen bu destegin iist limiti

15.000 TL dir.

Isletme Giderleri Destegi; Isletmenin KOSGEB’e taahhiitname vermesinden itibaren
24 ay icinde gergeklesen isletme giderlerine iist limiti her ay i¢in 1.000 TL olmak
tizere toplam 12.000 TL geri 6demesiz destek saglanmaktadir.

Isletme gideri olarak sayilan harcamalar sunlardur:

- Personel net iicretleri (yeni istihdam sarti aranmaz, asgari ge¢im indirimi
haric),

- Is yeri kirasi (stopaj ve ortak giderler harig), su, elektrik, 1sitma,
telekomiinikasyon, is yerinde iiriin/hizmet tiretim amacl kullanilan makine ve
techizata ait yakit giderleri.

Sabit Yatirim Destegi, isletmenin KOSGEB’e taahhiitname verme tarihinden itibaren
24 ay icinde satin alinacak olan makine-techizat i¢cin teminat karsilig1 geri ddemeli

olarak verilen bu destegin iist limiti 70.000 TL dir.

Is Gelistirme Merkezi Destegi

Is Gelistirme Merkezleri, biinyesinde barindirdig: isletmelere uygun kosullarda is
yeri, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri, isletme koglugu, finans kaynaklarina erigim

imkani, destek aglarina ulagimgibi hizmetler sunarak isletmelerin en kirilgan

olduklart ilk yillarim1 sorunsuz bir sekilde agmalarimi ve saglikli bir sekilde
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biiyiimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen, Isletme Fidanlig1 veya Isletme

Kulugkasi olarak da adlandirilan merkezlerdir.

ISGEM adi KOSGEB tarafindan koruma altina almmis olup, Is Gelistirme
Merkezlerinin bu ad1 kullanabilmesi; ISGEM kriterlerine haiz olmasi ve KOSGEB’in

izni ile mimkiindiir.

ISGEM Kurulus Destegi;
Yeni kurulacak ISGEM’ler i¢in verilen bu destek, ISGEM kurma talebi kabul edilen,
ISGEM Adi Kullanim Hakk1 Soézlesmesi imzalanmis olan Isletici Kurulusa verilir.
Bu destek kapsaminda;
- Bina tadilati i¢in st limit 600.000 TL,
- Ortak kullanim alanlar1 ve ofisler i¢in gerekli olan mobilyalar ve donanim
(bilgisayar altyapis1 dahil) alimi i¢in st limit 125.000TL,
- ISGEM yéneticisinin aylik (net iicret) 2.000 TL olmak iizere iist limit 25.000
TL

olmak tizere geri 6demesiz destek iist limiti toplam1 750.000 TL dir.

Bu destek, ISGEM Adi1 Kullanim Hakki S6zlesmesi’nin imzalandig: tarihten itibaren

en fazla 18 ay icin saglanir. Destek orani 1. ve 2. bolgelerde %60, 3., 4., 5. ve 6.
bolgelerde %70’tir.

ISGEM Isletme Destegi;

ISGEM Adi Kullanim Hakki Sézlesmesi imzalanmis ve kurulus dénemi faaliyetleri
tamamlanmis olan Isletici Kurulusa verilir.

Bu destek kapsaminda ISGEM’ler i¢in;

- En fazla ii¢ adet olmak {izere personel giderleri (yonetici dahil) karsiligi
olarak her bir personel i¢in net iicret iizerinden aylik 1.000 TL olmak {izere
toplam 30.000 TL

- ISGEM isletmelerine yonelik toplu egitim/damsmanlik faaliyetleri icin
50.000 TL

- ISGEM Binasi kiiciik tadilat isleri i¢in 20.000 TL
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olmak tizere geri 6demesiz destek iist limiti toplam1 100.000 TL dir.

ISGEM isletme Destegi en fazla 36 ay siire ile verilmekte olup, destek orani 1. ve 2.
bolgelerde %60, 3., 4., 5. ve 6.bolgelerde% 70’ tir.

Is Plam Odiilii

Orgiin egitim sistemi iginde girisimciligi ayr1 bir ders olarak verenYiiksekdgretim
kurumlar1 ile KOSGEB arasinda yapilan is birligi ile odillii yarigmalar
diizenlenmektedir. Dersi alan 0Ogrenciler tarafindan hazirlanan is planlarinin
degerlendirildigi yarigmalar sonucunda, ilk ii¢ dereceye girmis olan dgrencilerden
isini kurmusg olmak kaydi ile en basarili is plan1 sahibine 15.000 TL, ikinciye 10.000
TL, tiglinciiye 5.000 TL 6dil verilmektedir.

2.2.4 Isbirligi-Giicbirligi Destek Programi

KOBI’lerin pazarlama, tedarik, finansman, rekabet giicii zayifligi, diisiik kapasite
kullanim1 bagta olmak iizere tek baslarina ¢d6zmede zorlandiklar1 “ortak sorunlara
ortak ¢oziimler” iiretmek i¢in bir araya gelerek hazirladiklar1 isbirligi giicbirligi
projelerinin  desteklenmesi amaciyla olusturulan programdir. Bu program
ileKOBI’ler arasinda isbirligi ve ortaklik kiiltiiriiniin gelistirilmesi, KOBI’lerin bir
araya gelerek rekabet giicii ve kapasitesi yiiksek isletmelere doniismesi ve dlgek
ekonomisinin etkisi ile kaynak tasarrufu saglanmasi amaglanmaktadir (KOSGEB,

2013:12-13).

En az 5 igletmenin bir araya gelerek,

e Miisteri ve pazar talepleri dogrultusunda iiriin/hizmet gelistirmeleri,
tirettikleri {rtinleri/hizmetleri yeni pazarlara sunmalar1 amaciyla ortak
tasarim,

e Uriin/hizmet kalitelerini artirmak, marka imaj1 olusturmak,yurtici ve yurtdist
pazar paylarmmi artirmak, yurtdis1 pazarin taleplerine cevap vermeleri

amacuiyla ortak pazarlama,
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e Lojistik, hammadde, ara mamul, mamul ve diger hizmetleri daha ucuz ve
hizli temin edebilmeleri amactyla ortak tedarik,

e Uretim ve hizmet cesitlerini, kapasitelerini, kalitelerini ve verimliligini
artirmak amaciyla ortak imalat ve hizmet sunumu

e Uriin/hizmet standartlarmi  yiikseltmeleri amaciyla ortak laboratuvar

konularindaki projeler desteklenir.

Bu program ile igbirligi-glicbirligi projesi kapsamindaisletmelere 250.000 TL’lik
kismi geri 6demesiz, 500.000 TL’lik kismi ise geri 6demeli olmak iizere toplam
750.000 TL {ist limitlidestek saglanmaktadir. Proje harcamalar1 1. ve 2. bolgelerde
%50, 3., 4., 5.ve 6. bolgelerde %60 oraninda desteklenmektedir.

2.2.5 Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Bilimsel ve teknolojik yeni fikir ve buluslara sahip girisimcilerin ve KOBI’lerin
gelistirilmesi, KOBI’lerde arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) bilincinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi, Ar-Ge kapasitelerinin artirilmasi, teknolojiye dayal: fikirlere sahip
tekno-girisimcilerin desteklenmesi, inovatif faaliyetlerin desteklenmesi,mevcut Ar-
Ge desteklerinin artirilmasi,basarili Ar-Ge ve inovasyon projelerinin ticarilestirilmesi
ve endistriyel uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina duyulan ihtiyacin

giderilmesi amaciyla olusturulan bir destek programidir (KOSGEB, 2013).

Ar-Ge ve Inovasyon Programi; Ar-Ge ve Inovasyon Programindan Ar-Ge ve

inovasyon konularinda projesi olan girisimciler ve KOBI’ler yararlanabilmektedir.

KOSGEB tarafindan desteklenmesi uygun goriilen girisimci ve KOBI’lere,
TEKMER’lerde islik tahsis edilmekte, islik tahsis edilemedigi durumlarda kira
destegi verilmektedir. Proje kapsaminda makine ve techizat, hammadde, donanim,
yazilim ve hizmet alimi, test-analiz ve belgelendirme,egitim, danismanlik, sinai
miilkiyet ve fikri miilkiyet haklar tescili,tanitim, yurtdisi kongre, konferans, fuar

ziyaret ve teknolojik isbirligi ziyaret, baslangi¢c sermayesi giderleri ile projede gorev
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alan personel giderleri i¢in 332.000 TL’si geri 6demesiz (hibe) olmak tizere toplam

532.000 TL (iist limit) destek saglanmaktadir.

Endiistriyel Uygulama Programi; Endiistriyel Uygulama Programu ile yeni bir iiriin
ve/veya hizmetin; iretilmesi, maliyetini diisliriicii Ozellikte yeni tekniklerin
uygulanmasi kalitesinin artirilmasi, {iriiniin veya siireglerinin pazara uygun sekilde

ticarilestirilmesi amaciyla hazirlanan projelere destek verilmektedir.

KOSGEB tarafindan desteklenmesiuygun gériilen girisimcilere ve KOBI’lere; kira
destegi, projede kapsaminda makine ve techizat,sarf malzemesi, donanim, yazilim ve
tasarim giderleri ile projede yeni istihdam edilecek personel giderleri i¢in 268.000
TL’si geri 0demesiz (hibe) olmak {tizere toplam 468.000 TL (ist limit) destek

saglanmaktadir.

Endiistriyel Uygulama Destek Programina;
» Patent belgesi ile korunmus ve prototip asamasi basariyla
tamamlanmuis fikir ve buluslarin
» Doktora ¢aligmasi sonucunda ortaya ¢ikan projelerin ve
» Ar-Ge ve/veya inovasyon projesi kamu kaynaklar ile desteklenmis ve
bagar1 ile tamamlanmis projelerin,

sahipleri bagvurabilmektedir.

Kamu kaynaklari ile desteklenmis ve basari ile tamamlanmis Ar-Ge ve Inovasyon
Projesi sahibi KOBI’lerin, projenin basari ile tamamlandig: tarihten itibaren 1 (bir)

yil iginde Endiistriyel Uygulama Programina basvuruyapmalar1 gerekmektedir.

Asagidaki tabloda goriildiigii iizere Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi destekleme orani tiim bolgeler icin %75°tir. Ancak Ar-Ge
Inovasyon Programu icerisinde yer alan “Baslangi¢ Sermayesi Destegi” i¢in bu oran

%100°diir.
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Tablo 13: Ar-Ge, inovasyon Ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
Destek Ust Limitleri ve Oranlar:

ARASTIRMA-GELISTIRME, INOVASYON VE DESTEK UST DESTEK
ENDUSTRIYEL UYGULAMA DESTEK LiMITI (TL) ORANI
PROGRAMI DESTEKLERI (%)
Ar-Ge ve inovasyon Program
Islik Destegi Isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 12.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 100.000 75
Hizmet Alim1 Giderleri Destegi
Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 200.000 75
Hizmet Alim1 Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Baslangic Sermayesi Destegi 20.000 100

Proje Danigmanlik Destegi 25.000

Egitim Destegi 5.000

Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklar1 25.000
Proje Destegi
Geligtirme Proje Tanitim Destegi 5.000 75
Destegi Yurtdis1 Kongre/Konferans/Fuar 15.000

Ziyareti /Teknolojik Isbirligi Ziyareti

Destegi

Test, Analiz ve Belgelendirme Destegi 25.000
Endiistriyel Uygulama Programi
Kira Destegi 18.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim 150.000 75
ve Tasarim Giderleri Destegi
Makine-Teghizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim 200.000 75
ve Tasarim Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75

Kaynak: KOSGEB, <http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=6> (06.01.2015)

2.2.6 Genel Destek Program

KOBI’lerin daha kaliteli ve verimli mal ve hizmet iiretmelerinin saglanmasi,
KOBI’lerin rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme
gelistirme etkinliklerinin ve faaliyetlerinin tesvik edilmesi, KOBI’lerin yurt ici ve
yurtdigt pazar paylarmi artirmak amaciyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
gelistirilmesi, daha fazla KOBI’'nin bu desteklerden yaygm sekilde
faydalanmasi,proje hazirlama kapasitesi diisik KOBI’ler ile KOSGEB hedef
kitlesine yeni dahil olmus sektorlerdeki KOBI’lerin de mevcut desteklerinden

faydalanmas1 amaciyla olusturulanbir destek programidir (KOSGEB, 2013).
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Bu program kapsaminda verilen desteklerin tamami geri 6demesiz (hibe) destekler

olup, destek konular1 ve iist limitleri asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 14: Genel Destek Programi Destek Ust Limitleri ve Oranlar:

GENEL DEST'EK PROGRAMI U;)'Ilj: IS:fls[ll(Tl DESTE({’Z;)RANI
DESTEKLERI (TL) 1... ve 2. 3. 4:.5. ve 0.
Bolgeler Bolgeler

1 Yurt i¢i Fuar Destegi 30.000

2 Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi 10.000

3 Tanitim Destegi 15.000

4 Eslestirme Destegi 15.000

5 Nitelikli Eleman Istihdam Destegi 20.000

6 Danigsmanlik Destegi 15.000

7 Egitim Destegi 10.000 % 50 % 60

8 Enerji Verimliligi Destegi 30.000

9 Tasarim Destegi 15.000

10 | Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 20.000

11 | Belgelendirme Destegi 10.000

12 | Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 20.000

13 | Bagimsiz Denetim Destegi 10.000

Kaynak: KOSGEB, <http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=7> (06.01.2015)

KOBI’lerin kurumsal yetkinliklerini ve yonetim becerilerinigelistirmeyi amagclayan

bu program yurt i¢i fuarlara katilm, yurtdisi is gezisi, tanitim, niteliklieleman

istihdam, eslestirme,enerji verimliligi,bagimsiz denetim,egitim, danigsmanlik, tasarim,

smai miilkiyet haklari, belgelendirme, test, analiz ve kalibrasyon desteklerini

icermektedir.

2.2.7 Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Destek Program

Bu destek programi kapsaminda biiyiime vegelisme potansiyeli olanKOBI’lerin,

Borsa Istanbul (BIST) Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem gorerek sermaye

piyasalarindan fon temin etmesi amag¢lanmaktadir (KOSGEB, 2013).
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Isletmenin halka acilma siirecindeki giderleri desteklenmekte olup, program

kapsaminda verilen desteklerin tamami geri 6demesiz (hibe) desteklerdir. Destek

unsurlari, destek iist limit ve destek oranlar1 asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 15: Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programi Destek Ust
Limitleri ve Oranlar

Destek Unsurlari Destek Ust Destek
Limiti(TL) Orani(%)

Piyasa danismani danigmanlik hizmet bedeli (azami 2 60.000 75

yil)

Bagimsiz denetim hizmeti bedeli 20.000 75

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) kurul kaydina alma

iicreti

BIST Gelisen Isletmeler Piyasasi Listesine kabul 10.000 100

iicreti

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) masrafi

Araci kurulusa 6denecek aracilik komisyonu 10.000 75

Kaynak: KOSGEB,<http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=24>(06.01.2015)

2.2.8 Laboratuvar Hizmetleri

KOSGEB Miidiirliiklerine bagl laboratuvarlar: vasitasiyla KOBI’lere test ve analiz

hizmetleri verilmektedir. Tiirkiye genelinde 20 miidiirliikkte bulunan laboratuvarlarda;

mekanik testler, sertlik testleri, kimyasal analizler,vb. test ve analiz hizmetleri

verilmektedir (KOSGEB Stratejik Plan1 2011-2015, 2011:36).

e Metal malzemelere yonelik test ve analiz hizmetleri: istanbul Ikitelli, Istanbul

Anadolu Yakasi, Ankara Sincan, Ankara OSTIM, Izmir,Bursa, Adana,

Eskisehir,Gaziantep, Konya ve Samsun Miidiirliikleri biinyesinde faaliyet

gosteren laboratuvarlarda verilmektedir.

e Metal dis1 malzemelere yonelik test ve analiz hizmetleri: Ankara’da Cevre

Laboratuvarive Bursa’da Plastik ve Kauguk Laboratuvarindaverilmektedir.
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KOBI’ler, KOSGEB laboratuar1 vasitastyla piyasa kosullarma gore daha diisiik

ticretlerle test ve analizlerini yaptirabilmektedirler.
2.3 KOSGEB DESTEK TUTARLARI

1990 yilinda kurulan KOSGEB’in bilinirliginin artmasinda kredi faiz desteklerinin
katkis1 ¢ok biiylik olmustur. 2010 yilinda KOSGEB kanununda degisiklik olmus
daha 6ncesinde sadece imalat sanayi KOBI’lerini destekleyen KOSGEBticaret ve
hizmet sektdrlerindeki KOBI’leri de destekler duruma gelmistir. Bu degisim
KOSGEB’in hedef kitkesinde ve hizmet sundugu isletme sayisinda 6nemli bir artisa

neden olmustur.

Sekil 1°’de 2003-2012 donemindeki KOSGEB’in toplam destek biitcesi ve
gerceklesme rakamlar1 gosterilmektedir 2010 yilinin ikinci yarisinda baglayan yeni
destek programlari ve genisleyen hedef kitleyle beraber destek biitcesi ve

ger¢ceklesme rakamlarinin 2010 ylindan sonra hizli bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

Sekil 1: 2007-2012 DonemiBiitcesi ve Gerceklesmeleri (Milyon TL)
450 422404
400

376

350 327 48
300
250 %6 227226 248
200 193 24 86
150 -
100 -

50 -

0 - T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012

B Destek Biitgesi

B Gergeklesme

Sekil 2°de calismanin temelini olusturan kredi faiz destekleri ve diger desteklerin
(geri 6demeli ve geri 6demesiz) gerceklesme tutarlari gosterilmistir. Verilen kredi

faiz destek miktarlar1 2008 yilinda 183 milyon TL, 2009 yilinda 142 milyon TL,
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2010 yilinda 147 milyon TL, 2011 yilinda 170 milyon TL ve 2012 yilinda 109

milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sekil 2: 2008-2013 Yillar: arasi Destek Tiiriine gore Destek Tutarlar:
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Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari

Sekil 3°te 2008-2012 yillar1 arasinda KOSGEB’den geri 6demeli ve geri 6demesiz

destek alan isletme sayilar1 gosterilmektedir. 2010 yilinda degisen KOSGEB kanunu

neticesinde KOSGEB destek miktarlarinda ve destek alan isletme sayilarinda biiyiik

oranda artig gergeklesmistir.

Sekil 3: Geri Odemeli ve Geri Odemesiz Destek Alan KOBI Sayilari
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Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari
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UCUNCU BOLUM
VERIMLILIK, ETKINLIiK VE VERi ZARFLAMA ANALIZIi

Uretim birimlerinin performansi, bu birimlerin “verimliligi” veya “etkinligi” ile
degerlendirilmektedir (Lovell, 1993:3). Isletme performansmin belirlenmesi hem
isletme yonetimi hem deyatirimcilar agisindan ¢ok énemli bir konudur. Fakat tek bir
kriterle isletme performanst olglimii yapilmasi mimkiin degildir. Yatirimlarin
Getirisi veya Satislarin Getirisi gibi finansal oranlar finansal performansi yansitsa da
isletmenin genel performansini gostermede yeterli olmamaktadir. Diger taraftan
isletmenin tiim performansin1 gosterdigi varsayilan tiim girdi ve ¢iktilar kiimesinin
agirlaklandirarak birlestirmek ve bdylece isletmenin tiim performansini ortaya
koyma stirecinin de en biiyiikk eksikligi girdi ve ¢iktilara verilecek agirlilarin
belirlenmesidir (Ulucan, 2000:186). Veri Zarflama Analizi (VZA) Yontemi bu
problemi ¢ozmiistir. VZA’nmin diger klasik performans degerlendirme
yaklagimlarindan en oOnemli farki analiz de c¢ok sayida girdi ve ¢iktinin
kullanilabilmesi ve analizcinin bu degerlere agirlik belirlemesini gerektirmemesidir

(Kocakog,2002:1-2).

Bu boliimde, c¢alismada kullanilan temel kavramlar ve uygulanan teknikler
aciklanmustir. {lk olarak verimlilik, etkinlik, teknik etkinlik, ol¢ek etkinligi
kavramlar1 bu c¢aligmadaki kapsamlar1 c¢ergevesinde tanimlanmistir. Bunu takiben
etkinlik Ol¢limii icin kullanilacak parametrik olmayan yontemlerden biri olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) hakkinda bilgi verilmistir.Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi endeksinin olusturulmasinda izlenecek adimlar belirtilmistir. Teorik
ayrintilara girmekten kagmilmis ve uygulamaciya yonelik olarak giris diizeyinde

tanitim yapilmasi hedeflenmistir.

3.1 VERIMLILIK VE ETKINLIK

Literatiirde verimlilik ve etkinlik, performans degerlendirmede kullanilan en temel
performans kavramlaridir. Bu boliimde verimlik ve etkinlik kavramlart ayri ayri

degerlendirilecek ve aralarindaki iligki incelenecektir.
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3.1.1 Verimlilik ve Etkinlik Kavramlari

Verimlilik, tiretimin (bir baska ifade ile ¢iktilarin), liretim i¢in kullanilan kaynaklara
(bir baska ifade ile girdilere) orani olarak tanimlanmaktadir. Matematiksel denklemi
sOyledir (Coelli, vd., 2005:2):

Verimlilik= Ciktilar/Girdiler

Verimlilik, ¢ikti ve girdi arasinda iliskiyi temel alan bir kavramdir. Verimlilik
kavraminin bir¢ok yaygin kullanim alan1 bulunmaktadir. Ekonomi kurami agisindan
en dar anlamiyla verimlilik; iiretim siirecinde bosluk olmadan verilen birtakim
girdiler ile en yliksek iiretimin saglanmasidir. Genis anlamda verimlilik ise, verilen
bir ¢iktinin en az maliyet ile lretilmesi demektir (Bas ve Artar, 1990:9-10).
Verimlilik kavram géreli bir kavram degildir. Incelenen herbir karar verme
biriminin® (KVB) verimliligi birbirinden bagimsiz olarak o6l¢iilmektedir (Tarim,

2001:11).

Yukarida belirtilen klasik verimlilik 6l¢lim  yontemiyle verimlilik kismen
olgiilebilmektedir. Ornegin, 6z sermaye verimliligi, isgiicii verimliligi vb. verimlilik
degerleri bu metodla ayr1 ayr1 Olgiilebilmektedir. Ancak, biitiin girdi ve ¢iktilar
dikkate alan bir verimlilik degeri bu metodla dl¢iilemez. Bu nedenle bu verimlilik
oranlar1 kismi verimlilik oranlari olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu yontem
kararverme biriminin verimliligindeki artis1 yanlis girdilere dayandirma riskini tagir.
Ornegin, yonetim becerisi veya 6zsermaye artisindan kaynaklanan ¢iktidaki bir artis,
gercekte is¢i verimliligi azalmis bile olsa, is¢i verimliliginin artmasi seklinde

yorumlanabilmektedir (Basti, 2004:170).

Bir diger verimlilik boyutu ise, tiim ¢iktilarin tiim girdilere oranini ifade eden toplam
verimliliktir. Cooper vd. (2007), kismi verimlilikten toplam verimlilige gecis
sayesinde Olgiilen kazanglarin veya kayiplarin nedeninin tek bir faktore
baglanmasinin engellendigini belirtmistir. Ancak bu yontemde arastirma ve

gelistirme gibi bazi girdilerin Olgiilmesi ve toplam girdilere dahil edilmesi miimkiin

3Karar verme birimi veya karar birimi: girdiyi ¢iktiya doniistiiren isletme
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olmamaktadir.Dolayisiyla {retim silirecindeki tiim girdilerin dikkate alindigi
varsayimi ¢ok dogru olmamaktadir. Toplam faktdr verimliligi, toplam c¢iktinin
isgiicli, hammadde veya sermaye gibi birden ¢ok girdinin toplamina oranini ifade
etmektedir. Bu yoniiyle toplam faktor verimliligi, toplam verimliligin kisitin1 ortadan
kaldirmakta ve daha saglikli bir {iretkenlik 6l¢timii yapilmasina imkan vermektedir.
Bununla beraber, literatiirde her iki kavramin birbirinin yerine kullanildig1 da siklikla

goriilmektedir (Giiner,2014:23-24).

Toplam Faktor Verimliligi, ayn1 zamanda etkinlik olarak da isimlendirilmektedir
(Basti, 2004:171). Bir etkinlik ve performans degerlendirme yontemi olan Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemi etkinlik degerlendirmesinde ciktilarin agirlikli
toplamimin girdilerin agirlikli toplamina orani seklindeki miihendislik yaklagimini
kullanmaktadir(Kocakog,2002:1-2). Cok girdili ve ¢ok ¢iktili durumda etkinlik

formiilii su sekilde ifade edilir.

Ciktilarin agirlikli toplami u Y+ u Yo+ .. tugY
Etkinlik==

Girdilerin agirlikl toplamiv X+ voXoit ... + vinXiy;

Burada;
U : s. ciktinin agirhigi Vi : m. girdinin agirlig

Ysi ¢ J. birimin s. ¢iktisinin miktart  Xpy : j. birimin m. girdisinin miktar

Bu formiilde tim u ve v agirliklarininin 6nceden belirlenmesi miimkiin
olmamaktadir. VZA, veri setini kullanarak dogrusal programlama teknigi ile her bir
karar birimiicin farkl bir agirliklar setinin belirlenmesine imkan verir. Her bir karar
birimi, etkinligini diger karar birimleri karsisinda maksimize edecek bir agirliklar seti

ile degerlendirilir.

VZA teknigi bir karar biriminin goreli etkinligini, toplam agirlikli ¢iktilarinin toplam

agirlikl girdilerine orani olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda soru, farkli birimler
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tastyan girdi ve ¢iktilara agirliklarin nasil verilmesi gerektigidir. VZA analizinin 6zii
burada yatmaktadir. VZA, her karar birimine girdi ve ¢iktilarim1 agirliklandirmada
esneklik tanimaktadir. Boylece farkli karar birimlerinin farkli tiretim fonksiyonlari
olabilecegi gercegi dikkate alinmaktadir. Kararbirimleri agirliklarin belirlenmesinde
serbestiye sahiptirler; segebilecekleri bir¢ok agirlik seti bulunmaktadir. Fakat aslinda,
tiim birimlerin se¢im yaptiklar: agirlik seti aynidir. VZA her karar biriminin kendi
etkinlik skorunu maksimize edecek sekilde girdi ve ¢ikti agirliklarini segecegini
varsaymaktadir. Clinkii farkli karar birimleri farkli ¢iktilart olusturmak igin farkl
girdi kombinasyonlar1 olusturduklarindan, agirliklarin bu ¢esitliligi yansitacak
sekilde secilecegi beklenebilir. Genellikle karar birimleri en az kullandiklar1 girdilere
ve en cok TUrettikleri ¢iktilara en yiiksek agirliklar1 vereceklerdir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta agirliklarin fiyat ile iliskili olmadigi, fakat karar biriminin
etkinligini maksimize edecek karar degiskenleri oldugudur (Cingi ve Tarim,

2000:12).

3.1.2 Etkinligi Aciklamaya Yonelik Yaklasimlar

Uretim girdilerin ¢iktilara déniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin olabilmesi,
mevcut teknoloji ve teknolojik degisme cercevesinde, belirli bir girdi bilesiminin
kullanilarak maksimum c¢ikt1 elde etmeye veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az girdi
kullanilarak iiretilmesine baglidir (Cingi ve Tarim, 2000:2). Bir {iretim siirecindeki
ciktilarin bir kismi girdileri sabit tutularak artirmak miimkiin degilse bu unsur i¢in
tiretim siirecinin etkin oldugu sdylenebilir (Sirma, 2008:14). Etkinlik, bir liretimde
kullanilan girdi ve ¢iktilarin optimal girdi ¢ikt1 degerleri ile karsilastirilmasini ifade

eder (Giiner,2014:24).

Uretim etkinliginin 6l¢iilmesi igin gelistirilen ilk yontemler, ele alman sektdrdeki
girdi ve ¢iktilar1 kullanarak gelistirilen bazi Slgiitlere dayanmaktadir. Bu 6lgiitler,
Onceleri yaygin olarak kullanilmis, daha sonra yetersiz olduklar1 yoniinde elestiriler
getirilmistir. “Emegin Ortalama Verimlilgi” ve “Maliyet Karsilastirmalar1” bu

Olclitlerin en yayginlar1 ve ilk uygulamalaridir (Kara, 2009:314).
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Farrell (1957)’1n ¢alismast bu alanda bir doniim noktasi teskil etmistir. Farrell’in
calismasindaki etkinlik 6l¢timiiniin temelleri Debreu (1951) ve Koopmans (1951)’e
dayanmaktadir. Debreu (1951), calismasinda, her iiretim biriminin bir iiretim
olanaklar1 kiimesinin bulundugu ve fiziksel kaynaklarin sinirli oldugu bir ekonomik
sistemi ele almakta ve bu sistemde optimum durumu arastirmaktadir. Debreu, bu
ekonomik sistemde en az bir birimin tatmin diizeyini azaltmadan bir baska birimin
tatmin diizeyini artirmanin miimkiin olmamasinin etkinligi gostermesinden yola
¢ikarak, optimum olmayan bir durumun optimuma ne kadar uzak oldugunun
belirlenip belirlenemeyecegi sorusu lizerinde durmaktadir. Bunu 6lgmek i¢in Debreu,
veri fiziksel kaynaklardan elde edilen bilesim ile optimum bilesim arasindaki
uzaklig1, uzaklik fonksiyonu ile gostermektedir. Bu uzaklik, optimum olmayan bir
bilesime ait miktarlarin, p oraninda azaltilmasiyla, optimum bilesime doniigmesi
durumunda en diistik degerini alacaktir. Debreu, bu p oranini, ekonominin “kaynak
kullanimi katsayis1 (coefficient of resource utilization)” olarak tanimlamaktadir. Bu
katsay1, 1’e esitse optimum durum, birden kii¢iikse optimum olmayan bir durum sz
konusudur. Farrell (1957), iiretim etkinligini inceledigi ¢alismasinda, dncelikle iki
girdi kullanarak bir tek ¢ikt1 elde eden ve 6lgege gore sabit getiri kosullarinda ¢alisan
bir isletmeyi ele almaktadir. Tamamen etkin bir isletmenin veri girdi bilesiminden
elde edebilecegi ciktiyr gosteren etkin iiretim fonksiyonunun bilindigi durumda
Farrell, tretim etkinliginin iki kisimda ele alinabilecegini ©ne siirmektedir.
Bunlardan ilki, etkinligin “teknik” kismini olusturmaktadir; girdi-¢ikti doniisiimiiniin
fiziksel etkinligini ifade etmektedir. Digeri ise, optimum girdi dagilimin1 gosteren
“ekonomik” etkinlik kismudir. Farrell, tanimlanan ilk etkinlik kavramina “teknik
etkinlik” ikincisine ise “fiyat etkinligi” adin1 vermektedir. Farrell’in bu ayristirmay1
yapmasinin nedeni, etkinligin alt bilesenlerinin kismi etkilerini ampirik olarak

Olcebilmektir (Turgutlu, 2006:79-80).

Etkinlik analizi temel olarak maliyet ve iiretim fonksiyonlar1 analizine
dayanmaktadir (Dinger, 2008:826). Uretim fonksiyonu, girdiler ve ciktilar
arasindakiiligkileritanimlayan bir fonksiyondur. Belli bir {iretim fonksiyonu
tarafindan miimkiinkilinan etkin veya etkin olmayan tiim girdi-¢ikt1 doniigiimlerinin

olusturdugu kiimeye“Uretim Imkanlar1 Kiimesi (Production Possibility Set)” denir.
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Uretim imkanlarikiimesi icinde yer alan ve minimum girdi ile maksimum ¢ikt1 elde
edilen girdi-ciktibilesenleri ise “iiretim siir1”n1 olusturmaktadir. Iste bu {iretimsinirt
tizerinde faaliyet goOsteren isletmelere deetkin isletmeler denir(Kiigiik,2007:9). Bu
duruma teknik etkinlik kavram ile agiklik getirilmektedir. Uretim sinir1 teknik olarak

etkin iiretim bilesimlerinin kiimesi olarak tanimlanir (Killi, 2004:8).

3.1.2.1 Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi

Teknik etkinligin ilk bicimsel tanimi ise Koopmans (1951) tarafindan yapilmstir.
Buna gore, bir ¢cikti miktarindaki artis en az bir diger ¢ikti miktarinda azalmaya veya
en az bir girdi miktarinda artisa yol aciyorsa; farkli bir yonden, bir girdi miktarindaki
azalma en az bir bagka girdi miktarinda artisa veya en az bir ¢ikti miktarinda
azalmaya neden oluyorsa, o iretici teknik anlamda etkin sayilmaktadir(Kara,

2009:313).

Farrell (1957) calismasinda maliyet ekinligini, Teknik Etkinlik ve Tahsis
Etkinligiolmak iizere ikiye ayirmaktadir.Isletmelerin elindeki girdi bilesimini en
uygun bi¢cimde kullanarak maksimumegiktiy1 iiretmebasarisina teknik etkinlik; girdi
fiyatlarii g6z oniindebulundurarak en uygun girdi bilesimini se¢gmedeki basarisina
tahsis etkinligi denmektedir. Tahsis etkinligi ve teknik etkinliginin bilesimi, bir
isletmenin en diisitk maliyetle {iretim yapmadaki ekonomik basarisinin gostergesi

olan maliyet etkinligini olusturmaktadir. (Aktas, 2001:164).

Ekonomik etkinligi olusturan teknik etkinligi (T) ve tahsis etkinligi (A) arasindaki
iligkiyi sekil iizerinde agiklayacak olursak, iki girdi (x,y) tek ¢ikt1 varsayimi altinda
Sekildeki SS’es tirtin egrisi olup belli bir miktar iiriin i¢in gerekli olan tiim girdi
kombinasyonlarin1 gostermektedir. A4’ dogrusu ise iiretim girdi fiyatlarin1 gosteren
es maliyet dogrusudur. SS’ es iirlin egrisi ilizerindeki tiim noktalar tam teknik
etkinlige sahiptir. AA’ es maliyet dogrusu {lizerindeki noktalar ise tahsis etkinligine

sahiptir(Giiner, 2014:28).
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Sekil 4: Farrell Ayristirmasi (Teknik ve Tahsis Etkinligi)

¥

A.I

o *—

Kaynak: Farrell, 1957; 254

SS’ eslirin egrisi  lizerindeki Q noktasi, P noktasiyla ayni oranda girdi
kombinasyonunu kullanan etkin bir isletmeyi gostermektedir. Bununla birlikte bu
isletme, P ile ayni ¢ikt1 diizeyini, her girdinin yalnmizca OQ/OP oranini kullanarak
tiretebilmektedir. Bagka bir agidan bu isletme, ayni diizeyde girdiyle OP /OQ kat
daha fazla ¢ikt1 iiretebilmektedir. Bu durumda, P isletmesinin teknik etkinligi T=
OQ/OP seklinde hesaplanir. Bu oran, tamamen etkin bir isletme icin 1 (veya 100)’e
esit olacaktir. Negatif egimli bir esiiriin egrisi, bir iiretim faktoriiyle ilgili ¢ikt1 bagina
girdi oranmi arttiginda, daha diisiik bir teknik etkinlik diizeyini gostermektedir (Kara,
2009:314).

Uretim siirecinde ele alabilecek bir baska etkinlik ise, isletmenin, iiretim
faktorlerini fiyatlarina gore en iyi oranlarda kullanma diizeyiyle ilgilidir. 44’
dogrusunun egimi, iki lretim faktoriiniin fiyatlarinin oranina esittir; hem Q hem de
Q' teknik etkinlige sahipken fiyat etkinligine yalmiz Q' sahiptir. Q' {iretiminin
maliyeti, Q tiretiminin maliyetinin OR/OQ oranidir. Bu oran Q’nun fiyat etkinligini
gostermektedir. Ele alinan isletme, teknik etkinligini sabit tutup kullandig1 girdilerin
oranin1 Q' ile ayn1 olacak sekilde diizenlediginde, faktor fiyatlart degismedigi siirece,
maliyetleri OR/OQ oraninda azalacaktir. Bu oran, ayni zamanda P isletmesinin de

fiyat etkinligini gostermektedir. P noktasinin tahsis etkinlii A=OR/OQ seklinde
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hesaplanir. Literatiirde fiyat etkinligi yerine “tahsis etkinligi (allocative efficiency-
AE)” kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir. Farrell, teknik etkinlik ve fiyat
etkinliginin ¢arpimindan elde edilen OR/OP oranii “tam (overall) iiretim etkinligi
(overall productive efficiency-OPE)” olarak tanimlamaktadir. Farrell, ayrica, bir
isletmenin maliyetlerinin hem teknik etkinlik hem de fiyat etkinligini saglamasi

durumunda OR/OP oraninda azalacagini belirtmektedir(Turgutlu, 2006:81-82).

3.1.2.2 Olcek Etkinligi

Olgek etkinligi, lcege gore sabit getiri, dlgege gore artan getiri veya dlgege gore
azalan getirili liretim fonksiyonlarmin oldugu iiretim siire¢lerinde, en uygun dl¢egin
secilmesini ifade eder (Giiran, 2000:220). Farrell’in gelistirdigi iiretim etkinligi
yaklasimi Slgege gdre sabit getiri varsayimina dayanmaktadir. Olcege gore getiri
kavrami isletmenin faaliyette bulundugu Olcek seviyesinin etkisiyle, isletmenin
girdilerini bir birim arttirmasiyla ¢iktilarinin hangi oranda degisecegini izah eden bir
kavramdir. Isletmeler genel olarak dlgege gore sabit getiri (OSG) veya dlgege gore
degisken getiri (ODG) seviyelerinde faaliyet gosteritler. Olgege gore degisken
getiridurumunda da, 6lcege gore artan ve dlgcege gore azalan olmak tizere iki durum
s06z konusudur. Eger bir isletme optimum 6lcek biiytikliigiinde faaliyet gosteriyor ise
isletmenin Olgegi degistirilerek Olcek getirisi arttirilamaz hatta yapilacak degisiklik

isletmenin 6lgege gore getirisinin azalmasina sebep olabilir (Basti, 2004:175-176).

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper, ve Rhodes (1978) tarafindan, OSG varsayinm
altinda gelistirildigi i¢in bu modele CRR modeli denmektedir. OSG varsayim altida
hesaplanan etkinlik degerine teknik etkinlik denmektedir. Teknik etkinlik, 6lgek
etkileri de dahil kara birimlerinin genel etkinlik seviyesini veren Olglittiir. Ancak
normal sartlarda isletmeler Olcege goére artan veya Olgege gore azalan getiri
seviyelerinde faaliyet gosterirler. Bu nedenle, Banker, Charnes ve Cooper (1984)
Olcege gore degisken getiri durumu igin etkinlik ol¢titii gelistirmiglerdir. Bu modele
de BCC modeli denmektedir. BCC modeli ile hesaplanan etkinlik degeri ise saf
teknik etkinlikolarak adlandirilmaktadir. Saf teknik etkinlik, 6lgek etkilerinin dikkate

alimmadigi durumdamevcut girdi bilesimi ile mimkiin olan maksimum ¢ikt1
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iiretilmesindeki basaridir. Yani saf teknik etkinlik ile, o6l¢ek etkilerinin harig
tutulmast halinde, yalnizca isletmenin iiretim etkinligi hesaplanmaktadir. Olgek
etkinligi ise, bir isletmenindlgeginin optimum o&lgek biyiikliigiine yaklasma
derecesini gostermektedir. Eger bir igletme tam 6lgek etkinligine sahipse, bu isletme
Olcege gore sabit getiri seviyesinde faaliyet gosteriyor demektir. Bu isletmenin 6lgegi

kiigiiltiillerek veya biiytitiilerek 6lcek etkinligi arttirilamaz (Basti, 2004:175-177).

Teknik etkinlik, isletme 6lgeginin optimum Olgek biiyiikliigiine yaklasma derecesini
ve eldeki girdileri en uygun sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum g¢iktinin
tiretilmesindeki basariy1r gosteren genel bir Slgiittiir. Saf etkinlik ise, dlgek etkileri
hari¢, eldeki girdilerin en uygun bi¢imde kullanilarak miimkiin olan maksimum
ciktinin Uretilmesindeki basariyr Olgmektedir. Bu nedenle oOlgek etkinligi CRR
modeliyle hesaplanan teknik etkinligin BCC modeliyle elde edilen saf teknik
etkinlige boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Dolastyla saf etkinlik ile l¢ek etkinliginin
carpimi teknik etkinligi vermektedir.
Teknik Etkinlik= Saf Teknik Etkinlik X Olgek Etkinligi

Saf teknik etkinlik, 6lgek etkinligi ve teknik etkinlik kavramlarini sekil yardimiyla

aciklayarak birbirleri ile iliskisini izah etmeye ¢aligalim.

Sekil 5: Olcek Etkinligi, Saf Tekpik Etkinlik ve Teknik Etkinlik

Kaynak: Cooper, Seiford ve Tone, Data Envelopment Analysis, S. 86-87
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Sekil 5°de tek girdi ve tek ¢iktt durumu igin iki ayri iiretim sinir1 gosterilmektedir.
OSG varsaymm altinda olusturulan dogrusal etkin simir grafigi ile ODG varsayimi
altinda olusturulan konveks seklindeki etkin siir grafigi sekilde gériilmektedir. ODG
varsayimi altinda olusturulan A, B ve C noktalarindan gegen BCC modeli etkin sinir
grafigini géz oOniine alalim. Bu isletmeler, BCC etkin veya saf etkindirler. D
isletmesinin etkinlik degeri tiretim imkan kiimesinde yer almaktadir ve Etkin smir
grafiginin altinda oldugu i¢in saf etkin degildir. Yani D noktasinda faaliyet gosteren
isletme hem oOl¢ek etkinligine hemde saf teknik etkinlige sahip degildir. Bu
isletmenin saf teknik etkinligi:

PD*/PD dir.

Olgek etkinligi ise; PD**/PD* dir.

Ayrica A,B ve C noktalari ile yatay eksen arasindaki alan BCC modeli iiretim imkan

kiimesidir.

Teknik etkinligin, saf teknik etkinlik ve Slgek etkinligi gibi alt bilesenlere ayrilarak
incelenmesi, isletmenin etkinsizliginin girdileri etkin kullanamamasindan m1 yoksa
yeterli 6lgege ulasamamasindan mi1 kaynaklandigini belirlemek agisindan énemlidir

(Giiner, 2014:27).

3.1.3 Etkinlik Olciim Yontemleri

Bir mal ve hizmet iiretiminde optimal girdi bilesimiyle elde edilebilen maksimum
tiretim miktarinin olusturdugu teorik sinira etkin iiretim sinirt denir. (Norman ve
Stoker, 1997:12-13). Etkinligin veya etkinsizligin o6lgiilebilmesi i¢in etkinlik
derecesinin optimum bir nokta ile karsilastiritlmasi gerekliligi bu 6l¢iimiin zor bir bir
siire¢ oldugunu gostermektedir. Optimum bir noktanin belirlenmesi tam etkin bir
isletmenin iiretim imkanlarinin (liretim fonksiyonu) bilinmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu durumun pratikte miimkiin olmamasina ragmen optimum
noktanin bir sekilde tahmin edilmesi veya tespit edilmesi gerekmektedir. Optimum
noktanin  tahmininde parametrik veya parametrik olmayan ydntemler

kullanilmaktadir (Avci, 2010:195).
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Diger bir ifadeyle, performans 6lglimiinde kullanilan yontemler girdi-gikt1 iliskisin
tek boyutlu inceleyen oran analizleri ve etkin {iretim smir1 yaklagimini esas alan
yontemler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Etkin {retim smir1 yaklagimi
cergevesinde gelistirilen yontemler, iiretim fonksiyonunun yapist hakkinda belirli bir
varsayimadayanip dayanmadiklarina gore parametrik ve parametrik olmayan

yontemler seklinde ikiye ayrilmaktadir (Aktas, 2001:163).

3.1.3.1 Oran Analizleri

Oran analizi tek bir ¢iktinin tek bir girdiye orani olarak tanimlanmasindan dolay1
performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini dikkate almakta, diger boyutlar1
goz ardi etmektedir. Performans 6l¢lim yontemleri icinde en basit ve en yaygin
kullanilan yontemdir. Bu yontem; tek girdinin, tek ¢iktiya oran1 olarak
tanimlandigindan, s6z konusu oran, performansla ilgili boyutlardan sadece birinin

incelenmesine olanak saglamaktadir (Yesilyurt ve Alan, 2003:92).

Oran analiziveya rasyolar birden ¢ok girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu durumlarda
yetersiz  kalmaktadirlar. Tim girdilerin ve ¢iktilarin  ortak bir birime
doniistiiriilemedigi durumlarda etkinlik 6l¢iimiine konu olan girdiler ve ¢iktilar ayri
ayr1 degerlendirilmek zorundadir. Bu durum genellikle yorumlanmasi imkansiz
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Rasyolar tek baslarina fazla bir anlam
ifade etmemektedirler. Ayrica rasyolarin birlikte degerlendirilmesi de bu durumu
etkilememektedir. Girdi-¢ikt1 miktarinin artmasi durumunda analiz daha da karmasik
ve etkisiz kalmaktadir. Ciinkii, x adet girdi ve y adet ¢iktidan bahsedilen bir durumda

incelenmesi gereken oran sayist xy adet olmaktadir (Cingi ve Tarim,2000:11).

3.1.3.2 Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde etkinligi incelenen endiistrinin iiretim fonksiyonuna iligkin
parametreler belirlenmeye calisilir. Parametrik yontemlerle etkinlik Ol¢timiinde
genellikle regresyon yontemi kullanilir. Bu yontemde iiretim fonksiyonu,bir¢ok girdi

ile tek ¢ikt1 seklinde iligkilendirilmektedir (Yolalan, 1991:710).
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Oran analizinin eksik yonlerinin iistesinden gelebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi
kullanilmaktadir. Bu analiz sayesinde bir organizasyonun ¢iktisi ile girdileri
arasindaki iliski parametrik olarak tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Tanimlanan
fonksiyona bagli olarak belirli bir karar biriminin ¢ikti diizeyi ongoriilmektedir.
Regresyon dogrusunun iizerindeki karar birimleri etkin olara kabul edilirken,
dogrunun altindaki karar birimleri ise etkin olmayan karar birimleridir. Bu
yaklagimin eksik yonleri ise su sekilde siralanabilir.Birincisi, ¢oklu regresyonun
sadece tek bir ¢iktiy1 dikkate almasi nedeniyle tiim ¢iktilarin ortak birim tizerinden
tek bir degere indirgenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum c¢iktilarin birimlerinin
farkli oldugu zaman miimkiin olmamaktadir. ikincisi, regresyon analizi etkinlik
Ol¢iimiinde en verimli birimi referans alarak digerlerinin etkinligini buna gore
bulmak yerine, etkinlik 6lgiitli olarak ortalama degeri almaktadir. Bu durumda, analiz
sonucu etkin olarak bulunan birimler gercekte sadece ortalamanin iizerinde verime
sahip olan birimlerdir. Regresyon analizinin ii¢lincii eksik yonii ise, regresyon analizi
tiretim fonksiyonunu parametrik olarak tanimlamaya caligmaktadir. Fakat, farkl
kararbirimleri farkli teknolojiler kullanarak farkli girdi bilesimleriyle iiretim
yapabilmektedirler. Baska bir ifadeyle, regresyon analizinin 6zlinde yatan iiretim
fonksiyonunun tek bir sekilde belirlenmesi varsayimi etkinlik analizine konu olan
karar birimlerinin yapisina uygun olmamaktadir. Yukarida belirtilen agiklamalar
dogrultusunda regresyon analizinin etkinlik 6l¢iimii i¢in uygun bir analiz yontemi

olmadig anlasilmaktadir(Cingi ve Tarim,2000:12).

3.1.3.3 Parametrik Olmayan Yontemler

IIk olarak Farrell (1957) ve Fieldhouse (1962) tarafindan kullanilanparametrik
olmayan yontemler; analitik bir fonksiyonu esas almazlar ve matematik
programlamaya dayali yontemleri (kisit altinda optimizasyon) kullanarak etkinlik

sinirina olan uzakligi dlgmeye calisirlar (Kecek, 2010:53).

Parametrik  yOntemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik
olmayanyontemler, iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik

formunvarligint dngérmezler. Bu 6zelliklerinden dolay1 parametrik yontemlere gore
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dahaesnek, bir¢ok girdili ve bir¢ok ¢iktili iiretim ortamlarinda performansodlgiimiine
daha uygun yapidadirlar. Isletmelerin farli boyutlarinin ayn1 anda 8lciilmesine olanak
saglarlar (Yolalan, 1993:5).Parametrik yontemler i¢cinde en fazla kullanilan model
olan Veri Zarflama Analizi 1978 yilinda Chanes, Cooper ve Rhodes tarafindan
gelistirilmis olup benzer karar birimlerini kendi aralarinda karsilastiran bir tekniktir

(Kecek, 2010:53).

3.2 VERI ZARFLAMA ANALIiZi VE MALMQUIST ENDEKSI

Yukaridaki etkinlik 6l¢lim yOntemlerinin zaaflarin1 tasimayan bir etkinlik 6l¢im
yaklastmi olan Veri Zarflama Analizini soyle tanimlamak miimkiindiir: farkl
birimlere sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin var oldugu ve bunlarin ortak bir 6lgiite
indirgenemedigi durumlarda toplam faktor verimliligini 6lgmeye imkan veren,
iretimin ekonomik teorisi ile uyumlu ve parametrik olmayan bir yaklagimdir (Gtiran,

2000:218).

VZA analizleri ile Farrell ayristirmasinda ifade edildigi gibi, teknik ve tahsis
etkinligi ayr1 ayr1 ortaya konulabilmektedir. Ayrica VZA, Malmquist toplam faktor
verimliligi endeksinin (M) hesaplanmasinda gerekli olan uzaklik fonksiyonlarim
tahmin etmek i¢in kullanilan en yaygin yaklagimdir. VZA genellikle,belli bir fiyatin
var olmadigikamu kuruluslarinin ve kar amacgl olmayan kuruluslarin etkinliklerin
Olctimiinde oldukga sik kullanilmaktadir. Bu nedenle, VZA, genellikle teknik etkinlik
Olclimiinde tercih edilen bir yaklagim olmustur (Kara, 2009:319).

VZA yontemi ilk olusturuldugunda kar amaci gilitmeyen kurumlar ve kamu
kurumlarinin etkinlik analizlerinde kullanilirken daha sonralar1 basta banka, hastane,
sigorta, okul ve iiniversite ve diger isletmelerin etkinlik analizlerinde de kullanilmaya
baslanmigtir. VZA, benzer mal ve hizmet {ireten karar birimlerinin etkinlik

Ol¢iimiinde siklikla kullanilan bir yontemdir.
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3.2.1 Veri Zarflama Analizi Modeli

Veri zarflama analizi, benzer isler yapan c¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktiya sahip karar
birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgen matematiksel programlama tabanli bir
yontemdir. Birden fazla girdi ve c¢iktinin agirhikli girdi ve c¢ikti setine
dontstiirilemedigi durumlarda VZA etkin bir yaklagim olarak goriilmektedir

(Ulucan, 2000:186-187).

VZA, Farrell’in (1957) performans etkinligini belirlemedeki teorik yaklasimina
dayanmaktadir (Ulucan, 2000:187). Farrell (1957) bu ¢alismasinda birden ¢ok girdisi
ve tek ciktisi olan birimlerin etkinliklerini incelemis ve ilk kez etkinlik Ol¢iimiinde

dogrusal programlamay1 kullanmistir (Ertugrul ve Isik, 2008:205).

VZAdogrudan bir sinira baglh olarak etkinlik diizeyinin 6l¢iilmesini saglamaktadir.
VZA, merkezi egilimlerden ziyade ug verileri de kapsayan ve iiretim teknolojisi
tizerine herhangi bir sinirlama koymaksizin en iyi iiretim sinirmi ({iretim egrisini)
olusturmay1 hedefleyen bir metodolojidir. Diger bir ifadeyle, veri merkezine en iyi
uyumu saglayacak regresyon diizlemi yerine, gozlemlenen ug verileri kavrayacak
dogrusal kismi bir yiizeyin olusturulmasini icermektedir. Her bir KVB’nin etkinlik

diizeyi, olusturulan bu yiizeye gore belirlenmektedir (Kara, 2011:11-12).

VZA yaklagimi, etkin sinir kavraminina dayanmaktadir. Etkin sinir, karsilastirilan
karar birimlerinden goreli olarak etkin olanlar tarafindan olusturulan ve bu sinirin
disinda solda ve altta hi¢ bir liretim biriminin bulunmadigi, parcgali, dogrusal,
konveks set olarak tanimlanmaktadir. Sekil 6’da iki girdi ve tekg¢ikti durumuna gore

hazirlanmisiki boyutlu bir etkin sinir gosterilmektedir (Giiran ve Cingi, 2002: 66).

Sekil 6’da bir {iretim biriminin bir birim ¢ikti {iretmesi i¢in gerekli olan girdi
miktarlar1 girdil-girdi2 uzayinda gosterilmistir. U1 birimi girdi2'den en az kullandig1
ve U2 birimi girdil'den en az kullandig1 igin, iki u¢ minumum girdi setini
olusturmaktadirlar ve fiyatlar dikkate alinmadiginda, goreli olarak etkindirler. Fakat

U3 birimi diger birimlerle karsilastirildiginda goreli olarak etkin degildir. Etkin
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olabilmeleri i¢in etkin sinira yaklagsmalar1 halinde etkinlikleri atmakta ve etkin sinir
lizerinde ise etkin duruma gelmektedirler. Dolasiyla Ul ve U2'min tiim linear
kombinasyonlarinin miimkiin oldugu varsayilirsa o zaman U3 biriminin ayn1 girdi
bilesiminde etkin {liretim yapabilmesi i¢in U3* noktasinda bulunmasi gerekmektedir.
Grafik {lizerinde de gorildiigii iizere U3* bir birim ¢ikt1 liretmek i¢in girdil'den ve
girdi2'den daha az kullanmaktadir. Farrell, mevcut iiretim birimlerinden hareketle,
goreli olarak etkin olanlarin olusturdugu, solda ve altta higbir iiretim biriminin
bulunmadigi, par¢ali dogrusal konveks seti “etkin sinir” olarak tanimlamistir. Bu
sinir meveut gézlemleri adeta bir “zarf” gibi sarmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle bu
yaklasima Veri Zarflama Analizi denmektedir. Etkin sinir iizerinde bulunan
gozlemlerin goreli etkinligi tamdir. VZA her bir gozlemin (karar birimleri)
etkinligini gozlem kiimesindeki en etkin karar birimine gore dlgmektedir. Zarfin
icinde kalan gozlemlerin etkinligi ise etkin siira olan radyal uzakliklariyla
orantilidir. Dolayisiyla Ul ve U2 ig¢in etkilik tam iken, U3 biriminin etkinligi
0U3*/0U3 orani ile ifade edilmektedir. Burada girdi-girdi uzay1 yardimiyla agiklanan
kavramlar ¢ikti-¢iktt uzayima da kolaylikla uygulanabilir (Giiran ve Cingi, 2002:66-
67; Cingi ve Tarim, 2000:5).

Sekil 6: Etkin Sinir ve VZA’nin Grafiksel Gosterimi

Girdi2

.U3

Etkin Sinir

Girdil

Kaynak: Cingi ve Tarim, 2000:31
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Birden ¢ok girdi-¢ikti durumlarinda grafik ¢oziimleme teknigi VZA i¢in uygun
olmamaktadir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) dogrusal programlama yontemini
kullanarak, Farrell (1957)’in goreli teknik etkinlik kavramini tek ¢iktili {iretim
ortamlar1 yerine, birden ¢ok ¢iktil liretim ortamlarinda uygulanabilir hale getirmistir

(Aktas, 2001:170).

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) etkin sinir i¢inde kalan ve etkin olmayan
noktalarin merkeze olan radyal uzakliklarini matematiksel programlama tabanli
hesaplanabildigi parametrik olmayan bir model gelistirmislerdir. Charnes ve
digerlerinin Veri zarflama analizi VZA (Data Envelopment Analysis (DEA)) adin
verdikleri bu yaklasim ile birden ¢ok ve farkli dlgeklere boliinmiis veya farkl ol¢ii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin bulundugu karar birimleri arasinda etkinlik
karsilastirmast  gerektigi durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini

Farrell’in yaklasimi ¢er¢evesinde 6l¢gmek miimkiin hale gelmistir (Kara, 2011:11).

3.2.2 VZA’nin Matematiksel Modeli

VZA’nin ilk matematiksel sekli, bu modeli gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes’un
adlarinin bag harfleriyle anilan “CCR modeli” olarak bilinmektedir. Sonradan
gelistiren tiim modeller CCR modeline dayanmaktadir. CCR modeli ve varsayimlari
su sekildedir: CCR modeli, » adet KVB’nin, m adet farkli girdi kullanarak s
adetfarkli ¢ikt1 liretme siirecini ele aldigi varsayilmaktadir. Xij>0 parametresi (j)
karar birimi tarafindan kullanilan, (i) girdi miktarin1 gostermektedir. Benzer sekilde
Y1j>0 parametresi (j)karar birimi tarafindan iretilen, (r) c¢ikti miktarim
gostermektedir. Tim girdi ve ¢ikt1 diizeylerinin negatif olmayan bir degere sahip
oldugu, x;; = 0,y,; = 0, varsayimi altinda j karar verme birimi tarafindan tretilen r
ciktt miktarini gdstermektedir. Bu karar problemi i¢in degiskenler, k karar biriminin i
girdi ve r ¢iktilar1 i¢in verecegi agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla vix ve uy olarak
gosterilmektedir. CCR modeli nadet karar birimi i¢in nadet kesirli dogrusal
programlama modelinin formiilasyonu olarak gosterilebilir. Kesirli dogrusal
programlama modelinin amag¢ fonksiyonu, verimlilik tanimindan hareketle, k karar

birimi i¢in toplam agirliklandirilmig ciktilarin toplam agirliklandirilmis girdilere
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oraninin maksimizasyonudur (enbiiyliklemesi) ve ama¢ fonksiyonu asagidaki gibi
tanimlanir (Cingi ve Tarim, 2000:5, Giiran, 2000:224):

S
Z Uy Yy

max hk —r=l

m

zvikXik
=

hi: k karar biriminin etkinligi

s : ¢ikt1 sayist

m : girdi sayis1

7 : rinci ¢ikt1 sayis1

i ;1 inci girdi sayisi

u,k : k karar biriminin » ¢ikt1 i¢in verecegi agirlik
Y,x: k karar birimi tarafindan iiretilen » ¢ikti miktari
vir: k karar biriminin i girdi i¢in verecegi agirlik

Xir: k karar birimi tarafindan kullanilan 7 girdi miktari

Karar birimik agirliklarini diger karar birimleride bu segilen agirliklar1 kullandigi
zaman etkinlikleri 1.0"in ilizerine ¢ikmayacak bigcimde se¢melidir. Aksi halde karar
birimi & etkinlik degeri olarak 1.01 yakalarken diger bazi karar birimleri 1.0'm
tizerinde etkinligi yakalayabilirler. Bu kisit matematiksel olarak su sekilde ifade

edilebilir (Ozgiir, 2007:148):
2 unY,
r=1 < 1

- <
Z Vi X
i=1

; J=L..,n.

j : karar birimi
n : karar birimi sayis1
Y,;: j karar birimi tarafindan tiretilen r ¢ikt: miktari

Xj;: j karar birimi tarafindan kullanilan i girdi miktar

71



Ayrica karar birimi k tarafindan kullanilacak girdi ve cikt1 agirliklarinin negatif
olamayacag agiktir (Coelli, 1996:10):
u, 20 ; r=1.,s

v, 20 ; i=L..m

Yukarida verilen kesirli programlama modelinin dogrusal programlama modeline

donistiiriilmesi ile CCR adi1 verilen model olusturulur (Yesilyurt, 2009:140):

model CCR

S
max A = Zurk Y,

r=1

st

S m
Zu,_kY,__/. —ZvikXU. <0 ; j=LlL..,n
r=1 i=1

i v Xy =1
=

u, =20 ; r=1L..,s

v 20 5 i=1..,m

VZA’nin sonuglarim1 elde edebilmek i¢cin Model CCR her karar biriminin kendi
parametreleriyle yeniden ¢oziilmelidir (Giiran, 2000:226). Yukaridaki problem n
defa ¢oziilerek, her bir karar biriminin etkinligini en iyi yapabilecek girdi ve ¢iktilar
secilir. Karar biriminin etkinlik degeri 1 ise etkin 1’den kii¢lik ise etkin degildir
(Yesilyurt, 2003:140). Dikkat edilecek olursa, bu dogrusal programlama modelleri
birbirine ¢ok benzemektedir. Ilk kisit tiim modeller icin aymidir. Parametre

degisikligine sadece amag fonksiyon ve ikinci kisitlamada ihtiya¢ duyulmaktadir.

Model CCR ig¢in dual model agagidaki gibi kurulur:
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model Dual CCR
min w, = q,
st

n
Z/ikarj 2Y, ; r=1..,s
j=1

_Zﬁ“k/Xij +q, Xy 20 5 i=1...m

I=
A4; 20 5 j=L..,n

—0< g, <+00

Dual modelde ¢g degiskeni ve her karar birimine karsilik gelen bir A degiskeni
tanimlanmistir. Her iki degiskende yonetsel agidan onemi bilgiler igermektedir. ¢

degiskenininyorumlanmas1 olduk¢a kolaydir. Iki model (primal ve dual) arasindaki

dualiteden (ikilikten) dolay1 dual modeldekiq, ile primal modeldeki/, esit degerler

alir. A, degiskeni primal model igin karar birimik’min etkinligini, ¢, *da karar

birimik’nin etkinligini vermektedir (Cingi ve Tarim, 2000:7, Kdksal, 2001:96).

Dual degisken A’ninyorumu biraz daha karmagiktir. “Tiimleyici aylaklik teoremi”

(complementary slackness theorem), A;;’nin, sadece karar birimik’min primal CCR

modelinde karsilik geldigi esitsizligin esitlik olarakta saglanmasi halinde, pozitif

deger alabilecegini ifade eder. Bu durumda, karar birimij’nin etkin

olduguanlasilmaktadir. Basgka bir ifadeyle, modelde yer alan esitsizliklerinden A4,

‘nin karsilik geldigi esitsizlik

S m
ZurkYrj —ZvikXij <0 ; j=L.,n,
r=1 i=1

4 >0 oldugu zaman

S m
2t Y, =2 vy X, =0
r=1 i=1

seklinde gosterilebilir(Cingi ve Tarim, 2000:7).
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Boylece karar birimik’nin primal modelinde pozitif degerler verilen tim A,; dual

degiskenlerin karsilik geldikleri karar verme birimlerinin etkin oldugu goriilmektedir.
Bu karar birimlerinin olusturdugu kiimeye ise, karar birimi A’nin “referans seti”

denilmektedir. Sayetketkin ise, o zaman referans setindeki tek karar birimi kendisi
olacaktir ve dual degisken A,, *nin degeri 1.0'a esit olacaktir. Etkin olmayan karar

birimleri i¢in referans seti, etkinligin yakalanabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi

hususunda bilgi vermektedir (Cingi ve Tarim, 2000:8, Tarim, 2001:67).

CCR modeli CRS varsayimm altinda toplam etkinligi dl¢cmektedir. Banker, dlcege
gore getirinin yoniiniin CCR modeli kullanilarak bulunabilecegini gostermistir. Karar
birimi ki¢in kurulan CCR modelinin optimal ¢oziimiindeki dual degiskenlerin toplam
degeri karar birimi k£ igin Olgege gore getirinin yoniinii isaret etmektedir(Cingi ve
Tarim, 2000:8):

izh =1 = CRS

i=1

Zn:/l,d<1 = IRS

i=1

ilki>l = DRS

i=l1

Banker ve digerleri(1984), 6nceki CCR modelinin dlgege gore sabit getiri varsayimi
altinda etkinlik dlctiigiine dikkat ¢ekmis, bu modele degisken getiri (Variable Return
to Scale-VRS) varsayimi altinda konvekslik kisitint ilave ederek BCC modelini
olusturmuslardir. Her iki yaklasimin da birer VZA modeli olmasina karsin
varsayimlari farklidir. CCR modeli CRS varsayimi altinda toplam etkinligi 6lgerken,
BCC modeli VRS wvarsaymmi altinda benzer Olgekteki birimleri birbirleriyle
kiyaslayarak sadece teknik etkinligi Ol¢mektedir. Kisaca, E etkinligi gostermek

uzere, Eccr=Esicer X Epcc (Cingl ve Tarim, 2000:8).

Yukaridaki degisken tanimlar1 kullanilarak, primal BCC modeli asagida

gosterilmektedir:
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model BCC
max f, = ZurkYrk —Uy

r=l1

st

N m
ZurkYrj —u, —Zvile.j <0 ; j=L..n
r=1 i=1

ivikXik =1
i=1

u, =20 ; r=1..,s
v, 20 5 i=L..m
U, urs

BCC modelinin optimal ¢oziimiinde #, degiskeninin negatif deger almasi IRS,

pozitif deger almasi karar biriminin DRS ve sifir degerini almasi CRS durumunda

oldugunu gostermektedir.

Dual BCC modeli ise sdyledir:

model Dual BCC
min w, =q,
st

n
DAY, 2Y, r=l..,s
j=1

> Ay X, +q, X, 20 i=L..,m

J=1

Zﬂ%j =1
=
/1/(] >0 j=1,..,n

—0 < g, <+

Fakat Bankerile Banker ve digerlerininbulgularinin sadece ve sadece tek bir optimal

¢6ziim oldugu durumda gegerli oldugu Banker ve Thralltarafindan gosterilmistir.

Banker ve Thrall, birden ¢ok optimal ¢6ziim olmast durumunda, u,'in, u, € R~ ve
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u, € R" olmak iizere sirasiyla u, <u, <u,, u, €R ve u, € R" igin CRS, IRS ve

DRS durumlarim tammladigi  ve wu, alt ile wu, st smirlarin nasil

bulunacagimibelirtmistir.

Yukarida ifade edilen VZA modelleri, yalniz girdi ve ¢ikt1 verilerini kullanarak
teknik etkinligi ve Olgek etkinligini 6lgmektedir. Girdi ve ¢ikti fiyatlarmin veri
setinde bulunmasi1 halinde VZA, tahsis etkinligini de o6l¢ebilmektedir. Girdi
fiyatlarinin bulunmasi durumunda maliyet etkinligi, ¢ikt1 fiyatlarinin bulunmasi
durumunda hasilat etkinligi Olcililebilmektedir. Bu tiir analizlerin uygulanabilmesi
icin yukarida belirtilen amag¢ ve kisit fonksiyonlarina bagli olarak primal ve dual

dontisiimler gergeklestirilmektedir (Kara, 2009:323).

3.2.3 Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

VZA, karar biriminin belirli donemlerdeki verileri arasinda bir kesit analizi
yaptigindan dolay1 statik bir analizdir. Belirli bir donemde etkin olan karar birimi
daha sonraki donemlerde etkin olmayabilir. Etkinlik analizlerinde etkinli§in zaman
icinde nasil bir degisim gosterdiginin tespiti olduk¢a 6nemli bir konudur (Dinger,

2008:835).

Yillar itibariyle karar birimlerinin etkinlikdegisimlerini belirlemek i¢in Malmquist
Toplam VerimliligiEndeksi kullanilmaktadir. Malmquist toplam faktoér verimliligi
endeksi (MTFV)verimliligin zaman boyutunu da dikkate alarak, etkinligin gelisimini
O0lcmek ve nedenlerini incelemekamaciyla kullanilan bir yontemdir. MTFV’nin
degeri toplam faktorverimliligindeki (etkinlikte) degisme olarak yorumlanmakta,
degerin 1.0’dan biiylikolmas1t TFV’nin arttigini, 1.0’dan kiigiik olmasi iseTFV’nin
azaldigimi gostermektedir. Malmquist TFV, etkinlikteki degisimi tekniketkinlikteki
degisme ve teknolojideki degisme olmak iizere iki alt bilesenolarak olgmektedir.
Tekniketkinlikteki degisme ve teknolojideki degismenin ¢arpimi MalmquistTFV ni
vermektedir. Teknik etkinlik ise saf teknik etkinlik ve Ol¢ek etkinliginden olugsmakta
ve bu ikiendeksin carpimiyla elde edilmektedir. Saf teknik etkinlik
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yonetimetkinligini, Ol¢ek etkinligi ise karar birimlerinin uygun Ool¢ektecalisip
calismadigini ifade etmektedir. Teknolojideki degisme isekarar birimininayni girdiyi
kullanarak iirettigi ¢ikti miktarindaki degismenin yéniiniiincelemektedir (Ozgiir,

2008:252).

1953 yilinda Malmquist tarafindan gelistirilen ve uzaklik (distance) fonksiyonlarina
dayal1 olarak ifade edilen bu endeks, karar birimine ait her bir veri noktasinin ortak
teknolojiye olan uzakliklarinin oranlarini hesaplayarak iki veri noktasi arasindaki
toplam faktor verimliligindeki degismeyi 6l¢mektedir. Uzaklik fonksiyonlari, hem
girdi tabanli hem de ¢ikt1 tabanli uzaklik fonksiyonlar: olarak ifade edilebilir. Girdi
tabanli uzaklik fonksiyonu, ¢ikti vektorii veriyken, girdi vektoriinlin minimum
oransal daralmasini dikkate alan iiretim teknolojisini ifade eder. Cikt1 tabanli uzaklik
fonksiyonu ise, girdi vektorii veriyken, ¢ikti vektoriiniin maksimum oransal artigini
esas alir. Cikti tabanli uzaklik fonksiyonunda iiretim teknolojisi, ¢ikt1 kiimesi R'
kullanilarak tanimlanmaktadir. Uretim teknolojisi R' her dénem icin (t=1,...... ,T)
girdilerin (x'€ RY) ciktilara (y'€ RY) doniisiimiinii gdstermektedir. Yani, x, = (
) ST LXK ), girdi vektorii kullanilarak {iretilebilecek ¢ikti vektorii ¢iktilar y, = (

Vigeeon . yMm ), olacaktir (Deliktas, 2006:6, Kara, 2009:316).

R'={(X¢ ,y¢) : Xe— Y}

Fare ve digerleri (1994) izlenerek t donemi teknolojisi altinda ¢ikti tabanli uzaklik
fonksiyonu su sekilde tanimlanabilir(Kara, 2009:316).

. Yy
df(x;, ) = min {8: (x;, ) € R'}
min {0: (x*,0y") € RY}!
Uzaklik fonksiyonu, girdi vektorii veri iken, ¢ikt1 vektoriindeki maksimum oransal
artisin tersi olaraktanimlanabilir. Eger (x¢ ,y¢) verileri t donemi tiiretim sinirinin

lizerinde ise uzaklik d§(x,,y,) = 1olur ve Farrel’in (1957) ifadesiyle iiretim igin

tam etkinlik sdz konusu olur. Eger d§(x,, y,) < 1 ise iiretimin t déneminde etkin
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olmadigina karar verilir. Uzaklik fonksiyonu farklt donemlerdeki teknik etkinligi ve
etkinlikteki degisimi de Olger. (t+1) donemi icin uzaklik fonksiyonu su sekilde
yazilabilir (Kara, 2009:317):

df)(xt+1'Yt+1) = min {0: (X¢41,Y41/0) € Rt}

Bu endeks, t ddnemi teknolojisi altinda x¢*? veri girdi seti ile y**?! ¢iktisinda ortaya
cikacak maksimum oransal degismeyi Olger. Benzer sekilde, t+1 donemi i¢in de
karma uzaklik fonksiyonu, D{*1(x,,y,) ifade edilebilir. Bu fonksiyon ise t+1
teknolojisine nispeten veri x¢ girdi seti ile y*¢iktisinda ortaya ¢ikacak maksimum
oransal degismeyi Olger. Malmquist TFV endeksini su sekilde yazabilir (Kara,
2009:317).

Mt — df)(yHl,XHl)
°T XY

Bu endeks t donemi teknolojisi altinda, t+1 doneminden t donemine olan teknik
etkinlikleri degismelerin neden oldugu verimlilik degismelerini dlger. Ote yandan,
t+1 doneminden t donemine olan teknik etkinlik degismeleri, t+1 donemi teknolojisi

altinda da dlciilebilir. Malmquist TFV endeksi soyle yazilabilir.

Mt+1 _ df)(yHl,XHl)

! do(y",x")

Fare ve digerlerine (1994) gore cikti tabanli Malmquist verimlilik degisim endeksi
yukaridaki iki endeksingeometrik ortalamasidir (Kara, 2009:317).

dB (yt+1’ Xt+1)> <d8+1(yt+1, XHI))F
X

t ot yt+l St+1y
m,(y", x5y, xt) K df,(yt,xt) dB(yt,Xt)
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Bu endekste baz yil t donemiyle, bir sonraki yil ise t+1 donemiyle gosterilmektedir.
Bu denklemde d§(y**1, xt*1) notasyonu, t+1 gozlemlerinden t donemi teknolojisine

olan uzakhig1 gostermektedir. Bu denklem asagidaki sekilde ifade edilebilir.

d8+1 (yt+1’ Xt+1) df) (yt+1’ Xt+1) d%) (yt’ Xt) %
df) (yt’ Xt) d5+1(yt+1' xt+1) d3+1 (yt’ Xt)

m, (yt’ Xt, yt+1' Xt+1) —

Esitlikteki koseli parantezin disinda yer alan ilk kisim, t ve t+1 yillar1 arasindaki
teknik etkinlikteki degismeyi Olgmekte, koseli parantezin icinde kalan kisim ise
teknik degisimi gostermektedir. Denklem iki kisma ayrildiginda teknolojik degisme

ve etkinlikteki degisme asagidaki gibi gosterilmektedir (Dinger, 2008:836).

d8+1 (yt+1’ Xt+1)

Teknik Etkinlikteki Degisme = df) (¥t x5

d}) (yt+1’xt+1) > <d3+1(yt’ Xt))l;

Teknolojik Degisme = de;’l(yt”,xt“) Tyt X0
Etkinlikteki degisme (TED)oOlcege gore sabit getiri altinda teknik etkinlikteki
degisme endeksidir. Bu endeks iki donem ( t ve t+1) arasinda her bir gozlem i¢in en
iyl iretim simrin1 yakalama etkisi (catching-up effect) olarak ifade edilirken,
Teknolojik Degisme (TD) endeksi frontier etkisi (liretim sinirlart egrisinin kaymasi)
olarak ifade edilmektedir. Ayrica TFV’deki degisme ise teknik etkinlikteki degigsme
ile teknolojik degismenin ¢arpimi seklinde hesaplanmaktadir (Deliktas, 2006:7).

Mot*+1 = TEDXTD

M, endeks degerinin 1'den biiylik olmasi, TFV’nin t doneminden t+1 dénemine artis

gosterdigini veya iyilestigini, bu degerinin 1'den kiiclik olmasi, TFV’nin
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tdoneminden t+1 donemine azaldigin1 gostermektedir. Malmquist TFV endeksinin
(Mp) olusturulmas: i¢in gerekli olanuzaklik fonksiyonlarini tahmin etmek i¢in

kullanilan en popiiler metod, VZA yontemidir(Deliktas, 2006:8).

Sekil 7: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Girdi

Kaynak: Selguk Cingi ve Armagan Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii Dea-

Malmquist TFP Endeksi Uygulamas1”, TBB Arastirma Tebligleri Serisi Say1:2001-01, s:32

Sekil 7°de 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda tek girdi ve tek ¢iktt durumu
incelenmistir. Teknoloji /; altinda tdoneminde A gozlemi yapilmisken, teknoloji
l;altinda t+1 doneminde B gozlemi yapilmistir. Bu durumda (Cingi ve Tarim,

2000:10):

V!V

Etkinlik degigimi =
Vil Va

1
Vs ! Vy xyA/yA'j|A

Teknik degi. =
cmt e {yg/yg" Yal Vo
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3.2.4 VZA’nmmn Giiclii ve Zayif Yonleri

VZA analizlerinin anlamli sonuglar verebilmesi i¢in gdzlem kiimesinin benzer girdi

ve ¢ikt1 yapisina sahip karar birimlerinden olusmasi gerekmektedir. Hesaplanan

etkinlik sonuclari, girdi ve c¢ikti degerlerindeki hatalara karsi oldukca hassastir.

Modele girilen yanlis gézlem verileri etkin iiretim sinirin1 bozabilmektedir. Etkinlik

puanlar1 belirli bir gézlem kiimesinden hesaplandigi i¢in iki farkli calismadan elde

edilen etkinlik puanlarinin karsilastiriimas1 miimkiin degildir (Kara, 2009:323).

VZA’nin giiglii yonleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozden, 2008:169):

Cok sayida girdi-¢ikt1 degiskeninin kullanilmas1 miimkiindiir.

Dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar arasinda bir fonksiyonel iliski kurmak
gerekmemektedir.

Girdi-gikt1 degiskenleri i¢in farkli Olgii birimlerini aynm1 anda kullanmak
miimkiindiir (adet, agirlik, oransal veya parasal biiyiikliik gibi).

Deterministik bir yontem oldugu i¢in, modele girilen yanlis verilerden
kaynaklanan hatalar (6lgmeden ve veri toplamadan) ayiklanmaz ise ve
analizde bulunmast gereken degiskenler analizdeyer almazsa, karar
birimlerinin gorece etkinlikleri yanlis hesaplanabilir.

VZA’da etkinlik; en 1yi uc¢ degerlere gore hesaplandigl icin, asir1 ug
degerlerden etkilenirler. Dolasiyla VZA ile hesaplanan etkinlik skorlari
mutlak olarak degil, goreli olarak degerlendirilmelidir.

VZA parametrik bir yontem olmadigindan, sonuglarin istatistiksel olarak test
edilmesi zordur.

VZA, statik bir analizdir, zamanin tek bir anindaki verileri kullanarak analiz
yapar. Zaman iginde etkinligin nasil degistiginianaliz etmek igin, zaman
boyutunu da igeren Malmquist toplam faktoér verimliligi endeksi ile birlikte
kullanilabilir.

VZA’da girdi ve ¢ikt1 degisken sayis1t miimkiin oldugunca az olmali ve karar
birimlerinin {iretim siirecini, dogru olarak yansitmalidir. Cok fazla girdi ve
cikt1 degiskeni kullanilmasi, goreli etkin ve etkin olmayan karar birimlerinin

ayristirllmasini zorlagtirir.
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VZA’da genel olarakaz sayida girdi degiskeni ve ¢ok sayida ¢ikti degiskeni
kullanilmasi tercih edilmektedir.
VZA, verimsiz karar biriminin performansini verimli kararbiriminin diizeyine

¢ikarmak i¢in gerekli adimlart belirlemektedir. (Aydemir, 2002:91)

VZA’nin zayif yonleri de su sekilde siralanabilir (Kecek, 2010:81):

3.25

VZA ¢alismasinda karar birimi i¢in énemli bir girdi veya ¢iktinin modelde
yer almamasi yaniltict sonuglar verebilmektedir.

VZA da degerlendirilen karar birimi sayis1 az, girdi-cikti sayist fazla
oldugunda etkin karar birimi sayis1 fazla olmaktadir.

Kalitatif girdi ve ¢ikt1 olmast durumunda sonuglar zayiflayabilmektedir.
VZA, statik bir analizdir.

VZA, girdi ve ciktilara iligkin yapilacak o6l¢iim hatalarina karsi oldukga
hassastir.

VZA calismasinda asirt biiyiikk ve asirt kiigiikgirdi-¢ikti degerleri etkinlik
sinir1 olusmasini zorlastirir.

VZA sonucundakarar birimleri “etkin” ve “etkin olamayan” diye
degerlendirilmektedir.

VZA etkinlik sonucglar1 gorecelidir. Bu nedenle kendi baslarina
degerlendirildiginde gercekten etkin olup olmadiklar1 hakkinda yorum
yapmak giictiir (Aydemir, 2002:91).

VZA ile Yapilan Finansal Etkinlik Calismalar

VZA yontemi kullanilarak yapilan ilk ¢aligmalarda okul, iiniversite, saglik kurumlari

gibi kamu hizmeti veren kurum ve kuruluglarin etkinlik analizleri 6l¢iilmiistiir. Daha

sonralar1 basta bankalar olmak iizere sigorta sirketleri, oteller, havalimanlari, liretim

isletmeleri gibi alanlarda yapilan etkinlik analizlerinde sik¢a kullanilan bir yontem

olmustur. Tablo 16’daVZA kullanilarakisletmelerin finansal etkinligini 6l¢meye

yonelik iilkemizde yapilan caligmalara ait bilgiler tablo halinde sunulmustur.

Calismalarin analiz kisminda kullanilan girdi ve cikti degiskenlerine bakildiginda
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caligmalardafarkli finansal oranlarin girdi ve c¢ikti degiskeni olarak kullanildigi

goriilmektedir.
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Tablo 16: isletmelerin Finansal Etkinlik Analizlerinde VZA ile Yapilan Calismalar

Calisma Ornek, Periyot ve Metodoloji Girdi Cikt1
Ozer, Oztiirk ve IMKB Gida ve icecek sektoriindeki 24 isletmenin | Cari Oran, Finansal Kaldira¢ Orani, NetKar/Ozsermaye
Kaya (2010) 2007-2008 yillar1 itibariyle etkin olup olmadiklari | KVB/Toplam Aktif, UVB/Toplam Net Kar/Satiglar
VZA, kiimeleme yoéntemi ve TOPSIS ile | Aktif, Net Satislar/Toplam Aktif, Stok
Olgiilmiistiir. Devir Hiz1
Kaya, Oztiirk ve IMKB Metal esya ve makine sektdriindeki 25 | Cari Oran, Asit Test Orani, Finansal Net Kar/Satiglar
Ozer (2010) isletmenin etkin olup olmadiklariVZA ile | Kaldirag Orani, Alacak Devir Hizi, Toplam Aktif/Satiglar
Olclilmiistiir. 2008 yili ticer aylik periyotlar | Stok Devir Hizi, MDV Devir Hizi, NetKar/Ozsermaye

halinde 4 donem incelenmistir.

Aktif Devir Hizi

Kula ve Ozdemir

(2007)

IMKB’ye kote olan cimento sektdriindeki 17

igletmenin 2006 verileri girdi yonli VZA

yonteminde kullanilarak isletmelerin

etkinliklerinin karsilagtirilmasini amaglanmustir.

Cari Oran, Finansal Kaldira¢ Orani,
Ozsermaye /Toplam Aktif,
KVYK/Toplam Pasif, MDV/

Ozsermaye

Ozsermaye Karlilig, Aktif
Karhiligi,Satiglarin Karliligi

Cetin (2006)

IMKB’ye kote tekstil sektoriindeki 22 isletmenin
2004 yili likidite ve karlilik oranlarma bagh
performans etkinligi,VZA yontemi kullanilarak

analiz edilmistir.

Cari Oran, Likidite Orani,Nakit
Oran1,Net Isletme Sermayesi/Aktif

Orani

Ozsermaye Kar Marj1, Aktifler
Kar Marji1,Net Kar Marji
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Yalama veSayim

(2008)

IMKB’ye kote imalat sektdriindeki 157 adet
isletmenin 2005 Aralik donemi itibariyle
performanslarmin  degerlendirilmesinde VZA

yontemi kullanilmugtir.

Cari Oran, Finansal Kaldira¢ Orani,
Ozkaynaklar/Toplam
Aktifler,Ozkaynaklar/Toplam Yabanci
Kaynaklar, KVYK/Toplam Pasifler,
MDV/Ozkaynaklar,Net Satiglar/Aktif
Toplami, Net Satislar/Ozkaynaklar

Ozsermaye Karliligi, Aktif
Karlilig1

Bayrak, Ozcan,
Anil ve Emre

(2003)

Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 25
adet isletmenin etkinlikleri VZA ile analiz

edilmistir.5 isletme etkin ¢ikmustir.

Net Aktif, Ozsermaye ve Calisan Sayis1

Ciro, VergiOncesi Kar ve

[hracat Tutar1

Yildiz (2005)

IMKB’de islem goren 115 isletmenin 1998 —
2003 donemi verilerini dikkate alarak etkinlik
analizi yapilmstir. 1998 yilinda 35, 1999 yilinda
31, 2000 yilinda 36, 2001 yilinda 34, 2002
yilinda 37, 2003 yilinda 33 isletmenin etkin

oldugu goriilmiistiir.

Personel Sayisi, Toplam Aktif

Net Satiglar, Donem Net Kari

Yilmaz ve Ciract

(2004)

IMKB’de islem goren 15 cimento isletmesinin
etkinlikleri 1998/12-2003/06 donemleri
arasindaki  verileri  kullanmilarak VZA ile

incelenmistir.

Cari Oran,Asit Test Orani, Nakit Orani,

Net Isletme Sermayesi/Toplam Aktif

Net Kar/Net Satiglar, Net Kar/
Ozsermaye, Net Kar/ Toplam
Aktif
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Titiz, Demir ve

IMKB’ye kote 13 isletmenin 2003-2006 yillart

Cari Oran, Kaldirag Oran1, Ozkaynak

Ozsermaye Karliligi, Aktif

Onat (2007) arasindaki donemlerdedevralan sirket konumunda | /Aktif Toplam1 Karlilig1
olarak gergeklestirdikleri sirket
birlesmesiislemlerinin etkinlikleri VZA yontemi
kullanilarak belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Bakirc1 (2006) “llk 500 Sirket” siralamasina giren ve otomotiv | Net Aktifler, Ozsermaye ve Calisan Isci | Net Satislar, Vergi Oncesi Kar
sanayinde faaliyet gosteren 13 isletmenin, yillara | Sayisi ve Thracat
gore ekonomik performanslart mukayeseli bir
yaklagimla VZA yontemi  kullanilarak
Ol¢lilmiistiir.

Cenger(2011) IMKB’de islem goren ¢imento sektoriinde | Cari Oran, Nakit Orani, Toplam Ozsermaye Karlilig, Aktif
faaliyet gosteren 12 igletme iizerinde yapilmistir. | Bor¢/Toplam Aktif , MDV/UVYK Karlilig1,Satiglarin Karliligi,
1999-2003 yili itibari ile etkinliklerinin Stok Devir Hizi, Alacak Devir
degerlendirilmesinde VZA yontemi kullanilmigtir Hiz1

Ertugrul velsik IMKB 100 endeksinde islem gdren metal ana | Toplam Aktif, Ozsermaye Net Satislar, Net Kar

(2008) sanayindeki 13 isletmenin 2003-2007 donemleri

arasindaki mali tablolarmma dayali etkinlik ve
verimlilikleri, iki girdi-iki ¢ikt1 kullanilarak VZA
yontemlerinden c¢ikti yonli CCR modeli ile

aragtirilmistir,
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Kayal1 (2009) Fortune dergisinin “Tiirkiye’nin En biiyiik 500 | Calisan Sayisi, Toplam Aktifler, Net Satiglar,Net Kar

Sirketi” siralamasinda  bulunan 29  tekstil | Ozsermaye

isletmesinin 2007 yili  etkinlik  diizeyleri

incelenmistir.
Bayyurt ve 2002 yili imalat sanayinde ilk 1000°de yer alan | Cari Oran,Kaldirag Oran1,Ozsermaye, | Net Kar Marj1,Briit Katma
Sagbansua (2007) |11 c¢imento isletmesinin etkinlikleri VZA ile | Nakit Akim Orani,Stok Devir Hizi, Deger/Personel Sayisi,Piyasa

analiz edilmistir.

Makine+Techizat/Calisan Sayisi

Degeri/Defter Degeri

Ata ve Yakut
(2009)

TCMB tarafindan raporlanan veriler kullanilarak
imalat sanayinin ve 14 alt sektoriin 1996-2006

yillarina ait etkinlik diizeyleri arastirilmisgtir.

Cari Oran, Toplam Borg/Ozkaynak,
Maddi Duran Varlik/Devamli Sermaye,
Borg Devir Hizi

Net Kar Marji, Aktif Karlilik
Orani, Alacak Devir Hizi,Stok
Devir Hizi, Stoklar/Donen
Varliklar, Faiz Giderleri/Net
Satiglar
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DORDUNCU BOLUM
KOSGEB DESTEKLERININ KOBI’LERIN FINANSAL ETKIiNLiGINE
ETKIiSININ ARASTIRILMASI

Ulkemizde isletmelere verilen kamusal destekler son yillarda hiz kazanmistir. Birgok
kamu kurulusu, isletmelere yonelik geri 6demesiz (hibe), geri 6demeli, kredi faiz
destegi, vergisel avantajlar vb. destekler seklinde destekler saglamaktadir. Fakat bu
desteklerin etkinligine ve verimliligine yonelik calismalar oldukg¢a siirlidir. Verilen
bu desteklerin isletmelere ve dolayisiyla iilke ekonomisine fayda saglayip
saglamadigi konusundanet bir sonu¢ ortayakonulamamistir. Bu dogrultuda
iilkemizde KOBI’lere saglanan desteklerin etkisinin arastirilmasi, dnemli ve eksikligi

goriilen bir konudur.

Isletmelere saglanan kamusal desteklerin isletme ve sektdr performansma olumlu
etki yapip yapmadig hakli olarak kamuoyu tarafindan merak edilmekte hatta donem
donem sorgulanmaktadir. Kamu kaynaklari ile saglanan bu desteklerin etkinligi ve
verimliligi ol¢iilerek, isletme performansina olumlu katki yapmayan destekler tespit
edilmeli, boylece bu desteklere ayrilan kamu kaynaklarinin israfi onlenmelidir.
Ayrica desteklerin sonuglarinin etkisinin degerlendirilmesi etkin ve etkin olmayan
destek aymriminin yapilabilmesini saglayacak ve politika yapicilarin daha dogru

kararlar almasini saglayacaktir.

Tez c¢alismasinin bu bolimiinde KOSGEB kredi faizdesteklerinin, destek alan
KOBI’lerin finansal performansina (finansal verimlilik ve etkinlik) etkileri analiz
edilmistir. Bu baglamda “KOSGEB finansman destegi KOBI’lerin finansal
verimliligini ve etkinligini Onemli Olgiide artirmistir” hipotezinin dogrulugu

arastirilmustir.
Diizce ilinde aga¢c ve orman fiiriinleri sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’leri

kapsayan tezimizin hipotezi su sekildedir; KOSGEB finansman destekleri,

KOBI’lerin finansal verimliligini ve etkinligini 6nemli 6lgiide olumlu olarak
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etkilemistir. Analiz metodu olarak Veri Zarflama Analizi’nden tiiretilen Malmquist

Toplam Faktor Verimliligi Endeksi kullanilmigtir.

Isletmelerin destek kullanimi1 sonucu toplam faktdr verimliliginde bir degisiklik olup
olmadigini belirleyebilmek icin isletmelerin 2007-2012 yillarina ait verilerinden
olusturulan finansal oranlar analizde girdi-¢ikti degiskenleri olarakkullanilmistir.
Hesaplanan etkinlik skorlar1 destek kullanim 6ncesi, kullanim siiresi boyunca ve
destek kullanimi tamamlandiktan sonraki donemler i¢in kiyaslanmigtir. Verimlilik
degisimi olup olmadig1 belirlenmeye calisilmis olup, degisiklik varsa nedenleri tespit

edilmeye calisilmistir.

Bu boliimde c¢alismanin amaci ve calismada kullanilacak yontemler agiklanacaktir.
Daha sonra sirasiyla; arastirmanin gerekgesi, amaci, Orneklemi ve veriseti,

degiskenleri, kisitlari, yontemive bulgular agiklanacaktir.

41 ARASTIRMANIN GEREKCESI

Calismanin amact KOSGEB’in verdigi kredi faiz desteklerinin KOBI’lerin finansal
performansina etkisinin analiz edilmesidir.Kamu desteklerinin temel amaci
isletmelerin ve sektorlerin daha iyi performans sergilemesine destek olmaktir.
Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan desteklerin isletmelerin performanslar iizerindeki
etkisini arastiran az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarinda hemen hemen

tamamu anket caligmalar ile yapilan nitel ¢calismalardir.

Diger bir 6nemli noktada sudur. KOBI’leri kapsayan calismalarin neredeyse tamami
IMKB’de faaliyet gosteren KOBI’leri kapsamaktadir. IMKB’de faaliyet gdsteren
KOBI’lerin Tiirkiye’deki KOBI’leri temsil etmeyecegi diisiiniilebilir. Ciinkii
IMKB’deki KOBI’ler personel sayis1 kriterine gore KOBI tanimina uysada, pazar
pay1 ve ortaklik yapis1 gibi kriterlere gore genel KOBI 6zelliklerine uymamaktadirlar
(Miisliimov, 2002:24).
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Ulkemizde kamusal desteklerin KOBI’lerin finansal performansina etkisini dlgen bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin destek kullaniminin isletmelerin
finansal yapis1 lizerindeki etkisi hakkinda bilgi edinilememistir.Bu ¢aligma ise
desteklerin KOBI’lerin finansal performansina etkisini nicel veriler kullanarak Veri

Zarflama Analizi yontemiyle incelemektedir.

4.2 ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu caligmanin amaci; Diizce ilinin en 6nemli is kolu olan aga¢ ve orman iiriinleri
endiistrisindeki isletmelerin KOSGEB finansman desteklerini kullanmalarinin
finansal performanslar1 iizerine etkisinin incelenmesi ve desteklerin verimliligi

konusunda bilgi sahibi olmaktir.

Arastirma kapsaminda,Diizce ilinde aga¢ ve orman firiinleri sektdriinde faaliyet
gosteren ve KOSGEB finansman desteklerinden en az iki defa faydalanmis olan
KOBI’lerin finansal performanslarindaki degisim olgiilmektedir. Bu amagla ilgili
isletmelerin bilango ve gelir tablolarindan olusturulan Serbest Nakit Akimi1 (SNA)
ile,bilango ve gelir tablolarindan olusturulan finansal oranlar degerlendirilmek iizere
girdi ve cikti seti olusturulmustur. Analiz sonuglarinin dogrulugunu kiyaslamak
lizere iki degisik model kullanilmistir. iki farkli sekilde olusturulan girdi ve ¢ikt1
modellerine Veri Zarflama Analizi yontemi uygulanarak isletmelerin finansal
etkinlik diizeyleri belirlenmistir. KOSGEB desteklerinin kullanildigi dénemlerle,

isletmelerin o donemlerdeki etkinlik diizeyleri birlikte incelenmistir.

4.3 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERI SETI

Arastirma, aga¢ ve orman Uriinleri endiistrisi agisindan 6nemli bir merkez olmasi

nedeniyle Diizce ili kapsaminda planlanmustir.

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan 2001 yilinda hazirlanan Diizce Ili
Raporuna gore Diizce sanayisinin birinci is kolunu aga¢ ve orman fiirlinleri sanayi

olusturmaktadir. Diizce aga¢ ve orman {irlinleri sanayi Tiirkiye’deki aga¢ ve orman
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sanayi Uretimin %14’linli ger¢eklestirmektedir (Gedik ve Kosar, 2012:63).Diizce ili
agac¢ ve orman iriinleri endiistrisinde baglica tiretim konularinm kereste (%29), parke
(%16), aga¢ kaplama (%]13), mobilya-dograma (%10) ve diger orman iiriinleri
faaliyetleri (yongalevha, lif levha, MDF, kontrplak, palet, kurutma ve buharlama
firin1) (%32) olusturmaktadir (Aytin ve Korkut, 2007:7-8).

Bu ¢alismada analiz edilen veriler ikincil kaynaklardan elde edilmistir. KOBI’lerden
temin edilen bilango ve gelir tablolar1 ¢alismanin ana kaynaklarini
olusturmaktadir.Analize dahil edilecek KOBI’lerin belirlenebilmesi i¢in KOSGEB
VeriTabani’'nda yeralan, desteklerden en az iki defa faydalanmis,aga¢ ve orman
tirtinleri endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin listesi ¢ikarilmigtir. Bu kapsamda
desteklere konu 15 adet KOBI belirlenmistir. Tablo 17°de calisma kapsaminda
belirlenen ve Diizce ilindeagag ve orman iiriinleri sektoriinde faaliyet gdsteren

KOBIlerlistelenmistir.

Tablo 17: Diizce ilindeAga¢ ve Orman Uriinleri Sektoriinde Faaliyet
Gosteren KOBI’ler
KURUOGLU KERESTECILIK A.S.

SANCAKLI MOBILYA A.S.

BILSAN AGAC KAPLAMA SAN.TIC. LTD. STI.

AKYUZ ORMAN URUNLERI SAN. TiC. A.S.

ESEN ORM. URUN. MOB. ULUS. NAK.INS.TAH.SAN.TiC.LTD.STI.
DORUK AGAC URUN. IML. INS.SAN.TIC. A.S.

DORPA DORUK MOBILYA IMALAT SAN.VE TIC.LTD.STI.

—

ESER ORMAN URUNLERI GIDA SAN. VE DIS TIiC.LTD.STI.

O| 0| Q| | | K| Wl N

KARABACAK PARKE KERESTE IMALAT SAN.TIC.LTD.STI.
CAGLAYAN AHSAP VE ORMAN URUN. SAN. VE TiC.LTD.STI.
STANDART PARKE ORMAN URUN.INS.SAN.LTD.STI.

RECEP SiVRIKAYA ORMAN URUNLERI TiC.ITH.IHR.

ONEY AGAC KAPLAMA A.S.

GUVEN ORMAN URUNLERI A.S.

MANSUR ORMAN URUNLERI LTD.STI.

—_
=

—
—

—_
\S]

—
W

._
o

—
9]
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Arastirmanin evrenini olusturan 15 adet KOBI’nin tamamindan talep edilen 2007-
2012 yillarina ait 6 yillik bilango ve gelir tablolari, 8 adet isletmeden temin
edilebilmistir. Arastirma siirecinde 7 isletme c¢esitli nedenlerden dolay1 bilango ve
gelir tablolarina iliskin bilgileri verme talebini kabul etmemistir. Bu olumsuzluklar
g6zoniinde bulundurularak 7 adet KOBI arastirma kapsamina
almamamistir KOSGEB’den en az 2 defa kredi faiz destegi alan, Diizce ilinde agag
ve orman lrlinleri sektdriinde faaliyet gosteren ve 2007-2012 bilango ve gelir

tablolarina ulasilan 8 adet KOBI analiz edilmistir.

44 ARASTIRMADA KULLANILAN MODELLER VE DEGISKENLER

Arastirmada, arastirmanin konusu dogrutusunda,isletmelerin finansal
performanslarin1 belirleme amacli yapilan c¢alismalarda kullanilan finansal oran

performans Olgiitleri kullanilmistir.

Finansal analiz bir isletmenin mali durumunun, faaliyet sonuglarinin ve finansal
gelisiminin yeterli olup olmadigini tespit etmek ve ileriye yonelik tahminlerde
bulunmak i¢in mali tablolardan yararlanarak, mali tablo kalemleri arasindaki
iliskininve zaman i¢indeki egilimin analiz edilmesidir (Bolak, 1998:7). Rasyolar
veya oranlar, isletmenin finansal verilerini Ozetleyen ve performanslarini
kargilagtirmaya imkan veren finansal analiz tekniklerinin en eskilerinden ve
uygulamada en ¢ok kullanilanlarindan biridir. Oranlar mali tablolardaki c¢esitli
kalemler arasindaki basit matematiksel iligkiyi gdstermektedir (Ceylan ve Korkmaz,

2012:46).

Verimlilik ve etkinlik Ol¢limiinde siklikla kullanilan Veri Zarflama Analizi
yonteminde girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak finansal oranlarin kullanilmasi bir¢ok
calismada karsimiza c¢ikmaktadir. Analizde kullanilacak olan girdiler ve ¢iktilar,
karar birimlerini karsilagtirmanin temelini olusturduklarindan biiyiik bir dikkatle
secilmelidir. Aynmi karar birimi i¢in farkli girdi ve c¢ikti gruplan farkli etkinlik

degerleri alacagindan anlamli girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
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kapsamda aga¢ ve orman iirlinleri sektorii i¢in anlamli degiskenlerin neler oldugu

belirlenmeye caligtlmstir.

VZA’da girdi ve ¢ikt1 unsurlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmelerin etkinlik
analizi Olgiimlerinde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri uygulamalarda farklilik
gostermektedir. Literatiirde daha oOnce yapilan c¢alismalar incelendiginde bazi
calismalarda degisken olarak rasyolar kullanilirken, bazilarinda ise dogrudan bilango
kalemleri kullanilmaktadir (Kiiciik, 2007:84). Bir¢ok calismada likidite oranlar1 ve
finansman oranlar1 girdi unsuru, karlilik oranlar1 ise ¢ikti unsuru olarak belirlenmistir
(Yilmaz ve Ciraci, 2004; Kula ve Ozdemir, 2007; Yalama ve Sayim, 2008; Ata ve
Yakut, 2009; Ozer vd., 2010). Dogrudan bilango ve gelir tablosu kalemlerinin
kullanildig1 calismalarda daha c¢ok Aktif Toplami, Calisan Sayisi, Ozsermaye
kalemlerinin girdi; Net Kar ve Satislarin ise ¢ikti degiskeni olarak kullanildigi
siklikla goriilmektedir (Yildiz, 2005; Ertugrul ve Isik, 2008; Sirma, 2008; Kayali,
2009; Avcei, 2010; Yildirimli, 2011). Diger bir bagska uygulamada ise isletmenin
azalmasini istedigi oranlarin girdi, artmasini istedigi oranlarin ise ¢ikti degiskeni
olmast gerektigi goriisiiyle girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlendigi calismadir
(Tiryaki, 2001:43). Tiryaki’nin calismasinda bor¢luluk ve PD/DD oranlar1 girdi
degiskeni, karlilik, likidite, devir hiz1 ve F/K oranlar ise ¢ikti degiskeni olarak

analizde kullanilmistir.

VZA’da girdi ve ¢ikt1 sayisi1 belirlenirken karar birim sayis1 dikkate alinmaktadir.
Baz1 calismalarda x adet girdi, y adet ¢ikti degiskeni i¢in x+y+1 adet karar birimi
olmas1 gerektigi, bazilarinda ise toplam girdi ve ¢ikt1 sayisinin karar birimi sayisinin
yarisinindan fazla olmamasi gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda karar birim

sayis1 8 oldugu i¢in girdi ve ¢ikt1 toplami da 4 olarak belirlenmistir.

" Calismanin uygulama bolimiinde kulanilacak degiskenlerin (finansal oran) tespiti icin Diizce
Universitesi Orman Endiistri Miihendisligi boliimiinden Yrd.Dog¢.Dr. Tarik Gedik ve Orman
Miihendisligi Boliimiinden Dog.Dr. Bekir Kayacan ile gorlisme yapilarak agag¢ ve orman {iriinleri
endiistrisinin kullandig1 ve daha ¢ok Onem atfettigi finansal oranlarin neler oldugu konusunda
gorismeler yapilmistir. Bu goriismelerde imalat sektorii genelinde kullanilan finansal oranlarin
dikkate alindigi, Agag¢ ve orman firlinleri sektorii 6zelinde daha ¢ok 6nem atfedilen bir finansal oranin
bulunmadig: belirtilmistir.
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Yukarida belirtilen yaklasimlar dogrultusunda calismanin uygulama bdoliimiinde
farkli girdi-¢ikt1 degiskenleri kullanilarak iki model gelistirilmis ve analiz
edilmistir.Birinci modelde dogrudan bilanco ve gelir tablosu kalemleri kullanilmistir.
Girdi degiskenleri olarak Aktif Toplam1 ve Toplam Borglar, ¢ikt1 degiskeni olarak da
Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK) ve Net Satislar degisken olarak belirlenmistir. Bu
degiskenler bircok c¢alismada siklikla kullanilan degiskenlerdir.Girdi ve ¢ikti
degiskenleri Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Arastirmada Kullanilan Finansal Performans

Olciitleri(Modell)
Girdil Aktif Toplami
Girdi2 Toplam Borglar
Cikt1l FVOK
Cikt12 Net Satislar

Ikinci modelde ise, finansal oranlar degisken olarak kullanilmistir. VZA ydntemi
ciktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli toplamina oranina dayandigi igin,
etkinlik artisi girdi degerlerinin azalmas1 ve ¢iktt degerlerinin artmasi ile
miimkiindiir. Bu yaklasim dogrutusunda Isletmelerin azalmasim istedigi oranlar
girdi, artmasimi istedigi oranlar ise c¢ikti degiskeni olarak kullanilmustir.
Degiskenlerin tespitinde, daha Once yapilan ¢aligmalarin yaninda, TCMB Sektor
Bilancolar1 Degerlendirme Raporlar1 incelenerek raporda degerlendirilen imalat

sektorii finansal oranlari dikkate alinmistir.

Karar birim sayisinin 8 oldugu goz Oniinde bulundurularak Satiglarin Maliyeti/Net
Satiglar oran1 ve Toplam Borglar/Toplam Aktifler oram1 girdi unsuru olarak
belirlenmistir. Cikt1 unsuru olarak ise FVOK/Net Satislar oran1 ve Serbest Nakit
Akimi kullanilmistir. Girdi ve ¢iktt degiskenleri Tablo 19°da goriilmektedir.

94



Tablo 19:Arastirmada Kullanilan Finansal Performans Olciitleri

(Model2)
Girdil Satislarin Maliyeti/Net Satiglar
Girdi2 Toplam Borglar/Toplam Aktifler
Cikt1l FVOK/Net Satislar
Cikti2 Serbest Nakit Akimi (SNA)

Calismada finansal performans analizi i¢in oran analizlerinde yararlanilacagi i¢in bu

boliimde sadece serbest nakit akimina iligkin agiklamalara yer verilecektir.

4.4.1 Serbest Nakit Akimi(SNA)

Serbest nakit akimi, isletme faaliyetleri neticesinde elde edilen nakit akimidirve artan
nakit akimi, fazla nakit akimi, dagitilabilir nakit akimi, verilebilir nakitakimi da
denilmektedir. SNA, muhasebe metotlarinin se¢iminden veyonetim kararlarindan en
az etkilenen gostergelerden bir olmasindan veisletmenin degerini olusturan
bilesenleri hesaplamaya dahil etmesinden dolayi, degerlemede giderek daha fazla
kabul goren nakit akimiolarak kabul edilmektedir. SNA, isletmenin varligimni
siirdiirebilmesi vebiiylimesi i¢in gerekli yatinnm tutarindan daha fazla nakit
yaratabilme kabiliyetiiizerinde yogunlasir ve degisik bi¢cimlerde tanimlanabilir.SNA,
herhangi bir hak sahibine (6z varlik sahiplerine,tahvil sahiplerine, tercihli hisse
senedi sahiplerine) o6deme yapilmadan Oncekinakit akimidir. Isletme borg
kullanmayan bir isletme ise, SNA’nin hissedarlari¢in mevcut nakit akimi oldugu
sOylenebilir.Benzer  bigimde, serbest nakit akimi, faiz ve anapara
O0demeleriniyapmak, kar pay1 6demek, hisseleri geri satin almak ve pazarlanabilir
menkulkiymetler portfoyti olusturmak i¢in mevcut olan nakittir. SNA,
isletmeninvarhi§in1 siirdiirebilmesi ve hedeflenen biiyiimeyi saglayabilmesi ig¢in
gerekliyatirimin gergeklestirilmesinden sonra, isletme sermayesini
saglayanlarinbiitliinii olan, bor¢ ve 6zvarlik saglayicilarina dagitilabilir nakit akimidir

(acikarsiv.ankara.edu.tr, 2015).
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4.4.1.1 Serbest Nakit Akiminin Hesaplanmasi

Serbest Nakit Akimi, faaliyetlerden elde edilebilecek briit nakitakimindan (faaliyet
kazanglar1 nakit ¢ikisi gerektirmeyen giderler), sermeyeyatirimlarinin ve calisma
sermayesi ihtiyacinin c¢ikarilmasi ile elde edilir. Hizli biiylime gosteren, onemli
miktarda sermaye harcamasi vecalisma sermayesi ihtiyact duyan isletmeler igin,
pozitif ve biiyliyen bir nakitakimi hesaplanabilirken, SNA hesaplamalar1 negatif

sonuclarverebilmektedir (acikarsiv.ankara.edu.tr, 2015).

Firmaya serbest nakit akimi1 su sekilde hesaplanmaktadir:
Serbest Nakit Akimi1 =

FVOK (1-T)+ Amortismanlar- Sermaye Harcamalari- A Isletme Sermayesi

Burada;

FVOK = Isletmenin faiz ve vergi dncesi karini,

T = Isletmenin kurumlar vergisi oranini,

A Isletme Sermayesi = Isletme sermayesi diizeyindeki degisimiifade etmektedir

(Yalginkaya, 2011:72).

4.5 ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismada, KOBI’lerden temin edilen 2007-2012 yillarma ait bilango ve gelir
tablolar1 kullamilmigtir. VZA yontemi ile analiz i¢in destek kullanan isletmelerin
analiz edilen yillara ait verilerine ihtiya¢ vardir. En az 2 defa KOSGEB finansman
destegi kullanan ve 2007-2012 yillar1 arasinda faal olan, Diizce ilinde Aga¢ ve
Orman Uriinleri sektdriindeki islemler degerlendirmeye tabi tutulmustur. 2007-2012
yillarimin  analizde kullanilma sebebi ise 2007 oncesi KOBI’lerin verilerine
ulagmanin zorlugu ve KOSGEB finansman desteginin 2007 yilindan sonra yogun

olarak verilmesidir.

Analiz edilecek birimlerin KOBI’ler olmasi bazi verilere ulasiimasi konusunda

problemlerle karsilasiimasma neden olmustur. KOBI’lerin ge¢mis mali verilerinin
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temini vb. hususlarda karsilasilan problemler ve analizde kullanilan yontemin

getirdigi kisitlarin etkisi ile birlikte 8 adet KOBI analize dahil edilebilmistir.

Arastirmada, KOBI’lerin uzun siireli ve detayli verilerine ihtiyag duyulmasi
arastirmada incelenen birim sayisini azaltan unsurlardir. Uzun siireli bir analiz,
isletmelerin gecmis yillara yonelik mali verilerine ulagilmasini gerekli kilmastir.
KOSGEB kredi faiz desteklerinin yogun olarak verildigi 2008-2011 yillarinin
incelenmek istenmesi ve destek Oncesinin ve sonrasinin degerlendirilmek istenmesi
geriye doniik uzun siireli veri toplama ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Bu durum
incelenen isletmelerin mali tablolarina ulasilabilen isletmeler olmasi kisitini
beraberinde getirmistir. Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin KOBI
kategorisinde olmasi, veri toplama konusunda bir¢ok sorunla karsilasilmasina neden
olmustur. KOBI’lerin 6zelliklede mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerin ge¢mis yillara
doniik mali tablolarina ulagma giicliigli bu kategorideki isletmelerin nicel analizlere

konu olmasini engellemektedir.

KOSGEB destegi almayan KOBI’ler arastrmamza dahil edilmemistir. VZA
yonteminin benzer tiirden karar birimlerinin etkinliklerini degerlendirmesi nedeniyle
calismamiza Diizce ili ekonomisinde 6nde gelen sektorlerden biri olan aga¢ ve orman
tirtinleri sektorii isletmeleri analize konu olmustur.Ayrica analizde kullanilan Veri
Zarflama Analizi yonteminin girdi ve ¢ikti sayisinin toplami karar birim sayisinin
yarisindan fazla olmamasi1 gerekliligigirdi ¢ikti degiskenlerinin az sayida olmasini

gerekli kilmistir.

Bazi girdi veya cikt1 degiskenlerinin negatif degerler almast VZA yontemindeki
degiskenlerin pozitif olmasi varsayimina engel teskil edecegi i¢in negatif degerli
degiskenler revize edilmistir. Negatif degere sahip girdi veya ¢ikt1 degiskenleri en
biiylik eksi deger kadarartirilmistir (Kula v.d., 2009:195). Artirilan degiskenlerin

logaritmasi alinarak revize gergeklestirilmistir.
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4.6 ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bir etkinlik ve performans degerlendirme metodu olan Veri Zarflama Analizi
yontemi etkinlik degerlendirmesinde ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli
toplamina oranini kullanir. Isletmelerde etkinlik ve performans 6l¢iimiinde VZA
oldukga sik kullanilan bir yéntemdir. Incelenen bircok arastirmada, VZA yonteminin
farklr sektorlerdeki karar verme birimlerinin goreceli verimliliklerinin Slgiilmesi i¢in

siklikla kullanildig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmada, KOSGEB tarafindan saglanan kredi faiz desteklerinin,KOBI’lerin
finansal performanslari {izerindeki etkisinin dl¢lilmesiamaglanmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin oran analizine dayali performans olgiitleri VZA’da girdi ve ¢ikt1 olarak
kullanilmistir. Analiz sonunda ortaya ¢ikan etkinlik degerlerinindestek oncesi, destek
kullanim donemi ve destek sonrast ne sekilde degistigini belirlemek igin
MalmquistToplam  Faktér  Verimliligi ~ Endeksi  kullamilmistir.  VZA
yontemi,Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksinin hesaplanmasinda gerekli
olan uzaklik fonksiyonlarini tahmin etmek i¢in en ¢ok kullanilan yaklagimdir.
KOBI’lerin 2007-2012 yilllarina ait mali tablolarindan elde edilen veriler DEAP

(Data Envelopment Analysis Program) yardimiyla analiz edilmistir.

47 ANALIZ VE BULGULARI

Tezin bu kisminda KOSGEB kredi faiz desteklerinin KOBI’lerin etkinligine (toplam
faktor verimliligine) etkisi incelenmistir. Analiz yontemi olarak VZA’dan tiiretilmis
olan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi kullanilmitir. Calismanin son
kisminda endeks ve bilesenlerindeki degismelerin analizine yer verilmistir.
Desteklerin KOBI’lerin finansal etkinligine etkisinin olup olmadigini belirlemek igin

destek kullanim dénemi ve sonrasi toplam faktor verimlilikleri karsilagtirilmstir.

Toplam Faktér Verimliligi analizinde zaman boyutunun dikkate alinabilmesi ve
yillar itibariyle isletmelerin etkinlik ve verimliliginin ne sekilde gelistigini

belirleyebilmek i¢in MalmquistTFVEndeksine ihtiya¢ vardir (Basti, 2004:207-208).
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Malmquist TFV Endeksi ve bilesenlerinin hesaplanmasinda DEAP v.2.1
matematiksel analiz programm kullamlmistir. Olgege gore degiskengetiri varsayimi
altinda, c¢ikti odakliVeri Zarflama Analiz metodu kullanilmistir.Malmquist
TFVEndeksi yardimiyla hesaplanan toplam faktor verimliligi 2 degiskenden
olusmaktadir. Bunlar Teknik Etkinlik Degisimi ve Etkin Sinir Degisimidir. Teknik
Etkinlik Degisimi de Saf Teknik Etkinlik ve Olcek Etkinliginden olusmaktadir.

Calismada sirasiyla her yil i¢in isletmelerin teknik etkinligi, saf teknik etkinligi ve
Olcek etkinligi hesaplanmistir. Daha sonra Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi ile bilesenler hesaplanmistir. Son olarak Malmquist TFVEndeksi ve
bilesenlerinin aldig1 degerler yillar itibariyle incelenerek, KOSGEB desteklerinin
isletmelerin etkinligine (teknik etkinligine, saf teknik etkinligine ve olgek
etkinligine)ve verimliligine etkisi analiz edilmistir.Yapilan etkinlik analizine iliskin
sonuglar tablolar halinde tezin Ekler kisminda sunulmustur.Tablolarda KOSGEB
finansman desteklerinin verildigi yillara dikkat ¢ekmek i¢in ilgili yillar koyu

formatta verilmistir.

4.7.1 KOBI’lerin Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi ve
Bilesenlerindeki Gelismeler (Model 1)

Aktif ToplamiveToplam Borglarin girdi; FVOK ve Net Satislarin da ¢ikt: degiskeni
olarak kullanildig1 birinci model i¢in olusturulan Malmquist TFV Endeksi Tablo
20°de yer almaktadir.

Ek 1’de sunulan 8 adet KOBI’ye ait girdi ve ¢ikti degerleri DEAP programi ile
coziilerek etkinlik degerleri bulunmustur. Teknik etkinlik degeri 1 olan isletmeler
digerlerine gore goreceli olarak etkindirler ve etkin sinir1 olusturmaktadirlar. Daha
once agiklandigr gibi CCR modeli dlgege gore sabit getiri altinda teknik etkinligi
Olcerken, BCC modeli 6l¢ege gore degisken getiri altinda saf teknik etkinligi
Olgmektedir. Elde edilen teknik ve saf teknik etkinlik degerleri ekte
sunulmustur.Ayrica teknik etkinligin saf teknik etkinlige boliinmesiyle olusan 6lgek

etkinlik degerleri de yine ekte sunulmustur.
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Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi, teknik etkinlik degisimi endeksi ve
etkin sinir degisimiendekslerinden olugmaktadir. Ekte bulunan tablolarda endeks

bilesenleri ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Tablo 20’nin incelenmesiyle KOSGEB finansman desteklerinin aga¢ ve orman
tiriinleri sektoriiniin etkinligine ve verimliligine etkisi su sekilde meydana gelmistir:
Aga¢ ve orman lrilinleri endiistrisi isletmelerinin toplam faktér verimliligindeki
degismeyi gosteren Malmquist TFV Endeksi, 2008 yilinda %46,6 oraninda artmustir.
S6z konusu endeks kredi faiz desteklerinin en yogun verildigi 2009 yilinda ve 2010
yilinda endeks sirasiyla %30,6 ve % 29,5 oraninda gerilemistir. Bu gelismeler
analizimizin hipotezini dogrulamamaktadir. Diger bir ifadeyle KOSGEB finansman
destekleri isletmelerin finansal olarak etkinliginin ve verimliliginin artmasina olumlu

yonde etki saglayamamustir.

Tablo 20: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFV)
Degerleri (Model 1)

KVB 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011  2011-2012
A 0,703 0,984 0,792 0,888 1,008
B 1,068 0,748 0,669 0,741 1,452
C 1,108 0,918 0,886 1,070 0,839
D 3,373 2,188 0,618 3,119 0,800
E 2,771 0,800 0,789 0,899 0,937
F 1,541 0,776 0,555 0,959 0,835
G 0,757 1,065 0,950 0,815 0,684
H 2,351 1,176 0,581 1,075 1,352
Ortalama 1,466 1,017 0,718 1,065 0,958

Tablo 21°de goriildiigii gibi 6zellikle 2009 ve 2010 yillarinda sektorde goriilen
verimlilik azaliginin tamami etkin sinirin gerilemesinden kaynaklanmaktadir. 2009
yilinda etkin sinir degisimi endeksi %26 oraninda, 2010 yilinda ise %35 oraninda
diigmiistiir. Bu donemlerde sektorde genel itibariyle bir performans gerilemesi
olmustur. 2011 yilindaki verimlilik artiginin da tamami etkin sinirin ilerlemesinden
kaynaklanmigtir. Teknik etkinlik degisim endeksinde 2010 yilinda %10 oraninda

artis olmustur. Teknik etkinlik degisim endeksinin bilesenleri incelendiginde artisin
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tamamen Olcek etkinligindeki artistan kaynaklandigi goriilmektedir. Saf teknik
etkinlikte %5 azalma goriilmekle birlikte dlgek etkinligindeki %16’lik artis teknik

etkinlikte artig goriilmesine neden olmustur.

Tablo 21: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFV)
Sonuclar: (Model 1)

(4) Saf Teknik (5) Olgek
(1) Malmquist  (2) Etkin Smir  (3) Teknik Etkinlik Etkinligi
Endeksi Degisimi Etkinlik Degisimi Degisimi Degisimi
@2)x3) (O4E) @xEG) (©)1S) 34
2007-2007 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2007-2008 1,466 1,286 1,140 1,118 1,020
2008-2009 1,017 0,946 1,076 1,099 0,979
2009-2010 0,718 0,607 1,182 1,041 1,135
2010-2011 1,065 2,871 0,371 0,922 0,402
2011-2012 0,958 0,836 1,147 0,981 1,169

Isletmelerin ortalama verimliligini ve etkinli§ini bir ka¢ asir1 ve ug &rnek
etkileyebilir. Etkin isletme sayisina dayali analiz asir1 ve u¢degerlere karsi daha az
duyarhidir (Basti, 2004:217). Tablo 22°’de verimliligi ve etkinligi artan ve azalan
isletme sayilarina bakildiginda su sonuglar ¢ikarilmistir: 2008 yilinda 6 isletmenin
verimliligi artarken, 2009 yilinda 2 isletmenin verimliligi artmistir. 2010 yilinda
hicbir igletme verimlilik artig1 gésterememistir. 2011 yilindan itibaren bir dnceki yila
gore verimliligi artan isletme sayis1 6nemli Olgiide artmistir. 2011 de 7 isletme ve

2012 de 4 isletme verimlilik artis1 gdstermistir.

Tablo 22: Verimliligi Artan-Azalan KOBI Sayilari(Model 1)

MalmquistToplam Faktér Verimliligi
Degisimi
Isletme
Yillar Sayisi Artan Azalan
2008 8 6 2
2009 8 2 6
2010 8 0 8
2011 8 7 1
2012 8 4 4
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Isletme sayilarina dayanan analiz de, isletmelerin toplam verimliliginin KOSGEB
finansman desteklerinin verildigi donemlerde ciddi sekilde azaldigini gostermektedir.

Bu sonuglar dnceki analizin sonuglarini destekler niteliktedir.

4.7.2 KOBI’lerin Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi ve
Bilesenlerindeki Gelismeler (Model 2)

Satiglarin Maliyeti/Net Satiglar oran1 veToplam Borglar/Toplam Aktifler orani girdi;
FVOK/Net Satislar oram1 ve Serbest Nakit Akiminin da ¢ikti degiskeni olarak
kullanildig ikinci model i¢in olusturulan Malmquist TFV Endeksi Tablo 23’de yer

almaktadir.

Model 1°de belirtildigi gibi Model 2°de de 8 adet KOBI’ye ait girdi ve ¢ikt1 degerleri
DEAP programu ile ¢oziilerek etkinlik degerleri bulunmustur. KOBi’lere ait girdi ve
cikti degerleri Ek 2’de sunulmustur. Teknik etkinlik degeri 1 olan isletmeler
digerlerine gore goreceli olarak etkindirler ve etkin smir1 olusturmaktadirlar. CCR
modeli 6lgege gore sabit getiri altinda teknik etkinligi 6lgerken, BCC modeli dlgege
gore degiken getiri altinda saf teknik etkinligi 6lgmektedir. Elde edilen teknik ve saf
teknik etknilik degerleri ekte sunulmustur.Ayrica teknik etkinligin saf teknik

etkinlige boliinmesiyle olusan 6l¢ek etkinlik degerleri de yine ekte sunulmustur.

Malmquist TFVEndeksi,teknik etkinlik degisimi endeksi ve etkin smir degisimi
endekslerinden olugsmaktadir. Ekte bulunan tablolarda endeks bilesenleri ayr1 ayri

hesaplanmaistir.

Tablo 23’iin incelenmesi ile asagidaki sonuglar ¢ikarilmaktadir. KOBI’lerin ortalama
Malmquist TFV Endeksi 2009 yilinda %0,1 oraninda kii¢iik bir artis gdstermistir.
2010 yilinda ise endeks %1 oraninda gerilemistir. Bu sonuglar hipotezimizi birinci
modelde oldugu gibi dogrulamamaktadir. KOSGEB finansman desteklerinin yogun
olarak verildigi 2008-2010 yillar1 arasinda isletmelerin toplam verimliligi birinci
modeldeki kadar olmasa da gerileme gostermistir. 2011 yilinda isletmelerin

verimliligi kiiclik bir artis gostermis 2012 yilinda tekrar azalmistir. Genel itibariye
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artiglarin ve azaliglarin kii¢iik miktarlarda olmasi, KOSGEB destekleriyle birlikte
isletmelerin verimlilik artisinda 6nemli bir gelismenin olmadig1 sdylenebilir. 2008-
2010 yillar1 arasinda Malmquist endeksinde kiimiilatif olarak bir artig goriilmemekte

ortalama verimlilik endeksi azalan ve artan egilim gostermemektedir.

Tablo 23: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFV)
Degerleri (Model 2)

KVB  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 0,993 1,001 0,994 1,002
B 0,991 0,999 1,002 0,996
C 1,006 0,984 1,000 1,003
D 1,010 0,995 1,007 1,001
E 0,997 1,000 0,990 1,000
F 1,013 0,970 1,000 1,002
G 0,997 0,997 1,002 0,996
H 1,000 0,985 1,034 0,972
Ortalama 1,001 0,991 1,004 0,997

Etkin smir degisimi ve teknik etkinlik degisimi bilesenlerinden olusan Malmquist
TFV Endeksinin bilesenleri (Tablo 24) incelediginde 2010 yilindaki verimlilikteki
%1°’lik azalmanin biliylik o6lciide etkin  smir degisiminden kaynaklandig
goriilmektedir. Bu donemde teknik etkinlik degisimi endeksinde énemli bir azalma

yokken Etkin sinir degisim endeksi %1 oraninda gerilemistir.

Tablo 24: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFV)
Sonuclar: (Model 2)

(1) (2) Etkin (3) Teknik (4) Saf Teknik  (5) Olgek
Malmquist Sinir Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Endeksi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
2)x3) 13) @xE) 3)EG) 3)(4)
2008-2008 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
2008-2009 1,001 1,000 1,001 0,997 1,004
2009-2010 0,991 0,992 0,999 1,002 0,997
2010-2011 1,004 1,004 1,000 1,000 1,000
2011-2012 0,996 0,994 1,002 1,001 1,000
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Daha oncede belirtildigi gibi isletmelerin ortalama verimlilik diizeylerine dayali
analizde birka¢ asir1  ve ugdrnek isletmelerin  ortalama  verimliligini
etkileyebilmektedir. Isletme sayisina dayali analiz,asir1 ve ug drneklerden daha az
etkilendigi i¢in verimliligi artan ve azalan isletme saysina dayali analiz 6nem ifade

etmektedir (Basti, 2004:238).

Tablo 25: Verimliligi Artan-Azalan KOBI Sayilari(Model 2)

MalmquistToplam Faktor Verimliligi
. Degisimi
Isletme
Yillar Sayisi Artan Azalan
2009 8 3 5
2010 8 3 5
2011 8 6 2
2012 8 4 4

Verimliligi artan ve azalan isletmelerin sayilarinin verildigi Tablo 25’den de
anlasildig1 gibi, 2008-2010 yillar1 arasinda yogun olarak verilen KOSGEB kredifaiz
destekleri isletmelerin verimliliginde artisa neden olmamustir. 2009 ve 2010
yillarinda 3 isletme verimliligini arttirirken, 2011 de 6 isletme, 2012 de ise 4 isletme
verimlilik artis1 saglamistir. Bu veriler Malmquist TFV Endeksi ile benzer egilim

gostermekte ve sonuglart dogrular niteliktedir.
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SONUC

Giiniimiizde diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lerin
gelismesine  ve  desteklenmesine  yonelik  birgok  kamusal destekler ve
tesviklerverilmektedir. KOBI’lere sunulan kamu destekleri isletmelerin ve sektdrlerin
performansin1 iyilestirmeyi ve verimliligini arttirmayr amag¢ edinmektedir.Tez
calismasinda KOBI’lere sunulan KOSGEB kredi faiz desteklerinin KOBI’lerin
finansal performansina (finansal verimlilik ve etkinlik) etkisi
incelenmistir.“KOSGEB finansman destegi KOBI’lerin finansal verimliligini ve
etkinligini Onemli Olgiide artirmistir™” hipotezinin  dogrulugu arastirilmastir.
Isletmelerin KOSGEB finansman desteklerini kullandiklar1 dénemler ve kullanim
sonrast donemler karsilastirilarak toplam faktér verimliliginde degisiklik olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Boylece isletmelerin destek kullandiklari
donemlerde etkinliklerinin zaman icinde ne yonde ve hangi derecede degistigi

belirlenmek istenmistir.

Tez calismasimin dordiincii  boliimiinde kredi faiz desteklerinin  KOBI’lerin
verimliligine ve etkinligine etkisi analiz edilmistir. Isletmelerin finansal etkinlik ve
performanslarin 6l¢iimiinde Veri Zarflama Analizi siklikla kullanilan bir yontemdir.
Calismada kullanilan VZA yontemi benzer karar birimlerinin etkinlik analizinde
kullanilan bir yontem oldugu icin analiz edilecek isletmelerin ayni sektdrde olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada Diizce ilinde 6nde gelen sektorlerden biri olan
agag ve orman iriinleri sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler analiz edilmistir.
Sektordeki 8 adet isletmenin 2007-2012 yillarina ait mali tablolarindan yararlanilarak
hesaplanan finansal oranlar, ¢iktiya yonelik VZA yonteminde kullanilmis ve goreli
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Daha sonra isletmelerin etkinlik degerlerinin zaman
icindeki degisimini inceleyebilmek icin Malmquist Toplam Faktér Verimliligi

endeksi kullanilmastir.

Calismada iki degisik model olusturularak birlikte degerlendirilmistir. Birinci
modelde Toplam Aktifler ve Toplam Borglar girdi; Net Satislar ve FVOK c¢ikti

degiskenleri olarak kullanilmistir. Ikinci uygulama modelinde ise Satislarin
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Maliyeti/Net Satislar oran1t ve Toplam Borg¢lar/Toplam Aktifler orami girdi
degiskenleri olarak belirlenmistir. Cikt: degiskenleri olarak FVOK/Net Satiglar oram
ve Serbest Nakit Akimi kullanilmastir.

Analiz sonuglart c¢alismanin hipotezini dogrular mahiyette c¢ikmamistir. Analiz
sonucunda, KOSGEB finansman destekleri isletmelerin finansal olarak etkinliginin
ve verimliliginin artmasina olumlu yonde etki saglayamadigi sonucuna ulagilmustir.
Birinci Model sonuglarina gore kredi faiz desteklerinin yogun olarak verildigi 2008-
2010 wyillar1 arasinda aga¢ ve orman iriinleri sektoriindeki isletmelerinortalama
toplam faktor verimliligindeki degismeyi gdosteren Malmquist TFV Endeksi azalma
egilimi gostermistir.Endeks, kredi faiz desteklerinin en yogun verildigi 2009 yilinda
ve 2010 yilinda sirastyla %30,5 ve % 29,5 oraninda gerilemistir. Azaliglarin da etkin
sinir degisiminden kaynaklandig1 gézlemlenmistir. Verimliligi artan ve azalan KOBI
sayisina dayali analizde de KOSGEB finansman desteklerinin verildigi donemlerde,
verimliligi artan isletme sayisinda azalis oldugu goriilmiistiir. 2008 yilinda 6
isletmenin verimliligi artarken, 2009 yilinda 2 isletmenin verimliligi artmistir. 2010
yilinda hicbir isletme verimlilik artis1 gosterememistir. 2011 yilindan itibaren bir
onceki yila gore verimliligi artan isletme sayis1 6nemli 6lciide artmustir. 2011 de 7

isletme ve 2012 de 4 isletme verimlilik artig1 gostermistir.

Ikinci model sonuglar1 da hipotezi dogrulamamustir. isletmelerin toplam verimliligi
birinci modeldeki kadar olmasa da gerileme gostermistir. Ikinci modelin analiz
sonuclart gére 2008-2010 yillar1 arasinda aga¢c ve orman iirlinleri sektoriindeki
isletmelerin ortalama toplam faktor verimliligindeki degismeyi gosteren Malmquist
TFV Endeksi 2010 yilinda %1°lik bir azalma egilimi gostermistir. 2011 ve 2012
yillarindabiraz artis gostererek 2009 yilindaki seviyesine gelmistir. Kredi faiz
desteklerinin verildigi donemlerde isletmelerin ortalama verimlilik degerinde 6nemli
olciide degisiklik gézlenmemistir. Verimliligi artan ve azalan KOBI sayisina dayali
analizde de KOSGEB kredifaiz destekleri isletmelerin verimliliginde artisa neden
olmamustir. 2009 ve 2010 yillarinda 3 isletme verimliligini attirirken, 2011 de 6
isletme, 2012 de ise 4 isletme verimlilik artig1 saglamistir. Bu sonuglar Malmquist

TFV Endeksi ile benzer egilim gostermekte ve dnceki sonuglart dogrulamaktadir.
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KOBI’lere saglanan kredi faizi desteklerinin finansal etkinlige olumlu yénde
etkisinin olmamasinin nedenleri degerlendirildiginde su sonuglara varmak
miimkiindiir.Thracat Destek Kredisi ve Istihdam Endeksli Destek Kredileri gibi kredi
programlarinda KOBI’lerin kredi siireci i¢inde ihracat yapmasi veya eleman
istthdami taahhiidiinde bulunmasi gerekmektedir. Ancak 2009 ve 2010 yillarinda
oldukca fazla isletmeye verilen 100.000 KOBI Destek Kredisi ve Olgek Endeksli
Biiylime Kredileri 6nceki kedilerden farkli olarak isletmeler tarafindan KOSGEB’e
herhangi bir taahhiitte bulunulmadan kullanilmis kredilerdir. Herhangi bir taahhiidii
olmayan bu tiir kredilerin 6nemli bir kisminin isletme faaliyetlerinde kullanilmadigy,

bu nedenle de faydali bir destek yontemi olmadig: diisiiniilmektedir.

Sonug itibariyle, bu ¢alismanin KOBI’lere sunulan desteklerin etkinliginin analiz
edilmesi acisindanliteratiire katki saglayacagi beklenmektedir.Yeni calismalar ile
cesitli sektorlere ait isletmelerin analizleri yapilmali ve kamusal desteklerin etkinligi

Olciilmelidir.
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Ek 1: Analiz Edilen KOBI’lerin Girdi-Cikt1 Degerleri (Model 1)

Ek 1. Tablo 1: Model 1°’de Kullanilan Degiskenler ve Degerleri

EKLER

Isletme | YII | T.AKTIF T.BORC FVOK NET.SAT.
2007 |940.632 550.009 3.275 1.030.122
2008 |1.801.992 1.258.575 155.248 1.424.678

A 12009 |1.779.014 1.203.419 98.216 1.465.555
2010 |2.066.800 1.463.170 109.659 1.342.412
2011 |2.158.275 1.548.033 41.562 1.630.665
2012 [2.346.518 1.716.560 69.605 1.627.615
2007 |444.138 371.589 41.154 330.909
2008 |503.083 415.470 65.222 508.734

g 2009 |842.326 540.999 64.732 842.488
2010 |1.225.160 900.322 79.161 861.573
2011 |2.146.161 1.796.018 86.630 1.847.182
2012 |1.967.895 1.553.280 188.126 2.007.249
2007 [9.382.473 8.695.315 660.889 8.525.367
2008 |9.217.927 8.399.697 604.582 9.319.433

c 12009 110.433.520 |8.782.756 531.053 9.882.794
2010 |16.976.157 |15.087.722 783.488 14.459.422
2011 |22.092.714 |19.955.978 1.142.361  |20.196.825
2012 [33.215.028 |30.914.001 1.473.797 |25.485.291
2007 |548.777 423.657 -169.572 95.191
2008 |528.999 422.440 -205.027 446.598

p 2009 [470.713 397.640 -154.012 894.297
2010 |955.199 1.038.269 -216.233 1.228.671
2011 |611.017 434.111 88.251 1.978.797
2012 |423.628 330.257 -82.362 1.496.967
2007 [10.488.630 |9.108.422 166.969 5.744.083
2008 |11.700.080 |9.330.724 1.875.826 | 17.496.860

g 2009 |14.217.165 |10.147.045 1.004.697 | 17.064.800
2010 |35.268.898 |28.952.508 1.959.088  |38.852.149
2011 |53.188.669 |45.599.702 2.899.040 [52.712.160
2012 [67.800.199 |58.735.109 4.765.201  |62.980.103
2007 |5.282.668 3.926.810 155.591 5.570.127
2008 [4.189.338 2.527.364 440.976 6.806.683

F 12009 |5.533.402 3.558.919 494.389 7.176.492
2010 |7.723.687 5.534.052 362.160 6.251.825
2011 |10.848.452 |8.486.301 450.624 8.906.714
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2012 114.206.454 |11.670.865 767.352 8.839.675
2007 |2.073.212 1.161.970 98.011 811.901
2008 [2.106.988 1.192.120 49.448 554.131

G 2009 |2.404.667 1.483.726 129.364 805.583
2010 |2.485.129 1.554.384 127.821 907.866
2011 [3.252.195 2.305.347 198.448 1.222.344
2012 |5.080.157 3.781.710 238.445 1.415.065
2007 11.491.079 1.253.170 41.096 718.470
2008 |1.521.358 1.260.350 44.843 2.077.681

H 2009 |1.796.985 1.519.636 31.174 3.171.354
2010 [4.199.997 3.900.615 41.004 4.466.951
2011 |5.729.285 5.397.074 41.225 6.678.430
2012 | 6.511.960 5.158.812 82.347 10.261.586

Ek 1. Tablo 2: KOBI’lerinTeknik Etkinlik Degerleri (Model 1)

Karar Teknik Etkinlik Diizeyleri (TE)

Birimi 2007 2008 2009 2010 2011 2012
A 1,000 0,601 0,672 0,863 0,240 0,405
B 1,000 1,000 1,000 1,000 0,283 0,638
C 0,830 0,622 0,502 0,782 0,282 0,217
D 0,199 0,520 1,000 1,000 1,000 1,000
E 0,500 0,948 0,748 1,000 0,306 0,263
F 0,963 1,000 0,935 0,885 0,254 0,214
G 0,499 0,346 0,447 0,673 0,256 0,291
H 0,493 0,874 0,946 0,949 0,360 0,446

Ek 1. Tablo 3: KOBI’lerinSaf Teknik Etkinlik Degerleri (Model 1)

Saf Teknik Etkinlik Diizeyleri (TE)

Karar

Birimi 2007 2008 2009 2010 2011 2012
A 1,000 0,822 0,859 0,974 0,693 0,706
B 1,000 1,000 1,000 1,000 0,786 1,000
C 1,000 0,667 0,773 0,858 0,935 0,767
D 0,199 0,843 1,000 1,000 1,000 1,000
E 0,674 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
F 1,000 1,000 1,000 0,950 0,829 0,811
G 0,994 0,608 0,834 1,000 0,985 0,782
H 0,799 0,924 1,000 0,963 0,965 1,000
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Ek 1. Tablo 4: KOBI’lerin Ol¢ek Etkinlik Degerleri (Model 1)

Karar Olgek Etkinlik Diizeyleri (TE)

Birimi 2007 2008 2009 2010 2011 2012
A 1,000 0,731 0,782 0,886 0,346 0,574
B 1,000 1,000 1,000 1,000 0,360 0,638
C 0,830 0,933 0,649 0,911 0,302 0,283
D 1,000 0,617 1,000 1,000 1,000 1,000
E 0,742 0,948 0,748 1,000 0,306 0,263
F 0,963 1,000 0,935 0,932 0,306 0,264
G 0,502 0,569 0,536 0,673 0,260 0,372
H 0,617 0,946 0,946 0,985 0,373 0,446

Ek 1. Tablo 5: KOBI’lerin Etkin Simir Degisimi Endeks Degerleri

(Modell)
KVB 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 1,170 0,880 0,617 3,188 0,598
B 1,068 0,748 0,669 2,615 0,644
C 1,478 1,137 0,570 2,963 1,091
D 1,292 1,137 0,618 3,119 0,800
E 1,462 1,014 0,590 2,938 1,091
F 1,484 0,829 0,587 3,349 0,990
G 1,090 0,825 0,631 2,147 0,601
H 1,326 1,086 0,579 2,835 1,091
Ortalama 1,286 0,946 0,607 2,871 0,836

Ek 1. Tablo 6: KOBi’lerin Teknik Etkinlik Degisim Endeks Degerleri

(Model 1)

KVB  2007-2008  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 0,601 1,118 1,284 0,278 1,685
B 1,000 1,000 1,000 0,283 2,254
C 0,750 0,807 1,556 0,361 0,769
D 2,610 1,925 1,000 1,000 1,000
E 1,895 0,789 1,337 0,306 0,859
F 1,039 0,935 0,946 0,286 0,844
G 0,694 1,292 1,505 0,380 1,138
H 1,773 1,082 1,003 0,379 1,239

Ortalama 1,140 1,076 1,182 0,371 1,147
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Ek 1. Tablo 7: KOBI’lerin Saf Teknik Etkinlik Degisimi Endeks

Degerleri (Model 1)

KVB 2007-2008 2008-2009  2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 0,822 1,045 1,135 0,711 1,019
B 1,000 1,000 1,000 0,786 1,273
C 0,667 1,158 1,111 1,089 0,820
D 4,235 1,186 1,000 1,000 1,000
E 1,484 1,000 1,000 1,000 1,000
F 1,000 1,000 0,950 0,872 0,978
1111G 0,612 1,371 1,199 0,985 0,793
H 1,157 1,082 0,963 1,003 1,036
Ortalama 1,118 1,099 1,041 0,922 0,981

Ek 1. Tablo 8: KOBIi’lerin Ol¢ek Etkinlik Degisimi Endeks Degerleri
(Model 1)

KVB 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 0,731 1,070 1,131 0,392 1,653
B 1,000 1,000 1,000 0,361 1,771
C 1,124 0,697 1,401 0,331 0,938
D 0,616 1,623 1,000 1,000 1,000
E 1,277 0,789 1,337 0,306 0,859
F 1,039 0,935 0,996 0,328 0,862
G 1,134 0,942 1,255 0,385 1,434
H 1,533 1,000 1,042 0,378 1,196
Ortalama 1,020 0,979 1,135 0,402 1,169

124



Ek 2: Analiz Edilen KOBI’lerin Girdi-Cikt1 Degerleri (Model 2)

Ek 2. Tablo 1: Model 2°de Kullanilan Degiskenler ve Degerleri

isletme SMM/NET T.BORC/T. )
Yil SAT. AKT FVOK/NET.SAT SNA
2008 0,423 0,698 0,109 -333.368
2009 0,792 0,676 0,067 -40.617
A 2010 0,814 0,708 0,082 37.456
2011 0,857 0,717 0,025 -348.361
2012 0,763 0,732 0,043 -246.617
2008 0,794 0,826 0,128 -47.891
2009 0,861 0,642 0,077 -63.624
B 2010 0,840 0,735 0,092 -145.345
2011 0,923 0,837 0,047 -11.561
2012 0,872 0,789 0,094 -423.178
2008 0,863 0,911 0,065 177.737
2009 0,861 0,842 0,054 17.425
C 2010 0,892 0,889 0,054 -3.216.642
2011 0,878 0,903 0,057 -2.653.741
2012 0,925 0,931 0,058 -1.014.597
2008 1,438 0,799 -0,459 -147.285
2009 1,135 0,845 -0,172 11.621
D 2010 1,165 1,087 -0,176 174.870
2011 0,944 0,710 0,045 -53.695
2012 1,026 0,780 -0,055 19.686
2008 0,860 0,797 0,107 304.585
2009 0,904 0,714 0,059 -783.607
E 2010 0,928 0,821 0,050 -3.644.907
2011 0,909 0,857 0,055 -12.100.592
2012 0,859 0,866 0,076 -2.660.763
2008 0,891 0,603 0,065 -1.129.330
2009 0,850 0,643 0,069 890.171
F 2010 0,876 0,717 0,058 -936.350
2011 0,868 0,782 0,051 -1.583.332
2012 0,876 0,822 0,087 -491.316
2008 0,734 0,566 0,089 374.765
2009 0,628 0,617 0,161 -77.889
G 2010 0,756 0,625 0,141 -553.479
2011 0,697 0,709 0,162 -237.462
2012 0,714 0,744 0,169 -1.981.013
H 2008 0,933 0,828 0,022 31.755
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2009 0,961 0,846 0,010 -51.940
2010 0,952 0,929 0,009 -743.428
2011 0,992 0,942 0,006 801.470
2012 0,990 0,792 0,008 -1.750.160

Ek 2. Tablo 2: KOBI’lerin Teknik Etkinlik Degerleri (Model 2)

Teknik Etkinlik Diizeyleri (TE)

Karar

Birimi 2008 2009 2010 2011 2012
A 1,000 0,992 1,000 0,991 1,000
B 1,000 0,992 0,998 0,997 0,998
C 0,987 0,993 0,981 0,981 0,986
D 0,970 0,984 0,997 0,996 1,000
E 0,990 0,990 0,990 0,981 0,981
F 1,000 1,000 0,990 0,990 0,998
G 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
H 0,990 0,992 0,981 1,000 0,992

Ek 2. Tablo 3: KOBI’lerin Saf Teknik Etkinlik Degerleri (Model 2)

Saf Teknik Etkinlik Diizeyleri (TE)

Karar

Birimi 2008 2009 2010 2011 2012
A 1,000 0,992 1,000 0,992 1,000
B 1,000 0,992 0,998 1,000 0,998
C 0,997 0,993 0,990 0,990 0,995
D 0,978 0,984 1,000 0,999 1,000
E 0,999 0,990 0,990 0,990 0,990
F 1,000 1,000 0,990 0,990 0,998
G 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
H 0,995 0,992 0,990 1,000 0,992
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Ek 2. Tablo 4: KOBI’lerin Ol¢ek Etkinlik Degerleri (Model 2)

Olgek Etkinlik Diizeyleri (TE)

Karar Birimi 2008 2009 2010 2011 2012
A 1,000 1,000 1,000 0,999 1,000
B 1,000 1,000 1,000 0,997 1,000
C 0,990 1,000 0,991 0,991 0,991
D 0,992 1,000 0,997 0,997 1,000
E 0,991 1,000 1,000 0,991 0,991
F 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
G 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
H 0,995 1,000 0,991 1,000 1,000

Ek 2. Tablo 5: KOBI’lerinTeknik Etkinlik Degisim Endeks Degerleri

(Model 2)

KVB 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 0992 1,008 0,991 1,009
B 0,992 1,006 0,999 1,001
C 1,005 0,088 1,000 1,006
D 1,014 1,013 0,999 1,004
E 1,000 1,000 0,990 1,000
F 1,000 0,990 1,000 1,008
G 1,000 1,000 1,000 1,000
H 1,002 0,989 1,020 0,992
Ortalama 1,001 0,999 1,000 1,002

Ek 2. Tablo 6: KOBI’lerin Etkin Sinir Degisimi Endeks Degerleri

(Model2)

KVB 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 1,001 0,993 1,003 0,993
B 0,999 0,993 1,003 0,995
C 1,000 0,996 1,000 0,997
D 0,99 0,082 1,008 0,997
E 0,998 1,000 1,000 1,000
F 1,013 0,979 1,000 0,995
G 0,997 0,997 1,002 0,996
H 0,998 0,997 1,014 0,980
Ortalama 1,000 0,992 1,004 0,994
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Ek 2. Tablo 7: KOBI’lerinSaf Teknik Etkinlik Degisimi Endeks
Degerleri (Model 2)

KVB  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 0,992 1,008 0,992 1,008
B 0,992 1,006 1,002 0,998
C 0,996 0,997 1,000 1,005
D 1,006 1,016 0,999 1,001
E 0,991 1,000 1,000 1,000
F 1,000 0,990 1,000 1,008
G 1,000 1,000 1,000 1,000
H 0,997 0,998 1,010 0,992
Ortalama 0,997 1,002 1,000 1,001

Ek 2. Tablo 8: KOBI’lerinOl¢ek Etkinlik Degisimi Endeks Degerleri

(Model 2)

KVB 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
A 1,000 1,000 0,999 1,001
B 1,000 1,000 0,997 1,003
C 1,010 0,990 1,000 1,001
D 1,008 0,997 1,000 1,003
E 1,009 1,000 0,990 1,000
F 1,000 1,000 1,000 1,000
G 1,000 1,000 1,000 1,000
H 1,004 0,990 1,010 1,000

Ortalama 1,004 0,997 1,000 1,001
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Tablo 26: Analiz Edilen KOBI’lerin Kullandig1 Kredi Faiz Destekleri

Isletme | KREDI FAiZ DESTEGI YIL Toplam Tutar
A KOBI ihracat Destek Kredisi 2009 100.000 USD
Olgek Endeskli Biiyiime Kredisi 2010 50.000 TL
100.000 KOBI Kredisi 2009 25.000 TL

B Istihdam Endeksli Cansuyu Kredisi 2009 25.000 TL
Olgek Endeskli Biiyiime Kredisi 2010 30.000 TL
Kayitli Eleman Istihdamin1 Destek Kredisi 2007 100.000 TL
Istihdam Endeksli Cansuyu Kredisi 2008 57.000 TL

C 100.000 KOBI Kredisi 2009 25.000 TL
Olgek Endeskli Biiyiime Kredisi 2010 80.000 TL
KOBI Thracat Destek Kredisi 2010 200.000 USD

D 100.000 KOBI Kredisi 2009 25.000 TL
KOBI Thracat Destek Kredisi 2010 150.000 USD
Kayith Eleman Istihdamini Destek Kredisi 2007 100.000 TL
KOBI Ihracat Destek Kredisi 2007 100.000 USD
KOBI Thracat Destek Kredisi 2008 100.000 USD

E | KOBI ihracat Destek Kredisi 2009 200.000 USD
KOBI Ihracat Destek Kredisi 2010 200.000 USD
100.000 KOBI Kredisi 2009 25.000 TL

Olgek Endeskli Biiyiime Kredisi 2010 80.000 TL
KOBI Ihracat Destek Kredisi 2007 100.000 USD
KOBI ihracat Destek Kredisi 2008 100.000 USD

F KOBI Ihracat Destek Kredisi 2009 100.000 USD
Istihdam Endeksli Cansuyu Kredisi 2008 100.000 TL
KOBI ihracat Destek Kredisi 2010 100.000 USD

Olgek Endeskli Biiyiime Kredisi 2010 80.000 TL
KOBI Ihracat Destek Kredisi 2008 100.000 USD

G | KOBI Ihracat Destek Kredisi 2009 100.000 USD
KOBI ihracat Destek Kredisi 2010 200.000 USD

- Istihdam Endeksli Cansuyu Kredisi 2008 73.000 TL
100.000 KOBI Kredisi 2009 25.000 TL
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