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Tezin Adi: Elektronik Belge Yo6netimi Uygulamalarinda Personel Farkindaliginin

Artirilmasi: Degisim Yoénetimi A¢isindan Bir inceleme

Yazar: Varol SAYDAM

Teknolojinin de etkisiyle giiniimiizde Elektronik Belge YoOnetimi Sistemine
(EBYS) gegcisler hiz kazanmistir. Ulkemizde bu gecisler, iist yonetim destegi,
kaliteli donanim ve yazilim, iyi bir proje ekibi ve degisim farkindalig1 yiiksek
sistem kullanicilar1 gibi dinamikler c¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarda sistem degisimlerinde “insan faktoriiniin” 6nemine
dikkat ¢ekilmistir. Tez ¢aligmasinda EBYS uygulamalarinda personel farkindaligi
degisim yOnetimi agisindan incelenmistir. Farkindaligin yiiksek oldugu
kurumlarda EBYS’ye gecis sonrasinda stirdiiriilebilirligin daha kolay saglandigi

goriilmiistiir.

Tezde bir devlet iiniversitesi olan Marmara Universitesi ve Istanbul’da ilge
belediyesi olan Bagcilar Belediyesinde uygulanan EBYS gecisleri {izerine
arastirma yapilmistir. Aragtirmada EBYS degisiminin ve doniisiimiiniin personel
acisindan nasil degerlendirildigi, onlarin korku, endise, uygulama oncesi ve
sonrast beklentileri incelenmistir. Calismanin problemi “sistem kullanicilarinin
baz1 sebeplerden dolayr EBYS degisimi hakkinda olumsuz diisiinmeleridir”.
Caligmada iki kurum katilimecilarina EBY'S siirecleriyle ilgili sorularin yonetildigi
bir anket calismasi yapilmistir. Anket ile basarinin sebepleri Ol¢iilmeye

calisiimustir.

Gergeklestirilen bu c¢alismada, EBYS degisimleri ve personel farkindaligi,
degisim yonetimi ¢ercevesinde ele alinmigtir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda “EBY'S
degisimlerinde/doniisiimlerinde  personel  farkindaliginin  yiiksek  oldugu

kurumlarda sistemin yiiriitilmesinde daha ¢ok basar1 saglandigi” hipotezinin her

iki kurum i¢in de gegerli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel farkindaligi, Elektronik belge yonetimi, Degisim

yonetimi, Personel egitimi.
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ABSTRACT

Thesis Title: Raising the Awareness of Personnel in Electronic Records

Management Practices: A Study from A Change Management Perspective
Writer: Varol SAYDAM

In line with the influence of technology the transition to Electronic Records
Management System (ERMS) has picked up pace. This transition nationally is
being realised within a dynamic setting that includes senior management support,
high quality hardware and software, a sound project team and system users who
have a high awareness of the task in hand. Studies carried out in this area have
emphasised the importance of the “human factor” where changes in systems are
concerned. This thesis has examined personnel awareness in ERMS practices
from a change management perspective. It is evident that in those organisations
with strong awareness that the sustainability of ERMS following implementation

was more easily achieved.

Within the scope of this study research has been carried out on the transition to
ERMS at the University of Marmara, a public university, and Bagcilar
Municipality, a county municipality of Istanbul. The research was carried out
within the context of ERMS change management and transformation from a
personnel perspective focusing on their fears, anxieties and expectations pre and
post implementation. The hypotheses of the study was that,“system users for one
reason or another do not look upon ERMS transformation favourably”. The study
was supported by a survey, containing questions relating to ERMS processes,
answered by employees in both organisations respectively. The survey aimed to
evaluate the reasons for success. In this study ERMS transformation and
personnel awareness was examined within the context of change management. In
light of the results obtained it was concluded for both oganisations that “the
sustainability of ERMS systems was more successful in those organisations where

personnel had strong awareness of ERMS transformation/change management.

Keywords: Personnel awareness, Electronic records management, Change

management, Staff training.
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ONSOZ

Bu calisma, Tirkiye’de gergeklestirilmek istenen EBYS doniisiimlerinde,
personel farkindaligi unsurunu degisim ydnetimi acisindan incelemektedir. Bu
unsurun, EBYS ile ilgili siire¢lerde projenin basariyla sonuglanmasindaki etkileri
arastirilmaktadir. Gergeklestirilen saha arastirmasi, tiim EBYS siireglerini igeren
sorularla, Marmara Universitesi ve Bagcilar Belediyesi katilimcilariyla yapilan anket

calismasini kapsamaktadir.

Farkl1 iilkelerde ve kurumlarda gerceklestirilen EBY'S doniisiimlerinde yazilim
ve donanim gereksinimlerinin yaninda insan faktoriine dikkat edilmesi gerektigi ile
ilgili sdylemler ve c¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda EBYS
degisimlerinin sistem kullanicilart i¢in ne ifade ettigi, calisanlarin mevcut
durumlarin1 koruma istegi ve neden degismek istemedigi lizerine yapilmis ¢alismalar
tespit edilmistir. Bunun sonucunda sistemin yiiriitiilmesinde yasanabilen sorunlarin
neler oldugu goriilmistiir. Bu calismalar géz Oniinde bulundurularak iilkemizde
sistem doOnilislimiinii basariyla gerceklestiren iki kurum iizerinde arastirma

yapilmistir.

Tez ¢alismasinda Tiirkiye’deki EBYS doniistimlerinde insan faktoriiniin etkisi
ve Onemi ortaya konulmaya caligilmistir. Bu arastirma yapilirken EBYS
donligiimiinii  basariyla uygulamig iki kurum c¢alisanlar1 {izerinden inceleme
yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda insan faktoriiniin de en az iyi bir yazilim
kadar onemli oldugu goriilmiistiir. Bu calismanin ilerleyen donemler Tiirkiye’de
gercgeklestirilecek olan EBY'S doniistimii projelerine yardimci olacagini ve bu konuda
gergeklestirilecek diger calismalar icin yeni alanlar ve tartismalar yaratacagini

diistiniiyorum.

Yiiksek lisans calismasi icin tez konusu diisiinmeye basladigim siralarda, beni
yonlendirerek bu ¢alisma konusunun ortaya ¢ikarilmasini saglayan, danismanligimi
kabul ederek yogun is temposu ve ders yiikii icerisinde olmasina ragmen c¢aligmay1
yonlendiren, tek tek okuyup degerlendirmeler yapan Dog¢. Dr. Niyazi CICEK’e

tesekkiirlerimi sunarim.



Tez calismam boyunca her tiirlii konuda yardimlarmi esirgemeyen ve beni
cesaretlendiren Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiindeki biitiin

hocalarima tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans ¢alismam boyunca destegini esirgemeyen, beni siirekli motive
eden, yaptig1 okumalarla hatalarimi bulmama yardimci olan ve diizelten esim Sinem
Ayse GULMEZ SAYDAM’a, tez siirecinde birgok konuda yardimim aldigim, her
zaman biiyiik destegini gordiigiim Ozhan SAGLIK’a ve Kiibra ZAYIM’e tesekkiir

bor¢luyum.

Tez danigmanimla beraber bastan sona calismami destekleyen, eksik oldugum
konularda beni yonlendiren, kaynak konusunda, SPSS uygulamasinda ve ihtiyag¢
duydugum her anda bana yardimci olan Dr. Bahattin YALCINKAYA’ya tesekkiirii
bor¢ bilirim. Ayrica, tezin son okumalarinda ve diizenlemelerinde degerli vaktini
ayirarak bana yardimci olan Dog. Dr. Asiye YILDIZ KAKIRMAN’a ve Dr. Lale
OZDEMIR’e miitesekkirim.
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GIRIiS

Diinyada basta Amerika olmak {izere Avrupa iilkelerinde 1990’larin
sonlarindan itibaren Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) gecislerinin
hizlandig1 bilinmektedir'. Bu gecisle beraber siirecin yonetilmesi gerektigi fark
edilerek, “degisim yoOnetimi” anlayisinin gelistirildigi goriilmektedir. Degisim
yonetimiyle idari islem ve biirokrasi uygulamalarinda geleneksel usullerden
vazgecilip, bilgi teknolojisinin sundugu imkanlarin entegrasyonu sirasinda,
calisanlarin uyumunu kontrol edebilmek amaglanmistir. Ayni zamanda personelin bu

yeniliklere adaptasyonunda farkindaligin daha hizli olusmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye’de ise 2000°li yillarda bilgi toplumu eylem planlar1 g¢ercevesinde
aciklanan e-Devlet programlari kapsaminda EBY caligmalari baslatilmistir’. Bu
caligmalar kapsaminda gerekli doniisiimlerin basarili yiiriitilmesine olanak
saglanabilmesi i¢in EBYS’nin birtakim dinamikler lizerine saglam sekilde oturmasi
gerektigi goriilmiistlir. Farkli kaynaklarda da ifade edilen bu dinamikleri su sekilde
aciklamak miimkiindiir: Ydneticilerin destegi ve kararli durusu’, dogru uygulama
yazilimmnin temini®, kurumun kendi 6z kaynag olarak basta bilgi islem olmak iizere,
belge yonetimi, arsiv islemleri ve yazi isleri gibi biiro ¢alisanlarinin da bulunacag iyi
bir proje ekibinin olusturulmasr’, sistem kullanicilarinin yenilik¢i bir bakis agisiyla
degisim ve doniisimii kabul edip farkindalik saglanmasi®. Biitiin bu dinamikler,
akilci politikalar ile yiiriitilmez ise EBY S’ nin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasinin

zor olacag1 goriilmiistiir. Bahsi gecen dinamiklerin her biri miistakil bir ¢aligmanin

ABD’de Savunma Bakanligi’nin elektronik belge ydnetimi uygulama yazilimlar igin
olusturdugu kriterler DoD 5015.2-STD, “Design Criteria Standards for Electronic Records
Management Software Applications,” November 24, 1997, ve AB’de ise “Model Requirements
for the Management of Electronic Records” MoReq (2001) ile elektronik belgelerin
yonetimiyle ilgili gereksinimlerin belirtildigi calisma gergeklestirilmistir.

“E-Doniisiim Tirkiye Projesi” (Cevrimigi), http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu /e-
donusum-projesi/, 06 Mart 2015.

Keith Gregory, “Implementing An Electronic Records Management System: A Public Sector
Case Study,” Records Management Journal, C.15, No:2, 2005, s.85.

Lynett Downing, "Implementing EDMS: Putting People First", The Information
Management Journal, July/August, 2009, s.45.

Gregory, a.g.e., 5.82.

a.e., s.85.



konusu olabilir. Tamamini incelemek biiylik ¢apli bir proje kapsaminda miimkiin
olacagindan, belirli bir zaman dahilinde tamamlanmasi1 gereken bu yiiksek lisans
tezinde EBYS’nin basariyla uygulanip sistemin devamliliginin saglanabilmesi i¢in
onemli faktorlerden biri olan “personel farkindaligi” konusu ele almmistir. Bu
amactan hareketle, sistemi basarili bir sekilde uygulayan kurumlarda, doniisiim

sirasinda personel farkindaliginin nasil elde edildigi belirlenmeye calisilmistir.

Bu baglamda, caligmanin hipotezi “EBYS degisimlerinde/doniisiimlerinde
personel farkindaliginin yiiksek oldugu kurumlarda sistemin siirdiiriilebilirligi

basariyla saglanmaktadir” goriisii lizerine kurulmustur.

Daha 6nce farkli orgiitlerde yiiriitiilen uygulamalarda personelin, sisteme uyum
konusunda problemler yasadigi bilinmektedir’. Problemlerin, yenilige ve degisime
kars1 direng gostermek, geleneksel aligkanliklar1 terk edememek, elektronik araglara
olan giivensizlik ve uygulama yazilimlarimin kullanimiyla alakali dogru o6gretim
metotlarinin secilmemesi seklinde oldugu goriilmiistir. EBYS insan odakli bir
uygulama oldugu i¢in personel farkindaliginin artirilmasi son derece 6nemli hale
gelmektedir. Ciinkii  kurulan sisteme, personelin entegrasyonu tam olarak
saglanamazsa uygulamanin devamliligi riske girebilmektedir. Ciddi paralar
harcayarak yapilan EBYS yatirimlarinin bir kisminin bu sebepten beklenen basariy1
gosteremedigi fark edilmistir. Bundan dolay1 personel farkindaligi konusunda bir
calisma yiiriitiilmesine karar verilmistir. Boyle bir c¢alismanin daha sonra
gelistirilecek EBY S’lerde personelin uyumuyla alakal bir takim ipuglar1 verebilecegi

diistiniilmektedir.

Tez calismast kapsaminda goézlem ve goriismeler yapilmis, anket
uygulanmistir. Bu ¢alisma ile elde edilen bilgiler 151831inda sistem ile ilgili olumsuz
durumlarin sebeplerinin personelin yeni sistemle barisik olmamasi, belge yonetimi
ile 1ilgili uygulama programlarin1 yeteri kadar kullanici dostu gérmemesi gibi
etkenlerden kaynaklandigi anlasilmistir. Bundan dolay1 personelde uygulamaya

yonelik ¢ekincelerin ve 6n yargili yaklagimlarin oldugu goriilmiistiir.

a.e., s.82.



Tez calismasi kapsaminda gerek yurt i¢i gerekse yurt disi literatiirde arastirma
konusunu destekleyici calismalar oldugu goriilmektedir. Bunlardan birkag¢ini su
sekilde siralayabiliriz. Toms Leikums’un “Managing human factors in implementing
electronic document system in the public sector” adli makalesinde kamu sektoriinde
EBDYS uygulamalarinda personel direnci ile ¢ok sik karsilagildigi ve bunun sebebi
olarak calisanlarin mevcut ¢alisma sekillerini degistirmek icin isteksiz oldugu ifade
edilmektedir. Yine EBYS konusunda 6nemli ¢aligmalar1 bulunan Lynette Downing,
“Implementing EDMS: Putting people first” adli makalesinde EBDYS’ye gecisin
sadece yazilim ile ilgili bir doniisiim olmadigini, basarili bir uygulama i¢in insan
odakli cesitli basar1 unsurlart oldugunu belirtmektedir. Agirlikli olarak EBYS
uygulamalar1 konusunda c¢alistig1 bilinen Keith Gregory de “Implementing an
electronic records management system a public sector case study” adli makalesinde
ve yine baska bir uygulamaci Johanna Gunnlaugsdottir “The human side of ERMS:
an Icelandic study” adli ¢calismasinda EBY S’ nin basarisinda insan faktoriiniin temel
etkenlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye’de ise Hamza Kandur’un
“Tiirkiye’de kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimi: mevcut durum analizi ve
farkindaligin artirilmasi ¢alismalar1” adli makalesi kamuda EBYS uygulamalarinda
personel farkindalig1 iizerine gergeklestirilmis énemli bir ¢aligmadir. Inceledigimiz
caligmalarda kullanillan EDMS yani Electronic Document Management System
terimi hem belge yonetimi hem de dokiiman yonetimi anlaminda kullanilmaktadir.
Bu sebepten EDMS Elektronik Belge ve Dokiiman Yo6netim Sistemi EBDYS olarak

ifade edilmistir.

Kaynaklara erisimde, alan ile ilgili dizin indekslerinden Library and
Information Science and Technology Abstracts (LISTA), dergilerden Records
Management Journal, The Information Management Journal, Information Research,
Tirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi’ndan yararlanilmistir. Bununla birlikte
Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ve Istanbul Universitesi katalog ve veri
tabanlarindan, The British Standarts Institution (BSI) ve International Organization
for Standardization (ISO) standartlarindan faydalanilmistir. Yapilan taramalarda

anahtar kelime olarak personel farkindaligi/personnel awareness, elektronik belge



yoOnetimi/electronic records management, degisim yonetimi/change management,

personel egitimi/staff training kullanilmastir.

Tez, saha calismasi yapilarak gergeklestirilmistir. Bunun ic¢in hali hazirda
EBYS’ye gecis yapmis organizasyonlardan drnekleme yapilmistir. Tiirkiye’de basta
Ankara ve Istanbul olmak iizere bir¢ok kamu ve 6zel sektér kurumlarinda basariyla
stirdiiriilen EBYS uygulamalar1 gérmek miimkiindiir. Ancak g¢aligma bir yiiksek
lisans tezi kapsaminda yiiriitiilmek istendigi i¢in bir kisinin sorumlulugunda olup 12
aylik bir zamanla smirlidir. Bu sebeple, Tiirkiye’deki tiim kurumlar yerine
Istanbul’da bulunan, ulasilmasi ve incelenmesi daha yerinde olacag: diisiiniilen iki
kurum belirlenmistir. Meslegimiz geregi Istanbul’da  bulunan ve EBYS
uygulamalarina gecis yapan kurumlar bilinmektedir. Bunlarin igerisinden
stirdiiriilebilir politikalara sahip olmalar1 sebebiyle 6rnekleme yapilarak tespit edilen
kurumlar bir yiliksekogretim kurumu ve bir mahalli idare orgiitiidiir. Bu kurumlar
Marmara Universitesi ve Bagcilar Belediyesidir. Kamu kurumlar1 arasinda Marmara
Universitesi EBYS’ye ilk gegis yapan iiniversiteler arasinda yer almaktadir. Bagcilar
Belediyesi ise Istanbul’daki ilge belediyeleri arasinda e-Devlet uygulamalart

kapsaminda yaptig1 yenilik¢i caligmalar ile dikkat ¢ekmektedir.

Anket calismasi, Marmara Universitesi'nde ve Bagcilar Belediye’sinde EBYS

sistemini aktif olarak kullanan idari personele / memura uygulanmustir.

Farkli kurumlarda farkli hizmetlerin veriliyor olmasi ya da bazi hizmetlerin
birbiriyle Ortiismemesi nedeniyle, anket sorulart ayni olmakla birlikte 6rneklemler

ayr1 ayri belirlenmis ve degerlendirilmistir.

Evren, Marmara Universitesi ve Bagcilar Belediyesi’nin  biitiin
calisanlarindan olusmakla birlikte calisma evrenini, EBYS’yi is slireglerinde
dogrudan kullanan idari personel olusturmaktadir. Bu itibarla calisma evreni olarak

her iki kurumdaki idari personelin toplam sayis1 referans alinmistir.

2015 yili itibariyle Bagcilar Belediyesinde 566, Marmara Universitesinde ise
1800 civarinda idari personelin/memurun gorev yaptig1 goriilmektedir. Aragtirmanin

calisilabilir evren grubu ise, EBYS’yi aktif kullananlar ile sinirlandirilmistir. Buna



gbre evren sayis1 Bagcilar Belediyesi icin 260, Marmara Universitesi icin ise 320

olarak belirlenmistir.

Orneklem grubu, olasihiga gore smiflama tekniklerinden biri olan olasilikli
ornekleme metodu ve bu metodun tiirlerinden biri olan basit rastgele drnekleme
yoluyla belirlenmistir®. Orneklem biiyiikliigii %95 giivenilirlikle belirlenirken

kullanilan formiil asagidaki gibidir’:

1- 2 pq 2- n,

d? n,

N= Evren

n= Orneklem biiyiikliigii

n ,: Baslangic denek sayis1

t=1.96 (6rneklem hatasi)

p= 0.20 (evrende goriilme olasilig)

g= (1-p) (evrende goriilmeme olasilig1)

d= 0.05 (sapma miktar)

Hem yukaridaki formiile dayanarak yapilan hesaplama hem de pek c¢ok
istatistik kitabinda yapilan incelemeler neticesinde, oOrneklemin biiytikliigliniin
arttikca evreni temsil giicliniin de artacagi belirtilmektedir. Bunun yani sira, belirli
bir evren biiyiikliigii i¢in 6rneklem biiyiikliiglinli veren tablolara da bakildiginda %95
giivenilirlik igin, drneklemin evrenin %10’una tekabiil ettigi goriilmektedir'®. Bu
nedenle calismanin oOrneklem grubu, Bagcilar Belediyesi i¢in 26, Marmara
Universitesi i¢in 32 olarak tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismada, 6rneklemin evrenin

temsil giiclinii artirmas1 amaciyla hem Bagcilar Belediyesi hem de Marmara

5 Adnan Erkus, Bilimsel Arastirma Sarmal, Ankara, Segkin Yaymevi, 2005, ss. 82-84.

K Hiilya Cing1, Ornekleme Kuramu, 2. bs. Ankara, Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi,

1994, s. 61.

10 Erkus, a.g.e., s:91.



Universitesinde 75 kisilik bir 6rneklem grubu ile ¢alisilmistir. Calisma ile ilgili anket
sorulari, elektronik belge yoOnetimi sistem kriterleri, uygulama yazilimi, is
memnuniyeti ve is siireci adimlarinin uygulanabilirligi ana temalar1 gercevesinde
olusturulmustur. Soru tipleri, dnceden farkli disiplinlerde yapilan model ¢aligmalar
degerlendirilerek  belirlenmistir.  Sorularin  olusturulmasinda  yapilan  6n
gorlismelerden, alan ile ilgili kitap, makale, tez, standart ve raporlardan

yararlanilmigtir.

Calisma, Marmara Universitesi ¢alisanlar1 ile basili anket sorular1 {izerinden
yapilmistir. Bagcilar Belediyesi ile yapilan ¢alisma ise Google Docs iizerinden
hazirlanan anket formu ile gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler Statistical Package

for Social Science’in 22. Versiyonu (SPSS) ile degerlendirilmistir.

Anket c¢alismasi ile elde edilen verilerin analizi neticesinde her iki kurumda da
calisanlarmn EBYS farkindaliklarinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ust
yonetim destegi, bilgi teknolojileri ile barigik olmak, EBYS kullaniminin kuruma ve
kendisine yeni seyler katacagini, kurumsal kimligin gelisimine katki saglayacagini
diisiinmek gibi EBYS degisimini olumlu etkileyen unsurlar ¢alismamiza konu olan

iki kurum tarafindan da kabul gérmiistiir.

Anket sorularinin analizi neticesinde, basarili bir EBYS projesinin hayata
gecirilebilmesi i¢in insana yatirim yapmanin ne derece gerekli oldugu goriilmiistiir.
Sorun olarak Ongoriilen ¢ogu etkenin, siirdiiriilebilir projelere sahip Marmara
Universitesi ve Bagcilar Belediyesi icin kayda deger bir tehdit olusturmadig: tespit
edilmistir. Uygulama yaziliminin temini, iist yonetim destegi, kurumun kendi 6z
kaynaklarin1 devreye almasi ve iyi bir proje ekibinin olusturulmasi kosullarinin
olumlu olarak saglandig1 projelerde farkindaligi  yiiksek  kullanicilarin

stirdiirtilebilirlige olumlu katki sagladig1 anlagilmistir.

Bu calismada Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin hazirladig1 tez
yazim kurallar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Calisma, {ic ana boliimden

olusmaktadir.

Girig boliimiiniin ardindan ele alinan degisim, degisim yoOnetimi ve degisim

yonetimi modelleri konusu birinci bdliimde yer almis; mevcut literatiir etrafinda



oncelikli olarak degisim olgusu degerlendirilmistir. Degisim olgusunun ydnetilmesi
gerektigi diislincesinden hareketle, yonetim kavrami da ele alinmis ve ardindan

degisim yonetimi konusundan bahsedilmistir.

EBYS’ye gecis siirecinin biitiin hatlariyla ele alindigt ve calismanin ana
noktalarinin detaylandirildigi ikinci boéliimde ise, degisim yonetimi farkindaligi
tizerinde durulmus; ozellikle personel farkindaliginin artirilmasi konusuna vurgu

yapilmigtir.

EBYS uygulamalarinda personel farkindaliginin siirecler tizerindeki etkisinin
test edildigi iigiincii ve son bolim ise Marmara Universitesi idari personeli ve
Bagcilar Belediyesi calisanlar ile yapilan alan ¢alismasini igermektedir. Her iki
kurumda yapilan alan caligmasina dair anket sonuclarinin yer aldigir bu bdliimde,
hem sonuglar degerlendirilmis hem de uygulamadaki eksik yonler tespit

edilebilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise, EBYS wuygulamalari genel olarak
degerlendirilmis, EBYS’nin 6nemi vurgulanmis ve EBYS degisimi ile uyum

siirecinde yapilmasi gerekenler tavsiye edilmistir.



1. BOLUM
EBYS’DE DEGISIM YONETIMIi

Glinlimiizde gerek kamu gerekse Ozel sektorde geleneksel belge ydnetimi
anlayisindan EBYS’ye gecisler hiz kazanmistir. Bu gegiglerin artmasindaki en
onemli sebeplerin ise teknoloji etkisi, yenilik¢i anlayis, rekabet ortami, hizmetlerde
kalite ve verimliligin artirilmast ¢aligmalar1 ile yasal diizenlemeler oldugu
goriilmektedir. Bu ylizden organizasyonlar EBYS uygulamalarina gecis yaparak
belge yonetimi anlayiglariyla beraber is siireglerinde ve yapilarinda degisime
gitmektedirler. EBYS degisiminin yogun ve karmasik bir siire¢ oldugu bilinmektedir.
Ancak akademik literatlirde, sayica fazla olan faydalarindan dolayr EBYS
uygulamalar1 degerli kilinmaktadir. EBYS’nin koordinasyon, daha ytiksek kalite,
verim, sirdiiriilebilirlik konularinda onciiliik ederek kurumlarin seffaflik ve hesap
verebilirligi saglayacagi kabul edilmektedir''. Gegislerin basariyla tamamlanmasi
icin de degisim yonetimi anlayisindan faydalanilmak gerektigi goriilmiistiir. Tiim bu
degisimlerin basaril1 bir sekilde gergeklestirilmesi EBY S’ nin degisim yonetiminin iyi

planlanmas1 ve uygulanmasiyla miimkiin olabilmektedir.

1 Helle Zinner Henriksen ve Kim Viborg Andersen, “Electronic Records Management Systems

Implementation in the Pakistani Local Government”, Records Management Journal, 2008,
C.18,No:1,s.41.



Degisim olgusu, insanoglunun yeryiiziindeki varligiyla ortaya ¢ikan ve siirekli
geliserek devam eden bir siire¢ olarak goriilmektedir. Charles Darwin’in su sozii
degisimin Onemini agik¢a vurgulamaktadir: “Ayakta kalanlar en giicliiler degil,
degisime en kolay ayak uyduranlardir.” Giliniimiizde kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerinin olaganiistii gelisimi ile degisim 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu
siiregte hem bireyler hem organizasyonlar degismektedir. Bireyler kendi yagamlarini
devam ettirmek ve degerli olan zamanini bosa harcamamak icin degisime ayak
uydururlar ancak bu bireyin kendisiyle ilgilidir. Degismek istemezse de bir sekilde
yasamini devam ettirebilir. Organizasyonlar ise bu konuda bireyler kadar rahat
degillerdir. Rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek, hizmet ve kalite

standartlarin1 yiikseltebilmek icin degisime gereksinim duyarlar.

Hem bireylerin hem organizasyonlarin kendilerini bir degisim girdabi
icerisinde bulmasinin asil sebebi ise teknoloji etkisidir. Teknolojinin olaganiistii
gelisimi, bireyleri ve organizasyonlari bu degisime ayak uydurmak zorunda
birakmistir. Organizasyonlar agisindan bakacak olursak, teknoloji karsisinda degisim
sadece teknolojik yazilim ve ekipmanlar ile olmayacaktir. Bu degisim gerek
organizasyon gerekse personel yapisinda farkli etkilere yol agacaktir. Yani degisime
uyum saglamak i¢in yeni metotlara, becerilere, yapilara kisacasi yeni bir

organizasyona ihtiya¢ duyulacaktir'®.

Organizasyonlar faaliyetleri sonucunda farkli tiirlerde belgeler {iretirler.
Uretilen belgeler yasam dongiilerini tamamladiktan sonra belge yonetimi politikasi
cercevesinde degerlendirilerek arsive dahil edilir ya da imha edilir. Onceleri klasik
usulle yonetilen arsivler EBYS etkisiyle giinlimiizde, elektronik sistemler araciligi ile
yonetilmektedir. Geleneksel belge yonetimi diislincesinden sistemler vasitasiyla
belge yonetimi anlayisina gegis, organizasyonlara EBY degisimi olarak donecektir.
Bu degisim, organizasyonda, sorumluluklarda, politika ve prosediirlerde
degisiklikleri beraberinde getirecektir. Bu tiir bir degisim gergeklestirecek
kurumlarda, ilk olarak {ist yonetim destegi saglanmali, sonrasinda proje yonetimi

dogrultusunda EBYS degisimi planlanmalidir. Bilgi teknolojileri ve iletisimi

Aydin Argm, Bankacilikta Degisim Yonetimi, Doktora Tezi, istanbul, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2000, s.1.



calisanlar, arsivciler, yazi isleri ve dolayl da olsa EBYS ile iliski igerisindeki birim
calisanlarindan proje ekibi olusturulmalidir. Biitliin organizasyonu kapsayacak bir
iletisim ag1 ile tiim siireclerden kullanicilar1 haberdar etmek de faydali olacaktir. Bu
planlamalar yapilir ve siirecler yiiriitiilirken tiim organizasyonu etkileyecek EBY'S
degisiminin yonetilme kabiliyetinin, uygulama siirecinin basarisina etki edecegi

13
unutulmamalidir .

1.1. Degisim Yonetimi Anlayisi ve Degisim Yonetimi Modelleri

“Degisim tanim olarak bir orgiitte veya siirecte gecerli durumun planh ya da
plansiz olarak bagka bir bicime donligmesidir. Organizasyonel degisim,
organizasyonun yapi, teknoloji, is ve gorevlerini etkileyen herhangi bir durumun

plani ya da plansiz bir bicimde degisimidir™'.

Degisimin planli olmasit
gerceklestirilmek istenen siirecin her sathasinin 6nceden kararlagtiritlip bu karar
dogrultusunda uygulanmas: ile ilgilidir'>. Bu durumda, plansiz degisim ise
organizasyonun ¢esitli sebeplerden dolay1 beklenmedik bir anda degismek zorunda

kaldiginin ifade edilmesidir.

Degisimin insan yasami boyunca var olan bir kavram oldugu diisiiniilmektedir.
Cok farkli alanlarda (yonetim, sanat, spor, egitim, yasam vb.) tarihlerde kendini
hissettirmis hatta ¢ag degisimine (Ronesans) bile sebep olmustur. Modern tarima
gecis, Sanayi Devrimi, tip alanindaki 20.yy gelismeleri degisimin boyutlarini
gostermek acisindan 6rnek teskil etmektedir. Hi¢ siiphesiz igerisinde bulundugumuz
bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan donem, degisimin nitelik olarak diger ¢aglara gore kat
kat arttigim gostermektedir. Insanlik tarihi boyunca ulasilabilecek bilgi miktarinda ve
iiretilen bilgi sistemlerinin artisinda devrim olarak tabir edilebilecek donemler vardir.

Ornegin, bilgisayarin icadinin bilgi ¢agima etkisi biiyiiktiir. Bilginin evrensel diizeyde

International Records Management Trust, Training in Electronic Records Management,
Module Planning and Managing Electronic Records Management Programme, United
Kingdom, IRMT, 2009, s.75.

Semiha Ebru Ozmen, _Orgiit Ici Degisim ve Degisim Karsisinda Birey Davramsy,Yiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999, s.5.

13 Abdurrahman Ilgan, “Orgiitsel Degisim/Degisme”, Milli Egitim Dergisi, 2008, Kis, No:177,
s.81.
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artmasi ve c¢ogalmasinin bir diger sebebi internet teknolojisinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasidir. Boylece bilginin degeri evrensel bir boyut kazanmus, niteliksel
ve niceliksel olarak bilgi artig1 yasanmistir. Organizasyonlar bilginin niteliksel ve
niceliksel artisindan farkli sekillerde etkilenmekte, faaliyet alanlarina gore
yasamlarin siirdiirebilmek ve karliliklarin1 koruyabilmek i¢in en az maliyetle en ¢ok
tiretim “verimlilik” anlayisin1 benimsemektedirler. Bununla beraber bilgi ve iletisim
teknolojileri ile artan rekabet giici ve siirekli degisen yasal gereksinimler
organizasyonlar1 “zorunlu” degisime yoneltmektedir. Disaridan bakildiginda kolay
gibi goriinse de organizasyonel degisim, is ve islemlerle ilgili tiim siireclerin de

degisimine sebep oldugundan organizasyonun tamamini etkilemektedir.

Organizasyonlarin, yonetim anlayislarindaki gelismelere istinaden siirekli
olarak daha iyiye ulasma amaciyla yeni arayislar icerisine girdikleri goriilmektedir.
Bu hedef dogrultusunda ihtiya¢ ve Onceliklerin belirlenmesi, etkin ve modern
yonetim anlayisini uygulamak adina degisimler gerceklestirilmektedir. Caligsmalarla
tespit edilebilen karar verme mekanizmasindaki yavaslik, hata oraninin ytiksekligi,
iletisimin yetersizligi, personel devir oraninin fazlali§i, planlama konusundaki
problemler, ¢atisma, verimsizlik, organizasyon ve yetki sorunu gibi ogeler degisim
icin sebep olabilmektedir'®. Organizasyonlarda gériilebilecek bu ve benzer sorunlarin
ileride daha biiyiik krizlere yol agmamasi adina ¢oziimlerin iiretilerek yeni ve saglam

yapilarla siireglerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Yillar igerisinde farkli kisiler tarafindan farkli degisim yoOnetimi metotlari
olusturulmus ve uygulanmustir. Literatiirde en sik rastlanan degisim modelleri

sunlardir'’;
e Lewin Modeli: Kurt Lewin, degisim yoOnetiminin ¢dzme, degistirme,

yeniden dondurma  siirecleriyle ii¢ asamada  gergeklestigini

savunmaktadir.

Ozmen, a.g.e., s.14.

Asiye Kakirman Yildiz, Kiitiiphaneler i¢in Degisim Yonetimi Modeli, Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii, Istanbul, 2009, ss.28-37.
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o Kubler-Ross Modeli: Elizabeth Kubler Ross, modelinin temelinde bir
insanin hem kisisel hem de duygusal durumlarla kars1 karsiya kaldigi
mantig1 yer almaktadir. Bu model, inkar etme, sinirlenme, anlasma,

depresyon ve kabul etme asamalarindan olusmaktadir.

e Gleicher Modeli: Bu model, c¢alisanlarin degisime kars1 direncini
engellemek tlizere Richard Beckhard ve David Gleicher tarafindan
gelistirilmistir. Model, kurumsal memnuniyetsizligi gidererek vizyon ve

giiclii bir eylem planindan olusmaktadir.

o Kotter Modeli: Kotter modeline gore degisim; kacinilmaz anlayisinin
yaratilmasi, rehber niteliginde bir ekip kurulmasi, vizyon ve strateji
gelistirilmesi, degisim vizyonu hakkinda iletisim kurulmasi, ¢alisanlarin
giiclendirilmesi, kisa vadeli kazanimlar yaratilmasi, kazanimlarin
pekistirilmesi ve kurum kiiltiiriinde yeni degisimlerin uygulanmasi olarak

sekiz asamadir.

e ADKAR Modeli: ADKAR modeli degisim ihtiyact farkindaligi,
degisimi desteklemek ve siirece katilmayi1 istemek, degisimin nasil
gergeklestirilecegini  bilmek, degisim siireci igin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmak ve degisimin dogrulugunu desteklemek

asamalarindan olugmaktadir.

Degisim siireci kurumlar agisindan bir kereye mahsus bir siire¢ olmayacaktir ve
hiz1 karsisinda oOrgiitlerin kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu yiizden, degisim
stireci her seferinde tekrarlanarak kurumun kendini yenilemesi saglanacaktir.
Kurumlarin bu siiregte su hususlart degisim yonetimi anlayisinin bir pargasi haline

getirmesi fayda saglayacaktir'®:
e “Degisimi zorunlu kilan etmenlerin analizi,
e Degisimin tanisini koymak,

e Degisimi programlamak,

18 Nezahat, Giiclii ve Ekrem Tugrul, Sehitoglu, “Orgiitsel Degisim Yonetimi,” Kazim Karabekir

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006, No:13, s.247.
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e Degisimi uygulamak,

e Degisimi degerlendirmek.”

1.2. Organizasyonel Degisimin Yonetilmesi

Organizasyonel degisim, degisen i¢c ve dis ¢evre kosullar1 nedeniyle,
organizasyonun etkinlik, hizmet, kalite ve verimliligini artirmak, ig gereklerini yerine
getirmek, calisanlarin ve vatandag/miisterilerin beklentilerine cevap vermek amaciyla
organizasyonun tiimiinde sistemin tiim dinamikleri ile etkilesimi gbz Oniine alinarak
degisiklikler yapilmasi seklinde agiklanabilmektedir”. Bu degisimlerde teknolojinin
etkisi biiyliktiir. Organizasyonlar, teknolojiyi genellikle is siiregleri ve yapilarinin
degisimi i¢in firsat olarak gormektedirler. Yeni teknolojiler, organizasyonel
degisimden bagimsiz tanitilmalarina ragmen, bu iki siire¢ birlikte ilerlemektedir. Bu
yilizden, yeni bilgi sistemleri ve teknolojileri, is akislarinda, iletisim ve organizasyon

yapisinda degisiklige sebep olacaktir™.

Degisim sonucunda faaliyetlerini yonetmek ve delillendirmek i¢in belgelerini
elektronik olarak yoneten ya da kagit belgeleri sistemlerinden ¢ikarmayi diislinen
organizasyonlar elektronik belgelerin giivenilirligi, yonetimi ve imhasi ile ilgili
sikintilar yasayabilmektedir. Organizasyonlarin giiniimiizde bilgi sistem kapasiteleri
hakkinda aldiklar1 kararlar, bilgi kaynaklarinin yapisi, organizasyonu ve dijital
ortamda belge koruma pratikleri ile politikalari, arsiv kurumlarinin arsivsel
degerlerle belgelerin uzun siireli korunmasini saglamak i¢in olusturacag: strateji ve

metotlara etki edecektir’!.

Kurt Lewin, organizasyonel degisimin basarisi i¢in ii¢ asamali bir siirecten
bahsetmektedir. Bunlar; ¢o6ziilme, degisim ve yeniden dondurmadir. Coziilme,
degistirilmek istenen durumun degisime hazirlanma asamasidir. Bu siirecte degisim

gerekliliginin farkina varilmasi amaglanir. Degisme siireci, ger¢eklestirilmek istenen

A. Kadir Varoglu vd. Orgiitsel Degisim ve Ogrenme, y.y., t.y., s.[4].

20 International Council of Archives [ICA] Committee on Electronic Records, Guide For

Managing Electronic Records From An Archival Perspective, ICA, Paris, 1997, s.17.

2 a.e., s.17.
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degisimin uygulamaya konuldugu siirectir. Son asama olan yeniden dondurmada ise
edinilen yeni davrams, deger ve tavirlarin devamhlig: ile kaliciligi saglanir®’. Bu
durumu belge yonetimi degisimi agisindan diisiiniirsek, ¢ozlilme agamasi, geleneksel
belge yonetimi anlayisindan, elektronik belge yonetimi anlayisina hazirlik
asamasidir. Degisim siireci, EBYS uygulamasinin tiim hatlariyla gergeklestirildigi
asamadir. Yeniden dondurma asamasi ise EBYS degisimi sonrasi, edinilen davranis,
deger, tavir ve disilincelerin kalicilig1 ile sistem devamlilifina olumlu etkinin

saglandig siirectir.

Organizasyonel acgidan degisimin, gelecege hazir duruma gelme, organizasyon
liyeleri arasinda giiven, karsilikli destek ve etkin iletisimi saglama, sorunlara ve
tartigmalara ¢oziim getirme, sinerji yaratma gibi genel amaclar1 vardir. Sabuncuoglu

ve Tiiz, 6rgiitlerde degisimin amacini su sekilde ifade etmislerdir™:
e “Etkinligi artirmak,
e Verimliligi artirmak,

e Motivasyon ve tatmin diizeyini artirmak.”

Gilintimiiz kosullarinda organizasyonlarin devamliliklarin: siirdiirebilmeleri i¢in
teknolojik, 1iletisimsel, politik, bilimsel ve kurumsal boyutlarda degisime ve
yeniliklere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Organizasyonel degisime neden olan

dis unsurlar1 Hussey su sekilde belirtmektedir**:
e “Teknolojik degisimin hizlanmasi,
e Rekabetin giderek artmasi ve kiiresellesmesi,

e Miisteri taleplerinin artmasi ve ¢esitlenmesi,

2 F. Sema Ozgelik, Organizasyonel Degisim, Degisim Yonetimi, Organizasyonel Degisimin

Aktorleri ve Sigorta Sektériine Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2002, s.30-31.

Fatih Téremen, “Egitim Orgiitlerinde Degisimin Engel ve Nedenleri,” Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C.12, No:1, 2002, ss.186-188.

Yildiz, a.g.e., s.14.

23

24

14



e Ulkelerin niifus ve toplumsal yapilarinin degismesi,

e Kamuya ait sirketlerin 6zellestirilmesi.”

Organizasyonel degisim sonrasinda calisanlarin yaptiklar is ve islemleri daha
farkli sekilde gergeklestirmeleri beklenecektir. Ancak bireylerin aligkanliklarini
degistirmeleri zannedildigi kadar kolay degildir. Degisimin tiirii, yas, bilgi, beceri vb.
yonlerden hitap ettigi kesime gore siirece yonelik tepkilerde farkliliklar ortaya
cikabilecektir. “Degisime karsi direnme nedenlerini Hussey, issiz kalma riski,
gerceklestirilmek istenen degisimden memnuniyetsizlik, lidere kars1 giivensizlik,

degisimin yanlis oldugu inanci, kisisel diismanlik™ olarak belirtmektedir®.
Degisime kars1 direncin nedenlerini Roger Plant ise soyle siralamistir®:
e “Bilinmezlige kars1 duyulan korku,
¢ Bilgilendirilmeme,
e Bilgi eksikligi,
e Tarihi faktorler,
e Temel beceri ve yeteneklerin tehdit edilmesi,
e Sosyal statiiniin tehdit edilmesi,
¢ Gii¢ kaynagina yonelik tehdit,
e Yararlar algilanamamasi,
e Orgiitsel kiiltiirde giiven duygusunun diisiik olmasi,
e {liskilerin zayif olmasi,
e C(Cabhil gibi goriinme korkusu,

e Denemeye karsi isteksizlik,

a.e., s.14.

a.e., s.13.
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e Gelenege baglilik,

¢ Grup normlarini fazlastyla dikkate almak.”

Genel anlamda degisime direng dogal bir olgudur. Ciinkii degisimin, kisilerin o
zamana kadarki deger, tutum, imaj ve davraniglarinin degisimine sebep oldugu ve
caliganlara yeni durumlar, problemler, belirsizlikler ve kararsizliklar getirdigi
diisiiniildiigiinden tehdit edici bir unsur olarak goriildiigii anlasiimaktadir®’.
Calisanlarin degisime direnmelerindeki temel unsurlar, c¢ikarlarinin zedelenme
olasiligi, belirsizlik, degisimden kusku duyma, bilgilendirilme eksikligi, c¢evresel
etkiler olabilmektedir”®. Organizasyondaki c¢alisanlarin  degisimi kabullenip
benimsemeleri ve gerektigi zaman tesvik edilebilmeleri i¢in, degisimin hem
kendilerine hem de organizasyona yarar saglayacagina inanmalar1 gerekir. Bu inang,
bireyleri ve gelecekte onlar1 etkilemesi beklenen kararlarin alinma ve
uygulanmasinda s6z sahibi olmalarina imkan saglandigi oranda degisime etki

edecektir. Bu durum, direncin 6niine ge¢menin en etkili yollarindan birini olusturur.

Tiim birey ve organizasyon yasantilarinin bir pargasi olan degisim siirecinin
basarili olabilmesi i¢in iyi yonetilmesi gerekmektedir. Degisimi gerektiren sebeplerin
iyl analiz edilememesi, degisimin planli gergeklestirilmemesi, siirekliliginin
olmamasi, etkiledigi kisilerin katiliminin az olmasi gibi etkenleri basarisizlikla

sonuglanacak girisimlerin nedenleri olarak gérmek miimkiindiir®.

Bir diger 6nemli konu da degisimi yonetecek bir liderin siirecte aktif olarak rol
almasidir. Degisim liderligi, “Degisime direnen ¢ok sayida ¢alisani ikna etmek degil,
degisime direnen tek kisi bile olsa onu degisim siirecine dahil edebilmektir.” seklinde
tanimlanabilir’’. Degisim y6netiminde liderlik, degisimin nedeni konusunda etkili bir
iletisim kurabilme, de8isim organizasyonuna katilan herkesin potansiyelini

artirabilme, iyi bir kisisel drnek olusturabilme ve orgiitlenerek, ortalama bir hizda yol

27

[1gan, a.g.e., 5.96.

- a.e., s.100.
29

Varoglu, a.g.e., ss.[3-0].

30 a.e., s.14.
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alabilme becerilerine bagldir. Iyi bir lider, ydnlendirebilme, 6rnekleyebilme, kriz

aninda veya belirsizlik durumunda karar verebilme yetenegine sahip olmalidir’.
Liderlerin direng karsisinda gérevleri ise sunlardir**:
e “Degisim i¢in zorlayici bir neden ortaya koymak,
o Harekete gegmeyi saglayacak bir amag gostermek,
e Insanlar1 hemen harekete gecmeye ikna etmek,
e Gelecegin olumlu bir resmini ¢izmek,
e Bagsariy1 tim personelle kutlamak,
e Kurmay uzmanlarin tutumunu destekleme,
e Etkin bir iletisim ag1 kurma,

e Dirence yeni bir bakis getirme.”

Degisim yonetimi konusunda basarili olmak isteyen yoneticilerin, hangi
degisim modelini kullanacagini, ¢alisanlarin ihtiyac ve giivenliklerini nasil 6n planda
tutacagini, onlar1 nasil bilgilendirecegini, siirece nasil entegre edecegini, yeni bilgi ve
beceri kazanmalar1 konusunda neler yapilabilecegini, organizasyonun nelere ihtiyag¢
duydugunu, olusturulmasi gereken prosediir ve politikalarin neler oldugunu, degisim
konusundan kimden danigmanlik almasi gerektigini ve yazilim temin edilecekse bu

secim ile ilgili detayl bilgiye sahip olmas1 gerekecektir.

Degisim, farkli kisilik ve diisiincelerin bir amag ugruna ugrastiklar: kimi zaman
yorucu kimi zaman keyifli ancak zorlu bir siiregtir. Bir organizasyonun ve
calisanlarinin degisimin yol agtig1 stres ile ugrasabilmeleri ve bas edebilmelerindeki

en onemli etken, organizasyon liderinin stresi fark etmesi, anlamasi ve aktif bir

a.e., s.15.

32 Toéremen, a.g.e., s.193.
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sekilde onu yonetmesidir. Bunu yapabilmek i¢in, birbirleri ile baglantili 10 basamak

uygulanmalidir™:
1. “Farkinda Olma,
2. lletisim,
3. Liderligin Var Olmasi,
4.  Cesaretlendirme,
5. Saglamlik,
6.  Dahil Olma,
7. Resmi Destek Sistemi,
8.  Egitim ve Seminer,
9.  Zamanlama,

10. Saglamlik ve destek.”

Organizasyonel karar alma boyutunda bilgi teknolojileri ve yonetim sistemleri,
gerekli olan verilerin toplanma, depolanma ve yoneticiler i¢in anlamli hale
getirilmelerinin yan sira, digsal tehditlere de karsilik verebilmeye ve gesitli firsatlar

zamaninda yakalamaya imkan saglamstir>”.

Gergeklestirilecek EBYS degisimi, organizasyonda sorumluluklarin, politika
ve prosediirlerin degisimine sebep olacaktir. Bu degisimlerin tamaminin basariyla
gerceklestirilmesi ise uygulama siirecinin basarisini etkileyecektir. Bu baglamda,
bireylerin degisim ile etkili sekilde basa ¢ikabilmeleri gerekmektedir. Bu yiizden
degisim iyl anlasilmali ve yoOnetilmelidir. Degisim sonrasi, calisanlar islerini

gerceklestirmek icin yeni yollar Ogrenirken tedirginlik, korku ve ¢ekince

a.e., s.12.

3 Beyhan Aksoy, “Bilgi Teknolojilerinin Yarattig1 Orgiitsel Degisim: Nasil Bir insan Kaynaklar

Yonetimi?,” Bilgi Diinyas1, 2005, C.6, No:1, s.60.
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yasayabilirler. Bu gibi durumlarda yoneticiler ¢alisanlarini cesaretlendirerek kendi

- < 35
¢Oziim ve cevaplarini bulmalarini saglamalidir™.

1.3. Degisim Yonetimi Siirecinde Yapilan Hatalar

Degisim siireklidir, ancak kimi zaman hayati 6nem tasir ve gereklidir, kimi
zaman gereksizdir ve zarar verir. Degisimin gergekten gerekli olup olmadigi ¢ogu
organizasyon tarafindan gozden kagirilan bir konudur. Bu sebeple, organizasyonlar
ihtiya¢c duydugu degisim tiirtinii degerlendirirken su sorular tartismali ve analiz

etmelidir’®:
e “Ne kadar ileri gitmek istiyoruz?

e En az diren¢ duyulacak yolu mu yoksa gercekten ihtiya¢ duyulan

yaklagimi m1 tasarlamaktay1z?
¢ Kisa ve uzun donemde ne tiir sonuglar istiyoruz?
e Organizasyon ne kadarlik bir gelisime katlanabilir?
e Tasarlanan degisimler pozitif olarak sunulabilir mi?

e Hig degismezsek ne olur?”

Yukaridaki sorular tartisildiktan ve degerlendirildikten sonra degisim yoniinde
bir karar alinmigsa, diger 6nemli husus olan “degisime uygun bir ortam olusturmak”,

icin ise su konulara dikkat etmek gerekir37:
e “Giivene dayali iliskiler kurmak,
o Acik iletisimde bulunmak,

e ki yonlii geri beslenmeyi tesvik etmek,

33 IRMT, a.g.e., s.75.
36

Argin, a.g.e., s.14.
37 a.e., s.27-28.
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o Kisisel endiseleri tanimlamak,

e Degisime hazirligi kesfetmek,

e Degisim hakkinda spesifik olmak,

e Degisimin neden gerekli oldugunu gostermek,

e Degisim hakkinda siirekli bilgilendirmek.”

Gilinitimiizde organizasyonlari ilgilendiren bir¢ok degisim mevcuttur. Her ne
kadar organizasyonlar degisime olumlu yaklagsalar da her girisim basariyla
sonu¢lanmamaktadir. Basariyla sonu¢lanmayan degisim siireclerinde siklikla yapilan

hatalar sunlardir®®:
a) Degisimi Masa Basindan Yonetmek

Degisimin baslamasiyla yeni yapilanmanin kurulmasindan sorumlu Kkisiler
yapilacak isgler igin liste tutma yoluna gitmekte ve isleri masa basindan takip
etmektedirler. Listelerle yonlendirilmeye ¢alisilan degisimler daha uzun siirmektedir.
Degisimi masa basindan yonlendirmek, hem personeli hem de degisimin saglikli
sekilde ilerlemesine olumsuz etki edecektir. Ciinkii ¢alisanlar {ist yOnetimi ve
yoneticileri siireg igerisinde yanlarinda gérmek isterler. Bu yiizden degisim siirecinde
daha c¢ok sahada inceleme yapilmali, olas1 sorunlara karsi birlikte dinamik ¢oziimler

tiretilmelidir.
b) Anlamsiz Iletisimle Zaman Kaybetmek

Degisim duyurulduktan sonra bireyler arasindaki iletisim c¢ok yiiksek
seviyelere ulagmaktadir. Bu iletisimin bir kismi1 bilgilendirme ve motivasyonla ilgili
iken biiyiik bir kismi ise abartili motivasyon ve igeriksiz iletisimdir. Bu yilizden
gerekli durumlarda iletisim kurulmali abartili motivasyon ya da bilgisizlikten
kaynaklanan calisanlar arasindaki yanlis bilgilenmelerin ve zaman kaybinin 6niine

gecilmelidir.

3 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi, 4.bs., Bursa: Furkan Ofset, 2009 . ss.175-

176.
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¢) insanlar1 Yanhs Noktalarda Cesaretlendirmek ve Yanhs Davranmislari

Odiillendirmek

Siirecte aktif rol alacak kisiler ile diger calisanlarin gérev ve sorumluluklari
belirlenmeli ve net olarak tanimlanmalidir. Calisanlar yetenek ve becerilerine gore
gorevlendirilirlerse hem insan kaynagi iyi kullanilacak hem de degisim daha hizli
sekilde gerceklesecektir. Ayni sekilde yiikseltmeler ve oOdiillendirmeler yapilirken
yanlis davraniglarin odiillendirilmemesine dikkat edilmelidir. Bu konuda hassas

olunmazsa motivasyon, performans ve yonetim sorunlari ortaya ¢ikacaktir.
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2. BOLUM

EBYS’YE GECIiS SURECINDE DEGISIiM YONETIMI
FARKINDALIGI

Her gecen giin gelisen ve degisen teknoloji etkisini her alanda gostermektedir.
Teknoloji etkisinin 6nemli Ol¢lide hissedildigi alanlardan bir tanesi de belge
yonetimidir. Teknoloji etkisiyle organizasyonlar klasik belge yonetimi anlayigindan
EBYS uygulamalaria yogun sekilde gecis yapmaya baslamislardir. Ulkemizde son
bes yildaki EBYS degisim ve doniisiimlerinin onceki yillara gore oldukca yliksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek diizey ¢ok sayida basarili ve basarisiz
uygulamalar1  icermektedir. Organizasyonlarin basarili ya da basarisiz
uygulamalarinin arkasinda bir¢ok sebep vardir. Bir sistem gelistirilirken ya da
uygulanirken, is siirecleri analizi, finansal degerlendirme, kullanilacak platformlar,
sistem analizi, programlama, test vb. konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ancak bu 6nemli konularin disinda dikkat edilmesi gereken bir konu daha vardir ve
unutulmaya yatkindir; sistem kullanicilari. En iyi sekilde projelendirilmis ve
uygulanmis bir sistemin gelistirme ve uygulama siirecine kullanicilar dahil edilmez
ise projeler basarisizlikla sonuglanabilmektedir'. Ciinkii EBYS entegrasyonu,

kaynaklarin yonetimi i¢in bir miicadele degil, belge tireten ve kullanan kisiler i¢in

Toms Leikums, “Managing Human Factors in Implementing Electronic Document Systems
in the Public Sector,” Romanian Review of Social Sciences C.2,2012, s.22.
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mantiksal ve duygusal bir kiiltiirel miicadeledir. Bireyler, islerini gergeklestirdikleri
mevcut durumdan memnunlardir ve bu yilizden siireclerin iyilestirilmesi ile ilgili
diisiincelere siipheyle yaklasirlar’. EBYS uygulamasinin basariyla sonuglanmasi
icin siirece kullanicilarin da dahil edilmesini vurgulayan Lynett Downing’nin 7

anahtar adimdan bahsettigi goriilmektedir:
1.  “Sirecleri seffaflagtirmak,
2. Kullanic1 beklentilerini yonetmek,
3.  Insana odaklanmak,
4.  Siireclere odaklanmak,
5. Siiregler konusunda egitim vermek,
6.  Biiyiik resmi gormek,

7. Degisen iletisim dinamiklerini anlamak.”

EBYS degisimi teknoloji destekli bir siiregtir. Ancak EBYS, bir yazilim
tizerinde belge iretimini gerceklestirmenin Otesinde teknoloji ile idari ve
organizasyonel tiim islemlerin belgeye dayali, daha gilivenli, hizli ve dogru ¢alisan
bir ortamda yiiriitiilmesine olanak saglayacaktir’. Bu sebeple, doniisiim siirecinde
kullanicilarin ihtiyaglarini ve teknolojik yeterliliklerini dikkate almayan bir sistemin
uygulanmasi sadece basarisizliga sebep olmayacak ayni zamanda kullanict algisinin
olumsuz yonde etkilenmesine neden olacaktir. Bu durum, EBYS’de kisisel
deneyimlerin yanlis ve hatali kullanimindan 6tiirii sistemin dogruluguna ve

tutarhligina giiveni azaltabilecek kritik bir problemdir”.

Jeanne Young, “Electronic Records Management on a Shoestring: Three Case Studies”, The
Information Management Journal, 2005, January/Fabruary, s.58.

Downing, a.g.e., ss.44-50.
Tiirkiye Bilisim Dernegi, Elektronik Belge Yonetimi, 2009, s. 15.

Steve Bailey ve Jay Vidyarthi, “Human Computer Interaction: The Missing Piece of the
Records Management Puzzle”, Records Management Journal, C.20, No:3, 2010, s.285.
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Elektronik ortamda belge yonetimi ile bilgi teknolojileri sistemlerinin,
organizasyonlarin faaliyetleri ve olusturduklart belge yonetimi anlayisini
sekillendirmektedir. Bu durumun, tiim organizasyonlar i¢in karmasik ve
yonetilmesi zor stratejik durumlar olusturacag diistintilmektedir. Bilgi teknolojileri
(BT) personeli, yoneticiler, arsivciler, belge iireticileri ve kullanicilar1 belgelerin
otantikligini, dogrulugunu, biitiinliigiinii ve kullanilabilirligini saglamak i¢in
birlikte calismak durumundadirlar®. Ayrica fiziksel belge yonetimi anlayisindan
elektronik ortama gegis bazi riskleri beraberinde getirecektir. Organizasyonlarin
birbirinden bagimsiz uyguladiklar sistemler elektronik belgelerin korunabilmesi ve
paylagilabilmesi  ile ilgili sikintilarin  yasanmasma  sebep  olacaktir’.
Organizasyonlarin bu tlir durumlarin 6niine gegebilmesi icin ulusal ve uluslararasi

standartlar ile uygulamalar takip etmeleri gerekmektedir.

2.1. Degisim Yonetiminin Basar1 Faktorleri

EBYS’de degisim yOnetiminin bazi  hususlara dikkat edilerek
gerceklestirilmesi, projenin basariyla sonuglanmasmma olumlu etki edecektir.
Kullanicilarin, uygulama yaziliminin, danigsmanlik kullaniminin, organizasyonel
degerlerin, sistem arayilizii ve kullaniminin kolayligi gibi etkenler basariya
ulagsmada 6nemli rol oynayacaktir. Ancak, EBYS uygulamalarini birer proje olarak
diisiiniip degisimi proje yonetimi agisindan degerlendirmek, amag, hedef ve zaman

yonetimi kavramlarini en belirgin sekilde tasarlamak gerekmektedir.

J. Mcleod, “Education and Training for Records Management in the Electronic Environment
The Research for an Appropriate Model. Professional Development, Training, Education,
Models, Records Management,” Information Research, C.9, No:3, 2004.

Hamza Kandur, “Tirkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi: Mevcut
Durum Analizi ve Farkindaligin Artirilmast Calismalari,” Bilgi Diinyasi, C.12, No:1, 2011,
s.5.
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2.1.1. Kullanicilarin EBYS’ye Entegrasyonu

Sistemin en yogun uygulayicisi olacak kullanicilar yeni sisteme sorunsuz bir
sekilde entegre edilmelidir. EBYS uygulamasinda basar1 unsurlarindan bir tanesi,

su dgelerin kullanicilar ile entegrasyonuna baghdir®:
e “Teknoloji,
o Isteklilik/readiness,
e Isleyis/operations,

o Kiiltiir.”

Kullanicilarin teknoloji ile entegrasyonu, bilgi teknolojilerini kullanabilecek
diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmalarini ifade eder. Kullanicilarin istekliligi ise
degisime karsi olan tutum ve davranislari olumlu yonde etkileyecektir. Boylece
degisimin  gerceklestirilmesinde  kullanici  direnci ile karsilagma  orani
azalabilecektir. Operasyonel entegrasyon ise kullanicilarin sisteme adaptasyonunun
saglanmasi, gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasidir. Bu siireglerin
entegrasyonundaki en Onemli etkenlerden biri ise organizasyonun kiiltiirel
degerleridir ve bu degerler dikkate alinarak kullanic1 entegrasyonu

gergeklestirilmelidir.

EBYS projelerinin basarisizlik sebepleri arasinda, en yaygin olarak
bahsedilen konular sdyle belirtilebilir: Sistem kullanicis1 olarak c¢alisanlarin
gorilislerine yeteri kadar deger verilmedigini hissetmeleri, onemli kararlarin
onceden alinmis olmasi ve silirecin yonetim tarafindan istenilen sonucu
mesrulastirmak icin yiriitiilmesidir. Bu ylizden bireylerin goriislerinin dikkate
alindigim1 ve kabul edildigini hissetmeleri ya da Onerilerinin uygulanabilir

olamayacaginin makul ve gegerli bir sebeple kendilerine agiklanmasi énemlidir’.

The British Standarts Institution, ISO/TR 14105 Document Management - Change
Management for Successful Electronic Document Management System (EDMS)
Implementation, UK, 2011, s.3.

a.e., s.3.
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Kullanicilar, sistemin kendilerine gore tasarlanmadigini diisiindiiklerinde kullanim
ile ilgili yapabileceklerinin en iyisini uygulamakta sikint1 yasayacaklardir. Tiim bu
durumlar i¢in gerekli Onlemi alan organizasyonlarda, personel katiliminin
saglanmasi ile artan motivasyon, daha yiiksek hizmet ve kaliteyi de beraberinde

getirecektir'’,

2.1.2. Stratejik Planlama Acisindan Organizasyonel Degisim

Proje dongilisliniin basinda, iist yonetimin saglayacagi en onemli katki,
stratejik planlama siirecine katilimdir. Stratejik planlama siirecinin amaci, proje
amag ile hedeflerinin ve ger¢eklesmesi diisiiniilen organizasyonel degisimin agik¢a
ifade edilmesidir. Cogu organizasyon EBYS’nin bir parcasi olarak teknoloji
stratejisi gelistirir. Bu durum, genellikle is stratejisi ile iliskilidir. Ugiincii bilesen
ise organizasyonel degisim stratejisidir. Bircok kurumda tigiincii bilesen mevcut
degildir. Organizasyonel degisim stratejisindeki  basarisizlik EBYS’nin
organizasyon ve insan tzerindeki etkisinin ydnetilmesinde basarisizliga sebep

olacaktir'".
Stratejik planlama siireci su sorulara cevap verebilecek sekilde olmalidir'*:

e “Kiiltilirlimiiziin hangi yonleri etkin ve verimli?

EBYS uygulamasi ile ilgili olarak kiiltiirlimiiziin hangi y6nleri yetersiz

ve verimsiz?
e EBYS calisanlarimiz1 ve diger birimlerimizi ne sekilde etkileyecektir?

e EBYS’nin sonucu olarak organizasyonda hangi yapisal degisiklikler

olacaktir?
e Organizasyonda ne kadar degisim istiyoruz?

e Ne tiir teknolojik degisim organizasyon i¢in uygundur?

a.e. s.4.
a.e., s.4.

a.e., s.4-5.
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e Degisim yoOnetimi ve segilen teknolojinin organizasyonel kabulii ile

ilgili yeterli zaman i¢in proje nasil bolimlendirilmelidir?

e Gergekten mevcut is siireclerini otomatiklestirmek ya da is akiglarinm

temelden degistirmek istiyor muyuz?”’

Bu toplantilarin sonucunda, uygulama ekipleri tarafindan gercekci, degisim
icin rehber ve degisim yoOnetimi igin ise acikg¢a belirtilen hedefler ortaya

konulmalidir.

2.1.3. Organizasyonel Degerlendirme

EBYS degisim siireglerinde organizasyonel degerlendirme, planlama
asamasinda organizasyona yardimci olabilecek veriler saglayacaktir. Her
organizasyon EBYS’ye ayni1 tepki ile yaklagmayacaktir. Bu sebeple organizasyonun
kendine 6zgii degerlerinin analizi, projenin planlanmasi siirecine olumlu etki
edecektir. Birgok organizasyon, degisim yonetimi programini bilinenler, ge¢cmis
tecrilibeler yerine algiya gore gelistirme hatasina diismektedir. Bu tiir bir yaklagim,
projenin zaman yonetiminde sikintilara yol agmakta, az etki ve ¢cok maliyete sebep

olabilmektedir.

Bir organizasyonel degerlendirme, isteklilik, faaliyet ile kiltir hakkinda
kapsamli nitel ve nicel veriler saglamalidir. Organizasyonlar kiiltiir, organizasyon
yapist ve asagidaki veri toplama metotlarindan bir ya da birden fazlasini dikkatlice

degerlendirmelidir'*:
e “Ust diizey ve detayl siirec analizi
e Anket
e Goriisme

e (Odak gruplar1.”

a.e., s.5-0.
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Ust Diizey ve Detayh Siire¢ Analizi: Detayl siire¢ analiz, organizasyonlara
faaliyetlerin nasil yiriitiildiigii ile ilgili bilgi toplamayi, bu alanlarda olabilecek
degisiklik, giincelleme ile ilgili temel kullanicilara bilgi ve geri bildirim saglamay1

mumkin kilar.

Anket: Tim calisanlarla goriismenin uygulanabilir olmadigr blyiik
organizasyonlarda anket yontemi daha faydalidir. Bu arag, her bir ¢alisana
diistincelerini dile getirmek ve EBY'S uygulama siirecine detayl1 bilgi saglamak icin

tek yonlii firsat verir.

Goriisme: Tim sorularin anket yontemi ile cevaplanamayacagi durumlarda

bireysel goriismeler bir diger 6nemli bilgi kaynagidir.

Odak Gruplari: Odak gruplari, faaliyetlerle ilgili alanda anket formatiyla
kolayca a¢iga c¢ikmayan veri kaynaklarinin  saglanmasi i¢in  Onemli

kaynaklardandir'.

Organizasyonel degerlendirme ile elde edilecek wveriler projenin
gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olacak, proje amag¢ ve hedeflerinin

belirlenmesine katki saglayacaktir.

2.1.4. Damismanhk Kullanimi

Organizasyonel degerlendirme sonrasi toplanan verilerin analizi ile istenilen
degisim yonetimi programi daha belirgin hatlarla olusturulabilecektir. Ancak bu
programin, damigsman destegi ile iletisim, egitim ve is tasarimi g¢ercevesinde

gelistirmesine dikkat edilmelidir.
Gelistirilen degisim yonetimi programinda iletisim ile ilgili konulara 6nem
verilmesi, programin uygulanabilirli§ine etki edebilecektir. Degisim siirecinde

iletisim ile ilgili olarak oneriler su sekildedir’:

a.e., s.5-6.

a.e., s.7-8.
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a)  “Son kullanicilar ve yOnetim tarafindan silire¢ analizine katilan ve
gorlisiilen  kullanicilar tarafindan bildirilen problemleri tamamen acikliga

kavusturmak.

b)  Asagidakileri tanimlamak:
e Ne tiir bilgiyi bulmak zordur?
¢ Kaullanicilarin mevceut siiregte karsilastiklar zorluklar nelerdir?
e Teknoloji temelli degisimden kimler fayda saglayacaktir?
e Teknolojik olmayan ne tiir degisimler gereklidir?
¢ Aslinda ne degisecek?
e Ne tiir ikincil degisimler olacak?
¢ Biitiin olarak organizasyonda ne degisecek?
c¢)  Kayiplan telafi etmek.
d)  Olabildigince fazla iletisim saglamak.

e) Yonetim ekibinin her seviyesinden aktif ve dogrudan destek

saglanacagini vurgulamak ve gostermek.”

Iletisimin giiclii olmasi, ¢evresinde olacaklari bilmek isteyen bireylerin
farkindaligin1 etkileyecektir. Bazi EBYS uygulamalarinin basarisinin, aylik ya da
tic aylik toplantilara, biiltenlere, elektronik mail giincellemelerine, web sitesi
iletisim sayfalarina, yardim hattina, Oneri kutularinin kullanimina dayandigi

bilinmektedir'®.

Tiim bu hususlara karsin basarinin temel anahtarinin egitim oldugu
bilinmektedir. Ciinkii egitim, ¢alisanlarin becerilerinin gelistirilmesinde, tutum ve

davranislarin degistirilmesinde, fikirlerin olusturulmasinda ve organizasyonlarin

16 a.e., s.8.
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yeniden yapilanma caligmalarinin her asamasinda etkilidir. Egitim, orgiitsel

kiiltiirin olusturulmasinda ¢alisanlara bilgi ve becerilerin kazandirildig: siirectir'”.

Egitim, bireylerin bilgi birikimlerini artirir, bilinmeyene karsi korkuyu azaltir.

Korkunun azalmasi ise yeni teknolojinin kabul edilebilirligini artirir. Bu sebeple

degisim siireglerinde her birey, potansiyel olarak degisimden etkileneceginden

egitim programina dahil edilmelidir.

Gergeklestirilen uygulamalarda kimi zaman egitimle ilgili uygulamalarda

hatalar yapilabilmektedir. EBYS uygulamasi siirecinde ya da sonrasinda egitimle

ilgili siklikla yapilan hatalar ise sunlardir'®:

1)  “Yeteri kadar egitim uygulanmamasi,

2)  Egitim uygulamasinin sunumlarla gergeklestirilmesi,

9

3)  Belirlenen onciil/siiper kullanicilarn egitimi icin yeterli zaman

olmamasi,

4)  Egitimin yeni is ve faaliyetlerin yeni yolla gergeklestirilmesi ile ilgili

daha genis bir resme odaklanmamasi1.”

Egitim ile ilgili bu kritik problemlerin iyi yonetilmesi gereklidir. Bu yiizden

karsilasilabilecek problemlerin asagidaki 6nerilerle hafifletilmesi uygun olacaktir™:

20

a)  “Egitim sonras1 yerinde yardim diizenlemesi,

b)  Takip toplantilarinin uzaktan egitim degil, yerinde egitim olarak

uygulanmasi,

Ercan Cagll, Isletmelerde Personel Egitimi, Yerimlilik ile liskisi ve Bir Arastirma,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.4.

BSI, a.e., s.8-9.

Onciil/siiper kullanicilar-degisim siirecinde kurum/birim igerisinde diger calisanlara destek
saglayabilecek bilgi ve beceriye sahip, bu dogrultuda egitim almis kisilerdir.

a.e., s.9.
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c¢) Kullanicilara sistemin belirli bdliimlerini  nasil  kullanacagini
gostererek temel islevleri uygulayabilecekleri, hizli isaretcileri

ogrenmeleri i¢in video seanslar1 diizenlenmesi,

d) EBYS’nin organizasyonda kullanimi i¢in kurumsal egitim plani

olusturulmasi.”

EBYS degisim yonetiminde yasanacak sorunlart en aza indirmek ve
karsilagilan problemleri uzman goriisiiyle ¢ézmek icin konunun uzmanlarindan
danigmanlik almak 6nemlidir. Danigmanlik kullanimi dogru projenin olusturulmasi
ve projenin basariyla gerceklestirilebilmesi i¢cin énemli unsurlardan biridir. Bunun
yaninda kurum kendi i¢ dinamiklerini de bu siirece en {ist diizeyde dahil etmelidir.
Olusturulacak proje ekibinde, EBYS uzmani, yonetim temsilcisi, bilgi islem ya da
teknoloji biriminden katilimec1 ve son kullanict birimlerinden katilimcilar da yer

almalidir®’.

Ozellikle ilgili alanda mezun kisilerin proje ekibinde yer almasi projeye
olumlu katkilar saglayacaktir. EBYS a¢isindan bakildiginda projede yer alacak bir
EBYS uzmani su katkilar1 saglayabilir™:

a.  “Organizasyonel degerleme asamasinda gizliligi korumak,
b.  Organizasyonun, objektif goriiniimiinii saglamak,
c.  Konu uzmanlig: saglamak,

d.  Odaklilig1 korumak,

e.  Proje siireci ile ilgili potansiyel risk dgelerini tespit etmek,
f. Risk 6gelerinin tanimlanmasina yardimci olmak,

g.  Ortaya ¢ikabilecek teknik olmayan sorunlarin altin1 ¢izmek,

h.  Stratejik planlarin tasarlanmasi ve olusturulmasi, degisim yOnetimi
programinin  tasarlanmasit ve organizasyonel degerlemenin

yapilmasi.”

a.e., s.9.

a.e., s.9.
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2.1.5. Proje Yonetiminde Amaclar, Hedefler ve Zaman

Yonetimi

Projede amag ile hedeflerin belirlenmesi ve zaman yodnetiminin saglanmasi
degisimin basariya ulasmasinda 6nemli unsurlardandir. Proje amaglar1 ve hedefleri
proje  baslangicindan  6nce  belirlenmeli, beklentiler keskin ¢izgilerle
tanimlanmalidir. Tiim kullanicilarin ve birimlerin etkilenecegi bir proje plani
gelistiritken ve hazirlanirken herkesin diisiinceleri alinarak degerlendirme
yapilmalidir. Belirlenen amag¢ ve hedefler son kullanicinin projenin neden
gerceklestirildigini ve secilen teknoloji ile kuruma saglayacagi faydalarin bilinmesi
icin mutlaka paylasiimalidir®. Bir EBYS projesinde ama¢ ve hedefler sunlar
olabilir’:

e “Organizasyonun is siireglerini ve faaliyetlerini destekleyen bir EBYS
tasarlamak ve uygulamak,
¢ Projenin e-Devlet politikalar1 ¢cer¢evesinde gelisimini saglamak,

e Secilen uygulama yazilimimin ilgili standartlarla uyumlulugunu

saglamak (TS 13298 gibi),

e Organizasyonun bilgi ve belge yoOnetimi anlayisi ile ilgili yeni

uygulamalarini tanitmak,
e Dogru EBY politikalarinin olusturulmasini saglamak,

e Tiim calisanlarin islerini sorunsuzca yerine getirebilecegi diizeyde

egitim almasini saglamak.”

Projelerin basariyla sonuglandirilmasinda dnemli etkenlerden biri de zaman
yonetiminin 1iyi planlanmasidir. Projede gergeklestirilmesi planlanan adimlarin
calisma takvimi ile uygun zaman dilimleri seklinde belirtilmesi ve uygulamanin
gerceklestirilmesinde calisma takvimine uyulmasi, zaman yonetimi agisindan

projeye olumlu etki edecektir.

a.e., s.10.

a.e., s.38.
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2.1.6. Kullanilabilirlik ve Ergonomik Ara Yiizler

Gegmis tecriibeler EBYS uygulamasinin basarisini diger tiim faktorlerin
disinda insanlarin ¢alistig1 gercek hayat kosullari ile uyumluluguna bagli oldugunu
gostermektedir. EBYS, belge yonetimi, dokiiman yonetimi vb. i¢in gerekli tim
ozelliklere sahip olsa dahi uygulama siirecinin basarisinin kullanicilarin sisteme
entegrasyonuna bagli oldugu ifade edilmektedir. Kullanicilar sistemin kullanimini
kolay bulurlarsa EBYS uygulamasinin tamamen basgarili olacagi, zor bulurlarsa tiim
kapasitesine ragmen sistemin reddedilebilecegi diisiiniilmektedir®. Bu sebeple
sistemler kullanict dostu olmalidir. Burada kullanici dostlugu ile kastedilen,
calisanlarin smirli bilgisayar bilgisiyle yeni ¢aligma ilkelerini 6grenmek, sisteme
uyum saglamak ve sistemi dogru sekilde kullanabilmelerini miimkiin kilmaktir.
EBYS’nin kelime isleme, belge siniflandirma, kaydetme, arama, erisim, bilgi ve
belge dagitim konularinda kullanici dostu olmasi beklenmektedir’®. Kullanic
dostlugunun kisiden kisiye, sahip oldugu bilgi ve becerilerden, yaptig1 ise kadar pek
cok yonden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Gunnlaugsdottir, tarafindan yapilan
arastirmada farkli kurumlardan bilgisayarla yapilan islere yabanci olmayan ve
yeteneklerini gelistirme beklentisinde bulunan ¢alisanlar EBYS’yi kullanic1 dostu
olarak gormiis, diger is gruplarinda yer alan kullanicilarin bir kismi kullanic1 dostu

bir kismi degil cevabi vermistir®’.
Oysa, bir sistem insan odakl tasarlandiginda su katkilari saglayacaktir”:

e “Organizasyonlarda kullanic1 verimliligi ve operasyonel verimlilikte

artis,

e Anlagilmast ve kullannomin kolaylasmasiyla egitim ve destek

maliyetlerinde diisis,

e Kullanici deneyimlerinde gelisim,

3 ICA, a.g.e., s.155.

26 Johanna Gunnlaugsdottir, “The Human Side of ERMS: An Icelandic Study”, Records
Management Journal C.19, No:1, 2009, s.55.

a.e., s.57.
8 ISO 9241-210 a.g.e., s.4.
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Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik artisi,

Sikint1 ve streste azalma,

Rekabet avantaji,

Surdirilebilirlik hedeflerine katki.”

Tim bunlar 1s18inda uygulama gelistiriciler, bir yazilimi olustururken
kullanic1 davraniglarina dikkat ederek onlarin bilgi, becerilerini ve algi, 6grenme,
hafiza ile dikkat unsurlarin1 da ele almalidir. Organizasyonlar i¢in, uygulanan
yazilimin son kullanict ihtiyaglarimi karsilamali ve kullanim acisindan sistem
kullanicilarin1 zorlamamalidir. Bunun yaninda sistemlerden son kullanicinin ara
yiizii kisisellestirebilmesi i¢in gerekli fonksiyona sahip olmasi beklenmektedir. Bu
sebeptendir ki kullanilabilirligi yliksek olan sistemlerin teknik ve ticari olarak daha

basarili oldugu bilinmektedir®.

2.2. EBYS’de Personel Farkindahigimin Unsurlari
2.2.1. Farkindalik Olcme Siireci

2.2.1.1. Personelin Bilgilendirilmesi

Insan yapist geregi bilinmeyenden korkabilmektedir. Bu sebeple iist
yonetimin EBYS’ye gecme karar1 verdikten sonra bu karari, tim calisanlara
duyurmasi, ¢alisanlarin stireg ile ilgili diisiincelerine olumlu etki edecektir. Bu
davranis personeli her ne kadar olumlu etkilese de gerceklestirilecek her yeni
degisim veya doniisiim siirecine c¢alisanlar mutlaka bir tepki verecektir. Bu tepki
kuruma olumlu ya da olumsuz yansiyacaktir. Bu yiizden EBYS degisimlerinde
calisanlarin en st diizeyde bilgilendirilmesine énem verilmelidir. Ciinkii konu ile

ilgili higbir fikri olmayan bir kisinin degisime verecegi tepki ile kendisine siirecle

2 ISO 14105 a.g.e., s.11 ve The British Standart Instution, ISO 9241-210, Ergonomics of
Human System Interaction Part 210: Human-Centred Design for Interactive Systems,
UK, 2010, s.4.
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ilgili detayli bilgi verilen kisinin tutum ve davranislar1 farkli olabilecektir. Bu
baglamda, calisanlarin degisimi kabullenilmesine etki edebilecek bazi faktorler

sunlardir’:

Degisimin nedenlerini acgiklamak: Siire¢ baslangicinda ¢alisanlara
degisimin neden gerekli oldugu agiklikla sdylenmeli, olabildigince fazla bilgi
verilmeli, c¢alisanlar yeni gelismelerden en kisa siirede haberdar edilmelidir.
Boylece calisanlar nasil bir degisim icerisinde olacaklarini bilecek ve konuya daha

fazla adaptasyon saglayacaklardir.

Insanlarla birebir olarak konusmak: Biiltenler, genelgeler, mektuplar
yerine yliz yiize konusmak, duygu ve diislinceleri dogrudan ifade etmek calisanlar

motive edecektir.

insanlara dogrular1 soylemek: Degisim ile ilgili cevaplandirilamayan
sorular, dogru olmayan ya da saklanan bilgiler ileride kisilerin birbirlerine haber
iletimi esnasinda ¢arpikliklara, yanlis anlasilmalara ve elestirilere sebep olacaktir.

Bu yiizden degisim ile ilgili tiim bilgiler dogru bir sekilde aktarilmalidir.

Dinlemek: Yoneticiler ¢alisanlarint dinlemeli, duygularin1 ve diisiincelerini

ifade etmelerine imkan tantyarak yasanabilecek karisikliklarin 6niine gegmelidirler.

Duygular1 paylasmak: Basarili degisim liderleri duygularin1 saklamaz,
caliganlarin duygularim1 anlamak ve paylagmak igin ¢aba gosterirler. Onlarin

duygularina deger verir, duygusal olmamalar1 gerektigini sdylemeye kalkismazlar.

Cesaretlendirmek: Insanlar1 yeni bilgi ve beceriler elde etmeleri igin
cesaretlendirmek, kararsiz kaldiklarinda onlar1 destekleyici konugmalar yapmak
gerekir. Degisime olumlu tepki verenler belirlenmeli, o6rnek gosterilerek

odullendirilmelidir.

Vizyon olusturmak: Uzun donemli amaglarin belirlenmesi, vizyon
olusturulmasi1 gibi hususlar degisimin daha kolay benimsenmesini saglar ve

tepkilerin azaltilmasina yardimet olur.

30 Sabuncuoglu, a.g.e., s.170.
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Degisim siirecinin her asamasinda ¢alisanlar bilgilendirilerek motivasyonlari
yiiksek tutulmalidir. Bu siirecte degisimin ne oldugunun, kisilere ve kuruma ne tiir
getirisinin olacaginin, neden bdyle bir degisime ihtiya¢ oldugunun kisilere ¢ok iyi

bir sekilde agiklanmasi gerekir.

2.2.1.2. EBY Uygulamalarina Kars1 Tutumlar

Aliskanlhiklarin degistirilmesi giic ve zaman isteyen bir siiregtir. EBYS
degisimi ise sadece aligkanliklar1 degil biitiin is ve islemleri degistireceginden daha
da glic durumlar olugmaktadir. Degisim siirecinde her organizasyonda karsilagilan
ortak sorun, calisanlarin degisime verdikleri farkli tepkilerdir. Gergeklestirilmek
istenen degisim kiiciik ya da biiyliik olcekli olsa da mutlaka bir tepki ile
karsilagmaktadir. Calisanlar kurumdaki statiilerine ya da beklentilerine gore farkl
tepkiler verebilmektedir. Mevcut statiisiinii ya da aligkanligin1 korumak isteyen
kisiler tarafindan EBYS degisimi, tehdit olarak algilanacaktir. Sistem araciligiyla
takip edildigi hissine kapilanlar, elektronik siireglerin zorlugundan yakinanlar,
teknolojik sistemlere aligamamaktan korkanlar bu diisiincelerini farkli sekillerde
disartya yansitacaklardir. Bu tepkilerin bir kismi1 duygusal, bir kismi1 mantiksal bir

kismi1 da korkudan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler degisim karsisinda farki tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler
olumlu, olumsuz ya da nétr olabilmektedir. Degisim siirecinde yasanan bireylerin

yasadiklari duygusal tepkiler su sekilde ele alnabilir’':

Odaklanamama: Digsiinmekte, hissetmekte, konsantre olmakta ve plan

yapmakta zorluk cekilir.

Inkir-reddetme: Bu asamada insan, bilingli olarak hicbir sey olmamus,
olmayacakmis gibi davranarak her zaman yaptiklarin1 yapmaya eskisi gibi

calismaya devam eder.

31 a.e., s.168.
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Direnme: Durumun gergekligi ile yliz yiize gelen insanlar, her seyi
sorgulamaya baslar. Siiphe, kizginlik, hayal kirikligi, endise, korku gibi duygular

hisseder.

Oluruna Birakma: Gec¢misle gelecek arasinda gidip gelme duygusunun
olusturdugu durumdur. Degismemenin zararlarini bilmesine ragmen gecmisten

kopamamaktadir.

Degisimi Oziimseme: Insanlar, bu asamada degisim siiresi boyunca
ogrendikleri hakkinda derinlemesine diisiinmeye ve elde ettiklerini fark etmeye
baslar. Ogrendiklerinin bilincine ulasanlar deneyimlerini benzer durumdaki kisilerle

paylagmaya ve onlar1 cesaretlendirmeye calisirlar.

Degisime Adanma: Kendine ve baskalarima giiven duymaya baslayan ve
ogrendiklerini isine, yasamina aktaran kisiler kendilerini degisime adamaya
hazirdirlar.  Calisanlarin degisim stlirecine verdikleri olumlu ya da olumsuz
tepkilerin mutlaka bir sebebi vardir. Bu yiizden silire¢ iyi analiz edilmeli ve

calisanlarin motivasyonu yiiksek tutulmalidir.

Organizasyonda alinacak degisim kararinin tiim bireyleri etkilemesi
muhtemeldir. Bu degisim karsisinda c¢alisanlarin  verecegi tepkiler farkhi
olabilmektedir. Degisim siirecinde c¢alisanlarin tutum ve davraniglarina etki

edebilecek durumlardan bazilari sunlardir®*:

Bilinmeyenden Korkmak: Bilinmeyen korkutur. Bu korku fiziksel ya da
psikolojiktir. Kendisini neyin bekledigini bilmeyen kisi, nelerle karsilasabilecegini
de bilemeyeceginden i¢inde bulundugu duruma kendince bir savunma gelistiremez.
Degisimin rahatligini, gilivenligini, mevcut durumunu olumsuz etkileyebilecegini
diisiiniir. Bu diisiincenin yasanan tecriibe sonrasinda yerini “Diisiindiigiim kadar

kotii degilmis.” yorumuna birakmasi bunun bir delilidir.

32 Erdogan Taskn, isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, istanbul: Papatya Yayncilik,

2001, s.64-65.
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Kendinden Siiphelenmek: Degisim siirecinde kendi ile ilgili olumsuz duygu
ve diistinceler icerisinde olan kisiler miicadele giiclinli kaybeder, degisime ayak

uyduramaz.

Alay Edilmekten Korkmak: Herkesin ait olma duygusu vardir. Kabul
edilmek bu yiizden ¢ok 6nemlidir. Degisim siirecinde yasayabilecegi sikintilardan
dolay1 soyutlanip kendi ile alay edilmesinden korkan kisiler degisime karsi daha

cekingen davranacaklardir.

Olumsuz Motivasyon: Is siirecinde motivasyonun etkisi ¢ok biiyiiktiir. Bu
motivasyon, olumlu olabilecegi gibi kullanilacak kelimelerden dolay1 olumsuz da
olabilir. Kisiler olumsuz motivasyon ile karsilagtiklar1 zaman islerini gerekenden

daha alt diizeyde yapar, az 6grenir ve bir daha ayn1 seyleri yapmak istemez.

Basarisizlik Korkusu ve Elestirilmek: Basarisizlik herkesge zayiflik olarak

goriiliir. Basarisizliktan korkan kisiler yeni isleri denemek konusunda tereddiit eder.

Bu davranis ve tutumlar degisim siireci karsisinda birer psikolojik engeldir.
Bu durumu asabilmek icin ncelikle bahsedilen engellerin varligi kabul edilmelidir.
Bir diger husus da egitimcilerin etkin plan ve programlaridir. Iyi yapilacak plan,

programlar ve egitimler bu engelleri ortadan kaldirabilecektir.

Degisime duyulan direncler ise farkli sekillerde kendini gosterebilir. Koklii
degisimler ihtiya¢ fazlasi olma korkusunu ve sorumluluklarda degisiklikleri de
beraberinde getirecektir. Kolay bir sekilde gozlenebildigi igin anlamasi ve

algilamasi da kolay olan belirtiler sunlardir™:
Homeostasis (Statik Insan): Siirekli degisim hayatin dogal bir geregi
degildir. Bu yiizden degisime tepki gostermek insanin dogasinda bulunur.
Gereklilik Durumu: Degisimin yalnizca bazi asgari sartlar miimkiinse

gerceklesebilecegi, bu asgari sartlar mevcut degilse degisim i¢in miicadelenin

gereksiz oldugu diisiintiliir.

33 Argin, a.g.e., s.18.
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Ozel Cikar: Degisim baskalar1 i¢in hatta tiim sistem igin iyi olabilir. Fakat

belli bir grubun ¢ikarlar1 i¢in iyi olmadikc¢a degisime direnilir.

Kendine Giiven: Degisim yeni ve taze gii¢, beceri ve kabiliyet ister.

Insanlarin kendilerine giivenlerinin olmamasi degisimi engeller.

Gelecek Soku: insanlar énemli degisimlerden bunalmissa ve gelecekteki
gelismelere karsi nasil uyum gosterebilecegi kuskusu varsa degisime olumlu

bakmazlar.

Yararsiz ve Onemsiz Gorme: Degisim olsa da zorluklarda bir degisme

olmayacagina ve problemlerin yine var olacagina inanilir.

Bilgisizlik: Degisimin nasil yapilacagi ve neleri degistirecegi bilinmez. Bilgi

eksikligi ve yetersizligi etkin degisimi engeller.

Kisa Vadeli Diisiinme: Bireyler genellikle yarin yerine bugini

diigiinmektedirler’.

Degisim i¢in uygun bir ortam olusturmak, projenin basar1 i¢in 6nemlidir. Bu

hususta su konulara dikkat etmek gerekir’”:
e “Giivene dayali iliskiler kurmak,
o Acik iletisimde bulunmak,
e ki yonlii geri beslenmeyi tesvik etmek,
o Kisisel endiseleri tanimlamak,
e Degisime hazirlig1 kesfetmek,
e Degisim hakkinda spesifik olmak,
e Degisimin neden gerekli oldugunu gostermek,

e Degisim hakkinda siirekli bilgilendirmek.”

34 a.e., s.19-21.

33 a.e., s.27-28.
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Degisim i¢in uygun ortam olusturmaya, bireylerin tutum ve davranislar1 ve
duygusal tepkileri i¢in ¢oziim bulmaya calisilirken, siirecte daha farkli sorunlarla

karsilasilabilmektedir*®:

e “Personelin bilgisayar okur-yazarligimin diisilk olmasi ve bilgisayar

korkusu,

e Ust yonetimin tam destegin saglanamamast,

e Tanimlanmamis ve/veya standartlastirilmamis belge yonetimine yonelik
is stiregleri,

e Rol catigmalari,

e Uygulama yazilim ile ilgili sorunlar,

e Artan is yukii,

e Tecriibe eksikligi.”

Ortaya c¢ikabilecek bu sorunlarin organizasyonlart etkilememesi i¢in
projelendirme ve planlama asamalarinda ¢ok dikkatli olmak gerekmektedir.
Projelendirme ve planlama asamasinda durum analizi yapilarak ihtiyaglar

belirlenmelidir.

2.2.1.3. EBY Farkindahg

Ulkemizde belge yonetimi konusunda bazi sorunlar mevcuttur. “Son yillarda
gelistirilen ve kullanilmakta olan e-Devlet uygulamalarinda siireglerin belgelenmesi
konusunda cesitli eksikliklerin oldugu gozlenmektedir. Elektronik ve dinamik bir
ortamda gerceklestirilen kurumsal siireclerin, eger miidahale edilmezse,
belgelenmeden yapilabildigi, siire¢ otomasyonuna yonelik sistemlerin de 6zel bir
caba gosterilmedigi takdirde, elektronik belgelerin kayit altina alinmasini ve

korunmasimi saglayamadigi goriilmektedir. Bu sistemlerdeki temel eksikligin

Onacan, a.g.e., s.19.
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kurumsal siireclerin her asamasinda belgelendirilme ihtiyacinin gbéz ardi
edilmesinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, gerek kurumsal siire¢
yonetimine yonelik sistem gelistirenlerde gerekse bu sistemleri uygulayanlarda
belge yonetimi farkindah@min gereken diizeyde olmadigi goézlenmektedir. Bu
eksikligin temel gostergelerinden birisi gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
yapilan ve iilkelerin e-Devlet uygulamalarinin yaygimlik ve etki Ol¢timlerini
gosteren calismalarda kurumlarin  belge yOnetimi agisindan yeterliliginin
6lciilmemesidir™’. En basitinden belge, evrak, dokiiman gibi kavramlar bircok
kurumda farkli yerlerde kullanilmaktadir. Beder'in de uzmanlik tezinde bahsettigi
gibi, belge yonetimi konusunda bir goriis birligi, farkindalik olmadiginda her birim
kendi anlayis ve ihtiyacit dogrultusunda hareket edecek, sorun yasadiklarinda da
gecici ¢Oziimler ile sistemi siirdiirmeye calisacaklardir. Beder, ayn1 yazisinda
"Belge Yonetimi" kavraminin Tiirkiye'de ortak biling ile algilanmadigini bu sebeple
standartlasma saglanamadigini, belge yonetimi konusunda uzman kisilerin goérev
almadigini belirtmektedir’®. Elbette kurumlarda sadece belge yonetimi konusunda
uzman kigiler ile bu sorunlari ¢ozmek miimkiin olmayabilir. Kurumda belge
yonetimi konusu tam olarak kurgulanmadan elektronik belge yoOnetimine gecis
yapmak da dogru sonuglar vermeyebilir. Ayrica kurumdaki tiim ¢alisanlarin EBY'S
degisiminden etkilenecegi, tiim is ve islem siireclerinin degisecegi unutulmamalidir.
Bu yiizden EBYS farkindaligi dogru belge yonetimi iizerine olusturulmali,

elektronik belge yonetimi degisim siireci bu temel iizerine insa edilmelidir.

Kurumlarda  belge  yOnetimi  uzmanlarimin  istthdam  edilmesi,
gerceklestirilecek degisim siirecinde ¢ok farkli katkilar saglayacaktir. Bu kisilerin
EBYS farkindaliklari, diger calisanlara gore cok yiliksek olacagindan, g¢alisma
arkadaslarinin karsilastiklart sorunlarda, merak ettikleri konularda onlara yardimci
olarak motivasyonlarini {ist seviyede tutabileceklerdir. Siirecle ilgili kurumsal takibi

gergeklestirerek degisimin en dogru sekilde ilerlemesine katki saglayacaklardir.

37 Kandur, a.g.e., s.4.

3 Fevki Beder, Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankas1 Ornegi, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi lletisim Genel Miidiirliigii,
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2009, ss.58-59.
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2.2.2. Farkindahigin Artirllmasinda Basar1 Unsurlari

EBYS farkindaliginin olusturulmast ve artirllmast i¢in bazi kurumsal
yenilikler ve degisimler gerekmektedir. Elektronik belge yonetimi prosediir ve
ilkelerinin olusturulmasi, kurumsal iletisimin saglanmas1 ve artirilmasi, personelin
beklentilerinin analizi, EBY siirecinin getirecegi yeni is, sorumluluk ve gorevlerin

belirlenmesi, ¢alisanlarin egitim ve gelisimleri bu yenilik ve degisimler arasindadir.

Personel farkindaligin artirilmasma katki saglamasi agisindan EBYS’nin
organizasyona ve bireylere saglayacagi biitiin faydalar en sade sekliyle

aktarilmalidir. Bu faydalar®’;
Hiz;
e Belge iiretim, paylagim, dagitim ve erigim hizinin artmasi,
e Anlik olarak performans ve istatistiklerin izlenebilmesi,

e Istenilen bilgiye hizl1 ulasim sayesinde is ve islemlerin gerceklestirilme

hizinin artmasi saglanir.
Giivenlik;

e Belge giivenligi konusunda sifreleme, diger ag giivenlik 6nlemleri,

elektronik imza vb. gibi dnlemler alinabilmesi,
e Sistem ile is ve isleyislerin izlenebilirligi saglanmasi,
¢ Yetkilendirme ile ¢alisanlara yetkilerine gore hareket izni verilmesi,
¢ Kimin, ne zaman, ne yaptiginin sistem tarafindan kayit altina alinmasi,
e Zorunlu kurallara uyumlulugun gelismesi miimkiin olur.
Finansal;
o Kagit, toner vb. sarf malzeme giderlerinde diisiis,

e Dosyalama ve arsivleme vb. masraflarin azalmasi,

39 Gary P. Johnston ve David V. Bowen, “The Benefits of Electronic Records Management

Systems A General Review of Published and Some Unpublished Cases”, Records
Management Journal, C.15, No:3, 2005, s.134.
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e Miikerrerin Oniine gecilmesi,

e Yasal zorunluluklardan olugsabilecek maddi kayiplarin 6niine gecilmesi

saglanir.
Verimlilik;

e Klasik yontemde bir isin sonu¢lanmasi giinler siirebilirken, elektronik
ortam ile bir is akismnin sonug¢lanmasi ortalama 1-2 saat igerisinde

tamamlanabilmekte,
e (alisma saatlerinde ve ortaminda esneklik saglanmakta,
e Bir belgeye ayn1 anda birden fazla kisi erisebilmekte,
e Organizasyonel siirecler daha acik ve anlasilabilir olmakta,
e Isler daha kisa siirede sonuclandirilabilmekte

e Bilgi ve belge paylagiminda artis saglanmaktadir.

Hiz, giivenlik, finans ve verimlilik seklinde 6zetlenebilen bu faydalar, dogru

sekilde olusturulacak EBY'S politikalar1 sayesinde olacaktir.

2.2.2.1.  Elektronik Belge Yonetimi Politikalarinin

Olusturulmasi

“Elektronik ortamda is ve belge iretme faaliyeti her gegen giin
yayginlagmaktadir. Kurumlarin bu konuyu stratejik bir yaklagimla ele almalar1 ve
gerekli planlamalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Cilinkii dijital diinyaya yabanci
kalmak higbir kurumun gbze alabilecegi bir risk degildir*’.” Belge yonetim
politikasi, bir kurumun belgelerini neden korumasi gerektigini, bunun elektronik mi

fiziksel olarak mi gerceklestirilecegi gibi konularda kurum c¢alisanlarina yol

40 Kandur, a.g.e., s.11.
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gosterici  kurallar biitiiniidiir.  Giiglii ve etkili bir belge politikas1 asagidaki

niteliklere sahip olmalidir*':

“Belge yoOnetim programlari, kurumun genel ama¢ ve hedefleriyle
iligkisinin saglanmasi gibi mevcut ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik

olmalidir.
Kurumun tiim paydaglarina ya da ortakliklarina uygun olusturulmalidir.

Erigim, gizlilik, belge mevzuatlar1 ya da uluslararas1 ve ulusal belge-
bilgi standartlar1 ¢ergcevesinde yasa, yonetmelik ve standartlara uygun

diizenlenmelidir.

Kurumun tim islerinde seffaf ve efektif olabilmesi icin ozellikle
kurumun Dbelge yonetim gereklilikleriyle uyumlulugunu ortaya

cikaracak kurumsal hesap verebilirlik i¢in bir temel olusturmalidir.

Bilgi ve belge ydnetimi i¢in sorumluluklar tanimlanmalidir. Ozellikle
belge yoneticilerinin ve diger ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari belge

iiretimi ve yonetimi acisindan tanimlanmalidir.”

Kurumlar, elektronik belge yonetimi programinda basariya ulasabilmek igin

elektronik ve fiziksel tiim formatlarda bilgi ve belge yonetimi igin gelistirilmis

politikalar1 igeren siirdiirillebilir belge yonetim alt yapisi olusturulmalidir®.

Elektronik ortamdaki belgelerin yonetimi i¢in olusturulacak politikalar elektronik

belge yonetimi iizerine odaklanmakla beraber her formatta belge i¢in de gecerli

olmalidir. Bir politika tasarlarken, politikadan elde edilmek istenilen sonucun

belirlenmesi ¢ok énemlidir®.

4l IRMT, a.g.e., s.5.

a.e., s.6.

a.e., s.7.
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2.2.2.2. Personel Beklentilerinin Analiz Edilmesi

EBYS’ye gecis, organizasyonel donilisiim yaninda organizasyonlari ayakta
tutan insan unsurunu da etkileyecektir. Bu etkinin olumlu ya da olumsuz olusu
EBYS’nin basarili olup olmamast ile dogru orantili olacaktir. EBYS
uygulamalarinin basariyla gerceklestirilmesinin arkasinda ise her ne kadar iyi bir
sistem, 1yi bir organizasyon varmis gibi goriinse de doniisiim temelde insan

tizerinden gercgeklestiginden beklentiler ve tepkiler dogrudan sonuca etki edecektir.

Personel beklentileri acisindan analiz edilmesi gereken ilk sey calisanlarin
teknolojik degisimlere karsi diisiincelerinin Sl¢iilmesidir. Teknolojik degisimden
korkan bireyler bu durumun kendilerinden kaynaklanmadigini géstermek amactyla
EBYS veya diger teknolojik degisimlerle ilgili durumlara karst ¢ikabilmektedir.
Farkli sistemlerde karsilagilan sorunlari EBYS veya diger sistemlerle de
yasanacagini belirterek silireci engellemeyi ve kendilerini hakli ¢ikarmay1
diistinebilirler. Bir diger 6nemli husus ise egitim ihtiyacinin belirlenmesidir. Her
calisganin farkindalik diizeyinin farkli esikte olacagi unutulmamalidir. Egitim
sonrasinda uygulamalar yapilarak egitimin verimliligi kontrol edilmelidir. Miimkiin

oldugunca uygulamali egitim imkan1 saglanmalidir.

EBYS ile is performanslarinin yoneticiler ve is arkadaslar1 tarafindan
izlenebilecegi hissi ¢alisanlart huzursuz edebilmektedir. Bu konuda uygunsuz ve
yetkisiz kisilerin kendileri hakkinda herhangi bir bilgiye ulasamayacaklar

anlatilarak, bu olumsuz diisiince ortadan kaldirilmalidir.

Her ne kadar olumsuz diisiinen kullanicilar olsa da EBY S nin faydali yonleri
etkin bir sekilde vurgulanmalidir. Birey ve kurum acisindan getirileri belirtilmeli,

bu degisimin bir macera degil gereklilik oldugu anlatilmalidir.

2.2.2.3. Yeni Is, Sorumluluk ve Gérevlerin Belirlenmesi

Organizasyonel degisimi de beraberinde getiren EBYS’nin yeni is,
sorumluluk ve gorevleri ortaya ¢ikarmasi kaginilmazdir. Degisime uyum saglamak

icin Oncelikle bunun gereklilik oldugu anlasilmalidir. Degisim siirecinde
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calisanlarin teknolojik gelisim ve degisimleri takip etmeleri, tehdit olarak
gordiikleri durumlari firsata doniistiirmelerine yardimer olacaktir. Ozellikle belge

yoneticileri ve BT yoneticileri bu degisimden daha fazla etkilenecektir.

Roper ve Millar’a gore BT yoneticileri EBYS uygulamasina gegis ile birlikte

su 7 temel sorumluluga sahip olacaktir**:

e “Belge koruma politika ile uygulamalarina ve bilgi sistemleri politika,

gereksinim ve uygulamalarina dahil olma,

e Yazilim, donanim ve depolama ortaminin degisimi siirecinde elektronik

belge gbgiinii yonetme,

e Belge yoneticileri ile birlikte elektronik belgelerin yonetimi igin

standart, prosediir ve kontrol saglama,

e Birimler arasinda ag {izerinden bilgi degisimi ya da paylasimi icin

gerekli standart, prosediir ve kontrolii uygulama,

e Yeni bir sistem ya da mevcut sistemin yiikseltilmesi planlandiginda
ozellikle bu islemler elektronik belgeleri etkileyecekse belge
yoneticilerini bilgilendirme,

e Elektronik belgelerin korunmasi ve erisimi ile ilgili yeni teknolojik

¢Oziimler hakkinda belge yoneticilerine tavsiyede bulunma,

e Belirlenmis standart ve prosediirlere gore elektronik belgelerin arsiv
kurumuna transferini de iceren efektif saklama ve imha planlarini

saglamak.”

Belge yoneticileri agisindan bakilirsa, daha dnce fiziksel olarak yapilan biitiin

is ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasiyla, belge iiretiminden arsivlemeye

*  Rusnah Johare, Mohamad Noorman Masrek and Haziah Sa’ari, “Information

Technology Leadership on Electronic Records Management: The Malaysian
Experience,” The 9" European Conference on Management Leadership and
Governance, ed. Dr. Maria Th. Semmelrock-Picej ve Dr. Ales Novak, Avusturya,
2013, s.107.
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kadar biitiin siiregler degisecek, bu alandaki kisiler kurum igerisinde 6ne ¢ikma
firsat1 bulacaklardir. Ayrica ¢alisanlarin, belge yonetimi planinin olusturulmasini ve
stirdiiriilmesini koordine etmek, belge yonetimi planinin kontroliinii saglamak,
belge yonetim stratejisinin gelisimi ile ilgili her yil ilgili birime rapor sunmak,
kendi biriminin belge yonetimini gelistirmek icin eylem planini takip etmek gibi
yeni gorevleri olacaktir”’. Belge yoneticileri sadece kendi birimlerinden degil tim
organizasyonel isleyisten sorumlu olacaklar ve BT birimi ile siki bir igbirligi

igerisinde bulunacaklardir.

2.2.2.4. Personelin Egitimi

EBYS degisimi ile organizasyon yapisinin ve is siireclerinin degisimi,
nitelikleri ne olursa olsun organizasyondaki her c¢alisanin yeni sistem ile ilgili
egitim almasini zorunlu kilmaktadir. Ancak egitim alma gerekliligi, herkesin ayni1
oranda egitim almas1 anlamina gelmemektedir. Tasarlanan egitim programi, belge
yonetiminin fonksiyonlarinin ve faydalarinin kurum genelinde anlagilmasini
saglamalidir. Politikalarin, prosediirlerin ve siireclerin gerekliliginin personel

tarafindan anlagilmasini saglayacak agiklamalarda bulunmalidir*.

Organizasyondaki her kullanicinin is pozisyonuna gore egitim almas1 maddi
ve manevi acidan Onem tasimaktadir. Fazla ve gereksiz egitim, organizasyonu
maddi acgidan etkileyecek ve ¢alisanlar siiregten uzaklastiracaktir. Bu sebeple
oncelikle egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in
ise insan kaynaklar1 ¢aligmalar1 ile egitim ihtiya¢ diizeyleri belirlenmelidir. Sif
ortam1 gibi yerlerde ders seklinde verilen egitim yerine birebir egitim i¢in sartlar
zorlanmalidir. Bu tiir bir egitim, hem egitimcilere hem kullanicilara fayda

saglayacaktir. Egitimciler, kullanicilarin alanlarinda daha iyi egitim almalarina

3 Erik Borglund, Karen Anderson, Goéren Samuelson, “How Requirements of Record

Managers Change After Implementing New Electronic Records Management Systems”, The
3" European Conference on Information Management and Evaluation, ed. Jan
Ljungberg ve Kerstin Grunden, University of Gothenburg, Sweden on 17-18 September
2009, ss.63-64.

The British Standarts Institution, ISO/TR 15489-1 “Information and Documentation,
Records Management: Part 1: General”, UK, 2001, s.23.
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yardimc1 olacak ve kullanicilar1 cesaretlendirerek onlarin  smif ortaminda

soramadiklari seyleri sorabilmelerini saglayacaktir’.

Elektronik ortamda belge yonetimi, fiziksel ortama goére daha farklidir. Bu
doniistimde organizasyon igerisindeki biitiinliigiin saglanmasi 6nemlidir. BT
personeli, yoneticiler, arsivciler, belge iireticileri ve kullanicilarinin egitim ve
Ogrenim ile ilgili tiim ihtiyaclarinin karsilanmasi sistemin islerligini olumlu yonde
etkileyecektir48. EBYS egitimi i¢in sadece arsivciler, belge yoneticileri, yoneticiler
ve BT calisanlar1 degil organizasyondaki tiim c¢alisanlarin egitim gruplarma dahil
edilmesi gerekmektedir. Clinkii EBYS uygulamalarinin basariyla ytriitiilebilmesi
icin biitiin kullanicilarin sisteme dair yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi ve bu

dogrultuda eksik oldugu alanlarda kendini gelistirmesi gerekmektedir.

Calisanlarin gorev ve is tanmimlarina gore egitim seviyeleri ve igerikleri
farklilik gosterebilmektedir. Bilgi teknolojileri personeli, yazilimin mevcut
teknolojik ortama nasil entegre edecegi, yazilimi, donanimi, sistem yapilandirmasi
ve ylikseltmelerini nasil yonetecegi ile ilgili gerekli egitimi almak durumundadir.
Belge yoneticileri, siniflama semasinin giincellenmesi, kullanici ekleme ¢ikarma,
kullanici izinlerinin tanimlanmasi, rapor olusturma ve sistemin kullaniminin takibi
gibi sistem yonetimi ile ilgili teknik olmayan konular hakkinda egitim almalidir.
Sistem kullanicilari ise belge olusturma ve sisteme alma, arama ve eylemlerinin

belge yonetim politikalari gergevesinde olmast ile ilgili egitim almalidir®.

Egitilecek personelin se¢imi ve egitim icerigi kadar 6nemli bir diger husus da
egitecek kisidir. Egitmenlerin sahip olmalar1 ve dikkat etmeleri gereken baslica

noktalar su sekilde siralanmaktadir™:
e “Egitmenin konusuna hakim olmasi,

e Egitmenin gereken 6n hazirlig1 yapmast,

4 Johnston ve Bowen, a.g.e., s.137.

48 Borglund, a.g.e., $5.59-63.

49 IRMT, a.g.e., 5.64.

%0 Demet Budak, Uygulanan Egitim Programlarimn Etkilerine iliskin Cahsanlarin Algilari

Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2011,
s.44.
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e Egitmenin gereken teknolojik arag-gerecleri kullanabilmesi,
e Egitim sirasinda yaparak, yasatarak 6grenme imkanlarini sunmasi,

e Egitmenin yiiksek katilim i¢in egitim ortamini, egitim igerigini, egitim

giindemini renkli hale getirmesi,
e Egitmenin yiiksek motivasyona sahip olmasi,

e Egitmenin katilimcilarin farkli yetenek, kisilik ve alg1 o6zelliklerine

sahip olduklarinin bilincinde olmas1.”

Personelin egitimi, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i olarak iki sekilde

gerceklestirilmektedir:
a)Hizmet Oncesi Egitim (Oryantasyon)

Hizmet &ncesi egitim personelin ise girmeden once aldigi egitimdir. Is
oncesinde verilen bu tiir egitimler hizmetlerin gergeklestirilmesi ile ilgili her tiirli
mesleki ve teknik bilgiyi icermektedir. Boylece ise baslayan kisi daha iyi adapte
olacak ve gorevini geregi gibi yapabilecek seviyede bilgi sahibi olacaktir'.
Oryantasyon egitiminde amac, meslege yeni baglayan ya da isletmeye yeni katilmis
bireye c¢alisacagi isletmenin politikalarini, is ve ugras alanini, ¢calisma arkadaslarini
tanitma, gorev, yetki ve sorumluluklarini bildirme ve varsa gorevine iliskin hizmet
ile ilgili eksikliklerini gidermektir’>.

b)Hizmet I¢i Egitim

Hizmet ic¢i egitim, iretim ve hizmette etkililigin, verimin, kalitenin
yukseltilmesi, hizmetlerin gerceklestirilmesinde nitel ve nicel yonden gelismenin

saglanmas1 ve tasarruflarin artirilmasi amaciyla is giliciine verilen temel meslek ve

beceri egitiminin yaninda, personele ¢aligsma hayat siiresince bilgi, beceri, davranig

! Cagil, a.g.e., s.40-41.
52 Budak, a.g.e., s.47.
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diizeylerini yiikseltici planl egitimlerdir”. Hizmet i¢i egitimin {i¢ temel amaci

bulunmaktadir™:

“Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak ic¢in

gerekli bilgi ve yetenegi kazandirmak ve gelistirmek,

Personele daha iist gorevlere gecebilmesi i¢cin gerekli olan yeterliligi

kazandirmak,

Personelin  oOrgiit ve ise karst davraniglarint  olumlu yonde

degistirmektir."

Amaca uygun olarak gerceklestirecek hizmet i¢i egitimlerin faydalar ise

sunlardir’:

"Insana dayal1 hatalar1 azaltr,

Verim ve moral, motivasyonu artirir,

Bakis agis1 ve vizyon degisimine sebep olur,
Hizmetlerin kalitesini artirir,

Is giivenligini saglar,

Kurumsal itibar artirir.”

Ornek verecek olursak; EBYS uygulamas ile hizmetlerini gerceklestiren bir

kurumda yeni bir personel ise alindiginda, bu kisinin daha 6nceki ¢aligmalart da

dikkate alinarak Oncelikle hizmet Oncesi egitim ile kurumsal hizmetlerin nasil

gerceklestirildigi anlatilmalidir. Sonrasinda gorev alacagi birimin is ve isleyisleri

dogrultusunda gerekli egitimler verilmelidir. Hali hazirda goérev yapmakta olan

personel icin ise alinan geri bildirimler dogrultusunda eksikliklerin giderilmesi

amaciyla stirekli egitimler diizenlenmelidir. Yani, yeni bir ¢alisanin organizasyona

53
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Cagil, a.g.e., s.41.
Kamil Ufuk Bilgin vd. Yerel Yonetimlerde Hizmet Ici Egitim, Tiirkiye Ekonomi

Politikalar1 Arastirma Vakfi, 2007, Ankara, s.12.
3 a.e., ss.44-45.
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katitlmi  veya yeni bir uygulamanin hayata gegirilmesi uygulamanin
stirdiiriilebilirligi acisindan egitimi zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple organizasyon
ve personel acisindan hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerin 6nemi biiyiiktiir.
Ayrica farkindaligi artirmak adia her egitim seanst oncesinde EBYS’nin neden
uygulandigr ve EBYS kullaniminin sagladig1 faydalarin anlatilmasi i¢in zaman

ayirmanin siirece katki saglayacag belirtilmektedir*®.

EBYS uygulamalarinda organizasyonun her biriminden bir kisi Onciil
kullanic1 olarak belirlenmeli ve bu kisinin en {ist diizeyde sistem hakkinda egitim
almas1 saglanmalidir. Uygulamanin etkili ve verimli ylriitiilebilmesi i¢in tim
diizeylerde egitim alacak olan bu kisiler, birim igerisinde yasanacak nispeten daha
kiiciik problemlerde sorunlar1 c¢ozebilecek seviyede bilgi ve beceriye sahip
olacaklar ve bu Ozellikleriyle wuygulamanin siirdirilebilirligine  katki

saglayacaklardir.

Egitim uygulamalar1 sonrasinda degerlendirme yapilmasi organizasyon ve
personelin sistem ile uyumlulugunun denetlenmesi agisindan énemlidir. Yapilacak
degerlendirme c¢alismasi sonrasinda, uygulanan egitimin verimliligi ve
organizasyonun is ve islemleri lizerinde ne derece etkili oldugu gézlemlenebilecek,
varsa eksiklikler tespit edilebilecektir. Bu eksikliklerin tespitinde daha farkli egitim
icerikleri ve metotlar1 diisiiniilerek sorunun ¢oziimii aranabilecek, eksik bir durum

goriilmezse degerlendirme sonucunun olumlu oldugu ortaya ¢ikacaktir.

36 Johnston ve Bowen, a.g.e., s.136.
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3. BOLUM
KURUM VE KURULUSLARDA EBYS FARKINDALIGI

3.1. Bulgularin Analizi

Calismada veri toplama teknigi olarak uygulanan anket, demografik bilgiler,
genel degerlendirme, EBYS ile ilgili beklentiler, ¢ekince, kaygi ve endiseler, EBYS
kullanimi, uygulama Oncesi ve uygulama sonrasi beklentiler olarak 7 baglikta
diizenlenmistir. Calismada belirlenen bu bdliimler ile EBYS uygulama siirecleri
hakkinda kullanicilarin fikir ve diislincelerini dogru sekilde 6lgmek ve analiz etmek

hedeflenmistir.

Anket calismasinin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri ele
almmustir. Her iki kurumdan yetmis beser kisinin katilimi ile saglanan ¢aligmada
daha yogun katilimer grubunun 25-34 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlari ise lise ve lisansiistii seviyeleri arasindadir.

Ikinci boliimde katilimcilarim temel diizeyde bilgisayar kullamimi, bilgi
teknolojileri, bilgi yonetim sistemleri ve EBYS hakkinda gerekli bilgiye sahip olup
olmadiklar1 ve daha 6nce herhangi bir elektronik belge yonetim sistemi kullanip
kullanmadiklari tespit edilmeye calisilmistir. Burada amag, katilimeilarin teknolojik
gelismeleri  yakindan takip edip etmediklerini, teknolojiye ayak uydurup
uyduramadiklarini, varsa bilgi teknolojileri ve elektronik belge yonetim sistemlerine
dair sahip olunan yetkinliklerin EBYS’ye kars1 tutum ve davranislarini —olumlu ya

da olumsuz- ne yonde etkiledigini ortaya koymaktir. Verilen cevaplar dogrultusunda
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katilimcilarin biliyiik cogunlugu EBYS ile ilgili bilgi sahibi oldugunu, kurumlarinin
sistem hakkinda gerekli bilgilendirmeleri yaptigini belirtmistir. Bununla beraber daha
once Intranet/DYS veya Evrak Kayit Sistemi (EKS) kullananlarin oranmi toplam
katilimcilarin yarist kadar oldugu goriilmektedir. EBY'S kadar kapsamli olmasa da bu
sistemlerin  kullaniminin EBYS’ye karst tutum ve davraniglarda daha olumlu

yaklagim saglayabilecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Anket caligmasinin glincii boliimiinde katilimcilarin - sistem ile ilgili
beklentileri incelenmistir.  Calisanlarin  beklentilerinin  EBYS  projelerinin
uygulanmasinda son derece onemli ve projelerin basariyla sonuglanmasinda etkili
oldugu bilinmektedir. Hem Marmara Universitesi hem Bagcilar Belediyesi
calisanlari, st yonetim tarafindan desteklendiklerini, EBYS’nin kurumsal
kimliklerinin ~gelisimine katki saglayacagini, kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirecegini, is ve islemleri seffaflastiracagini, insana dayali hata oraninda azalma
olacagini, ¢alisma ortaminda esneklik saglayacagini, verimliligi artiracagini, sarf
malzemelerinin tiikketimini azaltacagini ve kurumlar arasi1 belge paylasimlarinda
kolaylik saglayacagini  belirtmislerdir. Bu boliimde katilimcilarin, EBYS
kullaniminin organizasyona ve kendilerine katki saglayabilecegini ayirt ettikleri
goriilmektedir. Katilimeilar, EBYS’nin is/islem, ugras ve sorumluluklarinda énemli
degisikliklere yol acacagini belirtseler de bu degisikligin kendileri acisindan sikinti

olusturmayacagini diisiinmektedirler.

EBYS konusunda c¢ekince, kaygi ve endiseler iizerine sorularin soruldugu
dordiincii boliimde, her iki kurum katilimcilart bilgi teknolojileri ile barisik
olduklarini, EBYS kullanimi i¢in yeterli diizeyde teknik bilgi ve beceriye sahip
olduklarini, sistem hakkinda olumsuz fikirleri ve varsayimlart olmadigi ile EBY S nin
bilgi ve belge yonetimi konusunda giiven verdigini belirtmistir. Buna karsin
geleneksel belge yoOnetim anlayismma bagli kalip eski aligkanlarimi tam olarak
atlatamayan, fiziksel belge yonetimini daha giivenli bulan ve elektronik belgenin
ciktisint alip saklayan kisilerin varlig1 da tespit edilmistir. EBYS’nin sorumluklarini
artiracagini varsayan bu kisilerin sayilari, bu fikrin aksini diigiinenlerin sayisindan az

da olsa tahmin edilen orandan yiiksektir.
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Kullanicilar, besinci boliimde yer alan sorulara, EBYS kullanimi iizerine
aldiklar1 egitimlerin yeni sistemin kullanimi i¢in yeterli oldugu, kullandiklari
yazilimlarin arayiizliniin kullanici dostu, EBYS kullanimiyla uzmani oldugu islerde
etkinliklerinin azalmadigi, sistemin kurumlarina olumlu katkilar sagladigi seklinde
cevap vermislerdir. EBYS’yi kullanmanin kendilerini degerli hissettirdigi ve diyalog
ile ¢oziilebilecek islerde, yeni sistemin siireci yavaglatacagi hakkindaki sorularda
kullanicilarin cevaplarinin birbirlerine yakin oranlarda, yani dengeli bir dagilim
halinde oldugu belirlenmistir. Sistem kullanicilart agisindan baslica sorunlar olarak
goriilen egitimlerin yeterliligi ve EBYS yazilimi arayiiziiniin kullaniminin

kolayligina iligkin sorulara iki kurum g¢alisanlar1 tarafindan olumlu yanit verilmistir.

Calismanin altinct boliimiinde yer alan EBYS uygulamasi sonrasin kapsayan
sorularda, katilimcilar sistem ile problem yasadiklarinda aldiklar1 destegin yeterli,
yardim meniisiiniin kullanigli oldugunu, kendilerinden alinan geri bildirimlerin
sistemin iyilestirilmesinde kullanildigin1 ve en Onemlisi sistemi kullandiklar ilk
zamanla bugiin arasindaki bakis acilarinda olumlu degisiklikler ve gelismeler
oldugunu belirtmislerdir. Kurum c¢alisanlarinin kendi fikirlerine deger verildigini
hissetmeleri ile problem aninda aldiklar1 hizli ve etkili destek sisteme bakis agilarini

olumlu yonde degistirmistir.

Kullanicilarmn EBYS uygulamasi sonrast beklentilerinin soruldugu yedinci
boliimde ¢oklu se¢im yapilabilecek tiirde alternatifler verilmistir. Bu segimler
arasinda iki kurum calisanlart tarafindan en fazla isaretlenen ii¢ secenek sirasiyla
“EBYS egitimlerinin sistematik ve diizenli olarak devam ettirilmesi”, “EBYS
hakkinda tartisilabilecek, yardimlasabilecek bir forum yapist gelistirilmesi" ve
“EBYS kullanicilarinin performansima yonelik bir odiillendirme mekanizmasinin
kurulmasi” yer alir. Calisanlar aldiklart egitimlerle iglerini  kolaylikla
gerceklestirebildiklerini ifade etmelerine ragmen, sistemi daha fazla 6grenmek adina
bu egitimlerin devamliligini istemektedirler. Bunun yaninda, yasadiklar kiiciik capl
problemleri kendi aralarinda tartisarak c¢ozebilecekleri bir forum yapisina da sicak
bakmaktadirlar. Islerini etkin ve iyi sekilde yaptiklarini aym zamanda EBYS’nin

basariyla isleyisine katkida bulunduklarini diisiindiiklerinden sistemi aktif ve
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profesyonel diizeyde kullanmaya baslayanlarin farkli sekillerde odiillendirilmelerinin

yerinde olacagini belirtmektedirler.

3.1.1. Demografik Bilgiler

Katilimcilarinin cinsiyet, yas, gorev/unvan ve egitim durumlarinin tespit
edildigi demografik bilgiler boliimiinde bes soru bulunmaktadir. Calismaya iki
kurumdan yetmis beser kisi olmak {izere toplamda 150 kisi katilmistir. Marmara
Universitesi katilimeilarmin %62.7°si kadin, %37’ii erkek, Bagcilar Belediyesi
katilimeilariim %38.7’si kadm, %61.3’ii erkektir (Bkz.: EK 1, Tablo 1). M.U. de
kadin katilimcilarin daha yiiksek olmasinin sebebi, drneklemin alindigi birimlerin
igerisinde kadin ¢alisanlarin daha fazla olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
B.B.’de ise bu demografik durum yani erkek calisanlarin kadinlara oranla daha fazla
olmasinin sebebi yonetim yapist ve hizmet verdigi hedef kitlesinden kaynaklaniyor

olabilir.

Katilimcilarin yas gruplarina odakli hazirlanan sorular, 18-24, 25-34, 35-44,
45-54 ve 54 yas lzeri seklinde bes grup diisiiniilerek sorulmustur. Yas gruplarinin bu
sekilde boliimlenmesinin sebebi EBYS kullanimina iliskin geng, orta yas ve ileri yas

gruplariin bakis agilarini daha net gérmektir.

Tablo 1 - Kurumlara Goére Katihmcilarin Yas Araliklarinin Sayisi

Kurumlara Gore Katilimeilarin Yas Araliklariin Sayisi

Kurum 18-24 25-34 35-44 45-54 54+
Marmara Universitesi 7 37 15 14 )
Bagcilar Belediyesi 6 37 16 15 1
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Grafik 1 - Kurumlara Goére Katihmcilarin Yas Araliklarinin Sayisi ve Oram

Marmara Universitesi

2;3%

m 18-24 m25-34

w3544 4554

W 54+

Bagcilar Belediyesi

1; 1%
m 18-24 m25-34

w3544 w4554

54+

M.U. katilimcilariim %9.3’i 18-24, %49.3’1i 25-34, %20°si 35-44, %18.7’si
45-54 yas araliginda ve %2.7’si 54 yas lzerindedir. B.B.’ye bakilacak olursa
katilimcilarin %81 18-24, %49.3°1 25-34, %21.3'4 35-44, %20’si 45-54 yas
araliginda ve %1.3’0 54 yas tlizerindedir. Yas tablosuna bakildiginda her iki
kurumdan katilimcilarin neredeyse yarisinin  25-34 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak yerlilerin oraninin her iki kurum i¢in de
cok yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Dijital yerli olarak adlandirilan nesil, 1977-1994
arast dogan Y kusagi (teknolojik gelismeler igerisinde biiyiiyen) ve 1999 sonrasi
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dogan Z kusagidir (teknolojik gelismeler igerisinde dogan). 1977 6ncesi dogan kisiler
ise giiniimiizde dijital gd¢men olarak tamimlamaktadir'.“Dijital yerliler dogar dogmaz
sanal ortam ile uyum igerisindedirler ve bu baglar1 dogal karsilanir. Dijital gdgmenler
ise, bu yeni siire¢ i¢erisinde uyum saglamaya caligsirken birtakim aligkanliklarindan
da vazgecememektedirler’.” Giiniimiiz dijital caginda, bir grup birey teknolojiyi takip
etmede yetersiz kalmakta buna karsin bireylerin teknolojiyi kullanarak bilgiye
ulagsmast zorunlu hale gelmektedir. Bu duruma en iyi ornek olusturan grup ise,
teknolojiyi daha ¢ok isi, meslegi vb. nedenlerle takip etmek zorunda olan dijital
gdemenlerdir’. Bu yiizden dijital yerliler ve dijital go¢menler arasindaki fark, dijital
diinyay1 kullanma algisina dayanir’. Bu sebeplerden dolayi, bilgi teknolojisinin farkli
uygulama sahalarinda gorev alan dijital yerlilerin, yeni sistemlere dijital
gocmenlerden daha kolay uyum saglayip siirdiiriilebilirlige Onemli katkida
bulunduklar1 diisiiniilmektedir. Calismanin gerceklestirildigi her iki kurumda da
dijital yerlilerin agirlikli  olmasinin, yiiriitilecek EBYS uygulamalarinin

anlasilabilirligine olumlu etki ettigi gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarinin incelendigi soruda, M.U. ve B.B.
ilkokul mezunu katilimc1t olmadigi ve her iki kurumdaki katilimcilarin egitim
durumunun agirhikli olarak lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. M.U.
katilimcilarinin = %10.7’sinin  lise, 22.7’sinin 6n lisans, %45.3’linlin lisans,
%21.3’linlin lisansiistii ve B.B. katilimcilarinin %13.3’{iniin lise, %21.3’{iniin 6n
lisans, %54.7’sinin lisans ve %10.7’sinin lisansiistii egitim durumuna sahip oldugu
goriilmektedir (Bkz.: EK1, Tablo 2, Grafik 2). Katilimcilarin egitim durumu, onlarin
niteliksel bilgi birikimlerini kismen de olsa ifade edebilmektedir. EBYS doniisiim
stirecinde de kullanicilarin bilgi ve becerileri diizeylerinin siirece pozitif etkisinin

oldugu yoniindedir. Bu sebeple egitim diizeyinin getirdigi bilgi ve becerilerin, hem

Necmi Esgi, “Dijital Yerli Cocuklarin ve Dijital Gé¢men Ebeveynlerinin Internet Bagimhigina
liskin Algilarmin Karsilastirilmasi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.28,
No:3,2013,5.183.

a.e., s.183.

Adile Askim Kurt, Selim Giinti¢ ve Mehmet Ersoy, “Dijitallesmede Son Durum: Dijital Yerli,
Dijital Gogmen ve Dijital Gogebe,” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
2013, C.46, No:1, s.17.

Esgi, a.g.e., s. 183.
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organizasyon hem de bireyler agisindan EBYS projesine o©nemli katkilar

saglayabilecegi diisiincesi On plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin ~ gérev/unvanlarma bakildiginda, M.U. katilimcilarina  ait
cevaplarin sef, memur, teknisyen, bilgisayar isletmeni, enstitii sekreteri, miithendis,
boliim sekreteri, sube miidiirii, daire baskani, fakiilte sekreteri, muhasebeci ve
uzmanlar oldugu goriilmektedir. B.B.’de ise miihendis, sef, kalem memuru, teknik
destek personeli, raportdr, evrak kayit personeli, veteriner, miidiir, istatistikei, bilgi
merkezi personeli, programci, ¢agri merkezi personeli, sekreter, halkla iligkiler

personeli olarak cevaplandirilmistir.

3.1.2. EBYS ile Ilgili Genel Degerlendirme Sorular:

Katilimcilarin  EBYS hakkindaki bilgi seviyeleri, kurumlar1 tarafindan
bilgilendirilip bilgilendirilmedikleri, sorumluluklari ¢ergevesinde yiiriitecekleri
islemlerde sistem kullanimin1 kapsayan politika ve yonergeler hakkinda bilgi
diizeyleri, daha 6nce EBYS kadar genis kapsamli olmasa da Intranet, DYS ya da
Evrak Takip Sistemi gibi sistemler kullanip kullanmadiklar1 bu béliimiinde yoneltilen

sorularla incelenmistir.

Katilimeilarin, EBYS hakkinda herhangi bir bilgilerinin olup olmadiginin
soruldugu “EBYS hakkinda bilgi sahibiyim” sorusuna, M.U. katilimcilarinin
%94.6’s1 B.B. katilimcilarinin %97.3’1 “Sistem hakkinda bilgi sahibiyim” yanitini
vermistir. Buna karsin, katilimeilarin kararsiz ve olumsuz yanitlar1 incelendiginde
M.U.’de %]1.3’iiniin bilgi sahibi olmadigim, %4’iiniin kararsiz, B.B. icin ise
%1.3’1iniin olumsuz ve %1.3’liniin kararsiz oldugu goriilmektedir (Bkz.: EK1, Tablo
3, Grafik 3). Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun EBY'S hakkinda bilgi sahibi oldugu
sonucunun ¢ikmasi, projenin planlanma asamasinda, EBYS’nin ne oldugu ile ilgili
verilecek bilgi mahiyetindeki egitimlerin programda daha az yer almasin
saglayacaktir. Bu tiir bir egitim yerine daha ileri diizey egitimlerin verilebilmesinin
yolu agilacaktir. Ayrica ¢calisanlarin EBYS hakkinda bilgi sahibi olmalari, kendilerini

ne tiir bir degisimin bekledigi hakkinda kismen de olsa haberdar olmalarina sebep
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olacaktir. Bu sayede projenin kabul edilebilirligi olumlu yonde etkilenecek ve olasi

bir direncin 6niine gecilebilecektir.

Degisim nerede ya da hangi alanda yapiliyorsa yapilsin insanlar1 degisimin her

asamasinda bilgilendirmek, siirecle ilgili haberdar etmek, onlarin bilgi edinme

hakkina saygi gostermek, iletisim kanallarini agik tutmak, olasi tepkileri igtenlikle

dinlemek, sorunlar1 anlamaya ¢alismak ve samimi, gergek, diiriist bir iletisim ortami

yaratmak gereklidir. Direncin azalmasi ile degisimin kabul edilmesi i¢in etkili ve

siirekli bir iletisim sarttir'. Bu diisiince ile katilimeilara sorulan “EBYS hakkinda

kurumum tarafindan bilgilendirildim” sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

Tablo 2 — EBYS Hakkinda Kurumum Tarafindan Bilgilendirildim

EBYS hakkinda kurumum tarafindan bilgilendirildim

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim [ Katilmiyorum
Kurum Katiliyorum Katilmiyorum
Marmara
. 17 42 5 7 4
Universitesi
Bagcilar
o 37 31 3 3 1
Belediyesi

neden-direnir, 19 Mart 2015.

Temel Aksoy, Web Sayfasi, (Cevrimigi), http://www.temelaksoy.com/insanlar-degisime-
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Grafik 2 — EBYS Hakkinda Kurumum Tarafindan Bilgilendirildim

Marmara Universitesi

45 5% m Kesinlikle Katilryorum
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m Katilmiyorum
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Bagcilar Belediyesi
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E Katiltyorum
= Karars1zim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

M.U. katithmecilarmm %78.6’s1, B.B. katilimcilarmim %90.6’s1 “Sistem
hakkinda ve EBYS siireclerinde kurumum tarafindan bilgilendirildim.” yanitini
vermistir.  Stiphesiz  bilgilendirilmedigini diistinen kisiler projeye olumsuz
yaklasabilmekte hatta olumsuz diislinen sayis1 fazla oldugunda olumlu diisiinen
katihimeilar bu tavirdan etkilenebilmektedir. Elde edilen sonuglara gére, M.U.
katilimcilarinin %14.6’sinin  bilgilendirilmedigi, % 6.6’sinin ise kararsiz kaldigi
ortaya ¢ikmaktadir. B.B. katilimcilariin ise %35.3 liniin bilgilendirilmedigi ve
%5.3’{iniin kararsiz oldugu tespit edilmistir. iki kurum calisanlarinin da yiiksek
oranda bilgilendirildigini belirtmesi EBYS projesi i¢in olumlu bir sonug olarak ifade

edilebilir. M.U.’de kararsiz ve olumsuz diisinen katilimcilarmin, B.B.
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katilimcilarindan oran olarak biraz daha yliksek oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
kabul edilebilir bir oran da olsa M.U.’niin daha sik yapacag bilgilendirmeler bu
oranin diigmesini saglayacaktir. Diger degisim siireclerinde oldugu gibi EBYS
doniisiimde de iletisimin etkisi biiyiiktiir. Uygulanacak program, proje plani ya da
siirecteki degisikliklerin siirekli iletisim saglanarak kullanicilarla paylasilmasi,
etkilesimi artiracak, kendilerini siirecin i¢inde hissetmelerini saglayacaktir. Boylece

iletisimsizlikten dogacak yanlis bilgilenmenin 6niine gegilebilecektir.

Uygulanacak sistem sonrasi ¢alisanlarin giinliik islerini hatasiz ve sorunsuz
olarak gergeklestirebilmeleri i¢in yeni sistem ile birlikte kurumlarinda uygulanan
EBYS politika ve yonergelerinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bu diisiinceden
yola c¢ikarak sorulan “Kurumumuzda uygulanan EBYS ile ilgili politika ve
yonergeleri  biliyorum” sorusuna M.U. katilmcilarmin  %58.6’s1 ve B.B.
katilimcilarinin %78.6’s1 EBYS ile ilgili politika ve yonergeleri bildigi yoniinde
cevap vermistir. Buna karsin M.U. katilimcilarinin %28’ kararsiz, %16’s1 olumsuz,
B.B. katilimcilarinin %38’1 kararsiz ve %13.3’1i olumsuz yanit vermistir (Bkz.: EK1,
Tablo 4, Grafik 4). Ozellikle M.U. katilimcilarinda kararsizlarin fazla olmasi politika
ve yonergeler hakkinda bir agiklama yapilmasi gerektigini gostermektedir. Ciinkii is
stireglerinde yapilacak hatalar, islemlerin basa dondiiriilerek tekrar yapilmasina sebep

olacak ve isleyisi yavaglatabilecektir.

Katilimcilarin daha 6nce EBYS kadar biiylik olmasa da Intranet, DYS ya da
EKS gibi sistemler kullanip kullanmadiklarini arastirdigimiz “Daha  6nce
Intranet/DYS ve EKS kullandim” sorularina verilen yanitlara gore, iki soruya yanit
veren toplam katilimecilarin %41.3’i daha Once bir sistem iizerinde giinliik islerini
gerceklestirmistir (Bkz.: EK1, Tablo 5, Grafik 5 ve Tablo 6, Grafik 6). Genel
hatlartyla geleneksel sistemlerden farklilik gdsteren EBYS’nin, kullanict kolayligi
diisiiniilerek tasarlanmis olmasi, alisilagelmis sistemler kullanan ¢alisanlar agisindan
korku duyulmasim1 6nlemektedir. Yapilan goriigmelerde de kullanicilar EBY S nin
daha biitiinlesik bir sistem oldugunu ancak diger sistemlere benzer yonlerinin de

bulundugunu belirtmislerdir.
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3.1.3. EBYS ile Ilgili Beklentiler

Kullanicilarin EBYS farkindalik seviyelerinin yiiksek olmasi, yeni sistemden
beklentilerinin de bu dogrultuda yiiksek olacagi anlamina gelebilmektedir.
Beklentilerini yiiksek tutan c¢alisanlarin  bu diisiincelerinin  karsilanmamasi
durumunda sistem hakkindaki goriisleri olumsuz yonde etkilenebilir. Bu sebeple
kullanicilarin  beklentileri iyi analiz edilmeli ve gerekli kosullar saglanarak

kargilanmalidir. Arastirma yapilan iki kuruma bu baglamda 12 soru sorulmustur.

Ulkemizde EBYS doniisiimlerinin basariyla gerceklestirilmesinde bazi
dinamikler mevcuttur. Bu dinamiklerden biri olan iist yonetim desteginin kullanicilar
tarafindan hissedilmesinin siirecin saghkli bir sekilde yiiriitilmesine imkan
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple EBYS doniisiimiinde istenilen sonuglarin
elde edilmesinde iist yOnetimin c¢alisanlart ve proje ekibini cesaretlendirmesinin
6nemi bityiiktiir®. Katilimeilara sorulan “Kurumumuzda uygulanan EBY'S projesi, iist

yonetim tarafindan desteklenmektedir” sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

Tablo 3 - Kurumumuzda Uygulanan EBYS Projesi Ust Yonetim Tarafindan

Desteklenmektedir
Kurumumuzda uygulanan EBY'S projesi {ist yonetim tarafindan
desteklenmektedir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim [ Katilmiyorum Katilmiyorum
Marmara
- 18 43 11 3 0
Universitesi
Bagcilar
o 42 26 5 0 2
Belediyesi

Gregory, a.g.e., s.85.
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Grafik 3 - Kurumumuzda Uygulanan EBYS Projesi Ust Yonetim Tarafindan
Desteklenmektedir

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
0; 0%

3; 4%

E Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

2 3% Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
mKarars1zim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

M.U. katilimcilarmmm  %81.3’t, B.B. katilimcilarmnin  %90.6’s1  EBYS
projelerinin iist yonetim tarafindan desteklendigini belirtmistir. M.U. katilimcilarinin
%14.6’s1 kararsiz, %4’4 olumsuz, B.B. katilimcilarinin ise %66.6’s1 kararsiz ve
%2.6’s1 olumsuz yanit vermistir. Sonuglardan da gorildigi iizere iist yonetim
destegi her iki kurumda da agikca hissedilmektedir. Bu destek kullanicilarin degisim
stirecinde daha istekli olmalarina saglamaktadir. Yasadiklar: herhangi bir sorunda ya

da disiincelerini iletmede ¢ekingen davramiglar sergilemelerinin = Oniine
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gecilebilecektir. Kendilerini cesaretli ve giivende hissedecek calisanlar bu
sebeplerden dolay1 degisime daha iyi odaklanabileceklerdir. Bunun sonucunda
degisimin Onilindeki engellerden iletisim sorunu, direng, isteksizlik gibi etkenler

hafifletilebilecektir.

Kurumsal kimlik, kurumun vizyon, misyon ve degerlerinin tiimiinii temsil
etmektedir. Her kurumun kurumsal bir kimligi vardir. Calismamiza konu olan iki
kurum da kurumsal kimlik a¢isindan énemli kurumlardir. Burada daha 6nemli olan
husus ise kurumsal kimligin olumlu yonde gelistirilip daha kaliteli imaj olusturmak
i¢cin neler yapilabilecegidir. Personelin, ¢alistigi kurumun kurumsal kimligine giiven
duymasi, kurumsal kimligin agirligin1 ve etkisini hissetmesini saglayacagindan, is ve
islemlerinde daha rahat sekilde ¢aligmalarina sebep olacaktir. Bu dogrultuda sorulan
“EBYS’nin basarilt bir sekilde uygulanmasinin kurumsal kimligin gelisimine katki
saglayacaktir” sorusuna, M.U. katilimcilarinin %86.6’s1, B.B. katilimcilarinin %92’si
olumlu yanit vermistir (Bkz.: EK1, Tablo 7, Grafik 7). Yiiksek oranli sonuglara
istinaden katilimcilarin hem EBYS’nin 6nemini hem de basarili bir uygulamanin
kurumsal kimligin gelisimine saglayacagi faydalar1 bildigi ifade edilebilir. Bu

goriisiin, kullanicilar1 motive edici faktorlerden biri olabilecegi diisiintilmektedir.

EBYS uygulama siirecinde sistemin etkin kullanimui is ve isleyisin verimliligi
bakimindan 6nem teskil eder. Kurumdaki islerin sorunsuzca gergeklestirilebilmesi
adma kullanicilarin gorev ve sorumluluklart gercevesinde yeterli diizeyde egitim
almalar1 gerekmektedir. Ancak verilecek egitimlerin kullanicilarin ihtiyag duydugu
yetkinliklerin gelismesine etki etmesi saglanmalidir. Bu baglamda sorulan “EBYS
kullanimi i¢in alacagim egitimlerin bilgi ve becerilerimi gelistirecektir” sorusuna
M.U. katilimcilarmin %73.3°{i, B.B. katilimcilarmin % 85.3’{i olumlu yanit vererek
aldiklar1 egitimin bilgi ve becerilerini gelistirecegini ifade etmistir. M.U.
katilimeilarinin %21°1 kararsiz kalmistir. Olumsuz diistinenler her iki kurum icin de
%3.3tiir (Bkz.: EK1, Tablo 8, Grafik 8). M.U.’de kararsiz sayisinin fazla olmasimnin
sebebi soruya cevap veren kisilerin bu tiir sistemleri kullanmaya ¢ok yatkin kisiler
olmalar1 ya da sistemin bildiklerinden daha fazlasini veremeyecegini diistinmeleri
olarak gosterilebilir. Sonucu genel olarak degerlendirecek olursak, katilimcilar biiyiik

cogunlukla EBYS egitimlerinin kendilerini gelistireceklerinin farkindadir. Alacaklar
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egitimin kisisel bilgi ve becerileri gelistirecegi diisiincesi EBYS egitimlerine olan
ilgiyi artirabilecek bir unsurdur. Yogun gecen egitimlerin daha istekli kitleye

uygulandigi diisiiniildiiglinde sonuglarin beklentilerin iistiinde olmas1 muhtemeldir.

Sistem iizerinden izlenecegini, takip edilecegini ve yaptig1 islerin baskalar
tarafindan da goriilebilecegini diisiinen c¢alisanlarin bu korkusu, EBYS karsisinda
diren¢ gosterme sebeplerindendir. “EBYS, kurumumuzda is ve islemleri daha seffaf
hale getirecektir” sorusuna M.U. katilimcilar1 %88, B.B. katilimcilar1 %90.6 oran ile
EBYS’nin is ve islemleri daha seffaf hale getirecegi, siireclerin daha iyi takip
edilebilecegi konusunda goriis bildirilmistir. Buna karsm, M.U. katilimcilarinin
%9.31 kararsiz, %2.6’s1 olumsuz, B.B. katilimcilarinin %6.6°s1 kararsiz ve %2.6’s1
olumsuz yanit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 9, Grafik 9). Verilen cevaplar neticesinde
katilimcilar, is ve islem siireglerinin seffafligi agisindan ¢ekinceleri olmadigini ifade
etmiglerdir. EBYS’nin 6nemli faydalarindan biri olan seffafligin saglanmasi iki
kurum tarafindan da olumlu karsilanmaktadir. Sistemin basar1 ile uygulanmas ile

artacak kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik bakimindan 6nemli bir unsur olacaktir.

Basariyla uygulanacak bir sistemle is ve islem siireglerinin yeniden
diizenlenmesi ve kullanicilarin egitim almasiyla klasik belge yonetimi anlayisina
nazaran insana dayali hatalarin azalmasi daha muhtemeldir. Kullanicilarin bu
diisiinceye olumlu yaklasimi sistemin entegrasyonuna fayda saglayacaktir. Bu
diisiince ile sorulan “EBYS ile insana dayali hatalar azalacaktir” sorusuna M.U.
katilimcilarinin %76.3’1, B.B. katilimcilarinin %81.3°i EBYS ile insana dayali
hatalarda azalma olacagini diisiinmektedir. Bu konuda kararsizlarin oran1 M.U.’de
%14.6, B.B.’de %9.3 iken, olumsuz diislinenlerin oran1 %2.6 ile %1.3’tiir (Bkz.: EK
1, Tablo 10, Grafik 10). Sonuclara bakildiginda ¢ogunlugun soruya olumlu yanit
verdigi, bir kisim katilimcinin kararsiz oldugu goriinmektedir. Sistem de insanlar
tarafindan kullanilacagindan, geleneksel usulle yonetilen is ve islemlerde hata yapan
kullanicilarin, sistem {izerinde gerceklestirecekleri islerde de hata yapabileceklerini
diisiinmeleri sebebiyle soruya kararsiz ve olumsuz yanit verdikleri seklinde
yorumlanabilir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun ise, EBYS ile insana dayal
hatalarda azalma olacagim1 dislinmesi, sistemin kabul edilebilirligine ve

uygulanabilirligine katki saglayacagi seklinde degerlendirilebilir.
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EBYS’nin sagladigi faydalardan biri c¢alisma ortaminda zaman ve mekan
acisindan esneklik saglamasidir. Kullanicilar, evdeyken, seyahatteyken ya da
disaridayken belge olusturabilir, paraf veya imza atarak siirecin devam etmesini
saglayabilirler. Sistemin sagladigi bu faydayla ilgili kullanicilarin beklentilerinin
soruldugu “EBYS ile calisma ortaminda (zaman ve mekan acisindan) esneklik
olacaktir” sorusuna, M.U. katilimeilarinin %77.3’li, B.B. katilimcilarmm %73.3’i
sistem ile ¢alisma ortaminda esneklik olacagi yanitini vermistir. Buna karsin her iki
kurumda da %11.6 kararsiz goriis vardir. M.U.’de %8, B.B.’de %12 olumsuz yanit
verilmistir (Bkz.: EKI1, Tablo 11, Grafik 11). Katilimcilarin ofis ortamindan
bagimsiz olarak herhangi bir saatte islerini gerceklestirebilecekleri diisiincesi bu
soruya biiylik 6l¢ciide pozitif yanit gelmesine sebep olmustur. Ayrica EBYS’nin
sagladigi onemli faydalardan birinin kullanicilar tarafindan bilinmesi, sistem

hakkinda bilgi sahibi olduklarini da agikca gostermektedir.

Calisanlarin EBYS ile gergeklestirdikleri islerin yaninda kurum igerisinde
baska gorev ve sorumluluklar1 da olabilir. Bu noktada kullanicilarin is ve islemleri
EBYS ile daha hizli ve ¢abuk sonu¢landirmalari, diger sorumluluklarina daha fazla
vakit ayirmalarin1 saglayabilecektir. “EBYS ile caligma saatleri daha verimli
kullanilacaktir” sorusuna, M.U. katilimcilarmin %84, B.B. katilimcilarinin
%77.3’1i uygulamanin verimlilige olumlu etki edecegini ifade etmistir (Bkz.: EK 1,
Tablo 12, Grafik 12). Elde edilen sonuglara gore kullanicilarin EBYS ile ¢alisma
saatlerini daha verimli kullanarak, kurum igerisindeki diger sorumluluklarin

aksatmadan yerine getirebileceklerini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Degisimin bir sonucu olarak kurum igerisinde gii¢ dengelerinin degisecegi,
baz1 kisilerin ellerindeki yetki gliclinlin azalacagi, bazilarininsa artacagi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple degisimden kisisel olarak zarar gorecegini diisiinenler
dogal olarak degisime karsi ¢ikabilmektedirler’. Bu baglamda, EBYS sonrasi gorev
ve sorumluluklarinda degisiklik olacagi diisiincesi sistem hakkinda tam olarak bilgi
sahibi olmayan c¢alisanlar1 tedirgin edebilmektedir. Katilimcilarin bu konudaki

diisiincelerini 6grenmek i¢in sorulan “EBYS is/islem, ugras ve sorumluluklarimda

Aksoy, a.g.e.
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onemli degisikliklere yol agacaktir” sorusuna, M.U. katilimcilarinin %54.6’s1, B.B.
katilimcilarinin % 76’s1 ig/islem, ugras ve sorumluluklarinda degisiklik olacagini
belirtmistir. M.U.’de kararsizlarin oran1 %24 ve olumsuz diisiinenlerin oran1 %21.3
iken, B.B.’de kararsizlar %13.3, olumsuz diislinenlerin orani ise %10.6’dir (Bkz.: EK
1, Tablo 13, Grafik 13). EBYS ile ilgili bilgi sahibi olan katilimcilar, EBYS’nin is
stireglerinde degisiklige sebep olacagini, gorev ve is tanimlarinda degisikliklerin
olabilecegini diisiinmektedir. Bununla beraber bilgi islem ¢alisanlar1 ve birimlerdeki
belge yoneticileri/arsiv sorumlulart EBYS ile gorev kapsamlarinin daha da
genisleyecegini diistinmektedir. Katilimcilar her ne kadar gérev ve sorumluluklarinda
degisiklik olacagini1 belirtseler de, bunun kendileri ve kurumlari adina O6nemli

oldugunu diisiindiiklerinden degisim hakkinda olumsuz goriis bildirmemislerdir.

EBYS is ve islemlerde zaman ve mekan acisindan esneklik saglamasinin
yaninda zaman yoOnetimine de etki edebilecektir. Bir belgenin isleme alinma ve
sonuglanma stiresi klasik yontemle 1-2 giin siirebilecekken, EBYS ile bu siire¢ 10-15
dakikaya kadar diigebilmektedir. Zaman yonetimi agisindan EBYS ile ilgili sorulan
“EBYS, kurumumuzda zaman yonetimini kolaylastiran bir unsur olacaktir” sorusuna,
M.U. katilmcilarinin %85.3%4, B.B. katilimcilarinin %72’si EBYS ile zaman
yonetiminin kolaylasacagimi belirtmistir. Buna karsin M.U. katilimcilarinin % 9.3’i
kararsiz, %5.3’1 olumsuz ve B.B. katilimcilarinin %16’s1 kararsiz, %12’°si olumsuz
yanit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 14, Grafik 14). Bu sonu¢, EBYS’nin yapilan
caligsmalarda bilinen faydalarindan birinin iki kurum ¢alisanlarinca da bilindigi ifade

edilebilir.

Farkli kurumlarda yapilan goriismelerde ve incelemelerde, EBYS uygulamasi
sonrasi kullanicilar en ¢ok kagit, toner gibi sarf malzemelerinden tasarruf edilecegini
diisiinmektedir. Bu baglamda sorulan “EBYS, kurumumuzda sarf malzemelerinin

(kagit, toner vb.) tiiketimini azaltacaktir” sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:
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Tablo 4 - EBYS, Kurumumuzda Sarf Malzemelerinin Tiiketimini Azaltacaktir

EBYS, kurumumuzda sarf malzemelerinin (kagit, toner vb.) tiiketimini azaltacaktir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim{ Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 24 35 9 5 2
Universitesi
Bagcilar
o 39 28 4 1 3
Belediyesi

Grafik 4 - EBYS, Kurumumuzda Sarf Malzemelerinin Tiiketimini Azaltacaktir

Marmara Universitesi
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M.U. katilmcilarmin %78.6’s1, B.B. katilimcilarinin  %89.3’ii tiiketimin
azalacag yoniinde goriis bildirmistir. M.U. katilimeilarinin %12’si kararsiz, %9.3’ii
olumsuz, B.B. katilimcilarinin %5.3’1 kararsiz, %5.3’1 olumsuz yanit vermistir. Elde
edilen sonuclara gore katilimcilarin, EBYS sonrasi kagit belge iiretiminde azalma
olacagim1 diigiinmeleri, sarf malzemelerinin tiiketiminin azalacagini se¢melerini
saglamigtir. Kararsiz ve olumsuz yanit veren katilimcilarin bir kisminin elektronik
belgenin ¢iktisini da sakladigi bilinmektedir. Ancak bunun eski bir aligkanlik olarak
bir slire daha devam edecegi, ilerleyen donemlerde azalarak yok olacagi

diistiniilmektedir.

EBYS gibi detayli ve organizasyonel yap: ile iliskili sistemler, kisilere farkli
alanlarda bilgi ve beceri kazandirabilir. Daha 6nceden bu tiir sistemleri kullanmamis
kisiler i¢in bu durum daha 6nemlidir. Alinacak/alinan EBYS egitimi ile gelistirilecek
yetkinliklerin kullanicilarin kisisel gelisimine ne yonde etki edeceginin soruldugu
“EBYS, kisisel gelisimime katki saglayacaktir” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda, M.U. katilimcilarmin  %57.3’i, B.B. katilimcilarinin = %65.3’i
EBYS’nin kisisel gelisimlerine katki saglayacagini diisiindiigli goriilmektedir. Buna
karsin M.U. katilimcilarinin %281 kararsiz, %17.3’{i olumsuz, B.B. katilimcilarinin
%22.6’s1 kararsiz, %12’si olumsuz yanit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 15, Grafik 15).
Kararsiz ve olumsuz goriiglerin oraninin yiiksek olmasinin sebebi, bu tiir sistemleri
daha once kullanmig, kendini yeteri kadar donanimli hisseden kisilerin EBYS ile
bildiklerinden daha fazlasini 6grenemeyecegini diisiindiiklerinden dolay1 olabilir.
Ancak genel sonucun olumlu olmas1 EBY'S doniisiimiiniin personel iizerinde olumlu

etki sagladigin1 géstermektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin tiretmis oldugu elektronik belgeleri paylagsma
konusunda daha yolun baslangicinda oldugu bilinmektedir®. KEP ve E-Yazisma
paketi gibi yeni uygulamalarin yayginlasmasiyla artacak olan elektronik belge
paylasimi, kurumlarin birbirlerinin belgelerini elektronik olarak kabul edebilmelerini,
zamandan, posta islerinden ve maddi agidan tasarruf etmelerini saglayacaktir. Bu

konuya iliskin sorulan “EBYS, kurumlar arasi belge paylasimi iglerimizde biiyiik

Kandur, a.g.e., s.10.
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kolaylik saglayacaktir” sorusuyla katilimcilarin EBYS’nin kurumlar arasi belge
paylasimina etkisi ile ilgili diisiinceleri analiz edilmistir. M.U. katilimcilarinin
%86.6’s1, B.B. katilimcilarinin %92’si EBY S’ nin kurumlar aras1 belge paylasiminda
kolaylik saglayacagim diisiinmektedir. Marmara Universitesi katilimcilarinin %9.3{i
kararsiz, %4’ olumsuz ve Bagcilar Belediyesi katilimcilarinin %5.3’1i kararsiz,
%2.6’s1 olumsuz yamit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 16, Grafik 16). Yapilan
goriismelerde, klasik yontemlerle yiiriitiilen belge paylasim islerinde yasanan
sikintilar bu soruya verilen cevaplarin biiyiikk ¢ogunlugunun pozitif yonde olmasina

sebep olmustur.

3.1.4. Cekince, Kaygi ve Endiseler

Calisanlar EBY S’nin saglayacag faydalar1 ve 6nemi bilseler de farkli bir takim
sebeplerden dolay1 sisteme karst olumsuz yaklasabilmektedirler. Teknolojiden korku,
sorumluklarinin ve is yiikiiniin artacagi endisesi, elektronik ortamda yasanabilecek
problemler, (hacklenme, sistem ¢okmesi gibi) sistemlere tam olarak giivenememe
gibi durumlar bireylerin sisteme karsi diisiincelerine etki etmektedir. Bireylerin
degisime diren¢ gdstermenin en biiylik nedenleri yeni durum hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamak ve degisim karsisinda ne sekilde hareket etmek gerektigini
bilememektir. Degisim sonrasinda mevcut statiimii koruyabilecek miyim gibi
kaygilar da degisime direncin en 6nemli sebeplerindendir’. Bu ¢ercevede sorulan 7
soru ile calisanlarin EBYS ile ilgili endise, korku ve ¢ekinceleri {izerine arastirma

yapilmigtir.

Katilimcilarin teknoloji ile ne kadar barigik oldugunun olgiildiigii soruda
verilen cevaplar ve yas gruplarina dagilimi birlikte analiz edilmistir. Bunun
yapilmasinin sebebi yas ve verilen cevaplar arasinda bir iliski olup olmadigini
irdelemektir. Bu baglamda sorulan “Bilgi teknolojileri ile barigik olmadigim igin

EBYS’ye alisamamaktan ¢ekiniyorum” sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

’ Ismail, Aydogan, “Degisimin Siireci ve Okul Personeli,” GAU J. Soc. & Appl. Sci., 2007,
C.3, No:5, s.14.
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Tablo 5 - Bilgi Teknolojileri ile Barisik Olmadigim i¢in EBYS’ye Ahsamamaktan
Cekiniyorum

Bilgi Teknolojileri Ile Barigik Olmadigim Icin EBYS’ye

Aligamamaktan Cekiniyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizinf Katilmiyorum| Katilmiyorum

Kurum Yas Araligi Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
Marmara 18-24 1 0 0 3 3
Universitesi  95.34 1 1 1 18 16
35-44 1 2 1 4 7
45-54 0 0 0 11 3
54+ 0 0 0 2 0
Bagcilar 18-24 0 0 0 1 5
Belediyesi  25.34 1 1 0 14 21
35-44 3 0 1 7 5
45-54 0 1 1 6 7
54+ 1 0 0 0 0

Grafik 5 - Bilgi Teknolojileri ile Barisik Olmadigim icin EBYS’ye Ahsamamaktan

Cekiniyorum

Marmara Universitesi

35 4% 3; 4% m Kesinlikle Katiliyorum

2;3%

E Katiliyorum

Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katil
2:3% 2 3% esinlikle Katiliyorum

E Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Her iki kurum i¢inde yas gruplarina bagli olarak ayr1 ayri incelenen tablolara
gore M.U. katilimcilarmin %89.3’ii, B.B. katilimcilarmin %88’i soruyu bilgi
teknolojileri ile barigik oldugunu ve EBYS’ ye alisamamak gibi bir korkularinin
olmadigin1 belirtmistir. Tki kurumda 45 yas ve iizeri toplam 32 kisi olmasina ragmen
M.U. 45 yas ve iizeri kararsiz ve olumsuz diisiinen yokken B.B.de 1 kisi kararsiz, 2
kisi bilgi teknolojileri ile barisik olmadigi icin EBYS’ye alisamamaktan ¢ekindigi
yoniinde goriis bildirmistir. Buna karsin hem M.U.de hem de B.B.de kararsiz ve
olumsuz disiinenlerin sayis1 18-44 yas arasinda 45 yas ve lizeri gruba gore daha
fazladir. Bireylerin teknolojik bilgi ve becerilerinin yeterli olmadigini diigiinmesi,
elektronik sistemlerin devreye girdigi degisimlerde goriilen direnglerin sebeplerinden
biri olarak goriilmektedir. Bu sebeple elde edilen sonuglara bakildiginda ileri yas
grubundaki c¢alisanlarin teknoloji ile bir problemi olmadigi, genel sonuca
bakildiginda da iki kurum katilimcilarinin da teknolojik bilgi ve becerilerinin iyi
oldugunu belirttikleri agik¢a goriilmektedir. Bunun sonucunda EBYS’nin temelde
teknolojik bir degisim siirecini de barindirdigl disiiniildigiinde bu sonuglarin

sistemin uygulanmasina olumlu yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Kullanicilar bilgi teknolojilerinin kullanimi ile hi¢bir sikintis1 olmadigini
belirtse bile karsilastiklar1 durumlar sebebiyle sistemlerin kullaniminda daha fazla

teknik bilgi ve beceriye ihtiya¢ duydugunu diislinebilmektedirler. Bu diisiince kimi
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zaman cesaretlendirici olsa da kimi zaman zorluk olarak goriilmektedir.
Katilimeilarin  bu  konudaki fikrinin  0grenilmesi amaciyla sorulan “EBYS
kullantminin ileri diizeyde teknik bilgi ve beceri gerektirdigini diisiinliyorum”
sorusuna, M.U. katilimcilarmim %74.6’s1, B.B. katilhimcilarinin %69.3’ii EBYS’yi
daha fazla teknik bilgi ve beceriye ihtiya¢ olmaksizin kolayca kullanabildigini
belirtmistir. EBYS’nin ileri diizeyde teknik bilgi ve beceri gerektirdiginin diisiinen
katilimeilarm oran1 M.U.de %14.6 kararsizlarin orani ise %10.6 iken B.B.de bu
oranlar %24 olumsuz %6.6 kararsizdir (Bkz.: EK 1, Tablo 17, Grafik 17). Olumsuz
ve kararsiz yorumlar degerlendirilecek olursa, sistemin kendileri igin iist seviyede
olacagii ve fazla gelecegini diisiinen calisanlar, karsilasacaklar1 kiigiik sorunlardan
fazla etkilenebilirler. Bu etki, kisilerin sistemi verimli kullanmasini engelleyebilecek
bir nedendir. Bu sebeple, EBYS teknik bilgi ve beceri konusunda eksik oldugunu
diisiinen c¢alisanlar i¢in diizenlenecek egitim programlar1 calisanlarin sisteme
yaklagimlarini yapict bir bakis acisiyla etkileyecektir. Diger yandan sistemi
kullanabilmek i¢in yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip oldugunu diigiinen ¢aliganlar,
sistemin aktif olarak kullanilmasinda ve projenin devamliliginda 6nemli katkilar

saglayacaklardir.

Bazi kullanicilar, EBY S’yi bir tehdit olarak gorerek kurum igerisindeki islerini
zorlagtiracagini, karmasiklastiracagini ve sistematik olarak diizen altina alacagini ve
EBYS kullammimin kendilerine bir fayda saglamayacagim diisiiniirler'®. Buradaki
asil problem degisimle karsi karsiya kalan c¢alisanlarin tanimli gorev ve
sorumluluklarinin artacagi korkusudur. Bu sebeple bazi kisiler degisime kars1 ¢ikarak
mevcut statiilerini korumak isteyebilirler. Ancak bazi durumlarda c¢alisanlar is
yiiklerinin artacagini ve degisecegini diisiinseler bile bunun bir gereklilik oldugunu
kabullenerek degisime ayak wuydururlar. Bu baglamda sorulan “EBYS’nin
sorumluluklarimi artiracagim diisiiniiyorum” sorusuna, M.U. katilimcilarinim %281
artiracagini, %58.6’s1 ise EBYS’nin sorumluluklarini artirmayacagi yoniinde yanit
vermigtir. B.B.de %54.6 ile sorumluluklar1 artiracagi, %29.3 ile sorumluluklari

artirmayacagi yoniindedir (Bkz. EK 1, Tablo 18, Grafik 18). Bu soruyla ilgili EBYS

Johnston ve Bowen, a.g.e., s. 136.

73



sonras1 degisebilecek organizasyon yapisinda, is siireclerinde ve gorev tanimlarinda
ortaya cikabilecek degisiklikleri ve yenilikleri tam olarak bilemeyen ve tahmin

edemeyen calisanlar, sorumluluklarinin artacagi yoniinde cevap vermis olabilir.

Uyumaktan daha fazla siire ¢evrimi¢i olan kisiler, bilginin kagit iizerinde
hizmetinden hosnut olmamaktadirlar. Bu kisiler, fiziksel ortami yavas, hantal,
kiilfetli, kullanict dostu olmayan ve modast ge¢mis olarak goriirler. Herhangi bir
kaynaga cabuk ve aminda erisime aliskindirlar''. Daha onceleri fiziksel ortamda
gergeklestirilen is ve islemler, teknolojinin etkisiyle elektronik siireglere yerini
birakmaya baglamis ve kurumlar1 da bu siirece dahil olmaya mecbur kilmistir. Uzun
yillar fiziksel ortamda calisan personelin yeni bir anlayis olan EBYS’ye birdenbire
giivenle yaklagsmalarinin  beklenmesi, degisim agisindan bir risk olarak
goriilmektedir. Ancak sisteme olan giivenin saglanmasi siirecin devamliligina katki
saglayacak bir unsur olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Fiziksel belge yonetiminin mi
yoksa elektronik ortamdaki belge yonetiminin mi daha giivenli oldugunun
incelenecegi ve ayrica yas gruplart bakimindan degerlendirilecegi soruya verilen

cevaplar su sekildedir:

Bekir Kemal Ataman, Requirements for information professionals in a digital environment:
some thoughts, Electronic Library and Information Systems, 2009, C.43, No:2, ss.216-217.
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Tablo 6 - Fiziksel Ortamda Yapilan Evrak/Belge Islerini Elektronik Ortama Gore Daha

Giivenli Buluyorum

Daha Giivenli Buluyorum

Fiziksel Ortamda Yapilan Evrak/Belge Islerini Elektronik Ortama Gére

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum|  Katilmiyorum

Kurum Yas Araligt Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
Marmara 18-24 1 2 0 0 4
Universitesi 2534 0 12 9 1 5
35-44 1 2 5 4 3
45-54 1 2 5 5 1
54+ 0 1 0 1 0
Bagcilar 18-24 2 1 1 0 2
Belediyesi ~ 25.34 11 9 3 6 8
35-44 5 2 5 3 1
45-54 3 3 1 6 2
54+ 0 1 0 0 0

Grafik 6 - Fiziksel Ortamda Yapilan Evrak/Belge Islerini Elektronik Ortama Gore Daha
Giivenli Buluyorum

3;4%

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle
Katilmiyorum
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Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katilryorum
E Katiliyorum
Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

M.U. katilmcilar1 arasinda fiziksel belge islerini giivenli bulanlarin oram
9%29.3, kararsizlar %25.3, elektronik belge islerini daha giivenli bulanlar %45.3 tiir.
B.B. katilimcilar1 ise %49.3 oraninda fiziksel belge yOnetimini daha giivenli
bulurken, %13.3 kararsiz yanit vermekte ve %37.3 oraninda caligan elektronik belge
yonetimini giivenli bulmaktadir. Cevaplar yas gruplarina gore degerlendirildiginde
her iki kurumda da fiziksel belge islerini daha giivenli bulan, ancak kararsiz sayisinin
da en yiiksek oldugu grup 25-34 yas arasindadir. Bu yas araligindakiler, her ne kadar
teknolojik yenilikleri takip eden, adeta teknoloji ile i¢ ice yasayan ve geng kusak
olarak tanimlanabilecek kesimi temsil eden bir grup olsa da fiziksel belge islerinin
daha giivenli oldugunu diisiinmektedir. Cevaplar degerlendirildiginde, geng nesil ile
teknoloji odakli fikir yapisina sahip oldugu, daha yash neslin ise geleneksel usul ve
teknolojiden uzak bir sistem anlayisini kabul ettigini sdylemek miimkiin degildir. Bu
sebeple, EBYS doniisiimiinde fiziksel belge islerini daha gilivenli bulma diislincesinin
azaltilabilmesi icin her yas grubundaki calisanlara elektronik ortamda yapilacak

islerin saglayacagi faydalar ve EBY S’nin giivenilirligi net sekilde ifade edilmelidir.

Insanlar degisime ne kadar olumlu yaklassalar da eski aliskanliklarin1 gok
cabuk degistiremeyebilirler. Bunun sebebi, elektronik sistemlerde kimi zaman
yasanan problemler yiiziinden kullanicilarin kendini glivende hissetme ihtiyaci

duymasindan kaynaklanabilir. Bu baglamda sorulan soruya “Elektronik belgenin de
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ciktistm alip sakliyorum” diyen katilimeilarin oran1 M.U. icin %42.6 iken, B.B. i¢in
%36°dir. Buna karsin M.U.’de kararsiz oram %S5.3, elektronik belgenin ciktisin
saklamayan ise %52, B.B.de kararsizlar %13.3 ve elektronik belgenin ¢iktisini
saklamayan katilimcilarin orani %50.6’dir (Bkz.: EK 1, Tablo 19, Grafik 19). Burada
dikkat ¢ceken husus, fiziksel belge yonetimine daha ¢ok giivenen B.B.de elektronik
belgenin ciktisini saklamayan 38 kisi varken, elektronik ortamda belge yonetimini
daha giivenli bulan 28 kisinin olmasidir. Yani elektronik ortamda belge ydnetimi
konusunda kararsiz ya da olumsuz diislinen katilimcilardan 10 tanesi yaptigi isler
sonucu olusan elektronik belgenin ciktisi1  almadigini  belirtmistir.  M.U.
katilimcilarindan fiziksel belge yonetimine giivendigini belirten 34 kisi varken
elektronik belgenin ¢iktisin1 alip saklayan 32 kisi oldugu goriilmektedir. EBYS
uygulamalarinin baslangic donemlerinde oranlarin bu sekilde ¢ikmasi normal kabul
edilebilir. Ilerleyen dénemde sistem oturdukca ve isler daha yogun sekilde EBYS
tizerinden gergeklestirildikge kullanicilarin bu aliskanliklarindan vazgegmeleri

muhtemeldir.

EBYS gibi biitiinlesik sistemlerde, sistemden kaynaklanmasa bile zaman
zaman baska faktorlerden kaynaklanan sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Bu da
kullanicilarin aklina EBYS giivenilir midir? sorusunu getirmektedir. Bu sorunun
cevab, gerekli risk analizleri yapilarak uygulanan her sistem giivenilirdir, olacaktir'.
Olas1 problemlerin ¢éziimii konusunda bilgi islem ya da tedarik¢i firma destegi ¢cok
onemlidir. Yasanan problemlerin hizli ve etkili sekilde ¢oziilmesi, sistem ile ilgili
cekimser olan kullanicilara olumlu etki edecektir. Ancak, sistemden kaynaklanmasa
bile degisime daha temkinli yaklasan kisilerin yasayacagi problemler, sisteme karsi
Oon yargili yaklasimlara sebep olabilecektir. Bu diisiinceyle sorulan “Elektronik
sistemlerde yasanan problemler nedeniyle EBYS hakkinda olumsuz diigiiniiyorum”
sorusuna, M.U. katilimeilarinin %50.6’s1, B.B. katilimcilariin %356’s1 elektronik
sistemlerde yagsanan problemlerin EBYS hakkinda olumsuz diisiinmelerine sebep
olmadig1 yoniinde cevap vermistir. Buna karsin M.U. katilimcilarmin %25.3’i

kararsiz, %13.3’li elektronik sistemlerde yasanan problemler nedeniyle EBYS

Johnston ve Bowen, a.g.e., s.135.
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hakkinda olumsuz diistinmekte, B.B.de ise bu oranlar %24 kararsiz ve %20
elektronik sistemlerde yasanan problemler nedeniyle EBYS hakkinda olumsuz
diisiiniiyorum seklindedir (Bkz.: EK 1, Tablo 20, Grafik 20). Verilen yanitlara gore
calisanlarin yarisi elektronik sistemlerde yasanan problemlerden otiirii EBYS’ye 6n
yargiyla yaklagsmadigii belirtmistir. Kararsiz katilimcilarin ise sistemin basariyla
calistigii  ve isledigini gordiiklerinde fikirlerini degistirmeleri muhtemeldir.
Olumsuz cevap veren kullanicilar i¢in ise, EBYS’nin gerekliligi, sistem kullaniminin
avantajlart ve kolayligit hakkinda daha detayli bilgi verilerek 6n yargilh

yaklagimlariin 6ntine gecilebilir.

Calisanlar, EBYS ile islerini gerceklestirirken calisma arkadaglar1 tarafindan
izlenecegi  diislincesine  kapilabilmekte ve sisteme karst On  yargiyla
yaklasabilmektedirler. Bu ylizden EBYS degisimlerinde en fazla vakit ve caba
harcanan islerden birisi de c¢alisanlara giivenilirlik duygusunu asilamak adina,
herkesin yalnizca is ile ilgili ihtiyaci oldugu alanlara erisim izninin olacaginin,
ihtiyact olmayan alanlara erisim yapamayacagimin agik¢a anlatilmasidir”. Fiziksel
belge islerini daha giivenli bulan, elektronik belgenin ¢iktisini alip saklayan ve
elektronik sistemlerde yasanan sikintilar sebebiyle EBYS hakkinda olumsuz diisiinen
katilimcilar olmasina ragmen, “Bilgi ve belge yonetimi konusunda EBYS giiven
vermemektedir” sorusuna, M.U. katitlmecilarinin %62.6’s1, B.B. katilimcilarinin
%68’i giivendikleri yoniinde yanit vermistir. Diger yandan Marmara Universitesi i¢in
kararsizlarin orant %20, EBYS’nin giiven vermedigini diisiinenlerin orani %17.3,
Bagcilar Belediyesi i¢in kararsizlarin orani %16, EBYS’nin giiven vermedigini
diisiinenlerin oran1 da %16’dir (Bkz.: EK 1, Tablo 21, Grafik 21). Burada dikkat
ceken nokta ise, soruya verilen cevaplara gore katilimcilar fiziksel belge islerine
giivense ve elektronik belgenin c¢iktisini alip saklasa da EBYS’nin belge yonetimi
acisindan giiven verdigini belirtmeleridir ki bu da aligkanliklarin bir anda

degismediginin agik gostergesidir.

Gregory, a.g.e., s.85.
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3.1.5. EBYS Kullanimi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara EBYS kullanimi kapsaminda 6 soru

sorulmustur. Verilen cevaplara gore katilimcilarin sistem kullanimi hakkindaki

goriisleri ¢ozlimlenecek ve analiz edilecektir.

Kullanicilarimn  EBYS kullanimi agisindan kendilerini yeterli hissetmeleri

onemli ve gereklidir. Cilinkii kendine giiven ve sahip olunan bilgi birikim sayesinde

kullanici, sistemde hata yapma korkusunu atlatacak ve sistemi daha aktif bir sekilde

kullanacaktir. Hedeflenen bilgi ve becerilerin gelistirilmesi de egitimler araciligiyla

saglanabilmektedir. Bu baglamda sorulan “EBYS konusunda aldigim egitimler

yeterlidir” sorusuyla katilimcilarin aldiklart EBYS egitiminin yeterli olup olmadigi

sorulmustur.
Tablo 7 - EBYS Konusunda Aldigim Egitimler Yeterlidir
EBYS konusunda aldigim egitimler yeterlidir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katilryorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
L 5 15 17 6
Universitesi
Bagcilar
o 8 19 14 1
Belediyesi

Grafik 7 - EBYS Konusunda Aldigim Egitimler Yeterlidir

Marmara Universitesi

5; 7%

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

Kararsizim

m Katilmryorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Bagcilar Belediyesi

1; 1%

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum
L 19;25% Kararsizim

m Katilmtyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

M.U. katilimcilarinin %49.3’ii B.B. katilimcilarmin %54.6’s1 aldig egitimlerin
yeterli oldugunu belirtmistir. M.U. katilimeilarinin %20’si kararsiz kalmis, %30.6’s1
egitimlerin yetersiz oldugu yanitini vermistir. B.B. katilimcilarinin %25.3°1 kararsiz
olduklarin1 belirtmis, %20’si egitimlerin yetersiz oldugu yanitin1 vermistir.
Kullanicilarin EBYS’yi kullanmak i¢in ihtiya¢ duyacagi temel bilgileri iyi sekilde
O0grenmeleri sistemin aktif sekilde kullanimi i¢in gereklidir. Bu yiizden kararsiz ve
egitimlerin yetersiz oldugu yoniindeki goriislerin oraninin daha diisiik seviyelere
inmesi adina egitimler planlanabilir. Planlanacak eZitimler EBYS’ye karsi olasi
direnci azaltacaktir. Kararsiz ve olumsuz yanit veren katilimcilarin bazilari, isleri igin
EBYS’yi kolaylikla kullanabildigini ancak EBY'S hakkinda daha fazla sey 6grenmek

istedigini bu yiizden egitimlerin devam etmesi gerektigini belirtmislerdir.

Sistem arayiizlerinin kolay kullanimi ve gorsel anlamda kullaniciya hitap
etmesi; sisteme yaklasimi etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Kullanimda kolaylik
sunan sistemler daha ¢cabuk benimsenirken, kullanim ve goriintimii olarak kullaniciy
yoran sistemler hakkinda olumsuz disiiniilebilmektedir. Sistem arayiizlerinin
kullanim kolayligin1 6lgmek amaciyla yoneltilen “EBY S’nin araytiziintin kullanimini
rahat buluyorum” sorusuna, M.U. katilimcilarinin %66.6’s1, B.B. katilimcilarinin
%62.6’s1 “EBYS’nin arayiiziiniin kullanimin1 rahat buluyorum.” seklinde cevap
vermistir. Buna karsin M.U. katilimcilarinin %16’s1 olumsuz, 17.3’{ kararsiz, B.B.

katilimcilarinin %18.6’s1 olumsuz, %18.6’s1 kararsiz yanit vermistir (Bkz.: EK 1,
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Tablo22, Grafik22). Kullanicilarin her giin is ve islemleri gerceklestirirken sistemi
kullanacaklar1 diisiiniildiigiinde arayiiziin kullanim kolaylig1 saglamasi kullanicilarin
sistemi bagartyla kullanmalarina etki edecegi aciktir. Anket caligmasina konu olan
her iki kurum katilimcilarinin arayiiziin kullanimini rahat buluyorum goriislerinin
orani yeterli goriilmektedir. Ancak daha diisiik olumlu doéniisler olursa, kurumlarin
ilerleyen zamanlarda kullanicilardan geri bildirim almalar1 ve bu gorisler

dogrultusunda sistem arayiiziinii gelistirmeyi hedeflemeleri faydali olacaktir.

“Birebir diyalog kurularak daha kolay gerceklestirilebilecek islerin EBYS
iizerinden gergeklestirilmesi islerin yavaslamasma neden olacaktir” sorusuna M.U.
katilmcilarinin %28’1 bu soruya evet yavaslatir, %36’s1 kararsiz, %36 hayir
yavaslamaya sebep olmayacaktir, yanitini vermistir. B.B. katilimcilarinin %33.3°l bu
soruya evet yavaglatir, %26.6’s1 kararsiz ve %40’1 hayir yavaslamaya sebep
olmayacaktir, yanit1 vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 23, Grafik 23). Verilen cevaplarin
dagilimi1 dengeli olsa da bazi kullanicilarin sistem iizerinden de gerceklestirilebilecek
belirli isleri birebir goriiserek daha hizli ¢ozebileceklerini diislindiikleri istedikleri
goriilmektedir. Buna ragmen EBYS’nin diyalog kurulmasi gereken islerde

yavaslamaya sebep olmayacagini diisiinen katilimcilar daha fazladir.

EBYS aktif olarak kullanilmaya baslandiginda, calisanlar islerini daha hizli ve
verimli gerceklestirebileceklerdir. Bu durumda, islerinin daha hizli sonuglandigini ve
EBYS kullanimi hususunda gelistiklerini fark ettiklerinde c¢alisanlar, kendilerini
kurumlartyla daha fazla Ozdeslestirebileceklerdir. Bu baglamda, “EBYS’yi
kullanmak isimde kendimi daha degerli hissetmemi saglamistir.” sorusuna M.U.
katilimcilarinin %32’si olumlu, %26.6’s1 kararsiz, %41.3’1 olumsuz yanit vermistir.
B.B. katilimcilariin ise %53.3’1 olumlu, %26.6’s1 kararsiz, %20’si olumsuz yanit
vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 24, Grafik 24). Sonugclar degerlendirildiginde gore B.B.
katilmcilart EBYS kullanimiyla isinde daha énemli oldugunu hissetmistir. M.U.

katilimcilarinda ise bu durum tam tersidir.

Teknoloji gelistigi i¢in insan etkinliginin azalacagi diigiincesi ve sistemler
devreye alindiginda is kayiplarinin yasanacagi korkusu her alanda kendini
gosterebilir. Calisanlar, EBYS’nin aktif olarak kullanimiyla yetkinliklerinin sistem

sebebiyle ikinci planda kalacagini diisiinebilirler ya da tam tersi daha 6nce yaptiklar
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isin ¢ok onemli oldugunu sistem ile birlikte bu degerin diger kisiler ve ydnetim
tarafindan artik dikkate deger olmayacagini da diisiinebilirler. Bu durum, direng
sebeplerindendir ancak unutulmamalidir ki sistemi kullanacak olan insanin ta
kendisidir. Kendini, bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistiren ¢aliganlar, sistemlerin
aktif kullanicilar1 hatta yoneticileri olacaklardir. Bu ¢er¢evede sorulan “EBYS’nin
uzmani oldugum is ve islemlerde etkinligimi azaltacagina inanmiyorum” sorusuna,
M.U. katilmeilarinin %54.6’s1, B.B. katilimcilarinin %61.3’ii EBYS’ nin uzmani
oldugu islerde etkinligini azaltmayacag yoniinde cevap vermistir. M.U.
katilimcilarinin %18.6’s1 kararsiz, %25.3’i etkinliginin azalacagi yoniinde yanit
vermistir. B.B.’de ise kararsizlar %16, olumsuz yanit verenler %22.6’dir (Bkz.: EK
1, Tablo 25, Grafik 25). Katilimcilarin biiylik cogunlugu EBYS ile uzmani oldugu
islerde etkinliklerini kaybetmeyeceklerini diisinmektedir. Bu sebeple calisanlar
EBYS degisimi siirecinde daha rahat olacaklardir. Bu rahatlik ise olast direnci
azaltan sebeplerden biri olarak goriilebilir. Buna karsin olumsuz ve kararsiz yanit
veren katilimcilarin bu diistinceleri, degisim siirecine etki edebilir. Kullanicilarin bu
yondeki diisiincelerinin degistirilmesi amaciyla birebir ya da grup goriismeleri
yapilarak EBYS ile ilgili daha somut bilgiler edinmeleri ve korkularmin azalmasi

icin gerekli kolayliklar saglanmalidir.

EBYS’nin sundugu yenilikler ve faydalarin kullanicilara dogru sekilde
anlatilmas1 onlarin beklentilerini karsilayabilir. Sistemlerin sundugu tiim yeniliklere
ragmen bazi kisiler bunun gereksiz oldugunu, ayni iglerin sistem olmadan da
yapilabilecegini diisiinebilir. Daha 6nceki sorularda EBYS’nin kurumsal kimlige
olumlu etki edecegini diisiinen katilimcilar, sistemin saglayacagi faydalarin
degerlendirilecegi soruya, EBY S’nin katki saglayarak kuruma her agidan yeni seyler
katacagi yoniinde cevap vermislerdir. Bu cer¢evede sorulan “EBYS kullaniminin
kurumumuza yeni bir sey kattigmna inanmiyorum” sorusuna, M.U. katilimcilarin
%57.3’1, B.B. katilimcilariin ise %66.6’st EBYS’nin kurumlarina yeni seyler
kattigim1 ve sistemin faydali olacagi yanitim1 vermistir. Bu goriisiin  aksini
bildirenlerin oran1 M.U. i¢in %30.6, B.B. de ise %29.3’tiir (Bkz.: EK 1, Tablo 26,
Grafik 26). “Yeni seyler” ifadesi ile neler diisiiniildiigii soruldugunda, prestij,

verimlilik, teknolojik yenilikler, kanitlanabilirlik, seffaflik gibi yanitlar alinmistir. Bu
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cevaplardan anlasildig1 tizere, katilimcilar sistem doniisiimii ile aslinda ne tiir

faydalar saglanacaginin da bilincindedirler.

3.1.6. EBYS Uygulamasi Sonrasi

EBYS kurum igerisinde tamamen gerceklestirildikten ve kullanicilar tarafindan
aktif  bir sekilde kullanilmaya  baslandiktan sonra bazi  durumlarla
karsilagilabilmektedir. Bu durumlar, kimi zaman sisteme iliskin yardim talebi
olurken kimi zaman sistemin gelistirilmesi adina geri bildirimler olabilmektedir.
Karsilagilan bu durumlarin destek ekibi ya da hizmet saglayicisi tarafindan hizli ve
etkili ¢oziimler iretilerek listesinden gelinmesi, kullanicilarin EBYS’ye karst olan
diistincelerine olumlu etki edecektir. EBYS uygulamasi sonrasin ilgilendiren bu
boliimde anket calismasinin gerceklestirildigi iki kurum katilimcilarinin ve sistem ile

ilgili birimlerde ¢alisanlarin yorum ve goriisleri 7 soruyla incelenmistir.

Sistemlerin hizli isleyislerine alisan kullanicilar, sistemde sorun yasadiklarinda
islerini devam ettirebilmek igin problemin hizli sekilde ¢oziimlenmesi beklentisi
icinde olabileceklerdir. Bu noktada saglanacak hizli ve ¢6ziime ulasan destekler,
kullanict algisini olumlu yonde etkileyecektir. Bu ¢oziimiin muhataplar1 da genelde
bilgi islem c¢alisanlari, belge yoneticileri ve hizmet saglayicilar1 olacaktir. Anket
calismasina konu olan iki kuruma sorulan “EBYS’de sorun yasadigimda ¢ok hizli ve
etkili kurumsal destek almaktayim” sorusuna, M.U. katilimcilarmin %50.6’s1, B.B.
katilimcilarin %62.6’s1 hizli ve etkili kurumsal destek aliyorum seklinde cevap
vermistir. Her iki kurumda da %18.6 kararsiz vardir. M.U. katilimcilariin %30.6’s1,
B.B. katilimcilarinin %18.6’s1 hizli ve etkili kurumsal destek alamadigini belirtmistir
(Bkz.: EK 1, Tablo 27, Grafik 27). Kurumsal destek, kurumun giicilinii ve problem
¢cozebilme yetenegini ifade etmektedir. Bu acidan dikkate alindiginda destegin yeterli
olmadig diisiincesi kuruma olan giivenin de zayiflamasina yol agabilecektir. %50 ve
tizeri olumlu yanit veren her iki kurum katilimcilari, kurumsal destek aldigini
belirtmistir. Kararsiz kalan katilimcilardan bazilar1 destek i¢in bagvurmadigini ayrica
belirtmistir. Olumsuz yamit veren kullanicilarin  yasadiklar1  problemlerin

¢ozlimlerinin uzun stirmesi ve destek ekibine zor ulagsmasi gibi sebepler yiiziinden bu
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sekilde diistindiikleri tahmin edilmektedir. Kurumsal destek ile ilgili doniislerin ve
¢Oziimlerin, hizli ve istenen sekilde gerceklestirilebilmesi adina mevcut ekip varsa

genisletilebilir ve performansa dayali ¢aligma programu gelistirilebilir.

Sistem kullanicilari, daha dnce kurumsal destege bagvurup bekledigi gibi hizli
ve etkili destek alamadiklarinda farkli arayiglara yonelebilirler. Bu arayislar igerisine
varsa sliper kullanicilar/onciil kullanicilar da déhil olmakla beraber, problemleri
tanmidik destegi ile ¢ozme yolu tercih edilebilmektedir. Telefonla ya da yiiz yiize
goriiserek yasadiklar1 sorun hakkinda yardim talebinde bulunabilmektedir. iki kurum
katilimcilarina sorulan “EBYS’de yasadigim sorunlari tanidik destegi ile hizli ve
etkili bigimde ¢dzmekteyim” sorusuna, M.U. katilmcilarinin %37.3’ii, B.B.
katilimcilarinin %68’1 yasadiklari sorunlari tanmidik destegi ile ¢ozdiigiinii ifade
etmistir. Kurumsal destegin aksine biiylik kurumlarda karsilagilan her sorunun
tanidik destegi ile ¢oziilebilmesi miimkiin olmayabilir. M.U. katilimcilarinin
%21.3°1 kararsiz, %41.3’i olumsuz, B.B. katilimcilarmin %18.6’s1 kararsiz,
%13.3’li olumsuz yanit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 28, Grafik 28). Elde edilen
sonuglara gore M.U.’de kararsiz ve olumsuz yamt verenlerin oram toplamda
%62.6’dir. Bu oranin yiiksek olmasinin sebepleri, liniversitenin yapisi, mekansal
olarak birimlerin birbirlerinden uzak olmasi, belediyeden daha farkli bir yapida
olmasi ve birimlerde ¢alisan kisilerin EBYS ile ilgili destek alabilecek tanidiklarinin
olmamasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir. B.B. katilimcilarinin %68’inden
gelen problemlerini tanidik destegi ile ¢ozdiiklerini ifade ettikleri yanit, belediyedeki

calisanlarin birbirlerine yakin ortamlarda ¢alistiklarindan kaynaklanabilir.

Kurumun kendi kaynaklariyla olusturdugu ya da satin aldigi sistemin yardim
mentisi, sik¢a sorulan sorular ve egitim videolar: gibi temel yardim dokiimanlarina
sahip olmalar1 6nemlidir. Ciinkii bu tiir yardim dokiimanlarina siklikla bagvurulabilir.
Ornegin, bir e-ticaret sitesinden yapilan alisverisle ilgili geri iade prosediirleri ya da
aligveris hakkindaki genel bilgiler sik sorulan sorular bdoliimiinde yer almakta;
kullanicilar haklarimi bilmek adina oncelikle bu alani incelemektedir. Ayrica bu tiir
yardim dokiimanlarinin kaliteli olusu, destek birimi tizerindeki yiikii hafifletecektir.
Daha basit problemlerle kars1 karsiya kalan kullanicilar, ilk asamada bu destekleyici

dokiimanlara yonelerek sorunlarini ¢ozebileceklerdir. “EBYS’nin sundugu yardim
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meniisii, sik sorulan sorular ve egitim videolar1 gibi destekleyici dokiimanlar son
derece anlasilir ve kullamishdir” sorusuna, M.U. katilimcilarinin %32’si, B.B.
katilimcilarinin %49.3’1 yazilimlarinin sundugu destekleyici dokiimanlarin anlagilir
ve kullamsh oldugu yanitin1 vermistir. Buna karsin M.U. katilmcilarinin %37.3ii
kararsiz kalmis, %30.6’s1 olumsuz goriis bildirmistir. B.B. katilimcilarinin %34.6’s1
kararsiz, %16’s1 olumsuz yanit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 29, Grafik 29). Kararsiz
yanit veren katilimcilarin bir kisminin, bu destekleyici materyalleri heniiz
kullanmadig1 bilinmektedir. M.U. katilimcilarmin yiiksek oranda olumsuz yanit
vermesi destekleyici materyallerin yetersiz kaldigim1 gostermektedir. Bu dogrultuda
destek hizmetini saglayan birim ya da kurum, kullanici beklentileri analiz ederek,
destekleyici dokiimanlar1 glincellemelidir. Yapilacak bir anket calismasi ile yardim
dokiimanlarindaki eksikler ya da kullanict istekleri belirlenerek igerik tekrar

olusturulabilir.

Sistemlerin yardim meniileri gibi destekleyici dokiimanlart kimi zaman
kullanicilara yetersiz gelmektedir. Meniideki yardimct sorularin yetersizligi, fazla
yonlendirme yapmasi, kullanighlik konusunda zayif olmasi bu yetersizlige sebep
olabilir. Iki kurum katilimcilarina sorulan “EBYS yardim meniisii, sorularin
yetersizliginden, yeteri kadar acik olmayisindan, asir1 yonlendirmeler yapmasindan
dolayr kullamsh degildir” sorusuna, M.U. katihmcilarinin  %41.3°i, B.B.
katilimcilarinin = %37.3’i yardim meniistiniin  kullanishh  oldugu ydniinde yanit
vermistir. Yardim meniistinli, sorularin yetersizliginden, yeteri kadar anlasilir
olmayisindan ve asir1 yonlendirmeler yapmasindan dolayr kullanissiz bulanlarin
oran1 M.U. icin %25.3, B.B. i¢in de %25.3’tiir. Kararsizlarin oram ise M.U.’de
%33.3, B.B.’de %37.3’tiir (Bkz.: EK 1, Tablo 30, Grafik 30). Kararsiz ve olumsuz
oranin yiiksek olmasi sebebiyle, belirli araliklarla degerlendirme anketlerinin
yapilmast faydali olacaktir. Boylece yardim uygulamasinin hangi yonlerinde
eksiklikler oldugu tespit edilecek ve kullanici beklentileri dogrultusunda

giincellemeler yapilabilecektir.

Her ne kadar calisanlar EBYS ile islerini gergeklestirseler de ayni zamanda
baska sorumluluklara da sahip olabilirler. Bu yiizden EBYS ile o6ncelikli gorevlerini

yerine getirdikten sonra artacak zaman ile diger gorev ve sorumluluklarini yerine
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getirmek isteyeceklerdir. Kullanict beklentileri boliimiinde sorulan sorularda
katilimcilarin EBYS’nin kurumsal ve bireysel verimliligi artiracagini diistindiikleri
bilinmektedir. Uygulama sonrasi sorulan “EBYS, verimliligimi olumlu y&nde
etkilemistir” sorusuna M.U. katilimcilarinin %61.3°{, B.B. katilimcilarinin %68’
verimliligimi artiracaktir yamitini vermistir. Ayrica M.U. katihmecilarinin %20’si
kararsiz, %18.6’s1 olumsuz diisiinmektedir. B.B. katilimcilarinin ise %13.3’1
kararsiz, 9%18.6’s1 olumsuz yanit vermistir (Bkz.: EK 1, Tablo 31, Grafik 31).
Verilen cevaplara bakildiginda katilimcilar, EBYS ile daha hizli gergeklestirdikleri
isler sayesinde sorumlu olduklar1 diger islere yeterli vakit ayirabildiklerini, bunun
sonucunda verimliligin olumlu yonde etkilendigi sonucu ¢ikarilabilir. Kararsiz ve
olumsuz cevaplara bakildiginda ise katilimcilarin 1/3’tinlin verimliliginin olumlu
yonde etkilenmedigi goriilmektedir. Bu diisiince katilimeilarin, EBYS 6ncesinde de
gercekten verimli ve diizenli calisiyor olmalari ya da is yiiklerinin belirli diizeyde ve

sabit/stabil olmasindan kaynaklanabilir.

Kullanicilarn sistemi tam olarak kullanmadan ne tiir sorularla veya sorunlarla
karsi karsiya kalmacagim bilmek pek miimkiin degildir'®. Bu sebeple EBYS
dontistimiinde calisanlar arasinda iletisimi yiiksek tutan kurumlarda geri bildirimler
de yogun olabilmektedir. Ozellikle sistem kullanicilarindan alan geri bildirimler,
sistemle 1ilgili diisiinceleri yansittigi gibi, kimi zaman ger¢ek bir problemin de
gostergesi sayilabilmektedir. Ayrica, degisim siireclerinde siirekli iletisim halinde
olarak kullanicilarin fikirlerinin alinmasi, fikirlerine deger verildigini hissetmelerine
sebep olacaktir. Bu da degisimi benimsemelerini saglayarak olasi bir direnci
azaltacaktir. Bunun yani sira sistem, kullanicilarindan alinacak geri bildirimlerle
beklentiler ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebilecektir. Bu sebeple EBYS
degisimini uygulayan iki kurum katilimcilarina sorulan “EBYS degisim siirecinde
calisanlardan alinan geri bildirimlerin, sistemin iyilestirilmesinde kullanildigini
diisiiniiyorum” sorusuna, M.U. katilimcilarmin  %56’s1, B.B. katilimcilarmin
%69.3’1 kendilerinden alinan geri bildirimlerin sistem iyilestirmesinde kullanildigi

yoniinde yanit vermistir. M.U. katilimcilarinin %18.6’s1 olumsuz, %25.3 kararsiz

Gregory, a.g.e., s. 84.
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iken B.B. katilimcilarinin %16°s1 olumsuz %14.6’s1 kararsiz yanit vermistir (Bkz.:
EK 1, Tablo 32, Grafik 32). Katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu geri bildirimlerin
degerlendirildigini ve sistemin gelistirilmesinde kullanildigini belirtmiglerdir. Bunun
sonucunda ise EBYS’ye kars1 bakis acilarinda olumlu degisiklikler oldugunu belirten
katilimcilar da mevcuttur. Kararsiz yanit veren kullanicilarin bir kisminin herhangi
bir geri bildirimde bulunmadig1 6grenilmistir. Olumsuz yanit veren kullanicilarin ise
geri bildirimlerinin ne oldugu tam olarak bilinmedigi i¢in uygulanabilir olup

olmadig1 konusunda bir fikir beyan edilememektedir.

Insan, bilinmeyenden korkar ve temkinli yaklasir. Kimi zaman iletisim yoluyla
korku ve diren¢ azalirken kimi zaman olumsuz iletisimle bu durumu aksi s6z konusu
olabilir. Bu baglamda kullanicilarin EBYS’ye gecis yapilacagini 6grendiklerinde
verdikleri tepkiyle kullanim asamasinda ve sonrasindaki tepkilerde farkliliklar
olabilir. Bu dogrultuda sorulan “EBYS’yi ilk kullandigim zamanla bugiin arasinda
bakis agimda olumlu yonde degisiklikler olmustur.” sorusuna verilen yanitlar su

sekildedir:

Tablo 8 - EBYSyi ilk Kullandigim Zamanla Bugiin Arasinda Bakis A¢imda Olumlu
Degisiklikler Olmustur

EBYS’yi ilk kullandigim zamanla bugiin arasinda bakis agimda olumlu
degisiklikler olmustur
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
L 15 38 8 10 4
Universitesi
Bagcilar
L 30 28 12 4 1
Belediyesi
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Grafik 8 - EBYS’yi i1k Kullandigim Zamanla Bugiin Arasinda Bakis A¢imda Olumlu
Degisiklikler Olmustur

Marmara Universitesi

4; 5%
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m Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi
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E Katilmryorum
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M.U. katihmeilarinin %70.6’s1, B.B. katilimcilarmin %77.3’i EBYS’yi ilk
kullandig1 zamanla bugiin arasinda bakis agisinin olumlu yonde degistigini ifade
etmistir. Buna karsin, M.U. katilimcilarinin %18.6’s1 olumsuz, %10.6’s1 kararsiz,
B.B. katilmcilarinin = %6.6’s1  olumsuz, %21.3’i kararsiz yanit vermistir.
Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun EBYS’yi kullanimi 6ncesi ve sonrasindaki
diisiincelerinde degisiklikler oldugu fark edilmektedir. Kararsiz ve olumsuz yorumlar
ele alinacak olursa, bu yanitlart veren katilimeilarin bir kisminin heniiz tam olarak
EBYS ile istedigi kadar pratik yapamadiklarindan kaynaklanabilir. Karsilasilan bu

durumlarin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in siirecin biitiin adimlar1 agik bir
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sekilde kullanicilara anlatilmali, degisimden beklenilen faydalar ve de§isimin neden

gerekli oldugu agikca belirtilmelidir.

3.1.7. EBYS Sonrasi Beklentiler

EBYS uygulamasi sonrasinda kullanicilar, is ve islemlerin basarili ve hizli
sekilde yiriitiilmesi i¢in ¢alismalarina devam edeceklerdir. Bu siiregte kimi zaman
yardim ihtiyact hissedebilirler kimi zaman yeterli olmadiklarimi diisiindiikleri
konularda bilgi talebinde bulunabilirler ya da tam aksi sistemi ¢ok iyi kullanan
calisanlar yiikselen performanslarinin dikkate alinarak bunun bir sekilde kendilerine
donmesini bekleyeceklerdir. Bu soruda EBYS uygulamasi sonrasi muhtemel

beklentiler dogrultusunda katilimcilardan se¢im yapmalari istenmistir.

Tablo 9 — Kurumlara Gére EBYS Uygulamasi Sonrasi Kullanic1 Beklentileri

Beklentiler ‘Marmara Bagcilar
Universitesi | Belediyesi

6.1.EBYS hakkinda tartigilabilecek, yardimlasilabilecek bir 47 45
forum yapis1 gelistirilebilir.

6.2.EBYS hakkinda kullanicilarin kolayca erisebilecegi egitim 42 49
videolar1 hazirlanabilir.

6.3.EBYS yardimi almak i¢in bir ¢agr1 merkezi sistemi 49 30
gelistirilebilir.

6.4.1lerleyen donemde gagr1 merkezi 7/24 hizmet verebilir. 26 31
6.5. EBYS egitimleri sistematik ve diizenli olarak devam 48 52
ettirilebilir.

6.6.EBYS, kullanicilarinin performansina gore ddiillendirme 36 53
mekanizmasi kurulabilir.

6.7.EBYS ile ilgili basliklardan bir veya birkac1 gérevde 27 43

yiikselme sinavlarinda soru olarak sorulabilir.
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Grafik 9 — Kurumlara Gore EBYS Uygulamasi Sonrasi Kullanic1 Beklentileri
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M.U. katilimcilar tarafindan toplam 275, B.B. katilimcilar tarafindan toplam
303 secenek isaretlenmistir. M.U. katilimcilarin en ¢ok sectigi 3 segenek, %17.8 ile
“EBYS yardimi almak icin ¢agr1 merkezi sistemi gelistirilebilir.”, %17.4 ile “EBYS
egitimleri sistematik ve diizenli olarak devam ettirilebilir.” ve %17 ile “EBYS
hakkinda tartigilabilecek, yardimlasilabilecek bir forum yapist gelistirilebilir.”
olmustur. B.B.de ise en ¢ok segilen 3 segenck, %17.4 ile “EBYS kullanicilarinin
performansina gore Odiillendirme mekanizmasi kurulabilir.”, %17.1 ile “EBYS
egitimleri sistematik ve diizenli olarak devam ettirilebilir.” ve %16.1 ile “EBYS
hakkinda kullanicilarin  kolayca erisebilecegi egitim videolar1 hazirlanabilir.”
olmustur. Verilen yanitlarda dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir.
Yardimlasilabilecek bir forum yapisinin olusturulmasi se¢eneginin her iki kurum
katilimcilar1  tarafindan  yiiksek oranda secilmesi dikkate degerdir. Kisiler
karsilagtiklar1 sorunu elektronik ortam {izerinden yardimlasarak cozebileceklerini
diistinmektedirler. Bu fikir, teknik destek iizerindeki yiikii de hafifletebilecektir. Bir

diger 6nemli husus da her iki kurum katilimcilarinin, egitimlerin sistematik ve

90



diizenli bir sekilde devam etmesi ve hazirlanacak videolar yardimiyla egitim destegi
verilmesi istegidir. EBYS’nin ne denli biiyiik bir sistem oldugunun farkina varan
kullanicilar, is ve islemlerini gergeklestirmelerinin yaninda kendi bilgi ve becerilerini
gelistirmek isteyebilirler. Bu durum farkindalik ve algi agisindan gergekten
onemlidir. Bunun yaninda, M.U. katilimcilarinin tercihi ¢agri merkezi desteginin
olusturulmasi, kullanicilarin kolaylikla erigebilecegi ve sadece EBYS ile ilgili
sorunlarla gorevli kisilerin istihdam edildigi destek biriminin olusturulmasidir.
Problem yasadiklarinda hizli ve etkili destek almak isteyen kullanicilarin, bu
sebepten dolayi ilgili secenegi isaretledigini sdylemek miimkiindiir. Diger yandan
B.B. katilimcilariin performansa gore ddiillendirme mekanizmasi kurulmasi se¢imi,
islerini gercekten iyi yapan ve EBYS ile kendini daha da gelistiren ¢alisanlarin kiigiik
ya da biyiik bir 6diil ile bir sekilde istleri tarafindan odiillendirmeyi bekledikleri
seklinde ifade edilebilir.

Tablo 10 - Kullanicilarin Performansina Gore Bir Odiillendirme Mekanizmasi Kurulabilir

Beklentiler Marmara Bagcilar
Universitesi Belediyesi
Fazla mesai iicreti 32 39
Gorev izni 32 18
Ayin caligan1 6diilii 24 31
Sertifika verilmesi 32 27

91



Grafik 10 - Kullanicilarin Performansina Gore Bir Odiillendirme Mekanizmasi1 Kurulabilir

Marmara Universitesi

B Fazla mesai ticreti

H Gorev izni

B Ay galigani odiili

H Sertifika verilmesi

Bagcilar Belediyesi

B Fazla mesai ticreti

B Gorev izni

= Ay galigsani 6diilii

H Sertifika verilmesi

EBYS uygulamasi sonrasi, calisanlarin gilinlik is ve islemlerini yiiksek
performans ile gerceklestirmesi, kuruma deger katmasi ve sistemin basariyla
yiirlitiilmesi sonucunda bazi beklentileri olusabilir. Bu beklentilerin igerigi ise
tamamen kullanicilarin ihtiyag ve diisilinceleriyle dogru orantili olacaktir. Bu
dogrultuda M.U. katilimeilarinin en yiiksek oranli iki secimi %27 sertifika verilmesi
ve %27 odiil olarak gdrev izni verilmesidir. B.B.’de ise %34 fazla mesai iicreti ve

%27 aym calisgan1 secilmesi ve buna istinaden bir 6diillendirme yapilmasidir.
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Sonuglar incelendiginde iki kurum katilimcilarin  segimlerinin = siralamasinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilik da kisilerin beklentilerinin farkl
olmasindan kaynaklanabilir. Her iki kurum katilimcilarmin cevaplarinda bazi

secenekler dne ¢iksa da tercihlerin dagiliminin dengeli oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Hizmet kalitelerini ve standartlarin1 ¢agin gerektirdigi bakis agistyla yenilemek
ve gelistirmek isteyen organizasyonlarda hizli degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimlerden biri olan EBYS, iilkemizde e-Déniisim Tiirkiye Projesi'’ sonrasi
yaygin sekilde goriilmeye baslanmis, son 5 yilda ise artarak devam etmistir. Artan
degisimler olumlu ve olumsuz sonuglari beraberinde getirmistir. Bu degisimlerin
basariyla ya da basarisizlikla sonu¢lanmasinin temelinde ise bazi dinamikler yer
almaktadir. Bu dinamikler; yoneticilerin destegi ve kararli durusu, dogru uygulama
yaziliminin temini, kurumun kendi 6z kaynagi olarak basta bilgi islem olmak {izere,
belge yoOnetimi, arsiv islemleri, yazi isleri gibi biiro ¢alisanlarinin da yer alacagi
nitelikli bir proje ekibinin olusturulmasi ve sistem kullanicilarinin yenilik¢i bir bakis
acisiyla degisim ve doniisimii kabul edip farkindalik olusturmalaridir. Bu
dinamiklerin uygulanmasindaki basari, degisimin sonucuna etki etmektedir. Bu
calismada “sistem kullanicilarinin yenilik¢i bir bakis agisiyla degisim ve dontisiimi
kabul edip farkindalik olusturmalari” dinamiginden yola ¢ikilarak, EBYS
uygulamalarinda kullanici farkindaligi, degisim yonetimi agisindan ele alinmustir.
Caligma siiresince, EBYS degisiminin getirdikleri ve personel farkindaliginin siirece

nasil etki ettigi arastirilmistir.

M.U. ve B.B.’nin EBYS uygulamas1 6ncesi ve sonrasinda yukarida bahsedilen
dinamiklerinin tamamini basariyla uyguladigi goriilmiistir. Her iki kurumda da,
yoneticilerin sisteme gecis siirecinde calisanlara destek verdigi, dogru uygulama
yazilimlarinin secildigi, proje ekibinin kalifiye ¢alisanlardan olusturuldugu ve

kullanicilarin EBYS’yi yenilik¢i bakis agistyla kabul ettikleri tespit edilmistir.

Her iki kurumun {iist yoneticilerinin EBYS doéniisiimiinde istekli ve kararl
olusunun calisanlar1 olumlu etkiledigi goriilmistlir. Calisanlarin EBYS ve degisim
ile ilgili bilgilendirilmeleri siirece olumlu katki saglamistir. Her iki kurum da EBYS
yazilimlarint kendi 6z kaynaklar1 olan bilgi islem destegiyle kendi ihtiyaglari

dogrultusunda gelistirmektedir. Kullanic1 goriislerinin de dikkate alinarak yapilan

o “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” a.g.e.
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gelistirmeler, kullanicilarin diistincelerine deger verildigini anlamalarin1 saglamistir.

Bu da sistemin, kullanicilar tarafindan benimsenmesine sebep olmustur.

Kullanic1 beklentilerinin karsilanmasi, c¢ekince ve kaygilarimin giderilmesi,
EBYS uygulama oOncesi ve sonrast kullanicilara iist yonetim tarafindan gerekli
destegin saglanmasinin, insan faktorii agisindan projenin basariyla sonuglanmasina
etki ettigi goriilmiistir. Katilmeilara 7 bdliimde uygulanan anket caligsmasi
sonucunda, calisanlarin EBYS hakkinda bilgi sahibi olduklari, beklentilerinin
EBYS’nin faydalan ile ortiistiigii, sistem hakkinda g¢ekince, kaygi ve endiselerinin
diisiik seviyede oldugu, kullanim sonrasi diisiincelerinin ve beklentilerinin olumlu

yonde degistigi tespit edilmistir.

Calismanin  “Fiziksel evrak islerini daha gilivenli buluyorum ve bilgi
teknolojileri ile barisik degilim.” sorularinda yas faktoriine de dikkat edilmis,
katilimcilarin yasi ile verilen cevaplar arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmis,

calisanlarin bu teknolojik degisimden ¢ekinmedikleri goriilmiistiir.

Caligmanin ana temasini olusturan, personelin EBYS farkindaligi, degisim ve
doniistimii kabullenme oraninin iki kurumda da iist diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
kurumlarin EBYS’yi uygulamalar1 ve sistemin devamliligini basariyla saglamalar1 da
personel farkindaligi ile uygulama siirecleri arasinda bir baginti oldugunu
gostermekte ve dolayisiyla ¢alismanin hipotezinin dogruluguna isaret etmektedir. Bu
calismanin, analizleri neticesinde EBYS doniisiimlerinde personel etkisi, EBYS
uygulamalarinin temelinde yer alan iist yonetim destegi, dogru proje ekibinin
olusturulmas1 dinamikleri {izerine gerceklestirilecek calismalara ve personel egitimi

konularinda fayda saglayacagi umulmaktadir.
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Tablo 1 — Kurumlara Gore Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Say1 ve Oranlari

Cinsiyet

Kurum Kadin Erkek

Say1 47 28
Marmara . .. o
o Kurumdaki katilimcilara gore oranlar % 62.7% 37.3%
Universitesi
Bagcilar Say1 29 46
Belediyesi Kurumdaki katilimeilara gére oranlar % 38,7% 61,3%

Grafik 1 - Kurumlara Gére Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Say1 ve Oranlar:

Marmara Universitesi

B Cinsiyet Kadin H Cinsiyet Erkek

Bagcilar Belediyesi

H Cinsiyet Kadin H Cinsiyet Erkek
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Tablo 2 — Kurumlara Gére Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu
Kurum Tkogretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
Marmara Say1 0 { 17 34 16
Universitesi
Kurumdaki
katilimeilara 0,0% 10,7% 22,7% 45,3% 21,3%
gore orant %
Bagcilar Say1 0 10 16 41 8
Belediyesi Kurumdaki
katilimcilara 0,0% 13,3% 21,3% 54,7% 10,7%
gore orani %

Grafik 2 — Kurumlara Gore Katihmcilarin Egitim Durumu

0; 0%

Marmara Universitesi

175 23%

m Egitim Durumu {lkdgretim

mEgitim Durumu Lise

mEgitim Durumu On Lisans

mEgitim Durumu Lisans

mEgitim Durumu Lisansiistii

0; 0%

Bagcilar Belediyesi

m Egitim Durumu {lkdgretim

mEgitim Durumu Lise

mEgitim Durumu On Lisans

mEgitim Durumu Lisans

= Egitim Durumu Lisansiistii
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Tablo 3 - EBYS Hakkinda Bilgi Sahibiyim

EBYS hakkinda bilgi sahibiyim
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiltyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
Universitesi 2 46 3 ! 0
Bagcilar
Belediyesi 44 29 1 0 1

Grafik 3 — EBYS Hakkinda Bilgi Sahibiyim

Marmara Universitesi

1;1%
3;4% 0; 0%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

1:1% Bagcilar Belediyesi

0; 0t%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiltyorum
= Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 4 —- Kurumumuzda Uygulanan EBYS ile ilgili Politika ve Yonergeleri Biliyorum

Kurumumuzda uygulanan EBYS ile ilgili politika ve yonergeleri biliyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
B 13 29 21 5 7
Universitesi
Bagcilar
29 30 6 9 1
Belediyesi

Grafik 4 - Kurumumuzda Uygulanan EBYS ile flgili Politika ve Yonergeleri Biliyorum

Marmara Universitesi

mKesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
mKararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi
1; 1%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

m Katilmiyorum

mKesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 5 — Daha Once Intranet/DYS Kullandim

Daha 6nce Intranet/DY'S kullandim
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 6 21 2 32 14
Universitesi
Bagcilar
o 11 15 12 20 17
Belediyesi

Grafik 5 — Daha Once Intranet/DYS Kullandim

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
mKatiliyorum
mKararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 6 — Daha Once Evrak Kayit Sistemi Kullandim

Daha dnce Evrak Kayit Sistemi kullandim
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 10 29 1 24 11
Universitesi
Bagcilar
o 15 17 10 17 16
Belediyesi

Grafik 6 — Daha Once Evrak Kayit Sistemi Kullandim

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

1; 1% m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katilryorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum
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Tablo 7 — EBYS Uygulamasinin Basarisi Kurumsal Kimligimizin Gelisimine Katki

Saglayacaktir
EBYS uygulamasinin basarist kurumsal kimligimizin gelisimine katki
saglayacaktir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizzim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 23 42 8 2 0
Universitesi
Bagcilar
o 45 24 3 3 0
Belediyesi

Grafik 7 — EBYS Uygulamasimin Basaris1 Kurumsal Kimligimizin
Gelisimine Katki Saglayacaktir

Marmara Universitesi

2; 3% 0; 0%

mKesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

0; 0%
3;4% 3;4%

m Kesinlikle Katiltyorum

= Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

mKesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 8 — EBYS Kullanimi icin Alacagim/Aldig1 Egitimler Kisisel Bilgi ve Becerilerimi

Gelistirecektir
EBYS kullanimi i¢in aldigim/alacagim egitimler kisisel bilgi ve becerilerimi
geligtirecektir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 18 37 16 3 1
Universitesi
Bagcilar
o 34 30 7 4 0
Belediyesi

Grafik 8 — EBYS Kullanimi icin Alacagim/Aldig1 Egitimler Kisisel Bilgi ve

Becerilerimi Gelistirecektir

Marmara Universitesi

3;4% 151%

mKesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
mKararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

Bagcilar Belediyesi

« O,
4; 5% /_O’OA'

mKesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 9 - EBYS Kurumumuzda is ve islemleri Daha Seffaf Hale Getirecektir

EBYS kurumumuzda is ve islemleri daha seffaf hale getirecektir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum
Marmara
.. 21 45 7 2 0
Universitesi
Bagcilar
40 28 5 1 1
Belediyesi

Grafik 9 - EBYS Kurumumuzda Is ve Islemleri Daha Seffaf Hale Getirecektir

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum

mKatiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

1; 1%

m Kesinlikle Katiliyorum

mKatiliyorum

m Kararsizim

mKatilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 10 — EBYS ile insana Dayal Hatalar Azalacaktir

EBYS ile insana dayali hatalar azalacaktir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum]
Marmara
- 16 41 11 5 2
Universitesi
Bagcilar
o 30 31 7 6 1
Belediyesi

Grafik 10 — EBYS ile insana Dayah Hatalar Azalacaktir

Marmara Universitesi

5;7% 25 3%

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
mKararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

1; 1%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 11 - EBYS ile Calisma Ortaminda (Zaman ve Mekan Acisindan) Esneklik

Olacaktir
EBYS ile ¢alisma ortaminda (zaman ve mekan ag¢isindan) esneklik olacaktir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 16 42 11 4 2
Universitesi
Bagcilar
o 26 29 11 6 3
Belediyesi

Grafik 11 - EBYS ile Calisma Ortaminda (Zaman ve Mekan Ag¢isindan) Esneklik
Olacaktir

Marmara Universitesi

4;5% 2; 3%

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
mKararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi
3; 4%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 12 - EBYS ile Calisma Saatleri Daha Verimli Kullanilacaktir

EBYS ile ¢calisma saatleri daha verimli kullanilacaktir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
L 20 43 4 6 2
Universitesi
Bagcilar
. 30 28 9 4 4
Belediyesi

Grafik 12 - EBYS ile Calisma Saatleri Daha Verimli Kullanilacaktir

Marmara Universitesi

2;3%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle
Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

4;5% 4;5%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle
Katilmiyorum
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Tablo 13 - EBYS, is/islem, Ugras ve Sorumluluklarimda Onemli Degisikliklere Yol

Acacaktir
EBYS, is/islem, ugras ve sorumluluklarimda 6nemli degisikliklere yol acacaktir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
- 11 30 18 15 1
Universitesi
Bagcilar
o 28 29 10 5 3
Belediyesi

Grafik 13 - EBYS, is/Islem, Ugras ve Sorumluluklarimda Onemli Degisikliklere Yol
Acacaktir

Marmara Universitesi

1; 1%

m Kesinlikle Katiltyorum
mKatiliyorum
mKararsizim

mKatilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

mKesinlikle Katiliyorum
mKatiliyorum
mKararsizim

mKatilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 14 - EBYS, Kurumumuzda Zaman Yo6netimini Kolaylastiran Bir Unsur Olacaktir

EBYS, kurumumuzda zaman yénetimini kolaylastiran bir unsur olacaktir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katimiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 18 46 7 3 1
Universitesi
Bagcilar
o 31 23 12 7 2
Belediyesi

Grafik 14 - EBYS, Kurumumuzda Zaman Yonetimini Kolaylastiran Bir Unsur Olacaktir

3;4%1;1%

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

2;3%

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katilryorum
m Katiliyorum

= Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 15 - EBYS, Kisisel Gelisimime Katki Saglayacaktir

EBYS, kisisel gelisimime katki saglayacaktir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 8 33 21 11 2
Universitesi
Bagcilar
o 23 26 17 5 4
Belediyesi

Grafik 15 - EBYS, Kisisel Gelisimime Katki Saglayacaktir

2;3%

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

5;7%

4; 5%

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 16 - EBYS, Kurumlar Arasi Belge Paylasim islerimizde Biiyiik Bir Kolayhk

Saglayacaktir

EBYS, kurumlar aras1 belge paylasimi islerimizde biiyiik bir kolaylik saglayacaktir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 16 49 7 1 2
Universitesi
Bagcilar
L 37 32 4 1 1
Belediyesi

Grafik 16 - EBYS, Kurumlar Arasi Belge Paylasim Islerimizde Biiyiik Bir Kolaylik

Saglayacaktir

23
1; 1% 3%

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiltyorum

mKatiliyorum

m Kararsizim

mKatilmiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

1; L;

b
4;5% 1% 1%

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 17 - EBYS Kullamiminin fleri Diizeyde Teknik Bilgi ve Beceri Gerektirdigini

Diisiiniiyorum
EBYS kullaniminin ileri diizeyde teknik bilgi ve beceri gerektirdigini diisiiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum

Marmara
e 4 7 8 42 14
Universitesi

Bagcilar

o 8 10 5 37 15

Belediyesi

Grafik 17 - EBYS Kullaniminin fleri Diizeyde Teknik Bilgi ve Beceri Gerektirdigini

Diisiiniiyorum

Marmara Universitesi

4; 5%

8;11%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

105 13%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katilliyorum
m Kararsizim

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum
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Tablo 18 - EBYS’nin Sorumluluklarimi Artiracagim Diisiiniiyorum

EBY S’nin sorumluluklarimi artiracagini diigiiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
L 5 16 10 32 12
Universitesi
Bagcilar
o 16 25 12 15 7
Belediyesi

Grafik 18 - EBYS’nin Sorumluluklarimi Artiracagini Diisiiniiyorum

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 19 - EBYS’yi Aktif Olarak Kullanmama Ragmen Elektronik Belgenin Ciktisini da

Alip Sakliyorum

EBYS’yi aktif olarak kullanmama ragmen elektronik belgenin ¢iktisini da alip sakliyorum

Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum

Marmara
. 5 27 4 22 17
Universitesi

Bagcilar

11 16 10 20 18

Belediyesi

Grafik 19 - EBYS’yi Aktif Olarak Kullanmama Ragmen Elektronik Belgenin Ciktisim1 da

Alip Sakliyorum

Marmara Universitesi

5; 7%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katilryorum
m Katiliyorum

m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum
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Tablo 20 - Elektronik Sistemlerde Yasanan Problemler Nedeniyle EBY'S Hakkinda

Olumsuz Diisiiniiyorum

Elektronik sistemlerde yasanan problemler nedeniyle EBY'S hakkinda olumsuz

diisiiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim [ Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 6 12 19 28 10
Universitesi
Bagcilar
o 5 10 18 24 18
Belediyesi

Grafik 20 - Elektronik Sistemlerde Yasanan Problemler Nedeniyle EBYS Hakkinda

Olumsuz Diisiiniiyorum

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiltyorum
m Katiliyorum

= Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

5; 7%

m Kesinlikle Katiliyorum
mKatiltyorum
mKararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

122




Tablo 21 - Bilgi ve Belge Yonetimi Konusunda EBYS Giiven Vermemektedir

Bilgi ve belge yonetimi konusunda EBYS giiven vermemektedir
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
L 4 9 15 37 10
Universitesi
Bagcilar
o 6 6 12 22 29
Belediyesi

Grafik 21 - Bilgi ve Belge Yonetimi Konusunda EBYS Giiven Vermemektedir

MarmaraUniversitesi

4; 5%

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
m Karars1zim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 22 - EBYS’nin Arayiiziiniin Kullanimin1 Rahat Buluyorum

EBY S’nin arayliziiniin kullanimimi rahat buluyorum
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum

Marmara
. 11 39 13 10 2
Universitesi

Bagcilar

L 11 36 14 9 5

Belediyesi

Grafik 22 - EBYS’nin Arayiiziiniin Kullanimin1 Rahat Buluyorum

Marmara Universitesi

2;3%

m Kesinlikle Katilryorum
E Katiliyorum
= Kararsizim

= Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilmryorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katilryorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

m Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilmryorum
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Tablo 23 — EBYS, Birebir Diyalog Kurulmasi Gereken Islerde, islemlerin
Yavaslamasina/Aksamasina Sebep Olacaktir

EBYS, birebir diyalog kurulmas: gereken islerde, islemlerin
yavaslamasina/aksamasina sebep olacaktir
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum

Marmara
e 4 17 27 23 4
Universitesi

Bagcilar

o 6 19 20 23 7

Belediyesi

Grafik 23 — EBYS, Birebir Diyalog Kurulmas: Gereken islerde, islemlerin
Yavaslamasina/Aksamasina Sebep Olacaktir

Marmara Universitesi

4;5% 4;5%

m Kesinlikle Katiliyorum
H Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle
Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum

m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 24 - EBYS’yi Kullanmak Isimde Kendimi Daha Degerli Hissetmemi Saglamistir

EBYS’yi kullanmak isimde kendimi daha degerli hissetmemi saglamistir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 3 21 20 27 4
Universitesi
Bagcilar
o 15 25 20 11 4
Belediyesi

Grafik 24 - EBYS’yi Kullanmak isimde Kendimi Daha Degerli Hissetmemi Saglamistir

Marmara Universitesi

4;5% 3; 4%

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

4; 5%

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum
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Tablo 25 - EBYS’nin Uzmam Oldugum is ve islemlerde Etkinligimi Azaltacagina

Inanmiyorum
EBYS’ nin uzmani oldugum is ve islemlerde etkinligimi azaltacagina inanmiyorum
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum

Marmara
. 7 34 14 14 5
Universitesi

Bagcilar

o 13 33 12 12 5

Belediyesi

Grafik 25 - EBYS’nin Uzmam Oldugum s ve Islemlerde Etkinligimi Azaltacagina
Inanmiyorum

Marmara Universitesi

5;7%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 26 - EBYS Kullanimimn Kurumumuza Yeni Bir Sey Kattigina Inanmiyorum

EBYS kullaniminin kurumumuza yeni bir sey kattigina inanmiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum |  Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 8 15 9 33 10
Universitesi
Bagcilar
o 13 9 3 25 25
Belediyesi

Grafik 26 - EBYS Kullaniminin Kurumumuza Yeni Bir Sey Kattigina inanmiyorum

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
u Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

9; 12%

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 27 - EBYS’de Sorun Yasadigimda Cok Hizh ve Etkili Kurumsal Destek

Almaktayim
EBYS’ de sorun yasadigimda ¢ok hizli ve etkili kurumsal destek almaktayim
Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
L 10 28 14 19 4
Universitesi
Bagcilar
o 14 33 14 11 3
Belediyesi

Grafik 27 - EBYS’de Sorun Yasadigimda Cok Hizh ve Etkili Kurumsal Destek
Almaktayim

Marmara Universitesi

4; 5%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

Bagcilar Belediyesi

3;4%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum
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Tablo 28 - EBYS’ de Yasadigim Sorunlar:1 Tanmidik Destegi ile Hizhi ve Etkili Bicimde

Cozmekteyim
EBYS’ de yasadigim sorunlar1 tanidik destegi ile hizl1 ve etkili bigimde
cozmekteyim
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiltyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum

Marmara
L 5 23 16 26 5
Universitesi

Bagcilar

o 18 33 14 8 2

Belediyesi

Grafik 28 - EBYS’de Yasadigim Sorunlar1 Tanidik Destegi ile Hizh ve Etkili Bicimde
Cozmekteyim

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

2;3%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 29 - EBYS’ nin sundugu yardim meniisii ¢ sik sorulan sorular” gibi destekleyici
dokiimanlar son derece anlasilir ve kullamishdir

EBYS’ nin sundugu yardim meniisii “ sik sorulan sorular” gibi destekleyici

dokiimanlar son derece anlagilir ve kullaniglidir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim| Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara 5 19 28 16 7
Universitesi
Bageilar 12 25 26 7 5
Belediyesi

Grafik 29 - EBYS’ nin sundugu yardim meniisii “ sik sorulan sorular” gibi destekleyici
dokiimanlar son derece anlasilir ve kullamishdir

Marmara Universitesi

5; 7%

m Kesinlikle Katiliyorum

E Katiliyorum

m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

= Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 30 - EBYS Yardim Meniisii, Sorularin Yetersizliginden, Yeteri Kadar A¢ik
Olmayisindan, Asirt Yonlendirmeler Yapmasindan Dolayi Kullanish Degildir

EBYS yardim meniisii, sorularin yetersizliginden, yeteri kadar agik olmayisindan,

asir1 yonlendirmeler yapmasindan dolay1 kullanugh degildir

Kesinlikle Kesinlikle
Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara
. 5 14 25 27 4
Universitesi
Bagcilar
o 6 13 28 26 2
Belediyesi

Grafik 30 - EBYS Yardim Meniisii, Sorularin Yetersizliginden, Yeteri Kadar A¢ik
Olmayisindan, Asir1 Yonlendirmeler Yapmasindan Dolayr Kullanish Degildir

5;7%

4; 5%

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum

m Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

2;3%

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum
= Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

132




Tablo 31 - EBYS, Verimliligimi Olumlu Yonde Etkilemistir

EBYS, verimliligimi olumlu yénde etkilemistir
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum | Katilmiyorum
Marmara

. 13 33 15 10 4
Universitesi

Bagcilar

o 19 32 10 12 2

Belediyesi

Grafik 31 - EBYS, Verimliligimi Olumlu Yénde Etkilemistir

4; 5%

Marmara Universitesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

m Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmryorum

2;3%

Bagcilar Belediyesi

m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

= Kararsizim

E Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 32 - EBYS Degisim Siirecinde Calisanlardan Alinan Geri Bildirimlerin, Sistemin
Iyilestirilmesinde Kullamildigim Diisiiniiyorum

EBYS degisim siirecinde ¢alisanlardan alman geri bildirimlerin, sistemin
iyilestirilmesine kullanildigini diistiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle

Kurum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum

Marmara
. 9 33 19 11 3
Universitesi

Bagcilar

o 24 28 11 10 2

Belediyesi

Grafik 32 - EBYS Degisim Siirecinde Calisanlardan Alinan Geri Bildirimlerin, Sistemin
Iyilestirilmesinde Kullanildigini Diisiiniiyorum

Marmara Universitesi

3;4%

m Kesinlikle Katiliyorum
m Katiliyorum
= Kararsizim

E Katilmiyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

Bagcilar Belediyesi

2;3%

m Kesinlikle Katiliyorum
E Katiliyorum
= Kararsizim

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum
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EK 2: Anket Ornegi

135



DEMOGRAFIiK BILGILER

1 [0.1.]0.1.Cinsiyetiniz? *

Litfen agafjidakilerden yalniz birini segin:

O Kadin
(O Erkek

2 [0.2.]0.2.Yasimiz? *

Lutfen agagidakilerden yalniz birini segin:
O a18-24

O b.25-34

O c.3544

O d.4554
O e+54

Bu alana hangi yas araliginda isenizlGtfen onu giriniz!

3 [0.3.]0.3.Unvanimiz/ Goreviniz?

Litfen yanitiniz buraya yazin:

T T T T T T T T T T T T

1 1 L 1 1 L 1 L 1 1 1 1

Bu alana unvan ya da gorevyaziniz. Eger aragtirmaya katilan katiimei her ikisini de yazmak isterse arasina "/ " igareti koyarak
yazabilir.

4 [0.4.]0.4.Egitim durumunuz? *

Latfen agagidakilerden yalniz birini segin:

O a.likégretim
O b.Lise

O c.On Lisans
O d.Lisans
.

@)

e.Lisanslstd

136



GENEL DEGERLENDIRME SORULARI

5[1.0]
1.0.Genel Degerlendirme Sorulari

*

Yalnizca asagidaki kogullar saglaniyorsa bunu yanitlayin:
“ Yanit uydu soruda '3 [0.3.] (0.3.UnvaninizZGoreviniz?)

Latfen her bir 6ge igin uygun yanitlan segin:

Kesinlikle

Katilyorum Katiliyorum
1.1.Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
(EBYS) hakkinda bilgi O O
sahibiyim.
1.2.EBYS hakkinda
kurumum tarafindan O O
bilgilendirildim.
1.3. Kurumumuzda
uygulanan EBYS ile
ilgili politika ve O O
yonergelen biliyorum,
1.4.Daha dnce
Intranet/DY S(Dokiiman
Yonetim Sistemi) O O
kullandim.
1.5.Daha dnce Ewak
Kaytt Yonetim Sistemi O O
kullandim.

Kararsizim

O

Katimiyorum

O

Kesinlikle
Katiimiyorum

O
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6 [2.0.]2.0.EBYS ile ilgili beklentiler *

Litfen her bir 8ge igin uygun yanitlan segin:

Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim
2.1.Kurumumuzda
uygulanan EBYS
projesi, Ust yGnetim ) 8 O
tarafindan
desteklenmektedir.
2.2.EBYS
uygulamasinin
basarisi, kurumsal @) O O
kimligimizin geligimine
katki saglayacaktir.
2.3.EBYS kullanimi
igin aldigim/alacagim
egditimler, kisisel bilgi O O O
e becerilerimi
gelistirecektir.
24 EBYS,
kurumumuzda is ve
iglemleri daha seffaf O O C
hale getirecektir,
25.EBYS ile insana
dayall hatalar @) O O
azalacaktrr.
2.6.EBYS ile ¢alisma
ortaminda (zaman ve
mekan agisindan) O O C
esneklik olacaktir.
2.7.EBYS ile galisma
saatleri daha verimli @) O O
kullanilacaktir.
2.8.EBYS, isliglem,
ugras e
sorumluluklarmda @) O O
gnemli degisiklere yol
acacaktrr.
2.9.EBYS,
kurumumuzda zaman
yonetimini O O O
kolaylastiran bir unsur
olacaktir.
2.10.EBYS,
kurumumuzda sarf
malzemelerinin (kagt, O @] O
toner vb.) tiiketimini
azaltacaktir.
2.11.EBYS, kigisel
gelisimime katki O O O
sadlayacaktir.
2.12.EBYS kurumlar

aras| belge paylagimi
islerimizde blyUk bir @ O 0
kolaylik saglayacaktir.

Katilmiyorum

O

Kesinlikle
Katilmiyorum

O
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CEKINCE, KAYGI VE ENDISELER

7 [3.0.]13.0.Cekince, Kaygi ve Endiseler *

Latfen her bir 8ge igin uygun yanitlan segin:

Kesinlikle Kesinlikle
Katilyorum Katilyorum Kararsizim Katiimiyorum Katilmryorum
3.1.Bilgi teknolojileri ile
bangik olmadigim igin
EBYSye O O O O O

aligamamaktan
gekiniyorum.

3.2.EBYS kullamminin

ilen duzeyde teknik

bilgi ve beceri O O @) ® @)
gerektirdigini

diiginiyorum.

3.3.EBYSin

sorumluluklarimi O O 0 0 O

arttiracagini

dusUniyorum.

3.4.Fiziksel ottamda

yapilan ewak/belge

iglerini elektronik @) O O O 0
ortama gore daha

ginenli buluyorum.

3.5.EBYSYi aktif

olarak kullanmama

ragmen elektronik 0 O O O O
belgenin ¢iktisini da
alip sakliyorum.

3.6.Elektronik
sistemlerde yaganan

problemler nedeniyle

EBYS hakkinda O O O O O
olumsuz

disgtiniyorum.

3.7.Bilgi ve belge

yonetimi konusunda

EBYS gien O O O O O
vermemektedir.
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EBYS KULLANIMI

8 [4.0]4.0.EBYS Kullanim *

Latfen her bir 6ge igin uygun yanitlan segin:

Kesinlikle
Katilyorum
4.1.EBYS konusunda O
aldigim egitimler yeteridir.
4.2.EBYS'nin aray(izintin
kullanimini rahat O
buluyorum.
4.3.EBYS birebir diyalog
kurulmasi gereken iglerde,
islemlerin O
yavaslamasina/aksamasina
neden olacaktir.
4.4.EBYSYi kullanmak,
igimde kendimi daha 0
degeri hissetmemi
saglamistr.
4.5.EBYS'nin, uzmani
oldugum is we iglemlerde 0
etkinligimi azaltacagina
inanmryorum.
4.6. EBYS kullaniminin,
kurumumuza yeni bir gey O
kattigina inanmiyorum.

Katiliyorum

O

o)

Kararsizim

O
o

Katimiyorum

O
0

Kesinlikle
Katimiyorum

O
o
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EBYS UYGULAMA SONRASI

9 [5.0.]5.0.EBYS Uygulama Sonrasi *

Lutfen her bir dge icin uygun yanitlan segin:

Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim
5.1.EBYS'de sorun
yasadigimda, ¢ok hizl
ve ekl kunumsal C O O
destek almaktayim.

5.2.EBYS'de

yagadigim sorunlan,

tanidik destegi ile hizli 0 O O
ve etkili bigimde

cozmekteyim.

5.3.EBYS'nin sundugu

yardim menls{ "sik

sorulan sorular" gibi

destekleyici O O O
dokimanlar son

derece anlasilir ve

kullanighdir.

5.4.EBYS yardim

menisdy, sorulann

yetersizliginden, yeteri

kadar agik

olmayigindan, agin C O O
yonlendirmeler

yapmasindan dolay

kullanigh degildir.

5.5.EBYS, verimliligimi

olumlu yénde O O O
etkilemistir.

5.6.EBYS degisim

slrecinde

calisanlardan alinan

geri bildirimlerin,

sistemin o O O
iyilestirimesinde

kullanidigini

digtinyorum.

5.7.EBYSYiilk

kullandigim zamanla

bugiin arasinda bakig ) O O
agimda olumlu

dedisiklikler olmugtur.

Katiimiyorum

0o

Kesinlikle
Katiimryorum

O
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EBYS SONRASI BEKLENTILER

10 [6.0]6.0.Asadidaki seceneklerden uygun olanlari isaretleyiniz. *

Latfen uygun olanlann tiimini segin:

(] 6.1.EBYS hakkinda tartisilabilecek, yardimlagilabilecek bir forum yapisi gelistirilebilir.

[] 6.2.EBYS hakkinda kullanicilann kolayca erigebilecegi egitim videolan hazifanabilir.

(] 6.3.EBYS yardimi almak igin bir cagn merkezi sistemi gelistirilebilir.

] 6.4.ilerleyen donemde cagn merkezi 7/24 hizmet verebilir.

[ | B.5.EBYS egitimleri sistematik ve dizenli olarak devam ettirilebilir.

[ 6.6.EBYS, kullanicilarin performansina gore bir ddullendirme mekanizmas1 kurulabilir.

[] 6.7.EBYS ile ilgili bagliklardan biri veya birkaci gérewde yUkselme sinavannda soru olarak sorulabilir.

T T T T T T T T

— I
|| Diger:
lg | 1 | 1 1 1 1 1

11 [6.1.]16.1.EBYS, kullanicilarin performansina gore bir ddiillendirme mekanizmasi
kurulabilir secenegiyle ilgili seceneklerden istediklerinizi isaretleyiniz.

Latfen uygun olanlann tiimiini segin:

] Fazla mesai creti
U] Gorevizni

[ Ayin galisami odol
[] sedifika verilmesi

T T T T T T T T

[] piger:
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