NVO 'V

GT0¢

I'IVd WI'TIIVNYV ANLATSI

IZAL SNVSI'T XASMNA

T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI
YUKSEK LIiSANS TEZI

AKADEMIK PERSONELIN TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI, KIRKLARELI
UNIVERSITESI ORNEGI

AHMET CAN

HAZIRAN - 2015



T.C.

KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZi

AKADEMIK PERSONELIN TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI, KIRKLARELI
UNIVERSITESI ORNEGI

AHMET CAN

TEZ DANISMANI:
Yrd. Dog. Dr. RAMAZAN TIYEK

HAZIRAN - 2015



T.C.
KIRKLARELI UNIiVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisiit Miidiirliigii

Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi Ogrencisi Ahmet
CAN’in  Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi,
Kirklareli Universitesi Ornegi bashikli tezi .../.../.... tarihinde, asagidaki
jiiri tarafindan Lisaniistii Egitim ve Ogretim Y®onetmeliginin ilgili maddeleri

uyarinca, degerlendirilerek kabul edilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Cengiz CEYLAN

Sosyal Bilimler Enstiti Muduru

Bu tezin yiksek lisans derecesi elde etmek igin gerekli olan kosullari

sagladigini onaylarim.

Dog. Dr. Giilnur ETI ICLI
Isletme Anabilim Dal Baskam

Bu tezi okuyarak icerik ve nitelik agisindan inceledigimizi ve Yiiksek

Lisans derecesi almak i¢in yeterli oldugunu onayliyoruz.

Yrd. Dog. Dr. Ramazan TIYEK

Tez Danismani

Jari Gyeleri:
Yrd.Dog¢.Dr. Ramazan TIYEK Kirklareli Universitesi
Yrd.Dog.Dr. Ismail DULGEROGLU Kirklareli Universitesi

Yrd.Dog¢.Dr. Burak Hamza ERYIGIT Kirklareli Universitesi



Tez icindeki biitiin bilgilerin etik davramis ve akademik kurallar
cercevesinde bizzat elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim
kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢aliyjmada 6zgiin olmayan tiim
kaynaklara eksiksiz atif yapildigini, aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda

her tiirlii yasal sonucu kabul ettigimi beyan ediyorum.

Ahmet CAN
30.06.2015



Oz

AKADEMIK PERSONELIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI, KIRKLARELI UNIVERSITESI ORNEGI

Can, Ahmet
Yiiksek Lisans, Isletme
Tez Yoneticisi: Yrd. Do¢. Dr. Ramazan Tiyek
Haziran 2015

Tiikenmislik sendromu bireysel ve orgiitsel anlamda yikici etkileri olan
ve Ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin verimliligini olumsuz anlamda
etkileyen bir olgudur. Hizmet sektoriinde daha sik goriilmesinde,
calisanlarin islerini yaparken strese daha c¢ok maruz kalmalar1 etkili
olmaktadir. Bir egitim sektorii olan {niversitelerde gdrev yapan
akademisyenler de hizmet sektoriinde c¢alisan bireyler olduklart igin
tilkkenmislik sendromuna maruz kalabilmektedirler. Bu ¢alismada, Kirklareli
Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin yasadigi tiikenmislik
diizeylerini belirlemek, baz1 degiskenler ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi
tespit etmek ve tilkenme sorununun kaynagini tespit ederek, tiikkenme
sorununa ¢oziim Onerileri getirmek amaclanmistir. Calismada akademik
personelin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt
boyutlar1 acisindan diisliik diizeyde tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir.
Calismanin sonunda akademisyenlerin yasadig: tiikenmisligi azaltabilecek

goriis ve Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma, Kisisel Basari.



ABSTRACT

A STUDY ON BURNOUT LEVELS OF ACADEMIC PERSONEL
WORKING AT PUBLIC UNIVERSITIES, KIRKLARELI UNIVERSITY
EXAMPLE

Can, Ahmet
Master’s, Business Management
Superwisor: Assist Prof Dr. Ramazan Tiyek
June 2015

Burnout syndrome is a phenomenon which has individual and
organisational devastating impacts and affects the efficiency of particularly
service sector workers negatively. More stress exposure is the reason of the
frequency in the service sector. Academics may also be exposed to burnout
syndrome as they are members of the service sector. In this study,
determining the burnout level of the academics working at Kirklareli
University, finding solutions to the problem by determining the reason of
the burnout and the correlation between some variables and the burnout is
aimed. In the study, academics’ are found to experience low-levelled
burnout in terms of sub dimensioned emotional burnout, desensitisation and
low personal success sense. At the end of the study, opinions and

suggestions are made to lower the academics’ burnout.

Key Words: Burnout Syndrome, Emotional Burnout, Desensitisation,

Personal Success.



ONSOZ

Bu aragtirmanin her asamasinda bilimsel katkilarini, yardimlarini,
ilgisini ve sabrini esirgemeyen tez danmismanim Yrd. Dog¢. Dr. Ramazan
TIYEK’ e, oneri ve fikirleri ile ¢alismama 1sik tutan Ogr. Gor. Mustafa
KAVAS’ a, akademisyenlik meslegini sevmemde ve yiiksek lisansa
baslamamda bana yardimci olan Yrd. Dog. Dr. Cemal CEVIK ve Yrd. Dog.
Dr. Sezai OZTAS’ a, desteklerini daima yanimda hissettiren Sosyal Bilimler
Meslek Yuksekokulu akademik ve idari personeline en icten sevgi ve

saygilarimi sunar, tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, bu tezin olugma siirecinde sabir ve anlayis gostererek maddi
ve manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen, Uzerimde blylk emekleri olan
babam Cemalettin CAN, annem Sevgi CAN basta olmak iizere SEVGILI

AILEME sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ahmet Can
Haziran, 2015
Kirklareli

Vi



ICINDEKILER

BEY AN e ii

O Z ettt iv

ABSTRACT ...ttt sttt v

OINSOZ ...ttt ettt Vi

GIRIS ..ottt 1
BIiRINCI BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU TANIMI, TUKENMISLIK
SENDROMUNUN BOYUTLARI VE TUKENMISLIK SENDROMU

MODELLERI ........coooviiiiiiiiiiicsiee e 6
1.1. TUKENMISLIK SENDROMUNUN TANIMI VE NITELIKLERI ..6
1.2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BOYUTLARI ....c.cocoevvrnne. 16
1.2.1. Duygusal TUKENME ........coiiiiiiiiieriere e 17
1.2.2. DUyars1zlagma. ..........cocorviiiieriieie e 19
1.2.3. Kisisel Basart BOYULU ........c.coovviiiiiiiiiiei e 21

1.3. TUKENMISLIK SENDROMU MODELLERI ......c...cccoevovireiinene, 22
1.3.1. Maslach Tiikenmislik Modeli...........cccocvoveiieiiiiiieceecee, 22
1.3.2. Meier Tikenmiglik Modeli ...........cccoovriiiiiiiincisiscce e 24
1.3.3. Pines Tikenmiglik MOGEli.........ccccovviriiiiiiiiiiceceee e 26
1.3.4. Cherniss Tiikkenmislik Modeli...........c.cccooveiieiiiiiicceecee, 28
1.3.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli ...........c.ccoovvvveinnnnne. 29
1.3.6. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli.............ccccccoevennnnen, 32

1.4. TUKENMISLIK SENDROMU ILE ILGILI YAPILAN

CALISMALAR ...oovoeeeeeeeeee ettt s s st e s e eneeneanes 33
1.4.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar............cccocovveveveveeeeeuererieencnenans 35
1.4.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar..........cccccoeviiiiiiiiiniciiicnee, 37

IKINCI BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU SURECTH ..........coooooiiiiieceeeeeen, 40

2.1. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI ...................... 40
2.1.1. Fiziksel Belirtiler .......ccooiiiiiii e 42
2.1.2. Ruhsal (Pisikolojik- Duygusal) Belirtiler .............cccccovevvevnnnne. 43

vii



2.1.3. Davranigsal Belirtiler...........cocovviiie i 44
2.2. TUKENMISLIK SENDROMUNA ETKI EDEN FAKTORLER....45

2.2.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler..........ccccocevviveieiieie e 46
2.2.0. 0 YA c ittt bbb 47
2.2.1.2. CINSIYBL ..ottt et 48
2.2.1.3. Medeni DUIUM .......cooiiiieeie e e 49
2.2.1. 4. EGItIML...cviiiiiiicicie et 49
2.2.1.5. Meslekte Calisma SUIESI.........ccovvveruerieiienesie e, 50
2.2.1.6. KiSIlIK....ovovriviicicieciciee s 50

2.2.2. Orgutsel FAKLOIET ..........ccvvveveieereieeeieieeie e 52
2.2.2.0 08 YUK coveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
2.2.2.2. Geri Bildirim EKSiKIZi .....ocviviiiiiiiiieece e 56
2.2.2.3.Rol Catigmasi Ve ROl BelirSizligi........ccccovevviieervereeieniiennnn, 56
2.2.2.4. KONTIOL....ooiiie ettt 57
2.2.2.5. Meslektaslarla Iliskiler ve MobDINg .........cccocovvvvvevivrvivrnrnnnn, 59
2.2.2.6. AdAIEL.......coiiiiiiceee e 61
2.2.2.7. ATAIYEL .o 62

2.3. TUKENMISLIK KIMLERDE GORULUR?.......cccceeveeeeieeieinae, 64
2.4. TUKENMISLIK SENDROMUNUN SONUCLARI ......ccccocvvnnee 66

2.4.1. Kigisel SONUGIAN .....cooveieiirieiiierceeee e 68

2.4.2. Orgiutsel SONUGIAT .........ccveveveeeeeeeeeeee e, 71

2.4.3. AileSel SONUGIAT.........ccociiiieieceee e 74

2.5. TUKENMISLIK SENDROMU ILE BASA CIKMA

YONTEMLERI ..ottt 76
2.5.1. Bireysel YONtEMIEr........ccooiveiiiiice e 81
2.5.2. Orgitsel YONEMIET.......cccveveeeeeeeeeeeee e, 84

UCUNCU BOLUM
KIRKLARELI UNIVERSITESINDE GOREV YAPAN AKADEMIK
PERSONELININ TUKENMISLIiK DUZEYLERININ

INCELENMESINE YONELIK BiR ANALIZ .........cccccoooovviiiieien, 88
3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI ......ociiiiiiceeieeceeeeeee, 88
3.1.1. Arastirmanin AMACT........cccuueerueesiveessreessreessnessssreessseessseeessees 88

viii



3.1.2. Arastirmaninn ONEMI .....coevvivrveeieeee e 88

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ..o 89
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI......cccooovviireiiieisesice e, 89
3.3.1. Evren Ve OmmekIEm ..o 89
3.3.2. Veri Toplama Araglart .........cocooeiiriiiieiieieescese e 90
3.3.2.1. Kigisel FOMM...oooiiiiiiiiic e 90
3.3.2.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi........ccovvvrvevererererireccrereerenenn, 90
3.4. VERILERIN ISTATIKSEL ANALIZI .....c.cccoviiiinininincincenne, 92
3.5, BULGULAR ..ot 92
3.5.1. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirligi ...............co........ 102
3.6. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BAZI DEGISKENLER ILE
FARKLILIGL. ...ttt 103
3.6.1. Tikenmislik ve Cinsiyet Farklilig1 .......c.cooovniiiiiiiiiien 103
3.6.2. Tikenmislik ve Yas Farklili@1 .......ccocooviiiiiiiiiiiice 104
3.6.3. Tikenmislik ve Cocuk Sayis1 Farklilig1 .........ccooveiiiiiiiinnnn 105
3.6.4. Tikenmislik ve Medeni Durum Farklilig1.........ccooovviininnnnn. 106
3.6.5. Tikenmislik ve Akademik Unvan Farkliligi .........ccooovriennnn 108
3.6.6. Tiikenmislik ve Gorev Yeri Farkliligt ......c.ccoooviiiiiiiiinnnn 110
3.6.7. Tiikenmislik ve Idari Gorev Farklili@........coccoevvvevricverinnnne, 111
3.6.8. Tiikenmislik ve Haftalik Ders Yiikii Farkliligt.......ccccovvennnnne 113
3.6.9. Tikkenmislik ve Aylik Gelir Farklili@1 ..o, 114
3.6.10. Tiikenmislik ve Akademik Gorev Siiresi Farkliligr................ 115
3.6.11. Tiikenmislik ve Kirklareli Universitesinde Gorev Siiresi
Farklil@ L. .o 116
3.6.12. Tiikenmislik ve Akademisyenlik Meslegini Isteyerek
Secip/Segmeme Farklili1......ccoveieiiiiiiiiiieee e 117
3.6.13. Tiikenmislik ve Kirklareli Universitesinde Gérev Yapmaktan
Memnuniyet Farklilig1 ........ccooeiiiiiniiiiieeeee e, 118
3.6.14. Tiikenmislik ve Calisma Odas1 Memnuniyeti Farklilig......... 119
3.6.15. Tikenmislik ile Derslik, Atdlye, Bilgisayar, Uygulama
Laboratuvarlart Yeterliligi Farklilig1 .........ccooviniiiiiiien 120
3.6.16. Tiikenmislik Ile Baska Bir Universitede Calismay1
Diistlintip/Diistinmeme Farklili@1.........ocooviiiiiiiiien 121
3.6.17. Tiikenmislik Ile Hangi Tiir Universite Tercihi Farklihigi ....... 122



3.6.18. Tiikenmislik ve Kurumdan Ayrilma Gerekgesi Farkliligi...... 123

SONUC VE ONERILER..........cccocoiiiiieeee e, 126
KAYNAKGCA ..ottt asas s st enaass s 129
ERLER ..ottt ettt 143
EK 1. KISISEL BILGI FORMU........cooooieieiiieceeieeieeeeee e, 143
EK 2. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI.......ccccoooeieiiercceeeneee, 144



TABLOLAR

Tablo 1: Tiikenmislikle Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Caligmalar ............ 35
Tablo 2: Tiikenmislikle lgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar ......... 38
Tablo 3: Tiikenmislik Olgegi Puanlarmin Yorumlama Tablosu ......... 91

Tablo 4: Katilmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Tanimlayict
Ozelliklerinin Dagilimi..........ccceviveirieererireieiceeseee e 92
Tablo 5: Katilimcilarin  Yas Degiskenine Gore Tanimlayici
Ozelliklerinin DaIlimI .......covvveereeeeeeeeseees e en s 93
Tablo 6: Katilimcilarin Cocuk Sayist Degiskenine Gore Tanimlayict
Ozelliklerinin Dagilimi........c.cccvevrveirieerereeeiesere e 93
Tablo 7: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Tanimlayict
Ozelliklerinin DagIlimI ..........cccevevieeeueierieeceee e, 94
Tablo 8: Katilimecillarin  Akademik Unvan Degiskenine Gore
Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi ..........cccoocuevvieerereceeriecreeeeeseeaee, 94
Tablo 9: Katilimcilarin Gorev Yapilan Birim Degigskenine Gore
Tanimlayici1 Ozelliklerinin Dagilimi .........cccovevevvirererieresicreseeesennns 95
Tablo 10: Katilimcilarm Idari Gérev Degiskenine Gére Tanimlayict
Ozelliklerinin DagIlimI ..........ccoceveiviirivereiiiicreieeieeeee e, 95
Tablo 11: Katimcilarin Haftalik Ders Yiiki Degiskenine Gore
Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi ..........cccovcveivivevercresicreeeeesenens 96
Tablo 12: Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Tanimlayici
Ozelliklerinin Dagilimi...........ccceveviiirevereiiiiceeieeee e, 96
Tablo 13: Katilimcilarin Akademik Gorev Siiresi Degiskenine Gore
Tanimlayici1 Ozelliklerinin Dagilimi .........cccocvevvievercreiiereeeenenns 97
Tablo 14: Katilmecilarin Kirklareli Universitesi’nde Gorev Suresi

Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi ...................... 97

Tablo 15: Katilimcilarin  Akademisyenlik Meslegini  Isteyerek

Secip/Secmeme Degiskenine Gére Tanimlayict Ozelliklerinin Dagilimi

Tablo 16: Katilimcilarin Kirklareli Universitesi’nde Gérev Yapmaktan

Memnuniyet Degiskenine Gére Tanimlayict Ozelliklerinin Dagilimi . 98

Xi



Tablo 17: Katilimcilarin  Calisma  Odalarindan  Memnuniyet
Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi ...................... 98
Tablo 18: Katilimcilarin Derslik, At6lye, Bilgisayar ve Uygulama
Laboratuvarlar1 Yeterliligi Degiskenine Gére Tanimlayici Ozelliklerinin

DAGIIMI ©ooiiiiiiic e 99

Tablo 19: Katilimcilarin Baska Bir Universitede Calismayi

Diisiiniip/Diisiinmeme Degiskenine Gore Tanmmlayict Ozelliklerinin

DaGIIMI ©eviiiiiiiiiieccie e 99

Tablo 20: Katilimcilarm Ayrilacak Olursa Ne Tiir Bir Universite Tercih
Edecekleri Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimz...100
Tablo 21: Katiimcilarmn Kirklareli Universitesi'nden  Ayrilma
Gerekgesi Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilima....100
Tablo 22: Olgek ifadelerinin Degerlendirilmesinde Esas Alman
Kriterler. ... 101

Tablo 23: Katilimcilarin Tikenmiglik DUzeyleri ......c.coovvvvivevennne 101
Tablo 24: Katilimcilarin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha
KatSay1lart .......ooovoiiii 102

Tablo 25: Katilimeilarin Tiikenmisliginin, Cinsiyet Degiskenine Gore
Ortalamalart ........cocooiiiiiiei 103
Tablo 26: Katilimcilarin Tiikenmigliginin, Yas Degiskenine Gore
Ortalamalart ..o 104

Tablo 27: Katilimeilarin Tiikenmigliginin, Cocuk Sayisi Degiskenine
Gore Ortalamalart...........coeveieiieiiec e 105

Tablo 28: Katilimcilarin Tiikenmisgliginin, Medeni Durum Degiskenine
Gore Ortalamalart ..........ccoooveiiiiiiii 106
Tablo 29: Katilimcilarin  Tiikkenmisliginin, Akademik Unvan
Degiskenine Gore Ortalamalart ..........cococoooviiiiiiiiiiicnicec e 108
Tablo 30: Katilimeilarin Tiikenmisliginin, Gorev Yeri Degiskenine
Gore Ortalamalart ..........ccoooveiiiiiiii 110

Tablo 31: Katilimcilarm Tiikenmisliginin, Idari Gérev Degiskenine
Gore Ortalamalart...........coovviiiieii e 111

Xii



Tablo 32: Katimcilarin Tikenmisliginin, Haftalik Ders Yiiki
Degiskenine Gore Ortalamalart ..........c.ccoooveviiiiiiciiiiciicecee 113

Tablo 33: Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Aylik Gelir Degiskenine
Gore Ortalamalart ..o 114
Tablo 34: Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Akademik Gorev Siiresi

Degiskenine Gore Ortalamalart ..........c.ccooveviiiinieiiiiciicecee 115

Tablo 35: Katilimeilari Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesi’nde

Gorev Siiresi Degiskenine Gore Ortalamalart ..........cccoveveviiiienineenne, 116

Tablo 36: Katilimeilarin Tikenmisliginin, Akademisyenlik Meslegini
Isteyerek Secip/Se¢meme Degiskenine Gére Ortalamalari ................ 117
Tablo 37: Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesi’nde
Gorev Yapmaktan Memnuniyet Degiskenine Gore Ortalamalari ..... 118
Tablo 38: Katiimcilarin Tiikkenmisliginin, Calisma Odalarindan
Memnuniyet Degiskenine Gore Ortalamalart ..........ccocceeveveiiiiiienninn, 119

Tablo 39: Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Derslik, Atolye, Bilgisayar

ve Uygulama Laboratuvarlar1 Yeterliligi Degiskenine Gore Ortalamalar:

Tablo 40: Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Baska Bir Universitede

Calismay1 Diisiiniip/Diistinmeme Degiskenine Gore Ortalamalart .... 121

Tablo 41: Katilimeilarin Tiikenmigliginin, Ayrilacak Olursa Ne Tiir Bir
Universite Tercih Ederlerdi Degiskenine Gore Ortalamalari ............. 122
Tablo 42: Katilimeilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesi’nden

Ayrilma Gerekgesi Degiskenine Gore Ortalamalart ...........ccocceeeeee. 123

Xiii



SEKILLER

Sekil 1: Tikenmiglik Nedir? ..o 12
Sekil 2: Is Yiikii, Stres ve Performans Tliskisi ........cccococvrevevreierernnnne, 54
Sekil 3: Tiikenmisligin Etki Yarattigi Alanlar ..........ccccceevvviiiiiniinnns 70
Sekil 4: Katilimcilarin Tikenmislik Diizeyleri ........ccooccvviivveiiiiennnnen. 101

Xiv



GIRIS

Is goérenlerin is hayatinda basarili olmalarinda etkili olan birgok faktor
bulunmakla birlikte, bunlarn en basinda motivasyon gelmektedir. Is gdrenin
calisma hayatinda motivasyonunu; beklentileri, amagclari, hedefleri, calisma
kosullar1 vb. etmenler etkilemektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde
calisanlarin siirekli tekdiize bir sekilde ¢alismamasi ve isi yaparken zihnini
de ise vermesi gerektiginden motivasyonun ¢ok daha o6nemli oldugu
goriilmektedir. Tiikenmisligin is gorenlerin motivasyonu iizerinde belirleyici
etkisi oldugu asikardir. Is motivasyonu, éncelikli olarak isin icerigine dair
degiskenler tarafindan belirlenir; tilkenmislik, oncelikli olarak hem is yiikii
hem de sinirli sosyal destege bagli olarak tetiklenir ve isten ayrilma egilimi
oncelikli olarak istihdam kosullariyla alakali olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tiikenmislik; hizmet sektorii calisanlarinda, isleri ile ilgili gerekliliklerden
dolay1 strese maruz kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir sendrom olarak ifade
edilmektedir (Berberoglu ve Saglam, 2010: 104; Janssen, Longe ve Bakker,
1999: 1360).

Kaliteye dnem veren isletmeler ve siirekli olarak yenilik odakli calisan
ve dolayisiyla yetenekli insanlarin maksimum performansina ihtiya¢ duyan
kurumlar icin tiikenmiglik, hayati derecede onem arz eden bir meseledir.
Calisanlarin calistiklar1 kuruma karsi derin bir baghiliga sahip olmasi
gerekmekte ve bu baghligi, yaraticiligi ve verimliligi uzun donemde
sirdiirmeleri gerekmektedir. Bu kalite beklentisinin karsilanabilmesi i¢in,
islerine her daim bagliligin1 koruyabilen insanlara ihtiya¢ vardir. Etkili
yonetim, enerji kayb1 ve tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasindan kag¢inmak icin
kusursuz adimlar atmalidir. Yetenekli insanlarin yerinin doldurulmasi
zordur. Ise baglilik gerektiren bir organizasyonel ortamin (organizational
environment) kurulmasi ve bunun siirdiiriilmesi, degerli personel tiyelerini
muhafaza etmeyi, onlarin yeteneklerinin ¢ogunu ortaya cikarmayir ve
kurulusu potansiyel yeni iiyeler icin ¢ekici kilmay1 gerektirmektedir (Leiter
ve Maslach, 2001: 48).

Insani hizmetler kurumlarinda gérev alan profesyonel ¢alisanlarin, cogu

zaman diger insanlarla ¢ok yogun iliski igerisinde, ¢ok fazla zaman



gecirmeleri gerekmektedir. Sik sik personel-miisteri etkilesimi, miisterilerin
giincel sorunlar1 (psikolojik veya fiziksel) etrafinda donmekte ve bu yiizden
ofke, utanma, umutsuzluk gibi duygular ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tarz
problemlerin ¢6ziimiine ulasmak her zaman kolay bir is degildir ve bu
duruma, belirsizlik ve gerilim katmaktadir. Stirekli bu tarz sartlar altinda
calisan profesyoneller ig¢in, kronik stres, duygusal olarak bunaltict
olabilmekte ve tiikenmislik riskini ortaya c¢ikarmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Tiikenmiglik, bundan 37 y1l 6nce tamamen birbirinden bagimsiz olan bir
doktor (Freudenberger) ve bir arastirmacinin (Maslach) daha oOnce
tanimlanmamis olan bir fenomen hakkinda yazmaya baglamasiyla birgok
kisinin ilgi alanma girmistir. Basindan itibaren, tiikkenmiglik hakkinda ne
yapilabilecegi sorusu ilgi odagi olmus; ya da bagka kelimelerle ifade edecek
olursak, etkili miidahalelerin dizayn edilebilmesi i¢in bagvurulabilecek
arastirmalarin hangi yeni bilgilerin elde edilmesi yoluyla ortaya ¢ikabilecegi
meselesi odak noktasi olmustur. Ilk olarak hem akademik diinyanin
catismaci baskilari, hem de isyeri pratikleri, arastirmacilarin karsisina
cikmistir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012: 296).

Cherniss (1988)’e gore, tiikkenmislik sendromuna neden olan 5 adet
temel stres kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; “biirokratik engeller, mesleki
roliinli yerine getirememe, arkadaslik iliskilerinin olmamasi, yeterlilik ve
hizmet verilen bireylerle ilgili problemler” seklinde siralanmistir (Basol ve
Altay, 2009: 194-195). Calisanlarin igyerlerinde yasadiklari strese, “ise
iligkin stres, ise iliskin bikkinlik ve tiikkenme” boyutu olmak iizere {i¢ farkl
sekilde tepki verdikleri goriilmektedir (Dolunay ve Piyal, 2003: 36).
Gorildigii tizere stres faktori, tiikenmisligin gerceklesmesinde onemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir.

Son donemde yapilan ¢alismalar, “tlikenmisligin diisiiniildiigiinden ¢ok
daha ciddi bir problem” oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiikenmiglik
sendromuna maruz kalan bireyler, saglik sorunlari, psikolojik problemler,
Ozgiiven eksikligi ve islerine karst olumsuz diisiinceler icerisinde

olmaktadirlar (Demir, 2009: 193).



Tikenmiglik, insanlarla yliz ylize olunan mesleklerde daha sik
goriildiigli icin, egitim alaninda ¢alisanlar tiikkenmislik sendromuna
yakalanma ihtimali yiiksek grup icerisinde degerlendirilmektedir (Cavus,
Gok ve Kurtay, 2007: 98).

Egitim, hayata anlam kazandiran soylu bir etkinliktir. Ogretmenlik ise,
egitim denilince akla gelen ilk meslektir. Ogretmenlik, yasami giizellestiren
meslektir. Egitim, toplumsal kiiltiirii bir nesilden diger nesle aktarmak ve
aktarirken gelecegin kapilarini agacak anahtarlar1 genglerimize vermektir.
Insanlarm  bu ugrasi, giiniimiizde iizerinde diisiiniilip tartigilan,
problemlerini ¢6zmek igin toplumlarin seferber oldugu bir konudur. Bu
ugras saglikli bir toplum ve insanlik adina hep strmeli ve surecektir
(Arikan, 2007).

Amerikan Stres Enstitlisi’niin yapmig oldugu arastirmaya gore
ogretmenlik meslegi, saglig: tehdit eden, glndelik sorunlar ile bas etmeyi
giiclestiren,  “yiiksek  riskli  meslek  gruplarindan  biri  olarak
degerlendirilmektedir”. Stres, 0Ogretmenlik meslegi i¢in en Onemli
problemlerden biridir. Dolayisiyla 6gretmenlerin yasayacagi tiikkenmislik,
sadece dgretmenlerin degil, lilkemizin egitim ve 6gretim sisteminde buylk
sorunlara yol agacak bir durum olarak degerlendirilmektedir (Yildiz
Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003: 3).

Egitim alaninda yapilan arastirmalar, her {i¢ 6gretmenden birinin stres
ve tilkenmislige maruz kaldigimi gostermektedir (Ertirk ve Kececioglu,
2012: 42). Tiikkenmislik sendromunun meslege yeni baslayan 6gretmenlerde
daha ¢ok yasandigi gbzlemlenmis olup bunun nedeni meslege daha 6nce
baslamis 6gretmenlerin problemlerle basa ¢ikma yollarin1 6grenmis olmalari
olarak degerlendirilmektedir (Girgin, 2010: 33). Son yillarda 6gretmen
stresi ve tiikenmisligi, toplumsal ve profesyonel endiselerin konusu haline
gelmistir. Ornegin 1979 Ulusal Egitim Dernegi (UED) anketi, anket yapilan
Ogretmenlerin 3’te 1’inin “eger tekrar bastan baslama sanslar1 olsa,
O0gretmen olmayr se¢cmeyeceklerini ve 6gretmenlerin sadece %60’ 1nin
emekli olana kadar meslekte kalmak istediklerini” ortaya koymustur.
Yasanmakta olan hayal kirikliginin bir baska kanit1 ise, 1961 yilinda tim

ogretmenlerin %28’inin yirmi yil mesleki tecriibesi varken, 1976 yili itibari



ile bu rakam yar1 yartya azalmaktadir. Her yil, %10’luk bir kisim meslekten
ayrilirken, aslinda O6gretmenlerin sadece %59’u sinifta dort yildan fazla
zaman gecirmektedir. Ayrica New York’taki oOgretmenlerin %41 inin,
Chicago’daki 6gretmenlerin ise %56,7’sinin yaptiklari isin dogrudan sonucu
olarak fiziksel ya da zihinsel sikint1 yagamalari, bahsetmeye deger bir bagka
onemli veridir. Ulusal Egitim Dernegi’nin baskaninin da belirttigi gibi,
“tiikenmisgligin sonucu olarak, binlerce hassas, diisiinceli ve adanmis
ogretmen mesleklerinden vazgegiyorlar”. Son olarak, 6gretmen egitimcileri,
Ogretmenlerin temel sorunlar1 tanimlamak i¢in dizayn edilen degerlendirme
Ol¢iimlerinde, ¢ogu zaman tiikenmisligin en yiiksek ¢ikan oran oldugunu
rapor etmistir. Kisacas1 egitimde, kalite ve uyum {lizerinde stres ve
tikenmisligin etkisi kolayca tasarruf edilebiliyor ve bu etkiler acikca
goriildigii iizere ¢ok ciddi boyuttadir (Farber, 1984: 325).

Asirt derecede stres duyan ve tiikkenmislik yasayan Ogretmenlerin
sayisindaki somut artis, son yillarda endiselerin artmasina neden olmaktadir.
Aragtirmacilar, egitimciler ve genel kamuoyu, inancim1 kaybetmis
ogretmenler kitlesindeki artis hakkinda endiselerini dile getirmektedirler.
Asint derecede stres duyan veya tlikenmislik yasayan Ogretmenler, 6fkel,
endiseli, depresif, kotimser, duygusal ve fiziksel olarak bitkin
olabilmektedirler. Dahasi, bu olgunun zararl sonuglar1 sadece 6gretmenler
tarafindan degil, tim egitim diinyas: tarafindan da hissedilebilmektedir.
Ogretmen stres ve tiikkenmislii, Ogretmenlerin, onlarin ailelerinin,
yoOneticilerin ve yoneticilerinin ailelerinin, 6grencilerin ve 06grencilerin
ailelerinin hayatlarin1 etkilemekte ve etkilemeye devam edecektir. Kaygilar
genellikle, 6gretmen stres ve tiikenmisliginin 6gretim siirecinin kendisi
tizerindeki etkiler tizerine, Ozellikle de oOgretmenler iizerinde ortaya
cikabilecek bu tarz sonuglar1 telafi edemeyecek dezavantajli ¢ocuklarin
okuduklart okullarda bu durumun ortaya ¢ikmast durumu iizerine
yogunlagmaktadir (Friedman ve Farber, 1992: 28).

Bir orgiitiin saglikli olmasi etkinligine ve verimliligine dogrudan etki
etmektedir. Burada orgiitiin saglikli olmasindan kasit, calisanlarin istek ve
beklentilerinin giderilmesi, kendilerini her acidan iyi hissetmeleridir.

Bundan dolay1 egitim kurumlarinda 6gretmenlerin saglikli olmas1 demek,



“okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli olmasi” anlami
tagimaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerde yasanan tilkenmiglik sendromunun
Olcilmesi ve sebeplerinin arastirllmasi1 biiylik 6nem arz etmektedir.
Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmislik, yoneticilerin ve egitim alanindaki
uzmanlarin ¢ok 6nem verdigi bir alan olmalidir. Tiikenmislik sendromuna
neden  olan  durumlarin  iyilestirilmesi  ancak  &gretmenlerin
tilkkenmisliklerinin Olgiilmesi ile miimkiin olabilecektir (Cemaloglu ve
Erdemoglu Sahin, 2007: 467).

Egitim alanindaki tiikenmislik sendromu ¢alismalar1 incelendiginde, bu
calismalarin daha ¢ok Ogretmenler ilizerinde yogunlastigini gérmekteyiz.
Akademisyenler de egitim sisteminin dnemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Insanlarla siirekli iletisim icerisinde olan ve tiikkenmislik yasayan baska bir
meslek grubu akademisyenler (6gretim elemanlari)’dir (Dericiogullart ve
ote., 2007: 15). Akademisyenler iizerinde yapilan arastirmalarda, agir
calisgma kosullari, asirt ders yiikii, kaba oOgrenciler, akademisyenleri
degerlendirme yontem ve kriterlerindeki uygunsuzluk, yapilan calismalarin
desteklenmemesi gibi sebeplerden 6tlrl tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir. Bunun neticesinde meslekten hosnutsuzluk, ilgisizlik bag
gostermektedir (Gul, 2014: 7). Akademik personelin maruz kaldig:
diisiiniilen mesleki ilgide azalma, asir1 is yiiki, yetersiz iicret, iislerden
takdir gormeme, 0grenci 0gretmen c¢atigmalari, disiplin sorunlari, biirokrasi
vb. faktorler, akademik unvana sahip olanlarda tiikenmislik kavraminin
onemsenmesi gereken sorun haline geldigi diislincesini giliclendirmektedir
(Cigek Saglam, 2011: 410).

Bu c¢aligmada, Kirklareli Universitesi'nde gérev yapan akademik
personelin yasadigi tiikkenmislik diizeylerini belirlemek, bazi degiskenler ile
tilkkenmiglik arasindaki iliskiyi tespit etmek ve tilkenme sorununun
kaynagimi tespit ederek tlikenme sorununa ¢Ozim Onerileri getirmek

amaclanmustir.



BIRINCi BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU TANIMI, TUKENMISLIK
SENDROMUNUN BOYUTLARI VE TUKENMISLIK

SENDROMU MODELLERI

Calismamizin ilk  boéliminde tukenmislik sendromu; tikenme
kavraminin  tammi, nitelikleri, tlkenmislik sendromunun boyutlari,
tikenmiglik sendromu modelleri ve tikenmislik sendromu ile ilgili yurt
icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar basliklar: altinda ayrintili bigimde

incelenmistir.

1.1. Tiikenmislik Sendromunun Tanimm ve Nitelikleri

GUnumuz calisanlarin1 en ¢ok rahatsiz eden konulardan biri, ¢alisanlarin
uzun sireli ve yogun stres yasamasinin sonucunda ortaya ¢ikan mesleki
tiikkenmisliktir ~ (Kiigiiksiileymanoglu, 2007: 102). insanlarm isleriyle
aralarinda kurduklar1 iliski ve bu iliski sekteye ugradiginda ortaya
cikabilecek olan sorunlar, uzun siredir modern zamanlara has énemli bir
olgu olarak tanimlanmistir. Bu olgu ic¢in kullanilan tiikenmislik terimi,
1970’ler Amerika’sinda, Ozellikle insani hizmetler sektoriinde ¢alisan
insanlar arasinda dizenli olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu populer
kullanim, Greene’nin 1961 yilinda ¢ikan “bir tikenme hadisesi” isimli
romaninda ilk olarak ortaya ¢ikmigtir ki romanda ruhsal olarak zarar gérmiis
ve “hayal kirikligmma ugramis Dbir mimarin” igini birakip “Afrika
ormanlarina” gekilmesi anlatilmistir. Daha 6nceki yazilar bile, gerek kurgu
gerek gercek hikayelerde olsun, birisinin asir1 yorgunluk hissetmesi ve isine
karsi olan tutkusunu kaybetmesi seklinde benzer bir olguyu
tamimlamaktaymis. Burada bahsetmeye deger olan sey, sistematik ¢alisma
ve arastirmalarin konusu olmasindan ¢ok, daha énce hem hekimler hem de
toplumsal elestirmenler tarafindan tiikenmisligin bir toplumsal sorun olarak

tanimlanmasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398).



Tikenmislik, siklikla bir sekilde insanlarla muhatap olmayi gerektiren
islerde ¢alisan bireylerde ortaya ¢ikan bir kétumserlik ve duygusal olarak
tikenme sendromudur. Tiikenmislik sendromunun temel bir ozelligi,
duygusal olarak tikenme hissiyatinin artmasidir. “Duygusal kaynaklar1”
tlkenirken, is gorenler psikolojik olarak kendilerini yaptiklari ise daha fazla
veremeyeceklerini diisiinmeye baslamaktadirlar. Diger bir o6zellik ise,
hizmet verilen kisi hakkinda negatif ve kotlimser tavirlarin ve duygularin
ortaya ¢ikmasidir. Hizmet verilen kisilere yonelik bu tarz negatif tepkiler,
yasanmakta olan duygusal tiikenmislikle baglantili olabilmekte, yani
tikenmigligin bu iki 6zelligi birbiriyle iligkilidir. Diger insanlarin
hissizlesmis ya da canavarlarmis kisiler seklinde algilanmasi, personelin
hizmet verdikleri miisterilerin, gektikleri sikintilar1 hak ettikleri diisiincesine

yonlenmesine neden olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Insanlara hizmet amaci giiden 6rgiitlerde calisan is gérenler, cogunlukla
diger insanlarla yogun iligki icerisinde olmak durumundadir ve g¢alisma
saatlerinin buyuk bir boliminua bu sekilde gecirmektedirler. Hizmet verenin,
musterinin problemlerini ¢dzmesi her zaman kolay gerceklesmemektedir.
Bu da is gorende gerginlik, sinirlilik, kendini geri ¢cekme gibi duygu ve
davraniglara neden olmaktadir. Tlkenmenin ortaya cikisi boyle olmaktadir
(Cagliyan, 2007: 3).

Tiikenmislik, “sosyal” bir sorun olarak dneminin kavranmasiyla birlikte;
aragtirmanlar tarafindan ilgi duyulan bir aragtirma konusu haline gelmistir.
En sade sekliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi” seklinde ifade
edilen tiikenmisligin “calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu” hipotezine yonelik yapilan ¢alismalar; tiikenmigligin hem kisi hem
de teskilatlar bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir (Yildirim ve Igerli,
2010: 124). Tikenmislik hizmet sunanlar ve hizmet alanlar arasindaki
strekli taviz isteyen ve duygu yuklu iligkilerin bir sonucu olarak, insani
hizmetler mesleklerinde ¢alisan insanlar arasinda gorilen, bir gesit mesleki

strese verilen tepki olarak tanimlanmaktadir (Demerouti ve Gte., 2000: 455).



Tikenmislik meslege pozitif beklentiler, iyimserlik ve insanlara yardim
etme istegi ile baslayan profesyoneller icin trajik bir ug¢ noktadir. Bakicilik,
egiticilik ve insani hizmetler tarz1 meslekler icin gerekli normlar, her zaman
ayni sekilde olmasa da oldukca agiktir; 6zverili olmak ve baskalarinin
ihtiyaglarmi1 6n plana koymak; bir miisteri, hasta veya 6grenci igin uzun
saatler ¢aligmak ve ne gerekiyorsa yapmak; elinden gelenin fazlasini
yapmak ve birileri icin her seyi yapmak. Ama maalesef ki, diger insanlara
kars1 goOsterilen boylesine bir lutuf, oldukca yikici sonuclara neden
olabilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 63).

Ingilizcede “burnout” kelimesi ile ifade edilen ve Tirkceye, genel
anlamda kullanilan haliyle “tiikenmislik” olarak cevrilen kavram, hem
bireysel anlamda hem de 6rgutsel boyutta ¢alisma hayatin1 olumsuz yoénde
etkileyen bir problemdir (Ertugrul, 2010: 2). Literaturde ilk defa psikolog
Herbert Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenmislik, “insanlarin asiri
caligma sonucu artik isin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri”
seklinde ifade edilmistir (Demir, 2010: 186). Freudenberger; uzun bir slre
orgitsel stres konusunda arastirmalar yapmis, hapishaneden ¢ikan
mahkdmlarin kaldigr yurtlar ve Klinikler gibi “alternatif kurum”
personelinde gorilen stres tepkilerine yonelik ¢alismalariyla isim yapmais bir
klinik psikologdur (Surgevil, 2006: 3). Freudenberger bir gin ¢ok keyif
aldig1 isinin kendisini yorgun ve bitkin hissettirdigini fark etmis ve
cevresindeki hekimlerin de zaman igerisinde bu duyguyu yasadigini
gozlemlemistir. Cevresindeki bu hekimler giderek hastalarina daha soguk
davranmakta ve baglarindan savmaktaymis. Freudenberger sonralari ise
diger meslek gruplarinda da benzer olgular saptamistir. Bu kisilerde uyku
bozukluklari, dikkat sorunlar1 yasamaktaymislar. Bu zihinsel problemlere
sirt agrilart ve sindirim rahatsizliklar1 da eslik etmekteymis. Freudenberger
yaganan bu durumu kisinin isinin neden oldugu “zihinsel ve fiziksel

tikenme durumu” olarak tanimlamistir (Egrilmez, 2011: 7).

Tukenmislik sendromu yerine; “is ortaminda yaraticiligin yok olmasi,
bikkinlik, meslek  elamanlarimin i stresi,  yilginlik”  ifadeleri
kullanilabilmektedir (Erdemoglu Sahin, 2007: 11). Is stresi, fiziksel saghg:,
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psikolojik durumu ve is performansini zayiflatabilecek 6nemli bir mesleki
tehlike olarak gorilmektedir (Maslach ve Leiter, 2008: 498).

Tiikenmislik kelimesinin s6zliik manasi, “enerji, gli¢ ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla tikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklinde ifade
edilmektedir (Otacioglu, 2008: 104). Naktiyok ve Karabey’e (2005) gore
bireyler arasi iliskilerin kOtl olmasi, asir1 is Yyuki ve stres bireyleri
tikenmeye itmektedir. Stres, “organizmanin fizik ve ruhsal siirlarinin
zorlanmas1 ve tehdit edilmesiyle ortaya c¢ikan bir tepki” olarak ifade
edilmektedir. Bozulan yasam dengesinin yeniden saglanmasi igin
organizmanin olusan bu yeni duruma uyum saglamasi gerekmektedir.
Organizma bu yeni duruma uyum saglayamadigi takdirde birbirini izleyen
Uc stire¢ yasamaktadir. Bunlar, “alarm reaksiyonun verildigi dénem, direng
donemi, tikenme donemi”dir (Dibekoglu, 2006: 8). Calisma hayatinda
stresin baslica sebeplerini soyle siralayabilmekteyiz: “asir1 is yukd, isini
kaybetme korkusu, fiziki mekan ve cevre sartlar1, iste tehlike unsurunun
varhigr” (Cam, 2004: 2-3).

Tukenmislik, is doyumu ve depresyon ile ayni anlama gelmemektedir.
Is doyumu, Kisinin yaptigi is hakkindaki genel tavri olarak ifade
edilmektedir (Batigun ve Sahin, 2006: 33). Depresyon,

derin Uzuntdli bir duygudurum icinde diisiince, konusma ve harekette
yavaslama, durgunluk, yorgunluk, dikkat ve konsantrasyonun azalmasi,
isteksizlik ve motivasyonun diismesi, degersizlik, sucluluk, karamsarlik
duygu ve diisiinceleri ile fizyolojik islevlerde yavaslama gibi belirtileri

iceren bir sendromdur (Sireli, 2012: 4).

Tukenmislik ise, is gereklerinin yarattig1 strese tepki olarak gelisen, is
gorenlerin duygusal anlamda tukenmelerine ve kendi performanslarini
begenmemelerine neden olan sire¢ olarak ifade edilmektedir (Gindiiz,
2004: 12).

Genellikle beklentilerin fazlahg: ve gercek ile beklentiler arasindaki

dengesizligin ¢ok fazla olmas: neticesinde ortaya ¢ikan bir sendrom olarak



ifade edilen tukenmigligin  nedenleri, bireyin  beklentileri ile
iliskilendirilmelidir. Basarili olma adina yuksek beklentileri olan Kisiler,
girisimlerini kisitlayan ve engelleyen o6rguitsel baskilara maruz kaldiklarinda
tikenmenin ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Hem kendisinin bireysel
hedeflerini hem de 6rgutin beklentilerini karsilamak icin ¢cok fazla emek
harcayan is goren, emellerine ulasamayinca zaman igerisinde yorgunluk,
engellenmislik ve caresizlige kapilmaktadir. Ozgiivenini yitiren is goren,
sonunda bedensel ve zihinsel olarak tilkenme yasamaktadir (Erdemoglu
Sahin, 2007: 10).

Tiikenmislik kavrami izerine gunimiize kadar birgok calisma yapilmis

ve bir¢ok tanim olusturulmustur. Bu tanimlardan bazilari soyledir:

Cardinell’e (1981) gore tiikenme, “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi

bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi”dir (Polatci, 2007: 5).

Cherniss’e gore tikenme; kisilerin ¢cok fazla stres yada doyumsuzluga
yaptig1 isten soguma seklinde gosterdigi tepkidir (Acun, 2010: 10).

Shirom’a (1989) gore tlikenme, kisisel diizeyde negatif duygusal
yasantiy1 kapsayan, kronik duyguya dayanan bir olgudur.

Maher’e gore tilkenme ise; uykusuzlugu, hizmet verilenlere kars1 negatif
tutumu, ise karsi olumsuz yaklasimi, suclulugu, ilgisizligi ve depresyonu
iceren bir sendromdur. Tikenme, enerjinin ¢ok fazla kullanimi sonucu
onemli olcude enerji eksikligi yasanmas: seklinde gortilmektedir (Strgevil,
2006: 4). Tukenmislik, calisma sartlarinin neticesi olarak, sirekli olarak
idealizm, enerji, ama¢ ve aidiyet kaybi olarak da ifade edilebilmektedir
(Farber, 1984: 325).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (1998) yayiladig1 Diinya Saglik Raporu’nda
ise tikenme, ¢ok ¢alisma sonucu meydana gelen “asir1 duygusal yorgunluk”
ve bunun neticesinde gorev ve mesuliyetlerini tam anlamiyla yapamamak
seklinde ifade edilmistir (Cetin ve Hazir, 2012: 66). Sorumluluklarini yerine

getirememek, yani isten tatmin olmamak, hem isten ayrilma egiliminin, yani
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kisinin meslegiyle arasindaki bagin zayiflamasi ve diger segenekleri
diistinmeye baslamasi durumunun, hem de isten gergekten tamamen ayrilma

durumunun 6n gostergesidir (Leiter ve Maslach, 2009: 331).

Diger bir tamima gore tilkenme; yabancilasma hissinin eslik ettigi,
kisilere karst soguk ve insancil olmayan bir tepkinin ortaya ¢ikmasin
saglayan, bireyi korelten ve mesleki bir yetersizlik igine disiiren bitkinlik
halidir (Onder, 2011: 5). Corcoran ise, sosyal hizmet cahisanlarini konu
aldig1 calismasinda, tikenmislik yasayan personelin misterilerine daha

olumsuz yaklastigini ortaya koymustur (Cherniss, 1992: 1).

Bagka bir tanimda tikenmiglik sendromu, ne yapilirsa yapilsin, nasil
calisilirsa gahsilsin, var olan durumda bir farklilik yaratilamayacagi
duygusunun neticesinde gelisen teslimiyet olarak ifade edilmistir (Serinkan
ve Bardakci, 2009: 118).

Is diinyas: ile alakali olarak tiikkenmislik, ise kars1 olan “idealizmi ve
hevesi kaybetmek”, kisinin hizmet duydugu kisilerle artik hakikaten
ilgilenemiyor olmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Tays1, 2012: 3).

Tiikenmislik, isle kurulan gayri dretken bir iliski durumudur.
Tikenmiglik klinik bir rahatsizlik degildir, fakat daha ziyade (¢
asamali/boyutlu bir siirekliligin en Ust noktasina isaret etmektedir: enerji,

bag kurma ve verimlilik.
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Sekil 1: Tukenmislik Nedir?

Kaynak: Leiter ve Maslach, 2001: 49.

Seklin sag tarafinda yer alan ise baglilik, kisinin kendisini enerjik hissetme,
is ve insanlarla efektif bir bicimde bag kurma durumuna isaret etmektedir.
Bu hem calisan hem de sirket icin gecerli olan, pozitif ve Uretken bir iliskiyi
gostermektedir. Seklin sol tarafinda yer alan tikenmislik ise; verimsiz,
kisinin kendisini tikenmis, is ve insanlardan uzaklasmis bir sekilde hissetme
halini gostermektedir. Bu hem calisan hem de sirket icin gecerli olan,
negatif ve gayri-Uretken bir iliskiyi gdstermektedir (Leiter ve Maslach,
2001: 49).

Tiikenmislik sendromu, bireyde bitkinlik, duygusal tikenmislik,
digerlerinin 1iyiligine aldiris etmeme ve onlara karsi olumsuz tutum,
motivasyon kaybi ve isten sogumayla karakterizedir (Sahin, 2011: 40).

Tukenme konusunda yapilan tanimlar, farkli yonlere odaklanmis olsa da
ve ortak bir tanim (zerinde anlagsmaya varilamamis olunsa da, pek ¢ok

aragtirman tikenmenin, “beklentiler, tutumlar, guduler ve duygular1 iceren,
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bireysel duzeyde ortaya ¢ikan, icsel bir psikolojik deneyim” oldugu
hakkinda fikir birligi olusturmustur (Polatci, 2007: 6).

Maslach ve Jackson ise 1981 yilinda tukenmislik kavraminin en c¢ok

kabul géren tanimini yapmistir. Bu tanima gore tikenmislik;

Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve surekli diger insanlarla
yuz yiize calismak durumunda olan Kisilerde gorilen fiziksel bitkinlik,
uzun sireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,

hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendromdur.

Maslach  (2003) tukenmigligin  yetersiz  kaynaklarla buyik
beklentileri gidermeye calisan, 6rglt ortamindaki sosyal iliskiler ve drgutsel
sorumlulukla catisma yasayan calisanlarin islerine karst olan tutumlarin
ifade ettigini belirtmistir. Bundan dolay, tikenmislik ikinci plana konulacak
bir durum degil, orgltteki sosyal bozulmaya isaret eden dikkat edilmesi
gereken dnemli bir gostergedir. Gormezden gelinmesi durumunda duygusal
ve ekonomik maliyetinin ¢ok yiiksek olabilecegini ifade etmistir (Sezgin ve
ote., 2012: 177).

Tiikenmislik sendromu dort evre ile tanimlanmaktadir. Tiikenmislik

sendromunu evrelendirmenin amaci daha anlagilir olmasini saglamaktir:

1) 1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi: Birinci evrede umutluluk ve sirekli
artan enerji sergilenmektedir. Meslegi kisi icin her seyin oOniindedir,
uykusuzluga, gergin is ortamina, kendisine vakit ayiramamasina karsin,

birey, “Ustln bir uyum saglama ¢abasindadir”.

2) I1. Evre: Duraganlagma Evresi: ikinci evrede “istek ve umutlulukta”
diistisler olmaktadir. Birey isini icra ederken maruz kaldig: zorluklardan

ve umursamadigi faktorlerden giderek rahatsiz olmaya baslamstir.

3) H1l. Evre: Engellenme Evresi: Diger bireylere hizmette bulunmak igin

calismaya baslayan birey, insanlar1 ve kotll ¢alisma sartlarini diizeltmenin
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ne kadar zor oldugunun farkina varmistir. YUksek derecede engellenmis

duygusu hissetmektedir.

4) IV. Evre: Umursamazlik Evresi: Dordinci evrede ise duygusal
kopmalar, inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir. Birey isinden zevk
almamakta, sadece ekonomik olarak hayatini devam ettirebilmek igin
isini surddrmektedir. Bu durumda is, birey icin sikintt ve mutsuzluk

veren bir ortam olacaktir (Kagmaz, 2005: 30).

Bir sire¢c seklinde yasanilan tikenmislik sendromu her evresi farkh
nitelikler tasidig: igin, bu evrelere ayrilarak degerlendirilmelidir. Kisilerin
tikenme duzeyleri degerlendirildiginde tamamen tikenme vardir ya da
yoktur denilmemekte, her evreye ait degerlendirme ayr1 ayr1 yapilmaktadir.
Bu evreler her defasinda sirast ile yasanmayabilir. Fakat bu
degerlendirmelerin sirasi ile yasanmasi, erken tani ve 6énleme asamalarinda

Onem arz etmektedir (Erdemoglu Sahin, 2007: 18).

Tikenmislik sendromu duygusal tikenmeyle baslayan,
duyarsizlasmayla devam eden ve daha sonra kisisel basar1 hissinde azalma
ile devam eden bir sure¢ olarak yasanabilecegi gibi bunlardan sadece biri
olarak dogrudan yasanabilmektedir (Kayabasi, 2008: 289).

Watkins’e gore tikenmenin ayirt edici 6zellikleri soyledir:
1) Fiziksel ve zihinsel kaynaklarda tiikenme.
2) Kisisel beklentilerin yliksek ve onlara ulagsmanin ¢ok uzakta olmasi.

3) Diger Kkisilerle iliskilerin kisinin 0z kaynaklarin1 ¢okertmesi
(Acun, 2010: 11).

Tiikenmislik, birey ve orglt icin agir ve 6nemli sorunlar1 beraberinde
getirdigi icin “Onlenmesi gereken bir durum olarak” kabul gérmektedir
(Y1lmaz ve Karahan, 2009: 202).
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Tiikenmisglik sendromuna maruz kalan kisi, kisisel ve mesleki anlamda
karisgtk duygular igerisinde oldugunun farkina varmakla birlikte bu
duygularin ifade edilmesinin zor olusu, bu durumun genellikle “g6z ard:
edilmesine” sebep olmaktadir. Bunun sonucunda birey giderek isinden
uzaklagsmakta ve isine karsi sogumakla birlikte, bireyde tahammulstzluk,
sinirlilik, karamsarlik, ise devamsizlik yapma ve kendisinden beklenilmeyen

davraniglarda bulunma gérilmektedir (Demir, 2010: 186).

Insanlara yiiz yiize hizmet veren ve insan merkezli meslek dallari igin
mesleki bir tehdit olarak degerlendirilen tukenmiglik ile ilgili yapilan
arastirmalar  sonucunda, tukenmigligin artik diger meslek dallart

calisanlarina da yayilmaya basladigi gorilmiisttr (Capri, 2006: 63).

Freudenberger tikenmiglik sendromunu bitun meslek gruplarinin
yasayabilecegini ifade ederken, Maslach ve Jackson ise tikenmislik
sendromunu sadece insanlarla sirekli yiuz yize olunan mesleklerde

yasanabilecegini ifade etmistir (Bolat, 2011: 89).

Storlie’ye (1979) gbre viucut bu sendroma bazen karst ¢ikmaya
calismamakta hatta bu sendroma uyum gostermektedir. Bu durum “gticun,
gucsuzlige teslim olusudur” seklinde ifade edilmektedir (Demir, 2009:
194).

Tiikenmislik sendromunun bireyler (zerindeki negatif etkileri ile
birlikte bu etkilerin orgutlere de yansidig1 diisiiniilmektedir. Bu etkileri,
“diistik bireysel performans, yiksek isgiicii devir orani, diisiik diizeyde
orgitsel basari, diisiik is tatmini, saglik maliyetlerinin artmasi1 ve problem
cozme yeteneginin azalmasi1” seklinde siralayabiliriz (Barutgu ve Serinkan,
2008: 546). Tikenmislik, hem onu yasayan bireylerin hem de sirketlerin
ortadan kaldirmak istedigi nahos bir durumdur, ama gergekten de konuyla
ilgili endiselerin ¢ogu, aslinda tiikenmigligin ne oldugunun anlasilmasindan
ziyade, tlkenmeyle nasil basa ¢ikilabilecegiyle ilgilidir. Bir¢cok c¢aligma
ortaya ¢ikan negatif faktorleri ortadan kaldirabilmek icin genel midahale
stratejileri gelistirmek amaciyla, tikenmisligin baslica sebeplerini ve

sonuclarini tanimlamaya calismaktadir (Maslach ve Leiter, 2008: 498).
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Tiikkenmiglik tim orgutlerde belirgin olmakla birlikte Amerika’da, ciro
ve verimlilik bakimindan yaklagik olarak yillik 200 milyar ABD dolarina
mal oldugu ifade edilmektedir. Golembiewski ve arkadaslarinin 1996
yilinda yaptiklar1 bir arastirma, kamu ve 6zel sektorde c¢alisanlarin timinin
%40’mdan fazlasimin tlkenmenin ileri asamalarinda oldugu tahminine
dikkat cekmektedir (Konakay, 2013: 125).

Sonug olarak tukenmislik, is yasaminin her asamasinda insanlar icin
yaygin ve 6nemli problemlerden biridir. Meslegi her ne olursa olsun pek
cok birey, islerinde tikenmislik kaynakli problem yasayabilmektedir.
Bireyin calistig1 is kalitesi ve sosyal iliskiler, tikenme (zerinde oldukca
etkilidir. Iyi bir is kalitesi bireyi tilkenmislikten uzaklastirir. Egitim
slirecinin en ©Onemli paydaslarindan birini teskil eden o6gretmenlerin
tikenmigliklerinin sebep olabilecegi olumsuzluklar, diger bazi sektorlerdeki
tikenmiglikler acisindan degerlendirildiginde, ¢ok daha riskli neticeler
dogurabilmektedir. Ciinki burada o6gretmenin Kkarsisindakiler, pek ¢ok
acidan ogretmene muhtag ve kimi zaman 6gretmeni kusursuz goriip onu tek
model almaya calisan o&grencilerdir.  Tukenmislik  hissi  icindeki
ogretmenlerin 6grencilere yonelik asli gorevlerini yerine getiremeyecekleri
asikardir. BoOylesi bir ruh hali igerisindeki o6gretmenlerden, o6grenciler
olumsuz etkileneceklerdir (Gegit, 2012: 90-91).

1.2. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar

Tikenmislikle ilgili yapilan calismalara gore, tikenme genel itibariyle
cok boyutlu yap: olarak kabul gérmistir (Taysi, 2012: 10). Tukenmislik
sendromunun bu boyutlari, birbirinden bagimsiz siregler olmayip tam

tersine birbirleri ile yakindan iliskili streclerdir (Dibekoglu, 2006: 11).

Gunimizde en fazla kabul goéren tikenmislik tanimi Maslach ve
arkadaslari tarafindan olusturulmustur. Maslach tlikenmiglik sendromunu (g
boyutlu bir kavram olarak (duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari
hissi) incelemistir. Bu bolimde tlikenmislik sendromunun bu ¢ boyutunu

ayrintili olarak ele alacagiz.
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1.2.1. Duygusal Tukenme

Tiikkenmislik  sendromunun merkezinde duygusal tilkenme yer
almaktadir. Budak ve Sirgevil’e (2005) go6re duygusal tiikenme,
tilkenmigligin “bireysel boyutunu” ifade etmektedir (Ertlrk ve Kegecioglu,
2012: 44). Duygusal tikenme boyutu, tiikkenmislik sendromunun “en temel
boyutu” ve “en net belirtisi” kabul edilmektedir (Erdemoglu Sahin, 2007:
12). Maslach’a gore de “tikenmenin anahtar 6gesi duygusal tiikenmisliktir”.
Duygusal tiikenmiglik zaman igerisinde “enerji diisiikligiine, kronik
yorgunluga ve fiziksel tikenmeye” sebep olmaktadir (Derin ve Demirel,
2012: 511). Duygusal tukenme yasayan bireyler islerine konsantre
olamamaktadirlar. Bu evreyi yasayan bireyler kendilerinde yeni bir giine
baglayacak enerjiyi bulamamaktadirlar (Demir, 2009: 194). Bu bireylerin
duygusal anlamda kaynaklar1 bitmistir. Yeniden doldurmak icin yeni kaynak
bulamamaktadirlar (Izgar, 2003: 3).

Duygusal tilkenme evresini yasayan bireylerde bitkinlik, sabah
kalktiginda yatmadan onceki bitkinligiyle ayni sekilde sturmektedir (Dagls,
2006: 87). Duygusal tikenmeye maruz kalan bireylerde sabah uyanmak,
islerinde yeni bir giin gecirmenin telas ve endisesini beraberinde getirir.
Isine kars: tutkulu ve idealist bir kisiye duygusal tilkenme beklemedigi bir
anda gelebilir, fakat patronu bunu calismaya verilen bir tepki olarak algilar.
Onun tepkisi “kendini yorma, tatile ihtiyacin var” seklindedir (Cimen, 2007:
35-36).

Duygusal tiikenme; duygusal agidan yogun ¢alisan bireylerin kendilerini
zorlamas1 ve diger bireylerin “duygusal talepleri altinda ezilmesi”
sonucunda meydana gelmektedir. Duygusal tikenmeye maruz Kkalan
bireyler, kisilere yardim ederken kendisinden istenilen duygusal taleplerin
coklugu yuziinden enerji eksikligi duygusuna kapilmakta ve kendilerini
caresiz hissetmektedirler (Doksat, 2011: 22-23; Ogresta, Rusac ve Zorec,
2008: 365).

Duygusal tikenme, bireylerin diger insanlara yardimci olurken, istenen

psikolojik ve duygusal isteklerin fazlalig1 yliziinden meydana gelen bitkinlik
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ve halsizlik durumu olarak da ifade edilebilmektedir. Bireyin guvensizlik,
umitsizlik, kizginhk, huzursuzluk gibi negatif duygularinda artig olurken,
saygi ve nezaket gibi pozitif duygularinda azalma meydana gelmektedir
(Kayabasi, 2008: 195). Duygusal tikenme, duygusal olarak Kisinin baska
bireylerle uzun sureli etkilesimiyle tiketilmis olma duygularina isaret
etmektedir. Duygusal kaynaklar: tikenen birey, kendisini diger bireylere
daha fazla veremeyecegini disiinmektedir. Bir meslek calisaninin ifade
ettigi gibi, “yardim etmek istemedigimden degil, yardim edemedigimden,
merhamet (sefkat) etmekten yorulmus gibiyim” (Babaoglan, 2006: 21).
Duygusal olarak tiikenmislik sendromu, kendine yabancilasma ve azalan
bireysel basari, zihin saghg: ¢alisanlarinin deneyimledikleri ve is arkadaslari
uzerinde de gozlemledikleri bilissel ve duygusal bir durumu ortaya
koymaktadir (Leiter ve Harvie, 1996: 90).

Duygusal tikenmenin sebeplerinin basinda asir1 is yukd, rol catismasi
ve bireyler arasi iliskiler gelmektedir. Asir1 is yuki belirlenen zamanda
basarilmas: gereken is miktarinin fazla olmas: ve birey ile is arasinda
uyumsuzluk hissinin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Rol
catismasi, bireyin orgt icerisindeki Kisilerle catisan bazi is beklentilerine
sahip olmasidir. Bu farkliliklarin tekrar uzlastirilmaya calisilmasi, bireylerde
hayal kirikligi ve duygusal tikenmeye sebep olmaktadir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2013: 97).

Duygusal tikenme genel itibariyle insanlarla iliskilerin yogun ve yuz
yuze oldugu meslek cahsanlarinda gorilmektedir. Akademisyenlikte
insanlarla iliskilerin yogun ve ylz yiize yasandigi bir meslek grubudur
(Dibekoglu, 2006: 10).

Sahinoglu ve Arkar’a (2011) goére duygusal tikenme, calisanlarin
islerinde asirt yorulmalari ve yipranmalart seklinde ifade edilmektedir.
Barutcu ve Serinkan’a (2008) gore uzun sureli calismak ve fazla mesai
yapmak,  bireylerde  duygusal  tukenmeye neden  olmaktadir.

Akademisyenlerde istenilen basarinin engellenmesi ile meydana ¢ikan
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duygusal tikenme, agir ¢alisma sartlarma karsi ortaya konulan bir tepki
olarak ifade edilmektedir (Tumkaya, 2000: 128).

Stresle bas etme konusunda vyetersiz olan bireylerin, duygusal
tikenmisligi yasama olasiliklari daha fazladir (Yildirnrm, 2009: 20).
Duygusal tukenme yasayan birey, “hizmet verdigi kisilere” kars1 eskisi gibi
sorumlu ve Ozverili davranamadigin1 ve “yetersiz oldugunu” diisiinerek

huzursuzluk yasamaktadir (Gezer, Yenel ve Sahan, 2009: 244).

Bireyler kendilerini veya diger insanlar: tuikenmis olarak ifade ettiginde,
genellikle duygusal anlamda tiikenmeyi ifade etmektedirler. Tukenmislik
sendromunun  boyutlarindan  duygusal tiikenme, en derinlemesine

arastirilmis boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okutan, 2010: 80).

Yine tikenmeye maruz kalan Kisilerin, durumlarin: ifade ederken en
fazla kullandiklar: belirtiler duygusal tukenme boyutu ile ilgili belirtilerdir.
Tukenmenin bu boyutlar: igerisinde en fazla rapor ve analiz edilen duygusal
tikenme boyutudur. Fakat duygusal tikenme boyutunun bu kadar temel bir
kriter olmasi, onun tukenmislik igin tan1 koymada yeterli oldugu manasina
gelmemektedir. Tikenmeden bahsedebilmek icin, tim boyutlar: icerisine
alan batiincul bir bakis agisi ile olaya yaklasilmahidir (Polatci, 2007: 39-40).

1.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, calisanlarin islerinden ve kendilerinden uzaklagmasiyla
beraber islerine yonelik enerjilerini kaybetmeleri, hizmet verdikleri kisilere
kars1 duyarsiz kalmalar: gibi davranislar olarak tanimlanmaktadir (Bakoglu
Deliorman ve 6te., 2009: 79). Duyarsizlasma, tlikenmislik sendromunun
“kisiler aras1 iletisim boyutunu” ifade etmektedir, misterilere ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Kayabasi, 2008: 195).

Duyarsizlasma boyutunu yasayan bir birey, diger bireylerle arasina bir
tampon olusturmaktadir. Duyarsizlasma, “kisinin diger Kkisilere Kkirli
gozlukler arkasindan bakmasina” da benzetilebilmektedir. Birey, insanlar
hakkinda yanhls disiinceler gelistirip, insanlardan yalmzca Kkaétilik

gelecegini zannetmektedir. Arkadas ortamindan uzaklasiimakta, yalniz
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kalmak arzulamaktadir (Karatag, 2009: 8). Bu kisiler, hizmet verdikleri
bireyler sanki yasamlarindan bir parga koparmak istiyormus gibi
diisiinmektedirler (Azizoglu ve Ozyer, 2010: 138).

Is gorenlerin hizmet sunduklari bireylere “birer nesne gibi davranmasi1”,
“kicultiict sozler” soylemesi ve O6nemsemez bir davranis sergilemesi
duyarsizlasmanin gostergesidir. Aslinda bu gosterilen davranislarin altinda
yabancilasma duygusu yatmaktadir (Ozkaya, 2006: 32). Bu evrede bulunan
is gorenlerin cevrelerine karsi tavirlarinda sogukluk ve ilgisizlik mevcuttur.
Bununla birlikte ¢evresinden uzaklagmakta, kendisini gli¢siiz hissetmekte ve

cevresiyle iliskisini kisitlamaktadir (Berberoglu ve Saglam, 2010: 105).

Duyarsizlasma yasayan is goren, diger insanlarla olan problemlerini
cozmede kendisini yetersiz buldugu icin duyarsizlasmay: bir kacis olarak
goérmektedir. Bunun sonucu olarak, diger bireylerle iliskilerini sadece isini
yapabilecek kadar gerekli olan alt seviyeye indirmektedir (Dibekoglu, 2006:
10).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore, tukenmislik sendromu boyutlar:
icerisinde en problemli boyut duyarsizlasma boyutudur. Nedeni,
bireyleraras: iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlarin, tikenmeyi bireysel problem
olmaktan ¢ikarip, 6rgut bitliniine yayilan bir hastalik haline getirmesidir.

Tourigny ve arkadaglar1 (2005), duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
noktasinda tiikenmiglik yasayan is gorenlerin ise gelmeme egilimlerinin
yiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlayis personel noksanligina bagl
olarak orgutsel performansin azalmasi manasina gelmektedir. Tiikenmislik,
is tatminini ve oOrglt performansimi azaltmaktadir (Celik, Turung ve
Begenirbas, 2011: 9).

Duyarsizlagsma evresindeki bireylerde, asagilayici bir Uslup kullanma ve
bireyleri siniflandirma durumlar1 gérilmektedir (Dagli, 2006: 87). Bu yénde
tutum ve davraniglar sergileyen is gorenin, diger is gorenlerden tepki almasi

kaginilmaz sonuctur. s goéren almis oldugu bu negatif tepkileri, aklinda
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olusturdugu yeni durum igin delil olarak gdormekte ve bu da yasadigi
duyarsizlasmanin “kroniklesmesine” yol agmaktadir. Duyarsizlasma genel
itibariyle, bireyin tiikenmisliginin kroniklesmesiyle ve isiyle ilgili amacim

yitirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Dibekoglu, 2006: 11).

1.2.3. Kigisel Basar1 Boyutu

Kisisel basari, bireyin calistigi iste basarili olmasi, kendisini yeterli
gormesi iken, kisisel basarisizlik ise; bireyin kendisini olumsuz gérmesi ve
kisisel basar eksikligi olarak ifade edilmektedir (Okutan, 2010: 81).

Kisisel basarisizlik, is gorenin 6zguvenini kaybetmesiyle asir
yipranmasi sonucu sirekli olumsuzluk ve basarisizlik hissi yasamasidir.
Bunun neticesi olarak beklentileri karsilayamadig: hissine kapilarak bireysel
yeterliliginde diisme olmaktadir (Berberoglu ve Saglam, 2010: 106). Kisisel
basarisizlik hissi yasayan kisiler, hicbir isin tstesinden gelemeyeceklerini ve
herkesin ~ onlarin  basarili  olmalarint  engellemeye  c¢alistigim
diisiinmektedirler. Yaptiklar1 isleri 6nemsiz ve basit bir is olarak
algilamaktadirlar (Dagl ve Glndulz, 2008: 33). Bu bireyler, basarilarindan
tatmin olamamakta, islerinde bir mesafe kat edemediklerini ve hatta
gerilediklerini distinmektedirler. Yine bu durumdan kurtulmak igin sarf
ettikleri cabanin ise yaramayacagim diisiinmektedirler (Azizoglu ve Ozyer,
2010: 138; Ersoy ve Utku, 2005: 44).

Ersoy ve Utku’ya (2005) gore, kisisel basari boyutunda azalma hissi,

takim calismasi yapan is gérenlerde daha sik gézlenmektedir.

Tikenmislik sendromunun boyutlar: arasindaki farki belirlemek ¢ok
onemli bir husustur. Tukenme (zerine yapilan calismalar bu boyutlarin
farkli sebeplerle ortaya ¢iktigini ve farkli sonuglar ortaya koydugunu
kanitlamistir. Buna gore duygusal tiikenme, isle alakali asir1 yiklenme,
olumsuz calisma sartlari gibi etkenlerden kaynaklanirken; duyarsizlasma ve
Kisisel basar1 hissi ise daha cok otorite, performans degerleme ve geri
besleme gibi isten otlrd eksiklikler nedeniyle meydana gelmektedir.

Bununla birlikte duygusal tikenme, ise devamsizliga sebep olurken;
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duyarsizlasma ve kisisel basari hissi ise, isten c¢ikmanin ve miisteri

memnuniyetsizliginin en belirgin nedenidir (Polatci, 2007: 42-43).

Tiikkenmislik sendromu boyutlarmin (duygusal tikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 hissi), kendi aralarindaki iliski incelendiginde bu U¢ boyutun
birbiriyle iliskili oldugu gorilmektedir. Ornegin, hastanede gorev yapan
hasta bakicilar i¢in duyarsizlasma, hem duygusal tikenme hem de kisisel
basart hissinde azalmaya neden olmaktadir. Aynmi durumun benzeri
ogretmenlerle de  gozlenmektedir.  Ogretmenin talebesine  karsi
duyarsizlagsma yasamasit sonucu, “kendini geri gekmesi”, talebesinden
uzaklagsmas1 “daha fazla duygusal tikenmeye ve daha alt diizeyde kisisel
basariya” sebep olmaktadir (Erdemoglu Sahin, 2007: 14).

1.3. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tukenmislik literatird  incelendiginde degisik modellerin ileri
strdldigini gormekteyiz. Bu boélimimuzde bu modellerden en dnemlileri;
Maslach Tukenmislik Modeli, Meier Tukenmislik Modeli, Pines
Tukenmislik Modeli, Cherniss Tukenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky
Tukenmiglik Modeli, Pearlman ve Hartman Tukenmislik Modeli

incelenmistir.

1.3.1. Maslach Tukenmislik Modeli

“Maslach tiikenmiglik modeli, literatirde ¢ok boyutlu tikenmislik
modeli ya da U¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak ifade edilmektedir.
Guniimulzde tikenmisligin en ¢ok kabul géren tanimini yapan Christina
Maslach, “ayn1 zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olcegi‘ni
(Maslach Burnout Inventory — MBI)” gelistirmistir (Polatci, 2007: 34). Bu
Olcekte 9’u duygusal tikenme boyutunu, 8’i kisisel basarida azalma
boyutunu, 5’i duyarsizlasma boyutunu 0Olcen “higbir zaman ile her gin
arasinda yer alan 7’li likert tipi toplam 22 adet soru” vardir. Bu 0Olgek
degerlendirilirken, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda
puan ne kadar fazlaysa, kisisel basar1 hissi boyutunda puan ne kadar az ise,
“0 Olcude tikkenmislik yasandig1” seklinde neticeye varilmaktadir (Tayst,
2012: 10). Maslach tikenmeyi,
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Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve stirekli diger insanlarla
yuz yize caligmak zorunda olan kisilerde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise hayata
ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimas: ile olusan bir

sendrom

seklinde ifade etmistir. Maslach’in gelistirdigi tiikkenmislik modelinde bir
tek boyuttan degil, “duygusal tikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1”

olmak Gzere ¢ boyuttan s6z edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikkenmisligin (¢ boyutunu kisaca ifade edersek;

a) Duygusal tiukenme: Bireyin yaptigi is sebebiyle, “asir
yiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygular1” olarak ifade

edilmektedir,

b) Duyarsizlasma: Bireyin hizmet sunduklarina karsi, “duygudan

yoksun bi¢cimde” davranislar sergilemesidir.

c) Kisisel basari: Kisisel basari; problemin Ustesinden gelme ve
“kendini yeterli bulma” olarak ifade edilmektedir. Diisiik Kisisel

algilamasidir (Nazlioglu, 2009: 20).

Maslach’a gore bir stire¢ olarak tanimlanan tiikkenmislik sendromu, “ilk
olarak asir1 kroniklesmis is talebinin”, kisinin duygusal kaynaklarini
bitirmesi ile olusmaktadir. Bu durum duygusal tikenmenin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ardindan kisi, savunma mekanizmasinin bir neticesi olarak
cevresindeki bireylerle iliskisini siirlamakta ve psikolojik anlamda
bireylerden uzaklasmaktadir. Bu haliyle duyarsizlasma, “birey ile is talebi
arasinda duygusal bir tampon gorevi” Ustlenmektedir. Son olarak, kisi daha
onceki olumlu davraniglariyla simdiki davraniglari arasindaki ayrimi fark
etmekte ve bunun neticesinde “mesafeli tutumlarmin”, gérev yaptigi1 orgite

ve topluma katkilarint sinirladigini diistinerek, “isini yapma ve miisterilerine
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hizmet sunma konusunda kendini yetersiz gérmeye baslamaktadir” (Polatci,
2007: 36).

Maslach’in ¢ boyutlu tikenmislik modeli, geleneksel is stresi
teorilerinden farklidir ve duygusal tikenme boyutu, kuvvetli bir is stresi
degiskenini  andirmaktadir. Duyarsizlasma, bireye hizmet verilen
mesleklerde calisanlarda gorilen, bir stres tepkisi olarak ele alinan bir
boyuttur. Maslach ve Jackson’a (1982) gore, kisileri kendisinden
uzaklastiracak sekilde davranma, diger kisilere ilgi gostermeme, reddetme,
diger kisilere kars1 diismanca davranma gibi faktorlerle karakterize olan
duyarsizlagma boyutu, tiikkenmisligin en sorunlu boyutudur (Stirgevil, 2006:
46).

1.3.2. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tukenmislik modeli, Bandura’min “6z yeterlilik (self-
efficacy) / kendini yeterli bulma” modeli temel alinarak ortaya ¢ikarilmustir.
Bandura (1993) hedeflerinin farkinda olan Kkisilerin, kendi hayatlarin
etkileyen olaylar Gzerinde kontrol sahibi olabileceklerini fark ettiklerini ve
bunun icin harekete gectiklerini ifade etmistir. Oz yeterlilik (self-efficacy)
veya kendini yeterli bulma diye adlandirilan bu model kisaca, “bireyin,
arzulanan sonuclari ortaya ¢ikaracak davramslari yapmaktaki Kisisel
yeterliligi” seklinde ifade edilebilir. Meier’in olusturdugu bu model
tikenmiglik konusunda degisik boyutlar iceren yeni bir yaklasim

onermektedir. Meier’e (1983) gore tikenmislik;

Kisinin; isiyle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin cok disiik, ceza
beklentilerinin ¢ok yiksek oldugu; aym zamanda bireyin var olan
pekistiricileri kontrol edebilme ydnulindeki beklentilerinin ve pekistiricileri
kontrol edebilmek igin gereken davraniglart yapmayla ilgili kisisel yeterlilik
beklentilerinin disiik oldugu durumlardaki, tekrarlayan is yasantilarinin

sonucu gelisen bir olgu’dur (Maslach ve Jackson, 1981).

Meier’in tikenmislik modeli dért 6geden olusmaktadir (Polatci, 2007:
28-31; Sanli, 2006: 16-17):
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1)

2)

3)

Pekistirme Beklentileri: Bu tarz beklentiler is hayatlarinin
bireyin acgik veya gizli hedeflerini karsilayip karsilamayacagi ile
alakalidir. Meier’e (1983) gore, bu beklentiler gergeklesmedigi
zaman, isten memnuniyetsizlik duyulmaya baslanmakta ve buda
tikenmeye zemin hazirlamaktadir. Bireyden bireye degisen
algilamalar dolayisiyla is hayatlarinin sonuglari da bireyden
bireye degismektedir. Ders anlatan bir 6gretmen, sinifinda ¢ok
fazla soru yonelten ogrencilerle birlikte olmaktan mutluluk
hissedebilecegi gibi; baska bir 6gretmen, onu sessizce dinleyen
ogrencileri yegleyip, boyle bir sinif ortamindan tatmin olabilir.
Her iki 6gretmende istedigi sonuglarla karsilastiginda memnun
olurken, tersi durumda memnuniyetsizlik icine diisecektir.
Memnuniyetsizlik durumunda tikenmeye zemin

hazirlamaktadir.

Sonu¢ Beklentileri: Meier’e (1983) gore bu beklentiler belli
neticelere yol acan davranmislarla ilgili betimlemelerden
olusmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli neticelerin istenen
amaglart  karsilaylp  karsilamadigimi  tanimlarken,  sonug
beklentileri hangi davranislarin 0 neticeleri elde etmek icin
gerekli oldugunu tamimlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen
“ogrenciler bu konuyu ogrenemezler” seklinde bir beklentiye
sahipse, bu beklentisini destekleyen olaylar yasayip, isinden
bezginlik hissetmesi sonug beklentileri icerisinde yer almaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bu kavram, arzulanan neticeleri
ortaya c¢ikaracak verimli davraniglar1 yapmaktaki bireysel
yeterliligi ifade etmektedir. Yeterlilik beklentisi, kisinin
neticeleri Uretmede gerekli davraniglar1 basarili bir sekilde
yapma yetenegidir. Arzulanan bir isi basarma konusunda
bireysel yeterlilige sahip olmadigini diisiinen bireyler tikenmeye
maruz  kalabilmektedir.  Ornegin, ogretmen, dgrenciler

anlatilanlart 6grenmedigi igin ya da o6gretmek igin bireysel
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yeterlilige sahip  olmadigin1  disiindiigli icin  tikenme

yasayabilmektedir.

4) Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Bu siire¢ tiikenmislik yaklasimin
“en genis” evresidir. Burada kisinin beklentileri nasil 6grendigi,
strdiirdigii ve degistirdigiyle alakali agiklamalar yer almaktadir.
Baglamsal bilgi isleme kavrami, kisinin sosyal gruplar, érgutsel
yapilar, 6grenme sekilleri, bireysel inanclar gibi baglamlardaki
bilgi isleme, diger bir ifadeyle, davramiglari anlamlandirma
sureclerine isaret etmektedir. Meier’e (1983) gore kisilerin is
cevresine tepki olarak neler hissettikleri, diisiindiikleri ve nasil
davrandiklar1 ile bireyin tukenme yasamasina Sebep olan
ogrenme stili ve bireysel inanis gibi bilissel etkenlerin roltinin
ne oldugu bu modelin ilgilendigi sorulardandir. Modele gore
yukar1 s6z0 edilen (¢ beklenti turd, bireyin is yasantilarini i¢sel
ve dissal baglamlar icerisinde islemesi ile 6grenilmektedir.
Beklenti tirlerinin aralarindaki karsilikli iletisim neticesinde bir
sistem olusmaktadir. Ornegin kisi, bireysel yeterliligi konusunda
diistik beklentiler gelistirmekte, bu nedenle isi hakkinda negatif
diistinmeye baslamaktadir. Bu durumda isinde nasil basarili
olacagi ile alakali bilgisi de negatif etkilenmekte, bdylece bireyin

is tatmini azalmakta ve buda tlikenmeye sebep olmaktadir.

1.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenme, “bireyleri duygusal anlamda surekli olarak
tliketen ortamlarin; bireyler izerinde yol agtig: fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenme (g
boyuttan olusmaktadir: fiziksel bitkinlik, duygusal bitkinlik ve zihinsel
bitkinlik (Demir, 2010: 186).

Fiziksel bitkinlik, enerji azalmas1 ve gucstzlik ile Kkarakterize
edilmektedir. Bu tikenme neticesinde kisilerde istah diizensizlikleri ve uyku
duzensizlikleri gorilmektedir. Duygusal bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk,

hayal kirikligi gibi duygularn yansitmakta olup devamli aglama hissi ile
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beraber depresyon belirtileri gostermektedir. Zihinsel bitkinlik ise, kisinin
kendisine, isine, diger bireylere ve hayata karsi negatif davranis ve tutumlar
sergilemesi ile ilgili olup, bu bireyler kendilerini yetersiz olarak
gorebilmektedirler (Arslan, 2010: 84; Kervanci, 2013: 13).

Tukenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak ifade eden
bu model, Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen tukenmislik 6lgegi
olup, Maslach Tlkenmislik Envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci
Olcek olarak kabul gérmektedir (Cihan, 2011: 34).

Pines’e (1988) gore; tikenmenin temel sebebi, kisiyi devaml: duygusal
baski altinda tutan is ortamlaridir. Bu asamada “motivasyon diizeyi” 6nem
arz etmektedir. Motivasyon dizeyi fazla olan kisilerin, kendilerini devaml
duygusal baski altinda hissettikleri bir érgit ortaminda, tikenme yasamalar:
kaginilmaz olmaktadir. Stresli bir is gevresi, diisiik duzeyde 6dillendirme,
motivasyon dizeyi fazla olan Kkisileri, basarili olabilecekleri is
ortamlarimdan uzaklastirmaktadir. Tikenme, kisinin motivasyon dizeyini
sirekli azaltarak, isten c¢ikmalara hatta meslegi terk etmelere sebep
olabilmektedir (Cihan, 2011: 35).

Pines (1993), gercek hayatta “higbir is ¢cevresinin tamamen destekleyici
ya da tamamen engelleyici olmadigin1” ifade ederek, tiikenmisligin ortaya
¢ikma ihtimalinin, “is c¢evresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar
arasinda bir denge kurulup kurulamamasina bagl olarak degisecegini” ifade
etmektedir. Diger taraftan, “basariya, basarisizliga, gevrenin destekleyici
yada engelleyici olmasina iliskin algilar”, bir kisiden 6biriine degisebilen
“Oznel yasantilardir”. Yani ayni is ¢evresinde gorev yapan iki kisiden birisi
tikenme isaretleri gosterirken, Oburinin gostermemesi olasidir (Balkar,
2009: 32).
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1.3.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli
Tiikkenmislik literatlrline cok dnemli katkilar1 olan Cary Cherniss, 1980

yilinda tiikenmeyle alakali bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss bu modelde
tikenmeyi, “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa
¢ikma davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir
siire¢” olarak ifade etmistir. Bu modelde tilkenme, basarisiz basa ¢ikma

yontemlerinin bir sonucu olarak ele alinmistir (Stirgevil, 2006: 25).

Cherniss modeli, tikenmenin temelinde stresin var oldugunu iddia
etmektedir. Stresinde, taleplerin basa ¢ikma kaynaklarindan fazla olmasi
durumunda ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Modele gore tiikkenme, “zamana
yayilan bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur”. Orgit igindeki
oryantasyon, miisteri iliskileri, kurumsal hedefler gibi pek cok 0zellik,
belirli mesleki 6zelliklerle ise giren ¢esitli talepleri beraberinde getiren
kisilerle etkilesim igindedir. Bu etkenler stres kaynaklarina sebep
olmaktadir. Kisiler bu stres kaynaklariyla gesitli yollarla bas etmektedirler.
Bazi kisiler sorunlart etkin olarak ¢ozmeyi secerken bazilart da negatif
davraniglarin1 degistirerek problemle bas etmeyi yeglemektedir (Nazlioglu,
2009: 17).

Cherniss’e gore, tiikenmeye sebep olan stres kaynaklari, is yuku,
musteri ile yuz yuze iliskiler, belirlenmemis hedefler, denetim ve destek
eksikligi gibi oOrgutsel degiskenler ile calisamin Kisiligi, 0zel yasamdan
alinan doyum, gelecek ile ilgili planlar gibi bireysel degiskenlerdir. Ayrica
bu modelde o6rgit ici catisma ve negatif calisma sartlarinin tikenmeyi
arttirdigr ve rol yapisimin (rol belirsizligi) tukenme Uzerinde 6nemli bir
etkisinin bulundugunu da ifade edilmistir. Cherniss’e gore, tukenmislik
hizmet sektoriinde faaliyet gosterenlerin, rolleri geregi karst karsiya
kaldiklar: tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir (Polatci, 2007: 19).

Iste yeni ve tecriibesiz is gorenler, islerinin her zaman heyecan verici
olacagi, yeteneklerinin gelisecegi, yaptiklari islerin takdir edilecegi, is
arkadaslarindan ve miisterilerden destek gorecegi, miisterilerinin kendilerine

yardimc bir isbirligine gidecegi gibi birtakim romantik hayallere sahiptir.
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Bu ve buna benzer beklentilerle is yasamina atilan bir birey sok oluyor,
“kendisini adeta kurtlar sofrasindaki kuzu gibi hissediyordu” (Balkar, 2009:
35). Tukenmenin, is goren beklentileri ile is yasaminin gercekleri arasindaki
ucurumdan kaynaklandigini ilk defa Cherniss ifade etmistir (Sarikaya, 2007:
40).

Is gorenler, stres yasadiklarinda oncelikle stresin kaynagina yonelmekte
ve sahip oldugu bas etme yontemleri ile stresi yok etmeye calismaktadirlar.
Eger bu girisimleri basarisiz olursa meditasyon, egzersiz gibi stres yonetim
usullerine basvurabilmektedirler. Kullandiklart bu teknikler neticesinde
hissedilen gerilim ve yasanan problemde bir degisiklik olmuyorsa, is
gorenler islerinden psikolojik geri cekilme davranisi sergileyebilmektedirler
(Kervanct, 2013: 10).

Bu surecin neticesinde; “diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is
arkadaglarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin
hedeflerin  kigllmesi ve is tatminsizligi” gibi bir takim durumlara
rastlanilmaktadir (Ttre, 2008: 30).

1.3.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore tikenme, “yardim edici
mesleklerde” calisan bireylerde, is sartlarinin bir neticesi olarak ortaya
cikan, enerji ve amag yitimidir. Tukenmeye sebep olan calisma sartlart
olarak; cok fazla bireye hizmet etme, diistik Ucret, uzun calisma saatleri,
hizmet verilen bireylerin iyilik bilmezligi sayilabilmektedir (Sagli, 2011:
12).

Edelwich ve Brodsky (1980) tukenmenin birbirini izleyen asamalardan
gectigini  ve bir “slire¢” sonucunda olustugunu O©ne siirmislerdir.
Tiikenmigligin gelisim sureci diye ifade ettikleri bu asamalari; “idealistik
cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma (apathy)” seklinde ifade
etmislerdir (Surgevil, 2006: 26).

1) idealistik Cosku (Enthusiasm) Donemi: Bu asama, heves, sevk yada

meslege baglilik olarak da ifade edilebilmektedir. Yine bu asama, is
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hayatina yeni girmis Kisilerde gorilen; fazla enerjiye, ylksek beklentilere
tercih edilen meslekteki hedeflere ulasabilmek icin siddetli motivasyona
sahip olunan asamadir. Bu asamada hayatin butinln(, is ve digerlerine
hizmet sunma olusturmaktadir. Bu asamayi yasayan Kisi, hizmet verdikleri
uzerinde pozitif etkiler birakmak istedigi icin tum enerjisi ve gayretiyle
calismaktadir. Boyle performans gosteren kisinin takdir edilmesi gerekirken,
bireyin karsilastigi tablo daha cok gercekci olmayan Onyargilar, prensipler
ve amaclarla ilgili problemler olmaktadir. Bu durum karsisinda tim enerji
ve gayretiyle calisan birey, ugradigi hayal kirikligi sonucu tikenmenin
durgunluk asamasina girmeye baslamaktadir. Bahsedilen bu durum

genellikle, ise basladiktan bir yi1l sonra gérilmektedir (Strgevil, 2006: 27).

2) Durgunluk (Stagnation) Donemi: Idealistik coskudan durgunluga
gecis asamasinda isi yavaslatmayr disiinen Kisi, ilk asamada karsilastig
problemlerin pesinde kosmaktan yorgun dismistir. Durgunluk asamasinda
Kisi, artitk isine yonelik birinci asamada sergiledigi  gayreti
gosterememektedir. Gitgide sahip oldugu enerjisi diismekte, motivasyonu
azalmakta, hayal kirikliklar: artmakta ve sonug olarak isinden sogumaktadir.
Durgunluk asamasinda kisinin ilgisi, ideallerinden cok, daha c¢ok para
kazanmak, daha iyi bir hayat sirmek, bos zamanlarini daha guzel
degerlendirmek gibi is dis1 aktivitelere yonelmistir. Bu asama, tikenmisligi
yasayan insanlar arasinda yolun sonuna gelme seklinde tasvir edilmistir
(Kepekci, 2009: 48-49).

3) Engellenme (Frustration) Donemi: Bu asamada, Kisi yapmis oldugu
isteki “etkinligini”, isinin manasm1 Vve isinin neticelerini sorgulamaya
baslamaktadir. Bu evrede “duygusal, fiziksel ve davranigsal” problemler
ortaya ¢ikabilmektedir. Calisan kisi, vakit ilerledikce basarili olma
cabalarinin kifayetsiz kaldigin1 diisiinmeye baslamaktadir. Bu durumun
meydana gelmesine sebep olan iki kaynak vardir; birincisi hizmet veren is
gorenin, hizmet verdigi bireyin gereksinimlerini karsilayamayarak
engellenmesidir, ikincisi ise hizmet eden is gorenin, siklikla hizmet verdigi
bireylerin gereksinimlerini karsilamak i¢in, kendi gereksinimlerini gézden

¢ikarmasindan 6tiru engellenmis olmasidir (Cihan, 2011: 37). Kisinin isinde
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devamli engellenme yasamasi, onu buyuk bir ihtimalle tiikenmenin

dordlncu evresine tagimaktadir; fakat kisi bu evrede asagida ifade edilen

savunma tekniklerinden birisini de gelistirebilmektedir (Polatci, 2007: 22-

23):

1)

2)

3)

4)

Uyum Gosteren (Adaptif) Savunma: Kisinin kendi durumu ve
icinde bulundugu sartlar arasinda bir denge saglayarak

tikenmeden kurtulmasini iceren savunma seklidir.

Uyum Gostermeyen (Maladaptif) Savunma: Kisinin tikenmeyi
gormezlikten gelerek, daha yogun calisarak problemi
cozebilecegini diistinmesi, uyum gostermeyen savunma seklini

ifade etmektedir.

Durumdan kendini ¢ekme: Bu sekilde bir savunma yontemi
uygulayan Kisi, isini yaparken kati, duyarsiz tutum ve davraniglar

sergilemekte ve kendisini ruhen isine vermemektedir.

Duygusuzlasma (Apathy) Doénemi: Bu ddnem engellenmeye
karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi seklinde ifade
edilebilmektedir. Hizmet sunan bireyde teslim olmus, her seyden
vazgecmis bir tutum vardir. Bu asamada kisi, glvenli
pozisyonunu korumaya yetecek asgari miktarda isini yapacak ve
her turli micadeleden kaginacaktir. Ilgisizlik, devam eden
engellemelerin yikicihginin Gstesinden gelebilmek icin hizmet
sunan bireyin son caresi gibi goriinmektedir. Genel itibariyle
hizmet sunan kiside vazgecmis (teslim olmus) bir hava vardir
(Sagli, 2011: 13; Kervanci, 2013: 12). Duygusuzlasma, hizmet
verilen bireyleri hor gorme, asagilama seklinde gelisir ve en koti
tarafi da bunu yasayan kisinin, diger bireylerin bu tarzda bir
davramisi hak ettigine inanmasidir. Disaridan bakildiginda
soguk, kati ve ilgisiz bir imaja sahip bu Kkisiler, ilerleyen
zamanda 0Ozel hayatlarinda da catisma yasayabilmekte ve daha

cok yalniz kalmayi tercih edebilmektedirler (Polatci, 2007: 23).
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1.3.6. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore tiilkenme (Cihan, 2011: 37);

Kronik duygusal strese verilen ve (¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu

bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tikenme, digik is Uretimi ve

baskalarina  kars1  duyarsizlasmay: iceren davrams  boyutundaki

reaksiyonlardir.

Bu model, bireysel degiskenler ve kisinin cevresini degerlendiren

“algisal bir odaga” sahiptir. Bu modele gore, tiikenmisligin ¢ boyutu,

“stresin U¢ temel semptom kategorisini” ifade etmektedir. Bunlar (Arslan,

2010: 84-85): “Fiziksel semptomlar (zerinde odaklasan fizyolojik boyut,

Tutum ve duygular zerinde odaklasan duygusal/bilissel boyut, Semptom

atik davranislar (izerinde odaklasan davranigsal boyuttur”.

Perlman ve Hartman’in (1982) tiikkenmislik modelinde dort evre
bulunmaktadir (Kervanci, 2013: 14; Polatc1, 2007: 27-28):

1)

2)

3)

Durumun Strese Goturme Derecesi: Perlman ve Hartman’a gore
stresin derecesi, birey ve 0Orgut degiskenleri arasindaki
uyumsuzlugun derecesi ile tayin edilmektedir. Buna gore stresin
olusumuna; kisinin beceri ve yeteneklerinin 6rgatin isteklerini
karsilamaya yetmemesi ve bireyin is cevresi ile arasindaki

uyumsuzluk sebep olmaktadir.

Algilanan Stres Dizeyi: Bu asama, kisinin algiladigi stres
duzeyini icermektedir. Strese neden olan bir¢cok durum, kisinin
algilamasi ile neticelenmektedir. Birinci evreden ikinci evreye
gecis, rol ve organizasyonel degiskenlere oldugu kadar, bireyin

kisiligi ve gegmis Ozelliklerine de baglidir.

Strese Verilen Tepki: Bu asama ise, strese cevap seklinde verilen
“Uc¢ ana tepki kategorisini” icermektedir. Bu tepkiler; “fizyolojik,
psikolojik ve davramigsal” olarak ifade edilmektedir. Bu
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tepkilerden hangisinin veya hangilerinin meydana gelecegini
yine bireysel ve orgitsel degiskenler belirlemektedir.

4) Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres sonucu, is tatmini
ya da is yapma diizeyinde bir degisim olabilecek, psikolojik ve
fizyolojik saglik durumlarinda problemler olusabilecek, kisi isi
birakma ya da isten atilma durumlanyla kars1 karsiya
kalabilecektir. Cok yonlu kronik duygusal strese maruz

kalinmasi1 durumunda ise Kisi tilkenme yasayabilecektir.

1.4. Tiikenmislik Sendromu ile Ilgili Yapilan Calismalar
Tiikenmislik kavrami, Freudenberger’in 1974 yilinda bir makalesinde

kullanmastyla literattire girmistir (Dagli, 2006: 86).

Literatlr incelemesi yapildiginda, tiikenmislik kavraminin gelisiminin
donemsel olarak iki ayr1 bigimde incelenebilecegi belirtilmektedir (Altay ve
Akgil, 2010: 90):

1) Oncii Donem: Tikenme cahismalarinin basladigi ilk donemlerde
yapilan calismalar, agiklayici calismalardir. Bu calismalar daha cok
tikenmigligi ifade etme ve tanimlama amaci tasimaktadir. Tikenmislikle
ilgili ilk makaleler, 1970’li yillarda Amerika’da ¢ikmistir. Bu
makalelerin literatlire katkisi, bu sendroma bir isim vermeleri ve bu
sendromun ender g0rilen bir tepki olmadigint ortaya koyarak
tanimlamalaridir. Bu calismalarin kékeninde hizmet agirlikli meslekler
bulunmaktadir (Sirgevil, 2006: 49).

Oncii dénemde yapilan ¢alismalar incelendiginde daha gok “klinik bakis
acisiyla” yazildigim saglik ve sosyal sektorleri basta olmakla birlikte,
gorevleri insanlara hizmet etmek olanlarin tecriibeleriyle ilgili oldugunu
gormekteyiz. Maslach ve Freudenberger‘in calismalari bu doénemi
yansitmaktadir (Altay ve Akgul, 2010: 90).

Bu onci safhanin gelisme kosullari; 1970°1i yillarin kiltarel, sosyal ve
ekonomik faktorlerinden etkilenmistir. Bu faktoérler, Amerika’da hizmet
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sektorinde calisan is gorenleride etkilemis ve is gorenlerin tatmin
duzeylerinin gitgide azalmasina sebep olmustur. O yillarda tikenmenin
nedenleri hakkinda kisith bir bilgi olmasina ragmen, bu mesleklerde goriilen
tikenmislik problemlerine duyulan ilgi, acil ¢oziimlerin gerekliligini ortaya
koymustur (Surgevil, 2006: 15).

2) Deneysel Donem: Tukenmisligin deneyler yapilarak incelendigi
donemdir. Deneysel donemde tukenmisligi 6lgcmek icin dlgekler
gelistirilmis ve en fazla Maslach Tlkenmislik Envanteri uygulanmastir.
Yine bu donemde stres ve tlkenmislik arasinda iliski oldugu saptanmstir
(Altay ve Akgdl, 2010: 90).

Ilk deneysel calismalar, U bilesenli bir tilkenmislik kavramsallastirmasi
ve nihayetinde bir hesaplama araci ortaya konularak sonuclanmis bulunan
milakat ve gozlemlerden olusuyormus. Bu cabalar, kavramin hala ¢ok daha
titiz bir sekilde incelenmesine giden yolu agcmistir (Cordes, Dougherty ve
Blum, 1997: 685).

Bu ddnemde tukenmenin; orgltsel baglilik ve isten ayrilma gibi
cesitli konularla baglantili oldugu kabul gormiustir. Klinik ve sosyal
psikoloji temel alinarak yapilan calismalarla birlestiginde, tukenmislik
yaklasimlarinda ¢esitlilik olusmustur. Bilimsel yollarla yapilan ve
standartlastirillmis araclarin kullanilmasiyla birlikte konuyla ilgili yapilan

calismalarin sayi ve kalitesinde hizli bir artis olmustur (Stirgevil, 2006: 16).
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1.4.1. Yurt I¢inde Yapilan Calismalar
Tikenmislik sendromu ile ilgili Ulkemizde yapilan calismalardan

bazilar: asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Tikenmislikle ilgili Turkiye’de Yapilan Calismalar

Yazarin Adi

ve Yayin Yih

Orneklem

Sonuglar

R. Bakoglu Deliorman, I. Tastan Boz,
I. Yigit ve S. Yildiz (2009)

Marmara
Universitesinde
gorev yapan 351
akademisyen

“Kopenhag tiikenmislik olgeginin Tirkge
versiyonunun
oldukca yiksek (Alfa degeri 0,92) ve her
bir alt alanlarda tatmin edici

giivenilirliginin  toplamda
dizeyde
yuksek degerde oldugu ve Tirkgede
envanterin tamamu ve/veya her bir alt
alanlarimin  bagimsiz olarak guvenilir bir

sekilde kullanilabilecegi” saptanmistir.

M. Celik, O. Turung ve M. Begenirbas (2011)

Sakarya’da

faaliyet gosteren
kucuk
gida sektoru 310

Olcekli

calisanm

Calisanlarin oOrgltte given ve tikenmislik
durumlarinin 6rgit performansina etkisi ve
bu etkide kisiler arasi carpikligin aracihik
rolu arastirnlmustir. Kisiler arasi garpikligin
sekilde
negatif yonli ve anlamli olarak etkiledigi

orgut performansini  beklendigi

tespit edilmistir. Kisiler arast carpikligin,

tikenmislik ile Orgutte glven

degiskenlerinin Orgut performansina

etkisinde aracilik rolune iliskin sonuglar
neticesinde;

tikenmisligin orgut

performansina  etkisinde kisiler  arasi

carpikhgin aracihik roliine rastlanilmamis,
Orgutte  guvenin  Orgut performansina
etkisinde ise kisiler arasi carpikhigin orgit
performansini azaltici yonde kismi aracilik

roltiniin oldugu bulgusuna ulasilmigtur.
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Yazarin Adi

Orneklem Sonugclar
ve Yayin Yih
< Sakarya “Cahisanlarin cinsiyetleri ile tikenmislik
O Universitesi’nin | dlizeyleri ve orgtitsel baghhiklar: arasindaki
EE tim birimlerinde | iligki incelenmis, kadin ¢alisanlarin erkek
%ﬂ - kadrolu  olarak | calisanlara goére duygusal tikenmiglik alt
s 8 calisan yonetici | 6lceginin  daha yuksek oldugu bunun
f‘%‘ zf olan / olmayan |yaminda Orgute baghhgin daha diisiik
o g 329 idari | oldugu” saptanmustir. Ayrica “calisanlarin
:C% < personel tikenmislik dizeyleri ile orgute bagliliklar:
o] arasinda ters bir iliski oldugu” tespit
. edilmistir.
Kocaeli “Duygusal zekénin tim boyutlar1 (pozitif
Universitesi duygusal degerlendirme, pozitif duygusal
sosyal ve fen|yonetim ve empatik duyarlihk) ile
bilimleri tikenmisligin boyutlar: (duygusal tiikenme,
alaninda kisisel basari, duygusal katilasma, duygusal
akademik kariyer | yumusama) arasinda iliski bulunmustur.
yapan akademik | Katilimcilarin duygusal zeka bakimindan
personel, 280 |en fazla empatik duyarhhk faktorini
g kisi onemsedikleri ve tiikenmislik bakimindan
‘N; ise en fazla duyarsizlasma faktorini
cxz Onemsedikleri” saptanmustir.
lcé_ “Akademisyenlerin medeni durumu,
o

calisma alani ve gorev yillar ile duygusal

zekd  dlzeylerinde  ve  tlkenmislik

duizeylerinde farklilik” tespit edilmemistir.
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Yazarin Adi

Orneklem Sonuglar
ve Yayin Yih
Siileyman Yas  faktorinin  tdkenmigligin  alt
Demirel boyutlarint  etkilemedigi  saptanmustir.
R Universitesi Medeni  durumun  tikenmisligin  alt
—
§ akademik ve | boyutlarindan duygusal tlikenmeyi
E idari etkiledigi saptanmustr.
>
X kadrolarinda
L
gorev yapan
kadin cahsanlar,
400 Kisi
Istanbul ~ Tuzla | Arastirmaya katilan &gretmenlerin yaslar
ilcesindeki 0zel | ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml
> I .
S ve resmi | bir iliski oldugu sonucu bulunmustur.
N
‘c%; ilkogretim Cinsiyet ile tikenmislik arasinda anlaml:
§ okullarinda bir iligki oldugu belirlenmistir. Okul
V4
< gorev yapan | thrtndn, tukenmigligin - anlamli  farklilik

ogretmenler, 280

Kisi

gosterdigi degiskenlerin en 6nemlilerinden

biri oldugu saptanmustir.

1.4.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar
Yurt disinda yapilan c¢alismalar incelendiginde literatirin genis

oldugu gozlenmektedir. Bundan dolay: farkli meslek gruplarindan daha

ziyade ogretmenler ve akademisyenler (izerinde yapilan arastirmalara yer

verilmistir.
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Tablo 2: Tikenmislikle Ilgili Yurt Diginda Yapilan Calismalar

Yazarin Adi ve

Orneklem Sonuglar
Yayin Yih
Akademisyen | Tikenmislik ve is tatminin iliski oldugu
=S § , 320 kisi saptanmustir.
- 1597 Tikenmislik ile, orgutsel faktorlerin etkisinin
T
< £ 3 gretmen oldugu belirlenmistir.
- 2 4
E N
® 491 6gretmen | Tukenmiglik ile sosyal destek arasinda iliski
> . w ~
g = % S oldugu belirlenmistir.
s < »n &
(92
365 ogretmen | 34-44 yaglar arasinda tukenmigligin gorulme
< § § riskinin fazla oldugu saptanmustir.
@ F 4
Ui = 469 egitimci | Okuldaki calisma yili, c¢ahsilan okulun
N
g § konumu, cocuk sahibi olma ve medeni durum
o ~
g 'z gibi degiskenlerin tiikenmislik Uzerinde etkili
£ g
B & olmadigs; yas cinsiyet ve gorev yapilan okulun
g 2 o .
. tlranun ise etkili oldugu saptanmistir
o uw
" 244 egitimci | Kariyer sorunlart ve is yukinln, &grenciyle
= § direk caligmaktan daha fazla stres yapici etken
“ 3 3
s - olarak algilandig: saptanmustr.
o 248  ilkokul | Tlkenmiglik sendromunun alt boyutlarindan
>
-§ - ogretmeni Duygusal Tukenmenin rol catismas ile iliskili
(o}
US) § oldugu, destekleyici bir ortamin, 6gretmenin
i ; kisisel basar1 diizeyi Gzerinde olumlu bir etkisin
DC:- 2 bulundugu saptanmustr.
S &
(2] -
S u
S
i
wn
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Yazarin Adi ve

Yayin Yih

Orneklem

Sonugclar

635 o6gretmen

Bu arastirma sonucuna gore, is stresi ve is

[%2]
% 128 okul | yukd, hem &gretmenler hem de okul
8 mudurd madurlerinin yasadigi duygusal tlkenmisligin
?>J' S‘g_?\ temel etkenleridir. Bu bulgu, tikenmislik ve is
é = stresi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ve
-é is yukdnun, stres ve tikenmisligi etkiledigi
o) bulgusuyla paralel yondedir.
2100 Bu cahsmada Is doyumsuzlugu ile psikolojik
Y § ogretmen tikenmislik, stres kaynaklari ve olumsuz is yeri
o oo
IS lj; \é’ Ozellikleri arasinda negatif, evlilik uyumuyla
S £ o pozitif yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
=3B
” O
o 191  ilkokul | Bu arastirma sonucuna gore kontrol odagi ve
5 2 . . e L
= § . ogretmeni ogrencilere  uygulanan  kontrol  bigiminin
[<5) (o]
§ S tikenmislikle iliskili oldugu belirlenmistir.
- —
S o
w >
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU SURECI

Calismamizin ikinci bolumunde, tukenmislik sendromunun belirtileri,
tikenmislik sendromuna etki eden faktorler, tukenmisligin kimlerde
goruldigi ve tukenmislik sendromunun sonuglari incelenmistir. Bu
faktorlere baglh olarak tikenmislik, sendromuyla basa ¢ikma yontemleri,
bireysel ve drgutsel diizeyde yapilmasi gerekenler anlatiimistir.

2.1. Tiikkenmislik Sendromunun Belirtileri

Tukenme belirtileri yavas yavas ve sinsice baglamaktadir (Ozgir, 2007:
56). Tikenmislik sendromu bireyin haftalar, aylar hatta yillar boyunca
yasadigi kronik bir durumdur. Birey tlikenme durumuna gelmeden oOnce
genellikle art arda gelen stres yaratici olaylar ve cevresel kosullara maruz
kalmaktadir. Tukenmislik, cok nadir olarak higbir olay olmadan birdenbire
ortaya ¢ikabilmektedir. Tlkenen bireyler, genel itibariyle zayif yonlerini
gizleyebilen bireyler olduklari icin bu olayin ilk doénemlerinde i¢

diinyalarinda olup bitenlerin farkinda olmamaktadirlar (Kepekci, 2009: 35).

Tukenme, yalnizca olumsuz duygularin varhgiyla ilgili degil, olumlu
duygularin olmayisiyla da ilgilidir. Kendini isine motive eden bir bireyin
yaptigi is, isine karsi hissettigi heyecanla, isinden aldigi doyumla, mesai
arkadaslariyla arasindaki keyifli iliskilerle zenginlesecektir. Bu gibi pozitif
hisler, is gérenin motivasyonunu arttiracaktir. Motivasyonu artan birey, isini
daha da iyi yapacaktir. Ayrica kendini iyi hisseden calisan, yaratici ve yeni
cozimlere daha agik bir hale gelerek, isinde farkl: seyler yapmak icin dzel
bir caba gosterecektir. Basaridan alinan mutluluk basarisizlhigin verdigi
kederi dengeleyebilmektedir. Bunun igin ¢ok biylk basarilara gerek yoktur,
digerlerinden takdir goren kiiclk seyler bile bu dengeyi kurabilmektedir.
Fakat pozitif duygular ile negatif duygular ne zaman ki duygular
dengeleyecek guclerini kaybederler, 0 zaman duyarsizlasma boy gostermeye

baslamaktadir. Bundan sonra her seyi dismanca bir bakis agisiyla
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degerlendirmeye baslayan bu bireyler icin, yarist dolu olan bardagin diger
yarisi hep bostur (Sirgevil, 2006: 18).

Yasamimnin blyidk bolimind is bagimlist olarak surdiren ve cesitli
nedenlerle “yogun is yuki altinda” ¢alisan bireyler tlikenmislik durumuyla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu tip bireyler ¢ogunlukla “bu yasam
¢ekilmez” hissini yasamaktadirlar. Bu his, Freudenberger tarafindan
“tiikenme belirtisi” olarak ifade edilmistir (Acun, 2010: 15).Tiikenmislik
sendromu belirtileri daha ¢ok basarili olmak igin varin1 yogunu ortaya
koyan, her defasinda performansini arttiran ve siirlarini zorlayan bireylerde
gorulmektedir (Karacan, 2012: 32).

Freudenberger’e (1977) gore tikenme yasayan Kisiler normalde kurum
karsiti bireyler degillerdir. Bu bireyler eve is goturen, iste uzun zaman
geciren ve az basarili olan bireylerdir. Tikenmislik sendromu yasayan
kisinin ilk belirtileri, daha fazla ¢alismas: fakat gercekte daha az basarili
oluyor gibi gorinmesidir. Tukenmislik sendromu yasayan kisiler gitgide
cokerken, genel itibariyle kendileri de ne oldugundan bihaberdirler.
Kendilerini  sinirli, kizgin, duyarsiz, asabi ve depresif olarak
gormemektedirler. Herkesten daha fazla cahistiklarini, daha fazla
urettiklerini, daha fazla c¢abaladiklarint hatta bu konuda sagliklarini
kaybettiklerini diisinmektedirler. Fakat ¢alismalarinin sonuglari uykusuz

geceler ve bircok sikayetlerle son bulmaktadir (Acun, 2010: 17).

Tukenmislik sendromu belirtilerinin  yogunlastigi donemlerde bu
bireyler “etrafimdaki her sey ters, bunlara ne oluyor?” diye sormaktadirlar.

Cevap ise kendilerinin tikenmislik yasiyor olmalaridir (Gundiiz, 2004: 13).

Tikenmenin uyari isaretleri soéyledir (Dincerol, 2013: 47);

a) Engellenmislik hissi,

b) Duygusal dinginlik ve patlamalar,

¢) Yabancilasma duygusu,
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d) Diisiik performans,
e) Cevreden yabancilasma,
f) Ilag ve alkol kullaniminda artss.

Tikenmeye maruz kalan birey go6zlemlendiginde sempatik olarak
nitelendirilmez. Birey incelendiginde kizgin, elestiren, sert, diger bireyleri
kendinden uzaklastiran tutum ve tavirlara sahiptir. Orgiit icerisinde bu tutum
ve davraniglardan oturl bireyden uzaklasilmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu, tikenme kot niyetten ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine
Iyi niyetten ortaya ¢ikmaktadir. Tikenen bireylerin ¢ogu, bir amag igin
yogun ugras veren bireylerdir (Okutan, 2010: 85).

Tukenme misterilere karsi sunulan hizmetin niteliginde ve niceliginde
bozulmaya neden olmakla birlikte, hizmet veren calisanlarin sagligini da
olumsuz etkilemektedir. Tukenmislik sendromunun belirtileri bu alanda
yapilan calismalara ve literatire gore fiziksel belirtiler, ruhsal belirtiler,

davranigsal belirtiler seklinde siralanmistir (Ergene, 2010: 16).

2.1.1. Fiziksel Belirtiler

Karacan’a (2012) gore, insan vicudu tim sistemleri ile saglikl bir
bicimde calistig1 zaman, guiclii bir enerji Uretmektedir. Islerini azimle yapan
bireyler tam glin, hatta gece yarisina kadar calismakta, sadece bir-kac saat
uyumalarina karsin ertesi gun islerine ayni enerjileriyle baslayabilmektedir.
Tukenmis bireylerin gogunun, is hayatina boyle basladiklar: goralmektedir.
Bu enerjiye sahip olan bireyler, bu enerjinin hi¢ bitmemesini
istemektedirler. Bu kisiler yenilgiyi kabul etmedikleri icin, halsizligin gegici
oldugunu ve enerjilerini kaybetmediklerini disiinmektedirler. Fakat enerji
(gug), odille beslenmektedir. Bu kisiler o6dul almadikca enerjilerini
kaybedip tikenmeye baslamaktadirlar. Bu tlikenme, kisilerde bazi fiziksel
rahatsizliklara yol acabilmektedir (Kepekci, 2009: 37).

Tikenmislik  sendromunun  fiziksel belirtilerini, insanlarin  dis

goruniislerinden anlayabilecegimiz isaret ve Dbelirtiler olarak ifade
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edebilmekteyiz (Kunt, 2011: 60). Tukenme yasayan Kisiler, is hayatinda
enerjik, basarili, 06zgiveni ylksek, hevesli ve yuksek performans
sergileyebilen Kisilerdir. Fakat zaman gectikce ortaya ¢ikan bazi problemler
Kisileri olumsuz anlamda etkileyerek enerjilerinin tikenmesine yol
acmaktadir (Dincerol, 2013: 47).

Tikenmiglik sendromunun  fiziksel belirtileri soyle siralanabilir;
bitkinlik, uykusuzluk hali, yeme bozukluklari, solunum gucligi, kronik
gerginlik, kas kramplari, bas agrilari, mide hastaliklari, kalp rahatsizliklari,
kolay hastalanma, kendini zayif hissetme, sirt agrilari. Bu belirtiler dikkate
alinip 6nlem alinmadig: takdirde daha sonraki surecte, kilo kayiplar: veya
sismanlik, mide hastaliklari, tansiyon, kolesterol, kalp hastaliklari, cilt
sorunlari, vicut direncinin azalmasi, solunun sorunlari olusabilmektedir. Bu
tdr belirtilere maruz kalan birey, bunu g6z ardi etmemelidir ciinkii bu
belirtiler tikenmisligin baslangicinin habercisi olabilmektedir (Polatci ve
Ardig, 2008: 73; Kunt, 2011: 60-61; Akbolat, Isik ve Karadag, 2010: 42).

2.1.2. Ruhsal (Pisikolojik- Duygusal) Belirtiler

Tukenmislik sendromunun ruhsal (psikolojik) belirtileri, fiziksel ve
davramigsal belirtilere gore daha az belirgindir. Bu belirtileri soyle
siralayabiliriz; sinirlilik hali, alinganhik, huzursuzluk, sabirsizlik, gligsuzlik,
tatminsizlik, hayata karsi olumsuz tutumlar, belirsizlik, paranoya, depresyon
ve caresizlik, psikolojik incinmeye aciklik, intihar disiincesi, sugluluk,
hevesin kirilmasi, hayal kirikligi, konsantrasyon gugcligi, psikolojik
hastaliklar, yabancilasma, is doyumsuzlugu, basarisizlik hissi, diisiincede
katilik, rol catismasi, unutkanhk, baski hissi, hayatinda biyik degisiklik
gerektigine inanma, dikkat dagimkligi, hizli 6fkelenme, acelecilik,
kararsizlik, yetersizlik, bosluk hissi, umitsizlik, her seyden daha az zevk
almak, bireyler tarafindan kolay kizdirilabilmek (Demir, 2009: 195; Kunt,
2011: 61-62; Polatci ve Ardig, 2008: 73).

Tukenmislik sendromu kaygi ve depresyon gibi psikolojik bakimdan

sakincali durumlara neden olabilmektedir. Bu tehlikeli durumlar Gzintd,
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paranoya, sucluluk, caresizlik, basarisizlik hissi vb. duygularla karakterize
edilmektedir (TUre, 2008: 18).

2.1.3. Davranigsal Belirtiler

Tiikkenmisglik sendromunun davranissal belirtileri, diger belirtilere gore
bagkalar1 tarafindan daha kolay go6zlenebilir niteliktedir ve aslinda bu
durumda tiikenmisligin ciddi boyutlara ulastiginin gostergesidir. Bu
belirtileri soyle siralayabiliriz; ani sinirlenmeler, konsantrasyon eksikligi,
gbzyaslarin1 tutamama, isyerinde isi surincemede birakma, ise gitmek
istememe, olaylar1 endise ile karsilama, 6zglvende azalma, hevesin
kirtlmasi, “kendi kendine zihinsel wugras iginde olma”, o6rgutlemede
kifayetsizlik, orgute yonelik ilgi kaybi, ¢alismaya yonelmede direnis, evlilik
catigmalar1 veya bosanma, aile catigmalari, i¢e kapanma, Kkisilerarasi
problemler, sikinti, unutkanlik, uyusukluk, baskalarma glivenmeme,
degisime direng, yalmzlik hissi, meslegine karsi olumsuz tutum, isine
devamsizliklarda artis, bireyin hayata kars1 olumsuz bir tutum takinmasi,
ukala ve soguk davranislar, alayci ve negatif tutum sergilemek (Demir,
2009: 195; Polatc1 ve Ardig, 2008: 74; Tire, 2008: 18-19; Izgar, 2003: 7-8).

Bu gibi belirtiler sebebiyle asla huzuru bulamayan, yaptigi higbir
seyden tat alamayan ve girdigi islerde tutunamayip, is agisindan daldan dala
atlayan Kisi, karsisina ¢ikan bu sorunlari unutabilmek icin kendisini farkl
alanlara yogunlastirmaktadir. Bunlar, ¢cok yemek yeme, cok fazla cay ve
kahve tiketme, alkolik olana kadar alkol alma seklinde siralanabilmektedir.
Bunlarin yaninda uykusuzluk da Kkisiyi fazlasiyla rahatsiz etmekte ve
gerginligi azaltabilmek icin uyusturucuya baslaniimaktadir. Bunlarin hepsi
bireyin saglik sorunlarini arttirmakta ve bireyin isteki performansin
azaltmaktadir (Polatci, 2007: 80).

Bireyin tukenmislik dizeyi arttikca, cevresinden kopma duygusu
yasamaktadir. Tikenmislige maruz kalan birey, kendi disiince silreciyle
alakali sikintilar yasamaktadir. Hayatinda konsantre olabildigi zaman
dilimleri azalmakta, konusmalarinda sikinti1 yasamakta, konusurken anlattigi

konuyu unutmakta, isimleri hatirlayamaya bilmektedir. Bu gibi durumlar
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bireyin algisina etki ederek, bireyin yanhs sorun ¢dzumlemelerinde
bulunmasina neden olabilmektedir. Tikenmislik yasayan Kisi, yasadigi bu
duygulari kabul etmeyebilmektedir (Kepekci, 2009: 41).

Mc Cranie ve Brandsma (1988), 440 doktor Uzerinde yapmis oldugu

calisma sonucunda tiikenme belirtilerini soyle siralamistir (Izgar, 2003: 10):
1) Guven azalmasi,
2) Mutsuzluk,
3) Yetersizlik duygusu,
4) insanlardan utanma,
5) Kronik endise,
6) Sosyal endise,
7) Pasiflik.

Tukenmislik sendromuna maruz kalan bireyler, kendilerinin yaptiklar:
isi, hi¢ kimsenin yapamayacagin: ve hi¢ kimsenin kendilerininki kadar 6zen
gosteremeyeceklerini diisiinmektedirler. Bu duygu onlari digerlerinden
ayirmaktadir. Hi¢c kimsenin kendileri kadar emek sarf etmediklerini
diisinmektedirler. Bu bireyler Onceleri toplantilarda 6nemli fikirler dile
getirirken, artik sikilmis ve sessizce oturup ilgisiz gérinmektedirler (Acun,
2010: 17).

2.2. Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler
Cagimiz is hayatim1 tehdit eden en biyuk sorunlardan birisi olan

tikenmislik sendromunun olusmasinda bir¢cok etmen etkili olmaktadir. Bu
etmenler hakkinda elde edilen veriler, pek ¢cok c¢aligma sonucunda elde
edilen veriler ve arastirmanlarin gézlemleri neticesinde elde edilmistir.
Cesitli arastirmanlar tarafindan, tlikenmeye etkide bulunan pek ¢ok etmen

siralanabilmektedir. “Demografik, kisisel ve orgutsel” sebeplerle birlikte

45



“kaltlr farkliliklari, is yasaminda bas edilemeyen stres, is yuki ile kisinin
enerjisi arasindaki dengenin bozulmasi” gibi faktorlerin tikenmislige neden
oldugu ifade edilmektedir (Erdemoglu Sahin, 2007: 18-19).

Cordes ve Dougherty ‘e gore tukenmislige neden olan faktorler tc

baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar;

a) Bireysel karakteristiklerin yol agtigi sebepler: “Cinsiyet, yas, medeni

durum” bunlar arasinda sayilabilir,

b) Orgiit yapisinin yol actig1 sebepler: Bunlar arasinda “isin yapis1, 6duil

ve cezalarin yapis1” sayilabilir,

c) Isin kendisi ve gorevden ortaya cikan sebepler: Bunlar arasinda
miisteri (6grenci, hasta) iliskisinden kaynaklanan sebepler, karmasa ve

catigsma sayilabilir (Cagliyan, 2007: 17).

Bircok arastirmada ogretmenlerde tiilkenmeye neden olan etmenler
belirlenmeye calisilmigtir. Bu arastirmalarda bu etmenler agik ve net bir
sekilde belirlenememis fakat genel itibariyle o6gretmenin bireysel
tikenmiglik degiskenleri ile orgltsel tikenmislik degiskenlerinin birleserek
tikenmeye zemin hazirladigi konusunda fikir birligine varimistir
(Erdemoglu Sahin, 2007: 23).

Calismamizin bu Dboliminde tikenmislik sendromuna etki eden
faktorler, bireysel ve sosyal, orgitsel olmak Uzere iki kisimda ele alinip

incelenmistir.

2.2.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel faktorler, kisinin sahip oldugu, bazi zaman tiikenmislige neden
olan bazi zaman tikenmisligi arttiran, bazi1 hallerde ise “tilkenmisligi
azaltict bir rol oynayan” ozelliklerdir (Armutcuk, 2010: 5). Bireysel ve
sosyal faktorler, Orgut bunyesinde calisan bireylerden kaynaklanan ve

tikenmeye sebep olan faktorlerdir (Polatc1 ve Ardig, 2009: 23).
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Calisan her insan tikenmislik icin bir adaydir ama insanlarin bazi
Ozellikleri tikenme yasama ihtimalini arttirmakta veya azaltmaktadir.
Insanlar; sorunlarini, duygularini paylasmanin, gerektiginde yardim almanin
problemlerin blyimeden c¢oziminde kolaylik saglayacagini bilmelidirler
(Karadag, 2013: 17).

Bireysel ve sosyal faktorler, farkli kisilige sahip olan is gorenleri farkl
tirlerde etkileyebilmektedir. Ayni kosul ve sartlarda calisan is goérenlerden
bazilar1 tikenmislik hissederken, bazi diger is gorenlerin tikenmislik
hissetmedigi g0zlenebilmektedir (Siklar ve Tunal, 2012: 32). Kisinin
motivasyonu, degerleri, ihtiyaclari, kontroli gibi bireysel anlamda
ozellikleri cok énemlidir. Bu belirttigimiz icsel faktorler, digsal uyaricilarin
nasil bir stres haline geldigini ve bir isyerinde bazilar1 tukenme yasarken,
bazilarinin neden yasamadigini agiklamaktadir. Yani bireyin sahip oldugu
bireysel faktorler, ayni etkilere farkli tepkiler vermesinin nedenidir
(Karadag, 2013: 16).

Bireysel anlamda, tlikenmisligin zihinsel sorunlara neden oldugu iddia
edilmektedir. Vesvese, depresyon ve stres gibi akil saghg anlaminda da
negatif etkileri oldugu tizerinde durulmaktadir (Nazlioglu, 2009: 10).

Tikenmislik sendromuna etki eden bireysel ve sosyal faktorler; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, meslekte calisma siresi ve kisilik basliklar:

altinda incelenmistir.

2.2.1.1. Yas

Literatlire gore, bireysel ve sosyal faktorler icerisinde yas, tikenmeyle
en tutarh iliskiyi gosteren faktordir. Tikenme gencg is gorenler arasinda
yuksek, yash is gorenler arasinda disiiktir. Bu tutarliligin nedeni oldukca
anlasilir bir durumdur. Cunka kisilerin yas1 ilerledikge daha olgun, dengeli
ve tlkenmeye dayanikli bir hale gelmektedirler. Genc¢ bireyler ise,
beklentilerin fazlahgi, tecriibesizlik ve dayaniksiz olmalari sebebiyle
tiikenmeye daha yatkin olmaktadirlar (Okutan, 2010: 90).
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Ormen banka yoneticileri Uizerinde yaptig1 calismasinda tiikenme ile yas
arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna gore 30 yas altindaki yoneticilerde orta
duzeyde gorilen tikenme yas ilerledikce azalmakta olup, 51 yas ve (zeri
yas grubunda hemen hemen ortadan kalktigi gorilmustur (Cagliyan, 2007:
20).

Literatiirde, tikenmislik ve yas arasinda anlamli bir iliski olmadig:

sonucunu ortaya koyan arastirmalarda bulunmaktadir (Ergene, 2010: 23).

2.2.1.2. Cinsiyet

Tikenmislik ve cinsiyet arasindaki iliski (zerine bircok arastirma
yapilmistir. Arastirmacilarin bazilar tikenmenin erkekler arasinda daha ¢ok
goruldiigii sonucuna varirken, bazilari ise kadinlarin daha fazla tikenmeye
maruz kaldigi sonucuna varmistir. Kadinlar ve erkeklerin tikenmislik
dizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koyan

arastirmacilarda bulunmaktadir (Ergene, 2010: 23).

Yilmazer ve 6te.,” ye (2005) gore ise, tikenmislikle ilgili olarak stresin,
bayanlarda erkeklere oranla daha fazla oldugu belirtilmektedir. Nedeni
bayanlarin is ve 6zel yasam arasinda “sifte rol” ¢catismasi yasiyor olmasidir.

Dolayisiyla bayanlarin daha fazla tuikenmeye maruz kaldig: belirtilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore duygusal tikenme bayanlarda, erkeklere
oranla daha ¢ok ve daha siddetli yasanmaktadir. Nedeni, erkeklerin birlikte
calistigi bireylere karsi daha kati duygulara sahip olabilme egiliminde
olmalaridir (Berber, 2011: 20).

Ergin’in  (1992) vyaptigi arastirmada ise, cinsiyet bakimindan
duyarsizlasma yoninden bir fark bulunmazken, duygusal tikenmeyi
kadinlarin, kisisel basari duygusunu ise erkeklerin daha cok yasadigim
ortaya koymustur. Ergin’e gore bu farkin nedeni, kadinlarin genellikle isin
“insani iligkileri” yo6nine O6nem vermesi iken, erkeklerin ise “isin

sonuglarina” 6nem vermeleridir (Polatci, 2007: 58).
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2.2.1.3. Medeni Durum
Literatiire baktigimizda medeni durum ile tikenmislik iliskisi icin

farkli sonucglar oldugu gorilmektedir. Yapilan arastirmalarin bir kismi
medeni durumun tiikkenme uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
arastirmalar gostermektedir ki evlenmemis ve bosanmis Kisilerle, evli fakat
cocugu olmayan bireylerin daha ¢ok duygusal tikenmislik yasamaktadirlar.
Yine literatirde medeni durum ile tikenme arasinda etkili bir iligki

olmadigini belirten arastirmalarda mevcuttur (Kervanci, 2013: 23).

Sicak, samimi, istenildigi zaman ulasilabilir arkadas, dost ve aile
cevresine sahip olma, Kisilere giiven saglayip, hayatlarint olumlu ydnde
etkilemektedir ve stresli bir durumla Kkarsilasildiginda basa ¢ikma
konusunda destek ortami saglamaktadir. Yani, sicak, samimi bir aile ortami
ve dost cevresinin  tikenme riskini  6nemli  Olglide azalttig:
soylenebilmektedir. Yine evli olmak, Kkisiye uzun vadeli planlar yapmaya,
kurmus oldugu ailenin gelecegini g6z ardi etmeden is hayatina uyarlamaya
zorlamaktadir. Bununda tikenme riskini azalttigini sdyleyebilmekteyiz
(Karadag, 2013: 19).

Bat1 diinyasinda yapilan calismalarda da bekéarlarin evlilere oranla daha
fazla tlikenmeye maruz kaldigi gortlmektedir. Maslach’in caligmalarinda
cocugu olmayan ailelerin tikenmeye karsi daha blyuk risk tasidigi ortaya
konmustur (Ergene, 2010: 24).

2.2.1.4. Egitim

Egitim seviyesi yuksek olan bireylerin, egitim seviyesi daha diisiik
bireylere oranla, tikenme dizeyleri daha yuksektir. Bu durumun nedeni
egitim seviyesi ylksek olan bireylerin, is ortamindaki sorumluluklari, stres
yaratict durumlarin ¢oklugu ve isle ilgili beklentilerin coklugu gibi faktorler
oldugu kabul edilmektedir (Glindiiz, 2004: 17-18).

Egitim seviyesi arttikga tlikenmeyle mucadelede basari kazanilacag:
goriisii gegersiz bir Onyargidir. Maslach, tikenmeyle egitim arasindaki

iliskiyi “komplex” bir yap1 olarak tanimlamistir. Yaptigi calismalarinda
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lisans egitimini tamamlamamis ve ylksek lisans yapmamis bireylerin daha
az tukenmeye maruz kaldiklarini, lisans ve yuksek lisans mezunlarinin daha

fazla tikenmeye maruz kaldigini saptamistir (Ergene, 2010: 24).

2.2.1.5. Meslekte Calisma Suresi
Yapilan arastirmalara gore, meslekte calisma slresi ile tikenme

arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu belirlenmistir. Geng ve tecrlibesiz
is gorenlerde tikenmisligin daha fazla gorilmesi, ise yeni baslayan Kisilerin
Is hakkinda ¢ok daha fazla heyecanl: ve istekli olmalari sebebiyle daha ¢ok
enerji sarf ederek daha cabuk siirede yorulmalarina baglanabilmektedir.
Islerinde kendilerini kamitlamak isteyen bu Kisiler, genel itibariyle kisa
zaman igerisinde buyuk basarilar kazanabileceklerine inanmakta, fakat
zaman icerisinde hedeflerine ulasamadiklarinda heyecanlar: tikenmektedir.
Gergekleri kabullenmek ve hedeflerini disiirmek yerine tukenmislige
striklenmektedirler (Polatci, 2007: 59).

2.2.1.6. Kisgilik
Bireylerin problemleri ¢ozme bicimleri, sorunlara yaklasimlari, diger

bireylerle olan sosyal iliskileri ve kendilerini kontrol edebilmeleri,
tikenmiglik diizeyleri Uzerinde belirleyici olmaktadir (Saglam Ari ve Cina
Bal, 2008: 138).

Kisinin biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini yansitan Kisilik, tikenmeyi
belirleyen 6nemli bir faktordir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 138). Kisiler
icin genel itibariyle “A tipi” ve “B tipi” kisilik kavramlar: kullanilmaktadir.
Friedman ve Rosenman’a (1974) gore “A tipi” kisilik;

Daha basaril: olabilmek ve daha ¢ok is yapabilmek icin kronik ve sirekli
olarak saldirganca davranan ve gerektiginde diger seylere ve Kisilere zit
tepkilerde bulunan herhangi bir bireyde goérulebilecek bir eylem ve duygu

kompleksi’dir.

“A tipi” kisilik yapisina sahip olan kisiler; mikemmeliyetci, miicadeleci,
idealist, elestirici, verilen gorevleri zamanminda bitirmeye calisan,

sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarina 6nem veren, hizli konusan, ayn1 anda
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pek cok sey diisiinen, sabirsiz ve uzun saatler calisabilen bireylerdir
(Polatci, 2007: 51).

“B tipi” Kisilik yapisina sahip Kisiler ise, yukarida belirttigimiz
Ozellikleri tasimayan Kisilerdir. “B tipi” kisilik yapisina sahip bireyler;
rekabetten hoslanmayan, mikemmele ulasmak icin ugrasmayan, heyecana
kapilmayan, sakin, sabirli, sorumluluk duygusu c¢ok fazla olmayan,
yasananlar: oluruna birakan, takdir gérmeye 6nem vermeyen, sosyal hayata
onem veren, hayati ciddiye almayan, hosgori sahibi, cevresiyle diger
Kisilere oranla daha az problem yasayan, yaptiklari hakkinda bagkalarinin ne
dedigi ve diistindiigiiyle ilgilenmeyen Kisilerdir (Polatci, 2007: 51).

Yapilan arastirmalar, “A tipi” kisilik yapisimin  karakteristik
ozelliklerinin, tiikenmislik olasiligin1 arttirdigin1 - ortaya koymaktadir.
Tukenmeyle basa ¢ikmada, “A tipi” kisilik yapisina sahip olan bireylerin
diger bireylere oranla daha basarisiz oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak “A
tipi” kisilik yapisi, Freudenberger (1974) tarafindan ‘“potansiyel bir
tilkenmiglik tipi” olarak ifade edilmistir. Daha sonralar1 yapilan ¢alismalarda
birgok aragtirmaci “A tipi” kisilik yapisi ile tikenme arasinda “pozitif bir
iliski” oldugunu kanitlamistir (Polatct, 2007: 52).

Kisilik olarak, kinci, 6zguveni yetersiz, benmerkezci, miukemmeliyetci,
aceleci, sabirsiz bireyler tikenmeye daha yatkin kisilerdir (Yilmazer ve 0te.,
2005: 626). Pasif, gergin, kontrolsiiz vb. 6zelliklere sahip olan kisilerin
tikenme yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Fakat
hicbir kisilik 6zelligini tek basina ele almamak mutlaka bireylerin icinde
bulundugu kosullar1 ve durumlarin ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir

(Berber, 2011: 17).

Geleneksel goriise gore, tikenme ona maruz kalan Kisinin sorunudur.
Yani kisiler; karakterlerindeki ya da davramslarindaki sorunlardan o6turu
tikenme yasamaktadirlar. Buna gore, sorun bireydir ve ¢ozim bireyi
degistirmekte ya da bireyden kurtulmaktir. Fakat Maslach ve Leiter’e

(1977) gore tikenme (izerinde etkisi olan baska bir yon vardir. Onlara gore
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tikenme, bireyin kendisi ile ilgili degil, is gevresi ile ilgili bir sorundur.
Orgutiin  yapis1 ve islerligi, bireylerin diger bireylerle etkilesimini
sekillendirdigi gibi, bireylerin islerini yapis bicimlerini de etkilemektedir.
Ozetlemek gerekirse tilkenme; kKisinin kendisinden cok, calisilan 6rgitte
maruz kaldigi sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu noktada bireysel
faktorler, ayn drgutsel sorunlara maruz kalan kisilerin bazilarinin tikenme
yasarken,  bazilarinin  tlkenmediklerinin  bir  gdstergesi  olarak
diistinlebilmektedir (Strgevil, 2006: 56-57).

2.2.2. Orgutsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk defa ifade edildigi zamanlarda, tikenmenin
“daha cok bireysel 6zelliklerden kaynaklanan® bir problem oldugu Uzerinde
hemfikir olunmustur. Buna gore problem bireydedir, ¢6zim yolu ise bireyin
problemlerini gidermek veya bireyden kurtulmak olarak goriilmistiir. Fakat
daha sonraki yillarda tukenmenin yalnizca birey odakli bir problem
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Glnimuzde, tukenmenin bireysel faktorlerden
cok orgutsel faktorlerden kaynaklandigi gortisii hakimdir (Dincerol, 2013:
43) .

Yapilan arastirmalara gore, gunlmizde tiikenmislik sendromunun
olusum vyeri isletmeler (Orgutler) olarak ifade edilmektedir. Nedeni,
tikenmisligin olusum ve gelisiminde, isletmenin fiziksel ve yonetsel
yapisiin ¢ok onemli etkilerinin olmasidir. Isletmeler (6rgitler), is gorenleri
hem fiziksel hem de duygusal bakimdan bitkin diisiirebilmektedir. Is
gorenleri “makine gibi goren” bu zihniyet, is gorenlerin tatmin, adalet ve
saglik ideallerine zarar vermektedir. Bu da is gorenlerin enerjisini
somirmekte, basar1 sonucu kazanilan mutlulugu azaltmakta, kisinin
almaktadir (Polatc1, 2007: 61-62). is goren ile 6rgiit arasinda uyumsuzluk ne
denli ¢ok ise, tikkenmislikte o denli artmaktadir (Dincerol, 2013: 44).

Tukenmislik yavas yavas ve sinsice ilerleyen bir siregtir. Calisanin
gosterdigi olumsuz performans, orgltu ve personeli olumsuz yonde

etkilerken; orgatin talepleri de is gorenin deneyimlerini sekillendirmektedir.
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Burada 6nemli olan nokta, asinma surecinin, bireyle mi yoksa islemi
basladigidir. Genel goriise gore suclu bireydir. Fakat bu tikenme
problemine yanhs bir bakis agisidir. Esas olarak, ekonomik ve politik
yapilar, orgutleri etkilemekte ve tlikenmenin daha rahat gelisebilecegi orgut
iklimleri hazirlamaktadir. Tlikenmeye ortam hazirlayan isyeri iklimlerinde,
kimsenin “ben sucluyum” demesi pek anlamli olmayacak; bu sekilde
diisiince tarzi tikenmeyle micadele konusunda herhangi bir ¢6zim
sunmayacaktir. Yapilan isin icerigi de en az calisanin kendisi kadar,
tikenmiglik sendromunun bir parcasidir, bu nedenle ¢6zumiinde bir pargasi
olmasi gereklidir. Genel goriise Kkarsit olarak Maslach ve Leiter’a (1997)
gore de; cahisanlarda gorilen tiikenme, calisma sartlari hakkinda bilgi
vermektedir. Yani onlara gore degismesi gereken birey degil orgitun ta
kendisidir (Surgevil, 2006: 58).

Tukenmislik sendromuna etki eden orgutsel faktorler; is yikd, geri
bildirim eksikligi, rol catismasi-rol belirsizligi, kontrol, meslektaslarla

iliskiler ve mobbing, adalet ve aidiyet basliklari altinda incelenmistir.

2.2.2.1. Is Yuku
Orgutsel faktorlerden is yiki, “belirli bir zamanda, belirli bir kalitede

yapilmast gereken is miktari” seklinde ifade edilmektedir (Budak ve
Strgevil, 2005: 97). Is yiki, orgtsel anlamda verimliligi, bireysel anlamda
isi yapmak icin sarf edilen zaman ve enerjiyi ifade etmektedir (Berber,
2011: 25).

Is gorenlerde is yiiki, “niteliksel ve niceliksel” olmak tizere iki sekilde
gorilmektedir. “Niteliksel is yuk{”, calisanlarin islerini yapmak igin gerekli
olan kapasiteye sahip olmadiklarini hissetmeleri ve ya o is icin gerekli olan
performans standartlarin1 saglayamamalari durumlarinda yasanmaktadir.
Niceliksel is yuku ise, yaptiklart isin gerektirdigi fiziki ve materyal
temininde sikinti yasamalar1 olarak ifade edilmektedir (Dilber, 2009: 33).
Dolayisiyla niteliksel ve niceliksel is yuki de, personel zerinde bir baski

olusturmaktadir. Bu baski sonucunda verimlilik diismekte ve personelin
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psikolojisi olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz sonuglarin bir tanesi de
tikenmedir (Surgevil, 2006: 59).

A

yiiksek . A
Optimum [s Yiiki

Performans

diisiik

.
diistik yiiksek

Is Yiikii

Sekil 2: Is Yuku, Stres ve Performans iliskisi

Kaynak: Polatci, 2007: 65.

Yukaridaki sekilden anlasilacag: Uzere, is ylukunin az veya ¢ok olmasinin
baz1 sakincalari mevcuttur. Cok fazla is yikine sahip olan Kisi, isini
yaparken yorulacak, motivasyonu azalacak, basarisiz oldugunu hissedecek
ve tukenme yasamaya baslayacaktir. Ya da bireyin is yiuki az ise, bu
durumda iste gegirilen zamanin bircogu bos gececeginden dolayi is tatmini
ve motivasyon azalacak, beceri ve yetenekler geregi kadar kullaniimadig:
icin korelecek, kisi kendisini ise yaramaz hissedecek ve yine tikenme
yasamaya baslayacaktir. Burada 6nemli olan nokta, is yikinun tiikenmeye
neden olmayacak “optimum seviyede” tutulmasinin saglanmasidir (Polatci,
2007: 66).

Asirt is yuku, yeni bir sey degildir, fakat ginlimuzin teknolojisi ve

hayat temposu ise gittikge artan oranda bir yogunluk katmaktadir. Iletisim
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teknolojilerinin (cep telefonlari, sesli mesaj, e-mail) mumkan kildigi buyuk
imkanlar, is kontaklarinin her zaman her yerde acilen kurulmasi: imkéni ve
beklentisini ortaya c¢ikartirken, bu durum bireysel zamanmin da aktif bir
bicimde savunulmasini gerektirmektedir. Miisterilerin, is arkadaslarinin ve
yoneticilerin ylkselen beklentileri, is dunyasinda bilgi teknolojilerinin
efektif bicimde kullanilmas: sayesinde elde edilen verimlilik esigini geride
birakmaya baslamakta, surekli daha fazlasini yapmak norm haline
gelmektedir (Leiter ve Maslach, 2001: 49). Yani sahip olunan sire
icerisinde, yapilabilecek olandan daha cok is yuklenilmesi bireyleri
tikenmislige itmektedir (Arslan, 2010: 59).

Maslach’a gore asir1 is yUki, tikenme riskinin ¢ok fazla oldugu islerin
“ortak paydasidir’. Asiri is yuki, personelin yapmis oldugu isin, personelin
limitlerini agmasin: ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, yaptiklar: isi sinirh
kaynaklarla basarmak zorunda kalan personel icin, bu durum personelin
sinirlarint zorlayabilmektedir. Asirt is yikd, orgut icerisinde personel
arasindaki iliskilerin bozulmasina, yaraticiligin 6lmesine ve tikenmislige
neden olmaktadir (Surgevil, 2006: 60).

Isyerinde asir1 is yiikiine maruz kalan is gorenler, aileleriyle yeteri kadar
zaman gecirememekte, sosyal ortamlara girememekte, eglence ve kdltirel
faaliyetlere istedigi gibi vakit ayiramamaktadirlar. Bunlar, Kisinin sosyal
yasamina, ruh ve beden saghgina zarar vermekte ve tiilkenmeye zemin
hazirlamaktadir. Birokrasi, eleman ¢ikarilmasi, kaynaklarin yetersiz olusu,

is yukani 6nemli 6l¢ude arttirmaktadir (Karadag, 2013: 25).

Asin is yuku, kisinin isine konsantrasyonunu engellemekte, Kisinin
strekli olarak stresli bir sekilde caligmasina yol agmaktadir. Aldig: isi
zamaninda bitirme panigi ile, is goren isinde yeterli derecede verimli ve
basarili olamamaktadir. Bu da yaptigi iste hata oranini ylkseltmektedir
(Caglhyan, 2007: 31).
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Asirt ig yukidne istinaden yorgunlugun krize, krizinde tukenmeye
doniismemesi igin, kisi kendisine isyerinde ve evinde rahatlatict bir ortam

icin firsatlar olusturmalidir (Dincerol, 201: 44).

“TUkenmislik riskinin ylksek oldugu islerin ortak noktasinin asiri is
yuki oldugu gozlemlenmistir”. Cok fazla miisterinin ¢ok fazla istegiyle, cok
kisa zamanda ilgilenmek tikenmeye pirim vermektir. Amerika’da yapilan
arastirma sonuglarma gore, bir ¢alisanin giinde “20-30 miisteriye” hizmet
verdiginde “memnun kaldig1”, bu rakamimn ginde “40-50’ye” ¢ikmasi
durumunda “tikenmislik sinyallerinin” goériildiigii vurgulanmistir (Cagliyan,
2007: 32).

Sonug olarak asir veya az is yuki, calisanlar: tikenmislige itmektedir.
Calisanlar Uzerinde negatif etkiler olusturan calisma kosullarinin
lyilestirilmesi ise, ¢ahisanlarin tikenme risklerini  azaltabilmektedir.
Tukenmeye maruz kalmamak igin, is yukunin hem birey hem de Orgut
acisindan optimum diizeye getirilmesi gereklidir. Onemli olan nokta, kisinin

is yukinden memnun olmasidir (Surgevil, 2006: 63).

2.2.2.2. Geri Bildirim Eksikligi

Is gorenler, isleriyle ilgili olarak, geri bildirimler almak ve yénetimin
kendileriyle ilgili diisiincelerini bilmek istemektedirler. Is gorenler, yaptig
isten artt bir geri bildirim ediniyorsa, isinde yiksek performans ile
caligmaktadir. Fakat yonetim, is gorenlerin yaptigi isler hakkinda geri
bildirimde bulunmuyorsa, is gorenler umutsuzluga kapilabilmekte ve
performanslar: azalabilmektedir. Is gorenler yoneticileri tarafindan geri
bildirim ile desteklenirse 6zgivenleri artmakta, bu da kisisel basar1 hislerini
olumlu etkilemektedir. Kisisel basarisi yuksek olan kisilerin, tikenme
yasama ihtimali ¢cok daha az olmaktadir (Okutan, 2010: 107-108).

2.2.2.3.Rol Catzsmast ve Rol Belirsizligi
Is gorenin, isiyle ilgili olarak roller konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi durumunda rol belirsizligi olusmaktadir. Yani birey ne yapacagini

bilemiyorsa strese maruz kalmaktadir. Is gdrenin birden fazla rolinin
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olmasi ve bu rollerin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi da rol ¢atismasina neden
olabilmektedir. Yapilan arastirmalar, rol catismasinin is gorende igsel
catismaya neden oldugu, isiyle ilgili gerilim olusturdugunu ve is doyumunu

distirdiigiinu ortaya koymustur (Berber, 2011: 26-27).

Kigiler, is ortaminda cesitli beklentiler ile karsilasmakta ve bunlar
karsilamakta zorluk cekmektedir. Bu zorluklar, kisinin deger yargilarina ters
bir is yapmas: gerektiginde, birey-rol catismasi; amirleri bir isin yapilmasi
ile ilgili celigkili talimat verdiginde, rol ici catisma; rollerin birden fazla
olmast durumunda roller arasi catisma yasanmaktadir. Yasanan bu

catismalar tukenmeye sebep vermektedir (Sagli, 2011: 23).

Yetersiz egitim, kotl iletisim ya da bilginin saklanmasi gibi nedenlerle,
yapilmasi gerekli olan islerin niteligi, yetkileri, performans degerlendirme
kriterleri konusunda eksik bilgilendirmenin olmas: da, rol belirsizligine
neden olmaktadir. Buda is gorenlerin tikenmesine neden olmaktadir
(Karadag, 2013: 28).

Sonug olarak, rol catismasi ve rol belirsizligi, bireyin 6rgut icerisinde
rolleri ile ilgili stres yasamasina, is tatmininin azalmasina dolayisiyla bireyin

tlikenmesine neden olmaktadir (Karadag, 2013: 28).

2.2.2.4. Kontrol

Kontrol; bireyin isi ile ilgili olarak tercih yapma, sorun ¢6zme, inisiyatif
kullanma ve  sorumluluklarini  yerine  getirme imkam1  olarak
tanimlanabilmektedir (Tetik, 2011: 341). Orgit binyesindeki “kararlara ve
isleyise aktif olarak katilamamak™, isin uygulama evresinde “karar verme
yetkisine sahip olmamak”, kisinin bireysel performansinin azalmasina
neden olmaktadir (Dincerol, 2013: 44).

Dilber’e (2009) gore kontrol sorunu, amirlerin ne yapilacagini, nasil
yapilacagimi kisiye ¢Ozim igin baska firsat vermeden kesin bir sekilde

sOylemelerinden kaynaklanmaktadir.
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Yogunlasan is temposu, Kisiler ve kuruluslar arasindaki kontrol
dengesini bozmaya baslamaktadir. Bir yandan, ydneticilerin sirket islemleri
ve mali durumuyla alakali bilgilere cok hizli bir sekilde ulasabilme
imkanlar1, onlarin yaptiklar: isin kalitesini arttirmak icin plan gelistirme,
uygulama ve sireci takip etme kapasitesini arttirmaktadir. Ama diger
yandan, teknoloji isyerindeki insanlar arasinda olusan karsilikli bagimlilig
da arttirmaktadir. Insanlar arasinda daha siki bir koordinasyon kurulmas:
ihtiyaci, 6zerkligi bireyden grup calismasina dogru kaydirmaktadir (Leiter
ve Maslach, 2001: 49-50).

Karasek’e gore calisanlarin performansini ve saghgin etkileyen en kotu
seyin bireyden beklentilerin ¢cok olmasina ragmen, bireye bu beklentileri
karsilayabilmek icin kontrol yetkisinin verilmemesidir. Calisanlar yaptiklar:
islerle ilgili kontrol sahibi degillerse, yorgunluga ve yetersizlige acik hale
gelmektedir. Bireyler tercih yapma ve karar verme yetkisine sahip olmak,
sorunlart ¢6zmek icin yeteneklerini kullanmak ve belli baslh sorumluluga
sahip oldugu bir suregte yer almak istemektedirler. Yaptigi isin karsihgi

olarak da para ve itibar sahibi olmak istemektedirler (Ergene, 2010: 34).

Kisinin isiyle ilgili sahip oldugu kontroll ile sorumluluklar: ortisiiyorsa
basarili bir uyumdan s6z edilebilmektedir. Fakat Kisiler, islerini yapmakla
yukumlu olduklart sorumluluklarini yerine getirmek icin yeterli derecede
yetkiye sahip degilse, uyumsuzluk bas gostermektedir. Tam tersi olarak, Kisi
altinda ezilecegi kadar yiksek bir yetkiye sahip oldugu noktada yine
uyumsuzluk s6z konusu olacaktir. Ozetle, yetki ve sorumlulugun denk
olmasi gereklidir (Surgevil, 2006: 64).

Orgt igindeki asir1 kontroliin, is gérenlerin bitkin diismesine, islerinden
bikmalarina ve given eksikligi yasamalarina neden oldugu kanitlanmistir
(Gokoglan, 2010: 82). Bunun neticesinde asir1 kontrol beraberinde
tikenmeye neden olmaktadir. Yine Kisilerin yaptig: isleri tizerinde, bireysel
ve paylasilan rolleri olmazsa yine benzer sonuclar gorilecektir. Calisan

kisiler ve kademe yoneticileri arasinda, dengeli bir kontrol sisteminin
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gelistirilmesi ve calisanlarin katkilarinin 6dillendirilmesi, kontrol sorununu
ortadan kaldiracaktir (Karadag, 2013: 26).

Gunumiz is dunyasindaki isletmelerde siklikla gorilen guvenlik
kameralar1, calisanlar Gzerinde asiri kontrole 6rnek gosterilebilir. Calisan
bireylere surekli kontrol edildikleri ve onlara guvenilmedigi hissini
yasatabilen bu uygulama kisisel alanlarin ihlal edilmesi seklinde
algilanabilmektedir (Ergene, 2010: 34). Hepburn ve 6te., (1997) tarafindan
yapilan ¢alisma sonuclart; monitér ve glvenlik kameralar: ile surekli izlenen
calisanlarin, izlenmeyen galisanlara gore, daha fazla kas agrilar: ¢ektigi, kan
basinglarinin daha fazla arttigi ve daha fazla kalp sorunlari yasadiklarini

gostermistir (Surgevil, 2006: 67).

2.2.2.5. Meslektaslarla fliskiler ve Mobbing

Is gorenlerin tilkenme yasamasina sebep olan bazen miisteriler veya
hizmet alanlar degil, is ortaminda bulunan Kisilerdir. Is arkadas: olarak ifade
edebilecegimiz bu Kisiler, bireye, isi ile ilgili destek olabilecegi gibi,
olumsuz yonde de etki edebilmektedir. Ornegin, yeni yontemler kullanmaya
calisan bir akademisyen, tim meslektaslarinin hedefi haline gelebilmektedir.
Kisi, calisanlar arasinda yonetimin ayrim gozettigini, diger meslektaslarinin
kendisini baltaladigin1 dtsiintyorsa tikenme belirtileri yakinda boy
gosterecektir (Karadag, 2013: 28).

Eger is goren asagida belirtilen maddelere genel itibariyle evet cevabi
veriyorsa, mesai arkadaslar ve isiyle alakali catismalar yasamakta ve

tikenme belirtileri gosteriyor demektir (Cagliyan, 2007: 34):
1) Is arkadaslarim beni baltaliyor.
2) Idare (yonetim) ayrim yapiyor.
3) Orgiit politikalar1 ve ortam meslegimi yapmami engelliyor.

4) Mesai arkadaslarim benimle beraber ¢alismak yerine, “¢ikar ugruna

yarigsmayi tercih ediyor”.
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Is gorenler arasinda rekabet catismaya neden olabilmektedir. Rekabet
takim  birliginin ~ bozulmasina,  dolayisiyla  tikenmeye  zemin
hazirlayabilmektedir. Is gorenler arasinda catisma yalnizca bireysel odakli
degildir, ¢catismay1 6nemli degerde arttiran “Orgutsel yapi ve ydnetimdir”.
Bilhassa yukselme imkanlarinin kisitli, is gorenler arasindaki yarigin Gok
oldugu orgitlerde, bireyler oncelik olarak kendilerini diistineceklerdir.
Mesai arkadaslariyla arasinda givensizlik olusturan bu yapi, bireylerin
tikenme riskini yukseltecektir (Cagliyan, 2007: 34-35).

Is goren catismalarinin en agir etkiye sahip olan1 Mobbing’tir. (Karadag,
2013: 28). Mobbing kavraminin Turkgedeki karsiligi “yildirmaktir” (Tiyek,
2012: 97).

Mobbing kavrami kelime olarak, glruh halinde saldirmak, kitle halinde
hiicum etmek; merakla etrafin1 sarmak; yigilmak anlamlari ile birlikte insan

kalabaligi, izdiham; ayaktakimi, avam ve konusma dilinde gansterler cetesi
seklinde ifade edilmektedir (Tiyek, 2011: 114).

Yildirma kavrami; Bir isyerinde bir veya daha fazla kisinin, genellikle
bir diger kisiye sistematik, kasitli ve uzun sireli saldirgan davranislar
yonelttigi ve hedef kisinin bu davramslar karsisinda kendini savunmasiz

hissettigi bir stireci
ifade etmektedir (Tiyek, 2011: 114).

Mobbing, mobbing’e maruz kalan is godren agisindan mobbing’in
uygulandig1 6rglt agisindan yikimsal derecede zararlar verebilmektedir.
Isveren tarafindaki hasarlar, 6ncelikle ekonomik niteliktedir. Mobbing’in
isletmelere ekonomik maliyetlerinden bazilar1 séyledir (Cagliyan, 2007: 35-
36):

1) Hastalik nedeniyle izinli glin sayilarinin artmasi,

2) Yetismis elamanlarin isten ayrilmalari,
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3) isten ayrilanlarin yerine yeni Kisilerin alinmasinin getirdigi maliyet,
4) Performans diistikligt,

5) Is kalitesinde azals,

6) Tazminatlar,

7) Mahkeme masraflari.

Personel icerisinde mobbing davraniglarinin olusmamasi igin, personelin
dogru bir sekilde bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gereklidir. Yildirma
davraniglarinin olusmamas: icinde yoneticilerin gerekli dnlemleri almalar
cok 6nemli bir husustur (Tiyek, 2011: 114).

Yapilan agiklamalardan anlasilacag: Uizere is gorenler arasindaki iliskiler
ve mobbing bireyleri ciddi derecede etkilemektedir. Hastalik seviyesine

varan bu etkiler Kisileri tikenmeye itmektedir.

2.2.2.6. Adalet

Adalet faktoru, “orgiitiin herkes igin tutarli ve esit kurallara sahip
olmas1” seklinde tanimlanabilmektedir (Budak ve Surgevil, 2005: 97).
Tetik’e (2011) gore ise adalet, “belirli bir drgutte ¢alisanlarin, 6rgltsel karar

ve politikalarin dogrulugu hakkindaki goriislerini” yansitir.

Is yuklerinin dagitimindaki esitsizlikler, taraf tutma, Ust diizey
yoneticilerin  terfi planlarini esit yapmamasi, calisanlar arasindaki
problemlerin ¢6ziminde taraf olma, orgltteki adaletsizligi gozler 6niine
sermektedir (Dincerol, 2013: 45).

White’a (1987) gore ise adalet, liderlik sdreci igcinde de 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmelidir. Liderlerini adaletli olarak algilayan is
gorenlerin; tikenme yasama riskinin daha disik oldugu gozlenmistir.
Calisanlar strese maruz kaldiklarinda, yoneticilerin sadece sorunlarini
cozmelerini degil, bununla birlikte adaletli, hem birey hem &rgut icin

yuksek beklentilere sahip olmalarin1 beklemektedirler (Strgevil, 2006: 82).
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Is gorenlerin, hicbir adalet belirtisi gostermeyen kuruma duydugu giiven
kaybolmaktadir. Bunun nedeni, yetkili bireylerin dirist ve adaletli
olmadiklarin1 ve is gorenlerin kim olduguna saygili olmadigin
disiinmeleridir (Ergene, 2010: 39). Adaletsiz davranislara maruz kalma,
deneyimi isle kurulan iliskinin altin1 oyan yogun bir duygusal etkiye
sahiptir. Tam tersine, sayg: ve takdir gérme ise, ise karsi duyulan baglilig:
yukseltmektedir. Artan is temposu bu dinamige daha buyik bir yogunluk
kazandirmaktadir (Leiter ve Maslach, 2001: 50).

Bir orgutte adalet bakimindan algilanan uyumsuzluk, tiikenme Gzerinde
iki sekilde etkisini go6stermektedir. Birincisi, Kisinin c¢alistigi orgitte
adaletsizlik oldugunu hissettiginde, duygusal agidan ¢Okmesi ve
tiikenmesidir. Ikincisi ise adaletsiz ortamin kisilerin islerine ve kurumlarina
kars1 duyarsizlagsmalarina sebep olmasidir. Kisaca, olumsuz bir adalet algist;
tikenmenin duygusal tukenme ve duyarsizlasma boyutuyla alakalidir
(Polatci, 2007: 72-73).

Bir orgitiin adaletli algilanmasint saglayan (¢ unsur “gtven, agikhk ve
saygidir”. Adaletli orgutler, kendi basarilarina katkida bulunan tim is
gorenlere deger verip, onlara kendileri icin 6nemli olduklarin
hissettirmektedir. Orgitte adaleti saglayan bu ¢ unsur, ¢alisamn verimli
olmasinda énemli etkiye sahiptir. Bunun aksine bu énemli t¢ temel unsurun

olmayis1 tikenmeye dogrudan etki etmektedir (Ergene, 2010: 40).

2.2.2.7. Aidiyet

Bireyler calisma hayatinda, bireysel davranmak yerine grup Uyesi
olmay1 ve grubun dinamizminden vyararlanmay: bir glvence olarak
gormektedirler. Bunun igin isyerlerinde belirli hedefler dogrultusunda
olusmus gruplar, hem Kkisiler, hem de isyeri agisindan buyuk 6nem arz
etmektedir (Kervanci, 2013: 29).

Modern orgitler, amaglarina ulasmaya g¢ahisirken piyasa icerisindeki
diger orgltlerle rekabet halindeyken, birbirini anlayan, birbirlerinin kisilik

ve diistincelerine saygili, uyumlu ¢alisma ekiplerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Nitekim ¢ogu zaman ortak hareketleri icerisinde orgutin hedeflerine hizmet
eden gruplar, orgutlerin verimliligi i¢in ne kadar 6nemliyse, grup igerisinde
yer alan kisiler icinde, sosyal bir destek olarak algilanmasi, kisisel gelisime
katki1 saglamasi ve aidiyet duygusunu gelistirmesi vb. nedenlerle de biyik

O6nem arz etmektedir (Strgevil, 2006: 72).

Bireylerin belirli gruplara katilmasi, bir yere ait olmak gibi 6nemli
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci olmaktadir.
Kendini bir gruba ait hisseden kisi, tek basina yapamayacagi isleri is
arkadaglariyla yapabilmektedir. Bir gruba ait olarak, gruba ait olmayan
kisilerin sahip olamayacag bilgilere kavusan grup Gyeleri, grup icerisinde
kendilerini guvende hissetmektedirler. Aidiyet, érgitiin sosyal cevresini
ifade etmektedir. Calisanlar olumlu kazanimlar sagladig: gruplara ait olmak
istemektedirler (Ergene, 2010: 38). “Ait olma ve sevgi ihtiyaglar
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde Uclnci sirada yer almaktadir”. Bu
ihtiyac, bir gruba ait olma, takdir edilme, sevilme, sevme gibi duygusal ve
toplumsal isteklerle alakalidir. Bu tdrli gereksinimlerin karsilanmasi,
bireyin sosyal yonden iyi bir doyuma ulagsmasii ve g¢alisma isteginin

artmasina neden olmaktadir (Polatci, 2007: 69).

Aidiyet acgisindan sorun yasayan kisi, kendisini kurum igerisinde
“soyutlanmig” hissetmekte, yalmzlik ¢ekmekte ve mesai arkadaslariyla
“catisma” yasamaktadir (Dincerol, 2013: 45). Grup Uyeleri arasindaki gliven
ve destegin diisiik diizeyde olmasi; biz inancinin yeteri kadar gelisememis
olmasi; yogun olarak catismalar yasanmasina, c¢alisanlarin streslerinin

artmasina neden olabilmektedir (Ergene, 2010: 38).

Bireyler, iyi iliskilerin oldugu ortamlarda bulunmaktan seving duymakta
ve bdyle ortamlarda ¢alismaktan keyif almaktadir. Kisinin tiikenmislige
yakalanma riski is arkadaslariyla iyi iliskilere sahip oldugunda azalacagi
gibi, bununla birlikte tikenme duygusu yasayan kisilerin bununla mucadele
etmedeki basarisinin yine is arkadaglarindan alacagi destekle artacagini
sOyleyebilmekteyiz. Bunun aksine is ortaminda yasanan anlasmazlik ve

catismalar bireyin duygusal olarak tiilkenmesine sebep olabilmektedir.
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Literattrde, ilgi ve distiincelerini paylasabilecegi gruplari olan Kisilerin,
duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin digerlerine nazaran daha

diisiik oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Strgevil, 2006: 77).

2.3. Tukenmislik Kimlerde Gorulur?

Tikenmislik sendromu daha c¢ok, calisma sevki olan, hevesli,
yardimsever, idealizmini kaybetmemis, iskolik bireylerde gorilmektedir.
Ozellikle basaril: olabilmek igin cok yogun calisan, (izerine diisenden daha
fazlasint yapmaya calisan, sorumluluk duygusuna sahip Kisilerin
tikenmiglik sendromuna yakalanmaya daha vyatkin Kisiler oldugu
soylenebilmektedir (Armutcuk, 2010: 24).

Tukenmislige neden olan en belirgin etmenler, bireyin i¢inde bulundugu

duruma, ortama, isin niteligine ve yogunluguna dair maddelerdir.
Bunlar asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir:
1) Isin suresi,

2) Ayni anda birden fazla is yukinun, yuksek hedef ve beklentilerin

olmasi,

3) Kiginin  yaptig1 islerde cevresi tarafindan gerekli destegin

saglanmamasi,

4) Cevre kosullarimin ve fiziksel sartlarin, calisanin ihtiyaclarin
saglamamasi (uykusuzluk, acglik, susuzluk, karanlik, fazla soguk ya da
fazla sicak hava kosullari, mola vermek icin yeterli zaman, alan ve ortam

olmamasi vb.),

5) Esitsizlik, adaletsizlik ve haksizhik hissi yaratan durumlar

(uygulamalar)

6) Inisiyatif ve secim hakki olmamast,
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7) Kisinin bireysel yaraticiligini ortaya koymasi, ve potansiyelini
gerceklestirmesine imkan verilmemesi (Gul, 2014: 8).

Yine tikenmislik sendromu daha cok hizmet sektoriinde calisan
bireylerde gorilmektedir. Tikenmislik sendromuyla ilgili olarak literatire
baktigimizda, daha ¢ok doktorlar, hemsireler ve o6gretmenler Uzerinde
calisma yapildig1 gorilmektedir. Akademik personel (zerinde yapilan
calismalarin daha az oldugu gorilmektedir. Fakat Gniversitelerde gorev
yapan akademik personelin gerek 6grencilerle yogun iliskileri, gerek yayin
yapma ve basarili olma konusundaki baskilar yizinden tukenmislige maruz

kalan meslek grubu icerisinde yer aldigi gériilmektedir (Tetik, 2011: 343).

Tiikenmislik sendromu ile alakali arastirmalar “6ncelikle insanlarla yuz
yize ve yogun iliski kurulan”; hekimlik, 6gretmenlik, hemsirelik gibi
mesleklerde gorev yapan kisiler Uzerinde yapilmistir. Daha sonra yapilan
aragtirmalarda goriilmistiir Ki tiikenmislik sendromu pek ¢ok farkli meslekte
olusmakta ve gunumizde neredeyse “tim meslek gruplarinda”
gorilebilmektedir. Son donemde yapilan c¢alismalara bakildiginda
tiikenmislik sendromunun bircok meslek grubunda ortaya ¢ikabilecek sosyal
bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Armutcuk, 2010: 24). Genis bir
meslekler yelpazesinde c¢alisan yiksek derecede Kkalifiye insanlar
tikenmisglige kars1 kirilgandirlar. Liderlik pozisyonuna sahip herhangi
birinin yapmas1 gereken onemli bir mesele, is kosullarini tiikenmisligi
azaltacak ve ise bagliligr arttiracak sekilde gelistirmesidir. Bunu yapmak,
insanlart 1yi bir sekilde anlamayi ve Kkilit alanlarda onlarin umut ve
beklentilerini karsilayacak bir is ortamini olusturabilmeyi gerektirmektedir.
Yapilmas: gereken bu kurumsal degisiklikler sadece bu sorunu azaltmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda daha blyUk bir dretkenlik vadeden bir yonetim
anlayigina imkan taniyacaktir ki buda ancak uzun vadede islevsel ve Uretken
kalabilen, isine bagli ve adanmig g¢alisanlarla basarilabilecektir (Leiter ve
Maslach, 2001: 50).
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2.4. Tukenmislik Sendromunun Sonuclar:

Tiikkenmisligin, bireyler Uzerinde “gecici veya kalic1” sorunlar biraktigi
yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir. Fakat bu sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce
tikenmenin “fiziksel, psikolojik ve davranigsal” belirtilere bakilarak,
tikenmenin kisiler (zerinde “gecici veya kalic1” sorunlar birakacagi
konusunda “fikir sahibi olmak mumkindir”’. Bundan dolay:1 tlikenmenin
belirtileri “ayn1 zamanda tiikkenmisligin sonuglar’” seklinde de ifade
edilebilmektedir (Tays1, 2012: 19).

Yapilan son aragtirmalara gore tiikenmislik sanildigindan ¢cok daha ciddi
bir sorundur. Bu sendroma yakalanan bireyler, saglik sorunlari, psikolojik
problemler, islerine kars1 surekli artan hosnutsuzlukla i¢ icedirler (Ozgr,
2007: 58).

Tilkenen bireyin hayatinda, kicuk dertler surekli olarak bireyin
hayatinda adeta huzursuzluk, mutsuzluk kaynagi olusturmaktadir. Bu
yuzden bireyin asil ¢6zmesi gereken bu kuglk dertlerdir. Bu dertleri
kesinlikle sonuclandirmali, her bir olay icin ¢aba sarf etmelidir (Aydemir,
2011: 48).

Tikenme kavrami, sonuclarni bakimindan ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu kavram ilk defa ifade edildigi
zamanlarda, bireysel bir sorun olarak goérilmiis, misteri, kurum ve gevre
bakimindan olusturdugu olumsuzluklar sonradan yapilan arastirmalarla
ortaya konmustur. Tlkenmenin sadece bireyi etkilemedigi, kurumunu ve
cevresini de etkiledigi gorilmistir. Tikenme durumunda kurum agisindan
sadece bir bireyin verimliliginin diismesi s6z konusu degildir. Tikenme
diger is gorenleri, misterileri, yoneticileri de olumsuz yonde etkiledigi gibi,
motivasyonu diisiirdiigii icin verimsizlige neden olmaktadir (Karadag, 2013:
33). Tukenmisligi Onlemek ya da azaltmak igin, isyerini gozlemleyip
degerlendirmek, sorunlari tamimlamak ve mudahaleler ileri slrmek
onemlidir (Demerouti ve Ote., 2000: 455).
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Is gorenlerin tikenmeyle ilgili belirtileri cok olmasina ragmen bu
belirtiler anlasilir yapida degildir. Her meslegin kendisine 6zgu belirtileri
mevcuttur. Kisisel diizeyde tlikenmislik agir ve élumcil saglik sorunlarina
neden olabilecek bir donemdir. Clnki bu durum bir organ: ya da sistemi
etkileyebilmektedir. Tikenmenin en o6nemli sonuclarindan birisi, Kisinin
enerjisinde meydana gelen azalmadir. Kisinin enerjisi anormal seviyede
azalmissa bir seyler ters gitmektedir. Tikenme fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda uykusuzluk, yorgunluk, ulser,
boyun ve sirt agrilari, gribe sik yakalanma durumlari gorulebilmektedir.
Bireyler bu problemlerle basa ¢ikabilmek icin uyku ilaglar1 ve
sakinlestiriciye yonelebilmektedirler (Erdemoglu Sahin, 2007: 24). Diger bir
arastirmaya gore tikenmislik asagida belirtilen bulgulari gdstermektedir
(Caglhyan, 2007: 41):

1) Is performansim diisiirr.

2) Birey inisiyatifini ve umudunu kaybeder.

3) Kisi anlik enerji icin sekere ihtiyac¢ duyar.

4) Hazimsizlik yasar.

5) Diisiik tansiyon ve halsizlige neden olur.

6) Depresyon ve fobilerin olusmasina yol acar.

7) Birey bu gunuyle degil gecmisiyle yasamaya baslar.

8) Kahve, sigara, ¢ikolata, uyusturucu gibi maddelere karsi egilim artar.
9) Iktidarsizlik baslar.

10) Intihar diisiincesi baslar.
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Tikenmislik sendromuna maruz kalan bireyler, kotu aligkanliklara
(sigara, icki, uyusturucu vb.) yonelmektedirler. Is ortaminda da ise
devamsizlik, isten ¢ikma, bireysel performansta azalma gibi olumsuz

sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Karacan, 2012: 34).

Tikenmenin; is gorenlerin nitelikleri, “sosyal hayatlar1 ve is
doyumlar1 Uzerinde yikic1” tesirleri olabilmektedir. Tukenme, gerekli
tedbirler alinmadig: takdirde zaman igerisinde “kurum ve kisinin blnyesini
kemiren bir hastaliga” doniisebilmektedir. Bu durum hem bireyin sagligin
tehdit etmeye hem de Orgatin verimliliginin olumsuz anlamda
etkilenmesine neden olmaktadir (Sumeli, 2011: 17). Tukenme, sonuglar1
itibariyle incelendiginde, sadece kisisel sonuglari olmayan, kurumu ve
kisinin cevresini de etkileyen, verimliligi disiiren, is kazalarini arttiran,
isgiici kaybina neden olarak llke ekonomisin olumsuz etkide bulunan bir
olgudur (Karadag, 2013: 34).

Calismamizin bu boélumunde tikenmislik sendromunun sonuglari;

kisisel, 6rgltsel ve ailesel olmak (izere i¢ baslik altinda incelenmistir.

2.4.1. Kigisel Sonuclar

Bireyin, tikenmislik sendromu nedeniyle yasamis oldugu durumlar,
fiziksel anlamda bireyin yipranmasina yol agmaktadir. Bireyin
yipranmasinin asil nedeni isinde yasadig: gerginliktir. Isinde stirekli maruz
kaldigi bu gerginlik bireyin kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle
halsiz kalmasina, bir seylerin sirekli ters gidecegi diisiincesine kapilmasina
yol agmaktadir (Polatci ve Ardig, 2009: 82).

Tikenme sonucunda Kkisilerin, kisisel basari duygusunda ve benlik
saygisinda azalma s0z konusu olmakla birlikte, kisinin ruh saghg: da
olumsuz etkilenmektedir. Kisinin iletisim, empati, sevgi, anlayis gibi
yeteneklerinde kérelme yasanmaktadir. Kisiler tukenmeye maruz
kaldiklarinda daha fazla sikayet¢i olmakta, digerlerini suglamakta ve

olaylara asir1 tepkiler gostermektedirler (Kervanci, 2013: 37).
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Tukenmislik sendromunun is gorenlerin sagligi Uzerine kotu etkisi, halk
arasinda ¢ok fazla bilinmemektedir. Fakat bircok calisma kalp krizi ve
tukenme arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. istatistiklere gére birgok
Kisi, pazartesi gunu sabah sekiz ile dokuz arasinda haftanin diger ginlerine
gore daha cok kalp krizi gegirmektedir. Yani is stresiyle kalp sorunlar
arasindaki iliski, buna “kara pazartesi sendomu” olarak 6zel bir ad verilecek
kadar agiktir (Ergene, 2010: 47).

Tikenmeye maruz kalan kisilerde genellikle yanhs beslenme
aliskanhigindan 6tlri saghk problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu Kisiler, sik
sik yemek ogiinlerini atlayabilmekte ya da yemek aralarini islerini bitirmeye
calisarak gecirebilmektedirler (Cihan, 2011: 44). Yine bu Kisiler;
baskalarinin ~ kendisini  somurdigind ve kendisine zarar verdigini
diisinmektedir. Mesai arkadaslarinin kendisine olan baglilig:1 Uzerine yersiz
kuskulara kapilmaktadirlar. Sozlerinin kendisine Kkars1t kot niyetle
kullanilacagini diistindiigiinden kimseyle sirrni paylasmak
istememektedirler. Siradan sozlerden asagilandigi anlami ¢ikarmaktadirlar.
Bunlarin yaninda depresif bir ruh halinde olabilmektedirler. Depresif ruh
hali ile birlikte intihar disiincelerine de sahip olabilmektedirler (Cagliyan,
2007: 45).

Stres, tiikenmislik sendromunun kisisel sonuglarindan biridir. Stres
sonucu gosterilen bir tepki seklindeki tiikenmislik, bireylerin enerjilerini
bitirmektedir. Stres, calisanlar ve yoneticiler igin fizyolojik ve psikolojik
yikima yol acabilmektedir. Bundan dolay1 sagligi olumsuz etkilenen
bireylerin hizmet kalitesinde buyilk oranda diisiis olmaktadir (Karacan,
2012: 34). Gunumizde yaygin olarak karsilasilan hastaliklarin birgogu
mikroplarin, virislerin ve zararli maddelerin yarattig1 aksakliklardan ok,
strese karst uyum gosterme eksikliginden kaynaklanmaktadir. Strese bagl
olarak gelisebilecek rahatsizliklar; “dolasim sistemi hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklar1, sindirim sistemi hastaliklari, Greme sistemi hastaliklari,
deri hastaliklar1 ve migrendir”. Bu hastaliklarin tiikenmisglik yasayan
kisilerde gorilme ihtimali, tikenmeyle stresin iliskisi nedeniyle oldukca
yuksektir (Polatci, 2007: 82).
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Tukenmenin birey (zerinde yaptigi psikolojik etkilerden bir tanesi de
depresyondur. Depresyonda olan birey, kederli, caresiz ve tzgun olmakla
birlikte hayattan zevk alamaz duruma gelmektedir (Cihan Benderli, 2011:
18).

Tikenmenin Kkisi Uzerinde olumsuz etki yarattigi bes alan vardir
(Karadag, 2013: 35):

Fiziksel etkiler Mliskilere etkileri Davranis bicimlerine etkileri

S Ug

TUKENMISLIK

ZON\

Duygusal etkiler Aliskanlik bicimlerine etkileri

Sekil 3: Tukenmigligin Etki Yarattigi Alanlar

Kaynak: Karadag, 2013: 35

Tikenmeye maruz kalan bireylerin karmasik hisler yasadigi, bunun
sonucunda da davranis bozukluklar: gosterdigi ortaya konmustur. Psikolojik
tatminsizlik yasayan Kisi, insanlarla olan iliskilerinde sorunlar yasamaktadir.
Bunun sonucu birey hayal kirikligi yasamaktadir. Hayal kirikligina ugrayan
bireyin gosterecegi tepkilerden bazilari; vurdumduymazlik, vazgecmek,
cevre ile olan iliskileri kesmek, bilingsiz sekilde meydana gelen aktif ve
pasif direnmedir (Okutan, 2010: 111).
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Tikenme yasayan bireye, kurum tarafindan olumlu ve yapici bir sekilde
yaklasiimali, ruhsal durumu iyi gozlenmeli, psikolojik yardima ihtiyaci
oldugu distintlen bireylerin acil olarak psikolojik destek almalar:
saglanmali, tukenmeye neden olan kurumsal etkenler degerlendirilmeli,
duzeltici onlemlerin alinmas: saglanmahdir. Tikenme yasayan Kisiye,
kurumun onu kazanmaya yonelik bu tutum ve davranisi, kurumun
motivasyon ve verimliligine olumlu katkida bulunacaktir (Karadag, 2013:
37).

Tdm bunlara ek olarak, tikenmiglige maruz kalan Kisi, savunma
mekanizmasin1  ¢ahistirarak herkese ve her seye meydan okumaya
calisabilmekte, her seye guclniun yettigine inanabilmektedir. “Bunu kimse
yapamaz, yalmzca ben yapabilirim” seklinde bir disiince tarzi, Kisinin
olmasi gerekenden c¢ok daha fazla riskli islere girmesine neden
olabilmektedir. Kisi, bu ¢ok riskli isleri kendisinin “ise yaradiginm”
gostermek icin bir firsat olarak gorebilmektedir. Bahsedilen bu etkiler
Kisinin yasam Kkalitesini olumsuz etkilemektedir ve Kkisinin mutsuz olmasina
neden olmaktadir (Polatci, 2007: 84).

Yaptigimiz bu agiklamalardan anlasilacagi lzere tikenmislik
sendromunun birey Uzerinde ¢ok ciddi zararlart mevcuttur. Bireyi intihart

diistindurtecek kadar rahatsiz edebilmektedir.

2.4.2. Orgutsel Sonuclar

Tikenme, dnceleri “bireysel diizeyde etkisini gdsteren bir sendromdur”.
Fakat bu durum zaman ilerledikce “bireysel boyutlar” agmaktadir. Kisinin
sagligin yitirmesine ve morelman ¢okmesine sebep olan tikenme, “calisma
hayat1” Uzerinde de negatif etkilere sahip olmaktadir (Polatci, 2007: 84).
Dolayisiyla tiikenmislik, “bireyler kadar orgltler Uzerinde de olumsuz
sonuclar yaratan bir durumdur”. Ginlimlzde calisanlarin isinden kaynakli
olarak kendini ara sira yorgun hissetmesi, sinirlilik halleri yasamasi ve
karsilastig1 ¢esitli olaylar ve durumlardan dolayr bunalmislik yasamasi

olagan bir durum haline gelmistir. Ancak bu duygularm 0zel durumlar
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haricinde sik sik tekrarlanmasi ve devamli hissedilir hale gelmesi
tikenmislik sendromu belirtileridir (Celik, Turung ve Begenirbas, 2011: 2).

Tikenme yasayan Kiside, insanlara karsi bakis acist degismekte ve
insanlar1 nesne gibi algilama baslayabilmektedir. Bunun neticesinde is
goren, misterilerine gereken Onemi vermeyen, saygisiz, kaba ve
musterilerinin duygularina 6nem vermeyen bir tutumla hizmet vermeye
devam edebilmektedir (Cihan, 2011: 46).

Goppelt ve Maslach, tilkenmenin etkisinin en fazla gorildigi durumun,
bireyin is performansindaki azalma oldugunu ifade etmektedir. Bu azalma
isin kalitesinde ve niteligindeki azahstir. Is goren, miisterisiyle konusma
suresini kisaltmakta ve onlara daha az zaman ayirmaktadir. Is gorenin
motivasyonu diismekte, asabiyet derecesi artis gostermektedir. Karar verme
asamalarinda dikkatli olmamakta ve sonuglarini pek dnemsememektedirler.
Tukenen bireyler, bildikleriyle yetinmekte, “yenilik¢i degil muhafazakéar ve
statlikocudurlar” (Ergene, 2010: 48).

Tikenme yasayan birey, isinde fiziksel olarak oradadir fakat hizmet
verdigi birey orada yokmus gibi davranmaktadir. GOz temas: kurmaktan
kaginmakta, sorulara homurdanarak cevap vermekte, el stkma gibi fiziksel
temaslardan kaginmaktadir. Psikolojik agidan isten uzak durma, daha
sonrasinda fiziksel anlamda isten uzak durmasina neden olabilmektedir. Cay
molalart uzamakta, 6gle yemekleri mola stiresini asmakta, eve gitmek icin
isten erken saatte gitmeler artmaktadir. Ozellikle Cuma giinleri &gleden
sonra birey, mazeretler uydurarak evine gitmeye ¢alismaktadir. Tiikenme
olgusunda, ise gelmeme durumuna c¢ok sik rastlanmaktadir. Bu tlr
devamsizlik bireyin isten uzak kalmak isteginin gostergesi olabilmektedir
(Ergene, 2010: 49).

Tukenmislik sendromuna maruz kalan ¢alisanlarin  motivasyonu,
yaraticilik ve girisimcilik Ozellikleri zedelenebilmektedir. Tukenme, 6rgut
biinyesinde 6zellikle Insan Kaynaklari yonetiminde koordinasyonun

zayiflamasina, bununla beraber takim calismas: ve performans kayiplarina
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sebep olabilmektedir. Bu durumda verimliligin diismesi s6z konusudur.
Tum bu gelismeler 6rgit binyesinde tum misterilerin ihtiyaclarinin en iyi
sekilde karsilanarak kalite, maliyet, teslim sureleri gibi performans
hedeflerinin gelistirilmesinin saglanmasini olumsuz bicimde etkilemektedir.
Yani Orgutlin piyasa guvenirligini olumsuz etkileyebilmektedir (Cagliyan,
2007: 46).

Tikenmeye maruz kalan bireyler, kisisel ¢catismalar yaratarak ve “islerin
yapilmasin1 engelleyerek”, mesai arkadaslariin (zerinde negatif bir etkide
birakabilmektedirler. Bu sebeple, tikenmenin “bulasict bir olgu oldugunu”
ifade edebilmekteyiz (Siirgevil, 2006: 92).

Sonu¢ olarak hizmet verilen bireylere karsi olumsuz davranislar
sergileme, bireylerle iliskilerin kotlye gitmesi, sosyal ortamlara girememe,
hizmet Kkalitesinin azalmasi, hatalarin artmasi, ise ilginin azalmasi,
yaraticilikta azalma, ise devamsizliklarin artmasi, oOrgiite olan bagliligin
azalmasi, is birakma ve is degistirme egilimi tiikenmisligin 6rgutsel
sonuglar olarak ifade edilmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 141).

Tukenmenin 6rgit Uzerindeki olumsuz sonuglardan biride tiikenmeye
maruz kalan kisinin isten ayrilmay: istemesi fakat bunu gergeklestirmek igin
ozgiiveni ve enerjisi olmadig: icin iste kalmaya devam etmesidir. Isine
zorunlu olarak devam eden c¢alisanda ortaya ¢ikan devamsizlik, savurganlik,
is kazalar1, 6rgutin maliyetlerini arttirmaktadir. Bu durumda olusabilecek is
tatminsizligi ve ise karsi duyarsizhik orgltsel basari ve verimliligi olumsuz
yonde etkileyecektir (Polatci, 2007: 86).

Toparlamak gerekirse, tikenmenin oOrgltsel etkileri g6z ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Tikenme yasayan bireyler maddi ve manevi
kayiplar yasamakta orgutiin gelecegi icin risk olusturmaktadirlar. Yine bu
bireyler 6rgitun verimliligini diistirmektedirler. Bu durum hem 6rgut, hem
tikenen bireyler hem de diger ¢alisanlar ic¢in ciddi bir sorundur (Cagliyan,
2007: 47).
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2.4.3. Ailesel Sonuclar
Tikenmislik sendromunun sonuclart bireysel ve orgitsel dizeyde

bitmemekte, bireyin aile hayati icinde olumsuz sonuclar olusturmaktadir.

Kisi isiyle ilgili olarak takdir gérmek istemektedir. Aile hayatinda da is
hayatinda oldugu gibi takdir edilmek istemektedir. Aile hayati ve is
hayatindaki sorunlar birbirlerini etkilemektedir. Bazen is hayatinda yasanan
tikenmiglik aile hayatina da tasinabilir ve aile i¢inde huzursuzluklara neden
olmaktadir. Bazen de aile igindeki problemler, is kaynakli tikenmede
hizlandirici etki Ustlenmektedir. Aile hayati, Kisinin yasadig: tikenmislikten

en cok etkilenen ortamlarin basinda gelmektedir (Karadag, 2013: 39).

Tukenmenin etkileri, bireyin evinde de etkisini gostermekte ve bireyin
Ozel hayatina zarar verebilmektedir. Tlikenme yasayan birey, evinde gergin
ve fiziksel agidan yorgun olmaktadir. Cogu zaman is hakkinda sdéylenme ve
sikayetlerde bulunmaktadir. Gitgide artan kavgalar aile krizlerine neden
olabilmektedir. Evde yasanan bu sorunlarin iste yasanan stresten
kaynaklandigr ¢ogu zaman fark edilememektedir. Bireyler bu durumdan
soyle bir sonug ¢ikarabilmektedir: “Artik birbirimizi sevmiyoruz galiba!”
Bu yasananlar ciftlerin ayrilmalarina kadar gidebilmektedir (Cihan, 2011:
46-47).

Aile iginde bolinmelere sebep olan etkenlerden biri de is gorenin “tzel
hayatinda” uygunsuz saatlerde telefonla aranmasi ve hatta ise ¢agrilmasidir.
Bu gibi olaylarin kisi i¢in agir sonuglart bulunmaktadir. Acil durumun ne
zaman ortaya c¢ikacaginin bilinemeyecegi ic¢in, her daim hazirlikli olmak
durumunda kalan is goren; tam anlamiyla rahatlama firsati bulamayacaktir.
Aile ile ortak gecirilecek zamanlarin boyle kesintiye ugramasi ve tekrar
etmesi, aile Gyelerinin birbirinden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Aile
icinde yasanan huzursuzluklar ve kavgalarin artmasi ciddi manada aile
sorunlarina sebep olabilmektedir. Bunlarin basinda da bosanmalar
gelmektedir (Stirgevil, 2006: 94).
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Dolayisiyla kisi, isinde yasadigi problemlerden dolayr duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme yasadigi zaman, bunun
etkileri 6zel hayatina cok ciddi bir sekilde yansimaktadir. “Yasanan
tikenme duygusu” ile evine gelen kisinin esi ve ¢ocuklar1 kendilerini “ihmal
edilmis” hissedecek, kisinin kKkendileri ile birlikte olmaktan oturi
memnuniyetsizlik  yasadigin1  disiineceklerdir  (Polatci, 2007: 88).
Milletvekilinin  bir g¢ocugunun soyledigi su sOzler bunun en acgik
gostergesidir (Cagliyan, 2007: 48):

Benim babam, ihtiyact olan veya zor durumda olan insanlar igin ¢ok
calisiyor. Eve geldiginde ise dinlenme odasina cekiliyor. Diger insanlar onu
istedigi zaman, O hep orda; ama ben O’nu istedigimde, yok. Biliyorum o
gercekten iyi bir insan, ama iyi bir baba degil.

Yasadig1 tikkenmislikten dolayr “sugluluk duygusuna” sahip kisi, ailesi
tarafindan bu sekilde suclamalar ile daha tehlikeli problemlere itilecektir.
Bu olay aile ici ¢atismalara, aile fertlerinin birbirinden uzaklagsmasma ve
hatta bosanmalara sebep olabilecektir (Polatci, 2007: 88).

Yapilan c¢alismalara gore, “sosyal destegin tlkenmislige karsi bir
tampon gorevi gordigi dasiniilmektedir”. “Sosyal destek” gormek
tikenmeyi azaltan, sosyal destekten mahrum olmak ise tikenmeyi arttiran
bir etken olarak degerlendirilmektedir. Yakin ve ulagilabilir aile ve dost
cevresine sahip olmanin tikenme riskini azalttigi bilinmektedir (Altay,
Gorener ve Demirkiran, 2010: 11).

Sonug olarak Tiikenmiglik Sendromu bireyleri ve orgutleri etkiledigi

gibi aileleri de ¢ok ciddi manada etkileyebilmektedir.
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2.5. Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yontemleri

Kisiler, yeni basladiklar: bir ise, dikkatli olmalzy:m, zaman icerisinde bu
Is beni tlketecek zihniyetiyle baslamazlar. Fakat hizmet sektoru basta olmak
Uzere tim sektorlerdeki is gorenler tiikenme igin birer adaydir. Bundan
dolay: yeni ise baslayan herkesin hayatin1 buna goére planlamasinda fayda
vardir. Bireyin planlamasinda kendisi ve isiyle ilgili dnlemleri ayr1 ayr
koordinasyon icinde hesaba katmasi da faydali olacaktir (Aydemir, 2011:
45)

Tikenmeyle basa c¢ikmada iki yontem vardir. Birincisi olmasini
engelleyici 6nlemler almak, ikincisi ise tikenme ortaya ¢iktiktan sonra fark
etmek ve kurtulmak. Aslinda her iki yontem icinde dnemli olan tukenmenin
farkinda olmaktir. Cilnkid tukenmislik aniden ortaya c¢ikan ve bireyin
hayatini altiist eden bir durum degildir. Tukenme adeta bir bataklik gibi
bireyi yavas yavas icine c¢ektigi icin, farkindahk cogu zaman bireyin
kendisinden degil c¢evresinden gelmektedir. Bireye yonelik uyar
yakinlarindan gelmisse sorun olmayabilir fakat uyari amirinden ve

isyerinden geliyorsa hastalik baslamis demektir (Aydemir, 2011: 45).

Tiikenmislik, Orgut ve birey icin ciddi sonuclar getirecegi icin
“dnlenmesi gereken bir durum” olarak kabul gérmektedir. Tlkenmeye etkili
mudahale, hem bireysel hem de oOrgutsel dizeyde olmalidir. En énemlisi
tikenmeyi ortaya ¢ikaran faktorlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken

donemde taninarak hizli miudahalede bulunulmasidir (Nazlioglu, 2009: 13).

Tukenme tedavisi mumkin olmayan bir rahatsizlik degildir.
Tukenmeyle micadele oncelikle bu problemin tespiti ve kabull ile
baslamaktadir. Micadelenin Orgitsel ve kisisel diizeyde bazi basa ¢ikma
yontemleri vardir. Tukenmeyle ilgili her probleme iliskin alinacak her
tedbirde, kisi ve orgutiin gerekli caba ve 6zeni gOstermesi gerekmektedir.
Orgut; tilkenmeyi tespit, ¢6zim yontemini belirleme, planlama ve
uygulamaya yoénelik olarak sorumlulugun ¢oguna sahip olsa da, bireysel
yontemlerle beraber uygulanmamasi durumunda istenen sonucun

alimamamasina yol agacaktir (Karadag, 2013: 40).
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Tikenmeyi engellemek kolay degildir. Takim c¢alismasinin 6nemini
vurgulamak ve c¢alisan bireyin isten doyum aldigini hissetmesi icin gerekli
olan pozitif psikolojik geri bildirimi saglamak gerekmektedir. Is gorenin ise
olan ilgisini canli tutmak icin konumunu sik sik degistirmek gereklidir.
Fakat bu degisimde cok fazla olmamali ve bireyin niteliklerine saygi
duyulmalidir (Babaoglan, 2006: 28).

Tikenmeyi onlemede, birey kendi guctne, ailesinin, arkadaslarinin,
meslektaslarinin ve yoneticilerinin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
saydigimiz Kisiler gerektigi gibi dogru bir sekilde yardim ederlerse, tikenme
stireci durdurulabilmektedir (Kunt, 2011: 69).

Tukenmisligi dnleme adina yapilacak ¢alismalar ¢ ana baslik altinda
toplanmaktadir (Surgevil, 2006: 9697):

1) Gorevlideki Degisiklik ve Gelismeler (Daha Cok Bireysel Bazda
Yapilabilecekler): Kisinin Oncelik olarak sorun ¢ozme, karar verme,
olaylara bakis acisi gibi bilissel semalari degistirilmelidir. Kisinin
mesleki beklentileri, bulundugu sartlara uygun olacak sekilde
belirlenmeli, mesleki diistinceleri netlestirilmelidir. Kisiye, iletisim ve
strateji yontemleri ogretilerek problemlerde daha kolay basa ¢ikma
olanag: taninmahdir. Kisi; spor, mizik gibi aktivitelere yonlendirilerek
zihninin rahatlamas: yoniinde yonlendirilmelidir. Calisan bireyler daha

gercekci hedefler benimsemeleri yoninde cesaretlendirilmelidir.

2) Gorev ve Rol Yapisindaki Degisiklik ve Gelismeler: Is gorenlerin
diisiince ve oOnerilerini almak igin kendi sorunlari hakkinda goriis
bildirebilecekleri ve gerektigi zaman destek alabilecekleri programlar
olusturulabilir. Molalara izin veren calisma planlar: olusturulabilir. Is
gorenler tukenme konusundaki duygu ve disiincelerini belirtme,
paylasabilmeleri icin desteklenebilir. Esnek tatil semalari, adil bir Gcret

ve 0dul sistemi, is yukundn azaltilmasi vb. 6nlemler alinabilir.
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3) Yonetim ve Orgiitlenme 1le Tlgili Onlem ve Degisiklikler: Belirli bir
iste calismaya hevesli bireylerin o ise yerlestirilmesi dncelikli adimdir.
Bdylece calisan birey, o ise gonil vermis bir Kisi olacaktir. Belirli egitim
programlar: ile yapilacak secimde, ise karsi isteksiz olanlar bastan elenir.
Digerleri arasindan, gercekgi olarak isine bagli olanlar ile gergek dist
olarak ise kendisini adayanlar ayirt edilebilir. Calismaya baslayan kisinin
kendini bir grubun Gyesi gibi gérmesi de ¢ok 6énemlidir. Kisi bu grubun
Uyesi oldugu takdirde tukenmeye iliskin degisimler ©nceden fark

edilebilir ve olusumunu engellemek adina bir seyler yapilabilir.

Leither’e gore ise, tiukenmeyle micadelede iki farkli yontem
bulunmaktadir (Cagliyan, 2007: 51-52):

1) Kagis Miucadelesi: Problemlerden “kacarak” veya problemleri

“gOrmemezlikten gelerek™ yapilan micadele yontemi.

2) Kontrol Miicadelesi: Problemlerle micadelede onerilen “stratejileri”

uygulamak.

Buna gore, problemlerden kacis yontemini kullananlar daha fazla
tlikenirken; problemleri kontrol altina alma yontemini kullananlarin daha az

tikenme yasadig1 gorilmektedir.

Yoney ve Unalan’a (2004) gore tilkenmeyi engelleyebilmek icin su
hususlara dikkat edilmelidir (Erdemoglu Sahin: 2007: 27):

1) Kisi hayir demeyi bilmeli.
2) Gerektigi zaman her seye ara vermeli.
3) Gercekgi hedefler belirlemeli.

4) Saglikli hayat canli tutulmahdir.
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Sonmez’e (2006) gore, tikenmiglikle basa ¢ikma adina devlet

duizeyinde de yapilmasi gerekenler mevcuttur:
1) Uzun calisma surelerinin azaltilmasi.
2) Diisiik Ucret probleminin ¢ézilmesi.
3) Tatil ve sosyal aktivite imkanlarinin arttirilmasi.
4) Personel yetersizligi probleminin ¢ézilmesi.
5) Demokratik yonetim yaklasimlarinin benimsetilmesi.

Ulkemizde kuruluslarin “cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak
orgitlenmesi igin” ig gorenlerin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen “gerekli
yasal diizenlemelerin” yapilmas: ve hayata gecirilmesi de saglanmalidir
(Giines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis, 2009: 484).

Cherniss tilkenmeye yapilacak midahalelerde, o6rgut Ozelliklerinin
degistirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Cherniss’e gore bireysel karakterler
ve Kkariyer beklentilerini degistirmek daha esnek tabiriyle ifade
edebilecegimiz yontemlerdir. ise yeni baslayan calisanin tiikkenmisligini
minimize etmek icin servis igi egitim, servis disinda egitim seminerleri,
daha tecribeli is gorenlerin gbzlemlerine bagvurmak ve is yikinin kademe
kademe arttirtlmas1 gibi girisimlerde bulunulabilir. Bunlar hem stresi
azaltmakta hem de is sevkini ve kuruma olan bagliligi arttirmaktadir
(Sumeli, 2011: 18).

Birey kendine su sorular1 sorup genel itibariyle evet cevab:i veriyorsa
tiikenmislikle kars: karsiyadir demektir (Ust, 2012: 34-35):

1) Isimden yeterli doyumu alamiyorum.
2) Neden yokken sinirleniyorum.

3) Cok unutkanim.
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4) Ozel hayatimda ve isimde kendimi insanlardan uzak tutuyorum.
5) Is hakkinda diisiinmekten rahat uykuya dalamiyorum.

6) Oncelere oranla ¢ok daha cabuk hastalaniyorum.

7) Isteki performansimi yiikseltemiyorum.

8) Sdurekli catisma yasiyorum.

9) Kendimi iyi hissetmek icin alkol, uyusturucu kullaniyorum.
10)isimden ¢ok cabuk sikiliyorum.

11)ise gitmek istemiyorum.

12)isimin 6zel hayatim: olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.
13)iste olmadigim zamamin ¢ogunu televizyon izleyerek gegiriyorum.
14)isimden cok fazla bir beklentim yok.

15)isim anlamsiz goziikiyor.

16)isime ilk guinki gibi konsantre olamiyorum.

Isverenlerde asagidaki sorulara genelde evet cevabi aliyorsa tiikenme ile
kars1 karsiyadirlar (Ust, 2012: 35-36):

1) Isci devir oram yiiksek.

2) Calisanlar ise tam zamaninda giris yapmiyor.

3) Alkol ve uyusturucu sorunu yasayan personel mevcut.
4) Devamsizlik oran yiiksek.

5) Cok fazla ¢atisma yasaniyor.
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6) Direktifler takip edilmiyor.

7) Isler genelde son giine birakiliyor.

8) Uretim diisiiyor.

9) Calisanlar is disinda sosyal degiller.
10)Calisanlar arasinda umutsuzluk ¢ok fazla.
11)Cok fazla sikayet olay: yasaniyor.

12)Takim calismasi zayif.

13)Calisanlar sadece kendi ¢ikarlar: pesinde kosuyor.
14)Calisanlarda surekli birbirini baltalama istegi var.
15)Calisanlar ¢ok ketum.

16)isten ayrilmalar yaygin.

Sonug olarak; tikenmislik ile etkili micadele icin en énemli yontem
tikenmenin olusmasini engelleyici teknikler gelistirmektir. Fakat bu ¢ok
mimkun olmadiginda, tikenmisligi erken teshis etmek ve tikenmislige hizl
midahalede bulunmak gereklidir (Polatci, 2007: 90).

Bu bélimde tikenmeyle micadele yontemleri bireysel ve orgutsel

duzeyde ele alinip incelenmistir.

2.5.1. Bireysel Yontemler

Tikenmeyi bireysel bir sorun olarak ele aldigimizda ya da orgutsel
kosullar kontrol altina alinamayacak durumdaysa; bireysel basa ¢ikma
yontemleri en mantikli ¢6ztimlerdir. Maruz kaldiginiz zorluk, kusurunuz ne
olursa olsun, bunlarin Gstesinden gelebilmek icin dinlenmek, yardim almak,
isten ayrilmak gibi alternatif ¢Oztumler Uretebilirsiniz. Dinlenmek; izin

almak, tatile gitmek ve isten ayrilmak seklinde olabilmektedir. Yardim
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almak; yeni yetenekler kesfetmek, sagliginiza daha fazla 6nem vermek,
damismanlik seklinde olabilmektedir. Isten ayrilmak ise, isi tamamen
birakmay1 ifade etmektedir (Strgevil, 2006: 98).

Tiikkenmiglik sendromu ile basa ¢ikma yoOntemlerinden bireysel
yontemlerin izerinde 6nemle durulmas: gerekmektedir. Nedeni, kisilerin az
ya da cok, Orgut icinde olusan tiikenmislik duzeylerinde etkileri vardir.
Tukenmeyi azaltmak icin, orguti degistirmek yerine bireyi degistirmenin
daha kolay ve daha ucuz olmasindan dolay1, bireysel anlamda tiikenmislikle

mucadele edilmesi Onerilebilmektedir (Kunt, 2011: 69).

Bireysel yontemlerde en 6nemli sey bireyin kendisidir. Birey kendisi
icin zaman yaratmalidir. Uyumali, gezmeli ve moralini iyi tutmalidir.
Bunlar1 gergeklestirebildigi Ol¢lide tikenmeyi yenebilmektedir (Kunt, 2011:
70).

Yine Maslach ve Leiter’e gore, Orgut icerisinde tiikenmeyle ilgili
sorunlari ¢ézmek icin bireysel ¢6zim yolu, éncelikle Kisinin tikenmeden
kurtulmak icin bireysel olarak harekete gecmesiyle baslamaktadir. Sonrada
Kisiler grup calismasina gitmeli ve yonetimden tikenmeye neden olan
durumlar: diizeltmelerini istemelidir. Boylece is yikinu hafifletmek, isle
ilgili daha ¢ok s6z sahibi olmak ve 6dillendirilmek gibi mevzularda grup
calismas1 yaparak, yonetimin problemlere el atmasi saglanabilmektedir
(Karatas, 2009: 16). Dinlenme molalarimin etkili kullanimi, daha ustaca
calismanin ve tiikenmeyi yenmenin diger bir yoludur. Genellikle dinlenme
molalari; gorevleri yetistirmek ve daha ¢ok galismak igin kullaniimaktadir.
Fakat dinlenme molalari, calisanin daha fazla birey ve problemle kars:
karsiya gelmeden Once gevsemesini, rahatlamasini ve enerji depolamasini

saglama seklinde hizmet etmelidir (Babaoglan, 2006: 29).

Tukenme ile bireysel diizeyde basa ¢ikmada, bireysel kontrolde cok
onemlidir. Kisi, tikenme ile micadele ederken kurumsal olarak da

desteklenmelidir. Tukenmeyle mucadelede ilk 0Once stres ve tikenme
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kaynaginin nedeni bulunmal: ve kisiyi bu ortamlardan uzaklastiracak spor,
hobi, is degisikligi gibi yontemler uygulanmalidir (Karadag, 2013: 46).

Uzmanlar tiikenme hissine kapilan bireylerin kendilerine su sorular
sormasi gerektigini dnermektedirler. Boylece tikenmenin farkinda olarak

¢cozim yollar: Uretebilmektedirler.
1) Yorgunluk hissiniz ne zaman basladi?
2) Is arkadaslarimzla iliskiniz ne zaman bozulmaya basladi?
3) Isinizdeki sorumlulugunuzu tam olarak biliyor musunuz?

Bu sorular1 cevapladikca kisiler kendilerini daha iyi hissetmeye baslayacak,
degerlerini ve Ozelliklerini yeniden planlayacaklardir. Sonra ise hayatlarinda
bazi1 degisiklikler yapmaya hazirlikli olmalidirlar. Eger isleri heyecan ve
cazibesini yitirmisse is degistirmek faydali olabilmektedir (Yungul, 2006:
15).

Sonug olarak, bireysel diizeyde miicadele yontemleri soyle siralanabilir:
1) Gercekei hedefler belirleme.

2) Kendini tanima.

3) Dengeli beslenme.

4) Dinlenme sureleri iyi ayarlanmals.

5) Sigara, ickiden uzak durma.

6) Tatile ¢ikmak.

7) Gozleri kapatip olumlu seyler diigiinme.

8) Spor yapmak.

9) Yasam enerjisini sadece ise degil, sosyal yasama da yayma.
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10)Derin gevseme teknikleri uygulama.

11)Guler yuzla, neseli, sempatik olmak.

12)Hayata karamsar degil olumlu bakmak.

13)Cevredeki insanlarla olumlu iligkiler kurmak.
14)Tukenmiglikle ilgili bilgi sahibi olmak.

15)Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmak.
16)Bireyin, “insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi”.
17)Ugras1 edinmek.

18)Zaman yonetimi konusunda bilgi edinmek.

19)Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek.

20)Goreve baslamadan 6nce gorevin zorluklariyla alakali bilgi sahibi

olmak.

21)Cok yonli olmaya calismak (Karadag, 2013: 46-47; Polatci, 2007:
92).

2.5.2. Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel ortamda tilkenmislikten Kkurtulabilmek icin baz1 ¢6zim
yontemleri bulunmaktadir (Meydan, 2011: 288). Yapilan go6zlemler,
tikenme ile bas etmek icin bireysel yontemlerden ziyade &rgutsel
yontemlere odaklaniimasinin geregine dikkati cekmektedir. Kisi yerine
orgite yonelik yontemler, tiikenmeyi ©Onlemese bile, tikenmeyle basa
¢ikilmasinda yardimci olabilmektedir. Gergekci hedeflerin belirlenmesi, is
yukinln ayarlanmasi, fiziksel kosullarin diizeltilmesi, bireyin ise ait olma
hissini gelistirecektir. Bunlarla birlikte ddullerin arttirilmas: ve sosyal destek
saglanmasi, tlkenmiglikle bas etmede 6nemli bir motivasyon etkisi
gosterebilecektir (Onder, 2011: 5).
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Orgitsel diizeyde tikenmeyle bas etmede 6nemli olan yardimlasmadir.
Calisanlarin is arkadaslarina yardimc: olmasi gerekmektedir. Orgitiin
hayatta kalabilmesi icin, 6rgit bunyesindeki tikenmisligin yenilmesi
gereklidir. Bununla birlikte tikenmenin yenilebilmesi icgin yoneticilerin

organizasyonlar yapmasi gereklidir (Kunt, 2011: 71).

Yoneticiler, tikenmisligi onlemek adina gerekli tedbirleri alma ve
micadele etmede c¢ok istekli olmazlar. Nedeni ise, tlikenmeyi oOrgutsel
problem olarak degil, daha ¢ok bireysel problem olarak gérmek onlar igin
daha kolaydir. Cinki tikenmeyi Orgutsel kabul etmek, bu soruna kaynak
ayrrmak ve egitim vermeyi gerekli kilar, bu da ek maliyet demektir. Bireysel
yontemlerin uygulanmas: daha kolay olsa bile, drgutsel yontemler kadar
kalici sonuclar vermemektedir. Sonu¢ olarak, orgitte yapilacak
dizenlemeler tikenmisligin  kabul edilmesi anlamina geldigi gibi,
tikenmislik hakkinda kurumsal bilgi birikiminin olugmasini, tikenmislige
yol acan kurumsal etkilerin ortadan kalkmasina ve bireysel tedbirlerin etkili

olmasina neden olmaktadir (Karadag, 2013: 40).

Freudenberger  (1974), tukenmenin engellenemeyecegini ama
tikenmeden mimkiin oldugunca sakinmak igin; is gorenin olagan isinden
farkli bir is yapmasinm saglamak igin gorev degisimini, bireyin gahstig
saatlerin sitnirlanmasin, sik sik izin kullanimini konusunda tesvik edilmesini
onermektedir (Babaoglan, 2006: 33).

Orgutler, stresi bircok sekilde azaltabilmekte ve stresle basa ¢ikmayi
kolaylastirabilmektedir. Orgitler, siirekli egitim ve hizmet ici egitim
programlarina énem verip destek saglayabilmektedir. Hatta bazi orgtler,
sosyal destek programlarina ve personeli icin danigmanliga sponsor
olabilmektedir (Babaoglan, 2006: 32).
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Sonug olarak tikenmeyle basa ¢ikmada alinabilecek orgtsel énlemler
soyle siralanabilmektedir (Ust, 2012: 37-39; Karadag, 2013: 41; Polatcs,
2007: 91):

1) Hizmet ici egitim.

2) Yukselme.

3) Degisme.

4) Yetki devri.

5) Orglit gelistirme.

6) Isin yogunlastig1 donemlerde ek personel temin etmek.

7) Calisanlara 6zgur karar verme ve kararlara katilma firsati vermek.
8) Basarili calisanlar: takdir etmek.

9) Kisisel gelisme ve dinlenme sire ve imkanlarini arttirmak.
10)Calisan bireyler arasinda saglikli ve uyumlu etkilesim saglamak.
11)Calisanlar yeni gorevlere atamak.

12)Calisma takimlari olusturmak.

13)Geri bildirim saglamak.

14)Calisan personel icin meslek ve stres danigmanligi hizmeti sunmak.
15)Personel igin stres azaltici egitim programlari uygulamak.

16)is monotonlugunu azaltmak icin, uygun ise uygun personel atamak.

17)Etkin bir maas yonetimi uygulamak.
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18) Adil bir performans degerlendirme sistemi olusturmak.
19)Personele sosyal destek saglamak.

20)Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek.
21)Kariyer icin firsat tanimak.

22)Ogle molasi ve istirahat aralarim rahatlatict ve is ortamindan

uzaklastirici yerlerde gegirmek.

23)Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak.
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UCUNCU BOLUM
KIRKLARELI UNIVERSITESINDE GOREV YAPAN
AKADEMIK PERSONELININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESINE YONELIK BIR

ANALIZ

Arastirmanin bu bélumiinde, Kirklareli Universitesi’nde gorev yapan
akademik personelin, tikenmislik dlzeyleri ve bazi degiskenlerin
tkenmiglik Uzerindeki etkisinin o6lgulmesine yoOnelik olarak yapilan,
arastirmanin amacit ve oOnemi, sinirhiliklary, yoéntemi, verilerin analizi,
arastirmadan elde edilen bulgular ve tikenmislik sendromunun bazi

degiskenler ile iliskisi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

3.1.1. Arastirmanin Amact

Calismamizda Kirklareli  Universitesi’nde gorev yapmakta olan
akademik personelin tukenmislik duzeylerini saptamak ve tukenmislik
dizeylerinin bazi degiskenler ile olan baglantisini ortaya koymak
amaclanmistir.  Bununla birlikte caligmadan edinilen bilgiler 1s1ginda
akademik personelin tikenmisligini 6nlemek adina ¢6zim O6nerileri

gelistirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Son yillarda yapilan ¢alismalar, tiikenmisligin tahmin edilenden cok
daha o6nemli bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Tiikenmislik
sendromuna maruz kalan bireyler, saglik sorunlari, psikolojik problemler
yasamakla birlikte, islerine karst olumsuz disiinceler icerisinde
olmaktadirlar. Tiikenmislik olgusu nedeniyle ortaya ¢ikan problemleri tespit

etmek ve ¢6zum onerileri sunmak giinimiz igin 6nemli hale gelmistir.

Egitim alanindaki tikenmislik sendromu calismalari incelendiginde, bu

calismalarin daha ¢ok ogretmenler (zerinde yogunlastigini gormekteyiz.
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Insanlarla siirekli iletisim icerisinde olan ve tilkenmislik sendromuna maruz
kalan diger bir meslek grubu ise akademisyenlerdir (Dericiogullar: ve 0te.,
2007: 15). Akademik personelin maruz kaldig: distindlen, is yika, yetersiz
ucret, Uslerden takdir gdérmeme, o6grenci 6gretmen catismalari, disiplin
sorunlari,  burokrasi vb. faktorler akademisyenlerin  tikenmislik
yasamalarina sebep olmaktadir. Tikenmislik sendromuna maruz kalan
akademisyenlerde, derslere ve arastirmalara diisiik performans gdsterme,
ogrencilere sert davranma ve o6grencilerle yeteri kadar ilgilenmeme gibi
durumlar ortaya cikabilmektedir. Sonu¢ olarak akademisyenlerdeki
tikenmiglik, egitim ve bilimde kalitenin diismesine sebep olabilecek bir
durum oldugundan dolayi tzerinde 6nemle durulmas: gereken bir konudur.
Bu arastirma 2007 yilinda kurulan Kirklareli Universitesi’nde gérev yapan
akademik personelin, tukenmislik dizeylerinin 6lcilmesi agisindan

tukenmislik literaturiinde ilktir.

3.2. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Arastirma Karklareli Universitesi’nin Kayal ve Kavakh kampuslerinde
bulunan fakdilte, enstitii, yiksekokul, meslek yiiksekokulu ile, il ve ilgelerde
bulunan meslek yiksekokullarinda gdrev yapan akademisyenler ile

gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler Christina Maslach ve Susan Jackson
tarafindan gelistirilen ve Canan Ergin tarafindan Turkge’ye uyarlanan
Maslach Tikenmislik Olcegi’nin (Maslach Burnout Inventory — MBI) test

ettigi niteliklerle sinirhdir.

3.3. Arastirmanin YOntemi

3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Kirklareli  Universitesi Kayali ve Kavakh
kampusundeki birimler ile, il ve ilgelerde bulunan ylksekokul ve meslek
yuksekokullarinda goérev yapan akademik personel olusturmaktadir.
Kirklareli Universitesi Personel Daire Baskanhgi’ndan alinan bilgilere gore
2014 yilinda il ve ilgelerdeki tim birimler dahil olmak (izere toplam 616

akademik personel bulunmaktadir. % 95 guven araliginda evreni temsil
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edecek Orneklem bulylkligi 237°dir. Arastirmada evrenin tamamina anket
verilmek istenmis ama akademisyenlerin anketi doldurmay: kabul
etmemeleri veya calisma odalarinda bulunmamalart nedeniyle 220
akademik personele anket uygulanabilmistir. Anketlerin 6 tanesi veri
eksikligi sebebiyle analizlere dahil edilmemis bdylece 214 anket lzerinden

analizler yapilmustir.

3.3.2. Veri Toplama Araglart
Calismada akademik personelin tikenmislik durumlarini belirlemek ve

tikenmeye neden olan degiskenleri tespit etmek amaciyla Kigisel Bilgi
Formu ve 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992
yilinda Canan Ergin tarafindan Tilrkge’ye uyarlanan Maslach Tukenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullaniimistir.

3.3.2.1. Kisisel Form

Calisma kapsaminda bulunan akademik personelin kisisel 6zellikleri ile
ilgili bilgi toplamak amaciyla Kisisel bilgi formu hazirlanmigtir. Bu form ile
akademik personelin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, akademik
unvan, gorev yapilan birim, idari gorev, haftalik ders yikd, aylik gelir,
akademisyen olarak calisma siiresi, Kirklareli Universitesi’nde calisma
slresi, akademisyenligi isteyerek secip/segmeme, Kirklareli
Universitesi’nde gorev yapmaktan ve 6gretim elemanlarina ayrilan ¢alisma
odalarindan memnun olup/olmama, derslik, atélye, bilgisayar ve uygulama
laboratuvarlarinin ~ yeterliligi, baska bir  Oniversitede calismay:
diistinup/disinmeme, ayrilacak olurlarsa hangi tir Gniversiteyi tercih
edecekleri ve Kirklareli Universitesi’nden ayriima gerekcelerine iliskin bilgi

sahibi olmak amaclanmstir.

3.3.2.2. Maslach Tukenmislik Olgegi

Arastirmamiza dahil olan akademik personelin tikenmislik dizeylerini
6lcmek icin Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve
Canan Ergin tarafindan 1992 yihinda Turkce’ye uyarlanan Maslach
Tukenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir. 22

ifadeden olusan bu Olcek, tikenmisligi “li¢” boyut (zerinden 6lgmektedir.
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“Duygusal tikenme” boyutu (emotional exhaustion) 9, “duyarsizlagsma”
boyutu (depersonalization) 5, “kisisel basari” boyutu (personal

accomplishment) 8 ifadeden olugmaktadir (Polatci, 2007: 110).

Orijinal ankette her ifade igin 7°li 6lgcek kullanilmigtir. Fakat anketi
Turkce’ye uyarlayan Canan Ergin (1992), Tirk kaltirine daha uygun
olmasi sebebiyle 5°li 6lcegi kullanmistir (Polatci, 2007: 110).

Maslach tikenmisglik 6lgeginde bulunan ifadelerden; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 ve 20. ifadeler duygusal tikenme alt boyutunu; 5, 10, 11, 15 ve 22.
ifadeler duyarsizlasma alt boyutunu; 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. ifadeler
Kisisel basar: alt boyutunu temsil etmektedir (Canpolat, 2004: 48).

“Duygusal tukenme ve duyarsizlasma” alt 6lgeklerinden elde edilen
“yuksek puanlar” ve “kisisel basar:” alt 6l¢eginden elde edilen “diisiik”
puan “ylksek dizeyde tiikenmisligi” yansitmaktadir. Tiikenmislik duzeyi alt
boyutlardan elde edilen “li¢ ayr1 puanla” degerlendirilmektedir. Yani her
kisi igin, “U¢ ayr1 puan elde edilir’ ve bunlar Gzerinden yorumlanir. Alt
Olcekleri olusturan maddeler: “hicbir zaman = 1, ¢cok nadir = 2, bazen = 3,
cogu zaman = 4, her zaman = 5” seklinde puanlanarak alt 6lgek puanlar
tespit edilmistir (Polatci, 2007: 111).

Maslach  tiikenmiglik  Olceginden  tespit  edilen  puanlarin
yorumlanmasinda asagidaki tablodan yararlanilir:

Tablo 3. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri

Diisiik Normal Yuksek
Duygusal Tikenme 0-16 17-26 27 ve Uzeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve Uzeri
Kisisel Basar1 39 ve Uzeri 32-38 0-31

Kaynak: lzgar, 2001: 90.
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3.4. Verilerin Istatiksel Analizi

1) Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagefor Social
Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler degerlendirilirken tanimlayicr istatistiksel metotlar: (Sayi, Yizde,

Ortalama, Standart sapma) kullanilmastir.

2) Niceliksel verilerin karsilastiriimasinda iki grup arasindaki fark: t-testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin  gruplar arasi
karsilastirmalarinda Tek yonli (Oneway) Anova testi ve farkliliga neden
olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular

%95 guven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. Bulgular

Bu bélimde, arastirma probleminin ¢6zumu icin, arastirmaya katilan
calisanlarin, oOlcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama

ve yorumlar yapilmistr.

Tablo 4. Katiimcilarm Cinsiyet Degiskenine Gére Tanimlayici Ozelliklerinin

Dagilimu
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yilzde (%)
Erkek 119 55,6
.g Kadn 95 444
5 Toplam 214 100,0

Ankete katilan akademik personelin cinsiyet degiskenine gore %55,6’lik
(119 kisi)  kismu erkek,  %44,4°lik (95 kisi) kismi1 kadin olarak
dagilmaktadir. Bu oran akademisyenlik meslegini kadinlarin ve erkeklerin

esit derecede tercih ettigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yuzde (%)

24-26 Yas 27 12,6
27-30 Yas 65 30,4
31-33 Yas 45 21,0

5 34-36 Yas 27 12,6
3740 Yas 28 13,1
41-43 Yas 22 10,3
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yas degiskenine gore %12,6°s1
(27 kisi) 24-26 yas, %30,4’1 (65 kisi) 27-30 yas, %21°1 (45 kisi) 31-33 yas,
%12,6’s1 (27 kisi) 34-36 yas, %13,1°1 (28 kisi) 37—40 yas, %10,3’1 (22 kisi)
41-43 yas olarak dagilmaktadir. Bu veriler Kirklareli Universitesi akademik

personelinin ¢cogunlugunun geng yasta oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cocuk Sayist Degiskenine Gére Tanimlayict Ozelliklerinin

Dagilim
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yizde (%)

Yok 131 61,2

S 1 57 26,6

9]

= 2 26 12,1

Q

S Toplam 214 100,0

Akademik personelin sahip oldugu c¢ocuk sayilar1 incelendiginde en
bayuk grubun %61,2°lik (131 kisi) oranla ¢ocuk sahibi olmadikiart
gortlmektedir. Yine akademik personelin ¢ocuk sayisi degiskenine gore
%26,6’lik (57 kisi) oranla 1, %12,1°lik (26 kisi) oranla 2 ¢ocuk sahibi
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan akademisyenlerin %39,3’liik (84 kisi)
kisminin bekar oldugu ve cogunlugunun geng¢ personel oldugu dikkate

alinirsa bu durum normaldir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Goére Tanimlayici

Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yuzde (%)
Evli 130 60,7
= e i
s 2 Bekar 84 39,3
[<3] >
2 0 Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin medeni durum degiskenine gore
%60,7’si (130 kisi) evli, %39,3’1 (84 kisi) bekar olarak dagilmaktadir. Bu
veriler 1s18inda Orneklemin cogunlugunun diizenli bir hayat siirdigi

soylenebilir.

Tablo 8. Katilimecilarin Akademik Unvan Degiskenine Gore Tanimlayic

Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yuzde (%)

Profesor Doktor 1 0,5
Dogent Doktor 2 0,9

- Yardimci Dogent Doktor 31 14,5

% Ogretim Gorevlisi Doktor 8 3,7

E Ogretim Gorevlisi 114 53,3

§ Arastirma Gérevlisi Doktor 3 1,4

X

< Arastirma Gorevlisi 41 19,2
Okutman 14 6,5
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan akademisyenler incelendiginde en fazla katilim
%353,3’lik (114 kisi) oranla d&gretim géreviileridir. Yine akademik
personelin akademik unvan degiskenine gore %0,5’i (1 kisi) profesor
doktor, %0,9’u (2 kisi) dogent doktor, %14,5’1 (31 kisi) yardimct dogent
doktor, %3,7’si (8 kisi) 6gretim gorevlisi doktor, %1,4°1 (3 kisi) arastirma
gorevlisi doktor, %19,2’si (41 kisi) arastirma gorevlisi, %6,5’1 (14 kisi)

okutman olarak dagildig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Gorev Yapiulan Birim Degiskenine Gore Tanimlayici

Ozelliklerinin Dagilimi

Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)

Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi 32 15,0
Fen Edebiyat Fakdltesi 24 11,2
Turizm Fakiltesi 4 1,9

g [lahiyat Fakiiltesi 4 1,9

5‘; Mihendislik Fakultesi 3 1.4

= | Teknoloji Fakiiltesi 4 1,9

>§ Saglik Yiiksekokulu 20 9,3

§ Uygulamali Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2 0,9
Sosyal Bilimler Enstitisi 2 0,9
Meslek Yuksekokulu 119 55,6
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan akademik personelin birimlere dagilimina
bakildiginda en fazla cevaplanan birimin %55,6’lik (119 kisi) oranla meslek
yuksekokulu oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, meslek yiiksekokullarinin
en eski birimler olmasit ve fakiiltelerin yeni kurulmus olmasidir. Yine
Akademik personelin gérev yapilan birim degiskenine gore %15°1 (32 kisi)
Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi, %11,2’si (24 kisi) Fen Edebiyat
Fakiiltesi, %1,9’u (4 kisi) Turizm Fakiiltesi, %1,9’u (4 kisi) Ilahiyat
Fakultesi, %1,4’1 (3 kisi) Muhendislik Fakultesi, %1,9’u (4 kisi) Teknoloji
Fakultesi, %9,3’1 (20 kisi) Saglik Yiiksekokulu, %0,9’u (2 kisi) Uygulamali
Bilimler Meslek Yuksekokulu, %0,9’u (2 kisi ) Sosyal Bilimler Enstitusi
seklinde dagilmaktadir.

Tablo 10. Katilimeilarin /dari Gérev Degiskenine Gére Tanimlayict Ozelliklerinin

Dagilimi
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
R Var 49 22,9
()
S Yok 165 771
5 Toplam 214 100,0
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Arastirmaya katilan akademik personelin idari gorev degiskenine gore
%22,9’unun (49 kisi) idari gorevi bulunmakta, %77,1’inin (165 kisi) idari

gorevi bulunmamaktadir.

Tablo 11. Kattlimeilarin Haftalik Ders Yiikii Degiskenine Gore Tanimlayici

Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)

Ders Yukim Yok 46 215
1-5 3 1,4

—E 6-10 14 6,5

T&) 11-15 35 16,4

° 1620 a1 19,2

E 2125 53 248

2 26 ve Uzeri 22 10,3
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan akademik personelin Tablo 11°de gorildigi tizere
%21,5’inin (46 kisi ) hafialik ders yiikii bulunmamaktadr. Yine akademik
personelin haftalik ders yiikii degiskenine gore, %1,4’0 (3 kisi) 1-5,
%6,5’inin (14 kisi) 6-10, %16,4’tintin (35 kisi) 11-15, %19,2’sinin (41
kisi) 16-20, %24,8’inin (53 kisi) 21-25, %10,3{iniin (22 kisi) 26 ve Uzeri

olarak dagilmaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Tamimlayic1 Ozelliklerinin

Dagilimu
Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yulzde (%0)
= 2001-2500 TL 88 41,1
i 25013000 TL 85 39,7
:? 3000 TL ve Ustii 41 19,2
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademik personelin aylik gelir degiskenine gore
%41,1°1 (88 kisi) 2001-2500 TL, %39,7’si (85 kisi) 2501-3000 TL,
%19,2’si (41 kisi) 3000 TL ve Ustii olarak dagilmaktadir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Akademik Gorev Siresi Degiskenine Gore Tanimlayici

Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
- 0-3 Y1l 86 40,2
§ 7Yl 85 39,7
x 8 811 Y1l 19 8,9
5 &
< 12 Y1l ve Ustii 24 11,2
=
< Toplam 214 100,0

Akademisyen olarak gorev yapma siiresi incelendiginde %40,2’lik (86
kisi) oranla 0-3 yillik akademisyenlerin ilk sirayr aldiklar1 goriilmektedir.
Bu oran, kurum biinyesinde yeni akademisyenlerin g¢oklugunu
gostermektedir. Yine akademik personelin, akademik g0Orev silresi
degiskenine gore %39,7’si (85 kisi) 47 yul, %8,9’u (19 kisi) 811 yil,
%11,2’si (24 kisi) 12 yil ve Ustii olarak dagilmaktadir.

Tablo 14. Katilimeilarin Kirklareli Universitesi’nde Gorev Suresi Degiskenine

Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
9 0-3 Y1l 103 48,1
= 2 8 47 Y1l 89 41,6
5 & & -
2 B s 8 Y1l ve Usti 22 10,3
5 5 2
Moz O
:5 o Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, Kirklareli Universitesi'nde
%48,1’inin (103 kisi) 0-3 yu/ araliginda gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu
oran kurumun yeni kurulmus ve gelismekte olan bir {iniversite oldugunu
gostermektedir. Yine akademik personelin kurumda gorev yapma siiresi
degiskenine gore %41,6’s1 (89 kisi) 4—7 yil, %10,3’i (22 kisi) 8 yil ve Ustii
olarak dagilmaktadir.
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Tablo 15. Katihimcilarin Akademisyenlik Meslegini Isteyerek Secip/Se¢meme

Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
T @ Evet 211 98,6

?, g X~ %

‘? ’g" % GELg" Hayir 3 1,4

E 2 o W

g &2 s

g = Toplam 214 100,0
< N

Arastirmaya katilan akademik personelin akademisyenlik meslegini
isteyerek mi sectiniz? Sorusuna %98,6’s1 (211 kisi) evet, %1,4’0 (3 kisi)
hayir seklinde cevaplamistir. Bu oran arastirmaya katilan akademik

personelin, akademisyenlik meslegini isteyerek sectigini belirtmektedir.

Tablo 16. Katiimcilarin  Kwrklareli  Universitesi’'nde Gérev  Yapmaktan
Memnuniyet Degiskenine Gére Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi
Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
3 - Evet 183 85,5
- = c o
Tz z £ F
s 2 2 = 3 Hay1r 31 14,5
X2 'm o &£ £
= 5 O o E
M2 $ 2
2 = Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademik personelin Kirklareli Universitesi nde
gbrev yapmaktan memnun musunuz? Sorusuna %85,5’1 (183 kisi) evet,
%14,5’1 (31 kisi) haywr olarak cevaplamistir. Bu oran akademisyenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun Kirklareli Universitesi yonetiminden ve ¢aligma

ortamindan memnun oldugunu gostermektedir.

Tablo 17. Katiimcilarin Calisma Odalarindan Memnuniyet Degiskenine Gore

Tamimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar

Gruplar

Frekans(n)

Yiizde (%)

Calisma
Odalarindan

Memnuniyet

Evet

117

54,7

Hayir

97

45,3

Toplam

214

100,0
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Arastirmaya katilan akademik personelin ogretim elemanlarina ayrilan
calisma odalarindan memnun musunuz? Sorusuna %54,7’s1 (117 kisi) evet,
%45,3’1 (97 kisi) haywr olarak cevaplamistir. Bu oran akademik personelin
yaklasik olarak yarisinin ¢alisma odalarindan memnun olmadigini, nedeni

olarak da fiziki sartlarin yetersiz olmasi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 18. Katilimcilarin Derslik, Atolye, Bilgisayar ve Uygulama Laboratuvarlar

Yeterliligi Degiskenine Gore Tanimlayici1 Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
5 o Evet 64 29,9
> 9 <

S - £%5® [n 150 70,1
- S = ayir ,
< S 8 z =

v 83 83

= =S = 15}

2 = 35 2 > |Toplam 214 100,0
[ —

Arastirmaya katilan akademik personelin Kirklareli Universitesi nde
bulunan derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlari yeterli
midir? Sorusuna %70,1°1 (150 kisi) hayir, %29,9’u (64 kisi) evet seklinde
cevap vermistir. Bu oran, Kirklareli Universitesi’nde bulunan derslik,
atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlarinin yeterli olmadigini,

nedeninin ise, yine fiziki sartlarin yetersiz olmasi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 19. Katilimcilarin Baska Bir Universitede Calismay: Diisiiniip/Diisiinmeme

Degiskenine Gore Tamimlayict Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yulzde (%)
.8 N Evet 115 53,7
o > = N
°F £ ZE 2 Hayir 99 46,3
vM B 2 'tl)« = y 1
£ 2 3 3 32
R 5 © = Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademik personelin baska bir iiniversitede
calismayr diistiniir miisiiniiz? Sorusuna %353,7’si (115 kisi) evet, %46,3’1
(99 kisi) hayir olarak cevap vermistir. Bu oranin nedeni, Kirklareli ilinin
kiiciik bir sehir olmasi ve biiyiik sehirlere gore bazi alanlarda yetersiz

olmasindan kaynaklanabilir.

99



Tablo 20. Katihmeilarin Ayrilacak Olursa Ne Tiir Bir Universite Tercih Edecekleri

Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yuzde (%)
_§ %, o % N Kamu 186 86,9
£ gL g g T |Vakf 28 13,1
& 5 5 2 5 2
28 F 5 £ O [Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademik personelin ayrilacak olsaniz ne tiir bir
universite tercihiniz olurdu? Sorusuna %86,9’u (186 kisi) kamu, %13,1’i

(28 kisi) vakif olarak cevaplamistir.

Tablo 21. Katthmcilarin  Kirklareli  Universitesi'nden Ayrilma  Gerekgesi

Degiskenine Gore Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
Is Yiikii 4 1,9
& 5 Ucret 15 7,0
= 2 23
Tz 2 B Tikenmiglik Hissi 17 7,9
= 8 4§ 2
% @© 2 O Fiziki Sartlarin Yetersizligi 55 25,7
¥ S B 2 ,
= T; Diger 123 57,5
)
< Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan akademik personelin Kirklareli Universitesi’nden
ayrilma gerekgeniz ne olurdu? Sorusuna %57,5’1 (123 kist) diger, %?25,7’s1
(55 kisi) fiziki sartlarin yetersizligi, %7,9’u (17 kisi) tiikenmislik hissi,
%T7’s1 (15 kisi) ucret, %1,9’u (4 kisi) ig yiikii olarak cevaplamistir. Bu
oranlar1, akademik personelin, fiziki sartlarin yetersiz oldugunu diislindiigii,
diigtik oranda tiikenmislik hissine sahip olduklar seklinde yorumlayabiliriz.

Arastirmada kullanilan likert 6lcek icin, kisilerin verilen Onermelerle
ilgili goriislerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden
belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) her zaman, (4) ¢ogu zaman, (3)
bazen, (2) cok nadir, (1) hi¢cbir zaman seklinde bir 6lgek kullanilmustir.
Olgek sonuglari 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislife dagilmislardir. Bu
genislik bese bollinerek Olgegin kesim noktalarin1 belirleyen diizeyler

belirlenmistir (http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp, Erisim: 20
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Aralik 2014). Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde Tablo 22’deki

kriterler esas alinmistir:

Tablo 22. Olgek ifadelerinin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Kriterler

Olgek

Secenekler Puan Puan Arahgi

Degerlendirme
Hicgbir Zaman 1 1,00-1,79 Cok Diisiik
Cok Nadir 2 1,80 -2,59 Disiik
Bazen 3 2,60 - 3,39 Orta
Cogu Zaman 4 3,40-4,19 Yiuksek
Her Zaman 5 4,20-5,00 Cok Yuksek

Kaynak: (http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp, Erisim: 20 Aralik
2014)

Tablo 23. Katilimcilarin Tiikenmiglik Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Tikenme 214 2,108 0,686 1,000 4110
Duyarsizlagma 214 1,907 0,763 1,000 4,400
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi | 214 2,210 0,549 1,000 4,880

Arastirmaya katilan akademisyenlerin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri diisiik olarak saptanmigtir.

Duygusal Tikenme
2,3

2,2
21

12,108

Diistik Kisisel Basari 1,907

Hissi : * Duyarsizlasma
Sekil 4: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyleri
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3.5.1. Arastrmada Kullanian Olgegin Giivenilirligi

Guvenilirlik, “bir testin veya 6l¢egin dlgmek istedigi seyi tutarli ve
istikrarli bir sekilde 6lgme derecesidir”. Bir 6lgegin giivenilirligini 6lgmek
igin Ug farkli yaklagim kullanilmaktadir. Bunlardan birisi “test yeniden test”
yontemidir. Bu yaklasimda anket formu ayni denekler Gzerinde iki farkli
zamanda ve mimkin oldugunca ayni sartlar altinda uygulanir. Iki farkli
zamandaki g0zlemler arasindaki korelasyon giivenilirligin gostergesidir.
Ikinci yaklasim “alternatif formlar” yaklasimidir. Bu uygulamada ayn testin
esdeger iki formati gelistirilmekte ve vyine farkli zamanlarda ayni
deneklerden bu formlar1 doldurmalar1 istenmektedir. iki 6l¢im arasindaki
korelasyon, giivenilirligin gostergesidir. Uglincii yaklasim ise i¢sel tutarlilik
analizidir. Igsel tutarhlik, genellikle Cronbach Alfa olarak adlandirilan alfa
katsayis1 ile olgulmektedir. Cronbach Alfa katsayis1 “Olcekte yer alan
sorularin homojen bir yapiy1 agiklamak (zere bir butin olusturup
olusturmadigin1” arastirmaktadir (Polatci, 2007: 118). Cronbach’s Alpha
Katsayisi’nin  degerlendirilmesinde  kullanilan ~ degerlendirme  Kriteri

(Demirtasg, 2014: 21):
0,00 __ < 0,40 ise olgek guvenilir degildir.
0,40 _ < 0,60 ise olgek diisiik guvenilirliktedir.
0,60 __ <0,80 ise 6lgek oldukga guvenilirdir.

0,80 _ _ < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

Tablo 24. Katilimcilarin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilari

Cronbach Alpha
Madde Sayis1
Katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0,856
Duyarsizlagma 5 0,877
Diistik Kisisel Bagar1 Hissi 8 0,895
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Giivenirlik i¢in Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirme kriteri
dikkate almarak yapilan degerlendirmede, tiikenmislik Olgeginin genel
giivenirligi 0,898 olarak, alt boyutlar incelendiginde gilivenirlik katsayilar
Duygusal Tikenme ic¢in 0,856; Duyarsizlasma i¢in 0,877; Diisiik Kisisel
Basar1 Hissi i¢in 0,895 olarak bulunmustur. Goriildiigii lizere {i¢ alt boyutun
giivenirligi de 0,8’den Dbiiyilk c¢ikmistir. Bu durum Kirklareli
Universitesi’nde yapilan tiikenmislik dl¢iimiiniin  tutarls ve istikrarl

sonuglar ¢cikardiginin gostergesidir.

3.6. Tiikenmislik Sendromunun Farklihik Analizi

3.6.1. Tiikenmiglik ve Cinsiyet Farkliligi

Tablo 25. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Cinsiyet Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Erkek 119 |2,130 |0,679
Duygusal Tiikenme 0,532 (0,595
Kadin 95 2,080 |0,697

Erkek 119 1,891 0,740
Duyarsizlasma -0,338 (0,736
Kadin 95 1,926 |0,794

Erkek 119 2,219 {0,596
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 0,261 {0,794
Kadin 95 2,199 0,487

Aragtirmaya katilan c¢aliganlarin, duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(t=0,532; p=0,595>0,05). Bagka bir deyisle akademisyenlerin duygusal
tiikkenme puanlari cinsiyete gére degismemektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarn, duyarsizlagma puanlari
ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=-

0,338; p=0,736>0,05).
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir

(t=0,261; p=0,794>0,05).

3.6.2. Tiikenmislik ve Yas Farkhilig:

Tablo 26. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Yas Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N |Ort Ss F p Fark
26 ve Alt1 Yas 27 (2,078 [0,750
27-30 Yas 65 |2,104 |0,651 6>2
Duygusal 31-33 Yas 45 12,217 |0,753 6>4
2,319 | 0,045
Tukenme 34-36 Yas 27 1,901 |0,547 6>5
37-40 Yas 28 [1,905 |0,509

41 ve Uzeri Yas |22 |2,439 [0,799

26 ve Alt1 Yas 27 (1,933 |0,734

27-30 Yas 65 (2,040 |0,814
31-33 Yas 45 11,991 (0,831
Duyarsizlagsma 1,612 | 0,158
34-36 Yas 27 (1,615 |0,529
3740 Yas 28 (1,736 |0,586
41 ve Uzeri Yas |22 |1,882 |0,874
26 ve Alt1 Yas 27 (2,417 (0,760 1>4
27-30 Yas 65 (2,233 |0,485 2>4
Diisiik Kisisel |31-33 Yas 45 12,317 |0,496 3>4
3,174 | 0,009
Basar1 Hissi | 34-36 Yas 27 11,921 |0,497 1>5
3740 Yas 28 (2,063 |0,519 3>5

41 ve Uzeri Yas |22 (2,210 |0,496

Arastirmaya  katilan  calisanlarim, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmustur (F=2,319; p=0,045<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
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belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 41 ve
Uzeri Yag olanlarin duygusal tiikenme puanlari, yas1 27-30, 34-36 ve 37-40
yas olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (F=1,612; p=0,158>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kigisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yOnlu varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur (F=3,174; p=0,009<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 26 ve
Altr, 27-30 ve 31-33 yas olanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi
puanlari, yas1 34-36 yas olanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan
yiikksek bulunmustur. Yasi1 26 ve Alti ve 31-33 yas olanlarin diisiik kisisel
basar1 hissi puanlari, yast 37-40 yas olanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi

puanlarindan ytliksek bulunmustur.

3.6.3. Tiikenmigslik ve Cocuk Sayist Farklilig

Tablo 27. Katilimcilarin Tikenmisliginin, Cocuk Sayisi Degiskenine Gore

Ortalamalar1
Grup N Ort Ss F p
Yok 131 2,150 0,676
Duygusal
1 57 2,039 0,689 0,651 0,522
Tukenme
2 26 2,043 0,736
Yok 131 1,959 0,740
Duyarsizlasma 1 57 1,909 0,837 1,928 0,148
2 26 1,639 0,674
Yok 131 2,261 0,550
Diistik Kisisel
1 57 2,149 0,532 1,568 0,211
Basar1 Hissi
2 26 2,087 0,570
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Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, ¢ocuk sayist degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (F=0,651; p=0,522>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan
anlamli bulunmamistir (F=1,928; p=0,148>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (F=1,568; p=0,211>0,05).

3.6.4. Titkenmiglik ve Medeni Durum Farkliligi

Tablo 28. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Medeni Durum Degiskenine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort Ss t p
Duygusal Evli 130 2,061 0,640
-1,243 0,215
Tikenme Bekar 84 2,180 0,750
Evli 130 1,823 0,741
Duyarsizlasma -2,004 |0,046
Bekar 84 2,036 0,783
Dusiik Kisisel | Evli 130 2,148 0,505
. -2,057 0,041
Basar1 Hissi Bekar 84 2,305 0,602

Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkenme puanlari
ortalamalarinin, medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamistir (t=-

1,243; p=0,215>0,05).
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Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=-
2,004; p=0,046<0,05). Bekdrlarin duyarsizlasma puanlart (x=2,036),
evlilerin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,823) yiiksek bulunmustur.
Dolayisiyla bekar akademisyenler, duyarsiziasma alt boyutunda, evli
akademisyenlere oranla, anlaml1 diizeyde daha yiiksek derecede tiikenmislik
hissi yasamaktadirlar.

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kigisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarinin, medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=-
2,057; p=0,041<0,05). Bekarlarin dusiik kisisel basari hissi puanlari
(x=2,305), evlilerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlarindan (x=2,148)
yiiksek bulunmustur. Yani bekér akademisyenler, diistik kisisel basar1 hissi
alt boyutunda, evli akademisyenlere oranla, anlamli diizeyde daha yiiksek

derecede tiikkenmislik hissi yasamaktadirlar.
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3.6.5. Tiikenmislik ve Akademik Unvan Farkhilig

Tablo 29. Katilimcilarin Tikenmigliginin, Akademik Unvan Degiskenine Gore

Ortalamalar1
Grup N Ort |Ss t p
Doktorasini Tamamlamig
- o 45 |2,012 |0,649
& £ |Personel
> 5 -1,047 10,296
2 X | Doktorasini Tamamlamamig
QO 169 |2,133 | 0,695
Personel
Doktorasini Tamamlamig
) 45 1,653 |0,627
£ Personel
<
El -2,882 (0,005
5 Doktorasint Tamamlamamig
> 169 |1,974 |0,783
A  |Personel
Doktorasini Tamamlamis
— 45 2,119 |0,551
2z Personel
2 T -1,217 0,225
= & |Doktorasmi Tamamlamamig
Az 169 |2,231 | 0,550
A A |Personel

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin, akademik unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-
1,047; p=0,296>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, akademik unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-
2,882 ; p=0,005<0,05). Doktorasint  Tamamlamamis  Personelin
duyarsizlasma puanlart (x=1,974), Doktorasini Tamamlamis Personelin
duyarsizlasma puanlarindan (x=1,653) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin, diisiikk kisisel basar1 hissi puanlari

ortalamalarinin, akademik unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-

1,217; p=0,225>0,05).
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3.6.6. Tiikenmislik ve Gorev Yeri Farklilig
Tablo 30. Katilimecilarin Tiikenmisliginin, GOrev Yeri

Degiskenine Gore

Ortalamalari
Grup N [Ort |Ss F p
IiIBF 32 2,222 |0,721
Fen Edebiyat Fakdltesi 24 11991 |0,687
Turizm Fakiltesi 4 12,000 {0,385
qé [lahiyat Fakiiltesi 4 11,583 |0,448
% Mihendislik Fakultesi 3 2,370 10,231
= 1,362 {0,207
s Teknoloji Fakdltesi 4 1,556 |0,327
% Saglik Yiiksekokulu 20 |2,350 |0,605
O [Uygulamal: Bilimler Yiksckokulu |2 | 1,389 | 0,550
Sosyal Bilimler Enstitisi 2 1,833 |0,393
Meslek Yiksekokulu 119 2,109 |0,705
[IBF 32 |2,075 |0,762
Fen Edebiyat Fakdltesi 24 |1,775 |0,785
Turizm Fakiltesi 4 1,500 | 0,663
g [lahiyat Fakiiltesi 4 1,350 {0,574
& | Mihendislik Fakiiltesi 3 12,200 |1,039
N 1,346 |0,215
£ | Teknoloji Fakltesi 4 1,250 |0,300
E Saglik Yiiksekokulu 20 {1,910 |0,600
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu |2 1,100 |0,141
Sosyal Bilimler Enstitisi 2 1,600 | 0,566
Meslek Yuksekokulu 119 | 1,953 | 0,787
5 [IBF 32 |2,281 |0,566
23 f Fen Edebiyat Fakiiltesi 24 2,107 |0,438
= & | Turizm Fakiltesi 4 2,281 |0,063
§ Cca Tlahiyat Fakiiltesi 4 2,813 1,401
Mihendislik Fakdltesi 3 2,292 10,505 | 1,238 |0,274
Teknoloji Fakdltesi 4 1,844 |0,672
Saglik Yiiksekokulu 20 (2,044 (0,379
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu |2 2,188 0,442
Sosyal Bilimler Enstitiisi 2 2,625 0,530
Meslek Yiksekokulu 119 | 2,216 | 0,552
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Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, gorev yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (F=1,362; p=0,207>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, gorev yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan
anlamli bulunmamistir (F=1,346; p=0,215>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, gorev yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (F=1,238; p=0,274>0,05).

3.6.7. Tiikenmislik ve Idari Gorev Farklihig

Tablo 31. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Idari Goérev Degiskenine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort Ss T p
Var 49 1,921 0,653

Duygusal Tiikenme -2,191 0,030
Yok 165 2,163 0,687
Var 49 1,645 0,618

Duyarsizlasma -2,776 0,002
Yok 165 1,984 0,786

Disiik Kisisel Bagar1 | Var 49 2,163 0,708

o -0,673 0,502

Hissi Yok 165 2,224 0,494

Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkenme puanlari
ortalamalarinin, idari gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-

2,191; p=0,030<0,05). Idari gorevi olmayanlarin  duygusal tikenme
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puanlar (x=2,163), idari gorevi olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan
(x=1,921) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, idari gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-
2,776; p=0,002<0,05). Idari gorevi olmayanlarmm duyarsizlasma puanlari
(x=1,984), idari gorevi olanlarin duyarsizlasma puanlarindan (x=1,645)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kigisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarinin, idari gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-

0,673; p=0,502>0,05).
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3.6.8. Tiikenmislik ve Haftalik Ders Yiikii Farklilig

Tablo 32. Katilimeilarin Tiikenmisliginin, Haftalik Ders Yiki Degiskenine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort |Ss F p
Ders Yiukim Yok |46 2,073 0,677
1-5 3 1,889 |0,333
6-10 14 2,214 10,855
Duygusal
11-15 35 1,978 |0,586 |0,466 |0,833
Tikenme
16-20 41 2,114 (0,743
21-25 53 2,191 (0,755
26 ve Uzeri 22 2,136 0,492
Ders Yukim Yok |46 1,865 | 0,766
1-5 3 1,200 |0,346
6-10 14 2,100 | 0,803
Duyarsizlasma 11-15 35 1,920 |0,713 0,974 10,444
16-20 41 1,868 |0,781
21-25 53 2,019 (0,838
26 ve Uzeri 22 1,746 |0,596
Ders Yukim Yok |46 2,261 0,626
1-5 3 1,875 [0,125
6-10 14 2,268 | 0,598
Dusiik  Kigisel
11-15 35 2,071 {0,390 0,693 | 0,655
Basar1 Hissi
16-20 41 2,238 [ 0,606
21-25 53 2,243 0,562
26 ve Uzeri 22 2,199 |0,459

Arastirmaya katilan calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, haftalik ders yiki degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (F=0,466; p=0,833>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari

ortalamalarinin, haftalik ders yiki degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonll varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (F=0,974; p=0,444>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, haftalik ders yiki degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir (F=0,693; p=0,655>0,05).

3.6.9. Tiikenmislik ve Aylik Gelir Farkliligi

Tablo 33. Katilimecilarin Tiikenmisliginin, Aylik Gelir Degiskenine Gore

Ortalamalari

Grup N Ort |Ss F p
2001-2500 TL 88 2,184 |0,695
Duygusal Tiikenme |2501-3000 TL 85 1,988 (0,664 |2,156 |0,118
3000 TL ve Usti |41 2,190 |0,691
2001-2500 TL 88 2,030 {0,803
Duyarsizlasma 2501-3000 TL 85 1,824 (0,726 | 1,961 (0,143
3000 TL ve Ustii |41 1,815 {0,731
2001-2500 TL 88 2,256 0,490
2501-3000 TL 85 2,196 0,597 | 0,662 |0,517
3000 TL ve Usti |41 2,140 0,572

Diisiik Kisisel Basari

Hissi

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin, aylik gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamustir (F=2,156; p=0,118>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, aylik gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (F=1,961; p=0,143>0,05).
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, aylik gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmamistir (F=0,662; p=0,517>0,05).

3.6.10. Tiikenmiglik ve Akademik Gérev Siiresi Farklilig

Tablo 34. Katilimcilarin Tiikenmigliginin, Akademik Gorev Siresi Degiskenine

Gore Ortalamalari

Grup N Ort |Ss F p
0-3 Y1l 86 1,966 | 0,664
4-7 Y1l 85 2,258 0,680
Duygusal Tikenme 2,636 | 0,051
8-11Yil 19 2,099 | 0,642
12 Yil ve Ustii |24 2,088 | 0,746
0-3 Y1l 86 1,893 | 0,803
4-7 Y1l 85 2,042 10,762
Duyarsizlasma 2,394 (0,069
8-11 Yil 19 1,684 |0,597
12 Y1l ve Ustii |24 1,650 |0,657
0-3 Y1l 86 2,205 |0,548
Disiik Kisisel Basari |4-7 Y1l 85 2,300 |0,552
. 2,554 | 0,056
Hissi 8-11 Yil 19 1,941 (0,511
12 Y1l ve Ustii |24 2,120 |0,522

Arastirmaya  katilan  calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, akademik gorev suresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (F=2,636; p=0,051>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, akademik gOrev suresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (F=2,394; p=0,069>0,05).
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, akademik goOrev suresi degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=2,554; p=0,056>0,05).

3.6.11. Tiikenmislik ve Kirklareli Universitesinde Gorev Siiresi Farklilig

Tablo 35. Katilimcilarm Tiikenmisliginin,  Kirklareli Universitesi’'nde

Gorev Suresi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort |Ss F p
0-3 Yil 103 | 2,031 {0,700
Duygusal Tiikenme 4-7 Y1l 89 2,227 0,658 |2,405 |0,093
8 Yil ve Ustii |22 1,980 |0,685
0-3 Y1l 103 |1,918 |0,787
Duyarsizlasma 4-7 Y1l 89 1,973 (0,761 | 2,372 |0,096
8 Yilve Ustii |22 1,582 {0,585
0-3 Yil 103 | 2,232 {0,563
D?Si_ik Kisisel - Bagan 4-7 Y1l 89 2,237 10,553 |1,903 |0,152
sl 8 Yil ve Ustii |22 1,994 |0,432

Arastirmaya  katilan  calisanlarin, duygusal tikenme puanlari
ortalamalarinin, Kwrklareli Universitesi'nde gérev siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (F=2,405; p=0,093>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, Kirklareli Universitesi'nde gérev siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=2,372; p=0,096>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarmin, Kirklareli Universitesi'nde gorev siiresi degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
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yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (F=1,903; p=0,152>0,05).

3.6.12. Tiikenmislik ve Akademisyenlik Meslegini Isteyerek Secip/Secmeme
Farklhilhig

Tablo 36. Katilimeilarin Tiikenmisliginin, Akademisyenlik Meslegini Isteyerek
Secip/Secmeme Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Evet 211 2,105 0,690

Duygusal Tikenme -0,385 (0,700
Hayir 3 2,259 0,257
Evet 211 1,911 0,768

Duyarsizlagma 0,700 0,000
Hayir 3 1,600 0,000

Disiik Kisisel Basar | Evet 211 2,212 0,553

L 0,400 (0,689

Hissi Hayir 3 2,083 0,144

Aragtirmaya katilan calisanlarin  duygusal tikenme puanlari
ortalamalarinin,  akademisyenlik meslegini isteyerek segip/se¢meme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir (t=-0,385; p=0,700>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, akademisyenlik  meslegini isteyerek  segip/segmeme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (t=0,700; p=0,000<0,05).
Akademisyenlik meslegini isteyerek segenlerin duyarsizlasma puanlari
(x=1,911), Akademisyenlik meslegini isteyerek se¢cmeyenlerin duyarsizlasma
puanlarindan (x=1,600) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarinin, akademisyenlik meslegini isteyerek seg¢ip/secmeme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=0,400; p=0,689>0,05).
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3.6.13. Tiikenmislik ve Kirklareli Universitesinde Gorev Yapmaktan Memnuniyet
Farkhihig

Tablo 37. Katilimecilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesi’nde Gorev

Yapmaktan Memnuniyet Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Evet 183 1,992 0,619

Duygusal Tiikenme -6,581 | 0,000
Hayir 31 2,792 0,670
Evet 183 1,791 0,683

Duyarsizlagma -5,761 0,000
Hay1r 31 2,587 0,862

Diusiik Kigisel Basar | Evet 183 2,193 0,543

. -1,105 |0,270

Hissi Hayir 31 2,311 0,586

Arastirmaya katilan  calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, Kirklareli Universitesi'nde gérev yapmaktan memnuniyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=-6,581; p=0,000<0,05). Kurumda
calismaktan memnun olmayanlarin duygusal tikenme puanlar1 (x=2,792),
kurumda ¢alismaktan memnun olanlarin duygusal tilkkenme puanlarindan
(x=1,992) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan caligsanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, Kirklareli Universitesi'nde gérev yapmaktan memnuniyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli  bulunmustur (t=-5,761; p=0,000<0,05).
Kiwrklareli  Universitesi'nde gorev yapmaktan memnun olmayanlarin
duyarsizlasma puanlart (x=2,587), memnun olanlarin duyarsizlasma
puanlarindan (x=1,791) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarmin, Kiwrklareli Universitesi’'nde gérev yapmaktan memnuniyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-1,105; p=0,270>0,05).
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3.6.14. Tiikenmiglik ve Calisma Odast Memnuniyeti Farklilig:

Tablo 38. Katilimecilarin Tiikenmisliginin, Calisma Odalarindan Memnuniyet

Degiskenine Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss t p
Duygusal Evet 117 1,988 0,637
-2,854 {0,005
Tukenme Hayir 97 2,252 0,717
Evet 117 1,824 0,684
Duyarsizlagma -1,748 0,088
Hayir 97 2,006 0,841
Distik  Kisisel | Evet 117 2,124 0,488
-2,540 10,014
Basar1 Hissi Hayir 97 2,313 0,601

Aragtirmaya katilan c¢aliganlarin, duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin, ¢alisma odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (t=-2,854; p=0,005<0,05). Calisma odalarindan memnun
olmayanlarin duygusal tiikenme puanlart (x=2,252), ¢alisma odalarindan
memnun olanlarin duygusal tikenme puanlarindan (x=1,988) yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, ¢alisma odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (t=-1,748; p=0,088>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, ¢alisma odalarindan memnuniyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=-2,540; p=0,014<0,05). Calisma odalarindan memnun
olmayanlarin diisiik kisisel basari hissi puanlann (x=2,313), ¢alisma
odalarindan memnun olanlarin dislk kisisel bagar1 hissi puanlarindan

(x=2,124) yiiksek bulunmustur.
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3.6.15. Tiikenmiglik ile Derslik, Atolye, Bilgisayar, Uygulama Laboratuvarlar
Yeterliligi Farklilig

Tablo 39. Katilimeilarin Tiikenmisliginin, Derslik, Atlye, Bilgisayar ve Uygulama

Laboratuvarlar: Yeterliligi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss T p
Evet 64 1,941 0,632

Duygusal Tiikenme -2,345 0,020
Hayir 150 2,179 0,697
Evet 64 1,859 0,706

Duyarsizlagma -0,590 |0,556
Hayir 150 1,927 0,788

Disiik Kisisel Basar | Evet 64 2,195 0,524

o -0,250 |0,803

Hissi Hayir 150 2,216 0,562

Aragtirmaya  katilan  ¢alisanlarin, duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin; derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlart
yeterliligi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (t=-2,345; p=0,020<0,05).
Derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlarint yeterli bulanlarin
duygusal tiikenme puanlart (x=2,179), derslik, atolye, bilgisayar ve
uygulama laboratuvarlarimi  yeterli bulmayanlarin duygusal tlikenme
puanlarindan (x=1,941) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarn, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin; derslik, atélye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlar
yeterliligi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (t=-0,590; p=0,556>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin; derslik, atolye, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlari
yeterliligi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (t=-0,250; p=0,803>0,05).
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3.6.16. Tiikenmislik ile Baska Bir Universitede Calismay: Diisiiniip/Diisiinmeme
Farkhihig

Tablo 40. Katihmcilarin Tiikenmisliginin, Baska Bir Universitede Calismay:

Diisiiniip/Diistinmeme Degiskenine Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss t p
Duygusal Evet 115 2,327 0,666
5,355 | 0,000
Tikenme Hay1r 99 1,853 0,620
Evet 115 2,096 0,747
Duyarsizlagma 4,045 | 0,000
Hayir 99 1,687 0,726
Diisiik Kisisel | Evet 115 2,313 0,570
3,022 | 0,003
Basar1 Hissi Hayir 99 2,090 0,501

Arastirmaya katilan  calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, baska bir iiniversitede ¢alismayr diisiiniip/diistinmeme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=5,355; p=0,000<0,05). Baska bir
tiniversitede ¢alismayt diisiinenlerin duygusal tilkenme puanlar (x=2,327),
baska bir tiniversitede c¢alismayr diisiinmeyenlerin duygusal tukenme
puanlarindan (x=1,853) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan caligsanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, baska bir iiniversitede c¢alismayr diisiiniip/diistinmeme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=4,045; p=0,000<0,05). Baska bir
tiniversitede ¢alismayr diigiinenlerin duyarsizlasma puanlar (x=2,096),
baska  bir iiniversitede ¢alismayr  diisiinmeyenlerin  duyarsizlasma
puanlarindan (x=1,687) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
ortalamalarinin, baska bir iiniversitede c¢alismayr diisiiniip/diisiinmeme
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3,022; p=0,003<0,05). Baska bir
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Universitede ¢alismayr diisiinenlerin diigik kisisel bagart hissi puanlari
(x=2,313), baska bir iiniversitede ¢alismayr diigiinmeyenlerin disiik kisisel
basar1 hissi puanlarindan (x=2,090) ytiksek bulunmustur.

3.6.17. Tiikenmislik ile Hangi Tur Universite Tercihi Farklilig

Tablo 41. Katilmcilarin Tiikenmisliginin, Ayrilacak Olursa Ne Tiir Bir Universite

Tercih Ederlerdi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Kamu 186 2,092 0,671
Duygusal Tiikenme -0,851 |0,396
Vakif 28 2,210 0,782
Kamu 186 1,866 0,736
Duyarsizlasma -2,038 0,043
Vakif 28 2,179 0,890
Diisiik Kisisel | Kamu 186 2,216 0,541
0,413 {0,680
Basar1 Hissi Vakif 28 2,170 0,614

Arastirmaya katilan  calisanlarin, duygusal tilkkenme puanlari
ortalamalarinin, kurumdan ayrilacak olursa ne tir bir Universite tercih
ederlerdi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (t=-0,851; p=0,396>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, kurumdan ayrilacak olursa ne tiir bir iiniversite tercih
ederlerdi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2,038; p=0,043<0,05).
Vakif  tiniversitesinde ¢alismak isteyenlerin  duyarsizlasma puanlar
(x=2,179), kamu tiniversitesinde ¢alismak isteyenlerin duyarsizlagsma
puanlarindan (x=1,866) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basari hissi puanlari
ortalamalarinin, kurumdan ayrilacak olursa ne tiir bir iiniversite tercih
ederlerdi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (t=0,413; p=0,680>0,05).
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3.6.18. Tiikenmiglik ve Kurumdan Ayrilma Gerekgesi Farklilig1

Tablo 42. Katilimcilarin Tiikenmisliginin, Kirklareli Universitesi’'nden Ayrilma

Gerekeesi Degiskenine Gore Ortalamalari

Grup N |Ort |Ss F p Fark
1>2
Is Yiikii 4 13,028 |0,500 3>2
>
= : e
8 Ucret 15 |2,067 | 0,546 3>4
Han}
= Tiikenmislik 13,589 | 0,000
o o 17 12,902 |0,862 1>5
=3 Hissi
>
A Fiziki Sartlarin
55 2,265 (0,643 3>5
Yetersizligi
Diger 123|1,902 (0,575 4>5
Is Yiikii 4 {2,650 (0,929
1>2
g Ucret 15 |1,640 (0,673 3>2
& Tiikenmislik
N o 17 12,412 ({0,958 [4,541 (0,002 [1>5
g Hissi
>
5 Fiziki Sartlarin
55 2,022 | 0,857 3>5
Yetersizligi
Diger 12311,794 | 0,646
. 1>2
Is Yiiki 4 12,84410,695
3>2
= E - Ucret 15 |1,958 (0,472 4>2
g sx
5,453 | 0,000
Tiikenmiglik
o 17 |2,566 (0,703 1>5
Hissi
Fiziki Sartlarin
55 2,307 | 0,544 3>5
Yetersizligi
Diger 12312,127 {0,494 4>5

Arastirmaya  katilan  calisanlarim, duygusal tilkkenme puanlari

ortalamalarinin, kurumdan ayrilma gerekgesi degiskenine gore anlaml bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur (F=13,589; p=0,00<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc
analizi yapilmistir. Gerekge is yUkU olanlarin  duygusal tiilkenme
puanlari, gerekce Ucret, fiziki sartlarin yetersizligi ve diger olanlarin
duygusal tilkenme puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekce tikenmislik
hissi olanlarin duygusal tiikenme puanlari, gerekge Ucret, fiziki sartlarin
vetersizligi ve diger olanlarin duygusal tiikenme puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Gerekge fiziki  sartlarin  yetersizligi  olanlarim  duygusal
tilkenme puanlari, gerekce diger olanlarin duygusal tilkenme puanlarindan
yiiksek bulunmugtur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, duyarsizlasma puanlari
ortalamalarinin, kurumdan ayrilma gerekgesi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli  bulunmustur (F=4,541; p=0,002<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Gerekge is Viikii olanlarin duyarsizlasma
puanlari, gerekce ticret ve diger olanlarin duyarsizlasma puanlarindan
yiksek bulunmustur. Gerekge tiikenmislik hissi olanlarin duyarsizlagsma
puanlari, gerekge Ucret ve diger olanlarin duyarsizlasma puanlarindan
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin, diisiik kisisel basarit hissi puanlari
ortalamalarinin, kurumdan ayrilma gerekgesi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur (F=5,453; p=0,00<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarint belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc
analizi yapilmistir. Gerekge is yiikii olanlarin diisiik kisisel basari hissi
puanlari, gerekce Ucret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekge tiikenmislik hissi olanlarin

diisiik kisisel basar1 hissi puanlari, gerekge ucret ve diger olanlarin disiik
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kisisel basar1 hissi puanlarindan yiiksek bulunmustur. Gerekge fiziki
sartlarin  yetersizligi  olanlarin  diisik  kisisel  basar1  hissi
puanlari, gerekce Ucret ve diger olanlarin diisiik kisisel basar1 hissi

puanlarindan yiiksek bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, Kirklareli Universitesi’nde gérev yapmakta olan
akademik personelin tikenmislik duzeylerini belirlemek ve tikenmislik ile
bazi degiskenlerin  baglantistn1  saptamaktir. Tukenmislik, insan
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasini engelleyen problemlerden
biridir. Bundan dolay: sebeplerinin bulunmas: ve ¢ézim oOnerileri Gretilmesi

gereken bir durumdur (Gulllice ve Kaygin, 2013: 236).

Arastirmaya dahil olan akademik personelin tikenmislikle ilgili sorulara
verdikleri yanitlar, onlarin tikenmislik 6lgeginin alt boyutlar: olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel bagar: hissi  puanlarini
gostermektedir. Elde edilen verilere gore duygusal tukenme, duyarsizlasma
ve disiik Kisisel basari hissi alt boyutlar1 agisindan diisiik dizeyde
tikenmislik hissi yasandig: tespit edilmistir (Tablo 23; Sekil 4). Duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar hissi alt 6l¢eklerinden elde
edilen puanlar, drneklemin duygusal tukenme, duyars:zlasma ve diigiik
kisisel basar: hissi boyutlar1 agisindan ciddi durumda olmadiklarin: ifade
etmektedir. Bu  durum  Orneklem  kapsaminda  degerlendirilen
akademisyenlerin, diisik duzeyde tiikenmislik yasadiklarini, kurum
yonetiminden memnun olduklarini, is stresi yasamadiklarini, fiziksel ve
duygusal agidan kendilerini yorgun hissetmediklerini ve cevrelerindeki

bireylerle uyum icerisinde olduklarini gdstermektedir.

Aragtirmadan elde ettigimiz verilere go6re, akademik personelin
duygusal tikenme alt boyutu diizeyini etkileyen degiskenler; yas, baska bir
universitede caligmay: digiinup/disiinmeme, derslik, atolye, bilgisayar ve
uygulama laboratuvar: yeterliligi, idari gorev, Kirklareli Universitesi’nde
gbrev yapmaktan memnuniyet, calisma odalar:ndan memnuniyet, Kerklareli
Universitesi’'nden ayr:ima gerekcesi olarak saptanmistir.  Akademik
personelin duyars:zlasma alt boyutu diizeyini etkileyen degiskenler; medeni
durum, bagka bir Universitede calzsmay: diisinip/diiszinmeme, idari gorev,
Kurklareli Universitesi’'nde gorev yapmaktan memnuniyet, akademisyenlik

meslegini isteyerek secme, Kerklareli Universitesi ‘nden ayrzlacak olsa ne tiir
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tniversite tercihi, Kirklareli Universitesi’nden ayriima gerekgesi ve
akademik unvan olarak belirlenmistir. Akademik personelin digiik Kisisel
basar: alt boyutu duzeyini etkileyen degiskenler; yas, medeni durum, baska
bir Universitede calismay: diiszintp/diisziinmeme, c¢alisma odalar:ndan
memnuniyet, Kirklareli Universitesi’nden ayriima gerekgesi olarak

saptanmustir.

Arastirma verilerine gore, bekar akademisyenler, evli akademisyenlere
gore, daha fazla tukenmislik hissi yasamaktadir. Katilimcilarin yaklasik
olarak  %40’1nin  bekar oldugu g6z o©nine ahndiginda, bekar
akademisyenlere, evlilik hakkinda olumlu yoénlendirmelerde bulunulmasi

faydali olabilir.

Arastirma  verilerine gore, doktora egitimini tamamlamams
akademisyenler, doktora egitimini tamamlam.s akademisyenlere oranla,
daha fazla tikenmiglik hissi yasamaktadir. Kurumda gorev yapan
akademisyenlerin, doktora egitimleri tamamlamalar: icin, ders yiklerinin
azaltzlmas: ve egitimleri icin gerekli sartlarin saglanmas: yararh

olabilecektir.

Aragtirma verilerine gore, idari gorevi olmayan akademisyenler, idari
gorevi olan akademisyenlere gore daha fazla tiikenmeye maruz kalmaktadir.
Akademisyenlerin donem doénem idari gorev almalarmin saglanmasi,

tiikenmislik hissi yagsamamalar1 igin faydali olabilir.

Arastirma sonuglarina gore, kurumda gorev yapmaktan memnun
olmayan akademisyenler, kurumda go0rev yapmaktan memnun olan
akademisyenlere oranla daha fazla tikenmislik ortalamasia sahiptir.
Akademisyenlerin  gorev yaptiklari  kurumlardan memnuniyetlerinin

saglanmasi tikenme yasamamalar1 i¢in yararli olabilecektir.

Arasgtirma verilerine gore, calisma odalar:ndan memnun olmayan
akademisyenler, calzsma odalar:ndan memnun olan akademisyenlere gore

daha fazla tukenmislik ortalamasina sahiptir. Akademisyenlerin kullandig:
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calisma odalarinin genis, ferah ve kullanigl olmasi, tikenme yasamamalar:

icin yararli olabilir.

Arastirma sonuclarina gére, kurumdan ayrilma gerekgesi is yiku olan
akademisyenler daha fazla tikenmiglik ortalamalarina  sahiptir.
Akademisyenlerin is yuklerinin azaltilmasi, tikenme yasamamalari icin

faydali olabilir.

Elde edilen tim veriler sonucunda, ayn1 kurumda calisip ayn1 meslegi
icra eden bireylerin bile farkli diizeylerde tiikkenmislik yasayabilecekleri
tespit edilmistir. Nedeni olarak, bireylerin farkl: bireysel 6zelliklere sahip
olmalarint s@yleyebiliriz. Arastirmadan elde ettigimiz veriler, tikenme
uzerinde bireysel farkliliklarin blyik rol oynadigimin kanitidir. Bu veriden
yola ¢ikarak, tiikenmislikle miicadele edebilmek icin bireysel dizeyde basa
¢tkma yontemlerine bagvurulmasi gerektigini soyleyebiliriz. Bununla
birlikte calismamizda da belirttigimiz Uzere, tiikkenmislikle micadelede
orgltsel basa ¢ikma ydntemlerinin daha kalici ve etkili olmasi nedeniyle

bireysel yontemlerin mutlaka drgitsel yontemlerle desteklenmesi gereklidir.

Sonug olarak, akademisyenlerin tikenmislik sendromu ve basa ¢tkma
yontemleri hakkinda bilgilendirilmeleri tiikenmislik hissetmemeleri igin
tedbir olabilir. Bunlarin yani sira, is yukind iyi dizenlemek, kisisel gelisim
ve egitim (akademik kariyer) icin imkan saglamak, seminer, egitim ve
kariyer gunleri dlizenlemek, ¢alisma sartlarini iyilestirmek (fiziki sartlar), is
zenginlestirme Ve is genisletmeden faydalanmak, idare olarak is gérenlere
guven ve huzur ortami saglamak, ¢alisanlarin birbirlerine destek olmalarini
saglayacak ortamlar hazirlamak ve kurumdan memnuniyetlerinin

saglanmasi, tiikenmislik yasanmamasi igin faydali olabilecektir.
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5. Isim geregi karsilagtifim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi 1 2 3 4 5
davrandigim fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gergekten yipratic. 1 2 3 4 5
7. Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim 1 2 3 4 5
yolanim bulurum.
8. Yaptigam isten yildigimi hissediyorum. 1. 2 3 4 5
9. Yaptigim i§ sayesinde insanlann yagamina katkida bulunduguma 1 2 3 4 5
inaniyorum.
10. Bu igte galigmaya bagladifimdan beri insanlara karg: sertlestim. 1 2 3 4 5
11. Bu isin beni giderek katilastrmasindan korkuyorum. 1. 2 3 4 5
12. Kendimi isimde cok seyler yapabilecek giigte hissediyorum. 1 2 3 4 5
13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 1 2 3 %4 5
14. Isimde gok fazla galigigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. Isim geregi karsilagtifim insanlara ne oldugu umnurumda degil. 1 3 4 5
16. Dogrudan dogruya insanlarla galigmak bende stres yaratiyor. 1 3 4 35

17. Isimin geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm., 1

PNN NN
w
-~
W

18. Insanlarla yakin bir galiymadan sonra kendimi canlanmig hissederim. 1 3 4 5
19. Bu iste bir ok kayda deger basari elde ettim. 1 3 4 5
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhilikla yaklagmm. 1. 2 3 4 5
22. Isimde kargilagtigim insanlann, bazi problemlerinin nedeni sanki 1 2 3 4 5

benmisim gibi davrandiklarim diigiiniiyorum.
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