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SAGLIK CALISANLARINA SIDDET DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESI VE SAGLIK CALISANLARI iS DOYUMU

Milet, Fevziye Merve
Yiiksek Lisans, Saglik Kurumlari isletmeciligi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Aygiil Yanik
Haziran 2016

Bu calismanin amaci, saglik alaninda calisan meslek gruplarinin is yeri
siddeti ile karsilasma oranini, karsilastiklar1 siddet tiirlinii, bunlan etkileyen
kisisel ve mesleki oOzellikleri belirlemek, saglik calisanlarinin is doyumu
diizeylerini ve iy doyum diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Bu
calismanin evrenini, Trakya Universitesi Hastanesi ve Edirne Devlet
Hastanesi’nde ¢alisan saglik calisanlarindan olusan 345 kisi olusturmaktadir.
Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile arastirma evreninden 6rneklem segilmistir.
Eksiksiz olarak yanit verilen 345 anket degerlendirmeye alinmistir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmistir.
Verilerin analizi; SPSS 15.0 for Windows paket programinda %95 giivenle
yapildi. Calisanlarin %64,3ii Edirne Devlet Hastanesinde, %35,7°1 Trakya
Universitesi Hastanesinde ¢alismaktadir. Kurumlara gore c¢alisanlarin
siddete karsit alinan Onlemler bakimindan algilar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur. Saglik c¢alisanlarinin ¢ogunlugunun siddete maruz kaldig:
saptanmigtir. Calisanlarin i3 doyumu ortalama olarak incelendiginde; isin
kendisi ve kurallar1 orta, beklentiler diisiik, yonetim yiiksek, licret ve 6diil
sistemi diisiik ve genel is doyumu (2,89+0,61) orta diizeyde bulunmustur.
Calisanlarin cinsiyet, egitim, unvan, g¢alisilan kurum, ndébet durumu ve
siddete maruz kalma durumu ile i doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu. Sonug¢ olarak; demografik 6zelliklere gore
calisanlarin siddete maruz kalma ve is doyum diizeylerinin degistigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Saglik, Calisan, is Doyumu, Hastane.



ABSTRACT

EVALUATION OF VIOLENCE BEHAVIORS AGAINST HEALTH
WORKERS AND HEALTH WORKERS JOB SATISFACTION

Milet, Fevziye Merve
Master of Science, Health Care Management
Supervisor: Associate Professor Aygiil Yanik
June 2016

The aim of this study is to identify the ratio of job groups’, working on
the field of health, facing workplace violence , the type of violence they
faced, personal and vocational features that affect these and to find out the
factors of job satisfaction levels of health workers. 1642 people; health
workers working at the Trakya University Hospital and Edirne State
Hospital constitute the universe of this study. The sampling has been chosen
with the method of random sampling. 345 surveys answered completely
have been accepted to the evalution. At the research, it has been used
questionnaire form as data collecting technique. Data was analyzed with the
SPSS 15.0 statistics software package with 95% confidence. % 64,3 of
participants work at Edirne State Hospital and % 35,7 of them work at
Trakya University Hospital. A significant difference has been found out
between workers’ perceptions according to the institutes with regard to the
precautions taken against violence. It has been determined that most of the
health workers are exposed to violence. When job satisfaction of the workers
are examined averagelly, it has been found out that 1. job itself and its rules are
medium level 2. expectations are low 3. administration is high 4. fee and
reward system are low and general job satisfaction (2,89+0,61) is medium
level. A significant difference has been found out statistically between
workers’ gender, education, title, institute worked, state of sentry, state of
exposion to violence and job satisfaction scores. As a result, according to
demographic features, it has been determined that levels of workers’ exposion
to violence and levels of their job satisfaction have changed.

Key Words: Violence, Health, Worker, Job Satisfaction, Hospital.
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GIRIS

Insanoglunun var olmasiyla birlikte ortaya cikan siddet, birgok
bireysel ve toplumsal 6ge ile beraber karmasik bir yap1 olusturmaktadir. Bu
sebeple siddet kavramini tanimlamak ve agiklamak kolay olmamaktadir.

Siddet, biitiin toplumlarin yagaminda olan kontrol dis1 bir kavramdir.
Hem verdigi zarar bakimindan, hem de hangi seyri izleyecegi onceden
tahmin edilememesi kavrama daha da onem kazandirmistir. Kokeninde
saldirganlik davranisi rol oynayan siddet, yikici bir davranistir. Gliniimiizde
bu davranis sorgulanmaktadir. Olumsuz bir toplumsal olay olarak ortaya
¢ikan kavram bir insanlik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore, temel insanlik gereksinimi olan uyku
ve beslenmeden once giivenlik gereksinimi gelmektedir. Bu sebepten,
giivenlik gereksinimini tehdit eden siddet son zamanlarda 6nem kazanmistir.

Genis bir ¢alisan grubuna (doktor, hemsire, ebe, saglik teknikerleri
vb.) sahip olan saglik kurumlar1 siddet olaylarinin ¢ok goriildiigii bir alandir.
Saglik kurumlarindaki siddet hasta ve hasta yakinlari tarafindan saglik
calisanlarina sozel, fiziksel ve cinsel saldiridan olusan durumdur.

Saglik calisanlarima yonelik siddet ¢ogunlukla hasta ve hasta
yakinlari tarafindan gergeklesmektedir. Hasta yakinlarinin kendi hastalarinin
durumunun daha acil oldugunu disiinmesi, bekleme alanlarinin kalabalik ve
diizensiz olmasi, saglik ¢alisanlarmin ve gilivenlik gorevlilerinin yetersiz
olmasi, dolayistyla yapilacak islerin yogunlugu risk faktorleri olarak ortaya
cikmaktadir.

Is yeri siddeti, bireysel diizeyde is doyumunu olumsuz ydnde
etkilemektedir. Is doyumu, basit anlamiyla personelin isinden ne kadar
hoslanmakta oldugudur. Ayrica kisinin isi hakkindaki genel tutumu olarak
da tanimlanmaktadir.

Kurumlarda ¢alisanlarin is doyumu ile ilgilenilmesinin temel sebebi
i doyumunun personelin performansini etkilemesidir. Calisanlarin is
doyumunun belirlenmesi, ¢alisanlarin problemlerinin tespiti, is hakkindaki

genel tutumun degistirilmesi, orgiit i¢i iletisimin diizenlenmesi, egitim



ihtiyaglarinin belirlenmesi ve degisimin planlanmasi gibi konularda yarar
saglamaktadir.

Saglik kurumlarinda sunulan hizmet, bireysel ve yogun c¢aba
gerektirmektedir. Bu yiizden, etkinligin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar
arasinda yiiksek is doyumu diizeyinin saglanmasi gerekmektedir.

Temel gorevleri kisilerin sagliklarini korumak, gelistirmek ve
tyilestirmek olan saglik ¢alisanlari, saglig1r olumsuz etkileyen bazi ¢alisma
ortamlarinda hizmet vermek zorunda birakilmislardir. Bu kosullar, saglik
calisanlarinin karsilastiklar1 fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik riskleri
artirmanin yani sira yetersizlik ve ¢aresizlik duygusu ile psikososyal stresi
pekistirmis ve bu durum da beraberinde is doyumsuzlugunu getirmistir. Bu
konuda yapilan arastirmalarin sayis1 giinden giine artmaktadir.

Bu caligmada amag, saglik alaninda calisan meslek gruplarinin is
yeri siddetiyle karsilasma oranimi, siddet ¢esidini ve Kkarsilagilan siddet
cesitlerinin bireysel ve mesleki 6zelliklerle iliskisini belirlemek ve saglik

calisanlarinin is doyumu diizeylerini 6lgmektir.



1. BOLUM

SIDDET

Calismanin ilk boliimiinde; siddet, siddet kavramimin tanimi, siddeti
aciklayan teoriler, siddetin smiflandirilmasi, siddetin nedenleri, saglik
kurumlarindaki siddet, siddet ile ilgili yasal diizenlemeler ve calisan

giivenligi bagliklar altinda ayrintili bi¢imde incelenmistir.

1.1.Siddet Kavram ve Tanim

Siddet tam olarak ac¢iklanmamis bir kavramdir. Bunun nedeni siddetin
kapsamli ve karmagik bir kavram olmasidir. Siddeti tanimlamak salt bilgiyi
degil; ayn1 zamanda dogru yargiya varmay1 da gerekli kilar. Neyin siddet
olarak kabul edilecegi toplumdan topluma farklilik géstermektedir. Ornegin;
eskiden Ingiltere okullarinda cocuklara vurmak disiplin aract olarak
kullanilmaktaydi.  Giiniimiizde ise Ingiltere’de  Ogrencilere  siddet
uygulayanlara cezalar verilmektedir." Toplumlarin gelismesiyle insanogluna
verilen deger de artmistir, bununla beraber siddet kavrami ve siddetin
sonuglarina verilen tepkiler de giin gectikge farklilasmistir. Siddetin farkli
boyutlarda pek ¢ok anlami oldugundan dolayr tamimda birlik
saglanamamistir. Cesitli ¢alismalar incelendiginde siddet kavrami farkli
bicimlerde agiklanmaya ¢alisilmistir.

Siddet’ in tanimi, genellikle kavrami agiklayan kisiler ve bu kisilerin
hedefleri dogrultusunda gdsterilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii siddet’i su
sekilde tanimlamaktadir: “Fiziksel gii¢ ya da kuvvetin, amacli bir sekilde
kendine, baskasina, bir gruba ya da topluluga kars1 fiziksel zarara ya da
fiziksel zararla sonuclanma ihtimalini artirmasina, psikolojik zarara, 6liime,
gelisim sorunlarmna ya da yoksunluga neden olacak sekilde tehdit edici
bicimde ya da gergekten kullanilmasidir”. Bu kavrama daha genel bir tanim
yapmak gerekirse, siddet bireylerin yaralanmasina, sindirilmesine,

Ofkelenmesine veya duygusal baski altina alinmasina sebep olan davranis

! Milail Séylemez ve Tuncay Ardi, “Adile Ici Siddet’, Tiim Yonleriyle Siddet, der. Sabri
Eyigiil ve ote., Diyarbakir, Dicle Universitesi Basim Evi, 2003, ss. 4.
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veya yaklasimdir.? Siddet dendiginde ilk olarak akla fiziksel olarak zarar
verme gelse de, sozlii ve psikolojik zarar verme de birer siddet tiirtidiir.

Siddet terimi, Bat1 dillerinde ‘violence’ ile karsilanmaktadir. Violence
ise, siddet, kat1 ya da acimasiz kisilik, gii¢ demektir. ‘Violere’ fiili ise siddet
kullanarak davranmak, deger bilememek, kurallara karsi gelmek anlamini
tasimaktadir.® Etimolojik yonden Arapca kokene dayanan siddet sozciigii
“sertlik, sert ve kat1 davranis, kaba kuvvet” anlaminda kullanilmaktadir.?
Siddetin Arap¢a tamiminda sadece fiziksel olarak zarar vermeden
bahsedilmektedir. Toplumlarin kiiltiirleri, egitim durumlar1 ve gelismislik
diizeylerinin farkli olmasi, toplumlarin siddeti farkli yorumlamalarinin ana
sebebidir.

Fransizca’da siddet (violence) bir kisiye giic veya baski yaparak;
istedigi bir sey yapmak ya da yaptirmak seklinde agiklaniyor. Burada siddet
uygulama eylemleri, zorlama, saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik
ac1 cektirme ya da iskence, vurma ve yaralama olarak yer aliyor.’
Dolayisiyla Fransizlar siddeti degisik acilardan ele alarak biitiinsel bir
yaklagim ortaya koymaktadirlar.

Psikiyatristlere gore siddet, derin bir mahrumiyet duygusuna, mutlak
gerekli olan seye sahip olunmadigi duygusuna tepki olarak dogan bir
davranigtir. Psikiyatristler, ‘engelleme’ dolayisiyla ‘doyumsuzlugun’ siddet
ve saldirganhik yaratizim  diisiinmektedirler.® Psikiyatristler siddeti
tatminsizlik  duygusunun ortaya ¢ikardigi  iistinde = durmuglardir.
Tatminsizlik de kisilerde kaba kuvvete neden olmaktadir.

Femolojik agidan bakildiginda siddet, kuvvete yakindir. Ciinkii biitiin
bagka alet edevat gibi siddetin araglari, dogal kuvveti ¢ogalmak amaciyla
tasarlanir ve kullanilir ki, gelisimlerinin son safhasinda dogal kuvvetin

yerine gecene kadar devam eder. Siddetin Oliimciil sonuglariin

Ayten Zara Page ve Merve Ince, ‘Aile I¢i Siddet Konusunda Bir Derleme’, Tiirk
Psikoloji Yazilari, C.11, S.22 (2008), ss. 82.
® Bekir Kocatas, Ozge Ozgiir ve Mahmut Ozbulut, Genglik ve Siddet: Toplumsal Alanda
Siddetin Yiikseligi, Ankara: Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayini, 2010, ss. 7.
* Emin Baki Adas, Osman Elbek, Kemal Bakir, Saglk Sektoriinde Siddet: Hekimlere
Yénelik Siddet ve Hekimlerin Siddet Algisi, Gaziantep: Gaziantep Kilis Tabip Odas1 Yayini,
2008, ss. 15.
® Faruk Kocacik, ‘Siddet Olgusu Uzerine’, Cumhurivet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, C. 2, S. 1 (2003), ss. 2.
® Kocatas vd., Gen¢lik ve Siddet, ss. 11.



cogunlugunda, bu bicimde ortaya ¢ikmustir.” Femolojik agidan siddet
taniminda fiziksel boyutu iizerinde durulmustur. Bu da siddeti tam olarak
agiklamamaktadir.

Tiirk Dil Kurumunun Biiytlik Tiirk¢e Sozligli’nde “siddet” kavrami: “I.
Bir hareketin, bir giiciin derecesi, yeginlik, sertlik. 2. Hiz. 3. Bir hareketten
dogan gilic: Riizgarin siddeti. 4. Karsit gorliste olanlara kaba kuvvet
kullanma. 5. Kaba gii¢. 6. Duygu veya davramista asirilik.” olarak
tanimlanmaktadir.®

Etiyolojistlere gore siddet “tiirlin i¢cindeki kavgadir”,

Siyaset bilimcilere gére siddet ise, “cogunlugun azinlhiga baskisidir”.®

Avrupa Komisyonu siddet kavramini su sekilde agiklamistir: Bireyin
saglhigina, iyilik durumuna yonelik saldirtya ugradigi, tehdit edildigi, bireyde
ic ve dis degisime sebep olan olaylardir.’® Bir baska tanima gore siddet,
“kendine, bir bagkasina, grup ya da topluluga yonelik olarak Oliim,
yaralama, psikolojik bozukluk, gelisimsel bozukluga yol agabilecek ya da
sebep olacak bigimde fiziksel zorlama, gii¢ kullanimi ya da tehdidinin
amagli olarak uygulanmasidir."* Bu tanim siddeti fiziksel, sézel ve ruhsal
acidan ele alarak agiklamistir.

Ozetle siddet, ortaya c¢iktig1 topluma gére degisen bir kavramdir. Bir
siddet olayr farkli kiiltiirlerde farkli anlamlandirilabilecegi gibi, aym
kiiltiirlerde farkli zamanlarda farkli anlasilabilir. Kiiltiirler degistigi gibi
kiltlirler degerlerin de degismesi olagan bir durumdur. Siddet ¢ok genis
yonlii bir olay olup, tek bir nedene baglanmamalidir. Ekonomik, psikolojik,
toplumsal faktorlerin siddet olaylarinda birlikteligi s6z konusudur. Siddet
olaym bir tek nedene baglamak, olayin ve sorunun dogru agiklanmasini ve

dogru ¢6ziim yollar1 olusturmasini giiclestirici bir nitelik tasimaktadir.*?

" Kocatas vd., Gen¢lik ve Siddet, ss. 11.

8 TBMM, Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarinin Aragtirillarak Alinmasi
Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma Komisyonu Raporu,
Ankara: 2013, ss. 103.

° Nevin Altintas, Saglik Kurumlarinda Calisan Hemgirelere Yonelik Siddetin Belirlenmesi
(Yiiksek lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2006,
YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 192944 ), ss. 8.

1o Altintas, Saghk Kurumlarinda, ss. 7.

' Ayse Biiyilkbayram ve Hale Okgay, ‘Saglik Calisanlarina Yonelik Siddeti Etkileyen
Sosyo-Kiiltiirel Etmenler’, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, C. 1, S. 1 (2013), ss. 46.

2 TBMM, ss. 107.



Siddet tiim boyutlar ile ele alinmali, siddet olayinda kiiltiirel ¢evrenin de

etkili oldugu unutulmamalidar.

1.2. Siddeti Aciklayan Teoriler

Siddete iliskin bir¢ok teori siddetin olduk¢a karisik bir davranis bigimi
oldugunu agiklamaktadir. Siddete yonelik ti¢ temel teori ileri siiriilmektedir.
Bunlar biyolojik, sosyal 6grenme ve zedelenme-saldirganlik teorileridir.

Biyolojik teoriye gore, insanlarda genetik yatkinlik siddete sebep
olabilmektedir. Ayrica hormonal diizeylerdeki degislikler de siddete
yatkinligin arttigr ileri siiriilmektedir. Ornegin, bazi siddet suglularinin
temporal lop epilepsisi gibi beyin disfonksiyonlarina sahip olduklar
bulunmustur. Bu sebepten dolay1 biyolojik teorisi, siddeti agiklarken tibbin
gerekliligini ileri siriilmektedir.’®* Bu teoride beynin isleyisinden
kaynaklanan anormalliklerin siddete olan yatkinlig1 arttirdigi ortaya
cikmustir.* Erkeklerin siddete daha meyilli olmalar1 bedensel olarak daha
gicli  olmalarindan  ve  ailelerinin  kalitimsal  6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir.

Sosyal 6grenme teorisine gore; siddet diger toplumsal davranislar gibi
Ogrenilen bir davranig bi¢imidir. Saldirganlik ve siddet, ¢evreden gorerek,
taklit ederek, kopyalayarak ve rol alma yoluyla edinilen bir davranistir.
Cevresel iliskilerinden oldugu kadar kisinin bilgi siirecinden de etkilenir.
Bireyin siddet davramisinda bulunmasi, eski tecriibelerinden, yasadigi
gevreden, kisilik yapisindan ve siddet ile ilgili diisiincesinden
kaynaklanabilir.™® Ornegin, eskiden baskici bir ortamda diismanca bir
karsilagma yasamis kaygili bir bireyde; ayn1 ortam, 6fkeyi ortaya ¢ikaran bir

uyarict gibi etki gosterebilir. Bu sebepten sosyal 6grenme teorisine gore,

% Jacqui Bc Lau, Judy Magarey ve Helen Mccutcheon, Violence in the Emergency
Departmant: A Literature Review’, Australian Emergency Nursing Journal, C. 4, S. 1
(2003), ss. 28.

¥ Emine Sarcan, Toplumun Saghk Calisanlarina Uygulanan Siddete Bakis Agist,
Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Gazi Universitesi, Acil Tip Anabilim Dali, Gaziantep
2013, ss. 5.

1 Derya Avcr Uzun, Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemgirelerin Hasta ve Hasta
Yakinlarindan Gordiikleri Siddetlerin Tiikenmislik Aleksitimi ve Is Doyumuna Etkisi,
(Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisi, Erzurum, 2013,
YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 334264 ), ss. 6.
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uyarict minimizasyonu olasi bir yonetim stratej isidir.*® Ozellikle ¢ocuklarin
gelisiminde sosyal 6grenme biiyiik yer kaplar. Cocuk c¢evresindeki olaylari
gozlemleyerek c¢ikarimda bulunur ve 6grenir. Cocugun etrafinda siddetin
varolmasi onun siddeti 6grenmesine, dogal bir davranig gibi algilamasina ve
gelecekte siddete basvurmasina sebep olabilir.

Zedelenme-saldirganlik teorisine gore; siddet, kisinin beklentilerinin
gerceklesmemesi sonucu ortaya ¢ikar. Hastaneler de ortaya cikan siddet

7 Ornegin; hastanelerde insanlarin

davraniglarin1 bu teori aciklayabilir.
saatlerce sira beklemesi ya da hekim yada hemsireden istenen bir istegin
yerine getirilmemesi kisinin siddet davranigini olusturmasina neden
olabilmektedir.

Engelleme bireyi siddet davranisina yonelten en 6nemli kavramdir.
Dollard’in ~ (1939) engelleme-saldirganlik  teorisi  bu iliski ile
aciklanmaktadir. Bu teoriye gore engelleme devamli olarak saldirganliga
sebep olmaktadir. Aymi bicimde engelleme de saldirganliktan
beslenmektedir. Bu durumdan farkli olarak engellenen bireylerin hepsinin
kesin bir sekilde saldirganlik fiilinde olmayacagi unutulmamalidir; kiisme,
ruhsal bakimdan bunalima girme ve engellenme durumunu ortaya ¢ikaran
sebepleri ortadan kaldirma gibi daha bir ¢ok tepkiler ortaya cikarabilir.'®
Engelleme durumu ile karsilasan bireylerin kisilik yapilarinda saldirganlik
egilimi var ise boyle durumlarda dogal olarak tepki verme davranisi ortaya

cikmaktadir. Asir1 verilen tepkiler siddete sebep olmaktadir.

1.3. Siddetin Stmiflandiriimasi

Siddet cok farkli sekillerde siniflandirilmasina karsin genellikle sozel
siddet, fiziksel siddet, psikolojik siddet ve cinsel siddet seklinde dort
gruptan olusmaktadir.® DSO’niin 2003 yilinda siddetin farkli boyutlarini
inceleyerek yaptigi ayrintili siddet siniflamasi ile siddet bes gruba

16 B¢ Lau, Magarey ve Mccutcheon, * Violence’, ss. 28.

Bilge Annagiir, ‘Saghk Calisanlarna Yonelik Siddet Risk Faktorleri, Etkileri,
Degerlendirilmesi Ve Onlenmesi’, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, C. 2, S. 2, (2010), ss.
163.

18 Sarcan, Toplumun Saghk Calisanlarina, SS. 6-7.

19 Unal Ayranci ve bte., ‘Cesitli Saglik Kurumlarinda ve Saglik Meslek Gruplarinsa Siddete
Ugrama Siklig1’, Anadolu Psikiyatri Dergisi, S. 3 (2002), ss. 148.
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ayrllmaktadlr.20 Yukarida belirtilen dort siddet tiiriine ilaveten ekonomik
siddet besinci olarak belirtilmistir. Siddetle ilgili farkli kaynaklarda degisik
sekillerde gruplandirmalar s6z konusudur. DSO ve degisik kaynaklarda yer
alan siddet siniflandirmasi asagida agiklanmaktadir:

1. Fiziksel Siddet
2. Sozel Siddet

3. Psikolojik Siddet
4. Cinsel Siddet

5. Irke¢i Taciz

6. Ekonomik siddet

1.3.1. Fiziksel Siddet

Siddet toplumlarda en ¢ok bu sekliyle goriilmektedir. Dévme, dayak
atma, itme, sarsma, hirpalama, tokat atma, kisilere cisimler atma, duvarlara
vurma, sacindan tutup yerlerde siiriikleme, zorla cinsel iliskide bulunma,
bicakla lizerine ylirlime, atesli silahlar kullanma, kisileri 6ldiirme gibi
durumlar bu siddet tiiriine 6rneklerdir.?* Siddet dendiginde akla ilk gelen
fiziksel olarak siddete ugramaktir. Cogu zaman siddet kavrami fiziksel
siddetle ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Son yillarda bu siddet tiirii saglik
calisanlarinda artig gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin doviilmesi ve hatta
oldirilmesi  diger saglik c¢alisanlarin  bu konudaki endiselerini

artirmaktadir.

1.3.2. Sozel Siddet
Sozel siddet, siddetin s6zlii olarak kisileri korkutmak, sinirlendirmek ve
kontrol etme amaciyla kullanilmasidir. Kisilere hakaret etmek, sik sik

olumsuz bi¢imde elestirmek, dalga gegmek, kiiciik diisiirticii isimler takmak

20 Sarcan, Toplumun Saglk, ss. 11.

! Erkan Goktas, ‘Ozel Ve Deviet Liselerinde Siddete Egilim Nedenleri Ve Siddet
Etkenlerinin Karsilastirilmasi: Uskiidar Ornegi’ (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2010, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No.
291964), ss. 22.



bu siddet davramislaria ek gosterilebilir.”? Sézel olarak siddete maruz
kalmak saglik ¢alisanlarinin en ¢ok karsilagtigi durumlardan biridir. Yapilan
aragtirmalarda da bunu kanitlar dogrultuda sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Ozellikle saglik kuruluslarinda hasta ve hasta yakinlarmin
bekledikleri davraniglart goremediklerinde bozuk olan psikolojileriyle ilk
basvurduklart siddet tiiri sdzel olarak hakaretleri igeren ifadeleri i¢eren bu

cesit siddet ¢esididir.

1.3.3. Psikolojik Siddet

Bireylerin fiziksel, psikolojik, manevi ve toplumsal gelisimine zarar
veren, fiziksel giic ile tehdit de dahil kasith olarak giic kullanimidir.
Psikolojik siddet dendiginde ilk akla mobbing (yildirma/zorbalik)
gelmektedir. Bununla beraber; psikolojik siddet hakaret, kabadayilik, taciz
ve tehditleri icermektedir.® Saglik calisanlarinda sik rastlanan siddet
tiirlerinden bir tanesi de mobbingdir. Bu yiizden, mobbing konusunda saglik
calisanlarini kapsayan birgok arastirma yapilmaktadir. Calisanlara mobbing
sadece hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan degil ¢ogunlukla is arkadasi ve
yoneticiler tarafindan uygulanmaktadir.

Psikolojik siddet uygulayanlar diger insanlara karsi kin giitme, kotii
sekilde davranma, bagirarak is yaptirma, kendi bildigini okuma ve anlamsiz
sorular sorma gibi davraniglar gésterir.24 Bu siddet cesidini uygulayan
kisiler kendi konumlarin1 korumak i¢in karsisindaki kisiye baskici bir tavir
sergilerler. Burada amag kisiyi yildirmaktir.

Is ortamindaki psikolojik baskmin en &nemli nedeni kendi konumunu
koruma istegidir. Bu yaklasimla kendi yerini alabilecegini diisiindiigii
caliganlar1 yildirma ve sindirme davranisi sergileyerek uzak tutarak kendi
pozisyonunu giliven altina almay1 hedeflemektedirler.”> Bu yiizden saglik
alaninda calisanlara psikolojik siddet en c¢ok yoneticiler tarafindan

uygulanmaktadir. Ornegin, serviste sorumlu olarak calisan bir hemsire, o

22 Ahmet Uysal. Aile i¢i Siddet Tanimlar ve Epidemiyolojik Géstergeler. Aile I¢i Siddet
Olgularina Yaklagim. Meslek Gruplarma Yénelik El Kitabi. Izmir: fzmir Biiyiik Sehir
Belediyesi Yayinlari, 2006, ss. 28.

2 Uzun, Cerrahi Kliniklerde, ss. 7.

% pnar Tinaz, Calisma Yasamindan Ornekler, istanbul: Beta Yayinlari, 2005, ss. 42.

% Kenan Oren, ¢ Sosyal Sermayede Giiven Unsuru ve Is giicii Performansina Etkisi® Kamu
Is, C.9,S. 1, (2007), ss. 86.



birimde calisan diger hemsire grubundaki kisilerden iyi egitim gdérmiis
kisileri kendi yerini alma konusunda tehdit olarak gorebilir ve ¢alisanlara

psikolojik ve sozel siddet uygulayabilir.

1.3.4. Cinsel Siddet

Cinsel siddet, sikistirma, sarkintilik etme, elle taciz etme, cinsellik
iceren kelimeler kullanma ve benzeri davraniglari kapsamaktadir. Ayrica,
bireylere istemedikleri halde zorla cinsel girisimde bulunulmasi, tecaviiz,
taciz, kadinligii / erkekligini asagilamak, tére baskisi ile 6liimler bu siddet
¢esidinin 6rnekleridir.”® Cinsel siddete ugrayan kisiler toplumsal baskilardan
dolay1r bunu ifade etmeye utanirlar. Ciinkii sonrasinda toplumda kiigiik
goriilme, istenmeme korkusu ortaya ¢ikar. Bu tiir olaylar meydana

geldiginde daha gizli arastirilip cezalarinin verilmesi gerekmektedir.

1.3.5. Irk¢t Siddet

Calisan bireylerin onurlarini etkileyen ve istenmeyen yada fazlasiyla
tepki verilmeyen 1rk, dil, din, bolge, renk, siyasi ya da diger statiilerle
baglantili zorlayici temas olarak a(;lklanabilir.27 Bireylere 1k, renk, dil, din,
bolge ayrimi yapmaksizin once insan olarak bakmak gerekmektedir. Farkli
toplumlardan, degisik kiiltiirlerden olup ayr1 dili konusan, farkli dine inanan,
degisik siyasi goriisleri olan ve hatta farkli renge sahip bireyler arasinda
ayrim yapilmamali, herkese esit bir sekilde yaklasilmalidir. Sayilan ve
benzeri farkliliklara karsi uygulanan zorlayici davranis bu siddet cesidini
ifade temektedir. Bu agidan farkliliklarla bir arada olundugunda ¢ok daha

ozenli davraniglarda bulunmak gerekmektedir.

1.3.6. Ekonomik Siddet
Toplumlarda issizlik ve enflasyon oranlarinin yiiksek olmasi, yetersiz
sosyal olanaklar ekonomik siddetin kaynagi olarak goriilmekte ve bu siddet

tirii bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kisilerin diisiik maas almas1 ve

2 Goktas, Ozel ve Devlet Liselerinde, 55.23.
2" 1LO, ICN, WHO, PSI. ‘Joint Programme on Workplace Violence in the Health Sector,
Workplace Violence in The Health Sector Country Case Studies Research Instruments
Survey Questionnaire’, Geneva, 2003, sS.4.
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iilkede enflasyonun alim giiciinii diisiirmesi insanca yasami tehdit eder.
Bunun sonucunda insanlar ¢evresindekilere yetememe duygular ile gergin
olurlar ve saldirganlik davraniglar1 artar ve siddet ortaya ¢ikmis olur.?®
Ekonomik siddet farkli isyerlerinde degisik sekillerde goriilmektedir. Saglik
calisanlarinda ise ekonomik siddet, yoneticilerin ¢alisanlarin primlerinde
kesinti yapmasi veya hi¢ vermemesi seklinde goriilebilir.

Bir bagka agidan ekonomik ag¢idan doyuma ulagsmamis yoksul insanlar
fiziksel siddet uygulamaya yatkindirlar. Kisiler, beslenme, barmma gibi en
temel ihtiyaglarim1 karsilayamadiklar1 igin gergin olurlar. Bunu takiben de
saldirganlik davraniglart artmaktadir ve siddet kaginilmaz ¢6ziim yontemi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.? Dolayisiyla ekonomik siddet fiziksel siddet

dogurmus olmaktadir.

1.4. Siddetin Nedenleri

Siddetle ilgili analizlerin gesitli boyutlarda yapilmasi siddetin ne kadar
karmasik bir kavram oldugunu belirtmektedir. Siddeti meydana getiren
nedenler dort ana baslikta toplanabilir. Bunlar biyolojik, psikolojik,

toplumsal ve orgiitsel faktorler olup, asagida agiklanmaktadir.

1.4.1. Biyolojik Faktor

Cinsiyet ve hormon farkliliklari, erkeklik hormonlarinin cinsiyet ve
saldirganlik iizerindeki belirleyici rolii, erkeklerdeki diisiik nabiz sayisinin
risk alma ve heyecan arama davranisiyla olan iliskisi, nérolojik sorunlar,
ilag ve diger maddelerin saldirganlik-siddetle olan iligkisi gibi etmenler
biyolojik faktorlere Ornek olarak sayilabilir. Yapilan arastirmalarda
insanlardaki hormanal diizeydeki farkliliklar siddete olan yatkinlig1 artirdig
ileri stiriilmiistiir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore siddete daha yatkin
oldugu ve kandaki glikoz miktarinin saldirganlikla baglantili oldugu yapilan
arastirmalar kanltlamlstlr.3o Bu yiizden seker hastasi olan kisilerin daha
sinirli ve agresif kisiler oldugu diisiiniilmektedir Bu yiizden, biyolojik

etkenlerin siddetle olan iliskisi g6z ardi edilemez bir gercektir.

28 TBMM, Saglik Calisanlarina Yonelik , ss. 111.
2 TBMM, Saglik Calisanlarina Yonelik, ss. 111.
%0 Sarcan, Toplumun Saglik, ss. 8.
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1.4.2. Psikolojik Faktor

Siddete neden olan hiperaktivite, diirtiisellik, zayif davranis kontrolii,
dikkat problemleri ve psikolojik bozukluklar gibi etmenler psikolojik
faktorlerden arasinda sayilabilir. Iletisimin, diyalogun vyetersiz kaldis,
insanlarin birbirlerine saygilarinin ve giivenlerinin zedelendigi noktalarda
siddet sinsice devreye girmeye baslayacaktir. Erkekler soziinii gecirmek,
kadinlar1 baskilamak, eksikliklerini ortmek, iktidarimi kabul ettirmek igin
siddeti kullanmaktadir. Ayrica, insanlarin ¢ocukluk ¢aginda yasadigi siddet
olaylar1 ise bir diger psikolojik etkendir. Cocukluk ¢aginda aile i¢inde ve
siddet olaylarina tanik olan ¢ocugun ilerideki davranig ve diisiinceleri
olumsuz yonde etkilenir.® Ailede ve sosyal cevrede siddet davranisini
gorerek biiyiiyen kiside gelecekte bu davranislarin olusmasi kacinilmaz
olabilmektedir. Ayrica saglik isletmelerindeki orgiitsel yapidan kaynakli
eksikliklerin hasta ve hasta yakini psikolojisi ile birlesip siddete sebep

verdigi unutulmamalidir.

1.4.3. Toplumsal Faktor

Is yerindeki siddet toplumun goriiniisiiniin bir yansimasidir. Bu yiizden
siddet toplumsal faktorlerden bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir.
Saglik kurumlarindaki siddet, toplumsal yasamda artan siddet olaylarinin ve
genel siddetin bir yansimasi seklinde ele alinmalidir. Saglik ¢alisanlart ve
hastalarin hayatinda yasanan ekonomik ve sosyal sorunlar, birbirleri ile
olumsuz etkilesime girmelerine sebep olur. Bu olumsuz etkilesimlerin de bir
slire sonra siddet davranisina doniismesi olagan bir durumdur. Ayrica siddet
olaylarmin medyada yogun bir sekilde yer alma sekli de, toplumdaki saglik
calisanlarina yonelik siddeti kéjrijkleyebilmektedir.32 Medyaya yansiyan
haberlerin kontrol edilerek yapilmasi gerekmektedir. Ayrica televizyonda
yayinlanan programlarin siddet igermemesine 6zen gosterilmesi toplumsal

yapinin i¢inde daha saglikli bireyler yetistirilmesine katki saglar.

31 Meryem Saribiyik, Malatya Merkez Saglik Ocaklarinda Calisan Hekim, Hemsire Ve
Ebelerin Siddet Deneyimleri Ve Kadina Yonelik Siddetle [igili Tutum Ve Davrams
Diizeyleri (Yiksek Lisans Tezi), Inonii Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Malatya
2012, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 307946), ss. 12.

2TBMM, Saglhk Calisanlarina Yonelik, ss. 138.
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1.4.4. érgiitsel (Kurumsal) Faktor

Siddeti ortaya c¢ikaran kurumsal faktorler arasinda; fiziksel cevre ve
altyapi, insan kaynaklar1 ve isyeri kiiltiiri ve iklimi gibi etmenler yer
almaktadir. Saglik kurumlarinda siddete zemin hazirlayan birgok oOrgiitsel
faktor bulunmaktadir. Bunlar; altyapi ve donanim eksiklikleri, personel
yetersizliginden kaynaklanan uzun beklemeler siiresi, uzayan veya bitmeyen
kuyruklar, geciken randevular, asir1 is yiikii, olumsuz ¢alisma kosullari,
hastalara yeterince zaman ayiramama, bos yatak bulunmamasi, hastalar igin
yeterli konfor ve giivenligin saglanamamasi, hastane giivenliginin
yetersizligi, adam kayirmacilik, park olanaklarmin yetersizligi ve
hastanelerin yirmi dort saat halka agik olarak hizmet vermesi gibi seklinde
siralanabilir.®® Tim bu faktdrler sebebiyle saglik calisanlarina siddet
olaylarinda artis olmaktadir. Bu yiizden hastane yoneticileri bu faktorleri

ortadan kaldirmak i¢in ¢aba gdstermelidir.

1.5. Saghk Kurumlarinda Siddet

Is yerinde siddet, “calisanm isiyle ilgili durumlar sirasinda bir kisi veya
kigiler tarafindan istismar edildigi veya saldirtya ugradigi olaylar” olarak
tanimlanmistir. Saglik kurumlarindaki siddet ise, hasta ve hasta yakinlari
tarafindan saglik calisanlarina sozel, fiziksel ve cinsel saldiridan olusan
durumdur.®* Son yillarda saglik calisanlarina uygulanan siddet Onemli
oranda artis gostermektedir ve onlemler alinmaya ¢alisilmaktadir.

Is yerinde meydana gelen siddet davraniglarinin dortte birinin saglik
kurumlarinda meydana geldigi ve saglik calisanlarinin yarisinin siddetle
kars1 karsiya kaldigi arastirmalarla ortaya g¢ikarilmistir. Yani son yillarda
giderek artan siddet olaylar, saglik elemanlarmimn yarisim etkilemektedir.®
Saglik alaninda siddetin bu kadar ¢ok olmasi arastirmacilart bu konuya
yonlendirmis ve pek ¢ok arastirma konusu siddetin nedenlerini belirlemeye

odaklanmustir.

8 TBMM, Saghk Calisanlarina Yonelik, ss. 137.

3 Aveci, Cerrahi Kliniklerinde, ss. 7.

3 Nigar Unliisoy Dinger, Hemgirelerin Is Yeri Siddetine Maruz Kalma Durumlart ile Is
Doyumlart ve Isten Ayrilma Egilimleri (Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Saghk
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2010, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 47040), ss. 24.
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Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda saglik kurumlarinda
gerceklesen siddet olaylarinin diger kurumlara gore farklilik gosterdigi
belirtilmektedir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin diger kurumlara gore siddete
ugrama acgisindan 16 kat daha fazla risk altinda oldugu belirlenmistir. Buna
ragmen saglik kurumlarinda siddet olaylar1 az oranda bilinmektedir. Bunun
nedeni ise yalmzca ciddi fiziksel saldirt gibi durumlarin siddet olarak
algilanmasi® ve diger siddet tiirlerinin goz ardi edilmesidir. Saglik
calisanlar1 ise fiziksel siddetten ¢ok sozel siddete maruz kalmaktadir.

Saglik kurumlarinda siddet olaylarinin ¢ok fazla yasanmasinin pek ¢ok
neden ile baglantis1 vardir. Ilk olarak saglik calisanlar hasta ve hasta yakini
ile iletisim halindedir. Bu kisilerle iyi iletisim kurmak oldukg¢a zordur.
Ciinkii maruz kaldiklar hastalik, sakatlik gibi durumlar yiiziinden, kaygili,
gergin, endiseli ve bitkin bir durumdadirlar. Bazen de muhatap psikolojik
bozuklugu olan, alkol ve madde bagimlisi olan kisilerdir. Bundan dolay1 bu
kisilerin siddete basvurmas1 diger saglikli bireylere gore oldukca
yiiksek‘[ir.37 Ozetle; hasta ve hasta yakinlar1 hastaligin verdigi korku ve
endise ile gergin olabilir ve bunu saglik calisanina siddet davranigi olarak
gosterebilir. Ayrica saglik calisanlart bagimli olan ve psikolojik rahatsizlig
bulunan kisilere hizmet verdiklerinden dolay1 siddete maruz kalma

egilimlerinde artis olabilir.

1.6. Siddet Suclariyla flgili Yasal Diizenlemeler

Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) da siddet suglar ile ilgili diizenlemeler
bulunmaktadir. Bireylere karsi islenen siddet suglari, bireyin yasam
kalitesini diigiirdiigii gibi, bireyleri ve toplumlar1 derinden etkileyen
sonuclar ortaya c¢ikarmaktadir. 5237 sayili TCK’da siddet unsurlarini ve
suglarini agiklayan madde vardir. Bunlar su bigimde sayilabilir: soykirim
suclart (md.76), insanliga karst suglar (md.77), kasten oOldiirme sucgu
(md.81), intihara yonlendirme sucu (md.84), taksirle 6ldiirme sucu (md.85),
kasten yaralama sugu (md.86), kasten yaralamanin ihmali davranisla

islenmesi sucu (md.88), taksirle yaralama sugu (md.89), iskence sucu

% Sarcan, Toplumun. Saglik, ss. 13.
3" Sarcan, Toplumun Saglik, ss. 13-14.
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(md.94), eziyet sugu (md.96), cinsel saldirt sugu (md.102), ¢ocuklarin cinsel
istismart sucu (md.103), cinsel taciz sugu (md.105), cebir su¢u (md.108),
hakaret sugu (md.125) sayilabilir.*®

Bunlarla beraber bazi1 hususi siddet tiirleri i¢in olusturulmus yasalarda
mevcuttur. Bunlar arasinda; 08.03.2012 tarihinde diizenlenmis “Ailenin
Korunmas: ve Kadina Karsi siddetin Onlenmesine Dair Kanun” ve
31.03.2011 tarihinde diizenlenmis “Sporda siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun” sayllabilir.39 Saglik alaninda siddet olaylarinin
artmas1 ile beraber Saglik Bakanligt bazi yonetmelik ve genelgeler
yaymlamistir. Hastanelerde Calisan Giivenligi Birimleri kurulmustur. Diger

boliimde bunlardan ayrintih sekilde bahsedilecektir.

1.6.1. Saghk Calisanlarina Uygulanan Siddeti Onlemeye Yénelik Calismalar

Son yillarda saglik calisanina artan siddet olaylarini engellemek ve
saglik calisanlarim1  korumak amaciyla c¢alisan giivenligi  birimleri
kurulmustur.

Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu’nun yaptigi tanima gore, calisan
haklar1 ve giivenligi; ‘Saglik calisanlarinin sunduklar1 hizmetten dolay1
karsilasabilecekleri hak ihlalleri, davranigsal boyutta risk faktorleri, siddet
eylemlerini tanimlayarak koruyucu ve Onleyici tedbirleri olusturmak. Kriz
durumunda gerekli hukuki danigmanlik yapmak ve destek mekanizmalarini
odaginda krizin niteligine gore gerekli uygulamalari sunmak; risk analizleri
yapmak, yasal mevzuat hakkinda saglik calisanlarini bilgilendirmek, makro
diizeyde c¢alisan haklart ve gilivenligi politikalar olusturmak“°.’olarak
tanimlanmustir.

DSO’ne gore ise, c¢alisan haklar1 ve giivenligi; ‘calisanlarin fiziksel,
ruhsal ve sosyal durumlarmin en iist diizeye tasinmasi, sagliklarina

gelebilecek zararlarin en aza indirilmesi i¢in korunma yontemlerinin

% Biilent Koray Karaca, Samsun Ilinde Hekimlerin Siddete Ugrama sikhigi, Ugradiklar:
Siddetin ozellikleri ve Siddet konusundaki Diigiinceleri (Uzmanlik Tezi), On dokuz Mayis
Universitesi, Adli Tip Anabilim Dali, Samsun 2014, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No.
374879), ss. 24.

39Karaca, Samsun Ilinde, ss. 24.

0 Hasta ve Calisan Haklar1 Daire Baskanligi, ‘Calisan Haklar1 Giivenligi Birimi’, Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu, http://www.tkhk.gov.tr/DB/30/calisan-haklari-ve-guvenligi-
birimi765_DB_30 (Erisim: 28.03.2016).
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uygulanmasi, kisinin igine isin kisiye uygunlugudur’.41 Her iki calisan
haklar1 ve gilivenligi taniminda da koruyucu ve Onleyici Onlemler 6n

plandadir.

1.6.1.1. Calisan Giivenligi Birimi

Il Saglik Miidiir Yardimcisinin dogrudan takibinde; Saglik Bakanligmin
2012/23 sayil1 genelgesi kapsaminda calisan haklar1 giivenligine iliskin is ve
islemlerini yiiriitmek amaciyla Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
kurulmustur. Ayrica, hizli iletisimi saglamak amaciyla tim ilgelerde,
hastanelerde, agiz dis sagligi merkezlerinde ve Ilge entegre hastanelerde de
bu birim hizmete acilmistir.* Calisan giivenligi birimi kurulmasi ile siddete
ugrayanlar1 ve siddetle kars1 karsiya kalanlar1 korumak amaclanmistir.

Calisan haklar1 genelgesinde c¢alisan haklar1 ve giivenligi birimine iligskin
asagida belirtilen ifadeler yer almaktadir;

Hastane ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde bir baghekim yardimcisinin
direk takip edecegi ¢alisan haklar1 ve giivenligi birimleri kurulacaktir. Bagl
birimlerdeki ¢alisan haklar1 ve giivenligine iliskin is ve islemlerini yiirlitmek
iizere Halk Saglig1 Miidiirliikleri ile I Saglik Miidiirliiklerinde de bir miidiir
yardimcisinin  dogrudan takibinde ayni birimler olusturulacaktir. Bu

birimler:*3

1. Tim saglhk c¢alisanlarinin kolay ulasabilecegi bir yerde olacaktir.
Gerekli ekipman (dis hatta acik telefon, faks, internet baglantili
bilgisayar ve uygun goériisme ortami) temin edilecektir.

2. Birimde tercihen sosyal hizmet uzmani, psikolog veya halkla
iliskiler uzmani sekretarya olarak gorevlendirilecek ve yeterli sayida

personel bulundurulacaktir.

“Sevi  Erdem, ‘Calisan  Giivenligi’, http://www.acibademhemsirelik.com/e-
dergi/yeni_tasarim/content.asp?k=2&ds=20&id=167 ( Erisim: 30.03.2016).
“Sema Badem, ‘Calisan Haklari ve Memnuniyeti’, T.C Saglik Bakanhg,

http://www.candh.saglik.gov.tr/site/egitim_sunulari/1.pdf, (Erisim: 30.03.2016)
43¢

Calisan Giivenligi Genelgesi’, T.C Saglik Bakanligi,
http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-15642/calisan-guvenligi-genelgesi.html, (Erigim:
30.03.2016).
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3. Birim, calisanlarin ¢alisan haklar1 ve gilivenligine yonelik talep ve
sikayetlerini kabul edecek, bu basvurulart degerlendirerek
raporlayacak, gerekli diizeltici/Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini
saglayarak talep sahibine geri bildirimde bulunacaktir.

4. Birim, ¢alisan haklar1 ve giivenligine yonelik uygulamalar1 yakindan
takip edecek olup aylik olarak baghekimlige rapor sunacaktir.

Bunlara gore ¢alisan haklar1 ve giivenligi birimi hastanelerde bir komite

tarafindan yiiriitiliir. Bu komite diizenli olarak toplanir, bu toplantilar ve
alman kararlar kayit altina alinir. Alinan kararlarda uyumun saglanmasi
gerekir. Komite {yeleri c¢alisma alanlarnda da uyumun saglanmasi
konusunda gozlemci olmalidir. Bu gbzlem sonuglarina gére neler yapilacagi

tartisilmalidir.

1.6.1.2. Calisan Giivenligi Ile ilgili Yasalar

Calisan giivenligine yonelik ilk mevzuat Saglik Bakanligi’nin
06.04.2011 tarihinde diizenlenmis oldugu ve 27897 sayili Hasta ve Calisan
Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik olmustur. Bu yonetmeligin
amaci tim saglik kurumlarinda, hasta ve calisan gilivenligi i¢in giivenli
hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasina, hizmet sunumunda
kalitenin artirilmasina, saglik kurumunda hasta ve c¢alisanlar i¢in muhtemel
risklerin belirlenmesine, bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontemlerin
olusturulmasi ve hizmet ici egitimler ile giivenli hizmet sunumu ve giivenli
calisma ortaminin siirdiriilebilirliginin  saglanmasina yonelik usul ve
esaslari diizenlemektir.** Saglik calisanlarma yonelik artan siddet olaylar:
Saglik Bakanligini1 bu konuda 6nlem almaya zorlamistir. Bu konuyla ilgili
2011 yilinda bu yonetmelik ilk olarak hazirlanmustir.

Yonetmelik  kapsaminda c¢alisan giivenligi ile 1ilgili hususlar
diizenlenmistir. Bunlar; Madde 5’de saglik kurumlarinin hasta ve calisan
giivenligini saglamaya yonelik gerekli tedbirlerin alinmasindan yiikiimlii
oldugu hususu, Madde 7°’de calisan giivenligi ile ilgili yapilmas1 gereken

uygulamalarin neler oldugu, Madde 8’de ise hasta ve calisan giivenligi ile

* Selahatin Tuncer, Yardimci Saghk Personeli Agqisindan Calisan Giivenligi ve Mesleki
Risk Faktorleri (Yiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii,
Ankara 2013, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 332475), ss. 10.
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ilgili yapilmasi gereken ortak uygulamalarin neler oldugu hususlarini
icermektedir.*

Ikinci olarak; Igisleri Bakanligimin 26.04.2012 tarihinde yaymladig1 ve
2012/22 sayili “Saglik Calisanlarina Kars1 Islenen Suglarin Sorusturulmasi
Genelgesi” siddete karsi ¢alisanlarin giivenligine yonelik mevzuattir. Bu
genelgede saglik kurumlarinda galisanlarin giivenliginin saglanmasi, islenen
adli olaylara karsi yasal diizenlemeler yapilmasi bakimindan tedbirler

alinacag belirtilmektedir. Bunlar asagidaki agiklanmistir: 46

1. Saglik kurumlarinda genel giivenligin saglanmasi i¢in 5188
sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda 6zel
giivenlik gorevlileri saglik kurumlari icinde o6zel saglik
calisanlarinin gorev yaptigi muayene ve 6zel gozlem alanlarinda

giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi teminat altina alinmustir.

2. Saghk kurumlarinda suga zemin olusturabilecek ve saglik
calisanlarina yonelik olumsuz tavir ve davranis ve fiillere ortam
hazirlamalarina ve bu eylemlerin fiili saldiriya doniismesine
kesinlikle izin verilmeyecek; belirtilen nitelikteki olaylara derhal
miidahale edilmesi i¢in hastane polisi diger kolluk birimleri ile
ozel giivenlik ve saglik kurumlart personellerinin isbirligi ve

koordinasyon igerisinde hareket etmesini saglayacaktir.
3. Yerine getirdikleri kamu gorevi ile saglik calisanlarina karsi;
a. Yaralama (TCK madde 86-87)
b. Tehdit (TCK madde 106)
c. Hakaret (TCK madde 125)

Yukaridaki suglarin islenmesi durumunda sug islenen kisinin sikayeti
aranmadan saglik kurumlarinda calisan hastane polisi en basta olmak {izere

yetkili kolluk kuvvetleri ile dogrudan islem yapilacaktir. Ayrica Cumhuriyet

% Tuncer, Yardimci Saghik, ss. 10.

% jdris Naim Sahin, ‘Saglik Calisanlarma Yonelik Islerin  Sorusturulmasi’
http://www.tth.org.tr/siddet/images/stories/file/mevzuat/yasal_duzenlemeler/icisleribakanli
kgenelgesi.pdf (Erisim: 29.03.2016).
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Savcist  bilgilendirilecek, savcmin talimatlart  dogrultusunda gerekli

sorusturma islemleri baslatilacaktir.

Olaya miidahale ve sorusturma iglemleri saglik isletmelerinde yapilan
muayene, miidahale ve hasta bakim hizmetlerini sekteye ugratmayacak ve
hizmetlerde herhangi bir eksiklige neden olmayacak sekilde Ozenle
yapilacak, calisan saglik is¢ilerinin bilgisine basvurmak gibi sorusturmanin
bir parcasi olan durumlarin tamamlanmasi1 hususunda Cumhuriyet savcisinin
talimatina gore hareket edilecektir.*” Tiim bu ¢alismalar ile calisanlarin
haklar1 hukuksal olarak devlet tarafindan korunmus olacaktir. Saglik
calisanlar1 bu uygulamalar ile kurum ortaminda kendini daha gilivende
hissedecektir.

Yine Saglik Bakanligi 2012 yilinda bir genelge yaymlanmistir. Bu
genelge ile g¢alisan giivenliginin saglanmasi agisindan 6nemli bir adim
atilmistir. Bu genelgeye gore hasta ve c¢alisan giivenliginin saglanabilmesi
icin gerekli calismalar agiklanmustir. Bunlar:*

1. Calisan giivenligi komitesinin belirlenmesi

2. Calisan giivenligi programinin olusturulmasi

3. Calisanlarin saglik taramasi yapilmasi

4. Calisanlarin bireysel koruyucu tedbirlerin almasinin saglanmasi

5. Calisanlara yoOnelik siddet davranisint  engellemeye yonelik

diizenlemelerin yapilmasi

6. Enfeksiyonlarin kontroli ve Onlenmesine yonelik program

olusturulmasi
7. Beyaz Kod uygulamasina baslatilmasi

8. Calisanlara, calisan giivenliginin isleyisi konusunda hizmet igi

egitimlerin verilmesi.

http://www.tth.org.tr/siddet/images/stories/file/mevzuat/yasal _duzenlemeler/icisleribakanl
ikgenelgesi.pdf

*® Hamza Bozoglan, Acil Serviste Calisan Giivenligi (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2015, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez
No. 410194), ss. 16.
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Bu genelge ile beraber saglik kuruluslari da gerekli calismalari
baglatmistir. Calisan giivenligi komiteleri olusturulmustur. Genelgeyi
takiben hastanelerde giivenlik 6nlemleri artirtlmis ve hastanelerde polis
veya jandarmanin bulunmasi saglanmistir. Bu baglamda saglik
kurumlarinda tilke genelinde siddete karsi kampanyalar baglatilmis ve hasta
ve g¢aligsan giivenligi sempozyumlari diizenlenmistir. Bu sempozyumlar ile
insanlar1 bilgilendirmek ve toplumu bilinglendirmek amaglanm1st1r.49
Ayrica ¢alismalar kapsaminda saglik ¢alisanlar1 c¢alisan glivenligi birimi
konusundan bilinglendirilmistir. Calisanlarin siddetle karsi karsiya kaldiklart
zaman yapilmasi gerekenler konusunda egitimler verilmis, pratige yonelik
uygulamalar yapilmistir. Hasta haklar1 birimi ¢aligmalarindan sonra

caliganlarin giivenliginin saglanmasi agisindan da biiylik adimlar atilmistir.

1.6.1.3. Beyaz Kod Uygulamast

Her alanda oldugu gibi saglik hizmetleri alaninda da ¢esitli riskler
mevcuttur. Bu risklerin dnceden tespit edilmesi, gergeklesmesi durumunda
neler yapilmasi ve risk yOnetiminin nasil saglanmasi gerektiginin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu agidan acil olaylar1 yonetmek igin bir takim
araclara ihtiyag duyulmustur. Bunun i¢in degisik wuyar1 sistemleri
gelistirilmistir. Bu cercevede, acil durumlar1 yonetmek i¢in ¢esitli araglara
thtiyag duyulmus ve bunlara yonelik bir takim uyarici sistemler
gelistirilmistir. Bu amag ile tiim iilkelerde kullanilmak tizere iiretilmis renkli
kodlar vardir. Bu renkli kodlar, ¢alisanin kendisini giivende hissetmesini
saglayacak asagida siralanan pek ¢ok yarari biinyesinde barmdurdlgmdan50
hastanelerde o6nem arz etmekte olup, isleyisine Ozen gosterilmesi

gerekmektedir. Renkli kodlarin faydalar sunlardir: >

* Hamza Bozoglan, Acil Serviste Calisan, Ss. 16.

%0 Nesrin Akga, Ali Yilmaz ve Oguz Isik, ‘Saglhk Calisanlara Uygulanan Siddet: Ozel Bir
Tip Merkezi Ornegi’, Ankara Saglik Hizmetleri Dergisi, C. 13, S. 1, (2014), ss. 3.

*! frfan Sencan ve 6te. , SKS Isiginda Saglikta Kalite, Ankara: Pozitif Matbaa, 2012, ss.
127.
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Renkli kodlar, belirlenmis olan acil duruma gore;

a. Hastane ¢alisanlarini haberdar etmekte,

b. Risk durumunda iletisime olanak tanimakta,

c. Kisa ve net mesaj vermekte,

d. Dogru miidahale i¢in zaman kazandirmakta,

e. Panik olusmasina engel olmakta,

f. Acil durumlara hazirlikli olmayr miimkiin kilmakta,
g. Hasta ve calisan glivenligini saglamaktadir.

Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik basta
olmak iizere Bakanligin cesitli mevzuatlarinda da yer aldig: iizere; renkli
kod uygulamalari iilke ¢apinda kamu, 6zel, tiniversite ayrimi gdzetmeksizin
ikinci ve {igiincii basamak saglik kurumlarinda ¢alisan personel, hastalar ve
hasta yakinlarinin tiimiinii kapsamaktadir.”? Tiim saglik kurumlarinda renkli
kod sisteminin uygulanmasi dogru yonde verilen bir karardir.

Tirkiye’de saglikta kalite standartlart kapsaminda ilk olarak 2008
yilinda mavi kod, daha sonra 2009 yilinda pembe kod ve son olarak 2011
yilt Temmuz ayimnda ise beyaz kod hayata gegirilmistir ve bu farkl: ti¢ renkli
kod uygulamasi baslatilmistir. Renkli kodlar1 ¢alisanlarin uygulayabilmesi
icin hizmet i¢i egitimler verilmesi gerekir. Hastanede calisan herkesin bu
kodlardan haberdar olmasi saglanmali ve calisanlar arasinda ortak dil
01usturu1rna11d1r.53 Olusan bu dil ile hastane ¢alisanlar1 arasindaki iletisim
yolu kisaltilmigtir ve olusacak herhangi bir olayda daha ¢abuk miidahale
etmesi saglanmistir. Bu yiizden renkli kodlar saglik kurumlarinda son
derece 6nemli araglar olarak goriilmektedir.

Beyaz kod uygulamasi; hastanelerde ¢aliganlara yonelik siddeti dnlemek
amach acil durum ydnetim aracidir. Ulkemizde 2011 yilinin Temmuz
aymdan beri uygulanmaya baslanmistir. Saglikta kalite standartlar1 (SKS) -
Hastane 01.01.49.00.H “Beyaz kod yonetimine yonelik diizenleme

52 Sencan ve ote., SKS, ss. 128.
53 Sencan ve ote., SKS, ss. 128.
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yapilmalidir” standardinda beyaz kod uygulamasia yonelik diizenlemeler
tanimlanmistir. Bu diizenlemeler su sekilde siralanabilir: Beyaz kod uyari
sisteminin (1111) kurulmasi, sorumlularin belirlenmesi, personele yonelik
beyaz kod egitimlerinin diizenlenmesi, her donem tatbikat yapilmasi, beyaz
kod uygulama kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi ve olaya maruz kalan
calisanlara destek verilmesidir.>* Bu diizenlemeler ¢alisanlara 6gretilmelidir
ve Onemi hi¢ bir zaman unutulmamalidir.

Siddete maruz kalan c¢alisanlara destek verilmesinin farkli yollari
olabilir. Kurum yo6netimi uygun gordiigi takdirde, ilgili calisana idari izin
verilmesi, ¢alistigi boliimiin degistirilmesi vb. destek verilebilir. Ayrica 663
sayili “Saglik Bakanlhigi ve Bagli Kuruluslarimin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname” de hukuki yardim bolimii 54.
Madde de ‘Bakanlik ve bagli kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu
sirasinda veya bu gorevlerden dolayr personele karst islenen suglar
sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiiriitiillmekte olan islemler ve davalarda
personelin talebi {izerine Bakanlik ve bagh kuruluslarinca hukuki yardim
yapilir. Bu yardimin usul ve esaslar1 Bakanlik¢a belirlenir’ hiikkmiine yer
verilmistir. Bu mevzuatla saglik calisanlarinin siddete maruz kalmasi
durumunda hukuki destek saglanmasi yasal hale gelmistir.”> Buna gore
yasalarin  yapilip uygulanmasi konusunda Saghk Bakanliginin da

calisanlarini korumak i¢in siirecte daha aktif rol almas1 gerekmektedir.

1.6.1.4. Siddet Oncesi ve Sonrast Donem

Saglik kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personele ve personelin
giivenligini hedef alarak gerceklesen fiiller yasalarda sug olarak belirlenen
olaylar olmasi durumunda gergeklestirilecek is ve islemlere ait faaliyet ve
siirecler iki ana madde altinda incelenir.”® Bunlar siddet 6ncesi dénem ve

siddet sonras1 donemdir.

> Sencan ve ote., SKS, ss. 137.

5 Sencan ve 6te., SKS, ss. 137.

% Saghik Bakanhg, ‘Calisan Haklar ve Giivenligi Rehberi’, T.C Saglik Bakanlig: istanbul
Halk Saglig1 Miidiirliga, http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/data/content/calisan-
haklar%C4%B1-
mevzuat/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Haklar%C4%B1%20ve%20G%C3%B Cvenl
1%C4%9Fi%20Rehberi.pdf (Erisim: 31.03.2016).
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Siddet Oncesi Dénem: Calisanlarin daha giivenli ortamlarda calismasi
icin kurum ve kuruluglar tarafindan olusturulan onleyici, diizenleyici ve
koruyucu olusumlarin tiimiinii ifade eden siiregtir. Kurum yoneticileri, kalite
direktorleri, c¢alisan haklar1 ve giivenligi birimlerince gergeklestirilen
calismalarda amag, ¢alisanlarin yiiksek motivasyonla giivenli bir sekilde
calismalarin1  gerceklestirmelerini saglamaktir. Bu amacgla Bakanligin
goriisleri ve kuruma gore hazirlanacak programlar dogrultusunda 6nlemler
alinir, olusabilecek risk faktorleri degerlendirilir. Bu faktorler asagidaki gibi
siralanmugtir:®’

1. Calisan haklar1 ve giivenligi birimleri olusturularak, calisanlarin
kendi ¢alisma sartlarina yonelik giivenlikleri ile ilgili hususlardaki
goriis ve Onerileri dikkate alinmali, kaygi ve endiseleri izlenmelidir.
Talep ve sikayetleri ile birlikte siddete maruz kalma agisindan risk
durumlart da degerlendirilerek birim tarafindan raporlar halinde
kurum yonetimine iletilmelidir. Diizeltici ve Onleyici ¢alismalarin
yuritiilmesi takip edilmelidir. Calisan haklar1 ve giivenligi birimi
tarafindan yiiriitiilen tiim faaliyetlerde, ¢alisan giivenligini saglamak
amaciyla olusturulan diger ekip ve komitelerle isbirligi ve esgiidiim
saglanmalidir.

2. Beyaz kod uygulamasina gegilmeli, belirli araliklarla yapilacak
tatbikatlar yoluyla sistemin etkin bir sekilde isleyip islemedigi
kontrol edilmelidir. Miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa siirede
ulagsmas1 ve etkin bir miidahale i¢in olay analizlerinin dogru
yapilmasi, kuruma 0Ozgii Onceden alinan tedbirlerin islerligi
degerlendirilmeli, yeni tedbirlerin gerekliligi analiz edilmeli ve elde
edilen sonuclar kurum yd6neticilerine sunulmalidir.

3. Giivenlik kameralar1 yalnizca siddet sonrasi su¢ unsurlarini ortaya
cikarmak i¢in degil aynt zamanda suca yoOnelik davraniglarda
caydirict bir etkiye de sahiptir. Kuruma 6zgii risk degerlendirmesi

cercevesinde, riskli alanlarda yeterli sayida giivenlik kamerasi ve

5 http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/data/content/calisan-haklar%C4%B1-
mevzuat/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Haklar%C4%B1%20ve%20G%C3%BCvenl
1%C4%9Fi%20Rehberi.pdf
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giivenlik  gorevlisi bulundurmak, siddete ve suga yOnelme
davraniglarini 6nemli dl¢lide azaltacaktir.

Hasta ve yakinlarinin yogun bulunduklar1 alanlarda “Emege Saygi
Siddete Sifir Tolerans” temali afigler, brosiir ve el kitapgiklari
bulundurulmalidir. Saglik ¢alisanlarina karst hizmet sunumu
sirasinda  islenecek suclarin  sikayete bagli olmaksizin adli
makamlara intikal ettirilecegi ve siddete ugrayan calisanin hizmetten
cekilme hakki oldugu gibi konularda toplumun bilgilenmesi
saglanmalidir.

Saglik ¢alisanlart ve giivenlik gorevlilerine yonelik hizmet igi
egitimler, kuruma 6zgii hazirlanan calisan glivenligi programi ve risk
degerlendirmeleri cergevesinde belirli bir plana gore diizenli olarak
yapilmalidir. Verilebilecek egitimlerin igeriginde; siddete maruz
kalanlarin, kendisine siddet bildirimi iletilen kurum ydneticilerinin,
calisan haklar1 ve giivenligi birimlerinin, Saglik Mudiirliigii Beyaz
Kod Il Koordinatérlerinin, Bakanlik Beyaz Kod Biriminin yaptig is
ve islemler ile iletisim, empati, 6fke kontrolii, 6fkeli hasta ve
yakinlari ile iletisim ve benzeri konular yer almalidir.

Yukarida belirttigimiz maddelerin uygulanmasina ¢alisilirsa siddet

olaylar1 ortaya ¢ikmadan engellenebilir.

Siddet ve Sonrast Dénem: Siddet olusmadan Onceki donemde

hazirliklarin titiz bir sekilde yapan kurumlarin, siddet olustugunda veya

sonrasinda verebilecegi tepki diizeyleri de maksimum seviye de olacaktir.

Saglik Bakanligi Alo 113 Beyaz Kod Birimi, kurum/kurulus yonetimlerini

ve giivenligini, kolluk giiclerini, Saghk Miidiirliigi Beyaz Kod Il

Koordinatorlerini ve adli makamlari, hepsini olusturan bu dénemde saglik

calisanlarinin ve kurum yoneticilerinin yapacagi uygulamalar agagidaki

sekilde zetlenmistir;™

%8 http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/data/content/calisan-haklar%C4%B1-

mevzuat/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Haklar%C4%B1%20ve%20G%C3%BCvenl

1%C4%9Fi%20Rehberi.pdf

24


http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/data/content/calisan-haklar%C4%B1-mevzuat/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Haklar%C4%B1%20ve%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Rehberi.pdf
http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/data/content/calisan-haklar%C4%B1-mevzuat/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Haklar%C4%B1%20ve%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Rehberi.pdf
http://www.istanbulhalksagligi.gov.tr/data/content/calisan-haklar%C4%B1-mevzuat/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Haklar%C4%B1%20ve%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Rehberi.pdf

a. Siddet meydana geldigi anda derhal Beyaz Kod aktive edilmelidir.
Ozel giivenlik ve hastane polisinin de istirakleri ile gerekli miidahale
yapilarak yasanan olaym c¢alisana yonelik fiziksel bir darp olaymna
doniismesi engellenmeli ve olaya iliskin tutanaklar titizlikle tutulmalidir.
Tutulan tutanaklar kurum/kurulus yoneticilerine iletilir.

b. Kamu ve o6zel tim saglik kurum ve kuruluslarinda, saglik
calisanlarina yonelik siddet olaylarmi 24 saat silireyle takip etmek lizere
kurulan “Saglik Bakanligi Beyaz Kod Birimi” 113 nolu telefonla aranarak
veya http://www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinde yer alan “bildirim
formlar1” doldurularak yasanan siddet olayr Bakanliga bildirilir. Bildirimler,
yoneticiler tarafindan yapilabilecegi gibi siddete ugrayan saglik calisani
tarafindan da yapilabilir.

c. Bildirimler internetten form yoluyla yapilmis ise, bildirim formu 1
den sonra mutlaka bildirim formu 2’nin de doldurulmus olmasi gerekir.
Bildirim formu 2 anket formatinda olup “saglik calisanlarina uygulanan
siddet” sorununa iliskin kuramsal ¢erceve olugmasina ve ¢oziime yonelik
yeni yaklagimlar, yontem ve teknikler gelistirilmesine katki saglayacaktir.

d. Kurum/kurulus yoneticileri kendisine iletilen siddet olaylarini
eger Saglik Bakanligi Beyaz Kod Birimine bildirilmemis ise derhal Alo 113
hattin1 arayarak yada http://www.beyazkod.saglik.gov.tr web adresindeki
bildirim formlarin1 doldurarak Bakanliga iletir. Es zamanl olarak kendisine
iletilen siddet olaylarini ilgili Saghk Midiirliigiiniin Beyaz Kod 1l
Koordinatorliine ve adli makamlara iletir.

e. Bakanlik Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve ilgili personele
sonraki siire¢ler hakkinda rehberlik etmekle birlikte, olayin adli makamlara
ve Saglik Miidiirliigii Beyaz Kod Il Koordinatorliigiine iletilip iletilmedigini
takip eder.

f. Yapilan bildirimler iizerine Saghk Miidiirliigii Beyaz Kod Il
Koordinatorligii, kamu hizmeti sunumu sirasinda gérevinden dolay: siddete
maruz kalan ilgili ¢alisanin veya kanuni mirasg¢ilarinin talepte bulunmasi
halinde gerekli hukuki yardimi saglar. Hukuki yardim talebi kurum veya

kurulusg yoneticilerine de bildirilebilir.
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g. Siddete maruz kalan personel hukuki yardim talep etmezse veya
adli mercilerce yapilacak tahkikat sonucunda ilgili personel sanik durumuna
gelirse hukuki yardim saglanmaz.

Siddete ugrayan calisanlara farkli yontemlerle destek verilebilir.
Kurumun yoéneticilerinin uygun gormesi durumunda c¢alisana idari izin
verilmesi, calistigi birimin degistirilmesi gibi uygulamalar ortamdan
uzaklagmasini saglayacagi i¢in uygun olacaktir. Ayrica 663 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname”de yer alan Hukuki Yardim boliimii diizenlemesi ile
saglik ¢alisanlarinin siddete ugramalart durumunda hukuki yardim almalari
yasal hale getirilmistir.59 Yapilan aragtirmalarda saglik ¢alisanlarinin
siddetle kars1 karsiya kaldiklarinda beyaz kod verme oranlarinin ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarina bu konular hakkinda hizmet igi
egitimler verilmeli, siddet karsisindaki hukuksal haklarinin varligindan
bahsedilmeli ve saglik ¢alisanlar1 siddete maruz kaldiklarinda hukuki yollar

aramalar1 konusunda desteklenmelidir.

1.6.1.5. Calisan Giivenliginin Onemi

Hastaneler saglik c¢alisanlari bakimindan onemli tehlike ve riskleri
barindiran ortamlardir. Saglik calisanlar1 diger is ve gii¢ler arasinda, isle
ilgili yaralanma ve hastaliklar1 yagama orani en fazla olan gmp‘[ur.60 Son

yillarda yapilan ¢aligmalar bunu destekler durumdadir.

Saglik kuruluglarinda tedavi saglanirken ayni zamanda saglik ig¢in
degisik tehlike ve risk faktorleri iceren durumlar s6z konusudur. Dolayisiyla
bu ¢alisma alanlar1 galisanlar ve diger insanlar i¢in biiyliik bir saglik ve
givenlik  sorununu ortaminda  barmmdirmaktadir.  Siiphesiz  saglik
kurumlarinda amag, kisilerin sagligini korumak ve gelistirmektir. Ancak
emek yogun hizmet verilen kurumlar olup, bu hizmet esnasinda saglik
calisanlarinin hata yapma olasilig1 yiiksek olabilmektedir. Bu nedenle hem

kendileri agisindan hem de hasta ve yakinlar1 acgisindan diger calisanlara

% Sencan ve Gte. , SKS, s5.137-138.

8 Burcu Sezgin, Kalite Belgesi Alan Hastanelerde Calisma Ortami ve Hemsirelik
Uygulamalarin Hasta ve Hemsire Giivenligi Agisindan Degerlendirilmesi, Istanbul
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2007, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez
No. 194956), ss.18.
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gore, saglik calisanlari is alaninda hastalanma ve sakatlanma oranini
etkileyen seckin bir gruptur. Iste yukarida bahsedilen hem kurumsal hem de
bireysel etmenler saglik kurumlarmin giivenlik agisindan ¢ok 6nemli hale
getirmektedir.

Calisan  gilivenliginin  6nemi  ¢alisan ve isletme agisindan
degerlendirilebilir.

Calisan Acisindan Onemi: Insan omriiniin biiyiik bir kismi kisilerin
calisma ortamlarinda ge¢gmektedir. Bu sebeple is yasamindaki tehlikelerin
tespit edilmesi ve bunlarin kontrol altinda tutulmasi kisinin sagliginin
korunmasinda onemli bir etkendir. Biitiin saglik personelleri calisma
yasamlarinda biyolojik, kimyasal, fiziksel, cevresel, psiko-sosyal ve
biyomekanik etmenler gibi siirekli tehlikelerle karsi karsiyadir. Bu
nedenlerden otiirii saglik ¢alisanlariin ilk once kendi galisma ortamlarini
daha saglikli hale getirip calisma saatlerini diizenlenmesi, fizyolojik
ozelliklere uygun ¢alisma diizeni, kullanilan ara¢ ve gerecin ise ve kullanan
kisiye uygun olmasi gerekmektedir. Saglik c¢alisanlarinin yaptiklari isten
kaynaklanan tehlikeli durumlar ve riskler bakimindan en {iist siralarda
olmasina ragmen, dogrudan g¢alisanlarin giivenligine yonelik diizenlemeler
son derece azdir. Saghk kurumlarinda gorev yapan personellerin
karsilasabilecegi tehlikeler ve risklerin azaltilabilmesi igin kendi alanina
gore diizenleme yapmak gerckmektedir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda is
saglig1 ve giivenligi kurullarinin yapilanmasina olanak saglayacak mevzuat
degisikligi derhal yapilmali ve isyerlerinde kurulan Is Saghg ve Giivenligi
Kurullari, saghk kurumlarinda etkili bir sosyal diyalog aract haline
getirilmelidir.®* Calisanin kendini giivende hissetmesi kuskusuz daha mutlu
calismasini ve dolayisiyla hem kendi performansini hem de kurumsal

performansi olumlu yonde etkileyecektir.

Isletme Agisindan Onemi: Saglik kurumlar, is kazalari ve mesleksel
risk durumu agisindan oldukg¢a tehlikeli kurumlardir. Saglik isyerlerinde

meydana gelen is kazalar1 ya da meslek hastaliklar1 calisanlarin oldugu

8! Tiirkan Demir, Saglhk Kurumlarinda Calisan Giivenligi (Yiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2014, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez
No. 365782), ss.23.
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kadar kurumun giivenligini de tehdit etmektedir. Saglik kurumlar
bakimindan personeline karsi gostermis oldugu ilgi alakanin fazla olmasi
calisanlarina daha giizel bir gelecek saglayabilir. Ciinkii biitiin kurumlarda
insan faktorii nasil onemliyse Saglik kurumlarinda da bu faktér daha biiyiik
bir 6neme sahiptir. Saglik isyerlerindeki yoneticiler, saglik personeli igin
saglikli ve giivenli calisma ortami olusturulmasi sorumlulugu tagimali ve
uygulamalidir. Bu yiizden isyerinde ¢alisanlarin saglik ve glivenligine 6zen
gostermek Ozellikle onlarin is tatminini ger¢eklestirmek agisindan da énem
arz etmektedir. Her bireyin kendine has bir 6zelligi veya diger bir deyisle
baska insanlardan farklar1 bulunmaktadir. Insanlar arasindaki bu farklar
yalmz yapisal degildir. Davranislar da faklidir. Iste bu ayr1 yapr ve ayr
davranig biitiin canlilarin 6zelligi olan "degiskenlik" tir. Degiskenlik;
insanin kisiligini olusturur. Kisilik, “bir taraftan insana kalitimla, ana ve
babasi tarafindan gelen 6zelliklerin, diger taraftan egitim, yasanti, beslenme
gibi dogumdan sonra kazanilmis niteliklerin sonucudur.” Bireyin 6zellikleri
saglikla ilgili her konuda degerlidir. Ornegin; bazi iscilerin aym igyerinde
ayni igi yapan diger is¢ilerden daha sik is kazasi gecirdigi ve bu iscilerde
dalginlik, dikkatsizlik veya yavas reaksiyon gdsterme gibi bireysel
sorunlarin var olabilecegi bilinmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari
sonucu medyana gelen her tiirlii zayilerin hizmet verimliligini diigtirdigi
herkesge bilinmektedir. Is giivenligini etkin bir ydntemle ydnetebilmek
suretiyle, Saglik kurumlarinda giivenlik kiiltiiriniin  hizla ilerlemesi
saglanarak ig gilivenligi kiltirii bilincinin yerlestirilmelidir. Tirkiye’de
Saglik Bakanligi kuruluslarindan biri olan Calisan Saghigi ve Giivenligi
Genel Miidiirliigii, calisma ortamlarinda olusabilecek is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 konularinda mevzuat ¢alismalar1 yapmak ve inceleme, arastirma,
egitim ile de gorevlendirilmistirr Bu amaca yonelik, ilgili Genel
Miidiirliiglin gorevlerine 3146 sayili Kanun’da yer verilmistir. Bu durumda
yasa ve mevzuatlarda yapilan diizenli yap1 ve degisiklikler ¢alismalarin daha
titiz, diizenli ve dikkatli bir sekilde yapilarak uygun hale gelmesine olanak
verecek, c¢alisma yasam kalitesini pozitif anlamda ywiikseltecektir.62 Bu

calismalarla c¢alisanlar egitilerek i3 giivenligi kiiltiiriinlin  olugsmast

%2 Demir, Saglik Kurumlarinda, $5.23.
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saglanacak, is kazalari ve meslek hastaliklart Onlemleri arttirilacak ve

dolayisiyla galisanlarin daha giivende olmalar1 saglanacaktir.
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2. BOLUM

IS DOYUMU

Calismanin ikinci boliimiinde is doyumu; is doyumu kavrami ve tanima,
is doyumu ile ilgili teoriler, is doyumuna etki eden faktorler, is
doyumsuzlugu kavrami ve is doyumsuzlugunun calisana etkisi bagliklar

altinda ayrintili bicimde incelenmistir.

2.1. Is Doyumu Kavram ve Tanim

Is doyumu aym1 zamanda yasam doyumu ile ilgili bir kavramdir. s
bireylerin hayatlarini siirdiirebilmesi igin gerekli olan maddi kazancin elde
edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Is yasaminda harcanan zaman mali
acidan oldugu kadar, psikososyal agidan da 6nem tasimaktadir. Bu sebeple
kisi i¢in ¢cok 6nemli bir degerdir. Bu baglamda orgiitsel davranis alaninda,
isin kisi i¢in 6nemi ve faydalari konusunda arastirmalar yap11m1§t1r.63 Is
doyumu kavrami, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmistir. Ancak
konunun oneminin 1940’11 yillarda tam olarak anlasilmaya bagladig
séylenebilir.64 Bu da kavramin gec¢ aciklanmasina sebep olmustur. Bu
yiizden is doyumu Kavraminin 6nemi ge¢ anlagilmustir.

Konunun onemli olmasinin birgok sebebi vardir; birincisi insani
sebeplerdir. Is doyumu yasam doyumu ile iliskilidir ve bunlar bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklarii direkt etkilemektedir. Diger bir sebep ise
kurumsal sebeplerdir. Konuya kurumsal agisindan bakildiginda, is
doyumsuzlugunun yarattigi stres ve grup uyumu problemleri gibi dolayli
etkiler verimliligi etkilemektedir.® Bunlar doyumsuzluga neden oldugu gibi
hizmet kalitesini ve etkinligini de diistirmektedir. Verimin diigmesi kurumun

varlhigini siirdlirmesini riske etmektedir.

% Yilmaz Akgiindiiz, ‘Konaklama isletmelerinde Is Doyumu, Yasam Doyumu Ve Oz
Yeterlilik Arasindaki iliskinin Analizi’, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C.11,S. 11 (2013), ss. 181.

64 Aysen Temel Egimli, ¢ Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér’ . Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 23, S. 3 (2009), ss. 36.

% Mesut Cimen ve Sahin ismet, ‘Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin is Doyum
Diizeyinin Belirlenmesi’, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C. 5, S. 4 (2000), ss. 54.
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Son giinlerde giderek yayginlasan kalite caligsmalari kurumlari daha
dinamik, esnek ve katilimci olmaya yonlendirmektedir. Bu ¢aligsmalar karar
verme sorumlulugunun her kademeye yayildigi, orgiitte hizli ve giivenli bir
haberlesmenin oldugu, yoneticiligin profesyonellestigi ve ¢alisanlarin
degisen ihtiyag, istek ve beklentilerinin 6n plana ¢iktigi bir donemi
kapsamina almaktadir. Yonetimlerin esas hedef noktasini artik ¢alisanlar
olusturmaktadir. Yoneticilerin c¢alisanlar1 ile birlik i¢inde calismalari,
insancil bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi agisindan zorunlu hale gelmistir.
Kisaca, gilinlimiizde biitlin c¢alisanlarin etkin katilminin saglanmast,
calisanlarin gilidilenmesi, calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi,
calisanlarda ait olma duygusunun gelistirilmesi, saghkli ve iki yonli
iletisimin olusturulmasi, giivene dayali seffaf bir calisma ortaminin
yaratilmasi, insan odakli yonetim anlayisinin temel Ogeleri olarak ortaya
cikmaktadir.  Insan  kaynagmin  kurum  amaglari  dogrultusunda
yonlendirilmesi amaciyla Ozelliklerinin ve beklentilerinin  bilinmesi,
hastaneler gibi emek yogun kurumlar i¢in hayati éneme sahiptir.?® Bu
yiizden yoneticilerin toplam kalite yonetimi felsefesini benimsenmesi ve bu
dogrultusunda hizmet vermesi arzu edilmektedir.

Saglik hizmet sunumunun gergeklestirildigi kurumlarin  basinda
hastaneler yer almaktadir. Hastaneler; cogunlukla insan giiciine dayali,
farkli meslek gruplarinin benzer amaglar dogrultusunda ¢alistigi, mesleki
farklilasma sonucu daha da karmasik bir yapiya sahip saglik sisteminin
onemli bilesenlerindendir. Mesleki farklilasma sebebi ile hastanelerde
calisan personel bir ekip ¢alismasi icerisindeki roliinii yerine getirmek i¢in
kisi ya da kisilere bagimlidir. Hastane yoneticisinin farkli 6zelliklere sahip
calisanlart kurumun amaglarina nasil yonelteceginin tespiti ve uygulamasi
bliylik 6nem tasir. Boylece, yoneticinin bu problemi ¢bézebilmesi, biitiin
calisanlarin ihtiyaglarina ve beklentilerine yanit vermesi, onlar1 motive

etmesiyle miimkiin olur.®’ Calisan1 motive edici baslica davranislar;

% Nurten Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyleri ve
Etkileyen Faktérler, (Yiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osman Gazi Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir 2007, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 193991), ss. 6.

" Emel Kaplanoglu, Yénetici Hemsgirelerin Atlganhk Diizeyleri ile Is Doyumlari
Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul 2006, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 325656), ss. 76.
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hizmetlerin planlanmasinda g¢alisanlarin katiliminin saglanmasi, amaglarin
gerceklestirilmesinde  ¢alisana  sorumluluk — verilmesi, onlara yetki
devredilmesi, isin yapilmasinda yeterlilige ulasilacak egitime yer verilmesi,
etkili denetimin ortamdan eksik edilmemesi, c¢alisanlarin yaptig1 iste
basarisinin takdir edildigini gosteren davranislar gosterilmesi, rekabet
ortami yaratilmasi, ekip ruhu olusturulmasi, c¢esitli amaclarla yapilan
toplantilarda etkili iletisim kurulmasi, etkilesimin saglanmasi, iliskilerin
sirekli en olumlu diizeyde tutulmasi, yapilan isin degerine grubun
inandirilmasi, basart ve sorunlarin paylasilacagi ortamin olusturulmasi, isi
ilging duruma getirecek olanaklardan yararlanilmasi, gelismelerin
Ozendirilmesi, kisilere saygili davranilmasi seklinde stralanabilir.®® Bu
siralanan ¢alisanlar1 giidiilemeye yonelik davranislar ile ayni zamanda is
doyumun artiritlmasi amaglanmaktadir.

Yukarida  belirtilen tim  hususlar i doyumunun  Onemini
vurgulamaktadir.

Cesitli calismalar incelendiginde is doyumu farkli bi¢imlerde
aciklanmaya calisilmigtir.

Is doyumu genel anlamu ile, ¢alisanlarin isten aldigi mutluluk duygusu
olarak ifade edilir. Diger bir tanima gore is doyumu, bireylerin yapilan isle
ilgili duygusal tepkilerini timiidiir.®® “Is; 6rgiitsel ortamda belirli bir zaman
diliminde gerceklesen, beraberinde kimi iliskileri getiren ve iicret karsiligt
girisilen mal ve hizmet iiretme c¢abasidir. Doyum ise duygusal bir tepki
bigimidir. Calisanlar ¢alisma yasami siiresince yaptigi ise, ¢alistigi kuruma
ve ig ortamina dair bir¢ok tecriibe kazanirlar. Calisanlarin ¢alisma yasami
stiresince kazandiklar1 mutluluklar1 ve iziintiileri olmaktadir. Biitiin bu
kazanilan bilgi ve duygularin sonucunda ¢alisanlarin yaptigi ise ya da
calistign kuruma karsi tutumlari ortaya koymaktadir. Is doyumu tutumlarin
genel bir sonucudur ve calisanin fiziksel ve zihinsel yonden iyi durumda

olmasini ag;lklamaktadlr”.70

% Osman Hayran ve Haydar Sur, Saglik Hizmetleri: EI Kitab, Istanbul: Yiice Yaymevi,
2000, ss. 30.

69 Egimli, ‘Calisanlarda’, ss. 36.

® Titus Oshagbemi, ‘Is Length of Service Related to the Level of Job Satisfaction’,
International Journal of Social Econimics, C. 27, S. 3 (2000), ss. 213.
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Is doyumunun iic boyutu vardir ve bunlar bireyin onemli gordiigii
ihtiyaclarinin ne kadar karsilandigr ile alakalidir. Is doyumu, yapilan ise
kars1 duygusal bir tepki oldugundan gézlenemez. Diger taraftan is doyumu
elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigi ile ilgilidir. Is
doyumu saglayan ihtiyaclar arasinda iicret vardir, ancak hemen arkasinda
esit ticret vardir. Doyumu saglayan diger sartlar sabit kabul edildiginde,
yaptig1 isin karsilig1 bekledigi licreti alan kisi doyuma ulagir. Eger aym kisi,
yaptig1 isin karsiligi olarak bekledigi {icreti aldigi halde, bazi is
arkadaslarinin yeteri kadar ¢alismadigi durumda, onlarin ondan fazla maas
aldigim1 diisiiniirse, ortaya is doyumsuzlugu c¢ikacaktir. Ozetle, bireysel
doyum sadece kisisel beklentilerle belirlenmeyip, cevresel iliskilerce de
desteklenmektedir.”* Calisanlarin iicretlerinin belirlenmesi ve &denmesi
konularinda adil bir {icret sistemi yani esit ise esit iicret ilkesi ¢ergevesinde
bir iicretleme yapilirsa yukarida belirtilen sorunlar ortadan kalkacak ve
herkes yaptig1 isin karsilig1 licret aldigin1 diislinecektir. Sonucta bu agidan
caliganlar arasinda isini yapanlar ile yapmayanlar ayrimi diye bir durum so6z
konusu olmayacak Vve iicret agisindan is doyumu gergeklestirilmis olacaktir.

Porter, Lawler ve Hackman, i3 doyumunu bireyin almayr bekledigi
sonuglarin miktar1 ile aldigi sonuglarin miktar1 arasindaki farka gore
belirlenen is tutumu seklinde tanimlamstir;’® “Stamps ve Peidmont (1886),
Mueller ve McCloskey (1990), Tarynor ve Wade (1993) tarafindan is
doyumu, isin Ozelliklerinin genel bir derecelendirmesini veya bazi ayirt
edici Ozelliklerinin toplami olarak diistiniilmiistiir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisini baz alan aragtirmacilara goére is doyumu, kisinin
ithtiyaclarin giderilmesi ile ilgilidir. Ancak, davranigsal yaklasgimin is
doyumu c¢alismalarinda hakim olmasiyla birlikte bu yaklasim etkisini
kaybetmistir”.” Simsek- Akgemci ve Celik is doyumunu su sekilde

aciklamigtir: ‘Isten elde edilen maddi c¢ikarlar ve is gorenin beraber

™ {lhan Erdogan, Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul: Isletme Fakiiltesi
Yaynlari, 1996, ss. 232-233.

72 Sultan Siileyman Okten, Gii¢lendirmenin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisinde Kalite Kiiltiiriiniin Ara Degisken Olarak Incelenmesi, ( Yiksek Lisans Tezi),
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze 2008, YOK: Ulusal
Tez Merkezi (Tez No. 220158), ss. 32.

"® Orhan Adigiizel ve Belma Keklik, ‘Saghik Kurumlarindaki Is gorenlerin is Tatmini ve Bir
Uygulama’, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 29 (2011), ss. 306.
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calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser meydana getirmesinin
sagladigi mutluluktur. Eger calisan yaptig1 is sonucu eser somut olarak
gozleyebilirse, bundan duyacagi onur onun i¢in doyum kaynagi olacaktir.”
Yani isin elle tutulur, gézle goriliir olmas1 doyumu artirmaktadir. Locke is
doyumunu; © kisinin isinin ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesi sonucu
hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durum’ olarak tanimlamustir.” Is
doyumu ¢alisanin mutlulugunun esasidir.

Genel anlami ile i doyumu; “calisanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz
duygular1” olarak ifade edilebilir. Is doyumu, kisinin yaptig1 ise kars1 genel
tutumuna iliskin bir kavramdir.”® Is doyumun saglanmasi; kisisel mutlulugu
arttirip, kisilerin ise baglanmasini, motivasyonunun ve yasam doyumunun
artmasini, hata oraninin azalmasini, verimliliginin artmasini saglarken, is
doyumsuzlugu ise; isi birakma, devamsizlik, saglik sorunlari, ise karsi
kayitsizlik ve performans diisiikliigiine neden olmakta, kisi isten ayrilmazsa
bu durum kurumsal performanst ve is iliskilerini olumsuz yonde
etkilemektedir.”” Is doyumu, c¢alisanlarm orgiitsel davranislarma olan
etkileri sebebiyle kurum yoneticilerine sorunlarin ¢oziimii konusunda 11k
tutarak kurumsal yararlar saglamaktadir.’”® Bu da hem kurum hem de
calisanlar1 agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Ote yandan saghik hizmetlerinin insan1 konu almasi, yapilan islerin
dikkat gerektirmesi ile hatalarin telafisinin miimkiin olmamasi, 6zellikle
saglik kurumlarindaki calisanlarin  mesleki doyumlarinin arttirilmasi
gerektigi diisiincesi giderek artmasina sebep olmaktadir.” Calisan kisinin is

yasaminda mutlu olmasimin anahtarlarindan biri doyumun saglanmasidir. Is

™ Serif Simsek, Tahir Akgemgi ve Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, Ankara: Gazi Kitapevi, 2007, ss. 150.

> Mehmet Silah, Calisma Psikolojisi, Ankara: Selim Kitapevi Yayinlari, 2000, ss. 103.

® Levent Simsek, ‘Is Tatmini’, Verimlilik Dergisi, S. 2 (1995), ss. 92.

" Fatmanur Ince Ozgenel, Edirne Merkez Ilgedeki Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan
Hekim ve Hemgirelerde Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler, (Yiksek Lisans Tezi), Trakya
Universitesi, Saglhik Bilimleri Enstitiisii, Edirne 2014, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No.
360424), ss. 5.

’® Kemal Poyraz ve Biilent Kama, ‘Algilanan Is Giivencesinin, Is tatmini, Orgiitsel Baglilik
ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi’, Siileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S.2 (2008), ss. 147.

" Salih Molluogullar1 ve Digerleri, Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmast, ( Ed. Akdag
R.), Hifzissthha Mektebi Midirligi, Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Bagkanligi,
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanli§i, Ankara: Opus Yayincilik, 2010, ss. 43.
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doyumu kisinin fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini beklentileri
dogrultusunda karsilamasini gosterir. Yukaridaki tanimlarda da agiklandigi
gibi is doyumu; kisinin mutlu ve iiretken olabilmesini sagladigi gibi

calisanin isine odaklagsmasini saglar, buda isin verimini artirir.

2.2. is Doyumu ile flgili Baz1 Teoriler
Is doyumu ile ilgili birgok model ve teori bulunmaktadir, bunlardan

bazilar1 asagida aciklanmistir.

2.2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’un Ihtiya¢ hiyerarsisi teorisine gore, insan ihtiyaglar1 en alt
seviyeden yukariya dogru siralanmig bes ihtiya¢ etmeninden meydana
gelmektedir. Titiinci ve Kiigiikusta bu ihtiyaglari su sekilde
sualamlslardlr:80

1. Fizyolojik ihtiyaglar: yemek yeme, uyuma

2. Givenlik ihtiyact: can ve is glivenligi, ekonomik giivenlik

3. Sosyal ihtiyaclar: dostluk, kabul goérme, grup i¢inde yer alma

4. Saygi gorme ihtiyact: kendine giiven duyma, prestij

5. Kendini gerceklestirme: hedeflenen noktaya ulasma, yaraticilik,

kendinden tatmin olma.

Bu ihtiyaglar hiyerarsisini kurumlar i¢in Tiitiincii ve Kiigiikusta su
sekilde belirtmislerdir:®

1. Fizyolojik ihtiyaglar: iicret ve iy1 igyeri ortami

2. Giivenlik ihtiyaci: is giivenligi, adalet, emeklilik

3. Sosyal ihtiyaclar: yonetici ilgisi, ait olma

4. Saygi goérme ihtiyact: takdir edilme, terfi

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaci: doyurucu is, hedeflenen nokta

Insan, &ncelikle en alt seviyede yer alan ihtiyaglarmi karsilamak igin
ugrasir. Daha sonra ihtiya¢ sirasin1 izleyerek doyum alma yolunu takip

edecektir. Herhangi bir seviyedeki ihtiyactan doyum elde etmeden diger

% Sinem Kiiciik, Saghk Calisanlarinda Is Doyumu Ve Is Doyumunu Etkileyen Stres
Faktorleri, Akdeniz Universitesi Hastanesi Laboratuvar Teknikerleri Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul 2014, YOK Ulusal
Tez Merkezi (Tez No. 379127), ss. 22.

¥ Kiigiik, Saghk Calisanlarinda , sS. 23.
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ihtiyaclardan doyum elde edilemeyecektir.?? Bu teoriye gore, yonetici
calisanlarin  ihtiyaglarin1  belirlenmeli ve bu ihtiyaglar karsilanarak
motivasyon saglanmahdir. ilk olarak insanm fizyolojik ihtiyaglari
karsilanmali daha sonra tehlikelerden korunmak i¢in giivenlik ihtiyaglar
saglanmalidir. Bu ihtiyaglar1 sirasi ile sosyal ihtiyaclar, saygi gérme ve
kendini gerceklestirme ihtiyaci takip etmelidir. Sonug olarak; calisanlar
ancak temel ihtiyaglar1 karsilandigi zaman dikkatlerini digerlerine

cevirebilir.

2.2.2. Herzberg’in Cift Faktir Teorisi

Bu teori, zenginlestirilmis is doyumuna sebep olur ve bdylece kisiyi
motive eder. Bunlar tekrar doyuma sebep olur. Diger agidan,
zenginlestirilmemis is performansin giidiileyici olmamaktadir.® Herzberg,
calisanlarin i3 doyumunu saglayacak olan faktdrleri motivasyon ve hijyen
faktorleri seklinde iki grup altinda ifade etmektedir. Giidiileyici etmenler;
isin kendisi- igerigi, taktir edilme, sorumluluk ve ilerleme imkanlar1 olarak
belirlenmistir. Calisanlar yerine getirdikleri isin belirtilen faktorleri
sagladigina 1inanirlarsa gilidiileneceklerdir. Hijyenik faktorler ise; Ttcret,
statli, ¢alisma kosullari, yoneticilik tarzi ve isletme politikasi olarak tespit
edilmigtir. Bu faktorler c¢alisanlarin  beklentilerini  saglamazsa onlar
giidiilenmeyecektir. Fakat bunlar giidiileyici rol oynamaz.** Bu nedenle is
ortaminda motive edici ve hijyenik faktorlerin saglanmasi is doyumu

acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

2.2.3. Mcclelland’in Basarma Ihtiyact Teorisi

Insan yasadigi cevredeki ve bulundugu toplumdaki kisiler ile iliski
icerisindedir. Insanin bu iliskilerde bir amaci vardir. Kisiler bu amaci
basarmak igin birbirleri ile yaris halindedir. Titiincii ve Kiigiikkusta bu

teoriyi su sekilde ifade etmislerdir: “McClelland’a gore gereksinimler

8 Kigik, Saglk Calisanlarinda, ss. 23.
8 Silah, Calisma Psikolojisi, ss. 132.
8 Silah, Calisma Psikolojisi, ss. 132.
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ogrenme ile sonradan kazanilir. Buna gore de insan ihtiyaclarini {i¢ grupta
toplamistir. Bunlar su sekilde siralanr:®

1. 1liski kurma ihtiyaci

2. Gil¢ kazanma ihtiyaci

3. Basarma ihtiyacidir”

Bu kuramda c¢evresel faktorler kisinin tutumlarini birlestirerek giiclin

nasil kazanacagini agiklamaktadir.

2.2.4. Alderfer'in ERG( Existence-Relatedness-Growth) Teorisi

Clayton Alderfer'in, Maslow'un ihtiyaglar kuramini basitlestirerek

gelistirmis oldugu motivasyon yaklagimidir.

Bu yaklasimda {i¢ grup ihtiyag oldugu belirtilmektedir. Bunlar su

sekildedir;®

1. Var olma ihtiyaglari; fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam
ettirme, bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede
olmalidir.

2. [lliskisel ihtiyaclar; baska insanlarla hem calisma ortaminda ve hem
de diger sosyal yasamda iyi iligskiler kurma ve devam ettirmeye
iliskindir.

3. Gelisme veya biliylime ihtiyaglar;; insanin beseri potansiyelini
gelistirme, bireysel gelisme ihtiyaglarina destek olmaya iligkindir.

Alderfer’in  ERG Modeli, kisilerin ihtiyaglarim1  tatmin etme

yeteneklerine bagli olarak ihtiyaglar hiyerarsisinin altina da, iistiine de
inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebileceklerini éne siirmektedir.®’ Erg
teorisi, ihtiyaglar teorisinden arkli olarak daha sade sekilde ele alinan

motivasyon teorisidir.

8 Kigtk, Saglk Calisanlarinda, ss. 24.

8 Diindane Oztiirk, Hemsirelerin Is Doyumu Bursa Devlet Hastanesi Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi), Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 2014, YOK
Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 373612), ss. 22.

8 Oztiirk, Hemsirelerin Is, ss. 23.
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2.2.5. Vroom'un Bekleyis Teorisi
Kisinin isi yaparken motive olmasi igin bir tek isi yerine getirdiginde
odiiliin oldugunu bilmesi yeterli degildir. Kisi i¢in bu odiile kendi deger
yargilar1 agisindan verdigi deger de O6nemlidir. Bekleyis teorisinin temel
katkis1 kisilerin amagclar1 ile isteki davranislar1 arasindaki iligkiyi
aciklamasidir. Bu teoriyi kullanmak isteyen yonetici su konulara onem
vermelidir:®®
1. Atandiklar1 gorevi basarmalari i¢in c¢alisanlara yeterli egitim
olanaklar1 saglamak,
2. Belirli bir yonde basar1 saglamalart igin var olan orgiitsel engelleri
ortadan kaldirmak,
3. Basarili olacaklar1 konusunda ¢alisanlara giiven duygusu asilamak,
4. Calisanlarin belirli ihtiyaglarin1 karsilayacak oOrgiitsel odiilleri
bulmak,
5. Odiiller ile is arasindaki iliskileri agikliga kavusturmak.

Is doyumuyla ilgili teorilerin hemen hemen hepsinde en son
basamakta yer alan basarma ihtiyaci alttaki basamaklarda bulunan diger
ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra gergekleseceginden altta bulunan
gereksinimlerin karsilanmasinin 6nemini ortaya g¢ikmaktadir ve bunlarin
karsilanmasinda isyerinin Orgiitsel yapisinin  da dikkate alinmasi

gerekmektedir.

2.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Is doyumuyla ilgili degiskenler cevresel ve kisisel olmak {izere iki

grupta incelenmektedir.

2.3.1. Cevresel Faktorler
Is doyumu etkileyen baslica cevresel faktorler; isin kendisi, calisma
kosullari, ticret, odillendirme, yiikselme olanaklari, sosyal etkilesim ve

calisma kosullari, yonetim ve denetim bigimi olarak siralanir.

8 Oztiirk, Hemsirelerin Is, ss. 23.
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2.3.1.1. Isin Kendisi

Faktorlerin ilki isin kendisidir. Cevre tarafindan kabul gérmeyen isleri
yapan kisilerin doyum diizeyleri diisiiktiir. Isin yapisal ozelligi de is
doyumunu etkilemektedir.® Ornegin, doktorluk meslegi toplum tarafindan
kabul goren ve sorumlulugu yiliksek olan bir meslektir, doyum orani bu
acidan yiiksektir.

Isin zorluk derecesi de is doyumunu ¢ogunlukla olumlu yénde etkileyen
degiskenlerdendir. Insanlarn basarma arzulari, basarilarin1 gdrme ve
gosterme istekleri vardir. Ozellikle zihinsel olarak zor olan bir is, birey
tarafindan basariliyorsa ve ¢evresindeki kisiler bu basariy1r fark ediyorsa
calisan iist diizeyde doyum bulmaktadir. Is doyumu agisindan fiziksel
zorluk ¢ogunlukla doyum faktérii degildir. Asir1 agir, yorucu ve yipratict
isleri yapmak cevredeki kisilerin takdir duygularin1 kazanmak igin yeterli
degildir. Yani, isin zorluk derecesi doyumu olumlu yénde veya olumsuz
yonde de etkileyebilir.

Isin cesitliligi, yaraticilhik gerektirmesi, hedeflerin giicliigii, calisanin
0zel yetenek ve bilgilere sahip olmasini gerektirir. Zor veya degisken bir isi
yapan, bazilarinin ulasamayacagi sonuglara varan bireyler, yaptiklari isten
doyum alirlar. Ancak isin zor veya kolay olmast kisiden kisiye
degismektedir. Bu daha ¢ok calisanin tasidigi 6zelliklere baghidir. Eger is
bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek ve Ozelliklerin iizerinde bir ¢alisan
niteligi istiyorsa, bu durumda calisanda sikinti ve moral bozuklugu ortaya
¢ikaracak ve bu durum is doyumsuzlugunu beraberinde getirebilecektir.91

Kisaca, isin toplum tarafindan kabul gérmesi, zorluk derecesi, zihinsel
veya fiziksel olarak zor olmasi, yaraticilik gerektirmesi gibi igin kendisiyle
ilgili benzeri pek ¢ok ozellikler is doyumunu etkiler. Kisinin isini sevmesi
ve iginin kisilik ozelliklerine uygun olmasi da doyumunda degerli bir

etkendir.

Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Yaymevi, 2001, ss. 31
“Eren, Yonetim, ss. 31.
*'Eren, Yonetim, ss. 31.
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2.3.1.2. Calisma Kosullart

Is doyumu ile c¢alisma kosullar1 arasindaki iliskiyi ele alan calisma
sonuclari, calisma kosullarinin iyilestirilmesinin ¢alisanin is doyumunu
arttirdigini gé')stermektedir.92 Isin, calisan icin tehlikeli olmasi, is ortaminin
asir1 soguk veya sicak olmasi gibi faktorler is doyumunu etkilemektedir.”®
Calisma ortaminin Ozellikleri, isin istenerek yapilmasi ve ise motive
olunmasinda etkili bir 6zelliktir. Bu ortamin fiziksel kosularinin olumsuz
olmasi, is doyumunu diisiirmektedir. Bu yilizden ¢alisma ortamlar1 isin en
verimli sekilde yapilmasimi saglayacak sekilde konforlu, uygun 1s1 ve

aydinlanma olanaklari ile diizenlenmelidir.

2.3.1.3. Ucret

Ucret, insanlarin hayatlarin1 idame ettirebilmesi i¢in énemli bir aragtir.
Bireylerin temel gereksinimleri para ile karsilandigindan, para manevi
ihtiyaclarin karsilanmasi igin de bir aractir. Ucret acisindan is doyumunu
belirleyen iki faktdr vardir. Bunlar; algilanan iicret ve kisinin kendisine
O0denmesi gerektigine inandigi iicret. Algilanan iicretin, 6denmesi gereken
licrete esit olmasi durumunda doyum saglanmis olur. Ucretin is doyumu
saglamada 6nemli oldugu yapilan ¢aligsmalar ile kanltlanmlstlr.94 Calisanlara
hak ettikleri iicretlerin verilmesi onlari mutlu edecek ve is doyumunun

gerceklesmesi saglayacaktir.

2.3.1.4. Odiillendirme

Is doyumun artiran faktorlerden biri de calisanlarin adil bir sekilde
odiillendirilmesidir. Bir is yapan kisinin, isin gériinimii ve kazanacaklari
ticrete iliski beklentileri vardir.

Kurumlarin olusturacagi basar1 degerlendirme sistemi ile basarili kisiler
odillendirirse, odiilii hak edenlerin i3 doyumu artacaktir. Basari
degerlendirme sisteminin yanlis bir sekilde yapilmasi, basarili ¢alisanlarin

yaninda basarisiz calisanlarin da odiillendirilmesi ise basarili oldugunu

% Ozgenel, Merkez Ilgedeki, ss. 19.

% Ozgenel, Merkez Ilgedeki, ss. 19.

% Nihal Oral, Is Doyumu ve Saghk Sektrii (Yiksek Lisans Tezi), Beyken Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2014, YOK Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 397492), ss.
111.
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diisiinen calisanlarda is doyumsuzluguna sebep olacaktir.®® Odiillendirme,
calisganin  motivasyonunu artirict  maddi  ve manevi bir aragtir.
Odiillendirmenin herkese esit bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Ciinkii adil yapilmayan bir édiillendirme diger ¢alisanlarin da is doyumunun
diismesine neden olabilir. Bu ylizden o6diillendirme yapilirken ¢ok dikkatli
davranmak gerekmektedir. Ancak odillendirme sadece iicret olarak
algilanmalidir. Ornegin hastanelerde hastalar ve hasta yakimlari tarafindan
yonetimlere tesekkiir mektuplar1 yazilmaktadir. Bu yazilart yOnetim
birimlerdeki personele yazili olarak ileterek ¢alisanlart onurlandirmaktadir.

Bu da calisan i¢in bir 6diildiir ve kisinin doyumunu artirir.

2.3.1.5. Yiikselme Olanaklart

Yiikselme olanaklari en az iicret kadar is doyumunda etkilidir. Calisanin
isinde yiikselmesi maasinda artmaya yol agar, bir de bunun yaninda kisinin
sosyal statiisiinii yiikseltir. Is yasamindaki yiikselme olanaklarmin ¢alisanin
yaptig1 isteki basarilari dogrultusunda diizenlenmesi ve adil olmasi, is
doyumunda biiyiikk Oneme sahiptir.®® Calisanlara verilecek yiikselme
olanaklar1 kisilerin kendini gerceklestirmesine olanak saglayacagi icin is

doyumunu etkileyecektir.

2.3.1.6. Sosyal Etkilesim ve Calisma Arkadaglart

Calisma arkadaslar1 ile benzer bilissel yapiya sahip olmak, onlar
tarafindan kabul gormek ve yardimlagsmak is doyumu agisindan olumlu
etkilere sahiptir.’” Calisma ortaminda diger calisanlar ile iyi gecinmek,
onlarla organize bir sekilde ¢alismak, yardimlagsmak kuskusuz is doyumunu
artirir.

Etkilesim; en c¢ok diger insanlarin tutumlar1 ile benzer oldugu
durumlarda, onlar tarafindan kabul gérdiigiinde ve amaglarin basarilmasini
kolaylastirdiginda, tatmin edici olmaktadir.”® Anlagiliyor ki; kisilerin 1is

yasamindaki tutum ve davraniglart hem kendi doyumlarini hem de diger

% Eren, Yonetim, ss. 32.

% Oztiirk, Hemsirelerin Is, ss. 37.

% Silah, Calisma Psikolojisi, Ankara: Selim Kitapevi Yayinlari, 2000, ss. 107.
% Silah, Caligma, ss. 107
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calisanlarin  doyumunu etkilemektedir. Ornegin birbirini sevmeyen iki
kisinin ayn1 ig yerin ¢aligmasi o ortamin gergin olmasina sebep olacaktir. Bu
da diger calisan kisileri de olumsuz etkileyecektir. Sonug¢ olarak biitiin

calisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir.

2.3.1.7. Yonetim ve Denetim Bicimi

Yoneticilerin, yoOnetim uygulama sekilleri ve yonetim cabalarini
gerceklestirme tarzlart vardir. Bu tarz, yonetim siireglerinden biri olan
denetimin de bicim ve tarzim belirler.”® Kisilerin calistigi kurumdaki
yonetimin ve yodneticilerin niteligi, i3 doyumunda bagli basina Onem
tasimaktadir. Ekip calismasina yatkin olan, bireylerin verilen hizmetlere
iligkin kararlara katilmasina olanak veren, calisanlar arasinda acik iletisim
olanaklar1 saglayan yonetim bicimleri, calisanlara daha yiiksek doyum
saglamaktadir. Ayrica yoneticilerin dost¢a, nazik, hos ve samimi olmasi,
calisanin sagligina ve kisisel sorunlarma egilmesi, is dist problemleri ile
ilgilenmesi durumunda is doyumunun 6nemli 6lgiide arttig belirlenmistir.®°
Tatli dil yilan1 deliginden ¢ikarir atasozii tam olarak bu durumu

Ozetlemektedir.

2.3.2. Kisisel Faktirler
Is doyumunu etkileyen baslica kisisel faktdrler; yas, cinsiyet, egitim

diizeyi, kisilik ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evre olarak siralanir.

2.3.2.1. Yas

Kisilerin is doyumlari yasa baglh olarak degismektedir. Bu konuyla ilgili
caligmalar da, yasla is doyumu arasinda U seklinde bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Yasin artmasiyla beraber calisanin tecriibeleri de artmaktadir.
Bunun yaninda beraber c¢alisanin is doyum diizeylerin de de artis

101

olmaktadir.”™~ Sekil-1’de gosterildigi lizere, ¢alisma hayatina yeni baslamis

% Derin, Devlet Hastanesinde, ss.27.

199 Derin, Devlet Hastanesinde, ss.27.

101 Semiha Deveci, Saghk Calhsanlarinda Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi: Antalya
Atatiirk Devlet Hastanesi Hemsgireler Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2014, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 365813), ss.
25.
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kisinin ise girme hevesinden dolayr doyum diizeyleri yiiksek olmaktadir.
Daha sonraki yillarda doyum azalmaktadir. Calisanlarin yaslari ilerledikge
ve islerine devam ettikleri siirece doyum artis gostermektedir. Benzer
bi¢imde, Lee ve Wilbur, 1707 kamu ¢alisan1 iizerinde is doyumu ile yas
iligkisi {izerine yaptiklari ¢alismalarinda yas ilerledikge is doyumunda artis
goriildiigiinii belirlemislerdir. Glenn ve arkadaslarinin yaptiklar1 aragtirmalar
da ise, yasin gerek kadin gerekse erkek calisanlarin is doyumunu dogrudan
etkiledigi ortaya (;1kar11mlst1r.lo2 Kisilerin idealist olmasi1 belki bu yas

araliklarini biraz esnetebilir ancak sonugta ¢ok fazla degisim olmamaktadir.

Sekill. Is Tatmini- Yas Degiskeni Iliskisi

HIZHIEH}H e

20 25 30 35 40 45 50 55

Kaynak: Kocatas vd., Genglik ve Siddet, $5.108.

2.3.2.2. Cinsiyet
Cinsiyet, is doyumunda etkili bir degiskendir. Kadin ve erkek arasindaki
tutum farkliliklart bu etkiyi yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki

iligkiyi aciklamaya ¢alisan arastirmalarinin bazilarinda kadin ve erkek

192 Boran Toker, ‘Konaklama Isletmelerinde is Doyumu: Sosyo-Demografik Degiskenlerin
Is Doyumu Faktérlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma’, Dogus Universitesi Dergisi, C. 8, S. 1
(2007), ss. 103.

43



calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik
gostermedigi, bazilarinda ise cinsiyet faktoriiniin i doyumunu etkiledigi
sonuglar1 ortaya ¢ikmustir. Clark (1993) cinsiyetler arasindaki is doyumu
farkliliklarin1 arastirmis ve bunun sonucunda kadinlarin is doyumu
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Centres ve
Bugental’in (1966) yaptiklari arastirmaya gore ise, kadinlarin is doyumunun
erkeklerden daha yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal
faktorlere daha fazla onem vermeleri ile ilgili oldugu disiiniilmektedir.
Bununla birlikte, erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla iste
kendilerini ifade ediyor ve kendilerini gerceklestirmeleri icin daha fazla
firsatlar buluyor olmasi, ise verdikleri degerin artmasini dolayisiyla da is
doyumunun artmasini saglamaktadir. Kadinlarin i doyumunun azalmasinda
“iste kadin olma” sebebi ile ortaya ¢ikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu
aciklanmaktadir. Bununla beraber, kadmlarin ev ve aile ile ilgili sahip
olduklar1 sorumluluklar nedeni ile daha fazla ¢atisma yasamasi da kadinlarin
is doyumunun azalmasinda bir etken olarak gosterilebilir. Garcia- Bernal ve
ark. i3 doyumu ve cinsiyet arasindaki iligskiyi inceledikleri arastirmasinda
isteki kisisel gelisim, kisilerarasi iliskiler, ekonomik kazang, is kosullari
olmak tizere dort farkli faktore kadinlarin ve erkeklerin verdikleri yanitlar
degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, kisilerarasi iligkiler faktoriintin
erkekler i¢in i doyumunda olduk¢a 6nemli oldugu, kadin ¢alisanlar icin ise
bu diizeyde bir énem teskil etmedigi bulunmustur. Is kosullar1 faktorii ise
kadin ¢alisanlar i¢in is doyumunun yaratilmasinda Onemli iken, erkek
calisanlar icin ¢ok Onemli olmadigi g(iriilmiistijr.lo3 Saglik calisanlari
igerinde kadin calisanlar daha fazla olmasi bu verileri daha anlamli hale
getiriyor. Bu yiizden cinsiyet is doyumu belirlemede 6nemli br faktor olarak

karsimiza cikar.

2.3.2.3. Egitim Diizeyi
Is doyumunu etkileyen bir diger 6nemli faktor egitimdir. Egitim diizeyi
artikca isten alman doyum azalabilmektedir. Ornegin, bazi is yerlerinde

iniversite mezunu ¢alisanlarin, orta-lise ve ilkokul mezunu calisanlara gére

198 Temel, ‘Calisanlarda’, ss. 39.
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is doyum diizeyleri daha diisiikk olabilmektedir. Ciinkii egitim seviyesi
yiikksek kisiler calistiklar1 isten daha fazla iicret almayi beklerler ve bu
istenen iicret karsilanmadiginda doyumsuzluk ortaya ¢ikar. Bazi
caligmalarda ise bunun tam tersi sonug tespit edilmistir. Bu da, egitim
diizeyi yliksek olan calisanlarin kurumsal 6diillere daha ¢ok ulasmasina ve

14 Ucret unsuru dolayl

daha c¢ok iicret almalarma dayandirilmaktadir.
yonden burada da karsimiza ¢ikip doyumu etkilemektedir.

Yine Oshagbemi tiniversite 6gretim elemanlar tizerinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda, is doyumu ve bireysel Ozellikler arasindaki iliskiyi
incelemis; akademik personelin is doyumunun c¢aligma yili ve egitim
diizeyinin yiiksek olmas1 ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.'® Egitim
diizeyi, kisilerin beklentisini degistirdiginde is doyumuyla ilgili degiskenlik

gostermesi beklenir.

2.3.2.4. Kisilik

Is doyumu etkileyen diger bir etmen kisilik 6zellikleridir. Ornegin sinirli
ve agresif bireyler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu ¢alisanlar
bagkalar1 ile 1yi iligki kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanig 6zel hayatinda mutlu olmayan
kigilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Ancak, yapilan arastirmalar bunu
kanitlayamamistir. Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi goriilmektedir.
Ama neden — sonug iligkisi kesinlik kazanmis goriinmemektedir. Acaba
isteki doyumsuzluk mu genel yasama olumsuz etki yapmakta, yoksa
yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki yapmaktadir? Iris
ve Barrett’in yaptig1 arastirmaya gore, eger kisi isinden memnun ise, isini
onemsemesi bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan mutlu olmasi1 da
uyumludur. isinden memnun olmayan kisinin ise, isini &nemsemeyerek bu

biligsel uyumu saglamasi olanaklidir. Orpen’in yaptigi arastirmada bu

104 Azim Oztiirk ve Y. Selim Giizelsoydan, “Biiyiik Magazalarda Calisan Personelin s
Doyumu Uzerine Cukurova Bolgesinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Dergisi, C. 15, S. 1 (2001), ss. 334.

105 Nuran Aksit Asik, ‘Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler
Ile Sonuglaria Hiskin Kavramsal Bir Degerlendirme’, Tiirk Idare Dergisi, C. 31, S. 467
(2010), ss. 40.
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bulgulart dogrular durumdadir ve isteki doyum derecesini, is dis1 yasamdaki
doyum derecesini daha ¢ok etkiledigini savunmustur. Kavanagh ve Halpern,
arastirmasinda calisan diizeyi yiikseldik¢ce is doyumu ile genel yasam
tutumlar1 arasinda iliskinin azaldigi géﬁjlmﬁstﬁr.wG Yapilan aragtirmalarda
farkli sonuglar ¢iksa da kisilik ozellikleriyle isin 6zelliklerinin birbiri ile
uyusmasi kisiyi mutlu edecektir, bu da is doyumunu yukari seviyelere

itecektir.

2.3.2.5. Sosyo-kiiltiirel Cevre

Kisilerin ve dolayisiyla is doyumunun toplumsal kosullardan
etkilenmesi sosyo- kiiltiirel ¢evre kapsaminda degerlendirilmektedir. Saglik
calisanlarinda mecburi hizmet var olan bir durumdur. Calisanlar istem dist
baska illere gonderilebilir. Bu durum saglik calisanlarinin kurmus olduklar1
diizenin bozulmasina sebep olur ve saglik calisanlar1 daha ise baslamadan
olumsuz tutum igine girebilmektedir. Bunun yaninda, saglik kurumlarinda
calisanlar yogun bir tempoda ¢alismaktadir. Bu yogunluk kisinin ailesine ve
sosyal ¢evresine daha az vakit ayirmasina neden olmakta ve bundan dolay1
kaygi duymasi kaginilmaz olmaktadir.'”’ Saglik calisanlarinin i doyumunu
arttirmak i¢in onlarin cevresel sartlarini 1iyilestirmek gerekmektedir.
Hastanelere yakin lojman, ¢ocuklarin gidebilecegi kres ve okul yapilmasi is

doyumunun artmasina olanak saglayacaktir.

2.4. is Doyumsuzlugu Tanim

Kisilerin, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince
karsilanmadig1 diistincesine sahip oldugu durumlarda, is doyumsuzlugu
ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumsuzlugu, calisamin isgiicii verimliliginin
olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve istege baglh isgiicii
devir hizinin artmasina Sebep olmaktadir. Ayrica c¢alisanin saglik

durumundaki rahatsizliklar, hastaliklar vb bozulmalar is tatminsizliginden

106 Sibel Sevimli ve Omer Faruk Iscan, ‘Bireysel ve Is Ortamin Ait Etmenler Acisinda Is
Doyumu’, Online Dergi,
http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2005 _1_7.pdf (Erisim: 14.01.2015).
07 Oral, Is Doyumu, ss. 91.
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olumsuz olarak etkilenmektedir.'® Ayrica isyerinde bir kisinin
doyumsuzluk yasamasi, orada calisanlari etkileyerek tiim c¢alisanlarinda
olumsuzluk yasamasina yani doyumsuzluga sebep olacaktir.

Herzberg, is doyumu ve doyumsuzlugunun birbirinin aynadaki karsiti
olmadigini ve genellikle zit seylerin bunlara sebep olmadigini belirtmistir. O

bu inancimi su arastirma bulgularma dayandirnustir.'®

Herzberg,
calisanlardan, islerinde doyum olmasini saglayan firsat ve kosullarla ilgili
hikayelerini (otobiyografilerini) yazmalarini istemis, ayn1 bigimde bunun
tersi olarak, iste doyumsuzluk yaratan ya da ¢alisma yasaminda kendilerini
kotii  hissetmelerini saglayan olaylarin ya da durumlarin hikayelerini
yazmalarini istemistir. Bu hikayeler de gegen fikirlerin analizi ile ‘basarr’,
‘caligmanin kendisi’, ‘igin igerigi’, gibi faktorler galisanlarda ‘is doyumu
duygusu’ yaratirken, “lcret’, ‘is denetimi ile ilgili kosullar’ ve isle ilgili
diger digsal kosullar ‘is doyumsuzlugu’ ile ilgili olarak belirlenmistir.'*
Herzberg, is igeriginin doyum yarattigini, buna karsilik, ilging olmayan,
monoton bir isin doyumsuzluk yarattigini, ancak ise karsi olumlu tutumlarin
olugsmasini 6nlemedigini belirtmistir. Diger yandan is icerigi kapsamindaki;
kotii denetim, ticret konusundaki haksizliklar, kotii ya da yetersiz ¢alisma
kosullarmin doyumsuzluk yarattig: belirlenmistir. Is yerlerinde ¢alisanlarin
bu tiir sorunlarin1 ¢6ziimlemek doyumsuzlugu ortadan kaldirabilir, ancak

tatmin yaratamaz.™*

Yani calisanlarin i doyumsuzlugunu nétrlestirmek, her
zaman onlarda is doyumu yaratmak anlamina gelmemektedir.

Ote yandan is tutumlarmi etkileyen bir faktdr olan iicretin ise, is
doyumsuzlugu iizerinde, is doyumundan daha etkili oldugu goriilmiistiir.**?
Is doyumsuzlugu kavramm kisinin  beklentileriyle yaptif1  isin

uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir.

108 Bilal Gerekan ve Abdiilkadir Pehlivan, ‘Kamu i¢ Denetim Elemanlarmm Is Tatmin
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma’, Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Afyon, C. 7, S. 1 (2010), ss. 31.

19 sjlah, Caligma, $5.115.

Y0 Silah, Calisma, ss.115.

1 silah, Caligma, $5.116.

Y2 silah, Caligma, $5.116.
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2.4.1. Is Doyumsuzlugunun Calisana Etkisi

Isten doyumsuzluk calisani ele vermekte ve onu olumsuz duygulara
yoneltmektedir. insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi olan is yasaminn,
insana elem vermesi ve bunun siirmesi insanin yasamini zorlastirmaktadir.
Isten doyumsuzluk yalmiz calisana degil, kurumlara da zarar
verebilmektedir. Sonugta, bazi olumsuz davranislar ortaya ¢ikmaktadir.
Isten  doyumsuzlugun  olumsuz etkilerinin  &nemlileri  asagida

Ozetlenmistir: 113

1. Yabancilasma: Calisanin ¢alistigi kurumdan sogumasi, ruhsal olarak
uzaklagmasi ve kendisini ¢gekmesidir. Kuruma yabancilasan c¢alisan,
isine devam etse bile kendisini kurumun bir {yesi olarak
gormemektedir. Calisanin yabancilagsmasi, goérevine ve iiyesi
bulundugu kiimeye ve kendi 6ziine karsi olabilmektedir. Boyle bir
calisan, kurumun kendisine verdigi kurumsal ve toplumsal konumu,
sayginhig kabul etmemektedir. Isini hayatnin bir kesimi olarak
gormemekte, isinde, 6zel yasaminda s6z etmemeye calismaktadir.
Kurumun yonetimine, toplumsal etkinliklerine veya gorevi disindaki
islere arkasini donmekte, kurumu ve isi ile gurur duymamaktadir.
Dolayistyla kuruma yabancilasan c¢alisan kendisine kurum disinda
doyum kaynaklari aramaktadir.'** Bu yabancilasmada isverenin
istine de sorumluluk binmektedir. Boyle bir durumla
karsilasildiginda ivedilikle bu durumu ortaya ¢ikaran sebepler tespit
edilmeli ve boyle durumlarin ortaya g¢ikmasini Onleyen sosyal
organizasyonlar yapilmali ve sebepleri giderici diizenlemeler

gerceklestirilmelidir.

2. Devamsizlik: Devamsizlik ile ig doyumu arasinda negatif yonli bir

115

iligki vardir.”™ Hastalik, 6zel sebepler ve benzeri ise gelmemede

mazeret olarak kullanilabilir. Bu mazeretlerin artmasi isten

3 jbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis-Insanin Uretim Giicii, Ankara: Kadioglu
Matbaasi, 1991, ss. 207.

14 Basaran, Orgiitsel, ss. 207.

Y3 5ilah, Calisma, ss. 125.
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cikarilmaya kadar giden agir sonuglara sebep olabilir. Bu yiizden
calisanlarin  devamsizlik nedenleri arastirilmali  ve Onlemler

alinmalidir.

3. Psikosomatik Rahatsizliklar: Is doyumsuzlugu kisilerde sadece
ruhsal sikintilara yol a¢mayip ayni zamanda bunlarin fiziksel
yansimalar1 halinde kisilerde goriiliir. Psikolojik rahatsizliklarin
sonucunda bedenin de bundan etkilenmesine ve fiziksel olarak da
rahatsizlagsmasina  psikosomatik  rahatsizliklar ~ denmektedir.
Psikosomatik rahatsizliklar i¢inde bireylerde en ¢ok goriilen tiirleri,
biyolojik olarak nedeni bilinemeyen, mide rahatsizliklar1 (iilser),
nedeni bilinemeyen ve donem dénem yiiksek, donem donem diisiik
seyreden tansiyon problemleri, genellikle ¢arpint1 seklinde olan kalp
rahatsizliklart veya kalp krizi, terleme ve dokiintiiye neden olan cilt
hastaliklaridir. Bu hastaliklar bedenin stresle basa ¢ikamamasi
sonucu olusmakta ve bedenin bir veya birden fazla organini da
fiziksel olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda stresle bas edememe
durumu viicudun bagisiklik sistemini zayiflatmaktadir. Bagisiklik
sisteminin zayiflamas1 durumunda ise kanser hastaliklar1 ortaya
cikabilmektedir. Doyumsuzluk bireylerin  davranislarimi  da

16 g yerindeki stresli ortamlarda kisilerin bu gibi

etkilemektedir.
durumlarda karsilagmasi1 dogal bir durumdur bdyle durumlarin
ortadan kaldirilmas1 i¢in is yerlerinde konunun uzmanlari

gorevlendirilmelidir.

4. Kavgacilik ve saldirganlik: Sikintili ve zorlu ¢alisma kosullarindan
veya kisinin amag¢ ve beklentilerine ulasamama durumundan
kaynaklanan bir durum olup mesai arkadaslarina, hizmet verdigi
gruba, kendisine ve hatta iistlerine bile yoneltebilecegi davranislarini
kontrol edemedigi normal olmayan davraniglar sergilemesi

durumudur. Sozel veya fiziksel olabildigi gibi ciddi sorunlar teskil

1.?6 Yildiz Mete, Liderlik, Is Doyumu ve .Sag“lzk Calzsanla{fl, (Yiiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2014, YOK: Ulusal Tez Merkezi (Tez No.
379115), ss. 97-98.
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edebilir.™'” Saglik kurumlar1 24 saat uyumadan calisilan kurumlardir.
Uyku uyumamak c¢alisanlarin gergin olmasma sebep olabilir.
Bundan dolayr ¢alisanlar saldirgan tavirlar sergileyebilitler. Is
yerindeki orgiitsel yapinin bdyle durumlarla karsilasmamak ig¢in
kurumsal bazda 6nlemler almasi gerekir. Ornegin; ¢aligma saatleri
degistirilerek ¢alisanlarin daha aktif ¢aligmasi saglanabilir.

Is birakma: Isten doyumsuzluk ile isi birakma arasinda yiiksek bir
bagint1 bulunmustur. Isten doyumsuzluk cekenlerin ilk firsatta isten
ayrilmayi diisiindiikleri de gdzlenmistir. Ornegin; Is doyumsuzlugu,
hemsirelerin isgiicli doniisiimiiniin 6nemli bir nedenidir. Birgok
calisma, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin temel gostergesi
olarak is doyumsuzlugunu isaret etmektedir. Isten ayrilma niyeti,
hemsirelerin isten gercek olarak ayrilmalarini tahmin eden temel bir
gé’)stergedir.118 Yapilan is karsiliginda alinan ticretin az olmasi ve
yapilan isin zorluguna karsi beklenilen degerin gosterilmemesi

hemsirelerin igi birakma egiliminde olmalarina sebep olabilmektedir.

Ise ge¢ gelme: Is doyumu diisiik olan bireylerin gosterdikleri
davraniglardan biri de ise ge¢ kalmadir. Ge¢ kalma, her defasinda
birkac¢ dakikadan birkac saate kadar degisen oranlarda kisa siireli bir
yokluk tipidir ve organizasyona aktif katilim olmadan geri
cekilmenin bir baska yoludur. Is arkadaslariyla verimli iliskileri
yikabilir ve isi tam zamaninda bitirmeye engel olabilir.** Boyle
davraniglar biitlin Orgiitsel yapiyr etkilemektedir. Hem islerin
yetismemesi, hem de diger ¢alisanlarin da aymi davranis

yapmalarina sebep olabilmektedir.

Is devir mz1: Isgiicii devri, genel bir ifadeyle, “muayyen bir devre
zarfinda bir igletmenin personel kadrosunda, is¢ilerin giris ve ¢ikis

hareketi” olarak ifade edilmektedir. Is ve is¢i bulma kurumu, isgiicii

17 Mete, Liderlik, ss. 97-98.

118 Keith Davis ve John Newstrom, Human Behaviour at Work-Organizational Behaviour,
8th Edition, McGraw- Hill: USA, 1989, ss. 181.

119 Davis ve Newstrom, Human, ss. 182.
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devrini su sekilde tanimlamistir: “is¢i devri; is yerinde istifa, terk,
isten c¢ikarilma ve igse alinma neticesinde calisanlarin sayisinda
meydana gelen degisikliklerdir”. Isletmelerin is gorenlerden verimli
bir sekilde yararlanmak, iyi eleman bulmak ve isletmede uzun siire
kalmalarini saglamak, isgiicii devri yiiksek oldugu siirece miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle isletmelerin isgiici devir hizlarmi
normal diizeyde tutmalari onerilmektedir.*°
Saglik sektoriiniin kamu kesiminde isgiicii devir hizi ¢ok yiiksek oranda
seyretmektedir. Bu durum iki sekilde ele almabilir:*** Birincisi Saglik
Bakanlig tarafindan illerin kadro cetvellerine gore, atanan personel atandigi
ilde belli bir donem ¢alistiktan sonra donem tayini ile veya ¢ok kisa bir siire
calistiktan sonra g¢esitli mazeret tayin talepleri ile ¢alistigi ilden
ayrilabilmektedir. Bu nakil durumlarinda genellikle biiyilik sehirlerin kadro
sayilarinda artig, dogu illeri ve sosyo ekonomik agidan gelismemis illerde
ise kadro sayilarinda azalis goriilmektedir. Saglik Bakanligi tarafindan
kadro sayilarindaki azalis1 dengelemek icin tekrar atama yapilmakta ve bu
sirkiilasyon siirekli devam etmektedir. Bu duruma ek olarak ikinci igglicii
devrine neden olan durum, kamuda c¢alisan hekimlerin durumudur. Kamuda,
yine 6zelikle dogu illeri ve sosyo ekonomik agidan gelismemis illerin hekim
ithtiyacini karsilamak iizere hekimler ilk mezun olduklarinda mecburi hizmet
gorevlerini yerine getirmek iizere belli bir siire ihtiya¢ olan illere atanirlar.
Ancak, atandiklar1 illerde mecburi hizmet siireleri doldugunda, istedikleri
illere veya istedikleri birimlere tayin olamayinca veya daha farkli bir
nedenle genellikle bir kismu istifa ederek ayrilirlar. Istifa eden hekimlerin
yerine genellikle kisa bir siire sonra yenisi atanir ve bu sirkiilasyon siirekli
devam eder. Tiirkiye’de hekimlerin 6zel sektérde iyi imkanlarla ¢alisma
olanaklar1 fazlasiyla bulundugundan kamudaki talebe karsi arz Yyetersiz
kalmaktadir. Ozellikle hekimlerde daha yiiksek olmak iizere her iki
durumda da personel devir hiz1 yiiksek seyretmektedir. Bu durum kurumsal

acidan olumsuzluklar meydana getirmektedir. Siirekli bir seyirde yeni gelen

20 Burcu Yilmaz ve Ali Halic, isgiicii Devir Hizim Etkileyen Etmenler: Sekreterlik
Mesleginde Bir Arastirma, Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, C. 2, S. 4,
(2010), ss. 97.

'# Mete, Liderlik, ss. 97-98.
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personelin kuruma adaptasyonu saglanmaya g¢alisilmakta, cesitli egitimler
verilmekte, hatta bu egitimlerin bir kismi il disinda ve uzun siireli olarak en
az 1 ayla en fazla 6 ay olarak verilmekte, bunlarin yani sira bazi brans
hekimlerinin kullanmasi gereken tibbi cihazlar, hekim ayrildiktan sonra belli
bir miiddet atil kalmakta, bu durumda kuruma maddi kiilfet getirmektedir.
Ayrica, saglik kurumlarinda sunulan hizmetin bir ekip isi oldugu da goz
oniinde bulunduruldugunda ekipteki tiyelerin siirekli degismesi ekip tiyeleri
arasinda adaptasyon ve motivasyon problemlerine de neden olabilmektedir.
Calisanlarin yeni ortam ve kisilere alismasi zor olacak ve bu da beraberinde
is doyumsuzlugunu getirecektir.

Is doyumsuzlugunun; fiziksel, orgiitsel ve psikolojik birgok sonucu
vardir. Yukarida bunlardan bazilarini agiklanmaya calisildi. Bunlara ek
olarak is doyumsuzlugu; tikkenmislik, yakinma, bahanelerin ve sikayetlerin
artis1, emekliligi diistinme, sendikalasma, grevin giindeme gelmesi, diisiik

motivasyon, is birligini saglanamamas1 gibi sonuclarda dogurur.
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3. BOLUM

SAGLIK CALISANLARINA SiDDET
DAVRANISLARININ DEGERLENDIRILMESi VE
SAGLIK CALISANLARI iS DOYUMU

Arastirmanin bu bolimiinde, 1955 yilinda tamamlanan ingaat sonrasi

100 yatak kapasitesiyle hizmete acilmis Edirne Devlet Hastanesi 122 jle

Haziran 1983’te Edirne Devlet Hastanesi’nin bir boliimiinde 50 yatak
kapasitesi ile ¢alismaya baslamis Trakya Universitesi Hastanesi’nde*?
gorev yapan saglik calisanlarinin siddet davraniglarinin degerlendirilmesi ve
saglik calisanlart i3 doyumuna yonelik yapilan, aragtirmanin amaci ve
onemi, smirliliklari, yontemi, verilerin analizi, arastirmadan elde edilen
bulgular ve siddet davraniglar1 ve is doyum 6lgegi ile bazi degiskenler ile

iligkisi yer almaktadir.

4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Calismamada Edirne Devlet Hastanesi ve Trakya Universitesi
Hastanesinde goérev yapan saglik calisanlarinin siddet davranislarinin
degerlendirilmesi ve saglik ¢alisanlarinin is doyum diizeylerini ve etkileyen
etmenlerini belirlemek ve demografik degiskenler ile olan baglantisini
ortaya koymak amaglanmistir. Bununla birlikte ¢alismadan edinilen bilgiler
15181nda saglik ¢alisanlarina uygulanan siddeti 6nlemek i¢in ¢oziim Onerileri
gelistirilmistir.

Temel amaclart kisilerin sagliklarint  korumak, gelistirmek ve
tyilestirmek olan, zor sartlar altinda yogun tempoda calisan saglik
calisanlarina karsi son yillarda artan siddet egilimlerinin nedenlerinin
belirlenmesi ve saglik calisanlarmin is doyumu diizeylerini Gl¢iilmesi
agisindan bu calisma son derece onem arz etmektedir. Bu arastirmada elde

edilen sonuglara gore saglik calisanlarina yonelik siddetin oniine gecilmesi

122 Saglik Bakanligi, ‘Tarihge’, Edirne Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi,
http://edirnedh.saglik.gov.tr/wp/tarihce/, (Erisim: 07.04.2016).

123 Trakya Universitesi, ‘Hakkimizda’, http:/tipfak.trakya.edu.tr/pages/hakkimizda#.\VVOR-
0jWLRdg, (Erisim: 07.04.2016).
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icin gerekli olan diizenlemelerin yapilabilmesine ve siddetin is doyum
diizeyine etkilerinin belirlenmesi agisindan Onemli sonuglar ortaya
koymaktadir. Ayrica caligma yapilan hastanelerde calisanlarin is doyum
diizeylerinin belirlenmesi, demografik degiskenler agisindan farkliliklarin
ortaya ¢ikartilmast 6nemlidir ve bu ¢alisma sonuglarina gore yetersizliklerin

giderilmesi yoniinde diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir.

3.2. Arastirmamn Simirlihiklar:

Arastirma Edirne ilinde bulunan, Edirne Devlet Hastanesi ve Trakya
Universitesi Hastanesi’nde gérev yapan tiim saglik calisanlari ile
gerceklestirilmistir.  Arastirmada elde edilen veriler Yelboga (2009)
tarafindan Tirkiye’de gecerliligi ve giivenirligi test edilmis, is doyum 6lgegi
kullanilmistir.  Yelboga (2009) Spector(1985) tarafindan gelistirilen Is
Doyumu Olgegini (Job Satisfaction Survey/JSS) Tiirkiye’ye uyarlamistir. Bu
Olgeklere c¢alisanlarin verdigi cevaplar ve calismanin test sonuglari ile
siirhdir. Ayrica izini, raporlu olanlar ile ¢alisgmaya katilmayi istemeyen

calisanlar diger bir kisitlama olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

3.3.1. Hipotezler

Calisma kapsaminda calisana siddet ve is doyumuna yonelik olarak
asagida siralanan hipotezler kurulmus ve sinanmustir.

H1: Calisanlarin is yerinde calisana siddet ile ilgili degerlendirmeleri
demografik degiskenlere gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermektedir.

H2: Calisanlarin yasa gore; siddet endisesi, siddete maruz kalma,
siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin nedenler,
hakkindaki  diisiinceleri  istatistiksel — agisindan  anlamli  farklilik
gostermektedir.

H3: Calisanlarin cinsiyet gore; siddet endisesi, siddete maruz kalma,
siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin nedenler,
hakkindaki  diisiinceleri  istatistiksel — acgisindan  anlamli  farklilik

gostermektedir.
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H4:Calisanlarin medeni duruma gore; siddet endisesi, siddete maruz
kalma, siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin
nedenler, hakkindaki diisiinceleri istatistiksel acisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H5: Calisanlarin egitim durumuna gore; siddet endisesi, siddete maruz
kalma, siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin
nedenler, hakkindaki diisiinceleri istatistiksel acisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H6: Calisanlarin mesleklere gore; siddet endisesi, siddete maruz kalma,
siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin nedenler,
hakkindaki  diisiinceleri  istatistiksel  agisindan  anlamli  farklilik
gostermektedir.

H7: Calisanlarin mesleki kidemlere gore; siddet endisesi, siddete maruz
kalma, siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin
nedenler, hakkindaki diisiinceleri istatistiksel acisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H8: Calisanlarin ¢aligtiklar1 birime gore; siddet endisesi, siddete maruz
kalma, siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin
nedenler, hakkindaki diistinceleri istatistiksel acisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H9: Calisanlarin galistiklar1 kuruma gore; siddet endisesi, siddete maruz
kalma, siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin
nedenler, hakkindaki diistinceleri istatistiksel acisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

H10: Calisanlarin nobet tutma durumuna gore; siddet endisesi, siddete
maruz kalma, siddeti uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamani, siddetin
nedenler, hakkindaki diisiinceleri istatistiksel acisindan anlamli farklilik
gostermektedir.

Hl11:Calisanlarin yasa gore; siddetle ilgili sucluluk duygulari, siddete
egitimi, is yerindeki siddete karsi onlemler istatiksel agidan anlamli fark

gostermektedir.
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H12: Calisanlarin cinsiyete gore; siddetle ilgili sugluluk duygulari,
siddete egitimi, is yerindeki siddete karsi onlemler istatiksel agidan anlaml
fark gostermektedir.

H13: Calisanlarin medeni duruma gore; siddetle ilgili sugluluk
duygulari, siddete egitimi, is Yyerindeki siddete karsi onlemler istatiksel
acidan anlaml fark gostermektedir.

H14: Calisanlarin egitime gore; siddetle ilgili sugluluk duygulari,
siddete egitimi, is yerindeki siddete karsi onlemler istatiksel agidan anlamli
fark gostermektedir.

H15: Calisanlarin mesleklere gore; siddetle ilgili sugluluk duygulart,
siddete egitimi, is yerindeki siddete kars1 6nlemler istatiksel agidan anlaml
fark gostermektedir.

H16: Calisanlarin meslek kidemlerine gore; siddetle ilgili sugluluk
duygulari, siddete egitimi, is Yyerindeki siddete karsi onlemler istatiksel
acidan anlaml fark gostermektedir.

H17: Calisanlarin c¢alistiklart birime gore; siddetle ilgili sugluluk
duygulari, siddete egitimi, is Yyerindeki siddete karsi onlemler istatiksel
acidan anlaml fark gostermektedir.

H18: Calisanlarin calistiklart kuruma gore; siddetle ilgili sugluluk
duygular, siddete egitimi, is yerindeki siddete karsi Onlemler istatiksel
agidan anlaml fark gostermektedir.

H19:Caliganlarin nobet tutuma durumuna gore gore; siddetle ilgili
sugluluk duygulari, siddete egitimi, is yerindeki siddete karsi Onlemler
istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

H20:Calisanlarin yasa gore; maruz kaldiklar siddet tiiriiniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklar1 hakkindaki diisiincelerinde
istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

H21:Calisanlarin cinsiyete gore; maruz kaldiklari siddet tiiriiniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklar1 hakkindaki diisiincelerinde
istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

H22: Calisanlarin medeni duruma gore; siddetle ilgili sucgluluk
duygulari, siddete egitimi, is yerindeki siddete karsi Onlemler istatiksel

acidan anlaml fark gostermektedir.
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H23.Calisanlarin egitime gore; maruz kaldiklar1 siddet tiirlinilin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklar1 hakkindaki diisiincelerinde
istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir

H24.Calisanlarin mesleklere gore; maruz kaldiklar1 siddet tiiriiniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklar1 hakkindaki diisiincelerinde
istatiksel agcidan anlamli fark gdstermektedir

H25.Calisanlarin meslek kidemlerine gore; maruz kaldiklar siddet
tiirliniin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklar1 hakkindaki
diistincelerinde istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

H26.Calisanlarin c¢alistiklar1 birime gore; maruz kaldiklar siddet tiiriiniin,
siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklar1 hakkindaki
diisiincelerinde istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

H27.Calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma gore; maruz kaldiklar1 siddet
tiirlinlin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklart hakkindaki
diisiincelerinde istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

H28.Calisanlarin ndbet tutuma durumuna gore; maruz kaldiklar1 siddet
tiirlinlin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklar1 hakkindaki
diisiincelerinde istatiksel agidan anlamli fark gostermektedir

Calisanlarin is doyumu ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler birbirinden
bagimsiz faktorlerle temsil edilebilir. Yapilan faktor analizi sonucunda
calisanlarin is doyumunun dort bagimsiz faktor tarafindan agiklandigi
gorilmistiir. Bulgular boliimiinde faktér yapisinda igerigi verilmistir.
Saptanan bu faktorler ile hipotezler asagidaki gibi yazilabilir.

H29: Calisanlarin yasa gore is doyumu faktorlerini degerlendirmeleri,
istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir.

H30: Calisanlarin  cinsiyete  gore i3 doyumu  faktdrlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir.

H31: Calisanlarin medeni duruma goére i3 doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir.

H32: Calisanlarin egitim durumuna gore is doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir.

H33: Calisanlarin  mesleklere gore iy doyumu  faktorlerini

degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir.
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H34: Calisanlarin mesleki kidemlere goére is doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir.

H35: Calisanlarin c¢alistiklar1 birime gore is doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir.

H36: Calisanlarin calistiklart kuruma gore is doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir.

H37: Calisanlarin c¢alistiklart kuruma gore is doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir.

H38: Caliganlarin nobet tutumlarma gore is doyumu faktorlerini
degerlendirmeleri, istatiksel acidan anlamli farklilik gostermektedir.

H39: Calisanlarin siddetle kars1 karsiya kalma endisesi yasama durumuna
gore is doyumu faktorlerini degerlendirmeleri, istatiksel ag¢idan anlamli
farklilik gostermektedir.

H40: Calisanlarin  siddete maruziyet durumuna gore is doyumu
faktorlerini  degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli  farklilik
gostermektedir.

H41: Calisanlarin ugradiklar1 siddet uygulayanin cinsiyetine gore is
doyumu faktorlerini degerlendirmeleri, istatiksel a¢idan anlamli farklilik
gostermektedir.

H42: Calisanlarin siddete ugrama zamanina gore iy doyumu faktoérlerini
degerlendirmeleri, istatiksel agidan anlamli farklilik gdstermektedir

H43: Calisanlarin siddeti gerceklestiren kisiye gore is doyumu
faktorlerini  degerlendirmeleri, istatiksel ag¢idan anlamli  farklilik
gostermektedir

H44: Caligsanlarin maruz kaldiklar1 siddetin tilirline gore is doyumu
faktorlerini  degerlendirmeleri, istatiksel ag¢idan anlamli  farklilik

gostermektedir.

3.3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Edirne ilinde bulunan Edirne Devlet Hastanesi ve
Trakya Universitesi Hastanesinde gorev yapan saghk calisanlart
olusturmaktadir. Edirne Devlet Hastanesi Personel Subesinden alinan

bilgilere gore 2014 yilin da hastane biinyesinde gorev yapan 1648 saglik
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calisan1 bulunmaktadir. Arastirmada, saglik calisanlarindan goniillii katilim
esas alinarak anketi doldurmay1 kabul eden ve rasgele segilen 350 kisiye
anket uygulanmis olup, Orneklem biyikligi 350°dir. Ancak eksik
yanitlanan 5 anket degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica ndbet izni
kullanan, arastirmaya katilmak istemeyen ve hastalik izninde olan kisiler
aragtirmaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla 345 kisi degerlendirmeye

alinmustir.

3.3.3. Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama teknigi olarak iki boliimden olusan bir anket
uygulanmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek igin
hazirlanan demografik sorular ve saglik ¢alisanina siddetle ilgili soru anketi
birgok kaynak taranarak olusturulmustur. Ikinci boliim ise, Yelboga (2009)
tarafindan Tirkiye’de gecerliligi ve giivenirligi test edilmis, is doyum 6lcegi
kullanilmistir.  Yelboga (2009) Spector(1985) tarafindan gelistirilen Is
Doyumu Olgegini (Job Satisfaction Survey/JSS) Tiirkiye’ye uyarlamistir.

Is doyumu olgegindeki “Hi¢ katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum”
seklindeki 36 ifade sorusu igin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s
Alfa katsayis1 0,822 olarak bulundu. Bulunan katsay1 ile kullanilan 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu sonucuna varildi. Olcekte
bulunan sorular homojen ve birbiri ile iliskilidir (Anova F:130,462

p<0,001).

Ancak 7,9,13,17,25,27,35 numarali sorular 6l¢ekten ¢ikarildiginda [tem-
total korelasyon katsayilar1 <0,200 oldugundan ve C.Alfa katsayisi
yiikseleceginden bu sorular Olgekten ¢ikarildiginda Cronbach’s Alfa
katsayist 0,831 olarak bulundu. Bulunan katsayr ile kullanilan 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu sonucuna varildi. Olgekte

bulunan sorular homojen ve birbiri ile iliskilidir (Anova F:74,483 p<0,001).

Ankete orijinaline uygun olarak alt boyutlar1 belirleyebilmek amaci ile
Eigenvalue 1’den biiyiik alinarak yapilan Varimax diizeltmeli boyut
analizinde olusan 10 faktoriin boyutlar bazinda C.Alfa katsayilar1 diislik

bulundugundan eigenvalue>1,5 alinarak analiz yenilendi. Ancak analiz
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sonucunda agiklanan toplam varyans orani diisiik olarak degerlendirildi
(33,107). Olgek 4 faktorlii olarak analiz tekrarlandiginda agiklanan toplam
varyans orani 38,180 olarak bulundu. Bu degere literatiir de sosyal bilimler
icin bahsedilen oran civarinda oldugundan analizlere 4 faktorlii olarak
devam edilmesine karar verildi (Tablo 1). 4 faktorli analizde verilerin boyut
analitik modeli ile modellenip modellemeyecegine iligskin 6l¢iit olan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,800 bulunmus olup sorularin boyut analizi
yapmaya uygun oldugu saptandi. Barlett’s testi sonucu incelendiginde ise
yikksek diizeyde anlamli sonuc elde edilmistir (X?=2175,817 p=0,001).
Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Birinci faktor
toplam varyansin %7,63’linli agiklarken 10 faktor birlikte %56,24’°liik bir
aciklayiciliga sahiptir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,748 bulunmus olup sorularin
boyut analizi yapmaya uygun oldugu saptandi. Barlett’s testi sonucu
incelendiginde ise yiiksek diizeyde anlamli sonug¢ elde edilmistir (X?=
2306,99 p=0,001). Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir.
Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdeger (Eigenvalue) olarak yine 1’den
biiyiik olan faktorler anlamli olarak secildi. Buna gore ankette 1’den biiytik
olan 4 faktor bulunmaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %11,613’1ini

aciklarken 4 faktor birlikte %38,180°lik bir aciklayiciliga sahiptir.

Tablo 1: Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

P Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues ;
Loadings
. Cumulative %o Cumulative
% of Variance % Total f %
Component | Total Variance
1 5,255 18,121 18,121 3,368 | 11,613 11,613
2 2,518 8,682 26,803 2,965 | 10,223 21,836
3 1,828 6,304 33,107 2,734 | 9,429 31,265
4 1,471 5,074 38,180 2,006 | 6,916 38,180
5 1,300 4,484 42,665
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3.4. Verilerin Istatiksel Analizi

Verilerin istatistiksel olarak analizi IBM SPSS Statics Version 22 paket
programinda %95 giivenle yapilmistir. Verilen cevaplara gére Cronbach’s
Alfa gilivenirlik analizi yapilmis olup, analiz sonucunda ankette kalan
sorularin alt bashik puanlarinin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
analizleri ile normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir.
Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk analizlerinde anketin tiim alt baglik
puanlarinin normal dagilim gostermedigi saptanmistir (p<0,05). Verilerin iki
grup arasinda karsilastirllmasinda Mann Whitney U, ikiden fazla grup
arasinda karsilagtirllmasinda Kruskal Wallis H (post hoc Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U) istatistiksel analizleri kullanilmistir. p<0,05
istatistiksel olarak anlamli, p>0,05 istatistiksel olarak anlamsiz kabul

edilmistir.
3.5. Bulgular

3.5.1. Demografik Ozellikler
Arastirma 6rnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyete

gore dagilim tablosunda aragtirmaya katilan 345 calisandan %71.6’nin
kadin, %28.4’nin ise erkek c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Anketi
dolduranlarin dagiliminda bayanlarin biraz daha yogun olmasi, hastanede
hemsirelik unvani ile ¢alisan bayan personelin, erkek personele oranla daha
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeninin yakin zamana kadar
hemsirelik mesleginin bayan meslegi olarak goriildiigii ve erkekler
tarafindan daha az secildigi i¢in seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan kisilerin yas dagilimi incelendiginde, %729,6
oraninda 30 yas alti, %41.4 oraninda ¢alisan 31-39 yas araliginda, %29
oraninda c¢alisan 40 yas ve iizeri yas araligindadir. Yas dagilimlarina
bakildiginda katilimecilar arasinda her yas grubundan calisan oldugu, 31-39
yas araliginin ¢ogunlukta oldugu gozlemistir.

Aragtirma Ornekleminin medeni durum dagilimi incelendiginde ise
arastirmaya katilan kisilerin %70,7 nin evli, %29,3’nin ise bekar oldugu

goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin %49,9 nun lisans mezunu, %23,5 nin 6n lisans,
%14,2’nin doktora ve uzmanlik mezunu, %6,4’nin lise mezunu ve %6,1’nin
yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilanlarin  %65,8 nin
hemsire- ebe grubu, %15,9’nun doktor grubu ve %18,3’niin diger saghk
calisanlarindan olustugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin meslekteki yillar1 incelendiginde;
%33,3’niin 15 yil ve flizeri, %24,3’nliin 6-10 yil, %21,7’nin 1-5 yil,
%16,8’nin 6-10 yil ve % 3,8nin 0-1 yildir bu meslekleri yaptiklar
belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 birim incelendiginde; %37,7 nin
klinikte, %23,2 nin yogun bakimda, %22,2’nin diger birimlerde, %9,9’nun
ameliyathanede ve %7,2’nin ise acil birimde calistig1 ortaya c¢ikmistir.
Calismaya katilanlarin  kurumlar incelendiginde %66,4’niin Devlet
Hastanesinde ve %35,7 nin Universite Hastanesinde ¢alistig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun %83,3 nun ndbet tuttugu
diger calisanlarin ise nobet tutmadigr belirlenmistir. Saglik kurumlarinin 24
saat kesintisiz hizmet veren kurumlar olmasindan dolayr nobet tutarak
calisma oranlar1 ytliksektir.

Yukarida agiklanan saglik calisanlarinin demografik degiskenlere gore

dagilimi Tablo 2’te verilmistir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikleri Dagilimi

N %
Yas 30 yas alt1 102 29,6
30-39 yas 143 41,4
40 yas ve iizeri 100 29
Cinsiyet Kadin 247 71,6
Erkek 98 28,4
Medeni durum Bekar 101 29,3
Evli 244 70,7
Egitim durumu Lise 22 6,4
On lisans 81 23,5
Lisans 172 49,9
Yiiksek lisans 21 6,1
Doktora ve uzmanlik 49 14,2
Meslek Doktor 55 15,9
Hemsire-ebe 227 65,8
Diger 63 18,3
Kag yildir bu meslegi yapryor? 0-1 13 3,8
1-5 75 21,7
6-10 84 24,3
11-15 58 16,8
15 ve tizeri 115 33,3
Calistig1 birim Klinik 130 37,7
Yogun bakim 80 23,2
Ameliyathane 34 9,9
Acil 25 7,2
Diger 76 22,0
Calistig1 kurum Devlet hastanesi 222 64,3
Universite hastanesi 123 35,7
Calistigi kurumda nobet tutuyor mu? | Evet 288 83,5
Hayir 57 16,5

3.5.2. Calisanlarin Siddetle Ilgili Oykiileri

Calisanlarin siddetle ilgili oykiileri incelendiginde, %86,1 gibi biiyiik bir
cogunlugun gorevini yerine getirirken siddetle karsi karsiya kalma endisesi
yasadigi goOzlenmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %66,1 nin  ise
siddete maruz kaldig1 belirlenmistir. Bu sonug¢ diger caligmalar ile de
desteklenmektedir.

Calisanlarin = %82,5’in  s6zel siddete, %10,7’nin fiziksel siddete,
%6’4’nlin duygusal siddete ve %0,4’nun ise ekonomik siddete maruz
kaldig1 belirlenmistir. Diger arastirmalarda da bu ¢alismaya benzer olarak
sozel siddet saglik calisanlarinin en c¢ok karsilastigi siddet tiirii olarak

belirlenmistir. Arastirma bulgulari, siddeti uygulayan kisi acisindan
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incelendiginde;  siddeti uygulayan kisinin %65,4’niin hasta yakini,
%25,6’'nin  hasta, %4,7’nin yonetici ve % 4,3’nlin is arkadasi oldugu
saptanmistir. Siddeti uygulayanin biiyliik ¢ogunlugunun erkek oldugu
belirlenmistir ve siddetin % 56,4’niin mesai saatinde meydana geldigi

anlasilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Calisanlarin Siddetle lgili Oykiileri Dagilimi

n %
Gorev esnasinda siddetle karsi Var 297 86,1
karsiya kalma endisesi Yok 48 13,9
Siddete maruz kalma durumu Maruz kalindi 228 66,1
Maruz kalinmadi 117 33,9
Maruz kalinan siddet tiirti Fiziksel 25 10,7
Sozel 193 82,5
Duygusal 15 6,4
Ekonomik 1 0,4
Siddetin kim tarafindan Hasta 60 25,6
gercgeklestirildigi Hasta yakini 153 65,4
Is arkadas1 10 4,3
Yonetici 11 4,7
Siddeti uygulayanin cinsiyeti Kadin 97 41,5
Erkek 137 58,5
Siddetin meydana gelme zamani Mesai saatinde 132 56,4
Nobet esnasinda 102 43,6
Uygulanan siddet karsisinda Kargilik vermeden 82 35
yapilan davranig isime devam etmek
Giivenlige bildirmek 63 26,9
Karsilik vermek 43 18,4
Hastane yoneticisine 14 6
bildirmek
Beyaz kod (alo 113)'e 21 9
bildirmek
Hukuki yollara 2 0,9
basvurmak
Diger 9 3,8

3.5.3. Cahisanlarin Ugradiklar Siddetin Nedeni Hakkindaki Diisiinceleri
Calisanlar ugradiklar1 siddetin nedeni olarak, %53’ kisilerin siddeti hak
olarak gorme oldugu, bunu %43,6 oraninda devletin uyguladigr saglk
politikalart oldugu seklinde belirttikleri goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin siddet nedeni olarak diisiincelerinde, kotii haber alma ve alkol

ilag etkilesimi en az oranda etki yarattigi belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Calisanlarin Ugradiklart Siddetin Nedeni Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilim
N %
Siddeti kendine hak gérme Evet 124 53
Hayir 110 47
Uygulanan saglik politikalar1 Evet 102 43,6
Hayir 132 56,4
Hastalik psikolojisi Evet 86 36,8
Hayir 148 63,2
Thmal edildigini diisiinme Evet 62 26,5
Hayir 172 73,5
Kotii iletisim yanlig anlagsma Evet 56 23,9
Hayir 178 76,1
Tedaviden memnuniyetsizlik Evet 39 16,7
Hayir 195 83,3
Asirt is yogunlugu Evet 54 23,1
Hayir 180 76,9
Uzun bekleme siiresi Evet 42 17,9
Hayir 192 82,1
Alkol ilag etkisi Evet 17 7,3
Hayir 217 92,7
Koti haber alma Evet 8 3.4
Hayir 226 96,6

3.5.4. Calisanlarin Siddetle Ilgili Diger Diisiinceleri

Aragtirmaya  katilan  c¢alisanlarin  siddetle  ilgili  diisiinceleri
incelendiginde (Tablo 7); Calisanlarin %068,1°’nin calistiklar1 kurumda
giivenlik Onlemlerinin yetersiz oldugunu diislindiigii ortaya ¢ikmustir.
%95,3°11 gibi biiylik bir cogunlugunun ise ugradiklar1 siddette sucu
olmadigin diisiindiigli anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin  siddet olayr meydana geldiginde nasil
davranmasi gerektigi konusunda egitim alma durumlart incelendiginde;
%44,3’niin hi¢ egitim almadigi, %24,6’nin kismen de olsa egitim aldig1 ve
%31 nin ise egitim aldig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin siddet olayini nasil rapor edecegi sorusu
incelendiginde; %35,4’nlin nasil rapor edilecegi konusunda bilgi sahibi
oldugu, %34,2’nin ise bu konuda bilgi sahibi olmadig1 anlagilmistir. Ayrica
calisanlar1 %70,7’nin calisan giivenligi birimi oldugunu bildigi ancak;
%26,1’nin ¢alisan gilivenligi biriminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 5: Calisanlarin Siddetle ilgili Diger Diisiinceleri Dagilimi

N %
Ugradigi siddette kendi sugunun Kendi sucu 2 0,9
oldugunu diisiinme Kendi sugu degil 223 95,3
Kismen kendi 9 3,8
sugu
Calistiginiz kurumda giivenlik Yeterli 13 3,8
Onlemlerinin yeterli olma diisiincesi Yeterli degil 235 68,1
Kismen yeterli 97 28,1
Siddet olay1 meydana geldiginde nasil Aldi 107 31
davranilacagi konusunda egitim alma Almadi 153 44,3
durumu Kismen ald1 85 24,6
Is yeri siddetine kars1 5nlem olmas1 Onlem var 68 19,7
Onlem yok 127 36,8
Kismen 6nlem var 150 435
Siddet olaylarini nasil rapor edecegi Bilgilendirildi 122 35,4
konusunda bilgilendirilme Bilgilendirilmedi 118 34,2
Kismen 105 30,4
bilgilendirildi
Siddet gerceklestikten sonra yoneticinin Bulundu 42 17,9
herhangi bir yardimda bulunmasi Bulunmadi 125 53,4
Kismen bulundu 67 28,6
Hastanenizde calisan giivenligi birimi Birim var 244 70,7
olmasi Birim yok 23 6,7
Bilinmiyor 78 22,6
Calisan giivenligi biriminin isleyisi Bilgi sahibi 90 26,1
konusunda bilgi sahibi olma Bilgi sahibi degil 148 42,9
Biraz bilgi sahibi 107 31

3.5.5. Demografik Ozelliklere Géore Calisana Siddetin Degerlendirilmesi

3.5.5.1. Yasa Gore Calisana Siddetin Degerlendirilmesi

Calisanlarin yas gruplarina gore siddet endisesi, siddete maruziyet,
siddet uygulayanin cinsiyeti (Tablo 6);

Siddete ugrama zamanlar1 ve siddet nedenleri dagilimi incelendiginde;
siddet nedeninin tedaviden memnuniyetsizlik olarak goriilmesi diisiinceleri
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu
(p<0,05). 30 yas alt1 galisan grubunun is tecriibesinin az olmasi ve hasta ve
hasta yakinlarinin onlara tedavi yaparken az giivenmelerine sebep
olmaktadir. Bu da o yas grubunda tedavi memnuniyetsizliginin siddete
neden olma oranini yiikseltmekte seklinde agiklanabilir.

Yas gruplan arasinda siddete maruz kalma oranlar1 agisindan anlaml
fark olmadigi goriildii. Bunun tersine,

Can ve Beydag’in yaptigi
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arastirmada, siddete maruz kalanlarin 28-32 yas araginda daha yiiksek
oldugu goriildii.***

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan yas gruplariin ayni

dogrultuda hareket ettigi, yaklasimlarinin degismedigi belirlenmistir.

124 Kevser Can ve Kerime Derya Beydag, Acil Servis Hemgsirelerine Hasta ve Yakinlari
Tarafindan Uygulanan Siddetin Incelenmesi, Giimiishane Universitesi Saglhk Bilimleri
Dergisi, C. 2, S. 4 (2013), ss. 425.
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Tablo 6: Calisanlarin Yasa Gore Siddet Endisesi, Siddete Maruziyet, Siddet
Uygulayanin Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlari ve Siddetin Nedenleri
Hakkindaki Diistinceleri Dagilim

Yas
30 yag alt1 | 30-39 yas 40 yas ve X? P
¥ ¥ uzeri
N[ % [ n | % |[N|%
Gorev esnasinda | v/ar 90 882|120 839 |87 870
siddetle karsi 0.067 | 0795
karstya kalma Yok 12 11,8 | 23 161 (13 130 ' '
endisesi
. Maruz kalind1 | 62 60,8 | 93 650 | 73 73,0
Siddete maruz 3344 | 0.067
kalma durumu Maruz 40 392 | 50 35027 270 !
kalinmadi ' ' '
Siddeti uygulayamin | Kadin 27 435| 35 376 |31 425
cinsiyeti 0,664 | 0,718
Erkek 35 565 | 58 624 |42 575
o™ gy |2 452 | 57 o3[ as 03
- 4,536 | 0,104
Nebs 34 548 | 36 387 |29 397
esnasinda

Siddetin nedeni Siddeti
kendinehak |31 50,0 | 53 57,037 50,7 | 0,001 |0,978
gorme

Uygulanan
saglik 22 355 | 44 473 |34 46,6 | 1,548 | 0,213
politikalar1

Hastalik

. 30 484 | 28 30,1|27 37,0 1,597 | 0,206
psikolojisi

[hmal
edildigini 21 339)| 15 16,1 |25 34,2 0,042 | 0,837
diisiinme

Koti iletigim
yanlig 13 210 25 269 |15 20,5 | 0,013 |0,910
anlagma

Tedaviden
memnuniyetsi | 17 274 | 14 151 | 7 9,6 | 7,465 | 0,006
zlik

Asirt is

< - 14 226 | 18 19,4 |20 27,4 0513 |0,474
yogunlugu

Uzun
bekleme 9 145 17 183 |16 21,9 1,219 |0,270

siiresi

Alkol ilag

. 4 65 6 65 | 7 96 | 0,510 | 0,475
etkisi

Koti haber
alma

2 32 3 32 13 4100820774

Pearson Chi-Square, Ki-Kare trend analizi
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3.5.5.2. Cinsiyete Gore Siddetin Degerlendirilmesi

Calisanlarin yas gruplarina gore siddet endisesi, siddete maruziyet,
siddet uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlart dagilinm
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi
(p>0,05). Cinsiyete gore, calisanlarin benzer sekilde siddet endisesi yasadigi
belirtilmistir (Tablo 7).

Ayranci ve arkadaslarinin yaptigir aragtirmada da buna benzer olarak
siddete ugrayanlarin cinsiyetleri arasinda anlaml bir fark olmadig goriildii.
Ayranci ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmada erkeklerin % 48,6’s1
kadmlarin ise %52°5’nin siddete ugradigr belirtilmistir.>®> Bunun aksine;
Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasinin yaptig1 calismaya gore, gorevlerini
yerine getiritken endise yasayanlarin cinsiyete gore bir farklilik yasayip
yasamadigina bakildiginda, kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha
fazla endise yasadiklar1 goriillmektedir. Her iki cinsiyette de endise yasama
oranlar1 yiiksektir, ancak; erkek katilimcilarda %74,2 iken, kadinlarda bu

oran %385,7’ye ¢ikmaktadir.'?

125 Ayranci ve Gte, “Cesitli Saglik’, ss. 149.
126 Saslik-Sen, Saghk Calisanlarina Siddet Arastirmasi, Ankara: Saglik-Sen, 2013, s.75.
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Tablo 7: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Siddet Endisesi, Siddete Maruziyet,

Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlari ve Siddetin Nedenleri

Hakkindaki Diistinceleri Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek X2 P
n | % N %
Gorev esnasinda | Var 214 86,6| 83 84,7
siddetle kars1 0222 0638
karsiya kalma | Yok 33 134| 15 153
endisesi
‘ M kalind 158 64,0| 70 714
Siddete maruz aruz kalindi 1,743 |0.187
kalma durumu | Maruz kalinmadi | 89 36,0| 28 28,6
Siddeti Kadin 69 437| 24 3473
uygulayanin 1,769 |0,183
cinsiyet Erkek 89 56,3| 46 65,7
Siddetin meydana | Mesai saatinde 80 56,3| 40 57,1 0013 |0.909
gelme zamam: Nobet esnasinda 69 43,7| 30 429 ’ '
Siddetin nedeni Sldde't'l kendine 84 532| 37 529 0002 |0,966
hak gérme
Uygulanan saghik | oo 492| 31  443| 0007 |0,031
politikalari
Hastalik 64 405| 21 30,0 2,290 [0,130
psikolojisi
Ihmal edildigini 43 272| 18 257 0,056 |0,813
diisiinme
Katil iletigim 40 253| 13 186 1,237 |0,266
yanlig anlagma
Tedaviden | o0 1ol 19 1711 0016 |0898
memnuniyetsizlik
Asirtis yogunlugu | 32 20,3 20 28,6 | 1,907 |0,167
Uzun bekleme 30 19,0| 12 171/ 0,110 |0,740
Sures1
Alkol ilag etkisi 12 76| 5 71| 0014 |0,905
Kotii haber alma 4 25| 4 57| 1,451 |0,228

Pearson Chi-Square

3.5.5.3. Medeni duruma gore calisana siddetin degerlendirilmesi

Calisanlarin medeni durumlarina gore siddet endisesi, siddete maruziyet,

siddet uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1 ve siddetin nedenleri

hakkindaki diigiinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 8);

Siddet

nedeninin

tedaviden memnuniyetsizlik olarak goriilmesi

diisiinceleri agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulundu (p<0,05). Bekar yani, gen¢ calisan grubunun is tecriibesinin az
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olmast ve hasta ve hasta yakinlarimin onlara tedavi yaparken az
giivenmelerine sebep olmaktadir. Bu da o yas grubunda tedavi
memnuniyetsizliginin siddete neden olma oranimi ylikseltmekte olarak
aciklanabilir.

Arastirma da evliler ile bekarlar arasinda siddete maruz kalma durumlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriildi. Bunun tersine, Camci ve
Kutlu’nun yaptigr calisma da evli kisilerin bekar kisilere gére daha ¢ok
siddete maruz kaldiklar1 gt')riildl'i.127
Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan evli ve bekarlarin

yaklagimlarinin degismedigi tespit edilmistir.

127 Oya Camci ve Yasemin Kutlu, ‘Kocaeli’inde Saghk Calisanlarina Yénelik Isyeri
Siddetinin Belirlenmesi’, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, C. 2, S. 1 (2011), ss. 13.
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Tablo 8: Calisanlarin Medeni Durumlarma Goére Siddet Endisesi, Siddete

Maruziyet, Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlar1 ve Siddetin

Nedenleri Hakkindaki Diistinceleri Dagilimi

Medeni durum

Bekar Evli X2 P
N % n %
Gorev
esnasinda Var 83 82,2| 214 877
siddetle kars1 1,822 10,177
karsiya kalma | yok 18 178| 30 123
endisesi
Siddete maruz | Maruz kalindi 64 634 | 164 67,2 0472 | 0492
kalma durumu | Maruz kalinmad: | 37 36,6| 80 32,8| '
Siddeti Kadin 26 40,6| 67 40,9
uygulayanin 0,001 (0,975
cintuhi Erkek 38 594| 97 591
Siddetin Mesai saatinde 31 484| 98 59,8
meydana gelme B 2,401 |0,121
zamani Nobet esnasinda 33 516| 66 40,2
Siddetin nedeni | Siddeti kendine 3% 563| 85 518! 0361 |0548
hak gérme ' ' ' '
Uygulanansaglik | o3 359| 77 470/ 2268 |0,132
politikalari
Hastalik 25 391| 60 366| 0,121 |0,728
psikolojisi
Ihmal edildigini |55 359| 33 232 3829 |0,051
diisiinme
Kot iletigim 14 219| 39 238/ 0,094 |0760
yanlig anlagma
Tedaviden | 40 o651 21 128| 6273 |0012
memnuniyetsizlik
Asirtig yogunlugu | 15 234 | 37 22,6 | 0,020 |0,887
Uzun bekleme 12 188| 30 183| 0006 |0,936
Suresi1
Alkol ilag etkisi 6 9,4 11 6,7 | 0,475 |0,491
Koti haber alma 2 3,1 6 3,7 | 0,039 |0,844

Pearson Chi-Square

3.5.5.4. Egitime Gore Calisana Siddet Durumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin egitim durumlarina gore siddet endisesi, siddete maruziyet,

siddet uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1 ve siddetin nedenleri

hakkindaki diigiinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 9);
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Siddet nedeninin siddeti kendine hak olarak gérme ve koti iletisim-
yanlig anlagilma olarak goriilmesi diisiinceleri agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu (p<0,05). Doktora ve uzmanlik
mezunlarinin yani; doktorlarin siddetin nedenini, siddeti hak gorme olarak
gormesini, degisen saglik politikalar1 ile hasta haklarina daha ¢ok 6nem
verildigini diistinmesi, bundan dolay1r da hastalarin siddeti kendine hak
olarak gordiigii seklinde agiklanabilir.

Aragtirmada siddete maruz kalanlarin egitim durumlar1 arasinda anlamh
bir fark gozlenmemistir. Bunun aksine; Camci ve Kutlu'nun yaptigi
aragtirmada fakiilte (%20,3), lisansiistii (%6,5) egitim diizeyine sahip
kisilerin daha az siddete maruz kaldiklar1 gé’)rl'ilmijs‘a'ir.128

Diger degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki bulunmad1 (p>0,05). Diger degiskenlerin egitime gore siddete ugrama

durumunun degismedigi gorilmiistiir.

128 Camci ve Kutlu, ‘Kocaeli’nde Saglhik’, ss. 13.
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Tablo 9: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Siddet Endisesi, Siddete
Maruziyet, Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlar1 ve Siddetin
Nedenleri Hakkindaki Diistinceleri Dagilimi

Egitim durumu
XZ
. R . Yiiksek Doktora
Lise On lisans Lisans li ve p
isans
uzmanlik
n % N % n % N % N %
Gorev
esnasinda Var 20 909| 70 86,4 | 149 866 | 15 71,4| 43 878
siddetle kars1 0317 | 0573
karsiya
kalma Yok 2 91| 11 13,6 23 134| 6 286| 6 122
Endisesi
Maruz
Siddete Kahnd: 11 50,0| 62 76,5 | 100 581 | 15 71,4 40 816
maruz kalma 2,582 | 0,108
durumu Marllg 11 500| 19 235 | 72 419| 6 286| 9 184
kalinmadi
Siddeti
uygulayanm | Kadin 3 273| 24 387 | 42 420| 5 333| 19 475
cinsiyeti 2,002 | 0,739
Erkek 8 72,7| 38 61,3 58 58,0| 10 66,7| 21 525
Siddetin Mesai
meydana gor 4 364| 38 613 |50 500| 9 600| 28 700
gelme i 7,100 | 0,129
Zamant Nobet 7 636| 24 387 |50 500| 6 400]| 12 300
esnasinda
Siddetin Siddeti
nedeni kendinehak | 5 455| 24 387 | 53 530| 9 60,0| 30 750]( 12,12 | 0,000
gdrme
Uygulanan
saglik 5 455 24 38,7 45 450| 5 333| 21 525 0964 | 0,326
politikalari
Hastalik 4 364| 25 403 38 380| 6 40,0( 12 30,0| 0,765 | 0,382
psikolojisi ' ' ' ’ ' ' '
fhmal
edildigini 2 182 21 33,9 23 230 4 267| 11 275| 0,068 | 0,794
diisiinme
Kotii iletisim
yanlis 1 91| 21 33,9 24 240 3 200( 4 10,0| 4,216 | 0,040
anlagma
Tedaviden
memnuniyet | 1 9,1 8 129 | 18 180| 3 200| 8 200]| 1,313 | 0,252
sizlik
Asinis g o7 12 194 | 22 220| 3 200| 12 300/ 0850 | 0357
yogunlugu
Uzun
bekleme 3 273| 13 21,0 14 140| 2 133| 10 25,0/ 0,022 | 0,881
siiresi
Alkolilag 1 1 5 g1 | 9 90| 1 67| 2 500035 0852
etkisi
Kotii haber
alma - - 3 48 3 3,0 - - 2 50 | 0,040 | 0,842

Fisher’s Exact test, Ki-Kare trend analizi
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3.5.5.5. Mesleki Kideme Gére Siddet Durumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin mesleklerine gore siddet endisesi, siddete maruziyet, siddet
uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1 ve siddetin nedenleri
hakkindaki diisiinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 10) ;

Siddet nedeninin siddeti kendine hak olarak gérme diislinceleri
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).
Farkliligin hangi gruplardan meydana geldigini bulabilmek amaciyla gruplar
2’serli incelendiginde; doktorlarin siddet nedeni olarak siddetin kendilerine
hak olarak goriilmesi diislincelerinin, hemsire-ebe grubu (p=0,001) ve diger
grup calisanlarin (p=0,013) diislincelerinden istatistiksel olarak anlamli
farkli oldugu gorildii (p<0,05). Bu calismaya benzer olarak; Yakut ve
arkadaslarinin ~ yaptigi  arastirmada ise hemsirelerin ¢ogunlugunun
kendilerini giivende hissetmedigi ortaya cikmugtir.*?

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acisindan meslek gruplarinin

benzer sekilde davrandigi belirlenmistir.

129 [brahim Yakut ve ote., ‘Saglikta Giivenlik ve Fiziksel Siddet: Ankara Cocuk Saghgi ve

Hastaliklar1 Hemotoloji Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Bir Calisma’, Tiirkiye
Cocuk Hastaliklari Dergisi, C. 6, S. 2 (2012), ss. 151.
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Tablo 10: Calisanlarin Mesleklerine Gore Siddet Endisesi, Siddete Maruziyet,
Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlari ve Siddetin Nedenleri
Hakkindaki Diistinceleri Dagilim

Meslek
Doktor | Hemsire- | piser | x2 | p
ebe
N % n % n %
Gorev
esnasinda Var 49 891|196 863 |52 825
siddetle kars1 1,089 | 0,580
karstya kalma | o) 6 109 | 31 137 |11 175
endisesi
Siddete maruz | Maruz kalind1 43 78,2 | 142 62,6 | 43 68,3
4,985 | 0,083
kalma durumu | Maruz kalinmadi | 12 21,8 | 85 37,4|20 31,7
Siddeti Kadin 18 419 | 61 43014 32,6
0,472
uygulayanin 1,503
cinsie] Erkek 25 581 | 81 57,0 (29 674
Siddetin Mesai saatinde 29 674 | 72 50,7|28 651
meydana N 5,336 | 0,069
gelme zamant Nobet esnasinda 14 326 | 70 493 (15 34,9
Siddetin Siddeti kendine | 35 7671 66 465 |22 51,2 | 1221 | 0,002
nedeni hak gérme
Uygulanansaghk | 53 5o5 | 69 437 |15 349 | 3,028 | 0220
politikalar1
Hastalik psikolojisi | 12 27,9 | 58 40,8 | 15 34,9 | 2,493 | 0,287
Ihmal edildigini | 15 579 | 35 246|14 326 1,090 | 0,580
diisiinme
K&t iletisim 6 140| 34 239 |13 302 | 3,29 | 0,192
yanlis anlagma
Tedaviden | g 4561 26 183 4 93 | 2071 | 0355
memnuniyetsizlik
Asirtis yogunlugu | 11 256 | 26 18,3 | 15 34,9 | 5,381 | 0,068
Uzun bekleme 10 233| 22 155 |10 233 | 2,148 | 0,342
suresi
Alkol ilag etkisi 3 7,0 13 9,2 1 2,3 | 2,009 | 0,424
Ko6ti haber alma 3 70 3 21 | 2 47 | 2,897 | 0,187
Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
3.5.6.6. Calisma Yilarina Gore Calisana Siddet Durumunun
Degerlendirilmesi

Calisanlarin mesleki kidemlerine gore siddet endisesi, siddete maruziyet,
siddet uygulayanin
incelendiginde (Tablo 11) ;

cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1 dagilimi
Siddete maruziyet durumu, siddetin meydana gelis saatleri ve siddet
nedeninin tedaviden memnuniyetsizlik disiinceleri agisindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu (p<0,05). Arastirmaya
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katilan ¢alisanlarin, ¢alisma yilinin az olmasi, yani; kisinin is tecriibesinin
az olmasi siddete maruz kalma oranini diisiirmiis oldugu diisiiniilebilir.
Calisanlar ilk calisma yillarinda daha fazla nobet tuttuklar i¢in ¢alisma yihi
diisiik olanlarin siddete daha ¢ok nobet sirasinda ugradiklar1 sdylenebilir.
Bunun aksine Can ve Beydag’in calismasinda siddete maruz kalanlarin 1-5
yil mesleki tecriibesi olan kisilerde daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.**°

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

iliski bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan meslek gruplariin
benzer sekilde hareket ettigi belirlendi.

130 Can ve Beydag, ‘Acil Servis Hemsirelerine’, ss. 425.
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Tablo 11: Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Siddet Endisesi, Siddete
Maruziyet, Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlar1 ve Siddetin
Nedenleri Hakkindaki Diistinceleri Dagilimi

Kag yildir bu meslegi yapryor?

0-1 y1l 1-5 yil 6-10 y1l 11-15y1l | 15 veiizeri | X2 p
N‘ % | N ‘ % | N ‘ % | N| % | n| %

Gorev

esnasmd | Var 9 692| 69 920| 72 857| 49 845| 98 852

siddetle

kars1 0,136 | 0,712

karsiya

Kalma Yok 4 308| 6 80| 12 143| 9 155| 17 148

endisesi

Siddete | Naryz kalinds 6 462| 46 61,3| 56 667| 34 586| 86 748

Ew;ruz 4,879 | 0,027

alma Maruz kalmmadt | 7 538| 29 387 28 333| 24 414| 29 252

durumu

Siddeti | 4 3 500| 17 370| 25 446| 13 382| 35 407

uygulaya 1,046 | 0,914

nm | Erkek 3 500| 29 630| 31 554| 21 61,8| 51 593

C|n5|yet|

Slddg““ Mesai saatinde 2 333| 17 370| 38 679| 22 47| 50 581

meydana 12,25 | 0,013

gelme Nobet esnasinda 4 66,7| 29 630( 18 321| 12 353 | 36 419
zamani

Siddetin | Siddeti kendine

- . 3 50,0 27 587| 28 50,0| 19 559| 44 512| 0,235 | 0,628
nedeni hak gérme

Uygulanan saglik

politikalart 4 66,7| 13 283 | 27 482 | 20 588 | 36 41,9 0,426 | 0,514

Hastalik psikolojisi | 3 50,0 | 19 413| 24 429| 7 206| 32 37,2| 1,019 | 0,313

Thmal edildigini

A 3 500| 15 326| 9 161| 10 294 | 24 279 0,097 | 0,755
diistinme

Kotii iletisim

1 167 9 196 12 214| 8 235| 23 26,7| 1,172 | 0,279
yanlig anlagsma

Tedaviden

o - - 13 283| 11 196| 6 176| 8 93| 4999 | 0,025
memnuniyetsizlik

Asirtis yogunlugu | 1 16,7 8 174 | 13 232| 10 294 | 20 23,3| 0,627 | 0,429

Uzun bekleme

P 1 167 8 174| 10 179| 7 206| 16 18,6| 0,057 | 0,812
siiresi

Alkol ilag etkisi 1 167 4 87

N

36| 2 59| 8 930038 0845

Kotii haber alma - - 2 43| 2 36 1 29| 3 350,003 | 0956

Fisher’s Exact test, Ki-Kare trend analizi

3.5.6.7. Calistiklart Birime Gore Calisana Siddet Durumunun
Degerlendirilmesi

Calisanlarin galistiklart birimlere gore siddet endisesi, siddete maruziyet,
siddet uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1 ve siddetin nedenleri
hakkindaki diisiinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 12);

Gorev esnasinda siddet endisesi, siddete maruziyet, siddetin meydana
gelis saatleri, siddet nedeninin asir1 i yogunlugu, alkol-ilag etkisi ve kotii

haber alma olarak goriilmesi diislinceleri agisindan gruplar arasinda

78




istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplardan meydana geldigini bulabilmek amaciyla gruplar 2’serli
incelendiginde;

Klinikte c¢alisanlarin gorev esnasinda siddet endiseleri ile yogun
bakimda, ameliyathane ve diger yerlerde calisanlarin; acilde calisanlar ile
ameliyathanede c¢alisanlarin  gorev esnasinda siddet endiselerinden
istatistiksel olarak anlamli farkli oldugu goriildii (p<0,05).

Siddete maruziyet oranlarinda, klinikte calisanlar ile yogun bakimda
calisanlar, acilde calisanlar ile yogun bakim, ameliyathane ve diger yerlerde
calisanlarin siddete maruziyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0,05).

Siddete maruziyet zamanlar1 agisindan; klinikte calisanlar ile acilde
calisanlar; yogun bakimda calisanlar ile ameliyathane, acil ve diger yerlerde
calisanlar; ameliyathanede c¢alisanlar ile acil ve diger yerlerde calisanlar;
acil ile diger yerlerde calisanlar acisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Siddet nedeninin asirt is yogunlugu diislinceleri agisindan;
ameliyathanede calisanlar ile klinik, acil ve diger yerlerde ¢alisanlar; yogun
bakimda calisanlar ile diger yerlerde calisanlar agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Siddet nedeninin alkol-ilag etkisi oldugu diistinceleri agisindan; klinikte
calisanlar ile acilde calisanlar; ameliyathanede ¢alisanlar ile acil ve diger
yerlerde calisanlar agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulundu (p<0,05).

Siddet nedeninin kdtii haber alma oldugu diisiinceleri agisindan; klinikte
calisanlar 1ile ameliyathanede c¢alisanlar acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Arastirmaya  katilanlarda, siddet endisesi yasama  durumu
ameliyathanede  calisanlarin  digerlerine  oranla  diisiik  olmasi,
ameliyathanede calisan personelin kisi ile birebir iletisime digerlerine oranla
daha az ge¢cmelerinden kaynaklanmaktadir. Acil birimin yapis1 geregi daha
yogun bir yer oldugu bu sebeple siddete maruz kalma oranmin diger

birimlerden yiiksek oldugu belirlendi. Ayrica acil birimi 24 saat ndbet usulii
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calisan bir birim olmasindan dolay1 siddetin ¢ogunlukla nobet esnasinda
meydana geldigi seklinde agiklanabilir.

Altintas’in hemsireler {izerine yaptig1 arastirmaya gore; klinik boliime
gore siddet deneyimi yasayanlar istatistiksel olarak ileri derecede anlamli
bulunmustur. Psikiyatri klinikleri ve acil servislerde ¢alisan hemsirelerin
siddet olaylarin1 yasama orani diger bdoliimlere oranla daha yiiksek
bulunmustur.131
Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acisindan birimler ayn1 sekilde

diisiindiigii gortilmiistiir.

131 Altintag, Saglik Kurumlarinda, ss. 55.
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Tablo 12: Calisanlarin Calistiklart Birimlere Gore Siddet Endisesi, Siddete
Maruziyet, Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlar1 ve Siddetin
Nedenleri Hakkindaki Diistinceleri Dagilimi

Calistig1 birim
Kiinik | Yofun | Ameliyathan | ag Diger | X | P
akim e
N[ [ nlw [ N] w [NJTw[N]%»
Gorev
esnasinda | \/5 122 938| 66 825| 24 706 | 23 920| 62 816
siddetle
kars1 16,17 | 0,002
karsiya
kalma Yok 8 62|14 175| 10 294 | 2 80 | 14 184
endisesi
Siddete | Maruz 94 723| 46 575| 20 588 | 21 840 47 618
maruz kalind1
kalma Maruz 36 27,7 34 425| 14 412 | 4 160]| 29 382 O80T | 0088
durumu kalinmadi ' ' ' ' '
Siddeti Kadin 41 436| 19 413| 11 550 | 6 286| 16 34,0
;‘-‘ycg,ﬁ;?;:{:‘ Erkek 53 s64| 27 s87| 9 450 | 15 714 31 eeo| 0| 0%
Siddetin, | Mesal 58 617|210 457| 15 750 | 4 190| 31 66,0
meydana saatinde 1972 | 0.001
gelme fLobet 3 383| 25 543| 5 250 | 17 810| 16 340
zamani esnasinda
Siddetin Siddeti
nedeni kendinehak | 46 489 | 27 587 7 35,0 10 47,6| 31 66,0 7,236 | 0,124
gorme
Uygulanan
saglik 44 468| 21 457| 11 550 | 7 333| 17 36,2 | 3,474 | 0482
politikalari
Hastalk | 3 4571 15 326| 4 200 | 6 286| 17 362 6570 | 0,160
psikolojisi
fhmal
edildigini 23 245| 12 261| 5 250 | 8 381| 13 27,7 1,691 | 0,792
diistinme
Kotii iletigim
yanlis 20 213| 12 261| 5 250 | 1 48| 15 31,9 | 6866 | 0,140
anlasma
Tedaviden
memnuni- 20 213 8 174| 3 15,0 2 9,5 5 10,6 | 3,147 | 0,529
yetsizlik
Asiris 19 202| 5 109|100 500 | 3 143| 15 319|*** | 0005
yogunlugu 8
Uzun
bekleme 14 149| 11 239| 4 200 | 4 190| 9 19,1 | 2,007 | 0,736
siiresi
Alkolilag | 5 53| 5 109| - - |5 238| 2 439158 | 0035
etkisi
Kodihaber | 5 51| 2 43| 3 150 | 1 48| - - |7954| 0038
alma

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test

3.5.6.8. Calistiklart Kuruma Gore Calisana Siddet Durumunun
Degerlendirilmesi

Calisanlarin  calistiklar1  kurumlara gore siddet endisesi, siddete
maruziyet, siddet uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1 ve
siddetin nedenleri hakkindaki diisiinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo

13);
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Gorev esnasinda siddet endisesi agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Arastirmaya gore, siddetle karsi
karsiya kalma endisesi yasama durumunun Universite hastanesinde daha
fazla olmasi, Universite hastanesinin calisma kosullar1 acisindan devlet
hastanelerine oranla daha yogun birimler olmasindan kaynaklandigi
seklinde agiklanabilir.

Unliisoy’'un hemsireler {izerine yaptign arastirmada, hemsirelerin
calisilan kurumda siddete maruz kalma endiseleri incelendiginde; Saglik
Bakanlig1 hastanesinde c¢alisan hemsirelerde %33.3, {iniversite hastanesinde
calisan hemsirelerde % 41.2 ve 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerde %47.1
bulunrnustur.132

Diger degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan Universite ve Devlet

hastanesinde  siddete maruz kalma yaklagimlarinin  degismedigi

belirlenmistir.

132 Unliisoy, Hemsirelerin Is, ss. 77.
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Tablo 13: Calisanlarin Calistiklart Kurumlara Gore Siddet Endisesi, Siddete
Maruziyet, Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlar1 ve Siddetin
Nedenleri Hakkindaki Diistinceleri Dagilimi

Calistig1 kurum
Devlet Universite NG
hastanesi hastanesi P
n | % n %
Gorev esnasinda siddetle Var 185 83,3 | 112 91,1
kars1 karsiya kalma 3,942 | 0,047
endisesi Yok 37 167 11 89
Siddete maruz kalma l,t:;ﬂ; kalindi 149 67,1 | 79 64,2 0205 | 0587
durumu 73 329| 44 358 '
kalinmadi
Siddeti uygulayanin Kadin 59 39,6 | 34 430
cinsiyeti Erkek 90 604 | 45 57,0 0.253 | 0,615
Siddetin meydana gelme Mesai saatinde | 81 54,4 | 48 60,8
zamani Nobet 68 456 | 31 392 0,860 | 0,354
esnasinda
Siddetin nedeni Sldde.t.l kendine 78 523 | 43 544 | 0090 | 0,764
hak gérme
Uygulanan
saglik 72 483 | 28 354 | 3,478 | 0,062
politikalar1
e Lk 50 336 | 35 4432550 | 0,110
psikolojisi
Thmal
edildigini 38 255| 23 29,1 0,343 | 0,558
diigiinme
Kotiiletisim | g 955 | 15 190 | 1,229 | 0,268
yanlig anlagma
Tedaviden
memnuniyetsizl | 21 141 | 17 215 2,049 | 0,152
ik
Agiris 32 215| 20 2530432 | 0,511
yogunlugu
Uzunbekleme | o, 161 | 18 228 | 1,532 | 0,216
stiresi
Alkol ilag etkisi | 13 8,7 4 51 | 1,003 | 0,317
Kotii haber 4 27| 4 510863 0353
alma

Pearson Chi-Square

3.5.6.9. Nébet Tutma Durumuna Goére Calisana Siddetin degerlendirilmesi

Calisanlarin nobet tutma durumlarma gore siddet endisesi, siddete
maruziyet, siddet uygulayanin cinsiyeti, siddete ugrama zamanlar1i ve
siddetin nedenleri hakkindaki diisiinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo
14);

Gorev esnasinda siddet endisesi, siddetin meydana gelis zamanlar1 ve

siddet nedeninin hastalik psikolojisi olmas1 diisiinceleri agisindan gruplar
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arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulundu (p<0,05). Nobet tutarken
baz1 birimlerde calisanlarin tek basina ¢aligmalart siddet endisesi yasama
oranlarimi yiikseltir, seklinde agiklanabilir. Nobet tutmayan kisilerin siddete
mesai saatinde daha yiiksek oranda karsilagsmalar1 beklenen bir durumdur.
Altintag’in hemsireler iizerine yaptig1 arastirmada, calisma bigimine
gore siddet olaylarmi bir veya birden fazla yasama istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Gilindiiztndbet tutan calisanlarin siddet olaylarim
yasama oranlari yalniz ndbet ile c¢alisanlara gore daha yiiksek
bulunmustur.
Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acisindan ndbet tutan ve

tutmayanlar arasinda benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

133 Altintas, Saglik Kurumlarinda, $5.56.
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Tablo 14: Calisanlarin Nébet Tutma Durumlarina Gore Siddet Endisesi, Siddete

Maruziyet, Siddet Uygulayan Cinsiyeti, Siddete Ugrama Zamanlar1 ve Siddetin

Nedenleri Hakkindaki Diistinceleri Dagilimi

Calistig1 kurumda nobet
tutuyor mu? )
Evet Hayir X P
n | % ni %
Gorev esnasinda | Var 253 87,8 | 44 77,2
siddetle karsi
4510 | 0,034
karsiya kalma Yok 35 122 | 13 228
endisesi
Siddete maruz Maruz kalind1 194 674 | 34 59,6 1263 | 0,261
kalma durumu Maruz kalinmadi 94 326 | 23 404
Siddeti Kadin 83 428 | 10 294
uygulayanin 2,142 | 0,143
cinsiyeti Erkek 111 57,2 | 24 70,6
Siddetin meydana | Mesai saatinde 101 52,1 | 28 82,4 10,80 0.001
gelme zamant  I'\gpet esnasinda | 93 47,9 | 6 17.6| 5 !
Siddetin nedeni SlddeE1 kendine 106 546 | 15 4411286 | 0,257
hak gorme
Uygulanan saglik | go 454 | 19 35311091 0,275
politikalari
Hastalik psikolojisi | 67 34,5 | 18 52,9 4,191 | 0,041
Ihmal edildigini 54 278 | 7 206]0,775| 0,379
diisiinme
Kot iletisim 45 232 | 8 2350002 | 0966
yanlig anlagma
Tedaviden 1 2 465 | 6 1760028 | 0,868
memnuniyetsizlik
Asirt is yogunlugu | 46 23,7 6 17,6]0,604 | 0,437
Uzun bekleme 37 191 | 5 1470367 | 0,545
suresi
Alkol ilag etkisi 16 8,2 1 29 | 1,180 | 0,277
Kot haber alma 8 41 - - 1,453 | 0,228

Pearson Chi-Square
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3.5.6. Demografik Ozelliklere Gore Calisanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk
Duygular, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diigiinceleri

3.5.6.1. Yasa Gore Cahsanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk Duygular, Siddet
Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Calisanlarin yas gruplaria gore siddetle ilgili sugluluk duygulari, siddet
egitimi ve isyerindeki siddete karsi Onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 15);

Giivenlik  Onlemlerinin  yeterliligi, isyeri siddetine kars1 alinan
Onlemlerin varligit konular1 hakkindaki diislinceler ac¢isindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasinin yaptig1 arastirmaya gore, siddet
karsisinda nasil davranilmasi gerektigiyle ilgili egitim alma durumu yas
gruplarina gore incelendiginde, 35-46 yas grubun %62,2 ile en yliksek oranda
egitim almig grup, en diisiik oramin ise 25 yas ve altt grup oldugu
gérﬁlmektedir.134

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acisindan her yas

grubundakilerin siddetle ilgili benzer sekilde diisiindiigii belirlenmistir.

134 Saglik-Sen, Saglik Calisanlarina, ss. 84.
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Tablo 15: Yas Gruplarina Gore Siddetle Ilgili Sugluluk Duygulari, Siddet Egitimi

ve Isyerindeki Siddete Kars1 Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri Dagilin

Yas
30 yasaltr | 30-39yag | F0YAVE | @ P
uzerl

N % N % N %
Ugradigi Sugu - - 1 11|11 14
siddette kendi | Sueu degil 61 984 | 89 957 |67 918
sugunun 1,109 | 0,292
oldugunu Kismen sucu 1 16| 3 32 |5 68
diisiinme
Calistiginiz Yeterli 1 10 8 56 | 4 40
kurumda Yeterli degil 76 745 | 101 70,6 | 58 58,0
g.;uvenhk. . 10,345 | 0,029
O6nlemlerinin )
yeterli olma Kismen yeterli 25 245 | 34 238 |38 380
diisiincesi
Siddet olay1 Aldi 35 343| 45 315 |27 27,0
meydana Almadi 51 50,0 | 62 434 |40 40,0
geldiginde nasil
davranilacagi 8,252 | 0,083
konusunda Kismen aldi 16 15,7 | 36 25,2 |33 33,0
egitim alma
durumu
is yeri siddetine Var 15 14,7 | 34 23819 19,0
karysmnlem Yok 55 539 | 44 30828 280 | ;9415|0001
olmast Kismennlem | 37 314 65 455|53 530
Siddet olaylarini | Bilgilendirildi 33 324 | 5 392|33 330
nasil rapor Bilgilendirilmedi | 40 39,2 | 45 31,5|33 330
edecegi 2,712 | 0,607
konusunda Kismen = 159 284 | 42 20434 340
bllgllendlrllme b||g||end|r||d|
Siddet Bulundu 9 145 22 23,7 |11 151
gergeklestikten | Bylunmadi 36 58,1 | 42 452 |42 575
sonra
yOneticinin 4,280 | 0,369
herhangi bir Kismen bulundu | 17 27,4 | 29 31,2 |20 274
yardimda
bulunmasi
Hastanede Var 64 62,7 | 110 76,9 |70 70,0
calsan Yok 8 78| 8 56 |7 70 5934|0204
giivenligi birimi [ ’ '
olmasi Bilinmiyor 30 294 | 25 17523 23,0
Calisan Bilgi sahibi 19 186 | 41 28,7 |30 30,0
glvenligi Bilgi sahibi degil | 53 52,0 | 58 40,6 | 37 37,0
blrlmlf}ln 6,289 | 0,179
isleyisi . .
konusunda bilgi Biraz bilgi sahibi | 30 29,4 | 44 30,8 |33 330
sahibi olma

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
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3.5.6.2. Cinsiyete Gire Calisanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk Duygulari,
Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Calisanlarin cinsiyetlerine gore siddetle ilgili sugluluk duygulari, siddet
egitimi ve igyerindeki siddete karsi Onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 16);

Siddet olayindaki su¢luluk duygulari, giivenlik 6nlemlerinin yeterliligi
ve siddeti rapor etme konusunda bilgilendirilme konulari hakkindaki
diisiinceler acgisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0,05). Bu sonuglara gore, kadinlarin bu tarz egilimler de daha
duyarli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasinin yaptigi arastirmaya gore, siddet
olay1 meydana geldiginde nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili olarak, kadin
katilimcilarin  erkek katilimcilara oranla daha yiiksek oranda egitim
aldiklarim gérﬁlmektedir.135

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acgisindan kadinlar ve

erkeklerin ayn1 dogrultuda diistindiigii belirlenmistir.

135 Saglik-Sen, Saglik Calisanlarina, ss. 79.
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Tablo 16: Calisanlarin Cinsiyetlerine Goére Siddetle ilgili Sugluluk Duygulari,

Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilim
Cinsiyet
Kadin Erkek X? P
N % n %

Ugradig1 siddette kendi | Sugu 1 0,6 1 14
sugunun oldugunu Sugu degil 155 98,1 62 88,6 | 9,498 | 0,002
diisiinme Kismen sugu 2 1,3 7 10,0
Calistiginiz kurumda | Yeterli 6 24 "
giivenlik 6nlemlerinin | Yeterli degil 176 71,3 59 60,2 | 6,199 | 0,045
yeterli olma diistincesi | Kismen yeterli 65 26,3 | 32 327
Siddet olay1 meydana | Ald: 85 34,4 22 224
geldiginde nasil Almadi 103 417 | 50 51,0
davranilacagi 4,811 | 0,090
konusunda egitim alma | Kysmen ald: 59 239 | 26 265
durumu
. YR, Var 52 211 | 16 163
's yeri siddetine karst -y 95 385 | 32 327 3,229 |0,199
O6nlem olmasi

Kismen 6nlem var | 100 40,5 50 51,0
Sldde‘[ olaylarlnl nasil B||g||end|r||d| 96 38,9 26 26,5
rapor edecegi Bilgilendirilmedi 86 34,8 32 32,7 7963 | 0019
konusunda Kismen ’ ’
bilgilendirilme bilgilendirildi s,
Siddet gergeklestikten | Bulundu 32 20,3 10 14,3
sonra yoneticinin Bulunmadi 87 55,1 33 47,1 | 4748 | 0.093
herhangi bir yardimda ’ '
bulunmast Kismen bulundu 39 24,7 27 38,6
q de cal Var 178 72,1 66 67,3

astanede calisan Yok 16 65 | 7 710777 |0678

giivenligi birimi olmast -

Bilinmiyor 53 21,5 25 2555
Calisan giivenligi Bilgi sahibi 71 28,7 19 194
biriminin isleyisi [ Bjlgj sahibidegil | 98 39,7 | 50 510 | 4549 | 0103
konusunda bilgi sahibi : . ’ '
olma Biraz bilgi sahibi 78 31,6 29 29,6

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test

3.5.6.3. Medeni Duruma Gore Calisanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk

Duygular, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diisiinceleri

Calisanlarin medeni durumlarina gore siddetle ilgili sucluluk duygulari,

siddet egitimi ve isyerindeki siddete kars1 onlemler hakkindaki diigiinceleri

dagilimi incelendiginde (Tablo 17);
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Isyerlerinde calisan giivenligi birimi varligi hakkindaki diisiinceleri

acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan evliler ve bekarlarin

sucluluk, siddet egitimi ve onlemler konusunda benzer sekilde davrandigi

belirlenmistir.

Tablo 17: Calisanlarmm Medeni Durumlarina Goére Siddetle Ilgili Sucluluk

Duygulari, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diistinceleri Dagilimi

Medeni durum
Bekar Evli X2 P
N | % | N| %
Ugradig1 siddette kendi | Sugu - g 2 4
sugunun oldugunu Sugu degil 63 984 | 154 939 | 1,489 |0,501
diistinme Kismen sugu 1 1,6 8 49
Calistiginiz kurumda Yeterli 4 4,0 9 3,7
giivenlik 6nlemlerinin | Yeterli degil 67 66,3 | 168 689 | 0,306 |0,878
yeterli olma diislincesi | Kismen yeterli 30 29,7 67 275
Siddet olayt meydana | A1 34 337| 73 299
geldiginde nasil
davranilacag Almadi 49 485 | 104 426 | 3,575 |0,167
konusunda egitim alma
durumu Kismen ald1 18 178 | 67 275
i : siddetine k Var 16 158 | 52 21,3
's yeri siddetine karst - [y o) 42 416 85 348 | 1,995 |0,369
O6nlem olmast
Kismen 6nlem var 43 42,6 | 107 43,9

Siddet o]aylarlnl nasil Bilgilendirildi 37 36,6 85 34,8
f(apor edecegi Bilgilendirilmedi 39 386 | 79 324 2393 | 0,302

onusunda Kismen 25 248| 80 3238
bilgilendirilme bilgilendirildi ’ ’
Siddet gergeklestikten | Bulundu 14 219| 28 17,1
sonra yoneticinin Bulunmadi 37 578| 8 50,6 | 3322 |0.190
herhangi bir yardimda ’ '
bulunmast Kismen bulundu 13 20,3 | 53 32,3
- do cal Var 68 67,3 | 176 72,1

astanede galisan Yok 12 119| 11 45 | 6266 |0,044
giivenligi birimi olmast —

Bilinmiyor 21 208 | 57 234

Calisan giivenligi Bilgi sahibi 20 198 | 70 28,7
biriminin igleyisi [ Bilgj sahibi degil | 43 42,6 | 105 430 | 4177 |0124
konusunda bilgi sahibi i .
olma Biraz bilgi sahibi 38 376| 69 283

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
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3.5.6.4. Egitim Durumuna Gére Calisanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk
Duygular, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diigiinceleri

Calisanlarin egitim durumlarina gore siddetle ilgili sugluluk duygulari,
siddet egitimi ve igyerindeki siddete karsi onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 18);

Siddet olaymdaki sucluluk duygulari, giivenlik 6nlemlerinin yeterliligi,
isyeri siddetine karsi 6nlemin varlig1 ve calisan giivenligi biriminin igleyisi
bilgisi konular1 hakkindaki diisiinceler agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasinin yaptig1 arastirmaya gore, siddet
olaylarin1 nasil rapor edecekleri konusunda bilgilendirilme, egitim
durumuna gore farklilasmaktadir.'*®

Diger degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger Degiskenler acisindan egitim durumu

gruplart a¢isindan siddete iligkin yaklagimlarinin degismedigi belirlenmistir.

138 Saglik-Sen, Saglik Calisanlarina, ss. 92.
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Tablo 18: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Siddetle llgili Sucluluk
Duygulari, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diistinceleri Dagilimu

Egitim durumu
Lise Onlisans | Lisans Yiksek | Doktorave | = x? p
lisans uzmanhk

N % N % N % N % n %
Ugradigi Suglu 1 91| 1 16| - - - - - -
siddette kendi .
sucunun Sugudegil | 10 909| 61 984 | 96 960| 15 100 | 35 87,5 14,930 | 0017
oldugunu | Kismen - - -4 a0l - - |5 125
diistinme suclu
Cahstigmz | Yeterli - - |38 374 23| - - |6 122
kurumda Yeterli
givenlik | g 18 818| 51 630|131 762| 12 571|238 469 |, oo 000
onlemlerinin
yeterli olma | Kismen 4 182| 27 333| 37 215| 9 429| 20 408
diisiincesi yeterli
Siddet olay1
meydana Aldi 4 182 22 272| 52 302 12 57,1| 17 34,7
geldiginde
nasil 3 Almadi 13 591| 34 42,0| 83 483| 6 286| 17 34,7 13,055 | 0,109
davranilacagi
konusunda
egitim alma flimen 5 227| 25 309| 37 215| 3 143| 15 306
durumu
is yeri Var 1 45|12 148| 34 198| 7 333| 14 286
siddetine Yok 7 31825 309| 76 442 7 333| 12 245 |19751| 0009
kars1 6nlem Kisien
olmast Snlem var 14 636| 44 543| 62 360| 7 333| 23 469
Siddet Bilgilendi- | 4 185| 28 346| 62 360| 12 571| 16 327
olaylarini rildi
nasil rapor Bilgilendi-
edecesi rilmedi 10 455| 28 346| 60 349( 4 19,0]| 16 32,7 8,037 | 0430
konusunda Kismen
bilgilendiril- | bilgilen- 8 364| 25 309|50 291| 5 238| 17 34,7
me dirildi
Siddet Bulundu 1 9,1 9 145| 18 180 5 333 9 225
gergeklestikte
n sonra Bulun
yoneticinin Madi 8 72,7| 33 532| 53 530 7 467| 19 47,5 4969 | 0772
herhangi bir
yardimda | Kismen 2 182| 20 323|129 290| 3 200| 12 300
bulunmasi bulundu
Hastanede | Var 13 591| 61 753|120 698| 18 857 32 653
calisan Yok 1 45| 4 49|18 76| 1 48| 4 82 |go71 | 0500
ghivenligi Bilinmi-
birimi olmasi yor 8 364| 16 198 39 227 2 95 | 13 26,5
Galisan Bilgi 3 136| 20 247| 43 250| 13 619| 11 224
glivenligi sahibi
biriminin Bilgi
isleyisi sahibi 9 409 36 444 78 453| 4 190 21 42,9 (17,879 | 0,022
konusunda degil
bilgi sahibi Biraz bilgi
olma sahibi 10 455| 25 309| 51 29,7 4 19,0( 17 34,7

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
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3.5.6.5. Mesleklere Gire Calisanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk Duygulari,
Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Calisanlarin mesleklerine gore siddetle ilgili sugluluk duygulari, siddet
egitimi ve igyerindeki siddete karsi Onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 19);

Siddet olayindaki su¢luluk duygulari, glivenlik 6nlemlerinin yeterliligi,
siddete kars1 egitim alma konular1 hakkindaki diisiinceler agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Siddete karsi
egitim alma oranlarmin doktorlarin diisik olmasi egitimlere katilma
diizeylerinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir, seklinde aciklanabilir.

Gaziantep-Kilis Tabipler Odasinin yaptig1 arastirmaya gore, doktorlarin
%85’1 giivenlik konusunda kurum tarafindan herhangi bir egitim
verilmedigini dile getirmektedir. Doktorlarin sadece %14,8’1 kurumun
giivenlik konusunda bir bilgilendirme yaptigini belirtmektedir.**’

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan meslek gruplarinin
siddetle ilgili giivenlik Onlemleri vb. ayni dogrultuda hareket ettigi

belirlenmistir.

37 Emin Baki Adas, Osman Elbek ve Kemal Bakir, “Saghk Sektoriinde Siddet: Hekimlere
Yonelik Siddet ve Hekimlerin Siddet Algis1”, Gaziantep: Gaziantep Kilis Tabip Odast
Yayni, 2008, ss. 92.
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Tablo 19: Calisanlarin Mesleklerine Gore Siddetle Ilgili Sugluluk Duygulari,
Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karst Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilimu
Meslek
Doktor | HeMSITe [ piser | X2 | p
ebe

N % N % n %
Ugradig Sugu - -2 14| - -
siddette kendi . 13
sugunun Sucu degil 37 86,0 8 97,2 | 42 97,7 | 10,994 | 0,007
oldugunu
diisiinme Kismen sugu 6 140(2 14 |1 23
Calbistiginiz Yeterli 6 109|5 22| 2 32
kurumda Yeterli degil 26 47,3 17 76,7 | 35 55,6
i ; eterli degi , , ,
guvenhk. . g 4 25,944 | 0,000
O6nlemlerinin
yeterliolma | Kismen yeterli 23 41,8|48 211|26 41,3
diisiincesi
Siddetolayt | \;q, 18 327 |78 34411 17,5
meydana
geldiginde 10
nasil _ |Almadi 21 38,2 3 454 | 29 46,0 10,977 | 0,027
davranilacagi
konusunda
egitim alma Kismen aldi 16 29,1 |46 20,3|23 365
durumu
i yeri Var 14 25545 198 | 9 143
siddetine kars1 | Yok 13 236192 40522 349 | 7,610 | 0,107
onlem olmasi | Kysmen énlem var | 28 50,9 | 90 39,6 | 32 50,8
Siddet Bilgilendirildi 17 30,9 |91 40,1 |14 2272
olaylarmt nasil 'gjjoilendirilmedi 19 345|70 308 |29 46,0
rapor edecegi 8,628 | 0,071
konusunda Kismen =~ 19 345|66 291 |20 317
bilgilendirilm | bilgilendirildi
Siddet | Bylundu 10 233[29 204| 3 70
gerceklestikte
n sonra
yoneticinin Bulunmadi 20 46,5572 50,728 651 5632 | 0228
herhangi bir
yardimda Kismen bulundu 13 30,2 (41 289 |12 279
bulunmasi
Hastanede Var 35 636 16 71,4 | 47 74,6
calisan 2 2,121 | 0,708
giivenligi Yok 5 91|15 66 | 3 48 |~ ’
birimi olmast | Bilinmiyor 15 273 |50 22,013 20,6
Calisan Bilgi sahibi 13 236 |64 282|13 206
giivenligi
biriminin o
isleyisi Bilgi sahibi degil 24 436 |95 419 |29 46,0 1,683 | 0,794
konusunda
bilglsahlbl Biraz bilgi sahibi | 18 32,7 | 68 30,0 |21 333
olma

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
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3.5.6.6. Meslek Kidemlerine Giore Calisanlarin Siddetle Ilgili Sugluluk
Duygular, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki
Diigiinceleri

Calisanlarin meslek kidemlerine gore siddetle ilgili sucluluk duygulari,
siddet egitimi ve igyerindeki siddete karsi onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 20);

Giivenlik Onlemlerinin yeterliligi, gilivenlik Onlemlerinin yeterliligi,
isyerindeki siddete karsi onlemlerin varligi ve ¢alisan giivenligi biriminin
isleyisi konusunda herhangi bir bilgiye sahip olma konular1 hakkindaki
diisiinceler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0,05).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasinin yaptigi arastirmada bu
calismamin aksine, siddet olayr meydana geldiginde nasil davranmaniz
gerektigi konusunda herhangi bir egitim aldiniz mi1?” sorusu, meslekte
gecen siireye gore farklilik gostermektedir. Meslekte gecen siire arttikca
siddet esnasinda nasil davranmalar1 gerektigi konusunda egitim alanlarin
oran1 da artmaktadir. Ayrica, Siddet olaylarim1 nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?” sorusu, meslekte gecen siireye gore
farklilik gostermektedir. Meslekte gegen siire arttikca, siddet olaylarinin
nasil rapor edilecegi konusunda bilgilendirilmis olma oranlar1 da
artmaktadir.'®

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acisindan mesleki calisma
yilma gore siddet egitimi, giivenlik ve sucluluk hissinin degismedigi

sOylenebilir.

138 Saglik-Sen, Saglik Calisanlarina, ss. 79.
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Tablo 20: Calisanlarin Meslek Kidemlerine Gore Siddetle ilgili Sucluluk
Duygulari, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diistinceleri Dagilimu

Kag yildir bu meslegi yapiyor?
0-1 y1l 1-5 yil 6-10 y1l 11-15 yil 15 ve tizeri X? p
N|% | N|%|N|%| N |%|n| %

Ugradigi Sucu - - - - 1 18 - - 1 1,2
siddette kendi Sucu
sugunun deil 6 100| 45 978| 53 946| 34 100 | 79 919| 5924 | 0718
oldugunu Kismen
diisiinme sucu - - 1 22| 2 36 - - 6 70
Calistiginiz Yeterli - - - - 7 83 1 1,71 5 43
kurumda Yeterli
giivenlik desil 9 692| 57 760| 61 726| 38 655| 70 60.9| 14645 | 0045
onlemlerinin |28t ) ,
yeterliolma | Kismen | ) g5 g1 g 9401 16 190| 19 328| 40 348
diigiincesi yeterli
Siddet olayt | A1q 4 308| 19 253| 31 369| 20 345| 33 287
meydana
geldllgmde Almadi | 9 69,2| 40 533| 36 429| 22 379| 46 400
nast . 13,04 | 0,100
davranilacagi
konusunda Kismen
egitimalma | ald, - - |16 213|117 202| 16 276| 36 313
durumu
) Var 2 154 9 120| 20 238| 14 241| 23 200
Is yeri
§dyd i Yok 4 308| 42 560| 35 41,7| 17 293| 29 252
siadetine 24,096 | 0,001
kars1 6nlem Kismen ’ ’
olmast onlem 7 538| 24 320| 29 345| 27 466| 63 548

var
Siddet gi'r'ﬁ['j'f” 4 308| 20 267|33 393| 22 379| 43 374
olaylarim —
“a;‘yl rapor ?ulrlﬁ:rl]in 7 538| 28 37,3| 33 393| 17 293| 33 287
edecegi DI : : : * | 10615 | 0,217
konusunda Kismen
2:'69"6”‘1'”" bilgilen- | 2 154 | 27 360| 18 214| 19 328| 39 339

dirildi
Siddet —  dpyunqu| - - | 8 174| 11 196| 8 235| 15 174
gergeklestikte
nsonra Bulun-
yoneticinin | Madh 4 66724 522|30 536 15 44147 547| Lo | oo
herhangi bir K
yardimda bdfﬂ‘r‘]’fﬂ‘l‘] 2 333| 14 304| 15 268| 11 324| 24 27,9
bulunmasi
Hastanede | Var 7 538| 46 61,3| 65 774| 42 724| 84 730
‘r“_‘_hsa“w Yok - - 7 9,3 5 6,0 2 34 9 7.8 10,520 0,202
givenligi e
birimi olmast yor 6 462| 22 293| 14 167| 14 241| 22 191
Calisan ;‘r']?él 1 77|11 147| 26 310| 13 224]| 39 339
glivenligi Biloi
biriminin salh?tlﬂ 6 462| 43 573| 34 405| 25 431| 40 348
isleyisi degil : : : * ©| 16,269 | 0,034
konusunda Biraz
2:2;56‘“”" bilgi 6 462| 21 280| 24 286| 20 345| 36 313

sahibi

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test

96




3.5.6.7. Calisma Yerine Gore Calisanlarin Siddetle Ilgili Sucluluk Duygular,
Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Calisanlarin ¢alistiklart birimlere gore siddetle ilgili sugluluk duygulari,
siddet egitimi ve isyerindeki siddete kars1 onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 21);

Giivenlik 6nlemlerinin yeterliligi, siddet olay1 meydana geldiginde nasil
davranilmas1 gerektigi konusunda egitim alma konulari hakkindaki
diisiinceler acgisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0,05).

Giivenlik Onlemlerinin yeterli olup olmamasinin birimler arasi fark
cikmasinin sebebi bulunduklari konumdan dolayr olarak agiklanabilir.
Omegin, acil servisin oraninin diisiik ¢ikmasi acil servisin ¢ok yogun ve
kalabalik olmasi1 giivenlik 6nlemleri yetersiz gelebilir. Ayrica acil servisin
24 saat ve yogun calisan bir birim oldugundan dolay1 burada calisanlarin
egitimlere katilma oranlarinin diisiik oldugu diisiiniilebilir.

Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasinin yaptigi arastirmada da bunun
benzeri saglik c¢alisanlart gilivenlik Onlemlerini yeterliligi konusunda
diisiinceleri acisindan anlamli farkliliklar ortaya cikmistir. Bu g¢alismada
giivenlik Onlemlerinin saglik calisanlari tarafindan yeterli bulunmadigini
goriiyoruz. Bununla birlikte, idari hizmetlerde calisanlarin %15,3°1
giivenlik onlemlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu oran, calisilan
birimler i¢inde giivenlik dnlemlerini yeterli bulan en yiiksek orandir. Ancak
bizim ¢alismamizin aksine, “Bu tiir siddet olaylarini nasil rapor edeceginiz
konusunda bilgilendirildiniz mi?” sorusu, calisilan birime gore farklilik
gostermektedir. Poliklinik ve klinik birimlerinde c¢alisan katilimeilarin
strasiyla %65,6 ve %65,7’s1, siddet olaylarini nasil rapor edecegi konusunda
bilgilendirildiklerini belirtmislerdir.**

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan birimlerin siddetle

ilgili diigiincelerinin benzerdir.

139 Saglik-Sen, Saglik Calisanlarina, ss. 124.
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Tablo 21: Calisanlarm Calisma Yerlerine Gére Siddetle Ilgili Sucluluk Duygular,
Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilim
Calistig1 birim

. Yogun Ameliyat- . . 2

Klinik bakim hane Acil Diger X p

NI%N‘% N‘% N‘% n‘%
Ugradigi Sugu 1 11| - - - -1 as] - -
siddette kendi —
sugunun Sugudegil | 88 936 44 957 20 100 | 20 952| 45 957 | 5104 | 0,775
oldugunu Kismen
dissiinme sucu 5 532 43| - - | - - |2 43
Calisigmz | veterli 3 23| 2 25| 3 88| 1 40| 4 53
kurumda Yeterli
giivenlik degil 100 769 | 55 688| 17 500| 21 840| 42 553 | 50,15 | 0006
O6nlemlerinin
yeterli olma | Kismen 27 208| 23 288| 14 412| 3 120 30 395
diisiincesi yeterli
Siddet olayt | A4, 35 269| 34 425 8 235| 4 160| 26 342
meydana
geldiginde Almadi 57 438 33 413| 17 500| 18 72,0| 28 368
nasi 18,125 | 0,020
davranilacagi K1
konusunda ldsmen 38 292| 13 163| 9 265| 3 120| 22 289
egitim alma gl
durumu
is yeri Var 30 231| 12 150| 9 265| 4 160 13 171
siddetine Yok 53 408| 28 350| 6 176| 12 480| 28 368 | 12114 | 0144
kars1 6nlem =
olmast S 47 362| 40 500| 19 559| 9 360| 35 46,1

onlem var

Siddet Bilgilendi- | 56 431 | 28 350| 7 206| 6 240| 25 329
olaylarini Rildi
nasil rapor Bilgilendi-
edecogi e 41 315| 26 325|115 441| 10 400| 26 342 | goo0 | (a6
konusunda Kismen
bilgilendiril — | bilgilendi | 33 254 | 26 325| 12 353| 9 360| 25 329
me —rildi
Siddet Bulundu | 23 245| 10 217| 1 50| 1 48| 7 149
gergeklestikte Bul
n sonra d“””ma' 43 457| 22 478| 12 600| 14 667| 29 61,7
yoneticinin ! 10,003 | 0,257
herhangi bir
yardimda I;JTS:%IL 28 298| 14 304| 7 350| 6 286| 11 234
bulunmasi
Hastanede Var 98 754| 53 663| 25 735| 15 60,0| 53 69,7
cahgan Yok 8 62| 4 50| 2 59| 2 80| 7 92| 5975 | 0645
giivenligi
birimi olmast | Bilinmiyor | 24 185| 23 288| 7 206| 8 320| 16 211
Calisan Bilgi 39 300| 17 213| 7 206| 2 80| 25 329
glivenligi sahibi
biriminin Bilgi
isleyisi sahibi 52 400| 33 41,3| 12 353| 16 640| 35 46,1 | 15410 | 0,052
konusunda degil
bilgi sahibi Biraz bilgi
olma sahiti 39 300| 30 375| 15 441| 7 280| 16 211

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
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3.5.6.8. Calistiklart Kurumu Gére Calisanlarnn Siddetle Tlgili Sugcluluk
Duygular, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki
Diigiinceleri

Calisanlarin galistiklar1 kurumlara gore siddetle ilgili su¢luluk duygulari,
siddet egitimi ve igyerindeki siddete kars1 onlemler hakkindaki diistinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 22);

Isyeri siddetine karst 6nlem varligi hakkindaki diisiinceler acisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).
Universite hastaneleri, devlet hastanesine gdre daha ¢ok hasta bakma
kapasitesine sahip ve daha kalabalik birimler oldugundan siddete karsi
alinan 6nlemi ¢alisanlarin yetersiz bulabilecekleri diisiiniilebilir.

Unliisoy’un hemsireler iizerine yaptig1 arastirmaya gore; Saglhk
Bakanligi hastanesinde calisan hemsirelerin %67,3’ii ve Universite
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin yaris1 (%50) calistiklar1 kurumda siddet
olaymin rapor edilebilecegi bir sistemin bulunmadigini belirtirken, 6zel
hastanede calisan hemsirelerin %78,5’1 boyle bir sistemin var oldugunu
bildirmislerdir. Hemsirelerin %86,1°1 siddet olaylarinin tutanakla rapor
edildigini ifade etmislerdir.*°

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05).

0 Unlisoy, Hemsirelerin Is, $5.77.
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Tablo 22: Calisanlarin Calistiklari Kurumlara Goére Siddetle Ilgili Sugluluk

Duygulari, Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki

Diistinceleri Dagilimu

Calistig1 kurum
Devlet Universite 2
. ! X P
hastanesi hastanesi
n | % n | %
Ugradig1 siddette kendi Sugu 2 13 - -
sugunun oldugunu Sugu degil 144 96,6 | 73 924 | 4,599 | 0,079
diisiinme Kismen sugu 3 2,0 6 7.6
Calistiginiz kurumda Yeterli 8 36| 5 41
giivenlik 6nlemlerinin Yeterli degil 145 653 | 90 73,2 | 2,764 | 0,254
yeterli olma diistincesi Kismen yeterli 69 31,1| 28 228
Siddet olay1 meydana Aldi 64 288 | 43 350
geldiginde nasil Almad: 103 464 | 50 407 | 1553 | 0460
davranilacagi konusunda
egitim alma durumu Kismen aldi 55 248 | 30 244
Var 34 153 | 34 276
ésnilee; (S)ll(ri:li;;me kars1 IZOk — 78 351 | 49 39,8 11,856 | 0,003
V;rsmen oMM 1110 495 | 40 325
Siddet olayl 1 Bilgilendirildi 78 351 | 44 358
iddet olaylarini nasi e -
rapor edecegi konusunda Ilillgllendlrllmedl 7347 ] 41 333 0,065 | 0,968
bilgilendirilme 1smen
g bilgilendirilgi | 7 302 38 309
Siddet gergeklestikten Bulundu 22 148 | 20 253
sonra yoneticinin herhangi | Bulunmadi 82 550 38 48,1 | 3,825 | 0,148
bir yardimda bulunmasi | Kismen bulundu | 45 30,2 | 21 26,6
H de cal Var 154 69,4 | 90 732
astanece ga‘isan Yok 19 86 | 4 33 | 3584 |0,167
giivenligi birimi olmast —
Bilinmiyor 49 221| 29 236
Calisan giivenligi Bilgi sahibi 56 252 | 34 27,6
biriminin isleyisi Bilgi sahibi degil | 104 46,8 | 44 358 | 4353 | 0113
konusunda bilgi sahibi ) . ' '
olma Biraz bilgi sahibi | 62 279 | 45 36,6

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test

3.5.6.9. Nobet Tutmalarina Gore Calisanlarin Siddetle ilgili Sucluluk
Duygulari, Siddet Egitimi Ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki
Diisiinceleri

Calisanlarin nobet tutmalarina gore siddetle ilgili sugluluk duygulari,
siddet egitimi ve isyerindeki siddete karsi onlemler hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 23) ;

Isyeri siddetine karst 6nlem varligi ve calisan giivenligi biriminin
isleyisi konusunda herhangi bir bilgiye sahip olma konularindaki diistinceler

acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).
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Nobet tutmayan kisilerin ¢alisan giivenligi isleyisi konusunda daha fazla
bilgi sahibi olmasinin nedeni, hizmet i¢i egitimlerin giindiiz verildigi, nobet
tutanlarin bu egitimlerde eksik kaldig1 olarak agiklanabilir.

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler bakimindan nébet tutanlar ile

tutmayanlarin benzer diigiincelere sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 23: Caliganlarin Nobet Tutmalarina Gore Siddetle ilgili Sugluluk Duygulari,

Siddet Egitimi ve Isyerindeki Siddete Karsi Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilim

Caligtig1 kurumda nobet
tutuyor mu?

2
Evet Hayir X P
N | % N | %

Ugradign siddette | Sugu 2 10 - -
kendi sugunun Sugu degil 184 94,8 33 97,1 {0,235 (1,000
oldugunu diisinme | Kismen sugu 8 41 1 2,9
Calistigimz Yeterli 11 3,8 2 3,5
kurumda giivenlik
onlemlerinin yeterli Yeterli degll 197 68,4 38 66,7 0'172 0’922
olmadiisiincesi  Nconveterli | 80 27,8 | 17 298
Siddetolayt | A1q 83 288 | 24 421
meydana geldiginde
nasil davranilacagi | Almadi 133 46,2 20 351 | 4,121 0,127
konusunda egitim
alma durumu Kismen ald1 72 25,0 13 228

Var 50 17,4 18 31,6
kars1 6nlem olmasi ﬁrsmen o6nlem 130 451 20 351 ! !
Siddet olaylarim Bilgilendirildi 95 33,0 27 474
nasil rapor edecegi | Bilgilendirilmedi 103 35,8 15 26,3
KonUSer Kismen 90 313 | 15 263 R
bilgilendirilme bilgilendirildi ' '
Siddet Bulundu 33 170 | 9 265
gerceklestikten
sonra yoneticinin
herhangi bir Bulunmadi 101 52,1 19 55,9 | 3,248 | 0,197
giﬁ;n;izl Kismen bulundu 60 30,9 6 17,6
Hastanede ¢alisan | Var 198 68,8 46 80,7
giivenligi birimi Yok 20 6,9 3 53 | 3,227 10,210
olmasi Bilinmiyor 70 24,3 8 140
Calisan giivenligi | Bilgi sahibi 63 21,9 27 474
biriminin isleyisi Bilgi sahibi degil | 128 44 4 20 35,1 |16,82 0.000
konusunda bilgi ) . 0 '

Biraz bilgi sahibi | 97 33,7 10 175

sahibi olma

Pearson Chi-Square, Fisher’s Exact test
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3.5.7. Demografik Ozelliklere Gire Calisanlarin Maruz Kaldiklart Siddet
Tiiriiniin, Siddeti Gergeklestiren Kisi Ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki
Diigiinceleri

3.5.7.1. Yasa Gore Calisanlarin Maruz Kaldiklar: Siddet Tiiriiniin, Siddeti
Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptklari Hakkindaki Diisiinceleri

Calisanlarin yas gruplarina gére maruz kaldiklar siddet tiirtiniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklart hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 24) ;

Siddete maruz kalinan kisi agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulundu (p<0,05). Yas gruplar agisindan tiim gruplarin en ¢ok
hasta yakini tarafindan siddet gordiigii belirlenmistir. Ancak, 30-39 yas
araligindaki kisilerin daha yiiksek oranla hasta yakinindan siddet gordiigii
belirlendi. 40 yas iizeri kisilerin ise hastalardan siddet gérme oranlar1 diger
gruplara gore yuksektir. Sarcan’in yaptig1 aragtirmada ise yasa gore
uygulanan siddet tilirleri arasindaki iliski istatiksel olarak anlamli
bulunmamistir.***

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05). Bu durum diger degiskenler acgisindan yas

gruplarinin davranislarinin degismedigi seklinde yorumlanabilir.

%1 sarcan, Toplumun, ss. 50.
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Tablo 24: Calisanlarin Yasa Gore Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiiriiniin, Siddeti
Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklarn Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilim
Yas
30 yas alt1 30-39 40"ya§ Ve X? P
yas uzeri
N|[% [N[]% [n] %
Maruz Fiziksel 7 109| 8 84 |10 133
kalinan Sozel 54 84,479 83260 80
siddet tiirii | Duygusal 3 47|18 84 |4 53 3,939 | 0,732
Ekonomik - - - - 1 13
Siddeti Hasta 15 234|16 16,8|29 38,7
gergeklestir | Hasta yakini 44 68,8169 72,6 |40 53,3
en kisi Is arkadasi 1 16|5 53|4 53 12,785 | 0,035
Yonetici 4 63| 5 53|2 27
Siddet Karsilik
karsisindaki | vermeden isime | 19 29,7 (39 41,1|24 32
davranis devam etmek
Givenlige 20 313|25 263|18 24
bildirmek
Kl 8 125|14 147(21 28
vermek
Hastane
yOneticisine 4 63 |7 74| 3 4 158, 0205
bildirmek
Beyaz kod (alo
113)'e 9 14117 74 |5 6,7
bildirmek
Hukuki yollara ) i ) i 2 27
basvurmak
Diger 4 63| 3 32| 2 27

Fisher's Exact test

3.5.7.2. Cinsiyet Gore Cahganlarin Maruz Kaldiklart Siddet Tiiriiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki
Diisiinceleri

Calisanlarin cinsiyete gruplarina gore maruz kaldiklar siddet tiiriiniin,
siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklari hakkindaki
diistinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 25) ;

Degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadi (p>0,05). Cinsiyete gore, calisanlarin maruz kaldiklar1 siddet
tiirliniin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklari hakkindaki

diisiincelerini benzer sekilde oldugu belirtilmistir. Bunun aksine Camci’nin
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yaptigr arastirmaya gore; siddet olayr ile karsilastiginda kadinlarin ve

hemsirelerin siddet olayina karsilik verme orani anlamh sekilde yﬂksektir.142

Tablo 25: Caliganlarin Cinsiyet Gére Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiiriinlin, Siddeti
Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklar1 Hakkindaki Distlinceleri

Dagilimu
Cinsiyet
Kadin Erkek X? P
N | % N | %
Maruz kaliman | Fiziksel 14 8,6 11 15,3
siddet tiirii Sozel 138 85,2 55 76,4
Duygusal 10 6,2 5 69 4719 1 0165
Ekonomik - - 1 14
Siddeti Hasta 36 22,2 24 33,3
gercgeklestiren Hasta yakini 111 685 42 58,3
kisi Is arkadas1 6 3,7 4 56 4,344 1 0221
Yonetici 9 5,6 2 28
Siddet Karsilik
kargisindaki vermeden igime 60 37 22 30,6
davranig devam etmek
Gtivenlige
bildirmek 45 27,8 18 25
Karsilik vermek 27 16,7 16 22,2
Hastane
yoneticisine 6 3,7 8 111 10875 | 0,070
bildirmek
Beyaz kod (alo
113ye bildirmek | 14 86 | 7 97
Hukuki yollara 1 0.6 1 14
bagvurmak
Diger 9 5,6 - -

Fisher's Exact test

3.5.7.3. Medeni Duruma Gore Calisanlarin Maruz Kaldiklar: Siddet
Tiiriiniin, Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karst Ne Yaptiklart Hakkindaki
Diisiinceleri

Calisanlarin medeni duruma goére maruz kaldiklar1 siddet tiiriiniin,
siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklari hakkindaki
diislinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 26);

Siddete maruz kalinan kisi ag¢isindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulundu (p<0,05). Evli grubun c¢ogunlukla hasta yakini

tarafindan bekar grubun ise hastalar tarafindan siddete ugrama oranlar

Y2Came, ‘Saglik Calisanlarmna’, ss. 50.
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yiiksektir. Oysa Camci’nin yaptig1 arastirmada, medeni durum ile siddete
karsilik verme arasinda anlamli fark bulunmamustir.**®

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler acisindan evli ve bekarlarin

siddet Ozelliklerine kars1 benzer kararlar verdigi belirlenmistir.

Tablo 26: Calisanlarin Medeni Duruma Gore Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiiriiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki Diigiinceleri

Dagilimu
Medeni durum
Bekar Evli X? p
N | % | N| %
Maruz kalinan | Fiziksel 9 136| 16 95
siddet tiirii Sézel 53 80,3 | 140 83,3
Duygusal 4 6,1 | 11 6,5 1,353 | 0,741
Ekonomik - - 1 0,6
Siddeti Hasta 20 30,3| 40 238
gergeklestiren | Hasta yakini 40 60,6 | 113 67,3
kisi Is arkadas1 - - | 10 6 8812 0023
Y onetici 6 91| 5 3
Siddet Karsilik vermeden
kargisindaki isime devam 19 288 | 63 375
davranig etmek
Giivenlige
bildirmek 19 28,8 | 44 26,2
Karsilik vermek 11 16,7 | 32 19
Hastane
yoneticisine 4 6,1 | 10 6 5,726 1 0435
bildirmek
Beyaz kod (alo
113)' bildirmek 7106 1483
Hukuki yollara 1 15 | 1 0.6
bagvurmak
Diger 5 76 | 4 2,4

Fisher's Exact test

143

Camci, Saglhik Calisanlarina, $.50.
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3.5.7.4. Egitim Durumuna Gore Calsanlarin Maruz Kaldiklart Siddet
Tiiriiniin, Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Kars1 Ne Yaptiklar1 Hakkindaki
Diigiinceleri

Calisanlarin egitim durumuna gore maruz kaldiklar1 siddet tiiriiniin,
siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklari hakkindaki
diistinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 27);

Degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadi (p>0,05). Egitim durumuna gore, ¢alisanlarin maruz kaldiklari
siddet tiiriniin, siddeti gercgeklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklari
hakkindaki diisiincelerini benzer sekilde belirtilmistir. Aksine Akydn’iin
yaptig1 arastirmaya gore; hasta ve hasta yakini fiziksel ve sozel siddeti en

cok goren grup yiiksek lisans egitimi alan gruptur.'**

144 Fehmi Volkan Akyon, Is Yerinde Siddete Karst Calisanlarin Bireysel Catisma Yonetimi
Yaklagimlar; Saghk Sektoriinde Bir Arastirma (Doktora Tezi), Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, YOK Ulusal Tez Merkezi (Tez No. 221778), ss.
127
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Tablo 27: Calisanlarin Egitime Goére Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiirliniin, Siddeti
Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklari Hakkindaki Diisilinceleri

Dagilim
Egitim durumu
. R . Yiiksek Doktora ve 2
Lise On lisans Lisans lisans uzmanlik X P
N| % N| % | N|% | N|%]|n %
Maruz Fiziksel 2 182 | 4 63|10 97| 3 20| 6 143
kalinan siddet [—
tiirii Sozel 8 727 |55 873| 8 825| 12 80 | 33 786
9,62 | 0,750
Duygusal 1 91 4 63| 7 68 - - 3 71
Ekonomik - - - - 1 1 - - - -
Siddeti Hasta 3 273 | 22 349| 20 194| 4 267| 11 262
gergeklestiren
Kisi Hastayakii | 7 636 | 37 587| 70 68 | 10 66,7| 29 69
§ : 9,23 | 0,604
Is arkadas1 1 9,1 1 1,6 7 6,8 - - 1 2.4
Yénetici - - 3 48| 6 58| 1 67| 1 2.4
Siddet Karsilik
Eﬁfr‘:sak‘ ;’;:ﬂfgssam 5 455 | 19 302| 44 427| 3 20| 11 262
etmek
g}‘[;’lﬁfeie 5 455 | 18 286| 25 243| 5 333| 10 238
\Ig‘rrrf]‘é‘lf - - |15 238|13 126| 1 67|14 333
Hastane
yoneticisine | - - 4 63| 8 78| 1 67| 1 24 |3.8] 006
bildirmek
Beyaz kod
(alo 113)e 1 91 4 63| 9 87| 3 20| 4 95
bildirmek
Hukuki
yollara - - - - - - - - 2 4.8
bagvurmak
Diger - - 3 48| 4 39| 2 133]| - -

Fisher's Exact test

3.5.7.5. Mesleklere Gore Calisanlarin Maruz Kaldiklari Siddet Tiiriiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklari Hakkindaki
Diigiinceleri

Calisanlarin mesleklere gore maruz kaldiklart siddet tiiriiniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklart hakkindaki diisiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 28);

Uygulanan siddet karsisinda verilen cevap agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Hekimlerin uygulanan
siddet karsisinda biiylik ¢cogunlugunun kisiye karsilik verdigi, hemsirelerin
ise karsilik vermeden isine devam ettigi goriilmiistiir. Ayrica beyaz kod
verme agisindan hemsire-ebe grubun oranin daha yiliksek oldugu

belirlenmistir. Benzer sekilde Yakut ve arkadaslarinin yaptigi arastirmaya

108




gore de meslek gruplar arasinda fiziksel siddete ugrama oranlari arasinda
anlamli fark goriilmemektedir. Ayrica; Coskun ve Oztiirk’iinde yaptigi
arastirmada da hemsirelerin en fazla sozel siddete ugradigi gt')ﬁjlmiistﬁr.145
Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenlerin meslek gruplarin bu konuda

benzer sekilde diisiindligii saptanmustir.

Tablo 28: Calisanlarin Meslek Gruplarina Gore Maruz Kaldiklar Siddet Tiirtiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Kars1 Ne Yaptiklar1 Hakkindaki Diigiinceleri

Dagilimu
Meslek
Hemygire- . 2
Doktor ebe Diger X p
N % n % | N| %
Maruz kalinan | Fiziksel 7 156 | 17 118 | 1 2.2
siddet tiirii 5
Sozel 35 778 | 118 81,9 |40 88,9 3789 | 0,052
Duygusal 3 67 9 6,3 | 3 6,7
Ekonomik - - - - 1 22
Siddeti Hasta 12 26,7| 34 236 |14 311
gergeklestiren | Hasta yakini 31 689 | 99 68823 511
. . ) 1 l 42
kisi Is arkadas1 1 2,2 4 28 | 5 111 08 ;359
Y onetici 1 22 7 49 | 3 67
Siddet Karsilik
karsisindaki vermeden isime 12 26,7 54 375|116 356
davranig devam etmek
Giivenlige
bildirmek 13 289 | 41 285| 9 20
Karsilik vermek 14 31,1 | 18 125 |11 244
Hastane
yOneticisine 1 2,2 7 49 | 6 13,3 23421 | 0,013
bildirmek
Beyaz kod (alo
113)e bildimek | 4 89| 16 1111 22
Hukuki yollara 1 22 i i 1 22
bagvurmak
Diger - - 8 56 | 1 22

Fisher's Exact test

145 Sibel Coskun ve Ayse Tuna Oztiirk, ‘Bakirkéy Ruh Saghgi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim
ve Arastirma Hastanesi Hemsirelerinde Siddete Maruz Kalma Durumlarinin incelenmesi’,
Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi, C. 3,S. 3 (2010), ss. 19.
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3.5.7.6. Calisma Yilina Gore Calisanlarin Maruz Kaldiklar: Siddet Tiiriiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki

Diigiinceleri

Calisanlarin ¢alisma yilina gére gore maruz kaldiklart siddet tiiriiniin,
siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karst ne yaptiklari hakkindaki
diistinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 29);

Degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadi (p>0,05). Calisma yilina gore, calisanlarin maruz kaldiklari
siddet tiirtiniin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklar
hakkindaki diisiincelerini benzer sekilde belirtilmistir. Bu c¢alismanin
benzeri Saribiyik’in yaptig1 ¢aligmaya gore de ¢aligma siiresi ile hasta, hasta
yakini, calisma arkadasi tarafindan siddete ugrama arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.**°

8 Saribiyik, Malatya, ss. 65.
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Tablo 29: Calisanlarin Calisma Yilina Gore Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiiriiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki Diigtinceleri

Dagilim
Kag yildir bu meslegi yapiyor?
0-1 y1l 1-5yil 6-10 y1l 11-15yl | 15 veiizeri | X2 p
N| % N % n % N % n %
Maruz Fiziksel 1 16,7| 4 8,2 6 103 4 118 10 115
kalman siddet [—
tirii Sozel 5 833| 44 898 46 79,3| 30 882 | 68 78,2
11,76 | 0,520
Duygusal - - 1 2 6 10,3 | - - 8 92
Ekonomik - - - - - - - - 1 11
Siddeti Hasta 1 167| 10 204| 11 19| 9 265| 29 333
gerceklestiren
kisi Hastayakimi | 5 833| 36 735 39 67,2 23 67,6| 50 575
- 11,25 | 0,451
Is arkadas1 - - - - 4 6,9 2 59| 4 46
Yonetici - - 3 6,1 4 6,9 - - 4 4.6
Siddet Karsilik
karsisindaki | vermeden || 43 65| 21 362| 15 441 33 379
davranis isime devam
etmek
Givenlige | 3 55 | 13 367| 12 207| 4 118| 26 299
bildirmek
Karsilik
vern 1 16,7| 6 12,2 14 241 7 206 15 17,2
Hastane
yoneticisine | - - | 3 61| 5 86| 3 88| 3 342580 0281
bildirmek
Beyaz kod
(alo 113)'e 1 16,7| 6 122 4 6,9 4 118| 6 6,9
bildirmek
Hukuki
yollara - - - - 1 1,7 - - 1 1,1
bagvurmak
Diger 1 16,7| 3 6,1 1 1,7 1 2,9 3 34

Fisher's Exact test

3.5.7.7. Calhgtigr Birime Gore Calisanlarin Maruz Kaldiklar: Siddet
Tiiriiniin, Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki
Diigiinceleri

Calisanlarin ¢alistig1 birime gére maruz kaldiklar1 siddet tiirtiniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklari hakkindaki disiinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 30) ;

Siddetin kim tarafindan gerceklestigi ve uygulanan siddet karsisinda
verilen cevap agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p<0,05). Yogun bakimda calisan kisiler hastadan ¢ok hasta yakini
ile iletisim halindedir ve siddeti ¢cogunlukla hasta yakinindan gérmektedir.
Acilde calisan kisilerin hasta yakinlari ile biri bir iletisimde olmasi bu

kisilerin daha fazla siddet gérmesi seklinde agiklanabilir. Yogun bakim ve
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ameliyathanede c¢alisanlarin siddet karsisinda pek ¢ogunun sessizce giinliik
gorevlerini yerine getirmeyi siirdiirdiigli  disiiniilebilir. Beyaz kod
bildiriminin ise en fazla yogun bakim {initelerinde kullanildig1 sdylenebilir.
Bunun benzeri olarak; Akyon’iin yaptigi arastirmada da hasta ve hasta
yakin1 kaynakli siddetin birimlere gore en ¢ok acil serviste oldugu
belirlenmistir**’.

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan farkli birimlerde

calisanlarin ayni bazda diislincelere sahip oldugu agik olarak goriilmektedir.

Tablo 30: Calisanlarin Calistiklar1 Birime G6re Maruz Kaldiklari Siddet Tiiriiniin,
Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Kars1 Ne Yaptiklart Hakkindaki Diisiinceleri

Dagilimu
Caligtig1 birim
Al Yog Ameliyathan c .
Klinik b;)kgll:: ey Acil Diger X2 p
N % N % N % n % N %
Maruz Fiziksel 10 104| 7 152 2 95 | 4 19| 2 4
kalinan -
. - Sozel 80 833 37 804| 15 71,4 17 81 44 88
siddet tiird 14,91 | 0,191
Duygusal 6 63| 2 43| 4 19 - - 3 6
Ekonomik - - - - - - - - 1
Siddeti | Hasta 31 323| 6 13| 8 381 | 1 48| 14 28
ger"lf.kl.e$“' Hastayakim | 60 625| 38 826| 7 333 | 20 952| 28 56
ren Kisi - 34,01 | 0,000
Is arkadas1 2 2,1 - - 3 14,3 - - 5 10
Yonetici 3 3,1 2 43 3 14,3 - - 3 6
Siddet Kargilik
karsisinda- | vermeden
ki davrams | isime devam 31 323 17 37 | 10 476 5 238| 19 38
etmek
Giivenlige
bildirmek 32 333| 11 239 3 14,3 6 286| 11 22
Kargilik 14 146| 5 109| 8 381 | 6 286| 10 20
vermek
Hastane
yoneticisine 8 8,3 1 2,2 - - - - 5 10 34,87 | 0,026
bildirmek
Beyaz kod
(alo 113)'e 8 83| 8 174]| - - 4 19| 1 2
bildirmek
Hukuki
yollara - - - - - - - - 2 4
bagvurmak
Diger 3 31| 4 87| - - - -2 4

Fisher's Exact test

147 Akyon, ‘Is Yerinde’, ss. 128.
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3.5.7.8. Calstigir Kuruma Gore Caliganlarin Maruz Kaldiklari Siddet
Tiiriiniin, Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Kars1 Ne Yaptiklar1 Hakkindaki
Diigiinceleri

Calisanlarin ¢alistig1 birime gore maruz kaldiklart siddet tiirliniin, siddeti
gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklari hakkindaki distinceleri
dagilimi incelendiginde (Tablo 31);

Siddetin kim tarafindan gerceklestigi acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Universite ve Devlet
hastanesinde ¢alisanlarin hasta ve hasta yakinlarindan siddet gorme oranlari
birbirine benzer sekilde oldugu goriilmektedir. Universite hastanesinde
calisanlarin is arkadasi tarafindan hi¢ siddete ugramadigi bulunmus olup,
bu da tiniversite hastanesinde ¢alisma ortaminda arkadaslik iligkisinin daha
iyl oldugu diisiincesini dogurabilir. Ayrica devlet hastanesinde ¢alisanlar,
liniversite hastanesinde calisanlara gore yoneticilerinden daha fazla siddet
gérmektedir. Unliisoy’un hemsgireler iizerine yapti1 arastirmada da bunun
benzeri olarak, hemsirelerin ¢alistiklar1 hastanelere gore isyerinde maruz
kaldiklar1 siddet olaylarina iliskin verdikleri yanitlarda kurumlar arasinda
anlamli fark gt’m’ilmemistir.148

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05).

Y8 Unliisoy, Hemsirelerin Is, ss. 128.
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Tablo 31: Calisanlarin Calistiklari Kuruma Gore Maruz Kaldiklarn Siddet
Tiirlinlin, Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklart Hakkindaki

Diistinceleri Dagilimu

Calistig1 kurum
Devlet Universite N
hastanesi hastanesi P
N[ % [ n] %
Maruz kalinan | Fiziksel 12 7,8 13 16,3
siddet tiirii Sozel 129 83,8 | 64 80
Duygusal 12 7,8 3 3,8 5,206 | 0124
Ekonomik 1 0,6 - -
Siddeti Hasta 40 26 20 25
gergeklestiren | Hasta yakini 95 61,7 | 58 72,5
kisi Is arkadas: 10 6,5 - - 7,773 1 0,043
Yonetici 9 5,8 2 2,5
Siddet Karsilik
karsisindaki vermeden isime 58 37,7 | 24 30
davranis devam etmek
Guvenlige
bildirmek 4 28,6 | 19 23,8
Karsilik vermek 26 16,9 | 17 21,3
Hastane
yOneticisine 9 5,8 5 6,3 225 | 0,534
bildirmek
Beyaz kod (alo
113Ye bildirmek | 2 78 | 9 113
Hukuki yollara 1 0.6 1 13
basvurmak
Diger 4 2,6 5 6,3

Fisher's Exact test

$3.5.7.9. Nobet Tutmalarina Gore Calisanlarin Maruz Kaldiklar: Siddet
Tiiriiniin, Siddeti Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karst Ne Yaptiklart Hakkindaki
Diisiinceleri

Calisanlarin nobet tutuma durumuna goére maruz kaldiklart siddet
tiirliniin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne yaptiklar1 hakkindaki
diislinceleri dagilimi incelendiginde (Tablo 32);

Degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmad: (p>0,05). Nobet tutuma durumuna gore, c¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 siddet tiiriiniin, siddeti gerceklestiren kisi ve siddet karsi ne
yaptiklar1 hakkindaki diistincelerini benzer sekilde belirtildigi tespit
edilmistir. Altintas’in yaptig1 arastirmada bunun aksine; ¢alisma bi¢imi ile

sozel siddet yasama arasinda anlamli bir iliski vardir. Gilindiiztnobet ve
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ndbet tutan calisanlarin, yalniz giindiiz ya da vardiyada c¢alisanlara gore

daha fazla oranda s6zel siddetle karsilagtiklart bulunmustur.*?
Tablo 32: Nobet Durumuna Gore Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiiriiniin, Siddeti

Gergeklestiren Kisi ve Siddet Karsi Ne Yaptiklar1 Hakkindaki Distlinceleri

Dagilimu
Calistig1 kurumda nobet
tutuyor mu? )
Evet Hayir X P
N [ % | n| %
Maruz kalinan | Fiziksel 24 12,1 1 29
siddet tiirii Sozel 161 809 | 32 914
Duygusal 14 7 1 29 7,07710,055
Ekonomik - - 1 2,9
Siddeti Hasta 54 27,1 6 17,1
gergeklestiren | Hasta yakini 126 63,3 | 27 77,1
kisi Is arkadas1 9 45 1 29 2,039 10,587
Yonetici 10 5 1 29
Siddet Karsilik vermeden
kargisindaki isime devam etmek 65 32,7 | 17 486
davranig Giivenlige bildirmek 58 291 | 5 143
Karsilik vermek 38 19,1 5 14,3
Hastane yoneticisine
bildirmek 1865 11 291898710177
B_eygz kod (alo 113)'e 17 85 4 114
bildirmek
Hukuki yollara
2 1 - -
basvurmak
Diger 6 3 3 86

Fisher's Exact test

3.5.8. Calisanlarda Is Doyumu Degiskenlerinin Etkililigi
Calisanlarim 13 doyumu degiskenlerine katiliyorum ve tamamen
katiliyorum segenekleri birlikte degerlendirildiginde boyutlar faktor bazinda

Onem sirasi ile asagida belirtilmistir (Tablo 33).

149 Altintas, Saghik Kurumlarinda, sS. 56.
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Isin Kendisi ve Kurallar:

S24.

Isyerinde yapmam gereken cok is var (%73, 1)

S7. Bitlikte calistigim insanlar1 seviyorum (%64,9)

S25.
S27.

Is arkadaslarimdan hoslaniyorum (%62,9) .
Yaptigim isten gurur duyuyorum (%55, 1)

S 31.Bu i yerinde ¢ok fazla yazigma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim (%49, 1)

S9.

S18.
S35.
S26.
S15.
S34.
S17.
S36.

S6.

S16.

fsyerimdeki iletigimin iyi oldugunu diiiniiyorum (%045,8)

Bu is yerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor (%40,8)

Isimden hoslantyorum (0/0 42,9)

Cogu zaman bu is yerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum (%38,6) .

Iyi bir is yapmak igin harcadigim cabalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir (%36,8)
Is yerinde cok fazla cekisme ve kavga var (%36,5)

Is yerimde yaptigim iserden hoslantyorum (%35,9) .

Yapmam gereken isler yeterince agik ve anlasilir degildir (%31,3) .

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapman zorlagtirmaktadir (%31,3) .

Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok g¢alismak zorundayim

%27,8).

S14.

Yaptigim isten hosnut olmadigimi diistiniiyorum (%24,7)

S8. Bazen yaptigim igin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum (% 20) .

S13.

Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok kurumdan daha iyidir (%8,6) .

Beklentiler:

S10.

S4.

S109.
S29.

S2.

S20.
S11.
S22.

Isyerimde ticret artislar1 az oluyor (% 84,6) .

Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve deneklerden memnun degilim (%68,2) .
Bana verdikleri iicreti diigiindiigtimde taktir gérmedigimi hissediyorum (0/0 63,5)
Is yerinde almamiz gerekip de almadigimz ek ddenekler ve haklar var (0/0 61, 1)
Isimde yitkselme sansim gok diisiiktiir (%45,6) .

Bu is yerindeki insanlar diger is yerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler (%13,7) .
Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans veriliyor (%13)

Is yerinde aldigimz hak ve 6denekler adildir (%7,8) .

Yonetim:

S21.
S30.

Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir (%35,6)
Yoneticimi seviyorum (%33,6)

S3. Yoneticim, yaptigim iste oldukga yeterlidir (%29,8)

S12.

Yoneticim bana kars1 adil degildir (%20,6) .

Sb. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim (%20,3)

Ucret ve Odiil Sistemleri:

S32.
S33.
S28.

Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum (%63,8)
Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diistiniiyorum (%18,8)
Ucretimdeki artistan memnun oldum (%12 , 1) .

S1. Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigimi diigtiniiyorum (%3,8)
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Tablo 33: Is Doyumunun Degiskenlerinin Etkililigi ve Ortalama Dagilimi

Hig Kismen Kismen Tamamen Ort_.:kSS
katilmiyorum Katilmiyorum katilmiyorum | katihyorum Katiliyorum katiliyorum '(\’/\IAaI)?)-

st 198 (57,4) 84 (24,3) 29 (8,4) 21(6,1) 10(2,9) 3(0,9) (1£)i1,12
s2 22 (6,4) 53 (15,4) 49 (14,2) 65 (18,8) 99 (28,7) 57 (16,5) ?i(_)é)ilﬁ 1
s3 46 (13,3) 49 (14.2) 59 (17,1) 88 (25,5) 77 (223) 26 (7,5) ?fé)ﬂﬁ
s4 23(6,7) 25(7,2) 22 (6,4) 39(113) | 116 (336) 120 (34,8) ?fg)*lﬂ
S5 65 (18,8) 84 (24,3) 48 (13.9) 78 (22,6) 48 (13.9) 22 (6:4) ?i(_’g)il’ﬁ
s6 15 (43) 64 (18,6) 60 (17,4) 98 (28,4) 75 (2L,7) 33 (9,6) ?fg)il’%
s7 6(17) 13(38) 24 (7) 78(226) | 130(37.7) 94 (27,2) ‘(‘i?é)ﬂ’ls
S8 80 (23,2) 93 (27) 34 (9,9) 69 (20) 49 (14,2) 20 (5,8) ‘(‘i‘_’g)ilﬁg
s9 15 (43) 31(9) 37(10,7) 104(301) | 108(313) 50 (14,5) ‘(‘i}g)ﬂ’“
S10 12 (35) 9(2,6) 1132 21(6.) 99 (28,7) 193 (55,9) (li?g)ﬂ’”
si1 | 130 37.7) 100 (29) 35 (10,1) 35 (10,1) 29 (8,4) 16 (4,6) ?ﬁg)ﬂ’s
s12 | 64(186) 91 (26,4) 46 (13,3) 73 (21.2) 49 (14,2) 22 (6.4) ?fg)ﬂ’s“
s13 | 127 (36.8) 96 (27,8) 50 (14,5) 39 (11,3) 22 (6,4) 1132 ?fé)il 4
s14 | 41119 67 (19.4) 53 (15,4) 99 (28.7) 62 (18) 23(6,7) 3152;1 43
s15 22 (6,4) 51 (14.8) 47 (136) 98 (28.4) 92 (26.7) 35 (10,1) ?llg)il 4
S16 | 40(1L6) 74 (21,4) 46 (13.3) 89 (25.8) 51 (14.8) 45 (13) gfg)l’”
s17 6(17) 33(9,6) 44 (12,8) 138 (40) 97 (28,1) 27(7.8) ‘(‘i(_’g)*l’lz
s18 18(5.2) 44 (12,8) 49 (14,2) 93 (27) 96 (27.8) 45 (13) ?i(_’é)*l’”
s19 12(35) 29 (8.4) 41(11,9) 4128 | 112(325) 107 (31) ?i‘_‘g)il A3
S20 | 109 (31,6) 97 (28,1) 43(12,5) 49 (14,2) 34(9,9) 13(38) ?fg)il 49
s21 33(9,6) 67 (19.4) 42(12,2) 81 (23.5) 79 (22.9) 43(12,5) ?fé)il*ﬁ
s2 | 1420412 99 (28,7) 37.(10,7) 40 (11,6) 19 (5,5) 8(2.3) ?ifg)ﬂ’ﬁ
s23 308.7) 28 (8,1) 26 (7.,5) 36(104) | 113(32.8) 112 (32,5) ?ifé)ﬂ’“
$24 4(12) 19 (5.5) 19 (5.5) 51(148) | 142 (412) 110 (31,9) ?ifg)ﬂ’lé
s25 12 35) 1132 29 (8,4) 76 (22) 139 (40,3) 78 (22,6) ?i%l 21
526 16 (4.6) 34(9.9) 40 (11,6) 122(354) | 90(26,1) 43(12,5) ?fg)il 3
s27 | 132 23(67) 20 (5,8) 101(29.3) | 108(3L3) 82 (23,8) ‘(‘fg)‘ 28
s28 | 174 (50.4) 77 (22.3) 26 (7.,5) 26 (7.5) 26 (7,5) 16 (4,6) ?llg)il ~1
$29 33(9,6) 28 (8,1) 32(9,3) 41(11,9) 96 (27.8) 115 (33,3) ?fg)l’“
s30 | 36(104) 41(11,9) 47 (13,6) 105(30,4) | 75(2L7) 41(11,9) ?i?g)ﬂ"‘g
s31 19 (5,5) 48 (13,9) 43(12,5) 66 (19,1) 89 (25,8) 80 (23.2) %fg)il’”
s32 9(26) 26 (7.,5) 22 (6,4) 68(197) | 112325 108 (31,3) ?ﬁ’g)ﬂ 32
s33 | 82(238) 85 (24,6) 38 (11) 75 (21,7) 46 (13.3) 19 (55) ?lgg)il ~6
s34 20 (5,8) 72 (20,9) 52 (15,1) 75 (21,7) 90 (26,1) 36 (10,4) ?fg)il’%
s35 13(38) 17 (4.9) 22 (6,4) 114 (33) 111 (32,2) 68 (19.7) ‘(‘i‘_‘g)il’”
s36 30(8,7) 72 (20,9) 45 (13) 90 (26,1) 80 (23.2) 28 (8,1) ?i‘_‘é)il’“
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3.5.9. is Doyumu Genel Olgegi ve Boyutlar1 Giivenilirlik ve Ortalamasi

Calisanlarin i3 doyumu incelendiginde; isin kendisi ve kurallari
(3,2+0,76) orta, beklentiler (2,43+0,82) diisiik, yonetim (3,53£1,06) yiiksek,
ticret ve odiil Sistemleri (2,29+0,88) diisiik ve genel doyumlar1 (2,89+0,61)
orta diizeyde bulundu (Tablo 36). Arastirima sonucuna gore, calisanlarin
aldiklar1 iicretin adil olmadigim1 ve yapilan is karsisinda adil bir
odiillendirme  sistemini  yapilmadigin1  diisiindiikleri  belirlenmistir.
Calisanlarin  beklentiler boyutunda diisiik oldugu, bu da ¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanamadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Arastirmada
calisanlarin genel ortalamalarin orta diizeyde olmasi isten aldiklart doyumun
orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Calisanlarin  Is  doyumu
degiskenlerinin ve faktorlerinin giivenilirlik ve ortalama dagilimi Tablo 34

ve Tablo 35 verilmistir.

Tablo 34: Is Doyumu Genel Olgek ve Boyutlarinin Giivenilirlik ve Ortalamasi
Dagilim

Faktorler Sorular C.Alf Ort£SS Min.-
a Max.

Llsin Kendisive | ¢ g 14 15 16,18,24,26,31,34,36 | 0,746 | 3,2£0,76 |1,27-5,55

Kurallar

2 Beklentiler 2.41011,19.20,22.2329 | 0713 |2.43+0.82| 1-4,56

3.Yénetim 3,5,12.21.30 0,733 [3.5321,06| 16

4.Ucret ve Odiil 1,28.32.33 0,507 [2.2940.88 | 15

Sistemleri

5.Genel 0,831 | 2.89+0,61 | 1,28-4,93
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Tablo 35: Is Doyumu Degiskenlerinin Giivenirlik Dagilimi (olumsuzlar
cevrildikten sonra)

Scale Mean
if Item Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
S1. 110,94 347,147 275 ,819
S2. 109,67 343,903 243 ,820
S3. 109,17 334,520 421 ,814
S4. 110,31 338,605 ,339 817
S5. 109,61 336,022 ,381 ,815
S6. 109,42 338,163 ,397 ,815
S7. 107,97 351,406 ,164 ,821
S8. 108,61 341,482 272 ,819
S9. 108,50 349,134 ,183 ,821
S10. 110,91 349,108 ,202 ,821
S11. 110,32 341,144 ,296 ,818
S12. 108,74 328,349 522 ,810
S13. 110,37 348,879 172 ,822
S14. 109,10 337,390 ,381 ,815
S15. 109,54 338,034 ,386 ,815
S16.. 109,19 338,287 ,331 817
S17. 108,62 350,183 ,199 ,821
S18. 109,68 335,069 ,449 ,813
S19. 110,24 336,493 407 ,814
S20. 110,15 343,989 247 ,820
S21. 109,37 334,182 411 ,814
S22 110,50 339,094 ,380 ,815
S23. 110,17 338,565 ,315 ,817
S24. 110,54 347,621 250 ,819
S25. 108,09 354,865 ,076 ,824
S26. 109,75 344,398 ,285 ,818
S27.. 108,19 350,450 ,162 ,822
S28. 110,56 345,928 ,206 ,821
S29. 110,09 342,084 ,245 ,820
S30. 108,92 337,072 ,378 ,815
S31. 109,84 343,981 ,238 ,820
S31. 110,35 337,821 417 ,814
S32. 109,76 341,874 ,268 ,819
S33. 109,42 332,814 ,469 ,812
S34. 108,25 351,595 ,145 ,822
S35. 109,28 336,502 ,395 ,815
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3.5.10. Demografik Degiskenler Acisindan Is Doyumunun Degerlendirilmesi
Bu boliimde ortaya ¢ikan farklilik durumlarinda farkin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 bulmak ic¢in Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U

analizi yapilmstir.

3.5.10.1. Yasa Gire Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin  yas gruplarina goére is doyumu puanlart  dagilimi
incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi
(p>0,05). Yas gruplarina gore is doyum diizeylerinin benzer oldugu
belirlendi (Tablo 38). Bunun tersine; Aksu ve arkadaslarinin yaptigi
arastirmaya gore, 20-35 yas grubu yoneticilerin diger gruplardaki
yoneticilere gore “calisma kosullar1” etkeninden daha doyumsuz olduklari

bulunmusturlso.

Tablo 36: Yasa Gére is Doyumu Puanlarmin Dagilimi

Yas
30 yas alt1 | 30-39 yas | 40 yas ve tizeri | X2 P
Ort+SS | Ort+SS Ort.£SS

Isin kendisi ve Kurallar | 3,16+0,71 | 3,17+0,78 3,28+0,78 1,772 | 0,412

Beklentiler 2,43+0,85 2,35+0,76 |  2,54+0,85 2,935 | 0,231

Yonetim 3,63+1,15]3,53+0,98 | 3,42+1,06 1,499 | 0,473

Ucret ve Odiil Sistemi | 2,24+0,87 | 2,23+0,88 2,4240,9 2,683 | 0,261

Genel 2,89+0,62 |2,85+£0,63 | 2,96+0,56 2,047 | 0,359

Kruskal Wallis H analizi

3.5.10.2. Cinsiyete Gire Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin  cinsiyetlerine gore 13 doyumu puanlart  dagilimi
incelendiginde (Tablo 39);

Isin kendisi ve kurallar, beklentiler ve &lgek genel puanlari agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Bu ii¢
boyut agisindan erkeklerin is doyumu puan ortalamalarinin kadinlardan

daha yiikksek oldugu bulunmustur. Kadinlarin beklentilerinin erkeklere

%0 Giinay Aksu, Ahmet Miinin Acuner ve Ruhi Selguk Tabak, ‘ Saglik Bakanligi Merkez
ve Tasra"Teskilatl Yoéneticilerinin Is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma: Ankara Ornegi’,
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, C. 55, S. 4 (2002), ss. 278.

120




oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki cinsinde farkli deger
yargilar1 ve beklentileri vardir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin baskalari
ile etkilesimde bulunan isleri tercih ettigi goriilmiistiir. Cinsiyetin isin
yapisindan kaynaklanan doyum {lizerinde o©nemli bir roli oldugu
sOylenebilir. Bu c¢aligmamin aksine; Siinter ve arkadaslarimin yaptig
arastirma da cinsiyetler arasinda is doyum degiskenleri arasinda anlamli bir
fark bulunmamlstlr.l‘a’l

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark belirlenmedi (p>0,05). Yonetim ve {icret-6dil sistemi degiskenleri

acisindan  kadmlarin ve erkeklerin benzer sekilde disiindiikleri

belirlenmistir.

Tablo 37: Cinsiyete Gére Is Doyumu Puanlarmin Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek Z p
Ort.£SS Ort.£SS
isin Kendisi ve Kurallari 3,15+0,74 3,34+0,78 -2,064 0,039
Beklentiler 2,3+0,78 2,75+0,82 -4,758 0,000
Yonetim 3,49+1,05 3,62+1,06 -1,021 0,307
Ucret ve Odiil Sistemi 2,23+0,85 2,44+0,95 -1,884 0,060
Genel 2,82+0,58 3,08+0,63 -3,822 0,000

Mann Whitney U analizi

3.5.10.3. Medeni Duruma Gére Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin medeni durumlarina gore i3 doyumu puanlari dagilimi
incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi
(p>0,05). Evli ve bekar gruplarin i doyum puanlarimin benzer oldugu
belirlenmigtir. (Tablo 40). Calismaya benzer sekilde Kurger’in yaptigi
arastirmada da medeni duruma gore is doyum degiskenleri arasinda anlamli

fark bulurlmamlstlr.l52

51 Ahmet Teyfik Siinter ve Ste. ‘Psikiyatri Hekimlerinde Titkenmislik, ise Baghlik ve Is
Doyumu Diizeyleri’, Genel Tip Dergisi, C. 16, S. 1 (2006), ss.12.

152 Mehmet Ali Kurger, ‘Harran Universitesi Hekimlerinin s Doyum ve Tiikkenmislik
Diizeyleri’, Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, C. 2, S. 3 (2005), ss. 12.
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Tablo 38: Medeni Duruma gore Is Doyumu Puanlarmin Dagilimi

Medeni durum
Bekar Evli Z p
Ort.+SS Ort.+SS
Isin Kendisi ve Kurallar1 | 3,18+0,83 3,21+0,73 -0,176 0,860
Beklentiler 2,52+0,84 2,394+0,8 -1,341 0,180
Yonetim 3,6£1,19 3,541 -0,626 0,531
Ucret ve Odiil Sistemleri | 2,38+0,94 2,254+0,86 -1,162 0,245
Genel 2,94+0,71 2,87+0,56 -0,984 0,325

Mann Whitney U analizi

3.5.10.4. Egitim Durumuna Gore Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin egitim durumlarina gore is doyumu puanlart dagilimi
incelendiginde (Tablo 39);

Beklentiler, ticret ve 6diil sistemi ve Olgek genel puanlari agisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

“Doktora ve uzmanlik” mezunu ¢alisanlarin beklentiler puanlar1 “lisans”
mezunu ¢alisanlarin beklentiler puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
yiiksek bulundu (p<0,005). Egitim diizeyi kisilerin beklentisi degistiginde is
doyumuyla ilgili degiskenlik gostermesi beklenir. Egitim diizeyi yiiksek
olan kisilerin doyum oranlarimin digerlerinden yiiksek olmasi bu sekilde
agiklanabilir.

“Yiiksek lisans” ve “doktora ve uzmanlik” mezunu g¢alisanlarin iicret ve
odiil sistemleri puanlar “lise” ve “lisans” mezunu ¢alisanlarin iicret ve ddiil
sistemleri puanlarindan istatistiksel olarak anlamli yiiksek bulundu
(p<0,005). Egitim diizeyi artik¢a kisilerin cakistiklari isten aldigi iicrette
artmaktadir. Alinan iicret artikca da kisilerin isten aldiklar1 doyum da buna
paralel olarak artig gosterir. Kisilerin egitim durumu yiikseldikce
doyumlarin artmasi bu sekilde agiklanabilir.

“Doktora ve uzmanlik” mezunu ¢alisanlarin 6lgek genel puanlar1 “lise”
ve “lisans” mezunu caligsanlarin {icret ve odiil sistemleri puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli yiiksek bulundu (p<0,005). Bunun aksine, Celen
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ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmaya da egitim durumuna gore is doyum
degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlaml fark bulunmamustir.*>

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Isin kendisi ve kurallar1 ile yonetim faktorleri

acisindan mesleklerin doyum diizeylerinin degismedigi belirlenmistir.

Tablo 39: Egitime Gore Is Doyumu Puanlarinin Dagilimi

Egitim durumu X? p
. Doktora
Lise Onlisans | Lisans | Yuksek ve
lisans
uzmanlik

Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.+SS

Isin Kendisi

3,06+0,84 | 3,25+0,77 | 3,17+0,77 | 3,19+0,73 | 3,3+0,69 | 2,629 | 0,622
ve Kurallari

Beklentiler |2,25+0,79 | 2,44+0,8 | 2,35+0,84 | 2,65+0,9 | 2,67+0,68 | 11,053 | 0,026

Yonetim 3,08+1,09 | 3,48+0,9 |3,51+1,13 | 3,76+1,01 | 3,76+0,99 | 8,396 | 0,078

Ucret ve
Odiil 1,99+0,8 | 2,24+0,88 | 2,18+0,84 | 2,82+0,99 | 2,64+0,86 | 20,810 | 0,000
Sistemleri
Genel 2,66+0,7 | 2,9+0,53 | 2,84+0,61 | 3,07+0,7 | 3,09+0,57 | 15,045 | 0,005

Kruskal Wallis H analizi

3.5.10.5. Meslege Gire Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin  mesleklerine gére 1s doyumu puanlart  dagilimi
incelendiginde (Tablo 40);

Beklentiler, yonetim, iicret ve 6diil sistemleri ve dlgek genel puanlar
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

“Doktor” grubu ¢alisanlarin beklentiler, iicret ve 6diil sistemleri ve dlgek
genel puanlart “hemsire-ebe” grubu calisanlarin beklentiler, iicret ve 6diil
sistemleri ve Ol¢ek genel puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ytiksek
bulundu (p<0,0167).

“Diger” grubu ¢alisanlarin yonetim puanlar1 “doktor” ve “hemsire-ebe”
grubu c¢aliganlar1 yonetim puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diisiik

bulundu (p<0,0167).

153 Umit Celen ve 6te., “Ankara Onkoloji Egitim Hastanesinde Calisanlarin Is Doyumu’,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C. 7, S. 2 (2004), ss. 307.

123




Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Tengilimioglu ve Yigit’in yaptigi arastirmada ise
mesleki gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi

154
saptanmigtir.

Tablo 40: Mesleklerine Gére Is Doyumu Puanlarmin Dagilimi

Meslek
Doktor | Hemsire-ebe Diger X? p
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS

Isin Kendisi ve Kuralar | 3,31£0,72 | 3,17+0,74 | 3,24+0,86 | 2,006 | 0,367

Beklentiler 2,66+0,7 | 2,36+0,82 | 2,47+0,86 | 8,688 | 0,013
Yonetim 3,73£1,04| 3,57+1,09 | 3,17+0,85 | 12,142 | 0,002
Ucret veOdiil Sistemleri | 2,63£0,83 | 2,18+0,86 | 2,39+0,93 | 13,139 | 0,001
Genel 3,09+0,61| 2,85+0,61 | 2,87+0,58 | 9,226 | 0,010

Kruskal Wallis H analizi

3.5.9.6. Mesleki kidemlerine gore Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin meslek kidemlerine gore is doyumu puanlart dagilimi
incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi
(p>0,05). Diger degiskenler agisindan mesleki kidemlere gore is doyum
faktorlerinin benzer oldugu belirlenmistir (Tablo 41). Cimar ve Kavlak
yaptig1 arastirmaya gore 11-15 yil mesleki kidemi olanlarin i doyum
puanlarinin  0-5 yil mesleki kidemi olanlara gore diisik oldugu

saptanmlstlr.155

> Dilaver Tengilimlioglu ve Arzu Yigit, ‘Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel
Is Doyumuna Etkisi Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismast’, Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi, C. 8, S. 3 (2005), ss. 393.

% ibrahim Cinar ve Oya Kavlak, ‘Izmir ilinde Calisan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinda Is Doyumunun ve Buna Etki Eden Faktérlerin Incelenmesi, Akademik Acil
Tip Dergisi, C. 8, S. 3 (2009), ss. 35.
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Tablo 41: Mesleki Kidemlerine Gore Is Doyumu Puanlarinim Dagilimi

Kag yildir bu meslegi yapiyor?

15 ve 2

0-1yl 1-5y1 6-10y1l | 11-15y1l ieri X p

Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.+SS Ort.£SS
Isin
Kendisi ve | 3,48+0,92 | 3,13+0,68 | 3,21+0,75 | 3,19+0,77 | 3,22+0,8 | 1,393 | 0,845
kurallar1
Beklentiler | 2,8+0,89 | 2,46+0,84 | 2,41+0,73 | 2,23+0,91 | 2,48+0,79 | 6,922 | 0,140
Yonetim 3,92+1,29 | 3,54+1,07 | 3,67+1,08 | 3,4+1,06 3,43+1 4,462 | 0,347
l:Jcretve
Odiil 2,441 2,28+0,88 | 2,32+0,86 | 2,1+0,91 | 2,35+0,87 | 4,049 | 0,399
Sistemi
Genel 3,2+0,83 | 2,87+0,6 |2,92+0,61 | 2,78+0,65 | 2,91+0,56 | 5,355 | 0,253

Kruskal Wallis H analizi

3.5.10.7. Calisilan Birime Gore Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin ¢alistiklart birimlere gore is doyumu puanlari dagilimi

incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi

(p>0,05).

Calistiklar1  birim ¢alisanlarin is doyum diizeyleri benzer

sekildedir (Tablo 42). Bu calismanin benzeri, Celen ve arkadaslarinin

yaptig1 aragtirmaya gore de calistigt birime gore is doyum ortalamalari

arasinda anlamu bir farklihik yoktur.™

6

Tablo 42: Calisilan Birimlere Gore Is Doyumu Puanlarinin Dagilimi

Calistig1 birim

Ameliyathan

. Yogun . . 2
Klinik bakim e Acil Diger X p
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
Isin
Kendisi ve 3,14+0,76 | 3,17+0,67 3,2+0,62 3,2+0,62 3,34+0,92 | 4,849 | 0,303
Kurallan
Beklentiler | 2,38+0,77 2,4+0,88 2,7+0,71 2,41+0,82 | 2,42+0,86 | 5,264 | 0,261
Yonetim 3,58+1,1 3,67+1,04 3,3+1,11 3,22+0,79 | 3,49+1,04 | 6,373 | 0,173
Ucret ve
Odiil 2,18+0,81 | 2,18+0,84 2,46+0,92 2,32+0,96 2,5+0,98 6,656 | 0,155
Sistemleri
Genel 2,85+0,6 2,88+0,63 2,96+0,57 2,84+0,55 | 2,96+0,64 | 2,254 | 0,689

Kruskal Wallis H analizi
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Celen ve ote., ‘Ankara Onkoloji’, ss. 307.
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3.5.10.8. Calisilan Kuruma Gore Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara gore is doyumu puanlari dagilimi
incelendiginde (Tablo 43);

Yonetim is doyumu puanlar1 agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Universite hastanesinde calisanlarin
yonetim puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum
Universite hastanesinde calisanlarin calistiklart kurum yoneticilerinden
Devlet hastanesine gore c¢alisma agisindan daha tatmin oldugu seklinde
aciklanabilir.

Ote yandan Tutar’in yaptii arastrma da 6zel ve devlet hastanesi
kargilastirmis ve is doyum puanlari arasinda anlamli  bir fark
bulamamugtir.™>

Diger degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degisenler acisindan her iki kurumda
calisanlarin gorev yaptiklart kuruma gore is doyum diizeylerinin

degismedigi sdylenebilir.

Tablo 43: Calisilan Kurumlara Gore Is Doyumu Puanlarinin Dagilimi

Calistig1 kurum
Devlet hastanesi | Universite hastanesi | Z p
Ort.£SS Ort.£SS
isin Kendisi ve Kurallar 3,23+0.8 3,15+0,69 -1,346 0,178
Beklentiler 2,38+0,84 2,52+0,76 -1,767 (0,077
Yonetim 3,34+1,05 3,86+0,99 -4,542 | 0,000
Ucret ve Odiil Sistemleri | 2,29+0,94 2,29+0,78 -0,402 /0,687
Genel 2,86+0,63 2,96+0,55 -1,665 | 0,096

Mann Whitney U analizi

3.5.10.9. Nibet Tutmalarina Gire Is Doyumunun Degerlendirilmesi
Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlarda nébet tutmalarina gore is doyumu

puanlart dagilimi incelendiginde (Tablo 44);

%7 Hasan Tutar, ‘Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin
Islem Adaleti, Is Tatmini Ve Duygusal Baghlik Durumlarinin Incelenmesi’, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 12, S. 3 (2007), ss.
111,
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Ucret ve Odiil Sistemleri is doyumu puanlar acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). N&bet tutmayanlarin,
nobet tutan c¢alisanlara gore is doyum puanlarin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Nobet tutanlarin iicret ve 6diil sistemi boyutunun diisiik
olmasinin sebebinin ndbet tutanlarin ndbet Tlicretlerini az oldugunu
diisiinmesinden kaynaklanabilir. Bunun aksine; Kurger’in arastirmasinda
nobet tutma durumlarina gore is doyum puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli fark bulunmamlstlr.158
Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan, ndbet tutan ve

tutmayanlar arasinda is doyum diizeylerinin benzer oldugu belirlendi.

Tablo 44: Nobet Tutma Durumlarma Gore Is Doyumu Puanlarmin Dagilimi

Calistig1 kurumda nébet tutuyor mu?
Evet Hayir 4 p
Ort.£SS Ort.£SS
Isin Kendisi ve Kurallar1 | 3,18+0,78 3,29+0,62 -1,130 | 0,259
Beklentiler 2,41+0,82 2,5+0,78 -0,926 | 0,354
Yonetim 3,48+1,08 3,74+0,9 -1,708 | 0,088
Ucret ve Odiil Sistemleri |  2,24+0,9 2,53+0,78 -2,475 | 0,013
Genel 2,87+0,63 3,02+0,47 -1,794 | 0,073

Mann Whitney U analizi

3.5.9.10. Gorevierini Yerine Getirirken Siddetle Karsilasma Endisesi
Durumuna Gore Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken siddetle karsi karsiya kalma
endisesi yagsama durumuna gore i doyumu puanlar1 dagilimi incelendiginde
(Tablo 45) ;

Tim boyutlar ve 0Olcek genel puanlart agisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Gorevini yerine getirirken
siddet endisesi yasamayanlarin tiim boyutlar bazinda is doyum puan
ortalamalar1 daha yiiksektir. Tiim boyutlar bazinda is yerinde siddet yasama
endisesi olanlarin i doyum ortalamalarinin diisiik olmasi olagan bir

durumdur.

158 Rurger, ‘Harran Universitesi’, ss. 12.
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Tablo 45: Gorevleri Yerinde Siddetle Kars1 Karsiya Kalma Endisesine Gore Is

Doyumu Puanlarinin Dagilim1

Gorevinizi yerine siddetle karst
karsiya kalma endisesi yasiyor mu? 7 P
Evet Hayir
Ort.£SS Ort.£SS

Isin Kendisi ve 3,13+0,75 3,63+0,71 3975 | 0,000
Kurallan

Beklentiler 2,39+0,81 2,65+0,8 -2,001 0,045
Yonetim 3,44+1,04 4,04+1,01 -3,282 0,001
Ueret ve Odiil 2,23+0,84 2,66+1,06 | 2,675 | 0,007
Sistemi

Genel 2,83+0,59 3,26+0,6 -4,190 0,000

Mann Whitney U analizi

3.5.10.11. Siddete Maruz Kalma Durumuna Gére Is Doyumunun
Degerlendirilmesi

Calisanlarin  siddete maruziyet durumuna gore is doyumu puanlari
dagilimi incelendiginde (Tablo 46);

Yonetim puanlart agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulundu (p<0,05). Siddete maruz kalanlarin yonetim puani siddete
maruz kalmayanlara gore diisiik bulundu. Bunun sebebi; siddete maruz
kalanlarin gsiddete karst yOnetimin Onlem almamasini diisiindiiglinden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Caligmaya kismen paralel olarak Nart’in yaptig1 arastirmaya gore,
siddete maruz kalan c¢alisanlar ve siddete maruz kalmayan calisanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore siddete maruz kalan saglik calisanlarinin is tatminini algilamasi diisiik
iken, siddete maruz kalmayan calisanlarin, is tatmini algilamasi ise daha
yiiksektir. "

Diger degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan siddete maruz
kalanlar ile kalmayanlar arasinda is doyumu boyutlar1 arasinda

yaklasimlarinin degismedigi belirlenmistir.

19 Senem Nart, ‘Is Ortaminda Siddet, Tiikenmislik ve Is Tatmini Iliskileri: Saglk
Calisanalrt Uzerinde Bir Arastirma’, Yonetim Ekonomileri Arastimalart Dergisi, S. 23
(2014), ss. 260.
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Tablo 46: Siddete Maruziyet Durumuna Gére Is Doyumu Puanlarinin Dagilimi

Siddete maruz kaldiniz mi1?
Evet Hayir 4 p

Ort.£SS Ort.£SS
Isin Kendisi ve Kurallar1 | 3,15+0,77 3,31+0,72 -1,809 0,070
Beklentiler 2,42+0,84 2,44+0,77 -0,249 0,804
Yonetim 3,444+1,07 3,7+1 -2,136 0,033
Ucret ve Odiil Sistemleri | 2,28+0,88 2,3+0,9 -0,089 0,929
Genel 2,85+0,61 2,97+0,6 -1,438 0,150
Mann Whitney U analizi

3.5.10.12. Siddeti Uygulayamin Cinsiyetine Gore Is Doyumunun

Degerlendirilmesi

Calisanlarin siddet uygulayanin cinsiyetine gore is doyumu puanlari
dagilimi incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
(p>0,05).

bulunmadi Siddet davranmisinda bulunan kadin ve erkek

gruplarinin is doyum boyutlarin benzer oldugu belirlenmistir (Tablo 47).

Tablo 47: Siddet Uygulayanin Cinsiyetine Goére Is Doyumu Puanlarinm

Dagilimi
Siddeti uygulayanin cinsiyeti neydi?
Kadin Erkek Z P
Ort.£SS Ort.£SS

isin Kendisi ve Kurallar1| 3,21+0,78 3,1+0,77 -1,036 | 0,300
Beklentiler 2,440,384 2,43+0,84 -0,293 | 0,769
Yonetim 3,62+1,12 3,31+1,03 -1,895 | 0,058
Ucret ve Odiil Sistemleri | 2,35+0,83 2,24+0,91 -1,192 | 0,233
Genel 2,91+0,6 2,81+0,62 -1,001 | 0,317

Mann Whitney U analizi

3.5.10.13. Maruz Kaldiklar: Siddetin Zamamna Gore Is Doyumunun
Degerlendirilmesi

Calisanlarin maruz kaldiklar1 siddetin zamanina gore is doyumu puanlari
dagilimi incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadi (p>0,05). Nobet tutan ve ndbet tutmayanlarin is doyum

boyutlarinin ayni oldugu belirlenmistir (Tablo 48).

129



Tablo 48: Maruz Kalinan Siddetin Zamanma Goére Is Doyumu Puanlarinin

Dagilimi
Siddet ne zaman meydana geldi?
Mesai saatinde | Nobet esnasinda 4 P
Ort.£SS Ort.£SS

Isin Kendisi ve Kurallar 3,1+£0,79 3,21+0,75 -1,131 | 0,258
Beklentiler 2,46+0.8 2,37+0,89 -0,919 | 0,358
Yonetim 3,46+1,06 3,41+1,1 -0,378 | 0,706
Ucret ve Odiil Sistemleri 2,31+0,86 2,25+0,9 -0,691 | 0,490
Genel 2,85+0,6 2,85+0,62 -0,059 | 0,953

Mann Whitney U analizi

3.5.10.14. Siddeti Gergeklestirenlere Gore Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Calisanlarin siddeti gerceklestirenlere gore is doyumu puanlari dagilimi
incelendiginde (Tablo 49);

Isin Kendisi ve kurallar1 ve 6lcek genel puanlari agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05).

Siddeti gergeklestirenin “hasta” oldugunu ifade eden ¢alisanlarin isin
kendisi ve kurallar1 puanlar1 siddeti gerceklestirenin “yonetici” oldugunu
ifade eden calisanlarin isin kendisi ve kurallar1 puanlarindan istatistiksel
olarak anlamli yiiksek bulundu (p<0,0167). Siddete hasta ve hasta yakini
tarafindan ugrayan kisilerin isin kendisi ve kurallar1 boyutunda is doyumu
ortalamalar1 yiiksek cikmustir. Is arkadasi ve ydnetici tarafindan siddete
ugrayan c¢aliganlarin ise iy doyum puan ortalamalar1 diger gruplara gore
diisik ¢ikmustir. Isin kendisinin icinde is arkadaslar1 ve y®oneticiler
bulunmaktadir. Bu ylizden c¢alisanlarin bu boyut diizeyinde doyumu
diisiiktiir. Siddeti gergeklestirenin “hasta” oldugunu ifade eden c¢alisanlarin
6l¢ek genel puanlar siddeti gergeklestirenin “ydnetici” oldugunu ifade eden
calisanlarin isin kendisi ve kurallar1 puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
yiiksek bulundu (p<0,033). (Bonferroni diizeltmesi p degeri 0,01/3=0,033
olarak alindi)

Diger degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmadi (p>0,05). Diger degiskenler agisindan siddeti gergeklestiren

kisilerin i doyum puan ortalamalarinin benzer oldugu saptanmustir.
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Tablo 49: Siddeti Gergeklestirenlere Gére Is Doyumu Puanlarinin Dagilimi

Siddet kim tarafindan gerceklesti?
Hasta Hasta 5| Yonetici | x2 | P
yakini arkadasi

Ort.£SS Ort£SS | Ort£SS | Ort.£SS
Isin Kendisi | 3 33, 56 | 315:10,71 | 2,67+0,64 | 2,46+0,76 | 13,660 | 0,003
ve Kurallan
Beklentiler 2,37+0,9 | 2,45+0,83 |2,434+0,83 | 2,25+0,71 | 1,011 | 0,799
Yonetim 3,64+1,14 | 3,42+1,04 | 3,05+0,72 | 2,82+1,13 | 7,696 | 0,053
Ucret ve
Odiil 2,35+0,82 | 2,24+0,9 |2,75+0,94 | 2,14+0,68 | 3,774 | 0,287
Sistemleri
Genel 2,95+0,61 | 2,85+0,6 |2,67+0,51| 2,41+0,6 | 8,223 | 0,042
Kruskal Wallis H analizi

3.5.10.15. Maruz Kalinan Siddet Tiiriine Gore Is Doyumunun

Degerlendirilmesi

Calisanlarin maruz kaldiklar1 siddet tiirtine gore is doyumu puanlar

dagilimi incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmadi (p>0,05). Siddet tiirline gore c¢alisanlarin i doyum puan

ortalamalarinin benzer oldugu belirlendi (Tablo 50).

Nart’in yaptig1 aragtirmaya gore, siddete maruz kalan c¢alisanlar ve

maruz kalmayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu

ortaya ¢ikmistir. Buna gore siddete maruz kalan saglik calisanlarinin ig

tatminini algilamas1 diisiik iken, siddete maruz kalmayan calisanlarin, is

tatmini algilamasi ise daha yiiksektir.'*

Tablo 50: Maruz Kaldiklar1 Siddet Tiiriine Is Doyumu Puanlarini Dagilimi

Ne tiir bir siddete maruz kaldiniz?

Fiziksel Sozel Duygusal X2 P

siddet siddet siddet

Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
Isin Kendisi ve 330,88 | 3.1420,75 | 3.0120.84 | 1,618 |0,445
Kurallan
Beklentiler 2,61+0,93 | 2,37+0,82 | 2,66+0,85 | 2,593 0,273
Yonetim 3,46+1,03 | 3,44+1,08 | 3,36+1,19 | 0,223 |0,894
Ucret Odiil Sistemleri | 2,37+0,97 | 2,26+0,87 | 2,42+0,82 | 0,672 |0,715
Genel 2,99+0,62 | 2,83+0,6 | 2,88+0,69 | 2,015 |0,365

Kruskal Wallis H analizi

%0 Nart, Iy Ortaminda Siddet’, ss. 260.
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SONUC

Son yillarda kiiresel 6l¢ekte i¢inde yasanilan toplumlarda siddet igeren
olaylarin arttign goriilmektedir. Toplumda yayginlasma egilimi gosteren
siddet olaylarinin saglik kurumlarinda da artmasi caliganlarda olumsuz
etkiler yaratarak is doyumsuzluguna sebep olmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
yaptiklari islerinden aldiklar1 doyum diizeylerinin diisiik olmasi, ¢alisanlarin
genel is davraniglar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte ve bu ¢aligilan
kurumun basarisint etkileyebilmektedir. Eskiye gore saglik c¢alisanlarina
kars1 siddetin biiylik Ol¢iide arttigi ve alinan Onlemlerin yetersizligi, bu
konuda yapilan bir¢ok arastirmanin ortak sonucudur.

Bu kapsamda arastirmanmn bulgularina gore, siddet degiskenleri
demografik ozelliklere gore anlamli farkliliklar gostermektedir. 40 yas ve
tizeri kisilerin diger yas gruplarina nazaran giivenlik onlemlerini yeterli
buldugu ve 30-39 yas grubundakilerin ¢ogunlukla hasta yakinlarindan siddet
gordiigii belirlenmistir. Erkeklere gore kadinlarin ¢ogu siddet olayinda sugu
olmadigini ve kadinlarin siddet olaymni nasil rapor edilecegi konusunda daha
fazla bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bekarlarin is arkadasi
tarafindan siddete maruz kalmadigi ve calisan giivenligi biriminin
varligindan habersiz oldugu bulunmustur. Doktorlarin diger gruplara goére
siddetin nedenini ‘siddeti hak olarak goérme’ olarak saptadiklar1 ortaya
cikmigtir. Doktorlar siddet karsisinda ¢ogunlukla karsilik verdigi, hemsire-
ebe grubunun ise karsilik vermeden isine devam ettigi belirlenmistir. 15 yil
ve lizeri ¢aligma yilina sahip kisilerin digerlerine gore siddete daha ¢ok
maruz kaldiklar1 bulunmustur. Acil biriminde ¢alisanlarin diger birimlerde
calisanlardan daha yiiksek oranda siddete maruz kaldiklar1 ve siddetle
cogunlukla ndbet esnasinda karsilastiklar1 belirlenmistir. Diger birimlere
gore, acil ve yogun bakimda calisanlarin siddeti hasta yakinlarindan
gordiigii bulunmustur. Universite hastanesinde ¢alisana siddete karsi daha
fazla 6nlem alindigi belirlenmistir. 15 yil ve {izeri bu meslegi yapanlarin,
diger gruplara nazaran ¢alisan giivenligi birimi isleyisi konusunda daha az
bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun

siddete maruz kaldig1 saptanmistir.

132



Calisanlarin is doyumu ortalama olarak incelendiginde; 1.isin
kendisi ve kurallar1 orta, 2.beklentiler diisiik, 3.yonetim yiiksek, 4.iicret ve
odil sistemi disik ve genel is doyumu (2,89+0,61) orta diizeyde
bulunmustur. Calisanlarin cinsiyet, egitim, unvan, g¢alisilan kurum, nobet
durumu, siddetle karsi karsiya kalma endisesi yasama durumu, siddete
maruziyet durumu, siddeti gergeklestirenlere gore, is doyumu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu. Kadinlarin isin kendisi ve
kurallar1, beklentiler ve genel is doyumu erkeklerden daha disiiktiir.
Doktora ve uzmanlik mezunu calisanlarin beklentiler puanlari lisans
mezunlarindan; yiiksek lisans ve doktora ve uzmanlik mezunu galisanlarin
ticret ve odiil sistemi ile genel is doyumu puanlari lise ve lisans
mezunlarindan anlamli yiiksektir. Hemsire-ebelerin beklentiler, ticret ve
odil sistemi ve genel is doyumu puanlar1 doktorlardan anlamli diisiiktiir.
Universite hastanesinde calisanlarin yonetim puanlar1 devlet hastanesinde
calisanlardan daha yiiksektir. Nobet tutan calisanlarin nobet tutmayanlardan
ticret ve odiil sistemi puanlar1 daha diistiktiir. Siddete maruz kalma endisesi
tasiyanlarin tiim boyut ve genel is doyumu puanlari digerlerinden diisiiktiir.

Calisanlarin yas, medeni durum, mesleki deneyim, galisilan birim,
siddet uygulayanin cinsiyeti, maruz kaldiklar1 siddetin zamani ve maruz
kaldiklar1 siddet tliriine gore ise is doyumu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmadi.

Arastirma sonuglarina gore; H3, H21, H23, H25, H28, H29, H31,
H34, H41, H42 ve H44 hipotezleri istatiksel olarak anlamli degildir. Ancak
arastirma, bu hipotezler diginda kalan tiim hipotezleri desteklemektedir.

Temel amaglar kisilerin sagliklarin1 korumak, gelistirmek ve
tyilestirmek olan, zor sartlar altinda yogun tempoda calisan saglik
calisanlarina karsi son yillarda artan siddet egilimlerinin nedenlerinin
belirlenmesi ve saglik c¢alisanlarinin is doyumu diizeylerinin 6l¢iilmesi
acisindan bu ¢alisma son derece 6nem arz etmektedir.

Saglikta siddetin Onlenmesi amaciyla giivenlik, eleman yeterliligi,
fiziki yapt ve donamim, iletisim, egitim gibi konularda iyilestirmeler
yapilmas1 gerekirken, siddete iligkin yasal diizenlemelerinde yapilmasi

gerekmektedir. Siddetle ilgili yasal diizenlemelerin uygulamasi, siddete
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ugrayan calisanlara hukuki ve psikolojik desteklerin saglamasi, medya ve
diger iletisim araclar1 ile Ozverili c¢aligma kosullarindan bahsedilmeli,
calisanlara hizmet i¢i egitimler verilmeli, saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldiklar1 siddet olayini raporlamalarinin saglanmasi, saglik ekibi tiyelerinin
aralarinda yasadiklar1 rol belirsizliginin giderilerek her ekip liyesinin kendi
is tanimlar1 digindaki islerden sorumlu tutulmamasi ve saglik calisanlarinin
egitiminde siddet ve onleme konularina yonelik derslere yer verilmesi de
saglik sisteminde alinacak onlemler seklinde Onerilebilir.

Ayrica, is doyum puan ortalama incelendiginden beklentiler, ticret ve
odiil sistemlerinin en diisiik is doyumunun boyutlar1 oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle c¢alisanlarin beklentileri dikkate alimmali ve iicret ve odiil
sistemleri konusunda iyilestirme yapilmast Onerilir. Saghk kurumlarinda
ticret adaletsizligi, ayn1 isi yapan insanlar arasinda huzursuzluga neden
olmakta ve calisanlar1 yaptiklari isler noktasinda olumsuz etkilemektedir.
Ozliik haklarinda saglanacak gelismeler ve doner sermaye katki paylarinin
daha adil dagitilmasi yoniinde yapilacak c¢alismalar is doyumunu
artirabilecektir.

Sonug olarak; demografik 6zelliklere gore calisanlarin siddete maruz
kalma ve is doyum diizeylerinin degistigi belirlenmistir. Bu arastirmanin
saglik yoneticileri ve saglik ¢alisanlarinda is yerinde siddete karsi onlemler
alinmasi ve yeni stratejiler gelistirilmesi igin bir farkindalik olusturmasi ve
ayrica is doyumunu arttiran programlar olusturulmasini  saglamasi
beklenmektedir. Bu konuda saglik ¢alisanlart tiizerinde daha kapsamli

aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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EK 1: Anket Formu
ANKET FORMU
SAYIN YETKILI,

Bu anket formu, saglik ¢alisanlarina uygulanan siddet ve is doyumunun
degerlendirilmesi  amaciyla  gergeklestirilmektedir. ~ Anketin  doldurulmasi
konusundaki hassasiyetiniz biiyiik 6nem arz etmektedir.

Katkilarimizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
F. MERVE MILET
Kirklareli Universitesi
Saghk Kurumlarn isletmeciligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Yasimz:

2. Cinsiyetiniz:
1)Kadmn 2)Erkek
3. Medeni durumunuz:
1)Bekar 2)Evli 3) Diger......

4. Egitim durumunuz:
1) Lise 2) onlisans 3)Lisans  4)Yiikseklisans 5) Doktora

5. Mesleginiz:
1)Doktor  2)Hemsire 3)Ebe 4)Att 5) Rad. Tekniker 6) Laborant
7)Paramedik 8)anestezi tekn. 9) diger.........

6. Kac yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

1)0-1 2)15 3) 6-10 4) 11-15 5) 15 ve lizeri
7. Cahstigimiz birim;
1) Poliklinik 2) Klinik 3) Yogun bakim 4)idari birim
5)Acil 6) Ameliyathane  7) Laboratuvar 8) Rontgen
8. Cahistigimz kurumda nébet tutuyormusunuz?
1) Evet 2) Hayir
9. Gorevinizi yerine getirirken siddetle kars1 karsiya gelme konusunda endise
yasiyormusunuz?
1) Evet 2) Hayir
10. Siz hi¢ siddete maruz kaldimz m1?
1) Evet 2) Hayir
11. Evet ise ne tiir bir siddete maruz kaldimz?
1) Fiziksel siddet 3) Duygusal siddet 5) Cinsel siddet
2) Sozel siddet 4) Ekonomik siddet

12. Siddet kim tarafindan gerceklestirildi?
1) Hasta  2) Hasta yakin1 3) isarkadast  4) Yonetici
13. Siddeti uygulayanin cinsiyeti neydi?
1) Kadin  2) Erkek
14. Siddet ne zaman meydana geldi?
1) mesai saatinde ~ 2) Nobet esnasinda  3) Mesai saati disinda
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15. Uygulanan siddet karsisinda ne yaptimz?
1) Karsilik vermeden isime devam ettim.
2) Giivenlige bildirdim.
3) karsilik verdim.
4) hastane yoneticisine bildirdim
5) beyaz kod (alo113)’e bildirdim.
6) hukuki yollara bagvurdum.
7) Diger
16. Sizce siddet neden meydana geldi?
1) Siddeti kendinde hak olarak gérme
2) Genel olarak uygulanan saglik politikalart
3) Hastalik psikolojisi
4) Thmal edildigini diisiinme
5) Kétii iletisim ve yanlis anlama
6) Tedaviden memnuniyetsizlik
7) Asirt is yogunlugu
8) Uzun bekleme siireleri
9) Alkol ilag etkisi
10) Kotii haber alma

11) diger....ccoveevennnnee
17. Ugradiginiz siddette sizin sucunuz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1)Evet 2)Hay1r 3) Kismen
18. Cahstigimiz kurumda giivenlik onlemlerinin yeterli oldugunu
diisiinityormusuz?

1) Evet 2) Hayir 3) Kismen

19. Siddet olay1 meydana geldiginde nasil davranmamz gerektigi konusunda
egitim aldimiz m?
1) Evet 2)Hayir 3)Biraz

20. Cahstiginiz kurumda is yeri siddetine kars1 herhangi bir onlem var mi?
1) Evet 2)Hayir 3) Kismen

21. Bu tiir siddet olaylarin nasil rapor edeceginiz konusunda bilgilendirildiniz
mi?
1) Evet 2) Hayir 3)Kismen

22. Siddet gerceklestikten sonra yoneticiniz herhangi bir yardimda bulundu
mu?
1) Evet 2) Hayir 3) Kismen

23. Hastanenizde ¢calisan giivenligi birimi var m1?
1) Evet 2) Hayir

24. Cahsan giivenligi biriminin isleyisi konusunda herhangi bir bilgiye sahip
misiniz?
1) Evet 2) Hayir 3) Biraz
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JSS iS DOYUM OLCEGI

E £
| [EE| |2
SEIEE |2
Sayin Katilime, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; (1) hi¢ katilmiyorum, (2) = s < :; £ E
katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4) kismen katiltyorum, (5) katiltyorum, (6) tamamen E S, X 2 |B g
katiltyorum segenekleri arasindan secerek isaretleyiniz. E E |5 |5 % E
= | |E |=
«E|Z (255
NO == I R R
1 Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigim digiiniiyorum. 112]3 5 i
6
2 Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 1({2]3[|4]5
6
3 Yoneticim yaptigim iste oldukga yeterlidir. 112]3]4]5
6
4 Isimin karsilinda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim. 112]3)4]|5
6
5 Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 112]3)4]|5
6
6 Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmanu zorlastirmaktadir. 11213415
6
7 Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. 11213415
6
8 Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 11213415
6
9 Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum 11213415
. 6
10 | Isyerimde iicret artiglari az oluyor. 11213415
11 | Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 11213415 6
6
12 | Yoneticim bana kars1 adil degildir. 11213415
. 6
13 | Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletmeden daha iyidir. 112]3)4]|5
14 | Yaptigim isten hosnut olmadigim diisiiniiyorum. 112|3]4|5]6
15 | lyi bir is yapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir. 1123|456
16 | Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok ¢aliymak zorundayim. 112|3]4[5]6
17 | Is yerimde yaptigim iserden hoslaniyorum. 112|3[4|5]6
18 | Bu is yerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1({2|3[4[5]6
6
19 | Bana verdikleri iicreti diisiindiigiimde taktir gormedigimi hissediyorum 112|3]4]|5
6
20 | Buis yerindeki insanlar diger is yerlerindeki kadar hizl yiikselmektedirler. 1{2[3[|4]5
21 | Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 112[3[4([5]|6
22 | Is yerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir. 1(2[3]4]|5]6
1]2|3|4]s5|®
23 | Buis yerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyorlar.
24 | isyerinde yapmam gereken cok is var. 1(2[3[4][5]6
25 | Is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 112|3]4[|5]6
26 | Cogu zaman bu is yerinde neler oldugunu bilmedigini hissediyorum. 11213415 6
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1{2|3|4]5]|6
28 | Ucretimdeki artistan memnun oldum. 1|2]3]|4|5]|6
29 | Is yerinde almamiz gerekipte almadigimiz ek ddenekler ve haklar var. 112|3[4|5]6
30 | Yoneticimi seviyorum. 1]2]3]4]5]8
6
31 | Buis yerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim. 11213415
6
32 | Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 1{2[3[|4]5
6
33 | Yiikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 11213415
34 | Is yerinde ¢ok fazla ¢cekisme ve kavga var. 112|3]|4[|5]6
6
35 | Isimden hoslaniyorum. 112[3]4(5
6
36 | Yapmam gereken isler yeterince agik ve degilidir. 112|3]4]5
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