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ORGUTSEL BAGLILIK VE YENILIK YONETIMI ILISKISI:
MUTFAK PERSONELI UZERINE BiR ARASTIRMA

Giirsel, Unal
Yiiksek Lisan Tezi, Turizm Isletmeciligi
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Sibel Sii Eroz
Mart 2017

Glniimiiz  ekonomisi, isletmeleri digerlerinden farkli olmaya
zorlamaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde farkli olabilen ve katma deger
yaratabilen sirketler kalici olabilmektedir. Bunun yani sira orgiitler hangi
amagla kurulmus olursa olsunlar, amaglarina hizmet edecek en Onemli
{iretim unsuru insandir. Isletmeler her daim bu iiretim unsurunu etkin bir
sekilde kullanarak is verimliligini ve dolayist ile karliliklarinin artirilmasini
amaclamaktadirlar. Is verimliliginin artirnlmasinda ise calisanin isletmeye
olan baghiligi 6nem kazanmaktadir. Isletmeye olan baghligin isletmedeki

yenilik ve yenilik ile ilgili ¢aligmalar1 artiracag: diistiniilmektedir.

Calismada oncelikli olarak kavramlar ile ilgili literatiir calismasi
yapilmistir. Bu baglamda; ilk boliimde orgiitsel baghilik kavrami, ikinci
boliimde yenilik kavrami detayli olarak incelenmis konu ile ilgili
arastirmalar ortaya konulmustur. Calismanin tiglincii boliimii, Orgiitsel
baglilik ve yenilik yonetimi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile turizm
sektoriinde yer alan mutfak personeline yonelik uygulama calismasindan

olusmaktadir.

Uygulamada veriler anket vasitasi ile elde edilmis ve orgiitsel baglilik
ile yenilik yonetimi arasindaki iliski olup olmadiginin tespiti i¢in korelasyon
analizinden faydalanilmig ve yapilan analiz sonucunda orgiitsel baglilik ve
yenilik yonetimi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, yenilik yonetimi, yiyecek ve icecek,

mutfak personeli.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND INNOVATION MANAGEMENT: A SURVEY
STUDY OF KITCHEN PERSONNEL

Giirsel, Unal
Master of Arts, Tourism Management
Supervisor: Assistant Professor Sibel Sii Er6z
March 2017

Businesses are encouraged to differentiate in today’s economic
conditions. Especially in the service sector, businesses that can survive are
those that can differentiate and create added-value. Irrespective of the goals
of the organizations, human resources represent the most essential
production factor. Businesses aim to utilize their human resources
efficiently to increase productivity and eventually profitability. The
commitment of the personnel plays an important role in increasing
productivity and is thought to also stimulate innovation efforts in the

organization.

This study starts with a literature review of the key concepts and a
discussion of the prior literature. The first section reviews the concept of
organizational commitment and the second section reviews the concept of
innovation in detail. The third section presents a correlational analysis of the
relationship between organizational commitment and innovation. The data
for this analysis was obtained by a survey of kitchen personnel. The results
of the analysis show that there is a moderate positive correlation between

organizational commitment and innovation.

Keywords: Organizational commitment, innovation management, food and

beverage, kitchen personnel.



ONSOZ

Turizm alani ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak,
turizm ve yiyecek icecek alaninin en Onemli isgérenleri olarak
nitelendirebilecegimiz mutfak personeli {lizerine yapilmis c¢alisma sayisi
oldukga azdir. Giiniimiizde yiyecek igecek alani oldukc¢a 6nemli bir sektor
haline gelmis ve konu ile ilgili birgok meslek lisesi, yiiksekokul ve fakiilte
acilarak egitim verilmeye baslanmistir. Bu egitim kurumlarinin agilmasiyla
birlikte yiyecek icecek sektoriindeki kalifiye ¢alisan sayisi artmaya baslamis
ve konuyla ilgili akademik ¢alismalar baglamistir. Bu ¢aligmayla da, yiyecek

icecek literatliriine bir katki sunulmasi amac¢lanmaktadir.

Calismalarimda her tiirlii katkiy1 saglayan, tezimin olusturulmasinda ve
sonlandirilmasinda emegini, bilgisini ve destegini her zaman hissettigim,
turizme bakis a¢imui farklilastiran ve beni cesaretlendiren, tez danismanim

ve hocam Sayimn Yrd. Dog. Dr. Sibel Sii Er6z’e;

Ihtiya¢ duydugum her an yardimlarini esirgemeyen, bilgi birikimi ve
giiler yiizii ile hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Esin Cumhur Yalgin’a tesekkiirii

bir borg bilirim.

Ayrica, anket formunun doldurulmasi asamasinda katkilarini sunan
TASPAKON Bilim Kurulu Baskan: Saym Yrd. Dog¢. Dr. Cagla Ozer’e

tesekkiir ederim.

“Herkesin  istedigi  gibi  yasadigi  uzak iilkenin  Ozlemini
duyuyorum” der, Oguz Atay Tutunamayanlar kitabinda. Uzak bir iilkenin
0zlemini duymaktansa o ilkeyi yaratmaktir asil olan. Turizmin, bu fikri

olusturmasina katki saglamasi temennisiyle. ..
Unal Giirsel
Mart, 2017
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GIRIS

Isletmeler artan rekabet kosullar1 ile basa ¢ikabilmek ve verimli bir
sekilde isletme amaglarina ulagabilmek icin insan kaynaklarimin onemini
kavramaya baglamislardir. Buna bagl olarak isletmeler, mevcut ¢alisanlarini
orgiit icinde tutmaya calismakta ve piyasa iginde Orgiitiin etkinliginin
artirtlmasinda orgiitsel bagliligi bir etken olarak goérmektedirler. Ciinkii
orgiitsel baglik diizeyi yiiksek olan igsgorenler, ¢alistiklarr orgiitiin amag ve
hedeflerini 6zlimsemekte, oOrgiit i¢cin Ozverili olarak c¢alismaya istek
duymaktadirlar. Yiyecek ve icecek isletmelerinde kaliteyi belirleyen en
onemli faktorlerden biri isgorendir. isgdrenlerin drgiite baghiliklari, drgiitiin

kalitesinin devamliligini ve rekabet {istlinliigiinii saglayacaktir.

Giliniimiizde tilke ekonomileri igersinde hizmet sektoriiniin hizla
gelistigi gozlenmektedir. Ekonomik gelismelere paralel olarak insanlarin en
onemli ihtiyact olan yemek yeme aligkanliklar1 da degismekte ve ev disinda
yemek tiiketimi artmaktadir. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte
yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sayist da giin
gectikce artmaktadir. Isletme amaglarindan en 6nemlilerinden birisi olan kar
edebilmek ve piyasa iginde kalict olabilmek igin kendilerini yenilemek ve
yenilik caligmalari yapmak zorundadir. Bu yenilik c¢alismalarini yapacak
olan isletmelerde calisan isgdrenlerdir. Isgdrenlerin motivasyonlarmin
yiikksek olmasi, yenilik ¢alismalari1 daha fazla benimseyecegi veya

katiliminin yiiksek olacag: diistiniilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde calisan mutfak personelinin orgiitsel
baghlik diizeylerini ve yenilik yonetimi ile arasindaki iliskiyi belirlemeyi

amaglayan tez calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavramlarina, orgiitsel
baglilik yaklasimlarina, orglitsel bagliliga etki eden i¢ ve dis faktorlere yer
verilmis, orgiitsel bagliligin sonuglar1 ortaya konularak bu alanda yapilan

calismalar 6rnek gosterilmistir.



Ikinci béliimde yenilik ve yenilige yakin kavramlara, yenilik tiirlerine
ve yenilik kaynaklarina yer verilmis, yenilik yonetimi siireci, yenilik
yonetiminde etkili olan etkenlere ve yeniligin Oniindeki engellere
deginilmistir. Ayrica bu bolimde, turizm alaninda yapilan yenilik
arastirmalart ve yiyecek icecek sektoriinde yenilik ile ilgili uygulamalar

incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, yiyecek icecek sektoriinde ¢alisan
mutfak personelinin orglitsel baglilik diizeyini ortaya koymak ve yenilik
yonetimi ile iliskisini belirlemek amaciyla sivil toplum kurulusuna iiye
isgérenlere yaptigimiz aragtirmanin sonuglarina yer verilerek Oneriler

sunulmaya calisilmustir.



1. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu bdliimde, literatiirde gecen oOrglitsel baglilik kavrami, Orgiitsel
bagliliga iliskin yaklasimlar, orgiitsel bagliliga etki eden kisisel ve orgiitsel

faktorler ile orgiitsel bagliligin sonuclart agiklanmaktadir.
1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Yunancada organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan orgiit kavrami,
“bireylerin tek bagslarina gerceklestiremeyecekleri amaglarini, baska
bireylerle bir araya gelerek grup halinde ¢aba, bilgi ve yeteneklerini
birlestirmeleri yoluyla gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir isbolimi ve
koordinasyon sistemi, diizen veya yap1” seklinde ifade edilebilir
(Simsek, 2010, s. 1).

Farkli bir tanimla ise orgiitler, “bir takim amaglar1 gergeklestirmek igin
bir araya gelen hammadde, makine, insan ve organizasyon gibi iiretim

araglarinin uygun bir bilesiminden olugmus kuruluslardir” (Eren, 2012, s. 1).

Giiney ise orgiitleri; “toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak, yagamini
devam ettirmek ve kar elde etmek gibi temel amaglar {izerine kurulmus olan

yapilar” seklinde tanimlamaktadir (Giiney, 2011, s. 275).

Orgiitler hangi amaglarla kurulmus olurlarsa olsunlar, amagclarma
hizmet edecek olan en 6nemli tliretim unsuru emek, diger bir ifadeyle insan
kaynaklar1 ya da isgiiciidiir. Bir isletme sermaye, teknoloji ve hammadde
gibi liretim unsurlarina en st seviyede sahip olabilir. Ancak, bu iiretim
unsurlarint en verimli sekilde kullanacak insan kaynaklarina sahip degilse
problemle karsi karsiyadir. Isletmenin, Kalifiye olmakla birlikte calistig
orgiite yeterli diizeyde bagli olmayan ve motive edilmemis insan kaynagina
sahip olmasi, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde problem ¢ikmasina

sebep olacaktir (Gliney, 2011, s. 275).

Biitiin insanlarda sevdigi isletme ve kisilere karsi onu sevme,

benimseme ve baglilik gilidiisii gibi duygular olusmaktadir. Bu duygular
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yoneticiler tarafindan gelistirilmedigi takdirde, is gorenlerin ¢alisma
performanslar1 diismekte, isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz
davraniglar artmaktadir. Bu baglamda, oOrgiitsel baglilik ile is tatmini
arasinda olumlu yénde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, kisinin
calistigi Orglitii benimsemeyi, Orgiitsel amaglara ve hedeflere inanmayi,
kiiltiiriinii kabul etmeyi ve kendisini ¢alistig1 Orgiitiin bir pargasi olarak

gormeyi gerektirir (Eren, 2012, s. 554).

Orgiitsel baglilik kavrami konusunda pek c¢ok calisma ve arastirma
olmasma ragmen, tiim disiplinleri kapsayacak yalin bir tanimlama
yapilamamistir. Literatiir incelendiginde sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkli disiplinleri ¢alisan arastirmacilarin
kendi uzmanlik alanlarini temel almasi, farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur (Uygur, 2009, s. 12, Kilig ve Oztiirk, 2010, s. 986, Giiney,
2011, s. 277, Dogan, 2013, s. 66).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilikla ilgili yapilan bazi tanimlar

asagida yer almaktadir;

e Kisinin Orgiitte calistig1 siirede harcadigi emek, caba, zaman,
sahip oldugu statii ve para gibi unsurlart ayrilmasi durumunda
kaybedecegi bunun yami sira yaptiklarinin bosa gidecegi
endigesinden kaynaklanan bagliliktir (Becker, 1960, s. 36).

e [lsgorenin, isleri yapmasi igin gerekli olan emek, zaman ve
orglite olan bagliligin istenilen diizeyde vermek i¢in gosterdigi
gayrettir (Kanter, 1968, s. 500).

e Orgiitsel hedefleri ve cikarlar1 karsilayacak bicimde hareket
etmek i¢in 6zlimsenmis normatif baskilarin biitiintidiir (Wiener,
1982, s. 421).

e Isgdrenin isine sarilma duygusu, sadakati ve orgiitiin degerlerine
olan inancini i¢ine alan, orgiit ile isgoren arasindaki psikolojik

bagdir (O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 486).



Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitiin degerlerine olan inancini,
sadakatini ve ise ilgisini de icerdigi diisiiniilen psikolojik bir
bagliliktir (O'Reilly, 1989, s. 17).

Caligsanin oOrgiitten goniillii ayrilma olasiligini azaltan orgiit ile
calisan arasindaki psikolojik bagliliktir (Allen ve Meyer, 1996,
s. 252).

Isgorenlerin, orgiitin  farkli parcalarma veya ogelerine
bagliligidir (Balay, 2000, s. 18).

Orgiitsel amac¢ ve degerlerin isgdren tarafindan taninma ve
kabullenme diizeyleri ile bu amag¢ ve degerlerin basarilmasina
yonelik ¢aba sarf etme istegidir (Gallie, Felstead ve Green, 2001,
s. 1085-1086).

Isgorenin calistign orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir (C61, 2004, s. 31).

Isgorenlerin orgiitte kalmak istemeleri, rgiitiin tiim etkinligi,
cikar1 ve basarist ile kimliklenme, isgérenin Orgiite karsi olan
sadakat tutumu ve calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005, s. 128).

Orgiitsel bagllik, calisanlarin  verimliliklerini olumlu ve
igyerlerinden ayrilma niyetlerini olumsuz ydnde etkileyen
onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Yalg¢imn ve Iplik, 2007, s.
484).

Orgiitsel baglilik bir calisanin orgiite girmesi ve psikolojik
olarak kendisini orgiitiin bir eleman1 olarak hissetmesi ile baglar
(Izgar, 2008, s. 319).

Orgiitsel baghlik, calisanlarin, orgiitin amac¢ ve hedeflerini
benimsemesini, kendi amag¢ ve hedefleri ile 6zdeslestirmesini,
orgiite sagladig1 faydalar ile aldigir odiiller arasindaki esitligi
hissetmesini orgiitiin basaris1 ve etkinligi i¢in tim giiciiyle
caligmasii ve kendi yararina olacagimi diislindiigii durumlarda
bile duygusal ve ahlaki degerlerini gdz Oniine alarak orgiitlini

birakmamasini ifade etmektedir (Pergin ve Ozkul, 2009, s. 23).
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e Orgiitsel bagllik, calisanlarin calistig1 orgiite yonelik hisleri ve
tutumlaridir (Giiney, 2011, s. 277).

Farkli donemlerde farkli arastirmacilar tarafindan tanimlanan kavram,
farkl1 boyutlari ile ele almmustir. Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili bircok
tanim olmasina karsin biiyilk ¢ogunlugunda “bireyin belli bir orgiitle
O0zdeslesmesi, ama¢ ve degerleri benimsemesi, orgiitsel amaglara yonelik
caba gostermesi ile orgiitle olan bagina iliskinin kuvveti’” gibi 6gelere yer

verilmektedir (Diker, 2014, s. 10).

Yapilan literatiir taramasi ile genel olarak oOrgiitsel baglilik, Orgiitiin
amag¢ ve hedeflerini benimseyen isgorenin, kisisel ¢ikarlarini1 da goz 6niinde

bulundurarak o6rgiitiine kars1 hissettigi sadakat olarak ifade edilebilir.
1.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel bagliliga iliskin olarak genel kabul gérmiis bir bakis bicimi
miimkiin olmayip, konu hakkinda degisik yazarlar tarafindan bazi

yaklagimlar ortaya konmustur. Asagida bu yaklagimlar agiklanacaktir.
1.2.1. Kanter’in Orgiitsel Baglhlik Yaklasimi

Kanter (1968), orgiitsel bagliligi; “isgérenin, isleri yapmasi i¢in gerekli
olan emek, zaman ve orgiite olan bagliligini istenilen diizeyde vermek igin
gosterdigi gayret” olarak tanimlamaktadir. Kanter, isgorenlerin Orgiitiin
amaglarina ulagsmanin yani sira kendi beklentilerini karsilamak i¢in de orgiit
icersinde sosyal iligkiler kuracagini, kurduklari iligkiler sonucunda
kisiliklerine uygun davraniglar sergileyeceklerini one siirmektedir (Kanter,
1968, s. 500).

Kanter (1968), farkli baglilik tiirlerinin orgiitlerin isgorenden farkli
beklentilerinin sonucunda ortaya c¢iktigini savunmus ve ii¢ baglilik tiirii

belirlemistir (Gliney, 2011, s. 285).

Devam baghligi, oOrgiitin yasamini devam etirmesi i¢in isgdrenin
kendisini adamishigini ifade eder. Isgorenler, bir orgiite dahil olmak ve orda
kalmak adma Ozveride bulunduklari zaman, orgiitiin yasamini devam

ettirmesine daha giiclii bir sekilde ihtiya¢ duyarlar. Calisanlar ayrilmanin
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getirecegi yiiksek maliyet, ayrilmay1 gli¢lestirecek 6zverilerde bulunmalari
ve kisisel yatirnmlar yapmalari nedeniyle orgiitlerine bagliliklarini devam

ettirirler.

Birlesme baglilig:, isgérenin onceki sosyal baglarindan feragat etme
veya oOrgiit igindeki grup birligini arttiran torenlere katilma ile orgiit igi
iliskilerinin giliclendigini ifade eder. Bu gibi c¢abalarin grup {dyeleri
arasindaki dayanismayi gii¢lendirerek kenetlenme bagini olusturdugunu

belirtir.

Kontrol — baghligi, isgorenin  davranisini  arzu  edilen  yonde
sekillendirmeye yarayan Orgilitsel normlara uyum gostermesini ifade
etmektedir. Isgdrenin, érgiitiin kurallar1 ve degerlerinin olumlu davranislara
yonelten 6nemli bir rehber olduguna inanilan diisiincenin gelismesi sonucu
olusan bir bagliliktir. Bu baglilikta isgoren onceki kurallarini ve degerlerini
reddedip orgiitiin kurallar1 ve degerlerine gore kendi diisiincelerinin yeniden

belirlenmesinden kaynaklandigini diistiniir.

Kanter, bu ii¢ baghlik tiiriniin aralarinda iliski oldugunu savunmustur.
Orgiitler baglihg gelistirmek igin bu {i¢ yaklastmi aym anda
kullanmalidirlar. Bu ti¢ baglilik boyutundan her biri bireyin orgiite karsi
olan bagliliklarini artirma agisindan, digerlerini giiclendirmektedir (Giiney,

2011, s. 85).
1.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni (1975) ¢alismasinda orgiitsel bagliligi, isgdrenin orgiite baglig
olarak tlice ayirmis ve bunlar “negatif-yabancilastirict”, “ndrt-hesapci”,

“pozitif-moral baglilik” olarak isimlendirmistir (Balay, 2000, s. 19).

Sekil 1’e gore en ugta yabancilastirict (negatif), ortada hesapgi (nétr) ve
en ugta moral (pozitif) baglilig: bulunmaktadir (Pergin ve Ozkul,2009,s. 29).

Neaatif-Yabancilastirici Notr-Hesapei Pozitif-Moral

) | | | &)

Sekil 1. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagimi
Kaynak: (Pergin ve Ozkul, 2009, s. 29)
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Buna gore;

Yabancilastirict baglhilik, isgoren orgiitii cezalandirici veya zararli olarak
diislindiigli zaman meydana gelmektedir. Bu baglilikta isgdren, psikolojik
acidan  Orgiite  baglihlk duymamasina ragmen, Orgiitte kalmaya

zorlanmaktadir.

Hesap¢i baghlik, isgorenler baghilik diizeylerini gilidiilerini tatmin
edecek bicimde ayarlayabilirler. Isgorenin kendisine verilecek is ile bu ise
karsilik verilecek tiicrete dayali olarak uygun Olciide bir baglilik ortaya
koymaktadir.

Moral baghlik, isgorenlerin orglitteki mevcut olan kosullart ve degerleri
benimsedigi ve oOrgiite bagliligi tcretteki degismelerden etkilenmedigi
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilikta isgdren, orgiitiin amaglarini ve isini

degerli bulmakta bu nedenle 6rgiitte kalmaya devam etmektedir.

Penley ve Gould (1988), Etzioni tarafindan gelistirilen rgiitsel baglilik
modeline yonelik olarak bazi elestiriler de bulunmaktadir. Etzioni’nin
modelinin alinyazinda fazla dnemsenmedigini, modelin bazi noktalarinin
anlagilmadigin1 ve karmagiklik oldugunu, ancak modelin orgiitsel bagliligin
kavramsallastirilmas1 acisindan Onemli bir ¢alisma oldugunu ifade

etmislerdir.
1.2.3. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Wiener (1982) orgiitsel bagliligi, isgorenin Orgiit igindeki davranigini
aciklayan aragsal yaklasimdan ayrilan, normatif giidiileme siireci olarak
tanimlamisg; aragsal baglilik ve normatif baghilik olmak iizere iki grupta

incelemistir (Balay, 2000, s. 20).

Aragsal baghlk (aragsal giidiileme); hesapgi, faydaci, kendi ilgi ve
cikarlarin1 diisiinen olmayi ifade etmektedir. Bu baglilikta, isgorenlerin
davraniglar1 daha ¢ok bireysel bir 6zellik tasimakta ve aragsal giidiileyiciler
kisisel ¢ikarlara yonelik olarak olusmaktadir. Aragsal bagliligi olusturan
inanglar, 6ziimsenmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, kurumun amag ve

cikarlarina uygun sekilde davramis gelistirmesini saglamaktadir. Aragsal
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giideleyici eylemlerle, normatif giideleyici eylemlerin ilgi alanlar1 farklilik
gostermektedir. Aragsal giideleyici eylemler bireyin kendisi ile ilgiliyken,

normatif glideleyici eylemler orgiitle ilgilidir (Giilliioglu, 2011, s. 66).

Normatif baghltk (moral baghlik), orgiitsel deger veya moral ile
gerceklesen bagliliktir.  Normatif baglilikta isgdren, Orgiite ahlaki
degerlerinden dolayr baglidir ve bundan dolayr orgiitiin devamliligi i¢in
caba gostermektedir. Wiener (1982) normatif bagliligi, bireyin ahlaki olarak
baski altinda olmasi ve bundan dolayr kurumun amaglar i¢in baglilik

gostermesi olarak tanimlamistir (Balay, 2000, s. 20, Giilliioglu, 2011, s. 67).
1.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, “isgdrenin isine sarilma
duygusu, sadakati ve orgiitiin degerlerine olan inancini igine alan, orgiit ile
isgdren arasindaki psikolojik bag” seklinde tanimlamaktadir. Diger bir
anlatimla, isgorenlerin Orgiitsel yapiy1 i¢sellestirmesini yansitmaktadir. Bu
baglamda isgorenin oOrgiite bagliligr iic asamada incelenmektedir (O'Reilly
ve Chatman, 1986 s. 498, Bakan, 2011, s. 85, Giiney, 2011, s. 284, Balay,
2000, s. 22, Percin ve Ozkul, 2009, s. 32).

Uyum bagliligi, bu bagllikta isgérenlerin tutum ve davraniglart belli dis
odiillere ulagmaktir. Isgdrenler, tutum ve davranislarini belirli ddiilleri elde

etme ve cezalardan kurtulma temeline dayandirmaktadir.

Ozdeslesme baghhig, isgdrenin is ortaminda arkadaslartyla doygunluk
verici bir iliski kurmak veya bu iligkiyi siirdiirebilmek i¢in gerekli
davraniglarda bulunmasidir. Isgérenin orgiitiin bir {iyesi olarak kalma
istegine dayanir. Boylece, isgdren bir grubun {iiyesi olmaktan dolay1

mutluluk duyar.

I¢sellestirme baghlig, isgorenler ve orgiitsel degerler arasindaki uyum
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Isgdren tutum ve davranislari, orgiitiin ve grup
icindeki diger insanlarin amag¢ ve deger sistemiyle, uyumlu oldugunda
gerceklesmektedir. Bu durumda, isgdren Orgiit yararina fazladan zaman ve

emek harcar.



1.2.5. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Penley ve Gould (1988), Etzoni’'nin (1961) modelindeki yaklasim
boyutlarini ele alarak orgiitsel baglhiligin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici

baglilik olmak iizere {i¢ boyutlu oldugunu ileri siirmektedir (Penley ve
Gould, 1988, s. 45).

Ahlaki baghlik, isgérenin Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul
ederek onlarla 6zdeslesmesi ve bunun bir sonucu olarak kendisini orgiite
adamasi, Orgiitiin devami i¢in sorumluluk yiliklenmesi ve oOrgiitii gontlli
olarak desteklemesidir. Isgéren orgiitin  amagclarm ve hedeflerini
Oziimsediginden dolayi, Orgiitiin amaclarina ve hedeflerine ulagsmasi igin
fazladan emek sarf etmeyi, kendisine tanimlanan gorevleri severek ve
isteyerek yapmayi kendisi acisindan sorumluluk olarak kabul etmektedir. Bu
bakimdan ahlaki bagimlilik, orgiit ile isgdren arasinda gerceklesen duygusal

bir bagliliktir (Bakan, 2011, s. 89).

Cikarct baghlik, isgorenin orgiitsel amac ve hedeflere ulasmasi icin
harcadig1 emek, zaman, bilgi ve tecriibe gibi katkilar karsiliginda Orgiitten
saglayacag1 odiller ve tesviklere bagl olarak hissettikleri baglilik tiiriidiir.
Isgoren, maddi ve manevi getiriler karsiliginda drgiite bagli olmay1 bir arag
olarak gérmektedir (Bakan, 2011, s. 89) .

Yabancilastirici baghlik, isgorenlerin ahlaki ve ¢ikarci baghiliklan ile
birlikte alternatif is imkanlarinin olmadig algisina sahip olmasmin sonucu
olarak ortaya cikan baglliktir (Bakan, 2011, s. 90). Isgdren, orgiitteki
odiillendirme anlayisini begenmedigi zaman farkli is imkéanlar1 arayacak ve
herhangi bir sonuca ulasamadiginda mevcut Orgiite zorunlu olarak bagh
kalacaktir. Gerek Orgiitiin i¢ cevresi gerekse dis cevresi lizerinde etkisi
olmadigimi diigiinen isgorenin Orgiite baglanma gereksinimi duymasi

sonucunda olusan baglilik tiirii yabancilastirici bagliliktir (Tekin, 2002, 34).
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1.2.6. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’in (1960) yan bahis yaklagimma gore, kisi oOrgiit iginde
sergiledigi davraniglarint hakli ¢ikarmak ve tutarlilik gdstermek igin
isgorenin isletmede galistig1 siire i¢inde harcadigi emek, zaman, bilgi, statii,
maddi ve manevi olmayan kazanimlar {izerine bahse girerek, tutarli
davramglarini  artiracagmi  savunmaktadir. Isgdren, oOrgiitin amag¢ ve
hedeflerinle kendini 6zdeslestirdigi i¢in degil, kendi amag¢ ve hedeflerine
ulagsmak istedigi i¢in tutarli davramiglarina devam etme ihtiyaci duyar

(Uygug ve Cimrin, 2004, s. 92, Bakan, 2011, s. 93, Becker, 1960, s. 33).

Bu yaklasima gore isgoren, calistign orgiite duygusal yonden herhangi
bir baghlik hissetmemekte, baglanmadigt durumda kaybedecegi
kazanimlarin1 diistinmekte ve bunlar kaybedecegi i¢in Orgiite baglanarak
caligmaya devam etmektedir (Chone ve Lowenberg, 1990, s. 1021). Yani
yan bahis yaklagimina gore, baglilik gosteren isgdrenler bagliliklarini belli
belirsiz veya tamamen gizli menfaatleri oldugu icin gostermektedirler
(Cohen, 2007, s. 338).

Isgorenin bilinci disinda gelisen ve bagliliga neden olan bazi faktorler

bulunmaktadir. Bunlar (Becker, 1960, s. 36);

Genel kiiltiirel beklentiler, toplumun kisiden bekledigi beklentilerdir.
Kiginin igini sik degistirmesi onu giivenilir olmayan bir birey olarak
gostereceginden dolayi, birey gilivenilir oldugunu ispatlamak icin daha iyi is

imkanini kabul etmeyerek isine devam etmesi toplumun beklentisidir.

Orgiitle ilgili biirokratik diizenlemeler, drgiitiin kisiye sagladig1 haklari
kaybetmekten korkmasidir. Kisinin calisti1 siirede elde ettigi maddi ve
manevi kazanimlar1 elden kagirmamak igin Orgiitte g¢alismaya devam

etmesidir.

Sosyal pozisyona uyum, Kkisinin iginde bulundugu sosyal roliin
gereklerini yapmaya alistigindan dolayr herhangi bir baska role girmek,
sosyal sayginligin1 kaybetmemek ve uyum siireci zorluklarini yasamamak

icin rol degisikligine gitmek istememesidir.
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Sosyal etkilesimler, kisinin kendisini Orgiit iginde ¢aligkan birisi olarak
gostermesi ve bu degerlere uyumlu goriinebilmek icgin, elde ettigi
kazanimlarin yeterli oldugunu diistinmemesine ragmen verimli calisma

davranigini gostermesidir.
1.2.7. Salancik’in Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Salancik’in yaklasiminda Orglitsel baglilik, kisinin davranislarina ve
tutumlarina baglanmasi olarak ele alinir. Kisi daha 6nce yaptig1 davraniglara
baglanarak bu davranislara uygun davramslar gelistirmektedir. Isgorenin
Orgiitten ayrilma giicii ve becerisi iizerindeki algilanan sinirhiliklar ile kisiyi
orgiite bagli hale getiren yontemden kaynaklanmaktadir (Balay, 2000, s. 25,
Bakan, 2011, s. 96). Ornegin sayilarla ufragsmayr sevmeyen bir
muhasebecinin, i§ alternatiflerinin olmadig1 bir ortamda sayilarla ugragsma
konusundaki olumsuz tutum ve davraniglarimi degistirerek tutum ve

davraniglar1 arasinda uyum yakalamaya ¢alismas.

Salancik’e gore baglilik, kisinin davraniglarina baglilhik gdstermesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Davranisin goriiniirliik, degismezlik ve istege
bagli olus 6zelligi kisiyi davraniglarina bagiml kilar. Bu ti¢ 6zellik kisiyi
davraniglarina daha c¢ok ve daha az bagimli olmasmi saglayabilir. Kisi
davraniglarinin degerli ve kayda deger olduguna inanir ve inanci geregi bu

davraniglarini tekrarlar (Cengiz, 2001, s. 40).
1.2.8. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglhihigi, “isgorenlerin Orgiitle
aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir silire¢” olarak tanimlamislar;
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere iice
ayirarak incelemislerdir. Allen ve Meyer’in gelistirdigi siniflandirma sekli,
giiniimiizde de giivenirliligini korumakta ve baglilik konusunda yapilan

arastirmalarda en 6nemli kaynak olarak alinmaktadir.

Duygusal baghlik, isgorenlerin 6rgiite duygusal agidan bagli olmalarini
yani Orglitle 6zdeslesmelerini ifade etmektedir (Giiney, 2011, s. 289).
Isgorenin calistigi orgiitle arasindaki iliskiye yonelik tutum ve yargilari,
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onun bazi davraniglarda bulunmasina veya bu davraniglari yapmak igin
istekli olmasina baglhdir. Bu davraniglar oOrgiitten ayrilip ayrilmama,
devamsizlik yapip yapmama ve orgiit yararina emek harcayip harcamama
gibi davranislardan olusmaktadir (Porter ve 6te., 1974, s. 605). Duygusal
baglilik 6zerklik, adalet ve orgiitsel destek gibi olumlu is tecriibeleri sonucu
gelismekte ve bu bagi hisseden isgoérenlerin ¢alisma verimliligini
yiikselttikleri goriilmektedir (Wasti, 2012, s. 23). Duygusal baglilik,
isgorenin fikirlerinin orgiitle ayni olmasi veya orgiitiin amagclariyla isgérenin
amaglarinin ayn1 dogrultuda biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler
calistig1 Orglitiin amag ve degerlerini paylasmasi ve bu amag¢ ve degerlerle
biitiinlesmesinin sonucu olarak orgilite duygusal bir bag ile baglanirlar
(Varoglu, 1993, s. 8). Isgoren orgiitiin amaglarma katildigi icin onunla
kendini 6zdeslestirir ve bunun sonuglarint 6nceden kabul ettigi i¢in her tiirli
Ozveriyi yapmaya hazir bir orgiitsel baglilik duygusu gelistirir. Duygusal
baghlhkta, arastirmacilar genellikle, isgéren baglihgmin gelisimine katki
saglayan sartlarn orgiit sartlar ile ortlismesine ve bu baglihigin davranissal
sonuglarma odaklanmaktadir.Bu baglilik, c¢ahsanlarin  6rgiitle olan
iliskilerine bakmakta, bireysel ve orgiitsel amag ve hedeflerin Ortlismesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s. 62).

Duygusal baglilik siireci Sekil 2°deki gibi 6zetlenebilir.

Kosullar Psikolojik Davranig
Durum
: I

Sekil 2. Orgiitsel Baglhlikta Tutumsal Yaklagim
Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991, s. 63)

Sekil 2°deki oklar bagliligin neden sonug arasindaki iliskiyi gosterirken;
kesik cizgiler, bagliligi siirekli hale getiren belirleyici 6zellikteki
degiskenleri gostermektedir. Isgdrenin icinde bulundugu sartlar, ruhsal

halini degistirmekte ve bu da isgoren davranisinin tekrarlayan bir durum
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haline gelmesine neden olmaktadir. Sonug olarak, isgoren orgiite baglilik
duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 40).

Devam baghhgi, isgorenin farkli sekilde davranmasmin getirecegi
maliyeti diislinerek tutarli davraniglar gostermesi ve orgiit liyeligine devam
etmesidir. Isgorenin orgiitten ayrilmasmin yiiksek maliyetler getirecegini
diistinerek oOrgiitte kalmaya kendini zorunlu hissetmesi olarak ifade
edilebilir. Bu maliyetler, orgiitte ¢calismanin uzunluguna bagl olarak elde
edilen kazanimlar ve is olanaklarmimn azligidir. Isgéren is imkanlarinin az
oldugu fikrine kapildiginda Orgiite olan bagliligi daha yiiksek seviyede
olacaktir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3). Devam baghligimnin iki temel
belirleyeni bulunmaktadir. Bunlar, yan bahisler ve is alternatiflerinin
azligidir. Yan bahisler zaman, para ve ¢aba olarak isgoren tarafindan yapilan
yatirimlar ile ayrilmanin maliyetini arttiracak tiim unsurlar1 kapsamaktadir.
Is alternatifleri, isgorenin calistigi orgiit disinda elde edecegi alternatif
istihdam olanaklarin1 ifade eder. Isgorenlerin kendileri igin uygun is
seceneklerinin az olduguna inanmalar1 durumunda, yiiksek seviyede devam

baglilig1 gosterecektir (Gliney, 2011, s. 290, Bakan, 2011, s. 99).

Isgoren, isten ayrilma maliyetine gore yiiksek bir 6diil aliyorsa orgiite
baghilig: yiiksek olmaktadir. (Giiney, 2011, s. 289). Isgdrenin, kidemi ve
yararlanmalari, Orgiitten ayrilmanin maliyetini artiriyorsa o kisi Orgiite
baglanir. Bu yaklagim orgiitsel bagliligi, odiil-maliyet acisindan

incelemektedir (Balay, 2000, s. 22).

Normatif  baghilik, isgorenler Orgiite karst mecburiyetleri ve
sorumluluklar1 oldugunu inanarak Orgitte kalmaya kendilerini zorunlu
hissederler. Orgiit tarafindan isgdrene yapilan yatirrmlar ve bireysel
harcamalar isgdrenin kendisini ¢alistigi orgiite karst borgluluk hissetmesine
sebep olmaktadir. Bu durum iggdrenin orgiitte kalma konusunda zorlamakta
ve isgoreni ahlaki olarak calistigi orgiite baglamaktadir (Meyer ve Allen,
1991, s. 72).

Bu baghlik durumunda isgorenler, ahlaki degerlere 6nem vererek

davranirlar (Giiney, 2011, s. 289). Normatif baglhlik, isgorenin kisisel
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cikarlart i¢in baglilik hissetmeleri degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inandigi i¢in belirli davranis eylemleri gostermelerine yardim eder

(Balay, 2000, s. 22).

Asagida Tablo 1°de ki sol tarafta bulunan siitunda arkadaslik, ¢alisma
ortami veya c¢alisirken duyulan mutluluk veya sirketin kiiltiiri, duygusal
bagliligi agiklamaktadir. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip isgorenler
orgiitte kendi istedikleri icin kalmayi tercih ederek, oOrgiitiin amag¢ ve

hedeflerini igsellestirirler. Ortadaki siitunda, isgorenin genellikle maliyet

Tablo 1. U¢ Baghlik Tiirii

Duygusal Baghhk
(Duygu Temelli)

Devam Baghhg:
(Maliyet Temelli)

Normatif Baghhk
(Zorunluluk ve Vicdan
Temelli)

En iyi arkadaslarim
benimle ayni1 ofiste
calistyor. Ayrilirsam
onlar1 6zlerim.

Yakinda igyerinde
yiikselme alacagim. Yeni
sirkette bu hizla
yiikselebilir miyim?

Patronum bana ¢ok
zaman ayirdi, mentorluk
yapti, egitti ylikselmenin
yollarini gosterdi.

Calistigim igyerinin
atmosferini seviyorum.
Komik ve rahatlatici.

Aldigim ticretle iyi bir ev
aldim. Gidecegim yeni
iste bunu yapabilir
miyim? Orada yagsam
pahali.

Calistigim 6rgiit bana bir
baslangig icin firsat verdi.
Bagkalar1 beni yetersiz
bulurken onlar bana is
verdi.

Yaptigim isin
sorumlulugu ¢ok
odiillendirici, her giin ise
gelmekten zevk
altyorum.

Buradaki okul sistemi
giizel, gocuklarim igin
iyi, ayrica esimin iyi bir
isi var, burada
yaglanmay1
disiiniiyorum.

Patronum benim bagimin
derde girmesine birkag
kere engelledi ve bana
yardimci oldu. Simdi onu
terk edemem.

Isyerimde istedigim igin
kaliyorum.

Kaliyorum, ¢iinkii
ihtiyacim var.

Patronuma borgluyum ve
bu nedenle kalmak
istiyorum.

Kaynak: Colquitt, vd.’lerinden aktaran (Ozkalp ve Kirel, 2013, s. 666)

veya finansal

sebeplerle orglitte kalmay1

anlatmaktadir.

Devamlilik

bagliligin temelini isgdérenin aldigi iicret, gelir, orgiit icindeki ylikselme
durumu ve ailenin o ¢evrede yasama istegi gibi nedenler isgdrenin Orgiit
icinde maliyet temelli bagliliginin sebepleri olabilmektedir. Sag tarafta

bulunan siitunda ise, yiikiimliiliikk veya zorunlulukla ortaya ¢ikan normatif
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baghlig1 aciklamaktadir. Orgiit yonetimdeki kisilerin isgdrenin yetismesi
icin harcadigi emek, verdigi is firsatlari, minnet borcu ve ¢evreye duyulan

yiiktimliiliikler normatif bagliligin olugsmasina neden olabilmektedir
1.3. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Farkli donemlerde yapilan arastirmalar caligsanlarin Orgiitlerine olan
bagliliklarm etkileyen ¢ok sayida faktoriin oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu alandaki c¢alismalar incelendiginde, oOrgiitsel baglhihigi etkileyen
etmenlerin ¢ok farkli sekillerde gruplandirildigi goriilmektedir. Farkli
donemlerde yapilan bu siniflandirmalar ortak bir takim ozelliklere sahip
olup, kisisel faktorler, oOrgiitsel faktorler ve ¢evresel faktorler olarak
isimlendirilmektedir. Ancak, tiim aragtirmalar incelendiginde isgdrenlerin
orgiitsel baglhliklarinda aymi faktorlerin etkili oldugunu sdylenemez. Farkli
orgiitlerde, farkli isgorenler ile yapilan g¢alismalarda birbiriyle celisen
sonuglar ortaya cikmaktadir. Bu kisimda, orgiitsel bagliliga etki eden
etmenler kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler adi altinda
incelenecektir (Kose O. , 2014, s. 70).

1.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin {ist seviyede
oldugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorler, orgiitsel amag ve hedeflerin
kabulleniyor olmasi, orgiitte uzun seneler ¢alisilmasi agisindan son derece
onemelidir (Sencan, 2011, s. 13). Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu alanda yapilmis birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Kisisel veya demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi,
caligma siiresi ve cinsiyet gibi demografik ozellikler literatiirde en fazla

incelenen kisisel faktorler arasinda bulunmaktadir (Bakan, 2011, s. 121).
1.3.1.1. Yas

Angle ve Perry (1981), yasin ilerlemesi ile isgorenin farkli is bulma
olasiliginin azalmasindan dolayi, isgorenin Orgiitlerine daha bagli olacagini
savunmustur. Ayrica, yasin ilerlemesi ile birlikte isgdrenin farkli egitim

alma imkaninin azalmasiyla, orgiitsel bagliligin artacagini belirtmistir.
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Yastaki artig, 6zellikle deneyim aranmadigi durumlarda isgérenin diger
orgiitlerdeki  ¢ekiciligini  dugiiriirken,  Orglit  degistirme  arzusunu
azaltmaktadir. Uzun yillar aymi Orgiitte ¢alisan isgorenin kendine ozgii
tutumlar, is arkadasliklar1 ve degerler gelistirmesi, yeni orgiitiinde bu siireci
yasamak istememesi isgdrenin Orgiite karsi bagliligini gelistirir (Balay,

2000, . 56).
1.3.1.2. Egitim

Egitim seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin orgiite saglayacagi katkinin
karsiligin1 baz1 orgiitler kargilayamayabilir. Egitim seviyesi yiiksek olan
isgorenlerin, alternatif is imkanlart daha yiiksektir. Bundan dolayi, bu
bireylerin bir pozisyona veya oOrgilite mahkiim olma olasilig1 diistiktiir.
Egitim seviyesi diisiikk olan isgdrenlerin ise, alternatif is olanaklarinin az
olmasindan dolay1 orgiitiine karst baglilik gostermesi miimkiindiir (Balay,

2000, s. 56).
1.3.1.3. Calisma Siiresi

Is hayatindaki belirsizlikler, kidem tazminati, mevki, ¢esitli kazanimlar
ve isgdrenin oOrgiitiine yapmis oldugu yatirimlarin ¢oklugu, isgoreni orgiite
cikar iliskisiyle baglayabilir. Isgdrenin orgiit igindeki ¢aligma siiresi artik¢a
buna bagli olarak yatirimlari ve kazanimlar1 da artmaktadir. Devam etme ile
ayrilma tercihi isgdrenin karar siirecini Olusturmaktadir. Orgiitten
ayrilmanin alternatif maliyeti, devam etmenin sonucunda getirdigi
kazanimlardir. Caligsma siiresi arttikca kazanimlarinda artacagi varsayimai ile
ayrilmanin  alternatif maliyetinin olacagi sOylenebilir. Buna gore,
calisanlarin c¢alisma siireleri arttikga Orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir

(Ertan, 2008, s. 60).
1.3.1.4. Cinsiyet

Cinsiyetle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,
toplum iginde c¢alisan kadinlarin sayisinin ¢ogalmasi beraber daha fazla
yapilmaya baslanmistir. Cinsiyet faktorii kapsaminda, kadinlarla erkeklerin

orgiitsel baghlik diizeyleri hakkinda farkli goriisler ortaya ¢ikmis ve
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herhangi bir fikir birligi belirlenememistir. Ancak, erkek isgorenlerin
genellikle kadin isgorenlerden daha iyi sartlarda ve daha yiiksek ticretle
calistiklar1 i¢in Orgiite daha fazla bagh olduklari ileri siiriilmiistiir (Yalgin ve

iplik, 2005, s. 399).

Angle ve Perry (1981), yaptiklar1 arastirmada kadinlarin erkeklerden
daha cok calistiklari, orgiite bagli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun
sebebi, kadinlarin 6rgiit degistirmeyi zor olarak gormeleri ve calistiklari

orgitii degistirmekten hosnut olmadiklaridir.
1.3.2. Orgiitsel Faktirler

Bagliliga etki eden faktorler arasinda yer alan Orgiitsel faktorler
konusunda literatiirde birgok ¢alisma yapilmis ve farkli faktorler
belirlenmistir. Belirlenen bu faktorlerden bir kismi1 olan yonetim ve yonetim

tarzi, licret diizeyi, iletisim, odiiller ve orgiit kiiltiirii incelenecektir.
1.3.2.1. Yonetim ve Yonetim Tarz

Isgorenlere siirekli olarak isi nasil yapacag seklinde emitler veren ve
onlarin kendi fikirlerini agiklamalarma izin vermeyen yonetim tarzinda,
orgiitsel baglilik zayiflarken, islerin nasil yapilacagi konusunda isgorenlere
daha fazla 6zgiirlilk veren ve onlarin kendi fikirlerini agiklamalarina imkan
taniyan yonetim tarzinda Orgiitsel baglilik olumlu yonde ilerleme

gbstermektedir (Bakan, 2011, s. 210).
1.3.2.2. Ucret Diizeyi

Orgiitsel baglhlik diizeyini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri iicret
unsurudur. Insanlar hayatlarmi devam ettirmek ve ihtiyaglarmi karsilamak
icin belirli bir oranda iicrete ihtiyag duymaktadirlar. Calisarak alacaklari bu
licrette orgiitlerde onemli bir giidiileme aracidir. Ucret, insanlar1 motive
ederken orgiitsel bagliligin gelistirilmesinde de onemli bir etken olarak
gorilmektedir. Ayn1 zamanda, oOrgiit i¢cinde {iiyeligin devam ettirilmesi
kararina 6nemli bir unsur olma 6zelligine sahip olan iicret diizeyinin adaletli

bir sekilde belirlenmesi de 6nemlidir (Ersoy, 2007, s. 87).
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1.3.2.3. fletisim

Orgiitsel iletisim, hem yapilan islerle ilgili geri doniisii hem de érgiitte
gerceklesen olaylar hakkinda isgérenlere bilgi aktarmasi sebebiyle orgiitsel
baglilig1 artiran dnemli bir faktordiir. Isgorenler yaptig1 isin neden ve nigin
yapildigini bilirlerse, is ne kadar zor olursa olsun severek yaparlar. Ayrica,
orgiitsel yap1 ya da yapilan islerle ilgili herhangi bir degisim s6z konusu
oldugunda isgoren bundan nasil etkilenecegini bilirse degisimi kabul etmesi
daha kolay olur ve kendine 6nem verildigini hissederek mutluluk duyar.
Kendilerine deger verildigini hisseden isgoérenler oOrgiitlerine daha cok

baglilik gosterirler (Giiney, 2011, s. 282).
1.3.2.4. Odiiller

Odiillendirme, maddi ve manevi olmak iizere ikiye ayrilir. Maddi
odiiller ticret zammi, prim, Kar payz, tatil, saglik ve emeklilik 6demeleri gibi
degeri parayla Olgiilebilen kiymetlerdir. Manevi o6diiller takdir, tesekkiir,
plaket, terfi, yonetsel kararlara katilma gibi iggorenleri manevi olarak tatmin
eden odiillerden olusmaktadir. Bir Orgiitiin iyi bir odiillendirme sistemi
kurarak isgorenlerini ddiillendirmesi, yeni isgiiciinii isletmeye cektigi gibi
orgiit icindeki iggorenlerin de isletmeye baglanmalarina katki saglamaktadir.
Isgorenlere, kendilerini gelistirme imkani taninmasi, isleri hakkinda hizmet
ici egitim verilmesi, yeni becerilerin kazandirilmasi, ilerleme ve yiikselme
imkanlar1 sunulmasi iggorenlerin orgiite olan bagliliklarini pozitif yonde

etkilemektedir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012, s. 81).
1.3.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit, kiiltiirel yapisimi tamamlanus ve Kkiiltiirel yapisinin getirmis
oldugu gorevlerini yerine getirirse isgorenlerin orgiite bagliligr yiiksek olur.
Orgiit kiiltiiriiniin i¢inde bulunan kutlamalar, eglenceler ve &diillendirmeler
zamaninda yapilirsa, isgorenler memnun olmakta, bu durumda is
verimliliginin artmasina, memnuniyet duyulmasina ve basartya katki
saglamasina yol acacaktir. Bunlarin yapildigi orgiitlere baglilikta o derece
yiiksek olur (Giiney, 2011, s. 282).
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1.3.3. Orgiit Dis1 Faktirler

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorlerden bir digeri orgiit disi

faktorlerdir. Bu kisimda orgiit dis1 faktorler incelenecektir.
1.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellerin mesleklerine yapmis oldugu yatirimlar fazladir.
Bundan dolay1 profesyonellerin orgiitten beklentileri ve kariyer hedefleri
profesyonel olmayanlardan daha yiiksektir. Orgiitsel amag¢ ve profesyonel
amaglarmmin  catismamasi i¢in profesyonel c¢alisanlara beceri ve
deneyimlerini artirma olanaklari sunulmalidir. Bu asamada, Kkariyer
gelistirme programlar1 olas1 bir catismay1 &nleyici rol alabilir. Orgiitsel
bagliligin gelistirilmesinde beceri ve deneyime ilave edilecek her bir katki

orgiitsel bagliligin artirilmasinda temel faktor olacaktir (Ersoy, 2007, s. 98).
1.3.3.2. Alternatif Is Imkanlar:

Alternatif is olanaklarinin bulunup bulunmadigi isgorenin orgiite karsi
bagliligini etkileyen faktorlerdin biridir. Alternatif is imkanlariin olmasi,
orgiit iginde olumsuz diisiincelere sahip ve yaptig1 isten mutlu olmayan
isgorenlerin Orgiitten ayrilmasina sebep olmaktadir. Ancak, alternatif is
imkanlarinin olmamasi, isgdrenin olumsuz diisiinceleri olmasia ragmen
orgiitte kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Mutsuz olan ve hala buna
ragmen Orgiitte kalmaya devam eden isgoren, goniillii olarak ekstra ¢aba

sarf etmez veya Orgiitle biitiinlesme saglayamaz (Bakan, 2011, s. 210).
1.4. Orgiitsel Baghihgm Sonuclari

Orgiite baglihigin sonuglar1 pozitif ya da negatif olabilmektedir.
Orgiitsel amaglar ve hedefler kabul edilebilir olmadiginda, isgorenlerin
yiksek diizeydeki bagliligi azalirken, amaglar ve hedefler isgorenler
tarafindan makul ve kabul edilebilir oldugu zaman ist seviyede bir

bagliligin giiglii davraniglarla sonuglanma olasiligi bulunmaktadir (Balay,
2000, s. 83) .
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1.4.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik durumunda iggoéren, kendisini Orgiite
baglayan gii¢lii tutum ve davranmislardan yoksundur. Ancak, bu baghilik
diizeyinde isgorenin yaraticiligr ve gelisime acikligi ortaya c¢ikabilir. Ayni
zamanda Orgiitsel bagliligi diisiik olan isgorenin baska is olanaklarini
arastiracagindan dolayi, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimi soz
konusudur. Isgdren devir hizinin ve devamsizlik davramisinin yiiksek
olmasi, yikict ve disiik performans gosteren isgdrenin Orglitten
uzaklagsmasina neden olabilir. Bu tiir isgorenlerin isi birakmasi, diger
isgorenler arasinda olumlu karsilanarak tutumlarinin degismesini ve yerine
alinacak iggorenlerin orgiite yeni beceriler getirmesini saglayabilir (Per¢in

ve Ozkul, 2009, s. 38).

Diistik diizeyde orgiitsel bagliligin oldugu orgiitlerde zorla iade, miisteri
giiven kaybi ve gelir kayb1 sonucu Orgiitiin adina zarar gelmekte ve yeni
durumlara uyum saglanamamaktadir. Orgiit igindeki normal olmayan
iletisim, Orgiitiin otoritesini zayiflatmakta ve iist yonetimi sorgulanir hale

getirmektedir (Randall, 1987, s. 463).
1.4.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Isgorenin oOrgiitine tamamen baghiik duymadigi diizeydir. Orgiite
baghlik yiikseldikce iggdrenlerin gorev sorumluluklari, aidiyet ve giivenlik
gibi duygular1 artmaktadir. Orta diizeydeki bir baglilik, orgiite tamamen bir
baglilik anlamina gelmemektedir. isgdrenler, orgiitiin amag ve hedeflerinin
bazilarin1 kabul ederken, bazilarini kabul etmemekte asil kendi amag ve
hedefleri i¢in savasmaktadir, Orgiitiin ihtiyaglarim1 karsilarken kendi
degerlerini ve kimliklerini korumaktadir. Orgiit iginde orta diizeyde bagllik
gosteren bir iggoren, orgiite gereken onemi vermedigi icin terfileri yavas ve

belirsiz olabilmektedir (Percin ve Ozkul, 2009, s. 38).
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1.4.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, isgoérene orgiit i¢inde ilerleme ve
yiiksek tcret saglayarak, dis cevreden gelen baskilara karsi sadakatini
devam ettirmesinde etkilidir. Orgiit, isgdrene terfi ve yiiksek iicret vererek
onu oddiillendirmektedir. Isgdrenin yiiksek diizeyde bagliligl, orgiitiin
amaglarini benimsemesini ve verimliligini artirmasini saglar (Randall, 1987,

5. 464).

Bununla birlikte yiiksek diizeyde baghlik, yaraticiligit ve yeniligi
engelleyebilir. Isgorenin orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gostermesi, aile
iligkilerinde strese yol acabilir ya da aile hayatinda c¢atismalara sebep
olabilir. Isgorenler, kendi kisisel duygularimi kaybederek sosyal
yabancilasma davranis1 gosterebilir. Orgiitlere fazlasiyla bagli olan isgdren
sosyal aktiviteler i¢in yeterli zaman ve enerji harcamamakta, orgiit hayatlar
baskin gelmekte ve is ile aile dengesini kurmakta zorlanmaktadir (Pergin ve

Ozkul, 2009, s. 39).

1.5. Turizm Alaninda Orgiitsel Baghhk le Ilgili Yapilan Literatiir

Arastirmalari

Kiiresellesen rekabetin giderek arttig1 bir ortamda farklilik yaratmak ve
farkl1 olmak kavrami giderek Onemini artirmaktadir. Pazardaki dinamik
ortami1 yakalamanin yolu, diinyada yasanan gelismelerin Orgiit icine
aktarilmasi, farkliligin yaratilmasi1 ve imkansizin basarilmasiyla ilgilidir.
Orgiitleri birbirinden farkli kilan ve onlari rekabette {istiin konuma getiren,

insan sermayesi ve onun yaraticihgidir (Ince ve Giil, 2006, s. 232).

Orgiitler, kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet edebilmek icin ¢cok
farkli ve karisik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bundan dolay1
orgiitler, maliyetleri diisiirerek verimliligi en iist seviyeye c¢ikartmali, silireg
ve lrilinleri 1iyilestirmeli, kaliteyi yakalamalidir. Teknolojik yeniliklerin
biiylik bir hizla gelismesi sonucunda orgiitler rekabet baskisi ile hareket
etmektedirler. Orgiitler iizerinde bulunan bu rekabet baskisindan dolay:
orgiitsel baglilig1 yiiksek isgdrene ihtiyaclari vardir (Karcioglu ve Celik,

2012, s. 64).
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Orgiitler islerinin bir kismini gevrelerinden saglasalar da, belli sayida
isgoreni ¢alistirmak zorundadirlar. Gelisen teknoloji ile birlikte otomasyona
giden oOrgiitler kiiciilmekte ve daha esnek hale gelmektedir. Ancak, kiiciilen
ve daha esnek hale gelen orgiit iginde kalan isgérenler, oOrgiitiin kalbini,
beynini ve kaslarimi temsil ederek daha Onemli hale gelmektedir. Bu
kisilerin yaptigi isler, daha ¢ok g¢esitli beceri ve yeni ise adapte olma
yetenegi gerektiren, farkli rolleri biinyesinde barindiran isler olmakla
birlikte kendinden onceki kisilerin yaptigi islerden ayrilabilirler. Bu sebeple,
orgiit acisindan isgdrenlerin islerini dogru yapmalart i¢in giivenebilmek

onemlidir ve bu durum baglilik ile saglanmaktadir (Dogan, 2013, s. 69).

Orgiitsel bagliliklar: yiiksek olan isgdrenlere sahip olan orgiitlerde, ise
gec kalma ve devamsizlik yapma gibi olumsuz davraniglar diistik, goniillii
calisma ve isletme verimliligi yiiksektir. Orgiite baglilik gosteren isgorenler
orgiit icin kendiliginden gelisen yenilik¢i davranig gostererek, isgdrenin
kendi arasinda organizasyon yeteneginin artmasina neden olmaktadir.

(Angle ve Perry, 1981, s. 3).

Bir orgiitte giiglii bir baglilik oldugunda orgiitiin amagclarina hizmet
edebilmek igin isgorenlerin daha fazla motive edilerek, amaglar etrafinda
birlesmesi saglanabilir. Bundan dolay1 orgiitsel bagliligi yiliksek olan
isgorenlerin  Orgiit amagclart dogrultusunda motive edilmesi hedeflere
ulusmada basarry1 getirecektir. Orgiitiin iginde bu bagliligi hissedenlerin
varhigl, orgiit icinde bir itici giic gérevini gorecektir (Al-Qarioti ve Al-
Enezi, 2004, s. 332).

Isgorenin isini sevmesi, benimsemesi ve mutluluk duyarak calismasi
orgiitiin alaninda bagarilt bir sekilde faaliyet gostermesine sebep olacaktir.
Isgorenin ise girdikten kisa bir siire sonra isten ayrilma istegi duymas1 hem
orgiit hem de isgoren i¢in tercih edilen bir durum degildir. Boyle olumsuz
bir durumun Oniine gegebilmek igin, yoneticiler orgiitsel baglilig etkileyen
faktorleri tespit edip, iyilestirme ve gelistirme konusunda caligmalar

yapmalidir (Giiney, 2011, s. 280).
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Orgiit icindeki isgdrenlerin tecriibe, bilgi ve yetenek orgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirmeleri icin yeterli degildir. Orgiitlerin biiyiimesi,
isgorenlerin Orgiite karsi olumlu duygular beslemesine baglidir. Bundan
dolay1, isin gerektirdigi bilgi ve yetenek kadar isgdrenin Orgiit igindeki
calisma alanma iliskin olumlu diisiincelere de sahip olmas1 gerekir. Isgdren
orgiit hakkinda ne kadar olumlu diislincelere sahipse, Orgilite sunacagi
katkinin da o kadar yiiksek olacagi diisiiniilmelidir. Bu diisiincenin
olusturulmasinda orgiitsel bagliligin 6nemi biiyiiktiir (Bolat ve Bolat, 2008,
76).

Orgiitsel baghlik, isgorenle rgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin orgiitten herhangi bir ¢ikarim saglamasi
sonucunda orgiitle yogun olarak ilgilenmekte ve yapacagi is konusunda
daha Ozverili caligmaktadir. Yani isgdren, yapmis oldugu fedakarligin
karsihgim1  Orgiitten  6diil ve c¢ikt1 olarak beklemektedir. Orgiitsel
baglanmanin, isgérenin davranisini etkilemesiyle ilgili su ¢iktilardan soz

edilebilir (Uslu, 2012, s. 15);

e Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine tam olarak kendini adayanlar,
orgiitsel etkinliklerde aktif katilimci olurlar,
e Kendilerini orgiite adayan isgérenler, orgiitte devamlilik saglamak

ve Orgiitlin hedeflerine ulagsmasi i¢in gii¢lii istek duyarlar,

Orgiite baghlik ile isten ayrilmalarin dniine gegilmekte ve is doyumu

artmaktadir.

Orgiitsel bagliligin énemli oldugu giiniimiizde, bu alanla ilgili olarak
turizm isletmelerinde oOrgiitsel baglilik iizerine akademik c¢aligmalarda

yapilmigtir. Bu ¢aligmalarin bir kismi asagida siralanmaktadir;

Bes Yildizl1 Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel

Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana
1li Ornegi (Yalgin ve Iplik, 2005),
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Personel Giiclendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi: Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama (Sahin N. ,
2007),

Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performans1 Arasindaki Iliski:
Antalya’da Bes Yildizl1 Otel Isletmelerinde Bir inceleme (Ertan, 2008),

Otel isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslhik Davranis
Iliskisi (Bolat ve Bolat, 2008),

Otel Isletmelerinde Etiksel Iklim ve Orgiitsel Destek Algilamalarinin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki EtKisi: Kapadokya Ornegi (Kaplan, 2010),

Mutfak Personelinin Hizmet I¢i Egitiminin Orgiitsel Baghlik ve Is
Tatminine Etkisi Uzerine Bir Uygulama (Sezgin, 2010),

Herzberg’in Igsel ve Digsal Motivasyon Etmenleri ile Isgdrenlerin
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliski: Belek’teki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama (Kas, 2012),

Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Baglhlik
Arasindaki Hiskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastima (Kavacik vd., 2013),

Otel Isletmelerinde Is Kosullarmin Calisanlarm Orgiitsel Bagliliklar:
Uzerine Etkisi (Oral, 2015) seklinde siralanabilir.

Ayrica, yabanci litaratiir tarandiginda orgiitsel baglilik ile ilgili turizm

alaninda yapilmig ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlar;

The Relationships Between Hospitality Employee Empowerment,
Overall Job Satisfaction and Organizational Commitment: A Study of Race
and Gender Differences (Salazar, 2000),

An Empirical Study of Organizational Justice as a Mediator of the
Relationships Among Leader-Member Exchange and Job Satisfaction,
Organizational Commitment, and Turnover Intentions in the Lodging
Industry (Hyung, 2000),

Internal Marketing in the Hospitality Industry: Communication

Satisfaction and Organizational Commitment (Shu-hua, 2002),
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An Investigation of the Antecedents and Consequences of Affective
Commitment in a U.S. Hospitality Organization (He, 2008),

Restaurant Service Employees Organizational Commitment: Shared

Gratuity Versus Independent Gratuity Environments (Roe, 2012),

The Effects of Perceived Organizational Support and Trust on
Organizational Commitment (Kelley, 2014).

Calismalar incelendiginde turizm isletmelerinde oOrgiitsel bagliligin
o6nemli oldugu ve bir¢ok degiskenle aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.
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2. BOLUM

YENILiK YONETIMIi

Artan rekabet kosullari, serbest piyasa ekonomisinin varligi, isletmeleri
verimlilik artisina ve yenilik yonetimine tesvik etmektedir. Katma deger
yaratabilen, piyasada farkli olabilen, kendi iiriinlerini ortaya koyabilen,
marka yaratan ve patent alan isletmeler ekonominin iginde 6n plana
¢ikmaktadir (Bozkurt, 2015, s. 46).

Bu béliimde yenilik kavrami, yenilige yakin kavramlar, yenilik tiirleri,
yenilik kaynaklari, yenilik yonetim siireci, yenilik yonetiminde etkin olan

faktorler ve yeniligin 6niindeki engeller agiklanacaktir.
2.1. Yenilik Kavram

Yenilikle ilgili ¢esitli yazarlar tarafindan yapilan bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Bunlardan bir kisminin birbiriyle benzer 6zellikte oldugu,

bir kisminin da kavramla ilgili farkli noktalara vurgu yaptig1 goriilmektedir
(Durna, 2002, s. 5).

Yenilik, sozciik itibariyle “inovasyon” olarak da kullanilmaktadir.
Ingilizcedeki “innovation” sdzciigiiniin Tiirkge karsiligi olarak kullanilan
inovasyon Tirk Dil Kurumu’nca “yenilesim” olarak eslestirilmistir (Demir
ve Demir, 2015, s. 2). Yenilesim, “degisen kosullara uyabilmek i¢in
toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmasi yenilik, inovasyon olarak” agiklanmigtir (www.tdk.gov.tr). Bu

calismada yenilik kelimesi kullanilacaktir.

Literatiir incelendiginde yenilik ve yenilik yonetimi ile ilgili yapilan
bazi tamimlar asagida yer almaktadir;
e Yenilik, yeni yonetim, ticarilestirme, organizasyon, bilgi isleme ve
finansman yontemleri bulma ve uygulama ile ilgilidir (Eren, 1982,
s. 17).
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Yenilik, girisimciligin 6zel bir aracidir. Rahatlik ya da refah
olusturmak i¢in yeni bir gii¢ ortaya ¢ikartan kaynaklar1 bahseden bir
eylemdir (Drucker, 1985, s. 47).

Orgiitiin ¢evreye uyumunu kolaylastirmak igin ¢ikti, yapi veya
stireclerinde yapilan degisim aracidir (Damanpour, 1987, s.676).
Yeni bilgilerin ve fikirlerin pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete,
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, doniistiiriilmesine
yenilik denilmektedir (European Commission, 1995, s. 1).

Yenilik, igletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dig
iligskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iriin (mal
veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir (OECD ve Eurostat,
2005, s. 50).

Yeni bir uygulamada ya da yeni fikirlerin yaygin anlamda
kullanilarak pratige uygulanmasina yenilikgilik siireci denilir (Ozger,
2005, s. 13).

Yenilik en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
donustiirilmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik
ve sosyal siiregler biitiiniidiir (Elg¢i, 2006, s. 2).

Bugiine dek diisiintip hi¢ kimsenin akil edemedigi, ama sunacaginiz
hedef miisterilerin ¢ok hosuna gidip bunun sonucunda sizi
farklilastirma neticesi getirecek olan tiim yeni buluglara innovasyon
ad1 verilir. Yani “yenilik” (Kirimli, 2006).

Yenilik, genellikle hiikiimetler ve toplum tarafindan kabul edilen
daha iyi veya daha etkili iiriinler, yontemler, teknolojiler, piyasalar
veya fikirler yaratmaktir. Yenilik, bulus veya yenilemeden farkli
olarak genellikle asamali, onemli ve olumlu degisiklik anlamina
gelir (Brynteson, 2013, s. 12).

Yenilik, bir anlamda oOrgiitlerin ¢evresel degisimlere uyum
saglayabilmesi i¢in yasadig1 yenilenmedir (Demir ve Demir, 2015,
s. 3).
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Yapilan literatiir taramasi ile genel olarak yenilik kavrami “mevcut
olan durumun katma degeri yiiksek olarak degistirilmesi ya da yeni bir iriin
veya hizmetin ticari bir mal haline getirilerek piyasaya sunulmasi” seklinde
ifade edilebilir.

Fikir Firsatlari Gelistirme Ticarilestirme
Uretimi Yakalama

Fikrin

Degerlendirilmesi

Sekil 3. Yenilik Siireci

Kaynak: (Luecke, 2011)

Birgok yonetici, teknik personel ve bilim insani yeniligi Sekil 3’te
gosterilen siire¢ olarak gormektedir. Bu siireg, fikir iiretimi ve yeniligin
pazarda saglayacagi firsatlar olarak iki eylemle baslamaktadir. Birinci
asamada, bir sorun ya da firsat fikir iiretimine kaynaklik ederek herhangi
birisi tarafinda fikir gelistirilmekte, daha sonraki asamada bulunan iiriiniin
miisterilere yararli olmasi ya da herhangi bir sorunu ¢6ziip ekonomik deger
yaratmasi diisliniilmektedir. Kurumsal destek bulan fikirler, gelistirilmekte

ve ticarilestirilmektedir (Luecke, 2011: 15).
2.2. Yenilige Yakin Kavramlarin Tanimlanmasi

Yenilik kavraminin, gerek literatiirde gerekse uygulamada ne ifade
ettigi tam olarak bilinmediginden dolay1 baz1 kavramlarla karistirilmaktadir.
Asagida bu kavramin daha iyi anlasilabilmesi igin iliskisel boyutla ilgili

diger kavramlar aciklanmaya calisilacaktir.
2.2.1. Girisimcilik

Girisimcilik; yasanilan ¢evrenin yarattigi firsatlar1 gormek, onlardan

fikir tiretmek, fikirleri projelere donistiirmek, projeleri hayata gecirmek ve
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zenginlik treterek insan hayatin1 kolaylagtirmaktir. Diger bir tanimla
girisimcilik; risk alma, yenilikleri yakalama, firsati degerlendirme ve tiim

bunlar1 hayata gegirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Kom., 2012, s. 17).

Girisimcinin  hedefi yliksek getiri saglayacak bir yeniligin ortaya
konulmasidir. Bu durumda yeni ve iyilestirilmis iirtinlerin, hizmet ya da
iretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi, yeni fikirlerin yaratilmasindan

ortaya ¢ikar (Demir ve Demir, 2015, s. 5).
2.2.2. Icat

Icat kavrami, “daha once kesfedilmemis ya da bilinmeyen bir seyi bulup
ortaya c¢ikarmayi, teknik yonii 6n planda olan ve ticari bir nitelige sahip
olmayan yeni bir seyi” ifade etmektedir. Ancak, her icat ekonomik ve sosyal
faydayr ve basariy1 beraberinde getirmemektedir. Icadin yenilige
donistiiriilerek toplum i¢in fayda yaratacak bir degere doniistiiriillmesi

gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 27).
2.2.3. Yaraticihik

Genellikle yaraticilikla yeniligin es anlamli oldugu sanilmakta ve
siklikla karigtirilmaktadir. Ancak, yaraticilik ve yenilik kavramlar arasinda
fark bulunmaktadir. Yaraticilik, yeni fikirlerin olusturulmasi ile ilgiliyken,
yenilik bu yeni fikirlerin ekonomik bir degere doniistiirme siireci ile ilgilidir.

Yaraticilik, yenilik siireci i¢in baslangi¢ noktasidir (Durna, 2002, s. 8).
2.2.4. Teknoloji

Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla iiretilen {irliniin miktarini arttiran,
kalitesini ylikselten, seklini ve 6zelligini degistiren, insan gereksinimlerinin
en iyi sekilde karsilanmasina yardim eden bilgi evrenidir. Diger bir deyimle
teknoloji, dogrudan verimliligi artirmaya yonelik bir kavram olup, iiretimde
kullanilan hammadde, isgiici ve zaman tasarruflar1 saglayacak bilgi ve

yontemlerle ilgilidir (Eren, 1982, 5.8).
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2.3. Yenilik Tiirleri

Literatiirde yenilik tiirleri derecesine, Ozelliklerine, alanlarina ve
etkilerine gore farkli bi¢imlerde simiflandirilmistir (Uzkurt, 2008, s. 32).
Ancak, arastirmaci tarafindan karar verilen ve c¢alismadaki Orneklerle de
oOrtligen; Uriin yeniligi, slire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik, pazarlama

yeniligi, hizmet yeniligi ve radikal yenilik incelenecektir.
2.3.1. Uriin Yeniligi

Mevcut ozellikleri veya onceden anlasilabilecek kullanim alanlarina
gore yeni ya da onemli oranda degistirilmis bir hizmet veya malin ortaya
konulmasidir. Uriin yeniligi, mal ve hizmetin teknik o6zelliklerinde,
kullanilan ~ malzemelerinde,  kullanic1  kolayliginda  ve  diger
fonksiyonlarindaki iyilestirmeleri kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2005,
s. 52).

Uriin ve hizmet yeniligi iki farkli sekilde yapilabilir. Birinci olarak,
daha Once var olmayan bir iiriin ve hizmetin gelistirilerek pazara arzi
seklinde olmaktadir. Bu {iriin tamamen yeni bir iiriin olabilecegi gibi sadece
o pazar ve sektdr icin yeni bir iiriin olabilmektedir. Ikinci olarak iiriin ve
hizmet yeniligi ise, var olan iiriin ve hizmetin kullanim alanini degistirerek
degerini arttiracak, hem de rakip iiriin ve hizmetlere gore rekabet listiinligi

saglayacak sekilde olabilmektedir (Uzkurt, 2008, s. 40).
2.3.2. Siire¢ Yeniligi

Siireg yeniligi, 151 yerine getirirken atilmasi gereken tiim siireg
basamaklariyla genel anlamda tiim tedarik aginda yaratilan yenilikgi
coziimlerle maliyetleri kokten bir sekilde diisiirmek, hizi arttirmak ve

verimliligi en {ist noktaya ¢ikarmay ifade etmektedir (Kirimli, 2006, s. 4).

Stire¢ yenilikleri, tiretim ve nakliye maliyetlerini minimuma indirerek,
kaliteyi artirmak, iyilestirilmis {riinler tiretmek veya teslim etmek olarak
ifade edilebilir. Hizmet yaratilmas: ve saglanmasiyla ilgili yeni veya dnemli
oranda iyilestirilmis  teknikleri  icermektedir.  Ayrica, satinalma,

muhasebelestirme, hesaplama ve bakim gibi yardimct  destek
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faaliyetlerindeki 6nemli derecede yenilenmis yazilim, donanim ve teknikleri
de kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2005, s. 53).

2.3.3. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel vyenilik, yeni ¢alisma ve is yapis politikalarinin
degistirilerek gelistirilmesi ya da mevcut yontemlerin isletme sartlarina

uygun hale getirilerek kullanilmasidir (Elgi, 2006, s. 5).

Bir arastirmada Martensen ve Dahlgaard (aktaran: Oylumlu, 2006, s.10)
yenilik¢i organizasyonlar1 “cevrede olusan teknolojik ve ekonomik
degisikliklere, pazar beklentilerine hizli cevap veren organizasyon” seklinde
tamimlamugtir. Tidd, Bessant ve Pavitt ise (aktaran: Oylumlu, 2006, s.10),
yenilik¢i organizasyonu “hiyerarsik bir yapidan daha ¢ok yenilige yol acan
eylemler gergeklestirmek {izere takim ¢alismasmma dayali esnek
organizasyonel yap1 i¢inde faaliyetler gosterip hedeflerine ulasan

organizasyonlar” olarak ifade etmistir.

Firmalarin ticari islemlerinde, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni organizasyonel yontem uygulamalari, organizasyonel
yenilik olarak kavramlastirilabilir. Yonetim ve isletme maliyetlerinin
diisiirilmesi, iggdrenlerin isyeri memnuniyetinin saglanmasi ve buna bagh
olarak verimliligin artirilmasi, ara¢ gere¢ maliyetlerinin diistiriilmesi gibi
isletme agisindan olumlu durumlar 6ngoriilebilir. Organizasyonel yeniligin
ayirt edici en Onemli oOzelligi, isletme tarafindan daha Once hig
kullanilmamis olan bir yontemin veya teknigin isletmenin ydneticileri
tarafindan alinan stratejik karar sonrasi kullanilmaya baglanmasidir (OECD

ve Eurostat, 2005, s. 55).
2.3.4. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, “farkli ve yeni tasarimlarin (lirlinde veya
ambalajinda)  gercgeklestirilmesi,  farkli  pazarlama  yontemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek daha geliskin

hale getirilmesidir” (Elgi, 2006, s. 12).
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Pazarlama yenilikleri, isletmenin satis oranlarimi artirmak amaciyla,
miisteri ihtiyaclarini daha iyi bir sekilde karsilamay1, yeni pazarlara girmeyi
veya isletmenin {riinliini pazarda yeni bir sekilde tutundurmayi
amaclamaktadir. Pazarlama  yeniliginin, isletmenin  pazarlama
yontemlerinden ayirt edilmesinin en kolay yolu daha dnce isletme tarafindan
uygulanmamasidir.  Yeni pazarlama yontemi isletme tarafindan
gelistirilebilir ya da diger isletmelerden uyarlanarak kullanilabilir (OECD ve
Eurostat, 2005, s. 53).

2.3.5. Hizmet Yeniligi

Sunulan hizmetin degistirilmesi, farklilastirilmas: ve daha kaliteli bir
sekle getirilerek pazara sunulmasi hizmet yeniligi olarak tanimlanabilir

(Pirnar, 2015, s. 70).

Hizmet yeniligi, miisterinin goéziinde isletmenin yapmis oldugu
yeniliklerin gercek anlamda yeni olarak kabul edilmesidir. Bu yenilikler,
alaninda ilk olan ve yeni pazarlar olusturan yeniliklerdir. Bununla birlikte
pazarda var olan fakat isletme tarafindan yeni olan hizmetler veya hizmet
veren isletmeler tarafindan bilinen ancak miisteriler tarafindan yeni olarak
kabul edilen hizmetler, mevcut hizmette iyilestirmeler ve degisiklikler, var
olan hizmetleri yeni pazarlara sunmak gibi yenilikler hizmet yeniligi
kavrami i¢inde degerlendirilir (Tekin Y., 2012, s. 69).

Isletmeler agisindan hizmet yeniligi rekabet ortammin 6nemli bir
unsurudur. Hizmet kalitesine ulasan isletmeler pazara hakim olmaktadir.
Yapilan aragtirmalar hizmet {izerine kendini 6n plana ¢ikaran isletmelerin
diger isletmelere gore daha hizli gelistiklerini ve daha fazla kazang

sagladiklarin1 gostermektedir (Durna, 2002, s. 105).
2.3.6. Radikal Yenilik

Daha o6nce olmayan bir iriinlin, hizmetin, siirecin veya yOntemin
gelistirilerek faydaya donistiiriilmesi ile yapilan yenilikler olarak ifade
edilebilir. Radikal yenilikler genellikle kisinin yagaminda ve davraniglarinda

onemli degisikliklere yol agmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 33).

33



Radikal yenilik ile diinyada olmayan bir seyin ortaya ¢ikarilmasi
kastedilmektedir. Radikal yenilikler, var olan teknolojileri ikame ederek
pazardan silme 6zelligini tasir (Luecke, 2011, s. 15). Ayrica, sirketlerde ve
sanayide gecerli olan uygulamalara, mevcut bilgilere saygi duyarak marjinal
degisiklikler ile mevcut durumu kokten degistirir (Camison ve Monfort-
Mirb, 2011, s. 778).

Radikal yenilikler, yeni is girisimleri ve yeni sanayiler i¢in firsatlar
olusturmakla birlikte biiyilkk oranda riskler ve yiliksek maliyetler
getirmektedir. Bu riskleri ve yiiksek maliyetleri goz Oniine olan isletmeler
basartya ulastiginda ilk olmanin avantajiyla birlikte yiiksek karlar

saglayabilirler (Durna, 2002, s. 71).

Yapilan yenilikler, kademeli olarak bir seri gelistirme, farklilik ve
iyilestirme ¢aligmalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikiyorsa, bu durum artimsal
yeniliktir. Radikal yenilikle, pazardaki miisterilerin davraniglarinda
degisikliklere yol agan biiylik oranda degismis tiriinler veya tamamen yeni
tasarlanmig trtinler, hizmetler ve politikalar gelistirilir ve piyasaya sunulur.
Bunun diginda  kalan  yenilikler ise, artimsal yenilik olarak
degerlendirilmektedir (El¢i ve Karatayli, 2008, s. 9).

2.4. Yenilik Kaynaklan

Isletmenin i¢ ve dis cevresi, isletmenin ihtiyag duyacagi yenilikleri
belirleyebilecek durumda olan dnemli kaynaklardir. Isletmenin yenilik icin
ihtiyag duydugu fikirlerin kaynagini genel olarak teknoloji ve pazar bilgisi
olusturmaktadir. Bu bilgilerin nereden elde edilecegi yenilik siirecinin
basaris1 i¢in ¢ok Onemlidir. Bilgi kaynaklarinin bilinmesi, yenilik i¢in
yapilacak aragtirmalara kaynaklarin en uygun sekilde tahsis edilmesini, elde
edilen bilgilerin hangisinin yeni {iriin ve hizmet olusturmada gerekli
oldugunun bilinmesini ve isletmenin potansiyel rakiplerinin taninmasini

saglar (Uzkurt, 2008, s. 157).

Isletmeler daha iyi rekabet edebilmek ve basariyr yakalayabilmek igin
dis ¢evreden, toplumdan, miisterilerden bilgi alan ve miisterilerle bilgiyi

paylasan, karmasiklik icinde sistemleri ¢ozerek bilgi iireten ve Tlretilen
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bilgiyi i3 ortamina uygulayan bilgi tabanli isletmeler gelecekte kalici
olacaktir (Durna, 2002, s. 36).

2.4.1. Isletme I¢i Kaynaklar

Isletme ici kaynaklar, isletmenin icindeki kimseler tarafindan
algilanabilen veya goriilebilen isletme ya da sektor igindeki kaynaklardir
(Durna, 2002, s. 62-65; Caglayan, 2009, s. 11-12; Iraz, 2005, s. 85-89;
Drucker 1985; Uzkurt, 2008, s. 158; Flynn ve 6te., 2003, s. 419). Bunlar;

Beklenmeyen olusumlar; beklenmeyen bir basari, basarisizlik veya
beklenmeyen bir dig olay essiz bir firsatin habercisi olabilir. Beklenmeyen
basari, yoneticilerin almig oldugu karara ragmen yeniligin uygulamaya
konularak basar1 elde edilmesidir. Genellikle ¢ok basit olduklarindan
goriilmeyebilir ve kimsenin dikkatini ¢ekmeyebilir. Ancak, yalnizca vizyon
ve bilgi sahipleri, ayrintiya dikkat edenler ve baskalarmin da fikirlerinin
oldugunu kabul edenler farkina wvarabilir. Calisanlarin fikirlerinin
dinlenilmesi, beklenmeyen bir basarimin gelmesine sebep olabilir.
Beklenmeyen basarisizlik veya dig olay, basarili olmasi disiiniilen bir
yeniligin basarisiz olmasi, basarisizlik sonucunun yeni yenilikler i¢in firsat
olarak degerlendirilmesi ve yenilik siirecinde yOnetimin Orgiite vermis

oldugu bilgilerde olmayan olaylarla karsilasilmasi olarak sdylenebilir.

Uyumsuzluklar; olmasi gereken ile ger¢eklesen durum arasindaki fark
veya uyusmazliklardir. Bir hata sonucunda ortaya ¢ikar veya kesfedilir.
Uyumsuzluk durumunda ortaya ¢ikan hatalar veya uyusmazliklar yenilik
icin bir firsat olusturabilir. Siire¢ sirasinda ortaya ¢ikan farkliliklarin
sonucunda olusan Dbelirsizlikler ya da karasizliklar iginde kiigiik

diizenlemeler, beklenmeyen bagarilara neden olabilir.

Siire¢ gereklilikileri; isletmelerin yenilik yapabilmeleri icin bir firsattir.
Kullanilmakta olan siire¢ yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap vermiyor ve
gelistirilmesi ya da degistirilmesi gerekiyorsa, bunun beraberinde yeniligi
getirme olasiligi da ¢ok yiiksektir. Bu yeniliklerde beklenmeyen
olusumlardan, uyumsuzluklardan ya da demografik yapinin ¢esitliliginden

yararlanilabilir. Diger yenilik kaynaklarindan farkli olarak siireg
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gereklilikleri, i¢ ya da dis ¢evredeki bir olay ile degil, siire¢ geregi yapilmis
bir igle baslar ve duruma odaklanmaktan ¢ok goreve odaklanir. Bundan
dolay1 stireg gereklilikleri ile isletmedeki bir siire¢ daha etkin hale

getirilebilir, siire¢ giiglendirilebilir veya eski siire¢ yeniden tasarlanabilir.

Endiistride ve pazar yapisindaKi degisiklikler; sektor disindakilere
onemli firsatlar sunarken igindekiler bu durumu tehdit olarak algilayabilir.
Yenilik firsatlarin1 tesvik eden dinamik giicler duragan pazarlara ve
sektordeki isletmelere devamli baski yaparlar. Hizli degisiklikler, pazarin
biiyiik oyuncularindaki degisiklikler ve teknolojik degisiklikler yenilik i¢in
onemli firsatlar1 ortaya cikarabilir. Bir sektorde pazarin biiyiik isletmeleri
teknolojiyi kullanan kiiciik isletmelerce tehdit edildiginde, sektorde iginde
hizl1 degisimler yasandiginda, sektoriin biiylime hizi arttifinda yenilik i¢in
biiyiik firsatlar1 ortaya c¢ikabilir. Bu degisimleri yakalayarak bunu firsat
olarak goren igletmeler, sektordeki bosluklar1 yenilik yaparak
degerlendirebilirler. Sektorde faaliyet gosteren isletme sayisi azsa, endiistri

yapisindaki degisimlerin ortaya ¢ikaracagi yenilikler etkili olacaktir.
2.4.2. Isletme Disi Kaynaklar

Isletme dis1 yenilik kaynaklari, isletmenin kendisinin ve faaliyet
gosterdigi sektorden bagimsiz olarak karsilasabilecegi yenilik kaynaklaridir
(Durna, 2002, s. 53; Sarigay, 2012, s. 16; Kose, 2012, s. 107-110; Drucker
1985; Uzkurt, 2008, s. 158; Flynn ve 6te., 2003, s. 419).

Bunlar;

Demografik yap:; iilkeler ve bolgelerdeki niifus dagilimi, gé¢ hareketi,
egitim durumu, dogum, oOlim, cinsiyet, yas, gelir, istthdam ve
sosyo-ekonomik statii gibi konularda niifusu tanimlar. Demografik yapidan
elde edilen bilgiler ile gelecekteki bir takim olgular tahmin edilebilir.
Isletmeler bu tahminlere dayanarak yapacaklari eylemleri ve yenilik
stratejilerini yonlendirebilir. Demografik yapi sayesinde isletmeler icinde

bulunduklar1 durumu daha agik ve net degerlendirme olanagina kavusurlar.
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Algilamadaki degisiklikler; bireyin diinyay1 algilamasina bagli olarak
eylem ve inanglarindaki degisimlerdir. Gilinlimiizde teknolojik gelismelerin
katkisiyla insanlarin diinyay1 algilamasi hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Algilama ve tutumlardaki degisimler, davramig faktorlerinden, fikir
liderlerinin goriislerinden veya etkili reklam kampanyalarinda etkilenir. Bir
toplumun genel kabul goren davraniglart ve inanglart degismeye

basladiginda yenilik firsatlar ortaya ¢ikabilir.

Bilgideki degisiklikler; teknoloji ve bilimsel fikirlerin bilgide
degisikliklere yol agmasidir. Ortaya ¢ikan yeni bilgi bir siirecin baslangici
veya devami niteliginde olabilir. Bu durum ya direkt olarak yenilige neden
olur, ya da yenilik i¢in uygun bir ortam saglanmasina katkida bulunur.
Bilgideki degisiklikler veya ilerlemeler yeni ftriin ya da pazarlar
olusturabilir. Yenilik ¢cogu zaman bilimsel ve orgiitsel ya da pazarlamayla
ilgili farkl bilgi tlirlerinin bir araya gelmesiyle ve birbiriyle temas etmesiyle
ilintilidir.

El¢i ve Karatayli (2008, s.10), yenilik kaynaklarini sirketin icinde
bulunan kaynaklar1 i¢ kaynaklar, firmanin bulundugu bolge ve iilke ile
siirl kalmayan tim diinyay1 kapsayan kaynaklari ise, dis kaynaklar olmak
tizere ikiye ayirmislardir. Bir isletmenin yararlanacagi yenilik kaynaklari

asagidaki sekilde belirtilmistir.

e Isgorenlerin diisiinceleri,

e Miisterilerin istek ve beklentileri,

e Tedarikcilerden gelen geri doniisler, fikirler ve Oneriler,

e Altyiiklenicilerden gelen geri doniisler, fikirler ve dneriler,

o Sirket i¢inde ve dis g¢evredeki arastirmacilarin ve Ar-Ge
boliimlerinin yiiriittiigii veya sonuglandirdigi Ar-Ge arastirmalart,

e Rakiplerin yeni iriinleri, hizmetleri, pazarlama teknikleri, Ar-Ge
arastirmalari,

e Teknolojik gelismeler,

e Fuarlar, festivaller ve benzeri etkinlikler,

e Patentler, faydali modeller ve tasarimlar.
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2.5. Yenilik Yonetim Siireci

Glinlimiiz rekabet¢i ortaminda isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayan yenilik yonetimi, isletmede ihtiya¢ duyuldugu zaman degil
stirekli devam ettirilmesi gereken stratejik bir yonetim tarzidir. Yenilik
yOnetimi siirecinin baglamasi ve siirekliliginin saglanabilmesi icin igletme
ici ve isletme dis1 bilgi kaynaklarina ihtiyag¢ vardir. Bilginin devaminin
saglanabilmesi i¢cin Ar-Ge ¢alismalar1 gerekmektedir. Ar-Ge ¢aligsmalar ile
miisterilerin istekleri, ihtiyaglar1 ve isletmenin ¢alistig1 pazar hakkinda sahip
olunan bilgiler yenilik siireci hedefinin belirlenmesinde en biiyiik etkendir
(Tekin'Y., 2012, s. 25).

Yenilik, bulus ve degisimleri yonetmek onlar1 6ziimseyip anlasilabilir
hale getirmekten geger. Bir yeniligin basarisin1 6nceden kestirebilmek ¢ok
zor olabilmektedir. Yeniliklerin basarisinin 6nceden kestirilememesi veya
gelecekteki etkilerinin goriilememesi nedeniyle birgok yenilik basarisiz
olacagi diislincesiyle uygulanmamaktadir. Bu durum isletmeler agisindan
rahatsizlik verici bir durum olmasina ragmen yenilikten vazgegmemeleri
gerekir. Clinkii isletmelerin gelecegi yenilik beceri ve kapasitelerini iyi

kullanmalarina baglidir (Top, 2008, s. 275-276).

Bu kisimda; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve yeni fikirler tiretme, gelistirme,

iretme ve ticarilestirme stirecleri incelenecektir.
2.5.1. Intivacin Ortaya Cikmast ve Yeni Fikirler Uretme

Isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini belirleyerek onlar1 karsilayabilmeleri,
giclii yonleriyle stratejik pazarlama firsatlarin1 degerlendirebilmeleri ve
rekabette onlerde olabilmeleri yenilikle miimkiindiir. Isletmelerin rekabet
edebilirliklerinin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in yenilik¢i fikirler, {iriinler ve

siirecler iizerinde durulmalidir (Saatgioglu ve Ozmen, 2009, s. 388).

Isletmeler her yil miisteri taleplerini karsilamak ve yiiksek kaliteli
iriinler iiretmek, iiriin ve siireclerini gelistirmek i¢in 6nemli miktarda para

harcamaktadirlar. Her iki durum yani iiriin ve siire¢ gelisimi, karmasik ve
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yogun olmakla birlikte yenilikle birlikte gelisirler (Dooley ve O’Sullivan,
2000, s. 369).

Yenilik ihtiyaci, isletmenin miisteri ihtiyaglarin1 g6z Onilinde
bulundurarak kendisini yenilik yapma zorunda hissetmesi sonucunda ortaya
cikar. Miisteriler, isletmenin sundugu iiriin ve hizmetleri begenmeyebilir
veya istek ve ihtiyaclarin1 tam olarak karsilamadigimi soylebilir. Bu
durumda isletmeler, sundugu iriin ve hizmetler ile miisterinin istek ve
ihtiyaglar1 arasinda fark oldugunda yenilik yapmak zorundadir. Ayrica,
isletmeler kendi i¢ dinamikleri nedeniyle de yenilik yapmak zorunda
kalabilirler. Pazar rekabetinde 6n siralarda kalmak isteyen bir igletme, {iriin
degisikligine giderek yenilik yapma ihtiyact duyabilir. Bdylece isletme
rekabet tstiinliigii elde ederek, iiriin ve hizmetlerini rakiplerinden farkli hale
getirip pazar1 yonlendirme yoluna gidebilir. Isletmenin organizasyon yapisi
icinden gelen bireysel ve yonetsel yenilik talepleri isletmeyi yenilik
yapmayla karsi karsiya birakabilir. Bu yenilik talebi iiriin ve hizmetlerle
olabilecegi gibi, yontem ve tekniklerle, organizasyon yapisi ve siirecleriyle
de 1ilgili olabilir. Burada 6nemli olan tiim isletme ¢alisanlarinin yenilik

tekliflerini 6zgiirce sunabilmesine imkan saglamaktir (Durna, 2002, s. 116).

Yenilik siireci, yeni firsatlarin ortaya cikarilmasiyla, bir baska deyisle
yaratici disiinmeye imkan Saglanmasi ile baslayan bir siiregtir. Yenilik
cesitli buluslardan kaynaklanabilecegi gibi bilingli ve nedenli arastirmalar
sonucunda da ortaya ¢ikabilir. Bunun yaninda yenilik, hem kavramsal hem
de sezgisel bir kavram oldugundan potansiyel miisterilerin beklentilerinin,
degerlerinin ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi yeniliklerin olusturulmasinda

onemli bir yere sahiptir (Caglayan, 2009, s. 29).

Yenilik fikirlerinin {iretilmesi ve disaridan saglanmasi i¢in i¢ ve dis
kaynaklarla etkili bir iletisim agi olusturulmalidir. Isletmeler, yenilik
fikirlerini kendileri i¢ kaynaklarla karsilayabilecegi gibi dis kaynaklardan da
saglayabilirler (Sahin O. , 2015, s. 95).

Fikir iiretimi bazen ticari olmaktan ¢ok teknik bakis agisina, dngdriiye,

bir sorun veya firsatin degerlendirilmesine kaynaklik edebilir. Genellikle
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birisinin isletme i¢inden ¢ikip herhangi bir fikri ortaya atmasi ile firsat
yakalanmis olabilir. Pazardaki firsat fark edilince, ortaya c¢ikan yenilik
fikirleri isletme yoOnetiminde yer alan birgok karar vericinin
degerlendirmesine tabi tutulur. Degerlendirme sonucunda kurumsal destek
bulan fikirler, gelistirilme ve ticarilestirilme asamalarina gegmektedir. Bu
zorlu ve engelli siirecte bazi fikirler yolun sonuna kadar gidebilirken bazilari

ayni basariy1 gosteremeyebilir (Luecke, 2011, s. 15).
2.5.2. Gelistirme

Bu asamada olasi bir yeniligin gelecekte gelismesi miimkiin olan
durumu incelenmektedir. Yenilik fikrinin gelistirilmesi asamasinda, yenilik
diisiincesi bir fikir olmaktan c¢ikip gercege doniismeye basladigindan,
planlanan yenilik fiziksel bir iiriin ya da siire¢ halini alir. Uriin ya da siireg
fiziksel hale geldiginden dolayr artik {irlinlin Orneginin hazirlanmasi
miimkiindiir. Bu asamada Ar-Ge birimi faaliyetlerine devam etmekte ve
isletmenin tiim birimleri yenilik siireci i¢cinde yer almakta ve verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Bundan sonraki asama ortaya ¢ikan 0rnegin
test edilmesi, gerekli diizeltmeler ve 1yilestirmelerin yapilmasidir (Caglayan,
2009, s. 32).

Gelistirme asamasinda kavramsallastirilan fikirlerin miisteri, pazar ve
calisanlar tizerinde biraktigi etki degerlendirilir. Bu duruma ek olarak
teknik, cevresel ve yasal cergevelerin belirlenmesi de gereklidir. Bu agama
isletmenin gelismisligi, finansal kaynaklar1 ve teknolojiyi kullanabilme

yeterliligine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Aygen, 2006, s. 55).
2.5.3. Uretme ve Ticarilestirme

Yenilik siirecinin ¢iktis1 pazarlanabilir bir {irlin ya da hizmettir. Pazar
arastirmalar1 tamamlanan {irlin ve hizmetler biiyiik miktarlarda iiretilerek
piyasaya arzi gerceklestirilir. Isletme bu asamada iiretim faaliyetlerini
kendisi gergeklestirebilmekte ya da anlasma ve kiralama yontemi ile baska
isletmelere yaptirabilmektedir. Satis gelistirme ve reklam faaliyetleri ile
yenilenen {iriinlerin ve hizmetlerin pazarda tutundurulmasi saglanir. Degisen

misteri ihtiyaglar1 ve rakiplerin durumlar analiz edilerek Ar-Ge
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caligmalarina 6nem verilmelidir. Pazara sunulan yeni {iriin ve hizmetler
hakkinda misterilerin yasadigi deneyim geribildirimlerle isletmeye siirekli
bilgi akis1 gerceklesmeli ve elde edilen bilgilerle stirdiiriilebilir bir basari

i¢in yeniligin stirekliligi saglanmalidir (Tekin Y., 2012, s. 31).

Isletme yonetimi tarafindan {iriiniin veya hizmetin piyasada ticari bir
mal olarak bulunmasi karar1 verildigi zaman, {iretim ve pazarlama
etkinlikleri icin tiim giderler planlanir. Uriiniin veya hizmetin sundugu
degeri anlatacak ve iletecek bir pazarlama stratejisi gelistirilir. Isim,
ambalaj, reklam, fiyat, amblem, patent, vb. unsurlardan olusan markalama
calismalar1 yapilir. Burada satis ve dagitim kanallari, iirlinlin tanitiminin
yapilacagl piyasalar, tiiketicide algilamay1 kolaylastirici reklamlar ve etkin

pazar konumlamasi gergeklestirilir (Kulakli, 2005, s. 108).
2.6. Yenilik Yonetiminde Etkin Olan Faktorler

Isletmeler, bulundugu pazarlarda rekabet edebilmek icin yenilik
siirecini anlamak ve yonetmek zorundadir. Bu kisimda yenilik yonetimini
etkileyen en 6nemli unsurlar olan yenilik¢i orgiit kiiltiird, liderlik, vizyon ve

insan kaynaklar1 incelenecektir.
2.6.1. Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Yenilik¢i orgiitler i¢ ve dis ¢evrelerinde olan degisimleri yakindan takip
eden ve onceden gorerek gerekli tepkide bulunabilen orgiitlerdir. Degisen
kosullar1 goz oniinde bulunduran bu Orglitler amag ve stratejilerini yenilik
yaratacak sekilde planlarlar. Yenilik¢i orgiitler, pazardaki karmasikliklara
olumlu tepki verebilmek i¢in 6nceden gerekli onlemleri alan Orgiitlerdir

(Eren, 1982, s. 86).

Yenilik¢i orgiitlerin - orgiitsel yapilar1 karmasikliga, biirokrasiye,
benzerlige ve duraganliga karsidir. Bu tiir orgiitler 6rgiitsel sistemlerini ve
biirokrasilerini basitlestirerek hiyerarsik yapilarinin alanimi  azaltir ve
orgiitsel iletisim ve prosediirlerini basitlestirirler. Bunun sonucunda orta

kademe yonetiminin isini yeniden sekillendirirler (Durna, 2002, s. 167).
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Isletmelerin degisen ve gelisen diinya sartlar1 ve kiiresellesen rekabet
karsisinda basarili olabilmeleri i¢in yenilik yapmalar1 gerekmektedir.
Yenilik sadece iirlin ve hizmet alaninda kalmamali; isletmenin tamamini
ilgilendiren yonetim anlayist ve pazar alanlariyla ilgili olarak ta
yapilmalidir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirine sahip olunabilmesi igin isletme
tarafindan yenilik ortaminin yaratilmasi orgiit ¢alisanlarinin yenilik yapmasi
konusunda cesaretlendirilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Yenilik
icin gerekli fikirlerin iiretilmesi asamasinda bu yeniliklerin kabullenilmesi
ve Orgiit liyeleri tarafindan uygulanmasi yenilik siirecinin stirdiiriilebilir bir

hal almasini saglamaktadir (Uzkurt, 2008, s. 136).

Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisinde yapilan veya yapilacak yenilik ve
yaraticiligin gelisimine katki saglayan bir faktordiir. Calisanlarin orgiit
icindeki yenilikleri benimsemesinde orgiit kiiltiiriiniin etkisi bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm yenilik¢i davramslar konusunda nasil hareket
edecegini ve Orgiitin yapisini, politikasini, yOnetim anlayisini,
prosediirlerini yansitan temel degerlerini ve inanglarimi kiiltiirel boyutlar
vasitastyla gergeklesmesinden dolayr yeniligi ve yenilik calismalarim

etkilemektedir (Yilmaz, 2010, s. 55).

Yenilik, isletmede farkli bir kiiltiir ve anlayis gerektirir. Bu farkli kiiltiir
ve anlayis, ileri goriislii, her tlirli degisimi ve gelismeyi yakindan takip
eden, farkli fikir ve diislincelere agik yoneticiler ve ¢alisanlarla olusturulur.
Yeniligin bir kurum kiiltiiri olarak benimsenebilmesi i¢in yenilik kiiltiirtini
Oziimsemis bir liderin varligi en O6nemli Onciildiir. Rekabet avantajini
yakalamak, korumak ve arttirmak isletmenin hedefi olmali ve iist yonetim
tarafindan sahiplenilmeli ve sahiplenildigi her durumda gosterilmelidir

(Elgi, 2006, s. 164).
2.6.2. Liderlik

Liderler, farkli orgiitsel organizasyonlarda ekipleriyle birlikte yenilik
gelistirmek ve degisimi etkilemek i¢in sahip olduklar1 gii¢ ile birlikte
ayricalikli aktorlerdir (Monteiro ve Sousa, 2011, s. 169).
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Yenilik iyi yonetilmedigi zaman yikici, riskli ve maliyetli olan bir
stirectir. Bu nedenle birgok isletme tarafindan kabul gérmeyerek mevcut
olan durumun siirdiiriilmesi tercih edilir. Yenilik ise, mevcut olan durumdan
kaynaklanan duraganligin iistesinden gelecek enerji ve degisim kararliligin
gerektirir. Bundan dolayr yenilik¢i bir isletme i¢in yenilik konusunda
kararli, istekli ve olusabilecek riskleri goze alabilen iist yonetimin ve
liderligin olmas1 gerekmektedir. Ciinkii, yeniliklerin sonucunda belirsizlik
ve hata olasiligi bulunmaktadir. Ancak, bu belirsizlikler ve hatalar
isletmeleri dinamik tutma konusunda &nemli unsurlardir. Ust ydnetimlerin
istegi ile alman ve Orgiitiin biitiin iiyeleri tarafindan paylasilan, yenilige
karsi istekliligi ifade eden amag ve stratejik kararlarin acik¢a ortaya konmus

olmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 148).

Lider, isletme amag¢ ve hedefleri ile vizyonu planlar ve isgdrenleri bu
vizyonu gergeklestirmesi i¢cin motive eder. Kalic1 bir basari i¢in vizyona
giden yolda isletme degerlerine bagh kalarak basariya ulasilacak stratejileri
belirler. Isletme amac ve hedeflerine ulasmak icin tutum ve davranislarinda
tutarli olmakla birlikte siirekli 6grenmenin bilinciyle degisimleri yakindan

takip eder ve yeniliklere agik olur (Tekin Y., 2012, s. 33).

Isletmelerde takimlarm misyon ve vizyonunun belirlenmesi takim
liderlerinin gorev tanimlari arasinda bulundugu i¢in yenilik siirecinde takim
liderlerinin etkisi biiyiik olmaktadir. Liderler takim tyelerinin ihtiyag
duydugu kaynaklar1 saglamali ve onlar1 faydali olabileceklere alanlara
yonlendirmelidir. Ayrica, yenilik c¢alismalariin riskli bir siire¢ olmasi
dolayisiyla takim iiyeleri liderler tarafindan mutlaka desteklenmelidir (Kilig

ve Bilginoglu, 2010, s. 222).

Isletme iginde yenilik¢i ve yaratici bir ortam igin, organizasyonel yap1
kiltlirel degerlerden ayrilmayan ve Kkiiltiirel degerler icinde sekillenen bir
unsurdur. Liderler, vizyona giden bir siiregte isletme iiyelerinin bireysel fikir
gelistirmelerini ve agiklamalarini1 desteklemeli, karsilikli iletisim kanallarini
acik birakmali ve lizerinde fikir birligine varilan konularin da yenilik siireci

icinde degisebilecegini vurgulamalidir. Ayrica, tim isletme iyeleri
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tarafindan benimsenen vizyonun ¢evre ve konuma gore fikirlendirilmesine
onderlik ederek, fikirlerin en uygun duruma getirildikten sonra uygulamaya
gecirilmesine yon vermelidir. Burada liderlerin dikkatli olmasi gereken
konu; organizasyonun bireysel basarilarla degil, mevcut is siirecleri ve
yenilik¢i atilimlarin bir biitiinsellikle ve bir sistem biitiinii olarak basariya
ulagilacagini 6n plana ¢ikarmalaridir. Ancak, bireysel basarilar da takdir

edilmeli ve kiiltiire uygun olarak ddiillendirilmelidir (Ozger, 2005, s. 83-84).
2.6.3. Vizyon

Vizyon bir igletmenin gelecekte olmasini istedigi yeri ifade etmektedir.
Isletmeler miisterilerinin goriislerini alarak bu goriisler dogrultusunda
siireclerini yeniden tasarlarlar. Ancak, isletme vizyonu miisteriyi de
yonlendirerek miisteri i¢in bir 6ngdrii olusturmaktadir. Vizyonun amact,
isletmede gerekli olan yeniligi yapmak i¢in miisteri ve isletme tiyelerinin
ongoriilerini kullanarak gergeklesenle varolan arasindaki yaratici gerilimin
avantajma sahip olmaktir. Isletme tarafindan olusturulan tutarli bir vizyon
birbiriyle anlasamayan birimler arasinda birlestirici gorevi gorebilir. Isletme
vizyonuyla somut stratejiler ve planlar arasinda bir bag kurabilmek igin
liderin kendisiyle ve isletme vizyonuyla uyumlu caligsabilecek alt kademe
personele sahip olmasi gerekir. Bu durum saglanamadigi zaman isletme
icindeki vizyon karsiti giicler, vizyonun gerceklesmesini Onleyeceklerdir

(Durna, 2002, s. 186).

Isletmelerde degisim g¢abasini ydnlendirmek igin bir vizyona ihtiyag
duyulmaktadir. Vizyon gelecegin arzu edilen bir goriintiistidiir. Bu asamada,
bir vizyon yaratilarak, bu vizyonu gergeklestirme yoniinde planlamalar
yapilarak stratejiler gelistirilir. Dogru stratejiler dogru vizyon sonucunda
ortaya c¢ikarak uygulanmalidir. Degisimin vizyonu ve amacinin tiim orglite
duyurulmasi i¢in formel ve enformel her iletisim araci kullanilarak iletilir ve
bu degisim silireci boyuncu degisimi yoneten ekibin rol model olmasi
saglanir. Ayrica, isletmenin amaglar1 ve gerekceleri ikna etmeye elverisli
olmalidir. Isletme icinde degisim desteklenip, degisimin &niindeki engeller

kaldirilarak, yenilik¢i, rekabet¢i ve basar1 odakl fikirler desteklenmelidir.
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Degisim vizyonuna sahip olan igletme iiyeleri terfi ettirilerek degisim

ruhunun yasamasi devam ettirilmelidir (Develi, 2015, s. 26).

Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve rakiplerini
gecebilmeleri i¢in paylasilan bir vizyon olusturmalar1 sirkete ait olma
duygusu verir, amaglarin siirekliligini ve giinliik sorunlarin Gtesine gegcmeyi
saglar, iist yonetime ve calisanlara harekete ge¢me giicii verir. Isletmenin
vizyonu yenilik vizyonu ile yakin bir iliski iginde olmali ve birbirini

destekleyerek giiglendirmelidir (Acaray, 2007, s. 74).
2.6.4. Insan Kaynaklart

Yenilik yonetiminde, bilgiye erisim ve insan kaynaklarinin niteligi
onemli bir rol oynar. Bu sebepten dolay1 yenilige dayali pazarin iginde olan
isletmeler nitelikli insan giiciine sahip, bilgiye erisimin kolay oldugu,
bilisim teknolojileri altyapisi gelismis bolgeleri tercih ederler. Yenilige
dayali ekonomide en onemli kaynak sermaye ve beyin giiciidiir. Bilgiyi en
iyi kullanan isletmeler en nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyarlar. Bu
sebepten dolay1r egitim ve insan kaynaklarina yatirinm biiylik Onem

tasimaktadir (Elgi, 2006, s. 100).

Insanlara yenilikler igin gerekli alanlar yaratilmali ve bu gdrevi yerine
getirmek i¢in otorite, kaynak ve zaman verilmelidir. Bu durum onlara is i¢in
gerekli ara¢ ve gereglerin verilmesi ya da onlarin giliglendirilmesi anlamina
gelir. Isgdrenlere bilgi, malzeme, arag-gere¢ ve para verilmeli, paray1
kullanmalarina giivenilmeli, basarisizliklar1 durumunda gerekli onlemler
aliarak cesareti kirilmamali, istthdam ve kariyer durumlar1 garanti altina
alinmalidir. Isgdrenler risk almalari, karar vermeleri ve fikir {iretmeleri
konusunda desteklenmeli, yenilik yapacaklar1 ortam olusturulmalidir.
Isgorenlere yeniligin degerleri ve uygulamast hakkinda egitim, istihdam ve
sosyallesme imkanlar1 saglanarak bilgi, kaynak ve odiil gibi orgiitsel giic

kaynaklar1 saglanmalidir (Durna, 2002, s. 201).

Isletmelerin en &nemli kaynagi olarak degerlendirilen insan, hem
yiiksek hem de diisiik maliyetlerin ortaya c¢ikmasinda en onemli unsur

olarak degerlendirilir. Insan kaynaklarini iyi kullanan ve onlarin
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yaraticiliklarindan, fikirlerinden ve hayallerinden yararlanan isletmeler yeni
iriin ve hizmet yaratmada sahip oldugu yiiksek katma deger rakipleri
karsisinda biiylik bir rekabet giicii saglamaktadir. Boylece hem farklilasma
olanag1 yaratilmakta hem de maliyet agisindan biiylik dislisler ortaya

¢ikmaktadir (Kiigtikaslan, 2005, s. 91).

Yenilik¢i bir organizasyonda, onemli konulardan birisi de insan
kaynaklar1  uygulamalarmin  yenilik¢ilige  yol  agacak  sekilde
diizenlenmesidir. Bu sekilde yapilan bir diizenlemenin duragan insan
kaynaklar1 uygulamalarindan farkli olacagi ve isletme igi yenilik¢i siirece

katk1 sunacagi sdylenebilir.
2.7. Yeniligin Oniindeki Engeller

Yenilik ve bunun getirdigi Orglitsel ve yonetsel degisiklikleri
uygulamaya koyma isletmelerin yasama ve gelismelerinde 6nemli unsurlar
haline gelmistir. Isletmelerin piyasa sartlarina gore basarili olabilmesi i¢in
cevresel firsat ve imkanlar1 degerlendirerek yenilikler yapmasi zorunludur.
Ancak, yeniliklere karst olumlu ya da olumsuz tutumlar dogal bir olay

olarak her zaman meydana gelmektedir (Eren, 1982, s. 147).

Yenilik yonetimi uygulama siirecinde ¢esitli zorluklar ¢ikacagi tahmin
edilebilmektedir.  Isletmelerin ilk yapmasi gereken sey yenilik
caligmalarinda 6nemli rol oynayan Yyenilik engellerini saptamak ve
smiflandirmaktir.  Yenilik yOnetimi siirecinde karsilasilan piiriizlerin
ortadan kaldirilmasinda, durumun belirlenmesinin  yan1 sira ¢esitli

onlemlerin de alinmasi gerekir (Ozan, 2009, s. 97).

Bir isletmenin yenilik siireci sonunda liretecegi yeni {iriin ve hizmetler,
mevcut iiriin ve hizmetlerden elde edecegi geliri diisiirebilir. Bu durum,
isletmenin yeniliklere karst olumsuz bir tavir takinmasina sebep olabilir.
Isletme gelirlerinin azalmasi, yeni iiriin veya hizmetlerin mevcut pazar
yapistyla uyumsuzlugu ve yenilik i¢in gerekli olan altyapr igin yatirim
maliyetlerinin yiiksek olusu isletmenin i¢indeki ekonomik engeller olarak

gosterilebilir (Uzkurt, 2008, s. 250).

46



Yenilik engellerinden birisi de kredi maliyetlerinin yiiksekligidir.
Yetersiz banka borglart ve bu borglarinda kisa vadeli olmasi yenilik yapacak
olan isletmeler oniinde bir engeldir. Yenilik siirecinde genellikle uzun vadeli
bor¢lanmalara, yeni {irlinlerin ticarilestirilmesi i¢in de kisa vadeli

bor¢lanmalara ihtiyag duyulur (Durna, 2002, s. 159).

Isletmenin iginden ve hiyerarsinin alt kademelerinden gelen yenilik
fikirlerinin  ist kademe tarafindan dikkatle incelenmeden ve
degerlendirilmeden reddedilmesi ve bunun sonucunda yenilik¢i ve yaratici
isgorenlerin gururlarmin  kirilmasi, igletmeden ayrilmasi ve yenilik¢i
fikirlerinden vazge¢cmesi ile sonuglanabilir. Bu durumlar, hem yenilik
fikirlerinin korelmesine hem de etkin bir uygulama yapilmasina engel teskil
etmektedir (Eren, 1982, s. 150). Yo6netimin niteliklerinin ve yeteneklerinin
yetersiz olmas1 yenilik dniinde engel olusturabilir. Ozellikle, iist yonetimin
yenilik fikirlerine agik olmamasi ve degisimi istememesi yeniligin
yapilmasinda engeldir. Ust yonetimin bu niteliklere ve 6zelliklere sahip
olmamast halinde, isletmenin diger iiyelerinin yenilik gelistirme ve
siirdiirme acisindan yapacaklar1 fazla bir sey olmayacaktir (iraz, 2005, s.

129).

Yeniligin eski aligkanliklart ve usulleri ortadan kaldirmasi sonucunda,
isletmedeki isgorenler arasinda olumsuzluklar meydana gelebilir. Bu
sebeple isletme icinde yeniligin benimsenmesine karsi bir takim Orgiitsel
engeller ortaya cikabilir. Ayrica, oOrgiit icindeki bazi giiclerin mevcut
durumdan Onemli Ol¢iide ¢ikarlarinin olmasi ve yenilikle bu c¢ikarlarim
kaybetme korkusuyla hareket etmesi yenilik karsisinda bir engel olarak
gortilebilir (Uzkurt, 2008, s. 250).

Yenilik siirekli bir arastirma ve gelistirmeyi gerektirdiginden,
isletmelerin  yenilik faaliyetlerinde arastirma ve gelistirmenin Onemi
biiyiiktiir. Bu sebepten dolay: yeni iirlin veya yenilik siirecinin olusumunda
aragtirma ve gelistirmenin 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Arastirma
ve gelistirme faaliyetlerindeki eksiklikler yenilik engellerini olusturan

faktorler arasinda gosterilebilir (Giinay, 2007, s. 40).
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Hadjimanolis (1999, s. 562)’a gore, yenilik engelleri igsel ve dissal
engeller olarak siniflandirilmaktadir. Digsal engeller kendi arasinda arz ve
talep engelleri ile ¢evresel engeller olarak ayrilmaktadir. Arz engelleri
teknolojik bilgi yetersizligi, hammaddeye ulasim ve finansman saglamadaki
zorluklar; talep engellerini miisteri ihtiyaglari ve miisterilerini yenilik
algilari, yerli ve yabanci pazar sinirliliklari; ¢evresel engeller ise, devletlerin
yasal diizenlemeleri ile tekelcilik karsiti diizenlemeler ve politik gelismeler
seklinde ifade etmistir. i¢sel engelleri ise, daha ¢ok isletme ici kaynaklarla
ilgili engellerden olustugunu belirtmistir. Ornegin i¢ fonlarin yetersizligi,
teknik uzmanlik eksikligi, yenilik¢i kiltiir yapisinin olmamasi, st

yonetimin tutumu ve yenilige karsi ¢alisan direnci 6rnek gosterilebilir.

Oslo Kilavuzu'na gore, yenilik faaliyetleri gesitli sebeplerden dolay1
engellenebilir. Yenilik ¢alismalarina hi¢ baslamamak ya da yenilik
caligmalarini yavaslatan veya tahmin edilen sonuglar tizerinde olumsuz bir
etkisi olan durumlar bulunabilir. Yenilik siirecinde isletmelerin bazi
engellemelerle karsilasmast muhtemeldir. Asagida yenilige engel olan

faktorler siralanmistir(OECD ve Eurostat, 2005, s. 117);
Maliyet Faktirleri

e Agin risk algilamasi
e Cok yiiksek maliyet
e Isletme igi fonlarmn yetersizligi

e Isletme dis1 kaynaklardan finansman yetersizligi
Bilgi Faktorleri

e Yenilik potansiyeli eksikligi

e Isletme iginde vasifli personel yetersizligi

e Emek pazarinda vasifli personel yetersizligi

e Pazar bilgisi eksikligi

e Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki kusurlar

e Uriin ve siirec gelistirmede isbirligi yapilacak ortaklarin

bulunmasindaki zorluklar
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e Pazarlama ortaklarinin bulunmasindaki zorluklar

e Personelin degisime yonelik davranislari

e Yoneticilerin degisime yonelik davranislari

e Girisimcinin yonetimsel yapisi

e Uretim kosullarndan dolay1, personeli yenilik faaliyetlerine

yonlendirme imkansizlig1
Pazar Faktorleri

¢ Yenilik¢i mal ve hizmetler icin belirsiz talep

e Varolan girisimciler tarafindan kontrol edilen potansiyel pazar
Kurumsal Faktorler

e Altyap1 eksikligi
e Miilkiyet haklarinin zayiflig

e Mevzuat, diizenlemeler, standartlar ve vergilendirme
Yenilik Yapmamaya Iliskin Diger Nedenler

e Onceki yenilik faaliyetlerinden dolay1 yenilik yapma ihtiyacinimn
duyulmamasi
e Yeniliklere yonelik talep eksikliginden dolay:r yenilige ihtiyag

duyulmamasi

2.8. Yiyecek Icecek Sektoriinde Yenilik Ile Tlgili Yapilan

Uygulamalar

Bugiliniin hizmet isletmeleri kiiresellesme, rekabet, yeni teknolojiler ve
degisen tiiketici talepleri karsisinda zorlanmaktadir. Bu durum hizmet
isletmelerini siirekli olarak ¢evresel faktorlere uyum saglamaya zorlamakta
ve igletmelerin rekabetgi stratejilerinin merkezinde yenilik yerini almaktadir

(Ottenbacher ve Harrington, 2010, s. 3).

Yiyecek ve igecek isletmelerindeki yenilikler incelendiginde yapilan
yenilikleri bir siralamanin i¢cine sokmak oldukcga giictiir. Yiyecek ve icecek

alaninda yapilan literatir arastirmalari ve sektorel uygulamalar
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incelendiginde yapilan yenilik uygulamalarimi1 asagidaki sekilde

smiflandirmak mimkindiir.
Isletmecilik Yenilikleri

Yiyecek icecek isletmelerinde yenilik¢i uygulamalar incelendiginde en
iyi bilinen uluslararasi markalardan biri 1971 yilinda Seattle’da ilk
isletmesini acan Starbucks Coffee dir. Starbucks Coffee, insanlarin tek
baslarina veya diger insanlarla birlikte zaman gecirme ve rahatlama ihtiyaci
oldugu diisiiniilerek, Amerikalilarin ev ve is hayatlarina alternatif ti¢lincii
bir mekan yaratma fikriyle ortaya ¢ikmistir. Hizmet imkanlarimin simirh
oldugu; esprosso, latte, cappuccino gibi iriinlerin kaliteli ve hizli servisi
tizerine odaklanmistir. Hizla biiyliyen yeni nesil i¢in soguk ve donmus 6zel
icecekler piyasaya sunmus, satis noktalarinda sandvi¢ ve hazir paketlenmis
salatalardan olusan 6gle yemekleri hizmeti baslatmistir. Sirket yiyecek ve
icecek alaninda yenilik¢i drilinlerle magazalarindaki iriin gesitliligini
gelistirmistir. Starbucks Coffee’nin yenilik¢i basarisi diger isletmeler

tarafindan bilinmekte ve ilgiyle takip edilmektedir (Karamehmet, 2012,s. 7).

Simit Sarayi, 2001 yilindaki ekonomik krizde kurucularindan birinin
tiniversitedeki ¢ay-simit ikilisinin  6grenciler arasindaki sevgisinden
esinlenerek kurdugu, fast-food iirlinlerine gore daha ucuz sade simit, sade
simidin yan1 sira, peynirli, domatesli, aycekirdekli, zeytinli, sucuklu,
pastirmali, sosisli c¢esitleri olan simitler; agma, pogaca, catal, corek,
suboregi ve sigara boregi gibi geleneksel iirlinlerin satildigi ve Mc Donald’s
model alinarak agilan bir ticari isletmedir. Meni fiyatlarinin diger
isletmelere gore daha ucuz olmasi, geleneksel oldugu kadar miisterisi hazir
yiyeceklerin ve iceceklerin sunulmasi ve bu friinlerin endiistriyel olarak
iretilip dondurularak pisirmeye hazir hale getirilmesi ve yepyeni pazarlama
teknigi ile ekonomik agidan degerli bir isletme haline gelmistir. Ayrica;
kadin, erkek, ¢cocuk, geng, yasli, memur, 6grenci, aile, serbet meslek erbabi,
gazeteci, her yas ve cinsiyetten insanlar bir araya gelebilmektedir. Bu
isletmeler,  gelenlerin  oturup, sohbet edebilecekleri, birseyler

okuyabilecekleri ve internete baglanabilecekleri isletmeler haline gelmistir.
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Fiyatlar1 da, diger uluslar aras1 zincir yiyecek i¢ecek isletmelerine gore ¢ok
daha uygundur (Asker, 2011, s. 95). Simit Sarayi, 10.000 calisan1 ve
650.000’e yakin ziyaretcisi, 185 adet yurtici ve 48 adet yurtdis1 isletme
sayisi ile diinyanin dort bir yaninda faaliyet gosteren bir isletme konumuna

gelmistir (Www.simitsarayi.com).
Yeme I¢me Deneyimindeki Yenilikler

Antalya Belek’te 100.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren Adam &
Eve Otel’i, diinyanin ve Tirkiye’nin tasarim Odiillerini almis yenilik¢i bir
otel isletmesidir. 64 m? ile diinyani en biiyiik odas1, 96 metre uzunlugunda
diinyanin en uzun otel bari, 104 metre uzunlugunda Avrupa’nin en uzun
otel havuzu, 4.6 x 4.6 metre boyutunda diinyanin en biiyiik yatag ile farkl
ve vyenilik¢i bir isletmedir. 16 misafire hizmet verebilen “Blind
Restoran™’da karanlik bir odada aksam yemegi sunumu igletmenin siradist
yenilik¢i uygulamalarindan biridir. Genis bir koridordan misafirler giris
yaparak, yerlerine oturmalar1 ve restoranda ayrilmalar1 rehberler esliginde
yapilmaktadir. Misafirler rezervasyon zamaninda yiyecekleri yemekleri
segmekte ve karanlikta yemek yeme deneyimini yagsamaktadirlar. Ayrica,
rahatindan ve romantizmden vazge¢gmeyen misafirlerine biiylik kirmizi bir
yatagin Tlzerinde afrodiziyak mentideki lezzetlerle tutkularimi aciga
cikarabilecegi “Eros Restoran”’da da yenilikgi hizmet sunumlart

bulunmaktadir (www.adamevehotel.com).

2005 yilinda diinyanin en iyi restorani segilen Fat Duck, restore edilmis
200 yillik bir Ingiliz barinda faaliyet gdstermektedir. Bu restoranda yenilen
her yemek, bir arada olmasi diisiiniilmeyen malzemelerden ve lezzetlerden
olugmaktadir. Yemeklerin hazirlanisi, sunulusu, misafirin oniine getirilisi ve
servis edilme sekli insanlar1 hayrete diisiirecek diizeydedir. Meniisiinde
siradist  yemeklerin  bulundugu ve misafirlerine farkli deneyimlerin
yasatildig1 bir restoran olarak bilinmektedir. Baglangi¢ olarak sivi nitrojen
icersinde pisirilmis votka, yesil ¢ay ve Bodrum mandalinasi ile aroma
edilmis beyaz krema, ana yemek olarak sunulan turp kremasi iizerine

konulmus istiridye eti, onun ilizerine lavanta ve en iistte de pasyon meyvesi
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jolesi ile kaplanmig istiridye, tatli olarakta tane hardalli dondurma ve
yaninda soguk kirmizi lahana c¢orbasi gibi siradis1 yemeklerin sunuldugu bir
restoran olarak bilinmektedir. Fat Duck, yaratici ve yenilikci restoranciligin
ve deneyim olgusunun diinyada 6nemli hale geldigini gosteren bir 6rnek

olarak bilinmektedir (Kirimli, 2006, s. 9).

Istanbul Teppanyaki Alaturka restoran saglikli, leziz ve gorselligin &n
planda tutuldugu Teppanyaki yemeklerine Tiirk mutfaginin zenginligini de
katarak kendine has yenilik¢i bir sunum sekli ile yemek satan bir isletmedir.
Teppanyaki kelimesi, Japon mutfaginda demir tabak anlamimna gelen
“teppan” ve 1zgaralanmis ve az yagda pisirilmis anlamina gelen “yaki”
kelimelerinden tiiretilmistir. 1945’ten bu yana farkli kiiltiirlerde benimsenen
bu pisirme teknigini iilkemize tasiyarak, sacda pisirilen yemek yontemini,
seflerinin ustaligi sayesinde hem gorsellige, hem de lezzet senligine
donistiirmektedir. Sacin etrafina dizilmis olan masalarda oturanlara Tiirk
yemeklerini sacta pisirme teknigi ile pisiren ve pisirirken de kullandigi
mutfak spatulasi ile gosteriler yapan seflerin yemekleri miisterinin gozii
oniinde yapma ve sunma teknigine dayanmaktadir. Bu sekilde Tiirk
mutfagina 0zgii yemeklerin misafirin gozii Onlinde sac {izerinde
hazirlanmast ve sunulmasi hizmet yeniligi olarak degerlendirilebilir

(www.teppanyakialaturka.com).

Bedesten Osmanli Mutfagi, Amasyanin Merzifon ilgesinde 17 yy’da
yapilmis olan bir bedestende restoran olarak hizmet vermekte ve meniisiinde
Osmanli Mutfag1 yiyecek ve igecekleri bulunmaktadir. Meniideki en dikkat
cekici yemek Topuz Kebabi’dir. Yiyecek icecek alani Osmanli Mutfagi
konusunda danismanlik hizmeti veren Ascibast Ahmet Oztiirk tarafindan
bulunan ve patenti alinan kebabin savaslarda kullanilan topuzun yani giirziin
ocak lizerinde bes yiiz dereceye kadar isitilmasi ve sivi yag kullanilarak
isisinin - yari yartya disiliriildiikten sonra iizerine az pismis etlerin
takilmasiyla hazirlanan bir kebaptir. Topuz Kebab1 sunum asamasinda 6zel
olarak hazirlanmis ters L seklindeki askisina asilarak altina tabak icinde
pilav ve kenarlarina g¢esitli soslar konularak sunulmaktadir. Masaya

getirildikten sonra ise, tereyag ve cesitli baharatlardan hazirlanan sos
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lizerine yavas yavas dokiilerek servise hazir hale getirilmektedir
(www.bedestenosmanli.com;www.hasascibasiahmetozdemir.com;

www.youtube.com).

Siirsel mutfak, 2016 yilinin en iyi kadin sefi secilen Fransiz asilli
Dominique Crenn’in San Francisco’da bulunan “Atelier Crenn” adli
restoraninda yaratmis oldugu bir akimdir. Farkli sunumlari, degisik tatlari
bir araya getirmesi ve menii kartlarindaki yemekleri siirsel bir dil ile
anlatmasiyla tinlenmistir. Organik malzemeler kullanarak alisiimadik,
yaratict ve g¢arpict sunumlarla yemeklerini hazirlamaktadir (Pekkaya, 2016;

www.ateliercrenn.com).

Temiz kapak, Tiirk Tuborg firmasinin iiretmis oldugu teneke kutu olarak
satilan alkollii igeceklerin agiz kisimlarinin aliminyum folyo ile
kaplanmasidir. Teneke icecek kutularinin igeriye acilan kisimlarmin dis
etkenlerden korunmamasi kirlenmesine sebep olmaktadir. Bu kisimlarin

aliminyum folyo ile kaplanmas1 temizlik agisindan son derece dnemlidir.

Mavi sarap, bir Ispanyol firmasmin kirmizi ve beyaz iiziim karigimina
organik boya ve tatlandiricilar ekleyerek iiretmis oldugu saraptir. Mavi rengi
elde etmek i¢in, kirmiz1 iiziimiin kabugundaki antosiyanin ve gida boyasi
olarak kullanilan indigotin adli organik bilesimden yararlanilmaktadir.
Ayrica, kalorisiz tatlandiricilar eklenerek sarapla koktely arasinda bir {irlin
elde edilmektedir. Yirmi bes iilkede satilan sarap, deneyenler tarafindan
inanilmaz olarak nitelendirilmekle birlikte, geleneksel lezzetleri tercih

edenler tarafindan siipheyle karsilanmaktadir (www.cnnturk.com).
Bilisim Teknolojileri Kullanilan Yenilikler

Boston Taranta Restaurant sahibi ve sefi Jose Duarte meniilerinde
kullandig1 deniz triinlerinin takibi icin Kalamar miirekkebi ile serigrafi
teknigi kullanarak tabaklara QR kodu koymaktadir. Akilli telefon
uygulamasi ile tabaktaki QR kodu okutularak kullanilan deniz {iriiniiniin
hangi balik¢1 tarafindan nerede ve ne zaman {iretildigine ulasilir. Amag,
kiiclik balik¢ilarin tanitilmasi, desteklenmesi ve siirdiiriilebilir deniz tiriinleri

tiretiminin desteklenmesidir (www.tarantarist.com).
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NASA, astronotlariin yillarca kullanabilecegi ve depolama alaninin
¢ok az oldugu gidalarin 3D Yazicilar ile iiretilebilmesi igin ¢aligma
baslatmistir. Yazicilara yerlestirilecek olan kartuglara toz ve yag olarak
konulacak gidalarin, otuz yil raf dmriine sahip olmas1 diisiiniilmektedir. Bu
alanda arastirma yapan sirkete NASA 125 bin dolarlik bagista bulunmustur.
3D Yazicr’dan pizza igin basilan hamur basildigi anda pisecek, iizerine
domates tozu, su ve yag ile karisarak domates sosu hazirlanacak, daha sonra
siitten ve bitkilerden aliman protein tozu pizzanin {ist tabakasini
olusturacaktir. Yemekleri asamali olarak ¢ikartilabilmek i¢in degistirilebilir
yemek kartuslari kullanilarak uzun 6miirlii koseli ve silindir atistirmaliklar
basilmasi planlanmaktadir. Bu alanda arastirmalar yapan sirket diinyadaki
su ve gida yetersizliginin Oniine gecebilecegini  savunmaktadir

(www.ntv.com.tr; www.elektrikport.com; www.priyoid.com).

Pizza Hut, dokunmatik interaktif masa ile siparis verme imkani
sunmaktadir. Dokunmatik ekran iizerinde agilan meniiden ilk 6nce pizzanin
boyutu, ardindan sosu ve pizzasinin iizerinde olmasi istenen malzemeler
miktarma kadar segilebilmektedir. Secilen pizza gorsel olarak dokunmatik
masa tizerinde gorilebilmektedir. Misafir siparisini beklerken interaktif
masa tizerinde bulunan oyunlar1 oynayarak zaman gecirebilmektedir. Ayrici,
O0deme islemini telefonlara yiiklenen ciizdan uygulamas: ile dokunmatik

ekranin tizerine koyarak yapabilmektedir (www.youtube.com).

Garsonsuz restoranlar, Japonya, Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi iilkelerde tamamen otomasyona dayali, miisterinin siparisini
isletmelerde bulunan sabit dokunmatik ekranlardan ya da cep telefonlarina

indirdikleri uygulamardan verdikleri restoranlardandir.

Japonya’da bulunan susi restoraninda hazirlanan susiler restoranin
etrafinda dolasan yiiriiyen bantlara konulmakta, masaya oturan miisteri
istedigi susiyi yaninda gecen bant {izerinden alarak tiilketmektedir. Ayrica,
misafir 6zel bir siparis vermek istediginde masanin yaninda bulunan
dokunmatik ekrandan istedigi siparisi istedigi miktarda verebilmektedir.

Ozel siparisini veren miisteriye masanin yanindaki bantlar sayesinde siparisi
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ulastirilmaktadir. Miisteri yemekten sonra tabaklarini yine masanin yan
tarafinda bulunan tabak haznesine birakmaktadir. Buradan da tabaklar yine
bantlar yardimiyla tam otomatik olarak tasarlanan bulasik makinesine

ulagsmakta ve el degmeden yikanmaktadir (www.youtube.com).

Almanya’nin Niirnberg sehrinde bulunan Bagger’s isimli restoranda
kapidan igeri girip bos bir masaya oturan miisteri, karsisindaki dokunmatik
ekranin yardimiyla meniiyii inceleyip siparisini vermektedir. Siparis hazir
oldugunda, masanin ortasinda bulunan ve mutfak ile baglantili celikten
yapilmis spiral seklindeki raylar ile siparis masaya ulastirilmaktadir

(www.hurriyet.com.tr).

Sanal restoranlar, en fazla Amerika Birlesik Devletleri San Francisco
ve New York’ta web sitesi lizerinde faaliyet gdsteren restoranlardir. Web
sitesinde ik bir restoran agilarak pahali restoranlarda yenilebilecek
yemekler burada meniide sergilenmektedir. Uyelik kaydin1 yapan kisi
buradan siparisini vererek en kisa siirede adresine yemek ulastirilmaktadir.
Pahali restoran kiralar1 verilmediginden, dekorasyon icin ¢ok biiyiik para
harcanmadan ve garsona gerek duyulmadan merkezi bir yerde bir depo
kiralayarak faaliyet gosteren bu restoranlarda fiyat olduk¢a uygun

olmaktadir (www.habertiirk.com; www.munchery.com).

Opentable ve the fork, diinya tizerinde online restoran rezarvasyonu
yapma imkan1 saglayan internet siteleridir. Mutfak tiplerine gore en giincel
restoran segenekleri, iinlii seflerin tavsiyeleri ile giivenilir kullanict
yorumlarinin ve puanlamalarinin bulundugu sitelerdir. Sitelerin internet
adreslerine girerek istediginiz sehirdeki restoranlara ulasarak indirimlerden
ve Ozel tekliflerden faydalanabilir, ayrica; sitelerden hediye kartlari satin
alarak sevdiklerinize yemek hediye edebilirsiniz. Isletmelerde miisteri
kazanmak ve bilinirliklerini artirmak icin bu sitelere iiye olarak daha fazla
insanlara ulasma imkanida bulabilmektedir  (www.thefork.com.tr;

www.opentable.com).

Sanal menii uygulamalari, akilli telefonlarin gelismesi ile birlikte

telefonlarda kullanilan menii uygulamalaridir. Telefona indirilen uygulama
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ile istege gore filtremeler yapilmakta ve vejeteryan, vegan, glutensiz, fiyat
araligi, yemegin i¢ine konulacak baharatlarin ¢ikarilmasi vb. filtreleme veya
se¢im imkani bulunmaktadir. Yemekler hakkinda kisa aciklamalar ile
birlikte kalori bilgileride yer almaktadir. Uygulamay1 kullanan kisi bir
bakima yemegini kisisellestirmektedir. Isletmelerde emlak,kira, iscilik gibi
giderlerini en aza indirerek mutfaga odaklanan isletmeler haline
doniismektedir (Thorn, 2016).

Yeni Mutfak Akimlar

Vejetaryan ve vegan restoranlar, Avrupa basta olmak iizere diinyada
vejetaryen ve vegan restoranlarin sayisinda glin  gectikce  artis
goriilmektedir. Vejetaryan beslenme; “et, balik ve kiimes hayvanlarmnin
titketilmedigi, siit lirtinleri ve yumurtanin ise tercihe bagl olarak tiiketildigi
beslenme tarzina vejetaryen beslenme” denilmektedir. Vegan beslenme ise;
en kat1 vejetaryen sinifidir. Veganlar, her tiirlii et ve et iirlinlinlin yan1 sira
slit, peynir, bal gibi hayvansal gidalar1 tiikketmeyi ve hayvanlardan elde
edilen her tirlii giyim esyasimmi kullanmayi redderler (www.tvd.org.tr).
Vejetaryan ve vegan restoranlar, bu beslenme tarzin1 se¢en insanlara
meniilerinde uygun yemek c¢ikartarak hizmet vermektedirler. Ayrica, bazi
normal restoranlar meniilerinde vejeteryan ve vegan beslenme aliskanligina

uygun yemeklere yer vermektedirler.

Istanbul Neolokal Mutfak, herhangi bir sekilde hile karistirilmamis
organik trlinler ile geleneksel yemekleri modern teknikler ve yenilik¢i bakis
acistyla ile birlestirerek sunan bir restorandir. Geleneksel tarifleri ince
ayrintilar1 ile inceleyerek, tiiketilmedigi i¢in yok olmaya yiiz tutmus
yemekleri ortaya cikartarak modernize etme ve uygun porsiyonlara bélme

teknigine dayanarak hizmet vermektedir (www.neolokal.com).

Fiizyon mutfagi, farkli milletlere ait mutfak teknikleri ile malzemeleri
tek bir tabakta birlestirerek, tabakta bir milletin 6zelliginin 6ne ¢ikmamast
olarak agiklanmaktadir. 11k olarak 1980°li yillarda Bat1 mutfagmin teknikleri
ile Uzakdogu mutfaginin teknik ve malzemelerinin karigtirillmasiyla ortaya

cikmistir. Seyahat imkanlarinin artmasi, televizyon ve internet gibi araglarin
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hayatin i¢inde yaygin olarak kullanilmasi farkli yemeklerin, malzemelerin
ve tekniklerin birlikte kullanilmasina sebep olmustur. Her seyi her seyle
karistirma olarak tanimlanabilen bu mutfak felsefesinde karisim imkanlari
smirsizdir  (Kirimli, 2005, s.10). Fiizyon mutfak, eklektik mutfak,
kiiltiirleraras1 mutfak, ¢ok kiiltiirli mutfak, diinya mutfagi gibi cesitli
isimlerle anilan bu mutfagin en 6nemli 6zelligi ulusal sinirlari, cografi ve
kiltiirel mesafeleri ortadan kaldirarak diinyanin her kosesinden pisirme
yontemi, malzeme ve lezzetleri ayn1 tabakta bir araya getirmesidir (Aksoy

ve Uner, 2016, s. 10).

Molekiiler Gastronomi ve Molekiiler Mutfak, 1988 yilinda fizik
profosoriic Nicholas Kurti ve kimyager Herve This’in yiirittiikleri ortak
calismanin sonu¢unda bagimsiz bilimsel bir disiplin olarak kurulmustur.
Kurulmasimin amaci, yemek pisirme siirecinde meydana gelen fiziksel ve
kimyasal degisimleri bilimsel olarak incelemektir. Ayrica, yiyecek ve i¢cecek
alaninda yapilan bilimsel ve teknolojik ¢aligmalarda hazir gida endiistrisinin
ithtiyaglarinin goz onilinde bulundurulmasi, ev ve restoran mutfaklarinin
ihtiyaglarmin ¢alisma alanina alinmamasi olarak ifade edilmektedir. Ancak,
molekiiler gastronomi ve molekiiller mutfak terimlerinin birbiriyle
karistirtlmasi1 ve yanlis kullanilmasinda dolay1 bilimsel disiplinin ¢alisma

alaniin ve amagclarinin yeniden tanimlanmasin ihtiya¢ duyulmustur.

Molekiiler gastronomi, “var olan durum, olay ve olgulart ortaya
koyarak bunlarin arkasindaki nedenleri ve siirecleri arastirmak, giivenilir

bilimsel bilgi tiretmek”

Molekiiler mutfak ise, “bu bilgileri ve bu bilgiler sonucu tiretilen teknik,

yontem, ara¢ ve malzemeleri kullanan yenilik¢i bir akim” olarak

tanimlanabilir (This, 2013, s. 10).

Molekiiler gastronomi ve molekiiler mutfak, daha 6nce kullanilmayan
arag, malzeme, yontem ve teknikleri ortaya ¢ikartarak mutfaklarda yeni bir
akimin yaratilmasina neden olmustur. Molekiiler mutfakta kullanilan bazi

yontem ve teknikler sunlardir (www.gastromolekuler.com);
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Kiireleme: Bir stvinin bagka bir sivi banyosu icerisinde kontrollii olarak
jellestirilmesi ile yapilmaktadir. Farkli boyutlarda yapilan kiirelerin
kiiciiklerine havyar, biiyliklerine ise yumurta, gnocchi ve ravyoli ismi

verilmektedir.

Jelleme: Herhangi bir akiskanin kati haline c¢evrilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu teknikte siv1 gidalar ya da kat1 gidalarin sular1 ve piireleri
genellikle deniz yosunundan elde edilen dogal bir madde yardimiyla jel

haline getirilmektedir.

Kopiik Haline Getirme: Sivi gidalarin ya da kati gidalarin sularinin
dogal lesitin ve kopik makinesi yardimiyla kopiik haline getirilerek

kullanilmasidir.

Stispansiyon: Cesitli malzemelerin sivilar igerisinde serbest¢e asili
kalmasi goriinlimiinii  olusturmas1 amaciyla, glikoz veya siikrozun
xanthomonas campestris bakterisi tarafindan fermente edilmesi sonucunda

elde edilen dogal kivam arttiric1 olan ksantan gam’in kullanilmasidir.

Tozlama: Yiiksek yag oranli sivilarin ince, kuru toz haline getirilmesi

icin maltodekstrin eklenip karistirilmasidir.

Dondurucu Filtreleme: Sunulacak urunin dondurulmasindan sonra bir

tillbent lizerinde buzlarini ¢ozerek berrak sivi elde etme teknigidir.

Bu yeni yontem ve tekniklerin mutfaklarda kullanilmasi, daha 6nce hig
olmadigi kadar 0Ozgiin ve yaratict yemeklerin sunulmasina olanak

saglamistir.

Cig beslenme (raw food), pisirilmemis yiyecekler ile beslenme olarak
tanimlanabilir. 47 °C altinda pisirilen yiyecekler ¢ig yiyecekler olarak kabul
edilmektedir. Cig besinler hala yasayan besinler olarak kabul edilmekte ve
viicut i¢in gerekli olan proteinlerin korunmasi iizerine kurulmus bir
beslenme sekli olarak goriilmektedir. Ilk insanlarm atesi bulmadan dnceki
beslenme  seklini  yansittifindan  dolayr  6ze  donme  olarak
degerlendirilmektedir. Cig beslenmede et tiketimi bulunmamakta, c¢ig

olarak sebze, meyve ve yagli tohumlarin tiikketimini kapsamaktadir. Yiyecek
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icecek alaninda sefler bu konu ile ilgili olarak g¢aligmaya baslamis ve
ozellikle ¢ig beslenme tarzina uygun meniiler olusturmaktadir. Diinyada bu
beslenme tarzi gittik¢e yayginlagsmakta ve regeteler olusturularak restoranlar

acilmaktadir (www.therawchef.com; www.ferinbatman.com).

Volkanik Tas Uzerinde Et Pisirme, volkanik alanlardan elde edilen
taglarin firilarda yiiksek 1sida 1sitilarak miisterinin masasina getirilmesi ve
miisterinin istedigi dereceye kadar kendi etini pisirmesi olarak ifade
edilebilir. Kat1 ya da siv1 yag kullanilmamasi, etin pistikten sonra sicak
sicak tiiketilebilmesi, ekipman ve ig¢ilik maliyetlerinin az olmasi igletmeler

acisindan 6nemli olarak gortilebilir (www.hotrock.com.tr).

Temali pastalar, insanlarin 6zel giinlerini kutlamalarinda herhangi bir
tema tlizerine insa edilmis olan pastalar olarak tanimlanabilir. Pastacilikta
kullanilan malzemelerin gelisimi, iletisim araglarinin ve sosyal medyanin
insanlar tarafindan faal kullanilmasi ile biiyiimeye baglamistir. Pastalarin
goriinim olarak goze hitap etmesi ve o 6zel giliniin temasini yansitmast
olduk¢a Onemlidir. Dogum giinii pastalari, nisan-diiglin pastalari, bebek
dogmadan 6nce yapilan hos geldin pastalar1 ve bekarliga veda pastalar1 gibi

pastalar bir heykeltiras titizligi ile yapilarak sunulmaktadir.

Yemek yapma Kitleri, yeterli zamani olmayan ancak yemek yapma
deneyimi ile birlikte saglikli beslenmek isteyenlere regetelere gore dnceden
hazirlanmis taze malzemelerden olusturulan hazir kitlerdir. Bu Kitleri
internet ilizerinden siparisini veren miisteri icinde yemegi regetesine uygun
yapabilecegi tiim malzemeler ve pisirme notu bulunmaktadir. Ayrica, peynir

yapma kitleri, alkollii icecek yapma kitleri de bulunmaktadir.
Mimari Yenilikler

Red Sea Bar, Israil’de Kizildeniz yiizeyinin onalti metre altinda cam
pencereler ile diizenlenmis, denizalti yasaminin izlenebildigi yemek

yenilebilen restoran bardir.

Klinik Bar, Singopur’da hastane konseptiyle diizenlenmis restoran

bardir. Misafirlerin oturacagi mobilyalar hastahanede kullanilan ranzalar
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seklinde dizayn edilmistir. Masalarda normal sandalye yerine tekerlekli
sandalyeler kullanilmistir. Misafirler i¢eceklerini isterlerse serum siselerinin

icende aski aparati ile birlikte alabilmektedirler.

Buz bar, Kanada’nin Quebec sehrinde tamamen buzdan yapilmis bardir.
Biiyiik bir buz Kkiitlesinin iginin oyulmasi ile olusturulmustur. igeride
bulunan masalar, sandalyeler ve bar bankosu tamamen buzdan oyulmustur.
Gece 1siklandirilan buz tefrisati ¢ok farkli bir goriintii sergilemektedir.

Ancak, bar sadece kis aylarinda hizmet vermektedir (www.lifebuzz.com).

Grotta Palazzese otel restoranti, Giiney Italya Polignano a Mare
kasabasindadir. 1700’li yillarda Yunan kolonisi olan bdlgede bulunan
ucurumlar tonozlu kalker yapisi sayesinde oyularak yasam alani olarak
kullanilmistir. Adriyatik Denizi’ne hakim bir yerde bulunan magara mimari

diizenlemeler yapildiktan sonra restoran olarak kullanilmaya baglanmistir

(Klimas, 2016).

H.R. Giger Museum Bar, Isvigreli sanat¢t H.R. Giger tarafindan dizayn
edilmis bardir. 1979 yapimi bilim-kurgu olan “Yaratik” filminden
esirlenerek yapilmistir. Filmdeki yaratigi tasarlayan sanat¢i Giger tarafindan
ilki 1992 yilinda, ikincisi 2003 yilinda agilmistir. 2013 yilinda yapilan bir
ortaklikla Amerika Birlesik Devletleri’nde Giger Bar markasi kurulmustur.
Bio-mekanik tarzinin hakim oldugu barda tavan, sandalyeler, duvarlar ve

demirbaglar sanatg1 tarafindan tasarlanmistir (Www.hrgiger.com).

2.9. Turizm Alaninda Yenilik ile Tlgili Yapilan Literatiir

Arastirmalari

Birgok isletme yeniligin avantajlarindan yararlanirken turizm isletmeleri
de bu konuya kayitsiz kalmamis ve yeniligin getirdigi pozitif katkilardan
yararlanmak i¢in c¢alismalara baslamistir. Turizm sektoriinde miisterilere
daha iyi hizmet verebilmek ve sadakatlerini artirabilmek yenilik ¢alismalari
ile miimkiindiir. Ayrica, hizmet ve iiretim siirecinde katlanilan maliyetlerde
onemli oranda diisiis saglayan yenilikler turizm sektorii i¢in biiyiik 6nem arz

etmektedir. Hem maliyetleri hem de gelirleri olumlu yonde etkileyen yeni
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hizmetler, yontemler ve teknikler turizm sektoriiniin yapisini etkilemeye

devam etmektedir (Giirkan, 2013, s. 187).

Turizm sektoriinde hizmet bilesenlerinin farkli alanlarda olmasina
ragmen faaliyetler birbiriyle iliski i¢indedir. Gerek isletmeler ve gerekse
miisteriler agisindan kalite algisinin 6nemli oldugu turizm {iriinlerinde
yenilik uygulamalarinin sektordeki tiim igletmeleri etkilemesi, gelisim ve
degisimi tiim alanlara yaymaktadir. Hizla gelisen ve degisen piyasa
sartlarinda devamlihi@i saglamak ve ayakta kalabilmek igin turizm
isletmeleri triinlerini, hizmetleri ve organizasyonlarini siirekli olarak
yenilemek ve degistirmek zorundadir. Bu yenileme ve degistirme islemleri
isletmeleri piyasa sartlarinda giiglii ve dinamik tutmaktadir. Yenilik, hem
isletmeler hem de iilkeler agisindan ulusal ve uluslararasi rekabetin giiciinii

ifade etmektedir (Demir ve Demir, 2015, s. 7).

Turizm sektoriinde turistik iriinlerin tiretiminin ve tiiketiminin ayni
yerde gerceklesmesi, miisterinin bu siirece aktif katilmasi ve Onemli
yatirnmlar gerektirmesinden dolay1 turistik iriinler bircok agidan diger
uriinlerden farklidir. Bu farklilik, turizm sektoriinde bir¢ok sorunlarin ortaya
c¢tkmasina ve kisitlayici etkiye sebep olmaktadir. Bu baglamda, sorunlarin
ve kisitlayict etkilerin iistesinden gelebilmek i¢in yenilik ¢aligmalart 6nem
tasimaktadir. Yenilik gerekliligine diger bir neden ise, gliniimiizde
turistlerin istek ve ihtiyaglarinin gittikge artmasi ve ¢esitlenmesidir. Turizm
sektorliniin hedef kitlesindeki degisiklikler sektorde rekabeti artirmakta ve
sektor i¢inde yer alan isletmelerin yenilik yapmasini gerekli kilmaktadir

(Kudaka, 2011, s. 21).

Turizm sektoriinde en Onemli gelismelerden biri, hizmet kalitesinin
miisteriler yoniine gelismesidir. Bu gelisimin en 6nemli sebeplerinden biri
de, hizmet siirecinde miisterinin giiciinlin hizmet saglayicilara kars1 artmig
olmas1 ve diisilk hizmet kalitesi sunan isletmelerin miisteri taleplerini
dikkate almasidir. Ikincisi ise, hizmet saglayicilarin sahip oldugu bilgi
birikim ya da miisterinin zorunlulugudur. Miisterinin zorunluluguna

hastaneler ornek gosterilebilir. Turizm endiistrisinde ise, miisterilerin
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herhangi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Aksine, miisterinin hakimiyeti
s0z konusudur. Baska seylerin yani sira miisterinin giicli, alternatif
tekliflerin varligina ve hizmet alaninin yeterliligine baghdir. Giinlimiizde
miisterilerin ve deneyimli gezginlerin seyahat hakkinda bilgi sahibi olmalari
onlar1 seyahat acentesi gibi hizmet veren isletmelere daha az bagimli hale
getirmektedir. Miisteri bakis acisiyla daha elestirel bir bakis acgis1 ve tiikketici
baskis1 kalitenin artmasinda etkili olmaktadir. Seyahat acenteleri, tur
operatorleri, oteller ve havayolu sirketleri giderek artan bir sekilde kalite
yonetimine baslamislardir. Seyahat acenteleri ve diger seyahat organizasyon
sirketleri hizmet kalitesini 6l¢mek ve artirmak i¢in hatalarin belirlenmesi
lizerine arastirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalar cogunlukla kalitenin
tyilestirilmesi ile sonu¢lanmaktadir. Mevcut sistem degistirilerek daha iyi
bir yol olan radikal degisikliklere gidilir. Bunun anlami da yeni yontem,
tasarim ve hizmet sunum sistemlerinin gelistirilmesidir. Diger bir deyisle,

yenilik faaliyetlerinin yapilmasidir (Faché, 2000, s. 356).

Yeniligin 6nemli oldugu giinlimiizde, bu alanla ilgili olarak turizm
isletmelerinde yenilik {izerine akademik c¢alismalarda yapilmistir. Bu

caligmalar;

Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda ve Hizmet
Tasarimlarinda Yasanan Déniisiimler: Antalya ili Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma ve Hizmet Tasarimi Onerisi (Aygen,
2006).

Konaklama Isletmelerinde Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik

Performansina Etkisi (Akdogan ve Kale, 2011).

Bilgi Yonetimi, Yenilik ve Isletme Performansi Arasindaki iliskide Ara
Degiskenlerin Etkisi: Bes Yildizl1 Otel Isletmelerinde Bir Arastirma (Mesci,
2011).

Turizm Isletmelerinde  Yenilik ~Stratejilerinin  Nitel ve Nicel

Performansa Etkileri: Safranbolu Ornegi (Cetin, 2012).
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Alanya Bolgesindeki Dort ve Bes Yildizli Otellerde Calisan
Yoneticilerin Yenilikgilik Anlayist (Cengiz M. ,2012).

Yetenek Yonetimi ve Yenilik Performansi [liskisi: Konaklama

Isletmelerinde Bir Arastirma (Sahin O. , 2015).

Ayrica, yabanci litaratiir tarandiginda yenilik ile ilgili turizm alaninda

yapilmis ¢caligmalar bulunmaktadir. Bunlar;

Sustainable Tourism Innovation: Challenging Basic Assumptions
(Moscardo, 2008).

Partners As Suppliers For Innovation: The Development Of New
Services By American Destination Marketing Organizations (Zach, 2009).

Understanding Innovation In Hospitality Through The Words Of

Innovative Managers (Monteiro ve Sousa, 2011).

Leadership For Innovation In The Memories Business: A Mixed
Methods Study Of A Hospitality And Tourism Marketplace (Sipe, 2013).

Innovation And Networking In Tourism Cape Regional Tourism

Economy (Booyens, 2014).

Hotel Innovation And Its Effect On Business Performance (Mattsson ve
Orfila-Sintes, 2014).

Calismalar incelendiginde turizm isletmelerinde yenilik ydnetiminin

onemli oldugu ve bir¢ok degiskenle aralarinda iligki oldugu goriilmektedir.
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3. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK VE YENILiK YONETIMi iLiSKISi:
MUTFAK PERSONELI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde, yiyecek ve igecek isletmelerinde calisan
mutfak personelinin Orgiitsel bagliliklart ile yenilik yonetimi arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik; arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin
yontemi, arastirmanin evreni ve orneklemi ile arastirma sonunda elde edilen

bulgulara ve bulgularin analizine yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, yiyecek icecek sektdriinde mutfak alaninda
calisan iggorenlerin orgiitsel bagliliklari ile yenilik yonetimi iligkisinin tespit

edilmesidir.

Aragtirmada orglitsel baghlik, “orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyen
isgorenin kisisel c¢ikarlarint da géz Onilinde bulundurarak Orgiitiine karsi
hissettigi sadakat” olarak ifade edilmektedir. Yenilik ise, “mevcut olan
durumun yararli olarak degistirilmesi ya da yeni bir iiriin veya hizmetin

ticari mal haline getirilerek piyasaya sunulmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

Giiniimiizde her alanda oldugu gibi yiyecek igecek alaninda da rekabet
halinde olan bir¢cok isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler, amacglarina
ulagsmak i¢in isgdrenlerin baghiliklarini en iist diizeyde saglayarak pazara
yenilik¢i ve yaratici iiriinler sunmak zorundadir. Isgorenlerin 6rgiitlerine
baglhiliginin yiiksek olmasinin sonucunda yenilik faaliyetlerine daha fazla

katilacagi diistintilmektedir.

Yiyecek igecek igletmelerinin hizmet kalitesini yiikseltmeleri ve rekabet
edebilir isletmeler haline donilisebilmesi i¢in yenilik yOnetimini
benimsemeleri ve yenilik ¢alismalart yapmalar1 gerekmektedir. Yenilik
yonetiminin en Onemli unsuru olarak goriilen isgorenlerin baghlik
diizeylerinin yenilik yonetimi iizerindeki etkisinin Slgiilmesi ve bu alanda
bir ¢alismaya ulagilamamis olmasi ¢alismanin sektére ve literatiire

saglayacagi katkinin 6nemini artirmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde aragtirmanin hipotezleri, veri toplama araci ve &lgegin

gelistirilerek soru cetvelinin hazirlanmasi konularina yer verilmektedir.
3.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, yiyecek igecek sektoriindeki mutfak personelinin orgiitsel
bagliligt ve yenilik yonetimi iligkisi incelenecektir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir;

H;: Duygusal bagllik ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif

yonli anlaml bir iliski vardir.

Hy: Duygusal baglhlik ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif

yonli anlaml bir iliski vardir.

Hs: Duygusal baghlik ile isletmenin yenilik¢i Orgiit yapisi arasinda

pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

H,4: Duygusal baglhlik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda

pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hs: Duygusal baghilik ile calisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki vardir.

He: Duygusal baglilik ile yenilik destegi arasinda pozitif yonlii anlamli

bir iligki vardir.

H7: Devam baglilig: ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif

yonli anlaml bir iliski vardir.

Hg: Devam baglilig1 ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki vardir.

Ho: Devam baglilig: ile isletmenin yenilik¢i orgiit yapis1 arasinda pozitif

yonlli anlaml bir iliski vardir.

Hip: Devam baglilig1 ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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Hi1: Devam bagliligl ile calisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonli

anlamli bir iliski vardir.

Hio: Devam baglhiligi ile yenilik destegi arasinda pozitif yonlii anlamli

bir iliski vardir.

His: Normatif baglilik ile isletmenin yenilik performansi arasinda

pozitif yonli anlamli bir iliski vardar.

Hi4: Normatif baglilik ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif

yonli anlaml bir iliski vardir.

His: Normatif baghlik ile isletmenin yenilik¢i Orgilit yapist arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardar.

Hi6: Normatif baglilik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda

pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

Hi7: Normatif baglilik ile ¢alisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif

yonli anlaml bir iliski vardir.

Hig: Normatif baglilik ile yenilik destegi arasinda pozitif yonlii anlaml

bir iligki vardir.

Hig: Orgiitsel baglilik ile yenilik yonetimi arasinda pozitif yonlii anlaml

bir iligki vardir.
3.2.2. Ol¢gegin Gelistirilerek Soru Cetvelinin Hazirlanmast

Bu ¢alismada veri toplama araci anket formu kullanilmistir. Anket
aracilig1 ile hedef kitle (anakiitle-populasyon) ve katilimcilar hakkinda bilgi

almak ve ¢aligmanin amacina uygun veri toplamak amag¢lanmistir.

Arastirmada gerekli verileri elde edebilmek igin, Ek 1’de goriilen anket
60 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, 11 soru ile anketi
cevaplayanlarin kisisel bilgileri yer almaktadir. Cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, egitim durumu, isletmedeki pozisyon, ¢alisma siiresi,
calisilan isletme tiirli ve isletmenin sahiplik durumu gibi degiskenler

bulunmaktadir.
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Ikinci boliimde, orgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla Allen ve Meyer’in
(1990) gelistirdigi 24 sorudan olusan “Orgiitsel Baglilk Olgegi”
kullanilmistir. Orgiitsel baglilik Slcegi alt boyutlar1 “duygusal baglilik”,

“devam bagliligi” ve “normatif baglilik” alt boyutlarindan olusmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda; Boylu, Pelit ve Giiger (2007)
calismalarinda “duygusal baglilik” boyutu 6 soru, “devam baglilig1” boyutu
6 soru, “normatif baglilik” boyutu 5 soru ve o6l¢egin tamami i¢in 0,85
Cronbach Alpha katsayis1 bulmuslardir. Koése O. (2014) ¢alismasinda, 5
soru “duygusal baglilik”, 6 soru “devam bagliligi” 4 soru “normatif
baglilik” olmak tizeri 6lgegin tamami igin 0,75 Cronbach Alpha katsayisi

bulmustur.

Bu c¢alismada da giivenirlilik analizi yapilirken Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyumu
ifade etmektedir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin
giivenirliligini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve tstii
oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir, ancak; soru sayisinin az oldugu
durumlarda Cronbach’s Alpha degerinin 0,60 ve {istii giivenilir olarak kabul
edilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013, s. 89).

Anket uygulamasinda 24 soru ile kullanilan Allen ve Meyer’in
“Orgiitsel Baglilk™ 6l¢egi uygulama sonrasinda giivenirlilik analizine tabi
tutulmustur. n=60 olarak IBM SPPS Statistic 20 yaziliminda yapilan
giivenirlilik analizi sonrasinda “Orgiitsel Baglilik” 6lgegindeki 6 sorunun
korelasyonu diisiik ¢iktig1 i¢in ¢ikartilmig, geriye kalan 18 sorudan 7’si (B1-
B2-B3-B4-B5-B6-B7) “duygusal baghlik”, 4’i (B8-B9-B10-B11) “devam
baghilig1”, 7’si (B12-B13-B14-B15-B16-B17-B18) ‘“normatif baglilik”
olmak iizere 3 faktorde toplanmistir. Olgegin tamamu igin Cronbach’s Alpha

degeri 0,74 bulundugundan dolay1 6lgek giivenilir olarak kabul edilmistir.

Ayrica ankette yer alan orgiitsel baglilik ifadelerine yonelik olarak
faktor analizi yapilmamistir. Faktor analizi, ifadelerin anlam yiikiiniiniin

aciklandig1 boyutlarin belirlenmesinde kullanilir. Daha 6nce 6lgegin birgok
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calismada kullanilmasi ve 6l¢ekteki her bir ifadenin faktoér grubunun belirli

olmasindan dolay1 faktor analizi yapilmasina gerek goriilmemistir.

Uciincii béliimde ise, yenilik yonetimi dlgegi yer almaktadir. Yenilik
yonetimi anketinin olusturulmasi i¢in yapilan literatiir arastirmasinda benzer
arastirma konular1 tespit edilmis ve arastirmalarda yenilik ile ilgili
gelistirilen Olgeklerden faydalanilarak 83 maddelik 6lgek soru havuzu
olusturulmustur. (Durna, 2002; Ozsahin ve Cigerim, 2005; Eren, Alpkan ve
Erol, 2005; Alpkan ve otk., 2005; Terzioglu, Avci ve Gokovali, 2008;
Apaydin, 2008). Olgek soru havuzundan yararlanilarak tezde olciilmesi
hedeflenen konu ile ilgili sorular, konunun uzmani akademisyen ve bes adet
profesyonel sektor calisani tarafindan goriis alinarak diizenlenmis ve 31

soruya diistirtilmistir.

Yenilik yonetimi Slgegi boyutlarinin belirlenmesi i¢in faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi, “ayn1 yapiyr ya da niteligi 6l¢en degiskenleri
biraraya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamayr amaclayan bir

istatistiksel yontemdir” (Biiyiikoztiirk, 2016, s. 133).

Ancak, degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in ilk
once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett teslerinin sonuclarina
bakilmalidir. Faktor analizinin gegerliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizlerini uygun olup
olmadigini test eder. KMO degeri 0 ile 1 arasindadir. KMO degerinin 0,80
ve yukar1 degeri miilkemmel olarak nitelendirilir. Bartlett kiiresellik testi ise,
degiskenler arasinda iligki olup olmadigini gostermektedir. Bartlett testinin
p degeri 0,05 anlamhilik diizeyinden diisiikse degiskenler arasinda faktor
analizi yapmaya uygundur anlami ¢ikartilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,

2013, s. 79-80).

Aragtirmada kullanilan yenilik yonetimi 6l¢eginin KMO degeri 0,919 ve
p degeri 0,000 bulundugundan olgek faktor analizi yapmaya uygundur

sonucuna ulagilmistir.

Faktor analizinde kullanilan 31 degiskenin hangi faktor altinda

toplanacagina iligkin karar, degiskenlerin her bir faktor igin aldiklar1 faktor
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agirliklarina bakilarak verilmistir. Dondiirme islemi i¢in Varimax rotasyon
yontemi kullanilmistir. Yapilan faktor analizinde tek sorudan olusan faktor
(C31. Isletmemizde proje gruplari , kalite cemberi ve gelistirme takimlari
gibi 6zerk is birimleri bulunmaktadir) bulundugundan dolay1 bu degisken
analizden c¢ikartilarak faktor analizi tekrar yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 0,50’nin altinda faktér agirligina sahip olan degiskenlerden 4
tanesi (C3. Isletmemizde kayitsiz sartsiz amirlere itaat ve sadakat esastir,
C6. Isletmemizde calisanlar her konuda birbirlerine yardim etmeye
goniillidiirler, C13. Bu isletmede kendimi onemli hissediyorum, C25.
Isletmemizde yenilik ¢ok riskli goriilmez) elenmistir. “C24 Isletmemiz
iriin-hizmet sundugu pazarda her zaman 6nde gelir” 0,50 yakin oldugundan

ve soru biitiinliiglinli bozmadigindan dolay1 6l¢ekten ¢ikartilmamistir.

Tablo 2’de, yenilik yonetimi Ol¢egindeki faktdr analizine girmis olan
degiskenler gosterilmektedir. “Baslangic Ozdegerleri” kisminda yer alan
“Toplam” siitunundaki 1’den biiyiikk olan degerlerin sayis1 Olcegin 6
faktorden olustugunu ve toplam varyansin % 61,5’inin karsilandigini

gostermektedir.
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Tablo 2. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Dontistiiriilmiis Kareli Agirliklar

o Baslangi¢ Ozdegerleri

= Toplami1

é Toplam Varyans | Birikimli Toplam Varyans | Birikimli
% % % %

1 9,388 36,107 36,107 3,434 13,207 13,207

2 1,604 6,169 42,276 3,047 11,721 24,928

3 1,436 5,525 47,801 2,936 11,291 36,219

4 1,371 5,271 53,072 2,603 10,012 46,231

5 1,187 4,566 57,638 1,995 7,675 53,906

6 1,006 3,867 61,505 1,976 7,599 61,505

7 ,881 3,388 64,893

8 , 781 3,002 67,895

9 ,705 2,711 70,606

10 ,681 2,617 73,223

11 ,662 2,544 75,767

12 ,634 2,440 78,207

13 ,621 2,388 80,595

14 ,587 2,259 82,855

15 ,543 2,088 84,943

16 ,508 1,954 86,897

17 ,456 1,755 88,652

18 422 1,625 90,277

19 ,384 1,477 91,753

20 ,365 1,405 93,159

21 ,354 1,363 94,522

22 ,339 1,302 95,824

23 ,303 1,165 96,989

24 275 1,060 98,049

25 ,268 1,029 99,078

26 ,240 ,922 100,000
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Tablo 3’te yapilan faktor analizinin sonucunda yenilik yOnetimi
Olgeginde bulunan degiskenlerin faktor yiikleri belirlenmistir. Buna gore,
Faktor 1: C29-C27-C28-C30-C26-C24; Faktor 2: (C22-C21-C20-C23;
Faktor 3: C10-C12-C9-C8-C11; Faktor 4: C15-C16-C18-C19-C17; Faktor
5: C1-C2-C14; Faktor 6: C4-C5 ve C7 degiskenlerinden olugsmaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Tablosu

Faktorler
1 2 3 4 5 6
C29 ,753
C27 ,751
C28 ,696
C30 ,628
C26 ,624
C24 ,492
C22 ,7194
C21 724
C20 ,676
C23 ,589
C10 ,685
C12 ,668
C9 ,665
C8 ,634
Cl1 ,555
C15 ,646
C16 ,624
C18 ,560
C19 ,557
C17 ,550
Cl ,826
C2 747
Cl4 ,532
C4 771
C5 ,584
Cc7 ,525

Degiskenler
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Konuyla ilgili arastirmalardan ve soru havuzundan yararlanilarak uzman
goriisiiyle birlikte faktorlere isimler verilmistir. Daha sonra her bir faktoriin
giivenirlilik analizi yapilmistir. Her bir boyutun giivenirlilik analizi
Cronbach’s Alpha modeli kullanilarak hesaplanmistir. Faktér 1 igin
Cronbach’s Alpha degeri 0,83; Faktor 2 i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0, 82;
Faktor 3 i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,81; Faktor 4 i¢in Cronbach’s
Alpha degeri 0,80; Faktor 5 i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,68; Faktor 6
icin Cronbach’s Alpha degeri 0,60 olarak bulunmustur. Olgegin tamamu igin
Cronbach’s Alpha degeri 0,92°dir. KMO degeri 0,916 p degeri 0,000 olarak

bulunmustur.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonug Tablosu

Soru Faktoriin
Faktor Faktoriin Adi ; . Aciklayicilign | Giivenirlilik
Ifadesi %
Isletmenin C29-C27
Faktor 1 | Yenilik C28-C30 13,207 0,83
Performansi C26-C24
Isletmenin
. - C22-C21
Faktor 2 Yenlllkw C20 C23 11,721 0, 82
Yetenegi
o oo | C10-C12
Faktor 3 | LMo Orglt | cq.cg 11,201 0,81
P c11
Caliganlarin C15-C16
; Yenilik
Faktor 4 | .. . C18-C19 10.012 0,80
Siirecine c17 '
Katilimi
i Caliganlarin C1-C2
FaktorS | Gonilik istegi | C14 7,675 0,68
Faktér 6 | Yenilik Destegi g;"c‘r’ 7,599 0,60
_ | C29-C27-C28-C30-C26
< E | C24-C22-C21-C20-C23
< E C10-C12-C9-C8-C11-C15 61,505 0,92
> §3 C16-C18-C19-C17-C1-C2
C14-C4-C5-C7
Kaiser Meyer Olkin Gegerliligi 0,916
Bartlett Kiiresellik Test Ki Kare 4404,967
sd 325
p degeri 0,000
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3.3. Arastirma Anakiitlesi (Evren) ve Orneklemi

Arastirma evreni olarak Tim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu’nu
(TASPAKON) olusturan federasyonlarin dernek iiyeleri se¢ilmistir.
TASPAKON Tiirkiye’de asc¢ilik ve pastacilik sanatinin gelisimine katki
saglamasi, lilke ve yoresel mutfaklarin degerlerinin korunmasi ve gliniimiiz
sartlarina uygun hale getirilerek gelecek nesillere aktarilmasi, asgilar ve
pastacilar arasindaki dayanigmayi arttirmasi amaciyla kurulmus bir sivil
toplum kurulusudur. Kurulusunda Marmara Ascilar ve  Pastacilar
Federasyonu, Karadeniz Ascilar ve Pastacilar Federasyonu, Ege-Akdeniz
Asgilar ve Pastacilar Federasyonu olmak tiizere, 4 federasyon 29 dernek
gorev almistir. Giiniimiizde biinyesinde 43 ilde 43 dernek ile faaliyetlerine

devam etmektedir (www.taspakon.org.tr).

Arastirmada yiyecek ve icecek sektoriinde calisan asgilarin ve
pastacilarin temsil edildigi ¢ati kurulusu olan TASPAKON ile irtibata
gecilerek konfederasyon baskanligina yazi yazilmig, anket yapilmasi igin
izin alinmis ve olusturulan anket formu ile veriler elde edilmistir.
TASPAKON biinyesinde faaliyet gosteren 43 ildeki tiim derneklere 500
adet anket formu gonderilmis 388 adet anket geri donmiistiir.

Yapilan g¢alismalarda nicel yontemlerin tercih edilmesi durumunda,
giivenilir bir analiz i¢in gerekli olan anket sayisinin 300-400 arasinda olmasi
beklenmektedir. Evrenin biiyiikliigii ve varsayilan giivenirlilik diizeyi
orneklemin biyikligini belirleyen temel unsurlardir. Tablo 5’e¢ gore
evrenin biiylikligliniin 1.000.000 oldugu durumda 388 adet anket yeterli
goriilmektedir (Sekaran, 2003, s. 294).

Calisma icin toplanan 388 adet anketinde evreni temsil ettigi

distiniilmektedir.

Arastirma evrenini temsil edecek 6rneklemin belirlenmesinde olasiliga
dayali  Orneklem yontemlerinden “kolayda  Ornekleme  yontemi”
kullanilmistir. Kolayda oOrnekleme, herhangi bir o6l¢iit g6z Oniinde
bulundurmadan belirli bir ortamda herkese belirli bir zaman diliminde

ulagilmaya ¢alisilmasidir (Kozak, 2014, s. 118).
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Tablo 5. Nicel Arastirma Yontemlerinde Orneklem Biiyiikliigii

Evren | Orneklem Evren Orneklem Evren Orneklem
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 388

Kaynak: Sekaran, 2003, s. 294
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3.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde, arastirmaya dahil olan yiyecek igecek isletmelerinde
calisan mutfak personeline ait demografik veriler (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, isletmedeki c¢alisma pozisyonu, sektordeki ve
isletmedeki calisma siiresi ile ¢aligilan igletmenin tiirii ve sahiplik durumu)
incelenerek bulgular tablolarda gosterilmis ve degiskenler iizerinde capraz
tablo uygulamalar1 yapilmistir. Devaminda Orgiitsel baghilik ve yenilik
yonetimiyle 1ilgili tanimlayic1 istatistikler tablo halinde sunularak
yorumlanmustir. Sonraki asamada orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi ile

degiskenler arasinda analizler yapilmistir.

Son kisimda ise, Orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi degiskenleri
arasindaki 1iligkileri belirlemek ve arastirma sorularina cevap aramak

amaciyla Korelasyon testi yapilmis ve bulunan sonuglar yorumlanmastir.
3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin  demografik bulgularina ait tanimlayict istatistiksel
sonuglarina gore, arastirmaya katilan mutfak calisanlarindan 305 kisi (%

78,6) erkek, 83 kisi (% 21,4) kadindr.

Cinsiyet

M Erkek
M Kadin

Sekil 4. Calisanlarin Cinsiyet Oranina [liskin Bulgular
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Calisanlarin - medeni durumlart ile ilgili bulgular Sekil 5°te
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlardan 247 kisi (% 63,7) bekar,
141 kisi (% 36,3) kisi evlidir.

Medeni Durum

M Exli
M Bekar

Sekil 5. Calisanlarin Medeni Durumuna fliskin Bulgular

Calisanlarin yas gruplar1 ve yas gruplarmin yiizdeleri Sekil 6’da
gosterilmektedir. 18-25 yas grubu 161 kisi (% 41,5), 26-35 yas grubu 136
kisi (% 35,1), 36-45 yas grubu 64 kisi (% 16,5), 46 ve lizeri yas grubu 27
(% 7) kisidir.

Yag Gruplarn

180—

160

140

120—

Frekans

100—

80—

60—

40—

18-25 26-35  36-45 46+

Sekil 6. Calisanlarin Yaslarmna iliskin Bulgular
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Calisanlarin  egitim seviyeleri ile ilgili bulgular Sekil 7°de
gosterilmektedir. Buna gore calisanlardan; 67 kisi (% 17,3) ilkokul mezunu,
46 kisi (% 11,9) Ortaokul mezunu, 133 kisi (% 34,3) Lise mezunu, 86 kisi
(% 22,2) Meslek Yiiksekokulu mezunu, 48 kisi (% 12,4) Fakiilte mezunu ve

8 kisi (% 2,1) Lisansiistii mezunu olarak belirlenmistir.

Egitim Durumu

M ilkokul

M Ortaokul

M Lise

= Meslek
Yiilksekolulu

M Fakiilte
Ylisans/Doktora

Sekil 7. Egitim Durumu ile {lgili Bulgular

Yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisan mutfak personelinin turizm
egitimi ile ilgili bulgular1 Sekil 8’de gosterilmektedir. Buna gore, 257 kisi
(% 66,2) turizm egitimi almis, 131 kisi (% 33,8) turizm egitimi almamuistir.

M Evet
M Hayir

Sekil 8. Calisanlarin Turizm Egitimi ile ilgili Bulgulart
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Turizm egitimini alan calisanlarin turizm egitimini nerede aldiklar ile

ilgili bulgular Sekil 9°da verilmektedir.

Sekil 9’a gore; ¢alisanlardan 54 kisi (% 13,9) turizm egitimini meslek
kurslarinda, 120 kisi (% 30,9) turizm ile ilgili egitim veren meslek
liselerinde, 52 kisi (% 13,4) meslek yiiksekokulunda, 30 kisi (% 7,7)
fakiiltede ve 1 kisi (% 0,3) turizm egitimini lisansiistii almistir. 131 kisi (%

33,8) turizm egitimini herhangi bir kurumda almamastir.

B Meslek Kurslar m Meslek Lisesi
B Meslek Yiksekokulu Fakiilte
M Lisansiistii B Turizm Egitimi Almayanlar

Sekil 9. Turizm Egitimi Alinan Kurumlar ile lgili Bulgular

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin isletmedeki pozisyonu ile ilgili bulgular
Sekil 10°da verilmektedir. Arastirmaya katilan g¢alisanlardan 73 kisi (%
18,8) iist diizey yonetici, 82 kisi (% 21,1) orta diizey yonetici ve 233 kisi (%
60,1) calisan olarak belirlenmistir.
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Isletmedeki Pozisyon

Ust Diiz
- Ytineticiey
[ Orta Diizey
Yénetici
M Calisan

Sekil 10. Calisanlarin Isletmedeki Pozisyonlar1 {li Tlgili Bulgular
Mutfak personelinin yiyecek igecek sektoriinde ¢alisma siirelerini
belirleyen bulgular Sekil 11°de gosterilmektedir.
Sekil 11°e gore, 5 yildan az calisan 151 kisi (% 38,9), 5-10 y1l arasinda
calisan 127 kisi (% 32,7), 11-15 y1l arasinda ¢alisan 64 kisi (% 16,5), 16 yil

ve tizerinde ¢alisan sayist 46 kisi (% 11,9) olarak bulunmustur.

Sektorde Caligma Siiresi

150

125+

100—

Frekans

75—

S5yildanaz  5-10yil  11-15y1l 16 yil ve iizeri

Sekil 11. Sektorde Calisma Siiresi
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Mutfak personelinin isletmedeki calisma siiresini belirleyen bulgular
Sekil 12°de gosterilmektedir. Orneklemde, 1 yildan az calisan 131 kisi (%
33,8) oraninda, 1-5 yil arasinda ¢alisan 177 kisi (% 45,6), 6-10 y1l arasinda
calisan 73 kisi (% 18,8), 11y1l ve iizeri ¢alisan 7 kisi (% 1,8) bulunmaktadir.

Isletme Caligma Siiresi

200

Frekans

lyildanaz 1-5yil  6-10yil 11 yil ve tizeri

Sekil 12. Isletmedeki Calisma Siiresi
3.4.2. Isletmeler Ile Ilgili Bulgular
Arastirmada ¢alisanlara isletmelerin tiirii ile ilgili sorular sorulmus ve
elde edilen bilgiler Sekil 13’te gosterilmistir. Sekil 13’e gore, arastirmaya
katilan mutfak personelinin ¢alistigi isletmenin tiirii 193 isletme (% 49,7)

bagimsiz restoran, 195 isletme (% 50,3) otel isletmesidir.

Isletme Tririi

Bagimsiz
restoran

M Otel

Sekil 13. Calisilan Isletme Tiirii
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Calismada isletmenin sahiplik durumu ile ilgili bulgular Sekil 14’te
gosterilmektedir. Arastirma sonucunda 137 isletmenin (% 35,3) tek kisi
isletmesi ve 251 isletmenin (% 64,7) sirket olarak faaliyet gosterdigi

belirlenmistir.

Isletme Sahiplik Durumu

Tek Kigi
- Isletmesi

M Sirket

Sekil 14. Isletmenin Sahiplik Durumu

3.4.3. Orgiitsel Baghlik Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

(Calismada kullanilan Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baglilik Olgegi”nde &rgiitsel baglilik boyutlar1 duygusal baglilik,
devam baghlhigi ve normatif baglilik olmak iizere {ii¢ boyutta ele
alinmaktadir. Bu bolimde mutfak personelinin orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar ile ilgili degiskenlerin ortalamalarina, standart sapmalarina ve

yiizdelik dagilimlarina yer verilmektedir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan ankete verilen yanitlarin aritmetik
ortalamalarinin yorumlanmasinda su araliklar dikkate alinmaktadir. Cok
Diisiik 1 — 1,79; Disiik 1,80 — 2,5; Orta 2,60 — 3,39; Yiiksek 3,40 — 4,19
Cok Yiiksek 4,20 — 5,00 (Ozdamar, 2003, s. 32).
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3.4.3.1. Duygusal Baghlik Ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

Tablo 6’da orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile ilgili

tanimlayici istatistiki bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 6°daki istatistikler incelendiginde isletmede kendini ailenin bir
pargast gibi hissedenlerin ortalamasinin 3,66 ve isyeriyle aralarinda
duygusal bag oldugunu hissedenlerin ortalamasinin 3,53 ile yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu ifadelere verilen cevaplarin sonucunda, calisanlar
kendilerini igyerinin bir pargasi olarak hissetmekte ve duygusal bir bag ile
igsyerlerine baglillk duymaktadirlar. Genel olarak, duygusal baglilik
ortalamasi ise 3,40’tir. Bu durumda calisanlarin isyerlerine karst duygusal
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi (3,40- 4,19), calisanlarin ¢alistiklar:
isletmeleri benimsedikleri, kendileriyle 6zlestirdikleri ve ortak amagta

bulustuklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6. Duygusal Baglilik ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

DUYGUSAL BAGLILIK X SS ! 2 3 g >
%t | %f| %f | %f| %f
Calisma hayatimin geri kalan 18,6 | 12,6 | 29,9 | 22,7 | 16,2
kismini bu isletmede gegirmek | 3,05 | 1,322
beni ¢cok mutlu eder. 72| 49 | 116 | 88 63
Isyerimdeki sorunlar1 kendi 356 | 1139 57 |14,7118,6 | 40,5 | 20,6
sorunlarimmis gibi hissederim. ' ' 22 57 72 | 157 | 80
Bu igyerine duydugum 75 (21,4 ]27,1|304 | 137
baglilig1, bir bagka isyerine de | 3,21 | 1,149
duyabilecegimi saniyorum. 29 | 83 | 105|118 | 33
Isyerimde kendimi ailenin bir 366 | 1138 41 (129 |23,7|31,2]| 28,1
pargasi gibi hissediyorum ’ ’ 16 | 50 | 92 | 121 | 109
Bu isyeriyle aramda duygusal 353 | 1144 41 | 16,0 | 26,8 | 28,6 | 24,5
bir bag hissediyorum ’ ’ 16 | 62 | 104 | 111 | 95
Bu igyerinin benim i¢in 6nemli 332 | 1071 41 1198299 | 31,71 13,9
bir kigisel anlamu var. ' ' 16 | 77 | 116 | 123 | 54
Isyerime kars1 ait olma 49 11731242 13171219
duygusunu giiclii olarak 3,48 | 1,153 : : : ' '
hissediyorum. 19 | 67 | 94 | 123 | 85
Duygusal Baglilik Diizeyi 3,40

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5.Tamamen Katiliyorum
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3.4.3.2. Devam Baghlig Ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Tablo 7°de orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig: ile ilgili

tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 7°deki istatistikler incelendiginde isyerinden ayrilmayi
isteyenlerin hemen igyerinden ayrilmasinin zor oldugu ortalamasinin 3,40 ve
simdi isine birakmaya karar verdiklerinde hayatinda pek c¢ok seyin
aksayacagi ortalamasinin ise 3,22 oldugu goriilmektedir. Devam bagliliginin
genel ortalama diizeyi 3,12 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak, bu durum
calisanlarin isletmeye yonelik mecburi bagliliklarinin orta diizeyde (2,60-

3,39) oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 7. Devam Baglilig1 ile lgili Tamimlayici Istatistikler

DEVAM BAGLILIGI X | ss |t 1213 1415
%f | T% | %f| %f | %f

Isyerimden ayrilmayi istiyor 70 11701242 | 33 | 188

olsam bile, hemen simdi 3,40 | 1,173 |— ’ ’ ’

ayrilmak benim i¢in zor olur. 27 | 66 | 94 | 128 | 73

Simdi isimi birakmaya karar 85 [227]2291299| 16

verirsem hayatimda pek ¢ok 3,22 | 1,208

sey aksar. 33 | 88 | 89 | 116 | 62

Fazla alternatifim olmadig1 i¢in 18,6 | 30,7 | 18,6 | 20,6 | 11,6

calistigim kurumdan ayrilmay1 | 2,76 | 1,292

diisiinmilyorum. 72 | 119 | 72 | 80 | 45

Bu isletmede devam etmemin

nedenlerinden biri, isten 12,1183 |271(322 103

ayrilmanin énemli kigisel

fedakarliklar gerektirmesidir. 3,10 | 1,181

Baska bir igyeri burada sahip

oldugum olanaklar1 47 | 71 | 105 | 125 | 40

kargilamayabilir.

Devam Bagliligi Diizeyi 3,12

1.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3. Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5. Tamamen Katilryorum

3.4.3.3. Normatif Baglihk Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Tablo 8’de orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile ilgili

tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 8’deki istatistikler incelendiginde; giinlimiizde insanlarin ¢ok sik
i1 degistirdiklerini sOyleyenlerin ortalamasi 3,61 ve bir isyerine sadik

kalmanin 6nemli oldugunu soyleyenlerin ortalamast 3,59 olarak
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gosterilmektedir. Normatif bagliligin genel ortalamasi 3,42 olarak
bulunmustur. Sonug olarak, calisanlarin igyerine karst normatif bagliliklart
diizeyleri yiiksek (3,40- 4,19) olarak bulunmus ve bu durumda ¢alisanlarin

ahlaki bir tutum, vefa i¢inde oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Normatif Baglilik ile lgili Tanimlayici Istatistikler

. = = 1 2 3 4 5
NORMATIF BAGLILIK X SS %f !l %F |l % | %F | %F
Giliniimiizde insanlarin 39 [129(2291389 | 214
cok sik is degistirdiklerini 3,61 | 1,076 — ’ : : :
diisiiniiyorum. 15 | 50 | 89 | 151 | 83
Bir insanin ¢alistig1 is yerine 95 16,8 227|296 | 21,4
daima sadik kalmasi 3,37 | 1,253
gerektigine inantyorum. 37 | 65 | 88 | 115 | 83
Stirekli isyeri degistirmek bana 351 | 1240 8,8 |13,7]20,1|332] 2472
ahlak dig1 goriiniir. i i 34 | 53 78 | 129 | 94
Bu 1sye_r1nde caligmaya Qevam 31 | 173|284 | 335 | 17.8
etmemin temel nedenleri,
sadakat ve ahlaki sorumluluk 3:46 | 1,067 12 | 67 | 110 | 130 | 69
duymamdir.

Bagka bir iyyerliign daha S8 131|235 | 260|247 12,6
bir is teklifi alsam bile buradan

4 3,00 | 1,232
ayrilmamin dogru 51 | 91 | 101 | 96 | 49
olmayacagini diigiiniiriim.
Bana, bir igyerine sadik 54 | 147 1201|356 | 242
kalmanin énemli oldugu 3,59 | 1,162 — ’ : ’ ’
Ogretilmigtir. 21 | 57 | 78 | 138 | 94
Insanlarin ¢alisma
yasamlarinin biiyiik bir 3,9 117,01 30,7 | 32,7 | 15,7
boliimiinii ayni isyerinde 3,39 | 1,062
gecirdikleri glinlerde her sey 15 | 66 | 119 | 127 | 61
daha iyiydi.
Normatif Baglilik Diizeyi 3,42

1.Hig¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5.Tamamen Katilryorum.

3.4.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari Ile Ilgili Tanimlayict
Istatistikler

Tablo 9°da orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin
ve standart sapmalarinin degerleri verilmistir. Arastirmaya katilan 388
mutfak personelinden elde edilen bulgulara gore, en yiiksek ortalama sirasi
3,42 ile normatif baglilik, 3,40 ile duygusal baglilik ve 3,12 ile devam

bagliligr bulunmustur. Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
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bagliliktan olusan Orgiitsel bagliligin genel ortalamasi 3,31 olarak
goriilmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin - orta

diizeyde (2,60- 3,39) oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari ile lgili Tanmimlayic statistikler

BOYUTLAR n X SS

Duygusal Baghlik 388 3,40 0,686
Devam Baglilig1 388 3,12 0,808
Normatif Baglilik 388 3,42 0,646
ORGUTSEL BAGLILIK 388 3,31 0,514

3.4.4. Yenilik Yonetimi Ile Tlgili Tanimlayict Istatistikler

Bu boliimde yiyecek icecek isletmelerinde yenilik yonetimi ve alt
boyutlar1 (isletmenin yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi,
yenilik¢i oOrgiit yapisi, calisanlarin yenilik siirecine katilimi, calisanlarin
yenilik istegi ve yenilik destegi) ile ilgili degiskenlerin ortalamalarina,

standart sapmalarina ve yilizdelik dagilimlarina yer verilmektedir.

3.4.4.1. Isletmenin Yenilik Performanst Ile Ilgili Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 10°da yenilik yonetiminin alt boyutu olan isletmenin yenilik

performansi ile ilgili tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 10’daki istatistikler incelendiginde isletmede bdliimler arasinda
kolay ve dogal bilgi akist vardir ortalamasinin 3,63 ve isletmemiz dis
cevreyle devamli iletisim halindedir ortalamasmin 3,62 oldugu

gorilmektedir.

86



Isletmenin yenilik performansi genel ortalamasi 3,49 bulunmustur.
Sonug olarak, c¢alisanlar isletmelerinin yenilik performansini yiiksek (3,40—

4,19) olarak gormektedirler.

Tablo 10. isletmenin Yenilik Performanst ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

. . .. 1 2 3 4 5
ISLETMENIN YENILIK X SS
PERFORMANSI
%f| %f | %f| %f| %f
Isletmemiz iiriin-hizmet 85 | 16,2 265|299 | 18,8
sundugu pazarda her zaman 3,34 | 1,200 3
onde gelir. 33 | 63 | 103 | 116
2 d Jise k 54 |10,8 | 28,6 | 38,4 | 16,8
sletmemizde yenilige kars1 3,50 | 1,063
konulmaz
21 | 42 | 111 | 149 | 65
Isletmemizde boliimler 34 | 95 |263|428| 18,0
arasinda kolay ve dogal bilgi 3,63 | 0,995
akis1 vardir. 13 | 37 | 102 | 166 | 70
islet 2 d i 49 | 9,8 | 229|436 | 18,8
sletmemiz dis ¢evreyle
devamli iletigim halindedir. 3,621 1,051
19 | 38 | 89 | 169 | 73
Isletmemiz yeni Uriinleri 54 [ 165|345 | 28,6 | 14,9
hizmetleri rakiplerinden daha | 3,31 | 1,082
Once pazara sunmaktadir. 21 64 | 134 | 111 | 58
Son b 1da sl d 39 12,6 289|345 20,1
on "e? yilda 1sletmemizde 354 | 1,067
yeni urun sunumu artmistir.
15 | 49 | 112 | 134 | 78
Isletmenin Yenilik 3,49
Performansi

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katilryorum,
5. Tamamen Katiliyorum
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3.4.4.2. Isletmenin Yenilik Yetenegi Ile Ilgili Tanimlayic: Istatistikler

Tablo 11’de yenilik yoOnetiminin alt boyutu olan isletmenin yenilik

yetenegi ile ilgili tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 11°deki tamimlayici istatistikler incelendiginde ¢alisanlara
becerilerini test edebilme imkani saglanmaktadir ortalamasinin 3,45 ve
isletmede yapilan iglemlerin daha iyi yapilabilmesi i¢in yeni yollar aranir
ortalamasinin 3,43 oldugu gériilmektedir. Isletmenin yenilik yetenegi diizeyi

genel ortalamasi 3,38 olarak bulunmustur.

Tablo 11’e gore, ¢alisanlarin isletmelerin yenilik yetenegini orta diizey

(2,60-3,39) olarak degerlendirdigi soylenebilir.

Tablo 11. Isletmenin Yenilik Yetenegi ile flgili Tamimlayici Istatistikler

ISLETMENIN YENILIK < | ss 1121314715
YETENEGI %f | %F | %f| %f| %f
Isletmemizde calisanlara 70 (17,8 19,3 | 353 | 20,6
becerilerini test edebilme 3,45 | 1,199
imkan1 saglanmaktadir. 27 | 69 | 75 | 137 | 80
Isletmemiz siklikla yenilikgi 57 1831260335165
fikirleri dener 3,37 1,128

' 22 | 71 | 101 | 130 | 64
Isletmemizde yapilan 27 11472161389 | 170
islemlerin daha iyi ' ' ' ’ '
yapilabilmesi i¢in yeni yollar 3,43 | 1,160
Aranir. 30 | 57 | 83 | 151 | 66
Isletmemiz yeni ydntemlerin 75 119,1|273|284 | 17,8
bulunmasinda oldukc¢a 3,30 | 1,183
yaraticidir. 29 | 74 | 106 | 110 | 69
Isletmenin Yenilik Yetenegi 3,38

Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5.Tamamen Katiltyorum
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3.4.4.3. Yenilik¢i Orgiit Yapist Ile Tlgili Tanimlayict Istatistikler

Tablo 12’de yenilik yonetiminin alt boyutu olan isletmelerin yenilik¢i

orgiit yapisi ile ilgili tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 12°deki istatistikler incelendiginde isletmedeki iist yonetim ile
calisanlar arasinda karsilikli giiven ortalamasmin 3,66 ve ydneticilerin
goriiglere onem verdigi ortalamasinin 3,54 oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak, isletmelerin yenilik¢i Orgiit yapisi genel ortalama puani1 3,57 olarak
bulunmustur. Tablo 12’ye gore, arastirma igerisinde yer alan isletmelerin

yenilikg¢i orgiit yapisinin yliksek diizeyde (3,40-4,19) oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Yenilikgi Orgiit Yapisi ile flgili Tamimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5
YENILIKCi ORGUT YAPISI | X SS
%f | %f | %f | %f | %f
il rd 1l hatdl 39 (121289381 17,0
sletmemizde ma atalart 352 | 1,033
tolere edilir
15 | 47 | 112 | 148 | 66
Isletmemizde iist yonetim ile 46 | 88 | 263|369 | 235
calisanlar arasinda karsilikli 3,66 | 1,073
gliven vardir. 18 | 34 | 102 | 143 | 91
Isletmemizde calisanlar 59 | 131278340191
arasinda yapic1 bir fikir 3,47 | 1,119
tartismasi vardir. 23 51 | 108 | 132 | 74
Isletmemizde boliimiimiizle 6,7 | 12,1255 (345|211
ilgili ise alimlarda yaraticilik 3,561 1,149
onemli goriilmektedir. 26 | 47 | 99 | 134 | 82
Yoneticilerimiz goriiglerimize 7.0 19,3 1265369 204
O6nem verir ¢ 3,54 | 1123
) 27 | 36 | 103 | 143 | 79
Yenilikgi Orgiit Yapisi 3,57 | 0,953

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5. Tamamen Katiliyorum
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3.4.4.4. Calisanlarin Yenilik Siirecine Katitlimi Ile Ilgili Tanmimlayici
Istatistikler

Tablo 13’te yenilik yonetiminin alt boyutu olan calisanlarin yenilik
stirecine katilimi ile ilgili tanimlayic istatistiki bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 13’teki istatistikler incelendiginde, mutfak personelinin galistig
isletmelerin  yoneticileri ¢alisanlarin = 6grenmelerine  ve  kendilerini
gelistirmelerine yardimc1 olur degiskeninin ortalamasi 3,51 ve c¢alisanlarin
isletmenin geleceginin belirlenmesinde katki sunma degiskeninin ortalamasi
3,33 olarak bulunmustur. Calisanlarin yenilik siirecine katilimi genel
ortalamast 3,36°dir. Bu oran isletmelerde calisanlarin yenilik siirecine

katiliminin orta diizeyde (2,60-3,39) oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi ile Ilgili Tanimlayic: Istatistikler

CALISANLARIN YENILIK X | ss ! 2 3 4 >
SURECINE KATILIMI %t | %f | %f| %f| %f
Isletmemizde yapilan hatalar 3111933401291 144
ni firsatlar olarak goruliir 5,32 | It
yenLgEsp - O e T 12 | 75 | 132 | 113 | 56
Eletmede yenilik konusunda 75 | 18,6 | 26,3 | 29,6 | 18,0
her tiirlii ekipman ve biitce 3,32 | 1,184
saglanir. 29 72 | 102 | 115 | 70
Isletmemizde isletmenin 6,2 | 16,8 | 296 | 33,0 | 14,4
geleceginin belirlenmesinde
alisanlara katkida bulunma 3,33 | 1,104
galisaniara uid 24 | 65 | 115 | 128 | 56
olanagi verilmektedir.
Isletmemlzd?vyonetlclle'r 80 | 121|224 | 356 | 21,9
calisanlarin 6grenmelerine ve
kendilerini gelistirmelerine 3,51 1,189

getly 31 | 47 | 87 | 138 | 85
yardimc1 olur.
Isletmemizde ¢alisanlarin 52 (1393223711 11,6
inisiyatif alma ve yetki 3,36 | 1,026
kullanma imkanlar1 bulunur. 20 54 | 125 | 144 | 45
Caliganlarin Yenilik Siirecine

3,36

Katilimi

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5.Tamamen Katilryorum.
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3.4.4.5. Calisanlarin Yenilik Istegi Ile Ilgili Tamimlayici Istatistikler

Tablo 14’te yenilik yonetiminin alt boyutu olan c¢alisanlarin yenilik

istegi ile ilgili tamimlayici istatistiki bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 14’e¢ goére calisanlarin yaptigi isi gelistirme konusundaki
ortalamast 3,94 ve herkesin istedigi kisilerle serbestge goriisebilme
ortalamas1 3,47 olarak bulunmustur. Calisanlarin yenilik istegi genel
ortalamas1 3,63’tlir. Sonu¢ olarak c¢alisanlarin yenilik istegi ile ilgili

diisiincelerinin yiiksek (3,40-4,19) oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Calisanlarin Yenilik Istegi Ile ilgili Tanimlayic istatistikler

CALISANLARIN YENILIK X | ss 1 2 3 4 S
ISTEGI %f | %f| %f| %f| %f
Isletmemizde herkes istedigi 347 | 1324 1347 9.3 @96 | 32,2 | 25,5
kisilerle serbestce gortisebilir. 50 | 36 76 | 125 | 99
Isletmemizde calisanlar isle 6,4 | 19,1245 28,1219
ilgili 6zgiirce tartigsmalara 3,40 | 1,204
girip, elestirilerde bulunabilir. 25 | 74 | 95 | 109 | 85

- _ 31| 75 |16,8| 37,6 | 23,7
Yaptigim isi gelistirme
konusunda istekliyim 3,94 | 1,046

' 12 | 29 | 65 | 146 | 92

Calisanlarin Yenilik Istegi 3,63 | 1,111

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiltyorum,
5. Tamamen Katiliyorum.

3.4.4.6. Yenilik Destegi Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Tablo 15’te yenilik yonetiminin alt boyutu olan ¢alisanlara yenilik

destegi ile ilgili tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 15’e gore calisanlarin basarisiz olma ihtimaline ragmen yeni
projelerinin desteklenmesi ortalamasi 3,17 ve calisanlarin risk iistlenmesi
olumlu goriiliir ve hos karsilanir degiskeninin ortalamasi 3,02 olarak
bulunmustur. Yenilik desteginin genel ortalamasi 3,02°dir. Buna gore,
calisanlarin isletmeler tarafindan desteklenmesinin orta (2,60-3,39) diizeyde

oldugu soylenebilir.
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Tablo 15. Yenilik Destegi ile ilgili Tanimlayic: Istatistikler

YENILIK DESTEGI X | ss

% | %f| %f | %f| %f

Isletmemizde yeni fikirlerin

desteklenmesi ve gelistirilmesi 186|278 | 188 | 22,7 | 12,1
i¢in ddiillendirme sistemi 2,82 | 1,305

meveuttur. 72 | 108 | 73 | 88 | 47
Isletmemizde calisanlarin risk 11612731214 1268|129

iistlenmesi olumlu goriiliir ve

3,02 | 1,235
hos karsilanir.
45 | 106 | 83 | 104 | 50
Isletmemizde basarisiz olma 10,6 | 17,3 | 28,4 1 32,0 | 11,9
ihtimali yiiksek olsa bile yeni 3,17 | 1,167
prOjeler desteklenir. 41 67 110 | 124 46
Yenilik Destegi 3,02

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum,
5. Tamamen Katiliyorum.

3.4.4.7. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlari Ile Ilgili Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 16°da yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalari

ve standart sapma degerlerine yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan 388 mutfak
personelinden elde edilen verilere gore, en yiiksek ortalama sirasi 3,63 ile
calisanlarin yenilik istegi, 3,57 ile isletmenin yenilik¢i orgiit yapis: ve 3,49
ile isletmenin yenilik performansi bulunmustur. Yenilik yonetimi alt
boyutlar1 ile beraber genel ortalamasi 3,41 olarak goriilmektedir. Bu
durumda mutfak personelinin c¢alistigi isletmelerdeki yenilik yonetimi ile
ilgili distincelerinin 3,41 ile yiiksek diizeyde (3,40- 4,19) oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 16. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlari {le ilgili Tanimlayic: istatistikler

BOYUTLAR n X ss

Isletmenin Yenilik Performansi 388 3,49 0,802
Isletmenin Yenilik Yetenegi 388 3,38 0,947
Yenilik¢i Orgiit Yapisi 388 3,57 0,976

Calisanlarin Yenilik Siirecine 388 3,36 0,829

Katilimi

Calisanlarin Yenilik Istegi 388 3,63 1,111
Yenilik Destegi 388 3,02 1,111
YENILIK YONETIMI 388 341 | 0,710

3.4.5. Analize Uygunluk Testleri

Istatistiki analizlerde verilerin dagilimi ve bircok testin yapilabilmesi
i¢in verilerin dagiliminin normal ya da normale yakin olmas1 ¢ok dnemlidir.
Verilerin analizi 6ncesinde genellikle histogram, sapli kutu grafigi, normal
Q-Q grafigi ve dal yaprak gibi gorsel amacgh grafikler ile, Shapiro-Wilks,
Kolmogorov-Smirnov (K-S) gibi test yontemleri literatiirde siklikla
kullanilan yontemlerdir. Veri biiyiikligii 50°den kiiciik ise,Shapiro-Wilks ve
biiyiik olmasi durumunda ise Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi normallik

sinamasinda kullanilan testlerdir. (Karaatli, 2014, s. 3).

Shapiro-Wilks ve Kolmogorov-Smirnov (K-S) testleri, puanlarin
normallige uygunlugunu analiz etmede kullanilan testlerdir. Analizde
istatiksel hipotez “puanlarin dagilimi normal dagilimdan anlaml farklilik
gostermez” seklinde kuruldugundan p degerinin a=0,05ten biiyiikk ¢ikmasi
anlamlilik diizeyinde puanlarin normal dagilimdan sapma gostermedigi

seklinde yorumlanir (Biiytlikoztiirk, 2016, s. 42).
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Arastirma sonucu elde edilen veriler Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve
Q-Q grafigi ile normallik simamasma tabi tutulmustur. Tablo 17
incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarini olusturun duygusal baghlik,
devam bagliligit ve normatif baglik ile yenilik yOnetimi alt boyutlarim
olusturan isletmenin yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi,
yenilik¢i Orgiit yapisi, calisanlarin yenilik siirecine katilimi, ¢alisanlarin

yenilik istegi ve yenilik destegi p degerleri verilmistir.
Bu testin Ho ve Hj hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.
H1. Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

0=0,05 anlamlilik diizeyine gore verilerin sig. degeri 0,05’ten kii¢iik
oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilir. Yani verilerin dagiliminin normal

dagilima uymadig1 sdylenebilir.

Ayrica, veriler Q-Q normallik grafigi ile gorsel olarak Sekil 15, Sekil
16, Sekil 17, Sekil 18, Sekil 19, Sekil 20, Sekil 21, Sekil 22, Sekil 23’te
normallik sinamasina tabi tutulmus ve verilerin normal olarak dagilmadig:

gosterilmistir.

Q-Q normallik grafiginde noktalar 45° dogru iizerine veya yakim bir
durumda ise veriler normal dagilmis olarak degerlendirilir. Grafik 45° dogru
tizerinde ice ve disa dogru acilimlar bulundurmasi pozitif ve negatif
carpikliklarmin oldugunu ve verilerin normal dagilmadigini gostermektedir

(Biiyiikoztiirk, 2016, s. 40).

Bu sonugtan dolayr aragtirmada parametrik olmayan testler
kullanilacaktir. Anakiitle hakkinda fazla bir sey bilinmediginde giivenle
kullanilabilir olmasi, nominal ve ordinal veriler ile ¢alisilabilmesi, kolay ve
pratik olmasi parametrik olmayan testlerin avantajlar1 arasinda sayilabilir

(Bircan, Karagoz ve Kasapoglu, 2003, s. 70).
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Tablo 17. Verilerin Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov®
Statistic n Sig.
Duygusal Baglilik 0,118 388 0,000
Devam Baglilig 0,083 388 0,000
Normatif Baglilik 0,075 388 0,000
Isletmenin Yenilik Performansi 0,079 388 0,000
Isletmenin Yenilik Yetenegi 0,100 388 0,000
Yenilikgi Orgiit Yapisi 0,180 388 0,000
Calisanlarin Yenilik Siirecine
0,079 388 0,000
Katilim
Calisanlarin Yenilik istegi 0,244 388 0,000
Yenilik Destegi 0,180 388 0,000
o
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Sekil 15. Duygusal Baglilik Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 17. Normatif Baglilik Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 19. Isletmenin Yenilik Yetenegi Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 20. Yenilik¢i Orgiit Yapist Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 21. Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 22. Calisanlarin Yenilik Istegi Normal Q-Q Grafigi

Beklenen Normal
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Sekil 23. Yenilik Destegi Normal Q-Q Grafigi
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3.4.6.0rgiitsel Baglilik Ile Degiskenler Arasindaki Analizler

Bu boliimde, aragtirmaya katilan mutfak personelinin orgiitsel baglilik
ve alt boyutlarinin, cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi, ¢alisilan isletme

tiri ve sahiplik durumu degiskenlerine gére analizleri yapilacaktir.

Analizlerde Mann Whitney U testi kullanilacaktir. Mann Whitney U
testi, “iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirlerinden anlamli
bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test eder. Baska bir anlatimla bu
test iki iliskisiz grubun, ilgilenilen degisken bakimindan evrende benzer

dagilimlara sahip olup olmadigin1 test eder” (Biiyiikoztiirk, 2016, s. 165).

Tablolarda incelenmesi gereken olasilik degeri (p<0,05) seklinde verilen
anlamlilik diizeyidir (Demirgil, 2014, s. 101).

Tablo 18’de orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine

gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 18’e gore, duygusal baglilik p=0,005< 0,05 oldugundan cinsiyet
degiskenine gore kadin ve erkeklerin duygusal baglilik seviyelerinin
medyanlar1 arasinda fark vardir. Diger bir ifadeyle duygusal baglilik alt
boyutlarindan alinan puanlar ile erkekler ve kadinlar arasinda fark oldugu

gorilmektedir.

Tablo 18. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlariin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastiriimasi
Cinsiyet | n Sira Stra p
Ortalamas1 | Toplam
Duygusal Erkek | 305 | 202,87 | 61874,00 005
Baglilik Kadin 83 | 163,76 | 13592,00
Devam Erkek | 305| 198,41 | 60514,00 186
Baglilig1 Kadin 83 | 180,14 | 14952,00
Normatif Erkek | 305| 197,56 | 60255,00
Baglilik Kadin | 83 | 183,27 | 15211,00 302
OR?UTSEL Erkek | 305| 203,08 | 6193850 004
BAGLILIK | Kadin 83 | 162,98 | 13527,50

*Mann Whitney U Analizi
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Devam bagliligi (p=0,186) ve normatif baghlik (p=0,302) p>0,05
oldugundan  cinsiyet  degiskenine  gbére anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir.  Ancak, toplam  Orgiitsel baghilik  Olgegindeki
p=0,004<0,05 oldugundan cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel baglilik
ortancalar1 arasinda fark vardir. Bagka bir ifadeyle erkeklerin orgiitsel

bagliliklar1 kadinlardan daha yiiksektir.

Tablo 19°da arastirmaya katilan mutfak personelinin medeni durum

degiskenine gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 incelenmektedir.

Orgiitsel baglilik (p= 0,660) ve alt boyutlar1 olan duygusal bagllik
(p=0,555), devam baghilig1 (p=0,980), normatif baglilik (p=0,619) p>0,05
oldugundan arastirmaya katilan mutfak personelinin duygusal baghlik,
devam bagliligt ve normatif bagliligi evli ve bekdr olmasma gore
degismemektedir. Bagka bir ifadeyle isletmelerde c¢alisan mutfak
personelinin toplam orgiitsel bagliliklart ile medeni durumlar arasinda

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 19. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Medeni N Sira Sira
Durum Ortalamasi | Toplami P
Evli 141 | 190,06 | 26798,00
Duygusal
Baglilik 955
agiit Bekar | 247 | 197,04 | 48668,00
Evli 141 | 194,68 | 27450,50
Devam
Baglilig 980
agiiigl Bekar | 247 | 19439 | 48015,50
. Evli 141 | 190,76 | 26897,00
Normatif
Baglilik 619
agiil Bekar | 247 | 196,64 | 48569,00
OrRGOUTSEL | EVI 141 | 191,18 | 26956,50 -
BAGLILIK 1 p s | 247 | 196,39 | 48509,50

*Mann Whitney U Analizi
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Tablo 20’de orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin turizm egitimi

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Bu analizde turizm egitimi alan mutfak personeli ile turizm egitimi
almayan mutfak personelinin Orgiitsel baglilik diizeyinin dSlgiilmesi

amaglanmstir.

Orgiitsel baglhilik (p= 0,985) ve alt boyutlar1 olan duygusal bagllik
(p=0,875), devam baglhlig1 (p=0,787), normatif baglilik (p=0,874) p>0,05
oldugundan dolay1 turizm egitimi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, mutfak personelinin turizm

egitimi almis olup olmamasi genel orgiitsel bagliligini etkilememektedir.

Tablo 20. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Turizm Egitimi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Turizm N Sira Sira
Egitimi Ortalamasi | Toplami P
Evet 257 195,14 50151,00
Duygusal
,875
Baglilik
Hayir 131 193,24 25315,00
Evet 257 193,40 25315,00
Devam
, 187
Baglilig1
Hayir 131 196,65 25761,00
Evet 257 193,86 49821,50
Normatif
874
Baglilik
Hayir 131 195,76 2564450
ORGUTSEL Evet 257 194,57 50005,50 st
BAGLILIK ’
Hayir 131 194,35 25460,50
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Tablo 21°de otel isletmelerinin restoranlarinda ¢alisan mutfak personeli
ile bagimsiz restoranlarda calisgan mutfak personelinin Orgiitsel baglilik

diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.

Duygusal baglilik (p=0,609) ve devam baghhg (p=0,632) p>0,05
oldugundan dolayi, bagimsiz restoranlarda ¢alisan mutfak personeli ile otel
restoranlarinda ¢alisan mutfak personeli arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Normatif baglilik p=0,041<0,05 oldugundan dolay1 bagimsiz restoranda
calisan mutfak personeli ile otel restoranlarinda c¢alisan mutfak personeli
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Otel restoranlarinda calisan
mutfak personelinin normatif bagliligit bagimsiz restoranlarda ¢alisan

mutfak personelinden daha yiiksektir.

Toplam orgiitsel baglilik diizeyinde p=0,223>0,05 oldugundan dolay1
bagimsiz restoranda c¢alisan mutfak personeli ile otel restoraninda calisan

mutfak personeli arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 21. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Isletme Tiirii Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
. Sira Sira
Isletme Tiri | n p
Ortalamasi | Toplam
Bagmsiz 1405 | 19158 | 36975,50
DL{ygusaI Restoran ' ' 609
Baglilik
Otel 195 197,39 | 38490,50
Bagmsiz o0 | 19177 | 3701250
D‘iva”] Restoran ' ' 632
Baglilig
Otel 195 197,20 | 38453,50
| PRz T as | 1goea | 35289,00
Novrmatlf Restoran ' ' 041
Baglilik
Otel 195 206,04 | 40177,00
ARGT: Bagimsiz | 13 | 187,52 | 3619150
ORGUTSEL | Restoran ' ' 223
BAGLILIK
Otel 195 201,41 39274,50
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Tablo 22’de arastirmaya katilan mutfak personelinin galistigi isletmenin
sahiplik durumu degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlar

incelenmistir.

Duygusal baglilik (p=0,002) ve normatif baglilik (p=0,013) p<0,05
oldugundan dolay1 isletmenin sahiplik durumu degiskenine gore tek kisi
isletmesi ile sirket igletmesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bagka bir ifadeyle sirket isletmesinde ¢alisan mutfak personelinin duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeyi tek kisi isletmesinde calisan mutfak

personeline gore daha yiiksektir.

Devam bagliligi p=0,391> 0,05 oldugundan dolayi isletmenin sahiplik
durumu degiskenine gore tek kisi isletmesi ile sirket isletmesi arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Toplam orgiitsel baglilik diizeyi p=0,037<0,05 oldugundan isletmenin
sahiplik durumu degiskenine gore tek kisi isletmesi ile sirket isletmesi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle sirket
isletmesinde ¢alisan mutfak personelinin toplam orgiitsel baglilik diizeyi tek

kisi isletmesinde ¢alisan mutfak personeline gore daha yiiksektir.

Tablo 22. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Isletmenin Sahiplik Tiirii Degiskenine
Gore Karsilagtirilmasi

Isletme 0 Sira Sira
Sahipligi Ortalamas1 | Toplami P
Tek Kisi
Duygusal . .| 137 | 170,15 23311,00
b Isletmesi ,002
Baglilik ;
Sirket 251 | 207,79 52155,00
Tek Kisi
Devam . .| 137 | 201,08 27548,00
L Isletmesi ;391
Baglilig ;
Sirket 251 190,91 47918,00
. Tek Kisi
Normatif . | 137 175,43 24034,50
B Isletmesi ,013
Baglilik ;
Sirket 251 | 204,91 51431,50
. . Tek Kisi
ORGUTSEL |. .| 137 | 178,46 2444850
N Isletmesi ,037
BAGLILIK :
Sirket 251 | 203,26 51017,50
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Bu kisimda, arastirmaya katilan mutfak personelinin orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarmin yas, egitim diizeyi, isletmedeki pozisyon ve sektdérde

caligsma siiresi degiskenlerine gore analizler yapilacaktir.

Analizlerde Kruskal Wallis H testi kullanilacaktir. Kruskal Wallis H
testi, “iligkisiz iki ya da daha ¢ok Orneklem ortalamasinin birbirlerinden
anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder”. Analizlerde k tane
orneklemin bir bagimli degiskene ait puanlar1 karsilastirilir. Analiz,
puanlarin grup degiskenine goére olusturulan her bir alt grupta normal
dagilim varsayimin1 gerektirmedigi i¢in tek yonlii varyans analizine

alternatif bir teknik olarak goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016, s. 168).

Tablo 23’te arastirmaya katilan mutfak personelinin 6rgiitsel baglilik ve

alt boyutlarinin yas degiskenine gore karsilagtirilmasi incelenmektedir.

Tablo 23’¢ gore duygusal baglilik p=0,010<0,05 oldugundan yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle
yasa gore mutfak personelinin duygusal baghlik diizeyi farklilik

gostermektedir.

Devam baglilig1 (p=0,775) ve normatif baghlik (p=0,228) alt boyutlari
p>0,05 oldugundan yas degiskenine gore anlamhi bir farklihik
bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle isletmede c¢alisanlarin yasi devam

bagliligin1 ve normatif baglilig: etkilememektedir.

Toplam orgiitsel baglilik degeri p=0,185>0,05 oldugundan dolay1 yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle
yas  degiskeni calisanlarin  toplam  Orgiitsel  baglhilik  diizeyini

etkilememektedir.
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Tablo 23. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Sira
Ya n sd x?
3 Ortalamasi P

18-25 161 212,06

Duygusal 26-35 | 136 | 177,01
Baglilik 36-45 64 204,69
46+ 27 153,72
18-25 | 161 194,53
Devam 26-35 136 188,25
Baglilig 36-45 64 205,51
46+ 27 199,74
18-25 | 161 198,46
Normatif 26-35 136 202,37
Baglilik 36-45 64 182,91
46+ 27 158,70
18-25 | 161 205,86
ORGUTSEL [26-35 | 136 | 185,08
BAGLILIK  |36-45 | 64 | 199,16

46+ 27 163,17
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3 11,402 | ,010

3 1,109 | 775

3 4,327 | ,228

3 4,829 | ,185

Tablo 24’te orgiitsel baghilik ve alt boyutlarinin egitim diizeyi

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmistir.

Tablo 24’¢ goére duygusal baglilik (p=0,000) ve normatif baglilik
(p=0,000) alt boyutlar1 puani p<0,05 oldugundan dolay1 egitim diizeyi

degiskenine gore gruplar arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 24’e gore devam baglilig1 boyutunda p=0,407>0,05 oldugundan
egitim diizeyi degiskenine gore gruplar arasinda farklilik bulunmamaktadir.
Bagka bir ifadeyle orgiitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligi boyutunu

calisanlarin egitim seviyesi etkilememektedir.

Toplam orgiitsel baglilik p=0,000<0,05 oldugundan egitim diizeyi ile
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle

egitim diizeyi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir.
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Tablo 24. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére

Karsilagtirilmasi
Egiti S
s n e sd x? p
Diizeyi Ortalamasi
Ilkokul 67 127,41
Ortaokul 46 193,28
Duygusal Lise 133 | 217,14
g 5 | 37,765 {,000
Baglilik Yiiksekokul | 86 | 224,01
Fakiilte 48 182,23

Lisanstistii 8 143,38

ilkokul 67 | 174,30

Ortaokul 46 186,74
Devam Lise 133 | 191,86
s 5 | 5,077 | 407
Bagliligi Yiiksekokul | 86 | 207,13

Fakiilte 48 | 209,82

Lisanstistii 8 224,50

flkokul 67 | 129,80
Ortaokul 46 204,46
Normatif Lise 133 | 212,17
5 5 (27,462 | ,000
Baglilik Yiiksekokul | 86 | 206,42
Fakiilte 48 | 202,56
Lisanstusti 8 208,81
flkokul 67 | 129,80
Ortaokul 46 204,46
ORGUTSEL |Lise 133 | 212,17
< 5 133,807 | goo
BAGLILIK | yiiksekokul | 86 | 206,42 '
Fakiilte 48 | 202,56

Lisanstistii 8 208,81
*Kruskal Wallis H Analizi
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Tablo 25’te orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin isletmedeki pozisyon

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 25’e gore duygusal baglilik (p=0,604), devam baglilig1 (p=0,100),
normatif baglilik (p=0,181) ve toplam o6rgiitsel baglilik (p=0,669) puanlari
p>0,05 oldugundan ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonu ile duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglhilik ve oOrgiitsel baghlik diizeyi arasinda
anlamli bir farklihik bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle 6rneklemdeki
calisanlarin isletmedeki statiisi ya da mevki toplam orgiitsel baglilik

diizeyini etkilememektedir.

Tablo 25. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Isletmedeki Pozisyon Degiskenine
Gore Karsilagtirilmasi

Isletmedeki Sira
Pozisyon Ortalamasi

Ust Diizey Yoénetici | 73 | 203,09

Duygusal . e
B Orta Diizey Yonetici| 82 185,15 2 1,009 | ,604
Baglilik
Calisan 233 195,10
Ust Diizey Yonetici | 73 | 172,84
Devam . T
o Orta Diizey Yonetici| 82 187,82 2 4,606 | ,100
Baglilig
Calisan 233 | 203,64
Ust Diizey Yoénetici | 73 | 216,29
Normatif . .
. Orta Diizey Yonetici| 82 189,18 2 3,415 | ,181
Baglilik
Calisan 233 189,54

Ust Diizey Yoénetici | 73 | 197,10

ORE} UTSEL Orta Diizey Yonetici| 82 184,63 2 805 1,669
BAGLILIK

Calisan 233 197,16
*Kruskal Wallis H Analizi

Tablo 26°da orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin sektdrdeki caligma

stiresi degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 26’ya gore duygusal baglilik puanit p=0,043<0,05 oldugundan

calisma stiresi degiskeni gruplar1 arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bagka
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bir ifadeyle mutfak personelinin sektdrde c¢alisma siiresi duygusal

bagliliklarini etkilemektedir.

Devam bagliligi (p=0,341) ve normatif baglilik (0,287) boyutlarinin
puanlar1 p>0,05 oldugundan dolay1 ¢alisma siiresi degiskeni gruplari ile
aralarinda bir farklilk bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle mutfak
personelinin sektdrdeki ¢alisma siiresi devam ve normatif bagliligini

etkilememektedir.

Toplam orgiitsel baglilik puant p=0,045<0,05 oldugundan c¢alisma
stiresi degiskeni gruplari ile aralarinda bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir
ifadeyle mutfak personelinin sektérde c¢alisma siiresi toplam Orgiitsel

baglilik diizeylerini etkilemektedir.

Tablo 26. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarmin Sektordeki Caligma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sektorde

Cal 0 Sira o )
1sm
aus .a Ortalamast X P
Siiresi
5 yildan az 151 190,90
Duygusa| 5-10 yll 127 194,59
< 3 8,173 | ,043
Baglilik 11-15 y1l 64 | 174,06

16 yil ve + 46 234,51
Syildanaz | 151 186,14
Devam 5-10 y1l 127 | 210,38
Baglilig1 11-15 yil 64 | 185,56
16 yil ve + 46 215,38
Syildanaz | 151 185,65
Normatif 5-10 y1l 127 | 195,17
Baglilik 11-15 yil 64 | 194,13
16 y1l ve + 46 222,22
Syildanaz | 151 184,10

5-10 y1l 127 | 198,81
11-15 y1l 64 181,98

16 y1l ve + 46 234,15
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3 3,352 ,341

3 | 3,775 ,287

ORGUTSEL
BAGLILIK

3 8,035 ,045
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Tablo 27°de orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin igletmedeki ¢aligma

stiresi degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 27’ye gore duygusal baghlik (p=0,060), devam baglilig
(p=0,195), normatif baglilik (p=0,113) ve toplam o6rgiitsel bagllik (p=0,051)
puanlar1 p>0,05 oldugundan ¢alisanlarin isletmedeki ¢alisma siiresi gruplari
ile duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda bir farkliik bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle
calisanlarin isletmedeki calisma stiresi toplam orglitsel baglilik diizeyini

etkilememektedir.

Tablo 27. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarimin Isletmedeki Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Isletmede
Calisma n Sira sd x? p
”S . Ortalamasi
Stiresi
1 yildanaz | 131 183,58
Duygusa| 1-5yil 177 210,66
< 3 7,424 0,060
Baglilik 6-10 yil 73 | 179,24

11 yil ve + 7 149,57
1 yildan az 131 202,90
Devam 1-5yil 177 | 196,35
Bagliligi 6-10 y1l 73 | 181,94
11 yil ve + 7 121,57
1 yildan az 131 183,03
Normatif 1-5yil 177 | 209,43
Baglilik 6-10 yil 73 | 181,74
11 yil ve + 7 164,71
1 yildan az 131 189,15

.. 1-5 yil 177 | 208,66
ORGUTSEL 3 | 7,778 0,051

BAGLILIK 610yl 73 | 176,58

11 y1l ve + 7 123,64
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3 |4,705]0,195

3 |5975|0,113
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3.4.7. Yenilik Yéonetimi Ile Degiskenler Arasindaki Analizler

Bu boliimde, arastirmaya katilan mutfak personelinin yenilik yonetimi
ve alt boyutlarinin, cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi, ¢alisilan isletme

tiri ve sahiplik durumu degiskenlerine gore analizleri yapilacaktir.

Tablo 28’de yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine

gore karsilastirilmasi incelenmistir.

Tablo 28’¢ gore isletmenin yenilik performansi (p=0,005), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,006), ¢alisanlarin yenilik istegi (p=0,013) ve yenilik
destegi (p=0,000) puanlar1 p<0,05 oldugundan cinsiyet degiskenine gore
gruplar arasi farkliliklar bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle calisanlarin
isletmenin yenilik performansini degerlendirmeleri, isletmenin yenilik
yetenegi ile ilgili gortisleri, yenilik istegi ve destegi boyutlari cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 28. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
- Sira Sira
Cinsiyet | n p
Ortalamas1 | Toplamu
Isletmenin Yenilik Erkek 305 202,76 61843,00 005
IPerformansi Kadin 83 164,13 13623,00 ’
. . . . | Erkek 305 202,64 61804,50
Isletmenin Yenilik Yetenegi ,006
Kadin 83 164,60 13661,50
. Erkek 305 197,70 60300,00
Yenilik¢i Orgiit Yapist ,257
Kadin 83 182,72 14632,50
Calisanlarin Yenilik Erkek 305 199,45 60833,50 004
Stirecine Katilim Kadin 83 176,30 1463250 | '
Calisanlarin Yenilik 1stegi Erkek 305 201,59 61484,50 ,013
Kadin 83 168,45 13981,50
Yenilik Destegi Erkek 305 205,24 62092,50 000
Kadin 83 155,04 13373,50
YENILIK YONETIMI Erkek 305 161,13 13373,50 002
Kadin 83 203,58 62092,50
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Isletmenin yenilik¢i &rgiit yapist (p=0,257) ve calisanlarm yenilik
stirecine katilimi (p=0,094) puan1 p>0,05 oldugundan cinsiyet degiskenine
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gore farklilik gostermemektedir. Buna gore mutfak personelinin isletmenin
yenilik¢i Orglit yapisi ve calisanlarin yenilik siirecine katilimi ile ilgili

diisiinceleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Toplam yenilik yonetimi puan1 p=0,002<0,05 oldugundan cinsiyet
degiskeni gruplarma gore farkliliklar bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle
mutfak personelinin yenilik ile ilgili genel degerlendirmesi -cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 29°da yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin medeni durum

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 29’a gore isletmenin yenilik performansi (p=0,564), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,712), yenilik¢i 6rgiit yapist (p=0,757), calisanlarin
yenilik siirecine katilmi (p=0,701), calisanlarin yenilik istegi (p=0,841),
yenilik destegi (p=0,404) ve toplam yenilik yonetimi (p=0,534) puani
p>0,05 oldugundan medeni durum degiskenine gore farkliliklar

bulunmamaktadir.

Tablo 29. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Goére

Karsilagtirilmasi
Medeni " Sira Sira
Durum Ortalamasi | Toplami P
Isletmenin Yenilik Evli 141 198,83 28035,50 564
IPerformansi Bekar 247 192,03 47430,50 ’
. , » _|EVli 141 197,27 27814,50
Isletmenin Yenilik Yetenegi 712
Bekar 247 192,92 47651,50
e Evli 141 192,28 27111,50
Yenilik¢i Orgiit Yapist 157
Bekar 247 195,77 48354,50
Calisanlarin Yenilik Evli 141 197,39 2831,50 201
Siirecine Katilim Bekar 247 | 192,85 | 47636,50 |
Calisanlarin Yenilik Istegi Evli 141 195,95 27629,50 841
Bekar 247 193,67 47634,50
Yenilik Destegi Evli 141 200,58 28281,50 404
Bekar 247 191,03 47184,50
VENILIK YONETiMI Evli 141 199,08 28070,50 534
Bekar 247 191,88 47395,50
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Bagka bir anlatimla mutfak personelinin evli ya da bekar olmasi
isletmenin yenilik¢i Orglit yapisina bakisini, c¢alisanlarin yenilik siirecine
katitlmin1 ve genel olarak yenilik yonetimi hakkindaki diisiincelerini

etkilememektedir.

Tablo 30’da yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin turizm egitimi

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmistir.

Tablo 30’a gore isletmenin yenilik performanst (p=0,165), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,107), yenilik¢i orgiit yapist (p=0,602), calisanlarin
yenilik siirecine katilimi (p=0,762), calisanlarin yenilik istegi (p=0,426),
yenilik destegi (p=0,625) ve toplam yenilik yonetimi (p=0,598) puani
p>0,05 oldugundan turizm egitimi degiskenine gore farkliliklar
bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle isletmenin yenilik performansi,
isletmenin yenilik yetenegi ve yenilik¢i Orgiit yapist ile ilgili goriisleri
turizm egitimi almis olup olmamasina gore degismemektedir. Ayrica,
calisanlarin yenilik siirecine katilimi, calisanlarin yenilik istegi ve yenilik

destegi ile ilgili diisiinceleri de degismemektedir.

Tablo 30. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Turizm Egitimi Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Turizm 0 Sira Sira
Egitim Ortalamasi | Toplami P
Isletmenin Yenilik Evet 257 200,12 51430,50 165
Performansi Hayir 131 183,48 24035,50 ’
. ) . | Evet 257 201,03 51664,00
Isletmenin Yenilik Yetenegi , 107
Hayir 131 181,69 24035,50
. Evet 257 196,52 50505,00
Yenilik¢i Orgiit Yapist ,602
Hayir 131 190,54 24961,00
Calisanlarin Yenilik Evet 257 193,27 49671,00 262
Siirecine Katilim Hayir 131 196,91 25795,00 ’
Calisanlarin Yenilik Tstegi Evet 257 191,40 49189,00 426
Hayir 131 200,59 26277,00
Yenilik Destegi Evet 257 192,58 49493,00 625
Hayir 131 198,27 25973,00
YENILIK YONETIMI Evet 257 196,64 50537,00 508
Hayir 131 190,30 24929,00

*Mann Whitney U Analizi

113



Tablo 31’de yenilik yonetimi ve alt boyutlarmin isletme tiiri

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmistir.

Tablo 31’¢ gore isletmenin yenilik performansi (p=0,426), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,733), yenilik¢i orgiit yapist (p=0,940), calisanlarin
yenilik siirecine katilimi (p=0,934), calisanlarin yenilik istegi (p=0,401),
yenilik destegi (p=0,568) ve toplam yenilik yonetimi (p=0,818) puani
p>0,05 oldugundan isletme tiirii degiskenine gére gruplar arasinda bir fark
yoktur. Baska bir anlatimla otellerde galisan mutfak personeli ile bagimsiz
restoranlarda calisan mutfak personeli arasinda yenilik¢i orgiit yapisina
bakis acisi, yenilik siirecine katilimi ve igletmenin yenilik yetenegi ile ilgili

herhangi bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 31. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Isletme Tiirii Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Isletme o Sira Sira
Tiirli Ortalamasi | Toplam P
. . . Bagimsiz
Isletmenin Yenilik 193 189,96 36662,00
Restoran ,426
IPerformansi
Otel 195 198,99 38804,00
Bagimsiz
. ) . . 193 196,45 37914,00
Isletmenin Yenilik Yetenegi | Restoran , 7133
Otel 195 192,57 37552,00
Bas
o WBISIZ | 193 | 10401 | 37618,00
Yenilik¢i Orgiit Yapist Restoran ,940
Otel 195 194,09 37848,00
. Bagimsiz
Calisanlarin Yenilik 193 194,03 37447,50
) Restoran 934
Siirecine Katilimi
Otel 195 194,97 38018,50
Bagmsiz | 05 | 18989 | 36648,00
Calisanlarin Yenilik Istegi | Restoran ' ' 401
Otel 195 199,07 38818,00
Bagmsiz | 05 | 19766 | 38149,00
Yenilik Destegi Restoran ' ' 568
Otel 195 191,37 37317,00
Bagimsiz |03 | 19318 | 3728450
YENILIK YONETIMI Restoran ’ ’ 818
Otel 195 195,80 38181,50
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Tablo 32°de yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin isletme sahipligi

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 32’ye gore isletmenin yenilik performansi (p=0,448), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,449), yenilik¢i orgiit yapist (p=0,110), c¢alisanlarin
yenilik siirecine katilimi (p=0,779), calisanlarin yenilik istegi (p=0,809),
yenilik destegi (p=0,962) ve toplam yenilik yonetimi (p=0,370) puani
p>0,05 oldugundan isletme sahipligi degiskenini gore farkliliklar
bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle sahiplik durumu tek kisi olan
isletmelerde caliganlar ile sirketlerde calisanlarin yenilik ile ilgili isletme
hakkinda degerlendirmeleri, yenilik siirecine katilimlar1 ve isletmenin sahip

oldugu yenilik yetenekleri farklilik gostermemektedir.

Tablo 32. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Isletme Sahipligi Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Isletme o Sira Sira
Sahipligi Ortalamasi | Toplami P
; . . Tek Kisi
Isletmenin Yenilik . o | 137 188,67 25847,50
Isletmesi 448
Performansi .
Sirket 251 197,68 49618,50
Tek Kisi
. . . P .| 137 188,69 25850,50
Isletmenin Yenilik Yetenegi | Isletmesi ,449
Sirket 251 197,67 49615,50
Tek Kisi
e . .| 137 182,77 25039,50
Yenilik¢i Orgiit Yapist Isletmesi ,110
Sirket 251 200,90 50426,50
. Tek Kisi
Calisanlarin Yenilik . .1 137 192,34 26350,50
. Isletmesi 779
Siirecine Katilim )
Sirket 251 195,68 49115,50
TekKisi | 137 | 19628 | 2689100
Calisanlarin Yenilik Istegi Isletmesi ' ' ,809
Sirket 251 193,53 48575,00
Tek Kisi
. .. . .| 137 194,15 26598,00
Yenilik Destegi Isletmesi ,962
Sirket 251 194,69 48868,00
Tek Kisi

YENILIK YONETiMI Isletmesi 137 | 18759 ) 25699,%0 370

Sirket 251 198,27 49766,50
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Bu kisimda, aragtirmaya katilan mutfak personelinin yenilik yonetimi ve
alt boyutlarinin yas, egitim diizeyi, isletmedeki pozisyon ve sektorde
calisma siiresi degiskenlerine gore analizleri yapilacaktir. Analizlerde

Kruskal Wallis H testi kullanilacaktir.

Tablo 33°’te yenilik yoOnetimi ve alt boyutlarinin yas gruplari

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 33’e gore isletmenin yenilik performanst (p=0,942), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,068), yenilik¢i Orgiit yapist (p=0,229), calisanlarin
yenilik siirecine katilimi (p=0,258) ve yenilik destegi (p=0,347) puanlari
p>0,05 oldugundan yas gruplari degiskenine goére anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle mutfak personelinin yasi, isletmenin
yenilik¢i Orgiit yapisini, ¢alisanlarin  yenilik = siirecine katilimini  ve

isletmenin yenilik yetenegini etkilememektedir.

Calisanlarin yenilik istegi puan1 p=0,001<0,05 oldugundan g¢alisanlarin
yenilik istegi ile yas degiskeni gruplar1 arasinda bir farklilik bulunmaktadir.
Bagka bir anlatimla mutfak personelinin yenilik istegi yaslara gore farklilik

gostermektedir.

Toplam yenilik yonetimi puani p=0,094>0,05 oldugundan yas degiskeni
gruplarina gore bir farklilik bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle
calisanlarin yenilik yonetim ile ilgili goriisleri yas degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 33. Yenilik Yo6netimi ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Sira
Yas n sd x? p
Ortalamasi
. . 18-25 | 161 191,06
Isletmeni

o 26-35 | 136 | 194,84
Yenilik 3 | 302 | 042
36-45 | 64 | 199,23
46+ 27 | 202,07
e 1825 | 161 | 201,97
yietmeni- o635 | 136 | 187,60
Yenilik 3 | 7118 | o068
36-45 | 64 | 209,93
46+ 27 | 14811
18-25 | 161 | 20055
Yenilikei  |26-35 | 136 | 180,47
Orgiit Yapist |36-45 | 64 | 210,45
46+ 27 | 191,30

Calisanlarin  |18-25 | 161 | 203,40

Performansi

'Yetenegi

3 4,320 | ,229

Yenilik 26-35 136 182,21

. 3 4,036 | ,258
Siirecine 36-45 64 205,88
Katilim 46+ 27 176,35

18-25 | 161 | 220,60
Caliganlarin~ [26-35 | 136 177,63
'Yenilik IStegi 36-45 64 179,70
46+ 27 | 158,94
18-25 | 161 | 198,50
Yenilik 26-35 | 136 | 185,63
Destegi 36-45 | 64 | 210,80
46+ 27 | 176,69
18-25 | 161 | 207,98
YENILIK 26-35 | 136 | 180,64
YONETIMI (3645 | 64 | 201,95 3| 6398 094

46+ 27 166,28
*Kruskal Wallis H Analizi

3 16,976 | ,001

3 3,305 | ,347

Tablo 34’te yenilik yonetimi ve alt boyutlarimin egitim diizeyi

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 34’e gore isletmenin yenilik performansi (p=0,211), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,171), yenilik¢i orgiit yapist (p=0,533), calisanlarin
yenilik siirecine katilimi (p=0,394) ve yenilik destegi (p=0,582) puanlari
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p>0,05 oldugundan egitim diizeyi degiskeni gruplarina gore bir farklilik
bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle calisanlarin almis oldugu egitim
isletmenin yenilik performansi, yetenegi ve orgiit yapisi, ¢alisanlarin yenilik

stirecine katilimi1 ve yenilik destegi ile ilgili goriislerini etkilememektedir.

Tablo 34’e gore calisanlarin yenilik istegi p=0,000<0,05 oldugundan
egitim dilizeyi gruplar ile aralarinda bir fark bulunmaktadir. Bagka bir
ifadeyle calisanlarin almis olduklar1 egitim isletmedeki yenilik istegi ile

ilgili gorislerini farklilastirmaktadir.

Toplam yenilik yonetimi puani p=0,036<0,05 oldugundan egitim diizeyi
gruplar1 ile aralarinda bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir anlatimla
mutfak personelinin egitim diizeyi ile yenilik yonetimi goriisleri arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 34. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
. . Sira 2
Egitim Diizeyi | n sd X p
Ortalamasi
Tlkokul 67 171,25
. Ortaokul 46 182,71
Isletmeni Lise 133 | 209,62
Yenilik 5 7,134 211
Yiiksekokul 86 200,98
IPerformansi
Fakiilte 48 181,08
Lisansiisti 8 216,38
Ilkokul 67 168,52
. Ortaokul 46 196,82
Isletmenin Lise 133 | 207,95
Yenilik 5 7,736 171
. Yiksekokul 86 194,70
'Yetenegi
Fakiilte 48 200,30
Lisansiistii 8 138,19
Ilkokul 67 196,29
Ortaokul 46 201,99
Yenilikgi Orgiit | Lise 133 199,81
5 4114 ,533
'Y apisi Yiiksekokul 86 197,03
Fakiilte 48 165,73
Lisansiistii 8 193,50
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Tlkokul 67 197,95
Calisanlarin Ortaokul 46 180,92
Yenilik Lise 133 204,92
. 5181 | ,39%
Stirecine Yiiksekokul 86 198,67
Katilmt Fakiilte 48 | 17495
Lisansiistii 8 143,00
flkokul 67 133,75
Ortaokul 46 177,66
Calisanlarin Lise 133 217,67
VenilikIstes [\ o ok | 86 | 2085 | ||
Fakiilte 48 214,66
Lisanststi 8 142,00
flkokul 67 196,12
Ortaokul 46 210,43
'Yenilik Destegi Lise 133 201,35 5 3,777 582
Yiiksekokul 86 186,74
Fakiilte 48 174,47
Lisanststi 8 179,13
flkokul 67 164,73
Ortaokul 46 190,17
;((EE}IEI%III;H Lise 133 213,60 5 | 11040 | 036
Yiiksekokul 86 204,87
Fakiilte 48 176,14
Lisansiisti 8 149,81

*Kruskal Wallis H Analizi

Tablo 35°te yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin isletmedeki pozisyon

degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 35’e gore isletmenin yenilik performansi (p=0,20), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,005), yenilik¢i Orgiit yapisi (p=0,21), calisanlarin
yenilik siirecine katilmi (p=0,35) ve yenilik destegi (p=0,004) puanlar
p<0,05 oldugundan isletmedeki pozisyon degiskeni gruplarina goére bir
farklilik bulunmaktadir.
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Bagka bir anlatimla calisanlarin isletmedeki pozisyonu ile isletmenin
yenilik performansi, yetenegi ve yapist hakkindaki goriisleri farklilik
gostermektedir. Ayrica, ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi ve yenilik

destegi ile ilgili fikirleri isletmedeki pozisyona gore farklilik gostermektedir.

Tablo 35. Yenilik Yénetimi ve Alt Boyutlariin Isletmedeki Pozisyon Degiskenine Gore

Karsilagtirilmasi
Isletmedeki Sira
vem n sd | x? p
Pozisyon Ortalamasi
' . Ust Diizey Yénetici | 73 | 225,58
Isletmeni
Yenilik Orta Diizey Yonetici | 82 196,98 2 | 7,786 | ,020
Performanst | | on 233| 183,89
' . Ust Diizey Yonetici | 73 | 232,94
Isletmenin
Yenilik Orta Diizey Yonetici | 82 183,38 2 10,694 ,005
. _.
ctenegl Calisan 233| 186,37
Ust Diizey Yénetici | 73 | 225,03
Yenilik¢i Orgiit . o
Orta Diizey YOnetici | 82 181,47 2 17,704 | ,021
'Yapisi
Calisan 233 | 189,52
Calisanlarin Ust Diizey Yonetici | 73 222,99

Yenilik Siirecine | Orta Diizey Yonetici | 82 178,09 2 16,692 | ,035
Katilimi

Calisan 233 | 191,35

Ust Diizey Yénetici | 73 | 189,90

Calisanlarin j L
Yenilik istegi Orta Diizey YoOnetici | 82 185,56 2 1,122 | 571

Calisan 233 | 199,09

Ust Diizey Yonetici | 73 | 226,01

Yenilik Deste§i | Orta Diizey Yonetici | 82 | 168,71 | 2 |10,810| ,004

Calisan 233 | 193,70

Ust Diizey Yonetici | 73 | 224,84

YENILIK . .
YONETIMI Orta Diizey Yonetici | 82 176,49 2 | 7,641 | ,022

Calisan 233 | 191,33
*Kruskal Wallis H Analizi
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Tablo 35°te ¢aliganlarin yenilik istegi puani p=0,571 bulunmustur. Buna
gore, p=0,571>0,05 oldugundan calisanlarin isletmedeki pozisyonu ile

yenilik istegi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Toplam yenilik yonetim puani p=0,022<0,05 oldugundan isletmedeki
pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Mutfak
personelinin isletmedeki pozisyonu yenilik yonetimi ile ilgili fikirlerinde

farkliliklar gostermektedir.

Tablo 36’da yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin sektordeki ¢alisma

stiresi degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 36’ya gore isletmenin yenilik performansi (p=0,159), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,653), calisanlarin yenilik siirecine katilim1 (p=0,230),
calisanlarin yenilik istegi (p=0,336) ve yenilik destegi puanlart (p=0,066)
p>0,05 oldugundan sektordeki calisma siiresi degiskeni gruplarina gore bir
farklillk  bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle mutfak personelinin
sektordeki calisma siiresi, yenilik yonetimi alt boyutlar1 olan isletmenin
yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi, ¢alisanlarin yenilik
siirecine katilimi, ¢alisanlarin yenilik istegi ve yenilik destegi ile ilgili

gorlsleri arasinda fark bulunmamaktadir.

Yenilik¢i orgiit yapist p=0,044<0,05 oldugundan sektordeki c¢alisma
stiresi degiskeni gruplari ile fark bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle mutfak
personelinin sektordeki ¢alisma siiresi ile yenilik¢i orgiit yapist hakkindaki

diistinceleri arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Toplam  yenilik y6netimi p=0,042<0,05 oldugundan mutfak
personelinin sektordeki caligsma siiresi gruplart ile aralarinda bir fark
bulunmaktadir. Bagka bir anlatimla sektérde bulunma siiresi ¢alisanlarin

yenilik yonetimi ile ilgili goriislerini etkilemektedir.
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Tablo 36.Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Sektordeki Caligma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sektordeki
Calisma n Sra sd X p
..S ) Ortalamasi
Siiresi

Syildanaz | 151 184,31
Isletmeni 15 150 | 127 | 204,88
Yenilik 3 |5181,159
11-15yil | 64 | 181,41
16 yilve+ | 46 217,52
Syildanaz | 151 | 192,46
Isletmenin 15 1501 | 127 | 191,17
Yenilik 3 |1,627|,653
11-15yil | 64 | 191,80
16yilve+ | 46 | 214,16
5 yildan az | 151 186,70
Yenilikei 5-10 y1l 127 209,61
Orgiit Yapist |11-15y1l | 64 | 169,82
16 yilve+ | 46 212,71

5yildan az | 151 196,94

Performansi

'Yetenegi

3 8,117 | ,044

Calisanlarin
Yenilik 5-10 yil 127 202,40
.. 3 4,313 | ,230
Siirecine 11-15 yil 64 168,51
Katilimi

16 yilve+ | 46 200,85
5 yildan az | 151 189,17
Calisanlarmn | 9-10 y1l 127 | 203,27

3 3,385 | ,336

YenilikIstegi |19 1501 | 64 | 179.10
16 yilve+ | 46 209,21
S yildan az | 151 188,45
Yenilik 5-10 y1l 127 | 203,83
Destegi 11-15 yil 64 171.05 3 7,201 | ,066

16yilvet | 46 | 221,25
Syildanaz | 151 188,70
YENILIK  [5-10yil | 127 | 20528
VONETIMI |14 150 | ga | 1702 | © | 0|

16 yil ve + 46 222,02
*Kruskal Wallis H Analizi
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Tablo 37’de yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin isletmedeki calisma

stiresi degiskenine gore karsilastirilmasi incelenmektedir.

Tablo 37’ye gore isletmenin yenilik performansi (p=0,928), isletmenin
yenilik yetenegi (p=0,871), yenilik¢i orgiit yapist (p=0,613), calisanlarin
yenilik istegi (p=0,250) ve yenilik destegi puanlart (p=0,578) p>0,05
oldugundan isletmedeki caligma siiresi degiskeni gruplarmma gore bir
farklilik  bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle mutfak personelinin
isletmedeki ¢alisma siiresi, yenilik yonetimi alt boyutlar1 olan isletmenin
yenilik performansi, igletmenin yenilik yetenegi, yenilik¢i oOrgiit yapisi,
calisanlarin yenilik istegi ve yenilik destegi ile ilgili goriisleri arasinda fark

bulunmamaktadir.

Calisanlarin  yenilik siirecine katilimi1  p=0,013<0,05 oldugundan
isletmedeki calisma siiresi degiskeni ile fark bulunmaktadir. Baska bir
ifadeyle mutfak personelinin isletmedeki g¢alisma siiresi ile calisanlarin
yenilik siirecine katilimi hakkindaki diistinceleri arasinda bir farklilik

bulunmaktadir.

Toplam yenilik yonetimi p=0,995>0,05 oldugundan mutfak
personelinin isletmedeki g¢alisma siiresi gruplar1 ile aralarinda bir fark
bulunmamaktadir. Baska bir anlatimla isletmedeki c¢alisma siiresi

calisanlarm yenilik yonetimi ile ilgili goriislerini etkilememektedir.
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Tablo 37. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlarmin Isletmedeki Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Isletmedeki
Calisma n Sra sd X p
. 3 . Ortalamasi
Siiresi
1 yildan az | 131 198,26
Isletmeni 1) 5 177 | 191,48
Yenilik 3 0,456 | ,928
6-10 y1l 73 193,40
IPerformansi
11 yil ve + 7 212,00
1 yildan az | 151 | 189,82
Isletmenin 13 50 | 127 | 199,70
Yenilik 3 | 0,711 | 871
Yetenegi 6-10 y1l 64 190,88
I1yilve+ | 46 188,36
Il yildanaz | 151 | 201,41
Yenilikei 1-5yil 127 195,31 3 1808 | 613
Orgiit Yapist | 6-10 yil 64 | 180,63 ’ '
11yilve+ | 46 189,50
Calisanlarin 1 yildan az | 151 185,86
Yenilik 1-5yil 127 202,02
. 3 | 10,775 | ,013
Sirecine 6-10 y1l 64 180,30
Katilim Myilve+ | 46 | 314,14
1 yildan az | 151 201,82
Calisanlarin 1-5yil 127 194,94 3 4107 | 250
'Yenilik Istegi 6-10 yil 64 187,24 ' '
11yilve+ | 46 122,14
1 yildan az | 151 195,15
Yenilik 1-5y1l 127 190,03 3 1974 | 578
Destegi 6-10 yil 64 | 207,33 ’ '
11yilve+ | 46 161,50
1 yildan az | 151 195,90
YENILIK 1-5yil 127 194,73 3 00 %
. . . , 71 , 5
YONETIML 16 16 vy 64 | 191,66
Ilyilve+ | 46 192,14
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3.4.8. Hipotezlerin Arastiriimast

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri korelasyon analizi kullanilarak test

edilecektir.

Korelasyon analizi, “iki degisken arasindaki iligkiyi veya bir degiskenin
iki veya daha ¢ok degisken ile iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin
derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatiksel bir yontemdir.” Degiskenlerin
dagiliminin normal veya normale yakin oldugu durumlarda Pearson
korelasyon katsayis1 kullanilirken, degiskenlerin normallikten uzaklastigi
durumlarda Spearman sira korelasyonu kullanilmaktadir (Sungur, 2014, s.
115;117).

Arastirma sonucu elde edilen veriler Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Q-
Q grafigi ile normallik sinavina tabi tutulmus ve verilerin normal dagilima
uymadigi tespit edilmistir. Bundan dolayr hipotezlerin test edilmesinde

Spearman sira korelasyonu kullanilacaktir.

Spearman sira korelasyonu -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Korelasyon katsayis1 +1 ise, degiskenler arasinda miikemmel pozitif bir
iligki oldugunu, -1 ise, degiskenler arasinda miikemmel negatif bir iligki
oldugunu gostermektedir. 0 olmasi ise, degiskenler arasinda bir iligkinin
olmadigindan s6z edilebilir. Korelasyon katsayisinin, 0,70-1 arasinda olmasi
yiiksek diizeyde iliski, 0,70-0,30 arasinda olmasi orta diizeyde iliski, 0,30-0
arasinda olmas1 diisik diizeyde iliski olarak tanimlanmaktadir

(Biiyiikéztiirk, 2016, s. 32).

Tablo 38’e gore, ¢alisanlarin duygusal bagliliklar ile isletmenin yenilik
performansi (r=0,320; p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (r=0,332;
p=0,000<0,05), c¢alisanlarin  yenilik  siirecine  katilimi  (r=0,337,
p=0,000<0,05) ¢alisanlarin yenilik istegi (r=0,382; p=0,000<0,05) ve yenilik
yonetimi (r=427; p=0,000<0,05) algis1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde

anlaml1 bir iliski vardir.
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Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile yenilikgi orgiit yapist (r=0,209;
p=0,000<0,05) ve yenilik destegi (r=0,209; p=0,000<0,05) algis1 arasinda

pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye karsi duygusal baglilik algilar arttikca isletmenin
yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi, yenilik¢i Orgiit yapisi,
calisanlarin yenilik siirecine katilimi, calisanlarin yenilik istegi, yenilik
destegi ve yenilik yonetim ile ilgili algis1 ve yenilige katilimi da

artmaktadir.

Calisanlarin  devam bagliligt ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,210; p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (r=0,189;
p=0,001<0,05), yenilik¢i orgiit yapisi (r=0,216; p=0,000<0,05), ¢alisanlarin
yenilik stirecine katilimi (r=0,133; p=0,009<0,05), calisanlarin yenilik istegi
(r=0,177; p=0,000<0,05), yenilik destegi (r=0,189; p=0,000<0,05) ve
yenilik yonetimi (r=0,252; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde,

diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin isletmeye kars1 devam baglhiligi algilar arttikca isletmenin
yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi, yenilik¢i Orgiit yapisi,
calisanlarin yenilik siirecine katilimi, calisanlarin yenilik istegi, yenilik
destegi ve yenilik yonetim ile ilgili algis1 ve yenilige katilimi da

artmaktadir.

Calisanlarin  normatif baglhilhigi ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,359; p=0,000<0,05), yenilik¢i orgiit yapis1 (r=0,304; p=0,000<0,05),
calisanlarin yenilik istegi (r=0,314; p=0,000<0,05), ve yenilik yonetimi
(r=0,357; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde

anlaml1 bir iliski vardir.

Calisanlarin normatif baglilig1 ile isletmenin yenilik yetenegi (r=0,285;
p=0,000<0,05), c¢alisanlarin  yenilik  siirecine  katitlimi  (r=0,247,
p=0,009<0,05 ) ve yenilik destegi (r=0,141; p=0,005<0,05) algilar1 arasinda

pozitif yonde, diislik diizeyde anlamli bir iligki vardir.
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Calisanlarin  igletmeye karst normatif baghligi algilar1 arttikca
isletmenin yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi, yenilik¢i Orgiit
yapisi, calisanlarin yenilik siirecine katilimi, g¢alisanlarin yenilik istegi,
yenilik destegi ve yenilik yonetim ile ilgili algis1 ve yenilige katilimi1 da

artmaktadir.

Calisanlarin  orglitsel bagliligr ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,416; p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (r=0,376;
p=0,001<0,05), yenilik¢i orgiit yapist (r=0,383; p=0,000<0,05), calisanlarin
yenilik siirecine katilim1 (r=0,335; p=0,009<0,05), calisanlarin yenilik istegi
(r=0,406; p=0,000<0,05), ve yenilik yonetimi (r=0,483; p=0,000<0,05)

algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin ~ Orgiitsel  baglilign  ile  yenilik destegi  (r=0,258;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir

iligki vardir.

Calisanlarin isletmeye kars1 orgiitsel baglilik algilar1 arttikga isletmenin
yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi, yenilik¢i oOrgiit yapisi,
calisanlarin yenilik sitirecine katilimi, calisanlarin yenilik istegi, yenilik
destegi ve yenilik yonetim ile ilgili algis1 ve yenilige katilimi da

artmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik algilar1 ile yenilik yonetimi (r=0,483;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki

vardir.

Calisanlarin isletmeye kars1 orgiitsel baglilik algilari artikga buna bagh

olarak yenilik yonetimi algilar1 da artmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile yenilik
yonetimi ve alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin amacini olusturan hipotezlerin

durumu Tablo 39’da verilmistir.
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Tablo 38. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlar1 ile Yenilik Yénetimi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

. . . . Calisanlarin
Bovutlar Isizlrlllﬁinkln IS:?;I;}?;EH Yenilikci Yenilik Calisanlarin Yenilik YENILIK
y Performanst Vetenesi Orgiit Yapist Siirecine Yenilik istegi Destegi YONETIMI
£ Katilimi

rs 3207 332" 209 3377 382" 209 4277
g:gﬁ’ﬂia' D 000 000 000 000 000 000 000

n 388 388 388 388 388 388 388

r 2107 189" 216" 133”7 4777 189 252"
gzgﬁ;?k D 000 000 000 009 000 000 00

n 388 388 388 388 388 388 388

rs 359 285" 304 2477 314”7 1417 3577
g%ﬂ?}(‘f P 000 000 000 000 000 005 000

n 388 388 388 388 388 388 388

rs 416" 376" 383" 3357 406" 258" 483"
giggITLSHEL D 000 000 000 000 000 000 000

n 388 388 388 388 388 388 388
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Tablo 39. Arastirma Hipotez Sonuglari

H. Hipotezler Durum

No

H; Duygusal baglilik ile isletmenin yenilik
performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir Reddedilemez
iligki vardir.

H, Duygusal ba.gl.lhliile"isletmenin. ygt}ilik yetenegi Reddedilemez
arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski vardir.

H;  Duygusal baglilik ile isletmenin yenilik¢i orgiit
yapisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki Reddedilemez
vardir.

H, Duygusal baglilik ile ¢calisanlarin yenilik
stirecine katilimi arasinda pozitif yonlii anlaml Reddedilemez
bir iligki vardir.

Hs Duygusal bagl.lhknile"gahsanlarl.n ye.:nil.ik istegi Reddedilemez
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

He Duyg.usa} be}ghhk ile y;n‘il.ik Qestegi arasinda Reddedilemez
pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

H; Devam baglilig ile igletmenin yenilik
performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir Reddedilemez
iligki vardir.

Hg Devam bag11}1g1 i‘l'e igletmenin y.er}il.ik yetenegi Reddedilemez
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hy Devam bagliligi ile isletmenin yenilik¢i orgiit
yapisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski Reddedilemez
vardir.

Hig Devam bagliligi ile ¢alisanlarin yenilik siirecine
katilimi arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki Reddedilemez
vardir.

H;; Devam bagh.h'gl i.l.e g:f;lhsanlarm .ye'n.ililf istegi Reddedilemez
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hi, DeV.a.rn l?.aglfhgl ile yer}ili.k. dgstegi arasinda Reddedilemez
pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

His Normatif baglilik ile igletmenin yenilik
performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir Reddedilemez
iligki vardir.

Hys Normatif bag.lllhk"ile"isletmenin .ye.n-ilil.< yetenegi Reddedilemez
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

Hjis Normatif baglhlik ile isletmenin yenilik¢i 6rgiit
yapist arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki Reddedilemez
vardir.

His Normatif baglilik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine
katilim arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski Reddedilemez
vardir.

Hj;; Normatif baghlik ile ¢alisanlarin yenilik istegi .
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. NEREE 1 Eer

Hig Nor.rl?atif ba.ghhk ile ye'ni.li'k Qestegi arasinda Reddedilemez
pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hyo Orgiitsel bagllik ile yenilik yonetimi arasinda

pozitif yonli anlamli bir iligki vardir.

Reddedilemez
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SONUC

Isletmelerin kurulus asamasindaki genel amagclarina bakildiginda
birincil amaci kar elde etmek olarak goriiliirken, bu amaci1 varliklarini
sirdirmek ve topluma hizmet etmek izlemektedir. Konuya turizm
isletmeleri agisindan bakildiginda rekabetin lokal, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 arenada yogun olarak yasandigi sektorde genel amaglari
gerceklestirebilmek  gittikge ~ zorlagsmaktadir.  Ozellikle  varliklarim
siirdlirebilmek icin, bu yogun rekabet ortaminda iiriin ve hizmetlerini
farklilastirma yoluna gittikleri goriilmektedir. 21. ylizyilda isletmelerin
farklilagmaya gidebilmeleri bilimsel ve teknolojik yenilikleri takip
edebilmeleri ile miimkiindiir. Bilgi ekonomisinin hakim oldugu giiniimiizde

turizm igletmeleri i¢in bu zaruri bir ihtiyagtir.

Calismanin gerceklestirildigi sektor olan yiyecek-icecek sektoriinde de
irtin yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi
gibi yenilik tlirleri diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de
gerceklestirilmektedir. Bu yeniliklerin yapilmasini saglayan isletmeler
acisindan maliyetlerin  dusiiriiliip karhili@in  arttirllmast  oldugu kadar
tiikketicilerin ihtiyag, beklenti ve arzularini gergeklestirmektir. Bu ihtiyaclari
fark eden, yenilikleri gelistiren uygulamaya koyanlar ise ¢alisanlardir. Diger
bir deyisle yiyecek icecek sektoriinde en oOnemli yenilik kaynagi
calisanlardir. Dolayisi ile ¢alisanlara gereken dnemin verilmemesi 6zellikle
hizmet isletmeleri icerisinde yer alan yiyecek icecek sektoriinde telafisi
imkansiz kayiplara yol acabilmektedir. Orgiitsel bagllik, isgdrenlerin
orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri ve Orgiitiin amacglar1 dogrultusunda
sorumluluk duyarak hareket etmelerini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik
ile ilgili yapilan ¢alismalar, orgiitlerin devamliliginin ve etkin ve verimli bir
sekilde calismasmnin saglanmasinin  Orgiitsel  baghliktan  gectigini

gostermektedir.

Bu kapsamda calismanin ana amaci Orgiitsel baglilik ve yenilik

yonetimi iligkisi olarak belirlenmis ve mutfak personeli iizerine bir
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uygulama gergeklestirilmistir. Uygulama c¢alismasindan o6nce konunun

literatiir kismi incelenerek teorik ¢erceve olusturulmustur.

Uygulama calismasinda orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirdigi “Orgiitsel baglilik 6lgegi” ile; “yenilik yonetimi”, akademisyen
ve sektdr calisanlarinin yardimiyla gelistirilen Olgek ile Olgiilmiistiir.
Arastirmada, yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisan TASPAKON
konfederasyonuna dahil olan dernek iiyelerine anket formu dagitilmis ve

gorlslerini belirtmeleri istenmistir.

Arastirmanin betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda; aragtirmaya
katilan calisanlarin 305’1 (%78,6) erkek ve 247’si (% 63,7) bekardir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu 161 kisi (% 41,5) ile 18-25 yas aralifindadir ve
bunu 136 kisi (% 35,1) 26-35 yas aralif1 izlemektedir ayrica 133 kisi (%
34,3) lise mezunudur. Calisanlarin 257’si (% 66,2) turizm egitimi almis, 131
kisi (% 33,8) turizm egitimi almamistir. Turizm egitimi almayan bu kisilerin
usta cirak iliskisi ile yetistirildigi diisliniilmektedir. Katilimcilarin 233’1 (%
60,1) isletmede herhangi bir pozisyona dahil olmayan calisanlardan
olugmaktadir. 151 kisi (%3 8,9) 5 yildan az stiredir, 127 kisi (% 32,7) 5-10
yil arasinda sektorde caligmaktadir. Calisanlarin 195’1 (% 50,3) otel

isletmesinde calismaktadir.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin orgiitsel baglilik puanlari
incelendiginde elde edilen bulgulara gore, en yiiksek ortalama sirasi 3,42 ile
normatif baglilik, 3,40 ile duygusal baghlik ve 3,12 ile devam baglilig
bulunmustur. Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktan
olusan orgiitsel baghiligin genel ortalamasi 3,31 olarak goriilmektedir. Bu
durumda ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde (2,60- 3,39)
oldugu soylenebilir. Calisanlarin normatif ve duygusal bagliliklarinin
yiiksek ve birbirine yakin olmasi buna karsilik devam bagliliklarinin ise
diisiik ¢ikmasi calisma yapilan isletmeler agisindan olduk¢a olumlu bir

sonug olarak goriilebilir.

Orgiitsel baglilik ile demografik degiskenler arasindaki analizlerde

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.
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Calisanlarin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda; orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermekte oldugu belirlenmistir. Erkek calisanlarin  kadin
calisanlara gore duygusal baglilik alt boyutunda daha yiiksek puana sahip
olduklart goriilmiistiir. Bu durum erkeklerin kendilerini isyerleri ile daha
fazla 6zdeslestirdikleri ve bireysel amaglari ile isletme amaglarinin uyumlu
oldugu seklinde yorumlanabilir. Buna karsilik devam ve normatif baglilik
alt boyutunda kadinlarla erkeklerin aynmi diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
Erkeklerin genel orgiitsel baglilik puani da kadinlara gore daha yiiksek
cikmustir. Ertan (2008)’1n otel igletmeleri personeline yaptigi arastirmada da

benzer sonuglar ortaya konulmustur.

Calisanlarin  orgiitsel baglhilik ve alt boyutlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; evli ve bekar ¢alisanlar arasinda
orgiitsel baglilik diizeyinde herhangi bir farklilik belirlenmemistir.
Calisanlarin evli ya da bekar olmasi baglilik diizeylerini etkilememektedir.
Onegi (2014)’nin otel isgdrenlerine yapmis oldugu arastirmada ise
calisanlarin duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeyleri, medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte iken, normatif baglilik

diizeyleri anlamli bir farklilik gostermemistir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H testi sonucunda; devam baglilig1 ve normatif baghilik alt boyutlar
arasinda farklilik bulunmamistir. Duygusal baglilhik boyutunda ise yas
gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 18-25 yasina kadar olan
yas grubunda yiiksek diizeyde duygusal baglilik bulunmustur. Arastirma
ornekleminde ¢aliganlarin ¢ogunlugu (161 kisi) bu yas grubu arasindadir.
Bu durum, kendi yas grubu igerisinde ¢alisanlarin fazla olmasi ile daha iyi
iletigim kurabilmeleri, 18-25 yas grubundaki ¢alisanlarin ¢aligma hayatina
yeni baslamis olmalarindan dolay1 Orgiitiin amaglar1 ile kendi amaclarinm

0zdestirmelerinden kaynaklanabilecegi gibi, isyerinde isin cazip olmasinin
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yani sira bireye verilen onem, fikirlerinin dinlenmesi, orgiite olan giiven,
kariyer olanaklar1 vb. faktdrlerinin bu yas grubu ic¢in oldukc¢a Onemli
olmasindan da kaynaklanabilir. Genel orgiitsel baglilik diizeyinde ise yas
degiskenine gore bir farklilik bulunamamistir. Sahin (2007) otel isletmeleri
personeline yapmis oldugu arastirmada; yas ilerledikge devam bagliligt
artmaktadir tespitinde bulunmustur. Onegi (2014) calismasinda normatif
bagliligin yasa gore anlamh bir farklilik gosterdigini ve yas ilerledikce

normatif baghiligin arttigini tespit etmistir.

Calisanlarin  Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin egitim diizeyine
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; yiiksekokul mezunu olanlarin
duygusal bagliliklari, lisansiistii mezunu olanlarin devam bagliligi ve lise
mezunu olanlarin  normatif ve genel Orgiitsel bagliliklart yiiksek
bulunmustur. Lisansiistii mezunlarinin  sahip olduklar1 mezuniyet
derecesinin baska isletmelerde ise yaramayacagi diislincesine sahip
olmalarindan dolay1r devam baglhiliklar1 daha yiiksek ¢ikmis olabilir. Kaya
(2012)’nin otel isletmelerinde yapmis oldugu calismada da benzer bir
bicimde lisansiistii mezunlarinin devam bagliligt puanlan yiiksek

bulunmustur.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarimin turizm egitimi alip
almamalar degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Calisanlarin turizm egitimi almasit baghilik diizeylerinde
belirleyici unsur olarak tespit edilmemistir. Bu sonu¢ alinan turizm
egitiminin direkt mutfak egitimi ile ilgili olmamasindan da kaynaklanabilir

seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin isletmedeki pozisyon
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; iist diizey yonetici ile orta diizey

yonetici ve calisanlar arasinda Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve genel
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orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan bir farklilik bulunmamistir. Bagka bir

anlatimla ¢alisanlarin isletmedeki statiisii bagliliklarini etkilememektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin sektorde ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; c¢alisanlarin sektorde ¢alisma
stirelerinin  baglilik  diizeylerini  etkilemedigi sonucunu ulasilmistir.
Isletmeye olan baglilikla ise olan bagliligmn birbirlerinden farkli olmasi

nedeni ile boyle bir sonug elde edilmis olabilir.

Calisanlarin orglitsel baglilik ve alt boyutlarinin isletmede c¢alisma
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; ¢alisanlarin isletmedeki
calisma siiresi devam ve normatif baghligim1 etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Duygusal baglilik diizeyinin ise isletmedeki calisma siiresine
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. 1-5 yil arasinda
calisanlarin duygusal bagliliklar1 diger yillar arasinda calisanlardan yiiksek
¢ikmistir. Bu durum ¢alisanlarin ilk is deneyimi oldugundan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Isletmedeki calisma siiresi artik¢a calisanlarm duygusal
baglilik puanlari diisiik olarak bulunmustur. Isletmedeki calisma siiresi ile
genel Orgiitsel baglihlk diizeyr arasinda herhangi bir ilisgki tespit

edilememistir.

Calisanlarin  orgiitsel baghilik ve alt boyutlarimin igletme tiirii
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; bagimsiz isletmelerde ¢alisanlar
ile otellerde calisanlar arasinda farklilik belirlenmistir. Otel isletmelerinde
calisanlarin genel baghlik diizeyleri bagimsiz isletmelerde ¢alisanlardan
daha yiiksek tespit edilmistir. Bu durum otel isletmelerinin diger isletmelere
gore daha kurumsal olmasi, kariyer olanaklarimin daha fazla olmasi,
sendikalagsma oranlar1 vb. Orgiitsel yapilarindan kaynaklanabilecegi gibi,

calisma olanaklarindan kaynakli da olabilir seklinde agiklanabilir.

Calisanlarin  orglitsel baglilik ve alt boyutlarinin isletme sahipligi

degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
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yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; tek kisi isletmesinde ¢alisanlar ile
sirket igletmesinde c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik
bulunmamaktadir.  Isletmenin  sahiplik durumu ile calisanlarin
ilgilenmedikleri, baglilik diizeyini etkileyici bir unsur olarak gérmedikleri

seklinde yorumlanabilir.

Ayrica g¢alismaya katilanlarin orgiitsel bagliliklarinin incelenmesinin

yani sira yenilik yonetimi ile ilgili diistinceleri de incelenmistir.

Yenilik yonetimi ve alt boyutlar1 ile ilgili tanimlayict istatistikler
incelendiginde; en yiiksek ortalama sirasi 3,63 ile ¢alisanlarin yenilik istegi,
3,57 ile isletmenin yenilik¢i oOrgiit yapisi ve 3,49 ile isletmenin yenilik
performansi olarak bulunmustur. Yenilik yonetimi alt boyutlari ile beraber
genel ortalamas1 3,41 olarak goriilmektedir. Bu durumda mutfak
personelinin calistigi isletmelerdeki yenilik yonetimi ile ilgili diisiinceleri

3,41 ile yiiksek diizeyde (3,40- 4,19) oldugu soylenebilir.

Yenilik yonetimi ile degiskenler arasindaki analizlerde Mann Whitney

U ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Calisanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda; herhangi bir farklilik bulunmamaistir. Bu durum,
isletmedeki yenilik yonetimi ile ilgili diisiincelerin ve uygulamalarin
calisanlarin cinsiyetine gore degismedigini ve yeniligin kadin ve erkek
caliganlar tarafindan benimsendigini gostermektedir seklinde

yorumlanabilir.

Calisanlarin  yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; evli ile bekar calisanlar arasinda

bir farklilik bulunmamustir.

Calisanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Kruskal

Wallis H testi sonucunda; yasin yenilik yonetimini etkilemedigi
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bulunmustur. Sektoriin yeniliklere agik olmasi ve yas ilerledik¢e yenilige

kars1 olan direncin kirildig: diistiniilmektedir.

Calisanlarin  yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin egitim diizeyi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; isletmenin yenilik performansi,
isletmenin yenilik yetenegi, yenilik¢i Orgiit yapisi, calisanlarin yenilik
stirecine katilimi ve yenilik destegi alt boyutlarinda egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle
calisanlarin almis oldugu egitim isletmenin yenilik performansi, yenilik
yetenegi ve Orglit yapisi, ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi ve yenilik
destegi ile ilgili algilarini etkilememektedir. Buna karsin ¢alisanlarin yenilik
istegi alt boyutunda egitim diizeyi ile aralarinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Genel yenilik yetenegi puanlarinda ise algilarin farklilagtig

goriilmektedir.

Calisanlarin oOrglitsel baglilik ve alt boyutlarinin turizm egitimi alip
almamalar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Calisanlarin turizm egitimi almasi yenilik yOnetiminde

belirleyici unsur olarak tespit edilmemistir.

Calisanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin isletmedeki pozisyon
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; iist diizey yoneticilerinin orta
diizey yoneticiler ve calisanlardan daha yenilik¢i oldugu bulunmustur.
Isletmelerdeki iist diizey yoOneticilerin isletme amaglarmi ve hedeflerini
belirleyen, bu amag ve hedeflere ulasabilmek icin koordinasyon saglayan ve
gerekli kaynaklar bir araya getiren kisiler olmasi bunun yani sira isletme
karliligindan birinci derecede sorumlu goriilen kisiler olmasi gibi
sebeplerden dolay1 yenilik ile ilgili diisiinceleri desteklemesi veya yeniligin
yukardan asagiya dogru bir dikey c¢izgi ile ilerlemesine sebebiyet

vereceginden isletmeler agisindan olumlu bir durum olarak nitelendirilebilir
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Calisanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlarmin sektdrdeki c¢aligsma
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; calisma siirelerinin
yenilik yonetimini etkiledigi bulunmustur. Sektérde 5 ile 10 yil arasinda
calisanlarin yenilik yonetimi algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu durum calisanlarin sektor igerisinde gegirdikleri zaman diliminin ilk bes
yilinda 6grenme temelli bir durum igerisinde bulunduklar1 ve ilk bes yildan
sonraki zaman dilimi igerisinde yenilik algilarina daha agik olduklari

seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin isletmedeki c¢aligma
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amactyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda; genel yenilik yonetimi
ile isletmedeki ¢aligma siiresi arasinda her hangi bir iliski bulunamamustir.
Ancak, calisanlarin yenilik siirecine katilimi1 boyutunu isletmedeki ¢alisma
stiresinin etkiledigi bulunmustur. Buna gore, 11 yil ve {izerinde ¢alisanlarin
yenilik silirecine katilim ile ilgili goriisleri diger calisanlara gbre daha
yiiksektir. Bu durum uzun yillar ¢alisan personelin yenilige katilim ile ilgili

gorlslerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Caligsanlarin  yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin; isletme tiiri
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda yenilik yonetimi ve alt boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamastir.

Calisanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlariin isletme sahipligi
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda; yenilik yonetimi ve alt boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamastir.

Calismada arastirmanin temel amacini olusturan orgiitsel baglilik ve
yenilik yonetimi iligkisinin tespit edilmesi i¢in Spearman sira korelasyonu

analizinden faydalanilmistir.

Arastirmanin hipotezleri verilerin analiz edilmesiyle elde edilen

bulgular itibariyle degerlendirildiginde; sonuglar hipotezleri (H1, H2, H3,
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H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 H11, H12, H13, H14, H15, H16, H17, H18,
H19) destekler niteliktedir.

Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,320; p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (r=0,332;
p=0,000<0,05), c¢alisanlarin  yenilik  siirecine  katitlimi1  (r=0,337;
p=0,000<0,05) ve calisanlarin yenilik istegi (r=0,382; p=0,000<0,05)

algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile yenilik¢i orgiit yapist (r=0,209;
p=0,000<0,05) ve yenilik destegi (r=0,209; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda

pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin  duygusal bagliliklart ile yenilik yonetimi (r=427;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki

vardir.

Calisanlarin  devam bagliligi ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,210;  p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (1r=0,189;
p=0,001<0,05), yenilik¢i orgiit yapisi (=0,216; p=0,000<0,05), calisanlarin
yenilik siirecine katilim1 (r=0,133; p=0,009<0,05), calisanlarin yenilik istegi
(r=0,177; p=0,000<0,05), yenilik destegi (r=0,189; p=0,000<0,05) ve
yenilik yonetimi (r=0,252; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde,

diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin  normatif bagliligi ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,359; p=0,000<0,05), yenilik¢i orgiit yapis1 (r=0,304; p=0,000<0,05) ve
calisanlarin yenilik istegi (=0,314; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif

yonde, orta diizeyde anlaml1 bir iligki vardir.

Calisanlarin normatif baglilig1 ile isletmenin yenilik yetenegi (r=0,285;
p=0,000<0,05), calisanlarin  yenilik  siirecine  katitlmi1  (r=0,247;
p=0,009<0,05 ) ve yenilik destegi (r=0,141; p=0,005<0,05) algilar1 arasinda

pozitif yonde, diislik diizeyde anlamli bir iligki vardir.

139



Calisanlarin  normatif baghiligi ile yenilik yonetimi (r=0,357,;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlaml1 bir iligki

vardir.

Calisanlarin genel orgiitsel baglilig ile isletmenin yenilik performansi
(r=0,416; p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (r=0,376;
p=0,001<0,05), yenilik¢i orgiit yapisi (r=0,383; p=0,000<0,05), ¢alisanlarin
yenilik siirecine katilimi (r=0,335; p=0,009<0,05) ve ¢alisanlarin yenilik
istegi (r=0,406; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde

anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin genel oOrgiitsel bagliligi ile yenilik destegi (r=0,258;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, diisiikk diizeyde anlamli bir

iliski vardir.

Calisanlarin genel orgiitsel bagliligr ile yenilik yonetimi (r=0,483;
p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlaml1 bir iligki
vardir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arttikga calistiklar isletmelerin
yenilik yOnetimi ile ilgili algilari da karsilikli olarak olumlu yo6nde

etkilenmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularla ileride yapilacak akademik
caligmalara ve sektore yonelik gelistirilen Oneriler ise asagida yer

almaktadir; Buna gore;

e Isletmeler agisindan calisanlarin  baghligi ¢ok Onemlidir.
Isletmeye bagli olmayan caliganlarin isletmenin karliligi ve
varligimmi siirdiirmesi adma fikir Onderliginde bulunmalari,
yenilik¢i diisiinceler gelistirmeleri ve bunlar1 uygulanabilir hale
getirmeleri miimkiin degildir. Dolayist ile isletmeye mutfak
personeli alinirken isletme amag ve hedeflerinin, ¢alisanin gorev
ve sorumluluklarinin, saglanacak sosyal haklarinin onceden
belirlenerek personel aliminda bu sartlara uygun personelin ise

alinmasi ¢ok 6nemlidir.
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Isletmelerin mutfak personeli ise alindiktan sonra duygusal ve
normatif baglilik diizeylerini artirmaya doniik strateji ve

politikalar belirlemeleri uygun olacaktir.

Isletmeler orgiit yapilarini anlayan ve bilen degil &grenen

orgiitler seklinde gelistirmelidirler.

Takim halinde is yapan mutfak personelinin orgiitsel iletigimleri
gelistirilmelidir.  Olusabilecek  c¢atismalar etkin  bigimde

yonetilmelidir.

Yeniligin sadece iist yonetim tarafindan benimsenmesi degil tim
personel tarafindan benimsenmesi igin gerekli tesvik edici
onlemler alinmalidir. Gerekirse yenilik ile ilgili hizmet i¢i egitim
verilerek tim personelin yenilik ¢aligmalarina katilmasi
saglanmalidir. Bunun i¢in mutfak personelinin yurti¢i ve yurtdisi
sektorel yarigmalara ve fuarlara gonderilerek yeniliklerden

haberdar olmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Isletme iginde proje gelistirme takimlar1 olusturularak yenilik ile
ilgili projelerin gelistirilmesi saglanabilir. Olusturulacak olan bu
proje ekibine her c¢alisan kademesinden ve her uzmanlik
alanindan  matriks  organizasyon  bi¢ciminde  personel

gorevlendirilebilir.

Herkesin fikirlerini rahatca sdyleyecegi ve isbirlik¢i bir ortam
olusturulmalidir. Fikirleri kabul goéren kisilerin tesvik olarak
odiillendirilmesine gidilebilir ve bu ddiller duyurularak

yenilikgiligin yayilmasi amaciyla tiim personele duyurulabilir.

Yenilik ile ilgili tiim ¢alismalar i¢in her tiirlii donanim ve biitge
saglanmalidir. Basarisiz olan bir ¢alisma yeni firsatlar olarak
goriilmeli ve yenilik ¢aligmalart desteklenmeye devam

edilmelidir.
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e Mutfak calisanlarinin egitimine yodnelik kurumlarda calisan
egiticilerin teknoloji bilgilerinin ve kullanim diizeylerinin

arttiritlmasi hedeflenmelidir.

e Gerek turizm gerekse mutfak personeli yetistiren kurumlarda;
yaraticilik, girisimcilik, yenilik¢ilik gibi kuramsal dersler icerigi
uygulama ornekleri ile zenginlestirilerek diger verilen dersler
icerisine eklenebilir. Ogrencilerin egitimleri siiresince sektordeki
yenilikleri  takip edebilmeleri amaciyla ilgili fuarlara,
konferanslara, katilmalar1 tesvik edilebilir, sektdrel yayinlara
ulagabilmeleri saglanabilir. Bunu yami sira, sektoriin ileri
gelenleri ile bir araya gelmeleri saglanarak alanlarindaki

gelismeleri desteklenebilir.

e Akademik anlamda ise, yenilik yonetimi ve orgiitsel baglilik
Olgegi turizm sektorii igerisinde yer alan farkli isletme

calisanlarina uygulanabilir.

e Bunun yani sira yenilik yonetiminin orgiitsel baglilik disindaki

farkli degiskenlerle arasindaki iligki incelenebilir.

Alan arastirmasi gostermistir ki yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan
mutfak personelinin orgiitsel baglilig1 yenilik yonetiminin benimsenmesi
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Nicel arastirma teknigi ile hazirlanan bu
caligmanin akademik arastirmalara katki sunacagi ve yeniligi 6ziimseyen

isletmelere 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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Cevabiniz ”Evet” ise soru 6’ya geginiz.
A6: Turizm Egitimi Aldigimiz Kurum?  Meslek Kursu[] Meslek Lisesi[]

Meslek Yiiksekokulu [] Fakiilte[] Lisansiistii/Doktora [
A7: Isletmedeki Pozisyonunuz: Ust Diizey Yonetici [ Orta Diizey Yonetici [J

Caligan [

AS8: Sektordeki Caligma Siireniz: 5 yildanaz LI 5-10 y1il [ 11-15 yil O

16 yil ve tizeri [

A9: Isletmedeki Caligma Siireniz: 1 yildan az[] 1-5 yilld 6-10 y1l[]
11 y1l ve tizerid
A10: Cahistigimiz Isletmenin Tiirii: Bagimsiz Restoran[] Otel [

A11: Cahistigimz isletmenin Sahiplik Durumu:
Tek Kisi Isletmesi [J Sirket[]
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B. ORGUTSEL BAGLILIK: Liitfen asagida verilen ifadeleri § § g § g s g
dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin & % % %’ e é* S |58
karsisindaki parantezin igine carp1 (X) isareti koyarak 7| 3 Vi = E E E
goriisiiniizii belirtiniz. 2N |2 ¥ ¥ M
B1: Calisma hayatimin geri kalan kismini bu isletmede ge¢irmek
beni ¢ok mutlu eder. ORRCARCRECARC)
B2: isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimnus gibi hissederim. W@ G |@D] B
B3: Bu igyerine duydugum bagliligi, bir bagka igyerine de
duyabilecegimi santyorum. M@ © @6
B4. Isyerimde kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. DI G | @] 6B
B5: Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum DA B | @] OB
B6: Bu igyerinin benim i¢in 6nemli bir kisisel anlami var. Q1@ G |@D] OB
B7: isyerime kars1 ait olma duygusunu giiclii olarak
hissetmiyorum. D@ @6
B8: Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. D@ @ @6
B9: Simdi igimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok

SR i DA pies W @6 | @|lo
sey aksar.
B10: Fazla alternatifim olmadig1 i¢in ¢alistigim kurumdan
IS £HIeI saFe W@ 6 | @6

yrilmay1 diistinmiiyorum.

B11: Bu isletmede devam etmemin nedenlerinden biri, isten
ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirmesidir. Baska bir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
isyeri burada sahip oldugum olanaklar kargilamayabilir.
B12: Giinlimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini
diitinfiyoram. WA G |46
B13: Bir insanin ¢alistig1 isyerine daima sadik kalmasi

A W@ @6
gerektigine inanmiyorum.
B14: Siirekli isyeri degistirmek bana ahlak dig1 gériinmiiyor. DA 3 | @] 6
B15: Bu igyerinde ¢aligmaya devam etmemin temel nedenleri,
sadakat ve ahlaki sorumluluk duymamdir. D@ e @6
B16: Bagka bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile
buradan ayrilmamin dogru olmayacagin diistiniiriim. D@6 @) 6
B17: Bana, bir isyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu
ogretilmistir. D@ e @6
B18: Insanlarin calisma yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii aym

o b w6 @6

isyerinde gegirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi.
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C. YENILIK YONETIMI: Liitfen asagida verilen ifadeleri § § g § g s g
dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin 2 % % %‘ = é\ s |§¢
karsisindaki parantezin igine c¢arpi (X) isareti koyarak 7| 3 Vi = E E E
goriisiiniizii belirtiniz 22 |2 ¥ ¥ M
C1: Isletmemizdeki herkes istedigi kisilerle serbestce goriisebilir. Ol e vl e
C2:Isletmemizdeki calisanlar isle ilgili 6zgiirce tartismalara
girip, elestirilerde bulunabilir. D@ @ @06
(C3: Isletmemizde kayitsiz sartsiz amirlere itaat ve sadakat olol e el e
esastir.
C4: Isletmemizde yeni fikirlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
icin 0diillendirme sistemi mevcuttur. D@6 @) 6
CS: Isletmemizde galisanlarim risk {istlenmesi olumlu goriiliir ve
hos karsilanir. M@ @ @ 6
C6: Isletmemizde calisanlar her konuda birbirlerine yardim
etmeye goniilliidiirler. D@ @ @06
C7: Isletmemizde basarisiz olma ihtimali yiiksek olsa bile yeni
projeler desteklenir. Q@6 @ 6
C8. Isletmemizde makul hatalar tolere edilir. Olol e el e
C9: Isletmemizde iist yonetim ile ¢alisanlar arasinda karsilikli
giiven vardir. Qa6 @ 6
C10. Isletmemizde ¢alisanlar arasinda yapici bir fikir tartismasi
vardir. M@ G | @O
C11: Isletmemizde béliimiimiizle ilgili ise alimlarda yaraticilik
onemli goriilmektedir. D@ @ @6
C12. Yoneticilerimiz goriiglerimize dnem verir. Olel e le| e
C13: Bu isletmede kendimi 6nemli hissediyorum. Ole!l e |ele
C14: Yaptigim isi gelistirme konusunda istekliyim. Olel e el e
C15: Isletmemizde yapilan hatalar yeni firsatlar olarak goriiliir. Ol e @] e
C16: Isletmede yenilik konusunda her tiirlii ekipman ve biitge
saglanr. M@ G |@]06)
C17: Isletmemizde isletmenin geleceginin belirlenmesinde
calisanlarina katkida bulunma olanagi verilmektedir. Q@6 | @ 6
C18: Isletmemizde yoneticiler calisanlarin grenmelerine ve
kendilerini gelistirmelerine yardimci olur. D@ © | @]6
C19: Isletmemizde ¢aliganlarin inisiyatif alma ve yetki kullanma
imkanlar1 bulunur. @6 @& 6
C20: Isletmemizde ¢alisanlara becerilerini test edebilme imkani
saglanmaktadir. D@6 @) 6
C21: Isletmemiz siklikla yenilikgi fikirleri dener. Ol e vl e
C22: Isletmemizde yapilan islemlerin daha iyi yapilabilmesi icin
yeni yollar aranir. MO G | @] 6B
C23: Isletmemiz yeni yontemlerin bulunmasinda oldukca
yaraticidir. @D @ B | @] OB
C24: Tsletmemiz iiriin-hizmet sundugu pazarda her zaman &nde
gelir. W@ G | @O
C25: Isletmemizde yenilik ¢ok riskli goriilmez. Ole!l e |l e
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C26. Isletmemizde yenilige karsi konulmaz.

M@ G | @O
C27: Son bes yilda isletmemizde yeni iiriin sunumu artmustir. Ol e |lele
C28: Isletmemizde béliimler arasinda kolay ve dogal bilgi akigt
e W@ e |®w| e
C29: Isletmemiz yeni iiriinleri-hizmetleri rakiplerinden daha
once pazara sunmaktadir. Q@6 @ 6
C30: Isletmemiz dis gevreyle devaml iletisim halindedir. Ol e el e
C31: Isletmemizde proje gruplari, kalite cemberi ve gelistirme
; I N e W@ G |@|6

takimlar1 gibi 6zerk is birimleri bulunmaktadir.
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EK 2. ANKET iZIN DILEKCESI

TE,
KIRKLARELI UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Sayr :82006232-044-E.5749 28/11/2016
Konu : Anket Izni

ILGILI MAKAMA
ilgi : Unal GURSEL'in 28/11/2016 tarihli dilekgesi.

_ Enstitiimiiz Turizm Igletmeciligi Anabilim Dah Tezli Yiiksek Lisans Programi grencisi Unal
GURSEL, Tiim Asgilar ve Pastacilar Konfederasyonuna bagh calisanlara yonelik " Orgiitsel Baghlik ve
Yenilik [liskisi. Mutfak Personeli Uzerine Bir Arastrma." konulu anket calismasi yapmak istemektedir.

Soz konusu galismanin kigisel verilere, géniilliiliige ve &zel hayatin korunmasina 6zen gosterilerek
hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitilmesi ve aragtirmacmiin "Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Aragtirma ve
Yayn Etigi Yonergesi" Madde S-c uyarinca ilgili kuruluglardan gerekli izni almasi kaydiyla anket ¢alismast
yapmasi enstitiimiizce uygun bulunmustur,

Geregini bilgilerinize arz ve rica ederim.

Yrd.Dog.Dr. Cengiz CEYLAN
Miidiir V.

Ek: Anket Onay Formu Ve Ekleri

Dagitim:
Ilgili Makama
Sn. Unal GURSEL

Enstitii’ Sekreteri
9%. . 20\

Adres: Rektérlitk Kiiltir Merkezi B Blok/KIRKLAREL}
Telefon: 0288 246 1601 Faks: 0288 246 1602
e-posta: sbe@klu.edu.tr Elektronik Ag: http://www klu.edu.tr/
5070 sayih Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik fmza ile iiretilmistir.
Evrak teyidi https://cbys.klu.edu.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden EDMI1-YUZH-8921 kodu ile yapilabilir.

Gillsiim BAYDAN
Dahili: 4300
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EK 3. ANKET ONAY FORMU

T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ANKET ONAY FORMU

# Sayfa: 11

TARIH: 03./08..1.20ib.

OGRENCININ

ADI SOYADI : | OUnal GURSEL

NUMARAST :§ 1148108102

ANABILIM DALI : | Turizm Isletmeciligi

| PROGRAMI 1 | Turizm Isletmeciligi

Qrgiitse] Baghiltk ve Yenilik Hligkisi. Mutfak Personeli Uzerine

£ ANKET KONUSU *1 Bir Arastirma.

ANKETIN UYGULANACAGI

Kisi VE KURUMLAR : { Tiim Asgilar ve Pastacitar Konfederasyonu

Yukanda adr gegen 6grenci tarafindan s6z konusu anketin uygulanmasinda hir sakinea gérillmemektedir.
Bilpilerinize arz olunur. {

-~

¢ e
Ad" Soyadi-Inyefis:
~ Anabilim Da]f Bagkam
thiifer VATANSEVER TOYLAN

1- Anket Formu
2- Milli Egitim Bakanli@ina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapdacak Arastirma ve Aragtirma Destegine
Yénelik Izin ve Uygulama Yénergesi uyarinca belirlenen formlar

166






