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ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERININ
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Yalgin SAGLAM
Yiiksek Lisans, Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Oguz BASOL
Haziran, 2017

Mevcut arastirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yasli bakim personeli olarak calisanlarin tliikenmislik, calisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeylerinin ¢alisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemeyi ve ayn1 zamanda
tilkenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu algilar1 arasindaki
iligkileri incelemeyi amaclamistir.

198 bakim personeline uygulanmis arastirmanin sonuglarina gore;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma, meslekte
caligma siiresi, giinliikk calisma saati ve calistiklar1 birim degiskenlerinin,
calisanlarin tiikkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde
farklilik yaratmayan faktorler oldugu belirlenmistir. Diger yandan
calisanlarin isten ayrilma niyetinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve
yasam doyumu iizerinde farklilik vyaratan, hizmet i¢i egitim alma
durumlarinin ise yalnizca tiikenmislik ve ¢alisma yasami kalitesi lizerinde
farklilik yaratan faktor oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin tiikenmislik
diizeyi ile ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu algilar1 arasinda negatif
yonlii, caligma yasam kalitesi ile yasam doyumu algilar arasinda ise pozitif
yonlii anlaml iligkiler saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi, Yasam

Doyumu, Yash Bakim Personeli, Engelli Bakim Personeli.



ABSTRACT

A RESEARCH ON RELATIONSHIPS OF BURNOUT,
QUALITY OF WORK LIFE AND LIFE SATISFACTION OF
DISABLED AND ELDERLY CARE STAFF

Yalgin SAGLAM
Master Thesis, Health Institutions Management
Supervisor: Assistant Professor Oguz BASOL
June, 2017

In this study, it was aimed to determine whether the burnout levels,
quality of work life and life satisfaction levels of the employees working as
disabled and elderly care staff in Kirklareli, Edirne and Tekirdag provinces
differ according to the demographic characteristics and the variables in the
working life. It was also aimed to investigate the relationship between
burnout, quality of work life and perception of life satisfaction.

According to the results of the research gather from 198 care staff; the
variables of sex, age, marital status, educational status, having children,
tenure, daily working hours and working unit were found to be factors that
did not cause difference in burnout, quality of work life and life satisfaction
of employees. On the other hand, it has been determined that the employees’
intention of turnover is a factor that causes difference in burnout, quality of
work life and life satisfaction, in-service training is a factor that causes
difference in burnout and quality of work life except life satisfaction.
Related to these findings, it was determined that there is a negative
relationship between burnout level of employees and quality of work life
and life satisfaction, and also there is a positive relationship between quality

of work life and life satisfaction perception.

Key Words: Burnout, Quality of Work Life, Life Satisfaction, Elderly
Care Staff, Disabled Care Staff.



ONSOZ

Bu tezin olusmasindaki her asamada bana sabirla destek veren,
zamanini, ilgisini esirgemeyen ve tezimin olusmasinda mesleki bilgi ve
tecrubeleriyle en buyuk paya sahip olan ¢ok kiymetli hocam Saym Yrd.
Dog. Dr. Oguz BASOL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Alan arastirmasi siirecinde gerceklestirdigim ziyaretlerde her turli
kolaylig1 saglayan degerli kurum yoneticilerine ve anket c¢alismasina
katilarak 6zel goriislerini paylasan sevgili bakim personeli arkadaslarima
¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak, yiiksek lisans egitimim ve tez ¢alismam asamasinda
kendileriyle yeterince alakadar olamasam da tizerimdeki manevi desteklerini
her zaman hissettigim canim esim Nurdan SAGLAM ile ¢ok sevdigim

cocuklarim Kaan ve Ali Bugra SAGLAM’a, tesekkiirlerimi borg bilirim.

Yal¢in SAGLAM
Mayis, 2017
Kirklareli

Vi






ICINDEKILER

BEYAN. ..., ii
O Z e iv
ABSTRACT e %
ONSOZ ...t vi
ICINDEKILER ..........oooviiiiiieeeeeeeeeeeeee e viii
KISALTMALAR .ot Xii
TABLOLAR ..ot Xiv
L] 1 21 1T 1
BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE ... 3
1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI ....c.cooooviieieiiiereeeese e en s 3
1.1.1. Duygusal Tikenme (Emotional Exhaustion)............c.ccccecvvvenenn 4
1.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization) ..........cc.ccceeeeriviniineiieciieennnns 4
1.1.3. Kisisel Bagar1 Eksikligi (Low Personal Accomplishment).......... 5

1.2. TUKENMISLIGE ETKI EDEN FAKTORLER..........cccooecvvvvevrrrnnnn, 6
1.2.1. Bireysel (Kisisel) Faktorler..........ccoooviiiiiiiiiiiiiicee 6
1.2.2. Orgutsel FaKLOTIEr ..........c.cveveeevereeeieeccee e, 7

1.3. TUKENMISLIGIN SONUCLARI .......occviviiiiiecceeee e 8
1.3.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki (Kisisel) Etkileri...................... 8
1.3.2. Tiikenmisligin Calisma Hayat: Uzerindeki Etkileri..................... 9
1.3.3. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Etkileri.............cc.c....... 10

1.4. CALISMA VE OZEL YASAM KALITESI....ccccoooviieeeeeeeee, 11
1.4.1. Calisma / Is Yasami Kalitesi (Quality of Work Life) ................ 12

viii



1.4.1.1. Calisma yagam kalitesini etkileyen unsurlar...................... 15

1.4.2. Ozel Yasam Kalitesi (Quality of Life) ......c.cocooevrrreerierrerernnn. 18
1.4.2.1. Ozel yasam kalitesini etkileyen unsurlar.................coeoevnene. 20
1.4.2.1. Ozel yasam kalitesinin gostergeleri ..........ccoevvrverrirerrirennnn. 21

IKINCI BOLUM

ENGELLI-YASLI BAKIM HIZMETLERI VE BAKIM PERSONELI

...................................................................................................................... 25
2.1. ENGELLI VE YASLI BAKIM HIZMETLERI ......ccccvovvieieieiennen, 25
2.2. ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELI........c.ccccoovvvvvniinnnne, 27
2.3. ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERINDE
TUKENMISLIK ....ooviviiieeee ettt enste s en s enen e 29

2.4. ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERINDE CALISMA
VE OZEL YASAM KALITESI......cooviiieeeeceeeeeee e, 31

2.5. ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERINDE
TUKENMISLIK ILE CALISMA VE OZEL YASAM KALITESI
TLISKIST oottt 32

UCUNCU BOLUM

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERININ
TUKENMISLIiGI, iS YASAMI KALITESI VE YASAM DOYUMU

TLISKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA .........ccccooovovireeirninnnne, 35
3.1. ARASTIRMANIN AMACT.....ccooiiiiiiiie e 35
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI ......oooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 35
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI......cocoiviiiiiiiiiiieceeeeeeeeees 37

3.3.1. EVren Ve OrnekIem ........ccvoviieiiee e 38
3.3.2. Veri toplama araglari..........cccoceviiiiiiiiniiie 39
3.3.2.1. Kisisel bilgi formu .........cccocviriiiiiiiie e 39
3.3.2.2. Maslach titkenmislik G1¢e81 ......oovverviiiiiiiiiiieiic e 39

iX



3.3.2.3. Calisma hayatina iligkin yasami kalitesi 6l¢gegi .................. 41

3.3.2.4. Yasam doyumu OlGeZi.....cccrvrviriiiiiiiiienieie e 41
3.4, ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI .......ccooevviviiiieeiceieeieesene, 42
3.5, BULGULAR ..o 44
3.5.1. Sosyo-demografik 6zelliklere iligskin bulgular..............c.cceeeneee. 44
3.5.2. Arastirma sorularina iligkin bulgular .............cccooiiiiiiinnnn, 48
3.5.3. Hipotezlere iliskin bulgular...........c.ccccoeviveiieiiiieicseece e 57
3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ......ccooiiiiiiiiiiiieieece 58
3T TARTISMA ..ot 58
SORNC.... "W ... 00 .. . . J ... 63
KAYNAKGCA e 71
EKLER. ... 89
EK 1: ANKET UYGULAMA ONAY FORMU.......ccccovviiniiiiiienecn, 89
EK 2: KLU SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU ETIK KURULU
KARAR FORMU ..ot 90
EK 3: ANKET FORMU .....ooiiiiiiiiii e 93






ASPB

GSMH

WHO
WHOQOL-100

WHOQOL-BREF

ILO
KLU
MTO
MYK
SHCEK
UCEP

YDO

KISALTMALAR

: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

: Gayri Safi Milli Hasila

: Dlinya Saglik Orguitii

: Dlinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi

: Duinya Saglik Orgiitli Yasam Kalitesi Olcegi-Kisa

Form

: Uluslararas1 Calisma Orgitl

: Kirklareli Universitesi

: Maslach Tiikenmislik Olgegi

: Mesleki Yeterlilik Kurumu

: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
- Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plan

: Yasam Doyumu Olgegi

xii






TABLOLAR

Tablo 2.1. Yasli Bakim Personeli Standart Calisma Cizelgesi ................... 29

Tablo 3.1. Yazinda Engelli/Yasli Bakim Personellerine Yonelik Yapilan

Tablo 3.2. Yazinda Engelli/Yash Bakim Personellerine Yonelik Yapilan
CalISMALAT ...ccciiiiec e 37

Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Bilgiler

...................................................................................................................... 40
Tablo 3.4. Maslach Tiikenmislik Olgegine Iliskin Cronbach’s Alpha

D3 53S) d (<) & DO RO P PP PUPRTPPRTRROT 40
Tablo 3.5. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu .............. 40

Tablo 3.6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular......... 44
Tablo 3.7. Olgeklere ve Alt Olgeklere Iliskin I¢sel Tutarlik Degerleri....... 46

Tablo 3.8. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin Ortalama ve Standart Sapma
DEZEIICTI. ..ot 47

Tablo 3.9. Olgeklere ve Alt Olgeklere Iliskin Normal Dagilim Analizi
SONMUGIATT ..ttt 47

Tablo 3.10. Tiikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Cinsiyete Gore Farklilagsmasina iliskin Bulgular ...........cc..ccoovveveriierinennnn. 48

Tablo 3.11. Tiikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Medeni Duruma Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular.............ccccceveveneee 49

Tablo 3.12. Tukenmislik, Caligma Yagami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Cocuk Sahibi Olma Duruma Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular........... 50

Xiv



Tablo 3.13. Tikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Egitim Durumuna Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular ...............c.ccoe..... 51

Tablo 3.14. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Isten Ayrilma Niyetine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular ................... 52

Tablo 3.15. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun

Calisilan Birime Gére Farklilasmasina liskin Bulgular..........cccccoevevuenne.n 53
Tablo 3.16. Degiskenler Arasindaki liskilere Dair Bulgular...................... 54
Tablo 3.17. Degiskenler Arasindaki Iligkilere Dair Bulgular...................... 54
Tablo 3.18. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular...................... 55

Tablo 3.19. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun

Hizmet i¢i Egitim Alma Durumuna Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular56

Tablo 3.20. Degiskenler Arasindaki Iligkilere Dair Bulgular...................... 57

XV



GIRIS

Tiikenmislik sendromu hizmet sektorii icerisinde daha c¢ok yardima
ihtiyag duyan insanlarla ¢alisanlarda gelisen bir durum olarak
gorilmektedir. Bu tiir mesleklerde calisanlar hizmet alanlarla diger
sektrlere oranla daha fazla yiiz yiize gelmektedirler (Unal, Karlidag ve
Yologlu, 2001: 114). Calisanin yasadig tiikenmislik diizeyi ile isinden elde
ettigi doyum diizeyinin birbiriyle ters orantili oldugu sdylenebilir (Cimen ve
ote., 2012: 22). Calisma yasamu kalitesi ile yasam kalitesinin karsilikli
etkilesimde oldugu diisiiniildiigiinde, c¢alisma ortamindan elde edilen
doyumun, ¢alisanin hem is hem de 6zel yasam kalitesini etkileyebilecegi
belirtilmektedir (TUrk, Cetin ve Fedai, 2012: 173).

Geleneksel aile yapisinin gliniimiizde ¢ekirdek aile yapisina doniistimi
ve kadinlarin calisma hayatina girmesiyle eskiden aileler tarafindan
saglanan bakim hizmetleri yerine kurumsal bakim hizmetlerine ve nitelikli
bakim personellerine dogru bir gecis s6z konusudur. Bu yiizdendir ki sosyal
hizmetlere artan talebe cevap verebilmek icin iilkelerin gelistirmis oldugu
kalkinma politikalar1 ve stratejilerde sosyal destek programlarinin 6nemi her
gecen giin artirmaktadir. Olusturulan sosyal politikalar tim diinyada
iilkelerin gelismislik diizeylerinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Ulkemizde de yardima ihtiyact olan vatandaslarm refah seviyelerinin
yiikseltilmesi ve sosyal esenliklerinin saglanmasi i¢in gelistirilen politikalar
2011 yilina kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmiis, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin kurulmasiyla hiz kazanmigtir. Bakim hizmetlerinin kalitesi
engelli ve yaslilar i¢in hayati 6neme sahip olup, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi “Bakim Hizmetlerinde Ikinci Kalite Yoktur” anlayisini
benimseyerek faaliyetlerine bu yonde devam etmektedir.

Bakim hizmetlerinde 6nemli bir rol iistlenen bakim personelleri ¢alisma
ortaminda dezavantajli gruplarla siirekli ve yogun iletisim igerisindedirler.
Hizmet verilen engelli ve yash gruplarin 6zellikleri ve hislerini bastirma
zorunluluklar1 nedeniyle bakim personellerinin tiikenmislik yasama riski

artmakta, bu durum da g¢alisanlarin hem c¢aligma yasami kalitesi ile birlikte

1



isten aldigt doyumu hem de Ozel yasam kalitesini negatif yonde
etkileyebilmektedir. Orgiitsel anlamda ise, tiikkenmislik yasayan personelin
performans diisiikliigii yasamasi sonucu, vermis oldugu bakim hizmetinin
kalitesinin diismesi ve personelin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi
beklenebilmektedir.

Yazinda tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve 6zel yasam kalitesinin
iliskilendirildigi ¢alismalar olmakla birlikte, mevcut calismada ele alinan
engelli ve yasli bakim personelleri 6zelinde her {i¢ parametrenin de
iliskilendirildigi bir caligmanin olmamasi ve bu yoniiyle alan yazinina katki
saglamay1 amaglamasi mevcut arastirmanin 6nemini gostermektedir.

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaslilara yonelik faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde calisan bakim
personellerinin; tiikkenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin calisanlarin sosyo-demografik &zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemeyi ve ayni zamanda tiikenmislik, ¢alisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde; tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi
ve 0zel yagam kalitesi kavramlarina detaylica yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; engelli ve yasli bakim hizmetleri,
engelli ve yash bakim personeli kavramlarina yer verildikten sonra, engelli
ve yash bakim personellerinde tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve 6zel
yasam kalitesi konularina deginilmistir. B6liimiin son kisminda ise, engelli
ve yaslt bakim personellerinde tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve 6zel
yasam kalitesi iligkilerine yer verilmistir.

Arastirmanin iiglincii boliimilinde ise arastirmanin amacina, dnemine,
yontemine, drneklemine, hipotezlerine, bulgularina ve smrhiliklarina yer
verilmistir.

Arastirmanin tartisma boliimiinde, mevcut arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ile vyazindaki Onceki arastirmalarin  bulgular
karsilastirilmistir. Sonug ve Oneriler boliimiinde ise, konuyla ilgili ¢alisan
aragtirmacilara, strateji gelistiren ilgililere ve yoneticilere faydali olabilmesi

i¢in Onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiikenmislik Kavram

Buyuk Tirkce Sozlikte* giictinii yitirmis olma, caba gostermeme
durumu” olarak tanimlanan tiilkenmislik kavrami (www.tdk.gov.tr, 2017),
Ingilizcede “job burnout” veya “staff burnout” olarak bilinmektedir (Akinci,
2016: 5). Calisma yasamu igerisinde ¢alisanin duygusal ve fiziksel anlamda
enerjisini kaybederek kendisini kuvvetsiz hissetmesi olarak belirtilmekte
olup, goriilme orani giin gectikge artan ve igletmeleri, ¢alisanlari, hizmet
alanlan etkileyen 6nemli problemlerden biri olarak gorilmektedir (Filizoz
ve Ay, 2011: 230). Tiikenmislik olgusu, is hayatindaki stresli ¢alisma
sartlarinin etkisiyle yaptiklar igler c¢alisanlar i¢in 6nemini kaybettiginde,
birey isinde basarili olacagina inanmadiginda ve yaptigr islerde fark
olusturamayip timidini yitirdiginde gelismekte olan bir durumdur (Filiz,
2014: 159).

Tiikenmislik teriminin Graham Greene’nin 1961 yilinda yaymlanan
“Bir Tiikenmislik Olayr (A Burnt-Out Case)” isimli eseriyle tanimlandigi
Maslach’in c¢aligmalarinda yer almaktadir. Bu romanda bir mimarin igine
kars1 ylksek diizeyde yorgunluk hissetmesi ve kizginlik duymasi sonucu
tilkkenme yasayarak Afrika ormanlarina kagmasi anlatilmaktadir (Yildirim ve
Igerli, 2010: 124; Glirsoy, 2016: 19).

Bilimsel yonde yapilan c¢aligmalar Herbert Freudenberger’in 1974
yilinda yazdig1 makale ile baslamistir (Ar1 ve Bal, 2008: 132; Karahiiseyin,
2010: 10). “Mesleki bir tehlike” olarak belirten (Budak ve Siirvegil, 2005:
96, Tarakci, Titiinciioglu ve Tarakci, 2012: 27; Eroglu, 2014: 149)
Freudenberger tikkenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gucun
azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu” seklinde tanimlamigtir
(Ardig ve Polatci, 2008: 70; Ardig ve Polatci, 2009: 22). Tiikkenmislik vakasi

Freudenberger’e gore yiiksek motivasyonla g¢alisan, isini hayatinin énemli



bir yerinde tutan ve ideallerine asir1 bagh kisilerin gelen istekleri
karsilayamamasi sonucu daha ¢ok goriliir (Ak, 2014: 15).

Maslach ve Jackson (1981) “cok boyutlu” veya “ii¢ boyutlu” olarak
degerlendirdigi tiikenmislik kavraminin, en kabul goren, en yaygin tanimini
yapmus ve Maslach Tiikenmislik Olgegi-MTO (Maslach Burnout Inventory-
MBI)’ni gelistirerek kavramla ilgili ¢calismalara yon vermistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Cimen ve Ote., 2012: 22; Karadag, 2013: 5; Baykan ve
ote., 2014: 123; Kegelioglu, 2016: 14). MTO daha cok insanlara hizmet
eden meslek gruplar icin gelistirilmistir (Baykan ve o&te., 2014: 123).
Maslach ve Jackson tiikenmigligi “insanlarla ¢aligmay1 gerektiren islerde
gorev yapanlarda goriilen, duygusal tiikenme ve olumsuz diisiincelere
kapilma, mesleginin anlam ve hedefinden koparak hizmet verilen insanlarla
ilgilenilmemesi seklinde gelisen bir sendrom” olarak tanimlamis ve
tilkenmislik kavramini duygusal tiikenme, duyarsizlasmada artig ve kisisel
basar1 eksikligi olmak iizere ii¢ boyutta siniflandirmistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

1.1.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal Tikenme kavrami, bireyin yapmis oldugu is, vermis oldugu
hizmetle ilgili kendinde asir1 yiik, yorgunluk, dikkatsizlik, enerji kayb1 ve
duygusal yonden yipranma hissetmesi olarak tanimlanir. Bu boyut,
tiikenmisligin en 6nemli ve igsel boyutudur. Duygusal tikenme durumunda,
birey vermis oldugu hizmet veya yapmis oldugu isle ilgili eskiden yerine
getirmis oldugu sorumluluklar1 yerine getirmedigini diisiinmekte ve ise
gitme zorunlulugunun bulunmasi bireyde 06nemli derecede kaygi
hissetmesine neden olabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 133; Bilgin, Emhan ve
Bez, 2011: 215). Duygusal tilkenme boyutu, duyarsizlagma ve kisisel basari
eksikligi boyutlarna gore tiikenmisligin reel yapisini agiklamada kullanilan
onemli bir boyut ve tikenmislik siirecinin de ilk adimim olarak
diistiniilmektedir (Yiiriir ve Sarikaya, 2011:538).

1.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)
Calisma hayatinda asir1 dozda duygusal tiikenme yasayan birey; hizmet

sundugu kisilere, is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi duyarsizlagsmaya ve
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umursamaz davranmaya baslamaktadir. Thtiyaci olan kisilere bakim hizmeti
sunan calisanlar ise diger calisanlara kiyasla daha fazla duyarsizlagsma
yasamakta ve hizmet sundugu bireylere duygusal emek harcamadan,
olumsuz, sert ve diismanca bir davramis bi¢imi sergileyebilmektedir
(Gursoy, 2016: 23; Akcay, 2016: 7-8). Bireylerarasi iletisimin Onemini
ortaya koyan boyut, duyarsizlasma boyutudur. Tiikenmisligin duyarsizlagsma
asamasinda olan birey, is arkadaslar1 ve hizmet alanlarla arasina bilingli
olarak bir set gekerek, iletisime gegmeme, karsisindaki bireyin de kendisiyle
iletisime ge¢mesini engelleme, ilgilenmeme, samimiyetsiz olma gibi
davraniglarinda bulunabilmektedir (Erdogan, 2016: 11). Birey calisma
hayatinda etkilesim igerisinde oldugu kisilere, onlarin kendilerine has birer
insan oldugunu o6nemsemeden, objeymis gibi, anlayissiz ve empatik
olmayan tutumlar da sergileyebilmektedir (Kagmaz, 2005: 29; Cimen ve
Ote., 2012: 22).

1.1.3. Kisisel Basar: Eksikligi (Low Personal Accomplishment)

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasayan kisi son olarak da is
hayatinda verimliliginin azaldigin1 distinerek kisisel basar1 eksikligi
yasayabilmektedir (Yerlikaya, 2015: 20). Tiikenmislik sendromunun bu
boyutunda birey, calisma hayatinda kendisini yetersiz hissettiginden
talepleri karsilayamadigi, sorun ¢oziimlerinde basarisiz oldugu gibi
diisiincelere kapilip, kisisel basarida gercekten bir diislis ve is tatminsizligi
algilayabilmektedir (Gungor ve ote., 2007: 11; Oztiirk, Kogyigit ve Bal,
2011: 85). Baska bir ifadeyle diisiik kisisel basar1 hissi, ozellikle galisanin
insanlarla iletisiminin fazla oldugu mesleklerde kendisini yeteri kadar
basarili hissetmemesi, is i¢in uygun gormemesi olarak bilinmektedir
(Eroglu, 2014: 151). Bu boyutta calisan eger emeklerinin bir sonug
vermeyecegini hissedip, limitsizlige kapilirsa ya enerjisini isinin diginda
bagka islere harcamaya baslayacak ya da isten ayrilma yolunu tercih
edebilecektir (Dagdelen, 2012: 14; Erdogan, 2016: 12). Bu durum da
orgutlerde 6nemli olarak goriulen parametrelerden personel devir hizinin

yiikselmesi anlamina gelmektedir.



Sonu¢ olarak calisganda tiikenmisligin meydana gelmesinde; kisisel
basarmin eksilmesi, duygusal tikenmenin ve duyarsizlasmanin artmasinin

onemli bir rolii bulunmaktadir (Dagdelen, 2012: 14).

1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bireyin tikenmislik yasamasinda etkili temel faktorler; bireyin uzun
stre stresli ortamda c¢alismasi ve stresle miicadelede basarisiz olmasidir
(Akbolat ve Isik, 2008: 231). Tiikenmislik ile ilgili yazindaki c¢alismalar
incelendiginde tiikenmislige etki eden faktorlerin Orgiitsel ve bireysel
(kisisel) faktorler olarak siniflandirildigi goriilmektedir. Ancak bireysel
faktorlere kiyasla daha fazla Onemsenmesi gereken ve tiikenmislik
olgusunun olusmasinda daha fazla etkili olan 6rgutsel faktorlerdir (Maslach,
Schufeli ve Leiter, 2001: 400; Ardig ve Polatci, 2009: 25; Kegelioglu, 2016:
20).

1.2.1. Bireysel (Kisisel) Faktorler

Bireysel faktorler organizasyonel ortamin disinda, orgiitte ¢alisanlarin
oOzellikleriyle ilgili olan etkenlerdir (Erdogan, 2016: 22). Calisma hayatinda
bireyin tlikenmislik yasamasina etki eden bireysel faktorler; ¢alisan1 farkl
seviyelerde, olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Ozkurt, 2014: 32; Nart,
2015: 19). Calisma ortamindaki tiim sartlar ayni olsa bile ¢alisanin kigisel
Ozelliklerinden dolay1 (6rnegin yasindan, geng yastaki ¢alisanlarin yiiksek
yastaki calisanlardan daha fazla tiikenmislik yasamasi, Ozdemir’in (2001)
belirttigi gibi egitim diizeyi daha yiliksek olan calisanlarin daha fazla
tikenme yasamasi Qibi) farkli bireylerin farkli diizeyde tikkenmislik
yasamalart s6z konusu olabilmektedir (Polatci, 2007: 49-50; Ardi¢ ve
Polatc1, 2008: 72; Ozkurt, 2014: 33). Maslach ve arkadaslari, bazi sosyo-
demografik Ozelliklerin, kisisel kriterlerin ve is ortamina iliskin degisken
tavirlarin, calisanlarin tilkenmislik dizeyine etki edecegini savunmustur
(Bulut, 2015: 12).

Calisanlarda tlikenme riski olusturan bireysel faktorler; demografik
Ozellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, cocuk sayisi,
meslekte ¢alisma siiresi) ile gidilenme, performans ve kisilik 6zellikleri

(mukemmeliyetci, idealist, rekabeti sevme, kaybetmekten hoslanmama, dis



kontrol odakli olma, isine fazlasiyla veya az bagli olma) olarak sayilabilir
(Polatc1, 2007: 49-50; Karahiseyin, 2010: 12; Karadag, 2013: 17; Bostanci,
2014: 25; Ozkurt, 2014: 41; Yerlikaya, 2015: 20; Altin, 2015: 20; Erdogan,
2016: 20-26; Coban, 2016: 6).

Bireysel faktorlere ek olarak bazi sosyal faktorler de calisanda
tilkenmigligin gelismesine etki edebilmektedir. Dost, arkadas, akraba ve aile
ile iligkilerinde olumlu yénde paylasimlarda bulunamayan, problemlerinin
¢ozimiinde sosyal cevresinden destek alamayan c¢alisanlarin, pozitif sosyal
iligskileri olan kisilere gore tiikenmiglik riskinin daha yiksek olmasi
beklenmektedir (Dincerol, 2013: 43). Ayrica ¢alisanin ailesine ve sosyal
cevresine de yeterince zaman ayiramamasi tiikenmislik nedenlerinden biri

olarak gorulmektedir (Dagdelen, 2012: 15).

1.2.2. Orgutsel Faktorler

Tiikenmislik, is ortamindaki negatif etkilerin varligi sonucu gelisen bir
sendromdur. Bu sebeple c¢alisanlarin tiikkenmislik yasamasina bireysel ve
sosyal faktorlerden ¢ok oOrgutsel faktorlerin neden oldugu diistiniilmektedir
(Ozkurt, 2014: 30).

Maslach ve Leiter (1997), calisanda tiikenmisligin gelismesine etki eden
orgltsel faktorleri “calisma hayatinin alanlar1” olarak; isin niteligi ve is
yuku, kontrol eksikligi, aidiyet, degerler, yetersiz 6dul, adaletsizlik olarak
altt bashk altinda toplamis ve c¢alisan ile bu alanlar arasindaki
uyumsuzlugun tiikenmisligi, uyumun ise ise baghlig1 arttiracagini
savunmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Leiter, 2003: 2;
Budak ve Survegil, 2005: 97; Dulger, 2014: 40; Yilmaz, 2014: 17-19;
Bostanci, 2014: 25-26; Yerlikaya, 2015: 21; Akcay, 2016: 10).

Bu faktorlere ek olarak rollerin agik¢a tanimlanmamasindan kaynakli
olugan rol belirsizligi ve bireye fazla rol yiiklenmesi sonucu gelisen rol
catismasi, yoneticilerden gelen olumsuz geri doniit, galisma saatlerinin uzun
olmasi, kot is glivenligi uygulamalari, ¢alistigi ortamin fiziki kosullari,
kurum idaresi ve is arkadaslan ile iligkiler, mobbing, oOrgiitteki iletisim
problemleri, kariyer imkani, ticret, vardiya duzeni, karar verme sirecine

katilip katilamama, hizmet verilen kisi ve ailesi ile iligkiler, hizmet verilen



grubun saglik durumu, bakim hizmetinin zorlugu, insana hizmet etmenin
duygusal emek gerektirmesi gibi etkenler tilkenmislige neden olan gevresel
faktorler arasinda yer almaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008: 72; Yurur ve
Sarikaya, 2011: 539; Kucukyurdr, 2013: 16; Sentiirk, 2014: 49; Deran ve
Beller, 2015: 74-75; Erdogan, 2016: 31-32; Tekir ve ote., 2016: 52).

1.3. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikkenmigligin sonuglar1 ayni zamanda belirtileri olarak da ifade
edilmektedir (Basaran, 2013: 48; Toga, 2016: 35). Tiikkenmislik ile ilgili
yapilan arastirmalar tilkenme yasayan bireyin bu durumdan gecici veya
kalict sekilde etkilendigini gostermektedir (Bostanci, 2014: 37). Bireyler
kisisel ozelliklerinden dolay1 tiikenmislige etki eden faktorlerden farkli
seviyelerde etkilenmekte ve bu nedenle tiikenmisligin sonuglari kesin
siirlarla  belirlenememektedir  (Kulaklikaya, 2013: 42-43). Calisma
hayatinda tiikenmisligin yasanmasi bireyi, calisma hayatini, aile hayatini1 ve
ulke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla bu etkenler hem
birey, hem orgiit hem de miisteriler/hizmet alanlar agisindan Gnemlidir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406; Basaran, 2013: 47; Can, 2015: 73;
Akinci, 2016: 13; Toga, 2016: 35; Erdogan, 2016: 35).

1.3.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki (Kisisel) Etkileri

Tiikenmisligin bireyler {izerindeki etkileri fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal etkiler olarak siniflandirilabilir.

Uzun siire tiikenmislik yasayan bireylerde uykusuzluk ve istahsizlik
sonucu gelisen, enerji tilkkenmesi olarak da ifade edilebilen, yorgunluk ve
halsizlik durumu, bagisiklik sisteminin zayiflamasi sonucu grip ve soguk
algmmhiginda artis, bas agrilari, sindirim ve bosaltim sistemi rahatsizliklari,
istah artis1 sonucu yasanan saglik problemleri, solunum guclukleri, alerjik
reaksiyonlar, dolagim sistemi bozukluklari, hormonal hastaliklar, cilt
problemleri gibi fiziksel sonuglar ve bireyin bu fiziksel sonuglara vermis
oldugu tepkiyle depresyon, anksiyete, panik atak, dikkat eksikligi,
unutkanlik, Umitsizlik, alinganlik, 6zsayg yitimi, 6fke ve sucluluk hali gibi

psikolojik/duygusal sonuclar gorilebilmektedir (Maslach ve Zimbardo,



1982: 74; Kaya, 2010: 26; Giindogdu, 2013: 48; Toker, 2013: 16; Kayasan,
2015: 21; Acar, 2016: 19; Bilir, 2016: 50; Bigki, 2016: 57).

Yapilan istatistikler sonucu insanlarin haftanin diger giinlerine gore
Pazartesi giinleri sabah saatlerinde kalp spazmi veya kalp krizi gecgirdikleri
tespit edilmistir. Bu durumun tiikkenmislik sendromunun etkilerinden oldugu
distintilmektedir (Giirsoy, 2013: 61; Cat, 2014: 53; Can, 2015: 69).

Fizyolojik ve psikolojik faktorlerin etkilerini azaltabilmek igin bireyler
ilag, sigara, alkol ve wuyusturucu madde bagimlisi durumuna
gelebilmektedirler. Hizmet alanlar ve ¢alisma arkadaslari da dahil olmak
Uzere bireylerin cevresindeki tlim insanlarla olan iligkilerinde yiizeysel,
mesafeli tavirlar ve kiclimseme, alay etme gibi olumsuz duygular
sergilemeleri de tiikenmisgligin birey Uzerindeki davranigsal etkilerindendir
(Kagukyurik, 2013: 23; Giindogdu, 2013: 48). Ayrica birey umursamaz ve
anlayigsiz duygularla hareket ederek empati yetenegini kaybedebilir,
kendisini cevreden izole ederek iletisimden kacabilir, ani sinirlilik hali ve
saldirganlik davramslar1 gosterebilir (Alkan, 2015: 82). Insanlar1 olumsuz
olarak degerlendirdiginden kendisini de olumsuz degerlendirmeye
baslayabilir ve bu durum bireyin 6zgiliveninin azalmasina da neden olabilir
(Dilger, 2014: 59).

Tiikenmislik sonucu calisanlarin kendi iglerinde yasamis olduklari bu
durumlar, ilerleyen zamanlarda ¢alisma ve aile hayatinda da etKkili
olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 100; Ar ve Bal, 2008: 141; Nart,
2015: 73).

1.3.2. Tiikenmisligin Calisma Hayati Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik olgusu bireysel diizeyde baslar ancak zamanla bireyin
caligma arkadaglarin1 da etkileyerek tiim orgiite yayilma egilimi gosterir. Bu
yoniiyle tikenmisligin “bulasici” bir semptom oldugu belirtilebilir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Maslach ve Zimbardo’ya (1982) gore tiikenmisligin ¢alisma hayati
tizerindeki olumsuz etkilerinin en Onemlisi bireyin is performansindaki
diisme ve performanstaki diismenin etkisiyle giidiilenmenin de negatif

etkilenmesidir. Is performansindaki bu azalma isin niteliginde ve kalitesinde



olmakta ancak bireyde oOfke artmasi, isini Onemsememe ve isine karsi
ilgisizlesme seklinde davranis olarak ortaya g¢ikabilmektedir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 77; Ardi¢ ve Polat¢1, 2009: 33).

Tikenmisligin 6zellikle duyarsizlasma boyutunun c¢alisma hayati
Uzerindeki en o©nemli etkileri ise; c¢alisma arkadaslarina insan gibi
davranmama, hizmet verdigi kesimin insancil ihtiyaglarini dnemsememe,
“nesne” olarak gorme ve hizmet alanlara gosterilen ilgi azalmasi olarak
ortaya ¢ikar (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 51). Calisanin Vermis oldugu
hizmetin kalitesinde diisiis ile birlikte sikayetlerde artig, gorevini ihmal
etme, is doyumsuzlugu, hastalik bahanesiyle ise ge¢ gelme, isten ayrilma
diisiincesinde artis ve isten ayrilmay1 gerceklestiremediginde de ise isteksiz
gelme, izin almadan ise devamsizlik, kaza ve yaralanma olaylarinda artis,
izin doniisiinde izni uzatma istegi, isiyle ilgili doldurmasi gereken
evraklarda gercege aykiri bilgilere yer verme, ¢alisma ve 6zel hayatindaki
iliskide oldugu insanlarla pozitif iletisim kuramama (GOokmen, 2013: 19;
Bozkurt, 2014: 16), kavga egilimli olma (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 406; Ardic ve Polatgi, 2009: 34), calisma arkadaslariyla bireysel
catigmalara girerek is barisinm1 bozma (Toga, 2016: 38), erken emeklilik
istegi (Dagdelen, 2012: 19), eksik motivasyona bagli olarak isi ile ilgili
hatalarin artmasi ve yaraticiligin eksilmesi, orgiitsel baglilikta azalma (Can,
2015: 73) gibi sonuglar tikenmisligin ¢alisma hayati iizerindeki
etkilerindendir.

Ozetle tiikenmislik sendromu c¢alisma hayati iizerinde 6nemli derecede
etkili olup, 6nemli Olclide de is yeri maliyetlerini arttirabilmektedir
(Emrecan, 2016: 21).

1.3.3. Tiikenmisligin Aile Hayati Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik bireyin c¢aligma yasamindan kaynaklanmasina ve en
onemli etkisini de ¢alisma hayati {lizerinde goOstermesine ragmen, aile
hayatin1 da olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Evine, fiziksel ve psikolojik
olarak yorgun gelen birey isyerinde yasadigi olumsuzluklar1 evde ailesine
anlatmak istediginde de, igine kapanip anlatmak istemediginde de ailesine

yeterli zaman ayrramamakta, gerekli ilgiyi gosterememekte ve boylece aile
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ile olan iliskileri zedelenmektedir (Cat, 2014: 54; Nart, 2015: 77; Alkan,
2015: 83). Bu durum aile icerisinde gerginlik ve huzursuzluklara yol
acabilecegi gibi ayr1 yasamaya baglama, bosanma gibi 6nemli sonuglara da
neden olabilmektedir (Toga, 2016: 38).

Calisma ortaminda tiikenme yasamaya baslayan birey, evde yalnizlik
hissi artan aile Gyelerinin suglamalariyla da karsi karsiya kalabilmektedir.
Calisanin kendisinde de tiikenmeden kaynaklanan su¢luluk duygusu olacagi
i¢in boyle bir su¢lama sonucunda aile i¢inde yasanan tatsizliklar artabilecek
ve yasamdan aliman doyum azalabilecektir (Ardig ve Polatci, 2008: 75;
Gursoy, 2013: 62).

Ayrica mesai saatleri disinda, aile ile birlikte olunan zamanlarda
calisanin igyeri ile olan iletisiminin kesilmemesi, ise cagrilmasi gibi
durumlarin sik yasanmasi da aile hayatinda Onemli tartismalara sebep
olabilmektedir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 36).

Tiikenmislik olgusu calisma hayatinda aktif rol oynayan kadinlar
uzerinde de Onemli etkiye sahiptir. Kadinlarin is yasamindaki
sorumluluklarinin yani sira ev ve aile bireyleri tizerindeki sorumluluklari da
devam etmektedir. Bu sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in kendi
dinlenme zamanlarindan feragat etmek zorunda kalan kadinlarin, erkeklere
oranla tilkenme olasiliklar1 artmakta ve aile icinde gecimsizliklere sebep
olabilmektedir (Taskiran, 2013: 34).

Tiikkenmisgligin aile hayati {izerine olumsuz yansimalarinin ¢alisma
ortamindan kaynakli oldugu genellikle fark edilememekte ve ciftler artik
birbirlerini sevmediklerini diistinebilmektedir (Sezgin, 2010: 52).

Tiikenmisligin sonuglar1 olarak belirtilen kisisel, ¢calisma hayati ve aile
hayat1 tizerindeki tim bu etkiler dogrudan ve dolayli olarak ¢alisanlarin
yasam kalitesine olumsuz yansimakta ve yasam kalitelerine iliskin algilarini

etkilemektedir (Yesil ve ote., 2010: 111; Celik ve Tabancali, 2012: 32).

1.4. Calisma ve Ozel Yasam Kalitesi
Is hayatindaki kosullar ile yasam kosullar1 arasinda ¢ok yonli etkilesim

ve iletisim olmasi c¢alisma ve yasam kalitesi kavramlarini birbirinden ayr1
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diistiniilmeden, biitiinciil bakis acisiyla ele almayr gerekli kilmaktadir
(Yuksel, 2004: 48; Demir, 2009: 81; Turk, Cetin ve Fedai, 2012: 173).

Ozellikle bireyin is hayatinda yasamis oldugu giicliikler neticesinde is
yerinde goniilsiiz olarak ¢alismaya devam etmesi ve ¢alisma yasami Kalitesi
seviyesinin diisiik olmasi, ¢alisma dig1 hayatinda algiladigi 6zel yasam
kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Demir, 2011: 455; Erdem ve Kaya,
2013: 135).

Ayaz ve Beydag calismasinda ¢alisma yasami kalitesinin ¢alisanin 6zel
yagsam kalitesini etkileyen en onemli unsur oldugunu, Kalitesiz bir is yasami1
sonucunda bireyin tilkenme yasayacagini, boylece hem is hem de 6zel
hayatinin verimsiz gececegini ifade etmektedir (Ayaz ve Beydag, 2014: 61).
Dolayisiyla c¢alisma yasami kalitesinin  saglanmasi1 i¢in yapilacak
iyilestirmeler 6zel yasam niteliginin yiikseltilmesini saglayan temel 6geler
olarak gortlmektedir (Koltarla, 2008: 15).

Ayrica 6zel yasam da c¢alisanlarin ¢alisma yasamindaki davranislarini
etkilemektedir. Ozellikle aile yasaminda mutlulugu yakalayamayan
calisanlar islerine karsi gonulstz ve ilgisiz olup, drgutsel verimlilige katki
saglamakta giiclik cekmektedir (Aksungur, 2009: 11-12). Ozel yasam
kalitesi yiiksek olan bireyler, yaptiklari iglerden doyum saglamakta ve buna
bagli olarak performanslar1 artmakta, yaptiklar1 iste daha basarili
olmaktadirlar (Perim, 2007: 75; Gilmez, 2013: 78).

Sonug olarak ¢alisma yasami kalitesi ile 6zel yasam kalitesi birbiri ile
devamli etkilesim halinde olan bir tiir dongii olarak degerlendirilmektedir

(Muku, 2014: 46).

1.4.1. Calisma / Is Yasamu Kalitesi (Quality of Work Life)

Is yasanmu kalitesi kavram Ingilizcede “quality of work life” veya
“working life quality” olarak ifade edilmektedir. Fransizca konusulan
iilkelerde “calisma sartlarinin gelistirilmesi”, Isve¢ basta olmak iizere
Iskandinav tilkelerinde “calisma cevresi ve isyerinin
demokratiklestirilmesi”, sosyalist iilkelerde “is¢ilerin korunmasi” olarak
aciklanmakta olan is yasami kalitesi dilimizde ise ¢alisma yasami kalitesi,

calisma hayatinin  kalitesi, c¢alisma yasaminin niteligi, calisma
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yagaminin/isin  insancillastirilmas1  gibi ayni anlama gelen sekillerde
kullanilmaktadir (Aba, 2009: 3; Bircan, 2014: 46-51). Bu ¢alismada
kavrama iligkin, alan yazinda da sik kullanildigi goriilen “calisma yasami
kalitesi” kullanimu tercih edilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kuruldugu 1919 yilindan bu yana is
yasamint ve i3 kosullarini, iscilerin yasam kosullarini diizenleyici
caligmalarda bulunmaktadir (Toplu, 1999: 227). 1972 yilinda New York’ta
toplanan uluslararas1 konferansta ortaya atilan calisma yasami kalitesi
kavrami hakkinda aragtirma ve uygulama yapilmaya baslanmasi yine ayni
konferansta olusturulan Uluslararas1 Calisma Yasam Kalitesi Konseyi ile
gerceklesmis (Giiglii, 2014: 5) ve yazinda farkli tanimlamalar yapilmistir.

Davis ve oOtekiler (1977) galisma yasamui kalitesini, ¢alisan birey ve is
ortami arasindaki iligskinin kalitesi olarak gormekte olup, teknik ve
ekonomik unsurlar arasinda unutulan insan faktoriiniin Onemine ilgi
cekmislerdir (Ycel ve Erkut, 2003: 50; Késterelioglu, 2011: 13; Unlu,
2015: 31).

Cherns (1975)’in tamiminda isin insancillastirilmasi olarak belirtilen
calisma yasami kalitesi, calisanin sadece siirekli artma egiliminde olan
fiziksel gereksinimleriyle sinirli kalmayip, zihinsel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarini da karsilayan ¢alisma kosullarin1 icermektedir (Saygili, Avcl ve
Sénmez, 2016: 439).

Levine ve Otekiler (1984) ise c¢alisma yasami kalitesini, bir
organizasyonda ¢alisan personelin c¢alisma ortamindaki yasam kalitesini
arttirmaya yonelik bekleyisleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore
bekleyigler ve tatmin seviyeleri bireye gore farklilik gosterdigi igin
sektorden sektore, Orglitten Orgiite hatta ayni Orgiit icinde gruptan gruba
calisma yasami kalitesi kavrami farklilik gosterebilmektedir (Erdem ve
Kaya, 2013: 136-137).

Calisma yasami kalitesi Cascio (1995)’nun tanimina gore, Orgutl btin
yonleriyle etkileyen sistemsel bir yaklasim olarak ifade edilmekte olup, is
zenginlestirme, ¢alisanlarin karar siireclerine katilimi, demokratik denetim,
giivenli ¢aligma kosullart gibi inang ve degerleri olusturmaktadir (Cascio,
1995: 23; Aba, 2009: 4; Kosterelioglu, 2011: 13).
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Calisma yagami kalitesi kavrami ile ilgili yazinda kabul goren diger bir
tanimlama ise; bireylerin giivenli bir ortamda hayatlarin1 devam ettirmek
i¢in ihtiya¢larin1 kargilamalari, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 organizasyona faydali
olduklar1 diisiincesini hissetmeleri, bireysel yeteneklerini algilamalar1 ve
gelistirmelerine imkan veren ortam olusturulmasidir (Unlii, 2015: 31).

Martel ve Dupuis calisma yasami Kkalitesini, calisma ortamindaki
kosullar, calisanda is memnuniyeti olup olmamasi, verimlilik, Orgiitteki
sosyal c¢evre, yonetim sekli, calisma hayatinin ve calisma dis1 hayatin
birbiriyle iliskisi; kisaca is g¢evresinin biitiiniindeki giiclii ve zayif taraflari
icine alan bir kavram olarak belirtmistir (Martel ve Dupuis, 2006: 333-334;
Kili¢ ve Keklik, 2012: 148).

“Is Yasammin Niteligi” isimli calismasinda Serbest (2000) ¢alisma
yasami kalitesini yonetim felsefesi olarak ele almistir. Bu yaklasima gore
calisma yasamu kalitesi, klasik yonetimin aksine ¢agdas yonetim anlayisinda
Oonem verilen insan faktorinin is doyumu ve Kkisisel beklentilerinin
karsilanmasi suretiyle motive edilerek orgiitiin verimliligini arttirmay1
amaglamaktadir (Turk, Cetin ve Fedai, 2012: 173).

Calisma yasami kalitesi baska bir deyisle “olumlu is ortami” olarak
bilinen, calisanlarin yaptiklar1 islerden, is arkadaslarindan ve yonetilis
bicimlerinden memnuniyet duyduklart bir is ortam1 olarak ifade
edilebilmektedir (Ugur ve Abaan, 2008: 298-299; Ayaz ve Beydag, 2014:
61).

Calisma yasami kalitesi farklt alanlardaki mesleki personellerin
koordineli olarak caligmasini gerektiren, sosyal hizmetler ve saghk
hizmetleri gibi ¢ok disiplinli ve stresin yogun olarak yasandigi kurumlarda
daha ¢ok 0Onem verilmesi gereken bir olgudur. Bunun nedeni, anilan
sektorlerde wverilen hizmetin niteligini ve dolayisiyla hizmet alanin
memnuniyetini yine hizmet veren personelin caligma yasami Kkalitesine
iligkin algilarinin etkilemesidir (Saygili, Aver ve Sénmez, 2016: 438; Celik
ve Tabancali, 2012: 32).

Calisma yasami kalitesinin temel amaci, kurumsal basarilarin elde
edilmesiyle birlikte ¢alisan personel i¢in de en uygun calisma sartlarini

stirekli gelistirmektir (Celik ve Tabancali, 2012: 32; Erdem ve Kaya, 2013:
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136). Diger bir ifadeyle ¢alisma yasam kalitesinde temel amag, ¢alisanin is
doyumu ve ise olan bagliligini artirmak igin ¢alisma olanaklarinin
tyilestirilerek orgiitiin etkililigi ve verimliligini saglamaktir (Bircan, 2014:
49).

Sonug olarak ¢alisma yasami kalitesi, ¢alisan memnuniyetinin artirilarak
yiiksek performans elde edilmesinin ve orgiitiin verimliligini ylikseltmenin,
dolayisiyla iilke ekonomisine fayda saglamanin 6nemli bir faktorii olarak

gorulmektedir (Turk, Cetin ve Fedai, 2012:174).

1.4.1.1. Calisma yasamu kalitesini etkileyen unsurlar

Literatiir tarandiginda calisma yasami kalitesini etkileyen unsurlara
iliskin farkli siniflandirmalarin olmasi dikkat ¢cekmektedir (Erdem ve Kaya,
2013: 137).

Can (1991), yapmis oldugu tanimlamada g¢alisma yagami kalitesini
etkileyen faktorleri agiklamistir. Can’a gore ¢alisma yasami kalitesini direk
veya dolayl olarak etkileyen faktorler; is ve organizasyon yapisi, iicret ve
kazanglar, is ortaminin sartlari, kullanilan teknoloji, ¢alisan doyumu ve
giidiilenmesi, endiistriyel iliskiler, yonetime katilim, istthdam garantisi,
sosyal adalet, sosyal glivenlik, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve stirekli
egitim olanaklaridir (Dikmetas, 2006: 170).

Bolhari ve oOtekiler (2011), c¢alisma yasami Kkalitesini etkileyen
faktorleri; 6demelerin artirilmasi, iyi bir ddiillendirme yapisi, is glivenligi
uygulamalari, katilimecilik, yiikselme firsatlar1 seklinde siralamaktadir.
Rethinam ve Ismail (2008) ise yapmis oldugu ¢alismasinda calisma yasami
kalitesinin birbirini de etkileyen farkli unsurlardan olustugunu belirtmistir
(Erdem ve Kaya, 2013: 137).

Amerikan Calisma Enstitiisii (1980) ¢alisma yasami kalitesini etkileyen
unsurlari, bireyin isine duydugu ilgi, kariyer amaclarina ulasabilme olanagi,
151 ile ilgili kararlarda etkili olabilme, elde ettigi basariya gore yiikselme
imkanlari, yonetime ve yoneticilere giiven duygusu ve olumlu iligkiler,
kendisine sayg1 gosterilip gosterilmedigi, yogun is stresinin hakim oldugu

ve fiziksel agidan uygun calisma ortami, uygun ve yeterli {icret, isin 6zel
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yagam tizerine olumlu etkisi ve sendika-isveren iligkileri arasindaki denge
olarak siralamistir (Catak ve Bahgecik, 2015: 86).

Morton (1977) ise ¢alisma yasamu kalitesini etkileyen faktorleri; tcret,
calisma saatleri, isin dogasi, ¢alisma ortaminin fiziksel 6zellikleri ve eglence
olanaklari, dinlenme firsatlar1 sosyal imkanlar gibi kurum i¢i etkenler ile
sendikalasmaya onay verilmesi gibi kurum dis1 etkenler olarak
degerlendirmektedir (Morton, 1977: 64-65; Unlii, 2015: 43).

Calisma yasami Kkalitesine etki eden faktorlerle ilgili en kapsamli
calismalardan birini Walton (1975) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
arastirmaya gore calisma yasami kalitesinin; “gilivenilir ve saglikli calisma
kosullar1”, “yeterli ve adil {icret”, “beceri gelistirme ve firsatlar1 kullanma”,
“is ve Ozel yasam arasindaki denge”, ‘“organizasyondaki yasalar”,
“organizasyon i¢inde sosyal biitiinlesme”, “siirekli egitim ve gelistirme
firsatlar1” ve “calisgma yasaminin sosyal kismi” olmak iizere sekiz boyutu
bulunmaktadir (Tuncer ve Yesiltas, 2013: 59).

Giivenilir ve saglikli calisma kosullari: Is yiikiiniin, calisma saatlerinin
ve ¢alisma ortaminin fiziki sartlarinin (151k, 1s1, havalandirma, ¢aligma alani
vb.) is kazalar riskini doguracak nitelikte olup olmadigi, ¢alisan sagliginin
korunmasiyla ilgili gerekli tedbirlerin alinip alinmadigi, calisma yasami
kalitesinin algilanisinda 6nemli rol oynamaktadir (Dikmetas, 2006: 171).
Calisma kosullarinda isletme politikalar1 geregi fazla mesai kavraminin
olmasi bireyin sosyal hayatini da etkileyerek kendisine, ailesine ve
arkadaslarina  yeterli vakit ayiramamasi problemini  doguracaktir
(Demirbilek ve Turkan, 2008: 52). Calisanlarin isletmeye karsi sosyal ve
ekonomik haklarin1 koruyan ve gelistirmeye caligan sivil toplum kuruluslar
olan sendikalarin da calisma yasami kalitesi lizerinde etkisi bulunmaktadir
(Demir, 2011: 455).

Yeterli ve adil cret: Calisanin almis oldugu iicretin is doyumuna ve
dolayli olarak da calisma yasami kalitesine etkisi yadsinamaz. Alian
ticretin bireyin gereksinimlerini karsilamasi, aldigi {licret ile almas1 gereken
ticreti kiyasladiginda algiladigi adalet duygusu c¢alisma yasami kalitesini
olumlu ve olumsuz olarak etkilemekte, verimliligin artmasma veya

azalmasina yol agmaktadir. Ayrica calisan icin iicretin normalligi diger
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calisanlar arasindaki orantili dagilimla da ilgili olup, ayn1 konumda olan
calisanlardan az iicret almast mutsuzluk ve is doyumsuzluguna yol
acabilmektedir (Demirbilek ve Tirkan, 2008: 52).

Beceri gelistirme ve firsatlart kullanma: Calisma ortaminda c¢alisanin
Ozglivenini kazanmasina yonelik otokontrol saglanmasi, kisisel becerilerini,
biligsel yeteneklerini ve mesleki donanimlarini artirarak kullanmalarina
olanak verilmesi, isle ilgili tiim siire¢ hakkindaki bilgilerin iletilmesi ve
sahip olduklar1 potansiyeli optimum seviyede kullanmalarina imkan
verilmesi ¢aligma yasami kalitesi Uzerinde etkili olup (Guglu, 2014: 8), bu
imkanlarin sunulmamasi is tatminsizligine neden olabilmektedir.

Is ve 0zel yasam arasindaki denge: Calisanin calisma hayati ile 6zel
hayati arasimnda bir denge olmalidir. Ozel yasam igin ayrilmis olan
zamanlarin mesailere kalinarak is yasaminda harcanmasi is ve 6zel yasam
arasindaki dengesizligi olusturur. Ayrica Kariyer hedeflerine ulasabilmek
icin cografi yer degistirmelerin yasanmasi, devamli is seyahatlerine
cikilmasi,6zel yasama yeterince zaman ayrilamamasina neden olmaktadir
(Demir, 2009: 88). Ozel yasaminda mutsuz ve huzursuz olan bireyin kaliteli
bir ¢alisma hayatinin olmas1 mimkin gézikmemektedir.

Organizasyondaki yasalar: Calisanin organizasyon iginde 0Ozel
hayatinin  gizliligine ve kisisel dokunulmazlifina saygi, kimseden
cekinmeden diistincelerini ifade edebilme, organizasyondaki odillerin
dagitiminda ve tim Kkonularda calisanlara karsi adaletli davranilmasi
gerekliligi gibi haklara sahip oldugunu ve bu haklarin1 nasil korumasi
gerektigini bilmesi calisma yasami kalitesi hakkindaki algisinda etkili olan
etmenlerdendir (Yiicel ve Erkut, 2003: 51; Dikmetas, 2006: 171).

Organizasyon iginde sosyal biitiinlesme: Calisanin kisisel kimligini ve
kendisine olan saygisini kazanip kazanamamasi, orgiit i¢erisindeki gruplarin
birbirini destekleyip desteklememesi, yoneticilerin calisanlarina esitlik
ilkeleri ¢ercevesinde davranip davranamamasi, kisiler arasit agiklik,
sosyallige yatkin olma gibi calisana 6zgii bazi nitelikler de caligma yasami
kalitesini etkilemektedir (Dikmetas, 2006: 171).

Siirekli egitim ve gelistirme firsatlari: Orgit yonetiminin calisanin terfi

ve kisisel gelisim imkanina Onem vermesi, bilgi ve yeteneklerini
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kullanmasina ve gelistirmesine olanak tanimasi, almis oldugu ticreti
kaybetme korkusu olmadan istihdam ve iicret giivenligi saglamasi ¢aligma
yasami kalitesini etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir (Demir, 2009: 87).

Calisma yasaminin sosyal boyutu: Orgiitlerin topluma (egitim ve sanat
projelerine destek vermek, Urtinlerin satis ve pazarlanmasinda etik kurallara
uymak vb.), calisanlarina (istihdam sekillerinde calisanlarin haklarini
korumak vb.) ve fiziki g¢evreye (gevreyi ve havayr kirletmeyen atik
sistemlerine sahip olmak vb.) Karsi sosyal sorumluluklar1 vardir (Bircan,
2014: 58). Bu sosyal sorumluluklarini yerine getiren orgiit ¢alisanlarinda
memnuniyet artist olusacagi gibi, yerine getirmeyen calisanlarda ise is
yerine kars1 saygi eksilmesi, islerini 6nemsememe sonucu verimlilik kayb1
gorulebilmektedir (Aba, 2009: 14).

Walton’un simiflandirdigr sekiz boyutun haricinde; is doyumu, yonetici
destegi, yonetime katilma ve demokratik yoOnetim, yonetici-calisan ve
calisan-¢alisan iligkisi, sosyal imkanlar (kres, ulasim, saglik, kamp vb.),
teknolojik gelisim, is ile ilgili yasanan stres ve tiikenmislik ile basa ¢ikma
gibi faktorler ¢alisma yasami kalitesi agisindan 6nemlidir (Toplu, 1999:
226; Kosterelioglu, 2011: 23-40).

Birbiriyle iliskili bu unsurlar ¢alisanlarin yaptiklar isten doyum elde
etmelerini, is yerini sahiplenme duygusunu kazanmalarini saglayarak, bunun
sonucunda da bireyin is performansinda ve oOrgiite olan verimliliginde artis

yasanmasi tesis edecektir (Gllmez, 2013: 75).

1.4.2. Ozel Yasam Kalitesi (Quality of Life)

Antik caglara kadar dayanan yasam Kkalitesi terimi yazindaki bazi
calismalara gore Thorndike (1939) tarafindan tanimlanmis ve “sosyal
¢evrenin bireyde yansimasi” olarak ifade edilmistir (Toptas, 2013: 9; Celebi,
2016: 23). Bazi c¢alismalara goreise yasam Kkalitesi kavrami ilk defa
Priestley’in 1943’de ki “Daylight On Saturday-Cumartesi Isiklar1” isimli
oyununda telaffuz edilmistir (Muku, 2014: 18; Gazezoglu, 2015: 19;
Kivang, 2016: 12). Bazi galismalara gore ise kavram ilk defa Long’un 1960
yilinda yayimladigi “On the Quantity and Quality of Life” isimli makalede
kullanilmistir (Boylu ve Pagacioglu, 2016: 138).
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Yasam kalitesi kavramina iliskin standart bir tanim olmamakla birlikte
(Top, Ozden ve Sevim, 2003: 19), farkl1 disiplinler tarafindan farkli tanimlar
yapilmis ve bireyin sagligi, yasam tarzi, sosyal iligkileri gibi hem nicel hem
de nitel degerlerin biitiiniindeki algis1 olarak ifade edilmistir (Seker, 2015:
1).

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) yasam
kalitesini, bireylerin benimsedigi kiiltiirleri ve degerleri icinde beklentilerini,
amagclarini, standartlarini ve diisiincelerini karsilayabilme konusundaki
algilar1 olarak degerlendirmistir (Skevington, Lotfy ve O’Connell, 2004:
299; Boylu ve Pagacioglu, 2016: 138). WHO yasam Kkalitesini bireyin
fiziksel ve psikolojik sagligi, 6zgiirliik derecesi, sosyal cevre ile iliskileri ve
etkilesimi gibi etkenlerle bicimlenen genis bir kavram olarak gérmektedir
(Demirkiran, 2012: 17). WHO tarafindan yasam kalitesini 0lgme
calismalarma 1980’lerde baslanmis ve Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi
Olgegi (WHOQOL-100) ile Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olgegi-
Kisa Form (WHOQOL-BREF) gelistirilmistir (The WHOQOL Group,
1996: 354; WHO, 1997: 1). Tirkiye’de ise WHOQOL-Turkiye grubu
konuyla ilgili caligmalara ilk defa 1995 yilinda basglamistir (Tekkanat, 2008:
18).

Cevre Bakanlhig: tarafindan 1996-1998 yillar1 arasi hazirlanan Ulusal
Cevre Stratejisi ve Eylem Plan1 (UCEP) yasam kalitesini; bedensel, ruhsal,
zihinsel ve kiiltiirel gelisme tizerinde olumlu etkileri olan etmenlerin niteligi
ve niceligi ile bu etmenlerden yararlanma diizeyi ve bi¢imi seklinde
tamimlanmistir (Demirkiran, 2012: 17; Yildirnmgakar, 2015: 9). Toronto
Universitesi Yasam Kalitesi Arastirma Merkezi, yasam Kkalitesini bireyin
yasamindaki imkanlardan zevk alma diizeyi ve temel psikolojik
gereksinimlerinin kargilanma derecesi olarak tanimlamaktadir (Gazezoglu,
2015: 27).

Akbiyik ve Ootekilere gore yasam kalitesi, mental saglik, saglik
hizmetlerine ulasabilme, konut, is, egitim, dini ve kiiltiirel farkliliklar,
sosyal hayata katilim ve sosyal destek bekleyisleri ile yakindan ilgilidir
(Akbiyik ve ote., 2008: 4). Campbell (1981) yasam kalitesi alanlarini,

toplumsallik, egitim, aile yasantisi, komsuluk, arkadaglik, evlilik, milliyet,
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barinma durumu, saglik, kendilik duygusu, yasam standardi, is durumu
olarak acgiklamistir (Top, Ozden ve Sevim, 2003: 22).

En genel anlamiyla yasam kalitesi, bireyin hayatindan memnun olma
durumunu ifade etmekte olup, fiziksel, fonksiyonel, duygusal, zihinsel ve
sosyal boyutlar1 icermektedir (Avct ve Pala, 2004: 81; Vergili, Oktas ve
Koculu, 2015).

1.4.2.1. Ozel yasam kalitesini etkileyen unsurlar

Ozel yasam Kkalitesini etkileyen unsurlar bireylerin beklentilerine,
kllturlere, sechirlere, Ulkelere ve olanaklara gore zaman iginde farklilik
gosterebilmektedirler (Torlak ve Yavuzcehre, 2008: 29). Bu unsurlar bireyin
referans aldigr doyuma gore farkli derecelerde dneme sahip olup (Giilgiin,
2014: 23), bireyin yasam kalitesini “iyi” veya “koti” olarak
degerlendirmesinde etkili olmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 29). Bu
subjektif degerlendirme son donemlerde yapilan ¢alismalarda farkl
sonuglarin elde edilmesinin sebebi olarak gorulebilmektedir.

Boylu ve Pagacioglu (2016) yasam Kkalitesi (zerinde etkili olan
faktorleri, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim durumu, sosyal destek,
yasanilan konut sartlari, saglik, ¢alisma yasamindan elde edilen doyum, bos
zaman aktiviteleri olarak agiklamakta ve bu faktorlerdeki eksikliklerin
bireylerin yasam kalitesini onemli derecede diislirdligiinii belirtmektedir
(Boylu ve Pagacioglu, 2016: 137-144). Bu faktorlere ek olarak Muku (2014)
yapmis oldugu arastirmasinda, fiziksel, biyolojik ve sosyokiiltiirel faktorler
ile fikir paylagimi ve kararlara katilim konularma dikkat ¢ekmistir (Muku,
2014: 42-54). Bazi aragtirmalarda ise ¢alisma stresi ve is doyumu, fiziksel
saglik durumu ve sigara kullanimi gibi unsurlarin yasam kalitesine etkisinin
oldugu belirtilmistir (Ustiinbas, 2011: 8). Oztoprak (2015) calismasinda
yasam kalitesini etkileyen en 6nemli degiskenleri; tiikenmislik, yas, alkol ve
madde bagimliligi, sigara kullanimi ve depresyon olarak ele almistir
(Oztoprak, 2015: 5-8).

Eser (2004)’e gore yasam kalitesini etkileyen unsurlar; kisisel igsel alan
(degerler, inanglar, istekler, bireysel amaglar, problemlerle bas edebilme

vb.), kisisel sosyal alan (aile yapist, is ve gelir durumu, toplumun sagladigi
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olanaklar vb.), digsal dogal ¢evre alani (hava ve su kalitesi, hijyenik ortam
vb.) ve digsal toplumsal g¢evre alani (sosyal, kiiltiirel ve dini kurumlar,
toplumsal imkanlar, egitim ve saglik hizmetleri, ulasim hizmetleri, giivenlik
ve aligveris olanaklar1 vb.) olarak siniflandirilmistir. Bu boyutlarin yasam
kalitesinin bir alt bileseni olan saglikta yasam kalitesini etkiledigini, yagam
kalitesi ile saglikta yasam kalitesinin ayr1 bigimde incelenemeyecegini
belirtmistir. Saglikta yasam kalitesi, yasam kalitesinin bireyin saglhigiyla
ilgili kriterlerini icermektedir (Eser, 2004: 4).

Saglikta yasam kalitesi WHOQOL-BREF ol¢egindeki alanlar “bedensel
alan”, “psikolojik alan”, “sosyal iliskiler alan1” ve “cevresel alan” olarak
belirlenmistir (Skevington, Lotfy ve O’Connell, 2004: 300).

Bedensel alanda degerlendirilen unsurlar; giindelik isleri yiiriitebilme
kabiliyeti, bedensel hareketlilik, ila¢ ve tedaviye olan bagimlilik, canlilik,
bitkinlik, agr1, hastalik, uyku, dinlenme ve ¢alisabilmedir. Psikolojik alanda
degerlendirilen unsurlar; dis goriiniis ve beden imgesi, olumlu ve olumsuz
diisiinceler, benlik saygisi, maneviyat, din, bireysel inanglar, 6grenme,
bellek (hafiza) ve dikkattir. Sosyal iliskiler alaninda degerlendirilen
unsurlar; sosyal destek, diger kisilerle olan iligskiler ve cinsel yasamdir.
Cevre alaninda degerlendirilen unsurlar; fiziksel giivenlik ve emniyet,
maddi kaynaklar, saglik ve sosyal hizmetlere ulasabilirlik ve kalite, yeni
bilgi ve beceri edinme firsatlari, istirahat ve bos zaman degerlendirme
firsatlar1, fiziksel cevre, ulasim olanaklar1 ve ev ortamidir (Ergen ve Ote.,
2010: 15).

1.4.2.1. Ozel yagam kalitesinin gostergeleri

Ozel yasam Kkalitesinin gostergeleri; ekonomik, sosyal, psikolojik,
ekolojik ve saglik gostergeleri seklinde siniflanmaktadir (Demirkiran, 2012:
34; Muku, 2014: 29; Gulgun, 2014: 18-20; Yildirimgakar, 2015: 24-26;
Gazezoglu, 2015: 27-29).

Ekonomik gostergeler: Ozel yasam Kkalitesinin belirlenmesine yonelik
kullanilan ekonomik gdstergeler; Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), kisi
basina diisen milli gelir, istihdam edilebilme imkanlari, aile varlik durumu,

aile calisan birey sayisi, besin tiiketimi, sahip olunan teknolojik aletler ve
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dayanikli tiiketim mallar1 olarak gosterilmektedir (Yildirimgakar, 2015: 24-
26).

Sosyal gostergeler: Yapilan sosyolojik arastirmalarda kullanilan 6zel
yasam kalitesi gostergeleri; cografi mesleki hareketlilik, meslek dagilima,
dengeli beslenme, saglik kosullari, egitim durumu, toplumsal ve mesleki
faaliyetlere katilma, konut kosullari, kiiltiir ve gelisme olanaklar1 olarak
belirtilmektedir (Demirkiran, 2012: 34).

Psikolojik gostergeler: Psikolojik gostergeler, bireyin isinden aldigi
tatmin ile aile yasami ve cevresinden aldigi tatmini de kapsayan ozel
hayatindan almis oldugu tatmin olarak gosterilmekte olup, bireyin psikolojik
acidan i¢inde bulundugu durumu yansitmaktadir (Muku, 2014: 29).

Ekolojik Gostergeler: Ekolojik gostergeler, bireyin ¢evre ile etkilesimini
ve uyumunu gosterme agisindan 6zel yasam kalitesinin 6l¢iimiinde 6nemli
olan gostergelerdir (Yildirnmgakar, 2015: 32). Goégler ve diizensiz
sehirlesme, niifus artisi, gurdltd, atmosferik olaylar ve dogal afetler,
kanalizasyon sularinin ve kati atiklarin gevreye zarar vermemesi, sulak
alanlarin  ve gollerin  kurutulmasi, kagak avlanma, arazilerin yanlis
kullanimi, radyasyon artisi, ormanlarin tahribi, maden ve kire¢ ocaklari,
enerji kaynaklarinin kisi basina tiikketimindeki artig, ormanlarin ve Dbitki
ortlstndn tahrip edilmesi, hava kirliligi, glibre ve zirai miicadelede
kullanilan ilaglar vb. gostergeler ekolojik sistem ile ilgilidir (Gazezoglu,
2015: 27-29).

Saglhik Gostergeleri: Yapmis oldugu tanimlamadan da anlasilacagi iizere
WHO 6zel yasam Kkalitesi ile iliskili gostergeleri “fiziksel saglik” (agri,
rahatsizlik, halsizlik, yorgunluk, uyku, dinlenme vb.), “psikolojik saglik”
(beden imaj1 veya dis goriiniis, olumlu veya olumsuz diislinceler, hafiza,
konsantrasyon ve kendine giiven vb.), “bagimsizlik diizeyi” (hareketlilik,
kendi kendine is yapabilme, c¢alisma kapasitesi, ilag veya tedaviye
bagimlilik vb.), “sosyal iliskiler” (kisisel iliskiler, sosyal aktivite ve seksiiel
iliskiler vb.), “cevresel ozellikler” (ev g¢evresi, fiziksel giivenlik, finansal
kaynaklar, fiziksel ¢evre kalitesi, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere
ulasabilme, yeni bilgi ve belgelere ulasabilme, giiriiltii, iklim, trafik, hava

kirliligi vb.), “maneviyat ile ilgili 6zellikler” (ruhsal, dinsel ve kisisel
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inancglar ve bireyin inanglarini hiir bicimde yasayabilmesi vb.) olmak iizere
alt1 boyutlu bir simniflandirma yapmaktadir (Perim, 2007:11-12; Tekkanat,
2008: 10; Gulgun, 2014: 18-20).
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2. BOLUM

ENGELLI-YASLI BAKIM HiZMETLERI VE BAKIM

PERSONELI

2.1. Engelli ve Yash Bakim Hizmetleri

3 Eylul 2010 tarih 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren SHCEK Genel Midiirliigii Oziirliillerin  Bakimi,
Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine Dair Ydnetmeligin 4.
Maddesinin (i) bendinde yapilan tanima gore 6ziirlii:

“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikkleri olan ve koruma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan

kisi” (www.resmigazete.gov.tr, 2017) seklinde tanimlanmaktadir.

Ancak uluslararasi normlar gozetilerek Oziirli kavrami engelli
kavramina doniistiiriilmiis ve bu doniisiim 3 Mayis 2013 tarih 28636 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren 6462 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Baz1 Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile diizenlenmistir. Bahsi gecen kanunda “6ziirlii”
ibaresi “engelli” olarak degistirilmistir. Mevcut arastirmada da kavrami
tanimlamak i¢in “engelli” kelimesi kullanilmistir (www.resmigazete.gov.tr,
2017).

21.02.2001 tarih 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige

giren Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeliginde yasli kavrami “60 yas ve iizerindeki sosyal ve/veya
ekonomik yonden yoksunluk i¢inde olup, korunmaya, bakima ve yardima

muhtag¢ olan kisi” olarak tanimlanmistir (Www.resmigazete.gov.tr, 2017).

Yaslilik, hayatin bir sonucu ve yasayan herkesin karsilasacagi bir olgu

olarak belirtilmektedir (Geng ve Baris, 2015: 39).
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Seyyar (2002)’a gore bakima muhtaglik; bireyin fiziksel hareket
kabiliyetinin tamamen veya kismen kaybedilmesi nedeniyle 6z bakimini,
beslenmesini, yasamsal aktivitelerini yerine getirememesi ve bir bagkasinin
yardimina gereksinim duyma hali olarak tanimlanmaktadir (Danis ve Geng,
2011: 171).

Engelli ve yash bireyler, engel tiiriine ve saglik sorunlarinin derecesine
gore hayatlarinda farkli oranlarda zorluklarla karsilasmakta ve destek
hizmetlerine gereksinim duymaktadirlar. Bu acgidan fizyolojik, ruhsal ve
sosyal yonden yasamlarimi idame etmek igin bir baskasinin yardimina
ihtiyag¢ duyan engelli ve yashh bireylerin desteklenmesi, {ilkelerin
benimsemis olduklar1 sosyal devlet politikalar1 geregi onemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2011-2013 yillarim1 kapsayan SHCEK Bakim Hizmetleri Stratejisi ve
Eylem Planinda bakim hizmetleri kavrami; “bakima muhtac¢ bireye evde
veya kurumda sunulan profesyonel destek hizmetleri” olarak agiklanmistir
(SHCEK, 2011-2013: 1). Bu baglamda bakim hizmetleri evde bakim
hizmetleri ve kurumsal bakim hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir.
Calisma kurumlarda c¢alisan bakim personellerine yonelik oldugu icin evde
bakim hizmetlerine yer verilmemistir.

Kurumsal bakim hizmetleri, korunmaya ve bakima ihtiyaci olan engelli
ve yashlarin saglik, sosyo-ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin
alaninda egitim gOrmiis calisanlarca karsilandigi, hizmet alan bireylerin
refahin1 ve mutlulugunu temel alan hizmet tirl olarak belirtilmektedir
(Geng ve Baris, 2015: 45).

Ulkemizde engelli ve yash bireylere sunulan hizmetler 8 Haziran 2011
tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 633
sayitli Kanun Hiikmiinde Kararname ile kapatilan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Miidiirliigii yerine kurulan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)’na bagli Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilmektedir. Genel Miidiirliik biinyesinde
huzurevleri, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yash yasam evlerinde
yaslilara yonelik, engelli bakim rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri,

engelsiz yasam merkezleri, umut evleri ve 6zel bakim merkezlerinde ise
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engellilere  yonelik  kurumsal bakim  hizmetleri  sunulmaktadir
(www.aile.gov.tr, 2017). Bu hizmetler kamu kurum ve kuruluslarinca
verilebildigi gibi, gonillii kuruluslar, gercek ve tiizel kisiler tarafindan da
sunulmakta olup, belirli standartlar c¢ercevesinde ASPB tarafindan
denetimleri yapilmaktadir (ASPB Performans Programi, 2017).

Bakim hizmetleri, 3 Eylil 2010 tarih 27691 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak vyiiriirliige giren SHCEK Genel Miidiirliigii Oziirliilerin
Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Damismanlhigi Hizmetlerine Dair
Yonetmeligin 4. Maddesinin (b) bendinde “Durumlar1 geregi bagimsiz
yagsama becerilerini kazanamayan veya rehabilitasyondan yararlandigi halde
Ozel ilgi, destek ve korunmaya gereksinim duyan bireylere verilen

hizmetler” olarak yer almaktadir (wWww.resmigazete.gov.tr, 2017). Baska bir

tanima gore bakim hizmeti; yasamsal oneme sahip fiziki, psikolojik ve
sosyal islevlerin saglanmasinda, kaybolan fonksiyonlarin  yerine
getirilmesinde ve uyumunda bakima ihtiyact olan bireye yardimci olma
seklinde agiklanmistir (Danis ve Geng, 2011: 171). Farkli bir tanima goére
ise bakim hizmeti; yasam i¢in gerekli gereksinimlerini yeterince
kargilayamayarak yasam kalitesinde diisiis yasayan bireyin kigisel
secimlerini kullanmasinda ve yasaminin devamini saglamasinda baska bir
bireyin destegine ihtiyag duymasi seklinde tanimlanmaktadir (Geng ve
Baris, 2015: 39).

2.2. Engelli ve Yash Bakim Personeli

Diinya’da oldugu gibi ililkemizde de ortalama yasam Omriiniin ve yash
birey sayisinin artmasina paralel olarak, gelisebilecek saglik problemleri
neticesinde bakima muhtacglik oraninda da artis beklenmektedir (Atagiin ve
Ote., 2011: 513). Uzun stiren 6mur fiziki, biyolojik ve zihni glgsuzliklere ve
bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacak duruma gelmelerine yol
acmaktadir (Ceylan, 2015: 64). Gunumizde geleneksel aile yapisinin
dontisiimii ile ailelerin yakinlarina saglamis oldugu bakim rolii yetersiz
kalmaktadir. Bu durum bakima ihtiyact olan birey sayisindaki talep

fazlaligina, bakim hizmetlerinde ¢alisan kisi kavramimin 6nem kazanmasina
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ve her gegen giin engelli/yash bakim personeli ihtiyacinin da artmasina
neden olmaktadir (Danis ve Geng, 2011: 171).
Bu baglamda engelli/yasli bakim personeli bir kavram olarak:

Bilim ve teknolojinin tim verilerinden vyararlanarak, ev ve
kurumlarda kendi sorumluluklarmin bilinci altinda engelli/yash
bakim ve damigmanligi, viicut temizligi, saglik personeli tarafindan
Onerilen ilaglarin kullanilmas1 ve tespit edilen nefes, hareket
caligmalari, beslenmeleri, engelli/yash kisilerin kisisel ve sosyal
sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olan, alaniyla ilgili arag ve
gerecleri  yerinde ve  zamaninda  kullanabilen  eleman

(www.egirdirkml.meb.k12.tr, 2017) seklinde tanimlanmaktadir.

Diger yandan ASPB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigi ile
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) isbirligince 25 Ekim 2016 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan teblig ile engelli ve bakim personeline yonelik
ulusal mesleki standartlar belirlenmis ve ortak bir tanimlama getirilmistir.
Buna gore engelli ve yasli bakim personeli:

Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre koruma ile ilgili alman onlemleri
uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri cergevesinde;
bakim oncesi 6n hazirlik yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimini
uygulayan, yasam alanimm1 diizenleyen, yeterli ve dengeli
beslenmesini saglayan, aktif yasama katilimini saglayan, tedavi
stirecinde saglik profesyonelini destekleyen ve mesleki gelisim
faaliyetlerine katilan nitelikli kisi” olarak tanimlanmistir (MYK,
2016).

Dinya genelinde engelli/yasli bakim elemant olarak ¢aligsan personellere
bakildiginda genellikle saglik, ev idaresi, insan iligkileri ve sosyal hizmet
alanlarinda mesleki egitim aldiklar1 géze ¢arpmakta, lilkemizde ise bakim
mesleginin profesyonellesmeye yeni bagladigi ve ¢alisan personellerin
biiyiikk bir kisminin sadece sertifika egitiminden gectikleri goriilmektedir
(Danis ve Geng, 2011: 171).

Ulkemizde kurumsal bakim hizmetlerinde ¢alisan yashi bakim
personellerinin  hizmet verilen yasli sayisina gore istthdam oranlar

standartlastiriimistir.
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Tablo 2.1. Yasli Bakim Personeli Standart Calisma Cizelgesi

07.00-15.00 15.00-23.00 23.00-07.00
Vardiyasi Vardiyasi Vardiyasi
Huzurevi Her 15 yasliigin =~ Her 20 yaghi icin ~ Her 25 yash i¢in
1 bakim 1 bakim 1 bakim
personeli personeli personeli
Huzurevi Yash  Her 10 yaslii¢in  Her 15 yashiicin ~ Her 20 yash i¢in
Bakim ve 1 bakim 1 bakim 1 bakim
Rehabilitasyon personeli personeli personeli

Merkezi

Kaynak: https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/

Tablo 2.1. yasli bakim personeli standart c¢alisma c¢izelgesini
gostermektedir. Buna gore, farkli ¢alisma saatleri icin huzurevlerinde ve
rehabilitasyon  merkezlerinde farkli sayilarda ¢alisan  bulunmasi
gerekmektedir.  Engelli bakim  hizmetleri ig¢in ise bdyle Dbir
standartlastirilmaya gidilmemekle birlikte 2002 yilinda her 30 engelliye 1
bakim elemani diismekteyken, 2015 yilinda bu saymin her 6 engelliye 1
bakim elemani olacak sekilde degistigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
son 13 yilda engelli bakim personelinin sayisinda 5 katlik bir artig

yaganmustir (Www.meclishaber.gov.tr, 2017).

2.3. Engelli ve Yash Bakim Personellerinde Tiikenmislik

Tikenmisligin baslangicta saglik ve sosyal hizmet calisanlart ile
egitimciler gibi insanlarla yiiz ylize iletisim kurulmasi gereken mesleklerde
(Tarake1, Tiitiinciioglu ve Tarakci, 2012: 27; Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001: 114) goriilmiis olmasina ragmen zaman iginde hizmet sektoriiniin
haricindeki diger mesleklere de yayildigi soylenebilir (Storm ve Rothmann,
2003: 219). Bakim hizmetlerinin zorlugu; yardimseverlik, hassasiyet, sefkat
ve fedakarlik gibi Ozelliklerin de kullanimini gerektirmesi, Ozellikle
mesleginde istekli ve idealist olan engelli/yasli bakim personellerinin
yasamig olduklar1 tliikenmiglik ile iligskisini 6nemli bir konu haline
getirmektedir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011: 215-216).

Engelli ve yagh bakim personelleri bakim hizmetini sunarken devaml
surette hizmet verdikleri 6zellikli kesimin problemleri ve gereksinimleriyle

alakadar olduklarindan stres, depresyon, anksiyete, moral bozuklugu,
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yorgunluk, bitkinlik ve tiikenmislik gibi temel sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu sorunlarin engellenmesi veya azaltilmasi hem bakim
personelinin hem de bakima ihtiya¢ duyan bireylerin yasam Kkalitelerinin
yukseltilmesinde énemli bir faktor olarak gorulmektedir (Lawton ve ote.,
1999).

Bakim hizmetlerinde, hizmet alan ve hizmet veren arasinda sik ve
stirekli iletisim olmasi, calisanin kisisel &zellikleri, sunulan hizmetin
kalitesi, yeterliligi gibi geri bildirimde degerlendirilecek 6zelliklerin soyut
olmasi, talep edilen hizmet miktarinin arz edilen hizmet miktarindan fazla
olmasi (is yiikii), rol gatigmasinin yiiksek olmasi ve galisanlarin fiziksel ve
psikolojik yiiklerinin agir olmas1 gibi durumlar sosyal hizmet sunumu yapan
mesleki personellerde tiikenmislik riskinin fazla olmasinin sebepleri olarak
gorulmektedir (Yiriir ve Sarikaya, 2011: 537; Oktar, 2015: 27; Gilrsoy,
2016: 59). Ayrica zaman zaman palyatif bakim merkezlerinde oldugu gibi
agir ve Oliimciil, dramatik vakalarla kars1 karsiya kalma, engelli ve yasl
ailelerinin olumsuz tutum ve tepkileriyle de basa ¢ikmaya calisma, insan
faktoriini 0onemsemeyen klasik yOnetim anlayisina sahip Orgiitsel
yonetimlerin varlig1 gibi sebepler de engelli ve yasli bakim personellerinin
stres ve tikenmiglik yasamasma neden olabilmektedir (Yildirnrm ve
Hacihasanoglu, 2011: 62; Cimen ve Ote., 2012: 22). Bakim hizmetleri
sunulan organizasyonlardaki yapi, yoneticilerin tutumlari, hizmet verilen
grubun cesidi ve Ozellikleri calisanlardaki tiikenmislik diizeylerinde etkili
orgtsel faktorler olarak belirtilmektedir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011: 215).
Ayrica bakim gorevi (duty to care) yaklagimi ile tiikkenmislik arasinda da bir
iliski bulunmaktadir. Bakim gorevi yaklasiminda, engelli/yasli bakim
personellerinin duygusal bagi olmayan baska bir bireye bakim hizmeti
sunarken istekli ve samimi olma dereceleri farklililk gosterdigi
belirtilmektedir. Isteksiz, gonilsiiz ve vyiizeysel davranis sergileyen
caliganlara gore arzulu ve samimi duygularla gorevini yapan ¢alisanlar daha
az tikenmislik yasamaktadirlar (Glirsoy, 2016: 59). Hissettiklerini isine
yansitmadan sadece kurulusun standart kurallart ve akli dogrultusunda
hareket eden bakim personelleri hem mesleginden hem de insancilliktan

uzaklasabilmektedir (Oztiirk, 2009: 111). Boylece psikolojik ve duygusal
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problemlerin ve tikenmislik gibi olumsuz semptomlarin artmasi olasi
gorulmektedir.

Cary Cherniss (1980), yardim talebinde bulunan bireylere yardim
hizmeti veren meslek gruplarinda tiikenmislik sendromunun diger meslek
gruplarina gore daha g¢ok goriildiigiini (Oktar, 2015: 26) ve c¢alisanin
calisma ortaminda yasamis oldugu stresin tilkenmisligi daha da arttirdigini
ileri stirmiistiir (Yerlikaya, 2015: 15).

Bakim personellerinin profesyonel egitim almalari, engellilik ve
yasliligin fiziksel, ruhsal ve sosyal boyutlarmi teorik olarak kavramalari,
empati kurma yetenegine sahip olmalari, bakim hizmetlerini sunarken daha
az problem yasamalarina ve tikenmislige karsi kendilerini daha iyi
korumalarina imkan vermektedir (Danig ve Geng, 2011: 172). Bu nedenle
engelli ve yasli bakim hizmetlerinde c¢alisan bakim personellerinin
tikenmislik yasamalarini azaltmanin en Onemli stratejilerinden biri

profesyonel egitim almalarini saglamaktir.

2.4. Engelli ve Yash Bakim Personellerinde Calisma ve Ozel Yasam
Kalitesi

Genel olarak saglik hizmeti sunan ¢alisanlarin emek yogun bir ¢alisma
ortaminda gorev yaptiklari ve ¢alisma yasam kalitesine iliskin algilarinin
hem o6zel yasam Kalitesini hem de vermis olduklari hizmetin kalitesini
etkiledigi bilinmektedir (Turk, Cetin ve Fedai, 2012: 178). Engelli ve yash
bakim hizmetleri 6zelinde de ayni durumun gegerli oldugu gortlmektedir.
Hatta bazi arastirmacilar engelli ve yash bireye bakim hizmeti sunma isinin
tek basina bile calisanin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilecegini dile
getirmektedir (Cimen ve 6te., 2012: 22; Kayaarslan, 2016: 66). Son olarak
da, engelli ve yasli bakim hizmetleri sunan personelin ¢alisma ortaminin
uygunsuz olmasinin (karanlik, diizensiz, giriltiilii, koti kokulu, sicak,
nemli, vb.) ve caligma ortaminda yasanan olumsuzluklarin galisanlarin
yasam kalitelerinin daha da diismesine neden oldugu disiiniilmektedir
(MYK, 2016).

Farkli bir agidan bakildiginda, engelli ve yaslhi bakim hizmeti alan
grubun ve yakinlarimin yasamis olduklari duygu durumlarinin ve stres

seviyelerinin, bakim verenlere dogru suglayici tutum ve davranislara
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dontigebildigi ve bu olumsuz davranislarin engelli ve yasli bakim
personelinin ¢aligma yasamini ve 6zel hayatin1 olumsuz etkileyebildigi goz

oninde bulundurulmalidir.

) 2.5. Engelli ve Yash Bakim Personellerinde Tiikenmislik ile Calisma ve
Ozel Yasam Kalitesi Iliskisi

Bakima veya ihtiyact olan bireye hizmet veren kuruluslarda calisan
personellerin ¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin tilkkenmislik duzeylerini ve is
tatminlerini olumsuz etkilemektedir (Cimen ve &te., 2012: 22). Ozel bakim
merkezinde c¢alisanlarin tiikenmislik ve is tatminleri arasindaki iliskinin
arastirildigr bir ¢caligmada (2012), is doyumu ve tiikkenmislik arasinda ¢ok
kuvvetli ve ters yonli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Bahsi gegen
arastirmada, c¢alisanlarin i tatminlerinin gelistirilmesinin tlikenmislik
diizeylerine olumlu etki saglayacagi sonucuna ulasilmistir (Cimen ve ote.,
2012: 29).

Engelli/yasli bakim personellerinin hizmet verdikleri gruba karsi
duygusal destek verirken zaman zaman hislerini ve davranislarii kontrol
altina almak durumunda kalarak fiziksel, duygusal ve zihinsel ¢okkinlik
yasayabildikleri de bulgular arasindadir (Yoriikkoglu, 2008: 24; Baykan ve
Ote., 2014: 123). Surekli duygularini ayarlamak zorunda kalan engelli ve
yasli bakim ¢alisanlarinin tiikenmiglik yasamalar1 kaginilmaz olmakta ve
bunun bir yansimasi olarak da hem is hem de 0zel hayatlarinin bu durumdan
etkilendigi diistiniilmektedir (Girsoy, 2016: 64). Calisma yasami ve Ozel
yagsamindan tatmin olmayan ¢alisan; isine devamsizlik yapan, calisma
verimi diisen ve kendi yeteneklerinden faydalanamayan bir bireye
doniisebilmekte, bunun bir yansimasi olarak da hem 6zel yasaminda hem de
calisma yasaminda olumsuzluklar yasayabilmektedir (Gursoy, 2016: 20).

Kelleci ve otekiler (2011) tarafindan yapilan ve orneklemini 439
hemsirenin olusturdugu calisma, Sivas ilindeki hastanelerde calisan
hemsirelerin ig doyumu, tilkenmislik seviyesi ve yasam kaliteleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, hemsirelerin
i1s tatminleri ve kisisel basarilar1 arttikga yasam kalitelerinin yiikseldigi,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri arttikca yasam kalitelerinin

distiigi goriilmektedir (Kelleci ve ote., 2011: 145). Buradan hareketle
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bakim personellerinin tiikenmislik diizeylerindeki artisin, ¢alisanlarin yasam
kalitelerini diisiirdiigiinii sOylemek miimkiindiir.

Rain (1991)’in yaptig1 arastirma ise is ve yasam doyumu iliskisine
odaklanmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin is tatminleri ile yasam tatminleri
arasinda karsilikli iliskili oldugu, hayatindan mutlu olan bireyin isinden de
tatmin duyacagi ve isinden tatmin olan bireyin de yasamindan mutlu olacagi
tespit edilmistir (Cavus ve Cumaliyeva, 2013: 5). Buradan hareketle ¢alisma
yasami kalitesiyle 6zel yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
sOylemek mumkdiindur.

Benzer bir ¢alisma da Keser (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
caligma, is doyumu ve yasam doyumu arasinda karsilikli ve pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak calismanin 6nemli bulgularindan biri,
yasam doyumunu etkileyen onemli degiskenlerden birinin bireyin c¢alisma
yasami oldugu sonucudur (Keser, 2005: 92). Dolayisiyla bireyin ¢aligma
hayatinin iyilesmesi, 6zel hayatinin da kaliteli hale geldiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda engelli ve yasli bakim
personellerinin  galisma yasaminin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin = 6zel
yasamlarini da kaliteli hale getirebilecektir.

Nitekim sosyal hizmet uzmanlart 6zelinde is doyumu ve tliikenmislik
iliskisini arastiran Coban ve Ozbesler (2016), sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyum diizeyleri lizerinde tiikkenmisligin etkili oldugunu ve tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duygusal tikenmenin ise en etkili faktér oldugunu
belirlenmistir (Coban ve Ozbesler, 2016: 106). Arastirma sonuclar,
tiikenmislik de meydana gelen bir artisin i3 doyumu iizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugunu ve alt boyutlar baglaminda ise en onemli faktoriin
duygusal tiikenme oldugunu gostermektedir.

Sosyal calismacilar 6zelinde yapilan bir diger arastirma da tiikenmislik
ve is doyumu iliskisine odaklanmaktadir. Hablemitoglu ve Ozmete (2012),
tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglari; Sosyal calismacilarin
yasamis oldugu tikenmislik diizeyi arttik¢a, is tatminlerinin azaldigi
sonucunu ortaya koymustur (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 199).

Bir bagka bakim personeli olan acil servis hemsirelerinin tiikenmislik

duzeylerinin ve is tatminlerinin yasam Xkalitesine etkisi de arastirilmis
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konular arasindadir. Kavlu ve Pmar (2009) tarafindan gerceklestirilen
aragtirma sonuglari; c¢alisanlarin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
seviyeleri arttikga is doyumu ve yasam kalitesinin azaldigini, kisisel basari
seviyesi arttiginda ise, is doyumu ve yasam Kalitelerinin arttigini
gostermistir. Dolayisiyla arastirma, i doyumu ve yasam kalitesi arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu géstermistir (Kavlu ve Pinar,
2009: 1554).

Yapilan arastirmalar engelli ve yash bakim personellerinin tiikenmislik
seviyelerinin diger meslek gruplarna kiyasla daha yiiksek oldugunu, bu
personellerin is ve Ozel yasamlarinin birbirileriyle iliskili olduklarini ve
tilkenmislik seviyelerinin hem is hem de 6zel yasam kaliteleri {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla tiikenmislik riski
diger mesleklere kiyasla daha yiiksek olan ve ¢alisma kosullar1 diger meslek
gruplaria gore daha zorlu olan bu grubun calisma ve 6zel yasam kalitesi
dinamiklerinin ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ©6nemli bir

problemin tesit edilmesidir.

34



3.BOLUM

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELLERININ
TUKENMISLIGI, IS YASAMI KALITESI VE YASAM

DOYUMU ILiSKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Mevcut aragtirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Arastirmanin ilk
amact; engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan bakim
personellerinin tikkenmislik diizeyleri, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu diizeylerinin calisanlarin sosyo-demografik 0Ozelliklerine gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Ikinci amag ise engelli ve
yaglilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan bakim personellerinin
tikenmiglik diizeyleri, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu

iligkilerinin ortaya konmasidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde tiim {iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de koruyucu, tedavi
edici saglik hizmetlerinde ve tip teknolojisinde yasanan gelismeler dogustan
beklenen yasam siiresinin uzamasmi saglamakta, dolayisiyla toplum
icerisinde yasli ve engellilerin sayisinda artis gozlenmektedir. Bu durum
birtakim saglik problemlerini de beraberinde getirdiginden bakim
hizmetlerine olan talep miktarinda yiikselis egilimi bulunmaktadir.
Sanayilesme ile birlikte bireylerin gegimlerini siirdiirebilmek i¢in sanayi
alanlarina yonelmesi, kadinlarin ¢alisma hayatinda yerini almasi, kirsal
yasamdan kentsel yasama olan geg¢is ile geleneksel aile yapisinin ¢ekirdek
aileye doniismesi, olusan bu talebi ailelerin karsilayamamasit sonucunu
dogurmakta ve bakim hizmeti sunan kurumlara yonelmelerini zorunlu hale
getirmektedir. Ulkemizde bakim hizmetleri ASPB, belediyeler, vakiflar ve
0zel kurumlar tarafindan sunulmakta olup bu kurumlara ve bu kurumlarda
calisan bakim personellerine olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Bunun

yant sira bu kurumlarda verilen bakim hizmetleri profesyonel meslek olma
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yolunda ilerlemekte ve mesleki egitimden ge¢mis personellere devredilerek
verilen hizmetlerin daha etkili ve verimli olmas1 arzu edilmektedir. Hassas
ve dezavantajli gruplara hizmet veren ve bu gruplarla en sik iletisim
icerisinde olan engelli/yasli bakim personellerinin islerindeki zorluk
nedeniyle yasadigi tiikenmislik hem calisma yasami kalitesi, hem 06zel
yagam kalitesi hem de verilen hizmetle beraber hizmet verilen bireyin
yakinlarinin tutumlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica iilkemizde ve
yabancit yazinda konuyla ilgili g¢alismalarin genellikle hemsireler ve
Ogretmenlerin ele alinarak yapilmasi, engelli/yasli bakim personellerine
yonelik ise 6zellikle ayni ¢alismada her ti¢ parametrenin de aragtirilmamasi,

¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

Tablo 3.1. Yazinda Engelli/Yasli Bakim Personellerine Yonelik Yapilan
Tezler

Arastirmaci(lar) Yl Arastirma Bashg Arastirmanin
Tipi
Yasemin SIMSEK 2007 Huzurevi Calisanlarinin Is Doyumu  Yiiksek Lisans
BILGIN ve Tiikenmislik Diizeyinin Tezi
Aragtirilmast
Ferhat KAYA 2014 Duygusal Emek ile Tikenmislik ve  YUksek Lisans
Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Tezi
Incelenmesi: Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na Bagl
Huzurevlerinde Calisan Yash
Bakim Personeline Yonelik Bir
Arastirma
Miige OKTEN 2015 Yash Bakim ve Hizmetleri Yiiksek Lisans
Yonetimi Konusunda Bir Arastirma Tezi
Ayse BERK 2016 Algilanan Orgiitsel Destegin Yiksek Lisans
Calisanlarin Tiikenmislikleri Tezi
Uzerindeki Etkisi: Yasli Bakim
Sektorii Uzerine Bir Arastirma
Gulmedine 2016 Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Yiiksek Lisans
GURSOY Midiirliigii Calisanlarmin Duygusal Tezi

Emek Davranislari ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki lligkinin
Incelenmesi

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ sitesinde “Huzurevi, Bakim,
Bakima Muhtaglik, Yaslilara Bakim, Yasli Bakimi, Yasli Bakim Programi, Bakim
Elemani, Ozel Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Calisanlari, Bakima
Muhtaglik” basliklar1 kullanilarak 07.04.2017 tarihinde sosyal bilimler alaninda
yapilan arama sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 3.2. Yazinda Engelli/Yash Bakim Personellerine Yo6nelik Yapilan
Caligsmalar

Arastirmaci(lar) Yil Arastirma Bashg: Arastirmanin
Tipi
Aliye 2004 Huzurevi Calisanlarinin Makale
MANDIRACIOGLU Sorunlar1 ve Yaslilar
Olcay CAM Hakkinda Goriigleri
Mehmet Zafer 2011 Kurumsal Bakim Makale
DANIS Elemanlarinin Genel
Yusuf GENC Ozellikleri ve Yasadiklar
Sorunlar
Rifat BILGIN 2011 Sosyal Hizmet Kurumu Makale
Abdurrahim Calisanlarinda {s
EMHAN Memnuniyeti, Tiikenmislik
Yasin BEZ ve Depresyon: Diyarbakir
Ili Alan Arastirmasi
Mesut CIMEN 2012 Ozel Bakim Merkezinde Makale
Bayram SAHIN Calisan Personelin
Mahmut AKBOLAT Tiikenmislik ve Is Doyum
Oguz ISIK Dizeylerine Yonelik Bir
Calisma
Harun CEYLAN 2015 Yagslanan Tiirkiye’de Yagh Makale
Bakim Personeline Duyulan
Ihtiyag ve Yasli Bakim

Programlarinin Onemi

Kaynak: http://dergipark.gov.tr ve http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/ sitelerinde
“Huzurevi, Bakim, Bakima Muhtaclik, Yashilara Bakim, Yasli Bakimi, Yash
Bakim Programi, Bakim Elemani, Ozel Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet, Sosyal
Hizmet Calisanlari, Bakima Muhta¢lik” basliklari kullanilarak 07.04.2017 tarihinde
sosyal bilimler alaninda yapilan arama sonuglarin1 gdstermektedir.

Tablo 3.1.’de engelli ve yashi bakim personellerine yonelik yapilmig
olan tezler, Tablo 3.2’de ise yashh bakim personellerine yonelik yapilmis
diger ¢alismalar belirtilmistir. Bu ¢aligmalardan da anlasilacagi Turk sosyal
bilimler yazininda; mevcut arastirmanin konusu olan tiikenmislik, ¢alisma
yasami kalitesi ve yagam doyumu arasindaki iligkinin aragtirilmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma yazindaki 6nemli bir boslugu

doldurmay1 hedeflemektedir.

3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Calisma nicel arastirma modeli kullanilarak tanimlayici nitelikte
yapilmis olup, veriler anket yontemiyle ve gonlllulik cergevesinde

toplanmistir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmma bagli kuruluslarda anket
calismasi yapilabilmesi i¢in Miistesarlik Makam Onay1 alinmig olup (EK-1:
Anket Uygulama Onay Formu), Subat-Mart 2017 tarihlerinde 1l
Miidiirliikleri koordinesinde ve Kurulus Miidiirliikleri denetiminde anket
formlar1 dagitilmis ve katilimcilara 15 giin siire verilmis, siirenin bitiminden
sonra anketlerin arastirmaciya ulastirilmasi saglanmistir.

Ayrica arastirmanin etik ve bilimsel agidan uygun olduguna ve belirtilen
evrende calisma yapilabilecegine dair Kirklareli Universitesi (K.L.U.)
Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulundan gerekli izin alinmistir (Ek-2:
K.L.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu Karar Formu).

3.3.1. Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaglilara yonelik faaliyet gosteren; Kirklareli Huzurevi Midiirliigii (9 yash
bakim personeli), Kirklareli Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigma
Merkezi Miudiirligii (24 engelli bakim personeli), Lileburgaz Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midirligi (22 yash bakim
personeli), Edirne Huzurevi Miudirligi (25 yashi bakim personeli),
Uzunkoprii Siileybe Sefik Huzurevi Miidiirliigii (17 yash bakim personeli),
Uzunkoprii 80.Y1l Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (25 engelli bakim
personeli), Ipsala Ozel Yeni Hayat Bakim Merkezi (10 engelli bakim
personeli), Meri¢ Hanife Agyiiz Ozel Bakim Merkezi (25 engelli bakim
personeli), Tekirdag Ziibeyde Hanim Huzurevi Midiirliigi (17 yash bakim
personeli), Corlu Huzurevi Midiirliigii (19 yash bakim personeli), Corlu
Bayiroglu Ozel Bakim Merkezi (21 engelli bakim personeli) olmak iizere 11
kurulusta calisan toplam 215 engelli/yaslt bakim personeli olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis ve herhangi drnekleme teknigi
kullanilmamustir. Ancak yillik izin, dogum izni, hastalik izni gibi sebeplerle
ulasilamayan ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen 17 personel arastirma
kapsamina alinmamis, geri doniisii saglanan 198 anket formunun tamami

gecerli kabul edilmis ve analize dahil edilmistir.
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3.3.2. Veri toplama araclart
Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Calisma Yasam Kalitesi Olcegi ve Yasam Doyumu

Olcekleri kullanilmastir.

3.3.2.1. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu engelli ve yasli bakim personellerinin sosyo-
demografik oOzellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, gocuk sayisi, egitim
durumu) ve calisma hayatina iliskin degiskenleri (¢alistigi birim, bakim
mesleginde aldig1 egitim, mesleginde c¢alisma siiresi, giinlilk ortalama
caligma saati, hizmet verdigi grubun 6zelliklerine gore hizmet i¢i egitim alip
almadigi, firsat ve imkan olmasi durumunda calistigt kurumdan ayrilip
ayrilmama  diislincesi) belirlemeye yonelik toplam 11 sorudan

olusturulmustur.

3.3.2.2. Maslach tiikenmiglik olcegi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  tiikkenmislik  diizeylerini  6lgmek
amaciyla 1981 yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan
gelistirilen, Turkce gecerlik ve guvenilirlik calismasi ise Canan Ergin
(1992) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. MTO,
duygusal tikenme (9 ifade), duyarsizlasma (5 ifade) ve Kkisisel basari
eksikligi (8 ifade) olmak Uzere Ug alt boyut ve 22 ifadeden olugmaktadir.
Ingilizce olan orijinal dlgekte 7 dereceli Likert tipi dlgek kullaniimasina
ragmen, Tiirkge’ye uyarlanan ¢alismada daha uygun oldugu diislincesiyle 5
dereceli Likert tipi olgek kullamilmistir. 5°1i Likert 6lcekte her ifade icin
0’dan 4’e kadar degisen puanlama yapilan, bes dereceden (O=hi¢bir zaman,
1=c¢ok nadir, 2=bazen, 3=¢ogu zaman, 4=her zaman) birinin segilmesi
istenmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Polatci, 2007: 110-111; Can,
2015: 89; Berk, 2016: 60-61).
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Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlaria Iliskin Bilgiler

Tiikenmislik Alt Madde Numaralari En Diisiik-
Boyutlarn En YiiksekDeger
Duygusal Tukenme 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 0-4

20
Duyarsizlagma 5, 10, 11, 15, 22 0-4
Kisisel Basar1 Eksikligi  4,7,9, 12, 17, 18, 19, 0-4

21

Kaynak: Karahtseyin, 2010: 27

Tablo 3.3. Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin bilgiler
sunmaktadir. Buna gore duygusal tilkenme alt boyutu 9, duyarsizlasma alt

boyutu 5 ve kisisel basar1 eksikligi ise 8 maddeden olusmaktadir.

Tablo 3.4. Maslach Tiikenmislik Olgegine Iliskin Cronbach’s Alpha
Degerleri

Tiikenmislik Alt Ozguin Olgek Ergin Tarafindan
Boyutlar: Uyarlanan Olgek
Cronbach’s Alpha Degerleri
Duygusal Tukenme 0,90 0,82
Duyarsizlagma 0,79 0,60
Kisisel Basar1 Eksikligi 0,71 0,80

Kaynak: Karahtiseyin, 2010: 27

Tablo 3.4.°den de anlasilacag: gibi giivenirlilik katsayilar1 6zgiin 6l¢ekte
duygusal tikenme boyutunda 0,90, duyarsizlasma boyutunda 0,79, kisisel
basar1 eksikligi boyutunda 0,71 iken, Ergin tarafindan (1992) Tiirkge’ye
uyarlanan olgegin duygusal tikenme boyutunda 0,82, duyarsizlasma
boyutunda 0,60, kisisel basar1 eksikligi boyutunda 0,80 olarak bulunmustur
(Karahiiseyin, 2010: 27).

Tablo 3.5. Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri Alt-Ust Simir
Cok az tikkenmis 0.00-0.79
Az tiikenmis 0.80-1.59
Orta diizeyde tiikenmis 1.60-2.39
Cogunluklu tiikkenmis 2.40-3.19
Cok fazla tilkenmis 3.20-4.00

Kaynak: Yilmaz, 2007: 90
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Tablo 3.5.°de tiikkenmislik 6lgegi puanlarmin yorumlama kistaslarini
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin tiikenmis puanlari 0,00 ile 0,79
arasinda ise ¢ok az tiikenmis olduklari; 0,80 ile 1.59 arasinda ise az
tilkkenmis olduklari; 1,60 ile 2,39 arasinda ise orta diizeyde tiikenmis
olduklart; 2,40 ile 3,19 arasinda ise ¢ogunlukla tiikenmis olduklar1 ve 3,20
ile 4,00 arasinda ise ¢ok fazla tilkenmis olduklari sdylenebilmektedir

(Yilmaz, 2007: 90).

3.3.2.3. Calisma hayatina iligkin yasami kalitesi élgegi

Engelli-yasli bakim personellerinin ¢alisma yasami kalitesini 6lgmek
amactyla kullanilan calisma yasami kalitesi dlgcegi, Van Laar ve digerleri
(2007) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirk¢ce gecerlik-giivenirlik caligmast
Bektas (2015) tarafindan yapilmistir. 16 maddeden olusan Jlgegin
degerlendirilmesinde 5 sikli Likert tipi 6lgek kullanilmistir (1: Kesinlikle
katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne katiliyorum, ne katilmiyorum; 4:
Katiliyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) ve dl¢egin 2 maddesi disindaki tim
maddeleri pozitiftir. Olgegin 5 boyutu bulunmaktadir (genel iyilik hali,
isyerinde kontrol, i memnuniyeti, is-yasam dengesi ve isyerinde stres).
Olgegin degerlendirilmesinde maddelerin ortalamasi alimmaktadir (negatif
maddeler ters kodlanir) ve katilimcilarin 6lgegi degerlendirme puani arttikga
calisma yasamini daha kaliteli bulduklar1 soylenebilmektedir (Bektas, 2015:
120).

3.3.2.4. Yagam doyumu 0lgegi

Yasam doyumu bilissel ve yargisal bir durum olup, bireylerin tercih
ettikleri kriterlere ve bekleyislerine gore kendi yasam Kkalitelerini
degerlendirmeleri olarak agiklanmaktadir (Diener ve 6te., 1985: 71; Diener
ve Suh, 1997: 200; Dagli ve Baysal, 2016: 1251).

Aragtirmada ¢alisanlarin yasam doyumlarin1 6lgmek icin Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye
kosullarina uygun olarak gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Koker (1991)
tarafindan yapilan Yasam Doyumu Olgegi (YDO) kullanilmistir. YDO
Ingilizce olan &zgiin calismasinda oldugu gibi Tiirkce’ye uygun olarak

cevirisinde de 1 faktér ve 5 madde olarak tasarlanmistir (Dagli ve Baysal,
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2016: 1250). Olgegin dzgiin formunda 7°1i Likert dlgegine uygun olan cevap
secenekleri  Turkge’ye uyarlandiginda segeneklerin  birbirine  yakin
olmalarindan ve Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigindan dolay: 5°1i Likert tipi
derecelendirme yapilmistir. Verilen cevaplara gore ifadelerin puanlanmasi
kesinlikle  katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, ne katiliyorum, ne
katilmiyorum=3, katiliyorum=4,  kesinlikle  katiliyorum=5  olarak
belirlenmistir. “Yasamimdan memnunum” Orneginde oldugu gibi dlgegin
tiim maddeleri pozitiftir ve degerlendirme ortalama alinarak yapilmaktadir.
Katilimcilarin  yasam doyumu o6l¢egini degerlendirme puanlari arttikca,
yasam doyumu diizeyi de artmaktadir.

Ayrica YDO 1991 yilinda Kéker tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis
formunda 7°1i Likert tipi derecelendirme Glgegi ile de yapilan ¢alismalarda
kullanilmistir (Keser, 2005: 83; Dagh ve Baysal, 2016: 1252). Olcek Keser
(2005) tarafindan da gecerlilik ve gilivenilirlik analizine tabi tutulmustur
(Keser, 2005: 83; Cavus ve Cumaliyeva, 2013:7).

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan arastirma sonucunda; engelli/yasli bakim personellerinin
titkenmislik, ¢calisma yasami kalitesi ve yasam doyum diizeylerinin herhangi
bir arastirmaya konu olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla engelli/yasli bakim
personellerinin tiikkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
duizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigina
iligkin bir hipotez gelistirmek miimkiin olmamistir. Bu nedenle asagidaki
arastirma hipotezleri ileri siirtilmiistiir:

Arastirma Sorusu 1: Tiikenmislik, ¢aliyma yasami kalitesi ve yasam
doyumu cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Tiikenmiglik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu medeni duruma gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢ocuk sahibi olma durumuna gére farklilasmakta midwr?

Arastirma Sorusu 4: Tiikenmiglik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam

doyumu egitim durumuna gore farklilasmakta midur?
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Arastirma Sorusu 5: Tiikenmiglik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu isten ayrilma niyetine gore farklilasmakta midur?

Arastirma Sorusu 6: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan birime gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 7: Tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu yas ile iliskili midir?

Arastirma Sorusu 8: Tiikenmislik, ¢aliyma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan yul ile iliskili midir?

Arastirma Sorusu 9: Tiikenmiglik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu giinliik ¢alisilan saat ile iliskili midir?

Arastirma Sorusu 10: Tiikenmislik, ¢calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilasmakta midir?

Mevcut aragtirmanin ikinci amaci; engelli ve yaslilara bakim hizmeti
sunan kuruluslarda calisan bakim personellerinin tiikkenmislik diizeyleri,
caligma yasami Kkalitesi ve yasam doyumu dizeyi iligkilerinin ortaya
konmasidir.

Yazindaki aragtirmalar; ¢alisanlarin tilkenmis diizeyi ile calisma yasami
kalitesi arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri sirmektedir (Sat ve Ay,
2010: 63; Uzunkaya, 2010: 64; Kebapg1 ve Akyolcu, 2011: 59; Bilgin,
Emhan ve Bez, 2011: 210; Arabaci, 2012: 62; Cimen ve ote., 2012: 29;
Dulger, 2014: 97; Oktar, 2015: 60; Catak ve Bahcecik, 2015: 87; Umay,
2015: 152; Alan ve Yildirim, 2016: 95; Coban ve Ozbesler, 2016: 106; Cerit
ve Ote., 2016: 117). Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir:

Hipotez 1: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile
calisma yasami kalitesi algisi arasinda negatif bir iliski vardir.

Yazindaki arastirmalar; ¢alisanlarin tiikenmis diizeyi ile yasam doyum
diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Unal, Karlidag
ve Yologlu, 2001: 117; Kavlu, 2008: 75; Kelleci ve ote., 2011: 145;
Ustiinbas, 2011: 8; Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011: 61; Aydemir, 2013:
68; Glner, Cicek ve Can, 2014: 74; Aydemir ve 0Ote., 2015: 83; Aylaz ve
Aydmn, 2014: 2; Tekir ve ote., 2016: 61; Coban, 2016: 63). Buradan

hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir:
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Hipotez 2: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile
vasam doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardir.

Yazindaki aragtirmalar; ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesi ile yasam
doyum dizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Kavlu,
2008: 75; Kavlu ve Pinar, 2009: 1554; Asan ve Erenler, 2008: 213; Yilmaz,
Keser ve Yorgun, 2010: 105; Selvi ve 6te., 2010: 239; Demir, 2011: 461;
Erogul ve Orkiin, 2012: 335; Cevik ve Korkmaz, 2014: 138; Giilmez, 2013:
74; Arslan ve Acar, 2013: 295; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 126).
Buradan hareketle asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir:

Hipotez 3: Engelli ve yasli bakim personelinin ¢alisma yagsami kalitesi

algist ile yasam doyumu diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.5. Bulgular

Arastirmanin  bulgular1 3 bélimde degerlendirilmistir. Ik boliimde
engelli/yasli bakim personellerinin sosyo-demografik 6zellikleri, ikinci
boliimde arastirma sorularma iliskin bulgular son bdliimde ise hipotezlere

iliskin bulgular degerlendirilmistir.

3.5.1. Sosyo-demografik idzelliklere iliskin bulgular
Bu boliimde engelli/yasli bakim personellerinin  sosyo-demografik

ozellikleri degerlendirilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Sosyo-demografik dzellik Frekans Yuzde (%)
Cinsiyet

Kadin 126 63,6
Erkek 72 36,4
Medeni durum

Bekar 26 13,1
Evli 160 80,8
Bosanmis 12 6,1
Cocuk sayisi

Yok 30 15,2
1 ¢ocuk 62 31,3
2 cocuk 78 39,4
3 ve daha fazla ¢ocuk 28 14,1
Toplam 198 100
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Tablo 3.6. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
(Devami)

Sosyo-demografik 6zellik Frekans YlUzde (%0)
Egitim durumu

Tlkokul 65 32,8
Ortaokul 59 29,8
Lise 60 30,3
Onlisans 14 7,1
Calisilan birim

Yasli hizmetleri 107 54,0
Engelli hizmetleri 91 46,0
Mesleki egitim

MEB Sertifikasi 189 95,5
Meslek lisesi ilgili b6lim 2 1,0
MY O ilgili bélim 7 3,5
Hizmet ici egitim

Evet 181 91,4
Hayir 17 8,6
Baska is fikri

Evet 25 12,6
Hayir 124 62,6
Fikrim yok 49 247
Toplam 198 100

Tablo 3.6., katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Buna
gore aragtirmaya katilan sosyal hizmet calisanlarinin 126’s1 kadin (%63,6)
ve 72’si erkektir (%36,4). Calisanlarin medeni durumlari incelendiginde
26’smin bekar (%13,1), 160’min evli (%80,8) ve 12’sinin bosanmis (%6,1)
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cocuk sayilarina bakildiginda c¢alisanlarin
30’unun ¢ocuk sahibi olmadigi (%15,2), 62°sinin 1 ¢ocuk (%31,3), 78’inin
2 cocuk (%39,4), 28’inin 1se 3 ve daha fazla (%14,1) ¢cocuk sahibi oldugu
gorilmektedir. Ogrenim durumlari ile ilgili verilerde ise 65 ¢alisanin ilkokul
(%32,8), 59 calisanin ortaokul (%29,8), 60 ¢alisanin lise (%30,3), 14
calisanin onlisans (%7,1) mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu veriler bakim
personeli olarak c¢alisanlarin ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde
oldugunu, vyiiksekokul mezunlarinin sayisinin az oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlardan 107 personel (%54,0) yashh hizmetleri
biriminde, 91 personel (%46,0) engelli hizmetleri biriminde go6rev
yapmaktadirlar. Engelli ve yashh bakim hizmetleri alaninda gorev
yapabilmek i¢in 189 katilimcinin (%95,5) Milli Egitim Bakanlig: tarafindan

duzenlenmis sertifika egitimi aldiklari, 2 katilimcinin (%1,0) Meslek
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Liselerinin ilgili bolimlerinde, 7 katilimcinin ise (%3,5) Meslek Yiiksek
Okullarmin  ilgili  bolimlerinde  mesleki  egitimi  tamamladiklar
gorulmektedir. Yani ¢alisanlarin gogunlugunun bu meslegi, almis olduklari
sertifika egitimi 1ile yaptiklar1 sOylenebilir. Arastirmaya dahil edilen
personelden 181’1 (%91,4) hizmet vermis oldugu grubun 6zelliklerine goére
hizmet i¢i egitim aldiklarini, 17°si (8,6) ise hizmet i¢i egitim almadiklarini
belirtmistir. Firsat ve imkaninin olmasi durumunda calisanlarin 124’in0n
(%62,6) isyeri degistirme fikrine sicak bakmadigi, 25’inin (%12,6)
bulundugu kurumdan ayrilip baska bir kurumda ¢alismak istedigi, 49 unun
ise (%24,7) bu konu hakkinda herhangi bir fikrinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Katilimcilarin yaglar1 19 ile 62 arasinda degismekte olup ortalama yas
42 (ss: 8,34) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin meslekteki yillart
incelendiginde 1 ile 19 arasinda degistigi ve ortalama ¢alisma yilinin 6 (ss:
4,69) oldugu tespit edilmistir. Son olarak, katilimcilarin giinliik ¢alisma

saatleri incelendiginde 8 ile 12 arasinda degistigi ve ortalama giinliik

calisma saatinin 8 oldugu (ss: 1,18) tespit edilmistir.

Tablo 3.7. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin I¢sel Tutarlik Degerleri

Alt dlcekler ve dlcek Madde Cronbach’salpha degeri
sayisl
Duygusal tikenme 9 0,663
Duyarsizlagma 5 0,645
Kisisel basari 8 0,695
Tiikenmislik 22 0,768
Genel iyilik hali 5 0,926
Isyerinde kontrol 3 0,739
Is memnuniyeti 3 0,824
Is — yasam dengesi 3 0,758
Isyerinde stres 2 0,652
Calisma yasami kalitesi 16 0,919
Yasam doyumu 5 0,889

Tablo 3.7., dlgeklere ve alt olgeklere iligkin igsel tutarlik degerlerini
gostermektedir. Buna gore tilkenmis Olcegi ve alt boyutlarinin, calisma
yagsamu Kalitesi 6l¢egi ve alt boyutlarinin ve yasam doyumu degiskenlerinin

i¢sel tutarliga sahip degiskenler oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.8. Olgeklere ve Alt Olgeklere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Alt dlcekler ve dlcek Ortalama Standart sapma
Duygusal tikenme 1,00 0,58
Duyarsizlagma 0,74 0,63
Kisisel basar1 1,00 0,78
Tiikenmiglik 0,94 0,50
Genel iyilik hali 3,80 1,01
Isyerinde kontrol 3,62 0,92
Is memnuniyeti 3,72 0,95
Is — yasam dengesi 3,78 0,93
Isyerinde stres 3,47 1,06
Calisma yasam kalitesi 3,71 0,77
Yasam doyumu 3,60 0,98

Tablo 3.8., 6l¢eklere ve alt Glgeklere iliskin ortalama ve standart sapma
degerlerini gostermektedir. Buna gore sosyal hizmetlerde galisan engelli ve
yasli bakim personellerinin tiikkenmislik egilimi ortalamasi 0,94 (ss: 0,50)
olarak tespit edilmistir (Buradan hareketle arastirmaya katilanlarin
tilkenmislik seviyelerinin “az tilkenmis” oldugunu sdéylemek miimkiindiir).
Analiz sonucunda ¢alisma yasami kalitesine iliskin elde edilen bulgularda
caligma yasami kalitesi ortalamasinin 3,71 (ss: 0,77) olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan personelin yasam doyumuna iliskin

degerlendirmelerinin ortalamasi ise 3,60 (ss: 0,98) olarak bulunmustur.

Tablo 3.9. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin Normal Dagilim Analizi
Sonuglari

Alt blgekler ve dlgek Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik p Istatistik P
Duygusal tiikenme 0,127 0,000 0,957 0,000
Duyarsizlagma 0,172 0,000 0,912 0,000
Kisisel basari 0,166 0,000 0,878 0,000
Tiikenmislik 0,153 0,000 0,920 0,000
Genel iyilik hali 0,153 0,000 0,901 0,000
Eyerinde kontrol 0,112 0,000 0,949 0,000
15 memnuniyeti 0,178 0,000 0,920 0,000
Is — yasam dengesi 0,173 0,000 0,920 0,000
Isyerinde stres 0,153 0,000 0,943 0,000
Calisma yagamu kalitesi 0,087 0,001 0,947 0,000
Yagsam doyumu 0,133 0,000 0,938 0,000

Tablo 3.9., olgeklere ve alt olgeklere iliskin normal dagilim analizi

sonuglarmi gostermektedir. Buna gore tilkenmis 6lgedi ve alt boyutlarinin,
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calisma yasami Kkalitesi Olgegi ve alt boyutlarinin ve yasam doyumu
degiskenlerinin normal dagilima sahip olmadig: tespit edilmistir. Buradan
hareketle, bu o6lgeklere iliskin yapilacak analizlerde parametrik olmayan
istatistiki yontemler tercih edilecektir (Mann-Whitney U, Kruskall-Wallis H

ve Spearman’srho).

3.5.2. Arastirma sorularina iligkin bulgular

Bu boéliimde arastirma sorularina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.10. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Cinsiyete Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test P
Degeri

Tiikenmislik

Kadin 0,95+0,50 _

Erkek 0924051 MW-U Z:-0,243 0,808

Cahsma Yasam Kalitesi

Kadin 3,64+0,79 '

Erkek 3.82+0.74 MW-U Z:-1,076 0,282

Yasam Doyumu

Kadin 3,54+1,02 B

Erkek 3724090 MW-U Z:-0,786 0,432

Tablo 3.10., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
cinsiyete gore farklilagmasinin sonuglarmi gostermektedir. Buna gore;
kadinlarin tlikenmislik seviyeleri (0,95+0,50) ile erkeklerin tliikenmislik
seviyeleri (0,92+0,51) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir (Z: -0,243; p:0,808). Calisma yasami kalitesi ile cinsiyet arasinda
farklilik olup olmadigina dair yapilan analizler sonucunda da kadinlarin
calisma yasami kalitesinin  (3,64+0,79), erkeklerin c¢aligma yasami
kalitesinden (3,82+0,74) farkli olmadigi tespit edilmistir (Z: -1,076;
p:0,282). Yasam doyumunun cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendigi zaman, kadinlarin yasam doyumunun (3,54+1,02) erkeklerin
yasam doyumundan (3,72+0,90) farkli olmadigi sonucuna ulasilmistir (Z: -
0,786; p: 0,432).

48



Tablo 3.10., Arastirma Sorusu 1 ! ’e cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonug, katilimcilarin cinsiyetlerinin tiikkenmislik,
calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik yaratmayan bir

faktor oldugunu gostermistir.

Tablo 3.11. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Medeni Duruma Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test P
Degeri

Tiikenmislik

Bekar 1,02+0,58 Chi-

Evli 0,92+0,48 KW-H  Square: 0,606

Dul/Bosanmis 1,06+0,63 1,003

Calisma Yasam Kalitesi

Bekar 3,60+0,80 Chi-

Evli 3,750,74 KW-H  Square: 0,488

Dul/Bosanmis 3,36+1,11 1,436

Yasam Doyumu

Bekar 3,17+1,14 Chi-

Evli 3,69+0,93 KW-H  Square: 0,116

Dul/Bosanmis 3,45+£1,11 4,313

Tablo 3.11., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
medeni duruma gore farklilagsmasinin sonucglarmi gostermektedir. Elde
edilen bulgular, bekér, evli ve dul/bosanmis c¢alisanlarin tiikkenmislik
duzeylerinin (Chi-Square: 1,003; p: 0,606), calisma yasami Kkalitesi
diizeylerinin (Chi-Square: 1,436; p: 0,488) ve yasam doyumu diizeylerinin
Chi-Square: 4,313; p: 0,116) birbirinden farkli olmadigin1 gostermistir

Tablo 3.11., Arastirma sorusu 22’ye cevap vermek amaciyla tasarlanmis
olup elde edilen sonuglara goére, katilimcilarin medeni durumlarinin
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik

yaratmayan bir faktor oldugunu gdstermistir.

Y Arastirma Sorusu 1: Tiikenmislik, calisma yasami Kalitesi ve yasam
doyumu cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

2 Arastirma Sorusu 2: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu medeni duruma gore farklilasmakta midir?
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Tablo 3.12. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Cocuk Sahibi Olma Duruma Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test P
Degeri

Tiikenmislik

Yok 1,06+0,57 Chi

1 cocuk 0,90+0,50 i

2 cocuk 095051 W-H Sg‘i%rg 0,539

3 ve daha fazla cocuk 0,86+0,39 ’

Calisma Yasam Kalitesi

Yok 3,58+0,89 Chi-

1 cocuk 3,73+0,68 )

2 cocuk 3.66:0,85 WH S;‘gf 0,498

3 ve daha fazla cocuk 3,92+0,55 ’

Yasam Doyumu

Yok 3,13+1,14 Chi-

1 cocuk 3,68+0,86 )

2 cocuk 3724099 HW-H Sg‘é%rg 0,083

3 ve daha fazla cocuk 3,62+0,95 ’

Tablo 3.12., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
cocuk sahibi olma durumuna gore farklilagsmasinin  sonuglarini
gostermektedir. Elde edilen bulgular, ¢ocuk sahibi olma durumunun
tilkenmiglik diizeyi (Chi-Square: 2,163; p: 0,539), ¢alisma yasam kalitesi
diizeyi (Chi-Square: 2,377; p: 0,498) ve yasam doyumu diizeyi (Chi-Square:
6,668; p: 0,083) lizerinde farklilasmaya neden olmayan bir faktor oldugunu
gostermistir.

Tablo 3.12., Arastirma sorusu 3%’e cevap vermek amaciyla tasarlanmis
olup elde edilen sonucglara gore, katilimcilarin cocuk sahibi olma
durumlarinin  tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu

tizerinde farklilik yaratmayan bir faktor oldugunu gostermistir.

8 Arastirma Sorusu 3: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilagsmakta midir?
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Tablo 3.13. Tiikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Egitim Durumuna Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test P
Degeri

Tiikenmislik

Ikokul 0,94+0,48 Chi

Ortaokul 0,97+0,51 )

Lise 0872047 W Swuae 0,637

Onlisans 1,10+0,68 ’

Calisma Yasam Kalitesi

Ikokul 3,75+0,85 Chi

Ortaokul 3,69+0,73 )

Lise 376:073 VT Stuare 0147

Onlisans 3,37+0,74 ’

Yasam Doyumu

Hkokl:(l | 3,81+0,91 Chi-

Ortaoku 3,51+1,05 )

Lise 3600,92 (W-H Sg‘ﬂf' 0,058

Onlisans 3,12+1,07 ’

Tablo 3.13., tilkenmislik, ¢caligma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
egitim durumuna gore farklilasmasinin sonuglarini gostermektedir. Elde
edilen bulgulara gore; egitim durumunun tiikkenmislik diizeyi (Chi-Square:
1,699; p: 0,637), calisma yasamu kalitesi diizeyi (Chi-Square: 5,362; p:
0,147) ve yasam doyumu diizeyi (Chi-Square: 8,444; p: 0,058) (zerinde
farklilasmaya neden olmayan bir faktoér oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.13., Arastirma sorusu 4*’e cevap vermek amaciyla tasarlanmis
olup elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin egitim durumlarinin
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik

yaratmayan bir faktor oldugu tespit edilmistir.

* Arastirma  Sorusu 4: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu egitim durumuna gore farklilagsmakta midir?
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Tablo 3.14. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Isten Ayrilma Niyetine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama  Test Test P Farkhlik
Degeri Nedeni

Tiikenmislik

Evet 1,27+0,56 Chi-

Hayir 0,84+0,46 KW-H Square: 0,000 1>2

Fikrim yok 1,02+0,49 17,440

Cahsma Yasam

Kalitesi

Evet 3,37+0,71 Chi-

Hayir 3,84+0,72 KW-H Square: 0,002 2>1

Fikrim yok 3,55+0,86 12,175

Yasam Doyumu

Evet 2,98+1,05 Chi-

Hayir 3,78+0,87 KW-H Square: 0,001 2>1

Fikrim yok 3,48+1,08 13,909

1: Evet; 2: Hayir; 3: Fikrim yok

Tablo 3.14., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
isten ayrilma niyetine gore farklilagmasinin sonuglarini gostermektedir.
Buna gore; isten ayrilma niyetinin tilkenmislik diizeyi farklilasmasina neden
olan bir faktor oldugu tespit edilmistir (Chi-Square: 17,440; p: 0,000). Bu
farkliliga neden olan durum incelendiginde; istatistiki farkin isten ayrilma
niyeti olan katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin (1,27+0,56), isten
ayrilma niyeti olmayan katilimcilarin  tiikenmiglik  diizeylerinden
(0,84+0,46) yiksek olmasi nedeniyle gergeklestigi tespit edilmistir. Diger
yandan, isten ayrilma niyetinin c¢alisma yasami kalitesi diizeyi
farklilasmasina neden olan bir faktor oldugu da bulgular arasindadir (Chi-
Square: 12,175; p:0,002). Bu farkliliga neden olan durum incelendiginde;
istatistiki farkin isten ayrilma niyeti olmayan katilimecilarin ¢aligma yasami
kalitesi diizeylerinin (3,8440,72) isten ayrilma niyeti olan katilimcilarin
calisma yasami kalitesi diizeylerinden (3,37+0,71) yiiksek olmasi sebebi ile
gerceklestigi tespit edilmistir. Son olarak, isten ayrilma niyetinin yasam
doyumu diizeyi farklilasmasina neden olan bir faktor oldugu tespit edilmistir
(Chi-Square: 13,909; p:0,001). Bu farkliliga neden olan durum
incelendiginde; istatistiki farkin isten ayrilma niyeti olmayan katilimcilarin

yagsam doyumu diizeylerinin (3,78+0,87), isten ayrilma niyeti olan
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katilimcilarin  yasam doyumu diizeylerinden (2,98+1,05) yiiksek olmasi
nedeniyle gergeklestigi tespit edilmistir.

Tablo 3.14., Arastirma Sorusu 5 ° ’e cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik

yaratan bir faktor oldugunu gostermistir.

Tablo 3.15. Tiikenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Calisilan Birime Gére Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test P
Degeri

Tiikenmislik

Yasli hizmetleri 0,99+0,51 ol

Engelli hizmetleri 0,88+0,48 M- ot 0173

Calisma Yasam Kalitesi

Yasli hizmetleri 3,70+0,84 .

Engelli hizmetleri 3712070 MW-U - Z 0,356 0,722

Yasam Doyumu

Yasli hizmetleri 3,59+1,08 .

Engelli hizmetleri 3,62+0,87 MW-U - 2:-0275 0,784

Tablo 3.15., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
calisilan birime gore farklilagsmasinin sonuglarim1 gdstermektedir. Elde
edilen sonuglar, calisilan birimin, tiikenmislik (Z: -1,364; p: 0,173), ¢alisma
yagsamu kalitesi (Z: -0,356; p: 0,722) ve yasam doyumu (Z: -0,275; p:0,784)
tizerinde farklilagmaya neden olmayan bir faktdr oldugunu gostermistir.
Diger bir ifade ile yaslh hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
tilkenmislik diizeyleri (0,99+0,51) ile engelli hizmetleri biriminde g¢alisan
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri (0,88+0,48) arasinda farklilik tespit
edilmemistir. Diger yandan, yasli hizmetleri biriminde ¢aligan katilimcilarin
calisma yasami kalitesi diizeyleri (3,70+0,84) ile engelli hizmetleri
biriminde c¢alisan katilimcilarin yagami kalitesi duzeyleri (3,71+0,70)
arasinda ve yasl hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin yasam doyumu
diizeyleri (3,59+1,08) ile engelli hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin

yasam doyumu diizeyleri (3,62+0,87) arasinda farklilik tespit edilmemistir.

® Arastrma Sorusu 5: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu isten ayrilma niyetine gore farklilasmakta midir?
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Tablo 3.15., Arastirma Sorusu 6 ° ’ya cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin g¢alistiklart birimlerin
tilkkenmislik, c¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde farklilik

yaratan bir faktor olmadigini1 gostermistir.

Tablo 3.16. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler Yas

1. Tiikenmislik 0,063
2. Calisma Yasam Kalitesi -0,013
3. Yasam Doyumu 0,008

*: p<0,05 **:p<0,01
Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

Tablo 3.16., tilkenmislik, ¢alisma yasami kalitesi, yasam doyumu ve yas
arasindaki iliskileri gostermektedir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin
yasinin tiikenmiglik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iligkili
olmadigin1 goOstermistir. Buradan hareketle katilimeilarin yaslarinda
meydana gelen bir artma ya da azalmanin tiikkenmislik, ¢aligma yasami
kalitesi ya da yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
sOylemek mimkdndr.

Tablo 3.16., Arastirma Sorusu 7 ' ’ye cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin yaslar ile tiikkenmislik,
calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iligki olmadigini

gostermistir.

Tablo 3.17. Degiskenler Arasindaki liskilere Dair Bulgular

Degiskenler Cahisilan
Yil

1. Tiikenmislik 0,100

2. Calisma Yasam Kalitesi -0,099

3. Yasam Doyumu -0,123

*: p<0,05 **: p<0,01
Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

® Arastirma Sorusu 6: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan birime gore farklilasmakta midir?

" Arastrma Sorusu 7: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu yas ile iligkili midir?
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Tablo 3.17., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi, yasam doyumu ve
calisilan yi1l arasindaki iligkileri gostermektedir. Elde edilen sonuglar,
katilimcilarin ¢alisma yilinin tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yagam
doyumu ile iliskili olmadigini géstermistir. Buradan hareketle katilimcilarin
calisma yillarinda meydana gelen bir artma ya da azalmanin tiikenmislik,
calisma yasami kalitesi ya da yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.17., Arastirma Sorusu 8 8 ’ye cevap vermek amaciyla
tasarlanmigtir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin calisma yillari ile
tilkenmislik, caligma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iliski

olmadigini1 géstermistir.

Tablo 3.18. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler Gunlak
Calisilan
Saat
1. Tiikenmislik -0,134
2. Calisma Yasam Kalitesi 0,078
3. Yasam Doyumu 0,043

*: p<0,05 **:p<0,01
Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

Tablo 3.18., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi, yasam doyumu ve
giinlik calisilan saat arasindaki iligkileri gostermektedir. Elde edilen
sonuclar, katilimecilarin giinliikk c¢aligma saatlerinin tiikkenmislik, calisma
yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iligkili olmadigini gdstermistir.
Buradan hareketle katilimcilarin gilinliik ¢alisma saatlerinde meydana gelen
bir artma ya da azalmanin tilkenmislik, ¢calisma yasami kalitesi ya da yasam
doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.18., Arastirma Sorusu 9 ° ’ye cevap vermek amaciyla

tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin giinliik calisma saatleri

8 Arastirma Sorusu 8: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu ¢alisilan yul ile iliskili midir?

® Arastirma Sorusu 9: Tiikenmiglik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu gunlik calwsilan saat ile iliskili midir?
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ile tiikkenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iligki

olmadigin1 géstermistir.

Tablo 3.19. Tiikkenmislik, Calisma Yasami Kalitesi ve Yasam Doyumunun
Hizmet I¢i Egitim Alma Durumuna Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Degisken Ortalama Test Test P
Degeri

Tiikenmislik

Hizmet i¢i egitim aldim 0,92+0,50

Hizmet i¢i cgitim almadim  1,16¢050 MW 2-2304 0,021

Calisma Yasam Kalitesi

Hizmet i¢i egitim aldim 3,76+0,76
Hizmet i¢i egitim almadim 3,11+0,68
Yasam Doyumu

Hizmet i¢i egitim aldim 3,63+0,98
Hizmet i¢i egitim almadim 3,27+1,01

Mw-U  Z:-3,721 0,000

MW-U  Z:-1,621 0,105

Tablo 3.19., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumunun
hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilagmasinin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore; hizmet i¢i egitim alma durumunun tiikenmislik
diizeyi farklilagmasina neden olan bir faktor oldugu tespit edilmistir (Z: -
2,304, p:0,021). Diger bir ifade ile hizmet i¢i egitim alanlarin tiikenmislik
diizeylerinin (0,92+0,50) hizmet i¢i egitim almayanlarin tiikenmislik
diizeylerinden (1,16+0,50) daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Hizmet ici
egitim alma durumunun caligma yasami kalitesi diizeyi farklilagsmasina
neden olan bir faktdr oldugu tespit edilmistir (Z: -3,721, p: 0,000). Diger bir
ifade ile hizmet i¢i egitin alanlarin ¢alisma yasami kalitesi diizeylerinin
(3,76£0,76) hizmet i¢i egitim almayanlarin caligma yasami Kkalitesi
diizeylerinden (3,11+0,68) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hizmet i¢i
egitim alma durumunun yasam doyumu diizeyi farklilasmasina neden
olmayan bir faktor oldugu tespit edilmistir (Z: -1,621; p: 0,105). Diger bir
ifade ile hizmet i¢i egitim alanlarin yasam doyumu diizeyleri (3,63+0,98) ile
hizmet i¢i egitim almayanlarin yasam doyumu diizeyleri (3,27+1,01)

arasinda istatistiki bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3.19., Arastirma Sorusu 10 ¥ ’a cevap vermek amaciyla
tasarlanmistir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin hizmet i¢i egitim alma
durumlarinin tiikkenmislik ve c¢alisma yasami kalitesi tlizerinde farklilik
yaratan, yasam doyumu iizerinde ise farklilik yaratmayan bir faktor

oldugunu gostermistir.

3.5.3. Hipotezlere iliskin bulgular
Arastirmanin bu bolimiinde; arastirmanin hipotezlerine iligskin bulgulara

yer verilmisgtir.

Tablo 3.20. Degiskenler Arasindaki iliskilere Dair Bulgular

Degiskenler 1 2 3
1. Tiikenmislik 1

2. Calisma Yasamm Kalitesi -0,490** 1

3. Yasam Doyumu -0,318**  0,645** 1

*: p<0,05 **:p<0,01
Tablodaki degerler Spearman’srho degerleridir.

Tablo 3.20., tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
arasindaki iliskileri gostermektedir. Buna gore; tikenmiglik diizeyi ile
calisma yasami kalitesi algis1 arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir
(rho: -0,490; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yasli bakim personelinin
tilkkenmislik seviyelerinde meydana gelen bir artis, ¢alisma yasami kalitesini
azaltmaktadir. Bu baglamda, ileri siiriilen H1 hipotezinin reddedilmedigi
gorilmiistiir.

Engelli ve yashh bakim personelinin tiikkenmislik diizeyi ile yasam
doyumu diizeyi arasindaki iligki incelendiginde, benzer bicimde iki degisken
arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (rho: -0,318;
p<0,01). Bir bagka deyisle, engelli ve yasli bakim personelinin tiikenmislik

diizeylerinde meydana gelen bir artis yasam doyumu diizeylerini

O grastirma Sorusu 10: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve yasam
doyumu hizmet i¢i egitim alma durumuna gore farklilagsmakta midir?

UHipotez 1: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile
calisma yasami kalitesi algis1 arasinda negatif bir iliski vardur.
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azalmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen H2!? hipotezinin reddedilmedigi
gorilmiistir.

Engelli ve yash bakim personelinin ¢alisma yasami kalitesi algisi ile
yasam doyumu diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise iki degisken
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (rho:
0,645; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yashh bakim personelinin
calisma yasami kalitesi algisi1 diizeylerinde meydana gelen bir artis yasam
doyumu diizeylerini arttirmaktadir. Bu baglamda ileri siiriilen H3

hipotezinin reddedilmedigi goriilmiistiir.

3.6. Arastirmammn Simirhliklar:

Arastirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve yaslilara
bakim hizmeti sunan kuruluslarda calisan ve goniilliilik esasina dayali
olarak arastirmaya katilmayi kabul eden bakim personelleri ile verilerin
toplanmasinda kullanilan Olgeklerin Olgtiigii 6zellikler ve katilimcilarin
Olgeklere vermis oldugu cevaplarin dogrulugu ile sinirlidir. Her ne kadar
katilimcilara anketlere verdikleri yanitlarin ¢alisma yasamlarini negatif
etkilemeyecegi ve bu diisiinceleri nedeniyle yargilanmayacaklar1 belirtilmis
olsa da; taseron sirkete bagli olarak ¢alismalarindan ve islerinin tehlikeye
girebilecegi diigiincesinden dolay1 bilingli olarak dogru cevaplar vermemis
olabilirler. Calisanlar 6lgekleri doldururken sorulari anlamakta zorlanmus,
yeterince 0zen gdstermemis ve birbirleriyle aynm1 ortamda bilgi paylasarak
doldurmus olabilirler.

Ulkemiz yazininda spesifik olarak yapilmis galigmanmn olmamasi ve
yabanci yazindaki konu taramasinin detayli yapilabilmesi igin yabanci dil
bilgisinin yeterli olmamasi, kaynak bulma problemiyle karsi karsiya

kalinmasina sebep olmustur.

3.7. Tartisma
Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve

yaglilara yonelik faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde calisan bakim

2 Hipotez 2: Engelli ve yasli bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile
yvasam doyumu diizeyi arasinda negatif bir iliski vardur.

BHipotez 3: Engelli ve yasl bakim personelinin ¢alisma yasami kalitesi
algisi ile yasam doyumu diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.
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personellerinin; tiikenmislik, caligma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemeyi ve ayn1 zamanda tiikenmislik, ¢alisma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir.

Aragtirmanin sonuglari; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
cocuk sahibi olma durumu, meslekteki ¢alisma siiresi, glinliik ¢alisma saati
ve calisilan birim degiskenlerinin, ¢alisanlarin tiilkenmislik, ¢alisma yagsami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyi lizerinde farklilik yaratmayan faktorler
oldugunu gostermistir. Buradan hareketle engelli ve yashh bakim
personellerinin tiikenmiglik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, ¢ocuk sahibi olma
durumuna, meslekteki calisma siiresine ve gilinliik calisma saatine gore
farklilik gostermedigi bahsi gegcen seviyelerin farkli sosyo-demografik
ozelliklere gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile,
engelli ve yasli bakim personellerinin ¢alisma kosullar1 sosyo-demografik
ozellik gozetmeksizin her calisan igin istatistiki anlamda benzer olarak
gerceklesmistir.

Diger yandan calisanlarin isten ayrilma niyetinin; tilkenmislik, ¢aligma
yasami kalitesi ve yasam doyumu lizerinde farklilik yarattigi, hizmet igi
egitim alma durumlarinin ise tiikenmislik ve c¢alisma yasami kalitesi
tizerinde farklilik yarattigi ancak yasam doyumu iizerinde farkliliga sebep
olmadig1 da arastirmanin sonuglar1 arasindadir. Bu noktada isten ayrilma
niyeti olan ¢alisanlarin, isten ayrilma niyeti olmayan calisanlara kiyasla;
titkenmislik seviyelerinin yiiksek, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
seviyelerinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile isten
ayrilma niyeti ¢alisanin hem calisma yasami dinamiklerini hem de 6zel
yasam dinamiklerini negatif etkilemektedir. Son olarak ise hizmet i¢i egitim
alan calisanlarin, hizmet i¢i egitim almayan calisanlara kiyasla tiikkenmislik
diizeylerinin diisiik, ¢alisma yasamu kalitesi algilarinin ise yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Bahsi gecen bulgu, hizmet i¢i egitimlerin ¢aligma

yagsamui lizerinde ne kadar etkili oldugunun bir kanit1 niteligindedir. Hizmet
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ici egitimler calisanlarin tiikenmislik ile bas etmelerini saglarken, calisma
yasami kalitelerini de arttiran bir unsura doniismektedir.

Mevcut arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise engelli ve
yasli bakim personellerinin tilkenmislik diizeyi ile ¢alisma yasami kalitesi
algis1 arasinda negatif bir iliski oldugudur. Yazinda farkli mesleklere
yonelik yapilan g¢alismalar da mevcut arastirmayi destekler niteliktedir.
Ornegin, Sat ve Ay (2010) banka ¢alisanlarinin, Uzunkaya (2010), Kebapg1
ve Akyolcu (2011), Catak ve Bahcecik (2015), Alan ve Yildirim (2016)
Cerit ve otekiler (2016) hemsirelerin, Bilgin, Emhan ve Bez (2011) sosyal
hizmet kurumu ¢alisanlarinin, Arabaci (2012) hemsire yoneticilerin, Cimen
ve Otekiler (2012) 6zel bakim merkezinde galisan personelin, Oktar (2015)
engelli bireylerle c¢alisanlarin, Umay (2015) psikolojik danigman ve
rehberlik &gretmenlerinin, Coban ve Ozbesler (2016) ise sosyal hizmet
uzmanlarinin, tiikenmislik diizeyi ile ¢alisma yasami kalitesi arasinda
negatif bir iligski oldugunu ileri stirmiistiir.

Bahsi gegen bulgulardan hareketle yalnizca engelli ve yashh bakim
personelleri igin degil, hemsirelerden, sosyal hizmet uzmanlarma kadar
farkli meslek gruplart i¢in bu iliskinin tekrarlandigint sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
azaltilmasi i¢in atilacak adimlardan birinin ¢alisma yasamini kaliteli hale
getirici politikalar oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise engelli ve yash
bakim personellerinin tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu algis1 arasinda
negatif bir iliski oldugudur. Yazinda, farkli meslek gruplarina yonelik
yapilan aragtirmalar da mevcut arastirmanin sonuglarmi destekler
niteliktedir. Ornegin; Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) hekimlerin, Kavlu
(2008), Kelleci ve oOtekiler (2011) hemsirelerin, Ustiinbas (2011)
fizyoterapistlerin, Yildirnm ve Hacthasanoglu (2011), Aylaz ve Aydmn
(2014), Tekir ve otekiler (2016) saglik calisanlarinin, Aydemir (2013),
Aydemir ve otekiler (2015) ozel egitim alaninda galisan Ogretmenlerin,
Gurer, Cicek ve Can (2014) banka ¢alisanlarinin, Coban (2016) ise
kurumsal firma calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu

arasinda negatif iliskinin bulundugunu dile getirmistir.
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Yazindaki arastirmalardan hareketle tiikenmislik ile yasam doyumu
arasinda negatif iligkinin yalnizca engelli ve yasl bakim personeli i¢in
gecerli olmadigini, hemsirelerden, ogretmenlere kadar farkli meslek
gruplarinda ¢alisanlar i¢in gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim
giincel arastirmalar calisma yasami ile 0zel yasam arasindaki iligkinin
gittikce kuvvetlendigini dile getirmektedir. Bu baglamda calisma yasaminda
tilkkenmislikle miicadele etmenin yollarindan birinin 6zel yasami kaliteli hale
getirmek oldugu da soylenebilir.

Mevcut aragtirma sonucunda elde edilen son bulgu ise; engelli ve yash
bakim personellerinin c¢alisma yasami kalitesi ile yasam doyumu algisi
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugudur. Nitekim yazinda farkli
mesleklere yonelik yapilan arastirmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir.
Ornegin; Kavlu (2008), Kavlu ve Pinar (2009) hemsirelerin, Yilmaz, Keser
ve Yorgun (2010) konaklama isletmelerinde ¢alisan sendika iiyelerinin,
Selvi ve arkadaslari (2010) saglik ¢alisanlarinin, Demir (2011) havaalaninda
calisanlarin, Erogul ve Orkin (2012) tekstil sektoriindeki mavi yaka
calisanlarinin, Gllmez (2013) Universite kampuisinde ¢alisanlarin, Arslan ve
Acar (2013) akademisyenlerin, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) ise
teknik Ogretmenlerin ¢alisma yasami kalitesi ile yasam doyumu arasinda
pozitif iliski oldugunu dile getirmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde calisma yasami kalitesi ile yasam
doyumu iligkisinin yalnizca engelli ve yasl bakim personelleri icin gegerli
olmadigini; konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan, Ogretmenlere kadar
farkli meslek gruplarinda g¢alisanlar icin bu iliskinin gegerli oldugunu
gostermistir. Buradan hareketle bireyin ¢alisma yasami kalitesiyle 6zel
yasam kalitesi arasinda Onemli bir iliskinin oldugunu, 6zel yasamda
meydana gelen bir degismenin bireyin ¢alisma hayatini etkiledigini ve yine
ayni bigimde ¢aligma hayatinda meydana gelen bir degismenin bireyin 6zel
hayatini da etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim bulgular bir arada
diisiiniildiiglinde, calisanlarin tiikkenmis seviyelerinin diisliriilmesi i¢in
caligma yasamlarinin ve &zel hayatlarinin kaliteli hale getirilmesinin ne

kadar 6nemli oldugu sonucu elde edilmistir. Tiikenmislik ile miicadele
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etmede ¢alisma yasaminin m1 yoksa 6zel yasamin m1 daha etkili oldugu da
Oonemli bir tartisma konusudur. Mevcut arastirma tiikenmisglik ise yasam
doyumu diizeyi arasinda %31,8’lik, tiikkenmislik ile ¢alisma yasami kalitesi
algis1 arasinda ise %49’luk bir iliski oldugunu gostermektedir. Buradan
hareketle tiikenmislikle miicadelede calisma yasami dinamiklerinin 6zel

yasam dinamiklerinden daha kuvvetli oldugunu da sdylemek gereklidir.
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SONUC

Insan faktdrii giiniimiiz hizmet isletmelerinde ¢ok 6nemli bir dgedir.
Tikenmislik olgusu c¢alisanin etkili ve verimli calismasini engelleyen
problemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Can, 2015: 126). Calisma
hayatinda tikenmisligin gelismesinde o6rgutsel faktorlerin 6nemli derecede
etkili oldugu ancak calisanlarin kisisel 6zelliklerinin de bu olguya katki
sagladig1 distiniilmektedir (Maslach, Schufeli ve Leiter, 2001: 400). Bu
ylizden yasanacak tiikenmislik vakalarmin tamamen Oniine gecilmesi
mimkin olmamakla birlikte ¢alisma yasamu kalitesinin iyilestirilmesi igin
almacak birtakim Onlemler ile en aza indirilebilecegi disiliniilmektedir.
Orgiitlerde calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ne kadar azaltilirsa, o oranda
da calisma ve yasam doyumlarimin artacagini sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle insanlara yonelik hizmet eden sektdrlerde calisanlarin galisma
hayatindan ve 6zel hayatindan memnuniyet duymasi, hizmet alanlarin da
orgiite karsi olumlu tutumlar gelistirmesine etki edebilecektir. Nitekim
glinlimuzde sosyal politikalarin 6neminin artmasi, hizmet alan memnuniyeti
kavramini da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Hassas kurumlarda, hassas bireylere bakim hizmeti sunan engelli ve
yasli bakim personellerinin tiikenmislik yasamalarini engelleyici, ¢alisma
yasami kalitelerini ve yasam doyumlarini arttirict faaliyetlerde bulunmak
hizmetin kalitesi ile hizmet veren ve hizmet alan memnuniyetini dogrudan
etkileyebilecektir. Diger yandan engelli ve yasli bakim personelinin isine ve
calistig1 kuruma bagliligi da olumlu yonde etkilenecektir.

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve
yaglilara yonelik faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde ¢alisan bakim
personellerinin; tikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi ve yasam doyumu
diizeylerinin calisanlarin sosyo-demografik &zelliklerine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemeyi ve ayni zamanda tiikenmislik, ¢aligma yasami
kalitesi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir.

Arastirma Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve yaslilara

bakim hizmeti sunan kuruluslarda c¢alisan 107’si (%54,0) yasli bakim
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personeli, 91’1 (%46,0) engelli bakim personeli olmak iizere toplam 198
bakim personelinin katilimiyla gerceklesmistir. Katilimeilar etik ilkelere
bagli olarak, goniilliilik ¢ercevesinde anket c¢alismasini tamamlamistir.
Arastirmada kullanilan anket formu; kisisel bilgi formu, Maslach
tikenmislik Olcegi, caligma yasami kalitesi Olgegi ve yasam doyumu
Olceginden olusmaktadir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin
126’sinin kadin (%63,6) ve 72’sinin erkek (%36,4) oldugu; 26’sinin bekar
(%13,1), 160’min evli (%80,8) ve 12’sinin bosanmis (%6,1) oldugu;
62’sinin 1 gocuk sahibi (%31,3), 78’inin 2 ¢ocuk sahibi (%39,4), 28’inin 3
ve daha fazla ¢ocuk sahibi (%14,1) oldugu, 30’unun ise g¢ocuk sahibi
olmadigr (%15,2) tespit edilmistir. Katilimcilarim egitim  durumlart
incelendiginde; 65 galisanin ilkokul (%32,8), 59 ¢alisanin ortaokul (%29,8),
60 calisanin lise (%30,3) ve 14 ¢alisanin onlisans (%7,1) mezunu oldugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin yaglar1 19 ile 62 arasinda degismekte olup
ortalama yas 42 olarak hesaplanmistir.

Engelli ve yasl bakim personeli olan kadinlarin tiikkenmislik seviyeleri
(0,95+0,50) ile erkeklerin tiikenmislik seviyeleri (0,92+0,51) arasinda (Z: -
0,243; p:0,808); kadinlarin ¢alisma yasami Kkalitesi ile (3,64%0,79)
erkeklerin galigma yasami kalitesi (3,82+0,74) arasinda (Z: -1,076; p:0,282);
ve kadinlarin yasam doyumu ile (3,54+1,02) erkeklerin yasam doyumu
(3,72+£0,90) arasinda (Z: -0,786; p: 0,432) anlaml bir farklilik olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek calisanlarin
tilkenmislik, ¢aligma yasami kalitesi ve yasam doyumlarinin birbirinden
farkli olmadig tespit edilmistir.

Engelli ve yashi bakim personeli olan bekar, evli ve dul/bosanmis
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin (Chi-Square: 1,003; p: 0,606), calisma
yasami kalitesi diizeylerinin (Chi-Square: 1,436; p: 0,488) ve yasam
doyumu duzeylerinin (Chi-Square: 4,313; p: 0,116) birbirinden farkl
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle medeni durumun
tilkenmislik, caligma yagami kalitesi ve yasam doyumu iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Engelli ve yasli bakim personeli olan ¢aliganlarin ¢ocuk sahibi olma
durumunun; tiikenmiglik dizeyi (Chi-Square: 2,163; p: 0,539), calisma
yasami kalitesi diizeyi (Chi-Square: 2,377; p: 0,498) ve yasam doyumu
duzeyi (Chi-Square: 6,668; p: 0,083) lizerinde farklilasmaya neden olmayan
bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Engelli ve yashi bakim personeli olan c¢alisanlarin egitim durumu da
benzer bir sonucu gostermektedir. Buna gore egitim durumunun tiikenmislik
duzeyi (Chi-Square: 1,699; p: 0,637), calisma yasamu kalitesi diizeyi (Chi-
Square: 5,362; p: 0,147) ve yasam doyumu dizeyi (Chi-Square: 8,444; p:
0,058) tizerinde farklilasmaya neden olmayan bir faktor oldugunu séylemek
mumkaindur.

Benzer bir bulguya ulasan bir diger durum ise engelli ve yashh bakim
personellerinin yaglaridir. Buna gore; katilimcilarin yaslar ile tikenmislik,
calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu arasinda bir iliski olmadig tespit
edilmistir.

Engelli ve yasl bakim hizmetleri alaninda gérev yapabilmek i¢cin 189
katihmemin  (%95,5) Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenmis
sertifika programina katildiklari, 2 katilimcinin (%1,0) Meslek Liselerinin
ilgili bolimlerinde egitim aldiklari, 7 katilimcinin ise (%3,5) Meslek
Yiiksek Okullarmin ilgili boliimlerinde mesleki egitim aldiklar1 tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilan engelli ve yasli bakim personelinin 181’inin
(%91,4) hizmet vermis oldugu grubun 6zelliklerine gore hizmet i¢i egitime
katildigi, 17’sinin (8,6) ise hizmet i¢i egitime katilmadigr gorilmiistiir.
Engelli ve yashi bakim personelinin 124’{iniin (%62,6) firsat ve imkaninin
olmast durumunda igyeri degistirme fikrine sicak bakmadigi, 25’inin
(%12,6) bu fikre sicak baktigi, 49’unun ise (%24,7) bu konu hakkinda
herhangi bir fikrinin olmadig1 tespit edilmistir. Engelli ve yash bakim
personellerinin meslekteki yillar1 incelendiginde, en az ¢alisan katilimecinin
1 yildir, en ¢ok g¢alisan katilimcinin ise 19 yildir bu meslekte galistigi ve
ortalama ¢alisma yilinin 6 yil oldugu tespit edilmistir. Son olarak da, engelli
ve vyaslt bakim personelinin giinliik c¢alisma saatleri incelendiginde,

katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 8 saat calistigi, kiigiik bir azinligin ise
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12 saat ¢aligtig1, giinliik ortalama ¢alisma saatinin ise 8 saat oldugu tespit
edilmistir.

Engelli ve yashh bakim personellerinden, hizmet i¢i egitim alanlarin
tilkkenmiglik diizeylerinin (0,92+0,50) hizmet ic¢i egitim almayanlarin
tikenmislik diizeylerinden (1,16+0,50) daha diisik oldugu (Z: -2,304,
p:0,021); diger yandan, hizmet i¢i egitin alanlarin ¢alisma yasami kalitesi
diizeylerinin (3,76+0,76) hizmet i¢i egitim almayanlarin c¢alisma yasami
kalitesi duzeylerinden (3,11+0,68) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Z: -
3,721, p: 0,000). Son olarak ise hizmet i¢i egitim alma durumunun yasam
doyumu diizeyi farklilagmasina neden olmayan bir faktor oldugu tespit
edilmistir (Z: -1,621; p: 0,105).

Engelli ve yasli bakim personellerinden, isten ayrilma niyeti olanlarin
tikenmislik diizeylerinin (1,27£0,56), isten ayrilma niyeti olmayanlarin
tikenmislik diizeylerine kiyasla (0,84+0,46) ylksek oldugu (Chi-Square:
17,440; p: 0,000); diger yandan, isten ayrilma niyeti olmayanlarin ¢aligma
yasami Kkalitesi diizeylerinin (3,84%0,72) isten ayrilma niyeti olanlarin
calisma yasami kalitesi diizeylerine kiyasla (3,37£0,71) yiksek oldugu (Chi-
Square: 12,175; p:0,002); son olarak da, isten ayrilma niyeti olmayanlarin
yasam doyumu diizeylerinin (3,78+0,87), isten ayrilma niyeti olanlarin
yasam doyumu diizeylerine kiyasla (2,98+1,05) yliksek oldugu sonucu elde
edilmistir (Chi-Square: 13,909; p:0,001). Buradan hareketle isten ayrilma
niyetinin tiikkenmislik, caligma yasami kalitesi ve yasam doyumu {izerinde
negatif etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Engelli ve yasli bakim personeli olan calisanlarin meslekteki ¢aligsma
stireleri incelendiginde elde edilen sonuglar, katilimcilarin ¢aligma yilinin
tilkkenmislik, ¢calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iliskili olmadigimi
gostermistir. Buradan hareketle katilimcilarin uzun yillardir ¢alisan ya da ise
yeni baslamis ¢alisan olmasinin tiikenmislik, calisma yasami kalitesi ve
yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 sdylemek
mumkdndr.

Engelli ve yashh bakim personeli olan calisanlarin giinliikk caligsma
saatleri incelendiginde elde edilen sonuglar, giinlilk c¢alisma saatinin

tikenmislik dlizeyi, calisma yasami kalitesi ve yasam doyumu ile iligkili
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olmadigini gostermistir. Buradan hareketle katilimecilarin giinliik ¢aligma
saatlerinde meydana gelen bir artma ya da azalmanin tilkkenmislik, calisma
yasami kalitesi ve yasam doyumu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
sOylemek mimkdndr.

Katilimeilarin galistiklart birim degiskeni incelendiginde elde edilen
sonuclar, calisilan birimin, tikenmislik (Z: -1,364; p: 0,173), calisma
yasamui kalitesi (Z: -0,356; p: 0,722) ve yasam doyumu (Z: -0,275; p:0,784)
tizerinde farklilasmaya neden olmayan bir faktdr oldugunu gostermistir.
Diger bir ifade ile yasli hizmetleri biriminde c¢alisan katilimcilarin
tilkenmislik diizeyleri (0,99+0,51) ile engelli hizmetleri biriminde g¢alisan
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri (0,88+0,48) arasinda farklilik tespit
edilmemistir. Diger yandan, yasl hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
calisma yasami Kkalitesi diizeyleri (3,70+0,84) ile engelli hizmetleri
biriminde c¢alisan katilmcilarin ¢aligma yasami kalitesi diizeyleri
(3,71£0,70) arasinda ve yasli hizmetleri biriminde ¢alisan katilimcilarin
yasam doyumu diizeyleri (3,59+1,08) ile engelli hizmetleri biriminde ¢alisan
katilimcilarin  yagam doyumu diizeyleri (3,62+0,87) arasinda farklilik
bulunmamaktadir.

Engelli ve yaghi bakim personellerinin tiikkenmislik diizeyi ile ¢aligma
yasami kalitesi algis1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (rho: -0,490; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yash bakim
personelinin tiikenmiglik seviyelerinde meydana gelen bir artis, ¢alisma
yasami kalitesini azaltmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu; engelli ve yash
bakim personellerinin tiikenmiglik diizeyi ile yasam doyumu diizeyi
arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin oldugudur (rho: -0,318; p<0,01). Bir
baska deyisle, engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeylerinde
meydana gelen bir artig, yasam doyumu diizeylerini azalmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen son bulgu ise; engelli ve yash bakim
personellerinin ¢alisma yasami kalitesi algist ile yasam doyumu diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugudur (rho: 0,645; p<0,01). Diger

bir ifade ile engelli ve yashh bakim personelinin ¢alisma yasami kalitesi
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algis1 diizeylerinde meydana gelen bir artis, yasam doyumu diizeylerini
arttirmaktadir.

Engelli ve yash bakim hizmetlerini sunan kurum ve kuruluslar, bakim
personellerinin tilkenmislik yasamalarin1  engelleyici, c¢alisma yasami

kalitesi ve yasam doyumlarini arttirict stratejiler gelistirebilirler;

e Mevcut arastirma bulgular1 incelendiginde hizmet i¢i egitim alan
engelli ve yasli bakim personellerinin tiikkenmislik diizeyi hizmet igi
almayanlara oranla daha diisiik bulunmustur. Diger yandan hizmet i¢i egitim
alan engelli ve yash bakim personellerinin ¢alisma yasami kalitesi hizmet
ici egitim almayanlardan yiiksek bulunmustur. Buradan hareketle engelli ve
yasli bakim personelleri hizmet verdikleri grubun 6zelliklerine gore hizmet
ici egitimlerle desteklenmelidir. Hizmet verilen bireylerle saglikli iletisim
kurulmasi ve gereksinimlerinin saglanmasi ancak bu gruplarin 6zelliklerinin
bilinmesiyle miimkiindiir. Engelli ve yashi bakim personelleri, hizmet
verdigi bireylerin ihtiyaglarmi karsilayabildigi oOl¢lide calisma yasamini
kaliteli bulacak ve is doyumu saglayacaktir.

e Engelli ve yash bakim personellerine yonelik yapilacak hizmet igi
egitimlerde tiikenmislik kavrami ile bireysel diizeyde tiikenmisligi onleme
ve bas etme yontemlerinin egitim kapsamina alinarak bilgilendirilmenin
yapilmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica engelli ve yasli bakim personellerine
profesyonel diizeyde grup terapisi uygulamalarinin da diizenlenmesi,
motivasyon ve performans seviyelerine katki saglayacaktir.

e Mevcut arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde engelli ve yash
bakim personeli olarak ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun meslekleri ile ilgili
sadece sertifika egitiminden gectikleri goriilmektedir. Bu baglamda bakim
hizmetlerinin daha kaliteli ve nitelikli olabilmesi icin ilerleyen surecte
meslekte daha profesyonel egitim goérmiis yiiksekokul ~mezunu
personellerinin istthdam edilmesi faydali olacaktir.

e Mevcut arastirma sonuglarina gore, engelli ve yashh bakim
personellerinin isten ayrilma niyetinin tiikenmislik, ¢alisma yasami kalitesi
ve yasam doyumu lizerinde negatif etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Buradan hareketle engelli ve yaslilara hizmet veren kurumlarda c¢alisma
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yagam1 kalitesinin iyilestirilmesinin bakim personellerinin  orgiitsel
bagliligina pozitif etki edecegi sdylenebilir.

e Engelli ve yash bakim personellerinin 6zel hizmet alim1 yontemiyle
tageron sirketlere bagli olarak calistirilmast ve is glivencesinin olmamasi
tilkkenmislik diizeyini arttirict etkenlerden olarak goriilebilir. Bu baglamda
engelli ve yash bakim personellerinin kadro durumunun netlestirilerek is
giivencesi saglanmasi tilkenmislik diizeyi, calisma ve 0zel yasam kalitesi
tzerinde etkili olabilir.

e Engelli ve yagh bakim personellerine yonelik kurum iginde veya
kurum disinda sosyal faaliyet olanaklarinin olusturulmasi motivasyon ve
verimlilik Gzerinde olumlu etki yapabilecektir.

e Engelli ve yasl bakim personellerinin kurum isleyisiyle ilgili fikir ve
Onerilerini paylasmalarinin 6niinii agmak icin kurum yoneticileriyle belirli
periyotlarda bir araya gelmeleri, bakim personellerinin degerli olduklarin
hissettirmelerine katki saglayacaktir.

e Engelli ve yagh bakim personellerine yonelik yapilacak olan hizmet
ici egitim ve sosyal faaliyet uygulamalarinda sosyolojik anlamda birincil
grup iliskilerinin  gelistirilmesi, c¢alisma yasami kalitesine katki
saglayacaktir.

e (Cagdas yonetim felsefesi kapsaminda engelli ve yashh bakim
personellerinin bakim hizmetlerinde gérev yapan 6nemli bir insan kaynagi
oldugu goz ardi edilmemeli, rahat ve huzurlu bir is ortam1 saglanmalidir.

e Engelli ve yashh bakim personellerinin calisma ortaminda oto-
kontrole sahip olmasi kendilerine olan giiveni artiracak ve daha verimli

caligmalarin1 saglayacaktir.
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Personellerinin Titkenmisliklerinin Is ve Yasam Kalitesine Etkisi" baglikli aragtirma dnerisi
10.02.2017 tarihli Etik Kurulumuzda griisiilmiis olup, etik agidan uygun olduguna dair karar formu
ekte sunulmugtur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdr

Prof.Dr. Sema BASAT
Kurul Bagkam

- B s8I GE
Ek: Btik Kurul Karar Formu ELEKT IK IMZALI

ASLI ILE AYNIDIR.
le.Ja. 22003

e OS

Memur

Adres: Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurul Baskanligi
V4 USLU
Telcfon: 02882145413 Faks: 0258 214 70 86 [ oenep
. Dahili: Zeynep USLU
c-posta: Elektronik Ag: http://www klu.edu.tr/
5070 sayih Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile iretilmigtir,
Evrak teyidi https:/ebys.klu.edu.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden 1GM2-05ZG-802D kodu ile yapilabilir.
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SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU ETIK KURULU KARAR FORMU
(2017-SBEK-01 )

Kirklareli-Edirme-Tekirdag bolgesindeki Engelli ve Yash

ARASTIRMANIN ACIK ADI Bakim Hizmetlerinde Calisan Bakim Personellerinin
Tiikenmisliklerinin Is ve Yagsam Kalitesine Etkisi
VARSA ARASTIRMANIN PROTOKOL KODU PR24R00
— ETIK KURULUN ADI Kurklareli Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti Etik Kurulu
v S 5 ACIK ADRESI: Kirklareli Universitesi Kayali Kampiisti Merkezi Derslik-2
|
E &35 TELEFON 0288 212 26 80
£ 5 FAKS 028821226 90
E-POSTA sabe@klu.edu.tr
SORUMLU ARASTIRMACI
UNVANUVADLSOY ADI Yrd. Dog. Dr. Oguz BASOL
S e AOMACININ | alisma Ekonomisi ve Endiistri Hikileri
SO};%I\:I{J%D‘IU“G‘ST&%%QE?IN Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
YARDIMCI ARASTIRMACI | 5 :
UNVANUADISOYADT Ogrenci/ Yalgin SAGLAM
YARDIMCI ARASTIRMACININ . .
KORDINATORUN UZMANLIK | Saglik kurumlan Isletmeciligi ABD
ALANI
BASVURULAR PR KURUN i sidlareli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitist Etik Kurulu
E DESTEKLEYICt
= a— -
5 PROJE YORUTUCUSU
e UNVANIADY/SOYADI
o— (TUBITAK vb. gibi kaynaklardan
/M destek alantar igin)
2 DESTEKLEYICININ YASAL
=) TEMSILCIST
%« FAZ 1 ]
<
==} FAZ2 ]
FAZ3 ]
FAZ 4 m]
ARASTIRMANIN FAZIVE | Gozlemsel ilag galismasi [m]
TORU Tibbi cihaz klinik arastrmas: | O
In vitro tibbi tam cihazlar: ile
yapilan performans O
degerlendirme ¢alismalar:
flag dis1 klinik arastirma X .
Diger ise belirtiniz RN
ARASTIRMAYAKATILAN | TEKMERKEZ | COKMERKEZLI | ULUSAL |- : | .
MERKEZLER X a D=
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SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU ETIK KURULU KARAR FORMU
(2017-SBEK-01)

Kirklareli-Edirne-Tekirdag bslgesindeki Engelli ve Yash
ARASTIRMANIN AGIK ADI Bakim Hizmetlerinde Caligan Bakim Personellerinin
Tiikenmisliklerinin Is ve Yasam Kalitesine Etkisi
VARSA ARASTIRMANIN PROTOKOL KODU PR24R00
. Versiyon -
Z Belge Adx Tarihi Dili
= Numarasi
£ E ARASTIRMA PROTOKOLU 03.02.2017 1 Turkee [X)  ingilizce (] Diger [J
a e
z = BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR .
23 FORMU 03.02.2017 ! Turkge P Ingilizee [J Diger [J
é £  |OLGURAPOR FORMU Tirkge []  Ingilizee ] Diger [J
= -
a ARASTIRMA BROSURU Torkee [ ingilizee [ Diger (]
Belge Ad: Aciklama
o SIGORTA O
&S ARASTIRMA BUTCESI X
a2 BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER o
z FORMU
2 iLAN [
% YILLIK BILDIRIM O
2. SONUC RAPORU O
SR GUVENLILIK BILDIRIMLERI O
= ﬁ Akademik Kurul/Kurum Karart Bagvuru Dilekgesi Bagvura Formu
S Q . Arastirma Protokolo Ku]!amlawk Arag Geregler Literatir Ornekleri
o2 DIGER: = th idi Tyeul
= r;l T: Helsinki i Iyi Klinik U Kilavuzu izin
Belgeleri Ozgegmisler CD
— Karar No:01 Tarih: 10.02.2017
= E Yukanda bllg]len venlcn bagvuru dosyas ile ilgili belgeler arasrmanin/galismanin gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak
é = s ve uygun t olup aragt /i bagvuru dosy. belirtilen merkezlerde gergeklestiriimesinde etik ve bilimse!
§ S sakinca bulunmadxgma toplantiya kaulan etik kurul éiye tam sayisinin salt 9ogunlugu ile karar verilmigtir,
3 Tlag ve Biyolojik Urtinlerin Klinik Aragtirmalari Hakkimda Y i yer alan aragtir igin Tarkiye Itag ve Tibbi
Cihaz Kurumu’ndan izin alinmasi gerekmektedir.
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU ETIK KURULU
ETIK KURULUN CALISMA ESASI Saghk Bilimleri Enstitisii Etik Kurul Yénergesi.
BASKANIN UNVANI / ADI/ SOYADI: | Prof. Dr. Sema BASAT

TEATRS

Unvan/AdvSoyad: Uzmanhk Alant Kurumu Cinsiyet A"i;;;l’:‘.'a ile Katiim * imza

Prof. Dr. Sema BASAT Kirklareli Unxverslte5| -
(Baskan) ¢ Hastaltklar N E0 |x® |E0 |HR |E® | uO %/V\
Dog. Dr. Serpil AKOZCAN - o Kirklareli Universitesi
(Baskan Yardimeisi) Nukleer Fizik Sagiik Yiksekokulu E0 |KX® |E0 |HR |ER [HO
Dog. Dr. Gillcan GUNTAS R Kirklareli Universitesi < | &
(Raportér) Klinik Biyokimya Saglik Yiksekokulu EQD | K EQ |HR |[ER
Dog. Dr. Ayse Yasemin Kadin
KARAGEYIM KARSIDAG H | Kirkiareli Universitesi

Da;ta“kua" ve Saglik Yiiksekokuly EO KK E0 HE ER

ogum Uzman ]
Yrd. Dog. Dr. Aylin AYDIN Cerrahi Kirklareli Universitesi
EAY'LAN EZ:@:L‘;’%’ Saglik Yuksekokuly ED k@ |EO

*:Toplantida Bulunma
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EK 3: Anket Formu

Sayin katilimez;

Bu aragtirma Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlari
Isletmeciligi ABD icin hazirlanan “Engelli ve Yasli Bakim Personellerinin
Tiikenmislik Diizeyi, Is Yasam: Kalitesi ve Yasam Doyumu [liskisi Uzerine Bir
Arastirma” baglikl yiiksek lisans tezi igin yurutllmektedir.

Ankete vereceginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek olup, yalnizca
bilimsel amaglar icin kullanilacaktir ve hi¢bir sekilde ti¢lincii sahislarla

paylasilmayacaktir.
Yal¢in SAGLAM
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetinizi belirtiniz () Kadin () Erkek
Medeni durumunuzu belirtiniz () Bekar () Evli ()Bosanmis / Dul /
Ayr1 yasiyor
Varsa, ¢ocuk sayisini belirtiniz ()Yok ()1 ()2 ()3+
Egitim durumunuzu belirtiniz () ilkokul ()Ortaokul () Lise

() On Lisans () Lisans () Lisansusti
Calistiginiz birimi belirtiniz ()Yash Hizmetleri

() Engelli Hizmetleri

Bakim mesleginde aldiginiz egitimi belirtiniz
( )M.E.B Sertifika Egitimi

()Meslek Liselerinin Ilgili Béliimii

( )Meslek Yiiksek Okullarini flgili Boliimii

Yasiniz1 belirtiniz

Kag yildir bakim personeli olarak ¢alistiginizi belirtiniz ..........ccccccveeviineinnnnn.

Giinliik ortalama caligma saatinizi belirtiniz =~ ...

Hizmet verdiginiz grubun 6zelliklerine gore hizmet i¢i egitim aliyor musunuz?
()Evet ( )Hay1r

Firsat ve imkén olsa bu kurumdan ayrilip baska bir kurumda ¢alisir misiniz?
()Evet ()Hayir  ()Fikrim yok / diisiinmedim

Liitfen asagidaki ifadeleri su anki isinizi diisiinerek
cevaplayiniz.

Her zaman

™| Hicbir zaman

w
ol

™1 Cok nadir
Bazen
= Cogu zaman

1. Isimden duygusal olarak uzaklastigimi
hissediyorum.

=
N
w
N
ol

2. Is gintintin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3. Sabahleyin yeni bir ig gunu ile 1 2 3 4 5
karsilasacagimdan kendimi yorgun hissediyorum.

4. Hizmet alan kisilerin neler hissettiklerini kolayca | 1 2 3 4 5
anlayabilirim.

5. Baz1 hizmet alan kisilere onlar sanki bir 1 2 3 4 5

objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
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6. Biitlin giin insanlarla birlikte ¢caligmaktan 1 2 3 4 5

gerginlik duyuyorum.

7. Hizmet alan kisilerin sorunlarin etkili bir sekilde | 1 2 3 4 5

hallederim.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5

9. Isimle diger insanlara olumlu yonde katkida 1 2 3 4 5

bulundugumu hissediyorum.

10. Isimin beni insanlara kars1 katilastirdigini 1 2 3 4 5

hissediyorum.

11. Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan | 1 2 3 4 5

sikintt duyuyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5

13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini 1 2 3 4 5

diisiiniiyorum.

14. Isimde, giiciimiin {istiinde caligtigimi 1 2 3 4 5

hissediyorum.

15. Bazi hizmet alanlarin basina gelenler gercekten | 1 2 3 4 5

umurumda degil.

16. Dogrudan insanlarla birlikte ¢aligmak beni 1 2 3 4 5

gercekten yoruyor.

17. Hizmet alan kisilere rahat bir ortami kolaylikla | 1 2 3 4 5

saglayabilirim.

18. Hizmet alan kisilerle yakindan ilgilendigimde 1 2 3 4 5

Kendimi rahatlamig hissediyorum.

19. Bu meslekte pek ¢ok degerli igler bagardim. 1 2 3 4 5

20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 1 2 3 4 5

21. Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla 1 2 3 4 5

hallederim.

22. Hizmet alanlarin bazi problemleri i¢in beni 1 2 3 4 5

sugladiklarmi hissediyorum.
: g
> 5

) o . . g >

Liitfen asagidaki ifadeleri su anki caligsma ve = =

yasama kosullarinizi diisiinerek cevaplayimiz. 2 g . = 2
2258 |2
ElEE | T
Q < < < Q
M| M N N N

23. Her sey goz 6niine alindiginda, son zamanlarda

kendimi epey mutlu hissediyorum. 1 2 3 4 5

24. Genellikle isler benim i¢in yolunda gidiyor. 1 2 3 4 5

25. Birgok yonden hayatim ideale yakin. 1 2 3 4 5

26. Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5

27. Kendimi su an iyi hissediyorum. 1 2 3 4 5

28. Calisma alanimdaki ¢alisanlan etkileyen 1 ) 3 4 c

kararlarda stirece dahil oluyorum.
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29. Calisma alanimda beni etkileyen kararlarda
sirece dahil oluyorum.

30. Calisma alanimda diisiincelerimi dile
getirebiliyor ve degisimlere etki edebilecek
durumda hissediyorum

31. Bir isi basariyla tamamladigim zaman ¢aligma
arkadaslarim tarafindan takdir ediliyorum.

32. Calisma arkadaglarim, isimi etkin bir sekilde
yapabilmem i¢in ihtiyacim olan seyleri temin eder.

33. Isimde yeni beceriler gelistirmem igin tesvik
ediliyorum.

34. Su anki mesai saatlerim / ¢aligma diizenim
kisisel sartlarima uyuyor.

35. Calisma arkadaslarim, esnek calisma saatlerini /
diizenini etkin bir sekilde destekliyor.

36. Calisma arkadaslarim, aile yasamimla uyum
icinde calisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve
esnekligi saglar.

37. Isteyken siklikla kendimi asir1 derecede stresli
hissediyorum.

[EXN

N

w

o

(¢,

38. Isteyken kendimi sik sik baski altinda
hissediyorum.

39. Isimi severek yaparim.

40. Mutlulugu isimdeyken buluyorum.

41. Mevcut isimden ¢ok memnunum.

42. Isimi keyifli buluyorum.

43, Isyerinde zaman iyi geciyor.

44, Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.

45. Hayat sartlarim miikemmel.

46. Hayatimdan memnunum.

47. Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri
elde ettim.

G L R
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W [ WWWWWwWwWwWwww| w
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o1 (ohohjorjorforforjoljol| o1

48. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.

=

N

w

o

(6]

Zaman ayirdigimiz ve ictenlikle cevapladigimz icin tesekkiir ederim.
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