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STRESIN CALISANLARIN PERFORMANSI UZERINE ETKILERI:
OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Onur Cargan
Yiiksek Lisans, Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi
Tez Yéneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Senol Oztiirk
Kasim 2018

Modern ¢agin onemli psiko sosyal sorunlarindan olan stres, bireysel ve
orgiitsel performansa olan etkisinden dolay1, cagdas yonetim psikolojisi ve
insan kaynaklar1 yonetiminin en Onemli arastirma konulari1 arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda stres igerikli arastirmalar, ozellikle de stresin is
performansina ne yonde etki ettigini degerlendirmek, ciddi bir problem
olarak goriilmiis ve birgok arastirmacinin arastirilmaya deger buldugu
konularin basinda gelmistir.

Bu aragtirma ile 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 orgiitsel stres faktorleri ve
bunun is gilicii performanslarina ne Olglide etki etti§inin belirlenmesi
amaclanmistir. Calismada ilk olarak stres ve Orgiitsel stres kavrami
aciklanmis olup daha sonra performans kavramina yer verilerek ardindan
stres ve performans arasindaki etkilesimden bahsedilmistir. Son olarak da
arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis anket ¢alismasindan elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular dogrultusunda stres
faktorlerinin siddeti ve etkisi belirlendiginde, meydana gelen olumsuz
etkinin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmast i¢in birtakim oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Y&netimi, Orgiitsel Stres, Performans,

Performans Degerlendirme.



ABSTRACT

THE EFFECT OF STRESS ON PERFORMANCE OF THE PERSONNEL.:
A RESEARCH ON TEACHERS

Cargan, Onur
Master of Science, Health Care Management
Supervisor: Associate Professor Senol Oztiirk

November 2018

Stress, that is from the important psychosocial problems of the modern age,
IS one of the most important research topics of contemporary management
psychology and human resources management because of its influence on
individual and organizational performance. In this context; stress included
researches, especially evaluating the effect of stress on work performance, is
seen as a serious problem and one of the topics that many researches find

worthy to be investigated.

This research aims to determine organizational stress factors that teachers
are exposed to and to what extent they affect their work performance. In this
research; firstly the concept of stress and organizational stress was
explained. Then, the concept of performance and following that the
interaction between stress and performance was mentioned. Finally,
findings from the survey study that was prepared for the purpose of the
research were included. When the severity and the effect of the stress factors
were determined in the direction of these findings, a number of suggestions

were presented to reduce the negative effect or to eliminate it altogether.

Keywords: Stress, Stress Management, Organizational Stress, Performance,

Performance Evaluation.
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GIRIS

Stresin bireyler iizerinde hem bedensel hem de zihinsel etkileri
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda stres, olumlu ve olumsuz hisler de yaratir.
Stresin etkileri sagligimizi olumlu veya olumsuz etkilemekle birlikte,
kaynagini stres faktorlerinin olusturdugu saglik problemlerinde c¢ogalma
meydana geldigi yapilan arastirmalarla ortaya koyulmustur. Orgiitsel stres
olarak tabir edilen durum ise son yillarda tim Diinya’da ve Tirkiye’de artis
gostermektedir. Orgiitlerin yasamlarini saglikli olarak idame ettirmeleri
ancak bireylerin saglikli olmasiyla miimkiindiir. Bu bakimdan birkag yiizy1l
oncesine kadar degisik adlar alan fakat anlam ve etkileri asla degismeyen
cagimizin hastalig stres, yalnizca bireyin sagligini degil, 6rgiitlerin sagligini
da etkilemektedir. Durum bdyle olunca, stresle miicadele orgiitler i¢in keyfi
bir uygulama degil, bir gereklilik haline gelmistir.

Aragtirmanin amaci isgorenlerin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme
diizeylerini tespit etmek ve bunun is giicli performanslarina yansimasinin ne
yonde oldugunu saptamaktir. Bu amagla elde edilen veriler 1s18inda is
stresinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya ve performansi arttirmaya
yonelik Oneriler sunulmustur.

Arastirma dort boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci béliimiinde
stres kavramindan bahsedilerek, Orgiitsel stres ve tiirleri, asamalari,
belirtileri agiklanmis olup, stresin nedenleri ve sonuglarindan bahsedilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde performans kavramina deginilerek,
performansa etki eden faktorler ve performans degerleme siireci kavramlari
aciklanmustir.

Literatiiriin ii¢lincii boliimde orgiitsel stres ile is performans arasindaki
iliskiden bahsedilerek is giicli performansini arttirmak i¢in gelistirilmis olan
stres yonetimine deginilmistir.

Dordiincii boliimde ise; Kirklareli il merkezindeki ilk ve orta derecedeki
devlet okullarinda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel stres vericilerden ne
derecede etkilendikleri ve bu etkinin 6gretmenlerin is giicli performanslarina
yansimasinin ne yonde oldugunun saptanmasi icin yapilan arastirmaya yer

verilmigtir. Ayrica bu boliimde arastirmanin amaci, 0nemi, yontemi ve

1



verilerin analizi yapilmigtir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek daha
onceden yapilmis benzer arastirmalarla da karsilastirma yoluna gidilmis ve
son olarak da stresin olumsuz etkilerini azaltmak ve is performansini
arttirmaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Bu konuda birgok aragtirma yapilmasina ragmen s6z konusu
aragtirmalar yeterli degildir. Ciinkii yapilan biitiin arastirmalarin sonucunda,
bu yapilan arastirmayla benzer bulgular ortaya ¢ikmis olsa da genel kabul
gormiis ortak bir sonuca varllamamistir. Bunun sebebi de yapilan
aragtirmalarin ¢esitli is kollarinda c¢alisan bireyler iizerinde yapilmasinin
yant sira, stresin etkilerinin kisiden kisiye, yasanilan g¢evreye, sosyo-
ekonomik degerlere ve kisilik yapist gibi standart olamayan normlara gore
faklilhik gostermesidir. Ayrica literatiirde Ogretmenler ilizerine bu konuda
yeterli dlizeyde arastirma yapilmadigr gozlenmistir. Hi¢ kuskusuz bu
konuda fakli meslek gruplari lizerinde arastirma yapildiginda daha farkli

sonuclarin ¢ikmasi muhtemeldir.



1. BOLUM

STRES KAVRAMI

Calismanin ilk boliimiinde stres kavrami ve Orgiitsel stresten
bahsedilerek asamalar1 ve belirtilerine yer verilmis olup ayrica bu boliimde

stresin nedenleri ve sonuglar1 da irdelenmistir.

1.1. Stresin Tanim

Stres, Latince’de “Estrictia” ve eski Fransizcada “Estrece”
kelimelerinden tiiretilmis bir kelime olmakla birlikte zorlanma, gerilme ve
baski altinda olma anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle var olan
biitlinciill durumu muhafaza etmek, gercek duruma geri gelmek icin
miicadele etmek olarak etkiye tepki manasinda da kullanilmaya baslamistir
(Baltas ve Baltas, 2004: 304).

Stres, 17. yiizyilda, keder, dert, bela, felaket ve elem kavramlarini ifade
eden bir kelime olmustur. 18. ile 19. ylizyillarda bu kavrama gii¢, zor, bask1
seklinde cesitli anlamlar yiiklenmis olup, objelere, kisiye, organlara ve
zihinsel yapiya yonelik bir kavram olarak kullanilmigtir. Stres kelimesi,
bireyin ya da herhangi bir varligin baski, zor, giic gibi 6gelerin tesiri altinda
seklinin degismesine, carpitilmasina karsi olusan bir mukavemet olarak
nitelendirilmeye baglanmistir (Torun, 1997: 43).

Stres olgusu tip alaninda ise ilk kez, 1842°de Ingiltere’de tip doktoru
olan Thomas Curling, 6nemli bir yanik hadisesinde, 1867 yilinda ise yine
bir hekim olan Albert Billreth, c¢ok ciddi sayilabilecek bir cerrahi
miidahalenin ardindan, tedavi ettigi hastalarinin birbirine benzer tepkilerde
bulunduguna dair sonuglar ortaya koymuslardir.

Stres kavrami ile ilgili bilimsel boyuttaki arastirmalar ise 1930’lu
yillarda baslamistir. Bu alanda diinyada g¢apinda taninmis Viyana’li bir
endokrinolog olan Dr. Hans Selye, 1936 yilinda stres kavramina yonelik ilk
aragtirmalart baglatmistir. Selye’ye gore canlilar, istenmeyen zihinsel ve
fiziksel birtakim durumlarla karsilastiklarinda biyolojik olarak ortak bir
tepki gosterirler. Etkisi altinda kalinan bu faktorlere “stresor” (stres verici)

denilmektedir. Hans Selye stresérleri etkisinden kurtulmaya calistigimiz



her sey olarak ifade etmistir. Bir baska deyisle Selye stresi,insan bedenine
nakledilen ve siradan bir isteme karsi, viicudun ortaya koydugu bir savunma
hali olarak ifade edilmektedir (Giiglii, 2001: 92).

Stres kavrami ile ilgili caligmalar 1950’li yillarda bir sisteme
oturmustur. Hohler, 1950°1i yillarda artan kentlesme 6gesi karsisinda,
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisime uyum ve refaha ulasmak icin yogun
ugraglar gerceklestiren insanlarin kendilerini zorlamalarinin sonucu olarak
stresin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

1960-1980°1i yillar arasinda yaptigi c¢alismalarda Lazarus, stres
hakkinda cesitli tanimlamalar ve ¢aligmalar yapmistir. Bunlarin sonucunda
stresi, canli bir varligin ihtiyaglarinin, yine o canlinin mevcut
kaynaklarindan fazla oldugunda meydana gelen durum olarak tanimlamaistir.

1974 yilinda Hause stresi, bireyin siirekli tekrarladigi alisilmis hal ve
hareketlerinin yetersiz kaldigi durumlarda meydana gelen tepki seklinde
tanimlamistir.

1976 yilinda Mandler stresi, yararli olamayan faktorlerin ortaya
cikardigi tehlike isareti olarak tanimlamaktadir.

1981 yilinda Meneghan ve Mullan, stresi, organizmanin zararh
ortamlara tepkisi olarak tanimlamaktadir (Koknel, 1987: 42-43).

Psikolojide giliniimiizde stres kavrami ile cok g¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

Bireyin fiziki ve sosyal ¢cevredeki olumsuz kosullar sebebi ile fiziksel ve
zihinsel sinirlarindan 6te sarfettigi cabadir (Ciiceloglu, 1994: 312).

Stres, genel olarak olumsuz ve asir1 uyarilara ve etrafindaki tehditkar
durumlara karsi kiside meydana gelen fiziksel ve ruhsal tepkileri ifade
etmektedir (Tinaz, 2005: 35).

Stres, bireyin yapisinda ve yasaminda varolan bir olgudur. Dolayisiyla
yagamu liziintii verici olaylardan arindirarak, daima neseli ve mutlu olaylarla
bagdastirmak miimkiin gériilmemektedir (Demir, 2002: 15).

Ister yapici isterse yikict olsun, stres hayatimizin her aninda varligini
hissettirmektedir. Bu baglamda stresin olumlusu, giideleyici olmasi
sebebiyle olumsuzunu yok edebilmektedir. Insanin gelismesi ve kisisel

tatminin saglanmasi bakimindan bir parga stres gerekmektedir. Fakat stresin



bir sorun olarak karsimiza ¢ikmasi, stresin asirt yogunlukta yasanmasindan
ya da ¢ok az olmasindandir (Baltas ve Baltas, 1989: 65-69). Daha yalin bir
ifade ile bazen 1limli miktardaki stres diizeyi, kisilerin daha 6zenli
caligmasini tesvik eder, yaraticiligini uyarir ve kisiye enerji verir.

Stres, bireylerin {izerinde etkisi olan ve kisilerin davranis bigimlerini,
diger insanlarla olan diyaloglar1 iizerinde etkisi bulunan bir kavramdir.
Stresin ortaya c¢ikabilmesi i¢in iki temel kosul gerekmektedir. Bunlardan
ilki, insanin bulundugu ortamda bazi degisimlerin meydana gelmesi ya da
insanin bulundugu ortami degistirmesi ve bu degisimlerin insanlarin
tizerinde etki birakmasidir. Bu degisimlerden her bireyin etkilenme derecesi
farklidir. Bu etkilenme derecesi ayn1 zamanda bireyin kisiligi ile ilgilidir.
Ikinci kosulda anlasilacagi iizere bireyin kisiligi ile iliskilidir. Insan
bedenindeki 6zel denilebilecek birtakim biyokimyasal degisimlerin
olusmasi ile bireyin viicudundaki bazi savunma sistemlerinin harekete hazir
hale gegmesi stresin olusma siirecini olusturmaktadir (Eren, 2004: 223).

Sonug olarak genel bir tanim yapmak gerekirse;

Gibson, Iwancevich ve Donelly’nin gelistirdigi, glinlimiizde yaygin
olarak kullanilan ve benimsenen bir tanima gore stres, kisisel farklar ve
ruhsal siirecler yolu ile gosterilen uyumsal bir davranim olup, birey tizerinde
asir1 ruhsal ve bedensel baskilar yapan herhangi bir i¢ veya dis vaka, durum

ya da olayin organizma lizerindeki goriilen sonucudur (Artan, 1986: 39).

1.2. Orgiitsel Stres Kavram

Is ortaminda bazi gorev ile sorumluluklarini yerine getiren kisiler de
calisilan ortamdan kaynaklanan orgiitsel strese maruz kalmaktadirlar.

Orgiit stresiyle ilgili olarak birgok arastirmaci farkli tanimlar
gelistirmistir. Bir tanima gore Orglitsel stres, kisiyi normal fonksiyonlarinin
disina ¢ikaran psikolojik veya bedensel davraniglarini degistiren is ile ilgili
etmenlerin sonucu ortaya ¢ikan psikolojik durum olarak tanimlanabilir
(S6kmen, 2010: 226). Ote yandan orgiit stresini “isletme calisanlarinda
bedensel, psikolojik ve eylemsel sapmalara sebep olan dis etkilere kars1 bir
uyum tepkisi” (Aktas ve Aktas, 1992: 154) olarak tanimlanmistir. Ayrica is

stresi olarak da nitelendirilen orgiitsel stres, kisileri olagan davranislarinin



disina iten ve onlarin hem isleri ile hem de is yerindeki diger c¢aligsanlarla

etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Pehlivan, 1995: 12).

1.3. Stres Tiirleri

Orgiitsel stres asagida olumlu ve olumsuz stres olmak iizere iki baslikta

toplanmustir.

1.3.1. Yapict (Olumlu) Stres
Kisiyi tistesinden gelebilecegi kadar zorlayan ve ona dinamizm katan

stres, yapici (olumlu) stres olarak adlandirilmaktadir (Arat, 2010: 125).

Ilk bakista stres, her zaman olumsuzluklara sebebiyet veren bir
kavrammig gibi goriinse de bazen stres, olumlu olaylar neticesinde de
goriilebilmektedir. Ornegin, evlenmek, terfi etmek, bir sans oyunundan
biiyiik ikramiye kazanmak gibi ¢ok istenilen durumlarda da stres goriilebilir.
Stresin olumlusu olarak tanimlanan bu gibi olaylar, bireyi istekli kilip
giidiilemektedir (Istar, 2012: 2). Ya da baska bir deyisle, optimum (uygun
deger)seviyedeki stres calisanlarin motivasyonlarini yiikselterek onlarin
verimliligini arttirmaktadir (Celik ve Fettahlioglu, 1999: 66). Ayrica stres,
canli i¢in uyarict bir etkendir. Kisiye enerji veren ve farkli tehditlere

uymasini saglayan tek caredir (Albert, 2003: 2).

1.3.2. Yikict (Olumsuz) Stres

Olumsuz stres, kisinin kendine olan giiven duygusunu yitirmesine sebep
olan, onu yetersizlik hissine siiriikleyen, mutsuzluk, umutsuzluk ve diis
kirikligr gibi durumlari tetikleyen strestir (Budak ve Budak, 2004: 576).

Gergekten de stres kontrol altina alinmadiginda, insan sagligini1 ve
psikolojisini etkileyen oldukega yikici bir etkiye sahiptir. Mesleki yasamimizi
sekteye ugratir, iliskilerimizi yipratir, Ozgiivenimizi kirarak gergekte
gosterebilecegimiz  performansa ulasmamizi engeller. “Hatta bazi
durumlarda 6liime bile sebep oldugu goriilebilir” (Norfolk, 1989: 12).

Tiim bunlarla birlikte stresin zararli veya yararli olmasimin kisiden
kisiye faklilik gdsterdigi bir gercektir. Ornegin alman ayni haber bazen iyi
bazen de kotii strese neden olur. Mesela, ilag iiretiminde kullanilan
hammadde fiyatlarindaki artis haberi, hammadde iireticileri i¢in iyi bir haber

iken, ilag iireticileri, dolayisiyla tiiketiciler icin kotli bir haberdir. Yine ayni



sekilde meyve ve sebze fiyatlarinda meydana gelen artig haberi ¢iftciler,
yani treticiler acisindan olumlu iken, lireticiler i¢in olumsuz strese neden

olabilmektedir.

1.4. Stresin Asamalari

Stres, canlinin ruhsal ve de bedensel smirlarinin zorlanmas: ve tehdit
edilmesi sonucu olusan bir durumdur ve bu zorlanma neticesinde canli,
kendisini giivence altina almaya yarayacak bir tepki mekanizmasini devreye
sokma ozelligine vakiftir (S6kmen, 2010: 226).

Stres sirasinda organizmanin tehdide maruz kalmasiyla birlikte mevcut
dengenin bozulmasi bireyin canliligin1 korumasina yonelik alarm durumuna
gecmesine sebep olmaktadir. Iste bu tehlike olarak gériilen stres vericilere
kars1 olusan savunma tepkisine “genel uyum sendromu” adi verilmistir
(Aydin, 2008: 144).

Stres lizerinde diinya capinda Onemli arastirmalart bulunan iinli
endokrinolog Dr. Hans Selye, yaptig1 arastirmalar sirasinda stres karsisinda
viicudun tepkilerine gore li¢ farkli evre saptamig ve bunlarin tiimiinii genel
uyum sendromu olarak isimlendirmistir. S6z konusu durum; alarm, direnme
ve tiikkenme evreleri adi altinda ii¢ asamal1 bir siiregten olugsmaktadir. Bunlar

da stresin asamalar1 olarak kabul gérmektedir.

1.4.1. Alarm Evresi

Organizma ilk olarak dis uyaricty1 stres olarak bu asamada
algilamaktadir ve organizmada birtakim degisiklikler olmaya baslar. Strese
neden olan olayi, ilk olarak bireyin beyin kabugu denilen bolgeleri algilar,
daha sonra daha alt bolge olan Hipotalamus’a iletir. Ve boylece viicut, stres
hormonu salgilamaya baglar (Isikhan, 2004: 48). Bunun sonucunda sinir
sisteminin faal bir hale gegmesi sebebiyle viicut, ya savas ya da kag tepkisi
vermektedir. Iste bu miicadele et ya da uzaklas tepkisi esnasinda bedendeki
birtakim olusan fiziki ve kimyasal degisiklikler neticesinde birey, stresin
sebebi ile yiiz ylize gelmeye ya da uzaklagsmaya hazir duruma gegmektedir
(Giiglii, 2001: 94). Bu asamada ortaya ¢ikan belirtiler sunlardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 187-189, Organ ve Hamner, 1982: 257-274);

J G06z bebeklerinde genisleme,

o Kalp atislarinda hizlanma,
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° Damarlarda biiziilme,

o Yiizde solgunluk,
° Midenin asit salgilamasi,
o Kan sekerinde yiikselme.

Organizmanin bu durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in silirdiirdiigii bu
fizyolojik faaliyetlerin amaci miicadele etmek ya da kagarak organizmayi

korumaktir (Ornek ve Aydin, 2006:145).

1.4.2. Direng¢ Evresi

Stres kaynaklarina karsi elverisli bir durumun ortaya ¢ikmamasi direng
donemini baslatmaktadir. Bu evrede stresli durumu devam eder ve sistem
miicadele etmekte veya kagmakta basarisiz olursa, organizma direnme
evresine gecmis demektir. Bu asamaya gegen organizma artik alarm
durumundan ¢ikmakta ve stresli olan ortama uyum gdstermektedir. Aslinda,
organizma yorulmakla birlikte direncini agir agir yitirmektedir (Aydin,

2008: 145).

1.4.3. Tiikenme Evresi

Eger stresin kaynag ile bas edilemez ve bu duruma uyum saglanamaz
ise, fiziki olanaklar kullanilamaz ve tiikenme evresine girig yapilmig olur.
Tiikenme asamasinda, sinir sistemi 6nemli bir rol oynar. Kisi artik tiikenmis
ve stresin kaynagi da hala yok olmamistir. Boyle bir durumda uzun siireli
olarak, stres kaynaklariyla savasilamaz ise birey diger stres kaynaklarinin
etkilerine kars1 da savunmasiz kalmaya mahkim olur. (Giiglii, 2001: 94).
Beden artik stresin baskisina dayanamaz bir hale gelmis direncini ve
dengesini kaybetmistir (SOkmen, 2010: 227). Bununla birlikte bedenin
enerjisi azalmakta, boylece devamli olarak maruz kalinan ciddi diizeydeki
gerilim neticesinde halsizlik ve yikim bas gostermektedir. Beden tiikenme

haline gegerek tiim hastaliklara agik hale gelmistir (Gokgdz, 2013: 13).

1.5. Stresin Belirtileri

Strese yakalanan kisiler, zaman igerisinde stres kaynakli farkli belirtiler
gostermeye baglarlar. Fakat kisi, kendi fiziksel ve ruhsal ozelliklerinin
farkindaysa ve iyi analiz etmisse normalin disindaki bazi belirtileri fark

edebilir ve stres verici durumla en miikemmel bi¢cimde savagabilir (Eren,



2004: 307). S6z konusu belirtiler; ruhsal, davranigsal ve bedensel belirtiler

seklinde gruplandirilarak a¢iklanmistir (S6kmen, 2005: 5).

1.5.1. Fiziksel Belirtiler

Stresin fiziksel belirtilerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir
(Eren, 2004: 307; Sokmen, 2005: 5; Gokgdz, 2013: 9; Erdogan, Unsar ve
Siit, 2009: 452):

Tansiyon yiikselmesi,

Stirekli ortaya ¢ikan migren ve bas agrisi,

Asirt sekilde istahsizlik, tokluk duygusu ve kilo kaybi,
Nefes darlig1, terleme, alerji,

Sindirim bozuklugu,

Yorgunluk,

Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,
Asirt hassasiyet, duygusallik ve gézlerden yas gelmesi,

Agrn kesici ilaglara kars1 diigkiinliik ve bunun sonucu olarak ta mide

kanamalari.

1.5.2. Davranissal Belirtiler

Stresin davranigsal belirtileri asagidaki gibi siralanabilir ( Eren, 2004:
308; Barli, 2010: 265; Isikhan, 2004: 55):

Asirt alkol ve sigara kullanimu,

Hayattan zevk almama ve her seyin bos oldugunu savunma,
Asirt korku ve tedirginlik,

Alinganlik ve hemen sinirlenme,

Geceleri uyuyamama ya da erken uyanma,

Diistincesiz duygusal davranislar,

Asiri istahsizlik veya fazla yemek yeme.

1.5.3. Psikolojik Belirtiler

Kisilerde stresten kaynaklanan gesitli psikolojik belirtilerden s6z etmek

miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Bahar, 2006:

162-163; Aytiirk, 2010: 339-340; Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 452):

Siirekli endise,



e Gerginlik,

e Olim ve intihar fikirleri,

e Unutkanlik,

e Kisilere asir1 gliven veya giivensizlik,
e Diis kirikligi,

e Hastalanmaktan korkma ve hasta oldugunu zannetme.

1.6. Stresin Nedenleri

Stres olgusunun pek ¢ok nedeni vardir. Stresin ortaya ¢cikmasina sebep
olan bu nedenlere “stresor” adi verilmektedir. Bu stresérler canlilarin
yasadiklar1 ¢evreleri ile etkilesimlerinde ve yalniz baslarina uyum
kabiliyetlerinde genellikle olumsuza yonelik degisim yasamalarini ifade
eder. Ornegin, “her tiirlii kirlilik ve yogun trafik ile birlikte buna bagli
olarak ortaya ¢ikan giiriiltii 6nemli derecede stres kaynaklaridir”. (Tutar,
2000: 221). Bu bakimdan stresérler pek ¢ok farkli yonden canli varlilari
etkileyebilirler.

Is ortaminda strese sebep olan faktdrler farkli bilim insanlari tarafindan
degisik sekillerde aciklanmis ve ortaya konulmustur:

Istar (Istar, 2012), stres kaynaklarini, bireysel ve Oorgiitsel stres
faktorleri olarak iki baslik altinda toplamistir.

Yilmaz (Yilmaz, 2006), kisisel stres kaynaklari (biyolojik, maddi,
duygusal, yasam tarzi ve yas), orgiitsel stres kaynaklar (¢alisma kosullari,
igyeri uzakligi, asirt is yiiki, vardiyali ¢calisma bigimi vb.), cevresel stres
kaynaklar1 (politik hayat, teknolojik degisim, iilke ve diinya ekonomisi,
sosyal kiiltiirel degismeler vb.) seklinde iic asamada aciklamistir.

San (San, 2012) ise, bireysel, toplumsal ve ¢alisma yasamina iliskin
faktorler olarak ele almustir. Orgiitlerde strese sebep olan kaynak tiirlerini;
bireysel, isle ilgi, orglitsel yap1 ve politikalar ile ilgili, ¢cevresel ve toplumla
ilgili faktorler olmak tizere dort temel baglik altinda toplamak miimkiindiir

(Soysal, 2009: 6).

1.6.1. Bireysel Stres Kaynaklari
Yasanilan stresin ¢ogunlukla is g¢evresinden, birlikte calisilan

insanlardan ve maddiyat kaynakli olduguna inanilsa da aslinda stresin

10



gercek kaynagi kisinin kendisiyle, yani yasi, cinsiyeti, kisilik yapist ile
ilgilidir (Braham, 1998: 33).
Asagida strese en ¢ok sebep olan bu li¢ bireysel stres kaynagi

acgiklanmustir.

1.6.1.1. Kisilik yapusi

Bireysel stresin kaynaklarindan birisi kisiliktir. Kisilik, davraniglarimiza
yon verir. Stresten etkilenme diizeyi kisilige gore degismektedir. Insanlarin
degisik yapidaki bireysel Ozellikleri ve bu 0Ozelliklerinin, bulunduklar
cevreyl kendi bakis acilartyla anlamalar1 ve yorumlamalar1 stres kaynagi
olarak degerlendirilir (Yelboga, 2006: 198).

Kaygi, is bagimliligi, olumsuz diistinme, oOzgliven eksikligi,
mitkemmeliyet¢ilik  kisilik iizerinde strese neden olan Ozelliklerden
bazilaridir. Bununla birlikte stresin yaratacagi etkinin derecesi, kisilikle
yaptiklart isin gerekleri arasindaki iliskiden daha c¢ok etkilenmektedir (
Myers, 1997: 23).

Kisiligin strese sebep olan Ozellikleri ile ilgili olarak Friedman ve
Rosenman adli iki kardiyolog hastalar1 iizerinde kisiligin stres {izerindeki
etkilerine yonelik birtakim arastirmalar yapmislardir. Bu arastirmalar
neticesinde A ve B tipi kisilik olmak tizere iki farkli tipte kisilik tespit
etmiglerdir. Bunlardan A tipi olarak isimlendirdikleri grup, strese neden
olabilecek bir kisilik yapisina sahip iken B tipi kisilik olarak
isimlendirdikleri 2. grup ise strese kaynak olabilecek degil de daha c¢ok
stresi  yOnetebilecek niteliklere sahip kisilik olarak nitelendirilmistir
(Yavuz, 2005: 41).

A tipt kisilikler kendilerini asla bitmek tiikenmek bilmeyen bir
miicadelenin igerisinde goriirler. Basarili olma cabalar1 abartili bir siire
siurliligi, diigmanlik ve saldirganlik A tipi 6zellige sahip bireyleri 6zetleyen
ic temel oOzelliktir (Bozkurt, 2004: 142). Daha ¢ok psikopatik kisilik
egiliminde olan bireylerdir. Cevre ile stirekli bir miicadele i¢indedirler. Bu
tipteki kisiler, isleri hizli bir sekilde yapma cabasindadirlar. A tipi 6zellik
gosteren kisiler diger insanlarla, olaylarla, kendi takinti ve kuruntulari
arasinda iligki kurarlar. Ben merkezli iletisim bi¢imleri kisiliklerin temelini

olusturur (Kdoknel, 1987: 153).
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B tipinde olan insanlar yumusak baslidir ve kat1 kurallar1 olmayan esnek
yaptya sahip insanlardir. Sabirli, rahat goriinen, fazla hirsli olmayan ve
cabuk sinirlenmeyen bireylerdir. Yarigmak, tstiin olmak gibi &zellikleri
yoktur. Bu tip kisiler ayn1 zamanda, sakin, diizenli ¢alisan, rahat ve agik
kisilerdir (Erdogan, Unsar, Siit, 2009: 450).

Calisma ortamlarindaki bazi insanlarda hem A hem de B tipi kisilik
Ozelliklerini birlikte mevcuttur. Burada O6nem arz eden sey kisilerin
kendilerine ve baskalarma zarar vermeden, yaptiklar1 is ve c¢alistiklar is
yerindeki bagka insanlarla uyumlu olarak ¢aligmalarini saglamaktir (Giiney,
2000: 446).

Bireyler yaptiklar isi anlamsiz bulabilmektedirler. Hemen hemen her
isin bir anlami ve Onemi olmasina ragmen bazi durumlarda kisilere
yaptiklari is anlamsiz gelebilmektedir. Kisinin isini anlamsiz bulmasi,
kisilik ile alakali bireysel stres kaynaklarindan birisi olarak ortaya
cikmaktadir (Yates, 1985: 76).

Is hayatinda bireysel stres kaynag: olarak kabul edilen bir diger dge
hayal kirikligidir. Birey isyerinde belli bir mevkiye gelmeyi, ya da {icretinde
artis1 hedefleyebilir. Ancak bu hedefledikleri gerceklesmedigi zaman hayal
kirikligina ugrayabilmekte bu da beraberinde stresi getirmektedir.

Heyecan olgusu da bireysel stres faktorleri acisindan 6nem tagimaktadir.
Yiiksek heyecana sahip bireyler isletmeler tarafindan 6zellikle tercih edilen

bireyler olabilmektedirler (Artan, 1986: 97-98).

1.6.1.2. Yas

Kisi yasi ilerledik¢e strese karsit koyma giicli azalarak tehlikelere agik
hale gelmektedir. Yas ilerledik¢e beynin ve fiziksel yapinin, disaridan gelen
baskici tehditlere karsi direnebilme giicii gitgide azalmaktadir. Bireylerin
farkli yaglarda, diisiinsel ve bedensel Ozellikler sergilemelerinden dolayi,
stres vericilerden de farkli derecelerde etkilenmeleri ve bunlara karsilik
gostermeleri gayet normaldir. En ¢ok stresin yasandigi orta yas grubunda,
ayn1 zamanda erkeklerde andropoz, kadinlarda ise menopoz donemlerinde
hormonal dengede birtakim farkliliklarin olmasi sebebiyle kisiler oldukga
yiiksek etkiye sahip gerilime maruz kalmaktadirlar (Barli, 2010:272).
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1.6.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet olgusu, baz1 meslek gruplarinda stresten etkilenme diizeyini
etkiler. Toplumsal olarak ataerkil bir yapiya sahip oldugumuzdan, soz
konusu ataerkil yapi, ayn1 pozisyondaki kadin ve erkege esit reaksiyon
gostermemekte; kadin, erkege gore iizerinde daha fazla baski
hissetmektedir. Bu da is ortamindaki yasanilan bazi olaylar karsisinda,
kadinlarin daha fazla stres altinda kaldigina bir isarettir. Ayrica kadinin
tizerindeki ailevi rolii ve ondan beklenenler yine onun iizerinde etkili
olmaktadir. Bu da kadinlarin is yerinde de erkeklere kiyasla daha stresli

olmalarina sebep olur (San, 2012: 9).

1.6.2. Isle Ilgili Stres Kaynaklart

Is ile ilgili énemli bir stres kaynag: da teknolojik gelisimdir. Gelisen
teknoloji, ¢alisanlarin becerilerini hizli bir bigimde demode etmektedir. Bu
durumda, yeterli egitim saglanamazsa, teknolojik yenilikler potansiyel bir
stres etkeni olur (Tutar, 2000: 222).

Tiim bunlarla birlikte ¢alisilan ortamin ruhsal ve bedensel yorgunluga
sebep olan ergonomik agidan uygunsuzlugu da stres sebebidir. Ornegin,
asirt girtltili, asirt sicak ve soguk, nem, havasizlik, fazla mesai ve gece
calismasi isle ilgili stres nedenlerindendir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:

19).

1.6.3. Orgiitsel Yap ve Politikalarla Ilgili Stres Kaynaklar
Orgiitsel yap1 ve politikalarin neden oldugu stres kaynaklari, hem isin
yapilis seklinden hem de isletmenin fiziksel sartlarindan kaynaklanan stres

kaynaklar1 seklinde incelenecektir.

1.6.3.1. Isin yapilis seklinden kaynaklanan orgiitsel stres kaynaklary
Isin yapilis seklinde, isin niteligi ve meslek hastaliklar1 stres kaynaklar
olabilmektedir. Bununla birlikte 6rgiit yapis1 ve isleyisi ile ilgili problemler

de strese neden olabilmektedir.

1.6.3.1.1. Asirt iy yiikii
Calisanlar1 yapmakla miikellef olduklar1 is yiikii, ideal dlgiilerin

tizerinde ise bu agir is yiikii olarak adlandirilmaktadir. Asirt is yukd,

calisanlar, tiretim miktari, kalite ve verimlilik 6geleri agisindan sorunlarin
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yasanmasina sebebiyet verir. Ayrica ¢alisma ortaminda ¢alisana sorumluluk
yiiklenmekte ve daha ¢ok calisabilmesi istenmektedir (Eroglu, 1995:429).

Bir bagka tanima gore bireyin performansina etki eden farkli tiirdeki
zorlamalar, is yiikii olarak tanimlanmaktadir (Dagdeviren ve o6te., 2005:
518).

Cok agir1 i yiikiiniin yani sira ¢alisanlarda strese sebep olan bir baska
durum, is yikiiniin yeterli seviyede olmamasidir. Mesela zeka yeteneginin
cok ¢ok altinda rutin isler yapmak mecburiyetinde kalan veya kriz
donemlerinde zamanin biiyliik boliimiinii oturarak is yapmadan gegirmek
zorunda kalan personelin skinti sebebiyle strese girdigi gozlenmistir
(Yilmaz ve Ekici, 2006: 35).

1.6.3.1.2. Isin niteligi

Yapilan bir igin niteligi, bir bakima stres 0zelligi tasimaktadir. Bireye
gbre zor olan ya da isin basarilmasinda ¢ok fazla giicliiklerle karsilagilmast

orgiit icerisinde strese neden olabilmektedir (Erdogan, 1996: 289).

1.6.3.1.3. Monotonluk

Bir isin devamli olarak tekrarlanarak ve hep ayni tempoda yapilmasinin
verdigi  bikkimlik ve  yorgunluk durumu  monotonluk  olarak
adlandirilmaktadir (Keser, 2012: 217).

Yapilmakta olan bir isin monoton bir bicimde devam etmesi ve kiginin
kendisine is akisindaki siireclere dahil edememesi, kiside yaptig1 ise karsi
yabancilasma duygusu olusturmaktadir ve s6z konusu duygu o kisi icin
onemli bir stres kaynagidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 18).

Ornegin; rutin isler, diisiiniilmeden tekrarlanarak yapildiklar1 igin,
zihnin uyusmasina, enerjinin tiikkenmesine yol acabilmektedir. Yapilan isin
cesitli ve farkli olmasi da asir1 sorumluluk iistlenilmesine neden olur. Asiri

sorumluluk duygusu ise beraberinde stresi getirmektedir (Eren, 2004: 224).

1.6.3.1.4. Rol davramnislar: ve rol catismasi

Orgiitiin planlanan hedeflere ulasmasinda rol yapis1 biiyiik dl¢iide dnem
tasimaktadir ve kisinin kendi bulundugu pozisyonunu anlama bigimini ifade

etmektedir (Tinaz, 2005: 41).
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Bireylerin rolleri hakkinda yetersiz bilgi ve beceriye sahip olduklari
vakit rol belirsizligi yasanmaktadir. Rol belirsizligi, bir isin yapilis sekli
bakimindan kesinlik kazanmamasi, yerine getirilebilecek gorevlerin neler
oldugunun belirlenmemis olmasi anlamina gelmektedir (Simsek, Celik ve
Akgemci, 2001: 224). Genel olarak ise yeni girmis kisiler, isteki gorev ve
sorumluluklarinin belirsizligi yiiziinden ya da nasil ¢alismalar1 gerektigi
konusunda bilgilendirilmemelerinden dolayi, takim arkadaslarinin negatif
davraniglariyla karsilagirlarsa, strese kapilabilirler (Cam, 2004: 4).

Calisanlarin yasadig1 gorev belirsizligi, onlari strese sokarak; sagliksiz,
mutsuz, is yerine giivenmeyen ve calismak konusundaki hevesini yitirmis
bireyler hale getirir. Boylece; isletmeler kuvvetsiz, hastalikli, isteksiz ve

tilkenmis bir ekiple caligmak mecburiyetinde kalirlar (Bumin ve Sengiil,

2000 571).

1.6.3.1.5. Orgiit ici performans degerlendirme

Bir is yerinde ¢alisanlarin performanslarini yiikseltebilmek i¢in iki farkl
yol uygulanmaktadir. Bunlardan ilki harcadiklar1 ¢abaya uygun diizeyde
ekonomik imkéanlardan faydalandirarak kisiyi ~doyum noktasina
ulastirmaktir. Ikincisi ise ¢alismalari psikolojik anlamda &diillendirmektir
(Sabuncuoglu, 1984: 90 ). Ancak yapilan ¢alismalarin, basar
degerlendirmesiyle gereginden fazla odiillendirilmesi, galisanlar arasindaki
catismayi, ayni zamanda Stresi de arttirabilmektedir. Benzer bigimde
calisanlarin hak ettikleri bicimde odiillendirilmemeleri, isini gerektigi gibi
yapanlarin bile is giivenliginin olmamasi, dogrudan stres sebebi olarak
ontimiize ¢ikar (Erdogan, 1996: 290 ).

Diger taraftan Orgiit icerisinde diiriist ve adil denilemeyecek basari
degerlendirmeleri 1518inda gerceklestirilen kariyer planlamalari ve bir {ist
goreve terfi uygulamalar1 liyakata gore yapilmadiginda bireyler arasi

catismaya, bu da strese sebep olur (Soysal, 2009: 340).

1.6.3.2. Isletmenin fiziksel sartlarindan kaynaklanan érgiitsel stres
kaynaklar

Fiziksel stres nedenleri bireyi genelde fiziksel olarak etkileyen distan
gelen etmenlerdir. Bireyin gorev yaptigi yerin fazla, soguk ya da sicak

olmasi, yeteri kadar 1s1k almamasi, asir1 giiriiltiilii olmasi stres nedenidir.
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Bunlar genel anlamda viicudun dengesini zorlayarak bireyi kaygiya
itmektedirler.

Yonetim bakimindan degerlendirildiginde; calisilan ortamin olumsuz
kosullar, siklikla is ortaminin degistirilmesi, bireyin istemedigi fiziki
ortamda ¢alismak zorunda birakilmasi birer fiziksel stres nedeni olarak
disiiniilmelidir. Bir c¢alisanin alistigt ve c¢aligmaktan zevk aldigi is
ortamindan alinarak alisik olmadigi ¢alisma alanina ¢alismaya zorlanmasi
bireyde stres yaratir. Diizenli ve temiz bir is ortaminda gorev yapmaya ya da
bunun gibi is yerinde ¢aligmay1 arzulanan bireyin, fiziksel yapis1 koti, tozlu,
pis bir ortamda ¢alismasi da kendisinde strese neden olur (Erdogan, 1996,
5:280).

1.6.4.Cevresel ve Toplumsal Stres Kayaklar:
Cevresel ve toplumsal boyutta stres kaynaklarini aile, sosyal ¢evre ve

fiziki ¢evre boyutlar bagliklar1 altinda inceleyebiliriz.

1.6.4.1. Aile boyutu

Aile, bireyin stres kaynaklarindan bir digeri olarak kabul edilmektedir
ayrica aile igerisindeki iliskiler bireylerin stresten kurtulmalar1 ya da daha
fazla strese maruz kalmalarinda 6nemli bir etkendir. Aile iiyeleri arasindaki
iliskilerdeki gecimsizlik ve bazen de iletisimsizlik biiyiik sikinti ve
gerginlige sebep olabilir. Farkli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan
catigmalar, kavgalar ve kiisme olaylar1 ailenin tamamini etkilemektedir ve

onemli bir stres sebebidir (Eroglu, 1995: 318).

1.6.4.2. Sosyal ¢evre boyutu

Insanlarin ait olduklari toplumsal simif icerisindeki yerleri yani, rol ve
statiileri strese kaynak olabilmektedir. Bir arada yasayan bireyleri, belirli
durumlar karsisinda alisilagelmis bigimde hareket etmeye zorlayan sosyal
kurallar, biitlin bireyler tarafindan kabul gdérmiis ve mutlak uyulmasi
ongoriilen standart davramis kaliplaridir. Kisilerin tavirlarina, hareketlerine
sinirlar koyan bu tiir kurallar igerisinde; sosyal gelenek ve gorenekler, dini
ahlaki kurallar, hukuksal diizenlemeler, oncelikli olarak sayilabilmektedir.

Fakat herkes i¢in uyulmasi zorunlu bu standart kurallar1 ortaya koyan bu tiir
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sosyo kiiltiirel degerlere uyum saglamadaki istekleri kisiden kisiye

degismektedir (Aydin, 2008: 155).

1.6.4.3. Fiziksel ¢cevre boyutu

Fiziki ¢evre boyutu bakimindan, biyolojik ihtiyaglarimiz ve igerisinde
barindigimiz mekansal konfor kastedilmektedir (Mavili Akatag, 2001: 31).
Yani ¢alisan bireyin gorev alani ve kendisine etki eden fiziki kosullar
kisilerin strese maruz kalmalarina neden olan 6nemli bir etkendir. Bu
faktorlerin en olumlu seviyeye ulasmasi, c¢alisan kisinin moralini
etkileyecegi gibi, orgiit ile kenetlenmesini de saglamaktadir. Bu sebeple
151k, 1s1, ses, havalandirma ve kalabalik gibi fiziki kosullar bireyin is
temposunu  yiikseltecek sekilde diizenlenmelidir (Aydm, Ugiincii ve
Tasdemir, 2011: 390).

Karanlik ortam ¢alisanlar bakimindan genellikle 6nemli bir sorun
olurken, aydinlik ise ciddi anlamda korku ayni zamanda bireylerin
calisabilmesi icin ihtiya¢ duyulan fiziksel sartlardan birisidir. Yetersiz olan
aydinlatma gérme agisini daralttigi gibi, cisimlerin net olarak algilanmasini
engeller. Yeterli diizeyde olmayan aydinlatma, goz kamasmasina Ssebep
olurken, yerinde kullanilmayan uygunsuz renklerin tercih edilmesi ise 151k
kaynakli strese yol acabilmektedir ve bunun neticesinde meydana gelen
bitkinlik, kas ve sinir sistemiyle alakali olup, strese neden olur (Eren, 2004:

179).

1.7. Stresin Sonuclari

Stresin ilk bakista her ne kadar olumsuz sonuglar doguracag: diisiiniilse
de devamli olarak bireyin calisma ortaminin negatif bir bileseni olarak
diistiniilmemelidir.

Stresin sonuglar1 ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
siniflandirlmustir.  Ornedin, Baltas’lar stresin sonuglarmi genel olarak
maddelendirmis (Baltag ve Baltag, 2004: 2-31), Sabuncuoglu ve Tiiz
bireysel ve Orgiitsel sonuglar diye ikiye ayirarak alt basliklar halinde
aciklamistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 1-150).

Bu calismada ise stresin sonuglart karisikliktan kaginmak i¢in dnce
stresin olumsuz olarak degerlendirilen bireysel ve orgiitsel sonuglar1 olarak

iki baglikta agiklanacaktir. Stresin bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik
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ve davranigsal sonucglar olarak, orgiitsel sonuglari ise; ise yabancilagsma, is
devamsizligi, performans diisiikliigii, is kazalari, isgéren devir hizi, mesleki
hastaliklar ve iste hata yapma basliklar1 altinda incelenecektir. Daha sonra

ise stresin olumlu sonuglarindan bahsedilecektir.

1.7.1. Stresin (Olumsuz) Bireysel Sonuglart
Stresin bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak

lizere ii¢ grupta incelenecektir (Ornek ve Aydin, 2006: 200).

1.7.1.1. Fizyolojik sonuclart

Asagida sayilan hastaliklarin olusmasinda diger faktorlerin yani sira
stresli yagamin da etkisinin oldugu bilinmektedir (Kirel, 1994: 48; Okutan
ve Tengilimoglu, 2002: 23; Kara, 2009: 151; Ozer, 2011: 416).

e Kalp damar hastaliklari,

e Sinir ve kaslarda gerginlik,

e Sindirim sistemi ve mide rahatsizliklar,

e Deri hastaliklar1 (0rnegin; sag-kil dokiilmeleri, egzama, sedef
hastalig1 ),

e Ureme sistemi hastaliklar1 (6rnegin; cinsel isteksizlik ve sogukluk
gibi).

1.7.1.2. Psikolojik sonuclart

Stresin psikolojik sonuglart kaygi (endise), depresyon ve uykusuzluk
seklinde kendini gostermektedir (Isikhan, 2004: 59).

Kaygi, kisinin olas1 zarara gosterdigi tepkidir. Olast ve beklenen zararla
bas edebilecek tepkilere sahip olmama duygusudur (Balci, 2000: 20). Kayg1
yasamin bazi donemlerinde olabilecegi gibi, bazi bireyler bakimindan igten
kaynaklanan siireklilik 6zelligi de gosterebilir. Daima kaygi duyan insanlar
olaylar1 stresli hissetmeye daha meyillidirler ve stresli bireyler de kaygi
duymaya daima hazirdirlar (Oner, 1983: 1).

Depresyon, stresli bir durum veya olay karsisinda, organizmanin
tedirginligini, huzursuzlugunu, iziintiislinii, sikintisin1 ifade eder (Eroglu,
2007: 463). Bu durumun ortaya ¢iktigi kurumlar degerlendirildiginde, bu
kurumlarda is¢i igveren iliskilerinin ¢ok zayif oldugu, isgorenlerin siirekli

ayni konumda ve ayni tempoda, tekrarlanan isler yaptiklar1 ve iretimi
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arttirmalari igin {izerlerine yogun baski yapildig1 goriilmektedir (Incir, 1993:
63-66).Uykusuzluk, stresin ilk ve en belirgin isaretlerinden birisidir. Stresli
zamanlarda kaslardaki gerginlik artmakta ayni zamanda beynin merkezi
uyanik halde bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 311; Gokgoz,
2013: 32).

1.7.1.3. Davranigsal sonuglart

Stresin en ¢ok goriilen davramigsal sonucu alkol, sigara ve madde
bagimliligidir (Jenkins, 1994: 6-7).

Stresin baska bir etkisi de bireylerin dikkat daginikligina sebep olarak
kazalara olmas1 ve agresiflik duygusunu tetiklemesidir (Albrecht, 1988: 51-
190).

1.7.2. Stresin (Olumsuz) Orgiitsel Sonuclart

Arastirmada stresin sonuglar1 basligr altinda, bu boéliime kadar stresin
birey iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Bu bdliimde ise stresin
olumsuz etkilerinin kisi ve orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri iizerinde
durulmustur.

Kisilerin stres i¢inde bulunmalari sonucunda ortaya ¢ikan, bireyin
kendisini oldugu kadar c¢evresini de etkisi altina alan belirti ve sonuglar
calisma hayatin1 da tehdit etmektedir. Stres igindeki birey birtakim sorunlar
ortaya ¢ikararak stres altinda oldugunun sinyalini verir. Bu sorunlar iste
devamsizlik, ise ge¢ gelme, verimlilik distisi, is birakma, ise ilgisiz
davranma, meslek hastaliklari, iste hata yapma ve zaman kaybina sebep
olma siralanabilir (Artan, 1986: 117; Sokmen, 2010: 234; Eroglu, 2007:
469; Ozgen ve Yalcin, 2010: 304-305).

1.7.3. Stresin Olumlu Sonuglart

Daha once de bahsettigimiz gibi stres her zaman olumsuz sonuclar
dogurmaz. Aslinda basariy1 yakalamak bakimindan belirli diizeyde stres
gereklidir denilebilir. Fakat catismaya sebep olan is yerindeki stres
vericilerin bertaraf edilmesi gerekir (Palmer ve Hyman, 1993: 31). Bu
bakimdan stresin her zaman olumsuz oldugu yoniindeki alisilagelmis yargi
dogru degildir. Kontrol edilebilen ve tolere edilebilir sinir1 asmayan idare

edilebilir diizeydeki stres, bireydeki mevcut potansiyelin ortaya ¢ikmasini
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saglar (Ciiceloglu, 1994: 273). Yani makul diizeydeki stres, kisiyi daha fazla
basari i¢in tetiklemektedir denilebilir.

Bireyi aktif hale getiren ve de kiside calisma istegi uyandiran pozitif
yonlii stresin olumlu sonuglart su sekilde siralanabilir (Birkdk, 2000;
Yilmaz, 2006: 41):

e Uyaniklik ve canlilik saglar,

e Ayrintilara dikkat ¢eker,

¢ Kisinin kendisine olan giivenini arttirir,

¢ Kisinin motivasyonunu sevk ve idaresini saglar,

e Enerjik hissi verir,

e Umut ve heyecani arttirir,

e Hedef ve amag duygusu saglar.

1.8. Stresle Basa Cikma Yollar

Stresle basa ¢ikma, kisinin icerisinde bulundugu duruma uyum
saglayabilme, mevcut duruma iligkin ¢6ziim {iiretebilme ve gelecekte soz
konusu durumu kontrol edebilme yetenegi ve basarisi ile alakalhidir. Stresle
basa ¢ikma, bireyin kisisel, toplumsal ve is yasamini amacladig1 ve hayal
ettigi sekilde gerceklestirebilme aracidir. Iste stres yonetimi olarak da
adlandirilan bu siire¢, olumlu ya da olumsuz tiim g¢aba ve ugrasilardan
ibarettir (Ozbay, 2007: 32).

Insanlar caglar boyunca stresin etkilerinden kurtulmak igin cesitli
yollara bagvurmuslardir. Ornegin, Giiney Afrikali yerliler kokain kaynagi
bakimindan zengin olan Coca bitkisinin kurutulmus yapraklarini ¢igneyerek
stresin etkisinden bir siire i¢in uzaklasmislardir. Cililer esrar iger, Arap
fellahlar nargile kullanirlar. Tiim bu yaptiklarinin kendilerini mutluluga
gotiirdiigiine inanirlar (Norfolk, 1989: 173).

Su bir gergek ki giinlimiiz insan1 da zaman zaman kederlendiginde ve
stresli oldugu durumlarda sigaradan, igckiden, uyusturucu ve sakinlestirici

ilaclardan yarar ummaktadir.
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2. BOLUM

PERFORMANS KAVRAMI

2.1. Performansin Tanimi

Performansin, TDK so6zliik anlamina gore tanimi; “basarim, katlanma
diizeyi, bir igi yapma ya da uygulama durumu” seklinde yapilmistir.

Benardin’a gore (1995), performans, is sonuglari, isletmenin stratejik
amagclari, miisterilerin memnuniyeti ve mali sonuglarla kuvvetli bir bagi
vardir. Bates ve Holton’a gore (1995), performans; kendi aralarinda
etkilesimli farkl tiirdeki etkenlerden meydana gelen ¢ok diizeyli bir yapidir.
Brumbarch’a gore (1998) ise, performans; sonuglar ve davranislardan
olusmaktadir (Yilmaz, 2012: 48).

Bagka bir ifadeyle, performans, bir isgdrenin belli bir zaman diliminde
kendisine verilen isi gerg¢eklestirmek amaciyla ortaya ¢ikardigi sonuglardir.
Bu sonuclar olumluysa, isgdrenin kendisine sunulan isi layikiyla yaptigi,
dolayisiyla 1yi diizeyde performans gosterdigi anlasilir. Sonuglar olumsuz
oldugunda, 1gérenin basarisindan s6z edilemedigi gibi performansinin da
diisiik seviyede oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Uner, 2007: 343).

Performans kavrami i¢in ortaya konulmus ortak bir tanim olmamakla
birlikte genel olarak performans, bir kisinin, gurubun ya da bir sistemin is
yapma diizeyi olarak tamimlanabilmektedir. Baska deyisle performans,
onceden saptanmis kosullara gore bir isin yapilma diizeyi ya da ortaya
koyulan sonuglar seklinde de ifade edilebilir (Akgemci ve Giiles, 2010:
114).

Isletmeler agisindan ise performans, kisinin dzellik ve kabiliyetlerinin
gorevle alakali olarak hazirlanmis bulunan isletmenin basar1 kriterleriyle
mukayese edilmesidir (Ataay, 1985: 228). Ya da ¢alisanin orgiitsel amag ve
hedefleri gergeklestirmek i¢in goreviyle ilgili eylemlerinin sonucunda ortaya
cikardigr tiriindiir. Bu iriin bir esya olabilecegi gibi, hizmet veya fikir
cinsinden de olabilmektedir. Oyleyse performans; yapilacak is kapsaminda

onceden saptanmis birtakim kistaslara uyacak bigimde, gorevin ifa edilmesi
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dogrultusunda ortaya konulan mal, hizmet yahut diisiincedir (Helvaci, 2002:

156).

2.2. Performansa Etki Eden Faktorler

Bireylerin performanslar1 incelendiginde siirekli ayni diizeyde olmadig:
zaman zaman inis ve ¢ikislarin oldugu, ayni sekilde bir isgoren ile bir bagka
isgérenin performans diizeylerinin de aym seviyede ve esit olmadigi
goriiliir. Bunun nedeni yalnizca tek bir faktdre baglanamaz. Gerek bireyin
kendisinden, gerekse baska faktorlerden kaynaklansin, performansa etki
eden bazi etkenler mevcuttur. Bu etkenler; fiziki 6zellikler, psiko-sosyal
ozellikler, isgorenlerin gereksinimleri, moral ve stres adi altinda
siralanabilmektedir (Yilmaz, 2012: 52).

Bu calismanin ana konusu stres ve performans oldugundan, yukarida
sayilan etkenler i¢in ayrintiya girilerek tek tek agiklama yapilmamis olup,
calismanin 1ilerleyen bdliimlerinde 6zellikle stres-performans iliskisi

tizerinde durulmustur.

2.3. Performans Degerlendirme Kavram

Organizasyonlarda isgoérenlerin performanslarinin sistematik olarak
degerlendirilmesine 1900’11 yillarin  baslarinda A.B.D.’ndeki kamu
kurumlarinda baglanmistir (Kaynak ve ote., 1998: 205-206). Tiirkiye'de bu
alandaki caligsmalar oncelikli olarak kamu sektoriinde yapilmis olup, 6zel is
yerlerinin kamuya olan ilgisinin yogunlagmasi, isletme bilincinin
yayginlagsmasi ve modern yoneyim uygulamalarinin taninmasiyla olmus
ayn1 zamanda giderek gelisme gostermistir. Ayrica, 4852 Sayill Is
Yasas’'nin 2003 yilinda kabul edilmesiyle isgorenlerin is akdinin
sonlandirilmasinda performans degerleme sonuglar1 yasal olarak kullanilir
olmustur (Uyargil, 2008: 2).

Performans degerleme kavramu literatiirde tezkiye, liyakat degerlemesi,
isgdren boylandirma, basar1 degerlemesi, personel degerleme gibi
anlamlarda kullanilmaktadir (Akgemci ve Giiles, 2010: 114; Bingdl, 1997:
217).

Performans degerleme igin tek bir tanimdan bahsetmek miimkiin

degildir. Dolayisiyla bu konuda birgok tanim yapilmistir. Asagida
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performans degerlendirme igin yapilmis olan tanimlardan bazilar
verilmistir:

Calisan kisinin ya da kisilerden meydana gelen bir grubun is giicii
performanslarinin irdelenmesi ve derecelendirilme c¢abasi, performans
degerlemesidir (Kara ve Ertan, 2009: 254).

Bir calisganin yapmakla sorumlu tutuldugu isindeki basarisi ve liyakati
hakkinda bilgi sunan, aym1 zamanda ortaya koydugu performansi dlgmeye
yarayan bir siire¢ olarak da adlandirilir (Kingir ve Taskiran, 2006, 197).

Ayn1 zamanda, personelin basarili ya da basarisizligi hakkinda bir yargi
olusturan, dengeli ve adil bir {licret sisteminin gergeklestirilmesinde, ¢alisan
terfilerinde, is degisikligi ve egitim gerekliliginin saptanmasinda basvurulan
(Sabuncuoglu ve Tokal. 2001: 320), personelin basarisini o igin gereklerine
uygun olarak degerlendiren (Ceylan, 1992: 109), bireyin, yeteneklerini,
potansiyel fiziki giiclinli, davranislarin1 ve aligkanliklar1 gibi 6zelliklerini
baska kisilerle kiyaslayan (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 105-106), bir siireg

olarak tanimlanabilir.

2.3.1. Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerleme siirecinin baslangici Sekil: 1’de goriildiigi iizere
amaglarin belirlenme faaliyetidir. Bir degerlendirme sistemi biiyiik olasilikla
her istenilen amaca hizmet etmeyebilir. Bu nedenle, s6z konusu
degerlendirme hangi amag i¢in yapilacaksa ona gore 6zel amagclarin ortaya
koyulmas1 gereklidir. Tabii ki belirlenen hedeflerin de basarilabilir tiirde
olmasi sarttir (Uner, 2007: 345). Degerlendirme amaglar1 olusturulduktan
sonra isgdrenin ve de gruplarin, goérevlerini istenilen sekilde basarabilmeleri

icin kendilerinden ne beklendigini bilmelidirler.
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Performans Degerleme
Amaglarini Belirleme

Performans Kriterlerini
Olusturma

ifa Edilen isi inceleme

Performans Degerleme

isgdren ile Degerleme
Sonuglarini Tartisma

Sekil 1. Performans Degerleme Siireci

Kaynak: Uner, M. M. (2007). Genel Isletmecilik. Ankara: Detay Yaymcilik. s.
346.

Daha sonra yine Sekil 1’e baktigimizda {igiincii asamanin isi inceleme
oldugunu goriiyoruz. Bu asamada degerlemeyi kimlerin yapacagi ve
degerlendiricilerin egitilmeleriyle alakalidir. Sonra degerlendirme islemine
gecilir ve en son olarak ta sonuglar degerlendirilir ve tartisilir (Akgemci ve

Giles, 2010: 115-116).

2.3.2. Performans Degerlendirme Yontemleri

Calisanlarin performanslarini degerlendirmek i¢in ¢ok farkli yontemler
gelistirilmigtir. Fakat her yonetici ve her isletmenin ihtiyaglarina cevap
verebilecek en iyi yontemi kesfetme arzusunda oldugu ifade edilebilir. Her
ne kadar oOrgiitlerin kendilerine 6zgii performans derecelendirme yontemi
uygulamasini benimsese de, bu tutumun zaman igerisinde 6znellige sebep
oldugu gozlenmistir. Bu sebeple, degerlendirmenin bilimsel kistaslara
uygun olarak ve bu alanda genel kabul gérmiis yontemler dogrultusunda
biitiin isletmelerce kullanmas1 gerekmektedir (Uner, 2007: 347).

Genel olarak performans degerlendirmesine iligkin usuller, geleneksel

ve cagdas yontemler seklinde ikiye ayrilir (Canman, 1995: 108).
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2.3.2.1. Geleneksel degerlendirme yontemleri

Geleneksel olarak tabir edilen yontemler; grafik degerleme, ikili
karsilagtirma ve siralama, zorunlu dagilim, kritik olay, kontrol listesi,
davranigsal temellere dayali derecelendirme Olcekleri, metin degerlemesi,
amaglara gore yonetim ve sicil raporlaridir (Gokgoz, 2013: 48-50; Bakan ve
Kelleroglu, 113). Asagida bu yoOntemler hakkinda agiklayict bilgiler
verilmigtir.

Tabi bu yoOntemlerin tamami, bir digerinin dezavantajini ortadan
kaldirmak i¢in gelistirilmis olup, tek basina yeterli olabilecek kusursuz bir

degerlendirme yonteminden s6z edilemez (Ceylan, 1992: 119).

2.3.2.1.1. Grafik degerleme yontemi

Bu yontem belirli bir gorevin basariyla gerceklestirilmesi bakimindan
onemli olarak nitelendirilen 6zelliklerin, 6l¢ek iizerinde, en iyiden en kotiiye
ya da en kotiiden en iyiye dogru derecelendirilmesiyle gerceklestirilir
(Bingol, 2003: 290).

2 (13

Bu yontem ile iggdrenlerin performansi “yetersiz”’, “gelismeye ihtiyaci
ar”, “yeterli” ve “miikemmel performans” seklinde derecelendirerek formlar
olusturulabilmektedir (Akgemci ve Giiles, 2010: 119).

Ayrica eski ve siklikla kullanilan geleneksel performans degerlendirme
teknigidir. Degerlendirmeci, degerlendirecegi her c¢alisan i¢in ayr1 form alir.
Ve formda bulunan kriterlere uygun olarak degerlendirmesini gergeklestirir
(Aldemir, Ataol ve Budak, 2004: 305).

Bu yontemin birtakim ciddi zayifliklar1 vardir. Bu olumsuz yonlerinden
biri degerlendirmeyi yapanlarin ge¢mislerinin, deneyim ve kisilikleri
farklilik  gosterdiginden yazili  olan tanimlamalart aym1  sekilde
yorumlamayip farkli anlamlar yiiklemeleridir. Bir diger olumsuzluk ise
gruplarin tercih edilmesiyle alakalidir. Mesela, is performansiyla ilgili ¢ok
az grup secilebilir ya da performansi ciddi diizeyde etkileyebilecek grup
veya kategoriler goz ard1 edilebilir (Barutcugil, 2002: 191).

2.3.2.1.2. Ikili karsilastirma ve siralama yontemi

Bu yontemde yoneticiler calisanlari en basarilidan en basarisiza dogru
siralamaktadirlar (Akgemci ve Giiles, 2010: 119). Sonuclar calisanlarin
birbirleriyle kiyaslanmalar1 sonucu elde edilir (Yilmaz, 2008: 163).
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2.3.2.1.3. Zorunlu dagilim yontemi

Zorunlu dagilim yontemine gore calisanlar, gosterdikleri performansa
gore belli kiimelerde toplanirlar (Akgemci ve Giiles, 2010: 119). Ornegin,
degerlemeci, degerlendirmeyi yapacagi ¢alisanlarin  %10’unu basaris1 en
yikksek gruba, %?20’sini basariliymis goriinen grubun icine, %40’1n1
ortalama basar1 gdsteren gruba, % 20’sini basarisiz gorlinen grubun igine,
kalan %10’u da en basarisiz goriinen gruba katar (Ko¢ ve Topaloglu, 2012:
301).

Ve bu yontemde, cogunlukla sadece tek degerlendirme Olgiitii esas
alinmaktadir ve gruplar i¢in normal dagilim egrisine uyumlu neticeler elde

etmek giigtiir (Tahiroglu, 2003: 180-181).

2.3.2.1.4. Kritik olay yontemi

Bu yontemde performans degerlemesi yapacak olan yonetici, ¢alisan
stirekli olarak gozlemleyerek onun tiim davraniglarini ve kritik denilebilecek
durumlar karsisindaki tutumunu not eder (Gokgoz, 2013: 49).

Yani boylelikle bu kayitlar isin ifas1 sirasinda isgdrenin basari1 yahut
basarisizliklarini belirler (Helvaci, 2002:165).

Bu yontem, hazirlik siirecinde uzun bir siire¢ gerektirir. Ancak tizerinde
degerleme yapilan ¢alisanin kotii ve eksik taraflarinin rahatca tespit edilmesi
ve degerlendiriciye saglam bir geribildirim saglamasi bakimindan faydalidir
(Canitez ve Solmus, 2000: 111).

Giinliniizde pek de genis bir kullanim alani olmayan kritik olay
yonteminin birgok sakincali taraflar1 vardir. Bunlardan birincisi ve en
onemlisi diyebilecegimiz isgdrenin kendisini yonetici tarafindan stirekli
gozetleniyormus gibi hissetmesi tedirginlik duymasina neden olur. Ayrica,
kritik olaylarin bireyin performansinda ne o6lgiide etkili oldugu
saptanamadigindan, ¢alisanlar arasindaki performans farkliliklarin1 da

ortaya ¢ikarmak pek miimkiin goziikmemektedir (Uyargil, 2008: 65).

2.3.2.1.5. Kontrol listesi yontemi
Bu yontem, yapilan isi tanimlamaya yoOnelik olarak hazirlanan bir
degerlendirme formunun doldurulmasi ile uygulanmaktadir. Ayrica, kritik

olaylar yonteminin daha gelistirilmis versiyonudur. Degerlendirmeyi yapan

26



kisi formda bulunan ¢ok sayidaki yazilmis hazir ifadelerden, calisana en

uygun olanlara isaret koyar (Sabuncuoglu, 2000: 186).

Bu yontem, degerlendirmeyi yapanlarin islerini kolaylastirdigr gibi ayni
zamanda bu yontem sayesinde degerlendiriciler, is gorenlerin caligmalari
hakkinda yorumlarda bulunabilirler. Sorular genelde “evet-hayir”, seklinde

degerlendirilir (Bingdl, 1997: 231).

2.3.2.1.6. Davranissal temellere dayali derecelendirme élgekleri (Bars)

Davranigsal temellere dayali derecelendirme o6lgekleri  yontemi,
calisanlarin  performanslarimi  davranigsal  olarak  degerlendirmeyi
amaclamaktadir. 1963 yilinda Smith ve Kendall tarafindan olusturulan bu
yonteme ayni zamanda (Behavioral Expectation Scales), yani davranissal
beklenti 6lgekleri ad1 verilmistir (Helvact, 2002: 164).

Davranigsal temellere bagli derecelendirme o6lgekleri yonteminde,
meydana gelen kritik olaylar hakkinda genelleme yapilarak performansin
davranigsal diizeyi gelistirilir. Dolayisiyla bu yontem kritik olay ve grafik

degerlendirme usuliiniin karisimindan olusur (Akgakanat, 2009: 34).

2.3.2.1.7. Amaclara (Hedeflere) gore yonetim

Amaglara gore degerlendirme yontemi, isletmenin ortak hedefleriyle
ilgili bir calismayla baslayip, tekrar ayn1 bu noktaya geri gelen bir siirectir.
Bu siirecin en onemli 6zelliklerinden biri, yonetici tarafindan 6ngoriilen
sorumluluk alaninda ve isletmedeki ¢alisanlarin en {ist kademesinden
baslayarak asagiya dogru basamak seklinde inilerek tespit edilen hedefler
gozetilerek isgorenin kendi basina amaglarini belirlemesidir (Bing6l, 1997:
236).

Bu yontemin basarili sonuglar vermesi icin bazi 6n kosullar vardir. En
onemlisi de hedefler sayisal ve dlgiilebilir olmalidir. Ozellikle dlgiilemeyen
hedefler tayin etmekten kagiilmalidir. Ayrica yazili olarak olmali, bunun
yan1 sira tutarli, anlasilabilir ve yapilabilir olmalidir. Belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesi igin belirli bir tarih veya zaman tespit edilmelidir. Bu
siirece calisanlar da dahil edilmeli, isgérenlerin katilimi eylem planinin
hazirlanmasi siirecinde de saglanmalidir. Bu yapilmazsa calisanlarin orgiite

baglilig1 saglanamaz (Barutgugil, 2002: 188).
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2.3.2.1.8. Sicil raporlart yontemi

Bu yontem ise, isgorenin giinliik isleri, kisiler arasi iligkileri, gorevlerini
yerine getirme basaris1 gibi birtakim kriterlerinin sistematik olarak
gozlemlenerek, gerekli olan kayitlarin tutulmasina yoneliktir (Findiker,

2001: 315).

2.3.2.2. Cagdas degerlendirme yontemleri

Cagdas degerlendirme yontemlerinde ise, calisanlarin
degerlendirilmesinde ise yarayacak olan veriler, miisterilerden, astlarindan
ve kendi diizeylerindeki calisanlardan olmak {izere ¢ok katli ve ¢ok kaynakl1
yapidan olusturulur (Yal¢in ve Kilig, 2002: 643). Bu sebeple, geleneksel ve
modern performans degerleme yontemlerinin tamamen farkli olmadiklar1 ve
modern  yontemlerin  dogal olarak bu alandaki  birikimlerden

faydalandiklarini belirtmek dogru olacaktir (Ozbay, 1996: 57).

2.3.2.2.1. Psikoteknik test ve psikoanaliz yontemi

Ozellikle ¢alisanlarin ise adaptasyonunu isteyen bir patron, kisisel
farkliliklar test etmek, saptanan bulgular 1siginda idarecilik anlaminda bazi
kararlar almak istemektedir. Bu ihtiyag, zihinsel teknigin gelismesini ve
caliganlarin belirli bir siire araliginda degerleme diisiincesinin artmasini
saglamistir. Psikoteknik ve psiko analiz yontemi ile sahsi 6zelliklerin belirli
bir zaman diliminde, gelecekteki olasi durumunun tahmin edilmesi
saglanabilecektir (Gokaslan, 2000: 100).

Bu yontemin gayesi, ¢alisanlarin performansini yiikseltmek ve isci ile
is arasindaki uyumunu dengeleyecek sartlari saglamaktir (Gavcar, Bulut ve
Engin, 2006: 36-37).

2.3.2.2.2. Yeterlilige dayali yontem

Cagdas performans degerleme yontemlerinden bir digeri ise “yeterlilige
dayali yontem”dir. Yeterlilik, bir is yerinde kusursuz denilebilecek
diizeydeki performans diizeyini anlatan bir eylem ya da davranig grubudur.
Yeterlilikler, yalnizca kusursuz performansi giin yiiziine ¢ikaran davraniglar
ifade gostermektedir. Bu sebeple, yeterlilik kavrami bakimindan sadece
bilgi degil, ayn1 zamanda kusursuz performansi elde edecek bi¢imde
gerceklestirilmesini saglayan eylemler de ele alinmaktadir (Gokaslan, 2000:
100).
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2.3.2.2.3. 360 Derece degerleme yontemi

360 derece yontemi, karma degerlemenin yapildigt bir yontem
olmasindan ve ¢ok sayida kisi ve ol¢iitiin bir arada degerlendirilmesinden
dolayr bu ismi almistir (Aldemir, Ataol ve Budak, 2004: 278-279). Bu
yontem hem isgéren hem de yoneticilere, kendilerini ve birbirlerini
degerlendirme olanagi sunmaktadir (Akgemci ve Giiles, 2010: 120-121).
Baska bir deyisle 360 derece yoOntemi, calisanin yaptigi ise doniik
performansin sadece yonetici goziiyle degil, calisma arkadaglarinin,
astlarinin, miisterilerin hatta kendi diislincelerinin de dikkate alinarak
degerlendirilmesi siirecidir (Camgoz ve Alperten, 2006: 195).

Bu yoOntemin amaci, performansin degerlendirmesinden &te, bireye
degisik kaynaklar tarafindan geribildirim verilmesine imkan vererek,
bireysel olarak gelisimi saglamaktir. Bu yontemi, siirece miidahil olan
herkesin giiglii ve zayif taraflarin1 fark etmelerine yardimci olur (Akgakanat,
2009: 41).

360 derece performans degerlendirme yonteminin baska bir amaci da
¢ok yonlii olarak, devamlilik anlayis1 ¢er¢evesinde, sorgulamak ve
isgorenlerin performans durumlarmi ¢aligan ile farkli baglara sahip ¢ok

degisik kaynaklardan toplamaktir (Turgut, 2001: 62).

2.3.3. Performans Degerlendirmesi Sonucu Elde Edilen Bilgilerin Kullanim
Alanlart

Performans degerlendirme ¢iktilari, isletmelerin insan kaynaklar
yonetimi boliimlerinin farkli sistemlerine bilgi toplayan ve bu sistemlerin
kurulmasi ve diizgiin bir bigimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Bu ¢iktilarin kullanim alanlarindan bazilar1 asagida agiklanmaktadir:

2.3.3.1. Ucret yonetimi

Ucret yonetimi, isletmelerin performans degerlendirme sonuglarinin
kullanildig1 alanlarin basinda gelmektedir. Tabi burada asil hedef yiiksek
performans ve basartyr miikafatlandirarak, basariya odaklanmaktir
(Findik¢1, 2001: 338). Organizasyonlarda iicret yonetimi iki yonliidiir.
Birinci yonii, isgdrenlere ddenen maasin isletmelerin giderlerinin biiyiik
cogunlugunu olusturmasidir. Tkinci yonii de, maaslarin genellikle

isgorenlerin ge¢imini saglayan 6nemli bir ara¢ olmasidir. Tabii ki iggorenler
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esit ve hak edilmis miktarda maas almay1 arzularlar. Isletmeler de,
isgorenlerin bu arzularin1 gergeklestirmek igin birtakim girisimlerde

bulunmaktadirlar (Artan, 1989: 130).

2.3.3.2. Egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Performans yonetim silirecinin  biitlin asamalarinda oldugu gibi
performans degerlendirmenin her asamasinda egitimin yeri Onemlidir
(Barutgugil, 2002: 111).

Performans degerlendirmesi sonucunda, yeterli miktarda performans
gosteremeyen calisanin igin geregi olan bilgi ve tecriibe bakimindan yetersiz
oldugunda verilecek egitim ile bu eksik yonlerinin ortadan kaldirilmalidir

(Bakan ve Kelleroglu, 2003: 109).

2.3.3.3. Kariyer yénetimi

Kariyer, bireylerin hem sosyal hem de calisma alaninda seklen ve igerik
olarak ilerlemesidir (Akdemir, 2009: 495). Isgérenlerin, Calisma
hayatlarinda yiikselmeleri, yiikseldikleri {ist gorevler igin yetkinlik
kazanmalar1 gibi pek cok durumda performans degerlendirme sonuglari
kullanilmaktadir (Kaymaz, 2009: 116).

Bagka bir ifadeyle; kariyer yonetim sistemi, hedef belirleme, kendi
kendini degerleme, astin iistii tarafindan degerlenmesi, astin egitilerek
gelistirilmesi gibi ¢aligmalar sebebiyle Performans Yonetim Sistemiyle
yakindan iligkilidir. Her iki sistemin de organizasyon igerisinde birbiri ile
bilgi transferinde bulunmasi, personel sistemlerinin etkili g¢alismasini

olumlu diizeyde etkileyecektir (Uyargil, 2008: 6).

2.3.3.4. Sozlesme yenileme ya da isten ¢cikarma

Performans degerlendirmesi neticesinde basarili olmadiklar1 tespit
edilen ve uygun egitim programi ile isletmeye faydali bir diizeye
ulastirilmasina ¢alisilan fakat bu silire sonunda hala basarisiz kisilerin is
akdini sonlandirarak isten ¢ikarilmalarina karar verilebilmektedir. Gergekte
isten ¢ikarmalarda bu karar tek basma bir kistas olmasa da basarili olan
kisilerle ¢aligilmasi, buna karsilik belli bir siire diisiik performans gosteren
kisilerle yollarin ayrilmasi yani iglerine son verilmesi dogal bir sonug olarak

gorilmelidir. Fakat bu eylem en son adim olmalidir (Barutgugil, 2002: 119).
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2.3.3.5. Is rotasyonu ve is zenginlestirme

Performans degerlendirmesi sonucunda elde edilen buldular 1s181nda,
belirli bir gorevde huzursuz olan, fakat baska goérevlerde daha mutlu ve
basarili olacag diisiiniilen iggérenin gorev yerinin degistirilmesi saglanabilir
(Findikgi, 2001: 340).

Performans degerlemenin bir diger kullanildig1 yer de is zenginlesme
olarak tabir edilen, isgorenlerin kendi islerini planlamak, diizenlemek,
denetlemek ve degerlendirmekle miikellef kilacak tarzda onlara yeni

sorumluluklar verilmesidir (Palmer, 1993: 82).

2.3.4. Performans Degerlendirmenin Amaglari ve Yararlart

Performans degerlendirmenin temelde iki amacit bulunmaktadir.
Bunlardan biri, iggérenlerin performansi hakkinda bilgi saglamaktir. Elde
edilen bu bilgi, kariyer planlama, egitim, iicret artisi, ise alma ve eleman
cikarma gibi yonetimsel anlamdaki kararlarin verilmesinde etkilidir. ikinci
amact da isgorene geri bildirimin yapilmasidir. Yani performans
degerlendirmesinin sonuglar1 ilgili isgérene bildirilerek eksik yonlerini ve
bu eksikliklerini gidermesi igin kendisine yapmasi gerekenlerin bildirilmesi
seklindedir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106).

Bu temel amaglardan baska, performans degerlendirmesi sonucunda
ulagilmas1 hedeflenen bazi alt amaglar ve ayn1 zamanda yararlar mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 (Canman, 1995: 120; Tmaz, 1999: 390; Unsalan ve
Simseker, 2009: 237; Gavcar, Bulut ve Engin, 2006: 33; Uyargil, 2008: 4-
5);

e Her bir isgorene, kendi basarilar1 hakkinda bilgi vermek,

e Diirlist bir yonetim anlayis1 benimseyerek, giliven yaratmak ve
isgorenlerin moral seviyesini arttirmak,

e Yoneticilerin ¢alisanlarin  mevcut ve potansiyel yeteneklerini
degerlendirmede yardimci olmak,

e Basarili ¢alisanlarin 6diillendirilmesi,

e Isletmenin giiclii ve ayn1 zamanda zay1f ydnlerinin saptanmasi,

e (alisanlar1 dogru gorevlerde degerlendirmek,

e Isgorene verilecek terfi, iicret ve diger 6demelerin belirlenmesi igin
bilgi toplamak,
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e Geribildirim vererek isgorenlere kendilerini gelistirme firsati
tanimasi,

¢ Yoneticilerin tutarl ve dengeli kararlar almalarini saglamak,

e Isletmenin genel basarisi ve problemlerine iliskin bilgi toplamak ve

gelecekte olasi olaylar1 6nceden kestirilmesine imkan saglamaktir.

2.3.5. Performans Degerlendirme Siirecinde Yapilan Hatalar

Performans degerlendirme siirecinde meydana gelen hatalarin en
onemli faktorii insandir. Hem degerlendiren hem de degerlenen insan
oldugundan yanlshk yapmak gayet dogaldir (Tinaz, 2005: 87).
Degerlendirme siirecinde karsilagilan baslica hatalar sunlardir (Findiker,

2001: 302; Uyargil, 2008: 102-109; Yilmaz, 2012: 88-92):

2.3.5.1. Degerlendirmeye karsit goriigler

Isletme icinde performansin degerlendirilmesine karst tepkiler
yoneticilerden gelebilecegi gibi isgoérenlerin bu degerlendirmenin
sonuglarinin kullanilmadigini diisiindiiklerinden veya kendilerini ne sekilde
etkiledigini bilmediklerinden tepki gdsterdikleri goriiliir. Bu nedenle
calisanlarin performans degerlendirmeleri hakkinda bilgilendirilmeleri,
ortaya cikabilecek yanlis anlagilmalar1 ve olas1 tepkileri Onleyecektir

(Akgemci ve Giiles, 2010: 123).

2.3.5.2. Hale (Halo) etkisi ve boynuz (Horn) etkisi

Hale etkisi, bir degerlendiricinin bir ¢alisani, basarili oldugu belli bir
alanindaki verimine bakarak, baska alanlarda da basarilismis gibi
degerlendirmesidir (Palmer, 1993: 19; Ibicioglu, 2006: 86).

Hale etkisi ters yonde de gerceklesebilmektedir. Bir ¢alisan sorumluluk
dahilinde yaptig1 isin tiim evrelerinde genel anlamda basarili oldugu halde
sadece bir alanda basarisizsa, bu basarisiz oldugu taraf 6ne ¢ikarilarak genel
anlamda olumsuz olarak degerlendirilirse buna “boynuz etkisi” veya “horn”
denilir (Akat, 2009: 102). Bu hatanin performans degerlendirmede etkisini
ortadan kaldirmak i¢in isgérenin genel olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir (Helvaci, 2002: 161).
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2.3.5.3. Kisisel ényargilar ve objektif olamama

Onyargili olan baz1 degerlendirmeciler degerlendirme yaparken
objektiflikten uzaktirlar. Farkli niteliklere gore Onyargilar gelistirebilirler.
Bu nitelikler, degerlenen ile degerlendirici arasindaki  Onceki
yasanmisliklarin sebep oldugu siyasi goriis, dil, irk gibi kisisel 6zelliklerdir
ve degerlendirmede Onyargili olunmasina sebep olabilir (Tortop ve ote.,
2006: 224).

Bu tarz durumlarda degerlendirmeyi yapan kisi calisanlarin bireysel
performanslarina agirlik vererek bu tip hatalarin oniline gegebilir. Bunu
yaparken detayli olarak yapilmis is tanimlarindan yararlanarak ve her
calisan1 sorumluluklari ¢ercevesinde ve farkli pozisyonlarda ¢alisan kisilerle
kiyaslamadan degerlendirmek, bu hatanin engellenmesinde faydali olacaktir

(Kaynak, 2000: 226).

2.3.5.4. Ortalama egilim hatast

Performans degerlemede Karsilasilan bir diger hata da ortalama egilim
hatasidir. Bu tarz hatalar, degerlendiricinin degerlendirme sirasinda tiim
calisanlar1, performanslarint géz ardi ederek degerlendirme Slgeginin orta
noktasina yakin bir alanda degerlendirmesiyle olusur (Helvaci, 2002: 161).

Daha anlasilabilir olmas1 bakimindan konuyu agmak gerekirse, bu tiir
degerlendirmelerde hi¢ kimse yiiksek degerlendirilmedigi gibi diisiik olarak
da degerlendirilmez ve vasat olarak degerlendirilme yapilmis olur (Palmer,

1993: 22).

2.3.5.5. Son yasanan olaylarin etkisi

Bu hata da, degerlendiricinin, isgdrenin sadece son gostermis oldugu
performansini baz almasiyla meydana gelmektedir (Yilmaz, 2012: 91).

Performans degerlendirmeleri genelde biitiin bir yil1 kapsayacak sekilde
yapilir. Bu ylizden yoneticiler, ¢alisanlarin performanslarini bir yil boyunca
kaydetmezlerse biiyiik olasilikla ¢alisanin son hatirladiklar1 performansina
gore karar verirler (Helvaci, 2002: 161).

Bu tiirden hatalarin engelleyebilmek adina, yoneticilerin degerlendirme
donemi igerisinde isgorenlerin performanslarina dair kayit tutmalar tavsiye

edilmektedir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 81).
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2.3.5.6. Zit durumlar faktorii

Bu durum yoneticinin bir kisiyi degerlendirirken onu bagka kisiyle
kiyaslamasiyla olusur (Dolgun ve 6te., 2011: 186). Baska bir ifadeyle, her
is¢i, kendinden oOnce degerlendirilmeye alinan isc¢iye verilen nottan
etkilenecektir (Kaynak ve ote., 1998: 226).

Degerlendirilen ¢alisan iizerinde daha fazla malumata sahip olmak ve
calisma siiresinin biitiiniiyle ele alinmasi1 bu faktoriin tesirini hafifletecektir
(Barutgugil, 2002: 232).
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3. BOLUM

ORGUTSEL STRES iLE PERFORMANS ARASINDAKI
ILiSKi VE DUSUK PERFORMANSI ARTTIRMAYA

YONELIK STRES YONETIMI

3.1. Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi

Stres ile performans arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan
bilimsel anlamdaki 6ncii ¢aligmay1 1908 yilinda Yehg ve Dadson yapmistir
ve ikisi arasinda belli bir diizeye kadar dogrusal iliski oldugunu
saptamiglardir. Y-D yasasi olarak adlandirilan bu ¢alismanin neticesine gore
belli diizeyden sonra stres yiikselirse performans diismektedir (Aydin, 2008:
210).

Stresin sebep oldugu her tiirden hastalik, ruhsal ve psikolojik sorunlar
direkt olarak kisinin performansina etki etmekte, bu da is iligkisi ve
basarisia yansimaktadir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 282).

Asirt stres performans tizerinde negatif etki gosterse de her stres kotiidiir
denilemez. Yiiksek diizeydeki performans i¢in belirli diizeyde strese ihtiyag
vardir. Yani dozaji ayarlanabilen stres, verimlilik ve performansi arttiran bir
unsur olarak goriilebilir (Ozdevecioglu ve &te., 2003: 131).

Teorik olarak hi¢ stres olmadigi durumda hi¢ uyarict olmadigindan
organizma uykuya dalmakta, stres yiikseldikge uyanma durumuna
gegmektedir. Canli organizma agisindan kabul edilebilir miktardaki stres
bireyin performansini en miikkemmel diizeye getirmektedir (Sahin, 1994: 21-
22).

Bunu bir 6rnekle agiklamak gerekirse;

Tipka telleri asir1 gevsek bir kemanla higbir nota sesi ¢ikartilamayacagi
gibi, cok gergin olan keman tellerinin de kopma riski bulunmaktadir. Sadece
dogru miktarda gerilen tel ile dogru notalara basilabilir ve dogru sesler
cikartilabilir. Aynt durum stres olgusu i¢in de s6z konusudur. Keman teli
ornegindeki gibi, diisiik ya da asir1 diizeydeki stres isgdrenin performansini

olumsuz yonde etkileyecektir (Lewis, 1995: 32-33).
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Stres ve performans iliskisi bakimindan dort varsayim bulunmaktadir.
Bunlar; negatif iliski, pozitif iligki, ters U iliskisi ve iligki bulunmamasi
varsayimlaridir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Birinci varsayim; stres ile performans arasinda zit yonlii dogrusal bir
iliskinin varligidir (Sekil: 2). Bu varsayima gore stres diizeyi yiikseldikge,

performansin diisecegi dngoriilmektedir (Yilmaz, 2006: 98).

Kisisel performans

A

>

Stres diizeyi

Sekil 2. Stres ve Performans Arasindaki Ters Dogrusal Iliski

Kaynak: Ulukus, K. S. (2001). Stres ve Is Verimi, Yiiksek Lisans Tezi.

Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas. s. 87.

Stres deneyimi, bazen bireyleri mithim olaylar karsisinda temkinli
davranmaya ve gerekli olabilecek onlemleri almaya yonlendirse de (Baytar,
2010: 85), bu modele gore asir1 stresli bireyleri, stresi yenmek igin
istenmeyen hareketler ile is yerindeki zamanlarini bosa harcayabilirler
(Tirkmen, 2015: 44).
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Ikinci varsayim; stres ve performans arasinda pozitif dogru orantili bir
iligkinin varligidir (Sekil 3). Bu varsayim teorik olarak negatif iliski
modelinin tam tersidir. Kisaca bu varsayima gore stres arttikga performans

ta artmaktadir (Ulukus, 2001: 87).

Kisisel performans

A

>

Stres diizeyi

Sekil 3. Stres ve Performans Arasindaki Pozitif Dogrusal Iliskisi

Kaynak: Yilmaz, O. (2006). Stresin Performans Uzerine Etkisi; 40inct Piyade
Egitim Alay komutanhg Lider Personeli Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans

Tezi. Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta. s. 100.

Bu modelle gore, diisiik stres seviyesinde, kisiler rekabet ile karsi
karsiya kalmadiklarindan performansin artmasi1 beklenemez. Orta
seviyedeki stres ortaminda, kisiler kismi rekabeti benimsediklerinden orta
diizeyde performans olusmasi olasidir. Tam tersi fazla miktardaki stres, hem
en uygun seviyede rekabet hem de en uygun diizeyde performans
olusmasini saglar (Oriicii, Kilig ve Ergiil, 2011: 8).

Uciincii varsayim; stres ve performans etkilesimi tersine doniik “U”
egrisine benzetilmistir. Bu varsayima gore normal dilizeydeki stres,
caliganlar1 miicadeleye yonlendiren bir uyaricidir. Fakat stres asir1 bir
diizeye geldiginde is giicii performansi diiger, birey karar vermede zorlanir

ve kararlarinda tutarsiz davranmaya baslar (Davis, 1987: 445).  Asagidaki
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(Sekil: 4)’te gosterilen bu varsayima gore performans, isgdrenler iizerindeki

stres orta seviyede iken olmasi beklenen (optimum) durumdadir.

Yiiksek A
Optimum
A B
Performans
diizeyi
Diisiik
Diisiik Stres diizeyi Yiiksek )

Sekil 4. Stres ve Performans Arasindaki Ters U Iliskisi
Kaynak: Tiirkmen, A. (2015). Saglik Isletmelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii
Performansina Etkilerinin Arastirilmasi: Bandirma Devlet Hastanesi Ornegi,

Yiiksek Lisans Tezi. Okan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul. s. 45.

Stres asir1 fazla ya da ¢ok az ise, (Sekil 4)’den de anlasilacagi gibi
verimlilikte diisiis yasanmaktadir. Ornegin; ¢ok fazla is yiikii altinda kalmis
bir idareci ya da o gorev i¢in uygun olmayan yonetici tersine donmiis U
egrisinin inis ya da cikigindadir. Iste bu iki yonetici Sekil: 4’te goriildiigii
gibi A ve B noktalar1 arasinda gosterilen optimum diizeydeki verimlilik
alaminin disindadir. Isgdrenlerin bu bolgelerde bulunmasi istenmeyen bir
durumdur (Ertekin, 1993: 91).

Dordiincii varsayim; stres ile performans iliskisinin olmadig yoniindeki
varsayimdir. Yani bu varsayim, calisanin performansina mani olabilecek
zorluklar g6z ardi edilerek stresin varlig1 veya yoklugunun performansi asla
etkilemeyecegi diisiincesine dayanir (Yilmaz, 2006: 103).

Ayrica bu varsayima gore kisiler, belirli diizeydeki performanslart i¢in
ticret aldiklarin1 bilen varliklardir. Bu sebeple ilk olarak ilgilendikleri sey,

s6z konusu performans: sergileyebilmektir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 283).
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Stres ve performans arasindaki etkilesim her ne sekilde olursa olsun, bu
etkilesim literatiirde genel kabul gérmiis haliyle tersine donmiis U iligkisiyle
yani uygun miktardaki stresin performansi arttirdigi varsayimiyla

aciklanmaktadir (Robbins, 1989: 513; Hugh ve Feldman, 1986: 471).

3.2. Stresin Performans Uzerindeki Etkileri
Stres olgusunun performansa etkileri, birey {iizerindeki etkileri ve

orgiisel etkileri olarak iki baglik altinda toplanabilir.

3.2.1. Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri

Yiiksek seviyedeki stresin bireyler tizerinde birtakim fiziksel, diisiinsel
ve davranigsal olumsuz sonuglar dogurdugunu daha once de belirtmistik.
Biitiin bunlarla birlikte, bireyin performansi diiger, karar almada giiclik
ceker ve dengesiz davranslar sergiler. Oncelikli olarak zihinsel yargi gibi
akli beceri gerektiren gorevlerde dikkat daginikligi sonucu farkli tiir
olumsuzluklar meydana gelebilir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 3). Bu
olumsuzluklarin bazilar1 sdyle siralanabilir (Tokay, 2001: 72; Yilmaz, 2006:
104; Ergiil, 2012: 63-64):

e Ise konsantre olamama,

e Karar vermede giicliik,

e Diger calisanlar ve miisterilerle iletisim sorunlari,

e Sorunlar1 ¢6zme becerisinde azalma,

e Zaman yoOnetimi ve organize olma konularinda eksiklik,

e Motivasyonda azalma,

e Vizyon eksikligi vb.

3.2.2. Stresin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkileri

Asirt strese maruz kalan galisan, isletme acisindan 6nemli diizeyde
zarara sebep olabilir. Asri stres sebebiyle isgorenin dolayisiyla isletmenin
performansinin dibe vurmasi, bununla birlikte, isten ayrilma ve daha da
kotiisii 6liime varabilecek birgok olumsuzluklar goriilebilmektedir (Yilmaz
ve Ekici, 2003: 3). Bu olumsuzluklardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Keskin, 1997: 150; Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 284; Ergiil, 2012:
65-67):
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e Ise devamsizlikta artis,

e Isgiicii devri (isgdrenlerin gesitli sebeplerle isten ayrilmalari) artisi,
e s kazalarinda artis,

e Hata yapma oraninda artis,

e Orgiite baglilikta azalma,

e [s kalitesinde diisiis,

e Takim ruhunun zayiflamasi,

e Miisteri memnuniyet ve tatmininin azalmast, vb.

3.3. Diisiik Performansi Arttirmaya Yonelik Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmada iki yontemden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan

ilki bireysel yontemler, ikincisi ise orgiitsel yontemlerdir.

3.3.1. Bireysel Stres Yonetimi I¢in Gelistirilen Stratejiler

Bireyler dort farkli yolla stresle bas edebilirler. Bunlar; bedensel,
zihinsel, davranigsal ve inangla basa ¢ikma yollaridir (Tutar, 2000: 277-
278).

3.3.1.1. Bedensel basa ¢tkma yollart

Bedensel basa ¢ikma yontemleri denilince hi¢ kuskusuz 6nce aklimiza
spor ve egzersiz yapmak gelmektedir. Spor yapmak, beynimize daha fazla
oksijen gitmesini saglar ayni zamanda kaslardaki gerginligi azaltmaktadir.
Bu da stresten arinmamizi saglar (Isikhan, 2004: 213). Bundan bagka diger
bir yontem, nefes alma egzersizleridir. Dogru nefes alma kisinin dogrudan
damarlarin1 genisletmekte ve kanin bedenin en u¢ noktalarma kadar
ulagmasini saglamaktadir. Bu aktivitelerin en basit olan1 da derin nefes alip
vermektir. Diizenli nefes alip vermek, kalp ve akcigerlerin iyi ve diizenli
calismasin1 sagladigr gibi gerginligi de azaltici etkisi vardir (Baltas ve
Baltas, 1989: 186). Saglikli yemek yemek, yani dengeli beslenmek de ¢ok
onemlidir. Dengeli beslenmede yol gosterici olmast bakimimdan su
hususlara dikkat edilmelidir (Yilmaz, 2012: 38; Isikhan,2004: 212; James ve
Edden, 2001: 69).

e Kisi gilinliik beslenme ihtiyacin1 Ogrenilip bunu karsilamak igin
kendine zaman ayirmali,

e Asiri tuz ve seker tiiketiminden kagiilmali,
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e Alkol alinacaksa 1limh diizeyde tiiketilmeli,

o Beslenmede taze besinler tercih edilmeli ve konserve kullanimi
azaltilmali,

e Giinliik kahve tiiketimi iki ya da ii¢ fincan1 gegmemeli,

e Karbonhidrat bakimindan zendin besinler tercih edilmelidir.

3.3.1.2. Zihinsel stratejiler

Zihinsel teknikler, gerilime ve uyumsuzluga sebep olan etmenlerden
uzaklasma, zihinsel diizenleme ve degisim tekniklerini icerir (Istar, 2012:
7). Bu tekniklerden biri olumlu hayal kurmadir. Kisiler ge¢miste yasadiklari
olumsuz olaylar1 disiindiiklerinde o ani tekrar yasamakta ve yeniden
gecmisteki o stresli duruma girmektedirler. Buna karsilik gegmisteki olumlu
olaylar hayal etmek, ge¢gmis hazlar1 yeniden yasamak ve de rahatlamak i¢in
iyi bir yontemdir. Bu hayal kurma durumu gelecekte arzulanan ve 6zlenen
olaylar1 da icerebilir. (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 452). Ornegin, heniiz
lisede okuyan bir dgrencinin iyi bir {iniversitede okudugunu hayal etmesi
gibi.

Bir diger zihinsel teknik ise meditasyon (derin diisiinme) yapmaktir. Bu
teknigin amaci, zihni oyalayan ¢esitli  diisiincelerden  kurtarip
sakinlestirmektir. Meditasyona baslamanin en énemli kurali gézleri kapatip
sessizce oturmaktir. Bagstan ayak parmak uglarina kadar biitiin kaslar
gevsetilir ve eszamanl birbirini takip eden diizenli soluk alip verise dikkat

edilir. Secilen bir sézciik ise icinden tekrar edilir (Glimiis, 1999: 323).

3.3.1.3. Davrangsal stratejiler

Birey kendi davranislarinin sonuglarini bilingli olarak
yonlendirebiliyorsa kendisini kontrol edebilmesi miimkiindiir. Kisinin
kendisini tanimasi, stresi belirlemek ve onunla basa ¢ikmak i¢in etkili bir
yontemdir (Ertekin, 1993: 131).

Bu sebeple, stresle basa ¢ikmak icin davranislarimizi kontrol altina
almak ve gerektiginde onlar1 degistirmek onemlidir. Davranmis degistirme,
genellikle stresten daha fazla etkilenen A tipi kisilere uygulanabilmektedir.
Ornegin; A tipi kisileri ¢ok fazla olumsuz etkileyen zaman azhig

duygusundan vazgegirmek i¢in, onlara kuyrukta bekleme egzersizleri
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yaptirarak ve bunu yaparken o zamana kadar diisiinme firsatini
bulamadiklar1 birtakim seyleri diisiinmelerini saglayarak ya da sirada
bekleyen diger kisilerle sohbet etmek gibi tavsiyelerle mevcut davraniglar
degistirilmeye calisilmistir. Yani uzmanlar A tipi bireylere stres olgusunun
temelinde bulunan sistem faaliyetlerinin tam tersi olan gevseme tepkilerini
asilamaya ¢alismiglardir. Bu ¢alisma ile A tipi kisilere uygulanan davranis
farklilastirma yontemi kisilerin saglik durumlarinda belirgin bir sekilde

iyilesme oldugu saptanmistir (Arik, 1996: 256-258; Yilmaz, 2012: 38-38).

3.3.1.4. Inancla basa ¢cikma stratejileri

Bireyin kendini manevi bakimdan rahatlatarak huzur bulmasi, kiiltiirel
ve etik degerlere uygun sekilde yasamasi stresi bertaraf etmede etkilidir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 25).

Ayrica inang ve ibadetin bir pargasi olan dua, yiizyillar boyu gerilimle
basa c¢ikmada kullanilmistir. Dua esnasinda okunan ayetler, tipki
meditasyonda yapildigi gibi odaklanmay1 sagladigindan kisinin gevsemesini
saglar. Dua etmek kisinin timidini ve iyimserligini de yiikseltmektedir.
Kisiler dua ederken i¢ seslerinin daha fazla farkinda olabilirler ya da Allah
inanc1 bireyde olumlu yonde kendine inanmasini saglayabilir (Pehlivan,
1995: 52).

Stresle miicadelede bir diger yontem ise “DKBY” (Degistir — Kabul Et
— Bosver — Yasam Tarzin1 Yonet) modelini hayata gecirmektir. Bu model
asagidaki dort asamayr ihtiva eder (Braham, 1998: 52-53; Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 25-26; Istar, 2012: 7-8).

“DKYB” modelinin ilk adimi, “Degistir” adimidir. Kisiyi strese sokan
ortam ve kosullar1 degistirmeyi ongoriir. Bunu basarabilmekse, hayatinizin
kontroliinii elinizde tuttugunuza olan inanciniza baglidir.

Ikinci adim “Kabul Et” yaklagimidir. Bu adimda ise degistirilmesi
miimkiin olmayan durumlarin kabul edilmesi esastir.

Ugiincii adim “Bosver” yaklasimidir. Isleri iist iiste biriktirmemeyi,
rekabet ve diismanliktan 6diin vermeyi icermektedir.

“Yagsam Tarzint Yonet” yaklasimiysa “DKBY” modelinin dérdiincii ve
son adimidir. Bu adim, farkli tiirde spor ve diyet gibi yontemleri igerir.

Ayrica stres faktorlerini ortadan kaldirmak oncelikli hedefidir.
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3.3.2. Orgiitsel stres yonetimi icin gelistirilmis stratejiler

Orgiitsel alanda stres kacinilmazdir ve mali bakimdan oldukga
kiilfetlidir. Bu bakimdan orgiitlerde stresi dnleme ve azaltmaya yonelik
yontemler gelistirilmeye ugrasilmaktadir. Stres, bireyle ¢evresi arasindaki
etkilesim sonucu meydana geldiginden, stresin yikict sonuglarini
engellemek, bir bakima g¢evreyi kontrol altina almak demektir. Kisacasi
stresin yOneticisi olarak tanimlanan bu durum, ¢evresel gelisimlerin devamli
gdzlemlenerek bilingli sekilde denetlenmesini kapsamaktadir (Ozkalp, 1989:
161).

Orgiitsel stres yonetimi, kisilerde ve orgiitlerde meydana gelen stresle
alakal1 psikolojik ve davranigsal problemleri engellemek ya da azaltmak i¢in
gelistirilmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Bu arastirmada oOrgiitsel stresi Onleme yontemleri; zaman yonetimi,
amaglart belirleme faaliyetleri, isin zenginlestirilmesi, katilimli yOonetim,
rolleri belirleme ve c¢atismalar1 azaltma, fiziksel calisma kosullarini
tyilestirme, {icret yonetimi, orgiit iklimi olusturma, is yiikii diizenlemesi ve

stres yonetim egitimi basliklari altinda agiklanmustir.

3.3.2.1. Zaman yénetimi

Belirli bir siirede yapilmasi zorunlu is ve eylemlerin, ©Onceden
belirlenmis hedeflerin elde edilmesine yonelik, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasimi saglayarak, Oncelik durumuna gore planlanmast ve
uygulamaya gecirilmesidir. Zaman yoOnetiminin Oncelikli amaci1 zamani
kontrol ederek, ihtiyaclar1 karsilayacak bi¢gimde harcanmasidir (Bakan ve
Ote., 2004: 52).

Stresle bag etmede dnemli bir diger konu da, stresli kisinin is digindaki
kalan zamanlarin1 degerlendirme bi¢imi ve bos anlarda yaptiklar
etkinliklerdir. Calisilmadan bosa gecirilen zamani degerlendirme; kisilik
yapisina uygun ve yapmaktan hoslanilan kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
katilarak, bireyin gilinliik yasamin sikiciligindan kurtulmast ve baska
insanlarla iliski kurarak sosyal bir kisilik edinmesi olarak agiklanabilir
(Kilbasg, 1991: 32).

Zamani iyi degerlendirmenin bazi temel ilkeleri vardir. Bunlar (Oztiirk,

1994: 122; Aydin, 2008: 216; Gokgoz, 2013: 81):
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e Yapilacak giinliik islerin belirlenmesi,
e Isleri dncelik ve énem derecesine gore belirlenmesi,
o Islerin oncelik sirasi gozetilerek gergeklestirilmesi ve giinliik

programin belirlenmesidir.

3.3.2.2. Amaclart belirleme faaliyetleri

Amag belirleme faaliyetleri, Orgiit isteklerini ve onlarin Kkisiler
tizerindeki sonuglarin1 olumlu bir vaziyete getirmeyi hedefleyen stresi
engelleyici faaliyettir.

Amag belirleme faaliyetleri iki asamada uygulanir (Aydin, 2004: 61-
21).

Ilk asamada amaglar belirlenir, ikinci asamada, performans incelenerek
geri bildirimden faydalanilir. Bu destek de stresi dnlemede tampon gorevi

yapmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1995: 351).

3.3.2.3. Isin zenginlestirilmesi

Hem isin kapsadigi sorumluluk, basari firsatt gibi etmenleri hem de
degisik yetenekler, gorevin anlamliligi, 6znellik gibi isin temeline 6zgii
niteliklerin gelistirilmesini kapsar (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).

Bu tanimi daha agmak gerekirse, isin kapsaminin dikey ve nitelik
bakimindan genisletilmesi, is akisinin 6nceki ya da sonraki adimlarindan
yapisal bakimdan farkli tiirdeki is Ogelerinin ayni1 is kapsaminda
degerlendirilmesidir (Keser, 2012: 221). Bunu bir 6rnekle acikladigimizda;
ornegin, tekstil fabrikasinda calisan bir makineciyi diisiinelim. Isci, dikis
makinesini kontrol esnasinda arizay: fark edip, arizali pargay1 da kendisinin
onarmasidir. Yani burada en 6nemli olan husus kisinin her giin yapmak
zorunda oldugu faaliyetler disinda ona birtakim sorumluluklar tanimaktir.

Devamli olarak yapilan ciddi zihinsel c¢aba ve farkli beceri
gerektirmeyen gorevler, bir slire sonra c¢alisanlar bakimindan sikict ve
cekilmez olmaya baslar. Ozellikle yaratici tipteki kisiler yaptiklari iste
derinlik aramaktadirlar. Bu kisiler i¢in yonetimin alacag: birtakim kararlarla
calisanin isi zenginlestirilmelidir (Aydin, 2004: 62).

Zenginlestirilmis isler, yapilandirilmis ve rutin islere oranla stres

kaynaklarimin yok edilmesini ya da azalmasini saglayacaktir. Fakat bazi
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kisiler i¢in zenginlestirilmis gorevlerin daha ¢ok strese sebep oldugu akildan

¢ikartlmamalidir (Bahar, 2006: 173).

3.3.2.4. Katilimli yonetim

Katilimli yonetimin ana hedefi isgérenlere sorumluluk vererek,
kendilerini is yerinin Onemli bir pargasi olduklarin1 hissetmelerini
saglamaktir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 391).

Kurumda calisanlar dogrudan veya temsilcileri kanaliyla kendilerini
ilgilendiren kararlara katilmalidirlar. Boylece alt ve orta kademedeki
yoneticilere yetki ve sorumluluk verilerek isin ve calistiklari is yerinin bir
pargast olmalar1 saglanabilir (S6kmen, 2010: 236). Bu da dogal olarak

orgiitsel stresin azalmasini saglayacaktir.

3.3.2.5. Rolleri belirleme ve catismalar azaltma

Rol catigmast ve rol belirsizliginden daha énceki konu basliklarimizda,
isin yapilis seklinden kaynaklanan stres faktorleri basligi altinda da
bahsedilmis ve 0nemi vurgulanmistir. Bu bakimdan stresi dnlemek igin
yapilan cabalardan bahsederken de rol belirsizligi ve rol c¢atismasinin
onlenmesinin 6zellikle tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Yoneticiler, orgilitsel rollerin belirsizligini ve catismalar1 yok ederek
bunun sebep oldugu stresi azaltabilmektedirler. Tiim gorevler, isgdren
kisiye destek olacak sekilde beklentileri ve gerekli biitiin bilgileri
icermelidir (Bahar, 2006: 173). Strese sebep olan kurumsal anlamda rolleri
belirli hale getirmek ve catismalar1 azaltmak yonetimin bir gorevidir. Ayrica
calisanlarin birbirleriyle ¢elisen isteklerde bulunmamasi ve ne yapilmasi
gerektigi konusunda belirsizlik yasamamasi i¢in her bir gorevden ne
beklendigi, bu isi yapmak i¢in hangi bilgi ve tecriibeye sahip olunmasi
gerektigi belirtilmelidir (Isikhan, 2004: 234).

Miikemmel bir organizasyon, isbasinda alinacak egitim, bireylerin nasil
calisacaklarin1 gosteren gorev tarifi ve isgorenlerden olur olmaz zamanlarda
bilgi istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler kisiler arasindaki ¢atismay1
ve rol belirsizliklerini azaltmaktadir (Giiglii, 2001: 103).

Rol belirsizligi, kurum i¢inde catismalara sebep oldugundan giderilmesi

gerekli bir stres kaynagidir. Catigmanin su yiizeyine ¢ikmamast yani gizli
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kalmasi durumunda stres kaynagi olarak etkisini devam ettireceginden,

yoneticilerin bu konuya duyarli olmalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 2012: 45).

3.3.2.6. Fiziksel ¢alisma kosullarini iyilestirme

Calisma ortamindaki giiriiltii, aydinlatma, renk ve hava kosullarinin
strese neden olan faktorler arasinda oldugu artik herkes tarafindan
bilinmektedir. Bu baglamda devlet tarafindan isyeri fiziki kosullarmin
calisana uygunlugu konusunda birtakim standartlart yakalamak adina
zorunlu sartlar da koyulmustur. Ornegin is saglig1 ve is giivenligi tiiziigiiniin
78. maddesinde giiriiltiiniin zararli etkilerinden korunmak ig¢in tedbirler,
bashg altinda birtakim kurallardan bahsedilmistir (Isci Saglhgi ve Is
Giivenligi Tlzigu, 1974: 36-37).

Gurilti saglik lizerinde olumsuz etkiler yapmakla birlikte siddet
bakimindan asir1 olan giirtiltiler bedensel direncimizi de diisiirerek
rahatsizliklara sebep olmaktadir (Eren, 2004: 272). Bu nedenle giiriiltiiniin
olumsuz etkilerini engellemek adina isletmelerin almasi gereken birtakim
tedbirler vardir. Gilriiltli kaynaklarinin aralarina levhalar veya kege
yerlestirilerek titresimin azaltilmasi gibi tedbirleri olumsuz etkileri
azaltacagi bir gergektir. Kulak koruyucu ve tamponlatin kullanilmas: da
isgoreni asir1 gliriiltiiden korur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 248).

Aydinlatma bakimindan gilines 15181 en dogal ve saglikli aydinlatma
yontemi giines 1s18indan maksimum diizeyde yararlanmak gerekir. Ayrica
giinde en az bir saatin gilines 15181 altida gegirilmesi faydalidir. Duvarin
boyas1 agik renkte olmali, pencerelerin biiyilikliigi oda zemininin en az
dortte biri kadar ve camlar da temiz olmali (Isikhan, 1998: 14-17). Yapay
1siklandirma yapilmak zorunda kalinan alanlarda ise giines 1518ina benzer
lambalar tercih edilmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 249).

Kaliteli bir aydinlatma hem kisi tizerindeki olumsuzluklar1 yok etmekte
hem de gozde olusabilecek rahatsizliklar1 engellemektedir.

Bir diger 6nemli husus ise hava kosullar1 yani 1s1, nem ve basing ile
ilgilidir. Asir1 soguk veya asirt sicak ortamda calisan bireylerin
organizmalart bu durumdan etkilenerek gerilime neden olmaktadir.
Havadaki nem miktar1 ise mevcut 1sinin yiiksek veya diisiik hissedilmesine

ve solunum giicliigii cekilmesine neden olur (Aydin, 2004: 69).
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Tim bu sayilan sebeplerle, calisanlarin sagliklarini korumak ve olasi
gerginliklerini 6nlemek adina iyi bir havalandirma sistemi ve 1s1y1 devaml

kontrol altinda tutan sistemler kullanilmalidir.

3.3.2.7. Ucret yonetimi

Calisanlarin  devamli  istihdami, huzur ve tatminleri i¢in adil
sayilabilecek iicret yonetim sistemine gereksinim duyulur. Iyi ve etkileyici
bir iicret yonetimi is degerlemesi tekniklerinden yararlanarak islerin zorluk
diizeylerinin belirlenerek, performansa gore iicretlendirme, emeklilik ve
diger sosyal haklarin tam 6denmesini kapsamaktadir (Celik, 2010: 290).

Isgorenlerin aldiklar {icretten kaynaklanan stres yasamamalari igin her
calisanin verimliligi ve gereksinimleri diisiiniilerek iki kuram gelistirilmistir
(Akat, Budak ve Budak, 1997: 353):

e Beklentiler Kurami (isgdrenin verimliligine ve ¢abasina dayanir).

e Hakkaniyet Kurami ( esit ise esit licret politikasina dayanir).

Iste bu iki kurama onem verildigi zaman, ¢alisanlar iicretlendirme
politikasina giiven duyacaklarindan, strese maruz kalmamis olacaklardir.

Ayrica etkin bir maas ve {icret yonetim tarzini benimseyerek calisanlari
enflasyon karsisinda ezdirmemek ve en azindan fiyatlarin genel artisi

diizeyinde zam yapmak ta isgéren memnuniyeti agisindan énemlidir (Eren,

2004: 313).

3.3.2.8. Orgiit iklimi olusturma

Glinlimiiz kosullarinda rekabetin giderek arttigi bir ortamda orgiitlerin
yasamlarini siirdiirebilmelerinde idarecilerin, iscilerin is ile alakali tutum ve
davraniglarin1 ydnetebilmeleri oldukga énem arz etmektedir. Is stresinin
ilimli ve kabul edilebilir diizeye indirgendigi bir isletme yapisi saglikli ve
dogru bir orgiitlenmeyle olabilir. Orgiitlerde uygun bir ¢alisma ortaminin
saglanmast ve calisma kalitesinin arttirilmasi amaciyla gerceklestirilmesi
gereken islerden biri, etkili bir orgiit iklimi yaratmaktir (Celik, 2010: 281).

Isgorenlerin astlar, iistleri ve biitiin takim arkadaslariyla rahat bir
iletisim  saglayabildikleri, c¢ok fazla merkeziyet¢i olmayan, karar
asamalarinda fikirlerin dikkate alindig1 bir 6rgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi,
bireyler lizerinde olumlu etki gostererek is stresini uzaklastirmaktadir
(Bakan ve ote., 2004: 54).
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3.3.2.9. Isi yeniden yapiandirma

Isin yeniden yapilandirilmasi, ¢alisanlar gdz dniinde tutularak, isin yatay
ve dikey olarak genisletilmesi olarak degerlendirilir. Isi yeniden
yapilandirma faaliyeti, ¢cok fazla ve ¢ok az is yiikii, zaman baskis1 ve rol
belirsizliginin neden oldugu stresi azaltmada etkili bir yoldur (Soysal, 2009:

34).

3.3.2.10. Stres yonetimi egitimi

Strese maruz kalan birey, kisisel bas etme yontemleriyle gideremedigi
problemleri danisacak ve destek alabilecek profesyonel bir yol gostericiye
gereksinim duyabilir. Bu kapsamda olusturulmus c¢alisanlara yardim
programi, isgorenlerin isteki performans ve verimliliklerini etkileyen,
onlarin kisisel kaygilarin1 gidermek amaciyla olusturulmus is merkezli olan
bir miisavirlik, daha yalin bir ifadeyle danismanlik programidir. S6z konusu
programlar  giinimiizde biitin  gelismis  ilkelerdeki isletmelerde

kullanilmaktadir (Ekinci ve Ekinci, 2003: 113).
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4. BOLUM

STRESIN CALISANLARIN PERFORMANSI| UZERINE
ETKILERi: OGRETMENLER UZERINE BiR

ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada okullarda is stresine Sebep olan faktorlerin neler
oldugunu belirlemek, 6gretmenlerin is stres diizeylerinin tespiti ve bunun
Ogretmenlerin performanslar1 iizerindeki etkilerinin boyutlarin1 ortaya
¢ikararak bu konudaki olumsuz etkilerin giderilmesi i¢in ¢esitli Oneriler
gelistirebilmek calismanin amaci olarak belirlenmistir. Ogretmenlerde
mevcut strese neden olan faktorler bulundugunda ve bunlarin 6gretmenlerin
performanslari iizerindeki olumsuz etkileri tespit edildiginde yikici stresin

etkilerinin en aza indirgenmesi miimkiin olabilecektir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Ozellikle giiniimiizde stresin ¢ok artmasi ve hayatin her alaninda etkili
olabilen unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmasi, ¢alisan performansi
tizerindeki etkisi hafife alinmayacak derecelerde olup strese sebep olan
unsurlarin tespit edilerek tedbirlerin alinmasi, i yagsami bakiminda énem arz
etmektedir. Bu bakimdan stres ve performans iliskisi tizerine daha 6nceden

de yapilmis bir¢cok calisma mevcuttur.

4.3. Literatiir Incelemesi

Literatiirde bu konuda c¢esitli meslek mensubu calisanlara yapilmig
bircok arastirma mevcuttur. Tirkmen’in 2015’te saglik isletmelerinde
orgiitsel stresin isgiicli performansina olan etkilerini aragtirdigl aragtirmaya
gore saglik calisanlari, oncelikli olarak orgiitsel yap1 ve yonetim yapist
faktdrlerinden dolay: stres yasamaktadirlar. Is basaris1 ve is doyumu ile is
yapis1 ve orgiitsel yonetim yapisi arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde
anlamli diizeyde iliski oldugu saptanmustir.

Kilig 2016°daki arastirmasinda Denizli ilinde ¢alisan saglik personelinin

orgiitsel stres vericilerinin neler oldugu, bu stres kaynaklar1 ve sonuglariyla
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basa ¢ikma yaklagimlarinin bireylerin demografik farkliliklarina ya da
isyerinin ozelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymak
amaclanmistir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin stres kaynaklari ile
ilgili degerlendirmeleri; yaslarina ve unvanlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir. Buna karsilik medeni durumlarina, cinsiyetlerine,
meslekteki caligma siirelerine ve goérev yaptiklart hastanenin 6zel ya da
kamu hastanesi olmasina gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir.

Sahin’in  1999°da Saglik Bakanli§i’na bagli genel hastanelerdeki
hastane yoneticilerinin yonetsel stres diizeyleri lizerine yaptigi arastirmada
stres kaynaklar1 ve stresin belirtileriyle ilgili boyutlarin hastane
yoneticilerinin demografik O6zellikleriyle aralarindaki iliskiler arastirilmis
olup, yapilan analizler sonucunda kisilerin stres kaynaklarimin siddeti ile
bagimsiz degiskenler olan yas, cinsiyet, yonetici pozisyonu, toplam c¢aligma
stiresi ve egitim gibi demografik Ozellikleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢aligmanin da konuya 6rnek teskil edebilecek oneriler ve yeni bakis

aciklart kazandirabilecegi diigiiniilmektedir.

4.4. Arastirmamin Simirhihgi

Kirklareli il merkezindeki 20 ilkokul, 17 ortaokul ve 13 lise diizeyindeki
toplam 50 devlet okulundaki 895 &gretmen arastirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir ve arastirma Kirklareli il merkeziyle smirlidir. Ayrica
anketin uygulanmasinda tiim okullardaki Ogretmenlere ulagmak, gerek
maliyet gerekse zaman bakimindan olduk¢a zordur. Bu bakimdan arastirma

il merkezindeki 17 okulda 259 6gretmen ile sinirlt kalmistir.

4.5. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, Kirklareli il merkezindeki
ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki toplam 17 devlet okulunda gorev
yapan Ogretmenler tarafindan cevaplandirilmistir. Ek-1 de sunulan anket
23.05.2016 ve 24.06.2016 tarihleri arasinda degerlendirilmistir.

Bilimsel ¢alismalarda 6rneklem biiyiikliigiinti belirlemede 0.01 ve 0.05
anlamlilik degeri yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal bilimlere dayali
aragtirmalarda ise ¢ogu kez 0.05 anlamhilik diizeyi yeterli olmaktadir (

Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 88-89). Buna gore 0.05 anlamlilik diizeyinde
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yapilan hesaplamada bu calismadaki hedeflenen Orneklem sayisi (269
O0gretmen) olarak belirlenmistir. Calisma i¢in 300 adet anket basilmis olup
O0gretmenlerden bazilarinin yogun ¢alisma programlari i¢inde bulunduklari,
bazilariin izinde veya raporlu olduklari, bir kisminin da anketi yanitlamak
istemediklerinden ve eksik-hatali degerlendirdiklerinden, degerlendirme 259

anket tizerinden gerceklestirilmistir.

4.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan anket formunun hazirlanmasinda daha 6nceden
benzer amagla yapilan, gegerlilik ve giivenilirligi kabul goren anket
sorunlarmin kullanildig1 ¢aligmalardan yararlanilmistir. Ayrica s6z konusu
caligmalarda yer alan soru formlar1 aynen kullanilmistir. Anket formunda
bulunan stres algis1 6lgegi Aydin’in gegerlilik ve gilivenilirligini test ettigi
2004 yilindaki doktora tezinden alinmistir. Performans algisi Olgegi ise
Okutan ve Tengilimoglu’nun giivenilirligini kanitladigi 2002 yilindaki
makale ¢alismasindan alinmustir.

Anketin ilk boliimiinde, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini tespit
etmek amagl 7 soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde 42 sorudan olusan ve dgretmenlerin orgiitsel
stres nedenlerini  belirlemeye yonelik sorularin  bulundugu stres
degerlendirme Olgegi yer almaktadir. Bu sorular 5°1i  likert tipi
derecelendirme 6l¢egi tarzinda hazirlanmis olup; 1 “cok fazla”, 2 “cok™, 3
“orta”, 4 “az”, 5 “hi¢” ifadeleriyle degerlendirilmistir. Sorularin tamami
olumsuz anlamlidir dolayisiyla 1 “cok fazla” segenegi en kotii durumu
gosteritken 5 “hi¢” segenegi en olumlu durumu belirtmektedir. Bu
bakimdan elde edilen veriler lizerinde degerlendirme ve aciklama yapilirken
5’e yaklastikca stresin diistiigiinii, 1’e yaklastikca stres diizeyinde artig
oldugunu gosteren degerlendirilmelerde bulunulmustur.

Anketin tiglincii boliimiinde ise performans algisin1 6lgmek icin 9 soru
sorulmustur. Bu sorular da yine 5’li likert tipi derecelendirme 6l¢egine gore
hazirlanmistir. Olgekte; 1 “cok fazla”, 2 “cok”, 3 “orta”, 4 “az”, 5 “hi¢”
ifadeleriyle degerlendirilmistir. Stres 6l¢eginde oldugu gibi bu sorular da
ayni ssekilde 1 “cok fazla” secenegi en negatif ve istenmeyen durumu

gosterirken 5 “hi¢” secenegi en pozitif durumu ifade eder. Dolayisiyla elde
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edilen buldular 1s181Inda yorum yapilirken 1’e yaklastikca calisma
performansinin  diistiiglinli, 5’e¢ yaklastikca ise performansta diisme
olmadigini gésteren yorumlarda bulunuldu.

Elde edilen verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi IBM SPSS
Statics Version 24 paket programinda analiz edildi. Stres Degerlendirme ve
Performans Algis1 Olgeklerine ait sorulara verilen cevaplar dogrultusunda
faktor analizi yapildi. Faktor analizi sonucunda olusan boyutlara ve
Olceklerin tamamina ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayilar
hesaplandi. Siirekli degiskenlerin (6l¢cek boyutlar1 ve Slgek genel puanlar)
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilks testleri,
histogram ve dal-yaprak grafikleri ile incelendi ve verilerin normal
dagilmadig1 saptandi. Bu nedenle bundan sonra yapilacak analizler i¢in
parametrik olmayan testler tercih edildi. Iki grup arasinda Verilerin
kiyaslanmasinda Mann Whitney U, ikiden fazla grup arasindaki
karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis H (Wilcoxon diizeltmesi kullanilarak
Posthoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U) istatistiksel analizleri
kullanildi. Stres degerlendirme 6lgek puanlari ile performans algist Olgek
puanlart arasindaki iliski Pearson Korelesyon testi ile alaliz edildi. P<0.05

istatistiksel agidan anlamli olarak kabul edildi.

4.7. Atastirmamin Hipotezleri

Hiao  Yas gruplarma gore 1is stresi diizeyr anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

Hip: Yas gruplarma gore is performansi diizeyi anlamli olarak
farklilasmaktadir.

Hoa.: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is stresi diizeyi anlamli olarak
farklilagsmaktadir.

Hop: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore is performansi diizeyi anlamli
olarak farklilagmaktadir.

Hsa: Katilimcilarin medeni durumlarina goére is stres diizeyleri anlamli
olarak farklilasmaktadir.

Hsp: Katilimcilarin medeni durumlarina gore is performans diizeyleri
anlaml olarak farklilasmaktadir.

Hya: Katilmeilarin egitim seviyelerine gore is stres diizeyleri anlamli
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olarak farklilasmaktadir.

Hgp: Katilimcilarin egitim seviyelerine gore is performans diizeyleri
anlaml olarak farklilasmaktadir.

Hsa: Katilimeilarin  toplam ¢alisma siirelerine (mesleki tecriibeleri
bakimindan) gore is stresi diizeyleri anlamli olarak farklilagmaktadir.

Hsp: Katilimcilarin  toplam  calisma  stirelerine (mesleki tecriibeleri
bakimindan) gore is performans diizeyleri anlamli olarak farklilagmaktadir.

Hea: Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore is stres diizeyleri anlamli
olarak farklilagmaktadir.

Hep: Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore is performans diizeyleri
anlaml olarak farklilasmaktadir.

H7: Katilimeilarin stres diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki (korelasyon) vardir.

4.8. Arastirmanin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Anket calismasi tamamlanip arastirma Ornekleminden elde edilen
veriler olusturulduktan sonra; anketin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek
amaciyla sirastyla faktor ve giivenilirlik analizleri stres degerlendirme ve
performans algist 6lgekleri i¢in ayr1 ayr1 yapilmustir.

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 (ilgilesim) ve faktor
analizinin uygunlugunu test etmekte kullanilan bir uygunluk testidir. KMO
analizi degeri O ile 1 arasinda degisen bir degerdir. Bu deger 1 olursa, bir
degisken diger degigkenler tarafindan hatasiz bir sekilde tahmin ediliyor
demektir. KMO analiz sonuglarindan elde edilen degerler; 0,00 — 0,60 kotii,
0,61 — 0,70 zayif, 0,71 — 0,80 orta, 0,81 — 0,90 iyi ve 0,90’ 1n tizerindeki
degerler ise miikkemmel olarak kabul edilir (Yasar, 2017: 66).

Arastirmada Stres Degerlendirme Olgegi igin hesaplanan KMO degeri
0,820 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,81 — 0,90 araliginda oldugundan
veri seti, “iyi” denilebilecek diizeyde faktor analizi i¢in uygundur. Barlett’s
testi sonucuna bakildiginda yiiksek diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,001).
Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. (Tablo 1).
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Tablo 1. Stres Degerlendirme Olgegi Icin Yapilan KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,820
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri (Yaklasiklik) 3634,755
Df (Serbestlik derecesi) 630
Sig. (Anlamlilik degeri) 0,000

Varimax rotasyonu ile yapilan faktor analizinde 5, 10, 18, 26 ve 42.
Ifadeler binisik dzellikte oldugundan bu sorular dlgekten ¢ikarilarak yeniden
yapilan faktor analizinde 6zdeger 1’in tizerinde 10 faktor olustugu goriildii.
Ancak, 4. Faktorden (2,659) sonra 5. Faktoriin (1,784) eigenvalue degerinde
ani bir diigiis oldugu i¢in 6lgegin 4 boyutlu bir yapida olmasina karar verildi
(Tablo 2).

Cok faktorlii yapilarda, hesaplanan varyansin %40 ile %60 arasinda bir
deger almasi yeterli kabul edilebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,
2012: 245). Tablo 2’de goriildiigli iizere stres degerlendirme o6lgegi
boyutlarinin varyansi aciklama orani, yani varyansa yaptigi toplam katkinin
%44,269 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla agiklanan varyans orant

yeterlidir.

Tablo 2. Stres Degerlendirme Olgegi I¢in Yapilan Faktor Analizinde Aciklanan Toplam
Varyans Tablosu

Cikarilan Kareler Toplamu Yiik

Oncelikli Oz Degerler Degerleri
Bilesenler % % Agiklanan % % Agiklanan
Toplam | Agiklanan Yigilmah Toplam | Agiklanan Yigilmal
Varyans Varyans Varyans Varyans
1 7,195 19,986 19,986 6,304 17,510 17,510
2 3,288 9,133 29,119 3,848 10,690 28,200
3 2,795 7,764 36,884 2,976 8,267 36,467
4 2,659 7,385 44,269 2,809 7,802 44,269
1,784 4,957 49,225

Stres degerlendirme Olcegi icin yapilan faktor analizi sonucunda
bulunan alt faktorler; orgiitsel yap1 ve politikalar, yonetim, isin yapist ve

bireyin kendisinden kaynakli stres faktorleri olarak adlandirilmistir. Bu 4
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boyut, bagimsiz degiskenleri temsil etmektedir ve bu boyutlara karsilik
gelen soru numaralari asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’ de stres degerlendirme 6lgeginde 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 36, 37, 38, 39, 40 ve 41.sorularin “orgiitsel yap1 ve politikalardan
kaynaklanan”, 28, 29 30, 31, 32, 33, 34 ve 35. sorularin “ydnetimden
kaynaklanan”, 7, 8,9, 11, 12 ve 13. sorularin “is yapisindan kaynaklanan”
ve son olarak ta 1, 2, 3, 4 ve 6. sorularin ise “bireyden kaynaklanan” stres alt

faktorlerini olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3. Stres Degerlendirme Olgegi Alt Faktirleri

Alt Faktorler Soru Numaralar

Faktor 1: Orgiitsel yap1 ve politikalardan 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
kaynaklanan 36, 37, 38, 39, 40, 41

Faktor 2: Yonetimden kaynaklanan 28, 29 30, 31, 32, 33, 34, 35

Faktor 3: is yapisindan kaynaklanan 7,8,9, 11,12, 13

Faktor 4: Bireyden kaynaklanan 1,2,3,4,6

Stres Degerlendirme Olgegi icin yapilan giivenilirlik testinde
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,854 olarak hesaplandi. Ancak “27- Siki
denetim ve gbzetim” sorusunda item-total korelasyon katsayisi negatif
oldugundan bu madde Olgekten ¢ikarilarak analiz yenilendi. 27. Soru
cikarildiktan sonra Cronbach’s Alpha katsayisi 0,860 olarak bulundugundan
Olcek giivenilir kabul edildi (Tablo 4). Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve
tizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
Fakat soru sayis1 ¢ok fazla olmadiginda bu smir 0,60 ve iizeri kabul

edilebilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008: 89).

Tablo 4. Stres Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlart Cronbach’s Alpha Katsayilar ve
Faktor Puanlar: Ortalama Dagilimlar:

Faktorler C.Alfa OrttSS Min.-Max.

Stres Olgegi  Orgiitsel yap1 ve politikalardan

kaynaklanan faktorler 0889 4,17:048  112-4,88

Yonetimden kaynaklanan faktorler 0,818 3,73+0,56 1,38-5

Isin yapisindan kaynaklanan faktérler 0,760  4,15+0,52 2-5

Bireyden kaynaklanan faktorler 0766  2.9+0.66 1-4.6

Ol¢ek genel 0,860 3,89+0,34  1,44-4,56
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Performans Algis1 Olgegi icin yapilan ve veri setinin faktdr analizi i¢in
uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan degerlerden KMO degeri
0,756 olarak bulunmustur. Bu deger 0,71 — 0,80 araliginda oldugundan veri
seti “orta” denilebilecek diizeyde, faktér analizi i¢in uygun bulunmustur
(Yasar, 2014: 66). Barlett’s testi yapildiginda yiiksek derecede anlamli
sonug elde edilmistir (p<0,001). Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
bulunmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Performans Algist Olcegi Icin Yapilan KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,756
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri (Yaklasiklik) 293,497
Df (Serbestlik derecesi) 28
Sig. (Anlamlilik degeri) 0,000

Varimax rotasyonu ile yapilan faktdr analizinde 1. Ifade binisik
ozellikte oldugundan bu soru dlgekten ¢ikarilarak yeniden yapilan faktor
analizinde 6zdeger 1’in ilizerinde alindiginda 6l¢egin 2 boyuttan olustugu
bulundu (Tablo 6).

Performans algis1 0Olgegi boyutlarinin  varyansi agiklama oranin,
%47,871 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla acgiklanan varyans oram
yeterlidir denilebilir.

Performans algis1 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda bulunan
alt faktorler; is doyumu ve is basarisi olarak adlandirilmistir. Bu 2 boyut
bagimli degiskenleri olusturmaktadir ve bu faktorlere karsilik gelen soru

numaralar1 agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Performans Algist Olgegi icin Yapilan Faktor Analizinde Aciklanan Toplam
Varyans Tablosu

Cikarilan Kareler Toplamu Yiik

Oncelikli Oz Degerler
Degerleri
i %
Bilesenler % % Agiklanan %
Agiklanan
Toplam | Agiklanan Yigilmali Toplam | Agiklanan
Yigilmali
Varyans Varyans Varyans
Varyans
1 2,581 32,260 32,260 2,213 27,665 27,665
2 1,249 15,612 47,871 1,616 20,206 47,871
0,925 11,569 59,440
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Tablo 7°de performans algis1 dlgeginde 2, 3, 4, 5 ve 6. sorular “is
doyumu” olarak adlandirilan, 7, 8 ve 9. sorular ise “is basarisi” olarak

adlandirilan performans algisi alt faktorlerini olusturmaktadir.

Tablo 7. Performans Algist Olcegi Alt Faktirleri

Alt Faktorler Soru Numaralari
Faktor 1: Is doyumu 2,3,4,5,6
Faktor 2: Is basarisi 7,8,9

Performans Algist Olgegi icin yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha katsayist 0,707 olarak hesaplandigindan dlgek giivenilir
olarak kabul edildi (Tablo 8).

Tablo 8. Performans Algist Olgegi Alt Boyutlart Cronbach’s Alpha Katsayilar: ve Faktir
Puanlari Ortalama Dagilimlar

Faktorler C.Alfa OrtxSS Min.-Max.
Performans  Is doyumu 0,640  4,7+0,35 2,6-5
olcegi is basarisi 0,561 4,6240,38  3,33-5

Ol¢ek genel 0,707  4,67+0,3 3,13-5

Aragtirmada kullanilan anketin gilivenilirligini test etmek amaciyla
giivenilirlik analizleri yukaridaki boliimlerde her boyut i¢in ayri
degerlendirilmis olup, bu alanda en yaygin olarak kullanilan Cronbach’s
Alpha degerleri Olcililmiistiir. Birgok arastirmacinin Cronbach’s Alpha
katsayisini farkl araliklarda degerlendirdigi goriilmekteyse de genellikle bu
deger 0,70 ve lizerinde oldugunda o6lgek giivenilir olarak kabul gdrmiistiir
(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008: 89). Tablo 9’de arastirmaya ait

giivenilirlik katsayilar1 verilmistir:

Tablo 9. Arastirmanin Genel Giivenilirligi

Arastirmanin Degiskenleri Degisken Sayist Givenilirlik Katsayilar (a)
Stres Degiskenleri 36 0,860
Performans Degiskenleri 8 0,707
Genel Giivenilirlik 44 0,871

Degerlendirme % 95 giivenle ve p<0,05 anlamliliginda ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir. Toplam 44 sorunun degerlendirildigi anket formunun

57




genel giivenilirligi 0,871, 36 sorudan olusan stres degerlendirme Slgeginin
genel giivenilirligi 0,860 ve 8 soru ile performans algist bagimli
degiskenlerinin genel giivenilirligi ise 0,707 olarak tespit edilmistir.
Giivenilirlik katsayis1 0,60 ile 0,80 arasinda bir deger aliyorsa 6lgek oldukca
giivenilirdir (Kalayc1 ve 6te., 2009: 405). Sonuglar 0,70 {lizerinde ¢iktigindan
6lcek oldukea yliksek giivenilirlige sahiptir.

4.9. Arastirmanin Bulgulan

Asagidaki Tablo 10’da sorulara verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda stres degerlendirme Olgegindeki “Gorev yeri ile ilgili sik
degisiklikler yapilmasi” sorusuna katilimcilarin (215 kisi) %83’ “Hig¢”
yanitint verirken (3 kisi) %1,2)’si “Cok fazla” yanitin1 vermistir. “Yetersiz
maag ve tcret dengesizligi” sorusuna verilen yanitlara bakildiginda;
katilimcilarin (173 kisi) %66,8°1 “Hi¢” yanitint verirken (1 kisi) %0,4 ‘U
“Cok fazla” yanmitin1 vermis ve katilimecilarin higbiri bu soru i¢in “Cok”
secenegini isaretlemedigi saptanmustir. “Ayn1 zamanda birden fazla amire
karst sorumlu olma” sorusuna verilen yanitlara baktigimizda ; (94 kisi)
%36,3’1 “Orta” ve (90 kisi) %34,7’si “Az” yanitt veren katilimcilarin
sayilar1 neredeyse birbirine esittir. “Isin siirekli gdz oniinde yapilmast”
sorusuna baktigimizda ise, verilen cevaplarin homojen bir dagilim
gosterdigini sOyleyebiliriz. Bu soruya katilimcilarin 12°s1 “Cok fazla”, 61°1
“Cok”, 96’s1 “Orta”, 69°u “Az” ve 21’1 “Hi¢” cevaplarin1 vermistir. Stres
degerlendirme Slgeginde yalnizca “is arkadaslariyla uyumsuzluk ve catisma
yasanmas1” sorusunda hi¢ kimsenin “Cok fazla” segenegini isaretlememis
olmasi diger bir dikkat ¢ekici nokta olarak saptanmustir.

Performans algist 6l¢egindeki sorulara verilen cevaplarin dagilimina
baktigimizda; “Iste hata yapma * sorusuna verilen cevaplarda katilimcilarm
(155 kisi) %59,8°1 “Hig¢”, (100 kisi) %38,6’s1 “Az” cevabini verirken “Cok”
ve “Cok fazla” cevabim veren olmamistir. Bunun yaninda “isten ayrilma
diisiinceleri” sorusuna cevap veren katilimcilarin (40 kisi) %15,4°4 “Az”

secenegini isaretlerken (2 kisi) %0,8’1 “Orta” cevabini vermistir.
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Tablo 10. Stres Degerlendirme ve Performans Algist Olgcegi Sorularina Verilen
Cevaplarin Dagilimi

Cok fazla Cok Orta Az Hig
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
No: Sorular STRES DEGERLENDIRME OLCEGI
isin saglk durumunu
(psikolojik ve
1 bedensel) olumsuz 4(1,5) 28 (10,8) | 100 (38,6) | 111 (42,9) | 16(6,2)
etkilemesi
Aile ve sosyal yasama
2 | yeterli zaman 3(1,2) | 39(15,1) | 104 (40,2) | 90(34,7) | 23(8,9)
aylramama
is yogunlugunun bireyi
3 | bedensel ve ruhsal 8(3,1) 71(27,4) |110(42,5) | 60 (23,2) 10(3,9)
olumsuz etkilemesi
isin monotonlugunun
4 | bireyi olumsuz 55(21,2) | 107 (41,3) | 63 (24,3) | 28(10,8) 6(2,3)
etkilemesi
|l N 3(1,2) | 11(42) | 60(23,2) | 147 (56,8) | 38(14,7)
meslek hastaliklari ! ! ’ ! ’
isi belli siirede bitirme
6 | zorunlulugunun kisiyi 48 (18,5) | 92(35,5) | 80(30,9) | 35(13,5) 4 (1,5)
olumsuz etkilemesi
7 |Yeterliarag ve 4(1,5 | 10(3,9) | 82(31,7) | 130(50,2) | 33(12,7)
gerecten yoksun olma
g |Goregi=ta vanily 1(04) | 6(23) | 50(19,3) |159(61,4) | 43 (16,6)
olasilg
g |Onemlikararlarverme |, o) | 4(15) | 63(243) | 118 (45,6) | 72 (27,8)
zorunlulugu
10 | 'sin strekligoz oninde |, ) o0 1 69 53 6) | 96 (37,1) | 69 (26,6) | 21(8,1)
yapilmasi zorunlulugu
Ogrenci
memnuniyetsizligi
11 veya sikayet edilme 5(1,9) 12 (4,6) | 46(17,8) | 130(50,2) | 66 (25,5)
korkusu
Gorev yeri ile ilgili sik
12 degisiklikler yaplimas 3(1,2) 4(1,5) 6(2,3) 31(12) | 215(83)
Calisma saatlerinde
13 | belirsizlik veya 2(0,8) 6(2,3) 11 (4,2) | 43(16,6) | 197 (76,1)
uygunsuzluk
Kurumsal amag ve
politikalara yeteri
14 kadar uyulmadig: 2(0,8) 6(2,3) 58 (22,4) | 163 (62,9) | 30(11,6)
duygusu
15 |Rolleilgisorumluluklart ) o)\ 15 4 6) | 63 (24,3) | 150 (57,9) | 32 (12,4)
ve bunlarin yogunlugu
Gorev dagilimindaki
16 adaletsizlik 2(0,8) 4(1,5) 48 (18,5) | 110(42,5) | 95 (36,7)
Kendi Urettigi isin
17 | disinda bilgi 1(0,4) 3(1,2) 26 (10) 110 (42,5) | 119 (45,9)
verilmeme, dislanma
1g | Tetersizmaagve fcret |y 5 4) ()| 21(81) | 64(24,7) | 173 (66,8)

dengesizligi
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Tablo 10. (Devamu) Stres Degerlendirme ve Performans Algis1 Olgegi Sorularia

Verilen Cevaplarin Dagilimi

19

Mesleki yonden
kendini gelistirme
olanaklarinin
saglanamamasi

2(0,8)

15 (5,8)

26 (10)

126 (48,6)

90 (34,7)

20

Yapilan isin
baskalarinca
odnemsenmemesi

1(0,4)

2(0,8)

27 (10,4)

117 (45,2)

112 (43,2)

21

Amirlerle olan
iliskilerde ortaya gikan
slirtisme ve sorunlar

1(0,4)

1(0,4)

28 (10,8)

137 (52,9)

92 (35,5)

22

Ogretmenlerin bir (st
tarafindan takdir
edilmemesi

3(1,2)

11 (4,2)

42 (16,2)

114 (44)

89 (34,4)

23

Ogretmenler
arasindaki ylikselme
hirsi ve rekabete bagh
olarak ortaya ¢ikan
sorunlar

3(1,2)

8(3,1)

47 (18,1)

128 (49,4)

73 (28,2)

24

Yonetimden farkh
gorislerde olma

1(0,4)

6(2,3)

60 (23,2)

109 (42,1)

83 (32)

25

Karar agsamasinda Ust
yonetimden destek
alamama

4(1,5)

10 (3,9)

48 (18,5)

131 (50,6)

66 (25,5)

26

Kararlara katilamama

3(1,2)

17 (6,6)

70 (27)

116 (44,8)

53 (20,5)

27

Siki denetim ve
gozetim

11 (4,2)

47 (18,1)

94 (36,3)

77 (29,7)

30 (11,6)

28

Gorevini yaparken
engellendigi
duygusuna kapilma

1(0,4)

3(1,2)

24 (9,3)

170 (65,6)

61 (23,6)

29

Yonetsel uygulamalari
elestirememe

2(0,8)

7(2,7)

72 (27,8)

145 (56)

33(12,7)

30

is arkadaslari ile
uyumsuzluk ve
catisma yasanmasi

- ()

5(1,9)

77 (29,7)

99 (38,2)

78 (30,1)

31

Performans
degerlendirmede
adaletsizlik

2(0,8)

13 (5)

73 (28,2)

118 (45,6)

53 (20,5)

32

is yerinde
dedikodunun yaygin
olmasi

6(2,3)

29 (11,2)

111 (42,9)

71 (27,4)

42 (16,2)

33

Ayni anda birden fazla
amire karsi sorumlu
olma

4(1,5)

26 (10)

94 (36,3)

90 (34,7)

45 (17,4)

34

Gizli ayrimcilik ve
adam kayirma

7(2,7)

29 (11,2)

95 (36,7)

97 (37,5)

31(12)

35

Otorite eksikligi

3(1,2)

17 (6,6)

70 (27)

122 (47,1)

47 (18,1)

36

Yeni durumlara
uyabilme durumu

4(1,5)

13 (5)

56 (21,6)

102 (39,4)

84 (32,4)

37

Calisma ortaminin
kalabalik ve guraltilu
olmasi

6(2,3)

7(2,7)

39 (15,1)

62 (23,9)

145 (56)
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Tablo 10. (Devamu) Stres Degerlendirme ve Performans Algis1 Olgegi Sorularina

Verilen Cevaplarin Dagilimi

is yerinde Isi ve
38 | aydinlatmanin kot -(-) 2(0,8) 25(9,7) | 54(20,8) | 178 (68,7)
olmasi
is yerinde dinlenme
39 |olanaginin 2(0,8) 2(0,8) 15(5,8) | 47(18,1) | 193 (74,5)
bulunmayisi
40 Eg’salza' karisma ve 2(08) | 4(15 | 17(66) | 76(29,3) | 160 (61,8)
41 | Ylkenin ekonomikve | oy )| 9636) | 35(135) | 108(41,7) | 101(39)
siyasal durumu
Medyadan dinlenilen
ve takip edilen
42 haberlerin i hayatina 12 (4,6) 20(7,7) 57 (22) 103 (39,8) | 67 (25,9)
etkileri
No: Sorular PERFORMANS ALGISI OLCEGI
1 [iste hata yapma -(-) -(-) 4 (1,5) 100 (38,6) | 155 (59,8)
ise gitmede isteksizlik -(-) -(-) 8(3,1) 95 (36,7) | 156 (60,2)
isten ayrilma
3 diisiinc iRl (-) 1(0,4) 2(0,8) 40 (15,4) | 216(83,4)
4 |lste kendini yetersiz () 1(0,4) 1(0,4) | 60(23,2) | 197 (76,1)
hissetme ’ ’ ! ’
Yapilan igin niteliginin
5 dtispils 2(0,8) 2(0,8) 13 (5) 52(20,1) [190(73,4)
izin ve rapor alarak
6 isten uzaklasma istei 1(0,4) - () 3(1,2) | 65(25,1) | 190(73,4)
isabetsiz kararlar
7 verme -(-) -(-) 3(1,2) 78 (30,1) [ 178 (68,7)
is cevresine karsi kirici
8 davranma (-) (-) 3(1,2) 90 (34,7) | 166 (64,1)
Birlikte galigilan
9 |kisilerle isbirligi -() 1(0,4) 3(1,2) |107(41,3) | 148 (57,1)
kuramama

Tablo 11 incelediginde katilimcilarin (114 kisi) %44 ‘tni kadin, (145
kisi) %56’sm1 erkekler olusturmaktadir. Medeni durumlar1 agisindan
ogretmenlerin (193 kisi) %74,5’1 evli, (66 kisi) %25,5’i bekardir. Yani
katilimcilar1 cogunun evli olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin (242 kisi)
%93,4’ii lisans, (17 kisi) %6,6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerin
yas araligl incelendiginde katilimcilarin (15 kisi) %5,8°1 25 yas alti, (114
kisi) %44’ 25-35 yas, (96 kisi) %37,1°1 36-45 yas, (34 kisi) %13,1°1 46-55
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar unvan bakimindan
degerlendirildiginde (22 kisi) %8,5’1 aday oOgretmen, (211 kisi) %81,5°1

ogretmen, (26 kisi) %10’u ise uzman/ydnetici 6gretmen statiisiinde gorev
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yapmaktadir. Meslekte toplam ¢alisma stireleri incelendiginde katilimcilarin
(25 kisi) 9%9,7’si 1 yildan az, (126 kisi) %48,6 1-10 yil, (84 kisi) %32,4’i
11-20 yil, (24 kisi) %9,3’1 ise 21 yil ve lizeri gorev yapmakta oldugu
saptanmistir. Bir baska deyisle katilimcilarin neredeyse yarisinin 1-10 yil
arasinda mesleki tecriibeleri vardir denilebilir. Halen bulunduklari kurumda
caligma siireleri bakimindan incelendiginde, katilimeilarin (52 kisi) %20,1°1
1 yildan az, (120 kisi) %46,3°1 1-5 yil, (69 kisi) %26,6’s1 6-10 y1l, (18 kisi)

%6,9’u ise 11 yil ve tizeri ayn1 okulda ¢alistiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 114 44
Erkek 145 56
Toplam 259 100
Yas 25 yas alt1 15 58
25-35 yas 114 44
36-45 yas 96 37,1
46-55 yas 34 13,1
Toplam 259 100
Egitim durumu Lisans 242 93,4
Yiiksek lisans 17 6,6
Toplam 259 100
Medeni durum Evli 193 74,5
Bekar 66 25,5
Toplam 259 100
Unvan Aday 6gretmen 22 8,5
Ogretmen 211 81,5
Uzman / yonetici 6gretmen 26 10
Toplam 259 100
Toplam g¢aligma siiresi 1 yildan az 25 9,7
1-10 y1l 126 48,6
11-20 yil 84 32,4
20 y1l ve {izeri 24 9,3
Toplam 259 100
Kurumda galigsma siiresi 1 yildan az 52 20,1
1-5 yil 120 46,4
6-10 yil 69 26,6
11 y1l ve {izeri 18 6,9
Toplam 259 100

4.10. Demografik Ozelliklerin Stres Vericiler ile Performans Algisi
Boyutlaryla Karsilastirmalari ve Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde ileri siiriilen hipotezler test edilerek elde

edilen buldular 1s181nda yorumlar yapilmistir.
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4.10.1. Stres Faktorlerinin ve Performans Algist Boyutlarinin Ogretmenlerin Yas
Gruplarina Gore Farklilig
Katilimeilarin yas gruplarina gore Stres Degerlendirme ve Performans

Algis1 6l¢ek boyutlarinin puanlarinin dagilimi incelendiginde (Tablo 12) :

Stres Degerlendirme Olgeginde, dlcek genel puanlart bakimidan yas
gruplart arasinda anlamli farklilasma tespit edildi (p<0,05). Farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini anlamak icin yapilan Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U analizinde; “25 yas alt1” Ogretmenlerin olgek genel
puanlart “46 — 557 yas grubu 6gretmenlerin Ol¢ek genel puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli bulundu (Wilcoxon diizeltmeli p<0,0167).
Dolayisiyla;

Hia:  Yas gruplarma gore 1is stresi diizeyr anlamli olarak
farklilasmaktadir, hipotezi kabul edilmistir.

Diger degiskenler incelendiginde yas ile performans arasinda istatistiki
acidan anlaml fark bulunmadi (p>0,05). Bu nedenle:

Hip: Yas gruplarina gore is performansi diizeyi anlamli olarak
farklilasmaktadir, hipotezi reddedilmistir.

Bu arastirmada stres genel puanlar1 acisindan bakildiginda 25 yas alti
kisilerin (=4,06), 46 - 55 yas arasindaki kisilere (=3,82) gore genel stres
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte genel
anlamda baktigimizda yas arttikca stresin de arttifi sonucu ortaya
cikmaktadir. Bir bagka deyisle yashi 6gretmenlerin geng dgretmenlere gore

daha fazla strese maruz kaldiklarini soyleyebiliriz.
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Tablo 12. Stres Faktirlerinin ve Performans Algist Boyutlarinin Ogretmenlerin Yas
Gruplarina Gore Farkliiginin Analizi

Yas
Stres 25 yas alt1 25-35 yas 36-45 yas 46-55 yas v
. p
Faktorleri Ort.£SS Ort.xSS Ort.xSS Ort.xSS
(Min.-Max.) | (Min.-Max.) | (Min.-Max.) | (Min.-Max.)
Orgiitsel yap1 | 4,29+0,41 4,22+0,4 4,1£0,51 4,14+0,66
.. 4,565 | 0,207
ve politikalar | (3,41-4,82) | (2,82-4,82) | (2,35-4,88) | (1,12-4,71)
Yonetimden 3,99+0,52 3,74+0,5 3,74+0,57 3,56+0,71
3,913 | 0,271
kaynaklanan | (3,38-5) | (2,38-4,75) | (2,38-4,88) | (1,38-4,75)
Isin
4,22+0,4 4,23+0,43 4,07+0,6 4,07+0,57
yapisindan 2,589 | 0,459
(3,5-5) (2,67-5) (2-5) (2,67-5)
kaynaklanan
Bireyden 3,23+0,51 2,95+0,7 2,8+0,62 2,85+0,65
7,255 | 0,064
kaynaklanan (2,4-4,2) (1,4-4,6) (1-4,2) (1,2-4,4)
4,06+0,29 3,94+0,26 3,83+0,34 3,82+0,51
Stres genel 9,528 | 0,023
(3,47-4,44) | (3,17-4,53) (2,5-4,47) (1,44-4,56)
2 484019 | 4715032 | 4,66£039 | 4,720,36
S 2,521 {0,472
g g (4,4-5) (3,2-5) (2,6-5) (3,2-5)
T | =
g
= @ 4,73+0,29 4,62+0,37 4,59+0,4 4,65+0,38
£ ) 1,909 | 0,592
S g (4,33-5) (3,67-5) (3,33-5) (3,67-5)
e -2
£
N 2
S g — | 4,78+0,16 4,68+0,26 4,63+0,34 4,69+0,31
[ g 2 2,319 | 0,509
g 8| (4635) (3,5-5) (3,13-5) (3,5-5)
[«5)
o

Kruskal Wallis H analizi (Wilcoxon diizeltmesi kullanilarak Posthoc Benferroni diizeltmeli Mann
Whitney U. (1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik stresi ifade
eder)

4.10.2. Stres Faktérlerinin ve Performans Algist Boyutlarinin Ogretmenlerin
Cinsiyetlerine Gore Farkliligi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Stres Degerlendirme ve Performans
Algist 6lcek boyut puanlart dagilimina bakildiginda gruplar arasinda anlamh

fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 13. Stres Faktorlerinin ve Performans Algist Boyutlarinin Ogretmenlerin
Cinsiyetlerine Gore Farklihginin Analizi

Cinsiyet
Kadin Erkek
Stres Faktorleri YA p
Ort.£SS Ort.£SS
(Min.-Max.) | (Min.-Max.)
. N 4,22+0,41 4,13+0,53
Orgiitsel Yap1 ve Politikalar -1,289 0,197
(2,82-4,88) (1,12-4,82)
3,74+0,52 3,72+0,6
Yonetimden Kaynaklanan -0,285 0,776
(2,38-5) (1,38-4,88)
. 4,13+0,54 4,16+0,51
Isin Yapisindan Kaynaklanan -0,611 0,541
(2-5) (2,17-5)
) 2,93+0,67 2,87+0,65
Bireyden Kaynaklanan -0,548 0,584
(114_416) (1_414)
3,92+0,28 3,87+0,38
Stres Genel -1,017 0,309
(3,19-4,44) (1,44-4,56)
. 4,75+0,3 4,66+0,37
- Is Doyumu -1,798 0,072
g (2,6-5) (3,2-5)
S 5| 4,6320,34 4,6120,4
§ I |IsBasans -0,122 0,903
5 5 (4-5) (3,33-5)
S q
S 4,7+0,25 4,64+0,33
Q Performans Genel -0,851 0,395
(3,13-5) (3,5-5)

Mann Whitney U analizi (1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik

stresi ifade eder)

Tablo 13’teki analiz sonuglarina bakildiginda, cinsiyet degiskenine gore

1s stresi diizeyi anlaml1 olarak farklilagmadigindan (p>0,05):

H,a: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is stresi diizeyi anlamli olarak

farklilasmaktadir, hipotezi reddedilmistir. Ayn1 sekilde;

Hop: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore is performansi diizeyi anlamli

olarak farklilasmaktadir, hipotezi reddedilmistir. Ciinkii; cinsiyetin, kisinin

performans derecesini etkilemede 6nemli ve anlamli bir unsur olmadig:

goriilmektedir (p>0,05), (Tablo 13).
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4.10.3. 0gretm€nlerin Medeni Durumlarina Gére Stres Faktorlerinin ve
Performans Algist Olcek Boyutlarinin Farklilig

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore Stres Degerlendirme ve

Performans Algis1 6l¢ek boyut puanlari degerlendirildiginde gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Dolayisiyla:

Hsa: Katilimeilarin medeni durumlarina gore is stres diizeyleri anlamli

olarak farklilagsmaktadir, hipotezi reddedilmistir.

Ayni sekilde Tablo 14’e gore bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin evli

ya da bekar olmasiyla, is giicii performans boyutlar1 arasinda anlamli bir

farklilagsma olmadigindan,;

Hap: Katilimcilarin medeni durumlarina gore is performans diizeyleri

anlamli olarak farklilasmaktadir, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Stres Faktirlerinin ve Performans
Algist Boyutlarimin Farklihiginin Analizi

Medeni Durum

Evli Bekar
Stres Faktorleri Z p
Ort.£SS Ort.£SS
(Min.-Max.) | (Min.-Max.)
. i 4,14+0,5 4,23+0,42
Orgiitsel Yapi ve Politikalar -1,239 0,215
(1,12-4,88) | (2,82-4,82)
3,7+0,59 3,83+0,47
Yonetimden Kaynaklanan -1,192 0,233
(1,38-4,75) (2,75-5)
. 4,17+0,53 4,1+0,5
Isin Yapisindan Kaynaklanan -1,145 0,252
(2-5) (2,5-5)
] 2,88+0,64 2,97+0,71
Bireyden Kaynaklanan -0,841 0,400
(1_414) (114_416)
3,87+0,36 3,94+0,26
Stres Genel -1,116 0,264
(1,44-4,56) (3,28-4,44)
. 4,69+0,35 4714034
- Is Doyumu -0,450 0,653
;30 (2,6-5) (3,2-5)
S 5| 4,6+0,38 4,66£0,35
§ I |IsBasansi -0,944 0,345
g 2 (3,33-5) (3,67-5)
N~
S Q
5 4,66+0,3 4,69+0,28
oW Performans Genel -0,705 0,481
(3,13-5) (3,5-5)

Mann Whitney U analizi(1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik

stresi ifade eder)
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4.10.4. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Stres Faktirlerinin ve
Performans Algist Boyutlarinin Farklilig

Katilimcilarin  egitim durumlarina goére Stres Degerlendirme ve
Performans Algis1 6l¢ek boyut puanlart dagilimi incelendiginde (Tablo 15):

Lisans mezunu katilimcilarin Stres Degerlendirme Olgegindeki, isin
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri bakimindan ve stres Glgegi genel
puanlar1 agisindan, yiiksek lisans mezunu katilimcilarin isin yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri ve stres Olgegi genel puanlarindan istatistiksel
olarak anlamli bulundu (p<0,05). Bu bakimdan:

Hsa: Katilmeilarin egitim seviyelerine gore is stres diizeyleri anlaml
olarak farklilasmaktadir, hipotezi kabul edilmistir.

Bununla birlikte Stres Degerlendirme 6lgeginde, yiiksek lisans
mezunlarimin (=3,56) lisans mezunlarina (=4,19) gore, isin yapisindan
kaynaklanan stres faktorlerine daha fazla maruz kaldigi saptanmustir.

Yapilan analiz sonucunda stres genel puanlar1 agisindan baktigimizda da
egitim seviyesi yliksek olan 6gretmen katilimcilarin (=3,73), egitim seviyesi
daha diisiik olan lisans mezunu 6gretmenlere (=3,9) gore strese maruz kalma
ya da strese kapilma diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmustur.

Diger degiskenler ve performans agisindan bakildiginda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Bu
nedenle:

Hap: Katilimcilarin egitim seviyelerine gore is performans diizeyleri
anlamli olarak farklilagmaktadir, hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla egitim
degiskeninin is giicli performansi iizerinde belirleyici bir unsur olmadigi

yorumu yapilabilir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Stres Faktorlerinin ve Performans
Algist Boyutlarimin Farklihginin Analizi

Egitim Durumu
Lisans Yiiksek Lisans
Stres Faktorleri YA p
Ort.£SS Ort.£SS
(Min.-Max.) | (Min.-Max.)
. . 4,17+0,49 4,07+0,31
Orgiitsel Yap1 ve Politikalar -1,746 0,081
(1,12-4,88) (3,29-4,47)
3,74+0,57 3,53+0,51
Y onetimden Kaynaklanan -1,610 0,107
(1,38-5) (2,63-4,38)
. 4,19+0,47 3,56+0,84
Isin Yapisindan Kaynaklanan -3,129 0,002
(2,5-5) (2-4,83)
) 2,88+0,67 3,14+0,55
Bireyden Kaynaklanan -1,861 0,063
(1_416) (118_4)
3,9+0,34 3,73+£0,27
Stres Genel -2,498 0,012
(1,44-4,56) (3,28-4,17)
. 4,71+0,33 4,6+0,53
- Is Doyumu -1,266 0,205
SO (312_5) (216_5)
S 5. 4,6240,38 4,6340,35
S ¥ |IsBasanst -0,033 0,973
g 2 (3,33-5) (4-5)
S 9
T 4,67+0,29 4,61+0,41
~ Performans Genel -0,530 0,596
(3,5-5) (3,13-4,88)

Mann Whitney U analizi (1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik
stresi ifade eder)

4.10.5. Ogretmenlerin Toplam Calisma Siirelerine Gore Stres
Degerlendirme ve Performans Algisi1 Farkliligi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin toplam ¢alisma siirelerine gore Stres
Degerlendirme ve Performans Algis1 oOlgek boyut puanlart dagilimi
incelendiginde (Tablo 16); gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamustir (p>0,05). Dolayistyla:

Hs,: Katilimcilarin  toplam ¢alisma siirelerine (mesleki tecriibeleri
bakimindan) gore is stresi diizeyleri anlamli olarak farklilagmaktadir,
hipotezi reddedilmistir. Ayn1 sekilde;

Hsp: Katilimcilarin  toplam c¢alisma siirelerine (mesleki tecriibeleri
bakimindan) gore is performans diizeyleri anlamli olarak farklilagmaktadir,

hipotezi, reddedilistir. Buna gore ogretmenlerin mesleki tecriibelerinin az
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veya c¢ok olmasinin, stres diizeylerine ve i giicii performans diizeylerine

olumlu ya da olumsuz bir katkis1 yoktur seklinde yorumlanabilir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Toplam Calisma Siirelerine Gore Stres Faktorlerinin ve
Performans Algist Boyutlarinin Farkliliginin Analizi

Toplam Calisma Siiresi
20 yil ve
Stres 1yidanaz | 1-10 yil 11-20 yul )
iizeri X p
Faktorleri
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
(Min.-Max.) | (Min.-Max.) | (Min.-Max.) | (Min.-Max.)
Orgiitsel Yap1 ve | 4,27+0,37 | 4,19+0,41 4,12+0,52 | 4,07+£0,75
- 1,536 | 0,674
Politikalar (3,41-4,82) | (2,71-4,82) | (2,35-4,88) | (1,12-4,71)
Y onetimden 3,8+0,41 3,76+0,55 | 3,72+0,58 | 3,55+0,69
2,065 | 0,559
Kaynaklanan (2,88-4,63) (2,38-5) (2,38-4,88) | (1,38-4,75)
Isin Yapisindan 4,09+0,49 | 4,17+0,55 4,13+0,5 4,19+0,51
1,587 | 0,662
Kaynaklanan (3,17-5) (2-5) (2,5-5) (2,67-5)
Bireyden 3,15+0,63 2,89+0.,65 | 2,85+0,65 | 2,83+0,74
4,337 | 0,227
Kaynaklanan (1,8-4,6) (1,4-4,4) (1-4,2) (1,2-4,4)
3,98+0,24 | 3,91+£0,29 | 3,86+0,35 3,8+0,57
Stres Genel 3,654 | 0,301
(3,33-4,31) | (3,17-4,53) | (2,5-4,53) | (1,44-4,56)
Is 48+0,18 | 4,71+0,31 | 4,66£0,41 | 4,68+0,4
~ 1,788 | 0,618
a Doyumu (4,4-5) (3,2-5) (2,6-5) (3,2-5)
= 5 4,684031 | 4,62+036 | 461204 | 4,58+0,42
§ = |IsBasans: 0,496 | 0,920
£ 5 (4-5) (3,67-5) (3,33-5) (3,67-5)
S
}? Performans | 4,76+0,16 4,67+0,27 4,64+0,35 4,64+0,35
a9 1,097 | 0,778
Genel (4,38-5) (3,5-5) (3,13-5) (3,5-5)

Kruskal Wallis H analizi (1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik

stresi ifade eder)

4.10.6. Ogretmenlerin Halen Bulunduklari Kurumda Calisma Siirelerine

Gore Stres Faktorleri ve Performans Algist Farklilig

Tablo 17°de dgretmenlerin halen bulunduklar1 okulda calisma siireleri
acisindan Stres Degerlendirme ve Performans Algis1 dl¢cek boyut puanlari
dagilimi incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 17. Ogretmenlerin Halen Bulunduklari Kurumda Calisma Siirelerine Gore Stres
Faktorlerinin ve Performans Algist Farklihiklarinin Analizi

Kurumda Calisma Siiresi
11 y1l ve
Stres 1 yildan az 1-5yil 6-10 y1l 2
. iizeri X p
Faktorleri
Ort.=SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
(Min.-Max.) | (Min.-Max.) | (Min.-Max.) | (Min.-Max.)
Orgiitsel Yap1 ve | 4,25£0,37 | 4,14£0,45 | 4,14£0,62 | 4,17+0,36
.. 2,094 | 0,553
Politikalar (3,29-4,82) | (2,59-4,82) | (1,12-4,88) | (3,35-4,71)
Yonetimden 3,81+0,51 3,74+0,56 | 3,62+0,62 | 3,82+0,48
3,323 | 0,344
Kaynaklanan (2,75-4,75) (2,38-5) (1,38-4,75) | (2,75-4,75)
Isin Yapisindan 4,2+0,46 4,16+0,51 4,07+0,6 4,24+0,44
0,779 | 0,854
Kaynaklanan (3,17-5) (2,5-5) (2-5) (3,33-5)
Bireyden 3,02+0,73 | 2,92+0,65 | 2,75+0,59 2,98+0,7
5,498 | 0,139
Kaynaklanan (1,6-4,6) (1,4-4,4) (1-4,2) (1,8-4,4)
3,98+0,26 | 3,89+0,31 | 3,82+0,44 3,94+0,3
Stres Genel 5,278 | 0,153
(3,33-4,53) | (3,06-4,53) | (1,44-4,5) | (3,44-4,56)
. 4,75+0,27 4,7+0,37 4,65+0,38 | 4,74+0,23
- Is Doyumu 2,184 | 0,535
EO (4_5) (216_5) (312_5) (472_5)
= 5| 4,58£0,36 | 4,6240,38 | 4,64+0,38 | 4,67+04
§ = |IsBasans: 1,903 | 0,593
£ 2 (4-5) (3,67-5) (3,33-5) (3,67-5)
S A
}7 Performans | 4,69+0,24 | 4,67+0,31 | 4,65+0,33 | 4,72+0,22
A 0,200 | 0,978
Genel (4-5) (3,13-5) (3,5-5) (4,13-5)

Kruskal Wallis H analizi (1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik

stresi ifade eder)

4.10.7. Ogretmenlerin Unvanlarina Gore Stres Degerlendirme ve
Performans Algist Farkhilig

Ogretmenlerin unvanlarina gore Stres Degerlendirme ve Performans
Algis1 6lgek boyut puanlart dagilimi incelendiginde (Tablo 18):

Stres Degerlendirme Olgeginde; orgiitsel yap1 ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorleri ve Olgek genel puanlari agisindan, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Farkliligin
kaynaklandig1 gruplart tespit etmek ic¢in yapilan Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U analizinde; “Aday Ogretmen” olarak gorev yapanlarin
orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres faktorleri puanlari “Uzman /
Yonetici Ogretmen” grubu calisanlarin orgiitsel yap1 ve politikalardan

kaynaklanan stres faktorleri puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
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bulundu (p<0,0167). Ayrica; “Aday Ogretmen” (=3,96) grubundaki
katilimcilarin stres genel puanlar1 “Uzman / Yonetici Ogretmen” (=3,60)
grubu katilimcilarin stres genel puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,0167). Dolayisiyla:

Hsa: Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore is stres diizeyleri anlamli
olarak farklilasmaktadir, hipotezi kabul edilmistir.

“Aday Ogretmen” grubu katilimcilarin 6rgiitsel yap1 ve politikalardan
kaynaklanan stres diizeyleri (=4,23), “Uzman / Yonetici Ogretmen” (=3,7)
grubu katilimcilardan daha diistiktiir.

Performans Algisi Olgeginde; is doyumu, is basaris1 ve dlgek genel
puanlar1 acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu
(p<0,05). S6z konusu farkin nereden kaynaklandigini anlamak igin yapilan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U analizinde; “Aday Ogretmen”
olarak calisanlarin i doyumu ve olgek genel puanlari “Uzman / Y06netici
O0gretmen” pozisyonlarinda calisanlarin i3 doyumu ve performans Olcegi
genel puanlarindan istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,0167). Bu
agidan:

Hep: Katilimcilarin mesleki unvanlarima gore is performans diizeyleri
anlaml olarak farklilasmaktadir, hipotezi kabul edilmistir.

Konu daha ayrintili bir sekilde ele alindiginda; “Aday Ogretmen”
(=4,78) olarak gorev yapanlarmn, “Uzman / Yonetici Ogretmen” (=4,42)
olarak gorev yapanlara gore is doyumu performanslart daha yiiksektir.
Baska bir deyisle, ise yeni baslamis “Aday Ogretmen” olarak nitelendirilen
kisilerin genel is giicii performanslar1, meslekte daha eski olan 6gretmenlere
gore daha yiiksektir. Ayni1 zamanda stres diizeyleri yiiksek ¢ikan “Uzman /
Yonetici Ogretmen” (=3,60) grubu katilimcilarm, performans diizeyleri
(=4,41) ortalamayla diger katilmcilardan daha disik ¢iktig1 tespit
edilmigtir. Tablo 18’den anlasilacag: gibi stres diizeyi yiiksek katilimcilarin
performans diizeyi diisiik ¢ikmaistir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Unvanlarina Gore Stres Degerlendirme ve Performans Algist

Farkliliklarimin Analizi

Unvan
Uzman /
Aday )
Stres . Ogretmen Yonetici )
o Ogretmen . X p
Faktorleri Ogretmen
Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
(Min.-Max.) (Min.-Max.) (Min.-Max.)
Orgiitsel Yapi ve 4,23+0,45 4.22+0,4 3,7+0,81
- 12,287 | 0,002
Politikalar (3-4,82) (2,35-4,88) | (1,12-4,71)
Yo6netimden 3,82+0,39 3,74+0,55 3,54+0,75
1,631 | 0,442
Kaynaklanan (3-4,63) (2,38-5) (1,38-4,63)
Isin Yapisindan 4,14+0,49 4,17+0,51 4,04+0,61
0,857 | 0,652
Kaynaklanan (3,17-5) (2-5) (2,17-4,83)
] 3,06+0,6 2,89+0,67 2,80+0,65
Bireyden Kaynaklanan 1,943 | 0,379
(1,8-4,6) (1-4,4) (1,2-4)
3,96+0,3 3,92+0,29 3,60+0,56
Stres Genel 12,945 | 0,002
(3,17-4,31) (2,5-4,56) (1,44-4,31)
. 4,78+0,18 4,73+0,32 4,42+0,49
- Is Doyumu 15,259 | 0,001
50 (414_5) (216_5) (312_5)
S5 4626038 | 4,65:036 | 4,40:0,43
§ S |IsBasarsi 8,419 |<0,015
S § (3,67-5) (3,33-5) (3,67-5)
QS
S Performans 4,7240,19 4,740,227 4,41+0,41
Q. 14,231 | 0,001
Genel (4,25-5) (3,13-5) (3,5-4,88)

Kruskal Wallis H analizi (Wilcoxon diizeltmesi kullanilarak Posthoc Benferroni diizeltmeli Mann
Whitney U) (1 en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik stresi ifade

eder)

“Uzman/y0netici 0gretmen” grubu katilimcilarin is basarist puanlari

“Ogretmen” grubu olgularin is basaris1 puanlarindan istatistiksel olarak

diisiik anlamli bulundu (p<0,0167).

Ayrica diger degiskenler agisindan (Tablo 18) incelendiginde gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (p>0,05).

4.10.8. Ogretmenlerin Stres Degerlendirme Puanlari ile Performans

Algist Puanlari Arasindaki Tliski
Tablo 19°u degerlendirdigimizde; arastirmanin Stres Degerlendirme
Olgegindeki orgiitsel yap1 ve politikalarin sebep oldugu stres faktorleri ile

Performans Algisi 6lg¢egindeki is doyumu performansi puanlari arasinda
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istatistiksel olarak %61,6 diizeyinde anlamli korelasyon (iliski) bulunmustur
(p<0,05). Ogretmenlerin yonetimden kaynaklanan stres faktorleri puanlari
ile i3 doyumu performans puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir (p<0,05). Ogretmenlerin bireyden kaynaklanan stres faktorleri
puanlart ile i3 doyumu performans puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli korelasyon (iligski) bulunmustur (p<0,05). Ayrica katilimcilarin is
doyumu performans puanlar1 ile stres genel puanlari arasinda %52,5
oraninda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p<0,05).
Ogretmenlerin orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri
puanlar1 ile ig basaris1 performans puanlari arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur  (p<0,05). Ogretmenlerin stres genel puanlari ile is basarist
performans puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).
Ogretmenlerin orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri
puanlari ile genel performans puanlar1 arasinda istatistiksel agidan %56,9
diizeyinde anlamli bir iliski vardir (p<0,05). Ogretmenlerin y&netimden
kaynaklanan stres faktdr puanlari ile genel performans puanlari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05).

Ogretmenlerin genel stres puanlari ile genel performans puanlari
arasinda ise istatistiki agidan % 49,4 diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05). Dolayisiyla:

H7: Katilimeilarin stres diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki (korelasyon) vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Bu bakimdan, daha onceki boliimlerde aciklanan, “Orgiitsel stres ve
performans arasindaki iliski” bashgr altindaki iligki varsayimindan
bahsedildigi gibi; bu arastirmanin stres ve performans iligkisi de her ikisi
arasinda anlamli iligkinin varligin desteklemektedir.

Diger degiskenler acisindan anlamli bir iliski saptanmamaistir (p>0,05).
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Tablo 19. Kattlimcuarin Stres Degerlendirme Puanlart ile Performans Algist
Puanlarinin Koreldsyonu

Performans Performans Performans

Is Doyumu Is Basaris1 Genel

r p r p r p
Orgiitsel Yap1 ve Politikalardan

0,616 | 0,000 | 0,248 | 0,000 | 0,569 | 0,000
Kaynaklanan Stres Faktorleri
Yonetimden Kaynaklanan Stres

0,210 | 0,001 | 0,105 | 0,093 | 0,204 | 0,001
faktorleri
Isin Yapisindan Kaynaklanan

-0,017 | 0,782 | 0,120 | 0,053 | 0,045 | 0,475
Stres Faktorleri
Bireyden Kaynaklanan Stres

0,148 | 0,017 | -0,023 | 0,717 | 0,098 | 0,117
Faktorleri
Stres Genel 0,525 | 0,000 | 0,229 | 0,000 | 0,494 | 0,000

Pearson Korelasyon analizi (p<0,05)
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TARTISMA

Ogretmenlerin  demografik 6zelliklerine gore stres faktorlerinden
etkilenme diizeyleri ve stresin performans ile iliskisini incelemek ve ortaya
koymak amaciyla yapilan bu arastirma dort boliimde tamamlanmistir.
Aragtirmanin  birinci  bdliimiinde stres, ikinci boliimiinde performans
kavrami ele alinmis, ticlincii bolimde stres performans aralarindaki iliskiyi
aragtiran ayrintili literatiir taramasi yapilmis, dordiincii bolimde ise
Kirklareli il merkezinde bulunan ilk ve orta derecedeki devlet okullarinda
gbrev yapan 259 6gretmen ile yapilan anket degerlendirmesi sonrasi ortaya
¢ikan bulgulara yer verilerek arastirma hipotezleri test edilmis ve daha 6nce
ayni konuda yapilan aragtirma sonuglariyla karsilastirma yapilmistir.

Arastirmada is stresine neden olan dort alt faktor degerlendirilmistir.
Bunlar, orgiitsel yap1 ve politikalar, yonetim faktorleri, is yapisi ve bireysel
faktorlerdir. Is giicii performansina iliskin ise iki alt boyut degerlendirilmis
olup bunlar da is doyumu ve is basarisi olarak adlandirilmistir. Arastirmada,
bu faktorler ile ankete katilan Ogretmenlerin algilarinda demografik
ozellikler bakimindan farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Sonug olarak;
tespit edilmis olan stres ve performans alt boyutlarinin, baz1 demografik
ozelliklere gore degisiklikler gésterdigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak incelenen tiim
hipotezler ve sonuglar1 toplu olarak asagida degerlendirilmistir;

Hia:  Yas gruplarma gore 1§ stresi diizeyi anlamli olarak
farklilagsmaktadir. Hipotez Kabul edilmistir.

Hip: Yas gruplarina gore is performanst diizeyi anlamli olarak
farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.

Hja: Katilimceilarin cinsiyetlerine gore is stresi diizeyi anlamli olarak
farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.

Hap: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is performans: diizeyi anlamli
olarak farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.

Hsa: Katilimeilarin medeni durumlarina gore is stres diizeyleri anlaml

olarak farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.
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Hsp: Katilimeilarin medeni durumlarina gore is performans diizeyleri
anlamli olarak farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.

Hsa: Katilimcilarin egitim seviyelerine gore is stres diizeyleri anlamli
olarak farklilasmaktadir. Hipotez Kabul edilmistir.

Hap: Katilimcilarin egitim seviyelerine gore is performans diizeyleri
anlamli olarak farklilasmaktadir. Hipotez Reddedilmistir.

Hsa: Katilimeilarin  toplam  ¢alisma  stirelerine (mesleki tecriibeleri
bakimindan) gore is stresi diizeyleri anlamli olarak farklilagsmaktadir.
Hipotez Reddedilmistir.

Hsp: Katilimeilarin toplam  ¢alisma  siirelerine (mesleki tecriibeleri
bakimindan) gore is performans diizeyleri anlamli olarak farklilasmaktadir.
Hipotez Reddedilmigtir.

Hea: Katilimceilarin mesleki unvanlarina gore is stres diizeyleri anlamli
olarak farklilasmaktadir. Hipotez Kabul edilmistir.

Hep: Katilimeilarin mesleki unvanlarina gore is performans diizeyleri
anlaml olarak farklilasmaktadir. Hipotez Kabul edilmistir.

H;: Katilimcilarin stres diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski (korelasyon) vardir. Hipotez Kabul edilmistir.

Arastirma verilerine gore; stres faktorleri genel puanlar ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,05).
Buna gore; 25 yas alti kisilerin (=4,06), 46 - 55 yas arasindaki kisilere
(=3,82) gore genel stres diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Ogretmenlerde yas arttikca genel stres seviyesinin de arttigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin yaslarina gére performans puanlari ise anlaml
diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Literatiirde daha o©nce bu konuda yapilmis benzer arastirmalara
bakildiginda, Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen’in (2011: 61) saglik calisanlar
tizerine yaptiklar1 arastirmada da bu arastirmada oldugu gibi yas degiskeni
ile stres arasinda anlamli fark tespit edilmistir fakat bu aragtirmadan farkli
olarak 40 yas ve lzerinde olanlarin 25 — 39 yas grubundaki saglk
personeline gore daha az stres faktdrlerinden etkilendikleri yoniindedir. Ote

yandan ayni sekilde Hussein de (2017: 20) 6grenciler iizerinde yaptigi
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calismasinda 6grencilerin yaslari ile ders i¢i performanslari kiyaslandiginda,
anlamli bir fark bulmamustir.

Ogretmenlerin erkek ya da kadm olmasiyla is giicii performanslar1 ve
stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05).

Cevik’in (2011: 84) is stresinin acil serviste calisan saglik personeli
tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak {izere yaptig1 c¢alismada, bu
arastirmada oldugu gibi stres olgusunun cinsiyet degiskeni ile arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigini saptamistir. Benzer
olarak Tonbul da (2017: 104) yaptig1 arastirmada cinsiyete gore hem stres,
hem de performans diizeyleri arasinda anlamli farklilasma olmadigini
saptamistir. Ozcan, Unal ve Cakicr’'nin (2014: 129) saglik ¢alisanlari iizerine
yaptig1 arastirmanin bulgularina gére bu aragtirma verilerinden farkli olarak
cinsiyet degiskeni ile stresle bas edebilme diizeyleri arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmis ve kadinlarin daha fazla is stresine maruz
kaldig1 kanmitlanmastir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durumlan ile is giici
performanslar1 ve stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Gokgoz’lin (2013: 108 - 116) arastirmasinda da calisanlarin evli veya
bekar olmasinin stres vericilerden etkilenme oranmi etkilemedigi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Buna karsilik Erdogan, Unsar ve Siit (2009: 460) yaptiklari
calismada bu arastirma bulgularindan farkli olarak evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara oranla daha fazla stres yasadiklar1 yoniindedir.

Ogretmenlerin egitim durumlarma gére isin yapisindan kaynaklanan
stres faktorlerinden etkilenme puanlar1 ve genel stres faktorleri ortalama
puanlart acisindan aralarinda anlamli bir farklilik oldugu kanitlanmistir
(p<0,05). Buna gore yiiksek lisans yapmis Ogretmenlerin stres diizeyi
(=3,73) lisans mezunu 6gretmenlere (=3,9) kiyasla daha iist seviyededir.

Tirkmen’in (2015: 66 - 67) calismasinda ise bu aragtirmadan tamamen
farkli olarak hem stres faktorleri hem de performans boyutlar ile egitim
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ote yandan San ‘mn

(2012: 71) Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsireler
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tizerinde uyguladigi arastirmada ise bu ¢aligmanin sonucunun tam tersi bir
sekilde hemsirelerin egitim diizeyi arttik¢ca Stres oraninda diisme oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenlerin toplam c¢alisma ve halen bulunduklar1 okulda ¢alisma
stireleri bakimindan stres puanlart ve i giicli performans puanlari arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir (p>0,05). Yani buradan ¢ikan
sonug; meslekte gecirilen siirenin katilimcilarin is stresi ve is performansi
diizeylerinde belirleyici unsur olmadigidir.

Etkin Ornek 2017 yilinda yapti§1 arastirmada ise bu arastirmadan farkli
olarak, toplam c¢alisma siireleri bakimindan stres puanlari ve is giici
performans puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya
koymustur ve kisinin mesleki tecriibesi arttikca is stresinde azalma
oldugunu, bununla birlikte is performansinin da arttigint gozlemlemistir.
Ayni sekilde Tekingiindiiz, Top ve Seckin (2015: 16) Elazig ilindeki bir
hastanede g¢alisan personelinin is stresi, performansi, is tatminleri ve isten
ayrilma diisiinceleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yaptigi
arastirmada mesleki tecriibe degiskeni ile is stresi arasinda anlamli farklilik
bulmus olup is tecriibesi fazla olanlarin is tecriibesi az olanlara gore stres
diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada oldugu gibi
Tirkmen (2015: 90) de saglik isletmelerinde ¢alisan personel i¢in yaptigi
arastirmada toplam c¢aligma siiresi yani mesleki tecriibe ile stres arasinda
anlaml farklilik gostermezken, i1 basarisi ve is doyumu performans faktorii
ile meslekte toplam caligma siiresi arasinda ise bu arastirma bulgularinin
aksine, anlaml farklilik saptamustir.

Ogretmenlerin unvanlarina gore drgiitsel yapi ve politikalardan kaynakl
stres puanlartyla ve genel stres puanlariyla arasinda anlamli  bir
farklilasmanin oldugu kanitlanmis olup (p<0,05) “aday 6gretmen” kisilerin
(=3,96) ortalamayla “uzman / yonetici 6gretmen” kisilere (=3,60) gore genel
stres faktorlerinden etkilenme diizeyi istatistiksel olarak daha azdir.

Ogretmenlerin unvanlartyla is giicii performanslar1 arasinda da
istatistiksel olarak anlamli fark goériilmiistiir (p<0,05). Buna gore meslekte
yeni olan “aday 0gretmenlerin” (=4,72) ortalama ile is performans diizeyleri

“uzman / yonetici 0gretmen” (=4,41) grubu O6gretmenlerin is performans
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diizeylerinden yiiksektir. Bu sonuglara gore yonetici pozisyonundaki
katilimcilarin performans diizeyleri digerlerine oranla istatistiksel olarak
daha diisiik ¢cikmistir. Ayn1 zamanda unvana gore yapilan analizde yiliksek
stres diizeyine sahip c¢alisanlarin performans diizeylerinin daha disiik
oldugu saptanmustir.

Ozcan, Unal ve Cakici’nin (2014: 129) saglik ¢alisanlarinda ise bagh
stres diizeyini tespit etmeyi amacgladiklar1 c¢alismalarinda elde edilen
bulgular neticesinde tipki bu ¢alismada oldugu gibi idari birimlerde gorev
yapan yonetici pozisyonlarindaki saglik kurumu ¢alisanlarinin tibbi
birimlerde ¢aliganlara oranla istatistiksel olarak daha fazla is stresinden
etkilendikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Cevik’in (2011: 83) acil servis
calisanlarina yonelik is yerindeki stresin kisiler {izerindeki etkilerinin
siddetini inceledigi arastirma sonuglar1 neticesinde bu arastirmadan farkl
olarak katilimcilarin is yerindeki unvan ve pozisyonlarina gore stresten
etkilenme diizeyleri incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Yine ayni sekilde Tokmak, Kaplan ve Tirkmen’in
(2011: 60) Sivas’taki 6zel ve kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
gorevlilerinin ¢aligma kosullarinin kendilerinde yol actig1 stres diizeyini
tespit etmeyi amacgladiklar1 c¢alismada da katilimcilarin etkisi altinda
kaldiklar stres faktorleri ile kurumdaki unvan ve statiileri arasinda anlamli
bir fark bulunmamustir.

Genel olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel stres diizeyinin
=3,89 puan ortalamas: ile disiik seviyede bulundugu, is gici
performanslarinin ise =4,67 ortalamayla oldukc¢a yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir (! en diisiik performans, en yiiksek stres — 5 en yiiksek
performans, en diisiik stresi ifade eder). Yani diisik stres yiiksek
performans: getirmistir. Ayrica katilimci 6gretmenleri en ¢ok strese iten
=2,9 ortalama degerde olan bireyden kaynaklanan stres faktorleridir.

Tiirkmen (2015: 89) Bandirma Devlet Hastanesi’nde c¢alisan personel
icin yaptig1 benzer bir arastirmada saglik ¢alisanlari, ilk sirada is yapisi,
genel ¢evresel faktorlerden (=2,69) kaynaklanan stres vericilerinden dolay1

stres yagamaktadirlar.
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Bu arastirmanin analiz sonuglarima gore Ogretmenlerin genel stres
puanlari ile genel is giicli performans puanlar1 arasinda % 49,4 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Bu durum
stresin  performans derecesi tizerinde etkili bir unsur oldugunu
desteklemektedir.

Gokgoz (2013: 119) yaptigi arastirmasinda orgiitsel stres ve performans
arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Tiirkmen’in (2015: 69)
arastirmasinda ise farkli olarak stres ile performans arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski vardir ve stres diizeyindeki bir birimlik artis performans
diizeyinin de artmasini saglamistir. Dogru ise (2015: 86), is stresi ve ¢aligan
performansi ile psikolojik yildirma ve orgiitsel adaletsizlik arasinda anlamli
bir iliskinin olup olmadigini inceledigi arastirmada is stresinin bireylerin
performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu saptamistir. Tekingilindiiz,
Top ve Segkin (2015: 16) saglik calisanlarina benzer amacgla yaptigi
arastirmasinda bu arastirmada oldugu gibi artan stresin performansi olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Yani s6z konusu arastirmaya gore
stres diizeyindeki bir birimlik artis is performansinda bir birimlik diisiisii
meydana getirmektedir. Gul’tin  (2007: 328) saghk alaninda yaptigi
arastirmasinda ise is stresi ve is performansi arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadigr gozlenmistir. Ayn1 sekilde Ergiil (2012: 78) egitim ve saglik
kurumlarinda ¢alisan kisiler lizerine yaptig1 arastirmada is stresi ve is giicii
performans1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir iligki bulunmadigi

yoniindedir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde artan rekabet ile birlikte yasamlarini idame ettirmek isteyen
orgiitler, kamu yahut 6zel olsun, daima biiyiik capta basariya gereksinim
duymaktadirlar. Tabii ki ihtiya¢ duyulan bu basar1 yliksek performans ile
calisan bireyler ile saglanabilmektedir. Kisilerin performansini etkileyen
unsurlarin basinda da stres gelmektedir. Ayrica stres olgusunun temelinin
birey oldugunu ve bireylerin de zamanlarimin biiyiikk c¢ogunlugunu is
yerlerinde gegirdikleri diistiniiliirse, isletme yoneticilerinin stres konusunu
hafife almamalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikar.

Bu arastirmada yasca biiyilk olan 6gretmenlerin genel olarak stres
seviyelerinin yliksek, performans seviyelerinin ise diisiik olmasindan dolay1
ozellikle 46 -55 yas arast Ogretmenlerin motivasyonlarini arttiracak
calismalar yapilmalidir.

Arastirma kapsaminda yiiksek lisans mezunlarinin genel stres puanlari
=3,73 performans puanlar1 =4,61 lisans mezunlarinin ise genel stres puanlari
=3,9 performans puanlari =4,67 olarak tespit edilmistir. Buna gére egitim
seviyesi yiikseldikge stres diizeyinin artti§i, buna karsilik performans
seviyesinin diistiigli saptanmistir.

Mesleki tecriibe ile stres ve performans arasinda anlamli bir iliski
olmasa da genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse; 20 yil ve lizeri
calismishigr olan yani mesleki tecriibesi fazla olan 6gretmenlerin mesleki
tecriibesi az olan Ogretmenlere oranla stres diizeylerinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Bu nedenle 6gretmenlere tecriibe ve kapasitesinin altinda veya
iistiinde gorev verilmemesi Onerilebilir.

Okullarda y0Onetici pozisyonlarinda gorev yapan Ogretmenlerin,
yoneticilik vasfinin getirmis oldugu sorumluluk ve is yiikii nedeniyle genel
stres diizeyleri diger Ogretmenlere kiyasla daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bunu 6nlemek i¢in gorev ile ilgili sorumluluklar hafifletilebilir,
varsa gorev dagilimindaki adaletsizligin giderilmesi yoniinde g¢aligmalar
yapilabilir, iist yonetimin desteginin arttirilmasi saglanabilir ya da siyasal

karisma ve baskinin azalmasi yoniinde ¢aligmalar yapilabilir.
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Aday Ogretmenlerin genel is giicli performanslari, “uzman / yonetici
ogretmen” unvanl kisilerden daha fazla bulunmustur. “Ogretmen” (=4,73)
ve “yonetici / Ogretmen” (=4,42) pozisyonundaki Kkisilerin aday
Ogretmenlere (=4,78) kiyasla daha diisiik olan is doyumu performans
puanlarint arttirmak icin; ise gitme isteklerini arttiracak c¢alismalar
yapilmali, isten ayrilma diisiincesi olanlarin bu diisiincelerinden arinmalarint
saglayacak ve onlari islerine tesvik edecek sosyal ya da ekonomik imkanlar1
arttirllmalidir.

Ayrica bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin (/ en diisiik performans, en
yiiksek stres — 5 en yiiksek performans, en diisiik stresi ifade eder) genel
stres diizeyleri =3,89 ortalama deger ile diisik seviyede ve is giicii
performans diizeyleri de =4,67 ortalama deger ile yiiksek bir diizeyde olsa
da genel stres seviyelerini bir miktar azaltip is giicli performanslarinin daha
da fazla arttirilmasi saglanabilir. Bu demek oluyor ki stres azalinca
performans artmaktadir. Ayrica katilimci 6gretmenleri en cok strese iten
=2,9 ortalama degerde olan bireyden kaynaklanan stres faktorlerinin etkisini
azaltacak tedbirler alinmasi Onerilebilir. Bunun i¢in 6gretmenlerin ailesine
ve sosyal yasama daha fazla zaman ayirmasi saglanabilecegi gibi meslek
hastaliklarindan korunmalar1 yoniinde de calismalarin yapilmasi diger bir
Oneridir. Ayrica ig yikiiniin azaltilp monoton bir ¢aligma tazinin
benimsenmemesi Onerilebilir. Bunun yani sira MEB tarafindan yiirtitiilecek
stres yOnetimi egitimlerinden belirli araliklarla tiim Ogretmenlerin
faydalanmas1 saglanabilir.

Arastirmanin tartisma kismindan da anlasilacagi iizere bu alanda benzer
amagla farkli meslek gruplarinda goérev yapan personele yapilmis olan
arastirmalardan elde edilen veriler ile bu arasgtirmadan elde edilen bazi
buldular ortiigse de bazilarindan tamamen ters yonde sonugclar elde dilmistir.
Bu sebeple biitiin benzer amacla yapilan calismalarin farkli meslek
mensuplarindan ve degisik fiziksel ya da sosyo kiiltlirel ortamlarda ¢aligan
bireyleri konu aldig: diistiniirse; degisik gruplara yapilan arastirmalarin bazi
konularda birbirinden farkli sonuglar igermesi, bazi konularda da 6rtiismesi
olasidir. Bu bakimdan daha saglikli sonuglar alabilmek i¢in 6gretmenler

tizerinde benzer arastirmalarin daha fazla yapilmasi 6nerilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU (DEMOGRAFIK OZELLIKLER)

Bu anket, “Stresin, ¢alisanlarin performansi iizerine etkileri; 6gretmenler
lizerine bir arastirma” konulu yiiksek lisans tez calismasi i¢in bilimsel
arastirma amagcli kullanilacak olup, buradan elde edilen bilgiler baska
amagcla kullanilmayacaktir.

Demografik Ozellikler
1. Hangi yas grubundasimz?

() 25 yas alt1 () 25-35 yas ()36-45yas () 46-55yas

() 56 yas ve isti
2. Cinsiyetiniz

( ) Kadin ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz

() Evl () Bekar

4. Egitim durumunuz

( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5. (")gretmen olarak ne kadar siiredir calismaktasiniz?

()1lwyildanaz () 1-10y1l

()11-20 y1l ()21 yil ve tizeri

6. Halen bulundugunuz kurumda ne kadar siiredir
calismaktasiniz?

( ) 1 yildan az ()1-5yl

()6-10yil () 11 y1l ve tizeri
7. Unvaniniz

( ) Aday 6gretmen ( ) Ogretmen

( ) Uzman Ogretmen () Ogretmen Yonetici
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EK 2: STRES DEGERLENDIRME OLCEGI

STRES DEGERLENDIRME OLCEGI
Liitfen her bir ifadeye, belirtilen yonlerde ne

derecede katildiginizi igaret koyarak belirtiniz.

Isin saglik durumunu (psikolojik ve bedensel)

' olumsuz etkilemesi
2 | Aile ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama
Is yogunlugunun bireyi bedensel ve ruhsal olarak
: olumsuz etkilemesi
4 | Isin monotonlugunun bireyi olumsuz etkilemesi
5 | Mesleki riskler ve meslek hastaliklart
Isi belli siirede bitirme zorunlulugunun kisiyi
° olumsuz etkilemesi
7 | Yeterli ara¢ ve geregten yoksun olma
8 | Gorevde hata yapma olasilig
9 | Onemli kararlar verme zorunlulugu
10 | Isin siirekli goz 6niinde yapilmasi zorunlulugu
Ogrenci memnuniyetsizligi veya sikayet edilme
H korkusu
12 | Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi
13 | Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk
1 Kurumsal amag ve politikalara yeteri kadar
uyulmadigi duygusu
15 | Rolle ilgi sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu
16 | Gorev dagilimindaki adaletsizlik
Kendi trettigi isin disinda bilgi verilmeme,
o dislanma
18 | Yetersiz maas ve iicret dengesizligi
19 Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin

saglanamamasi

100

(1)
Cok
(2)
Orta
(3)
Az
4
Hig

Cok Fazla
®)




20

Yapilan isin bagkalarmca dnemsenmemesi

21

Anmirlerle olan iliskilerde ortaya ¢ikan siirtiisme

ve sorunlar

22

Ogretmenlerin bir iist tarafindan takdir

edilmemesi

23

Ogretmenler arasindaki yiikselme hirs ve

rekabete bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar

24

Yonetimden farkli goriislerde olma

25

Karar asamasinda iist yonetimden destek alamama

26 | Kararlara katilamama

27 | Siki denetim ve gbzetim

28 Gorevini yaparken engellendigi duygusuna
kapilma

29 | Yonetsel uygulamalari elestirememe

30

Is arkadaslar1 ile uyumsuzluk ve catisma

yasanmasi

31

Performans degerlendirmede adaletsizlik

32

Is yerinde dedikodunun yaygin olmas1

33 | Ayni anda birden fazla amire karst sorumlu olma
34 | Gizli ayrimcilik ve adam kayirma

35 | Otorite eksikligi

36 | Yeni durumlara uyabilme durumu

37

Calisma ortaminin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi

38

[s yerinde 1s1 ve aydinlatmanin k&tii olmasi

39

Is yerinde dinlenme olanagimin bulunmayisi

40

Siyasal karisma ve baski1

41

Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu

42

Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is

hayatina etkileri
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EK 3: PERFORMANS ALGISI OLCEGI

PERFORMANS ALGISI OLCEGI
Liitfen her bir ifadeye, belirtilen
yonlerde ne derecede katildiginizi

isareti koyarak belirtiniz.

Cok Fazla
1
Cok

@

Orta
(3)
(4)
Hig
(5)

Az

Iste hata yapma

Ise gitmede isteksizlik

Isten ayrilma diisiinceleri

Iste kendini yetersiz hissetme

Yapilan igin niteliginin diismesi

Izin ve rapor alarak isten uzaklasma

istegi

Isabetsiz kararlar verme

Is gevresine kars1 kiric1 davranma

Birlikte calisilan kisilerle isbirligi

kuramama

102

Katkilariniz icin tesekkiirler.



