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TURIZM DESTINASYONLARINDA SURDURULEBILIR

REKABET AVANTAJININ SAGLANMASINDA PAYDASLARIN
ROLU - AZERBAYCAN ORNEGI

ORKHAN ALILI

Son yillarda uluslararasi turizm pazarlarinda bazi bolgeler turist sayisi ve
gelirlerinde azalma sorunlar1 yasarken, turizmin doviz girdisi saglama, milli geliri
arttirma ve sundugu istihdam firsatlarindan daha fazla yararlanmak isteyen yeni
destinasyonlarin pazar paylarini artirmak icin rekabet yarigi igerisine girdikleri
goriilmektedir. Turistik destinasyonlarin rekabet iistiinliigli elde etmesi, rakiplerinden
daha nitelikli mal ve hizmetlerin iiretilmesi ile daha fazla turistin bolgeye ¢ekilmesi
siireci olarak ifade edilmektedir ki, bu giiciin korunmasi ve siirdiiriilmesi, rekabete
etki eden faktorlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve uygun stratejilerin
gelistirilmesine baglidir.

Turizm destinasyonlarina iliskin yapilan ¢alismalarda, rekabete etki eden ¢ok
sayida objektif ve siibjektif l¢iilebilir faktoriin varligindan bahsedilmistir ki, tim bu
faktorlerin bir araya getirilmesinde destinasyondaki paydaglar arasinda gii¢lii iletisim
ve igbirligine gerek duyulmakta ve bunun siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi
kazanmaya da yardimci olacag: ifade edilmektedir. Bundan yola ¢ikarak, bu tezin
amact son yillarda turizmin gelisim gosterdigi destinasyonlardan biri olan
Azerbaycan’in uluslararas1 pazarlarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde
paydaslarin rolleri ve bunlar arasindaki iliskilerin belirlenmesidir.

Calisma kapsaminda Azerbaycan turizmindeki paydaslarin goriiglerini
belirlemek amaci ile niteliksel arastirma yoOntemlerinden goriisme teknigi
kullanilarak veriler toplanmis, ardindan rekabet giicline etki eden faktorler Heath’in
rekabet modeline gore incelenmistir. Arastirma sonucunda, paydaslarin goriisleri
dogrultusunda Ulusal Turizm Konseyi’nin kamu, SKAL ve Azerbaycan Amerikan
Sirketleri Dernegi’nin ise 6zel sektordeki paydaslari bir araya getirme ve rekabet
giiclinii arttirmaya 6nemli katkilar sagladigi, ancak bunun yaninda kamu-6zel sektdr,
yerel ve merkezi Orgiitler arasindaki iliskileri giiclendirme amaciyla destinasyon
yonetim Orgiitlerinin  olusturulmasinin daha siirdiiriilebilir rekabet giicii elde
edilmesine yardimc1 olacagi analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Destinasyon Rekabet Giicii, Paydaslar, Azerbaycan
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ABSTRACT

THE ROLE OF STAKEHOLDERS IN SUSTAINABLE TOURISM
COMPETITIVENESS — THE CASE OF AZERBAIJAN

ORKHAN ALILI

In recent years, some tourist destinations face dramatic declines in visitor
numbers and tourism revenues when other destinations compete with each other
more intensely for gaining more market share from the tourism foreign exchange
revenues and tourism direct and indirect employment opportunities. The sustainable
competitiveness of the destination is to attract more visitors to the destination with
producing more qualified tourism products and satisfying tourism experiences and
generating more revenues than their competitors, when developing successful
policies and strategies for sustaining all of the natural and cultural tourism resources.

According to the several researches, there are a great number of objective and
subjective measurable components that impact the creating and sustaining
competitiveness in the tourist destinations and partnership among all of the
stakeholders is must for bringing all the factors together and enhances sustainable
tourism competitiveness in the destinations. From that point of view, the main
objective of this research is to determine the role of the stakeholder partnerships as a
factor of sustainable tourism competitiveness using the case of Azerbaijan, one of the
fastest growing destination for the tourism industry.

During the research, in depth qualitative interviews were conducted for
determining the perspectives of stakeholders on sustainable tourism competitiveness,
and then the results were analyzed and categorized according to the competitiveness
model of Heath. The findings reveal that according to the views of stakeholders,
Azerbaijan National Tourism Council, SKAL and American Chamber in Azerbaijan
are the main organizations that contribute to the collaboration and development of
tourism competitiveness in Azerbaijan with carrying out various projects, and,
moreover, destination management organizations would contribute more to
facilitating public-private and central-local government partnerships and would help
to gain more sustainable tourism competitiveness.

Keywords: Destination Competitiveness, Stakeholders, Azerbaijan
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ONSOZ

Son yillarda, ulasim ve teknolojide ortaya ¢ikan ilerlemeler ve yasam
kalitesinin de artmasi sonucunda turizm sektorii en hizli gelisme ve biiylime gdsteren
sektorlerden biri haline gelmistir. Yasanan gelismeler, sektorden daha fazla pay
almak isteyen iilkelerin kendilerini bir anda kiyasiya rekabetin yasandigi kiiresel
pazar ortaminda bulmalari ile sonuclanmistir ki, bu kapsamda &zellikle son on yil
icerisinde turizmde kayda deger gelismelerin yasandigi Azerbaycan’in bu piyasadaki
basarisi, rakiplerine goére daha rekabetci bir turizm yapisina sahip olmasi ile
saglanabilecektir. Giderek artan rekabet ortaminda ayakta kalmak ve alternatif
destinasyonlara gore rekabet¢i konumunu daha da iyilestirmek isteyen iilkeler
basariya ancak ve ancak rekabet giiciine etki eden faktorleri iyi bir sekilde analiz
ederek ulasabilirler.

Paydaslar, organizasyonlarin ¢evrelerinde bulunan, onlardan etkilenen veya
faaliyetleri ile organizasyonlar1 etkileyen gruplar olup, bu gruplar ile yapilacak
isbirligi ¢caligmalarinin turizm iiriiniinde katma deger yaratmaya, kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanimina ve bdylece siirdiiriilebilir rekabet avantajinin da
saglanmasma yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu calismada da, bu bakis
acisindan yola c¢ikilarak, gelismekte olan bir turizm destinasyonu olarak
Azerbaycan’in turizm rekabet giiclinii etkileyen faktorlerin belirlenmesine ve
paydaslar arasindaki koordinasyon ve isbirliginin rekabet giicli saglama tizerindeki
etkilerinin Azerbaycan’daki turizm paydaslarinin goriisleri 1518inda tespitine
calisilmigtir.  Bu  baglamda, arastirmanin  birinci  boliimiinde  turizm
destinasyonlarinda rekabete iliskin konulara deginilmis, ikinci kisimda paydaslar
arasindaki iliskiler ve bunun destinasyon rekabetine sagladigi katkilara iliskin
bilgilere yer verilmis, son boliimde ise Azerbaycan’in mevcut rekabet glicii ve
paydaslar arasindaki iligkilerin rekabet giicii iizerindeki etkileri yine paydaslarin
goriigleri dogrultusunda analiz edilmistir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda vermis oldugu fikir ve onerilerle bana yol
gosteren ¢cok degerli danismanim Sayin Prof. Dr. Mehmet ERKAN’a, yiiksek lisans
egitim dénemim boyunca destegini hi¢bir zaman esirgemeyen Saym Yrd. Dog. Dr.
Sehnaz DEMIRKOL’a, Arastirma Gorevlileri Mehmet ALTUG’a ve Ozan ATSIZ’a,
ayrica tezime gostermis oldugu ilgi ve manevi desteklerinden dolayr Azerbaycan
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’na ve beni her zaman motive eden canim
aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Orkhan ALILI
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GIRIS

Turizm sektdrii Ikinci Diinya Savasindan sonra ozellikle Avrupa’da
ekonomik refahin artmaya baslamasi ve teknolojik gelismelerle kalkinmaya baslayan
sektorlerden biri olmasmma ragmen, ekonomik anlamda turizmin 6nemi 1970’li
yillardan itibaren daha belirgin bir sekilde hissedilmeye baslanmistir. Turizmin 2016
yilinda yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizliklara karsin, 3.9% diizeyinde bir
biliylime gosterdigi, 2016 yilinda diinya ekonomisine dogrudan ve dolayli etkilerini
gdz oOnlinde bulundurdugumuzda, toplamda 7,1 trilyon dolarlik bir katki, toplam
istihdam iizerinde ise 283 milyon kisiye is imkan1 sagladig1 goriilmektedir ki, Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyine gore 2026 yilinda turizmin ekonomiye toplamda 11
trilyon dolarlik katki saglayacagi ve 370 milyon kisiye de istthdam firsat1 sunacagi
ongoriilmektedir (WTTC, 2016).

Gelecek yillarda da turizmde yasanan bu artiglarin devam edecegi
bilinmekte, bu kapsamda issizli§i azaltmak, yasam kalitesini yiikseltmek ve
ekonomik refahi arttirmak isteyen destinasyonlarin hedeflerine ancak giiglii bir
rekabet giicline sahip olmalar1 durumunda ulasacaklari diigiiniilmektedir. Glintimiizde
de turizm pazarindan daha biiyiik pay almak isteyen turizm bolgelerinin kiyasiya
rekabet igerisine girdikleri goriilmekte, destinasyonlarda rekabete etki eden
faktorlere iliskin yapilan arastirmalarda; doviz kuru, isgiicii, yatinm ve tesvikler,
ziyaretci sayisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin sayis1 gibi faktorler yaninda, ziyaretci
memnuniyeti, kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve verimlilik, destinasyon imaj1 gibi
faktorlerin de mevcut oldugu ortaya cikmaktadir. Ancak yine bu caligmalarda
rekabet giiciiniin elde edilmesi i¢in organizasyonlarin tek bagina gosterecekleri
cabalarin da yeterli olmayacagi ve tiim bu faktorlerin bir araya getirilmesi i¢in makro
girisimlere de gerek duyuldugu belirtilerek, destinasyondaki biitiin paydaglar
arasinda giiclii iletisim ve igbirligi ile amaca ulasilacagi ifade edilmistir. Nitekim
Heath’in arastirmasinda da (2003), destinasyonda bulunan paydaslarin siirdiirtilebilir
rekabetci turizmin olusturulmasinin esasini teskil ettigi ve bunlar arasindaki iletigim
ve igbirliginin bu yolda kullanilan en etkin araglar oldugunu agiklama bakimindan

literatiire onemli katkilar sagladig1 bilinmektedir.



Son yillarda Odemeler dengesi, issizlik, enflasyon gibi sorunlarin
Azerbaycan ekonomisi iizerindeki olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesinde de
turizmin kayda deger katkilar sagladigi, hem Gayri Safi Milli Hasila, hem de
istihdama dogrudan %4 civarinda etki ettigi goriilmekte ve gelecek 10 yilda (2017-
2027 yillart arasinda) turizmin GSMH’ye sagladig1 katki bakimindan Azerbaycan’in
185 iilke arasinda 17. siraya kadar yiikselecegi beklenmektedir (WTTC, 2016).
Ancak unutulmamalidir ki, bu hedeflere ulasma, turizmde satisa konu olan
kaynaklarin gelecege doniik siirdiiriilebilirlik prensipleri goz 6niinde bulundurularak,
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve bodylece benzer hizmetler sunan

destinasyonlara gore rekabet iistiinliigli elde etmesiyle miimkiin olabilecektir.

Gelecek yillarda Azerbaycan’i bekleyen yogun rekabet ortaminda mevcut
karsilagtirmali iistiinliiklerin rekabetci tstiinliiklere dontistiiriilmesinde gerek duyulan
politikalarin ve stratejilerin hazirlanmasinda s6z sahibi olan paydaslar arasindaki
orgiitlenme, etkin iletisim, koordinasyon ve isbirliginin de dikkate alinmasi son
derece onemlidir. Bu amagcla bu ¢aligmada, destinasyonda turizmin gelistirilmesinde
aktif roller listlenen paydaslarin goriis ve Onerileri dogrultusunda, Azerbaycan’in

stirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmesinde igbirliginin rolii tespit edilmeye



BiRINCi BOLUM

REKABET VE TURIZM DESTINASYONLARININ REKABET GUCU

1.1. Rekabet anlayisimin teorik ve kavramsal aciklamasi

Son yillarda 6zellikle kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ticarette ortaya
cikan liberallesme ve ticari sinirlarin da ortadan kaldirilmasi ile rekabet kavrami
biitiin diinyada adindan sik¢a soz ettiren fenomenlerden birine donilismiistiir.
Rekabet, Mauss’un (2000: 36) da ifade ettigi gibi; sinirh kaynaklarla sinirsiz
ihtiyaglarimi karsilamaya calisan insanoglunun dogasi geregi birbirlerine iistiinliik
saglama amaciyla verilen yasam miicadelesi olup, getirdigi yikici etkilerin Oniine
gecilmesi amaciyla en ilkel toplumlarda bulunan kabile, klan gibi ittifaklarda bile
bireyler arasinda karsilikli degisim anlayisinin altinda yatan temel sebeplerdendir
(Harari, 2015). Tarih boyunca toplum ve bu toplumlar1 olusturan bireyler arasinda
baslangigta daha dostca bir iligki ortami1 ve isbirliginin hakim oldugu goériilmekteydi
ki, zaman gegtikce bu isbirligi ortami1 yerini her gecen giin daha da derinlesen “hiper
rekabet” ortamina birakmis (Glilgubuk, 2014), ne yazik ki tarihin bazi sayfalarinda
da rekabetin yikici etkiler gosteren ¢ekismelerin ortaya ¢ikmasini tetikleyen en temel

sebeplerden biri haline geldigi goriilmiistiir.

Insanoglunun giiniimiize kadar gectigi yol izlendiginde, bundan 100 bin yil
oncesinde dogada bulunan hazir yiyecekleri toplayarak yasamini siirdiiren, iiretim
adma herhangi bir faaliyette bulunmayan Homo erectus’lardan meydana gelen avci
toplayici toplumlarda bile uzun donemli sosyal ittifaklar ve siyasi rekabetin mevcut
oldugu, yine bu toplumlarin yaklasik 9 bin yil dncesine dogru yerlesik hayata gecen,
tarim devrimini gerceklestiren ve ticari iligkilerin de temelini atan Homo sapiens ile
rekabet edememesi sonucunda soylarinin tiikkendigi 6rneklerine sik¢a rastlayabiliriz.
Tarim devriminin rekabet adina getirdigi diger bir yenilik ise, bu donemden itibaren
ihtiyaclarmi karsilamaya c¢alisan bireylerin ya savas, ya da kendi ellerinde bulunan
mallar1 takas etme yoOntemine bagsvurarak, rekabet sirasinda isbirligi yapan

toplumlara ait ilk somut 6rnekler olarak da tarihte yerini almasidir (Harari, 2015).



Tarim devriminde paranin kullanimi  ve karsilikli  ticari  iliskiler
yayginlagsmis, 18. ve 19. yiizyillara gelindiginde buharli makinelerin iiretim siirecine
dahil olmast ve kitlesel liretimin baslamasi ile insanlik tarihinin ikinci Onemli
devrimi olarak nitelendirilen Endiistri devrimi yasanmistir. Tarim devriminde
rekabet daha c¢ok yerel ve bolgesel boyutlarda daha fazla dogal kaynaga sahip olma
icglidiislinii ortaya ¢ikarirken, endiistri devriminden itibaren devletlerin daha fazla
pazar pay1 elde etmek i¢in uluslararasi rekabet ortamina siiriiklendigi gortilmiis ve bu

durum tarihin en biiyiik savaslara taniklik etmesi ile sonu¢lanmistir (Cetin, 2002).

20. yiizyilin sonlarma dogru ise bilginin yayginlagmasi ve hayatin hemen
hemen her alanina niifuz etmesiyle beraber, insanlik tarihinin en son devrimi olarak
nitelendirilen bilgi devriminin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir. Yasanan bu gelismeler
hayatin her alaninda biiyiik 6l¢iide degisimlerin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmis ve
rekabet giiciinde de tarim veya endiistri devrimi sonrasi uygulanan yontem ve
stratejiler gecerliligini biiyiik 6lgekte yitirmis ve bireylerin istek ve ihtiyaglarina
yonelik bilgilere en hizli ulasan, iiretimde verimlilik elde etmeye ¢alisan ve bdylece
memnuniyet diizeyini en iiste ¢ikarmay1 basaran iilke ve isletmelerin rekabette daha
giiclii bir konuma gelecegi fikri yayginlik kazanmaya baslamistir (Dogan, 2000).
Ancak unutulmamalidir ki, tarim devrimi ile baslayan, endiistri devrimi ile devam
eden ve bilgi devrimi ile giiniimiize farklilasarak gelen rekabet anlayisindaki
gelismeler, eski drneklerden de goriildiigli gibi siirekli degisim gostermektedir ki,
ortaya ¢ikan yeniliklerin géz Oniinde bulundurulmasi ve esnek iiretim siireci

gelecekte de rekabet giiciinii siirdiirebilme agisindan 6nem tagimaktadir.

1.1.1. Rekabet Giicii Kavram

Gilinlimiizde hayatin her alaninda sik¢a karsilastigimiz rekabet giicii
kavramina, hukuk, sosyoloji, isletme gibi degisik disiplinler tarafindan farkli sekilde
tamimlar yapilmistir ki, bu disiplinler arasinda son yillarda mikro rekabetgilik
anlayisi ile firmalarin, mezo rekabetgilik anlayisi ile sektdrler ve bolgelerin, makro
rekabetcilik anlayisi ile uluslarin, meta anlayis ile ise kiiresel rekabet giicline etki
eden faktorlere iliskin ¢alismalara sikga yer verilen ekonomi disiplininin daha ¢ok 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir (Meyer-Stamer, 2008: 3).



Ekonomi disiplini, rekabet giicii kavramini meta, makro, mezo ve mikro
boyutlarda inceleyerek, toplumsal ahenk, vizyon ve strateji gelistirme yetenegi,
miitesebbislerin sosyal statiisii, giiglii ve rekabet edebilir ekonomi yapisinin meta
diizey rekabet giiclinli, mali ve para politikalari, tiiketici haklar1 ve rekabeti koruma
politikalar ile ticari politikalarin ulusal rekabet giiclinii etkileyen temel faktorler
oldugu belirlenmistir. Ayrica, tesvikler ve destekler, egitim, teknoloji ve cevresel
konulara iligkin politikalar ve altyapr sektdrel rekabet giicliniin temel belirleyicileri,
orgiitsel aglar, bunlar arasindaki isbirligi, isletmelerin stratejileri ve verimlilikleri ise
mikro diizey rekabet giicliniin temel belirleyicileri olarak tanimlanmaktadirlar

(Meyer-Stramer, 2008, 4).

Uluslararasi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Diinya Ekonomik
Formu (WEF) tarafindan yapilan tanimda rekabet giicii, bir iilkede siirdiiriilebilir
bliylimeye katki saglayan kurumlarin ulusal refah diizeyini arttirma amaciyla
uluslararas1 beklentilere uygun mal ve hizmetler iiretebilme becerisi olarak ifade
edilmektedir (Hatzichronoglou, 1996: 20). Porter (1990) ise, rekabet giicii diizeyleri
bakimindan isletmeleri ele alarak, bir isletmenin iirettigZi mal ve hizmetlerde
miisteriler i¢in deger yaratmasi ve bu degerin olusturulmas: siirecinde yapilan tiim
maliyetlerin {istiinde kalan kismin rekabet giicii olarak tanimlanmasindan bahsetmis,
fiyat ve lrlin farklilagtirmay1 firma rekabet giiciine etki eden en temel faktorler
olarak degerlendirmistir. Sektdr agisindan rekabet giicli ile ilgili olarak yapilan
tanimlamalarda ise, bir sektdriin rakip {iilkelerin ayni sektorlerine gore daha az
maliyet ve daha yiiksek verimlilik ile liretim yapmasi, boylece istihdama ve ulusal
gelire daha fazla katki saglama yetenegi olarak ifade edildigi goriilmektedir
(Atkinson, 2013).

Ekonomi tarihinde rekabet giiciine iliskin yapilan ilk ¢aligmalarda toprak,
emek, sermaye gibi iiretim faktorlerinin etkin bir sekilde kullanimi ve bununla da
iretim istiinliigli saglamanin uluslar1 zenginlige gotiirecek temel faktorler olduguna
yonelik kuramsal yaklagimlarin literatiire hakim oldugu gorilmistiir (Gokmenoglu
vd., 2012: 6). 90’11 yillarin sonlarina dogru rekabet giicti ile ilgili olarak gelistirilen
kuramsal yaklagimlarda ise, isletmelerin belirli cografi alanlarda yogunlagmasi ile

kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilacagi ve bunun isbirligini de



kolaylastiracagi, tiim bu gelismelerin verimliligin arttirilmasina da katki saglayacag,
bu agidan ortaya ¢ikan kiime ekonomilerinin rekabet giiciinii de arttirmaya yardimci

olacag ifade edilmistir.

1947 yilinda 23 iilke arasinda imzalanan GATT anlagmasinin uluslararasi
ticari sinirlarin ortadan kaldirilmast ile kiiresellesme siirecinin de temelini atmis
oldugu ve bundan sonra kiiresel ekonomilere entegrasyon siirecinde ekonomilerin
degisen kosullara uyum saglayabilmesi yolunda bilgi faktoriiniin rekabet giicii
kavramima tamamen yeni bir boyut kazandirdigi goriilmektedir (Balay, 2004).
Boylece glinlimiizde ne ucuz isgiicli, ne de diisiik fiyat diizeyi rekabet giicii elde
etmeye yardimci olmakta, bunlarin yerine tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinda
meydana ¢ikan degisimleri takip ederek, bilgiye hizli bir sekilde erisen, iiretim
siirecini buna uygun tasarlayan ve bdylece daha nitelikli iiretim ile miisteri
memnuniyetini de arttirmayi basaran kiimelerin rekabette basarili olup daha fazla

pazar pay1 elde ettikleri goriilmektedir (Eraslan ve Bulu, 2008).

1.1.2.1. Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Kuramsal Gelisimi

Reinert (1995), ekonominin rekabet giicii kavrami ile tanisma faslinin, Adam
Smith tarafindan 1776 yilinda yayinlanan ve uluslarin rekabet giicii lizerine yapilan
caligmalardan birincisi olarak kabul edilen “Uluslarin Zenginligi” (Smith, 1776) adli
kitabinda gerceklestigini belirtmis ve burada rekabetin; iireticilerin rakiplerinden
daha fazla ve daha ucuza iiretim yaparak daha ¢ok kar elde etme, alicilarin ise daha
ucuza taleplerini karsilama amaci tasiyan, 6zgiir bireyler veya gruplar arasindaki
miicadele seklinde tanimlandigini belirtmistir. Yukarida da belirttigimiz {izere,
makro anlamda iilkelerin, mezo ve mikro boyutlarda ise sektor ve firmalarin rekabet
giiclerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi yiizyillar boyunca bir¢ok ekonomi
arastirmasina konu olmustur ki, bu g¢aligmalar sonucunda ortaya c¢ikan Adam
Smith’in “Mutlak Ustiinliikler”, David Ricardo’nun “Karsilastirmali Ustiinliikler” ve
Michael Porter’m “Elmas Modelinin” gilinlimiiz arastirmalarinda da en fazla

bagvurulan ve literatiire en fazla katki saglayan ¢alismalar oldugu bilinmektedir.



1.1.2.1.1. Geleneksel Rekabet Giicii Yaklasim

Uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen temel faktorler ilk defa Klasik Iktisat
Okulu donemi temsilcileri olarak da bilinen Adam Smith ve David Riccardo
tarafindan ortaya koyulan “Mutlak Ustiinliikler Teorisi” ve “Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi” gibi uluslararas: ticaret teorileri ile agiklanmaya calisilmustir.
Bu teoriler dncesinde, 15. yiizyildan itibaren baslayan ve 18. yiizyila kadar devam
eden donemde yaygin ekonomik kuram olan merkantilizm, uluslarin dis ticarette
tamamen ihracata yoOnelmesi gerekliligine deginerek, devletin bazi durumlarda
giimriik ve diger ticari uygulamalar ile ithalatin 6niinii kesebilecegine ve ancak bu
yolla rekabet giicii kazanilacagina vurgu yapmistir (Sonmez ve Kasimoglu, 2014).

1776 yilinda “Mutlak Ustiinliikler” kuramimi ekonomiye kazandiran Adam
Smith, bir iilkenin mal iiretimini digerlerine gore daha diisiik maliyet ve daha yiiksek
verimlik ile ger¢eklestirmesi durumunda bu alanda uzmanlagmasi ve ticari iligkilerde
bu iriinlerin ihracatina yonelmesi, iiretimin pahali oldugu durumlarda ise bu
ihtiyacin1 ithal yoluyla temin etmesiyle uluslararasi rekabet {istlinliglii elde
edebilecegini savunarak, korumact dis ticaret politikasini da elestirmistir (Atilgan,
2010: 367). Bununla Adam Smith, uluslarin zenginlesmesinin tek yolunun ticarette
serbestlesme ve devlet miidahalelerinin minimum diizeye indirilmesi ile miimkiin

olabilecegi diisiincesini de ilk kez dile getirmistir.

Ancak bir {ilkenin digerlerine gdre tiim mallar1 {iretmede dezavantajli bir
konuma sahip oldugu durumlarda ne tiir bir strateji izlemesi gerektigini agiklama
konusunda Mutlak Ustiinliikler Teorisi’nin yetersiz kalmasi, 1817 yilinda David
Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliikler, 1933 yilinda ise Heckscher ve Ohlin’in
(1933) Faktor Donatimi Teorisinin gelistirilmesi ile sonu¢lanmistir. Bu teorilerde
David Ricardo sadece isgiicii faktoriini, teoriye katki saglayan Hecksher ve Ohlin ise
isgiicli faktorii yaninda, sermaye faktoriinii de iiretim siirecinin temel girdileri olarak
kabul etmis, iki tirlin igerisinde bu faktorler géz onilinde bulundurularak en fazla
maliyet avantaji saglayabilecek {irlinlin liretiminde uzmanlasilmasi ve bunlarin ihrag
edilmesi, diger iirlin ihtiyacini ise ithal yoluyla karsilamasinin ticarette rekabet giicii
kazanilmasina da yardimci olacagi goriisiinii savunmuslardir (Gokmenoglu vd.,

2012).



1953 yilinda Amerika’nin ticaret politikalar1 iizerine yaptig1 calismada
Leontief, Amerika’nin emek yogun iiriinler ihra¢ ederken, sermaye yogun {iriinleri
ithal ettigi sonucuna varmasi, Heckscher-Ohlin kuramiin da her zaman gecerli
olamayabilecegini gostermistir. Boylece uluslararst ticarette meydana ¢ikan
degisimleri agiklamada geleneksel yaklasimlarin yetersiz kalmasi, rekabeti
aciklamada 1960’11 yillardan itibaren yeni ticaret teorilerinin gelistirilmesinin
zorunlu oldugunu gdstermistir ki, Uriin Déngiisii, Olgek Ekonomisi ve Monopolcii

Rekabet Teorileri bunlardan bazilaridir (Ozer, 2012:35).

1.1.2.1.2. Yeni D1s Ticaret Teorileri Kapsaminda Rekabet Giicii
Yaklasimi

Yeni dis ticaret teorileri kapsaminda Vernon (1966), teknoloji ve nitelikli
isgiiclinlin rekabet Ustiinliigii kazanmada en etkili araglar oldugunu, ancak bunun
yaninda iiretimi yapilan iriinlerin yasam egrisinin de goz Oniinde bulundurulmasi
gerektigini ileri siirerek Uriin Dénemleri Teorisini gelistirmistir (Cho, 2000:13).
Buna gore modelde, nitelikli isgiiciine sahip tilkelerin yeni tirlinleri piyasaya sunarak
rakiplerine gore karsilagtirmali tstiinliikler kazabilecegi, ancak zaman igerisinde bu
irtinleri taklit eden, iretim siirecinde emek ve hammadde faktoriinii daha az kullanan
iilkelerin diisiik maliyetli tiretimden dolay1r karsilagtirmali dstiinliilk ve rekabet
giiclinii ele gecirecegi goriisii savunulmustur (Kibrit¢ioglu, 1996).

Yeni dis ticaret teorileri kapsaminda rekabeti agiklamaya calisan
Tercihlerde Benzerlik Teorisi ise, 1961 yilinda Linder tarafindan gelistirilmis ve
yapilan calismada Linder, uluslararasi ticaretin ortaya ¢ikmasina etki eden baslica
faktorlin tlkeler icerisindeki benzer talepten kaynaklandigini vurgulamistir. Buna
gore, kisi basina diisen gelir diizeyinin benzerlik gosterdigi iilkelerde benzer talepler
ortaya ¢ikacak, bu talebi daha az maliyet ile karsilayabilecek iilkeler, ticaretten daha
karli ¢ikarak uluslararasi rekabet giicii elde etmis olacaklardir (Ozer, 2012: 37).

Geleneksel ticaret teorilerinde iiretim siirecinden bahsedilirken, bir birim
cikti i¢cin her iki iilkede esit miktarda girdinin kullanilmasi gerektigi ve girdi
miktarinda yapilacak artisin ¢ikti miktarii da ayni oranda etkileyecegine vurgu

yapilmaktadir. Ancak yeni ticaret teorileri siirecin daha farkli isledigini belirterek



Olgek Ekonomileri Teorisi ile bu farkliigin kaynagimi acgiklamaya calismustir.
Teoriye gore, bazi iilkeler iiretim miktarini artirdiklarinda maliyetlerdeki artis orani
iiretimdeki artis oranindan daha diisiik olmakta ve bununla da {iretimi arttirirken
maliyetlerin diismesini saglayarak rakiplerine gore daha avantajli konuma
gecmektedirler (Ozer, 2012:38). Bu bakimdan ortalama maliyetlerde yasanan
diisiislerin nedenini agiklayan Scitovsky (1954) ise, farkliliklarin igsel ve digsal
faktorlerden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Buna gore icsel faktorler, ortalama
maliyetlerdeki diisiisiin ana nedeni olarak kitlesel iiretim teknolojisinin kullanimi ve
daha uzman isgiicline sahip olunmasini gosterirken, digsal faktorler ise, ortalama
maliyetlerdeki diisiisiin nedenini tiim endiistrideki uzmanlasmadan kaynaklandigini

ifade etmektedir (Kumral, 2008, 9).

Yeni ticaret teorileri kapsaminda, uluslararasi ticaret iistiinliigline etki eden
kavramlar1 agiklayan bir diger teori Krugman’in Monopolcii Rekabet Teorisidir.
Onceki yaklasimlarda ayn1 mali hem ihra¢ hem de ithal etmenin miimkiin
olmayacag1 ve bu bakimdan rekabet piyasasinin bagdasik yapiya sahip oldugu ifade
edilirken, monopolcii rekabet cercevesinde iilkelerin ayni mallar1 ihra¢ etmesi
yaninda ithal da edebilecegine vurgu yapilmaktadir (Calli, 2015). Buna gore, bir
iilkenin ayn1 cinsten malin bir tiiriinii ihra¢ ederken, farkli bir tiiriinii ithal etmesinin
iriin farklilagtirma kapsaminda degerlendirilebilecegi ve ticarette bundan yararlanan

iilkelerin rekabet giicii kazanabilecegine de vurgu yapilmaktadir.

1.1.2.1.3. Porter’in Rekabet Giicii Yaklasimi ve ElImas Modeli

Klasik Ekol ve Yeni Ticaret Teorileri rekabet giiciine etki eden temel
faktorleri toprak, emek, sermaye olarak gérmistiir ki, bu da zaman igerisinde bazi
iilkelerin tiretim faktorleri bakimindan zengin olmasia ragmen, rekabette {istlinliik
saglayamadig1 gergegi ile yiizlesmesine sebebiyet vermistir (Reinert, 1994: 11).
Bunun en biiyiik eksikligi ise kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ve 1980 yilindan itibaren
ekonomik orgiitler icerisinde her gegen gilin agirhigini daha ¢ok hissettirmeye
baslayan isletmelerin rekabet giiclerinin de incelenmesi gerekliligidir ki, Porter 1990
yilinda yayinladigi “Ulusal Rekabet Ustiinliigii” isimli eserinde Elmas Modelini

aciklamis ve modelde ulusal rekabet avantajinin siirdiiriilebilir olmasinin ancak



isletmelerin rekabet avantaji saglamasi ile kazanabilecegi vurgulanmstir.

Porter, ulusal rekabet giicli konusunda yaptig1 ¢aligmalarda, rekabet
istiinliigliniin  diger uluslardan daha yiiksek refah diizeyine ulasilmast ve
vatandaslarin daha nitelikli bir yasam standartlarina sahip olunmas: ile iligkili
oldugunu belirtilerek, bu hedefe ulasmak icin iiretimde verimliligin siirekli olarak
arttirtlmas1 gerekliligine vurgu yapmis, bunun i¢in ise iilkelerin sadece verimli
oldugu sektorlerde uzmanlasmaya gitmesini, diger sektorlerde ise ithalata
yonelmesinin zorunlu oldugunu belirtmistir. Uluslarin bazi sektorlerde digerlerine
gore daha rekabetci olmalarma etki eden sebepleri ortaya koyan Porter, gelistirdigi
Elmas Modeli ile sektorel rekabet kosullarina etki eden bir¢cok unsurlarin birbirleriyle
olan iliskilerinin de gbz Onilinde bulundurularak ele alinmasi gerekliligi iizerinde
durmustur. Buna gore firmalarin rekabet dstiinliigiiniin uluslararasi rekabet
iistiinliigline doniistiiriilmesinde, faktor kosullar, talep kosullari, ilgili ve destekleyici
endiistriler ve firma yapis1 ve stratejisi gibi dordii temel, devlet ve sans gibi ikisi de
dolayli olmak iizere toplam alt1 unsurun birbiriyle karsilikli iliskilerinin incelenmesi

gerekliligini vurgulamistir (Porter, 1990).

Elmas Model’ine gore uluslararasi rekabette avantaj saglamaya etki eden
faktorler icerisinde lilkelerin sahip oldugu toprak, emek, sermaye gibi kaynaklar en
biiylik role sahip olup, bu bakimdan kaynak kosullarin1 g6z oniinde bulundurarak
uygun mal ve hizmet {iretimine gidilmesinin isletme ve uluslara basar1 getirecegi
yapilan calismada ortaya konulmustur. Ornegin, diyabet hastaligi konusunda
uzmanlagmis iki hastaneye sahip Danimarka’nin diinya pazarlarina insiilin ihrag
etmesi, ¢igek ve bitki toplama, paketleme ve tasimada uzman olan Hollanda’nin ise
cicek ihracatinda uzmanlagsmast ve siirekli kendini gelistirmesi siirdiiriilebilir

rekabetin de elde edilmesine yardimc1 olacaktir (Porter, 1990: 82).

Talep kosullarinda ise firmalar tarafindan tiretilen mal ve hizmetlere yerel
talebin giliglii olmasi, ihtiyaglarda ortaya c¢ikabilecek degisimlerin Onceden tespit
edilmesi ve bu ihtiyaglara uygun mal ve hizmetlerin iiretilmesinin rekabet avantajinin
saglanmasina yardimei olacagi ifade edilmistir. Ornegin Japonlarm ev tasarimlarina
uygun kiiciik klimalarin tiretimi, Amerika’da ise yasam sartlarinin goz oniinde

bulundurularak fast-food sektoriiniin gelistirilmesi talep kosullarinin agiklanmasinda
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kullanilan en temel 6rneklerdendir (Porter, 1990: 82-83).

Sekil 1: Porter Elmas Modeli
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Kaynak: Porter, 1990: 127

Porter’e gore rekabet giiciine etki eden bir diger unsur, firmanin {iretim
stireci ile baglantili ve slirece dogrudan katki saglayan destekleyici firmalarin ve yan
sanayinin mevcudiyeti olup, iiretici ile tedarik¢i arasinda mesafenin az olmasi, bu
isletmelerin siirekli olarak bilgi paylasimi icerisinde yer almalari, de8isen pazar
kosullarina gdre miisterek stratejilerin gelistirilmesi tiretimde hiz ve maliyet avantaji
elde edilmesine yardime1 olacak, bdylece ortak hareket etme ve isbirliginden dogan

sinerji rekabet giiciiniin de artmasina katki saglayacaktir.

Son olarak, uluslararast rekabet giicliniin artmasimi etkileyen faktorler
arasinda yerel rekabet kosullarinin da 6nemli belirleyicilerden biri oldugu Porter
tarafindan vurgulanarak, iilke icerisinde diisiik rekabet kosullarinin sektorii cazip
kilacag, yiiksek rekabet kosullarinin ise isletmeleri hem yenilige, hem de kaliteyi
artirmaya zorlayacagr vurgulanmistir. Bununla da, bu faktorii g6z Oniinde

bulundurarak dogru rekabet stratejisinin se¢ilmesinin hem firma, hem de uluslarin
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rekabet giiciinii olumlu olarak etkileyerek kiiresel rekabette avantajli duruma
gelmeye yardimci olacagina yer verilmistir.

Yukarida belirtilen temel faktorler yaninda Elmas modelinde isletmelerin ve
dogal olarak uluslarin rekabet giiclinii arttirmay1 saglayacak yan faktorlere de yer
veren Porter, devletin rekabette tekellesmenin Oniine ge¢cme ve belirli iiretim
alanlarinda tegvik politikalarin1 uygulamaya koyma gibi konularda etki sahibi
oldugunu ve bunun ulusal rekabeti etkileyecegini vurgulamistir. Ayrica, rekabete etki
eden ve kontrol disinda olan bir diger faktor sans faktorii olup, dogal afetler ve
savaslardan dolay1 rekabet giicli elde etme veya rekabet¢i konumunu kaybedebilme
durumu da bu kategoride degerlendirilmislerdir (Eraslan ve Bulu, 2008).

Porter tarafindan ortaya koyulan Elmas modelinde firma ve ulusal rekabete
etki eden faktorler arasinda benzerliklerin mevcut oldugu, isletmelerin rekabet
giiciinii  etkileyecek faktorlerin ulusal rekabeti de basariya gotlireceginden
bahsedilmektedir. Ancak bu bakis acisini elestiren Krugman (1994), isletme ve
iilkelerin rekabet giicliniin tamamen farkli olarak degerlendirilmesi gerektiginden
bahsetmis, siddetli rekabetin firmalari yok edebilecegini, lakin devletler i¢in bu
durumun gecerli olamayacagini savunmustur. Modele yonlendirilen bir diger
elestiride Smit, bu yaklasimin sadece firmalarin uluslararasi rekabet giiciinii
degerlendirme amaciyla kullanilabilecegini ve ulusal rekabet giicii konusunda bilgi

veremeyecegine deginmistir (Gokmenoglu vd., 2012: 15).

1.1.2.2. Bolgesel Rekabet Giicii

Bolgesel rekabet giicli, Martin ve arkadaglar1 tarafindan (2006: 2),
“bolgelerin rakip bolgelere gore daha fazla ulusal pazar pay1 kazanmasi ve devamli
gelir saglayabilme yetenegi” olarak ifade edilmistir. Kiiresellesme ile birlikte, ulusal
rekabette devletlerin politik miidahalelerinin etkinliginin giin gegtikce daha da
azaldig1 ve artik bolgesel rekabete etki eden faktorlerin daha ¢ok iizerinde durulmaya
baslandig1 goriilmektedir (Turok, 2004). Bu bakimdan yapilan caligmalarda mal
satan veya mal {iretimi i¢in girdi alan bdlgelerin cografi bakimdan birbirine yakin
olmalarmin, ek maliyetin ortaya c¢ikmasini engelledigini ve rekabet giiciiniin

artirtlmasina katki sagladigi ifade edilmistir.
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Bolgelerin gelismesine etki eden faktorleri degerlendiren bazi kuramcilar,
arz faktorliniin 6n planda tutulmasi gerekliliginden bahsederken, Kita Avrupa’sini
temsil eden bazi kuramcilarin talep odakli yaklasimlar gelistirdikleri goriilmektedir.
Bu bakimdan, Gardiner ve digerleri (2004), bolgesel rekabet giiciine etki eden
faktorleri, fiziksel ve kiiltiirel altyapi, beseri sermaye, ekonomi ve rekabetin yapisi,
bilgiye erigme ve teknolojik gelismislik diizeyi, bolgedeki girisimcilik diizeyi ve
yenilik yapma firsat1 sunabilecek imkanlarin olmasi, sektdrel aglarin mevcut olup
olmamasi gibi faktorlerden olustugunu vurgulamistir. Ayrica, calismada bolgesel
rekabet giicii elde etmede en temel faktdriin isgiici verimliligi oldugu belirtilerek,
isgiicli olanaklarmin arttirilmasi ile sektdrel rekabetin ana hedefi olarak da bilinen

yasam kalitesinin arttirilmas1 hedefine de ulasilacag: ifade edilmistir.

Gortildigu gibi, bolgesel rekabet giicline iliskin yapilan ¢alismalarda genel
olarak, bolgesel yakinliktan faydalanarak olusturulacak aglarin, bu bolge icerisinde
bulunan taraflar arasinda gelistirilen karsilikli iliskilerde giiven duygusunun ortaya
cikmasina, bilgi paylasimma ve c¢ok sayida diger digsalliklarin olugsmasina katki
saglayacagi, bunun da maliyetlerin disiiriilerek rekabette avantaj kazanilmasa

yardimci olacag: stiphesizdir (Kocaoglu, 2013).

1.1.2.3. Sektorel Rekabet Giicii

Sektorel rekabet giicti, aymi iirlin piyasasinda birbiriyle rekabet eden farkli
iilke sektorlerinin, daha fazla pazar payr elde etme yaris1 olarak tanimlanmaktadir.
Nitekim, Porter (1990) da yaptig1 ¢aligmasinda, uluslarin rekabet istiinliigiiniin
cesitli sektorlerin rekabet giiclinlin bir araya gelmesiyle ortaya ¢iktigin1 ve bundan
dolay1 sektorel rekabet giiclinlin ulusal {istlinliik kazanmada temel belirleyici
olacagindan bahsetmektedir. Ayrica, Porter, sektorel rekabeti agiklarken verimlilik
kavraminin da 6nemine dikkat ¢ekmis, Markussen (1992) ise rakip iilkelerin ayni
sektoriine gore daha giiglii faktor verimliligine sahip iilke sektorlerinin daha basaril
olacagin1 belirtmistir. Yine ayni c¢alismada, sektoriin iilke ihracatinda payinin
artmasi, ithalatinda azalmasinin sektorel rekabet giiclinii belirlemede kullanilan bir

diger 6nemli faktor oldugu da vurgulanmstir.
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Yapilan ¢aligmalarda, sektoriin biiyiimesi, sagladig: istihdam olanaklar1 ve
sektoriin verimliligi sektorel rekabet giicliniin temel unsurlar1 olarak belirlenmis,
kiimelenmelerin olumlu dissalliklar yaratacagi ve yenilige de katki saglayacag ifade
edilerek, sektorel rekabet giicli kazanilmasinda kiimelenmelerin miistesna roller

tastyacag1 da bildirilmistir (Bulu ve Eraslan, 2008; Ozer, 2012; Nordin, 2010).

1.2. Turizm Bolgelerinde Rekabet ve Bashca Rekabet Modelleri

Turizm son yillarin en hizli gelisen ve kiiresellesmenin en fazla hissedildigi
hizmet sektorlerinden biri olmasina ragmen, kiiresellesme ile daha ¢ok adindan s6z
ettirmeye baslayan rekabet konusunu turizm agisindan inceleyen genel bir model
veya teorinin bulundugunu soylemek gii¢ olacaktir. Turizm destinasyonlarinda
rekabete etki eden ¢ok sayida objektif ve siibjektif faktoriin bulunmasi, bu faktorlerin
tiimiinii kendinde ihtiva eden bir modelin de olusturulmasini giiclestirmektedir.
Ancak destinasyonlarin basarisina iliskin yapilan g¢alismalarin genel ortak yonii,
destinasyon basarisina etki eden iki temel faktoriin bulunmasidir ki, bunlardan ilki
rekabet, digeri siirdiiriilebilirlik olup (Kozak ve Bahar, 2012), bu calismada

destinasyonlarin basarisinda rekabetin rolii derinlemesine incelenmeye caligilmistir.
1.2.1. Destinasyon Kavram

Fransizcadan dilimize gegen destinasyon sozciigli, Tirk Dil Kurumu

3

sozliiglinde “varilacak olan yer” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Turizm
bolgeleri (destinasyonu) ise; kisilerin siirekli olarak yasadiklar1 yer disinda
vakitlerini ge¢irmek amaciyla ziyaret ettikleri, dogal ve insan yapimi ¢ekiciliklerle
ziyaretcileri cezbeden, ¢ok sayida turistik kaynagm bir arada bulundugu, fiziksel
veya yonetimsel sinirlara sahip cografi yapilar olarak ifade edilmektedir (WTO,
2004: 24). Bunun yaninda, destinasyonun bazi yazarlar tarafindan (Cho, 2000: 144;
Coltman, 1989: 48), gecelemek i¢in gelen ziyaretcilere veya giiniibirlik¢ilere yonelik
turistik {irtinlerin bir arada sunuldugu ve bu bakimdan ziyaretgilere biitiinlesik turizm

deneyimi sunan, kdylerden kitalara kadar farkli biiyiikliikteki cografi alanlar olarak

tamimlandigr da goriilmektedir. Bundan dolayi, belirli destinasyonlar tarafindan
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ziyaretcilere sunulan mal ve hizmetler sonucunda ortaya g¢ikacak turistlerin
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi, destinasyonlara yonelik olumlu veya olumsuz

turistik imajin da ortaya ¢ikmasini etkileyecektir (Buhalis, 2000).

Murphy ve Smith (2000) ziyaret¢ilere sunulan turizm iirlinlinii olusturan
temel bilesenler arasinda ulastirma, konaklama, seyahat, yiyecek-icecek, rekreasyon
hizmetlerinin yer aldigin1 ifade etmis, ancak bunun yaninda destinasyonda bulunan
politik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal, dogal faktorlerin de ortaya ¢ikacak toplam turizm
deneyimi tizerinde belirleyici olacagin1 vurgulamistir. Buna gore, destinasyonlardaki
politik istikrar, vize uygulamalari, hiikiimetlerin turizme verdikleri destekler politik
faktorleri, doviz kurlar1 ve ekonomik gelismislik diizeyi ekonomik kosullari, yore
halklarinin gelenek ve gorenekleri kiiltiirel kosullari, turistlere karsi tutum ve
davraniglar sosyal kosullari, iklim, flora ve fauna gibi unsurlar ise dogal kosullar1
meydana getirmekte ve ziyaretgilerin karar verme siirecinde Onemli rol

oynamaktadir.

Ziyaretgilerin turizm destinasyonlarinda satin aldiklar1 mal ve hizmetler ve
destinasyona yonelik algilar1 meydana getiren cevresel faktorler seyahat sirasinda
ortaya c¢ikan toplam turizm deneyimini meydana getirecektir. Biitlin bunlar goz
onlinde bulundurularak, artan kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalmak isteyen
destinasyonlarin yonetim ve pazarlanma caligmalar1 son derece dikkatli bir sekilde
yiriitiilmelidir ki, bu siirecte turistik mal ve hizmetleri iireten ve bunu ziyaretcilere
ulagtiran paydaslar arasindaki iligkilerin basarili bir sekilde yonetilmesi zorunludur

(Fyall, 2006).
1.2.2. Destinasyon Ozellikleri

Seyahatler sirasinda tercih edilen bir yerin destinasyon olarak turistlerin ilgi
odag1 haline gelebilmesi i¢in alti1 temel faktore sahip olmasi gerektigini sdyleyen
Buhalis (2000:98), bu ozellikleri ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, tesisler, paket turlar,
etkinlikler ve destekleyici hizmetler baslig altinda gruplandirmistir:

Cekicilikler: Ziyaretgilerin bir destinasyonu secim siirecine etki eden en temel faktor
destinasyonlarin iklimi, yer sekilleri, sahip olduklar: tarihi ve kiiltiirel degerler gibi

cekicilik faktorleridir. Bu bakimdan; flora, fauna, iklim gibi faktorler dogal
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cekicilikleri, destinasyonda bulunan anitlar, miizeler, tarihsel ve dini yapilar, el
sanatlar1 gibi unsurlar ise kiiltiirel ¢ekicilik faktorlerini meydana getirmektedir.
Ulasim: Destinasyonlara kara, deniz ve demiryolu ile ulagimin saglanmasi,
ziyaretcilere zaman ve paradan tasarruf etmeye, destinasyonlarin pazarlanma
imkanlarint artirmaya ve destinasyonun aktif turizm mekanlarindan birine
doniismesine yardimer olacaktir. Unutulmamalidir ki, ¢ekicilik faktorleri bakimindan
rakiplerine gore ustiinliik saglayan bir destinasyon, bunlara erismede hiz ve konfor
bakimindan gelismis ulasim imkanlarina ve ¢evre destinasyonlarla entegre edilmis
ulagim altyapisina sahip degilse, bu destinasyonun basarili olmasi son derece zordur.
Tesisler: Seyahatleri sirasinda ziyaretgilerin ihtiyac ve beklentilerini kargilayabilecek
uygun turistik hizmetlerin sunuldugu otel, motel, tatil kdyleri, pansiyonlar gibi
konaklama, lokantalar, kafeteryalar gibi yeme-icme ve ziyaretcilerin eglenme,
dinlenme gereksinimlerinin  karsilandigr rekreasyon tesislerinin  bulunmasi,
destinasyon agisindan bir diger 6nemli unsurdur.

Paket turlar: Kar elde etme amaciyla turistik arz ve talep arasinda araci roliinii
oynayan perakendeci seyahat acenteleri ve hizmeti olusturan toptanci tur operatorleri
gibi dagitim kanallarinin, hedef pazarlara yonelik ulastirma, konaklama, yeme-igcme
gibi hizmetlerin bir arada bulundugu paket turlar sunmasi, destinasyonun
pazarlanmasi agisindan en dnemli faktordiir.

Etkinlikler: Destinasyonlara gelen ziyaretgilerin bos zamanlarmi gecirmelerine
yardimc1 olan konserler, karnavallar, festivaller, fuar ve sergiler gibi etkinlik ve
turistik aktivitelerin organize edilmesi bir bdlgenin turistik destinasyon olarak
degerlendirilmesi i¢in gerekli faktorlerden biridir.

Destekleyici hizmetler: Bir yerin destinasyon olarak tanimlanmasi i¢in sadece
yukarida bahsettigimiz turistik hizmetler yeterli olmayip, bunun yaninda
destinasyonun sahip olmasi1 gereken bir diger Ozellik, gelen ziyaretcilere saglik,

bankacilik gibi alanlarda hizmet sunan destekleyici igletmelerin de mevcutlugudur.

1.2.3. Destinasyon Tiirleri

Destinasyonlarin = simiflandirilmasinda ¢ok sayida kriter goz Oniinde
bulundurularak farkli gruplar altinda incelendigi goriilmektedir ki, bunlar arasinda

siir kriteri, kiimelenme kriteri ve destinasyonda bulunan cekicilikler kriteri goz
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onlinde bulundurularak yapilan simiflandirma orneklerine literatiirde daha sik yer
verilmektedir. Buna gore siir kriterinde destinasyonlar ¢ok sayida iilkenin bir araya
gelerek olusturdugu bir bolge, bir lilke, iilke icerisinde bir bolge veya sehir olarak
gruplandirilmakta ve siniflandirmada siyasi yetki alani temel faktor olarak ele
alinmaktadir (Hall, 1994). Turizm hizmetlerinin toplu olarak bir arada yer aldigi
yapilar ise kiimelenme yaklagimin1 meydana getirmekte ve buna gore bir iilke veya
iilke icerisindeki turistik bir beldede yer alan turizm kiimelenmeleri farkl

destinasyon kategorilerinde siniflandirilmaktadir (Wang, 2011:6).

Destinasyon siniflandirmasinda kullanilan bir diger kriter ¢ekiciliklere gore
siniflandirmadir ki, bu bakimdan Buhalis (2000:101), destinasyonlar1 alti baglik
altinda incelemistir. Bunlardan ilki, ziyaret¢ilere eglence, is amagl seyahatler icin
etkinlik olanaklar1 sunan, kiiltirel miras ve turistik aktiviteler acisindan da zengin,
Londra, Barcelona gibi sehirlerin de dahil oldugu kentsel destinasyonlardir. Gegmis
donemlerde onemli inang yapilariin bulunmasindan dolay:1 dini amagli seyahatlerin
de gerceklestigi bu destinasyonlar, gilinlimiizde gelismis ulasim altyapist ve
konaklama hizmetleri sunmasi agisindan da tercih edilmektedir. Deniz, kum, giines
ticliisii ile turizm hizmeti sunan alanlarin yer aldig1 ve diinya genelinde kuzeyden
giineye yapilan kitlesel turizm hareketlerinde énemli bir paya sahip olan Ispanya
sahilleri, Miami, Karayipler gibi kiy1 destinasyonlar1 Buhalis’e gore (2000) ikinci

grubu olusturmaktadir.

Gelen ziyaretgilere kayak gibi kig sporlar1 yapabilme firsatlar1 sunan Alp,
Everest gibi destinasyonlar yaninda, golleri ile de Oonemli c¢ekicilik merkezine
doniisen ve bu bakimdan Davos formunun da gerceklestigi dag destinasyonlari, sehir
hayatindan sikilip dogal yasamdan keyif almaya calisan ziyaretgiler igin gerekli
hizmetleri sunan kirsal destinasyonlar da ayr1 kategoriler altinda incelenmistir.
Ziyaretcilere macera deneyimleri sunan, Asya ve Afrika’da bulunan ve genellikle
turizm altyapisindan yoksun otantik destinasyonlar ve evlilik, balay1 gibi amaglarla
yapilan seyahatler i¢in paket halinde turlar sunmalarindan dolayr tercih edilen
Seyseller, Bhutan gibi egzotik destinasyonlar son iki destinasyon tiirii olarak

tanimlanmustir.

Destinasyonlarin ~ siniflandirilmasinda  kullanilan  bir  diger ydntem,
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Holloway, vd. (2009:15) tarafindan gelistirilmis, cografi 6zellikler goz oniinde
bulundurarak yapilan siniflandirmadir. Bu kapsamda, deniz kenarindaki sayfiye
alanlarinin bulundugu destinasyonlar deniz kenar1 destinayonlar, dag, gol, nehirlerin,
ulusal parklarin bulundugu destinasyonlar kirsal turizm destinasyonlar1 grubunda,

sehir ve kasabalar ise sehir destinasyonlar1 grubunda incelemistir.
1.2.4. Destinasyon Yasam Egrisi

Destinasyonlar, ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilama amaciyla
iiretilen mallar gibi belirli bir yasam egrisine sahip olup, bu egri destinasyonlarin
turistik agidan gelisimini de ortaya koymaktadir (Aksoz, 2013: 139). Bu bakimdan,
turizm destinasyonlarin gelisimi altt asamada incelenmis, destinasyonlarin
baslangicta yavas ilerleme gosterdigi, ardindan gelistirilen turizm iiriinii sonucunda
turizm talebinde yasanan artis ile beraber gelisiminin hizlandigi, sonraki siirecte
talebin durgunlastig1 ve en sonunda tagima kapasitesinin asilmasi sonucunda diisiis
yasandigi, bundan sonraki siirecte ya rekabet¢i konumunu kaybettigi ya da tekrar
canlanmaya basladigi Butler (1980) tarafindan vurgulanarak, bu kapsamda tiim
siireci ifade eden bir yasam egrisi modeli de gelistirilmistir (Prideaux, 2009: 34).

Butler (1980), destinasyona yonelik turistik talebin siirekli olarak yiiksek
tutulmasi i¢in, birtakim faktorlere gerek duyulacagini, bunun i¢in destinasyonlarin
tasima kapasitelerinin siirekli olarak denetlenmesi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi ve destinasyon rekabet¢iligine etki eden belirleyicilerin goz oOniinde
bulundurulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu amagla yapilacak tiim ¢aligmalarda
destinasyondaki paydaslarin aktif roller iistlenmesinin de siirecin basariya ulasmasina
katk1 saglayacagi ifade edilmistir (Butler, 2000).

Modelde, destinasyonun yasam egrisinde ilk evrenin kesif asamasi oldugu
belirtilerek, dogal ve bozulmamis bir yapiya sahip olan ve nitelikli turistik hizmetler
sunan tesislerin sayisinin ¢ok az oldugu, ulasim altyapisinin da fazla gelismedigi bu
destinasyonlarin az sayida ziyaret¢i tarafindan tercih edildigi vurgulanmigtir.
Destinasyonla ilgili pazarlama caligmalarinin mevcut olmamasi ve destinasyonlara
yapilan seyahatlerin genellikle miinferit olarak gergeklesmesinden dolay1

destinasyonlarda ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorunlar da kendini fazla
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gostermemektedir ki, bu da yerel halkin turizmle ilgili olumlu tutum ve davranis

gelistirmesine neden olmaktadir (Androitis, 2005: 3).

Sekil 2: Destinasyon Yasam Egrisi

Yeniden
canlanma

Tam Durgunluk
kapasitesi icin
kritik sinirlar  Saglamlagtirma,

Gelisme

Turist Sayisi

Katilim

Kesif

Zaman

Kaynak: Buhalis, 2000: 105

Destinasyon yasam egrisinde bulunan ikinci asama katilim agsamasi olup, bu
asamada mevcut turistik potansiyel hakkinda farkindalik olugmakta, bu iiriinlerin
pazarlanmasi i¢in gereken altyapi ve {istyapi, reklam ve tanitim ¢aligmalarina agirlik
verilmeye baglanmakta, bu da destinasyona yonelik turistik hareketlerin artmasina,
yeni istihdam olanaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir ki, bunun bir sonucu
olarak turizm ekonomik faydalar bakimindan Onemli sektorlerden biri haline

gelmektedir.

Uciincii asama olan gelisme asamasinda, destinasyon hem yatirimeilar, hem
de kamu kurumlari tarafindan mercek altina alinmakta, midsentrik turistler tarafindan
destinasyon aktif ugrak yerlerinden birine doniisiirken, psikosentrik turistler
tarafindan da destinasyona ydnelik ilgi uyanmaya baslamaktadir. Yerel halk 6nemli

ticari faaliyetler iizerinde kontrol giiciinii kaybetmesine ragmen, turizmin
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destinasyona sagladig diger ekonomik faydalar, dogal ve sosyal degerler lizerindeki
olumsuz etkilerin de dikkate alinmamasmin en temel nedeni olarak karsimiza

cikmaktadir.

Saglamlagtirma asamasinda, destinasyona biiyiik yatirimcilarin  girisi,
ithalattan kaynaklanan sizintilarin ortaya ¢ikmasi, yerel halkin turistik imkanlardan
yararlanmasinin zorlagmasi, psikosentrik turist sayisinda artisin yasanmasi, ancak
turist artis hizinin yavaglamasi gibi durumlarla sikca karsilagildigi goriilmektedir. Bu
asama ayn1 zamanda, yerli halkin turizme iligkin olumsuz diislincelerinin de ortaya

cikmaya basladig1 evre olarak da ifade edilmektedir (WTO, 2007: 17).

Durgunluk asamasinda, destinasyonun tagima kapasitesi bakimindan en {ist
noktaya ulastigi, bundan dolayr bu siiregte yapilan faaliyetlerin turizmin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmeye basladigi, destinasyonlarin yatirimcilar i¢in fazla
cekici gelmedigi, mevcut igletmecilerin ise tesisleri devretmeye yoneldikleri ve yerli
halkin turizmle ilgili hosnutsuzlugunun en iist noktaya ulastigi goriilmektedir

(Alvares ve Lourengo, 2005).

Durgunluk asamasmna giren destinasyonlari, bundan sonraki siirecte iki
secenek beklemektedir ki, bunlardan ilki, destinasyondaki tiim paydaglar arasinda
giicli igbirligi kurularak, dogal c¢evre ve Kkiiltiirel kimligin korunmasi gibi
stirdiiriilebilirlik ilkelerini goz onilinde bulundurulup alternatif dogal kaynaklar veya
yapay cekiciliklerden yararlanilarak yeni turistik tirlinlerin gelistirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, yeniden canlanma olarak tanimlanan bu
stire¢, destinasyonlar1 tekrar en bastaki asamaya gotlirmez, yalmizca belirli grup
tarafindan tercih edilen turizm bolgelerinden biri haline gelmesine yardimci olur. Su
da bir gercektir ki, tiim destinasyonlar bunu gerceklestirememekte, turizmde yer alan
paydaslarin zamaninda piyasaya miidahale edememesi ile, destinasyon diislis

asamasina gecmektedir.

Butler (1980), tiim destinasyonlarin modelde yer alan asamalardan sirasiyla
gecmesinin de miimkiin olmayacagini, bu bakimdan Pazar durumu, turizmin
gelismislik diizeyi, ulasim gibi faktorlere bagl olarak (Ozdemir, 2008: 10) bazi

destinasyonlarin belirli agamalar1 atlarken, bazilarinin ise daha kisa silirede belirli

20



asamalardan gecebilme durumunun da ortaya cikabilecegini beyan etmistir

(Akgiindiiz ve Akdag, 2009: 297).
1.2.5. Turizm Destinasyonlarinda Rekabet

Rekabet ve rekabet giicii degisik bilim disiplinleri tarafindan incelenen ¢ok
boyutlu kavramlar olup (Man vd., 2002), multidisipliner bir alan olarak goriilen ve
cok sayida sektorle baglantili bir yapiya sahip turizmde de rekabete iligkin herkes
tarafindan kabul gormiis bir teori veya bir modelin mevcut olmadigr bilinmektedir.
Nitekim Kozak ve Baloglu (2009) da turizm destinasyonlarinin farkli 6zelliklere
sahip olmasindan dolayi biitiin bu 6zellikleri ihtiva eden tek bir tanim verme veya
teori gelistirmenin miimkiin olamayacagini  belirtmiglerdir. Ancak turizm
bolgelerinde rekabete yonelik yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsinde
destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinin sunulan tek bir {iriinle degil, bolgeyi
ziyarete gelen misafirlere sunulan ve birbirini tamamlayan soyut ve somut faktorlerin
olusturdugu toplam deneyim ile saglanabilecegi ifade edilmistir (Hong, 2009). Biitiin
bunlardan yola ¢ikarak turizm destinasyonlarinda rekabet kavramini agiklarken ¢ok
sayida nitel ve nicel faktoriin géz 6niinde bulundurulmasi gerekliligi asikardir (Croes

& Kubickova, 2013).

1.2.5.1. Turizm Destinasyonlar1 A¢isindan Rekabetin Tanim

Turizmde destinasyon rekabetine iligskin arastirmalar 1977 yilinda Goodrich
ve 1978 yilinda Ritchie ve Zins tarafindan yapilan ¢alismalar ile baslamis, Karayip
bolgesinin rekabet giicii {izerine Keyser ve Vanhove (1994) ve Giiney Avustralya
bolgesinin rekabet giicii lizerine Opperman (1999) , Hong-Kong’un rekabet giicii
iizerine ise Frank (1994) tarafindan yapilan calismalar ile daha da gelistirilmis ve
2003 yilinda Crouch ve Ritchie’nin Kavramsal Rekabet Modeli ile en kapsaml

arastirmalardan biri haline gelmistir (Bahar ve Kozak, 2012).

Crouch ve Ritchie’ye (2003) gore destinasyon rekabet¢iligi, turizm
harcamalarint artirma, turist memnuniyeti ile daha fazla turistin destinasyona

cekilmesini saglama ve bunlar1 yaparken bolge halkina daha yiliksek hayat
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standartlar1 sunarak, destinasyon gelisiminin gelecek nesillerin de yararlanabilecegi

sekilde siirdiiriilebilirlik prensipleri goz 6niinde bulundurularak kullanilmasidir.

Kozak ve Baloglu (2011), rekabeti Pazar pozisyonunun devaml
iyilestirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin bir biitiinii olarak ifade etmekte, Dwyer
ve Kim (2004) ise rekabet¢i bir destinasyonu pazardaki alternatif destinasyonlara
gore sunulan iiriin ve turizm deneyimine gore daha {istlin destinasyonlar olarak ifade
etmektedir. D’Hartserre (2000), Sinclair ve Mangion (2005) turizmde rekabet
kavramim agiklarken mevcut Pazar payimi koruma ve gelistirmenin énemine vurgu
yapmig, Hassan (2000) ise destinasyonlarda siirdiiriilebilir rekabet¢i turizmin
olusturulmasi i¢in mevcut Pazar konumunu korumanin yaninda, karsilagtirmali
iistiinliik saglayan kaynaklarin da bilingli bir sekilde ve Pazar taleplerini géz oniinde
bulundurularak buna uygun katma deger yaratacak {iriinlerin tiretiminde kullaniminin

onemine deginmistir.

Diinya Ekonomik Formu tarafindan 2011 yilinda yayimlanan Seyahat ve
Turizm Rekabet Edebilirlik Raporunda ( Blanke & Chiesa, 2011) ise rekabetin
temelinde verimliligin var oldugu belirtilerek, destinasyondaki turizm kaynaklarin
kullanirken gelecek nesillerin de ihtiyaglarint géz oOnilinde bulundurulmasinin
stirdiiriilebilir rekabetin gelistirilmesinde kilit role sahip oldugu, bundan dolay1
destinasyonlarin kisa ve orta vadede kazang elde etmek igin rekabet etme yerine,
uzun vadeli getirileri géz Onilinde bulundurarak devamli rekabete yonelmelerinin

rasyonel olacagi vurgulanmstir.

Heath (2003) destinasyon rekabetini etkileyen faktorler arasinda dogal
kaynaklarin yaninda insan faktoriinlin Oneminden de bahsederek, turizmin
planlamas1 ve gelistirilmesinde s6z sahibi olan tiim paydaslar arasindaki etkilesim,
koordinasyon ve paydaslar arasindaki igbirliginin siirdiiriilebilir rekabetteki 6nemine
deginmistir. Bunun yaninda, yapilan diger c¢alismalarda turizmde rekabet giicii
tamimlanirken, fiyat, teknoloji, piyasa ve pazar kosullari, altyapi, sosyal gelisim,
cevre ve beseri sermayenin niteligi gibi faktorlerin yaninda, ulasilabilirlik, turizm
isletmeleri ve hizmet kalitesi, destinasyonun iklimi, imaji ve fiyatlandirmanin da

temel rekabet giicii belirleyicileri arasinda yer aldiklarindan bahsedilmistir.
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Kozak ve Rimmington (1999), Tiirkiye’nin rekabet giiclinii diger Akdeniz
canag llkeleri ile kiyaslarken, turist sayist ve turizm gelirleri gibi nicel faktorler
yaninda yerel niifusun misafirperverligi, tarih ve kiiltiirel zenginligi, ulasim ve
giivenlik gibi niteliksel faktorlerin de destinasyon rekabetciligini belirlemede 6nemli
olabilecegini vurgulamistir. Assaf ve Josiassen (2012) ise 120 iilkeye ait turizm
verilerinden yararlanarak yaptig1 calismada, destinasyonlarda turizm performansini
etkileyen sekiz temel faktoriin mevcut oldugunu belirtmis ve bunlari turizm altyapisi
ve lstyapisy, destinasyonun ekonomik durumu, giivenlik ve saglik, fiyat
rekabetciligi, devlet politikalari, cevresel siirdiiriilebilirlik, beseri sermaye ve dogal
ve kiiltiirel kaynaklar kategorilerinde toplamistir.

Ozdemir (2009), destinasyonlarin rekabetgi giiclerini artirmak amaciyla
degisik stratejilere yoneldiklerini ve bunlar arasinda c¢ekici bir imaj ve giicli
markanin yaratilmasinin son yillarda sikga tercih edilen yontemlerden biri oldugunu
vurgulamistir. Endiiliis bolgesinin rekabet gostergeleri lizerine arastirma yapan
Andrades-Caldito ve arkadaslar1 (2012), rekabette destinasyon imajmin hizmet
sektorii olan turizmde en dnemli pazarlama ve rekabet araci olarak goriilebilecegini
belirterek, olumlu imaja sahip destinasyonlarin daha ¢ok turist ¢ekecegi ve bunun da
destinasyonun rekabet¢i konumunu iyilestirmeye yardimci olacagina yer vermistir.

Konu ile ilgili yapilan bir diger caligmada ise turizmde destinasyon
rekabetine etki eden faktorlerin siirekli ayni1 kalmayacagi, bu bakimdan Butler’in
“Destinasyon Yasam Ddongilistinde” (1980) belirttigi farkli yasam dongiilerinde
bulunan destinasyonlarin rekabet giicline etki eden unsurlarin da farkli olacag:
belirtilmistir. Buna gore kesfedilme, ilgi gérme, gelisme donemlerinde bulunan
turizm destinasyonlarinda yerel turizm sektorii temsilcileri ve diger paydaslar
arasinda isbirliginin saglanmasi, turizmin gelisimine iliskin toplumsal vizyonun
olusturulmas: ve altyap:1 faaliyetlerinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik prensipleri goz
onlinde bulundurularak gelistirilmesi, bu destinasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmesine yardimei olacak, ancak durgunluk ve gerileme dénemlerinde
bulunan destinasyonlarin tekrar rekabet giicli elde etmesi i¢in gerekli faktorlerin ise

daha farkli olacagi belirtilmektedir (Buhalis, 2000: 12).
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1.2.5.2. Turizm Destinasyonlarinda Rekabet Modelleri

Geleneksel rekabet modellerinin turizm sektoriinde rekabet giiciine etki
eden faktorleri belirlemede yetersiz kalmasi, kiiresellesme siirecinde turizm
pazarindan daha yiiksek pay almaya c¢alisgan destinasyonlarin g6z Oniinde
bulundurmalar1 zorunlu olan faktorlerin analizinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Bu analizler sonucunda, turizm sektorii ile ilgili rekabet modelleri hazirlanmistir ki,

bu modellerin bazilar1 agsagida ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

1.2.5.2.1. Hassan’1in Rekabet Modeli

Hassan (2000) destinasyonun rekabet kosullarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
faktorlerinden daha fazla etkilendigini belirterek, yaptig1 ¢aligmada rekabete etki
eden dort temel belirleyicinin bulundugunu tespit etmis, bu faktdrlerin yeni
milenyumda katma degeri daha yiiksek {iriinleri pazara siirmeye ¢alisan
destinasyonlarin rekabet giiclinli arttiracagini ve kiiresel boyutlarda da siirekli artan
cevresel baskilarla miicadele etme siirecindeki bagariy1 etkileyecegini belirtilmistir.
Bu faktorler;

e Pazar rekabetinde kritik dneme sahip, makro ve mikro ¢evrede bulunan
karsilagtirmali iistiinliik faktorlerini rekabet¢i Gistiinliige doniistiirme yetenegi,

e Talep odakli ¢aligma ve hedef pazarin degisen ihtiyaglarina hizli bir sekilde
cevap verebilme yetenegi,

e Turizm endiistrisinin yapis1 ve destinasyonlarda turistik hizmetler sunan
isletmeler ve destekleyici hizmet sunan isletmelerin birlikte olusturacag:
organize turizm endiistrisinin varligi,

e Yapilan planlama faaliyetlerinde c¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik

ilkelerinin goz 6nilinde bulundurmasidir.
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Sekil 3 : Hassan in Rekabet Modeli
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Kaynak: Hassan, 2000: 241

Hassan, bu modelin rekabet ile ilgili daha 6nceden yapilan ¢alismalara gore,
firma odakli rekabet faktorleri yerine (Porter, 1996), destinasyon odakli rekabet
faktorlerini belirlemeye katki saglayacagmi vurgulamistir. Modelde, turizm
sektoriiniin ¢ok sayida endiistri ile karsilikli iligkiler icerisinde olmasi fikri goz
onilinde bulundurularak, destinasyon yoOnetimi ve pazarlanma siirecinde s6z sahibi
olan biitiin paydaslarin Pazar pozisyonlarimi koruma ve onu gelistirme amaciyla
yaptiklari ¢calismalarda kaynaklar1 daha etkin ve verimli bir sekilde kullanip, ¢cevresel
stirdiiriilebilirlik ilkelerini de géz 6niinde bulundurmalari durumunda siirdiirtilebilir
rekabetin saglanacagi ifade edilmistir. Ayrica modelde siirdiiriilebilir turizmin
gelistirilmesinde kamu politikalarinin agirlikli olarak uygulanmasi yerine, son derece
giiclii kamu-6zel sektor isbirligi ortaminin gelistirilmesinin daha faydali olacagi da

belirtilen bir diger 6nemli faktordiir.

Ancak Hassan’in aksine, Butler (2000) bu yontemin biitiin destinasyonlar
icin degil, sadece eko-turizmin gelisim gosterdigi destinasyonlar i¢in gegerli

olabilecegini ifade etmistir.
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1.2.5.2.2. Crouch ve Ritchie’nin Kavramsal Rekabet Modeli

Turizmde destinasyon rekabetine yonelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
bu konuda Crouch ve Ritchie tarafindan giiniimiize kadar ¢ok sayida ¢alismanin
yapildigi (1993, 1994, 1995, 1999, 2000) goriilmektedir. Bu kapsamda; 1993 yilinda
yapilan ¢alismada Kuzey Amerika’nin en fazla ziyaret¢i ¢eken turizm bolgelerindeki
ulusal turizm Orgiitleri ve ziyaretci biirolar1 yoneticilerinin goriislerine basvurularak
(1993) rekabete etki eden temel faktorler bir araya getirilmeye calisilmig, 2000
yilinda yapilan ¢alisma ile ise o zamana kadar turizm destinasyonlarinda rekabet
giicline etki eden faktdrlere yonelik yapilan ¢aligmalar igerisinde en kapsamli model
olarak rekabet giicli kavramsal agidan agiklanmaya c¢alisilmigtir. Kavramsal modelde
yer alan faktorler son olarak Crouch tarafindan 2011 yilinda yapilan arastirma ile
genisletilerek, destinasyonun rekabetciligine etki eden 36 faktér destinasyon
politikalar1 ve planlamasinin da dahil edilmesi ile 5 kategoride gruplandirilmis, temel
kaynak ve ¢ekiciliklerin yer aldig1 kategori destinasyondaki rekabet giiciine etki eden
en temel faktor grubu olarak, fizyografi, kiiltiir ve tarih, turizm iistyapisi, destinasyon
aktiviteleri ve imaj ise en temel faktdrler olarak yeni modelde yerini almistir

(Crouch, Ritchie, 2003: 329).

Crouch ve Ritchie (2003) tarafindan gelistirilen ve hizmet sektoriindeki
rekabetciligin turizme uyarlandigi “Turizmin Kavramsal Rekabet Modeli” ile
destinasyon rekabetciligine etki eden faktorler dort ana baslik altinda incelenmistir.
Modele gore destinasyonda yasayan yerel halkin hayat standartlarii yiikseltmeye
yardimct olan imkanlarin siirdiiriilebilir temeller {izerine oturtulmasi durumunda
destinasyonun rekabet¢i Ustiinliikler elde edecegi vurgulanmistir ki, bu faktorler
destinasyon yoOnetimi, temel kaynak ve cekicilikler, niteliksel belirleyiciler ve destek
faktorleri ile bunlara etki eden karsilastirmali ve rekabetci tstiinliikler ile makro ve

mikro rekabet ¢evreleridir

Modelin ilk belirleyicisi olarak adindan sz ettiren ve bir destinasyonun
digerlerine gore tercih edilmesine etki eden baglica faktdrlerin incelendigi temel
kaynak ve cekicilikler grubunda destinasyonun iklim ve dogal giizelliklerinin yer

aldig1 fizyografi, kiiltirel ve tarihi zenginlikler, bunlar1 tamamlayan degisik
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aktiviteler, yerel halk ve turistlerin katilimmin saglandigi 6zel etkinlikler, turist

akisini etkileyen Pazar iligkileri ve turizm destinasyonlarindaki ulasim, konaklama,

yeme-igme hizmetleri sunan isletmelerin de dahil oldugu iistyap: faktorii yer

almaktadir. Modelin ikinci grubu destinasyonlarda turizm rekabetini gii¢lendiren

destekleyici faktorler ve kaynaklardan olusmaktadir ki, ulasim ve haberlesme

hizmetlerinin yer aldig1 genel altyapi, egitim ve arastirma kurumlari ile finansal

kurumlarin yer aldig1 kolaylastirict kaynaklar, turistik ¢ekiciliklere ulasim kolaylig

ve inovasyon ile bu inovasyonun ticarilestirilmesi olarak da bilinen girisimcilik bu

kategoriye ait edilmistir.

Sekil 4: Crouch-Ritchie 'nin Destinasyon Rekabeti Modeli
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Kaynak: Crouch ve Ritchie, 2003: 60

Destinasyonlarda turizm tirlinliniin gelistirilmesi yaninda fiyatlandirma ve

tutundurma faaliyetlerinin yer aldigi destinasyon pazarlamasi, turistlere sunulan
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toplam deneyimin arttirilmasi i¢in hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, ziyaretcilerin
gereksinimlerini en iyi sekilde karsilanmasi icin gerek duyulan bilgi yonetimi,
ekonomik, sosyal ve gevresel kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimini
ongoren kaynak yonetimi ile destinasyon yonetim Orglitleri modelin {iglincii
belirleyicisi olan destinasyon yonetimi grubunda yerlerini almigtir.

Son grup niteliksel faktorlerden olusup, bu grupta destinasyonun turist
gonderen {ilkelere gore fiziksel yakinligi, destinasyonda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklarin turizm talebine etkisi, destinasyonun giivenligi ile turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlar1 gibi faktorlerin incelendigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira,
modelde Crouch ve Ritchie tarafindan turizmde konaklama isletmeleri, seyahat
acenteleri, yerel halk ve turizmin gelistirilmesinde pay sahibi olan kamu ve 6zel
sektor temsilcilerinin yer aldig1 mikro ve kiiresel boyutta turizm rekabetine etki eden
makro faktorler ile asagida ayrintili olarak incelenen karsilastirmali ve rekabetei
ustiinliigli destekleyen faktorlerin de destinasyon rekabetine etki eden belirleyiciler

olarak ele alindig1 goriilmektedir (Crouch ve Ritchie, 2003).
a) Karsilastirmali ve Rekabetgi Ustiinliikler

Kargilagtirmal1 ~ {stiinliikler teorisinin  temelinde  ziyaretcilerin  bir
destinasyonu tercih etmelerini etkileyen en temel faktorler olan dogal ve insan
kaynakli turizm faktorlerine yer verilmis ve bir destinasyonda bulunacak ¢ok sayida
kaynagin destinasyonun rekabet giiciinii arttiracagi ve karsilastirmali iistiinliik
saglamaya yardimc1 olacagi ifade edilmistir (Crouch ve Ritchie, 2003).

Rekabetci stiinliikler ise destinasyonun mevcut kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore, bir
iilkenin zengin kaynaklara sahip olmasina ragmen bunlarin ulasilabilir olmamas1 ve
pazarlanmasinda sikintilarin yasanmasi durumunda rekabetci iistiinliigiin saglanmasi
miimkiin olmayacaktir. Bdylece destinasyonlar sinirli kaynaklara sahip olsalar bile,
bu kaynaklar1 verimli ve bilingli bir sekilde kullanip katma deger yaratabilme
durumunda bile rekabette basarili olacaklardir. Ornegin, zengin dogal kaynaklara
sahip Rusya, sermaye ve {riinlerin pazarlanmasinda basarili stratejilerin

secilememesinden dolayr bu potansiyelinden yararlanamamakta, bunun aksine
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Singapur ise az sayida tarihi ve kiiltiirel kaynaklara sahip olmasina ragmen daha iyi
iretim faktorlerine sahip olmasindan dolay1 rekabetci istlinlik elde etmede biiyiik
basar1 gostermektedir (Barros, 2011).

Destinasyon rekabeti ile ilgili olarak simdiye kadar yapilan caligmalar
icerisinde en kapsamli olan kavramsal rekabet modelinde rekabet giiciine etki eden
faktorlerden bahsederken Crouch ve Ritchie (2003) turizm destinasyonlarina
karsilagtirmali ve rekabetgi Ustiinliik saglayan faktorleri daha kapsamli bir sekilde
inceleyerek, insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklari, sermaye
kaynaklari, altyapt ve {lstyapt kaynaklar1 ve tarihi ve kiltiirel kaynaklar
karsilastirmali rekabet giiciine ait etmis, kaynaklarini kontrollii kullanan, bu siirecte
stirdiiriilebilirligi de gbz oniinde bulunduran, verimlilik ve etkinlik ilkelerini gézeten
destinasyonlarin ~ ise  karsilastirmali  {stiinliikklerini  rekabet¢i  {istiinliige
doniistiirebilecegini belirtmislerdir:

a) Insan kaynaklar1: Turizmin emek yogun sektdr olmasi, insan kaynaklarmin nitelik
ve niceliksel yeterliligini zorunlu hale getirmis, miisteri ile iligkilerde gerekli
yetenek, egitim ve beceriye sahip isgiiclinlin bulundugu destinasyonlarin
karsilastirmal1 iistiinliik elde edecekleri ifade edilmistir. Ayrica 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde kalifiye eleman eksikligi rekabet giicii elde etme Oniindeki en temel
sorunlardan biri olarak degerlendirilmekte, insan sermayesine daha fazla yatirim
yapan destinasyonlarin rakiplerine gore karsilastirmali iistiinliiklerde bir adim daha
ileride yer alacaklar1 bilinmektedir.

b) Fiziksel Kaynaklar: Destinasyonun fiziki Ozellikleri turist ¢ekim faktorleri
icerisinde ilk sirada yer alip, iklim, flora ve fauna, destinasyonun konumu ve
ulagilabilirligi gibi 6zellikler rekabet giiclinli olumlu olarak etkilemektedir.

c) Bilgi kaynaklar1: Turizmde teknolojinin hizla gelismesi, miisteri memnuniyetinin
arttirtlmasi, tiretimde hem zamanin, hem de personel yeteneklerinin daha etkin bir
sekilde kullanilmasi bilgiye tam ve dogru sekilde ulagmay1 gerekli kilmis, arastirma
ve gelistirme caligmalarina gereken Onemi veren destinasyonlarin pazara farklh
irlinler sunmasi ile karsilastirmali rekabette de {istiinliik elde edebileceklerini
gostermistir.

d) Sermaye kaynaklari: Turizmde altyap1 ve listyap:t caligmalarinin yapilmasi ve

turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi icin biiylik sermaye yatirimlarina ihtiyag
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duyulmaktadir. Ozellikle yabanci yatirimlarin destinasyona g¢ekilmesi ve olumlu
yatirnm ortaminin olusturulmasi ile siirecin desteklenmesi de uluslararasi pazarda
karsilastirmali rekabet giiciinii etkileyecektir.
e) Altyapi: Yukarida yer alan kaynaklar mevcut olsa bile, turizm altyapisinin
kaliteden yoksun olmasi turizmde karsilagtirmali istiinliik saglamay1 engelleyecektir.
Bundan dolay1, destinasyonlarda gerekli turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
bu kaynaklar1 destekleyecek altyapt ve konaklama isletmeleri, tema parklari,
havalimanlar1 gibi {styapinin da varligi uluslararas1 rekabet acisindan Onem
tagimaktadir.
g) Tarihi ve kiiltlirel kaynaklar: Bu kaynaklar hem soyut, hem de somut kaynaklar
olabilmektedir. Bu bakimdan miizeler, antik uygarliklara ait harabeler, savas alanlar1
somut kiiltiirel kaynaklar olarak degerlendirilirken, gelenekler, yerel halkin turizme
bakis agis1 ve misafirperverlik gibi faktorler soyut kiiltiirel kaynaklar altinda
incelenmektedir.
1) Kaynak kullaniminda etkinlik ve siirdiiriilebilirlik: Zaman igerisinde yenilenebilir
ve yenilenemez kaynaklarin miktar1 degisim gosterdigi i¢in, bu durum
destinasyonlarin karsilagtirmali iistiinliiklerini rekabetci {istlinliiklerine doniistiirme
cabalarini da etkileyecektir. Turizm bakimindan degerlendirildiginde 6zellikle uzun
donemde rekabet avantaji elde etmeye ¢alisan destinasyonlarin ¢evresel kaynaklari
daha siirdiiriilebilir sekilde kullanmasi en temel gereksinimlerden biridir. Dogal
kaynaklarin turizmde dogrudan satisa konu olmasi ekonomik, sosyal ve cevresel
siirdiiriilebilirlik acisindan rasyonel adim olmayip, Diinya Ticaret Orgiitiiniin
raporunda (2010) da belirttigi iizere bu durum turizm gibi sektorlerde kullanilan
kaynaklarin  kalitesinde  zamanla  bozulmalarin  meydana  gelmesi ile
sonuglanabilecektir (Joseph, 2011). Bundan dolay1, destinasyonlarda igbirligi
sonucunda kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilerek, katma
deger yaratan mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilmasi hem etkin bir koruma
saglayacak, hem de siirdiiriilebilir rekabet giicii elde edilmesine yardimci olacaktir (
Blanke, 2011).

Ritchie ve Crouch tarafindan gelistirilen modeli temel alarak yapilacak
sonraki c¢alismalarda kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum

kuruluslarinin igbirligi sonucunda rekabete etki eden bu faktorlere daha kolay bir
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sekilde erisilebilecegi ve destinasyon kaynaklarinin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmas: ile bu isbirliginin siirdiiriilebilir rekabeti saglayip, turizm bdlgelerinde
refah seviyesinin de arttirilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Goriildiigi
gibi kavramsal olarak turizm destinasyonlarin1 konu alan c¢aligmalar igerisinde en
kapsamli arastirmalardan biri olmasi, modele 6nemli avantajlar saglasa da, modelin
test edildigi ampirik c¢alismanin yapilmamis olmast en temel kisit olarak

nitelendirilmektedir (Bahar ve Kozak, 2012).

1.2.5.2.3. Heath’in Rekabet Modeli

Heath (2003), Giiney Afrika’nin rekabet¢ci konumunu iyilestirmede
kullanilan teknikleri incelerken, Onceki rekabet modellerinin turizmde rekabet
avantaji elde etmek isteyen destinasyonlar i¢in “temel basar1” ve “hayati baglantilar”
gibi faktorleri agiklamada yetersiz kaldigini tespit ederek, rekabete etki eden
belirleyicileri temel, ¢imento, bloklar ve ¢ati kismi gibi dort kategori altinda
gruplandirdigt ev modeli ile agiklamaya c¢alismistir. Bu bakimdan Heath,
stirdiiriilebilir rekabetciligin en temel gostergesi olan insani temel basar1 faktori
olarak nitelerken, iletisim ve bilgi yonetiminin “hayati baglantilar” baglig altinda yer
aldigini, bdylece destinasyonun tiim paydaslarimin isbirligi ve gii¢lii bir lider
esliginde gelistirdikleri ortak vizyon sonucunda siirdiiriilebilir kiiresel rekabette
basariya ulasilabilecegini ifade etmistir.

Modelin temeli, turizmde ¢ekicilik faktorlerinin yonetimi, saglik ve giivenlik,
destinasyon altyapisi, karsilastirmali ve rekabetci iistiinliikklerden etkin bir bigimde
yararlanilmas1 gibi unsurlardan, ¢imento kismi ise paydaslar arasinda siirekli ve
seffaf iletisim yapisinin gelistirilmesi, kararlara paydaslarin dogrudan veya dolayli
katilmimin saglanmasi, karar verme siirecinde paydaglarin menfaatleri konusunda
denge politikasinin géz oniinde bulundurulmasi, AR-GE ¢alismalarinin stireklilik arz
etmesi ve rekabetci belirleyicilerin yonetimi gibi faktorlerden meydana gelmistir.

Modelin bloklari; destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
mevcutlugu ve destinasyon pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gibi faktorlerden
meydana gelmektedir. Modelin son yapisi olan ¢ati kismini ise makro ve rekabet

cevresine uyum faktorii ile temel basar1 faktorleri olusturmakta ve ortak vizyon,
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Sekil 5: Heath 'in Siirdiiriilebilir Turizm Rekabet Giicii Modeli

Ortak Turizm Vizyon ve Liderligi
insan Faktoriiniin Stratejik Oncelik Olarak
Belirlenmesi (Politik Istikrar, Girisimcilik,

Toplum Odaklilik, Beseri Sermaye

Gelisimi)

YAPI TASLARI

Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikalar: Stratejik ve Biitiinciil Destinasyon
Pazarlama Stratejileri
Politik ve Yasal Cergevenin Gelistirilmesi Pozitif Destinasyon imajmnn Gelistirilmesi,
Yatinm igin Uygun Cergeve Markalama ve Konumlandirma Calhigsmalar:
Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Kullanimi Hedef Pazarlama ve Talep Yonetimi
Sirdiiriilebilir Cevre Politikalar: Yenilik¢i Pazarlama Stratejileri

Ziyaretgi Tatmini Yonetimi
BAGLANTI FAKTORLERI

Siirekli ve Seffaf Iletisim
Paydaglarin menfaatleri arasinda denge
Karsilikli yarar prensiplerinin gozetildigi igbirligi iliskilerinin geligtirilmesi

Bilgi ve Rekabet Gostergelerinin Yonetimi

TEMEL CEKICILIK FAKTORLERI
Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler, Eglence, Etkinlikler

SAYISALLASTIRILAMAYAN FAKTORLER

Giivenlik ve Saghk
DEGER YARATAN UNSURLAR

Konum, Fiyat Rekabetgiligi, Baglantilar
DESTEK UNSURLARI
Altyap1, Kapasite Y onetimi
UYGUN ARACILARIN MEVCUTLUGU
Uygun Ulasim Hizmetleri, Konaklama Imkanlari, Dagitim Kanallan

DENEYIM ZENGINLESTIREN FAKTORLER
Misafirperverlik, Hizmetlerde Miikemmellik, Otantik Deneyimler

Kaynak: Heath, 2003.



liderlik, girisimcilik ve beseri faktorler bu grup altinda degerlendirilip, bu faktorleri
basarili bir sekilde uygulayan destinasyonlarin rekabette de istenen konuma
gelebilecegi ifade edilmektedir.

21. yy’da turizmi sekillendiren kiiresellesme, teknolojik gelismeler, tiiketici
talebinde yasanan degisimler, imaj, konumlandirma ve markalasmanin turizm
pazarlanmasinda Oneminin giderek artmasi gibi mega trendler g6z Oniinde
bulunduruldugunda rekabetin her gecen giin daha karmasik bir yap1 kazanacagi
siiphesizdir. Ancak artan bu rekabet kosullarinda modelde yer alan faktorlerin
destinasyonda basarili bir sekilde uygulanmasi ile 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
yoksullugun azaltilmasi ve yasam standartlarinin iyilestirilmesine 6nemli katkilar

saglayacagi stiphesizdir (Heath, 2003).
1.2.5.2.4. Dwyer ve Kim’in Biitiinlestirilmis Rekabet¢ci Modeli

Rekabetin nihai bir amag degil, yerel refahin saglanmasina destek olan birer
ara¢ oldugunu ifade eden Dwyer ve Kim, o doneme kadar turizm destinasyonlarinin
rekabetine iliskin olarak yapilan ¢aligmalarin tamaminin rekabete etki eden faktorleri
tam olarak ac¢iklamada yetersiz kaldigini belirterek, birgok faktoriin i¢inde yer aldig:
ve bu bakimdan en ayrintili model olarak da bilinen biitiinlesik rekabet modelini
ortaya koymuslardir (2003). Modelin en temel 6zelligi hem {ilkelerin, hem de turizm
sektorlerinin rekabet giiclerini karsilagtirma firsati sunmasi olup, daha 6nceden
yapilan caligmalarda yer alan iilkelerin ve firmalarin rekabet dustiinligii elde
etmelerine etki eden faktorlerin bir araya getirilerek turizm destinasyonlarinin giiclii
ve zayif yonlerini ortaya koymaya yardimci olmasi bakimindan da 6énem arz ettigini
gormek miimkiindiir. Bu bakimdan biitiinlesik modelde yer alan dogal ve
gelistirilmis kaynaklar, destekleyici kaynaklar ve destinasyon yonetimi gibi faktorler
modelin Crouch ve Ritchie’nin kavramsal rekabet modeline ve durumsal kosullar,
talep kosullar gibi faktorlere de yer verilmesi Porter’in elmas modeline benzerlikler

gosterdigi seklinde yorumlanmigtir (Mazurek, 2014).
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Sekil 6: Dwyer ve Kim'in Biitiinlestirilmis Rekabet¢ci Modeli

Destinasyon Yonetimi
Kaynaklar Pl | Devlet | IEndﬁstri |_’
Dogal Yapay I Destinasyon Eks osyo-.k
Kaynaklar Kaynaklar Durumsal Kosull Rekabeti onomi
Rekabet
Dogal
Destek
- Kaynaklari I Il 2 L2
Kulfurel Mo L Destinasyon Ulusal-Bolgesel
Miras Rekabetinin Rekabet
Gostergeleri

Kaynak: Dwyer ve Kim, 2003: 378.

Modelde yer verilen destinasyon yonetimi grubunda, turizm rekabetinin en
temel gereksinimlerinden biri olarak destinasyonlarda yer alan DYO’lerin bilgi
toplama, denetim yapma gorevlerinin yani sira, kamu ve 0Ozel sektdr arasinda
koordinasyonun saglanmasi, igbirligi ve gli¢birliginin gelistirilmesinde {istlendikleri
rollerin Onemine deginilerek, bu ortaklifin gelen ziyaretgilerin istek ve
gereksinimlerini karsilama, destinasyonlarda pozitif imaj gelistirme ve boylece
yiiksek misafir memnuniyetinin saglanmasi ile sonuglanacagi ifade edilmistir. Bunun
yaninda, rekabete etki eden bir diger faktdr olarak modelde yerini alan destinasyon
orgiitlerinin stratejileri baslig1 altinda igbirliginin daha kaliteli turistik iirliniin ortaya
cikmasina yardimci olacagi, boylece isbirliginin siirdiiriilebilir rekabetin temel yap1
taslarindan biri oldugu fikri Go ve Goovers (1999) ve Diinya Turizm Orgiitii’niin

(1979) goriisleri 15181nda bir kez daha vurgulanmastir.

Bunun yaninda, modelde yer alan faktorlerin ¢ogunun niteliksel 6zellikler
tagimasi Ol¢iim konusunda, ayrica modeli temel alan herhangi bir ¢alismanin ortaya
konulmamast ise modelin uygulanabilirligi konusunda karsilasilan en temel

eksiklikler olarak goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2012).
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1.2.5.3. Destinasyon Rekabet Giiciinii Olcmede Kullanilan Teknikler

Gooroochurn ve Sugiyarto (2005) karmasik bir yapiya sahip olan ve ¢ok
sayida bilesenden olugan rekabeti Olgmede farkli yontemlerden yararlanilmasi
gerekliligini belirtmis, bunun temel sebebini ise kullanilacak gdstergelerin zaman ve
mekana gore degisiklik gosterebilmesi ile ifade etmistir. Destinasyonun rekabet
giiclinli 6l¢mede kullanilan teknikler incelendiginde, Go ve Govers’in (1999) turizm
olanaklari, ulasilabilirlik, hizmet kalitesi, destinasyon imaji, g¢evresel faktorler,
kaynaklarin ¢ekiciligi ve fiyat politikas1 gibi toplam yedi faktorden yararlanarak
Pasifik Asya’da bulunan destinasyonlarin etkinlik turizmindeki rekabet giiciinii,
Kozak ve Rimmington’in (1999) ise beseri sermaye, turizm arz ve talep kosullari,
stirdiiriilebilir turizm, imaj ve yenilik, {irlin ¢esitlendirme gibi nicel ve nitel
gostergelerden yararlanarak Akdeniz bolgesinde Tiirkiye ve rakip destinasyonlarin
rekabet giiciinii 6lgme amaciyla yaptiklart calismalarin literatiire 6nemli katkilar

sagladig1 goriilmektedir.

Turizmde destinasyonlarin rekabet giiciinii 6lgme amaciyla daha detayli bir
caligma ise 2005 yilinda Gooroochurn ve Sugiyarto tarafindan 93 iilkenin turizm
rekabet giicline etki eden faktorlerin bir araya getirilmesi ile ortaya c¢ikan toplam
turizm rekabet endekslerini karsilagtirma amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel & Tourism Council-WTTC) tarafindan
hazirlanan, Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’ndan (United
Nations Development Programme- UNDP) elde edilen verilerden yararlanilarak
turizm ile baglantili toplam 23 faktoriin yer aldigi Rekabetcilik Monitorii

verilerinden ilk kez yararlanilmistir (Mazanec vd, 2007).

Son yillarda daha yaygin bir sekilde kullanilan yontem ise; 2007 yilindan
itibaren Diinya Ekonomik Formu tarafindan toplam 136 iilkenin turizm rekabet
performansin1 degerlendirme amaciyla, her iki yilda bir kere yayimlanmaya bagslayan
Diinya Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksidir (WEF, 2017). Endeksin
temelini 1979 yilindan itibaren yayimlanan, hem mikro, hem de makro-ekonomik
faktorlerin yer aldigi, destinasyondaki karar alicilar i¢in dnemli bir kiyaslama aract
olarak da goriilen Kiiresel Rekabet Endeksi verileri olustursa da, Diinya Doga ve

Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN), Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Deloitte,
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Uluslararas1t Hava Tagimaciligi Birligi (IATA), Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC) gibi orgiitlerden ve destinasyonlarda bulunan turizm paydaslarma yonelik
yapilan anket ¢alismalarindan elde edilen birincil ve ikincil verilerden de biiyiik

oOlgtide yararlanildig1 goriilmektedir (Blake ve Thea, 2009).

Raporda rekabet giiciine etki eden faktorler; gevresel faktorler, seyahat ve
turizm politikalari, altyapi, dogal ve kiiltiirel kaynaklar olmak iizere dort temel baslik
altinda incelenmektedir. Ayrica, raporda uluslararasi agiklik, is cevresi, cevresel
stirdiiriilebilirlik, emniyet ve giivenlik, saglik ve hijyen, seyahat ve turizmin hiikiimet
oncelikleri sirasinda yer almasi, havayolu ulasimi, karayolu ulagimi, bilgi iletisim
teknolojileri ve turistik hizmetler altyapisi, fiyat rekabeti, beseri, dogal ve kiiltiirel
kaynaklardan olusan 14 alt grupta degerlendirme amaciyla toplamda 75 degiskene de
yer verilmistir. Tklim degisikligi faktorii dzellikle son yillarda turizmde gevresel
faktorlerin daha c¢ok Onem kazanmaya baglamasi ile beraber temel rekabet
gostergelerinden biri olarak modele dahil edilse de, dlgmede karsilasilan veri
yetersizligi nedeniyle gilinlimiizde degerlendirilmeye tabi tutulmamaktadir (WEF,
2015). Modelde yer verilen 6lgcme teknigi ise, rekabete etki eden dort temel faktore
ait 1’den 7’e kadar 6l¢eklendirilen alt gruplarin agirliklandirilmamig ortalamasinin
bulunmasi, ardindan bunlarin ortalamasindan yola ¢ikarak ana faktor degerlerine

ulagilip, bu dort ortalamadan iilke rekabet endeksinin hesaplanmasidir (Goral, 2016).

Azerbaycan, Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksine gore 2011
yilinda 83., 2013 yilinda 78. Sirada yer almis, ancak bu ilerleme ve gelismeyi 2015
yilinda devam ettirememis ve 6 sira gerileyerek 141 {iilke arasinda 84. Sirada
konumlanmigtir. Dort temel faktdre gore yapilan degerlendirmede c¢evresel
faktorlerde 45., seyahat ve turizm politikalarinda 93., altyapida 87., dogal ve kiiltiirel
kaynaklarda ise 118. Sirada bulunmaktadir. 14 alt faktor icerisinde emniyet ve
giivenlik ve insan kaynaklar1 faktorlerinde 36. Sirada olmak {iizere en yiiksek, dogal
kaynaklar faktoriinde ise 130. Sirada olmak iizere en diigiik sirada yer almaktadir

(WEF, 2015).
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Sekil 7: Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporu-2017: Avrasya

5
5.4
3.5
2.1
'
' ]
Azerbaycan Giircistan Ermenistan  Kazakistan Rusya

M Seyahat ve Turizm Politikalar1 ™ Altyapi M Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar M Destekleyici Ortam

Kaynak: WEF, Travel & Tourism Competitiveness Report, 2017.

Diinya Ekonomik Formu tarafindan 2017 yilinda yayimlanan Seyahat ve
Turizm Rekabet Edebilirlik Raporunda ise, Azerbaycan onceki endekslere gore en
fazla gelisen destinasyonlar arasinda Japonya’dan sonra ikinci sirada yer alarak,
konumunu 13 sira ilerletip, 71-ci siraya kadar yilikselmistir (WEF, 2017). Bu konumu
bakimindan Azerbaycan eski Sovyetler Birligi iilkeleri igerisinde sadece Rusya ve
Giircistan’dan geri kalmaktadir. Azerbaycan’a gelen ziyaretcilerin sayisinda 2015
yil1 ile mukayesede gerileme olmasina ragmen, 6zellikle vize rejimi kisitlamalarinin
bir sira destinasyonlar i¢in kismi olarak aradan kaldirilmas: rekabet¢ilige en fazla
etki eden faktorlerden biri olmustur. Rapora gore hijyen ve sanitasyon, giivenlik
faktorleri ve esnek isgiicli piyasasi Azerbaycan turizm rekabetgiligine en fazla
olumlu etki yapan faktorlerdir. Ayrica doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar
destinasyonun fiyat rekabetciligine, koruma alanlarinin sayisinda yasanan artislar ise
dogal ve kiiltiirel faktorlerin iyilestirilmesine katki saglasa da, genel siralamada en

diisiik gostergelerin yine bu iki kategoride oldugu goriilmektedir (WEF, 2017).
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1.3. Bir Turizm Destinasyonu Olarak Azerbaycan

Kuzeyde Rusya Federasyonu, kuzeybatida Giircistan, batida Ermenistan,

giineybatida Tiirkiye, giineyde Iran, doguda ise 825 km'lik Hazar Denizi ile sinirlari

bulunan ve 86.600 km?’lik yilizolglimiine sahip olan Azerbaycan, dogal, tarihi ve
kiiltiirel ¢ekicilikler bakimindan da olduk¢a zengin destinasyonlardan biridir. Yiizey
sekilleri bakiminda orta kisimlarda genis diizliikklerin var oldugu, ayrica yiikseltisi
baz1 bolgelerde 4000 metreyi asan Biiyiik ve Kiiclik Kafkas sira daglarinin dogu ve
giineyinde bulunan Azerbaycan, 38°25°-41°55’ kuzey enlemi ile 44°50°-50°51" dogu
boylamlar1 arasinda yer almaktadir.

Diinyadaki 11 iklim ¢esidinden 9’na sahip olan ve yillik ortalama sicakligin
10 °C’nin iizerinde oldugu Azerbaycan’in; ovalarinda kislar genellikle serin ve
yagmurlu, yazlar ise sicak ve kurak gegerken, daglik kesimlerinde ise uzun ve kar
yagish kislar ve serin yazlar hakimdir. Zengin ekosistem ve habitat c¢esitliligine
sahip iilde, ¢ok sayida 6zel ve nadir flora ve fauna tiirlerine de ev sahipligi edip,
yetisen bitki tiirlerinin 240’nin Azerbaycan’a endemik oldugu bilinmektedir (CBD,
2004: 36).

Sekil 8: Azerbaycan Haritast

GURCISTAN

AZERBAYCAN

BAKUME

Kaynak: Aljazeera.com, 2017
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Uygun iklim kosullar1 Azerbaycan’da Kiir ve Aras nehirleri civarinda tarimin
gelistirilmesi i¢in elverisli ortam olustururken, tahil, tiitiin, pamuk ve cay tarimda en
fazla paya sahip iriinler arasinda yer almaktadir. Azerbaycan yerylizii sekilleri,
iklim, demografik yap1 ve ekonomik faktorler géz oniinde bulundurularak Biiyiik
Kafkas, Kiiclik Kafkas, Nahcivan, Lenkeran ve Merkezi Aran olmak iizere bes

cografik bolgeye ayrilmistir.

Devlet Istatistik Kurumu 2016 verilerine gére (SSCA, 2016), Azerbaycan’in
toplam niifusu 9,8 milyon, yillik niifus artis oran1 %2 olup, niifusun %60°1 sehirlerde,
%40’1 ise kirsal alanlarda yasamaktadir. Toplam niifus igerisinde Azerbaycan
Tiirkleri ana etnik kimligi olustururken, Lezgi, Rus, Ermeni, Talis ve diger etnik
unsurlar ise toplam niifus igerisinde %10’luk paya sahiptirler (Agayev, 2013).
Azerbaycan’da zorunlu egitim siiresi 11 yil olup, UNESCO tarafindan agiklanan
2015 yili geng niifusun okuryazarlik oranina gore Azerbaycan’in %99,8 ile listede en

iist siralarda yer aldig1 goriilmektedir (UNESCO-UIS, 2015).

Konum olarak Cin ve Hindistan’dan baslayip Avrupa’ya kadar uzanan tarihi
Ipek Yolu iizerinde yer alan iilkenin, Dogu ve Bati arasinda koprii roliinii oynamasi
bolgenin hem ekonomik, hem de kiiltiirel gelisimine onemli katkilar saglamistir
(Goney, 1993: 17). Tarih boyunca bir¢ok uygarlifa ev sahipligi etmis olan
Azerbaycan’in Kafkas Albanyasi, Sirvansahlar, Akkoyunlu ve Karakoyunlu,
Safeviler gibi devletlerin maddi ve manevi miraslarinin giiniimiize kadar ulagmasina
aract olmasi, ayrica Karabag bolgesindeki Azih magarasinda yapilan arastirmalar
sonucunda ilk insan meskenlerine ait izlerin bulunmasi, iilkenin zengin tarihi

geemisini gdzler Oniine sermektedir.

1990 yilinda SSCB iilkelerinde baslayan bagimsizlik hareketlerinin doruga
ciktig1 merkezlerden biri de Azerbaycan olmus, nihayet 1991 yili 18 Ekim tarihinde
parlamento tarafindan kabul edilen “Bagimsizlik Kanunu” ile iilke bagimsizligini
ilan etmistir (Hesenli ve Ismayilov, 1995: 23). 1992 yilinda bagimsizlik sonrasi
iilkede yapilan ilk demokratik secimlerde Abulfaz Elgibey oylarin yiizde 60’11

alarak yoOnetime gelmis, ancak gecis doneminde yasanan siyasi ve ekonomik

39



giiclikler 1993 yilinda Elgibey’in yerini Haydar Aliyev’e devretmesi ile

sonuclanmistir.

1993-2003 yillar1 Azerbaycan ekonomik politikalarinin tekrar sekillendigi,
dis iliskilerin hizli bir gelisim gosterdigi, igsizlik ve enflasyon sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi ve 6zel sektoriin ekonomideki payinin arttirilmasina yonelik stratejilerin
uygulanmaya baglandigi, 1994 yilinda imzalanan “Yiizyilin Anlagsmas1” olarak da
tarihe gecen petrol anlagmasinin ve 2003 yilinda temeli atilan Bakii-Tiflis-Ceyhan
hattinin ihracata biiyiik katkilar yapmaya basladigt ve boylece iilkenin hizla
kalkindirilmasina yonelik biiylik mesafelerin kat edildigi yillar olarak iilke tarihine
geemistir. Bu yillar merkezi planlama sistemden Pazar ekonomisine gecis siireci
olarak da degerlendirilmis ve ekonomik bagimsizligin da kazanilmasi yolunda
yatinm i¢in uygun c¢evresel kosullarin olugmasi ile yabanci sermayenin {ilkeye
akmaya baglamasi, iilke kalkinmasina énemli katkilar saglamistir (Bulut vd. , 2013).
Ancak ne yazik ki, ekonomik entegrasyon yolunda gilinlimiize kadar siiregelen
sorunlarin devam etmesi, bu bakimdan, basta iletisim sektorii olmak {izere bazi
sektorlerde yabanci sermayeli sirketlerin goérev almasinin siirlandirilmasi, ayrica dis
ticaretin serbestlesmesi amaciyla Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan koyulan sartlarin
bugiine kadar saglanamamasi ekonominin bir¢cok alaninda reformlarin devam

ettirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Azerbaycan ekonomisinin degisim siirecinde en fazla etkiye sahip olan petrol
ve dogal gaz gibi enerji rezervleri giiniimiizde de iilke GSMH’sine %49’luk, dis
ticarete ise %80’e varan katki saglarken, son yillarda 6zellikle finans ve turizm
sektorlerinin gelismesiyle beraber, hizmet iiretiminde de kayda deger artigin
yasandig1 goriilmektedir. Diinya Bankasinin 2015 yil1 verilerine gore Azerbaycan’in
yillik GSYIH’si 53.1 milyar dolar olmustur ki, bunun yaklasik %60°1 sanayinin, %8’

tarimin, geriye kalan %32’1 ise hizmetler sektoriiniin payina diigmektedir.

Yine 2015 yilinda kisi bast GSYIH 6116 dolar olmus, ayn1 dénemde
gerceklesen GSYH nin ulusal borca orani ise %28 olarak gergeklesmistir (Diinya
Bankasi, Yillik Ekonomik Rapor, 2015). Uzun siiredir sabit kur politikas1 uygulayan
Azerbaycan’da 2015 yilinda gerceklesen devaliiasyonlar ile piyasada Azerbaycan

manat1 yabanci para birimlerine karst %100 deger kaybi1 yasamis, kurda yasanan
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degisimlerin etkisi olarak enflasyon orani 2016 Ekim verilerinde cift hanelere

ulagarak %12 olarak gerceklesmistir (Hasanov, 2016).

Sekil 9: Kafkasya Ulkelerinin GSYIH sinin Dénemsel Degisimi, 1990-2015 (Milyar
Dolar)
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Kaynak: The World Bank, 2017

Cografi konumu itibar1 ile dogu-bati arasinda Onemli ticaret yollarinin
kesistigi noktada bulunmasi, tarih boyunca Azerbaycan’in baslica seyahat
destinasyonlar1 arasinda yer almasima olanak saglamis, Iran ve Hindistan iizerinden
gelen ve ¢ogunlukla Roma’ya giden ticaret kervanlari Bakii, Gence, Seki gibi
sehirlerden gectikten sonra Idil Nehri aracihigiyla yollarina devam etmislerdir
(Amrahov, 2011: 37). Bu bakimdan, baskent Bakii’de bulunan ve Hindistan’dan
gelen turistlere hizmet veren Multani kervansarayinin da yapim tarihinin XIV yiizyil
olmasi, Azerbaycan’in ekonomik hayatina seyahat ve ticaretin yaptig1 katkiy1 bir kez

daha gozler o6niine sermektedir.

1910 yilindan itibaren, Rusya Turizm Dernegi tarafindan diizenlenen turlara

Gliney Kafkasya tilkelerinin de dahil edilmesi ve 1927 yilinda on kisilik Alman
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ziyaret¢ci grubunun Azerbaycan’a seyahati ile Azerbaycan’da modern turizm
hareketlerinin temelinin atildigi disiiniilmektedir. 1929 yilinda Azerbaycan’in da
dahil oldugu SSCB’de Proletarya Turizm Derneginin kurulmas: ve dernegin,
satinalma giicii diisiik ve yogun ¢alisma sartlarina sahip olan bireylerin turizme daha
aktif bir sekilde katilimini temin etme amaciyla siirekli calismalar yapmasi turizm
hareketlerini hizlandirmistir. Yine ayni yilda, dis turizmin gelistirilmesi ve gelen
ziyaretgilere turistik hizmetlerin sunulmas1 amaciyla Inturist Anonim Sirketi’nin
kurulmasi ve 1934 yilinda sirkete bagl Inturist otelinin iilkede faaliyete baslamas,
1935 yilinda ise SSCB’ye bagli Azerbaycan Proletarya Turizm Derneginin kurulmasi

turizmin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir (Rahimov, 2011: 7).

Turizmin tanitim ve pazarlanmasi, turizme tahsis edilen yatak kapasitesinin
arttirllmasi, sektoriin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, bu alanda egitim veren
kurumlarin faaliyetlerini diizenleme amaciyla 23 Aralik 1957 yilinda Azerbaycan
Turizm ve Seyahat Dairesi kurulmus ve orgiit, 1980 yilinin sonlarina kadar
Azerbaycan turizminin kalkinmasina kayda deger katkilar saglamistir (Rahimov,
2011: 8). 1960-1980 yillar1 arasinda bolgelerde yeni seyahat biirolari, turistik
kamplar ve konaklama tesisleri faaliyete baslamistir ki, bunlar arasinda Bakii’de
acilan Azerbaycan oteli 1042 yatak kapasitesi ile donemin Giliney Katkasya’da

bulunan en biiyiik turistik tesisi olarak bilinmektedir.

1983 yilinda yayimlanan turizm istatistiklerinde toplamda 300 bin kisinin
yilin farkli donemlerinde Azerbaycan’da turistik faaliyetlere katildig1 goriilmektedir.
Ancak ne yazik ki, bu gelismelerin devami getirilememis, 1988 yilindan itibaren
Sovyetler Birligi’nin boliinme silirecinin baslamasi ile beraber, Azerbaycan’in da
bulundugu cografi yapida siyasi ve ekonomik istikrarsizlik ortaya ¢ikmis ve bu da
basta turistik giizergahlara yapilan seyahatlerin iptal edilmesi ve ziyaret¢i sayisinda
onemli diislislerin yasanmasi ile sonuglanmistir (Abutalibov, 2010; 100). Bolgede
Ermenistan’in iggalci politikas1 sonucu olarak baglayan Karabag savasindan en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri de Azerbaycan turizmi olmus, turistik altyap1 ve iistyap1
bliylik zarara ugramig, bu bakimdan doénemin en 6nemli turistik tesislerden ikisi
isgale maruz kalirken, savas sonrasi bolgeden go¢ etmek zorunda birakilan

soydaglarimiz ise iilkedeki diger turistik tesislerde yerlestirilmek zorunda
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kalmislardir.

Bagimsizligin1 ilan ettikten sonra uzun siire savagin yaralarimi sarmaya
calisgan Azerbaycan’da, turizmin gelistirilmesi temel devlet politikalarindan biri
olarak benimsenmis, bu siiregte 1991 yilinda Bakanlar Kurulu yaninda Turizm
Surasinin olusturulmasi, ayrica 1999 yilinda Azerbaycan Parlamentosu tarafindan
Azerbaycan Turizm Kanununun onaylanmasi ve 2001 yilinda Diinya Turizm
Orgiitiine iiyelik siirecinin tamamlanmasi ile sektdrde mevcut sikintilarin ortadan
kaldirilmas1 yolunda belirgin degisimler yasanmistir. Bu siiregte, turizmin
gelistirilmesi amaciyla yapilan caligmalar ilk basta 2001 yilinda kurulan Genglik,
Spor ve Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitiilse de, bu gorevler 2005 yilinda kurulan
Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na devredilmis, gorev ve sorumluluklar bu
yildan itibaren Bakanlik tarafindan yerine getirmeye baslanmistir.

2002-2005 yillarinda Azerbaycan’da ilk turizm eylem plani hazirlanarak
uygulamaya konulmus, turizm sektdriine yabanci sermayelerin girisi, altyapinin
iyilestirilmesi ve turist sayisinda artis bu donem caligmalarinin ana hedefleri olarak
belirlenmistir. Ayrica, eylem plan1 c¢er¢evesinde uluslararasi turizm platformunda
igbirligi imkanlarmi gelistirmek amaciyla, 2002 yilindan itibaren Azerbaycan hem
uluslararasi turizm fuarlarinda temsil olunurken, hem de AITF’ye de ev sahipligi
etmeye baslamis ve fuara 2015 yilinda 46 {ilkeden turizm sektoriinde uzmanlasan
toplam 371 6zel sirketin katilim1 saglanmistir (Abdullayeva, 2015).

Turizmle ilgili hazirlanan ikinci eylem plan1 ise, 2010-2014 yillarim
kapsamis olup, bu donemde iilkedeki turizme tahsis edilen yatak kapasitesinin
arttirtlmasi, yabanci iilkelerden gelen turizm uzmanlarimin katilimi ve bakanligin
destegi ile turizmde egitim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla c¢alismalarin
yapilmasi, turizm koruma ve gelistirme bolgeleri ve koridorlarinin olusturulmasi ve
alternatif turizmin gelistirilmesine yonelik 6nemli adimlar atilmistir (Gurbanov,
2012). Ayrica yine bu donemde, gelirlerinin biiylik kismini petrol ve dogalgaz
satisindan  karsilayan Azerbaycan’in, ekonomik c¢esitlendirmeye yonelik attig1
adimlar igerisinde turizm sektorliniin gelisimini Oncelikler arasina aldigr da
goriilmektedir. Bu kapsamda, 2011 yili Azerbaycan’da turizm yili ilan edilerek,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 onciiliiglinde ve Azerbaycan Seyahat Acenteleri Birligi,

DAIR Otelciler ve Restorancilar Birligi gibi mesleki orgiitlerin destegi ile basta
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baskent Bakii’de olmak {izere, bolgelerde de ¢ok sayida projeler hayata gecirilmistir.

2015 yili Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin agikladig1 raporda turizmin
Azerbaycan GSYIH’sine 5.08 milyar dolarlik bir getiri saglama ile beraber, 350 bin
kisiye de istthdam firsati sundugu goriilmektedir (WTTC, 2015). Giiniimiizde
Azerbaycan’da toplam 536 konaklama tesisinin mevcut oldugu ve bunlarin ayni anda
37 bin ziyaretgiye hizmet verebilme potansiyeline sahip oldugu Azerbaycan Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2016 yili raporunda belirtilmistir.
Raporda yer alan diger ekonomik gosterge konaklama tesislerinin gelirlerinin 2006
yilindan itibaren siirekli artig gdstermesi ve 2015 yilinda 104 milyon dolar ile en
yiikksek rakama ulagmasidir ki, ne yazik ki, ayni trendin turizm yatirimlarinda
stirdiiriilemedigi, 2015 yilinda gerceklesen yatirimlarin 6nceki yila oranla iki defa
azalarak 1.06 milyar dolara geriledigi de goriilmektedir (SSCA, 2016).

Karsilagtirmali istiinliik saglayan faktorler bakimindan, diinyanin farkl
bolgelerinde goriilen 11 iklim ¢esidinden 9’nun Azerbaycan’da bulunmasi, Giiney
Kafkasya iilkeleri icerisinde yillik en fazla giineslenme siiresine, zengin bitki ortiisii
ve su kaynaklarina sahip olmasi, yer sekillerinin de elverisliligi Azerbaycan’da
turizmin gelistirilmesi i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu bakimdan, Kafkas
Daglarinin giiney ve dogu kisimlarinda yer alan Azerbaycan ovalari, nehirleri,
elverigli iklim kosullari, kaplicalari, Hazar Denizi kiy1 seridi, zengin tarihi mirast,
folkloru, mutfag:1 ve Kkiiltlirel yapilar1 ile turizm gelistirme potansiyeli son derece
yiiksek olan iilkelerden biri haline gelmistir.

Azerbaycan’in turizm pazarindaki paymi arttirma ve daha fazla turistin
destinasyona cekilmesini saglama, turizm Oniindeki en 6nemli engellerden biri olan
mevsimsellik sorununun ortadan kaldirilmasi ve turizmin tiim yila yayilmasim
saglama amaciyla hem cok sayida kaynaga sahip oldugu, ayn1 zamanda son yillarda
da bu kaynaklardan yararlanarak alternatif turizme yonelik dnemli adimlarin atildig:
goriilmektedir. Ulkenin Abseron bolgesinde, Talis ve Guba-Hagmaz bolgelerinin
Hazar Denizi kiyisina yakin kisimlarinda ¢ok sayida termal kaynaklarin mevcutlugu,
ayrica ham petroliin sifa kaynagi olarak kullanildigi Naftalan’in bu bakimdan
diinyada essiz bir deger tasimasi Azerbaycan’da termal turizm gelistirilmesine
onemli imkanlar saglamaktadir. Tarih boyunca birgok uygarliga ev sahipligi etmis
Azerbaycan’in, aynt zamanda ¢ok sayida dini inancin da bir araya geldigi bir
destinasyon oldugu, iilkenin dort bir yanmina yayillmig olan Hristiyanliga,

Atesperstlige, Islamiyete ve hatta baskent Bakii’den altmus kilometre mesafede
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bulunan Gobustan ilinde tarih Oncesi ¢aglardaki dini inanglara ait yapilar
Azerbaycan’in inang turizmi bakimindan da zengin bir potansiyele sahip oldugunu

gostermektedir.

Sekil 10: Ulkelere gore Azerbaycan’a Gelen Turist Sayisi- 2015 (bin)
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Kaynak: Azerbaycan Dovlot Statistika Komitasi, 2017

1972 yilindan itibaren dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, yasatilmasi ve
bunlarin tanitilmast amaciyla UNESCO tarafindan olusturulmaya baglanan evrensel
miras listesine Azerbaycan’dan Kiz Kulesi ve Sirvansahlar Sarayi’nim, Igeri Sehir
Milli Parki ve Gobustan Milli Parkinin da dahil edilmesi, iilkenin zengin kiiltiir
turizmi potansiyelini ortaya koymaktadir. Ayrica diinyanin en ilging jeolojik
yapilarindan olan ¢amur volkanlarinin en fazla bulundugu Lokbatan , essiz mimari
yapist ile donemin saheseri olarak nitelendirilen Seki Han Sarayi, Hazar Denizi
kiyilarinda bulunan ve ¢ok sayida endemik bitkiye ev sahipligi eden Hirkan Milli
Parki, 1186 yilinda ildenizler tarafindan yapilan, Tiirk —Islam kiiltiiriiniin motifleri
ile siislenmis donemin en gorkemli yapilarindan biri olan Mumine Hatun Tiirbesi de
UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesine aday olarak gosterilen varliklar olarak
listede yerini almistir ki (UNESCO, 2014), bu ¢ekicilik unsurlarinin dogru sekilde
pazarlanmast durumunda Azerbaycan’in onemli ¢ekim merkezlerinden biri haline
gelmesi ve rekabet giiciinii artiracagi da stiphesizdir.

Son yillarda Azerbaycan’da ozellikle kirsal turizm bdlgelerindeki zengin
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potansiyelden yararlanilarak, siirdiiriilebilir gelismeyi hedefleyen ekoturizme yonelik
girigimlerin baslatildigi, kentsel alanlarda ise uluslararast kongreler, aligveris
festivalleri gibi organizasyonlarin giderek yayginlik kazanmaya basladigi
goriilmektedir. Baron Pierre de Coubertaine spor organizasyonlarini; insanlarir bir
araya getiren ve uluslarin daha da yakinlasmasina katki saglayan en onemli etken
olarak nitelendirmis (Kurtzman ve Zauhar, 2003), Azerbaycan’1 bir turistik ¢ekim
merkezi olarak tanitma amact giiden turizm karar vericileri tarafindan da bu fikir
onemli 6lciide benimsenmistir ki, 2015 yilinda ilk Avrupa Olimpiyatlarmin Bakii’de
diizenlenmesi, ayrica Bakii’niin 2016 yilindan itibaren Formula 1 yariglart Avrupa
Grand Prix’ne ve 2017 yilinda ise Islam Dayanisma Oyunlarina ev sahipligi etmesi
bunun en iyi 6rneklerini teskil etmektedir.

Gorildiigii gibi, karsilastirmali ustiinliikler bakimindan ¢ok sayida essiz
kaynaga sahip olan Azerbaycan, bu imkanlarinin basarili bir sekilde yonetimini ve
pazarlanmasini gergeklestirmesi durumunda rakiplerine gore de iistlinliikk kazanmis
olacaktir ki, tiim bu faaliyetlerin yiiriitilmesi iilkede bulunan paydaslar arasinda
giiclii iliskileri, gliven ve koordinasyonu ve en onemlisi isbirligini gerektirmektedir.
Bu kapsamda, calismanin ikinci kisminda, rekabet giicli iizerinde en temel etkiye
sahip faktorlerden biri olarak da nitelendirilen paydaslardan, onlar arasindaki
iligkilerden ve bu iliskilerin rekabet giicii kazanilmasi {izerindeki etkilerinden

bahsedilecektir.
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IKINCi BOLUM

PAYDASLAR VE DESTINASYON REKABETINDE PAYDAS
ROLLERI

2.1. Paydas Kavram ve Boyutlar

Glinlimiizde organizasyonlar birer agik sistem olarak kabul edilip, faaliyetleri
stiresince  cevrelerinde bulunan toplumsal oOgelerle siirekli olarak iligki
icerisindedirler ki, bu iligkilerin basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesi rekabet iistlinliigliniin
de kazandirilmasina yardimci olacaktir. Caligmanin bu boliimiinde paydas olgusu
tanimlanarak, paydaslarin tasidigt farkl ozellikler cercevesinde

smiflandirilmalarindan da bahsedilmektedir.
2.1.1. Paydaslarin Tanim ve Onemi

Ingilizce’de “pay, finansal ¢ikar” anlamina gelen “stake” sozciigiinden
tiiretilen “stakeholder” kelimesi, ¢ikar ve ilgi sahibi olan kisileri tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Collin, 2004: 836). Gilinlimiizde, ‘Paydas Ekonomisi’, “Paydas
Toplumu’ gibi pek cok kavram igerisinde karsimiza c¢ikan kelimenin, isletme
literatlirlinde ilk kez, Adam Smith (1937) tarafindan organizasyonlarin dissal
faydalar1 géz onilinde bulundurmalar1 amaciyla kullanildig1 kabul edilmektedir (Key,
1999: 319). Baz1 kaynaklara gore ise, 1919 yilinda goriilen “Dodge v. Ford Motor
Co.” davasinda yer alan ‘temsilci’ ifadesinin ilk kez paydaslara isaret etme amaciyla
Amerikan hukukunda kullanilmis olabilecegi de vurgulanmaktadir (Demirel, 2013:
150). 1960’11 yillarda ¢alisma yapan Stanford Arastirma Enstitiisii ise, paydaslarin
bircok sektor i¢in dnemli katkilar saglayan faktorlerden biri oldugundan bahsederek,
“igletmelerin, destegini almadan yasamlarini silirdiiremeyecek kisi, kurum veya
kuruluslar” seklinde paydaglart tanimlamis ve stratejik yonetim kapsaminda

paydaslarin ele alinmasinin 6nemli olduguna vurgu yapmistir (Jennings, 1999).

Gortildigu gibi, 1960’11 yillardan itibaren paydaslarin kurumlara sagladig:

faydalar, stratejik yonetim kapsaminda degerlendirilmeye baslanmis, ancak kavramin
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poplilaritesini arttiran en Onemli gelisme 1984 yilinda Freeman tarafindan
yayimlanan “Stratejik Yonetim: Paydas Teorisi” kitab1 ile ger¢ceklesmistir (Friedman
ve Miles, 2002). Bununla da, paydaslar kavrami, 1980 yilindan itibaren akademik
calismalarda daha fazla incelenen ve gilinlimiizde de biiyiik ragbet goren

nosyonlardan biri haline gelmistir.

Freeman (1984), organizasyonlarin dinamik bir yapiya sahip oldugunu,
bundan dolayr meydana ¢ikabilecek hem ig¢sel, hem de digsal degisimlere uyum
saglanmas1 gerekliligi iizerinde durarak, paydaslarin bu bakimdan 6nemli roller
iistlendiklerini vurgulamistir. Bir iilkenin sektorel rekabet giicii elde etmesinin, rakip
iilkelere gore o sektorde iiretimini daha az maliyetle ve daha verimli yapmas ile
miimkiin olabilecegini ifade eden Porter (1980), bes kuvvet modelinde alicilar,
tedarikgiler gibi paydaslarin sektorel rekabet giicii lizerinde biiylik etkiye sahip
oldugunu ifade etmis, Porter tarafindan gelistirilen jenerik stratejiye “diger paydas
gruplar1” adli altinct bir kuvvet ekleyen Freeman(1984) ise “Paydaslar Yaklagim1”

teorisinin temelini atmistir (Markusen, 1992).

Freeman (1984) paydaslari; “organizasyonlarin faaliyetlerini
gerceklestirmede etkili olan ya da bu faaliyetlerden etkilenen bireyler veya
kurumlar” olarak tanimlayarak, agikladig1 paydaslar teorisinde organizasyonlarin
faaliyetlerini gergeklestirirken sadece kendi ¢ikarlarini gdz Oniinde bulundurarak
hareket edemeyeceklerini, bunun yaninda toplumun, tiiketicilerin, yerel
topluluklarin, sivil toplum kuruluglari gibi organizasyon c¢evresinde bulunan
paydaslarin da c¢ikarlarmin g6z onlinde bulundurmalari ve sorumlu davranmalari
gerekliligi lizerinde durmustur. Yapilan calismada Freeman, organizasyonun
cevrelerinde bulunan paydaslarin stratejik degerlendirilmesine de imkan taniyan
paydas semasini ortaya ¢ikarmig, bu semada paydaslarin i¢sel veya digsal olmak

tizere iki grupta incelenmesi gerekliligini vurgulamistir (Kumar ve Rahman, 2016).

Freeman’dan sonra paydas konusunu inceleyen Savage vd. (1991),
organizasyonlarin ¢evrelerinde bulunan tiim paydaslari analiz etmesini ve gelecek
yillarda organizasyon faaliyetlerine tehdit olusturabilecek aktdrlerin belirlenerek,
karsilagilabilinecek en kotii senaryo igin gereken hazirliklarin  yapilmasinin

oneminden bahsetmislerdir. Baska bir arastirmada ise, Clarkson (1995) paydaslart;
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yasal olarak organizasyonlarin mevcut veya gelecekteki faaliyetlerini etkileme
giicline sahip ve belirli ¢ikarlar1 da olan kisiler veya gruplar olarak nitelendirmis,
bununla da ilk defa paydaslarin etkileme giiciiniin yasal cergeveye dayanmasi

gerektigine vurgu yapmustir.

Sekil 11: Freeman Paydas Modeli
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Kaynak: Freeman, 1984

Paydaslar teorisini daha detayli bir sekilde inceleyen ve 6zellikle planlama
asamasinda biitiin paydaglarin gorlislerinin dikkate alinmasinin ve yapilan
caligmalarda paydaslarla ortak olarak hareket edilmesinin dnemine vurgu yapan
Donaldson ve Preston (1995), organizasyonlarin ¢evrelerinde bulunan aktorler ile
iligkilerinin incelenmesinin faydali olabilecegine vurgu yaparak, bu iligkileri aragsal,
betimsel ve normatif olmak iizere li¢ yaklasim altinda gruplandirmistir. Buna gore,
kurumun paydaslar ile mevcut iligkilerinde nasil davranis sergilediklerini ele alan

yaklagim betimsel yaklasim olarak, kurum davraniglarinin degismesi durumunda ne
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gibi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini; yani neden-sonug iliskisini incelemeye yarayan
yaklagim ise aragsal yaklasim olarak adlandirilmistir. Normatif yaklagimda ise
paydas iliskileri ile orgiitsel performans arasindaki baglant1 tespit edilerek, amaglara
ulasmada bu iligkilerin yeterli olup-olmadigr belirlenmeye calisgilmaktadir

(Donaldson ve Preston, 1995).

Tak (2002), normatif yaklasimdan hareketle, organizasyonlarin paydaslar
ile gelistirdikleri davranislarin ahlaki boyutlar1 iizerinde durarak, bu davranislar
gelistirirken paydaglarin sahip oldugu gili¢ faktdriinii goéz Oniinde bulundurup
bulundurmamasi bakimindan iki temel stratejinin benimsenebilecegini savunmustur.
Buna gore bu stratejilerden ilki, iliskileri gii¢c odakli bakis agisiyla ele alan, politika
ve planlarin gelistirilmesinde daha fazla yasal hak ve giice sahip olan paydaslarin
organizasyonlar agisindan isbirligi yapma konusunda daha ayricalikli bir konuma
sahip oldugunu ifade eden ve bdylece sinirli sayida paydas grubunun beklentilerini
karsilama amaci tasiyan dar stratejidir. Diger paydas stratejisi ise faydaci strateji
admi almis, stratejide kurumlarin paydaslar ile iliskilerinde sahip oldugu yasal haklar
ve gii¢ gibi faktorler géz oniinde bulundurulmaksizin, ¢evrelerinde bulunan biitiin
paydaslarin ve dolayist ile toplum ¢ikarlarinin maksimize edilmesi amaci tizerinde
durulmustur (Gtiltekin ve Kiiclik, 2004: 340). Saftic (2011) yaptig1 calismasinda,
organizasyonlarin iligkilerinde dar ya da faydaci paydas stratejisini tercih etmelerine
bakilmaksizin, bu iligkilerin giiven ve isbirligine dayandirilarak gelistirilecegi siirece
bu yapilarin daha karli ve verimli olacagi ve bdylece rekabet¢i avantajlarin da elde

edilecegine vurgu yapmistir.

2.1.2. Paydaslarin Siniflandirilmasi

Organizasyonlar ile dogrudan veya dolayli olarak baglantis1 bulunan
paydaslarin tespit edilmesi ve organizasyon iizerinde sahip olduklari etkiler goz
onlinde bulundurularak paydaslarin  siniflandirilmast hem organizasyonlarin
yonetimine kolaylik saglayacak, hem de onlarin performanslarinin iyilestirilmesine
ve boylece rekabet giicii kazanmalarina da yardimci olacaktir (Dénmez, 2008). Bu

bakimdan, paydaslarin simiflandirilmasina yonelik ¢ok sayida calismanin yapildigi
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goriilmektedir ki, bunlardan Henriques ve Sadorsky (1999), organizasyonlarin
proaktif ¢cevre yonetimi ¢ergcevesinde dort paydas grubu ile temas halinde oldugunu,
bunlarin diizenleyici, Orgiitsel, toplumsal paydaslar ve medya gruplarindan
olustugunu vurgulamistir. Paydaslarin smiflandirilmasinda kullanilan en yaygin
modeller ise, Clarkson (1995) ve Mitchell-Wood (1997)’un gelistirdigi modeller

olup, her iki model de asagida ayrintili bir sekilde incelenmistir.

2.1.2.1. Clarkson’in Paydas Simiflandirmasi

Clarkson (1995), paydaslarin organizasyonlar i¢cin neden Onem tasidiginm
aciklarken c¢evresel belirsizlik riskinin bunun en temel nedeni olduguna dikkat
cekmis, bu bakimdan, ¢evresel risklerin ortadan kalkmasi ile paydaslarin da orgiitler
tarafindan fazla dikkate alinmayacagini belirtmistir. Yaptig1 calismada, paydaslart iki
grup altinda inceleyen Clarkson (1995), birinci grupta isletmenin faaliyetlerini
siirdirmesi i¢in zorunlu olan paydaslar1 degerlendirirken, ikinci grupta ise
organizasyonlarin faaliyetlerini etkileyen, fakat yasamini siirdlirmesi ic¢in hayati

onem tagimayan paydaslar1 degerlendirmistir (Ertugrul, 1999: 207).

Clarkson’a gore pay sahipleri, yatirim yapanlar, hiikiimetler, tedarik¢iler ve
caliganlar birincil paydas grubunda, medya ve diger menfaat gruplari ise ikincil
paydas grubunda yer almaktadir. Ancak Clarkson’a gore organizasyonlar i¢in bundan
daha 6nemli olan faktor, mevcut paydaslarin hangi kategoride yer alacagiin dogru
bir sekilde tespit edilmesidir ki, bu da paydas analizinin titizlikle yapilmasini

gerektirmektedir (Hilman ve Keim, 2001: 126).

2.1.2.2. Mitchell ve Wood’un Paydas Siniflandirmasi

Mitchell ve c¢alisma arkadaslar1 (1997) yaptiklar1 arastirmada, sadece
organizasyonlar agisindan énem tasiyan paydaslari belirlemekle kalmayip, ayrica bu
paydaslara verilen 6nemin derecesini de belirleme amaciyla Paydas Analizi Modelini

gelistirmislerdir ki, modele gore gii¢, yasallik ve taleplerin dnemi en temel faktorler
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olarak degerlendirilmekte ve kendinde daha cok faktorii barindiran paydaslarin

organizasyonlar i¢in daha fazla ilgi odag1 haline gelebilecegi vurgulanmaktadir.

Modele gore giic kavrami; karsilikli iliskilerin mevcut oldugu iki taraftan
birinin, diger tarafi kendi istekleri dogrultusunda yoOnlendirilmesi olarak
tanimlanmakta, ancak giice sahip olmanin tek basina yeterli olmayacagi ve bunun
etkin bir sekilde kullanilmasinin da gerekli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Mitchelle
vd., 1997, 865). Yasallikla ilgili yapilan tanimda ise, yasalligin; “kurumlarin
faaliyetlerini, sosyal yap1 igerisinde mevcut olan kurallar, inan¢ ve degerlerle ters
diismeyecek sekilde siirdiirmesi” olarak ifade edildigi goriilmektedir (Suchman,
1995: 574). Onem o6zelligi ise, kurulacak iliskilerin zamanlama bakimindan aciliyet

durumunun ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Clement, 2005).

Mitchell ve arkadaslari, modelde belirlenen bu ii¢ 6zellikten paydaslarin
smiflandirilmasinda da yararlanilabilecegini ifade etmis ve buna gore gizli paydaslar,
beklentisi olan paydaslar ve gercek paydaslar olmak iizere, 3 farkli baslik altinda
toplam yedi ¢esit paydas grubunun mevcut oldugunu belirlemistir (Mitchell vd.,
873). Buna gore, gii¢, yasallik ve 6nem oOzelliklerinden sadece birine sahip olan
paydas, gizli paydas basghigi altinda incelenmis ve bu paydaslarin tek bir 6zelligi
tagimasindan dolayr organizasyonlar ac¢isindan da fazla ilgi ¢ekmeyecegi
vurgulanmigtir (Mitchell vd., 1997: 874). Bu baglik altinda incelenen etkisiz
paydaslar, ilgili faktorlerden sadece giice sahip olan ve bu bakimdan talepleri yasal
olmayan ve 6nem arz etmeyen paydaslar grubunu meydana getirmekte olup, eksik
ozelliklerden birisinin tekrar kazanilmasi1 durumunda, organizasyon ag¢isindan dnemli
paydaslar grubuna doniisebilecegi belirtilmistir. Benzer sekilde, istege bagh
paydaslar sadece yasal hakka, talep eden paydaslar ise sadece 6nem 6zelligine sahip
olup, bu li¢ paydas grubunun da organizasyonlar a¢sindan yetersiz 6zelliklere sahip

paydaslar olarak da degerlendirilebilecegi vurgulanmistir.

Beklentisi olan paydaslar grubu, gii¢, 6nem ve yasallik gibi faktorlerden en az
ikisine sahip paydaslarin incelendigi grup olup, bu grupta ilk sirada yer alan baskin
paydaslar, hem giice, hem de yasal hakka sahip olmalarindan dolay1 organizasyonlar
tarafindan en esas paydas gruplarindan biri olarak da degerlendirilmektedirler. Yine

bu baglik altinda yer alan bir diger paydas cesidi, gii¢ ve dneme sahip, ancak yasal
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haklardan mahrum olan, bundan dolay1 grev, su¢ ve siddet seklinde yasal olmayan
yontemlere bagvurabilen tehlikeli paydaslardir. Bagimli paydaslar ise, yasal statiiye
ve dneme sahip iken, giice sahip olmayan, bundan dolay1 hiikiimetleri veya medyay1
gii¢ araci olarak kullanabilen paydas grubuna verilen addir (Mitchell vd., 1997; 878).
Son olarak, ger¢ek veya kosulsuz paydaslarin, her ii¢ 6zelligi tasiyan, bundan dolay1
isletmelerin en kisa siirede istek ve beklentilerini karsilamaya calistigi paydaslar

grubunda degerlendirildigi goriilmektedir (Mitchell vd., 1997; 878).

Gortldiigii gibi Mitchell ve arkadaslari, paydaslari 6nem derecesine gore
ayrintili olarak siralamis, her paydasin hangi kategoride degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymustur. Ancak unutulmamalidir ki, degisen cevresel kosullardan dolay1
paydaglarin yeri de zamanla degisime ugrayacaktir ki, bu bakimdan,
organizasyonlarin silirekli olarak cevresindeki paydaslari arastirip, analiz etmesi,
belirlenen hedeflere daha basarili bir sekilde ulagsmalarima da yardimci olacaktir

(Ertugrul, 1979; 212).

2.2. Paydaslarn Stratejik Yonetimi

Stratejik yonetim, organizasyonlarin uzun donemde faaliyetlerini siirdiirmesi,
karliligin1 arttirmast ve rekabette iistiinliik saglamaya da yardimci olan girisimlerin
yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 25). Bu bakimdan, uzun
donemde basarilt olunabilmesi ve rekabet ustiinliigii elde edilmesi i¢in dikkate
alinacak faktorlerden biri de bu unsurlar etkileme giiciine sahip paydaslar olup, bu
siiregte paydaslarla stratejik iligkilerin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir

(Berman vd., 1999: 492).

Stratejik yonetim, organizasyonlarin performanslarini dogrudan veya dolayl
etkileme giicline sahip aktorlerin de beklentilerinin karsilanmasin1 saglayan ve
boylece rekabet giicii kazanilmasina yardimci olan c¢aligmalar1 kapsamaktadir
(Freeman, 1999). Stratejik yonetimin getirdigi avantajlar géz o6niinde bulundurularak,
yapilan ¢aligmalarda da paydaglarin belirlenmesi, onlarla iliskilerin gelistirilmesinde
ne gibi stratejilerden yararlanilabilecegi tespit edilmeye calisilmistir (Savage vd.,
1991; Freeman ve Lietka, 1997). Niekim Freman (1984) da, degisen cevresel

kosullarda, organizasyonlarin daha dinamik bir yapiya kavusmasi i¢in paydaslarin
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belirlemesi, onlarla mevcut olan iligkilerin analiz edilmesi ve bu iliskileri gelistirmek

icin uygun stratejilerin hazirlanmasinin faydalarindan bahsetmistir.

2.2.1. Paydaslarin Stratejik Acidan Analizi

Paydas teorisi, organizasyonlarin Ozellikle karar verme siirecinde tek
baslarina hareket edemeyeceklerini, bunun yerine ¢evrelerinde bulunan paydaslar1 da
gdz Onilinde bulundurmalarinin énemine vurgu yapmaktadir. Ancak her gegen giin
paydas sayisinda yasanan artiglar, organizasyon yapilarinin da daha karmasik bir
sekil almasina neden olmus, farkli amag, hedef ve beklentileri olan paydaslar
arasinda bazi durumlarda ¢ikar catigsmalarinin ortaya c¢iktigi da goriilmiistiir. Bu
durumu 6nleme amaciyla yapilacak paydas analizi; organizasyonlar tarafindan tiim
paydaglarin belirlenmesini, bunlarin arasindan Onceliklere sahip paydaslarin
secilmesini, paydas diislincelerini 6nemseme ve bunlarla uyumlu olacak sekilde
hareket edilmesini saglama yaninda, paydaslarin giiclerinin belirlenmesi ve
ihtiyaclarimi karsilamada da rehber gorevini yerine getirecektir (Freeman, 2001).
Boylece paydas analizinin hedefi, paydaslar1 belirleme ve bunlarin siire¢ iizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi iken, amaci ise paydaslar ile organizasyonlar arasinda

isbirligi caligmalarinin gelistirilmesidir.

2.2.1.1. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydas analizindeki ilk asama, organizasyonlarin c¢evrelerinde bulunan
paydaslarin kimlerden olustugunu belirlemedir ki, yapilan bircok ¢aligmalarda
belirlenen paydaslarin daha sonra i¢ ve dis, birincil veya ikincil paydaslar gibi farkl
gruplara gore de smniflandirildigr goriilmektedir. Paydaslarin belirlenmesinden
sonraki siire¢, bu paydaslar ile organizasyonlar arasindaki iliskilerin ve bu iligkilerin
organizasyon iizerindeki giiclerinin ve ne gibi faydalar saglayacaginin
belirlenmesidir ki, bu da paydaglarin paylarimin belirlenmesi olarak da
adlandirilmaktadir (Preble, 2005). Paydaglar ve onlarin paylarmin belirlenmesi,

organizasyonlarin hedeflerini gerceklestirmede, bu aktorlere karsi olan gorev ve
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sorumluluklariin da yerine getirilmesine yardimei olacak, bu da ortak hedefler i¢in

hareket eden paydaslarin rekabet giiclinii arttirmaya katki saglayacaktir.

2.2.1.2. Paydas Onceliklerinin Belirlenmesi

Organizasyonlarin ellerinde bulunan kaynaklarin son derece siirli olmasi ve
yapilacak girisimlerde paydas teorisine gore tiim aktorlerin de beklentilerinin dikkate
alinmas1 zorunlulugu, organizasyonlarin bu paydaslar belirli siralamaya koymalarini
gerektirmigstir. Belirlenecek paydas siralamasi, organizasyonlar tarafindan segilecek
stratejiler ile dogrudan baglantili olup, kurumlarin siirdiiriilebilirlik veya rekabet
ustiinliigli elde etme amaciyla sececekleri stratejilerde oncelik verilecek paydaslarin

birbirine gore daha farkli olabilecegi de vurgulanmistir (Harrison and John, 1996).

2.2.1.3. Paydaslarin Beklentilerinin Karsilastirilmasi

Paydaslarin belirlenmesi ve kurumlarin 6nceliklerine gore siralanmasindan
sonraki asama, paydaslarla gelistirilecek etkin ve verimli iletisim ile onlarin
beklentilerinin tespit edilmesi ve bunlarin karsilanmasina yonelik stratejilerin
gelistirilmesidir ki, bu da paydas teorisi kapsaminda organizasyonlarin basarilarini
etkileyecek en temel siire¢ olarak gosterilmektedir. Beklentilerin kargilanmasinda
kurum i¢in yararli olacak paydaslar yaninda, kurumun gelecegi icin tehdit
olusturabilecek paydaslarin da belirlenmesi ve onlarin beklentilerine uygun
stratejilerde degisiklige gidilmesi de yararli olacaktir (Preble, 2005). Bu bakimdan,
olusturulacak yeni stratejilerde isbirligi ve ortakliin tercih edilmesi, bunlara uygun
ag modellerinin gelistirilmesi ve bununla da, gelecekte de tiim paydaslarin goriis ve
diisiincelerinden yararlanilmasi ve karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi ile

rekabette de gii¢c kazanilacaktir (Harrison vd., 2010).

2.2.2. Paydas iliskilerinin Stratejik Analizi

Organizasyonlar ve paydaslar arasindaki iligkilerin incelenmesi ve orgiitsel
iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda, taraflar arasinda iligkilerin
kurulmasi, gelistirilmesi ve iligkilerin devamliligmmin saglanmasma yonelik

faaliyetlere de yer verildigi goriilmektedir (Morgan ve Hunt, 1994: 20).
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Paydaslar, organizasyonlarin g¢evrelerinde bulunan ve onlar etkileyen veya
onlarin faaliyetlerinden etkilenen gruplar olup, paydaslar arasindaki iligkilerin ¢ok
sayida faktor iizerinde belirleyici oldugu bilinmektedir. Ayrica, literatiirde de
organizasyonlar ile paydaslar arasinda mevcut iligkilerin basarili olmasin etkileyen
temel unsurlarin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida calismanin da yapildig
goriilmektedir (Kozak ve Cohen, 1997; Rindfleisch, 2000; Medina-Munoz ve
Garcia-Falcon: 2002). Yapilan ¢aligmalarda, Rindflesich (2000), paydaslar arasinda
stirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasinda giivenin, Kozak ve Cohen (1997), giiven,
baglilik, bagimlilik ve bilgi degisimi gibi faktorlerin 6neminden bahsederken,
Medina-Munoz ve Garcia-Falcon (2002), bu faktorlerin yaninda, iletisim niteligi,
koordinasyon ve kararlara katilim gibi faktorlerin de Onemli olduguna dikkat
cekmistir. Boylece, paydaslar ile gelistirilecek iligkilerde bu faktorleri géz Oniinde
bulunduracak organizasyonlar arasinda gelistirilecek isbirligi calismalar1 ile, hem
potansiyel catismalarin Oniline gecilecek, hem de organizasyonlar faaliyetlerini

giiclendirerek rekabet giicli kazanacaklardir.

Organizasyonlarin paydaslar ile gelistirecekleri iligkilere etki eden faktorleri
3 baglik altinda bir araya getiren Mohr ve Spekman’a (1994) gore, bu 6zellikler;

199 <

“ortaklik 6zelligi”, “iletisim” ve “catisma yOnetimi”dir.

2.2.2.1. Ortaklik Ozelligi

Ortaklik 6zelligi, organizasyonlar ve paydaslar arasinda iligkilerin kurulmasi
ve siirdiiriilmesinde taraflarin ne kadar istekli olduklarinmi belirlemeye (Mohr ve
Spekman, 1994: 137) yardimci olmaktadir ki, bu baslik alinda degerlendirilen ilk
faktor baglilik unsurudur. Baglilik, kurulan iliskilerin, her iki taraf i¢in karli olmasi
durumunda ortaya ¢ikmakta olup, aralarinda baglilik iliskisi bulunan paydaslarin kisa
vadeli yarar arama yerine, uzun vadeli kazanglara yonelecegi goriilmektedir ki,
bununla da her iki tarafin da memnuniyeti artiracak, bu da iligkilerin stirdiiriilebilirlik
kazanmasina da yardimci olacaktir (Demirbag ve Mirza, 2000). Baglilik sonucunda

ortaya ¢ikan duygusal baglar, organizasyonlarin amaglarini gerceklestirmede ortak
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hareket etmelerini saglayacak, bu da iliskilerin basarili sekilde yiiriitiilmesi ile

organizasyon performansinin iyilestirilmesine de katki saglayacaktir.

Koordinasyon ise, taraflarin mevcut kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
kullanmas1 amaciyla, belirlenen hedefler dogrultusunda gorev dagilimi yapilmasini,
iliski ve is akisinin yoOnetilmesini saglayan siireclerden biridir. Koordinasyon
faaliyetlerinin en 6nemli asamasi ilgili taraflarin gorev ve sorumluluklarinin kesin
hatlariyla belirlenmesidir ki, bu da ilerleyen siiregte taraflarin amaglara daha kolay
ulagsmasina yardimci olacaktir (Chi ve Holsapple, 2005: 70). Ayrica paydaslarin
koordineli bir sekilde hareket etmesinin getirecegi en 6nemli avantajlardan biri de,
hayata gegirilecek projelerin maliyetlerinin diisiiriilmesi ve bdylece rekabet giicii

kazanilmasina da yardimei1 olmasidir.

Paydaglar arasindaki iliskilerde Onemli faktorlerden biri de, karsilikli
bagimlilik olup, bu faktdr faaliyetlerin gergeklestirilmesinde taraflarin birbirine ne
kadar ihtiyag¢ duydugunu gostermekte, karsilikli bagimliligin yiiksek olmasi
durumunda iligkilerin siireklilik kazanacagi ifade edilmektedir (Haciefendioglu,
2005: 78). Paydaslara yarar saglayacak firsatlardan vazge¢ilmesi durumunda ortaya
cikacak maliyet, tiim taraflara zarar verebileceginden, paydaslar arasinda isbirliginin

kurulmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in paydaslar arasinda bagimlilik son derece degerlidir

(Mohr ve Spekman, 1994: 135).

Paydaglar arasindaki iligkilerde, taraflarin karsilikli olarak verilen sozleri
tutmasi, hile, firsat¢ilik ve iligkileri tehlikeye diisiiren girisimlerden kaginmasi
gerekir ki, bu da giiven faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Moore, 1998: 170).
Yapilan ortak girisimlerde taraflarin yiikiimliiliiklerini sorunsuz bir sekilde yerine
getirmesi, karsi tarafin memnuniyet diizeyini arttirmaya ve giiven duygusunun
gelismesine de katki saglayacaktir. Bu da, paydaslarin bundan sonraki siiregte de

ortakliklarin1 devam ettirmesine ve iligkilerin siireklilik kazandirilmasina yardimei

olacaktir (Mohr ve Spekman, 1994: 135).
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2.2.2.2. iletisim Ozelligi

Iletisim, organizasyonlarin belirledigi hedefler ~dogrultusunda, hem
organizasyon igerisindeki paydaslar arasinda, hem de c¢evredeki diger
organizasyonlar ile siirekli olarak gelistirilen bilgi aligverisi olarak tanimlanmaktadir
(Budak ve Budak, 2004). iletisim, ortaya cikabilecek ¢atigmalarin dniine gegmede,
kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasi ile rekabetin de arttirilmasina
yardimct olan unsurlardan biridir. Mohr ve Spekman (1994), iletisimin
gelistirilmesine etki eden baslica unsurlari, iletisimin kalitesi, bilgi paylasimi ve
kararlara katilim seklinde yorumlamistir. Buna gore, iletisimin zamaninda
gerceklestirilmesi, devamliligit ve taraflarin ihtiyacim1 karsilayacak bilgilerin

paylasilmasi iletisim siirecinin de kaliteli olmasina yardimei olacaktir (Eroglu, 2011).

Iletisim faktoriine etki eden bir diger unsur, paydaslar arasinda bilgi
paylasiminin gergeklestirilmesidir ki, bu zaman her iki taraf da karsilikli olarak
ihtiya¢ duyulan bilgilerin iletilmesine yardimc1 olmakta, bu da pazarin ihtiyaclarinin
daha kolay bir sekilde belirlenmesini saglamaktadir (Demirel ve Seckin, 2008: 192).
Ayrica, organizasyonlarin amaglarini belirlemesinden sonra, bu amaglara ulasmada
etkin roller istlenecek paydaslarin belirlenmesi ve bu kisilerin goriislerinin de
yapilacak planlamalarda dikkate alinmasi ve ortak bir c¢aligma igerisinde
faaliyetlerini siirdlirmeleri, ilgili paydaslarin kararlara katilimi ile saglanabilecektir

(Medina-Munoz ve Garcia-Falcon, 2002: 46).

2.2.2.3. Catisma Yonetimi Ozelligi

Catisma yonetimi, kaynaklarin kit olmasindan dolayi, belirli bir hedefe
ulasma yolunda rekabet eden taraflar arasinda, stati ve farkliliklardan
kaynaklanabilecek  sorunlarin  ¢6ziimiine yonelik atilan adimlar  olarak
tanimlanmaktadir. Catigmalar diizenli olarak organizasyonlar iizerinde hem olumlu,
hem de olumsuz etkiler gosterebilmektedir ki, bu bakimdan, ¢atigma sirasinda 6zgiin
fikirlerin ortaya ¢ikmasi, etkinligi ve verimliligi tehdit eden faktdrlerin gilin yiiziine
cikmasi ve boylece, organizasyonlarin eksikliklerinin tespit edilmesi catigmalarin

kuruluslar tizerindeki olumlu etkileri olarak degerlendirilebilir (Akkirman, 1998: 2).
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Ancak, su da bir gercektir ki, catismanin basarili bir sekilde yoOnetilememesi,
organizasyonlar iizerinde yikic1 etkilerin ortaya c¢ikmasmma da sebebiyet

verebilmektedir.

Organizasyonlarda ortaya ¢ikabilecek catigmalarin  yonetimi  i¢in
gelistirilebilecek iligki faktorlerinden biri ortak problem ¢ozmedir. Ortak problem
¢cozme, catismaya konu olan tiim taraflarin bir araya gelmesi, ¢atigmaya neden olan
faktorlerin agik bir sekilde tartisilmasit ve ortak ¢oziim oOnerilerinin gelistirilmesi
stireci olarak ifade edilmektedir. Ayrica ortak problem ¢dzme faktoriiniin, bilgi, yetki
ve yetenek bakimindan tek bir tarafin c¢ozemeyecegi uyusmazliklarin ortadan
kaldirilmasina da yardimci olacagi ve bu zaman yapilan igbirliginin yenilik ve
rekabet giiciine de olumlu katkilar saglayacag: diisliniilmektedir (Baylan ve

Karadeniz, 2016).

Ikna veya pazarlik etme ¢aligmalari, kars: tarafin goriis ve diisiinceleri goz
ontlinde bulundurularak, mevcut ¢atismalarin ¢oziilmesini saglama siireci olarak ifade
edilmektedir ki, bu da yontemin, kars1 tarafin olumsuz baskilar altinda tutulmasini
ongodren ¢oziim teknikleri yerine daha ¢ok tercih edilmesine sebep olmustur (Ozalp,
1989:83). Bunun yaninda, ¢atisma ¢oziimiinde tercih edilen ve paydaslar arasinda
iligskilerin de gelistirilmesine katki saglayan bir diger onemli ydntem yatistirma
yontemi olup, bu yontemde temel hedef, mevcut probleme kalic1 ¢oziimler iiretme
yerine, ortak uzlasi yolunun bulunmasi ile ¢atismanin ortadan kaldirilmasidir ki, bu
da sorunu tam olarak ¢dzmemekte ve sonraki donemlerde sorunun tekrar ortaya

¢ikabilmesine de neden olmaktadir (Donmez, 2008: 45).

Catismalarin ¢oziimiinde paydaslar arasinda gelistirilebilecek iliskilerde,
taraflardan birinin digeri iizerinde baski olusturmasi ile, tamamen kendi
menfaatlerine yonelik ¢oziim arayisi igerisine girmesi, egemenlik kurma yOntemi
olarak bilinmektedir. Ancak bu yontem, iligkilerin biiyilik 6l¢lide hasar gérmesine de
neden olacaktir ki, bu bakimdan, 6zellikle ayni giice sahip paydaslar arasinda ¢oziim
yerine, sorunun daha da uzanabilecegi Orneklerine sik¢a rastlamak miimkiindiir
(Akkirman, 1998). Son olarak, catisma ¢oziimlerinde tercih edilen yontemlerden biri
de, catisma Tlizerinde fazla durmama, catismayi yok sayma veya Onemsememe

yontemi olup, bu yontemin sadece kisa vadede etkin olacagi diisliniilmektedir. Bu
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yontem ile, ozellikle ¢atigmayr Onemseyen ve Onemsemeyen taraflar arasindaki
belirsizligin, diger iliski faktorlerini de olumsuz olarak -etkileyebilecegi de

unutulmamalidir (Kogel, 2014: 772).

2.3. Turizm Destinasyonlarinda Paydaslar ve Rolleri

Turizm, insanlarin siirekli olarak yasadiklar1 ve ¢aligtiklart yerden belirli bir
stireligine ayrilmasi ile baglayan ve gidilen destinasyonlarda eglenme, dinlenme,
ogrenme ihtiyaglarini karsilama amaci giiden bireylerin, yaptiklari seyahat ve gegici
konaklamalardan ortaya c¢ikan iligkiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kozak,
Akoglan ve Kozak, 1997: 7). Son yillarda, ozellikle sanayilesmis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere yapilan ziyaretlerin baslica nedeninin turistik seyahatler
oldugu da bilinmektedir (Cetin, 2009: 2). 1970 ve 1980’li yillardan itibaren bati
ekonomilerinde hizmet sektoriinde yasanan gelismelere paralel olarak, eskiden liiks
bir ihtiya¢ olan turizmin, bu yillardan itibaren ekonomik biiytime ve kalkinmanin da
en 6nemli araglarindan biri haline geldigi goriilmektedir (Kozak ve Bahar, 2012:

109).

Turistik destinasyonlara gelen =ziyaretgilerin istek ve beklentilerini
karsilayacak mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve satis1 sadece sektdre dogrudan katki
saglayan isletmeler tarafindan gerceklestirilmemekte, bundan dolayr bu siirece
sektorle etkilesim igerisinde olan birgok paydasin katilimi zorunlu hale gelmektedir.
Yoon (2002); paydaslari, turizm pazarlarinda {iriin olusturma, dagitim ve tutundurma
gibi siirecleri etkileyen veya bu faaliyetlerden etkilenen kisiler veya gruplar olarak
tanimlamaktadir. Waligo ve arkadaslar1 (2013) ise turizm paydaslarini; ziyaretgiler,
turizm sektorii temsilcileri, yerel halk, kamu sektori, 6zel ilgi gruplari ve egitim
kurumlar1 olarak alti grupta incelemistir. Bu paydaslar turizmde yasal g¢er¢evenin
diizenlenmesi, arz ve talep kosullarinin belirlenmesi, arastirma gelistirme
caligmalarinin yiiriitilmesi, kalifiye isgilicliniin olusturulmas1 gibi ¢ok sayida

faaliyetlerde soz sahibidirler.
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Sekil 12 Turizm Paydas Haritast

Yerel

isletmeler

Turizm

Rakipler Planlayicilari

Uluslararsi Aktivist

isletmeler Gruplar

Kaynak: Sautter ve Leisen, 1999: 315

Saftic (2011), turizmde temel ve ikincil paydaslarin varligindan bahsetmis,
merkezi ve yerel yonetimleri, destinasyon yOnetim Orgiitlerini, konaklama ve
yiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri temsilcilerini ve destinasyon
ziyaretcilerini temel paydas, medya, egitim kurumlari, ticaret odalari, perakende satis
isletmelerini ise ikincil paydas grubuna dahil etmistir. Byrd’in (2007) c¢aligmasinda
ise; Donaldson ve Preston (1995) tarafindan gelistirilen ve onceki baglikta incelenen
betimleyici ve aragsal yaklasimlar, turizm destinasyonlarina uyarlanmas,
destinasyonlarda rekabetci turizm politikalar1 gelistirme, bolgede bulunan cekicilik

unsurlarim1 dogru bir sekilde pazarlama ve destinasyonlarin turizmin ekonomik
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etkilerinden en iyi sekilde yararlanmasi amaciyla isbirligi yapan dort paydas

arasindaki iliskiler detayli bir sekilde incelenmistir.

Bu caligmalar yaninda, paydas yaklagiminin, turizmde Hardy ve Beeton
(2001), Sheehan ve Ritchie (2005), Timur ve Getz (2008), Semercidz vd. (2008)
tarafindan yapilan galismalara da yon verdigi goriilmektedir. Ornegin, Sheehan ve
Ritchie (2005) turizm destinasyonlarindaki paydaslari; konaklama isletmeleri,
yiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri, eglence ve
hediyelik esya isletmeleri gibi 6zel isletmeler yaninda, merkezi ve yerel yonetimler,
turizm miidiirliikleri, iniversiteler, yerel halk, turistler ve medya olarak belirlemistir
(Sheehan ve Ritchie, 2005: 32). Turizm destinasyonlarindaki paydaslara yonelik
yapilan bir diger ¢alismada, Semercioz vd. (2008), bu paydaslar yaninda, sanayi ve
ticaret odalar1, kongre merkezleri, sivil toplum kuruluslari, tur operatorleri, miizeler

ve perakende satis isletmelerinin de yer aldigini ifade etmislerdir.

Turizm sektoriiniin yapis1 geregi, tim organizasyonlar arasinda iliskilerin
gelistirilmesi, basarili bir turizm {iriiniiniin ortaya ¢ikmasi i¢in en 6nemli faktorlerden
biridir (Sheehan ve Ritchie, 2005). Ancak ne yazik ki, literatiirde de turizm
paydaslar1 arasindaki bu iliskilerin turizm rekabetine etkilerinin arastirilmasina
yonelik ¢aligmalarin siirli sayida oldugunu gérmek miimkiindiir (Selin ve Beason,
1991). Yapilan g¢aligmalar icerisinde, Selin ve Beason (1991), turizm paydaslari
arasindaki iliskileri igbirligi unsuru agisindan, Watkins ve Bell (2002) isbirligi, giiven
ve baglilik faktorleri acisindan degerlendirmeye tabii tutmus, Sheehan ve Ritchie
(2005) 1ise, turizm organizasyonlari yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda
destinasyon yOnetim Orgiitleri igerisinde yer alan paydaslar tespit etme yaninda,
onlar arasindaki iligkilere de caligmasinda yer vermistir (Donmez, 2008). Ancak,
hem destinasyondaki paydaslar, hem de onlar arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik yapilan tim bu aragtirmalarda ortaya ¢ikan temel sonug, turizm
organizasyonlarinin yapacaklar1 paydas analizi ile, rekabet avantaji da kazanacaklari
ve bununla da performanslarint siirdiiriilebilir temellere oturtmaya yardimci

olacagina yoneliktir.
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2.3.1. Destinasyon Yonetiminde Paydaslar

Turizm destinasyonlarinda sunulan mal ve hizmetler bilesik turizm
iiriiniiniin bir pargasi olup, bunlarin iiretimi ve sunulmasi ¢ok sayida paydasin bir-
birine entegre sekilde ¢alismalar yiirlitmesi ve isbirligi icerisinde hareket etmelerini
gerektirmektedir (Oztiirk, 2013: 4). Destinasyon yonetimi; destinasyonlarin
planlamasi, paydaslarin Orgiitlenmesi, yliriitme ve koordinasyonunu saglayan
stirecleri kapsamakta olup, destinasyonlarda hem rakiplerine gore farklilasmis turizm
iriinii, hem de iilke imaj1, marka degeri gibi soyut varliklarin olusturulmasi, dagitim
kanallar1 ile hedef kitlelere ulagtirilmasi, ziyaret¢ilerin destinasyonla ilgili taleplerine
yonelik arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin yiriitilmesi gibi faaliyetler de
destinasyon yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Aksoz, 2013: 43). Bundan
yola c¢ikarak destinasyon yonetimi, destinasyonlara yatirimlarin yapilmasi, kriz
yonetimi ve beseri sermayenin gelistirilmesi gibi faaliyetler ile beraber, imaj,
markalama ve konumlandirma ile destinasyonlarin pazarlanmasint ve bdylece
destinasyonlardaki plansiz biiylimeyi de onleyerek turistik bolgelerin siirdiiriilebilir
gelisimine katki saglayan faaliyetler biitiinii olarak da kabul edilmektedir (Presenza,

2005).

Biitin bu faaliyetlerin yiiriitilmesi tek bir birey tarafindan degil,
destinasyonda bulunan ¢ok sayida paydasin gérev ve sorumlulugu altindadir ki, bu
paydaslart bir cati altinda tutan ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini saglayan orgiitler destinasyon yonetim orgiitleri olarak bilinmektedir.
Destinasyon yonetim orgiitleri ¢ogunlukla kamu-6zel sektor isbirligi ile kurulan,
destinasyon yonetiminde orkestra sefi gorevini listlenip kamu ve 6zel sektor arasinda
gerek duyulan koordinasyon calismalarinin piiriizsiiz bir sekilde isleyisini ve
aralarinda giiven duygusunun ortaya ¢ikmasini saglayan, devlet biitcesinden ayrilan
ya da liye konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan verilen tiyelik iicretleri
ile destinasyonlarin yonetimi ve pazarlanmasi c¢aligmalarini yiiriiten, uluslararasi,

ulusal ve yerel 6l¢ekte teskilatlanan yapilardir (Wang, 2011).

Destinasyon yoOnetim orgiitleri turizm destinasyonlarinin daha profesyonel

gruplar tarafindan yonetilmesi ve pazarlanmasini saglamakta, ayrica temsil olunan
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ozel sektor temsilcilerinin alinan kararlara daha aktif katilimina, mevsimselligin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla yeni turizm {riinlerinin ortaya g¢ikmasinda ortak
hareket etmelerine, destinasyonlardaki firsat ve tehditlerden kisa siirede haberdar
olup buna uygun ortak eylem planlar1 hazirlamalarina yardimci olmakta ve biitiin
turizm endiistrisine liderlik etmektedirler (Presenza, 2005). Ancak unutulmamalidir
ki, turizmde de rekabete etki eden faktdrlerin siirekli olarak degisim gostermesi
DYO’lerin de sececekleri orgiit yapisinda gerekli diizenlemeleri yapmasini ve dogru

paydaslarin se¢ilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii, turizmde istatistiksel bilgi ihtiyaglarmmn
kargilanmas1 amaciyla turizm uydu hesaplarinin gelistirilmesi, turizm {irlinliniin
cesitlendirilmesi ve pazarlanmasi, yasal ¢er¢evenin diizenlenmesi, kamu-6zel sektor
arasinda igbirliginin kuvvetlendirilmesi, turizm politikalar1 ve master planlarinin
hazirlanmasini destinasyon yonetim Orgiitlerinin temel gorev ve sorumluluklar
olarak ifade etmis, yerel, ulusal ve uluslararas: olmak iizere ii¢ tiir DYO’niin mevcut
olabilecegini vurgulamistir (Carter ve Fabricius, 2007). Bu bakimdan, turizmin tiim
diinyada siirdiiriilebilir ve erigilebilir bir sekilde gelistirilmesi, ekonomik biiylimeye
ve kalkinmaya destegini gelecek yillara da yaymak amaciyla olusturulan turizm proje
ve stratejilerine liderlik eden, Birlesmis Milletlere baglh Diinya Turizm Orgiitii ve
Avrupa Birligi Turizm Konseyi gibi orgiitler uluslararast turizm oOrgiitleri olarak
degerlendirilmektedir (Aksoz, 2013: 46).

Ulkelerde turizmin tanitimi1 ve pazarlamasindan sorumlu bakanliklar,
komisyonlar, miistesarliklar ise ulusal turizm &rgiitleri olarak tanimlanmaktadir. Ulke
turizmine yapilan yatirimlarin yonlendirilmesi, kiiltlirel, manevi ve tarihi degerlerin
korunmasi ve turizme kazandirilmasi, yasal diizenlemelerin hazirlanmasi ve tanitim
faaliyetlerinin desteklenmesi, turizmde altyap iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi
Azerbaycan’in ulusal turizm orgiitlerinden biri olan Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin
gorev ve sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir (Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2016).

Uluslararast ve ulusal turizm orgiitleri yaninda daha kiiclik yerlesim
yerlerinin tanitim1 ve pazarlanma ¢alismalar1 yerel turizm Orgiitleri tarafindan
yiiriitiilmektedir ki, bunlar arasinda en yaygin olani da kar amaci glitmeyen kongre
ve ziyaret¢i biirolaridir. 2014 yilindan itibaren kamu-6zel sektor isbirligi ile kurulan

ve Azerbaycan Kiiltir ve Turizm Bakanli§i, Azerbaycan Hava Yollari,
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Azerbaycan’da bulunan ¢ogunlugu yabanci sermayeli zincir otel temsilcilerinin
diinyanin farkli bolgelerindeki etkinlik organizatdrleri ile iletisim kurmalar1 amaciyla
bir semsiye altinda bir araya gelmesine yardimci olan Azerbaycan Kongre ve
Ziyaretgiler Biirosu, yerel destinasyonlar yerine, Azerbaycan’in bir biitlin olarak
MICE pazarindaki rekabetcilik giiciinii arttirmaya katki saglamaktadir (AZCB,
2016).

2.3.1.1. Destinasyon Yonetiminde Kamu Sektori

Politika, kisi veya gruplarin amag¢ ve hedeflere ne sekilde ve hangi yollarla
ulasacagini gdsteren, hem oOrgiitiin icerisinde, hem de Orgiitiin ¢evresinde ortaya
cikan iligkilerin organizasyon ¢ikarlart dogrultusunda kullanilmasini saglayan genel
davranig plan1 olarak tanimlanmaktadir (Ozalp vd., 2000: 67). Bu bakimdan turizm
politikas1 da, tlilkede bulunan turizm kaynaklarmin belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulagilmas1 amaciyla yonetilmesi, lilke i¢inde ve disinda turizm ile ilgili olarak
meydana gelen degisiklikleri iilke politikasina uygun olacak bir sekilde ve ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmasi olarak nitelendirilmektedir (Demirkol ve Cetin, 2014:
24).

Turizmin gelir ve doviz girdisi saglama, istthdam firsatlar1 yaratma, dis
ticaret agigin1 kapatma gibi ekonomik fonksiyonlar1 yaninda, sosyal yapi, gelenek ve
gorenekleri degistiren, dogal c¢evre iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler
gosterebilen sektorlerden biri olmasi kamu ydnetimi ve miidahalelerini zorunlu hale
getirmektedir (Olali, 1990: 23).

Turizm destinasyonlara sosyal, ekonomik ve cevresel cok sayida faydalar
getirmesi ile beraber, plansiz bir turizm gelisiminin destinasyonlar1 negatif olarak
etkileyecegi de unutulmamalidir. Daha 6nce de acikladigimiz gibi, ziyaretcilerin
stirekli olarak konakladig yerler disinda seyahat ettikleri, biinyesinde bulundurdugu
bir¢ok dogal ve insan yapimui ¢ekicilik unsurlari ile ziyaretgilerin de ilgisini ¢eken ve
cok sayida turistik kaynaklarin kiimelendigi yapilar olarak bilinen destinasyonlarda
turizmden elde edilecek karin maksimize edilmesi ve bu siiregte kaynaklarin da etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasi turizm destinasyonlarinin rekabet giicii iizerinde
belirleyici olacaktir ki, bu da basarili bir turizm planlama siirecini zorunlu

kilmaktadir.
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Planlama; organizasyonlarin amagclarini belirleme ve bu amaglara ulagsmak
icin gerekli kaynaklarin ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan kullanilacagini
belirlemeye yarayan bilingli bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Batman, 1999: 68).
Olalt (1990: 25) turizm planlamasini; “bir donemde turizm sektoriinde ulasilmak
istenen hedefleri, bu hedeflere ulasmada yararlanilabilecek araglari, olanaklar1 ve
yapilacak igleri, i sorumlular1 ve is zamanlamasini gdsteren disiplin” olarak ifade
etmigtir. Goeldner ve Ritchie (2012; 328), turizm planlamasi ve politikasinin
fonksiyonlarini; turizmin gelisimine yonelik diizenlemeler, gelen ziyaretcilere
yonelik hazirlanacak turizm aktivitelerine yonelik diizenlemeler, destinasyondaki
tim paydaslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasma yonelik
diizenlemeler, turizmin iilke ekonomisine sagladig: katkilarin arttirilmasia yonelik
diizenlemeler olarak belirlemistir. Tosun ve Jenkins (1996) ise, turizm planlamasinin
tarihsel gelisim siirecini bes donem altinda inceleyerek, plansiz donem ile siireci
baslatmis, arz odakli ve tamamen arz odakli siirecler ile devam etmis, son olarak
Pazar odakli turizm planlamasi ve modern turizm planlamas: yaklagimi ile planlama

siirecinin glinlimiize ulastigini vurgulamistir.

Planlama siireci destinasyona gelen turist sayis1 ve kalig siirelerini, tilkeye
doviz girdisini, istthdam imkanlarini arttirmayi, turizmde daha nitelikli mal ve
hizmetlerin ziyaretgilere sunulmasini saglayan c¢aligmalar bitiinii olup, hem
projelerin uygulanmasi, hem de yatirimlarin ¢ekilmesinde kamu kurumlari arasinda
ve kamu ve 0zel sektor arasinda igbirliginin gelistirilmesine de yardimci olmasi
bakimindan énem tagimaktadir. Plansiz bir destinasyon gelistirme siirecinin giiriiltii
ve hava kirliligi, dogal ¢evrede olusturacagi kalici tahribatlar gibi ¢evre iizerinde,
ayni zamanda Kkiiltiirel yapinin degisimi ve yozlasma gibi sosyo-kiiltiirel yap1
tizerinde olumsuz etkiler birakacagi ve bunun da ziyaretgilerin destinasyonlardan
elde edecegi toplam turizm deneyimini olumsuz ydnde etkileyecegi unutulmamali,
bu bakimdan planlama siirecine kamu gorevlileri, 6zel sektdr ve yerel toplum
temsilcileri basta olmak {izere, ekonomistler ve sosyologlarin da katiliminin

saglandigi isbirligi calismalarinin gelistirilmesine dikkat edilmelidir (Ladkin, 2002).

Kamu yonetiminin planlama siirecine katilmamasi, katilim saglansa bile,

merkezi ve yerel yOnetimler arasinda isbirligi ve koordinasyonun eksikliginden
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dolay1 bu girisimlerin etkin olmamasinin, ekonomik, sosyal, ¢evresel bir¢ok sorunu
da beraberinde getirecegi unutulmamahdir (Icéz ve Kozak, 2002: 183). Bu
bakimdan, 6zellikle gerekli hukuki ve mali diizenlemeler basta olmak {izere, turizm
faaliyetlerine dahil edilen tiim kaynaklarin yerel refaha ve kalkinmaya en ¢ok fayda
saglayacak sekilde koordine edilmesi ve yonlendirilmesi kamu orgiitleri tarafindan
kapsamli turizm planlamasi ve politikalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Turizm
planlamasi ve politikalarinin hazirlanmasinda hedeflenen basarilara ulasilmasi i¢in
ise kamuyu temsil eden merkezi ve yerel yonetimlere 6nemli gérev ve sorumluluklar

diismektedir.

2.3.1.1.1. Destinasyon Yonetiminde Merkezi Yonetimler

Merkezi yonetimler, turizmde planlama, koordinasyon, denetleme, altyap: ve
iistyap1 yatirimlar1 gibi 6nemli fonksiyonlari yerine getirmektedirler. Ayrica, tilkeye
gelen turist sayisinin, ziyaret¢i harcamalarinin artirilmasi ile turizmden elde edilen
gelirlerin  arttirilmasi, turizmde fiyatlama politikalarinin  gergeklestirilmesi ve
denetimi, etkin tanitma g¢alismalarin ylriitiilmesi ve yabanci yatirimlarin turizme
kazandirilmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, turizmde egitim
kalitesinin iyilestirilmesi, turizmle ilgili gerek duyulan bilgi kaynaklarina daha kolay
bir sekilde erisilmesi gibi fonksiyonlarin da merkezi yonetimler tarafindan

yiirtitiildiigl goriilmektedir (2016-2025 Azerbaycan Turizm Stratejisi).

Azerbaycan turizminin gelistirilmesi amaciyla yukarida adindan soz ettiren
plan ve politikalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016 yilindan itibaren Bakanliga
bagli olarak kurulan 13 Bolgesel Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve Turizm Konseyi

tarafindan yiiriitiildiigi gorilmektedir.

Azerbaycan’da turizm faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla kurulan idari
yapilar incelendiginde, ilk kez 25 Eyliill 1991 yilinda “Azerabycan Cumbhuriyeti
Bakanlar Kurulu yaninda Dis Turizm Konseyi’nin olusturulmasi ile bagimsizlik
kazanildiktan sonra kamunun turizmde dogrudan gorev almaya bagladigin1 gérmek
miimkiindiir. Konsey, 18 Nisan 2001 yilinda faaliyetini sonlandirmig, ayni tarihte
turizm faaliyetlerinden sorumlu “Genglik, Spor ve Turizm Bakanligr” isimli ilk

turizm bakanligir kurulmustur. 30 Ocak 2006 tarihinde Genglik, Spor ve Turizm
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Bakanlig1 kaldirilarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olusturulmus, 18 Nisan 2006
tarihinde yayinlanan 393 sayili Kararname ile Bakanligin 6rgiit yapisi ile gorev ve

sorumluluklari onaylanmistir (E-qanun, 2016).

Azerabycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, tilkede kiiltiir, sanat, turizmin
gelistirilmesi, bu alanda gorev ve sorumluluk sahibi olan isletmeler, kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin
korunmasi, turizmde egitim kalitesinin iyilestirilmesi gibi faaliyetlerden sorumlu
olup, Bakanlik; merkez teskilat1 ve bolgesel turizm miidiirliiklerinden olusan tagra

teskilatindan meydana gelmektedir (MCT, 2017).

Azerabaycan turizmindeki merkezi yonetim orgiitlerinden bir digeri, 2016
yilinda, Azerbaycan turizminin daha dinamik bir yapiya kavusmasi, turizm tirlinliniin
niteliginin arttirilmast ve bu alanda mevcut yasal ¢ergevenin gelistirilmesi amaciyla
mevcut eksikliklerin ortadan kaldirilmas: i¢in kamu kurumlarinin bir araya
getirilmesi ile kurulan Azerbaycan Turizm Konseyidir. “2016-2025 Azerabaycan
Turizm Stratejisi” kapsaminda kurulan ve turizm gelisiminde dogrudan veya dolaylt
etkiye sahip, toplamda 19 farkli merkezi yonetim Orgiiti temsilcisinin katilim
sagladig1 orgiitiin, 6zellikle uzun siiredir karsilasilan biirokratik engellerin ortadan

kaldirilmasina biiyiik dlciide katki saglayacagi diisiinelmektedir (APA, 2016).

2.3.1.1.2. Destinasyon Yonetiminde Yerel Yonetimler

Turizmin Onemli gelir getirici fonksiyon tagimasi yaninda, yerel
kalkinmanin da en 6nemli araglarindan biri olmasi, yerel ydnetimlerin turizmin
geligtirilmesi ~ siirecinde devre dig1t  birakilmasinin  biiyilk hata olacagini
gostermektedir. Yerel yonetimler, Ozellikle turistik bakimdan zengin kaynaklara
sahip bolgelerde altyapt sorunlarinin ¢oziimlenmesi ve {istyapt ¢aligmalarinin
desteklenmesi bakimindan bolgesel gelisime destek veren en 6nemli aktorlerdendir
(Khan, 2005: 195). Nitekim Demirkol ve Polat (2012) da, yerel yonetimlerin diger
turizm paydaslar ile siirekli olarak baglanti kurmasi ve koordinasyon igerisinde
caligmalarini yliriitmesinin, bdlgelerin ekonomik ve toplumsal olarak kalkinmasina

da yardimci olacagini belirtmislerdir.
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Yerel yonetimler, turizm destinasyonlarinda bulunan ve turizme elverisli
dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin arastirilmasi, korunmasi ve ekonomik katkilar
saglamasi bakimindan turistlerin dinlenme, eglenme ihtiyaglarini karsilanmasi
amaciyla daha verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina olanak saglayacak plan ve
programlarin hazirlanmasi, bolgelerde turizm projelerinin uygulanmasi, yatirimlarin
cekilmesi amaciyla ¢aligmalarin yapilmasi ve merkezi yonetimlerce gerceklestirilen
girisimlere katilimin saglanmasi gibi gorev ve sorumluluklara sahiptirler (Kaya,

1992).

2.3.1.2. Destinasyon Yonetiminde Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluslari, giinlimiizde hemen hemen her sektdrde yaygin olan,
politik, ekonomik, kiiltiirel amaglar dogrultusunda 6zellikle kamu ve 6zel kurumlar
arsinda ikna ve arabuluculuk gorevini de {istlenen ve hi¢bir kurum veya kurulusun
yonetimi altinda bulunmayan dernekler, birlikler, meslek kuruluslari olarak ifade
edilmektedirler (Oztimur, 2008; 21). Bu bakimdan, ¢ok sayida paydasin da bir arada
bulundugu turizmde de, tim paydaglar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve
sektoriin faaliyetini basarili bir sekilde siirdiirmesi i¢in gerek duyulan ve kar amaci
giitmeyen bu kuruluslar, yaptiklar1 ¢aligmalarla da, mevcut sorunlarin daha kolay bir
sekilde ¢ozlimiine ve sektoriin gelismesine ve kalkinmasina en fazla katki saglayan
paydaslardan biri olarak da gortilmektedirler.

Turizm destinasyonlarinin daha seffaf bir sekilde yonetimi, kaynaklarin daha
adil bir sekilde paylasimini saglayan sivil toplum kuruluslari, turizm planlar1 ve
politikalarinin hazirlanma siirecinde paydaslar arasinda iletisim ve isbirliginin
saglanmasinda da gorev almaktadirlar (Harman, 2014: 349). Ancak biiyiik bir giicii
ellerinde bulundurmalarmma ragmen, sivil toplum kuruluslarinin bu amaglari
gerceklestirmede tek basma gosterecekleri g¢abalarin yeterli olmayacagi, bunun
yaninda kamu, 6zel sektorlerin de aktif katilimi ve ortak hareket etmelerine de gerek
duyulacag1 bilinmektedir. Ozellikle, merkeziyetci bakis acismin mevcut oldugu
topluluklarda, tiim kararlarin merkezi yonetimler tarafindan alinmasi, Azerbaycan

gibi gelismekte olan {ilkelerin turizm sektorlerinde biiylik sorunlarin ortaya
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cikmasina da neden olacaktir ki, bu sorun sivil toplum kuruluslarinin siirece dahil
edilmesi ile 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirilacaktir.

Azerbaycan’da turizmin gelistirilmesine sagladigr katkilar bakimindan,
Azerbaycan Seyahat Acenteleri Birligi, DAIR Oteller ve Restoranlar Birligi ve
SKAL Azerbaycan gibi sivil toplum oOrgiitlerinin miistesna roller tasidigi
goriilmektedir. Azerabycan Seyahat Acenteleri Birligi (AZTA), 2009 yilinin nisan
aymdan itibaren Azerbaycan’da bulunan 11 turizm acentesi tarafindan ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin destegi ile kurulan ve giiniimiizde 51 tiyeye sahip en biiyiik
turizm Orgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan AZTA, turizm
acenteleri ve Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 arasinda koordinator gorevi listlenmesi ile
beraber, bu kurumlar ile ilgili ortaya ¢ikabilecek anlagsmaziliklarin da ¢dziimiine,
ayrica turizmle ilgili politikalarin hazirlanmasi ve gelistirilmesine de yardimci olan
sivil birliktir. AZTA Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne iiye olup, iki
kurum arasinda Azerabycan’da turizmin gelistirilmesine yonelik isbirligi
caligmalarinin da yiritildiigii goriilmektedir (AZTA , 2016).

Dair Oteller ve Restoranlar Birligi 2009 yilinda kurulmus olup,
Azerbaycan’da otel ve restoran isletmeciliginin gelisiminin desteklenmesi, bu alanda
nitelikli personel eksikliginin ortadan kaldirilmasit ve egitim kalitesinin
iyilestirilmesi, mevcut uluslararas1  standartlarin ~ Azerabaycan turizmine
kazandirilmas: gibi 6nemli gérev ve sorumluluklara sahiptir. Orgiitiin ayrica, “Baku
Hotels and Restaurants Guide” adli gezi rehberi de hazirlayarak, iilkeye gelen
ziyaretcilerin bilgilendirilmesine de yardime1 oldugu gériilmektedir (DAIR, 2016).

Azerbaycan’daki sivil toplum kuruluslar1 icerisinde bir diger dnemli orgiit,
2009 yilinda, Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkeleri arasinda ilk defa
Azerabaycan’da faaliyetlerini yiiriitmeye baglayan ve bilinyesinde 6nemli st diizey
turizm profesyonellerini bir araya getiren Skal International’a bagli Skal Baku
dernegidir ki, dernegin en biiyiik katkis1 Azerbaycan’daki bir¢ok turizm yetkilisini
ayni cati altinda toplamaya yardimci olmasidir. Orgiit, Azerbaycan’in turizm
imkanlarinin gelistirilmesine destek verme yaninda, kamu ve 6zel sektdrii bir araya
getiren toplantilarla da sektore yon veren kuruluslardan biri haline gelmistir (SKAL,
2016).

70



2.3.1.3. Destinasyon Yonetiminde Ozel Sektor

Turizm destinasyonlarindaki orgilitlenme yapilar1 igerisinde en O6nemli role
sahip olan paydaslardan biri de 6zel isletmeler olup, turizm iiriin ve hizmetlerinin
iretilmesi ve pazarlanmasini saglayan konaklama (otel, motel vb.), seyahat,
ulagtirma (hava, kara, deniz yolu isletmeleri) ve yiyecek-igecek (restoranlar,
kafeteryalar) isletmeleri bu kapsamda degerlendirilmektedir (Barutgugil, 1989: 62).
Bunlarin yaninda, hatira ve hediyelik esya satan isletmeler, hazir tiiketim mallarinin
satildig1 perakendeci isletmeler, rehberlik, eglence ve giivenlik hizmetleri sunan
isletmeler de bu grup altinda degerlendirilmektedir. Bu isletmeler birbiriyle siirekli
rekabet halinde olsalar bile, hepsi turizm sisteminin bir parcasi olup, nitelikli bir
turizm {riiniiniin ortaya konulmasi, bu isletmelerin performansinin siirdiiriilmesi ve
turizm bolgelerinin rekabet giiclinlin arttirilmasinda tiim paydaslar arasindaki

isbirligi son derece onemlidir (Lawton ve Page, 1999).

Turizm {irlinlinlin ortaya konulmasi ¢ok sayida paydasin birlikte ¢aligmasin
gerektirmektedir ki, bu da onlar arasinda giiclii bagimlilik, baghlik ve isbirligi
iligkilerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu iligkiler; basta seyahatin
Oonemli bir parcast olup, turizmin canlandirilmasina da yardimci olan ulastirma
hizmeti sunan igletmeler, turistik mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve bunlarin tiiketiciye
sunulmasini saglayan konaklama isletmeleri ve turizmde dagitim kanallar1 olarak
gorev alan seyahat acenteleri arasinda olmak iizere, tiim paydaglar arasinda

isbirliginin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2.3.2. Destinasyonlarin Rekabet Giicii Kazanmasinda Paydas Rolleri

Destinasyonlarin uluslararasi turizm pazarinda rekabet giiciinii korumasi ve
bunu gelistirmesi; paydaslarin siirekli olarak ¢evresel, sosyal ve ekonomik tagima
kapasitelerini géz 6niinde bulundurmasi, yerel halkin turistlere karsi olumlu tutum ve
davraniglar sergilemesi, destinasyona gelismis ulagim imkanlarinin mevcutlugu ve
vize izinlerinde gerek duyulan kolayliklarin saglanmasi gibi bir¢cok faktdre baglidir
ki, tiim bu faktorlere erismede isbirliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Isbirligi; belirli

bir sorunun bas gdstermesi ile baslayan ve ¢6ziim arayisinda olan en az iki veya daha
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fazla birey veya grubun karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ortak anlayisin
gelistirilmesi siireci olarak da tamimlanmaktadir (Gray, 1989: 227). Ozellikle
kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada en yaygin ekonomik sistemlerden biri haline
gelen Pazar ekonomilerinde kamu ve 6zel sektor isbirligi 6rneklerine tiim sektorlerde

sikca rastlanmaktadir (Denisse, 1999).

1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan
Brundtland Raporu stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ortaya koyarken, bu hedeflere
ulagmada paydaslar arasinda isbirligi ve miisterek adimlar atilmasinin da 6nemine
dikkat ¢ekmis (WCED, 1987: 43) ve bundan sonraki siirecte tiim endiistrilerde
oldugu gibi turizmde de isbirligine yonelik ¢aligmalarin agirlik kazandigi
goriilmiistiir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2015 yilinda yayimlanan
raporda da, Gana, Avustralya, Suudi Arabistan, Japonya, Cin, Brezilya da dahil
olmak iizere toplam yirmiden fazla iilkede kamu, 6zel sektor temsilcileri ve yerel
halkin katilimz ile hayata gegirilen yerel, bolgesel ve uluslararasi igbirligini konu alan

ornek olay caligmalarina yer verildigi goriilmektedir (UNWTO, 2015).

Turizm destinasyonlarinda isbirligi; destinasyonlarda turizmin gelisimine
katkida bulunan tiim paydaslarin katilimi saglanarak, turizme tahsis edilen
kaynaklara daha kolay bir sekilde erigsme, bunlarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi ile daha nitelikli {iriin ve daha iyi turistik deneyimin ortaya ¢ikmasi gibi
firsatlar1 beraberinde sunan siire¢ olarak ifade edilmektedir. Turizmin dinamik yapist
ve son yillarda en hizli gelisen hizmet sektorlerinden biri haline gelmesi, artan
rekabet kosullarinda daha fazla paya sahip olmak isteyen destinasyonlarda kamu
veya Ozel sektdr temsilcilerinin tek bagina sektore yapacagi katkilarin yeterli
olmayacagini, bunlar arasinda is ve gii¢c birliginin de gerekliligini ortaya koymus,
yapilan c¢aligmalarda da isbirliginin paydaslarin tercihi olmaktan ¢iktig1 ve

zorunluluk haline geldigi vurgulanmistir (Sautter ve Leisen, 1999).

Turistik destinasyonlari, ¢cok sayida ve farkli gorev ve sorumluluklara sahip
paydaslarin bir arada bulundugu yapilar olarak degerlendirdigimizde (Azzopardi,
2011), bu paydaslar arasindaki igbirliginin rekabet giiciine katki saglama yaninda,
nihai olarak bolge gelisimine de yarar saglayacagi siiphesizdir (Jamal ve Getz, 1995).

Bu bakimdan turizmde isbirligini agiklamada, kamu ve 6zel sektor isbirligi (Hall,
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1999), yerel yonetimler ve 6zel sektor isbirligi (Ashley and Jones, 2001), turizm ve
diger sektorler arasindaki igbirligi (Wahab & Pigram, 1997) gibi ¢ok sayida isbirligi
yonteminin yapilan calismalara konu oldugu goriilmektedir. Unutulmamahidir ki,
turizm destinasyonlarinin gelisiminde kamu kurumlar tarafindan yapilan planlama
ve koordinasyon faaliyetleri belirleyici olmasina ragmen, sektor siirdiiriilebilir
rekabette istlinliik elde etme hedefine ancak oOzel isletmeler ve sivil toplum
kuruluslarinin da bu politikalarda etkin bir sekilde temsil edilmesiyle ulagmis

olacaktir (Erkus-Oztiirk ve Eraydin, 2010).

Turizmde paydaglar arasindaki isbirligi stratejilerinin gelistirilmesinin
destinasyonlara sagladig1 avantajlarin incelendigi ¢alismalara bakildiginda; Nordin
(2003: 17) turizm destinasyonlarinda mevcut olan sorunlarin tespiti, bunlarin ¢6ziimii
icin yenilik¢i uygulamalara gidilmesi, vizyon ve stratejilerin gelistirilmesi ve dolayisi
ile destinasyonda kalic1 rekabet avantaji saglamada kamu ve 6zel kurumlarin bir
araya gelerek olusturduklar1 kiimelenmeler ve bunlar arasinda isbirliginin
gelistirilmesinin 6nemine deginmis, Ramayah (2011) ise, isbirligi sonucunda ortaya
cikan giiven duygusunun daha gii¢lii endiistriyel iligkiler doguracagini ve boylece
organizasyonlara daha fazla bilgiye ulagsma ve daha etkin caligma firsatlart

sunacagindan bahsetmistir.

Brooker ve Burgess’in (2008) yaptiklari aragtirmada, bir zamanlar turistlerin
en fazla ziyaret ettikleri destinasyonlar arasinda yer alan, ancak gilinlimiizde turist
sayisinda Onemli diislislerin yasandigi Niagara bolgesinin tekrar ilgi odagi haline
gelebilmesi ve rekabet giicli kazanmasi i¢in markalasma, inovasyon caligsmalar ile
beraber, paydaslar arasinda sinir 6tesi isbirligi uygulamalarinin gelistirilmesinin de
biiylik bir 6nem arz ettigi vurgulanmistir. Ndlovu (2009), turizm destinasyonlarinda
kamu ve 6zel sektdr igbirligi ve bunun sivil toplum kuruluslarinca da desteklenmesi
ile destinasyonun markalasma siirecine Onemli katkilar saglayacagini belirterek,
ziyaretcilerin karar verme siireglerini etkileyen destinasyon marka imajinin

tyilestirilmesi ile rekabette de onemli avantajlarin saglanacagi ifade edilmistir.

Heath (2003), Vernon (2005), Bramvell ve Lane (2000), Yiiksel ve
Bramvell (2005) tarafindan yapilan ¢aligmalarda destinasyonlarda isbirliginin

planlama, projelerin uygulanmasi ve turizmde rekabet giiciinii arttirmaya sagladigi
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faydalara deginildigi goriilmektedir. Turizmde paydaslarin igbirligini konu alan bazi
caligmalarda ise (Gray, 1989; Bramwell & Lane, 2000 ), isbirligi sonucunda taraflar
arasinda olusacak diyalog, bilgi paylasimi, baglilik ve giivenin gelecek yillarda
paydaslar arasinda ortaya ¢ikabilecek ¢ikar catismalarinin oniine gecilmesine dnemli
oOlciide katki saglayacagi, ayrica uzun vadede kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilarak sektorde yiiksek katma deger yaratilacagi ve bunun da iist diizeyde
turistik memnuniyetin meydana ¢ikmasi ve rekabet avantajinin saglanmasi ile

sonuglanacagi tespit edilmistir.

Unutulmamalidir ki, destinasyon rekabet gliciiniin arttirilmasinda paydaslar
arasindaki iliskilerde iletisim, bagllik, isbirligi ve koordinasyon unsurlariin mevcut
olmasi, paydaslarin ortak amagclar dogrultusunda daha uyumlu bir sekilde
calismasma yardimci olacaktir. Bu dogrultuda, calismanin iiglincli boliimiinde
Azerbaycan turizminin mevcut rekabet giicli analiz edilmeyle beraber paydaslar
arasindaki iligkiler de degerlendirilerek, bunun mevcut diizeyi, eksikliklerin ortadan

kaldirilmasi da amag olarak edinilmistir.
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UCUNCU BOLUM

AZERBAYCAN TURIZMINDE SURDURULEBILIR REKABET
AVANTAJININ SAGLANMASINDA PAYDASLARIN ROLLERININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin son boliimiinde, Azerbaycan turizminin rekabet giicii, paydaslarin
goriigleri  1s18inda  degerlendirilmeye ¢alisilmis, destinasyonlarda paydaslar
arasindaki iletisim, koordinasyon ve isbirligi faaliyetlerinin etkinligi, bunlarin
rekabet giicline etkisi de arastirilip analiz edilmis, mevcut eksikliklerin ortadan

kaldirilmasi i¢in sonu¢ kisminda onerilere de yer verilmistir.

3.1. Arastirmanmn Amaci ve Onemi

Bu calisma ile dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklar basta olmak iizere zengin
turizm potansiyeline sahip olan ve bu bakimdan son yillarda bdlgenin 6nemli turizm
destinasyonlarindan biri olma yolunda ilerleyen Azerbaycan turizminin mevcut
rekabet giicii belirlenmeye calisilirken, destinasyonun rekabet avantaji elde
etmesinde paydaslarin rollerinin tespit edilmesi de amaglanmistir. Ayrica, ¢alisma
kapsaminda paydaglarin artan uluslararasi rekabet kosullarinda Azerbaycan’in
mevcut rekabet¢i konumunu korumasina yonelik yaptiklari ¢alismalarin incelenmesi,
pazardan daha fazla pay almasi amaciyla destinasyonda bulunan paydaslar arasinda
iletisim, bilgi paylasimi, koordinasyon caligsmalarinin mevcut durumunun analiz
edilmesi, amaglara ulagsmada isbirligi olanaklarinin artirilmasi, bu yolda karsilagilan
temel sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi de arastirmanin alt

amaglar1 olarak siralanabilir.

Bu aragtirmanin, Azerbaycan turizminin mevcut rekabet durumunun ortaya
konulmas1 ve ilgili paydaslar arasindaki iliskilerin destinasyon rekabetciligine
etkisini belirleme amaciyla yapilan ilk calisma olma 6zelligi bakimindan, ayrica
destinasyondaki turizm paydaglarinin bundan sonraki girisimlerde daha etkin ve
verimli ¢aligmalarina yardimci olacak onerileri sunmasi bakimindan literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle yerel yonetimler ile yapilan goriismelerde 6n
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plana ¢ikan temel fikir, karar verme ve kaynak yonetimi siirecinde paydaslarin daha
az katilm sagladig1 gortistidiir ki, yapilan ¢aligma bundan sonraki siirecte turizmde
ortak girisimlerin gelistirilmesi i¢in uygun alanlarin tespit edilmesi ile bu
eksikliklerin ortadan kaldirilmasi ve boylece Azerbaycan turizm rekabet giiciliniin de

stirdiiriilebilirlik kazanmasina yardime1 olmast bakimindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirmada zaman ve finansal kisitlar dikkate alinarak amagli 6rnekleme
yontemi ile segilen, son yillarda Azerbaycan turizminin gelisimine yon veren ve bu
konuda daha fazla bilgiye sahip oldugu diisiiniilen kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarindan olusan paydas grubuna yonelik yar1 yapilandirilmis sorular
yoneltilerek gerekli verilere ulagilmaya calisilmistir. Bu bakimdan, Azerbaycan
Turizm Tanitma Ajanst ve AZPROMO gibi destinasyon pazarlama orgiitleri,
turizmin lilkede gelisimine katki saglayan Azerbaycan Seyahat Acenteleri Birligi,
Azerbaycan Kongre ve Ziyaret¢iler Biirosu, Azerbaycan Saglik ve Termal Turizm
Birligi, DAIR Otelciler ve Restorancilar Birligi gibi meslek orgiitleri temsilcileri,
turizm ¢ekicilik kaynaklarinin korunmasi ve yasatilmasi, turizm alaninda yatirimlarin
yonlendirilmesi ve turizmdeki ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglayan Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Bolge
Midiirliikleri yaninda, Azerbaycan Hava Yollari, Ekonomik ve Sosyal Gelisim
Merkezi gibi kurumlarin yetkilileri, 5 yildizli zincir konaklama igletmeleri ve seyahat
isletmeleri yoneticileri, Azerbaycan Turizm Universitesi’nde gorevli akademisyenler
ve yerel yonetim temsilcilerinden olusan toplam 32 katilimer ile ortalama 25-35
dakikalik goriismeler yapilarak, turizm sektorii lizerinde dogrudan séz sahibi olan
paydaslarin goriisleri dogrultusunda Azerbaycan turizminin mevcut rekabet giicii ve
ilgili paydaglar arasindaki iligkilerin rekabete etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Orneklem sayis1 belirlenirken, katilmcilar tarafindan verilen bilgilerin diger
bilgilerle benzerlik gdstermeye bagladigi durum esas alinarak, ulasilan say1 yeterli

gorilmiistiir.
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3.3. Arastrmamn Smrhhklar

Arastirmada bazi katilimcilarin bilgi paylasimina sicak bakmamalari, bazi
kurumlarla iletisimde karsilasilan giicliikler, katilimeilarin cografi dagilimi nedeniyle
karsilagilan finansal ve zaman kisitlardan dolay1 sadece 32 paydasla goriisiilmesi,
ayrica Orneklemi temsil eden kisilerin anadili ile veri toplamada kullanilan dilin
farkli olmasindan dolay1 bazi goriislerin aktarilmasinda karsilasilan giicliikler temel
kisitlar arasinda yer almaktadir. Calismada verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden sadece goriisme tekniginin kullanilmasi da bir baska kisit olarak ele

aliabilir.

34. Arastrmanin Yontemi

Yapilan calismada rekabete iliskin paydaslarin goriis ve tecriibeleri tespit
edilmeye calisildigindan, tezin amaci dikkate alinarak niteliksel arastirma
yontemlerinden yiiz ylize miilakat teknigine basvurulmustur. Literatiirde Azerbaycan
turizminde siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasinda paydaslar ve bunlar
arasindaki iliskilere yonelik yapilan calismanin bulunmamasi, ayrica turizm
rekabetine iliskin yapilan arastirmalarin yetersiz olmasindan dolay1 belirtilen
aragtirma yonteminin literatiire daha fazla katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Detayli veri toplama amaciyla yar1 yapilandirilmig, ac¢ik wuglu sorulardan
yararlanarak, 32 katilimci ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Gorligme formu hazirlanmadan 6nce yazin taramasi yapilmis ve Fatimath
(2015) ve Yoon (2002)’un calismalarindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak

asagidaki sorularin katilimcilara yoneltilmesi uygun goriilmiistiir:

1. Azerbaycan turizminin durumunu, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilikler, gilivenlik,
altyap1 ve istyapi, iilkenin lokasyonu, hizmet kalitesi ve misafirperverlik gibi
faktorleri gbz Oniinde bulundurarak rekabet agisindan degerlendiriniz. Sizce bu

alandaki potansiyel iistlinliiklerimiz ve mevcut eksikliklerimiz nelerdir?
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2. Azerbaycan turizminin rekabet giiclinii siirdiiriilebilir politikalar, pazarlama
stratejileri, egitim, girisimcilik, ¢evresel degisimlere uyum faktorleri agisindan
degerlendirirmisiniz?

3. Mevcut eksiklikleri géz oOniinde bulundurdugumuzda, uluslararast pazarda
rekabet giiciinii arttirma amaciyla nelerin yapilmasi gerekmektedir?

4. Sizce paydaslar arasindaki iliskiler ve bu iliskileri etkileyen iletigsim, giliven,
koordinasyon gibi faktorlerin rekabet avantaji saglamadaki rolleri nelerdir?

5. Azerbaycan turizminin rekabet giiclini artirma amaciyla Orgiitlenme
faaliyetlerine ve igbirligine yonelik ¢aligmalara katiliminiz ne durumdadir?

6. Azerbaycan’da turizm sektorii acisindan paydaslar arasindaki iliskilerin yeterli
diizeyde oldugunu diisliniiyor musunuz?

7. Rekabetci bir turizm destinasyonu olmak ic¢in paydaslar arasindaki iliskilerin
daha basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Azerbaycan turizminde yeni bir orgiit

yapisinin sektore getirecegi avantajlar sizce neler olabilir?

Aragtirma zamani etik ilkeler g6z Oniinde bulundurularak, katilimcilara
goriigmeler Oncesinde bilgilendirme amaciyla telefon edilerek aragtirmanin amact
hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Ayrica, veri toplama amaciyla yapilan
miilakatlarda katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulmasindan dolayr gorligmeler

aragtirmaci tarafindan yazili olarak kayit altina alinmastir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmasinin
ardindan betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmis, bu kapsamda birbiriyle
iligkili olan veriler Heath’in calismasinda belirledigi siirdiiriilebilir rekabete etki eden
faktor gruplaria gore analiz edilerek temalar olusturulmustur.

Betimsel analiz son yillarda, sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda veri
toplama amaciyla agik uglu sorularin tercih edildigi goriigme tekniginden elde edilen
verilerin yorumlanmasi ve analizinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri haline
gelmigtir. Verilerin sunulacagi temalarin belirlenmesi icin ¢er¢evenin olusturulmasi,

verilerin diizenlenmesi, elde edilen goriisleri yansitma amaciyla alintilara yer
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verilerek verilerin tanimlanmasi betimsel analizin temel agamalar1 olup (Yildirim ve

Simsek, 2003), ¢alismada da bu siirecin izlenmesine 6zen gosterilmistir.

3.6. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmada, Heath (2003) tarafindan yapilan calismadan yola ¢ikilarak
turizm destinasyonlarindaki paydaslar arasindaki iligkiler, bu iliskileri etkileyen
unsurlar ve isbirligi ile siirdiiriilebilir turizm rekabeti arasindaki baglantiy1 ortaya
cikarmaya yardimci olacak kavramsal cerceve gelistirilmeye calisilmistir. Yapilan
gorliismelerde Azerbaycan’in turizm sektoriiniin rekabet giiciine etki eden faktorler
Heath’in rekabet modeline uygun olacak sekilde “temel faktdrler”, “baglanti
faktorleri”, “siirdiiriilebilir turizm politikalar1”, “destinasyon pazarlama stratejileri”
,‘basart faktorleri”, “makro, rekabet ve Pazar c¢evresinde meydana gelen
degisikliklere uyumluluk faktorii” gibi alti baslik altinda kategorize edilmistir.
Yapilan c¢alisma sonucunda, destinasyondaki paydaslar arasindaki iletigim,
koordinasyon ve igbirliginin, sadece Heath’in ¢alismasinda ortaya koydugu rekabete
etki eden alti faktoriin basariya ulagmasina yardimci olmayacai, ayni zamanda
Azerbaycan turizminde siirdiiriilebilir rekabet yapisinin gelistirilmesi tizerinde kalici

etkilerin ortaya ¢ikmasina katki saglayacagi sonucuna da varimastir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda, siirdiiriilebilir rekabetgi
turizmin, destinasyonlarda birbiriyle karsilikli iliski igerisinde olan paydaslar
arasindaki iliskilerden etkilendigi, bu bakimdan igbirligini kolaylastiran iletigim,
koordinasyon, ortak vizyon ve hedefler, baglant1 gibi faktorlerin rekabet¢i avantajlar

elde edilmesine de dogrudan yardimci oldugu tespit edilmistir.

3.6.1. Azerbaycan Turizm Endiistrisinin Rekabet Giiciiniin Temel

Faktorlere Gore Degerlendirilmesi

Heath (2003), turizmde siirdiiriilebilir rekabete etki eden faktorlerin biiytlik
bir kismini temel faktorler kategorisi altinda toplamistir ki, bunlar; dogal ve
gelistirilmis kaynaklari, iklim, dogal ve estetik yapiyi, turistik aktiviteler ve 6zel

etkinlikleri, destinasyonlardaki su¢ oranlarini, sihhi kogullar1 ve glivenligi, altyap1 ve
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kapasite yonetimini, destinasyon konumunu, ¢evredeki destinasyonlarla baglant1 ve
ulasim imkanlarini, uygun konaklama tesislerinin ve dagitim kanallarinin
mevcutlugunu, yerel halkin turistlere karsi dostane tutumu ve misafirperverligini
ihtiva etmektedir. Heath’in (2003), rekabete etki eden temel faktorler grubunda
degerlendirdigi temel kaynaklar ve cekicilikler kategorisi altinda dogal, tarihi ve
kiiltiirel varliklarin, fizyografinin, turizm aktivitelerinin ve ozel etkinliklerin yer
aldigr goriilmektedir ki, bunlar ayn1 zamanda destinasyonlarin karsilagtirmali ve

rekabetci Ustiinliikler elde etmesi i¢in en temel unsurlar olarak da goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriigmelerde de Azerbaycan’in turizm
sektoriinde onemli roller iistlenen paydaslara yoneltilen sorular ile Azerbaycan’in
mevcut rekabetgi giiciine etki eden baslica faktorler belirlenmeye calisilmigtir.
Nitekim, paydaslarin verdikleri cevaplarda da, Azerbaycan’in rekabet giiciinii
etkileyen temel faktorler arasinda dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarn ilk sirada yer
aldig1 gortilmektedir ki, bu da Heath’in (2003) arastirmasinda da ortaya ¢iktig1 lizere,
dogal kaynaklarin rekabet giiciinii etkileyen anahtar faktorler arasinda yer aldigi

fikrini bir kez daha dogrular niteliktedir.

Katilimcilara gore, Azerbaycan’in turizm rekabet giiciine etki eden en temel
faktor sahip oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklar1 olup, Hazar Denizi kiyisindaki
plajlari, diinyada essiz doga olay1 olarak nitelendirilen ¢gamur volkanlari, zengin flora
ve faunasi turizmin iilkede gelistirilmesi i¢in Onemli firsatlar sunmaktadir.
Azerbaycan’in zengin iklim, bitki Ortiisii ve turizm i¢in elverisli dogal ve tarihi
giizellikleri turizm {iriinlin de c¢esitlendirilmesine yardimci olmakta, bu da
rekabetcilige ©nemli katkilar saglamaktadir. Azerbaycan Turizm Universitesi
Ogretim {liyesi ile yapilan goriismelerde de belirtildigi lizere, Azerbaycan’a rakip
destinasyonlara gore karsilagtirmali istlinliikler saglamaya yardimct olan dogal ve
tarihi kaynaklarin hem siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi, hem de daha bagarili
bir sekilde pazarlanmasi gelecekte Azerbaycan’in uluslararasi turizm rekabet

endeksinde daha {ist siralara ¢ikabilmesine yardimer olacaktir.

Turizmde karsilagtirmali istiinliikler saglayan kaynaklarin korunmasi ve
daha bilingli bir sekilde kullanimi hem kaynaklarin, hem de rekabetin siirdiiriilebilir

olmasi agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir (Crouch ve Ritchie, 2003). Ancak ne
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yazik ki, yapilan goriismelerde de ortaya c¢iktigi lizere Azerbaycan’da turizmin
siirdiiriilebilir olmas1 i¢in kamu tarafindan tek basina yiiriitiilen c¢evresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine, 6zel sektdr destegi ve sivil toplum kuruluslarinin da
katilmima yonelik eksiklikler ¢evresel programlardan istenen verimin alinmasini

engellemistir.

Yapilan goriismelerin birinde Azerbaycan’in 825 km’lik kiy1 seridi ve
giinesli giin sayisinin yiliksek olmasinin destinasyona kiyi turizminin gelistirilmesi
icin Onemli firsatlar sundugu, ancak siirdiiriilebilirlik bakimindan en biiyiik
tehlikenin kiy1 turizminde yasandigr dile getirilmis ve Hazar Denizi’ndeki mevcut
ekolojik durumun turizmin stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesini dnemli 6l¢iide
siirlandirdigi ifade edilmistir. Ayrica Azerbaycan Turizm Universitesi dgretim
iiyesi ile yapilan goriismelerde, denizin kiyr turizmi i¢in faydali olacak bazi sahil
kisimlarmin 6zellestirilmesi ve gelen ziyaretcilerden yasal olmamasina ragmen ticret
talep edilmesi, bu alanlardaki yapilasmanin kiyr kanunlar1 goézetilmeden
stirdiiriilmesi, isletmelerin dogal cevreyi koruma ve siirdiiriilebilirlik anlayisindan
cok uzak olmasi da kiyr turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesini
engelleyen temel eksiklikler olarak dile getirilmistir. Bu konuda mevcut sorunlara
getirilen ¢ozliim Onerilerini Kiiltliir ve Turizm Bakanlig1 yetkilisi asagidaki sozleriyle

ortaya koymustur:

“Hazar Denizi Azerbaycan turizmi i¢in énemli bir firsat, ayrica ¢ok biiyiik petrol ve
dogalgaz rezervlerine de sahip merkezlerden biri. Bu durum ekonomik biiylimeye katk1
saglasa da maalesef uzun yillar boyunca sanayi faaliyetlerinin gelistirilmesi siirecinde
cevresel kosullarin gozetilmemesi Sih gibi plajlarin da turistik potansiyelinin gz gore-
gore mahvedilmesi ile sonuglanmistir. Ilk kez 2016 yilinda gerceklestirilen “Mavi
Bayrak” projesi kiy1 turizminde ilgili paydaslarin bir araya getirilmesi adina bizim igin
iyi bir firsat olmus ve yapilan goriismelerde mevcut sorunlarin bir kismi tartigilarak
atilmasi gereken somut adimlar vurgulanmistir. Ayrica, Hazar Denizi’ne kiyist bulunan
bes iilkenin son yillarda gevresel kirlenmenin boyutlarini tartismak igin sik-sik bir araya
geldigi goriilmektedir ki, bu ¢aligmalar sonucunda imzalanan diizenleme ile son yillarda
atik sular1t ve kimyasallarin denize dokiilmesini engelleme yolunda kayda deger
ilerlemeler de yasanmistir. Bu, turizm kaynaklarimizin hem korunmasina, hem de
stirdiiriilebilirligin de saglanmasi ile rekabet avantajinin da kazanmasina yardimci

olacaktir.”
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yetkilisi dogal kaynaklar igerisinde bir diger
onemli faktoriin flora ve fauna zenginli§i oldugunu, Azerbaycan’in karasal
alanlarinda biyolojik ¢esitliligin tespiti, nesli tehlike altinda olan tiirlerin korunmasi,
ayrica bu alanlarin eglenme-dinlenme  potansiyelinden yararlanilarak turistik
amaclarla da kullaniminda 2003 yilinda kurulan Ekoloji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 ve yerel yonetimler ile iletisim igerisinde olduklarini ve Sirvan, Hirkan,
Sahdag ve Samur Milli Parklarinin bu isbirligi sonucunda ortaya ¢iktigini, bunun
cevresel siirdiiriilebilirligin kazandirilmasina yardimci olma ile beraber, turizm
rekabetinin de siirdiiriilebilir temellere oturtulmasina yardimci oldugu ifade
edilmisgtir.

Destinasyon rekabet¢iliginde karsilagtirmali iistiinliik saglamaya yardimci
olan bir diger faktor kiiltiirel kaynaklar olup, calismaya katilan paydaslar, gelen
ziyaretcilere daha zengin turistik deneyimin sunulmasinda; miizeler, arkeolojik sitler,
yerel mimari, geleneksel danslar ve mutfak gibi ¢cok sayida soyut ve somut 6genin
icerisinde yer aldig1 zengin kiiltiirel mirasin Azerbaycan’a yonelik turizm talebinin

artmasina olumlu katkilar sagladigini bildirilmistir.

Yapilan goriismelerde, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin destegi ile
bolgelerde bulunan miize miidiirliikleri, milli parklar, tarihi anitlar miidiirliiklerinin
konaklama igletmeleri ve seyahat acenteleri ile isbirligini gelistirmeleri kiiltiirel
degerlerin pazarlanmasia katki saglayan girisimlerden biri olarak goriilmistiir ki,
Bakii Bolgesel Kiiltliir ve Turizm Miidiirliigii yetkilisi ile yapilan goriigmede gegen
seneden itibaren Gala Tarih-Etnografya Miizesi, Gobustan Milli Parki ve
Azerbaycan Hali Miizesine yapilan ziyaretlerin sayisinda yasanan temel artisin bu

isbirliginden kaynaklandig: ifade edilmistir.

Ayrica, bolgelerde bulunan Kkiiltlirel varliklarin turizme kazandirilmasi
amaciyla gerek goriilen restorasyon caligmalarinin yapilmamasi, bu kaynaklar
hakkinda yore halkinin bilgilendirilmesi yolunda yerel yonetimler, Azerbaycan
Turizm Universitesi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nimn yetersiz kalmasi, UNESCO
Diinya Mirasi listesinde yer alan ve baskent Bakii’de bulunan Sirvansahlar Sarayi,
Iceri Sehir, Gobustan Kayaliklar1 gibi kiiltiirel varliklarin yaninda, bolgelerde yer

alan Seki Hanlar1 Sarayi, Mominehatun Tiirbesi gibi essiz mimarisi ile gelen
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ziyaretgilere otantik deneyimler sunacak varliklarin tanitim ¢aligmalarinda fazla 6n
plana ¢ikarilmamasi turizm rekabet giiclinli olumsuz etkileyen temel faktorler olarak

siralanmaktadir.

Heath’in modelinde turizm rekabetine etki eden temel faktorler icerisinde
yer alan 0zel etkinlikler destinasyona ¢ok sayida ziyaret¢i ¢ekme ile birlikte, bolge
halkinin da dogrudan katildig1 spor oyunlarindan festivallere kadar uzanan c¢ok
sayida organizasyonu igcermektedir. Yapilan goriismede AZCVB temsilcisi,
Azerbaycan’in son yillarda ¢ok sayida uluslararasi organizasyona ev sahipligi ettigini
hatirlatarak, bu siirecte basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Genglik ve Spor Bakanligi,
Dis Isleri Bakanlig1 gibi resmi kurumlarla, Bakii, Gence, Seki Valilikleri gibi yerel
yonetimlerle, medya kuruluslar ile, gerek duyulan finansal destegi saglayan BP,
P&G, Coca Cola gibi ¢ok sayida sponsor ile, yerli halkla, kar amagl ve kar amaci
giitmeyen isletmelerle igbirligi igerisinde hareket ettiklerini ve aralarindaki bu
isbirliginin karsilikli gliven, iletisim ve baglilik faktorlerinin gelistirilmesine de katki
sagladigini ifade etmistir. Etkinliklerin turizm rekabetine etkisi ve isbirliginin roliine
vurgu yapan bir diger katilimci bagkent Bakii’de bulunan uluslararasi zincir

otellerinden birinin operasyon miidiirii olmustur:

“Etkinlikler Azerbaycan’a ¢ok sayida ziyaret¢iyi gekme yaninda, 6zellikle yaz aylarinda
diisen doluluk oranlarimizi da artirmaya katki saglamaktadir. Bu sebepledir ki, daha
dnceki yillarda oldugu gibi bu yil da diizenlenecek olan Islam Dayanmisma Oyunlar ve
Avrupa Grand Prix’i gibi etkinliklerde kamu kurumlari, organizatorler ve diger ilgili
paydaslar ile ihtiyag duyulacagi taktirde olusturulacak isbirligi ¢aligmalarina
memnuniyetle katilim saglayacagiz. Bu ¢alismalar etkinliklerin daha basarili bir sekilde

organize edilmesine yardim eder, boylece rekabet giiciimiizii de artirmis olur”

Ziyaretgilerin karar verme siirecini 6nemli Olciide etkileyen ve destinasyon
rekabetine etki eden bir diger faktor, destinasyonlardaki siddet ve sug¢ oranlari,
terorizm, dogal afetler, siyasi ve ekonomik istikrar, icme suyu kalitesi, hastane yatak
kapasitesi gibi giivenlik, saglik ve hijyen faktorleridir ki, bu kategoride
Azerbaycan’in Diinya Ekonomik Formu tarafindan yayinlanan 2017 yili raporunda

(WEF, 2017: 90) en yiiksek ortalamaya sahip {ilkeler sirasinda yer aldigi
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goriilmektedir.

Paydaslarin bazilar1 tarafindan da vurgulandig: lizere, 6zellikle son yillarda
diinyada artan giivenlik sorunlari turizm talebi {izerinde etkili olmus, bolgede
bulunan diger devletlerin gilivenlik kaynakli biiyiik kayiplar yasamasi, uzun siire
devam eden sosyal ve politik huzursuzluklardan olumsuz yonde etkilenmeleri,
onlarin kaybettikleri Pazar payini ele gegirmek icin uzun siireli siyasi istikrarin ve
ekonomik dengenin mevcut oldugu Azerbaycan’a, gelen ziyaretgiler i¢in huzurlu bir
tatil deneyimi sunabilen destinasyona doniisme yolunda biiylik firsatlar sunmustur.
Ayrica AZCVB temsilcisi, tilkedeki giivenlik konularinin sik-sik gézden gecirilmesi,
sinir giivenligi, yerel glivenlik giigleri ve kolluk kuvvetleri arasinda siirekli iletigim
ve bilgi paylagiminin saglanmasi, bu aktorler arasinda isbirliginin siirekliliginin
saglanmasi ile Azerbaycan’in giivenli destinasyonlar igerisindeki konumunu daha da
giiclendireceginden, boOylece daha cok ziyaretci cekerek rekabette de avantaj

kazanmasina yardimc1 olacagindan bahsetmistir.

Heath’in rekabet modelinde destek faktorleri basligi altinda olmak iizere,
turizm rekabetine etki eden faktorleri belirleme amaciyla ortaya koyulan biitiin
modellerin degismez faktorii olarak nitelendirilen altyap1 yatirimlar: kapsaminda, son
yillarda Azerbaycan’in 6zellikle ulagim altyapisinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik ¢ok sayida paydasin da katilimi saglanarak yapilan g¢alismalar sektdriin
onemli 6l¢iide biiyiimesine katki saglamistir. Bu kapsamda Azerbaycan Hava Yollari
temsilcisi ile yapilan goriismelerde, Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumu’nun
verilerinde ( SSCA, 2015) de yer aldig1 gibi yurtdisindan iilkemize gelen turistlerin
%67’s1 tarafindan tercih edilen havayolu ulasimi kapsaminda hizmet veren
uluslararas1 havalimanlar1 olan Bakii ve Nahcivan havalimanlarina, 2006 yilinda
yapimi tamamlanan Gence, 2008 yilindan itibaren faaliyete baslayan Lenkeran ve
Zagatala, 2011 yilindan itibaren Gebele havalimanlarinin da katilimi ile bolgelerin
dogrudan uluslararasi turizm pazarlarina agilma firsatinin dogdugu vurgulanmistir.
Ancak, hem Ekonomik ve Sosyal Gelisim Merkezi temsilcisi, hem de Bolgesel
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii yetkilisiyle yapilan goriismelerde havayolu ulagimi
yaninda, bolgelerde turizmin gelistirilmesi amactyla karayolu ulasimi ve demiryolu

ulagiminda altyapr yetersizligi ve ulagim yapilar1 arasinda entegrasyonun mevcut
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olmamasi ulagim altyapisinin temel sorunlar1 olarak gdsterilmis, sunulan hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla kamu ile 6zel sektdr igbirligi cercevesinde
kamunun finansman yiikiinii azaltacak ve 0Ozel sektorii O6n plana c¢ikaracak
girisimlerin  gelistirilmesinin bu sorunu ortadan kaldirmaya yardimeci olacagi

vurgulanmustir.

Altyapinin  mevcut durumunu degerlendiren diger katilimcilar ise,
rekabetgiligi arttirma amaciyla bu alanda yapilacak ¢aligmalarda 6zellikle demiryolu
ve denizyolu ile iilkeye gelecek ziyaretgilere yonelik iyilestirme ¢alismalarina agirlik
verilmesinin Onemine vurgu yapmuslardir. Yapilan goriismelerde, Azerbaycan’a
gelen ziyaretciler igerisinde Giircistan ve Iran vatandaslarinin énemli bir paya sahip
oldugu, ozellikle Tiirkiye’den karayolu ile gelen ziyaretciler i¢in de Giircistan’in en
iyl ulasim alternatiflerinden biri olarak diisiinebilecegi vurgulanmistir. Ancak ne
yazik ki, Iran’dan sadece Nahcivan’a demiryolu ile ulasimm miimkiin olmasi, eski
demiryolu altyapisi sebebiyle Tiflis-Bakii arasindaki tren yolculugunun ise 10 saat
olmasinin, sinir gegitleri ile beraber bu siirenin 13 saati bulmasinin turizm talebi

izerinde etkileyici oldugu da dile getirilmistir.

Bu sorunlardan bir kisminin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in son yillarda hem
bolgedeki devletler arasinda, hem de Azerbaycan’daki ¢ok sayida kamu ve 6zel
sektor temsilcilerinin  katilimi ile gergeklestirilen projelerin mevcut oldugu,
bunlardan birinin Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projesi oldugu ve projenin yakin
gelecekte yillik 1 milyon yolcunun yiiksek kalite standartlarinda taginmasina
yardimc1 olacagi belirtilmistir. Ayrica Ekonomik ve Sosyal Gelisim Merkezinin
temsilcisi, Hazar Denizi’nin Azerbaycan, Kazakistan ve Tiirkmenistan arasindaki
ticari faaliyetlerde aktif sekilde kullanilmaya baglanmasi ve yakin dénemde yolcu
tagimacilig1 hizmeti vermeye baglayacak Alat limaninin en geligmis altyap1 imkanlari

ile donatilmasinin da rekabet¢iligi olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir.

Bolgesel Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii temsilcisi ile yapilan goriismede
turizmin cesitlendirilmesi ve alternatif turizmin gelistirilmesi amaciyla bolgelerde
turizm sektdriine yonelik fiziki altyapinin iyilestirilmesine de gerek duyuldugu ifade
edilmig, bu kapsamda 2016 yilindan itibaren olusturulmasi Ongoriilen Turizm

Gelisim Bolgeleri smurlar1 igerisinde kalan alanlara yonelik gerekli altyapi
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iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim ve

igbirliginin gelistirilmesine de gerek duyuldugu aktarilmistir.

Ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, bdlgesel turizm
midiirliikkleri, turizm danisma biirolari, Azerbaycan Ekstrem Dagcilik ve Doga
Sporlar1 Federasyonu gibi ¢ok sayida kurumun bir arada ve koordinasyon igerisinde
hareket etmelerine iliskin ¢alismalarin eksikligi, turizm bdlgelerine yonelik degisik
aktivitelerin yer aldig1 turlarin  diizenlenmesi amaciyla gerekli ¢evre
diizenlemelerinin yapilmamasi, ekoturizm ve kiiltiirel turizm kaynaklarinin
bulundugu bolgelere erisebilmede karsilasilan sorunlar, mola yerlerinde turistlere
hizmet verecek isletmelerin yetersizligi AZTA temsilcisi tarafindan altyap: faktorleri
kapsaminda rekabet giiciinii olumsuz etkileyen faktdrler olarak nitelendirilmis,
yapilacak yeni caligmalarda bolgelerde mevcut olan altyap: eksikliklerinin g6z
onlinde bulundurulmasi durumunda, rekabet giiciinii de arttirmaya yardimeci
olunacag ifade edilmisgtir.

Azerbaycan turizminin altyapit sorununun uzun siiredir ¢oziime
kavusturulmamasinin sebeplerinden birinin de taraflar arasinda bilgi ve koordinasyon
eksikliginden kaynaklandig1 yapilan iki goriismede ortaya ¢ikan farkli cevaplarda da
kendisini goOstermistir. Buna gore, Kiiltir ve Turizm Bakanligi temsilcisi,
Azerbaycan’in i¢ turizm pazari potansiyelinden bahsederken, olusabilecek yiiksek
talebi karsilayabilmek icin iilkenin uygun hizmet {iretim kapasitesine ve gelismis
altyapiya da sahip oldugunu belirtmis, bunlarin destinasyon pazarlanmasi siirecine
onemli katkilar sagladigini ve dolayisi ile Azerbaycan’in rekabet giiciinii de olumlu
yonde etkiledigini vurgulamistir. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Bolge
Midirligli temsilcisi ise bunun aksine, altyapinin sadece kentsel alanlarda
gelistigini, kirsal alanlarda altyapr iyilestirme c¢aligmalarina hazirlanan turizm
politikalarinda ¢ok az yer verildigi ve hatta uygulamada bunun Orneklerinin
goriilmedigini ifade ederek, giiclii bir rekabet avantaji elde edilmesi igin
koordinasyon ¢aligmalarinin daha titizlikle yiriitilmesi faktoriini géz Oniinde
bulundurulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Heath (2003) destinasyon rekabeti iizerinde etkin olan faktorlerden

bahsederken, yerlesim yeri olarak destinasyonun diger destinasyonlara yakinligi,
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hedef pazarlara olan uzaklig1 ve seyahat siireleri, destinasyona ulagim fiyatlar1 gibi
unsurlart ele almis, ayrica paranin satin alma degeri, rakip destinasyonlara gore
konaklama fiyatlarinin uygunlugunun da 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bunun
yaninda Heath, Pazar iliskilerini de bu baslik altinda incelemis ve destinasyonlarin
etnik, dini ve ticari baglantilarinin bulundugu pazarlar ile daha kolay baglanti
kurabileceklerini, hem yabanci yatirimlari, hem de ziyaretgileri daha kolay
cekebileceklerini ifade etmistir.

Azerbaycan’in uzun yillar boyunca ¢ok sayida etnik yapinin bir arada
bulundugu zengin kiiltiirel cesitlilie sahip destinasyonlardan biri oldugu, ancak
sonraki yillarda ortaya ¢ikan go¢ hareketleri nedeniyle bu yapiin biiyiik Slciide
degisim gosterdigi bilinmektedir ki, bu kiiltiirlerden Yahudiler, Giirciiler ve
Ukraynalilar giiniimiizde de kendi geleneklerini iilkede yasatirken, Alman ve
Polonyalilarin yalnizca biraktiklari kiiltlirel miras drneklerine rastlamak miimkiindiir.
Gence Bolgesel Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii temsilcisinin de belirttigi tizere , bu
potansiyelin gelistirilmesi ve dis turizm pazarlamasinda kullanilmas1 amaciyla siirece
tarihgi ve arastirmacilarin, bu kiiltiirlerin temsilcilerinin de dahil edilmesi,
destinasyonlarda bu kiiltiirlere ait eserleri bir arada sunan miizelerin kurulmasi, bu
alanda mevcut olan sorunlarin belirlenmesi i¢in ziyaretciler ve destinasyondaki
otoriteler arasinda iletisim baglarinin siirekliligini temin etme ve uygun politika ve

stratejilerin gelistirilmesi son derece 6nemlidir.

Turizm rekabetinde 6dnemli role sahip bir diger unsur destinasyonun cografi
konumu ve erisebilirlik imkanlar1 (Heath, 2003; Dwyer ve Kim, 2003) olup, hedef
pazarlarin destinasyona daha kolay ulagmasinin turizm talebini etkileyen unsurlar
arasinda da yer aldig1 goriilmektedir. Bu bakimdan arastirmaya katilanlarin hemen
hemen hepsinin Azerbaycan’in cografi konumu bakimindan 6zellikle Dogu ve Bati
arasindaki koprii gorevini gormesine dikkat c¢ekerek, ulagim imkanlarindan
yararlanilip daha fazla turistin iilkeye c¢ekilmesinin rekabet agisindan hayati dnem
tasidigr ile ilgili goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bir turizm acentesi yoneticisi ile
yapilan goriigmede, bunun Bakii Uluslararas1 Havalimanm kapasitesinin arttirilmasi,
iilkenin bayrak tasiyici markasi olan Azerbaycan Hava Yollari’nin kiiresel pazardaki

konumunu giiclendirme amaciyla Bakii’'niin transit gecis noktalarindan biri haline
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getirilmesi, son donemlerde sik¢a uygulama alani bulan aktarma bekleyen yolcular
icin sehir turlarinin  diizenlenmesi, bdlgelerde diisiik maliyetli havayolu
isletmelerinin girislerine koyulan engellerin en kisa siirede ortadan kaldirilmas1 gibi

uygulamalarla miimkiin olabilecegine dikkat ¢ekmistir.

“Azerbaycan Turizm Stratejisi 2025 de de hedef olarak belirlenen pazarlar
icerisinde, ii¢ saatlik u¢us mesafesinde bulunan Avrupa Birligi ve Korfez iilkelerinin
bu listede en iist siralarda yer aldigi goriilmekte, ancak bu destinasyonlardan
tilkemize ulasim fiyatlarmin yiiksek olmast talep yapisini  olumsuz yonde
etkilemektedir.” Seklinde goriislinii dile getiren Azerbaycan Kongre ve Ziyaretciler
Biirosu temsilcisi, ulusal havayolu sirketimizin Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ile daha siki isbirligi calismalar yiiriitmesi, ugus giizergahlarinda 6zellikle
Turizm Stratejisinde yer alan destinasyonlara yonelik diisikk maliyetli uguslara yer
verilmesi ve diisiik biitceli havayolu sirketlerine uygulanan kisitlamalarin en aza
indirilmesinin siirdiiriilebilir turizm talebi ve rekabet yapisinin olusturulmasina katki

saglayacagini ifade etmistir.

Yapilan c¢alismalardan da goriildiigli gibi, destinasyon rekabetinde
belirleyici olan temel faktdrlerden biri de Heath tarafindan ayni bashik altinda
incelenen fiyat faktorii olup, diisiik maliyetlerin destinasyon c¢ekiciligini ve turizm
talebini arttirdig1 ve rakip destinasyonlara gére daha ucuz ulasim ve konaklama
hizmetleri sunan destinasyonlarin rekabette istiinliik kazanacaklar1 vurgulanmistir.
2015 yilinda Diinya Ekonomik Formu tarafindan yayimlanan Seyahat ve Turizm
Rekabet Edebilirlik Raporu’nda fiyat rekabeti gostergesi bakimindan Azerbaycan’in
65-ci sirada bulundugu ve bu konumu ile Avrupa ve Kafkasya iilkeleri ortalamasinin
altinda kaldig1 goriilmektedir ki, bu da {ilkede bulunan konaklama tesisleri fiyatlari,
ulagimda ucak bileti fiyatlar1 ve vergilerin yiiksek olmasinin Azerbaycan’in rekabet

giiclinii olumsuz olarak etkiledigini gostermektedir.

Ekonomik ve Sosyal Gelisim Merkezi temsilcisi, “2016 yuindan itibaren
devletin iki ve ii¢ yildizli konaklama tesislerine biiyiik maddi desteklerin verilecegini
aciklamasi, bu kapsamda bu isletmelerin 7 yil boyunca gelir vergisinden muaf
tutulmas: ile yakin gelecekte diisiik biitceli konaklama tesislerinin sayisinda artigin

vasanacagi, bunun da konaklama isletmeleri fiyat rekabet¢iligini olumlu olarak
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etkileyecegini  diisiinmekteyiz” diyerek fiyat rekabetciligi konusunda mevcut
eksikliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan ¢aligmalari dile getirmistir. Bunun
yaninda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 temsilcisi, fiyat rekabeti konusunda {ilkenin
avantaj elde etmesi i¢in ulasimdan kaynaklanan fiyat rekabetciligi sorunlarinin 6niine
gecilmesi ve diigik biitceli havayolu sirketlerinin  gilizergahlar1 arasinda
Azerbaycan’in da yerini almasi i¢in Azerbaycan Hava Yollarn ile isbirligi

caligmalarina bagladiklarina iligkin goriisleri de son derece 6nemlidir:

“...Turizm Surasi’nin faaliyete baslamasindan kisa siire sonra Azerbaycan’da hava yolu
ulasiminda liberallesme siirecinin baglamasi i¢in ¢alisma grubu olusturduk ve basta
Azerbaycan Hava Yollar1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi temsilcileri olmak iizere, bu
alanda gorev ve sorumluluk sahibi olan ¢ok sayida paydasin da bu siiregte temsil
edilmesini sagladik. Bunun, turizm pazarlama stratejisinde yer alan hedef iilkelere
yonelik disiik biitceli havayolu isletmelerinin ulagim pazarina dahil edilmesine yardim
edecegini diigiiniiyoruz. Ayrica, baskent Bakii’de bulunan, ancak giiniimiizde sadece
Silk Way havayoluna hizmet veren Zabrat Havaalani’nin bundan sonra diisiik biitceli
havayollarmin tercih ettigi havaalanlarindan birine doniismesi ig¢in de gerekli
calismalarin yerli ve yabanci girisimcilerle igbirligi igerisinde hazirlanmasina yonelik
planlarimiz mevcuttur ki, bu isbirlikleri rekabet giiclimiizii artirmaya da yardimeci

olacaktir.”

Paydaslarin goriisleri dogrultusunda Azerbaycan’a rekabetgilik konusunda
avantaj saglayan bir diger husus, ulusal para birimi olan Azerbaycan manatinin son
iki y1l igerisinde onemli deger kayb1 yasamasi ile dogrudan baglantilidir ki, bu da
iilkeye gelen turistlerin hem satin alabilecegi mal ve hizmetlerin sayisinin artmasina,
hem de daha 6nceden siklikla tatillerini yabanci iilkede gecirmek isteyen yerel halkin
i¢ turizme yOnelmesine sebep olmustur. Nitekim baskent Bakii’de bulunan 5 yildizli
otellerden birinin Satis Pazarlama Miidiirii ile yapilan gorlismelerde de, doviz
kurunda yasanan degisimlerden konaklama tesisleri olarak baslangicta maliyetlerin
artmasindan dolay1 olumsuz yonde etkilendikleri, ancak zaman igerisinde doluluk
oranlarinin artmasi ile bu zararin kismen ortadan kalkmaya baslandig1 goriisii dile
getirilmistir. Bakii’de bulunan seyahat acentelerinden birinin miidiirii ile yapilan
goriismede de, yasanan deger kaybinin Azerbaycan’1 rakip destinasyonlara gore fiyat

rekabetciliginde avantajli  konuma  getirdigi, bunun bir sonucu olarak
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Azerbaycan’dan yurtdigina yapilan seyahatlerin de azaldigi, boylece yurt ici turlar
diizenleyen seyahat acentelerinin ve giiniibirlik turlarin sayisinda artiglarin yasandigi

ifade edilmistir:

“Doviz kurlarinda yasanan degisimler, Azerbaycan’i fiyat rekabetinde giliglendirmis,
boylece i¢ turizmin gelisimi i¢in elverigli ortam olusturmustur. Hi¢ kuskusuz, i¢
pazardan daha etkin bir sekilde yararlanilmasi durumunda turizm rekabetinde de giicli

bir konuma gelecegiz.”

Heath, destinasyon rekabetine etki eden faktorler icerisinde konaklama, yeme-
icme ve eglence hizmetlerini sunacak arz kaynaklarinin mevcutlugunu kolaylastiric
faktorler bashgr altinda inceleyerek, yeterli kapasiteye sahip destinasyonlarin
rekabette de basarili olacagini vurgulamigtir. 2015 yilinda Azerbaycan Statistik
Kurumu tarafindan Azerbaycan konaklama altyapisina iliskin acgiklanan son
verilerde, tilkede (SSCA, 2015) toplamda 536 tesiste 17 953 oda ve 37 278 yatak
kapasitesi bulundugu goriilmektedir. Hem Bakanlik yetkilisi, hem de turizmin
gelistirilmesine yonelik yapilan projelerde yer alan DAIR Otelciler ve Restorancilar
Birligi yetkilisi, 2016 yilindan itibaren turizm alaninda hizmet verecek KOBI’lere
devlet tesviklerinin saglanmasi, bu kapsamda vergi indirimi uygulamalar1 ve 6zel
finans kuruluslar1 ile isbirligi kapsaminda KOBI &lceginde olan konaklama
tesislerine yonelik daha diisiik faizli kredi imkanlarinin saglanmasinin bu kapasitenin
gelecek yillarda artmasina katki saglayacagini ifade etmiglerdir. Ayrica, bu
uygulamalar ile ara¢ kiralama, yiyecek-icecek isletmeleri ve Seki, Lahic, Ismayill
gibi turizm destinasyonlarinda hediyelik esya magazalar gibi turizmde tamamlayict
hizmetler sunan ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmaya yardimci olan isletmelerin
sayisinda da artisin yasanacagt ve bunun da turizmin daha siirdiiriilebilir

gelistirilmesine ve boylece rekabete de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ekonomik ve Sosyal Gelisim Merkezinin temsilcisi ise, turizm
destinasyonlarinda sunulan {iriiniin biitiinlesik bir iiriin olduguna dikkat cekerek,
giiniimiizde maalesef Azerbaycan turizm sektoriinii de etkileyen faktorlerden birinin
banka ve saglik hizmetleri sunan kuruluslarin turistik ihtiyaglar1 kargilama amaciyla

nitelikli hizmet sunamamalarindan kaynaklandigin1 dile getirmis, bazi turistik
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bolgelerde ATM makinelerinin sayisinin yok denecek kadar az olmasini, ayrica karth
O0deme sistemlerinin {ilke genelinde yayginlagmamig olmasii1 rekabet giicii

eksiklikleri olarak ifade etmistir.

Heath’e (2003) gore destinasyonlarda rekabet giicline etki eden temel
faktorlerden sonuncusu destinasyondaki misafirperverlik kalitesi olup, bu, gelen
ziyaretgilerin  bolgede sicak karsilanmasi, ev sahibi toplumlarla etkilesimi,
ziyaretcilerin o bolgede fiziksel ve psikolojik giivenliklerinin temin edilmesi ve
bdylece yliksek memnuniyet duygusu ile seyahat siirecini basa vurmalarini saglayan
unsurlardan da biridir. Yapilan goriismede yerel yOnetim temsilcisi basta olmak
iizere, hemen hemen tiim yetkililere gore, Azerbaycan’da yerel halkin turizme bakis
acis1, agirlikli olarak turizmin iilkeye pozitif ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalar
getirecegine yoOnelik oldugundan, destinasyonda misafirperverlik faktoriiniin son
derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda temsilci de, “Béyle misafirperver
bir ortamda kamu ve ozel sektoriin destegi ve yerel halkin da dogrudan katilimi
saglanarak destinasyonlarda turizmin gelistirilmesi ve rekabetin siirdiiriilebilir bir
vapt kazanacagina siiphe yoktur.” diyerek, Azerbaycan’a bir turizm destinasyonu
olarak rekabette avantaj saglayan faktorler icerisinde misafirperverligin roliinii bir

kez daha vurguladigi goriilmektedir.

3.6.2. Azerbaycan’in Turizm Endiistrisinin Siuirdiiriilebilir Turizm

Politikalar1 Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Destinasyonlarin tagima kapasiteleri gozetilmeden yapilan ziyaretler dogal
ve toplumsal bozulmalara yol agmakta olup, bu gelismeler turizm arz ve talep
yapisinda da degisimlerin meydana gelmesine etki etmistir (Byrd, 2007). Cevrenin
biitiinliigli ve dogal degerlerin orijinalligi gibi faktorler turizm talebini
sekillendirirken, bu pazari ele gecirmek isteyen gruplarin da ¢evreye daha duyarl ve
bu degerleri korumaya odakli ¢aligmalar yiiriitmelerini tesvik etmis, bdylece turizm
iriiniinii ortaya ¢ikaran paydaslari bu kaynaklar1 koruma konusunda hem kendi
aralarinda, hem de gelen ziyaretgiler ile isbirligi iligkilerini gelistirmeye
yonlendirmistir (Fatimath, 2015).

Ancak ne yazik ki, paydaslar ile yapilan goriigmelerde de Azerbaycan’da
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kaynaklar1 koruma ve siirdiiriilebilirligi saglama yolunda isbirligi ve etkilesimin ne
yasal ¢ergevede, ne de turizm stratejilerinde yeterli yeri bulamadig tespit edilmistir.
Yapilan goriismede buna da deginen Bolgesel Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi yetkilisi,
maalesef bugiine kadar yapilan siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin yerel yonetimler ve
bolgesel miidiirliiklerin goriisleri alinmadan yapildigindan dolay:1 istenen sonucu
veremedigini bildirerek, bundan sonraki siirecte yapilan merkezi planlamalarin
valilikler ve bolgesel kiiltiir ve turizm midirliikleri ile isbirligi igerisinde
hazirlanmas1 durumunda, siirdiiriilebilirlik adina daha olumlu sonuglarin ortaya
cikabileceginden bahsetmis, taraflar arasinda iletisim ve isbirliginin bu siirecte en
temel gereksinimler sirasinda yer aldigini belirtmistir.

Rekabet giicline etki eden siirdiiriilebilir turizm politikalar1 basligi altinda
yatirim, tesvik ve uygun mali diizenlemeler gibi belirleyicilerin de yer aldig
goriilmektedir ki, bu kapsamda goriislerini bildiren paydaslar, lilkede mevcut olan
banka ve diger finansal kuruluslarin turizm de dahil olmak iizere 6zel sektore diisiik
faizli ve uzun vadeli kredi imkanlar1 saglamaya fazla istekli olmadiklarini, devletin
de turizmde diislik katma deger vergisi uygulamasi gibi finansal tesvikleri yeni-yeni
uygulamaya koydugunu sdyleyerek bunun uzun siire rekabet giiclinii olumsuz olarak
etkiledigini  vurgulamig, yapilan c¢alismalarin  hizlandirilmasinin -~ 6nemine
deginmiglerdir. Bu siiregte kamu kurumlari, 6zel sektér ve finansal kuruluslar
arasinda daha etkin isbirliginin gelistirilmesinin de gerekli oldugunu belirten
Ekonomi Bakanlig1 yetkilisi, bu uygulamalarin sektoriin kalkinmasina katki saglama
ile beraber, iilke ekonomisinin genel istikrar diizeyini de olumlu yonde etkileyecegini
ve destinasyonun turizmde rekabet¢i konumunu giiclendirerek daha iist siralara

yiikselmesine de yardimci olacagini belirtmistir.

2003 yilinda ihracat ve yatirimlar tesvik etme amaciyla kamu ve 6zel sektor
temsilcilerinin ortak cabalar1 sonucunda Ekonomi Bakanligi tarafindan kurulan
AZPROMO temsilcisi ile yapilan goriismede ise yabanci yatirimlarin turizm rekabet
giicli lizerindeki etkilerine dikkat ¢ekilmistir. Buna gore, birkac¢ yil dncesine kadar
Azerbaycan turizminin gelisimi Oniindeki en temel engellerden birinin proje ve
stratejilerin uygulanmasi i¢in gerek duyulan finansal kaynaklari bulmada yasanilan

sikintilar oldugu dile getirilmis, ancak giiniimiizde dogrudan biitge gelirleri, biitge
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dis1 fonlar, kredi garanti fonlari, yerel yonetim biitceleri yaninda {ilkede yabanci
yatirnmlar i¢in elverigli ortamin olusturulmasi ve bunun da katkisi ile finansman
kaynaklarinin sayisinin artmasi sonucunda bu sorunun Onemli Olglide ¢oziime

kavustugu dile getirilmistir:

“2015 yilinda iilke turizmine yapilan yatirimlar 300 milyon dolardan daha fazla
olmustur ki, bunun da biiyiik bir kismi yabanci yatirimlarin payma diismiistir.
Yatirimlarin 6nemli bir kismi iistyap: ¢aligmalariin iyilestirilmesine, iilke tanitimimin
yapilmasina yoneltilmistir. Bu yatirimlar ayni zamanda yeni istihdam firsatlariin
ortaya ¢ikmasi, bolgelerin sosyo-ekonomik gelisimi ve yerel halkin yagsam kalitesinin

iyilestirilmesine de yarar saglamistir.”

Mevsimselligin ortadan kaldirilmasi: da Heath tarafindan siirdiiriilebilir turizm
politikalart bashig1 altinda incelenmis, turizmde rekabeti arttirma adina yapilan
caligmalarda, mevsimselligin Azerbaycan turizminin rekabet giicli Oniindeki en
biiyiik engellerden biri oldugu ve siirdiiriilebilirligi de olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi yetkilisi de, turistlerin 2012
yilina kadar sadece Nevruz bayrami ve yaz mevsimi gibi yilin belirli donemlerinde
kitlesel olarak iilkeye geldiklerini, 2012 yilinda ise Sahdag Kayak Merkezi’nin
hizmete ac¢ilmas1 ve hafta sonlar1 bolgeye diizenlenen giiniibirlik turlarla birlikte kis
sezonunda da turizmde canlanmanin yasanmaya bagladigini vurgulamstir.

Azerbaycan Kongre ve Ziyaretgiler Biirosu temsilcisi iilkede turizmin tim
yila yayilmasi ve turizmin daha siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in yapilan
caligmalara deginerek, yilin geri kalan donemlerinde turizmin tekrar canlandirilmasi
icin belirlenen hedef pazarlara yonelik 2017 yilindan itibaren baskent Bakii, 2018
yilindan itibaren ise tiim lilkede diizenlenen organizasyonlarin yer aldigi turizm
etkinlik takviminin hazirlanmasimin bu bakimdan faydali olabilecegini vurgulamistir.
Bunun yaninda, diger paydaslar da turistik kaynaklarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ilkeleri g6z Oniinde bulundurularak, daha etkin ve verimli
kullanilmasini saglayan alternatif turizm cesitlerinden saglik turizmi, kis turizmi,
kiiltlir turizmi, ekoturizm ve i turizminin gelistirilmesinin silirdiiriilebilirlige ve
dolayist ile rekabete katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Bu bakimdan, Azerbaycan Saglik ve Termal Turizme Destek Birligi
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yetkilisi {ilkede gelistirilmesi i¢in biiyiik potansiyele sahip alternatif turizm
tirlerinden olan saglik turizminin ilgi odagi haline getirilmesi i¢in son yillarda

yapilan ¢caligmalar1 asagidaki sozleriyle ortaya koymaktadir:

“Son yillarda diinyada da yiikselen Pazar konumunda bulunan saglik turizmi
bakimindan iilkemizde Ozellikle Naftalan, Nahcivan ve Sabran gibi sehirler énemli
termal kaynaklara sahip olup, bunlarin nitelikli rehabilitasyon hizmetleri verebilmesi
icin modern altyap1 ve istyap1 ile desteklenmesine yonelik ¢alismalar yiiritmekteyiz.
Saglik turizminde hizmet verecek personelin nitelik ve nicelik bakimindan yetersizligi,
personel tarafindan sunulan hizmetlerin uluslararasi normlarda olmamasi, saglik turizmi
kapsaminda sunulan hizmetlerin fiyatlandirilmasina yonelik standartlarin bugiine kadar
belirlenmemesi bu kapsamda rekabet giiciimiizii etkileyen temel olumsuzluklar olarak
siralanabilir. Yapilan c¢aligmalarla bunlar1 ¢oziime kavusturursak, turizmin hem

stirdiirtilebilir gelisimine katk: saglar, hem de rekabet giiciimiizii de artirmis oluruz.”

Isbirligi konusunda Azerbaycan Saglik ve Termal Turizme Destek Birligi
yetkilisine yonlendirilen soruda ise, bu alanda yapilacak isbirliginin destinasyona

getirecegi avantajlar su sekilde agiklanmistir:

«...Isbirligi bize ne getirir sorusuna gelince sunu belirtmek isterim ki, 2016 yilindan
itibaren Galaalti turizm merkezinin Avrupa Tarihi Termal Kentler Birligi’ne iiye
secilmesi hem destinasyonun tanitimi i¢in iyi bir firsat sunmus, hem de bu tarihten
itibaren liyeler arasinda karsilikl iletisim baglar1 daha da giiglenmis ve bilgi paylasimi
sonucunda uluslararas: tecriibeyi dgrenmemize de yardimci olmustur. Ayrica, saglik
turizminin diinyadaki 6rneklerine da baktigimizda, hem B2B, hem de B2C’ye yonelik
uygulamalarda bagarili olmak istiyorsak, iilkede mevcut hastanenler, seyahat
isletmeleri, sigorta acenteleri ve profesyonel termal turizm temsilcileri arasinda siki bir
isbirligi caligmalarinin gelistirilmesinin zorunlulugunu da bir kez daha gormiis

olacagiz.”

Paydaslarin ~ gorligleri  dogrultusunda, Azerbaycan’da  gelistirilmesi
ongoriilen bir diger turizm tiirii kis turizmi olup, iilkenin kuzeydogusuda, bagkent
Bakii’den ii¢ saatlik karayolu mesafesinde bulunan Sahdag ve Gebele ilinde bulunan
ve havayolu ile ulagim imkaninin da bulundugu Tufandag Kayak Merkezlerinin

potansiyelinden yilin 120 giiniinde yararlanma imkanmin bulundugu belirlenmistir.
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Yapilan goriismelerde de seslendirildigi tlizere, genel olarak iilke turizminde de
yaygin olan ve bu alanda da onemli sorunlardan biri olarak nitelendirilen diigiik
biitceli konaklama tesislerinin belirtilen destinasyonlarda olmamasi mevcut
potansiyelden tam olarak yararlanmay1 engellemektedir. Ayrica, Azerbaycan Kongre
ve Ziyaretgiler Biirosu ve Sahdag Kayak Merkezinin temsilcisi, bu destinasyonlarda
kongre, konferans ve fuarlarin diizenlenmesi ve yilin belirli donemlerinde festivallere
ev sahipligi etmesinin doluluklarin da biiylik dl¢iide artmasina katki saglayacagini

dile getirmistir.

Alternatif turizm tiirleri igerisinde 6zellikle son yillarda en ¢ok 6n plana
cikan turizm segmenti i ve kongre turizmi olup, bilgi aligverisinin gerceklestigi,
cesitli egitim ve deneyimlerin paylasildigi bu turizm kategorisinde kalis siireleri
diger turizm tiirlerine gore daha uzun olup (Bailey, 1991), turizmde mevsimsel
dalgalanmalara da c¢oziim sunmaktadir. Azerbaycan Kongreler ve Ziyaretgiler
Biirosu temsilcisi ile yapilan goriigmelerde dniimiizdeki ii¢ yil icerisinde bu turizm
kategorisinin toplam rekabet giicline katkilarin1 artirmak amaciyla yapilacak

caligmalara deginilmistir:

“Azerbaycan’m 2020 yilina kadar hem Uzakdogu, hem de Ortadogu ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu’ndan kongre turizmi amaciyla gelecek ziyaretgilere yonelik daha
aktif tanitim kampanyalarina agirlik vermesi gerekmektedir. Bu kapsamda MITT
Moskova, ATM Dubai gibi fuarlarda hem Bakanlik, hem de kamu-6zel sektor isbirligi
cergevesinde katilimin saglanmasi, Azerbaycan Turizm Tanitma Biirosunun da siirece
dahil edilmesi ile daha etkin ve sonu¢ odakli olacak sekilde iilkemizi pazarlamay1
hedefliyoruz. Ayrica bundan sonraki siirecte de, Kazakistan ve Giircistan gibi iilkelerin
kongre biirolar ile igbirligi ve ortak hareket etme calismalarina agirlik verilmeye
baslanacak, Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Dernegi (ICCA) ve Uluslararasi
Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (IAPCO) ile yapilacak isbirligi ¢alismasi ile
ICCA’nin Asya Pasifik ve Ortadogu iilkeleri siralamasinda Bakii’niin ilk 50’ye,

Azerbaycan’in ise ilk 15’e girmesi hedeflenecektir...”

Azerbaycan’in dogal ¢ekicilik unsurlari yaninda, sahip oldugu Kkiiltiirel
mirasin zenginligi de destinasyonda bu turizmi gelistirmeye biiylik firsatlar

sunmaktadir. Bu bakimdan, mevcut kiiltiirel degerlerin envanterinin hazirlanmasi ve
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turizme kazandirilmas: i¢in restorasyonlarin yapilmasi gerekliligi yapilan
goriismelerde de belirtilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig yetkilisinin de bildirdigi
gibi, Azerbaycan Turizm Universitesi, Azerbaycan Ulusal ilimler Akademisi ve
Azerberpa Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii’niin tarihi yapilarin turizm amach
kullanimima yonelik restorasyon calismalart kiiltlirel degerlerin stirdiiriilebilirlik
kazanmasina, turizmin ¢esitlendirilmesine ve arzu edilen rekabet diizeyine

erisilmesine yardimeci olacaktir.

AZTA temsilcisi ile yapilan goriigmede, 2017 yilinin sonlarmma dogru
Istanbul’da baslamasi ve 14 giin icerisinde Azerbaycan ve Tiirkmenistan
ziyaretlerinden sonra Kazakistan’da bitirilmesi planlanan Ipek Yolu tur programimin
uygulanmasinin, hem {ilkeler arasinda turizm alaninda Onemli isbirliginin
gelistirilmesine, hem de iilkelerin kiiltlirel turizm imkanlarinin karsilikli olarak
tanitilmasina yonelik biiyiik faydalar saglayabilecegi vurgulanmistir. Kiiltiir turizmi
bakimindan Azerbaycan’in en 6nemli ¢ekicilik merkezlerinden biri olan Seki Valiligi
yetkilisi ise rekabet giiclinii arttrmaya yonelik yapilan caligmalart su sekilde

aktarmistir:

“Son yillarda Seki’de yapilan restorasyon galismalarinda sehrin tarihi ve kiiltiirel
dokusunun 6n plana ¢ikarilmasina gayret gosterdik, Giiney Kafkasya’da XVIII yiizyila
ait iki kervansaraydan biri olan Yukar1 Kervansaray’mn da bulundugu sehrin kuzey
kisminda yer alan kiiltiirel degerler ve dogal gevreyi koruma amaciyla bdlgenin kentsel
sit alan1 ilan edilmesi i¢in biiyiik ¢aba sarf ettik. Ayrica, gelen ziyaretgilere iiriinlerini
daha kolay satmalari igin sehrin en islek caddesi ilizerinde el sanatlart yapan
girigimcilere atdlyeler de tahsis ettik ve tiim bunlart gergeklestirmede hem Bakanlik ve
tasra tegkilatinin Seki Valiligi ile birlikte yuriittiikleri ortak ¢aligmalarin, hem de yerel
halkin bu siiregte aktif rol almasi ve bizimle bir arada hareket etmesinin biiyiik roli
oldu. Bu galismalar sehrin kiiltiirel kaynaklarina siirdiiriilebilirlik kazandirirken, umut

ediyorum ki, rekabet giiciiniin artmasina da yardimci olmustur.”

AZTA temsilcisi kiiltlir turizminin {ilkede gelistirilmesi i¢in son yillarda
gelistirilen kiiltiir rotalarma dikkat ¢cekmis, 2016 yilinda Tarihi Ipek Yolu iizerinde
bulunan Bakii-Gobustan-Samahi-Gebele-Seki gibi kentlerin iginde yer aldig1 ipek
Yolu Rotasi, Aleksandr Diima Kafkasya’da, Azerbaycan’da Alman izleri,
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Azerbaycan Sarap Rotasi, Nah¢ivan Nuh’un Gemisi Rotas1 gibi Azerbaycan’a 6zgi
otantik tiriinlerin turistlere sunuldugu c¢ok sayida kiiltiir rotalarinin gelistirilmesinin
Oonemine vurgu yaparak, bu destinasyonlarda turizm gelisiminin siirdiiriilebilir
temellere oturtulmasinin, ilgili tim paydaslarin bu siirecte ortak hareket etmelerine
ve bolgesel kiiltiir ve turizm miidiirliikleri, yerel yonetimler ve seyahat acenteleri
arasinda etkin isbirligine bagli oldugunu ifade etmistir: “Bu seyahatlerde yerel
niifusun turizme katilimi ve ziyaret¢iler ile siirekli etkilesim halinde olmalari,
kiiltiirel mirasin korunmasi ve kiiltiirlerarast hosgorii ve anlayisin gelistirilmesine,
bu da ziyaretgilere sunulan deneyimin daha da zenginlestirilmesine katki
saglayacaktir’.

Son olarak paydaslarin goriisleri dogrultusunda Oniimiizdeki ¢ yil
icerisinde Azerbaycan’da stirdiiriilebilir turizm politikalar1 kapsaminda gelistirilmesi
ongoriilen bir diger turizm segmenti ekoturizm olup, kirsal alanin kalkinmasi ve milli
parklarin aktif ziyaret¢i bolgelerine doniistliriilmesi konusuna Azerbaycan turizm
stratejisinde de kismen yer verildigi bildirilmistir. Bu konuda goriislerini bildiren
paydaslardan Ekoturizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Dernegi temsilcisine gore, kirsal
turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢iftgilerin bundan sonra miitesebbis olarak
faaliyetlerini silirdiirmeleri i¢in gerek duyulan bilgi kaynaklarina daha kolay
ulagmalar1 temin edilmelidir. Bunun igin kamu, ilgili 6zel sektor temsilcileri, IDEA
Vakfi, yerel yonetimler gibi bu alanda 6nemli gorevler iistlenen paydaslarin ortak
caligmalar1 sonucunda kirsal turizm kilavuzunun hazirlanmasi sektdriin siirdiirtilebilir
bir sekilde gelistirilmesine ve rekabet gliciinii artirmaya da yardimci olacaktir.

Ayrica, yine ayni goriismede, kirsal alanlarda hem ciftlik, hem de agro-
turizmin gelistirilmesi, mikro kredi destekleri ile 6zellikle yerel halkin evlerini
turistlere kiralamasi i¢in gereken finansal desteklerin saglanmasi ve geleneksel el
sanatlarinin gelistirilmesinin bundan sonraki siiregte rekabet giiclinii arttirma adina
izlenecek eylem planlar1 arasinda yer almasi1 gerekliligi, bu siiregte
akademisyenlerin, ¢iftgilerin, el sanatlar1 wustalarinin, seyahat acenteleri
temsilcilerinin de katiliminin saglandigi kirsal turizm Orgiitlenme yapisinin
gelistirilmesinin  6nemli oldugu belirtilerek, paydaslar arasindaki iletisim ve
igbirliginin, bu turizm merkezlerinin daha basarili bir sekilde pazarlanmasina biiyiik

katkilar saglayacagi ifade edilmistir.
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3.6.3. Azerbaycan Turizm Endiistrisinin Destinasyon Pazarlama

Stratejileri Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Bloklar1 olusturan birinci siitunda, stirdiiriilebilir turizm politikalarinin
destinasyon rekabet giiciine etkileri tartisilirken, ikinci siitun pazarlama stratejilerini
kapsamakta olup, giiniimiizde Azerbaycan turizminde mevcut pazarlama caligmalari
icerisinde en temel eksikligin igbirligi oldugu yapilan goriismelerle de ortaya ¢ikmus,
paydaslar arasinda karsilikli etkilesim ve ortak hareket etme duygusunun pazarlama

caligmalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olacag ifade edilmistir.

Tanitim ile ilgili olarak paydaslarin biiylik ¢ogunlugunun temel goriisleri,
Azerbaycan’da bugiine kadar turizmin tanitimina yonelik faaliyetlerden ne yazik ki
beklenen sonuglar alinmadigina, tanitim i¢in ayrilan biit¢elerin uluslararas: fuarlar ve
hedef kitle olarak degerlendirilmeyen pazarlara yonelik yapilan reklam ¢aligmalar
kapsaminda harcandigina, pazarin istek ve beklentilerine yonelik pazarlama
aragtirmalarina Azerbaycan Turizm Universitesi tarafindan yapilan ¢aligmalar istisna
olmak iizere hemen-hemen higbir 6nemin verilmedigine iliskin olmustur. Biitiin bu
hata ve eksikliklerin ortadan kaldirilmasi ve turizm tanitim ¢aligmalarinin tek bir
elden, daha sistematik ve seffaf bir sekilde yonetilmesini temin etmek amaciyla,
Subat aymdan itibaren Ulusal Turizm Tanitma Ajansi faaliyetlere baslamistir ki,
paydaslarin goriisleri de bu orgiitiin lilkemizin tanitiminda her paydasin miinferit
olarak tanitim c¢aligmalar: yiirlitmesi yerine, ortak bir hedef dogrultusunda harekete
gecmelerine ve daha giiclii bir Azerbaycan turizminin ortaya ¢ikmasina yardimei
olacagina yoneliktir.

Diger katilimcilardan farkli olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: yetkilisi ise,
pazarlama calismalarindaki senaryonun o kadar da karamsar olmadigini ifade etmeye
calismig, onlarin da yapilan hatalarin farkinda olduklarini ve bundan dolay:
pazarlama c¢aligmalarinda direk sonuca gotiirecek adimlar atmaya bagladiklarini
belirtmistir. Bu kapsamda hedef pazarlarin da aralarinda bulundugu bircok {ilkeye
yonelik sinir kapilarinda vize ve 81 iilkenin ziyaretgilerine yonelik e-Vize
uygulamasinin baslatilmasinin 6rnek teskil edebilecegini belirtmis ve bunun

etkilerini su sekilde aktarmistir:
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“2016 yilmin ilk 9 ay1 verilerinde Azerbaycan’1 ziyaret eden turist sayisinin 1,7 milyona
ulastig1 goriilityor, bu da gegen yilin ayni donemi ile kiyasladigimizda %10°luk artisa
karsilik gelmektedir. Rusya, Iran, Tiirkiye ve Ukrayna en ¢ok turist gonderen iilkeler
siralamasinda yine yerini koruyor ancak ozellikle Arap Korfezi iilkelerine yonelik
yapilan ¢aligmalarin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi bu destinasyonlardan da gelen
ziyaretgi sayisinda kayda deger artisin yasandigini gosteriyor. Bundan sonra daha ¢ok

harcama yapan iilkelerden gelecek ziyaretgiler i¢in ¢aligmalarimizi siirdiirecegiz.”

Tanitim konusunda yapilan tutundurma c¢alismalarina deginen AZCVB
yetkilisi, Azerbaycan turizm tanmitimu ile ilgili olarak yapilan c¢aligmalar igerisinde
Lonely Planet tarafindan Giiney Kafkasya iilkelerine yonelik hazirlanan
“Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan’a ait Seyahat Rehberi”, Eksplorer Yayinlari
tarafindan hazirlanan “Azerbaycan’da Yasama Rehberi”, Mark Elliott, Tahir
Amiraslanov, Nikki Kazimova tarafindan yazilan Azerbaycan tarihine, mutfak ve
kiiltiiriine iligkin kitaplarin iilkenin turizm potansiyelinin uluslararasi tanitimina
onemli katkilar saglamakla birlikte, 2014 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan Azerbaycanca, Rusca ve Ingilizce yayimlanmaya baslayan
“Baku Guides Seyahat Rehberi’nin Azerbaycan’a gelen ziyaretcilere iilke ile ilgili
onemli bilgiler sundugundan da bahsetmis, bu gibi ulusal ve uluslararasi tanitim
kitapgiklarinin destinasyon tutundurma caligmalarina 6nemli katkilar sagladigini
bildirmistir.

Gorligmelerde AZTA yetkilisinin goriis ve onerileri dogrultusunda, yabanci
tur operatorlerine yoOnelik Azerbaycan’in turizm degerlerinin yerinde tanitilimasi
amaciyla etkinliklerin diizenlenmesinin pazarlama agisindan faydali olabilecegi
belirtilmis, ayrica iilkede bulunan tur operatorlerinin fuarlar gibi uluslararasi tanitim
caligmalarinda birlikte hareket etmelerinin 6nemli oldugu da vurgulanmistir. Bu
kapsamda, Ulusal Turizm Tanitim Ajansi temsilcisi de, 6zellikle Improtex ve Silk
Way gibi ¢ok sayida lilke ile g¢aligmalarini yiiriiten tur operatdrlerinin liderlik
gorevini {stlenmeleri ve diger oOrgiitlerle miisterek hareket etmelerinin mevcut
pazarlama stratejilerindeki eksikliklerin ortadan kaldirilmasma yardimci olacagini
ifade etmistir. Azerbaycan Turizm Universitesi temsilcisi ise, gelecek yillarda

Azerbaycan’in tamitim ¢alismalarinda komsu devletlerden Giircistan ile ortak
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faaliyetler yiiritmesinin de her iki iilkenin yararina olacagini sdylemistir. Bunlarin
yaninda, paydaglarin goriisleri dogrultusunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
diizenlenen ve ¢ogunlugunu Avrupa ve Ortadogu {ilkelerinin olusturdugu hedef
pazarlarin turizm talebinin dogru sekilde analizi ve “Azerbaycan Kahvaltis1” adi
altinda baslayan turizmde markalasma siirecinin hizlandirilmas1 da pazarlama
caligmalarina ve rekabete Oonemli katkilar saglayacaktir ki, bunlarda basari elde
etmek i¢in, sektorde bulunan biitiin paydaslar arasinda iletisim ve isbirliginin

saglanmasi zorunludur.

XX. ylzyilin sonlarina dogru, hizmetler sektoriinde verimliligin yaninda,
kalitenin de basariy1 etkileyen faktorlerinden biri haline gelmesi, sektdrde kalite ile
ilgili algmin Ol¢lilmesi i¢in miisteri memnuniyeti kavramini glindeme getirmis,
memnuniyetin destinasyon rekabetine etkisini Heath destinasyon pazarlama
stratejileri bashigr altinda degerlendirmistir. Bu kapsamda, Azerbaycan’a gelen
ziyaretcilere destinasyonlarda verilen turizm hizmetlerinin kalitesine yOnelik
periyodik  olarak  degerlendirilmelerin  yapilmasi, ¢ikan sonuglara  gore
destinasyonlarda turistlerin istek ve ihtiyaclarina uygun yeni turizm {irlinlerinin
gelistirilmesi, 6zel sektdr, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve yerel yonetimler, DAIR
Otelciler ve Restorancilar Birligi, AZTA gibi kuruluslar ve turizm egitimi veren
kurumlar arasinda etkilesim ve giiclii isbirligi ile miimkiin olacak ve bu durum

rekabette istenen pozisyona gelmeye yardim edecektir.

Bu kapsamda, gelen ziyaretgilerin beklentilerine uygun turizm {riiniiniin
sunulmast ve misafir memnuniyetinin saglanmasi ve bdylece rekabet giiclinii de
arttirma amaciyla Azerbaycan’da yapilan ¢aligmalarla ilgili Kiiltir ve Turizm

Bakanlig yetkilisinin goriisleri agagidaki gibidir:

“Son yillarin hizli yiikselis donemini yasayan pazarlar1 arasinda Orta Dogu pazari on
plana ¢ikmaktadir ki, eger buradan gelen ziyaretcilerin sayisini arttirma hedefimiz
varsa, onlarin istek ve ihtiyaglarina uygun hizmet iiretmek zorundayiz. Gelen
ziyaret¢ilerin av turizmine merakli oldugunu 0&grendik, bu kapsamda uygun
diizenlemeler yaparak onlari memnun etmeye ¢aligtik. Simdi sirada helal turizm var. Bu
stiregte Bakanlik tarafindan uygun isletmelere helal turizm sertifikasinin verilmesi igin

gerek duyulan standartlarin belirlenmesi ve bu alanda 6ncii iilkelerin tecriibelerinden
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yararlanma amaciyla uluslararasi turizm organizasyonlar: ile isbirligi caligmalarina
yoneldik. Ancak bununla birlikte, “Cresent Ratings 2016 raporunda, ki helal turizmle
ilgili ¢ok sayida kritere yonelik hazirlaniyor, Tiirkiye, Iran gibi destinasyonlar iist
siralarda yer alirken, Azerbaycan’in 23-cii sirada yer almasi bu alanda rekabet etmek

icin daha ¢ok ¢aligmamiz gerektigini gosteriyor.”

3.6.4. Azerbaycan Turizm Endiistrisinin Temel Basar1 Faktorlerine

Gore Degerlendirilmesi

Turizm 6rgiitlerinin meveut durumu g6z 6niinde bulundurarak, uzun vadede
ulagsmak istedigi durumu anlatan somut ve iddiali ifadeler turizm vizyonu olarak
tamimlanmakta olup, bu bakimdan vizyonlar organizasyonlarin faaliyetlerini
etkilemede ve onlara yon vermektedirler (Kogel, 2014: 192). 2017 yilinin BM Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan “Gelisme I¢in Siirdiiriilebilir Turizm Y1l1” ilan edilmesi ve
Azerbaycan’in Diinya Turizm Orgiitii’'niin yiiriitme kurulu olan Icra Konseyi’ne iiye
secilmesi, Azerbaycan turizm sektoriiniin karar vericileri tarafindan bundan sonraki
siiregte dogal kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanimini, yerel
toplumlarin geleneklerine ve sahip olduklar1 degerlere saygili ve tiim paydaslarin
turizmden adil ve esit sekilde faydalanmalarini zorunlu kilan bir turizm vizyonu

gelistirmelerini gerektirmistir.

2016 yilina kadar Azerbaycan’in turizm vizyon ve misyonunu ortaya koyan
herhangi bir ¢caligmanin yapilmamasinin, rekabet giiclinii olumsuz olarak etkiledigini
dile getiren Azerbaycan Turizm Universitesi dgretim iiyesi, hazirlanan 2016-2025
Azerbaycan Turizm Stratejisi ile bu eksikligin ortadan kaldirildigini bildirmistir. Bu
kapsamda 2020 yilina kadar, Bakii’niin turizmde marka kente doniistiiriilmesi,
turizmin tiim {lkeye yayginlastirilmasi, bunun i¢in uygun cevresel kosullarin
saglanmas1 ve altyapinin iyilestirilmesi, ziyaretci memnuniyetinin artirilmasi
Azerbaycan’in turizm vizyonu olarak belirlenmis, bunlarda basariya ulagsmak igin,
turizmde iiriin cesitliligi yaratma, sektorde bilgi iletisim teknolojilerinden daha aktif
yararlanma, sektorii gelistirmede kamu tarafindan yiiriitiilen planlama, koordinasyon
faaliyetlerinin 0zel sektér ve STK’larla da desteklenmesi gibi uygulamalara

gidilecegi stratejide vurgulanmigtir.
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Yukarida belirlenen vizyonlar c¢ergevesinde Azerbaycan turizminin basari
elde etmesi i¢in, stratejilerde belirlenen faaliyetlere dogrudan veya dolayl katki
saglayacak paydaslarin timiiniin katiliminin saglanmasina, burada yer alan hedef ve
stratejilerden tiim paydaslarin haberdar olmasi i¢in gelismis iletisim ve koordinasyon
baglarina, uygulamada da taraflarin gérev ve sorumluluklarini tam ve eksiksiz yerine
getirmeleri icin etkin bir lider esliginde faaliyetlerin isbirligi ile yiiriitiilmesine gerek
duyulmaktadir.

Ortak  vizyon ve  stratejilerin  gelistirilmesi  yaninda, turizm
destinasyonlarinin rekabet giiciinii arttiran bir diger temel basar1 belirleyicisi,
destinasyonlarda stratejik dnceligin beseri faktorlere yoneltilmesidir ki, Heath’e gore
bu hedeflere ulagsma, egitim ve girisimcilige gereken dnemin verilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yetkilisi, sektdrde calisan bireylerin
gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasi i¢in 2006 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagl olarak kurulan Azerbaycan Turizm Universitesinin; Turizm ve
Otelcilik, Isletme Yonetimi, Pazarlama, Ulasim Hizmetleri Yoénetimi, Gastronomi
Programlar1 ile, Bakii Turizm Meslek Yiiksekokulu ve Mingecevir Turizm Meslek
Yiiksekokulunun ise Turizm ve Otelcilik ve Ascilik Programlar ile turizmde egitimli

personel eksikliginin giderilmesinde 6nemli roller iistlendigini belirtmistir.

Bolgelerdeki hizmet kalitesinin diisiik olmasinin temel sebebinin buradaki
egitim kurumlarmin eksikliginden kaynaklandigini dile getiren Bolgesel Kiiltiir ve
Turizm Midiirligi yetkilisi ise, Bakii’ye turizm egitimi almaya giden genglerin ne
yazik ki biiyiik ¢ogunlugunun Bakii’de calismaya devam ettiklerini, bdyle olunca
bolgelerde hizmet verecek nitelikli personel bulmada da isletmelerin zorluklar
yasadigini dile getirmistir. Gorligme yapilan iki konaklama tesisi yOneticisi ise egitim
kurumlarin gerek duyulan pratik egitimi vermede yetersiz kaldigini, bu durumun
stirdiiriilebilir rekabet giiclinlin ortaya ¢ikmasini da engelledigini belirterek, bunun
ozel sektor ile bu kurumlar arasinda mevcut iletisim ve igbirligi eksikliginden
kaynaklandigin dile getirmislerdir:

“Bu isbirliginin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, turizmde meslek standartlarinin
gelistirilmesi, sunulan turizm hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ile beraber, misyon ve

vizyon kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmaya ve bdylece rekabet giicliniin de

artmasina yardimeci olacaktir.”
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Heath’e gore turizm destinasyonlarinin rekabet giicii kazanmasina etki eden
bir diger faktor girisimcilik olup, girisimciligin Oniiniin agilmasinin en temel sart1 ise
kiigiik ve orta dlgekteki isletmelerin desteklenmesidir. “Azerbaycan’da girisimciligin
ontindeki en temel engel, yeniliklerin ortaya ¢ikmasint saglayacak AR-GE
calismalarmmin  yapilmamas: ya da yapacak kurumlarin yok denecek kadar az
olmasidir” diyen Ekonomik ve Sosyal Gelisim Merkezinin yetkilisi, turizmin de bu
problemden muzdarip oldugunu dile getirmistir. Son yillarda KOBI’lere iliskin ¢ok
sayida caligmalar gergeklestirdiklerini de bildiren temsilcisi ile yapilan goriismede
Azerbaycan’da bu isletmelerin mevcut durumu ve bunlarin rekabet giicii tizerindeki

etkilerine iligskin 6nemli bilgilere yer verilmistir:

“Bilindigi iizere iilke ekonomilerinde rekabetin giiclenmesini etkileyen en biyiik faktor
kiigiik ve orta biyiikliikteki igletmelerdir. Bu isletmelerin olusturdugu kiimelenmeler,
inovasyon agisindan biiyiikk katkilar saglamakta, boylece turizm sektdriine de
yeniliklerin getirilmesine yardimci olmaktadir. Ancak ne yazik ki, Azerbaycan’da bu
isletmelerin GSYIH ve istihdam {izerindeki payr %10’nun altinda ve turizmdeki
KOBI’ler toplam KOBI’ler igerisinde %7’lik bir paya sahiptir ki, bana gore bu rakam
sektoriin rekabet giiciiniin zayif olmasinin en temel nedenini de bize agiklamaktadir.
Devlet destekleri var deniliyor, ancak rakamlardan da goriildiigii tizere, bu destekler tek
basina yeterli olmayacak. Bankalarin da bu g¢alismalara ortak olmasi, bu igletmelere
yonelik politikalarint degistirerek, tiiketici kredileri yerine reel sektorii destekleme
amaciyla daha disiik faizli kredi imkanlar1 saglamalar1 gerekmektedir. Ancak bu yolla

turizmde rekabet giicii kazanabiliriz.”

3.6.5. Azerbaycan Turizm Endiistrisinin Makro ve Mikro Cevre

Degisimlerine Uyumluluk Faktoriine Gore Degerlendirilmesi

Heath (2003), organizasyonlarin basarili olmalar1 i¢in mikro ve makro
cevrede ortaya ¢ikan degisikliklerin siirekli olarak izlenmesini ve gelistirilen yeni
teknikler ile bu degisimlere ayak uydurmalarinin zorunlulugunu vurgulamistir.
Makro ve mikro ¢evrede meydana gelen degisimler organizasyonlarin gliglenmesine
veya zayiflanmasina neden olabilirken, bu degisimlerin onlar icin tehdit veya firsat
olabilecegini belirlemeye, boylece 6zellikle turizm gibi sektdrlerde turizm talebinde

meydana gelecek degisimlere daha kolay uyum saglayarak, rekabet¢i konumunu
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koruma ve siirdiirmeye yardime1 olur.

Yapilan goriismelerde Azerbaycan’da mevcut egitim ve arastirma kurumlari
ve turizm meslek oOrgiitlerinin bu degisimleri takip etmede yetersiz kaldiklar
belirtilmis, bu kosullarda rekabete ayak uydurmanin da zor olacag ifade edilmistir.
Calismamiza katilan akademisyenlerden biri ise, egitim arastirma kurumlarinin bu
stirecte baglica aktdr oldugunu, ancak siirecin tamamen onlara devredilemeyecegini,
bunun i¢in basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak {izere, merkezi ve yerel
yonetimler, seyahat acenteleri ve tur operatorleri, konaklama tesislerinin de aktif
katilm saglamalarinin 6nemine deginerek, ancak tiim paydaslarin isbirligi ve
karsilikl etkilesim ile gelismeleri takip ederek politika ve stratejilerini buna uygun
giincellemesi durumunda Azerbaycan’in rekabet¢i konumunu iyilestirebileceginden

bahsetmistir.

Bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 temsilcisi ile yapilan goriismede ise
makro ve mikro ¢evrede meydana gelecek degisimlere ayak uydurmak amaciyla
atilan adimlar arasinda Azerbaycan’in 2025 Turizm Stratejisinde ortaya koyulan

Azerbaycan turizmi SWOT analizinin de biiyiik bir role sahip oldugu vurgulanmistir:

“Bildigimiz gibi SWOT analizine gore yapilan degerlendirmede tiim ¢evresel kosullari
g6z Oniinde bulundurmak zorundasiniz. Azerbaycan turizmi uzun siire tiim boyutlariyla
degerlendirme bekliyordu ki, nihayet stratejide bunu gergeklestirmeyi basardik.
Bununla da mevcut makro ve mikro kosullarda zengin kaynaklarimiz ve konumumuzun
bize gl¢lii turizm firsati sundugunu tespit etme ile beraber, pazarlama, egitim ve
isbirligi konularindaki eksikliklerimizi de saptamis olduk. Ancak degigsimlerin siirekli
oldugu ve bugiin giiclii oldugumuz konumu yarinki degisimle kaybedebilecegimiz

unutulmamali, kogullar siirekli olarak gézden gegirilmelidir.”

3.6.6. Azerbaycan Turizm Endiistrisinin Baglanti Faktorlerine Gore

Degerlendirilmesi

Destinasyonlar i¢in paydaslar; her birinin farkli gorev ve sorumlulugu,
faaliyet alan1 olan yap-bozun parcalar1 gibi olup, tek bir paydasin isbirligi siirecinde
etkisiz kalmasi, turizm {riiniiniin eksik olarak ziyaret¢iye sunulmasi ile

sonuglanacaktir ki, bu da toplam turizm deneyimini ve rekabeti olumsuz olarak
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etkileyecektir. Bundan yola ¢ikan Heath (2003), ortaya koydugu rekabet modelinde
de turizm destinasyon Orgiitleri arasinda siirekli ve seffaf iletisim baglarinin
gelistirilmesini, karar verme siirecinde turizmin gelistirilmesi adina yapilan
caligmalara taraf olan tiim paydaslart memnun edecek ve cikarlarin1 gozetecek
adimlarin atilmasini destinasyonda isbirligi ve rekabete etki eden ve dogrudan
paydaslarin sorumlulugu altinda olan faktoérler olarak incelemistir.

Calismanin ~ bu  boliimiinde, verilen cevaplardan yola  ¢ikarak,
Azerbaycan’daki paydaslar arasindaki iligkiler, bunun destinasyon rekabet giiciine
etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Bu bakimdan giinlimiizde turizmi gelistirme adina
yapilan c¢alismalarda paydaslarin hangi aktorler ile ortak hareket ettigini 6grenme
amaciyla katilimcilara yonlendirilen soruya, valiliklerin daha ¢ok; Bolgesel Kiiltiir ve
Turizm Midiirliikleri, dogrudan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, giivenlik ve asayisin
korunmasinda kolluk kuvvetleri ve birka¢ calismada da yerel halk ile isbirligi
icerisinde hareket ettikleri seklinde cevaplar verilmistir. Ayni sekilde, Azerbaycan
Turizm Universitesi, Azerbaycan Seyahat Acenteleri Birligi, DAIR Oteller ve
Restoranlar Birligi gibi bir¢ok kurumun temsilcileri de simdiye kadar yapilan
caligmalarda en ¢ok Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile iletisim ve isbirligi igerisinde
olduklarmi ve ortak hareket ettiklerini beyan etmislerdir. Gorlismeler zamani,
paydaslar iletisim ve isbirliginin kurulmasi konusunda karsilagtiklar1 sikintilardan da
bahsederek, 6zellikle kamu-6zel sektor arasinda, yerel ve merkezi yonetim orgiitleri
arasinda ve yerel halk ile turizmin gelistirilmesinde ilgili paydaglar arasinda iliski
diizeyinin zayif oldugunu vurgulamiglardir.

Bu bakimdan, kamu ve 6zel sektor arasindaki isbirligi eksikliginin nedenleri
hem kamu, hem de 6zel sektor temsilcileri tarafindan farkli sekilde yorumlanmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yetkilisi, 6zel sektoriin isgbirligi ¢aligmalarinin onlara
uzun vadede basar1 getirecek faktorlerden biri oldugu gergegini unuttuklarini ve
bundan dolayr kisa vadede beklentilerini karsilayamamalar1 nedeni ile isbirligine
katilmada isteksiz davrandiklarini beyan etmistir. Ancak, baskentte bulunan
konaklama isletmeleri temsilcileri ile yapilan goriismelerde, bugiline kadar
Azerbaycan’da kamunun 6nciiliiglinde yapilan turizm isbirligi ¢caligmalarinda sadece
belirli paydas grubunun menfaatlerinin dikkate alindigi, kararlara katilim saglansa

bile bunlarin onlar i¢in herhangi bir yenilik veya degisim getirmedigi, bundan dolay1
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bu igbirliginden beklenen verimi alamadiklart ve giiven kaybinin ortaya c¢iktigi
gercegini gbz Oniinde bulundurarak, bu gibi isbirligi faaliyetlerine katilmada bundan
sonraki siiregte de fazla istekli davranilamayacag ifade edilmistir. Ancak bunun
ortadan kaldirilmasinin, karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi ve tekrar seffafligin
saglanmasi ile miimkiin olabilecegini de vurgulayan yetkililer, basarili bir iletisim
stirecinin mevcut olmasi ve karsilikli yararlarin gézetilmesi durumunda isbirliginin
de siirdiiriilebilir olacagini ifade etmis, Amerikan Sirketleri Dernegi ve SKAL

Baku’nun bu konuda iyi 6rnekler teskil ettigini vurgulamislardir.

Ozel sektdr temsilcileri ile yapilan goriismelerde, 2016 yilinda hazirlanan
Turizm Yasa’sinda 6zel sektoriin menfaatleri dogrultusunda gerekli degisikliklerin
yapilmasi, Ulusal Turizm Tanitma Ajanst tarafindan hazirlanan pazarlama
stratejilerinde mevcut eksikliklerin ortadan kaldirilmasi ve ulusal degerlerin daha
aktif bir sekilde tanmitimi ve pazarlanmasina iliskin 6zel sektoriin goriis ve
oOnerilerinin ilgililere aktarilmasinda her iki kurumun son derece onemli gorevler
istlendigi goriilmektedir. Bunun yaninda, genellikle 6zel sektoriin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilarda kamu sektdriinden yetkililer de davet edilerek
Azerbaycan turizmindeki yeni diizenlemeler hakkinda 6zel sektoriin  de
bilgilendirilmesi amaciyla gerekli koordinasyon ¢aligmalarinin da yapildigi, boylece
orgiitlerin sektor igerisinde bilgi akisinin da basarili bir sekilde yiiriitiilmesine

yardimct1 oldugu da aktarilmistir.

Bakii’de bulunan konaklama isletmelerinden birinin operasyon miidiirii ile
yapilan goriismede, son yillarda Azerbaycan’da 6zel sektorii temsil eden yaklasik
250 sirketin ayni cati altinda toplanmasina yardimeci olan Amerikan Sirketler
Derneginin, turizm sektoriindeki {iiyelerin ayda bir kez bir araya gelerek
Azerbaycan’in turizm destinasyonu olarak gelistirilmesi amaciyla yapilabilecek
caligmalar1 miizakere etmeye olanak sagladigini bildirmis , yapilan son ¢aligmalara

iliskin su goriislere yer verilmistir:

“...Ornegin gectigimiz ay yapilan toplantida, kiiltiir turizmi ve is amacl turizmin
Azerbaycan’da gelistirilmesi i¢in mevcut kosullar tartistik, ayrica, 6zel sektoriin bu
turizm tiirlerine yonelik ¢aligmalarda daha aktif roller iistlenmesi, ayn1 zamanda sunulan

hizmet kalitesinin daha da arttirilmas1 gerekliligi ve bu yolda atilmasi gereken adimlar
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da toplantida dile getirildi... Yine bu siire¢ icerisinde, Bakii’de yapilan Formula-1 ve
Islam Dayamigma Oyunlari gibi etkinliklerin hazirlik asamalarinda, organizasyon
pazarlama yetkilileri ile bir araya geldigimizi ve o6zel sektoriin bu siirecte ne gibi

destekler verebileceginden de toplantilarda bahsedildigini bildirmek isterim.”

Kiiltir ve Turizm Bakanligir Stratejik Planlama ve Koordinasyon Daire
Bagkanlig1 yetkilisi ile yapilan gorligmede, paydaslar arasindaki iletigim,
koordinasyon, isbirligi eksikliginin uzun siire onlarin da yaptiklar1 ¢aligmalar1 ve
dolayis1 ile Azerbaycan turizminin rekabet giiciinii olumsuz olarak etkiledigini
belirtmistir. Bu bakimdan merkezi yonetim birimleri arasinda son yillara kadar
iletisim ve koordinasyon eksikliginin devam ettigini, neyse ki giinlimiizde merkez
teskilatinda yer alan ilgili tiim paydaglarin bir araya gelmesine, bu kurumlar arasinda
gerekli koordinasyon ¢aligmalarinin yiirlitiilmesi ile iletisim siirecinin daha piiriizsiiz
bir sekilde ilerletilmesine vesile olan ve bdylece, ozellikle mevcut biirokratik
engellerin ortadan kaldirilmasinda aktif roller iistlenen Ulusal Turizm Konseyinin

kurulmasi ile sorunun da ¢6ziime kavustugu bildirilmistir:

“Azerbaycan’da turizmin yonetimi ve koordinasyon caligmalari 2001 yilindan itibaren
Genglik, Spor ve Turizm Bakanligi, 2006 yilindan itibaren ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak turizm sektoriine yonelik yapilan durum
degerlendirmesi, eski yapida Bakanligin yetkilerinin son derece kisith oldugunu
gosterdi. Durum bdyle olunca maalesef biirokratik engellerden dolay1 bakanlik olarak
turizmdeki gelismelere de hizli cevap veremiyorduk. Buna ¢oziim olarak 2016 yilinda
turizmde kamu paydaslarini ayn1 masa etrafinda bir araya getirecek Turizm Konseyi
Modelini uygulanmaya basladik ki, bunun da turizmin gelistirilmesinde etkin roller
iistlenen kamu temsilcileri arasinda iletisim, isbirligi ve koordinasyon faaliyetlerine

simdiden katki saglamaya basladigi goriilmektedir.”

Azerbaycan’in sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel zenginlikler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, turizm potansiyelinden tam olarak yararlanildigini sdylemek giic
olacaktir. 2015 yilinda turizmin iilke ekonomisine yaklasik olarak 1,5 milyar manat
degerinde katki sagladigi, bunun da toplam GSYIH igerisinde %4’liik bir paya denk
geldigi goriilmektedir. AZTA temsilcisi bunun, 6zellikle bolgelerde bulunan turizm
cekiciliklerinin tanitilmast ve pazarlanmasina Onciiliilk etmesi gereken yerel

yonetimler ve bu siiregte onlar1 destekleyecek yerel paydaslarin etkisiz kalmasindan
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kaynaklandigin ifade ederek, mevcut potansiyelden tam olarak yararlanma amaciyla
bu kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerekliliginden bahsetmistir.

Bu konuyu inceleme amactyla valilik yetkilileri ile yapilan goriismelerde,
ozellikle son birka¢ yilda merkezi yonetimden ayrilan mali kaynaklarin
yetersizliginden dolay1 yerel yonetimler lizerinde finansal baskilarin arttig1, bunun da
turizm gibi hizmet sektdrlerine pay ayrilmasi oniindeki en temel engellerden biri
haline geldigi ifade edilmistir. Azerbaycan’da yerel yonetimlerin turizm
faaliyetlerine katilimi, bu konudaki gorev ve sorumluluklarinin 648 Sayili Valilikler
hakkinda Yonetmelik ile belirlendigini ifade eden valilik yetkilisi; bolgelerde turizm
kaynaklarmin korunmasi ve ¢ekim merkezlerinin tanitimi, turizm projelerinde 6zel
sektorle ortaklik ve onlarin desteklenmesi, yerel halkta turizm konusunda
farkindaligin yaratilmasi gibi uygulamalarin yonetmelige gore valiliklerin temel
gorev ve sorumluluklar1 arasinda gosterildigini belirtmis, ancak simdiki kosullarda
faaliyetlerinin bundan Gteye gidemeyecegini vurgulamistir.

Bolgelerde turizmin gelistirilmesinde valiliklerle birlikte biiyiik paya sahip
bir diger aktor bolgesel kiiltlir ve turizm miidiirliikkleri olup, yapilan goriismelerde
miidiirliik yetkililerinin yetki, iletisim ve isbirligi calismalarindan sikayetci olduklar
da tespit edilmistir. Buna gore, yetkililerden biri, 2016 yilinda Bakanligin tasra
teskilatinda il midirliikklerinin bolgesel miidiirliikklere doniistiiriilmesi suretiyle
yapilan degisikligin karar verme siirecinde onlara daha fazla s6z hakki ve daha fazla
yetki vermesi agisindan, boylece gerekli kararlarin daha hizli bir sekilde alinmasina
da yardimci olmas1 bakimindan biiyiik 6nem tasidigini beyan etmistir. Ancak diger
yandan bu degisikligin bolgesel kiiltiir ve turizm miidiirliklerinin hem yerel
yonetimlere, hem de bolge halkina erigsmesini zorlastirdigi, bunun da iletisim ve
isbirligi calismalarin1 engellemeye bagladigi goriismede vurgulanmistir. Bunun
¢Oziimii ve calismalarin daha etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in, bundan sonraki
stirecte, bolgesel kiiltiir ve turizm midiirliiklerine de Azerbaycan Turizm Konseyinde
temsil edilme hakkinin taninmasi veya bu bdlgelerde destinasyon yonetim
orgiitlerinin kurulmasinin gerekliligi ifade edilmis ve bunun turizm rekabet giiclinii
de arttirmaya yardimci olacagi sdylenmistir.

Bolgelerde turizmin gelistirilmesi ve rekabet edebilir bir diizeye gelmesi

icin merkezi ve yerel yonetimlerin tek basina yapacagi cabalarin yeterli olmayacagi,
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bolgelerdeki yerel halkin yapilan c¢aligmalara aktif katiliminin gerekliligi de
goriilmektedir ki, yapilan c¢alisma ile Azerbaycan’da iletisim, isbirligi ve
koordinasyon ¢aligmalarina katilimda fazla rol almayan destinasyon paydaslarindan

birinin de yerel halk oldugu goriilmektedir.

Turizmin, unutulmaya ve yok olmaya yiiz tutan yerel degerleri tekrar
canlandiran, sosyal ve ekonomik etkilerinden yerel halkin biiylik faydalar elde
edebilecegi sektorlerden biri oldugunu, ancak ne var ki, glinlimiizde hem yasam
bicimleri, hem de yerel mutfagi ve el sanatlar1 ile turistlerin ilgi odagi haline
gelebilecek Seki, Lahic, Ismayilli gibi essiz destinasyonlarda yerel halkin turizme
ilgisinin neredeyse yok denecek kadar az oldugu, bolgesel kiiltiir ve turizm
miidiirligii yetkililerinden biri ile yapilan bir diger gorligmede ortaya ¢ikmistir. Bu
bakimdan Seki Bolgesel Kiiltlir ve Turizm Miidiirligii yetkilisi, bolgenin glinlimiize
kadar kesfedilmeyi bekleyen tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler bakimindan son derece
zengin oldugunu, bu degerler hakkinda defalarca gerekli kurumlarla irtibata gecip,
gerekli arastirmalarin yapilmasini istediklerini, ancak maalesef herhangi bir
yetkiliden geri dontis alamadiklarini ifade ederken merkezi yonetimlerin bolgelerdeki
turizmin gelistirilmesi siirecine kayitsiz kalmalarini elestirmis, ancak bolgelerdeki
durumun sebebinin bir tek bununla baglantili olmadigini, bunun yaninda yerli halkin
bu siiregte pasif durumda kalmasinin da etkili oldugunu su ifadelerle ortaya

koymustur:

“...Ancak biitiin bunlarin yaninda bizi daha ¢ok {izen bir diger durum, yerel halkin
biiylik ¢ogunlugunun bu degerler hakkinda fazla bilgi sahibi olmamalaridir. Her yil
sehrimizdeki Kis Alban Mabedini ziyaret i¢in farkli iilkelerden binlerce turist geliyor,
¢linkii bu yapinin tarihi ve kiiltiirel degerini onlar bizim halktan ¢ok daha iyi biliyorlar.
Bugiin yerli halk arasinda bir sorgu yapsaniz, Alban Mabedinin Hristiyanligin
gelismeye basladigi donemlere ait en eski yapilardan biri oldugunu belki hi¢ kimse
bilmeyecektir. Yerel niifusu yeterince turizm gelisim siirecine katamazsak zaten rekabet
giicii bir sey ifade etmeyecektir. Bundan dolay1, atmamiz gereken ilk adim yerel halkta
degerlerimiz ve bunlarin turizm ile pazarlanmasi konusunda farkindalik yaratilmasidir.
Bu kapsamda gerekli egitim ve isbirligi ¢calismalarina baglanmali, bu ¢alismalarin daha
da gelistirilmesi ve siireklilik kazanmasi i¢in ise yerel niifus ve diger biitiin paydaslar

arasinda giiclii iletisim ve isbirligi baglar1 gelistirilmelidir.”
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SONUC VE ONERILER

Azerbaycan’in turizm sektoriiniin rekabet giiciinii belirleme ve bu rekabet
giiclinlin siirdiiriilebilirlik kazanmasina etki eden faktorler icerisinde paydaslarin
rollerinin de degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmaya rekabet giicli kavraminin
aciklanmasi ve rekabetin boyutlar1 hakkinda bilgiler verilerek baglanmistir. Bu
kapsamda ulusal rekabet giiciine etki eden faktorlere deginilerek, bu belirleyicilerin
tarihi gelisim siireci igerisinde mutlak tstiinliikler, karsilastirmali tstiinliikler, dlgek
ekonomileri  gibi  teorilerle agiklanmaya calisildigi, ancak gilinlimiizde
kiimelenmelerin, bilgi faktoriiniin, verimliligin, milli gelir ve refahin rekabeti
aciklamada kullanilan en temel faktorler haline geldigi vurgulanmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ekonomik refahm artmaya baslamas,
sonraki yillarda teknolojide yasanan gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte sinir
engellerinin biiyiik 6l¢lide ortadan kalkmasi uluslararasi seyahatlerin artmasina, bu
da turizm endistrisinin gelisimine olanak saglamistir. Bu siiregte turizm
destinasyonlarinin rekabet giicliniin belirlenmesine yonelik ¢alismalara da yer
verildigi goriilmektedir ki, bu bakimdan 1970’li yillarin sonlarina dogru
destinasyonlarin  belirli faktorler g6z Onlinde bulundurularak digerleri ile
kiyaslanmasi destinasyonlarin rekabet giiciinii belirlemeye iligkin yapilan ilk
caligmalar olup, 2000’li yillardan itibaren gelistirilen modellerle destinasyon
rekabetine etki eden niteliksel ve niceliksel faktdrler daha kapsamli bir sekilde
aciklanmaya calisilmistir.

Yapilan ¢aligmalarda, destinasyonlarin rekabet giiciinii etkileyen faktorler
arasinda basarili bir destinasyon yonetiminin de gerekli oldugu belirtilerek, bu
siiregte paydaslara 6nemli gorev ve sorumluluklarin diistiigiinden bahsedilmistir.
Buna gore paydaslar, belirlenmis hedeflere ulagsmak isteyen organizasyonlarin bu
stire¢ igerisinde faaliyetlerini etkileyen veya bu faaliyetlerden etkilenen kisiler veya
gruplar olup, kiiresellesme ile birlikte organizasyonlarin karar verme siirecinde tek
basma hareket edemeyecekleri, cevrelerinde bulunan bu aktorlerin goriis ve
menfaatlerinin de goz Onlinde bulundurulmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Bu
sebepledir ki, basarili olmak ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak isteyen

organizasyonlarin paydaslarini ve onlarla kurulacak iligkileri titizlikle analiz etmesi
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gerekmektedir ki, bu da 6zellikle turizm destinasyonlarinin yonetiminde paydaslar ile
gelistirilen iligkilerde iletisim, giliven, baglilik, koordinasyon ve isbirligi gibi
faktorlerin dikkat merkezinde yer almasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Azerbaycan, hem turizm gelirlerinde, hem de gelen ziyaretgi sayisi
bakimindan son yillarda hizla gelisen destinasyonlardan biri haline gelmis, zengin
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere, ulagim bakimindan elverisli cografi konuma sahip
olmas1 destinasyonun rekabet¢ci konumunun giiclendirmesine Onemli katkilar
saglamistir. Ancak bu faktorler yaninda, Azerbaycan turizminin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesine etki eden faktorler igerisinde, lilkede bulunan ve
turizmin gelistirilmesinde s6z sahibi olan paydaslar arasinda iliskiler ve isbirligi
faaliyetlerinin de c¢ok biiyiik etkisi olup, bu bakimdan yapilan calismada da ilgili
paydaslarin goriislerinden yararlanilarak, Azerbaycan turizminin mevcut rekabet
giicli hakkinda derinlemesine bilgilerin edinilmesi ile beraber, mevcut eksikliklerin,
bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in paydaslar arasindaki iliskilerin, bu iliskileri
gelistirme yolunda atilacak adimlarin belirlenmesi de amacglanmistir. Cikan sonuglar,
ontimiizdeki yillar icerisinde sektorii ne gibi degisimlerin bekledigini de ortaya
koymustur ki, bu da calismanin Azerbaycan turizminin gelecek yillarda
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasina da yardimci olacagini gostermektedir.
Calismada son yillardaki faaliyetleriyle Azerbaycan’in turizm sektdriine yon
veren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin farkli midiirliklerinde gorev alan 5 ve 2016
yili Azerbaycan turizm istatistiklerine gore en ¢ok turist ¢eken 3 ilin bagli oldugu
kiiltiir ve turizm bakanlig1 bolge miidiirliigii yetkilileri ile, yine yerel yonetimlerde
gorev alan 3 yetkili, Azerbaycan Seyahat Acenteleri Birligi (AZTA), Azerbaycan
Saglik ve Termal Turizm Birligi, DAIR Otelciler ve Restorancilar Birligi,
Azerbaycan Kongre ve Ziyaretciler Biirosu (AZCVB), Ekonomi Bakanligi’na bagh
AZPROMO Kurumu, Ekonomik ve Sosyal Gelisim Merkezi, Azerbaycan Hava
Yollari, Azerbaycan Ulusal Turizm Tanitma Ajansi gibi kurumlarin her birinden bir
temsilci ile, Azerbaycan Turizm Universitesinde gorevli 3 dgretim iiyesi, 5 yildizl
konaklama tesislerinin operasyon ve satig-pazarlama departmani miidiirlerinden 7
kisi ve seyahat acentelerinde gorevli 3 kisi olmak {izere toplam 32 paydas ile yar1

yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar sistematik bir
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sekilde diizenlenerek Heath’in Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii Modeline uygun olarak
analiz edilmistir.

Verilen cevaplar Azerbaycan’in mevcut rekabetcilik durumunu ayrintilt bir
sekilde incelenme firsati sunma ile beraber, 6zellikle essiz dogaya, UNESCO kiiltiir
mirasinda da yer alan ¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilik unsuruna, turizmin tim
yila yayimasint saglayacak kaynaklara sahip olmasi, konumu ve yerel halkin
misafirperverligi birgok paydas tarafindan Azerbaycan’in rekabet¢i konumunu
giiclendiren temel faktorler olarak nitelendirilmistir. Bu bakimdan, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 yetkilisi kiiltlir turizminin ve Azerbaycan’in konumunun, Azerbaycan
Turizm Universitesi dgretim {iyesi ise yilm 12 aymda turizm yapabilme imkani
saglayan uygun alternatif turizm kaynaklarina sahip olmasinin Azerbaycan igin
rekabet adina iyi bir firsat sundugunu belirtmistir.

Yapilan goriismede tiim paydaslar faaliyetleri ile rekabete hem dogrudan
hem de dolayl katkilar sagladigini belirtmislerdir. Bu bakimdan Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1i, Azerbaycan Kongre ve Ziyaretciler Biirosu ve Azerbaycan Turizm
Acenteleri Birligi yetkilileri ile yapilan goriismelerde, her ii¢ paydasin da oncelikli
olarak ziyaretcilerin Azerbaycan’a ¢ekilmesi beklenen hedef iilkelerin tespit edilmesi
ve bunlara yonelik iiriin konumlandirma ¢alismalarinin yapilmasi gibi uygulamalarda
aktif roller listlenerek turizm tanitimina, hem de yatirim i¢in uygun diizenlemelerin
yapilmasi, yeni turizm yasasinin hazirlanmas: gibi uygulamalarla ise turizm
politikalarina yon vermede de Onemli roller istlendiklerinden bahsettikleri
goriilmektedir. Ayrica yine katilimecilar, tim taraflarin ortak vizyon ve misyon
cercevesinde hareket etmelerine yardimer olacak “Azerbaycan 2016-2025 Turizm
Stratejisi’nin hazirlanmas1 ve burada yer alan hedeflere ulagmak igin de son
donemlerde faaliyetlerini yogunlastirdiklarindan bahsederek, tiim bu siirecin rekabet
giiclinii arttirmaya hizmet ettigini vurgulamislardir. Yapilan goriismelerde, turizmde
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in gerek duyulan mesleki egitimin verilmesinde
Azerbaycan Turizm Universitesinin, turizmde fiyat rekabetciliginin arttirilmasi ve
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla; Azerbaycan Hava Yollari, ulusal ve
uluslararas1 konaklama isletmeleri, bu isletmelere yonelik denetim caligmalarini
stirdiirecek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Azerbaycan Seyahat Acenteleri Birliginin

de son yillarda 6nemli gorevler yerine getirdikleri goriilmektedir.
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Calismada, Azerbaycan’in mevcut rekabet durumuna etki eden faktorler
degerlendirilirken, paydaslar arasindaki iliskilerin dogrudan rekabet giicli kazanma
ve siirdiirmedeki énemine sadece iki katilimcinm degindigi goriilmiistiir. Isbirligi
caligmalarinin 6nemine deginen paydaslardan biri Bolgesel Kiiltiir ve Turizm
Midirligi yetkilisi olup, yeni olusturulacak turizm gelisim bdlgelerinde, gerek
duyulacak altyap1 ve iistyap: iyilestirme calismalarinda; valilik, bakanlik ve 6zel
isletmeler arasindaki isbirliginin Azerbaycan turizminin rekabet yetenegini de
giiclendirmeye yardimci olacag: ifade edilmistir. AZCVB temsilcisi ise ozellikle
giivenlik faktoriiniin saglanmasinda Azerbaycan’da bulunan bir¢ok paydasin igbirligi
icerisinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerinin 6nemli oldugunu
vurgulayarak, bunun mevcut rekabet giiciinii korumaya katki saglayacagindan da

bahsetmistir.

Katilimeilara yoneltilen bir sonraki soru, paydaslar arasindaki isbirliginin
Azerbaycan’in destinasyon rekabet giicii lizerinde ne gibi etkiler gosterebilecegine
iliskin olmus, verilen cevaplarda katilimeilarin; turizmin daha giiclii bir sektor haline
gelmesi, turizmi gelistirme siirecinde dogal ve Kkiiltlirel degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligin  kazanilmasinda, etkinliklerin organizasyonunda, degerlerin
tanitim1 ve pazarlanmasinda, altyapi iyilestirme ¢aligmalarinda isbirliginin 6nemine
degindikleri, paydaslar arasinda iletisim, bilgi paylasimi ve isgbirliginin bu siirecte
gerekli oldugunu vurguladiklart ve tiim bunlarin Azerbaycan’in rekabet giiclinli daha

da arttirabileceginden bahsettikleri goriilmektedir.

Calisma kapsaminda, turizmde isbirliginin roliine iliskin paydaslara
yoneltilen soruda, tiim katilmcilarin paydaslar arasindaki isbirligini rekabeti
giiclendirebilecek faktorlerden biri olarak degerlendirdigi goriilse de, ¢ok az paydas
tarafindan isbirliginin rekabet giiclinii arttirmada baslica belirleyici oldugu goriisii
dile getirilmistir. Giinlimiize kadar paydaslarin ortak hareket ettikleri calismalarin
sadece proje bazinda kalmasi ve donemsel olmasi, ilgili paydaslar arasinda iligkilerin
siireklilik arz ettigi ¢aligmalara hemen hemen hi¢c yer verilmemesi bunun temel
nedeni olarak goriilmektedir.. Nitekim verilen cevaplarda da, 2016 yilina kadar
Azerbaycan turizminin gelistirilmesi i¢in herhangi bir vizyon ve misyonu konu alan,

boylece tiim paydaslarin hedefler dogrultusunda ortak hareket etmelerine yardime1
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olan stratejinin mevcut olmamasi, bu siiregte yeterince isbirligine yonelik
caligmalarin da yapilmamasi Azerbaycan’in rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida
faktor eksikliginin gliniimiize kadar ¢oziime kavusmamasinin temel sebebi olarak

goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde, 2017 yilindan itibaren ¢aligmalarini aktif sekilde
yiiriiten ve turizmle hem dogrudan, hem de dolayli baglantist bulunan ¢ok sayida
merkezi yonetim Orgiitiinlin ayn1 ¢at1 altinda toplanmasini saglayan ve bu bakimdan
uzun yillar turizmde eksikligi asikar olan kamu kurumlarmin isbirligi ve
orgiitlenmesi sorununa da ¢6ziim getiren Azerbaycan Turizm Konseyinin sadece
kamu, SKAL ve Amerikan-Azerbaycan Isbirligi Derneginin ise sadece 6zel sektdr
temsilcilerini bir araya getirdigi, onlar arasinda iletisim, koordinasyon c¢aligmalarini
yurliitmede gorev aldiklart goriilmiis, ancak ne yazik ki kamu-6zel sektor
temsilcilerini bir araya getiren isbirligi yapismin heniiz gelismedigi, ayrica
bolgelerde bulunan tiim paydaslarin da isbirligi ¢aligmalarindan tamamen yoksun
birakildig: tespit edilmistir.

Yapilan goriismelerde mevcut oOrgiitlenme  yapilarinin  Azerbaycan
turizminin rekabet giicli lizerinde onemli belirleyicilerinden biri olan pazarlanma
faaliyetlerinde da yetersiz kaldiklar1 da belirlenerek, Azerbaycan Turizm Tanitim
Ajansinin bu sorunu kismen ¢dzeceklerine inandiklari, bunun yaninda gelistirilecek il
veya bolgesel bazli destinasyon yonetim oOrglitlerinin Oniimiizdeki siiregte bu
faktorler 15181nda turizmi gelistirme ve ekonominin 6nemli dallarindan biri haline
gelmesini desteklemesine yardimci olma ile birlikte, Azerbaycan turizminde
stirdiiriilebilir rekabetciligi elde etmeye de katki saglayabilecegi vurgulanmaktadir.
Nitekim bolgesel kiiltiir ve turizm miidiirliikleri de bugiine kadar bolgelerde rekabet
adina ortak bir ¢aligma kiiltiirinlin gelistirilemedigini temel eksikliklerden biri olarak
gbrmiis, bu eksikligin giderilmesi i¢in DYO modelinin uygulanmasinin herhangi bir
degisiklik getirebilecegi sorusuna hem valilik, hem de Bolgesel Kiiltiir ve Turizm
Midiirliikleri temsilcileri ilgili tim paydaslar1 bir araya getirecek ve koordinasyon,
iletisim baglarinin giiclendirilmesine yardimci olacak bu orgiitlerin kurulmasinin

isbirligi ve rekabet durumunu da giiclendirebileceginden bahsetmislerdir.
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Paydaslarin goriislerinden yararlanilarak yapilan bu calismada, Azerbaycan
turizminin rekabet giiclinii etkileyen ve eksikligi asikar olan ¢ok sayida faktdre
dikkat cekilmistir ki, bu problemlerin biiyiik bir kisminin ¢6ziime kavusturulmasinda
paydaslar ve onlar arasinda giiglii iliskilere gerek duyulmaktadir. Bunu géz 6niinde
bulundurarak, Azerbaycan Turizm Tanitim Ajansi yetkilisinin goriislerinden de
yararlanilarak, bolgesel kiiltiir ve turizm midiirliikleri ve valiliklerin yetki ve kamu-
0zel sektor arasindaki iletisim ve koordinasyon c¢alismalarinda yasanan eksikliklerin
ortadan kaldirilmasi i¢in olumlu katkilar saglayabilecegi diisiiniilen ( yeni bir
orgiitlenme modeli olan DYO’lerin yapust ile ilgili 6neriler de dikkate almmustir.

Destinasyon yoOnetim Orgiitleri; belirli bolgelerde turizmin gelistirilmesine
dogrudan veya dolayli katkilar saglayan tiim paydaslar1 kucaklayacak etkili
yapilardan biri olup (Yavuz ve Karabag, 2007), yerel bazda destinasyon yonetim
orgiitlerinin olusturulmasi ve bunlarin ¢aligmalarinin ulusal turizm 6rgiitlerinden biri
olan Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin planlama ve pazarlama ¢alismalar1
ile entegre bir sekilde siirdiirmelerinin destinasyon pazarlamasindaki 6nemi son
derece yliksektir. Bu sebepledir ki, valilikler, 6zel sektor temsilcileri, AZTA ve
DAIR Otelciler ve Restorancilar Birligi gibi turizm meslek 6rgiitleri temsilcilerinin
de katilim1 saglanarak, Azerbaycan’da iller veya illerin bir araya gelmesiyle ortaya
cikacak cografi bolgelerde, destinasyon yonetim orgiitlerinin olusturulmasi paydaglar
arasinda iliskileri gliclendirecektir.

DYO’lerin maddi altyapisinin olusturulmasi igin bu siirecte valiliklerin,
Azerbaycan Ticaret Odalar1 Birligi’nin, konaklama isletmelerinin de destegine gerek
duyulacak, orgiitin temel gelir kaynagini, Orneklerine Avrupa’daki turistik
destinasyonlarda da sik¢a rastladigimiz ve gelen ziyaretgilere licretsiz miize girisleri,
indirimli toplu tasima ve eglence hizmetlerinden yararlanma firsatlart sunan sehir
kartlarinin satis1 olusturacaktir. Ayrica Azerbaycan’in turizmde gelismekte olan
destinasyonlardan biri olmasi, olusturulacak orgiitlerde valiliklerin lider roliinii,
bolgesel kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin ise yapilan calismalari kontrol ve
denetleme gorevlerini iistlenmesi gerekliligini gostermektedir. Bu bakimdan
valilikler hem belirli yaptirim giicline sahip olma ile beraber, ihtiya¢ duyulan finansal
kaynaklarin da bulunmasi agisindan paydaglar1 bir araya getirecek ve birlikteligi

stirdiirebilecek bir glice sahiptir.
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Yeni oOrgilitlenmenin turizmde rekabet giiclinii arttirma ve siirdiiriilebilir
temellere oturtulmasini saglama amaciyla yapacagi ¢alismalar c¢ergevesinde
Azerbaycan turizmindeki paydaslar arasinda sik-sik resmi olmayan goriismeler
gerceklestirmesi, bu goriismelerde ortaya ¢ikan sonuglarin yapilacak daha kapsamli
toplantilarda degerlendirilmesi, bu siirecte bolgelerde bulunan paydaslarin bilgi
iletisim teknolojilerinden yararlanilarak siirece dahil edilmesi gibi uygulamalarla
paydaglar arasinda karsilikli iligkilerin ve iletisim baglarinin gelistirilmesine
yardimci olabilecegi, bu durumun yeni katilimcilar1 da orgiite dahil olmaya motive
edecegi ve rekabet giiclinli de arttirmaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
orgiit, bundan sonraki siirecte, diizenlenecek toplantilarda tiim paydaglar tarafindan
alinacak kararlarda karsilikli menfaatlerin gozetilmesine dikkat etmeli, turizm
rekabet giiclinli etkileyen eksiklikleri belirledikten sonra bunlar1 dogrudan ilgili
paydaslara iletmeli, caligmalarinda yerel halkin turizm farkindaligini arttirmaya
yonelik girisimlerde bulunmali, tiim bu siliregte paydaslar arasindaki iletisim,
koordinasyon, is ve gii¢ birliginin de devam ettirilmesini saglamalidir.

Sonu¢ olarak, destinasyonlarin rekabet giicii kazanmasi ve bunun
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in paydaglarin roliinli belirlemeye yonelik olarak yapilan
bu calismada, destinasyondaki paydaslar arasindaki iliskiler ve rekabet giicli arasinda
dogrusal  bagmmtinin  mevcut oldugu, paydaslar arasindaki iligkilerin
kuvvetlendirilmesine yonelik atilacak adimlarin, rekabet avantaji kazanmaya da
yardimci olacagi belirlenmistir. Ne yazik ki, yine calismada, Azerbaycan turizminin
rekabet giicli orta diizeyde degerlendirilirken, turizmde paydaslar arasindaki iletisim,
koordinasyon ve igbirliginin genel olarak zayif diizeyde kaldigi da tespit edilmistir
ki, bu konuda arastirmada yer verilen katilimcilarin ve arastirmacinin onerilerinin
dikkate almarak yeni bir orgiit yapisinin olusturulmasi durumunda, iilkenin daha
rekabetci bir konuma gelecegi siiphesizdir. Ayrica, bundan sonraki ¢alismalarda nitel
aragtirma yaninda, nicel yontemlerin de kullanilarak arastirma kapsaminin
gelistirilmesi, rekabet giicii agisindan Azerbaycan’i ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin de goriislerinin alinmasi, Azerbaycan ile rakip iilkelerin kiyaslanarak her
iki iilkedeki turizm paydaslar1 arasindaki iligki diizeylerinin rekabete etkilerinin
karsilagtirilmas1 gelecek yillarda yapilacak calismalara yonelik Oneriler olarak

degerlendirilebilir.
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