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Lojistik kavrami, olgusal olarak ele alindiginda kokleri ¢ok derinlere
inmemektedir. Fakat bugilinde durup lojistik kavramimin geldigi nokta ve
icerdigi hizmetler degerlendirdirildiginde ortaya ¢ikan sonuglar tarihin birgok
onemli agsamasinda aslinda lojistik kavramiyla iliskilendirebilecek siireclerin
etkin bir sekilde var oldugunu gostermektedir.

Glinlimiizde lojistik sektorii kiiresel ekonominin isleyisinde ¢ok dnemli
bir yer tutmaktir. Uluslararas: ticaret de ki {iriin hareketi lojistik siirecler
sayesinde gerceklesebilmektedir. Bu 6zelliginden 6tiirti kiiresel ekonomideki
her alanla lojistik sektoriiniin baglantist mevcuttur. Bu baglantilar sayesinde
is hayatinda meydana gelen her yenilik ya da degisimler de lojistik sektoriinii
etkilemektedir.

Calisma kosullar1, kisiye uygun is gibi ¢alisma ekonomisi altinda
incelenen konularin degerlendirmesini lojistik sektorii agisindan da yapmak
miimkiindiir. Basta lojistik is akis siirecleri olmak {izere lojistik baslig1 altinda
incelenebilecek birgok alanda c¢evreci uygulamalara yer verilebilmesi i¢in
ortaya c¢ikan yesil lojistik kavrami sektordeki tiim islere ve calisma
kosullaria yenilikler getirmistir. Yesil lojistik basta tasimacilik olmak iizere
sektorde verilen hizmetler esnasinda yerkiireye verilen her tiirlii zarar ve
kirliligi en aza indirgemeye dayanan bir anlayistir. Bu calismada dikkat
¢ekilmek istenen husus firmalarin is siireclerini ¢evrecilestirirken ayni1 6zveri

ve cabayi1 calisanlar1 agisindan gosterip gostermedigine 151k tutmaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Yesil Lojistik, Calisma Kosullari, Yesil Is



ABSTRACT

Working Conditions in Logistics Sector: A Research In Terms of Works
Compatible with Human Dignity
Ipekci, Emre
Master of, Labor Economics and Industrial Relations
Supervisor: Dr. Assistant Professor iskender Giimiis
January 2019

When the concept of logistics is dealt with as factual, its roots does not
go deep. However; when we stay today and evaluate the point which the
concept of logistics gets to and included services, the results indicate that
there are many periods avaialable in many important stages in history which
can be associated with logistics effectively.

Today, the logistics sector is taking a very important place in the function
of the global economy. Product movement in international trade takes place
through logistics processes. Owing to this feature, logistics sector is
connected with every area in the global economy and also through this
connections, every innovation and changes which occur in business life
affects the logistics sector.

It is also possible to make an assessment of the subjects studied under
the labor economics such as working conditions and work proper to
individual in terms of the logistics sector. Green logistics concept, which has
emerged in order to give place to environmentalist applications in many areas,
which we can examine under the heading of logistics, especially in logistics
work flow processes, has brought innovations to all jobs and working
conditions in the sector. Green logistics is an understanding based on
minimizing all kinds of damages and pollution released to the earth during
the services provided in the sector, especially in transportation. In this study,
the issue wanted to draw attention is to offer an insight into whether
companies display the same devotion and effort in terms of their employees
while environmentalizing their business processes.

Key Words: Logistics, Green Logistics, Working Conditions, Green Job
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GIiRIiS

Uluslararasi1 ticaret yapan tiim sirketlerin ihtiya¢ duyduklar1 {iriin
hareketliligi lojistik sistemler sayesinde saglanmaktadir. Bu durum lojistik
sektorliniin kiiresel istihdama biiylik bir katki saglamasina neden olur.
Lojistik sektoriinde verilen hizmetlerin kesintisiz bir sekilde stirdiiriilmesi
ticaretin aksamadan devam edebilmesinin tek yoludur. Bu nedenle lojistik
sektoriinde istihdam saglanirken c¢alisanlara sunulacak imkan ve calisma
kosullar1 verilen hizmetin eksiksiz bir sekilde devam edebilmesi i¢in olduk¢a
onemlidir. Lojistik sektori yapist itibariyle hem teknoloji hem de emek yogun
bir sektordiir. Bu durum sektoriin gerek teknolojik anlamda gerekse de is
hayatinin olagan seyri igerisinde bircok farkli disiplinle iletisim halinde
olmasina ve sosyal hayati igeren konulardan etkilenmesine neden olmaktadir.

Giliniimtizde yesil lojistik kavrami sektor igerisinde onemi gittikge artan
ve sektorde faaliyet gosteren tiim sirketlerin siireglerine belirli diizeylerde
dahil etmeye calistig1 giincel bir yaklagimdir. Sirketlerin lojistik hizmet
sunumu asamalarinda yerkiireye verdikleri zarar1 kontrol altina almalar1 ve
azaltmalarina yonelik faaliyetler yesil lojistik konusunun temel mantigini
olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan isler sirketlerin tiim siireglerini
etkilediginden o&tiirti ciddi miktarlarda yatirnm gerektirmektedir. Herseye
ragmen sirketler gereken bu yatirimlar1 sektoriin i¢inde fark yaratmak ve
ticaret yapan firmalar tarafindan tercih edilebilir olmak i¢in hayata
gecirmektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde lojistik sektoriindeki yesil
donlisim yalniza sirketlerin is yapis sekillerini c¢evrecilestirmekle
bitmemektedir. Sirketler ayn1 zamanda is yapis siireglerinde rol alan
calisanlarinin kosullarinda da iyilestirmeler yapmalidir. Baska bir ifadeyle
sirketler ¢alisanlarina insan onuruna yakisir isin kosullarini saglayan bir
istihdam yaratmalidir.

ILO tarafindan yakin bir ge¢miste ortaya konan insan onurununa yakisir
is kavrami ¢alisanlar igin uygun isler yaratmayi ve var olan islerin de
calisanlar icin kalitesinin arttirilmasini amacglamaktadir. ILO’ya gore insan
onurununa yakisir isin saglanmasi i¢in dort ana konuda diizenlemeler ve

iyilestirmeler yapilmalidir. Bu konular; istihdam, sosyal giivenlik, sosyal
1



haklar ve ¢alisma hayatina iliskin temel haklardir. Bu basliklarda yapilacak
olan diizenlemeler icin; hiikiimetler basta olmak iizere isverenler, isciler ve
her iki kesimin temsilcileri bir araya gelmeli ve ¢alisanlarin menfaatine olan
konulardaki uygulamalari hayata gecirmeleri gerekmektedir. Insan onuruna
yakisir 1gin saglanmasi icin; ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik anlamda yeterli
diizeyde bir gelire sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda; c¢alisma
hayat1 i¢erisindeki haklarinin glivence altina alinmig olmasi, saglik ve sosyal
giivenlik gibi konularda endiselerinin olmamasi gerekir. Tiim bunlarin
saglanmasi i¢inde siirecteki tiim paydaslarla diyalog mekanizmasinin etkin
bir sekilde kurulup isletilmesi gereklidir.

Bu calismanin amac1 lojistik sektoriinde s6z konusu degisim siirecinde
yapilan yatinmlar ve 1iyilestirmeler esnasinda calisanlarin  ¢alisma
kosullarinda 1iyilestirmeler, diizenlemeler yapilip yapilmadigina 151k
tutmaktir. Bu baglamda sirketlerin kosullarim1 degerlendirmek i¢in ILO
tarafindan ortaya konulan insan onuruna yakisir isin standartlari 6lgiit olarak
kullanilmigtir. Daha o6nce Tiirkiye’de yesil lojistik konusunda yapilan
calismalarin higbirinde ¢alisma kosullarina yonelik bir baglanti kurulmadigi
yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir. Calismanin amaglarindan biri de
alandaki bu boslugu doldurmaktir.

Lojistik sektoriinde, farkli dlgeklerde faaliyet gosteren birgok sirket
bulunmaktadir. Fakat yesil lojistik alaninda gergeklestirilen yatirimlarin
sirketlere biiyiik bir maddi kiilfet yiiklemesinden dolay1 bu tiir yatirimlari
yapan sirketler oldukca azdir. Tiirkiye’deki lojistik sektoriinde yesil lojistik
konusunda yatirim yapan sirketler genellikle ¢ok uluslu sirketlerin iilke
acentalar1 ya da biiyiik 6lgekli yerli lojistik firmalardir. Bu nedenle yapilan
calismada secilen katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu bu sirketlerde g¢alisan
kisiler olmustur. Ayrica gerek yesil lojistik konusu gerekse de ¢alisanlarin
calisma kosullartyla iliskili diizenlemeler sirketlerin yonetim kadrolart
tarafindan degerlendirildigi i¢in bu sirketlerde yonetici konumunda olan
kisilerle goriisiilmiistiir.

Bu calismanin yontemi belirlenirken sektorde calisan kisilerin sahsi

goriiglerinin ve yorumlarinin konunun daha net olarak anlasilmasina yarar



saglayacag1 degerlendirildigi i¢in; nitel arastirma yoOntemlerinden
derinlemesine miilakat teknigi tercih edilmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde yoneltilen sorular ILO tarafindan ortaya konan diizgiin is
kavrami ger¢evesinde hazirlanmistir. Katilimcilara teknik olarak kavramalari
zor olan bolimlerde konuyla ilgili agiklama yapildiktan sonra goriisleri
alinmistir. Boylelikle calismada ortaya ¢ikabilmesi muhtemel yanlis
degerlendirmelerin de 6niine gecilmeye calisilmistir.

Calisma iic boliimde hazirlanmistir.  Birinci  bdliimde  lojistik
kavramindan, kavramin tarihsel gelisim siirecinden ve i¢erdigi hizmetlerden
bahsedilecektir. Bu béliimde ayrica hem diinya hem de Tiirkiye i¢in lojistik
sektoriiniin  ekonomik anlamdaki degeri iizerinde durulacaktir. ikinci
boliimde yesil lojistik kavrami ve lojistik sektoriiniin yesil donlisiim siireci
islenecek diinyadaki ve Tiirkiye’deki uygulamalarindan 6rnekler verilecektir.
Bu boliimde ayrica insan onuruna yakisir ise iliskin standartlar da
anlatilacaktir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin; amaci, énemi, yontemi,
orneklemi, problemi, kisitlar1 ve bulgulari1 anlatildiktan sonra; katilimcilara
yoneltilen sorulara verilen cevaplar diizglin isin alt bashklar1 altinda
incelenecek ve yer yer katilimcilarin birebir goriisleriyle birlikte

aktarilacaktir.






1. BOLUM

LOJISTIK SEKTORU, TARIHSEL GELISIMI VE
EKONOMIiK DEGERI

1.1 Lojistik Kavram

Gegmise bakildiginda hareketlilik olgusu insanoglunun her zaman
hayatinda yer alan bir eylem olmustur. Tarihi devirlerden once insanlar
avcilik ve toplayicilikla gidaya erisirken yine bu donemde tarimi kesfederek
yerlesik hayata ge¢mistir. Ayn1 donemlerde tekerlegin de icadiyla basta
gidalar olmak iizere yerlesik hayatta kullanilan madenler ve onlarla yapilan
bircok ara¢ gere¢c topluluklar arasinda yer degistirmistir. Yazinin
bulunmasiyla baslayan ilk Cag, Kavimler Gocii ile kapanarak Orta Cag’in
baslamasini saglanmis ve Istanbul’un fethiyle de Yeni Cag baslamistir. Su an
iginde bulundugumuz Yakm Cag ise 1789 yilindaki Fransiz Ihtilali ile
baglamistir. Goriildiigii gibi tarihin bir¢ok énemli doneminde devirlerin son
bulmasinda ve ¢aglarin acilip kapanmasinda topluluklar1 etkileyen 6nemli
olaylar bulunmaktadir ve bu olaylarin ¢ogunun temelinde de hareketlilik
yatmaktadir.

Bugiin gelinen noktada sadece insanlarin degil, ayn1 zamanda yerkiire
lizerinde iretilen tiim {riinlerin yer degistirmeye ihtiyagc duydugu
goriilmektedir. Higbir iilke ihtiyag duydugu tiriinlerin tamamini iiretebilecek
kapasiteye sahip degildir. Bu nedenle iilkeler yiiklii miktarlarda trettikleri
tirtinleri diger iilkelere ihra¢ etmekte ve kendilerine gerekli olan tirlinleri de
diger iilkelerden ithal etme yoluna gitmektedir (Melemen, 2003: 28). Bu
durum da diinya tizerinde bitmek bilmeyen bir tiriin hareketinin var olmasina
sebep olmaktadir. Toplumlarin ihtiyaglarininin yaninda 6zellike ekonomik
gelir diizeyi yiiksek olan iilke vatandaslarinin liiks tiikketime olan ilgisi de {iriin
hareketlerinin devamli olarak artmasini saglamaktadir.

Diinya {izerinde yiizbinlerce iirlin her giin farkli noktalar arasinda
taginmaktadir. Bu durum tasima islemi i¢in homojen bir sistemin varligini
miimkiin kilmamaktadir. Hizmetlerin ve iriinlerin miisterilere sunuldugu
noktalara tasinmasi karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu gibi degisik
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modlarla (sekillerle) ger¢eklesmekte ve bu modlarin planlanmasinda; verilen
hizmetin tiirli ve miisterinin yapis1 gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Kiiciik,
2016: 19). iste bu noktada iiriinlerin tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda;
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde hazir edilmesi isinine lojistik
denmektedir. Kiiresel olgekte lojistik sektorti tirin hareketlerinin tam ve
eksiksiz bir sekilde icra edilebilmesi i¢in arka planda goriinmez bir el olarak
yerini almaktadir. Bir iiriine ait ham maddenin ilk ¢ikis noktasindan
tilkketicinin karsisina gelecegi ana kadar gecirdigi siirecler aslinda birbiri igine
geemis bir ¢ok lojistik siirecinden olusabilmektedir. Siireglerin dogru sekilde
yonetilebilmesi i¢in farkli lojistik asamalarinin  bir arada olmasi
gerekmektedir ve bu durum tedarik zinciri kavramini ortaya g¢ikarmustir.
Glintimiizde lojistik konusunu degerlendirirken tedarik zincirini ayr1 tutmak
miimkiin degildir. Bunun sebebi yukarida deginildigi gibi uluslararasi {iriin
hareketinin bugiin ulasmis oldugu karmasik yapidir.

Lojistik sektoriinde verilen en temel iki hizmet tagimacilik ve depolama
hizmetidir. Tasima hizmeti uluslararas1 alanda yapilacagi zaman ayrica
giimriikleme hizmeti ihtiyact da ortaya g¢ikmaktadir. Bu hizmeti lojistik
sektorii altinda verilen hizmetlerden biri olarak degerlendirmek miimkiindiir.
sacayagini olusturmaktadir. Bu hizmetler maliyet agisindan incelendiginde de
en maliyetli kismin tagimacilik oldugu belirtilmektedir (Coyle, Novak ve
Bardi, 2011). Tasimaciligin olusabilmesi i¢in hareketlilik talebinin olmasi
gerekmektedir (National Research Council, 1997:6). Bu talep temelde son
tilketicinin ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla ilgili sektorler tarafindan
iistlenilmis bir istir. Bu nedenle tiiketimin devamliligi olduk¢a tasimacilik
isine olan talebin de hi¢ tiikenmeyecegini sdyemek miimkiindiir. Basta
tasimacilik olmak {tizere lojistik sektoriinde her tiir talebin olusmasinda
ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir (Coyle, Novak ve
Bardi, 2011: 34).

Yukarida sayilan temel {i¢ bilesene ek olarak; sigortalama, envanter
yonetimi, ellecleme (iiriiniin niteliginde herhangi bir degisiklige gitmeden

izerinde bir takim ekleme ¢ikarmalar yapma) ve satin alma gibi farkli



hizmetler de kimi zaman lojistigin alt kategorilerinde sayilmaktadir. Paul
Murphy ve Michael Knemeyer’e gore temel lojistik faaliyetler asagida ki gibi
siralanabilir (Murphy, Knemeyer, 2016: 16).

Tablo 1. Murphy ve Knemeyer'e Gire Temel Lojistik Faaliyetler

Temel Lojistik Faaliyetler
Miisteri hizmetleri Talep tahmini
Tesis yeri kararlar Uluslararasi lojistik
Envanter yonetimi Malzeme yonetimi
Siparis yonetimi Paketleme
Satin alma Tersine lojistik
Ulastirma yonetimi Depo yonetimi

Kaynak: (Murphy & Knemeyer, 2016)

Lojistigin temel faaliyetlerinin farkli degerlendirilmesinin altinda yatan
temel neden, lojistige hangi agidan, daha dogrusu, ne tiir bir isletme goziiyle
bakildigidir.  Lojistik hizmeti sunan isletme agisindan lojistik;
degerlendirildiginde misterilerin temel beklentileri; iirlinlerin istenilen
zamanda ve yerde hazir edilmesi, tagimanin zamaninda yapilmasi, giimriik
islemlerinin gecikmesiz gergeklesmesi ve trlinlerin arzu edilen tarihte
perakende noktalarinda ya da depoda hazir edilmesidir. Kisacasi bir lojistik
isletmesinin ana amaci 6nceden varilan anlagmaya gore siireci yonetmektir.
Lojistik, bir dis ticaret isletmesi ya da diinya ¢apinda bir isletmenin lojistik
boliimii agisindan degerlendirildiginde; satin alma, envanter yonetimi, stok
kontrolii gibi farkli birimler devreye girmektedir. Lojistik, bir igletme
acisindan degerlendirildiginde ise; tedarik lojistigi, tiretim lojistigi ve dagitim

lojistigi olarak ti¢ farkli alan ile karsilasilmaktadir (Long, 2012: 10).

swe

1.2 Lojistigin Tedarik Zincirine Dogru Evrimi

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi birbirinden kesin ¢izgilerle
ayrilmasi kolay olmayan iki farkli disiplindir. Lojistik sektorii tirtinlerin bir
noktadan bagka bir noktaya karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru
hatt1 gibi farkli modlar ve tasima araglar1 kullanilarak tasinmasi siirecidir. Bu

sliregte gergeklesen; depolama, giimriikleme, i¢ dagitim ve sigortalama gibi



katma degerli hizmetler lojistigi olusturmaktadir. Konu tedarik zincirine
geldiginde ise firmalarin tedarikgileri ve misterileri ile ilgili olan biitiin
stireglerinin yonetildigi ve lojistigin bu siirecler igerisinde bir parca olarak ele
alindig1 bagka bir boyuta gegilmektedir. Tedarik zincirinde asil olan, biitiin
paydaslarin sistematik bir diizene oturup her siiregteki maliyetlerin kontrol
edilebilir ve optimum diizeyde tutulmasi i¢in uygulamalar gelistirerek bunlar
devamli olarak denetlemektir. Baska bir ifadeyle lojistik hizmet saglayicinin
gorevi lirtin hareketi esnasinda gergeklesmektedir. Tedarik zinciri boliimiiniin
temel islevi ise firmanin biitiin paydaslariyla koordineli hareket ederek en
temel ham maddenin tedariginden baslayarak nihai {irliniin son kullaniciya
ulasana kadar gectigi biitlin asamalardan sorumlu olmaktir.
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi lojistigi;
Miisterilerin ihtiyaglarimi karsilarken ilk orijinal ¢ikis noktasindan son

tiiketim noktasma kadar olan iirtinlerin, hizmetlerin ve ilgili bilgi akiginin

verimli ve etkin olarak ileriye veya geriye akisini ve stoklanmasini

planlayan, uygulayan ve kontrol eden siiregler biitiintidiir (CSCMP / Vitasek,

2013: 117).

seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan anlagilacagi {izere lojistik bir
irliniin sadece ileriye dogru akisi demek degildir. Ayn1 zamanda {iriinle
beraber o {irline ait olan bilgi ve hizmetlerinde ileri yonlii akisi lojistigi tam
olarak olusturmaktadir. Ornegin; internet iizerinden alinan bir televizyonun
kargo firmasi tarafindan ilgili saticinin deposundan alinarak eve kadar
teslimat1 {Uiriiniin akigidir. Fakat satin alinan televizyon ile birlikte gelen
kullanma kilavuzu gibi dokiimanlar da o {rlinle ilgili bilgilerinde ayni
zamanda eve kadar tasindiginin bir gostergesidir. Eve ulastirilan televizyonun
yine ilgili saticinin teknik ekipleri tarafindan eve kadar gelinerek duvara
monte edilmesi, ilk kurulumunun yapilmasi, cihazin tanitilmasi gibi isler;
irtin ile alakali olarak hizmetin de eve kadar tasinmasina O6rnek olarak
verilebilir.

Lojistigi bu denli kapsamli kilan 6zellik, tiiketime konu olan iiriin
cesitliliginin oldukga fazla olmasi ve ticarete konu olan {iriinlerin glinlimiizde
almis oldugu karmasik yapidir. Insanlarin artan tiiketim istah1 ve piyasanin

tiketicilere sundugu neredeyse sonsuz iriin ve hizmet ¢esitliligi de bu
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durumu desteklemektedir. Yukaridaki tanima ek olarak tersine lojistik ya da
bir diger deyisle geri doniisiim lojistigini de goz ard1 etmemek gerekir.

Tersine lojistik adindan anlagilacag {izere {iriinlerin geriye dogru akisini
ifade etmektedir. Bir iriiniin hatali ¢ikmasi, tamir ya da bakima ihtiyag
duymasi, ozelligini yitirmesine sebep olacak sekilde defolu olmasi gibi
nedenlerden o6tiirii tiiketicinin ulasacagi noktalardan geriye dogru hareketine
tersine lojistik denir. Ayni zamanda {irlin geri doniisiimleri gibi ¢evreci
nedenlerle de iriinlerin geri dogru hareketi de yine bu baglik altinda
sayillmaktadir ve yesil lojistik baslig1r altinda ayrica incelenmektedir
(Robinson, 2014).

Bir iiriiniin {iretim noktasindan; tiiketim noktasina ulastirilmasi siirecinde
verilen hizmetlere lojistik hizmetler denilmektedir. Fakat {iriiniin son halini
almasi i¢in ihtiyag¢ duyulan ham maddelerin hepsi son iiretim noktasinda hazir
edilemeyebilir. Bu durumda iiretim i¢in gerekli olan ham maddeler/yari
mamuller baska tedarik¢ilerden elde edilebilir. iste bir iiriiniin iiretilebilmesi
icin tedarikgilerin tedarik¢ilerinden baslanarak {riiniin {retilmesi ve
sonrasinda raflarda hazir edilmesine kadar gecen tiim asamalar tedarik

zincirinin birer halkalaridir.

b °
[ ] . [ ]
Tedarikgilerin  ©
e Tedarikgileri
. o

Nihai Uriin
Tedarikgiler Uretim

Noktasi

Ham Madde Yari Mamdil Nihai Urlin

Sekil 1. Ham Madde ve Yar: Mamullerin Akis:

Tedarik zincirinde asil 0lan tiriiniin ulastiritlmasina ek olarak tiim siirecin
saglikli bir sekilde yonetilmesidir. Ozellikle diinya ¢apinda faaliyet gosteren

sirketler i¢in tiim tedarik¢iler devamli olarak kontrol edilmelidir. Halkalarin



herhangi birinde ortaya cikabilecek bir degisim son {riiniin kalitesini
etkileyebileceginden 6tiirii siireg biitiinlesik bir yaklagimla ele alinmalidir.
Tedarik zincirinin {iretim 6ncesinde ilgilendigi konular genellikle; talep
tahmini, bu tahminlere yonelik; satin almalar, ihtiya¢ planlanmasi ve envanter
yonetimi olurken, iiretimi tamamlanmus tiriinler i¢inse; basta depolama olmak
lizere yine bu agamada gergeklesen; ellegleme, ambalajlama, siparis siireg
takibi, sipariglerin ve dagitimin planlanmasi ve genel anlamda misteri
memnuniyetinin gozetilmesi olarak sayilmaktadir (Kigiik, 2016: 37).
Sirketlerin bu fonksiyonlardan hangilerine ihtiya¢ duyacagi konusu ise
sirketlerin 6lgekleriyle ve faaliyet gosterdikleri is kolu ile ilgilidir. Ornegin
kiictik ya da orta olcekli bir firmanin i¢ piyasadaki tedarik¢ilerinden satin
alma yapip yine i¢ piyasaya bir iiriinii sunmasindaki karmasiklik diizeyi azdir.
Fakat ulusal 6l¢ekte bir market zincirinin hem iilkesinin igindeki hem de
diinyanin dort bir yanindaki tedarikc¢ilerinden binlerce farkli iiriiniiniin satin
almasin1 yaptiktan sonra lojistik siirecleri yonetip iilke igindeki yiizlerce
subesine ulastirmasi ve bu subelerdeki stok kontroliinii de ayn1 zamanda takip
etmesi daha karmasik ve zor bir siirectir. Temelde gerceklestirilen islem {iriin
hareketi olsa da bu siiregte ulusal bir market zincirinin ihtiya¢ duydugu
sistem, bir KOBI’nin duyacagindan ¢ok daha karmasiktir. Bu ornekte
goriildiigii gibi firmalarin dlgekleri biiyiidiikge ihtiyag duyacaklar: sistemler
ve isler daha da fazla karmasiklasmaktadir. iste tedarik zinciri tiim siirecin
sadece lojistik kavrami ile ifade edilmesinin yeterli olmadigi bu noktada

ortaya ¢cikmaktadir.

1.3 Lojistik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Glinlimiizde insanligin hareketlilik talebini olusturan nedenlerin basinda
ticari Urlin hareketleri ve insanlarin seyahat istekleri yatmaktadir. Fakat
binlerce yillik insanlik tarihini diistindiigiimiizde bu iki unsur hentiiz ¢ok yeni
sayilir. Avrupa’da sanayi devriminin basladigi 18. yiizyila kadar {iretim
agirlikli olarak insan eliyle yapilmaktayd: ve sanayi devriminden Once
gerceklesen lretimler oldukga yavas ve iiretilen {irlin miktarlar1 {ilke
gelirlerine biiyiik katkilar yapmaktan uzaktaydi. Fakat sanayi devrimiyle

birlikte icat edilen makineler liretimi insana bagimliliktan uzaklastirirken
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iilkelerin gelirlerinde artisa neden oldu. Her ne kadar uluslararasi ticaretin
gelismesi diinyada artan iiretimle orantili olsa da insanlar ticaret gelismeden
cok Oncede farkli nedenlerden o6tiirli hareketlilige ihtiyag duymaktaydi. Bu
hareketlilik ihtiyacinin temelinde yatan sebeplerden biri de askeri
faaliyetlerdi. Insanhigin bilinen tarihine bakildiginda yerkiire iizerinde
savagsiz gegen yillarin sayisi ¢cok azdir. Savaslarin kazanilmasinda biiytlik
oranda ordunun hareket kabiliyetinin de 6nemli oldugu degerlendirildiginde
askeri faaliyetler igerisinde lojistigin onemi agikca goriilmektedir. Birgok
kaynakta gelisim siireci anlatilirken; lojistigin askeri kokenli bir terim oldugu
varliginin 6nemini vurgulamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Cinli General Sun Tzu yaklasik 2500 y1l 6nce kaleme aldig1 Savas Sanati
adl1 eserinin planlama ile ilgili boliimiinde savas kosullarini degerlendirmek
icin bes Onemli faktore dikkat edilmesi gerektigini soylemektedir. Bu
boliimlerden biri olan disiplin faktoriinde; ordu icin gerekli olan lojistik
destegin saglanmasi i¢in yollarin bakiminin 6nemli oldugunu ifade
siirecler her zaman var olmustur. Tarihte bir ¢ok énemli savasin kazanilip
kaybedilmesinde ordularin lojistik hareket kabiliyetlerinin ¢ok onemli bir
yerinin oldugu goriilmektedir.
kabul edilmektedir. Bu kelime ‘hesap yapma bilimi’ ya da ‘hesapta beceri’
anlamlarim1 birlikte karsilamaktadir. Giiniimiiz literatiirinde kullanilan
lojistik tanimlar1 incelendiginde kurulan climlelerin bu anlamlarla oldukga
fazla iligkili oldugu anlasilmaktadir. Kabul goren bir baska ifade de ise;
Latince “Logic” (mantik) ve “Statics” (hesap, istatistik) kelimeleri bir araya
gelerek  mantikli  hesap  anlaminda  bu  kelimenin  olustugu
degerlendirilmektedir (Koban ve Keser, 2015: 57). Goriildiigii gibi kdkeni
nereden gelirse gelsin; lojistik bugiin kabul gordiigii izere bir iirliniin iiretim
stireglerinden baglayarak tiiketicinin begenisine sunulacagi ana kadar gecen
stirecteki tiim is siire¢lerinin dogru hesaplamalarla yapilmasi gerektigini ifade

etmektedir.
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20. ylizyilin ilk yarisina kadar lojistik kelimesi heniiz revagta degilken
temelde bu baslik altinda yapilan isler ¢ogunlukla tasimacilik olarak ifade
edilmekteydi. En sade sekliyle iriinlerin bir yerden baska bir yere hareketi
lojistigin ana islevi iken ilerleyen yillarda kiiresel ticaretin artis gostermesiyle
birlikte tasinan triinlerin depolanmasi da bir gereklilik olarak ortaya ¢ikti.
ivmesiyle de paralellik gostermektedir. Artan ticaret hacmi tlkelerin sinir
gecislerinde yeni uygulamalarin dogmasina neden oldu ve boylelikle
glimriikleme olarak adlandirilan bir bagka alan lojistigin igerisinde kendine
yer bulmustur. Bu noktada vurgulanmasi gereken husus sayilan bu iki diger
hizmetin sonradan ortaya c¢ikmis olmasi degil, artan hacimle beraber
farklilasip, kendi alanlarinda uzmanliklar gerektirecek diizeye gelmis
olmasidir. Kisacasi lojistik yeni disiplinler var etmekten ziyade olanlar belirli
temellere oturtarak islerin daha profesyonel olarak yapilmasini saglamstir.
Bugiin gelinen noktada lojistigi alt katmanlarina ayirirken bu ii¢ temel baslik
altinda incelemek dogrudur.

Giliniimiizde bu temel ii¢ isleve (tasimacilik, depolama, giimriikleme) ek
olarak firmalar biiyiikliiklerine ve ihtiyaglarina gore farkli hizmetleri de
miisterilerine sunmaktadirlar. Ayrica bu ii¢ temel baslik da kendilerine ait

bir¢ok farkli tiir ve nitelikte hizmetler barindirmaktadir.

1.4 Lojistik Sektoriinde Verilen Hizmetler

Lojistik sektoriinde sunulan hizmetler temelde ii¢ baslik altinda
incelenmektedir. Bunlar; tagimacilik, depolama ve giimriiklemedir. Bu
hizmetlerin hepsi kendi iclerinde alt kollara ayrilirken sirketlerin bu
hizmetlerden hangilerine ihtiya¢ duyacagi; sirketin faaliyet gosterdigi sektor
ve ticaretini yaptigi irtinlerle ilgilidir. Cogu zaman her hizmet tiirtinde
sirketlerin ihtiya¢ duydugu hizmetler en temel olanlariyken bazi durumlarda

bu degisebilmektedir.

1.4.1 Tasitmacilik

Lojistigin ii¢lii sacayaginin ilk ve en Onemli asamasi tagimaciliktir.

Binlerce yildir insanoglu hem kendini hem de firettigi iiriinlerini farkl
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noktalara ulastirma gayreti i¢inde olmustur. Tarih sahnesinde gerceklesen
birtakim buluslar basta tekerligin icadi olmak iizere bu siirecin gelismesinde
o6n ayak olmuglardir. Bugiin gelinen noktada lojistik kavrami altinda
incelenen tasimacilikta triinlerin nakli ig¢in kullanilan bes temel mod

bulunmaktadir. Bunlar;

Denizyolu Tasimaciligi,
Karayolu Tasimaciligi,
Havayolu Tasimaciligi,

Demiryolu Tasimaciligi,

a c w0 N oE

Boru Hatt1 Tagimaciligr’dir.

Yukaridaki tasima modlart bugiin hem yerel hem de ulusal diizeyde iiriin
hareketinin gergeklesmesini saglamaktadirlar. Bir {iriiniin bir yerden baska bir
yere taginmasi ihtiyaci ortaya c¢iktiginda kullanilacak olan tasima modunun

secilmesi ise birgok farkli etkene baglidir. Genel olarak;

1. Uriiniin gidecegi yerin uzaklig1, cografi sartlar,

2. Taginacak olan iirlinlin fiziksel (tonaji, hacmi, yiiksekligi, vb.) ve
kimyasal (tehlikeli madde olup olmamasi, ugucu o&zelligi, vb.)
ozellikleri,

3. Uriiniin aciliyeti,

4. Tasima maliyetleri ve

5. Transit gegilecek olan iilke veya iilkeler ile tasinacak olan varig
yerinin cografi sartlar1 ve alt yapisi, tastma modu secilirken ortaya

c¢ikan degerlendirme kistaslar1 olarak sayilabilir.

Tasima karar1 verilmeden dnce bu sayilan maddeler hem kendi iglerinde
hem de birbirleriyle baglantili olarak degerlendirerek tasima i¢in en dogru
mod veya modlar secilmelidir. Cogu zaman tasima isinin gergeklesmesi igin
birden ¢ok tasima modu kullanilir. Bu noktada ise tasimacilik modelleri
kavram1 (kombine, intermodal, multimodal) ortaya ¢ikmaktadir. Coklu mod
se¢iminin altinda yatan temel sebep karayolu tasimaciliginin disinda kalan
diger modlarda (bazi istisnalar olmakla birlikte) kapidan kapiya teslim

imkaninin olmamasidir.
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Her tasimacilik seklinin kendine has 6zellikleri oldugu gibi, avantajlar
ve birtakim dezavantajlar1 da vardir. Ornegin Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen
karayolu; iirlinlerin kapidan kapiya herhangi bir aktarmaya gerek olmadan
taginmasma olanak sunmasi nedeniyle diger tagima modlarindan
ayrilmaktadir. Fakat karayolu tasimaciligi havayoluna gore oldukca yavas
kalmakta iken denizyolu tasimacilig1r ise daha yavas olmasmma ragmen
karayolundan daha cevrecidir. Daha once belirtildigi gibi tasinacak olan
modun se¢imi birgok farkli etkene bagli olmakla birlikte her modu kendine
0zel tercih edilebilir kilan yonler de vardir.

Ornek olarak Cin’in Sanghay kentinden Istanbul’a yapilacak bir tasima
ele alindiginda farkli varyasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu giizergahta siklikla
kullanilan tagimacilik sekli daha az maliyetli olmasindan 6tiirii denizyolu
tagimaciligidir. Fakat bu rotada ortalama transit siire (lirtiniin yolda gegirecegi
zaman) caligsilacak olan ana tasiyiciya gore degismekle birlikte en az 20-24
giin civarindadir. Eger s6z konusu yiik acilen Istanbul’a gelmeli ise ortalama
12 saatlik direkt bir ucusla da tasinmasi miimkiindiir. Devamli olarak
Uzakdogu’dan ham madde tedarigi yapan bir tekstil firmasi {iiretim
planlamasini dogru bir sekilde yaptiginda hangi ham madde ya da yart mamul
maddeden ne kadar ihtiyact oldugunu hesaplayabilir. Boylelikle
tedarikgileriyle yapacagi bir planlamada ortalama transit siireleri hesaba
katarak az maliyetli bir tasima ile tedarik siirecini yOnetebilir. Fakat ayni
tekstil firmasinin tiretimde kullandig1 ana makinelerden birine ait bir parganin
tamir edilemeyecek derecede hasar gérmesi iiretimin durmasina sebep
olacagi i¢in ihtiyag duydugu parcayr en hizli sekilde yani havayoluyla
getirmekten baska caresi olmayacaktir. Ornekte goriildiigii iizere ve lojistigin
sikca kullanilan tanimlarinda da yer aldig1 gibi “istenilen iirliniin istenilen yer
ve zamanda hazir edilmesi” s6z konusu oldugunda var olan tagimacilik
modlar1 arasindan ihtiyaca gore secilebilecek olan biri ya da birkaci sayesinde
lojistik operasyonlar yonetilmektedir.

Bir tagimacilik modu tercih edilecegi zaman sadece iirlin ile alakali

nitelikler g6z oOnlinde bulundurulmaz. Ayni zamanda modun tercih
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edilebilirligi de asagidaki niteliklere baglidir (David, Stephen ve Joe, 2002:
97).

Maliyet (bir tagtmacinin bir gonderiyi ulastirmak i¢in istedigi fiyat),
Hiz (alimdan teslime kadar gegen siire),

Giivenilirlik (teslimatin uygunlugu/dogrulugu)

Yetenek (tasmabilecek farkli tipte iirinlerin miktari),

Kapasite (bir kerede taginabilecek hacim),

IS A

Esneklik (iirtiniin tiiketiciye teslim edilebilirligi).

Ayrica piyasa kosullarinda verilen hizmetin niteligi de dis ticaret
firmalarinin tercihlerini etkileyen 6nemli hususlardan biridir. Bir lojistik
isletmenin temel hizmetleri sunuyor olmasi tercih edilmesi i¢in yeterli
degildir. Zaten bu durum bir lojistik firmanin gorevidir. Sunulan servisin
kalitesi, esnekligi, rekabetgi fiyat politikast ve daha sayilabilecek birgok

faktor hizmet satin aliminda sirketler tarafindan degerlendirilmektedir.

1.4.2 Depolama

Tasimaciliktan sonra lojistikte en ¢ok giderin yapildigi alan depolamadir.
Tedarik zinciri igerisinde tagimaya ara verildigi ya da tagimanin son buldugu
zamanlarda depolama hizmeti baglar. Depolamaya temelde iki ana siiregte
ihtiya¢ duyulur. Bunlar ham madde ya da yar1t mamullerin iiretime girmeden
once farkli tedarikg¢ilerden edinildigi ve iiretime girmek i¢in hazir bekletildigi
zamanlar ve iretilen irilinlerin sevkiyatinin gergeklesmesinden Onceki
zamanlardir. Sirketler piyasaya ihtiyac¢larina zamaninda cevap verebilmek ve
piyasada gerceklesebilecek olasi talep dalgalanmalarina hizli bir sekilde yanit
vermek icin ellerinde belirli miktarlarda iiriinleri hazir olarak tutarlar. iste bu
sekilde sirketlerin elde bir {iriinii ya da ham maddeyi bulundurmasina stok
denir.

Depolar ayrica tedarik zinciri siireci i¢erisinde sistemin ihtiya¢ duyacagi
bilgilerinde saglandig1 veri merkezleri olarak da degerlendirilir. Sirketlerin
ham madde, yart mamul ya da nihai tirtinlerinden ellerinde hangi miktarlarda

bulundurduklarinin verisi bu noktalarda sisteme islenmektedir.
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Depolarda ayrica tirlinlerin niteliginde bir degisiklige gitmeden her tiirlii
katma degerli hizmeti iirlinlere sunmak miimkiindiir. Uriinlerin;
ayrigtirllmasi, birlestirilmesi, etiketlenmesi, sayilmasi, barkodlanmasi
paketlenmesi, satisa sunulmadan once gerekli olan belgelerinin igine
konulmas1 gibi bir¢ok tamamlayici hizmet depolarda sunulabilmektedir.

Depolama hizmeti iiretim ve tiikketim donemlerinin birbirine uymadigi
durumlarda tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari iirlinleri elde etmeleri iginde
gereklidir. Ornegin konserve olarak satisa sunulan sebze ve meyveler tiim yil
igerisinde tiiketilirken bu {riinler senenin sadece belirli aylarinda
iretilmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 173). Bu dalgalanmaya cevap
verebilmek icin sirketler ellerinde stok bulundurarak miisterileri tarafindan
gelen taleplere karsilik verirler.

Lojistik sirketler depolama hizmetini verebilmek i¢in piyasada var olan
genel iirlin gruplarina yonelik depolar insa ettikleri gibi; yapis1 geregi 6zel
depolama gerektiren sektdrlere uygun depolarda insa etmektedirler. Tekstil
sektorili icin; askili depolar, gida sektdrii icin 1s1 kontrollii depolar bunlara
ornek olarak verilebilir. Ayrica bazi sirketler uzun soluklu anlagsmalar yaparak
bir sirketin ihtyia¢ duyacag: tiirden, o sirketin iirlinlerine 6zel olarak dizayn

edilmis depolarda insa edebilirler (Long, 2012: 24).

1.4.3 Giimriikleme

Gumrtikler tilkelerin disa agilan kapilaridir. Gerek ticaret igin gerekse de
insanlarin bagka tlkelere ulasimlar1 noktasinda ilgili kanunlara gore iilkeye
giris ve cikisinda denetimlerin yapildig1 yerlerdir. Ithalat ve ihracatin
ilkedeki yasalara uygunlugunun kontrol edilmesi agisindan giimriiklerin iilke
gelirlerinde ©nemli bir yeri vardir. Ciinkii iilkeler yapilan ithalat ve
ithracatlardan iirtin bazinda degisen oranlarda vergi tahsil etmektedirler.
Amerikan glimriik idaresi 2000 yilinda yapilan 1,4 trilyon Dolar ithalattan 31
milyar Dolar vergi geliri elde etmistir. Bu gelir giimriik idaresi tarafindan
yapilan her 1 dolarlik harcamadan {ilkenin 16 dolar kazanmasini saglamigtir
(Long, 2012: 233). Goriildigii gibi giimriikler tilke gelirlerinde énemli bir
paya sahiptir.
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Uluslararasi ticaret yapan firmalar siireclerinin sekteye ugramamasi i¢in
iyi yonetilen giimriik siireclerine ihtiyac duyarlar. ithalat ve ihracat esnasinda;
devlet otoritelerine tam zamaninda ve dogru sekilde bilgilerin ulastirilmast
giimrilkleme hizmetinin en 6nemli kismidir. Glimriiklemenin kanunlar
dahilinde yapilan bir is oldugu gbz Oniine alindiginda bu hizmeti veren
sirketlerin ilgili tilkedeki mevzuatlar hakkinda ¢ok iyi derecede bilgi sahibi
olmas1 gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde uluslararasi tasimacilik
isiyle ugragan firmalarin ayrica bu alanda uzmanlasmalar1 onlara ek bir yiik
getirmektedir. Dolayisiyla sektorde kabul goren isleyis gilimriikleme
hizmetinin bu alanda uzmanlasmis giimriik misavirlikleri tarafindan
verilmesidir.

Glimriikler ayrica her tiirlii kagak¢iligin 6nlenmesi hususunda devletlerin
haklariin korundugu yerlerdir. Yapilan ithalat ve ihracat islemlerinde gerek
duyulmasi halinde iirin ile alakali sayimlarin yapilmasi, beyan edilen
iiriinden ticareti yapilan {riiniin farkli olup olmadig1 gibi konularda
denetimler glimriiklerde yapilmaktadir.

Tiirkiye’de uygulanan mevzuatlara gore lojistik isi ile ugrasan bir sirket
aynm1 zamanda giimriik miisavirlik hizmeti sunamamaktadir (Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, 2017). Dolayisiyla bir
lojistik firma eger miisterilerine bu alanda da hizmet vermek istiyorsa ayr1 bir

sirket kurmak zorundadir.

1.5 Lojistik Sektoriiniin Onemi

Diinya iizerinde tretilen iirlinlerin pazarlara ulastirilmasi isini lojistik
sektorli Ustlenmektedir. Basta tasimacilik olmak iizere lojistigin diger
alanlarinda iirtinlerin ulastirilmast i¢in gerekli olan her tiirlii hizmet sektor
tarafindan saglanmaktadir. Tasimacilik hizmeti hem yurt iginde
gerceklesirken hem de uluslararasi alanda yapilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda hem yerel piyasayi canli tutma isini iistlenirken hem de iilkelerin
kiiresel piyasalarda kendilerine yer bulabilmesini de lojistik sektorii
saglamaktadir. Ulkelerin ihtiyaglarindan fazla iirettikleri iiriinlerin satilarak

kar elde etmek amaciyla farkli pazarlara dagilmasimni da lojistik sektorii
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saglamaktadir. Dolayisiyla bir {ilkenin doviz kazaniminda da lojistik
sektoriinlin onemli bir yeri vardir.

Lojistik ekonomik degeri sinirli olan bir {iriiniin degerinin artmasinda da
fayda sunan bir istir. Mesela bir pizzanin tiiketicinin algisindaki kalite diizeyi
cok degisiklik gostermeyebilir fakat tiiketicilere {iriniin ¢ok kisa zaman
dilimi igerisinde kapisinda olacagin1 sunuldugunda pizzanin degeri
tiikketicinin nazarinda artacaktir. Iste burada sunulan eve teslimat hizmeti bir
lojistik hizmetin tiriine art1 deger katabileceginin bir gostergesidir (Long,
2012: 8). Bunun 6rneklerini bir ¢ok farkli sektorde gérebilmek miimkiindiir.

Lojistik sadece iilkelerin ihra¢ ettikleri triinlerin ilgili pazarlara
taginmasini ya da ithal edilen {irlinlerin tilkeye girisi esnasinda bir ekonomik
deger olusturmaz. Ulkeler ticaretini yapmadiklari halde bir {iriiniin lojistik
stireglerinden de ekonomik gelire sahip olabilirler. Bunun gergeklesebilmesi
i¢in iilkenin jeopolitik ve cografi konumu 6nem teskil etmektedir. Baska bir
deyisle iilkeninin ticaret yollar1 giizergahinda yer almasi ya da sunmus oldugu
lojistik hizmetin kalitesi ve {istiin alt yap1 hizmetlerinden Otiirli tagimaci
sirketler tarafindan aktarma merkezi ya da transit gilizergah olarak kabul
gormesi gerekir. Bu durum gerceklestiginde farkli {ilkeler arasinda
gerceklesen iiriin hareketinden lojistik gelir elde edilebilir. Ornegin Tiirkiye
cografi konumu sebebiyle Dogu-Bati hatt1 iizerinde gerceklesen {iriin
hareketini kendi lizerine ¢ekebilmek i¢in bazi yatirimlar yapmaktadir. Bunun
son Ornegi Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu projesidir. Proje sayesinde Cin ve
Hindistan iizerinden genelde denizyolu kullanilarak Avrupa’ya gerceklesen
tagimalarin Asya iizerinden karadan yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica bu
projenin; tarihi binlerce yil 6ncesine dayanan Ipek Yolu’nun giiniimiizde
tekrar canli tutulmasina yonelik bir adim oldugu da sdylenmelidir.

Tasimaciligin ekonomik boyutu oldugu gibi sosyo-kiiltiirel boyutu da
vardir. Milletlerin kendi kiiltiirlerini yansitan tirtinleri diger iilkelere ihrag
etmesi ayni zamanda degerlerinin de transferini de miimkiin kilmaktadir.
Boylelikle basta tekstil iiriinleri olmak iizere; gida, dekorasyon gibi alanlarda
kiiltiirler birbirleriyle de etkilesime girmis olur. Bu durum ayrica o kiiltiiriin

benimsenmesi halinde tilkelere ciddi miktarlarda gelir de saglamaktadir.
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Lojistik sadece ticarete konu olan firiinlerin yer degistirme ihtiyacini
cevaplayan bir sektor degildir. Her ne kadar ticari olmasa da yerine
ulastirilmasi gereken her tiirlii iirliniin tasinmasinda lojistik sistemlere ihtiyag
duyulur. Herhangi bir afet aninda veya oncesinde 6nlem almak maksadiyla
gerekli olan arag-gereg, techizat ve yasam destek malzemeleri gibi iiriinlerin
sevkide lojistigin konusuna girmektedir. Beyin olimii gerceklesmis bir
hastadan nakil i¢in alinan organlarin nakil bekleyen hastalara ulastiriimasi ya
da uluslararasi cenaze tagimalarinda da yine lojistigin varlig1 goriilmektedir.

Goriildugii gibi lojistik sektorii kendi igerisinde barindirdigi olanaklar
sayesinde amaci ne olursa olsun bir yere ulasmasi gereken her tiirlii {iriinlin
sevkiyatinda onemli bir rol Gistlenmektedir. Yine de lojistigin varligint devam
ettirebilmesinin en birinci kosulu kiiresel ticaretinde varligini devam
ettirmesiyle ilintilidir.

Lojistigin gelisim evresi ticaretin gelisim evresiyle paralellik gosterir.
Yerkiire iizerinde ihtiyag duyulan her tiirlii iirtin hareketi lojistige ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla lojistigin var olus nedenlerinin basinda ticaret
gelmektedir. Bilim kurgu filmlerinde zaman zaman islenen isinlanma
gercekten bulunmus ve maliyeti diisiik bir is olsaydi hi¢ siiphe yok ki bugiin
lojistigin en bilylik ayagi olan tasimaciliktan bahsedilemezdi. Ya da icinde
bulundugumuz ylizyilin en giincel teknolojilerinden olan ii¢ boyutlu yazicilar
az maliyetli bir sekilde ihtiya¢ duyulan her tiirlii iiriinti, ham maddeyi islevsel
bir sekilde iretebiliyor olsaydi yine burada lojistik sistemlere ihtiyag
olmayacaktr. Uretim hattinin hemen yaninda istenildigi zaman elde edilen bir
ham madde stok yonetimi kavramini ortadan kaldirabilirdi. Bu 6rnekler her
ne kadar su an i¢in hayali goziikse de yakin gelecekte yasanacak olan
teknolojik gelismelerle birlikte lojistik sektorii bu yeniliklerle karsi karsiya
kalacaktir.

Gilinlimiizde iiretilen tirlinlerin ¢ok biiytlik kismu iiretildikleri yerden farkli
yerlerde tiiketilmektedir. Bu durum aslinda insanliin var oldugu giinden bu
yana degismemistir. Lidyalilar paray1 bulmadan 6nce ve hatta Misirlilar ve
Stimerler degerli madenleri alim satimda kullanmadan Once insanlar

tirettiklerinin fazlasin1 degis tokusta kullanarak ticaret yapiyorlardi. Paranin

19



bulunmasi her ne kadar isin ¢ehresini degistirse de alim satim ve dolayisiyla
irlin hareketi en az insanligin tarihi kadar eskilere dayandirilabilecek bir
konudur. Dolayisiyla ticaretin oldugu, boélgelere 06zgii liriinlerin baska

Insanlik tarihi incelendiginde uygarliklarin kendi iiriinlerini satabilmek,
ihtiya¢ duyduklarin1 da elde edebilmek i¢in g¢esitli yollar yaptigi da
goriilmektedir. Tarihte ilk dayanikli ve devamli kullanilan yollar
Romalilardan 6nce Anadolu'da kurulan medeniyetler tarafindan yapilmistir.
Bu nedenle tarihte milletlere mal olmus bir¢ok yol vardir. Kiirk yolu, Kral
yolu, Baharat yolu, ipek yolu bu yollardan bazilaridir. Genel kabule gére; bu
yollardan en 6nemlisi 1pek Yolu’dur. Birgok milletin, bolgenin, iklimin,
iilkenin toprag {izerinden gecen Ipek yolu, Ilk¢ag ve Orta-Cag’da Cin ile
Ortadogu ve Bati iilkeleri arasinda kullanilan ana ticaret yoludur (Argan,
2004: 38). Bugiin bile tarihi yollarin varligi ve devletlerin bu yollar
gelistirmeye yonelik ¢abalar1 vardir. Yine de i¢inde bulunulan modern ¢agda
ticaret ¢ok daha farkli sekillerle ve uygulamalarla yapilmaktadir. Bu noktaf-
da 6nemli olan husus bugiinde durup binlerce yil 6ncesine bakildiginda bile
ticaretin hep var oldugunu gorebilmektir.

Yirmi birinci ylizyilda ise teknolojik gelismelerin de etkisiyle ticaret ¢ok
daha hizli ve efektif bir sekilde yapilmaktadir. Giiniimiizde saniyeler
icerisinde iilkelere girip ¢ikabilen yabanci sermaye; yatirimlari, ekonomileri
beslemektedir. Internetin saglamis oldugu bilgiye ve iiriine aninda erisim
imkan: ve diinyanin dort bir yaninda yapilan sektorel fuarlar sayesinde de
alict ve saticilarin ¢ok seffaf bir zeminde bulusmasi gibi nedenler kiiresel
ticaretin hizla ilerlemesine olanak sunmaktadir. Tiim bunlarla birlikte
bireylerin tiikketmeye olan heves ve istah1 da var olan bu sistemin en biiyiik
kamgcilayicist olarak yerini aldiginda ekonominin islememesi s6z konusu
degildir. Yine de baz1 donemlerde {ilkelerin yasadig1 siyasi krizler, teror
olaylar1, giivenlik problemleri, dogal afetler ve daha sayilabilecek birgok
olumsuz faktor kusursuz isleyen bu diizeni sekteye ugratabilir ve ekonomik

gelismeleri yavaglatabilir.
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Uluslararasi ticareti olusturan birgok neden vardir ve bazilar1 giinlimiizde
bile tam anlasilamamistir. On sekizinci yiizyilin ortalarina kadar tilkeler
merkantilist (ticarete dayanan ekonomik sistem) bir ticaret politikasi
izlemislerdir. O donemlerdeki temel inanig bir iilkenin kazancinin diger
ilkenin kaybi anlamina geldiginden Otiirti ticaretin sifir toplamli bir oyun
oldugu diisiiniilmekteydi. Bir iilkenin zenginlesmesinin kiymetli metaller
biriktirmekle olabilecegine inanilird1 ve ticari kisitlamalar ihracati tesvik
etmeye, ithalati engellemeye yonelikti (Long, 2012: 25). Fakat bu diistince
zamanla yerini serbest piyasa kavramina birakti ve kiiresellesmenin de
etkisiyle su andaki haline evirildi.

Artik iiriin hareketine ihtiya¢ duyuldugunda geri kalan is lojistik
sektoriine diigmektedir. Bir firma tiiketicinin ihtiyaglarina yonelik olarak en
yiiksek seviyede bir iiriin tiretebilir ve bu triinii en uygun fiyat1 belirleyerek,
tiiketicilerin begenesine sunabilir. Fakat sozii edilen triin, tiiketiciye istedigi
zamanda, istedigi yerde ve arzuladig: sekilde sunulmazsa, tiim ¢abalar biiyiik
oranda bosa gidecektir (Canitez, 2011: 17). Bu yargi kusursuz igleyen lojistik
stireglere olan ihtiyact gozler Oniine sermektedir. Kisacasi firmalar
birbirleriyle rekabet halindeyken arka planda verilen lojistik hizmetin aslinda
miisteri tatminini etkileyen en onemli konulardan biri oldugu gbz ardi

edilmemelidir.

1.6 Lojistik Sektoriinde Taraflar

Lojistik bir hizmet sektoriidiir. Yani taraflar arasinda ticarete konu olan
bir trtin degil, uzmanlik gerektiren bir istir. Bu hizmet dis ticaretin ana
taraflari olan satici Ve alici arasinda gergeklesen ticari faaliyetlerin sonucunda
ortaya cikar. Bu iki tarafin yapmus olduklari ticaret dolayisiyla olusan lojistik
stiregler, lojistik hizmet saglayicilar tarafindan icra edilmektedir. Ayrica alict
ve satici arasinda gergeklesen basta para transferi olmak tizere bir takim mali
konularda gorev alan bankalar da uluslararasi ticarette sayilmasi gereken
diger taraflardir.

Bir sirket lojistigin her alaninda faaliyet gdsterebilecegi gibi uzmanlastigi
0zel alanlarda da dis ticaret yapan firmalara hizmet sunabilir. Sektorde

varh@im siirdiirmek isteyen sirketler miisterilerine ihtiya¢ duyduklari her
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alanda hizmet vermek zorundadirlar. Egilim olarak ticaret yapan firmalar
ihtiya¢ duyduklar1 lojistik hizmetleri farkli sirketlerden almayi tercih
etmemektedir. Bir sirket tasimak tizere anlagma yaptigi iiriiniin yine anlasma
yaptig1 sirketin deposunda bekletilmesini istemektedir. Tabi ki ticarete konu
olan yiik yapis1 geregi bir takim 6zel niteliklere sahip ise 6zel tasima sekilleri
ve iirline uygun depolama ¢6ziimleri i¢in o alanlarda uzmanlasmis sirketleri
tercih etmek daha dogru olmaktadir.

Miisterilerine sunduklart hizmetler agisindan degerlendirildiginde
lojistik hizmet saglayicilarin tiim tasima modlarinda kendi araglari ile hizmet
sunmas1 miimkiin degildir. Bu 6l¢ekte bir yatirim sirketler agisindan oldukg¢a
maliyetli olacagi gibi ayrica tasima modlarinin hepsi kendi icerisinde 6zel
uzmanliklar gerektiren isler oldugundan 6tiirii bir sirketin tiim bu alanlarda
faaliyet gostermesi dogru olmayacaktir. Bu nedenlerden otiiri tasiyici
firmalar ile dis ticaret yapan sirketler arasinda bazi aracilar bulunmaktadir.
Bu aracilar tiim tasima modlarinda yiikii olanla, yiikii tagiyanm birlestirme
gorevi istlenirler. Bu sirketler Tiirk Ticaret Kanunu’nda tasima isleri
komisyoncusu olarak geg¢mekle birlikte sektorde freight forwarder olarak
anilmaktadirlar.

Karayolu tagimaciliginda kullanilan araglarin ilk yatirnm maliyetleri
diger ulasim araglarina oranla daha diisiik olduklari i¢in tasimacilik modlari
arasinda karayolu tasimacilig1 yapan sirketlerin sayis1 daha fazladir. Sirketler
bu firmalarla direkt olarak temas edebilirken denizyolu ve havayolu
tasimaciliginda faaliyet gdsteren tasiyici sirketlerin sayis1 az oldugundan
otiirti eger yliklii miktarlarda hacimleri yok ise direkt olarak ana tasiyicilar ile
i3 yapabilmek miimkiin degildir. Freight forwarderlar (tasima isleri
komisyoncusu) bu aradaki baglantiyr saglamakla birlikte ayni zamanda
depolama ve glimriik alanlarinda da miisterilerine hizmet sunabilmek i¢in bu
alanda faaliyet gosteren sirketlerle de ¢alismaktadir.

Lojistik  sektorii  yapist geregi kendi igerisinde birgok paydas
barindirmaktadir. Bu paydaslarin kendi uzmanlik alanlarina gore verdikleri
hizmetlerin ¢esitliligi de ayni oranda degisiklik gosterir. Bu nedenle

sirketlerin ihtiya¢ duyduklari hizmetleri tek elden alabildikleri bir senaryo ile
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cogu zaman karsilagilamamaktadir. Freight forwarderlar sahip olduklari is ag1
sayesinde bu hizmetleri tek bir elden dis ticaret firmalarina sunan araci
firmalardir. Sadece tasimacilik anlaminda degerlendirildiginde forwarderlar;
yikii olanlar ile yilikii tasiyanlar1 bir araya getiren firmalardir. Bu
ozellikleriyle beraber forwarder firmalar istenildigi takdirde; glimriikleme,
depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi gibi tedarik zincirinin alanina
giren hizmetleri de miisterilerine sunarlar.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda freight forwarder; tasima isleri komisyoncusu
olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni kanunun ilgili maddeleri bu firmalarin
ne sekilde faaliyet gosterecegini de diizenlemektedir (Tiirk Ticaret Kanunu,
2011). Is diinyasindaki isleyiste forwarderlar; firmalarimn ihtiyag duyduklart
hizmetleri, bu hizmetleri veren firmalardan tedarik ederek miisterilerine
sunmaktadirlar. Bu nedenle freight forwarderlar genelde arag ya da tasinmaz
gayrimenkul yatirnmi yapmamaktadirlar. Yani; arag ve depo gibi lojistik
sistem gereksinimlerine genelde sahip degillerdir. Bu nedenle miisterilerine
hizmet verirken hali hazirda kendi tasima araglar1 olan, depolama hizmeti
veren firmalarla ¢alisarak yani dis kaynak kullanarak kendi miisterilerinin
ihtiyaclarini karsilarlar. Ayrica bu hizmeti miisterilerine sunarken; en diisiik

maliyeti ve verimliligi de saglamaya c¢alisirlar.
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Thrac atc1 Firma
Depolama Hizmetleri Tasimacihk Hizmeti
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Sekil 2. Dig Ticarette Freight Forwarderin Rolii

Sekil 2°de goriildiigli gibi freight forwarder dis ticaret yapan firmalar
arasinda bir koprii gorevi iistlenmektedir. Ticarete konu olan iirlinlin satin
alindig1 andan itibaren devreye giren bu firmalar siireg i¢erisinde tirtiniin nihai
noktaya ulasana kadar gegirecegi her adimda taraflarin ihtiyag duydugu her
hizmeti verebilmektedir.

Yukaridaki sekilde yer verilen lojistik hizmetleri her baslik altinda daha
da detaylandirmak miimkiindiir. Sirketler verilen bu hizmetlerden kendi
ihtiya¢c duyduklarini forwarder firma ya da firmalardan satin alirlar. Satin
aliman hizmetin sayis1 ihtiya¢ duyulan lojistik hizmetin niteligine gore
degismektedir. Lojistik sektoriinde dis ticaret yapan firmalar genelde birden
cok lojistik firmasiyla ya da freight forwarder ile ¢calismaktadir. Bu durumun
temel nedeni; lojistik maliyetler ve genel anlamiyla sirket politikalariyla

alakalidir.
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1.7 Lojistik Sektoriiniin Ekonomik Degeri

Lojistik sektorti ticareti yapilan tirlinlerin tasinmasi ve depolanmast basta
olmak ftizere tedarik zinciri siiregleri igerisinde birgok katma degerli is ile
birlikte hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin yaratmis oldugu ekonomik
biiyiikliik tilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalari icerisinde dnemli bir paya
sahiptir. Uluslararas1 Para Fonu Diinya iizerindeki lojistik hizmetlerin
degerinin {ilke GSYH’larina oraninin ortalama olarak %29 oldugunu
belirtmektedir (Sen, 2014: 84). 2015 yilinda da tiim diinya iilkelerinin
GSYH’larmin toplaminin 74.51 trilyon dolar oldugundan hareket edildiginde
lojistik sektoriintin biiyiikliigiiniin de 21,6 trilyon dolar civarinda oldugunu
soylenebilir (Worldbank, 2016). Lojistik faaliyetler; hem lojistik hizmet
saglayicilar hem de ticaret yapan firmalar tarafindan ayr1 olarak
degerlendirildigi i¢in sadece lojistik sektorii agisindan bir rakam elde etmek
kolay degildir. Bu nedenle yukarida hesaplanan rakamin diinya genelindeki
tim lojistik islerin toplamima yakin bir deger oldugunu soylemek
gerekmektedir. Ayrica iilkeler kendi ticaretleri igin lojistik siireglere ihtiyag
duymalarinin yani sira lojistik anlamda aktarma merkezi konumunda oldukga
ya da ticaret yollarinin iizerinde yer alip transit tasimaciliktan pay aldikca bu
oranin artmaktadir.

Lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiikliigiinii olusturan en temel hizmet
tagimaciliktir. Bir iilkede ticari tasimalar1 gergeklestirmek i¢in secilen mod o

tilkede birgok faktorle ilgilidir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir.

1. Ulkenin cografi konumu ve topografik yapist,
2. Ticaretini yaptig1 liriinlerin yapist ve nitelikleri,

3. Ticaretini yaptig iirlinlerin ekonomik degeri

Ozellikle teknoloji yogun iiriinlerin ticaretini yapan iilkelerde kullanilan
tagimacilik modu havayolu olurken, sanayi i¢in ham madde ya da yar1t mamul
girdileri ticaretinde daha yiiksek paya sahip olan iilkelerde denizyolu
tagimaciligl benimsenmektedir. Tiim tagimacilik modlarinin nitelikleri geregi
bir takim istiin ya da dezavantajli 6zellikleri olmakla beraber tagimacilik
sistemi iirlin hareketlerinin hatasiz bir sekilde gerceklesmesi igin biitiinciil bir

yaklagimla ele alinmalidir.
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Uluslararasi ticaretin ¢ok biiyiik bir kismi denizyolu ile tasinmaktadir.
Denizyolu tasimaciliginin tercih edilmesinin en biiyiik nedeni yiiksek hacimli
yiikleri tek seferde tasima imka&ni sunmast ve diger modlara oranla daha
ekonomik olmasidir. Uluslararast pazarda denizyolu tasimaciliginin
degerinin elli dort milyar dolar oldugu hesaplanmaktadir. Denizyolu
tasimaciliginda bu degeri olusturan temel unsurlar uluslararasi sularda
tagimacilik yapan armatorler ve Diinya limanlarinda verilen hizmetlerdir.
Denizyolu tasimacilik sektorii her ne kadar Diinya ticaretinin %80’inden
fazlasini tasiyor olsa da konu karayolu tasimaciligina geldiginde bu deger iki
trilyon dolar olarak telaffuz edilmektedir (Robinson, 2015). Ulke icindeki
tasimaciligin agirlikli olarak karayolu ile yapilmasi, uluslarin genelinde
ticaret yapan iilkelerin yiiksek oranlarda ¢evresindeki tilkelerden olugsmasi ve
insanlarin seyahat egilimlerinde karayolu tasimaciliginin daha fazla yer
almas1 bu farkin temel nedenidir. Yine de karayolu tasimaciliginin
maliyetinin ytliksekligi, sefer sirasinda dis etkenlere daha ¢ok maruz kalma
olasiligindan o6tiirii tilkeler hem kendi iglerinde hem de uluslararasi ticaret de
karayoluna olan baghliklarin1 azaltmaya calismaktadirlar. Ayrica karayolu
tasimaciliginin  ¢evreci bir tasimacilik olmamasi da bu anlayisin
yerlesmesinde dnemli bir nedendir.

Denizyolu ve karayolu tasimaciligindan sonra tigiincii en biiyiik
tagimacilik modu havayolu tagimaciligidir. Genellikle yiikte hafif pahada agir
tirlinlerin tasindig1 bu mod kiiresel ticaretin %10-12 bir kismin1 tagimaktadir
(Taha, Tokur, ve Giilbahar, 2016: 98). Ulkeler her ne kadar demiryolu
tagimaciligiin oranini arttirmak i¢in kendilerine bir takim hedefler koyuyor
olsalar da ¢evreci olan bu tasimacilik modu maalesef uluslararasi ticarette ¢ok
diisiik oranlarda kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni demiryolu
tasimaciliginda ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve yatirimin kendini
geri kazandirma siiresinin ¢ok uzun olmasidir. Ayrica ray agikliklarinin
iilkeler arasinda belirli bir standartinin olmamasi sebebiyle trenlerin iilke
degistirdiklerinde aks aralik degisimleri i¢in beklemeleri bu tasimaciligin

hizini azaltmaktadir.
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1.7.1 Lojistik Sektoriiniin Diinya’daki Ekonomik Degeri

Diinya ekonomisi 2008 krizini atlattigindan beri heniiz kriz Oncesi
bliylime rakamlarini yakalamig degildir. 2016 yilinda diinya ekonomisi
ortalama % 3,2 oraninda biiylirken 2017 yili igin bu oraninin %3,8’e
ulasmistir (IMF, 2018). Krizin geride kaldigi yillardan bu yana ayni biiyiime
rakamlarinin yakalanamamis olmasi insanlarin krizden sonra tiikketim
aliskanliklarinin degistiginin bir gostergesi sayilabilir. 2008 krizinden 6nce
basta Amerikalilar olmak {izere kazandigindan daha fazlasin1 harcayan
toplumlar gilinlimiizde dengeli harcama yapan bir anlayisa dogru
evrilmiglerdir. Bu durum kiiresel c¢apta {riin hareketinin azalmasina
dolayisiyla da lojistik faaliyetlerin kiigiilmesine neden olmustur.

Yine de her yil biiyliyen diinya ekonomilerini géz Oniine alindiginda
lojistik sektorii de bu biiyiimeden payini1 almaktadir. Yapilan bir aragtirma da
2016 yilinda kiiresel tasimacilik sektoriiniin dort trilyon dolarlik bir hacme
ulasacagr ve bu biyiikliigliin 1,1 milyon yeni is imkani olusturacagi
beklenmistir (Robinson, 2015). Ulkelerin pastadaki paylarim arttirabilmeleri
icin lojistik siireglerini daha verimli hale getirmeleri gerekir. Teknolojik
gelismeleri siireglerine en iyi sekilde dahil eden iilkelerin gelirleri artis
gosterirken yine ayni iilkelerin kiiresel ticaretten daha fazla transit pay aldigi

da bir gercektir.

Geligmig Glkeler Gelismekte olan dlkeler Dinya

Sekil 3 Kiiresel Biiyiime Oranlar: (2001-2016) Kaynak: IMF, World
Economic Outlook, 2016
Lojistik sektoriiniin yaratmis oldugu istihdam o iilkenin basta ticareti

olmak lizere bir¢ok farkli unsur ile iliskilidir. Avrupa Birligi igerisinde
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lojistik sektorii yaklasik on milyon kisiye istihdam saglamaktadir (Taha,
Tokur ve Giilbahar, 2016: 73). Bu rakam dogrudan lojistik sektorii i¢erisinde
calisan insanlar1 ifade etmektedir. Ayrica lojistik hizmet alan firmalar i¢cinde
ilgili alanlarda istihdamin varligin1 da géz 6niine alindiginda lojistik kaynakli
istihdamin hesaplanilandan daha fazla oldugunu séylemek gerekir. Diinyada
lojistik islerin bu hizla biiyiimeye devam etmesi halinde 6niimiizdeki on yil
icerisinde on yedi milyon yeni is¢iye ihtiya¢ duyulacagi tahmin edilmektedir.
Sadece Amerika Birlesik Devletleri’'nde oniimiizde on yil igerisinde bir
miyon yeni siirliciiniin karayolu tasimaciliinda istthdam edilmesi
beklenmektedir (PWC, 2012).

Amerika Birlesik Devletleri’nde lojistik sektoriinde dogrudan istihdam
edilen kisi sayis1 Eyliil 2017 itibariyle 5 milyon 110 bin kisidir (U.S. Bureau
of Labor Statistics, 2017). Cin’de; 17 milyon, Hindistan’da; 7.3 milyon, -
(2022 yilinda 25 Milyona ulasacagr tahmin ediliyor (PWC, 2012),
Almanya’da 2,5 milyon, Ingiltere’de 2.3 Milyon, italya’da 1,1 milyon,
Fransa’da ise 8 yiiz bin kisi lojistik sektoriinde ¢aligmaktadir (Koban ve
Keser, 2013: 33). Bu sayilara gore iilkelerin isgii¢leri dikkate alindiginda
lojistik sektoriinde calisanlarin sayisinin 6nemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Lojistik sektoriiniin ayrica hem dogrudan hem de dolayl
olarak istihdam sagladigini disiiniildiigiinde diinya genelinde biiyiik bir
istihdam kaynagi oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.

1.7.2 Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye’deki Ekonomik Degeri

Tiirkiye’de lojistik sektoriinlin gelisim siireci incelendiginde 6zellikle
yirmi birinci yiizyilin basindan itibaren yiiksek bir ivme yakaladigi
goriilmektedir. Bu ivme kiiresel ekonominin gelisimiyle paralellik
gostermekle birlikte Tiirkiye’deki lojistik sektdriintin bulundugu cografyadan
farkl1 6zellikler gosterdigini de sOylemek gerekir.

Tiirk Nakliye Sektorii Avrupali devletlerle kiyaslandiginda ¢ok daha
geng bir filoya sahiptir. Bu agidan bakildiginda araglar daha az yakit tiikketimi
gerceklestirdigi i¢in aym1 zamanda daha cgevrecidir. Yine bu doénemde
havayolu tagimacilig1 sektoriinde kurulan yeni tasimacilik sirketleri sayesinde

tilkedeki bireylerin ¢ok biiyiik bir kismi havayolu ile seyahat etme sansina
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sahip olmustur. Sektore yeni giren sirketlerin yapmis oldugu yatirimlar sivil
havacilig1 gelistirdigi gibi hava kargo tasimacilik sektoriiniin de yiiksek
hacimlere ulagsmasina olanak saglamistir. Denizyolu tagimaciligi ise kiiresel
ticaretteki yiliksek kullanim oranlarina heniiz ulasamamis olsa da iilke dis
ticareti biiyiik oranda bu mod ile tasinmaktadir. Uluslararasi ticaret yapilan
ilkelerin biiyiik bir kism1 Avrupa’da oldugundan ve karayolu tagimaciliginin
kapidan kapiya teslim imkani1 sunmasindan &tiirti karayolu tasimaciligi daha
fazla tercih edilmektedir. Ayrica bu durum karayolu tagimaciligi kaynakl
istihdamin sektoriin diger alanlarindan daha fazla olmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de ki tasimacilik ve depolama faaliyetlerinin ekonomik degeri
2014 y1l1 verilerine bakildiginda GSYH nin %12’sine denk gelmektedir ki bu
da 210 Milyar Tiirk Liras1 yapmaktadir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’deki
lojistik sektorii; Imalat ile Toptan ve Perakende Sektorlerinden sonra gelen
en biiytik ti¢iincii sektordiir (Kaya, 2015). Bu biiyiikliik istihdam rakamlarina
da etki etmektedir. TUIK tarafindan yaymlanan verilere gére 2017 yili
Temmuz ayinda 1 milyon 226 bin kisi ulastirma ve depolama sektoriinde
calismaktadir (TUIK, 2017). Lojistik sektdrii ayrica tasima araglarinim;
iiretim, bakim ve onarimi basta olmak iizere bir¢cok farkli alanda dolayl
istihdam da yaratmaktadir. Insaat, gayrimenkul, konaklama ve yiyecek
hizmetleri ile kamunun igerisinde lojistik sektoriiniin ihtiyag ve talepleri

kaynakl1 istthdamin varlig1 bu noktada sayilabilir.

29






IKiINCi BOLUM

LOJISTIK SEKTORUNUN DONUSUMU VE
YESIL ISLER

2.1. Lojistik Sektoriiniin Cevreci (Yesil) Doniisiimii

Glinlimiizde bir¢ok sektorde yesil islere olan yonelim hizla artmaktadir.
Insanoglunun is yapis sekillerini daha gevreci bir hale getirmesine yonelik
yapilan bu uygulamalar o6zellikle bilingli tiiketicilerin sayesinde c¢ogu
sektorde kendini gostermektedir. Genel bir ifadeyle yapilan islerin, satilan
tirtinlerin ¢evreye olan zararh etkilerini en aza indirgemeyi amaglayan yesil
faaliyetlerden lojistik sektorii de etkilenmektedir.

Diinya tizerindeki tiriin hareketliligi saglanirken basta tagimacilik olmak
takim olumsuz etkileri olmaktadir. Bu etkilerin basinda tasimacilik igin
kullanilan araglardan atmosfere dagilan zararli gazlar gelmektedir.
Tasimacilik modlarinda kullanilan araglar fosil yakit kullandiklarindan dolay1
ekosisteme; karbon monoksit, hidrokarbonlar, azot oksitler ve bir takim
zararll pargaciklar yaymaktadir. Bu zararli gazlar ve molekiiller havaya
karistiklarinda atmosferin iist katmanlarindaki ozon tabakasina ulasarak bu
tabakanin zarar gérmesine neden olmaktadirlar. Sadece tagimacilik esnasinda
degil lojistik faaliyetlerin gerceklestigi bircok asamada atmosfere sera
gazlarinin salinimi s6z konusu olmaktadir. Limanlar, giimriikler, mallarin
modlar arasi aktariminin gergeklestigi lojistik terminallerde de ayni1 durum
s0z konusudur. Daha biitiinciil bir yaklasimla ele alindiginda lojistik
sirketlerin yonetim faaliyetlerini gerceklestirdikleri merkezlerinde yapmis
olduklar elektrik tiiketimleri bile bu hesabin igine katilmalidir. Ozellikle
Tiirkiye gibi elektrik iiretiminin ciddi oranda fosil yakitlardan saglandigi
tilkelerde yapilan bu hesaplamalar gevrecilik adina 6nem teskil etmektedir.
Lojistik sektoriiniin geneline bakildiginda %89 oraninda tasimacilikta, %11
oraninda ise depolar ve diger lojistik tesislerde sera gazi salinimi

gerceklesmektedir (Taha, Tokur ve Giilbahar, 2016: 39).
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21. ylizyila dogru hizla artan sanayi iiretimleri ekosistemin giderek daha
hizli bozulmasina neden olmustur. Bu kotii gidise son vermek isteyen iilkeler
1997 yilinda Japonya’da Kyoto Protokoliinii ortaya koyarak sebep olduklar
karbon salinimini azaltmayi taahhiit etmislerdir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Disisleri Bakanligi, 2011). Yine de geride kalan yillarda bu konuda istenen
basarinin yakalanamamasiyla birlikte diinyadaki karbon saliniminin biiyiik
bir kismin1 gergeklestiren gelismis tilkelerden protokole taraf bile olmayan
devletler bulunmaktadir. Protokoliin temel amaci devletlerin kendi karbon
salinimlarin1 denetleyerek belirli oranlarda diisiiriilmesini saglamaktir. Bu
anlayisla yapilan caligmalar da tasimacilik kaynakli etkilerde dlgiimlenerek

ulusal ¢apta yatirimlar yapilmaktadir.

Ingaat; / Diger; 13%
Tasima;
11%

Tarim; 24% \

Elektrik
Uriinleri;

25% Endiistri;

21%

ETasima MEndistri ®Elektrik Urlinleri W Tarim M®insaat M Diger

Sekil 4 Sektorlere Gore Diinya'da Karbon Emisyonlarinin Dagilimi, Kaynak:
Taha, Tokur ve Giilbahar, 2016: 39

Lojistik sektoriiniin  paydaslar1 olan sirketler faaliyetleri esnasinda
cevreye verdikleri tiim bu zararlari en aza indirgemek i¢in bazi uygulamalar
gelistirmekte ve bu alanda yatirimlar yapmaktadir. Ozellikle tasimacilik
stirecindeki karbon salinimini azaltma calismalari yesil doniistim siirecinde
biiyiik 6nem arz etmektedir. Sektdrde faaliyet gdsteren her sirketin az ya da

¢ok diinyaya bir takim olumsuz etkileri olmaktadir. Bu olumsuz etkiler
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karbon ayak izi olarak ifade edilmekte ve sektoriin tiim paydaslar1 karbon
ayak izlerini kii¢iiltmek icin her alanda farkli uygulamalar gelistirmektedir.

Yesil doniisiim stireci sadece sirketler a¢isindan degerlendirilmemelidir.
Ozellikle bu alanda yapilan yatirnmlar yiiksek maliyetli olduklarindan 6tiirii
devlet destekleri de oldukga fazla onem teskil etmektedir. Tasimacilik
modlarinin birlikte kullanilabilmesi agisindan yapilmasi gereken yatirimlar
kamu tarafindan finanse edilerek lojistik sirketlere cevreci yaklasimlari
kullanabilmeleri i¢in alan agilmalidir.

Lojistik sektoriinde yesil doniisiimiin saglanabilmesi i¢in hizmet alici
konumunda olan firmalarin bu konularda sektorden talepte bulunmalari
ayrica onemli olan bir baska konudur. Her ne kadar daha ¢evreci bir sistem
kurmak uzun vadede kendini amorti ediyor olsa da ilk yatirim maliyetlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle lojistik sirketler bu maliyetlere katlanmak
istememektedir. Pepsi firmasi triinlerinin nakliyesini tistlenen firmalara
araglarmin diisiik emisyon degerine sahip olmasi sarti koymaktadir (Taha,
kiireye olan olumsuz etkilerini en aza indirgemek i¢in bu ve benzeri
yaklagimlara oldukga sik rastlanmaktadir.

Yesil lojistik sadece sektorde faaliyet gosteren firmalar tarafindan ortaya
konan ve {izerinde politikalar iiretilen bir yaklasim degildir. Uluslararasi
ticaret yapan tiim firmalar tedarik zincirlerinin g¢evreye olan olumsuz
etkilerini gidermeye yonelik izledikleri siireglerini gozden gecirmektedir.
Sirketlerin bu uygulamalara 6nem vermesi c¢evreye olan sorumluluk
bilinglerinden kaynaklanabildigi gibi, isletmenin c¢evresinde yer alan
faktorlerin zorlamasiyla da olmaktadir. Ozellikle son tiiketicinin bu konulara
onem vermesi sirketler i¢in alakali yatirimlar1 yapmay1 zorunlu kilmustir.
Ayrica birgok iilkede yasalar sirketleri buna mecbur kilmaktadir. Devletler
ozellikle ¢ok girdili olarak iiretim yapan sirketlerin siireglerini ¢evreci sekle
getirmeleri i¢in kurallar koymaktadir. Cevreci doniisiimler her ne kadar
sirketler i¢in ek bir maliyet getiriyor olsa da uzun vade de bu yatirimlar
karliliga pozitif yonde etki etmektedir. Bunun goz ardi edildigi hallerde
isletmeler ayrica yasal sonuglarla da karsilasabilmektedirler (Cobourn, 2008).
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Yine de yesil bir tedarik zinciri ag1 kurabilmek igin lojistik hizmeti bu
anlayisla veren firmalarla ¢alismak en temel gereksinimdir.

Yesil lojistik kavrami tedarik zinciri agisindan degerlendirildiginde ise
yapilan c¢aligmalar ham maddelerin tedarikinden baslayarak nihai {iriiniin
tiketicilere ulagmasina kadar gececek siirecte yapilan tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle tedarik zincirinin tiim alt fonksiyonlarinda
gerceklesen islerin yesil bir acidan ele alinmasi anlamina gelir. Ozellikle
liretim yapan firmalarin satin alma agamasindan baglayarak tedarik edilen
ham madde ya da yar1 mamulleri geri doniistiiriilebilir nitelikte olanlardan
segmesi siirecin ilk asamasidir. Sonraki agsamada; iiriinlerin ¢evreye duyarl
ve eko sisteme zarar vermeyecek iiretim siireglerinden ge¢mesi, liretimi
tamamlanan {riinlerde ¢evreci ambalajlarin kullanilmasi1 ve perakende
noktalarina ulastirilirken yesil lojistik siireclerine dikkat edilmesidir
(Hervani, Sarkis ve Helms, 2005). Biitiinciil bir yaklasimla tedarik zincirini
yesil faaliyetlerden yonetmek bunu gerektirir. Ayrica kullanim émrii dolan
tirtinlerin tekrar geri doniisiim noktalarina taginmasi ve bertaraf edilip yeniden
kazanilmasi siireci de yesil tedarik zinciri siirecinin bir agsamasidir.

Basli basma sektor ve yan is kollar1 ile birlikte degerlendirildiginde
lojistik sektorii diinya {izerinde yiizbinlerce kisiye is imkani1 saglamaktadir.
Alman merkezli Deutsche Post DHL firmasi en biiyiik lojistik firmalardan
biridir ve kendi gurup sirketleri biinyesinde Diinya genelinde istihdam ettigi
personel sayis1 510 bindir (Deutsche Post and DHL, 2018). Istihdamin bu
denli yiiksek rakamlara eristigi lojistik sektoriinde yesil doniisiim siireci
sadece verilen hizmetlerle simirli kalmamaktadir. Ozellikle sektdriin 6nde
gelen cok uluslu firmalar ve kiiresel diizeyde faaliyet gosteren birgok yerli
firma; personellerinin ¢alisma kosullar1 basta olmak tizere, bircok noktada
calisanlar1 i¢in bazi iyilestirmeler yapmaktadirlar. Bu iyilestirmelerin
temelinde yatan amag is¢iler i¢in en uygun ¢alisma ortamini olusturarak hem
verimliligi arttirmak hem de calisanlarin hak etmis olduklar1 bir is hayatini

onlara saglamaktir.
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2.2. Yesil is Kavram

Sanayi devrimiyle birlikte artan iiretim fosil yakitlar olan komiir ve
petroliin iiretimde kullanilmaya baslamasiyla birlikte bu siireci daha da fazla
hizlandirmistir. Teknolojinin de bu siirece paralel olarak gelisme gostermesi;
kiiresellesme kavraminin ortaya c¢ikisi ve iriin hareketlerinin yer kiire
tizerinde kolayca gergeklesmesi geride kalan yillarda diinyanin adeta biiyiik
bir fabrikaya doniismesine sebep olmustur. Bu durum yillar boyunca gittikge
biiyiiyen iilkelerin tiretimlerini gergeklestirdigi siire boyunca bilerek veya
bilmeyerek eko sisteme zarar vermelerine neden olmustur. Bugiin gelinen
noktada eko sisteme olan bu etkiler daha belirgin bir sekilde goriilmeye ve
giindelik hayatta kendini hissettirmeye baslamistir. Her gegen yil diinyanin
sicakligr artmaya devam etmekte ve bu artis atmosferin 1sinmasina
dolayisiyla koruyucu 6zelligini yitirmesine sebep olmaktadir. Artan kiiresel
sicaklik degerleri kutuplardaki buzlarin erimesine, sel baskinlari, tayfunlar,
hortumlar, kasirgalar ve benzeri doga olaylariin eskiye nazaran daha sik
meydana gelmesine neden olmaktadir. Insanlar fosil yakit kullaniminin
dogrudan veya dolayli olarak bircok olumsuz etkisiyle karst karsiya
kalmaktadir. Bugiin baz1 biiyiik sehirlerde gittikge azalan hava kalitesinden
otlirli insanlar sokakta maske ile dolasmaktadirlar. Baz1 yerel yonetimler
havanin daha fazla kirlenmesini engellemek i¢in dizel ve benzinli araglarin
sehir merkezlerine giriglerine g¢esitli kisitlamalar ve yasaklamalar da
getirmektelerdir. Tabi ki kiiresel iklim degisikliginin tek sorumlusunu fosil
yakitlar olarak gormek eksik bir yaklasimdir. Insanlar giinliik yasayislari
icerisinde kullandiklar1 kisisel bakim friinlerinden, evlerde kullandiklar
temizlik malzemelerine kadar bir¢ok farkli siiregte de bu kirlenmeye 6n ayak
olmaktadir.

Insanlhigin bugiin ulastig1 medeniyet diizeyine ragmen diinyanin basina
gelebilecek herhangi bir kotii durumda yasayabilinecek bir baska gezegen
heniliz mevcut degildir. Her ne kadar bu konuda NASA basta olmak iizere
bir¢ok kurum ya da kurulus tarafindan birtakim ¢aligmalar yapiliyor olsa da
bunlar heniiz emekleme asamasindadir. Ademoglunun yasanmini devam

ettirebilmesi i¢in i¢inde yasadiglr bu gezegene saygi duymaktan bagka bir
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caresi yoktur. Bu da ancak diinyaya simdi oldugundan ¢ok daha iyi bakmamiz
halinde gerceklesebilecektir. Yesil is kavrami bu agidan degerlendirildiginde
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ekonomisinde basi ¢eken;
sanayi, tarim, tagimacilik, ingaat gibi lokomotif konumda olan alanlarda
yapilacak doniisiimler ile bu sektorlerin daha c¢evreci bir yapiya biiriinmesi
saglanmalidir. Yesil isler karbon salinnminin uygun seviyelere indigi,
insanlarin yasadiklar1 ¢evrelerin daha kaliteli bir hale geldigi ve boylelikle
eko sistemde meydana gelebilecek olumsuz etkilerin en aza indirgendigi bir
cevre yaratmayr amaclamaktadir. Yesil isler ayrica c¢evreci enerji
iiretimlerinin gergeklestigi ayn1 zamanda ¢evreci araglarin kullanildigi, hem
evlerde hem de sanayide kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynakli oldugu
isler olarakta ifade edilmektedir (Ozsoy, 2011: 19).

Yesil is kavraminin ortaya c¢ikisinda iklim degisikliklerinin biiyiik
etkisinin oldugunu da sdylemek gerekir. Ornegin 2012 yilinda gergeklesen
Sandy Kasirgas1t ABD’ye milyonlarca dolar zarar vermenin yaninda kamu ve
0zel sektorde calisan 150 bin iscinin yerlerinden olmasina sebep olmustur.
2014 yilinda Filipinler’de ger¢eklesen Hagupit Tayfunu’nda yaklasik 800 bin
is¢inin ¢alisarak gecimini sagladigi kaynaklar bir gecede yok olmustur
(Gueye ve Fyfe, 2015: 1). Bu doga olaylarinin giiniimiizde giderek artmasinin
sebeplerinin basinda atmosferin hizlica 1sinmasi geliyor ki bu durumun en
bliyiik sebebi de karbon tiirevli yakitlarin giderek artan oranda kullanilmaya
devam etmesidir.

Eko sistemdeki kirlenme siirecinin tek ayagi hava kirliligi degildir.
Havayla birlikte; sudaki ve topraktaki kirlenmede gilinlimiizde hizla
artmaktadir. Bu alanlarda meydana gelen kirlenmeler ekilebilir tarim
arazilerinin azalmasina ve zarar gormesine, deniz ve okyanuslardaki biyolojik
cesitliligin zarar gorerek yok olmasina neden olmaktadir (CEDEFOP, 2009:
1). Tiim bunlarin sonuglari insanlarin temiz su ve gidaya olan erisimlerini de
azaltmaktadir. Yesil islere olan yonelim bugiin kars1 karsiya kalinmis olan bu
olumsuz durumlarin sonuglarindan biridir.

Yesil iglerin ortaya ¢ikmasi yesil ekonominin ¢iktilarindan biri olarak

diistiniilebilir. Yesil ekonomi; insanlarin yer kiireye ve eko sisteme olan
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zararh etkilerini en aza indirgemeyi ve bdylelikle Diinya’daki yasamin
devamliligin1 saglarken dogayla birlikte hareket ederek dengeli ve yesil
odakli iiretim-tiiketim anlayis1 olusturmak tizere kurulmustur. Yesil ekonomi
ilk asamada yenilenebilir enerji ve organik tarim baglaminda
degerlendirilmektedir. Fakat bu kavram tim {iretim siireglerinin dogal
kaynaklar lizerindeki olumsuz etkisini en aza indirecek ve sonraki ¢iktilarini
da sifir atik anlayisiyla yonetmeyi i¢ine alan daha genis bir kavramdir (Sahin,
2013: 24).

Daha siirdiiriilebilir bir ¢evre yaratmak i¢in neredeyse tiim is kollarinda
yesil isler olusturulabilir. Bu a¢idan degerlendirildiginde yesil islerin kendi
icinde iki boyutu vardir. Ilki siiregelen islerin daha cevreci bir anlayisla
yeniden ele alinip tasarlanmasi ve bununla birlikte ortaya ¢ikan yeni islerdir.
Bu islere; insaat sektoriindeki yalitim isleri, iklimlendirme isleri, yazilim
miihendisligi, elektrik hattt kuruculari, ¢evre miihendisleri, demiryolu
calisanlari, endiistri miihendisleri bunlara 6rnek olarak verilebilir (Pollin v.d,
2008: 6). Ikincisi ise; yenilenebilir enerji kaynaklarmin iiretimden
tasimaciliga kadar ihtiyag duyulan her asamada kullanilabilmesi icin
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin temelindeki yesil islere; riizgar
tiirbinleri, giines panelleri, biyogaz, jeotermal enerji, okyanus ya da denizlere
kiyis1 olan iilkelerde kiytya vuran dalgalardan elde edilen enerjinin
konutlarda ya da sanayide kullanimi 6rnek olarak verilebilir. Ayrica yesil
islerin ortaya ¢ikmasindan sonra bu islerde ¢alisanlar yesil yakalilar olarak
ifade edilmektedir (Ozsoy, 2011: 21).

Yesil isler daha siirdiiriilebilir bir diinya yaratmak amaciyla ortaya ¢ikmis
islerdir. Bu nedenle yesil isler gilincel bir yaklasim olan insan onuruna yakigir
isin sartlarim1 da saglamalhidir. Bu agidan incelendiginde yesil islerin
sunduklari; ekonomik, gevresel ve sosyal basliklarda ele alinmaktadir. Insan
onuruna yakisir is baglaminda yesil iglerin degerlendirilmesi de sosyal baslik
altinda yer almaktadir (Ozsoy, 2011: 23). Yesil islerin insan onuruna yakisir
isin sartlarin1 saglamasi i¢in; calisma saatlerinin, ticretin ve calisan haklarinin
kanunlara uygun olarak diizenlenmesi ile birlikte sosyal giivenlik ve sosyal

haklar konularinda yenilik¢i yaklasimlar benimsemesi gerekmektedir (Basol,
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2018: 75). Tiim bu degerlendirmeler yesil isin insan onurununa yakisir igin
tiim kosullarini saglamasinin bir gereklilik oldugunu gostermektedir.

Bir diger yaklasimla yesil isler yaratmak icin yesil isletmeler
olusturulmalidir. Ayrica var olan isletmelerin yesil doniigiimleri de
saglanmalidir. Yesil isletmeler hem ¢evreci doniisiimiin saglanmasini hem de
istthdamin insan onurununa yakisir bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir
(Basol, 2018: 74). Boylelikle yesil isletmeler iiretimin c¢evreci olmasina
olanak sagladigi gibi; insan onuruna yakisir isin sartlarinin saglandigi

organizasyonlar olarak kiiresel sistem icerisinde yer almis olacaklardir.

2.2.1. Insan Onuruna Yakiswr Ise Iliskin Standartlar

Diizgiin is kavrami ilk olarak 1999 yilinda ILO tarafindan diizenlenen 87.
Uluslararas1 Calisma toplantisinda kurumun genel midiirii tarafindan ortaya
konmustur. Genel Miidiir Juan Somavia diizgiin is kavraminin ana hatlarini
¢izdigi raporunda insan onuruna yakisir is i¢in dort temel unsurun gerekli
oldugunu sdylemistir. Bunlar; istihdam, sosyal giivenlik, ¢alisma yasamina
iliskin temel haklar ve sosyal diyalogdur (Ghai, 2003: 1). Calisanlarin diizgiin
bir is hayatina sahip olmasi i¢in bu dort temel unsurun igveren tarafindan
kesinlikle sunulmas1 gerekmektedir.

Diizgiin is kadin erkek ayrimi gozetmeksizin bireylerin ¢alisma
hayatindaki tiim haklariin koruyan, yasamlarint devam ettirirken dogru bir
ticretle ¢alismalarina olanak saglayan istir. Ayni zamanda diizgiin is insan
onuruna aykirt olmamakla birlikte, bireylerin devamli olarak gelisimine
destekte vermelidir (ILO, 1999). Bu sartlarin saglandigi bir is hayatinin
oldugu toplumlarda kalkinma calisan tabanin geneline yayilacak ve dengeli
bir ekonomik ve sosyal biiyiimeyi de beraberinde getirecektir (Isigigok, 2005:
5).

Bir {ilke igerisinde istihdama katilan kisiler toplumun farkl
kesimlerinden olusmaktadir. Isgiicii piyasasindaki bazi isler o alanda
uzmanlagsma gerektiren isler olup buralarda istihdam edilecek kisilerin
egitimli olmas1 gerekirken, bazi islerde o alana yonelik 6zel bir egitime gerek
duyulmadan istihdam edilecek kisiler genel isgiicii piyasasindan segilebilir.

Dolayisiyla toplumun farkli kesimlerinden ¢aligma hayatina katilacak ya da
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katilmis olan kisiler i¢in diizgiin is kavraminin igerdikleri birbirinden farkli
olabilir (Bescond, Chataignier, ve Mehran, 2003: 2). Bu durum bazi
goriislerde diizgiin isin; ¢ocuklar, yetigkinler, igsizler, yashlar, geng issizler
ve kadmn isgiicii i¢cin farkli anlamlar tasidigi sonucunu dogurmaktadir
(Isigigok, 2005: 6-7). Bagka bir ifadeyle bu alt1 kategorideki kisilerin her biri
i¢in insan onuruna yakisir is farkli anlamlar igermelidir. Ornegin ¢ocuklar i¢in
insana yakisir is; cocuklarin egitim haklarindan mahrum edilemeyecek
sekilde diizenlemelerin yapilarak ya ¢ocuk istihdamini tamamen yasaklamak
ya da belirli bir yas diizeyinin calisabilmek i¢in sinir olarak kosulmasidir.
Istihdamdaki kisiler icin ise; hem kendilerinin hem de birlikte yasadiklari aile
tiyelerinin gec¢imini saglayacak bir iicrete sahip olmak ve gerektiginde fazla
mesainin  kanun koyucunun belirledigi smirlar1  agsmayacak sekilde
diizenlenmesidir. Issizler igin insana yakisir is; en kisa siirede yetkinliklerine
gore bir ise yerlestirilip hali hazirdaki istihdam edilen kisilerle ayni sartlara
ve haklara sahip olmak demektir. Yasllarin kendi ihtiyaglarini karsilayacak
bir emekli maasina sahip olmasi, saglik hizmetlerine ticretsiz ulagabilmesi de
toplumun bu kesimi agisindan uygun is anlamina gelmektedir. Nitekim
emeklilik gelirlerinin yetmedigi durumlarda yaslhilar calisarak -hatta bazi
durumlarda bu c¢alisma kayit disi gerceklesmektedir- hali hazirdaki
calisabilecek durumda olan issizlerin istihdamindan pay almaktadir. Geng
igsizler ve kadin isglicii i¢in insana yakisir isin anlamu ise issizlerle aym
dogrultudadir (Erdut, 2003: 148). Bu kisilerin de istihdama katilmasi iilkedeki
ekonomik yapinin zarar gormemesi ig¢in 6nem teskil etmektedir (Saruhan,
2017). Goriildiigii iizere toplumun farkli kesimleri igin diizgiin is farkli
anlamlara gelmektedir. Bu kesimler i¢in gereken standartlarin saglanmasi
ilkede iiretilen tiim degerlerden herkesin esit oranda pay almasini saglayip
yoksulluktan kurtulmaya da yardimer olacaktir. Dolayistyla uygun is ayni
zamanda insan onuruyla da ayni dogrultuda degerlendirilmesi gereken bir
konudur (Isigigok, 2010).

Yesil is kavrami; yesil ekonominin bir ¢iktisi olsa da aslinda bu isler ayni
zamanda insan onuruna yakisir islerdir (Ozsoy, 2011: 21). Yesil islerdeki

ticret skalasi ise; diisiik beceri diizeyi gerektiren islerden daha fazla, yiiksek
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beceri gerektiren islerden ise daha asagida bir noktada konumlanmaktadir
(Apollo Alliance, 2008: 3).

Insana yakisir is kavrammin literatiirde yer almasi olduk¢a yakin bir
gecmiste yasanmistir. Bu konuda geride kalan 19 yilda bircok ¢alisma ve
yayin yapilirken ILO tarafindan ilk duyuruldugu 1999 yilindaki temel
kistaslara ve yol haritalarina bagl kalinmistir. Insan onuruna yakisir is kadm
erkek fark etmeksizin ¢alisma hayatindaki herkese Ozgiir ve esit bir is
saglamaya calisirken ayni anda bu igin insan onuruna ve sayginligina golge
diistirmemesi paydasinda birlesmektedir. Ayrica bu siirecte amaglanan tek
sey sadece istihdamu arttirmak igin is yaratmak degildir. Ayn1 zamanda var
olan bu islerin yukarida sayilan temel haklara riayet ederek bireyler tarafindan
da kabul edilebilir olmasini saglamaktir (ILO, 1999: 4). Bu baglamda bir isin
insan onuruna yakisir olmasi i¢in ILO tarafindan ortaya konan temel bagliklar

asagida incelenmektedir.

2.2.2.1. Istihdam

Diizgiin is yaratmanin ilk baslig1 istihdamdir. Fakat burada incelenecek
olan istihdam salt anlamda is yaratmak degil, var olan islerin yani istihdamin
insan onuruna yakisir bir sekilde yeniden planlanmasi ve tasarlanmasidir.
Ayrica istthdamin ne sekilde gerceklesiyor oldugu 6nemli bir konudur.
Istihdamin verimli olmasi giiniimiizde {izerinde sikg¢a tartisilan bir konudur.
Ciinkii dogru bigcimde istthdamin gerceklesmesi; liretilen zenginligin topluma
dagitilmasinda onemli bir aragtir (Kapar, 2004: 187). Bu nedenle istihdam
sayilarindan ziyade var olan istihdamin nitelikleri; insan onuruna uygun olup
olmamas1 gibi konular ayrica degerlendirilmelidir. Dolayisiyla istihdamin
insan onuruna yakisir olup olmadigin1 degerlendirmek igin istihdami farkli
acilardan ele almak gerekir. Istihdam konusunda dikkat edilmesi gereken
konularin basinda; toplumun her kesiminden is arayanlara sunulan istthdamin
insan onuruna uygun olmasi gelmektedir. Insan onuruna uygun sekilde
sunulan igin bireylerin kendi istekleriyle gerceklesmesi de bu alanda dikkat
edilmesi gereken diger konudur. Yani bireylerin gerceklestirdigi calisma
zorla ya da kolelik gibi insani sartlardan uzak tamamen bireyin kendi arzu ve

istegiyle gerceklesmelidir. Istihdamim bir diger dikkate alinmasi gereken
40



konusu ¢alisanin i¢inde bulundugu sartlara uygun olarak kismi ya da tam
zamanl olarak c¢alisma hayatinda yer almasidir. Daha 6nce deginildigi gibi
toplumun farkli kesimlerinden olup; -0grenciler ve yaslilar gibi- calisma
hayatina katlmis bireylerin beklentileri 6nemlidir. Son olarak da ¢ocuk
calisanlarin Oniine gec¢ilmesi; belirli bir yas sinir1 altindaki cocuklarin
calistirilmayarak oncelikli hakki olan egitime yonlendirilmesi bir tilkedeki
istthdamin diizgiin bir sekilde gergeklesmesi icin dikkat edilmesi gereken

temel konulardir (Isigicok, 2010).

2.2.2.2. Sosyal giivenlik

Sosyal giivenlik istihdamin galisanlara temel getirilerinden biridir. Sosyal
giivenlik denildiginde akla gelen c¢alisanlarin hastalik ya da benzeri
durumlarda is goremez hale geldiginde geg¢iminin sistem tarafindan
saglanmasidir. Fakat sosyal giivenlik bundan ¢ok daha genis bir igerige ve
oneme sahiptir. Aslinda daha genis bir tamimla sosyal giivenlik; tiim tlke
halkinin hem i¢inde bulundugu zamani hem de gelecekteki yasamini glivence
altina alan ve toplumun kendi ic¢inde siki bir birliktelik kurmasina olanak
saglayan sistemler biitiiniidiir. Gegici ya da kismi is géremezlik agisindan
bakildiginda ise ¢alisanin is ya da baska gerekcelerle kazancinin siirekli ya da
gecici olarak kesilmesi halinde kisinin ihtiyaclarini karsilayan bir sistemdir
(Talas, 1997: 398). Her iilkenin kanunlarinda belirlenmis olan sosyal
giivenlik sistemi bu gibi durumlarda is¢inin hakkini ve yagamini korumay1
amaglamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde sosyal giivenligin ilk amaci;
ekonomik yonden gii¢siiz duruma diismiis bireyleri korumaktir. Sistemin
bunu gergeklestirirken kullanmig oldugu en biiyiik enstriiman ise toplumdaki
geliri yeniden dagitmaktir ki bu da sosyal giivenligin ikinci temel amacidir.
Goriildiigii tizere sosyal giivenlik insanlarin sadece i¢inde yasadiklar1 zaman
icin degil; ayrica gelecek i¢in de olusabilecek endiselerini, olumsuz durumlari
toplumun tiim kesimlerinin herhangi bir ayrima tabi tutulmadan ilerleyen
yillarda kars1 karsiya kalabilecegi risklere kars1 ekonomik giivence altina alip;
geleceklerinden endise duymalarina engel olmaktadir. Ayrica toplumda
yardima muhta¢ tim kesimlere yardim ederek issiz, yoksul ayrimi

gozetmeksizin herkesin insanca yasayabilecegi bir toplum insa etmeyi de
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amaglar. Bu 6zelliklerinden dolay1 sosyal giivenlik; devletin sosyal devlet
olma yolundaki en biiyiik yardimcilarindan da biridir (Isigigok, 2010). Yine
de sosyal bir devlet insa etmek icin sosyal giivenlikle birlikte sosyal adalet de
saglanmali, ve bunlar devletin birer politikasi haline gelmelidir.

Sorunsuz igleyen bir sosyal giivenlik sistemi kurmak iilkede tiretilen milli
gelirin vatandaglara; dogru ve adil dagitilmasiyla ancak miimkiin olur. Bu
dagilimin saglanabilmesi igin de Oncelikle milli gelirden sosyal giivenlik
sistemine diisen payin devlet tarafindan dogru bir sekilde toplanmasi gerekir.
Bir iilkede ticretli ¢alisanlar ve isvenler sosyal giivenlik sistemini besleyen
temel gelir kaynaklarindan biridir. Fakat giiniimiizde issizligin ve yoksulluk
siirmin artmasi, yasl niifusun artarken sosyal giivenlik sistemini besleyen
calisan niifusun azalmasi sosyal giivenlik sisteminin isleyisini zorlagtiran
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine de sosyal giivenlik kavrami iginde
bulunulan kiiresellesme c¢aginda insan onuruna yakisir islerin varligim

korunmasi ve sayisinin artmasi agisindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.

2.2.2.3. Calisma yasanmuna iligkin temel haklar

Insan onuruna yakisir isin gerceklesebilmesi igin gereken iigiincii husus;
calisma yasamina iliskin temel haklardir. ILO’ya gore is hayatindaki herkesin
bazi haklar1 bulunmakta ve bu haklarin basinda; orgiitlenme hakki, toplu
pazarlik hakki, ayrimciliga ve zorla ¢aligmaya karst korunma hakki
gelmektedir (Isigigok, 2010). ILO’nun bu alanda ortaya koydugu
degerlendirmelerin c¢alisanlar arasinda oOzellikle calisan yoksullar ve
dezavantajli ¢alisanlar gibi calisma hayati igerisindeki kazanimlarinin insan
onurununa yakigir bir hayat siirebilmesi i¢in yeterli sartlar1 saglamayan
kesimlere yoneldigi anlagilmaktadir (Dogan, 2014).

ILO’nun ge¢mis yillarda ortaya koydugu bir¢ok farkli alt anlagsma ve
bildirgede bu konunun temel hatlarmma aciklik getirdigi goriilmektedir.
Ornegin ILO’nun 1957 tarihli 105 sayili sozlesmesi zorla calismanin
kaldirilmasina yoneliktir. Bu sézlesme uyarinca gergeklestirilen istihdam
tamamen bireylerin kendi arzu ve istekleriyle herhangi bir zorlama
olmaksizin gerceklesmelidir. Calisan ve igverenlerin kendi 6rgiitlerini kurup,

iye olabilmelerine yonelik olarak 1948 tarihinde ortaya konan 87 numarali
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sozlesme ise ‘Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi
So6zlesmesi’dir (Isigicok, 2010: 309). Goriildiigl iizere insan onuruna yakisir
is kavraminin ortaya ¢ikist 1999 yilinda yapilan ILO konferansina dayaniyor
olsa da aslinda c¢ok daha Onceki yillarda bu kavramin alt basliklarini
ilgilendiren sézlesmeler orgiit tarafindan ortaya konmustur. Ayrica ¢alisma
hayati; igverenler, is¢iler, sektor temsilcileri ve hiikiimet gibi bir¢ok paydasin
bir arada bulundugu karmasik bir diizendir. Bu karmasik diizen igerisinde
calisan haklarinin korunmasina yonelik yapilan diizenlemeler insan onuruna
yakisir isin saglanabilmesi icin gereken yasal ve etik alt yapmin da

olusmasina olanak saglamaktadir (Glinaydin, 2015).

2.2.2.4. Sosyal diyalog

Sosyal diyalog insana yakisir i kavraminin son unsurudur. Sosyal
diyalog; demokrasi ile yonetilen {ilkelerde ¢alisma hayatinin taraflari olan is¢i
ve igveren Orgiitlerinin karsilikli olarak haklarin1 savunabilmeleridir. Ayrica
bu konuda toplumdaki diger alt orgiitlerle birlikte calisma hayatina iliskin
temel ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenebilmesine katilim olarak
ifade edilebilir (Trebilcock, 1994: 5). Sosyal diyalog isgci, isveren, sendikalar
ve kanun koyucu arasinda farkli diizeylerde ve konularda gerceklesebilir.
Ornegin isciler calistiklar1 sirketin idari konularinda isvereni ile goriis
aligverisinde bulunarak siirece dahil olabilirler. Yine bazi sirketler belirli
araliklarla yaptiklar1 anket vb. calismalarla sirketin isleyisi ile alakali
konularda calisanlarin  gorlistine  basvurabilmektedirler.  Sendikalar
calisanlarin temel haklar1 basta olmak iizere; {icret yillik izin gibi konularda
sirketlerle ya da isveren Orgiitleriyle gorlismeler yliriitebilir. Bu Ornekler
sosyal diyalogun farkli diizeylerde gerceklestiginin birer drnegidir. Nitekim
Ghai’ye gore bu durum ti¢ farkli diizeyde gerceklesmektedir. Birincisi licret
konusu basta olmak iizere istthdam ile alakali konularin is¢i ve isverenler
arasinda gorlsiilmesidir ki; bu gorismeler toplu pazarlik olarak da ifade
edilmektedir. lkincisi c¢alisanlarin farkli diizeylerde sirketin yonetim
siireclerine olan katilimidir. Bu asamada c¢alisanlar sirketlerin belirli
organlarinda kurulan konseyler vasitasiyla sirketin yonetiminde yonlendirici

olarak yer almaktadirlar. Ugiincii diizeyde gerceklesen gériismeler ise; sosyal
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taraflar ve hiiklimet arasinda yapilmaktadir. Bu diizeyde gergeklesen
goriismeler sendikalar, is¢i Orgiitleri ve ilgili sivil toplum kuruluslarmin
kanun koyucu ile yaptiklari, ¢alisan ve is yasamina iliskin diizenlemelerle
birlikte sosyal ve ekonomik politikalarin belirlenmesi asamasidir (Ghai,
2003: 132-135).

2.3. Diinya’daki Yesil Lojistik Uygulamalari

Lojistik sektoriiniin daha ¢evreci bir yapiya biiriinmesini saglamak
amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin gegmisi ¢ok eski degildir. Ozellikle lojistik
isler binlerce yil 6ncesine dayandirildiginda giiniimiizde bu amagla yapilan
caligmalar heniiz ¢ok yeni sayilabilir. Yine de gelismis iilkeler basta olmak
tizere birgok iilkede yesil lojistik faaliyetlerine gilinlimiizde sikca
rastlanmaktadir. Konunun giderek artan bir hizla sektoriin giindeminde
olmasmin nedenlerinin basinda artan kiiresel ticaret hacmi ile birlikte
dolasimdaki iiriinlerin artikel anlaminda sayisinin ve miktarinin artmis olmast
gelmektedir. Bu durum oOzellikle iirlinlerin taginmasi esnasinda c¢evreye
verilen zararin gittikge artmasina ve lojistik sektoriiniin de bu durumdan
sorumlu tutulmasina sebep olmustur.

Tasimacilik lojistigin en fazla emek, zaman ve para harcandigi kismidir.
Bu durum tagimacilik sirasinda karbon temelli etkilerin de en sik bu asamada
goriilmesine neden olmaktadir. Sirketler zararli etkileri en aza indirgemek
igin; tagitlarin1 daha az yakit tiikketen ve daha c¢evreci olan araglardan tercih
etmektedirler. Ayrica tek seferde daha fazla yiikk tasimak iizere yiik
planlamalarin yapilmasi, uluslararasi tagimacilikta kullanilan giizergahlarin
yeniden planlanmasi bu asamada yapilan en 6nemli iyilestirme ¢alismalari
olarak sayilabilir. Ilerleyen asamalarda ise karayolunda kullanilacak olan
araclarin elektrikli veya hibrit araglardan olugmasi planlanmaktadir.

Tasimacilik lojistikte karbon salmiminin en fazla oldugu asama
oldugundan tek seferde daha fazla yiik tasima imkani sunan denizyolu ve
demiryolu modlarina dogru bir yonelimde bir bagka yesil doniisiim ¢aligmast
olarak sayilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde bir lojistik operasyon
sistemi igerisinde tagimacilik tiirlerinin birlikte kullanildig1r intermodal
(modlararasi) ¢oziimlerde tasimacilik firmalarinin maliyetlerini diisiiriirken
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aynm1 zamanda siirecin daha ¢evreci olarak yonetilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Karayolu tagimacilig1 bir birim yiikiin tasinmasi i¢in en fazla sera gazi
salimmminin gergeklestigi tasimacilik tiirtidiir. Buna karsin denizyolu ve
demiryolu ise tek seferde daha fazla yiik tasima imkani sunmalarindan Gtiirii
daha ¢evreci tasimacilik modlaridir (Faganha, Blumberg ve Miller, 2012).
Bilinen bu gercegin uygulamaya dokiilebilmesi i¢in gerek iilkeler gerekse de
tasimacilik sirketleri sahip olduklar1 yiik hacimlerini daha ¢evreci ve ayni
zamanda daha ucuz olan bu modlara kaydirmaktadirlar. Lojistik siire¢ ancak
bir {iriiniin kapidan kapiya ulastirilmasi ile tamamlanmis olur. Fakat
tasimacilik tlirleri arasinda kapidan kapiya tagima sadece karayolu ile
gerceklestirilebilmektedir. Baz1 6rneklerde fabrikalarin tiretim bandina kadar
uzanan demiryolu hatlar1 olsa da bu nadir karsilasilan bir durum oldugundan
istisna olarak kabul edilebilir. Tasimacilik tiirlerinin bu 6zelliklerinden otiirii
zincirin ilk ya da son halkasinda karayoluna zorunlu olarak ihtiyag
duyulmaktadir. Burada Onemli olan husus ortaya konan yoOntemlerle
karayolundaki payin olabildigince azaltilmasidir. Bunun ger¢eklesebilmesi
icin de hem iilkeler hem de sirketler bazinda projeler yiiriitilmektedir.

Tasimacilikta karayolunun hacmini azaltmanin en hizli yolu; yiiklerin
denizyolu ve demiryoluyla daha fazla tasinabilmesini saglamaktan
gecmektedir. Denizyolu tasimaciligi kiiresel ticaretin ¢ok biiyiik bir kismini
zaten tagimaktadir. Fakat deniz giizergahlarinin son buldugu noktalarda
(limanlarda) yiiklerin diger bir ¢evreci mod olan demiryoluna aktarilmasini
oldukca 6nemlidir. Bu durumun bilincinde olan devletler ve 6zel sektor yeni
inga edilen limanlarda demiryolu baglantisinin olmasina 6nem vermektedir.
Ayrica transit tagimacilikta demiryolunun daha aktif olarak kullanilmasi i¢in
yeni hatlar inga etmek ve bu hatlar1 iiretim merkezlerinin en yakinina kadar
ulagtirmak gerekir. Demiryolu hatlarmin bittigi noktalarda insa edilecek
tasima terminalleri ile de son tasimanin yapilabilmesi i¢cin modlar arasi
aktarmanin gerceklestigi kombine tasimacilik terminallerinin de kurulmasi
zorunludur. Giiniimiizde devletlerin yesil lojistige yaptiklari yatirimlarin

basinda bu isler gelmektedir. Ayrica demiryollarinin serbestlestirilip 6zel
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sektoriin yatirimlarina acik hale getirilmesi de yine devletlerin serbestlestirme
politikalar1 arasinda olup kombine tasimaciligin gelismesine olanak
saglamaktadir. Ayni anlayisla Avrupa’nin bir¢ok O6nemli noktasindaki
limanlarin demiryolu baglantis1 gerceklestirilmistir. Bu baglantilar sadece
denizyolu-demiryolu uyumu degil ayrica denizyolu-karayolu uyumu iginde
yapilmaktadir. Ozellikle Avrupa’nin yakin ticari iliski i¢inde bulundugu
tilkeler ile arasinda ro-ro tasimaciligi tercih edilerek asil iiretilis amact
karayolunda seyretmek olan; tanker, romork, yart romork ve kamyon
romorklarin demiryolu ile tasinmasi saglanmaktadir.

Diinya genelinde lojistik sirketler devlet eliyle olusturulan gevreci
giizergahlar tercih ederek hem karbon salinimlarini azaltmakta hem de
tasimacilik maliyetlerini diistirmektedirler. Yine de bir lojistik firmanin
cevreci bir anlayisla hizmet sunmasi sirketin ilk kurulus asamasindan itibaren
bu fikri benimsedigi hallerde daha kolay olmaktadir. Giinlimiizde yeni
kurulan lojistik depolarin birgogu bu anlayis ile inga edilmektedir. Depolarin
giines 151811 daha iyi gegirebilecek sekilde insa edilmesi, cephe duvarlarinin
kullanilan giines panelleri sayesinde ihtiya¢ duydugu elektrigi kendisi
iretebilecek sekilde planlanmasi modern bir depo insa siirecinin giincel
uygulamalaridir. Yesil lojistik noktasinda depolar degerlendirilirken 6nemli
olan konulardan bir digeri de kullanilan paketleme malzemeleridir. Depolar
drtinlerin  birlestirme ve ayristirma islemlerinin gergeklestigi noktalar
olduklarindan otiiri buralarda ciddi miktarda atik olusmaktadir. Bu
malzemelerin yeniden kullanilabilecek sekilde secilmesi, kullanilamayacak
durumda olanlarin  doniistliriilmesi depo yoOnetim silirecinde oldukga
onemlidir. Ayrica depo tasarimlar1 ve depo i¢inde kullanilacak olan yonetim
sistemleri de iiriin hareketliligini etkilediginden &tiirti depo insa ve kurulum
stirecinde dikkat edilmesi gereken diger onemli yesil lojistik uygulamalaridir.
Iste firmalar asil faaliyet alanlarinda yapmis olduklar1 bu projeler ile daha
cevreci bir yaklagim sergileyerek miisterilerine hizmet sunmaktadirlar.

Sirketler is yapis siireglerine ek olarak giinliik isleyislerinde yaptiklari
uygulamalarla da karbon ayak izlerini kiiciiltmektedirler. Ornegin; birgok

firma siirtictilerine eko siiriis egitimleri vererek araclardaki yakit kullanimini
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azaltmaya calismaktadir. Bazi sirketler giinliik isleri ic¢in kullandiklari
filolarindaki araglar1 hibrit ya da elektrikli olanlardan segcmektedirler. Ayrica
yonetim binalarindaki elektrik, su ve dogalgaz tiiketimlerini kontrol altinda

tutarak, azaltilmasina yonelik calismalar da yiiriitmektedirler.

2.4. Tiirkiye’deki Yesil Lojistik Uygulamalari

Uluslararasi ticaret de {iriinlerin hangi tasimacilik tiirli ile taginacagini
belirleyen bazi faktorler vardir. Bu faktérlerin basinda tiriinlerin ekonomik
degeri ile tirtinlerin ulastirilacag yer gelmektedir. Katma degeri, teknolojisi
ve niteligi yiiksek, degerli iiriinlerin tasinmasinda havayolu tasimaciligi daha
sik kullanilirken; taginan iiriiniin degeri azaldik¢a daha uygun maliyetli olan
tiirler kullanilmaktadir. Ticarete konu olan iiriinlerin geldigi veya ulastirildig:
cografya tasimacilik tiirii segilirken degerlendirilen diger bir 6nemli konudur.
Yakin iilkeler ile yapilan ticarette iirlinlerin ulastirilmas: daha ¢ok karadan
yapilirken okyanus asir1 ya da kitalararasi tagimacilikta havayolu veya
denizyolu tercih edilmektedir. Tiirkiye’nin dis ticaret rakamlarina
bakildiginda agirlikli olarak yakin cografyadaki tilkeler ile ticari iliski i¢inde
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2017). Bu durum karayolu tasimaciliginin
Tiirkiye’de yogun olarak kullanilmasina sebep olmaktadir. Yine de 6zellikle
Uzak Dogudan iiretim amaciyla yapilan ham madde tedarigi ve enerjiye olan
bagimliliktan otiirii kitalar arasi yapilan bu ticaret yiiksek oranda denizyolu
ile tasinmaktadir. Sekil 5°te uluslararasi ticaret gergeklesirken Tiirkiye’de
kullanilan tagima modlarinin oranlarina yer verilmistir. Grafikten goriilecegi
lizere denizyolu tasimaciligir uluslararasi ticarette en fazla kullanilan
tasimacilik modudur. Denizyolunu sirasiyla; karayolu, havayolu, boru hatti
ve demiryolu izlemektedir. Ge¢mis boliimlerde deginildigi gibi bir birim
yiikiin taginmasi igin en ¢ok enerji harcanan sonug olarak da en fazla sera gazi
salimimi gergeklesen mod karayoludur. Bu gergek Tiirkiye’de gerceklestirilen
yesil lojistik faaliyetlerinde karayoluna olan baghligin azaltilmasinin birincil
oncelik olarak tercih edilmesine neden olmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 Avrupa ile yapilan
tasimacilik basta olmak {izere miimkiin olan giizergahlarda ro-ro
tasimaciligin tercih ederek karayolunda gerceklesen tasimalar1 denizyoluna
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kaydirmaya ¢alismaktadirlar. Ozellikle Avrupa’daki ¢ogu limanin demiryolu
baglantisinin olmas1 maliyetleri daha da fazla diisiirdiiglinden her gecen giin
bu giizergahta ro-ro kullanim1 artmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de ¢ok modlu tasimaciligin gelisebilmesi i¢in Ulastirma ve
Altyapt Bakanligi tarafindan 2014 yilinda; Kombine Tasimacilik Strateji
Belgesi ortaya konmustur. Bu belge Tiirkiye’nin hali hazirdaki tasimacilik alt
yapisini analiz ederek kombine tasimaciligin gelistirilmesine yonelik
uygulanacak olan adimlar1 ortaya koymaktadir. Belge ilk olarak sektoriin
SWOT analizini yapmakta sonrasinda ise kombine tagimaciligin
gelistirilmesi i¢in izlenmesi gereken siiregleri agiklamaktadir (Ulastirma ve
daha yesil ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in karayolunda tasinan yiik hacminin
demiryolu ve i¢ suyollarina aktarilmasi, ¢ok modlu tasimacilik ¢6ziimlerinin
gelistirilmesi Bakanlik¢a ortaya konan yontemlerin basinda gelmektedir.
Yine de Tirkiye’de yiikk tasimaciligt maksadiyla yapilan demiryolu
yatirimlari halen beklenen diizeyin oldukg¢a altindadir. Uzun yillar boyunca
demiryolu yatirimlar1 yapmak ve var olan hatlardaki isletmecilik
faaliyetlerini yiirtitmek sadece Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari’nin
elindeydi. 2013 yilinda ¢ikarilan; Tirkiye Demiryollarinin Ulagtirilmasinin
Serbestlestirilmesi hakkindaki kanun ile 6nce TCDD’nin yapist degistirilmis
sonrasinda ise 6zel sektoriin demiryolunda yatirimlar yaparak isletmecilik

yapmasinin onii agilmistir (Resmi Gazete, 2013).
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Lojistik sektoriiniin ¢evreci bir yapiya biirlinmesi i¢in yapilan yatirimlar
devlet eliyle gergeklestigi gibi ayrica firmalarda bu alanda yatirimlar
yapmaktadir. Bircok sirket faaliyet gosterdigi alanda giincel lojistik
yaklagimlarini siireglerine dahil ederek hizmet iiretim siirecinde daha gevreci
olarak faaliyet gostermektedirler. Karayolu tagimaciligi alaninda hizmet
sunan sirketler daha az karbon emisyon salinimi degerlerine sahip araglarla
filolarim1 giincellestirerek ayrica yakit tasarrufu da saglamaktadirlar.
Ozellikle Avrupa eksenli ticarette ro-ro tasimaciligini daha fazla kullanarak
tasimacilik maliyetleri ve amortisman giderleri de diisiirilmektedir. Her seye
ragmen fosil yakit tiikketen araglarda zararli gaz saliniminin kaginilmaz bir
durum oldugunun bilincinde olan firmalardan bazilar1 belirli sayilarda
gerceklestirdikleri karayolu seferleri igin fidan bagisi da yapmaktadir.

Tiirkiye lojistik sektoriinde yer alan biiyiik yerel firmalar ve uluslararasi
firmalarin acentelerinin ¢ogunlugu diinya iizerinde kabul goérmiis ve
uygulanmakta olan yesil lojistik uygulamalarina kendi isleyis siirecleri
icerisinde yer vermektedir. Yine de basta kanunlardaki denetim
mekanizmasinin sinirlt olmasi ve konuyla alakali olarak; sirketlere yonelik
kararl1 yaptirimlarin bulunmamasindan bu uygulamalara yeterli diizeyde yer

verilemedigini de sOylemek gerekir.
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2.5. Tiirkiye’de Yesil Lojistik Doniisiimiindeki Yetersizlikler

Tiirkiye dig ticaretinin yaridan fazlasini Avrupa iilkeleriyle ve yakin
cografyasinda bulunan iilkeler ile gerceklestirmektedir (TUIK, 2017). Ulkeler
ile olan bu cografi yakinlik ve kara baglantilarindan &tiirii karayolu
tagimaciligl driinlerin ulastirllmasinda en sik kullanilan modlardan biri
olmustur. Bu durum karayolu tasimaciliginin diger modlara oranla daha fazla
biliylimesine olanak saglarken, tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin de bu alanda daha fazla yatirirm yapmasini saglamistir. Ne var ki
geride kalan 10 yillik siire igerisinde denizyolu tasimacilifinin pay1
uluslararasi ticarette hizla artmaktadir. Bu durumun temel nedeni 6zellikle
Avrupa iilkelerine yapilan tagimalarda ro-ro tasimaciliginin biiyiik tasimacilik
sirketleri tarafindan tercih edilmesi olmustur. Ayrica Cin, ABD, Giiney Kore
ve Hindistan’dan yapilan ithalat ve ihracatlarda denizyolunun tercih edilmesi
bu modun kullanimini hizla arttirmistir. Bugiin Tiirkiye Avrupa’nin en geng
karayolu tagimacilik filolarindan birine sahiptir. Her ne kadar bu durum
olumlu bir istatistik gibi goriinse de karayolu tasimaciliginin bu agirligi
cevreci bir yaklasima ters diismektedir. Ayrica iilkenin cografi konumu ve
yapisindan o6tiirii iilke i¢cinde yapilan iirtin tagimaciliginin ¢ok biiyiik bir kismi1
da yine karayoluyla gerceklesmektedir.

Giiniimtiizde siirdiirtilebilir ¢evreci bir sisteme sahip olmak uzun yillara
yayilacak genis Ol¢ekli planlamalarin  sonucunda ancak miimkiin
olabilmektedir. Maalesef Tiirkiye’de tasimacilik alt yapist olusturulurken
birgok onemli unsura dikkat edilmemistir. Tiirkiye’ nin lojistik master plani
bile yeni sayilabilecek bir gegmiste olusturulmaya baslanmistir. Plansiz
yasanan bu siire¢ sadece yilik degil yolcu tasimacilifi anlaminda da
karayolunun daha fazla kullanilir olmasimni saglamis ve diger tasimacilik
tiirleri geri plana itilmistir. Bugiin Tiirkiye’de tasimacilik konusunda yapilan
her tiirlii planlamanin temelinde karayoluna olan bagliligin azaltilmas1 amaci
bulunmaktadir. Sekil 6’da Tiirkiye’deki ulastirma faaliyetleri ger¢eklesirken
ortaya ¢ikan karbon saliniminda tagimacilik tiirlerinin oranina yer verilmistir.
Goriildiigii gibi karayolu tasimaciligi %91,5 oraninda karbon salinimryla bast

cekmektedir (Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi, 2017). Gerek yurt i¢i
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tasimacilik gerekse de yurt disi tasimacilikta hem ticari iiriin hem sivil ulagim
anlaminda karayolunun sik olarak kullanilmasi karbon salinimi oraninin bu

denli fazla olmasina sebep olmaktadir.
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Tirkiye’de tasimacilik alt yapisinin bugiine gelene kadar karayolu
agirlikli gelismis olmasi bugiin yesil doniigiim stirecinde hem devleti hem de
sirketleri zorlayan unsurlarin baginda gelmektedir. Cografi 6zelliklerinden
dolay1 demiryolu insa giderlerinin fazla oldugu bir iilke olmas1 Tiirkiye’de
karayollarinin yurt i¢i ulasimda da tercih edilmesine neden olmustur. Bu
durum giiniimiizde ozellikle yiik tagimaciligindaki hacmin demiryoluna
kaydirilmasina yonelik yapilan ¢alismalar1 olumsuz etkilemektedir.

2013 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin onciiligiinde ve
bolgesel ticaret birlikleri, ticaret borsalari, organize sanayi bolgelerinin de
katilimiyla 117 ortakli Biiyiik Anadolu Lojistik Organizasyonlar Anonim
Sirketi (BALO) kurulmustur. BALO kurulurken temel hedef Tiirkiye’nin
ticaret yaptig1 ve demiryolu baglantis1 bulunan yerlere iiriinlerin sevkiyati igin
demiryollarimi kullanim oranimi arttirmakti (BALO, 2014). Bu amagla
sirketin kurulum agamasinda tasimacilik giizergahlarinda birlikte ¢alisilacak

yurt dig1 sirketler ile de anlasmalar yapildi ve ilk sefer 8 Eyliil 2013 tarihinde
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gerceklestirildi. BALO’da ki temel isleyis Anadolu’daki ihracatgilarin
yuklerini lojistik merkezlerde toplayip buralardan demiryolu ile Bandirma
Limani’na sevk etmekti. Yiikler Bandirma Limani’ndan Avrupa’ya gidecek
olan trenlerin kalktig1 Tekirdag Limani’na ulagtiralacak buradan kalkacak
olan tarifeli seferler ile de Avrupa’ya sevk edilecekti (Hiirriyet, 2013).
Kurulan sistem ilk zamanlarda basarili bir sekilde devam etse de ilerleyen
donemlerde ihracatgilar tarafindan tercih edilmemeye basladi. Lojistik
merkezlere irilinler karayolu araglariyla tasiniyor burada BALO tarafindan
0zel olarak yaptirilan konteynerlere konuluyor ve konteynerlerin Avrupa’ya
gecmesi i¢in tekrar denizyolu ile aktarilmasi gerekiyordu. Kurulan sistem
tasimacilik ticreti i¢in ilk asamada gondericilere avantaj sunmaktaydi. Fakat
tilke i¢inde gerceklesen ellegleme islemlerinin fazlaligi ve doniis yiikii bulma
konusundaki problemlerinden 6tiirii; trenler gereken hacmin altinda kaldik¢a
sistem islemez bir hale geldi ve seferler durduruldu.

Tasimacilikta maliyetleri azaltmak ve g¢evreye olan etkileri en aza
indirgemek i¢in tagimacilik modlarinin birlikte kullanildigi  kombine
tasimacilik operasyonlarinda modlar aras1 aktarimin yapildigi terminallerin
varligr oldukca onemlidir. Ayrica BALO o6rneginde oldugu gibi yiiklerin
demiryoluna yiiklendikten sonra en azindan varis noktasina ulastirilana kadar
yeniden elleglenmemesi gerekir ki bu da ancak kesintisiz demiryolu
baglantistyla miimkiin olur. Bugiin Anadolu’dan Avrupa’ya kesintisiz bir
demiryolu hattina sahip olunabilseydi belki de BALO seferleri devam
edebilirdi. Fakat Tiirkiye’deki yetersiz demiryolu alt yapisi nedeniyle bu
durum gerceklesememistir.

Demiryollarinin serbestlestirilmesi hakkindaki kanun ile bu durum her ne
kadar degistirilmeye ¢alisiliyor olsa da ilk yatirim maliyetlerin yiiksek oldugu
demiryolunda devletin 6zel tesvikler vererek bu alani siibvanse etmesi
gerekmektedir.  Ayrica  tasimacilik  modlarmin  birlestigi  lojistik
koylerinde/merkezlerinde mutlak suretle demiryolu baglantisinin olmasi
gerekir. Tasimacilik sektoriine hizmet vermek igin kurulan bazi lojistik
kdylerin giiniimiizde hala demiryolu baglantisi bulunmamaktadir ve alt yap1

hizmetlerinde problem yasanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

LOJISTIK SEKTORUNDE CALISMA KOSULLARI
UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de lojistik sektorii 6zellikle 2000’11 yillarin basindan itibaren
hizli bir biiyiime sergilemistir. Bu hizl1 biiyiimenin gerceklesmesi kiiresel
anlamda lojistik sektoriinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin, gilincel
lojistik  yaklagimlarinin  hizli  bir sekilde iilkede karsilik bulmasi,
benimsenmesi ve var olan lojistik siireglere etkin ve verimli bir sekilde
entegrasyonu ile miimkiin olmustur. Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren birgok irili ufakl sirket mevcuttur. Bu sirketlerin biiyiik cogunlugu
yerli firmalar olmakla birlikte sayilar1 azzimsanmayacak derecede uluslararasi
firma Tiirkiye’deki lojistik sektoriinde faaliyetlerine devam etmektedir. Bu
durum Tirkiye’de diinya ile biitiinlesik ve birlikte hareket eden, kiiresel
Olcekte meydana gelen her tiirlii gelismelerden dogrudan etkilenen dinamik
bir lojistik sektoriiniin  olugsmasina olanak saglamistir. Bu agidan
degerlendirildiginde kiiresel Ol¢ekte ortaya cikan yaklasimlar Tiirkiye’de
hemen karsilik bulmaktadir. Yesil lojistik kavrami da bu yaklagimlardan biri
olarak ele alinmaktadir. Temelde lojistik siireclerin yonetimi asamasinda
havaya saliman karbon tiirevli gazlarin emisyonunun azaltilmasi ve
tagimacilik basta olmak iizere tiim siireclerde daha cevreci bir ydnetim
anlayisinin olusturulmasi fikrine dayanan yesil lojistik kavrami son yillarda
Tirkiye’de O6nemi gittikge artan ve firmalar tarafindan da uygulanmaya
baslanan bazi aksiyon planlarindan olugmaktadir.

Ozellikle kiiresel capta faaliyet gdsteren firmalar tarafindan daha dikkatli
bir sekilde yiiriitiilmeye c¢alisilan bir takim aksiyon planlarinin yer aldig1 yesil
lojistik faaliyetlerine bir¢ok firma 6nem vermektedir. Konuyla ilgili olarak
gerek kiiresel capta gerekse Tiirkiye’de yapilan faaliyetlere ¢alismanin ikinci
boliimiinde yer verilmistir. Bu boliimde ise asil 6l¢iilmek istenen sirketlerin
bu faaliyetleri hayata gegirirken ayni zamanda c¢alisanlarin c¢alisma
kosullarinda yaptig1 diizenlemeleri ortaya koymaktir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Yesil lojistik alaninda ortaya konan aksiyon planlar1 ve yapilan isler
sirketlerin iist yoOnetimleri tarafindan ele alindigindan o6tiirii yonetim
kadrolarinda yer alan kisilerle miilakat yapilmistir. Bu arastirmada ayni
zamanda Tirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerdeki
yonetim kadrolarinin yesil lojistik konusundaki farkindalik diizeyleri ortaya
konulmaya c¢alisilmaktadir. Yine de temelde aranan cevap calisanlarin;
calisma kosullar1 ve bu kosullarin insan onuruna yakisir is standartlarini ne

derecede sagladigina 11k tutmaktir.

Tablo 2 Tiirk Sosyal Bilimler Yaziminda ""Calisma Kosullart" Anahtar

Kelimesini Iceren Calismalar

Yazar Yil Baslik Tiird

Emel 2018 | Diizgiin Is Baglaminda  Turizm | Makale

ISLAMOGLU, Sektoriindeki Calisma Kosullar: Uzerine

Hanife CANDIR Bir Arastirma

SIMSEK,  Salih

TELLIOGLU

ONUR 2017 | AVM Calisanlarmin Insana Yakisir Is | Yiiksek

SARUHAN Standartlari Baglaminda | Lisans
Degerlendirilmesi: Liileburgaz drnegi

Lamin W. | 2017 | Gambia  Universitesi ~ ¢alisanlarmin | Yiiksek

SAIDYKHAN caligma yasam kalitesi Lisans

Demet 2015 | Tirkiye'de turizm sektoriinde istihdam | Doktora

TUZUNKAN politikalarinin insan onuruna yakisir is

kavrami bakimindan incelenmesi

Menekse SAHIN | 2014 | Sosyal politika baglaminda diizgiin is ve | Doktora

Tiirkiye’de diizgiin is performansinin
degerlendirilmesi agisindan bir alan

arastirmasi 'Corum imalat sanayi 6rnegi'

Emel 2012 | insana Yakisir is Baglaminda Tiirkiye | Makale
CETINKAYA, Isgiicii Piyasasinda Kadinlarin Durumu

Sinem

YILDIRIMALP
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Bu calismayla birlikte lojistik sektoriindeki istihdam kosullar1 farkli
acilardan derinlemesine incelenerek bu kosullarin insan onuruna yakisir isin
standartlarim1 karsilayip karsilamadigi arastirilmaya calisilmistir. Yine bu
baglamda sirket i¢in hiyerarsik diizen igerisinde ¢alisanlarin kendilerini hangi
derecede sirket yonetiminde s6z sahibi hissettigi, sirketlerin ¢alisanlarinin
farkli agilardan beklentilerini karsilayip karsilamadigi incelenmistir.

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden 6zellikle biiyiik 6lgekli
olanlarin ¢ogu yesil lojistik uygulamalarina siireglerinde yer verdiklerini
ifade etmektedirler. Calismada bu faaliyetlerin ne derecede yeterli oldugu ve
calisanlarin da bu yonde bir farkindalik diizeyi olup olmadig: da elde edilmek
istenen sonuglardan biridir. Sirketlerin sadece lojistik siireglerinde degil ayni
zamanda idari asamalarda da gevreci olmak adina yaptiklari diizenlemelerin
calisanlarin kosullar1 tizerinde herhangi bir iyilestirme sunup sunmadigi da

calismada odaklanilan konulardan biridir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak hazirlanmistir.
Niteliksel arastirmada insanlarin kendi ifadeleri ve anlatimlarindan hareketle
sosyal olanin bilgisi ortaya konmaya caligilir. Boylelikle ilgili konuda var
olan durumun biiyiik resmi ortaya c¢ikarilmis olur (Kiimbetoglu, 2015:38).
Katilimcilarin yonetim kadrolarindaki kisiler tarafindan seg¢ilmis olmasi
miilakat esnasinda hem kendi ¢alisma kosullarinin hem de kendi idareleri
altinda bulunan c¢alisanlarin onlar agisindan hangi sartlarda c¢alistiklarini
ortaya koymaktadir. Bu durum goériisme sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin
aslinda genis bir kitleye gecerlilik sunmasina olanak saglamistir.
Katilimeilara yoneltilen goriisme sorulart hazirlanirken derinlemesine
miilakat tekniklerine bagh kalinmigtir. Boylelikle katilan kisilerden ayni
sorulara verilen cevaplarla sistematik bir bigimde alakali konularda bilgi
edinilmeye ¢alisilmistir (Patton, 1987: 111).

Calismada katilimcilara yedi ayr1 boliimde sorular yoneltilmistir. Sorular
hazirlanirken Uluslararast Calisma Orgiitii’niin Insan Onuruna Yakisir Is
Standartlar1 gercevesinde bir tasnif benimsenmistir. Bu dogrultuda, Basol ve

Saruhan’in c¢alismasindan ve yesil isler ile ilgili literatiirdeki diger
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caligmalardan yararlanilarak sorular olusturulmustur (Basol ve Saruhan,
2017). Demografik bilgilerin arastirildigi birinci boliim on iki sorudan
olusmaktadir. Ikinci bolimde katilimeilarin istihdami ve calisma kosullarina
iligkin bilgilere yonelik olarak yirmi soru, Sosyal Giivenlik Hukukundan
dogan haklarin isyerinde uygulanmasina iligkin olarak hazirlanan {giinci
boliimde ise alt1 soru bulunmaktadir. Dordiincii boliimde isyerindeki temel
haklara iliskin bilgilerin arastirildigt alti soru katilimcilara yoneltilmistir.
Besinci boliimde; lojistik sektoriinde sosyal diyaloga iliskin bilgilerle alakali
tic soru altinct boliimde ise yesil lojistik hakkinda alti ayr1 soru yer
almaktadir. Yedinci ve son boliimde ise insan onuruna yakisir isle alakali dort
soru sorularak katilimcilarin goriisleri alinmaya calisilmigtir.

Goriismeye katilanlarin biiyiik cogunlugu Istanbul ilinde yasamaktadir.
Bu nedenle goriismeler telefon vasitasiyla yapilmis, goriisme esnasinda
katilimcilarin onayr alinarak ses kaydi yapilmistir. Bu kayitlar goriisme

sonrasinda dinlenerek ilgili boliimlere verilen cevaplar yaziya dokiilmiistiir.

3.4 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin temelinde yatan gerek yesil lojistik konusunda yapilan
uygulamalar gerekse ¢alisanlarin ¢alisma kosullari i¢in yapilan iyilestirmeler
organizasyonlar icerisinde genellikle yonetim kadrolarini ilgilendirmektedir.
Bu nedenle 2018 yil1 Eyliil ay1 igerisinde yapilan goriismelerde katilimcilar
lojistik sektoriinde calisan beyaz yakali yoneticilerden se¢ilmistir. Goriisme
gerceklestirilen yirmi alti yonetici igerisinde miidiir veya sef konumunda
olanlarinin ¢ogunun idaresi altinda ¢alisanlar bulunurken sirketin idari semasi
icerisinde olup miidiir unvanina sahip oldugu halde kendi personeline sahip
olmayan yoneticiler de bulunmaktadir. Her ne kadar ¢alisma kosullarina
yonelik  yapilan  diizenlemeler bircok farkli  biiyiliklikteki —sirketi
ilgilendirebilecek olsa da ¢alismada {izerinde durulan yesil lojistik faaliyetleri
bulunan sirketler genellikle sektordeki biiyiik firmalardan olugmaktadir. Bu
nedenle sec¢ilen katilimcilarin biiyiik cogunlugu kiiresel capta faaliyet
gosteren sirketlerin Tiirkiye ofislerinde calisanlardir. Bu tiir firmalara ek
olarak kurumsallasmis Tiirk lojistik firmalarindan da katilimcilar

bulunmaktadir.
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3.5 Arastirmanin Problemi

Tiim sektorler faaliyetleri esnasinda az ya da ¢ok belirli miktarlarda yer
kiireye zarar vermektedir. Bu zarar bazen is yapis siirecleri esnasinda
gerceklesirken bazen siireclerin kendisi direkt olarak olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Bu etkiler sektorlerin yapis1 geregi bazen dogrudan
gerceklesirken (ulastirma, enerji, sanayi vb.) bazen dolayli olarak hizmet
sunum siireclerinde gerceklesmektedir. Gegmis boliimlerde deginildigi gibi
lojistik sektorii de 6zellikle tagimacilik esnasinda araglarda kullanilan karbon
tirevli yakitlardan 6tiirii dogada karbon salinimina sebep olmaktadir. Bu
etkilerin azaltilmasina yonelik isleri i¢eren yesil lojistik kavramini ve bu
baglamda yapilan uygulamalar1 arastirmak, sektor ¢alisanlarinin bu konudaki
farkindalik diizeylerini anlamak i¢in gergeklestirilen bu calismadaki temel
amaglardan bir digeri de aym sirketlerin ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinda
herhangi bir iyilestirme sunup sunmadigini 6lgmektir. Lojistik sektoriinde
yesil doniisiime 6nem veren sirketlerin, ayn1 zamanda c¢alisanlarina insan
onuruna yakisir isin kosullarini sundugu iddiasi ¢alismanin temel hipotezini

olusturmaktadir.

3.6 Arastirmanmn Kisitlar

Gorligmelerin yapilmasi agamasinda firmalarin yonetici kademelerindeki
kisilere ulasmak olduk¢a zorlayict olmustur. Bu kademelerde bulunan
kisilerin gerek yogun calismasi, gerekse de sirket ici bilgilerin disari
cikabilecek olmasi 6n yargisindan Otiirii bazi kisiler goriisme yapmak
istememislerdir. Ayrica goriisme yapilmast planlanan sirketler ve kisilerin
genellikle biiyiik sehirlerde ikamet etmesinden Gtiirli yiiz ylize gorliisme az
sayida katilimci ile gergeklestirilebilmistir. Bu nedenlerle telefonda miilakat
yapilabilecek saatler genellikle aksam saatleri olmak zorunda kalmaistir.

Katilimcilarin bir kismi goriisme formunda yer alan bazi sorular sirket
ici mahremiyeti (maas, yonetimle diyalog v.s.) gerekge gostererek
cevaplamak istememis olsa da biiyiilk bir oranda katilimcilar yoneltilen

sorulara igtenlikle cevap vermislerdir.
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3.7 Arastirmanin Bulgulan

Gorlismeye katilan kisilere yedi temel Kkategoride farkli sorular
yoneltilmistir. 2018 yili Eyliil ay1 icerisinde yapilan bu goriismelerde yirmi
ti¢ farkl sirketten toplam yirmi alt1 Katilime1 sorulara yanit vermistir. Ayrica

bu calisanlarin hepsi sirket i¢i yonetim kademelerinde istihdam edilmektedir.

3.7.1 Demografik Ozellikler

Gortigmeye katkida bulunanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin
bulgularin elde edilmesi i¢in katilimcilarin; cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
ikamet ettikleri il, calistiklar sirketteki departmanlar1 ve bu departmanlardaki
pozisyonlart ile tecriibe siireleri ve iist yoneticilerinin unvani sorulmustur.

Goriismelere yirmi iki erkek, dort kadin olmak tizere toplam yirmi alti
kisi katilmigtir. Katilimeilarin tamamu sirketlerinde yonetim kademesinde
caligmaktadir. Gorlismelere katilanlarin calistiklar1 firmalarin ¢ogu kiiresel
Olgekte faaliyet gosteren sirketlerin Tiirkiye ofisleri olmakla birlikte ulusal
sirketlerden de katilimcilar bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde dikkati
ceken ilk hususlardan biri her ne kadar katilimcilar yonetim kademesindeki
kisilerden olusuyor olsa da erkek katilimcilarin sayisinin kadinlara oranla
hayli fazla olmasidir.

Katilimeilarin hepsi yonetim kadrolarinda olmasina ragmen ortalama yas
36,9 olarak hesaplanmustir. Bu durum Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin oldukga
dinamik bir yapiya sahip olmasiyla iliskilidir. Hem emek hem de hizmet
yogun bir sektor olmasi lojistik sektoriinde ¢alisan kisilerin yag ortalamasinin
genc¢ kalmasindaki en biiyiik etkenlerden biridir.

Birinci bolimde de deginildigi gibi Tirkiye’deki lojistik sektoriiniin
gelisimi geride kalan son 15-20 yillik bir siirecte ivme kazanmistir. Bu
ivmelenme siirecinde sirketlerdeki kademelerin ¢cogunda ““alayli” olarak tabir
edilen sektoriin igcinden gelen kisiler istihdam edilmis olsalar dahi goriisme
yapilan sirketlerde calisanlarin ¢ok biiyiik bir orani lisans ve {istii egitim
derecesine sahiptirler. Goriisme yapilan katilimcilardan; dordii yiiksek lisans,
yirmi biri lisans derecesine sahip iken sadece bir katilimer lise diizeyinde

egitim almistir.
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Goriisme  yapilan  kisiler  sirketlerin  farklt  departmanlarinda
calismaktadirlar. Yonetici kademesinde bulunan katilimcilarin  sorumlu
olduklar1 kisi sayilar1 gorev yaptiklar1 departmana gore degismekle birlikte
katilanlarin ortalama sektor tecriibesi 13,5 yil olarak hesaplanmstir.
Goriismeye katilanlarin yirmi ikisi evli, dordii bekardir. Is yerindeki temel
haklara iliskin sorularmin bulundugu dérdiincii boliimiinde bu yirmi iki
katilimciya lojistik sektdriinde ¢aligmanin aile hayatini ne yonde etkiledigine

yonelik sorular yoneltilmistir.

3.7.2 Istihdam ve Calisma Kosullar:

Goriismenin  ikinci boéliimiinde c¢alisanlara istthdam ve calisma
kosullariyla ilgili sorular yoneltilmistir. Toplamda yirmi sorudan olusan bu
boliimde calisma kosullar1 basta olmak iizere; ¢alisanlarin yaptiklari isleriyle
ilgili yetkinlikleri O6l¢iilmeye calisilmis, sirketlerin calisanlarina yonelik
egitimler diizenleyip diizenlenmedigi, diizenleniyorsa gelisimlerine olan
etkileri anlasilmaya c¢alisilmistir. Ayrica ¢alisanlarin kazanglar1 ve bu
kazanglariin iyi bir hayat siirmelerine yeterli olup olmadig: gibi konularda
da sorular yonetilmistir.

Gortismenin bu boliimiinde katilimcilara ilk yoneltilen soru fiziki
calisma ortamlariyla ilgili olmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
sehirlerdeki is merkezlerinde ya da plazalarda sirketleri tarafindan kiralanmis
ofislerde ¢alistiklari i¢in katilimcilarin genelinde bu noktada bir memnuniyet
oldugu saptanmistir. Her ne var ki bazi calisanlar; binalarin konumlarindan
otliri aydinlik bir ortam sunmadigini belirtirken bazi katilimcilarda
ofislerdeki ses yalitiminin iyi olmadigini belirtmislerdir.

Calisanlar kosullarin tarif ederken genellikle; aydinlik, ferah, saglikl,
konforlu ve 1s1 kontrollii bir ortamda calistiklarin1i beyan etmislerdir.
Katilimcilarin bu bagliktaki genel memnuniyet diizeylerin iyi oldugu
saptanmistir. Fakat depo mudiiri konumunda olan bir katilimer; “deponun
fiziki sartlarindan otiirii 1s1 kontroliiniin yeteri kadar saglanamadigini ve
calisanlar1 6zellikle soguk donemlerde daha kalin elbiseler giyerek ¢alismak

zorunda kaldiklarini (K21)” bildirmistir. Bu yorum lojistik sektoriindeki saha
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calisanlar1 i¢in ¢alisma kosullarinin ofis calisanlarina oranla daha zor
olabilecegini gostermistir.

Diinya’nin tasima hacmi olarak en biiyiik armatorlerinden birinde ¢alisan
bolge miidiiri katilimerya fiziki ¢alisma kosuluyla alakali olarak yoneltilen
soruya verdigi cevap asagidaki sekilde olmustur;

“Armator bir firma olmamiz dolayistyla en biiyiik siire¢lerimiz liman
operasyonlari, bu nedenle liman miidiirliigiine yakin olmak amacuyla
miidiirliikle ayni binada bir ofisimiz var. Ofisimiz maalesef ¢ok kiigtik.
Miidiir olmama ragmen herhangi bir ayri ofisim yok. Yirmi bes
metrekarelik ofiste bes kisi ¢alisiyoruz. Daha yeni sayilabilecek bir
zamanda ofisimizin yamindaki ofisi de kiralayarak yirmi metrekare
daha ek bir c¢alisma alamina sahip olacagiz. Bunun disinda
bulundugumuz binada iklimlendirme sistemlerinin ¢alismasinda bir
sorun yok. Fakat binada kiraci oldugumuz ve ayr bir ofis ¢calisanimiz
olmadigi i¢in bina icinde her katta bulunan ¢ay ocaklarindan
iceceklerimizi kendimiz giderek aliyoruz. Boyle bir ofis segilmesinin
nedenini Cinlilerin aligkanliklarina ve maliyet diisiirme isteklerine
baglyorum. Ger¢i onlar devlet otoritesine yakin olmak i¢in bu ofisi
sectiklerini iddia ediyorlar” (K7).

Gortldiigii tizere bir sirketin 6lgek olarak biiyiik olmast kesin olarak o
sirketin calisanlarinin ¢alisma kosullarina yonelik iyi imkénlar sundugu
anlamma gelmemektedir. Katilimcinin da ifade ettigi gibi zaman zaman
sirketlerin maliyet diislirme caba ve istekleri kimi zaman calisanlarin
kosullart i¢in katlanilmasi gereken maliyetleri kismalarina sebep olmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen bir bagka soru da zihinsel ¢alisma ortamiyla ilgili
olmustur. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplarda; yaptiklari isin;
stresli, yorucu, gergin ve yogun olduguna ydnelik hem fikir olduklar
goriilmiistiir. Yine de birgok katilimecr bu olumsuz 6zelliklerine ragmen
yaptiklari i1 sevdiklerini ve keyifli buldugunu da ifade etmistir. Departman
midiiri konumunda olan bir katilimci; “Lojistik sektorii sorunlari, eksikleri
ve beklentileri bitmeyen bir sektor. Yipranma payi yiiksek seviyede, ancak

sahsen bu olumsuz yanlarina ragmen ¢ok keyif aldigim icin bu sektérdeyim”
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(K12) agiklamasini yaparak zorluklarina ragmen severek sektorde yer
aldigini ifade etmistir.

Bir baska katilimci; “Patron sirketinde zihin yogun c¢alistyorum.
Patronlar siirecin igindeler, yapicilar ve despot bir yénetim yok. Ayrica
sektorii ¢ok sevdigim icin de bana gergin gelmiyor” (K18) agiklamasinda
bulunarak sirketine ve sektore olan ilgisini ifade etmistir.

Katilimcilara yoneltilen; “Isinizin kendi yeteneklerinize uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin tamami ‘evet’ cevabi
vermistir. Katilimeilardan biri; “Denizcilik mezunu konteyner ve agik yiik
gemilerinde 3. kaptanlik ve agik deniz stajlart yaptim. Bu nedenle konteyner
tasimaciliginin yeri benim icin ayridir. Bu isi sadece yeteneklerime uygun
oldugu icin degil, aymi zamanda egitimini aldigim icin yapryorum” (K12)
cevabin vererek sektdre olan ilgisini de gostermistir.

Bir diger soruda katilimcilara; “Yetenekleriniz ¢alistiginiz ise gore
yeterli mi?” sorusu sorulmus ve yine katilimcilarin hepsi bu soruyu ‘yeterli’
seklinde cevaplamistir. Katilimcilardan biri; “Yeterli oldugunu diistiniiyorum
ancak her seyin ¢cok hizli degistigi ve yenilendigi diinyada yeteneklerle birlikte
kendimizi giincel tutmamizin da ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum” (K12)
eklemesinde bulunarak lojistik sektoriiniin dinamik yapisina da wvurgu
yapmuistir.

Sirketler belirli donemlerde gerek yapilan islerle ilgili, gerekse de farkli
konularda calisanlarina bazi egitimler vermektedirler. Calisanlarin kisisel
gelisimleri ve kariyer planlamalar1 i¢in oldukca faydali olan bu egitimler
ayrica sirket i¢i sosyallesmenin ve kaynasmanin da bir yoludur. Bu
egitimlerin yapilip yapilmadigi ve calisanlara katkisini 6lgmek adina da
katilimcilara sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore on
sekiz katilimer sirket icinde egitim oldugunu ifade etmis, sekiz katilimer ise
sirket i¢i egitim yok seklinde soruyu cevaplamistir. Verilen cevaplara gore
egitimlerin  oldugu sirketlerde kisilerin tamami  bu egitimlerden
faydalanmistir. Yine verilen cevaplara bakildiginda egitimlerin genelde

yapilan islerle alakali oldugu, giincel mevzuatlar ve is yapis sekilleriyle
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alakal1 egitimlerin daha ¢ok verildigi goriilmiistiir. Sadece iki katilimei
aldiklar1 egitimin yalnizca liderlik ve kog¢luk egitimi oldugunu beyan etmistir.

Sirket icinde verilen egitimler i¢in belirli bir biit¢enin her sene basinda
ayrildig1 verilen bazi cevaplarda goriilmiistiir. Bir katilimc1 verdigi cevapta;
“Sirket ici egitim falan pek bizde olmaz. Bunlar: yonetim maliyetli seyler
olarak gérmekte maalesef. Ornegin gectigimiz aylarda yeni bir sisteme gegis
yaptik ama gelip de sistemi anlatan bir kisi olmadi. Zaten koskoca sirketin
sadece bir bilgi islem personeli var. Biz de sistemi kendimiz deneyerek ve
gonderilen dokiimanlardan bakarak ¢ozmek zorunda kaldik” (KT7)
ifadeleriyle bu ¢ikarimi desteklemistir. Sirketlerde verilen egitimlerin
genelde sirket i¢i kaynaklardan (midiir konumundaki kisilerin egitimci
olarak secilmesi, insan kaynaklar1 personelinin kisisel gelisim egitimlerini
veriyor olmasi) saglaniyor olmasi ve yine bir katilimcinin ifade ettigi;
“Egitimler kurumlara gore degisiklik géstermekle birlikte, yillik biitceler
dogrultusunda olabilmektedir” (K12) ciimlesi bu ¢ikarimi desteklemektedir.

Bir diger soruda katilimcilara ‘Isinizi severek mi sectiniz?’ sorusu
yoneltilmis ve katilimcilarin biiyiik bir kism1 evet cevabini vermistir. Bir
katilime1 tesadiifen girdigini ama yaptikca sevdigini belirtirken bir bagka
katilime1 soruyu hayat sartlar olarak yamtlanustir. Bir baska katilime1 “simi
ve lojistik sektoriinii seviyorum ama bu gsirkete maalesef isimi severek
yaptigimi séyleyemeyecegim” (K7) agiklamasini yapmuistir.

Katilimcilara bir diger soruda aldiklar ticret ve bu {icretin onlara sosyal
bir hayat stirmekte yeterli olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilardan on altt
kisi adil bir ticret aldigini, on kisi ise adil bir licret alamadigini ifade etmistir.
Katilimcilardan biri; “Tecriibe ve yetkinliklerime gore ¢ok daha iyi seviyeler
Kazanmam gerektigini diisiinsem de, karliligin giin gectik¢e diisiiyor olmasi
bu sektordeki gelirleri olumsuz yonde etkilemektedir” (K11) aciklamasiyla
sektorde diisen karliligin alinan iicreti etkiledigini ifade etmistir. Bir bagka
katilime1 calistigi  sirket icin bu konuda asagidaki degerlendirmede
bulunmustur.

Iki miidiiriin yaptig1 isi yapmama ragmen kesinlikle hayir. Sirkete

girerken ki pozisyonumu bile suan sadece yapiyor olsam bence
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aldigim maasg yeterli degil. Ayrica herkes yilsonunda en fazla 2 maasg
prim aliyor ve performansa gore degerlendirilmiyor. Neye gore ben
de bilmiyorum. 2017 basinda zam almadim ve bunu sorgulaman
miimkiin degil (K7).

Boliimiin devaminda aldiklar1 ticretin c¢alisanlarin sosyal bir hayat
stirmesi i¢in yeterli olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin biiytiik bir kismi1
bu soruya evet yanitini vermis olsa da bir¢ogu aldig: {icret i¢in; “ucu ucuna,
yeterli ama siirda, kismen evet” gibi cevaplar vererek tam memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir. Sadece iki katilimci bu soruya kesin hayir
cevab1 vermistir. Soruya verilen; “Yeterli degil ama iilke sartlart bu
maalesef” (K24), “Yasam tarzi ve se¢imlerinize bagl bir durum bu” (K12),
“Yasadigim sehir icin orta seviye ama Istanbul’da olsaydim kesinlikle hayur”
(K7) gibi yanitlar ¢alisanlarin aldiklart {icretlerden tam olarak memnun
olmadiklarmi gostermektedir. Ayrica katilimcilar aldiklari ticretin iilke
sartlar1 diisiiniildiigiinde iyi olduguna inanmalarina ragmen Istanbul’da sosyal
bir hayat siirmek i¢in daha fazla kazanmalar1 gerektigini belirtmektedirler.

Bir sonraki asamada katilimcilara; “Sizce, yaptiginiz ise gore aylik net
ne kadar tlicret almalisiniz?”” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar her ne kadar
calistiklart sirketlerde yonetici konumunda olsalar da birgogunun sorumluluk
alani ve sorumlu oldugu kisi sayisi1 birbirinden farklilik gésterdigi i¢in verilen
cevaplardan bir ortalama ticret ¢ikarmak dogru olmayacaktir. Yine de on
katiimcinin net cevap vermek istemedigi bu soruda verilen cevaplar
hesaplandiginda; on iki bin Tiirk Lirasi, ortalama net maas beklentisi olarak
goriilmektedir.

Boliimiin sonuna dogru katilimcilara ¢alisma kosullari, caligma saatleri
ve yillik izin kullanimlar1 hakkinda sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin cogu
Is Kanunu’na tabi calisti i¢in haftalik ¢alisma siirelerinin 45 saat oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 45 saatlik bu siirenin esit olarak boliindiigii de yine
katilimcilarin ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu dogrultuda ise baglama
saatleri 08:00 ya da 09:00 olurken, is ¢1kis saatleri de buna uygun olarak 17:00
ya da 18:00 olarak ayarlanmig goriinmektedir. Ayrica ¢aliganlar 6glen

saatlerinde bir saatlik ara kullanmaktadir. Bir¢ok katilimciya gore calisma
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kosullarinin iyi oldugu bu boliimde verilen cevaplarda goriinmektedir. Genel
olarak calisanlar calisma saatlerini; yogun, yorucu, stresli zaman zaman
keyifli olarak anlatmislardir. Bir katilimer; “Medeni bir ¢alisma ortamimiz
var, fiziksel imkanlarimiz da uygun, sirketimizin miistakil bir binast var
(kira), yemekhanemiz ve dinlenme salonlarimiz gayet giizel ve hijyenik”
(K11) diyerek ¢alisma ortamini tarif etmistir. Verilen cevaplara bakildiginda
sirketlerin ¢aliganlarina sunduklari fiziki olanaklar ve sagladiklar1 imkanlarin
calisanlar1 memnun ettigi goriilmektedir. Bu bolimde fiziki calisma
kosullarinda memnuniyet diizeyi yiiksek iken calisanlar siklikla yogun ve
stresli ¢alismaktan sikayet etmislerdir. Verilen cevaplardan birinde katilimei;
“Olduk¢a yorucu. Is tanimimn disinda kalan bircok isi zaman zaman yapmak
zorunda kaltyorum. Sektorel anlamda ¢ok problemlerin oldugu bir yer bu
bolge. Miisteriler ve tedarikgilerle ¢cok problem yasiyoruz. Miisterilerin bazen
cok farkli ozel istekleri bile oluyor” (K7) yorumunu yapmistir. Bu yorumda
da gorildiigi tizere calisanlar genelde hizmet sunduklar1 firmalarla ya da
tedarikgileriyle giinliik siireglerde bir takim problemler yasamaktadirlar.
Lojistik sektoriinde siklikla karsilasilan bu ve benzeri durumlar cgalisan
memnuniyetini en az ¢alisma sartlar1 kadar etkilemektedir.

Gorligmeye katilanlarin biiylik bir kismu tasima isleri komisyoncusu
olarak sektorde faaliyet gosteren sirketlerde caligmaktadirlar. Birinci
boliimde deginilen bu firmalar yiikii olanla yiikii tagiyanlar1 bir araya getiren
ve onlar arasinda koprii vazifesi gorerek hizmet sunan firmalardir. Firmalarin
bu 6zelliklerinden dolay1 goriismeye katilan katilimcilarin biiyiik bir kismi
giinliik ¢aligma vakitlerini ofislerde gecirmektedirler. Bu nedenle goriisme
yapilan ¢alisanlar arasinda gece mesaisi olan kimse bulunmamaktadir. Fakat
lojistik sektoriinilin yapisi geregi mesai sonrasi bazi ¢alisanlar kendi irade ve
istekleriyle maillerini kontrol ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan
sadece bir Kisi saha operasyonlari (liman vs.) oldugu zaman gece ¢alismasi
yaptigini sdylemis olsa da bu cevap katilimcilarda aradigimiz mesai seklinde
gerceklesen  gece  calismasimi  olarak  ilgili  sirket  tarafindan
degerlendirilmemektedir. Armator firmada ¢alisan bir katilimci1 bu konuda

sOyle bir ekleme yapmistir; “Yirmi dort saat c¢alistyorum ashnda. Bir

64



vardiyaya bagli gece ¢calismam belki yok ama bazen geminin kalkacagi saate
kadar isler devam ediyor. Burada saatin bir nemi yok. Gece ikide eve gitsem
bile doniip sabah yeniden mesaiye baslamak zorundasin” (K7). Gortldigi
gibi ofis ¢alisan1 olsalar dahi islerin yiiriitiillmesi i¢in gergeklestirilen bu
caligmalar sirketler tarafindan ayr1 bir vardiya olarak goriilmemektedir. Baska
bir katilimcinin bu soruya vermis oldugu; “"Evet uluslararas: ¢alisildigt icin
saat farklar: nedeniyle gece calismak gerekmektedir” (K12) cevabi da bu
yargty1 desteklemektedir.

Bir diger soruda goriigmeye katilanlara calisma saatlerinin uzun olup
olmadig1r sorulmus ve yirmi alti katilimcidan yirmisi uzun olmadigini
sOylemistir. Soruya olumsuz cevap veren katilimcilardan biri; “Mesai
kavramimin bizde olduguna inanmiyorum. Ofiste ¢iksam bile telefonum
susmaz. Telefon sussa mailler bitmez. Dolayisiyla saat 5°te sadece ofisten
ctkryorum ama is devam ediyor” (K4) diyerek isin yapisi geregi siireklilik arz
eden noktalarinda faal oldugunu ifade etmistir.

Akabinde bir Onceki soruyla baglantili olarak yoneltilen; “Calisma
saatleriniz yorucu mudur?” sorusuna ise katilimcilarin yarisi yogun oldugu
diger yaris1 ise olmadig1 seklinde cevaplamistir. Baglantili olarak verilen
yanitlardan ¢ikarilabilecek sonuglara gore on ii¢ katilime1r uzun ve yorucu
olmayan bir mesaiyle giiniinii tamamlamaktadir. Yedi katilimc1 igin mesai
saatleri normal ama yorucu, diger alt1 katilimci i¢in ise mesainin hem yogun
hem de yorucu gegtigi goriilmektedir. Bir katilimc1 yogun ¢alismasinin sebebi
olarak; ¢ok fazla paydas ile ¢alisilmasini ve bunun siirekli sorunlar ve
olumsuzluklara neden olmasini, haliyle de bunlar1 yonetirken ve ¢ozerken
yorulduklarini ifade etmistir.

Son boliimde katilimcilara haftalik ve yillik izin kullanimlarina yonelik
sorular yoneltilmistir. Sadece bir kisi Cumartesi giinii ¢alistigini sdylerken
geri kalan herkes i¢in hafta sonu tatili uygulandigi goriilmiistiir. Fakat bazi
katilimcilar gereken durumlarda hafta sonu ¢alistiklarin1 ama bunun mesaiye
girmedigini sdylemislerdir. Bir katilimc1; “Normal sartlarda hafta sonu
calismiyoruz ancak fark yaratmak istiyorsamiz, ézellikle Ortadogu ve Israil

icin Pazar giinii ¢alismaniz ¢ok énemli ve bunu bazen kendi irademle
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yapryorum” (K12) agiklamasiyla miisteri kazanimi ve memnuniyeti i¢in hafta
sonu da ¢alistigini ifade etmistir.

Son olarak katilimcilarin tamamu yillik izin kullandirilma konusunda bir
problem yasamadiklarini ifade etmistir. Fakat bazi katilimcilar isin yogun
oldugu donemlerde yillik izin kullanmalarinin miimkiin olmadigini
belirtmislerdir. Calisanlarin yillik izinlerini kullanilirken genelde iki ya da ii¢
parca seklinde kullandiklar1 goriiliirken sirketlerin bu konuda bir yonlendirme

ve direktiflerinin bulunmadig1 da ayrica goriilmiistiir.

3.7.3 Sosyal Haklar

Bu boliimde katilimcilara sosyal giivenlik hukukundan dogan haklariyla
ilgili sorular yoneltilmistir. Bolimde Oncelikle goze ¢arpan husus
katilimcilarin biiytik bir gogunlugunun kanundan kaynakli haklaria yonelik
yeteri miktarda bilgi sahibi olmadigidir.

Katilimcilara ilk olarak; “Sizce isyerinizde is sagligi ve giivenligi
tedbirleri uygulantyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan sadece bir
kisi bu soruya hayir cevabmi vermistir. lgili katilimer bu diisiincesini su
yargilarla agiklamistir; “Kazandan ¢ay doldurma isini biz yapiyoruz. Bunun
olmamasi lazim. Sonugta belli bir derecede kaynayan bir sicak su kazant ama
bu konuda ¢alisan bir personelimiz olmadigi i¢in biz almak zorunda
kalyyoruz. Ayrica ofislerde temizlik yiizeysel yapiliyor” (K13). Soruya olumlu
yanit veren bir katilimer ise; “Sirkete bir is giivenlik uzmanm gelip bazi
kontroller yapiyor ama bunlar genelde mevzuata uymak icin. Sirketin fiziki
durumlart beni tatmin ediyor” (K18) eklemesini yapmustir. Bir katilimer is
saghigr ve giivenligi konusunda disaridan hizmet alindigini, baska bir
katilimer ise is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin ofislerinin bulundugu is
merkezini yonetimi tarafindan saglandigini soylemistir. Goriildiigli iizere
sirketler biinyelerinde konuyla ilgili bir uzmani istihdam etmek yerine bu
hizmeti disaridan almayi tercih etmektedirler.

Katilimeilara; “Is giivencenizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?” diye
soruldugunda yirmi t¢ kisi evet yanitin1 verirken ii¢ kisi hayir demistir.
Olumsuz yanit veren bir katilimer; “Yalakalikla bir¢ok sey doniiyor sirkette.

Her an isten ¢ikarmak isteseler ¢ikarabilirler bir yolunu bulup. Sonrasinda
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hukuki olarak savasmak zorunda kalirsiniz. Fakat benzer érnekler daha once
yasanip sirket bazi cezalar aldigi i¢in artik bu konularda daha tedbirli
olmaya ¢aligiyorlar” (K7) yorumunu yapmistir. Olumlu yanit veren bir
katilime1 ise; “Gerek egitim gerekse de tecriibelerim dogrultusunda ve
sirketin insan kaybetme yerine kazanma politikasi oldugundan dolayr bu
konuda bir endise duymuyorum” (K18) demistir.

Katilimcilara {igiincii soruda; “Kidem tazminati ve diger sosyal haklardan
kagimak i¢in istifa etmeye zorlandiniz mi1?” sorusu yoneltilmistir. Sadece iKi
katilimei soruyu evet seklinde yanitlarken yirmi dort katilimer hayir yanitini
vermistir. Evet yanitin1 veren bir katilimci; “Daha once biiyiik bir sirkette is
goriismesi yaptim. Isi, maasi ve pozisyonu kabul ettim. Ise basladigimda
benimle goriigiilen pozisyondan farkli bir is verildi. Bunu kabul etmeyip yurt
disina bildirecegimi soyledim. O zamanki yoneticim ne sen ugras ne biz
ugrasalim iki maas karsiliginda bir sey istemeden sirketten ayril dedi bende
ayrildim” (K14) cevabimi vermistir. Istanbul’da faaliyet gdsteren kiiresel bir
firmada yasanan bu olay gostermistir ki sirketler her ne kadar kurumsal
olsalar da bazen bu kurumsallik ¢izgisini de asabilmektedirler. Bu durum
Ozelinde yasananlar ilgili sirketin ¢alisanina kargi takindigi bu tutumun
aslinda sirketin degerlerini yansitmadigin1 da gostermektedir. Calisanin bu
durumu sirketin genel merkezine tasiyacagini ifade ettiginde Tirkiye Ofisi
tarafindan verilen karsilik bunu dogrulamaktadir.

Soruya olumlu yanit veren bir katilimci ise; “Mobbing gordiigiim oldu
ama hi¢ istifaya zorlanmadim. Zaten mobbing gordiigiim yerde bosuna
calismaya devam etmez kidem tazminatimin da pesine diismezdim. Direkt
istifa eder giderim” (K25) yanitin1 vermistir. Baska katilimcilar tarafindan
yapilan eklemeler bu yorumla birlikte degerlendirildiginde sirketlerin
calisanlarini istifaya yonlendirmek i¢in zaman zaman onlar iizerinde bask1
kurdugunu gostermektedir.

Daha once hig istifaya zorlanmadigini séyleyen baska bir katilimci ise
calistigt sirketle goriisiip istifa ettikten sonra kanunen hakki olmadig: halde

tazminatinin  kendisine verildigini ifade etmistir. Bu Orneklerden
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anlasilabilecegi iizere lojistik sektoriinde sirketlerin ¢alisanlarina yaklagimi
sirketten sirkete farklilik gostermektedir.

Bir sonraki soruda; “Isten ciktiginiz takdirde sosyal haklarmizi
alabileceginizi diigiiniiyor musunuz?” sorusu yonetilmistir. Katilimcilardan
yirmi iki kisi soruya evet yamtim verirken iki katilime1 hayir demistir. iki
katilimer ise kararsiz kalmistir. Evet yanitin1 veren bir katilime1; “Daha dnce
bazi ¢alisanlart kendileri isten ¢ikarip tazminatlarin vs. vermediler sonra
davalar ac¢ilip kisiler bu davalart kazanmaya baslayinca artik vermeye
basladilar” (K7) yanmitin1 vermistir. Bir baska katilimer ise; “Ancak dava
actigim takdirde haklarum alabilirim” (K18) yanitim1 vermistir. Gortldigi
tizere sektordeki bazi sirketler calisanlarini kendileri isten ¢ikarsalar bile
kisilerin Is Kanunundan kaynaklanan haklarim vermemektedirler. Yine de
biiylik oranda sirketlerin ¢alisanlarinin haklarin1 verme egiliminde oldugu
goriilmektedir,

Boliimiin son sorularinda katilimcilara; lojistik sektoriinde daha once
sigortasiz calistirilip ¢alistirilmadigl ve sigortasiz ¢alistirilan kisilere sahit
olup olmadiklar1 sorulmustur. Sadece bir katilimci daha Once sigortasiz
calistirildigini ifade etmistir. Katilimcilardan yedisi ise sektdrde daha once
sigortasiz ¢alistirilan kisi ya da kisilere rastlamis on dokuz katilimer ise
lojistik sektoriinde sigortasiz calistirilan kisilere sahit olmadigini ifade
etmistir. Baz1 katilimcilar ise personel maas ve sigortalarinin asgari {icret
tizerinden isleme konulmasina ve personelin almasi gereken maasin geri
kalan kisminin elden verilmesinin sik¢a sahit olduklar1 bir durum oldugunu

ayrica belirtmislerdir.

3.7.4 Temel Haklar

Bu boéliimde katilimcilara; igyerindeki temel haklara iligkin altt soru
yoneltilmistir. 1k olarak; “Isyerinde siyasi goriis, 1rk, ten rengi, din ve
cinsiyet gibi nedenlerden dolay1 hi¢ ayrimciliga maruz kaldiniz m1?” sorusu
yoneltilmistir. Konuyla ilgili detay vermek istemeyen sadece bir katilimei
evet cevabi verirken, geri kalan tiim katilimcilar hayir cevabin1 vermislerdir.

Katilimcilardan biri sirketin bu konularda kesin ve degismez kurallar
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oldugunu, boyle bir duruma sirket icerisinde asla izin verilemeyecegini kesin
bir dille ifade etmistir.

Tamami yonetim kademesinde olan katilimcilara; “Diger calisanlar ile
esit oldugunuzu hissediyor musunuz?” sorusu yoneltilmis dort katilimct hayir
cevabin1 vermistir. Hayir cevabr veren katilimcilardan birisi; “Bazi
calisanlarin yapmasina izin verilmeye seyleri yapabiliyorum. Bana karsi bir
pozitif ayrimcilik uygulaniyor” (K14) diyerek kendini diger calisanlardan
daha farkli bir noktada konumlandirmigtir. Bagka bir katilimci; “Genel
itibariyle haklar maas vs icin evet diyebilirim zaten sirket genelinde diisiik
maag politikast hakim ama ¢alisana davrams agisindan bakarsak hayir.
Yonetimle daha iyi iligkiler kuranlara, daha iyi davraniliyor” (K21)
aciklamasiyla bu durumun sirket i¢inde agik bir sekilde belli oldugunu ifade
etmistir.

Goriismenin  devaminda katilimcilara yoneltilen; “Mesaiye kendi
iradeniz ile mi kaliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin tamami evet yanitini
vermistir. Bir katilime1; “Isin dogasinda mesai var. Mecburen seve seve
kalyyoruz” (K7) agiklamasiyla lojistik sektoriinde mesaiye kalmanin yaygin
oldugunu ifade etmistir. Fakat bu denli mesai yogun bir iste c¢alisan
katilimcilara yoneltilen; “Mesaiye kaldiginiz zaman, fazla caligma iicreti
alabiliyor musunuz?” sorusuna sadece ii¢ katilimci evet yanitini vermistir.
Geriye kalan yirmi ii¢ kisi mesai iicreti almadigini beyan etmistir. Ayrica bazi
sirketlerin bu konuda farkli uygulamalar1 oldugu da goriilmiistiir. Bir
katilimei; “Mesaiye kaldigimiz saat kadar ertesi giin ge¢ gelme hakkimiz var.
Hatta ve hatta kaldigimiz saat fazla ise yerine extra off kullanma hakkimiz
oluyor, hem de istedigimiz giin” (K3) diyerek ekleme yapmistir. Bagka bir
katilimer ise; “Beyaz yaka oldugumuz i¢in mesai almiyoruz” (K17) yanitini
vermistir.

Boliimiin sonunda katilimeilara; “Lojistik sektoriinde calismak, aile
hayatinizi olumsuz yonde etkiliyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
ticii bazen etkiliyor, on bes katilimci etkilemiyor, sekiz katilimci ise etkiliyor
yanitin1 vermistir. Aile hayatinin etkilendigini ifade eden katilimcilarin

verdigi cevaplarin ortak noktasinda zaman zaman iglerin eve taginmasinin
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geldigi goriilmistiir. Ayrica katilimcilar stresli gegen bir giliniin ardindan eve
gelindiginde giin i¢cinde yasanan olumsuzluklarin aile bireylerine istemeden
yansitildigr da sOylemislerdir. Aynmi stres ve yogunlugun 6zel hayattaki
verimliligi ve enerjilerini azalttigin1 da belirtmislerdir. Goériismeye katilan iki
katilime1 bekarken bu durumu fazla sorun etmediklerini ama evlendikten
sonra hayatlarinin daha fazla olumsuz anlamda etkilendiklerini
sOylemiglerdir.

Son olarak; “Ise ve ailenize ayirdiginiz saatin dengeli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise; on sekiz katilimci evet yanitini verirken
sekiz katilimer hayir yanitini vermislerdir. Katilimcilardan biri; “Is biiyiik
zaman almaktadir. Aileme ayirdigim zaman diliminde de is nedeniyle gelen
talepler ve beklentiler nedeniyle kalite diisiik olmaktadir” (K13) diyerek eve
gittiginde bile calismaya devam ettigini sdylemistir. Baska bir katilimci ise;
ise daha fazla zaman ayirmak zorundayim agiklamasinda bulunmus ve is
hayatinin aile hayatindan daha fazla zaman aldigini ifade etmistir. Lojistik
stiregler duraksamadan devam etmek zorunda olan i¢ ige gegmis birgok farkl
asamadan olustugu i¢in ¢alisanlarin mesailerinin diginda kalan zamanlarda da
isteyerek ya da istemeyerek is takibini devam ettirdikleri bu boliimde agik¢a

goriinmektedir.

3.7.5 Lojistik Sektiriinde Sosyal Diyalog

Katilimcilara bu béliimde lojistik sektoriinde sosyal diyaloga iliskin {i¢
soru yoneltilmistir. Ik olarak katilimcilara; “Daha 6nce isyerinde cikan
uyusmazliklari is¢i, igveren temsilcisi (yonetici) bir araya gelerek ¢oziim igin
tartistiniz m1?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan on altis1 bu soruya evet
yanitin1 verirken on katilimer hayir yanitin1 vermistir. Katilimcilardan biri;
“Bize yakin bir sehirde bulunan ofisin miidiirii bizim ofisin genel olarak
kapanmasi yéniinde baski yapryordu. Bunu zaman zaman mesajlari ve
soylemleriyle de dile getiriyordu. Sonra tiim kanitlar: toplayarak bir maille
beraber genel miidiire gonderdim ve durumun devam etmesi halinde yasal
vollara sikayet edecegimi bildirdim. Bunun iizerine genel miidiir hemen
bolgeye gelerek sorunun ¢oziimii i¢in bazi aksiyonlar alarak miidahalede

bulundu” (K7) diyerek sirket i¢inde yasadigi bir olay1 aktarmistir. Benzer bir
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olayda baska bir katilimci tarafindan soyle aktarilmistir; “Sirkette dort
arkadasimiz yoneticisinden gordiigii baski sebebiyle ayni anda istifa etmisti.
Bu durumu iist yoneticimle konusmak istedigimi belirttigim icin beni de
kovdugunu soyledi. Daha sonra bunlari duyan genel miidiir hepimizle birlikte
bir toplanti gergeklestirdi ve bu duruma sebep olan yoneticiyi 'uygun bir
dille’ uyardi. Sonrasinda arkadaslarim istifalarini geri ¢ekti ve sirkete geri
dondiik” (K14) agiklamasini yapmustir.

Bir bagka katilimci; “Esit olmayan iicret politikast ve ¢alisanlarin sosyal
haklarmmin yeteri kadar iyi olmadigi durumlar oldu. Biz de bu konular:
yoneticilerimizle tartisttk” (K5) ag¢iklamasini yapmustir. Calisanlarin is yapis
stirecleriyle alakali da sirket ici diyalog kanallarinin kullanildigini gésteren
baska bir yorumda ise; “Baska bir béliim ile siireclerden birinde problem
vasadik. Daha sonra boliim yoneticimizle birlikte toplanti yaparak
prosediiriin istedikleri sekilde olamayacagim ilettik ve sorun bizim
istedigimiz sekilde sonu¢landi” (K25) degerlendirmesini yapilmistir.

Konuyla alakali olarak bir katilimci ¢alistigi sirkette yapilan ‘calisan
goriis anketiyle’ ilgili bu boliimde bilgi aktarmistir. Katilimcinin aktardigina
gore bu anket ¢alisanlarin belirli konularda memnuniyetlerini 6l¢mek i¢in her
sene diizenli olarak tiim diinya genelinde uygulanmaktadir. Ankette genel
olarak; c¢alisanlarin yaptiklart isten, c¢alistiklar1 departmandan ve
yoneticisinden memnuniyet diizeyi en basta Olgiilen konularin basinda
gelmektedir. Ayrica bulunduklar1 pozisyonun ¢alisanlarin gelisimine katki
saglayip saglamadig1 da anket ile dl¢lilmeye caligilan konulardandir. Sirketin
fiziki olanaklari, ¢alisanlarin aldiklari {icretten memnuniyet diizeyi, sirketin
piyasadaki konumu ve verdikleri hizmetin ¢alisanlar tarafindan ne denli
kaliteli goriiliip goriilmedigi de ankette elde edilmek istenen bulgularin
arasindadir. Katilimcmin aktardigina gore anketler diinya genelinde
tamamlandiginda; ilk olarak sirket i¢i departmanlarin ve sirketin, sonra
sirketin faaliyet gosterdigi bolgenin ve son olarak da diinya geneli dlgimler
ortaya ¢ikmakta ve tiim sonuclar ¢alisanlar ile paylasilmaktadir. Elde edilen
bulgulara gére departmanlarin ve sirketin gorece kotii performans sergiledigi

alanlarda insan kaynaklar1 departmaninin siirece dahil olmasiyla iyilestirme
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caligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica sonuglar elde edildikten sonra insan
kaynaklar1 departmani tarafindan organize edilen yoneticilerin katilmadigi
toplantilarla ¢calisanlarin her konuda goriisleri alinarak sirketteki tist yonetime
de aktarilmaktadir (K10).

Bir diger soruda katilimcilara; “Calisan olarak kendinizi sirket
yonetiminde s6z sahibi hissediyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimeilarin; on dokuzu evet, dordii hayrr, ticii ise kismen seklinde soruyu
cevaplamistir. Katilimeilardan biri; “Yonetici vasfim oldugu icin kendimi séz
sahibi olarak hissedebiliyorum. Aslinda yénetici pozisyonunda olmasaydim
bu soruya hayw derdim” (K11) agiklamasii yapmustir. Bir baska katilimci
ise gilin i¢inde gerceklestirilen toplantilara bizzat katildigini ve goriislerini
genel miidiire ¢ekinmeden iletebildigini aktarmigtir.

Soruya olumsuz yanit veren bir diger katilimci agiklamasinda;
“Kesinlikle haywr. Tamamen teokrasi ile yonetiliyoruz. Her sey tepeden inme
olur bizde. Genel miidiir ofiste ¢alisanlarin yerini bile ayarliyor daha ne
olsun. Cin devlet sirketi oldugumuzdan otiirii baskici bir yonetimi kendi
tilkemizde yasiyoruz maalesef” (K7) degerlendirmesinde bulunarak farkli
ulusa ait bir sirket kiiltiirtiniin baska tilkelerdeki yonetim stirecinde bile
kendisini gosterebildigine dair bir agiklamada bulunmustur.

Katilimcilara bu boliimde son olarak yoneltilen; “Calisma sartlart ve
kosullarinin diizeltilmesi icin daha 6nce yonetimle veya yoOneticiyle goriis
aligverisinde bulunduktan sonra ortak karar aldiniz mi1?” sorusuna yedi kisi
hayir cevabi vermistir. Her ne kadar yedi cevap olumsuz olarak algilansa da
katilimcilarin ligli aslinda daha once ilgili konuda bir gereklilik hasil
olmadigini belirterek bu yanit1 verdiklerini ifade etmislerdir. Geriye kalan on
dokuz katilimet ise soruyu evet seklinde yanitlamistir. Iki katilime1 yonetimle
istisarelerde bulunmus olsalar da olumlu bir yanit alamadiklarini ayrica
belirtmislerdir. Bu katilimcilardan biri; “Goriistiik ama ortak karar alamadik
tabi. Giin sonunda hep ydnetimin dedigi olmakta. Mesela ofisin ¢alisma
ortamimin sagliksiz olmasini devamli olarak bildirmemize ragmen bu yonde

taleplerimiz hep goz ardi edilmekte ”(K7) yanitin1 vermistir.
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Olumlu yanit veren katilimcilardan biri; “Calisanlarin yaptiklar: ise ve
pivasa kosullarina gére almalar: gereken maagslarimin iyilestirilmesi igin
gortismelerimiz olmustu. Ayrica ¢alisma ortaminda bulunan yetersiz ve
arizalt ekipmanlardan otiirii zamanminda bitirilemeyen igler olusmaktaydi.
Hem bu konuda gerekli onlemlerin alinmasi, hem de yaz ve kis aylarinda
calisanlarin kiyafet yonetmeliginin olusturulmasi konularinda da ortak
kararlar aldik” (K5) degerlendirmelerini paylasmistir. Baska bir katilimci
ise; “Yemek iicretleri yetmediginde konuyu yonetime tasidik ve iicretlerde
artis saglandi. Ayrica c¢ift ekran c¢alisilmasint saglamak icin monitor

aldirmignik” (K18) diyerek eklemelerde bulunmuslardir.

3.7.6 Kattlimcilarin Yesil Lojistik Hakkindaki Farkindalik Diizeyi

Bu boliimde katilimeilara yesil lojistik konusunda farkindalik diizeyleri
ve calistiklart sirketlerin bu konulardaki uygulamalar1 ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Toplamda altt sorudan olusan bdliimde ilk olarak
katilimcilara; “Lojistik sektoriinlin ¢evreye zararli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan on dokuzu soruyu; evet,
dordii haywr, ti¢ katilimci ise kismen seklinde yanitlamistir. Lojistik
sektoriinlin dogaya zarar verdigine inanan katilimcilarin goriislerinin ortak
noktasinda kullanilan fosil yakitlarin vermis oldugu zarar yer almaktadir.
Ayrica; karayollarinda olusan trafik sikigikligi, altyapmin bozulmasi,
ofislerde kontrolsiiz gerceklesen elektrik tiiketimleri, gereksiz ve fazla
olduguna inamilan kagit tiiketimi katilimcilarin bu konudaki diger
gortsleridir. Yine de lojistik sektoriiniin ¢evreye zararli oldugunu ifade eden
birgok katilimci her seye ragmen sektoriin iistlendigi sorumluluklarin bu
zarara ragmen Katlanilabilir oldugunu diisiinmektedir. Bu goriiste olan
katilimcilardan biri; “Mutlaka birtakim zararlar: var ancak lojistik olmadan
vasam stirdiiriilemez. Bu konuda lojistik hizmet saglayanlarin inisiyatif
alarak c¢evre dostu c¢oziimler ile tasimalart yapmalart gerekir” (K11)
degerlendirmesinde bulunmustur. Baska bir katilimct ise; “Aslinda sektor
gevreye zarar veriyor ama bence faydasi zararindan daha fazla. Sonucta
tasimacilik sayesinde iilkeler ve igletmeler birbirine baglanmus oluyor” (K14)

yorumunda bulunmustur. Denizcilik alaninda faaliyet gosteren bir sirkette
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calisan katilimer ise; “Denizcilik alanminda ¢alistyorum bu nedenle cevabim
diger alternatif modlarla kiyasladigim igin hayir” (K19) yanmitim1 vererek
ikinci boliimde anlatilan en ¢evreci tasimacilik seklinin denizyolu oldugunu
kanitlar nitelikte bir agiklamada bulunmustur.

Bir sonraki soruda katilimcilara verdikleri bilgilerin 1s181inda calistiklar
sirketi bir yesil lojistik sirketi olarak goriip gormedikleri sorulmustur.
Katilimcilardan on iigii yesil lojistik sirketi olduklarini beyan ederken on
katilimc1 ise olmadiklarini sdylemistir. Havayolu tasimaciligi alaninda
faaliyet gosteren bir sirkette calisan katilimc; “Yesil lojistik sirketi degiliz
ama ¢evreye bir zararimiz da yok” (K3) seklinde goriis bildirmistir. Bu
yanitin akabinde katilimciya neden bdyle diislindiigli sorulmustur.
Katilimeinin burada ifade etmek istedigi asil noktanin isin dogas1 geregi
gerceklesen karbon salinimini yesil faaliyetler arasinda ele almamasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Katilimeinin ifade ettigine gore; her is kolunun
cevreye az ya da c¢ok bir zarar1 olmakta ve bu siiregteki etkileri g¢evrecilik
adina degerlendirmenin yanlis oldugu yoniindedir. Bu tutum ¢aligmadan ve
yesil lojistik konusundaki goriislerden tamamen farkli yaklasim olarak kayit
altina alinmustir.

Denizyolu tagimacilik sektoriinde yer alan bir bagka katilimci ise; “Zaten
tek seferde en fazla yiikii biz tasiyoruz. Diger modlara orvanla daha ¢evreci
oldugumuz icinde sirketimizin bu bashk altinda herhangi bir ¢alismasina
sahit olmadim” (K19) yanitin1 vermistir. Tasima isleri komisyoncusu olarak
faaliyet gosteren bir sirkette calisan katilimci ise birinci boliimde de
deginildigi gibi kendi sirket araglarina sahip olmadiklarindan G&tiirii yesil
lojistik faaliyetleri olmadigini belirtmistir. Fakat ¢alistig1 sirketin yine de
cevreci olmak adina kagit ve elektrik tiiketimlerini takip ettigini ve bu
tiiketimleri azaltmaya yonelik girisimleri oldugunu ifade etmistir.

Bir onceki soruyla baglantili olarak calisanlara; “Calistiginiz sirkette
yesil lojistigine iligskin neler yapilmaktadir? Sirketinizin bu konuda yaptigi
faaliyet ve yatirimlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde daha 6nce ikinci boliimde anlatilan

yesil lojistik faaliyetlerinin biiyiik bir kismini sirketlerin siireglerine dahil
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ettikleri gorilmiistiir. Katilimcilardan biri sirketlerinin 2050 yilina kadar sifir
emisyona ge¢ebilmek igin politikalar yiiriittiigiinii bunun igin elektrikli
araclara yoneldiklerini, kuryelerinin yakin bolgelere aracla degil bisiklet ile
teslimat gerceklestirdigini ifade etmistir (K10). Bagka bir katilimci ise
sirketinin sahip oldugu limaninin Ulastirma Bakanlig1 ve Tiirk Standartlari
Enstitiisii tarafindan yapilan denetlemeler neticesinde; ‘Yesil/Eko Liman’
sertifikast aldigini aktarmigtir (K12). Depo miidiirii konumunda ¢alisan bir
katilimci ise; daha az ambalaj malzemesi kullanmaya ¢alistiklarini, atiklart
siniflandirarak geri doniisiime gonderdikleri sOylemistir. Ayrica depodan
gerceklestirilen sevkiyatlarda kullandiklar1 yazilim sayesinde optimum rota
planlanmasinin yapilarak araglarimin daha az mesafe kat etmelerini
sagladiklarini anlatmigtir (K21). Baska bir katilimci ise galistigi sirketin bu
konuda yaptig1 degisimlerle birlikte ayrica konuyla ilgili olarak zaman zaman
sirket i¢i egitimlerin verildigini de ifade etmistir (K22).

Yesil lojistik uygulamalari denildiginde ilk akla gelen; tasima
araglarindan kaynaklanan karbon salinimi1 konusudur. Fakat ikinci bolimde
deginildigi ve katilimcilarin cevaplarindan da goriildiigii gibi bu konuda
yapilabilecek bir¢ok is vardir. Katilimcilarin bu noktadaki farkindaligini
Olecmek icin; “Yesil lojistik sizce sadece ¢evreci olmak adina bazi fosil yakit
tilketimini azaltmakla ya da yenilenebilir enerji kaynaklart kullanmakla
gerceklesir mi?” sorusu yoneltilmistir. Sadece bir katilimc yeterli olacaktir
yanitini verirken geriye kalan yirmi bes katilime1 emisyonu azaltmanin yeterli
olmadig1 goriisiindedir. Katilimcilarin genel goriisii yesil bir lojistik sektorii
i¢in ele alinmasi gereken ilk konunun bu oldugu ama bunun disinda yapilmasi
gereken baska bir¢ok isin oldugu yoniindedir. Katilimcilarin bu sorudaki
ortak goriisii yenilenebilir enerjinin sektoriin her alaninda kullanilmasinin bir
zaruret oldugudur. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bu konuda
belirli bir farkindalik diizeyine sahip oldugu yorumlarindan anlagilmaktadir.
Bir katilimct; “Sadece bunlari yapmak yeterli olmayabilir ilk once bu meslegi
icra eden tiim ¢alisanlarda ve isverenlerde yesil cevre bilinci saglanmalidir”
(K11) goriisiinii paylasmistir. Baska bir katilimer ise; “Sirketler bunu
isteyerek yapmalilar i olsun diye degil” (K16) derken yine ayni dogrultuda
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yapilan; “Her seyden once bilingli olmak lazim. Sadece fosil yakitla olacak is
degil yesil lojistik” (K25) yorumlar1 sektordeki yoneticilerin yesil lojistik
konusuna ger¢ekten 6nem verdiklerini ve bu dogrultuda yapilan islerin gercek
bir ¢evre biliciyle yapilmasina yonelik ortak bir goriise sahip olduklarini
gostermektedir.

Goriismeye katilan yoneticilerin yesil lojistie ©nem verdiklerinin
anlasildigi bu noktada onlara “Yesil lojistige Onem veren sirketlerde
caligsmay1 tercih etme nedeniniz var m1?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
yirmi biri bu soruya evet yanitim1 verirken bes katilimci ise bu konunun
kendileri i¢in bir 6nemi olmadigini sdylemistir. Katilimcilar genel olarak
yesil lojistik konusuna dnem veren sirketlerde ¢alismayi tercih ettiklerini
ifade etseler de burada asil belirleyici olanin iicret oldugu verilen yanitlardan
anlasilmaktadir. Katilimcilardan biri; “Elbette boyle bir sirkette ¢alismak
isterdim ama onceligimiz para oluyor genelde” (K7) yanitin1 vermistir. Bir
baska katilmcy; “Iki aym kosulu saglayan girketle is goriismesi
gergeklestirmis olsam aralarinda se¢im yaparken bu ayrima dikkat ederim
ama para daha dncelikli olacaktir” (K25) yanitiyla diisiincelerini ifade
etmiglerdir. Bagka bir katilimci ise; genelde kurumsal firmalarla ¢alismay1
tercih ettigini bu firmalarinda genelde yesil lojistik konusuna 6nem verdigi
icin bu noktada 6zel bir se¢im yapmadigini belirtmistir (K12). Bagka bir
katilimer “Elbette etkili olur. Sonugta bu islere 6nem veriyorsa bu benim i¢in
o sirketin kurumsallasmis olmasina kanaat getirmeme sebep olur” (K14)
diisiincesi soruya verilen cevaplarin kendi icerisinde tutarli oldugunu
kanitlamaktadir.

Boliimiin son kisminda katilimcilardan yesil lojistik ile alakali sektorel
tecriibelerini aktarmalar1 istenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
incelendiginde bir¢ok sirketin diinyada kabul gormiis yesil lojistik
uygulamalarina siireglerinde yer verdikleri anlasilmistir. Ayrica bazi
sirketlerin bu durumu daha Gteye tasiyip yesil lojistik ile ilgili ortaya
koyduklar1 projelerle devamlilik saglayarak bu konuyu bir sirket politikasi
olarak gordiikleri de anlasilmistir. Bu yonde uygulamalara sahip bir sirkette

calisan katilimci; “Bahsettigim gibi sirketimizin “go green” projesi
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kapsaminda sirket icerisinde gereksiz tiiketimi azaltmak igin birtakim
projeler  gerceklestirdik.  Ornegin  gereksiz 1siklarin  sondiiriilmesi,
tuvaletlerde sifon diizenin degistirilerek fazla su tiiketiminin azaltilmasi, agag
dikimi gibi. Bunlart yaparak sadece tasimacilik esnasinda degil ayni
zamanda tiim stire¢lerde ¢evreci bir yaklasumi benimsemis oluyoruz” (K11)
diyerek sirketinin bu konudaki uygulamalarini anlatmistir.

Yesil lojistik uygulamalarina sadece sektorde faaliyet gosteren
sirketlerde rastlanmamaktadir. Farkli alanlarda tiretimi olan bir¢ok sirketin
ozellikle depolama konusunda kendi yatirimlari olabilmektedir. Bu duruma
ornek olabilecek bir uygulamayi; miisterisinin deposunda sahit olan bir
katilimci1 asagidaki sekilde aktarmistir.

“Bir miisterimizin tam otomasyonla ¢alisan deposuna sahit olmugtum.
Iceride neredeyse hi¢ insan yoktu. Sadece ii¢ bes kisi vardi. Onlarda
zaten tam otomasyonla c¢alisan depoda, islerin yolunda gidip
Qitmedigini takip ediyorlardi. Ayrica deponun ¢atisinda bulunan
giines panelleri ile ihtiyag duyduklar: elektrigi de tiretiyorlardi. O giin
o depoyu gordiigiim zaman iilkemizde béyle bir teknoloji var oldugu

icin sevinmistim” (K7).

3.7.7 Insan Onuruna Yakisir Ise Iliskin Bulgular

Goriismenin son boliimiinde katilimcilara yaptiklari isin insan onuruna
yakisir i standartlarini saglayip saglamadigina yonelik sorular yoneltilmistir.
Ayrica katilimcilarin eger igsveren olsalardi ¢alisanlarina bu 6zellikte bir i
saglamak i¢in neler yapabilecekleri de sorulmustur. Boliimiin ilk sorusunda
katilimcilara yoneltilen “Su an c¢alistiginiz is, ¢evrenizde size sayginlik
kazandirtyor mu?” sorusuna Katilimcilarin yirmi biri evet kazandiriyor derken
tic katilimc1 hayir kazandirmiyor yanitin1 vermistir. Sadece iki katilime1 bu
soruyu “Yaptigim igin toplumdaki intibami olumlu yéonde etkileyip
etkilememesini ‘umursamiyorum.” yanitini vermistir. Katilimcilardan biri
soruya verdigi yanitta; “Kazandwriyor diyebilirim. Title disaridan insanlarin
Sana saygi gostermesine sebep oluyor. Bir miisteriye gittiginde ya da sosyal
ortamda miidiir oldugunu insanlar bildiklerinde sana davranislar: degisiyor.

Daha farkly gozle bakiyorlar” (K18) degerlendirmesini yapmustir. Bagka bir
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katilimer ¢alistigr sirketin Tiirkiye’de 6nemli bir marka olup bilinirliginin
yuksek oldugunu ifade ederek; calistig1 sirketin hem kendisine hem de
ailesine sayginlik kazandirdigina inandig1 sdylemistir.

Sonraki asamada katilimcilara; “Calistiginiz isin insan onuruna
yakistigint (nitelikli ve 1yi kosullarda oldugunu) diisiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplari alinmadan énce ILO’nun insan
onuruna yakisir is tanimlamasi ve igerikleri katilimcilara aciklanarak
cevaplarmi bu minvalde vermeleri istenmistir. Aktarilanlardan sonra
katilimcilarin yirmi ikisi evet, ikisi kismen evet ikisi ise hayir seklinde bu
soruyu cevaplandirmistir. Katilimcilardan biri “Calistigim sirkette diizgiin ig
standartlarina yonelik bazi uygulamalart her ne kadar gorebiliyor olsam da
bu gsirketin yénetiminin toplamda paragéz oldugu gercegini bence
degistirmiyor. Zaten sirket bu standartlarin ¢ogunu kanuni bir zorunluluk
oldugu i¢in yapiyor” (K7) yorumunda bulunarak sirketin genel yonetiminden
duydugu rahatsizliklardan otiirii c¢alistigi isveren tarafindan saglanan
kosullara deger vermedigini ifade etmistir. Baska bir katilimci ise; “Kismen
diyorum. Ciinkii hizmet sektorii ve yine hizmet odakli bir is olan lojistik iyi
kosullarda olabilmeyi zorlastiran bir is kolu” (K12) degerlendirmeleriyle
lojistik sektoriinde insan onuruna yakigir standartlarin saglanmasinin zor
oldugunu ifade etmistir. Bagka bir katilimer ise; yeni calismaya basladigt
sirketteki yiikseldigi konumundan 6tiirti kosullarinin giderek iyilestigini ve
bunun hep bdyle oldugunu soylerken; “Fakat ayn: kosullarin yonetici
pozisyonunda olmayan kisiler i¢cin saglandigina gerek bu sirketimde gerekse
de bundan once c¢alistigim sirketlerde pek rastlamadim” (K20)
degerlendirmesinde bulunmustur. Katilimcinin bu ifadeleri sirketlerin diizgiin
isin sartlarin1 yonetim kademesindeki c¢alisanlarda daha iyi bir sekilde
uyguladigina ve sirket genelindeki ¢alisanlarin en azindan yonetim kadar
daha iyi olanaklara sahip olmadigina yonelik bir degerlendirme olarak
kayitlara gegmistir.

Katilimcilara son asamada yoneltilen; “Eger siz patron olsaydiniz,
calistigmiz isteki c¢alisanlariniza insan onuruna yakisan (nitelikli ve iyi

kosullarda oldugunu) bir is saglamak ister miydiniz?” sorusuna katilimcilarin
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tamami evet yamitin1 vermistir. Daha sonra katilimcilara “Insan onuruna

yakisan isleri saglamak i¢in ne yapardiniz?” sorusu yoneltilmis ve goriisleri

alinmustir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin ortak paydasinda; dogru

maas, calisanlar1 dinlemek ve gorislerini alip uygulamak, temel haklara

yonelik garanti vermek, onlar1 iyi motive etmek, diizgiin ofis ortami1 saglamak

ve gerekli ekipmanlari eksiksiz hazir etmek fikirleri bulunmaktadir.

Ayrica katilimcilar asagidaki sekillerde farkli goriisler de ortaya

koymuslardir.

Giivenli ve saygin bir is ortami, yeterli ve kaliteli derecede ekipman,
giizel bir maasg, bolca iyilestirme ¢aligmasi, patronluk degil liderlik
(K1).
Oncelikle calisanlarimin  mutly  olmasini  saglardim, ki bunu
saglayabilmissek zaten her anlamda insan onuruna yakisan ve diizgiin
calisma kosullarinda yeterli kazanci elde etmelerini de saglamisizdir
(K3).
Temel haklarin korunmasi, sosyal koruma ve c¢alisanlara giivenli,
ozgiir, esit bir calisma ortami saglanmast (K6).
Calisana iyi maas verirdim. Belirli araliklarla prim verirdim. Sosyal
aktiviteleri arttirmak isterdim. Insanlara yaptiklar: iste sorumluluk
veririm (K7).
Calisma ortamini standartlarin iizerinde tutmak, calisanlart motive
ederek yol gosterici olmak ve kariyer planlamasi yapmak, ekonomik
olarak memnun etmek (K9).
Insanlarin degerlerine, gelenek ve goreneklerine, inanclarina saygili
olurdum. Onlarla devamli diyalog i¢inde olurdum. Performanslari ile
ilgili diizenli olarak goriisiir ve onlardan en iyi performansi almaya
calisirdim. Istenilen performansi gosteren calisanlara haklarin
fazlaswyla verirdim (K14).
Calisanlarin degerli oldugu, is yapmak adina gereginden fazla
yipranmadan ve taviz vermeden ¢alisabilecegi bir ortam
yaratabilmeyi isterdim (K16).
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Calisanlarla fazla vakit gegirirdim. Yoneticilerime karismazdim
denetlerdim sorgulardim beni ikna ettikce devam etmelerini
saglardim. Yoneticiler alt kademedeki ¢aliganlara zarar veriyorsa
bunu engellemeye ¢alisirdim. Eger bir yoneticinin altindaki besten
fazla kisi isten ayrilirsa onu da ben isten atardim. Calisanlarin
inisiyatif  almasmi  saglamak isterdim. Hatalarimdan  ders
ctkarmalarnt ister onlara yon gésterici olmaya ¢alisirdim (K14).

En onemli kistasim mavi yaka bile olsa yaptigi isi severek yapmasini
hak ettigi maasini zamaninda almasini, degerli ve kaliteli bir ortamda
¢alismast adina alinmasi gereken tiim tedbirleri alirdim (K17).
Sirkette insan kaynaklarina ¢ok énem verirdim Kisilerin mutlu
olabilecegi bir maas skalasi belirlerdim. Ve bir tik iistiinii verirdim.
Insanlarin fikirlerini her kademeden almaya ézen gésterirdim.
Kendilerini 6nemli hissetmelerini saglamak isterdim. Sirketi merkezi
bir lokasyonda kurmak isterdim. Egitimleri sik tekrarlamak isterdim.
Her bir pozisyonda c¢alisanlarin kaldirabilecekleri miktarda i
yiiklerdim. Calisanlara diizgiin ¢alisan bir sistem kurmak isterdim.
Dogru kisiye dogru isi vermeye ¢alisirdim (K18).

Biz bir aileyiz sloganini sézde degil, 6zde yasatirdim (K21).

Spor salonu saglamak isterdim. Servis imkani saglamak isterdim.
Saglikli beslenme kosullari getirtmek isterdim. Kisisel gelisime
yonelik ekstra egitimler planlardim (K24).

Yapilan is icin ¢alisanlara degerli olduklarini hissettirirdim. Motive
edici etkinlikler diizenler, nakit ya da yan haklar olarak bonuslar
saglardim. Ayrica sirkete kii¢iik ve sembolik oranlarda olsalar bile

ortak olmalarini isterdim (K26).

Lojistik sektoriinde yonetim kademesinde ¢alisan bir¢ok kisinin igveren

olmalar1 durumunda ¢alisanlari i¢in insan onuruna yakisir is standartlarini

saglamay1 arzu ettikleri verilen yanitlardan anlasilmaktadir. Yine yapilan

gorlismeler esnasinda calistigi sirketten ayrilip kendi forwarder sirketini

kuran bir katilimcinin asagida verdigi cevap ise oldukga dikkat ¢ekicidir.
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“Sen simdi bu sorulari bizim sektordeki her yoneticiye soruyorsun ya
onlarda giizel cafcafli ciimlelere kurar ve bir¢ok sey sayarlar. Ben su
an patron olmasaydim, onlar gibi bir¢ok giizel sey soylerdim sanirim.
Ama gel gor ki gergeklerle yiizlesince is oyle olmuyor. Yeni firma
kurdum. Bu stire¢ bile olduk¢a sancili. Yeni bir sirket kur, icine
diizgiin elemanlar koy. Miisteri bul, tedarikgilerle goriis ve iyi fiyatlar
saglamaya ¢alis sonra gel bir de bu durgun ortamda ayakta durmaya
calis. Bunlar gercekten kolay degil. Ozellikle kiiciik ve orta élgekli
isletmelerde bunlart saglamak daha zordur. Belki uluslararas:
firmalar ¢alisanlara daha iyi sartlar saglayabilirler. Fakat onlarda
da ‘cost saving’ dedigimiz giderleri kisma olayt var ki nereden
kisarsam kardwr mantigryla tiim maliyetlerini devamli kontrol altinda
tutmaya ¢alisirlar ve genelde bu siiregte ¢alisana pek sira gelmez.
Bende yeni sirketimde ¢alisanlarima giizel imkanlar sunmak isterim
ama dedigim gibi bu isler oyle kolay degil. Ben de en azindan
sirketimde aile ortami saglamaya ¢alisiyorum. Alt iist iligkilerine ¢ok
girmeden kendilerini ofiste rahat hissetmelerini saglamaya
calistyorum. Sonucunda ise ise severek geldiklerini gériiyorum ve ilk
etapta bu bana yetiyor” (K25).

Icten ve samimi dille bir isveren tarafindan verilen bu cevap aslinda
lojistik sektoriiniin bir resmini de sunmaktadir. Rekabetin sirketler arasinda
kiyasiya yasandig1 giiniimiizde sirketler karliliklarini siirdiirmek ve devamli
olarak arttirabilmek i¢in maliyetlerini siirekli olarak kontrol altinda tutmaya
ve giderlerini de azaltmaya calismaktadirlar. Bu durum haliyle sirketlerin
personeller giderlerinin de siirekli olarak yeniden planlanmasina sebep
olmaktadir. Sirketlerin bu alanda yapmis olduklar1 maliyet diisiirme ¢abalari
ise ¢alisanlarin; maas, egitimler, sosyal haklar, sosyal etkinlikler ve benzeri
konularda beklentilerinin sirketler tarafindan tam olarak karsilanabilmesini
zorlastirmaktadir. Bu durum da giiniimiiz ¢alisma kosullarinin bir gergegidir.

Soruya verilen yanitlardan goriildiigli lizere calisan beklentilerinin
temelinde yatan konular birgok sirkette ortak bir zeminde bulusmaktadir.

Genel olarak lojistik sektoriinde ILO tarafindan ortaya konan diizgiin is
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kistaslariin saglandigi goriilmektedir. Bu noktadan degerlendirildiginde ise
calisanlarin beklentileri; daha 1yi licret, daha iyi sosyal kosullar olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica yukarida verilen cevaplarin aslinda bir¢ogunun
yoneticilerin  hali hazirda  sirketlerinden de beklentileri oldugu
degerlendirildiginde lojistik sektoriinde calisan memnuniyeti saglamak icin
kat edilmesi gereken ¢ok daha fazla yol oldugu goriilmektedir. Yine de
goriisme yapilan katilmcilarin goriisleri genis ¢apli degerlendirildiginde
lojistik sektoriinde katilimcilara saglanan kosullarin genel diizeyinin iyi
oldugu bir gergektir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslarasi sirketlerin
acentelerinin calisanlarin1 memnun etme de daha basarili olduklar1 da

katilimcilarin goriislerinden agikga ¢ikarilmaktadir.
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SONUC

Lojistik i¢erdigi hizmetlerden 6tiirii diger tiim sektorlerle iliski igerisinde
bulunan ve iglerligini bir an olsun kaybetmeyen dinamik bir sektordiir. Diinya
tizerinde ekonominin islerliginin siirdiiriilebilmesi lojistik hizmetlerin
kesintisiz bir sekilde sunulmaya devam edilmesiyle ancak miimkiin olur.
Lojistik, iriin hareketliligine ihtiyag duyan; sanayi, tarim, insaat gibi
sektorlere hizmet sunmanin yaninda hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmelerin ihtiyaglarini1 da onlara ulastirarak bu dongiiniin devam etmesini
saglar. Bu durum lojistik sektorii tarafindan verilen hizmetlerin diger tim
sektorler i¢in de hayati Gneme sahip olmasina sebep olmaktir. Tiim bu sartlar
birlikte degerlendirildiginde yirmi dort saat duraksamadan calisilan bir
hizmet sektorii ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik sektdriinlin  bu yapisi
calisanlarinin ¢alisma kosullarin1 da etkilemektedir. Sektoriin  birgok
kesiminde stiregler yirmi dort saat esasina uygun sekilde devam ederken bazi
alanlarinda ise ofis galismasi olarak tabir edebilecek standart mesailer
uygulanmaktadir. Yine de bu farkli siirecler birbirleriyle ilintili ve
birbirlerinin  devami  seklinde  gerceklesmektedir.  Tiim  bunlar
degerlendirildiginde lojistik sektoriinde dogrudan ve dolayli olarak istihdam
edilenlerin c¢alisma kosullar1 yukarda anlatilan siirekliligin sekteye
ugramamasi i¢in oldukca fazla 6nem arz etmektedir. Lojistik sektoriiniin
diinya genelinde bes trilyon Dolar biiyiikliige sahip oldugu tahmin
edilmektedir. Tirkiye’de de ise yaklasik dort yiiz bin kisiye istihdam
sagladig: diisiiniildiiglinde sektdrdeki ¢alisan memnuniyetinin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir (Deniz Ticaret Odasi, 2017: 10).

Yapilan bu ¢aligmada lojistik sektoriiniin i¢erdigi hizmetlere iligkin bilgi
verildikten sonra Tiirkiye’deki ve diinyadaki lojistik uygulamalarina
deginilmis ve lojistik sektorii i¢in giincel bir yaklasim olan yesil lojistik
konusu incelenmistir. Daha yasanilabilir bir diinya elde etmek i¢in ihtiyag
duyulan c¢evreci doniisim i¢in tiim sektdrlerde oldugu gibi lojistik
sektoriintinde de yesil doniisiim sarttir. Zaten bu iki kavramin da birbirinin
tamamlayicisi durumunda oldugunu séylemek miimkiindiir. Genel anlamda

sirketlerin siireglerini ¢evrecilestirmek i¢in yaptiklari yesil lojistik faaliyetleri
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esnasinda ayn1 zamanda calisanlarin istihdam kosullarina yonelik ne gibi
uygulamalar1 oldugu ve calisanlarina sunduklar1 istihdam kosullar1 da
incelenmistir. Calismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren orta ve biiytlik
Olgekli firmalarda yonetici kademesinde bulunan yirmi alti katilimer ile
goriisiilerek ILO’nun insan onuruna yakigir igin standartlari ig¢in ortaya
koydugu temel kistaslar cercevesinde hazirlanmis sorular yoneltilmistir.
ILO’ya gore bir isin insan onuruna yakisir is olmasi i¢in; istihdam, sosyal
giivenlik, sosyal haklar ve ¢alisma yasamina iliskin temel haklar1 biinyesinde
barindirmas: gerekmektedir. Gerek bu konularin gerekse de yesil lojistik
konusunda yapilan uygulamalarin sirketlerin yonetim kademesindeki kisiler
tarafindan  uygulandigi  gergeginden  Otiirii  goriismeler  yOnetim
kademesindeki Kisiler ile yapilmustir.

Derinlemesine  miilakat tekniklerine bagli  kalinarak  yapilan
goriismelerde biiyiik c¢ogunluk erkek katilimcilardan olusmustur. Yine
katilimcilarin biiyiik gogunlugu evli ve Istanbul ilinde ikamet ederken ayrica
lisans ve iizeri egitim derecesine sahiptir. Katilimcilarin hepsi bulunduklari
sirketlerde yonetici tinvanlarindan birine sahiptir ve ortalama tecriibe stireleri
yaklasik dokuz yil olarak hesaplanmistir. Katilimeilarin biiytik bir kisminin
sorumlu oldugu c¢alisanlar1 var iken bazi katilimcilarin miidiir unvani
olmasina ragmen altinda ¢alisan bulunmamaktadir.

Yeteneklerini yaptiklart is icin yeterli olarak goren katilimcilar genel
olarak ¢alistiklar1 sirketlerin sunmus olduklar: fiziki kosullarindan memnun
olmakla birlikte zihinsel ortamlarini; stresli, yogun ve yorucu olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi c¢alistiklart sirketlerde sirket ici
egitimlerin oldugunu ve bu egitimlere katildiklarin1 da ifade etmislerdir.
Calismaya katilanlarin tamami yaptiklar1 isi severek sectiklerini ifade
etmelerine ragmen bazi katilimcilar adil bir licret aldiklarina inanmadiklarini
dile getirmislerdir. Yine de katilimcilarin biiyiik cogunlugu aldiklari ticretin
sosyal bir hayat siirmek i¢in yeterli oldugunu da sdylemislerdir.
Katilimcilarin hepsi standart mesai gerektiren sirketlerde calistiklari igin
genel olarak is saatlerinden memnun olmakla birlikte katilimcilarin yaris1 giin

i¢i iglerinin yogun oldugunu da ifade etmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin biiyiik
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bir kism1 mesaiye kaldiklarinda mesai tlicreti almadiklarini da belirtmislerdir.
Sirketlerin ¢alisanlarina yillik izin kullandirmada problem ¢ikarmadiklar1 ve
calisanlarin yillik izinlerini istedikleri sekilde bolerek kullandiklar1 da
verdikleri cevaplardan anlagilmstir.

Calismadaki katilimcilarin  biiylik boliimii 15 glivencesine sahip
olduklarimi ve isten ayrildiklar1 takdirde sosyal haklarini alabileceklerine
inandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar arasindan birer kisi harig
daha oOnce istifaya zorlanan ve sigortasiz calistirllan hi¢ kimse
bulunmamaktadir. Fakat bazi katilimcilar sektorde sigortasiz ¢aligtirilan
kisilere sahit olduklarini da beyan etmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik boliimii herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadigin
ve kendilerini diger ¢alisanlarla esit hissettigini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimcilarin yarisina yakini yaptiklar isin aile hayatini olumsuz etkiledigini
ve aile ile ise ayrilan zamanin dengeli olamadigini1 da séylemislerdir.

Katilimeilarin biiytlik cogunlugu kendilerini sirket yonetiminde sdz sahibi
hissettiklerini ifade etmis ayrica daha Once karsilastiklari sorunlari,
uyumsuzluklar1 ¢c6zmek icin isverenleriyle bir araya gelip ¢6ziim i¢in farkli
yollar aradiklarmi da ifade etmislerdir. Ayrica bazi1 c¢alisanlar calisma
kosullariin iyilestirilmesi i¢in daha once yonetim kademesiyle goriiserek
kararlar aldiklarini da ifade etmislerdir.

Katilimeilarin yesil lojistik farkindaliklarinin yiiksek oldugu belirlenen
oldugu anlagilmistir. Fakat katilimcilarin neredeyse yariya yakin bir kismi
calistigt sirketi yesil lojistik sirketi olarak gérmedigini ifade etmistir. Yine de
katilimcilarin biiyiik bir kismi yesil lojistik uygulamalarina 6énem veren
firmalarda ¢alismay1 tercih etmek istediklerini de ifade etmislerdir. Ayrica
sektordeki bir¢ok sirketin diinya iizerinde genel kabul gérmiis yesil lojistik
uygulamalarini siireglerine dahil ettigi hatta bazi sirketlerin kendilerine 6zel
uygulamalarinin oldugu da gorilmiistiir. Calismaya katilanlarin biiyiik bir
kismi yaptiklari isin insan onuruna yakisir igin standartlarini tasidigini ifade
ederken ayrica tiim katilimcilar kendileri patron olsalar ¢alisanlarina diizgiin

is saglamak isteyeceklerini de ifade etmiglerdir.
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Sirketler gerek olgeklerini biiyiitmek gerekse de gilincel yaklagimlara
siireclerinde yer verebilmek i¢in zaman zaman yatirimlar yapmaktadir.
Yapilan bu yatirnmlar sirketlere maddi bir kiilfet yiikledigi i¢in ¢ogu zaman
sirket icinde birgok boliimiin siizgecinden gecmekte ve son asamada {ist
yonetimin onayim aldiktan sonra ancak hayata gecirilmektedir. Sirketler bir
yatirim karar1 alirken genel olarak ilgili yatirimin fayda maliyet analizini
yapar ve sonucunda sirkete orta veya uzun vade de ekonomik bir getirisi olup
olmadigina bakarak gereken karar1 verirler. Sirketlerin calisanlarina
sunduklar1 her tiirlii imkan ve kosulda yine ayni stizgeclerden gecmektedir.
Gerek lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yapacaklar1 yesil
lojistik uygulamalar1 gerekse de bir isin insan onuruna yakisir isin
standartlarin1 saglamasi igin yapilmasi gerekenler sirketlere ilk basta maddi
bir kiilfet getirmektedir. Her iki konunun bir baska ortak noktasi ise
yapilabilecek uygulamalarin ilk basta sirketlere getirecegi maddi kiilfete
ragmen uzun vade de getirilerinin daha fazla olacagidir. Yesil lojistik
uygulamalarina yatirim yapan ve bu anlayisla hizmet sunan sirketler yer
kiireye daha az zarar vererek ¢evreye olan sorumluluklarini yerine getirmis
olacaklardir. Ayrica teknoloji yogun olarak insa edilmis siirecleriyle uzun
vadelerde daha karl sirketlere doniisebileceklerdir. Bu durum ayrica alakali
sirketlerin daha ¢ok tercih edilebilir olmasina olanak saglayarak daha genis
bir miisteri portfoyline sahip olmalarini da saglayacaktir. Bir diger yandan
sirketlerin ¢alisanlara sunacak olduklar1 insan onuruna yakigir isin
standartlar1 basta calisan memnuniyeti olmak {izere bircok noktada
saglayacagi iyilestirmelerle ¢alisanlarin sirketlerine olan bagliliklarini olumlu
yonde etkileyecektir. Calisan memnuniyetinin saglandig1r sirketlerde
bireylerin performanslari da olumlu yonde etkilenecek ayrica calisanlarin
sirketlerine olan bagliliklarin iist seviyelerde olmasi da is giicii devir oraninin
azalmasini saglayacaktir. Boylelikle sirketlerin yasayabilecegi olasi galigan
kayiplarinin da oniine gegilebilmis olacaktir.

Yapilan bu c¢alisma yesil lojistik uygulamalarinin genel anlamda
sitketlerde hakim oldugunu ortaya koymustur. Fakat goriisme yapilan

kisilerin biiylik bir kismi kurumsallagmasini tamamlamis ve gorece
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sektordeki biiyiik uluslararas1 sirketlerde c¢alistigit i¢in bu durumun
Tiurkiye’de lojistik sektoriiniin - genelinde var oldugunu sonucunu
gostermemektedir. Nitekim bazi katilimcilarin yaptiklar: degerlendirmeler bu
yargiyt desteklemektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar analiz edildiginde
ise yesil lojistik uygulamalarinin hakim oldugu sirketlerde insan onuruna
yakigir isin standartlariin diger sirketlere oranla daha fazla saglandigi
goriilmektedir.

Gorlisme Yyapilan kisilere istthdam ve sosyal haklar bagliklart altinda
yoneltilen sorularda; biiylik bir kesimin g¢alisanlara sunulan fiziki ¢alisma
ortamindan memnun olmasi, yaptiklari isi severek se¢cmis olmalari, adil bir
icret aldiklarina inanmalari, standart ¢alisma saatlerine sahip olmalar1 ve
yilik izin kullanimlarinda sorun yasamamalari sirketlerin bu konuda iyi bir
performans gosterdigine isaret etmektedir. Sirketlerin fiziki olanaklar1 her ne
kadar tatminkar olsa da calisanlarin is yapis siireglerinde zihinsel olarak
yorulduklart gériilmektedir. Bu durum her ne kadar isin dogas1 geregi olsa da
sirketlerin bu noktada bazi onlemler almasi gerekmektedir. Yasanan stresli
ortamin daha keyifli bir hale getirilebilmesi i¢in ofislerde yapilabilecek
tyilestirmeler ¢alisanlarin performanslarinit da olumlu olarak etkileyecektir.
Katilimeilarin galistiklart sirketlerde gerceklestirilen egitimler her ne kadar
olumlu olarak degerlendirilse de bu egitimlerin genelde yapilan islerle alakali
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine yonelik
egitimler gerceklestirilmesi, kariyer planlamalarina yonelik yonlendirmelerin
yapilmasi da sirketlerin géz 6niinde bulundurmasi gereken konularin baginda
gelmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu aldiklari iicretin adil olduguna inanmalarina
ragmen azimsanamayacak sayida katilmci adil bir {cret aldigim
diistinmemektedir. Ayrica adil bir ticret aldigin1 diisiinen katilimcilarm bir
kism1 bu diisiincelerine ragmen aldiklari ticretin sosyal bir hayat siirmek i¢in
yeterli olmadigini sdylemistir. Bu durum sirketlerin ¢alisan {icretlerinde
yapabilecekleri iyilestirmeler oldugunu gostermektedir. Sirketler ayrica
belirli donemlerde sosyal, kiiltiirel, sportif etkinlikler diizenleyerek de

calisanlarinin bu konudaki eksik hissetmelerinin 6niine gecebilirler.
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Katilimcilara sosyal giivenlik bashgir altinda ydneltilen sorularda
ILO’nun standartlarinin ¢ok biiyiik oranda saglandig1 goriilmistiir. Yine de
¢ogu calisanin mesaiye kaldiklar1 durumlarda fazla mesai ticreti almadiklari
bu baslik altinda en ¢ok dikkat ¢eken konu olmustur. Katilimcilarin bir¢ogu
bu durumun sektor genelinde yasandigini ve daha once calistiklar: sirketlerde
de fazla mesai licretini almadiklarini ifade etmislerdir.

Bu béliimde ayrica katilimcilarin sosyal giivenlik kanunundan dogan
haklarindan yeteri kadar haberdar olmadigi gorilmiistiir. Sirketlerin
calisanlarina bu noktada farkindalik egimi vermeleri hem c¢alisanlarin
haklarim1 6grenmelerini saglayacak hem de calistiklar1 sirketin ¢alisan
haklarina deger verdiginin anlagilmasini saglayacaktir. Ayrica katilimeilarin
sektorel tecriibelerinden faydalanmak i¢in onlara yoneltilen bir soruda lojistik
sektoriinde c¢alisan mavi yakalilarin maaslarinin asgari ticret {izerinden
gosterilmesine zaman zaman sahit olundugu bilgisine de ulagilmistir. Bu
noktada denetimlerin arttirilmasinin ve c¢alisanlarin bu durumu ihbar
edebilmesi i¢in farkindalik saglanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Sosyal diyalog konusunda katilimcilarin ¢aligtiklart sirketlerde {ist
yonetimle genelde bir diyalog halinde olduklar1 verilen cevaplardan
anlasilmis olsa da genelde bu etkilesimlerin olumlu ya da olumsuz bir sekilde
sonuca erigmesinin zor oldugu goézlemlenmistir. Her ne kadar c¢aliganlar
beklenti ve isteklerini sirket yoneticileriyle paylasiyor olsa da kendileri
acisindan olumlu bir geri doniisii ¢ofu zaman alamamaktadir. Lojistik
sektoriinde isttihdam edilen beyaz yakalilarin herhangi bir sendikaya
tiyelikleri bulunmadiklarindan 6tlirli zaman zaman ortaya c¢ikan talep ve
beklentilerinin karsilanmadigi veya yonetime aktarilamadigi goriilmiistiir.
Calisanlarin bu noktadaki memnuniyetsizliklerinin giderilebilmesi i¢in
sirketler icinde gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulamalar yapilmasi ¢alisan
memnuniyeti a¢isindan oldukca faydali olacaktir.

Ozetle lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerin ve calisanlarin
yesil lojistik konusunda yiiksek diizeyde bir farkindaliga sahip oldugu yapilan
bu ¢alismada anlagilmistir. Fakat farkindaligin yiiksek olmasi sirketlerin ayni

oranda yesil lojistik uygulamalarina 6zenle yaklastigini gdstermemektedir.
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Bu durumun basinda konuyla ilgili olarak ilk basta katlanilmasi gereken
yuksek maliyetlerin sirketler agisindan maddi bir kiilfet olarak gdoriilmesi
gelmektedir. Bu durum sirketlerin yesil lojistik uygulamalarina kademeli bir
gecis siireci benimsemelerine neden olmustur. Yapilan ¢alisma yesil lojistik
uygulamalarina siireclerinde daha fazla yer veren sirketlerin ILO’nun ortaya
koydugu diizgiin is standartlarin1 diger sirketlere oranla daha fazla sagladigini
ortaya koymustur. Yine de sirketlerin her iki alanda da kat etmesi gereken
daha c¢ok mesafe oldugu da calismanin bir baska sonucu olarak ortaya
cikmigtir. Ayrica lojistik sektoriinde ulasilmis olan c¢alisma kosullarindaki
standartlarin Tiirkiye’deki diger sektorlerle kiyaslandiginda iyi bir diizeyde
oldugu soylenebilir. Lojistigin hizmet yogun bir sektdr olmasi, yapilan igin
niteligi ve ¢alisanlarin egitim diizeylerinden 6tiirii lojistik sektoriinde diizgiin
isin kosullarinin her zaman saglanmasi kesintisiz isleyen lojistik siiregler i¢in

olduk¢a onemlidir.

89






Kaynakc¢a

Apollo Alliance. (2008). “Green-Collar Jobs in America’s Cities”.
https://www.cows.org/_data/documents/1165.pdf
(Erisim:31.11.2017).

Aref Hervani, J. S. (2005). Performance Measurement for Green Supply
Chain Management. Benchmarking An International Journal, 5-8.

Argan, Y. (2004). Ipek Yolu ve Unye. istanbul: Ziya Ofset

BALDO. (2014).  Biiyiik  Anadolu Lojistik ~ Organizasyonlar
http://www.balo.tc/SF/1264/MusteriSunumuv1220150623.pdf
(Erisim:04.04.2017).

Basol, O. (2018). “Diinyada ve Tiirkiye’de Yesil Islerin Gelisimine iliskin
Bir Degerlendirme”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, C. 55, ss.
71-87

Basol, O. ve Saruhan, O. (2018). “Alisveris Merkezi Calisanlarinin Calisma
Kosullarmmm  Insan  Onuruna  Yakisir  Is  Baglaminda
Degerlendirilmesi: Nitel Bir Inceleme”, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, S.36, ss.127-147

Bescond, D., Chataignier, A., ve Mehran, F. (2003). Seven Indicators to
Measure Decent Work : An International Comparison. International
Labour Review.

Canitez, M. (2011). Uluslararast Pazarlamada Lojistik ve Uygulamalar.
Ankara: Gazi Kitabevi.

CEDEFOP. (2009). Future Skills Needs for the Green Economy.
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Cobourn, B. (2008). Going green: Sustainable growth strategies.
http://www.sustentabilidad.uai.edu.ar/pdf/info/tec5.pdf
(Erisim:28.02.2018).

Council, N. R. (1997). A Guidebook for Forecasting Freight Transportation
Demand. Cambridge: National Academy Press.

91


https://www.cows.org/_data/documents/1165.pdf
http://www.balo.tc/SF/1264/MusteriSunumuv1220150623.pdf

https://books.google.com.tr/books/about/A Guidebook for Forecast
ing Freight Tran.html?id=X64nAQAAMAAJ&redir esc=y
(Erigim:08.10.2017).

Coyle Novak, G. B. (2011). Transportation: A Supply Chain Perspective.
Cincinnati: South Western Cengage Learning.

David, B., Stephen, L., ve Joe, H. (2002). Logistics.

Deniz Ticaret Odasi. (2017). “Diinya ve Tirkiye'de Lojistik Sektoriinde
Mevcut Durum”,
http://www.denizticaretodasi.org.tr/Shared%20Documents/Deniz%?2
OTicareti%20Dergisi/kasim_ek 2017.pdf (Erisim:10.12.2018).

Deutsche Post and DHL. (2018). “Kariyer”,
http://www.dpdhl.com/en/career.html (Erisim:27.02.2018).

DOGAN, 1. (2017). Sosyal Dislanma ve Insan Onuruna Yakisir Is:
Yoksunluklarin Algilanmasi. Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S
69, ss. 135-158. http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/33251/370121,
(Erisim:15.01.2019)

Erdut, Z. (2003). Kiiresellesme Baglaminda Uluslararasi Sosyal Politika ve
Tiirkiye. Izmir: Dokuz Eyliil Yayinlar1.

Facanha, C., Blumberg, K., ve Miller, J. (2012). Global Transportation
Energy and Climate Roadmap. Washington: International Council on
Clean Transportation.

Ghai, D. (2003). Decent Work: Concept and Indicators. International Labour
Review.

Gueye, M. K., ve Fyfe, A.M. (2015). Decent Jobs in a Safe Climate: ILO
Solutions for Climate Action.
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wcms_374304.pdf
(Erisim:05.05.2018).

92


http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/33251/370121

Giinaydin, D. (2015). “Insana Yakisir Is: Tirkive Acisindan Bir
Degerlendirme”, The Journal of Academic Social Science Studies. S
37, ss.123-148

Hiirriyet. (2013). http://www.hurriyet.com.tr/gundem/balonun-ilk-treni-4-
gunde-almanyaya-ulasti-24702457 (Erisim:04.05.2018).

ILO. (1999). “Decent Work, International Labour Conferance,87th Session .
Geneva.

IMF. Wold Economic Outlook Subdued Demand:Symptoms and Remedies.
(2016). http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/02/
(Erisim:21.10.2017).

Isigicok, O. (2005). 21. Yiizyilda Istihdam ve Insana Yakiswr Is. Bursa: Ezgi
Kitabevi.

Isigicok, O. (2010). Kiiresellesme Siirecinde Insana Yakisir is. Sosyal Siyaset
Konferanslar: Dergisi. http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/886/9851
(Erisim:27.06.2018).

Kapar, R. (2004). Uygun s Baglaminda Calisan Yoksullar. Iktisat Fakiiltesi
Sosyal Siyaset Konferanslari 48.Kitap.

Kaya, O. (2015). Tiirkiye'nin Lojistik Sektoriiniin Biiyiikliigii (resmi
verilerle). https://www.lojiport.com/turkiyenin-lojistik-sektorunun-
buyuklugu-resmi-verilerle-91460yy.htm (Erisim:21.10.2018).

Koban, E., ve Keser, H. (2015). Dis Ticarette Lojistik. Bursa: Ekin Yayinevi.

Koban, E., ve Keser, H. Y. (2013). “Rekabet Edebilirlikte Tiirk Lojistik
Sektoriiniin Istihdam Yapisinin Analizi ve Istihdama Yénelik Devlet
Destekleri”. Calisma Iliskileri Dergisi, ss. 32-43.

Kiigiik, O. (2016). Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi. Ankara: Segkin Yaymcilik.

93


https://www.lojiport.com/turkiyenin-lojistik-sektorunun-buyuklugu-resmi-verilerle-91460yy.htm
https://www.lojiport.com/turkiyenin-lojistik-sektorunun-buyuklugu-resmi-verilerle-91460yy.htm

Kiimbetoglu, B. (2015). Sosyoloji ve Antrepolojide Niteliksel Yontem ve
Arastirma. Istanbul: Baglam Yayincilik.

Long, D. (2012). Uluslararas: Lojistik Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi, Cev.
M. Tanyas, ve M. Diizgilin. Ankara: Nobel Yayincilik.

Melemen, M. (2003). Uygulamali Dis Ticaret Islemleri. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Murphy, P., ve Knemeyer, M. (2016). Giincel Lojistik, Cev. P. D. Yercan, ve
Y. D. Demiroglu. Ankara: Nobel Kitap.

Ozsoy, C. (2011). “Yesil Ekonominin Dinamikleri: Yesil Isler ve Beceriler”.
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, ss 562.

Patton, M. (1987). How to Use Qualitative Methods in Evaluation. Londra.

Pollin, R., Garrett-Peltier, H., Heintz, J., ve Scharber, H. (2008). “Green
Recovery: A Program to Create Good Jobs and Start Building a Low-
Carbon Economy ”. Center for American Progress.

PWC. (2012). “Transportation & Logistics 2030 Volume 5: Winning the
talent race”, https://www.pwc.com/gx/en/transportation-
logistics/pdf/pwc-tl-2030-volume-5.pdf (Erisim:31.10.2017).

Resmi Gazete. (2011). Tiirk Ticaret Kanunu.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm
(Erisim:22.07.2016).

Resmi Gazete. (2011). Tiirk Ticaret Kanunu.
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf
(Erisim:22.04.2018).

Resmi Gazete. (2013). Tirkiye Demiryollarinin  Ulastirilmasinin
Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun. Basbakanlik Mevzuati

Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130501-1.htm
(Erisim:29.03.2018).

94


https://www.pwc.com/gx/en/transportation-logistics/pdf/pwc-tl-2030-volume-5.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/transportation-logistics/pdf/pwc-tl-2030-volume-5.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130501-1.htm

Robinson, A. (2014). Transportation = Management  Company.
http://cerasis.com/2014/02/19/what-is-reverse-logistics/
(Erisim:13.12.2017).

Robinson, A. (2015). “Interesting Facts & Financial Breakdown of the
Global Logistics Market”. Transportation Management Company.
http://cerasis.com/2015/04/22/logistics-infographic/
(Erisim:21.10.2017).

Saruhan, O. (2017). AVM Calisanlarimin Insana Yakisir Is Standartlar:
Baglaminda Degerlendirilmesi: Liileburgaz Ornegi, Y ayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kirklareli.

Sahin, U. (2013). Yesil Diisiinceden Yesil Ekonomiye. Istanbul: Yeni Insan
Yayievi.

Sen, 1. K. (2014). Lojistik Faaliyetlerin Yo6netimi ve Maliyetleme
Yaklasimlari. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, sS. 83-106.

Taha, E., Tokur, I., ve Giilbahar, F. (2016). Lojistik Sektoriinde
Stirdiiriilebilirlik Yesil Lojistik. Istanbul: MUSIAD.

Talas, C. (1997). Toplumsal Ekonomi. Ankara: Imge Kitabevi.

Trebilcock, A. (1994). Towards Social Dialogue: Tripartite Cooperation In
National Economic and Social Policy Making. Geneva: International
Labour Office.

TUIK. (2017). Dus Ticaret Istatistikleri.
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24822
(Erisim:21.10.2017).

TUIK. (2017). “Isgiicii Istatistikleri”,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007
(Erisim:08.11.2017).

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig. (2011).
http://www.mfa.gov.tr/kyoto-protokolu.tr.mfa (Erisim:21.03.2018).
95


http://cerasis.com/2015/04/22/logistics-infographic/
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24822

Tzu, S. (2011). Savas Sanati. Cev. A. Demir, Istanbul: Kastas Yaymevi.

U.S. Bureau of Labor Statistics. (2017). “About the Transportation and
Warehousing  Sector”.  https://www.bls.gov/iag/tgs/iag48-49.htm
(Erisim:31.10.2017).

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi. (2014). Kombine Tasimacilik Strateji
Belgesi.
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/TMKDG/tr/doc/20150106_1
22025 64574 1 64896.pdf (Erisim:23.03.2018).

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlhigi. (2017). Sayisal Veriler Isiginda Ulasim ve
letisim. http://www.udhb.gov.tr/images/istatistik/2003-2016.pdf
(Erisim:21.03.2018).

Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi. (2017).
http://www.utikad.org.tr/haberler/?1d=14395 (Erisim:16.10.2017).

Vitasek, K. (2013). Supply Chain Management Terms and Glossary. Illinois.
http://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary
of _Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary _of Ter
ms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8c4b-6878815ef921
(Erisim:08.10.2018).

Worldbank. (2016)
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?year high
desc=true (Erisim:31.10.2017).

96


http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/TMKDG/tr/doc/20150106_122025_64574_1_64896.pdf
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/TMKDG/tr/doc/20150106_122025_64574_1_64896.pdf

EKLER

EK 1: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

Lojistik Sektoriinde Calisma Kosullarinin Degerlendirilmesine

Yonelik Derinlemesine Miilakat Sorular:

Degerli Katilimei,

Bu caligmanin amaci, lojistik sektoriindeki yesil doniisiim siirecinde
sitketler tarafindan hayata gecirilen uygulamalarin ayni zamanda sirket
calisanlarinin  ¢alisma kosullarinda 1iyilestirmeler sunup sunmadigini
incelemektir. Ozellikle Diinya Calisma Orgiitii (ILO)’nun ortaya koymus
oldugu “Insan onuruna yakisir is” kavrammin degerlendirme olgiitleri
yapilandirilmis derinlemesine miilakatin genel hatlarini olusturmaktadir.

Sorular tamamen c¢alisan goriislerini 6lgmek i¢in hazirlanmig ve
“LOJISTIK ~ SEKTORUNDE CALISMA KOSULLARI: INSAN
ONURUNA YAKISIR IS ACISINDAN BiR ARASTIRMA” konulu yiiksek
lisans tezinde kullanilacak ve bilgiler herhangi bir {giincii sahis ile
paylasilmayacaktir.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Iskender GUMUS
Ogr. Gor. Emre IPEKCI

A. Katihmcinin demografik bilgileri;
. Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz
. Liitfen yasinizi belirtiniz
. Litfen medeni durumunuzu belirtiniz
. Liitfen egitim durumunuzu belirtiniz
. Liitfen ¢alistiginiz ili belirtiniz.
. Liitfen pozisyonunuzu belirtiniz
. Liitfen kag yildir lojistik sektoriinde ¢alisti§inizi belirtiniz
. Liitfen lojistik sektoriinde hangi departmanda ¢aligmakta oldugunuzu
belirtiniz
9. Liitfen bu meslekteki deneyim siirenizi belirtiniz
10. Yoneticilik fonksiyonunuz var m1?
11. Eger yoneticilik fonksiyonunuz varsa, kag kisiden sorumlusunuz?
12. Kime (hangi yoneticiye) bagl olarak calisiyorsunuz?

OINOT PR WN P
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B. Katihmcilarin istihdami ve calisma kosullarina iliskin bilgiler;

1. Fiziki ¢aligma ortaminizdan bahseder misiniz? (soguk-sicak, karanlik-
aydinlik, havasiz, hijyenik, vb.)

2. Zihinsel c¢alisma ortaminizdan bahseder misiniz? (stresli, yorucu,
gergin, eglenceli, keyifli, vb.)

3. Is Kanununa gore mi yoksa Borglar kanununa gére mi yapilan bir
sozlesme ile ¢alistyorsunuz?

4. Isinizin kendi yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5. Yetenekleriniz galistiginiz ise gore yeterli mi? (Yeterli/Yetersiz)

6. Isyerinde becerilerinizin gelisimi ile ilgili egitimler oluyor mu?

7. Evet ise, siz bu egitimlerden faydalandiniz mi1?

8. Bu isi severek ve isteyerek mi sectiniz?

9. Bu isi piyasadaki issizligi diisiinerek (yeteneklerinizin altinda oldugu
halde) mi kabul ettiniz?

10. Adil bir ticret aldiginiz1 diigiiniiyor musunuz?

11. Aldigimiz ticret, sosyal bir hayat siirdiirmeniz i¢in sizce yeterli mi?

12. Sizce, yaptiginiz ise gore aylik net ne kadar ticret almalisiniz?

13. Calisma kosullariniz hakkinda bilgi verir misiniz?

14. Gece calismaniz var midir?

15. Calisma saatleriniz uzun mudur?

16. Calisma saatleriniz yorucu mudur?

17. Haftalik izinlerinizi istediginiz giin kullanabiliyor musunuz?

18. Haftalik izinlerinizi hafta sonu kullanabiliyor musunuz?

19. Yillik ticretli izin kullanabiliyor musunuz?

20. Kullaniyorsaniz kag parga halinde?

C. Sosyal giivenlik hukukundan dogan haklarin isyerinde

uygulanmasina iliskin bilgiler;

1. Sizce igyerinizde is saglig1 ve giivenligi tedbirleri uygulaniyor mu?

2. Is giivencenizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. Kidem tazminati ve diger sosyal haklardan kaginmak i¢in istifa etmeye
zorlandiniz mi1?

4. Isten ciktiginiz takdirde sosyal haklarimzi alabileceginizi diisiiniiyor
musunuz?

5. Lojistik sektoriinde sigortasiz ¢alistirildiniz mi?

6. Lojistik sektoriinde sigortasiz ¢alistirilan kisilere sahit oldunuz mu?

D. isyerindeki temel haklara iliskin bilgiler;

1. Isyerinde siyasi goriis, 1rk, ten rengi, din ve cinsiyet gibi nedenlerden
dolay1 hi¢ ayrimeiliga maruz kaldimiz m1?

2. Diger calisanlar ile esit oldugunuzu hissediyor musunuz?

3. Mesaiye kendi iradeniz ile mi kaliyorsunuz?

4. Mesaiye kaldiginiz zaman, fazla caligma ticreti alabiliyor musunuz?

5. Lojistik sektoriinde ¢aligmak, aile hayatinizi olumsuz yonde etkiliyor
mu?

6. Ise ve ailenize aywrdigimz saatin dengeli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
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E. Lojistik sektoriinde sosyal diyaloga iliskin bilgiler;

1. Daha oOnce isyerinde ¢ikan uyusmazliklari isgi, isveren temsilcisi
(yOnetici) bir araya gelerek ¢oziim i¢in tartigtiniz m1?

2. Calisan olarak kendinizi sirket yonetiminde séz sahibi hissediyor
musunuz?

3. Caligsma sartlar1 ve kosullarinin diizeltilmesi i¢in daha 6nce yonetimle
veya yoneticiyle goriis alisverisinde bulunduktan sonra ortak karar aldiniz
mi1?

F. Yesil lojistik hakkinda bilgiler;

1. Lojistik sektoriiniin ¢evreye zararl oldugunu diistiniiyor musunuz?

2. Calistigimiz sirket i¢in “yesil lojistik sirketi” diyebilir misiniz?

3. Calistigimiz sirkette yesil lojistigine iliskin neler yapilmaktadir?
Sirketinizin bu konuda yaptig1 faaliyet ve yatirnmlar hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

4. Yesil lojistik sizce sadece cevreci olmak adina bazi fosil yakit
tiketimini azaltmakla ya da yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanmakla
gerceklesir mi?

5. Yesil lojistige onem veren sirketlerde ¢alismayi tercih etme nedeniniz
var m1?

6. Yesil lojistige iliskin sektorel deneyimleriniz 1s1ginda bilgi verebilir
misiniz?

G. Insan onuruna yakisan isler ile ilgili bilgiler;

1. Su an ¢alistiginiz is, ¢evrenizde size sayginlik kazandirtyor mu?

2. Calistiginiz isin insan onuruna yakistigini (nitelikli ve iyi kosullarda
oldugunu) diisiiniiyor musunuz?

3. Eger siz patron olsaydiniz, calistiginiz isteki calisanlariniza insan
onuruna yakisan (nitelikli ve iyi kosullarda oldugunu) bir is saglamak ister
miydiniz?

4. (Cevap olumluysa) Insan onuruna yakisan isleri saglamak igin ne
yapardiniz?

5. Bunun disinda paylagmak istediginiz bir sey var m1?

Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiir ederim.

99



EK 2: Katilimc1 Demografik Bilgileri

Medeni Tecriibe
Katihmai | Cinsiyet | Yas | Durum | Egitim Pozisyon (Y1)
K1 Erkek |26 |Bekar |Lisans |Proje Yoneticisi 5
K2 Erkek [45 |Evli Lisans | Genel Miidiir Yardimcisi 21
K3 Erkek |34 |Bekar |Lisans |Kargo Midiirii 10
K4 Erkek |39 |Bekar |Y.Lisans|Hava Kargo Ulke Miidiirii | 20
K5 Erkek |36 |Evli Y.Lisans | Lojistik Miidiirii 14
K6 Erkek |42 |Evli Lisans | Uluslararasi Lojistik Miidiirii | 18
Ofis miidiirii ve Satig
K7 Erkek |32 |Bekar |Lisans | Midiirii 11
K8 Erkek |36 |[Evli Lisans | Forwarding Miidiirii 15
Sistem Performans ve
K9 Erkek |39 |Evli Lisans | Implementasyon Miidiirii 16
K10 Erkek |32 |Evli Lisans | LCL Is Gelistirme Miidiirii | 10
K11 Erkek |35 |[Evli Lisans | Departman Miidiiri 12
Operasyon ve Satimalma
K12 Erkek [38 |Evli Lisans | Miidiirii 16
K13 Erkek |32 |[Evli Lisans |Hava Kargo Uriin Miidiiri |7
K14 Erkek |34 |Evli Lisans | Satis Yonetmeni 8
K15 Kadin |32 |Evli Y.Lisans | Yonetici 8
K16 Kadin |30 |Evli Lisans | Satis Sefi 8
K17 Erkek |35 |Evli Lisans | Is Gelistirme Miidiirii 14
K18 Erkek |38 |[Evli Lisans | Direktor 14
K19 Kadin |40 |Evli Lisans | Gemi Brokeri 15
K20 Erkek [43 |Evli Lisans | Direktor 19
K21 Erkek |47 |Evli Lise Depo ve Lojistik Miidiirii 22
Hava Kargo Fiyatlandirma
K22 Erkek |34 |Evli Lisans | Miidiirii 8
K23 Erkek 48 |Evli Lisans | Yonetici 23
K24 Kadin |40 |Evli Lisans | Fiyatlandirma Miidiirii 15
K25 Erkek [36 |Evli Lisans | Genel Midiir 15
K26 Erkek |38 |Evli Y.Lisans | Operasyon Direktorii 8
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