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KIRKLARELI’NDE HASTANELERINDE CALISAN TIBBI
SEKRETERLERIN YASADIKLARI iS-AILE CATISMALARININ IS
DOYUMUNA ETKISI

Goktas, Mahmut
Yiiksek Lisans, Saglik Kuruluslart Yoneticiligi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Bora Yenihan

Ocak 2019

Miilakat, saglik sektoriinde ¢alisan tibbi sekreterlerin yasadiklari is-aile
catismalarinin is doyumlarina etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 7 sorudan olusan yari yapilandirilmig
miilakat formunda yer alan sorular, Kirklareli Il Saglik Miidiirliigii,
Kirklareli Devlet Hastanesi ve Ilge Devlet Hastanelerini olusturan
Liileburgaz, Babaeski, Pinarhisar ve Vize Devlet Hastanelerinde ¢alisan 30
kadin tibbi sekretere yoneltilmistir. Miilakat sorularina verilen cevaplara
icerik analizi yontemi uygulanarak elde edilen veriler yorumlanmistir. Elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde; tibbi sekreterler is siireclerinin yogun
oldugu konusunda ortak goriis belirtmislerdir. Goriisme yapilan tibbi
sekreterler, uzun c¢aligma siirelerinin varligindan s6z ederek, mesai saatleri
icerisinde yogun is temposundan kaynaklanan zihinsel ve bedensel
yorgunluk sonucunda isten eve gittiklerinde ailelerine yeteri kadar vakit
ayrramadiklarini ifade etmislerdir. Mesai sonrasi evlerine gittiklerinde
cocuklarina yeterince ilgi gosteremediklerinden yakinmiglardir. Hafta ici
yogun gecirilen mesai saatleri sonrasinda, hafta sonlar1 veya izinli olduklari
vakitleri dinlenmeye ayirdiklarini bundan dolay1 ¢ocuklarina gerekli zamani
ayirmakta giigliik cektiklerini ve onlardan gelen istekleri ¢ogu zaman

karsilayamadiklarini dile getirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Doyumu, Is-

Yasam Dengesi.



ABSTRACT

EFFECTS OF WORK-FAMILY CONFLICTS EXPERIENCED BY
MEDICAL SECRETARIES WORKING HOSPITALS IN KIRKLARELI
ON JOB SATISFACTION

Goktas, Mahmut
Master Degree, Health Organizations Management
Supervisor: Dog. Dr. Bora Yenihan

January 2019

The interview has been made in order to study effects of work-family
conlicfts experienced by medical secretaries working in health sector on job
satisfaction. In this context, questions on semi-structured interview form
which are consisted of 7 questions have addressed to 30 female medical
secretaries working at Kirklareli Local Health Authority, Kirklareli State
Hospital and at Liileburgaz, Babaeski, Pinarhisar and Vize State Hospitals
which constitute Country State Hospitals. Content analysis method has been
carried out to the answers given to the interview questions and thus acquried
data have been interpreted. As the acquried results are evaluated; it can be
seen that the medical secretaries have commonly remarked their views as
their business processes are intensive. The medical secretaries, whom have
been interviewed, have mentioned about existance of long working hours,
and besides they noticed that they could not allocate enough time to their
families when going home from the work, as a result of mental and physical
fatigue which derive from intersive work pressure in hours of work. who
have children have complaint about that they could not show their interest to
their children sufficiently when arriving at home after the shift.
Furthermore, they have expressed that, after intensive hours of work in
weekday, they spared their weekends or off-times for resting, therefore they
have mentioned that they had difficulties about sparing necessary times for
their children, and so they specified that they could not provide claims
coming from their children most of the time.

Key Words: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Job
Satisfaction, Work-Life Balance
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GIRIS

Yasam kosullarinda yasanan hizli degisiklikle birlikte bireylerin is ve
aile yasamindaki rollerinde de degisiklik yasanmasi kaginilmaz olmaktadir.
Bireylerin is ve aile alanlarinda {istlendigi roller hayati boyunca en fazla
zaman harcadig1 ve sorumluluk istlendigi rollerdir. Bireyler bu iki rol alani
icerisinde  bir  diizen saglamaya calismaktadirlar. Bu  diizen
saglanamadiginda, is ve aile rollerinin kesisen talepleri karsisinda
uyumsuzluk yasamaktadirlar. Yasanan bu uyumsuzluk ilerleyen zamanlarda
Onlenemez bir hal aldiginda rol ¢atigmasi yasanmasina neden olmaktadir.
Insan sahip oldugu veya iistlendigi roller arasinda sorun yasamaya
basladiginda, yasam konusunda kendisini huzursuz hissedecek ve sahip
oldugu bu iki rolden de tatmin olmamaya ve tatminsizlik yasamaya
baslayacaktir.

Toplumsal cinsiyet rol teorisine gore belli birtakim rollere sahip olan
kadin ve erkek, yasanan ekonomik ve sosyal degisimlerin beraberinde
kendilerine yeni roller edinmislerdir. Erkek ekmek parasi kazanmak igin
calisma rollinii iistlendigi buna karsin kadinin da ev isleri ve cocuk bakimi
gibi rolleri istlendigi geleneksel yapi zamanla degisikliklere ugrayarak
tistlenilen bu yeni roller ¢alisan insanlarda is-aile rollerinde uyum sorunu
yasamasina sebebiyet vermistir.

Kadinlarin giiniimiizde is hayatinin her alaninda giin gectik¢e daha fazla
yer edindigini ve sdz sahibi olmaya basladigin1 goérmekteyiz. Kadinlarin is
hayatina girmesiyle degisen sorumluluklar erkegi de aile icindeki
sorumluluklar1 paylasmasini zorunlu kilarken, bu durum ayni zamanda hem
erkek hem de kadin agisindan catigmayi arttiran faktorlerden biri haline
gelmistir.

Yasanan bu catisma iki boyutludur; Is-aile catismasi is ile ilgili
sorumluluklarin  aile 1ile ilgili sorumluluklarin Oniline ge¢mesiyle
olusuyorken, diger boyutu olusturan aile-is catismasi ise aile ile ilgili
sorumluluklarin ig ile ilgili sorumluluklarin oniine gectigi zamanlarda

olusmaktadir. Glinlimiizde cinsiyet fark etmeksizin bireyler c¢ocuklarina

1



yeteri kadar vakit ayrramamaktan dert yakinmaktadir. Bunun disinda
bireylerin ailelerinde bakmakla yiikiimlii olduklar: kisiler varsa tistlendikleri
sorumluluk biraz daha artmaktadir. Insanlar dinlenme disindaki vakitlerinin
cogunu isinde gecirdigini varsayarsak, ailelerine ayirdiklar1 zaman
dilimlerinde azalma yasandig1 goriilmektedir.

Bu zamani azaltan ve c¢atigmayr artiran gelismenin arkasinda
endiistrilesmenin etkisi 6nemli bir rol oynamaktaydi. Endiistrilesmenin
oncesindeki toplumlarda da bireyler is-aile catismasi yasamaktaydi.
Topragin ana ve en énemli ge¢im kaynagi oldugu toplumlarda aileler kendi
tiretimlerini kendileri saglamaktaydi. Ancak endiistrilesmenin sonrasinda bu
iki alan arasinda sinirlar kati bir sekilde ¢izilmisti. Fabrikalar bir is grubu
ortaya ¢ikararak is ve aile alanlarini birbirinden ayirip iki farkli sorumluluk
alan1 olusturmaya basladi. Ataerkil bir toplum diizenine sahip olmamiz aile
yagsami i¢inde kadina birgok rol (anne, es, evlat) ve sorumluluk
yiiklemektedir. Ayni anda ¢alisma yasamina dahil olan kadina bir de ¢alisan
rolii eklenmis ve roller arasi ¢atisma artik kendini gostermeye baslamistir.

Tim bu gelismeler is-aile catismasi yasanmasina neden olmakta
yasanan is-aile ¢atigsmasi da kisilerin hayatin orgiitsel veya bireysel olarak
etkilemektedir. Bireysel sonuglar kisiler {izerinde daha ¢ok fiziksel olarak
yasanmakta, bireysel sonuglar arasinda stres, mutsuzluk halleri, tatminsizlik
yasama gibi fiziksel etkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler zaman
igerisinde orgiitiin bir parcast haline gelen insanda ise devamsizlik, ise gec
kalmalarin artmasi, isten ayrilma niyetinin artis1 gibi konularda olumsuzluk
yaratmaktadir. Bu faktorler bir araya geldigi zaman, kisinin yasam tatmini
ve 1§ tatmini de azalmaktadir.

Ug béliimden olusan bu ¢alismanin birinci bdliimiinde, is-aile ¢atismasi
tanim1 ve kapsami bashigr altinda, is-aile ¢atismasi ile ilgili kavramlara, is-
aile catigmasinin yonleri ve is-aile ¢atismasi siirecine, is-aile ¢atigmasinin
boyutlarina, is-aile catismasinin nedenlerine, is-aile catismasi ile ilgili
kuramlara ve is-aile ¢catismasinin sonuglarina deginilmistir.

Calismanin, is doyumu basligini tasiyan ikinci béliimiinde, is doyumu

kavraminin tanimi, kapsami ve dnemine, iy doyumu ile ilgili kuramlara, is
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doyumuna etki eden faktorlere, is doyumunu arttirma yollar1 ve is
doyumsuzlugunun sonuglarina yer verilmistir.

Calismanin odak noktasi olan, literatiire katki saglamasi beklenen ve
caligma ile aym1 baghigi tasiyan son bdliimde ise arastirmanin amag ve
Onemine, evren ve Orneklemine, sinirliliklarina, yontemine ve arastirma
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Calhismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kadinlarin is hayatindaki rollerin disinda da aile
yasami igerisinde anne, es ve evlat olma gibi birden fazla role sahip
olmasinin, saglik sektoriinde ¢alisan tibbi sekreterlerin is-aile ¢atigmalarinin
ne diizeyde oldugu ve yasadiklari bu ¢atigmanin is doyumlarina etkisinin
neler oldugunu ortaya koymaktir.

Calismanin Onemi

Teorik bilginin yaninda miilakat teknigi kullanilarak yapilacak
uygulama caligmasi ile is-aile catigsmasi alanina hem akademik hem de
pratik anlamda cevaplar verilmeye calisilacaktir.

Bilimsel anlamda Tiirk Akademik hayatina katki saglanmaya calisilan
bu c¢alisma da, uygulama ile saglik sektorii igerisinde calisan tibbi
sekreterlerin  yasadiklar1  sorunlarma  fikir ve  bilgi  verilmesi
amaclanmaktadir.

Literatiiriin Degerlendirilmesi

Literatiir taramasi1 yapilirken, giincel makaleler, yerli ve yabanci
kaynaklar degerlendirilmis bununla birlikte bu konu {izerine hazirlanan
yiiksek lisans ve doktora tezleri titizlikle incelenmistir.

Is doyumunun, hem akademik anlamda hem de sektérel anlamda
oneminin her gegen giin arttigi diisiinildiigiinde, Tiirk Saghk Sektori
lizerine, is doyumu algilar ile ilgili kisith calismalar yapilmis olmasi, bu
caligmanin literatiirde s6z konusu kaynak eksikligini gidermeye yonelik bir

katki saglayacag diisiiniilmektedir.






1. BOLUM

IS-AILE CATISMASI

1.1. Is-Aile Catismasi Tamim ve Kapsam

Aile yapisindaki biiyiik degisim 1970’11 yillardan sonra gerceklesmistir.
Degisimle birlikte emek yogun olan iiretim modelinden teknolojinin yogun
olarak kullanildig1 iiretime gegisle birlikte hizmet sektoriinde de Onemli
olgiide bir degisiklik yasanmustir. Is hayatindaki degisimlerle beraber aile
yapisinda ve yasantisinda da farkliliklar yasanmasina sebep olmustur.
Boylece klasik aile modeli varligini modern aileye birakirken, kadinlarin
diinya iizerinde is giiciine katilimi ile iki kisinin kazang elde ettigi aile
modelindeki artis aile hayatindaki bu degisimlerin temelini hazirlamistir.
Olusan degisim igerisinde toplumsal yasam igerisinde rollerde artmistir.
Klasik aile modelinde kadin ev igerisinde anne veya es, modern ailede ise
lizerine bir de is géren rolii eklenmistir (Yildirimalp, Oner ve Yenihan,
2014: 166).

Kadin ve erkege verilen rollerde yasanan bu degisimler insanlarin is-aile
catismasi yagsamasina neden olmaktadir. Geleneksel cinsiyet modeline
erkekler calisip para kazanarak, kadinlar ise es veya anne gorevini
listlenmektedirler (Génen, Hablemitoglu ve Ozmete, 2004: 17). Giiniimiizde
kadinlarin isgiliciine katilmasi ayni zamanda erkegin de aile islerine
katilimin1 gerekli kilmaktadir. Yasanan bu is-aile c¢atismasi cinsiyetler
acisindan bakildiginda kadinlarda daha c¢ok goriilecegi diisiincesi giderek
onemi yitirmeye baslamistir. ilk yapilan arastirmalarda kadinlarin daha ¢ok
ig-aile catigmasi yasadigi belirtilmistir.

Toplumsal cinsiyet rol modeline gore is sorumluluklart erkekler icin
onemliyken aile sorumluluklar1 da kadinlar i¢in 6nemlidir. Bu ifade ile
kadinlar kariyerlerine odaklanirken erkeklere gore ev islerine daha ¢ok
onem vermektedir (Cinamon and Rich, 2002: 533).

Kadinlar daha ¢ok savas yillari veya ekonomik yetersizliklerin
hissedildigi donemlerde ayri1 birer isgiicli sayilmislardir. Endiistri devriminin

beraberinde kadinin is hayatindaki roliinde olduk¢a biiyiik bir degisiklik
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yasanmigtir. BOylece kadinlar para kazanmaya ve dolayisiyla da is
siireclerine dahil olmuslardir (Dursun ve Istar, 2014: 127). Bu gelismeler
sonucunda 20. yy sonlarma dogru iki kazancl aile yapisi, klasik olarak
erkeklerin ¢alisip kazanarak kadinlarin ise ev islerini yaptigi aile seklinin
yerine ge¢mistir (Bruck vd, 2002: 336).

Annenin evde kalip ¢ocuklart biiylitmesi ve yetistirmesi, yuvanin i¢
diizenini saglamasi, buna karsilik olarak da babanin evin ekmegini getiren
kisi olup ailenin refahin1 temin etmesi {lizerine kurulu anlayis yavas yavas
terk edilmeye baslanmistir (Aytag, 2001: 23).

Kadinlarin toplumsal statiisiinde goriilen bu degisim kadinin es ve anne
rollerinden kaynaklanan gorevlerinin disinda ¢alisan bir birey olmasi
sorumluluklarinda artisa neden olmustur. Kadinlarin ev igerisinden ¢ikmasi
ona 0zgiirlik ve konum kazaniminin belirtisi oldugunu gostermistir (Koray,
Demirbilek ve Demirbilek, 1999: 10).

(Calisma yasaminda aktif bir sekilde yer alan kadin, ev icinde veya
disarida yapmasi1 gereken rol ve sorumluluklarinda farklilasmistir. Bu
durumda kadmlar is ve aile arasinda catigsma yasamakta ve bu durumu
dengelemeyi saglamak zorunda kalmaktadir (Keser, 2014: 112).

Is ve aile igindeki rollerin insanlarda ayni zamanda uyumsuzluk
cikarmasi durumunda is-aile catismasi yasanmaktadir. Is-aile ¢atismasinin
literatiirde birden fazla tanimi yapilmistir:

Greenhaus ve Beutell is-aile c¢atigmasimni, isteki ve ailedeki rol
isteklerinin  kimi durumlarda karsilikli uyumsuzluk durumu yaratmasi
durumu olarak tanimlamistir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Bireylerin is
roliine katilimi aile roliine katilimimi1 ve bu rollere yogunlagsmasini
zorlastiracaktir. Boyle bir durumda bireyde catisma durumunu meydana
gelecektir. Greenhaus ve Beutell catismanin temelde ii¢ sekilde ortaya
ciktigini ileri siirmektedirler: bir rolii yerine getirirken zamanin kisith
olmasindan kaynakli zaman temelli ¢atisma (time-based), kisinin isindeki
rolii gereg8i gergin ve endiseli olmasindan kaynakli gerilim temelli ¢catisma
ve roller i¢in gerekli olan davranislarin birbirine ayni anda uygun

olmamasindan kaynaklanan davranis temelli ¢catismadir.
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Parasuraman ve Simmers (2001: 556)° de “is-aile ¢atigmasini is ve aile
rollerinin ayni zamanda ortaya g¢ikmasiyla yasanan uyumsuzluk durumu
olarak ifade etmektedir” (Parasuraman ve Simmers, 2001: 556).

[s-aile c¢atismasi; bireyin is sorumluluklarnin aile roliindeki
sorumluluklarin1 yerine getirirken engellemesi ile ortaya ¢ikan catigmadir. s
ile ilgili gérev ve sorumluluklar; fazla mesai, is seyahatleri ve evde yerine
getirilen is yiikiimliiliiklerini igerir (Hennessy, 2005: 2).

Netemeyer ve arkadaslar1 is-aile catigmasini, is sorumluluklar ile aile
ile ilgili faaliyetlerinin birbirine karigmasiyla olusmaktadir (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996: 401). Daha agik bir ifade ile is-aile ¢atismasi
bireylerin ailesiyle ilgili gérev ve sorumluluklarinin yaptigi isi engellemesi,
isteki gorev ve sorumluluklarini yeteriyle yerine getirememesidir. Buradan
bakildiginda; bireyin aile yapisi, kiiciik yastaki ¢ocuk varligi, bakima
muhtag yasl bireyler gibi faktorler is-aile gatismasina neden olmaktadir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 74-75).

Is-aile catismasini bireylerin ayni anda birden fazla roliiniin (¢alisan,
anne-baba, es gibi) birbiriyle catigsmasi sonucu ortaya ¢ikmakta oldugu ifade
etmektedir (Benli, Yenihan ve Oner, 2016: 418). Is-aile catismasi, bireylerin
birden fazla role sahip olmasi durumunda meydana gelmektedir (Higgins ve
Duxbury, 1992: 392-393). Bu roller arasinda denge saglanamamasi
durumunda ¢atigmaya neden olabilir.

Frone ve Cooper (1992)’a gore is ile aile yasamlar1 arasinda su yonde
bir iliski bulunmaktadir; Kisilerin is yasamlar1 ailelerin yasamlarini, aile
yagsamlar1 da ig yasamlarini etkileyebilir.

Is ve aile hayati insan yasammin &nemli ve biiyiik bir boliimiinii
olusturmaktadir. Her iki alaninda birbirini olumlu ve olumsuz etkiledigi ve
bu acidan bireylerin yasam ve is tatmini iizerinde belirleyici bir etkisi
oldugu bilinmektedir. Bu alanda yapilan birgok aragtirma sonucunda, aile ve

Is yasami arasinda ¢atismalarin yasandigi goriinmektedir.



1.2. Is-aile Catismasi ile ilgili Temel Kavramlar

Is-aile ¢atismasi konusunun daha iyi anlasilmasimni saglamak igin bazi
temel kavramlar bulunmaktadir. Bu temel kavramlarin baslicalar1 aile
kavrami, is ve meslek kavrami, ¢atisma kavrami, rol, kimlik-alt kimlik, rol

catismasi, roller arasi ¢atismadir.

1.2.1. Aile Kavramm

Aile, insanlarin dogup bliytidiigi, ilk egitimini aldigi, kendini igerisinde
her daim giivende hissettigi en temel kurumdur. Ulkemizde aile tipleri
bolgesel olarak farklilik gostermektedir. Kirsal kesimde dar aile (kok aile),
genis aile goriiliirken kentsel kesimde ise ¢ekirdek aile goriilmektedir.

Anayasamizin sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler bashig: iiciincii
boliimiiniin 41. Maddesinde aile, “Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler
arasinda esitlige dayanir” ifadesiyle tanimlanmistir.

Aile, bireylerin ayni ¢at1 altinda yasayip, ayni ekonomik kosullar1 ve
kiiltiirli paylasan, akrabalik baglar1 gelismis, en kiigiik sosyal topluluk olarak
tanimlanir (Aktas, Teksoz ve Ocake1, 2012: 74).

Dar aile, kari-koca ve heniiz evlenmemis ¢ocuklardan, anne veya baba,
akrabalardan olusmaktadir (Giiler ve Ulutak, 1992: 56-57). Cekirdek aile,
anne-baba ve cocuklardan olusan sanayi devriminin sekillendirdigi bu aile
de, is bolimii ve statii ortakligi hakimdir. Genis aile ise, anne-baba,
cocuklar, aile biiyiikleri gibi ¢esitli kusaklar bir arada yasamaktadir (Aktas,
Teks6z ve Ocakg, 2012: 74).

1.2.2. Is ve Meslek Kavram

Insanlar zamanlariin ¢ogunu is ve aile yasamlar arasinda gegirirler.
Bireyler yasamlarini devam ettirmek i¢in maddi destege ve dolayisiyla bunu
saglamak i¢in de bir ige ihtiyag duyarlar. Sahip olduklar1 is zamanla
bireylerin toplum igerisinde kimligini olusturur.

Tirk Dil Kurumu’na gore, is kavrami; “Bir sonug¢ elde edilmesinde
harcanan giic ya da sonuca wulasma olarak ifade edilmistir”
(http://www.tdk.gov.tr Erisim Tarihi: 20.03.2018).



http://www.tdk.gov.tr/

Meslek ise, kisinin kimliginin en 6nemli kaynagi olup, onun toplum
icinde saygi gormesine, baskalari ile iliski kurmasina, toplumda bir yer
edinmesine ve ise yaradigl duygusunu yasamasina olanak saglayan bir
etkinlik alanidir (Kuzgun, 2006: 2). Toplum iginde faydali olma ve
sayginlik kazanma bireylerin kendilerine giivenini gelistirir. Boylece
bireyler “ise yarama” diigiincesi ile birlikte sosyolojik ve psikolojik yonden
de doyuma ulasmis olacaklardir.

Meslek, kisinin yagamin temel gereksinimlerinin saglamak ve belirli bir
yasam tarzini siirdirmek i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerdir (Gini, 1998:
708).

Is, calismay1 iicret karsiiginda yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Is ve
meslek arasindaki iliskiye bakacak olursak, yapilan her is bir meslek
niteliginde degildir. Is, daha diisiik diizeyde bilgi, beceri isterken, meslek
daha ¢ok yiiksek diizeyde bilgi ve profesyonellik gerektirmektedir.

1.2.3. Catisma Kavram

Kavram olarak catisma; birden fazla kisinin ya da grubun hedefleri,
istekleri, amaglar ile giidiileri arasindaki uyumsuzluk ve anlagsmazlik olarak
tanimlanmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 154).

Catisma genel olarak, insan yapisinda var olan, kalitsal oldugu One
stiriilen saldirgan iggiidiilerin bireysel olarak veya gruplar halinde ortaya
konulmasidir. Dar anlamda catigsma ise, bir sosyal ya da bigimsel grupta yer
alan bireyler arasinda anlagmazlik, diigmanlik veya bireyin anlagmazlik
olarak algilamas1 ve bu anlamda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesindeki
yeteneksizligin bir sonucudur (Ozkalp ve Kirel, 2016: 340).

Giliniimtlizdeki rekabet¢i caligma ortaminda, ¢alisanlarin is verimine ve
yagsam kalitesine olumsuz etki yapan unsurlardan birisi de ¢atigmadir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarda yasanacak bir miktar c¢atismanin, bireylerin
performanslari tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu saptamiglardir. Fakat
catigma {istesinden gelinemeyecek seviyeye yiikseldigi zaman calisan
bireylerde birtakim fizyolojik sorunlara, psikolojik bozukluklara veya

tiikenmislige yol agmaktadir. Catigmaya is yasami yoniinden bakildiginda,
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cok fazla devamsizlik yasanmasina, is kazasinda artisa ve performans

diisiikliigiine sebebiyet vermektedir (Cariker vd., 2010:54).

1.2.4. Rol / Rol Catismasi

Rol, bireylerin var olan kurallara uygun davraniglarda bulunmasidir.
Yani, bagkalarinin bireylerin davraniglarina yonelik beklentileridir (Keser,
2014: 41).

Rol, orgiit yapisi i¢inde bireylerin sahip olduklar: belli pozisyonlar i¢in
beklenen davranis ortintiileri olarak tanimlanabilir (Tinaz, 2005: 41).

Toplumsal yapilarin kilit birimleri olan roller, bireyleri sosyal ve maddi
kaynaklarla sosyal grup ve kurumlara iligskilendirerek bireylere digsal ddiil
ve firsatlarla birlikte i¢sel bir anlam, amag ve faaliyet belirleme olanagi
saglamaktadir (Reitzes ve Mutran, 1994:313).

Roliin gorevden ayrilan temel yonleri soyle ifade edilebilir: Rol,
gorevden ayrilmaktadir. Rol, calisanlarin esas yaptigi gorevlerin disinda
olabilmektedir. Bu gorevler calisanlarin  amirleri disinda da
istenebilmektedir. Ancak yapilmasi istenen bu goérevlerin temel amaci
organizasyonun hedeflerine ulagsmasini saglamaktir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006:49).

Rol c¢atigmasi ise, bireylerin aynm1 anda birden fazla roli
gerceklestirmesiyle ortaya c¢ikabilecegi gibi, bireylerin 0Ozellik ve
yeteneklerin gergeklestirilen role uyumsuz oldugunda ortaya c¢ikabilir
(Keser, 2006: 41). Taleplerin bireylerin sahip oldugu kaynaklara gére oranin
en yiiksek oldugu gruplar arasinda kii¢iik cocuga sahip ebeveynler, cok
cocuklu ebeveynler, tek ebeveynler ve diisiik gelirle calismakta olan anneler

bulunmaktadir (McLanahan ve Adams, 1987: 252).

1.2.5. Kimlik ve Alt Kimlik

Kimlik, sosyal yap1 igerisinde yer alan, digerleriyle olan iligkilerde rol
oynayan ve kendini tanimlayici olarak goriilen pozisyonlar olarak
tanimlanmaktadir (Thoits, 1995: 72).

Bireylerin is-aile yasamlar1 ve toplumsal yasam igerisinde statiileri

geregi gerceklestirmek zorunda olduklart birden fazla rol bulunmaktadir.
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Bireylerin birden fazla distlendigi bu roller ayn1 zamanda onlarin
kimliklerini olusturur. Bireylerin sahip oldugu kimliklerin 6gelerine ise alt
kimlik denilmektedir. Ornegin ¢alismakta olan evli ve ¢cocuklu kadinin veya
erkegin kapsamli kimligi icinde g¢ocugunun annesi, ¢ocugunun babasi,
esinin kocasi, evin iglerini yapan ev hanimi veya calisan birer birey gibi alt

kimliklere sahiptir.

1.2.6. Roller Aras1 Catisma

Bireyin farkli bir grubun iyeliginden ve kendi bulundugu grubun
i¢indeki roliiniin baskilarindan kaynaklanan ve bu nedenle igerisinde oldugu
catismaya roller arasi ¢catisma denir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 350).

Bireylerin rolleri ile alakali algilarin degismesi, son zamanlarda
kiiltiirel, politik, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan hizli gelismelerin
etkisiyle gergeklesmistir. Giiniimiizde kadinlarin birgogunun is yasamina
girmesi, ¢ift gelirli ve ¢ift kariyerli ailelerin artmasina ve bu da; is ve aile
rollerinin degismesine ve sonug olarak yeni rol taleplerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bundan dolayi, is ve aile rollerini dengelemek ve hem is
hem de aile alaninda gerekli sorumluluklart yerine getirmek zorlagmistir. Bu
iki alanin rollerini dengeleyememenin ilk sonucu da roller arasinda catigsma
yasamaktir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 154).

Bireyin birbiriyle c¢elisen amaglara sahip olan birden fazla gruba iiye
olmasi, roller arasi g¢atisma i¢in yiiksek bir potansiyel olusturmaktadir.
Ornegin suglu olan bir gocugun mahkemede avukat olan babasi tarafindan

savunulmas: gibi (Ozkalp ve Kirel, 2016: 350-351).

1.3. Is-Aile Catismasinin Yonleri ve Is-Aile Catisma Siireci

Is-aile catismasinda bir tarafta goriilen catigmanim iki tarafli olarak
olusmasidir. iki degiskenin karsi karsiya gelmesi ¢atismanin olusmasina
neden olmaktadir. Bu yiizden ¢atisma iki agidan incelenmelidir:

1. Is-aile catismasi

2. Aile-is gatigsmasi

Is-aile catismas1 iki yoOnliidiir ve is-aile ¢atismasi; isin aile roliiniin
yapilmasini engellemesi sonucu ortaya ¢ikarken, aile-is ¢atismasi; ailenin is
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roliinlin yapilmasini1 engellemesi durumunda olusur (Duxburry ve Higgins,
1994: 450).

Insanoglu bir ailenin icerisinde dogar, biiyiir ve hayatinin bir doneminde
is sahibi olur. Yani insanlar islerinde veya evlerinde zamanlarinin ¢ogunu
gecirmektedirler. Bu yiizden kisilerin isleri ve aileleri yasamlarina ait
ihtiya¢ ve beklentilerini sekillendirmektedir. Sonug olarak isi ve ailesi her
insanin hayatinin vazgecilmesidir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009:
71).

[ isin Beklentileri ]

- Is Yagaminin
,[ Is Gatigmasi ] 4 Kalitesi
A
Yy |
[ Ise Baghhk ] —— -
is Aile Yagam
Gatigmasi Tatmini

[ Aileye Baghhk ]

Y

—> [ Aile Catismasi ] o i *: Aile
‘ yasaminin
l Kalitesi

[ Ailenin Beklentileri ]

Sekil 1: Kopelman i Is Aile Catismasi Modeli

Kaynak: L.Duxburry—C.Higgins, ‘‘Gender Differences in Work Family Conflict”’, Journal
of applied psychology, 1991, 76(1), s.61.

Is ve aile yasamu birbirinden ayr1 tutulamayan ve birbirleri iizerinde

etkileri olan iyi yasam alam olarak goriilmektedir. Is ve aile yasamlar
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arasinda cift yonlii bir iliski vardir. Is yasanmi ve aile yasami birbirini
etkilemektedir (Adak, 2007: 142).

Isten aileye miidahale, is sorumluluklari aile sorumluluklarini yerine
getirmesini engellediginde is-aile catigmasi (6rnegin; uzun calisma saatleri
evdeki gorevlerin yerine getirilmesini engellemesi), aile roliiniin
sorumluluklart igyerinde performansi etkilediginde aile-is c¢atigmast
(6rnegin; cocugun hastaligi iste calismaya devam etmesini engelliyorsa)
yasanmaktadir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 158).

Yetiskin yasaminda iki onemli odak noktasi aile ve istir. Fakat bu iki
alanin rol beklentileri her zaman uyumlu degildir, is ve aile yagami arasinda
catismalar yaratabilir. Bu catigsmalar, is tatminsizligi, is tlikenmisligi,
psikolojik rahatsizliklar ile ilgili sonuglar (depresyon vb.) ve yasam ve
evlilikten duyulan memnuniyetsizlik gibi sonuglarla ilgilidir (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996: 400).

Is goren aile roliine ¢ok fazla bagh kaldiginda is roliinii, is roliine de ¢ok
fazla baghh  kaldiginda aile rolinii tam  anlamiyla  yerine
getiremeyebilmektedir (Wiley, 1987: 471).

Sonug olarak, ¢alisan bireylerin is ve aile taleplerinin yliksek olmasi is
ve aile alanlarindaki gecirilen zamanlarin fazla olusu bu alanlarda gatismay1
arttirmakta ve bu artan ¢atismayla birlikte is-aile catismasini olusturarak
calisanlarin bu alanlardaki yasam kalitesini ve genel yasam tatminini de

azaltmaktadir.

1.3.1. isten Aileye Yonelik Catisma

Kisilerin is ve aile alanlarindaki rol baskilarinin bazi agilardan birbiriyle
bagdasmayan bir takim roller arasinda catismasi, is-aile ¢atismasi olarak
tanimlanir (Boyar, Maertz, Mosley ve Carr, 2008: 216).

Is-aile yasam c¢atismas1 iki boyutta ele alinmaktadir. Is-aile ¢atigmast;
bireyin isindeki roliiniin ailesindeki sorumluluklarini yerine getirememesine
neden olan ¢atisma yani isten aileye yonelik ¢atisma ilk boyutunu, aile-is
catismasi ise; ailesindeki roliiniin de isindeki sorumluluklarini yerine

getirememesine neden olan catigma yani aileden ise yonelik ¢atigsma ise
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ikinci boyutunu ifade eder. Is-aile ¢atismasinin, aile-is catismasindan daha
fazla yasandigi konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ortaya g¢ikmaktadir
(Turung ve Celik, 2010: 213).

Is-aile ¢atismasi (WFC) calisanlarin aymi anda hem anne hem es gibi
davranmasimin ve birden fazla role sahip olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
catismadir. Bu c¢atisma, bireyin is ile ilgili rolliinlin yani sira aile
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesine yol a¢gmaktadir (Karabay, 2015:
117). Ornegin, kisilerin ailesiyle birlikte aksamlar1 daha fazla zaman
gecirmelerine engel olan fazla mesaiye kalmalar1 gibi (Giray ve Ergin,
2006: 84).

Aile
Memnuniyeti

Is-Aile

Catismas

Destegi

o
4

Cahsma

Saatleri

Sekil 2: Frone ve arkadaslarinin hazirladigr Is-Aile catismas: modeli.

Kaynak: Michael T. Ford, Beth A. Heinen, and Krista L. Langkamer, ‘“Work and Family
Satisfaction and Conflict: A Meta-Analysis of Cross-Domain Relations”’, Journal of
applied psychology, 2007 92(1), ss. 58.

Aile hayatinin kalitesinin diismesi; Kisinin isi ile ilgili sorumluluklari,
gorevleri ya da igsinden dolay1 kaynaklanan taleplerinin, aile ve evi ile ilgili
sorumluluklarin1 ~ iistlenmesini  engellemesi  olarak  tanimlanmaktadir.
Ornegin, ailesi ile birlikte olup zaman gegirmelerini engelleyen, calisanlarmn

fazla mesaiye kalmasi veya ¢ok calismasidir.
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Aile-is ¢atigmasi, birinin aile roliine negatif karigsma ya da bozucu etki
yapmast durumu olarak aciklanmaktadir. Aile-is ¢atigmasinda, kisinin
ailesel talepleri is sorumluluklar ile ¢atisabilmektedir. Ornegin, kisinin aile-
i$ catismasina sebep olan c¢ocuklarin bakimi ya da hastaliklarinin ise
yeterince baglanmayi engellemesidir (Yiiksel, 2005: 304).

Calisanlarin organizasyona ciddi maliyetler getiren is-aile ¢atigmasi,
ayn1 zamanda kendisini ve aile hayatin1 da etkilemektedir. Calisanlarin is-
aile yasam beklentilerini dengelemekte ki yetersizlikleri; ¢alisanlarin is
performansin1  diisiirmekte, ise devamsizligi arttirmakta, ise ve
organizasyona olan baghlig1 azaltarak verimliligi diisirmektedir (Ozen ve
Uzun, 2005: 135).

Ayrica, kadin ve erkek calisanlarin demografik o6zellikleri (egitim
durumu, medeni durum, yas, ¢ocuk yasi, ebeveynlerin bakimi) bakimindan
farkli diizeylerde Is-aile catismasi deneyimleri olmasi beklenmektedir
(Anarfarta ve Kuruiiziim. 2012: 146).

Destekleyici bir oOrgiit is-aile ¢atigsmasini azaltarak oOrgilite bagliligi

artirarak isten ayrilma niyetinin azalmasini saglamaktadir.

1.3.2. Aileden Ise Yonelik Catisma

Aile-is catismasi, aile ile ilgili taleplerin karsilanmasi durumunda isle
ilgili sorumluluklarin yerine getirilmemesi (Netenmeyer vd., 1996: 401). Ev
isleri, ¢ocuk bakimi, ¢ocuklarin hastalanmasi gibi sebepler ise gidemeyen
calisanlar biiyiik olasilikla is-aile catismasi yasayacaklardir. Baska bir
tanimlamayla aile sorumluluklarinin is sorumluluklarinin Oniine ge¢mesi
veya engellemesi durumlarinda yasanmaktadir. Is-aile ¢atismasi ailenin isi
engellemesi ile olusan catisma ya da aileden ise yonelik ¢atisma olarak ifade

edilmektedir.
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Ajla
Catismasi

Aile-Is

Catigmasi

Destedi

>
-

Aile
Saatleri

Sekil 3: Frone ve arkadaslarinin hazirladigi Aile-Is catismasi: modeli.

Kaynak: Michael T. Ford, Beth A. Heinen, and Krista L. Langkamer, ‘“Work and Family
Satisfaction and Conflict: A Meta-Analysis of Cross-Domain Relations”’, Journal of
applied psychology, 2007 92(1), ss. 58.

Medeni durumlarda bireylerin performansiyla beraber catisma iizerinde
de etkili olabilmektedir. Is yasaminda kadinlarin bekar oldugu zamanlarda
calisma performanslart evlilik sonrasinda ve cocuk sahibi olduklarinda
diisiis gosterebilmektedir. Mutsuz evlilikler, uzun bosanma siireclerinin
getirdigi yipranmalar bireylerin yasadigi yiiksek stres ise odaklanmay1
giiclestirmekte ve performansi diigiirmekte bireylerin catigmaya girmelerini
kolaylastirmaktadir (Ozmutaf, 2007: 53).

Kisinin ailesi ve evi ile ilgili sorumluluklari, gérevleri ya da ailesinden
dolayr kaynaklanan talepleri, is hayatin1 zor bir duruma sokmasi, is
sorumluluklarinin yerine getirmesini engellemesi ve bunun sonucunda
performans kalitesinin diismesi. Ornegin kisinin ¢ocugunun rahatsiz olmasi
sebebiyle yaptig1 ise yeteri kadar zaman ayiramayip aklinin hep ailesiyle ve

eviyle dolu olmasi bu yiizden isine odaklanma sorunu yasamasi gibi.
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Is ile ilgili sorunlarin aileye yansimasi isin, calismanm cesitli
ozelliklerine gore farklilik olusturmakta ve s6z konusu catisma, aile
karakteristigi, aile sermayesi, yasam dongiisiiniin 6zellikleri, bireyin kendi
tatmini, aile tatmini gibi 6zelliklere bagh olarak da farklilik gostermektedir

(Voydanoff ve Kelly, 1984: 882).

1.4. is-Aile Catismasinin Boyutlar:
Greenhaus ve Beutell (1985: 77) is aile ¢atismasinin, “zaman kaynakli”,
“stres kaynakli” ve “davranis kaynakli” olmak iizere ii¢ boyut iizerinden

incelenebilecegini 6ne siirmislerdir.

1.4.1. Zaman / Gerilim / Davranis Kaynakli Boyutlari

Zaman ve gerilim kaynakli catismalar daha ¢ok bireyin iginde
bulundugu duruma bagliyken, davranis kaynakli catismalar, igerisinde
bulunulan durum sirasinda gelisen davranislar ve faaliyetler sonucu ortaya

¢ikmaktadir (Carlson, 1999: 237).

1.4.1.1. Zaman kaynakli boyutlart

Isteki rol igin ayrilan zaman miktar1 sebebiyle ailedeki roliin
gerektirdigi sorumluluklarin  kesintiye ugramast durumunda ‘“zaman
kaynakli ¢atigmalar” ortaya ¢ikabilmektedir (Netenmeyer vd., 1996: 401).

Zamana dayali ¢atigma iki bigcimde olabilir; birincisi, bir role ayrilan
zamanin bir baska roliin yerine getirilmesini fiziksel olarak imkansiz
kilabilir. Ikincisi, bireyin bir roliin gergeklestirirken, kafasinin diger roliin
baskisiyla mesgul olmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-78). Ornegin
hafta sonunu g¢ocuklar1 ile gecirmeyi planlayan birey icin ani bir sekilde
hafta sonu ¢alismak zorunda kalmasi ‘“zaman kaynakli ¢atisma”

yasayacaktir.

1.4.1.2. Gerilim kaynakli boyutlar:
Davranis esashi ya da davranis temelli ¢atisma bir roliin gerektirdigi
davraniglarin diger bir roldeki davraniglarla uyumsuz olmasi ya da uyumu

giiclestirmesi durumudur (Greenhaus ve Beuthell, 1985: 80-81).
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Stirekli degisen is ortami, tanimlanan igin sinirlarini asan etkinliklere
katilim, iletisimde gerginlik ve isin gerektirdigi zihinsel konsantrasyon,
duygusal yipranmalar gerginlik kaynakli c¢atismaya neden olmaktadir
(Greenhaus ve Beuthell, 1985: 80-81).

Kisinin, ¢alisma ya da aile hayatindan kaynakl1 stres faktorii, gergin hal,
endise ile birlikte yorgunluk hissi, kisinin baska alanlardaki rol
sorumluluklarimi yapmasimi engellemektedir. (Greenhaus ve Beutell, 1985:
77).

Gerginlik kaynakli yasanan ¢atigmalarin ise yonelik boyutlart; is
roliiniin belli olmamasi, ¢ok fazla rol yiikii, fiziksel ve psikolojik is talepleri,
is ¢evresindeki degisiklik, iletisimde stres, iste beklenilen zihinsel

yogunlasma ve ise baglilik olarak sayilabilir. (Ozen ve Uzun, 2005:132).

1.4.1.3. Davranis kaynakl boyutlar

Bireyin sahip oldugu farkli rol beklentilerinin birbirleriyle uyumsuz
oldugunda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Kisiler aile yagaminda davrandigi gibi is yasaminda ya da tam tersi
davranislar sergilerse davranis kaynakli gatisma tiirii yasamaktadir. insanlar
hayatlar1 boyunca birden fazla role sahiptir. Sahip oldugu farkli farkli
rollerin beklentileri de birbirinden farklidir. Birbirinden farkli olan bu
rollerin birbirleriyle uyusmadigir durumlarda, kisinin davraniglar1 temelinde

de catisma meydana gelebilmektedir (Greenhaus ve Beutell 1985: 82).

1.5. Is-Aile ve Birey Kaynakh Boyutlar

Is-aile catismasini, is-aile ve birey boyutlar1 ekseninde ortaya ¢ikaran
cok sayida etken bulunmaktadir. Bunlar kisinin kendi 6zelliklerinden, ailevi

durumlarindan veya is yerinde yasadig1 olaylardan kaynaklanabilmektedir.

1.5.1. Is Kaynakl Boyutlar

Catismanin is ile ilgili kaynaklar1 arasinda isteki rol belirsizligi ve asir1
rol yiiklenmesi gosterilebilir. Rol belirsizligi en basit tanimiyla bireyin ne
yapacagini bilememesidir. iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan ilki;

gorev belirsizligidir. Yani kisinin yapacagi is hakkinda bir belirsizlik
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durumumun olmasidir. Belirsizlik durumlarinda, is tatminsizligi, is gerilimi,
kendine giivensizlik ve yararli olmama duygular ortaya cikar (Ozkalp ve
Kirel, 2006: 351).

Uzun caligma saatleri, isin gerektirdigi uzun seyahatler ve fazla mesai
zaman kaynakli catismaya ve gerilim kaynakli ¢atigmayi da olusturabilir.
Cocuk bakimi, ev isleri i¢in kadin c¢alisanlar erkek ¢alisanlara oranla daha
fazla zaman harcadigi diisiiniildligiinde, uzun g¢alisma saatleri kadinlarda
fizyolojik veya psikolojik ¢esitli problemlere neden olabilir.

Calisma ortam1 da c¢atismayla ilgili kaynaklardan biridir. Isyerinde
yetersiz 151k veya fazla parlak 1siklandirma is kazasi olasiligint artirirken bir
yanda da gozli yormaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlarda bir zorlanma ile
karsilagmaktadir. Kotii 1siklandirmanin getirdigi yorgunluk can sikici bir
durum yaratacak ve hem de dikkati dagitacak dikkatleri dagilan ¢alisanlar

moral bozuklugu ile birlikte gerginlik olusacaktir.

1.5.2. Aile Kaynakl Boyutlar

Aile bireylerin yasantisinda 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin aile
igerisindeki konumu farklilik gosterebilir ebeveyn ya da es olabilir. Bu
farkli konumlar bireylere ¢esitli gérev ve sorumluluk yiliklemektedir. Aile
sorumluluklarinin yaninda is sorumluluklart yiiklenen birey bu beklentileri
karsilayamadiginda is-aile ¢atismasi yasamaktadir.

Evlilikten duyulan memnuniyetsizlik ve esler arasinda yasanan
uyumsuzluk bireylerin ¢atisma yasamasinda onemli bir faktordiir. Eslerin
uyumsuzlugu, kadmin g¢aligmast konusunda fikir ayriliklari gibi faktorler
eslerin birbirine olan destegi zayiflatacagindan bu durum is-aile catismasina
neden olabilmektedir.

Ailede yash ve bakima muhtag bireylerin varlig1 ortaya bakim sorunu
cikarmakta ve bu sorunun olumsuz etkileri bireylerin is hayatlarina
yanstyabilmektedir. Ayrica ¢ocuk bakimi da evli ve 6zellikle calisanlar i¢in

ig-aile ¢atigmasi yaratan bir faktordiir.
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1.5.3. Birey Kaynakli Boyutlar

Bireylerin var olan kisilik 6zellikleri de ¢ogu zaman is-aile ¢atigmasi
yasamalarma neden olabilmektedir. Bireyler is yasaminda degisik kisilik
ozelliklerinin strese daha yakin oldugu belirlenmistir. Bunlardan birincisi A
Tipi Kisilik ve B Tipi Kisilik ayrimidir.

A Tipi davranis bicimine sahip bireyin ozellikleri, agresif, sabirsiz ve
ise cok fazla yonelik olmasidir. Boyle bir giidiiye sahip kisilikte bireyler
kisa siire icerisinde ¢ok fazla basarili olmak istemektedirler. Bu 6zellikler A
Tipi calisanmi strese agik duruma getirmektedir. Bu ozelliklerin tam tersi B
Tipi calisan, daha sakin, uysal ve daha az rekabetg¢idir. Bu tiir kisilik

ozellikleri bireyi strese maruz kalmasini 6nlemektedir.

1.6. Is-Aile Catismasinin Nedenleri
Is-aile catismasinin  ¢ok yonlii olarak ele alinmasi geregiyle,
arastirmacilar c¢atigmanin etkenleri olarak bireysel, oOrgiitsel, ailesel ve

sosyo-kiiltiirel faktorleri ele almislardir (Harr vd., 2003: 99).

1.6.1. Is-Aile Catismasina Etki Eden Bireysel Faktirler

Bireylerin medeni durumlari, yaslari, kisilik ve cinsiyetleri ig-aile
catigmasina etki eden unsurlar arasindadir (Carik¢r ve Celikkol, 2009: 157;
Yildirrmalp, Oner ve Yenihan, 2014: 167).

Kadin yasami acisindan sanayi devrimi ¢ok o©Onemli bir noktadir.
Onceden sadece aile alaninda calisan kadin sanayi devrimi ile birlikte
toplumsal alanda 6n plana ¢ikmistir (Yilmaz ve Sahin 2008: 187). Evdeki
rolliniin {lizerine c¢alisan rolii de eklenmistir. Kadinlarin bu artan rollerin
biitliin isteklerini yerine getirmeye calismalar1 rol yikii ve taleplerin

Ortiigmesi gerilimini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.6.2. Demografik Faktiorler

Is-aile catigmasma etki eden demografik faktdrler; cinsiyet, egitim
durumu, yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisi olarak ele alinmaktadir.
Cinsiyet: i ve aileyle ilgili aragtirmalarda cinsiyet farklar1 konusu

oldukga iizerinde durulmaktadir. Cinsiyet faktorii konusu giincelligini
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korumakla beraber bu konu iizerinde calisan arastirmacilar heniiz hemfikir
olunamamustir (Giray ve Ergin, 2006: 86). Cinsiyet fark etmeksizin bireyler
islerine ve ailelerine ayirdiklar1 vakit sonucunda ¢atisma yasamaktadirlar.
Kadinlarin aile ve is sorumluluklar1 erkeklere gore biraz daha fazla olmasi
nedeniyle daha fazla c¢atisma yasayabilmektedirler. Erkekler is
yasamlarindaki rol baskisiyla ig-aile ¢atigsmasi, kadinlar aile yasamlarindaki
rol baskis1 sebebiyle aile-is catismasi yasadiklar1 goriilmektedir.

Egitim durumu: egitimli bireylerin islerinde yiikselme imkéani
oldugundan, bu yiikselme sonucunda daha fazla sorumluluk ile bireyde is
baskis1 artacagindan ig-aile ¢atigmasi yasanmasi muhtemeldir.

Yas: geng yastaki c¢alisan bireyler kendilerini is hayatlarinda daha iyi bir
noktaya tasimak ve kariyer hedeflerine ulasabilmek i¢in aile hayatlarini
ithmal etmektedirler.

Medeni durum: evli bireyler, bekar veya yalniz yasan diger bireylere
gore aile taleplerinden dolay1 daha fazla sorumluluk iistlenmektedirler. Evli
bireyler hem igyerinde fazla ve yogun ¢alisma hem de ailelerinin
beklentileri ile yogun bir sekilde ¢atigma yasamaktadirlar.

Cocuk sayisi: ¢gocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yaslari is-aile
catismast nedenlerinden biridir. Cocuk olduktan sonra aile sorumlulugu
daha fazla artmakta bireyler is hayatlarinda sorumluluklarini aksatmakta bu

sirada kariyer firsatlarin1 kagirmaktadirlar.

1.6.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, orgiitlerin calisanlardan beklentileri ile ilgili olup is-
aile catismasmnin temel sebeplerinden biri halini almistir. Orgiitsel
faktorlerin basinda zaman baskisi gelmektedir. Esnek olmayan is
programlari, uzun ve diizensiz c¢aligma saatleri is-aile c¢atigsmasinin
nedenlerindendir.

Is-aile catismasinin orgiitsel faktorlerinden biride rol belirsizligidir. Rol
belirsizligi, bireyin isinde kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklari

tam olarak bilmemesi durumudur.
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Globallesme ve bunun beraberinden getirdigi Orgiitlerin yeniden
yapilanma siirecleri kimi orgiitlerin kiiglilmeye gitmesi c¢alisanlar agisindan
is giivensizligini ortaya cikaracaktir. Is giivencesizligi hisseden bireyin, is

tatmini, orgiitsel baglilig1 ve performansinda azalma yasanacaktir.

1.6.4. Ailesel Faktirler

Isinin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar nedeniyle aile gdrev ve
sorumluluklarini yerine getiremeyen birey is-aile catigmast; aile rolleri ile
ilgili gorevleri yerine getirirken is sorumluluklarini aksatan birey aile-is
catigmasi yasayabilmektedir.

Cocuk sahibi olma durumu da bireyin iizerine bir rol daha yiikleyerek
catisma olasiligim1 artirabilmektedir. Cocugun yast da goz Oniinde
bulundurulan faktorler biridir. Ebeveynlerden en yogun beklenti, okul
oncesi donemde olan g¢ocuklardan oldugu i¢in bu yas grubunda cocugu
olanlar yogun olarak is-aile ¢atismasi yasayabilecekleri buna karsin yetiskin

cocugu olan bireylerin bu ¢atisma daha az hissedecekleri bilinmektedir.

1.7.1s-Aile Catismasi ile ilgili Kuramlar

Calisan bireylerin is-aile ¢atismasini 6nlemek amaciyla, bu iki yagsam
alaninda dengeyi saglamalidirlar.

Is ve aile yasami dengesini saglamak ve yasanan catismalarin
Onlenmesi, aile biitlinliiglinlin korunmasi, yasam kalitesinin artmasi, toplum
i¢ci huzurun saglanmasi, ¢ocuklarin saglikli yetismesi, bireylerin ve ailenin
ruh sagliginin korunmasi, is performans: ve tatminin artmasi agisindan

onemli katkilar saglayacaktir (Yilmaz ve Sahin, 2008: 192).

1.7.1. Rasyonel Kuram

Isi ve ailesi arasinda gecirdigi saat sayisi ile orantilidir. Bir alandaki rol
icin harcanan zaman kadar diger rol alanina yeteri kadar zaman ayiramayan
birey bu roller arasinda uyumsuzluk yasamasi muhtemel olacaktir.
Bireylerin 1is rolleri ile c¢ok wvakit harcamasi is-aile ¢atigmasi, aile
yasamindaki roller i¢in daha fazla vakit harcayan bireylerde ise aile-is

catigmasi yasandig1 goriilmektedir.
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1.7.2. Telafi Kuram

Telafi kurami, bir alandaki memnuniyetsizligi telafi etme ¢abalarini bir
baska alandaki memnuniyet ile saglamak olarak varsaymaktadir (Edwards
ve Rothbard, 2000: 180). iki yasam alanindan birisinde iimit edilen diizeyin
altinda gergeklesip istenen tatmini saglamiyorsa, bireyler bu olumsuz
durumu dengede tutmak i¢in, yasaminin baska alanlarindaki beklentileri
yerine getirmeye c¢abalar, kisacast1 yasamin bu boliimiinde etkinligini
artirmaya ¢alismaktadir (Keser, 2006: 214).

Telafi kurami, is ve aile yasami arasinda ters bir iliski oldugunu ileri
stirer. Bireyler bir alanda duydugu eksiklikleri diger alanlardaki cabalar ile
telafi etmeye ugrasirlar (Clark, 2000: 749; Zedeck ve Moiser, 1990: 241).

Bu kurama gore is ve aile alanlarindan biri digerini olumlu veya
olumsuz olarak etkilemektedir. Eger birey isinden memnun kalirsa, bireyin
aile hayatina katkida bulunacak, eger is hayatindan memnun kalmazsa,
bireyin aile hayati {izerinde olumsuz bir etki yaratacaktir. Ornegin tatmin
edici ise sahip olamayan bireyler aile yasaminda doyum saglamaya
calisirlar. Mutlu aile yasami olmayan bireyler de eksikligini diger alanda
caba gostererek telafi etmeye ¢alisirlar. (Evans ve Bartolome, 1984: 11).

Calisanlarin, is ve aile yasamlar1 arasinda zaman dengesini
olusturamadiklar1 durumlarda, 1is yasamlarindaki biitiin goérev ve
sorumluluklarini yerine getiriyor olsa bile ¢atisma kagmilmaz olacaktir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Kuramda dikkat edilmesi gereken nokta
zaman kisithdir. Is yasaminda yeterince memnun olamayan birey bu
doyumu aile hayatinda saglamak istediginde ailesine daha fazla wvakit
ayiracaktir. Ailesine ya da isine daha fazla vakit ayiran birey zaman temelli

olarak is-aile ¢atismasina maruz kalacaktir.

1.7.3. Tasma Kurami

Bu kurama gore yasam alanlarinda yasanacak herhangi bir sikintinin
diger yasam alanlarina tasip orada da sikint1 yaratacagini 6ne stirmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Literatiirde ele alinan tasma kuramu, is ve

aile yasamlarindaki rollerin birbirleri tizerindeki etkilerini ifade etmektedir
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(Edwars ve Rothbard, 2000:180). Ornegin ailesi ile mutlu bir yasama sahip
calisanin is hayati ve kariyeri de olumlu olarak etkilenecektir.

Tasma kurami, bir yasam alaninda ortaya ¢ikan tutum, davranis ve
tecriibelerin diger yasam alanina gectigini ileri stirmektedir (Keser, 2006:
213). Ornegin bireyin is roliinde tatmin diizeyi diisiikse bu diisiik tatmin
diizeyi diger yasam alanini da aymi 6l¢iide etkileyecektir. Tasma, ¢aligma
yasamindan aile yasamina aile yasamindan calisma yasamina dogru
olabilmektedir. Iki alandan birinde yasanan olumsuz durumun diger alani
olumsuz etkilemesine “olumsuz tasma” olarak tanimlanirken, olumlu
tecriibelerin diger yasam alanini olumlu olarak etkilemesi “olumlu tagsma”

olarak ifade edilmektedir.

1.7 4. Katki Kuranu

Bu kurama gore, bireylerin is ve aile yasamlarindan saglayacaklari
doyum diizeyleri genellikle yasam doyumlariyla iliskilidir. Sonug olarak
bireysel ve Orgiitsel unsurlar birbirlerini etkileyerek bireyin yasam

doyumunu etkilemektedir (Efeoglu, 2006: 16).

1.7.5. Catisma Kurami

Catisma kuramina gore, i1 ve aile yasamlari arasinda uzlastirilmasi
miimkiin olmayan bir ¢atisma bulunmaktadir. Kuram temel olarak g¢alisan
bireylerin smirli bir zaman ve enerjiye sahip olmasindan dolayr roller
arasinda uzlag1 saglamanin zorlugu diislincesi yatmaktadir. Bireyler bu
rolleri i¢in fedakarlik yapmak durumundadir (Keser, 2006: 13).

Greenhaus ve Beutell yapmis olduklar1 calismada (1985), {i¢ catisma
bi¢cimi ifade etmislerdir: bunlardan ilki zamanla, ikincisi gerilimle son
olarak da davranigla ilgilidir. Zaman yoniinden catigmada, bireylerin
rollerinin geregini yaparken ayirdigi zamana oranla isi disindaki hayatina
yeteri kadar zaman saglamamasi durumunda olusmaktadir. Gerilimle ilgili
oldugunda, galisan bireylerin isi ve ailesinin bulundugu yasam alaninda
olusan rollerin birinde meydana gelen gerilimin baska bir rolii etkilemesi

sonucu olusmaktadir. Diger taraftan, davranisla ilgili durumda ise, is ve aile
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yasantist sebebiyle sahip oldugu rollerdeki davranislarin diger yasam
alaninda gosterdigi davranislarla uyumsuzluk yaratmasi durumudur.

Catisma kuraminda bireylerin islerinde veya aile hayatlarinda yerine
getirdikleri roller kendi baslarina bir ¢atisma yaratmazken, istlenilen bu
rollerin sorumluluklar1 bireylerde birbiriyle uyumlu olmayan istekler
olusturmasidir (Efeoglu, 2006: 17). Ornegin; ailesine zaman ayirmak icin
s0z veren birey is sebebiyle bu soziinii yerine getiremediginde kendisini
suc¢lamaya baglar bu teoride is ve aile yasami kendi igerisinde dogal olarak
catismaktadir (Keser, 2006: 219-220).

1.7.6. Rol Kurami

Rol kurami, ayn1 zamanda c¢oklu rollerin kisisel ¢atismaya yol agtigini
one stirmektedir. Ayrica bu kuram, birbirine uymayan davraniglar sebebiyle
her roliin basaril1 bir sekilde yerine getirilmesinin tamamen yeterli zaman ve
enerjinin olmasma baglamaktadir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 351).
Roller arasinda yasanan bu uyusmazliklar is-aile c¢atigmasina ve bu
catismanin temelini olusturan rol catismasma neden olacaktir. Ornegin,
bireyin ev ve is sorumluluklarini yerine getirmek i¢in yeterli zamani
olmayabilir ya da ev yasamindaki stresi is yasamindaki performansini

etkileyebilir.

1.8. is-Aile Catismasinin Sonuglar

Is-aile alanlarindaki farkli roller, istenen davranislar, gérev ve
sorumluluklar bireylerin yasamlarinda catisma yaratmaktadir. Bireylerin
yasadiklar1 bu c¢atisma 13 ve aile hayatlarinda farkli sorunlarla
karsilasmasina neden olmaktadir. Is-aile catigmasmin meydana getirdigi bu

sonuglari; bireysel, ailesel ve orgiitsel olarak degerlendirmek gerekmektedir.

1.8.1. Bireysel Sonuglar

[s-aile ¢atigmasina yénelik yapilan niteliksel ve niceliksel incelemelerde
bireysel sonuglar, is ve yasam memnuniyetinin azalmasi1 gibi
olumsuzluklara dayanan duygusal temelli sonuglarla iliskilidir (Ilies vd.,
2012: 296-297).
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Yapilan ¢aligmalara sonucunda is-aile catismasindan erkeklere oranla
kadin calisanlarin daha fazla etkilendigini bunun nedeninin ise kadin
calisanlarin birden fazla roliiniin olmas1 ve aile sorumlulugunun olmasidir
(Kiigiikusta, 2007: 245).

Is ve aile rollerinden kaynaklanan ve birbirlerini etkileyen taleplerin
varligl is-aile catigmasi yasanmasina neden olmaktadir. Bu c¢atisma
sonucunda calisan bireyler aile sorumluluklarini yeterince yerine
getirememenin etkilerini mutsuzluk, memnuniyetsiz olma gibi olumsuz
duygularla kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle bu durum, evli ve ¢ocuklu
bireyleri digerlerine gore daha ¢ok etkilemektedir.

Yasam tatmini, bireylerin yasamlar1 hakkinda sahip olduklari duyussal
inanig ve degerlendirmeler, yani kendi yasamlarina karsi tutumlart ile
ilgilidir (Rice, Frone ve McFarlin, 1992: 156).

Calisan bireylerin yasadigi is aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmasi bireyin
biitlin yasamina yansir. Bunun sonucunda biiyiik dlgiide stres, tatminsizlik,
mutsuzluk yasamasi; yasamindan aldigi tatmin diizeyini azaltarak onun
cevresine, aile i¢i iligkileriyle beraber arkadaslik baglarini da etkileyerek
hem fiziksel hem de psikolojik sagligina zarar vermektedir (Carik¢r ve
Celikkol, 2009: 156).

[s-ve aile catismasinin bireylerin sagh@: iizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu etki ise bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir (Vallone ve Donaldson, 2001: 223).

Bireysel sonuglar; is-aile catigsmasi ile olusan gerginlikler {i¢ yonden ele
alinmaktadir. Davramgsal sonuglar, (Ornegin yemek yeme diizeninde
degisiklik, sigara ve alkol kullaniminda degisiklikler) psikolojik sonuglar,
(Ornegin depresyon ve tiikkenmislik hissi) ve fiziksel sonuglar, (Ornegin kalp
ve mide rahatsizliklart) (Kiiciikusta, 2007: 245).

Bagka bir c¢alismada ise is-aile c¢atismasinin yiiksek oranda
hipertansiyon, depresyon ve saglik sikayetleri gibi birgok saglik problemleri
ile pozitif iligkili oldugu belirtilmistir (Marchese, Bassham ve Ryan, 2002,
:146).
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Bireylerin is yagsaminda yerine getirdikleri rollerin yasam tatminini
arttirmas1 ve toplumsal statiiniin iyilesmesi yoniinde olumlu sonuglar
icermektedir. Bu olumlu sonuclarin olusmasi i¢in hem aile hem de is
hayatinda es zamanli olarak ortaya ¢ikan rol ve taleplerin bir stres kaynagina
doniismemesi gerekmektedir (Ozmete ve Eker, 2013: 45).

Is yasaminn aile yasamini etkileyerek ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasinin
sonuglarini inceleyen arastirmalar, is-aile ¢atismasinin aile yasam tatminini,
genel olarak yasam tatminini, evlilik yasaminin tatminini ve isten ayrilma
niyeti lizerinde etkili oldugu ortaya koymaktadir.

Kisacasi, is ve aile yasami arasinda denge kurulmasina yonelik bireysel
cabalarin yaninda, ailenin, calisilan kurumun ve devletin saglayacagi

destekler is-aile catigsmasinin yasanmasini dnleyebilecektir.

1.8.2. Ailesel Sonuclar

Is-aile catigmalarinin azaltilmasinda veya ¢dziimiinde bireylerin cesitli
kaynaklardan sosyal destek almasi bu konuda 6nemli bir adim olmaktadir.
Aile bireylerin destekleyici davraniglar1 daha ¢ok duygusal destek olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bireyin calisma yasamiyla ilgili sorunlarini veya giin
icinde yasadig1 sorunlari dinlemek bu sorunlara yonelik olarak Oneriler
sunmak da duygusal destegin bir gostergesidir. Aileye iligkin sorunlar da
ise, ev isleri, ¢ocuklarin bakimi ve aileye yonelik gorev ve sorumluluklarin
paylasilmas: aragsal destek olarak goriilmektedir. Ote yandan eslerin de
birbirine, birbirlerinin islerine sayg:1 gdstermesi yaptiklar isleri destekleyici
davraniglarda bulunmasi is-aile ¢atismasinin azaltilmasi hususunda 6nemli
bir etkendir.

Sosyal destek, duygusal olarak insanlarin birbirine yardimci oldugu ve
giic verdigi sosyal aglar sistemi olarak tanimlanmaktadir (House vd., 1988:
541). Sosyal destek faktorleri ii¢ grupta ele alinip incelenmektedir. ilk
bilesen calisanin aile sorumluklarini yerine getirmesine yardimci olma
niyeti ile dogrudan yardim ve tavsiyede bulunmay: ifade eder. Sosyal
destegin ikinci bileseni, calisanlarin islerini ve aile sorumluluklarini

dengelemek icin diizenlemeler yapmalarina yardimci olacak sekilde
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tasarlanan esnek caligsma, is paylasimi ve ¢ocuk bakimi tesisleri gibi hizmet
ve ddenek olarak tamimlanan aile destekli orgiitsel politikalardir. Ugiincii
bilesen ise calismada cesitli yollarla sunulan esneklik imkani orgilitlerin
sundugu sosyal desteklerdendir (Aycan ve Eskin, 2005: 455).

Bireysel ¢oziim yollarinin temelinde, zaman esasl is-aile gatismasini
Onleyecek bir yontem olan zaman planlamasi yapilmasi gerekmektedir.
Bireylerin ailelerine ve islerine ayirdiklar1 zamani daha 6nceden planlayip
verimli kullanmak olas1 catigmalar1 Onleyecektir. Bu sebeple stresli is
yasaminin calisanlarin yagamlarina yansimasiyla olusan gerginlik esasl ig-
aile ¢atigmasini engellemek, bu nedenle yasanabilecek fiziksel ve ruhsal
sorunlar1 en aza indirgemek ic¢in saglikli beslenmek, diizenli uyku, spor
yapmak, aile, arkadas ve akraba gibi yakin kisilerden sosyal destek almak
gibi bireysel ¢oziim yollart 6nerilmektedir (Eker, 2011: 121-122).

Is-aile catismasi bireylerin evlilik hayati iizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bu olumsuz durum, gerginlik yaratarak evlilik hayatinin
devamina esler arasindaki iliskinin zarar gérmesine neden olmaktadir. Is-
aile ¢atigmasi belli bir seviyenin lizerinde yasanmasi durumunda evlilik, aile
tatmininin diisiik seviyede yasanmasina ve dolayisiyla aile stresine

sebebiyet vermektedir.

1.8.3. Orgiitsel Sonuclar

Is-aile gatigmas1 yasayan bireylerin isten ayrilma niyetlerinde ki artisla
beraber isten ayrilan c¢alisan sayisinin artmasiyla personel devir hizi
yiikselmektedir. Calisan bireyler, ailelerine gerektigi kadar zaman
ayirabilecekleri, is-aile catismasini dengede tutan ve sosyal destek
politikalarin1 uygulayan is yerlerini tercih ederek mevcut ¢alistiklart islerini
birakmaktadirlar (Allen vd., 2000: 288).

Orgiitsel baglilik, calismakta olan bireylerin psikolojik agidan
calistiklar1 igyeri ile baglantisin1 ve orgiit icinde kalarak kendilerini orgiitiin
bir unsuru olarak goérmeyi istekleri seklinde tanimlanmaktadir (Ozkalp ve

Kirel, 2016: 665).
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Orgiitsel baglihgin orgiitlere sagladigi en &nemli olanak orgiitiin
devamliligin saglanmasi hususunda ihtiya¢ duyulan insan kaynagini orgiit
icerisinde tutmasidir. Is-aile catismasi yoniinden bakildiginda aralarinda ters
yonde bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Is-aile catismasi ne kadar az
yasanir ise, orgiite baglilik da gliglenmektedir.

Orgiitlerin calisan bireylerin is-aile dengesini saglamaya yonelik olarak
calisanlarin oOrgiitsel bagliligini, is-aile catigmalarim1 ve isten ayrilma
niyetlerini azaltilmasi hususunda yardimci olmalar1 gerekmektedir. Destek
saglayan bir orgiit kiiltiiri is-aile catigmalarin1 azaltmakta ve bdylelikle
orgiite baglilik artigindan isten ayrilma niyeti de azaltmaktadir.

Calisan bireylere verilen bu destek g¢atismanin seviyesini azaltarak,
orgiite bagliligr attirip isi birakma diislincesinin azaltilmasini saglamaya
yonelik oldugu anlasilmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 210).

Is doyumunu etkileyen faktdrlerin baginda is gorenin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bunlar; isin kendisi, fiziki
kosullari, tiirii, gerektirdigi bilgi ve yetenek diizeyi, amaci, iicreti, is se¢imi,
iletisim, giivenlik, baglilik gibi bir¢ok etkenden olugmaktadir. Bu faktorlerin
onemi her bireyde degisiklik gosterebilir. Kimine gore dnemli olan iicret
olurken, kimine gore isinde yiikselme olanagidir (Yigit, Yilmaz ve Deniz,
2011: 6).

Is ve aile rolleri arasinda yasanan catisma; stres, gerilim, endise, hayal
kirtkligi gibi duygusal olarak tepkilere neden olmaktadir. Stres is-aile
catismasinin hem bir nedeni hem de bir sonucu olabilmektedir. Yapilan isin
cok fazla olmasi, orgiitiin iklimi, zaman baskisi, rol belirsizligi, orgiit ici
iligkiler, calisma arkadaslar1 gibi faktorler ig-aile ¢atismasina sebep oldugu
gorilmektedir.

Is stresinin bir takim belirleyicileri; orgiitsel oOzellikler (&rgiitsel
politikalar, orgiitsel yapi, orgiitsel siiregler), is talepler ve rollerin 6zellikleri
(6rnegin, caligma kosullari, kisilerarasi iligkiler, rol 6zellikleri) ve bireysel
ozellikler (kariyer kaygilari ve kisisel faktorler) olarak belirlenmistir
(Bacharas vd., 1986: 10).
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Tikenmislik, asir1 talepler yaratarak enerji ve giic kaybi sonucunda
bireyde basarisizliga ugrama, yipranma veya tiikenme durumu olarak
tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974: 159).

Tilikenmislik sendromu sonucunda olusan bu etkiler hem bireysel hem
de orgiitsel olmaktadir. Bireysel olarak, fiziksel ve duygusal olarak bireyleri
olumsuz etkilemekte, kisiler arasi iligkilerde ve davranigsal alanlarda
sorunlar yasanmaktadir. Orgiitsel olarak ise, bireylerin performansini
etkileyerek calistigi isten istenilen verimin alinamamasi gibi ciddi sorunlara
neden olmaktadir.

Motivasyon, davranisi baslatan, davranislarin yonlerini ve siirekli
olmasini1 saglayan iggiidiisel birer gii¢ seklinde ifade edilmektedir (Keser,
2006: 3). Calisan bireylerin motivasyonu belli bir hedefe dogru yonelmis
davraniglardir. Bireylerin islerinde basarili olmasi motivasyon ile dogru
orantilidir. Bu nedenle c¢alisanlarin motivasyonlarinda amaca yonelmis
davraniglarin olugsmasi orgiitlerin sorumlulugu altindadir.

Yogun olarak yasanan is-aile c¢atigmasi, diisilk diizeyde is tatmini,
orgiitsel baghlik ve is performanst ile iliskilidir. Is-aile catismasimin drgiitsel
sonuclar1 arasinda, ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinin artmasi ve
diisiik performans gosterilmektedir. Calisanlar arasinda yasanan verimsizlik

ise ge¢ gelme, ise gelmeme gibi Orgiitsel sonuglar yaratmaktadir.
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2. BOLUM

IS DOYUMU

2.1. is Doyumu Kavraminin Tanimi, Kapsami ve Onemi

Calisma yasaminda is doyumu kavrami 1930’lu yillardan gilinlimiize
literatlirde genis yer bulan bir konudur, orgiitlerin hedefleri igerisinde yer
alan is doyumu ve bu konuda yapilan calismalar giderek artmaktadir. Bu
bashk altinda, is doyumunun tanimi ve kapsamina deginilerek, is

doyumunun birey ve Orgiit agisindan 6nemine yer verilecektir.

2.1.1.Is Doyumunun Tanmm ve Kapsam

1930 yillarda Elton Mayo’nun Howthorne deneyleriyle yapmis oldugu
arastirmalara konu olmaya baslamistir. Orgiitlerin rekabet avantajini elinde
bulundurabilmesini saglayan faktoriin “insan kaynag1” olmasinin ardindan
bu fikre literatiirde sikca yer verilmeye baslanmistir. Calisan bireylerin
randimaninin makinelerden alinan randiman gibi olmayacaginin kabul
edilmesiyle birlikte insan unsurunun onemi bu sayede artis gostermis ve
birgok calismaya konu olmustur (Tas ve Onder, 2010: 18).

Is tatmini konusundaki en eski sistematik girisimler, 1930'lara
dayanmaktadir (Agho, Mueller ve Price, 1993: 1007). Ayrica, Ihtiyag
Hiyerarsisi teorisi ve Herzberg’in teorisi de dahil olmak iizere is tatmini
kavramina bir dizi teorik gergeve uygulanmistir (Burnard, Morrison ve
Phillips, 1999: 9).

1930’larda yapilan Hawthorne c¢aligmalari, i memnuniyeti ile
performans arasindaki iliskiyi agiklarken, i3 doyumuna ulagmis calisanlari
“mutlu bir is¢inin tretken bir is¢i” oldugunu ve is doyumuna ulasmamig
calisanlar1 da “mutsuz isci liretken olmayan is¢i” oldugunu ifade etmislerdir
(Saari ve Judge, 2004: 398).

Hoppock (1935) yaygin olarak kullanilan bir is tatmini 6l¢iisii ve temel
olarak is doyumunu “bireyin yaptig1 isinden hosnut oldugunu ifade eden
psikolojik, fizyolojik veya cevresel sartlarin birer kombinasyonu™ olarak
tanimlamistir (Tanner, 2007: 25).
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Bagka bir tanima gore, ¢alisanlarin isini yaparken hissettigi memnuniyet
ve yaptigl bu isi degerlendirirken vardigi pozitif durumlardir (Birgili, Salis
ve Ozdemir, 2010: 27, Eginli, 2009: 36 ).

[s tatmini bircok arastirmaci tarafindan farkli tanimlanmis bir
kavramdir. Is tatmini konusunda yapilan tanimlamalardan bazilart su
sekildedir: Hackman ve Oldham (1975) “calisanin isinden duydugu
mutluluk” olarak tanimlamistir. Vroom (1964) “kisinin is ve is tecriibesini
degerlendirmesinden kaynakli hosuna giden ya da olumlu duygusal
durumdur.” olarak tanimlamistir. (Luthans, 1995) baska tanima gore ise is
tatmini, “ig gorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan
duygusal bir tepkisidir” (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2).

Keith Davis (1988: 96)’c¢ gore, “is doyumu, is gorenlerin islerinden
duyduklari hosnutluk ya da hosnutluksuzluktur” (Davis, 1988: 96).

Kutanis (2003: 85)’e gore “is doyumu, bireyin isine karsi olan genel
davranig ve tutumlardir. Is doyumu, calisanin i¢ huzurunu ve rahatligim
icerir (beklenti & elde edilen) ¢alisanin beklentileri ile elde ettikleri uyumlu

oldugunda doyum diizeyleri artar” (Kutanis, 2003: 85).

2.1.2. is Doyumunun Onemi

Orgiitlerin, isletmelerin ve organizasyonlarin is gdrenlerin doyumlariyla
yakin olarak ilgilenmesi, bireylerin doyum saglamalarina 6nem vermesi,
calisanlarin verimli ve saglikli bir sekilde olmalarina yardimci olur ve bu

sayede hem ailelerine hem de toplum refahina 6nemli katkilar saglayacaktir.

2.1.2.1. Birey agisindan is doyumunun énemi

Is tatminin galisanlarm, adaptasyon yetenegi ve duygusal tutumlari
baglaminda tutarl bir iliskisi oldugu arastirmalar ile kanitlanmistir (Watson
ve Slack, 1993: 181).

Belli bir yastan sonra insanlar yasaminin 6nemli bir kismina islerinde
devam etmektedirler. Buradan bakildiginda sadece maddi agidan olmamakla
birlikte psikolojik acidan da hayatina etki edebilecek is taleplerine
ulastiginda kendini mutlu hissedebilmektedir. Bundan dolayr doyum maddi
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ve manevi yonden hayati bir rol oynamaktadir (Bakan ve Biiylikbese, 2004:
6).

Sahin ve Batigiin (1997) tarafindan dile getirildigi gibi, yiiksek stresli
calisma ortaminda calisan saglik personellerinin is doyumlarin yiliksek
olup olmadiklarini incelemek gok &nemlidir. Ornegin, ¢alisanlarin galisirken
herhangi bir sorunla karsilagmadigi durumlarda, ¢alisanlarin is doyumlarinin
yiiksek oldugu bilinmektedir. Diger yandan isle ilgili bir problem g¢ikmasi
durumunda, calisan gorevini stres kaynagi haline getirir ve bu durum
calisanlarin etkinligini azaltabilir (Atakli ve Dikmetasg, 2003: 157).

Yiiksek is doyumu, yoneticilerin is yiklerini hafifletir. Ciinki
yoneticilerin istedikleri olumlu kosullarin olmasi tiim c¢alisanlarin ve
yoneticilerin performansini olumlu olarak etkiler. Biiyiik oranda is doyumu,
iyl yonetilen Orgiit gostergesi gibi goriinse de aslinda etkili bir davranig
yonetiminin varhigint gosterir. Doyumun azaliga gectigi bir orgiit igerisinde
dort senenin sonunda ¢alisanlarin  sorunlarmin  bir hayli arttigi
kaydedilmistir. Biitlin bu sorunlarin temelinde ise is¢ilerin islerinden

doyumsuz olmalar1 bulunmustur (Davis, 1988: 87).

2.1.2.2. Orgiit acisindan is doyumunun nemi

Karcioglu (2009: 61)’na gore “is doyumunun en Onemli Ozelligi,
zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir. Kisisel olmas1 sebebi
ile yOneticinin yapacagi en onemli sey, is gOrenlerine optimum seviyede
tatmine ulagmalari i¢in yardimci olmaktir” (Karcioglu, 2009: 61).

Is doyumunun 6rgiitler igin diger bir dnemi ise; is doyumunun olmadig1
bir durumda kisilerin bulunduklar1 orgiitlere baglilik gdstermesinin
beklenmemesidir. Is doyumu eksikligi, is birakmanin bir habercisidir. insan
kaynaklar1 profesyonelleri olan Rynes, Colbert ve Brown’un 2002 yilinda
yaptig1 caligmaya gore isin performansini isi uygulayicilarin sahip oldugu
tecriibelerinin yani sira; (1) calisanlarin olumlu ve olumsuz is doyumlari, (2)
kisilerin i3 doyumlarinin sonuglari, (3) c¢alisanlarin goriislerinin  ve
tutumlarinin Slgiilmesi gibi faktorler de etkilemektedir (Saari, Timothy ve

Judge, 2004: 395).
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2.2. is Doyumu ile flgili Kuramlar

Tezin bu bolimiinde, “igerik kuramlarindan, Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami, Herzberg'in ¢ift etmen kurami ve Mc Clelland’1in basar1
giidiisii kuramina deginilmistir.”

Siire¢ kuramlarindan ise; “Vroom'un beklenti kurami, Porter ve
Lawler’in basar1 (tatmin) beklenti kurami, Pawlov ve Skiner’in pekistirme
(sartlanma) Kurami, Adams’in esitlik kurami1 ve Locke'nin amag¢ kuramina

yer verilmistir.”

2.2.1. icerik Kuramlar

Davraniglar1 “neyin” motive ettigini ifade etmeye calisan teorilere icerik
teorileri denilmektedir. icerik teorilerine kisaca bakacak olursak;

- Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasim1

- Herzberg’in Cift Faktér Kurami

- Mc Clelland’1n Basarma fhtiyaci Kurami

2.2.1.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Maslow (1943), insan ihtiyaclarin1 bes ana grup halinde belirlemistir.
Bunlar kisaca fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, sevgi ihtiyaci,
sayginlik ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow yaklagimi,
bireylerin basamagin en alt seviyesindeki ihtiyact giderilmedik¢e basamagin
ist tarafindaki ihtiyaclar bireyler acisindan bir anlam tasimamaktadir
(Tnaz, 2005: 9).

Maslow bu kuraminda, bireyin gerek fiziksel gerekse zihinsel sagligi
acisindan gerekli olan ihtiyaglar fiziksel, sosyal ve psikolojik cercevede
siralamistir (Keser, 2006: 13).
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5. Kademe Kendini
Tamamlama Ihtiyac:

4. Kademe Kendini
Gésterme [htivacy

3. Kademe Sosyal Ihtivaglar

/ 2. Kademe Glvenlik intiyac)
/ 1. Kademe Fizyolojik intivaglar \

Sekil 4: Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Tamer KOCEL, “Isletme Yéneticiligi”, Beta Basim Yayin, 2015.

Maslow’un  ihtiyaglar  hiyerarsisinin  ilk  basamaginda temel
gereksinimlerden biri olan fizyolojik ihtiyaclar gelmektedir. Her canli gibi
insanlar da yasamlarimi devam ettirmek i¢in yemek, i¢cmek, barinmak,
dinlenmek ve uyumak zorundadir. Bu ve bunun gibi ihtiyaclar insan
fizyolojisi ile ilgili oldugundan “fizyolojik ihtiyaclar” olarak adlandirilirlar
(Eren, 2016: 536).

Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra insanlar can ve mal
varliklariin korunmasini isterler. Bunlar; hayatim1 devam ettirmek i¢in
gerekli olan mali konular i¢in gilivenceli, sigortali bir i aramasi, kendine
giivenli bir yagsam olusturmak icin gerekli sosyal ¢evre olusturmasi giivenlik
ihtiyaclari arasindadir (Ertiirk ve Kiyak, 2011: 138).

Temel gereksinimlerden sonra insan ihtiyaglar1 arasinda sosyal
iliskilerin varlig1 ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin; bireyin statii kazanmasi,
toplum igerisinde saygin bir yer edinmesidir (Keser, 2006: 15).

Maslow hiyerarsisinde dordiincii basamakta yer alan saygi ihtiyacinda
birey bagkalar1 tarafindan taninma ve onaylanma ihtiyacindadir (Er¢oskun
ve Nalcgact, 2005: 364).

Maslow hiyerarsisinin en ist diizeyinde bulunan 6z gergeklestirim,

devamli kendini gelistirme ve kisinin olabilecegi her seyi olmasi anlamina
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gelmektedir (Tmaz, 2005: 9). Alt diizeydeki ihtiyaclar1 yeteri kadar tatmin
ettikten sonra list diizeylere dogru ¢iktik¢a tiim ihtiyaclar bakimindan alt

diizeylerdeki ihtiyaglarin dnemini kiictimseyecektir (Eren, 2016: 539).

2.2.1.2. F. Herzberg’in ¢ift etmen Kurami

Is doyumunun, endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda calisanlarn
giidiilenme seviyelerine bagli olarak ifade edilmesi olduk¢a yaygindir. Bu
ifadeye gore giidillenme seviyesi arttikga, isteki performans ve doyum da
artar (Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007: 32).

Herzberg’in Cift Etmenli Is Doyumu Kurami’na gore is doyumunu
olumlu olarak etkileyen etmenler; basarma, ait olma duygusu, sorumluluk
alabilme, isinde ilerleme ve kendini gelistirme olurken, olumsuz etmenler;
belirsizlik, maddi yetersizlik ve olumsuz fiziki kosullar olarak
siralanmaktadir (Cakmur, 2011: 760).

Herzberg c¢alisma yasami igerisinde i3 doyumunda rol oynayan
etmenleri giidiileyici (motive eden) faktorler ve hijyen faktorleri olarak iKi
gruba ayirmistir.

Is tatmini (motivasyon) faktorleri; basari, taninma, ¢alismanin kendisi,
sorumluluklar ve ilerlemeyi igerir. Is memnuniyetsizligi (hijyen) faktdrleri
genellikle ¢alisma ortam ile iliskilidir ve ticret, ¢alisma kosullari, denetim,
sirket politikasi ve kisiler arasi iligkileri igerir (Castillo, Conklins ve Cano,
1999: 40).

2.2.1.3. Mc Clelland’in basar: giidiisii kurami
Mc Clelland ihtiyaglar basari, baglilik ve giiclii olma olarak ii¢ grupta
toplamistir Bunlar (Eren, 2016: 557):

- Basan ihtiyaci; insanlar kendilerini basarili olma konusunda
mecbur hissederler ve 6diilsel basar1 yerine kisisel basariy1 segerek
caligmak isterler.

- Gii¢ ihtiyaci; bagkalari1 kontrol altinda tutmayr saglayan

amaclardir.
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- Iliski kurma ihtiyaci; bu ihtiyac1 yiiksek olan insanlar arkadaslik
kurma konusunda ugras1 gosteriler (Ozkalp ve Kirel, 2016: 287-
288).

Bu kurama gore, ¢alisan personelin ihtiyaglar1 belirlendigi takdirde, is
doyumunu saglamaya uygun olarak hareket gosterilebilir (Boliikkbasi ve

Yildiran, 2009: 351).

2.2.2.Siire¢ Kuramlari

Carikg1 ve Oksay (2004: 159)’a gore “bireylerin davranigin nasil motive
edildigi iizerinde duran teorilere siire¢ teorileri denir.” Igerik teorilerine
kisaca bakacak olursak;

- Wroom’un Beklenti Kurami

- Porter ve Lawler’in Bagar1 (Tatmin) Kurami

- Pawlov ve Skinner’in Pekistirme (Sartlanma) Kurama.

- Adams’1n Esitlik Kurami

- Locke’nin Ama¢ Kurami

2.2.2.1.Wroom’un beklenti Kurami

Bireylerin yerine getirmis olduklari gorevler sonucunda elde
edebilecekleri odiile baghdir. Kisacasi teori; 15 ya da gorev basarilar1 6diile
dayal1 bir davranistir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 217).

Wroom’un baslica ddiilleri sunlardir:

1. igsel &diiller: kisi kendi bagarisini algilamakta, buna bir deger
yiiklemekte ve bundan dolay1 kisisel bir doyum saglamaktadir.

2. Dagsal odiiller: genellikle kisinin ¢aligmakta oldugu oOrglitte amirleri
tarafindan verilmektedir (Eren, 2016: 572).

Modeli kullanmak isteyen yonetici kisi i¢in ne diizeyde bir sonucun
onemli oldugunu bilmeli ve orgiit igerisinde hangi tiir davranisin veya
performansin arzulandigini belirlemelidir. Performans ve 6diil arasinda

iliski kurmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 294).
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2.2.2.2 Porter ve lawler’in basart (tatmin) beklenti kurami

Wroom’un modelini esas almakla birlikte bazi eklemeler saglayarak
kurami zenginlestirmiglerdir. Lawler ve porter, is gorenlerin davranisi
giidiilemede &diil faktoriiniin énemini savunmuslardir (Alkis ve Oztiirk,
2009: 217).

Is gorenlerin davranislar is yerindeki esitlik ve hosnutluktan etkilendigi
icin ulagmak istedikleri amaglarda bu yonde sekillenmektedir (Boliikbasi ve

Yildiran, 2009: 331).

2.2.2.3. Pawlov ve skiner’in pekistirme (sartlanma) kurami

Hayvanlar iizerinde yaptiklari ¢alismalar sonucunda, organizma tatmin
oldugu bir davranislar1 yeniden yapacak boylelikle davraniglar bir kez daha
yerine getirildiginde 1iyi bir sekilde Ogrenilecek sonuc¢ olarak da
pekistirilecektir.

Olumlu davraniglar gostermek ve pekistirmek i¢in  yOnetim

psikolojisinde dort yontem vardir (Eren, 2016: 581):

- Olumlu pekistirme: kisilerin bu davranis1 devamli olarak tekrar
etmesi icin tesvik edilmesidir. Cogu kez ddiiller verilmektedir.

- Olumsuz pekistirme: kisiler tarafindan yapilmig bir davranisi
onlemek ve bunu istenen davranisa yoneltmek i¢in kullanilir.

- Son verme: istenmeyen davranig tekrarlanmayacak ve pekistirme

stireci gerceklesmeyecektir. Buna yonelik tedbirlerden olusur.

- Cezalandirma: istenmeyen bir davramisi ortadan kaldirmak igin

kisiyi cezalandirma islemidir.

2.2.2.4. Adams’in esitlik Kurami

Bu kurama gore, insanlar gosterdikleri ¢abalar ve bu ¢abalar
karsiliginda elde ettikleri odiiller ile benzer durumdaki insanlarin ¢aba-6diil
durumlan1 karsilastirilmaktadir (Boliikbast ve Yildiran, 2009: 351-352;
Alkis ve Oztiirk, 2009: 217).
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2.2.2.5. Locke’nin amacg kurami

Bu teoride Locke ve arkadaslari, insan davranislari ve performans
diizeyleri iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Is gérenlerin amagclarina
ulagtiginda tatmin olmakta, amaclara ulasmamasi halinde tatminsizlikler
yasamasini saglayacaktir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 217; Béliikbas1 ve
Yildiran, 2009: 352; Ozkalp ve Kirel, 2016: 289).

2.3. is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Literatiirde is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; Kisilik ile ilgili
Ozelikler, yas, cinsiyet, egitim, zeka, statii, sosyo-kiiltiirel cevre, is
yasaminda gecirilen siire, medeni durum ve cocuk sahibi olma gibi
faktorlerdir. Orgiitsel faktorler ise; iicret diizeyi, calisma arkadaslari, calisan
giivenligi, Orgiit ici iletisim, stres ve isin kendisi (niteligi) olarak

siralanmaktadir.

2.3.1. Bireysel Faktorler
Is doyumuna etki eden bireysel faktédrler arasinda kisilik dzellikleri, yas,
cinsiyet, egitim, statii, sosyo-kiiltiirel ¢evre, is deneyimi, medeni durum ve

cocuk sahibi olma gibi konulara deginilecektir.

2.3.1.1. Kisilik ozellikleri

Keser (2006: 118)’e gore “kisilik, bireye Ozgii ¢ok fazla degisken
olmayan, belirli bir konuda bireyin ne sekilde davranacagi konusunda
tahminlere imkan taniyan 6zellikler biitiinii olarak tanimlanir” (Keser, 2006:
118). Bir baska tanima gore kisilik, toplumsal yasamda edinilen aligkanlik
ve davraniglarin yapisidir (Kutanis, 2006: 52).

Calisanlarin kisilik yapilar ile orgiitlerinden beklentileri ayni olmasi
durumunda is doyumu gerceklesmektedir (Garretto, 2000: 10).

Baskici, dogmatik, 6z sayginhigin azhigr gibi Kisilik 6zeliklerinin is
doyumlarina etkisi degisik sekillerde kendini gostermektedir. Otoriter ve
baskict kisiligin i doyumunu azaltip, is ortaminda doyumsuzluktan
kaynaklanan gatigmalari artirdi81 tespit edilmistir. Ote yandan yeniliklere ve

degisimlere kars1 kisilik yapisinin da i doyumunu azalttigi, bireyin
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kendisine olan saygisinin diisiik olmasimnin da diger bireyleri ve iistlerini
saldirgan ve diisman olarak algilamasina yol agtig1 ve i doyumunu azalttig

ortaya ¢ikmustir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 193).

2.3.1.2. Yas

Is goren doyumunu etki eden faktorler arasinda yer alan yas ile is
doyumu arasinda tam dogrusal olmasa da dogru oranti vardir. Yas,
doyumunu belirlemede diger faktorlerden daha fazla bir etkiye sahiptir
(Oriicii ve Esenkal, 2005: 147).

Ozaltin ve 6te., yaptig1 calismasinda “Otuz yas ve altindaki tabiplerin
genel is doyum diizeyi 30 yas ve lizerindeki tabiplere gore diisiik oldugunu
bulmustur.” tabiplerde yasin ilerlemesi ile doyum diizeyinin de arttig1 tespit
edilmistir. Is doyumu ile ilgili diger arastirmalarda da, yasin ilerlemesiyle is
doyumunun arttig1 bulunmustur. Yas artik¢a isyerine uyum ve beklentilerin
karsilanmas1 s6z konusu olabilir. Yaglanmayla is doyumundaki artis
arasindaki paralelligi yas artisinin i doyumunu etkileyen bu tiir 6zellikleri
ile agiklamak miimkiindiir (Ozaltin ve &te., 2002: 424-426).

Is doyumu arastirmalarinda yas ile doyum arasinda olumlu bir iliski
oldugunu goriilmektedir. Yapilan bazi calismalarda da yas faktoriiniin is
doyumu iizerinde bir etkisinin olmadig1 goriisii savunulmustur (Charles ve
Titus, 1999: 537). Yas ile is doyumu iligkisini ifade eden baslica iki model
bulunmaktadir (Keser, 2006: 100-107);

- Pozitif Dogrusal iliski Modeli; yas artis1 ile birlikte ¢alisan bireylerin
i doyumunun da artig goOsterecegini agiklamaktadir. Modele gore,
calisanlarin yaglarinin artmasiyla birlikte ise bagli gerginlikleri azalacak,
mesleki deneyim ile beraber zorluklarla bas etme yollarin1 6grenmesi, geng
olanlarin ise meslekte ki hiyerarsik diizende var olan rutin isleri yapmasi ve
sisteme ayak uydurmada daha fazla sorun yasamalar1 seklinde ifade

edilmektedir.
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20 30 40 50 60 Yas

Sekil 5: Yas ve Is Doyumu liskisinde Dogrusal Model

- U Sekli Modeli; bu modeli su sekilde agiklanmaktadir. Kisi yeni bir
ise girdigi zaman, ise girmenin kendisine verdigi olumlu bir duyguya
sahiptir ve doyum diizeyi yiiksektir. Fakat zamanla gerek beklentilerine
yanit bulamamasi gerekse icerisinde bulundugu kosullarin rutinlesmesine
bagli olarak doyum diizeyi diisebilir. Bu slirecte olan bireyin
doyumsuzlugunu yenmek icin ¢abaladig1 ugraslar doyum diizeyinin yeniden
yiikkselmesini saglayacaktir. Yas diizeyinin ilerlemesi ile baska is yapma
yeteneginin zayiflamasi, mevcut durumu kabullenmesi ve gelecek
beklentisinde gerceklesen bir takim kisitlamalar bireyin ilerleyen yaslarda

doyum diizeyinin yiikselmesine sebep olur.

Is Tatmini

20 30 40 50 60 Yas

Sekil 6: Yas ve Calisan Tatmini Iliskisinde U Sekli Modeli
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2.3.1.3. Cinsiyet

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir ¢alismada,
kadinlarin erkeklere oranla daha yiliksek is doyumuna sahip olduklari
bulunmus ve bunun nedeninin ise kadinlarin isleri hakkinda daha az
beklentiye sahip olabilecekleri seklinde aciklanmustir Is doyumundaki
cinsiyet ayirimi, gencler, yiiksek egitimliler, profesyonel ya da idari
konumda bulunanlar arasinda gozlenmemistir (Yelboga, 2007: 3).

Is doyumunun anksiyete ve depresyon diizeylerine etkisi adl1 ¢alismada
hekim olarak gorev yapan kadinlarin erkek meslektaslarina kiyasla
anksiyete ve depresyon diizeylerinin daha fazla goriildiigii tespit edilmistir
(Demiral ve 6te., 2006: 160).

2.3.1.4. Egitim

Sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi 6l¢iide egitimini devam ettirmis
ve yiikksek egitim almis bireylerin ise bakis agilari egitim diizeyi diisiik
bireylere gore daha farkli olmaktadir. Beseri sermaye teorisi, yiiksek egitim
almis olanlarin iyi bir ise sahip olacagi ve buna bagh olarak da daha fazla
doyum diizeyine ulasacagini iddia etmektedir (Keser, 2006: 112).

Egitim, i3 doyumunun olusumunda en 6nemli faktorlerden bir tanesidir
ve egitim diizeyi ¢alisanin doyum diizeyini de etkileyebilen bir yapidadir.
Bu nokta da 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢calisma degerleri, 6zlem diizeyleri,
orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve imkanlar
arasinda bir dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi islerde, yiiksek
O0grenimli is gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis
caliganlara gore daha az doyumlu olduklar1 goriilmektedir (Oztiirk ve
Soydan, 2001: 338).

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda egitim diizeyi arttik¢a is
doyumunun azaldigr gorilmektedir. Egitim diizeyi arttikca terfi ve licret
beklentisi de arttig1 icin egitim diizeyi yiiksek olan bireyler istekleri ve
ihtiyaglar1 karsilanmaymnca mutsuz olmaktadirlar (Sevimli ve Iscan, 2005:

57). Egitim durumu ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligsmalarin
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sonuclar1 genellikle “6grenim diizeyi yiikseldik¢e is doyumunun azalisa

gectigi yoniindedir” (Claudio, 2007: 308).

2.3.1.5. Statii

Aydinli (2005: 71)’ya gore, “Yapilan aragtirmalarda kidem ve yas ile is
doyumu arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ise yeni baslarken bireylerin
tatminleri yiiksek olmakta, daha sonra azalmaktadir.” (Aydinli, 2005: 71).

Kisinin statiislinlin is doyumunu etkilemesinin boyutlari, Bu durumda
doyum diizeyinin fabrika is¢isinden ofis ¢alisanina, orta kademe yoneticiden

profesyonel yoneticiye dogru tirmanis gostermesidir (Keser, 2006: 126).

2.3.1.6. Sosyo-kiiltiirel cevre
Yabanci tilkeden gelen bir sirket faaliyette bulundugu tilkenin birtakim

ozelliklerini 6grenmek igin bilgi almali ve o iilkede yasayan insanlarin ise
bakis agilarimi Onemsemelidir. Kiiltiirel ve etnik ayrimcilikla ilgili
calismalarin igerisinde en ¢ok siyahiler ile beyazlara yonelik yapilan
aragtirmalar bilinmektedir. Siyahilerin is doyumlar1 beyazlara oranla daha
diisiik doyum diizeyinde oldugu sonucuna varilmigtir. Ulkeler arasinda
calisanlarin doyum diizeyleri farkliliklar icermektedir. Ulkelerin gelismislik
diizeyleri, ililkede calisanlara taninan haklar kadar etkili olmaktadir (Keser,

2006: 127-128).

2.3.1.7. Is deneyimi

Iscan ve Timuroglu’'nun yapmis olduklari bir arastirma sonucu
“calisanlarin kidem ve egitim durumlarindaki artisin is tatminini artirdigt”
sonucuna varilmistir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 133).

Bu konuda yapilan arastirmalara gore, meslek /hizmet siiresi fazla olan
personelde is doyumunun yiiksek oldugu, en diisiik is doyumu diizeylerinin
ise ¢aligma siireleri daha az olan personelde goriildiigli, meslekte veya is
yerindeki caligsma siiresi ile i doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, bu
siirelerin artmasiyla i3 doyumunun da arttig1 goriilmektedir (Erigiig, 2000:
20).
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Keser (2006: 115)’e gore, uzun zamandir is hayati igerisinde bulunan is
gorenlerin is doyum diizeyleri daha az is deneyimine sahip olan is gorenlere
gore daha fazla olmasi ile sonuglanir. Is deneyimi ve is doyumu diizeyi su
sekilde yakindan iliskilidir;

“Kiginin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasi ve bunlarin
calisana vermis oldugu basarma hissi,

- Ogzellikle calisma siiresi arttikca orgiitiin personelin ihtiyaglarini
giderek daha c¢ok karsilayacak olmast,

- Calisma siiresi arttikca ¢alisanin giderek orgiit ve isi ile biitiinlesmesi

- Calisma siiresi arttikca Orgiitlin calisanina daha genis olanaklar

sunmasi”.

2.3.1.8. Medeni durum

Arastirmalarda siklikla yer verilen degiskenlerden biri olan medeni
durumun, is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul edilmektedir.
Evli kisilerin daha diizenli bir hayata sahip olmast durumunun is doyumunu

artirdig1 distintilmektedir (Erigiig, 2000: 17).

2.3.1.9. Cocuk sahibi olma

Aydin ve Akan (2010: 19)’nin yapmis olduklar1 arastirmada “cocuk
sahibi olan ebelerin olmayanlara oranla islerinden daha fazla doyum
aldiklar1 saptanmistir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmanin yasamdan daha fazla
doyum almmmasma neden oldugu ve mutlulugun is doyumunu olumlu

etkiledigi seklinde yorumlanmistir” (Aydin ve Akan, 2010: 19).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler
Calisanlarin is doyumuna sadece bireysel faktorler degil ayn1 zamanda
calisma kosullart ve is ortaminm1 da icine alan orglitsel faktorlerde etki

etmektedir. Bunlar;

2.3.2.1. Ucret diizeyi
Sevimli ve Iscan (2005: 58)’a gore, “Is doyumunun temel faktérlerinin

birisi de tcrettir. Calisanin ise karst tutumunu, aldigi iicretin yeterliligi,
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almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarim1 karsilama derecesi
belirleyecektir’ (Sevimli ve iscan, 2005: 58).

Bilgili, deneyimli ve yetenekli calisana yonelik verimli bir ¢alisma
sayesinde uzun siire isyerine bagliligini saglayacak adil bir iicret 6denmeli
ve sendikal haklar kullandirilmalidir. (Oguzhan, 1999: 217; Ozdemir, 1999:
407).

Calisanin odiillendirilmesi de is doyumu iizerinde etkili olmaktadir.
Calisanin tahmin edilenin iizerinde performans gostermesi durumunda
karsiliginin esit ve adil bigimde verilmesi de doyum diizeyini attiran bir

faktordiir (Yildiz, 2017: 113).

2.3.2.2. Calisma arkadaslar

Calisanlarin  i¢inde bulundugu grup is doyumunu etkilemektedir.
Calisanin bagarili olan bir grup i¢inde olmasi ve diinya goriisleri ayn1 olan
insanlarla birlikte olmasi i doyumunu artiracaktir.

Literatiirde yapilan c¢alismalarda kisilerarasi iliskilerin hemsirelerin is
doyumlarinda 6nemli bir rol oynadigini ve iistlerden saygi ve takdir
gormelerinin is doyumunu artirdig1 ve iste tutulmalarinda etkili oldugunu
gostermektedir (Hamid ve 6te., 2014: 32).

Ast, list ve ayn1 pozisyondaki kisilerle ola iligkiler ¢alisanlarin duygu
durumlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle destekleyici ve dost
canlist tutumlar ¢alisanlarin is doyumlarmi pozitif yonde etkiler (Yildiz,

2017: 113).

2.3.2.3. Calisan giivenligi
Calisma yerinin olumsuz kosullart igin verimini, g¢alisanin saglhigi
etkileyerek is doyumunda azalmaya neden olabilmektedir (T6ziin, Culhaci

ve Unsal, 2008: 382).

2.3.2.4. Orgiit ici iletisim
Orgiitler i¢in son derece énemli olan iletisim, calisanlardan beklenenin
ne oldugu ve islerin ne sekilde yapilacaginin aktarilmasinda son derece

onemlidir. Iletisimin yoklugu, eksikligi veya yetersizligi orgiitsel ortamda

45



belirsizlikler yaratmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi yaratarak
orgiite kars1 giivensizlik, diisiik diizeyde orgiitsel baghlik, verimlilikte
diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Asik (2010: 48)’a gore “Calisanlar arasinda her zaman iyi bir iletisim
ortami olmasi saglanmalidir. lyi bir iletisim kiigiik bir sorunun bile
atlanmamasma ve dolasiyla da sorunun biiyiimemesine yardimci olur”

(Asik, 2010: 48).

2.3.2.5. Stres

Batigiin ve Sahin (2006: 43)’e gore, “Is doyumsuzlugu, is stresinin
onemli bir bileseni olarak ele alinmaktadir. Etkili basa ¢ikma yontemleri
arttikca is doyumunda artig, etkisiz basa ¢ikma arttikca is doyumunda
azalma gozlenmektedir” (Batigiin ve Sahin, 2006: 43).

Yiiksel (2003: 214)’e gore, “Insanlarmn fizyolojik ve psikolojik
dengelerini bozarak, strese yol acan etkenlerin 6nemli bir kismi galisma
yasamindan kaynaklanmaktadir. s stresinin kaynaklar1 ii¢ temel boyutta
degerlendirilmektedir” (Yiiksel, 2003: 214):

1- “Calisma ortamindaki havalandirma, aydinlatma, giiriiltii gibi fiziksel
faktorler.”

2- “Asin is yikdi, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, 6zerklik eksikligi gibi
orgiitsel stres kaynaklaridir.”

3- “A tipi kisilik, denetim odagy, yetenekler ve gereksinimler gibi kisisel
faktorlerdir.”

2.3.2.6. Isin kendisi (niteligi)

Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu yonde etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin  basarma arzulari, basarilarin1 goérme ve
gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is, calisan tarafindan
basariliyorsa ve gevre bu basariyr fark ediyorsa ¢alisan iist diizeyde doyum
bulacaktir/saglayacaktir. Bunun yaninda fiziksel zorlugun is doyumu
acisindan doyum faktorii olmadig1 kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve

yipratict isleri yapmak toplumun takdir duygularini kazanmak icin yeterli
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olmamaktadir. Calisan bireysel Ozellik ve niteliklerinin {izerinde bir isi
yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu ¢ikacaktir.
Sikinti ve moral bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya cikaracaktir

(Sevimli ve Iscan, 2005: 57-58).

2.4. is Doyumunu Arttirma Yollar

Calisma yasami igerisinde Orgiitiin calisanlarima yonelimleri, is
gorenlerin sorunlariyla ilgilenmesi ve yoneticilerin niteligi is gorenlerin is
doyumu iizerinde 6nemli bir etkendir. Is doyumunu artirma yollar1 ¢alisma
yasamimin kalitesinin  arttirilmasi, rotasyon, 1§ genisletme, isin
zenginlestirilmesi, i paylasimi, azaltilmis is glinli sayisi, esnek zaman

uygulamasi ve egitimdir.

2.4.1. Calisma Yasaminin Kalitesinin Arttirilmast

Calisma yasami kalitesi kavrami, Almanya’da “isin insanlastirilmast”,
Fransa’da “caligsma kosullarinin iyilestirilmesi” ve Dogu Avrupa iilkelerinde
ise “is¢inin korunmasi”, seklinde ifade edilmektedir’ (Erdem ve Kaya,
2013: 136).

2.4.2. Rotasyon

Belli zaman igerisinde, saatlik olarak, giinliik olarak veya haftalik olarak
bireyin yaptig1 isi degistirmesidir. Is rotasyonu, is gorenin belli araliklarla
farkli islerle ugrasarak verimliligin ytikseltilmesi amacini tasir (Yilmaz ve

Unsar, 2007: 54).

2.4.3. Is Genigletme - Is Zenginlestirme

Is genisletme kisilerin yaptiklar1 islerin ¢esitlendirilmesini ifade
ederken, is zenginlestirme c¢alisanlarin bagarisini artirmak i¢in gerekli
olanaklarimn arttirilmasini énermektedir (Ozkalp, 2003: 10).

Is genisletme ve is zenginlestirme ¢alismalar1 ile performans arasinda
kiiciimsenemeyecek bir iliski vardir. Isletmede yapilacak is diizenleme ve is
zenginlestirme ¢aligmalarinin, bu ¢aligmalara bagli olarak yapilan gorev
degisikliklerinin temel yaklagimi is gorenlerin performansinin azalmasinin
onlenmesidir. Is zenginlestirme, baska bir degisle is ¢esitliliginin

47



arttirilmasi, igin, birden fazla 6zel amaci igine alacak sekilde bir is gorenin
bilinyesinde toplanmasi olayidir. Bu davranisin klasik is diizenlemesinden
farki is gorevinin ayni1 is tanimi igerisinde birden fazla davranisi

gerceklestirmesidir (Y1lmaz ve Unsar, 2007: 54).

2.4.4. Is Paylagimi

Is paylasimi, bir veya daha fazla isin gorev sorumluluklarinin iki ya da
daha fazla isci arasinda paylasildigi 6zel bir yar1 zamanli caligma

bi¢cimidir(Thurman ve Trah, 1990: 36).

2.5. is Doyumsuzlugu ve Sonuclar:

Is doyumu calisanlarin yapmis olduklar1 isle ilgili onlar1 tatmin
olmalarin1 saglayan etkenler sonucunda belirlenebilmektedir. Bu durumun
saglanamamas1 sonucunda ise is doyumsuzlugu adi verilen kavram
olusmaktadir. Is doyumsuzlugu; bireylerin yapmis olduklar1 veya yerine
getirdikleri islerde hosnutsuzluk ve tatminsizlik hissetmesi ve isten kagma

duygularin olustugunu ifade etmektedir.

2.5.1. Is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclart

Is gorenler iizerindeki bireysel sonuglari; psikolojik ve ruhsal sonuglar,
kisilik bozuklugu kaynakli sonuglar ve stres kaynakli sonuglar olarak

degerlendirilmistir.

2.5.1.1. Is doyumsuzlugunun psikolojik ve ruhsal sonuclart

Calisanlarin sozlii veya yazili olmasa da caligsmis olduklar is yerleri ile
yapmis olduklar1 ve is gérenin beklentilerinden olusan psikolojik anlagsmalar
vardir. Bu anlagsmaya gore kisi beklentisini c¢alismakta oldugu oOrgiitte
bulamamasi durumunda isine ve isyerine karsi olumsuz bir tutum sergiler
(Asik, 2010: 37).

Akinci, (2002: 7)’ya gore “yasanan bu durum sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol acip, uykusuzluk, istahsizlik, duygusal c¢okiintii ve hayal
kiriklig1 gibi rahatsizliklara sebep oldugu bilinmektedir” (Akinci, 2002: 7).
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2.5.1.2. Is doyumsuzlugunun kisilik bozuklugu kaynakli sonuclart
Is doyumsuzluguna etki eden bireysel faktorlerden birisi de kisilik

bozukluklaridir. Kisiler kendilerini gii¢siiz veya isteksiz hissetmelerinde
once kendi kendilerine olusturduklart savunma mekanizmalarini kullanir,

eger bu durumu atlatamama durumunda ise daha ileri sathalarda ise psikozu

yasarlar (Samadov, 2006: 55).

2.5.1.3. Is doyumsuzlugunun stres kaynakl sonuclart

Stresle alakali bir¢ok rahatsizlik orgiit igerisinde oldukga pahaliya mal
olan etkiler yaratmaktadir. Bunlar, motivasyonun kaybolmasi,
devamsizliklarin  artmasi, isi  yavaslatmalarin meydana  gelmesi,
performansin ve verimliligin diigmesi, ¢esitli hastaliklarin yasanmasi ve

hatta 6liimle sonuglanmasidir (Pehlivan, 1980: 793).

2.6. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclar
Is doyumunun orgiitsel sonuglari; is giicii devir hizinda artis, iste
devamsizlik, is uyusmazliklari, iste hata yapma (is kazalari), yabancilagsma,

isten ayrilma olarak siralanabilir.

2.6.1. Is Giicii Devir Hizinda Artis

Akinct (2002: 8)’ya gore “is doyumsuzlugu is gorenin is glicii
verimliliginin ve performansinin olumsuz etkilenerek, ise bagliliginin
azalmasina ve istege bagli is giicli devir hizinin artmasina ve dolayisiyla isi

engellemesine sebep olur” (Akinci, 2002: 8).

2.6.2. Ise Devamsizlik

Ise devamsizlik 6zellikle sebep oldugu finansal kayiplar ve &rgiitsel
performans tizerindeki olumsuz etkileri nedeni ile is gilicii devrinden daha
fazla olumsuz sonug ve sorunlara neden olabilecek bir ¢alisma davranigidir
(Arbak ve Kesken, 2005: 99).

2.6.3. Isten Ayrima
Isten ayrilma niyeti, is gorenlerin is kosullarindan tatmin olmamalari

halinde sergilemis olduklar1 yikict ve aktif eylemler olarak
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adlandirilmaktadir. Is gorenler islerinden tatmin olamamalar1 nedeniyle
islerinden ayrilma niyeti gostermektedirler. Kisacasi islerinden beklentileri
yeteri kadar karsilanamayan is gorenler isten ayrilmaya sebep olmaktadirlar.
Bireylerin is doyumsuzlugunun fazla olmasi isten ayrilmay1 pozitif yonde

etkilemektedir.
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3.BOLUM

KIRKLARELI’NDE HASTANELERDE CALISAN TIBBI
SEKRETERLERIN YASADIKLARI iS-AiLE
CATISMALARININ iS DOYUMUNA ETKISI

Saglik Bakanlig1 “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlar1”
igerisinde tibbi sekreterlik meslegini; Saglik kurum ve kuruluslarinda, saglik
hizmet sunumunun devamlilig1 esasi ile tibbi is ve islemlerin gerektirdigi
haberlesme ve yazisma hizmetlerini yiiriiten meslek mensubu olarak
tanimlanmaktadir  (https://shgm.saglik.gov.tr/TR,10003/yonetmelikler.html
Erisim Tarihi: 09.12.2018). Bu sekilde ifade edilen meslek grubu igerisinde

agirlikli olarak kadinlarin ¢alistign 6n goriisme yapilan Kirklareli 11 Saglik
Miidiirliigiinden alman bilgiler neticesinde tespit edilmis ve aragtirmanin
neden kadinlarla yapildig1 hususunda arastirmaya yon tayin etmistir.
Yapilan bu arastirmanin amaci, kadinlarin is hayatindaki rollerin disinda
da aile yasami igerisinde anne, es ve evlat olma gibi birden fazla role sahip
olmasinin; Aile iliskilerini nasil etkiledigi, is yasami igerisinde kadin
oldugundan dolay: cinsiyet ayrimciligiyla karsilasip karsilasilmadigy, is-6zel
hayat dengesini kurarken yasadigi zorluklarin neler oldugu, rol ¢atigmasi
yasanip yasanmadigy, i hayatinin aile yasantisina etkilerinin neler oldugu,
cocuklaria ve eslerine yeterince vakit ayirip ayrramadigint belirlemek ve
konuyla ilgili literatiire katki saglamak amacglanmistir. Bu amag

cergevesinde arastirmanin cevap aradigi sorular su sekildedir:

e Tibbi sekreterlik meslegi aile iligkilerinizi nasil etkilemektedir?

e s hayati igerisinde cinsiyet ayrimciligi ile karsilagtiniz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkli tutum ya da davranis ile
karsilastiniz mi1?

e Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar yasadimiz
mi1?

e Rol ¢atigmasi yasadiniz mi1?
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e s hayat1 igerisinde aile yasantmizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilastiginiz bu durumlar calisma
slirecini ne derece etkilemekte?

e (Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatini buna etkileri nelerdir?

e Esiniz ile olan iligkiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Arastirmanin temel Ongoriisii ise, tibbi sekreterlerin is ve aile

rollerinden kaynaklanan ¢atismalarini azaltmak i¢in ¢aba gosterdikleri halde
yasadiklar1 bu ¢atismalardan kurtulamadiklaridir. Bu g¢erceve de calismanin

temel hipotezi su sekilde belirlenmistir:

e Tibbi sekreterlerin is-aile catismasinin is doyumlar: {izerine etkileri

bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Siireci ve Hazirhik Asamasi

Ister faydaci ister salt bilme amaciyla olsun, bilimsel arastirma sistemli
bir bilgi edinme yontemidir (Roney, 2011: 212). Baska bir tanima gore,
“problemlere giivenilir ¢oziimler aramak amaciyla planli ve sistemli olarak
verilerin toplanmasi, analiz edilerek degerlendirilmesi ve rapor edilmesi
stirecidir” (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 31).

Bernard (Akt. Yildirimalp, 2011: 129)’a gore ideal arastirma siireci dort

asamadan olusmaktadir:

1. Kuramsal sorunun tanitilmasi,

2. Arastirma yapilacak yer belli olduktan sonra ona uygun yontemin
belirlenmesi,

3. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

4. Kuramsal 6nermelerin saglamalarimin yapilmasidir.

Bu yonde, arastirmanin kuramsal cergevesini, ig-aile ¢atismasi, tibbi
sekreterlerin yasadiklari ig-aile catismasi ve bu ¢atigmaya etki eden faktorler
ile bu faktorlerin is doyumlarmna etkileri olusturmaktadir. Miilakatin
yapildig1 alan Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde hizmet veren kamuya
ait devlet hastaneleridir. Miilakatin konusunu devlet hastanelerinde ¢alisan

tibbi sekreterlerin yasadiklari is-aile ¢atismalarinin is doyumlarina etkisinin
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belirlenmesi olusturmaktadir. Miilakat konusu olusturulurken, Kirklareli
Merkez Devlet Hastanesi ve ilge devlet hastanelerini olusturan Liileburgaz
Devlet Hastanesi, Babaeski Devlet Hastanesi, Pinarhisar Devlet Hastanesi
ve Vize Devlet Hastanesinde calisan tibbi sekreterlerin sayisi1 ve yapilacak
aragtirma icin izin siirecinin prosediirleri hakkinda bilgi almak i¢in
Kirklareli i1 Saghik Miidiirliigii ile 6n bir goriisme gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu 6n goriisme ile miilakatin geneline ait bir yol

belirlenmistir.

3.2.Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma Tirkiye Cumhuriyeti’nde saglik sektoriinde hizmet veren,
Kurklareli 11 Saglik Miidiirliigii, Kirklareli merkez Devlet Hastanesi ile ilge
Devlet Hastanelerini olusturan Liileburgaz, Babaeski, Pinarhisar ve Vize
Devlet Hastanelerinde ¢alisan 30 kadin tibbi sekreter ile yar1 yapilandirilmisg
miilakat teknigi kullanarak goriismeler gergeklestirilmistir. Miilakat ¢esitleri
kendi arasinda yapilandirilmig, yari yapilandirilmis ve yapilandiriimamis
olarak tice ayrilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat tirli 6nceden
hazirlanmis konu ile alakali soru ve konu basliklarina yon vermektedir
(Glirbiiz ve Sahin, 2016: 188). Yari yapilandirilmis miilakat teknigi
calismakta olan tibbi sekreterlerin yasadiklar1 is-aile c¢atigmalarinin is
doyumlarina etkisinin 6l¢iilmesi i¢in kullanilmistir.

Ornekleme seciminden dnce arastirma evreni belirlenmistir. Arastirma
evreni Kirklareli 11 Saghik Miidiirliigii ve Kirklareli il simrlart igerisinde
hizmet veren kamuya ait devlet hastaneleridir. Belirli bir evrenden belli
birimler arasindan segilerek gelen ve evreni temsil ettigi kiimeyi ifade eden
orneklemin temsili i¢in Ozelliklerinin ve biytkligiiniin saptanmasi
gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 127). 2018 yil1 itibari ile Kirklareli
il sinirlart igerisinde hizmet gdsteren kamuya ait devlet hastanesi kurum
sayis1 5’tir ve (https:/kirklareliism.saglik.gov.tr/TR,24474/hastaneler.html
Erigim Tarihi: 09.12.2018) Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Gériigsme Yapilan Hastane ve Gériismeyi Kabul Eden Kisi Sayilar

Goriisme Yapilan Hastane | Calismakta Olan Goriismeyi . Kabul
. Eden Tibbi Sekreter
ve Kurumlar Tibbi Sekreter Sayisi
Sayisi
Kirklareli Devlet Hastanesi 17 11
Liileburgaz Devlet Hastanesi 4 4
Babaeski Devlet Hastanesi 3 3
Pmarhisar Devlet Hastanesi 2 2
Vize Devlet Hastanesi 7 4
Kurklareli 1l Saglik g 6
Miidiirliigii
Toplam Say1 41 30

(Calismada istatiksel veriler dogrultusunda evreni tam olarak belirlemek
miimkiin olmustur. Goriismeyi kabul eden tibbi sekreterler ile 20 Kasim
2018 ile 7 Aralik 2018 tarihleri arasinda calistiklar1 hastanelerde ziyaret
edilerek gerekli goriismeler saglanmistir. Goriismelerde katilimcilardan izin
alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses kayit cihazi kullanilmasini kabul
etmeyen katilimcilarin verdigi cevaplar elle not alinmistir. Bu goriismelerde,
katilimcilara arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi ifade edilerek

literatiire katkis1 anlatilmistir.

3.2.1. Nitel Arastirma Asamasi

Gozlem, sosyal bilimler alaninda sik¢a kullanilan sadece g6z organi ile
yapilan bir sey olmayip tiim duyu organlarinin da siirece dahil oldugu bir
veri toplama yontemidir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 184). Bu sekilde
tanimlanan gozlem kapsaminda nitel arastirma yoOntemlerinden yari
yapilandirilmis miilakat teknigi bu ¢alisma da kullanilmistir.

Miilakat geregi ve bu konuda yapilmis bir 6lgek bulunmamasi nitel
yontemlerin se¢ilmesinde etkili olmustur. Bir diger sebep ise miilakat
yapilan tibbi sekreterlerin objektif bakis agilarinin yaninda kisisel
diisiincelerini de ifade edebilecekleri ve arastirmaci ile goriisiilen tibbi

sekreterlerin kurdugu iletisim iligkisinin aktif olarak yasanabilecegi bir
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stirecin istenmesidir. Bu yonden nitel arastirma yontemlerinden biri olan
yar1 yapilandirilmis miilakat tercih edilmistir.

Miilakat yapilan tibbi sekreterlerle ilk olarak calistiklart birimlerde
ulasarak yiiz yilize 6n bir goriisme yapilarak miilakatin amaci ve c¢alisma
hakkinda bilgilendirilmiglerdir. Miilakata katilmay1r kabul eden tibbi
sekreterlerin ¢alisma saatlerine uygun bir zaman dilimi, kendileri ile ortak
karar almarak belirlenmis ve miilakat i¢in randevu talep edilmistir.
Gergeklestirilen goriismeler ve miilakatlar esnasinda tibbi sekreterlerle
saglikli iligkiler kurulmustur. Miilakatta yoneltilen sorularla kisisel
tecriibeler, gozlemler paylasilmis ve karsilikli olarak fikir alis verisinde
bulunulmustur. Goriisme yapilan tibbi sekreterlerin diisiince ve fikirlerini
daha agik bir sekilde ifade edebilmelerine olanak saglamak adina tez yazimi
esnasinda goriisme kayitlarinin = goriismeye katilanlara  gonderilecegi
konusunda anlagsma saglanmistir. Goriismeler ortalama yirmi dakika ile kirk
bes dakika arasinda tibbi sekreterlerin bulunduklar1 hastanelerde, kendi
calistiklar1 idari birimlerin odalarinda ve hastane igerisinde bulunan toplanti
salonlarinda gercgeklestirilmistir.

Gortigmeye katilan bazi tibbi sekreterlerden izin alinarak ses kayit
cthaz1 kullanmistir. Goriismeye katilan diger tibbi sekreterler ise ses kayit
cihaz1 kullanilmamasini talep etmis ve onlarla goriisme sozlii olarak
gerceklestirilmis bu sirada aragtirmaci tarafindan sorulan sorulara verilen
yanitlar birebir yaziya dokiilmiistiir. Ses kayit cihazi ve yazarak tutulan
miilakat notlar1 bilgisayar ortamina aktarilmig kimlik bilgilerini gizlemek
adina her bir katilimer i¢in miilakat kodu atanmis ve bu sayede goriismeye
katilan tibbi sekreterler kimlikleri gizli tutulmustur.

Goriisme yapilan tibbi sekreterler miilakatlarda kimlik bilgilerinin
verilmesini istemedikleri i¢in miilakat tablolarinda gorisiilen her bir

katilimc1 “M” harfi ile temsil edilecektir.
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3.2.2. Icerik Analizi

Icerik analizi, elde edilen verilerden gecerli olan yorumlar1 bir dizi
islem sonucu ortaya koyan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 1980: 25).
Tibbi sekreterle ile yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen bilgilerinin
yorumlanabilmesi i¢in igerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde

elde edilen veriler incelenmis ve anlamli ifadeler temalara ayrilmistir.

Mﬁ_la ki_ll_ Anlaml Verilerin Taslak temalarm
verilerinin verilerin kodlanmas: ve kesinlestinilmesi
yazya tespit temalarin ve temalar arasi
gegirilmesi edilmesi belirlenmesi iligkilerin tespiti

Genel Arastirma Temalann arastirma
degerlendirme sonuglanmin sorulan altinda
yazilmasi « orgitlenmesi

h. S k.

Sekil 7: Icerik Analiz Siireci ve Asamalart

Yapilan goriismelerden elde edilen verileri yorumlayabilmek igin igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontemle toplanan verileri ifade eden

temalar olusturulmustur.

Icerik analizinde ilk olarak elde edilen veriler incelenmis ve anlamli
ifadeler boliimlere ayrilmistir. Sonrasinda bu boliimlerin kavramsal olarak
ne anlam ifade ettigi bulunmaya calisilmistir. Kendi aralarinda anlamli bir

biitlin olusturan boliimler kodlanmuistir.

Olusturulan bu kodlardan sonra ise elde edilen verileri genel olarak
ifade edebilen ve olusturulan kodlar1 belli smiflandirmalar altinda
toplayabilecek temalar tespit edilmistir. Olusturulan bu temalarin icerisinde
yer alan verilerden anlamli birer biitlinliik ortaya ¢ikarilmis ve temalarin i¢
biitiinliikleri saglanmistir. Son olarak ise ayrmtili bir bigimde yorumlanan
bulgular ile bazi sonuclar ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Bu asamada

dikkat edilen husus, elde edilen bulgularin sonuglar elde etmek igin
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yorumlanirken, verilerin olusturulan kod ve temalar1 yoniinden bir tutarlilik

olusturmasidir.

Bu arastirmada miilakat sorularina katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar 1s18inda is-aile c¢atigmasmin tespitine yoOnelik temalar elde

edilmeye ¢aligilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisithhiklari

Arastirmanin saglik sektoriinii esas alarak sadece Kirklareli merkez ve
ilcelerinde yapilmasi s6z konusu arastirma igin sektdr ve sehir kisitti
olusturmaktadir. Baska sektor ve bolgelerde yapilacak diger arastirmalarin
degisik sonuglar vermesi goz Oniinde bulundurulmalidir. Arastirma igin
diger bir kisit ise, katilimcilarin iglerini kaybetme korkusu nedeniyle sorulan

sorulara ¢aligtiklart kurum yanlisi yanitlar verme yonelimi unutulmamalidir.

Ayrica tibbi sekreterlerin yogun c¢alisma siireleri arastirmaya zaman
kisitti sunarken, goniilliiliikk esasli bir katilim olmasindan dolayr da
arastirmaya katilmak istemeyen kisilerin varlig1 da dikkate alinarak personel
sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle Kirklareli 11 Saghk Miidiirliigii ile
iletisime ge¢ilip gerekli izinler alindiktan sonra arastirma kapsamina
Kirklareli 11 Saglik Miidiirliigii’nde gorev yapan tibbi sekreterler de dahil

edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular

Bu boliimde, calismada elde edilen bulgular {ic baglik altinda
incelenecektir. {lk baslikta miilakata katilan tibbi sekreterlerin demografik
ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. lIkinci baghikta tibbi
sekreterlerin yasadiklar1 sorunlardan olan aileye vakit ayiramama ile ilgili
goriiglerini iceren ilk tema bulgularina ve TUgiincii baslhikta ise tibbi
sekreterlerin yogun is temposu icerisinde ¢ocuklarina yeteri kadar zaman
ayiramadiklarina dair goriislerini igeren ikinci tema bulgularina yer

verilecektir.

57



3.4.1. Miilakata Katilan Tibb1 Sekreterlere Ait Demografik Bulgular

Miilakat siirecinde 30 kadin tibbi sekreter ile yiiz yiize miilakatlar
yapilmis ve bu dogrultuda veriler diizenlenmistir.

Katilimeilarin yas araligi incelendiginde; 6 katilimcmin (%20) yas
Araliginin 18-26 yas, 11 katilimcinin (%37) yas Araliginin 27-35 yas, 10
katilimcinin (%33) yas Araliginin 36-45 yas, 3 katilmcinin (%10) yas
Araliginin 46-55 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.

Egitim durumlar acisindan katilimcilarin; 10’unun (%33) lise, 14’niin
(%47) on lisans, 5’nin (%17) lisans, 1’nin de (%3) yiiksek lisans mezunu
oldugu,

Medeni durumlar1 acisindan katilimcilaring 21°nin evli (%70), 7’sinin
bekar (%23), 2’sinin (%7) bosanmis;

Cocuk sayilarina bakildiginda; 9’unun (%30) heniliz c¢ocuk sahibi
olmadigi, 9’unun 1 gocuga sahibi oldugu (%30), 11’inin 2 g¢ocuk sahibi
oldugu (%37), I’inin ise (%3) 3 cocuk sahibi oldugu anlagilmistir.

Aylik gelirlerine baktigimizda ise; 10’unun (%33) 1603-2000 TL,
3’liniin (%10) 2001-3000 TL, 10’unun (%33) 3001-3500 TL, 7’sinin (%23)
3501-4000 TL aras1 aylik gelirinin oldugu belirlenmistir.

Haftalik calisma saatleri acisindan degerlendirildiginde; katilimcilarin
16’smin (%53) 31-40 saat arasi, 14’{niin ise (%14) 41-50 saat arasi
calistiklar: tespit edilmistir.

Meslekteki yillart agisindan bakildiginda; 4’tiniin (%13) 0-2 yil, 2’sinin
(%7) 3-5 yil, 13’inlin (%43) 6-8 yil, 1’inin  (%3) 9-11 yil, 3’iniin (%10)
12-14 y1l, 7’sinin (%23) 15 ve daha fazla yil arasinda deneyimlerinin oldugu
gorilmiistiir.

Calismaya katilan Kirklareli ve ilgelerindeki devlet hastanelerinde
gorevli kadin tibbi sekreterlerin  demografik bilgileri Tablo 2’de

gosterilmistir.

58



Tablo 2: Miilakata Katilan Tibbi Sekreterlere Ait Demografik Bulgular

Yas Frekans %
18-26 Yas 6 20
27-35 Yas 11 37
36-45 Yas 10 33
46-55 Yas 3 10
56 ve + 0 0
Egitim Durumu Frekans %
Lise 10 33
Onlisans 14 47
Lisans 5 17
Lisansiistii 1 3
Medeni Durum Frekans %
Evli 21 70
Bekar 7 23
Diger 2 7
Cocuk Sayisi Frekans %
Yok 9 30
1 9 30
2 11 37
3 1 3
4ve+ 0 0
Ortalama Ayhk Gelir Frekans %
1603-2000 10 33,33
2001-3000 3 10
3001-3500 10 33,33
3501-4000 7 23,33
4000 ve + 0 0
Haftalik Calisma Saati Frekans %
20-30 Saat 0 0
31-40 Saat 16 53
41-50 Saat 14 47
51ve+ 0 0
Meslek Yihi Frekans %
0-2 4 13
3-5 2 7
6-8 13 43
9-11 1 3
12-14 3 10
15 ve + 7 23
Toplam 30 100
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3.4.2. Miilakata Ait Bilgilerin Coziimlenmesine Iliskin Bulgular

Elde edilen verileri yorumlayabilmek i¢in igerik analizi ydntemi
kullanilmistir. Bu ydntemle toplanan verileri ifade eden temalar
olusturulmustur.

Tema tablolar1 olusturulurken, miilakata katilan tibbi sekreterlerin
miilakat formundaki sorulara verdikleri cevaplar dikkate alinmistir. Alinan
cevaplar incelendiginde, “Tibbi sekreterlik meslegi aile i¢i iligkilerinizi nasil
etkilemektedir?” Seklindeki birinci soru ile “Cocugunuz ile olan iliskileriniz
ve is hayatimin buna etkileri nelerdir?” Seklindeki altinci soru agisindan

anlamli ifadeler tespit edilmistir.

Miilakat formundaki diger sorulara verilen cevaplar incelediginde,
verilen cevaplarda anlamli ifadeler ve soruya iligskin saglikli cevaplar

alinamamustir.

3.4.3. Miilakat Sonuclarina Gore Olusturulan Temalar

“Tibbi sekreterlik meslegi aile i¢i iligkilerinizi nasil etkilemektedir?”
Seklindeki birinci soru ile Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin
buna etkileri nelerdir” Seklindeki altinci soru agisindan anlamli ifadeler

tespit edilmistir. Bu sonuglara gore olusturulan temalar su sekildedir:

Tema 1: Aileye Yeterince Vakit Ayiramama

Miilakatlarda tibbi sekreterler is siireglerinin yogun oldugu konusunda
goriis belirtmislerdir. Bir yandan iste gegirilen uzun siirelerin varligi, giin
igerisinde iste yapilan iglemlerin eve gidince zihni mesgul etmesi ve tiim
bunlarin tibbi sekreter olarak calisan kisilere verdigi zihinsel yorgunluk
sonucunda isten eve gittiklerinde ailelerine yeteri kadar vakit

ayrramadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3: Tibbi Sekreterlerin Yasadiklar: Soruniar, Aileye Yeterince Vakit

Ayiramama
Miilakat Sonucuna gore Katilimcilarin Sorunlar Miilakat Sonuglar1
Aileye Yeterince Vakit Ayiramama 30/18
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Miilakat sonucu Katilimcilarin yaklasik olarak %60°1 ailesine vakit

ayiramadigi sorununa dikkat ¢ekmislerdir.

Goriisme yapilan tibbi sekreterlerin bu soruna iliskin diisiincelerinden

bazilar1 su sekildedir:

Tablo 4: Tibbi Sekreterlerin Yasadiklar: Sorunlar; Aileye Yeterince Vakit

Ayiramama Ile Tlgili Miilakat Bulgulart

M-11 "Aileme vakit ayiramiyorum. Is yerinde bazi sikintilar oluyor o
zaman biraz kendi problemlerinle ugrasiyorsun c¢iinkii aklin iste
oluyor onu nasil halledecegim? Nasil ¢ozecegim? Diye ondan
dolay1 yani."

Kirklareli Devlet hastanesi / 27.11.2018

M-13 “Aile igi iligkilerime yansiyor. Caligtigim biriminde eve ig gotiirme
durumlarim oluyor ailem bu durumdan sikayet¢i bende aileme
zaman ayirma konusunda sikint1 ¢ektigim i¢in {iziiliilyorum.”
Kirklareli Il Saghik Miidiirliigii / 04.12.2018

M-19 “T1bbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerimi etkiliyor. Kimi zaman
eve is gotliriyorum. Haliyle aileme gereken zamani
aylramiyorum.”

Liileburgaz Devlet Hastanesi /07.12.2018

M-22 “T1ibbi sekreterlik meslegi, yogun birimde ¢alismam nedeniyle ev
islerinde yetersiz olmama neden oldugu zamanlar olabiliyor. Ailem|
ve esimle yeterli vakit geciremiyorum.”

Babaeski Devlet Hastanesi / 07.12.2018

M-25 “Eve is gotirmiyorum. Saat 17:30’u (mesai saatimi yani)
gecmedigim siirece esimle sikinti yagamiyorum. Bu saati asinca
esim sitem ediyor. Bazen ig geregi mesai sonrasi yetismesi gereken
isler oluyor ailemi bu siire¢te ihmal ediyorum maalesef..”
Pinarhisar Devlet Hastanesi | 07.12.2018

M-29 “Is hayat1 igerisinde zaman zaman zorluklar yasiyoruz. Is, cocuk,

ev islerini bazen ¢ok zorluyor. Bu durumlar kimi zaman ¢ok sikinti
yaratmakta. Zaten gilinliik mesaim baya bir yogun is doniisii bu
isler derken aileme ¢ok fazla vakit ayiramamaktayim.”

Vize Devlet Hastanesi / 07.12.2018

“Yukaridaki tabloda yazan ifadeler goriigiilen 30 tibbi sekreter arasindan rassal

olarak secilmistir.”
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Degerlendirme

Tibbi sekreterler ile arastirmacinin yapmis oldugu goriismelerde, “7ibbi
sekreterlik meslegi aile ici iligkilerinizi nasil etkilemektedir?” sorusuna
verdikleri cevaplarda ailelerine yeteri kadar vakit ayiramamaktan sikayetci
olduklar1 goriilmektedir.

Mesai sonrasit yorgun gelinen ev ortaminda ev islerini zamaninda ve
yeterince yerine getiremeyen bireyler ayn1 zamanda isyerinde islerin verdigi
stresi eve de tasimaktadirlar. Zamani kisith olan bireyler kisithh bu
zamanlarin1 hem ev islerini yapmak hem de ailesine vakit ayirmak zorunda
kalmaktadirlar. Isteki sorunlara takili kalma, zihnini siirekli bununla mesgul
etme sonucunda ailelerine, aile bireylerine vakit ayirma konusunda zaman
zaman sikinti yasamaktadirlar. Bireylerin meslekleri geregi yogun is
temposu igerisinde yasadigi biitlin bu siiregler aile yasantisint olumsuz
etkilemektedir. Miilakata katilan tibbi sekreterlerin isten aileye yonelik
catismalarinin i tatmini ve aile yasam tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi

vardir.

Tema 2: Cocuklar ile olan iliskiler

Miilakatlarda tibbi sekreterler yogun calisma igerisinde olduklarini
mesai sonrast eve gittiklerinde cocuklariyla yeterince ilgilenemedigini
belirtmislerdir. Hafta i¢i yogun gecirilen mesai saatleri sonrasinda hafta
sonlar1 veya izinli olduklar1 vakitleri dinlenmeye ayirdiklar i¢in ¢ocuklarina
gerekli zamani ayrramamakta ve onlardan gelen istekleri ¢ogu zaman

karsilayamamaktadir.

Tablo 5: Tibbi Sekreterlerin Yasadiklar: Sorunlar, Cocuklara Yeterince Vakit
Ayiramama

Miilakat Sonucuna gore Katilimcilarin Sorunlar Miilakat Sonuglar1

Cocuklara Zaman Ayiramama 30/15

Miilakat sonucu katilimcilarin yaklasik olarak %50°si ¢ocuklarina

yeterince vakit ayiramama sorununa dikkat ¢ekmislerdir.
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Gorlisme yapilan tibbi sekreterlerin bu soruna iliskin diisiincelerinden

bazilar1 su sekildedir:

Tablo 6: Tibbi Sekreterierin Yasadiklar: Sorunlar; Cocuklara Yeterince Vakit

Aywramama Ile Iigili Miilakat Bulgular

M-5

“Cocugumla kaliteli vakit gegiremiyorum. 3 yasinda yani biz iki y1l
iicretsiz izindeydim ben iki yilin sonunda ise basladigimla iste
cocugumda iste sen neden ise gidiyorsun? Neden ise gitmen|
gerekiyor? Babalar para kazanir anneler para kazanmaz gibi dahal
sonra dig gicirdatmalar falan basladi strese bagli yani benim ise
basladigim donemde ¢ocukta dis gicirdatmalar falan basladi sabah
uyanip ise gitmemelisin yani ¢ocuk ¢ok streslendi daha sonra biz
onu krese falan gonderdik bunlar azalsin diye ama kresten almayal
gittiSimde yarin ise gitmeyeceksin degil mi? diye sorular hayir
gidecegim mecburum buna yani kaliteli vakit geciremiyoruz
cocukla Oyle soyleyeyim kisacasi..”

\Kirklareli Devlet hastanesi /21.11.2018

M-15

“Cocuklarima kres donemine kadar bakict daha sonra kres ve okul
donemi basladi. Sabah onlar1 okula veya krese ugurlayan ve aksam|
karsilayan kisinin anne degil de bir bakicinin olmas1 hem ¢ocuklari
hem de anne olarak beni etkiliyor.”

Kirklareli Il Saghk Miidiirliigii / 04.12.2018

M-19

“Kizimin bazi anlarin1 zamanin ¢ogunu iste gecirdigim igin|
kagirtyorum. 1k kelimesi sdylemesi gibi..”

Liileburgaz Devlet Hastanesi /07.12.2018

M-24

“Cocuklar evet bu her daim kafamda soru isareti onlara zaman
ayiramamak, onlarin isteklerini yerine getirememek zaman zaman
tabi kotii etkiliyor insani..”

Babaeski Devlet Hastanesi / 07.12.2018

M-26

“Cocugum ile kaliteli vakit gecirmeye caligiyorum ama annesi
biitiin glin evde olmadig: i¢in eksikligini hissediyor fazlasiyla.”

\Pinarhisar Devler Hastanesi [ 07.12.2018

M-30

“Kaliteli vakit geciremiyoruz. Biiylik sebebi maddi zorluk
olusturuyor. Cocuga karsi sugluluk duygusu oluyor ¢ocuk oyun|
oynamak istiyor ve sitem ediyor.”

Vize Devlet hastanesi /07.12.2018

“Yukaridaki tabloda yazan ifadeler goriisiilen 30 tubbi sekreter arasindan rassal

olarak secilmistir.”
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Degerlendirme

Tibbi sekreterler ile arastirmacinin yapmis oldugu goriismelerde,
“Cocugunuz ile olan iligkileriniz ve is hayatimin buna etkileri nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplarda ¢ocuklarma yeteri kadar vakit

ayiramamaktan sikayetci olduklar1 goriilmektedir.

Glin i¢inde zamanin biiyiik bir boliimiini ¢alistiklar: iste geciren tibbi
sekreterler mesai sonrasi eve gittiklerinde cocuklartyla yeteri kadar ve
kaliteli vakit geciremediklerini ve ¢ocuklarinin 6zel anlarinda ya da okul
aktivitelerin cogu zaman bulunamadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
cocuklarmin biiyiik dl¢iide anne 6zlemi duyduklar1 kimi tibbi sekreterlerin
cocuklarinin annelerine ise gitmemeleri gerektigini ya da ise neden
gidiyordun diye soru sorduklari belirtilmigtir. Miilakata katilan tibbi
sekreterler ¢ocuklariyla yeteri kadar ilgilenemedikleri ve iste olduklari siire
icerisinde akillariin hep ¢ocuklarinda kaldigi ve yogun is siiregleri
icerisinde bireyleri olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu agidan tibbi
sekreterler aileden ise yonelik bir catisma yasadiklar1 ve is siireglerine

olumsuz bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

Literatiirde bu konuya benzer diger ¢alismalarda da su sonuclara
ulasilmistir;

Ustabas ve Findikli (2017: 439)’nin yaptiklar1 ¢alismada, “kimi kadin
yoneticilerimizin is yasamlarindaki yogun tempo sebebiyle evliliklerini
yiritemedikleri, is- aile yasam dengesi kurmada zorluk yasadiklari

anlagilmigtir.”

Dursun ve Istar (2014: 133)’a gore “Kadin calisanlarin yasamis
olduklar1 is-aile yasam catismasinin is ve yasam doyumu iizerine etkisine
yonelik yaptiklart bu ¢alismada, is-aile ve aile-is ¢atismasinin is doyumu

tizerinde negatif yonlii bir etkide bulundugu tespit etmislerdir.”
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Turung ve Erkus (2010: 433)’un yaptiklar1 ¢alismada, “Is-aile yasam
catigmasi is stresinde artisina neden olurken, is stresi de is tatmininde

azalmaya neden olmaktadir sonucu goriilmektedir.”
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SONUC VE ONERILER

Calisma yasaminda is doyumu kavrami 1930’lu yillardan giiniimiize
literatiirde genis yer bulan bir konudur, orgiitlerin hedefleri igerisinde yer
alan i3 doyumu ve bu konuda yapilan ¢alismalar giderek artmaktadir.

Is ve aile kavramlarma bakildiginda, bu kavramlarin birbirinden ayri
diisiiniilmesi ¢ok zordur. Is ve aile rolleri insanm tiim yasam alanlarimi
etkileyen en 6nemli iki faktordiir. Insanlarin yasamlarinda en fazla 6nem
verdikleri ve vakitlerinin biiylk kismini harcadiklart kurumlardir. Aile
kurumu igerisinde aile fertlerinden olusan bireylerin belirledikleri birtakim
kurallar ve davranig kaliplar1 vardir. Bu kurallara farkli kisilik yapisindan
olusan aile bireyleri de uymak zorundadir. Ayni sekilde kisinin ¢alisma
ortaminda buna benzer kurallar biitiinii, kisiye is alaninda da birtakim
sorumluluklar yiiklemektedir.

Uygulanan miilakat c¢aligmasi ile kadmnlarin is hayatindaki rollerin
disinda da aile yasami icerisinde anne, es ve evlat olma gibi birden fazla
role sahip olmasinin; Aile iligkilerini nasil etkiledigi, is yasami igerisinde
kadin oldugundan dolayi cinsiyet ayrimciligiyla karsilagip karsilasilmadigi,
is-0zel hayat dengesini kurarken yasadigi zorluklarin neler oldugu, rol
catigmasi yasanip yasanmadigi, is hayatinin aile yasantisina etkilerinin neler
oldugu, c¢ocuklarina ve eslerine yeterince vakit ayirip ayiramadigini
belirlemek amaglanmistir.

Bu miilakat ¢alismas1 Kirklareli i1 Saglik Miidiirliigii, Kirklareli merkez
Devlet Hastanesi ile ilce Devlet Hastanelerini olusturan Liileburgaz,
Babaeski, Pmarhisar ve Vize Devlet Hastanelerinde c¢alisan 30 kadin tibbi
sekreter ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanarak goriismeler
gerceklestirilmistir.

Gorlismeyi kabul eden tibbi sekreterler ile 20 Kasim 2018 ile 7 Aralik
2018 tarihleri arasinda calistiklar1 hastanelerde ziyaret edilerek gerekli
goriismeler saglanmistir. Bu goriismelerde, katilimcilara arastirmanin amaci,

kapsami ve yontemi ifade edilerek literatiire katkis1 anlatilmistir.
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Yapilan bu goriismeler ortalama yirmi dakika ile kirk bes dakika
arasinda tibbi sekreterlerin bulunduklari hastanelerde, kendi ¢alistiklar1 idari
birimlerin odalarinda ve hastane igerisinde bulunan toplanti salonlarinda
gergeklestirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda tibbi sekreterler ile arastirmacinin yapmis
oldugu goriismelerde, “Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin
yaklasik olarak %60’min ailesine vakit ayiramadigi tespit edilmistir. Bu
sorunla beraber tibbi sekreterlerin isten aileye yonelik catismalarinin is
tatmini ve aile yasam tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

“Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve ig hayatinin buna etkileri nelerdir”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ise, katilimcilarin yaklasik
olarak %50‘si ¢ocuklarina yeterince vakit ayiramama sorununa dikkat
cekmislerdir. Bu agidan tibbi sekreterler aileden ise yonelik bir catisma

yasadiklar1 ve is siireclerine olumsuz bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tim bu sonuglar ¢alismanin temel hipotezini destekler niteliktedir.
Ayrica is-aile ¢atismasi sebebiyle kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
sorunlar yasadig1 ve kadinlara ev icerisinde yaptig1 islerden dolay1 erkeklere
oranla daha fazla sorumluluk yiiklenmektedir. Toplum tarafindan yiiklenen
bu rol ve sorumluluklardan dolayr kadmlarm toplumsal cinsiyet roliinii
igsellestirdikleri goriilmektedir. Bu agidan kadinlarin 6nemli bir kismi
calisma hayatinin yogun temposundan ailesine ve ¢ocuklarina yeteri kadar

zaman ayiramadiklarini ifade etmektedirler.

Bu sonuclara gore tibbi sekreterlerin yasadiklari is-aile ¢atigmasinin
azaltilmasina yonelik olarak bazi 6nerilerde bulunabiliriz:

Yaptigimiz arastirma neticesinde cinsiyetin is-aile ¢atigmasi agisindan
onemli bir faktér oldugu goriilmektedir. Kadinlarin ev isi ve ¢ocuk bakimi
gibi isleri tek baslarina yapmaya calismalari onlarda is-aile ¢atismasinin
daha da fazla yasanmasina neden olmaktadir. Toplum tarafindan kadina
yiklenen 1iyi bir ev kadin1t olma roliinlin {iistline is yogunlugunun

eklenmesiyle beraber kadmnlar kendilerini yorgun ve tahammiilsiiz
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hissetmektedirler. Bu bakimdan kadinlarin is yasamlarindan daha fazla
tatmin almalarinin eslerinin onlara ev islerinde yardimci olmasiyla
gercekleseceginden, erkeklere bu noktada bir hayli 6nemli goérevler
diismektedir.

Isverenler ya da isyerleri evli ve ¢ocuklu calisanlarina aile dostu
politikalar izleyip, gerektiginde danigmanlik ve destek hizmeti vermesiyle
birlikte ¢alisanlarin performans diizeylerinde artis olacagi unutulmamalidir.
Kadmnlarin  gliniimiizde isgiicli igerisinde Onemli bir yer edindigi
diisiiniildiginde, calisan kadmlarin gosterecegi performans ¢aligmakta
olduklart kurumun performansiyla dogru orantida olacagi dikkate alinarak
isverenlerde bu dogrultuda is-aile yasami dengesi i¢i kendilerine diisen
sorumluluklart yerine getirmelidir. Arastirma siirecinde bu ve buna benzer
durumlarla karsilasan c¢alisanlara, calistiklar1 kurumlar tarafindan kismi
stireli calisma ya da diger esnek calisma sekilleri saglanmali bu sayede
yogun is temposu azaltilmalidir. Bunun yani sira ¢ocuklara vakit ayirma
konusunda destek olunmali, dogum izni Ve ¢ocuk bakim evleri gibi imkanlar
yaratilarak kadinlarin ailesinden kaynakli yasadiklar1 catigmalarinda Oniine

gecilmelidir.
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EKLER

EK1: Arastirmada Uygulanan Miilakat Formu

MULAKAT FORMU

Sayin Yetkili,

Bu miilakat, Kirklareli merkes. ve Ilgelerinde bulunan devlet hastanelerinde calisan tibbi
sekreterlerin yasadiklar: is-aile ¢atismast ile is doyumlar: arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik, yliksek lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Miilakat sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amaglara yonelik olarak kullanilacak
ve kesinlikle arastirmacilar disinda kimseyle paylasilmayacaktir.

Danmisman: Dog. Dr. Bora YENIHAN Arastirma Sorumlusu: Mahmut GOKTAS

bora.venihan@klu.edu.tr Saglik Kuruluglari Yoneticiligi A.B.D. Yiiksek Lisans Ogrencisi

mahmutgoktas35@gmail.com

Kirklareli Merkez ve Ilce Devlet Hastanelerinde Calisan Tibbi Sekreterlerin Yasadiklar:
Is-Aile Catismasi ile is Doyumlar1 Arasindaki Tliski
SORULAR
1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ic¢i iliskilerinizi nasil etkilemektedir?

2. Is hayati igerisinde cinsiyet ayrimcihigiyla karsilagstinmiz m1? Bir kadin olarak
igyerinizde herhangi bir farkli tutum ya da davranis isle karsilastiniz m1?

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar yasadiniz mi?

4. Rol ¢catismas1 yasadiniz mi?

5. Is hayati igerisinde aile yasantimzda karsilastiginiz olumlu ya da olumsuz durumlar
nelerdir? Karsilastiginiz bu durumlar ¢alisma siirecini ne derece etkilemckte?

6. Cocugunuz ile olan iligkileriniz ve ig hayatinin buna etkileri nelerdir?

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve ig hayatinin buna etkileri nasildir?

Yapacaginiz yardim ve desteklerden dolayt simdiden tesekkiir ederiz..
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EK 2: Goriisme Yapilan Tibbi Sekreterlere Ait Bilgiler

Goriisiilen Tibbi Kurumu Unvam ve Goriisme | Goriisme

Sekreter Gorevi Tiiri Tarihi

M-1 Kurklareli Devlet | 10 qototer | viiz Yiize | 20.11.2018
Hastanesi
Kirklareli Devlet . . .

M-2 Hastanesi Tibbi Sekreter | Yuz Yize | 20.11.2018

M-3 Kurklareli Devlet | o0 gt eter | itz Yiize | 21.11.2018
Hastanesi

M-4 Kurklareli Devlet | 10 qototer | viiz Yiize | 21.11.2018
Hastanesi

M-5 Kirklareli Devlet | .\ qototer | viiz Yiize | 21.11.2018
Hastanesi

M-6 Kurklareli Devlet | 10 gt eter | viiz Yiize | 21.11.2018
Hastanesi

M-7 Kirklareli Devlet | 010 qon eter | viiz Yiize | 22.11.2018
Hastanesi

M-8 Kirklareli Devlet | 15 gt eter | Yiiz Yiize | 22.11.2018
Hastanesi

M-9 Kurklareli Devlet | 10 gt eter | viiz Yiize | 23.11.2018
Hastanesi

M-10 Kirklareli Devlet | 1.0 aoproter | viiz Yiize | 26.11.2018
Hastanesi

M-11 Kirklareli Devlet | .15 gt eter | Yiiz Yiize | 27.11.2018
Hastanesi

M-12 Kurklareli [T Saglk| 110 qonreter | Yiiz Yiize | 04.12.2018
Miidiirliigi

M-13 Kurklareli I Saglik| 1.0 gt eter | itz Yiize | 04.12.2018
Miidiirligi

M-14 Kurklareli Il Saglik| 115 ooy veter | Yiiz Yiize | 04.12.2018
Miidiirligi

M-15 Kurklareli [T Saghk| 110 qonreter | Yiiz Yiize | 04.12.2018
Miidiirliigii

M-16 Kurklareli I Saglik| 1.0 gt eter | viiz Yiize | 04.12.2018
Midirligi

M-17 Kurklareli Il Saglik| 1.\ soroter | viiz Yiize | 04.12.2018
Miidiirligi

M-18 Lileburgaz Devlet| 11\ . g eter | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi

M-19 Lilleburgaz Devlet| 0 gt eter | itz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi

M-20 Lileburgaz Devlet| 0 gt eter | itz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi

M-21 Lileburgaz Devet| 10 ooy ioter | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi

M-22 Babaeski Devlet | 1.\ - ooireter | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi
Babaeski Devlet . e e

M-23 Hastanesi Tibbi Sekreter | Yuz Yiuze | 07.12.2018
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Babaeski Devlet

M-24 . Tibbi Sekreter | Yiiz Yize | 07.12.2018
Hastanesi
Pinarhisar Devlet . N ..

M-25 Hastanesi Tibbi Sekreter | Yiz Yize | 07.12.2018

M-26 Pnarhisar Deviet | 10 qonorer | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi

M-27 Vize Deviet Tibbi Sekreter | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi
Vize Devlet . N

M-28 Hastanesi Tibbi Sekreter | Yiiz Yize | 07.12.2018

M-29 Vize Devlet Tibbi Sekreter | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi

M-30 Vize Deviet Tibbi Sekreter | Yiiz Yiize | 07.12.2018
Hastanesi
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EK 3: Uygulanan Miilakat Formlari

20.11.2018
M-1

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil etkilemektedir?

Ancak aksam aileyle vakit gegirebiliyoruz bu yiizden bana karsi
sitem ediyorlar. Meslek yogun bir is temposu gerektiriyor bu yogun
tempo icerisinde ister istemez aileye vakit ayirma konusunda
yetersiz kalabiliyorum.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Cinsiyet ayrimciligl yasamadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz mi?

Cocuklar kiigiikken aklim onlarda kaldig1 oluyordu ama suan yaslari
biiyiik herhangi bir sorunla karsilasmadim.

4. Rol catismasi yasadiniz mi?

Oyle dénemler oldu ise yansitmama konusunda gaba gdsteriyoruz.
Isteki disiplini evde yansittigim zamanlar ¢ocuklar bazen sikayetci
olabiliyor.

5. Is hayati ierisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ailemin destegi var. Vakit ayirma ancak aksamlari oluyor. Aksam
aileyle wvakit gecirebiliyoruz ancak. Birbirimizi destekleyerek
anlayish olmaya calisiyoruz. Kizim vakit gecirmek istedigi
zamanlarda is dolayisiyla vakit ayiramiyorum. Bu yiizden bana kars1
sitem ediyor. Evde is boliimii var yardimci oluyorlar.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Hafta sonlar1 ¢ocuklarla kisa vakit gecirebiliyorum. Sadece giinliik
neler yaptiklari hakkinda muhabbet ediyoruz. Onlara yeteri kadar
vakit ayiramiyorum.
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7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esimden ayriyim. Egitim alma konusunda diisiincelerim var.

20.11.2018
M-2

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile igci iliskilerinizi nasil etkilemektedir?

Bugiine kadar bir problem yasamadim ailem bu konuda sag olsun
beni destekliyor, aileme vakit ayirma konusunda herhangi bir sikinti
yasamiyorum. Ne kadar yorgun olsam da isten sonra vakit
gegcirebiliyoruz.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciigiyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz nm?

Hayir cinsiyet ayrimeiligiyla karsilasmadim

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Bu konuda herhangi bir sorun yasamadim bir sikint1 olmadi.

4. Rol catismasi yasadimiz m?

Hayir yasamadim.

5. 1Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@inmiz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?

Evet, ailemin destegi var bu konuda yardimci olmaya ¢alistyorlar.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Elimden geldigince c¢ocuklarla vakit ge¢irmeye g¢alistyorum. Bu
konuda eksiklik hissetmemeleri icin elimden geleni yapmaya
calistyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Herhangi bir sorun yasamiyoruz esim bu konuda anlayigli.
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21.11.2018
M-3

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Isten yorgun geliyorsunuz cocuk ilgi istiyor vakit ayirmaya
calistyorum. Ilk zamanlar eve is gétiiriiyordum. Ev islerim aksiyor
ve aileme yeterince zaman ayiramiyorum.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farklhh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz nm?

Hayir karsilasmadim. Resmi kiyafet diizenine uymak gerekiyor,
fakat bazen kiyafetler yikanmis oluyor mavi yerine siyah
giyildiginde sorun ¢ikartryorlar.

3. is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Bagka insanlar is ve aile hayatin1 bir arada yliriitme konusunda
takdirle karsiliyorlar (¢cok yogun calistyoruz). Anlayissiz
yoneticilerle karsilasttm ama suan sorun yok. Her insan mutlaka
sorun yasiyor yansitmamaya calistyorum ama bir sekilde is yiiriiyor.
Ruhsal bosluk yasadim.

4. Rol catismasi yasadimiz m?

Rol catigsmas1 yasamadim.

5. 1Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@inmiz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aile destegi var, yorgunluktan dolay1 ihmal oluyor ama alistilar.
Tahammiilsiizlik var (6zellikle hastalarla yasadigim problemler).
Cocuga karst sugluluk duygusu oluyor ¢ocuk oyun oynamak istiyor
ve sitem ediyor. Cocuk bakimi maddi ve manevi zorluyor. Biiyiik
kizim tniversite okuyor masraflart bir hayli ¢cok ve aldigimiz maas
yetmiyor. Esim ufak tefek islerde yardime1 oluyor.
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6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Cocuguma yeteri kadar vakit ayiramadigimi diigiiniiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Kaliteli vakit yok ¢ok yorgun oluyorum ve maddi zorluk var.

21.11.2018
M-4

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Cocuklarim evlendigi i¢in evde esimle beraberim. ev islerim aksiyor.
Isten geldikten sonra yorgun oluyorum. Aileme ¢ok fazla vakit
ayirma gibi bir durumum olmuyor.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Yasamadim. Kiyafet konusunda mobbing ve dayatma var

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Rubhsal bosluklar yansiyor ister istemez fakat anlayish yoneticilerim
vardi.

4. Rol catismasi yasadiniz mi?

...... ” biriminde calistifimdan dolayr farkli sorunlar yasadigim
oldu ister istemez rol ¢atigmasi1 yastyorum.

5. Is hayati ierisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aile destegi var. Isime karsi tahammiilsiizliik var. Maddi manevi
zorluk yasadim. Esim ev iglerinden anlamaz bu yiizden yardimci
olmuyor.
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6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Cocuklar uzakta oldugu i¢in onlarla gelince vakit gegirme sansi
oluyor ama yine bu sirada yorgun oluyoruz ¢ok fazla vakit ayirma
sansimiz olmuyor.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Es ile vakit gegiremiyorum. (hafta sonlar1 Pazar )

21.11.2018
M-5

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Meslek acisindan baya olumlu ¢iinkii hastanede ¢alistigim igin
herkes su doktor var mi1? Bu doktor var m1? Muayene olacagim sira
alir misin? Onu yap bunu yap siirekli boyle soruyorlar o yiizden baya
bir olumlu etkiliyor. Ben: ailenize vakit ayirma konusunda sikinti
cekiyor musunuz? Aileme vakit ayirma konusunda sikinti
cekiyorum. Ciinkii burada tek kaldigim i¢in yogun calisma
temposunda onlar1 unutabiliyorum. Ben: bu konu hakkinda
olumsuz bir sey soyler misiniz? Yani sadece ailemden uzak olmak
onun diginda bir sikint1 yok.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz mm? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Yani dyle bir durumla kargilagmadim simdiye kadar genelde zaten
doktorla birebir calistyorum ben erkek doktorlarimizda oldu bayan
doktorlarimizda oldu ama Oyle bir sey basima gelmedi. Ben: peki
erkek ya da kadin fark etmeksizin amirleriniz iistleriniz size saygi
gosteriyorlar nmi? yani tabi.. Isle ilgili baz1 problemler oluyor ama
sonucta ¢oziiliiyor ama dyle birebir bir hakaret boyle bir ayrimcilikla
karsilasmadim. Ben: peki erkek ya da kadin fark etmeksizin tacizle
(mobbing) karsilastiniz mi? Mobbing bazen oluyor istler tarafindan
ama.. Ben: biraz acar musiniz? Mesela ne ile karsilastiniz bu
konuda? Yani soyle kisisel ¢evirip mobbing olayini yerinde ayrilma
gibi bir durum iste hani isimi diizgiin yapmadigim ile ilgili ama bu
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doktorlarim ile alakali degil yani ben doktorla birebir ¢alistigim i¢in
diger rontgen teknisyenleri veya boliimde calisan baska insanlar
tarafindan ama doktorla ¢alistigim i¢in birebir doktorum boyle bir
seye gerek duymadi. Yerimin degistirilmesi veya isimi aksattigimla
ilgili bir sey belirtmedigi i¢in mevzu ¢ok biiylimedi. Ben: bu
konuyla ilgili sikdyette bulundunuz mu? Tabi evet. Ben: kiafet
veya giyim konusunda erkek ya da kadin yonetici fark etmeksizin
herhangi bir sikdyet aldiniz mi? Benimle ilgili olmadi. Ama
calistigim boliimle alakali oldu topuklu ayakkabi giyme ve etek
giyme konusunda yine de onlar isle ilgili degildi. Insanlarin kendi
kisisel problemleriydi hani sey gibi diisliniin isle ilgili bir sey
sOyleyemedigi i¢in baska bir yerden nasil vurabilirim. Nasil ayagini
kaydirabilirim gibi topuklu ayakkab1 giyiyor normal mi? Iste.. Ben:
bu konuda kadin yoneticilerden mi? yoksa erkek yoneticilerden mi
daha ¢ok sikdyet oluyor? Erkek. Ben: bu konuda olumlu olarak bir
seyler soylemek ister misiniz? (cinsiyet ayrimciligi yasamamaniz
gibi vb) bu sizin ozgiiveninize ifade yeteneginize artirdi mi? Ya da
performansiniza ya da motivasyonunuza katki yapti ni? Ben
karsilasmadim ama boliimde bununla karsilasan arkadaslar oldu ama
dogal olarak yani isine yansiyor izin almak zorunda kaliyor baya bir
depresif hale gelmisti ben dyle bir seyle karsilasmadim karsilagsam
sikayet ederdim.

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

(Is-ozel hayat dengesi ile alakali bilgi aktarimi yapildi.)

Ben: mesela kendinizi is hayatina kaptirip ozel hayatimizi ihmal
ettiniz mi? yok hayir izin almada da bir problem olmadi gegen
haftada ailesel bir saglik problemi yasadim gayet rahat bir sekilde
izin alip gittim bir problem olmadi. Ben: ¢alisma arkadagslariniz
anlayish mi? Anlayigsiz olanlar var ama genelde hallediliyor
problem bir iist diizeye ¢iktiginda problem diger iist kisim hallediyor
problemleri.. Ben: peki evde yasadiginiz ruhsal durumlarla alakal
bosluklar yasadiginiz zaman bunu iginize yansitiyor musunuz?
Performansiniza? Yok, hayir ben: ailenizden uzak oldugunuz i¢in
ruhsal bir bosluga diistiiglinliz oluyor mu? Zaman zaman.. Ben:
kafaniz oraya takilip isyerinizde performanswmniz diigiiyor mu?
Performansa yansimiyor ama boyle ruhsal olarak dengesizlik oluyor.
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4. Rol catismasi yasadiniz m?
(Rol catismast kavrami acikland..)

Cevap: olmuyor. Ben: arkadaslariniz arasinda kuralct olmakla
suclaniyor musunuz? Mesela arkadaslarimizin ¢ok disiplinlisin
isyerindeki olaylart bize yansitiyorsun sosyal ¢evrenizde boyle bir
sey ile karsulastiniz mi? Is hayatin1 yansitryorsun degil de simdi her
giin erken kalktigim i¢in ¢ok fazla aktif bir seyler yapamiyorum.
Sehir disina ¢gikamiyorum hafta ici ya da iste hafta i¢i ¢ok gec saate
kadar disarida durmuyorum. Calistigim i¢in onunla ilgili problem
oluyor. Ben: evde ki sorunlarimizi evde, isteki sorunlarinizt iste
birakabiliyor musunuz? Bazen olmuyor. Ben: bunu biraz acabilir
misiniz? Yani isyerinde problem oldugunda ya da disarida bir
problem oldugunda ister istemez yansiyor yani en son simdi ailemle
ilgili saglik problemi yasadigimda dogal olarak kendimi biraz daha
bdyle durgun olabiliyorum.

5. Is hayati i¢erisinde aile yasantimizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ben: mesela bu konuda ailenizin bir destegi var mi? Evet. Ben:
ailenize bu desteginizi yansimalart neler? Basarima ve
motivasyonuma katki sagliyor tabi. Ben: zihinsel yorgunlugun
verdigi zihinsel tahammiilsiizliik var mi? (aileye yansimasiy) YO
sinirli davranmiyorum genelde o durumlar izinden doniince oluyor
simdi izinde baya vakit gecirdigimiz i¢in buraya gelince bdyle bir
yalnizlik duygusu oluyor ev bos.. Ben: mesleginize karst olumsuz
bir tutumunuz var mi? (is yogunlugu) olumsuz bir tutum yok. Ben:
aileniz yamnizda iken is hayatnniz nasi gidiyor? Daha iyi oluyor
daha diizenli bir hayat oluyor zaman daha belli oluyor ¢ikista direkt
eve gidiyorum. Ama tek oldugumda bazen eve gitmiyorum.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Ben: mesela ¢cocugunuzla kaliteli vakit gecirebiliyor musunuz?
Cocugumla kaliteli vakit geciremiyorum. Ben: ka¢ yasinda bu
arada ¢ocugunuz? 3 yasinda yani biz iki yil {icretsiz izindeydim ben
iki y1lin sonunda ise basladigimla iste cocugumda iste sen neden ise
gidiyorsun? Neden ise gitmen gerekiyor? Babalar para kazanir
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anneler para kazanmaz gibi daha sonra dis gicirdatmalar falan
basladi strese bagli yani benim ige basladigim dénemde ¢ocukta dis
gicirdatmalar falan basladi sabah uyanip ise gitmemelisin yani ¢ocuk
cok streslendi daha sonra biz onu krese falan gonderdik bunlar
azalsin diye ama kresten almaya gittigimde yarin ige gitmeyeceksin
degil mi? diye sorular hayir gidecegim mecburum buna yani kaliteli
vakit gegiremiyoruz ¢ocukla dyle sdyleyeyim kisacasi..

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Ben: mesela yine esinizle kaliteli vakit gecirebiliyor musunuz?
Esimle kaliteli vakit gegiremiyorum. Ciinkii ikimizde ¢ok yorgun
oluyoruz eve gittigimizde oda zaten hani onunda yogun bir ¢aligmasi
var benimde var o yiizden ¢ok kaliteli vakitler geciremiyoruz ancak
hafta sonlar1 gegirebiliyoruz.. Is hayatimim buna etkileri var m1? bide
mesela giin i¢inde boyle iste siirekli konusuyorsunuz birileriyle
muhatap oluyorsunuz insanlara bir seyler anlatiyorsunuz bu sizde
yani bedensel olmasa da zihinsel bir yorgunluk ve eve gittiginizde
artik konugmak istemiyorsunuz kimseyle..

21.11.2018
M-6

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Meslegim ve yaptigim isle ilgili ev islerim aksamiyor, giindiiz mesai
seklinde calistiim i¢in aileme zaman ayirabiliyorum. Esimle ilgili
sorun yaganmadi.

2. Is hayat icerisinde cinsiyet ayrimecihgiyla karsilastimz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Hayir kargilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Hayir yasamadim. Dogum sonrast izinlerimi zamaninda

kullanabildim. Amirlerimle ilgili 6zel bir durum oldugunda sikinti
yagsanmadi.
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4. Rol catismasi yasadiniz m?

Idare calisan1 olarak iste yapilan tiim islerim aklimda soru isareti
olarak siirekli benimle evde miimkiin oldugunca iyi bir anne ve es
olmaya ¢aligtim.

5. Is hayat: icerisinde aile yasantimzda karsilagtigimz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Is hayatimda aile destegim ¢ok fazla oldugu icin ev islerim ben
isteyken yapiliyor. Esimde calisan oldugu i¢in yardimci olmuyor.
Cocuklarin bakimi bir yakinimiz tarafindan (halasi) yapildigindan
giivendigimiz birisi olarak sikint1 yasanmuiyor.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuklarim anneye hasret oldugu i¢in onlarla gegiremedigim vakit
icin bir Uziinti ve eksiklik oluyor. Onlara yeteri kadar zaman
aylramiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esimin ¢alisma saatleri benden daha fazla aksam 9’a kadar o zaman
diliminde ve aksam yemeklerinde ailece sohbet edebiliyoruz. Hafta
sonlar1 da izinli giinlerinde evde oluyoruz genelde sosyal hayatimiz,
sinema, gezme gibi aktivitelerimiz nerdeyse hi¢ olmuyor. Beraber
aile ziyaretleri zaman buldukca ¢ok seyrek yapiyoruz.

22.11.2018

M-7

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Aileme ¢ogu zaman vakit ayiramiyorum. Eve is gotliriiyorum ve
esim bu is konusunda anlayissiz. Ev islerimde aksamaya yol agiyor,
ya da Ornegin; cocuk hastalandiginda ya da zorunlu seyahatlerde
zorlantyorum
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2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimecihgiyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz nm?

Cinsiyet ayrimeiligi ile kargilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz m?

Anlayighi  yoneticilere  sahibim ve herhangi bir  sorunla
karsilasmadim.

4. Rol catismasi yasadiniz m?

Rol catigsmasi yasamiyorum. Evi ise isi eve gotiirmem. Ornegin;
cocuklar hastalandig1 zaman aile biiyiikleri ilgileniyor.

5. Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Esimin g¢aligma saatleri disinda her tiirlii konuda destek veriyor.
Zaman zaman ev ilerinde yardimci destegi aliyorum. Esim ev
islerinde yardimei1 oluyor.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocugumla kaliteli vakit gecirebiliyorum. Okul derslerinle ve
aktiviteleriyle ilgilenebiliyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esim yogun c¢alismasina ragmen firsat buldukca birlikte kaliteli
zaman gegiriyoruz

22.11.2018
M-8

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil etkilemektedir
?

Ben burada zaten tek basima evde kaliyorum ailem mersinde uzakta
aile i¢i durumumu bir hayli fazla etkiliyor onlara gerektigi kadar
vakit ayirma konusunda sikinti ¢ekiyorum ailemde baya sitem ediyor
haliyle yani bu durumdan karsilikli olarak memnun degiliz..
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2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimecihgiyla karsilastimiz mi ? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz n ?

evet karsilastim. Mesela ilk atandigimda c¢ok erkek calisanlarin
igerisine vermek istemediler. Bir bayan olarak yapamayacagimi
diisiindiiler. Buraya ilk geldigimde de hep erkek calisiyordu burada
bura da da yapamayacagimi diisiindiiler ama bir sikint1 yasamadim.
Ben: peki herhangi bir mobingle karsilagtimiz mi: ? Hayir
kargilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz m ?

ben: anlayissiz yoneticilerle karsilagtiniz mi ? hayir karsilamadim.
Yani is ve 0zel hayati karistirmadim zaten bdyle bir seyi de idareye
veya ¢aligma arkadaglarima yansitmadim. Onlarda ayni sekilde bana
yansitmadilar. Ben: Her insanin yasadigr duygusal bosluklar
yasaniyor bunu ise yansitmadiniz ? hayir.

4. Rol catismasi yasadiniz mi ?

oncesinde rol catismast kavrami m-8’e aciklandi. Dedigim gibi ben
tek basima yasadigim icin bdyle bir problemim olmuyor. Ama
disiplinli miyim ? evet diyebilirim. Ama bunun isle ¢ok bir alakasi
yok. Ben: Peki sosyal hayatiniz icerisinde disiplinli oldugunuz icin
kuralci olmakla suclandiniz mi ? evet. Boyle ¢ok sabit fikirli ya da
cok fazla degismiyorsun diye suclandim. Peki evi evde isi iste
birakmayt becerebiliyor musunuz, ? evet.

5. Is hayati ierisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir ? Karsilastigimz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte ?

Ben: yani aileninizin destegi var mi ? tabii ki de ailem destekliyor
yani calismami. Ben: ailenize vakit ayiwramadiginiz zaman ve
isinizin verdigi zihinsel yorgunlukla beraber tahammiilsiizliik
yasiyor musunuz ? isim agikcast yani burada ¢ok bir sikntili bir
durum yok. “........ > birim 6zellikli bir yer zaten idaremiz de bu
konuda anlayigh zaten yani cok bir sikinti yasatmadi idarede is
konusunda bu sekilde. Ben: peki mesleginize karst olumsuz bir
tutum sergilediginiz oldu mu ? (¢ok yogun c¢alisma agisindan) hayir
hayir olmadi. Yeri geliyor ¢ok calisiyoruz yeri geliyor az ¢alisiyoruz
ama hani meslegimizi severek yaptigimiz i¢in bir problemle
karsilasmiyoruz o sizin dediginiz gibi ¢ok calistyorum gibi bir
problem olmuyor yani.
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6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir ?

ben: ben size bekar oldugunuz icin soyle bir soru soracagim. Suan
bekarsiniz bu meslekten dolayt ¢cocuk sahibi olmaya cesaretiniz var
mi ? tabikide dedigim gibi meslegim ¢ok yogunluk gerektiren hani
nasil diyeyim size bir cerrah gibi siirekli yogunluk gerektiren nobet
tutan bir meslek olmadigi i¢in hani rahat bir meslek o ylizden yani
cocuk yapmama evlenmemi engelleyecek bir durum soz konusu
degil.
7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir ?

Hayir yok bodyle bir sey diisiinmiiyorum. Hani boyle evliligin
meslegi ¢ok etkiledigini ¢ok diistinmiiyorium en azindan su an i¢in
ama ben 2 yillik mezunum tabii ki de bolimiimii yiikseltmek icin
dort yila tamamlamak i¢in ugrasiyorum ama yani bunun evliligi
etkileyecek bir tarafi yok.

23.11.2018
M-9

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Goreve baslamadan Once yani egitim durumumdayken cok tasvip
edilmeyen bir boliimdi tibb1 sekreter mi olacaksin? Yani doktor
olmak varken tibbi1 sekreter olup yaninda yazi mi yazacaksin?
Gibisinden bir algi vardi. Yani ¢ok dikkate alinan bir meslek olmadi
daha sonrasinda goéreve basladiktan sonra ben ailemle beraber
yasamadigim i¢in ¢ok gormedikleri i¢in ne yaptigimi dolayr bir
catisma yasamiyorum. Ben: ailenize yeteri kadar vakit ayiwrabiliyor
musunuz? Ailemden uzakta yasiyorum. Sadece izin donemlerimde
onlar1 yanina gidebiliyorum. Onun disinda onlar buraya geldikleri
zaman bile yogun mesai icerisinde calistigimdan dolay1 ¢ok fazla
vakit aywramiyorum burda olsalar bile.. ailem tabiki bu durumda
dedigim gibi sitem ediyorlar sikayetgiler..
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2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeih@iyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Brangim tibbi sekreterlik olarak degil de calistigim birimle alakali
yastyorum. Suan ben ‘... ..... kurulunda’’ calistigim i¢in karsima
sadece erkekler geliyor simdi bu boliime gelenlerde iste 6rnek
veriyorum escinsel olanlar var onlar geliyor benimle muhatap olmak
istemiyor ¢ilinkii ben aldigim evrakta onun tiim tanilarini gériiyorum
her seyini goriiyorum. Dogal olarak benimle iletisimi gegmek
istemiyor yahut hepatiti var aids hastaligi var benimle muhatap
olmak istemiyor, evraklarin1 gostermek istemiyor, beni goérmezden
gelebiliyor ya da sizinle konusmak istemiyorum diyor, anlatacagi
zaman benim orada olmamami bakislariyla anlayabiliyorum yani
yahut {irolojik bir hastalig1 olabiliyor bu tarz sikintilar yasiyorum
sadece..

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Hayir. Yani is ve 6zel hayatim birbirinden ¢ok ayri zaten. Ben:
kendinizi ise kaptirip ozel hayatimizi ihmal ettiginiz oluyor mu?
Ozel hayatinizdan ruhsal durumlar sikintilar ise yansidigi zaman
iistlerinizden herhangi bir sikdyet aldimiz mi? Hayir. Genelde
iistlerim sunu diyor bu biraz 6zgiivenli olacak ama ben genelde 6zel
hayatimi ihmal edip is hayatina fazlasiyla kafayr takan bir insan
oldugum i¢in yani bu konudan c¢ok memnun olduklarini dile
getirirler. Ben: peki calisma arkadagslariniz ig-ozel hayat dengesini
kurarken herhangi bir sikinti yasatiyor mu size? Suan cgalistigim
birimle alakali herhangi bir problem yok ama daha once ilk geldigim
zamanlar mesela kendi meslegimden olan insanlarla problem
yasadim. Onlarla bir catisma oldu istenmemem oldu ¢ilinkii ayni
bransta olmamiz ve onun yapacagi isi benim yapacak olmam bu
konuda bir ¢atisma olmasina neden oldu. Iste kapilar yiiziime
kapandi muhatap olunmadim. Is 6gretilmedi yani seyle karsilastim
bende bilmiyordum kendi kendim 6grendim sende kendi kendine
O0gren bu olaylarla karsilastim. Bu olaylarla karsilastigim tek kisi
kendi meslektasimdi. Ben: izin alma konusunda zorluk ¢ekiyor
musunuz? Hayir. Eger birbirimizle koordineli ¢alistigim
arkadaglarimla bir problemim yoksa benim odamda calistigim bir
agabey var ayn1 isi yapiyoruz biz onunla siirekli koordineliyiz zaten
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birbirimizi kendimize gore ayarladigimiz zaman bu konuda ne
idarecimiz ne de birim sefimiz herhangi bir problem ¢ikarmiyor.

Rol catismasi yasadinmiz m?

Rol catismas1 kavram aciklandi. Ben: evde de isteki gibi
davranma disiplinli olma? Evet yapiyorum. Cok emir veriyorum.
Ya bu sundan kaynakli daha oOnceki meslegim infaz koruma
memurluguydu benim meslek geregi emir vermek agiz aliskanligi
oldu artik eve gittigimde de hep emir vererek konusmaya basladim.
Buraya geldigimde de bunu atlatinm diye diisiindiim bundan
vazgecerim diye diisiindiim ama buraya da asker geliyor askerlerde
hani onlara karsi bir amir konumunda oluyoruz onlara da emir
vererek konusuyoruz konugsmak zorunda kaliyoruz tamamen
calistigim birimle alakali normalde 6zellikle emir vermemeye ¢ok
dikkat ediyorum. Ama calistigim birimle alakali bazen emir
veriyorum o ylizden eve yansiyor bazen annemler falan diyorlar
bazen biz asker degiliz.. Ben: iste ki sorunlar iste evde ki sorunlart
evde birakmayt becerebiliyor musunuz? Ya bu isimi yapma oranimi
etkilemiyor ben o giin yapacagim isleri yine bir sekilde yapiyorum.
Ama mesela isyerine geldigimde arkadaglarimla bunun konusunu
actyorum konusabiliyoruz veyahut yani birka¢ dakika belki bir saat o
konuyla ilgilenmem 6zel hayatimla ilgilenmem hani bir mola almam
gerekebiliyor iste sefimden amirimden izin aliyorum belki disari
cikmam gerekebiliyor ama o giin yapmam gereken igin boyutunu
asmiyor yani o giin yapmam gereken isi bitirmis oluyorum. Isimi
etkilemiyor. Ben: burada islerin yiiriitiilmesi icin duygularinizi
geri plana atiyorsunuz bu gibi bir durumla aileniz tarafindan
kuralct olmakla suglaniyor musunuz? Vicdansizsin.. Cok vicdansiz
oldugumu soylerler.

Is hayati icerisinde aile yasantimizda karsilastiginiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@inmiz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ben: is hayatinizda ailenizin destegi var mi? Evet var. Ik basta
dedigim gibi ¢ok tibbi sekreter olmami biraz kiigiimsediler agikcasi
ama hani ¢alismaya basladiktan sonra belki bekar olmam evimden
cok uzakta olmam siirekli gidip gelemiyor olmam falan o yiizden sag
olsunlar her zaman arkamdadirlar. Ben: basarinizi ve
motivasyonunuzu nasil etkiliyor bu durum? Tabi canim gaza
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getiriyorlar yani simdi sen yaparsin falan yapiyorlar. Ben: ailenizi
ihmal ediyor musunuz? Ediyorum. Siirekli aramadigim igin
gitmedigim i¢in falan siirekli sitemler var ama yani.. Ben: meslekten
dolayr tahammiilsiiz oldugunuz oluyor mu? Bazen kalmiyor. Ben:
bu durumda suglaniyor musun? Hani bazen derler ya suraya kadar
geldi bazen bu konuma geliyorsun c¢ok gereksiz yere patladigin
olabiliyor sonra hani vicdanen ben buna neden patladim ki, niye
kirdim ki diyorum. Sonrasinda daha yumusak davranmaya
calistyorum. Gonliinii almaya calisiyorum ama sey oluyor sinir
patlamasi yasiyorum. Ben: bu durum mesleginize karsit olumsuz bir
tutum sergilemenize sebep oluyor mu? Hayir. Bu tibb1 sekreterlikle
alakali degil daha ¢ok boyle nasil desem oturmamis diizenle ilgili
sikintilardan dolay1 oldugunu diisiiniiyorum. Ben: ailenizden uzakta
yasiyorsunuz maddi manevi zorluk ¢ekiyor musunuz? Cekiyorum.
Bazen ¢ok yalniz hissedebiliyorsun kendini baya oturup agladigim
oluyor c¢ok yalnizim diyerekten babami ¢ok ozliiyorum babam
diyerekten agliyorum. 25 yasinda olsaniz da agliyorsunuz. Evi
Ozliiyorum bazen blyldiigii yeri 6zliiyor insan bu kadar uzakta
olmak ben ‘‘tokatliyim’’ bin kilometre Gtedeyim yani o yiizden
manevi olarak yalniz kalmak biraz zor geliyor bazen, bazen ¢ok
alistyorsun eve gitmeyi diisiinmiiyorsun artik alistim yani diyorsun
evi ne yapacagim yalnizliga alistim diyorsun o ayr1 bir boyut oluyor.
Maddi olarak ta artik ailenle arana herhangi bir ekonomik bag
kalmiyor bu baglari kopardigin i¢in harcamalarin, gelirin, giderin
hepsi sana bagl artik yani bazen ucunu kagirabiliyorsun sikintida
yasayabiliyorsun aldigin maas yetmeyebiliyor hatta bir ¢cok kez
yetmiyor bazen acaba aileme gonderseniz mi? Falan oluyor..
Ogrenciyken daha rahattim dedigim giinler bile oluyor.

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimin buna etkileri
nelerdir?

Ben: bekdr oldugunuz icin soruyorum bekdr olup ta bu meslekten
dolayir ¢ocuk sahibi olmayr diigiiniiyor musunuz? Aksam
arkadaslarla disar1 ¢ikiyoruz farkli islerin olabiliyor bunu ¢ok
diistinliyorum yani gercekten c¢ok diisiinliyorum evli ve c¢alisan
kadinlar {istiine bir de c¢ocugu varsa ger¢ekten bunu nasil
basariyorlar diyorum. Ben tek basima yasadigim halde hep bir seyler
eksik kaliyor unutuyorum ge¢ kaliyorum ¢ocugu olan bir kadin bunu
gercekten nasil basariyor helal olsun bu ekstra bir problem yani ama
bu benim ¢ocuk sahibi olma istegimi agikcas1 geri plana atmiyor.
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7.

Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Ben: bekar oldugunuz icin soruyorum bekdr olup ta hirsh olan
insanlar olur evlilige sicak bakmaz, meslekte daha iyi bir konuma
gelmek ister, egitim almak ister boyle bir durum var mi sizde?
Hayir, yok ben baya free takiliyorum bu konuda aman nasip falan
diyorum yani.

26.11.2018

M-10

1.

Tibbi  sekreterlik meslegi aile ic¢i iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Aile i¢i herhangi bir problem yasamiyoruz. Aileme vakit
ayirabiliyorum.

Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeihgiyla karsilastimz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Evet karsilastim.

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Anlayigsiz yoneticilerle karsilagtigim zamanlar oldu ama ¢ok fazla
problem yasamadan problemi ¢o6ziime kavusturduk.

Rol catismasi yasadiniz m?

Rol catigsmas1 yasamadim.

Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@inmiz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ailem destek gosteriyor. Cocuk bakimi i¢in yardim aliyorum. Daha
fazla aileye vakit ayirmak isterim tabii ki

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocugumla kaliteli vakit geciremiyorum. Daha az zamanli bir
calisma sisteminde ¢alismak isterim.
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7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esimle ¢ok fazla vakit ge¢iremiyorum. Firsat buldukca ailemle vakit
gecirmeye calistyorum.

27.11.2018

M-11

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Simdi soyle isle ilgili bir sikint1 yasadigim zaman tiziildiiglim zaman
bu evde de oluyor ama eskisi gibi degil 6nceden ilk acemilik
zamanlarinda isi 6grenirken v.s o zaman daha ¢ok oluyordu ama isi
Ogrenince isi bilince hani biraz daha onu absorbe edebiliyorsun..
Ben: peki ailenize vakit aywabiliyor musunuz? Aileme vakit
ayrramiyorum. Is yerinde bazi sikintilar oluyor o zaman biraz kendi
problemlerinle ugrasiyorsun ¢iinkii aklin iste oluyor onu nasil
halledecegim? Diye ondan dolay1 yani.. Ben: peki bu konuda esiniz
anlayishh miydi? Evet, o konuda ¢ok anlayishi sag olsun. Ben: peki
eve is gotiiriiyor musunuz? Evet, gotirdigiim zamanlar oldu
cozemedigim zamanlarda ben: peki eve is gétiirdiigiiniizde aileniz
ya da esiniz nasi karsiadi bu durumu? Yardimci olmaya calisti
hatta yani bildigi yerlerden bana yardimci olmaya ¢alisti.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeih@iyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Maalesef evet karsilastigimiz zamanlar oldu yani oda iste yine isle
alakali biraz yapacaksin! Edeceksin! biraz da zorlastirma genelde
isle ilgili oldu yani.. Ben: peki herhangi bir mobbingle karsilastiniz
mi1? Mobbing olabilir yani sadece bu neden olmadi bu is yanlig
oluyor mesela bir evrakta bir sey eksiktir ilk acemi doneminde o
zaman oldu yani bu neden eksik bu neden tamam degil neden
zamaninda gitmedi v.s bunun gibi seyler yani.. ben: giyim ve kiyafet
konusunda kadin veya erkek yonetici fark etmeksizin herhangi bir
uyart aldimiz mi? Ben almadim hi¢. Ben: olumlu olarak nasil
yansudi bu size? O Kisiye karsi daha temkinli oluyorsun. Ben: peki
ozgiiveninize, ifade  yeteneginize,  performansiniza ve
motivasyonunuza katkist oldu mu? tabi oluyor yani psikolojik
olarak etkiliyor sun evet korkuyorsun falan bir sey sordugunda bir is
verdiginde elin ayagin birbirine dolaniyor telefon aradigin zaman
ama simdi bunlar yok yani onlar dedigim gibi acemilik doneminde
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is1 0grenirken.. isi bildikten sonra zaten her sey tikir tikir ilerliyor
yani sen isini biliyorsun.. O sikintilar olmuyor yani

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz m?

Ozel hayat1 ¢ok isle yani karistirmadim hani hastalik vs oldugu
zaman hani bu sefer tabi is hayatina yansiyor ¢iinkii hastalik biraz
daha farkli bir olay o konuda hi¢ sikinti yasamadim o konuda
yardimcet oldular yani.. Ben: izin almada zorluk cektiniz mi? yok
hastalikta yok hastalik oldugu zaman sikint1 olmadi. Ben: anlayissiz
yonetici ya da anlayigsiz calisma arkadaslar ile karsilastiniz mi?
Yani simdi kismen ben: bu karsilastiginiz durumla ilgili olay1
anlatmak ister misiniz? Yani simdi bu durumlar ge¢miste kaldi ¢ok
net hatirlamiyorum yani illaki olmustur yani.. Ben: mesela evdeki
durumlarimiz (psikolojik olarak) ise yansiyyor mu? Zaman zaman
oluyor evet. Cok umursamamaya ¢alistyorsunuz ama insaniz oluyor
zaman zaman.. Ben: bu yansittiginiz durumlarda amirleriniz veya
iistleriniz herhangi bir sikdyet ya da uyart aldiniz mi? Yok, ama
buraya geldigin zaman isini yapiyorsun o ayr1 bir sey ben iizgiiniim
bugiin is yapmayayim hadi dyle bir durum olmadigi i¢in bdyle bir
durumla karsilagmiyorsun.

Rol catismasi yasadiniz m?

“Rol cansmasi kavrami aciklandi.” Yok, hayir. Ben: evde es/anne
roliindesiniz peki duygularinizt ise katiyor musunuz? Evet, yani
evli olunca bence daha mantikli diigiiniiyorsun daha merhametli
oluyorsun hani her anlamda olumlu oluyor bence hem is hem ev yani
her sey diizenli oluyor. Ben: disiplinli misiniz peki? yani disiplin
sOyle sert biri degilim ama disiplini severim yani belli bir diizende
gitmesini herkes sever yani.. Ben: kuralci olmakla suclandiniz mi?
Kuralct hi¢ oldugumu diistinmiiyorum. Onun i¢in su¢glanmamisimdir
herhalde.. Ben: peki isi iste evi evde bwrakmayt becerebiliyor
musunuz? Suan evet yani mimkiin oldugu kadar bunun igin
cabaliyorum. En azindan is burada kaliyor eve yansimiyor onemli
olanda bu zaten.

is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilastiginiz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Simdi soyle ben hep hastaliktan konuya girdim ¢linkii yasadigim i¢in
bu olay:1 hastalik vs oldugu zaman tabi iste biraz daha motivasyon

acisindan psikoloji agisindan kendini iyi hissetmiyorsun ama bunun
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icinde gevrede 6nemli ¢alistigin arkadas vs. ben: peki aile desteginiz
var diyorsunuz? Evet var. Ben: ailenize ve evinize yeteri kadar
vakit ayiwrabiliyor musunuz? Yeteri kadar vakit? Cogu zaman iste
geciyor gibi eve gidince zaman ¢ok cabuk geciyor elimden geldigi
kadar ayiriyorum. Ben: eve gittiginiz zaman zihinsel bir
yorgunlukla karsilasiyorsunuz ailenizi ihmal ettiginiz durumlarda
ailenizde herhangi bir tepki aliyor musunuz? Evet aliyoruz esimde
bende bazen aramay1 falan unutuyoruz mesela ama esimle ilgili yok
o sikint1 yok ama aile biiyiikler konusunda biraz oluyor yani.. Ben:
bu durumlarda tahammiilsiizliigiiniiz artiyor mu? Ya da
mesleginize karsilik olumsuz bir tutum sergiliyor musunuz? Y0k
hayir. Ben: esiniz mesleginizi hos karsiliyyor mu? Evet aynen. Ben:
ev islerinizde size yardimci oluyor mu? Evet. Ben: peki ev islerinde
(yardim almak konusunda) maddi manevi zorluk cekiyor
musunuz? Yok, hayir ¢ekmiyorum. Ben: olumlu bir seyler
soyleyebilir misiniz? Evet evdeki evliliginiz iyi oldugu zaman
hayatin her alanina yansiyor bence..

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Ben: ¢ocugunuz yok soyle sorayim size bu meslekten dolay: ilerde
cocuk sahibi olmaya cesaret edebiliyor musunuz? Evet, tabii ki de..
Ben: c¢ocuk sahibi olmayt diigiiniiyorsunuz? Bu mesleginiz
etkilemiyor? hayir ¢linkii diizenli, diizenli giris ¢ikislarim oldugu
i¢in etkilemez yani..

Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Ben: esinizle kaliteli zaman gegirebiliyor musunuz? Evet, yani
onun i¢in ¢abaliyoruz ¢iinkii o da ¢alistig1 i¢in belli saatlerde birlikte
olabiliyoruz onun haricinde evet yani birlikte oldugumuz zaman
kaliteli mutlu oldugumuz seyleri yapmaya ¢alisiyoruz. Ben: o da
(esinizde) yogun calisiyor? Evet, o da yogun ¢alisiyor. Ben: aileler
arasinda goviisme saglayabiliyor musunuz? biz ¢ok uzak
oldugumuz i¢in maalesef bunlar1 yapamiyoruz yani baya bir uzagiz
ne zaman izin alirsak o zaman gidebiliyoruz ¢ok vakit ge¢iremiyoruz
0 konuda.. Ben: hafta sonlart yorgunluk hissi oluyor mu? Ya da
bundan dolay: esinizin size karst bir sitemi oluyor mu? Yok hayir.
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04.12.2018

M-12

1.

Tibbi  sekreterlik meslegi aile ic¢i iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Is hayatim aile durumumu etkilememektedir. Ev isi ya da diger
konularda herhangi sikinti yagamiyorum. Hem esim de anlayish ve
yardimsever hem de Oyle isi eve tastyan biri degilim.

Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciigiyla karsilastimiz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Is hayatim boyunca cinsiyet ayrimcilig: ile karsilasmadim. Meslek
hayatimda nereden bakilirsa kurum igerisinde birgok birimlerde de
gorev alip basarili bir sekilde tamamladim. Olumsuz bir tutum da
tarafima yapilmadi.

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Esimin gorevinden dolayr farkli illerde farkli kurumlarda gorev
aldim ve oralarda da suandaki kurumumda da iistlerimle herhangi bir
sikintim olmadi.

Rol ¢catismasi yasadiniz mi?

Isimi eve tasimiyorum ancak gerek meslegimden olsa gerek de
kigiligimden dolayi, planct ve disiplin hayatimin felsefesi. Bu
tutumumdan esim pek hosnut degil. Anne olusum meslegimde
olumsuz etki yaratmiyor.

is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Esim ev temizligi, ¢ocuk bakimi, aligveris yani hemen her konuda
bana destek olmaktadir. Isteki yogunluk zihnimi de yordugundan
beyin yorgunlugu yasiyorum. Ama eve gittigimde isimi unutup aile
hayatina ¢ocugumla ilgilenmeye devam ediyorum.

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuguma yeteri kadar zaman ayrramiyorum. Bu c¢alismamin
¢ocugumu, beni ve esimi etkilemesine izin vermemeye ¢alistyorum.
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7.

Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Hafta sonlari miimkiin oldugunca hafta i¢inden plan yaparak bir
yerlere kahvaltiya, aligverise, parka ya da gezmeye gitmek icin
planlar yapiyoruz. Esim de bu plana uyum sagladigi i¢in dolu dolu
zamanimiz oluyor. Benim ve esimin ailesi ile telefonla stirekli
iletisim halindeyiz. Farkli illerde oldugumuz igin izinlerde bir araya
gelebiliyoruz.

04.12.2018

M-13

1.

no

w

&

o

Tibbi  sekreterlik meslegi aile ic¢i iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Ailemden kaynakli herhangi bir sorun yagsamadim.

Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimcihigiyla karsilastimiz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Hayir kargilasmadim.

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Bu konuda herhangi bir zorluk ¢ikarmiyorlar.

Rol catismasi yasadimiz m?

Bu dengeyi kurmak zorundasiniz yoksa olacaklarla bas edemezsiniz.
Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aile faktorli ¢ok onemli burada bana da destek olmaya calisiyorlar

ellerinden geldik¢e biraz da olsa tiim olumsuzlari unutmanizi
sagliyorlar.
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6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Cocuga vakit ayirmaya ¢alistyorum. Elimden geldigince tabi mecbur
calismak zorundayim. Cok fazla yeterli olmuyor.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esimde yogun calisiyor hafta i¢i mesai sonrasi o yorgunlukla, hafta
sonu ise aileyle bir araya gelerek goriismeye ¢alisiyoruz

04.12.2018
M-14

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?
Is ve aile ici iliskilerde herhangi bir olumsuzluk yasanmad.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastimiz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz nm?

Cinsiyet ayrimciligina dair herhangi bir ayrimcilikla kargilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Is o6zel hayat dengesini kurarken iistlerimle herhangi bir sorun
yasamadim.

4. Rol catismasi yasadiniz mi?
Rol catigmasi yagsamiyorum.

5. Is hayat: ierisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar

calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Is hayatimda yasadigim sorunlara ya da olumlu herhangi bir seye
kars1 ailemden her zaman destek aliyorum. Ev igerisinde de is
boliimii, saygi cergevesinde mevcut oldugundan bu durum is
hayatimda da olumlu sekilde yansiyor.
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6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocugum yok. Bu meslegin de c¢ocugum olmasina engel
olabilecegini diisiinmiiyorum. Bir bayan olarak c¢alisiyor olmak tabii
ki cocuklarimla gecirecegim vakitleri kagirarak olmak konusunda
etkileyebilecegini diisiiniiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esim ve ailemle goriisme konusunda herhangi bir olumsuz etkisi
yoktur.

04.12.2018
M-15

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Tibbi sekreterlik meslegi aile iliskilerimi kimi zaman olumlu kimi
zaman olumsuz etkilemektedir. Isimi severek yaptigim icin herkese
cok fazla duygusal davranabiliyorum disarida da. Olumsuz olarak da
yogun ¢alisma temposu igerisinde aileme ¢ogu zaman yeterli zaman
ayiramiyorum ama yapacak bir sey yok calismakta gerekiyor.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciigiyla karsilashmz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz ni?

Is hayati igerisinde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastim ¢ogu zaman
idari amirimizin bayan olduklarinda kilik kiyafet olsun, ¢aligma yeri
belirlemede, hamilelik dénemi izinlerinde siirekli onyargi icerisinde
olurlar. Ozellikle bayanlara kars1 daha da acimasiz! Ama tabi kadin
olmanin giizel tarafi da orn. kadin hastaliklarinda erkek sekreter
calisamaz, cerrahi polikliniklerde ayni sekilde (plastik) Erkeklerde
(iroloji)

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz nm?

Is 6zel hayat dengesi kurarken esimle ayni tarihlerde izin istemem
her zaman problem olmustur. Benim katilmam gereken yerlere bile
bircok zaman o gitmistir. Ayni sekilde ¢alismak istemedigin birimde
yonetici tarafindan zorla calistirildigimda esimle tartismama sebep
olmustur.
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4. Rol catismasi yasadiniz mm?

Cogu zaman rol ¢atismas1 yasamam is yerinde yapmam gereken isim
bittiginde genelde o giinli tamamen unutmak isterim. Eve gitti§imde
yapmam gereken islere daha iyi adapte olabilmek icin. Is yerindeki
disiplin, tertip, diksiyon, caligma tamamen degisir. Adeta evde farkli
bir insan olurum tabi bu ¢ogu zaman nadiren olmadigimda oluyor.

5. Is hayati ierisinde aile yasantimzda karsilastiginiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilastiginiz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aile destegi yaptigim is agisindan yok. Disaridan bakildiginda biitiin
giin oturuyorsunuz, i$ mi yapiyorsunuz siz, kisin sicak yazin soguk
vb. sagma olumsuz yorumlar geliyor. Olumlu: Aile yakinlarina
yardimc1 olmak.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuklarima kres donemine kadar bakici daha sonra kres ve okul dénemi
basladi. Sabah onlar1 okula veya krese ugurlayan ve aksam karsilayan
kisinin anne degil de bir bakicinin olmasi1 hem c¢ocuklar1 hem de anne
olarak beni etkiliyor onlara gereken zamani ayiramiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Yani hafta i¢i ¢alisinca zaten hafta sonu falan birde ¢oluk ¢ocuk tabi
% 100 degil yani.. ¢ok fazla etkilemiyor yani giindiiz mesai
saatlerimiz ¢ok yogun degil yani gece nobetleri yok..

04.12.2018
M-16

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Yani ¢ok etkiledigi sdylenemez meslegimi seviyorum ailemde bu
konuda bana destek verir.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimecih@iyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da

davranis isle karsilastimiz nm?

Hayir karsilasmadim.
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3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m1?

Bir sorunla heniiz karsilasmadim. izin, hastalik v.b. durumlarda
yardimci oluyorlar..

4. Rol catismasi yasadiniz m?

Rolleri birbirine karistirmamaya ¢alistyorum. Yoksa ne is yliriir ne
de aile hayat1 diistincem bu yonde..

5. Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastiginiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilastigimiz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aile bizim gibi yogun tempoda calisanlar i¢in adeta can simidi
gbrevi goriiyor. Zaman zaman ev isleri gibi konularda destek
altyorum.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Etkileri bir hayli koti yogun bir tempo siirekli kosturmaca
sonrasinda miithis bir yorgunluk hissi haliyle bu arada ¢ocuklara
zaman ayirmak onlarla ilgilenmek ¢ok miimkiin olmuyor.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Sabah beraber evden c¢ikiyoruz aksam birbirimizi gérme sansimiz
oluyor o benden biraz daha az yogunlukta calistyor. Durumu
dengede tutmak adina birbirimize destek olmaya c¢alistyoruz.

04.12.2018
M-17

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

T1ibbi sekreter olmayi lise yillarimdan beri bilingli olarak istedim. 14
yildir memurum. Aile igi iliskilerimizde esimde veri hazirlama
memuru oldugu i¢in tek problem onun ¢alisma alan1 daha sakin ve i
orani az ben yogun bir birimde ¢alistigim ic¢in eve gec¢ ve yorgun
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doniiyorum. Ailem igine daha ¢ok zaman ayiriyorsun bize ise
ayirmiyorsun diye sitem ediyorlar..

Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastimiz mm? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz nm?

Buras1 benim 4. Birimim cinsiyet ayrimcili§i sorunu yagamadim.
Daha ¢ogunluk erkek personelle ¢alistim. Gayet gilizel bir atmosfer
vardi.

Is-6zel hayat dengesini Kkurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz m?

Once doktorlarla ¢alistim daha sonra sayman ile calistim. Aile
yasantimi sorunlarimi isime yansitmam. Evim evde kalir. Isimi
severek yaptyorum. Ustlerimle problem yasamadim.

Rol catismasi yasadiniz m?

Ailemde destekleyici bir esim oldugu ve iyi bir amirim oldugu icin
calisgma hayatimda, yasamimim her alaninda rol ¢atismasi
yasamadim.

Is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Tibbi sekreter olarak meslegimin ilk yillarinda teknoloji acgisindan
olanaklar1 yetersiz olan bolge de saglik ocaginda gorev yaptim. O
donemde islerimi evdeki bilgisayara getirdigim i¢in ve evliligimin
ilk yillart oldugundan bu durum esimle aramda probleme neden
olmaktaydi. Ama su anda ve son 8 yildir gayet rahatim. Calistigim is
stresli, yogun fakat ortamim suanda giizel oldugu, ekip arkadaglarimi
sevdigim icin ailem ve isim arasinda rahat bir dengeleme ve
psikolojiye sahibim.

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Calisan bir bayan olarak ¢ocuklarima zaman ayirma araligim sinirh
fakat tibbi sekreter oldugum i¢in onlara ¢alisma konusunda ¢ok rahat

yardimc1 olabiliyorum. Is hayatim ““...... >’ biriminde oldugu i¢in
kizlarima faydali olabiliyorum. Ciinkii burada siirekli kanunlari
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okumak ve hesap yapmak onlara destek olmami kolaylastiriyor. Bu
sebeple cocuklu tibbi sekreter olmak benim i¢in avanta;..

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esim ile olan iliskimin isime dogrudan etkili olduguna inantyorum.
Bu sebeple is stresimi eve yansitmamayr meslegimde gegen yillar
icinde O0grendim. Evimde bu konuda artik problem yasamiyorum.
Evde ki hayatimi isime yansitmayan bir karakterim. Esimin
deyimiyle is kolik fazla tibbi sekreterim ise gelince her seyi unutup
keyifle g¢alistyorum. 1. Soruda yazdigim gibi meslegimi bilingli
sectim hi¢ keskem olmadi sadece tibbi sekreterlik hayatima arti
getiriyor. Bir bayan olarak calisan olmak bence yasamima pozitif
enerji ve yasama sevincidir.

07.12.2018
M-18

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Meslegimden ya da ailemden kaynakli herhangi bir sorun
yasamadim.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeihgiyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Yok, hayir karsilasmadim.

3. Is-o6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Bu konuda ¢ok bir zorluk yagsamadim.
4. Rol catismasi yasadimiz m?

Kimi zaman ister istemez yasiyorsun ama bu stirekli bir durum degil
bende.
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5. Is hayati i¢erisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Kimi zaman isleri yetistirme sansin olmuyor o arada ailem devreye
giriyor yardimet oluyorlar ev isleri v.s

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Iste bu noktada takiliyorum ben aklim ¢ocugumda oluyor her ne
kadar ailem yaninda olsa da ben ona yeteri kadar zaman
aylramiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esimde yogun calisma temposunda benden sonra eve geliyor
yapacak bir sey yok boyle devam ediyoruz.

07.12.2018
M-19

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Tibbi sekreterlik meslegi aile i¢i iliskilerimi etkiliyor. Kimi zaman
eve 1§ gotiiriyorum. Haliyle aileme gereken zamani ayiramiyorum

2. Is hayat icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz mm? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Hayir kargilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

[s 6zel hayat dengesini kurarken iistlerimle zorluk yasamadim.
4. Rol catismasi yasadiniz mi?

Gegmis yillarda 8 yil 6nce ilk atandigim zamanlarda yasadigim anlar
oldu. Isle ilgili sikintilardan evde iiziildiigiim zamanlar oldu.
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5. Is hayat: i¢erisinde aile yasantimizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilastiginiz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ailemden her zaman destek aliyorum iste oldugum zamanlarda
annem veya kaymvalidem kizimla ilgileniyor ve ev islerini
yaptyorlar. Yetisemedigim zamanlar ¢ok nadir oluyor.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Kizimin bazi anlarim1 zamanin c¢ogunu iste gegirdigim icin
kacirtyorum. Ilk kelimesi séylemesi gibi

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?
Esimde ¢ok fazla yogun calistig1 i¢in melegim etkilemiyor. Esim eve
isten ¢ok sonra geliyor.

07.12.2018

M-20

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Tibbi sekreterlik meslegi evet aile i¢i iliskilerimi etkiliyor. Suan acil
personeli oldugum icin ve nobet usulii ¢alistigim i¢in ailemle daha
fazla zaman gegirme firsatim olmuyor

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeih@iyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Karsilagsmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz mi?

Meslegimin 2. Yilinda calistigim birimde tek calistigim icin
izinlerde iistlerimle sikint1 yagamistim.
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4. Rol catismasi yasadiniz m?
Yasamadim.

5. Is hayati i¢erisinde aile yasantimizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? KarsilastiZiniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Suan acil personeli oldugum i¢in ve ndbet usulii ¢alistigim igin
ailemle daha fazla zaman gegirme firsatim oluyor. Onlarin bana,
benim onlara destegim fazlasiyla oluyor.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Bekar oldugum icin su an bdyle bir sorunum yok. Cocuk sahibi
olmamda bir engel oldugunu diisiinmiiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Evlilikle ilgili 6zel hayatimi etkilemiyor meslegim.

07.12.2018
M-21

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Yani kimi zaman sitem var ama genel olarak iyi karsiliyorlar destek
olmaya calisiyorlar.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz mm? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Yok, 6yle bir davranigla karsilagmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz mi?

Yani bence gayet iyi davraniyorlar bize herhangi bir sikinti
yasamadim suana kadar diyebilirim umarim da karsilasmam
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4. Rol catismasi yasadiniz m?

Her calisan bunu farkli sekillerde yasiyordur ama dengelemek
gerekiyor yoksa isler yiliriimez ve calisan olarak sen c¢ok sikinti
cekersin. Ben dengeliyorum.

5. Is hayat: icerisinde aile yasantimzda karsilagtigimz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Kimi zaman isleri yetistirme sansin olmuyor o arada ailem devreye
giriyor yardimci oluyorlar ev isleri v.s

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Dedigim gibi denge 6nemli her seyde evet yogun c¢alistyorum ama
bir sekilde eve kosturuyorum c¢ocugumla elimden geldigince
ilgilenmeye calistyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Yani gayet iyi diyebilirim bir sikint1 yok.

07.12.2018
M-22
1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil

etkilemektedir?

Tibbi sekreterlik meslegi, yogun birimde c¢alismam nedeniyle ev
islerinde yetersiz olmama neden oldugu zamanlar olabiliyor. Ailem
ve esimle yeterli vakit geciremiyorum.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimcihgiyla karsilastimz mm? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davrams isle karsilastiniz mm?

Is hayati1 igerisinde herhangi bir cinsiyet ayrimciligi ile
karsilasmadim.

122



Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m1?

Siit iznimi kullandigim siire icerisinde is yogunlugumdan dolay eve
geciktigim zamanlar ¢ok oldu. Bazi yogun donemlerde yine
islerimin uzamasi nedeniyle ve toplantilardan dolay1 eve geciktigim
zamanlar olmaktadir.

Rol ¢atismasi yasadiniz nm?

Dénem donem is yerindeki sorunlar eve tasidigim olmakta. Is
yasantisindaki  gerginliklerden  dolayr  huzursuzlugum  eve
yansitmakta tabii ki. Is disiplini nedeniyle evde de ailemin belli
konularda dikkat etmesine énem veririm.

Is hayati icerisinde aile yasantimizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

[s temposunun eve yansimamasi i¢in evde yardimci destegi
aliyorum. Ailemle vakit gecirmeye 6nem veririm. Cocuklarima
zaman ayiramadigim zamanlarda vicdani olarak etkileniyorum. Ne
kadar yogun stresli is giiniim olsa da ¢ocuklarima zaman ayirmaya
O0zen gosteririm. Esimin destegi ile ¢cogu tahammiilsliz durumlari
asmaktayim.

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuklarim ile vakit geciriyorum. Ancak okuldan geldiklerinde beni
evde gormek istediklerini sik¢a dile getirirler ya da okula siirekli
ziyarete giden aileleri 6rnek gosterirler. imkanim oldugu zamanlarda
etkinliklerinde rol almaya dikkat ederim.

Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Is hayatimin esimle olan iliskime olumsuz bir etkisi bulunmamakta.
Calisan bireyler oldugunda hafta sonu etkinliklere vakit ayiriyoruz.
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07.12.2018

M-23

1.

Tibbi  sekreterlik meslegi aile ic¢i iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Yakinlarima yeteri kadar vakit ayiramiyorum. Kendim vakit
ayiramiyorum. Okula da vakit ayiramiyorum. Kisisel gelisim icin
aktivitelere katilmam kisithh ve en Onemlisi aileme yeteri kadar
zaman ayiramiyorum beni en ¢ok zorlayan sey bu..

Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciigiyla karsilastimiz mm? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davrams isle karsilastimiz m?

Her zaman erkeklerin daha giiven saglayiciligi gibi bir durum soz
konusu kadinlara kendini gelistirme konusunda bir bariyer oldugunu
diisiiniiyorum.

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Ozel yasamima isimi ¢ok yansitiyorum. Ciinkii hastanedeki sorunlari
evime gotiiriiyorum. Idaresel bir takim sorunlar mevcut.

Rol catismasi yasadiniz m?

Okulum oldugu igin dgrenci miyim? Memur muyum? ikisi arasinda
gidip geliyorum. Sinav zamanlar1 sabah ise gidip daha sonra sinava
yetismek beni yoruyor. Rol ¢atismasi bu siiregte daha agir oluyor.
Arkadaglarim hem is yeri hem okulda oldugu i¢in nasil davranmam
gerektigini bazen kestiremiyorum.

Is hayati icerisinde aile yasantimizda karsilastiimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Zihinsel yorgunlugum oluyor. Kendime vakit ayiramadigim ig¢in

zevk aldigim bagka bir boliim ya da yiiksek lisans, kisisel gelisim
etkinlikleri olan bir meslek segip gegmek istiyorum.
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6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuk diistincem 1 tane, en fazla 2 tane istiyorum. Ciinki
meslegimden dolay1 eve gidince ¢cocugumla ilgilenmek beni daha da
yoracagi i¢in. Vakit ayiracagim, eglenebilecegim bir hayat yasatmak
ve yagamak istiyorum. Onun i¢in sayist az olurda benim igin bir o
kadar iyi.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?
Meslegimi seviyorum fakat yiiksek lisans yapip yurt disinda doktora
v.s yapmak istiyorum. Yurt disinda saglik hizmeti vermek gibi bir

amacim oldugu i¢in evlilik biraz uzun zaman sonra olabilir. Her sey
meslegime bagli sikilirsam degisiklik isteyip her seyi erteleyebilirim.

07.12.2018
M-24

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Yani meslek ve aile hayat1 konusunda dengede tutmaya ¢alistyorum.
Ailemde bu sekilde ¢aba gosteriyor. Baska bir care yok.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimecihgiyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da

davranis isle karsilastimiz nm?

Her ne kadar gormezden gelmeye caligsak ta bu var ama ben
karsilasmadim.

3. Is-o6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Gayet saygililar ben herhangi bir sorun yagsamadim.
4. Rol catismasi yasadimiz m?

Yok, hayir ben yasamadim. Kimi zaman roller birbirine karisabiliyor
ama hemen topluyorum kendimi.
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5. Is hayati igerisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Yani destek olmaya calisiyorlar ama nereye kadar tabi bir sekilde
zaman gectikce yerine oturacaktir diye diisiiniiyorum.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuklar evet bu her daim kafamda soru isareti onlara zaman
ayiramamak, onlarin isteklerini yerine getirememek zaman zaman
tabi kotii etkiliyor insant

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?
Gayet anlayish sag olsun bu konuda bende once eve gelir ev
islerinde bana destek olur.

07.12.2018
M-25

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Eve 15 gotiirmiyorum. Saat 17:30’u (mesai saatimi yani)
gecmedigim siirece esimle sikint1 yasamiyorum. Bu saati aginca esim
sitem ediyor. Bazen i geregi mesai sonrasi yetismesi gereken isler
oluyor ailemi bu siiregte ihmal ediyorum maalesef..

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeih@iyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Boyle bir sey yasamadim. Calisma ortamim ve ¢alisma arkadaslarim
icerisinde erkek ¢alisan olmasina ragmen is iliskilerim gayet diizgiin.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Ben: mesela dogum sonrast bir sorun yasadiniz mi? Cocuk sonrasi
bir sorun yasamadim. Gayet uyumluydum. Yoneticilerimle de bir
sikint1 yasatmadi bana karsi.
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4. Rol ¢atismasi yasadiniz m?

Bazen ¢ok yogun oldugumuz donemler oluyor insanin ruh haline
yansidigi oluyor. Calistigim birim baya yogunluklu oldugu igin
donem donem stres yasadigimiz oluyor.

5. Is hayati i¢erisinde aile yasantimizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Cocuk bakimi konusunda esimin annesi destek veriyor. Isimim
vermis oldugu zihinsel yorgunlukla beraber esime karsi
tahammiilsiizliik yagiyorum sinirimi ondan ¢ikariyorum.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Aksamlar1 ¢ocuklarla oyunlar diizenliyorum. Kaliteli vakit
gecirmeye calisiyorum. Kismen sitem ediyorlar ama isi iste
birakmay1 6grendigim i¢in eve tagimiyorum.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Is sonras1 vakit kaldik¢a, hafta sonlar1 kahvalt1 disinda pek bir ortak
etkinligimiz yok mesela yiiksek lisans yapma iste§ime karsi esim
tepki gosteriyor.

07.12.2018

M-26

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Aile i¢i iligkilerime yansiyor. Calistigim biriminde eve is gotiirme
durumlarim oluyor ailem bu durumdan sikayet¢i bende aileme
zaman ayirma konusunda sikint1 ¢ektigim i¢in liziiliiyorum.

2. Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeih@iyla karsilastimz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastigim durumlar
olmustur. Kiyafet konusunda yetkililerce uyarildigim zamanlarda
vardir. Kadin oldugumuzu gordiiklerinde bizleri daha gligsiiz ve

127



savunmasiz zannedip kaba davranislar, seslerin yiikselmesi (6zellikle
eski calistigim isimden dolay1 firmalarca) olaylar1 basima gelmistir.
Amir yetkililerce de birka¢ kez sert bir ses ve kavgact konusmalar
tartisma durumlari yasamistim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Is-6zel hayat durumunda pek bir zorluk yasamadim. Genelde bu
konuda amirlerimiz anlayisli davraniyorlar.

4. Rol catismasi yasadiniz mm?
Isyerinde gergin, sikintili oldugum durumlari eve yansitma
durumum oluyor. Evdeki olaylar1 ise pek yansitmiyorum. Ciinkii

isyerinde yaptigimda is hesap isi oldugu i¢in kafami ise
yogunlastirmak zorundaydim.

5. Is hayati igerisinde aile yasantimizda karsilastiginiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aileme vakit ayirabiliyorum. Onlarla giizel vakitler ge¢irmeye
calistyorum. Ailemde beni her konuda desteklemeye ve yanimda
olmaya 0zen gosteriyor.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Cocugum ile kaliteli vakit geg¢irmeye calistyorum ama annesi biitiin
giin evde olmadigi icin eksikligini hissediyor fazlasiyla.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Is ile ilgili konularda ileride birbirimize anlayish olacagimizi
diistinliyorum.

07.12.2018
M-27

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Calismis oldugum isyerinden eve is gotlirmiiyorum. Ancak giin
icerisindeki islerin yogunlugu ve stresini ister istemez evime
yansittigim oluyor. Isyerinde yasanan olaylari, yapilmas: gereken
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isleri unutmamak igin siirekli bir seyin c¢atismasini yasamaktayim.
Bu durum da ¢ok dalgin ve yorgun oluyorum aileme istedigim gibi
zaman aylramtyorum.

Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciigiyla karsilastimiz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Olumsuz bir olayla karsilasmadim.

Is-6zel hayat dengesini Kkurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadiniz m?

Cocuk sahibi olmadan 6nce is hayatim 6zel hayatimi etkilemekteydi.
Is hayatim 6nceligimdi ilk 6nce yarim kalan islerimi bitirmek icin
diger olaylar1 ikinci plana atmaktaydim. Ancak ¢ocuk olduktan sonra
onceligim ¢ocugum oldu. Cok siikiir ki caligma arkadaslarim ve
yOneticilerimiz her tiirlii imkani tanimaktadirlar.

Rol ¢catismasi yasadiniz m?

Isyerindeki kuralcr kisiligimi eve tasidigim olmakta. Ancak cogu
zaman huzur evde bulmak i¢in ¢alisan bir personel degil ev hanimi
oldugumu hissetmek i¢in elimden gelen gayreti gosteriyorum.

is hayati icerisinde aile yasantimzda karsilastigimz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Aileme elimden geldigince vakit ayirmaya calistyorum. Cocuguma
annem bakiyor. Ancak mesaim bittikten sonra evin isleri i¢in bir
destegim yok. Esim cok olmamakla beraber elinden geldigince
yardimci olmaya galistyor.

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocugum calismami istemiyor. Ancak onun gelecegi i¢in ¢alismam
gerektigini izah ettigimde biraz daha olsun rahatliyorum.
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7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Cok olmamakta. Hafta sonlar1 evin isi rutin isler zamanim ¢ogunu
ona harcamak zorundayim. Elinden geldigince aileme vakit
ayirmaya caligsam da pek basarili olamiyorum.

07.12.2018
M-28
1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil

etkilemektedir?

Meslegimden veya ailemden kaynakli herhangi bir sorun
yasamadim.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastimiz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz nm?

Hayir karsilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz mi?

Cok bir zorluk yasadigimi diistinmiiyorum bir sekilde birbirimizi
idare etmemiz gerekiyor.

4. Rol catismasi yasadimiz m?

Elbette oluyor ama her seyin bir dengesi ucunu kagirdiginda ipler
kopma noktasina geliyor. Ben burumu dengelemeye calistyorum.

5. Is hayati ierisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
c¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ailem ¢ok siikiir bu konuda bana yardimci olmaya calisir. Ev isleri,

¢ocuklar v.b. konularda islerim az da olsa hafifler en azindan kafaniz
rahat oluyor biraz daha..
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6.

Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Calistyorsun ama aklin hep cocuklarda kaliyor, ne yaptilar? Ne
yediler? gibisinden, bunun disinda onlara gereken ilgiyi vermeye
calistyorum ama yeteri kadar zaman ayiramiyorum.

Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Bazen sitem ediyor ama yapacak bir sey yok maalesef..

07.12.2018

M-29

1.

Tibbi  sekreterlik meslegi aile i¢i iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Is hayat1 igerisinde zaman zaman zorluklar yasiyoruz. Is, ¢ocuk, ev
islerini bazen ¢ok zorluyor. Bu durumlar kimi zaman ¢ok sikinti
yaratmakta. Zaten giinliik mesaim baya bir yogun is doniisii bu isler
derken aileme ¢ok fazla vakit ayiramamaktayim.

Is hayati icerisinde cinsiyet ayrimeihgiyla karsilastimz m? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkhh tutum ya da
davranis isle karsilastimiz nm?

Cinsiyet ayrimciligr ile karsilasmadim.

Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

[s-6zel hayat dengesini kurarken {istlerle sikint1 yasamadim. Izin
thtiyacim oldugunda yoneticilerden sikinti olmadan izin aliyorum.

Rol catismasi yasadimiz mm?

Rol ¢atigsmas1 yasamiyorum. Bazen is stresinden ¢cocuga agresif
davrandigim oluyor.

Is hayati icerisinde aile yasantimizda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
¢alisma siirecini ne derece etkilemekte?
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Is hayat1 igerisinde zaman zaman zorluklar yasiyoruz. Is, ¢ocuk, ev
islerini bazen zorluyor ama gene de bu durumlar ¢ok sikinti
yaramamakta.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatinin buna etkileri
nelerdir?

Cocuguma gerekli zaman1 ayirami1yorum. Is hayatim ¢ocuguma
ayirdigim zamani ¢ok etkiliyor.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Esim ile kaliteli zaman gegiriyoruz. Ortak vakitlerim oluyor.

07.12.2018
M-30

1. Tibbi sekreterlik meslegi aile ici iliskilerinizi nasil
etkilemektedir?

Calistigim siire icerisinde ailemden kaynakli herhangi bir sorun
yasamadim diyebilirim.

2. Is hayat: icerisinde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastimiz mi? Bir
kadin olarak isyerinizde herhangi bir farkh tutum ya da
davranis isle karsilastiniz m?

Cok fazla bu durumla karsilasmadim.

3. Is-6zel hayat dengesini kurarken iistleriniz ile zorluklar
yasadimiz m?

Ustlerimle zorluk yasamadim. Sana verilen isleri zamaninda ve
dogru bir sekilde yaptigin slirece ¢ok dnemli bir sey yasanacagini
diistinmiiyorum.

4. Rol catismasi yasadimiz m?

Ustlendigim rolleri birbirine karistirmamak icin elimden geleni
yaptyorum.
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5. Is hayati i¢erisinde aile yasantimzda karsilastigimiz olumlu ya da
olumsuz durumlar nelerdir? Karsilasti@iniz bu durumlar
calisma siirecini ne derece etkilemekte?

Ailem uzakta ama esimin ailesi burada onlar yardimeci olmaya
calistiyorlar.

6. Cocugunuz ile olan iliskileriniz ve is hayatimn buna etkileri
nelerdir?

Kalite vakit geciremiyoruz. Biiyiik sebebi maddi zorluk olusturuyor.
Cocuga kars1 sugluluk duygusu oluyor ¢ocuk oyun oynamak istiyor
ve sitem ediyor.

7. Esiniz ile olan iliskiniz ve is hayatinin buna etkileri nasildir?

Ikimizde oldukca yogun ¢alistyoruz ama birbirimize destek olmayi
ihmal etmiyoruz.

133



EK 4: Il Saglik Miidiirliigii izin Yazisi

- KIRKLAREL(
SAOLIOIh rLR.tL_ m

l|llllﬂilllllllIlllllllllllllllllllIIIIl

D 4 T.C.
u KIRKLARELI VALILIGI

il Saghk Mudurlugii

Say1 : 48254791/799
Konu : Miiilakat Izni (Mahmut GOKTAS)

KIRKLARELI UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine)

Ilgi: 03/08/2018 tarihli ve 86147609-4620 sayil: yaziniz.

1lgi tarihli yazimiz ile, Enstitiniiz Saglik Kuruluglar1 Yéneticiligi Tezli Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi Mahmut GOKTAS$'1!n Kirklareli, Liileburgaz, Babaeski, Vize ve
Pinarhisar Devlet Hastanelerinde yapmak istedigi;

“Kirklareli Merkez ve ilge Devlet Hastanelerinde Caligan Tibbi Sekreterlerin Yagadiklar:
is-Aile Catiymasi Ile is Doyumlar1 Arasindaki iliski” konulu aragtirma bagvurusunun uygun
goriildiigiine dair 12/10/2018 tarihli 39 Nolu Kirklareli Il Saglik Midiirligli Arastirma
Bagvurulari1 Inceleme ve Degerlendirme Komisyon Oluru ile Arastirma [zmlerl Isbirligi
Protokolii iligikte génderilmigtir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Dr. Cigdem CERIT
il Saglik Mudiirii

EKLER:
I- Komisyon Oluru
2- Protokol

L an Al Elektronik imzall

sh ile Aynidir
P/‘/ ) 401201

cgvser KIZ
S yieavar Isletmgnl
/

g

Yayla Mah. 70.Sok. Toki B6lgesi KIRKLARELI Bilgi igin:FATMA ALTINOVA

Faks No:0288 212 1202/0288 214 7785 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:fatma.altinova@saglik.gov.tr int.Adresi: fatma.altinova@saglik.com.tr Telefon No:0 288 214 1937/ 0288 214 7492 Dahili:
1211
Evrakin elek ik imzah ine http://e-belge saglik.gov.tr i Seal4c40-e653-440c-9cd9-c0584780815f kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 say1h elektronik imza kanuna gére giivenli ik imza ile 1 3 5
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ARASTIRMA BASYURULARI I

RN |
| ‘ ) ’ KIRKLARELI iL. SAGLIK MUDURLUGU

INCELEME VE DEGERLENDIRME KOVIISYONU

SAGLIK H
MUsuRLLGY

' Adi Soyadi | Mahmut GOKTAS

I S RS = e
Kurumu + Kirklareli Universitest Sosyal Bilimler Enstitisu Mudurliiga
@g;_l]r_ﬁi Yﬂap:l;ca-k il-lvt.;r o '__Klrklg_rcli. Liileburgaz, Babacski, Vize ve Pmarhisar |

Kirklareli, Litleburgaz. Babaeski, Vize ve Pinarhisar
| Devlet Hastaneleri o T
I “Kurklareli Merkez ve [lge Devlel Hastanelerinde Caligan
Arastrmanim Konusu | 1bbi Sckreterlerin Yagadiklan Ig-Aile Catigmasi lle Iy
! Doyumlari Arasmdaki [ligki~_
. Yuksck Lisans Tezi o i ]
. Aragtirma Bagvuru Formu (x )Var/ () Yok
Aragtirma Saghk Tesisi Izin Formu  (x ) Var’ () Yok
Arastirma [zinleri i;bxrligi Protokolii  ( x) Var/ ( ) Yok

Arastirma Yapilacak Saghk Tesisleri

R
Aragtimann Stattsti___

_.':\L‘l_.st!nnunln_Y_amacagf 'l‘érih._'/\ml@ 1'/1 0°09/2018- 3;)'1 1120 I}8— :j— B
KOMISYON KARARI

Aragurma Bayyurusu, Konisyon tarafindan oy birligi ile uygun goriilmugtir.

"KARAR TARIHI :12/10/2018
KARARNO 39

Komisyon Bagkani

u):/
YATANSEVER

Dr. $enay/MANDACI Uzm. Dr. G
i Hizm.Bagkan V.

Sagh . Bagkani Kamu Hastal

n ]%U"%IS

——

Dr, ¢ igdewrClLRIT
11 Saghhk Miidind
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Bagvuwiu Belgeleri Arastirma [7in TaahhGtnamesi (x )Var’ () Yok {
| Kurum-Kisi Talebi (x)Var’ () Yok
I'tik Kurul Karan ( ) Var/ (x) Yok

L ____ ~ | Bilgilendirilmis Gondlli Onay Formu (x) Var/ () Yok |

| Veri Toplama Aragla _ Miilakat Iormu - i

i
!




i T.G.
‘ ) KIRKLARELI VALILiGI
= . Il Saglhik Miidiirligii

ARASTIRMA IZINLERI iSBIRLIGI PROTOKOLU

Taraflar:

Bu protokol Kurklareli [l Saghk Madtrligd ve ......./2Jabnut.. 6 EKZAL . arasunda
diizenlenmisgtir )y ’

Cahsmanin gerceklestirilecegi kurum/kuruluslar: Kiiklarelh mwrker ve ilce deviet hostonelec:

- Kirklorel. deviet hastanes.
- Lillebyigoa. deviet hostones,
- Bobaesk deviet hastunes,
~ Vize devlet hostunas:

— Phorluser deviet hostones)

CaligmaniAde < ; klareh m:\.ke:. ve ilce deviet hastonelernde Galon $bb, sckre teilenin
Yoruditary g -onle guhgnost e s dogualon cromadukl lisk

Bu g¢ahsmay: ytiritecek Kkigi/kisiler Bu protokol ihmiz smirlan iginde Kurklareli II Saglik
Mudurligune bagli kurum ve kuruluglarda verilen hizmetleri, yapilan koruyucu saglik hizmeti ¢alismalarim ya
da yapilan kayitlar sonucu elde edilen istatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran
kigilerle yapilacak anket ¢galigmalarini kurala baglamak amacr ile ddzenlenmistir.

a) Yapilacak bilimsel galisma proje agamasinda iken Kurklareli {1 Saghk Miidurlogy tarafindan

degerlendirilecektir.

b) Gabisma uygulanirken kapsam digi higbir veri toplanmayacaktir

c) Veri toplama sirasinda Il Saglik Mudurligt personelinden de yararlanilacaksa ayrica 11 Saghik
Miudurlugtnden de onay glinacaktir,

d) Caligma yayin‘tez haline getitilmeden &nce 11 Saghk Mudtrligintn ilgili birimi tarafindan verilerin
analizi degerlendirilecektir. Toplum saghgi agisindan sakincali  verilerin  yayinlanmasi
kisitlanabilecektir. i

e) Caligma Universite veya kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir nilshasi kitapeik halinde
Kirklareli 1] Saglik Mudurltigine teslim edilecektir.

f) CQaliymay: yapacak olan kigi e maddesini’ yerine getirmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yayw/proje/tez vs gibi bilimsel bir galismada kullanilmayacaktir.

) Gahgma esnasinda her tur ilag uygulamas: veya girisim i¢in gerek hastanin kendisi ya da yasal
vasisinden gerekse etik kuruldan onay alimacaktir.

h) Arastirma verileri, sozel ya da yazili olarak kullamildigmda ilgili kurum/kurumlarin (hastane, [l
Saghk Mudtrltgi vs ) ismi zikredilmeyecektir.

Protokoliin siivesi; %

a) Bugalismanin yOratiietisQ kurumlanmizda .. .Si.w..surc ile galigmasini ytrtitecektir.

b) Baglangig: (C/C9/2018 Bitig: 30/ 11/ 201¢€C

¢) Protokol, ¢aliymanin taraflarca planlanan ve kabul edilen stresi ile stmirlidir. Uzatilmasi ancak yeni
bir protokole baghdir.

d) Sartlarda olusabilecek degisikliklere bagh olarak Il Saghk Midirlugl protokolii daha once de
sonlandirabilir.

Stzleyme Sartlara Aylarihk:

Protokol stiresince yapilacak galiymalar sirasinda, yapilan ¢aligmayi devam ettiren Kisi ya da kigiler ayni
olacaktr. Saha galigmasmna katilan ve protokolle tespit edilen kiside degisiklik yapilmast ya da yeni kiginin
galigmaya déhil edilmesi ancak Kirklareli 11 Saglik Middrliga onay: ile mimkin olabilecek, ya da protokol iptal
edilecektir, Ilgili htikttmler ihlal edildiginde, protokolde imzasi ve beyan: bulunan ilgili kisiler hakkinda
Kirklareli 11 Saghik Miudurltigiince; kamu kurumlarinin galismalarina ait verilerin kamudaki gizlilik ilkelerine ve
resmi igleviy esaslarina aykurt davranildigi gerekgestyle adlt merciler nezdinde sug duyurusunda bulunulacaktir.

ihtilnflarin ¢dziimii:

Protokolin uygulanmasi ile ilgili gikabilecek sorunlarin ¢6ztimt konusunda Kirklareli ilindeki idari
yarg) mercileri yetkilidir.

lgili protokol htiktimlerini ve cezai mueyyidelerini okudum ve kabul ettim: (-2@/2018

Arastirmac: il Saglik Mudurligu Yetkilisi

1
Adi Soyadi Mouhmut GEKTAL ] Adi Soyadi
Imza / — i Imza 1y @’Mr
e il SagiMadari

Y
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EK 5: Il Saglik Miidiirliigii Arastirma Izni Siire Uzatim

KIRKL ARFI i i1. SAGLIK MUDURLUGU - KIRKLAREL{

2 sacul‘mcgusnnmmz‘s_la
(5) e LU
KIRKLARELI VALILIGI

il Saghik Miidurligii

Sayi : 48254791/799
Konu : Miilakat izni (Mahmut GOKTAS)

Sayin: Mahmut GOKTAS
Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii
Miidiirltigii
KIRKLARELI

ilgi: 23/11/2018 tarihli dilekg¢eniz.

ilgi tarihli dilckgeniz ile, Kirklareli, Liileburgaz, Babaeski, Vize ve Pinarhisar Devlet
Ilastanelerinde yiuritmekte oldugunuz;

“Kirklareli Merkez ve ilge Dewlet Hastanelerinde Caligsan Tibbi Sekreterlerin Yasadiklari
is-Aile Catismasi ile Is Doyumlari Arasindaki Iligki” konulu aragtirma bagvurusunun
siiresinin 31.12.2018 tarihine uzatilmas: talebinizin uygun goriildigtine dair 29/11/2018 tarih
ve 45 Nolu Kirklareli Il Saglik Mudiirligii Arastirma Bagvurular: inceleme ve Degerlendirme
Komisyon Oluru ile Arastirma Izinleri Igbirligi Protokolii ilisikte gdnderilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzalidir.
Dr. Cigdem CERIT
il Saglik Mudiirii

EKLER:
1- Komisyon Oluru
2- Protokol

zal
Elekironik mzs
genin Ast v s
|\e Ay g
Ash O ar=z0.. 18
. - A
e be1 KI 2
é Heisayar Istetment
e
e 4
Yayla Mah. 70.Sok. Toki Blgesi KIRKLAREI A Bilgi igin:FAIMA ALTINOVA
Faks No:0288 212 1202/0288 214 7785 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:fatma.altinova@saglik.gov.tr Int. Adresi: fatma.altinova@saglik.com.tr Telefon No:0 288 214 1937/ 0288 214 7492 Dabhili:
1211
Evrakin elektronik imzali surctine http: belge.saglik.gov.tr adresinden b7a205fe-51e5-4d1b-b2b5-89d19d351ebe ‘kodu ile erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih clcktronik imza kanuna gére gilvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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x T.C. o
KIRKLARELI VALILIGi
‘ } 11 Saghk Midiirligii
ARASTIRMA IZINLERI ISBIRLIGT PROTOKOLU

Taraflar:
Bu protokol Kirklareli il Saghk Miidirligi ve ahmot M 1e7AS . arasmda
diizenlenmistir. a = 5 %
Calismamn gergeklestirilecegi kurum/kuruluslar: Arrklacel Devled [Hastoaes,
Luleboiggar Deviet Hostones!
Bobrestd Delet FHosTones:
Finachisar Devied (Hostoaes?
Nize Deyted Hos Foaes?
CahgmaninAdy: Kirklerelt Merkes ve lge Devied tHostanclerinde elison itk Sebretesterina
Josome € lduklor @-aile Qutsrscs « ve s Bgumena efeisl

Bu ¢ahsmay yiiriitecek kisi/kisiler Bu protokol ilimiz sinirlars icinde Kirklareli 1l Saglik Mudtirligiine
bagh kurum ve kuruluglarda verilen hizmetleri, yapilan koruyucu saghik hizmeti galismalarim1 ya da yapilan
kayitlar sonucu elde edilen istatistik verileri iceren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran kisilerle
yapilacak anket ¢alismalarini kurala baglamak amaci ile diizenlenmistir.

a) Yapilacak bilimsel gahsma proje asamasinda iken Kirklareli il Saghik Mudurliigii tarafindan

degerlendirilecektir.

b) Cabisma uygulanirken kapsam disi hicbir veri toplanmayacaktir.

¢) Veri toplama sirasinda Il Saglik Mudurlugii personelinden de yararlanilacaksa ayrica 11 Saglik
Miidirliginden de onay alinacaktir.

d) Calisma yayin/tez haline getirilmeden once il Saghk Mudiirligiiniin ilgili birimi tarafindan verilerin
analizi degerlendirilecektir. Toplum saghg agisindan sakincali  verilerin yayimnlanmasi
kisitlanabilecektir. -

e) Galigma Universite veya kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir niishasi Kitapeik halinde
Kurklareli 11 Saglik Midiirligiine teslim edilecektir.

f) Cahsmayi yapacak olan kisi e maddesini yerine getirmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yayin/proje/tez vs gibi bilimsel bir galismada kullaniimayacaktir.

g) Calisma esnasinda her tiir ilag uygulamas: veya girisim igin gerek hastanin kendisi ya da yasal
vasisinden gerekse etik kuruldan onay alinacaktir,

h) Aragtirma verileri, sézel ya da yazili olarak kullamldiginda ilgili kurum/kurumlarin (hastane, il
Saghk Miidirliigii vs.) ismi zikredilmeyecektir.

Protokoliin siiresi: .

a) Bugaligmanin yiiriitiiciist kurumlarimizda & F..g.?:gl.surc ile calismasini yiiriitecektir.

b) Baslangig: © S 1Z V2o Bitis: 3 {2/ 20

©) Protokol, ¢alismanin taraflarca planlanan ve kabul edilen stiresi ile sinirlidir. Uzatilmasi ancak veni
bir protokole baghdur.

d) Sartlarda olusabilecek degisikliklere bagh olarak 11 Saghk Mudarlugt protokolii daha 6nce de
sonlandirabilir.

Sozlesme Sartlarma Aykirihik:

Protokol siiresince yapilacak ¢aligmalar sirasinda, yapilan galismay: devam ettiren kisi ya da kigiler ayni
olacaktir. Saha ¢alismasina katilan ve protokolle tespit edilen kiside degisiklik yapilmas:1 ya da yeni kisinin
caligmaya dahil edilmesi ancak Kirklareli Il Saghk Mudirltgi onay: ile mamkiin olabilecek, ya da protokol iptal
edilecektir. ilgili hitkiimler ihlal edildiginde, protokolde imzas1 ve beyani bulunan ilgili kisiler hakkinda Kirklareli
11 Saghk Miidirlugiinee; kamu kurumlarinin galismalarina ait verilerin kamudaki gizlilik ilkelerine ve resmi igleyis
esaslarma aykirt davranildigi gerekgesiyle adli merciler nezdinde sug duyurusunda bulunulacaktir.

ihtilaflarn ¢oztmii:

Protokoltin uygulanmas: ile ilgili gikabilecek sorunlarin ¢6ziimii konusunda Kirklareli ilindeki idari yargi
mercileri yetkilidir.

flgili protokol hiiktimlerini ve cezai mileyyidelerini okudum ve kabul euim,zf'). /Mot ¥

Aragtirmaci 11 Saghik Miidjirltigii Yetkilisi
Adi Soyadi Mahmut Gée7AS Adi Soyadi
imza b imza
S Dr. Senay/MANDACI
é/ Saghk Hiz 5t Baskani

’
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KIRKLARELI IL SAGLIK MUDURLUGU
ARASTIRMA BASVURULARI
INCELEME VE DEGERLENDIRME KOMISYONU

Adi Soyadi

Kurumu

Rt Vapiiaak i

CARASTIRMA SAHIBININ
Mahmut GOK'T /\\

i Mudnrl(u’i\.i

Knklmuh Universitesi \us\dl Bxllmkrl n:l
Karklareli

/\I"d}lll ma Yapilacak Sag‘l

Aragtirmanin Konusu

VA?g§l|r|>n—dnui Sv!id_l:

Basvuru Belgeleri

Aragurmanin Yapilacag: *

Kirklareli. L. ul-.bLuL_' . Babaeski. Vize ve Pinarhisar
Devlet Hastaneleri ]
“Karklareli Merkez ve ]lt,c Devlet Hastanelerinde Gahsan
Tibbi Sckreterlerin Yasadiklan Is-Aile Catismasi ile Is

_Doyumlar: Arasindaki Ih§l\| b

Yiiksek Lisans Tezi

1k Tesisleri

i Arastirma Bagvuru Formu (x )Var/ () ()k

| Arastirma Saghk T'e izin Formu (x )Var/ ()Y

| Arastirma lzinleri Igbirligi Protokolti  ( x) Var/ ( ) Yok
Arastirma izin Taahhiithamesi (x )Var/ ( ) Yok
Kurum-Kisi Talebi (x)Var/ ( ) Yok

Etik Kurul Karar
Bilgilendirilmis Gontilla Onay Formu
Miilakat Formu

larih Araligi | 10/09/2018- 30/11/2018

( ) Var/ (x) Yok
w (x) Var/ () Yok

l\()MlS\’()N l\AR/\RI .

Ady gegenin,
mazeretine istinaden. 31.12.

goriilmistiir.

"KARAR TARIHI :
KARARNO

Komisyon Bagkam

Dr. Senag M/\N DACI
SaghikH7im. Bagkani

12.10.2018 tarih ve 39 No'lu
30.11.2018 tarihinde sona erecek olan aragtirma izin siiresinin.

7h% I [
B 50

imiiz Komisyon Karar ile yuriitmekte oldugu ve
112018 tarihli dilekgesinde belirtilen
2018 tarihine kadar uzaulmas ldthl Komisyon tarafindan oybirligi ile uygun

o

Uye

Uzm. Dr.
Kamu Hastane

Nilgiin Sema

Ij_f Zm. |Ll}l\ n Yard.

OLUR.

2? 1172018

Dr. g'iggan (‘I'.Zi'l'

1l Saghk Mudurt

Sclgu

Saglim Gel. Birim Sor.

139



EK 6: Il Saglik Miidiirliigii ikinci Arastirma izni

KIRKLARELT fL. SAGLIK MODORLOGC - KIRKLAREL {
SAGLIOIN GELISTIRILMESI BIRIMI
N 30/1172018 18:08 - 48254791 _ 799 - E.564

3) L

KIRKLARELI VALILIGI
il Saghik Midirluga

Say1 : 48254791/799
Konu : Miilakat izni

Sayin: Mahmut GOKTAS
Kurklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Miidurligii
KIRKIARELI

ilgi: 23/11/2018 tarihli dilekgeniz.

tigi tarihli dilekgeniz ile, Kirklareli, Lillcburgaz, Babaeski, Vize ve Pimarhisar Devlet
Hastanelerinde yiiriitmekte oldugunuz;

“Kirklareli Merkez ve llge Devlet Hastanelerinde Calisan Tibbi Sekreterlerin Yagadiklari
is-Aile Catismasi Ile Is Doyumlari Arasindaki lIliski” konulu aragtirma bagvurunuzun
hastanelerdeki ilgili personel sayfSisnin yctersiz olmasi nedeniyle, s6z konusu ¢alismayi
Midirlugiimiiz bilnyesindeki birimlerde gorevli Tibbi Sekreterlere de uygulama talebinizin
uygun gorildiigiine dair, 29/11/2018 tarih ve 46 Nolu Kurklareli Il Saghk Miudurligi
Aragtirma Bagvurulari Inceleme ve Degerlendirme Komisyon Oluru iligikte gnderilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahidir.
Dr. Cigdem CERIT
il Saglhik Miidiirii

Ek:
1- Komisyon Karari
o Ash Elektronik imzal

ser KIZMAZ
i=avar Istetmeh’

/,f/ )

Yayla Mah. 70.Sok. Toki Bolgesi KIRKLARELI “Bilgi igin:FAITMA ALTINOVA
Faks No:0288 212 1202/0288 214 7785 Unvan:IIEMSIRE
e-Posta:fatma.alti @saglik.gov.tr Int. Adresi: fatma.altinova@saglik.com.tr Telefon No:0 288 214 1937/ 0288 214 7492 Dahili:
1211
Evrakin ik imzah ine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden cefd98b7-c70c-4ccf-86F-fcdad309f259 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore gavenli ik imza ilc i 2 5
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) ARASTIRMA BASVURULARI ‘
INCELEME VE DEGERLENDIRME KOMiSYONU

‘ KIRKLARELI il SAGLIK MUDURLUGU

ARASTIRMA SAHIBININ
l_ Mahmut GOKTAS

Adi Soyach

— et i - e US——

Kurumu ‘ Kurklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistt Midirligii
Arastirma Yuprll_gwu_k_’"!rl_l_cr - | Karklareli S

- |
l
|

Aragtirma Yapilacak Saglik Tesisleri ! Karklareli 11 Saghk Mudirlugi
T “Karklareli 11 Saghk Madtrloga’nde Caligan Tibbi \
Arastirmanin Konusu Sekreterlerin Yasadiklarn fg-Aile Catugmasi ile Is

| Doyumlar Arasindaki 1liski™
| Yiksek Lisans lezi o N
| Aragtirma Bagvuru Formu (x YVar/ () Yok
| Aragtirma Saghk Tesisi Izin Formu  (x ) Var/ () Yok
‘ Arastirma fzinleri {sbirlizi Protokolt ( X) Var/ () Yok

Bagvuru Belgeleri $ Aragtirma {7in Taahhtitnamesi (x ) Var/ () Yok |
| Kurum-Kisi Talebi (x)Var/ () Yok ‘
Etik Kurul Karan () Var/ (x) Yok !
[ . l_&ilgilgn_)dirilmﬁ(i(‘inl‘nlli';«()nu)' Formu (x) Var/ ( ) Yok
Veri Toplama Araglar » | Miilakat Formu .

i_‘/}[g:;'t}rl_xh\gmmn Yapilacag | arih Arahigi " 03/12/2018-31/12/2018
KOMISYON KARARI

Adi gegenin, 23.1 1.2018 tarihli dilekgesinde belirtilen mazeretine istinaden, 12.10.2018 tarih ve 39 No'lu
Komisyon Karar ile yiirlitmekte oldugu arastirma cahigmasini, Midiirligiimiiz buinyesindeki birimlerde

gorevli Tibbi Sekreterlere de uygulama talebi. Komisyon tarafindan oybirligi ile uygun adritlmiistiir. |
MEARAR TARIHI : 29 . O % - - - t

|KARARNO i Lpb ]

Komisyon Bagkani M
Dr. Senay MANDACT Dl DEMAAYDHGDU

Saglik [JizmeBagkam personel ve Destek 1izm. Baskam Saghgh Gel. Birim Sor.
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