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Bu ¢alismada is doyumu ve is aile ¢atismasi arasindaki iliski incelenmistir.
Bu amac¢ dogrultusunda Kirklareli ilindeki eczanelerde calisan eczane
teknikerleriyle gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen bulgulara
yer verilmektedir.

Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore is aile ¢atismasinin eczane
teknikerlerinin is doyumu iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmigtir. Bununla birlikte isten aileye yonelik ¢atismanin ayri ayri i¢sel ve
dissal i doyumu iizerinde negatif bir etkiye; aileden ise yonelik catismanin
ayr1 ayri icsel ve digsal is doyumu {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu

sonuglarina da varilmigtir (p<0,001).
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
BUSINESS FAMILY CONFLICT: A RESEARCH ON PHARMACY
TECHNICIANS

Kopuk, Bekir Melih
Master Degree, Labor Economics and Industrial Relations
Thesis Advisor: Associate Professor Dr. Bora Yenihan
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In this study, the relationship between job satisfaction and job family
conflict was investigated. For this purpose, the findings obtained from the
questionnaire application carried out by pharmacy technicians working in
pharmacies in Kirklareli province are included.

According to the results of the research, it was concluded that work family
conflict had a negative effect on job satisfaction of pharmacy technicians.
However, a negative impact on the internal and external job satisfaction of
work-to-family conflict separately; it has been concluded that the conflict
from family to work has a negative effect on the internal and external job

satisfaction (p<0,001).
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GIRIS

Eczane teknikerligi meslegi, eczacinin gdézetimi, sorumlulugu ve
denetiminde eczane igerisinde gorev ve sorumluluklari olan bir meslektir.
22 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Saglik Meslek
Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Gruplarinin Is ve
Gorev Tanimlarima Dair Yonetmelik” iceriginde eczane teknikerlerinin
gorev ve sorumluluklart acgiklanmigtir. Yonetmelige gore eczane
teknikerlerinin baglica gdrevinin regeteli veya regetesiz ilaglarin miisteriye
sunulmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Is doyumu, ¢alisanin isinden memnuniyetini, isi sonucunda kendini ne
kadar iyi hissettigini ve isinden ne kadar tatmin oldugunu aciklayan bir
kavramdir. Birey ¢alistig1 orgiit veya orgiitlerde gecirdigi zaman sonrasinda
deneyimler kazanmakta, bu deneyimler sonucunda da gerek is ¢evresinde
gerek igyerinde gerekse is arkadaslarina farkli tutum ve davranislar
sergilemektedir. Bu tutum ve davranislarindaki memnuniyeti iy doyumunu
yasamasina memnuniyetsizlik ise is doyumsuzluguna sebep olmaktadir.
1920’11 yillardan giiniimiize is doyumunun Onemi her gegen giin
artmaktadir. Is doyumu kiginin sosyal hayatini etkileyen birgok kavramla
iligkili oldugu i¢in birey agisindan i hayatin1 da etkileyen birgok kavramla
iliskili oldugu i¢in igveren agisindan 6nemlidir.

Insan hayatindaki en &nemli kavramlardan biri aile bir digeri de istir.
Kisilerin is ve aile yasamlar1 her ne kadar tutum ve davranislar, harcadiklari
zaman, ayr1 ayri yasam alanlar1 igerisindeki gorev ve sorumluluklar,
kurallari, diisiince ve davranig kaliplar1 olarak birbirinden farkli yasam
alanlar olarak goriilse de bibiyle etkilesim halinde olan yasam alanlaridir.
Kiiltiirel, politik, teknolojik ve ekonomik gelismelerin ¢agimizin is ve aile
yagsamlarina etkisi ve bu etkinin is ve aile yasamlarinda kadinin ve erkegin
rollerine dair algillarin da degismesine sebep oldugunu sdyleyebiliriz.
Isgorenlerin, aileleri ile daha fazla zaman gecirme planlarina karsin
calistiklar orgiitlerin de giin gegtikce isgorenlerden beklentileri artmaktadir.

Is diinyasindaki yiiksek rekabet ortami 6rgiit yoneticilerinin, isgdrenlerin de
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bir aileye sahip olduklarini unutmalarina sebep olmaktadir. Bu durumda
birey is ve aile yasantisindaki sorumluluklari arasinda tercih yaparken
sikisip kalabilmektedir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitteki gérevleri, konumlari
ve i yasantilar1 ile aile yasantilarindaki sorumluluklarinin birbirleriyle
kesigmesi durumunda bireylerde is aile ¢atigmasi olusabilmektedir.

Bu calismanin amaci, eczanelerde calisan teknikerlerin is doyumu
diizeyleri ile yasadiklar1 is aile catismasi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada; eczanelerde ¢alisan teknikerlerin
is doyumu diizeylerinin, is hayatindaki sorumluluklarindan kaynakli
sorunlarin aile hayatindaki sorumluluklarina yansimasiyla olusan isten aile
yonelik catismaya (is-aile catismasi) ya da aile hayatindaki
sorumluluklarindan kaynakli sorunlarin is hayatindaki sorumluluklarina
yansimasiyla olusan aileden ise yonelik catismaya (aile-is catismasi)
etkisinin olup olmadigini, etkisi varsa ne kadar etkisi oldugunu saptamak
amagclanmustir.

Is doyumu gecmisten giiniimiize her gecen giin onemi artan bir
kavramdir. Ciinkii i3 doyumunun veya doyumsuzlugunun is ve aile
hayatimizdaki sonuglari son derece agik ve mihimdir. Calisanin
performansi, yasadigi stresi, orgiitsel bagliligi, is aile ¢atismasi, saglhigi ve
mutlulugu; bunun yaninda orgiitiin is giicii devir hizi, verimli iiretimi ve
dogal olarak kar marj1 gibi degiskenler is doyumu ile iliski igerisindedir.
hayatina da etki etmektedir. Bu etki genelde negatif yonlii oldugu i¢in ve is
aile ¢atismasi aile tatmini, yasam tatmini, is doyumu, yasam beklentileri ve
is beklentileri ile etkilesim halinde oldugundan dolay1 hem birey i¢in hem
ailesi i¢cin hem de ¢alistig1 orgiit i¢in ¢ok dnemlidir.

Tez c¢alismast 3 ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde; is doyumunun tanimi, 6nemi ve tarihsel gelisimi, iy doyumunu
belirleyen bireysel ve orgiitsel faktorler, is doyumunun igerik ve siireg
kuramlari, i doyumu ve doyumsuzlugunun sonuglart ve is doyumunun
miilakat, kritik olay ve anket yontemleriyle Olgiilmesi agiklanmaktadir.

Ikinci béliimde; Is Aile Catigmasmin tanimi, dnemi ve tarihsel gelisimi, is
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aile c¢atismasmin yonleri, is aile catismasinin Kkisisel-ailevi-orgiitsel
nedenleri, ig aile ¢atismasinin sonuglar1 ve is aile ¢atismasinin 6l¢iilmesi
aciklanmaktadir. Son olarak ficiincii boliimde ise; is doyumu ve is aile
catismasi arasindaki iliskiye yonelik Kirklareli ilindeki eczanelerde ¢alisan
teknikerlerle gergeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen bulgulara

yer verilmektedir.






1.BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. is Doyumunun Tanimi, Onemi ve Tarihsel Gelisimi
Is doyumu ile ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmis olup bu baslik
altinda is doyumu iizerinde yapilan tanimlarindan, ardindan is doyumunun

oneminden ve son olarak tarihsel gelisiminden bahsedilecektir.

1.1.1. Is Doyumunun Tanim

Is, insanlarin yasam boyunca sosyal, ekonomik ve psikolojik tiim
ithtiyaglarinin karsilanmasi i¢in vazgecilmez bir eylem olmakla birlikte
insanin karakteristik 6zelligini de yansitmaktadir (Yenihan, 2015: 17). Bir
baska ifadeyle is, isin yapildigi ortamin Orgiitsel ozellige sahip olma
varsayimiyla birlikte, belirli bir tlicret karsiliginda belirli bir zaman
diliminde hizmet veya mal iiretme faaliyetleri biitiinlidiir. Bununla birlikte
doyum ise fiziksel bir tepkiden ziyade bir psikolojik tepkidir. Is hayati
igerisinde ¢alisanlar, is hayati ile ilgili bircok deneyim ve bilgi kazanmakla
birlikte mutluluklari ve lziintiileri de olmaktadir. Tim bu duygular ve
bilgiler calisanlarin calistiklar1 kuruma ve yaptigr ise yonelik tavri
gostermektedir. Is doyumu kavramu biitiin bu davranis ve tutumlarm sonucu
olmakla birlikte ¢alisan bireyin fiziksel ve zihinsel a¢idan 1yi halde olmasini
aciklamaktadir (Asik, 2010: 33-34).

Is doyumu ilk defa 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan
“calisanda en az stres ve yorgunluk yaratacak bir metotla onu fabrikada
calistrmak” olarak tanimlanmistir. Is doyumu hakkindaki ilk bilimsel
caligmalar ise FElton Mayo ve arkadaslarinin 1920’lerde bir elektrik
sirketindeki Hawthorne arastirmalar1 olarak bilinen ¢aligsmalar1 kabul edilir.
Hoppock’un “Job Statisfaction” baglikli ve 1935 yilinda yaynlanan
makalesinden bu yana konuyla ilgili 6nemli c¢alismalar yapilmistir
(Sonmezer, 2007: 5).

Locke tarafindan 1976 yapilan tanim en yaygin ve kabul goren bir tanim
olmakla birlikte Locke is doyumunu su sekilde tanimlamistir; “bireyin is ya

da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu sahip oldugu, keyifli veya
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pozitif duygusal durumu” seklindeki tanimlamaktadir. Bu tanimin bu kadar
onemli ve kabul gérmesindeki en biiyiik sebep bireyin isini degerlendirirken
hem duygulariyla hem de diisiinceleriyle bu degerlendirmeye katilmasidir.
Baz1 calismalarda ise is doyumu; “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
calisanlarin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadagslar: ve bir eser
meydana getirmenin sagladigt mutluluk olarak” tanimlanmasinda bu
kavramin is ile ilgili hem duygular hem de diisiincelerle degerlendirmesi
yapilmaktadir (Uygungil, 2017: 74).

Hulin ve Judge (2003: 255) ise is doyumunu, “calisanin isine yonelik
biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusan, c¢ok boyutlu
psikolojik tepkileri” olarak ifade ederek, davranis bilesenine de dikkat
¢ekmektedir.

Is doyumu ile ilgili arastirmalar bize sunu gdstermektedir ki bireyin
hayatinin biiyiik bir kismi isinde ya da isi ile ilgili aktivitelerle gegcmektedir.
Bu dogrultuda, is doyumu kavrami c¢alisganin en Onemli mutluluk
gostergelerinden biridir. Bunun yaninda is doyumu kisinin tiim hayatiyla ile
ilgili duydugu memnuniyeti etkilemekte; “yiiksek performans, yiiksek
motivasyon ve orgiitsel baglilikta” artisa sebep olabilmektedir. Tam tersi
durumu yani is doyumsuzlugunu degerlendirdigimizde ise strese, isten
ayrilma niyetine, ise gelmeme veya is ile ilgili davranig bozukluklarina

sebebiyet verebilmektedir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 157-158).

1.1.2. Is Doyumunun Onemi

Is doyumunun énemi gegmisten giiniimiize her gecen giin artmaktadir.
Bunun sebebi olarak iki goriis ifade edilmistir. Ilk olarak is ve yasam
doyumu bireylerin fiziksel ve psikolojik yapilarini dogrudan etkilediginden
dolay1 is doyumunun yasam doyumuyla iliskili oldugu diisiincesidir. ikinci
goriiste i3 doyumu degil is doyumsuzluguyla ilgilenilmektedir. Bunun
sebebi i3 doyumu kavramina igsveren agisindan yaklasilmasidir. Daha ¢ok is
doyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz etkileri iizerinde
arastirilmistir. Bu sebeple is doyumu-doyumsuzlugu igverenler i¢in 6nemli

bir konudur. ki goriis arasindaki temel fark ilk goriiste, is¢i agisindan is



doyumuna yaklagilirken ikinci goriiste ise igveren agisindan yaklagilmasidir
(Yildirim, 2007: 254).

Is doyumunun hayatimizdaki sonuglar1 son derece agik ve onemlidir.
Yoneticiler ve isverenler is doyumuna {i¢ negatif sonucuyla

yaklasmaktadirlar.

o Isten kagma ve isten ayrilma niyeti,
o Calisanin sagliksizligi,
o Doyumu diisiik ¢alisanin, is yasamindaki mutsuzlugunu is disina

yansitmaktir.

Is doyum diizeyi diisiik olan ¢alisanin isten kaytarma ve ayrilma
niyetinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 sekilde doyum diizeyi
diisiik olan birey daha ¢ok hastalanir ve rapor alir. Ayn1 zamanda is doyum
diizeyi dustik birey is yasamindaki doyumsuzlugunu is disina da yansitir. Bu
durum bireyin mutsuz goriintiisii ve davranislari ile gozlemlenebilmektedir.
Literatiirde yer alan arastirmalarin tiim bu olgular1 destekledigini sdylemek
miimkiindiir. Is doyum diizeylerindeki diisiis, “isgiicii devrini, devamsizligt,
is kazalarini ve is ortaminda ¢atismalarin artmasim” tetiklemektedir. Isci
sagliginin is doyumu tiizerindeki etkisi ¢ok incelenen bir konu olmasa da,
yapilan arastirmalar bize is doyumu yiiksek olan c¢alisanlarin is doyumu
diisiik olan caliganlarin gore daha az bas agrist ve kalp rahatsizliklar1 gibi
problemlerle karsilastiklarin1 gdstermektedir. Bununla birlikte is doyum
diizeyi yiisek calisanlar, hayata daha pozitif ve optimist bir bakis acisiyla
yaklagmaktadirlar (Ozkalp, 2013: 80; Basol, Giimiis ve Cakir, 2018: 134;).

Olger yaptig1 arastirmada (2015: 111) is doyumunun dnemini kisisel ve
orgiitsel farkliliklar ile dogrudan ve dolayl etki olarak vurgulamaktadir.
Olger bu ¢aligmasinda, is doyumunun psikolojik giiglenme ve is performansi
ile arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu noktada, is doyumuyla gelen
psikolojik giliclenme dolayli olarak is performansini da etkilemektedir.

Abu-Shamaa, Al-Rabayah ve Khasawneh (2015: 20) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada, i doyumunun bir tatmin aract oldugunu ve orgiitsel baghligin
iistiinde olumlu yonde etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu da, sayet is

doyumu yiiksek diizeydeyse veya artiyorsa, orgiitsel bagliligin da yiiksek
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seviyede olmas1 veya artmast anlamina gelmektedir. Tersi diisiintildiigiinde
ise calisanlarin is doyumu diisliyorsa, oOrgiitsel baglhihigin da diisecegi

disiiniilebilir.

1.1.3. Is Doyumunun Tarihsel Geligimi

Is doyumu konusundaki ilk arastirmalar 1920 yillarinda verimliligi
saglamak amaciyla ilk olarak Elton Mayo’nun Hawthorne deneyleri ile
baslamistir. 1927-1932 yillart arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir
elektrik sirketinin tesislerinde, Elton Mayo yonetiminde ¢esitli psikologlarla
birlikte, ¢alisan isciler {izerinde ¢ok uzun siiren arastirmalar yapilmistir.
Isiklandirma deneyi, role-montaj odas1 deneyi ve tel baglama gozlem odasi
deneyi seklinde ‘Is ortammmin diizenlenmesi’ anlayismin gecerli olup
olmadigini test etmek istemislerdir (Asunakutlu, 2001: 10). Isiklandirma
deneyi ile 151k siddetinin isgiler tizerindeki performansi analiz edilmistir.
Yapilan deneylerin sonuglarinda; verimliligi arttiran etkenlerin fiziki
unsurlar (1siklandirma, sicaklik, calisma saatleri vb.) degil, iscilerin
motivasyonu, odiillendirilmesi, temelde insana deger verilmesi, Orgiit
igerisindeki takdir edilme duygusu ve giiven ortaminin var olmasi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Mayo ve arkadaslarmin yapmis oldugu bu deneyler; insan iliskilerinin
Onemini ortaya koymakla beraber, yonetici ve calisanlar arasindaki
iletisimin gliglendirilmesi gerektigi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik
yorgunluklarinin giderilmesi i¢in tedbir alinmasi gerektigi gibi konular
tizerinde de durmustur.

Is doyumu kavrami kesin olarak II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya
citkmigtir. O donemde var olan fabrikalar yetersiz fiziki kosullarda
calistirdiklart calisanlari, ayni zamanda psikolojik olarak da doyuma
ulastirma c¢abasinda bulunmamislardir. Bunun sonucunda fabrikalarda
verimlilik diismiis ve kisa siirede isten ayrilmalar bas gostermeye
baslamistir. Verimliligin diismesi yiiksek personel devir oran1 fabrikalara ek
maliyet getirmekte oldugu icin ‘i doyumu’ kavrami iizerinde durulmaya
baslanmistir (Tiirk, 2007: 72).



1.2. is Doyumunu Belirleyen Faktorler

Is doyumu veya doyumsuzlugunu etkileyen faktorleri bireysel faktorler
ve orgiitsel faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Sevimli ve Iscan,
2005: 56; Toziin, Culhact ve Unsal, 2008: 378; Yenihan, Oner ve Balci,
2016: 35).

1.2.1. Bireysel Faktirler

Bireysel faktorler, kisiden kisiye degisim gosteren bireysel 6zelliklerden
olusmaktadir. Her insanin olaylar1 algilama bi¢imi, olaylardan etkilenme
diizeyi ve olaylar1 degerlendirme tarzi birbirinden farklilik géstermektedir.
Her bir bireyin farkli beklentiler icinde bulunmasindan ve farkli demografik
ozellik tasidiklarindan is doyum diizeyleri de farklilik gostermektedir
(Budak, 1998: 49).

1.2.1.1. Yas

Herzerg yasin bireyin is doyumu diizeyi iizerindeki etkiyi incelemek
lizere incelemek lizere yaptig1 arastirmada, i3 doyumu ile yas arasinda “U”
seklinde parabolik egri ile agiklanan bir iliski oldugunu saptamistir. Bu
egriye gore is doyumunun geng yaslarda yiiksek diizeyde oldugunu ifade
eden Herzberg, 30’lu yaslarda bu doyumun diistiigiin, ilerleyen yaslarda ise
doyumun yeniden arttigini ifade etmektedir (Aksayan, 1990: 15).

Bir baska goriise gore ise is doyumu ve yas arasindaki iligkinin is
deneyimi ve yas arasindaki iligki ile i¢ ice oldugu ve aralarinda siki bir bag
oldugu belirtilmistir. Yani yasin artmasyila {icret, tecriibe, statii ve 6zgiliven
gibi faktorlerin bireye olumlu yansimasiyla artan yas ile bireyin ig doyumu
da artabilmektedir. Bununla birlikte geng¢ calisanlarin beklentileri daha
yiiksek oldugundan bulunduklari duruma alismalari daha zordur. Bazi
istisnalar olmakla birlikte i3 doyumunun yasla dogru orantili bir sekilde
arttig1 kanis1 hakimdir (Aksayan, 1990: 15; Tinaz, 2009: 28; Carike¢1, 2000:
157).

1.2.1.2. Cinsiyet
Arastirmalar is doyumu ile cinsiyet arasinda farkli iligkilerin oldugunu

gostermektedir. Bazi arastirmalar kadinlarin is doyumlarinin daha az oldugu
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kanisina varmaktadir. Isgiicii piyasasinda kadinlar erkeklere gére gecici,
diisiik ticretli ve sosyal glivencesi olamayan islerde calistirilmakta ve kariyer
basamaklarinda daha yavas ilerlemektedir. Toplumsal cinsiyet ayrimciligi
erkeklerin lehine ¢alisan bir siire¢ olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore
isglici piyasasinda toplumsal cinsiyete gore bir ayrisma ya da
ayrimlagsmanin var oldugu goriilmektedir. Isgiicii piyasasinda kadimlar ve
erkekler arasinda yaptiklar1 is acisindan bir mukayese yapildiginda
kadinlarin  dezavantajli bir sekilde isgiici piyasasinda yer aldig
goriilmektedir. Bundan dolayr kadinlarin daha ¢ok gegici isleri tercih
etmeleri ve ikincil isgiicii piyasasinda yer almalar1 gosterilmektedir.
Kadinlarin dezavantajli olmasina sebebiyet veren bu durumlarin is doyum
diizeylerini olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Unal, 2010: 114-
115). Arastirmalarda hangi cinsiyetin i3 doyumunun daha fazla oldugu

sonucu kesinlesmemistir.

1.2.1.3. Egitim Diizeyi
Bireylerin aldiklart egitim diizeyi iginde bulunduklari sosyo-ekonomik
sartlara gore degisiklik gostermekle birlikte bireylerin is hayatina ve ¢calisma
sartlarina kars1 bakis agilarinin degismesinde etkili olmaktadir (Keser, 2006:
112). Bununla birlikte tipk yas gibi egitim diizeyinin de i doyumu {izerinde
bir etkisi vardir. Literatiirde var olan arastirmalara gore egitim diizeyiyle is
doyumu arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bir bagka deyisle calisan bireylerin egitim diizeyi azaldik¢a is doyum diizeyi
azalir; egitim diizeyi arttik¢a is doyum diizeyi artmaktadir. Bununla birlikte
egitim diizeyi ile i doyumu arasindaki iligkinini her daim dogru orantili bir
iliski olmayabilir. Soyle ki; birey egitim seviyesine uygun bir pozisyonda
calistirilmadigr takdirde is doyumsuzlugu yasamasi olasi bir sonugtur.
Bireyin yaptig1 is aldifi egitim seviyesinin altinda olursa da is
doyumsuzlugu yasayabilecegi gibi aldig1 egitim seviyesinin iistiinde olursa
da is stresi ve i3 doyumsuzlugu yasamasi muhtemeldir. (Eginli, 2009: 40;
Asik, 2010: 39; Oztiirk ve éte., 2015: 23).
Ayni zamanda bireylerin sadece egitim kurumlarinda aldiklar1 egitim
degil orgiit icerisin de aldiklar1 ya da alamadiklar1 egitimler de i3 doyumuna
10



veya 13 doyumsuzluguna sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla oOrgiit
icerisindeki egitim is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Cilinkii
orglit icerisindeki egitim bireyler arasindaki iliskilerin gelismesinde 6nemli
bir rol oynayarak takim ruhunun olusmasina veya gelismesine katli saglayip
bu vesileyle calisanlardaki i3 doyumu diizeyinin artmasma sebep olabilir

(Asik, 2010: 47).

1.2.1.4. Medeni Durum

Yapilan aragtirmalarda calisanlarin medeni durumunun is doyumlarini
ne derece etkiledigine dair anlamli bir bulguya ulasilamamistir. Fakat evli
olan calisanlarin bekar calisanlara oranla sorumluluklarinin fazla olmasi
nedeniyle maddi odiillere daha ¢ok Onem vermeleri onlarin bekar olan
calisanlara oranla is doyumlarinin daha yiliksek olduguna isaret etmektedir.
Evli galiganlarin aile ortamlarindaki tatminlerinin islerine yansiyacagi veya
evliligin isle ilgili beklentileri degistirecegi kanist onlarin is doyumlarinin
bekar calisanlara oranla daha fazla olacagi one siiriilmiistir (Telman ve

Unsal, 2004: 59).

1.2.1.5. Kisilik

Is doyumunun belirleyicisi olan bir diger kisisel faktdr ise kisiliktir.
Duygusal agidan olgunluga erismemis bireylerin ¢alisma ortaminda
bulunmas1 hem kendisinin hem de takim arkadaslarinin iy doyumuna
olumsuz yonde etki edebilir. Duygusal olgunluga erismemis bireylerin hangi
egitim seviyesine sahip oldugu onemli degildir. Ayn1 zamanda psikolojik
olarak yeterli bir seviyede olmayan calisanlarin ¢evresine karsi agresif ve
saldirgan tavirlar sergileyebilirler. Bu durum da yine hem bireyin kendisinin
hem de cevresindeki kisilerin is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Duygusal acgidan olgunluga erismemis ve psikolojik acgidan yeterlilige
ulasmamis kisilerin gerek calisma hayatina gerekse is hayatina da bakis
acilar1 farkli olmasi da yine hem kendisinin hem de ¢evresindeki ¢aligma
arkadaglarinin iy doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda
kimi bireyler c¢alismay1r severken kimi bireyler c¢alismaktan pek

hoslanmazlar. Calismaktan hoslanmayan bireylerin orgiit icerisinde ¢aligma
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arkadaslarina kotii 6rnek olmasi ve arkadaslarinin motivasyonun diigmesine
sebep olmakla birlikte hem kendisinin hem de calisma arkadaslarinin is
doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilir (Sun, 2002: 34). Yani
kisaca galisan bireylerin kisilik yapisinin is doyumu {izerinde bir etkisi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.2.1.6. Tecriibe

Is doyumunun is tecriibesi ile arasindaki iliski tipk1 is doyumunun yas
ile arasindaki iligskiyle benzerlik gdstermektedir. iki degiskenle de is
doyumu arasindaki iliskiyi agiklayan egrinin ‘U’ seklinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Halfer ve Graf’in hemsireler iizerinde is doyumunun
is tecriibesi ile arasindaki iliskiyi inceleyen calismada “U” seklinde bir
egriye sahip olmuslardir. Ayni zamanda Kramer’in 1974 yilinda yaptigi
calismada da ‘U’ seklindeki parabolik egri tespit edilmistir. Kramer’in
“balayr donemi” seklinde isimlendirdigi ise baslanilan doénemde is
doyumunun fazla oldugu ilerideki donemde ise doyumunun gittikge
azaldiktan sonra yeniden arttig1 sonucuna varilmistir (Halfer ve Graf, 2006:
152- 153).

Tiirkiye’de ¢esitli meslek gruplarindan 249 kisi ile yapilan ¢aligmada is
tecriibesinin is doyumunun alt boyutlari ile iliskisi incelenmistir. Isgdrenin
calistig1 orgiitteki ¢calisma siiresi ile digsal is doyumu arasinda negatif yonli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bir baska deyisle kisinin ¢alistig1 orgiitteki
calisma yili artmaya basladik¢a digsal is doyumu azalmaktadir. Bunun
nedeni olarak ise kisi uzun siire ayn1 orgiitte ¢alisinca yeterli diizeyde 6diil
alamamaktan dolayr hayal kirikligina ugramas: ve orgiite baghliginin

zayiflamasi gosterilmektedir (Keser, 2006: 114).

1.2.1.7. Statii ve Unvan

Literatiirde var olan arastirmalara gore is doyumu ile unvan arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani ¢aliganlarin
oOrgiit icerisinde unvani arttikca diger degiskenlerden bagimsiz olarak is
doyumu artabilmektedir (Sun, 2002: 38-40). Bununla birlikte statiisii yiiksek

birey hem is, hem aile hem de sosyal hayatindaki ¢evresinden saygi goriir.
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Bu saygi yani bu statiiniin is doyumu {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
diisiiniilse de bu etkinin ciddi biiyiik bir etki oldugu diisiiniilmemektedir
(Eren, 2011: 551).

1.2.1.8. Zekd ve Yetenek

Orgiitlerde bireylere verilen sorumluluk ve yetkinin isgdrenler {izerinde
kendilerini gelistirme ve ger¢eklestirme acisindan Onemi biyiiktiir.
Calisanin sorumlulugu arttik¢a izledigi yoldaki secenekler de artmaktadir.
Karar verme konusunda zekad ve yetenegini kullanip istedigi yolu secen
isgorenin is doyumu da artabilir. Bu sebepten dolay1 orgiitlerin calisanlari
icin onlarin zekd ve yeteneklerini kullanmaya firsat vermesi yoniinde
politikalar izlemesi c¢alisanlarindaki i doyumunu olumlu yonde

etkileyecektir (Ganzach ve Pazy, 2001: 103).

1.2.1.9. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Bireyin c¢aligma hayati ile toplumun hayat kosullar1 benzerlik
gosterdiginde is doyumu da saglanabilir. Ulkelerin gelismislik seviyeleri ve
isyerinde personele verilen haklar kisinin is doyumunda etkili olmaktadir.

Yasadigimiz yilizyilda kiiresellesmenin de etkisi ile sirketler ¢okuluslu
hale gelmis, diinyanin farkli bdlgelerinde iiretim ve tedarik zincirleri
kurmaya baslamislardir. Cok wuluslu sirketler iiretimlerini az gelismis
tilkelere kaydirsalar da planlama ve ydnetim gibi organizasyonlarini
gelismis tlilkelerde devam ettirmektedir. Bu gibi durumlarda sirketin iist
yonetimi ile alt kademede calisanlar1 arasinda sosyo-kiiltiirel ve etnik
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarda ¢alisanlarin kiiltiirel ve etnik
yapist dikkate alinmali, yoneticilerin dayatmaci ve oryantalist bir tavir
sergilemek yerine ortak amaglara odaklanilan ve kiiltiirel degerleri

Onemseyen bir davranis benimsenmeleri gerekmektedir (Keser, 2006: 123).

1.2.2. Orgiitsel Faktorler
Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerle birlikte drgiitsel faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorleri; iicret, is arkadaslari, giivenlik, iletisim, Stres,

isin kendisi ve terfi imkanlar1 seklinde siralamak miimkiindiir.
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1.2.2.1. Ucret

En kisa ifadeyle emegin bedeli olarak tanimlanan iicret, ayn1 zamanda
calisan bireylerin i doyumu iizerinde etkili olan Orgiitsel bir faktordiir.
Bireylerin ¢alistigi isten bekledigi maddi karsiligin, beklentileri ve
ihtiyaclar karsilayacak diizeyde olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde is
doyumundan bahsedilemez. Ucret, bireylere iki sekilde doyum saglar.
Bunlardan birincisi bireyin, yetenek diizeyine ve sorumluluklarini karsilayan
licretin verilmesiyle doyum saglanir. Ikinci olarak ise adaletli bir iicret
dagitiminin olmasiyla doyum gerceklesir. Ayni iste, ayn1 gorevleri yapip daha
az tcret alan kisi, kendisini daha yiiksek ticret alanla kiyaslayacak ve adaletli
davranilmadigimi diistinecektir. Sonucunda da is yerine karsi olumsuz tutum
gelistirip, is doyumsuzlugu yasayacaktir. Yeterli iicretin alinmamasi, isi
aksatmayla baslayan siiregte isi birakmaya kadar gidebilmektedir (Asan ve
Erenler, 2008: 205; imamoglu, Keskin ve Erat, 2004: 169-170; Giiven,
Bakan ve Yesil, 2005: 131; Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006: 41).

1.2.2.2. Is Arkadaglart

Bireyin birlikte ¢alistigi ¢alisma arkadaglarinin da bireyin is doyumu
tizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Calisan kisilerin kendine uygun
olmayan ve basarisiz bir ¢alisma grubunun icinde yer almasi is doyumunu
azaltmakla birlikte; kendine uygun ve basarili bir ¢alisma grubuyla
calismasi is doyumunu arttirmaktadir. Orgiit ve is arkadaslariyla baglantist
zay1f iggorenler de is doyumu diizeyi diiserken bunun yaninda ortaya ¢ikan
isin kalitesizlesmeye baslamasi, orgiit norm ve kurallarinin ihlal edilmeye
baslanmas1 gibi sonuclar da goriilmektedir. Orgiitler, ¢alisanlar arasindaki
‘biz’ bilincini gelistirerek is doyum diizeyini arttirmaya calismaktadirlar.
Ayn1 zamanda, orgiitteki karsilikli hizmet temeline dayali islevsel iligkilerin
iyl durumda olmas: ¢alisanlarin i doyumu diizeylerini de arttirmaktadir.
Takim arkadaslar1 ile uyum igerisinde olan ¢alisanlar sosyal olarak tatmin
olduklari i¢in beklenen doyum diizeyine erismeleri daha kolay olacaktir. Bir
baska deyisle orgiitlerin calisanlar arasindaki dayanigsmayi, karsilikli hizmet

temeline dayanan iligkiyi gili¢clendirmesi arzulanan is doyum diizeyine
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ulasmadaki yapilacaklar listesinde yer almaktadir (Caglar, 2005: 156;
Yiiriir, 2008: 298; Asan ve Erenler, 2008: 205).

1.2.2.3. Giivenlik

Is giivenligi is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeridir.
Kisi ¢alistig1 iste kendisini giivende hissederse daha kolay doyuma ulasir.
Bireyin herhangi bir kazaya ugradiginda veya hastaliga yakalandiginda
bakmakla yiikiimli oldugu cocuklarima veya esine Orgiitiin sunacagi
imkanlar gibi konulardaki diisiinceleri birey i¢in dnemlidir. Literatiirde yer
alan “Giivenlik” kavrami fiziki anlamdaki is giivenligini karsiladigi gibi
emeklilik, saglik, sigorta ve sosyal haklar anlamlarin1 da karsilamaktadir.
Bu konularda ¢alisan tatmin edilirse is doyum diizeyinin de artmasi

muhtemeldir (Eren, 2012: 508).

1.2.2.4. Tletisim

Is doyumunun etkileyen &rgiitsel faktorlerden bir digeri de iletisimdir.
Ortak orgiitsel degeler tizerinden iletisim halinde olan ¢alisanlarin bireysel
iligkileri de kuvvetlenir. Boylelikle is ortamindaki iletisimsizlikten
kaynaklanan olumsuz faktorlere de engel olunur. Sonug olarak orgiitlerde
calisanlar arasindaki veya calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisim is
doyumu iizerinde etkilidir. Calisanlarin ve yoneticilerin kuvvetli iletisimi is
doyumunu arttirmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

Isgorenler orgiit icerisindeki iletigimi, orgiit igerisindeki gelismelerden
haberdar olup olmamakla ve orgiit icerisindeki iletisimin yeterli olup
olmamasiyla degerlendirmektedirler. Orgiit icerisindeki iletisim aginmn
kuvvetli olmas1 i doyumunu pozitif yonde etkilemesiyle birlikte ¢aligma
barisiin ve orgiitsel verimliligin {izerinde de olumlu etkisi vardir (Ozcan,

2011: 115-116; Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009: 48).

1.2.2.5. Stres

Stiphesiz ki orgiitlerin basar1 veya basarisizliklar1 calisanlarin iginde
bulundugu stres diizeyi ile ilgilidir. Orgiitsel stresi etkileyen faktdrlerin
tespit edilmesi ve incelenmesi bu ylizden c¢ok Onemlidir. Yoneticiler,
orgiitsel stres durumunu fazla 6nemsemezlerse bu durum calisanlarin is
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doyum diizeylerini negatif yonde etkileyebilir. “Stres, ¢ift yonlii bir
olgudur.” Yani negatif yoniiniin oldugu gibi pozitif yoni de mevcuttur.
Ama yliksek seviyede stres bireyin saglikli diisiinmesini engelledigini ve
performansini, diisiincelerini ve davranislarini olumsuz yonde etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Bu durumda olumsuz goriinen bu kavramin
sebeplerini arastiran ve arastirmalarin sonuglarini isgdrenle iligkilerinde
uygulayan orgiitler calisanlarin is doyum diizeylerini arttirabilirler (Ozkaya,

Yakin ve Ekinci, 2008: 164).

1.2.2.6. Isin Kendisi (Isin Anlamu)

Bireyin, calistig1 isi begenmesi, isini anlamli bulmasi, isten elde ettigi
doyumun onemli etkenlerinden biridir (Keser, 2005: 79; Asik, 2010: 42).
Bunun yaninda arastirmacilarin bir kismi tarafindan isin kendisinin, modern
bir ¢alisan i¢in i doyumunda en 6nemli etken oldugunu ileri siiriilmektedir
(Toker, 2008: 71; SHRM, 2013: 21). Calisanlarin, beceri ve yeteneklerini
kullanma firsatin1 buldugu, asir1 baskinin olmadigi ve bagimsiz ¢alisip
sorumluluk alabildigi oOrgiitlerde yaptigt isi anlamli bulmaktadir (Toker,
2008: 71).

1.2.2.7. Terfi Imkanlart

“Terfi, isgorenin orgiit icerisinde daha iist kademedeki bir ise
atanmasidir” (Iscan ve Timuroglu, 2005: 126). Yapilan arastirmalar terfi
imkanlar1 ve politikalarinin i3 doyumu iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Soyle ki birey calistigr orgiitte adil bir terfi politikasinin
uygulandigimmi diisiiniiyorsa bireyin is doyumunun artacagi soylenebilir
(Yew, 2008: 29; Eginli, 2009: 50; Cavdar ve Cavdar, 2010: 83; Soysal ve
Tan, 2013: 52; Batur ve Adigiizel, 2014: 330). Bununla birlikte terfi birey
icin gelisim, sorumluluk ve sosyal statii adina 6nem arz etmektedir. Buna
ragmen yine de bireyin uzun dénem aymi konumda calismasi yani terfi
almamas1 sonucunda doyumsuzluk yasayip isten uzaklasmasi ve yeni is

aramasi olasidir (Ozgen, 2002: 335).
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1.2.2.8. Calisma Sartlart ve Kurallar

Is doyumunun etkilendigi faktorlerden bir digeri de calisma sartlar1 ve
calisma kurallaridir. Calisma sartlar1 kavrami en basit tabir ile fiziksel
calisma kosullarin1 agiklamaktadir. Yani, calisma kosullarinin ¢aligan
acgisindan 1yi-kotli olma durumu, asirt beden gilicii kullanimi, tehlikeli
calisma kosullar1 gibi faktorler fiziksel ¢alisma kosullar kapsaminda yer
almaktadir. Calisma kosullarmmin 1iyi durumda olmast is doyumunu
beraberinde getirecegi gibi kotli olmasi da is doyumsuzluguna sebep olabilir
(Keser, 2006: 44; Oriicii ve Esenkal, 2005: 148-149; Ké&se, Oral ve Tiiresin,
2011: 466). Fiziki calisma kosullariin is doyumu iizerinde etkisi oldugu
gibi ¢alisma kurallarinin da is doyumu tizerinde etkisi vardir. Calisanlarin
orgiitiin  kurallariyla uyum saglamasinin is doyum diizeyini etkiledigi
sOylenebilir (Asan ve Erenler, 2008: 205; Kdse, Oral ve Tiresin, 2011:
466).

1.2.2.9. Yoneticilerin Tutumu

Yoneticinin, calisanlara karsi sergiledigi davramis sekli, ¢alisanlarin
bekledikleri davranis tarzi ile ortiismedigi zaman calisanlarin is doyum
diizeylerinde diisiis; yoOneticilerin sergiledigi davranis sekli ile ¢alisanlarin
bekledigi davranis seklinin ortiistiigli durumlarda ise ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinde artis yasanabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 205).
Glinlimiiz toplumunda c¢alisanlarin1 karar alma siireglerine dahil eden
orgiitlerde doyum diizeyinin yiikseldigi soOylenebilir. Ciinkii calisan
kendisinin veya baskasinin hayatinda bir degisime sebep olacagini
diisiinmekte ve bu diislince de is doyumunu arttirmaktadir (Erdil ve ote.,
2004: 19; Ozdemir ve Ozan Boydak, 2013: 149). Yapilan arastirmalarin
sonucunda yonetici ve c¢alisan arasindaki uyumun, yoneticinin empati
giiciinii arttirdigini ve is ile ilgili sorunlar1 azalttigin1 sdylemek miimkiindiir

(Toker, 2008: 74; Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011: 5; Aksu, 2012: 73).

1.3. is Doyumu Kuramlar
Is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar is doyumu kuramlarimi igerik ve

siire¢ kuramlar1 olarak ikiye ayirmaktadir. Igerik kuramlar1 bireyi motive
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eden olaylarin ve durumlarin “ne” oldugu fizerinde dururken; siireg
kuramlar1 bireyi motive eden olaylarin ve durumlarin “nasil” olustugunun

tizerinde durmaktadir (Becerikli, 2003: 264-265).

1.3.1. Icerik Kuramlar

Gegmisten giliniimiize bireyin davraniglarin1  yonlendiren olaylar
aciklamak icin cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu g¢esitli aragtirmalar
sonucunda bazi bilim adamlar tarafindan farkli teoriler ortaya atilmistir. Bu
teoriler su sekilde siralanabilir (Oriici, Yumusak ve Bozkir, 2006: 42;
Kogel, 2010: 642; Eren, 2012: 511-512; Aksayan, 1990: 9-10; Onaran,
1981: 13-58);

» Maslow’'un Ihtivaclar Hiyerarsisi: Insan ihtiyaglarm ilk olarak
bilimsel acidan ele alan, inceleyen ve giidiileme konusuna 1sik tutmaya
calisan bilim adami Abraham H. Maslow'dur. Maslow, 1943 yilinda klinik
gozlemlerinden hareket ederek insan davramiglarina sekil veren temel
ihtiyaglarin neler oldugunu ortaya koymustur. Ona gore, insanin
motivasyonu {iizerinde ihtiyaglar &nemli bir yer tutmaktadir. Insan,
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek i¢in harekete gecerek davranis bigimini
belirler. Maslow, Ihtiyacglar1 bes kategoriye yerlestirerek, gerceklesen ve
doyuma ulasan her kategoride motivasyon giiclinlin yitirilecegini
belirtmistir. Ihtiyaglari bes kategoriye ayiran Maslov, bir kategorideki
ihtiyac giderilmedikge diger kategorideki ihtiyacin ortaya ¢ikmayacagindan
bahsetmistir. Bunlar, fizyolojik ihtiyaglar, gilivenlik ihtiyaglari, sosyal
ihtiyaclar, sayginlik/deger ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaclaridir.
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Kendini
Gergeklestirme
Gereksinimleri

Sayginhk
Gereksinimleri

Sosyal Gereksinimler

Givenlik Gereksinimleri

Fizyolojik Gereksinimleri

Sekil 1. Maslow ‘un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Kogel, 2010: 438)

o Frederick Herzberg’in Iki Etmen Teorisi: He Herzberg’in
1969°da ortaya koydugu bu teori is doyumu ile alakali gelistirilmis en
onemli teorilerden biridir. Herzberg’in bu teorisinde is doyumunu,
bireylerin doyumunu saglayan giidiileyici faktorler ile doyumsuzluguna
sebep olan koruyucu faktorler olarak iki farkli boyutta ele almistir.
Herzberg’e gore koruyucu faktorlerin amaci is doyumu diizeyinin
arttirtlmasindan ziyade is doyumsuzlugunu engellemektir. Giidiileyici
faktorlerin amaci ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme
faktorleri ile 13 doyumunu arttirmaya yonelik faktorlerdir. Herzberg’in bu

teorisi li¢ temel soruya dayanmaktadir;

“1. Kisi isine karst olan tutumunu nasil belli eder?
2. Bu tutumlari neler olusturur?

3. Bu tutumlarin sonuclar: nelerdir?”

- Hijyen Faktorler + - Motive Edici Faktorler +

& » <& »
<« » <« »

1
iS TATMINi NOTR iS TATMINi

Sekil 2. Herzberg ‘in Cift Faktor Kurami
Kaynak: (Kogel, 2010: 642)
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Ayn1 zamanda Herzberg’e gore “hijyen faktorler” is doyumunun
saglanmasinda olmasi gereken minimum faktorlerdir. Herzberg, bu asgari
faktorlerin olmamasi durumunda calisanin motive edilmesinin miimkiin
olmadigimi diisiinmektedir.

« Mc Clelland’in Ihtiyaclar Yaklagimi: Bu yaklasimda Mc Clelland
ihtiyaglarin sonradan kazanilacagini belirtir ve kisilerin ii¢ grup ihtiyacin
etkisi altinda davranislarin1 gostereceklerini ifade eder:

“l. Bagarma ihtiyaci: Basarma gereksinimi, kisinin kendisine
ulasilmast giic olan amaglar belirleyerek bunlara ulagsmaya ¢calismasi ile
ilgilidir. Bazi insanlar icin elde ettikleri basari, bu basarimin sonucunda
elde edecekleri odiilden daha onemlidir.

2. Gii¢ kazanma ihtiyaci: Insamin gevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar c¢evresel iligkilerinde
etkinliklerini  arttiracak ve seslerini duyuracak her tirlii araca
basvurmaktan cekinmezler.

3. Baghlik ihtiyaci: Bu ihtiyag tiriinde, kisiler arasi iliski kurma ve
gelistirmeye onem verilir. Iyi bir takim calismasi ve kendi kendini yoneten
takimlar olusturabilmek icin iliski kurma gereksinimi yiiksek isgorenler
gerektirmektedir.”

* Alderfer’in VIG (ERG) Kurami: Bu kuram Alderfer tarafindan
Moslow ve Herzberg’in  kuramlar1 temel alinarak  gelistirilip
olusturulmustur. Alderfer’e gore bu kuramda ihtiyaglar  var olma
(existence), iliski kurma ihtiyaclar (relatedness) ve gelisim ihtiyaglari
(growth) olmak tizere 3’e ayrilmistir. Alderfer, kisinin hayatta kalmasi i¢in
fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarin1 var olma ihtiyaglart sinifina yerlestirmistir.
Ayni sekilde bireyin baska bireyler iletisim kurma ihtiyacini iliski kurma
ihtiyaclar1 sinifina ve bireylerin kendini gelistirme ihtiyacim ise gelisme
ihtiyaglar1 smifina yerlestirmistir. Ayn1 zamanda bu kurama gore, bireyin
olusan davraniglarinin kalic1 olup olmamasi bireyin c¢evresi ile alakal
oldugu distliniilmektedir.

Bu kurami Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinden ayiran en temel

ozelliklerden biri iist katmandaki ihtiyaclar i¢in alt katmandaki ihtiya¢larin
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karsilanmas1 gerekmedigi ve ayni zamanda bu kurama gore ihtiyaglar

hiyerarsisi ters yonde de calisabilecegi diistiniilmektedir.

1.3.2. Siire¢c Kuramlart

Icerik kuramlarinda bireyi “neyin” motive ettigi incelenirken, siireg
kuramlarinda ise bireyin “nasil” motive edilecegi incelenmistir. Siirec
kuramlarimi su sekilde siralayabiliriz (Keles, 2006: 20-24; Eren, 2012: 532,
Becerikli, 2003: 274-278; Onaran, 1981: 71-81; Barutgugil, 2004: 377-378):

» Skinner’in Davramis Kosullandirma Kurami: Skinner’in bu kurami
“Klasik Sartlandirma” ve “Sonugsal Sartlandirma” olarak iki sekilde
incelenebilir. Pavlov’un kopeklerin iistiinde uyguladigi deneylerle
gerceklestirdigi “Klasik Sartlandirma”dir. “Sonugsal Sartlandirma” ise
motivasyon kuramlar1 igerisinde yer almakla birlikte davraniglarin
karsilastigi sonuglara karsi sartlanmasi temeline dayanmaktadir.

* Vroom’un Beklenti Kurami: Vroom’un bu teorisi ii¢ ana varsayima
dayanmaktadir. Bu varsayimlardan ilki bireyin sergiledigi herhangi bir
davranisin olusmasinda etkili faktorler basinda kisinin kendi 6zellikleri ve
cevre Ozellikleri etkili olmas1 varsaymmdir. ikincisi, her birey farkli istek,
hedef ve odiiller pesinde olmasidir. Ugiincii yani son varsaymm ise her
bireyin hedefleri farkli oldugu gibi hedefe giden yol secimleri de farklidir.

o Lawler ve Porter’'in Gelistirilmis Beklenti Kurami: Bu Kuram
Vroom’un Beklenti kuramini temel almakla birlikte Vroom’un kuraminin
biraz daha gelistirilmis hali oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kurama
gore de kisinin motivasyonu kisinin 6diilii arzulama derecesi (valens) ve
bekleyisi tarafindan etkilenmektedir. Lawler ve Porter bu kuraminda,
Vroom’dan farkli olarak bireyin yiiksek performansa ulagsmasina sebebiyet
verecek faktoriin sadece yiiksek bir gayret olmayacagini bunun yaninda eger
birey gerekli bilgi ve yetenege sahipse yliksek performansin da gelecegini
diisiinmektedirler. Yani eger ki birey, yeterli seviyede bilgi ve yetenegi
yoksa ne yaparsa yapsin yiiksek performansa ulasamayacaktir.

» Adams in Esitlik Kurami: Adams bu teoride calisan bireylerin ¢alisip
elde ettikleri odiliin 6teki ¢alisan insanlarin ¢alisarak elde ettikleri odiille
kiyas1 sonucundaki esitlik veya esitsizlik hissinden bahseder. Bir bagka
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deyisle bu kuram, ¢alisan bireylerin kendine referans aldigi orgiit i¢indeki
veya Orgiit disindaki bireylerin g¢alisarak elde ettigi oOdiille kendisinin
calisarak elde ettigi odiilii kiyaslamasi ve bu sonucunda bireyde olusan
esitlik veya esitsizlik diisiincesini agiklamaktadir.

 Edwin Lock’un Bireysel Amaglar ve Is Basarma Kurami: Edwin
Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen bu kurama goére bireylerin
motivasyon diizeyleri belirlemis olduklart hedef ve amaclara gore
etkilenmektedir. Locke’a gore calisan bireylerin motivasyon diizeylerini
etkileyecek amaclarin 6zellikleri soyledir:

“1. Amaglar, ¢alisamn kolay algilayip uygulayabilecegi bicimde agik
olmalidr.

2. Amaglar, ¢alisanin basarabilecegi giicliikte olmalidr.

3. Amacglarin gii¢liik derecesi giderek yiikseltilmelidir.

4. Amaglar, ¢alisanin 6zlem diizeyine denk ya da yakin olmalidr.

5. Amaglar, ¢alisan tarafindan benimsenmelidir.

6. Calisan, amaglari ya kendisi saptamali ya da saptamaya katilmalidir.

7. Amaglarin gergeklestirilme siireci ve sonucu is gorenle birlikte

degerlendirilmeli ve elde edilen bilgi amag gelistirmede kullanilmalidir”

1.4. is Doyumunun ve Doyumsuzlugunun Sonuclari

Is doyumunu etkileyen faktdrler daha once de incelendigi gibi bireysel
ve Orgiitsel faktorler olmak {izere iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu
gibi faktorler ¢alisanlarin i doyum diizeylerini etkilemektedir. Boylelikle
calisanlar yaptiklar isten ya is doyumumu yasarlar ya da aksine is

doyumsuzlugu yasarlar.

1.4.1. Is Doyumunun Sonuclart

Is doyumu calisan bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarmi 6nemli
derecede etkileyen bir faktordiir. Bu baglamda is doyumunun ¢alisanlarin
motivasyonu, calisanlarin orgiite karsi olan bagliliklarini ve isletmedeki
personel devir hizint etkileyebilecek bir unsur oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Her gecen gilin rekabet diizeyi artan piyasalarda miisteri

memnuniyeti i doyum diizeyi yiiksek calisanlarla gergeklestirilebilir.
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Ciinkii calisanlardaki yiiksek is doyumu diizeyi orgiitte pozitif hava ile
beraberinde yiiksek miisterine memnuniyetini getirecektir (Pelit ve Oztiirk,
2010: 49).

Yiiksek motivasyonu olan ve is doyumuna ulasmis ¢alisanlar kendilerini
daha mutlu hissederler ve bunun neticesinde ¢aligtiklar1 orgiite daha ¢ok
verim saglarlar. Calisanlar arasinda is doyumunun gerceklesmesi ile (Gedik,
Akyliz ve Batu, 2009: 2-3);

“o Calisanlar yoneticilere ve is yerine karsi daha sadik olurlar,

* Personel devir hizi ve devamsizligin azalmasi iizerinde olumlu etkiler
olur,

*Yeni ise alim ve oryantasyon becerilerinin kisa zamanda
gerceklesmesine yardimct olur,

* Karlilik ve/veya sosyal yarar iizerine de olumlu etkisi bulunur,

* Kisilerin bagarui, mutlu ve tiretken olmalarina yol agar,

« [sletmelerde firenin azalmasinda etkili olur,

s Isyerinde memnun olan isgorenlerin performansinda artis meydana
gelir,

» [sgorende daha az is stresi olur,

» [sgoren makine ve tesislere daha iyi bakar ve onlara zarar vermemeye
calisir,

« Is doyumu ile daha fazla zihinsel ve bedensel saghk kazanilir,

o Is doyumu saglanmas: ile yasam tatmininde de olumlu gelismeler
gozlenir,

« Is doyumuyla iste sikdyetler azalmaya baslar.”

Is doyumuna &rgiit agisindan bakildiginda ise, ¢alisanlarin psikolojik ve
fizyolojik saghigini, Orgiitiin calisma basarisini, verimliligini, toplumun
refahini, gelismesini etkilemesi bakimindan olduk¢a énemli bir konudur. Is
doyumuna sonuglar1 acisindan bakildiginda; yalnizca bireysel sonuglar
bulunmamakta, ayni zamanda Orgiitsel ve toplumsal sonuglari da ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple is doyumunun saglanmasini her ¢alisan ve orgiit
istemektedir. Is doyumunun yiiksek olmasi, her yonetici tarafindan istenilen

bir durumdur. Fakat i3 doyumunun elde edilmesi o kadar kolay bir durum
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degildir. Diger yandan diisiik i doyumu bir orgiitte iglerin iyi gitmediginin
kanit1 olarak goriilmektedir. Bunun sonucu ise iste verimsizlik, birtakim
disiplin sorunlar1 ve islerin yavaslamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen

ve Kahraman, 2017: 87).

1.4.2. Is Doyumsuzlugunun Sonuglari

Is doyumsuzlugu genel tanimiyla c¢alisanin yaptigi isten memnun
olmamasint ve birtakim olumsuz durumlardan dolayr yaptig1 isten
psikolojik/fiziksel olarak rahatsizlik duymasini ifade etmektedir (Tanriverdi,
2006: 3).

Is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri ise yabancilasma, isten
sogumadir. Yabancilasmanin en ¢ok bilinen belirtileri; bireyin gelecege
yonelik bir amacinin bulunmamasi ve ¢aba gdstermemesi, baska kisilerle
temastan kaginmasi ve iletisim kurmak istememesi, kendisini bigare ve
aciacak halde hissetmesi, ilgisiz olmasi, can sikintilar1 yasamasi ve
degisime karsi koymasi seklinde siralanabilir. Orgiite yabancilasan bir
calisan dolayisiyla ise devamsizlik yapacaktir. Calisanlar, orgiit i¢erisinde
bilgi ve becerilerini kullanabilmek i¢in uygun ortam aramaktadirlar. Bu
ortam sadece calisan bireye nitelik yoniinden uygun isler verilerek ve bu
islerde karar verebilecek mekanizmanin icinde yer alarak miimkiin
kilinabilir. Arzu edilen bu ortamda c¢alisan kendini 6rgiite faydali bir birey
olarak diisiinecegi i¢in Orgiite yabancilagmasi engellenecektir. Aksi takdirde
birey orgiite yabancilasarak ise devamsizlik yapabilmektedir (Eroglu, 2009:
337).

Isten ayrilma niyeti ise is doyumsuzlugunun sonuglarindan bir digeridir.
Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyeti ile i doyumu arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Is doyumsuzlugu direkt olarak
calisan1 isten ayrilmaya ittigi gibi ¢alisanin ise devam etmemesine, isten
kagmasina, tiikenmislik duygusu yasamasina, iste hata yapmasina ve fiziksel
veya ruhsal saglinin bozulmasina da sebebiyet verebilmektedir (Karcioglu
ve Akbas, 2010: 146; Serinkan ve Bardakei, 2009: 117). Isten

doyumsuzlugun, isgdrenin isinden bikmasina, sikilmasina yol agmaktadir.
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Ozellikle isinden tatmin olamayan bireyin, bu durumu tekdiizelikle
birlestiginde bikkinlik seviyesi daha da artmaktadir.

Is doyumsuzlugunun sonuglarindan bir digeri ise, orgiitiin i¢ ve dis
tehditlere karsi verdigi tepkiyi azaltmasidir. Bu durum orgiitiin bagisiklik
sisteminin zayifladigin1 gdstermektedir (Ozmen ve Kahraman, 2017: 87).
Bu sekilde faaliyet gosteren bir orgiit basarili olamayacak, ¢cagin gereklerini

yerine getiremeyecek, sektorde tutunamayacaktir.

Kisisel Is Hayatina Bagh Orgiitsel Etmenler
Faktorler ¢ ¢ ¢
* Genel Egilim _ORGUTSEL ORGUT KULTURU ORGUTSEL
. - DUZENLEMELER i FAKTORLER
* Aile Faktori o Kisiler Aras iliskiler )
o Egitsel Faktorler o Bilgi Akst e Ucret
* Sosyo-Kiltiirel oI5 Analizi e Kararlara Katilim * Is Giivencesi
Faktor o s Tatmini o Yetki Devri o s Ozelligi
o Defer Yargilart o s Gerekleri o di3gtrene Verilenieger o [s Disiplini
oI5 Hayat: Tecriibesi o s Degerlemesi o Yénetim Tarzi o Hizmet Igi Egitim
e Terfi ve Odiillendirme ! Clanaklar
o Fiziki Kosullar
v v
L
IS DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU

Is ve Orgiite Baghlik Orgiite ve Ise Kars1 flgi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle

Diisiik Isgoren Devir Hizi Edilen Sik Sik Devamsizlik

Is Sikayetlerinde Artis

Isgiici Verimliliginde Istikrarli Artis

Yiiksek isgoren Devir Hizi, Diisiik I Giicii

Mutlu ve Saglikh Kisi

Yetenek ve Yaraticiligmi Ortaya Koyma Verimliligi ve Etkinligi

Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Orgiit Amaglarina Daha Kolay Giidiilenme

Giidiilenme Eksikligi

Sekil 3. Is Doyumu ve Is Doyumsuzlugunun Neden — Sonuc Iliskisi
Kaynak: (Akinc1,2002: 6)

Sekil 3’te goriildiigii lizere is doyumu kisisel faktorler ve is hayatina
bagh orgiitsel faktdrlerden olumlu veya olumsuz etkilenmektedir. Kisinin is
yasamindan bekledigi durum ile mevcut durum arasindaki fark is doyumunu
olusturmaktadir. Eger bu fark olumlu ise kiside is doyumunu, bu fark
olumsuz ise kiside is doyumsuzlugunu olusmaktadir. Is doyumu kiside

birtakim olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bunlar, is ve orgiite baglhlik, ise
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devamsizlikta azalma, diisiik isgdren devir hizi, isglicii verimliliginde
istikrarli artig, mutlu ve saglikli birey, yetenek ve yaraticiligini ortaya koyan
i¢ miisteriler, Orgiit amacglarina daha kolay giidiilenen calisanlar gibi
siralanabilir.

Tersi durum ise is doyumsuzlugudur. Orgiit ¢alisanlarinda olusan is
doyumsuzlugu kisiler ve orgiit lizerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir.
Bunlar ise orgiite ve ise karsi ilgi duymama, sik sik ¢esitli nedenlerle
kamufle edilen devamsizlik, is sikdyetlerinde meydana gelen artis, kisilerin
stirekli isten ¢ikarilmasi veya kendi istegiyle isinden ayrilmasi, mutsuz ve

sagliksiz bireyler ve giidiillenme eksikligi gibi olumsuz sonuglardir.

1.5. is Doyumunun Olgiilmesi

Is doyumu ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Endiistri ve orgiit
psikolojisinin kuruldugu ilk donemlerde; calisan kisilerle goriismeler
yapilmis ve kisilere acik uglu sorular ydneltilmistir. Is doyumu kavraminin
cok boyutlu ve cesitli bir yapiya sahip olmasindan dolayi, ilerleyen
zamanlarda yapilan arastirmalar daha c¢ok is doyumunun Olgiilmesine
yonelik olmustur. Calisan kisiler igvereninden, ¢alisma ortamindan,
yonetiminden memnun olabilecegi gibi rahatsizlik da duyabilir. Bu nedenle
literatiir arastirmasi yapilmis, endiistri ve orgiit kiiltiirdi ile ilgili kullanimina

bagvurulan pek ¢cok yontemin bulundugu gorilmiistiir (Ergin, 1997: 26).

1.5.1. Miilakat

Miilakat teknigi; belirli bir amaci olan, birden fazla kisi arasinda yapilan
goriismedir. Onceden yapilandirilmis olabilecegi gibi gdriisme esnasinda da
eklenebilecek sorularla gerceklestirilebilir. Bu teknigin en biiyiik avantaji,
aragtirmacinin ¢ok fazla detayl bilgi edinmesini saglamasidir.

Miilakat teknigi ile miilakatin gergeklestirildigi kisinin is doyumuna
yonelik detayli bilgi edinebilir. Arastirmacinin  objektif bir tutum
sergilemesi ve edindigi bilgileri dogru kaydetmesi gerekmektedir.

Boylelikle edinilen bilgilerin dogrulugu artacaktir (Arisoy, 2007: 84).
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1.5.2 Kritik Olay

Kritik olay teknigi; oOrgiitte yasanan kritik olaylarin incelenip is
doyumunun o6l¢iilmesini saglamaktadir. 1959 yilinda Herzberg tarafindan
gelistirilen bu teknikte ¢alisanlardan en fazla doyum yasadigi durumlar ile
en az doyum yasadiklar1 durumlarin tanimlanmasi istenmistir (Arisoy, 2007:

84; Karaca, 88: 2001).

1.5.3. Anket

Anket yonteminin saglikli sonuglar vermesi bir ka¢ kosuldan gecer.
Oncelikle anketin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekir. Bununla birlikte
Orgiit yonetiminin anket ¢alismasini desteklemesi gerekmektedir. Ankette
yer alan sorular ister yoOnetimin isterse c¢alisanlarin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik sorular olursa ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
Orgiit yonetimi uygulama ve faaliyetlerini diizenlerse anket calismasinin
faydalar1 ortaya cikabilir. Bu yontem ile gerceklestirilen aragtirmalar da
diger yontemlerdeki gibi oncelikle 6rgiit yonetimine isgorenlerin is doyumu
hakkinda genel bilgi verir. Arastirmada is doyumunu pozitif veya negatif
yonde etkileyen unsurlar ortaya cikar. Ayni zamanda is doyumunun
Ol¢iilmesinde kullanilan anket yontemi esnasinda orgiit yoneticileri ve diger
kesim arasindaki iletisim artabilmektedir. Anket yonetimi ¢alisanlar
tarafindan bir nevi duygulan ifade etme araci olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda bu yonteme izin verdigi i¢in ¢alisanlar yonetimin kendilerine iyi
niyetli bir yaklasim gosterdigini diisiinmesine sebep olmaktadir. Is doyumu
ile ilgili arastirmalar is doyumunu ve doyumsuzlugunu etkileyen unsulari
tespit etmek igin ortaya ¢ikmis ¢alismalardir. Bu arastirmalar incelendiginde
goriilmektedir ki is doyumunun Ol¢limii i¢cin genellikle tutum Olgekleri
kullanilmaktadir. Arastirmalarda tutum 6lcekleri genellikle besli ya da yedili
likert seklinde arastirmalarda yer almaktadir. Gegmisten gliniimiize is
doyumu ile ilgili arastirmalar sonucunda ¢esitli is doyumu 6lgek modelleri
gelistirilmistir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001: 147; Arisoy, 2007: 85; Tiitlincii,
2001: 150):

1. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi: Bu 06l¢cek Maslow’un
“Ihtiyaglar Hiyerarsisine” dayanmaktadir. Ankete katilan kisi bu ihtiyaglarm
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ne denli karsilandiginin cevabini vererek doyumunun ne seviyede oldugunu
ifade etmis olur.

2. Yiiz Cizelgesi: 1955 yilinda Theodora Kunin tarafindan bir 6lgek
gelistirilmistir. Bu olgekte alt1 adet yiiz resmi bulunmaktadir. Ankete katilan
kisi yaptig1 is ve oOrgiit kiiltiirii ile ilgili olan sorulara bu yiizlerden kendine
uygun olanini igaretleyerek anket sorularini yanitlamaktadir.

3. Minnesota Doyum Anketi: Davis ve arkadaslar1 tarafindan 1967
yilinda gelistirilen bu 6l¢ekte is doyumu ile ¢alisma kosullar1 arasindaki
iligki  incelenmistir. Bu c¢alisma kosullart ¢alisanin  yOnetimden
memnuniyetini, Orgiit icerisindeki iletisim ve c¢aligma sartlart gibi birgok
faktori kapsamaktadir.

4. Is Tanimlama Endeksi: Hulin ve arkadaslar tarafindan 1969 yilinda
gelistirilen bu yontemde de “isin ozellikleri, iicret, yiikselme olanaklari,

kisiler ile iletisim, gozlem” gibi alt faktorler ele alinmaktadir.
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2.BOLUM
IS - AILE CATISMASI KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1. Is - Aile Catismasimin Tanimi, Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Is aile ¢catismas1 kavramiyla ilgili genis literatiir taramasi yapilmis olup
bu baslik altinda is-aile ¢atismasi iizerinde yapilan tanimlarindan, ardindan
ig-aile catismasmmin O6neminden ve son olarak tarihsel gelisiminden

bahsedilecektir.

2.1.1. Is - Aile Catismasinin Tanimu

Aile, bir toplumu olusturan en kiigiik yap1 tasidir. Bundan dolayi,
“bireylerin kisilik yapisinin gelismesinde ve bireylerin sosyallesmesinde
temel etkiye sahip kurum ailedir” (EKici, 2014: 210). Is ise “bireyin
gecimini saglamak igin herhangi bir alanda yaptigi calismadir” (TDK,
2019). Is bireylere gelir kaynag: sunmasmin yaninda kendilerini gelistirme
firsat1 sunmasi agisindan énemli bir eylemdir. Oyle ki galisma hayat: ve aile
hayati birey i¢in en 6nemli iki alandir.

Bireyler, is hayatinda farkli aile hayatinda farkli beklentiler ile karsi
karsiyadirlar (Giray ve Ergin, 2006: 84; Kilig¢ ve Sakalli, 2013: 210). Bir
baska deyisle, bireyin hayati bir biitiin olmasina ragmen is ve aile gibi farkli
alanlardan olusmaktadir. Bireyin is yasamindaki beklentiler ve durumlar aile
yasamini; aile yasamindaki beklentiler ve durumlar ise is yasamini1 olumlu
veya olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Buradan da anlasilacag: iizere
yasantimizda farkl rollere biiriindiigiimiizii s6ylemek miimkiindiir. Isgéren,
yonetici, es, ebeveyn, arkadas rollerinin yaninda ayni zamanda toplumun bir
tiyesi olarak bizden beklenen roller de bulunmaktadir. Birey tiim bu rol
beklentilerini karsilamaya calisirken sorunlar yasayabilmekte, bu farkli
rollerin gerektirdikleri zaman zaman bazi yonleriyle ¢atigabilmektedir. Yani,
bireylerin aile yasamindaki gorevleri yerine getirebilmek i¢in yeterli zaman
bulamamalar1 ya da is performansini etkileyecek diizeyde evde stresli bir
yagsam geciriyor olmalari iki rol arasindaki ¢atismaya sebep olabilmektedir.

Is aile catismasini, “is ve aile alanlarindaki rollerin birbirlerine uyumsuz
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olmasi sebebiyle kisiler iizerinde rol baskisi yaratmast sonucu olugan roller
arast bir ¢catisma tiirti” olarak tanimlamak miimkiindiir (Arslan, 2012: 100;
Greenhaus ve Beutell, 1985: 78, Duxbury ve Higgins, 2001: 2, Yiiksel,
2005: 302-303).

Is aile catismasi Greenhaus ve Beutell tarafindan “bir role katilimin
diger bir role katilimi giiglestirmesi” seklinde tanimlanmaktadir (1985: 76).
Netemeyer ve arkadaglar1 ise is-aile catismasini, “is aktivitelerinin aile
sorumluluklart ile karigsmasidir” seklinde tanimlamaktadir (1996: 400).

Greenhaus, Collins ve Shaw (2003: 513) ise is-aile ¢atismasini, “is ve
aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle
uyumsuz olmast” olarak tanimlamstir.

Ozdevecioglu (2007: 7) tarafindan yapilan calismada is aile catismast,
“Bireyin aile yasaminin isle ilgili gorevlerin yerine getirilmesini
engellemesinden dolayr meydana gelen ¢atisma veya aileden ige yonelik
olan ¢atisma tiirii” olarak tanimlanmastir.

Kaya (2008: 256) tarafindan yapilan arastirmada ise is aile catismasi,
“bir iggorenin bir mekdandaki (ev, aile gibi) davranisinin diger bir mekanda
olusturdugu (ornegin is gibi) olumsuz veya olumlu yonelimli reaksiyonlarla
etkilendigi bir siire¢” olarak tanimlanmistir.

Yapilan tiim bu tanimlara gore is-aile ¢atigmasi bireylerin hayatlarinda
anne-baba, iggoren gibi farkli rollere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir
(Yiiksel, 2005: 304; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 216; Aytac,
2001a: 49)

2.1.2. Is - Aile Catismasinin Onemi

Iki 6nemli yasam alanmni kapsayan is-aile kavramlari, modern is yasami
oncesinde birbirlerinden ¢ok uzak kavramlar olarak goriinse de, degisen aile
ve 13 hayati kosullariyla birlikte birbirleriyle etkilesim halinde olan
kavramlar olarak goriilmeye baslanmistir (Yildirimalp, Oner, Yenihan,
2014: 167).

Glinlimiizde bireyler is ve aile yasantilar1 ile ilgili ¢esitli sorunlar

yasamaktadirlar. Isgdrenlerin, aileleri ile daha fazla zaman gegirme

30



planlarmma karsin calistiklart orgiitlerin de giin gectikgce isgdrenlerden
beklentileri artmaktadir. Is diinyasindaki yiiksek rekabet ortami oOrgiit
yoneticilerinin, isgorenlerin de bir aileye sahip olduklarini unutmalarina
sebep olmaktadir. Bu durumda birey is ve aile yasantisindaki sorumluluklari
arasinda tercih yaparken sikisip kalabilmektedir. Bireylerin calistiklari
orgiitteki gorevleri, konumlar1 ve is yasantilart ile aile yasantilarindaki
sorumluluklarinin  birbirleriyle kesismesi durumunda bireylerde stres
olusabilmektedir. Bu stres durumu is-aile ¢atismasini daha da arttirmaktadir.
Bir baska deyisle bireyler is ve aile yasantilar1 arasinda denge
saglayamadiklarinda bu durum strese ve paralel olarak ig-aile ¢atismasina
sebep olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78-79; Eken, 2006: 248;
Aycan ve 6te., 2007: 11).

Hem cok boyutlu hem de ¢ok yonlii olan is-aile ¢atismasinin siireci

asagidaki Sekil 2.1°de goriilmektedir.

Is —a Is
Beklentileri ;; Tatmini
Is
Catismasi
Ise
Baglilik v v
Is-Aile Hayat
Aileye »  Catigmasi Tatmini
Baglilik A A
A4
Aile
Catigsmasi
Ailenin
—»| Beklentileri L _» Aile
Tatmini

Sekil 4. Kopelman’in Is — Aile Catismast Modeli
Kaynak: (Carikg1, 2001: 30)

Is-aile ¢atismasi siirecini gosteren bu sekilde; bireylerin ise baglhliklari,

aileye bagliliklar1 ve isten beklentileri is-aile ¢atismasi siirecini baslatan
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faktorler olarak gosterilmektedir. Ayn1 zamanda bu modelde, yasam tatmini
is-aile catismasinin sonucu olarak gosterilirken yasam tatminine giden yolun
aile tatmininden ve is doyumundan gectigi ifade edilmistir. Dogal olarak bu
modele gore, is-aile ¢atismasi yasayan bireyin is doyumu, aile tatmini ve

hayat tatmini azalacaktir (Carike1, 2001: 30).

2.1.3. Is - Aile Catismasinin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devriminden Once {liretim, aileler tarafindan aile tiiketimini
karsilamak amaciyla eve yakin yerlerde yapilirken; sanayi devrimiyle
birlikte fabrikalarin kurulmasiyla iiretim, ev ve aileden uzakta, fabrikalarda
gerceklesmeye baslamistir. Dogal olarak sanayi devriminden dnce is ve aile
hayat1 birbirinden net bir sekilde ayr1 degilken, iiretimin fabrikalarda
yapilmasiyla (bir bagka deyisle evden ve aileden uzakta yapilmasiyla) is ve
aile hayati net bir sekilde birbirinden ayrilmistir. Ayni zamanda Sanayi
Devrim’inden sonra kiiresellesme ile kadinlar da is hayatinda yerini almistir.
Bunun dogal sonucu olarak kadinin ev hayatindaki rol taleplerine bir de is
hayatindaki rol talepleri eklenmistir. Erkeklerle birlikte kadinlar da hem is
hayatindaki rol taleplerini hem de ev hayatindaki rol taleplerini karsilamak
i¢in hareket etmek durumunda kalmislardir (Kapiz-Ozen 2002: 139; Bayer,
2013: 106; Kagnicioglu, 2013: 24).

Is-aile ¢atismas1 kavrami, literatiire ilk defa 1964 yilinda Kahn ve
arkadaglarinin yaptiklar1 ¢alisma ile girmistir. Kahn ve arkadaslarinin ¢ift
yonli fakat tek boyutlu olarak ele aldig1 is-aile catigmasini, kisilerin is ve
ailedeki gorevlerinden birine daha ¢ok meyil etmesiyle diger gorevlerini
yerine getirmesinin zorlasacagindan is-aile ¢atismasinin ortaya g¢ikacagini

ifade etmislerdir (Kahn ve 6te., 1964:19 akt. Kurtoglu, 2017: 7).

2.2. is - Aile Catismasimin Yonleri

Esasinda roller arasi1 bir ¢atisma tiiri olan is-aile ¢atismasi; is ve aile
rolleri arasinda uyum bozuklugu, is-aile etkilesimi sorunlari, is-aile
uyumsuzlugu ve is-aile gerginligi gibi kavramlariyla da ifade edilmektedir.
[s-aile catigmasiin en belirgin 6zelligi iki yonlii olmasidir. Buna gore is-

aile catigmasini isten aileye (is-aile ¢atismasi), aileden ise (aile-is ¢atigmasi)
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yonleriyle ele almak miimkiindiir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). “Is-aile
catismast” Ve “aile-is catiymas1” iki farkli kavram gibi goriinse de
birbirleriyle etkilesim halindedir. Ciinkii genis anlamda is aile ¢atismasi tek
boyutlu bir kavramdir. Is-aile ¢atismasi yani isten aileye yonelik ¢atisma ise
is yasantisindaki beklenti, durum ve vazifelerin aile yasantisindaki beklenti,
durum ve vazifelerini etkiledigini ifade ederken; aile-is ¢atigmasi kavrami
ise tam tersi sekilde bireyin aile yasantisindaki beklenti, durum ve
vazifelerin is yasantisindaki beklenti, durum ve vazifelerini etkiledigini
ifade etmektedir (Karatepe ve Bekteshi, 2008: 517-518).

Is-aile catismasmin 2 farkli yoniiyle (is-aile ve aile-is) ele alinmasinin
Onemi, catismay1 ortaya cikaran sebeplerinin ve c¢atigmanin sonuglarinin
farkli olmasindan dolayidir. Is-aile ¢atismasi kavrami kullamldiginda is
yasantisindan kaynakli ama sonuglarinin aile yasantisini etkiledigi bir rol
catismasinin  oldugu ifade edilirken; aile-is ¢atigmasi  kavrami
kullanildiginda ise aile yasantisindan kaynakli ama sonuglarinin is
yasantisini etkiledigi bir rol catismasi oldugu ifade edilmektedir (Morkog,
2014: 19).

2.2.1. Isten Aileye Yonde Catisma ( Is-Aile Catismas)

Bireyin  calistigi  Orgiitte  Ustlenmis  oldugu  vazifelerin  ve
sorumluluklarin, aile yasantis1 ile ilgili olan vazife ve sorumluluklarinin
Oniine ge¢cmesine sebebiyet veren bu catigsma tiirii, isten aileye yonelik bir
catisma tlrli olarak ifade edilebilir. Bir baska ifadeyle, bireyin is
yasantisinin aile yasantisindaki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesini
engelledigi veya zorlastirdigi bununla paralel olarak aile hayatinin sorunlu
hale gelmesine sebep olmasi olarak da agiklanabilmektedir (Giray ve Ergin,
2006: 84).

Bireyin is yasantisindaki sorunlarinin aile yasantisina olan etkisi isin
niteligine gore farklilik gosterirken ayni zamanda bireyin medeni durumu ve
aile yapisina gore de farklilik gostermektedir. Bunlarin yaninda bireyin iste
gecirdigi calisma saatinin ve calistigi gilinlin fazlaligi, ¢alisma saatinin

diizensizligi, aldig1 licret, yasi, yasam standartlari, bireyin yasam tatmini, is
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seyahatleri, is toplantilar1 gibi ¢alisma sartlarindaki negatif hususlar ve
demografik hususlar da bireylerin isten aileye doniik catisma yasamasi

tizerinde etkili olabilir (Carikg1, 2001: 35-37).

2.2.2. Aileden Ise Yonde Catisma ( Aile-Is Catismast)

Sanayi Devrimi’nden sonra hizla gelisen teknolojik olanaklar, erkekleri
kas giicline dayali az iiretim yapmaktan makina basinda ¢ok daha fazla
tiretim yapma isleriyle karsi karsiya getirmistir. Ayni zamanda sanayi
Devrimi’nin akabinde gergeklesen bu teknolojik gelismelerden sonra
kadinlarin isgiiciine katilmasiyla aile hayatindaki kadin {izerinde bulunan
gorevlere erkeklerin de ortak oldugu sdylenebilir. Ama geleneksel yapida
dogan, biiyiiyen ve gelisen erkeklerin bu gorev paylagimini kabullenmemesi
durumu da kadinlarin isgiiciine katilmasina ragmen hala aile i¢inde en fazla
yiikiin kadinlar {izerinde olmasini saglamistir (Goktepe, 2016: 59).

Greenhaus ve Beutell’in 1985 yilinda yaptiklar arastirmada, calisan
annelerin calisan babalara gore daha fazla aileden ise yonelik rol c¢atismast
yasadig1 gézlemlenmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 83).

Ayn1 zamanda Aycan ve Eskin’in (2005: 454) yilinda yaptig1t bir
calismada ise calisan annelerin isgiicii icerisindeki orani arttikca, erkekler
icin aile yasantisinda yeni rol ve vazifelerin ortaya ciktig1 ve erkeklerin ev
igerisindeki vazifelerde etkin rol oynadig1 gozlemlenmistir.

Literatiirde yer alan bu calismalar 15181nda aileden ise yonelik catisma
yasayan bireylerde, motivasyon diisiikliigli, ise devamsizlik durumlarinin
ortaya ¢ikmasi veya artmasi ve isten uzaklasma durumlar1 gozlemlenebilir.
Tim bu etkenler de Orgiit igerisinde verimliligin azalmasina sebebiyet
verebilir. Yani 1§ ve aile arasindaki bu catismay1 onlemek veya yonetmek,
bireysel ve aile yapist acgisindan onemli oldugu kadar Orgiitler icin de

Onemlidir.

2.3. Is - Aile Catismasinin Nedenleri
Giliniimiiz diinyasinda bireyin yasaminda isin (kariyer) giderek onem
kazanmasiyla birlikte bireyin diisiik {licretle ve fazla saatle calismasi, is

yogunlugunun fazla olmasi ve yiikselen hayat standartlarina uyum
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saglayamamasi is aile catigmasini arttirmaktadir. Literatiir incelendiginde
kisisel, ailevi ve oOrgiitsel bircok farkli parametrenin is aile ¢atismasina
sebep oldugu goriilmektedir. Bu durumda is aile gatismasina neden olan
nedenleri kisisel nedenler, ailevi nedenler ve oOrgiitsel nedenler olarak ti¢
farkli baglikta incelememiz miimkiindiir (Aycan ve Eskin, 2005: 454;
Bayhan, ilsev ve Ergeneli, 2006: 87; Celik ve Turung, 2011: 210; Kapiz,
2002: 140; Ulutas, 2015: 725).

2.3.1. Is Aile Catismasina Neden Olan Kisisel Faktirler

Bireylerin evli ya da bekar olmasi, geng-orta yasli- yash olmasi, kisiligi
ve kadin veya erkek olmasi is aile ¢atismasina sebep olan faktorler arasinda
gosterilmektedir (Carikg1r ve Celikkol, 2009: 157; Yildirimalp, Oner ve
Yenihan, 2014: 167).

2.3.1.1. Cinsiyet

Tiirkiye’de hem erkegin hem de kadinin emek piyasasinda yer alan bir
aile modelinin yan1 sira sadece erkegin emek piyasasinda yer aldig1 kadinin
ise evde oldugu bir aile modeli daha yaygindir. Tiirkiye, “Kiiresel Cinsiyet
Ugurumu 2018 Endeksine” gore 142 {ilke arasinda 125. sirada yer
almaktadir (WEF, 2018: 8). Gec¢mis yillarda yapilan aragtirmalar
incelendiginde toplum tarafindan kabul edilmis kadinin bazi rolleri vardir.
Bu rollerin genelde ev veya akraba cevresin igerisinde kadini sinirlayan
roller oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ama gilinlimiiz diinyasinda egitim
diizeyinin yliksek oldugu iilkelerde kadinin daha iyi organize olmasiyla
emek piyasasinda kendine daha fazla yer bulmasit miimkiin olmustur. Sonug
olarak “kadini sinirlayan” rollerin toplum igerisinde etkisinin azaldigini
sOylemek miimkiindiir. Gerek emek piyasasinda daha az yer aldig1 donemde
olsun gerekse giliniimiizde olsun kadin her donemde aile i¢i sorunlar
yasamistir ve yasamaktadir. Kadinin anne olduktan sonraki donemde
ebeveynlikten kaynakli sorumluluklari, isinden daha c¢ok ailesine veya evine
zaman harcamasi (ya da harcamak zorunda kalmasi) is aile catismast
yasamasina sebep olarak gosterilebilir. Literatiiri inceledigimiz zaman,

evinin sorumluluklarindan dolay: isiyle ilgili gbérev ve sorumluluklarini
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yerine getiremeyen kadin bir baska deyisle evden ise yonelik c¢atisma
yasayan kadin c¢alisanlarin oraninin; evden ise yonelik ¢atisma yasayan
erkek calisanlarin oranina gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Kadin aile
islerinde erkege gore kendini daha sorumluluk sahibi hissettiginden dolay1
evindeki konumu geregi isleri iyi bir sekilde yapmaya ¢abalarken, kariyeri
ile ilgili bir ¢ok firsat1 kagirabilmektedir. Bir yanda evinde ilimli, duygulu
ve yumusak davranmasi beklenen kadindan; is ortaminda ise girisken, aktif
ve hirsli olmasi beklenmektedir. Aile yasaminda adaletli bir gorev
dagiliminin olmamasi, evde farkli iste farkli rol taleplerinin olmasi
kadinlarin genellikle stres ve catigma yasamasina sebep olabilmektedir
(Ozmete ve Eker, 2012: 5-6; Goniillii ve Igli, 2001: 82-85).

Toplumun kadin {izerinde ev islerinden kendini daha sorumlu
hissetmesine sebep olan bir baskisi varsa erkek iizerinde de ailenin
geciminden kendini sorumlu hissetmesi i¢in bir baskist oldugunu
sOyleyebiliriz. Kadinin 6zellikle ebeveynlikten kaynakli ev ve aile islerine
daha cok Onem vermesinin yan1 sira erkegin de “evin diregi, evin
geciminden sorumlu asil kisi” olarak kendisini hissetmesinden dolay1 isteki
gorev ve sorumluluklarina daha ¢ok 6nem vermektedir. Bunun dogal sonucu
olarak erkegin isteki her tiirlii gorev ve vazifeyi kabul etmesinden kaynakli
evdeki esine ve cocuklarina karsi sorumluluklarini ihmal etme durumu
ortaya ¢ikabilmektedir. Bir baska ifadeyle, isten eve yonelik is aile catigmast
yasamasina neden olabilecegini sOyleyebiliriz (Sinacore ve Akgali 2000: 1-
3).

2.3.1.2. Yas

Yas is aile catismasmin belirleyicisi olan kisisel faktorler arasinda
bulunmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde kisinin yas1
arttikga aile ve is ile ilgili kisiden beklentiler degismekte, kisinin de
davraniglar1 bu yonde degismektedir. Yapilan ¢alismalarda bireyin yasi ile is
aile catigmasi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireylerin
yast arttikca tecriibe ve bilgi birikimlerinden; is ve aile hayatlarini

birbirinden ayirmada daha becerikli olmalarindan dolayr ve ¢aligma
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programlarinin gen¢ c¢alisanlara gore nispeten daha planli olmasindan
kaynakli 1is hayatlarinda daha az stres yasadigi bu ylizden is
sorumluluklarinin aile sorumluluklarini daha az etkiledigi goriilmektedir
(Giray ve Ergin, 2006: 86; Kaya ve Ozhan, 2012: 114; Ozmete ve Eker,
2013: 21; Lambert ve 6te., 2006: 69).

2.3.1.3. Kisilik

Is aile ¢atismasma neden olan kisisel faktorlerden bir digeri ise
kisiliktir. Koknel’e gore kisilik, “bir insani baskalarindan ayiran bedensel,
zihinsel ve ruhsal ozelliklerin biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Bir
baska deyisle kisilik kavramindan, bir insani nesnel (objektif) ve oznel
(stibjektif) yanlariyla digerlerinden farkh kilan duygu, diisiince, tutum ve
davrams ozelliklerinin tiimii” olarak ifade edilmektedir (Koknel, 1985: 19
akt. Bitlisli ve ote., 2013: 461). Tanimdan da anlagilacagi iizere calisan
bireyin kisiliginin hem Orgiitsel agidan hem de bireyin kendi agisindan
Onemi biiyiiktiir. Bireyin isine veya isteki gérev ve sorumluluklarina uyumu
bireyin kisiligi ile iligkilidir (Aytag, 2001b).

Aragtirmacilar duygu, diislince, tutum ve davranig 6zellikleri agisindan

kisiligi ikiye ayirmaktadirlar.

Tablo 1. A ve B Tipi Kisilik Yapilart

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapisi
Her zaman eylem halinde olmak Zaman algisinin olmamast
Cabuk yiirimek Sabirli olmak
Cabuk yemek Oviinmeyi sevmemek
Cabuk konugmak Oyunlar1 ve sporlart kazanmak igin degil
Sabirsiz olmak eglenmek i¢in yapmak

Ayn1 zamanda birden fazla igi yapmak Kafaya herhangi biseyi takmadan dinlenmek

Bos zamanlarinin olmamasi

Isleri bitirirken aceleci olmamak
Sayilara kars1 takintili olmak

Sayilar1 6l¢iim araci olarak kullanmak Yumusak baslt olmak

Agresif olmak

Rekabetc¢i olmak

Siirekli zaman baskisi altinda olmak

Kaynak: (Luthans, 1995: 304 akt. Durna, 2005: 281)
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Is aile gatismas1 iizerinde ¢alisma yapan bazi arastirmacilar, A tipi
kisilik yapisini ve B tipi kisilik yapisini ayr1 ayr ele alip incelemiglerdir. A
tipi kisilik yapisina sahip kisilerde, gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmede titizlik, iist diizeyde isine baglilik, duygusallik ve kariyer hedefine
ulagsmada hirs gibi ozellikler B tipi kisilik yapisindaki bireylere nazaran
daha yogun bir sekilde goriilmektedir. Bu yiizden yasadiklari olaylardan
daha fazla etkilenmeleri bununla birlikte stres yasama olasiligi daha
yiiksektir. Dogal olarak, A tipi kisilik yapisini tasiyan bireylerin is aile
catigmasinl yasama ihtimali B tipi kisilik yapisina uygun bireylere nazaran
daha yiiksek olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Batigiin ve Sahin, 2006:
33).

Durna’nin 2004 yilinda yaptig1 bir aragtirmada, B tipi kisilik yapisina
sahip bireylerin ise bagliliklarinin diisiik, islerini hayatlarinin merkezine
koymayan ve her zaman is ve aile yasamlar1 arasinda denge yakalamay1
hedefleyen calisanlar oldugu bundan dolayr B tipi kisilik yapisina sahip
kisilerin A tipi kisilik yapisina sahip kisilere gore is aile catismasi yasama

olasiliginin daha diisiik oldugu gozlemlenmistir (Carik¢i, 2001: 66).

2.3.1.4. Medeni Durum

Kariyer ve evlilik bireylerin hayatindaki en dogal ve en 6nemli yagam
olaylar1 arasinda yer almaktadir. Aile hayat ile is hayati birbiriyle etkilesim
halindedir. Sdyle ki; bireylerin aile ve is hayatlar1 arasindaki olumlu bir
etkilesim beraberinde yine olumlu sonuglar doguracagi gibi olumsuz
etkilesim ise ¢atigma ve huzursuzlugu beraberinde getirmektedir. Bu yiizden
evli ciftlerin kariyerlerine uyum saglamalar1 olduk¢a miithimdir. Bununla
birlikte mutsuz evlilikler sonucundaki bosanma siireclerinin de hem erkegin
hem de kadinin stresli ve iiziicii bir ddonemden ge¢mesine sebep olmasindan
dolay1 is hayatindaki uzun siireli ya da kisa siireli performans diistikliigline
sebebiyet verdigi soylenebilir. Ayni zamanda erkeklerin ve kadinlarin
kariyer ve evlilik ile ilgili anlayislarinda farkliliklar vardir. Evliligin kadinin
kariyer beklentisini arka plana atmasma sebep olmasindan dolayr ayni

pozisyondaki evli bir kadinin evli bir erkege nazaran calisma yasaminda
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daha geride kaldigini sdyleyebiliriz. Bunun sebebi evlilik ve c¢ocuk,
kadinlarin is hayatinda tam giin ¢alismasina veya verimli ¢alismasina engel
olmaktadir. Bu durumda kadinlarin, genellikle cocuk biiyiitmek i¢in kariyer
siireclerini yavaslatma veya durdurmak zorunda kaldiklarin1 séylemek
miimkiindiir (Ozmutaf, 2007: 49-53; Fidan, 2005: 4; Kocacik ve Gokkaya,
2005: 209). Kadimin kariyerini durdurmak istememesinden dolay1 ve esinin
ekonomik yiikiinii azaltip, aile biitgesine katki saglamak i¢in emek
piyasasinda yer almasi aile i¢i baglarin ve birligin gliclenmesine neden
olurken bir yandan da kadinin kendine yeterince zaman ayiramamasindan ve
gerek aile hayatindaki sorumluluklarin yiikiinii omuzlamasindan gerek is
hayatinin yogunlugu yiiziinden ¢ok yorulmasi ev hayatina olumsuz
yanstyabilmektedir (Arpact ve Ersoy: 2007: 42).

Literatiirde yer alan baz1 aragtirmalar bize gostermektedir ki evli kadin
ve erkekler evli olmayan erkek ve kadinlara nazaran daha fazla is aile
catismasi yasadigini sdylemek miimkiindiir (Bragger, 2005: 320, Karatepe
ve Kilig, 2005: 248).

2.3.2. Is Aile Catismasina Neden Olan Ailevi Faktiorler

Literatiir taramasi yapildiginda bireylerin yasamindaki en Onemli
olgulardan biri olan ailenin; bireye yiikledigi sorumluluklarin, duygusal
etkilerin ve beklentilerin is aile ¢atismasi {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bireyin ailede gesitli statiileri olmakla birlikte, bu statiiler es,
evlat veya ebeveynlik olabilir. Bu statiilerin getirdigi ¢esitli sorumluluklar
vardir. Bu sorumluluklarin yaninda is hayatinin da sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu yiizden bireyden beklenen gorevlerin yerine getirilmesi
zorlastiginda is aile catismasi yasanmaktadir. Is aile catismasina sebep olan
ailevi faktorler bashig: altinda aile yapisi, aile krizleri ve bosanmalar; ¢ocuk
sayisi, bakimi ve yaslari; aile igerisinde bakilmaya muhtag kisilerin olmasi
durumu; evlilik tatminsizligi, eslerin uyumsuzlugu ve aile destegi gibi

etkenler agiklanacaktir.
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2.3.2.1. Aile Yapusi, Aile Krizleri ve Bosanmalar

Es desteginin, aile yasantisinda is aile catismasini en aza indirgemede
biiyiik rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Bilhassa erkekler ev isleri ve
cocuklara bakimda eslerine yardimci olarak kadinlarin i¢inde bulundugu
catismanin azalmasini saglayabilirler. Ayn1 zamanda es destegi sayesinde
ailede gecimsizlik yasanmayacagi gibi bu durum is hayatlarindaki basariya
da pozitif yonde yansiyacaktir (Aycan ve Eskin, 2005: 454).

Kadinlarin emek piyasasinda kendine yer bulmasiyla beraber, ekonomik
anlamda gelirin ortaklasa kazanilmasi, esler arasinda evdeki islerin
paylasilmasin1 mecburi kilarken tek gelirli ailelerdeki kadin ve erkegin ev
icindeki sorumluluklariyla arasinda degiskenlik gosterebilir. Ornegin tek
erkegin calistigr ailelerde erkegin baslica isi ailenin ekonomik ihtiyag¢larini
karsilamak iken kadinin isi sadece ev ve ¢ocuklarin bakimi olabilir. Bu tip
ailelerde cinsiyetin gerektirdigi vasiflar farkli oldugu i¢in bireylerin is ve
aile yasantilarinda herhangi bir olumsuzluk yasanmayacaktir. Fakat cift
kariyerli ailelerde kadina eskiden beri yiiklenmis olan gorev ve
sorumluluklar heniiz degismedigi icin ve erkegin kadindan ev isleri
hususundaki beklentisi devam ettigi i¢in kadinin is aile ¢atismasi yasamasi
olduk¢a muhtemel olabilmektedir (Carik¢i, 2001: 87-88; Carik¢1 ve Avsar,
2005: 67).

Eslerin her ikisinin de ¢aligmasi ¢ift kariyerli ailenin en genel tanimidir.
Caligmak yalnizca ekonomik olarak gelir saglamaktir. Fakat kariyer, igine
sadik kalmayi, miitemadiyen ilerlemeyi ve geliserek yol katetmeyi
gerektirir. Bu yiizden calisma ve kariyer birbirinden farklilik gosterir. Bu
baglamda cift kariyerli aile ile ¢ift gelirli aile ayn1 bigimde anlagilmamalidir.
Ciinkii ¢ift kariyerli ailenin oncelikli amaci para kazanmak degildir. Cift
kariyerli ailelerde eslerin ev ve ekonomik kariyerlerini miisterek bir sekilde
idame ettirmesi eslerin ailevi ve mesleki gorevleri arasindaki catisma ve
erkegin mesleki gorevi ile kadinin mesleki gorevinin ¢atigmasi olmak {izere
iki farkli rol catismasi yasanmasina sebebiyet verebilir. Bu c¢atismalarin
yaganmamasi i¢in bireyler uygun bir kariyer planlamasi yapabilirler (Acar,
1994: 21-26).
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Ailevi sorunlar, genellikle ev ve aile hayatinin belirli periyotlarinda
olusur. Bireyin evlenmeden once belli basli donemler arasindaki geciste
yasadig1 sorunlar gibi evlilik ve aile hayatindaki donemsel geciste de
sorunlar olusabilir. Bu sorunlarin biytkligi, ¢6ziilebilirligi ise aileden
aileye degiskenlik gosterebilir. Onceligi is olan, gdrevlerine deger veren,
tertipli calisan ve titiz bireyler bu 6zellikler dogrultusunda yiikselebilirler.
Fakat islerine ayirdiklar1 siire ailelerine ayirdiklari slireden fazla olursa
ailevi sorunlar yasanabilir. Eslerden herhangi birinin digerinden bagimsiz
sekilde ciddi bir konuma terfi almasi, akabinde gelen fazla sosyallesme ve
basarisinin artmasi evliliklerini zora sokabilir. Gereksinimleri ve birbirlerine
olan ilgilerini yitiren esler artik karsilikli sevgi ve saygiyr da tiiketerek
birbirlerini taniyamaz hale gelebilirler. Kadinlarin giin icinde siire
bakimindan ¢ok fazla calismasiyla olusan gerginlik esiyle arasinda sorun
teskil etmektedir. Bu durum esler arasinda olumsuz sonuglar dogurmakta ve
erkegin de kadma gergin bir tavir takinmasina sebebiyet verebilmektedir.
Esler arasinda yasanan kariyer ¢atismalarinin sonucu bosanmayla bitebilir.
Bilhassa iki bireyin de Onceliginin kariyer olmasi, esler arasinda
uyumsuzluga neden olabilir (Aytag, 2001a: 66-68).

Kadinin, giiniin biiyiik bir cogunlugunu disarida gec¢irmesi dogal olarak
ev iglerine odaklanamaz hale gelmesini saglar. Bunun sonucunda aile i¢inde
gerginlik dogabilir ve bu durum kars1 konulamaz bir ¢atigmaya doniisebilir.
Esi, kadinin ev islerini aksatiyor olmasin1 gérmezden gelse bile kadin evine
yetisemedigini diisiinerek yine de huzursuzlasabilir. Bu huzursuzluk esler
arasindaki sinir stresi arttirabilir ve sonucunda goniil baglar1 kopabilir

(Gtirol, 2007: 148).

2.3.2.2. Cocuk Sayist, Bakimi ve Yaslart

Tipki aile yapisi, aile krizler ve bosanmalarin oldugu gibi ¢ocuk sayisi
ve c¢ocuklarin yaslar1 da is aile c¢atismasina sebep olan Onemli
faktorlerdendir. Daha fazla cocuk bulunan ailelerde daha az ¢ocuk bulunan
ailelere gore daha fazla zaman, ilgi ve enerji talebi olusmaktadir. Bu durum

da beraberinde ebeveynlerin, ¢ocuklarla ilgili problem ve ihtiyaglara bagh
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olarak endiselerinin artmasina sebep olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Dawn Carlson’un yaptigi arastirmada g¢ocuk sayisi ile bireyin yasadigi
zamana, gerginlige ve davranisa bagl ¢atisma diizeyi arasinda dogru orantili
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle ailedeki ¢ocuk sayisi
arttik¢a is aile catigsmasinin da arttigini sdyleyebiliriz (Giray ve Ergin, 2006:
87).

Cocuklarin sayisi is aile ¢atismasina etki ettigi gibi ¢ocuklarin yas1 da is
aile catismasi lizerinde Oonemli bir diger faktordiir. Kanada’da ve 2005
yilinda is aile gatigmasi ile ilgili yapilan aragtirmada Duxburt ve Higgins

cocuk yaslarini li¢ grupta incelemektedir (Duxburry ve Higgins, 2005: 12):

o “Okul oncesi: 5 yasindan kiiciik ve evde yasayan olan ¢ocuklar
o  Okul ¢cagindaki ¢ocuklar: 5 — 12 yas arasi ¢ocuklar
o Gengler: 13 — 19 yas arast ¢cocuklar”

Yapilan arastirmalara gore c¢alisan bireylerin okul dncesi donemde yer
alan bir cocuga sahip olmalarinin, is aile ¢atismasina neden olan ¢ok 6nemli
bir etken oldugu ifade edilmektedir. Cilinkii cocugun yasindan ve bakima
muhta¢ olmasindan dolayr gilinliik hayatindaki gereksinimlerinden
kaynaklanan sorunlara, egitim ve saglik sorunlarina daha fazla
rastlanmaktadir. Bu sebepten dolayr calisan ebeveynler ise zamaninda
gidememe ya da ise gidememe, gitseler bile islerine yogunlasamama gibi
sorunlarla karsilagabilir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007: 102; Duxbury ve
Higgins, 2005; Giray ve Ergin, 2006: 87). Ozellikle her ne kadar giiniimiiz
toplumunda esler arasinda ev ve isle ilgili rollerin paylasildigi goriilse de
cocuk bakimi gorevi erkege gore daha fazla kadinlarin {izerindedir. Bu
yiizdendir ki bir¢ok kadin ¢ocuk sahibi olduktan sonra isten cikarilmakta
veya isi birakmak zorunda kalmaktadir. Ayn1 zamanda bir siire sonra is
hayatina geri donen kadin, daha diisiik bir pozisyonda ise baslamaktadir.
Sonug olarak kadinlarin ¢gocuk bakimi gérevinden kaynakli is aile catigmasi
yagsamasi erkeklere gore daha muhtemel oldugunu ve ailedeki ¢ocugun yasi

ile catigma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Bir baska deyisle ¢ocugun yasi arttikca is aile catismasinin azalacagi

sOylenebilir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 210).

2.3.2.3. Ailede Bakima Muhta¢ Yashlarin Bulunmasit Durumu

Sanayilesme siireci ile birlikte aile yapisinda sosyo-kiiltiirel yapida
degismeler meydana gelmistir. Bu sosyo-kiiltiirel degismeler sonucunda aile
fertlerinin sayisinda azalmalar meydana gelmis dolayisiyla geleneksel aile
cekirdek tipi aileye doniismiistiir (Bayer, 2013:106)

Yasi ilerlediginden dolayr kendi bireysel ihtiyaclarini gideremeyecek
kadar zayif ve gilicsiiz kalmis yashlarin bakimi oncelikle evlatlarinin
sorumlulugundadir. Bundan dolay1 c¢alisan bireylerin bir bolimii kendi
ihtiyaglarii ~ gideremeyecek kadar yaslanmigs anne ve babalarinin
bakimlarim1 ya kendi imkanlariyla ya da huzurevi, yasli bakimevi gibi
kurumlar  araciligiyla yapmaya c¢aligmaktadirlar.  Yaslanmis aile
biiyliklerinin ~ huzurevi veya yashh  bakimevlerinde bakimlarinin
saglanmasindan ziyade; evde (aile yaninda) bakimlarinin saglanmaya
calisilmas1 bakim sorununu ortaya g¢ikarmakta olup, g¢alisan bireyler bu
sorunun olumsuz sonuglarini is hayatina yansitabilmektedir. Ailede bakima
muhtag yashilarin bulunmasi sonucunda g¢alisan birey veya bireylerden aile
icindeki sorumluluklara daha fazla zaman ayirmasi istenecek, bunun
sonucunda ise birey is aile ¢atigsmasi yasiyor ise bu catisma artabilir; is aile
catismas1t yasamiyor ise yasamasina sebep olabilecektir (Doruk ve

Ozdevecioglu, 2009: 75).

2.3.2.4. BEviilik Tatminsizligi, Eslerin Uyumsuzlugu ve Aile Destegi

Bireylerin is aile catismasi yasamasindaki en biiylik etken evlilik
tatminsizligi ve eslerin uyumsuzlugudur. Greenhaus ve Beutell’in (1985:
233) yaptiklar1 ¢alismada, aile i¢i statiiler bazinda eglerin uyumsuzlugu,
eslerin inanglarindaki ayriliklar, kadinin ¢alismasi hususundaki fikir ayrilig
gibi faktorlerin, eslerin karsilikli olarak desteklerini azaltacagini; bunun
sonucunda da is aile ¢atigmasina sebep olacagini sdylemislerdir.

Shaffer ve arkadaglar1 tarafindan 2001 yilinda yapilan arastirmada ailevi

istekler, aile rolii beklentileri ve aileye baglilik ile is aile ¢atigsmasi arasinda
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pozitif yonde; bu durumun aksine esler arasindaki katki ile rol ¢atigmasi
arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmuistir.

Bespinar’in (2014: 147) Tiirkiye’de uyguladigi detayli bir ¢alismaya
gore kadinlarin ev ve ¢ocuklarina karsi olan gorevleri hususunda, erkeklere
nazaran daha yiiksek oranda problem yasadigini saptamistir.

Bireyin esine gosterdigi anlayig, yardim ve Oneriler es destegi olarak
adlandirilabilir. Bu destek is paylasimi ve duygusal destek olmak {izere
ikiye ayrilir. Duygusal destek; kendini esinin yerine koyma, ilgili olma ve
hos gorme iken; is paylasimi ise, ev igindeki her tiirlii gorev ve
sorumluluklar hususunda katki saglamaktir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007:
85).

Es destegi, catismanin en aza indirgenmesindeki en bilylik etken
olabilir. Bu destek bireyin ait olma, sevgi ve giiven duygusu gibi sosyal
gereksinimlerinin  karsilanmasinda 6nemli bir husustur. Aile igindeki
bireyler ve es ile iyl anlagsmak ruhsal ve fiziksel anlamda insana kendini iy1
hissettirir; dolayisiyla calisan bireylerin gerginliklerini ve catismalarini
azaltmada etkili rol oynar. Aile destegi, gergin durumlarin olusmasi
olasiligini diisiiriir, gergin durumlar olustugunda ise aile destegi sayesinde

gergin durumlara olan bakis acis1 degisebilir (Ozen ve Uzun, 2005: 133).

2.3.3. Is Aile Catismasina Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Calisma hayati, bireylere pek cok imtiyazlar tanirken ayni zamanda
icinde ¢oziilmesi gerekli olan problemleri de barindirir. Sendikal haklar,
sosyal statii, gelir vb. gibi imtiyazlar, bireye hayatinin devaminda gii¢ ve
giivence saglar. Bunun yaninda is aile ¢atismasina neden olabilecek orgiitsel
nedenleri de barindirabilmektedir.

Calisma saatlerinin fazlali1 ve diizensizligi, isin sagladig gelir diizeyi,
calisma kosullari, i ortami ve oOrgiit kiiltlirii ve yoneticilerin tutumu gibi

faktorler rol ¢atismasina neden olan orgiitsel faktorlerdendir.

2.3.3.1. Calisma Saatlerinin Fazlaligi ve Diizensizligi
Is aile ¢atismasina neden olabilecek etkenler arasinda bireyin ¢alistif

yerde ¢ok fazla vakit harcamasi gosterilebilir. Ciinkii kisi bu sebeple ailesine
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daha az vakit ayirmis olacaktir. Bunun disinda birey c¢ok fazla calisip
yorulacagi icin eve geldiginde ailesini dogal olarak ilgisinden mahrum etmis
olacaktir. Bu ilgisizlik ve ¢alisma saatlerinin ¢oklugu sebebiyle evde iistiine
diisen sorumluluklar1 yerine getirememesi is aile ¢atismasinin artmasina
sebep olabilmektedir. Ayn1 zamanda bireyin fazla yorgunluktan dolay1 igine
duydugu tatminsizlik is aile catismasinin seviyesini arttirabilmektedir
(Parasuraman ve Simmers, 2001: 555; Doruk ve Ozdevecioglu, 2009: 72).

Is aile catismasma sebep olabilecek bir diger etken de calisma
saatlerinin diizensizligi olabilir. Ornegin hemsirelik, doktorluk gibi siirekli
calisilmasi gereken ya da esnek calisma saatlerinin oldugu mesleklerde is
aile catigsmasi daha da artabilir. Ciinkii bu diizensizlik aile i¢i iliskilere dogru
orantida yanstyabilir ve bireyin aile i¢indeki gdrev ve sorumluluklarinin

aksamasina sebep olabilir (Doruk ve Ozdevecioglu, 2009: 72).

2.3.3.2. Isin Sagladig1 Gelir Diizeyi

Calisma karsiliginda alinan iicret bireylerin yasaminda olduk¢a miithim
bir konuma sahiptir. Ucretin yetersizligi, ¢alisan bireylere gore biiyiik bir
problemdir. Ciinkii birey, ailesinin gereksinimlerini karsilayamaz hale gelir.
Olusan bu durum aile i¢inde stres ve gerginligin artmasina sebep olabilir
(Durna, 2004: 194).

Ucretin yetersiz olusu, aile bireylerinin mecburi gereksinimleri
haricinde herhangi bir sosyal aktiviteye katilamamasina neden olur. Bunun
sonucunda calisan kisi is yerinde yalniz kalabilecegi gibi kendisinin ve
ailesinin toplumdan soyutlanmasina da sebep olabilmektedir (Sahin, 2005:
55). Ailenin mecburi gereksinimlerinin yaninda bos vakitlerinde eglence
amacli harcayacaklar1 geliri yalnizca gece mesailerinden kazanabilecekleri
icin aile hayati ve sosyal hayat diizensizlige bagli olarak zedelenebilir
(Baltas ve Baltas, 1990: 81).

Kadin ve erkegin ikisinin de ¢alismasi birbirlerini anlama bakimindan
olduk¢a 6nemlidir. Iki kisinin gelirinin olmas1 ailenin yasam standardini

ekonomik olarak yiikseltmektedir. Her ikisinin de ekonomik 6zgiirliigiinii
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elinde bulundurmasi yasam alanini genisletmekte ve kariyer bakimindan da

rahat olmasini saglamaktadir (Aytag, 2001a: 56).

2.3.3.3. Calisma Kosullar: ve Is Ortami

Calisma kosullar, is yikiiniin fazlalig, zamanin smirliligt ve
sorumluluklarin yarattig1 endiseler is aile ¢atigsmasina sebep olan en énemli
etkenlerdendir. Ciinkii fazla ¢calisma sonucunda calisanin, fiziki veya ruhsal
sagliginin bozulmas1 muhtemeldir. Bunun yaninda orgiit icerisinde bireyin
yapacagi bir is i¢in verilen silirede isi yetistirememesi veya verilen isler
karsisinda bireyin yetenek ve becerilerinin yetersiz kalmasi birey iizerinde
strese sebep olur. Stres yasayan birey bir de aile i¢indeki farkl: rol talepleri
ile karsilaginca is aile ¢atismasi yasamasi olasi bir durum olmaktadir. Ayn1
zamanda kisinin g¢atigma yasamasi veya catismaya verdigi tepki Orgiit
igerisindeki is ortami ve i tutumu gibi etkenlere gore degisiklik gosterebilir.
Bir baska deyisle orgiit icerisinde kisiden is talepleri arttikca is aile
catismasi artmakta olup isin niteliginin sonucunda da stres olusmasindan
dolayr catisma ile pozitif yonde iliski igerisinde oldugunu séylemek
miimkiindiir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Bunun yaninda bireyin
catisma ile miicadele giicli ne kadar fazla olursa, depresyon ve isten ayrilma
niyeti diizeyi de o kadar diisiik olur. Bilhassa calisanlar is ve aile hayatlarini
ayiran sinirlart iyi ¢izebildikleri durumda ve hem is i¢in hem de aile i¢in
zamani 1yl yonetmeyi basardiklar1 zaman olas1 is aile catismasini en aza
indirgeyebilir ve refah seviyelerini arttirabilirler (Kossek, Lautsch ve Eaton,
2006: 361)

Bireyin stresli, 13 giivenliginin olmadig, kisiler arasindaki iletisimin ve
lider desteginin zayif oldugu bir ortamda c¢aligmas1 bireyin aile igindeki
huzuruna zarar vermekte ve is aile catismasi ile karsilasma ihtimalini
arttirabilmektedir. Bununla birlikte fiziki olarak kotii sartlar altinda calisan
birey strese kapilabilir ve verimliligi azalabilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005:
132, Giimiistekin ve Oztekin, 2005: 274). Tim bu faktdrlerin yaninda
sehirleraras1 veya uluslararasi is seyahatleri sonucunda kisa veya uzun

vadeli farkli bir yerde konaklama durumlarinda bireyin ailesinden uzak
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kalmasi, yasadig1 yere adapte olma siiregleri kisinin is aile ¢catigsmasi1 yagama

ihtimalini arttiracaktir (Shaffer ve 6te., 2001: 100).

2.3.3.4. Yoneticilerin Tutumu ve Orgiit Kiiltiirii

Is aile catigmasina sebebiyet veren orgiitle ilgili faktorlerden bir digeri
de yoneticilerin tutumlarndir. Yoneticilerin olumsuz davraniglar1 is aile
catismasina neden olabilir veya is aile ¢atismasini arttirabilir. Aile yagsamini
diisiinen, saygt duyan ve bu konuda empati yapabilen yoneticilerle ¢alisan
bireylerin aile i¢i talepleri daha ¢ok karsilayabileceginden dolay: daha az is
aile catigmasi yasadigimi sdylemek miimkiindiir. Cilinkii boyle bir yonetici
ile calisan birey daha az stresli bir is hayati olacak ve isini daha cok
sahiplenecektir (Boyar ve o&te., 2003: 181). Dogal olarak bireylerin
calistiklar orgiitte yer alan yoneticilerin, aile hayatini diisiinmesiyle ve buna
uygun kararlar vermesiyle is aile ¢atigmasi arasinda negatif yonlii bir iligki
bulundugunu sdyleyebiliriz. Fakat tam tersi bir yapida calisan bireylerin
ozellikle isten aileye yonelik ¢catisma yasama ihtimali artabilir.

Orgiit kiiltiirii de is aile catismasia direkt ya da dolayl olarak etki eden
faktorlerden birisidir. Is aile hayat dengesine 6nem veren ve bu dnem
dogrultusunda politikalar iireten ve bu politikalara uygun yoneticileri
caligtiran Orgiitler, ise baglhiligin artmasina; bununla birlikte is aile
catigmasinin, isten ayrilma niyetinin, ise devamsizligin ve ise gecikmenin
azalmasina neden olacaklardir (Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999: 403,
406).

2.4. s - Aile Catismasinin Sonuclar:

Is aile catismasi birey, aile ve orgiit iizerinde cesitli sonuglar
dogurmaktadir. Is aile catismasmin sonuclarinin smiflandirilmast ile ilgili
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Bellavia ve Frone is aile catismasinin
sonuglarmi1  bireysel, ailevi ve Orgiitsel olarak ii¢ bashk altinda

toplamislardir.
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Tablo 2. Is-Aile Catismasinin Bireysel, Ailevi ve Orgiitsel Sonuclart

Bireysel Sonuclar: Ailevi Sonuglar: Orgiitsel Sonuclar:
- Zihinsel ve fiziksel sagliktaki - Aile yasamindan duyulan - Is doyumunda azalma
bozulmalar tatminde azalma

- Is yeri stresinde artma

- Genel iyilik durumum zarar - Aile rolii performansinda azalma | _ Oz bildirime dayali is
gormest - Aile faaliyetlerine katilamama performansinda azalma
- Hayattan duyulan tatminin durumu - Artis gosteren ise devamsizlik
azalmas! - Ebeveynlik yiikiiniin artis oranlart
- Stresin artmast gostermest - Isten ayrilma niyetinin artmasi
- Psikosomatik semptomlar - Aile fertlerinden saglanan - isgiicii devir hizmm artmas
duygusal destek ve yardimin

= Depresyon durumular azalmasi - Orgiitsel baghligin zayiflamasi

- Genel ve psikolojik gerginlikler

- Tlag kullaniminin artmasi

- Sigara ve icki tiiketiminin
artmast

- Madde bagimhiliginimn goriilmesi

= Klinik ruhsal bozukluklarin
ortaya ¢ikmast

- Klinik anksiyete bozukluklarinin
ortaya ¢ikmast

- Duygusal tiikenmisligin bas
gostermesi

= Coklu kronik saglik sorunlarinin
ortaya ¢ikmast

Kaynak: Bellvia ve Frone, 2005: 127-129.

Tablo 2.’ye gore is aile ¢atismasinin bireysel sonuglari, birey tizerinde
tedavi edilmesi zor fiziksel ya da ruhsal ciddi saglik problemleri
yaratabilecek sonuglardir. Bununla birlikte i aile catismasinin aile yasami
iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Is aile catismasinin, aile yasaminda
duyulan tatminsizlikten, aile igindeki fertlerin birbirine yardim ve
desteklerinin azalmasma kadar ciddi sonuclar1 goriilmektedir. Is aile
catismasinin Orgiitsel sonuglarini inceledigimizde ise orgiitsel bagliligin
azalmasindan, i doyumunun azalmasina kadar ve bunun sonucunda bireyin
performansinin  diiseceginden dolay1r oOrgiit i¢in ciddi problemler

dogurabilecegi goriilmektedir.

2.4.1. Is Aile Catismasimin Bireysel Sonuclart

Yasam doyumu, kisinin hayatindaki aile, is ve kisisel hayatindan
duydugu memnuniyet seviyesinin biitliniinii ifade eder. Kisinin is hayati,
aile hayat1 ve 6zel hayatindaki rollerinde yapmasimin gerekli oldugu ayri
ayr1 gorev ve sorumluluklart bulunur. Bu toplum yasamindaki roller ve bu

rollerden kaynaklanan is aile catigsmasi yasam doyumuna dogrudan tesir
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etmektedir. Is yerinde olan is doyumu gibi aile yasaminda da doyum ya da
doyumsuzluk yasanmaktadir. Bu biisbiitiin yasanilan hayatlarin basar1
diizeyine gore artan ve azalan bir ¢izelgesi bulunmaktadir. (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 77). Is aile ¢atismas1 yasam doyumuna etki ettigi gibi is aile
catismasinin olusmasinda da bireyin is ya da aile yasaminda doyum
seviyesinin diisiik olmast da etkilidir. Ciinkii is ve aile yasamindan elde
ettigi doyum yasam doyumunu meydana getirmektedir. Kisinin is hayatinda
karsilastigi zorluklarin aile hayatina yansimasi c¢atismanin yasanmasina
sebep olabilir (Carik¢i, 2001:109).

Is doyumu, ¢alisan kisinin isteki basar1 seviyesiyle dogrudan ilgilidir.
Calisan kisinin i doyumunun fazla olmasi is motivasyonunu direkt olarak
olumlu yonde etkiler. Is doyumu diisiik olursa is hayat: negatif olarak
etkilenecegi gibi bu durum aile hayatina da yansiyacagindan g¢atigmalara
sebebiyet verebilecegi gibi ig aile catismasi is doyumunun azalmasina
sebebiyet verebilir (Efeoglu, 2006:50).

Stres, isteklerin karsilanmadigr durumlarda ortaya ¢ikan psikolojik bir
gerilme halidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64). Kisilerin is ve aile
hayatinda yasadigi olumsuzluklardan dolay1 fiziksel ve ruhsal gerginlik
olusturan bir dénemdir. (Aksoy ve Kutluca, 2004: 459). Is aile ¢atismasi ile
saglik arasindaki etkilesim incelendiginde; fiziksel ve zihinsel sagligin
bozuldugu, stresin arttig1, depresyonun yasandigi ailelerin en yiiksek
diizeyde is aile catigmasmin yasandigi aileler oldugu gozlemlenmistir.
Yapilan aragtirmalar da depresyon, huzursuzluk, tiikenmislik sendromu,
sigara ve icki tiiketiminde artis, madde bagimliligi, klinik anksiyete
bozukluklari, psikosomatik semptomlar, sugluluk duygusu, yalnizlik hissi
gibi negatif durumlarla karsilasan bireylerin en yiiksek seviyede is aile
catismasi yasadigini sdylemek miimkiindiir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007:
47; Celik ve Turung, 2011: 234; Tolay, 2008: 36; Bellvia ve Frone, 2005:
127-129).

Fiziksel saglik bakimindan incelendiginde psikosomatik problemler
dikkat ¢eker; yani psikolojik sebepler sonucunda meydana gelen fiziksel

problemler. Bunlar kalp ve damar rahatsizliklari, mide ve bagirsak
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rahatsizliklar1 ve kas ve iskelet rahatsizliklart seklinde siniflandirilabilir. Pek
cok calisma da is aile gatigmasinin fiziksel sonuc¢larina deginir. Bilhassa
Frone ve arkadaslarinin yaptigi ¢alisma sonucunda is aile c¢atigmasinin
kisilerin fiziksel sagligi {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir (Aycan, Eskin

ve Yavuz, 2007: 53).

2.4.2. Is Aile Catismasimin Ailevi Sonuclart

Is aile ¢atismasinin bireyin ailesinin iizerinde yasam tatminin diismesi
gibi birgok agidan negatif etkisi goriilebilmektedir. Bunun yaninda evlilikte
c¢ocuk oldugu zaman daha fazla baski olustugu ve dolayisiyla yasam
tatminin azaldig1 ve gerginligin arttigin1 sdylemek miimkiindiir (Vallone ve
Donaldson, 2001: 216).

Bireyin yasayacagi psikolojik sonuglarin tesiriyle s6z konusu
catismanin ardindan aile hayat1 ile ilgili yilikimliliklerini yerine
getiremeyebilir. Bu durum bireyin hem var olan psikolojik halinden hem de
bu psikolojik halden dogan yorgunluktan kaynaklanabilir (Boyar ve oéte..,
2003: 183).

Sonug itibariyle konuyla ilgili c¢alismalara bakildiginda, is aile
catismasinin evlilik ve ebeveynlik yasaminda tatminsizligi, aile hayatina
kars1 adapte olma sorunu gibi aile hayatin1 tehdit edici unsurlar dogurabilir
diyebiliriz (Aycan ve Eskin, 2005: 456; Benligiray ve S6nmez, 2011: 31-
32).

2.4.3. Is Aile Catismasinin Orgiitsel Sonuclart

Orgiitsel baghlik, performans diisiikliigii, is doyumsuzlugu, ise gec
kalma, isten ayrilma niyeti ve motivasyon is aile ¢atismasinin oOrgiitsel
sonuclar1 arasinda gosterilmektedir (Turung ve Findikli, 2015: 125; Bellvia ve
Frone, 2005: 127-129; Carikgi, 2001: 116).

Bireyin is ve aile yasamindaki gdérev ve sorumluluklarinin kesismesi
sonucunda olusan rol ¢atigmasinin Orgiitii etkileyecek bir¢ok negatif etkisi
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile is aile catigmasi
arasinda ters bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bireyin aile

ozelliklerine gore oOrgiitsel bagliligr iki farkli boyutta etkilenmektedir.
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Birinci boyut ¢alisanlarin aile igindeki sorunlari yiiziinden oOrgiite
bagliliklarinin azalmasidir. Birey aile i¢indeki sorunlara ¢dziim bulamadikga
igyerindeki gorev ve sorumluluklarina karst konsantrasyon eksikligi
yasamakta ve bunun dogal sonucunda performansi diismektedir. Ikinci
boyut olarak bireyin o6rgiit icerisinde bu aile problemlerine karsi kendine
yardim gorememesinden kaynakli orgiitsel bagliligin azalmasidir. Tipki
bireyin aile hayatinda destek gérememesinden dolay1 orgiite kars1 baglilig
zedelendigi gibi is hayatinda da sorunlariyla miicadele ederken destek
gorememesi Orgiitsel baglhiligint zayiflatmaktadir (Carikg1, 2001: 118;
Karabay, 2015: 114).

Konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde isten aileye yonelik is aile
catismast sonucunda bireylerin  performansinda diisiis yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle kadmlarm aile i¢i gorev ve sorumluluklarindan
kaynakli problemlerin is yasamina olumsuz yansidigini ve bu durum
sonucunda da performanslarinda diisiis yasandigin1 sdylemek miimkiindiir
(Karatepe ve Kilig, 2007: 239; Celik ve Turung, 2010: 234; Gumiistekin ve
Giiltekin, 2015: 122)

Ayn1 zamanda is aile ¢atismasinin bir diger orglite etki eden olumsuz
sonucu da bireyin isten ayrilmayi diisiinmeye baslamasidir. Catisma yasayan
calisganin iy doyumu diizeyinin diigebilir bu yiizden orgiite baglilig
azalacagindan dolay1 isten ayrilma niyetinin artabilecegini sdylemek
miimkiindiir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 157).

Bireyin yiiksek moral ve yliksek motivasyon ile caligmasi Orgiit
acisindan da birey acisindan da ¢ok miihimdir. Ciinkii yiiksek motivasyon
ve moral, bireyin is aile ¢atigmasiyla karsilasmasini engelleyebilecegi gibi is
aile catigmasi sonucunda da bireyin motivasyonu diismekte bu durumda
verimligini olumsuz etkileyip orgiite zarar vermektedir. Bir bagka deyisle
diisilk motivasyon is aile ¢atigmasina neden olabildigi gibi is aile catigmast

da diisiik motivasyona neden olabilmektedir (Carike¢1, 2001: 116).
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2.5. Is - Aile Catismasinin Olg¢iilmesi

Is aile ¢atismas1 arastirmalarmin bir kisminda ¢atismanin dlgiim sekli is
ve aile hayatlar1 arasindaki ¢atismanin yonii ve siireci lizerinde durularak
gerceklesmistir (Kossek ve Ozeki, 1998: 141). Yapilan arastirmalarin bir
kisminda ise is aile ¢atismasini evrensel, iki yonlii ve tek boyutlu olarak ele
alip 6l¢limii lizerinde ¢alisilmistir. Bir bagka deyisle kimi ¢alismalar is aile
catismasini “ig ve aile hayatiniz birbirini ne derece etkiliyor” seklinde iki
yonlii likert 6lg¢eklerle dlgmeye calisirken kimi caligsmalar ise “is hayatiniz
aile hayatimizi ne derece etkiliyor” seklinde tek yonlii bicimde likert
Olceklerle oOlgmeye calistigini sdylemek miimkiindiir (Rice, Frone ve
Mcfarlin, 1992: 155-156; Bedeian, Burke ve Moffett, 1988: 478-482,
Kopelman, Greenaus ve Connolly, 1983: 204). Omegin Netemeyer ve
arkadaglar tarafindan 1996 yilinda isten aileye yonde catismay1 ve aileden
ise yonde catismay1 6lgmek adina her biri bes maddeden olusan likert 6l¢ek
gelistirilmistir. Netemeyer ve arkadaslar1 bu olcegi gelistirirken daha 6nceki
yillarda is aile catigmasini O6lgmek icin olusturulan Olgekler {izerinde
tartismig ve bu oOlgeklerin avantajlarin1 ve dezavantajlarini incelemislerdir
(Rice, Frone ve Mcfarlin, 1992: 155-156; Netemeyer, Boles ve Mcmurrian,
1996: 410)

Cooke ve Rousseau’un 1984 yilinda bir devlet okulunda gorev yapan iki
yiiz 0gretmenle yaptiklar1 calismada is aile catigmasinin stres ve yasam
tatminsizligi ile son derece iligkili oldugunu varsayimina ulagmiglardir.
Cooke ve arkadasi is aile gatigmasi diizeyini 1’den 4’e kadar puanlamistir.
“1” say1s1 en az catismayi, “4” sayisi ise en ¢ok ¢atismayi ifade etmektedir.
Calismaya katilan 6gretmenlere sorulan sorulardan biri “ Isiniz ve bos
zaman aktiviteleriniz birbirleriyle ne kadar kesigiyor?” sorusuydu. Ayni
zamanda her katilimciya “Calisma saatlerinizle ¢aligma programinizla ya da
fazla mesai ile ilgili ne gibi problemlerle ya da zorluklarla karsilastiginizi
bana soyleyebilir misiniz ?” seklinde bir agik uglu soru daha yoneltilmistir.
Is ve is dis1 aktivitelerin kesismesi konusunda &rnekler veren katilimcilar
“4”, bir kesisme belirtmeyen katilimcilar ise “1” ile puanlanmistir. Ayni

zamanda fazla mesai ile ilgili soruya ailesi flizerinde bir problem
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olusturdugunu belirten katilimcilara “4”, belirtmeyen katilimcilara ise “1”
puan verilerek Ol¢ciim gerceklestirilmistir (Cooke ve Rousseau, 1984 akt.
Tabuk, 2009: 56-57)

1987 yilinda Googins ve Burden isimli arastirmacilar tarafindan biiyiik
bir sirketin 3 farkli biriminde(beyaz yakalilar, idari olmayan memurlar ve
mavi yakalilar) ¢alisan 711 katilimciyla yapilan g¢alismada ise medeni
durumun, cinsiyetin ve ailevi durumlarin farkli rol taleplerini olusturdugunu
ve bu rol taleplerine gore is aile ¢atismasinin bu demografik ozellikler
tizerinde farklilik gosterdigini saptamiglardir (Googins ve Burden, 1987 akt.
Tabuk, 2009: 58-59)

Sonug olarak konuyla ilgili gegmisten giiniimiize ¢aligmalara baktigimiz
zaman 1is aile c¢atismasinin Olglimii icin genelde anket ve miilakat

yonteminin kullanildigini1 gérmekteyiz.
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3.BOLUM
GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve Onemine, evreni ve Orneklemine,
veri toplama araci ve yontemine, siirliliklarina arastirmanin degiskenlerine
ve aragtirma sorularina, veri analizi tekniklerine ve giivenilirlik analizinin

sonuclarina yer verilecektir.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, eczanelerde c¢alisan teknikerlerin is doyumu
diizeyini ve ig aile ¢atismasi diizeyini etkileyen faktorleri saptamak ve is
doyumu ile is aile catigsmasi arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Is doyumunun &nemi her gecen giin artmakla birlikte, is
doyumsuzlugunun ve is - aile hayatimizdaki sonuglar1 son derece agik ve
onemlidir. Calisanin performansi, yasadigi stresi, orgiitsel baglilig, is aile
catismasi, saglhigi ve mutlulugu; bunun yaninda orgiitiin is giicii devir hizi,
verimli liretimi ve dogal olarak kar marj1 gibi degiskenler is doyumu ile
iliski i¢erisindedir.

Is aile ¢atismas1 insanoglunun is ve aile hayat1 gibi iki nemli hayata da
etki etmektedir. Aile tatmini, yasam tatmini, i3 doyumu, yasam beklentileri
ve is beklentileri ile etkilesim halinde olan is aile ¢atismasi birey ve Orglit
adina ayr1 ayr1 6nem arz etmektedir.

Is doyumu ve is aile ¢atismasi arasindaki iliski bu denli énemliyken
ayni zamanda eczane teknikerleri ile yiiriitiilmiis literatiirde ¢cok az calisma

bulunmasi ¢alismay1 daha da 6nemli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tanimlayic1 tipte olan arastirma 27 Ekim 2018 ile 25 Kasim 2018
tarihleri arasinda Kirklareli’nde gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini
Kirklareli ilindeki 8 ilge (Babaeski, Demirkdy, Kofcaz, Liileburgaz, Merkez,
Pehlivankdy, Pinarhisar ve Vize) ve bunlara bagli beldelerde bulunan, 133
eczanede gorevli toplam 264 eczane teknikeri olusturmustur. Arastirmada

ornek secilmemis, evrenin tiimiine ulagilmasi hedeflenmistir. Goniilliiliik
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esasina dayali olarak gergeklestirilen arastirmada anketlerini eksiksiz bir

sekilde tamamlayan 138 eczane teknikeri ile arastirma yiiriitiilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu arastirmada veriler Tanimlayici Form, Is Aile Catismas1 Olgegi ve
Minnesota Is Doyumu Olgegi yardimiyla yiiz yiize toplanmistir.

[lIk  boliimi  olusturan  Tanmmlayict  Formda,  calisanlarin
sosyodemografik, aile ve bazi mesleki ozelliklerini sorgulayan sorular
bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, Is Aile Catismasi Olgegi bulunmaktadir. Bu 6lgek
Netemeyer ve arkadaglar1 tarafindan 1996 yilinda is aile ¢atigmasini iki
yoniiyle de olgecek sekilde gelistirilmistir. Tiirkgce gegerliligi Apaydin
(2004) tarafindan yapilan o&lgek 5°li likert tipte ve 10 maddeden
olugmaktadir. Madde puanlar ile degerlendirilen bu 6lgekten alinabilecek
en yiiksek is aile catismasi puan ortalamasi 5, en diisiik ise 1’dir.  Yiiksek
puanlar is aile ¢catigmasinin yiiksek oldugunu ifade eder.

Ucgiincii boliimde Minnesota Is Tatmini Olgegi bulunmaktadir. Davis,
England ve Weiss’in 1967 yilinda gelistirdigi 20 maddeden olusan 6lgegin
Tiirkce gecerliligi Baycan (2004) tarafindan yapilmis ve bu olgek de 5°li
likert sekilde tasarlanmistir. Madde puanlar ile degerlendirilen bu dlgekten
de alinabilecek en yiiksek puan ortalamasi 5, en diislik ise 1°dir. Yiksek

puanlar i3 doyumunun yliksek oldugunu ifade eder.

3.4. Arastirmamn Simirhliklar

Aragtirmada katilim kisithiligr 6nemli bir sinirlilik olarak belirlenmistir.
Belirlenen eczane teknikerlerine ulagsmak i¢in arastirma tarihleri arasinda
ikinci kez gidilmesine ragmen teknikerlerin ankete katilmayi reddetmesi
veya 1§ yerinde bulunamamasi, is yeri sahiplerinin ankete katilmaya izin
vermemesi Ve mevcut is yiikii nedeniyle anketin yanitlanmamasi katilim
oranini %52,27 olarak sonu¢landirmistir. Bu durum kesitsel tasarim olarak

planlanan aragtirmanin tanimlayici olarak yiiriitiilmesine neden olmustur.
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3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin anket formunda yer alan caligsanlara ait sosyodemografik,
aile ve mesleki Ozelliklerine yonelik degiskenler siirekli bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmistir. Bunlar cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, is tecriibesi, haftalik caligma saati, aylik net geliri, , cocuk
sahibi olup olmadigi durumu, aylik hane geliri, aile igerisinde ev islerinde
goniillii veya iicretli yardim alip almama durumlar1 ve aile igerisinde es-
cocuk haricinde bakmakla yiikiimlii olunan herhangi bir bireyin olup
olmamasi durumudur.

Is aile catismasi ve is doyumu puan ortalamalari ile alt boyutlarindan
elde edilen skorlar arastirma sorularina yonelik olarak hem bagimli hem de

bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir.

3.6. Arastirma Sorulari

Literatiirde konuyla ilgili arastirmalar dogrultusunda ¢alismanin cevap
aradigi sorular su sekilde belirlenmistir:

1. Eczane teknikerlerinin is doyumu diizeyi sosyo-demografik, aile ve
mesleki 6zelliklerden etkilenmekte midir?

2. Eczane teknikerlerinin is aile ¢catigmasi diizeyi sosyo-demografik, aile
ve mesleki 6zelliklerden etkilenmekte midir?

3. Eczane teknikerlerinin yasadiklari is aile g¢atismasi is doyumu
diizeylerini etkilemekte midir?

4. Eczane teknikerlerinin yasadiklari isten aile yonde ¢atisma ve aileden
ise yonde catisma igsel i3 doyumu ve digsal i3 doyumu diizeylerini

etkilemekte midir?

3.7. Veri Analizi Teknikleri

Alan arastirmasi sonucunda elde edilen 138 anket lizerinden analiz ve
bulgularin sonuglarina Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
22.0) araciligiyla ulagilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde tanimlayici teslerden sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma ve medyandan yararlanilmistir. Normal dagilima uygunlugu

Kolmogorov Smirnov testi ile aragtirllmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler
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Mann-Whitney-U testi ve Kruskal Walllis Testleri ile sinanmustir. Ug ve
daha fazla kategorili degiskenlerde farkin kaynagi Bonferroni Testi ile
arastirilmistir. Analizlerde kesme noktasi i¢in (cut point) medyan deger ve
altindaki puanlar icin “disiik”, medyan degerden biiyiikk puanlar icin
“yiiksek” ifadesi kullanilmustir. Iki siirekli degisken arasindaki iliski igin
Spearman Kolerasyon analizi kullanilmustir. Olgeklerin giivenirligi igin
Giivenilirlik Analizinden yararlanilmistir. Cronbach Alpha (o) ile
degerlendirilen 6l¢eklerde Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’ten bliyiik bir
deger olmasi 6lgegin gilivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Bayram, 2009:

194). Analizlerde anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.

3.8. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclar:

Katilimcilara sorulan 20 maddelik is doyumu 6lcegi ve 10 maddelik is
aile ¢atismasi 6l¢egi hem bir biitiin olarak hem de 5’erli bir sekilde is-aile
catismasi ve aile-is ¢atismasi yonleriyle ve 13 maddeli i¢csel doyum, 7

maddeli digsal doyum faktorleri ile glivenilirlikleri test edilmistir.

Tablo 3. Oigeklere Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Madde Sayisi Crg\r;gﬁgh's
15 Doyumu 20 0,959
I¢sel Is Doyumu 13 0,937
Dissal Is Doyumu 7 0,906
Is Aile Catismasi 10 0,910
Isten Aileye Yonelik Catisma (is-aile ¢atigmasi) 5 0,899
Aileden Ise Yonelik Catisma (aile-is catismasi) 5 0,875

Tablo 3.’te Is Doyumu ve Is aile Catismas1 Olgekleri ve alt boyutlarinin
madde sayisina gore Cronbach’s Alpha degeri sunulmustur. Buna gore Is
Doyumu Olgegi ve Igsel doyum ve Digsal doyum alt boyutlarindan elde
edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,906 ve 0,959 arasinda degistigi ve
giivenilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Is Aile Catismas1 Olgegi ve Isten
aileye yonelik catigma, Aileden ise yonelik ¢atismay1 alt boyut Cronbach’s
Alpha degerlerinin 0,875- 0,910 arasinda degistigi ve giivenilir diizeyde
oldugu saptanmistir
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Kirklareli il, ilge ve beldelerinde 27 Ekim 2018 ile 25 Kasim 2018
tarihleri arasinda 138 eczaci teknikerinin verileri degerlendirilmistir.

Tablo 5’te arastirma grubunun tanimlayici 6zellikleri sunulmustur. Buna
gore grubun %57,2’si kadin, %27,6’s1 41 yas ve lizerinde, %58,7’si lise
mezunudur. Katilimcilarin %70,3’4 evli, %41,4iniin 1 ¢ocugu vardir.
Eczaci teknikerlerinin %45,7’snin aylik net geliri 1604- 2500 TL arasinda,
%21,0’1n1n aylik hane geliri 2001-2500 TL arasindadir.

Tablo 4. Arastirma Grubunun Tanimlayicit Ozelliklerinin Dagilimi (n=138).

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%)

Kadin 79 57,2
Erkek 59 42,8
Medeni Durum
Bekar 41 29,7
Evli 97 70,3

Yas
25 yas ve alti 12 8,7
26-30 yas 28 20,3
31-35 yas 34 24,6
36-40 yas 26 18,8
41 yas ve Ustii 38 27,6
Egitim Durumu
flkokul 9 6,5
Ortaokul 10 7,2
Lise 81 58,7
Onlisans 20 14,5
Lisans 18 131
Cocuk Sayisi
Cocuk sahibi degil 54 39,1
1 Cocuk 57 41,4
2 Cocuk 26 18,8
En az 3 Cocuk 1 0,7

Yardim Alma Durumu
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Evet 22 15,9
Hayir 116 84,1
Bakmakla Yiikiimlii

olunan Kisi

Var 29 21,0
Yok 109 79,0
Aylik Hane Geliri

Asgari licret ve alt1 10 7,3
1604 - 2000 TL 18 13,0
2001 - 2500 TL 29 21,0
2501 - 3000 TL 22 15,7
3001 - 3500 TL 25 18,2
3501 - 4000 TL 5 3,7
4001 - 4500 TL 11 8,0
4501- 5000 TL 4 2,9
5001 - 5500 TL 3 2,2
5501 TL ve fazlasi 11 8,0
Aylik Net Ucret

Asgari licretten az 2 1,4
Asgari tlicret 58 42,1
1604 - 2500 TL 63 45,7
2501 - 3000 TL 10 7,2
3001 - 3500 TL 5 3,6
Tecriibe

0-2 yil 11 8,0
3-5yil 14 10,1
6-8 yil 27 19,6
9-11 y1l 23 16,7
12-14 y1l 19 13,8
15 ve fazlasi 44 31,8
Haftahk Calisma Saati

20-30 saat 7 51
31-40 saat 12 8,7
41-50 saat 59 42,7
51 saat ve fazlasi 60 43,5
Toplam 138 100,00
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Katilimcilarin %15,9’unun ailesinde ev, temizlik, yemek, cocuk bakimi
vb. iglerde disaridan goniillii veya ticretli yardim aldigi, %21,0’1mnin esi ve
cocuklar1 disinda, bakmakla yiikiimlii oldugu aile (anne, baba, vb.) bireyler
bulundugu bildirilmistir. Calisanlarin %31,8’1 15 yil ve daha fazla siiredir
eczanelerde calistigi, %43,5’inin haftada 51 saat ve daha fazla calistigi
saptanmistir (Tablo 4.1).

Tablo 5. Kattimcuarin Is Doyumu ve Is aile Catismast Olcek Skorlarinin
Dagilimi (n=138).

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma Medyan Mod
is Doyumu 2,23 0,80 2,20 1
i(;sel 1$ Doyumu 2,16 0,78 2,15 1
Digsal Is Doyumu 2,33 0,87 2,29 1
Is Aile Catismasi 3,60 0,86 3,70 4
Isten-Aileye Yonelik Catisma 3,84 0,85 4,00 4
Aileden-ise Yonelik Catisma 3,37 1,07 3,60 4

Tablo 5.’te Is Doyumu ve Is aile Catismas1 Olgekleri ve alt boyutlarmin
skorlarmin dagilimi sunulmustur. Buna gore Is Doyumu Olgegi madde puan
ortalamasi 2,23+0,80 (Medyan=2,20, Mod:1)’dir. Alt boyutlarindan igsel ve
Disgsal is doyumu madde puan ortalamalari sirastyla 2,16+0,78 ve 2,33+0,87
bulunmustur. Is Aile Catismasi madde puan ortalamasi1 3,60+0,86
(Medyan=3,70, Mod:4)’dir. Alt boyutlarindan Isten-Aileye Yénelik Catisma
ve Aileden-Ise Yonelik Catisma madde puan ortalamalar1 sirasiyla
3,84+0,85 ve 3,37+1,07 bulunmustur (Tablo 4.2).

Asagidaki tablolarda arastirma grubunun sosyodemografik, aile ve
mesleki oOzelliklerine gore is doyumu diizeylerinin karsilastirmalari

sunulmustur.

Tablo 6. Kathimcilarin Cinsiyetine Gore Is Doyumu Diizeyi

Gruplar N Xsira 2swra z p
Erkek 59 81,47 4807,00

-3,043 0,002
Kadin 79 60,56 4784,00
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Tablo 6.’ya gore eczane teknikerlerinin is doyumu puanlarinin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkin erkek eczane teknikerlerinin
lehine anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (z= -2,523; p <0,05). Bu
sonug, Tirkoglu ve Yurdakul’'un 2017 ve Hulin ve Smith 1964 yilinda
yaptiklari ¢alismanin sonuglart ile benzerlik gostermekle birlikte Bilgic
tarafindan 1998 yilinda ve Benli ve arkadaslarimin 2016 yilinda yaptigi
calismada cinsiyetin i doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olmadigi sonucuyla bununla birlikte Clark tarafindan 1997
yilinda yapilan arastirmada kadimnlarin i doyumunun daha yiliksek olmasi
sonucu ile farklilik gostermektedir. Buna gore erkek eczane teknikerlerinin
yasadiklar1 i3 doyumu kadin eczane teknikerlerinden daha fazla oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 7. Katthmciarin Yas Gruplarina Gire Is Doyumu Diizeyi

Olcek/Boyut Yas Grubu N Or t:iz?nam X2 p
25 Yas ve Alt1 (A) 12 40,96
Is Doyumu 26-30 yas (B) 28 62,46 10,715 ?&8%0
31-35 yas (C) 27 73,65
36-40 yas (D) 26 83,67
41 yas ve iistii (E) 38 70,29

Tablo 7.°de eczane teknikerlerinin is doyumu seviyelerinin yas
gruplarina gore farklilig1 arastirildiginda; is doyumu diizeyinin yas gruplari
acisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis (p=0,030; p<0,05);
Bonferroni Testi sonucunda bu farkliligin hangi 25 yas ve altindakilerle, 36-
40 yas grubundaki teknikerler arasinda oldugu saptanmistir. Bu sonug
Sevimli ve Is¢an’in 2005 yilinda, Giirkan ve arkadaslarmim 2017 yilinda ve
Aktas ve Aktag’in 1991 yilinda yaptigi ¢alismanin sonuglari ile benzerlik

gostermektedir.
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Tablo 8. Katthimcuarin Egitim Durumuna Gore Is Doyumu Diizeyi

Sira

-\ we e . . 2

Ol¢ek/Boyut Egitim Seviyesi N Ortalamas: X p
[lkokul-Ortaokul 19 58,92

Is Doyumu Lise 81 70,97 1,553 0,410
Onlisans-Lisans 38 71,66

Tablo 8.”e gore eczane teknikerlerinin is doyumu puanlarinin eczane
teknikerlerinin egitim seviyesi a¢isindan anlamli bir farklilik yaratmadigi

belirlenmistir (p=0,410; p>0,05).

Tablo 9. Katiimciarin Medeni Duruma Gore Is Doyumu Diizeyi

Gruplar N Xsira Dsira z p
Bekar 41 71,16 2917,50

-0317 0,751
Evli 97 68,80 6673,50

Tablo 9.°da eczane teknikerlerinin is doyumu puanlarmin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki farkina gore bekar eczane teknikerlerinin lehine
anlamli olmayan bir farklilik bulunmustur (z= -1,149; p>0,05). Bu sonug
Giirkan ve arkadaslarinin 2017 yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonucu
ile benzerlik gostermekle birlikte Ozkalp ve Kirel’in 1996 yilinda yaptig
calismanin sonucu ile farklilik gostermektedir. Ozkalp ve Kirel evlilerin is

doyumu diizeyini bekardan daha ytliksek bulmustur.

Tablo 10. Katilimcilarin Net Ucret Gelirine Gore Is Doyumu Diizeyi

Sira

.. .. 5

Olcek/Boyut Net Ucret N Ortalamas: X p
Asgari Ucret ve alt1 60 70,47

Is Doyumu 1604-2500 TL 63 72,21 2,517 0,284
2501 - 3500 TL 15 54,23

Tablo 10.’da katilimcilarin is doyumu seviyeleri ile kazandiklari net

ticret arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gortilmiistiir (p=0,284; p>.05).
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Tablo 11. Katilimcilarin Mesleki Tecriibeye Gire Is Doyumu Diizeyi

.. Sira
o 2
Ol¢cek/Boyut Tecriibe Yili N Ortalamas: X p
0-8 y1l (A) 52 59,05
Is Doyumu 9-14 y1l (B) 42 72,21 6,38 OAO_Lél
15 ve fazlas1 y1l (C) 44 79,26

Tablo 11.’de eczane teknikerlerinin i doyumunun mesleki tecriibeye
gore yapilan incelemesinde, gruplar agisindan anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiis (p=0,041; p<0,05); Bonferroni Testi sonucuna gore ise anlamli
fark en fazla 8 yillik tecriibeye sahip olanlar ile en az 15 yillik tecriibeye
sahip teknikerler arasinda bulunmustur. Bu sonug¢ Ozaydin ve Ozdemir’in
2014 yilinda ve Lawler’in 2000 yilinda yaptiklar1 sonuglar ile benzerlik
gostermekle birlikte Gilmer’in 1975 yilinda yaptig1 ¢alismanin sonucu ile

farklilik gostermektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Haftalik Calisma Saatine Gore Is Doyumu Diizeyi

Haftalik Cahisma Sira

Olgek/Boyut Saati N Ortalamasi X2 P
20-30 saat 7 73,00

Is Doyumu 31-40 saat 12 71,96 6,364 0,096
41-50 saat 59 59,81
51 saat ve fazlasi 60 78,13

Tablo 12.’ye gore eczane teknikerlerinin is doyumu seviyelerinin
haftalik ¢alisma saatlerine yapilan incelemesinde; haftalik calisma saati ile
is doyumu skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Asagidaki tablolarda arastirma grubunun sosyodemografik, aile ve
mesleki ozelliklerine gore is aile ¢atismasi diizeylerinin karsilastirmalar

sunulmustur.
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Tablo 13. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Is Aile Catismasi Diizeyi

Gruplar N Xsira Ysira z p
Erkek 59 68,65 4050,50

-0,216 0,829
Kadin 79 70,13 5540,50

Tablo 13.te eczane teknikerlerinin is aile catismasi diizeylerinin
cinsiyete gore yapilan karsilastirmasinda, kadin eczane teknikerlerinin
lehine ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir farklilik bulunmustur

(p>0,05).

Tablo 14. Katiimcilarin Yas Grubuna Gore Is Aile Catismast Diizeyi

Sira

Olcek/Boyut Yas Grubu N Orsdi . X2 p
25 Yas ve Alti(A) 12 99,58

Is Aile Catismas1  26-30 yas(B) 28 67,52 11,621 0,020
31-35 yas(C) 27 71,82 A-D
36-40 yas(D) 26 52,77
41 yas ve listli(E) 38 70,83

Tablo 14.’te calisanlarin is aile catismasi seviyeleri ile yas gruplar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmis (p=0,020; p<0,05);
Bonferroni Testine gore bu farkliligin kaynagi 25 yas ve altindakilerle, 36-
40 yas grubundaki teknikerler arasinda bulunmustur. Bu sonug¢ Giray ve
Ergin’in 2006 yilinda yaptigi ve Korkmazer’in 2018 yilinda yaptigi
calismanin sonucu ile benzerlik gostermekle birlikte 2016 yilinda Tetik’in

yaptig1 ¢alismanin sonucu ile farklilik gostermektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Is Aile Catismas: Diizeyi

Olcek/Boyut Egitim Seviyesi N Or ti::l‘nam X2 p
Ilkokul-Ortaokul 19(A) 80,53

Is Aile Catismas1  Lise 81(B) 61,57 7,740 Oé(32cl
Onlisans-Lisans 38(C) 80,88
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Tablo 15.’te eczane ¢alisanlarinin is aile ¢atismasi seviyelerinin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis (p=0,021; p<.05);
Bonferroni Testi sonucuna gore anlamhi fark Lise mezunlari ile (B)
Onlisans-Lisans mezunlar1 (C) arasinda bulunmustur. Bu sonug
Kurtoglu'nun 2017 yilinda yaptigt c¢alismanin sonucu ile benzerlik
gostermekle birlikte Tagdelen ve arkadaslarinin 2016 yilinda yaptigi

caligmanin sonuglari ile farklilik géstermektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Is Aile Catismast Diizeyi

Gruplar N Xsira Zsira z p
Bekar 41 80,16 3286,50
Evli 97 64,99 6304,50 -2,040 0,041

Tablo 16.’da katilimcilarin is aile ¢atigmasi seviyelerinin medeni
duruma gore yapilan incelemesinde; eczane teknikerlerinin is aile catigmasi
puanlarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farkin bekar eczane

teknikerlerinin lehine oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 17. Kattlimcilarin Cocuk Sayisina Gore Is Aile Catismasi Diizeyi

.. Sira
2
Ol¢ek/Boyut Cocuk Sayis1 N Ortalamas: X p
Yok 54 77,84
Is Aile Catismast 1 57 64,76 4,200 0,141
En az 2 ¢ocuk 27 62,81

Tablo 17.’de eczane teknikerlerinin is aile gatigmasi seviyelerinin sahip
olduklar1 cocuk sayis1 agisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir (p=0,141; p>.05).
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Tablo 18. Katilimcilarin Aylik Net Gelirine Gore Is Aile Catismasi Diizeyi

Sira

.. .. 2

Ol¢cek/Boyut Net Ucret N Ortalamas: X p
Asgari Ucret ve alti(A) 60 72,98

s 0,012

Is Aile Catigsmas1  1604-2500 TL(B) 63 60,57 8,846 B-C
2501 - 3500 TL(C) 15 93,07

Tablo 18.’de eczane teknikerlerinin is aile ¢atismasi seviyelerinin aylik
net licrete gore gruplar acisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis
(p=0,012; p<0,05); Bonferroni Testi sonucuna gdre anlamli fark, aylik net
ticreti 1604-2500 TL ile aylik net ticreti 2501-3500 TL olan teknikerler

arasinda bulunmustur (p<0,05).

Tablo 19. Katilimcilarin Aylik Hane Gelirine Gore Is Aile Catismasi Diizeyi

Sira

Olcek/Boyut Aylik Hane Geliri N Ortaliinast X2 p
Asgari Ucret ve alt1 10 58,45

Is Aile Catismas1 1604 - 2000 TL 18 68,69 3,644 0,602
2001 - 2500 TL 29 63,34
2501 - 3000 TL 22 69,14
3001 - 3500 TL 25 68,30
3501 TL ve fazlasi 34 79,54

Tablo 19.’da eczane teknikerlerinin is aile ¢atismasi seviyelerinin aylik
hane geliri agisindan anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmiistiir (p=0,602;

p>0,05).

Tablo 20. Katilimcilarin Yardim Alma Durumuna Gére Is Aile Catismas: Diizeyi

Gruplar N Xsira Zsira z p
Evet 22 76,95 1693,00

Hayir 116 68,09 7898,00 -0,956 0,339
Toplam 138
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Tablo 20.’de eczane teknikerlerinin is aile catismasi seviyelerinin
“Ailenizde ev, temizlik, yemek, ¢ocuk bakimi vb. islerde digsaridan goniillii
veya tlcretli yardim aliyor musunuz” sorusuna verdikleri cevaba gore
farklilik gosterdigini incelemek icin yapilan test sonucunda; eczane
teknikerlerinin is aile ¢atismasi puanlari ile yardim alma durumu arasinda

anlamli bir farklilik gériillmemistir (p>0,05).

Tablo 21. Katilimcilarin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi Varhigina Gore Is Aile

Cansmas Diizeyi
Gruplar N Xsira Zsira z p
Evet 29 54,66 1585,00
Hayir 109 73,45 8006,00 -1,114 0,024

Toplam 138

Tablo 21.’de katilimcilarin is aile gatismasi seviyeleri ile “Esiniz ve
cocuklarmiz disinda bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile (anne, baba, vb.)
bireyleri var m1” sorusuna verdikleri cevaba gore yapilan incelemede;
eczane teknikerlerinin is aile ¢atismasi puanlarinin siralamalar ortalamalari
arasindaki farkin “Hayir” cevabi verenlerin lehine anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. (p<0,05). Bu sonug¢ Yurtseven’in 2008 yilinda
yapmis oldugu ile farklilik gostermektedir.

Tablo 22. Katilimcilarin Mesleki Tecriibesine Gore Is Aile Catismast Diizeyi

Sira

Olcek/Boyut Tecriibe Yili N Ortalamasi X p
0-8 y1l (A) 52 81,94
0,016
Is Aile Catismast  9-14 yil (B) 42 60,42 8241 A-B
A-C
15 ve fazlas1 y1l (C) 44 63,47

Tablo 22.’de eczane teknikerlerinin is aile catigmasi seviyelerinin
mesleki tecriibesine anlamli bir farklilik oldugu goriilmis (p=0,016;
p<0,05); Bonferroni Testi sonucuna gore anlamli fark en fazla 8 yillik

tecrilbeye sahip olanlar ile diger gruplar arasinda bulunmustur. Bu sonug
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Dogan ve arkadaglarmin 2017 yilinda, Korkmazer’in 2018 yilinda ve
Tetik’in 2016 yilinda yaptigi ¢alismalarin  sonucu ile farklilik

gostermektedir.

Tablo 23. Katilimcilarin Haftalik Calisma Saatine Gore Is Aile Catismast

Diizeyi
Olcek/Boyut Haftahk Calisma Saati N Sira 2
¢ y 5 Ortalamasi X P
20-30 saat 7 62,00
15 Aile Catismas1  31-40 saat 12 77,88 5854 0,119
41-50 saat 59 77,40
51 saat ve fazlasi 60 60,93

Tablo 23.’te eczane teknikerlerinin is aile c¢atismasi seviyelerinin
haftalik ¢alisma saati agisindan anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit

edilmistir (p=0,119; p>.05).

Tablo 24. Is Aile Catismast ve Is Doyumu Olgekleri Arasindaki Iligki

1 2 3 4 5 6
Is Aile Catismasi (1) 1
Isten Aileye Yonelik *
Catisma (2) 0,940 !
Aileden ise Yonelik - -
Catisma (3) 0,813 0,596 1
s Doyumu (4) -0,536* | -0,508* | -0,440% | 1
i¢sel is Doyumu (5) -0,498* | -0,466% | -0,428* | 0,070% | 1
Digsal Is Doyumu (6) .0,564* | -0,523% | -0,474* | 0,951* | 0,869% | 1
*p< 0,001

Tablo 24.’te eczane teknikerlerinin Is Aile Catismasi, is Doyumu ve alt
boyutlar1 arasindaki iliski gosterilmistir. Buna gore Is Aile Catismasi, Is
Doyumu Olgekleri arasinda orta diizeyde ve negatif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir iligki saptanmustir (r: -0,536, p=0,000, p< 0,001).
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Is Aile Catismasi alt boyutlarindan Is-aile ¢atismasinin (isten aileye
yonelik catisma) ile I¢sel Is Doyumu arasinda (r: -0,466, p=0,000) ve Dissal
Is Doyumu arasinda (r: -0,523, p=0,000) orta diizeyde ve negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir (p< 0,001).

Is Aile Catismasi alt boyutlarindan Aile-is ¢atismasi (aileden ise yonelik
catisma) ile Igsel Is Doyumu arasinda (r: -0,428, p=0,000) ve Dissal Is
Doyumu arasinda (r: -0,474, p=0,000) orta diizeyde ve negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir (p< 0,001).

Tablo 25. Katilimcilarin Is Aile Catismast Degiskenine Gore Is Doyumu Diizeyi

Gruplar N Xsira Zsira z p
Is Aile Catismas1 Diisiik 71 86,41 6135,00

is Aile Catigsmasi Yiiksek 67 51,58 3456,00 -5,119 0,000
Toplam 138

Tablo 25.’te katilimcilarin is doyumu diieyleri ile is aile ¢atismasinin
kesme noktasina (medyan deger) gore yapilan degerlendirmede; eczane
teknikerlerinin i3 doyumu puanlariin siralama ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde is aile ¢atismasi diisiik olan (3,70 ve alt1) eczane teknikerleri
lehine anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonug, basta Yiiksel’in
2005 yilinda, Ocal’mn 2008 yilinda, Turung ve Erkus’un 2010 yilinda ve
Colak’m 2018 yilinda yaptigi calismanin  sonuglar1  benzerlik

gostermektedir.

70



SONUC

1930’lu yillardan itibaren literatiirde yer alan ve Orgiitlerin arttirma
planlar1 igerisinde bulunan is doyumu kavrami her gecen yil Gnem
kazanarak giliniimiize kadar gelmistir. Bununla birlikte is ve aile kavramlari
incelendiginde, 6zellikle is ve aile hayatlarinin etkilesimi giderek arttig1 icin
bu kavramlarin ayr1 ayrn diisiiniilmesi gayet zordur. Ciinkii insan yasaminin
cok bliyiik bir kismi aile kurumu igerisinde veya c¢alistig1 isyerinde
gecmektedir. Is ve aile gorev ve sorumluklar1 bireyin tiim yasam sahasini
etkileyen en miihim faktérlerdendir. Insanlarin yasamlarinda en fazla nem
verdikleri ve vakitlerinin biiylik kismini harcadiklar1 kurumlardir. Aile
kurumu icerisinde aile fertlerinden olusan bireylerin belirledikleri birtakim
kurallar ve davranig kaliplar1 vardir. Bu kurallara farkli kisilik yapisindan
olusan aile bireyleri de uymak zorundadir. Ayni sekilde kisinin ¢aligma
ortaminda buna benzer kurallar biitiinii, kisiye is alaninda da birtakim
sorumluluklar yiiklemektedir.

Bu arastirmada, 6rneklem igerisindeki eczane teknikerlerinin yasadiklari
is doyumu ve is aile ¢atismasi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
yapilmustir. Is doyumu ve is aile ¢atismas1 gibi kavramlar ¢aligmanin teorik
kisminda ele alinmis ardindan Orneklemdeki bulgular analiz edilmistir.
Eczane teknikerlerinin is hayati ve calisma kosullar1 is aile catismasina
neden olabilecek bir meslek oldugu diisiincesiyle ¢alismanin 6rnekleminde
ele alinmigtir. Bu dogrultuda Kirklareli ilindeki eczanelere giderek
ulastirilan anket formlarindan elde edilen veriler ile analiz yapilmistir.

Yapilan analizlerin sonuglarima gore is aile catismasinin is doyumu
tizerindeki etkisi ve is aile ¢atismasinin alt boyutlarinin is doyumunun alt
boyutlar izerindeki etkisi ile ilgili sonuglar soyle 6zetlenebilir:

+ s aile ¢atigmas arttikca is doyumu azalmaktadir.

+ Isten-aileye yonde c¢atisma arttikga dissal is doyumu ve igsel is
doyumu azalmaktadir.

» Aileden-ise yonde catisma diizeyi arttik¢a digsal is doyumu ve igsel
is doyumu azalmaktadir.
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Arastirmada eczane teknikerlerinin demografik 6zellikleri ile i doyumu
diizeyleri arasinda:

+ Kadin eczane teknikerlerinin erkek eczane teknikerlerine gore, en
fazla 25 yasinda olan eczane teknikerlerinin 36-40 yasindaki eczane
teknikerlerine gore ve en fazla 8§ yil tecriibesi olan eczane teknikerlerinin en
az 15 yil tecriibesi olan eczane teknikerlerine goére anlamli olarak daha
diisiik diizeyde is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir.

* Egitim durumu, medeni durum, aylik net gelir diizeyinin ve haftalik
calisma saatlerinin is doyumu agisindan belirleyici olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada eczane teknikerlerinin demografik ozellikleri ile is aile
catismasi diizeyleri arasinda:

» En fazla 25 yasinda olanlarin 36-40 yas arasinda olanlara gore, bekar
calisanlarin erkeklere gore, aylik net ticreti 2500 lira ile 3500 lira arasinda
olanlarin asgari ilicret ve altinda olanlara gore, onlisans ve lisans mezunu
eczane teknikerlerinin lise mezunu eczane tekniklerine goére, evde esi ve
cocuklar1 disinda bakmakla yiikiimlii oldugu aile fertleri bulunmayan eczane
teknikerlerinin bulunanlara gére ve en fazla 8 yil eczane teknikerlerinin
daha fazla tecriibeye sahip eczane teknikerlerine gore yasadig is aile
catigmasinin anlaml diizeyde daha yiiksek is aile ¢atismasi skorlarina sahip
oldugu belirlenmistir.

» Cinsiyetin, ¢ocuk sayisinin, yarim alma durumunun, aylik hane
gelirinin ve haftalik ¢alisma saatlerinin is aile ¢atismasi agisindan belirleyici
olmadig1 gortilmiistiir.

(Cagdas yonetim anlayislarinin giderek oOnem kazandigi giiniimiiz
diinyasinda bir¢ok isletme is aile catigmasinin isgorenler ve Orgiit icin
olumsuz etkilerini engellemek veya ortadan kaldirmak igin g¢aba sarf
etmektedirler. Buna ragmen is aile ¢atigmasi iizerine ¢alismalar yapmayan
isletmeler ve c¢alisanlar1 is aile c¢atismasindan olumsuz ydnde
etkilenmektedir. Is aile catismasi ve alt boyutlarinin sonuglarina yonelik
Onlemler Orgiitler, Orgiit icerisindeki insan kaynaklar1 uzmanlar1i ve

isletmeciler tarafindan goz ardi edilmemelidir. Isletmecilerin, 6rgiitlerin
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veya insan kaynaklari uzmanlarinin mithim bir gérevi de is aile ¢atigmasinin
olumsuz sonuglarin1 engelleyecek politikalar izlemektir. Bununla birlikte
isgérenler kimi zaman iste kimi zaman ailede baz1 sorunlarla
karsilasabilirler. Rekabet diizeyinin her gecen gilin arttigi is diinyasinda
isletmecilerin, Orgiitlerin veya insan kaynaklar1 uzmanlarinin bir diger
Oonemli gorevi de calisanlarin etkin ve verimli c¢alisabilmesi igin is
doyumlarin1 yiiksek tutmaya yonelik uygulamalara yonelmeleridir. Bu
uygulamalar i¢in is ve aile arasinda denge kurulmasini saglamak,
yoneticilerle iletisimin kuvvetlendirilmesi, kurumsal orgiit psikologlar ile
calisgilmasi, c¢ocuk sahibi isgdrenler icin kres gibi uygulamalarin
cogaltilmasi, ¢alisanlara uygun ve akil hocalig1 yapabilecek yoneticilerin
calistirilmasi ve ailelerle ara ara da olsa sosyal etkinlikler diizenlemesi gibi

durumlar 6rnek teskil edebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Galisan,

Bu anket, Kirklareli ilinin tam ilgelerinde bulunan eczanelerde galisan eczane teknikerlerinin, is doyumlan ve ig-aile
catismalar arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik hazirlanmigtir. Anketin Gzerine isim ve soy isim yazmayiniz.
Ankete katiliminiz ve samimi cevaplariniz igin tegekkur eder, sadlik ve bagarilar dileriz.

Tez Damismani: Dog.Dr. Bora YENIHAN Tez Yazar: Bekir Melih KOPUK

bmkopuk@gmail.com
Cinsiyetiniz:
1.00¢Erkek 2. [J kadin

Yaginiz:

Medeni haliniz:

1.0 Bekar 2. [Jevii 3.[] Diger

Kag yildir is hayatindasiniz ?

1002 2035 3068 40911 sO1214 6[d15ver

Egitim Durumunuz:
].D Okur-Yazar 2. |:| ilkokul 3.|:| QOrtaokul 4.|:| Lise 5. D Onlisans 6‘|:| Lisans 7.|:| Lisansisti

Varsa gocuk sayisi:

Ovek O: Oz O3 DOaver

isinizde gegirdiginiz haftalik calisma saati:
1.02030saat 2. []31-40saat  3.[]41-50saat 4. [] 51 ve +saat

Aylik hane geliriniz:
1. [Jasgariiicretve altr 2. [J1604-2000TL  3.[J2001-2500 TL 4. [] 2501-3000TL 5.[] 3001-3500TL

6.[]3s01-4000 7L 7.[Jac01-45007L 8[]4501-5000TL 9.[]s001-5500TL 10.[] 5501+TL

Ailenizde ev, temizlik, yemek, cocuk bakimi vb, islerde disaridan géniillii veya ticretli yardim aliyor musunuz?
'I.D Evet 2. D Hayir

Esiniz ve ¢ocuklarimz disinda bakmakla yiikiimli oldugunuz aile (anne, baba, vb.) bireyleri var mi?
].D Evet 2. D Hayir

Aylik net iicretiniz?
1, [J800TL den fazla-Asgari Ucretten az 2. [] Asgari iicret  3.[] 1604-2500TL 4. [] 2501-3000TL 5.[] 30013500 TL

6.[J3501-4000TL 7.[Jaco1-4500TL &[] 4501-5000TL 9.[]5001-5500TL 10.[] 5501+TL

£ = 2 2
ASAGIDA KENDINIZLE iLGILi IFADELERE KENDINIZ iCiN UYGUN OLANI b= g = 5 |zt
SECINIZ £ = E| £ |:£
3 o = o L ©
4 x [ ¥ E ¥ E
1 ng(ei-ll?;g?rev ve sorumluluklarim aile ve ev yagantimi olumsuz olarak O O o O O
Isimin aldigi zaman, aileme kargi sorumiuluklanimi yerine getirmemi
2 ;or\a@tlnyor. a d O a o
3 [lsim nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum O O 0 O 0
Isimin yarattidi stres ve gerginlik ailemdeki gorev ve sorumluluklarimi
4 yapmami zorlagtiryor, O a O O a
5__|lIsim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi dedistirmek zorunda kaliyorum. ] [l ] ] [H]
Ailemin gereksinimlerini kargilamamas agamimi olumsuz olarak
8 etlklliyor‘g e e d d o a o
Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili galismalarimi
7 sonraya birakmam gerekiyor. o o O o 0
Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim
8 N
seyleri yapamiyorum. o d U o t
Aile yasantim, isimle ilgili(ise zamaninda gitmek, gunluk is gereklerini
9 |yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak vb.) sorumiuluklanmi olumsuz | O O O O O
olarak etkiliyor
Aile yasantimin yarathid gerginlik ve yUk is performansimi clumsuz
10 olarak etkiliyor d d O d o

ARKA SAYFAYA GECEBILI A
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Asagidaki 6nermelerden kendiniz icin uygun olanim seciniz.

ASAGIDA KENDINIZLE iLGiLi iIFADELERE KATILIM DUZEYiNizi BELIRTINiz
Simdiki isimden

Beni tamamiyla
atmin ediyor

Beni tatmin
letmiyor

Beni hig tatmin

letmiyor

1-Beni her zaman meggul etmesi bakimindan,

2-Tek bagima caligma olanagimin olmasi bakimindan,

3- Ara sira degdisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan,

4-Toplumda "saygin" bir kisi olma gansini bana vermesi bakimindan,

5-Amirimin, emrindeki kigileri idare tarzi agisindan,

6-Amirimin, karar vermedeki yetenedi bakimindan,

7-Vicdanima uygun seyler yapabilme olanadimin olmasi bakimindan,

8-Bana sabit bir is saglamasi bakimindan,

9-Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan,

10-Kigilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan,

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12-Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan,

13-Yaptigim is ve kargihginda aldigim ucret bakimindan,

14-Is iginde terfi imkanimin olmas! bakimindan,

15-Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan,

16-Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi
bakimindan

17-Calisma sartlari bakimindan,

18-Caligma arkadasglarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan,

19-Yaptigim is karsgihginda takdir edilmem agisindan,

20-Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden,

O0O00O O OO0Of O OO00000Ooo,

OO00 O OO0O0O| O OO0O00000O080eeni tatmin edyor

OO0O0 O OOO0O O OOOO0O0OOf Oikararszm

OO00 O OO0OOl O OOOoOOOOO;ac

OO0O0 O \OO0O0 O OOOoOOOOooos

TESEKKUR EDERIZ...
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