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SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE TUKETICI DAVRANISI:
CEVREYLE DOST URUN SATIN ALMA DAVRANISINDA CEVRE
BILINCI, YASAM TARZI VE ILGILENIM DUZEYININ
ETKILERININ BELIRLENMESI UZERINE BiR PiLOT
ARASTIRMA

Bu calismada strdurtlebilir pazarlama cercevesinde, cevreyle dost davraniglar ve bu
davraniglarin sekillenme siireci incelenmistir. Caligmanin temel amaci, satin almaya
yonelik tutum, niyet ve satin alma davranisi iizerinde cevre bilinci, yasam tarzi ve

ilgilenim degiskenlerinin roliinii belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda, istanbul’un ii¢ semtinde bulunan, semt pazar1 ve organik semt
pazarlarindan aligveris yapan tiiketiciler ile yapilan yliz ylize goriismeler neticesinde 900

adet kullanilabilir ankete ulagilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; gevreyle dost triinler satin almaya yonelik tutum ve niyet
izerinde c¢evre bilinci, ilgilenim ve yasam tarzi degiskenlerinin etkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica gevreyle dost iirlinler satin alma davranisini etkileyen faktorlerin, davranissal cevre

bilinci ve satin alma niyeti oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Pazarlama, Cevre Bilinci, Yasam Tarzi, ilgilenim,

Cevreyle Dost Uriinler Satin Alma Davranis.
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SUSTAINABLE MARKETING AND CONSUMER BEHAVIOUR: A
PILOT SURVEY OVER DETERMINING THE IMPACTS OF
ENVIRONMENTAL CONSCIOUSNESS, LIFE STYLE AND

INVOLVEMENT DEGREE ON ENVIRONMENTALLY FRIENDLY

PRODUCT PURCHASING BEHAVIOUR

In this research, environmentally friendly behaviours and their formation process are
examined pursuant to sustainable marketing. The main purpose of this research is to
determine the roles of environmental consciousness, life style and involvement factors on

purchasing behaviour and attitude, intention towards buying.

In accordance with this purpose, 900 usable questionnaire forms gathered via face to face
survey from participants who make purchases from 3 different district bazaars and organic

district bazaars in Istanbul.

According to research results, it is observed that; environmental consciousness, life style
and involvement factors have an impact upon attitude and intention towards buying. Also,
it is determined that behavioural environmental consciousness and purchasing intention

have an impact upon buying behaviour.

Keywords: Sustainable Marketing, Environmental Consciousness, Life Style,

Involvement, Purchasing Behaviour of Environmentally Friendly Products.



ONSOZ
Siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin ile toplum refahi ve
cevrenin korunmast amaglarini bir araya getirmektedir. Toplumlarin biling diizeyi
yiikseldikge, bireyler kisisel ihtiyaclarini tatmin etmenin yaninda toplumsal ve cevreye
yonelik endigelerini 6n plana ¢ikartmaktadirlar. Ancak tiiketiciler ¢evreyle ilgili olumlu
bir tutum igerisinde olmalarina ragmen, bu tutumu olumlu bir davranisa doniistiirme
konusunda sorun yasamaktadirlar. Tiiketicilerin, ¢cevreyle dost davraniglara yonelmesini
engelleyen faktorlerin ortaya c¢ikartilmasimin, pazarlama literatiirii, sektérde yer alan

firmalar ve toplumsal hedefler agisindan katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu amagla yapilan tez ¢calismasinin ilk boliimiinde, siirdiiriilebilir pazarlama kavrami tim
yonleri ve tarihsel siiregteki gelisimi ile agiklanmig ve ayrica bu kapsamda literatiirde
bulunan calismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde, arastirma modelinde yer alan gevre
bilinci, yasam tarzi ve ilgilenim diizeyi kavramlar1 anlatilmistir. Arastirmamizin {igiincii
boliimiinde, arastirma konusu, amaci, modeli, degiskenleri, hipotezleri, i¢erigi ve kisitlari,
orneklem secimi, veri toplama sureci, verilerin analizi, yorumlanmasi ve elde edilen

sonuclar dogrultusunda yapilan 6nerilere dair bilgilere yer verilmektedir.
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GIRIS

Toplumlarin biling diizeyi yiikseldikge, bireyler kisisel ihtiyaglarini tatmin etme
hedeflerinin yani1 sira toplumsal ve cevreye yonelik hassasiyetlerini de 6n plana
cikartmaktadirlar. Sosyal bir bilim olan pazarlamanin, bu egilimin sadece takipgisi degil
ayni zamanda yonlendiricisi olmasi gerekir. Sosyal pazarlama anlayisi, firmalara
miisterilerinin istek ve ihtiyag¢larini tatmin ederken, toplum refah1 ve ¢evrenin korunmast

gorevini de vermektedir.

Pazarlama disiplininde ¢evre kavrami, dikkate alinis sekli, gelisimi ve hedefleri itibariyla,
‘Ekolojik Pazarlama’, ‘Yesil Pazarlama’ ve ‘Siirdiirtilebilir Pazarlama’ olarak adlandirilan
asamalardan gecmistir. Peattie’ye (2001) gore; ‘Ekolojik Pazarlama’ asamasinda, hava
kirliligi, enerji kaynaklariin korunmasi gibi amaclarla ve az sayida endiistri ve firmanin
katilimu ile ekolojik sorunlarin tespiti ve ¢ozliimii lizerine odaklanilmis ve ¢evre konusu
pazarlama i¢in bir kisit ve maliyet kaynagi olarak goriilmiistiir. ‘Yesil Pazarlama’
asamasinda; fiziksel ¢cevre, toplum ve ekonomi kavramlarinin birbiriyle bagi anlagildikga,
hiikiimetler ve ¢evreci gruplarin igbirliginin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Yaratict yeni {iriinler
ve Uretim sistemleri ile temiz teknoloji kavrami yayilmaya ve yesil tiiketici kavram
gelismeye baslamistir. Boylece cevreye verilen 6nem, firmalar i¢in rekabette avantaj
saglayacak bir ara¢ olmaya baslamistir. ‘Siirdiiriilebilir Pazarlama’ asamasinda ise, daha
onceleri hedefi, miisterileri tatmin ve yatirimcilarin karliligin1 saglamak olan pazarlama
icin 6nemli bir problem ortaya ¢ikmistir: Bu glnki Uretim ve tlketim sistemlerinin
stirdiirtilebilirliginin, gelecek nesillerin segenek sahibi olmasini saglamak igin gerekli

oldugu anlagilmistir.

Yesil pazarlama konulu calismalar incelendiginde, baslangigta cogunlukla yesil
tiikketicinin kim oldugu sorusuna cevap arandigi, bu tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir ve
egitim seviyesi gibi demografik degiskenler kullanilarak tanimlanmaya ve boliimlere
ayrilmaya c¢alisildigr goriilmektedir. Bu ¢alismalar birbiriyle ¢eliskili sonuglar yaratinca,
cevreyle ilgilenim diizeyi, ¢cevre bilgisi, sosyal ilgilenim, algilanan kisisel ilinti ve bireyin

bir seyleri etkileyebilme giiciine olan inanci gibi faktorler incelenmeye baslanmustir.



Yapilan arastirmalarda tiiketiciler tarafindan ifade edilen ¢evresel ilgi diizeyi ile ¢cevreyle

dost tiriinler satin alma diizeyinin esit seviyede olmadigi gézlenmistir.

Polonsky’ye (1994) gore, insanlarin ¢ogunlugu, yesil pazarlamanin, ¢evreci nitelikteki
tirlinlerin reklami ve tutundurulmasi faaliyetlerini ifade ettigine inanirlar. Tiketicilerin
yesil pazarlama ile iliskilendirdigi ifadelerden bazilari; doniistiiriilebilir, yeniden
doldurulabilir, ozonla dost ve cevreyle dost gibi ifadelerdir. Oysaki yesil pazarlama daha
genis olarak; iirlinlerin modifikasyonu, liretim siire¢lerinin degismesi, paketlemenin

degismesi ve reklam ¢abalarinin modifikasyonunu da igermektedir.

Calismamizda, cevreyle dost iirlinler satin alma davramisini belirledigi diisiintilen,
cevreyle dost lirtin satin almaya yonelik tutum ve niyet degiskenleri iizerinde, gevre
bilinci, ilgilenim diizeyi ve yagsam tarzi faktorlerinin etkilerinin agiklanmasi ve ‘Gerekgeli
Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)’nin, modele eklenen degiskenlerle
genigletilmesi hedeflenmistir. Ayrica, yasam tarzi - ilgilenim, ilgilenim - gevre bilinci

degiskenleri arasindaki iliskiler de belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismamizin birinci boluminde, strdurulebilir pazarlama kavrami tiim yonleri ve
tarihsel siiregteki gelisimi ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda, surdiralebilirlik,
cevreci (yesil) tiiketici, cevreci tliketim davranisi ve cevreyle dost iiriin kavramlari

ayrintili olarak ele alinmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, arastirma modelinde yer alan ve c¢evreyle dost iiriinler
satin alma davranisini belirledigi diistiniilen, ¢evre bilinci, ilgilenim diizeyi, yasam tarzi,
cevreyle dost lriinler satin almaya yonelik tutum ve niyet kavramlar1 ve aralarindaki
iligkiler yer almistir. Bu boliimde ayrica, siirdiiriilebilir tiiketici davranisi kapsaminda
cevre bilinci, ilgilenim ve yasam tarzi degiskenlerinin etkilerine iliskin ge¢mis calismalar
anlatilmis ve calismalarin amag¢ ve kapsamlarini, ele aldiklari iriinleri, model ve
degiskenlerini, kullanilan yontemleri ve elde edilen sonuglar1 igeren tablo ile 6zet olarak

gosterilmistir.



Arastirmanin metodolojisi, ¢galismamizin tiglincii b6limiinii olusturmaktadir. Bu bélimde
arastirmanin konusu, amaci, modeli ve degiskenleri, hipotezleri, kapsami ve kisitlari,
ornekleme siireci, bilgi toplama yontem ve araci ile veri ve bilgilerin analizlerine iligkin
bilgilere yer verilmistir. Bu bolimde ayrica sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda

yapilacak olan 6nerilerin yani sira arastirmanin katkilar1 da yer almustir.

BIRINCI BOLUM
1. SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE TUKETICI DAVRANISI

1.1.SURDURULEBILIR PAZARLAMA KAVRAMI VE TARIHSEL
GELISIMI

Son yillarda, hava kirliligi, iklimsel degisimler, kiiresel 1sinma ve karbon saliimi
konularinin uluslararas1 diizeyde ilgi gormesi ile birlikte, medyada cevre konusuna
duyulan ilgi artarak devam etmektedir (Polonsky vd., 2012). Dogal ¢evrenin éneminin
toplum tarafindan fark edilmesi ve buna uygun davranig gosterme ihtiyaci, bu ilginin
sonucudur (Leonidou ve Leonidou, 2011). Ancak bir yandan ¢evre bilgisi ve ¢evreye

duyulan 1ilgi artarken, diger yandan tiiketicilerin c¢evreci davranislarinda azalis

gorilmektedir (Polonsky vd., 2012).

Peattic (2001)’ye gore; pazarlama ile fiziksel ¢evre iliskisinde, pazarlamanin iki yonli
rolii vardir: hem siirdiiriilemez seviyedeki talebi ve tiiketimi tesvik eder, hem de sosyal ve

cevresel problemlerle miicadelede pazari diizenleyecek uygulamalarin savunucusudur.

Pazarlamanin gelisim siirecinde bes farkli kavramin tartigilageldigini goriiyoruz: liretim
kavramu, tiriin kavrami, satig kavrami1 ve son olarak toplumsal pazarlama kavrami. Ancak
ginimizde pazarlama kavrami igerisine siirdirilebilirlik kriterini de eklemek
durumunday1z ¢linkii siirdiiriilebilirlik firmalar i¢in artik bir secenek degil bir gereklilik

haline gelmistir. Ayrica pazarlama kavrami bireyin ihtiyaglar1 veya kisiler arasi ihtiyaglar



ile sinirh kalmay1p gelecek nesillerin ihtiyaglarini da kapsayacak sekilde genislemektedir

(Kumar vd., 2012).

Pazarlama ilke ve uygulamalar1 ile ¢evre konusunun bir araya gelisi 1970’lerde

baslamistir. Ancak bu bir araya gelis farkli asamalari olan bir siiregtir:

v" Ekolojik Yesil Pazarlama,
v Cevreci Yesil Pazarlama,

v’ Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlama,

olarak adlandirilan asamalardan gecilmistir (Peattie; 2001). Surdirtlebilir pazarlama
kavraminin bugiinkii tanimina ulasincaya kadar kat ettigi yol, dogal olarak s6zl edilen

asamalar ile paraleldir.

Yesil pazarlama alaninda kullanilan terminolojide farkli ifadeler gbze carpar: yesil
pazarlama, cevreci pazarlama, ekolojik pazarlama ve sorumlu pazarlama (Polonsky,
2011). Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) ilk kez 1975 yilinda, ekolojik pazarlama
baslikl1 bir caligma yapmis ve bu ¢calismanin sonuglari ekolojik pazarlama baslikli ilk kitap
(Ecological Marketing, 1976, Henion ve Kinnear)’ta yer almistir. AMA’nin ¢aligsmasi
pazarlamanin dogal cevreye etkisini arastirmak amaciyla, akademisyenleri, pazardaki
uygulayicilart ve toplumsal kurallar1 diizenleyenleri bir araya getirmistir. Bu ¢alismada
ekolojik pazarlama; “pazarlama faaliyetlerinin cevre kirliligi, enerji ve enerji dist

kaynaklarin azalmasina etkilerini igeren ¢alisma” olarak tanimlanmustir.

Ekolojik yesil pazarlama olarak isimlendirilen birinci asamada, dar bir bakis acisiyla,
hava kirliligi, petrol rezervlerinin azalisi, petrol sizintilari, pestisit(bocek ilaglari)’lerin
ekolojik etkileri gibi spesifik ¢evre problemlerine odaklanilmistir. Vurgulanan konu,
kirlilik, enerji kaynaklarinin azalis1 ve yerel/milli kaygilardir. Bu problemlere sebep olan
ve ¢Oziimiine yardimci olabilecek {irlinler, firmalar ve endiistriler tanimlanmaya
calisiimistir. Agirlikli olarak otomotiv ve tarim-kimya endiistrileri ele alinmistir (Peattie;
2001). Ekolojik yesil pazarlama asamasinda, pazarin yaklagsmakta olan ekolojik krizi

kabullenmesine ve bu tehlikeyi engelleme konusunda sorumlulugu {istlenmesine



odaklanilmistir. Aslinda bu bir sosyal pazarlama yaklagimidir (Van Dam ve Apeldoorn,
1996).

Bu asamada pazarlamay ilgilendiren temel konu, ¢evre ile ilgili yasal dizenlemelerdir.
Sorun firmalarin 6zellikle hukuk ve teknik bolimlerinin takip etmesi gereken yasal
diizenlemeler olarak goriilmiis, liretim siireclerini ve iirlinleri, ¢evre kirliligini azaltacak
sekilde gelistirmek yoluyla ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Firmalarin ¢ogu i¢in ¢evre konusu,
pazarlama acgisindan bir kisit, engel ve maliyet kaynagi olarak goriilmiistiir. Buna ragmen
bu ilk asamada, sosyal ve cevresel degerlere 6nem veren ve bu degerleri isin merkezine
yerlestiren siirlt sayida firma, yesil pazarin onciileri olmuslardir. Bu firmalar, klasik
pazarlama geleneginde oldugu gibi miisteri ihtiyaglart ve pazar baskisindan ziyade
girisimci ve deger odakli ¢alismayi tercih etmislerdir (Peattie; 2001). Ancak temel olarak,
tiikketici talebi yoniinii hi¢ diistinmeksizin, iireticilerin ¢evreyle dost hale gelmesi lizerine

odaklanilmigtir (Van Dam ve Apeldoorn, 1996).

Polonsky (1994)’ye gore insanlarin ¢ogu yesil pazarlamanin yalnizca ¢evreci ozellikteki
tiriinlerin reklam1 ve tutundurmasini ifade ettigini diigiinmektedirler. Tiiketicilerin yesil
pazarlama ile iligkili bulduklar1 ifadeler, fosfat igermeyen, geri doniistiiriilebilir, yeniden
doldurulabilir, ozonla dost ve ¢evreyle dost gibi ifadelerdir. Aslinda yesil pazarlama,
urtnlerin modifikasyonu, tiretim siire¢lerinin degisimi, paketleme siireglerindeki degisim

ve reklamlarin modifikasyonu gibi bir dizi faaliyeti kapsar.

2. asama olan cevreci yesil pazarlama asamasinda; 1980’lerin ikinci yarisindan
itibaren, insan hayati ve ¢evrenin potansiyel hassasiyeti, yasanan birgok olay ile ortaya
cikmistir. Medyanin konuya gosterdigi ilgi ile halkin da dikkati ¢ekilmis ve cevreci
gruplarin organize etmeleri ile basarili kiiresel tiiketici boykotlarinin ilk 6rnekleri
goriilmeye baslanmistir. Bu asamada; is diinyas: ile cevre arasindaki iliskide yeni
kavramlar ortaya ¢ikmus, siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji,
cevreci performans, ¢cevresel kalite gibi kavramlar telaffuz edilmeye baslanmistir (Peattie;
2001). Cevreci Yyesil pazarlama asamasinda, g¢evreyle dost sirket performanslarini

gelistirmek i¢in gereken yasal diizenlemelerin yapilmasini saglamaya ve bu yeni pazara



niifuz etmeye odaklanilmistir. Bu aslinda, geleneksel mikro pazarlama yaklagimidir (Van

Dam ve Apeldoorn, 1996).

Polonsky (1994)’nin cevreci (yesil) pazarlama tammi sdyledir : “Insan istek ve
ihtiyaclarini, dogal ¢evreye minimum zararli etkide bulunacak sekilde tatmin etme
niyetiyle girisilen tiim faaliyetlerdir.” Yesil pazarlamanin neden giderek daha 6nemli bir
konu haline geldigi sorusunun cevabi, ekonomi biliminin temel bir tanimina
dayandirilmistir: Ekonomi, insanlarin sinirsiz isteklerinin, var olan sinirli kaynaklarla

nasil tatmin edilecegini arastiran bilimdir.

Cevreci yesil pazarlama, ekolojik yesil pazarlama gibi yalnizca g¢evreyi dogrudan
etkileyen endiistri ve {rlinlere odaklanmak yerine, evlerimizde kullandigimiz tiim
iriinlerden turizm ve bankacilik gibi tiim hizmetlere kadar farkl ¢esitlerdeki tiim iiriin ve
hizmetleri ele almistir. Ekolojik yesil pazarlama yapilan isin fiziksel sonuglarina
odaklanmigken, cevreci yesil pazarlama isletmenin biitiiniinii fiziki bir sistem olarak
gormeleri i¢in pazarlamacilart cesaretlendirmistir (Peattie; 2001). Ekolojik ve gevreci
yesil pazarlama arasindaki temel fark; ekolojik yesil pazarlamada cevreyle dost olmak
ahlaki bir anlayis meselesiyken, ¢evreci yesil pazarlamada bir pazarlama aracidir. Cevreci
yesil pazarlama aym1 zamanda pazar baskisi yoluyla, ekolojik yesil pazarlamanin
toplumsal ve ahlaki giidiilerini yerlestirmeye de destek olmustur (Van Dam ve Apeldoorn,
1996).

Gevreci yesil pazarlama asamasi, siirdiiriilebilirlik, kiiresel 1sinma, iklim degisimi ve ozon
tabakasinin delinmesi gibi kiiresel konulara dikkati ¢ekmis ve ¢cevre konusuna daha genis
bir agidan bakilmasini saglamistir. Pek ¢ok endiistride ¢evreye duyarli {iriin ve hizmetler
igeren yeni pazarlar olugsmustur. Piyasada yerlesik olan iiriinler dahi kendilerini ¢evreci
giicleri iizerinden pazarlamay1 basarmiglardir. Firmalar, yesil pazar boltimleri i¢in iiretim
yontemleri yoluyla farklilagmaya c¢alismislardir. Paketlemede geri doniistiiriilmiis
iriinlerin kullanimi veya paketlemenin azaltilmasi yolu ile temelde iriiniin 6zellikleri

veya performansi etkilenmeden maliyetlerin diistiriilmesi saglanmistir (Peattie; 2001).



Bu noktada firmalarin ve tiiketicilerin, siirdiiriilebilirlik i¢in, birlikte degismesi gerektigini
goriiyoruz. Konuya firmalar agisindan yaklastigimizda, hangi pazarlama uygulamalan
nasil degismeli sorusuyla karsilasiriz ve bu sorunun cevabini pazarlamanin dort elemanini

dikkate alarak soyle verebiliriz (Kotler, 2011):

v' Uriin: Firmalar yeni iiriin gelistirme siirecinde, tasarimcilarin kullanacaklar
materyaller, onlarin kaynaklar1 ve karbon ayak izi konularinda daha dikkatli
diisinmek zorunda kalacaklardir. Toprakta c¢oziinebilir ve tek kullanimlik
paketleme yontemleri gelistirilmesi gerekecektir. Hizmet firmalari, enerji
kullanim1 ve fiziksel arzlar1 konusunda gevresel kaygilarini gostererek ve

korumaya katkida bulunarak rekabette sans elde edeceklerdir.

v" Fiyat: Firmalar cevreyle dost olma seviyesinin farklilastirdig1 teklifleri i¢in buna
uygun fiyatlandirma yapabilecekler ve bu konuda muhtemel yeni yasal

diizenlemelerin etkilerini dikkate almak durumunda kalacaklardir.

v Yer: Firmalar, tiretim ve dagitim faaliyetlerini nerede gergeklestireceklerini daha
dikkatli gozden gecirmek zorunda kalacaklar. Clnku cevreciler, bolgesel temelli,
merkezi olmaktan uzak iiretimi tavsiye etmektedirler. Siirdiiriilebilirlik farkli ve
yeni dagitim kanallar1 gerektirebilir. Tiiketicinin otomobil kullanimini azaltmaya

destek olmak i¢in elektronik satisa daha fazla agirlik verilmesi gerekebilir.

v Tutundurma: Basili araglarin gerektirdigi kaynak tiiketimini simrlamak igin
tutundurma araglarinin basili olmaktan c¢ok elektronik olmasi gerekecektir.
Reklamlarinda, stirdiiriilebilirlige katkisi olacak davraniglar1 vurgulayan iletisime
agirlik vermeleri, {iriin etiketlerinin igerik anlaminda daha spesifik olmasi ve

biiyiime hedeflerinin siirdiiriilebilir yollar1 igermesi gerekecektir.

Cevrecilik temelinde rekabet etmek istemeyen firmalar dahi, sadece yasalara uygun olani
yapma seklindeki geleneksel yaklasimin giderek riski artan bir strateji oldugunu

gormiislerdir. Gegmiste pazarlamacilar i¢in, liretimde zaman planlari, {irtin kalitesi ve
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maliyetleri disinda iirlinlin nasil tiretildigi pek 6nemli olmamistir. Ancak bu dénemde,
iretim sisteminin ne kadar temiz oldugu, hammaddelerin nereden geldigi, Omriinii

doldurdugunda {iriine ne oldugu gibi sorular 6nemli hale gelmistir (Peattie; 2001).

Cevreci pazarlama i¢in yapilan tanimlarda, yesil, ekolojik, ¢evreci, sorumlu pazarlama
gibi birbirinden farkli ifadeler kullanilmaktadir ancak, en efektif tanim bir doniisiim{i ifade
eden ve bireyler, toplum ve dogal ¢evre igin deger yaratan birlestirici, strdirtlebilir
pazarlama tanimidir. Bridges ve Wilhelm (2008)’e gore slrduralebilir pazarlama,
biitiinsel ve birlestirici bir yaklasimla, ¢cevresel (ekolojik), sosyal ve ekonomik(finansal)

konulara esit derecede 6nem verir.

Surdurulebilir yesil pazarlama, siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin destekgisi olan ve bu
gelismenin tam ortasinda bulunan pazarlama anlayisidir ve bir makro pazarlama
anlayisidir (Van Dam ve Apeldoorn, 1996). Genis anlamiyla siirdiiriilebilirlik, ekolojik,
finansal ve sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlarini bir araya getirir. Ekolojik anlamda
strdirdlebilirlik temel bir degerdir ve ekosistemin hava, su gibi onem arzeden temel
bilesenlerinin devamliligini gerektirir. Diger yandan, ekonomik/finansal stirdiiriilebilirlik,
ekosistemin devamliligin1 olumsuz etkilemeksizin, uzun dénemde ekonomik istikrarin
saglanmasinin 6nemini ifade eder. Bu iki alanda eszamanl gelisme saglanmasi gereklidir.
Son olarak sosyal/toplumsal siirdiiriilebilirlik, bireylerin ve toplumun refahinin

devamliligini saglamayi ifade eder (Bridges ve Wilhelm, 2008).

Uciincii asama olan sirdirilebilir yesil pazarlama asamasinda; siirdiiriilebilirligin
genel kurallari, hiikiimetler ve biiyiik firmalar tarafindan ortaya konmus olmasina ragmen,

kavramin ne anlama geldigi ve ona nasil ulasilabilecegi konusunda bir gii¢liik vardir

(Peattie; 2001).

Brundtland (1987) raporuna gore siirdiiriilebilirlik; gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeterliligini tehlikeye atmadan, gliniimiiz ihtiyaglarim1 karsilama seklindeki

gelismislik durumudur.



Peattie (2001) surdirilebilir yesil pazarlamay1 soyle tanimlamaktadir: Tiketicilerin ve
toplumun ihtiyaglarini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde tanimlamak, 6ngoérmek ve tatmin
etmekten sorumlu biitiinsel yonetim siirecidir. Uriinlerin, tiretim ve tiiketim sistemlerinin
daha siirdiiriilebilir olmas1 i¢in, pazarlarin ve pazarlamanin degistirilmesi gereken
unsurlar1 vardir: Cevresel tehlikeleri, hasar1 azaltacak degisiklikleri kesfetmekten, yasam
tarzi, Uretim, pazar ve tiiketim konularinda radikal degisikliklere dogru yonelmek

gereklidir.

Van Dam ve Apeldoorn (1996)’a gore ekolojik, yesil veya strdirtlebilir olarak ifade
edilen ve pazarlama ile gevreyi birbirine baglayan {i¢ yaklasim da, gevreci pazarlama
basligr altinda ele alinabilir. Ancak, surdurulebilirlik toplumsal bir hedef olarak, istekli
olsun olmasin tiim iretici ve tiiketicileri kapsar ve herkesin davramisinda gergekgi bir
degisimi gerekli kilar. Cevreci yesil pazarlamanin aksine, siirdiiriilebilir yesil pazarlama
bir makro pazarlama yaklagimidir. Siirdiiriilebilir ekonomide pazarlamanin gorevi,
tiketici isteklerini en uygun diizeyde tatmin ederken, Uriin ve hizmetler igin gereken

cevresel kaynaklarin, belirlenmis sinirlart asmadan paylastirilmasini saglamaktir.

Paco vd.(2014)’ne gore siirdiiriilebilir yesil pazarlama, Uretimden tliketime ve Griinln
elden cikartilmasina kadar tiim asamalarda c¢evrenin dikkate alindigi biitiinsel bir
pazarlama yaklagimidir. Bu yaklasimin temel hedefi, ¢evre konusunda farkindalik
yaratmak, tiiketicinin ¢evreyle dost {irlinler ve ¢evreyle uyumlu bir yasam bi¢imini tercih

etmekle gevre i¢in yaratabilecegi pozitif etkiyi anlamasini saglamaktir.

Siirdiirtilebilirligin temelinde yatan kurallar, pazarlama disiplini ve yerlesik sosyal ve
ekonomik sistemler i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Peattie(2001)’ye gore bu kurallar s6yle
ifade edilebilir:

v’ Pazarlama simdiye kadar, mevcut tiiketicilerin tatmini ve yatirimcilarin karliligina
odaklanmistir. Siirdiiriilebilirlik ise, glinlimiiz insaninin ihtiyaglarini, gelecek
kusaklarin ihtiyaclarindan daha onemli goren pazarlama karsisinda 6énemli bir

problemdir. Cevreci kisitlamalar, segme 6zgiirliigiiniin karsisinda gibi durmaktadir



ancak; eger mevcut tiretim ve tiiketim sistemleri siirdiiriilebilir olmazsa, gelecek

nesillere sunulabilecek segenekler azalacaktir.

Endiistrilesmenin fayda ve maliyetleri esit olarak dagilmamaktadir. Daha az
endiistrilesmis tilkelere kiyasla, endistrilesmis iilke niifuslarinin elde ettigi
ortalama reel gelir yedi kat daha fazladir. Endiistrilesmis iilkeler diinya niifusunun
%20’sinden azin1 olusturup, tiretilen elektrigin yarisindan fazlasini tiikketmekte ve
karbondioksit kirliliginin yarisina sebep olmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik, bu fayda
ve maliyetlerin iilkeler, cinsiyet ve yas gruplar1 arasinda daha adil dagilmasim

amaclamaktadir.

Pazarlamanin istek ve ihtiyaglarimizi karsilama amacina ragmen, giiniimiiz
pazarlama cabalarinin ¢ogunlugu ihtiyaglarimizdan cok isteklerimizle ilgilidir.
Surdurulebilirlik, isteklerden ¢ok ihtiyaclara 6nem verilmesini amaglar (Peattie;
2001).

Kotler (2011)’e gore; firmalarin ve tiiketicilerin zihninde, siirdiiriilebilirlik oncesi ve

sonrasi temel diistince farkliliklar: vardir. Stirdiiriilebilirlik 6ncesi diisiinceler;

v

v
v
v

Istekler dogal ve sinirsizdir ve sinirsiz tiiketimi tesvik etmek dogrudur,
Diinya’nin kaynaklar1 sinirsizdir,

Diinya’nin atik ve kirliligi tasima kapasitesi sinirsizdir,

Tiiketim miktar1 ve isteklerin tatmini arttik¢a, yasam kalitesi ve kiginin mutlulugu

da artis gosterir.

Siirdiiriilebilirlik sonrasi diisiinceler;

v

v
v

Istekler, pazarlama ve diger giicler tarafindan sekillendirilir ve kiiltiirel olarak
etkilenir,
Diinya’nin kaynaklar1 sinirli ve etkiye agiktir,

Diinya’nin, atiklar1 ve kirliligi tasima kapasitesi sinirlidir,
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v Kisinin Yasam kalitesi ve mutlulugu her zaman daha fazla tiiketerek ve istekleri

tatmin ederek artmaz.

Surdardlebilirlik kriterinin pazarlamaya dahil olmasiyla birlikte artik McCarthy’nin
geleneksel pazarlama karmasi (4P) tanimi, miisteri i¢in ¢ozliim, miisteri i¢in fiyat,
uygunluk ve iletisim maddelerinden olusan 4C’ye doniistiiriilmiistiir. Ayrica, kaynaklarin
korunmasi ve daha az tiiketmeyi dngoren siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile daha fazla satmay1
hedefleyen pazarlama ilkeleri arasinda, bir denge kurulmasina ihtiya¢ vardir. Kisaca dyle
bir strateji formiile edilmelidir ki, ¢cevreye ve topluma olumsuz etkilerin azaltilmasi

durumunda dahi karlilik saglanabilmelidir (Kumar vd., 2012).

Pazarlama uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik hedefiyle degismesi konusunda en 6nemli
baski tiiketicilerden gelebilir. Simdiye kadar firmalar, tiiketicilerin markalar arasinda
fonksiyonel ve duygusal 6zelliklere gore yaptiklart se¢imlere odaklaniyordu. Ancak bu
glinlin tiketicisi tguncl bir boyut olarak firmanin sosyal sorumluluklarini yerine getirip
getirmedigi kriterini de degerlendirmelerine eklemistir. Bu nedenle firmalar faaliyetlerine

cevrecilik boyutunu da eklemeye ihtiya¢ duyacaklardir (Kotler; 2011).

Siirdiiriilebilirlik aslinda hem firmalar hem de miisteriler i¢in karsilikli bir kazan kazan
yaklasimidir. Ayrica yakin bir gelecekte siirdiiriilebilirlik ahlaki bir zorunluluk haline
gelecektir. Firmalar srdiirtilebilirlik uygulamalarimi yalnizca iiriinler ve hizmetler igin
degil, pazarlama karmasimin tiim elemanlar1 i¢in dikkate almak zorunda kalacaklardir

(Kumar vd., 2012).

Gilinlimiiz tiketicileri artik yeni sorular sormaya basladilar: Fazla m1 yiyoruz, dogru
gidalari segiyormuyuz, et tiiketmekten vazgegebilir miyiz, protein ihtiyacimizi karsilamak
icin en dogru lirlin hangisidir, gereginden fazla seker, tuz ve yag mu tiikketiyoruz, aile olarak
saglikli besleniyor muyuz? Otomobilimizde verimli bir yakit kullantyor muyuz, kendi
otomobilimize sahip olmaya ger¢ekten ihtiyacimiz var mi, evimizde enerji tasarruflu
ampul, giines paneli ve benzeri Urlinler kullanarak daha fazla enerji tasarrufu saglayabilir
miyiz, atiklarimizi daha etkin bir sekilde, kagit, teneke, cam olarak gruplara ayirabilir

miyiz? (Kotler; 2011).
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Elbette bu konuda farkli tilkelerden tiiketiciler arasinda onemli bakis agis1 farliliklart
oldugunu soyleyebiliriz. Ger (1999), yaptig1 derinlemesine miilakatlar ile Tiirkiye’de
cevresel farkindalik ve egilimleri ifade eden giinliik aktiviteleri inceleyerek, tilkemizde
stirdiiriilebilir tilketim uygulamasina gecisin nasil miimkiin olabilecegini incelemistir.
Katilimcilarin giinliik faaliyetlerinin olumsuz etkileri iizerine diistinmedikleri, gelir ve

yasam standardi degiskenlerinin belirleyici rol listlendigi sonucuna ulagmistir.

Hazirlanan raporlar gosteriyor ki; gelir azalisi veya cevresel endiselerle, “Az daha
fazladir, daha dengeli bir yasam, daha az mutlu olunan bir yasam degildir” seklinde ifade
edilen yagam bicimine yonelim artmaktadir. Baz tiiketiciler, LOHAS olarak ifade edilen
(Life styles of health and sustainability) saglikli ve siirdiiriilebilir yasam tarzina
yonelmektedirler. Organik gidalar, enerji verimli kiigiik ev aletleri, giines panelleri,
alternatif ilaglar, tedaviler, yoga ve eko turizm gibi tirtinler bu pazarin tercihleri arasinda
yer almaktadir (Kotler, 2011; Solomon, 2011: 180 ). Dahlstrom (2011)’e gbre de, LOHAS
olarak ifade edilen tiiketiciler, saglik, cevre, sosyal adalet, kisisel gelisim, siirdiiriilebilir
yasam ve toplumun gelecegi konularina odaklanmislardir. ABD’de yetiskinlerin yaklasik
%17’sinin (38 milyon kisi) LOHAS tiiketicisi oldugu diistiniilmektedir. Bu kisiler 6zverili
yapida, basar1 ve para kazanma ile fazla ilgili olmayan, orta veya orta ile yiiksek aras1 gelir

diizeyinde kisilerdir ve ¢evre konusu inang sistemlerinin merkezinde yer alir.

Kotler (2011)’e gore pazarlama agisindan gelecekteki ¢cevremizin kalitesini etkileyecek
iki farkli bakis agis1 olabilir: Birincisi, talebi azaltmak i¢in pazarlamama (Demarketing),
ikincisi de sosyal pazarlamadir. Siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari, pazarlamacilarin
karsisina yeni sorunlar ¢ikarmakta ve bu durum asagidaki sorulara cevap olacak yeni
arastirmalar yapilmasint gerektirmektedir: Tiketicilerin siirdiiriilebilirlige daha fazla
Onem vermesine sebep olan faktorler nelerdir ve hangi tiketici segmentleri

stirdiiriilebilirlige daha fazla 6nem verme egilimindedir?

Siirdiirtilebilirlik yalnizca dogal ¢evreyi degil, sosyal ve ekonomik boyutlar1 da bir arada
kapsayan bir kavramdir. Firmalar i¢in artik bir secenek olmaktan Gte rekabette avantaj

saglayacak bir zorunluluk haline gelmektedir. Boylece pazarlama kavrami, gelecek
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nesillerin ihtiyaglarini da karsilayabilecek ve siirdiiriilebilir temelli tiretim, iletisim ve
ulagtirma faaliyetlerini de kapsayacak sekilde genislemektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama
stratejisinin tek sonucu miisteriye deger katmak degil, ayn1 zamanda miisteri ile uzun
vadeli bir iletigim tesis etmek, sadece firma icin degil, toplum ve dogal ¢evre icin fayda
saglamaktir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri kaynaklar1 korumay1 ve az tiikketmeyi soylerken,
pazarlama ilkeleri daha fazla satmayi, daha fazla iiretmeyi ve bunun geregi olarak daha
fazla kaynak tiiketimini sdylemektedir. Bu durumda yapilmasi gereken, ikisi arasinda bir
denge kurmak yani ¢evreye ve topluma olumsuz etkiler azaltildiktan sonra da kar elde
edebilmektir. Pazarlamada strdurtlebilirlik, rekabette avantaj igin bir ara¢ olmanin
disinda, maliyet tasarrufu ve yenilik¢i yaklasimlar i¢in de bir itici guctir (Kumar vd.,
2012).

1.2. CEVRECI TUKETICI VE TUKETIM DAVRANISI

Cevreci tiiketici, yesil pazarlama kavraminin gelisiminde merkezi bir figiirdiir. Cevreci
pazarlama stratejilerinin ¢ogu, tiiketicinin ¢evreci triinlere daha fazla 6deme yapmaya
istekli oldugu fikrine dayanir. Bu nedenle bu tiiketici grubunun kimlerden olustugunu

tanimlamak i¢in ¢ok ¢aba harcanmaktadir (Peattie, 2001).

Cevreci tiiketici, pazarlamaya ve tiilketime karsi tiiketici degildir. Sadece, pazarlama
faaliyetlerinin cevreye karsi daha duyarli olmasini ve ekolojik ilkelerle faaliyet

gosterilmesini bekler (Tek ve Ozgil, 2010: 901).

Siirdiiriilebilir pazarlama ile nihayetlenen siirecte tiiketiciler i¢cin 1960’lh yillar
bilinglenme, 1980°1i yillar sorumluluk alma, 1990’1 yillar ise pazarda bir gugc haline
geldikleri donem olarak tanimlanmaktadir. Sorumluluk alma déneminde tiiketiciler, dogal
kaynaklarin sinirli ve ¢evrenin diislindiiklerinden daha kirillgan oldugunun farkina
varmislar ve g¢evre ile ilgili endiselerini, ¢evre dostu {iriinler satin alarak yansitmaya

baslamiglardir (Kalafatis vd., 1999).

Yapilan caligsmalar ile tiiketiciler, ¢evreci tutumlari, ¢evreci iirlin satin alma niyetleri,

davranislari, giidiileri, sahip olduklar1 degerler, yasam tarzlari, ilgileri, kisilik 6zellikleri
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ve demografik 6zellikleri itibariyle farkli gruplara ayrilmiglardir (Straughan ve Roberts,
1999; McCarty ve Shrum, 2001; Gilg vd., 2005; Mostafa, 2007; Dahlstrom, 2011;

Barbarossa ve Pastore, 2015).

Murphy vd.(1978), 179 kadin tiiketici ile gerceklestirdikleri anket ve deney ¢aligmasinda,
ekolojik konulardaki bilgiye verilen 6nemin, farkli siniftan kadinlar arasinda yaratacagi
davranis farkim belirlemeyi amaclamislardir. Uriin olarak kagit havlu, icecekler ve
deterjanlari ele aldiklar arastirmada, ¢evresel bilgi diizeyi, hangi triin 6zelliklerine daha
cok onem verildigi ve gevreye daha az zarar verecek urunleri tercih etme konusunda,
davranisi ten rengi ve ait olunan sosyal sinifla agiklamaya ¢alismislardir. Orta ve iist sinif
beyaz kadin cevaplayicilarin, ayn1 siniftaki siyah kadin cevaplayicilardan farklilagtig

sonucuna varmiglardir.

Roberts (1996), 605 tiiketiciyi kapsayan ¢alismasinda ekolojik olarak bilingli tiiketicilerin,
demografik ve tutumsal profillerini belirlemeye ¢alismistir. Calismada, ekolojik bilingli
tiiketici davranigindaki degisimi aciklamada demografik degiskenlerin %6 gibi kiiciik bir
paya, tutumsal degiskenlerin ise %45 gibi biiyiikkge bir paya sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica ekolojik olarak bilingli tiiketici davranisini tahminde, algilanan tiiketici
etkinligi, yani tiikketicinin yaptiklari ile bir degisim yaratabilecegine olan inancinin en iyi
tahmin araci oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calismaya, liberalizm ve Ozveri gibi
degiskenler ilave edilip aragtirma genisletilerek tekrarlanmis ve gevreci tuketici profilini
belirlemede psikografik degiskenlerin, demografik degiskenlere kiyasla daha etkili oldugu

sonucuna ulasilmistir (Straughan ve Roberts, 1999).

Laroche vd.(2001), 907 tiiketici ile gerceklestirdikleri anket ¢alismasinda gevreyle dost
Urlnlere daha fazla 6deme yapmaya istekli tiiketici profilini tamimlamaya ¢alismislardir.
Cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olup olmama gibi demografik Ozelliklerin
tanimlanmaya c¢alisildigi arastirma sonucunda, ¢evreyle dost iirlinler i¢in daha fazla
0deme yapmaya istekli olan tiiketicilerin ¢ogunlugunun evli, en az bir ¢ocuk sahibi ve
kadin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu tiiketici grubunun, satin almada cevre

konusunu dikkate alma, geri donilisim faaliyetlerine katilma, ¢evreyle dost olmayan
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iirlinleri satin alma davraniglar1 incelenmis ve firmalarin ¢evreye karsi sorumluluklarini
gerektigi gibi yerine getirmedigi konusunda cevaplayicilarin  hemfikir oldugu

gorilmiistiir.

Fraj ve Martinez (2006) cevreci tiiketiciyi tanimlamada kisilik 6zelligi degiskenini
kullanmuslar ve kisilik 6zellikleri ile geri doniistime katilim ve ekolojik {iriinler satin alma
gibi ¢evreci davranislar arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢alismislardir. Farkindaligi
yiiksek ve dikkatli kisilerin ekolojik {irlinler satin almaya yatkin olduklar1, disadoniik ve
diisiinceli kisilerin ise ¢evreyle ilgili aktivist faaliyetlere katilmaya daha egilimli olduklari

sonucuna varmislardir.

Basgoze ve Tektas (2012), yaptiklart derinlemesine miilakatta, Tiirk ve Amerikali
tiikketicilerin, etik ve yesil konulardaki farkindalik diizeyi, siirdiiriilebilir tiiketim i¢in var
olan engeller, gelismislik diizeyi, bilginin davranisa doniismesi, firmalar1 boykot etme
davranisi agilarindan nasil farklilastiklarini 6l¢meye ¢alismislardir. Farkl iki kiiltiirden iki
grup tuketicinin 6zellikle ¢evre sorunlari konusundaki biling diizeyleri ve yesil tiiketici

olma surecinde bulunduklar1 asama agisindan farklilastiklart sonucuna varmislardir.

Cevreci tiiketiciyi tanimlamaya ¢alisan arastirmalardan biri ise (Cowe ve Williams, 2001,
Barbarossa ve Pastore, 2015°te aktarilan) tiiketicileri ¢evreci 6zellikleri itibariyle li¢ gruba

ayirmaktadir:

v Cevreyle yeterince ilgili olmayan bu ilk gruptaki tuketicilerin zihni daha ¢ok

parasal konular ve ¢ikarlar ile doludur ve bu nedenle ¢evreci pazari takip etmezler.

v Ikinci gruptaki tiiketiciler ¢evreye yonelik olumlu bir tutuma sahip ve gevreci
urtinleri tercih ettiklerini iddia eden kisiler olmalarina ragmen, satin alma

kararlarin1 verirken ¢evresel faktorleri dikkate almayan kisilerdir.

v' Son grupta ise g¢evre tutkunu olan, inandiklarinin takipgisi olan, satin alma

sirasinda ¢evresel konulara digerlerinden daha fazla ilgi gosteren kisilerdir.
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Bir diger calismada ise, ¢evreci Ozellikleri itibariyle tiiketiciler bes farkli grupta ele

alinmislardir (Dahlstrom, 2011) :

v

Sadik Yesiller: Olumlu bir degisim elde etmeyi hedefleyen, giiglii cevreci
degerlere sahip kisilerdir. Siirdiiriilebilirlik konusunda politik olarak da aktiftirler.

Sahte Yesiller: Siirdiirtilebilirlik konusuyla ilgilenmekle birlikte, politik olarak
aktif degildirler. Cevreyle dost tirtinler satin almaya, ortalama bir tiiketiciden daha

isteklidirler.

Yeni Yesiller. Cevresel konularin 6nemini bilirler fakat bunu uygulamaya
tastyamazlar. Cevreci {rlinler i¢in daha fazla harcama yapmaya istekli

olmamalarina ragmen satin almaya ikna edilebilirler.

Sikayetciler: Davranislar1 ile bir degisiklik yaratabileceklerine dair inanglar
zayiftir ve g¢evre sorunlart konusunda nispeten daha az bilgilidirler. Cevreci

tiriinlerin ¢ok pahali ve performansi diisiik iirtinler oldugunu diisiiniirler.

Kayitsizlar: Kahverengiler olarak ta isimlendirilirler. Siirdiriilebilirlik veya

cevreci pazarlama uygulamalarina ilgileri yoktur.

Cevreci tiiketicilerin tanimlanmasi ve bdliimlendirilmesi i¢in dnceleri cinsiyet, yas, gelir,

egitim seviyesi gibi sosyo demografik faktorler kullanilmistir. Ancak bu ¢alismalar kesin

olmayan ve birbiri ile ¢eliskili sonuglar ortaya ¢ikarinca, ¢evresel ilgi diizeyi, ¢evresel

bilgi, sosyal kaygi gibi tutumlar, algilanan kisisel bag, kisinin sonuglari etkileyebilecegine

olan inanci gibi faktorler incelenmistir. Ancak bu ¢aligmalar da anlamli ve birbiri ile

uyumlu sonuglar vermemistir. Tiiketicilerin dile getirdigi ¢evresel kaygi ve ilgi ile satin

alma davraniglart arasinda farklar oldugu goriilmiistiir. Bu konuda yapilan agiklama,

tiiketicinin sosyal etkilenme nedeni ile abartili s6ylemlerde bulundugu, yani dile getirdigi

cevresel kayginin gercegi yansitmadigi yoniinde olmustur. Alternatif yontem olarak, satin
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alan tliketiciyi tanimlayarak cevreci tiiketimi anlamak yerine, cevreci satin alma

davranigini anlamaya ¢alismak yoluna gidilmistir (Peattie, 2001).

Tiiketici davranis1 kavrami, bireylerin veya gruplarin, ihtiyag ve isteklerini tatmin igin,
tirtinleri, hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri segme, satin alma, kullanma ve elden
cikarma faaliyetlerini igeren siireci ifade eder (Solomon, 2011: 33). Satin alma davranisi,
bireylerin segtikleri iiriin ve hizmetlerle ihtiyaclarim1 karsilamaya calisma yoludur.
Cevreci satin alma davranigi ise, ¢evreye minimum diizeyde etkisi olacagi diisiiniilen

urtinleri tercih etmeyi ifade eder (Mainieri, 1997).

Tiketici davranist konulu ¢aligsmalar, sadece satin alma esnasinda olanlar1 degil ayni
zamanda satin almadan onceki ve sonraki durumlari, bu asamalarla ilgili deneyimleri ve
bu sirece etkide bulunan gesitli faktorleri de ele almakta ve incelemektedir (Kog, 2008:
22). Bireyler, siirdiiriilebilir bir yasam tarzina adapte olmayi istedikleri zaman, digerlerine
kiyasla karmagiklig1 artmis olan bir karar verme siireciyle yiizylize gelmektedirler. Cinki
bu karar i¢in gereken davranis degisikligi, maddi kazanimdan ziyade gevreci bir vatandas

olmaya verilen 6nemden etkilenmektedir (Young vd., 2010).

Cevreci tiiketim anlayisina gore, pazarlama sisteminin amaci, tiiketici tatminini degil,
yasam kalitesi ve beraberinde ¢evre kalitesini en iist seviyeye ¢ikarmak olmalidir (Tek ve
Ozgul, 2010: 901). Tiiketicilerin gevre bilingli satin alma davranisina ydnelmelerinde
sahip olduklar1 sosyo demografik 6zellikler kadar, insan hayatinin devamliligini saglayan
kaynaklarin hizla tikenmekte olusu da etkilidir. Giderek artan cevre problemleri
konusunda biling diizeyi ylikselmekte olan tiiketiciler, bu bilinci tiiketim davranislarina
yansitmaktadirlar (Schlegelmilch vd., 1996). Uzun yillardir tiiketicilerin ¢cogunlugu, satin
alma davranislarinin pekg¢ok ekolojik probleme dogrudan etkide bulundugunun
farkindadirlar (Laroche vd., 2001).

Tiiketiciler, Uritin ve sektor degistikge ayni bilgi kaynagini ve karar verme kriterlerini
kullanmaya devam etmezler. Ayni sekilde, ¢cevreci tikketimde ¢evre kriterinin 6nemi farkli
iiriin ve hizmetler i¢in de farklilik gostermektedir (McDonald vd., 2009). Bazi {iriin

gruplarinin, ¢evreci olma ile daha ¢ok ilintili oldugu diistintilmektedir. Organik gida, yerli
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tiretim gidalar, temizlik malzemeleri, en fazla tercih edilen ¢evreci trtnlerdir (McDonald
vd., 2009; Basgoze ve Tektas, 2012).

Gilg vd. (2005), g¢evreye duyarh tiiketicinin kim oldugu ve nasil davrandigini
aragtirmiglardir. Calismalarinda tiketicileri, organik {irlinler satin alma, gevreye zararh
urunlerden kaginma, geri doniistiiriilmiis maddelerden tiretilmis iiriinleri tercih etme, yerel
tiretimi destekleme, ambalaji az olan {iriinleri tercih etme, enerji kaynaklarini tasarruflu
kullanma ve geri donilistim davraniglarini aliskanlik edinme gibi davranislar1 ne siklikta
sergilediklerine gore gruplandirmiglardir. Ayrica ¢evreyle dost tiiketim davranisi ile diger

cevreci faaliyetler arasinda paralellik oldugu sonucuna varmislardir.

Siirdiirtilebilir tiiketim kapsaminda, tiiketicinin ihtiyaglarmi karsilarken izleyebilecegi

farkli yollar vardir:

v' Tiiketimden kaginmak
v Miktar olarak tliketimi azaltmak
v Cevreye zararli etkisi en az diizeyde olan gevreyle dost liriinii tercih etmek (Hansen

ve Schrader, 1997).

Abeliotis vd. (2010) de, ¢evreyle dost davranist dlgerken, tikketimi azaltma, iirlinii tekrar
kullanma ve geri doniisiime katilim seklindeki satin alma dis1 ii¢ davranis tiiriinii dikkate
almiglar ve tiiketicilerin sosyo demografik 6zellikleri ile arastirmaya konu olan bu (¢
davranis tiirtinden hangisine yoneldikleri arasinda bir iligski olup olmadigini belirlemeye
calismiglardir. Calismada ayrica bu davraniglart benimsemenin topyekiin bir yasam tarzi

degisikligini gerektirdigi sonucuna varmislardir.

Minton vd. (2012) surdiiriilebilir davranigi olgerken, geri doniisiime katilim, organik
meyve ve sebze satin alma, toplu tasimayi kullanma, enerji verimli otomobil tercih etme,
toplam tiiketim miktarini azaltma, ¢evreci organizasyonlara destek olma, para yardimi

yapma gibi davraniglar1 arastirmalarina dahil etmislerdir.
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Young vd. (2010) yaptiklar1 ¢alisma ile ¢evreci iiriin satin alma siirecinde tiiketicinin
karsisina ¢ikan engeller ve kararlarim1 kolaylastiran faktorleri belirlemislerdir. Cevreci

iirtin satin alma kararin1 vermeye ¢alisan tiiketicinin dniindeki engeller;

v’ Aragtirma i¢in zamanin yetersiz olusu,

v" Urlinlin fiyati,

v" Urlnler ve iiretici firmalarin gevresel ve sosyal performanslar1 hakkinda bilgi
olmayis1 veya yetersiz olusu,

v’ Arastirma ve karar verme i¢in gereken bilissel ¢abanin fazla olusu,

v Cevre ile ilgili olmayan kistaslarin (aligkanliklar, istekler, egilimler, bagl olunan

markalar, 6nceki deneyimler, inanilirlik) 6ncelikleri ve 6nemidir.

Cevreci satin alma kararina yardimei olacak temel faktorler ise; tiiketicinin giiglii gevreci
degerlere sahip olmasi, satin alma deneyiminin olmasi, arastirma yapip karar verecek
zamaninin olmasi, ¢evre konularinda yeterli bilgiye sahip olmasi, yesil iiriiniin mevcut ve

ulagilabilir olmasi ve tiiketicinin 6deme giicliniin olmasidir (Young v.d.; 2010).

Gevreyle dost tiikketim davraniginin konusu olan ve gevreci tiiketicilerin ilgi odaginda yer
alan cevreyle dost Urlinler, aragtirmacilar tarafindan farkli yonleri vurgulanarak tarif

edilmeye ¢alisilmistir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Cevreyle dost tirlinler; doniistiiriilebilir materyaller iceren , enerji ve su tasarrufu saglayan,
atik miktarin1 azaltan, daha az paket kullanilan, etrafa yaydigi zehirli madde miktari
azaltilmis, sosyal, ekonomik ve g¢evresel anlamda daha uzun 6miirli Uriinlerdir (Nimse

vd., 2007).
Moisander (2007)’e gore ¢evreyle dost {iriinler;

v’ Canlilarin saghg i¢in tehlike tasimayan,

v" Uretimi, kullammu1 ve elden ¢ikartilmast siireglerinde gevreye herhangi bir zarar
vermeyen,

v" Uretimi, kullanim1 ve elden ¢ikartilmasi siireclerinde asir1 enerji tiiketimine sebep

olmayan,
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v Asir1 paketleme veya ¢ok kisa dmiirlii olmasi sebebiyle gereksiz miktarda atiga
neden olmayan,

v’ Hayvanlar iizerinde, onlara ac1 verecek sekilde test edilmemis olan,

v" Nesli tiikenmekte olan canli ve bitkilerden elde edilen materyallerin

kullanilmadig tiriinler olmalidir.

Tiiketicilerin ¢cevreyle dost tirlinlere dair duygu ve diisiincelerini 6grenmeyi amaclayan ve
diinyanin en biiyiik perakendecilerinden biri tarafindan yaptirilan ¢calismada su sonuglara

ulagilmistir:

2.500 cevaplayicinin %62’si, enerji tasarrufu saglayan ampul, organik siit, konsantre sivi
camasir deterjani, uzun Omiirlii kagit iiriinleri ve organik bebek mamasi gibi ¢evreyle dost
triinleri, geleneksek tiriinlerle fiyat farki olmamasi durumunda daha fazla tercih
edeceklerini ifade etmislerdir. Cevaplayicilarin yaklagik yarisi ise, gevreyle dost urtinler
satin almanin ya da ¢evreye katkisi olan geri doniisiim faaliyetine verdikleri destegin,
kendilerini iyi tiiketici olarak hissetmelerini sagladigini belirtmislerdir (Solomon,
2011:180-181).

IKINCi BOLUM
2. ARASTIRMA DEGISKENLERI
2.1. CEVRE BILINCi KAVRAMI

Cevreci davranis, kisinin hareketlerinin ¢evreye muhtemel negatif etkilerini minimize
etmeye yonelik bilincidir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Cevre bilinci kavrami, tarihsel
stire¢ incelendiginde pazarlama disinda da bir¢ok bilim dalinin ilgi alaninda yer almis ve

farkli bakis acilari ile ele alinmigtir.

Baslangigta daha genis olarak ele alinip, ekolojik konulara ilgisi olan ve sosyal olarak
bilingli tlketicinin kim oldugu sorusuna cevap aranmis ve sosyal olarak sorumlu tiiketici

davranis1 Olgiilmeye calisilmistir. Bu siiregcte sosyal bilingli tliketici; satin alma
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davranisinin sosyal ve cevresel sonuglarini dikkate alan kisi olarak tanimlanmistir
(Anderson ve Cunningham, 1972; Kinnear vd., 1974; Webster, 1975; Murphy vd. , 1978;
Antil, 1984).

Anderson ve Cunningham (1972) ¢alismalarinda; sosyal ve ¢evresel problemlere yonelik
artan tiketici hassasiyetinin, buna dayali bir pazar bdliimlendirmesi gerektirdigini ve
pazarin artik hitap edilen tiiketicilerin bu konulardaki hassasiyetine gore degerlendirmesi
gerektigini soylemislerdir. Arastirmalarinda, sosyal olarak bilingli tiiketicilerin agik
fikirli, farkindalig: yiiksek, ilerleme ve degisiklige yatkin kisiler oldugunu tespit etmis
fakat sosyal anlamda ve gevre igin daha uygun olan urtin ve hizmetlere daha fazla 6deme

yapmaya istekli olup olmadiklarini arastirmak gerektigi sonucuna varmislardir.

Kinnear vd. (1974), calisgmalarinda ekolojik ilgi kavraminin iki boyutlu oldugu; dncelikle
tilkketicinin tutumunun ekolojik ilgisini ifade etmesi gerektigi, ikinci olarak da satin alma

davraniginin ekolojik sistemi koruma hedefi ile uyumlu olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Webster (1975), sosyal bilingli tiiketici davraniginin anlasilabilmesi igin, kisilik, tutum,
sosyo-ekonomik degiskenler gibi faktorlerin davranisi farklilastirici 6zelliginin dikkate
alinmas1 gerektigi ve geleneksel sosyal sorumluluk tanimina dayali dlgiimiin yetersiz

oldugu sonucuna varmistir.

Bu konuda yetmigli yillarda yapilmis ¢alismalarda; hava kirliligi konusuna ilgi, sosyal
sorumluluk 6l¢limii, cevresel kaygi, ekolojik olarak sorumlu tiiketici, ekolojik ilgi, sosyal
bilingli tiiketici tanimi, ¢evreyle uyumlu triinler kullananlarla kullanmayanlarin farki,
cevreci davranig, ¢evre problemlerinin farkinda olma, ¢evre reformunu destekleme,

konular1 ele alinmistir (Antil, 1984).

Sosyal bilingli tiiketicinin ¢evreye ilgisini arastirmis olan calismalar, demografik
degiskenlerle davranigi tanimlamada yetersiz kalinca, 1990’larda ekolojik olarak bilingli
tiikketici davranist kavraminin Roberts (1996) tarafindan ortaya atilmasiyla, geleneksel
“ekolojik olarak bilingli tiiketici” taniminin artik giincel olmadigi anlagilmistir. Roberts

(1996) ekolojik olarak bilingli tiketiciyi; mal ve hizmet satin alirken ¢evreye en az negatif
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etkisi olduguna inandig1 triinleri tercih eden kisi olarak tanimlamistir (Roberts, 1996;

Roberts&Bacon,1997).

Straughan ve Roberts (1999), gelistirdikleri tek boyutlu “ekolojik olarak bilingli tiiketici
davranig1” Olgegi ile davranisi 6lgmeye c¢alisirken, demografik degiskenlere ilaveten

algilanan tiiketici etkililigi, ¢evre ilgisi, liberalizm gibi degiskenleri dikkate almislardir.

Cevre bilingli davranis1 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismalarda, demografik degiskenler,
algilanan tlketici etkinligi, uzun donem odaklilik, ¢evre ilgisi, cevre kaygisi, kolektivizm,
cevre bilgisi, guduler, degerler, tutumlar, kisilik 6zellikleri, 6zveri, yesil tiriin farkindaligi,
given duygusu, algilanan risk, ¢evreci 6z kimlik, sosyal ve politik konulara duyarlilik,
mevcut aliskanliklar, geleneksel tirlinlere baglilik, perakendeci etkisi ve benzer gruplarin
etkisi degiskenleri kullanilmistir ( Schwepker ve Cornwell, 1991; Ellen vd., 1991; Grob,
1995; Kaiser vd., 1996; Dahlstrand ve Biel, 1997; Diekman ve Preisendorfer, 1998;
Roozen ve Pelsmacker, 1998; Follows ve Jobber, 1999; Lee ve Holden, 1999; Laroche
vd., 2001; Cabuk ve Nakiboglu 2003; Cleveland vd. , 2005; Ay ve Ecevit, 2005; Vermeir
ve Verbeke, 2006; Thogersen ve Olander, 2006; McDonald ve Oates, 2006; Fraj ve
Martinez, 2006; Abdul-Muhmin, 2007; Alsmadi, 2007; Mostafa, 2007; Kilbourne ve
Pickett, 2008; Sener ve Hazer, 2008; Yenigeri, 2008; Aracioglu ve Tatlidil, 2009; Yiiksel,
2009; Abeliotis vd., 2010; Withmarsh ve O’neill, 2010; Arslan vd., 2012; Akehurst vd.,
2012; Lin ve Huang, 2012; Gul, 2013; Karaca, 2013; Kang ve Kim, 2013; Colakoglu vd.,
2013; Yukselen ve Kaya, 2013; Yeniceri ve Guner, 2013; Aytekin ve Buyukahraz, 2013;
Tsarenko vd.,2013; Lee vd., 2014; Zhao vd., 2014; Tirkyilmaz vd., 2015; Thogersen vd.,
2015; Tanrikulu, 2015; Yilmazsoy vd., 2015 ).

Konuyla ilgili arastirmalarin bir kismi g¢evre bilinci kapsaminda, tiiketicinin enerji
tasarrufu, ekolojik cevreye dair spesifik veya genel ilgi/kaygr diizeyi anlaminda yalnizca
cevreci tutumu dikkate almaktadir (Ellen vd., 1991; Lee ve Holden, 1999; Kalafatis vd.,
1999; Bang vd.,2000; Laroche vd., 2001; Bamberg, 2003; Lane ve Potter, 2007;
Alsmadi,2007; Mostafa, 2007; Ha ve Janda, 2012). Bir diger kismu ise; dogal ¢evreye

negatif etkilerini azaltmayr hedefleyen bireylerin, ¢evreye duyarli davraniglarimi konu
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edinmektedir (Bei ve Simpson, 1995; Grankvist ve Biel, 2001; Gilg vd., 2005; McDonald
vd., 2009; Young vd., 2010; Abeliotis vd., 2010; Minton vd., 2012). Bu g¢alismalarin,
cevre bilinci kavramimi c¢ok boyutlu olarak ele almadigi, tutum veya davranis

boyutlarindan yalnizca birine odaklandig1 gorulmektedir.

Ekonomik geligsmeler ¢evresel bozulmayr da beraberinde getirmekte ve bu durum
insanlarin yasam kalitesini etkilemektedir. Insanoglunun cevreyi etkiler nitelikteki
faaliyetleri, ¢evre bilinci kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir. Cevre bilinci, kisinin
cevreye olumsuz etkilerini minimize edecek sekilde aliskanliklarini yeniden sekillendirme

yetisidir (Ritter vd., 2015).

Ritter vd., (2015), cevreyle dost tiiketimi etkileyen faktorleri arastirdiklar: caligmalarinda;
cevreyle dost lirlinleri, enerji ve su tasarrufu saglayan, iiretiminde geri doniistiiriilmiis
veya ¢evreye zarar vermeyecek materyallerin kullanildigi, minimum diizeyde ya da hig
paketlenmemis, iretilirken ¢evreye muhtemel sosyal etkileri diisiiniilmiis olan, insan
sagligina zarar vermeyen ve gercek bir ihtiyaci tatmin eden triinler olarak tanimlamis ve
cevreyle dost uriin 6zelliklerine dair bilgi, ¢evre problemlerine yonelik tutum ve cevre

bilincinin, ¢evreyle dost {iriin tiikketimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir.

Kollmuss ve Agyeman (2002) ¢evreci davranisi inceledikleri ¢alismalarinda, bu davranigi
analiz eden belli bagli modelleri secerek gdzden gegirmis, karsilastirmis, eksiklerini ortaya
koymus ve ¢evreci davranisi daha dogru tahmin edebilecegini diisiindiikleri yeni bir model
onerisinde bulunmuslardir. Yaptiklari meta analizde, ¢evre bilgisi, ¢cevreci tutum, gegmis
deneyimler, sosyal normlar, kiiltiirel yapi, aile gelenekleri, kisinin yaptiklar: ile bir
degisim yaratabilecegine olan inanci, sorumluluk duygusunun yiiksekligi, 6zveri, empati,
kendine guven, sahip olunan degerler, demografik oOzellikler, mevcut altyapinin
elverisliligi, ekonomik faktorler, giidiiler, cevresel farkindalik, duygusal ilgilenim,
sorumluluklar ve Oncelikler gibi degiskenlerin kullanildigi modelleri incelemislerdir.
Cevreci davranisi etkileyen cok sayida degisken oldugu, bu degiskenlerden birini ya da
birkac¢im i¢ceren modellerin her birinin farkli avantaj ve dezavantajlar1 oldugu sonucuna

varmiglardir. Cevre bilgisi ile ¢evreci davranis arasinda dogrudan bir iliski olmadigi,
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bilgiden ziyade daha genis bir kavram olan ve pek c¢ok i¢c ve dis faktoriin etkisiyle
sekillenmis olan c¢evre bilincinin dikkate alinmasinin daha dogru olacagina karar

vermislerdir.

Yalnizca pazarlama degil, diger sosyal bilim dallarin1 da igeren bir literatiir taramasi
yaptigimizda goriiyoruz ki; cevreyle ilgili konularda yapilan c¢alismalarin bir kismi
ozellikle cevreye yonelik tiiketici tutumlarina odaklanmisken, diger kismi ise cevreye

duyarl tiiketim konusuna yonelmistir.

Schlegelmilch vd., (1996) ‘ne gore; 1960 ve 1970’lerde gevreyi korumak, g¢evre igin
kaygilanmak, ¢evreci olmak 6zel ve sira dis1 bir durum olarak goriiliiyordu. Bu siirecte
kirliligi azaltmanin, ¢evre problemlerini ¢6zmenin, Ozellikle azalan dogal kaynaklari
korumanin tek yolu tiiketimi azaltmaktir, diye diisiiniiliyordu. 1980’lerde enerji
verimliligi ve kirliligin kontrol edilmesi ekseninde hareket edilirken, cevre konusu
tiiketicilerin ilgi alaninda 6n siralarda yer almiyordu. Son yillarda ise ¢evrenin énemi
artmis ve tiikketimi azaltmanin yaninda, tiiketiciler eski aliskanliklarinin disina ¢ikarak

cevreyle dost iirlin alternatifleri aramaya baglamiglardir.

Sosyo demografik oOzellikler ve kisilik degiskenlerinin cevreci tlketici profilini
belirlemede yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin gevreci satin alma kararlarinda,
bu degiskenlere kiyasla ¢evre bilincinin daha belirleyici bir degisken oldugu
diistintilmektedir. Cevre konusu artik sira dis1 bir konu olmaktan ¢ikmistir ve sosyal olarak
kabul edilmis bir norm haline gelmektedir. Tiiketiciler ¢evre bilinglerini satin aldiklar
tirtinler araciligiyla da ifade ederler. Bunun sonucu olarak; sosyo demografik degiskenler
ve kisilik degiskeni ile kiyaslaninca, ¢evre bilinci 6l¢limii, satin alma aliskanliklar ile
daha yakindan ilgilidir. Cevre bilinci ¢ok boyutlu bir yapidir; biligsel, tutumsal ve

davranissal boyutlar1 vardir.

Cevre bilinci; cevresel konulara dair yiiksek duzeyde bir ilgilenim, cevresel problemlere
yonelik farkindalik ve ¢evreyi korumak i¢in gereken fedakarhiga katlanmanin 6nemini

anlamaktir. Bireylerin, ¢evreyle ilgili problemlerin farkinda olma ve onlar1 ¢6zmek igin
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harcadiklart ¢abanin derecesidir. Genis anlamiyla, c¢evre yanlisi davranisin

yonlendiricisidir. (Moon vd., 2016)

Cevre bilincinin dl¢limiinde, bir yandan bireylerin davranislarinin sonuglart hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olduklarin1 bilmemiz gerekirken, diger yandan tek basina tutumlarin
incelenmesinin fiili ¢evreci davranigi tahmin etmede yeterli olmayacagini goriiriiz.
Yalnizca davranigsal boyuta odaklandigimizda ise, bireyin davramisini gilidiileyen

faktorleri kavrayamamis oluruz. Bu nedenle gevre bilinci kavraminin,

1. Cevresel konulardaki bilgi,

2. Cevreye yonelik tutum ve

3. Cevreye duyarli davranis boyutlarinin hepsini igermesi gerekmektedir (Bohlen
vd., 1993).

Bohlen vd., (1993)’ne gore gevre bilinci ¢cok boyutlu bir yapidir. Bilgi boyutu spesifik
cevre problemleri hakkindaki bilgi diizeyini 6lgmektedir. Tutum boyutu, temel ¢evre
konularindaki ilgiyi ve kaygiyr 6lgmektedir. Davranis boyutu, satin alma harici geri
doniisiim faaliyetine katilim diizeyini ve ¢evresel bozulma ile miicadeleye yonelik eylemci
davraniglar1 6lgmektedir. Ayrica, tiiketiciler sahip olduklar ¢cevre bilincini satin aldiklari

urtinler yoluyla ifade ederler (Schlegelmilch vd., 1996).

Cevre bilinci ve gevreci davranis iligkisini konu edinen ge¢mis calismalar asagida kisaca

Ozetlenmistir:

Schlegelmilch, Bohlen ve Diamantopoulos (1996) ¢alismalarinda ¢evre blinci ile ¢evreci
satin alma davranis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymayr hedeflemislerdir. 160’1 6grenci
olmak tizere toplam 273 kisiye uyguladiklar1 anket sonucunda, tiiketicinin sahip oldugu
cevre bilincinin, satin alma davranisi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ancak bu
etkinin gucini, 6rnegin kimlerden olustugu, satin almanin konusu (genel veya spesifik

irlinler) ve muhtemel moderator faktorlerin degistirebilecegi sonucuna varmiglardir.

Ekolojik olarak bilingli tiiketici profilini tanimlamaya ¢alisan Roberts (1996) ise 605

kisiyi kapsayan anket caligmasinda, ekolojik olarak bilingli tiiketici davranisini
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aciklamada, demografik degiskenlerin yetersiz kaldigi, tutumsal degiskenlerin modele
ilave edilmesi ile modelin davranisi agiklama giiciiniin anlamli 6l¢iide arttig1 ve algilanan
tketici etkinligi degiskeninin, ekolojik olarak bilingli tiiketici davranisini tahmin etmede

en iyi ara¢ oldugu sonucuna ulagsmistir.

Diekmann ve Preisendorfer (1998), cevreci biling ile ¢ecreci davranig arasindaki farkliligi
arastirmuslardir. Isvigre (235 kisi) ve Almanya (530 kisi)’da uyguladiklari anket ¢alismasi
sonucunda, katlanilan maliyetin diisiik oldugu durumda, tutum-davranis iliskisinin
giiclendigi ve eger davramis goriiniir nitelikte ise, tiiketicinin davranisa daha kolay
odaklandig: bilgisine ulagmislardir. Cevreci davranigin dl¢limiinde, ¢evreyle dost tiriinler

satin alma davranis1 yaninda, geri doniistime katilim, ulasimda toplu tasima tercihi ve

enerji tasarrufu gibi davranislar da dikkate almislardir.

Cevre bilingli davranisin arkasinda yer alan giidiileri belirlemeye ¢alisan Lee ve Holden
(1999), 78 ogrenci ile gergeklestirdikleri anket ¢alismasinda, tutum degiskeninin tiim
cevre bilingli davranis tiirlerini tahmin etmede anlamli bir ara¢ oldugu, endise ve empati
duygularinin baz1 ¢evre bilingli davraniglarini tahmin etmede anlamli etkiye sahip oldugu

sonucuna varmislardir.

Kollmuss ve Agyeman (2002) cevreci davranisi agiklamak i¢in en sik kullanilan modelleri
inceleyip karsilastirdiklar1 ¢calismalarinda; ¢cevreci davranisin nasil sekillendigi sorusunun
oldukga karmasik oldugu ve tek bir model ile agiklanmasinin miimkiin olmadig1 sonucuna

varmiglardir.

Diamantopoulos, Schlegelmilch, Sinkovics ve Bohlen (2003), 1.697 kisi ile
gerceklestirdikleri anket ¢calismasinda, ¢evre bilingli tiiketici profilini belirlemede, sosyo

demografik 6zelliklerin yeterli agiklama giicline sahip olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

440 ogrenci ile yaptiklar1 anket calismasi sonucunda Ay ve Ecevit (2005), ¢evre bilingli
tilketici davranisim1  tamimlamada demografik degiskenlere kiyasla psikografik

degiskenlerin daha anlamli oldugunu tesbit etmislerdir.
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Yenigeri (2008), 402 6grenci ile gergeklestirdigi anket ¢alismasinda, ¢evre dostu iiriin
satin alma davranisi iizerinde, ¢evre bilinci, ¢cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve
kollektivizm degiskenlerinin etkisini belirlemeye ¢alismistir. Tiim bu degiskenlerin ¢evre

dostu iiriin satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu sonucun varmaistir.

Akehurst, Afonso ve Gongalves (2012) yesil tiiketici profilini inceleyerek, ekolojik olarak
bilingli tiiketici davranisini olusturan bilesenleri ortaya koymaya ¢alismiglardir. 186 kisi
ile gergeklestirdikleri anket caligmasinda, ¢evre bilingli tiiketici davranisini agiklamada,
algilanan tiiketici etkinligi ve 6zveri gibi psikografik degiskenlerin, sosyo demografik
degiskenlerden daha uygun araglar oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica ¢evre bilincinin,
hem yesil satin alma niyetini hem de yesil satin alma davranisini pozitif yonde etkiledigini

sOylemislerdir.

Yesil {iriin tiiketimini motive eden faktorleri belirlemeyi amaglayan ¢alismalarinda Ritter,
Borchardt, Vaccaro, Pereira ve Almedia (2015), 337 kisi ile anket uygulamasi
yapmiglardir. Bilgi diizeyi, ¢evreci tutum, sosyal durum ve ¢evre bilinci degiskenleri ile
yesil tliketim arasinda giiclii iliskiler oldugunu tesbit etmislerdir. Ayrica yesil {irliniin

kalite ve fiyati ile tiikketim arasindaki iliskinin zayif oldugu sonucuna varmislardir.

2.2. YASAM TARZI KAVRAMI

Geleneksel toplumlarda, kisinin igerisinde bulundugu sosyal sinif, yer aldigi gruplar,
yasadigr yer ve ailesinin o kisinin tercihleri iizerinde etkisi olduk¢a fazlayd: ancak
gunimiz tlketicisi Grlnleri, hizmetleri ve aktiviteleri se¢me konusunda, butcesi
Olcusiinde 6zglrdur. Bu drlnler, hizmetler ve aktiviteler, kisiyi tanimlar ve diger
bireylerle iletisimde kullanacagi bir sosyal kimlik olusturmasini saglar. Yasam tarzi,
kisinin zamanini ve parasini nasil harcadigini gosteren “tlketim modelini” tanimlar. Bir
diger deyisle kisinin, farkli iiriinler ve hizmetler arasinda mevcut gelirini nasil
paylastirdigini, hangi iirin ve hizmetlere agirlik verdigini, bu paylastirma ile diger

tiikketicilerden nasil farklilagtigini gosterir (Solomon, 2011).
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Yasam tarzi kavrami basit olarak kisinin nasil yasadigini, hangi {iriin ve hizmetleri satin
aldigini, onlar1 nasil kullandigini, o iiriin ve hizmetlere dair diisiince ve duygularini kapsar
ve bu yonleriyle kisinin benlik kavramini da ifade eder. Kisinin ait oldugu kiiltiirde nasil
sosyallestigine bagli olarak, sahip oldugu kisisel imaji1 yansitir. Kisinin ge¢mis
kararlariin ve gelecek planlarinin sonucudur (Hawkins vd., 2004;Kii¢iikemiroglu, vd.,
2007 icinde).

Yasam tarzi, kisilik kavramindan farkli olarak, bir diisiinceler grubunu temsil eder ve
kisinin i¢inde bulundugu ekonomik diizey, parasini nasil harcadigi ve zamanini nasil
degerlendirdigi ile ilgilidir (Anderson ve Golden, 1984). Chen (2014)’e gore ise yasam
tarzi; kisilik kavramindan daha giincel ve deger kavramindan daha genis kapsamlidir ve
bireylerin yasam bi¢imini degistirmek, onlarin kisiliklerini ve degerlerini degistirmekten

daha kolaydir.

Yasam tarzi kavrami ve kavramin pazarlama ile iligkisi, ilk kez Lazer tarafindan 1963
yilinda yapmis oldugu calismada ifade edilmis ve yasam tarzi; “bir toplumun ya da
toplulugun, diger toplum ya da topluluklardan farklilasan yasam tarzi 6zelliklerini ifade

eder” seklinde tanimlanmustir (Plummer, 1974).

Anderson ve Golden (1984) calismalarinda, yasam tarzi kavraminin tanimlanmasinda
gordukleri farkliliklari ortaya koymuslardir. Bu farkli tanimlara gore tiiketiciler tek bagina
bir iiriinii degil bir yasam tarzim1 satin almaktadirlar (Kelley, 1963). Uriinler bir yasam
tarzi paketinin pargasi olarak satin alinirlar (Moore, 1963). Yasam tarzi, belirgin bir
davranis olmanin yan sira tutumlar, degerler, fikirler ve ilgilerin birlesiminden olusmus

bir sistemdir (Berkman ve Gilson, 1978; Anderson ve Golden, 1984°de aktarilan)

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde goriilmektedir ki; yasam tarz tiikketicinin satin alma ve
tiikketme davranisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ¢linkll yasam tarzi tiketicinin karar
vermesini etkileyen ihtiyaclarin ve isteklerin ortaya g¢ikmasini saglar. Bu nedenle
aragtirmacilar yagam tarzlarini analiz ederek, kisilerin yasam tarzlari ile Uriin ve hizmetler

arasindaki iliskiyi daha kolay anlayabilirler.
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Plummer (1974)’a gore; yasam tarzi arastirmalarinin temel hedefi, miisteri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak, onlar1 daha 1yi anlamak ve bdylece onlarla daha etkin iletisim

kurarak, daha iyi hizmet edebilmektir.

Kesic ve Piri-Rajh (2003)’a gore ise yasam tarzi kavrami; psikolojik, sosyolojik faktorler
ve geemis deneyimlerin sosyal etkilesimi yoluyla sekillenmis olan bireysel 6zelliklerin

fonksiyonu olan davraniglar1 6lgmek i¢in gelistirilmistir.

Yasam tarzi kavrami, demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklere gore ¢cok daha genis
kapsamlidir ve {iritinleri satin alma, kullanma, elden ¢ikarma gibi tiiketici davraniglarini
tahmin etmede daha gii¢lii tahmin aracidir (Lee vd., 2009). Tiiketicileri siniflandirmada,
demografik degiskenler sik¢a kullanilirlar ancak tiiketicilerin demografik profilleri

davranig1 tahmin edebilmek icin yeterli degildir, ilave verilerle desteklenmeleri gerekir.

Yasam tarz1 modeli, demografik degiskenlerin sagladigi kolaylik 6zelligi ile psikolojik
ozelliklerin zenginligi ve derinligini bir araya getirmektedir ve kisilerin giinliik
davranislarina odaklanirken, duygulari, tutumlan ve fikirlerini de dikkate almaktadir
(Plummer, 1974). Wansink (2000)’e gore; yasam tarzi degiskeni, bir {irliniin satin alinmasi
ve kullanilmas1 davraniglarinin arkasinda yatan giidiileri ve amaglar1 anlamamiz1 saglar

(Harcar ve Kaynak, 2008).

Tiiketici yasam tarzlarinin 0lgimu, bir taraftan pazarlamacilarin tiiketicileri farkli yagsam
tarzlarina gore birbirlerinden ayirmalarina yardimer olurken, diger taraftan tuketicilerin
tercihlerinin daha net anlagilmasini saglar. Ayrica tiiketicilerin satin alma siirecine
verdikleri 6nemin nasil farklilagtigini anlamalarina yardimci olarak, satin alma niyetini
giiclendirmeye ve firmalarin pazarlama kaynaklarini nasil kullanacaklarim belirlemeye

yon verir (Chang vd., 2015).

Demografik analizler ile kimlerin satin aldig1 sorusuna cevap bulabiliriz ancak, neden
satin alindigin1 anlayamayiz. Yasam tarzini 6lgmeye ve tanimlamaya calisan psikografik
arastirmalar ile, neden satin alindig1 sorusuna cevap bulabiliriz. Solomon (2011)’a gore;

benzer sosyo-ekonomik kosullarda yasayan ¢ogu kisi ayni genel tiiketim modelini tercih
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edebilirler, ancak yine de her bir kisi bu modele kendi yasam tarzina 6zgii farkli bir anlam
katabilir. Boylece yasam tarzi bizlere bir taraftan tliketicinin satin alabilecegi iirlinlerin
tiiriinii tahmin etmeye yardim ederken, diger yandan o yasam tarzina uygun spesifik marka

tercihlerini belirlemeyi de saglayabilir.

Tiiketici arastirmalarinda ¢ogunlukla, tiiketicinin yasama, ¢alisma ve eglenme sekli
uzerinde belirleyici olan egilimlerin tanimlanmasi konusuna odaklanilmustir.
Arastirmacilar genelde, psikografik caligsmalar ile yasam tarzi ¢alismalarini esit kabul

etmislerdir (Kiigiikemiroglu vd., 2007).

Solomon (2011)’a gore arastirmalarda psikografik c¢alismalardan c¢esitli sekillerde
faydalanilabilir:

e Yasam tarzi profili, iirlinli kullananlarla kullanmayanlarin farkinm1 belirleyecek
oOzellikleri ortaya koyabilir.

e Spesifik bir iirtine yonelik profil hedef grubu tanimlar ve bu tiiketicilerin iiriinle
ilgili tercihlerini gosterir.

e Genel yasam tarzi boliimlendirmesi, ¢ok sayidaki cevaplayiciyr genel tercihlerinin

benzerligi agisindan homojen gruplara ayirir.

Psikografik segmentasyon, pazari tanimlamak, pazara yeni bir bakis agisiyla bakabilmek,
iriinli konumlandirmak, {riinlin 6zelliklerini tiiketiciye daha iyi iletebilmek, genel

stratejiler gelistirmek, sosyal ve politik konular1 ve fikirleri pazarlamak i¢in kullanilabilir.

Grunert vd.(1993)’ne gore pazarlamada yasam tarzi arastirmalarinda dort temel amag
vardir: Ilk amag pazar1 boéliimlendirmektir ve demografik degiskenler ile diger klasik
boliimlendirme araclari, tiikketici davraniglarim1 tahmin etmede, aciklamada giderek daha
yetersiz kalmaktadir. Ikinci olarak, yasam tarzi verileri, reklam kampanyalarinin
gelistirilmesi, tirlin konumlandirma ve yeni iirlin gelistirme ¢aligmalari i¢in kullanilabilir.
Ucgiincii olarak, manevi degerlere sahip tiiketiciyi tanimlamada kisinin degerleri ve yasam

tarz1 bize yol gosterir. Son olarak da; kiresel pazarlama stratejileri olusturabilmek igin
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pazarlama parametrelerini standardize edebilmek gerekir. Bu amagla yasam tarzi Ol¢itu

kullanilarak, uluslararas1 yasam tarzi araci gelistirilebilir.

Yasam tarzi 6l¢iimlerinde en fazla kullanilan yaklasim, aktiviteler, ilgi alanlar ve fikirleri
olcen yapidir. Olgiimlerde kisinin zamanini nasil gecirdigi, hangi ilgi alanlarma sahip
oldugu ve onlara verdigi onem, yasadig1 ¢evreye bakisi ve temel demografik ozellikleri

dikkate alinmistir (Kiigiikemiroglu, 1999).

Kahle vd.(1986)’ne gore; yasam tarzi ¢aligmalarinda en sik kullanilan iki model VALS
(Degerler ve Yasam Bigimleri Ol¢iimii) ve LOV ( Degerler Listesi)‘dur. VALS modeli,
kisilerin 6zel ve genel tutumlar1 ve birka¢ demografik 6zelligini dikkate alarak onlar
dokuz farkli yagam tarzi grubunda siniflandirmaktadir. VALS modelinin alternatifi olarak
Michigan Universitesi Arastirma Merkezince gelistirilmis olan LOV modeli, sosyal uyum
teorisi ile baglantilidir ve 9 farkl deger listelenmistir. Model gelistirilirken Maslow’un,
Feather’in ve Rokeach’nin ¢alismalar teorik temel olarak alinmistir. Bu iki modeli
karsilastiran ¢aligmalarda (Kahle vd., 1986; Novak ve MacEvoy 1990), LOV’un tahmin
giicliniin daha yiiksek oldugu, pazar béliimlendirmesi yapilirken VALS ’in LOV’dan daha
1yl sonug verebilecegi, LOV’un tek basina istatistiki olarak VALS ‘ten daha zayif bir
tahmin araci oldugu ancak LOV ile ¢ok sayida demografik degiskeni bir arada ele alan

modelin, istatistiki olarak daha giiclii bir tahmin araci oldugu seklinde sonuca varilmastir.

Yasam tarzi kavrami, kisinin igerisinde bulundugu sosyo kultlrel cevrede genel ilgi
alanlan, fikirleri ve aktiviteleri ile ilgili genel tutum ve duygularini ifade etmek i¢in
kullanilabilecegi gibi, bu genel bakis agis1 disinda, daha spesifik {iriinlere yonelik algilari,
tercihleri veya tutumlarini ifade edecek sekilde de ele alinabilir (Grunert vd., 1993). Bu
diisiinceden hareketle Grunert vd.(1993) kisinin genel degil belirli bir konuya yonelik
yasam tarzini belirlemeyi hedefleyerek, gida maddeleri ile ilgili yasam tarzi dlgegi

gelistirmislerdir.

Chen (2014)’e gore psikografik bir degisken olan yasam tarzi, ¢evreci tiikketici segmentini
tanimlamada, pazarlamacilara daha net bir bakis agis1 saglayabilir. Cevreci tiiketici

profilini tanimlamada yasam tarzi degiskenini kullanmis olan az sayidaki arastirmada, bu
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degisken ile ¢evre yanlisi davranis arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler bulunmustur.
Arastirmaci kendi ¢alismasinda da, ekolojik yasam tarzinin tesvik edilmesinin, ¢cevreyle
dost giines enerjisi kullanan sistemlere yonelik satin alma niyetinin arttirilmasina destek

olacagi sonucuna varmistir.

Grunert vd.(1993)’ne gore; yasam tarzi arastirmalarinda kullanilan araglar, pazarlama

akademisyenleri tarafindan farkli yonleriyle elestirilmistir:

[k elestiri konusu; yasam tarzi kavraminin gergekten ne anlama geldigi konusunda fikir
birligi olmamasidir. Ikinci elestiri, yasam tarzi tiirlerini belirlemeye yonelik arastirmalarin
kesfedici diizeyde kalmis olmasidir. Onerilen ise, bu kesfedici analizlere dayanarak
teorinin ve sonra yeni ve daha giiclii 6l¢iim araglarinin gelistirilmesidir. Ugiincii elestiri
konusu; yasam tarzi boyutlarinin geldigi kaynagin net ve tatmin edici olmayisidir. Sosyal
bilimler arastirmacilarinin, birka¢ yiiz degiskenin iki boyuta indirgenmesine siipheyle
yaklastig1 ifade edilmektedir. Dordiinct elestiri baslhigi; yasam tarzi tirlerinin, tuketici
tercihlerini agiklama giiciiniin yetersiz olusudur. Arastirmacilara gore, yasam tarzi
degiskeni, marka diizeyindeki tiiketici davranisin1 agiklamada ¢ok zayif kalmakta, {iriin
kategorisi diizeyinde ise nispeten daha iyi sonu¢ vermektedir. Son olarak; uluslararasi
yasam tarzi 0l¢lim araclarinin, kiiltiirlerarasi gecerliliginin ispat edilmesine ihtiya¢ oldugu

ifade edilmektedir.

Brunso vd.(2004) ise, beslenme ile ilgili yasam tarzi 6l¢timiinii kullanarak, hangi degerler
ve yasam tarzlarinin ¢evreyle dost davranisi en iyi acikladigimi tamimlamaya
calismiglardir. Bes alternatif modeli kiyaslamis ve en uygun modelin, yasam tarzi
degiskeninin degerler ile davranig arasinda araci degisken rolii iistlendigi model oldugu

sonucuna varmislardir.

Carvalho vd.(2015)’nin ¢alismasina gore de; kisileri siirdiirtilebilir tiiketime yonelten
temel sebeplerden biri saglik konusudur. Saglikli yasama yonelik artan ilgi, kisinin kendisi
ve c¢evresi i¢in en iyi, en saglikli olam1 satin alma konusundaki farkindaligini

arttirmaktadir.
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Kotler (2011)’e gore, arastirma raporlar1 gosteriyor ki, insanlar ‘az daha fazladir’ seklinde
ifade edilen yagam tarzina yonelmeye baslamislardir. Daha dengeli bir yasam tarzi, kisinin
daha az mutlu olacagi bir yasam anlamina gelmektedir. LOHAS kelimesi ile ifade edilen

saglikl ve stirdiiriilebilir yasami benimseyen ailelerin sayis1 artmaktadir.

Gilg vd.(2005), yaptiklar1 arastirmada, yesil tiiketim konusunu, siirdiiriilebilir yasam
tarzina odaklanarak ele almaya ¢alismiglardir. Cevreci satin alma kavraminin, yalnizca
satin alma davranisina odaklanilarak degil, geleneksel davranis kaliplarinin disina ¢ikarak,
daha genis bir bakis agisiyla siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin geregi olan diger ¢evreci
davraniglari, glindelik aliskanliklar1 da kapsayacak sekilde biitiinsel bir yaklagimla ele

alinmasinin daha dogru olacagi sonucuna varmislardir.

Ozgiil (2010), tiiketicilerin deger yapilar1 ve goniillii sade yasam tarzinin, siirdiiriilebilir
tiketim Uzerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismasinda; degerler ve yasam tarzlarini
siniflandiran VALS modelinin, siirdiirtilebilir tiiketimi agiklamada ¢ok anlaml1 bir model

olmadig1 sonucuna varmistir.

Aragtirmamizda yasam tarzi degiskeni, kisinin genel ilgi alanlari, fikirleri ve aktivitelerini
Olcen genel bir yaklagim yerine, kisinin c¢evreyle dost davranislara yonelik algilari,
tercihleri ve tutumlart hakkinda bilgi edinmeye yonelik olarak ele alimmustir.
Calismamizda yasam tarzi degiskeninin Ol¢iimiinde, orijinali Sanchez vd.(1998)
tarafindan gelistirilmis olan ve spesifik yasam bigimlerini esas alan 6l¢ek kullanilmastir.
Yasam tarzi Ol¢limlerinde sik¢a kullanilan VALS 6lgegi, orijinali Amerikan olan ve 9
farkli Amerikan yasam bi¢imini dl¢en bir yapidir. Oysa gevreci tliketim modeliyle ilgisi
ve Ispanyol kiiltiirel yapis1 dikkate alinarak hazirlanmis olan Sanchez vd.’nin 6lgegi,
dengeli yasam, saglikli beslenme ve ekolojik yapi gibi siirdiiriilebilir tiikketim davranisi ile
uyumlu oldugu goriilen boyutlar icermektedir. Bu yoniiyle, ¢evreyle dost iiriinler satin
alma davranigini tahmin etmede ¢evre bilinci, yasam tarzi, ilgilenim diizeyi, satin almaya
yonelik tutum ve niyet degiskenlerinin roliinii belirlemek seklinde ifade ettigimiz tez

amacimiza daha uygun oldugu diistiniilmektedir.
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Yasam Tarzi ile ¢evreci davranis iliskisini konu edinen ge¢mis ¢alismalar asagida kisaca

Ozetlenmistir:

Kimiloglu (2005) 166 kisi ile gergeklestirdigi anket calismasinda, stirdiiriilebilir tiiketim
ve tiketimde sadelesme anlayiglarinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde rol
oynayan faktorleri incelemistir. Arastirma kapsaminda, gilindelik genel tiiketim
aligkanliklari, medya tiiketimi, satin alinan iiriinlerde 6nem verilen faktorler, yapici ve
yaratict tiiketim aliskanliklari, tiiketim isteklerini kontrol edebilme dizeyi gibi
degiskenler dikkate alinmistir. Sonu¢ olarak, kentli ¢alisan kesimin, arastirma
kapsamindaki degiskenler itibariyle belli diizeyde bilince sahip oldugu, ancak
stirdiiriilebilir ve sadelesmis tiiketim anlayisini bir yasam bi¢imi olarak benimsemedigi

tesbit edilmistir.

Fraj ve Martinez (2006), cevreyle dost davranisi en iyi agiklayan degerler ve yasam
tarzlarin1 bulmaya c¢alismislardir. 573 kisiyi kapsayan anket calismasi sonucunda,
cevreyle dost davranist agiklamada, c¢evreci yasam tarzi ve kendini gerceklestirme

degerinin en anlamli degigkenler oldugunu tesbit etmislerdir.

Yesil tiiketicinin satin alma siirecini incelemek amaciyla 81 kisi ile ‘derinlemesine
miilakat’ yapan Young, Hwang, McDonald ve Oates (2010), arastirma sonucunda su
tesbitleri yapmuslardir: Yesil olmak, insanlarin hayatlarinda zaman ve yer ister, ¢aba
gerektirir. Yesil iirlin satin almanin 6niindeki en biiyiik engeller, arastirma ic¢in gereken
zaman, yiiksek fiyat, bilgi yetersizligi, gereken biligsel ¢aba yogunlugu ve yesil olmayan

kriterlerin dncelik ve énemidir.

Abeliotis, Koniari ve Sardianou (2010), 300 kisiyi kapsayan anket uygulamasi ile tiikketimi
azaltma, tekrar kullanma ve geri doniisiim aktiviteleri baglaminda, yesil tiiketici profilini
belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirma sonucunda; ¢ok az sayida tiiketicinin, ¢evreye

negatif etkileri en aza indirecek yasam tarzi degisikligine istekli oldugunu belirlemislerdir.

Dansirichaisawat ve Suwunnamek (2014), 300 kisiyi kapsayan anket uygulamalarinda,

¢evre problemlerinin nasil algilandigi, ¢evresel sorumlulugun nasil anlasildigi, ¢evreci
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tutum, cevre bilgisi, cevreci yasam tarzi ve c¢evreci satin alma davranis1 degiskenlerini
dikkate almislardir. Calisma sonucunda; ¢evreci tutum, bilgi ve ¢evreci yagsam tarzinin,

cevre temelli satin alma davranisi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tesbit edilmistir.

2.3. ILGILENIM KAVRAMI

[k olarak psikoloji biliminin ortaya koydugu bir kavram olan ilgilenim, pazarlama
literatiirline Krugman(1965)’in televizyon reklamlarinin 6grenilmesi iizerine yaptigi
arastirma ile girmistir. Ancak kavramin nasil tanimlanacagi konusunda, birbirinden farkl

cok sayida goriis olusmustur.

Ilgilenimin tanimlanmas1 konusunda ii¢ farkli bakis agis1 benimsenmistir (Mitchell, 1979;

Zaichkowsky, 1985; Laurent ve Kapferer, 1985; Foxall ve Bhate, 1993):

e [lgilenim, tiiketicinin bir iiriine, markaya, satin alma kararma, reklam mesajina
verdigi onemi, duydugu ilgiyi, onunla kendi yasantisi arasinda kurdugu baglantiy1
ifade eden kisisel bir 6zelliktir.

e llgilenim, tiiketicinin gecici bir uyarilma ve motive olma halidir, tiiketicinin
biligsel ve duygusal degerlendirmelerini etkileyerek davranigsal sonuglar dogurur.

e {lgilenim, tiiketicinin aldig1 mesajlar1 nasil degerlendirecegi ve ne yogunlukta

biligsel ¢caba harcayacagini belirler.

Ilgilenim, kisinin ihtiyaclar1, deger yargilari ve ilgi alanlarma bagl olarak herhangi bir
iirline, reklama veya satin alma kararina karsi algiladigi yakinliktir. Ayni zamanda,
tutumun giiciini ve onunla uyumlu davranisin ger¢eklesme ihtimalini belirlemede
guduleyici bir faktordir (Zaichkowsky, 1985; Foxall ve Bhate, 1993). Bir bagka deyisle,
belirli bir durumda tiiketicinin, iirlin, hizmet, magaza, reklam ya da mesaj gibi bir uyaran
i¢in hissettigi kisisel Snem ve ilgi diizeyidir (Odabas1 ve Baris, 2010). Ilgilenim 6l¢iimii
aslinda, kisinin iiriine verdigi énemin dl¢iimiidiir. Uriin kategorisi ile ilgilenim, kisinin

degerlerini ve duygularini temel alir (Clarke, 2006).
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Bu tanimlara bagli olarak ilgilenim, arastirmacilar tarafindan {riin ilgilenimi, reklam
ilgilenimi ve satin alma karar ilgilenimi olarak (Zaichkowsky, 1986), veya
stirekli/durumsal ilgilenim, duygusal/rasyonel ilgilenim, kisisel ilgilenim, ego ilgilenimi,

¢cozlime yonelik ilgilenim (Laurent ve Kapferer, 1985) seklinde siniflandirilmistir.

llgilenim, tiiketici davraniginin temel belirleyicisi olarak kabul edilir ve tiiketicinin,
tlketim sdrecinin Urun, reklam, satin alma gibi farkli kisimlari ile ilgilenme derecesini
ifade eder. Ayni1 zamanda, {irliniin kisinin istek, ithtiya¢ ve duygular ile olan ilgisini,
zaman icerisinde Urtin kategorisine yonelik genel ilgiyi, belirli bir anda trtine duyulan 6zel
ilgiyi veya kisinin iirlin riskinin 6énemi ve gerceklesme ihtimaline yonelik diistincesini

ifade edebilir (Broderick ve Mueller, 1999).

Tiiketici ilgileniminin, tiiketici davranisi ve karar alma surecinin (problemin tespiti, bilgi
arama ve isleme, alternatifleri degerlendirme, satin alma karari gibi) tim asamalari
tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, karar verme siirecinin uzunlugu, inang,
tutum, niyet ve davranis (marka degistirme, memnuniyet, alisveristen zevk alma, marka
baghiligi, satin alma siklig1)’in sekillenmesinde etkili oldugu, yapilan arastirmalar ile

ortaya konmustur ( Foxall ve Bhate, 1993; Verbeke ve Vackier, 2004).

llgilenim, bireysel farklihg: ifade eden, tiiketicilerin satin alma ve iletisim davranislart
lizerinde etkili olan motive edici bir degiskendir. Ilgilenim seviyesi, tiiketicilerin satin

alma karar siirecinde farklilasmasina sebep olmaktadir (Laurent ve Kapferer, 1985).

[lgilenimin yiiksek oldugu iiriinler, kisi icin dnemli sonuglar doguran veya dnemli kisisel
hedeflerini gerceklestirmesine yardimei olan iiriinler olarak goriilmektedir. Ilgilenim,
tiiketicilerin biligsel ve duygusal cabasimi etkileyip, dikkat ve algilama siireglerini

sekillendirip, tutum ve davraniglarin etkilemektedir (Kandemir vd., 2013).

llgilenim seviyesi, birden ¢ok faktdre bagl olarak degisebilir. Kisinin kendisi ile ilgili
olan faktorler (ihtiyag, 6nem, ilgi, kiiltiir, degerler, yasam bi¢imi), uyaranla ilgili faktorler

(segeneklerin birbirinden farkliligi, iletisim kaynagi, iletisim igerigi), durumsal faktorler
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(kisisel kullanim/hediye, tiiketim yeri, satin almanin gerceklestigi durum ve ortam, sosyal

baski1, zaman baskisi, maliyet) ilgilenim seviyesini etkilemektedir (Solomon, 2011).

Ilgilenim kavrammin tamimlanmasi konusunda akademisyenler bir fikir birligine
varamamis oldugu i¢in, kavramin 6l¢iimii amaciyla gelistirilmis olan olgekler de farkli
unsurlar icermektedirler. Arastirmacilarin bir kismi ilgilenimi biligsel bir durum olarak
kabul edip ilgi, 6nem, risk algisi, ego degiskenleri ile dl¢lim yapmis, davranigsal bir olgu
oldugunu diistinenler, iirlinle ilgili bilgileri arama ve degerlendirmeye odaklanmislar ve
son grup ise, Urdndn tuketici icin 6nemini 6lgmenin yeterli olacagini savunmuslardir
(Schiffman ve Kanuk, 2004).

llgilenimin &l¢iimii i¢in gelistirilen Slgeklerin bir kismi tek boyutlu (Mittal, 1989;
Zaichkowsky, 1985), digerleri ise ¢ok boyutludur (Laurent ve Kapferer, 1985; Jain ve
Srinivasan 1990). Tiketici ilgilenimi Ol¢timlerinde Zaichkowsky(1985)’nin ‘Kisisel
Ilgilenim Envanteri’ ile Laurent ve Kapferer (1985)’in ‘Tiiketici Ilgilenim Profili’, en
yaygin olarak kullanilan iki 6lgektir. Sonraki ¢caligmalar ile, bu iki 6l¢ek esas alinip revize
edilerek, yeni dlcekler gelistirilmeye calisilmistir (Bearden, vd., 2011). Ornegin, Mittal
(1989), tiiketici ilgilenimi literatliriinde, satin alma ilgilenimini 6l¢gme konusunda eksiklik
oldugunu diisiinerek, satin alma kararima yonelik ilgilenimi 6lgmek iizere bir olcek
gelistirmistir. Satin alma kararina yonelik ilgilenimin, iiriin sinifina yonelik ilgilenimden
farkli oldugu, motivasyon konusunda oldugu gibi, ilgilenim konusunda da bir hedefin
gerekli oldugu ve bu hedefin iiriiniin kendisi veya satin alma karari1 olabilecegini
sOylemistir. Diger taraftan Jain ve Srinivasan (1990) da literatirde mevcut 6lgeklerin
karsilastirmasini yaptiklari ¢aligmalarinda ilgilenimi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele almig

ve yeni bir 0lgek gelistirmeye ¢alismislardir.

Zaichkowsky’ nin 6l¢eginde maddelerin bir kisminin ilgilenimi degil, tutumu 6l¢tiigli ve
yorumsal bir karigiklik yarattig1 diisiiniilmektedir. Olgege yapilan bir diger elestiri ise tek
boyutlu olmasidir (Cakir, 2007). Laurent ve Kapferer’ in gelistirdikleri ‘Tiiketici
Ilgilenim Profili’ lgegi bes boyut icermektedir:
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1. Kisisel Ilgi boyutu: Kisinin bir iiriin kategorisine yonelik duydugu kisisel ilgiyi, o
irlin kategorisinin kisi i¢in anlamini ve 6nemini ifade eder.

2. Hedonik Deger boyutu: Uriiniin kisiye haz ve memnuniyet saglama &zelligini
ifade eder.

3. Sembolik Deger boyutu: Uriiniin, kisinin benligini ifade etme derecesini gdsterir.
4. Algilanan Risk boyutu: Uriinle ilgili kotii bir segim yapmanin yaratabilecegi
muhtemel olumsuz sonuglarin, ne derece 6nemli olarak algilandigini1 gésterir.

5. Risk Olasiligi Boyutu: Algilanan kotii bir secim yapma olasiligini ifade eder.

(Kapferer ve Laurent, 1993)

Tiketicilerin ilgilenim profili, pazar1 boliimlere ayirmada, yiliksek ve diistik ilgilenimli
boliimleri tanimlamada ve tiiketicilerin 1ilgilenimin boyutlar1 itibariyle farklilasan
yonlerini ortaya koymada ve tiiketici ile iletisimi bu veriye gore sekillendirmede
faydalanilabilecek bir yapidir. Ilgilenim sistematik olarak, davranista beklenen degisiklige
yol acmayabilir. Bu durum, ilgilenimin boyutlar1 ile ilgilidir. Bazi davranislar,
boyutlardan yalnizca bir kismu ile ilgili olup, o boyutlar ile ag¢iklanabilir (Laurent ve
Kapferer, 1985).

Ilgilenim kavramu, bilgi arama ve isleme yogunlugu, marka tercihi, baglilig1, bellek, tutum
Olcumii, bilissel yap1 ve reklama tepkiler gibi konularda 6nemli bir araci degisken olarak,
tiiketici davranigt literatiiriinde yaygin olarak kullanilmaktadir ancak Tiirkiye’de yapilan

calismalarda kullanimi1 son derece sinirlhidir (Cakir, 2007; Kandemir, vd., 2013).

Tiirkiye’de yapilmis ve ilgilenim degiskeninin kullanildig1 arastirmalarda; ilgilenim ile
sadakat arasindaki iliski (Arslan ve Bakir, 2010, Cilingir ve Yildiz, 2010), tiniversite
ogrencilerinin moda giyim trilinlerine yonelik ilgilenimleri ile marka duyarlilig:
arasindaki iliski (Ersun ve Yildirim, 2010) incelenmistir. Bir diger calismada ise,
uluslararasi caligmalarda yaygin olarak kullanilan ii¢ farkli ilgilenim 6lgeginin, ileri
teknoloji triinleri dikkate alinarak, Tiirkge versiyonlari olusturulmus, gecerlilik ve

giivenilirlikleri test edilmistir (Kandemir vd., 2013).
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Tirkiye disindaki  ¢alismalar incelendiginde ilgilenim  degiskenini  kullanan
arastirmalarda, taze et konusunda tiiketici ilgilenim diizeyini belirleyip, tiiketici profilini
ortaya koymanin yaninda (Verbeke ve Vackier, 2004), ilgilenimin ¢ boyutu ile
davranigsal niyet ve davranisi gergeklestirme istegi degiskenleri arasindaki iliskiyi

belirlemenin (Fitzmaurice, 2005) hedeflendigini goriiyoruz.

Ajzen (1987), tutumlar, kisilik 6zellikleri ve davramislari konu edindigi makalede;
davranisa yonelik ilgilenimi giiclii olan kisilerin daha zayif olanlara kiyasla, tutum-
davranis iliskisinin giicliniin de daha fazla oldugunu ifade etmekte ve tutum-davranis

iligkisinde ilgilenim degiskeninin moderator etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

Ilgilenim esnasinda pozitif duygular, iiriiniin 6zellikleri, sonuglar1 ve temsil ettigi degerler
hakkinda aktive edilmis bilgiler ortaya ¢ikar (Kog, 2008). Bu ifadeden hareketle, arastirma
modelimizde yer alan ¢evre bilinci kavraminin, ‘bilgi, tutum ve davranis’ boyutlar ile
ilgilenim kavrami arasinda iliski olabilecegini diislinebiliriz. Bireyin ilgilenimini
etkileyen kisisel faktorler, kisisel imaji, ihtiyaclari, benlik anlayisi, i¢inde yasadig kiiltiir,
sahip oldugu degerler ve yasam tarzi gibi faktorlerdir (Kog, 2008). Bu ifadeden yola
cikarak, modelimizde yer alan yasam bicimi ile ilgilenim kavrami arasinda iligki

olabilecegini diisiinebiliriz.

Arastirmamiz kapsaminda, Laurent ve Kapferer’ in ¢ok boyutlu ilgilenim 6lcegi, risk
disindaki boyutlari ile ele alinmistir. Cevreyle dost irtinler, iilkemiz i¢in nispeten yeni
sayilabilecek iirlinlerdir. Diger iilkelerle kiyaslandiginda sektor heniiz ¢ok gengtir, hala
giris asamasindadir. Bu nedenle, aligveris deneyimi isteyen riskle ilgili boyutlarin,

arastirma disinda tutulmasina karar verilmistir.

llgilenim yapis1 ve gevreyle dost davranislar1 birlikte konu edinen gegmis calismalar

asagida kisaca Ozetlenmistir:

Bei ve Simpson (1995), tiiketicinin geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilmis iiriinler
satin alma kararin1 etkileyen faktorleri fayda-maliyet teorisine dayanarak belirlemeye

calistiklar aragtirmalarinda 78’1 6grenci olmak iizere toplam 137 kisiden anket yoluyla
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veri toplamislardir. Cevresel konularin 6nemli bulundugu, iiriine yonelik tutumun pozitif
oldugu, ¢evreye katkida bulunma duygusunun yiiksek oldugu ve ilgilenim diizeyinin
yiiksek oldugu durumda, tiiketicinin satin alma isteginin de yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna varmiglardir. Teorinin satin alma davranisini agiklayabildigi ancak psikolojik
faydanin da modelde bulunmasi gerektigi, tiriin grubuna yonelik ilgilenimin, tlketicinin

satin alma olasiligr ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.

Bhate ve Lawler (1997), 146 kisiyi kapsayan anket uygulamalarinda yenilik¢ilik ve
ilgilenim diizeyi gibi psikolojik degiskenleri dikkate alarak, cevre bilingli tiiketici profilini
tesbit etmeye ¢alismiglardir. TUKeticilerin gevreyle dost Uriinlere yonelik ilgilenimlerinin
heniiz yeterli seviyelerde olmadigi, ¢evreyle dost lirlinlere daha fazla 6deme yapmaya
istekli olduklar1 ancak bu iirlinleri arayip bulmak igin gerekli cabay1 géstermeye heniiz

hazir olmadiklar1 sonucuna varmislardir.

Bhate (2001), ¢ tilkede halkin ¢evre bilinci ve ¢evreyle dost davraniglar: agisindan nasil
farklilagtigim1 gérmeyi ve davranig tizerinde ilgilenim ve biligsel tarzin etkilerini
belirlemeyi amaclamistir. Organik gidalar ve kursunsuz benzini iiriin olarak segtigi ve ii¢
iilkeden (Ingiltere, Hindistan, Yunanistan) elde ettigi veriyi karsilastirdig1 calismasinda,
Hintli tiiketicilerin en yliksek diizeyde ilgilenime sahip oldugu sonucuna ulasmistir.
Ayrica her {ig lilkede de bulunulabilirlik ve fiyat, satin alma davranisini en fazla etkileyen

degiskenler olarak goriilmektedir.

Vermeir ve Verbeke (2006), 456 6grenciyi kapsayan anket ve deney uygulamalarinda su
sonuca varmiglardir: siirdiiriilebilir tiikketimi gelistirmek igin, stiriidiiriilebilirlik konusuna
yonelik ilgilenim, algilanan tiiketici etkinligini, lirlinlere duyulan giiveni ve algilanan iriin

bulunulabilirligini arttirmak gereklidir.

Minton, Lee, Orth, Kim ve Kahle (2012) toplam 1.018 kisiyi kapsayan anket
uygulamasinda, kiiltiirleraras1 bir bakis agis1 ile tuketicilerin surdirtlebilirlik
uygulamalarina ilgisini tesbit etmeye caligmiglardir. Amerika, Almanya ve Giiney
Kore’den 6rnekleri iceren ¢alismalarinda, hangi giidii hangi davranis ile ilgilidir sorusuna

cevap aramiglardir. Organik gida satin alma, tiilketim miktarin1 azaltma ve c¢evreyle ilgili
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dernekleri destekleme seklindeki siirdiiriilebilir davraniglar sorumluluk giidiisii ile
ilgiliyken, geri doniisiime katilim, toplu tasimayr kullanma seklindeki stirdiiriilebilir
davranislar ilgilenim giidiisii ile ilgilidir. Icsellestirme giidiisii ise, tiiketim miktarini

azaltma ve ¢evre ile ilgili dernekleri destekleme davranislari ile ilgilidir.

Yapilan yazin taramasi sonucunda, literatlirde yer alan, siirdiiriilebilir tiiketici davranisi
kapsaminda ¢evre bilinci, ilgilenim yapisi ve yasam tarzi degiskenlerini konu edinmis olan
calismalar, yazarlari, amag/kapsamlari, konu edindikleri iirtinler, dayandiklar1 model,
kullandiklar1 degiskenler ve elde ettikleri sonuglar itibariyla asagida Tablo 1’de

listelenmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. TUKETICILERIN CEVREYLE DOST URUNLER SATIN ALMA
DAVRANISINDA CEVRE BILINCI, YASAM TARZI VE
ILGILENIM DUZEYININ ETKILERININ BELIRLENMESI
UZERINE BIR PILOT ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin konusu ve Onemi, aragtirmanin amaci,
arastirmanin dayandigi teorik model, arastirma modeli ve degiskenleri, arastirma
hipotezleri, 6rnekleme siireci, arastirmada kullanilan veri ve bilgi toplama yontem ve araci
ile arastirma verilerinin analizi ve yorumlanmasina dair bilgilere yer verilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin kapsam ve kisitlar1 ¢cergevesinde

yorumlanmis ve ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Toplumlarin biling diizeyi yiikseldik¢e bireyler kisisel ihtiyaglarini tatmin etmenin yani
sira, toplumsal ve ¢evreye yonelik hassasiyetlerini de 6n plana ¢ikartmaktadirlar. Cevreci
davranig, kisinin davraniglarinin ¢evreye negatif etkilerini minimize etmeye yonelik
bilincidir.

Tutum-davranis farkina isaret eden ve bu farki agiklamaya calisan arastirmalar

gostermektedir Ki; tuketiciler gcevreyle ilgili olumlu bir tutum igerisinde olmalarina

ragmen, bu tutumu olumlu bir davranisa doniistiirme konusunda sorun yasamaktadirlar.

Siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari ile toplum refahi ve ¢evrenin
korunmasini birlikte amag¢ edinmistir. Bu hedefin merkezinde yer alan tiketicilerin,
cevreyle dost davranislara (Geri doniisiim, enerji tasarrufu, tilketimde sadelesme, toplu
tasima tercihi, organik, hayvanlar {izerinde test edilmemis, ekolojik paketli, geri
dontistiiriilmiis malzemelerden iretilmis {irtinlerin tercih edilmesi vs.) yonelmesini
engelleyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi pazarlama bilimi, firmalar ve toplumsal hedefler
acisindan pek ¢ok katki saglayabilir. Bu baglamda arastirmamizin konusu, ¢evreyle dost

davraniglar ve bu davraniglarin sekillenme stirecidir.
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Yapilan literatlir taramasi sonucunda simdiye kadar yapilan ve c¢evreci davranisi
aciklamaya c¢alisan arastirmalarda; demografik faktorlerin, dis faktorlerin (ekonomik,
yapisal, sosyal, kiiltiirel) ve i¢ faktorlerin (guduler, cevre bilgisi, cevresel farkindalik,
degerler, tutumlar, sonuglar1 etkileyebilme giiciine duyulan inang, sorumluluk
duygusunun yiiksekligi, 6zveri-empati, disa-ige doniik olma gibi kisilik 6zellikleri, satin

alma oncelikleri gibi), farkli kombinasyonlarla dikkate alinmig oldugu goriilmektedir.

Surddrdlebilirlik konusunun ©6nemi, giincelligi ve iilkemizde bu konuda yapilan
calismalarin diinya literatiirii ile kiyaslandiginda heniiz yeterli seviyede olmadig: dikkate
alindiginda, bu alanda bir ¢alisma yapmanin sektordeki firmalarin pazarlama politikalarini
belirlemeleri ve konuyla ilgili yapilacak akademik c¢alismalar igin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Ayn1i zamanda aragtirma sonucu elde edilen bulgularin toplum olarak uygulamakta geg
kaldigimiz siirdiiriilebilir davranislara uyum saglama stirecinde sektor, yerel yonetimler

ve uygulayicilara yol gosterebilecegi timit edilmektedir.

Su ana kadar yapilan literatiir incelemesi sonucu, cevreyle dost Uriinler satin almaya
yonelik tutum, niyet ve satin alma davranisi tizerinde tiiketicinin ¢evre bilinci, yasam tarzi
ve tiiketicinin kisisel ilgilenim diizeyinin etkisini bir arada arastiran bir ¢alismanin daha
once lilkemizde yapilmamis oldugu, yurt disinda ise benzer sinirli sayida arastirma
yapildig1 goriilmiistiir. Literatiirde var oldugu tesbit edilen bu boslugun doldurulabilmesi
amaciyla tez ¢ergevesinde aragtirmamizin amaci, ¢evreyle dost lriinler satin almaya
yonelik tutum, niyet ve davranig ilizerinde tiiketicinin c¢evre bilinci, yasam tarzi ve
ilgilenim dizeyinin etkisinin ortaya konmasi seklinde belirlenmis ve bu kapsamda pilot

bir arastirma yapilmustir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmamizin ana amact; satin almaya yonelik niyet ve tutum degiskenlerinin belirledigi

diisiintilen, ¢evreyle dost tirlinler satin alma davranisin1 tahmin etmede, ¢evre bilinci,
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yasam tarzi ve ilgilenim dizeyi degiskenlerinin roluni belirlemektir. Bu ana amag

dogrultusunda belirlenmis olan alt amaclar asagidaki gibidir:

v Cevreyle dost Urlinler satin almaya yonelik tutum Uzerinde, tiketicinin gevreyle
dost iirtinler ile ilgilenim diizeyi ve yasam tarzinin etki diizeylerini belirlemek,

v' Cevreyle dost tiriinler satin alma niyeti iizerinde, tiiketicinin ¢evreyle dost tirinler
ile ilgilenim diizeyi ve yasam tarzinin etki diizeylerini belirlemek,

v Cevreyle dost Urlinler satin alma niyeti {izerinde, cevreyle dost Uriinler satin
almaya yonelik tutumun etkisini test etmek,

v Cevreyle dost Urinler satin alma davranisi tizerinde, ¢evreyle dost iiriinler satin
alma niyetinin etkisini test etmek,

v' Cevreyle dost iiriinler satin almaya yonelik tutum, niyet ve davranis tizerinde,
cevre bilincinin etkilerini tespit etmek,

v' Son olarak, ilgilenim diizeyinin gevre bilinci iizerinde, yasam tarzinin ise ilgilenim

diizeyi tlizerinde etkisi olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN DAYANDIGI TEORIK MODEL

Tiiketici davraniglarin1 agiklamaya ¢alisan teoriler, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi
farklt sosyal bilim dallarindan alinmistir. Bir kisim teori ise daha ¢ok pazarlama
degiskenlerinin etkisi iizerine yogunlasmis ve reklam, iirlin farkliliklari, tutundurma,
dagitim, satis noktasi gorselleri, direkt satis ve benzeri dis etkenlerin etkisini
vurgulamistir. Temel teorilerin ¢ogu eklektik olup, kisisel ve durumsal degiskenlerin her
ikisini de dikkate almaktadir (Kalafatis vd., 1999).

Gerekgeli Eylem Teorisi baslangigta tutumlar, niyetler ve davranislar arasindaki iliskileri
daha 1iyi anlayabilmek icin gelistirilmigtir. Temelleri sosyal psikoloji alanina
dayanmaktadir ve temel amaci, bilingli gerceklesen sosyal davranislar1 agiklamaktir.
Ancak model sadece tiiketici niyet ve davraniglarini tahmin etmekle kalmayip, bu
davraniglarin nasil ve ne sekilde degistigi ile ilgili temel bir bilgi de saglamaktadir (Yagc1

ve Cabuk, 2014).
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TRA (Theory of Reasoned Action — Ajzen ve Fishbein, 1977) modele gore, kisi davranisi
gerceklestirmeden Once alternatif davraniglarin sonuclar tizerine diisiiniir ve arzu ettigi
sonuclar1 elde edebilecegi davranist secer. Modele gore davranisi belirleyen; kisinin
davranis1 gergeklestirme niyetidir. Niyet, davranisla ilgili verilecek kararin hem yoni hem
de yogunlugunu kapsar. Niyetler, belirli bir yondeki eylem kararlaridir. Modelde,
davranisin ger¢eklesmesinde, kisinin niyetinin merkezi bir unsur oldugu ve davranisi
etkileyen giidiileyici unsurlar1 igerdigi belirtilmektedir. Davranigsal niyet, iki faktOrden
meydana gelir: Davranigsa yonelik tutum ve siibjektif normlar; yani davranisla ilgili

algilanan sosyal baski.

Siibjektif Norm, kisinin davranisi {izerinde sosyal cevresinin etkisini ifade eden bir
kavramdir. Kisinin davranisinin, kendisi i¢cin onemli sayilan bireyler tarafindan nasil
degerlendirilecegine iligkin algisim1 ifade eder. Modele gore Siibjektif Norm, kisinin
belirli bir davranis1 gerceklestirmesinde etkisi olan sosyal baski olarak goriilmektedir

(Ajzen ve Fishbein, 1977).

TRA modele gore tutumlar, davranisin konusuna iliskin bir inanglar grubundan ve
davranmisin beklenen sonuglarma iliskin degerlendirmelerden olusur. Inanglar ise, sahip
olunan bilgilere veya kisinin algiladig1 dogrulara dayanir. Davranisin sonuglarina iliskin
anlamli, 6nemli inanislar, davranisa yonelik olumlu tutumlar gelistirmemize etki ederken,
davranigin olumlu sonuglarina iligkin gili¢lii inanglar, davranist gergeklestirme istegini de

arttirmaktadir.

Tiiketici davranislarini tahmin etmede tutum degiskeninin O6nemi yapilan pek g¢ok
arastirma ile kanitlanmis olmakla birlikte, TRA modele yapilan elestiri; modelin tutumsal
olmayan kisisel ve durumsal faktorleri dikkate almadig1 ve bu faktorlerin tutum-davranis
iligkisinin giiciinii etkiledigi, davranisin tahminini kolaylastirdigi yonindedir (Davies vd.,
2002). Davranisin, kisisel ve durumsal 6zelliklerin bir fonksiyonu oldugundan hareketle,
tutum-davranis iliskisini arastiran ¢alismalarda, davranist etkileyebilecek (bilgi, glidii
gibi) kisisel ozelliklerin ve (alternatif segenekler, ekonomik kisitlar gibi) durumsal

faktorlerin de arastirilmasi faydali olacaktir (Mainieri vd., 1997). Modele araci
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degiskenlerin ilave edilmesi ve tutum-davranig 6l¢limlerinin uyumlu olmasi ile tutum-
davranis iligkisinin giiclenecegi, TRA modeli olusturmus olan arastirmacilar (Ajzen ve

Fishbein, 1977) tarafindan da dile getirilmistir.

TRA model, g¢evreyle dost {irlinlere yonelik davranigin tahmin edilmesi konulu
aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmis bir modeldir.(Bang vd., 2000; Davies vd., 2002;
Abdul-Muhmin, 2007; Marcketti ve Shelley, 2009; Ha ve Janda, 2012; Kang ve Kim,
2013; Han ve Chung, 2014; Lin ve Syrgabayeva, 2016; Paul, vd., 2016 ) Arastirmamiz
kapsaminda, modele yapilan elestiriler dogrultusunda tiiketicinin bireysel 6zelliklerini

dikkate alan degiskenler modele ilave edilerek modelin genisletilmesi hedeflenmektedir.

Hines vd.(1986-1987), ¢evreyi konu edinmis ¢alismalara yonelik meta analizlerinde, su
sonuca ulagmislardir: genel bir ¢evre ilgisi ve bununla ilgili ¢cevreci davranis arasindaki
iliskiye kiyasla, spesifik bir ¢cevreci davranisa yonelik tutum ve bu davranis1 gosterme
siklig1 arasinda daha giiglii bir korelasyon vardir (Mainieri vd., 1997; Bamberg, 2003).
Ajzen (1987) tutumlar, kisilik 6zellikleri ve davraniglart arastirdigi calismasinda spesifik
bir davranigin tahmininde, tahmin araci olarak genel bir tutumu kullanmanin dogru
olmadigini, Whitmarsh ve O’Neill (2010) ise davranigsal niyeti tahmin etmede, davranisa
yonelik spesifik tutumlarin, genel tutumlardan daha iyi tahmin araci oldugunu ifade
etmislerdir. Ayni sekilde Ajzen ve Fishbein (1977), tutum davranis iliskisini inceledikleri
caligmalarinda, tutum ile davranig arasindaki iliskinin giiclinii ve tutarli olusunu
belirleyen, tutum ile davranisin ayn1 hedefe yonelmis olmasi ve ayni eylemi icermesidir,
sonucuna varmiglardir. Bu nedenle arastirmamizda, ¢evre bilinci kavrami igerisinde, gevre
sorunlarina yonelik genel tutum 6l¢climi yaninda, ayrica gevreyle dost {iriin satin alma

davranigina yonelik tutum da ol¢ulmektedir.

Bazi calismalarda, modelde yer alan tutum ve sosyal norm degiskenlerinin hangisinin
satin alma niyetini daha ¢ok etkiledigi incelenmistir. Calismalarin bir kisminda, her iki
degisken de satin alma niyetini etkilerken, 6zellikle etik tiiketimle ilgili galigmalarda, satin
alma niyetini tahmin etmede tutumlarin, gecerli tek tahmin araci oldugu, sosyal normlarin

aciklama giicliniin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Bu iki degiskenin etkisinin
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goreceli onemi, davranisin 6zelligi, davranisin konusu ve davranisi gerceklestirecek kisiye
gore degisebilir (Marcketti ve Shelley, 2009; Kang ve Kim, 2013). Literattirde yer alan
Onceki ¢alismalarin sonuglar1 (Knussen vd., 2004, Ha ve Janda, 2012) ve 6n test ile elde
ettigimiz veriler 15181nda, orijinal modelde yer alan sosyal norm degiskenini aragtirmamiz

kapsami disinda tutmaya karar verilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERI

Yapilan literatlir ¢alismasit sonunda tesbit edilen bosluk ve arastirma amaclarn

cergevesinde arastirma modeli ve degiskenleri asagida Sekil 1°de yer almaktadir.

Cevre Bilinci(31)

Biligsel,
Tutumsal,
Davranigsal
Satin
ilgilenim Diizeyi(9) Cevreyle Alma
- Davranisi
i . N Dost Urtin
lgi, Selmbolvlk deger, Cevreyle Dost Satin Alma enel(3
Hedonik deger Uriin Satin Niyeti (3) enel(3)
Almaya Yonelik Spesifik(6)

Tutum(3)
Yasam Tarzi (11

Ekolojik Yapi,
Saglikli Beslenme,
Dengeli Yagsam

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde gorilecegi lizere ¢alismada 13 adet degisken grubu bulunmaktadir.
Simdi arastirmada yer alan degiskenler ve kullanilan Olgekleri daha detayli bir bigimde

ele alalim.
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3.4.1. Cevre Bilinci Degiskeni

Arastirma modelinde de goriildigi gibi, tiketicilerin cevre bilincinin, gevreyle dost
riinler satin almaya yonelik tutum, niyet ve davramig lizerinde etkili oldugu
diistintilmektedir (Bohlen vd., 1993; Roberts, 1996; Schlegelmilch vd., 1996; Diekmann
ve Preisendorfer, 1998; Lee ve Holden, 1999; Kollmuss ve Agyeman, 2002;
Diamantopoulos vd., 2003; Alsmadi, 2007; Yeniceri, 2008; Aracioglu ve Tatlidil, 2009;
Akehurst vd., 2012; Yenigeri ve Guner, 2012; Ritter vd., 2015). Cevre bilinci 6l¢cimi
icin Bohlen vd.(1993), Schlegelmilch vd., (1996) ve Diamantopoulos vd.(2003)’nin

calismalarindan yararlanilmistir.

Cevre bilinci ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Bilissel boyut, spesifik ¢evre
problemleri hakkindaki bilgi diizeyini 11 degisken ile 6lgmektedir. Tutum boyutu, temel
cevre konularindaki ilgiyi ve kaygiyr 12 degisken ile 6lgmektedir. Son olarak davranis
boyutu, satin alma harici geri doniisiim faaliyetine katilim diizeyini ve enerji tasarrufu
davranigin1 4 degisken ile ¢evresel bozulma ile miicadeleye yonelik aktivist davranislari

ise 4 degisken ile 6lgcmektedir.

3.4.2. Ilgilenim Degiskeni

Arastirma modelinde goriilecedi lizere, tliketicilerin ilgilenim diizeyinin, ¢evreyle dost
triinler satin almaya yonelik tutum, niyet ve cevre bilinci iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ilgilenim kavrami, tutumun glcini ve onunla uyumlu davranisin
gerceklesme ihtimalini belirleyen, giidiileyici bir faktdr oldugu (Zaichkowsky, 1985;
Foxall ve Bhate, 1993) diisiintilerek modele ilave edilmistir. Tiiketici ilgileniminin, satin
alma karar siirecinin tiim asamalarinda etkili oldugu ve tutum, niyet ve davranigin
sekillenmesinde rolii oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur (Foxall ve Bhate,
1993; Verbeke ve Vackier, 2003). ilgilenim &l¢iimii icin Laurent ve Kapferer (1985),
Kapferer ve Laurent (1993), Verbeke ve Vackier, (2003), Kandemir vd. (2013)’nin

calismalarindan yararlanilmistir.
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Ilgilenim ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Ilgi boyutu, iiriiniin/rin
kategorisinin kisisel olarak algilanan 6nemini, sembolik deger boyutu, iiriiniin bireyi ifade
etme O6zelligini, hedonik deger boyutu ise iiriiniin haz ve mutluluk saglama 6zelligini ifade

eder. Ilgilenim diizeyi toplam 9 degisken ile dl¢iilmiistiir.

3.4.3. Yasam Tarzi Degiskeni

Arastirma modelinde goriilecegi ilizere, tiiketicilerin yasam tarzlarmnin, ¢evreyle dost
rtinler satin almaya yonelik tutum, niyet ve ilgilenim dizeyi {izerinde etkili oldugu
distintilmektedir (Brunso vd., 2004; Fraj ve Martinez, 2006; Dansirichaisawat ve
Suwunnamek, 2014; Chen, 2014). Ayrica sirdiriilebilir tiiketim anlayiginin
benimsenmesinde, tlketicilerin g¢evre bilincine sahip olmasi yaninda, siirdiiriilebilir
tilketimin bir yasam bi¢imi olarak benimsenmesinin gerekli oldugu goriilmektedir
(Kimiloglu, 2005). Yasam tarzi 6l¢limii i¢in, Sanchez vd.(1998), Fraj ve Martinez (2006),

Carvalho vd.(2015)’nin ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Yasam tarzi, ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Yasam tarzi degiskeni
arastirmamizda genel bir yaklasimla degil, ¢evreyle dost davraniglara yonelik algilar,
tercihler ve tutumlar hakkinda bilgi edinmeye yonelik olarak ele alinmistir. Degisken 3
boyutludur; ekolojik yapi, dengeli yasam ve saglikli beslenme. Yasam tarzi, toplam 11

degisken ile olgiilmiistiir.

3.4.4. Satin Almaya Yonelik Tutum Degiskeni

Arastirma modelinde goriilecegi tlizere, ¢evreyle dost iriinler satin almaya yoOnelik
tutumun, c¢evreyle dost driinler satin alma niyeti tzerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir(Ajzen ve Fishbein, 1977; Bang vd., 2000; Davies vd., 2002; Abdul-
Muhmin, 2007; Marcketti ve Shelley, 2009; Ha ve Janda, 2012; Kang ve Kim, 2013; Han
ve Chung, 2014, Lin ve Syrgabayeva, 2016; Paul, vd., 2016) . Cevreyle dost {irlinler satin
almaya yonelik tutum, 3 degisken ile ol¢iilmiistiir ve Ajzen ve Fishbein (1977) *in gevre

konulu arastirmalarda sik¢a kullanilmis ¢aligmalarindan yararlanilmastir.
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3.4.5. Satin Alma Niyeti Degiskeni

Arastirma modelinde goriilecegi lizere, ¢evreyle dost tirlinler satin almaya yonelik niyetin,
cevreyle dost iiriinler satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu diisliniilmektedir (Ajzen
ve Fishbein, 1977; Bang vd., 2000; Bamberg, 2003; Knussen vd., 2004; Vermeir ve
Verbeke, 2006; Bamberg ve Mdoser, 2007, Vermeir ve Verbeke, 2007; Lane ve Potter,
2007; Marcketti ve Shelley, 2009; Akehurst vd., 2012; Moser, 2015). Cevreyle dost
iriinler satin alma niyeti, 3 degisken ile 6l¢iilmiistiir ve Ajzen ve Fishbein’in ¢evre konulu
aragtirmalarda sik¢a kullanilmig ¢alismalarindan yararlanilmistir (Ajzen ve Fishbein,

1977).

3.4.6. Satin Alma Davramsi Degiskeni

Satin alma davranisi ol¢timii igin, Bohlen vd.(1993), Schlegelmilch vd., (1996) ve
Diamantopoulos vd.(2003)’nin calismalarindan yararlanilmistir. Modelimizin bagiml
degiskeni olan ¢evreyle dost liriinler satin alma davranisi iki boyutlu olarak ele alinmistir.
[k boyut genel satin alma davranisidir ve 3 degisken ile dl¢iilmiistiir. Ikinci boyut spesifik
satin alma davranisidir ve 6 degisken ile dl¢iilmiistiir. On test sonuglarina dayanarak,
spesifik satin alma davranisi 6l¢eginden hayvanlar tizerinde test edilmemis kisisel bakim
urtinlerine iliskin madde ¢ikartilmis ve enerji tasarrufu saglayan iiriinlerin satin alinmasina

iliskin 3 madde ilave edilmistir.

3.4.7. Sosyo-Demografik Degiskenler

Arastirmada tiiketicilerin sosyo-demografik 0Ozelliklerini ifade eden yedi degisken
bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, gelir dizeyi, 6grenim diizeyi, sahip olunan ¢ocuk sayisi,

calisma durumu, kendisi veya yakinlarinin son dénemde ciddi bir saglik problemi yasayip

yasamadigi.
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3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma modelinde yer alan degiskenler ve aralarindaki iligkiler dogrultusunda test

edilen hipotezler agsagida yer almaktadir:

Hi: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yliksekligi, cevreyle dost iiriinler satin almaya yonelik

tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, ¢evreyle dost lirlinler satin alma niyetini

olumlu yoénde etkilemektedir.

Ha: Tiiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, cevreyle dost iiriinler satin alma davranigini

olumlu yoénde etkilemektedir.

Ha4: Tiketicilerin ilgilenim diizeyinin yliksekligi, ¢evreyle dost iirlinler satin almaya

yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Tiiketicilerin ilgilenim diizeyinin yiiksekligi, ¢cevreyle dost {irtinler satin alma niyetini

olumlu yonde etkilemektedir.
He: Tuketicilerin ilgilenim diizeyi, ¢evre bilincini olumlu yonde etkilemektedir.

H7:TUketicilerin yasam tarzi, ¢cevreyle dost tirlinler satin almaya yonelik tutumu olumlu

yonde etkilemektedir.

Hs: Tiiketicilerin yasam tarzi, ¢evreyle dost iiriinler satin alma niyetini olumlu yonde

etkilemektedir.
Ho:Tiiketicilerin yasam tarzi, ilgilenim dizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

Huo: Tiiketicilerin ¢evreyle dost liriinler satin almaya yonelik tutumunun giiclii olusu, satin

alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hui:Tiiketicilerin ¢evreyle dost iirlinler satin alma niyetinin yiiksekligi, satin alma

davranigini1 olumlu yonde etkilemektedir.

71



3.6. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Calismamizda tutum, niyet, davrams iliskisi ve bu iliskiyi etkileyecegi diisiiniilen
degiskenlerin se¢iminde, yapilan detayl: literatiir incelemesinden yararlanilmistir. Ancak
arastirma kapsaminda ele alinmamis diger degiskenlerin var olabilecegi dikkate alinarak,

sonuglar bu dogrultuda degerlendirilip, yorumlanmaistir.

Arastirma kapsaminda ilk kisitimiz, Ornek secimi ve verilerin genellenebilirligi
hususundadir. Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde tiim potansiyel tiiketicilere ulasilmasi
zaman ve maliyet acisindan gii¢ olacag: igin ¢alisma Istanbul ili ile siirlandirilmistir.
Cevre bilinci ile organik tiiketim arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirma sonuglari1 da
dikkate alininca (Bei ve Simpson, 1995; Schlegelmilch vd., 1996; Mainieri vd., 1997;
Bhate, 2001; Diamantopoulos vd., 2003; Yukselen ve Kaya, 2013; Barbarossa ve Pastore,
2015; Ritter vd., 2015), cevre bilinci nisbeten yiiksek kisilere organik semt pazarlarinda
ulagilabilecegi disiiniilmiistlr. Arastirma kapsaminda, organik semt pazarlart ve semt
pazarlarindan aligveris yapan tiiketicilerle goriismek yoluyla ¢evre bilinci anlaminda farkli
diizeyde tiiketicilere ulasilmaya calisilmistir. Pazarlarin se¢iminde, Istanbul’da bulunan,
alisveris hacmi en yiiksek olan ve Istanbul’un farkli sosyo ekonomik yapidaki semtlerini
igeren, li¢ organik semt pazari ve bu organik semt pazarlarinin kurulu oldugu yere en yakin

noktada kurulmakta olan semt pazarlar dikkate alinmustir.

Bu nedenle, arastirma sonuglarinin tiim tiiketiciler i¢in genellenebilir oldugunu
sOyleyemeyiz. Ancak arastirma sonuglarinin, ¢evreyle dost davraniglar gibi hem giincel
hem de ilginin siirekli arttig1 bir alanda faydali bulgular sunmasi, tiiketici egilimlerini
ortaya koymasi1 ve gelecekteki arastirmalara bir 6rnek teskil etmesi agisindan onem

tastyacagini sOyleyebiliriz.

Arastirmanin bir diger kisit1 da, arastirma kapsaminda herhangi bir iirlin grubu
secilmeden, tuketicilerden cevreyle dost Urlnlere yonelik genel bir degerlendirme

yapmalarinin istenmesidir.
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Ancak satin alma davranisinin 6l¢iildiigii kisimda, hem genel satin alma davranisina dair
6lcum yapilmis hem de geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilmis kagit iirtinleri, fosfat
icermeyen temizlik Grlnleri, organik olarak yetistirilmis sebze ve meyve, enerji tasarrufu
saglayan ampul, elektrikli ev aletleri, beyaz esya gibi cevreyle dost iirlin gruplar

calismaya dahil edilmistir.

3.7. ORNEKLEM SECIMI VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma konusu ile benzer, daha 6nce yapilmis ¢alismalar incelendiginde su sonuca
ulagilmistir: Cevreyle dost davranislar, sadece ¢evreyle dost tirlinler satin almaktan ibaret
degildir. Cevreci organizasyonlara destek olmak, toplu tasima araglarini kullanmayi tercih
etmek, enerji/su tasarrufu yapmak, tiiketimden kaginmak, tiikketim miktarin1 azaltmak,
triinii tekrar kullanmak, geri doniisiim faaliyetlerine katilim, ¢cevreci olmayan irtinleri /
firmalar1 boykot gibi ¢evreyi korumaya yonelik, satin alma dis1 ¢evreci davraniglar da
cevreyle dost davraniglar kapsamindadir (Diekmann ve Preisendorfer, 1998; Gilg vd.,
2005; Abeliotis vd., 2010; Minton vd., 2012).

Farkli seviyede ¢evreci davranislara ulasmay1 amagladigimiz arastirmamizin ana kiitlesini
Istanbul’da yasayan, organik semt pazarlar1 ve semt pazarlarindan alisveris yapan, 18
yas istii tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma &rnegi, Istanbul’un Sisli-Kartal-
Bakirkdy semtlerinde kurulan organik semt pazar1 ve semt pazar1 miisterileridir. Yiiz yiize
anket uygulamasi farkli sosyo ekonomik yapida kisilerin bulundugu diisiiniilen Sisli,
Kartal ve Bakirkdy semtlerinde kurulmakta olan organik semt pazarlar1 ve semt

pazarlarinda gergeklestirilmistir.

Cevre bilinci ile organik tiiketim arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin sonuglar1 da
(Bei ve Simpson, 1995; Schlegelmilch vd., 1996; Mainieri vd., 1997; Bhate, 2001;
Diamantopoulos vd., 2003; Yukselen ve Kaya, 2013; Barbarossa ve Pastore, 2015; Ritter
vd., 2015) ¢evreyle dost davranislarin birbiriyle iliskili oldugu ve ¢evreye kars1 hassasiyeti
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olan bireylerin ayn1 zamanda g¢evreyle dost iiriinler satin almayr tercih eden kisiler
olabilecegi diisiincemizi desteklemektedir. Bu diisiinceden hareketle ¢evre bilinci nisbeten
yiiksek olabilecek kisilere, organik semt pazarlarinda ulasilabilecegi diisiiniilmiistiir.
Buna bagli olarak arastirma anketinin organik semt pazarlar1 ve semt pazarlarinda
uygulanmasinin dogru olacagi, her iki pazardan toplanacak verinin, ¢evre bilinci

anlaminda farkl diizeyde tiiketicileri temsil edebilecegi diistiniilm{istiir.

Calismamizda nihai veri toplama islemine gec¢ilmeden once iki 6n arastirma yapilmistir.
Ilkinde, arastirmada kullamlmasi planlanan anket formunda yer alan &lgek ifadelerinin
anlagilirligini test etmek amacglanmigtir ve 20 kisi ile 6n anket galismasi yapilmistir.
Calisma sonucunda, anlasilmasi gii¢ olan ve karigiklik yaratabilecek ifadeler tesbit edilip,
ifadelerin dogru anlasilmasin1 saglamak iizere gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Kullanilan 6l¢ek ifadelerinin biiyiik boliimii yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilmis,

bir kism1 ise uzman goriisiine bagvurularak 6l¢ege ilave edilmistir.

Daha sonra, dlgeklere yeni ifadeler ilave edilmis oldugu igin, Olgeklerin gegerlilik ve
guvenilirliklerine dair bilgi edinmek ve ortalama cevaplama suresini belirlemek amaciyla
214 kisi ile ikinci 6n arastirma yapilmistir. Calisma sonucunda anketin ortalama 10-15
dakika araliginda cevaplanabildigi goriilmiistiir. Gegerlilik ve gilivenilirlik sonuglarina
dayanarak 6lcek maddelerinde gerekli goriilen diizenlemeler yapilmis ve ankete son sekli

verilmistir.

Veri toplama siireci 12 Mayis — 05 Haziran 2016 tarihleri arasinda (25 giinliik siirede),
Istanbul’un Sisli, Bakirkdy ve Kartal semtlerinde, bir veri toplama firmasinin destegi ile
tamamlanmustir. Veri toplama maliyetinin biiyiik bir kismi, Istanbul Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi tarafindan karsilanmistir. Saha ¢alismasi oncesi, anketorlere
egitim verilmis ve bir uygulama 6rnegi sunularak, anketorler agisindan muhtemel sorun

cikabilecek noktalarin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Arastirma O6rnekleminin yarisin1 U¢ organik semt pazari misterileri, diger yarisini ise

organik pazara en yakin noktada kurulan U¢ semt pazarinin miisterileri olusturmustur.
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Toplam 930 adet anket doldurulmus olup, eksik ya da hatali dolduruldugu i¢in gecersiz

olanlarin elenmesi sonucu 900 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Ornek biiyiikliigii hesabinda, ana kiitle standart sapma ve varyanslarinin bilinmesi ¢ogu
kez olanaksiz oldugu i¢in, bunlarin tahmin edilmesi gerekir. Boyle bir tahmini oranlar
Uzerinden yapmak mumkiindur. Bu oranlar higbir bilgi olmasa dahi, n(1-7) nin en yiiksek
oldugu 0,5%0,5 degeri esas almabilir. Uygulamada en yaygin kullanilan 6rnekleme
formiilii (Kurtulus, 2010: 67), n=n(1-m)/(e/z)? dir. Arastirmanin nihai 6rnek biiyiikliigii bu
formiil ve 0=0,05 diizeyine gére hesaplanarak hata pay1 belirlenmistir. Ornek biiyiikliigii

900 kisi ve hesaplanan hata payi (€)=0,0326’dur.

3.8. VERI VE BILGILERIN ANALIZi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler aras iliskilerin test edilmesinde, Yapisal Esitlik
Modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Oncelikle, modelde yer alan tiim degiskenleri
Olemek i¢in kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve gilivenilirlikleri test edilmistir. Arastirma
modeli bir biitiin olarak degerlendirilip tiim faktorler bir arada dogrulayici faktor analizine
tabi tutulmustur. Yapisal model, YEM’ de herhangi bir modeli test etmek i¢in kullanilan
cesitli Olctitlere gore degerlendirilip yorumlanmistir. Veri analiz siirecinde; i¢sel tutarlilik
ve kesfedici faktor analizinde SPSS 20.0 ve dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin
testinde LISREL 8.80 istatistik paket programlarindan faydalanilmistir.

3.8.1. ARASTIRMA ORNEGININ SOSYO DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Aragtirmaya katilan tlketicilerin sosyo demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizde

dagilimlar asagida Tablo 2’de verilmistir.

75



Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo Demografik Ozellikleri

FREKANS | YUZDE
CINSIYET
Kadin 565 62,8
Erkek 335 37,2
Toplam 900 100,0
YAS
18-26 88 9,8
27-35 211 23,4
36-44 272 30,2
45-53 189 21
54-62 109 12,1
63+ 31 3,4
Toplam 900 100,0
EGITIM
Ilkokul / Ortaokul ve Altt 175 19,4
Lise 252 28
On Lisans / Lisans 332 36,9
Yiiksek Lisans / Doktora 141 15,7
Toplam 900 100,0
GELIR
1.000 tl. ve alt1 6 0,7
1.001-2.000 tl. 118 13,1
2.001-3.000 tl. 227 25,2
3.001-4.000 tl. 151 16,8
4.001-5.000 tl. 139 15,4
5.001-6.000 tl. 60 6,7
6.001-7.000 tl. 38 4,2
7.001-8.000 tl. 30 3,3
8.001-9.000 tl. 31 3,4
9.001 tl. ve Gzeri 100 11,1
Toplam 900 100,0
CALISMA DURUMU
Ozel Sektor Calisan 296 32,9
Kamu Sektdri Memur 59 6,6
Serbest Meslek / Isyeri Sahibi 136 15,1
Ogrenci 50 5,6
Isci 29 3,2
Emekli 155 17,2
Calismuyor / Ev hanimu / Issiz 166 18,4
Diger 9 1,0
Toplam 900 100,0
COCUK SAYISI
0 315 35,0
1 253 28,1
2 243 27,0
3 71 7,9
4 16 1,8
5 1 0,1
6 1 0,1
Toplam 900 100,0
SAGLIK B PROBLEMI YASAYIP
YASAMADIGI
EVET 241 26,8
HAYIR 659 73,2
Toplam 900 100,0
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Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %62,8’ini kadinlar, %37,2’sini de
erkekler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %9,8’1 18-26 yas araliginda, %23,4’0i 27-35 yas araliginda,
%30,2’si 36-44 yas araliginda, %21’i 45-53 yas araliginda, %12,1’i 54-62 yas araliginda

ve %3,4°U ise 63 yas ve iistll grupta yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart agisindan dagilimlart incelendiginde; %28’
lise, %36,9’u On lisans/lisans, %15,7’si ise yiiksek lisans/doktora egitimini tamamlamig
kisilerden olusmaktadir. ilkokul/Ortaokul ve alti egitim diizeyindeki kisiler 6rnegin
%19,4’0n0 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin, %0,7°si 1000 TL. ve alt1 gelir diizeyine, %13,1°1 1001-2000 TL.
arasinda gelir diizeyine, %25,2’si 2001-3000 TL. arasinda gelir diizeyine, %16,8’i 3001-
4000 TL. arasinda gelir diizeyine, %15,4’U0 4001-5000 TL. arasinda gelir diizeyine,
%6,7°si 5001-6000 TL. arasinda gelir diizeyine , %4,2’si 6001-7000 TL. arasinda gelir
diizeyine, %3,3’1i 7001-8000 TL. arasinda gelir diizeyine, %3,4’ii 8001-9000 TL. arasinda
gelir duzeyine, %11,1°i 9001 TL. ve tizeri gelir diizeyine sahiptir.

Tabloda gorildiigi gibi arastirmaya katilanlarin %35’i ¢ocuk sahibi degildir. %28,1’i bir
cocuk sahibi, %27’si iki ¢cocuk sahibi, %7,9’u ¢ ¢ocuk sahibi, %1,8’1 dort ¢ocuk sahibi
ve %0,1’1 bes ¢ocuk sahibi ve %0,1°1 ise alt1 cocuk sahibidir.

Arastirmaya katilanlarin %73,2°si son donemde kendileri veya yakinlariin ciddi bir

saglik problemi yasamadigini, %26,8’1 ise yasadigini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin %’u 5,6’s1 6grenci, %32,9’u 6zel sektor ¢alisani, %6,6’s1 kamu
sektoriinde ¢alisan, %15,1°1 serbest meslek / is yeri sahibi, %17,2°si emekli, %3,2’si is¢i

ve %18,4’1i ¢alismiyor/ev hanimi/igsiz grubunda yer almaktadir.

77



3.8.2. ARASTIRMADA OLCULEN DEGISKENLERIN
DAGILIMLARI

Cevre bilinci, yasam tarzi, ilgilenim diizeyi, satin almaya yonelik tutum, satin alma niyeti
ve satin alma davranigi diizeylerine iliskin, katilimcilarin cevaplart dogrultusunda elde
edilen, degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini igeren tablolar bu boliimde

yer almaktadir.

3.8.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Cevre Bilincine iliskin Dagilimlar

Cevre bilincini belirlemeye yonelik toplam 31 degiskenden olusan dl¢ek lizerinde, bilissel
cevre bilinci 11 degisken ile, tutumsal ¢evre bilinci 12 degisken ile ve davranigsal ¢evre
bilinci 8 degisken ile dl¢giilmiistiir. Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda elde edilen,
degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo

5’te gorulmektedir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Bilissel Cevre Bilincine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Olgek Maddeleri Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Zehirli gazlarin havayi kirletmesinden kaynaklanan asit 4,78 0,429

yagmurlari, topragi ve suyu kirletmektedir.

Deniz ve nehirlerin kirlenmesi, hayatimizi etkileyecek bir 4,53 0,820

problem degildir.(*)

Elektrik santrallerinden kaynaklanan hava kirliligi, ¢cevreye 4,30 0,870

zarar vermektedir.

Kiiresel 1sinma, diinyamiz i¢in ciddi bir tehlikedir. 4,71 0,575

Ozon tabakasinin delinmesi, dikkatle ele alinmas1 gereken bir | 4,71 0,544

konudur.

I¢me sularmnin kirlenmesi, dnemli bir cevre problemidir. 4,81 0,466

Tarim ve bocek ilaglarinin kullanimi havaya, suya ve topraga 4,63 0,688

olumsuz etki etmektedir.

Ormanlik alanlarin yok olmasi, gelecegimizi olumsuz 4,61 0,826

etkileyecek bir durum degildir.(*)

Yesil alanlarda ingaat yapilmasi, gelecegimizi olumsuz 4,73 0,581

etkileyecektir.

Niikleer Atik depolarindan yayilan radyasyon, insan hayatini 4,81 0,479

tehdit etmektedir.

Diinya niifusunun hizl artisi, ciddiye aliacak bir sorun 3,94 1,171

degildir.(*)

*[saretli ifadeler ters kodlanmistir. Olgek genel ortalamast: 4,60

11 adet degiskenden olusan Olgekte, 3 ifadeye verilen cevap ortalamalarinin, 6lgek genel
ortalamasi altinda kaldigi goriilmektedir. Bu ifadeler, deniz ve nehirlerin kirlenmesi,
elektrik santrallerinden kaynaklanan hava kirliligi ve diinya niifusunun hizli artist
konularindaki ¢evre sorunlarini isaret etmektedir. Bu ifadelerin disinda kalan 8 ifade igin
verilen cevaplarin ortalamasi, dlgek genel ortalamasiin iizerindedir. “Igme sularinm
kirlenmesi Oonemli ve bir ¢evre problemidir” ve “Niikleer atik depolarindan yayilan
radyasyon, insan hayatini tehdit etmektedir” ifadelerine verilen cevaplar ise en yuksek

ortalamaya (4,81) sahiptir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Tutumsal Cevre Bilincine Iliskin Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Gilinliimiizde dogal ¢evre, toplum i¢in en 6nemli meselelerden 4,42 0,673

biridir.

Cevresel bozulmay1 durdurmak igin, acilen tedbirler alinmalidir. | 4,54 0,626

Bizler ¢evreyi korumanin énemini anlamazsak, gelecek nesiller | 4,69 0,559

bundan zarar g6recektir.

Cevreyi korumakla elde edilecek fayda i¢in, katlanilacak yiiksek | 4,11 1,109

maliyete degmez.(*)

Gelecekle ilgili kararlar verirken, ¢cevre konusunun en 6nemli 4,31 0,840

meselelerden biri olarak dikkate alinmasi sart degildir.(*)

Cevresel konularin 6nemi genellikle abartiliyor.(*) 4,08 1,029

Cevrenin korunmasi igin, hiikiimetlerin sorumluluk almasi 4,65 0,682

gerekir.

Cevre tahribatinin artmasi ciddi bir problemdir. 4,64 0,583

Giinliik yasantisinda herkes kisisel olarak ¢evreyi korumaktan 4,65 0,534

sorumludur.

Dogal gevreyle ilgili konular bana gore ¢ok 6nemli degildir.(*) 4,40 0,834

Eger her birimiz gevreyi korumak i¢in katkida bulunursak, ige 4,52 0,631

yarar bir sonug elde edebiliriz.

Bireysel olarak her birimiz ¢evreyi korumaya katkida 4,58 0,562

bulunabiliriz.

*[saretli ifadeler ters kodlanmistir. Olgek genel ortalamasi: 4,47

12 adet degiskenden olusan Olcekte, aritmetik ortalamasi en diisiik olan ifade, “Cevresel
konularin 6nemi genellikle abartiliyor” ifadesidir. Ortalamasi en yiiksek olan ifade ise,
“Bizler ¢evreyi korumanin 6nemini anlamazsak, gelecek nesiller bundan zarar gorecektir”
ifadesidir. Olgekte yer alan 5 ifadeye verilen cevap ortalamalari, dlgek genel ortalamasinin
altinda, 7 ifadeye verilen cevap ortalamalar ise, Olgek genel ortalamasinin iizerinde

kalmaktadir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Davranissal Cevre Bilincine iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

Cope atmadan once, kagit, cam, plastik, metal atiklari geri 3,28 1,312

doniisiim i¢in ayiririm.

Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢aba gosteririm. 4,17 0,813

Kullandigim su miktarini azaltmak igin ¢aba gosteririm. 4,15 0,844

Aligverise giderken, kendi aligveris torbami (bez ganta vb.) 2,40 1,463

yanimda gotiiriiriim.

Cevreci gruplar desteklerim. 2,73 1,365

Cevreyi korumaya yonelik olarak etrafimdaki kisileri 2,89 1,296

bilinglendirmeye ¢aligirim.

Cevre konusunda, sosyal medyada (ya da benzeri ortamlarda) 2,24 1,305

goriiglerimi bildiririm.

Cevreye karst sorumlu davranmayan firmalarin iiriinlerini satin =~ | 1,71 1,247

almaktan vaz gecerim.

Olgek genel ortalamasi: 2,95

8 adet degiskenden olusan Ol¢ekte, en yliksek aritmetik ortalamaya sahip olan iki ifade
“Kullandigim elektrik miktarmi ve su miktarin1 azaltmak icin c¢aba gosteririm”
ifadeleridir. Olgek genel ortalamasinin iizerinde kalan diger madde ise, “Cdpe atmadan
once, kagit, cam, plastik, metal atiklar1 geri déniisiim icin ayiririm” ifadesidir. Olgekte yer
alan 5 ifadenin aritmetik ortalamalari, 6l¢ek genel ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Boykot davranigini ifade eden “Cevreye karsi sorumlu davranmayan firmalarin tirinlerini

satin almaktan vazgecerim” maddesi, en diisiik aritmetik ortalamaya sahip ifadedir.

3.8.2.2. Arastirmaya Katilanlarin llgilenim Diizeylerine iliskin
Dagilimlar:

llgilenim dizeyini belirlemeye yonelik toplam 9 degiskenden olusan 6lgek iizerinde,
katilimecilarin cevaplart dogrultusunda elde edilen, degiskenlerin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin lgilenim Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

. ] Aritmetik Standart

Cevreyle dost bir iiriin satin almak benim i¢in son derece 4,31 0,649
onemlidir.

Cevreyle dost trunlere gergekten ¢ok ilgi duyuyorum. 4,27 0,713
Cevreyle dost tirlinler umurumda bile degildir.(*) 4,53 0,592
Cevreyle dost bir iiriin satin almaktan haz duyarim. 4,23 0,737
Cevreyle dost bir {iriin satin almak, kendime bir hediye 4,15 0,776
vermektir.

Cevreyle dost bir trtine sahip olmak, beni mutlu eder. 4,31 0,625
Bir kisinin ¢evre dostu tiirtinler satin almasi, o kisi hakkinda fikir | 3,89 0,852
sahibi olmamiz saglar.

Bir kisinin sectigi gevreyle dost iiriin, o kisinin kim oldugu 3,83 0,896
hakkinda ipuglar verir.

Sectigim ¢evreyle dost tiriin, benim kisiligimi yansitir. 3,87 0,907

*[saretli ifadeler ters kodlanmistir. Olgek genel ortalamast: 4,16

Olgekte yer alan 9 adet degiskenden besinin aritmetik ortalamalari, Slgek genel
ortalamasinin lizerinde kalmaktadir. “Cevreyle dost bir iiriin satin almak, kendime bir
hediye vermektir”, “Bir kisinin ¢evre dostu lriinler satin almasi, o kisi hakkinda fikir
sahibi olmamiz1 saglar”, “Bir kisinin sectigi ¢evreyle dost iirlin, o kisinin kim oldugu
hakkinda ipuglar1 verir” ve “Sectigim cevreyle dost iirlin, benim kisiligimi yansitir”

ifadeleri, 6lgek genel ortalamasinin altinda kalan ortalama degerlerine sahiptir.

3.8.2.3. Arastirmaya Katilanlarin Yasam Tarzlarma Iliskin Dagilimlar

Yasam tarzin1 belirlemeye yonelik toplam 11 degiskenden olusan olgek {izerinde,
katilimcilarin cevaplari dogrultusunda elde edilen, degiskenlerin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 7’°de gorilmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Yasam Tarzlarima Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

. ] Aritmetik Standart
Olgek Maddeleri Ortalama | Sapma
Glnlimiizde, biz insanlar yasam seklimizle dogaya zarar 4,41 0,638
veriyoruz.
Geri dontistiiriilmiis malzemelerden tiretilmis triinler tiketmeyi | 3,98 0,795
tercih ederim.
Copleri atmadan 6nce, igerisinde bulunan geri doniistiirtilebilir 3,60 1,056
malzemeleri ayirmam.(*)
Kiiresel 1sinmaya olumsuz etki edecek sekilde davranmamaya 3,99 0,876
caligirim.
Hazir gidalar tiiketmemeye calisirim. 3,99 0,941
Sebze ve meyve agirlikli beslenirim. 4,16 0,846
Katk1 maddesi igermeyen gidalar tiikketmeye ¢aligirim. 4,07 0,845
Diizenli olarak saglik kontrolleri yaptirmanin gerekli oldugunu 3,99 1,018
diistinmiiyorum.(*)
Stres diizeyimi azaltmak icin ¢aba gosteririm. 3,98 0,761
Diizenli bir yagam siirmeye gayret ederim. 4,08 0,637
[simle/sorumluluklarimla zel hayatim arasinda bir denge 4,02 0,688
kurmaya c¢aligirim.

*[saretli ifadeler ters kodlanmistir. Olcek genel ortalamasi:4,03

“Giinlimiizde biz insanlar yasam seklimizle dogaya zarar veriyoruz” ifadesi en yuksek
aritmetik ortalamaya (4,41) sahip olan ifadedir. Olgekte yer alan 11 ifadeden dordiiniin
aritmetik ortalamalari, 6lgek genel ortalamasinin {izerindedir. Diger taraftan, “Copleri
atmadan Once, i¢erisinde bulunan geri doniistiiriilebilir malzemeleri ayirmam” ifadesi en

diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan ifadedir.

3.8.2.4. Arastirmaya Katilanlarin Satin Almaya Yénelik Tutumlarma
Iliskin Dagihimlan

Satin almaya yonelik tutumu belirleme amagh toplam 3 degiskenden olusan olcek
tizerinde, katilimcilarin cevaplart dogrultusunda elde edilen, degiskenlerin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de gorilmektedir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Satin Almaya Yénelik Tutumlarina Iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. ) Aritmetik Standart
Cevreyle dost iiriinler satin almak iyi bir fikirdir. 4,56 0,506
Cevreyle dost tiriinler satin alma fikri akillicadir. 4,54 0,557
Cevreyle dost iiriinler satin alma diislincesinden hoslanirim. | 4,41 0,617

Olcek genel ortalamasi: 4,51

3.8.2.5. Arastirmaya Katilanlarin Satin
Dagihimlar:

Alma Niyetine Iliskin

Satin alma niyetini belirlemeye yonelik toplam 3 degiskenden olusan Slgek tizerinde,

katilimcilarin cevaplart dogrultusunda elde edilen, degiskenlerin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Satin Alma Niyetine iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

siddetle Gneririm.

. . Aritmetik Standart
Olgek Maddeleri Ortalama Sapma
Cevreyle dost iirlinler satin almay1 planliyorum. 4,35 0,714
Bundan sonra (da) ¢evreyle dost lirlinler satin almaya | 4,32 0,686
niyetliyim.
Cevreyle dost iiriinler satin almay1 bagkalarina 4,24 0,750

Olcek genel ortalamast: 4,306
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3.8.2.6. Arastirmaya Katilanlarin Cevreyle Dost Uriinler Satin Alma
Davramsina Iliskin Dagihimlan

Satin alma davranisini belirlemeye yonelik toplam 9 degiskenden olusan dlgek iizerinde,
katilimcilarin cevaplart dogrultusunda elde edilen, degiskenlerin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Cevreyle Dost Uriinler Satin Alma Davranisina
Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

; ) Aritmetik | Standart
Ol¢ek Maddeleri Ortalama | Sapma
Fiyatlar1 birbirine ¢ok yakin olan iki {irlinden, ¢evreyle dost olani 4,28 0,744
tercih ederim.
Fiyati daha yiiksek olsa da, ¢evreyle dost olan iiriinii tercih ederim. 2,93 1,271
Satin almadan 6nce iiriiniin ¢cevreye olan etkisini aragtiririm. 2,62 1,241
Geri doniigtiiriilmiis malzemelerden tiretilmis, tuvalet kagidi, havlu 1,69 1,186
kagit, 1slak mendil gibi kagit iiriinlerini satin alirim.
Diisiik fosfat iceren deterjan, sabun gibi temizlik tiriinlerini satin 2,38 1,439
alirim.
Organik olarak yetistirilmis sebze ve meyveler satin alirim. 2,98 1,423
Enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin alirim. 3,66 1,201
Enerji tasarrufu saglayan elektrikli ev aletlerini satin alirim. 3,53 1,210
Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 satin alirim. 3,54 1,202

Olgek genel ortalamasi: 3,071

“Fiyatlar1 birbirine ¢ok yakin olan iki iiriinden, ¢evreyle dost olani1 tercih ederim”, “Enerji
tasarrufu saglayan ampulleri, elektrikli ev aletlerini, beyaz esyalar1 satin alinm” seklinde
ifade edilmis olan 4 maddeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari, Ol¢cek genel
ortalamasinin iizerinde kalmistir. Aritmetik ortalamasi en diisiik olan ifade, “geri

doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilmis kagit tirinleri satin alindigi”na dair maddedir.
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3.8.3. ARASTIRMA  DEGISKENLERININ GECERLILIK
ANALIZLERI

Gegerlilik kavrami, arasgtirma kapsaminda toplanan verilerin tarafsizliginin ve 6lgiilen
olayin veya degiskenin niteliklerine uygunlugunun 6l¢iisiidiir. Bir 6l¢ek, dl¢iilmek istenen

seyi Ol¢iiyor 1se o Olgegin gecerli oldugu sdylenebilir (Kurtulus, 2010:108).

Bir 6lgme aracinin gecerliligini test etmek icin degerlendirilmesi gereken dort tur
gecerlilik vardir (Nakip, 2006:150). Bunlar; icerik gecerliligi (content validity), tahmin
gecerliligi (criterion validity), eszamanli gegerlilik (concurrent validity) ve yapisal
gecerlilik (construct validity)’dir. Igerik gegerliligi, siibjektif bir yontemdir. Konunun
uzmani olan bir kiginin, Olgeklerin O6l¢gmek istenen yapiyr yansittigina dair

degerlendirmelerini igerir.

Tahmin gecerliligi, 6lcegin dl¢tiigii nitelik ile gercek niteligi arasindaki iliski derecesidir
(Kurtulus, 2010:109). Eszamanl gegerlilik ise, ayn1 konu ile ilgili farkli derecelemelerin
birlikte ve ayn1 aragtirma kapsaminda kullanilmasidir (Nakip, 2006:150).

Yapisal gegerlilik, teorik bir yaklasim olup, 6lg¢egin 6zelliklere uygun bir teorik yapi
gosterip gostermedigini ele alir ve 6lgegin hangi nitelikleri Slgtiiglinii belirler (Nakip,
2006:150). Yapisal gegerliligin test edilmesinde en fazla tercih edilen yontem, faktor

analizidir.

Faktor analizi pazarlama arastirmalarinda degisken sayisinin azaltilmasinda ve veri
doniistimiinde, ayrica Olgek gelistirmede yaygin olarak kullanilmaktadir (Kinnear ve
Taylor, 1996: 626; Bozbay, 2007: 129). Bir o0l¢egin yapisal gecerliliginin
degerlendirilmesi i¢in, yakinsak gegerlilik (convergent validity) ve ayirt edici
(discriminant validity) gegerlilik tiirlerinin aragtirilmasi gerekir. Yakinsak gecerlilik 6l¢cek
maddelerinin ilgili faktérde yliksek yiiklere sahip olmasini gerektirir. Ayirt edici gegerlilik
ise, faktorler arasindaki iligkilerin ¢ok yiiksek diizeyde olmamasini gerektirir (Cokluk,

Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2012: 277).
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Calismamizda yapisal gecerliligin testinde once kesfedici faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizinin temel amaci, degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin kdkenini
arastirmak ve bu iligkilere dayanarak verilerin daha 6zet bir bigimde sunulmasini

saglamaktir (Kurtulus, 2010:189).

Calismada kesfedici faktor analizinin mevecut dlgeklere uygulanabilirligini 6lgen KMO
ornekleme uygunluk 6lcimi ve degiskenler arasindaki korelasyon derecesini Glgen
Bartlett testi kullamlmistir. Kesfedici faktor analizinin uygun istatistiksel teknik olarak
kabul edilebilmesi icin KMO degerinin 0,50 ve iizerinde olmasi gereklidir. Ayrica Bartlett
test sonucunun da istatistiki olarak anlamli ¢ikmasi yani anlamlilik degerinin 0,05 ¢ ten
kiigiik olmas1 gerekir ( Hair vd., 2010: 105). Faktor analizinde tiim anlamli faktorlerin

toplam degiskenlerdeki varyansin en az % 60’ 11 agiklamast istenir (Kurtulus, 2010: 189).

Birer korelasyon katsayisi olan faktor yiikleri, degiskenlerin her faktordeki agirligini,
degiskenlerle faktorler arasindaki iliskinin derecesini gostermektedir (Nakip, 2006:
433).Birden fazla faktore yiiklenen degiskenler, faktor yapilarini bozabilecekleri
diisiiniilerek &lgekten ¢ikartilabilir. Istatistiksel 6nem agisindan bakildiginda 6rnek
biiyiikliigii 350 ve iizerinde ise faktor yiiklerinin minimum 0,30 olmas1 gerekir. Ancak
genel olarak kabul goren sinir sosyal bilimlerde bu degerin 0,50 ve iizerinde olmasidir
(Hair vd., 2010: 111- 117).

Calismamizda kesfedici faktor analizinden sonra, YEM kapsaminda 6l¢iim modelinin
testinde, dogrulayic1 faktor analizi uygulanarak olgeklerin yapisal gegerlilikleri (ayird
edici ve yakinsak gecerlilik) test edilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi

guvenilirlikleri degerlendirilmistir.
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3.8.3.1.Cevre Bilinci Ol¢egine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmamizda, c¢evre bilincini 6l¢en toplam 31 adet degisken faktor analizine tabi
tutulmustur. Teori ile uyumlu sonuglar elde etmeyi Onleyen, faktor yapisini bozan ve
faktor yiikii 0,50’nin altinda olan 13 degisken (Biligsel Cevre Bilinci-V1,V2,V3,V7,V8§,
Tutumsal Cevre Bilinci- V12,V13,V16,V17,V18,V21, Davranigsal Cevre Bilinci-
V24,V31) analizden ¢ikartilarak kesfedici faktor analizi yeniden yapilmistir. Faktor
analizi uygulanmadan 6nce faktor analizinin dogru istatistiksel teknik olup olmadigini test
etmek amaciyla KMO 6rnekleme uygunluk 6l¢iimii ve Bartlett’s test yapilmistir. Asagida
goriilecegi lizere cevre bilincini dlgen Olgegin KMO degeri 0,834 olmasi gereken
minimum KMO degerinden (0,50) yiiksektir. Ayrica korelasyon matrisinde tiim
korelasyonlarin genel olarak anlamliligin1 6lgen Barlett’s test sonucu anlamli ¢ikmustir.

Bunlara bagl olarak faktor analizi uygun bir istatistiksel tekniktir denilebilir.

Asagida yer alan Tablo 11°de, ¢evre bilincini 6lgen degiskenlerin varimax rotasyonu
sonucunda aldiklar1 faktor yiikleri goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucunda U¢

faktor elde edilmistir ve ¢ faktorin toplam agikladigi varyans %59,179 dur.

Faktorler, teorik beklenti ve faktorler altinda yer alan degiskenlerin 6zellikleri géz 6niinde
tutularak asagidaki gibi isimlendirilmistir. Olcek maddeleri kodlar ile ifade edilmis olup,
kodlara iliskin liste ¢calisma ekinde (Ek-2) yer almaktadir.
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Tablo 11: Cevre Bilincini Olgmeye iliskin Degiskenler I¢in Uygulanan Kesfedici Faktor
Analizi Sonuglari

FAKTORLER
Aciklanan
Bilissel Tutumsal Davramssal

Varyans
V4 ,790 %20,032
V5 057
V6 ,647
V9 ,631
V10 , 715
V14 ,606 %19,808
V19 ,664
V20 A27
V22 ,801
V23 ,815
V27 125 %19,339
V28 ,882
V29 ,879
V30 ,791

Toplam Aciklanan Varyans %59,179

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢imii= 0,834
Bartlett Kuresellik Testi = 4568,638 p=,000 (df=91) *p<,01

Tabloda gorildiigii gibi, Bilissel Cevre Bilinci ve Tutumsal Cevre Bilinci Boyutlar1 beser
degiskenle, Davranigsal Cevre Bilinci Boyutu ise dort degiskenle agiklanmaktadir.

3.8.3.2.1lgilenim Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmamizda, ilgilenim dizeyini 6l¢en toplam 9 adet degisken faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor yapisini bozan ve faktor yiikii 0,50’ nin altinda olan 1 degisken (V34)
analizden ¢ikartilarak kesfedici faktor analizi yeniden yapilmistir. Faktor analizi

uygulanmadan 6nce faktor analizinin dogru istatistiksel teknik olup olmadigini test etmek
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amaciyla KMO ornekleme uygunluk ol¢iimii ve Bartlett’s test yapilmistir. Asagida
gorlilecedi lizere ilgilenim yapisini 6lgen Slgegin KMO degeri 0,867 olmast gereken
minimum KMO degerinden (0,50) yiiksektir. Ayrica korelasyon matrisinde tim
korelasyonlarin genel olarak anlamliligin1 6l¢en Barlett’s test sonucu anlamli ¢ikmuistir.

Bunlara bagl olarak faktor analizi uygun bir istatistiksel tekniktir denilebilir.

Asagida yer alan tabloda, ilgilenim diizeyini 6lgen degiskenlerin varimax rotasyonu
sonucunda aldiklar1 faktor yiikleri goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucunda iki
faktor elde edilmistir ve iki faktoriin toplam acikladigi varyans %73,055’tir. Faktorler,
teorik beklenti ve faktorler altinda yer alan degiskenlerin 6zellikleri géz 6niinde tutularak
asagidaki gibi isimlendirilmistir.

Tablo 12: ilgilenim Diizeyini Olgmeye Iliskin Degiskenler i¢in Uygulanan Kesfedici
Faktor Analizi Sonuglari

FAKTORLER
Ilgi/Hedonik  Sembolik
Aciklanan Varyans
Deger Deger
V32 ,823 %37,876
V33 ,839
V35 ,754
V36 ,682
V37 ,645
V38 ,865 %35,179
V39 ,906
V40 ,829
Toplam Agiklanan Varyans %73,055

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii= 0,867
Bartlett Kuresellik Testi = 4473,000 p=,000 (df=28) *p<,01

Tabloda goriildiigii gibi, Ilgi/Hedonik Deger boyutu bes degiskenle, Sembolik Deger
Boyutu ise (¢ degiskenle agiklanmaktadir.
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3.8.3.3. Yasam Tarzi Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmamizda, yasam tarzini Olgen toplam 11 adet degisken faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor yapisint bozan ve faktor yiikii 0,50’nin altinda olan 3 degisken
(V41,V42,V43) analizden cikartilarak kesfedici faktor analizi yeniden yapilmistir. Faktor
analizi uygulanmadan 6nce faktor analizinin dogru istatistiksel teknik olup olmadigini test
etmek amaciyla KMO 6rnekleme uygunluk 6lgiimii ve Bartlett’s test yapilmistir. Asagida
gorlilecegi lizere yasam bi¢cimini Slgen Olcegin KMO degeri 0,787 olmasi gereken
minimum KMO degerinden (0,50) yiiksektir. Ayrica korelasyon matrisinde tim
korelasyonlarin genel olarak anlamliligin1 6lgen Barlett’s test sonucu anlamli ¢ikmustir.

Bunlara bagl olarak faktor analizi uygun bir istatistiksel tekniktir denilebilir.

Asagida yer alan tabloda, yasam tarzini 6l¢gen degiskenlerin varimax rotasyonu sonucunda
aldiklar faktor yiikleri goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucunda iki faktor elde
edilmistir ve iki faktoriin toplam agikladigr varyans %67,667 dir. Faktorler, teorik
beklenti ve faktorler altinda yer alan degiskenlerin o6zellikleri goz Oniinde tutularak
asagidaki gibi isimlendirilmistir.

Tablo 13: Yasam Tarzin1 Olgmeye Iliskin Degiskenler icin Uygulanan Kesfedici Faktor
Analizi Sonugclari

FAKTORLER
Dengeli Saghkh Aciklanan Varyans
Yasam Beslenme
V49 734 %34,474
V50 ,814
V51 875
V45 827 %33,193
V46 ,765
V47 , 157
Toplam Aciklanan Varyans %67,667

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii= 0,787
Bartlett Kuresellik Testi = 1546,930 p=,000 (df=15) *p<,01
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Tabloda goriildiigii gibi, Dengeli Yasam ve Saglikli Beslenme boyutlarinin her ikisi de

ticer degiskenle aciklanmaktadir.

3.8.3.4. Satin Almaya Yénelik Tutum Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor
Analizi Sonuglar

Arastirmamizda, satin almaya yonelik tutumu o6lgen toplam 3 adet degisken faktor
analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi uygulanmadan once faktor analizinin dogru
istatistiksel teknik olup olmadigini test etmek amaciyla KMO &rnekleme uygunluk
Olclimii ve Bartlett’s test yapilmistir. Asagida goriilecegi {lizere satin almaya ydnelik
tutumu Slgen 6lcegin KMO degeri 0,726 olmast gereken minimum KMO degerinden
(0,50) ytiksektir. Ayrica korelasyon matrisinde tiim korelasyonlarin genel olarak
anlamliligini 6lgen Barlett’s test sonucu anlamli ¢ikmistir. Bunlara bagli olarak faktor

analizi uygun bir istatistiksel tekniktir denilebilir.

Asagida yer alan tabloda, satin almaya yonelik tutumu Glgen degiskenlerin varimax
rotasyonu sonucunda aldiklar1 faktor yiikleri goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda tek faktor elde edilmistir ve bu faktoriin agikladigi varyans %80,360tir.

Tablo 14: Satin Almaya Yénelik Tutumu Olgmeye Iliskin Degiskenler i¢in Uygulanan
Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

FAKTORLER
Satin Almaya
Yonelik Aciklanan Varyans
Tutum
V52 ,910 %80,360
V53 ,916
V54 ,863
Toplam Agiklanan Varyans %80,360

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii= 0,726
Bartlett Kuresellik Testi = 1465,293 p=,000 (df=3) *p<,01

Tabloda goriildiigii gibi, Satin Almaya Yonelik Tutum tek boyut ve ii¢ degiskenle

acgiklanmaktadir.
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3.8.3.5. Satin Alma Niyeti Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi
Sonuclari

Aragtirmamizda, satin almaya yonelik niyeti 6l¢en toplam 3 adet degisken faktor analizine
tabi tutulmustur. Faktor analizi uygulanmadan 6nce faktor analizinin dogru istatistiksel
teknik olup olmadigini test etmek amaciyla KMO ornekleme uygunluk o6lgiimii ve
Bartlett’s test yapilmistir. Asagida goriilecegi lizere satin alma niyetini 6lgen 6lgegin
KMO degeri 0,739 olmasi gereken minimum KMO degerinden (0,50) yiiksektir. Ayrica
korelasyon matrisinde tiim korelasyonlarin genel olarak anlamliligin1 6lgen Barlett’s test
sonucu anlamli ¢ikmistir. Bunlara bagli olarak faktor analizi uygun bir istatistiksel
tekniktir denilebilir.

Asagida yer alan tabloda, satin alma niyetini 6lgen degiskenlerin varimax rotasyonu
sonucunda aldiklar1 faktor yiikleri goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucunda tek
faktor elde edilmistir ve bu faktoriin agikladigr varyans %82,284°d(r.

Tablo 15: Satin Alma Niyetini Olgmeye Iliskin Degiskenler i¢in Uygulanan Kesfedici
Faktor Analizi Sonuglari

FAKTORLER
Saﬂl?yé:;na Aciklanan Varyans
V55 ,903 %82,284
V56 926
V57 891
Toplam Agiklanan Varyans 982,284

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii= 0,739
Bartlett Kuresellik Testi = 1600,495 p=,000 (df=3) *p<,01

Tabloda goriildiigii gibi, Satin Alma Niyeti tek boyut ve li¢ degiskenle agiklanmaktadir.
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3.8.3.6. Satin Alma Davrams1 Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi
Sonuclari

Arastirmamizda, satin alma davranisini 6lgen toplam 9 adet degisken faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor yapisini bozan ve faktor yiikii 0,50°nin altinda olan 1 degisken (V58)
analizden ¢ikartilarak kesfedici faktor analizi yeniden yapilmistir. Faktor analizi
uygulanmadan 6nce faktor analizinin dogru istatistiksel teknik olup olmadigini test etmek
amactyla KMO Ornekleme uygunluk Olgiimii ve Bartlett’s test yapilmistir. Asagida
goriilecegi lizere satin alma davranisini 6lgen 6lgegin KMO degeri 0,885 olmasi gereken
minimum KMO degerinden (0,50) yiiksektir. Ayrica korelasyon matrisinde tiim
korelasyonlarin genel olarak anlamliligin1 6lgen Barlett’s test sonucu anlamli ¢ikmustir.

Bunlara bagl olarak faktor analizi uygun bir istatistiksel tekniktir denilebilir.

Asagida yer alan tabloda, satin alma davranisini 6lgen degiskenlerin varimax rotasyonu
sonucunda aldiklan faktor yiikleri goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucunda iki
faktor elde edilmistir ve iki faktoriin toplam agikladigr varyans %81,331°dir. Faktorler,
teorik beklenti ve faktorler altinda yer alan degiskenlerin 6zellikleri g6z dniinde tutularak

asagidaki gibi isimlendirilmistir.
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Tablo 16: Satin Alma Davramisin1 Olgmeye iliskin Degiskenler i¢in Uygulanan
Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

FAKTORLER
Cse;’tl; ‘:1 g(li;l;h Tgiiigll:f Aciklanan Varyans
Satin Alma
V59 ,809 %42,707
V60 ,841
V61 72
V62 ,770
V63 ,748
V64 873 %38,624
V65 921
V66 ,916
Toplam Aciklanan Varyans %81,331

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii= 0,885
Bartlett Kuresellik Testi = 7124,693 p=,000 (df=28) *p<,01

Tabloda goriildigi gibi, Cevre odakli satin alma boyutu bes degiskenle, Tasarruf odakli

satin alma boyutu ise ii¢ degiskenle agiklanmaktadir.

Arastirma degiskenlerinin gegerlilik analizi 6zet sonuglart asagida Tablo 17°de

gosterilmistir. Yaptigimiz kesfedici faktor analizi sonucu, literatiirle uyumlu toplam

aciklanan varyans degerleri elde ettigimizi sOyleyebiliriz.

Tablo 17: Arastirma Degiskenlerinin Gegerlilik Analizi Ozet Sonuglari

OLCEK FAKTOR SAYISI TOPLAM ACIKLANAN VARYANS
Cevre Bilinci 3 % 59,179
Hgilenim 2 % 73,055
Yasam Tarzi 2 % 67,667
Satin Almaya Yo6nelik Tutum 1 % 80,360
Satin Alma Niyeti 1 % 82,284
Satin Alma Davranisi 2 % 81,331

95



3.8.4. ARASTIRMA DEGISKENLERININ GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

Giivenilirlik, bir 6lcekte, tiim degiskenlerin birbiri ile tutarliligini1 ve i¢c uyumunu ortaya
koyar. Analizlerin gergeklestirilmesinden 6nce, eldeki verinin analize uygun guvenilirlik
derecesinde olup olmadigmin test edilmesine ihtiya¢ duyulur (Kurtulus, 2010:184).
Giivenilirlik analizinde yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisidir
ve bu katsayiya bagli olarak dlgegin glivenilirligi asagidaki gibi yorumlanabilir (Kalayci,
2010:405):

v 0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

v' 0,40 < a <0,60 ise dlgegin giivenilirligi disiik,

v' 0,60 < a <0,80 ise dlcek oldukga guvenilir,

v' 0,80 < a <1,00 ise dlcek yliksek derecede guvenilir bir dlgektir.

Arastirmada  kullanilan Olgeklerin - Cronbach’s Alpha katsayillar1 Tablo 18’de
gosterilmistir. Bu sonucglara gore, ¢alismada kullanilan 6lgeklerin bir kismi oldukca

giivenilir, digerleri ise yiiksek derecede giivenilir olarak tanimlanabilir.

Tablo 18: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach’s Alpha Katsayisi
Cevre Bilinci Olgegi 0,793
Ilgilenim Olgegi 0,896
Yasam Tarzi1 Olgegi 0,778
Satin Almaya Yonelik Tutum Olgegi 0,872
Satin Alma Niyeti Olcegi 0,891
Satin Alma Davranis1 Olgegi 0,932
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3.8.5. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TESTi

Asagida YEM ’in tanimi, kullanim amaglari, kapsami ve analize iliskin temel konular

hakkinda kisaca bilgi verilmektedir.

3.8.5.1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), belirli bir teoriye dayali olarak birden ¢ok bagimli
iliskiyi aym: anda test etmeye yarayan bir analiz teknigidir (Byrne, 2010:3; Hair vd.,
2010:634; Schumacker ve Lomax, 2010:2). Bir veya daha fazla sayida, ¢cok degiskenli
veri setinin dogrulayici bir yaklagimla incelenmesini miimkiin kilar. YEM ile hem iliskisel
hem de nedensel modeller tanimlanip test edilebilir. Bu yoniiyle psikoloji ve sosyal
bilimlere dair arastirmalarda siklikla tercih edilen bir modeldir. YEM, hem sosyal,
davranis ve egitim ile ilgili hem de biyoloji, pazarlama ve tip aragtirmalarinda kullanilan

bir modeldir (Celik ve Yilmaz, 2016:5).

YEM, c¢ok degiskenli analizler baglig1 altinda, bagimlilik analizleri sinifinda yer alan {istiin
bir analiz yontemidir (Kurtulus, Kurtulus, Oztiirk, 2013:47). YEM’in ilk dzelligi bir seri
regresyon esitligi igermesidir. ikinci olarak, bu yapisal esitlikler, gorsel olarak bir ¢izim
ile de gosterilebilmekte ve boylece hipotezlerin daha kolay anlagilmasini saglamaktadir.
YEM baz1 ozellikleri ile diger klasik ¢ok degiskenli istatistik yontemlerden farklilasir.
Oncelikle, YEM dogrulayict bir yaklasimi benimsemektedir. Teoriye gére kuramsal
olarak var oldugu diisiintilen iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamaya c¢alismaktadir.
Ayrica arastirma modelinde yer alan gozlenen degiskenlerin o6l¢iim hatalarinin
hesaplanmasin1 ve diizeltilmesini de icerir. Bunun yani sira geleneksel yontemlerle
analizlerde sadece gozlemlenebilen degiskenler ilizerinden analiz yapilabilirken, YEM’ de
ayni model igerisinde hem goézlenen hem de goézlemlenemeyen (gizil) degiskenler
tizerinden analiz yapilabilmektedir (Byrne, 2010:3; Meydan ve Sesen, 2011:5-6). Ayrica
YEM, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri ortaya koyma olanagi

97



saglamaktadir (Celik ve Yilmaz, 2016:5). YEM modelleri dogrulayici faktér modelleri ve
yol modellerini birlestirmektedir (Celik ve Yilmaz, 2016:3). Ol¢iim modelinin test
edilmesinde dogrulayici faktor analizinden, yapisal modellerin testinde ise yol analizinden
yararlanilmaktadir (Simsek, 2007:3). YEM, faktor analizi ve regresyon analizini tek bir
modelde birlestirmektedir. Bu iki analizin bir uzantisidir (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiyiikoztirk, 2012:252).

YEM’de yapisal olarak test edilen gozlenen degiskenler, bir dl¢ek tarafindan dogrudan
Olciilebilen degiskenler iken, gizil degiskenler ise dogrudan gozlemlenemeyen, ancak
g0zlenen degiskenler araciligiyla olgiilebilen degiskenlerdir (Hair vd., 2010:631-632,;
Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012:257-258 ).

YEM i¢in geleneksel yaklasimla ifade edilen temel asamalar su sekildedir: Arastirmaci
oncelikle teoriye dayali olarak kuramsal bir model ortaya koyar. Bir yol semasinda
gosterilen yapisal esitlikler, kuramin birer gorsel sunumunu olusturur. Daha sonra seg¢ilen
orneklemden ol¢iimler elde edilir. Siire¢ modele iliskin parametrelerin tahmini ile devam
eder. Oncelikle 6lgme modeli ve ardindan yapisal model test edilir. Ardindan, modelin
uyum iyiligi istatistikleri degerlendirilir ve gerekli degisiklikler yapilir (Hair vd.,
2010:654-655; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:255).

3.8.5.2. Ol¢iim Modeli (Dogrulayici Faktor Analizi)

Olgiim modeli testi, dogrulayic faktdr analizi kullanilarak arastirma modelinde yer alan
yapilarin biitiinsel olarak testini ifade eder. Modelde her gizil faktdriin uygunlugu ayr1 ayri
degerlendirildiginde, oncelikle gizil degiskenler altindaki gozlenen degiskenlerin faktor
yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekir. Her bir gozlenen degiskenin faktor
yiikii icin hesaplanan t degeri, kritik t degerinden biiyiik ise ilgili faktor yiikiiniin anlamh
olduguna karar verilir (0,05 anlamlilik diizeyinde kritik t degeri 1,96 ve 0,01 anlamlilik
diizeyinde kritik t degeri 2,576) (Celik ve Yilmaz, 2016:150).
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Bunun yani sira, gozlenen ve gizil degiskenler arasinda iligki katsayilarinin yiiksek olmasi
gereklidir (Kline, 2010:116). Ilgili katsaymin 0,70 ve iizerinde olmasi gerektigine dair
goriisler vardir. Bir diger konu ise faktorler arasi korelasyonlarin ¢ok yiiksek olmamasidir
(Kline, 2010:116). Gizil degiskenler arasinda 0,90’dan biiyiik iligki katsayilarinin olmasi

tavsiye edilmez.

Dogrulayic1 faktor analizi ile test edilen 6lgme modelinin gegerliligi i¢in Ol¢iim
sonuglarina dayali olarak hesaplanan iki degerden faydalanilir (Hair vd., 2010:709-710).
Bunlar; “yapt giivenilirligi” (contruct reliability) ve “ortalama acgiklanan varyans”
(average variance extracted- AVE) degerleridir. Standardize edilmis yol katsayilar1 ve
gozlenen degiskenlerdeki hata miktarlarina bagli formiillerle hesaplanan bu degerler ile
her bir gizil degisken icin hesaplanacak cronbach alpha katsayilar1 ve ayirt edici
gegerliligin  Ol¢iimiinde bagvurulan yol katsayilarinin  yiiksekligi gibi unsurlar

degerlendirilerek yol analizi yapilmadan 6nce nihai modele karar verilir.

Model uyum iyiligi istatistikleri hem O6l¢iim modeli hem de yapisal model testinde
basvurulan en onemli ¢iktilardan biridir. Bu istatistikler, test edilen modelin, modelin
testinde kullanilan veri setine uyumunun ve modelin biitiin olarak kabul edilebilirliginin
Olcitii olarak kullanilir. Herhangi bir modelin testinde bu istatistiklerin sadece bir ya da
birkacim1 degerlendirmek yaniltici olabilir. Cilinkii her bir istatistik 0Olgiit, modelin
uyumunu farkl bir agidan ele alarak agiklamaktadir (Kline, 2010:204). Ilgili istatistiklerin
yorumlanmasinda kabul goren kritik deger sinirlarinin dogru degerlendirilmesine dikkat
edilmelidir. Asagida Tablo 19°da, YEM °‘de siklikla kullanilan model uyum iyiligi

istatistikleri ve bu istatistiklerin yorumlanmasinda kullanilan sinir degerler yer almaktadir.
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Tablo 19: YEM'de Siklikla Kullanilan Model Uyum lyiligi Istatistiklerine iliskin Deger
Araliklart™®

A Miikemmel / Iyi Uyum Kabul Ed!le.blllr
Uyum Olcgusu .. Uyum I¢in
Icin Simirlar
Siirlar
Ki-kare / Sd < 2,5 Kiiciik Orneklemlerde <8
<3 Biiyiik Orneklemlerde

GFI >0,90 >0,85
AGFI >0,90 > 0,85
RMSEA <0,05 <0,10
RMR <0,05 <0,10
Standardized RMR <0,05 <0,10
CFlI >0,95 >0,90
NFI >0,95 >0,90
NNFI > 0,95 > 0,90
Critical N Analiz icin gerekli asgari 6rnek  biiytkligidiir.

*Kaynak: Simsek, 2007:14; Hair vd., 2010:666-670; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012:271-272; Meydan ve Sesen, 2011:37’den yararlanilarak diizenlenmistir.

Ki-kare uyum testi, veri ile model arasindaki uyumun testidir. Ki-kare, gozlenen ve
beklenen kovaryans yapilar arasinda fark olup olmadigi hipotezini test eder. Hesaplanan
Ki-kare istatistik degeri kii¢iik oldugu siirece uyusmanin iyi oldugu séylenebilir (Meydan
ve Sesen, 2011:32). Ancak biiyiik 6rneklemlerde beklenen kovaryans matrisi ile gézlenen
kovaryans matrisi arasindaki dnemsiz farklar ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasina sebep
olabilir ve dolayisiyla yalnizca ki-kare istatistigine dayanilarak yapilan yorumlar
arastirmaciy1 yaniltabilir. Bu nedenle biiyiik 6rneklemlerde serbestlik derecesinin (sd) ki-
kare degerine orani bir yeterlilik dl¢iitii olarak kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve

Buyukozturk, 2012:268).

RMSEA, ana kiitledeki yaklasik uyumun bir dlglimiidiir. RMSEA degerinin 0,05’ten
kiigiik veya esit olmasi iyi bir uyumu, 0,05 ve 0,08 arasinda bir deger olmasi kabul

edilebilir bir uyumu, 0,08 ve 0,10 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu gosterir (Celik ve
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Yilmaz, 2016: 33). NFI, test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare
degerine boliinmesi ile hesaplanir. Kiiciik 6rneklemlerde, model i¢in var olandan daha az
bir uyum verebilir. Bu nedenle bilyiik 6rneklemlere duyarlidir. NNFI ise NFI degerine
modelin serbestlik derecesi ilave edilerek yeniden hesaplanmasidir. CFI 6l¢iimii de
orneklem biiyiikliigiinii ve modeldeki serbestlik derecesini dikkate aldigi igin 6rneklemin
kiigiik oldugu durumlarda da kullanima uygundur. (Simsek, 2007: 48; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:270).

GFI, modelin érneklemdeki kovaryans matrisini ne olgiide agikladigini gosterir. Bu
nedenle ¢oklu regresyondaki agiklanan varyans (R?) degerine benzer. AGFI ise GFI'nin
diizenlenmis halidir. GFI ve AGFI istatistikleri 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir ve
orneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli olduklari i¢in, 6rnek sayisi biiyiidiikce daha iyi sonug
verirler (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012:269).

RMR ve SRMR, evrene ait kestirimsel kovaryans matrisi ile drnekleme ait kovaryans
matrisleri arasindaki artik kovaryans ortalamalarini gosterir. Bu iki degerin sifira

yaklasmasi miikkemmel uyuma isaret eder (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,
2012:269).

Model uyum istatistiklerine gore dlgme modelinin uygunlugu degerlendirildikten sonra
yapisal modelin test edildigi yol analizinden elde edilen yol (regresyon) katsayilarinin etki
diizeylerinin incelenmesi gereklidir. Bu hususta literatiirde kabul goren farkli siir
degerleri olmakla birlikte ¢aligmamizda Kline (2010:185) tarafindan onerilen degerler
kullanilmigtir. Buna gore; standardize edilmis yol katsayilarinin 0,10’dan kiigiik olmas1
kiigtik etkilere, 0,30 civarindaki degerler orta diizeyde etkilere, 0,50 ve iizerinde yol

katsayilar1 ise yliksek diizeydeki etkilere isaret etmektedir.

YEM’in iki temel &gesi vardir: 8lgme modeli ve yapisal model (Simsek, 2007:15). Olgme
modeli, genel modelin tamamlayict bir parcasidir. Gizli degiskenlerin ve biitiin
korelasyonel iligkilerin hesaplandigi modeldir. Yapisal esitlik modeli analizlerinin
baslangicini olusturur. Olgme modeli, dogrulayici faktor analizi ile gézlenen degiskenleri

gizli degiskenlere baglayan modeldir. Yapisal Model ise gizli ve gozlenen degiskenler
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arasindaki iligkileri ortaya koyan modeldir (Anderson ve Gerbing, 1988; Cokluk,
Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012:261-262°de aktarilan).

Calismamizda 6nce 6l¢gme modelinin uygunlugu ve ardindan yapisal model test edilmistir.
Olgme modelini olusturmada ve test etmede her bir dlgegi ayr1 ayr1 test etmek yerine,
kesfedici faktor analizi sonrasi son sekli verilen 6l¢ekler bir biitiin olarak ele alinmistir.
Gizil degiskenler arasindaki baglantilari gozleyebilmek ve modelin bir biitiin olarak uyum
iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in bu yontem tercih edilmistir (Ozkan ve Tolon, 2015).

Elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

3.8.5.3. Olgme Modellerinin Testi

Olgme modelinin testinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Oncelikle gizil
degiskenler altinda yer alan gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin istatistiksel olarak
anlamli olmas1 gerekir. Gizil degiskenin gbzlenen degiskeni agiklama oranini ifade eden
ve her bir gozlenen degisken i¢in hesaplanan t degeri, kritik t degerinden biiyiik ise ilgili
faktor yiikiiniin anlamli olduguna karar verilir. Hesaplanan t degeri 1,96’y1 asarsa 0,05
duzeyinde; 2,56’y1 asarsa 0,01 diizeyinde anlamlidir ( Cokluk, Sekercioglu, Biiytikoztiirk,
2012:303-304). Kline (2010:116)’a gore ol¢ctim modeli i¢in dogrulayici faktdr analizine
baglamadan 6nce dikkat edilmesi gereken iki husus vardir: Bunlardan birincisi gozlenen
degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliski katsayilarinin yiiksek (>0,70) olmasi,
ikinci husus, faktorler (gizil degiskenler) arasindaki korelasyonlarin yiliksek olmamasi

(<0,90) gerektigidir.

Olgiim modeli ve nihai yapisal modelin degerlendirilmesinde yararlanilan en dnemli
ciktilardan biri de model uyum iyiligi istatistikleridir. Bu istatistikler hem veri seti ile
modelin  uyumunun, hem de modelin biitin olarak kabul edilebilirliginin

degerlendirilmesinde arastirmaciya yardimei olurlar.

Dogrulayici faktor analizi ile test edilen 6lgme modelinin gecerliligini belirlemek i¢in,
elde edilen 6lgme sonuglart kullanilarak hesaplanan iki degerden yararlanilir (Hair vd.,

2010:709-710). Bunlar yap1 giivenilirligi (construct reliability) ve ortalama agiklanan
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varyans (average variance extracted) degerleridir. Standardize edilmis yol katsayilar1 ve
gozlenen degiskenlerdeki hata miktarlarina bagli formiillerle hesaplanan bu iki deger ile
her bir gizil degisken i¢in hesaplanacak cronbach alfa katsayilar1 ve yol katsayilarinin

yiiksekligi gibi kriterler degerlendirilerek yol analizi 6ncesinde nihai modele karar verilir.

Olgiim modeline dair yapilar1 gdsteren analiz giktist asagida Sekil 2°de, 6l¢tim modelinden
elde edilen faktor yiikleri, ‘t” degerleri, anlamlilik diizeyleri ve aciklanan varyans oranlari

ise Tablo 20’de yer almaktadir.
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Tablo 20: Olciim Modelinden Elde Edilen Faktor Yikleri, 't' Degerleri, Anlamlilik
Diizeyleri ve Ag¢iklanan Varyans Oranlari

Faktér/Madde | Standardize ‘¢t Anlamhilik Diizeyi Hata R?
Edilmis Yol Degeri o Varyansi Aciklanan
Katsayilan Varyans
BILISSEL CEVRE BILINCI
V4 0,76 23,80 0,01 043 0,57
V5 0,73 22,76 0,01 0,47 0,53
V6 0,57 17,03 0,01 0,67 033
V9 0,56 16,56 0,01 0,68 0,32
V10 0,60 18,02 0,01 0,64 0,36
TUTUMSAL CEVRE BILINCI
V14 0,56 17,69 0.01 0,64 0,36
V19 0,59 20,39 0.01 0,54 0,46
V20 0,62 20,04 0.01 0,56 0,44
V22 0,78 18,65 0,01 0,59 041
V23 0,81 20,52 0,01 0,53 0,47
DAVRANISSAL CEVRE BILINCI
V27 0,63 20,47 0,01 0,60 0,40
V28 0,85 30,68 0,01 0,28 0,72
V29 0,88 32,47 0,01 0,22 078
V30 0,70 23,45 0,01 0,50 0,50
ILGi/ HEDONIK DEGER
V32 0,70 19,90 0,01 0,61 0,39
V33 0,75 22,34 0,01 0,53 0,47
V35 0,75 25,35 0,01 0,44 0,56
V36 081 29,84 0,01 0,29 071
V37 0,75 27,71 0,01 0,36 0,64
SEMBOLIK DEGER
V38 0,86 31,28 0,01 0,26 0,74
V39 0,92 35,08 0,01 0,15 0,85
V40 0,82 29,41 0,01 032 0,68
DENGELI YASAM
V49 0,68 20,74 0,01 0.54 0,46
V50 081 25,74 0,01 0,34 0,66
V51 073 22,50 0,01 048 0,52
SAGLIKLI BESLENME
V45 0,70 20,26 0,01 0,52 048
V46 0,67 19,52 0,01 0,55 0,45
V47 0,69 20,37 0,01 0,51 0,49
SATIN ALMAYA YONELIK ~ TUTUM
V52 0,87 31,64 0,01 0,25 0,75
V53 0,88 32,17 0,01 0,23 0,77
V54 0,79 27,37 0,01 038 0,62
SATINALMA  NIYETI
V55 0,86 31,47 0,01 0,26 0,74
V56 0,90 33,65 0,01 0,20 0,80
V57 0,82 29,13 0,01 0,33 0,67
CEVRE ODAKLI SATIN ALMA DAVRANISI
V59 0,88 30,57 0,01 0,29 071
V60 0,84 27,99 0,01 0,37 0,63
V61 0,65 21,48 0,01 0,57 043
V62 081 29,92 0,01 031 0,69
V63 0,90 35,56 0,01 0,15 0,85
TASARRUF ODAKLI SATIN ALMA DAVRANISI
V64 0,88 33,69 0,01 0,22 078
V65 0,97 39,97 0,01 0,05 0,95
V66 0,97 39,61 0,01 0,06 0,94
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Tablo 20°de yer alan ‘t” degerleri incelendiginde, hesaplanan ‘t” degerlerinin hepsi, kritik
‘t” degeri olan 2,576 degerinden biiyiik oldugu i¢in, gozlenen degiskenlerin ilgili gizil
degiskenle iliskisinin (faktor yiklerinin) 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
anlaml oldugunu goriiyoruz. Parametre degerlerinde normal dig1 bir durum (standardize
edilmis yol katsayilarimin 1’den biiyilk olmasi ya da gozlenen degiskenlerdeki hata
varyanslarinin negatif ya da anlamsiz ¢ikmasi gibi) olup olmadigi incelenmis ve herhangi

bir sorun bulunmamustir.

Standardize edilmis yol katsayilari, degiskenlerin ¢ogunlugu igin yiiksek seviyededir.

Aciklanan varyansin da kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Olgiim Modeli i¢in Hesaplanan Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Olgusii Deger Uyum Durumu
Ki-kare / Sd (761) 2,768 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,044 Mikemmel Uyum
NFI 0,97 Mikemmel Uyum
NNFI 0,98 Mikemmel Uyum
CFI 0,98 Mikemmel Uyum
GFlI 0,90 fyi Uyum
AGFI 0,88 Kabul Edilebilir Uyum
RMR 0,033 Mikemmel Uyum
Standardized RMR 0,041 Miikemmel Uyum
Critical N (CN) 372,18 Orneklem Yeterli (n=900)

Olgme modeli i¢in hesaplanmis olan uyum istatistikleri incelendiginde, veri ile model
arasinda yiliksek seviyede uyum oldugu goriilmektedir. YEM’de Veri=Model+Hata
esitligi kullanilir (Meydan ve Sesen, 2015:21). Elde ettigimiz uyum istatistikleri, cevreyle
dost satin alma davranisin1 ¢evre bilinci, yasam tarzi, ilgilenim diizeyi, satin almaya

yonelik tutum ve satin alma niyeti degiskenleri ile agiklamay1 dngéren modelimizin, bu
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modeli sinamak i¢in toplanmis olan veriye uygun oldugunu gostermektedir. Kisaca

arastirma modelimiz, bir biitiin olarak kabul edilebilir bir modeldir diyebiliriz.

3.8.5.4. Olgme Modellerinin Yap1 Giivenilirligi ve Gegerliliginin Test
Edilmesi

Olgme modelinin yap1 gegerliliginin testinde iki degerin incelenmesi gereklidir. Ayirt

edici gegerliligin testi i¢in, dogrulayic1 faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapilart

arasindaki korelasyonlarin ¢ok yiiksek olmamasi (<0,90), yakinsak gegerliligin testinde

ise modeldeki faktor yiiklerinin yiiksek olmasi (>0,70) istenir (Kline, 2010:116).

Degiskenler arasindaki korelasyonlar1 gosteren korelasyon matrisi asagida yer almaktadir.

Tablo 22: Olgme Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar1 Gosteren Matris

10

11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
BILISSEL CEVRE | 1,00
BILINCI
TUTUMSAL 0,53 | 1,00
CEVRE BILINCI
DAVRANISSAL 0,23 | 0,28 | 1,00
CEVRE BILINCI
ILGI / HEDONIK 0,38 | 0,47 | 0,33 | 1,00
DEGER
SEMBOLIK 0,27 | 0,30 | 0,16 | 0,69 | 1,00
DEGER
DENGELI YASAM | 0,19 | 0,27 | 0,21 | 0,43 | 0,33 | 1,00
SAGLIKLI 0,13 | 0,19 | 0,27 | 0,40 | 0,26 | 0,58 | 1,00
BESLENME
SATIN ALMAYA | 0,27 | 0,40 | 0,32 | 0,61 | 0,43 | 0,44 | 0,44 | 1,00
YONELIK TUTUM
SATIN ALMA 0,28 | 0,38 | 0,36 | 0,61 | 0,49 | 0,49 | 0,40 | 0,82 | 1,00
NIYETI
CEVRE ODAKLI 0,21 0,29 0,810,330 |0,16 | 0,26 | 0,28 | 0,31 | 0,42 | 1,00
SATIN ALMA
DAVRANISI
TASARRUF 0,16 | 0,18 | 0,70 | 0,19 | 0,06 | 0,18 | 0,21 | 0,21 | 0,26 | 0,73 | 1,00
ODAKLI SATIN

AL. DAVRANISI
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Tablo 22°de goriildigii gibi faktor yapilar: arasinda ¢ok yiiksek (>0,90) iliskiler yoktur.
Zaten modelde ifade edilen teorik yapida, bazi faktorler arasinda belirli bir diizeyde iliski

olmas1 beklenen bir durumdur.

Olgiim modelinin gegerliligini test etmek icin, daha once ifade edildigi gibi, 6l¢iim
sonuglarina dayali olarak hesaplanan; yapi giivenilirligi ve ortalama agiklanan varyans
degerlerinden yararlanilmistir. Yapi gilivenilirligi i¢in her bir boyutun minimum 0,50 ve
ideal olarak 0,70 ve iizerinde bir katsayiya sahip olmasi gerektigi literatiirde ifade
edilmistir. Ortalama ag¢iklanan varyans degerleri i¢in ise kesin bir sinir olmamakla beraber

0,50 ve tizerinde degerler 6nerilmektedir (Hair vd., 2010:709-710).

Tablo 23: Gizil Degiskenlere Iliskin Yap1 Giivenilirligi ve Ortalama Agiklanan Varyans
Oranlari

Toplam Yapi Ortalama
Madde Giivenilirligi Aciklanan
Sayisi (CR) Varyans (AVE)
BILISSEL CEVRE BILINCI 5 0,85 0,42
TUTUMSAL CEVRE BILINCI 5 0,87 0,46
DAVRANISSAL CEVRE 4 0,91 0,60
BILINCI
ILGI/HEDONIK DEGER 5 0,92 0,57
SEMBOLIK DEGER 3 0,94 0,75
DENGELI YASAM 3 0,86 0,55
SAGLIKLI BESLENME 3 0,82 0,47
SATIN ALMAYA YONELIK 3 0,93 0,72
TUTUM
SATIN ALMA NIYETI 3 0,94 0,74
CEVRE ODAKLI SATIN 5 0,95 0,67
ALMA DAVRANISI
TASARRUF ODAKLI SATIN 3 0,98 0,89
ALMA DAVRANISI
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Tablo 23 incelendiginde, yap1 giivenilirligine iliskin degerlerin kabul edilebilir sinirin
oldukca iizerinde oldugu goriilmektedir. Ortalama aciklanan varyans degerlerinin ise
iciiniin kabul edilebilir smirin biraz altinda ve digerlerinin sinirin iizerinde oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuglara dayanarak, cevre bilinci, ilgilenim, yasam tarzi, satin
almaya yonelik tutum, satin alma niyeti ve satin alma davranis1 degiskenlerini kapsayan

Olctim modelinin gegerli oldugunu sdyleyebiliriz.

3.8.5.5. Yapisal Modelin Testi

Ongoriilen iliskiler dogrultusunda &l¢iim modeline eklenmis olan yollar, yapisal modelde
test edilir. Boylece gizil degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen nedensel iliskiler ve

etki duizeyleri belirlenir.

Yapisal modelin degerlendirilmesinde ilk olarak gizil degiskenler arasindaki yol
katsayilarinin anlamli olup olmadiklarinin test edilmesi gerekir. Hesaplanan t degeri,
kritik t degerinden biiyiik ise ilgili faktor ytlikiinlin anlamli olduguna karar verilir (0,05
anlamlilik diizeyinde kritik t degeri 1,96 ve 0,01 anlamlilik diizeyinde kritik t degeri
2,576) (Celik ve Y1lmaz, 2016:150).

Asagida Tablo 24’te yapisal model testi sonucu elde edilen yapisal iligkilere dair
standardize edilmis yol katsayilar1 ve bu katsayilarin anlamli olup olmadigini1 gosteren ‘t’

degerleri goriilmektedir.

Nihai yapisal model asagida Sekil 3° de gosterilmektedir. Bu degerlendirmeyi takiben

yapisal modelin uyum iyiligi dlciitlerine bakilmasi gereklidir.

Tablo 25’te ise yapisal model igin hesaplanan uyum iyiligi istatistikleri gériilmektedir.
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Tablo 24: Yapisal Modelden Elde Edilen Yapisal Iliskilere Ait Degerler

Yapusal iliskiler

Ilgi/Hedonik Deger — Bilissel Cevre Bilinci
[lgi/Hedonik Deger — Tutumsal Cevre Bilinci
[lgi/Hedonik Deger—Davranigsal Cevre Bilinci
Sembolik Deger — Davranissal Cevre Bilinci
Dengeli Yasam — Ilgi/Hedonik Deger

Saglikli Beslenme — Ilgi/Hedonik Deger
Dengeli Yagam — Sembolik Deger

Tutumsal Cevre Bilinci — Satin Almaya
Yonelik Tutum

Ilgi/Hedonik Deger— Satin Almaya Yonelik
Tutum

Dengeli Yagam—Satin Almaya Y 6nelik Tutum

Saglikli Beslenme—Satin Almaya Yonelik
Tutum
Davranigsal Cevre Bilinci— Satin Alma Niyeti

Sembolik Deger — Satin Alma Niyeti

Satin Almaya Yonelik Tutum—Satin Alma
Niyeti
Dengeli Yasam — Satin Alma Niyeti

Davranigsal Cevre Bilinci —Cevre Odakli Satin
Alma Davranisi

Satin Alma Niyeti — Cevre Odakli Satin Alma
Davranisi

Davranigsal Cevre Bilinci — Tasarruf Odakli
Satin Alma Davranigi

Standardize
Edilmis

Yol Katsayilar

0,41
0,49
0,46
-0,17
0,35
0,18
0,33
0,12

0,45

0,13
0,15

0,12
0,15
0,68

0,11
0,80

0,13

0,74

‘t’

Degeri

9,64
9,98
7,71
-3,29
7,03
4,14
8,72
3,05

9,72

2,77
3,33

4,73
5,31
19,40

3,76
18,07

5,40

17,74

Anlamhhk
Duzeyi a.

0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01

0,01

0,01
0,01

0,01
0,01
0,01

0,01
0,01

0,01

0,01

Bu sonuglara gore gizil degiskenler arasindaki tiim yol katsayilarinin 0,01 duzeyinde

anlamli oldugu goriilmektedir. Yani modelimizde yer alan degiskenler arasinda var

oldugunu diisiindiigiimiiz iliskileri gosteren katsayilar, istatistiki olarak anlamlidir.
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Tablo 25: Yapisal Model I¢in Hesaplanan Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Olgusii Deger Uyum Durumu
Ki-kare / Sd (796) 2,912 Mikemmel Uyum
(Buyik orneklemlerde)
RMSEA 0,047 Mikemmel Uyum
NFI 0,97 Mikemmel Uyum
NNFI 0,98 Miikemmel Uyum
CFI 0,98 Mikemmel Uyum
GFlI 0,89 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,87 Kabul Edilebilir Uyum
RMR 0,046 Mikemmel Uyum
Standardized RMR 0,057 Iyi Uyum
Critical N (CN) 346,79 Orneklem Yeterli (n=900)

Model uyum istatistiklerine gére modelin dogrulanmasindan sonra, yol analizinden elde
edilen yol (regresyon) katsayilarinin etki diizeylerinin degerlendirilmesi gereklidir. Bu
hususta literatiirde kabul goren farkli sinir degerleri olmakla birlikte galismamizda Kline
(2010:185) tarafindan 6nerilen degerler kullanilmistir. Buna gore; standardize edilmis yol
katsayilarinin 0,10°dan kiigiik olmasi kiiclik etkilere, 0,30 civarindaki degerler orta
diizeyde etkilere, 0,50 ve lizerinde yol katsayilar1 ise yiiksek diizeydeki etkilere isaret
etmektedir.

Standardize edilmis yol katsayilar1 incelendiginde;

v/ Satin almaya yo6nelik tutum tizerinde, tutumsal ¢evre bilinci (0,12), ilgi/hedonik
deger (0,45), dengeli yasam (0,13) ve saglikli beslenme (0,15) orta diizeyde

etkilere sahiptir.
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Satin alma niyeti lizerinde, davranigsal ¢evre bilinci (0,12), sembolik deger (0,15)
ve dengeli yasam (0,11) orta diizeyde etkilere, satin almaya yonelik tutum (0,68)
yuksek dlzeyde etkiye sahiptir.

Cevre odakli satin alma davranisi {izerinde, satin alma niyeti (0,13) orta diizeyde

etkiye, davranigsal ¢evre bilinci ise (0,80) ylksek diizeyde bir etkiye sahiptir.

Tasarruf odakli satin alma davranisi tizerinde, davranissal ¢evre bilinci (0,74)

yiiksek diizeyde bir etkiye sahiptir seklinde degerlendirme yapilabilir.

Diger taraftan, ilgilenim degiskeninin ilgi/hedonik deger boyutu, ¢evre bilincinin
3 boyutu (Bilissel Cevre Bilinci:0,41 - Tutumsal Cevre Bilinci:0,49 - Davranissal
Cevre Bilinci:0,46 ) Uzerinde de orta dlizeyde etkiye sahiptir.

llgilenim degiskeninin sembolik deger boyutu(-0,17), davranigsal cevre bilinci

Uzerinde ters yonde ve orta dlizeyde etkiye sahiptir.

Yasam tarzi degiskeninin dengeli yasam (0,35) ve saglikli beslenme (0,18)
boyutlari, ilgi/hedonik deger lizerinde orta diizeyde etkiye sahiptir.

Son olarak yasam tarzi degiskeninin dengeli yagsam boyutu (0,33), sembolik deger
uzerinde orta diizeyde etkiye sahiptir denilebilir.

3.8.6. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde ¢evreyle dost {iriinler satin almaya yonelik tutum, satin alma niyeti ve satin

alma davranisinin olusumunda ¢evre bilinci, yasam bi¢gimi ve ilgilenim degiskenlerinin

etkisini belirlemeyi amaglayan g¢alismamizin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen

sonuglar dogrultusunda ¢alismamizin teori ve pratikte saglayacagi katkilara ve gelecekteki

caligmalar i¢in bulunulabilecek Onerilere deginilmistir.
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3.8.6.1. Arastirmanin Ozet Sonuclar

Cevreyle dost iirlinler satin almaya yonelik tutum, niyet ve davranig, ¢evre bilinci, yasam
tarz1 ve ilgilenim duzeyi degiskenlerinin yer aldigi arastirma modelinin ve modelde yer
alan iligkilerin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’nden yararlanilmis,
model LISREL istatistik paket programi kullanilarak test edilmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda semt pazarlari ve organik semt pazarlarindan aligveris
yapmakta olan toplam 900 tiiketici ile yiiz yilize anket yolu ile goriismeler yapilmistir. Veri
toplama islemi 12 Mayis — 05 Haziran tarihleri arasinda, Istanbul ilinin Sisli, Kartal ve
Bakirkdy semtlerinde bulunan ii¢ semt pazar1 ve organik semt pazarindan, bir veri

toplama firmasinin yardimiyla gergeklestirilmistir.

Calismada ilk 6nce kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir. Bu
amagla once kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Kesfedici faktor analizinin mevcut
Olceklere uygulanabilirligini ve degiskenler arasindaki korelasyon derecesini 6lgen KMO
ornekleme uygunluk 6l¢iimii ve Bartlett testi kullanilmistir. Ayrica elde edilen faktor

matrisinde yer alan her bir degiskene ait faktor yiikleri incelenmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu literatiirle uyumlu faktér yapilari elde edilmesini
engelleyen ve faktor yikleri 0,50 nin altinda olan 18 degisken 6lgek disinda birakilmis ve
yapisal esitlik modeli igin en uygun dlgek yapisini elde etmek amaglanmistir. TUm bu

hususlara gore degerlendirildiginde;

v" Cevre bilincine dair yapilan 6l¢iimler sonucu (KMO: 0,834 ve toplam

aciklanan varyans: %59,179),

v llgilenim degiskenine dair yapilan dl¢iimler sonucu (KMO: 0,867 ve toplam
aciklanan varyans: %73,055),

v’ Yasam tarzina dair yapilan dl¢timler sonucu (KMO: 0,787 ve toplam agiklanan

varyans: %67,667),
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v Satin almaya yo6nelik tutuma dair yapilan 6lgiimler sonucu (KMO: 0,726 ve

toplam agiklanan varyans: %80,360),

v Satin alma niyetine dair yapilan olglimler sonucu (KMO: 0,739 ve toplam

aciklanan varyans: %82,284) ve

v Satin alma davramisina dair 6lgtimlerde (KMO: 0,885 ve toplam agiklanan
varyans: %81,331), literatiire uygun deger araliklarinda sonuglar elde edildigi
gOrilmektedir.

Calismada kesfedici faktor analizinin ardindan dogrulayici faktor analizi, yani 6l¢lim
modelinin testi yapilmistir. Ol¢iim modellerinde yer alan gizil ve gdzlenen degiskenler
arasindaki faktor yiikleri (yol katsayilar1) ve onlarin anlamliligini test eden ‘t” degerleri
incelendiginde, 0,01 anlamlilik diizeyinde tiim degerlerin istatistiki olarak anlamli oldugu

gorulmektedir.

Tablo 21°de goriilecegi lizere, 6l¢iim modeli i¢in elde edilen uyum iyiligi istatistikleri su
sekildedir: ki-kare/sd: 2,768 ; RMSEA: 0,044 ; NFI: 0,97 ; NNFI: 0,98 ; CFI:0,98 ; GFI:
0,90 ; AGFI: 0,88 ; RMR: 0,033 ; SRMR: 0,041. Modelin uyum istatistikleri

degerlendirildiginde, veri ile model uyumunun yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Olgiim modelinin testinde, dlgeklerin yap1 giivenilirlikleri ile ayirt edici ve yakinsak
gecerlilik sonuglar1 degerlendirilmistir. Ayirt edici gegerliligin testinde, dogrulayici faktor
analizi sonucu elde edilen faktor yapilari arasindaki korelasyonlar degerlendirilir ve kabul
goren en yliksek sinir olan 0,90’1n altinda olmas1 beklenir. Yakinsak gecerliligin testinde
ise modelde elde edilen faktor yiiklerinin (yol katsayilarinin) yiiksek olmasi gerekir. Bu

konuda ilgili katsayilarin 0,70 ve {lizerinde olmasi gerektigine dair goriisler vardir (Kline,
2010:116).
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Bu agidan 6l¢iim modelimiz degerlendirildiginde, faktor yapilari arasinda c¢ok yiiksek
iliskiler olmadigr goriilmektedir. Yakinsak gegerliligin testinde, elde edilen yol
katsayilarinin yaninda yapi giivenilirligi ve ortalama agiklanan varyans degerlerinin
dikkate alinmasi gereklidir. Yap1 giivenilirligi i¢in her bir boyutun minimum 0,50 ve ideal
olarak 0,70 ve iizeri katsayiya sahip olmasi gerektigi ifade edilmekte, ortalama agiklanan
varyans degerleri i¢in ise kesin bir sinir olmamakla birlikte 0,50 ve {izerinde olmasi

Onerilmektedir (Hair vd., 2010:709-710).

Tablo 23’de, 6l¢iim modelinin yap1 gilivenilirligine iliskin degerlerin kabul edilebilir
siirin oldukga tizerinde olduklari ve 0,82 — 0,98 araliginda degerler aldiklari, ortalama

aciklanan varyansin ise 0,42 — 0,89 araliginda deger aldig1 gorulmektedir.

Ayrica 6l¢lim modelinde yer alan yapilar ve gozlenen degiskenlere iliskin guvenilirlik,
Cronbach Alfa degerlerinin hesaplanmasi ile degerlendirilmistir. Elde edilen alfa degerleri
oldukca ylksektir (0,778 — 0,932 araliginda) ve bu sonuca gore Olgek igerisindeki
degiskenlerin i¢sel tutarlilig1 yiiksektir denilebilir.

Yapisal modelin testinde, dngoriilen iliskiler dogrultusunda 6l¢tim modelinde yer alan
yollar test edilmistir. Bu amacla Oncelikle gizil degiskenler arasinda teorik olarak
kurulmus olan nedensel iligkilere dair anlamlilik diizeylerini gdsteren ‘t’ degerleri
incelenmis ve 0,01 anlamlilik diizeyinde tiim degerlerin istatistiki olarak anlamli oldugu
gorilmistiir. Yapisal model testinden elde edilen sonuglar1 yorumlamadan 6nce, arastirma

hipotezlerimizin kabul ve red durumlarini ifade etmemiz gerekir.

116



Tablo 26: Arastirmada Test Edilen Hipotezlerin Kabul/Red Durumlari

Hipotez

Kabul/Red

Durumu

H1: Tiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, ¢evreyle dost iirlinler satin

almaya yonelik tutumu olumlu yénde etkilemektedir.

Kismen Kabul

H2: Tiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, ¢cevreyle dost iirlinler satin

alma niyetini olumlu yénde etkilemektedir.

Kismen Kabul

H3: Tiketicilerin ¢evre bilincinin yiiksekligi, ¢cevreyle dost iirlinler satin

alma davranisini olumlu yénde etkilemektedir.

Kismen Kabul

H4: Tiiketicilerin ilgilenim diizeyinin yiiksekligi, ¢evreyle dost iiriinler

satin almaya yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Kismen Kabul

H5: Tiiketicilerin ilgilenim diizeyinin yiiksekligi, ¢evreyle dost iiriinler

satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Kismen Kabul

H6: Tuketicilerin ilgilenim duzeyi, cevre bilincini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Kismen Kabul

H7:Tiiketicilerin yasam bi¢imi, ¢cevreyle dost {iriinler satin almaya yonelik

tutumu olumlu yoénde etkilemektedir.

Kabul

H8: Tiiketicilerin yagam bigimi, ¢evreyle dost iiriinler satin alma niyetini

olumlu yonde etkilemektedir.

Kismen Kabul

HO:Tiiketicilerin yasam bi¢imi, ilgilenim diizeyini olumlu y&nde

etkilemektedir.

Kismen Kabul

H10:Tiiketicilerin ¢evreyle dost iirinler satin almaya yonelik tutumunun

giiclii olusu, satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Kabul

H11:Tiiketicilerin gevreyle dost iiriinler satin alma niyetinin yiiksekligi,

satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

Kismen Kabul

Sonuglara gore H7 ve Hio numarali hipotezler tamamen, H1, Hz, Hs, Ha, Hs,Hs, Hs,Ho, H11
numarali hipotezler kismen kabul edilmistir ve elde edilen yapisal model asagida Sekil

4’de yer almaktadir.
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Yapisal modelin testi sonucu elde edilen uyum iyiligi istatistikleri soyledir: Ki-kare/sd:
2,912 ; RMSEA : 0,047 ; NFI: 0,97 ; NNFI: 0,98 ; CFI:0,98 ; GFI: 0,89 ; AGFI: 0,87 ;
RMR: 0,046 ; SRMR: 0,057. Yapisal modelin kabul edilmesinden sonra standardize
edilmis yol katsayilarinin incelenmesi ve elde edilen yapisal modelde yer alan yapisal

esitliklerin yorumlanmasi gereklidir.

Bu hususta literatiirde kabul goren farkli sinir degerleri olmakla birlikte ¢alismamizda
Kline (2010:185) tarafindan onerilen degerler kullamilmistir. Buna gore; standardize
edilmis yol katsayilarinin 0,10’dan kii¢iik olmasi kiiciik etkilere, 0,30 civarindaki degerler
orta diizeyde etkilere, 0,50 ve iizerinde yol katsayilar1 ise yiiksek diizeydeki etkilere isaret

etmektedir.

Buna gore asagida Tablo 27°de yapisal model testi sonucu, satin almaya yonelik tutum,
satin alma niyeti, ¢evre odakli satin alma davranisi ve tasarruf odakli satin alma davranisi
bagimli degiskenlerine yonelik yapisal esitlikler, standardize edilmis yiikleri ve toplam

aciklanan varyans oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 27: Yapisal Modele iliskin Esitlikler

Yapisal Egsitlikler Aciklayan Degiskenler Aciklanan
Varyans (R?)
SATIN ALMAYA Tutumsal Cevre Bilinci(0,12) 0,45
YONELIK TUTUM Ilgi/Hedonik Deger(0,45)

Dengeli Yasam(0,13)
Saglikli Beslenme(0,15)
SATIN ALMA NIYETI Davranigsal Cevre Bilinci(0,12) 0,72
Sembolik Deger(0,15)
Dengeli Yagsam(0,11)
Satin Almaya Y 6nelik Tutum(0,68)

CEVRE ODAKLI SATIN Davranigsal Cevre Bilinci(0,80) 0,73
ALMA DAVRANISI Satin Alma Niyeti(0,13)

TASARRUF ODAKLI SATIN | Davranissal Cevre Bilinci(0,74) 0,55
ALMA DAVRANISI
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Cevre odakli satin alma davranisini etkileyen degiskenler incelendiginde, satin alma
niyetinin (0,13) orta diizeyde, davranigsal ¢evre bilincinin ise (0,80) oldukga ylksek
diizeyde ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu 2 degisken bir arada, ¢evre

odakl1 satin alma davranis1 degiskenindeki varyansin %73 {inli agiklamaktadir.

Tasarruf odakli satin alma davranigini tek basina etkileyen degiskenin davranigsal cevre
bilinci oldugu ve yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu (0,74) goriilmektedir. Tasarruf
odakl1 satin alma davranis1 degiskenindeki varyansin %55°ini tek basina davranigsal ¢cevre

bilinci agiklamaktadir.

Satin alma niyetini etkileyen degiskenlerden, davranigsal ¢evre bilinci (0,12), sembolik
deger (0,15) ve dengeli yasam (0,11) orta diizeyde; satin almaya yonelik tutum ise (0,68)
oldukca yiiksek ve olumlu bir etkiye sahiptir. Bu dort degisken hep birlikte satin alma

niyeti degiskenindeki varyansin %72 sini a¢iklamaktadir.

Satin almaya yonelik tutumu etkileyen degiskenler incelendiginde, tutumsal ¢evre bilinci
(0,12), ilgi/hedonik deger (0,45), dengeli yasam (0,13) ve saglikli beslenme (0,15)’nin
orta diizeyde ve olumlu yonde etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu 4 degisken bir

arada satin almaya yonelik tutum degiskenindeki varyansin %45’ini agiklamaktadir.
Elde ettigimiz bu degerler bize gostermektedir ki:

v Cevreyle dost satin alma davranisini agiklamada ‘Cevre Bilinci’ dikkate alinmasi
gereken, dnemli bir degiskendir (Schlegelmilch vd., 1996; Nakiboglu ve Cabuk,
2002; Diamantopoulos vd., 2003; Haron vd., 2005; Yenigeri, 2008; Aracioglu ve
Tathdil, 2009; Akehurst vd., 2012; Ritter vd., 2015). Elde ettigimiz sonuglara gére,
satin alma davranis1 Uzerinde, ¢evre bilincinin davranigsal boyutu, diger iKi
boyuttan daha yiiksek diizeyde etkiye sahiptir. Davranigsal Cevre Bilinci boyutu
tek basina, tasarruf odakli satin alma davranisindaki varyansin %55’ini, satin alma
niyeti degiskeni ile birlikte ise ¢evre odakli satin alma davranisindaki varyansin

%73 linli agiklamaktadir.
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v Yasam Tarzi1 degiskeni arastirmamizda baslangigta {i¢ boyutu ile ele alinmis ancak
hipotezlerin testi asamasinda ‘Ekolojik Yap1’ boyutu analiz disinda birakilmistir
(llgili degiskenlerin faktdr yiikleri 0,50°nin altinda kalmistir). Ekolojik yap1
boyutunu olgen degiskenlerin igerigi (geri doniistiriilmiis malzemelerden
tretilmis tUriinler kullanimi, ¢oplerin geri doniisiim i¢in ayristirilmast vb.)
itibariyle gereken altyap iilkemizde halihazirda yeterli seviyeye ulasmamistir ve
ilgili iiriinler heniiz yeterli ¢esitlilikte degildir. Ancak yasam tarzinin ‘Dengeli
Yasam’ ve ‘Saglikli Beslenme’ boyutlar ile satin almaya yonelik tutum ve satin
alma niyeti arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Daha 0&nce yapilmis
arastirmalarin sonuglari ile uyumlu olarak ‘sagliga verilen 6nem’ ile ¢evreyle dost
tirlinler satin almaya yonelik tutum ve niyet arasinda anlamli bir iligki oldugu
(Grankvist ve Biel, 2001; Magnusson vd., 2003; Kim ve Chung, 2011) ve
davranista bir degisiklik yapabilmek i¢in 6nce yasam tarzini o yonde degistirmek
gerektigi (Kimiloglu, 2005; Fraj ve Martinez, 2006; Young vd., 2010; Abeliotis

vd.2010; Dansirichaisawat ve Suwunnamek, 2014) sonucuna ulasilmistir.

v' llgilenim degiskeninin ele alindig1 6nceki calismalarda, ilgilenim diizeyinin
yiksekligi ile ¢evreyle dost iriinler satin alma isteginin de yiikseldigi ifade
edilmistir (Bei ve Simpson, 1995; Bhate, 2001, Vermeir ve Verbeke, 2006; Minton
vd., 2012). Arastirmamizda ilgilenim degiskeninin, ‘Sembolik Deger’ boyutunun
satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Sembolik deger boyutu,
iriiniin  kiginin benligini ifade etme, benligine uygun olma derecesini
goOstermektedir. Bu sonugtan hareketle olumlu tutum sahibi olmanin 6tesinde satin
almaya niyetlenen tiketici igin, satin almayr planladig: iiriiniin kendi benligini
ifade ediyor olusunun onemi artmaktadir denilebilir. Diger taraftan ilgilenim
degiskeninin ‘Ilgi/Hedonik Deger’ boyutunun ise, satin almaya yonelik tutum
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir. ‘Ilgi/Hedonik Deger’ boyutu, kisinin
iiriin kategorisine yonelik duydugu kisisel ilgiyi, iirlin kategorisinin kisi icin

anlamini ve 6dnemini ve {irlinilin kisiye haz ve memnuniyet saglama 6zelligini ifade
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etmektedir. Bu sonuca gore kisinin gevreyle dost {irline/iiriin grubuna ilgi duymasi,
Oonemsemesi, satin almaktan haz ve memnuniyet duyacagii diigiinmesi, ayni
zamanda kisinin o iirlinii satin almaya yonelik olumlu bir tutum gelistirmesine

sebep olmaktadir diyebiliriz.

Cevre ile dost davraniglar konulu ¢alismalarda kullanilmis ve 6nemi defalarca
ortaya konmus olan tutum degiskeni arastirmamizda, tutumsal ¢evre bilinci ve
cevreyle dost Urlinler satin almaya yonelik tutum olarak iki farkli sekilde ele
alimustir. Aragtirmamiz sonucunda, ¢evre bilincinin tutumsal boyutu ile cevreyle
dost iirlinler satin almaya yonelik tutum degiskeni arasinda ve c¢evreyle dost
driinler satin almaya yonelik tutum ile niyet arasinda anlaml iliskiler oldugu
goriilmistiir. Cevreyle dost davraniglarin olusumunu inceleyen pek ¢ok ¢alismada
tutum degiskeninin niyet ve davranmisin olusumunda etkili oldugu sonucuna
varitlmigtir (Mainieri vd., 1997; Minton ve Rose, 1997; Chan ve Lau, 2001,
Thogersen ve Olander, 2006; Kim ve Chung, 2011; Ha ve Janda, 2012; Yenigeri
ve Guner, 2012; Zhao vd., 2014).

Satin alma davranisi, arastirmamizda ‘cevre odakli satin alma davranisi” ve
‘tasarruf odakli satin alma davranisi’ olarak iki boyutta ele alinmistir. Benzer
aragtirmalarla uyumlu olan sonuglar gostermektedir ki, iilkemizde siirdiirtilebilir
tikketim davranisi, satin alma tercihlerinde ¢evreyle ilgili endiseler kadar tasarruf
etme, ekonomik avantaj saglama giidiisiiniin de etkisi altinda kalmaktadir (Sener

ve Hazer, 2008; Ozgiil, 2010).

‘Cevre bilinci’ ile ‘Ilgilenim Diizeyi’ arasindaki iliskinin testinde, ¢evre bilinci
degiskeninin, biligsel, tutumsal ve davranigsal boyutlarinin {i¢iiniin de ilgilenim
degiskeninin ilgi/hedonik deger boyutundan etkilendigi goriilmistiir. Yani
cevreyle dost tiriinlere kisisel olarak ilgi duyan, dnemseyen, o liriinleri satin almak
ve/veya kullanmaktan mutluluk duyacagimi diisiinen kisilerin, ¢evre bilinci de

artmaktadir. Ilgilenim degiskeninin sembolik deger boyutu ise c¢evre bilinci
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yapisinin yalnizca davranigsal boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir. Yani
irlinlin, kisinin benligini ifade etme 6zelliginin 6n plana ¢ikisi, ¢evre bilincinin
satin alma haricinde, c¢evresel bozulmayla miicadeleye yonelik aktivist

davraniglar1 kapsayan davranigsal boyutunu olumsuz etkilemektedir.

v “Yasam Tarz1’ ile ‘Ilgilenim Diizeyi’ arasindaki iliskinin testinde, yasam tarzi
degiskeninin dengeli yasam ve saglikli beslenme boyutlarinin ikisinin de ilgilenim
degiskeninin ilgi/hedonik deger boyutunu etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore,
kisinin genel olarak saglikli beslenmeye ve dengeli bir yasam siirdlirmeye verdigi
Onemin, ¢evreyle dost liriinlere duydugu ilgiyi, verdigi 6nemi ve o iiriinleri satin
almaktan duyacagi memnuniyeti arttirdig1 sdylenebilir. Yasam tarzi degiskeninin
yalnizca dengeli yasam boyutu ilgilenim degiskeninin sembolik deger boyutunu
etkilemektedir. Yani kisinin dengeli bir yasam siirdiirmeyi Onemseyisinin,
cevreyle dost iiriinler ile kendi benligi arasinda bag kurma istegini olumlu yonde

etkiledigini diisiinebiliriz.
3.8.6.2. Arastirmanin Katkilari

Toplumlarin biling diizeyi ylikseldikge bireyler kisisel ihtiyaglarini tatmin etmenin yani
sira, toplumsal ve ¢evreye yonelik hassasiyetlerini de 6n plana ¢ikartmaktadirlar. Tutum-
davranig farkina isaret eden ve bu farki agiklamaya ¢alisan arastirmalar gostermektedir ki;
tiikketiciler cevreyle ilgili olumlu bir tutum igerisinde olmalarina ragmen, bu tutumu

olumlu bir davranisa doniistiirme konusunda sorun yasamaktadirlar.

Siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari ile toplum refahi ve ¢evrenin
korunmasini birlikte ama¢ edinmistir. Bu hedefin merkezinde yer alan tiiketicilerin,
cevreyle dost davranislara (Geri doniisiim, enerji tasarrufu, tilkketimde sadelesme, toplu
tasima tercihi, organik, hayvanlar {izerinde test edilmemis, ekolojik paketli, geri
dOniistiiriilmiis malzemelerden {iretilmis triinlerin tercih edilmesi vs.) yOnelmesini
engelleyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi pazarlama bilimi, firmalar ve toplumsal hedefler

acisindan pek ¢ok katki saglayabilir.
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Calismamizda, esas aldigimiz modele yapilan elestiriler de dikkate alinarak, literatiire
dayandirilarak olusturulan arastirma modelimize, bireysel tiketici 6zelliklerini ifade eden
yasam tarzi, ilgilenim ve cevre bilinci kavramlari ilave edilmis ve tezin amaclar

dogrultusunda model genisletilmeye ¢alisilmistir.

Su ana kadar yapilan literatir incelemesi sonucunda, ¢evreyle dost davraniglari aragtiran
calismalar igerisinde, ¢evre bilinci, yasam tarz1 ve ilgilenim faktorlerinin hem birbirlerine
hem de satin almaya dair tutum, niyet ve davraniglara yonelik etkilerini bir arada arastiran

bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Bu nedenle arastirmamiz ilgili literatiire, cevreyle dost davranislar: etkileyen faktorlerin
aciklanmast ve bu faktorlerin aragtirma kapsamindaki tiiketiciler agisindan tilkemizde
nasil farklilik gosterdiginin ortaya konulmasi anlaminda katki saglamay1 hedeflemektedir.
Ancak aragtirmamiz, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, Istanbul’un Sisli-Bakirkoy-
Kartal semtleri ile smirlandirilmis oldugu igin, verilerin genellenmesi amaci

giidiilmemistir.

Diger taraftan, arastirma sonuclarinin, c¢evreyle dost {irlinler sektoriinde yanit
bulunamayan sorulara cevap olabilecegi, ayn1 zamanda toplum olarak uygulamaya
gegmekte geciktigimiz ¢evreyle dost ve daha genis anlamiyla siirdiiriilebilir davranislara
uyum saglama siirecinde, yerel yonetimlere ve uygulayicilara yol gosterebilecegi

distiniilmektedir.

3.8.6.3. Oneriler

Elde ettigimiz sonuglar ve aragtirma kisitlar1 dogrultusunda, hem gelecekteki calismalar
icin hem de sektordeki uygulayicilar ve yerel yonetimler i¢in sunulabilecek Oneriler bu

kisimda yer almaktadir.

Oncelikle, ¢evreyle dost iiriinler satin almaya yonelik tutum, niyet ve davranis iizerinde

cevre bilinci, yasam tarzi ve ilgilenim diizeyinin etkilerini belirlemeye calistigimiz
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aragtirmamizda, ¢evreyle dost tiriinler arasindan herhangi biri segilmeden, bu trin grubu
genel olarak ele alinmistir. Yalnizca ¢evreyle dost davranisin 6lgiimiinde ise spesifik
urtnler (geri dondstiiriillmiis malzemelerden tiretilmis kagit tiriinleri, diisiik fosfat igeren
temizlik iiriinleri, organik olarak yetistirilmis sebze ve meyveler, enerji tasarrufu saglayan
ampul, elektrikli ev aletleri ve beyaz esyalar) dikkate alinmistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda g¢evreyle dost lirlinler arasindan sadece bir tanesi ya da birkac1 segilip

karsilastirma yapilarak ele alinabilir.

Yaptigimiz literatiir arastirmasimin da gosterdigi gibi, ¢evreyle dost Urlin satin alma
davraniginin olusumunda etkili olan ¢ok sayida degisken vardir. Ge¢mis calismalarda pek
tizerinde durulmamis olan mevcut aligkanliklarin etkisi ve bazi ¢alismalarda dikkate
alimmig olan durumsal faktorler (lirliniin bulunabilirligi, fiyat1)’in etkisi gelecekte

yapilacak ¢alismalarda arastirilabilir.

Arastirma kapsaminda ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik altyapisi agisindan farkl diizeyde

olan iki tilkeden toplanacak veri karsilastirilip, kiiltiirler arasindaki farkliliklar gorulebilir.

Arastirma sonuglarina dayanarak sektorde yer alan uygulayicilara, gevreyle dost tirlinlere
ilginin arttirilabilmesi i¢in dncelikle bu tirtinlerin 6zellikleri ve saglayacagi kisisel (saglik,
enerji tasarrufu vs.) ve genel faydalar (cevresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, gelecek
nesillerin zarar gérmesinin engellenmesi) konusunda bilgilendirme yapmak suretiyle
tiikketicilerin bu {iriinlere yonelik ilgilenimini arttirmalart Onerisinde bulunabiliriz.
Arastirmamiz kapsamindaki cevaplayicilar, ¢cevre sorunlart hakkinda genel olarak bilgi
sahibidirler ancak sonuglar gosteriyor ki, davranista bir degisikligi saglamanin yolu yasam
tarzi degisikliginden gegmektedir. Ayrica ¢evreyle dost iirlinlerin geleneksel {iriinlere gore
daha yiiksek olan fiyati, sektordeki firmalarin ortak ¢abasi ile daha asagiya ¢ekilmeden,
orta ve alti gelir diizeyindeki tliketicilerin bu f{irlinlere yOnelmesi miimkiin

gorilmemektedir.

Cevreyle dost iiriinler satin alma davranisi tizerinde en etkili degisken, gevre bilincinin
davranigsal boyutu yani satin alma dis1 ¢evreci davranislardir. Sektordeki uygulayicilar

ve yerel yonetimlerin ortak cabasi ile gerekli alt yapi1 hazirlanarak, geri doniisiim
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faaliyetlerine katilim gibi satin alma dis1 ¢evreyle dost faaliyetlerin 6zendirilmesi
saglanabilir. Ayrica firmalar davranisi tesvik icin iletisim mesajlarinda, ¢evreyle dost
olmayan {iriinleri tercih etmenin muhtemel olumsuz sonuglarini ve ¢evreyle dost iiriinleri

tercih etmenin saglayacagi tasarruf boyutunu vurgulayabilirler.

Ulke ekonomisine saglayabilecegi énemli katki ve uzun vadede gelecek nesiller icin
kaynaklarin korunmasi1 gibi hedefler disiiniildiiglinde, halkimizin stirdiiriilebilir
davraniglara yonlendirilebilmesi igin yerel yonetimler tarafindan hem bilgilendirme hem
de gerekli alt yapiy1 hazirlama anlaminda, gelismis tilkelerle aramizdaki farki daha fazla

acmadan hizla tedbirler alinmasi gerektigi diistintilmektedir.
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EKLER

EK -1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

SEMT: ( )BAKIRKOY
PAZAR:

( ) KARTAL
( ) ORGANIK PAZAR

Degerli Katilimer;

( )SISLI
( ) SEMT PAZARI

Cevaplamamzi istedigimiz bu anket, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencisi
Pinar Mataraci’nin 'Cevreyle dost iirlinlere yonelik tiiketici davraniglar’ konulu doktora tezi igin
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Caligmaya saglayacaginiz katki i¢in simdiden ¢ok tesekkiir
ederiz.

1.Asagida verilen ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.(5=Kesinlikle Katiliyorum,

4=Katihyorum, 3=Ne Katihyorum, Ne Katilmiyorum,

2=Katilmyorum,

1=Kesinlikle

Katilmiyorum)
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1 | Zehirli gazlarin havay1 kirletmesinden kaynaklanan
asit yagmurlari, topragi ve suyu kirletmektedir.
2 | Deniz ve nehirlerin kirlenmesi, hayatimizi
etkileyecek bir problem degildir.
3 | Elektrik santrallerinden kaynaklanan hava kirliligi,
cevreye zarar vermektedir.
4 | Kiiresel 1sinma, diinyamiz i¢in ciddi bir tehlikedir.
5 | Ozon tabakasinin delinmesi, dikkatle ele alinmasi
gereken bir konudur.
6 |Icme sularmin kirlenmesi, 6nemli bir cevre
problemidir.
7 | Tarim ve bocek ilaglarinin kullanimi havaya, suya
ve topraga olumsuz etki etmektedir.
8 | Ormanlik alanlarin yok olmasi, gelecegimizi
olumsuz etkileyecek bir durum degildir.
9 | Yesil alanlarda ingaat yapilmasi, gelecegimizi
olumsuz etkileyecektir.
10 | Niikleer atik depolarindan yayilan radyasyon, insan
hayatin1 tehdit etmektedir.
11 | Dinya nifusunun hizli artigi, ciddiye alinacak bir
sorun degildir.
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2.Asagida verilen ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.(5=Kesinlikle Katiliyorum,
2=Katilmiyorum,

4=Katilyorum, 3=Ne Katilyorum, Ne Katilmiyorum,

1=Kesinlikle

Katilmiyorum)
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12 | Gliniimiizde dogal ¢evre, toplum i¢in en 6nemli

meselelerden biridir.

13

Cevresel bozulmay1 durdurmak igin, acilen tedbirler
alimmalidir.

14

Bizler ¢evreyi korumanin oOnemini anlamazsak,
gelecek nesiller bundan zarar gorecektir.

15

Cevreyi korumakla elde edilecek fayda icin,
katlanilacak yiiksek maliyete degmez.

16

Gelecekle ilgili kararlar verirken, gevre konusunun
en 6nemli meselelerden biri olarak dikkate alinmasi
sart degildir.

17

Cevresel konularin 6nemi genellikle abartiliyor.

18

Cevrenin korunmasi i¢in, hiikiimetlerin sorumluluk
almasi gerekir.

19

Cevre tahribatinin artmasi ciddi bir problemdir.

20

Giinliik yasantisinda herkes kisisel olarak gevreyi
korumaktan sorumludur.

21

Dogal ¢evreyle ilgili konular, bana gore ¢ok dnemli
degildir.

22

Eger her birimiz cevreyi korumak i¢in katkida
bulunursak, ise yarar bir sonug elde edebiliriz.

23

Bireysel olarak her birimiz c¢evreyi korumaya
katkida bulunabiliriz.
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3.Asagidaki davranisi hangi sikhikta gerceklestirdiginizi isaretleyiniz. (5=Her zaman,
4=Cogunlukla, 3= Zaman zaman, 2=Nadiren, 1=Hic )
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24

Cope atmadan oOnce, kagit, cam, plastik, metal
atiklar1 geri doniislim igin ayiririm.

25

Kullandigim elektrik miktarin1 azaltmak i¢in caba
gosteririm.

26

Kullandigim su miktarmi azaltmak igin c¢aba
gosteririm.

27

Aligverise giderken, kendi aligveris torbami (bez
canta vb.) yanimda gotiiriiriim.

28

Cevreci gruplan desteklerim.

29

Cevreyi korumaya yonelik olarak etrafimdaki
kisileri bilinglendirmeye caligirim.

30

Cevre konusunda, sosyal medyada (ya da benzeri
ortamlarda) goriiglerimi bildiririm.

31

Cevreye karsi sorumlu davranmayan firmalarin
iiriinlerini satin almaktan vaz gegerim.
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Cevreyle dost Urtnler, dogaya ve insan sagh@ina en az zaran verecek sekilde, enerji ve su
tasarrufu dikkate alinarak iiretilen ve ambalajlanan iiriinlerdir. Organik olarak
yetistirilmis sebze ve meyveler, diisiik oranda fosfat iceren deterjan, sabun gibi temizlik
malzemeleri, enerji tasarrufu saglayan ampul, beyaz esya ve elektrikli ev aletleri, geri
doniistiiriillmiis malzemelerden iiretilmis tuvalet kiagidi, havlu kagit, islak mendil gibi kagit
uriinleri, CEVREYLE DOST URUNLERDIR.

4.Yukaridaki paragrafta verilen ‘CEVREYLE DOST URUN’ tammmm dikkate alarak,
asagida verilen ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz. (5=Kesinlikle Katiliyorum,
4=Katihlyorum, 3=Ne Katihyorum, Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle
Katilmiyorum)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)
Katiliyorum (4)
Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum
@)
Katilmiyorum (2)
Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

32 | Cevreyle dost bir {iriin satin almak benim i¢in son
derece 6nemlidir.

33 | Cevreyle dost driinlere gercekten c¢ok ilgi
duyuyorum.

34 | Cevreyle dost tiriinler umurumda bile degildir.

35 | Cevreyle dost bir iiriin satin almaktan haz duyarim.
36 | Cevreyle dost bir iiriin satin almak, kendime bir
hediye vermektir.

37 | Cevreyle dost bir Griine sahip olmak, beni mutlu
eder.

38 | Bir kisinin ¢evre dostu iiriinler satin almasi, o kisi
hakkinda fikir sahibi olmamizi saglar.

39 | Bir kisinin sectigi ¢evreyle dost iiriin, o kisinin kim
oldugu hakkinda ipuglarn verir.

40 | Sectigim c¢evreyle dost iiriin, benim kisiligimi
yansitir.
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5.Asagida verilen ifadelere katihm derecenizi en iyi ifade eden sikki secerek

isaretleyiniz.(5=Kesinlikle Katihyorum, 4=Katihyorum, 3=Ne Katihlyorum, Ne
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum)

cl | | €| €
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41

Giiniimiizde, biz insanlar yasam seklimizle dogaya

zarar veriyoruz.

42

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilmis
uriinler tiketmeyi tercih ederim.

43

Copleri atmadan énce, icerisinde bulunan geri
doniistiiriilebilir malzemeleri ayirmam.

44

Kiiresel 1sinmaya olumsuz etki edecek sekilde
davranmamaya caligirim.

45

Hazir gidalar tiiketmemeye ¢alisirim.

46

Sebze ve meyve agirlikli beslenirim.

47

Katki maddesi icermeyen gidalar tiikketmeye
caligirim.

48

Diizenli olarak saglik kontrolleri yaptirmanin
gerekli oldugunu diislinmiiyorum.

49

Stres diizeyimi azaltmak icin ¢aba gdsteririm.

50

Diizenli bir yasam siirmeye gayret ederim.

o1

Isimle/sorumluluklarimla &zel hayatim arasinda bir

denge kurmaya calisirim.
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6./7.Asagida verilen ifadelere katihm derecenizi en iyi ifade eden sikki secerek
isaretleyiniz.(5=Kesinlikle Katiiyorum, 4=Katihyorum, 3=Ne Katihlyorum, Ne
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)
Katiliyorum (4)
Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum
(©)
Katilmiyorum (2)
Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

52 | Cevreyle dost tiriinler satin almak iyi bir fikirdir.
53 | Cevreyle dost iiriinler satin alma fikri akillicadir.
54 | Cevreyle dost iiriinler satin alma diisiincesinden
hoslanirim.

55 | Cevreyle dost iiriinler satin almay1 planliyorum.
56 | Bundan sonra(da) ¢evreyle dost Uriinler satin
almaya niyetliyim.

57 | Cevreyle dost iiriinler satin almay1 bagkalaria
siddetle dneririm.

8./9.Asagidaki davramisi hangi sikhkta gerceklestirdiginizi isaretleyiniz.(5=Her zaman,
4=Cogunlukla, 3= Zaman zaman, 2=Nadiren, 1=Hic )
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58 | Fiyatlar birbirine ¢ok yakin olan iki {iriinden, ¢evreyle
dost olan1 tercih ederim.

59 | Fiyat1 daha yiiksek olsa da gevreyle dost olan iiriinii
tercih ederim.

60 | Satin almadan Once triiniin ¢evreye olan etkisini
aragtiririm.

61 | Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilmis, tuvalet
kagidi, havlu kagit, 1slak mendil gibi kagit tiriinlerini
satin alirim.

62 | Diisiik fosfat igeren deterjan, sabun gibi temizlik
iiriinlerini satin alirim.

63 | Organik olarak yetistirilmis sebze ve meyveler satin
alirim,

64 | Enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin alirim.

65 | Enerji tasarrufu saglayan elektrikli ev aletlerini satin
alirim.

66 | Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 satin alirim.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Cinsiyetiniz? (1)Kadin
Yasiniz?

(1) 18-26 (4) 45-53

(2) 27-35 (5) 54-62

(3) 36-44 (6) 63 +

En son bitirdiginiz okul?

(1) Ilkokul/Ortaokul ve alti
(2) Lise

(3) On Lisans

Hanenizin aylik toplam geliri?

(2) Erkek

(4) Lisans
(5) Yiiksek lisans/Doktora

(1) 1.000 TL. Ve alts (6) 5.001-6.000 TL.
(2) 1.001-2.000 TL. (7) 6.001-7.000 TL.
(3) 2.001-3.000 TL. (8) 7.001-8.000 TL.
(4) 3.001-4.000 TL. (9) 8.001-9000 TL.
(5) 4.001-5.000 TL. (10) 9.001 TL. Ve iizeri

Kag¢ cocugunuz var?

Siz veya yakinlariniz son donemde ciddi bir saglik problemi yasadiniz mi1?

(1) Evet

Calisma Durumu (Is Alani) ?
(1) Ozel Sektor Calisani
(2) Kamu Sektorti / Memur

(3) Serbest Meslek / Is yeri Sahibi
(4) Ogrenci

(2) Hayir

(5) Isci
(6) Emekli

(7) Calismryor / Ev Hanimi / Issiz
(8) Diger... (Belirtiniz)
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EK -2: ARASTIRMADA YER ALAN DEGiSKENLERE VERILEN KODLAR

BILISSEL CEVRE BILINCI

V1:  Zehirli gazlarin havayr kirletmesinden kaynaklanan asit yagmurlari, topragi ve
suyu Kirletmektedir.

V2:  Deniz ve nehirlerin kirlenmesi, hayatimizi etkileyecek bir problem degildir.

V3:  Elektrik santrallerinden kaynaklanan hava kirliligi, ¢evreye zarar vermektedir.

V4: Kiiresel 1sinma, diinyamiz i¢in ciddi bir tehlikedir.

V5:  Ozon tabakasinin delinmesi, dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur.

V6:  I¢me sularmin kirlenmesi, nemli bir ¢cevre problemidir.

V7: Tarim ve bocek ilaglarinin kullanimi1 havaya, suya ve topraga olumsuz etki
etmektedir.

V8.  Ormanlik alanlarin yok olmasi, gelecegimizi olumsuz etkileyecek bir durum
degildir.

V9:  Yesil alanlarda insaat yapilmasi, gelecegimizi olumsuz etkileyecektir.

V10: Niikleer atik depolarindan yayilan radyasyon, insan hayatini tehdit etmektedir.

V11: Diinya niifusunun hizli artisi, ciddiye alinacak bir sorun degildir.

TUTUMSAL CEVRE BIiLINCI

V12:
V13:
V14:

V15:
V16:

V17:
V18:

Gilintimiizde dogal ¢evre, toplum i¢in en 6nemli meselelerden biridir.
Cevresel bozulmay1 durdurmak igin, acilen tedbirler alinmalidir.

Bizler ¢evreyi korumanin dnemini anlamazsak, gelecek nesiller bundan zarar
gOrecektir.

Cevreyi korumakla elde edilecek fayda i¢in, katlanilacak yiiksek maliyete degmez.

Gelecekle ilgili kararlar verirken, cevre konusunun en 6nemli meselelerden biri
olarak dikkate alinmasi sart degildir.

Cevresel konularin 6nemi genellikle abartiliyor.

Cevrenin korunmast i¢in, hiikiimetlerin sorumluluk almasi gerekir.
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V19:
V20:
V21:
V22:

V23:

Cevre tahribatinin artmasi ciddi bir problemdir.
Glinliik yasantisinda herkes kisisel olarak ¢evreyi korumaktan sorumludur.
Dogal ¢evreyle ilgili konular, bana gore ¢ok énemli degildir.

Eger her birimiz ¢evreyi korumak i¢in katkida bulunursak, ise yarar bir sonug elde
edebiliriz.

Bireysel olarak her birimiz ¢evreyi korumaya katkida bulunabiliriz.

DAVRANISSAL CEVRE BILINCI

V24: Cope atmadan Once, kagit, cam, plastik, metal atiklar1 geri doniisiim i¢in ayiririm.

V25: Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢caba gdsteririm.

V26: Kullandigim su miktarini azaltmak i¢in ¢caba gosteririm.

V27: Ablsverise giderken, kendi aligveris torbami (bez ¢anta vb.) yanimda gotartram.

V28: Cevreci gruplar desteklerim.

V29: Cevreyi korumaya yonelik olarak etrafimdaki kisileri bilinglendirmeye ¢alisirim.

V30: Cevre konusunda, sosyal medyada (ya da benzeri ortamlarda) goriislerimi
bildiririm.

V31l: Cevreye karsi sorumlu davranmayan firmalarin iirlinlerini satin almaktan vaz
gecerim.

ILGILENIM

V32: Cevreyle dost bir iirlin satin almak benim i¢in son derece 6nemlidir.

V33: Cevreyle dost Urinlere gercekten cok ilgi duyuyorum.

V34: Cevreyle dost tirlinler umurumda bile degildir.

V35: Cevreyle dost bir iirlin satin almaktan haz duyarim.

V36: Cevreyle dost bir {iriin satin almak, kendime bir hediye vermektir.

V37: Cevreyle dost bir uriine sahip olmak, beni mutlu eder.

V38: Bir kisinin ¢evre dostu iirlinler satin almasi, o kisi hakkinda fikir sahibi olmamizi

saglar.
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V39:

Bir kisinin se¢tigi ¢cevreyle dost iiriin, o kiginin kim oldugu hakkinda ipuglar1 verir.

V40: Sectigim ¢evreyle dost tiriin, benim kisiligimi yansitir.

YASAM TARZI

V41: Giiniimiizde, biz insanlar yasam seklimizle dogaya zarar veriyoruz.

V42: Geri donistiiriilmiis malzemelerden tiretilmis tirlinler tiiketmeyi tercih ederim.

V43: (Copleri atmadan once, igerisinde bulunan geri doniistiiriilebilir malzemeleri
ayirmam.

V44: Kiiresel 1sinmaya olumsuz etki edecek sekilde davranmamaya caligirim.

V45: Hazir gidalar tiiketmemeye caligirim.

V46: Sebze ve meyve agirlikli beslenirim.

VA47: Katki maddesi icermeyen gidalar tiiketmeye ¢alisirim.

V48: Diizenli olarak saglik kontrolleri yaptirmanin gerekli oldugunu diisiinmiiyorum.

V49: Stres diizeyimi azaltmak igin caba gosteririm.

V50: Diizenli bir yasam slirmeye gayret ederim.

V51: Isimle/sorumluluklarimla 6zel hayatim arasinda bir denge kurmaya caligirim.

SATIN ALMAYA YONELIK TUTUM

V52: Cevreyle dost iirlinler satin almak iyi bir fikirdir.

V53: Cevreyle dost iirlinler satin alma fikri akillicadir.

V54: Cevreyle dost iirlinler satin alma diisiincesinden hoslanirim.
SATIN ALMA NIYETI

V55:  Cevreyle dost iirlinler satin almay1 planliyorum.

V56: Bundan sonra(da) ¢evreyle dost {irlinler satin almaya niyetliyim.
V57: Cevreyle dost Urlinler satin almay1 bagkalarina siddetle 6neririm.
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SATIN ALMA DAVRANISI

V58:
V59:
V60:
V61:

V62:
V63:
Vo64:
V65:
V66:

Fiyatlar1 birbirine ¢ok yakin olan iki liriinden, ¢cevreyle dost olani tercih ederim.
Fiyat1 daha yiiksek olsa da ¢evreyle dost olan {iriinii tercih ederim.
Satin almadan 6nce iiriiniin ¢cevreye olan etkisini arastiririm.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilmis, tuvalet kagidi, havlu kagit, 1slak
mendil gibi kagit iirlinlerini satin alirim.

Diisiik fosfat iceren deterjan, sabun gibi temizlik {iriinlerini satin alirim.
Organik olarak yetistirilmis sebze ve meyveler satin alirim.

Enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin alirim.

Enerji tasarrufu saglayan elektrikli ev aletlerini satin alirim.

Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalari satin alirim.
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