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OZET

Turizmin 6nemli bir boliimiinii olusturan festivaller, katilimcilarina daha oOnce
gormedikleri yeni destinasyonlar1 gérme, farkli etkinliklerde bulunma, farkli kiiltiirleri
tanima, 6grenme ve yerel halkla iletisim kurabilme gibi firsatlar tanimaktadir. Bununla
birlikte festivaller ¢ogunlukla acik alanlarda gerceklesmesinden dolay1 ¢evre ve doga
bilinci olusturmaktadir. Bu baglamda festivaller yalnizca ekonomik degil, sosyo-
kiiltiirel ve ¢cevresel agidan da hem destinasyonlar, hem turistler hem de yore halki i¢cin
biiylik 6neme sahiptir.

Arastirmanin amaci Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlari Festivaline katilan
katilimcilarin hangi motivasyonlarla festivale katilim sagladiklarini, memnuniyet
diizeylerini ve tekrar ziyaret egilimlerinin iligkisel yapisinin belirlenmesidir.
Arastirmada kullanilmak {izere toplamda 35 6nermelik bir anket uyarlanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlari Festivali
katilimcilarina 15-20 Ekim 2019 tarihlerinde yiiz ylize anket yontemi uygulanarak
toplamda 414 adet anket verisi elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS
25.0 paket programi aracilifiyla analiz edilmis ve bulgular olusturulmustur.
Arastirmada, festival katilimcilariin motivasyon algilarinin, memnuniyet algi
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi, motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi ve memnuniyet algilarinin, tekrar ziyaret egilimi
alg1 diizeylerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler : Etkinlik Turizmi, Motivasyon, Turist Memnuniyeti, Hava Oyunlar
Festivali, Fethiye

Sayfa Adedi 109
Danisman . Dr. Ogretim Uyesi Cagri SACLI



DETERMINATION OF MOTIVATION, SATISFACTION AND TENDENCY TO REVISIT
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ABSTRACT

The festivals, which constitute an important part of tourism, provide the participants
with opportunities to see new destinations that they have not seen before, to engage
in different activities, to recognize different cultures, to learn and to communicate
with local people. However, since festivals are mostly held in open spaces, they
create environmental and nature awareness. In this context, festivals are not only
economical, but also socio-cultural and environmentally important for destinations,
tourists and local people.

The aim of the study is to determine the motivations of the participants of the
International Fethiye Oludeniz Air Games Festival, their satisfaction levels and their
tendency to visit again. A total of 35 propositions were adapted to be used in the
study. For this purpose, a total of 414 questionnaire data were obtained by applying
face-to-face survey method to the participants of International Fethiye Oludeniz Air
Games Festival on 15-20 October 2019. The data obtained from the questionnaires
were analyzed through SPSS 25.0 package program and findings were created. In the
study, it was concluded that the motivation perceptions of the festival participants
had a positive effect on their perception of satisfaction, their perceptions of
motivation had a positive effect on their perception of tendency to revisit and that
their perceptions of satisfaction had a positive effect on their perception of tendency
to revisit.

Key Words : Event Tourism, Motivation, Tourist Satisfaction, Air Games Festival,
Fethiye

Page Number : 109

Supervisor . Asst. Prof. Cagr1 SACLI



Vi

TESEKKUR

Yiiksek Lisans 6grenim hayatimin baslangicindan bugiine destegini her zaman yanimda
hissettigim, calismanin, tez konusunun belirlenmesinden son noktasini koyana kadar, degerli
fikir ve goriislerini benimle paylasan ve bana her konuda yol gosteren tez danismanim Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Cagr1 SACLI’ya; bu siirecin basindan bugiine kadar desteklerini siirekli
yaninda hissettigim ve kendilerinden ¢ok degerli bilgiler edindigim degerli Dog. Dr. Gokge
YUKSEK, Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil KUTLUK BOZKURT ve Ogr. Gor. Halil SUNAR’a

minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecte attigim her adimda ve aldigim her kararda yanimda olan, siirekli beni motive
eden, maddi ve manevi her tiirlii destegi saglayan, bugiine kadar bagarmis oldugum her isin
arkasinda en biiyiik rolii oynayan sevgili annem Cennet KAHRAMAN, babam Ismail
KAHRAMAN, agabeyim Mehmet Halim KAHRAMAN ve yengem Burcu DEVRIM
KAHRAMAN’a ¢ok tesekkiir ederim.

Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN
06.01.2020



Vii

ICINDEKILER
Sayfa
OZET oottt iv
F N S 2 ¥ N PR Y
TESEKKUR......ocviiiiiieeteieee et eeete et es sttt s sttt s s sas et en sttt as s et sas s ees Vi
ICINDEKILER ....ooviiicteieiceceeeete ettt en sttt ettt en et s s ens s aenans vii
CIZELGELERIN LISTESI.....citiiiiiiiiitee ettt Xi
SEKILLERIN LISTESI ....ooiuiieiiiieietctete et es ettt es e en st en s Xiv
SIMGELER VE KISALTMALAR.......ciiiesstesses sttt XV
LUGIRIS ettt et 1
2.ETKINLIK VE ETKINLIK TURIZMI KAVRAMLARLI ........cccovvrrinrinieiniinineieieinneeineens 3
2.1.Etkinlik Kavraminin Ortaya Cikist ve Gelisimi .........ccevvveeiiiiiiiiieiiie e 3
2.2 Etkinliklerin Turizm A¢1SIndan OnemMi...........ccoveveviviverieeeirieirieeeiseeseeeeeeeeses s 5
2.3 EKINTTK TUFMZMI 1ottt st nnes 6
2.4.EtKINliK TUrizminin ELKIHErT ......ocoieiiiicicieee e 8
2.4.1.Etkinliklerin EKONOMIK EtKIlEri.......cccovviieiiiii e 9
2.4.2. Etkinliklerin Sosyal EtKIeri........cccoiiiiiiiiiiiic e 10
2.4.3.Etkinliklerin Cevresel EtKIEri .........cccoovviiiiiiiiiece e 11
2.5.Etkinlik Turizminin Siniflandirtlmast .......c.ecocveeiiieeiiiee e 11
2.5.1.Biytikliklerine Gore EtKINHKIEr ... 13
Mega EtKINIKIEr .........ooiiiiee e 14
Bolgesel (Hallmark-Yerin Adiyla Anilan) Etkinlikler ..., 15

YEIEl BtKINTIKIEI ..o 15



2.5.2. Temalarina Gore EtKINHKIEr ........cccocoviiiiiiiiiiee 16
SPOF EtKINTKIETT ... 17
Gergeklestirildigi Yere ve Zamana Gore Etkinlikler..........cccocovvviiiiiiiiinnnnn. 18

Is Amagcli ve Ticari BtKINIKIET ........cccovovcuevereieeieceeeeiee et eses st eneneeeees 20
Sanat ve Eglence EtKInlIKIEri......cccovvvviiiiiiiiiiiiiiie s 21
Egitimsel ve Bilimsel EtkinliKIer...........ccoccoiviiiiiiiiiiiic e 22
POlitik EtKINHKIEr ........cviiiicic e 23
(@77 1071 5151 1 1= OO PSRRI 23
Kiiltiirel Etkinlikler/Kutlamalar.............cccoooiiiiiiiiiiiieee 24
BFESTIVAL KAVRAML.....cooitiiiimiiiiieiessesiss ettt 26
3.1 Festival KavVIami ........ooviiiiiiiicicec e 26
3.2.Festivallerin Turizm Destinasyonlar1 Agisindan Onemi ............ccccoevevrrricverernnn. 28
3.3.Festival Turizminin EtKIEr ...........ccooiiiiiiiiiiic e 29
3.3.1.EKONOMIK ETKIIEIT ... 29
3.3.2.50SY0-Kultlirel EKIHErT ......cccveieiiiieie et 30
3.3.3.Fiziksel/ Cevresel EtKIEr.....cccoviiiiiieiiiicieee e 32
3.4.Festivallerin Siflandirtlmast ..........ccccooiiiiiiiiiii e 33
3.5.Diinyadan ve Tiirkiye’den Festival OMekKIeri...........cccoocveueveveveeeieeeeeeeeeeenee, 36
Cannes Film Festivali ... 37
Domates Festivali (La TOMALING) ......cccevverierieiiiiiiiieeee e 37
OKIODEITESE.......ooe s 38

LR o T =1 5 s U2\ 2 1 § T 38



Alagats Ot FeStIVALL ...ccciiiuiiieiiiiiiic e 39
Uluslararas1 Antalya Film Festivali........ccccoooiiiiiniiiiice, 40
IStanbul Caz FeStiVali........ccccvvvviuiueveiiiicciee et 40
Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlart Festivali..........coccoovvcviiiievernnnnns 41
3.6.Etkinliklerde Motivasyon, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi..................... 41
3.6.1.Motivasyon Kavrami ve Turist MOtIVASYONU.........ccccereniiineiinieieienen 41
3.6.2.Memnuniyet Kavrami ve Turist Memnuniyeti .........cccoocevveriiniiiiniinnnninnnn. 43
3.6.3.Tekrar Ziyaret EZilimi Kavrami .........cccoccoviveiiiiiniciiiieeccee e 44
3.7.Alan Yazin Taramast.......ccueiuieiiiiiieniiesii ettt snne e 46

4. FESTIVAL KATILIMCILARININ MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE TEKRAR
ZIYARET EGILIMLERININ BELIRLENMESi: ULUSLARARASI FETHIYE

OLUDENIZ HAVA OYUNLARI FESTIVALI ORNEGI ......c.ccoooveveveeieeeececeeeeee, 57
4.1 Arastirmanin ONEM ..........ccovoveviveviiieireeeeeeiee et e ettt ettt teses 57
4.2 ATagtirmManin ATNACT «...ooveeiueeeieesiieesieeseeasteesseeesteessbeesteesseeesteessbeesteesnseessesanseesseens 58
R IAN 110Dy 0 b I 0211053 0 1) PP PRSPPI 58

4.3.1.Anket Formunun Hazirlanmasi............ccevveiereerenieeieene e seee e 58
4.3.2.Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezleri..........cccoovvieninieinnnenn, 60
4.3.3.A1astirma AlANT......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 62
4.4 . Arastirmanin SINIrIIKIATT ..o 62
4.5 EVIen Ve OMMEKIEM ........c.cooveveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeete ettt sesns 63
4.6. Bulgular ve Yorumlamalar...........cceeiiiiiieiiice e 64
4.6.1.Gegerlilik ve Gavenilirlik analizi............cccccoveeviiiiicie e 67

L€ oo o 1 1 QAN F:1 1 v USSR 67



GUVENIHITIK ANALIZE ..oovvieiiiic s 71
INOFMATK TESEE . 74
Uygulanan ANAlZIET .........cvoueiie i 74
5.SONUCLAR VE ONERILER ........c.cooooiitiiiiciteteies et es st ensae e en e, 84
KAYNAKLAR ettt e bbb e sse e e e e e e e neennneennes 88
ELER ..t e e nnneas 110
EK-L. ANKEE FOIMU ..ot 110
EK-2. Ingilizce AnKet FOIMU .........cevovuiveiieeieiceeiiecieeee ettt 112
EK-3. AnKet 1Zin DIIEKGEST ......vcveviiieieeeeeie st ee ettt en st 114
EK-4. Anket 1Zin BEIESi ...ccvvveiveviveiiiieiieieiecee ettt 115

(07Z€) 210)., 1 13 116



Xi

CiZELGELERIN LiSTESI

Cizelge Sayfa
Cizelge 2.1. Etkinlik Kavrammn liskili Oldugu Alanlar..................ccccceeeene 5
Cizelge 2.2. Etkinliklerin Gelisimini Etkileyen Faktorler................................. 7
Cizelge 3.1. Festival Turizminin Olumlu Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkileri............ 31

Cizelge 3.2. Festival Turizminin Olumlu Olumsuz Fiziksel ve Cevresel Etkileri...... 32

Cizelge 3.3. Festival Siniflandirmasi — Festival Sourcebook.............................. 33
Cizelge 3.4. Festivallerin Katilimcilar Agisindan Siniflandirilmast........................34
Cizelge 3.5. Festivallerin Belli Olgiitlere Gore Smiflandirilmast ......................... 35
Cizelge 4.1. Evren ve Orneklem Hesaplama Cetveli.................ccccooeivneiineeiin.... 63
Cizelge 4.2. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri...............cc..ooiviiiiieiineann. .., 64
Cizelge 4.3. Motivasyon Olgeginin Faktor Analizine Uygunlugu......................... 68
Cizelge 4.4. Motivasyon Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari.............................. 68
Cizelge 4.5. Memnuniyet Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugu......................... 69
Cizelge 4.6. Memnuniyet Olgeginin Faktor Analizi Sonuglart............................. 70
Cizelge 4.7. Tekrar Ziyaret Egilimi Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugu............ 71
Cizelge 4.8. Tekrar Ziyaret EGilimi OIgeSi..........uvvniiniiiiiieiieie e 71

Cizelge 4.9. Anket Formunda yer alan Olgeklerin ve Boyutlarmim Cronbach’s Alpha
LD 1T 05 3 1< o 72

Cizelge 4.10. Katilimcilarin ifadelere Katilim Durumlari ve Dagilimlart ............... 73

Cizelge 4.11. Motivasyon, Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Egilimleri ve Alt Boyutlar1 Arasinda
Korelasyon ANaliZi...........ooiviiiii e 74

Cizelge 4.12. Katilimcilarin Motivasyon Algi Diizeylerinin, Memnuniyet Algi Diizeylerine
Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi
N0 811163 P2 SRR 78



Xii

Cizelge 4.13. Katilmcilarin Motivasyon Olgeginin Alt Boyutlarinin, Memnuniyet Algi
Diizeylerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon

ANALIZE SONUGIATT. ...t e, 79

Cizelge 4.14. Katilimcilarin Motivasyon Algi Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimine
Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi
SOMUGIATL. ...t e e e 80

Cizelge 4.15. Katilimcilarin Motivasyon Olgeginin Alt Boyutlarmin, Tekrar Ziyaret
Egilimlerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon
ANalizi SONUGIATL. ... .ot 80

Cizelge 4.16. Katilimcilarin Memnuniyet Algi Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimine
Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi
N T0) 110 (01 F: 3 D 82

Cizelge 4.17. Katilimcilarin Memnuniyet Olgeginin Alt Boyutlarinin, Tekrar Ziyaret
Egilimlerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon
ANAlIZE SONUGIATT. ... 82

Cizelge 4.18. Hipotez Red/Kabul Cizelgesi ..........covviiiiiiiiiiiiiiiiieien, 84



Xiii

SEKILLERIN LISTESI

Sekil Sayfa
Sekil 2.1. Turizmde Etkinlik Turizmi ve Etkinlik Calismalari............................. 7

Sekil 2.2. Heenan Kavramsal Modeli..............ooooiiiiiii e 12
Sekil 2.3. Biiyiikliiklerine Gore Etkinlikler................c.oooiiiiiiiii 13
Sekil 2.4. Temalarina Gore Etkinlikler...............oooooiiiiiiii e 17
Sekil 3.1. Biiyiikliiklerine Gore Festivaller.............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae 35

Sekil 4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeline liskin Hipotezler........................... 60



Xiv

SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AKSAV Antalya Kiiltlir ve Sanat Vakfi

ATP Tenis Profesyoneller Toplulugu

EBU Avrupa Yayin Birligi

ED Ekonomik Durum

EMITT Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari
ESC Eurovision Sarki Yarigmasi

EXPO Diinya Fuari

FD Fiziksel Durum

H Hipotez

IMF Uluslararas1 Para Fonu

IKSV Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi

KMO Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi
MD Memnuniyet Durumu

ME Motivasyon-Etkinlik

MH Motivasyon-Heyecan

MK Motivasyon-Kagis

MS Motivasyon-Sosyallesme

MY Motivasyon-Yenilik

NEP Yeni Cevre Paradigmasi

SPSS Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Programi

TDK Turk Dil Kurumu



THK

TZE

UFB

UNWTO

VIP

WEF

Tiirk Hava Kurumu

Tekrar Ziyaret Egilimi

Uluslararasi Festivaller ve Fuarlar Birligi
Diinya Turizm Orgiitii

Cok Onemli Kisi

Diinya Ekonomi Forumu

XV



1.GIRIS

Gegmisten gilinlimiize gelen siliregte turizm sektorii diger sektorlere oranla sagladigi
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarla diger sektorlere oranla daha gok tercih edilen kilit bir
sektor haine gelmistir. Dolayisiyla tilkeler ve/veya destinasyonlar da bu biiylik pastadan pay
alabilmek icin cesitli plan ve stratejiler gelistirmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin de
etkisiyle birlikte hizla gelisen teknoloji ve cografi sinirlarin ortadan kalkmasiya birlikte
bireylerin de istek, ihtiyag ve beklentileri degismis bu durum turistik triinlerin
cesitlenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu ¢esitlilk berberinde turizmin mevsimsellik
sorununu ortadan kalmidrmaya, faaliyetlerin yilin tamamina yayilmasina yardimci olmustur.
Ulkeler ve/veya destinasyonlarda bu durumdan yararlanarak sahip olduklari ¢ekicilikleri ve
cografi 6zellikleri kullanarak tiim yil stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine agirlik vermeye

baslamis ve buna yonelik stratejiler olusturmaya baslamislardir.

Turizmin tim yila yayilmasini saglayan faaliyetlerin basinda etkinliklerin geldigi
goriilmektedir. Uzun yillardir aragtirma konusu olan etkinlik, etkinlik turizmi ve etkinlik
tiirleri destinasyonlarin ve {ilkelerin tanitimi, pazarlanmasi ve gelisimi i¢in bilylik 6nem arz
etmektedir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu turizm sektoriinde etkinlikler rakiplere avantaj
saglama markalasma ve imaj caligsmalart agisindan oldukca Onemli bir faalyet haline
gelmistir. Etkinlikler yalnizca gergeklestikleri destinasyonlara degil, ¢aplarina ve tiirlerine
gore llkesel olarak da gesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalarin basinda da ekonomik
faydalar gelmektedir. Yerel bazda yapilan etkinlikler, yore ekonomisine katki saglarken,
uluslararasi gergeklesen etkinlikler de yalnizca destinasyonun degil, tilke ekonomisinin ve
imajinin da gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Yasanan ¢esitlenmeler ile birlikte, turistler
artik yalnizca deniz, kum, giines iicliislinii tercih etmek yerine, doga ile i¢ i¢e olabilecekleri
ve daha 1yi vakit gecirebilecekleri etkinlikleri tercih etmeye baslamiglardir. Bu etkinliklerin
en Onemli tiirlerinden birini ise festivaller olusturmaktadir. Festivaller tarihin ¢ok eski
donemlerinden beri var olan ve giliniimiizde diinyanin hemen her yerinde ulusal veya
uluslararasi bir defaya mahsus ve/veya geleneksellesen faaliyetlerdir. Turizmin 6nemli bir
boliimiinii olusturan festivaller, katilimcilarina daha 6nce gormedikleri yeni destinasyonlari
gorme, farkli etkinliklerde bulunma, farkli kiiltiirleri tanima, 6grenme ve yerel halkla iletisim
kurabilme gibi firsatlar tanimaktadir. Bununla birlikte festivaller cogunlukla agik alanlarda

gerceklesmesinden dolay1 ¢evre ve doga bilinci olusturmaktadir. Bu baglamda festivaller



yalnizca ekonomik degil, sosyo-kiiltiirel ve cevresel acidan da hem destinasyonlar, hem

turistler hem de yore halki i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

Yapilan bu tez c¢alismasi konusunu festivaller ve festivallerde yer alan faaliyetler
olusturmaktadir ve galisma 20 yildir diizenli olarak Fethiye Oliideniz’de gergeklestirilen
Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivalinde gerceklestirilmistir. Festival her
sene diinyanin hemen her yerinden gelen katilimcilara ev sahipligi yapmaktadir. Oliideniz,
sahip oldugu dogal giizellikler ve diinyanin en iyi ugus pistlerinden biri olan Babadag
pistinden dolay1 Fethiye i¢in 6nemli bir ¢ekicilik merkezidir. Bundan dolay1 arastirma alanm
olarak Fethiye Oliideniz’de gerceklesen bu festival segilmistir. Uluslararas1 boyutta dnemli
bir festival olan hava oyunlar festivaline, diinyanin her yerinden pilotlar katilmakta, ¢esitli
akrobasi gosterileri, model ugak gosterileri, balon gosterileri ve Tiik Hava Kurumu (THK)
tarafindan cesitli hava gosterileri gerceklestirilmektedir. Yapilan bu tez ¢aligmasinin amaci
ise, bu festivale katilan bireylerin motivasyonlarini, memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret

egilimlerinin iliskisel yapisinin arastirilmasidir.

Bu calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde etkinlik ve etkinlik turizmi ile
ilgili kavramlar agiklanmaktadir. Etkinlik kavrami, etkinliklerin ortaya cikisi ve gelisim
stireci, etkinlik turizminin onemi, etkileri, siniflandirilmast ve etkinlik cesitlerine birinci
béliimde ayrintil bir sekilde incelenmistir. Ikinci béliimde festival kavrami agiklanmaktadir.
Festival kavrami, festivallerin turizm destinasyonlar1 agisindan 6nemi, festival turizminin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, gevresel etkileri, festivallerin siniflandirilmasi, festival tiirleri,
diinyadan ve Tiirkiye’den festival orneklerine ve akabinde ilgili alan yazin taramasina yer
verilmistir. Calismanin {igiincli béliimiinde ise aragtirmanin 6nemi, amagclari, hipotezleri,
arastirmanin varsayimlari ve siirliliklari ve yontemi degerlendirilmistir. 15-20 Ekim 2019
tarihlerinde gergeklestirilen 20. Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivaline
katilan katilimcilar tarafindan doldurulan anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 25.0
programi araciligiyla analiz edilmistir. Veriler frekans dagilimi, gilivenilirlik analizi,

aciklayici faktor analizlerine tabi tutulmustur.



2. ETKINLIK VE ETKINLIiK TURIZMi KAVRAMLARI

Bu boliimde etkinlik kavrami, etkinliklerin ortaya c¢ikisi ve gelisim siireci, etkinlik

turizminin 6nemi, etkileri, siniflandirilmasi ve etkinlik ¢esitlerine yer verilmistir.

2.1.Etkinlik Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e SozIiigii (2019)’nde yapilan tanima gore etkinlik; “/nsanin
cevresiyle arasindaki iliskileri diizenleyen her tirlii eylem” olarak ifade edilmektedir.
Ingilizce’de “event” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan etkinlik kavrami, giiniimiizde ve
giinliik halk dilinde “olay” kavramindan ziyade, etkinlik olarak kullanilmaktadir. Etkinlik,
bireylerin bos zamanlarinda yapmis olduklari aktivite(ler) olarak tanimlanmaktadir (Yiincii,
2013: 3-5; Argan, 2013: 3). Etkinlik; yeri, zamani ve kosullar1 belli olan, etkilesimde olunan
grup veya topluluga bir mesaj gondermeyi amaglayan faaliyetlerin tamami olarak da ifade
edilebilir (Eckerstein, 2002: 13; Getz, 2007: 19).

Etkinlik kavrami1 alanyazinda farkli yazarlar tarafindan birgok kez tanimlanmistir. Yapilan
tanimlamalardan bazilarina bakilacak olursa; Karakiigiik (1997) etkinlik kavramini;
“Insanlarin yogun calisma yiikii, rutin hayat tarzi veya olumsuz cevresel etkilerden tehlikeye
giren ve olumsuz etkilenen bedeni ve zihinsel sagligini tekrar elde etmek, korumak ve devam
ettirmek, ayni zamanda zevk ve haz almak amaci ile kisisel doyum saglayacak; zorunlu
ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman disinda kalan bos zaman icinde, kisisel istege bagl ve goniillii
olarak yapilan rekreasyonel faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Ritcihe ve Crouch (2005)
ise etkinlikleri, “Tek seferlik diizenlenen, belirli bir siire icerisinde gerc¢eklesen veya
tekrarlanan; turistik bir yerin kisa ve uzun donemli farkindaligini, bilinirligini ve sagladig
geliri artirmak igin gelistirilen biiyiik etkinlikler” olarak ifade etmektedir. Silvers (2004)’a
gore ise etkinlik; bireyler ilizerinde bir etki ve izlenim birakmak i¢in hazirlanan 6zel
deneyimler biitiiniidiir. Bir bagka tanimda ise etkinlik; bireylerin istek ve ihtiyaglarina cevap
veren ve bos zamanlarinda haz almak i¢in katildiklar1 ve yaptiklari bos zaman faaliyetleri

biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 1997: 21; Balc1 ve ilhan, 2006: 11-12)

Tarihsel olarak bakildiginda, etkinlikler ¢ok eski dénemlere kadar dayanmaktadir. Ozellikle
dini ritiiellere dayanan bu etkinliklere 6rnek olarak Hititler gosterilebilir (Yiiksel, 1993: 5).

Yapilan arkeolojik ¢aligmalar sonucunda Hititlerin yilin biiyiik boliimiinii inang etkinlikleri



ile gegirmis olduklar1 ve 165 adet dini senlikleri olduklar1 tahmin edilmektedir (Ardzinba,
2010: 13). Yunanistan’in Olympia kentinde dort yilda bir gerceklesen Antik Olimpiyat
Oyunlari, Antik ¢agdaki etkinliklerin en eskisi olarak bilinmektedir (Cartwright, 2013).
Bunun yani sira, Roma Imparatorlugu’nda gériilen hayvanlar ile insanlarm doviistiiriilmesi,
donem halkinin eglenmesi amaciyla yapilan etkinliklerdir (Whatmore ve Torne, 1998;
Cartwright, 2012). Tiirkiye’de de etkinlikler ¢ok eski donemlerden beri varligint devam
ettirmektedir. Anadolu’da gerceklestirilen ve yaklasik 2400 yildir devam eden deve giiresi
etkinlikleri, kiiltiirel agidan biiyiik bir 6neme sahiptir (Aydin, 2011: 55) Giiniimiize kadar
ulagan, bahar bayraminin kutlandigi Nevruz, Hidirellez, Paskalya gibi etkinlikler de
yiizyillardir varligini devam ettirmektedir (Okse, 2006: 59). Giiniimiizde etkinlikler artik bir
endiistri haline gelmistir (Argan, 2007: 447). 1885 yilinda Uluslararasi1 Fuar ve Festivaller
Birligi (UFB) alt1 fuar diizenlemis ve 1987 yilinda Uluslararas1 Ozel Etkinlik Dernegi,
piyasadaki etkinlik tasarimcilarinin gogunu kendi biinyesine almistir (Getz, 2008: 404-410).
Giliniimiizde etkinlik kavrami temelde 1950’li yillardan itibaren taninmaya baslanmistir. Bu
donemlerde, bolgesel yoOnetimlerce diizenlenen festivaller ve etkinlikler 6n plana
cikmaktadir. 1970’1i yillardan itibaren ise bu etkinlikler 6zel sektor ve kamu tarafindan da

yapilmaya baslanmistir (Yiincii, 2013: 3).

Zaman igerisinde etkinliklerdeki motivasyonlar, etkinlik tiirleri ve amaclar1 degisime
ugramis ve spor, is, kiltir temelli etkinlikler ile siirekli artis gostermektedir. Dolayisiyla
bireylerin de etkinliklere katilma motivasyonlarinda degisimler, bu degisimlerin de artisa
neden oldugu gézlemlenmektedir (Karakiigiik, 1997). Etkinlikler, siirekliligi olmayan gegici
aktivitelerdir. Etkinliklerin ger¢eklesme zamani, belirli bir siiresi, yonetim bigimleri
bulunmakta ve hepsi birbirinden farklilik gdostermektedir. Bu nedenle etkinlikler 6zgiin
olaylardir (Tassiopoulus, 2005: 11). Etkinliklerin 6zelliklerine genel anlamda bakacak
olursak (Getz, 1991: 45; Jago ve Shaw, 1998; 29); Herhangi bir zaman igerisinde
gergeklesmeyen, bir yerde en az bir defa temalar altinda halka agik olarak gergeklesen ve
bireylerin sosyallesme ihtiyacin1 giderme amaci tasiyan faaliyetlerdir. Insanlarin herkes
tarafindan bilinen etkinliklerde toplanmasi, toplumsal birligi saglamaktadir (Babacan ve
Goztas, 2011: 31). Etkinliklerin topluluk yaratma, kirsal yenilenme, kiiltiirel gelisim ve
ulusal kimliklerin gelisimine yardim etmek gibi olumlu yonleri bulunmaktadir (Getz, 2008:
403). Bununla birlikte, diger destinasyonlardan farklilasma, refahin artmasi, yerel halkin
yasadig1r destinasyonun, imajin1 olumlu yonde gelistirme gibi faydalar da sunmaktadir

(Baum, Lockstone, Binney ve Robertson, 2013: 179; Lee ve Goldblatt, 2012: 138).



Glinlimiizde hayatin her alaninda yasanan degisimler, etkinliklerin asamalarinin degisimini
kagimilmaz kilmis, bunun sonucu olarak ise etkinliklerde ¢esitlenmeler yasanmistir (Pira,
2004: 31). Bu degisimin yan1 sira teknolojinin gelisimi, gelir artislar1 ve bos zamanin artisi,

rekreatif etkinliklerin taleplerini de arttirmistir (Goldblatt, 2000: 4).

Ziyaretgilere ve yerel halka olumlu etkileri olan etkinlikler, ziyaretgilere iyi bir destinasyon
imaj1 yaratmada onemli bir unsurdur (Kim, Kim, Ruetzler ve Taylor, 2010: 86). Bundan
dolay1 destinasyon halki ve destinasyon yonetimi etkinliklere daha fazla ilgi gostermektedir
(Baum ve digerleri, 2013: 179). Etkinlik kavrami turizm yazininda yogun olarak kullanilan
bir kavramdir ve alanyazinda birgok kavramla iliskili olarak incelenmektedir (Getz, 2005:

12). Cizelge 1°de etkinlik kavraminin iligkisi oldugu alanlar yer almaktadir.

Cizelge 2.1. Etkinlik Kavraminin Iliskili Oldugu Alanlar

Etkinlik Kavramn ve Iliskili Oldugu | Etkinlik Kavrammmn iliskili Oldugu
Disiplinler: Alanlar:
v Tarih
v Cografya v Spor yonetimi
v' Kiiltiirel Antropoloji v" Mekan Yonetimi
v Sosyoloji v Parklar ve Rekreasyon Ajanslari
v’ Psikolojisi Etkinlik Yo6netimi
v' Siyaset Bilimi v Otelcilik (otel, lokanta ve ftatil
v Ekonomisi koyleri)
v Turizm

Kaynak: Getz, 2005: 12.

2.2.Etkinliklerin Turizm Ac¢isindan Onemi

Etkinlikler, destinasyonlar arasi rekabette oldukga etkili bir kavramdir. (Getz, 2008: 403).
Etkinliklerin bu biiyiik etkisi, etkinligin turizm alaninda da olduk¢a 6nemli oldugunu
gostermektedir. Etkinlik kavraminin turizmdeki 6nemi 1980’11 yillara kadar fark edilmemis
(Chen, 2011: 106), fakat takip eden yillarda turizmin gelisiminde ve pazarlamasinda
etkinligin 6nemli bir kavram oldugu anlasilmistir (Getz, 2008: 403). Etkinliklerin
destinasyonlar arasinda ciddi rekabet kaynagi olmasindan dolayi, destinasyonlara biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin seyrek yapildig1 destinasyonlarda
diizenlenen etkinlikler, destinasyon turizminin gelisimine katki saglamakla birlikte

(Segilmis ve Sari, 2013: 345), destinasyonun reklam ve pazarlamasi agisindan 6nemli bir



etkendir. Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi destinasyonlarda, biiyiik etkinliklerin
diizenlenmesinin bir nedeni de iilke ekonomisinden ziyade, etkinligin diizenlendigi
destinasyona ve bolgesel kalkinmaya sagladigi faydalardir (Yiincii, 2013: 4). Etkinlikler
sayesinde destinasyonlar ¢ok sayida ziyaretgi gekebilmekte ve gelen ziyaretgilerin harcama

yapmalar1 saglanmaktadir (Henderson, Foo, Lim ve Yip, 2010: 60).

Ziyaretgilerin, destinasyon se¢imindeki nedenlerden biri olan, etkinliklerin igerigi ve
boyutlar1 olabildigi gibi, bazen de destinasyona goére ilave ¢ekicilik olarak
algilanabilmektedir. Turizmle baglantili olarak gerceklestirilen etkinlikler destinasyon
cekicilikleri yaratirken, imaj yaratict isleve de sahip olabilmektedir. Ziyaretciler
destinasyonlarda gergeklesecek etkinliklere katilmak ve bununla birlikte destinasyonu
tanimak istemektedirler. Bundan dolayr da etkinlik turizmi, etkinligin gergeklestigi
destinasyonlarin taninmasinda da 6nemli rol oynamaktadir (Getz, 2008: 403). Buhalis
(2000) arastirmasinda, bir destinasyonda olmasi gereken 6zelliklerin igerisinde etkinliklerin
de olmasi gerektigini belirtmektedir. Etkinlikler bir turizm cekiciligi olarak, bireylerin
destinasyonlarda uzun siireli kaliglarin1 saglamak i¢in 6nemli nedenler olusturmakla birlikte,
bolge halkini destinasyonda tutmak ve turizm i¢in harcamalar yapmasma da olanak
saglamaktadir (Getz, 1997: 52). Etkinlik turizminin, ger¢eklestigi bolgelere olan faydalarini
Karagoz (2006: 7) su sekilde 6zetlemistir:

- Turizm sezonunu uzatma etkisi ve turizmde gesitlenmeler meydana gelir,
- Etkinliklerin gerceklestigi destinasyonlarin tanmnirligini ve ¢ekiciligini arttirir,
- Destinasyona tekrar ziyaret i¢in olanak saglar ve markalagmasina yardimci olur,

- Destinasyonun mevcut altyapisini gii¢lendirir ve gelisimini saglar.

2.3.Etkinlik Turizmi

Etkinlik turizmi turizm endiistrisinin en 6nemli 6gelerinden biridir (Crompton ve McKay,
1997: 429; Arcodia ve Robb, 2000: 158). Etkinlik turizmi, destinasyonlara ¢evresel, sosyal
ve ekonomik faydalar saglayan, seyahat ve konaklama endiistrilerine 6nemli katkilarda
bulunan ve turizm talebi yaratan énemli bir aractir (Arcodia ve Robb, 2000: 154). Etkinlik
turizmi, degisen yasam sartlariyla olusan ve giinden giine gelisen bir tiir olup, gelismesi dort
faktorle ifade edilmistir (Goldblatt, 2000: 4); demografik ozelliklere gore degisim,

teknolojiye gore degisim, harcanabilir gelire gore degisim ve zamana goére degisimdir.



Cizelge 2.2. Etkinliklerin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Degisim Gecmis Simdi
Demografik Ozellikler Geng Kitle Yash Kitle
Teknoloji Diisiik Teknoloji Yiiksek Teknoloji
Harcanabilir Gelir Artisi Sinirh Gelir Sinirsiz Gelir
Zaman Tanimlanmis Zaman Tanimlanmamis Zaman

Kaynak: Goldblatt, 2000: 5.

Cizelge 2.2°de goriilen bu degisimlerin tamami baz alindiginda, gelisen turizmin geldigi bu
noktada etkinlik turizmin katkilar1 yadsinamaz bir gercektir (Karagoz 2006: 4). Etkinlik
turizmi, turizm ve etkinlik kavramlarin ¢akismasiyla meydana gelen bir kavramdir (Quinn,
2009: 484). Turizm ve etkinlikler arasindaki iliskideki en 6nemli hususlardan biri,
destinasyonlara etkinliklerin empoze edilmesi ve destinasyon ¢ekiciliklerinin kullanilmasin

saglamasidir (Jago, Chalip, Brown, Mules ve Ali, 2002: 114; Sunar, 2017: 58).

Sekil 2.1. Turizmde Etkinlik Turizmi ve Etkinlik Calismalari

Etkinlik Yinetimi ve
Etkinlik Cahsmalar:

Turizm Isletmeciligi ve
Turizmle Tlgili
Cahsmalar

ETKINLIK TURIZMI

Etkinlik véneticileri icin
bir pazar

Etkmliklernn tasarimm,

Turizmi gelistirme ve iiretimi ve vénetimi,

Etkinlikler aracihigivla
destinasyon gelisimi

tutundurma

Planl etkinlik
denevimleri ve bunlara
viiklenen anlamlar

hakkmda bilg:

Sevahatlen ve etkinhk
zivaretgilenini iceren

turistler hakkinda bilg:

Kaynak: Getz, 2008: 406.

Sekil 2.1. incelendiginde, turizm ve etkinlik ¢calismalar1 baglaminda ortaya ¢ikan karsilikli
iliskilerin, gerek ziyaretcilere olaylarin pazarlanmasindan gerekse turizm ve ekonomik
kalkinma amaglh olaylarin gelistirilmesi ve pazarlanmasindan olusan iligkilerini

gostermektedir (Getz, 2008: 406).



Etkinlik turizmi, 1987 yilinda Yeni Zelanda Turist ve Tanitim Departmani (1987)’nin
yaptig1 tanimla ilk kez su sekilde tanimlanmustir; “wluslararast turizmin hizla biiyiime
gosteren ve onemli bir boliimiidiir” (Getz, 2008: 405). Getz ve Wicks (1993) tarafindan
yapilan bir tanima gore ise etkinlik turizmi, etkinliklerin sistematik olarak planlanmasi,
gelistirilmesi ve pazarlanmasi ile destinasyonlarin imaj olusturmasina yardimei olan, dogal
ve fiziksel kaynaklarinin kullanimini canlandiran bir turizm c¢ekiciligidir. Getz (1997)
etkinlik turizmini, “kaynak bulma ve tedarik siireci olan etkinliklerin icerisinde teknik bir
barindiran, bu teknigi harekete geciren ve uygulamaya koyan faaliyetlerdir” seklinde
tanimlamistir. Bir diger kaynakta da etkinlik turizmi, “turistik bir ¢ekim unsuru yaratmak
icin etkinliklerin sistematik bir gsekilde gelistirilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi ve
diizenlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Tassiopoulos, 2005: 4; Cakici ve Yavuz, 2012:
4). Kozak ve Bahge (2009) ise etkinlik turizmini, “birincil veya ikincil ¢ekicilik seklinde
kullanmilarak, katitlimct sayisini maksimize etmek igin; o6zel olaylarin planlanmasi,
gelistirilmesi ve pazarlanmasi” olarak tanimlamistir. Etkinliklerin 6zelliklerine bakilacak

olursa, Getz (1991: 68) ve Jago ve Shaw (1998: 28) tarafindan su sekilde siralanmaktadir;

- Smurh siirelidir,

- Bir defa veya aralikli siireler ile gergeklesir,

- Swradisidir, giinliik hayatin rutininden farklidir,

- Halka acik olarak gerceklesir,

- Etkinlikler belirli bir tema gercevesinde gerceklesir,
- Sabit bir mekanda ger¢eklesmez,

- Igerisinde birden fazla aktiviteyi barindirir,

- Cogunlukla aktiviteler etkinlik alaninda gergeklesir.

Etkinliklerin bazilariin siirekli olmas1 ve tek bir mekanda olmasi nedeniyle tiim etkinlikler
bu ¢erceve igine girmemektedir. Is amagl etkinlikler, spor organizasyonlari, sanatsal
etkinlikler (Fuar, konferanslar, spor miisabakalar1 vb.) bu cerceve disinda kalabilecek

etkinliklere 6rnek olarak gosterilebilir (Karagoz, 2006: 8).
2.4.Etkinlik Turizminin Etkileri

Etkinliklerin etkilerini genel olarak yerel halk ve bolgeye olan etkileri olarak ikiye

ayirmiglardir (Fredline, Jago ve Deery, 2003; Bowdin, Allen, O’toole, Harris ve McDonnell,



2006; Getz, 2007; Weaver ve Lawton, 2013; Xie ve Gu, 2015). Fredline, Jago ve Deery
(2003) yapmis olduklar1 calismada etkinliklerin potansiyel etkilerini ekonomik,
ticari/turizm, fiziksel, sosyokiiltiirel, psikolojik ve politik olarak alt1 gruba ayirmislardir.
Ritchie (1984) ve Hall’un (1989,1992) yapmis olduklari ¢alismada etkiler olumlu ve

olumsuz olmak iizere ikiye ayirmislardir (Fredline, Jago ve Deery, 2003: 27).

Getz (2007) ise etkinlik turizminin etkilerini, etkinliklerin etkilerini bireysel, ekonomik,

cevresel ve sosyal, kiiltiirel ve politik ¢iktilar olmak tlizere dérde ayirmistir.

Alanyazinda en ¢ok kabul goren etkinlik turizminin etkileri {i¢ baglikta da
incelenebilmektedir (Kim ve Uysal, 2003: 162; Derrett, 2004: 39; Yiincii, 2013: 11);

- Ekonomik etkiler,
- Sosyal etkiler,

- Cevresel etkiler.

2.4.1.Etkinliklerin ekonomik etkileri

Ekonomik etkiler, “bolgesel ekonomi tizerinde hareket eden moneter odemeler” olarak
tanimlanmaktadir (Tyrrell ve Johnson, 2006:3). Etkinlikler de bolgesel ekonomide toplam
harcamaya, iiretime, gelire ve istihdama olan faydali faaliyetlerdir (Saayman ve Saayman,
2012: 221). Olumsuz durumlarin yagsanmasi oldukga nadir olsa da etkinliklerin ¢ok biiyiik
ekonomik etkileri oldugu uluslararasi alanda kabul edilmektedir (Ramchandani ve Coleman
2012: 191). Etkinliklerin ekonomik etkileri genel olarak ii¢ farkli durum nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bunlar (Karagoz, 2006: 42);

- Yatirim i¢in yapilan harcamalar,
- Destinasyon altyapisinin iyilestirilmesi adina yapilan harcamalar,

- Etkinlik ziyaretgilerinin yaptig1 harcamalar.

Fredline (2006: 3), Getz (2007: 310) ve Allen ve digerleri (2010: 39) ¢alismalarinda olumlu
ve olumsuz etkiler olarak ikiye ayirmaktadirlar. Etkinlikler, bolgeye para akisi ile birlikte
gelir diizeyini ve refah seviyesinin arttirir, destinasyonlarin altyapilarini iyilestirme gibi
olumlu etkileri olarak belirlenebilir (Getz, 2007: 310). Bununla birlikte, yerel esnaflarin

satiglarinin artig1, yeni istihdamlarin ortaya c¢ikmasi, doviz kazanci saglanmasi ve
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yoksullugun azalmasi da sayilabilmektedir (Jago ve digerleri, 2010: 23; Ritchie ve Crouch
2005: 123; Allen ve digerleri, 2002: 32). Ziyaretciler ile ilgili olarak da ziyaretgilerin
konaklama siirelerinde, ziyaretci sayilarinda ve ticari olarak da artiglar olumlu etkiler olarak
gosterilebilir. (Allen ve digerleri, 2002: 32). Olumsuz ekonomik etkiler olarak ise,
etkinliklerin para kaybina neden olabilmesi ve etkinlik siiresince artan fiyatlar gibi durumlar

belirtilebilir (Getz, 2007: 310, Dalgig, 2018: 24).

Ekonomik etkilerin 6rneklerine bakacak olursak; 2010°da Los Angeles’da gergeklesen
Elektronik Dans Miizigi Festivali, ¢ok kisa bir siire igerisinde 42 milyon dolar gelir
getirmigtir. Festival 2011°de Las Vegas’da diizenlenmeye baslanmis ve siiresinde uzatma
yapilarak 136.4 milyon dolar gelir elde edilmistir. 2013 yilinda da 500 milyon dolarlik gelir
elde etmistir. Yine Coachella Festivalinden 2016’da 704 milyon dolarlik bir gelir yaratmistir
(Senyurt, 2017). Benzer olarak Cannes Film Festivalinde kent, ziyaretcilerden yaklagik 300
milyon dolar gelir elde etmistir (Tayfun ve Arslan, 2013: 194).

2.4.2.Etkinliklerin sosyal etkileri

Turizm, yerel halk {izerinde (kiiltiir, inan¢ vb.) 6nemli oranda sosyal etkilere sahiptir. Fakat
yerel halkin etkinliklerden ne derecede etkilenecegi, gelire, egitim diizeyine, gelen turist
sayisina vb. faktorlere bagli olarak degismektedir (Brunt ve Courtney, 1999: 496-497).
(Allen ve digerleri, 2010: 35; Fredline, 2006: 3), etkinliklerin yarattigi etkileri olumlu ve

olumsuz sosyal etkiler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Etkinliklerin  olumlu sosyal etkilerine bakildiginda, etkinlikler gergeklestikleri
destinasyonda yasayan yerel halk ve etkinlik katilimcilarinin deneyimlerini arttirmakla
birlikte paylasilmasini da saglamaktadir. Etkinlikler sayesinde halk geleneklerine sahip
cikmakta ve disaridan katilan turistlerin ve yerel halkin kiiltiirel deneyimleri artmaktadir.
Olumsuz etkilerine bakildiginda ise, yabancilagmalar, huzurun bozulmasi, uyusturucu ve
icki kullaniminda artiglar, halk ile turistler arasinda yasanan catismalar, kiiltiirlerarasi

uyusmazliklar goriilebilmektedir ( Fredline 2006: 3, Allen ve digerleri, 2010: 35)

Getz (2007: 304)’e gore olumlu etkilerine bakildiginda, etkinliklerin halki rutin hayattan
uzaklastirmasi ve psikolojik olarak kendilerini rahat hissetmeleri, yeni kiiltiirler tanimalar:

ve baska kiiltiirlere kars1 olan 6n yargilarini kirmalari, toplumsal olarak birlik ve beraberligin
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saglanmast vb. etkiler yarattigini belirtmektedir. Olumsuz olarak ise, kalabaliktan
kaynaklanan yaygin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, kaba davraniglarin ve su¢ oranlarinin

artmasi ve kiiltiirlerin ve geleneklerin zarar gérebilmesi gibi etkileri olabilecegini belirtmistir

(Getz, 2007: 304; Dalgig, 2018: 24).

2.4.3.Etkinliklerin gevresel etkileri

Etkinliklerin gergeklestigi destinasyonlarda, trafik sorunlar, atiklar, giiriilti kirliligi, vb.
durumlar yasanabilmektedir. Bunlarin yaninda etkinliklerin olumlu etkileri yani ¢evreye
katkilar1 da bulunmaktadir. Cevresel farkindaligin gelismesi, ¢cevrenin bilinirliginin artmasi
ornek olarak gosterilebilir (Yeoman, Robertson, Ali-Knight, Drummond ve Mcmahon-
Beattie, 2007: 316-317). Etkinliklerin olumlu ve olumsuz olmak iizere ¢evresel etkileri ikiye
ayrilmaktadir (Allen ve digerleri, 2010: 35; Fredline ve digerleri, 2006: 3).

Cevresel diizenlemelerin gerceklesmesi, halkin ve turistlerin ¢evresel duyarliliklarinin
artmast, harap yapilarin yenilenmesi ve ¢evre diizenine daha fazla dikkat edilmesi ve ulasim
gibi faktorlerin iyilestirilmesi etkinliklerin olumlu ¢evresel etkileridir. Kalabaliklagsma, evsel
atiklarin artis1, hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi gibi kirliklerin meydana gelmesi ve
kiiltiirel alanlarin zarar gérmesi de etkinliklerin olumsuz ¢evresel etkileridir (Fredline, 2006:

3, Allen ve digerleri, 2010: 35)

Getz (2007)’ e gore, yasanan trafik sorunlar, tiikketilen dogal kaynaklar, turistlerin dogaya
ve dogal cevreye verdikleri zararlar vb. durumlar olumsuz c¢evresel etkiler olarak ortaya
cikarken, bolgenin gorsel anlamda estetik kazanmasi ve kirsal bdolgelerin sehirlesme

stirecleri olumlu ¢evresel etkilerdir (Getz, 2007: 315; Dalgig, 2018: 24).

2.5.Etkinlik Turizminin Siniflandirilmasi

Etkinlikler ile ilgili, yeni etkinlik tiirlerinin ortaya cikmasi, etkinliklerin giinden giine
gelismesi ve cesitlenmesinden dolayr genel kabul gérmiis bir siniflandirma yapilmasi
oldukea giigtiir (Argan ve digerleri, 2013: 7; Komiircii, 2017: 25). Etkinlikler alan yazinda
cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Aragtirmacilardan bazilar1 temalarina gore siniflandirma
yaparken bazilar1 ise biiytlikliiklerine gore siniflandirmistir (Wagen, 2001: 4; Allen, O’toole,
Harris ve McDonnell., 2002: 11; Glenn, Bowdin, Allen, O’toole, Harris ve McDonnel 2003:
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16; Conway, 2009: 41; Argan, 2013: 7; Yilmaz, 2015: 11). Alanyazinda yer alan
siniflandirmalardan farkli olarak yapilan bir diger siniflandirma ise Heenan (1978: 32)

tarafindan Sekil 1.2°de ki sekilde yapilmistir;

Sekil 2.2. Heenan Kavramsal Modeli

% = ™
= % TIPII
[ [=1¥]
= 3
= N~ Tpm  —
h
é ' Yy
E Z TIP1
E P
. /
Yerel Bélge Dist
YONETIMSEL SORUMLULUK

Kaynak: Heenan, 1978; Karagoz, 2006: 10.

Sekil 2.2. incelendiginde; Tip I: Yalnizca yerel halkin benimsedigi ve yerel halkin hedef
olarak belirlendigi etkinlikler. Tip II: Etkinligin temasi yerel kiiltiire dayanmis olsa da Tip
I’in antitezidir. Etkinliklerde yer alan personel ve elde edilen finans kaynaklar1 ve belirlenen
hedef kitle bolge disindan saglanmaktadir. Tip III: ilk iki etkinlik tipinin olumlu etkilerini
birlestiren etkinliklerdir (Karagdz, 2006: 10).

Alanyazinda tipolojiler {izerinden yapilan bir baska siniflandirma ise Gratton, Dobson ve
Shibli (2000) etkinliklerin ekonomik etkilerini degerlendirerek 4’e (Tip A, Tip B, Tip C,
Tip D) ayirmistir. Tip A: Devamlilik arz etmeyen, bir kez gerceklestirilen uluslararasi
etkinliklerdir. Tip B: Onemli 6l¢iide ekonomik girdi saglayan, seyirci ve medyanin ilgisini
ceken etkinliklerdir. Tip C: Devamliligi olmayan ve ekonomik etkisi az olan seyircili
uluslararas1 miisabakali etkinliklerdir. Tip D: Ekonomik etkisi sinirli olan ancak ¢ok fazla
miisabaka iceren etkinliklerdir. Tip A ve B tiiriindeki etkinlikler, C ve D tiiriindeki
etkinliklere gore, etkinligin gergeklestigi destinasyona ekonomik olarak daha fazla katki

saglamaktadir (Davies, Coleman ve Ramchandani, 2013: 32).
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Getz (1991) arastirmasinda etkinlikleri, organize eden gruplara gore siniflandirmistir: Yerel
yonetimler tarafindan diizenlenen (hiikiimet ve turizm organizasyonlari), gonilliiler
tarafindan yiiriitiilen (toplumsal faaliyetler), kar amaci giiden (e§lence ve spor) ve ozel

sektoriin organize ettigi (is amagh ve ticari) etkinliklerdir (Karagéz, 2006: 10-11).

Jago ve Shaw (2000) etkinlikleri, toplumsal ve yerel etkinlikler olan; kiiciik etkinlikler ve
festival ve biyiik etkinlikler olan; mega etkinlikler ve bolgesel (Hallmark-yerin adiyla
anilan) etkinlikler olarak adlandirilmaktadir (Komiircii, 2017: 24).

Alanyazinda en ¢ok kabul goren etkinlik siniflamalari ile ilgi genel bir siniflandirma alinacak
olursa etkinlikler, biiyiikliiklerine gore ve temalarma gore 2’ye ayrilabilir (Ritchie ve
Crouch, 2005:123, Argan, Terekli, Aydin, Celik ve Simsek, 2013: 7).

2.5.1.Biiyiikliiklerine gore etkinlikler

Bircok arastirmaci, biytikliiklerine gore etkinlikleri farkli kategorilere ayirarak
simiflandirmistir (Hall, 1989; Bowdin, Allen, O’Toole, Harris ve McDonnell, 2006; Getz,
2008; Van der Wagen, 2010; Smith, 2012; Miiller, 2015). Getz (2008: 407), biiyiikliiklerine
gore etkinlikleri; mega etkinlikler, bolgesel etkinlikler ve yerel etkinlikler olmak iizere (bkz.

Sekil 1.3) ayirmustir.

Sekil 2.3. Biiyiikliiklerine Gore Etkinlikler

Olas1 Deger Mega Etkinlikler
Olgiileri
Yiiksek Turist Talebd
_Biiviime Yiiksek Degen
Potanstyeli
-Kalite
-Toplum Destegi
-Strdarilebilirlik
-Ekenomik Fayda . .
Pazar Pay Biiyiik Etkinlikler
-Cevresel Deger Yiiksek Turist Talebi
-Uygunluk Yiiksek Degeri
Bilgesel Etkinlikler
Orta Turst Talebi
Yerel Etkinlikler
Diigiik Talep Diigiik Talep ve Diigiik Deger

Kaynak: Getz, 2008: 404.
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Mega etkinlikler belirli zamanlarda gergeklesir ve yiiksek turist talebi ve degere sahiptir.
Bolgesel etkinlikler ise belirli zamanlarda ve yilda bir kez gerceklesen etkinliklerdir. Yerel
etkinlikler de bolgesel etkinliklerde oldugu gibi yilda bir kez ve belirli donemlerde
gergeklesir (Celik, 2009: 56).

Meaqga Etkinlikler

1980’11 yillarda arastirilmaya baslanan mega etkinlikler, yaklasik 30 yildir aragtirma konusu
olmaktadir (Bjorner ve Berg, 2012: 31). Etkinliklerin tarihsel siirecine bakildiginda
diinyanin hemen her yerinde mega etkinliklerin (dini festivaller, spor festivalleri)
gerceklestigi gorilmektedir. Buna Ornek olarak biiyiikk inang festivalleri ve olimpiyat
oyunlar1t mega etkinliklerin ilk 6rnekleri olarak gosterilebilir (Jago, Dwyer, Lipman, Lill, ve
Vorster, 2010: 222; Komiircii, 2017: 27). Mega etkinlikler, 1 milyondan fazla ziyaretcini
katildigi, bir veya birden fazla iilkeyi etkisi altina alan ve tiim diinya medyasinin ilgisini
ceken etkinliklerdir. Mega etkinlikler, uluslararasi diizeyde olan etkinliklerdir (Getz, 1997:
8; Allen O’toole, McDonnel ve Harris, 2005: 29; Ritchie, 1984: 2).

Hall (1992) mega etkinlikleri; “diinya fuarlar: ve sergiler, diinya futbol finalleri veya
olimpik oyunlar gibi uluslararast turizm pazarim hedefleyen etkinlikler” olarak
tanimlamaktadir. Goldblatt (1997) ise mega etkinlikleri; “siradan yasamdan farklr olan,
yiiksek profilli, kisa donemli, tek sefer yapilan, belirli bir zamanda diizenlenen ve kutlama
ve torenleri igeren etkinlikler” olarak tamimlamaktadir. Hiller (2000)’a gére mega
etkinlikler; tipki olimpiyatlar gibi, kisith donemde, “genelde bir kez” gergeklesen,
destinasyonlarda Oonemli altyapi yatirimlarii ve harcamalar1 gerektiren etkinliklerdir
(Karagdz, 2006: 14). Bu tiir etkinlikler, katilimin yiiksek oldugu, finansal etkisinin giiclii
oldugu ve uzun siire medyalarda yer alan etkinliklerdir. En yiiksek kéar oranina sahip
olmasindan ve gerceklesen destinasyonun imajini ve taniirligini arttirmasindan dolayt

turizm etkisinin en ¢ok arastirildigi etkinliklerdir (Karagdz, 2006: 15).

Gegmiste cogunlukla gelismis {ilkeler tarafindan diizenlenen Mega etkinliklerin,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigini fark eden gelismemis veta az gelismis iilkeler
tarafindan da giiniimiizde etkin olarak kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Ornegin
Giiney Afrika, 1995 yilindan bu yana pek ¢ok uluslararasi etkinlige ev sahipligi yapmistir
(Jago ve digerleri, 2010: 220). Bir diger 6rnekte ise, 1967 yilinda diizenlenen Superbowl
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etkinligi i¢in hazirlanan 30 000 adet bilet satilamamis, ancak 2001 yilinda hazirlanan tiim
biletler satilmis ve bolge ekonomisine 1.1 milyar dolarlik kazang saglamistir (Van Der

Wagen, 2001: 4).

Mega etkinliklere 6rnek olarak; “Australian Masters Games 2009, “Australian Sport
Calendar”, “International Sporting Events”, “Olympic Games Beijing 2008”, “Olympic
Games Vancouver 2010, “Olympic Games London 2012”, “Rugby League World Cup
2008, “Rugby World Cup 2007, “Singapore Grand Prix 2008 ve “33rd America’s Cup”
etkinlikleri gosterilebilir (Celik, 2009: 58). Bunlarin yaninda, EXPO etkinlikleri, olimpiyat
oyunlar1 da mega etkinlikler arasindadir (Bjorner ve Berg, 2012: 31; Yu, Wang ve Seo, 2012:
48; Jago ve digerleri, 2010: 222; Odi, Walker ve Kim, 2013: 140).

Bolgesel (Hallmark-Yerin Adiyla Anilan) Etkinlikler

Ritchie (1984)’ye gore bolgesel etkinlikler, “simirli siire icerisinde gercgeklestirilen, bir
defalik veya tekrarlanan, biiyiik olcekli, gelistirilme nedeni turizm destinasyonunun
farkindaligini ve karliligint artirmak olan etkinliklerdir.” Getz (2005)’e gore ise bolgesel
etkinlikler; “gelenek, c¢ekicilik ve kalite agisindan onem tasiyan, etkinligin yapildig
destinasyona, yerel halka ve diizenlenen mekana rekabet avantaji saglayan etkinlikler”

olarak tanimlanmaktadir.

Bolgesel etkinlikler, gergeklestirilen destinasyon ile 6zdeslestirilmektedir. Mega etkinlikler
kadar biiyiik ¢apli olmayan, belirli bir destinasyonda diizenli bir periyotta gerceklestirilen,
icerisinde farkli temalar1 barindirarak genis kitlelere hitap eden, siiresi belli olan ulusal ve
uluslararasi etkinliklerdir (Getz, 1997: 18; Jago ve Shaw, 1998: 29). Ontorio-Shakespeare
Festivali, New Orleansta-Mardi Gras Stratford ve Miinih-Oktoberfest (Ritchie, 1984: 2;
Getz, 1997: 5-6), Rio de Janeiro-Rio Karnavali, Amerika-Kentucky Derby, Ingiltere-
Chelsea Flowers Show, Iskogya-Edinburgh Festivali bolgesel etkinliklere drnek olarak
gosterilebilir (Allen ve digerleri, 2002: 13).

Yerel Etkinlikler

Etkinlik tiirleri arasinda en yaygin olan bu etkinlikler, yerel halkin eglenmesi ve

sosyallesmesi adina diizenlenmektedir (De Bres ve Davis, 2001: 329; Wagen ve Carlos,
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2005: 36). Janiskee (1996) yerel etkinlikleri, “aile temelli eglence etkinlikleri”, \Wagen,
(2001) ise, “kii¢iik etkinlikler” olarak ifade edilmektedir. Toplum odakli etkinlikler,
toplumun belli bir béliimiiniin i¢ginden dogan ve onun yasam bi¢iminin belli 6zelliklerini
kutlama amaci tasiyan bir yerel etkinlik tiiriidiir (Dimmock ve Tiyce, 2001: 371). Genellikle
kiiciik veya orta dlgekli olup, mega etkinlikler gibi diinya ¢capinda yanki uyandirabilecek bir
biiyiikliige ve etkiye sahip degildirler (Ekin, 2011: 18).

Yerel etkinliklerde, oOzellikle insanlarin ve gruplarin yasamlarimi belirli bir sekilde
canlandirmak ve temali etkinlik serisi olusturulmasi amaglanmaktadir (Jepson ve Clerke,
2013). Yerel etkinlikler boylelikle paydas esitligini vurgulamakta, ayrica toplum degerleri
basta olmak iizere dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin korunmasina dikkat ¢cekmektedir
(Jepson, Clarke ve Ragsdell, 2013: 187). Bolu-Mengen Ascilar ve Turizm Festivali,
Malatya-Kayis1 Festivali, Manisa-Mesir Macunu Senlikleri Tiirkiye’de gerceklestirilen
yerel etkinliklere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Argan ve digerleri, 2013: 9).

2.5.2.Temalarina gore etkinlikler

Temalarma gore etkinlikler, bir¢cok yazar tarafindan farkli olarak siniflandirmaya ayrilmistir
(Getz, 1997; Bowdin ve digerleri 2006; Van der Wagen, 2010). Getz (1997), temalarina gore
etkinlikleri “kiiltiirel, politik, sanatsal, ticari amac¢h, egitimsel, sportif, rekreasyonel ve

ozel” olarak sekiz farkli kategoriye ayirmistir.

Bowdin ve digerleri (2006) ise, temalarina gore etkinlikleri “kiiltiirel etkinlikler, spor

etkinlikleri ve is etkinlikleri” olmak iizere lice ayirmistir.

Van der Wagen (2010) tarafindan belirli bir sinirlama yapilmamis ve temalarina gore
etkinlikleri; “konferans, sempozyum, sergi, festival, tamitim etkinlikleri, sportif etkinlikler,
gecit toreni etkinlikleri, kiiltiirel kutlamalar, sosyal etkinlikler, ticaret ve tiiketici etkinlikleri,
ozel ve kamusal etkinlikler, kurumsal etkinlikler, haywseverlerin katildigi veya bagis

toplama amaglh gercgeklesen etkinlikler” olarak farkli gruplara ayrilmistir.

Getz (2008: 406) temalarma gore etkinlikleri Sekil 1.4’teki gibi dort ana gruba ayirmistir.
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Sekil 2.4. Temalarina Gore Etkinlikler

KULTUREL iS VE TICARET SPOR YARISMALARI
KUTLAMALAR -Toplantilar, anlasmalar -Amatdr/Profesyonel
-Festivaller -Tiiketici ve Ticari -Izleyici/Katilimet
-Kamnavallar Gésteriler EGLENCE
-Anma Térenleri -Fuarlar ve Pazarlar, -Eglence amagli oyunlar ve
-Dini Etkinler . Tamtim Etkinlikleri spor etkinlikleri
POLITIK VE RESMI
ETKINLIKLER e i i " L
Zirveler EGITIM VE BILIM OZEL ETKINLIiKLER
> -Konferanslar -Diigiinler

-Resmi Torenler ; g

o o -Seminerler -Partiler
-Politik Etkinlikler _Konareler i 9
VIP Ziyaretler g - Toplumsal (6zel eglenceler,
SANAT VE EGLENCE yil dontimleri, aile
_Konserler toplantilar) etkinlikler
-Ovdiil Tarenleri

Kaynak: Getz, 2008: 404; aktaran Karag6z, 2006: 16; Komiircii, 2013: 24; Ersoz, 2019: 51.

Spor Etkinlikleri

Spor turizmi “etkinligin, insanlarin ve yerin essiz etkilesiminden dogan sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel bir olgu” olarak tanimlanmaktadir (Weed ve Bull, 2004: 47). Spor etkinlikleri ise
“spor aktivitelerinin ve rekabetin odak oldugu etkinlikler” olarak tanimlanmaktadir
(Cuskell, Hoye ve Auld, 2006: 135). Bjelac ve Radovanovic (2003) ise spor etkinliklerini
“onceden belirlenmis bir programa uygun olarak ger¢eklestirilen, eglendirici, turistik
etkilerin saglandigi, destinasyonlar icin sosyal ve ekonomik énemi fazla olan etkinlikler”

olarak tanimlamaktadir.

Spor etkinlikleri, “mega etkinlikler, belirli bir takvime bagli olarak yapilan etkinlikler, bir
kereligine yapilan etkinlikler ve oyuncu se¢imi ile ilgili etkinlikler” seklinde
siniflandirilabilmektedir (Bowdin ve digerleri, 2012: 20). Mega spor etkinliklerine 6rnek
olarak; olimpiyatlar, diinya kupas1 gosterilebilir. Takvimsel spor etkinliklerine 6rnek olarak;
Wimbledon Agik Tenis Turnuvasi gosterilebilir. Tekrarlanmayan veya bir defaya mahsus
gerceklestirilen etkinlikler; ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklestirilebilir. Vitrin

etkinlikler ise, sporun gelisiminde 6nemli rol oynayan etkinliklerdir (Argan, 2009: 164).

Karagdz (2006: 21) spor etkinliklerini “Onemlerine Gore” ve “Gergeklestirdikleri Yer ve

Zaman’a Gore” smiflandirmaktadir.
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Onemlerine Gore Spor Etkinlikleri

“Yerel ve bolgesel, ulusal, uluslararasi, kitasal, kitalararas1 ve kiiresel” olarak karsimiza

cikmaktadir.

Yerel ve Bdélgesel Etkinlikler: Etkinligin gerceklestigi destinasyondan yerel halkin ve
sporcularin katildig1 spor etkinlikleridir (Karagoz, 2006: 21).

Ulusal Etkinlikler: Etkinligin gergeklestigi tilkedeki sehirlerden katilimin gergeklestigi
ulusal turnuvalar/sampiyonalardir. Tirkiye Futbol Kupasi, Ulusal Basketbol Toplulugu
(NBA) Sampiyonasi ulusal etkinliklere 6rnek olarak verilebilir (Karagdz, 2006: 21).

Uluslararasi Etkinlikler: Bir lilkede gerceklestirilen, ancak katilimin yalnizca iilke ici degil
ilke disindan da gergeklestigi etkinliklerdir. Bu gibi etkinliklerin ¢ogunlugu katilimin
yiiksek oldugu biiyiik ¢apli etkinliklerdir. Bu etkinliklere 6rnek olarak, Tenis Profesyoneller
Toplulugu (ATP) ve Kadinlar Tenis Toplulugu (WTO) adiyla organize edilen Wimbledon
ve Roland Garros Ag¢ik Tenis Turnuvalari; Girro d’Italia Ag¢ik Bisiklet Sampiyonasi

gosterilebilir (Karagoz, 2006: 21).

Kitasal Etkinlikler: “Uluslararas: federasyonlar tarafindan organize edilen ve bir kitadan
farkl iilke sporcularinin ve spor takimlarinin katildigi, kitanin ¢esitli boliimlerinden biiyiik

izleyicti kitlelerini ¢eken etkinliklerdir” (Karagdz, 2006: 21).

Kitalararas: / Kiiresel Etkinlikler: Ulusal ve kitasal spor dernekleri tarafindan organize
edilen, her kitadan ve tilkeden takimlarin, izleyicilerin ve sporcularin katildig: etkinliklerdir.
Yaz ve kis olimpiyatlari, diinya futbol ve basketbol sampiyonalari, Formula 1 Grand Prix’1,
Paris-Dakar Rallisi, Kitalararasi Toyoto Futbol Kupasi bu etkinliklere 6rnek gosterilebilir
(Karagdz, 2006: 22).

Gerceklestirildigi Yere ve Zamana Gore Etkinlikler

Bir destinasyonda belli bir siirede gergeklesen, lilke iginde farkli destinasyonlarda veya

birkag lilkede ve/veya bolgede ayni1 anda gergeklestirilen etkinliklerdir (Karagéz, 2006: 22).
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Ayni Destinasyonda Geleneksel Olarak Farkli Zamanlarda Gergeklestirilen Etkinlikler: Bir
destinasyonda gelenek haline gelmis etkinliklerdir. Bu etkinliklere 6rnek olarak; Ispanya

Uluslararasi Satrang Turnuvasi, New York Maratonu gosterilebilir (Karagoz, 2006: 22).

Farkli  Destinasyonlarda Farkli Zamanlarda Gergeklestirilen  Etkinlikler: Farkl
destinasyonlarda bes yilda bir, dort yilda bir, iki yilda bir veya yilda iki kez organize edilen
olimpiyat oyunlari, diinya sampiyonlari, yaz ve kis olimpiyatlart gibi etkinliklerdir.
(Karagdz, 2006: 22).

Eszamanli Spor Etkinlikleri: 1ki veya daha fazla iilkede veya bir iilkenin birkac farkli
destinasyonunda ayni anda gerceklestirilen spor etkinlikleridir. Belgika ve Hollanda’da
gerceklesen 2000 yili Avrupa Futbol Kupasi, Japonya ve Kuzey Kore’de organize edilen
2002 Diinya Kupasi, olimpiyat oyunlari i¢in yapilan elemeler bu spor etkinliklerine 6rnek

olarak gosterilebilir (Karagdz, 2006: 23).

Spor etkinliklerinin temelini, bireylerin bir spor miisabakalarin1 izleme istekleri veya
miisabakalara katilma istekleri igin yaptigi seyahatler olusturmaktadir (Getz, 1997: 61).
Etkinlik endiistrisinin giinden giine gelisim gosteren bir tiirii olan spor etkinlikleri (Allen ve
digerleri, 2002: 15), bireyler arasinda bir rekabet dogurmustur. Bu rekabetler sonucu ise
miisabakalara katilmak veya izlemek i¢in insanlarin seyahat etmesine olanak saglamis ve bu
da turizm ve sporun iligkisinin baglamasina neden olmustur (Saayman, 2012: 3). Giiniimiizde
bolgesel, ulusal ve uluslararasi gerceklestirilen spor etkinlikleri sayesinde, insanlar
etkinliklerin gergeklestirildigi destinasyonlara gitmektedirler. Bu durum da turizme canlilik,

destinasyona ise ekonomik olarak hareketlilik getirmektedir (Apaydin 2011: 140).

Amatér ve Profesyonel: Amator spor, maddi beklenti igermeyen herhangi bir spor tiiriiniin,
zevk ve eglence amaciyla gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Profesyonel spor ise, bir
maddi kazanim elde etmek i¢in bir sporun profesyonelce icra edildigi ifade edilmektedir

(Akmese, 2018: 14).

Izleyici ve Katilimci: Sportif faaliyetleri izleyen veya katilan kisilerdir. Bu amagla seyahat

eden kisiler turizm sektoriine 6nemli ekonomik katki saglar (Getz, 2003: 56).
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Is Amacli ve Ticari Etkinlikler

Johnson, Foo ve O’Halloran (1999) is amagl etkinlikleri, “siirekli yasanan yer disinda ortak
amagtaki insanlart bir araya getirmek ve bilgi paylasimi amaciyla gergeklestirilen toplanti,
konferans, seminer, ¢alistay ve sempozyum etkinliklerini iceren tiim toplantilar” seklinde
tanimlamiglardir. Bu tiir etkinlikler genellikle ticari anlamda kazanim elde etme, bilgilenme
ve bilgilendirme amaciyla iliskilidir. Is amacl etkinlik tiirleri; “konferans, fuar ve sergi,
ticari gosteri ve sempozyum” seklinde siralanabilmektedir (Arcodia ve Robb, 2000: 157;
Karagdz, 2006: 30). Is amaglh etkinlikler, etkinliklerin gergeklestigi sehrin tanitimina da
bliylik oranda katki saglamaktadir (Apaydin 2011: 138). Bunun yani sira, firmalarin is
toplantilarina katilan katilimcilarin sehirden aldiklari hizmet karsiliginda katilimcilarin

ekonomik katkilart da bulunmaktadir (Gégmen, 2008: 25).
Is amacli ve ticari etkinlikler;

Fuarlar, Sergiler ve Tamtim Etkinlikleri: Fuarlar, zamani1 6nceden belirlenen, tiretilen mal
ve hizmetlerin para kazanma amaciyla satisa sunuldugu ve is imkanlarinin yaratildigi
fiziksel ortamlar olarak ifade edilmektedir (Koldas, 2006: 17). Aymankuy (2003) ise
fuarlar; “ticari mal ve hizmetlerin sergilenmesini ve dolayisiyla pazarlanmasini amaglayan,
belli zamanlarda, belli yerlerde ve belli siirelerde halkin eglenceli vakit ge¢irmesini de
saglayan biiyiik pazarlar” seklinde ifade etmistir. Sergiler ise, “mal ve hizmetlerin ve
kiiltiirel basarilarin gdsterilmesi icin halka agik olarak yapilan etkinlikler” olarak ifade
edilmistir (Arcoida ve Robb, 2000: 160). Bunlara, Dogu Akdeniz Uluslararas: Turizm ve
Seyahat Fuar1 (EMITT) ve Diinya Fuar1 (EXPO) 6rnek olarak verilebilmektedir.

Toplanti ve Konferanslar: Toplantilar, insanilarin ortak amaglar dogrultusunda bir araya
gelmesidir. Konferanslar, kongrelere benzemekle birlikte, kongrelere oranla daha fazla
tartigmay1 iceren, uzman bir kisinin belirli bir konuda bilgi verdigi toplantilardir. Bilim,
sanat, yazin, ekonomi vb. gibi alanlarda herhangi bir konuda veya konularda, alaninda
uzman bir kisi tarafindan dinleyicilere bilgi vermek amaciyla uzun ve bilgilendirici konugma

tiri olarak da ifade edilmektedir (Aymankuy, 2013: 2).

Ticari Gésteriler: Ticari gosteri toplantilarla baglantili veya baglantisiz olarak farkl tiirlerde

yapilabilmektedir. Bunlar endiistriyel gosteriler (turizm, tekstil gibi), toptan ve perakende
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ticari gosterilerdir. Dolayisiyla ticari gosteriler endiistri bazinda olabilecegi gibi, araci
kuruluslar bazinda da yapilmaktadir. Bu yoni ile sergi ve fuarlar igerisinde de yer

alabilmektedir (Cakici, 2004: 7; Karagoz, 2006: 30; Ekin, 2011: 25).

Sanat ve Eglence Etkinlikleri

Odiil torenlerini, konserleri ve bienalleri igeren etkinliklerdir. Ekonomik kosullarin
gelismesi ve sanatsal etkinliklerine artan ilgi, sanat ve turizm arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir (Karagéz 2006: 31). Bu tiir etkinlikler destinasyonlarin tanitiminda da
onemli rol oynamaktadirlar. Ornegin; Tiirkiye’de gerceklestirilen 49. Eurovision Sarki
Yarismast’nin adaylarina, bogaz turu yapilmistir. Boylece Istanbul, biitiin diinyanm canli
yayinda ilgi ile izledigi dnemli bir kiiltiir merkezi olarak vitrine ¢ikmistir (Atak 2009: 71).
Oscar Odiil Téreni ve Grammy Odiil Téreni, sanat ve eglence etkinliklerine 6rnek olarak
gosterilebilir (Celik 2009: 69). Sanatsal etkinlikler, gogunlukla gelir seviyeleri orta ve ist
diizey olan bireyler tarafindan tercih edilen etkinliklerdir. Eglence etkinliklerinde ise
ozellikle bale ve operaya giden bireyler genellikle ytliksek gelir seviyesine sahiptirler
(Hughes, 2000: 16). Sanatsal etkinliklerin bireylere, topluma ve turizme 6nemli katkilarinin
oldugu soylenebilir (Hughes, 2000; Carmichael, 2002; Quinn, 2006; Saayman ve Saayman,
2006; Chang ve Mahadevan, 2014).

Konserler: TDK (2019)’ya gore konser; “Sanat¢ilarin miizik eserlerini bir topluluk oniinde
calmasi veya soéylemesi” olarak tanimlanmaktadir. Buna 6rnek olarak, diinyanin en {inli
sarki yarigmasi olan ve her yil Avrupa Yaym Birligi (EBU) tarafindan diizenlenen
Eurovision Sarki Yarismasi (ESC) (Ginsburgh ve Noury, 2008: 42; Akmese, 2018: 12)

gosterilebilir.

Odiil Torenleri: Topluluklarin bir olayi, sahs1 veya degeri ayirt edip sembollestirerek,
Oonemlerinin arttirilmasi amaciyla diizenlenen etkinliklerdir (Yilmaz, 2015: 13; Akmese,
2018: 12). Diinyada en bilinen 6diil térenlerinden biri olan “Oscar Odiil Téreni” 1929 yilinda
Sinema Sanatlar1 ve Bilimleri Akademisi tarafindan baslatilmis olup, yilda bir kez

diizenlenmektedir (Awards, 2019).
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Egitimsel ve Bilimsel Etkinlikler

Egitimsel ve bilimsel etkinlikler, bilimsel kongre, seminerleri ve workshoplar
kapsamaktadir. Temelinde 6grenme ve bilgi aligverisi amaglanmaktadir (Getz, 1997: 18;
Karagoz, 2006: 31; Ekin, 2011: 26). Her gegen giin énemi artan egitimsel ve bilimsel
etkinliklerin destinasyona olumlu etkileri bulunmakla birlikte, katilimcilara bilimi
deneyimleme olanagi vermektedir. Egitimsel ve bilimsel etkinliklerin gergeklestirildigi
destinasyonlarda katilimeilar, egitim ve eglenceyi bir arada deneyimleme imkani

bulmaktadir (Gérkemli ve Solmaz, 2012: 99).

Kongreler: Kongreler, yurt i¢i ve/veya yurtdisinda ayni veya farkli meslek gruplarina sahip
bireylerin tartigmak gibi amaglarla toplandigi etkinlikler olan kongreler, diizenlendigi
sehirlerde katilimcilarin (konaklama, yeme-igme, aligveris, sehir i¢i ulasim vb.) yaptiklar
harcamalar bolge ekonomisine katkilar saglamaktadir (Eryilmaz 2011: 2). Kongreler, ulusal
ve uluslararasi platformda, en az 300 kiginin katilimiyla, karsilikli bilgi ve fikir alisverisi
ortaminin yaratildigi toplantilardir. Kongre, herhangi bir konuyu goriismek {izere,
katillmcilarin ~ katilmasiyla yapilan ulusal ve/veya uluslararasi toplanti olarak
aciklanmaktadir (Aymankuy, 2003: 2; Karagoz, 2006: 30). Kongreler, iy amaciyla
baglantilar, fikir aligverisleri ve destinasyon ¢ekiciliginin artmasi vb. yararlar saglamaktadir
(Dwyer ve Forsyth, 1997; Weber ve Chon, 2002). Kongreler vasitasiyla biiytik isbirlikleri,
bolgesel gelisim, yeniliklerin ortaya ¢ikmasi, katilimcilarin gelisimi gibi olumlu ¢iktilar elde
edilmistir (Mackellar, 2007). Bunlara ek olarak kongreler, yerel halk ve katilimcilar arasinda
etkilesim yaratabilmekte, basarili bir etkinlik olmasi sonucunda destinasyona tekrar ziyareti

arttirabilmekte ve yerel halkin bilinglenmesini saglayabilmektedir (Hiller, 1995: 379).

Seminerler: Mesleki ve teknik bir konuda egitim ve bilgi verme amacina doniik, ortalama
20 ile 50 arasinda katilimcinin oldugu, tartismalarin ve/veya bilgi aligverisinin yoneticinin

veya yoneticilerin denetiminde oldugu toplantilardir (Cakici, 2004: 4; Karagdz, 2006: 30).

Workshop: Genel toplantilar igerisinde yalnizca 6zellikli sorunlar ve konular ile ilgili olarak
gergeklestirilen kiiciik grup toplantilaridir. Workshoplarda katilimcilar konulart kiigiik
gruplar halinde yiiz yiize tartigmaktadirlar (Aymankuy, 2003: 3).
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Politik Etkinlikler

Politik etkinliklere, iilkeler ¢apindan yapilan zirveler ve list diizey yetkililerin iilkelere
yapmus olduklar1 VIP ziyaretler 6rnek olarak verilebilir (Getz, 2008: 404). Politik etkinlikler,
medyanin ilgisini ¢eken Diinya Ekonomi Forumu (WEF) ve Uluslararasi Para Fonu (IMF)
vb. kuruluslarin gergeklestirdikleri 6nemli etkinliklerdir (Karagéz, 2006: 32). Belirtilen
etkinliklerin yani sira, G20 zirvesi ve Cumhurbaskanlarinin diger iilkeleri ziyaretleri, politik

etkinlikler olarak nitelendirilebilmektedir (Celik, 2009: 68).

Zirveler: Devletlerin, devleti temsil eden kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin, siyasi
orgiitlerin, finansal 6rgiitlerin, siyasi, hukuki, ekonomik, ¢cevresel ve insani sorunlara yonelik
kararlar almak ve tartismak amaciyla bir araya gelmeleri olarak ifade edilmektedir (Yiinci,
2013: 19; Akmese, 2018: 11). Buna 6rnek olarak; “Diinya Ekonomik Forumu Yillik
Toplantis” olarak bilinen “Davos Zirvesi” Isvigre’de yapilmakta ve Davos ekonomisine

katki saglamaktadir (World Economic Forum, 2019).

VIP Ziyaret: Politik etkinlikler kapsaminda yer alan VIP ziyaretleri, ilgi cekici etkinliklerdir.
Prenslerin, Cumhurbagkanlarinin, devlet biilyiiklerinin ve diger iilkelerin politikacilarina
gerceklestirdikleri ziyaretlerdir (Celik, 2009: 67).

Resmi Torenler: TDK (2019)’ya gore; “Genellikle resmi yerlerde, resmi islerde uyulmasi
gereken kural, yol ve yontemlerin tiimii” olarak ifade edilmektedir. Resmi torenlere, anma

torenleri, resmi bayramlar vb. torenler 6rnek gosterilebilir.

Ozel Etkinlikler

Bireysel veya kiigiik gruplarla beraber katilim yapilabilen diiglin, dogum giinii partisi,
cenazeler, temal1 partiler gibi etkinlikler bu grup icerisinde yer almaktadir (Getz, 2007: 44).
Ayrica kurum i¢i yapilan etkinlikler de 6zel etkinlikler kapsaminda kabul edilmektedir
(Ritchie ve Crouch, 2005). Bu tiir etkinliklerin, genellikle katilimcilara giinliik hayatin

disinda “sosyal” ve “kiiltiire]” deneyimler sunmaktadir (Shone ve Parry, 2010: 4).
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Kiiltiirel Etkinlikler/Kutlamalar

Kiiltiirel etkinlikler ilk olarak Falassi (1987) tarafindan “dinsel veya dinsel olmayan ve
geleneklerine uygun olarak gergeklestirilen kutlamalar” olarak ifade edilmistir. Getz
(2005)’e gore ise “temali, toplumsal kutlamalar” olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel
kutlamalar; festivaller, karnavallar, dinsel amacgli etkinlikler, torenler, tarihi torenler ve
merasimler gibi bir toplumun kiiltiirel 6gelerini igerisinde barindiran etkinliklerinden
herhangi biri olabilir (Getz, 2008: 412). Kiiltiirel etkinliklerin biiyiikk ¢ogunlugu kar amaci
giitmeyen organizasyonlar ve kiiltiir, stratejik destinasyon pazarlamasi, turizm ve ekonomik
kalkinma gibi alanlarda faaliyet gosteren devlet kurumlart tarafindan organize
edilmektedirler (Getz, 2010: 31). Devlet kurumlar: tarafindan gerceklestirilen etkinliklerde
uzun vadeli stratejik hedefler yer alirken, 6zel kurum ve kisiler tarafindan gergeklestirilen
etkinliklerde kisa vadeli kazang, kar amaci giitmeyen isletmelerde ise hizmet odaklilik 6n

plana ¢ikmaktadir (Carlsson ve Andersson, 2011: 84).

Torenler: TDK (2019)’ya gore toren, “bir toplulukta, iiyelerin belli bir olayi, kisiyi veya
degeri ayirt edip sembollestirmesi, bunlarin anlam ve 6neminin gii¢lendirilmesi amaglariyla
diizenlenen hareket dizisi, merasim” olarak tanimlamigtir. Trice ve Beyer (1984), torenleri
“amaclarina gore, gecis, diisiirme, artirma, yenileme, ¢atismayi azaltma ve entegrasyon

torenleri” olarak ifade etmislerdir (Trice ve Beyer, 1984: 657).

Dinsel Etkinlikler: “Toplumlarin dini inan¢lart baglaminda kutlanan ozel giinler” olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2009: 66). Baska bir kaynakta ise, “belli bir dinin inananlart
tarafindan  belirli zamanlarda kutlanan, ozel o6neme sahip etkinlikler” olarak
tanimlanmaktadir (Esposito, Fasching ve Lewis, 2014). Her yi1l diinyada hac, tiirbe, kilise,
mabet vb. yapilan etkinlikler ve Paskalya kutlamalar1 gibi farkli tiirdeki pek ¢ok inang
etkinlikleri gercgeklestirilmektedir (Hernandez-Mogollon, Folgado-Fernandez ve Duarte,
2014: 92). Konya’da gergeklestirilen Seb-i Aruz Torenleri ve Nevsehir’de gergeklestirilen
Haci Bektasi Veli’yi anma torenleri dinsel etkinliklerdir (Giizel, 2011: 141). Diinyanin
hemen hemen her yerinde pek ¢ok dinsel etkinlik gergeklestirilmektedir. Bu etkinliklerin en
biiyiikleri Miisliimanlikta gergeklestirilen Hac etkinligi, Noel etkinlikleri ve Aglama
Duvari’na gergeklestirilen seyahatlerdir (Sargin, 2006: 3).



25

Anma Térenleri: TDK (2019)’ya gore, “Olmiis bir insam hatirlamak icin yapilan téren,
ihtifal” seklinde tamimlanmaktadir. Her toplumun kendine &zgii anma giinleri
bulunmaktadir. Bu giinlerde ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Demre Uluslararasi Noel
Baba Anma Td6renleri ve 18 Mart Canakkale Sehitler Giinii Tiirkiye’de gergeklestirilen anma
giinlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Atak, 2009: 75; Akmese, 2018: 11).

Karnavallar: TDK (2019)’ya gore karnaval, “Hristiyanlarin belli donemlerde renkli, komik
ve sasirtici kiliklara girerek yaptiklar: senlik ve eglence dénemi kapsaminda yapilan tiim
eglenceler” olarak tanimlanmaktadir. En fazla ziyaret¢i ¢eken etkinlikler olarak da
bilinmektedir. Diinyanin en ¢ok bilinen karnavali Rio Karnavalidir. Kemer Karnavali,
Konyaalti Karnavali ve Adana Portakal Cicegi Karnavali Tiirkiye’de gergeklesen
karnavallara 6rnek olarak gosterilebilir (Allen ve digerleri, 2002: 13; Celik, 2009: 66).

Festivaller: TDK (2019)’ya gore festival, “Ddnemi, yapildigi ¢evre, katilanlarin sayist veya
niteligi programla belirtilen ve é6zel onemi olan sanat gosterisi.” seklinde tanimlamistir.
Kozak ve Bahge (2009)’ ye gore ise festival, “yerel bir topluluk tarafindan belirlenmis ve
geleneksel olmus giin ve tarihlerde kutlanan, yapildigi yéreyle ozdeslesmis etkinlikler
biitiinii” seklinde tanimlamaktadir. Festivaller, genellikle yerel halkin katilimiyla olusan,
kiiltiirel kimligi giiclendirme veya bos zaman aktivitesi olarak ortaya ¢ikabilen etkinliklerdir
(Getz, 1989). Festivaller, belirli bir zamanlamayla ve halk katiliminin olduk¢a 6nemli
oldugu tematik kutlamalarla gerceklesmektedir (Falassi, 1987: 14). Katilimcilar festivallere,
yerel halk olarak veya turist olarak katilmaktadirlar. Festivaller bir turizm g¢ekiciligi
olmasinin yani sira, toplumsal kutlamalar olarak da incelenmektedir. Festivaller, bireysel ve
toplumsal kimligin bir par¢asini olusturmakla birlikte toplumlar, kiiltiirel ¢evre ve toplum

tiyeleri arasindaki baglar1 giiclendirmektedir (Goldblatt, 2000: 7).
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3.FESTiVAL KAVRAMI

Bu boéliimde festival kavrami, festivallerin turizm destinasyonlari agisindan 6nemi, festival
turizminin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, gevresel etkileri, festivallerin siniflandirilmasi, festival

tiirleri, diilnyadan ve Tiirkiye’den festival 6rneklerine yer verilmistir.

3.1.Festival Kavram

Festival kelime, kokeni olarak “festum” kelimesinden gelmektedir. “Festum”, ¢ok eski
donemlerden beri senlik/halk eglencesi olarak bilinmekle birlikte, “festa” (festival
kutlama/etkinliklerinin ¢ogu) kelimesi de es anlamli olarak kullanilmaktadir. Festival
kelimesi ise glinimiizde “festum” ile benzer bir anlam tagimaktadir. Festivaller, her yil
belirli zamanlarda ve belirli araliklarla ayn1 yerde organize edilen, icerisinde film, spor,
konser vb. iirlinler barindiran etkinliler, seklinde ifade edilmektedir (Falassi, 1997: 295;
Socolov, 1997: 286; Green, 1997: 295; Derrett, 2004: 33; Celebi, 2018: 14). Festival
kelimesinin, alanyazinda bir¢ok farkli yazar tarafindan farkli tanimlar1 ve anlamlarn
bulunmaktadir (Falassi, 1987: 2; Cundy, 2014: 641; Duffy ve Mair, 2017: 13). Falassi (1987)

festivalleri;

- Halka agik eglence, senlikler,

- Bir olayin veya bir {iriiniin hasatt ile ilgili diizenlenen yillik kutlamalar,

- Gelenek ve goreneklerle 6zdeslesmis onemli kiiltiirel kutlamalar,

- Sanat iriinlerinin sergilendigi ve sanatsal calismalar1 iceren kiiltiirel etkinlikle

seklinde ifade etmistir (Karagdz, 2006: 23).

TDK (2019)’na gore festival, “Donemi, yapildigi ¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi
programla belirtilen ve ozel énemi olan sanat gosterisi” seklinde ifade edilmektedir.
Festival kavrami, insanlart ve toplumu hem sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda hem de
sanatsal agidan birbirine yakinlagtiran ve tanitim amaciyla organize edilen etkinliklerdir
(Atak, 2009: 37). Janiskee (1980) festivali, eglenceli, zevki aktivitelerin gergeklestigi
etkinlikler olmakla birlikte, ger¢eklesen olay/olgularin kutlanmasi seklinde tanimlamistir
(Janiskee, 1980: 97). Bir baska tanimda ise festival, insanlar arasindaki baglar gliglendirme
stireci olup, toplumsal kimligin parcasi1 (Goldblatt, 1997: 7) olarak ifade edilmistir. Bowdin

ve digerleri (2006) ise festivali, sarf edilen bir iggiicii, bir yorucu eylem sonrasinda (ekim
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donemi vb.) gerceklestirilen bir kutlama, iyilesme siireci ve rahatlama olarak tanimlamistir
(Bowdin ve digerleri, 2006: 5). Festivaller, gerceklestikleri destinasyonlarin gelismesine,
destinasyonda bir gekicilik unsuru olusmasina olanak saglayan ve toplumsal kiiltiiriin
korunmasina yardimci olan 6nemli organizasyonlardir (Karagdz, 2006: 23). Getz (1991: 55-
56)’ gore bir festival, halki iceren, onlart merkeze alan bir kutlamadir. Bireysel ve 6zel
partilerin veya kutlamalarin aksine festivaller halkla iligkili, halka ait olmas1 gerekmektedir
(Karagoz, 2006: 24). Festival tanimlar ile ilgili turizm alanyazininda kullanilan en genel

tanim Getz (2007: 32) tarafindan, “temal1 halk kutlamalar1” seklinde yapilmistir.

Alanyazindan elde edilen bu tanimlamalar dogrultusunda festivali, toplum temelli, bireyleri
ve toplumlart bagdastirict 6zellige sahip, icerisinde kiiltiir unsurunu barindiran, bir tema

cergevesinde gerceklestirilen zevk, eglence ve sanatsal etkinlikler olarak tanimlayabiliriz.

Festival, antropoloji biliminde yillardir arastirilan ve arastirllmaya devam eden bir
kavramdir (Frost, 2015: 571). Festival kavraminin uzun yillardir arastirilmaya devam
etmesi, festivalin binlerce yil Oncesinde de aslinda var oldugundan kaynaklanmaktadir
(Delgado, 2016: 115). Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, festivaller de dinsel 6gelerden
faydalanilarak olugmustur. Yazi oncesi donemde gerceklesen dini ritiieller, takip eden
yillarda diizenli olarak gergeklesmekte olup, toplumun bir araya gelmesinde ve geleneklerin
kusaktan kusaga aktarilmasinda oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir (Atak, 2009: 37; Giil
ve digerleri, 2013; 220). Buradan hareketle bu ritiiellerin festival sekline doniismesi de Antik
Yunan’a kadar dayanmaktadir. Antik Yunan’da Sarap Tanris1 Dioniysos’u anma adina
festivaller diizenlenmekteydi. Diizenlenen bu etkinliklerde, tiyatro gosterileri, dans
gosterileri ve miizigin yer aldigi bilinmektedir. Eski uygarliklarda (Anadolu, Uzakdogu,
Yunan, Roma) ise geleneksellesmis ve hala giinimiizde varligin1 devam ettiren din temelli
festivaller gerceklesmekteydi (Atak, 2009: 37). Aydinlanma ¢agi ile birlikte festivaller artik
dinsel 6geler disinda da gergeklesmeye basladi. 18.yy’da Haendel adina gergeklesen Londra
Festivali bir miizik festivali olup, Avrupa’da gergeklestirilen ilk festivallerden birisi olarak
bilinmekedir (Bilgili, 2012: 118). Sonrasinda 19.yy’da ise Bach ve Beethoven aileleri i¢in
Berlin ve Leibzig’de Miizik Festivalleri gergeklesmistir ve gliniimiizde bu festivaller hala
varligin1 devam ettirmektedir (Atak, 2009: 38).

Festivaller, tarihsel siiregte yasam kosullarinin zorlugundan dolayi, insanlarin rutin

yasantilarindan uzaklastiklar1 ve hayatlarina degisiklikler kattiklarindan dolay1 oldukga
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onemli bir kavramdir. Giiniimiiz modern diinyasinda artik festivaller destinasyona turist
cekmek ve gelir elde etmek amaciyla yapilmaya baslanmistir (Shone ve Parry, 2004).
Ayrica, hayat standartlarindaki degisim ve artis ve bos zamanin artmasi bu gibi turizm

aktivitelerine olan ilgiyi de arttirmaktadir (Felsenstein ve Fleischer, 2003: 386).
3.2.Festivallerin Turizm Destinasyonlar1 Acisindan Onemi

Etkinlikler giiniimiizde, gerceklesen destinasyon turizminin gelisimine ¢esitli faydalar
saglamaktadir (Arcodia ve Alastair, 2000: 13; Ispas ve Hertanu 2011: 127; Sagli ve Ersoz,
2019: 187). Festivaller, alanyazinda yer alan ¢aligmalara bakildiginda, toplumlarca kutlama
etkinlikleri olarak kargimiza ¢ikmakta ve destinasyon pazarlanmasi hususunda ekonomik
etkileri ile 6nem arz etmektedir (O’Sullivian ve Jackson, 2010; Cela, Knowles-Lankford ve
Lankford, 2007; Lee, Arcodia ve Lee, 2012; Ferdinand ve Williams, 2013; Yayli ve Siiriici,
2016: 101). Getz ve Frisby (1990) festivallerin, gerceklestirildigi destinasyonlarda pozitif
toplum imaj1 olusturma, yore toplumunun yasam kalitesini yiikseltmede ve bos zamani
arttirmada fayda saglayabilecegini belirtmektedirler (Karagoz, 2006: 26). Festivaller,
destinasyonlarin sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklari ile ulusal ve uluslararasi
capta bilinirligini arttirmak i¢in bdlgenin tanitimina katki saglamaktadir. Bu sayede bolgeye
gelecek ziyaret¢ci sayisinda da artiglar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica festival
ziyaretcilerinin, festivallerin gerceklestigi destinasyonlarda yaptiklar1 harcamalar, diger
ziyaretcilere oranla daha fazla oldugu igin destinasyonu ekonomik olarak canlanmaktadir
(Lee, Lee, Lee ve Babin, 2004: 56; Raj, 2004; Kizilirmak, 2006: 15; Cela ve digerleri, 2007;
Rivera, Hara ve Kock, 2008: 128; Kim, Prideaux, Chon, 2010: 297; Kozak ve Bahge, 2012:
159).

Haberlesme kaynaklar1 ve iletisim araglarindaki gelismeler, destinasyon tanitimlarinda
olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir. Festivaller de destinasyonlarin markalagmasi
bakimindan en 6nemli ara¢ konumundadir (Giil, Erdem ve Giil, 2013: 234). Festivallerin bir
diger onemli etkisi de turistleri destinasyon hakkinda agizda agiza pazarlama yapmaya
itmesidir. Festivale katilan turistlerin ¢cogu festivaller ile ilgili deneyimlerini, diisiincelerini
ve fikirlerini (memnuniyet vb.) yakin ¢evrelerine (aile, arkadas vb.) aktarmaktadirlar. Bu
aktarim sayesinde festivaller, turizmin az gelistigi bolgelere olan talebin artmasina olanak
saglamakla birlikte (Cole ve Chancellor, 2008; Huan, Li ve Cai, 2010; Giritlioglu, Olcay ve

Ozekici, 2015: 309), biitcesi yiiksek sponsorluklarin bulunmasini ve destinasyon ile ilgili
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daha yogun reklam faaliyetlerinin yapilmasini saglamaktadir (Giirsoy ve digerleri, 2004:
171; Lee, 2014: 115). Ayn1 zamanda festivallerin gerceklestigi destinasyonun imajinin
yiikselmesi sonucunda, festival katilimcilarinin artik yalnizca festival zamanlarinda degil,
baska zaman dilimlerinde de o destinasyonu yeniden ziyaret etmesine olanak saglamaktadir

(Morais ve Lin, 2010: 193).

Festivallerin destinasyonlara olan faydalar1 kisaca su sekilde 6zetlenmistir (Karagoz, 2006:
7):

- Turizmin gelismedigi veya az gelistigi yerlerde turizm talebi yaratir,

- Festivalin basar1 saglamasi, ger¢eklestigi destinasyonun imajinin olumlu olmasina
olanak saglar,

- Destinasyona yeni bir gelir kaynagi olusturur,

- Destinasyona bir ¢ekicilik unsuru daha ekleyerek bir farkindalik olusturur,

- Altyap1 ve hizmetlerin yenilenmesine zemin hazirlar,

- Medyanin ilgisini destinasyona c¢eker.

3.3.Festival Turizminin Etkileri

Festivallerin, gergeklestikleri destinasyonlarda yasayan yerel halk ve toplum tizerinde birgok
olumlu-olumsuz etkileri vardir. Bu etkiler, sosyo-Kkiiltiirel, fiziksel ve ¢evresel, politik ve
turizm ve ekonomik olarak 4’e ayrilmaktadir. (Mc Donnel, 1998: 20). Bu kisimda

festivallerin, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel/gevresel ve etkileri incelenecektir.

3.3.1.Ekonomik etkileri

Festivaller ve diizenlenen cesitli etkinliklerin o6zellikle son yillarda gergeklestikleri
destinasyonlara ve liilkeler ciddi ekonomik katkilar1 bulunmaktadir. Karagéz (2006)

festivallerin ekonomik etkilerinin genel olarak 3 kaynaktan ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

- Festivallere katilan bireylerin yaptiklar1 harcamalar,
- Festival dolayisiyla yapilan yatirimlar,

- Festivalleri organize eden gruplar tarafindan yapilan harcamalar
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Ozellikle son 20 yildir turizm sektdriinde olduk¢a onemli bir yer edinen festivaller,
toplumsal bir olay ve bir ¢ekicilik unsuru olarak kabul edilmeye baslanmistir. Festivaller
gergeklestirildikleri bolgelere ve g¢evresine 6nemli ekonomik etkileri olan etkinliklerdir
(Getz ve Frisby, 1990). Festivallere, ekonomik getirilerinin fazla olmasindan dolay1, gelir
orani diigiikk olan destinasyonlarda daha fazla onem verilmektedir (Pasanen, Taskinen ve

Mikkonen, 2009:115).

Festivallerin ekonomik etkileri, festival bittiginde ekonomide yasanan net degisimdir (Long
ve Perdue, 1989: 10). Yani festival dolayisiyla bolgeye nakit giris ¢ikisinin net sonuglaridir
(Sert, 2013: 36). Festivaller ve etkinlikler sirasinda yerel halk ve bolge esnafi, yeni mal ve
hizmetler treterek yaptiklar1 meslekler disinda ek gelir elde etmektedirler. Buradan
hareketle, festivallerdeki bu ekonomik hareketlenme, ekonomide canlanmayi ve bireylerin
kazancglarinda artislar1 meydana getirmektedir (Atak, 2009: 41). Ekonomik olarak bir diger
onemli husus da festivalin bir ¢ekicilik unsuru olmasi ve festival siiresince katilimcilarin
konaklama siirelerindeki artiglardir. Festivaller gergeklestikleri bdlgenin piyasa
konumlandirilmasini belirlerken, destinasyonlar arasi ekonomik rekabet giiclinii de

artttrmaktadir (Allen ve digerleri, 2002).

Festivallerin olumlu ekonomik etkileri oldugu kadar olumsuz ekonomik etkileri de
bulunmaktadir. Bu etkilerden bazilari, festival bolgesinde fiyat artiglari, emlak piyasasinda
yasanan artiglar ve isttihdam artis1 beklentisidir (Felsenstein ve Fleischer, 2003). Bunlarin
yani sira, bolgedeki el emegi lriinler yerini fabrikasyona birakabilmekte ve bolgede
ticarilesme asir1 boyutlara yiikselebilmektedir (Kozak ve digerleri, 2010: 96). Mc Donnel ve
digerleri (1998) ise festivallerin olumsuz ekonomik etkilerine, “enflasyonist fiyatlar ve firsat

maliyeti olusturma” seklinde deginmektedir.

3.3.2.Sosyo-Kqiiltiirel etkileri

Mc Donnel ve digerleri (1998), festivallerin sosyo-kiiltiirel etkilerine Cizelge 2.3’de su
sekilde deginmistir;

Cizelge 3.1. Festival Turizminin Olumlu Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Etki Alam Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri

Sosyo- -Paylasilan deneyimler -Toplumun yabancilagmasi
Kiiltiirel | -Gelenekleri giliglendirmek -Toplumun manipiile edilmesi
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-Toplumsal gururun yiikselmesi -Olumsuz toplumsal imaj

-Toplumsal katilimin yiikselmesi -Olumsuz davranisglar

-Yeni ve yaratici fikirlerin tanitilmasi -Malzemelerin suiistimal edilmesi

-Kiiltiirel bakis agilarinin genisletilmesi -Sosyal yapinin degismesi
-Rahatligin kaybolmasi

Kaynak: Mc Donnel ve digerleri, 1998;Kizilirmak, 2006: 185; Sert, 2013: 32; Keskin, 2018:
6.

Festivaller, toplumlarin degerlerinde ve kiiltiirlerinde bir ayna niteligi tasiyan etkinliklerdir.
Bireyler festivallere katilarak birbirlerini tanima firsat1 elde etmekte ve baska kiiltiirleri
ogrenmektedirler (Atak, 2009: 41, Apaydin, 2011: 144). Bununla birlikte festivaller,
toplumlarin sosyal temellerini giiclendirmekte olup sosyallesme, eglenme, kutlama yapma
amaciyla toplumlar1 bir araya getirme 6zelligine sahiptir (Giirsoy ve digerleri, 2004; Shone
ve Parry, 2005; Ekin, 2011: 21). Festivallere katilan toplumlar, etkinliklerde yeni
becerilerini gelistirmekte ve aidiyet duygusu kazanmaktadir (Duffy, 2006: 22). Kanada
Turizm Orgiitii, festivallerin toplumsal faydalarini su sekilde ifade etmistir (Karagoz, 2006:
25):

- Toplum iiyelerinin becerilerini, yeteneklerini kesfetmelerini ve kendini ifade
etmelerini saglar,

- Cesitli sanat dallarinda (tiyatro, miizik, el sanatlar1 vb.), yeni fikirler edinilebilmesi
icin bir ortam insa eder,

- Festivalin gerceklestigi bolgenin kiiltiirel ve eglence anlayisim gelistirirken, toplum
gururunu arttirir,

- Seyahat etmeyi tesvik eder ve toplumsal kalkinmaya yardimci olur.

Bunlarla birlikte festivaller, toplumun merak ve kesfetme duygusunu gelistirmesine ve yerel
demokrasinin artmasina da olanak saglamaktadir (Apaydin, 2011: 144). Cizelge 2.3’e
bakildiginda Mc Donnel ve digerleri (1998)’ne gore festivaller ve etkinlikler, toplumsal
katilimin yiikselmesini, deneyimlerin paylasilmasini, kiiltiirel anlamda bakis agilarinin
degistirilmesini ve yeni fikirlerin tamitimimi saglamaktadir. Festivallerin olumlu sosyo-
kiiltiirel etkilerinin yanina olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Yine Mc Donnel ve digerleri
(1998), toplumun yabancilasmasi, toplumun sosyal yapisinin de§ismesi, sergilenen olumsuz
davraniglarin  olumsuz bir imaj yaratmasi vb. unsurlari olumsuz etkileri olarak

nitelendirmektedir. Bunlarin yani sira, yerel halkin go¢ etmesi, kiiltiirel yapilarin
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zedelenmesi, degerlerin ticarilesmesi, yasam bi¢imlerinde bozulmalar yasanmasi vb.

festivallerin olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir (Cakici ve Yavuz, 2012: 12).

Yerel halkin  deste§i olmadan  gergeklesen  festivallerin  devamhiligi  da
saglanamayabilmektedir. Bundan dolayi, halkin ve toplumlarin gergeklesen festivallere
karst tutumlarinin 68renilmesi, festivallerin ileriki siireclerde siirekliliginin de saglanip
saglanamayacagi hakkinda fikir vermektedir. Halkin festivallere igtenlikle katiliminin

saglanmasi, olumsuz etkilerin de en az seviyeye gelmesine olanak saglayacag: ifade

edilmektedir (Brunt ve Courtne, 1999: 494).

3.3.3.Fiziksel/ Cevresel etkileri

Festival siiresi boyunca gerceklestirilen etkinlikler ve yapilan konaklama, ulasim ve yeme-
icmeden dolayi, festivallerin olumlu-olumsuz fiziksel ve ¢evresel etkileri de olusmaktadir
(Lorant, 2009: 104). Mc Donnel ve digerleri (1998), fiziksel ve gevresel etkileri Cizelge
2.4’°te ifade etmistir.

Cizelge 3.2. Festival Turizminin Olumlu Olumsuz Fiziksel ve Cevresel Etkileri

Etki Alam Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
o -Cevre bilincinin artmasi -Hava, su, giiriiltii kirliligi
Fiziksel ve -Ulasim ve iletisim sisteminin geligmesi -Miraslarin ve dogal kaynaklarin
-Kentsel doniisiim ve yenilenme hasar gérmesi
evresel -
¢ -Altyapi sisteminin diizelmesi -Cevresel kirlilik
-Uygulanabilir modellerin sunulmasi, -Trafik problemleri
-Cevrenin vitrinlenmesi

Kaynak: Mc Donnel ve digerleri, 1998; Kizilirmak, 2006: 185; Sert, 2013: 32; Keskin,
2018: 6.

Hertanu ve Baitor (2012: 26) festivallerin, doga bilincini arttirmasi, altyapi olanaklari,
haberlesme ve ulasim sistemlerinin iyilesmesi, kentsel yenilenmeye gidilmesi gibi olumlu
cevresel etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Fiziksel ve ¢evresel etkilerin olumlu oldugu
kadar olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Olumsuz etkileri de su sekilde siralamak

mimkiindiir (Inskeep, 1991):

- Su, hava ve giiriiltii kirliligi
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- Atik sorunu
- Cevresel tehditler
- Ekolojik ¢evrede bozulmalar

- Arazi kullanim sorunlar1 ve arkelojik alanlarin tahribi.

Bahsedilen bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinda turizmin oldugu kadar festivallerin de pay1
bulunmaktadir. Festivalden dolay1 konaklamalarin uzun gerceklesmesi, bolgenin turist
kapasitesinin lizerine ¢ikmasi ¢evrenin tahrip edilmesine yol agabilirken, festivaller
stiresince tliketilen yiyecek-icecekler cevrede atik problemleri yaratabilmekte ve altyapisi
yeterli olmayan yerlerde atiklarin toplanmasinda aksakliklar yasanabilmektedir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2010). Bununla birlikte festivalden dolay1 olusan kalabaliklardan dogan
trafik sorunlar1 ve giiriiltii sorunlar1 da meydana gelmektedir (Lorent, 2009: 104). Aym
zamanda tasitlardan cikan gazlar hava kirliligine yol acarak dogal ekosisteme zarar

vermektedir (Kozak ve digerleri, 2010).

Festivallerin fiziksel ve g¢evresel olumsuz etkilerini, olumlu yonde degistirebilmek icin
stirdiiriilebilirlik ilkesinin temel alinmasi ve bu planda hareket edilmesi gerekmektedir
(Korga, 1994; Celik, 2009: 86, Lorent, 2009: 108). Lorent (2009) c¢alismasina
strdiirtilebilirlik prensiplerine, “kaynaklarin kontrollii kullanimi, kaynak tiiketiminin
kisitlanmas1 ve atiklarin azaltilmasi, cesitliligin korunmast ve uzun vadeli gelisim

planlamasi yapilmis etkinlikler” seklinde deginmistir.

3.4.Festivallerin Siniflandirilmasi

Festivaller ile ilgili ilk simiflandirma temalarina gére Wasserman (1974) tarafindan
yapilmistir. Amerika ve Kanada’da hazirlanan ve festival-fuar rehberli olan “Festival
Sourcebook™da, festivaller Cizelge 3.3’deki gibi 18 kategoriye ayrilmistir (Janiskee, 1991:
33, Karagoz, 2006: 26).

Cizelge 3.3. Festival Siniflandirmasi — Festival Kaynak Kitabi

-Tarim -Tarih
-Antika -Kiiltiir
-Kizilderililer -Denizcilik
-Sanat ve sanat yapilari -Miizik
-Toplum -Mevsimler

-Dans -Fuarlar
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-Etnik Etkinlikler
-Film
-Folk

-Halk
-Tiyatro ve drama
-Yaban hayati

Kaynak: Janiskee, 1991: 33; Karagoz, 2006: 26.

Ancak yapilan bu siniflandirmadaki problem, temalarin festival konularini, igerdigi degisim

ve ¢esitlenmelerini yansitmamalaridir (Karagoz, 2006: 27).

Bir bagka smiflandirma da Wilson ve Udall (1982) tarafindan yapilmistir. Festivalleri,

katilimcilar ve festivali olusturanlar acisindan simiflandirmistir. Katilimcilar agisindan

siiflandirma Cizelge 3.4’de yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Festivallerin Katilimcilar Agisindan Siniflandirilmasi

Yerel Festivaller

Festivaller belirli bir kiiltliriin pargasidir ve bu kiiltiirden
etkilenen etkinliklerdir

Gelismis Yerel Festivaller

Yerel festivallerle benzerlik gosteren bu festivallerin, yerel
festivallerden farki, toplumun kiiltiirel unsurlarini, yabanci
katilimcilara bilingli bir sekilde adapte etmeye ¢calismasidir

Ticarilesmis Festivaller

Halk kutlamalarinin ticari tutundurma faaliyetlerinin
etkileriyle birlikte, bu hareket temel olarak halk kiiltiiriiniin
destegini yitirene dek popiiler kiiltiir olarak kabul edilir

Tek Kiiltiirlii Festivaller

Yabanci kisiler tarafindan organize edilen, mevcut
kiiltirden farkli tek kiiltlirlii festivallerdir ve kiiltiirlin
iyeleri tarafindan destek gérmez.

Cok Kiiltiirlii Festivaller

Birden fazla kiiltiirlin, kiiltiirel unsurlarin1 temsil eden
festivallerdir. ~ Katilimcilar ~ kiiltiirtin =~ tiyesi  olma
egilimindedir.

Kaynak: Karagéz, 2006: 28; Ekin, 2011: 24.

Youngseok (2004) ise bu smiflandirmadan yaralanarak festivalleri toplumsal katilim

acisindan siniflandirmistir. Bu siiflandirma; Diisiik diizeyde katilim, orta diizeyde katilim

ve yiiksek diizeyde katilim seklindedir (Karagdz, 2006: 28).

Festivaller ile ilgili yapilan bir baska siiflandirma ise O'Sullivan ve Marion (2002)

tarafindan yapilmistir. O’Sullivan ve Marion (2002: 338) festivalleri “Ev Tipi, Turist Ceken

ve Ses Getiren (Big-Bang)” seklinde 3 boyutta Cizelge 2.7’ deki gibi siniflandirmigtir (Ekin

2011: 24).
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Cizelge 3.5. Festivallerin Belli Olgiitlere Gére Siniflandiriimasi

Ev Tipi Turist Ceken Ses Getiren
Katihm Sayis1 Kiigiik Orta Biiyiik
Festival Alam Kirsal/Yar1 Kirsal Kent ve ¢evresi Kent
Tema Sanat/Kiiltiir/Eglence Sanat/Kiiltliir/Eglence Sanat/Kiiltiir/Eglence
Diizenleyen Kamu ve Ozel Yerel Yonetim Kamu/Ozel/Géniillii
Yonetim Gontilli Yerel Yonetim Ortaklik
Amag Kiiltiir ve Eglence Ekonomik Gelisim Ekonomik-Eglence

Kaynak: O'Sullivan ve Marion, 2002: 338; Ekin, 2011: 24.

Andersson, Getz ve Mykeletun (2013) tarafindan yapilan bir baska siniflandirma ise,
biiytikliiklerine gore siniflandirmadir. Yazarlar festivalleri biiyiikliiklerine gore, “devasal

ve biiyiik, orta ve kii¢iik” seklinde siniflandirmiglardir (Bkz. Sekil 3.1).

Sekil 3.1. Biiyiikliiklerine Gore Festivaller

Devasal &
Biiyiik
30.000 - 200.000
Katilimc1 Sayist
250,000 Euro Biitce

Orta
3.000 - 29.999 Katilimc1 Sayist
230.000 Euro Biitce

Kiiciik
3.000'in Altinda Katilimc1
50.000 Euro Biitge

Kaynak: Dalgig, 2018: 40.

Andersson ve digerleri (2013) ¢alismalarinda, devasal ve biiyiik festivallerin 30.000 ile
200.000 katilimer araliginda, ortalama 750.000 euro biitce ile yapilan festivaller oldugunu
belirtmektedir. 30.000 ile 29.999 katilimc1 araliginda ortalama 230.000 euro biitce ile
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gerceklesen festivallerin orta, 3.000’in altinda katilimci sayisi ile ortalama 5.000 euro biitge

ile yapilan festivallerin ise kiigiik festivaller oldugunu belirtmektedirler (Dalgig, 2018: 40).

Tiim bu smiflandirmalarin disinda yapilan bir baska simiflandirmada ise festivaller,
“biiyiikliiklerine gore festivaller, konusuna gore festivaller ve alanina gore festivaller” (Atak,

2009: 40; Ekin, 2011: 24; Komiircii, 2013: 32; Keskin, 2018; 7) seklinde yapilmistir.

Biiyiikliiklerine gore festivaller, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi olarak 4’c
ayrilmaktadir. Yerel festivallere, Alagat1 Ot Festivali, Malatya Kayis1 Festivali 6rnek olarak
gosterilebilir. Bolgesel festivallere, Balkan Miizigi Festivali, Giineydogu Yemekleri
Festivali 6rnek olarak gosterilebilir. Ulusal festivallere, Tiirkiye Universiteleraras1 Halk
Oyunlar Festivali, uluslararasi festivallere ise Uluslararasi Istanbul Film Festivali, Cannes
Film Festivali vb. festivaller 6rnek olarak gosterilebilir (Atak, 2009: 40; Ekin, 2011: 24;
Komiireii, 2013: 32; Keskin, 2018; 7).

Konusuna gore festivaller, sanat ve kiiltlir festivalleri olarak 2’ye ayrilmaktadir. Sanat
festivallerine, Uluslararasi Istanbul Caz Festivali, Antalya Altin Portakal Film Festivali
ornek olarak gosterilebilir. Kiiltlir festivaline ise, Bozcaada Yerel Tatlar Festivali 6rnek

olarak gosterilebilir (Atak, 2009: 40; Ekin, 2011: 24; Kémiircii, 2013: 32; Keskin, 2018; 7).

Alanina gore festivaller ise, tek alanli ve ¢ok alanli olarak 2’ye ayrilmaktadir. Tek alanh
festivallere 6rnek olarak, Rock’n Coke oOrnek gosterilebilir. Cok alanli festivallere ise,
Ayvalik Sanat Festivali (sinema, heykel, miizik, resim, edebiyat vb.) Ornek olarak

gosterilebilir (Atak, 2009: 40; Ekin, 2011: 24; Komiircii, 2013: 32; Keskin, 2018; 7).

Ozetle, festivaller smiflandirilmaya calisildiginda festivalin sadece tek bir kategoride ele
almmadigr ve degisik karakteristik oOzellikler gosterdigi goriilmektedir. Bundan dolay1
festivalleri, evrensel bir smiflandirmaya tabi tutmanin olduk¢a gii¢ oldugu ifade
edilmektedir (Karagoz, 2006: 29).

3.5.Diinyadan ve Tiirkiye’den festival 6rnekleri

Alanyazindan edinilen bilgiler dogrultusunda, festivallerin diinyada biiyiik bir pazara hakim
oldugunu ve destinasyonlarin ekonomilerine, destinasyonlarda yasayan yerel halkin festival

ziyaretcileriyle olan kiiltiirel paylasimlarina, yerel halkin sosyallesmesine, destinasyonlarin
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pazarlanmasina ve destinasyonlarda bir g¢ekicilik unsuru olmasina biiyiik oranda katki

sagladigini soyleyebiliriz.

Diinyada isim yapmis ve en ¢ok bilinen festivallerden bazilari: Cannes Film Festivali,

Domates Festivali (La Tomatina), Oktoberfest ve Rio Karnavali.

Cannes Film Festivali

14-25 Mayis 2019 tarihinde 72.si diizenlenen Cannes Film Festivali (Le Festival de Cannes),
su anda diinyanin en prestijli film toplulugu olmasmin yani sira en ¢ok bilinen kiiltiirel
etkinligidir. 2018 yilinda 35 tilkeden film yer alan Cannes Film Festivalinde, 2019 yilinda
39 iilkeden film ve yaklasik 200.000 katilime1 yer almistir. Bugiin film iireten iilkeler igin
biiyiik bir forum, tarihi, secimleri ve odiilleri genellikle ilk festivalin oldugu 1946 yilina
kadar uzanmaktadir (www.festival-cannes.com, 2019). Cannes Film Festivali 1939 yilinda
kurulmus olan, diinyanin en eski ve en bilinen festivallerden biridir. Ancak 2. Diinya Savasi
nedeniyle 1946 yilina kadar diizenlenememistir. Her y1l Mayis ayinda Fransa’nin giineyinde
yer alan Cannes sehrinde gerceklesen festival, Avrupa filmleri i¢in en 6nemli pazarlardan
biri, Hollywood filmleri i¢in de bir vitrin olarak kabul edilmektedir (Ugurlu ve Ugurlu 2011:
262). Cannes Film Festivalinin kurulus amaci, filmlerin profilini gelistirmek, film sektoriinii
diinya ¢apinda arttirmak, sinemanin gelisimi i¢in dikkat ¢cekmek ve sinemay1 uluslararasi

diizeyde kutlamaktir (www.festival-cannes.com, 2019).

Domates Festivali (La Tomatina)

Efsaneye gore, 1945 yilinda Ispanya’nin Valencia sehrinde bulunan Bunol kasabasinda bir
gecit toreni sirasinda ¢ikan kavga sonucu, bolgede domateslerin bollugundan dolay: bolge
halki domates firlatmaya baslamistir. Bu kavga, katilimcilarin domatesleri atmak, domates
suyunu su toplarindan atmak ve birbirlerini binlerce domatesle doldurulmus ¢esmelere
atmak icin bir araya getirdigi modern giiniimiiz Domates Festivali (La Tomatina) nin ortaya
¢ikmasina vesile olmustur. 1950'de Bunol Belediye Meclisi, Domates Festivalinin
ger¢eklesmesine izin vermistir. Ancak domates savasi, yasanan arbedelerden dolay1 1951'de
yasaklanmistir. Ancak Belediye Meclisi, 1957 yilinda sehrin bagka bolgelerine domates
atma gelenegini siirdliiren domates aticilarini hapse gondermistir. 1959'da domates

meclislerinin sehir meclisine yaptig1 yiiksek baski nedeniyle, Bunol Belediye Meclisi,
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domates festivalini onaylamis ve tiim katilimcilarin birbirlerine domates atmalarina izin
vermistir. 2002 yilinda Domates Festivali, Uluslararast Turizm Festivali olarak ilan edilmis
ve 2008'de festival miizigi yapilmistir. 9.517 kisinin yasadigi Bunol’de festival siiresi
boyunca, miizik, ge¢it toreni, dans ve havai fisek gosterileri yer almaktadir. Giiniimiizde
Domates Festivali, diinyanin en popiiler festivalleri arasinda yer almaktadir (Ilatomatina.info,

2019).

Oktoberfest

Oktoberfest veya Tiirkge gevirisi ile Ekim Festivali, Almanya'nin Bavyera eyaletinin Miinih
kentinde her y1l eyliil ayinin son giinleri ve ekim ayinin ilk giinlerinde diizenlenen, 2 hafta
stiren bir festivaldir. Her yil yaklagik 6-7 milyon kisinin katildigi bu festival Miinih
kentindeki en tinlii festivaldir. Tarihine kisaca deginilecek olursa; Kraliyet Prensi Ludwig'in
(daha sonra Kral Ludwig I) 12 Ekim 1810'da Saxe-Hildburghausen'deki Prenses Therese ile
evlenmis ve vatandaslar sehir kapilarinin Oniindeki tarlalardaki senliklere davet
edilmigslerdir. Bu alanlara, Prenses'in serefine Theresienwiese (Theresan’in Cayirlar1) adi
verilmis ve yerel halk tarafindan Wiesn'e seklinde kisaltmistir. O giin tarlalarda yer alan at
yariglarinin popiilerliginden dolay, ertesi y1l tekrar yapmaya karar verilmis ve 1819'da yillik
bir festival haline getirilmistir. Bundan dolay1 Oktoberfest'i baglatan unsurun bira degil at
yarist oldugu séylenmektedir (oktoberfesttours, 2019). Bu festivalin 200 yillik tarihinde,
Miinih ile anilmaya baslamasi, katilanlarin anilarinda kalici izler birakmasi ile
gergeklesmektedir. Festival alaninda kurulan devasa gadirlar, biiyiik a¢ik hava masalari,
lezzetli yemekler, lunapark, her bir seferinde 15 litre biray1 tasiyarak masalara servis yapan
yoresel kiyafetli garson kadinlar ve en 6nemlisi 200 y1l 6nceki gibi yoresel kiyafetlerle sehre
yayilmalari, festival boyunca Miinih’e gelenleri 200 yi1l oncesine kadar gotiirmektedir.
Festivalde yaklasik 7 milyon litre bira tiiketimi gergeklesmekle birlikte, yaklasik 2 milyon

litre kadar su, limonata benzeri alkolsiiz igecekler tiiketilmektedir (oktoberfest.net, 2019).

Rio Karnavali

Rio’nun en 6nemli kiiltiirel etkinligi olan her yil Subat sonu veya Mart bas1 diizenlenen Rio
Karnavali, diinyanin her yerinden ylizbinlerce insanin katildigi diinyanin en popiiler
etkinliklerinden oldugu bilinmektedir. Karnavalin, 15. yiizyilda Portekiz’de gergeklesen bir

festival geleneginden etkilenilerek gerceklestirilmeye basladigi soylenmektedir. 19.yy’in
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ortalarinda Rio de Janeiro’nun sosyetelerinin gerceklestirdigi maskeli balolar popiiler
olmustur. Fakat yoksul halk kendini diglamamis ve kendi gruplariyla gecis torenleri
yapmuslardir. ik Rio Karnavali balosu, 1917°de baslayan sambanin aksine, polka ve vals
danslar1 yapan katilimcilar ile 1840°da diizenlenmistir. Giintimiizde halen diizenlenmekte
olan karnavalda Samba okullar1 birinci gelmek i¢in yarigsmaktadirlar. Bu amagla 90.000 kisi
kapasiteli bir arena kurulmustur. Her yil binlerce insan, diinyanin en {inlii yol partisi i¢in
Rio’ya akin etmektedir. Herkesi etkileyen bu karnaval tiim sehre yayilmis ve tiim diinyanin
bildigi popiiler bir karnaval haline gelmistir (Atak, 2009: 44).

Festivallerin sayisi1 tiim diinyada her gegen giin artig gostermektedir. Tiirkiye de her y1l 1350
den fazla festival ve etkinlik diizenlenen iilkelerden biri olmakla birlikte ileriki yillarda daha
da artis yasanacagi beklenmektedir (Yolal ve digerleri, 2009). Tiirkiye’de diizenlenen
festivallerin ¢ogu kiiltiir temal1 olmakla birlikte sirasiyla, sanat, yiyecek-icecek ve spor

festivalleri de takip etmektedir (Giritlioglu ve digerleri, 2015: 313).

Tiirkiye’de isim yapmis ve en ¢ok bilinen festivallerden bazilari: Alacati Ot Festivali,
Uluslararas1 Antalya Film Festivali, Istanbul Caz Festivali ve Uluslararasi Fethiye Oliideniz

Hava Oyunlari Festivali.

Alacat1 Ot Festivali

Alagat1 Ot Festivali, Cesme-Alacati’da diizenlenen, dogasini, otlarin ¢esitliligini ve otlarla
yapilan yemekleri tanitma amaciyla gergeklestirilen festivaldir. Festivalin ilk diizenlenme
amaci, bolgeye Ozgii otlar1 tanitmak ve halki bilinglendirip daha saglikli yasamalarini
saglamaya ¢alismak olmustur. ilerleyen yillarda ise bir turizm faaliyeti haline gelmistir
(cesmebook.com, 2019). Ilk olarak 2010 yilimin Nisan ayinda diizenlenmeye baslayan
festival ilk yilinda bir giinliigiine diizenlenmistir. 2011 yilinda iki giin diizenlenen festivalin,
daha sonraki yillarda giin sayis1 arttirtlmistir. Katilimin her gegen yil daha fazla artmasi ile
birlikte ise artik bir gelenek haline dontismistiir. Festivalin slogani ise “Doganin kiymetini
bilen ve keyfini ¢ikartanlarin festivali” olarak belirlenmistir (www. cesme.bel.tr, 2019).
Festivalde ziyaretgilerin hos vakit gegirmeleri i¢in ¢esitli birgok etkinlik diizenlenmektedir.
4-7 Nisan 2019 tarihinde 10.su diizenlenen ve dort giin siiren festival sirasinda ziyaretgiler,
atolyelerdeki otlar1 tanimakta, fidan dikmekte, cesitli tadimlar yapmakta ve gurme seflerle
tanisma firsat1 bulmaktadir (Ozkan, Curkan ve Sarak, 2015: 61-62).
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Uluslararast Antalya Film Festivali

Bilinen adiyla Altin Portakal Film Festivali, Aspendos’ta 1950°1i yillarin ortalarinda,
diizenlenmeye baslayan Altin Portakal Film Festivali icerisinde konserler ve tiyatrolar
barindirmaktadir. Halkin katiliminin yogun oldugu ve her yil diizenli oalrak yaz aylarinda
gerceklestirilen gosteriler gelenekselleserek 196011 yillarin basmma kadar bir senlik
havasinda ge¢mektedir. Senlik, Avni Tolunay 1963’te Belediye Baskani1 olduktan sonra,
sinemay1 da bilinyesinde katarak "Antalya Altin Portakal Film Festivali” ne dontismistiir.
Avni Tolunay, portakal meyvesini Antalyanin tarihi 6geleri, denizi ve Veniis heykeliyle
biitiinlestirmistir. Boylelikle amblemi de olusturmustur. Portakal amblemiyle birlikte, film
festivaline de ismi vermistir (Atak, 2009: 113). Festival organizasyonu, 1995 yilindan
itibaren gliniimiize kadar, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi liderliginde "Altin Portakal Kiiltiir
ve Sanat Vakfi" adiyla, Eyliil 2002’den sonra ise Antalya Kiiltiir Sanat Vakfi adiyla hizmet
veren AKSAV tarafindan yiiriitilmektedir (Ugurlu ve Ugurlu 2011: 263). Festival 2005
yilinda artik uluslararasi platformda bilinen bir film/sinema etkinligi haline gelmistir. Ayn1
yillarda, festivalin ilk bagladig1 yildan bu yana kazananlara verilen 6diil olan Veniis heykeli
degistirilmistir. Heykel, 2014 yilinda siyah renge biiriinerek tekrar tasarlanmistir. 2014
yilina kadar “Antalya Altin Portakal Film Festivali” adiyla siirdiiriilen festival, 2015 yilindan
itibaren Uluslararas1 Antalya Film Festivali ismiyle gerceklestirilmeye devam etmektedir.
Festival Tiirkiye’nin en eski film festivalidir. 1964 yilinda ilk defa gergeklestirilen festival,
2018 yilinda 55.si1 gergeklesmistir (antalyaff.net, 2019).

Istanbul Caz Festivali

Istanbul Caz Festivali, 1994°ten beri her temmuzda Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan  diizenlenmektedir. Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi, festivalin sadece
miizikseverler ile sanat¢ilari bulusturma amaciyla sinirli kalmayan, Tiirk sanatgilarin
caligmalarini destekleyen ve yeni kusaklari tesvik edici genis kapsamli bir etkinlige imza
atmaktadir. Istanbul’un degisik yerlerinde ve degisik mekéanlarinda gerceklestirilen Istanbul
Caz Festivali, kesifler ve klasiklerin yan yana durdugu olduk¢a genis bir cografyayi
kapsamaktadir. Sundugu cesitlilikle izleyicilere farkli konser deneyimleri yasatan Istanbul
Caz Festivali, Istanbul’un tarihi ve dogal dokusu ile kiiltiirel mirasini, miizik bulusmalarryla
yasatmayi, kente yeni etkinlik alanlar1 kazandirarak izleyici g¢esitliligini artirmay1

amaglamaktadir. Istanbul’un uluslararas1 konser haritasinda énemli bir yer edinmesini
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saglayan festival, lilkemizde son yillarda giderek gelisen miizik sektorii ve benzeri festivaller

acisindan da énemli bir 6rnek olusturmaktadir (caz.iksv.org, 2019).

Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Ovyunlari Festivali

Uluslararas: Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali, her y1l Ekim ayinda kesintisiz bir
sekilde, Mugla’nin Fethiye il¢cesinde Fethiye Belediyesi tarafindan organize edilmektedir.
Oldukca yogun bir igerige sahip festivalde, akrobasi model ucak gosterileri, motorlu yamag
parasiitii, balon, parasiit atlayislar1 ve konserler yer almaktadir. Ucretsiz uguslar, akrobasi
yarigmasi, diinyanin her yerinden gelen yarismacilarinda katildigi, 2018 yilinda 19.su
diizenlenen festivale 56 farkli tilkeden 800 parasiit pilotu ve binlerce yerli yabanci ziyaretgiyi
agirlamistir (fethiye.gov.tr, 2019). Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivalinin
20.si, 15-20 Ekim 2019 tarihinde 70 farkli tlkeden 1200 sporcunun Kkatilimi ile
gerceklesmistir.

3.6.Etkinliklerde Motivasyon, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi

Arastirmanin ana degiskenlerini olusturan motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret egilimi

kavramlar1 ve turizm yazinindaki yeri bu baslik altinda incelenmektedir.
3.6.1.Motivasyon kavrami ve turist motivasyonu

Latince “movere” sozciiglinden tiireyen ve insan davraniglari ile ilgili bir kavram olan
motivasyon; tesvik etmek, harekete gecmek ve/veya harekete gecirmek anlamlarina
gelmektedir (Janpho, Chaeturat, Multa, Harnburut ve Kwangsavat, 2007: 708). TDK (2019)
motivasyonu, “Isteklendirme, giidiileme.” seklinde tamimlamaktadir. Hudson (1999)
motivasyonu, bireyleri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iggiidiisel olarak tetikleyici
ozellige sahip uyarict ve/veya itici gii¢ olarak tanimlamistir. Bir bagka tanimda ise
motivasyon, amaglarin gerceklestirilmesine yonelik bireyleri harekete geciren istek ve
ihtiyaclar biitiinii olarak ifade edilmistir (Myers, 2004: 455). Motivasyon kavramu ile ilgili

yapilan tanimlardan hareketle motivasyonun (Kaplan, 2007: 3);

- Birey/bireyleri harekete geciren,
- Harekete gegen birey/bireylerin hareketlerini devam ettiren,

- Hareketleri olumlu yone ¢eken 6zellikleri oldugu ifade edilebilmektedir.
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Motivasyon, insan yasaminin her alaninda yer alan ve temelde insan davraniglarini tiim
yonleriyle ele alan davranislardir (Sardo, 2016; Gray, 2004). Motivasyonun da bir eyleme
dontisebilmesi icin istek ve ihtiyag sahibi bireylerin bu ihtiyaglar1 giderme isteklerinin
baslamas1 (Kasim, Dzakiria, Park, Azila, Nor, Mokhtar ve Radha, 2013) ve bu dogrultuda
eylem stirecindeki davranis bi¢imlerinin yorumlanmasi gerekmektedir (Dunne, 2009: 74).
Ciinkii birey/bireyleri giidiileyen/motive eden unsurlar ve etki dereceleri yalnizca bireylerin

davranig bi¢cimlerinin yorumlanmasiyla anlasilabilir (Kogel, 2014: 730).

Turistlerin istek, ihtiya¢ ve beklentileri, turizm yazininda motivasyon kavraminin 6nemini
ortaya koymaktadir. insan odakli bir sektdr olan turizm, bireylerin seyahat etme nedenleri
ve nelerden haz aldiklar1 vb. sorular motivasyonun turizmdeki yerine deginmektedir (Bideci,
2014: 28; Bayrake1, 2014: 10) . Ozgen (2000: 22) motivasyonun turist davranislarini ve
turistlerin seyahat davranislarini etkileyen en onemli faktér oldugunu belirtmektedir.
Turistlerin hangi motivasyonlarla seyahat ettiklerinin en iyi sekilde saptanmasi halinde,
turistlerin beklentilerinin karsilanabilmesi adina hizmet ve iriinlerde degisimler ve
gelisimler yagsanmasina olanak saglayabilmektedir (Ayaz ve Apak, 2016). Ancak bu durum
yalnizca motivasyonlarin dogru tespiti ve degerlendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir
(Bansal ve Eiselt, 2004). Crompton ve McKay (1997: 425) turizm hareketine katilan

bireylerin hangi motivasyonlarla katildiklarin1 anlamanin 6nemini 3 sebeple vurgulamistir:

- Birey/bireylerin isteklerinin ve ihtiyaglarimin 1iyi bilinmesi gerekmektedir.
Buradan hareketle iriin ve hizmetin daha kaliteli olmast bu baglamda miimkiin
olabilmektedir.

- Motivasyon, memnuniyetten dnce gelmektedir. Turist motivasyonlarinin daha 1yi
anlagilabilmesi, turistlerin memnuniyetlerinin de saglanabilmesi anlamina
gelmektedir. Turizmde devamliligin ve tekrar ziyaretin saglanmasi ise turist
memnuniyeti ile miimkiin olmaktadir.

- Turistlerin motivasyonlarinin bilinmesi, turistlerin karar verme siirecinden de

once bilinmesi gereken unsurlarin basinda gelmektedir.

Alanyazinda bireyleri seyahat etmeye yonelten itici ve ¢ekici faktorler olduguna
deginilmektedir (Crompton, 1979; Yoon ve Uysal, 2005). Itici faktorlerin bireyleri seyahat
etmeye yonelten, i¢sel olarak cesaretlendiren faktorler oldugu belirtilmektedir (Demir ve

Kozak, 2013: 43; Giiglii, 2017: 64). Rutinden kagma, sosyallesme, macera arama, heyecan
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arayisi, farklilagsma istegi, giinliik stresten uzaklagma arzusu vb. motivasyon faktorleri itici
faktorleri olusturmaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996). Cekici faktorler ise, bireylerin istek ve
ihtiyaclarina cevap veren destinasyonlarin sahip oldugu oOzellikleri ifade etmektedir.
Destinasyonun iklimsel 6zellikleri, dogal giizellikleri, eglence olanaklari, kiiltiirleri vb.
faktorleri gekicilik unsurlarini olusturmaktadir (Kozak, 2002: 222). itici faktorler bireyleri
seyahat etmeye karar siirecinde etkili faktorler olmakla birlikte, ¢ekici faktorler karar alma

asamasinda son rolii oynayan faktorlerdir (Pazarbasi, 2014: 36).
3.6.2.Memnuniyet kavrami ve turist memnuniyeti

Memnuniyet kavrami alanyazinda farkli aragtirmacilar tarafindan g¢esitli sekillerde
tanimlanmistir. Oliver (1997) memnuniyeti, “bir hizmet veya iiriiniin miisteri tarafindan
algilanmast ile o hizmet veya iiriiniin objektif unsurlart arasindaki iliskiye bagl olarak
miisterinin elde etmis oldugu tiiketim sonrasi deneyiminin degerlendirilmesi.” seklinde
tamimlamigtir. Bir bagka tanimda ise memnuniyet, miisteri beklentileri ile algilanan
degerlerin toplami olarak tanimlanmistir (Nykiel, 2005: 200). Cronin (2016)’e gore ise
memnuniyet, bir tirin ve/veya hizmetin beklentilerinin ¢iktisi olarak ifade edilmistir. TDK
(2109) memnuniyeti, “memnun olma, seving duyma, sevinme” olarak tanimlamistir.
Memnuniyet {lizerine yapilan tanimlar incelendiginde, tanimlarda {ic genel olgu yer
almaktadir. Bunlardan birincisi; memnuniyet, duygusal ve kavramsal bir karsiliktir; ikincisi,
bu karsilik, beklenti, tiikketim gibi belirli bir odakla baglantilidir; {icilinciisii ise tiiketim
sonrasi toplam deneyim olarak belirli zaman diliminde olmasidir (Giese ve Cote, 2002: 2).
Miisteri memnuniyeti birey/bireylerin iiriin ve/veya hizmeti satin alma siirecindeki beklentisi
ile satin aldiklar tiriinii kullandiktan sonrasindaki tecriibelerini kiyaslamasi ile meydana

gelmektedir (Colakoglu ve Giirdogan, 2017: 37).

Turist memnuniyeti ise Pizam ve Ellis (1999)’e gore iiriin ve/veya hizmetten beklenen
faydanin, kullanim sonunda turistlerin zihninde olusturdugu psikolojisi olarak tanimlamustir.
Baker ve Crompton (2000) ise turist memnuniyetini, turistlerin seyahat deneyimini
gergeklestirdikten sonra yasadiklar1 duygusal durum olarak ifade etmistir. Alanyazinda yer
alan bir bagka tanima gore ise turist memnuniyeti, turistlerin ger¢eklestirdikleri seyahat

sonrasinda kazandiklari deneyimlerin olumlu izlenimidir (Zhang, 2007: 10).
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Turist memnuniyeti kavrami, destinasyon tercih etmede, gidilecek destinasyonda yer alan
iriin ve hizmetlerin tercihinde ve tiiketiminde ve tekrar ziyaret etme kararinda 6nemli
etkileri olan ve akademik olarak arastirmacilarca sik¢a arastirilan 6nemli bir kavramdir
(Kozak ve Rimmington, 2000: 260). Yoon ve Uysal (2005) turist memnuniyetinin
destinasyon pazarlamasinda ve ekonomik olarak giiclenmesi bakimindan 6nem tasidigini ve
turistlerin destinasyon tercihinde, yaptiklari harcamalarda ve tavsiye etme niyetleri tizerinde
onemli etkileri oldugunu belirtmistir. Turistlerin bir destinasyon ile ilgili memnuniyetleri
ve/veya memnuniyetsizlikleri gelecege yonelik tekrar ziyaret tutumlarini da etkilemektedir
(Moutinho, 1987; Oh, 1999; Kozak ve Rimmington, 2000; Bowen, 2001; Bigné ve Andreu,
2004; Alexandros ve Shabbar, 2005; Chi ve Qu, 2008). Turist memnuniyetini etkileyen
faktorlere ise ¢ogunlukla gidilen destinasyon agisindan bakilmustir. Oztiirk (2014: 23)
caligmasinda 5 faktoriin turist memnuniyetini destinasyon bazinda dogrudan etkiledigini

belirtmistir:

- Cekicilikler

- Tesisler ve Hizmetler
- Altyap1

- Misafirperverlik

- Maliyet

3.6.3.Tekrar ziyaret egilimi kavram

Turizm sektoriinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken konulardan biri miisterileri kazanmak ve
kazanilan miisterileri her zaman elde tutmaktir (Huang ve Hsu, 2009). Turistlerin
destinasyonlar1 tekrar ziyaret etmeleri, destinasyonlarin gelisimleri a¢isindan oldukga
onemlidir. Turistik tirinlerin farkliligi ve her bir turistin istek ve ihtiyaglar1 farklilastigindan
dolay1 tekrar ziyaret egilimlerini saglamak oldukga giictiir (ilban, Bezirgan ve Colakoglu,
2016: 185). Bunu saglayabilmek icin ise tekrar ziyaret egilimine etki eden faktorlerin
bilinmesi bu hususta oldukga biiyiik bir dnem arz etmektedir. Tekrar ziyaret egilimi ile ilgili
turist memnuniyeti ve destinasyonu se¢mede onlari harekete gegiren motivasyonlar, temel
faktorlerdir (Alegre ve Cladera, 2009; Boit, 2013). Bununla birlikte tekrar ziyaret egilimi
turistlerin daha Once ziyaret ettikleri destinasyonu tekrar ziyaret etme sayisini da
etkilemektedir. Bir destinasyonu birden ¢ok kez ziyaret etmis turistlerin, bir destinasyonu

ilk defa ziyaret eden turistlere oranla ziyaret egilimlerinin daha fazla oldugu bircok
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caligmada tespit edilmistir (Kozak ve Rimmington, 2000). Gitelson ve Cropmton (1984) bir
destinasyonu birden ¢ok kez ziyaret eden turistlerin, ilk defa ziyaret eden turistlere gore
“arkadas, tamidik gérme” ve “rahatlama” amaciyla tekrar ziyarette bulunduklarini

belirtmektedirler.
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3.7.Alan Yazin Taramasi

Turizm alan yaziinda etkinlikler ve festivaller hakkinda ulusal ve uluslararasi farkli
acilardan farkl arastirmacilar tarafindan birgok ¢alisma yapilmistir. Arastirma kapsaminda
alan yazinda, festival katilimcilarinin motivasyonlari, memnuniyetleri ve tekrar ziyaret
egilimlerini ve birbirleri ile olan etkilesimlerini ele alan caligsmalar kronolojik olarak
incelenmistir. Alan yazin incelemesi yapilirken Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik,
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi Veri tabani, ¢esitli interaktif akademik uygulama ve
platformlar ve ¢esitli ¢evrimigi tiniversite kiitiiphanelerinin veri tabanlar1 kaynak niteliginde

kullanilarak elde edilmistir.

Uysal ve digerleri, (1993) arastirmalarinda, Giiney Karolina’da gergeklestirilen Country
Corn Festivaline katilan katilimcilarin, motivasyonlarini incelemek ve bu motivasyonlarin,
demografik degiskenlere gore farkli birey gruplarindaki tekdiizeligini ve degiskenligini
degerlendirmeyi amaglamislardir. Arastirmada 174 katilimcidan veri elde edilmistir.
Rekreasyon ve turizm davranislar1 alanindaki birgok farkli ¢alismadan gelistirilen ve 24
onermeden olusan motivasyon anketi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, kagis, heyecan,
etkinlik yeniligi, sosyallesme ve aile birlikteligi olan 5 motivasyon belirlenmistir.
Demografik olarak da festivale katilanlarin biiylik gogunlugunun evli, 49-50 yas araliginda

ve lise ve daha diisiik diizeyde egitime sahip olduklar tespit edilmistir.

Mohr, Backman, Gahan ve Backman (1993) aragtirmalarinda, Amerika’nin Giiney Karolina
eyaletinde gerceklestirilen Balon Festivali’ne katilan katilimeilarin katilimer tiplerine gore
etkinlik motivasyonlarmin ve secilen etkinlik ve demografik degiskenlerin boyutlarini
belirlemeyi amaglamiglardir. 458 katilimcidan veri elde edilen bu arastirmada 22 6nermeden
olusan motivasyon 6l¢egi kullanilmistir. Sosyallesme, aile birlikteligi, heyecan/essiz, kagis

ve etkinlik yeniligi motivasyon faktorleri olarak belirlenmistir.

Scott (1995) aragtirmasinda, Amerika’nin Ohio eyaletinde gerceklesen Bug Festival’ine
katilan katilimcilarin motivasyonlarinin, baska festivallere katilma motivasyonlari ile farkli
olup olmadigimin, festivale ilk kez katilan katilimcilarin motivasyonlarinin ve
motivasyonlarin belirlenmesinde festival tiirlerinin ve ge¢cmis festivallerin ayr1 veya birlesik

bir etkiye sahip olup olmadiginin belirlenmesini amag¢lamistir. Katilimeilarin 6 motivasyon
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faktorii lizerinde durdugu tespit edilmistir; sosyallesme, aile birlikteligi, rutinden kagma,

dogadan takdir, etkinlik heyecan1 ve merak.

Formica ve Uysal (1996) arastirmalarinda, Umbria Jazz Festivali katilimcilarinin
Mmotivasyonlar1 incelemeyi ve demografik ozelliklerine ve davranis Ozelliklerine gore
pazarlart bélmeyi amaglamislardir. 313 katilimcinin olusturdugu bu arastirma anketinde 23
onermeden olusan motivasyon Ol¢egi kullanilmistir. Arastirmada; heyecan, sosyallesme,
eglence, etkinlik yeniligi ve aile birlikteligi olmak iizere 5 motivasyon faktorii belirlenmistir.
Ayrica yerel katilimcilar ile yabanci katilimcilarin motivasyon faktorleri birbirinden
farklilagmaktadir. Yabanci katilimcilar festivalin eglence faktoriine agirlik verirken, yerel

halk sosyallesme faktoriine agirlik gostermistir.

Crompton ve McKay (1997) arastirmalarinda, festival katilimcilarinin motivasyonlarimnin
kagma/arama ikilemi ile itme/¢cekme faktorlerine gore belirlenmesini amacglamiglardir.
Aragtirmada 1496 katilmcidan veri elde edilmis ve 31 maddelik 6l¢ek uygulanmistir.
Arastirma sonucunda; kiiltiirel kesif, yenilik, rahatlama, gruba dahil olma, sosyallesme ve
birlikte olma olan 6 motivasyon faktorii belirlenmis ve kagma/arama ikilemi ve itme/¢ekme

faktorleri dogrulanmustir.

Formica ve Uysal (1998) bir diger arastirmalarinda, festival katilimeilarinin motivasyonel,
davranigsal ve demografik Ozelliklerine gore pazar bdliimlendirmesi yapmay1
amaglamislardir. 23 6nermeden olusan motivasyon Ol¢egini kullanan arastirmacilar, 278
katilimcidan veri elde etmislerdir. Arastirmanin sonucunda ulagilan motivasyon faktorleri;
sosyallesme, eglence, etkinlik ¢ekiciligi, heyecan, grup birlikteligi, kiiltiirel, aile birlikteligi
ve bolge yenilikleridir. Pazar boliimlendirmesini de motivasyon faktorlerine gére merakli ve

ilimli kisiler olmak iizere iki gruba ayirmislardir.

Faulkner, Fredline, Larson ve Tomljenovic (1999) arastirmalarinda, Kuzey Isveg’te
gerceklesen Storsjoyran Miizik Festivali’ne katilan 267 katilimciya anket uygulamistir. Bu
calisma, kuzey Isveg'teki Storsjdyran Miizik Festivali'me katilanlarin 6zelliklerini ve
tepkilerini inceleyerek eski yonline odaklanmakta ve tiiketici pazarlamasi ile ilgili
diistinceler hakkinda fikir vermeyi amaglamaktadir. Katilimcilarin, festival katilimini
etkileyen motivasyonel egilimler, demografik ozellikler ve tekrar ziyaret egilimleri

arasindaki iliskilere gére siniflandirilmis ve memnuniyet diizeyleri saptanmistir. Bununla
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birlikte, memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret niyetleri arasindaki iligkiler, yerlesim yeri
faktori ile birlesmektedir. Ciinkii yerel olmayanlar goreceli olarak yliksek memnuniyet

seviyesine ragmen tekrar ziyaret etmek i¢in daha az egilimlidir sonucuna ulasilmistir.

Delamere, Wankel ve Hinch (2001) arastirmalarinda, yorede yasayan bireylerin festivallere
yonelik tutumuna iligkin bir Olgek gelistirmeyi amaglamislardir. Sonugta, yerel halkin

festival tutumunu belirleyen iki faktor tespit edilmistir; sosyal fayda ve sosyal maliyet.

Nicholsan ve Pearce (2001), Yeni Zelanda’da gerceklesen dort farkli etkinlige katilan
katilimcilarin katilim motivasyonlarint karsilagtirmali olarak belirlemeyi amaclamistir.
Kullanilan ankette 20 farkli katilim motivasyonu listelenmistir. Marlborough Sarap, Yiyecek
ve Miizik Festivali i¢in elde edilen verilerden; sosyallesme, essizlik veya degisiklik, kacis
ve aile faktorleri saptanmistir. Diger bir festival olan Hokitika Wildfoods Festivali’nde ise
saptanan motivasyonlar; sosyallesme, teklik ilgisi veya degisiklik, eglence ve heyecan, kagis
ve ailedir. Wardbirds Over Wanaka Festivali i¢in ise elde edilen verilerden ortaya ¢ikan
motivasyonlar; teklik ilgisi veya degisiklik, sosyallesme, ayrintilar, kacis ve aile
motivasyonlaridir. Son olarak Yeni Zelanda Altin Gitar Odiillerinde motivasyon unsurlari;

ayrintilar ve eglence, kag1s, cesitlilik, essizlik, aile ve sosyallesmedir.

Lee, Lee ve Wicks (2004) arastirmalarinda, festival pazar boliimlemesinin, motivasyonlara
dayali pazar boliimii 6zelliklerini tanimlamak ve anlamak i¢in degerli bir pazarlama araci
olarak degerlendiren bu arastirma, smirlandirilmis motivasyon faktorlerine dayanan bir
kiime analizi kullanarak festival pazarini bdliimlemeye calismistir. Bu arastirma, ayni
zamanda motivasyon kiimelerinin ve katilimer tiirlerinin potansiyel ve ana memnuniyetle
etkilesim etkilerine dayali genel memnuniyetlerini etkileyen faktorler olarak potansiyel
onemini arastirmistir. 34 Onermeden olusan motivasyon anketi kullanilan arastirmada
etkinlik siiresi boyunca 726 anket toplanmistir. Koreli ziyaretcilerden 521, yabanci
ziyaretgilerden 205 anket alinmistir. Yabanci ziyaretci 6rnekleri 103 Amerikali, 22 Avrupali,
36 Japon, 18 Cinli, 14 Asyali ve 12 diger iilkeden olugmaktadir. Kiiltiirel kesifler, aile

birlikteligi, yenilik, kag1s, etkinlik olaylari, sosyallesme motivasyonlar1 belirlenmistir.

Weiler, Truong ve Griffiths (2004) arastirmalarinda, Melbourne gergeklestirilen Kis Sarap
festivaline katilanlarin profillerini ve motivasyonlarini belirlemeyi amaglamislardir. Festival

katilimcilarindan 273 veri toplanmistir. Ankette 35 6nermeden olusan 6lgek kullanilmistir.
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Festival katilimcilarint motive eden 6 faktor (kiiltiirel kesif, sosyallesme, etkinlik yeniligi,

yeni insanlarla tanigmak, aile ile birliktelik ve yenilenme) bulunmustur.

Yuan, Cai, Morrison ve Linton (2005) arastirmalarinda, Amerika’nin Midwestern
eyaletindeki gerceklesen sarap festivali katilimcilarinin motivasyonlarini belirlemeyi
amaglamiglardir. Aragtirma 25 Onerme iceren motivasyon Olgegi kullanilarak 501
katilimciya uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, sarap tatma, rutinden kagma, aile

birlikteligi ve sosyallesme faktorleri ortaya ¢ikmustir.

Kim, Borges ve Chon’un (2006) yilinda Brezilya’da Uluslararasi Cevre Film ve Video
Festivali (FICA) esnasinda gergeklestirdikleri arastirmada, festival katilimcilarmin Yeni
Cevre Paradigmasi (NEP) 6l¢egi ile dlgiilen gevre yanlist degerlerine dayali motivasyonel
farkliliklarinin incelenmesi amaglanmistir. 422 katilimcidan veri toplanmis aragtirmanin
sonucunda; Aile birlikteligi, sosyallesme, mekan, festival olayi, rutinden kagis motivasyon

faktorleri belirlenmistir.

Chang (2006) arastirmasinda, Aborjin Kiiltiirel Festivaline katilan festival katilimcilarinin
katilim motivasyonlarini belirlemeye ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6grenmeye
caligmistir. 28 katilim motivasyonu ile elde edilen verilerin faktorleri; dengeyi yeniden
saglama, festival katilim1 ve 6grenme, yenilik arayisi, sosyallesme ve kiiltiirel kesif olarak

ortaya ¢cikmistir.

Dodd, Yuan, Adams ve Kolveniskova (2006) gerceklestirdikleri arastirmalarinda, Texas ve
Indiana’da  sarap festivaline katilan festival katilimecilarinin  motivasyonlarini
arastirmislardir. Texas’da 342, Indiana’da 501 katilimciya yapilan anketler sonucunda 14
motivasyon faktorii bulunmustur. En ¢ok 6nem verilen faktorler; eglence, sarap tadima,
festival atmosferi ve arkadas birlikteligidir. En az 6nem tasiyan motivasyonlar ise, benzer
ilgi alanlarina sahip insanlarla bir araya gelmek, aile birlikteligi ve festivalden sonra festival

hakkinda konusmaktir.

McMorland ve MacTaggart (2007) arastirmalarinda, geleneksel Iskog¢ miizik etkinliklerine
katilan katilimci motivasyonlarini incelemeyi amaglamiglardir. 15 6nermeden olusan bir
motivasyon anketi uygulanmistir. Geleneksel isko¢ miizik etkinliklerine katilirken benzer

motivasyonlar1 olan katilimci gruplarimi belirlemek icin hiyerarsik bir kiime analizi
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yapilmistir. Anahtar bulgular, ziyaret¢i motivasyonlarinin siralanan bir listesini ve kiime
analizinden kaynaklanan dort ayrik grubu icermektedir. Bu gruplar baskin 6zelliklerine gore
tanimlanmistir: "Modernistler," "Aile ve Ilham Arayanlar", "Sosyal Zevk Arayanlar" ve

"Heyecan Arayanlar".

Park, Reisinger ve Kang (2008) yaptig1 arastirmada, SOBE Festivaline katilan katilimcilarin
motivasyonlarint 6lgmeyi ve motivasyon farkliliklarini belirlemeyi amaglamislardir. 475
festival katilimcisina 44 6nerme iceren 6lgek uygulamislardir ve 7 faktor (yeni sarap ve
yiyeceklerin tadina bakmak, atmosferin tadin1 ¢ikarmak, sosyal statiiyii gelistirmek, rutin
hayattan kagmak, yeni insanlarla tanismak, ailelerle vakit gecirmek ve iinlii sefler ve sarap

uzmanlari ile tanigsmak) bulmuslardir.

Yolal, Cetinel ve Uysal (2009) arastirmalarinda Eskisehir International Festivali’ne katilan
katilimeilarin  motivasyonel farkliliklarini, demografik bilgileri ile ortaya g¢ikarmayi
amaglamiglardir. 342 katilmcidan veri elde edilmistir. Sonu¢ olarak ise; motivasyon
faktorlerinin yalnizca cinsiyete gore degistigi belirlenmistir. Kadinlarin ¢cogunlukla kagis,
heyecan ve aile birlikteligi gibi faktorlere agirlik verdigi goriilmiistiir. Ayrica geng
katilimeilarin sosyallesme, yasl katilimcilarin ise aile birlikteligi motivasyonuna agirlik

verdigi tespit edilmistir.

Cole ve Chancellor (2009) arastirmalarinda, sehir merkezindeki bir festivalin 6zelliklerinin
(programlar, olanaklar ve eglence kalitesi) katilimcilarin genel deneyimlerine, memnuniyet
diizeylerine ve geri doniis niyetlerine olan etkilerini incelemeyi amaglamiglardir. Festival
ozellikleri, deneyim kalitesi, genel memnuniyet ve tekrar niyeti arasindaki iliskileri gosteren
teorik bir model kullanilarak incelenmistir. Festivalin eglence kalitesinin, ziyaretgilerin
festivaldeki genel deneyimi, memnuniyetleri ve geri doniis niyetleri lizerinde giiclii etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Arastirilan tii¢ festival niteligi kategorisinin de
ziyaretgilerin genel deneyimine dogrudan etkisi oldugu, ancak yalnizca eglence kalitesi
ziyaretcilerin memnuniyetine ve ziyaretin tekrar ziyaretine dogrudan katkida bulundugu

sonucuna ulasilmistir.

Esu ve Arrey (2009) arastirmasinda, kiiltiir festivali nitelikleri ve katilimcilarin genel
memnuniyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglamistir. Calabar Karnavalina katilan

500 katilimciya yapilan arastirmada, organizasyon, tanitim, tesisler ve sicak kanli yore halki
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olan dort karnaval Ozelliginin, turistlerin memnuniyet seviyesi {izerindeki etkisinin

aciklayict oldugunu saptamistir.

Thomson ve Schofield (2009) arastirmalarinda, Mogolistan'daki Naadam Festivali igin bes
motivasyon kiimesi olusturmustur: ¢ok amacl arayanlar; kayitsiz olanlar; kiiltiir ve spor
arayanlar; beraberlik, sosyallesme ve spor arayanlar; ve sosyallesme ve yerel 6zel etkinlikler

arayanlar.

Ozdemir ve Culha (2009) arastirmalarinda, bir festivalin programlar1 ve festival
katilimeilarinin memnuniyetini ve sadakatini etkileyen i¢/dis mekan tesisleri gibi etkinlik
performansinin ayrintilarini belirlemeyi amaglamiglardir. Efes'teki Uluslararas1 Deve Giiresi
Festivali'nde anket ¢alismasi gerg¢eklestirmislerdir. Arastirmada, festival alaninin ziyaretgi

memnuniyetine ve sadakatine dogrudan olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Park, Reisinger ve Park (2009) aragtirmalarinda, Theme Park Orlando etkinliginde katilimci
motivasyonlarini tanimlamayr ve motivasyon unsurlarma gore boliimlendirme yapmay1
amaglamislardir. 260 katilimeiya 35 Onerme igeren dlgek uygulanan aragtirmada 6 faktor
(hayal giicii ve efsane, 6grenme, heyecan, bilim ve teknoloji, siiriisler ve kii¢iikk kasaba

Amerika) tanimlanmustir.

Akyildiz ve Argan (2010) arastirmalarinda, Ankara Festivaline katilan serbest zaman
katilimcilarinin deneyimlerini ve deneyimsel memnuniyetini ve oneri niyetlerini inceleyen
bir ¢alismanin sonuglarini sunmayi amaglamislardir. Sonuglar “hissetme ve diisiinme
deneyimi”, “deneyimi yasama ve iliskilendirme” ve ‘“hissetme deneyimi” olan ii¢ yonii
ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda, bos zamanlarin bu deneyimsel boyutlarinin deneyimsel

memnuniyet ve Oneri niyetleri lizerinde dnemli etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Bayrak (2011) arastirmasinda, izmir Efes Pilsen Blues Festival’ine katilan festival
katilimcilarinin - motivasyonlari, festival performanst ve ziyaretcilerin memnuniyeti
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirmasinda katilimcilarin 238’inden veri
elde etmistir. Kagis ve sosyallesme arastirmasinda 6n plana ¢ikan faktorlerdir. Festival
performansi ile memnuniyet arasinda ve performans arasinda da pozitif bir iligki tespit

edilmistir.
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Chang ve Yuan (2011) arastirmalarinda, festivale katilanlarin motivasyonlarini ve
demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamislardir. 129 katilimecidan veri elde edilmistir.
Anket; 35 6nermeden olusan motivasyon 6l¢egidir. Festivale katilimcilarin motivasyonlari
sarap, kagig/yenilik, yiyecek, bilinen grup toplulugu ile sosyallesme, disaridan gelen kisilerle

tanigma ve sanattir.

Saayman (2011) arastirmasinda, Giiney Afrika’daki festivale katilan festival katilimcilarinin
motivasyonlarini belirlemektir. Arastirmada, 409 katilimcidan veri elde edilmis ve2l
onermeden olusan anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 3 motivasyon faktorii (etkinlik

cekiciligi, kiiltiirel kesif ve kagis) bulunmustur.

Savinovic, Kim ve Long (2012) arastirmalarinda, bir kiiltiir festivalinde katilimci
motivasyonu, memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme niyetleri arasindaki iliskileri arastiriyor.
Giiney Avustralyanin Adelaide kentinde diizenlenen 2009 Avrupa Hirvat Yemek ve Sarap
Festivali'nde yerinde gergeklestirilen ¢alismanin sonucuna bakildiginda; etnik azinlik kiiltiir
festivaline katilim i¢in sekiz ana motivasyonel boyut tanimlanmstir: topluluk destegi, kagis,

bilgi / egitim, yemek, sarap ve eglence, yenilik, aile beraberligi, pazarlama ve sosyallesme.

Gagic, Tesanovic, Ivkov-Dzurski, Pivac ve Jovicic (2013) arastirmalarinda, Sirbistan’daki
yiyecek ve icecek festivali katilimcilarinin  motivasyon faktorlerini  incelemeyi
amaglamislardir. 153 katilimcidan veri elde edilmistir. Festival iirtinleri, eglence ve giindelik

hayattan kagis, festival katilimcilarin1 motivasyonu olan ti¢ faktordiir.

Mensah (2013) arastirmasinda, Gana’da ger¢eklesen Asogli Yam Festivali katilimcilarinin
festivalin ozelliklerinin degerlendirilmesini ile birlikte katilimcilarin festivalden memnun
kalmalar1 iizerindeki sosyo-demografik etkiyi incelemistir. 471 katilimciya anket
uygulamistir. Demografik ozelliklere bakildiginda arastirmaya katilan katilimcilarin
cogunlugunu yirmili yaslarda, erkek, bekar katilimcilar olusturmaktadir. Genel olarak,
katilimcilarin gogunlugu festivalden memnun kalmustir. Ozellikle cinsiyet degiskeni,

festival ile ilgili genel memnuniyetin 6nemli bir belirleyicisi olarak bulunmamastir.

Tayfun ve Arslan (2013) arastirmalarinda, Ankara Aligveris Festivali festival
katilimcilarinin - memnuniyet diizeylerini 6lgmeyi amacglamislardir. 336 katilimciya

uygulanan anket dogrultusunda, kadinlarin erkeklere goére daha memnun olduklarini, 20 yas
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alt1 katilimeilarin diger yas gruplarma gore daha yiiksek oldugu ve geliri 1000TL’den az
olan katilimcilarin festivalden diger gelir gruplarina tabi katilimeilara gére daha memnun

olduklari tespit edilmistir.

Baez ve Devasa (2014) arastirmalarinda, film festivali izleyicilerini, kiiltiirel tiiketime,
etkinligin degerlendirilmesine ve katilimcilarin belirli sosyo-demografik o6zelliklerine ek
olarak diger degiskenlerin yan1 sira katilim giidiilerine gore analiz etmeyi amaglamislardir.
Valdivia Uluslararas: Film Festivali katilimcilarina uygulanan bu arastirma, i motivasyon
faktoriinii (kesif, eglence ve sinema) ve sosyal acidan kayitsiz, film severler ve meraklilar

olarak etiketlenmis ii¢ ayr1 izleyici grubunu ortaya koymaktadir.

Yolal, Cosma ve Rus (2014) arastirmalarinda, Romanya'da Transsilvania Uluslararasi Film
Festivali'ne (TIFF) katilim motivasyonunu ortaya ¢ikarmayi ve festivale katildiktan sonra
katilimcilarin memnuniyet diizeyini belirlemeyi amaglamigladir. Arastirma sonucunda;
demografik olarak katilimcilarin daha geng, ¢ogu 30 yasin altinda, ortalama bir maagla
yiiksek Ogrenim gordiikleri ve tiim katilimcilar i¢in en 6nemli motivasyon faktoriiniin
sosyallesme oldugu belirlenmistir. Memnuniyet diizeyine bakildiginda ise kadin

katilimcilarin festivalden daha memnun olduklari belirlenmistir.

Wu, Wong ve Cheng (2014) arastirmalarinda, Makao Yiyecek Festivali’ne katilan festival
katilimeilarinin, festival kalitesi algis1 ve katilimct memnuniyeti ile davranigsal niyetleri
arasindaki iligkilerin incelenmesini amacglamistir. Arastirmaya 428 katilimer katilmastir.
Arastirma sonucunda; festival kalitesi, katilimci memnuniyetini pozitif yonlii, katilimer

memnuniyeti de davranigsal niyeti yine pozitif yonlii etkiledigi arastirmadan elde edilmistir.

Duran, Hamarat ve Ozkul (2014) arastirmalarinda, Uluslararas1 Truva Festivali’ne katilan
katilimcilarin festivale katilim nedenlerinin arastirmayi amaglamislardir. Arastirmada, 473
katilimcidan veri toplanmistir ve motivasyonlar; kiiltiirel kesif, yenilik, aile birlikteligi, kagis

ve heyecan, sosyallesme ve etkinlik ¢ekiciligi olarak belirlenmistir.

Doner ve Tepeci (2015) arastirmalarinda, Uluslararast Manisa Mesir Macunu Festivali
katilimcilarinin  katilim nedenlerini ve festivalden duyduklari memnuniyet derecesini
etkileyen unsurlar1 belirlemeyi amaglamislardir. 315 katilimcidan veri elde edilen arastirma

sonucunda; katilim giidiileri: heyecan, sosyallesme ve eglence, aile ve grup birlikteligi,
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rutinden kagis, mekan cekiciligi, etkinlik ¢ekiciligi, kiiltiirel ve tarihi cekicilik olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte festivale katilimcilarinin festivalden genel olarak memnun
olduklari tespit edilmis ve bu memnuniyette belirleyici unsurlar ise rutinden kagis ve mekan

cekiciligi olmustur.

Choo, Ahn ve Petrcik (2016) arastirmalarinda, mevcut katilimcilarin festival ziyareti
niyetlerinin belirleyicilerini arastirmayr amaglamamislardir. Bununla birlikte festival
ziyareti davramisinda sosyal Ozelliklerin dnemi gz Oniine alindiginda, {i¢ sosyal etki
modunun (yani O6znel normlar, grup normlari ve sosyal kimlik) goreceli etkilerini
incelemislerdir. Arastirmada veriler Giliney Korede ger¢eklesen Nonsan Strawberry
Festivalinde 407 katilimcidan elde edilmistir. Analizlerin sonuglari, memnuniyetin
ziyaretgilerin tekrar ziyaret ettigi niyetlerin en giiclii belirleyicisi oldugunu, ardindan da

sosyal kimligi, 6znel normlar1 ve grup normlarini ortaya koydugunu gdstermektedir.

Ekincek ve Aktag (2017) arastirmalarinda, Gurmefest etkinligine katilimi etkileyen
motivasyonlarinin belirlenmesini amaglanmislardir. Nitel veri analiz yontemlerinden
goriisme teknigi ile veri elde edilen arastirmada ortaya ¢ikan motivasyonlarin; yemek/farkl
tatlar1 deneme, rutinden kagis, eglence/miizik, 6grenme/egitim, sosyallesme, merak ve {inlii

seflerle tanisma oldugu tespit edilmistir.

Karaca, Yildirim ve Cakici (2017) arastirmalarinda, Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali
katilimcilarinin algisi ile memnuniyetlerini belirlemeyi amaglamiglardir. 393 katilimcidan
veri elde edilmistir. Katilimcilar karnavali; sosyo-kiiltiirel boyut, karnavala 6zgii {irlinler,
agirlama hizmetleri ve tamitim ve etkinlik yeterligi boyutlarinda algiladigi bulunmustur.
Katilimeilarin memnuniyetlerini, en ¢ok karnavalin sosyo-Kkiiltiirel boyutu ile karnavala

Ozgii tiretilen tUriinler etkilemektedir.

Kargiglioglu ve Kabacik (2017) arastirmalarinda, Izmir’in Urla ilgesinde diizenlenen
Uluslararas1 Urla Enginar Festivali’ne katilan katilimcilarin ekonomik ve sosyokiiltiirel
acidan etkilerini ve festival siliresince bolgeye gelen turistlerin goriis ve memnuniyetleri
belirlemeyi amaclamislardir. 339 katilimcidan veri elde edilen arastirmanin sonucunda;

katilimcilarin festival hakkindaki goriislerin olumlu oldugu belirtilmistir.
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Sachilik ve Cevik (2018) aragtirmalarinda, Erdek Zamani Festivali’nin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve marka algis1 boyutlar1 agisindan Erdek’e sagladigi faydalarin katilimcilarin
memnuniyet diizeylerine etkisini belirlemeyi amaclamislardir. 33 6nermeden olusan anketi
206 katilimciya uygulamislardir. Arastirmanin sonucuna bakilacak olursa, Katilimcilarin
memnuniyet diizeyini en az etkileyen “ekonomik fayda” degiskenidir ve bunun da anlamu,
festival cercevesinde ekonomik faydanin elde edinilmesi istenen dncelikli fayda olmadigi

gorlisli One siiriilmiistiir.

Keskin (2018) arastirmasinda, Alagati1 Ot festivaline katilan katilimcilarin motivasyonlarini
belirlemeyi, katilimcr profillerini ortaya koymay1 ve katilimeilarin motivasyonlarina goére
pazar boliimlendirmesi yapmayi1 amaglamisgtir. Ayn1 zamanda katilime1 motivasyonlarina
gore katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve seyahat 6zelliklerinin birbirlerinden farkli
olup olmadigin1 belirlemeyi amaglamistir. 307 katilimcidan veri elde etmistir. Faktor analizi
sonucunda; kacis, giivenlik ve konfor, tadim, sosyallesme, deneyim ve eglence faktorleri

elde edilmistir.

Cho ve Yeo (2018) arastirmalarinda, yerel festivallerde goniilli motivasyonunu ve
memnuniyetini 6lgme kavrami iizerine odaklanmaktadir. Arastirmada veriler 2018
Gokseong Festivali'ne goniillii olan 183 katilimcidan toplanmis ve analiz igin son olarak 154
katilimer verisi kullanilmistir. Arastirma festival goniilliilerine yonelik motivasyonun diger
goniilliillerden farkli oldugu goriisiinii desteklemektedir. i¢sel motivasyon bu ¢alismadaki
ana motivasyondur. Memnuniyet bulgularina gore, memnuniyeti siirdiirmenin bir yoni,
diger goniilliilerle gelistirilen iliskileri korumaktir. Bir diger sonuca gore ise, goniilliiniin
yeniden katilimi, bolge kalkinmasina katilmak, diger insanlari tanimak, birinin topluluga

festivalde yardim etmesini saglamak gibi i¢sel motivasyondan etkilenmektir.

Saclhi, Ers6z ve Kahraman (2019) arastirmalarinda, Portakal Cicegi Karnavali
katilimeilarinin destinasyon imaji algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerine etkisini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin destinasyon imaji
algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu

tespit etmislerdir.

Okuyucu ve Kilig (2019) arastirmalarinda, festival ve etkinliklere katilim konusunda

ziyaretcilerin motivasyon kaynaklarini arastirmayr amacglamiglardir. Sogiitte diizenlenen
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736. Ertugrul Gazi’yi Anma ve Sogiit Senliklerinde veriler senlige katilan 112 katilimcidan
elde edilmistir. Faktor analizine gore, katilimcilarin senlige katilmalarinda baslica dort
motivasyon (kagma/basarma arzusu, yenilik/farklilik arayisi, tarihi ve kiiltiirel
kesif/6grenme) faktorii oldugu belirlenmistir. Arastirmanin t-testi sonuglarina gore; tekrar
gelen katilimcilar ile ilk kez gelen katilimcilar arasinda daha yiiksek oneme sahip olan
"yenilik / teklik arayisi" ve "kiiltiirel ve tarihi kesif / 6grenme" motivasyon boyutlarina
iliskin olarak onemli farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Yine, uyguladiklar1 Anova testi
sonuclarina gore “kagis / basar1 arzusu” ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugunu goéstermistir. Universite mezunlar1 arasinda, "kacis / basar1 arzusu",

festivallere katilmak i¢in bir neden olarak daha muhtemeldir sonucuna ulagmislardir.
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4. FESTIVAL KATILIMCILARININ MOTIVASYON, MEMNUNIYET
VE TEKRAR ZIiYARET EGILIMLERININ BELIRLENMESI:
ULUSLARARASI FETHIYE OLUDENiZ HAVA OYUNLARI
FESTiVALI ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin 6nemi, amaci, yontemi, aragtirma sinirliliklari, evren

ve 0rneklem, bulgular ve yorumlamalar ve sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

4.1.Arastirmanin Onemi

Giinden giine gelismekte ve g¢esitlenmekte olan turizmde destinasyonlar, turizmden daha
fazla gelir elde edebilmek i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlemektedirler. Diizenlenen bu
etkinlikler sayesinde destinasyonlar, ulusal ve uluslararasi rekabette avantaj saglamakta ve
bilinirligini arttirmaktadir. Destinasyonlar, etkinliklerin gergeklestigi siire boyunca biiyiik
oranda gelir elde etmekte olup, etkinligi gerceklestigi destinasyonda yasan yerel halkin
istthdamina, refahina ve yerel yonetimlerin ekonomik girdi elde etmesine de olanak
saglamaktadir. Bu etkinliklerin en genis kapsamli olan tiirlerinden birisi festivallerdir.
Festivallerin onceki boliimlerde deginildigi gibi hem gerceklestigi destinasyona hem de
bireylere 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ekonomik etkileri, sosyo-kiiltiirel etkileri, ¢cevresel
etkileri vb. bir¢ok etkisi bulunan festivallerin, turizmdeki yeri ve 6nemi bu anlamda oldukga
biiyiiktiir. Festivallerin bilinen en biiylik faydasi gerceklestigi destinasyonlarin turizmde
tamtiminda biiyiik rol oynamasidir. Buna istinaden Oliideniz’de gergeklesen bu festivalin 20
yildir gerceklestiriliyor olmasi, destinasyonun biiyiik bir turizm cekiciligi yaratmasina,
diinyanin hemen her kitasindan ziyaretgilerin festivale katilarak, bolge ekonomisine ve
istthdamina katki1 saglamasina ve diinyaya destinasyonu tanitmasina olanak sagladigindan
dolay1 Fethiye i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Etkinlikler ve festival ile ilgili yerli ve
yabanci alan yazin incelendiginde, ¢cok uzun yillardir arastirilan bir konu oldugu dikkat
¢ekmektedir. Alan yazin arastirmasinda elde edilen bilgiler, akademik anlamda festivallerin
ne denli 6nemli olduguna vurgu yapmakla birlikte, ¢esitli festivalleri de evren/Grneklem
olarak kullanildig1 gdéze carpmaktadir. Bu arastirma, Fethiye Oliideniz *de 2019°da 20.si
diizenlenen Uluslararas1t Hava Oyunlar1 Festivali katilimcilarinin  motivasyonlarini,
memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret egilimlerini arasindaki iliskisel yapiy1 belirleme amaciyla
gergeklestirilmistir. Alan yazinda 20 yildir diizenlenen bu festival ile ilgili bir bilimsel

aragtirmanin yer almamasi, aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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4.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, 20.kez diizenlenen Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivaline katilan katilimcilarin motivasyonlarinin, memnuniyetlerinin ve tekrar ziyaret
egilimlerinin iligkisel yapisinin belirlenmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda belirlenen alt

amaclar ise;

- Alan yazinda yer almamis 6nemli bir festivale ve gergeklestigi alanin, hava sporlari
acisindan turizm destinasyonlari i¢erindeki dnemine deginmek,

- Etkinlik turizminde festivallerin 6nemini ortaya koymak,

- Alanyazinda yer alan Fethiye ve Fethiyede gerceklesen ugus faaliyetleri ile ilgili

aragtirmalara katki saglamak.

4.3.Arastirma Yontemi

Bu arastirma kesifsel bir arastirma olup, 15-20 Ekim 2019 tarihinde Fethiye Oliideniz’de
diizenlenen festival katilimcilar1 lizerinde uygulanmistir. Arastirma ile ilgili nicel bir
uygulama yapmadan Once arastirmaya iliskin alan yazin taramasi yapilarak kuramsal
cerceve belirlenmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket

Olcekleri ise yazar tarafindan olusturulmustur.

4.3.1.Anket formunun hazirlanmasi

Anket formu olusturulurken alan yazin taramasi yapilmig, bu dogrultuda arastirmanin
amacina uygun olarak 6l¢ek derlenmistir. Olgek maddelerin belirlenmesinde Keskin (2018),
Dalgi¢ (2018), Birdir, Tokséz ve Bak (2016), Beckman (2013), Ozdemir ve Culha (2009),
Yolal, Cetinel ve Uysal (2009), Uysal, Gahan ve Martin (1993), Eldem (2009),
Degirmencioglu (2001), Naumann, Jackson ve Rosenbaum (2001), Schonberger ve Knod
(1994) calismalarindan yararlanilmistir. Anket formu doért béliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla 4 adet agik
uclu, 11 adet kapali uglu soru sorulmustur. Kapali u¢lu sorular; cinsiyet, medeni durum,
meslek, aylik gelir, egitim durumu, destinasyona gelis sayisi, festivale katilim sayisi, kiminle

katildiklari, hangi amacla katildiklari, festivale katilim durumlari, nasil haberdar olduklarini
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ogrenmeye yoneliktir. Agik uglu sorular ise uyruk, yas, varsa daha once katildiklari

festivaller ve varsa katilmis olduklar etkinlik tiirtidiir.

Katilimcilarin yaslarini 6grenmeye yonelik 25 yas ve altindakiler, 26-35 yas araligi, 36-45
yas aralifi, 46-55 yas araligi, 56 yas ve iizeri olmak lizere 5 grup altinda toplanmistir.
Katilimeilarin uyruklarini belirlemeye yonelik sorulan soru T.C. ve Diger secenegi ile
sinirlandirilmistir. Bu soru festivale Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 disinda diinyanin
neresinden katilim saglandigini tespit etme amaciyla sorulmustur. Katilimcilarin gelir
diizeylerini 6l¢meye yonelik 2020 TL ve altinda, 2021 TL-3500TL, 3501 TL-5000 TL, 5001
TL-6500 TL, 6500 TL-8000 TL ve 8001 TL ve iizeri gelir diizeyleri olmak {izere 6 grup
altinda toplanmistir. Bu araliklar belirlenirken 10.09.2019 tarihinde T.C. ‘de asgari iicretin
2020 TL olmasi ile birlikte 6zel sektdr ve kamu maaslar1 goz Oniine alinarak yapilmistir.
Daha 6nce bu festivale katilma durumlarini 6grenmeye yonelik sorulan soru; ilk kez, 2-3 kez
ve 4 ve lzeri olacak sekilde 3 grupta verilmistir. Sorunun sorulmasindaki temel amag
katilimcilarin festivali tekrar ziyaret egilimlerinin diizeylerini belirlemek ve hi¢ ziyaret

etmemis katilimeilarin sonraki ziyaret egilimlerini belirlemektir.

Anketin ikinci bolimii motivasyon (5 alt boyut/21 6nerme), tigtincii bliimii memnuniyet (3
alt boyut/11 6nerme), dordiincii boliimii ise tekrar ziyaret egilimi (1 boyut/4 6nerme) olmak
iizere toplamda 3 ana boyut 8 alt boyuttan ve toplam 36 énermeden olusmaktadir. Olgek
sorular1 hazirlanirken motivasyon boyutlari ve 6nermeleri Keskin (2018), Birdir ve digerleri
(2016), Yolal ve digerleri (2009) ve Uysal ve digerleri (1993) ¢alismalarindan, fiziki durum
boyutu Eldem (2009) ve Degirmencioglu (2001) ¢aligmasindan, ekonomik durum boyutu
Naumann, Jackson ve Rosenbaum (2001), Schonberger ve Knod (1994) calismasindan,
memnuniyet boyutu Ozdemir ve Culha (2009) calismalarindan, tekrar ziyaret boyutu ise
Dalgic (2018) ve Beckman (2013) calismalarinda kullanilan Onermeler arastirmanin
amacina uygun olarak uyarlanmistir. Arastirmada besli Likert Olgegi tercih edilmistir.
Ifadelerin degerlendirmeleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne
Katilmiyorum Ne Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde

siralanan dlgek lizerinde yapmalari istenmistir.

Ayrica, olusturulan 6lgek ilk olarak turizm alanindaki akademisyenlere sunulmus onlarin
hazirlanan 6lgek hakkinda goriis ve 6nerileri degerlendirilmistir. Daha sonra anket formunun

son hali i¢in 53 adet anket ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Yapilan bu pilot uygulama
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ile katilimeilar tarafindan anlagilmayan onermeler belirlenerek diizeltilmis ve anket son
haline getirilmistir. Pilot uygulama sirasinda elde edilen anket verileri arastirmaya dahil

edilmemistir.

4.3.2.Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri

Uluslararast  Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimcilarina, katilim
motivasyonlarini, memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret egilimlerini belirleme amacina uygun

hipotezler gelistirilmistir.

Sekil 4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeline Iliskin Hipotezler

Tekrar Ziyaret
Egilimi

Aragtirmada ana hipotezlerin yaninda, motivasyon ve memnuniyet alt boyutlarina yonelik

alt hipotezler de test edilmistir. Arastirmanin ana ve alt hipotezleri;

Hi: “Festival katilimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine

diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hi1: “Festival katilimcilarimin sosyallesme algr diizeylerinin memnuniyet algi

diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hi2: “Festival katilimcilarinin kagis algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine

diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hais: “Festival katilimcilariin heyecan algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine

diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”
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Hai4: “Festival katilimcilarinin yenilik algt diizeylerinin memnuniyet alg1 diizeylerine

diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hais: “Festival katilimcilarinin etkinlik algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine

diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

H2: “Festival katilimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”
Hz.1: “Festival katilimcilarinin sosyallesme algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi

diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hz22: “Festival katilimecilarinin kagis algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi

diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

H23: “Festival katilimeilarinin heyecan algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi

diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

H24: “Festival katilimcilarinin yenilik algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi

diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

H2s: “Festival katilimcilariin etkinlik algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi

diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hs: “Festival katilimcilarinin memnuniyet alg1 diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi

diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hs.1: “Festival katilimeilariin fiziksel durum algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi

alg1 diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Has.2: “Festival katilimcilarinin ekonomik durum alg diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi

alg1 diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hss: “Festival katilimcilarinin memnuniyet durumu algi diizeylerinin tekrar ziyaret

egilimi alg1 diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”
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4.3.3.Arastirma alam

Fethiye tarihte eski ¢aglardan beri 6nemli bir yerlesim merkezi olarak bilinmektedir. Antik
donemde Telmessos olarak bilinen Fethiye, Likyalilarin egemenliginde olan bir yerlesim
merkezidir. Telmessos, giiniimiizde bilinen adiyla Fethiye, M.0.545’de Perslerin,
M.0.333’de ise Biiyiik iskenderin egemenligine girmistir. Biiyiik Iskender’in 6liimiinden
sonra Roma Imparatorlugu’nun isgaline ugramis ve Telmessos (Fethiye) bu dénemde “uzak
diyar” anlamia gelen Megri ismiyle anilmistir. Roma Imparatorlugu, Dogu ve Bat1 olmak
iizere ikiye boliindiikten sonra Megri, sinirlari itibariyle Dogu Roma Imparatorluguda
kalmigtir. Megri, giinlimiiz adiyla Fethiye, 1424 yilinda ise Osmanli topraklarina katilmigtir.
Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber Mugla Iline baglanan ilgenin ismi, 1913 yilinda
Sam’dan havalanarak bir siire sonra Teberiye yakinlarinda ucag: diisiiriilerek sehit olan ilk
pilotlarimizdan Fethi Bey’in ismi anisina Fethiye olarak degistirilmistir (mugla.ktb.gov,

2019).

Cografi agidan bakildiginda Fethiye, Akdeniz’in batisinda, Mugla’nin dogusunda bulunan
bir ilgedir. Tipik Akdeniz iklimi goriilmektedir. Yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 1lik ve
yagishidir. Mugla’ya 125 km uzaklikta olup, Mugla-Antalya-Marmaris hatti otobiisleri,
Fethiye tizerinden seyahat ettiginden dolay1 karayolu ulasimi oldukg¢a kolaydir. Havayoluyla
ulasim 1se Fethiye’ye 48 km wuzaklikta bulunan Dalaman Havalimani’ndan

saglanabilmektedir (www.yda.aero, 2019).

Fethiye, sahip oldugu cografi yapist nedeni ile Tiirkiye’'nin Onemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Iklim kosullarinin uygunlugu ve sahip oldugu dogal giizellikler
sayesinde Fethiye’de yilin biiyilk bolimiinde turizm hareketleri gergeklesmektedir.
Fethiye’de gerceklesen en dnemli turizm hareketlerinden birisi ise hava sporlaridir. Hava
sporlar1 (Paramotor, yamag parasiitii, delta kanat, skydiving vb.) yilin belirli donemlerinde
yogun bir sekilde gerceklestirilmektedir. Her y1l Ekim ayinda ise Uluslararast Hava Oyunlari

Festivali duzenlenmektedir.

4.4.Arastirmanin Siirhhiklar

Aragtirmanin konusu alan yazin taramast ile elde edilen bilgiler dogrultusunda

bicimlendirilmistir. Festivaller, memnuniyet ve motivasyon ile ilgili yerli ve yabanci alan
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yazinda nicel ve nitel olmak lizere ¢ok sayida calismanin yer aldigi gozlemlenmistir.
Tiirkiye’nin 6nemi turizm noktalarindan biri olan Fethiye’de hava sporlarinin aktif bir
sekilde icra ediliyor olmas1 ve 20 yildir kesintisiz diizenlenen Uluslararas1 Hava Oyunlarimin
gergeklestirilmesi, Fethiye’nin etkinlik ve festival turizminin gelisimi ve destinasyonun
bilinirligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Festival katilimcilarin yerel halktan ve
yerli turistten olusmasindan ziyade cogunlukla yabanci turistlerin diinyanin dort bir
yanindan ugus yapmak lizere geliyor olmasi, genel olarak festivalin sonbahar aylarinda
gerceklestiriliyor olmasindan kaynaklanan iklimsel aksakliklar arastirmanin 6nemli bir
siirliligint olusturmaktadir. Bununla birlikte festivalin 5 giin stirmesi dolayisiyla veri
toplanacak katilimcilara ulasmada yasanan zorluk arastirmanin zaman kisitini, bununla
birlikte anketin Ingilizce disinda farkli dillere gevrilememesinden kaynakli olarak gelen
turistlerin Ingilizce diline hakim olmamalari arastirmanin baska bir kisitmi, festivalin
gerceklestigi destinasyona olan uzaklik ise aragtirmanin maddi kisitin1 olusturmaktadir.
Toplanan anket verilerini katilimeilarin kisisel algilamalart olup, anketi cevaplayan bazi
katilimcilarin  ¢esitli nedenlerle anket formunu igtenlikle doldurmamalar:, eksik
doldurmalar1 veya hatali doldurmalar1 olasiligi arastirmanin bir diger smrlhiliini

olusturmaktadir.
4.5.Evren ve Orneklem

Evren, arastirilmakta olan konuyu olusturan elemanlarin tamamini kapsayan yapi olarak
tanimlanmaktadir (Arik, 1992). Orneklem ise, evreni temsil etmek iizere gesitli tekniklerle
evren elemanlarindan secilen ve lizerinde inceleme yapilan grup olarak tanimlanmaktadir
(Maxwell, 1996). Arastirma alani olan Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlari

Festivalinin gerceklestigi festivale tam olarak kag kisi katildig1 bilinmemektedir.

Cizelge 4.1. Evren ve Orneklem Hesaplama Cetveli

Evren Biiyiikliigii Hesaplanan Orneklem Biiyiikliigii
%90 giivenilirlik diizeyi | %95 giivenilirlik diizeyi | %99 giivenilirlik diizeyi
ve evrenin heterojen | ve evrenin heterojen | ve evrenin heterojen
varsayimi varsayimi varsayimi
100 74 80 88
1000 214 278 400
10 000 264 370 623
50 000 270 381 655
100 000 270 383 660
500 000 271 384 663
1 000 000 271 384 664
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10 000 000 271 384 664
100 000 000 271 384 664

Kaynak: Kozak, 2014: 113.

Evren biiyiikliigiine gore 6rneklem hesaplama cetveli incelendiginde 1 000 000 kisiye kadar
olan evrenlerde %95 giivenilirlik diizeyi ve evrenin heterojen varsayimi ile hesaplanan
orneklem sayis1 384 olarak belirtilmektedir. Arastirma alaninda 6ncelikli anket uygulama
hedefi 384 olarak belirlenmis ve bu sayir asilmaya calisilmigtir. Arastirma, Mugla’da
Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar Festivalinde gerceklestirilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle, 15 Ekim- 20 Ekim 2019 tarihleri arasinda festival katilimcilarina
uygulanan anket formu neticesinde 437 anket formu geri alinmigtir. Bu anketlerin arasindan
eksik ve/veya hatali doldurulan 23 anket ¢ikartilarak 414 adedi analizlerin gergeklestirilmesi

icin kullanilmistir.
4.6. Bulgular ve Yorumlamalar

20. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlari Festivali’ne katilan katilimcilara
uygulanan anket ¢alismasi neticesinde degerlendirmeye alinan 414 adet anketin demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulan sorularin cevaplart Cizelge 4.2’de yer almaktadir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Uyruk f %
T.C. 205 49,5
Diger 209 50,5
Cinsiyet f %
Kadin 141 34,1
Erkek 273 65,9
Yas Arahg f %
...-25 yas 72 17,4
26-35 yas 193 46,6
36- 45 yas 105 25,4
46-55 yas 39 9.4
56-... yas 5 1,2
Medeni Durum f %
Evli 183 44,2
Bekar 231 55,8
Meslek f %
Ozel Sektor 215 51,9
Kamu Calisani 99 23,9
Serbest Meslek 21 51
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Ogrenci 59 14,3
Emekli 12 2,9

Issiz 8 1,9

Aylik Gelir Diizeyi f %

2020 TL ve daha az 51 12,3
2021 TL-3500 TL 64 155
3501 TL-5000 TL 80 19,3
5001 TL-6500 TL 59 14,3
6501 TL-8000 TL 31 7,5
8001 TL ve lizeri 129 31,2
Egitim Durumu f %

Lise 55 13,3
Onlisans 89 215
Lisans 234 56,5
Lisansiistii 36 8,7
Fethiye’ye Gelis Sayis1 f %

Ilk kez 122 29,5
Ikinci kez 66 15,9
Ug ve daha fazla 226 54,6
Daha Onceki Festivale Katihm f %

11k kez 260 62,8
2-3 kez 92 22,2
4 ve lzeri 62 15,0
Daha Once Hava Sporlarim iceren Baska Festivale Katihm f %

Katildim 86 20,8
Katilmadim 328 79,2
Festivale Kimlerle Geldiniz f %

Yalniz 61 14,7
Aile 141 34,1
Arkadaglar 212 51,2
Festivale Gelis Amaciniz f %

Hava oyunlarina katilmak i¢in 115 27,8
Tatil yapmak icin 257 62,1
Her ikisi i¢in 42 10,1
Festivale Katilim Durumunuz f %

Izleyici 218 52,7
Katilime1 196 47,3
Festivalden Nasil Haberdar Oldunuz f %

Sosyal medya 96 23,2
Internet 44 10,6
Aile ve arkadas tavsiyesi 255 61,6
Kitap, dergi, brosiir vb. 19 4,6
Katildiginiz Etkinlik Tiirii f %

Katildim 196 47,3
Katilmadim 218 52,7
TOPLAM 414 100

Cizelge 4.2 incelendiginde 414 anket verisi toplanan katilimeilarin %49,5’in1 (205) T.C.

uyruklu katilmecilar, %250,5’ini (209) ise yabancit uyruklu (Almanya, Arnavutluk,
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Avusturya, Azerbaycan, Belcika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cin, Danimarka, Fransa,
Giircistan, Hindistan, Irak, ingiliz, Iran, irlanda, Iskogya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Kosova,
Litvanya, Malezya, Norveg, Polonya, Romanya, Sirbistan, ve Ukrayna) katilimcilar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin %34,1’ini (141) kadin katilimeilar, %65,9’unu (273) erkek

katilimcilar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas araliklari incelendiginde, %17,4’tinti (72) 25 yas ve
altindaki katilimcilar, %46,6’s1m1 (193) 26 yas- 35 yas arasindaki katilimcilar, %25,4’linii
(105) 36 yas- 45 yas arasindaki katilmecilar, %9,4’sin1 (39) 46 yas-55 yas arasindaki

katilimcilar, %1,2’sini (5) 56 yas ve lizerindeki katilimcilar, olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlari incelendiginde, bireylerin %42,2’sini (183)

evli katilimcilar, %55,8’ini (231) bekar katilimcilar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin meslekleri incelendiginde, bireylerin %51,9’u (215) 6zel
sektor calisani, %23,9’u (99) kamu calisani, %5,1°1 (21) serbest meslek erbabi, % 14,3’
(59) 6grenci, %2,9°u (12) emekli ve %1,9’u (8) issiz katilimcilardan olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir diizeyleri incelendiginde %12,3’{inii (51) 2020 TL
ve daha az gelire sahip olan katilimcilar, %15,5’ini (64) 2021 TL-3500TL arasinda gelire
sahip olan katilimcilar, %19,3’tinii (80) 3501 TL-5000TL arasinda gelire sahip olan
katilimcilar, %14,3’iinii (59) 5001 TL-6500TL arasinda gelire sahip olan katilimcilar,
%7,5’ini (31) 6501 TL-8000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilar ve %31,2’sini 8001

TL ve tizeri gelire sahip olan katilimecilar olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde, %13,3’tinii (55) lise egitimi
alan, %21,5’ini (89) onlisans egitimi alan, %56,5’ini (234) lisans egitimi alan ve %8,7’sini

(36) lisansiistii egitimi alan katilimcilar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin Fethiye’yi ka¢ defa ziyaret ettikleri incelendiginde,
%29,5’inin (122) ilk kez, %15,9’unun ikinci kez, %54,6’sin1un (226) ise ii¢ ve daha fazla

ziyaret eden katilimcilardan olusmaktadir.
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Arastirmaya katilan bireylerin festivale kag kez katildiklar1 incelendiginde, %62,8’inin (260)
ilk kez, %22,2’sinin 2-3 kez, %I15’inin (62) ise 4 ve iizeri katilan katilimcilardan

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin baska hava sporlar festivaline de katilip katilmadiklari
incelendiginde, %20,8’1 (86) baska hava sporlar festivallerine katilan, %79,2’si (328) baska

hava sporlar festivaline katilmayan katilimcilardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin festivale kimlerle katildiklar1 incelendiginde, %14,7sini (61)
yalniz, %34,1’ini (141) ailesiyle, %51,2’sini (212) arkadaslariyla katilan katilimcilar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin festivale gelis amagclari incelendiginde, katilimcilarin %27,8’1
(115) yalnizca hava oyunlarma katilmak i¢in, %62,1°1 (257) tatil yapmak i¢in, %10,1’1 (42)

ise her ikisi i¢in festivale katilmislardir.

Arastirmaya katilan bireylerin festivale katilim durumlar incelendiginde, bireylerin
%352, 7’sin1 (218) etkinligi izleyenler, %47,3’linli (196) etkinliklere katilan katilimcilar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin festivalden nasil haberdar olduklar1 incelendiginde,
katilimeilarin %23,2’s1 (96) sosyal medyadan, %10,6’s1 (44) internetten, %61,6’s1 (255) aile
ve arkadas tavsiyesinden, %4,6’s1 (19) kitap, dergi vb. kaynaklardan haberdar olmuslardir.

Arastirmaya katilan bireylerin etkinliklere katilim durumlar1 incelendiginde, bireylerin
%352,7’sini (218) herhangi bir etkinlikte yer almayan, %47,3’linii (196) etkinliklere katilan
(Cogunlukla Yamag Parasiitii, akabinde Skydiving, Paramotor ve Parasailing) katilimcilar

olusturmaktadir.

4.6.1.Gegerlilik ve giivenilirlik analizi

Gecerlilik Analizi

Faktor analizi yapabilmek i¢in verilerin faktdr analitik modeline uygun olup olmadigina

iliskin 6l¢iitii ifade eden Kaiser Meyer Olkin (KMO) (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010)
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ve degiskenlerin tutarliligini ifade eden test olan Bartlett’s testi (Cokluk ve digerleri, 2012:
219) degerlerine bakilmistir. Verilerin faktorlenebilmesi i¢in KMO degerinin 0,50 nin

tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2010).

Cizelge 4.3. Motivasyon Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,785
Yaklasik Ki-Kare 5206,293

Bartlett Kiiresellik Testi df 190
Anlamlilik ,000

Katilimcilardan elde edilen verilere uygulanan testler sonucunda KMO degeri 0,785 olarak;
Bartlett’s testi degeri 0,000 olarak hesaplanmigtir. KMO degeri 0,5’ten biiylik oldugu ve
Bartlett’s degeri 0,001’den kiiciik oldugu icin degiskenler arasinda yliksek korelasyonlar
mevcuttur ve verilerin faktor analizi yapilmasina uygun oldugu kabul edilmektedir. 21

onerme bulunan motivasyon olgeginin faktor analizi sonucu Cizelge 3.4°te yer almaktadir.

Cizelge 4.4. Motivasyon Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglart

Onermeler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Toplam
Varyans

ME3

,909

ME4

,907

MES

,837

ME2

778

MK2

,903

MK3

,901

MK1

,861

MK4

,673

MS4

,800

MS3

770

MS2

,706

MS1

,694

MS5

,580

MY2

,901

MY3

,846

MY1

,761

71,647
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MY4 ,603
MH2 ,896
MH1 ,849
MH3 ,768
Ozdeger 5,444 3,105 2,339 2,055 1,385
Ac¢iklanan 27,222 15,525 11,697 10,277 6,925
Varyans (%)

Not: MS: Motivasyon Olgeginin Sosyallesme Boyutu, MK: Kagis Boyutu, MH: Heyecan Boyutu, MY: Yenilik Boyutu, ME: Etkinlik
Boyutu

SPSS 25.0 programi araciligi ile yapilan faktor analizi sonucunda 21 6nerme 5 faktor altinda
toplanmistir. Faktor analizinde her boyut en az {i¢ faktor maddesinden olugmali ve bir madde
yalnizca tek bir faktore yiik (deger) vermelidir. Ancak eger maddeler birden fazla faktore
yiik veriyorsa ve es kokenlilik degerleri 0,40- 0,50 altindaysa, sonraki agamada, o maddeler
Olgege dahil edilmeden analiz yapilmahidir (Biyiikoztiirk, 2014: 136; Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2010: 81). Bu dogrultuda Varimax doniistiirme yontemi kullanilarak 6zdegeri 1’in
iizerinde (maddeler aras1 yiik deger farklar1 0,200°den fazla) binisiklik sorunu géstermeyen
ve faktor yiik kabul diizeyi 0,40’1n altinda olmayan 6nermelerden meydana gelen faktor
yapilart tercih edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2014: 136). Bundan dolay1 ise faktor analizinde
ME1 onermesinin faktor yiikii (0,35) 0,40’1mn altinda ¢iktigindan dolayr ME1 Onermesi
cikartilarak 6lgekler yeniden faktor analizine tabii tutulmustur. ME1 6nermesi ise analizlere
dahil edilmeden analizler gerceklestirilmistir. 4 6nermeden olusan etkinlik bileseni bu
Olgekte dlgiilmeye calisilan 6zelligin %27,222’sini agiklamakta, 2. bilesen olan 4 6nermeden
olusan kagis bileseni bu 6l¢ekte dlgiilmeye ¢alisilan 6zelligin %15,525’ini agiklamakta, 3.
bilesen olan ve 5 dnermeden olusan sosyallesme bileseni bu Olcekte dlgiilmeye calisilan
ozelligin %11,697’sini agiklamakta, 4. bilesen olan ve 4 dnermeden olusan yenilik bileseni
bu oOlcekte Olgiilmeye calisilan o6zelligin %10,277 agiklamakta ve 5. bilesen olan 3
onermeden olusan heyecan bileseni bu 6lgekte Olglilmeye galisilan 6zelligin %6,925’ini
aciklamaktadir. Toplamda bu o6lgek Olglilmeye calisilan motivasyon 6zelliginin %71,

647’sini agiklamaktadir.

Cizelge 4.5. Memnuniyet Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugu

Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,787
Yaklasik Ki-Kare 2125,589
Bartlett Kiiresellik Testi df 95
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Anlamlilik ,000

Katilimcilardan elde edilen verilere uygulanan testler sonucunda KMO degeri 0,787 olarak;
Bartlett’s testi degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. KMO degeri 0,5’ten biiyiik oldugu ve
Bartlett’s degeri 0,001°den kii¢iik oldugu icin degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
mevcuttur ve verilerin faktér analizi yapilmasia uygun oldugu kabul edilmektedir. 11

onerme bulunan memnuniyet 6lgeginin faktor analizi sonucu Cizelge 4.7°de yer almaktadir.

Cizelge 4.6. Memnuniyet Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

0 Toplam
Onermeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Varyans
MD3 0,869
MD2 0,808
MD1 0,774
MD4 0,733
EK2 0,912
EK3 0,861
EK1 0,812 - 50,207
FD2 ,
FD1 0,841
FD3 0,767
FD4 0,401
Ozdeger 4,186 1,888 1,549
Aciklanan Varyans 38,056 17,163 14,078
(%)

Not: FD: Fiziksel Durum Boyutu, EK: Ekonomik Durum Boyutu, MD: Memnuniyet Durumu Boyutu

SPSS 25.0 programi araciligi ile yapilan faktor analizi sonucunda 11 énerme 3 faktor altinda
toplanmigtir. 4 Onermeden olusan memnuniyet bileseni bu 6lgekte Olgiilmeye calisilan
ozelligin %38,056°s1in1 agiklamakta, 2. bilesen olan ve 3 6nermeden olusan ekonomik durum
bileseni bu Olcekte olclilmeye calisilan 6zelligin %17,163’iinii agiklamakta, 3. bilesen olan
ve 4 onermeden olusan fiziksel durum bileseni bu Slgekte Olcililmeye calisilan 6zelligin
%14,078’ini agiklamaktadir. Toplamda bu 0Olgek oOlgiilmeye ¢alisilan memnuniyet
ozelliginin %69, 297 sini agiklamaktadir.
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Cizelge 4.7. Tekrar Ziyaret Egilimi Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugu

Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,732
Yaklasik Ki-Kare 568,229

Bartlett Kiiresellik Testi df 6
Anlamlilik ,000

Katilimcilardan elde edilen verilere uygulanan testler sonucunda KMO degeri 0,732 olarak;
Bartlett’s testi degeri 0,000 olarak hesaplanmigtir. KMO degeri 0,5’ten biiyiik oldugu ve
Bartlett’s degeri 0,001’den kiiciik oldugu icin degiskenler arasinda yliksek korelasyonlar
mevcuttur ve verilerin faktor analizi yapilmasina uygun oldugu kabul edilmektedir. 4
Oonerme bulunan tekrar ziyaret egilimi 6l¢eginin faktor analizi sonucu Cizelge 4.9°da yer

almaktadir.

Cizelge 4.8. Tekrar Ziyaret Egilimi Olgegi

Onermeler Faktor 1 Toplam Varyans
TZE4 0,843
TZE3 0,825
= " 62,932
TZE2 0,722
Ozdeger 2,517
Aciklanan Varyans (%) 62,932

Not: TZE: Tekrar Ziyaret Egilimi

SPSS 25.0 programi araciligi ile yapilan faktor analizi sonucunda 4 6nerme tek faktor altinda
toplanmistir. 4 6nermeden olusan tekrar ziyaret egilimi bileseni bu olcekte Olclilmeye

caligilan 6zelligin %62,932’sini agiklamaktadir.

Yapilan faktor analizleri neticesinde analizler, toplamda 35 6nerme ile gerceklestirilecektir.

Guvenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirlik diizeyini dlgmede en fazla kullanilan giivenilirlik 6l¢iitii Cronbach
Alpha degeridir. Cronbach Alpha degeri 6l¢ekte yer alan ifadelerin homojenligi ifade eden
degerdir (Isik ve Tirak, 2016: 322). Gilivenilirlik degeri, bir testin veya dlgegin 6lgmek
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istedigi seyi tutarli bir bigimde 6lgme derecesini ifade etmektedir. Giivenilirligi olmayan
ve/veya diisiik olan dlgeklerde elde edilen veriler arastirmacilar i¢in fayda saglamamaktadir

(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 122).

Cizelge 4.9. Anket Formunda Yer Alan Olgeklerin ve Boyutlarmm Cronbach’s Alpha

Degerleri
Motivasyon Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Sosyallesme 5 0,815
Kagis 4 0,884
Heyecan 3 0,884
Yenilik 4 0,814
Etkinlik 4 0,892
Toplam 20 0,851
Memnuniyet Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Fiziksel Durum 4 0,764
Ekonomik Durum 3 0,863
Memnuniyet Durumu 4 0,849
Toplam 11 0,827
Tekrar Ziyaret Egilimi Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Tekrar Ziyaret Egilimi 4 0,797
TOPLAM 35 0,877

Arastirmada Oncelikli olarak anket formunda yer alan 35 ifadeye ve alt boyutlarina
giivenilirlik testi uygulanmistir. Cronbach Alpha degeri hesaplanirken %35 hata pay: ile

olcegin giivenilirligi %87 olarak hesaplanmistir.

Anket formunda yer alan 5 6nermeden olusan sosyallesme boyutunun giivenirligi 0,815, 4
onermeden olusan kagis boyutunun giivenirligi 0,884, 3 oOnermeden olusan heyecan
boyutunun giivenilirligi 0,884, 4 6nermeden olusan yenilik boyutunun giivenilirligi 0,814,
4 onermeden olusan etkinlik boyutunun giivenirligi 0,892 olarak hesaplanmistir. 4
onermeden olusan fiziksel durum boyutunun giivenirligi 0,764, 3 Onermeden olusan
ekonomik durum boyutunun giivenirligi 0,863, 4 6nermeden olugan memnuniyet durumu
boyutunun giivenilirligi 0,849, 4 6nermeden olusan tekrar ziyaret boyutunun giivenilirligi
0,797 olarak hesaplanmistir. Motivasyon Ol¢eginin toplam giivenirlilik katsayist %85,
memnuniyet 6l¢eginin glivenilirlik katsayisi %82, tiim 6nermelerin glivenirlik katsayis1 %87

olarak hesaplanmigtir.
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Bir veri setinde Cronbach’s Alpha degeri 0,60 — 0,80 araliginda ise Ol¢egin oldukca
giivenilir, 0,80 — 1,00 araliginda ise yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilmektedir
(Alpar, 2012: 458). Veri setine uygulanan giivenilirlik testi sonucu, arastirmanin
analizlerinin yapilmasi ve arastirilmasi hususunda 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Cizelge 4.10. Katilimcilarin Ifadelere Katilim Durumlari ve Dagilimlar

MOTIVASYON (Sosyallesme, Kacis, Heyecan, Yenilik, 1 2 3 4 5 ort Std
Etkinlik) (%) (%) (%) (%) (%) " Sapma
1. Festival kalabaliginin i¢inde bulunmak. 19 7,7 135 338 430 4,08 1,021
2. Festivale katilan diger insanlar1 gézlemlemek. 1,0 48 135 36,2 444 4,18 0,910

3. Benzer ilgi alanlarina sahip olan diger bireylerle etkilesim

A 24 46 135 36,0 435 4,13 0,977
icerisinde olmak.

4. Festivale katilan bireylerle bir arada eglenme sansi yakalamak. 22 22 123 418 415 4,18 0,888

5. Festivalde arkadaslarimla birlikte vakit gegirmek. 05 2,7 68 300 60,1 446 0,776
6. Glinliik rutinimde degisiklikler yapmak. 22 34 184 406 355 4,03 0,932
7. Hayatima heyecan ve canlilik katmak. 24 51 21,3 36,0 353 3,96 0,993
8. Giinliik yasamin getirdigi stresten uzaklasmak. 27 46 188 386 353 399 0,982
9. Giinliik yagamin zorluklarindan ve siradanligindan

uzaklasmak. 0,7 22 188 408 374 412 0,837
10. Festival canliligini ve nesesini hissedebilmek. 27 46 11,1 348 46,9 4,18 0,984
11. Festival heyecanim1 deneyimlemek. 29 41 12,1 326 483 4,19 0,997
12. Festivalin essiz yonlerini deneyimlemek 34 29 188 285 464 4,11 1,030
13. Daha 6nce deneyimlemedigim yeni ve farkli seyleri

deneyimlemek. 77 92 225 309 29,7 365 1212
14. Festival etkinliklerine katilarak yeni ve farkli aktiviteler

denemek. 58 99 239 32,1 283 3,67 1,155
15. Farkli aktiviteler ile yeni seyler 6grenmek ve bilgi birikimimi

arttrmak. 51 8,7 16,9 420 273 3,77 1,095
16. ilgi duydugum seyler ile ilgili yeni bilgiler edinmek. 53 94 234 350 268 3,68 1,123
17. Bu festivale katilmak benim i¢in 6nemlidir. 48 116 193 33,3 30,9 3,73 1,155

18. Benim i¢in bu festivale katilmak diger festivallere

katilmaktan daha onemlidir. 7 186 244 258 234 3,38 1,243

19. Bu festivale katilacak durumum olmasa da katilmak i¢in 101 210 225 242 2292 397 1294
cabalarim. ’ 1 ) ) ) , )

20. Bu festivale katilmay1 daha 6nce katildigim festivallerden
daha ¢ok dnemsiyorum.

155 179 196 26,6 215 322 1,355

FiZIKSEL DURUM L 2 3 4 5 o _Su
%) (%) (%) (%) (% ~Sapma
21. Festival hakkinda yapilan tanitimlar yeterlidir. 89 179 22,7 27,3 232 3,37 1,263
22. Festival alanina ulasimda yonlendirmeler yeterlidir. 6,8 116 22,7 29,7 29,2 363 1,207
23. Festival alaninda yeterli sayida etkinlikler ger¢ceklesmektedir. 51 75 155 28,7 43,2 397 1,160
24, Festival alam1 dogal giizelliklerin birlestigi yerdedir. 1,2 53 11,1 27,3 551 429 0,947

1 2 3 4 5 Std
Ort.
(%) (%) (%) (%) (%) Sapma

25. Festivaller, diger turizm aktivitelerine gore biitceme hitap
etmektedir. 41 87 254 309 309 375 1,106

EKONOMIK DURUM

26. Ekonomik durumum bu festivale katilmak igin yeterlidir. 31 104 18,8 36,2 314 3,82 1,082
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27. Festivalde yer alan iiriinlerin fiyatlar1 biitceme uygundur. 41 8,7 198 36,2 31,2 381 1,093
. 1 2 3 4 5 Std
MEMNUNIYET DURUMU Ort.
%) (%) (%) (%) (% Sapma
28. Genel olarak, bu festivalden memnun kaldim. 19 6,8 140 33,3 440 4,10 1,007
29. Bu festival beklentimi karsiladi. 24 46 109 37,2 449 4,17 0,964

30. Festivaldeki tiim deneyimlerim disiiniildiigiinde, buraya
gelme tercihim akillicaydi.

29 41 155 283 493 416 1,022

31. Bu festival ile ilgili etrafima olumlu seyler sdyleyecegim. 1,7 29 126 33,6 493 4,25 0,906
1 2 3 4 5 " std
TEKRAR ZIYARET EGILIMI Ort.

%) (%) (%) (%) (% Sapma
32. Gelecek yil bu festivale tekrar katilmay1 isterim. 1,7 43 145 36,2 43,2 4,14 0,939
33. Gelecek yil tekrar bu festivale katilacagim. 1,7 106 273 326 278 3,74 1,031
34. Tanidiklarima bu festivale katilmalarini tavsiye edecegim. 14 29 111 353 493 4,28 0,879
35. Tamdiklarimi bu festivale katilmak igin tesvik edecegim. 14 22 143 41,1 411 4,18 0,859

N= 414; Olgek: 1= Kesinlikle Katilmryorum 2= Katilmiyorum 3= Ne Katilmiyorum Ne

Katiliyorum 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiltyorum.

Normallik Testi

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek adina uygulanan
Mahanobolis uzaklik degeri ile kikareters degeri arasindaki korelasyon ol¢iilmiistiir. Yapilan
analizde Mahanobolis ile kikareters arasindaki korelasyon degerleri motivasyon 6lgegi i¢in
0,955, memnuniyet Olgegi i¢in 0,961, tekrar ziyaret Olgegi icin ise 0,921 olarak
hesaplanmaistir. “Elde edilen korelasyon degeri parametre sayisini esas alan tablo degerinden
biiyiik ise verilerin ¢cok degiskenli normallik varsayimini karsiladigini kabul edilmektedir”
(Kalayci, 2006: 231) yargisina basvurularak, veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul

edilmistir.

Uyqgulanan Analizler

Bu asamada aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan {ic adet ana hipotez test
edilmistir. Festival katilimcilarinin motivasyon, memnuniyet, tekrar ziyaret egilimleri ve boyutlar

arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

Cizelge 4.11. Motivasyon, Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Egilimleri ve Alt Boyutlar1 Arasinda
Korelasyon Analizi

MS MK MH MY ME MTO FD EK MD MO | TZE
MS 1
MK | ,287** 1
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MH | ,480** | ,285** 1

MY | ,199** | 205** | 278** 1

ME | ,181** | ,062 ,099* | ,250** 1

MTO | ,670** | ,558** | ,626** | ,641** | 596** 1

FD | ,226** | ,058 | ,k28** | -023 |, k137** | 170** 1

EK | ,150** | ,103* | ,156** | -016 | ,124* | /163** | ,241** 1

MD | ,283** | ,184** | ,281** | -,001 ,036 | ,231** | ,296** | 413** 1

MO | ,302** | ,151** | ,250** | -,019 | ,A37** | 254** | [758** | 695** | [750** 1

TZE | ,307** | ,266** | ,323** | ,023 | ,216** | ,355** | ,249** | 365** | 599** | 534** 1

MS: Motivasyon Olgeginin Sosyallesme Boyutu, MK: Kagis Boyutu, MH: Heyecan Boyutu, MY Yenilik Boyutu, ME: Etkinlik Boyutu,
MTO: Motivasyon Toplam Ortalamalari, FD: Fiziksel Durum Boyutu, EK: Ekonomik Durum Boyutu, MD: Memnuniyet Durumu Boyutu,
MO: Memnuniyet Olgeginin Toplam Ortalamas1, TZE: Tekrar Ziyaret Egilimi

Aragtirmanin degiskenlerinin korelasyon katsayilarina bakildiginda motivasyon 6lgeginin
kagis alt boyutu ile sosyallesme alt boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,287; p<0,05).

Motivasyon 6l¢eginin heyecan boyutu ile sosyallesme boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,480; p<0,05). Heyecan boyutu ile kagis
boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligski vardir
(r=0,285; p<0,05).

Motivasyon Ol¢eginin yenilik boyutu ile sosyallesme boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde,
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,199; p<0,05). Yenilik boyutu
ile kag¢is boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki
vardir (r=0,205; p<0,05). Yenilik boyutu ile heyecan boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,278; p<0,05).

Motivasyon 6lgeginin etkinlik boyutu ile sosyallesme boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde,
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,181; p<0,05). Etkinlik boyutu
ile heyecan boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
iliski vardir (r=0,99; p<0,05). Etkinlik boyutu ile yenilik boyutu arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,259; p<0,05).

Motivasyon 0l¢eginin, sosyallesme boyutu ile arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlaml iligki vardir (r=0,670; p<0,05). Kagis boyutu ile arasinda orta
diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamh iligki vardir (r=0,558; p<0,05).
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Heyecan boyutu ile arasinda, yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
iligki vardir (r=0,626; p<0,05). Yenilik boyutu ile arasinda, yiiksek diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,641, p<0,05). Etkinlik boyutu ile arasinda,
orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligski vardir (r=0,596, p<0,05).

Memnuniyet 6l¢eginin fiziksel durum boyutu ile motivasyon dlgeginin sosyallesme boyutu
arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,226,
p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin fiziksel durum boyutu ile motivasyon dl¢eginin heyecan
boyutu arasinda, ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir
(r=0,128; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin fiziksel durum boyutu ile motivasyon 6l¢eginin
etkinlik boyutu arasinda, ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
iligki vardir (r=0,137; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin fiziksel durum boyutu ile, motivasyon
Olcegi arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir

(r=0,170; p<0,05).

Memnuniyet 6l¢eginin ekonomik durum boyutu ile motivasyon 6lgeginin sosyallesme
boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir
(r=0,150, p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin ekonomik durum boyutu ile motivasyon 6l¢eginin
kacis boyutu arasinda, ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki
vardir (r=0,103; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin ekonomik durum boyutu ile motivasyon
Olgeginin heyecan boyutu arasinda, ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlaml iligki vardir (r=0,156; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin ekonomik durum boyutu ile,
motivasyon Olceginin etkinlik boyutu arasinda c¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,124; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin ekonomik
durum boyutu ile motivasyon Olg¢egi arasinda, cok zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,163; p<0,005). Memnuniyet dl¢eginin ekonomik
durum boyutu ile fiziksel durum boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel

olarak anlaml iligki vardir (r=0,241; p<0,05).

Memnuniyet 6lgeginin memnuniyet durumu boyutu ile motivasyon 6lgeginin sosyallesme
boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir
(r=0,283, p<0,05). Memnuniyet G6lgeginin memnuniyet durumu boyutu ile motivasyon
Olceginin kagis boyutu arasinda, ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak

anlaml iligki vardir (r=0,184; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin memnuniyet durumu boyutu
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ile motivasyon Ol¢eginin heyecan boyutu arasinda, zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,281; p<0,05). Memnuniyet Ol¢eginin
memnuniyet durumu boyutu ile motivasyon 6l¢egi arasinda, zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,231; p<0,005). Memnuniyet olgeginin
memnuniyet durumu boyutu ile fiziksel durum boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,296; p<0,05). Memnuniyet 6l¢eginin
memnuniyet durumu boyutu ile ekonomik durum boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif

yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,413; p<0,05).

Memnuniyet 6lgegi ile motivasyon dlgeginin sosyallesme boyutu arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,302; p<0,05). Memnuniyet
Olcegi ile motivasyon 6l¢eginin kacis boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,151; p<0,05). Memnuniyet o6lcegi ile
motivasyon Ol¢eginin heyecan boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlaml iliski vardir (r=0,250; p<0,05). Memnuniyet 6lcegi ile motivasyon 6l¢eginin
etkinlik boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml iligki
vardir (r=0,137; p<0,05). Memnuniyet 6l¢egi ile motivasyon Ol¢egi arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml iligski vardir (r=0,254; p<0,05). Memnuniyet
olcegi ile memnuniyet 6l¢eginin fiziksel durum boyutu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlaml iligki vardir (r=0,758; p<0,05). Memnuniyet 6lcegi ile
memnuniyet dlgeginin ekonomik durum boyutu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,695; p<0,05). Memnuniyet Olcegi ile
memnuniyet 6lgeginin memnuniyet durumu boyutu arasinda yliksek diizeyde, pozitif yonde

ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,750; p<0,05).

Tekrar ziyaret egilimi 6l¢egi ile motivasyon Ol¢eginin sosyallesme boyutu arasinda zayif
diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,307; p<0,05). Tekrar
ziyaret egilimi 6lcegi ile motivasyon 6lgeginin kagis boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlaml iliski vardir (r=0,366; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi
olgegi ile motivasyon dlgeginin heyecan boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir (r=0,323; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi 6lgegi ile
motivasyon Ol¢eginin etkinlik boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlaml iligki vardir (r=0,216; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi 6lgegi ile motivasyon

Olgegi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir
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(r=0,355; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi 6l¢egi ile memnuniyet 6lgeginin fiziksel durum
boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir
(r=0,249; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi 6l¢egi ile memnuniyet dlgeginin ekonomik durum
boyutu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir
(r=0,365; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi Slgedi ile memnuniyet l¢ceginin memnuniyet
durumu boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir (r=0,599; p<0,05). Tekrar ziyaret egilimi 6l¢egi ile memnuniyet 6l¢egi arasinda orta

diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir (r=0,534, p;0,05).

Katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet diizeylerine olan etkisini dlgmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Burada katilimcilarin motivasyon algi
diizeyleri bagimsiz degiskeni olustururken, memnuniyet algi diizeyleri bagimli degisken

olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.12. Katilimcilarin Motivasyon Algt Diizeylerinin, Memnuniyet Alg1 Diizeylerine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Boyut R? F R Square t p
Motivasyon Algt Diizeyi 0,254 28,500 0,065 5,339 0,000

Bagimh Degisken: Memnuniyet Algt Diizeyi

Yapilan basit dogrusal regresyon analizinde Hi, bir bagimli bir bagimsiz degisken olarak
kuruldugu i¢in hepsinin ayn1 anda analiz edilmesi yontemi (variables entered) kullanilmistir.
Katilimeilarin motivasyonlarinin memnuniyet diizeylerine olan etkisini dlgmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin anlamli oldugu (p
degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin, memnuniyet
alg1 diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Goriilen bu etki pozitif yondedir. Motivasyon
bagimsiz degiskeni, memnuniyet algilarinm1 % 25,4 olarak agiklamaktadir (R?=0,254).
Katilimeilarin - motivasyon algilarindaki artis memnuniyet diizeylerinin = %6’sin1
aciklamaktadir. Olusturan model dogrultusunda regresyon analizi sonucunda Hi “Festival
katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet alg1 diizeylerine pozitif yonde etkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 4.13. Katilimcilarin Motivasyon Olgeginin Alt Boyutlarinin, Memnuniyet Algi
Diizeylerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari

Alt Boyutlar R? F R Square t p
Sosyallesme 0,302 41,274 0,089 6,424 ,000
Kagis 0,151 9,558 0,023 3,092 ,002
Heyecan 0,250 27,447 0,062 5,239 ,000
Yenilik 0,019 0,143 0,000 -,378 ,706
Etkinlik 0,137 7,896 0,019 2,810 ,005
Bagimh Degisken: Memnuniyet Algilar

Katilimcilarin motivasyon 6l¢eginin alt boyutlarinin, memnuniyet algi diizeylerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina bakildiginda,
kurulan modelin anlamli oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) ve sosyallesme alt
boyutunun memnuniyet algi diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Sosyallesme alt boyutu, memnuniyet algilarim %30,2 olarak agiklamaktadir (R270,302).
Katilimcilarin ~ sosyallesme algilarindaki  artis memnuniyet diizeylerinin =~ %8’ini

acgiklamaktadir.

Kagis alt boyutunun memnuniyet algi diizeyini etkiledigi ve kurulan modelin anlamli oldugu
(p degeri= 0,002, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir. Kagis alt
boyutu, memnuniyet algilarin1 %15,1 olarak agiklamaktadir (R?70,151). Katilimcilarm kagis

algilarindaki artis memnuniyet diizeylerinin %2’sini aciklamaktadir.

Heyecan alt boyutunun memnuniyet alg1 diizeyini etkiledigi ve kurulan modelin anlamli
oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Kacis alt boyutu, memnuniyet algilarmi %25 olarak aciklamaktadir (R?70,250).

Katilimcilarin kagis algilarindaki artis memnuniyet diizeylerinin %6’sini1 agiklamaktadir.

Yenilik alt boyutunun memnuniyet algi diizeyini etkilemedigi ve kurulan modelin anlamli
olmadigi (p degeri= 0,706, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir.
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Etkinlik alt boyutunun memnuniyet algi diizeyini etkiledigi ve kurulan modelin anlamli
oldugu (p degeri= 0,005, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Etkinlik alt boyutu, memnuniyet algilarii %13,7 olarak agiklamaktadir (R%°0,137).

Katilimcilarin etkinlik algilarindaki artis memnuniyet diizeylerinin %1’ini agiklamaktadir.

Katilimcilarin motivasyonlariin, tekrar ziyaret egilimine olan etkisini 6lgmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Burada katilimcilarin motivasyonlari bagimsiz

degiskeni olustururken, tekrar ziyaret egilimi bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.14. Katilimcilarin Motivasyon Algi Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Boyut R? F
0,335 59,451

R Square t p
0,126 7,710 ,000

Motivasyon Algt Diizeyi

Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimcilarin motivasyonlarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini 6lgmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin anlamli oldugu (p
degeri= 0,00 P degeri=0,000<0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret
egilimini etkiledigi goriilmektedir. Goriilen bu etki pozitif yondedir. Motivasyon bagimsiz
%33,5 olarak agiklamaktadir (R?=0,335).

%12’sini

degiskeni, tekrar ziyaret egilimlerini

Katilimcilarin - motivasyon algilarindaki artts memnuniyet diizeylerinin
aciklamaktadir. Olusturan model dogrultusunda regresyon analizi sonucunda Hz “Festival
katilimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerine pozitif yonde etkisi

vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.15. Katilimcilarin Motivasyon Olgeginin Alt Boyutlarinm, Tekrar Ziyaret

Egilimlerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Alt Boyutlar R? F R Square t p
Sosyallesme 0,307 42,795 0,094 6,542 ,000
Kagis 0,266 31,371 0,071 5,601 ,000
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Heyecan 0,323 47,988 0,104 18,611 ,000
Yenilik 0,023 0,222 0,001 471 ,638
Etkinlik 0,216 20,156 0,047 4,490 ,000

Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimcilarin motivasyon Olgeginin alt boyutlarinin, tekrar ziyaret egilimlerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina bakildiginda,
kurulan modelin anlamli oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) ve sosyallesme alt
boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Sosyallesme alt boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %30,7 olarak agiklamaktadir (R250,307).
Katilimcilarin - sosyallesme algilarindaki artis tekrar ziyaret egilimlerinin %9 unu

aciklamaktadir.

Kagis alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi ve kurulan modelin anlamli oldugu
(p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir. Kagis alt
boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %26,6 olarak aciklamaktadir (R%50,266). Katilimcilarin

kacis algilarindaki artis tekrar ziyaret egilimlerinin %7’sini acgiklamaktadir.

Heyecan alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi ve kurulan modelin anlamli
oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Kagis alt boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %32,3 olarak agiklamaktadir (R%0,323).

Katilimcilarin kacis algilarindaki artis tekrar ziyaret egilimlerinin %10’unu aciklamaktadir.

Yenilik alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkilemedigi ve kurulan modelin anlaml
olmadig1 (p degeri= 0,638, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir.

Etkinlik alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi ve kurulan modelin anlaml
oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) gorilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Etkinlik alt boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %21,6 olarak agiklamaktadir (R?°0,216).

Katilimeilarn etkinlik algilarindaki artis tekrar ziyaret egilimlerinin %4 tinii agiklamaktadir.
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Cizelge 4.16. Katilimcilarin Memnuniyet Algi Diizeylerinin Tekrar Ziyaret Egilimine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Boyut R? F R Square t p
Memnuniyet Algilar 0,534 164,158 0,285 12,812 ,000

Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimcilarin memnuniyet alg1 diizeylerinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini 6lgmek
amactyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin anlamh
oldugu (p degeri= 0,00 P degeri=0,000<0,05) ve katilimcilarin memnuniyet algi
diizeylerinin, tekrar ziyaret egilimini etkiledigi goriilmektedir. Goriilen bu etki pozitif
yondedir. Memnuniyet algi diizeyi bagimsiz degiskeni, tekrar ziyaret egilimini %53,4 olarak
aciklamaktadir (R?=0,534). Katilimcilarin motivasyon algilarindaki artis memnuniyet
diizeylerinin %28’ini agiklamaktadir. Olusturan model dogrultusunda regresyon analizi
sonucunda Hs “Festival katilimcilarinin - memnuniyet algi diizeylerinin tekrar ziyaret

egilimlerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.17. Katilimcilarin Memnuniyet Olgeginin Alt Boyutlarinin Tekrar Ziyaret

Egilimlerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Alt Boyutlar R? F R Square t p
Fiziksel Durum 0,249 27,245 0,062 5,220 ,000
Ekonomik Durum 0,365 63,470 0,133 7,967 ,000
Memnuniyet Durumu 0,599 230,259 0,359 15,174 ,000
Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimcilarin memnuniyet 6l¢eginin alt boyutlarinin, tekrar ziyaret egilimlerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina bakildiginda,
kurulan modelin anlamli oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) ve fiziksel durum
alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu etki pozitif yondedir.
Fiziksel durum alt boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %24,9 olarak agiklamaktadir
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(R%0,249). Katilimcilarin fiziksel durum algilarindaki artis tekrar ziyaret egilimlerinin

%6’sin1 agiklamaktadir.

Ekonomik durum alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi ve kurulan modelin
anlamli oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif
yondedir. Ekonomik durum alt boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %36,5 olarak
aciklamaktadir (R%0,365). Katilimcilarin ekonomik durum algilarindaki artis tekrar ziyaret

egilimlerinin %13 iinii agiklamaktadir.

Memnuniyet durumu alt boyutunun tekrar ziyaret egilimlerini etkiledigi ve kurulan modelin
anlamlt oldugu (p degeri= 0,000, P degeri=0,000<0,05) goriilmektedir. Bu etki pozitif
yondedir. Memnuniyet durumu alt boyutu, tekrar ziyaret egilimlerini %59,9 olarak
aciklamaktadir (R250,599). Katilimecilarin memnuniyet durumu algilarindaki artis tekrar

ziyaret egilimlerinin %35’ini agiklamaktadir.

Cizelge 4.18. Hipotezlerin Red/Kabul Cizelgesi

Ana Hipotez(ler) ve Alt Hipotez(ler) Red Kabul

Hi Festival katimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine X
pozitif yonde etkisi vardir.

Hi1 Festival katilimcilarinin sosyallesme algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Hi, Festival katilimcilarinin kagis algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine diizeylerine X
pozitif yonde etkisi vardir.

His Festival katilimcilarinin heyecan algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

His Festival katilimcilarinin  yenilik algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

His Festival katilimcilarinin etkinlik algr diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

H; Festival katiimcilarimin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimleri alg X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

H,1 Festival katilimcilarinin sosyallesme algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algt X
diizeylerine diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

H. Festival katilimcilarmin kagis algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi alg1 diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Hs Festival katilimcilarinin heyecan algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi alg diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Ha.4 Festival katilimcilarmim yenilik alg1 diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Has Festival katilimcilarinin etkinlik alg: diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi alg: diizeylerine X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Hs Festival katilimcilarinin memnuniyet alg: diizeylerinin tekrar ziyaret egilimleri alg X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Hs1 Festival katilimcilarinin fiziksel durum algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimleri algi X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Hs Festival katilimeilarinin ekonomik durum algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimleri algi X
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.

Hss Festival katilimcilarmin memnuniyet durumu alg: diizeylerinin tekrar ziyaret egilimleri X
alg1 diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.
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Cizelge 4.18 incelendiginde yapilan analizler sonucu ana hipotezlerin (Hi, Hz, Hs) kabul
edildigi, alt hipotezlere iligkin ise Hi4 Ve Hz4 disinda tiim alt hipotezlerin kabul edildigi
tespit edilmistir.

5.SONUCLAR VE ONERILER

Bireylerin istek ve ihtiyaclarinin zaman igerisinde degisime ugramasi ile birlikte, turistik
iiriinlerde ¢esitlenmeler yasanmaya baslamistir. Yasanan bu ¢esitlenmeler ile birlikte
turistler deniz-kum-giines tgliisiinden uzaklasip, kendilerini farkli turizm aktivitelerine
yoneltmeye baslamislardir. Bu noktada etkinlikler ve 6zelinde dogurdugu turizm hareketleri
gegmisten gliniimiize onem kazanmistir. Ge¢miste daha ¢ok din temali etkinlikler (dini
ritlieller vb.) bir turizm hareketi olarak sayilirken, giinlimiizde ¢ok sayida etkinlik tiiriine
rastlanmaktadir. Dolayisiyla iilkeler acisindan bakildiginda etkinlikler biiyiik ekonomik
girdi saglayan bir turizm tiiri oldugundan dolayi, iilke ve bolge yonetimleri acisindan daha
fazla 6nem verilmeye baslanmis ve bu durum da etkinliklerin artik uluslararasi boyutlara
taginmasina firsat tamimistir. Uluslararasi boyutta en fazla ilgi goren etkinlik tiirlinlin ise
festivaller oldugu goze g¢arpmaktadir. Rio Karnavali, Domates Festivali, Cannes Film
Festivali, Miizik Festivalleri vb. festivaller uluslararasi boyutta en fazla ilgi goren festivaller

arasinda yer almaktadir.

Destinasyonlar aras1 6nemli bir rekabet avantaji saglayan etkinlikler ve 6zelinde festivaller,
gecmisten giiniimiize arastirilan ve halen ilgili alanyazinda arastirilmakta olan bir konudur.
Gergeklestirildikleri destinasyonlara 6nemli ekonomik girdiler saglayan festivaller,
destinasyonlar1 ve destinasyonlarda yer alan dogal kaynaklar1 zenginlestirici ve turistik bir
cekicilik olusturucu oOzellige sahip olmakla birlikte, gergeklestigi destinasyonun ticari
potansiyelinin artmasinda ve destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasinda ve yerel istihdamin
desteklenmesi hususunda etkin bir rol oynamaktadir. Bunlarin yam sira festivaller,
toplumlari, toplumlara bagli olan bireyleri ve yerli ve yabancilar1 sosyal ve kiiltiirel anlamda

birlestirici/biitiinlestirici 6zellige sahiptir.

Arastirmanin ana amaci festival katilimeilarinin motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret
egilimlerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri
olan, sahip oldugu dogal giizellikler, onemli turizm destinasyonlarina olan yakinligi, sicak

iklim ozelligi gostermesi, yamag¢ parasiitii, skydiving, safari turlari, koy gezileri, dag
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yiiriiyiisleri vb. bir¢ok farkli turizm tiiriinii biinyesinde barindiran ve Babadag gibi 6nemli
bir ucus noktasina sahip olan Fethiye-Oliideniz arastirma alani olarak segilmistir.
Arastirmada veriler, 2019 yilinda 20.si gergeklestirilen Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava
Oyunlar1 Festivaline katilan katilimcilardan yiiz ylize anket yontemi ile elde edilmistir. Elde

edilen 414 adet anket verisi SPSS 25.0 programi araciligi ile analiz edilmistir.

Festivale katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde; aragtirmaya T.C. uyruklu
katilimcilar dahil 29 farkli milliyetten katilimcinin yer aldig: tespit edilmistir. Cogunlugu
Avrupa kitasindan katilan katilimcilarin olustugu festivalde, Asya ve Afrika kitasindan
katilimcilar da yer almaktadir. T.C. uyruklu katilimecilarin da ¢ogunlugunu Mugla ili
cevresine yakin sehirlerden katilim sagladiklar tespit edilmistir. Festivale katilimcilarin
cogunlugunu 26-35 yas araliginda, 6zel sektorde calisan, 8001 TL ve lizeri gelire ve lisans
diizeyinde egitime sahip, bekar ve erkek katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugunun festivale arkadaslariyla katilim gosterdikleri ve biiylik cogunlugunun aile ve
arkadas tavsiyesiyle bu festivale katildiklar tespit edilmistir. Demografik bilgilerden elde
edilen sonuglar dogrultusunda katilimcilarin, cogunlukla yiliksek diizeyde gelir ve egitim
diizeyine sahip, 0zel sektdrde ¢alisan, geng ve bekar erkek grubun Uluslararasi Fethiye

Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivalini tercih ettikleri sdylenebilir.

Arastirmada festival katilimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet diizeylerine
olan etkisini 6lgmeye yonelik olusturulan Hi’i test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Festival katilimecilarinin motivasyon algilarinin, memnuniyet algi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
motivasyon Ol¢egi ile memnuniyet Olcedi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Elde edilen bu sonug alan yazinda Oztiirk (2016),
Utama (2014), Yoon ve Uysal (2005) motivasyonu itme g¢ekme olarak ele aldigi
caligmasiyla, Suardana vd. (2014)’nin motivasyonu ig¢sel ve dissal olarak ele aldig
calismasiyla, Savinovic ve digerleri (2012), Yolal ve digerleri (2014), Kim ve digerleri
(2008) ve Mc Dowall (2010)’1n galismalarinda elde ettikleri, motivasyonun memnuniyete

etkisi oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Festival katilimcilarmin motivasyon algilarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini
Olgmeye yonelik olusturulan H’yi test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
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diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
motivasyon Ol¢egi ile tekrar ziyaret egilimi 6l¢egi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Elde edilen bu sonu¢ alan yazindaki Kim ve digerleri
(2011), Faulkner ve digerleri (1999), Cole ve Chancellor (2009), Savinovic ve digerleri
(2012), Choo ve digerleri (2016)’nin ¢alismalarinda elde ettikleri, motivasyonun tekrar

ziyaret egilimine etkisi oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Festival katilimcilarinin memnuniyet algilarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini
Olcmeye yonelik olusturulan H3’ii test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Festival katilimeilarinin memnuniyet algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
memnuniyet 6lgegi ile tekrar ziyaret egilimi Ol¢egi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Elde edilen bu sonug¢ alan yazindaki Choi ve Chu
(2001), Kozak (2001), Acar (2016), Karpuz (2017) ve Savinovic ve digerleri (2012)’nin
caligmalarinda elde ettikleri, memnuniyetin tekrar ziyaret egilimine etkisi oldugu sonucuyla

benzerlik gostermektedir.

Festivaller son yillarda katilimeilarin yogun olarak ilgi gosterdikleri bir turizm faaliyeti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle destinasyonlarin tanitimi ve pazarlanmasi agisindan
gelistirilmesi son derece dnemlidir. Ulkemiz yamag parasiitii gibi bir¢ok alternatif aktiviteler
noktasinda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Fakat bu konuda gereken 6nemin verilmemesi, alt
yap1 ve list yap1 eksikliklerinin bulunmasi, ziyaretci potansiyelin oldugu destinasyonlarmin
yeterli diizeyde tanitiminin yapilmamasi, paket tur programlarinda yer verilmemesi veya
diger turizm tiirleriyle entegre edilmemesi bu alanda turizmin gelismesindeki engelleri
olusturmaktadir. Turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirma veya sezonu uzatma, i¢
turizmde hareketlilik saglama vb. faydalarindan dolay1 festivallere gereken 6nem verilmeli

ve iyilestirme ¢alismalariyla festival etkinlikleri arttirilmalidir.

Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivalini organize eden kurum ve

kuruluslara yonelik 6neriler;

- Festival organizatorleri, afis ve brosiirlerin yanisira sosyal medya, internet ve TV vb.
kitle iletisim kanallar1 araciligiyla da ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitim ve reklam

calismalarini daha yogun gergeklestirilmelidir,
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Ozellikle diinyanin hemen her yerinden katilimc1 bulunan Hava Oyunlar1 Festivali
gibi uluslararasi ¢apta diizenlenen festivallere iilke yonetimi, yerel yonetim ve sivil
toplum kuruluslariin katkisi saglanmalidir,

Festival alanlarina ulasim hususunda ve festival alani igerisinde, ydnlendirici
tabelalarin dogru yerde ve yeterli sayida olmasina dikkat edilmelidir,

T.C. uyruklu katilimcilarin, festivaldeki etkinliklere daha ¢ok katilim gostermesi
adina, bolge acentelerinin fiyat politikalar iyilestirilmelidir,

Bolge esnafinin da festival siiresince uyguladiklar1 fiyat politikalar1 gozden
gecirilmelidir,

Yerel yonetimler tarafindan Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlarn
Festivaline yonelik bilgilendirici web sitesi olusturulmali, kisa tanitim

film/video’lar1 ¢ekilmelidir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

ANEET FORAT

Saym Eanhmer;
Bu amstrma, fstival katlmmolanmn meothasyon, memmniyet ve tekmr zivaret eplimlerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmaktadr, Elde edilen veriler Iskenderun Teknik Universitesi Sosval Bilimler Enstinisi Turizm
Ieletmecilizi ve Ouelcilik Anabilim Dabnda yapilan bir yidksek lizans tezinde bilimsel apacla kullamiacaktr,
Veriler hichir sekilds Grinci sahoslarla pavlasimayacakor, IEnizs tegekkir eder, savalar supanz.
Cevhan Ozdemir IAHR AW AN D idar. Uvesi Cagr Z4CLT

Filkmek Lizame OFrencisi Derusman

IBOLTM: EISiSFL BILGILFR

e () ijaret koyarak doldurmmme.

1Cimsivetiniz: Kadm( ) Erkak( )

AWagmar: .

dMedrmi Hal- Evli{ )  Bebar( )

Fhleddek: Omal Saktor( ) EammCahpm( ) SecbestMaslk( ) Ogmoci() EmekB({) Iysiz()
8 Avhk Gelirini: 3020 TLve aln | ) 2021-3500 TL{ ) 3501-5000 TL } 5001 TLve Trari { )
TEgitim Durmnany:  Mkogetim( ) Lisa() Onlisans() Lisans{ ) Lisamsasea{)
8.Fethive're knqnc kez pelivorrmonz?

Ik ke [ ) Ticinci ez { ) Ui 1o dado fanda { )

9 Fethive Uluslararan Hava Ovuslan Festivaline kng kez kanldzar m?

Mk ke () 23k ) 4ve e )

10 Daka Snce bava sporbanzs igeres basks bir festivale knaldnz m”

Eanldryzames Fostival Adv ... Exhlmadem | )

11 Fesovale limlerle eldini?

Yalz{ ) Adla( } Aviadaglar [ ) I

12 Fesgvale peli; smacimz nedir?

Hava oyunlarma kanleak igin | ) Tatl vapoak ign | } Har ikisi igm ) Driger ...

13 Fesovale knnhm derememne nedir?
bedayici | ) Eanhme | )
14 Fesovalden maml Baberdar oldnema™

Sosyal ) )

ol Medya E ]
Aila ve arioydsg tauyesd ()
Eirap, Dargi, Baogor vh. ()}
T, Eadyo, vh. {)

15 B festivalde, efer lmaldryzamz knnlme; oldufuenr eddnlik ciring belirgniz (Yamag Parsgi, Skopdiving vh.).
Eanimadm | }



Bu bilimde ifideleri 1'den 5"e kadar

111

“1 Eesinlikls Kanlmryorom, 2 Katlmivorom, 3 Me KEatlmiyorom e

Eanbyorum, 4 Eanliverum, 5 Kesinlikle Kanhyonm ™ seklinde derecelendiriniz.

E -
Bl E E =
. EHBEEHEE
IL BOLTM ZEHE[EE 2|28
IFADELER TEE|ZE|E|TEE
£E| |52 2|=<3
222z
1 | Festval kalabahmnm icinde bulonmak 1 2 3 4 3
1 | Festivale katilan digar insanlan zozlemlemek 1 3 3 4 5
3 | Benzerilzi alanlanna sahip olan diger birevlerle etkilesim igensinds 3 3 4 5
olmak
4 | Fesowvale kanlan bireylerls bir arada eglenme sanz yakalamak. 1 | 3 4 3
& | Festivalds atkadaslanmla birlikte vakit zecirmek 1 3 3 4 5
6 | Ginliok mtinimde degisiklikler yvapmak 1 3 3 4 3
7 | Hayamma heyecan ve canhihk kamak 1 3 3 4 3
8 | Ginlik yasamin zetirdizi siresten uzaklasmak. 1 2 3 4 3
9 | Ginlik yasamin zorluklanndan ve smadanhmpndan uraklasmak. 1 3 3 4 ]
10 | Festval canhlizn ve pegesini hiszedebilmek.
11 | Festval heyeramm depevimlemek 1 3 3 4 3
121 | Fesovalin egsiz venlenni deneyimlsmek 1 | 3 4 3
13 | Daha snce deneyvimlemedigim yeni ve farkh sevien depeyimlemek
14 | Festval etkinliklenine kanlarak veni ve farkl aktiviteler denemek. 1 ) E 4 ]
15 | Farkh akfivitelsr il= veni geyler ogrenmek ve bilgi binkimin 1 3 3 4 5
artormak
16 | Iz duydugom seyler ile igili veni bil gpiler edinmek. 1 ) E 4 ]
17 | Ozel etkinliklere kanlmak benim icin dnemlidic 1 3 3 4 5
18 | Bu festivale kanlmak benim icin dnemlidir. 1 | 3 4 3
19 | Benim iin ba festivals kahlmak diger festivallere kahlmaktan daha 1 3 3 4 5
10 | Bu festivale kanlacak durumum almasa da kanlmak icin cabalarm. 1 3 3 4 3
11 | Bu festivale kanlmay: daha snce kanldiiim festivallerden daha cok 1 3 3 4 3
OGN VoI,
11 | Festval hakkinda yapilan tanvimlar yeterlidic 1 ) E 4 ]
13 | Festval alamna ulasimda yonlendimmelsr yeterlidic 1 2 3 4 3
14 | Festival alammda veterli sayida etkmlkler perceklesmektedor 1 3 3 4 5
15 | Festival alam doZal gizelliklerin birlestisi verdedin. 1 3 3 4 ]
16 | Festwvaller, diger murizm akrivitelering gore bitgems hitap emekitedir. 1 ) E 4 3
27 | Ekonomik durunmim bu fz2stivale kanlmak sgin yeterlidin. 1 | 3 4 3
18 | Festivalds ver alan irinlerin fivatlan bitgems oypundur. 1 3 3 4 5
10 | Genel olarak, bu festvalden memnun kaldum. 1 ) E 4 ]
10 | Bu festival beklentimi karsilada. 1 3 3 4 3
1 Festvaldski nim depeyimlerim dagimildaginds, boaya gelms 1 3 3 4 3
tercihim akilhcaydy.
31 | Bu festival ile ileili etrafima olumba geyler sayleyecegim. 1 ) E 4 ]
13 | Gelecek vil b festivale tekrar kanlmay isterim. 1 2 3 4 3
14 | Gelecek w1l tekrar ba festivals kanlacagm 1 3 3 4 3
A5 | Tamdhklarma bu festivals kanimalanm avsiye edecegim. 1 3 3 4 ]
36 | Tamdiklarmn bu festdvale kanlmak icin teswik edecefim. 1 3 E 4 5
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EK-2. Ingilizce Anket Formu

QUESTIONNAIRE FORM
Diear Participant;
This ressarch s condeched to detoming the motivation, satisfcion and repeat visits tndencies of the: fstival participamts.
Tha data obtmined will be mwed for wcientific poposes = a2 coaster's thesis i %o Departesent of Towrdam and Hotel
Manxzameeyt of the Institate of Social Scisnces of Tdendemn Technical Univemity. The data will mot be chared with third
parties in any way. W dank you for your interest and offer respect.

Cayhan q;gwumw_w Ass. Prof. Dr. Cagr SACLT

SECTIQN I: PERSDNAL INFORMATION

Explamation: Tha following questicns are aboet personal information. Flease Al in the brackets next to the items that

appropriats for you by placing o= X

1 Nadonaliiy: ..o

L Gender: Feomla | ) Mala{ }

4 Marital Seatms: Mamied( ) Single{ )

Slebr oo

6. Monthly Inceme: ................ (UEDVEURD/GEER)

T Education: Primary | High Schecl( )  Assocate Deasa| ) Undergradate { } Gradnate ([ )
5. How many times kave you come to Fethive?

Firuttima | ) Secomdtima( ) Thres and mors [ )

9. How many times kave you partidpated in Fethive International Air Games Fesoval?
Firuttima | ) 2-3 times | ) 4amdaboe( )

1. Hawe you ever partcipaced in amstler air sports festival?

Feathal Name: ....o..coveivennee I did not participam | )

11. Whe did ven come to the festival with?

Saln{ ) Family { ) Friomds { ) Othar...........

12. Wikat iz vour purpase of coming to the fesgvalT

T participam in afr games | ) To talm a heliduy () Farboth ) Ofwar . .........
13. What iz veur participation in the fextival?

Andianzs | ] Participamt [ ]

14. Hew did you Imew about ile festival®

Social modia (]

Infurzat {}

Fansily and friend athvics {}

Books, Magasings, Brockerus ot ( )

TV, Badin, eic {}
liﬁfqnhn;uﬁ.:ipubdirﬁsﬁ:ﬁﬂﬂzﬂeidi:luhtfpeullrﬁrh}'mhnpuﬁr’qﬂhdil{hﬂﬂiil}
Skoydiving, eec.).

......................... 1 did not participas )
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In thiz saction, rate the statements 1 o 5 as =] Smongly Disagres, I Disagres, 3 Meither Disagres WNor Agres, 4
Apres 5 Smongly Agres”.

B w
g & g
2| g| 58 2
. CHAPTER =l Bl =B a =
EXPRESSIONS = Bl g=| = ®
2| 8| 22 H
£ £ :
o & :
1 | Tobe in the festival crowd 1 2 3 4 5
1 | Observing other people participatng in the festival 1 2 3 4 5
3 | To ioteract with ether individuals with similar interests. 1 2 3 4 5
4 | Tohave a chapce to have fun together with the parficipants. 1 2 3 4 3
5 | Spending fime with my friends at the festival. 1 2 3 4 3
6§ | Make chanzes to vour daily routins. 1 2 3 4 3
T | Addingz excitement and vitality to my lifs 1 2 3 4 3
§ | Gefting away from the smess of daily life. 1 a 3 4 3
9 | Gefting away from the hardships and mediocTity of everyday life 1 2 3 4 3
10 | Feeling the vividness and joy of the fesdval. 1 2 3 4 5
11 | Experience the excitement of the fzsival 1 2 3 4 5
11 | Experience the unique aspects of the fstival 1 2 3 2 5
13 | To experience new and different things that I have not experienced 1 2 3 2 5
before.
14 | Participate in the festval activities and Ty new and different activites. 1 2 3 4 5
15 | Learning new things through different acovities apnd increasing my 1 2 3 4 3
knowledze.
16 | Getting new information about things I'm interested in 1 2 3 4 5
7 | It is important for me to participate in special events 1 2 3 4 3
18 | It is important for me to amend this festival. 1 2 3 4 3
19 | It is mors muportant for me to amend this festval than to other festivals. 1 a 3 4 3
20 | Although I do not have the oppernmity wo participate i this fesoval, I 1 2 3 4 3
iy to paricipate
11 | I care about panicipating in this festival more than the ones I have 1 2 3 4 5
anmended before
1} | Inmroductions about the festival are sofficient. 1 2 3 2 5
13 | Directions to the festival area are sufficient. 1 2 3 2 5
14 | Sufficient rumber of events take place in the festival area. 1 2 3 4 5
15 | The festival area is located where natural beaufies meet 1 2 3 4 5
16 | Festiwals cater to my budeet compared to other tourism activitdes 1 2 3 4 3
T | My economic situation is enongh to attend this festival 1 2 3 4 5
18 | The prices of the products in the fastival are suitable for my budzer. 1 2 3 4 3
19 | Orverall, I enjoyed this fastival 1 2 3 4 3
30 | This festival met my expeciations 1 a 3 4 3
31 Given all my experiences at the festival. my choice to come here was 1 2 3 4 3
Wiss.
31 | I'will say positive things aboot this festival 1 2 3 4 5
33 [ IT'would like o amend this festval again next year. 1 2 3 2 5
34 [ T'will arrend this festival again nexs vear. 1 2 3 2 5
35 | I'would advise my acquainfances fo attend this festval. 1 2 3 4 5
36 | I'will encourapge my acquaintances to attend ihis fesimval 1 2 3 4 5
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EK-3. Anket Izin Dilekcesi

T.A.
FETHIYE BELEDIYESI
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLTUGUNE
FETHIVE

iskenderun Teknak Universitesi Sosyal Hilmler Enstitiisi Turizm ve Otel lgletmeciligi
Amsbilimn Dali Yiksek Lisans dfremcisi Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN tarafindan
gerpeklestimlecek olan “Festival Kahlimodanmn Mobivasyon, Memnumiyet ve Tekrar Ziyanst
Egilimlerinin Belirkenmesi; Uluslararas) Fethive Oladeniz Hava Ovunlan Festivali Omegi™
baghkh yiksek hsans fex cabymas: sgim, 15-200 Ekim 3% famhinde didzendenecek olan
Uluslararas: Fethive Oladeniz Hava Ovunlan Festvalinde ekte dmefi bulunan balimsel anket
galsman yamlabilmes bususunda geregim are ederm. O, T0C200 %

Sosyal Bilimler Emstitisi
Tunzm ve Otel i5letmeciligi A B.D
(¥itksek Lisans Cfrencisi)
Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN

P

Adres: Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakitlbesi 31200 skenderunHATAY
Telefon: 0(545) 72207 T0
E mal-

cyhn. khrmnic gmanl.com
ceyhamkahraman sbe | Tiiste edutr
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EK-4. Anket Izin Belgesi

T:Cs
FETHIYE BELEDIYE BASKANLIGI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii S\SC 27 é{

ETHIYE
BELEDIYESIH

Sayt  :41554014-819.99-180 %

08.10.2019
Konu :Bilimsel Anket Calismast

! _ Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN
(Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi 31200 Iskenderun/HATAY)

Ilgi  :07.10.2019 tarih 25996 sayili dilekgeniz

Ilgi dilekgeniz dogrultusunda, 15-20 Ekim Uluslararasi Fethive Oliideniz Hava Oyunlari
Festivalinde yiiksek lisans tez ¢alismamiz igin yapmak istediginiz bilimsel anket caligmast
talebiniz idaremizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

abry Oguz BOLELLI
Belediye Baskan Yrd.

i A

JNS Cumhuriyet Mah.501 Sk, No: 9 48300 FETHIYE / MUGLA ,\§runx.1.?i|gu'|;;vx
‘ 4_44 9032 Faks 0252 999 13 05 Ebru KIROGLU
wisinz | Web. www fethive beltr E-posta: kultursosyal« fethiye bel tr
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi : Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN
Uyrugu - T.C.
Dogum tarihi ve yeri : 30.11.1993, Iskenderun/HATAY
e-mail : cyhn.khrmn@gmail.com
Egitim
Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi

Viiksek lisans  [lskenderun Teknik Universitesi / Turizm ve [p018-2020
Otel Isletmeciligi A.B.D
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