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toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢aligmada bana
ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini gosterdigimi ayrica

beyan ederim. (13/06/2019)
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OZET

CALISANLARDA TUKENMISLIK VE SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI: ENERJi SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

Tuba SEKER

Bu aragtirmanin amaci tiikenmislik ile sanal kaytarma davraniglart arasindaki iligkiyi
belirlemek ve tiikenmislik diizeyinin sanal kaytarma davraniglari lizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amag dogrultusunda veri toplama araci olarak “Sanal Kaytarma Olgegi”
ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” sorularindan olusan anket formu kullanilmistir.
Arastirma Kocaeli ilinde enerji sektoriinde ¢alisan 300 kisiye uygulanmistir. Elde edilen
veriler tizerinde frekans analizi, faktor analizi, giivenilirlik analizi ve normallik testi
uygulanmistir. Sanal Kaytarma Davranislar1 ve Tiikenmislik arasindaki iliskiyi ve
birbirlerine olan etkilerini tespit edebilmek i¢in Korelasyon ve Regresyon analizi
yaptlmistir. Bunlarin yani sira katilimcilarin demografik o6zelliklerinin dagilimi ve
farkliliklarinin test edilmesinde T-Testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda sanal kaytarma davraniglari ile tiikenmislik arasinda anlamli bir etki ve
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmisligin, sanal kaytarma davranisinin alt boyutu
olan internette gezinme faaliyetleri {izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlaml
bulunurken; e-posta faaliyetleri tizerindeki etkileri anlamli bulunmamigtir. Daha sonra
yapilacak arastirmalar ve yoneticiler i¢in Onerilerde bulunulmustur. Arastirma

sonuclarinin uygulayicilara ve literatiire onemli katkilarinin olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, Sanal Kaytarma, Duygusal Tiikenme, Internette

Gezinme Faaliyetleri, E-posta Faaliyetleri.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND
CYBERLOAFING BEHAVIORS: A RESEARCH IN THE ENERGY SECTOR

Tuba SEKER

The aim of this study is to determine the relationship between burnout and cyberloafing
behaviors and to examine the effect of burnout level on cyberloafing behavior. In
accordance with this purpose, as a data collection tool, a questionnaire form consisting of
“cyberloafing scale” and “Maslach’s burnout scale” was used. The study was applied to
300 people working in the energy sector in Kocaeli province. Frequency analysis, factor
analysis, reliability analysis and normality test were applied on the obtained data. In order
to be able to determine the relationship between cyberloafing behavior and burnout,
correlation and regression analysis were performed. In addition, T-Test and ANOVA test
were used to test the distribution of demographic characteristics and differences of the
participants. As a result of the analyzes, it was found that there was a significant effect
and relationship between cyberloafing behavior and burnout. While the effects of burnout
on browsing, which are the sub-dimension of cyberloafing behavior were found
statistically significant; the effects on e-mailing were not found significant. For further
studies and managers, recommendations were made. It is thought that the results of the

research will make a significant contribution to the practitioners and the literature.

Key Words: Burnout, Cyberloafing, Emotional Burnout, Browsing, E-Mailing.



ONSOZ

Orgiitlerin basaris1 veya basarisizigini etkileyen calisan performansi, pek ¢ok unsurdan
etkilenmektedir. Calisanlarin, is yerinde interneti is dis1 amaglar igin kullanmasi olarak
tanimlanan sanal kaytarma ile tiikenmislik, performansi etkileyen unsurlar olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda “Caliganlarda Tiikenmislik Ve Sanal Kaytarma Davraniglari
Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Enerji Sektoriinde Bir Arastirma” isimli tez ¢alismasi
ile calisanlarin tiikenmisliklerinin sanal kaytarma davraniglarina etkisi belirlenmeye
calisilmistir. Literatiirde, degiskenler arasindaki bu iligkiyi inceleyen sinirli sayida

calismaya rastlanmasi bu ¢alismay1 6nemli kilan en 6nemli nedendir.

Bu calismada oneri ve fikirlerini paylasarak bana destek olan, calismanin planlanmasi ve
gerceklesmesi asamasinda bana zaman ayirarak biitlin siireglerde ilgisini hi¢gbir zaman
esirgemeyen danisman hocam saym Dr. Ogr. Uyesi Yavuz Tansoy YILDIRIM a degerli

katkilarindan dolayi siikkranlarimi sunarim.

Son olarak ¢alismam boyunca karsilastigim tiim zorluklarda yanimda olan, sikintilar
beraber asarken bana maddi-manevi yardim ve desteklerini esirgemeyen, yol gosteren
aileme ve fedakarligt ve anlayis1 icin sevgili esim Sait Tahir SEKER’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Tuba SEKER

Bandirma 2019
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GIRIS

Sosyal ve ekonomik alanlarda meydana gelen hizli gelisim ve degisimler, orgiitleri
teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya ydnlendirmektedir. Orgiitler, yogun
rekabet ortaminda basarisint ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in bilisim
teknolojilerini tiim siireglerine adapte etmelidir. Ayn1 zamanda Orgiitlerin basarisi is
gorenlerin performanslariyla dogru orantihidir. Is gorenlerin performanslar iizerindeki
negatif ve pozitif etkilerin belirlenmesi, orgiitler i¢in ¢ok biiyiik Oneme sahiptir.
Orgiitlerin basarisinda ve is gorenlerin performanslari iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
tiikenmiglik kavrami ve sanal kaytarma son yillarda davranis bilimciler tarafindan siklikla

ele alinan konular arasinda yerini almistir.

Gelisen ve orgiitlerde dnemli derecede yerini alan bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin
de gilindelik yasamlarinda vazgegilmez bir parca haline gelmistir. Bu nedenle orgiitlerde
is gorenlerin kullanimina sunulmus teknolojilerin is dis1 sebeplerle kullanilmasi
kacinilmaz bir hal almistir. Calisanlarin, galistiklar1 kurumun internetini is dist bireysel
sebepler i¢in kullanmasi sanal kaytarma olarak adlandirilmistir (Blanchard ve Henle,
2008: 1068). Bu davraniglar sonucu kimi aragtirmacilar orgiitlerde verimlilik kaybi
yasanacagmi savunurken, kimi arastirmacilar ¢alisanlarin yenilenerek daha fazla
motivasyonla islerine devam edecegini ve bu sayede orgiitlerde verimlilik artis1 olacagini
savunmustur. Calisan bireyleri, sanal kaytarma davraniglarina yonlendiren sebepleri
tespit etmek ve bu sebepleri anlamak, orgiitler i¢in son derece dnemlidir. Bu sebeplerden

bir tanesi tiikenmislik kavramidir (Yildirim, 2018: 308).

Tiikenmislik, bireylerin olmasi gerekenden fazla duygusal ¢aba harcamasini gerektirecek
islere ¢ok uzun siire maruz kalmalar1 sonucunda, duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak
tilkkenme durumlaridir (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 501). Kamu ve 6zel sektordeki
tim alanlarda g¢alisan bireylerde rastlanabilecek bu durum, depresyon, isten kaytarma,
saglik sorunlari, ise devamsizlik ve performans diisiikliigli gibi sonuglara yol agmaktadir.
Calisan bireylerin yasayacaklar1 bu durum performanslarina etki ederek orgiit bagarisi ve
verimliliginde 6nemli bir role sahip olacaktir. Bu nedenle biitiin bu sebeplerin anlasilip,

engellenmeye ¢alisilmasi orgiitler icin biiylik 6nem arz etmektedir.



Alt1 boliimden olusan bu ¢alismanin giris boliimiinde arastirma problemi ve amaglari,
aragtirmanin onemi, varsayimlari ve sinirliliklari ve ilgili kavramlar agiklanmistir.
Calismanin bir ve ikinci bolimlerinde, sirasiyla arastirma degiskenleri olan sanal
kaytarma ve tilkenmislik kavramlari incelenmistir. Bu kapsamda yerli ve yabanci literatiir
taramasi yapilmis ve konularla ilgili kavramsal ¢ergeveler agiklanmaistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde ise degiskenler arasi iliskiler incelenmis ve daha dnce

yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

Calismanin dordiincli boliimiinde verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular
paylasilarak yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilerin
tespit edilebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Calismada kullanilan
Olgeklerin  gecerliligini  tespit edebilmek igin kesfedici faktér analizi (KFA)
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin, hipotezleri dlgecek yeterlilikte
olup olmadigmi belirlemek adina giivenilirlik analizi yapilmistir. Tiikenmisligin sanal
kaytarma tlizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in regresyon analizi yapilmstir.

Calismanin son bdliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen veriler ve bulgular
yorumlanmig, daha sonra yapilacak calismalar ve yoOneticiler igin Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmanin Problemi

Yukarida anlatilan faktorler géz oniinde bulunduruldugunda, arastirmanin 6rneklemini
olusturan enerji sektoriinde c¢alisan bireylerin, tiikenmisliklerinin sanal kaytarma
davraniglari tizerinde etkisinin oldugu 6ngoriilmektedir. Bu etki veya iliskinin, giiciinii ve
yoniinii belirlemek ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Tikenmislik ve sanal
kaytarma kavramlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir arastirmanin olup
olmadigini belirlemek adina yabanci ve yerli kaynaklar incelenmis ancak bu iki degiskeni
bilinyesinde toplayip inceleyen sinirli sayida caligmaya rastlanmistir. Bu c¢alismanin,
enerji sektoriinde tiikkenmislik ve sanal kaytarma iliskisini arastiran ilk ¢aligma olmasi

sebebiyle literatiire onemli katkisinin olacagi diistiniilmektedir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; tiikenmislik sendromu ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek ve tilkenmisligin sanal kaytarma {izerindeki etkisini incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Tiikenmislik ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda bir iliski var midir?

e Tiikenmisligin sanal kaytarma davranislari {izerinde bir etkisi var midir?

Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismada tiikenmisligin, sanal kaytarma davraniglart {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Literatiir incelendiginde degiskenler arasindaki bu iliskiyi enerji
sektorliinde arastiran bagka bir ¢alismanin olmamasi, dolayisiyla bu iki degiskenin enerji
sektoriinde incelenen ilk ¢aligma olarak literatiire girecek olmasi, bu ¢alismayr onemli
kilan en 6nemli nedendir. Ayrica literatiirde tiikenmislik ile sanal kaytarma arasindaki
iligkiyi aragtiran calismalarin sinirh sayida olmasi, bu calismayi 6nemli kilan bir baska

nedendir.

Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmanin varsayimlar1 asagidaki sekilde ifade edilmistir:

e Literatiir taramas1 yapilarak elde edilen bilgilerin, arastirma konusunu agiklamak
i¢in yeterli oldugu varsayilmistir.

e Sanal kaytarma ve tikenmislik sendromu kavramlarinin niteliksel olarak
Olctilebildigi varsayilmistir.

e Literatliire dayanilarak yapilan sanal kaytarma ve tiikenmislik sendromunun
kavram boyutunda tanimlanabildigi varsayilmistir.

e Sanal Kaytarma Olgegi ile sanal kaytarma davramslarinm 6lgiilebildigi
varsayilmistir.

e Maslach Tiikenmislik Envanteri ile tiikenmisligin dl¢tilebildigi varsayilmistir.

e Arastirma Ornekleminin evren grubunu temsil edebilmesi icin yeterli diizeyde

oldugu varsayilmistir.



Deneklerin anketlere verdikleri bilgilerin samimi, gercek¢i ve dogru oldugu
varsayilmistir.
Calismada kullanilan istatistiksel analiz yoOntemlerinin aragtirma amaci

dogrultusunda oldugu varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirmanin kisitlart asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Arastirma evreni Kocaeli ilindeki enerji sektorii ¢alisanlartyla sinirli tutulmusgtur.
Arastirma 300 enerji sektorii ¢alisani ile gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin, anketlere verdikleri yanitlarin samimi
diisiinceleri ve goriisleri oldugu kabul edilmistir.

Arastirmanin kavramsal ¢er¢evesi olusturulurken ulasilabilen literatiir kaynaklari
kullanilmustir.

Arastirmanin bulgulari, calismada kullanilan Sanal Kaytarma Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan demografik

ozellikleri belirlemek i¢in sorulan verilerden olugmaktadir.



Tanimlar

Sanal Kaytarma: Is amacli kullanima sunulmus olan internet, bilgisayar ve teknolojik
aletlerin mesai saatleri igerisinde bireysel amaglar igin kullanilmasini ifade eder (Oriicii

ve Yildiz, 2014).

Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing): Calisan bireylerin, ¢alisma saatleri
igcerisinde Orgiitiin internetini kullanarak is ile alakas1 olmayan internet sitelerini ziyaret

etmesi ve orada vakit gecirmesi olarak ifade edilir (Lim ve Teo, 2005: 1085).

E-posta Faaliyetleri (E-mailing): Calisan bireylerin, ¢alisma saatleri igerisinde orgiitiin
internetini kullanarak is ile alakas1 olmayan e-posta almasi, gdbndermesi veya e-postalari

kontrol etmesi olarak ifade edilir (Lim ve Teo, 2005: 1085).

Tiikenmislik: Bireylerde meydana gelen uzun siireli yorgunluk, umutsuzluga kapilma,
fiziksel ve zihinsel bitkinlik, ¢aresiz hissetme, yaptig1 ise ve ¢evresindeki diger bireylere
kars1 gosterilen olumsuz davranislar1 kapsayan, zihinsel ve fiziksel boyutu olan bir

kavram olarak ifade edilir.

Duygusal Tiikenme: Calisan bireylerin duygusal agidan kendilerini ¢ok fazla yipranmis

ve asir1 yorgunluk hissetmesi gibi duygulardaki artis olarak ifade edilir.

Duyarsizlasma: Calisan bireylerin hizmet ve bakim sunduklar1 diger bireylere karsi

duygudan yoksun bir sekilde davranis ve tutum sergilemesi olarak ifade edilir.

Kisisel Basari: Calisan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 basari ile atlatmalar1 ve
kendilerini yeterli bulmalar1 olarak ifade edilir. Kisisel basarisizlik da ¢alisan bireylerin
bireysel basari eksikligi ve kendilerini olumsuz degerlendirmeleri olarak ifade edilmistir

(Maslach ve Jackson, 1981: 731-736).



BIiRINCi BOLUM
SANAL KAYTARMA

Bu béliimde ilk olarak is yerlerinde internet kullanim1 ve bununla birlikte ortaya ¢ikan
sanal kaytarma davranis1 ve bu davranisi agiklamak i¢in kullanilan teoriler agiklanmustir.
Daha sonra sanal kaytarma tiirleri, sanal kaytarmanin Onciilleri, sanal kaytarma
kavraminin yararlart ve zararlari, sanal kaytarmanin nedenleri, sonuglari, sanal
kaytarmanin ana g¢ergevesi, sanal kaytarma ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢aligsmalar

ayrintili olarak agiklanmistir.

1. Sanal Kaytarma Kavramm

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ve teknolojik aletler, akilli telefonlar,
internet kullanimmin artist gibi faktorler orgiitlerde 6nemli degisiklikler meydana
getirmistir. Bu degisimlerin orgiitlere saglamis oldugu sanal diinya orgiitlere 6nemli bir

ortam saglamistir.

Sanal kaytarma ozellikle yeni bilgilerin dogmasi siirecinde orgiitlere 6nemli bir varlik
kazandirmistir. Giintimiizdeki bu geligsmeler orgilitlerde bir¢cok avantaj sagladig gibi 1yi
yonetilemedigi takdirde dezavantajlarin1 beraberinde getirecek ve oOrgiitleri 6nemli

sorunlarla kars1 karsiya birakacaktir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2000 yilinda 6rgiitlerde internete girme
oran1 %31,6 olarak tespit edilmistir. Yine TUIK verilerine gére 2015 yilinda bireylerin
bilgisayar kullanim araliklarina bakildiginda hemen hemen her giin bilgisayar kullanan
bireylerin oran1 %70,1 olarak tespit edilmistir. Bu katilimci bireylerin %42,5’1 ise internet
kullaninmim1 is yerlerinde gerceklestirdigi tespit edilmistir. 2018 yilina bakildiginda
bireylerin internet kullanim orami %90,7 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018b). Son
yillara bakildiginda orgiitlerde internet kullanim oranmi oldukga fazla artis gostermistir.
Internetin giin gegtikge biiyiiyen kiiresel bir iletisim ag1 olmasmndan &tiirli internet
kullanim1 zorunlu bir hal almistir. Bununla birlikte oOrgiitlerde bireysel internet
kullaniminda da artis meydana gelmistir. Bu davranis arastirmacilar tarafindan sanal

kaytarma olarak adlandirilmistir.



Sanal kaytarma uluslararas1 literatiirde ve flilkemizde yapilan caligmalarda farkll
terimlerle ifade edilmistir. Uluslararas: literatiirde; “internet deviance”, “problematic
internet use”, “nonwork-related computing”, “internet addiction disorder”, “online
loafing”, “cyberbludging” gibi terimler kullamlmustir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 99).
Ulkemizde ise; “is saatlerinde is dis1 internet kullamimi”, “siber sapkinlik”, “siber
kaytarma”ve “sanal kaytarma”gibi terimler kullanilmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).
Sanal kaytarma; orgiitlerde ¢alisma saatleri igerisinde iken internetin bireysel olarak
kullanilmasi seklinde tanimlanmistir (Ozdem ve Demir, 2015: 1029). 1995 yilinda ilk kez
Kamins tarafindan is gorenlerin orgiitlerde isle alakasi olmayan faaliyetler igin bilisim
teknolojilerinin yanlig bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Jandaghi vd., 2015:

336).

Uluslararast literatiirde ise sanal kaytarma kavramini ilk kullanan aragtirmaci Lim (2002)
olmustur. Lim (2002) daha once yapilan calismalari esas almig ve sanal kaytarma
kavramini is gorenlerin calisma saatleri igerisinde, isten kagmak maksadiyla 6rgiitiin
internetinin kisisel amaglar i¢in kullanilmas: seklinde agiklamustir. Ulkemizde yapilan
aragtirmalarda sanal kaytarma kavrami ilk kez Ozkalp ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
kullanilmistir. Ozkalp vd. nin yapmus oldugu ¢alismada sanal kaytarma kavrami olumsuz
bir durum olarak nitelendirilmis, calisanlarin is ile alakasi olamayan sitelere kasitl bir
sekilde girerek orgiitiin kurallarina uymayan ve sonrasinda olumsuz sonuglar doguran bir

kavram olarak tanimlanmustir.

Literatiirli inceledigimizde pek ¢ok sanal kaytarma tanim ile karsilasmak miimkiindiir.

Bu tanimlardan bazilar asagida agiklanmustir.

e Sanal kaytarma; orgiit kaynaklarinin israf edildigi sapkin davraniglar arasinda yer
alir ve bu davraniglar; ¢alisma saatleri igerisinde miizik dinlemek veya indirmek,
bireysel telefon goriismeleri yapmak, e-mail gondermek veya almaktir (Robinson

ve Bennet, 1995: 555).

e Sanal kaytarma; oOrgiitiin internet imkanini, yapilmasi gereken is dis1 faaliyetler
(bilgisayarda miizik dinlemek, oyun oynamak vs.) i¢in bilingli bir sekilde
kullanmaktir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 577).



e Sanal kaytarma; oOrgiitlerde internetin, ¢alisanlar tarafindan 6zel ihtiyaglar1 i¢in

kullanilmasidir (Bock ve Ho, 2009: 124).

e Blanchard ve Henle (2008) arastirmalarinda iki tiirlii sanal kaytarma durumunun
oldugunu aciklamislardir; 6nemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma.
Onemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda kumar siteleri, pornografik siteler ve
arkadas bulma siteleri yer alir. Onemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda ise

bireysel e-mail gonderme veya alma, haber sitelerini ziyaret etmek yer alir.

Blanchard ve Henle’ye (2008) gore sanal kaytarma davranislarini biisbiitiin iyi veya koti
olarak ele almak yanlis olacaktir. Sanal kaytarma calisanlara ve orgiite zararli olabilecegi

gibi onlarin gelisiminde olumlu katkilar1 da olabilir.

Garrett ve Danziger’e (2008) gore orgiitler en az iki nedenden dolay sanal kaytarmaya
g6z yumabilirler. Bunlardan ilki ¢aliganlarin internetteki bireysel eylemlerinin onlari daha
yenilik¢i hale getirmesidir. Bu da calisani orgiitte daha verimli hale getirmeye yardimci
olmaktadir. Bir diger sebep ise ¢alisanlar isverenlerin kendilerini 6nemsedigini diisiiniir

ve orgiitte kalmak onlar i¢in degerli hale gelir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95).

Orgiitlerde kisisel internet kullanim1 konusunda pek ¢ok farkli yaklagimlar gelistirilmis
bu durum da farkli tanimlarin olugsmasina sebep olmustur (Cavusoglu, Palamutcuoglu ve

Palamutcuoglu, 2014: 38).

2. Sanal Kaytarma Tiirleri

Literatlir incelendiginde sanal kaytarma fiizerine calisgan ve bu konuya odaklanan
aragtirmacilar sanal kaytarmayi tiirlere ayirmislardir. Bu simiflandirma tiirleri asagida

ayrintili olarak aciklanacaktir.



2.1. Lim Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Uluslararasi literatiirde sanal kaytarma kavramimi ilk kez kullanmis olan Lim (2002),

sanal kaytarma davramiglarini iiretim sapkinligi olarak ifade etmistir. Bu davranislar

calisan1 olumsuz yonde etkileyerek orgiitte verimsizlige sebep olmaktadir. Kayip yaratan

bu aktiviteler iki baslik altinda toplanmigtir. Bunlar;

Tarama (Browsing) Etkinlikleri: Haber, yatirim, e-ticaret ve spor sitelerinde

vakit ge¢irmek icin yapilan etkinlikler.

E-posta (E-mailing) Etkinlikleri: Isle alakali olmayan e-mailleri kontrol etme,

yeni bir e-mail géonderme veya alma gibi etkinlikler.

2.2. Anandarajan, Murugan ve Devine Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Anandarajan vd. (2004) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada sanal kaytarma kavramini

genis bir bigimde incelemisler ve sanal kaytarma etkinliklerini dort grup olarak

belirlemislerdir. Bunlar;

Yikicr (Disruptive Cyberloafing) Etkinlikler: Kumar oynamak, pornografik
sitelere girmek, oyun oynamak, internet {izerinden video ve miizik indirmek gibi
etkinlikleri kapsar. Bu etkinlikler ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar yaratabilir. Bu
durum o&rgiitler i¢in cok daha tehlikeli ve risklidir. Orgiitler tarafindan bu
etkinlikleri engelleyici onlemler alinmahidir. Aksi takdirde orgiitler yasal veya

finansal yaptirimlarla karsi karsiya kalabilirler (Mills, 2001: 245).

Dinlendirici (Recreational Cyberloafing) Etkinlikler: Calisanlarin alis veris
yapmast, herhangi bir plan i¢in arastirma yapmasi ve ilgi alanlar1 dogrultusunda
internette sorf yapmasi gibi etkinliklerdir. Bos zaman ve dinlenme etkinlikleri

olarak risk daha diigiik goriiliir.

Ogretici (Personal Learning Cyberloafing) Etkinlikler: Calisanlarin bireysel
gelisimine katkida bulunan sitelere girmesi, egitim ve mesleki gelisimine katkida

bulunan 6rgiit hakkinda internet {izerinden arastirma yapmak gibi etkinliklerdir.
9



Calisan personelin kisisel gelisimini arttirmasi yoniindeki etkinlikleri orgiitlere
direkt olarak katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda g¢alisanlar ise ara verip kisisel
ihtiyaclarimi karsiladiklar icin stres diizeyleri azalmaktadir. Bunun olumlu bir
sonucu olarak da verimliliklerinde artis meydana gelmektedir. Ancak bu katkilar,
s6z konusu etkinliklerin tiirii ve stiresine gore farklilik gostermektedir. Bu
etkinliklerle gecirilen vaktin artmast durumunda sagladiklar1 faydada azalma

goriilecektir (Belanger ve Van Slyke, 2002: 350).

Belirsiz (Ambiguous) Etkinlikler: Belirsizligi en yiiksek olan gruptur.
Calisanlarin sohbet sitelerinde orgiit ile ilgili tartismalarda yer almasi, resmi
sitelere girmesi ve sohbet odalarinda diger orgiitler hakkinda bilgi elde etmek
istemesi gibi etkinliklerdir. Bu durum orgiitler igin tehlikelidir; ¢alisanlarin orgiit
sirlarin1 agiklamasi veya yanlis sdylemlerde bulunmasi orgiitler icin birer risk

unsurudur. Bunun yani sira rakipler karsisinda rekabet iistiinliigli de saglayabilir.

2.3. Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria Tarafindan Yapilan Simflandirma

Bu alanda baska bir ¢aligma Mahatanankoon vd. (2004) tarafindan gerceklestirilmistir.

Mahatanankoon vd. bu konuyu bes basliga ayirip incelemisledir. Bunlar;

Satin Alma Ve Kisisel Ticari Etkinlikler: Orgiit interneti {izerinden kisisel
yatirim ve bankacilik etkinlikleri, kisisel ihtiyacglara yonelik aligveris yapmak,

eglence ve tatil gibi etkinlikler i¢in plan yapmak bu kategori icerisinde yer alir.

Bilgi Arama ve Goriintiilleme Etkinlikleri: Kisisel hobiler ile ilgili arastirma
yapmak, is ilanlarina bakmak, giinliik haberler, hava durumu ve spor haberleri ile
ilgili internet sitelerinde gezinmek, kisisel isler ile ilgili aragtirma yapmak bu

kategori igerisinde yer alir.

Kisileraras1 Iletisim Etkinlikleri: Calisan kisinin arkadas ¢evresi veya
ailesinden herhangi birine internet {izerinden hediye gondermesi, kisisel olarak
baz1 toplum gruplarina liye olmasi ve bu gruplara e-mail gondermesi veya almasi

gibi etkinliklerdir.
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Interaktif Eglence ve Zaman Gecirme Etkinlikleri: Online olarak oyun
oynamak, sohbet sitelerinde vakit gecirmek, is ile alakasi olmayan gruplara
katilmak ve herhangi bir amag¢ olmaksizin internet sitelerinde zaman gegirmek

gibi etkinliklerdir.

Kisisel Veri indirme Etkinlikleri: Kisisel kullanim amagl yazilimlar indirmek,
video, miizik veya goriintii indirmek gibi farkli eglence etkinliklerini

kapsamaktadir.

2.4. Mastrangelo, Everton ve Jolton Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Mastrangelo vd. (2006) ise yapmis olduklari ¢alismada sanal kaytarma etkinliklerini iki

baslik altinda inceleyip degerlendirmislerdir. Bunlar;

Zarar Verici Bilgisayar Kullanimi (Counterproductive) Etkinlikleri:
Pornografik siteler, bahis ve kumar siteleri gibi orgiitiin amag¢ ve ¢ikarlariyla
tamamen zit olan etkinliklerdir. Bu tiir internet gezintileri hem o6rgiit hem de

calisan i¢in finansal ve yasal risk barindirmaktadir.

Verimsiz Bilgisayar Kullanimi (Nonproductive) Etkinlikleeri: Uretime direkt
olarak katkis1 olmayan ve herhangi bir zarar1 dokunmayan etkinliklerdir. Aligveris
yapmak, online sohbet siteleri, kisisel ihtiyaglar1 gidermeye yonelik etkinlikler

(bankaclik faaliyetleri) gibi bireysel isleri kapsamaktadir.

2.5. Blau, Yang ve Ward-Cook Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Blau vd. (2006) yapmis olduklari ¢alismada sanal kaytarma etkinliklerini ii¢ baslik altinda

incelemislerdir. Bunlar;

Goriintiilleme/Tarama (Browsing) Etkinlikleri: G6z atma etkinlikleri olarak
bilinir. Spor ve haber sitelerini goriintiilemek, kisisel yatirim i¢in ilgili siteleri
gorlintiilemek, kisisel eglence amach is ile herhangi bir alakasi olmayan siteleri

goriintiilemek bu kategori igerisinde yer alir.
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Is Dis1 E-posta (E-mailing) Etkinlikleri: Kisisel e-mail hesaplarmi kontrol
etmek, kisisel e-mail gondermek, almak veya goriintiilemek bu kategori igerisinde

yer alir.

Interaktif Sanal Kaytarma Aktiviteleri: Is dis1 herhangi bir programin
kullanilmas1 veya indirilmesi, online oyun oynamak veya indirmek, is ile alakasi
olmayan herhangi bir dosya, resim indirmek, is yerinde is dis1 ek gelir kazanmak

i¢in interneti kullanmak bu kategori igerisinde yer alir.

2.6. Blanchard ve Henle Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Blanchard ve Henle (2008)’ nin yapmis olduklar1 ¢aligmada sanal kaytarma etkinlikleri

iki baslik altinda incelenmistir. Blanchard ve Henle, Robinson ve Bennett’in 1995 yilinda

yapmis olduklar1 ¢caligsmay1 temel alarak kendi calismalarini gelistirmislerdir. Literatiirde

goriilen siiflandirma tiirlerinin birgogu, bu ¢aligma temel alinarak yapilmistir (Yager ve

Yiiceler, 2016: 531).

Onemli Sanal Kaytarma (Serious) Etkinlikleri: Online olarak kumar oynamak,
bahis sitelerinde aktif olmak, kanunsuz olarak miizik indirmek, yasal olmayan
videolar seyretmek veya indirmek, pornografik sitelere girmek gibi hem ¢aligan1
hem de orgiitii yasal yaptinmlarla karst karsiya getirebilecek tehlikeli
etkinliklerdir. Bu etkinlikleri ger¢eklestiren ¢alisanlar, hem kendilerine hem de
orglite gelebilecek yaptirimlarin farkinda oldugundan 6nemsiz sanal kaytarma

etkinliklerine gore daha az rastlanmaktadir.

Onemsiz Sanal Kaytarma (Minor) Etkinlikleri: Kisisel e-mail alip géndermek
veya kontrol etmek, spor veya haber sitelerinde vakit gecirmek, kisisel hobilerle
ilgili sitelere girmek gibi etkinliklerdir. Bu etkinlikleri gerceklestiren ¢alisanlar
bunlarin normal etkinlikler oldugunu ve herhangi bir zararinin olmadiginm
diisliniir. Bu ylizden Onemsiz sanal kaytarma etkinliklerine daha sik

rastlanmaktadir.
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2.7. Anandarajan, Simmers ve D’Ovidio Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Anandarajan vd. (2011) yapmis olduklar1 bu ¢alismada sanal kaytarma etkinliklerini dort

baslik altinda incelemislerdir. Bunlar;

e (lg/Aile ile Baglantih Etkinlikler: Calisanin, isyerinde kendi hususi islerini
yapmast olarak belirtilmistir. Ev, araba ve is ilanlarina bakmak, tatil plani icin
bilgi toplamak ve arastirma yapmak, sosyal aktivite i¢in arayista olmak, ilgi
alanlan ile sitelere girmek, gilinliik kisisel bankacilik veya 6deme islemlerini
yapmak bu etkinlikler arasinda sayilir. Kisinin kendi hususi islerini yapmak olarak
nitelendirilen bu grup calisana dogrudan, orgiite ise dolayli yoldan katki
saglamaktadir. Kisiyi is stresinden uzaklastirir, kiginin ailesi ve isi arasinda bir
denge yaratmasina olanak saglar ve motivasyonunu arttirir. Bu da Orgiitte

devamsizlig1 azaltir ve g¢alisanin moralini, verimliligini arttirir.

e Hedonik Etkinlikler: Bu gruptaki etkinlikler ¢alisana haz ve mutluluk verici
etkinlikler olarak bilinmektedir. Internette herhangi bir amag olmadan gezinmek,
sohbet odalarma katilmak, miizik dinlemek, karsilasilan reklamlara cevap
vermek, oyun oynamak ve resim indirmek gibi etkinlikler bu grupta yer alir. Bu
etkinlikler hem ¢aligana hem de orgiite fayda saglar ancak ¢alisana sagladig: fayda
¢ok daha fazladir. Ciinkii calisanlar kendilerine haz ve mutluluk veren etkinlikler
sayesinde eglenir ve is stresinden gegici bir siire uzaklagmis olur. Bu etkinliklerde
gecirilen zaman arttik¢ca olumsuz etkiler ile karsilagilir ve is yerindeki verimde

diisiis yasanabilir.

e Kisisel Gelisim Etkinlikleri: Kisinin egitimi ile ilgili aragtirma yapmas1 ve bilgi
toplamasi, ¢alisma ortaminda anlik gelisen herhangi bir olay hakkinda arastirma
yapmak, makale indirmek ve okumak, kisisel gelisim igin bilgi toplamak bu
etkinlikler arasinda yer alir. Bu etkinlikler kisinin bilgi birikimine katki saglar bu

da tiretime etki eder. Sonug olarak hem ¢alisana hem de 6rgiite fayda saglar.

e Orgiitsel Vatandashk Etkinlikleri: Bu gruptaki etkinlikler ¢alisanin, orgiit dis
cevresini arastirmasim saglar. Orgiit hakkinda arastirma yapmak, drgiit hakkinda
cikan haberleri takip etmek ve incelemek, calistiklar1 sektor hakkinda bilgi
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toplamak ve okuma yapmak, orgiitiin finansal takibini yapmak, rakip orgiitler
hakkinda arastirma yapmak ve bilgi toplamak, meslek oOrgiitlerinin internet
sitelerine girerek arastirma yapmak gibi etkinlikler bu grupta yer alir. Bu
etkinlikler calisana dolayli fayda saglasa da orgiite dogrudan fayda saglamaktadir.
Ciinkii orgiit gelisimi i¢in yeni fikirlerin ortaya konulmasina olanak verir ve

bunlarn ig siireglerine yansimasini saglar.

3. Sanal Kaytarmanin Onciilleri

Literatiirde, orgiitlerde is dis1 islerle ilgili olarak bilgisayar ve internet kullanimina sebep
olan bir takim onciiller ve kosullar siralanmaktadir. Orgiitsel ozellikler, is ile ilgili
ozellikler ve bireysel oOzellikler literatiirde sanal kaytarmanin Onciilleri olarak
stralanmustir (Fine vd., 2010: 73). Bu boliimde sanal kaytarmaya sebep olarak gosterilen

onciillere ve bu Onciillerle ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

3.1. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel 6zellikler sanal kaytarmamin onciilleri arasmda gosterilen etkenlerden bir

tanesidir. Bu baslik altinda sanal kaytarmaya etki eden orgiit politikalar agiklanmustir.

3.1.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalar her orgiitte farkli uygulamalar seklinde goriilebilir. Kimi orgiit
internet kullanimi1 agisindan ¢ok daha esnekken kimi o6rgiit bu konuda daha az toleransh
olabilmektedir. Orgiitsel politikalar; internet politikasi, kendi donanimmizi getirin
politikas1 ve yeni ¢alisma tarzi politikasi olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir (Doorn,
2011).

3.1.2. internet Politikas:

Gilintimiizde hem kamu hem 06zel sektor alaninda pek ¢ok Orgiitte internet kullanimina
iliskin kisitlamalar getirilmis ve internet kullanimu filtreler ile sinirlandirilmistir. Internet
politikalarinin ¢alisanlar iizerinde o©Onemli etkilerinin oldugu ve bu politikalarin

calisanlarin davranmiglarini diizenlemek adina yapildigt daha Onceki caligmalarda

14



belirtilmistir (Lim ve Teo, 2005: 1081). Blanchard ve Henle (2008) yapmis olduklari
calismada orgiitsel politikalarin, sanal kaytarma davranisi lizerinde caydirici bir etkisinin
olmadig1 yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Calisanlar, isverene veya yoneticisine
yakalanana kadar sanal kaytarma davranislarini devam ettireceklerdir. Anandarajan ve
Simmers (2004) ise herhangi bir kisitlamanin, denetlemenin aksine g¢aligsanlar internet
kullanim1 konusunda daha esnek birakmak ve onlarin internet kullanim 6zgiirliigii i¢in
dengeleyici eylemlerde bulunmalari gerektigini savunmuslardir.

Literatiirdeki bu c¢eliskiler, sanal kaytarma davranislar1 karsisinda orgiitlerin nasil

miicadele edecegini zorlagtirmistir.

3.1.3. Kendi Donanimini Getir Politikasi

Son dénemlerde ortaya ¢ikmis yeni bir anlayistir. Orgiitlerin ¢alisanlara sagladig
donanim yerine, calisanlara ayrilan bir biit¢e ile onlara kendi donanimini satin alma
imkan1 verir. Calisanlar internet kullanimi konusunda neyin dogru veya yanlis oldugu,
kendilerinden ne beklendigi gibi siipheye girebilirler. Bu calisanlar, kurallar hakkindaki
belirsizlik sebebiyle i¢inde bulunduklari stipheyi azaltmak i¢in aksi ispat edilinceye kadar
kendince dogru bildikleri faaliyetleri stirdiirtirler. Sanal kaytarmaya 6ncii olan bu politika,
kendi donanimini getiren calisanlarin daha c¢ok sanal kaytarma davranisi gosterecegi

goriisiinii savunmaktadir (Doorn, 2011).

3.1.4. Yeni Calisma Tarz Politikas1

Teknoloji ve internet kullanimi, ¢alisanlarin standart ¢alisma tarzi oldugunda, biiyiik
cogunlukta calisan Orgiitiin internetini bireysel amaclar i¢in kullanmaktadir. Calisma
tarzinin internet kullanimiyla ilgili olmas1 internet kullanimimi arttiracak ve internet
calisanlar i¢in siradan bir hal alacaktir. Bu da ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi
gosterme olasiligini arttiracaktir. Bir¢ok calisan internet lizerinde is disi etkinliklerde
bulundugunda diger ¢alisanlar da onlar gibi is dis1 etkinliklerde bulunacak ve bu durum
normallesecektir. Bagka bir ifadeyle, kisi orglitte sadece kendisinin is dis1 internet
kullaniminda bulunmadigini, diger calisanlarin da bu tarz davraniglarda bulundugunu

diistinecek ve bu davranislart bir sorun olarak gérmeyecektir (Kurland ve Bailey, 1999:
53).
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Lim ve Teo (2005:1087) yapmis olduklar1 calismada katilimcilarin %88’inin sanal
kaytarma davranigi gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu davranisa sebep olarak diger
calisanlarin da sanal kaytarma davranisi gosterdiklerini bildirmis ve bunun rutin bir

davranis algis1 olarak benimsenmesinden kaynaklandigini agiklamislardir.

3.2. Is ile Tlgili Ozellikler

Is talepleri ve is yiikii, is ve 6zel hayatin birbirine etkisi sanal kaytarmaya etki eden

onciller arasinda yer almaktadir.

3.2.1. is Talepleri ve is Yiikii

Is talepleri diisiik oldugunda sanal kaytarma davranis1 gosterme olasilig1 artacaktir. Is
talebinin diisiik olmasi galisanlar i¢in daha fazla bos zaman yaratacaktir. Bos zamani fazla
olan ve yapacak cok fazla isi olmayan calisanlar ise bu zamani sanal kaytarma
davranislarina yonelerek gecireceklerdir. Is taleplerindeki asir1 azlikta oldugu gibi is
taleplerindeki asir1 ¢okluk da c¢alisanlarin sanal kaytarma davramiglarini arttiracaktir
(Henle ve Blanchard, 2008: 1068). Bu nedenle 6rgiitlerin, sanal kaytarmay1 azaltmak i¢in
calisanlara vermis olduklar1 is yiikii ve is taleplerinde bir denge olusturmalar

gerekmektedir.

s yiikiiniin sanal kaytarma iizerindeki etkisi iki tiirliidiir. Bunlardan biri ¢aliganlarin sanal
kaytarma davranisini engellerken, digeri calisanlar1 sanal kaytarmaya tesvik edebilir. Is
yiikii ve talebinin yiiksek olmasi konuya zaman agisindan bakildiginda ¢alisanlarin sanal
kaytarma sikligini azaltabilir. Diger yandan ise yiiksek is yiikii ve talebinden dolay:
calisanlar daha fazla yorulduklari i¢in dinlenmek amacgli sanal kaytarma davranisi
gosterebilirler (Polzer-Debruyne, 2008: 71). Burada da orgiitler tarafindan bir dengenin

olusturulmasi son derece onemlidir.

3.2.2. Is ve Ozel Hayatin Birbirine Etkisi

Gelisen teknolojiyle birlikte is hayati ve Ozel hayat arasindaki sinirlar kalkmigtir.

Internetin &zel ve is hayatindaki roliiniin artmasi ¢alisanlara hem calistiklar orgiitlerde
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0zel hayatlarina iliskin bir takim isleri yapmas1 hem de 6zel hayatlarinda onlara is ile ilgili
calisma imkani dogurmustur (Doorn, 2011). Aile ve is hayatinin ¢alisanlar tizerindeki
baskin rolii, ¢alisanlar1 psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir (Carlson, Kacmar ve
Williams, 2000: 249). Bu sebeple is ve 6zel hayatin birbiri tizerine etkisinin ‘’yenilenme
davranig1’’ adi altinda sanal kaytarma davranisi lizerinde direkt veya dolaylt etkilerinin

oldugu savunulmustur.

3.3. Bireysel Ozellikler

Medeni hal, yas, cinsiyet, egitim ve kisilik bireysel ozellikler arasinda sayilmistir. Bu
alanlardaki literatiir incelendiginde asagidaki bilgilere ulagilmistir:
Bekar calisanlar evli c¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma davranisinda

bulunmuslardir (Giingor, 2016).

Calisanlarin yast ile ilgili yapilmis calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Akca
(2013) yapmis oldugu calismada lise yoOneticilerinin mesai saatleri igerisinde sanal
kaytarma davranislarini incelemistir. Sanal kaytarma davranisi gosterip/gostermeyen lise
yOneticilerinin yaslari arasinda anlamli bir fark olmadigini sdylemistir. Giingor (2016) ise
yapmis oldugu calismada geng calisanlarin, ileri yaslardaki ¢alisanlara gore ¢ok daha

fazla sanal kaytarma davraniginda bulundugunu séylemistir.

Ayni sekilde sanal kaytarma davraniginda cinsiyet etkisi incelendiginde farkli sonuglar
ile karsilasilmaktadir. Bu durum c¢alismalarin 6rneklem kitleleriyle dogrudan alakali
oldugundan genellemeye gidilmesi pek miimkiin degildir. Ak¢a (2013) yaptig1 arastirma
sonucunda Sanal kaytarma davraniginda cinsiyet etkisinin anlamli  bir fark
olusturmadigini sdylemistir. Buna karsin Gilingor (2016) yapmis oldugu calismada erkek
calisanlarin kisisel bilgi edinmek i¢in orgiit internetini kadin ¢alisanlara gére daha fazla
kullandigin1 ve dolayisiyla erkek calisanlarin daha fazla sanal kaytarma davranisi
gosterdigini sOylemistir. Ayni sekilde Lim ve Chen (2012: 343) yapmis olduklar
caligmada erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha sik ve daha uzun siire sanal
kaytarma davranigi sergilediklerini savunmuslardir. Arastirma sonuglarina gére kadinlar
giinliik ortalama 46 dakika, erkekler ise 61 dakika sanal kaytarma davranisinda

bulunurlar.
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Calisanlarin egitim seviyeleri ile ilgili yapilmig olan aragtirma sonuglarinda ise egitim
seviyesi arttik¢a sanal kaytarma davraniginin arttigl gézlemlenmistir. Bu durum egitim
seviyesinin artigina bagli olarak masa basi c¢alisanlarin da artmasindan kaynakligi

seklinde yorumlanmistir (Lim, 2002: 675).

4. Sanal Kaytarma Davramisinin Yararlari ve Zararlarn

Sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiit i¢in yararli m1 yoksa zararlt m1 oldugu konusunda
yapilan arastirmalar sonucunda arastirmacilar pek ¢ok farkli goriis ortaya atmiglardir
(Cavusoglu, Palamutcuoglu ve Palamutcuoglu, 2014). Blanchard ve Henle (2008); Kose,
Oral ve Tiiresin (2012); Ozdem ve Demir (2015) bu davranislarin érgiit agisindan bir
problem yaratmadigi goriisindedir. Bu davramiglar ¢alisanlarin - monotonluktan
stkilmasini engeller, onlara yeni 6grenme olanaklar1 tantyarak kendilerini gelistirmesi
firsatin1 verir. Yani bu tiir davranislar érgiit icin olumlu sonuglar dogurur. Ozkalp vd.
(2012) ise tam aksi yonde goriis savunmuslardir, bu arastirmacilara gore sanal kaytarma
davraniglar1 6rgiit i¢in olumsuz etkilere sebep olur. Bu davranislar1 maddi ve yasal

kayiplara sebebiyet veren, igin diizenini bozan davraniglar olarak tanimlamiglardir.

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davraniglarini biisbiitiin olarak yararli veya
zararl olarak diigiilmemesi gerektigini savunmuslardir.

Seymour ve Nadasen ‘a (2007: 543) gore is gorenlerin bilisim teknolojisine rahat
ulasabilmeleri, orgiit verimliligi ve is goren performansi iizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Liberman ve arkadaslarina (2011: 2192) gore bilgi/iletisim araglarina ve
internete ulasimin kolay olmasi nedeniyle maddi kayiplar yasanir, verimlilik diigser ve
hukuki sorunlara sebep olabilir.

Sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiit i¢in yararli oldugu goriislerine gore is gorenler,
yasadiklar1  sikintt  ve  streslerinden bu davraniglar  sayesinde  uzaklagir.
Andreassen, Torsheim ve Pallesen (2014: 906) yapmis olduklar1 ¢aligmada stresten
uzaklasan calisanin is tatminin ve motivasyonun yiikselecegini boylelikle orgiit igin
olumlu sonuglar yaratacagini savunmuslardir. Konig ve Guardia’a (2014: 355) gore ise is
ve is harici aktiviteleri dengede tutarak is gérenler streslerinden uzaklasir boylelikle sanal

kaytarma davranislar 6rgiite zarar vermeyecek aksine yarar saglayacaktir.
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Stanton (2002: 55) interneti sik kullanan ig gorenlerin ig tatminin, duygusal bagliliginin,
is arkadaglari ile iligkilerinin ve is-yasam dengesinin diger ¢alisanlara nazaran daha iyi
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda interneti sik kullanan is goérenlerin sorumluluk

iistlenmeleri konusunda da daha basarili oldugunu belirtmistir.

Garrett ve Danziger (2008: 287) ¢alismalarinda orgiitlerin sanal kaytarma davraniglari
konusunda esnek olmalar1 gerektigini savunmuslardir. Sanal kaytarma davraniglarinin
orgiit tarafindan goz ardi edilmesi, is gorenlerin kendilerini daha degerli hissetmelerini
saglayacak ve bu sayede is gorenlerin aidiyet duygulari da artacaktir. Bunlarin sonucunda

da internet kullanimi1 daha islevsel olacak ve orgiite yarar saglayacaktir.

Anandarajan ve Simmers (2004) is goérenlerin internet tizerinden grup ve forumlara
katilmasinin orgiit i¢in yararl olacagmi savunmuslardir. Is gorenler katildiklar1 grup ve
forumlardan 6rgiit igin yararl olabilecek bilgileri 6grenebilirler.

Lim ve Chen (2012) ise sanal kaytarma davranislarindan internete gbéz atma
faaliyetlerinin, is gorenlerin {iretkenligini ve yaraticii§ini arttiracagi sonucuna
varmiglardir. Ayni sekilde Keklik vd. (2015: 129) teknolojiyle yakin iligki i¢inde bulunan
orgilitlerde (6rn; Google) sanal kaytarma davranmisinin desteklenmesi gerektigini
sOylemislerdir. Bu tarz orgiitlerin, is gorenlerin yaraticilifini ve 6grenme kapasitesini
arttirdigini savunmuslardir. Ciinkii ise deger katma konusunda tiim bunlar onemli

gorilmiistiir.

Glinlimiiz orgiitlerinde sanal kaytarma davraniglar orgiitlere fayda saglayacak sekilde
yonlendirilebilir. Is gorenler sanal kaytarma davramlari esnasinda orgiitii ilgilendiren
tehdit ve firsatlar1 fark edebilecegi gibi pazarlama konusunda yararli adim atabilir, insan
kaynaklar1 agimi genisletmesiyle orgiite nitelikli elaman kazandirabilir (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014: 26).

Sanal kaytarma davranislari, orgiitlerde is gorenlere 6grenme ve yeni bilgiler yaratma
olanag1 verse de nasil denetlenmesi gerektigi konusunda somut verilerin olmamasi, bu
davraniglardan dogan olumsuz sonuglar1 kaginilmaz kilmistir (Whitty ve Carr, 2006:
235).

19



Li ve Chung’ a (2006: 1067) gore e-posta alip/gondermek ve online sohbet sitelerine
katilmak is gorenler iizerinde bagimlilik yapan faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri sik sik
gerceklestiren is gorenlerin is verimliliginde azalmalar meydana gelmektedir. Akga
(2013) is saatleri icerisindeki verimsizligin asil nedenleri arasinda sanal kaytarma

davraniglarini gostermistir.

Kimi zaman is gorenler sanal kaytarma davranislarinda bulunduklari i¢in mesai saatleri
icinde islerini tamamlayamazlar. Bu sebeple mesai saatleri disinda islerini tamamlamak
i¢in evlerine is gotiiriirler bu da is gdrenin dzel hayatinda sikintilara sebep olabilir. Ozel
hayatinda sikint1 yasayan is goren bunu is hayatina yansitmasi sonucu orgiit i¢in olumsuz

etki yaratabilir (Y1ldiz ve Yildiz, 2015).

Liberman vd. ‘e (2011: 2192)gére sanal kaytarma davranislart orgiitteki verimliligi
azaltir, maddi kayiplara sebep olur, is gorenlerin indirdikleri video, miizik ve ziyaret
ettikleri yetiskin siteleri Orgiitii yasal olarak sikintiya sokar. Ayni zamanda bu etkinlikleri
gerceklestiren 15 gorenler internet hatlarinda yogunluga sebep olur ve diger is gorenlerin

islerini yapmalarina engel olur.

Sanal kaytarma davraniglar orgiitlerde, telif hakki sorunu, giivenlik ihlali, kaynaklarin
israf edilmesi ve ticaret sirlariin agiga ¢ikmasi gibi hukuki sikintilar dogurabilmektedir.
(Eivazi, 2011: 516).

Ozetle orgiitlerde sanal kaytarma davranislari bazi arastirmacilar tarafindan is tatmini ve
verimliligini arttirdig1 seklinde ileri siiriilmiis bazi arastirmacilar tarafindan ise bu
davraniglarin kontrol altina alinmamasi durumunda 6nemli derecede maddi kayiplara

sebep olacagi ileri siiriilmiistiir.

5. Sanal Kaytarma Davramisinin Nedenleri

Literatiirii inceledigimizde sanal kaytarma davranislariin sebepleri genis bir alana
yayllmis durumdadir ancak bu davranislarin gerceklestirilmesinin sebepleri tamamen
belirlenmis durumda degildir (Vitak, Crouse ve LaRose, 2011: 1751).

Sanal kaytarma davraniglar ile yas, medeni hal, gelir diizeyi ve egitim durumu gibi

demografik faktorler arasinda iliski vardir (Jia, Jia ve Karau, 2013: 358).
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Sanal kaytarma davraniglarina etki eden bir bagka konu ise kisilik 6zellikleridir. Bes
biiyiik kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davraniglar1 birbirini etkileyen unsurlardir ve

aralarinda iliski s6z konusudur (Jia vd., 2013).

Sanal kaytarma davraniglarina neden olan diger konular arasinda orglitsel adalet algisi
(Yager ve Yiceler, 2016), sosyal 6grenme, tikkenmislik, sosyal degisim, esitlik, tepki,
orglitsel vatandaslik algisi, aidiyetlik gibi pek ¢ok kavram is gorenleri sanal kaytarma

faaliyetlerine iten nedenler arasinda gdsterilmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95).

6. Sanal Kaytarma Davranisimin Sonuglari

Sanal kaytarma davranislarinin sonuglart is ile ilgili sonuglar ve kisisel sonuglar olmak
lizere iki baslik altinda incelenmistir. Is performans: ve is mesguliyeti, sanal kaytarma
davranisinin is ile ilgili sonuglar1 arasindadir. Is gérenin yorgunlugu (tikkenmislik) ise

sanal kaytarmanin kisisel bir sonucudur (Doorn, 2011).

6.1. is Performansi

Sanal kaytarma davranislarinin is gorenlerin performanslari tizerindeki etkilerini ifade
eder. Sanal kaytarma davranislar1 Orgiitlerdeki verimsizligin temel nedenleri olarak
goriilmiistiir. Ramayah (2010: 295) calismasinda, sanal kaytarma davraniglarindan
bireysel veri indirmeyi, bireysel bilgi edinmeyi ve bireysel e-ticareti orgiitlerdeki
verimsizligin nedenleri arasinda gostermis ve bu davranislarla verimsizlik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bock ve Ho (2009:124); Li ve Chung
(2006:1067) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda bireysel e-posta alip/gonderme (maillesme)
ve chat yapmanin is performansi lizerinde olumsuz etkisinin oldugunu agiklamiglardir.
Bu tiir davraniglar is gorenler iizerinde bagimlilik etkisi yaratir ve i gorenlerin isleri
tizerindeki dikkatlerinin dagilmasina sebep olur. Bu da is performansinda diisiise

sebebiyet verir.

Ancak Belanger ve Van Slyke (2002: 64) ¢alismalarinda sanal kaytarma davranislarinin
olumlu sonuglarinin oldugunu sdylemislerdir. Sanal kaytarma davraniglar1 var olan

bilginin daha iyi anlasilmasina olanak saglar. Bu da is performansi iizerinde artisa sebep
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olur. Hatta sanal kaytarma davranislar1 piiriizli veya tikali kanallarin agilmasina da
olanak saglayarak is gorenlerin bilgi alanin1 rahatlatir (Oravec, 2002: 60).

Ozetle sanal kaytarma davranislari, drgiite olan etkilerinde oldugu gibi is performansi
tizerinde de olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilir. Yapilmis olan caligmalarda sanal
kaytarma davraniglar1 ve is performansi arasindaki iligski kimi aragtirmada pozitif, kimi

arastirmada ise negatif olarak iligkilendirilmistir.

6.2. Is Mesguliyeti

Is mesguliyeti ve internette gezinme faaliyetleri arasinda pozitif bir iliski vardir.
Mesguliyeti fazla olan is goren bu durumdan ka¢gmak isteyecek ve sanal kaytarma
davranigina meyil edecektir (Lim ve Chen, 2012: 345). Bunun yani sira bireysel
maillesme etkinlikleri i mesguliyet seviyesini diisiiriir. Aragtirmada elde edilen sonug

sanal kaytarma davraniginin is mesguliyetini etkiledigi yoniindedir (Doorn, 2011).

6.3. Tiikenmislik

Tikenmislik gliniimiizde stresli i1s yasaminda is gorenler iizerinde oldukca fazla
goriilmektedir. Tiikenmislik, gereginden fazla olan is sartlarina daha fazla duygusal ¢aba
harcayan is goren lizerindeki duygusal, fiziksel ve zihinsel ¢okiis halidir (Schaufeli ve
Greenglass, 2001: 501). Is talepleri fazla oldugunda is gérenlerin dinlenme ihtiyaglari
ortaya ¢ikar. Bu durumda sanal kaytarma davraniglari is gérenlerin dinlenme ihtiyaglarini
karsilayarak is goren saghigi tizerinde pozitif bir etki yaratir (Oravec, 2002: 61).
Bridegan’a (2008: 51) gore ¢alisirken verilen molalar ig gorenlerin rahatsizliklarini azaltir

bu sebeple is gorenlerin tiikenmisligine dair verilen molalar son derece 6nemlidir.

7. Sanal Kaytarmanin Ana Cercevesi

Sanal kaytarma davranig ve etkinliklerden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Sanal
kaytarmay1 aciklayan kuramsal bir cerceve olusturulmustur. Orgiitsel 6zellikler, is ile
ilgili ozellikler ve bireysel oOzellikler sanal kaytarmanin {i¢ bashk altinda toplanan
onciilleridir. Ayn1 zamanda is ile ilgili ve kisisel sonuglar olmak {izere sanal kaytarmanin

iki baslik altinda toplanan sonuclar1 vardir. Bunlar sanal kaytarmanin ana cergevesini
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olusturmaktadir (Doorn, 2011). Sanal kaytarmayi agiklayan bu kuramsal ¢ergeve, asagida

Sekil 1.’de gosterilmistir.

SONUCLAR

Is
*]s Performansi
*s Mesguliyeti

ONCULLER
ORGUTSEL ]
* Politikalar
IS
* [s Talebi ve Kaynaklar1| — . ‘.Q"Atll\lAL KAYTADRMA .
*Is ve Aile Etkilegimi aaliyetler <——= Davranislar
KISISEL KARISTIRICI
*Kisilik Ozellikleri DEGISKEN

Sekil 1. Sanal Kaytarmanin Onciilleri

KiSISEL
*Titkenmiglik

Kaynak: Van Doorn, O. N., (2011), Cyberloafing: A Multi-Dimensional Construct Placed in a Theoretical

Framework. Yiiksek Lisans Tezi. Eindhoven University of Technology, Department Industrial Engineering

and Innovation Sciences
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8. Sanal Kaytarma ile ilgili Daha Once Yapilan Arastirmalar

Kose, Oral ve Tiiresin (2012) calismalarmi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi’nde ¢alismakta olan 17 arastirma gorevlisi iizerinde
gerceklestirmislerdir. Bu calismada sanal kaytarma kavrami ile sosyal kolaylastirma
kavrami arasindaki iliski incelenmistir. Yapilandirilmis goriisme yontemiyle toplanan
veriler 8 tane ana soru ve sondaj amagli kullanilan sorulardan elde edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda; etrafta baska c¢alisma arkadaslarinin olmasi1 gorev basindaki
calisanlarin sanal kaytarma davranislarini azaltmaktadir. Ayni zamanda kullanilan

zamanin daha verimli hale gelmesine imkan tanimaktadir.

RuningSawitri (2012) ¢alismasini1 Surakarta yerel yonetimi ornekleminde 199 kisi ile
gerceklestirmistir. Bu caligmada, is hayatindaki rol asir1 yliklenmesi, rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin, sanal kaytarma ile iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda sanal
kaytarmanin rol belirsizligi ve rol catismasi ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski icerisinde

oldugu tespit edilmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012) ¢aligmalarin1 Konya ilinde bulunan iki {iniversite hastanesinde
caligmakta olan 1474 kisi ile gergeklestirmislerdir. Bu calismada sanal kaytarma
davraniglar1 ile algillanan orgiitsel adalet kavramlari arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucunda 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar ile etkilesim adaleti, islemsel
adalet ve dagitim adaleti arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Onemli sanal kaytarma davraniglari ise dagitim adaleti ile negatif yonlii bir iliski

igerisindedir.

Oriicii ve Yildiz (2014) ¢aligmalarim1 Balikesir iiniversitesinde gorev yapmakta olan
toplam 151 idari ve akademik personel ile gerceklestirmislerdir. Bu g¢alismada sanal
kaytarma davranislari ile demografik faktorler arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonucunda dnemli/onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile cinsiyet arasinda herhangi bir
iliski tespit edilememistir. Medeni hal incelendiginde evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara
nazaran daha az Onemli sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin statiisti incelendiginde akademik calisanlarin idari ¢alisanlara gére daha

fazla Onemli/6nemsiz sanal kaytarma davranigi gosterdikleri tespit edilmistir. Yas
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degiskeni incelendiginde daha geng¢ calisanlarin daha fazla Gnemli/Gnemsiz sanal
kaytarma davranisinda bulunduklar tespit edilmistir. Egitim durumu ve gelir diizeyi
degiskenleri incelendiginde gelir diizeyi azaldik¢a 6nemli sanal kaytarma davraniglarinin

arttigi, gelir diizeyi attikga 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin arttigi tespit edilmistir.

Cmar ve Karcioglu (2015) calismalarint Erzurum ilinde 360 kamu personeli ile
gerceklestirmislerdir. Bu calismada Orgiitsel vatandashik davranisi ve sanal kaytarma
davranis1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda iki kavram arasinda

herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Corgnet, Gonzalez ve McCarter (2015) ¢aligmalarim1 Western United States’ deki bir
tiniversitede egitim gdrmekte olan 220 6grenci ile gerceklestirmislerdir. Bu calismada
grup oyuyla karar alma ve otokratik karar alma modelleri ile sanal kaytarma arasindaki
iligki incelenmistir. Aragtirma sonucunda otokratik karar alma modelinin sanal kaytarma
davraniglarini arttigi ve verimliligi azalttigi ancak grup oyuyla karar alma modelinin sanal

kaytarma davranislarini azalttig1 ve verimliligi arttirdig: tespit edilmistir.

Aghaz ve Sheikh (2016) galigmalarini iran’daki bilgi teknolojilerini ¢ok fazla kullanan
ilk bes 6zel kurumda calisan toplam 298 kisi ile ger¢eklestirmislerdir. Bu ¢alismada sanal
kaytarma ve mesleki tlikenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alismada sanal
kaytarma, etkinlikler ve davranislar olarak iki grupta incelenmistir. Arastirma sonucunda
tilkkenmislik ile sanal kaytarmanin bu iki boyutu arasinda giiglii bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Koay, Soh ve Chew (2017) ¢alismalarin1 bilisim sektoriinde ¢alisan 301 personel ile
gerceklestirmislerdir. Bu calismada sanal kaytarmanin is stresi ve ise yonelik bireysel
talepler arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma sonucunda is stresinin ve ise yonelik
bireysel taleplerin, sanal kaytarma ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Buna gore is stresi, i gorenlerin ige yonelik bireysel isteklerinin kaynaklar tarafindan
karsilanmadig1 durumlarda olusur. Stres i¢inde hisseden is goren kacis yolu olarak sanal

kaytarma davranislarina yonelir.
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Yildirim (2018) calismasini Erzurum ilinde serbest muhasebeci ve mali miisavirden
olusan toplam 119 kisi ile gerceklestirmistir. Bu ¢alismada sanal kaytarma ile tiikkenmislik
diizeyi arasindaki iligskide is doyumunun aracilik rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda
tilkkenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlagmanin, 6nemli/6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarini arttirict yonde bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Kisisel basarisizlik ve
duygusal tiilkenmislik ile 6nemsiz sanal sanal kaytarma davraniglar1 arasinda pozitif yonli
ve olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Is doyumu ise énemli sanal kaytarmayi
azaltic1 bir etkiye sahiptir; 6nemli sanal kaytarma ve duyarsizlagsma arasindaki iligkide

araci roliindedir.

Oosthuizen, Rabie ve De Beer (2018) ¢alismalarin1 Giiney Afrika’da imalat ve perakende
sanayinde calisan 224 personel ile gergeklestirmislerdir. Bu calismada sanal kaytarma ile
ise tutkunluk, orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucunda bu kavramlarin sanal kaytarma ile negatif yonlii bir iligkisinin oldugu tespit
edilmistir. Is grenlerin 6rgiitsel adalet algilar yiikseldiginde orgiite olan giiveni ve ise
tutkunluklarinin  da yiikseldigi goriilmiistir. Bunun sonucunda sanal kaytarma

davraniglarinin azaldigi tespit edilmistir.
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IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU

Calismanin bu boliimiinde tiikenmislik kavraminin agiklamalari, nedenleri, belirtileri,
evreleri, modelleri, sonuglar1 ve tiikenmislik sendromuyla basa ¢ikma yollar1 ayrintili

olarak agiklanmustir.
1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik glinlimiiz is hayatinda hemen hemen her meslek grubunda oldukca fazla
goriilmektedir. Ozellikle dgretmen, hemsire, doktor ve banka calisanlar1 siklikla
tikenmiglik sendromu yasamaktadirlar. Bu alandaki ¢alismalar ilk olarak bu meslek
gruplar iizerine yapilmistir (Capri, Gilindiiz ve Gokgakan, 2011: 135). Toplumlarin
yalnizlagmasiyla birlikte her meslek grubunda, her yastaki calisanda tiikkenmislik
sendromu goriilme sikligt da artmistir. Ciddi bir problem olusturan tiikenmislik
sendromu, birey ve orgiitler ig¢in kotii sonuglar dogurmaktadir. Bu sebeple oncesinde
Onlemler alinmasi gerekliligi bircok kisi ve oOrgilit tarafindan kabul edilmistir

(Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99).

Tiikenmislik kavramini ilk kez Greene 1961°de yayimlanmis olan “A Burn-Out Case”
(Bir Tiikenmislik Vakasi) adli romaninda kullanilmigtir. Greene, romaninda hayal
kirikligr ve ruhsal c¢okiintii yasayan bir mimart konu almistir. Yorgun ve kendini
soyutlamis olan bu mimarin, isini birakarak Afrika’ ya kagisi konu edilmistir. Literatiir
incelendiginde tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yapmis
oldugu bir ¢alismada kullanilmistir. Freudenberger’ e gore tiikkenmislik; ¢alisanlarin
enerji ve giiclerini asir1 kullanmasindan dolay:r isin gereklerini yerine getirememesi,
titkenmesi ve yorulmasidir (Kurtoglu, 2011: 7). Tiikenmislik siirekli olan stres ile basa
¢ikamama durumudur. Bu durum sonucunda fiziksel, zihinsel ve duygusal yonlerden
¢Okiintiiye ugrama halidir. Is hayatin1 sikintiya sokan tiikkenmislik, hem orgiitler hem de
bireyler i¢in bir tehdit unsurudur. Ingilizce kaynaklarda “job burnout” ya da “staff
burnout” olarak bilinen bu kavramlar Tiirk¢e’ye “tiikenmiglik-tiikenis sendromu, mesleki
tilkenmislik olarak gegmistir (Cam, 1992: 463).
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1970’ li yillardan beri tiikkenmislik {izerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Cikisindan bu yana
arastirmacilar tarafindan dikkate alinmis ve gelistirilmistir. Literatiirdeki baz1 tiikenmislik

tanimlari su sekildedir:

e Tiikenmislik; basarisizlik, enerji ve giic kayb1 veya bireylerin i¢ kaynaklari
tizerinde, karsilanamayan talepler neticesinde meydana gelen bir tikenme
durumudur (Freudenberger, 1974: 159).

e Tiikenmislik; bireylerin asir1 strese karsi gosterdikleri, isten soguma tepkisidir
(Cherniss, 1980: 74).

e Tiikenmislik; bireylerin yasaminda meydana gelen dnemli bir hastalik belirtisi ve
orta yas krizidir (Cardinell, 1981:25).

o Tiikenmislik; is geregince yogun bir duygusal taleple karsilasan ve insanlarla yiiz
yiize calisan bireylerde rastlanan, bireylerin is hayatinda, 6zel hayatinda ve
cevresindeki diger bireylere karsi negatif tutumlar sergilemesine sebep olan,
umutsuzluk, caresizlik, yorgunluk ve uzun siireli fiziksel bitkinlik durumudur
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

e Tiikenmislik; bireylerin duygusal yonden giicliikle basa c¢ikmaya c¢alistig
durumlar sebebiyle bireyde meydana gelen zihinsel, duygusal ve fiziksel
yorgunluk durumudur (Pines ve Aronson, 1988: 37).

e Tiikenmislik; bireylerdeki basarinin azalmasi, duygusal yonden c¢okmesi ve
duyarsizlagmasi sonucu ortaya ¢ikan bir sendromdur (Cordes ve Dougherty, 1993:
621).

e Tiikenmislik; ruhsal ve fiziksel enerji azalmas1 durumuna sebep olan uzun siireli
is stresinin durumudur (Tiimkaya, 2000: 62).

e Tiikenmislik; bireylerin enerjilerini kaybetmesi, basarisiz olmas1 ve yipranmasi
sonucu istekleri karsilayamamasi ve i¢ kaynaklarinda tiilkenme yasamasidir
(Koyuncu, 2001: 349).

e Tiikenmislik; bireylerin is hayatinda karsilastiklar1 stresi yok edememesi sonucu
fiziksel hastaliga doniisebilen psikolojik bir sikintt durumudur (Tepeci ve Birdir,
2003: 959).

e Tikenmislik; duygusal anlamda bireyleri daima yitiren ortamlarin, bireyler
tizerinde sebep oldugu zihinsel, duygusal ve fiziksel ¢okiis halidir (Stirvegil, 2006:
48).
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e Tiikenmislik; bireylerin kisisel basar1 inanglarinin azalmasi, etrafa karsi olumsuz
tutumlarda bulunmasi ve duygusal yonden ¢okmesi halidir (Yiiriir ve Sarikaya,

2011: 538).

Giliniimiizde arastirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan ve kabul edilen tanim,
Maslach ve arkadaglarinin yapmis olduklar1 ve tiikkenmigligi ii¢ boyutu ile ele alan
tanimdir (Bria vd., 2014: 103). Bu boyutlar; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basaridir. Bu boyutlar asagida ayrintili olarak ele alinacaktir.

Yapilmis olan tanimlardan anlasildigi gibi tilkenmislik (Kiigtikyoriik, 2013: 11):

v" Belirli siireglerden meydana gelir.
v Ortaya ¢ikmasinda bireysel ve orgilitsel unsurlarin etkisi ¢ok biiyiiktiir.
v' Tlerlemis ve kroniklesmis bir stres halidir.

v' Bireyleraras etkili iletisim ve iliskinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

2. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Literatlir incelendiginde tiikenmislige neden olan ana unsurlar iki baglik altinda
incelenmistir; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler. Bireysel faktorler; demografik
ozellikler, beklentiler, ise olan baglilik, motivasyon ve bireysel performans gibi unsurlari
igerir. Orgiitsel faktorler ise is yiikii, calisma siiresi, isin dzelligi ve yetersiz 6diil gibi

unsurlari igerir.

2.1. Bireysel Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmislik kavramin incelendigi ilk yillarda, bu kavramin bireysel ozelliklerden
kaynaklandigr diisiinilmiistiir. Ancak daha sonraki yillarda sadece bireylerden
kaynaklanmadig1, meslek ve orgiitlerin de tiikenmislik tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu

anlasilmistir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 69-96).

Bireysel tiikenmislik sebepleri, bireylerin sahip olduklar1 6zelliklerinden dolay1 meydana

gelen ve tilkenmisligi arttiran-azaltan veya tilkkenmislige zemin hazirlayan unsurlardan
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olusur. Bu unsurlar1 demografik 6zellikler, beklentiler ve kisilik 6zellikleri bagliklar

altinda toplamak miimkiindiir (Ergene, 2010: 24).

2.1.1. Demografik Ozellikler

Yas, cinsiyet, medeni hal, calisma siiresi ve egitim durumu demografik ozellikler

arasindadir. Bu ozellikler tiikenmislik iizerinde 6nemli etkilere sahiptir ve su sekilde

agiklanmustir:

Yas: Yapilan arastirmalarda bireylerin yasi ile tilkenmislik arasinda son derece
yakin bir iligki vardir. Hatta en etkili sonu¢ veren unsur olarak bilinmektedir.
Tiikenmislik, bireylerin kariyerinin en basinda ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin geng
yastaki bireylerde goriilme olasiligi yasi biiylik bireylerde goriilme olasiligina
gore daha fazladir (Onal, 2010: 40). Ormen (1993) yapmis oldugu calismasinda
tikenmisligin, 30 yas altindaki calisanlarda orta diizeyde, 51 yas ve iizeri

calisanlarda ise neredeyse hi¢ goriilmedigi sonucuna ulagmistir.

Cinsiyet: Arastirma sonuglarinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde
yorgunluk yasadiklart belirtilmistir. Ancak tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tilkenmislik kadinlarda daha yiiksek oranda iken kisisel basar1 duygusu erkeklerde
daha yiiksek orandadir (Polatci, 2008: 58).

Medeni Hal: Yapilan calismalarda aile sahibi olmanin tiikkenmisligi azalttig
goriisii savunulmustur. Aile sahibi olan bireylerde giic duygusu, kararlilik ve
mesleki bagarinin daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu da aile hayatindaki sevgi
ve huzurun, stres ile basa ¢ikmadaki en 6nemli unsurlar olduguyla agiklanmustir.
Sonug olarak bekar veya bosanmis bireylerin tiikenmislik yasama egilimleri evli

olan bireylere gore ¢ok daha fazladir (Demir, 2010: 21).

Calisma Siiresi: Deneyimsiz ve gen¢ calisan bireylerde tiikkenmislik yasama
olasilig1 deneyimli ve yas1 biiylik calisan bireylere gore daha fazladir. Yapilan
calismalarda bunun nedeni olarak geng bireylerin beklentileri gosterilmistir. Geng

bireylerin hem Orgiitten hem de kendilerinden beklentileri oldukca ytiksektir. Bu
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beklentiler ile gercek yasam arasindaki farkin biiylik olmasi gen¢ bireyleri

tiikenmislige iten en 6nemli faktor olarak belirtilmistir (Ganiyusufoglu, 2011: 31).

e Egitim Durumu: Bazi ¢aligmalarda egitim seviyesi ylikseldik¢e tiikenmisligin
azalacagi gorlisii savunulmustur. Bazi ¢alismalarda ise egitim seviyesinin
yiikselmesiyle birlikte bireylerin ¢cevreye karsi duyarliliklarinin da yiikselecegini,
bunun sonucu olarak tiikenmislik riskinin artacagi savunulmustur (Telli, Unsar ve

Oguzhan, 2012: 137).

2.1.2. Beklentiler

Bireyler yeni bir ise girdiginde; o isten, is yerindeki iistlerden ve kendisinden, yiiksek
beklenti icine girmektedirler. Ustlerin takdiri, isin cazibesi, ddiiller ve bireysel basari
adina mesleki gelisim konusundaki beklentilerin karsilanamadigi ve bu kosullarin
diizelecegi beklentisinin gergeklesmemesi durumu, bireylerde tilkenmiglige sebep olur.
Geng c¢alisan bireylerde bu beklentiler yasi biiyiik ¢alisan bireylere gore daha yiiksektir.
Ciinkii geng¢ c¢alisan bireyler hevesli ve tecriibesiz olduklarindan dolay1 tam olarak
gercekei degillerdir. Calisanlar, yasin ilerlemesiyle birlikte tecriibe kazanir ve daha
gercekei bireyler haline gelirler. Bu sebeple beklentileri de diisiik olur. Bu da tiikenmislik
sendromunun geng calisan bireylerde daha fazla goriildiigiinlin agiklamasi olarak kabul
edilmistir. Ayn1 zamanda bu durum beklenti seviyelerinin farkliligi olarak agiklanmistir
(Stevens ve O'Neill, 1983: 615).

2.1.3. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin sahip olduklar1 imkanlar1 kullanabilmesi ve kisilik 6zellikleri, tikenmislik
yasamamalari ile iligkilidir. Tiikenmislikten korunma seviyesini belirleyen unsurlar
kisilik ozellikleridir. Ornegin stresle bas edemeyen bireylerin tiikenmislik yasama
olasilig1 stresle bas edebilen bireylere gore daha fazladir. Kendine giiveni ve tahammiil
diizeyi disiik, pasif, savunmasiz, kontrol ihtiyac1 duyan ve rekabetgi bireylerin,
tilkenmislige egilimleri olduk¢a fazladir (Celik, 2013: 46). Maslach’ a gore bu kisilik

ozelliklerine sahip bireyler, daha ¢ok duygusal tiikkenmisligi yasamaktadirlar.
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Yapilan bazi arastirmalarda kisilik 6zelliklerinin farkli olusu, tikkenmislige etki eden
kiigiik bir unsur olarak goriilmiis asil dnemli unsurlarin is ve is gevresi oldugu kabul

edilmistir (Gtiven, 2013: 31-32).

2.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Calisilan Orgiitiin tipi, Ozellikleri, isin niteligi, asir1 is yiikli, calisma saatleri, alinan
kararlarda etkisiz kalma, yetersiz sayida personel ve arag, orgiit i¢indeki bireylerle olan
iletigim, otoriter ustler, orgiit desteginin olmamasi ve orgiit ortami orgiitsel tiikkenmislik
nedenleri arasinda sayilmistir (Polat, 2011: 61).

Bu sebeplerden herhangi biri veya birkaci, bireylerin tiikkenmislik yasamalarina zemin
hazirlar. Bu tarz sikintilara uzun siire maruz kalan birey, psikolojik kaynaklarini yavas
yavag yitirmektedir. Uyumsuzlukla bas edemeyen birey, tilkenmislik yasamaktadir
(Ahola vd., 2014: 29). Ayn1 zamanda kendisini isine adayan bireyler, hedeflerine
ulasabilmek i¢in pek ¢ok seyden odiin verirler; bu da onlar1 bitkinlige iter. Bitkinlik
yasayan bireylerin tiikenmislige egilimleri de fazla olmaktadir (Giiven, 2013: 36).

Uzun zaman devam eden sikintili durumlar, bireylerin fizyolojik dengelerini
bozabilmektedir. Boyle durumlarda gereken tedbirlerin alinmamasi, bireyleri psikolojik
cokiintiiye ugratmaktadir. Bu ¢okiintiileri engellemek adina bir takim stratejiler
onerilmektedir. Bunlar; diizenli beslenme ve uyku, stresi azaltmaya calisma, kendini

degerlendirme, dinlenme ve diizenli spor yapmaktir (Terry, 1997: 143).

3. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmiglik  belirtileri,  bireylerin  yasam  farkliliklarma  gore  degisiklik
gosterebilmektedir. Tiikenmislik, bireylerin yasaminda uzun siire sonunda fark
edilmektedir. Yapilan galismalar sonucunda tiikenmiglik belirtileri ii¢ baslik altinda
ayrilip, incelenmistir. Bu belirtiler; fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtilerdir (Ardig
ve Polatci, 2008: 70).
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3.1. Fiziksel Belirtiler

Bitkin ve yorgun hissetme, bas agrisi, uyusukluk, uykusuzluk, solunum gii¢liigli yasama,
kilo kaybetme, eklem ve kas agrilari, bogaz kurulugu, sik yasanan hastalanma endigesi ve
hastalanma, cinsel sorunlar, kalp carpintisi, nefes almada giigliikk cekme, ¢ok fazla terleme
ve buna baglhh deride duyu kaybi yasama, mide rahatsizliklar1 ve deride olusan
kabarciklar/kizariklar, g¢alisan bireylerde goriilen tlikenmislik sendromunun fiziksel

belirtileri arasinda yer alir (Dingerol, 2013: 47).

3.2. Davranmissal Belirtiler

Ise gitmek istememe, cabuk ofkelenme, sigara ve alkol kullanimma baslama veya
kullanimda artis, dengesiz beslenme, 6tke patlamalari, 6zel ve is hayatindaki ¢atigsmalar,
cabuk aglama, suglayic1 bir tavir, dikkatsizlik, kararsizlik, ise devamsizlik veya geg
kalma, unutkanlik, i¢cine kapanma, ¢evresinden uzaklasma, basarisiz hissetme, ise olan
ilginin azalmasi, tek tip davramig kalibna girme, degisime direng gosterme, suglu
hissetme, alaycit ve kiiglimseyici bir tavir, calisan bireylerde goriilen tiikkenmislik

sendromunun davranigsal belirtileri arasinda yer alir (Filizoz ve Ay, 2011: 230).

3.3. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, fiziksel ve davranigsal belirtilere nazaran daha az gozle goriiliir
niteliktedir. Ayn1 zamanda fiziksel ve davranigsal belirtilerden daha 6nce meydana gelir
ve belirtilerini daha kolay gosterir. Yalmz hissetme, Umitsizlige kapilma, empati
kuramama, kendi inan¢ ve degerlerinden sliphe etme, kimi zaman bilissel yetilerde
meydana gelen kayiplar, degisiklik zorunluluguna olan inang, doyumsuzluk, simnirli ve
belli bir kaliba oturan diislince tarzi, hayal kiriklig1 ve vazgeg¢me, calisan bireylerde
goriilen tiikenmislik sendromunun psikolojik belirtileri arasinda yer alir (Donmez, 2012:

42).
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4. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tikenmislik olusumunun bir anda degil, belirli evrelerden meydana geldigini savunan
Edelwich, bu evreleri dort baslik altinda incelemistir. Dikkat edilmesi gereken husus,
titkenmislik stirekli bir olgudur; herhangi bir evreden digerine gegilen kesikli bir siire¢
degildir (Dolunay, 2002: 51-62). Bu evreler; idealist cosku, durgunlasma, engellenme ve

apati olmak (duygusuzlasma, ilgisizlesme) tizere dort grupta ayrilmistir.

4.1. idealist Cosku

Bireyler icin isi ve meslegini her seyin dniinde tutar. Bireylerin hayatlarindaki anlam istir;
is yasamindan biiylik umut ve gercekei olmayan beklenti igerisindedirler. Bireyler isteki
hedeflerine ulagsmak, beklentilerini karsilamak ve ise uyum saglamak icin enerji, zaman
ve motivasyonlarini harcarlar. Gergin ¢aligma ortamlarina, uykusuzluga ve is yikiine
ayak uydurma ¢abasindadir. Kendi 6zel yasamina ve hayatin diger yonlerine neredeyse
hic zaman ve enerji harcamazlar. Fakat uygulamadaki sorunlar, is yasamindaki
Onyargilar, bireyin kendi 6zel hayatin1 ¢ok fazla ihmal etmesi, sik sik elestirilmesi ve

beklentilerinin karsilanmamasi, bireylerde sikintilar yaratmaya baslar (Sahan, 2015: 16).

4.2. Durgunlasma

Bu evrede, bireylerdeki istek, umut ve beklentiler azalmaya baslar. Enerji seviyeleri
giderek azalan bireyler, motivasyonlarimi da kaybetmeye baslarlar. Isini yerine getirirken
ve meslegini siirdiirlirken, daha 6nceden rahatsiz olmadig1 zorluklardan rahatsiz olmaya
baslarlar. Isten baska bir sey yapmiyor oluslarmni sorgulamaya baslarlar. Bireylerin isten
aldiklar1 doyum azalirken, 1§ disindaki hayatlarin1 daha ¢ok 6nemsemeye baslarlar. Bu
evrede bireyler isleriyle, yalnizca idare edecek kadar ilgilenirler. Bireylerin meslekleri,

kurumsal ve pratik tiim yonleri ile varoluslarin1 dolduramamustir (Sahan, 2015: 16).

4.3. Engellenme

Bu evrede bireyler gercekleri yeniden degerlendirmeye baslamisglardir. Meslekleri ile

ilgili hayal kiriklig1 yasayan bireyler, mesleklerindeki hedeflerine ulasma yolundaki
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gayretlerinin engellendigi gorlisiindedirler. Bireylerin isten ayrilma niyetleri ve egilimleri
artmis durumdadir. Diger bireylere hizmet ve yardim etmek isteyen bireyler, sistemin,
insanlarin ve ¢alisma kosullarinin degistirilmesinin olduk¢a gii¢ oldugunu fark
etmistirler. Engellenmislik duygusunu yogun olarak yasamaya baslarlar. Bu noktaya
bireylerin secebilecekleri {i¢ yol yol vardir. Bunlar; durumdan kendini ¢ekme veya
savunma, maladaptif (stresle basa ¢ikmada yetersiz kalan zihinsel etkinlik) savunmalar
ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme, adaptif (uyarlayici) savunma ve basa

cikma stratejilerini harekete gecirmedir (Sahan, 2015: 16).

4.4. Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme)

Bu evrede duygusal kopma asamasina gelen bireylerin diisiinceleri, baz1 noktalarda
kisirlasmistir. Gittikge artan umutsuzluk ve inangsizliga kapilmislardir. Yaptiklar isten
zevk almamaya ve mesleklerini sadece gelir kaynagi olarak goérmeye baslamiglardir.
llgisizligi ve kayitsizhgi artan bireyler, calisma arkadaslar ile tartismaya, calisma
saatlerine uymamaya baglarlar. Cilinkii artitk bireylerin meslekleri, kendilerini
gerceklestirme firsat1 veren bir alan olmaktan ziyade mutsuzluk veren sikintili bir alan

haline gelmistir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992: 108).

5. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Literatiir incelendiginde, tiikenmislik sendromu ile alakali birgok model ile
karsilagilmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde, daha 6nceki aragtirmacilar tarafindan

gelistirilen titkenmislik modelleri agiklanmaistir.

5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach’in tiikenmiglik lizerine yapmis oldugu tanim, en kapsamli ve genel
kabul goren bir tanimdir ve bu alandaki diger ¢aligmalara onciiliik etmistir. Maslach’ a
gore tiikkenmislik birden ortaya ¢ikmaz. Insanlarla yiiz yiize iletisim zorunlulugu olan
meslek gruplarinda yasanir, uzun zamani kapsayan stresli calisma neticesinde bireylerde
fiziksel ve ruhsal ¢okiintiiye sebep olur. Maslach’ a gore tikenmisligin meydana

gelmesinde ti¢ boyut etkilidir (Dibekoglu, 2006: 10). Bu boyutlar:

35



Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Tiikkenmisligin baslangici, ana
boyutu ve en 6nemli boyutu olarak kabul edilmistir. Tiikenmislik olgusunda,
bireylerin stres diizeyini temsil eder. Bireylerin siirekli negatif olaylara maruz
kalmasindan dolay1, duygusal kaynaklarimi yitirmeleri, onlar1 duygusal
tilkkenmeye itmektedir (Maslach, 1981). Sik1 bir calisma temposu i¢inde olan
bireyler, duygusal agidan kendini zorlar ve diger bireylerin duygusal talepleri
karsisinda ezilir. Duygusal tiikkenme, bu durumlara bir tepki olarak meydana
gelmektedir. Duygusal yonden tilkenmis olan calisan bireyler kendilerini gii¢siiz,
bitkin ve bagkalar1 tarafindan kullanilmis hissederler (Baskaya Ozbingél, 2013:
33). Duygusal tiikenmislik yasayan bireylerin davraniglarinda ise ge¢ gelme, isten
erken ¢ikma, izin alma sikliginin artmasit gibi durumlar gozlemlenmistir.
Duygusal tiikenmeyle birlikte bireylerin is stresi daha fazla artmaktadir. Bu durum
onlarin 6zel hayatlarin1 negatif yonden etkilemektedir. Duygusal tiikenme diger
bir boyut olan duyarsizlasmayi hem etkiler hem de hizlandirmaktadir (Azizoglu

ve Ozyer, 2010: 140).

Duyarsizlasma (Depersonalization): Kisileraras1 bir boyuttur. Bireylerin,
hizmet ve bakim verdikleri diger bireylere karsi, duygusuz bir sekilde davranis ve
tutum gostermesini ifade etmektedir. Bu davranislar, ilgisiz, sert ve soguk
bi¢imlerde kendilerini belli eder. Duyarsizlasmaya baslayan birey, diger bireylerle
olan iletisimini, sadece isin yapilabilecegi en alt diizeye kadar indirmistir
(Aydemir, 2013: 15). Duyarsizlasan bireyler, iletisim halinde olduklar1 diger
bireyleri birer obje olarak goriirler, onlara olumsuz ve alayci davranislar
sergilerler. Ayn1 zamanda kendilerini asir1 yorgun, depresif ve huzursuz
hissederler. Boylelikle diger bireylerden uzaklasarak onlarin ihtiyaglarina ve
duygularina aldiris etmezler. Duygusal tiikkenmeye gosterilen ilk tepki

duyarsizlasmadir (Tungay, 2013: 6).

Kisisel Basar1 Noksanhgi (Personal Accomplishment): Bireylerin kendilerini
basarisiz yetersiz olarak gormesi durumudur. Kendilerini olumsuz olarak
degerlendirme egilimleri artmistir. Boyle bir egilimleri oldugu igin is

motivasyonunda, basari duygusunda ve performansinda azalmalar meydana
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gelmektedir (Yilmaz, 2014: 38). Bireylerin tiim gayretlerine ragmen gelen
talepleri karsilamayacagi diisiincesine kapildiklarinda ortaya ¢ikar. Bireylerdeki
belirtileri; 6z saygisinda azalma, bireyler arasi anlasmazlik, moral bozuklugu,
sorunlar1 ¢ozmede yetersizlik, basarisizlik ve iiretkenligin azalmasidir. Tiim bu
belirtilerden dolayi bireyler stres ve depresyon ile yeteri kadar basa ¢ikamazlar.
Sanki basarili olma konusundaki girisimlerine, diinyadaki herkesin engel

koyduguna inanirlar (Caglayan, 2015: 38).

5.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982)’ a gore tiikkenmislik, bireylerin, uzun zaman alan strese karsi
verdikleri duygusal cevaplardir. Tiikenmislik, orgiitsel ve bireysel olarak algilanan
kaynak ve talepler arasinda herhangi bir uyusmazlik oldugunda ortaya ¢ikma
egilimindedir. Bu modelde bireylerin tiikenmislikle basa c¢ikmasinda kendine 6zgii
Ozellikleri ile cevresindeki Ozellikler etkili olmaktadir (Bakker vd., 2006: 31).
Tiikenmislik Perlman ve Hartman’ a gore fizyolojik, duygusal ve davranissal belirtilerden

meydana gelmektedir.

e Fizyolojik Belirtiler: Yorgunluk, bas agrisi, eklem agris1 gibi semptomlardir.

e Duygusal Belirtiler: Davranis ve tutumlar {izerinde etkisini gdsteren
semptomlardir (¢abuk aglamak, aniden sinirlenmek gibi).

e Davramssal Belirtiler: Is verimindeki diisiis, duyarsizlasma, kendini

uzaklastirma gibi semptomlardir (Altay ve Akgiil, 2010: 91).

5.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’ e gore tiilkenmislik; bireylerdeki ceza beklentisinin biiyiik, 6diil beklentisin
kiigiik ve kontrol altina alinabilecek bireysel yetersizliklerin diisiik olmasindan kaynakli
bir durumdur. Tiikenmiglik bu modelde, bireyin isinden elde ettigi deneyimlerinin
tekrariyla sonuclanan bir olgu olarak aciklanmistir (Ust, 2012: 45). Meier, tiikenmisligi
etkileyen davranigsal ve biligsel yonleri, dort boyutta incelemistir. Bunlar pekistirme
beklentisi, sonu¢ beklentisi, yeterli olma beklentisi ve baglamsal bilgi isleme siirecidir

(Ozkan, 2012: 22-24).
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e Pekistirme Beklentisi: Bireylerin islerinden beklentileriyle alakalidir.
Beklentilerin bireyden bireye degismesinden dolayi, her ¢alisan bireyde beklenti
diizeyi ayn1 degildir. Beklentileri karsilanamamig bireyler, tilkenmislik yasama

egilimindedirler.

e Sonu¢ Beklentisi: Herhangi bir sonuca ulagsmak i¢in gdsterilmesi gereken

davranis ve tutumlarin tanimlanmasidir.

e Yeterli Olma Beklentisi: arzu edilen sonuca ulagabilmek igin bireylerin
gostermis olduklart davranis ve tutumlaridir. Bireyler ulasmak istedigi sonuca

ilerlerken kendilerinden feragat ederler bu da onlar titkenmislige iter.

e Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: modeldeki en genis siireci kapsamaktadir.
Bireylerin beklentilerini dgrenmesi, degistirmesi ve siirdiirmesi siirecini ifade

eder (Konakay, 2010: 98).

5.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’ e gore tilkkenmislik, bireylerin bas edemedikleri stres sonucu ortaya ¢ikmaktadir
ve isten soguma ile sonuc¢lanmaktadir. Bireylerin isteklerinin, bas edebilme kaynaklarini
asmasi, stresin kaynagi olarak ifade edilmistir (Yilmaz Toplu, 2012: 16). Cherniss’ e
tilkenmislik, ruhsal ve duygusal olarak ortaya ¢ikan gecici olgu degildir. Tiikenmislik;
bireylerin, islerinden ve oOrgiitlerinden sogumasiyla, o orgiitten ayrilmasi ile sonuglanir
yani kalict bir durumu ifade eder. Bu modelde de tiikkenmislik bir siire¢ olarak ele
alimmistir. Bu siirecte baslangict isten kaynaklanan strese karsi, bireylerin vermis
olduklari tepkiler olusturmaktadir. Siire¢ bireylerin stresle bas edebilme davraniglariyla
devam eder. Bireylerin isinden uzaklagmasi ve isleriyle olan baglarinin kopmasiyla da
sonuglanir (Konakay, 2010: 92). Bu siire¢ sonucunda bireyler, motivasyon kaybina ugrar,
iistleri ve calisma arkadaglarima karst yanlis tavir sergiler, is hayatinin devamini

sorgularlar ve hedeflerinden vazgecer (Demir, 2010: 186).
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5.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’ e gore tiikenmislik; is bagli sebeplerden dolay1 bireylerin amacini,

beklentisini, umudunu ve enerjisini zamanla kaybetmesi sonucunda meydana gelir.

Tiikenmislik birbirini takip eden asamalar sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu asamalar;

idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasmadir (apati) (Dinler, 2010: 59).

Idealistik Cosku: Islerinde yeni olan bireylerde goriiliir. Isinde yeni olan
bireylerin hevesleri, beklentileri, heyecanlar1 ve enerjileri yiiksek diizeyde
olmaktadir. Calistiklar1 ilk yilin sonuna dogru, beklentileri karsilanamayan ve
daha gercekgi bir bakis agisimi gdren bireyler, hayal kiriklig1 yasarlar (Ozkan,
2012: 18).

Durgunluk: Bireylerin hayal kiriklig1 yasamasiyla birlikte, bireylerde ise olan
istek ve motivasyonlari azalir, islerini yavaslatirlar ve is dis1 etkinliklere yonelirler

(Tunay, 2011: 19).

Engellenme: Calisan bireyler zaman ilerledikge basarili olmak adina gosterdikleri
gayretlerin yeterli olmadigi, kendilerini engelleyen diger birey veya kurumlar
oldugunu distiniirler. Engellenme hissini yasayan bireylerde, iste uyumsuzluk ve

doyumsuzluk problemleri goriiliir (Dinler, 2010: 60).

Duygusuzlasma: Engellenmis hisseden calisan bireylerin, savunma tepkisi
olarak gosterdikleri durumdur. Bu hisse kapilan bireyler, gittik¢e ise olan ilgilerini
kaybedecek ve umursamaz hale gelecekler. Duygusuzlagan bireyde, minimum
diizeyde is yapma, ise ge¢ kalma, isten erken ayrilma hatta isi birakma davranislari

goriilecektir (Dinler, 2010:60)

5.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’ e (1993) gore tiikenmislik, ¢alisan bireylerin is yerinde devamli olarak maruz

kaldiklar1 duygusal baskidan dolay1 ortaya ¢ikan, zihinsel, duygusal ve fiziksel bitkinlik

durumlaridir. Bireylerin hayata, kendine ve isine karsi negatif tutumlar sergilemesi
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zihinsel bitkinlik durumlarinda; kendilerini ¢aresiz, tuzaga diismiis ve umutsuz hissetmesi
duygusal bitkinlik durumlarinda; uzun siire devam eden zayiflik, yorgunluk, enerji ve
motivasyon kaybi fiziksel bitkinlik durumlarinda goriiliir (Enzmann vd., 1998, 332).
Giidiilenme diizeyi yiiksek olan calisan bireyler ¢ok calisarak basarili olmak ve takdir
almak isterler. Bu bireylerin beklenti diizeyleri de c¢ok yiiksektir. Beklentilerinin
kargilanamamasi1 durumunda bireyler tilkenmislik yasarlar. Pines’ e gore yasanan bu
tikenmislik durumu, zaman gegtikce cogalarak devam eder. Pines ve Aranson
tilkkenmislik i¢in bir 6lgek gelistirmislerdir. Maslach dlgeginden sonra en ¢ok kullanilan

tiikenmislik 6l¢egidir (Taysi1, 2012: 18).

5.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Erik Erikson’un kisilik kurami temel alinarak gelistirilen bu modelde tiikkenmislik,
psikolojik basamaklardan olusmaktadir. Bireylerin yasamsal 6zelliklerinden olusan her
bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkilidir. Her bir basamakta meydana gelme
ihtimali olan catigmalarin, tatmin edici bir diizeyde ¢6ziimlenemedigi zamanlarda

titkenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Basoren, 2005: 78). Bu basamaklar su sekildedir:

e Kimlik — Rol Catismasi: Bireylerin psikolojik gelisimi i¢in, bireysel rollerinin
olustugu donem son derece Onemlidir. Mesleki ve bireysel gelisimini

tamamlayamayan bireyler, gelecek donemde rol karmasasi yasayabilirler.

o Yeterlilik — Yetersizlik: Bireyler, kimliklerini olusturduklar siire zarfinda, kendi
becerilerini gelistirip bagimsizlagirlar. Deneyimleri artan bireyler islerinde ¢ok iyi
olduklarini diistinmeye baslarlar. Yirmili yaslarin baglarinda goriilen bu donemde,

bireyler diger profesyonel bireylerle kendilerini karsilastirirlar.

e Verimlilik — Durgunluk: Otuzlu yaslarda baslayan bu dénem yine otuzlu
yaslarmin sonunda etkisini yitirir. Bu donemde bireyler iireticidir, enerjisi ile
isteki verimliligini arttirmaya calisir ve yeteneklerini kullanmaya gayret gosterir.
Tim bu gayretler kassisinda kendine has bir yontem gelistiremeyen bireyler,

amaclarin1 kaybetmeye ve hedeflerini azaltmaya baglarlar. Yetenegini ve
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deneyimini kullanamayan bireyler i¢in ge¢cmisteki basarilar1 da bir anlam ifade

etmemeye baslar. Ne yapacagini bilemeyen bireyler, tilkkenmislige ugrarlar.

¢ Yeniden Olusturma — Hayal Kirikhigi: Bireyler kirkli yaslara geldiklerinde, o
giine kadar ki tiim se¢imlerini sorgulamaya baslarlar. Eger bireylerin is ile ilgili
herhangi bir doyumsuzlugu varsa tiikenmislik, yillar sonra ortaya ¢ikabilmektedir.
Bireyler bu donemde kirilgan bir yapiya sahiptirler ve oliimliilik duygular
artmistir. Bireysel anlamda yeni bir kisilik olusturmak isteyen bireyler, neden

arayisl icerisine girerler (Savran, 2012: 9).

5.8. Leiter Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikkenmislik modelini temel alan bu modelin ana fikri, duygusal tiikenmisliktir.
Duygusal tiikkenmislik yasayan bireyler, zamanla duyarsizlasarak tiikenmislikle basa
cikmaya calisirlar. Temel stres nedenleri arasinda is yerindeki bireylerle yasanan
catismalar ve is yuki vardir. Duygusal tiikkenme, bu nedenlere verilen bir tepkidir. Leiter
bu modelde duygusal tilkenme, diisiik bireysel basar1 ve duyarsizlagma boyutlarinin is
dis1 yasamda da bireyler iizerindeki etkisi tizerinde durmustur. Ayni zamanda bu boyutlar,
farkli bireysel 6zelliklerle farkli bir iliskiye sahiptir. Leiter’e gore tilkenmisligi etkiyen
direkt stres kaynaklar1 {izerinde duruldugunda, tiikenmislik engellenebilmektedir

(Yiiksel, 2011: 18).

6. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclar:

Tiikenmisligin sonuglar1 hakkinda kesin bir sonuctan s6z etmek ¢ok zordur. Ciinkii her
bireyin tikenmislige sebep olan unsurlardan etkilenme derecesi farklilik gostermektedir.
Bireyler iizerinde fiziksel, davranigsal ve psikolojik sonuglar doguran tiikenmislik
kavrami1 onlarin is disindaki hayatlarini dolayli olarak etkilemektedir. Bu anlamda genel
bir ¢ercevede incelendiginde tiikenmisligin sonuglar1 {i¢ baslik altinda toplanmustir.

Bunlar; bireysel sonuglar, orgiitsel sonuglar ve ailesel sonuglardir (Karatas, 2006: 9).
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6.1. Bireysel Sonuclar

Stresle bas edemeyen calisanlarda goriilen bireysel sonuglardan; alinganlik, alaycilik,
Otke kontrolii saglayamama ve i¢ine kapaniklik ayn1 zamanda tiikenmisligin duygusal
sonuglar1 arasindadir. Bag agrisi, sindirim bozuklugu, uyku problemleri, yorgun ve bitkin
hissetme tlikenmigligin bireysel sonuclari arasinda yer alan fiziksel sonuglardir.
Bireylerde goriilen, depresyon, basarisizlik hissi, asabiyet, karar vermede zorlanma,
kendini boslukta hissetme, enerjisini yitirme, dikkatsizlik, unutkanlik, alkol ve sigara
kullanimina baslanmasi veya kullanimin artmasi, davranis bozuklugu, psikolojik ve
fiziksel hastaliklara agik olma durumlari, tiikenmisligin getirmis oldugu bireysel sonuglar
arasinda yer alir. Bu sonuglar, bireylerin hayat kalitesinde olumsuz yonde etkiye sahiptir

(Orug, 2007: 26).

6.2. Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin, i performansi ve sunmus olduklari hizmetin kalitesinin diigsmesi,
tikenmisligin Orgiitleri etkileyen en Onemli sonuglarindandir. Tiikkenmislik yasayan
bireyler, orgiitlerin etkililik diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir (Basim ve Sesen,
2006: 6).

Tiikenmisligin orgiitsel sonuclar1 arasinda; performansta diisiikliik, ise devamsizligin ve
isten kaytarmanin artmasi, yapilan is ve Orgilitten soguma, ise olan ilginin azalmasi,
yapilan isleri aksatma, is kalitesinin diismesi, is degistirme, isten ayrilma hissinin artmast
veya isten ayrilma davranigi gibi sonuglar sayilabilir. Ayn1 zamanda tiikenmislik yasayan
bireyler, diger bireyleri de olumsuz yonde etkilemektedirler. Depresif bireylerin ortaya
cikmast sonucunda diger bireyler kendilerini endiseli ve huzursuz hissederler. Bu

sonuclarin timi orgiitler i¢in tehlike yaratmaktadir (Yiiksel, 2011: 31).

6.3. Ailesel Sonuglar

Bireylerin ¢aligma hayatlarindaki yogun is temposu, gereginden fazla is yiikii, uzun
calisma saatleri, direkt ise odaklanma, enerjisini ve motivasyonunu isteki basari i¢in

harcamasi 6zel hayatlarinda sikint1 yaratabilmektedir. Is basarisi i¢in kendinden ve aile
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hayatindan 6diin veren bireyler, daha sonra aile i¢i iletisimsizlik ve ¢atigsma, huzursuzluk,
aileye olan ilginin ve birlikte ge¢irilen zamanin ve birlikte yapilan paylasimlarin azalmasi
gibi olumsuz sonuglarla karsilagmaktadir. Bu sonuglar bosanmaya kadar ilerlemekte ve

her gegen giin bu sebeplerden dolay1 bosanmalar artmaktadir (Siirgevil, 2006: 94).

7. Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yollar

Bireylerin tiikenmislikle bas edebilmeleri i¢in, her seyden once sorunlarin varligini ve
onemini kabul etmeleri gerekir. Sorunlarin varlig1 kabul edildikten sonra tiikkenmislige
neden olan faktorler tespit edilmeli, daha sonra ¢dziim yollar1 aranmalidir. Bu siireci
bireylerin tek basina asmalar1 ¢ok zordur. Bu yiizden bireyler, ailesinden, calisma
arkadaslarindan, iistlerinden, c¢alisilan 6rgiitten ve kendilerinden destek alarak bu siireci
asmaya caligmalidirlar. Daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarda tiikenmislik ile sosyal
destek arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkiler bulunmustur (Morgan ve De Bruin,
2010: 182).

Tikenmislik ile miicadelede orgiitler; felsefesini agik ve net bir sekilde belirtmeli,
koruyucu programlar uygulamali, 6rgiit icinde diizenlemeler yapmali, calisanlara egitim
vermeli, grup caligmalarini arttirmali, is ve karar dagitim politikasini dikkatli bir sekilde
uygulamali, Orgiit igindeki iletisimi iyilestirecek c¢alismalar yapmali, seminerler
diizenlenmeli, ¢alisanlara kendilerini degerli hissettirecek firsatlar sunmalidir. Aym
zamanda goriis ve geribildirim alabilmek igin anketler diizenlemelidir. Orgiitlerde
yapilabilecek bu degisiklikler, tiikenmislik ile kalic1 miicadelede son derece dnemli ve

kesin sonuglar verecektir (Raiger, 2005: 71).

Tiikenmislikle miicadelede bireysel yontemler ise; tiikkenmisligin farkina varma, stres
faktorlerini belirleme, kendi kendini yonetebilme, hedefleri gercekei diizeyde tutma, spor
faaliyetleriyle ugragsma, zaman zaman dinlenme aralar1 verme, tatile ¢ikma, isteki basari
kriterlerini belirleme, yardim ve destek alma olarak sayilabilir (Peltzer, 2003: 276).

Her bireyin her an yasayabilecegi bir durum olan tiikenmislik ile miicadelede, bireysel ve
orgilitsel basa ¢ikma yontemlerinin bir arada siirdiiriilmesi son derece 6nemli ve etkilidir.
Tiikenmislik sendromu i¢in Onlem alinmadigi siirece, c¢alisan bireylerde siklikla

goriilebilecek bir durum olabilmektedir (Giir, 2015: 39).
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8. Tiikenmislik Sendromu Tle Tlgili Daha Once Yapilmis Olan Arastirmalar

Frank ve McKenzie (1993) yapmis olduklari ¢alismay1 6zel egitim 6gretmeni olan 41 kisi
ise gerceklestirmislerdir. Bu 6gretmenleri, liniversiteden mezun olduktan sonraki 5 yil
boyunca izlemis ve takip etmislerdir. Zaman ilerledikce &gretmenlerdeki duygusal
tiikkenme durumunun yavas bir sekilde, istikrarli olarak arttigini gézlemlemislerdir. Ayni
zamanda davranis bozuklugu sergileyen ve yasi biiyilk olan Ogrencilerle ¢alisan

o0gretmenlerde, duygusal tiikenmenin ¢ok daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Weisberg ve Sagie (1999) yapmis olduklari ¢alismay Israil’ de ¢alisan 28 kadin 6gretmen
ile gerceklestirmistir. Bu calismada isten ayrilma davranisi ile tiikkenmislik arasindaki
iliski incelenmistir. Tiikenmislik, zihinsel, fiziksel ve duygusal yorgunluk olarak ele
alimmistir. Aragtirma sonucunda isten ayrilma davranisini en ¢ok etkileyen faktoriin
fiziksel yorgunluk oldugu tespit edilmistir. Bunu takip eden unsurun ise zihinsel

yorgunluk oldugu tespit edilmistir.

Ceyhan, Aydogan ve Silig (2005) yapmis olduklar1 ¢alismay1 Eskisehir ilinde gorevini
siirdiirmekte olan 257 banka calisani ile gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada tilkenmiglik
sendromu diizeyi ile uyum diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin ¢alisanlarin bireysel, genel ve sosyal
uyum seviyelerini yordama etkisinin olduk¢a biiylik oldugu tespit edilmistir. Kisisel
basar1 ve duyarsizlagma alt boyutlarinin ise olduk¢a az yordama etkisine sahip oldugu

tespit edilmistir.

Weckwerth ve Flynn (2006) yapmis olduklar1 caligmayr Northem Ontario
Universitesi’nde egitim goren 214 Ogrenci ile gerceklestirmislerdir. Bu calismada
ogrencilerdeki tilkkenmislik ve algilanan destek iizerindeki cinsiyet etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda algilanan destek ve tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma ile cinsiyet arasinda anlamh farkliliklar bulunmugstur. Erkek 6grencilerin
kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda kiz 6grencilerden daha yiiksek puan aldig1
tespit edilmistir. Kiz 6grencilerde ise algilanan destek puaninin erkek dgrencilere gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Aslan (2010) yapmis oldugu calismayr seyahat acentesinde calisan 303 kisi ile
gerceklestirmistir. Bu calismada personel giiclendirme ile tiikenmislik sendromu
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda personel giliclendirme ile
tilkkenmislik sendromu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Personel giiglendirme puaninin artmasi sonucu tiikenmiglik sendromu
puanlarinda diistisler tespit edilmistir. Aym1 zamanda personel gli¢lendirme ile
tilkkenmisligin alt boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissinin oniline gegilebilecegi tespit

edilmistir.

Skeja (2012) yapmis oldugu c¢alismasi Kosova’nin bagkenti Pristina’ da bulunan Banka
Ekonomike’ nin (Ticaret Bankasi) 7 subesinde g¢alisan toplam 92 kisi ile
gerceklestirmistir. Bu calismada is tatmini ile banka c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani calisanlar duyarsizlasma diizeyleri ve diisiik

kisisel basar1 hisleri arttikca is tatmini azalmaktadir.

Biiyiikozkan (2012) yapmis oldugu g¢alismayr Mersin ilinde 2010-2011 yili arasinda
gorevini siirdiirmekte olan toplam 1699 6gretmen ile gergeklestirmistir. Bu calismada
tilkenmislik sendromu ile orglitsel yurttaslik davranisi arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonucunda tiikenmisligin azaltilabilmesi i¢in orgiitsel yurttaglik davraniginin

arttirilmasi gerektigi savunulmustur.

Dincerol (2013) yapmis oldugu ¢alismay1 Samsun ilinde gorevini siirdiirmekten olan 426
ogretmen ile gergeklestirmistir. Bu calismada tiikenmislik sendromunun is ve mesleki
tilkkenmislik agilar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda is tiikenmisligi ile mesleki
tilkkenmislik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda is
tilkenmisliginin mesleki tiikenmisligi; mesleki tlikenmisligin de is tiikenmisligini

etkiledigi aciklanmustir.

Yiiksel (2013) calismayr Bursa ilinde Cekirge Devlet Hastanesi’ nde gorevini
stirdiirmekte olan 284 hemsire ile gerceklestirmistir. Bu ¢calismada tiikenmislik sendromu

ile i doyumu ve uyku kalitesi arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma sonucunda is
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doyum seviyesindeki artigin, tiikkenmislik sendromu seviyesinde azaltici ve uyku

kalitesinde arttirici bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Giir (2014) yapmis oldugu ¢alismay1 Ankara ili sinirlar1 iginde bulunan 6zel, kamu ve
tiniversite hastanelerinde gorevini siirdiirmekte olan toplam 327 hemsire ile
gerceklestirmistir. Bu calismada tiikenmislik sendromu ile oOrgiitsel adalet algisi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda tiikenmislik ile orgiitsel adalet algis1

arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Calismanin bu kisminda literatiir taramas1 yapilarak arastirma degiskenleri arasindaki
iliskiler agiklanmistir. Sanal kaytarma ile tiikenmislik arasindaki iliskileri konu eden

birkag ¢alisma ve bu ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir.
1. Titkenmislik Sendromu ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Arasindaki iliski

Calisan bireylerin sanal kaytarma davranis1 gosterme sebepleri is ile ilgili, orgiitle ilgili
veya bireyin kendisi ilgili olabilmektedir. Bunlarin yani sira orgiitsel adalet algisi, kisilik
ozellikleri, aidiyetlik, orgiitsel vatandaglik algis1 ve tikenmislik gibi unsurlar bireyleri
sanal kaytarma davranisina yonlendiren sebepler arasindadir. Sanal kaytarma ve
tikenmislik kavrami daha Once yapilan sinirh sayidaki caligmalarda incelenmis ve

birbirleri lizerinde etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Cook, 2017: 11).

Tiikenmislik yasayan bireylerin sanal kaytarma davranisa egilimlerinin arttig
gozlemlenmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95). Literatiir incelendiginde, sanal kaytarma
ve tiilkenmislik sendromu arasindaki iligkiyi inceleyen bazi c¢alismalara asagida

deginilmistir.

Kerse ve Soyalin (2018) yapmis olduklar1 ¢alismayr kamu kurumunda ¢alismakta olan
110 kisi ile gergeklestirmislerdir. Bu calismada adalet algisinin sanal kaytarma
diizeylerine etkisi ve bu etkide duygusal tilkenmenin aracilik rolii arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda etkilesim ve dagitim adaleti ile tilkenmislik arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenmislik ile
Onemli/6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda 6nemli derecede pozitif yonli ve
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Etkilesim adaletinin 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 iizerindeki etkisinde, duygusal tiikenmenin aracilik rolii oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Yildirim (2018) yapmis oldugu ¢alismay1 Erzurum ilinde toplam 119 Serbest Muhasebeci

ve Mali Misavir ile gergeklestirmistir. Bu c¢alismada tiikenmislik diizeyinin
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onemli/Onemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisinde is doyumunun aracilik rolii
incelenmistir. Arastirma sonucunda tiikenmisligin biitiin alt boyutlar1 ile is doyumu
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Tiikkenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma ile hem 6nemli hem de Onemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunurken; kisisel basarisizlik ve duygusal tilkenme ile sadece
onemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. s
doyumu, tilkenmisglik ve 6nemli sanal kaytarma arasinda aracilik rolii {istlenerek 6nemli

sanal kaytarma davranislarini azaltic1 yonde bit etkide bulunmustur.

Durak ve Saritepeci (2018) yapmis olduklart ¢calismayr Tiirkiye’de ¢esitli bolgelerdeki
farkli branglarda gorevini siirdiirmekte olan 194 6gretmen ile gerceklestirmistir. Bu
calisgmada Ogretmenlerin sanal kaytarma davramislari ve tiikenmislik seviyeleri
incelenmistir. Aragtirma sonucunda sanal kaytarma davraniglar ile tiikkenmislik arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerini 6ngdérmede,

sanal kaytarma davranislar1 6nemli bir degisken olarak a¢iklanmistir.

Stoddart (2016) yapmis oldugu ¢alismayr Amerika’da Amazon internet sitesinde tam
zamanl olarak calisan 219 kisi ile gerceklestirmistir. Bu calismada is stresi ile
tikenmisligin sanal kaytarma ve dislincelilik (mindfulness) tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda diisiincelilik ve sanal kaytarma davraniglarinin,

titkenmislik ile basa ¢ikmada pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasilmistir.
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Sanal kaytarma ve tiikenmislik ile ilgili yukarida verilen bilgiler ve yapilan aragtirmalar

1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilebilir;

H1: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyi ile sanal kaytarmanmin alt boyutu olan
internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

H2: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyi ile sanal kaytarmanin alt boyutu olan internette
gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Calisanlarin kisisel basari noksanlhig: diizeyi ile sanal kaytarmanin alt boyutu olan
internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

H4: Tiikenmisligin sanal kaytarma davranist iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
vardir.

H5: Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, sanal kaytarma davraniginin alt
boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri iizerinde anlamh bir etkisi vardir.
H6: Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, sanal kaytarma davranisinin alt
boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H7: Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basart noksanlhigimin, sanal kaytarma
davranisimin alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H8: Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsmanin, sanal kaytarma davramsimn alt
boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri iizerinde anlamh bir etkisi vardir.
H9: Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basart noksanhigimn,, sanal kaytarma
davranmisinin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H10: Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmanin, sanal kaytarma davranmiginin alt

boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde anlamh bir etkisi vardir.
Yukarida belirtilmis olan hipotezlere ek aragtirmanin degiskenleri olan sanal kaytarma

davraniglarinin ve tiikenmisligin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim seviyesine iligkin

demografik 6zellikleri ile olan iligkileri de incelenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

TUKENMISLIK VE SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde kullanilmis olan analiz teknikleri ve aragtirma yontemi ile ilgili
bilgiler verilmistir. Oncelikle arastrma modeli agiklanmistir. Sonrasinda sirasiyla,
aragtirma evreni, Orneklemi ve arastirmada kullanilan &rnekleme yontemi ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglar1 ve
teknikleri ile arastirmada kullanilmis olan 6lcekler ile ilgili aciklayict bilgilere yer

verilmistir.
1.1. Arastirmanin Modeli

Literatiir incelendiginde tiikenmislik ve sanal kaytarma davraniglarinin iligkili oldugu
goriilmustir (Yildirim, 2018: 302). Arastirmanin amaci ¢alisanlarda tiikenmislik ve sanal
kaytarma davraniglar1 arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda tiikenmisligin
sanal kaytarma davraniglari iizerinde etkisinin oldugu distiniilmektedir. Bu varsayim
is1ginda tilkenmislik ve sanal kaytarma davranisi degiskenleri arasinda olusturulan

arastirma modeli Sekil 2.’de gosterilmistir.

SANAL
KAYTARMA
DUYGUSAL
TUKENME -
INTERNETTE
GEZINME
FAALIYETLERI
KIiSISEL BASARI
DUYGUSUNDA
AZALMA
E-POSTA
FAALIYETLERI
DUYARSIZLASMA

Sekil 2. Arastirma Modeli
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1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma i¢in enerji sektorii tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki enerji
sektorii ¢calisanlar1 olusturmaktadir. Arasgtirmanin 6rneklemini ise Kocaeli ilinde gérev
yapmakta olan 300 enerji sektorii calisanlar1 olusturmaktadir. Ana kiitle biiyiikliigl net
olarak tespit edilemedigi icin kolayda ornekleme yontemi uygulanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 393 katilimciya ulasilmistir. Bu katilimcilara uygulanan anket
formlariin 93 tanesi eksik isaretleme ve isaretleme hatalar1 sebebiyle gecersiz sayilmis
ve 300 adet anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir. Tavsancil’a (2002) gore
orneklem biyiikligl, kullanilan 6l¢eklerdeki madde sayisinin 5 ile 10 kati arasinda

olmalidir. Bu bilgi 151¢1nda 6rneklem biiyiikligii yeterli seviyededir.

1.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak {i¢ boliimden olusan anket formu uygulamasi
kullanilmistir. Hazirlanmis olan anket formu, enerji sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislikleri
ve sanal kaytarma davraniglarin1 6lgmek amaciyla 6nceki galigmalarda kullanilan 6lgekler
ve arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgileri belirleyebilmek amaciyla
sorulan sorulardan olugsmaktadir. Demografik sorular harig, diger iki 6l¢ekte ¢alisanlarin
ifadelere katilm seviyeleri, 5°li Likert Olgegi ile belirlenmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu toplam 39 sorudan olugmaktadir.
Anket formlarinin bir béliimii Google Drive’ de hazirlanarak, mail, sosyal medya ve
WhatsApp kanallar1 kullanilarak dijital ortamda doldurtulmus, bir bolimi ise yiiz yiize

goriisiilerek birebir doldurtulmustur.

Anket formunun birinci boliimiinde, katilimcilarin demografik bilgilerini tespit
edebilmek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan, 4 sorudan olusan (cinsiyetiniz, medeni

durumunuz, yasiniz, egitim seviyeniz) ifadelere yer verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ¢alisanlarin tiikenmisliklerini 6l¢mek i¢in kullanilan,
toplam 22 sorudan olusan Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Maslach Burnout Inventory” (MBI) yani “Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmistir. Toplam 22 sorudan olusan bu 6lgekte {i¢ alt boyut ve bu alt boyutlar1 6lgen
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ifadeler bulunmaktadir. Olgegin 1-2-3-6-8-13-14-16-20 (9 madde) numarali sorular
tiikenmigligin birinci alt boyutu olan Duygusal Tiikenmeyi, 5-10-11-15-22 (5 madde)
numarali sorular1 ikinci alt boyutu olan Duyarsizlagsmay1 ve 4-7-9-12-17-18-19-21 (8

madde) numarali1 sorulari iigiincii alt boyutu olan Kisisel Basariy1 temsil etmektedir.

Anket formunun {igiincii b6éliimiinde ise ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini 6lgmek
icin kullanilan, toplam 13 sorudan olusan Lim ve Teo (2005) tarafindan gelistirilen
“Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir. Toplam 13 sorudan olusan bu &lgekte iki alt
boyut ve bu alt boyutlar1 dlgen ifadeler bulunmaktadir. Olgegin 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 (10
madde) numaral1 sorular1 sanal kaytarmanin birinci alt boyutu olan Internette Gezinme
Faaliyetlerini, 11-12-13 (3 madde) numarali sorular1 ise ikinci alt boyutu olan E-posta

Faaliyetlerini temsil etmektedir.

2. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilerle yapilan analiz bulgularina yer
verilmistir. Ik olarak katilimcilara ait demografik o6zellikler ile ilgili sonuglar
paylasilmistir. Sonrasinda arastirmada kullanilmis olan oOlgeklerin gilivenilirlik analizi
sonuglari paylasilmistir. Arastirma degiskenlerinin faktor analizine uygunlugu ise Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testlerinin sonuglari ile paylagilmistir. Elde
edilen verilere hangi istatistiksel analizlerin uygulanabilecegini gosteren Normallik Testi
bulgulart paylasilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi igin

korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 paylagilmistir.

2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 300 enerji sektorii ¢alisaninin demografik 6zellikleri cinsiyet, medeni

durum, yas aralig1 ve egitim seviyesi olmak iizere dort baslik altinda incelenmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 141 47
Cinsiyet Kadin 159 53
Toplam 300 100
Evli 148 49,3
Medeni Durum Bekar 152 50,7
Toplam 300 100
15-25 45 15
26-35 196 65,3
36-45 42 14
Yas
46-55 15 5
56 ve listl 2 0,7
Toplam 300 100
Ilkokul 1 0,3
Ortaokul 1 0,3
Lise 21 7
Egitim Durumu Universite 206 68,7
Yiiksek Lisans a7 15,7
Doktora 24 8
Toplam 300 100

Tablo 1.’deki veriler incelendiginde;

e Katilimeilarin %47’sinin erkek, %353 liniin kadin oldugu goriilmektedir.

e Katilimeilarin %49,3 {iniin evli, %50,7’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

e Katilimeilarin %15°1 15-25 yas araliginda, %65,3’1 26-35 yas aralifinda, %14’
36-45 yas araliginda, %5’1 46-55 yas araliginda ve %0,7’si 56 ve lstii yas
araligindadir. Bu oranlardan da anlagildig1 gibi katilimcilarin biiylik cogunlugunu
26-35 yas aralig1 olusturmaktadir.

e Katilimcilarin %0,3’1 ilkokul mezunu, %0,3°( ortaokul mezunu, %7’si lise

mezunu, %68,7’s1 liniversite mezunu, %15,7’si yiiksek lisans mezunu ve %8’
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doktora mezunudur. Burada da katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu iiniversite

mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

2.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Giivenilirlik, 6l¢lim araglarinin farkli zamanlarda, farkli yerlerde, ayn1 evren i¢inden
secilen farkli 6rnekleme uygulandiginda, benzer sonuglar vermesi olarak tanimlanmustir.
Bir baska ifadeyle, aym1 6l¢iim araci ile farkli zamanlarda yapilan 6l¢iim sonuglari
arasindaki tutarliliktir. Giivenilirlik kisacasi, 6lglim araglariin ne kadar tutarli 6l¢iim

yaptigini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 159)

Arastirmada kullanilan, 13 ifadeden olusan Sanal Kaytarma Olgegi ve 22 ifadeden olusan
Maslach Tiikenmislik Olgegi soru listelerinin (anket formlarmna verilen yamtlarin) ig

tutarlilig1 ve giivenilirligini 6l¢mek i¢in Alfa (Alpha) katsayisi1 degerine bakilmustir.

Aragtirmada kullanilan Sanal Kaytarma Olgegine ait “Internette Gezinme Faaliyetleri alt
boyutunun giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,831 olarak belirlenmistir. Bu
Olgege ait “E-posta Faaliyetleri” alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
ise 0,847 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegine ait “Duygusal Tiikenme” alt
boyutuna iliskin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,885 olarak belirlenmistir.
“Duyarsizlagsma” alt boyutuna ait giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) ise 0,776
olarak belirlenmistir. “Kisisel Basar1” alt boyutuna iliskin giivenilirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) 0,784 olarak belirlenmistir. Bu degerler Tablo 2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Olgeklere Ait Giivenirlik Katsayilar:

- MADDE CRONBACH
OLCEK ALT BOYUT SAYISI ALPHA
Internette Gezinme
. ; 10 0,831
Sanal Faaliyetleri
Kaytarma
E-posta Faaliyetleri 3 0,847
Duygusal Tiikenme 9 0,885
Tiikenmislik | Duyarsizlagsma 5 0,776
Kisisel Bagar1 Noksanligi 8 0,784

Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1’e yaklastikca
Ol¢cek giivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi 6l¢mek adma hesaplanan Alpha katsayisi
0,40-0.60 arasinda bir deger aliyorsa Olcek “diisiik gilivenilir’; bu katsayr 0,60-0,80
arasinda bir deger aliyorsa Olgek “oldukga gilivenilir”; 0,80-1,00 arasinda bir deger
aliyorsa “yiiksek giivenilir” seklinde ifade edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 162). Buna
gore bu calismanin analiz sonuglarinda dlgeklerin oldukga giivenilir ve yiiksek giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

2.3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik testleri faktor analizi yapilabilmesi
icin degiskenlerin uygun olup olmadigini test etmektedir. KMO testi, faktor analizi i¢in
degiskenlerin veri yapisinin uygunlugunun tespiti i¢cin kullanilmaktadir. Korelasyon
matrisindeki iligkilerin faktdr analizi yapilabilecek seviyede olup olmadigini ise Bartlett
Kiiresellik testi gdstermektedir. Olgeklere iliskin KMO Testi Sonuclar1 ve Bartlett’s

Kiiresellik Testi Sonuclari tablo 3.’de gosterilmistir.
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Tablo 3. (")l(;eklere Iliskin KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonuglar1

Sanal Kaytarma Maslach Tiikenmislik
Olcegi Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,872 0,896
Yaklasik Ki-Kare Degeri (Approx. Chi-Square
s geri (App g 1420,272 2594,765
Serbestlik Derecesi (Df) 78 210
Anlamhlik (Sig.) ,000 ,000

Giirbiiz ve Sahin (2016) 6rneklemin faktor analizine uygun olmasi icin KMO degerinin
0,60 ve tizerinde olmasi gerektigini agciklamiglardir. Bu kapsamda Tablo 3.’de goriildiigii
gibi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerinin Sanal Kaytarma Olgegi igin
0,872; Maslach Tiikenmislik 6lgegi icin 0,896 olarak hesaplanmasi, drneklemin faktor

analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Degiskenler arasi iligkilerden olusan matrisin, faktor analizine uygun olup olmadigi
Barlett’s Kiiresellik testi sonug¢larin anlamli (p<0,05) olmasina baghdir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 319).

Tablo 3.’den goriildiigii gibi Barlett’s Kiiresellik Testi sonuglar1 Sanal Kaytarma Olgegi
icin Sig.=0.0000 (Bartlett's Test of Sphericity: ¥?=1420,272), Maslach Tiikenmislik
Olgegi icin Sig.=0.0000 (Bartlett's Test of Sphericity: y>=2594,765) olarak hesaplanmas1
degiskenler arasindaki iliskilerden olusan matrisin, faktor analizi i¢in anlamli ve uygun

oldugunu gostermektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri sonuglari, arastirmada

kullanilmis olan her iki 6lgegin, faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

2.4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, birbirleri ile iliski icerinde olan fazla sayidaki maddeleri bir araya

getirerek, birbirleri ile tutarli ¢ok daha az sayida faktor elde etmeyi amaglamaktadir.

56



Kisacasi arastirmanin odaginda olan fazla sayidaki degiskenlerin gercekte birkag temel
faktor (degisken) ile temsil edilip edilemeyecegini inceler. Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) gozlemlenen degiskenleri tanimlar, bunlar1 Ozetler ve {izerinde caligilabilir

seviyede faktorleri belirler (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309-311).

Bu arastirmada kullanilmis olan dlgeklerin yap1 gecerliligini test etmek i¢in Kesfedici

Faktor Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagida ayrintili olarak gosterilmistir.

2.4.1. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Sanal Kaytarma Olgegine uygulanmis olan faktdr analizi sonucunda, dlgek ifadeleri
olmasi gerektigi gibi iki faktor altinda toplanmigtir. Sanal kaytarmanin alt boyutu olan
internette gezinme faaliyetleri 6l¢iilmek istenen 6zelligin %28,79 unu; bir diger alt boyut
olan e-posta faaliyetleri ise 6lglilmek istenen 6zelligin %21,43linii agiklamaktadir. Yani
internette gezinme faaliyetleri boyutu toplam varyansin %28,79’unu olustururken, e-
posta faaliyetleri boyutu toplam varyansin %21,43’linii olusturmaktadir. Sanal kaytarma
Olceginin 13 sorudan olusan 2 faktorli yapist toplam varyansin 9%50,23 lini
agiklamaktadir. 13 ifadeden olusan ‘Sanal Kaytarma Olgegi’ soru listesinin analiz

sonucundaki faktor yiikleri ve bulgular1 Tablo 4.’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Maddeler Internette Gezinme Faaliyetleri E-posta Faaliyetleri
IGF 1 ,681

IGF 2 ,683

IGF 3 ,817

IGF 4 ,525

IGF 5 614

IGF 6 517

IGF 7 494

IGF 8 533

IGF 9 597

IGF 10 472

EPF 1 793
EPF 2 851
EPF 3 883
Aciklanan Varyans (%) 28,795 21,438
Kiimiilatif Varyans (%) 28,795 50,233
KMO Degeri 0,872

Barlett’s Kiiresellik ¥?=1420,272 df=78 Sig.=0.000

IGF: Internette Gezinme Faaliyetleri, EPF: E-posta Faaliyetleri

2.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Maslach Tiikenmislik Olgegine uygulanmis olan faktdr analizi sonucunda, dlcek ifadeleri
olmas1 gerektigi gibi ii¢ faktor altinda toplanmistir. Duygusal tiikenme boyutuna ait bir
madde (Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor) capraz
yiiklenme egilimi gosterdiginden dolayr analize dahil edilmemistir. Tiikkenmisligin alt
boyutu olan duygusal tikkenme Olciilmek istenen 6zelligin %24,70’1ni; bir diger alt boyut
olan duyarsizlasma Ol¢iilmek istenen oOzelligin %16,05’ini; son alt boyut olan kisisel
basar1 ise 6l¢iilmek istenen 6zelligin %11, 31’ini agiklamaktadir. Yani duygusal tiikenme
boyutu toplam varyansin %24,70’ini olustururken, duyarsizlasma boyutu toplam
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varyansin %16,05’lik kismini olusturmaktadir. Kisisel basar1 alt boyutu ise toplam
varyansin %11,31’ini olugturmaktadir. Tiikenmislik 6l¢eginin 3 faktorlii yapisi toplam
varyansin %52,07 sini agiklamaktadir. Cikarilmis 1 adet ifade sonucu 21 ifadeden olusan
‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’ soru listesinin analiz sonucundaki faktdr yiikleri ve

bulgular1 Tablo 5.’de gosterilmistir.

Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

Duygusal

Maddeler Tiikenme

Duyarsizlasma Kisisel Basari

DTK 1 ,875
DTK 2 ,805
DTK 3 ,834
DTK 4 ,610
DTK 5 ,824
DTK 6 ,615
DTK 7 ,482

DTK 8 ,644

DUY 1 ,705
DUY 2 ,604
DUY 3 ,584
DUY 4 ,689

DUY 5 ,582

KB 1 497
KB 2 ,686
KB 3 ,655
KB 4 ,643
KB 5 ,683
KB 6 ,593
KB 7 ,687

KB 8 ,569

Aciklanan Varyans
(%)

Kiimiilatif Varyans
(%) 24,701

24,701 16,056 11,316

40,757 52,073

KMO Degeri 0,896
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Barlett’s Kiiresellik ¥?=2594,765 df=210 Sig.=0.000

DTK: Duygusal Tiikenme, DUY: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Basari

2.5. Normallik Testi

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara uygulanacak istatistiksel analizlerin
belirlenmesi i¢in ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadig incelenmistir. Verilerin
normal dagilmasi regresyon ve korelasyon analizlerinin yapilabilmesi i¢in 6n kosul
olusturmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 215). Bu kapsamda “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve “Sanal Kaytarma Olgegi” 6lcegi ile elde edilen verilerin normal dagilip
dagilmadigin tespit etmek icin normallik testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglari

Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 6. Normallik Testi Sonuglar:

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Tiikenmislik ,019 , 791
Sanal Kaytarma ,210 -,191

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri kimi arastirmaciya gore
(Tabachnick ve Fidell, 2001) +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, kimi arastirmaciya
gore ise (George ve Mallery, 2010) +2,0 ile -2,0 arasinda bir degerde olmasi
gerekmektedir. Tablo 6.’da goriildiigii gibi her iki 6l¢ek verileri igin Carpiklik (Skewness)
ve Basiklik (Kurtosis) +1,5 ile -1,5 arasinda bir deger aldig1 ve normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasinda regresyon ve korelasyon gibi parametrik

testlerin uygulanabilecegi tespit edilmistir.

2.6. Korelasyon Analizi Bulgulari

Sosyal bilimlerde iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski, korelasyon olarak ifade
edilmistir. Degisken arasindaki iligkinin miktarini ise korelasyon katsayisi belirtmektedir.
Bu katsay1 “r” harfiyle temsil edilir. Bu katsay1 -1 degerine yakinken degiskenler arasinda
negatif yonlii; +1 degerine yakin degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263-264).
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Coklu korelasyon analizi, ikiden fazla degisken arasindaki iligkileri incelemek igin
kullanilmaktadir (Gilirbliz ve Sahin, 2016: 267). Bu analizin amaci arastirmadaki
degiskenler arasindaki iliskilerin derecesini ve yoniinii belirlemektir. Bu kapsamda,
arastirmada one siiriilen H1, H2 ve H3 hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu korelasyon
analizi kullanilmistir. Sanal kaytarmanin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetleri
ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
noksanligi arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo

7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4
1. internette Gezinme Faaliyetleri 1

2. Duygusal Tiikenme ,127* 1

3. Duyarsizlasma ,102* ,674** 1

4. Kisisel Basar1 Noksanhgi ,133* ,018 -,053 1

n:300, p*<0.05, p**<0.01

Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore sanal kaytarma
davraniglarinin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetleri ile tiikenmisligin alt boyutu
olan duygusal tiikenme arasinda (r(z00): 0,127, p<0.05) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutu olan internette gezinme
faaliyetleri ile tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsma arasinda (r(so0): 0,102,
p<0.05) anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Son olarak sanal
kaytarma davranislarinin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetleri ile tiikenmisligin
alt boyutu olan kisisel basar1 noksanligi arasinda (r(300): 0,133, p<0.05) anlaml1 ve pozitif

yonlii bir iliski bulunmustur.

Degiskenler arasindaki pozitif yonlii iligki, iki degiskenin birlikte degistigini (artacagi
veya azalacagl) gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 268). Katilimcilarin internette

gezinme faaliyetleri, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda

61



azalma oOzellikleri arasindaki iligkiler coklu korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin internette gezinme faaliyetleri ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 noksanlig1 6zellikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 noksanlig1 6zellikleri arttiginda internette gezinme faaliyetlerinin de artacag tespit

edilmistir.

Sonug olarak:

e “HI: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyi ile sanal kaytarmanin alt boyutu
olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlaml bir iligki
vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

e “H2: Calisanlarin duyarsizlagma diizeyi ile sanal kaytarmanin alt boyutu olan
internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski vardwr”
hipotezi kabul edilmistir.

e “H3: Calisanlarin kisisel basar1 noksanlhg: diizeyi ile sanal kaytarmanin alt
boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlamli bir

iligki vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

2.7. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklamak
icin kullanilir. Degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisi regresyon analizi ile
aciklanmaktadir. Bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen tek bir bagimsiz degisken
oldugu durumlarda basit dogrusal regresyon kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
271). Bu kapsamda g¢alismanin bu boliimiinde arastirmada one siiriilen H4, H5 ve H6
hipotezlerinin test edilmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir ve
tikenmislik-sanal kaytarma davraniglari, duygusal tiikenme-internette gezinme

faaliyetleri ve duygusal tilkenme-e-posta faaliyetleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Tiikenmislik diizeyi ile sanal kaytarma davraniglarina iliskin bulgular Tablo 8.’de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Tiikenmislik Diizeyinin Sanal Kaytarma Faaliyetlerine Etkisi

ANOVA Durbin-
2 . e 2

R R Diizeltilmis R F p (Anlamhlik) Watson
144 021 017 6,283 | 144 013 2,244

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma
Bagimsiz Degisken: Tiikenmislik

Tablo 8.’deki regresyon analizi sonucu incelendiginde tiikkenmisligin sanal kaytarma
davraniglar lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.05;
=0,144). Ayrica Durbin-Watson degeri incelendiginde model i¢in herhangi bir
otokorelasyona rastlanmamistir. Yani modeldeki hata iligskisinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir (1,5<2,254<2,5). Tiikenmislik diizeyindeki bir birimlik standart
sapma oraninda artis oldugunda, sanal kaytarma davranislarinin standart sapmasinda
%14,4°lik artis meydana gelecektir. Diizeltilmis R? (Adjusted R Square) degerinin 0,017
olmasi, sanal kaytarma davranislarindaki 9%1,7°lik varyansin tiikenmislige bagl

oldugunu gostermektedir.

Enerji sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglarini ne
kadar etkiledigini incelemek {lizere regresyon analizi yapilmisgtir. Beta katsayisi
incelendiginde (B=,144) 6rneklemi olusturan enerji sektorii ¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerindeki birer birimlik artig, diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiyla, sanal
kaytarma davranislarinda 0,144 birimlik artisa sebebiyet vermektedir. Analiz sonuglar
istatiksel olarak anlamlidir fakat sanal kaytarma davranislarindaki sadece %1,7°1ik
varyansin tiikenmislige bagli oldugu goriilmiistiir. Bu oran gorece olarak ¢ok kiigliktiir.
Buradan anlasilacagi iizere sanal kaytarma davranislarini etkileyen bircok sebep
olabilmektedir ancak bu arastirmada bagimsiz degisken kabul edilen titkenmisligin etkisi

gorece olarak kiiciik bir oranda bulunmustur.
Sonug olarak:

o  “H{: Tiikenmigligin sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli ve pozitif yonde

bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Duygusal tilkenme diizeyi ile internette gezinme faaliyetlerine iligkin bulgular Tablo

9.’da gosterilmistir.

Tablo 9. Duygusal Tiikenme Diizeyinin Internette Gezinme Faaliyetlerine Etkisi

ANOVA Durbin-
2 .. . . 2

R R Diizeltilmis R F B (Anlamlilik) Watson
127 016 013 4,893 127 028 2,254

Bagimh Degisken: Internette Gezinme Faaliyetleri

Bagimsiz Degisken: Duygusal Tiikenme

Tablo 9.’daki regresyon analizi sonucu incelendiginde tiikkenmisligin alt boyutu olan
duygusal tiikenmenin sanal kaytarma davranigsinin alt boyutu olan internette gezinme
faaliyetleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.05;
B=0,127). Ayrica Durbin-Watson degeri incelendiginde model i¢in herhangi bir
otokorelasyona rastlanmamustir. Yani modeldeki hata iligkisinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir (1,5<2,254<2,5). Duygusal tiikkenmedeki bir birimlik standart
sapma oraninda artis oldugunda, internette gezinme faaliyetlerinin standart sapmasinda
%12,7’lik artis meydana gelecektir. Diizeltilmis R? (Adjusted R Square) degerinin 0,013
olmasi, internette gezinme faaliyetlerindeki %1,3’lik varyansin duygusal tiikenmeye

bagli oldugunu gostermektedir.

Enerji sektorii calisanlarinin  duygusal tilkenme diizeylerinin internette gezinme
faaliyetlerini ne kadar etkiledigini incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Beta
katsayis1 incelendiginde (B=,127) orneklemi olusturan enerji sektdrii ¢alisanlarinin
duygusal tiikenme diizeylerindeki birer birimlik artis, diger bagimsiz degiskenler sabit
kalmak sartiyla, internette gezinme faaliyetlerinde 0,127 birimlik artisa sebebiyet
vermektedir. Analiz sonuglar1 istatiksel olarak anlamhidir fakat internette gezinme
faaliyetlerindeki sadece %1,3’liik varyansin kisisel basar1 duygusundaki azalmaya bagli
oldugu goriilmiistiir. Bu oran goérece olarak ¢ok kiiciiktiir. Buradan anlasilacag: iizere
sanal kaytarma davraniginin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetlerini etkileyen
bir¢ok sebep olabilmektedir ancak bu arastirmada bagimsiz degisken kabul edilen kisisel

basar1 duygusundaki azalmanin etkisi gorece olarak kii¢iik bir oranda bulunmustur.
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Sonug olarak:

o “HS5: Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, sanal kaytarma

davranisinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri iizerinde

anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal tilkkenme diizeyi ile e-posta faaliyetlerine iliskin bulgular Tablo 10.’da

gosterilmistir.

Tablo 10. Duygusal Tiikenme Diizeyinin E-posta Faaliyetlerine EtKkisi

R ANOVA Durbin-
R R2 Diizeltilmis R2 F p (Anlamlilik) Watson
0,031 0,001 -0,002 0,287 0,031 0,593 2,039

Bagimh Degisken: E-posta Faaliyetleri

Bagimsiz Degisken: Duygusal Tiikenme

Tablo 10.’daki regresyon analizi sonucu incelendiginde tiikenmisligin alt boyutu olan

duygusal tikenmenin sanal kaytarma davraniginin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (p, (0,593) > 0.05). Bu nedenle

duygusal tiikkenme ile e-posta faaliyetleri arasinda anlaml bir iligkinin olmadig: tespit

edilmistir.

Enerji sektorii ¢aliganlarinin duygusal tiikkenme diizeylerinin e-posta faaliyetlerini ne

kadar etkiledigini incelemek {izere regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

istatiksel olarak anlamli bulunamadigindan bu iki degisken arasindaki iliskiler tespit

edilememistir.

Sonug olarak:

o “H6: Tiikenmigligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, sanal kaytarma

davramisimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde anlaml bir etkisi

vardir” hipotezi reddedilmistir.
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2.8. Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Bir bagimli degisken iizerindeki, birden fazla bagimsiz degiskenin etkileri coklu
regresyon analizi ile arastirilir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 275). Bu kapsamda ¢alismanin
bu boliimiinde arastirmada one siiriilen H7, H8, H9 ve H10 hipotezlerinin test
edilmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Sanal kaytarmanin alt boyutu olan
internette gezinme faaliyetleri ile tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 duygusunda

azalma ve duyarsizlagma arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo 11.’de gosterilmistir.

Tablo 11. internette Gezinme Faaliyetleri, Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Duyarsizlasma

Arasindaki iliskiye Yonelik Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

- <. Bagimsiz Std.
Bagimh Degisken Degisken B Hata B t p Tolerans | VIF
Kisisel Basart | ;) | 059 | 139 | 2,425 | 016 | 997 | 1,003
. . Noksanlig1
Internette Gezinme
Faaliyetleri
Duyarsizlasma | ,089 ,047 ,109 | 1,91 | ,045 ,997 1,003
F=4,530
R%2=,030

Diizeltilmis R? =,023
Tahmini Std. Hata = ,72472

ANOVA (Anlamlilik) =,012

Durbin Watson=
2,213

Tablo 11.°deki regresyon modeli incelendiginde modelin biitiinii i¢in hesaplanan p
degerinin p<0.05 (,012) anlamhlik diizeyinde oldugu gorilmektedir. Tablo
incelendiginde enerji  sektdrii  ¢aliganlarinin  internette  gezinme faaliyetleri
davraniglarindaki degiskenligin %3’ tlikenmislik diizeyleri tarafindan agiklanmaktadir
(R?=,030). Ayrica Durbin-Watson degeri incelendiginde model igin herhangi bir
otokorelasyona rastlanmamistir. Yani modeldeki hata iliskisinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir (1,5<2,254<2,5). Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
tim iligkiler anlamli olarak bulunmustur. Modeldeki beta katsayilari incelendiginde

internette gezinme faaliyeti davraniglarin1 agiklamada kisisel basar1 noksanligi (p=,139;
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p<0.05) ve duyarsizlasmanin (f=,109; p<0.05) anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yani 6rneklemi olusturan enerji sektorli calisanlarinin kisisel
basar1 noksanlig1 ve duyarsizlasma diizeylerindeki birer birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sartiyla, internette gezinme faaliyetleri davranislarinda sirayla
0,139 ve 0,109 birimlik artisa sebebiyet vermektedir. Ayn1 zamanda modelde ¢oklu es
dogrusallik problemi olup olmadigini belirlemek i¢in tolerans ve VIF degerleri
incelenmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgulara gére bagimsiz degiskenler arasinda

coklu es dogrusallik problemi olmadig tespit edilmistir (Tolerans > .2; VIF < 10).

Sonug olarak:

o H7: Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basart noksanlhiginin, sanal kaytarma
davranmisinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri iizerinde
anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

o H8: Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmanin, sanal kaytarma
davranisinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri iizerinde

anlaml bir etkisi vardiwr” hipotezi kabul edilmistir.
Sanal kaytarmanin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile tiikenmisligin alt boyutu olan

kisisel basar1 noksanligr ve duyarsizlasma arasindaki iligskiye yonelik bulgular Tablo

12.’de gosterilmistir.
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Tablo 12. E-posta Faaliyetleri, Kisisel Basar1 Noksanhg ve Duyarsizlasma Arasindaki iliskiye
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

- <. Bagimsiz Std.
Bagimh Degisken Degisken B Hata p t p |Tolerans| VIF
Kisisel Basar1

9 ,07 ,079 ,061 | ,885 | 377 ,997 1,003
Noksanlig1

E-posta Faaliyetleri
Duyarsizlagma | -,011 ,062 -01 |-171| ,864 ,997 1,003

F=,415

R?=,003

Diizeltilmis R? = -,004
Tahmini Std. Hata = ,95951

ANOVA (Anlamlilik) = ,661

Durbin Watson=
2,047

Tablo 12.°deki regresyon modeli incelendiginde modelin biitiinii i¢in hesaplanan p
degerinin p>0.05 (,661) oldugu tespit edilmistir. Buna gore elde analiz sonucu elde edilen
bulgular anlamlilik diizeyinde degildir. Bu nedenle e-posta faaliyetleri ile kisisel basari
noksanligi ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi tespit

edilmistir.

Ener;ji sektorii calisanlarinin kisisel basar1 noksanligi ve duyarsizlasma diizeylerinin e-
posta faaliyetlerini ne diizeyde etkiledigini incelemek iizere ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. Analiz sonuglar istatiksel olarak anlamli bulunamadigindan bu degiskenler

arasindaki iligkiler tespit edilememistir.

Sonug olarak:

o HO9: Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basart noksanliginin, sanal kaytarma
davranisinin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde anlamlt bir etkisi
vardwr” hipotezi reddedilmistir.

o HI10: Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmanin, sanal kaytarma
davramisimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde anlaml bir etkisi

vardir” hipotezi reddedilmistir.
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2.9. T Testi Analizi Bulgular

Sosyal bilimlerde iki grup arasinda belirli olan bir degiskenin fark ve benzerlikleri t testi
analizleri sonucu elde edilir (Gilirbliz ve Sahin, 2016: 234). Bu kapsamda ¢alismanin bu
bolimiinde arastirmada One siiriilen cinsiyet ile medeni durumun sanal kaytarma
davraniglar1 ve tikkenmislikle ilgili sonuglarinin test edilmesinde T Testi kullanilmistir.
Enerji sektorii ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin ve tikkenmislik diizeylerinin

cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmastir.

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 ve cinsiyet arasindaki bulgular Tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13. Sanal Kaytarma Davranislarinin Cinsiyete Gore Farkhilagsmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. T Testi t p
Erkek 141 2,4926 ,71401
298 2,962 ,003
Kadin 159 2,2530 ,68580

Elde edilen bulgulara gore enerji sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile sanal kaytarma
davraniglari arasinda anlamli bir fark oldugu goériilmektedir (t208) = 2,962; p<0.05). Erkek
calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin ortalamasi (Ort. = 2,49; S.S = 71) kadin
calisanlarin sanal kaytarma davranisi ortalamasindan (Ort. = 2,25; S.S = ,68) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha fazla
sanal kaytarma davraniginda bulunduklarin1 gostermektedir. Bagka bir ifadeyle kadin ve

erkek ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin tiikenmislikleri ve cinsiyet arasindaki bulgular Tablo 14°de gosterilmistir.
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Tablo 14. Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklilagsmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. T Testi t p
Erkek 141 2,9354 ,62436
298 ,633 ,527
Kadin 159 2,8921 ,55986

Elde edilen bulgulara gore enerji sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile tiikenmislikleri
arasinda anlaml bir fark (p (0,527) > 0.05) bulunamamistir. Dolayistyla ¢alisanlarin

tiikenmisliklerinin cinsiyete gore farklilagsmadigi gorilmektedir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 ve medeni durumlar1 arasindaki bulgular Tablo

15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Sanal Kaytarma Davranisinin Medeni Duruma Goére Farklilasmasi

Medeni Durum N Ort. S.S. T Testi t p
Evli 148 2,3186 ,69634
298 -1,136 ,257
Bekar 152 2,4114 ,71895

Elde edilen bulgulara gore enerji sektdrii caliganlarinin medeni durumlar ile sanal
kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir fark (p (0,257) > 0.05) bulunamamustir.
sanal duruma gore

Dolayisiyla ¢alisanlarin kaytarma davraniglarinin medeni

farklilasmadig goriilmektedir.

Calisanlarin tiikenmislikleri ve medeni durumlari arasindaki bulgular Tablo 16’da

gosterilmistir.
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Tablo 16. Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Duruma Goére Farklilagsmasi

Medeni Durum N Ort. S.S. T Testi t p
Evli 148 2,9292 ,62121
298 ,482 ,630
Bekér 152 2,8962 ,56045

Elde edilen bulgulara gore enerji sektorii calisanlarinin medeni durumlar ile
titkenmislikleri arasinda anlamli bir fark (p (0,630) > 0.05) bulunamamistir. Dolayisiyla
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin medeni duruma gore farklilasmadigi

goriilmektedir.

2.10. One Way ANOVA (Analysis of Variance) Bulgular

ANOVA, F testi veya varyans analizi olarak da bilinmektedir. ANOVA testi ikiden fazla
gruplar i¢in ortalamalarin birbirine esit olmadigini test etmek icin kullanilir. Bu analizde,
tek bir faktore ait ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilagtirilir ve belirli bir anlamlilik
oraninda fark olup olmadigi test edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 240). Bu kapsamda
caligmanin bu boliimiinde arastirmada 6ne siiriilen yas aralig1 ile egitim seviyesinin sanal
kaytarma davraniglar1 ve tiikkenmislikle ile ilgili sonuglarinin test edilmesinde One Way
ANOVA testi kullanilmistir. Enerji sektorii ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislar ile
tilkenmislik diizeylerinin yags aralig1 ve egitim seviyesine gore farklilasip farklilasmadigi

arastirilmastir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislari ve yas araligindaki bulgular Tablo 17°de

gosterilmistir.
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Tablo 17. Sanal Kaytarma Davranislarinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Yas Arahigi N ort. S.S. F p
15-25 45 2,5077 ,85523

26 - 35 196 2,3823 ,69843

36 - 45 42 2,2015 ,60162 1,283 277
46 - 55 15 2,1897 ,59575

56 ve iistii 2 2,3077 ,54393

Tablo 17°de arastirmaya katilan enerji sektorii ¢alisanlarmin sanal kaytarma
davraniglarinin yas degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) bulgular1 gosterilmistir. Veriler incelendiginde
katilimcilarin 15-25 yas araliginda sanal kaytarma davranisi ortalamalarinin 2,507; 26-35
yas aralifinda 2,382; 36-45 yas araliginda 2,201; 46-55 yas araliginda 2,189 ve 56 ve iistii
yas araliginda 2,307 oldugu gorilmektedir. F degerinin 1,283 p degerinin ise 0,277
oldugu tespit edilmistir. Buna gore enerji sektorii ¢alisanlarinin sanal kaytarma
davraniglari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Yani

calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin yasa gore farklilagsmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin  tikenmiglik dilizeyleri ve yas araligindaki bulgular Tablo 4.18de

gosterilmistir.

Tablo 18. Tiikenmislik Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Yas Arahigi N Ort. S.S. F p
15 -25 45 2,7926 ,54120

26 - 35 196 2,9645 ,57888

36 - 45 42 2,8171 ,68460 1,154 ,331
46 - 55 15 2,8570 ,60736

56 ve iistii 2 2,9255 ,14731
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Tablo 18’de arastirmaya katilan enerji sektorii ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) bulgular gosterilmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin 15-25 yas
araliginda tiikenmislik diizeyi ortalamalarinin 2,792; 26-35 yas araliginda 2,964; 36-45
yas araliginda 2,817; 46-55 yas araliginda 2,857 ve 56 ve iistii yas araliginda 2,925 oldugu
goriilmektedir. F degerinin 1,154 p degerinin ise 0,331 oldugu tespit edilmistir. Buna gore
enerji sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p>0.05). Yani ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin yasa gore

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislari ve egitim seviyesine iligkin bulgular Tablo 19’da

gosterilmistir.

Tablo 19. Sanal Kaytarma Davranislarimin Egitim Seviyesine Gore Farklilasmasi

Egitim Seviyesi N Ort. S.S. F p
Ilkokul 1 2,6923 -

Ortaokul 1 1,9231 -

Lise 21 2,2821 ,79657

0,963 ,441

Universite 206 2,3697 , 71502

Yiiksek Lisans 47 2,2619 ,69540

Doktora 24 2,6122 ,58296

Tablo 19°da arastirmaya katilan enerji sektorii ¢alisanlarinin  sanal kaytarma
davraniglarinin egitim seviyesine gore farklilagmasinin tespiti icin yapilan tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) bulgulart gosterilmistir. Veriler incelendiginde
katilimcilarin  lise mezunlarinin sanal kaytarma davranist ortalamalarinin  2,282;
tiniversite mezunlarinin 2,369; yiiksek lisans mezunlarinin 2,261 ve doktora mezunlarinin
2,612 oldugu goriilmektedir. F degerinin 0,963, p degerinin ise 0,441 oldugu tespit
edilmistir. Buna gore enerji sektorii ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislar ile egitim
seviyesi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Yani calisanlarin sanal

kaytarma davranislarinin egitim seviyesine gore farklilasmadig tespit edilmistir.
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Calisanlarin tilkenmiglik diizeyleri ve egitim seviyesine iligkin bulgular Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20. Tiikenmislik Diizeyinin Egitim Seviyesine Gore Farklilagsmasi

Egitim Seviyesi N Ort. S.S. F p
ilkokul 1 3,0296 -

Ortaokul 1 2,9602 -

Lise 21 2,6575 ,53078

1,725 ,129

Universite 206 2,9430 ,60149

Yiiksek Lisans 47 2,9968 ,58612

Doktora 24 2,7018 ,49623

Tablo 20°de arastirmaya katilan enerji sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
egitim seviyesine gore farklilagmasinin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One
Way ANOVA) bulgular1 gosterilmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin lise
mezunlarinin titkenmislik diizeyleri ortalamalarinin 2,657; iniversite mezunlarinin 2,943;
yiiksek lisans mezunlarinin 2,996 ve doktora mezunlarinin 2,701 oldugu goriilmektedir.
F degerinin 1,725, p degerinin ise 0,129 oldugu tespit edilmistir. Buna gore enerji sektorii
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Yani ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin egitim seviyesine

gore farklilagmadig tespit edilmistir.
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Arastirmada one stiriilen hipotezlerin sonuglari1 6zet olarak Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Hipotezlere Ait Sonuglar

HiPOTEZLER

H1: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyi ile sanal kaytarmanin alt
boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

KABUL

H2: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyi ile sanal kaytarmanin alt boyutu
olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda anlamh bir iligki
vardir.

KABUL

H3: Calisanlarin kisisel basart noksanligi diizeyi ile sanal kaytarmanin
alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri arasinda
anlaml bir iliski vardur.

KABUL

H4: Tiikenmisligin sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi vardir.

KABUL

H5: Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, sanal kaytarma
davranisimin alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri
tizerinde anlamly bir etkisi vardir.

KABUL

H6: Tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmenin, sanal kaytarma
davramsinin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

RED

H7: Tiikenmisligin alt boyutu olan kigisel basart noksanliginin, sanal
kaytarma davramsimin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

KABUL

H8: Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagmanin, sanal kaytarma
davramginin alt boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

KABUL

H9: Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basari noksanliginin, sanal
kaytarma davranmisinin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

RED

H10: Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsmanin, sanal kaytarma
davramsimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri itizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

RED
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SONUC VE ONERILER

1. Sonug¢

Literatiirde Tiikenmislik ve Sanal Kaytarma Davraniglart farkli degiskenlerle veya
birbirleri ile arastirma konusu yapilmistir. Ancak bu iki degisken arasindaki iligkiyi
inceleyen sinirhi sayida calismaya rastlanmistir. Bu sebeple bu ¢alismanin sonuglarinin

literatiire katk1 saglayacag diistiniilmektedir.

Bu aragtirma “Tiikenmislik ve Sanal Kaytarma Davranislart” arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Arastirma verileri enerji sektorii ¢alisanlarindan
elde edilmistir. Arastirmanin amacini olusturan “Tiikenmislik ve Sanal Kaytarma
Davraniglar1” arasindaki iligskiye yonelik hipotezler gelistirilmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik ozellikleri ile sanal kaytarma davranislari ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
farkliliklar incelenmistir. Arastirma bulgular1 kapsaminda degerlendirilen bu hipotezler
korelasyon analizi, regresyon analizi, t testi ve One Way ANOVA testi ile

degerlendirilmistir.

Katilimeilarin sanal kaytarma davraniglarmin boyutlart ve tiikkenmislik diizeylerinin
boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde; internette gezinme faaliyetleri ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma ile anlamli1 ve pozitif yonli
iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davranisi
boyutlarina etkisi incelendiginde; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusundaki azalmanin internette gezinme faaliyetleri lizerinde anlaml ve pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Khamisa ve digerleri (2015) de yapmis olduklari
calismada benzer sonuglar tespit etmislerdir. Ancak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunda azalmanin sanal kaytarmanin alt boyutu olan e-posta
faaliyetleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Aghaz ve Sheikh’in (2016)
yapmis olduklar1 calismada bu sonu¢ kismen desteklenmistir. T testi sonuglari
incelendiginde ise demografik degiskenlerden sadece cinsiyetin sanal kaytarma davranisi
icin farklilastig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ Lim ve Chen (2012) ile Andreassen vd. (2014)
tarafindan yapilan arastirmalar elde edilen sonucu desteklemektedir. Tiirkgarpar’in

(2011) calismasinda buldugu sonuglar, bu caligmanin degiskeni olan tiikenmislik
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diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gostermemesini destekler
niteliktedir.

Aragtirmanin temel amaci olan tilkenmislik ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan analizler sonucunda tiikenmisligin sanal kaytarma
davraniglar1 iizerinde anlamli bir etkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore tiikenmislik
diizeyleri yiiksek olan g¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma davranisi gosterecekleri
sonucuna ulasilmistir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, kisisel basari
duygusunda azalma ve duyarsizlagma ile sanal kaytarmanin alt boyutu olan internette
gezinme faaliyetleri arasindaki iliskide tiikenmisligin alt boyutlarinin etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ ¢alisanlarin duygusal tiikenme, kisisel basar1 duygusunda azalma ve
duyarsizlasma diizeyleri ylikseldik¢e internette gezinme faaliyetlerinin de arttigin
gostermistir. Buna karsin tiikenmisligin alt boyutlar1 ile sanal kaytarmanin alt boyutu

olan e-posta faaliyetleri arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Sanal kaytarma davranisinin cinsiyete gore farklilastigi ancak yas, medeni durum ve
egitim seviyesine gore farklilagmadigi tespit edilmistir. Tikenmislik diizeylerinin ise

cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim seviyesine gore farklilasmadig tespit edilmistir.

Bu arastirmanin sonuglari ¢alisanlarin farkl tiikkenmislik diizeyleri ve buna bagli olarak
sanal kaytarma davranislarina olan egilimin degisken oldugunu gostermektedir.
Calisanlarla 1lgili yapilacak olan degerlendirmeler i¢in, bu degiskenlerin g6z oniinde

bulundurulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. Oneriler

Bu arastirma bulgularina gore daha sonraki arastirmacilara ve yoneticilere su oneriler

verilebilir:
Bu calisma sadece Kocaeli ilinde gerceklestirilmistir. Farkli il veya bolgelerde, daha

genis orneklem alanlarinda benzer ¢alismalarin yapilmasi, karsilagtirma agisindan imkan

saglayacaktir.
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Bu calisma sadece enerji sektorli calisanlart ile gerceklestirilmistir. Farklt meslek

gruplarinda benzer ¢aligmalara yer verilmesi literatiire katki ve cesitlilik saglayacaktir.

Bu calismada tiikenmislik boyutlarinin sanal kaytarma davranislarini agiklama dereceleri
Olciilmeye calisiimistir. Sanal kaytarma davranislarinin farkli sebepleri ve veya sonuglari

ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

Farkli sanal kaytarma 6l¢tim formlariyla, farkl tiikkenmislik 6l¢tim formlar1 kullanilarak

aralarindaki iliski tizerine yeni ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirmada kullanilan “Sanal Kaytarma Olgeginin” alt boyutundan biri olan e-posta
faaliyetlerinin kulanim orami giiniimiizde giderek azalmistir. Bu sebeple daha sonra

yapilacak ¢alismalar i¢in daha giincel bir 6lgek kullanilmasi veya olusturulmasi onerilir.

Calisanlart tiikenmislige siiriikleyen unsunlar minimum diizeye indirilmeli ve
titkenmislikle basa ¢ikma yollar1 daima aranmalidir. Bu sekilde orgiitler, sahip olduklari

insan kaynagindan verimli bir sekilde yaralanabilecektir.

Insan kaynaklar yetkilileri ve yoneticiler galiganlarmn demografik ozellikleri ve
tiikenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglar1 izerindeki etkilerini inceleyerek bu

dogrultuda verilecek kararlara yon verebilirler.
Calisanlarin tiikenmisliklerinin veya sanal kaytarma davraniglarinin azaltilmasi i¢in
yoneticiler tarafindan gesitli motivasyon araglar1 uygulamaya konulabilir, bireysel ve

kurumsal stratejiler belirlenebilir.

Kurum i¢i egitim veya seminerlerle calisanlar1 tiikenmiglik gibi konular hakkinda

bilgilendirerek, bunlarla miicadele etme yollar1 gosterilebilir.

Calisanlarin  sanal kaytarma davranislarini azaltabilmek i¢in onlarin tatmin ve

motivasyonlarini artirici adimlar atilabilir.
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Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda tiikenmislik diizeyleri gorece olarak fazla olan
calisanlarin sanal kaytarma davranislarina meyilli olduklar1 goriilmektedir. Bu konuda
orgiitlerin kosullar1 ile ¢alisanlarin beklenti ve amaclar1 arasinda uyum saglayacak

calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Degerli katilimci,

Bu anket, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde gerceklestirilmekte olan bir yiiksek

lisans tezi arastirmasma veri tabani saglamak iizere hazirlanmistir. Bu c¢aligsma,

calisanlarin ¢esitli durumlar ile ilgili goriislerini almayr amacglamaktadir. Soru ve

ifadelere vereceginiz yanitlarla, bu bilimsel ¢alismaya 6nemli 6l¢iide katkida bulunmus

olacaksimiz. Liitfen anketin tiizerine higbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yazi

yazmayiniz. Anket sonuglart aragtirmacida sakli kalacaktir. Liitfen higbir ifadeyi

atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz. Arastirmamiza yaptiginiz

katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

BOLUM 1

DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz:

a) Erkek  b) Kadin

2. Medeni durumunuz:

a) Evli b) Bekar

3. Yasimz:

a) 15-25 b) 26-35 c¢) 36-45 d) 46-55 e¢) 56 ve yukarisi

4. Egitim seviyeniz:

a) Ilkokul b) Ortaokul c) Lise d) Universite e) Yiiksek Lisans f) Doktora
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BOLUM 2

Isinizle ilgili asagidaki her bir ifadede size en yakin olan

degerlendiriniz.

secenegi isaretleyerek

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldramayacagmu hissediyorum.

Isim geregi kargilagtigim insanlarm ne hissettigini hemen anlarm.

Isim geregi karsilastizim baz kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigm
fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilagtigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢dziim yollarm bulurum.

Yaptigim isten yildigmu hissediyorum.

Yaptigim i§ sayesinde insanlarm yasamma katkida bulunduguma inantyorum.

10

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars sertlestim.

11

Bu isin beni giderek katilagtrmasmdan korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13

Isimin beni kisitladigm hissediyorum.

14

Isimde ¢ok fazla ¢abstigm hissediyorum.

15

Isim geregi karsilagtizim insanlarm ne oldugu umurumda degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17

Isim geregi karsilastizim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum.

18

Insanlarla yakm bir ¢ahlsmadan sonra kendimi canlannus hissediyorum.

19

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirm.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben yaratrism
gibi davrandiklarmi hissediyorum.
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BOLUM 3

Asagidaki maddeler arasinda hi¢ yapmadiginiz veya her zaman yaptiginiz aktiviteler
bulunmaktadir. Maddelerin her biri “Cahsma Saatleri Icinde ..................
Faaliyetlerini Gerg¢eklestiririm” climlesinin bosluk kismini tamamlamaktadir. Liitfen

size en yakin olan ifadeyi isaretleyerek degerlendiriniz.

CALISMA SAATLERI iCINDE ..................... FAALIYETLERINi
GERCEKLESTIRIRIM.

Hicbir
Zaman
Nadiren
AraSira
Sik Sik
Her
Zaman

Isle ilgisi olmayan internet sitelerini ziyaret ederim.

Genel haber amagl internet sitelerini ziyaret ederim.

Eglence amach internet sitelerini ziyaret ederim.

Sporla ilgili internet sitelerini ziyaret ederim.

Cevrimici (online) mesaj génderirim.

Isle ilgisi olmayan bilgileri, internet iizerinden indiririm.

Is aramak icin interneti kullanmrmm.

Cevrimici (online) aligveris yaparmm.

O|lo|N|lojlO|h|]W[IN]|EF

Cevrimici (online) oyun oynarmm.

[
o

Yetiskin odakl internet sitelerini ziyaret ederim.

[y
[N

Isle ilgili olmayan e-posta alirm.

=
N

Isle ilgili olmayan e-postalara bakarm.

=
w

Isle ilgili omayan e-posta gdnderirim.
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