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OZET

SANAL KAYTARMA VE ISGOREN PERFORMANSI iLISKISINDE i$
STRESININ DUZENLEYIiCi ETKiSiNiN iNCELENMESi: SAGLIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Mesut OZUDOGRU

Bu arastirmanin amact i§ stresinin, sanal kaytarma ve isgdren performansi iliskisi
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigin1 belirlemektir. Bu amac1 gerceklestirmek
i¢in “Sanal Kaytarma”, “Isgoren Performansi” ve “Is Stresi Olgekleri” Balikesir ilinde
kamuda gorevli 402 saglik ¢alisanina uygulanmistir. Toplanan veriler Gzerinde frekans
analizi, faktor analizi, glvenilirlik analizi, normallik testi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi testleri uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore sanal
kaytarma, isgdren performansi ve is stresi arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda is stresinin, sanal kaytarma ve isgdren
performansi iligkisi tizerinde diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yoneticiler
ve yapilacak arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin bulgularinin

literatlire ve uygulayicilara katki saglayacagi disiiniilmektedir.

Anahtar Sozclkler: Sanal Kaytarma, Sanal Aylaklik, Isgoren Performansi, Calisan

Performansi, Is Stresi.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE MODERATOR EFFECT JOB STRESS ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND EMPLOYEE
PERFORMANCE: A RESEARCH ON HEALTH SECTOR

Mesut OZUDOGRU

The aim of this study is to investigate the moderator effect job stress on the relationship
between cyberloafing and employee performance. With this aim, “Cyberloafing”,
“Employee Performance” and “Job Stress” scales have been applied 402 health public
employee in Balikesir. Frequency analysis, factor analysis, reliability analysis, test for
normality, correlation analysis, and regression analysis have been applied on the
collected data. As a result of correlation analysis, significant relationships among
cyberloafing, employee performance and job stress has been detected. According to
regression analyze, the moderator effect of job stress has been determined on the
relationship between cyberloafing and employee performance. Managerial and further
research implications are provided. It is thought that the findings of this study can

contribute to both literature and aplicator.

Keywords: Cyberloafing, Cyberslacking, Employee Performance, Worker
Performance, Job Stress.



ONSOZ

Orgiitlerin basaris1 ya da basarisizhig, isgdrenlerin performansiyla dogrudan iliskilidir.
Orgutlerin en énemli unsuru olan isgdrenlerin, performanslarmi etkileyen gesitli
unsurlar bulunmaktadir. Isgrenlerin is yerinde interneti is dis1 amaglar icin kullanmas1
olarak tanimlanan sanal kaytarma ile is stresi, performansi etkileyen unsurlar olarak
goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda sanal kaytarma davraniglari ile isgdrenlerin
performansi arasindaki iliskide is stresinin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Literatiirde
degiskenler arasindaki bu iliskiyi arastiran bir ¢alismanin bulunmamasi bu c¢alismay1

onemli kilan en 6nemli nedendir.
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GIRIS

Arastirmanin Problemi

Orgitlerin belirledigi amagclara ulasabilmesindeki en &nemli unsurdur. Orgitlerin
basaris1 ya da basarisizlig1 isgorenlerin performansma bagli oldugu icin, performans
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi bulunan unsurlarin belirlenmesi hayati 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart ve is stresi, performanslarini

etkileyen unsurlardan bazilari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve orgiitler lizerindeki etkisinin artmasiyla birlikte
ortaya ¢ikan sanal kaytarma kavrami, son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir
konu haline gelmistir. Sanal kaytarma, c¢alisanlar tarafindan is yerindeki internetin
kisisel amagclar i¢in, ig dis1 kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Blanchard ve Henle,
2008 : 1068). Isgorenlerin sanal kaytarma davramislari ile performanslari arasindaki
iliski konusunda yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Baz1
calismalarda bu davranislarin ¢alisanlar iizerinde yenilenme etkisi bulundugu ve bu etki
ile calisanlarin ise daha iyi odaklandiklar1 belirtilmistir. Ancak bu goriisiin aksine bazi
arastirmalarda ise bu davraniglarin isgorenlerin performansi iizerinde olumsuz etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin performansimi etkileyen bir diger unsur da cagimizin en biiyiik
problemlerinden biri olarak gorilen strestir. Her meslegin ya da isin dogasinda bulunan
stres, belli bir seviyeye kadar calisanlarin performansini olumlu yonde etkilerken, asiri
duzeylerde ise olumsuz yonde etkilemektedir (Kyriacou, 2001 : 33). Arastirmanin
orneklemini olusturan saglik sektorii calisanlarinin yogun stres altinda calistig
belirtilmektedir (Sahin ve Batiglin, 1997 : 62). Saglik personelinin sanal kaytarma
davraniglarinin performanslari tizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici etkisi oldugu
ongoriilmektedir. Bu etki veya iligskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek, calismanin

problemini olusturmaktadir. Calismanin, sanal kaytarma ve isgbéren performansi



iliskisinde 1is stresinin dizenleyici etkisini arastiran ilk calisma olmasi nedeniyle

literatlire 6nemli katkisi olacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma yedi bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde, arastirmanin problemi,

amaglari, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve ilgili kavramlar agiklanmistir.

Calismanin bir, iki ve {igiincii boliimlerinde, arastirma degiskenleri olan sanal kaytarma,
isgdren performansi ve is stresi kavramlari incelenmis, Tiirkce ve Ingilizce literatiir
taramas1 yapilarak konularla ilgili kavramsal alt yapt agiklanmistir. Arastirmanin

dordinci boliimiinde ise degiskenler arasi iligkiler incelenmistir.

Calismanin besinci boliminde ise elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan
bulgular paylagilmakta ve yorumlanmaktadir. Arastirma kapsaminda, degiskenler
arasindaki iliskilerinin belirlenmesi igin korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan &lgeklerin yapr gecerliligi kesfedici faktdr analizi (KFA) ile test edilmistir. Is
stresi degiskeninin dizenleyici (moderatdr) etkisini belirlemek icin regresyon analizi

yapilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise arastirma neticesinde elde edilen sonuglar yorumlanarak,

yOneticiler ve yapilacak arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sanal kaytarma davranislart ile isgorenlerin performanslar
arasindaki iligkiyi ve bu iligki iizerinde is stresinin diizenleyici (moderatdr) etkisini
incelemektir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in arastirma kapsaminda asagidaki

sorulara yanit aranmustir;

e Sanal kaytarma ile isgoren performansi arasinda bir iligski var midir?
e s stresi ile sanal kaytarma arasinda bir iliski var midir?

e s stresi ile isgdren performansi arasinda bir iliski var midir?



e Sanal kaytarma ile isgéren performans: arasindaki iliskide is stresinin

diizenleyici bir etkisi var midir?

Arastirmanin Onemi

Arastirmada sanal kaytarma, isgéren performansi iligskisinde is stresinin dlzenleyici
etkisi incelenmektedir. Literatiirde, degiskenler arasindaki bu iliskiyi arastiran bir
calisma bulunmamasi, bu ¢alismay1 6nemli kilan en 6nemli nedendir. Ayrica literatiirde
sanal kaytarma ile is stresi arasindaki iligskiyi arastiran smirli sayida g¢aligmanin

bulunmasi da arastirmay1 6nemli kilan bir diger nedendir.

Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlar1 agagida belirtilmektedir;

e Anketlerin katilimcilar tarafindan dogru ve samimi bir sekilde yanitlandigi
varsayilmistir.

e Anketlerin 6l¢giilmek istenen 6zellikler i¢in uygun oldugu varsayilmistir.

e Orneklemin arastirma degiskenleri icin uygun oldugu varsayilmustir.

e Elde edilen verilerine uygulanan istatistiksel analiz yéntemlerinin arastirmanin

amacina uygun oldugu varsayilmistir.

Arastirmanin Stmirhhklari

Bu arastirmanin sinirliliklar agagida belirtilmektedir;

e Arastirma evreninin Balikesir ilindeki kamu saglik c¢alisanlariyla sinirh
tutulmasi,

e Calisanlarin, sanal kaytarma davraniglarini ifade etmekten kaginmalari,

e Arastirmanin verilerinin sadece saglik sektorii ¢alisanlarindan elde edilmesi.



Tanimlar

Sanal Kaytarma: Sanal kaytarma, ¢alisanlarin istemli olarak, drgitlerinin internetini
kullanarak, mesai saatlerinde kisisel amaclar i¢in, isle ilgisi olmayan web sitelerini
ziyaret etmesi, kisisel e-posta adresini kontrol etmesi ( e-posta almak ve gondermek

dahil), internetin suistimal edilmesi olarak tanimlamistir (Lim, 2002 : 677).

Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing): Mesai saatleri icerisinde, isletmenin

internet erisimini kullanarak isle ilgisi olmayan internet sitelerinde dolasmak (Lim ve

Teo, 2005 : 1085).

E-posta Faaliyetleri (E-mailing): Mesai saatleri icerisinde, isle ilgisi olmayan e-posta
alma, gonderme ve kontrol etme faaliyetlerini kapsamaktadir (Lim ve Teo, 2005 :

1085).

Performans: Belirli bir zaman diliminde yapilan faaliyetlerin, isletmenin amaglarina

ulagmasindaki katki derecesidir (Akal, 1992 : 1).

Isgoren Performansi: Isgorenlerin gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla calistiklar:
kurumda gorev ve sorumluluklar iistlenmesi sonucunda, istediklerine ulagmak icin

zaman ve ¢aba harcamasidir (Barutcugil, 2002 : 40).

Stres: Bireylerin huzuru igin bir tehlike isareti ve uyari olarak algilanan olaylara

gosterilen fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008 : 329).

Is Stresi: Her tiirlii baski karsisinda ¢alisanlarm algiladiklari rahatsizliklardir (Ekmekgi,
2014: 378).

Duzenleyici Etki: Diizenleyici etki ya da diizenleyici degisken (moderator) bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyen

niceliksel ya da niteliksel bir degiskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2016 : 298).



BIiRINCi BOLUM
SANAL KAYTARMA

Bu boliimde sanal kaytarma kavrami, sanal kaytarma davranislarini agiklamak igin
kullanilan teoriler, sanal kaytarma faaliyetlerinin siniflandirilmasi, sanal kaytarma
davraniglarinin  6rgiitler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri, sanal kaytarma
davraniglarinin Onciilleri, sanal kaytarma yapanlarin ayirt edici 6zellikleri ve sanal

kaytarma davranislarinin kontrolii gibi konular ele alinmistir.

1. Sanal Kaytarma Kavramm

Gilinlimiizde bilisim teknolojilerinin kullanimi her alanda hizli bir sekilde artmaktadir.
TUIK tarafindan yapilan arastirmaya gore, 10 ve daha fazla calisan1 bulunan
isletmelerin internet erisim oran1 %95,3 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018a). Bu
orandan  anlasilacagi  {izere, isletmelerin  neredeyse hepsi, faaliyetlerini
gerceklestirebilmek igin internet erisimine ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerin yaninda
bireylerin de internet kullanimi, akilli telefonlarin da etkisiyle son yillarda artmistir.
TUIK verilerine gore, 2005 yilinda bireylerin internet kullanim oran1 %27,8 iken, 2018
yilinda ise %90,7 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018b). Bilisim teknolojilerinin
yaygin olarak kullanimi isletmelere birgok fayda saglamakla birlikte, calisanlar
tarafindan internet erisimi, mesai saatleri igerisinde kisisel amaglar i¢in kullanilarak,
calisma zamani suistimal edilebilmektedir. Bu davranis literatiirde arastirmacilar
tarafindan sanal kaytarma olarak tanimlanmistir. ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore
34 milyon ¢alisanin haftada 200.6 milyon saat sanal kaytarma yaptig tespit edilmistir
(Blanchard ve Henle, 2008 : 1068).

Literatiire bakildiginda yazim dili Ingilizce olan calismalarda sanal kaytarma kavramu,
“cyberslacking”, “cyberloafing”, “cyber deviance”, “cyberdeviancy”, “personal web
usage” ve “cyberbludging”, yazim dili Tiirk¢e olan ¢alismalarda ise, “sanal kaytarma”,
yani sira “sanal aylaklik”, “sanal tembellik”, “siber kaytarma”, ve “siber aylaklik”

olarak kullanilmaktadir.



Literatiry inceledigimizde, sanal kaytarma kavrami ile ilgili olarak, arastirmacilar
tarafindan ¢esitli tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlamalardan bazilari asagida
belirtilmistir.

Sanal kaytarma, calisanlarin istemli bir sekilde, sirketlerinin internetini kullanarak,
mesai saatlerinde kisisel amaglar i¢in, igle ilgisi olmayan web sitelerini ziyaret etmesi,
kisisel e-posta adresini kontrol etmesi ( e-posta almak ve gondermek dahil), internetin
suistimal edilmesidir (Lim, 2002 : 677).

Sanal kaytarma, c¢alisanlarin sirket tarafindan temin edilen e-posta ve interneti mesai
saatlerinde is dis1 amagla kullanmasidir (Blanchard ve Henle, 2008 : 1068).

Askew (2012 : 13) sanal kaytarma kavramini genisleterek internet disinda herhangi bir
teknoloji Grinlnun mesai saatlerinde kisisel kullanimmi da sanal kaytarma olarak
tanimlamistir. Bunun yaninda yukaridaki tanimlamalar tiim calisanlar1 kapsamasina
ragmen, Askew (2012 : 13) evden ya da uzaktan calisan kisileri sanal kaytarma
tanimina dahil etmemistir. Bunun nedeni olarak, evden ya da uzaktan ¢alisan kisilerin
kisisel bilgisayar kullanmasina neden olan bazi diirtiilerle, normal ofis ortaminda caligsan
kisilerin, kisisel bilgisayar kullanimina neden olan diirtiilerin ayn1 olmasin1 géstermis ve
sanal kaytarma kavramini su sekilde tanimlamistir; evden ya da uzaktan ¢alisanlar harig,
bir ¢alisanin, herhangi bir teknoloji Grinlint (bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.)
yoneticisinin is ile ilgili olmadigini diisiinebilecegi zarar verici olmayan bir faaliyet igin
is yerinde kullanmasidir (Askew, 2012 : 13).

Literatiirde, aragtirmacilar tarafindan sanal kaytarma kavramina yakin olarak kullanilan

bazi terimler bulunmaktadir. Bu terimler Tablo 1.1.’de sunulmustur.

Tablo 1. 1. Sanal Kaytarma ile flgili Olarak Kullanilan Diger Terimler

Terimler Yazar ve Y1l Tanim
Kisisel Internet Kullanimi Moody ve Siponen, Calisanlarin, isyerinde interneti kisisel
(Personel Use of the Internet) 2013 amaglar i¢in kullanmasi

Is Dis1 Internet Kullanimi
(Non-work Related
Computing)

Pee, Woon, Calisanlarin, igyerinde, kisisel amaglart i¢in
Kankanhalli, 2008 interneti kullanmasi

Orgiit tarafindan temin edilen interneti,
Woon ve Pee, 2004 calisanlarin is ile ilgisi olmayan amagclar
icin kullanmasi

Interneti Kotiiye Kullanma
(Internet Abuse)

Orgiitin  bilgi sistemlerinin, c¢alisanlar
tarafindan, Orglit amaclarn ile 1ilgisi
olmayan konularda kisisel amac¢ ig¢in
kullanilmas1

Degersiz Bilgisayar Kullanimi

(Junk Computing) Guthrie ve Gray, 1996




2. Sanal Kaytarma Kavramsal Cerceve

Literatiirii inceledigimizde, sanal kaytarma davranislarini agiklamak igin, arastirmacilar

tarafindan ¢esitli teori ve kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir.

2.1. Ego Tukenmesi Teorisi

Ego Tiikenmesi Teorisinin (Baumeister vd., 2000) sanal kaytarma g¢alismalarinda en
fazla destek goren teori oldugu soylenebilir (Askew vd., 2014 : 510). Ego Tikenmesi
Teorisi, iradenin kas gibi oldugunu yani kullandik¢a azalacagini, ancak dinlenince
tekrar iyilesecegini dnermektedir. Ego Tiikenmesi Teorisi sanal kaytarmay1 su sekilde
aciklamaktadir; ¢alisanlar, irade giicleri tiikendiginde, irade giiciinii tekrar elde etmek
icin sanal kaytarma yapmaktadirlar (Askew vd., 2014 : 510). Bu teoriye gore calisanlar
yorulduklart zaman kendilerini yenilemek ic¢in sanal kaytarma yoluna
basvurmaktadirlar. Bu teori ¢esitli arastirmalarda test edilmis ve destek gormiistiir
(Prasad vd., 2010; Restubog vd., 2011 ; Wagner vd., 2012 ; Inzlicht ve Schmeichel,
2012). Ancak teori ¢alisanlarin yorgunken sanal kaytarma yapmalarini agiklayabilirken,
tamamen dinlenmis durumdayken sanal kaytarma yapma nedenini aciklamada yetersiz

kalmustir.

2.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Askew vd. (2014), Sheikh vd. (2015) ve Taneja vd. (2015), sanal kaytarma
davraniglarim1 agiklarken, Planli Davramis Teorisini (Theory Of Planned Behavior)
kullanmiglardir. Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisilerin
davraniglarinin altinda yatan bazi nedenler bulunmaktadir. Bir davranigin ortaya ¢ikmasi
icin ilk olarak davranisa yonelik niyetin olugmasi gerekir. Niyeti etkileyen ii¢ temel
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar; kisisel sosyal normlar, tutumlar ve algilanan davranis
kontroludiir. Kisisel sosyal norm, davranigin sergilenmesi ya da sergilenmemesinde
algilanan sosyal baskiyi, tutumlar, davranisin kisi tarafindan olumlu ya da olumsuz

olarak degerlendirilme derecesi, algilanan davranis kontrolii ise kisi tarafindan



davranisin sergilenmesindeki zorluk veya kolaylik algisidir (Oriicii ve Oziidogru, 2018 :

68). PDT ve sanal kaytarmaya iliskin temalar Tablo 1.2. ‘de sunulmustur.

Tablo 1. 2. PDT ve Sanal Kaytarmaya iliskin Temalar

Planl Davrams Teorisi Boyutlar: Sanal Kaytarma ile ilgili Tema

Interneti kotiiye kullanma
Internet Sapkinlig
Bilgisayar Sapkinlig1
Gelir Kayb1

Sorumluluk

Diisiik Orgiitsel Etki
Diisiik Verimlilik

Kisa Dinlenme Aralart
Mutluluk

Is ve Meslek Memnuniyeti

Tutumlar

Algilanan Y 6netimsel Davranislar
Algilanan Is Arkadaslarinin Tutumlar
Algilanan Orgiit Kiiltiirii

Algilanan Kisisel Performans

Kisisel Sosyal Normlar

Ozerklik

Gizleme Yetenegi
Kontrol Mekanizmalar1
Musaitlik

Orgiit Politikalar:
Cezalandirma
Yaptirimlar

Gozci Yazilim

Algilanan Davranis Kontrolii

Kaynak: Holguin, E. S. (2016). Strategies functional managers use to control cyberloafing behaviors.
Walden University, Doktora Tezi

2.3. Sapkin Isyeri Davrams1 (Deviant Workplace Behaviour) Olarak Sanal
Kaytarma

Sapkin Isyeri Davranisi; kasith ve goniillii olarak, drgiit kurallarmi ihlal etmek, drgiite
ve Uyelerine zarar vermek olarak tanimlanir (Robinson ve Bennett, 1995 : 557). Sapkin
isyeri davraniglar1 Robinson ve Bennett (1995 : 565) tarafindan dort boyutta
incelenmistir.

e Uretimde Sapma : Kalite ve miktar olarak yapilmasi gereken isin yapilmamasi

e Miulkiyette Sapma : Orgiitiin izni olmaksizin, ¢alisan tarafindan, drgiite ait mal
ve esyalara zarar verilmesi ya da alinmasi.

e Politik Sapma : Calisanin, diger ¢alisanlar1 kisisel ya da politik olarak

karalamasi.




e Kisisel Sapma : Calisanin, diger c¢alisanlara karsi saldirgan ve diismanca
davranmasi.
Lim (2002 : 677) sanal kaytarmay1, sapkin isyeri davraniginin, “liretimde sapkinlik™ alt
boyutu i¢inde smniflandirmistir. Sanal kaytarma, erken ¢ikma, uzun aralar verme,
tuvalette uzun sire kalma gibi geleneksel kaytarma faaliyetlerinin yerini alarak
isyerlerinde yaygin bir davranig olarak goriilmektedir. Kaytarma yapmak isteyen
kisilerin ofisten uzun siireli ayrilmalarina gerek kalmamistir ¢iinkii sanal kaytarma
yapanlar bilgisayar basinda zamanlarin1 gegirebilmektedirler (Lim, 2002 : 676). Bazi
caliganlar isle ilgili hi¢bir sey yapmadan tlim giiniinii is dis1 internet kullanarak
gecirebilmektedir (Wallace, 2004 : 1). Bu faaliyetlerin sonucu olarak verimlilik

azalmaktadir.

Weatherbee (2010 : 40) Sapkin internet Davraniglarmi, Tablo 1.3.’te goriildiigii gibi
Robinson ve Bennett (1995 : 565) tarafindan yapilan Sapkin Isyeri Davramislari

siiflandirmasina uyarlamistir.

Tablo 1. 3. Sapkin isyeri Davramislarinin Siiflandirmasi

AZ ONEMLI ONEMLI
Uretimde Sapkinlik Miilkiyette Sapkinlik
- Kisisel e-posta - Cevrimici bahis oynama
ORGUTSEL - Cevr%m%g% bankaglllk - Web pornografls[
- Cevrimigi aligveris - Yazilim korsanlig1
- Internette gezme - Veride sahtecilik
- Bilgisayar korsanligt
Politik Sapkinlik Kisisel Sapkinlik
- Online dedikodu - Sanal saldirganlik
BIREYLER ARASI - Iftira atmak - Sanal taciz
- Online siyaset - Kimlik hirsizligt

Kaynak: Weatherbee, T. G., “Counterproductive Use of Technology at Work: Information and
Communications Technologies and Cyberdeviancy.” Human Resource Management Review, Sayi:l,

2010, s.40.



2.4. Uretkenlik Karsiti is Davramsi (Counterproductive Work Behaviour) Olarak

Sanal Kaytarma

Spector vd. (2006 : 448) iiretkenlik karsit1 is davraniglarini bes alt boyuta ayirmislardir.
Bu boyutlari; kotiiye kullanma, iiretimden sapma, hirsizlik, sabotaj ve geri ¢ekilme
olarak tanimlamuslardir .

Askew vd. (2014 : 511) sanal kaytarma davramslarini, Uretkenlik Karsiti s
Davraniginin Geri Cekilme alt boyutu kapsaminda degerlendirmislerdir. Geri Cekilme;
calisanin, isine, Orgiit tarafindan belirlenen slireden daha az zaman ayirmasidir

(Spectator vd., 2006 : 450).

3. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarma faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek ic¢in arastirmacilar, sanal
kaytarmanin boyutlar {izerinde ¢alismiglar ve sanal kaytarmayi ¢esitli siniflandirmalara

tabi tutmuslardir. Bu simiflandirmalar agagida belirtilmistir.

3.1. Blanchard ve Henle Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Blanchard ve Henle (2008 : 1070) sanal kaytarma faaliyetlerini iki seviyede

incelemislerdir.

e Onemsiz Sanal Kaytarma : Isyerinde kisisel e-posta almak ve gondermek,
haber ve finans sitelerinde gezinti yapmak ve ¢evrimici aligveris yapmak 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri olarak smiflandirilmistir. Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
orglitlerde uygunsuz bir davranis olarak kabul edilmesine ragmen yoneticiler tarafindan
tolere edilebilmektedir. Ancak bu faaliyetler Orgitler tarafindan kontrol edilmedigi

takdirde, iiretkenligi azaltma gibi zararli etkilere sahip olabilmektedir.

e Ciddi Sanal Kaytarma : Yetiskin odakli siteleri ziyaret etmek, kisisel web
sitesiyle ilgilenmek, sohbet siteleri ya da bloglar araciligiyla diger kisilerle etkilesime
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gecmek, cevrimici bahis oynamak ve mizik dinlemek ciddi sanal kaytarma faaliyetleri
olarak siniflandirilmistir. Ciddi sanal kaytarma faaliyetlerine, 6nemsiz sanal kaytarma

faaliyetleri ile karsilagtirildiginda, 6rgiitlerde daha az rastlanmaktadir.

3.2. Lim ve Teo Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Lim ve Teo (2005 : 1085) sanal kaytarma faaliyetlerini ikiye ayirmislardir.
e Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing): Mesai saatleri icerisinde,

isletmenin internet erisimini kullanarak isle ilgisi olmayan internet sitelerinde dolasmak.

e E-posta Faaliyetleri (E-Mailing) : Mesai saatleri igerisinde, isle ilgisi olmayan
e-posta alma, génderme ve kontrol etme faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bu siniflandirma, faaliyet iizerindeki kontrol seviyesi ve faaliyet i¢in gereken caba ve
enerji miktarina dayanmaktadir. Bu siniflandirma arastirmacilardan ciddi elestiriler
almistir. Bu elestirinin nedeni, siniflandirmanin sadece ¢alisanin sanal kaytarma yaptigi

yolu dikkate almasi ve sanal kaytarma faaliyetlerinin sonucunu goz ardi etmesidir

(Blanchard ve Henle, 2008 : 1069).

3.3. Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004) Tarafindan Yapilan

Siniflandirma

Bu smiflandirma kapsaminda sanal kaytarma faaliyetleri, interneti kullanim amacina
gore bes kategoriye ayrilmaktadir.

e Algveris ve kisisel amag i¢in kullanim,

Bilgi arama ve gorintileme igin,

o Kisiler arasi iletisim i¢in,

e Interaktif eglence ve zaman gegirme igin,

e Kisisel veri indirme i¢in internetin kullanilmas1 (Mahatanankoon, Anandarajan
ve Igbaria, 2004 : 95).
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3.4. Ramayah (2010) Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Ramayah (2010 : 296) tarafindan sanal kaytarma faaliyetleri dért boliime ayrilmustir.
Bunlar, kisisel iletisim, Kisisel bilgi arama, Kisisel veri indirme ve Kisisel ¢evrimigi
aligveristir. Bu ¢alismada Lim ve Teo (2005 : 1085) tarafindan yapilan siniflandirma

kullanilacaktir.

4. Sanal Kaytarma Davramislarinin Simiflandirilmasa

Van Doorn (2011 : 7) sanal kaytarma davranislarini, ilgili literatiri inceledikten sonra
dort boliime ayirmistir.

e  Gelisim Davramisi Olarak Sanal Kaytarma : Bu cesit sanal kaytarma
davraniglar1 potansiyel bir 6grenim siireci olarak diigiiniiliir. Bu noktada sanal kaytarma
davranisi hem c¢alisan hem de orgiit icin gelecekte fayda saglayacak yeteneklerin
gelisimini saglar ( Belanger ve Van Slyke, 2002 : 64).

e lyilesme Davramsi Olarak Sanal Kaytarma : Bu cesit sanal kaytarma
calisanlarin saghg ile ilgilidir. Sanal kaytarma huzursuzlugu azaltabilir ve calisan ile
orgt tzerinde olumlu etkilere sahiptir (Lim ve Chen, 2009 : 12).

e Sapkin Davrams Olarak Sanal Kaytarma : Sapkin sanal kaytarma davranisi
orgiit tarafindan genellikle istenmemektedir. Organizasyon i¢in, verimliligi azaltmasi
gibi baz1 olumsuz sonuglara sahiptir.

e Bagimhhk Davramsi Olarak Sanal Kaytarma : Bu cesit sanal kaytarma
sorunlu davraniglara neden olmaktadir. Yellowlees ve Mark (2007 : 1448) internet
bagimliliginin ciddi is problemleri nedeniyle gelisebilecegini ve verimliligin azalmasi

ve depresyonla ilgisi oldugunu belirtmiglerdir.

5. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Orgiit ve Cahsan Uzerindeki Etkileri
Cagimizdaki en biiyiik gelismelerden birisi internetin ortaya ¢ikmasidir. Internet
neredeyse hayatimizin her alaninda yer almaktadir. Internetin bu gelisimi hayatimiza

“sanal kaytarma” gibi yeni kavramlarin girmesine neden olmustur. Bu kavram son

12



yillarda aragtirmacilarin {izerinde durdugu bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Literatiirde sanal kaytarma {izerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bazi ¢aligmalarda
sanal kaytarmanin Orgiit ve calisan iizerindeki olumlu etkilerine bazi ¢alismalarda ise
olumsuz etkilerine vurgu yapildig1 goriilmektedir. Ancak arastirmacilar tarafindan bu

davranigin 6rgiit ve ¢alisan lizerindeki olumsuz etkileri daha ¢ok vurgulanmistir.

5.1. Sanal Kaytarmann Orgiit ve Cahsan Uzerindeki Olumlu Etkileri

Vitak vd. (2011 : 1752) kisa siireli sanal kaytarmanin ¢alisan {izerinde, sikint1, bitkinlik
ve stresten kurtulma, daha fazla i memnuniyeti, daha mutlu hissetme ve yenilenme gibi
olumlu etkileri olabilecegini belirtmislerdir. Stanton (2002 : 57) ise interneti daha ¢ok
kullanan galisanlarin, daha az kullanan ¢alisanlara gore, is memnuniyeti diizeyinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Garrett ve Danziger (2008 : 953) c¢alismalarinda
verimlilik ile sanal kaytarma arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir. Oravec (2002 :
61), calismasinda, sanal kaytarmanin g¢alisanlar iizerinde bir yenileme etkisi oldugunu
ve bu etkinin sonraki gorevler i¢in daha fazla enerji ve daha genis bir bakis agisi
sagladigim1 ifade etmistir. Calisanlarin rutin faaliyetlerden kagmak ve rahatlamak
istedigi  zamanlarda, sanal kaytarma, yapic1 bir davramis sekli olarak
degerlendirilmektedir (Beugre ve Kim, 2006 : 835). Kisisel internet kullanimi is yerinde
stresi azaltan ve ilham veren bir oyuncak olarak diistiniilebilir (Anandarajan ve
Simmers, 2005 : 777). Oriicii ve Yildiz (2014 : 100) sanal kaytarmanin calisanlara bilgi

ortami sagladigini belirtmislerdir.

5.2. Sanal Kaytarmanin Orgiit ve Cahsan Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Garrett ve Danziger (2008 : 938) giderek artis gosteren sanal kaytarma faaliyetlerinin,
orgiitler i¢in ciddi maliyetlere sebep olacagim ifade etmislerdir. Bock ve Ho (2009 :
126) is dis1 internet kullanim aktivitelerinin is performansini 6nemli derecede
diislirebilecegini kanitlamiglardir. Jia vd. (2013 : 1) ABD’de sanal kaytarma nedeniyle
gerceklesen liretim kaybinin maliyetinin 54 Milyar Dolar ile 84 Milyar Dolar arasinda
oldugunu bildirmislerdir. Jandaghi vd. (2015 : 337) sanal kaytarmanin ABD’ye yillik
maliyetinin 183 Milyar Dolar oldugunu tahmin ederken, Son ve Park (2016 : 309) bu
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maliyeti iyimser bir tahminle 85 Milyar Dolar olarak dngormektedirler. Sanal kaytarma
davraniginin bazi olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir; disiplin suglari, orgiit
gizliliginin ihlal edilmesi, itibar kaybi, kisisel gizlilik ihlali ve milyarlarca dolar Gretim
kayb1 (Weatherbee, 2010 : 35-36). Sanal kaytarma davraniglar1 iiretim kaybina neden
olabilir ve internetin verimsiz kullanilmasi rekabet giiciinden yoksun bir Orgiit
olusmasini saglar (Liberman vd., 2011 : 2192). Sanal kaytarma bilgi giivenligi ve genel
isleyiste, casus yazilim gibi bazi sorunlara yol acabilir. Orgiite ait internet aginin
hizinda yavaslama, virlis ve zararli yazilimlarin sisteme girmesi, marka imajimnin
zedelenmesi, miisteri sadakatinin azalmasi, Orglite duyulan giiven kaybi, sanal
kaytarmanin orgiitler tizerindeki maliyet kayiplarina neden olan etkenler olarak ortaya
¢ikmaktadir (Jia vd., 2013 : 1). Sanal kaytarma, orgiit agina disaridan erigimi
kolaylastirarak, giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Ozler ve Polat,

2012 : 5).

6. Sanal Kaytarma Davramsinin Onciilleri

Sanal kaytarma davraniglarinin, orgiitlerin geliri ve verimliligi iizerindeki olumsuz
etkileri ortaya ¢iktigindan beri, bircok arastirma bu davranigi anlamaya odaklanmustir.
Bunun sonucunda, calisanlarin ne i¢in sanal kaytarma yaptigi ve bu davranisa iten
nedenler kesfedilmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin ne icin sanal kaytarma yaptigini
anlamak icin Ego Tiikenmiglik Teorisi ve Planli Davranig Teorisini kullanmiglardir.
Ayrica kisilik 6zellikleri, i memnuniyeti ve is Ozellikleri, arastirmacilar tarafindan,
sanal kaytarmaya etki eden faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan galigmalar, sanal
kaytarmaya neden olan farkli faktorler oldugunu géstermektedir (Holguin, 2016 : 22).
Van Doorn (2011 : 9), sanal kaytarmaya yakin bir kavram olan iiretkenlik karsiti is
davraniginin Onciillerini ( kisisel, isle ilgili ve Orgiitsel) baz alarak, Sekil 1.1.’de
goriildiigii gibi sanal kaytarmanin Onciillerini belirlemistir. Bu 0Onculler; oOrgutsel
etkenler, isle ilgili etkenler ve kisisel etkenlerdir.

6.1. Orgutsel Etkenler

Sanal kaytarma davraniginin Onciillerinden biri olarak gorulen orgiitsel etkenleri,
orgiitlerin izledigi politikalar belirlemektedir. Bu kapsamda, baslik altinda Grgiitlerin

politikalar1 ele alinacaktir.
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ONCULLER

a )

| 6RGUTSEL |

- Politikalar

= j
a )

[ ISLE ILGILI ]

- Is Talep ve Kaynaklar1
K- Is ve Aile Etkilesimi j

a )

[ KiSISEL ]

- Kisilik Ozelikleri

- j

Sekil 1.1. Sanal Kaytarmammn Onciilleri

Kaynak: Van Doorn, O. N., (2011), Cyberloafing: A Multi-Dimensional Construct Placed in a
Theoretical Framework. Yuksek Lisans Tezi. Eindhoven University of Technology, Department

Industrial Engineering and Innovation Sciences.

6.1.1. Orglitsel Politikalar
Orglit politikalarinin, sanal kaytarma faaliyetleri iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri

olabilmektedir. Van Doorn (2011 : 9) orgiitsel politikalar1 internet politikasi, kendi

bilgisayarimi getir politikas1 ve yeni ¢aligma yollar1 olarak lige ayirmustir.
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6.1.1.1. internet Politikas1

Sanal kaytarmanin, c¢alisan ve orgiit lizerinde olumsuz etkisi olup olmadigi konusunda
literatiirde fikir birligi saglanamamis olmasina ragmen, bir¢ok Orglitliin internet
politikasi, internet kullanimin1 kisitlamak ve kontrol etmek iizerine kurulmustur.
Internet politikalari, ¢alisanlarin davranislarini diizenlemeyi amaglar ve sanal kaytarma
davranig1 lizerinde 6nemli bir rol oynadigi kanitlanmistir (Lim ve Teo, 2005 : 1082).
Ancak Blanchard ve Henle (2008 : 1071) ise bu konuda, politikalarin, g¢alisanlari
etkilemesinin muhtemel olmadigini ¢ilinkii c¢alisanlar tarafindan, sanal kaytarma
yaparken yakalanmanin tesadiif olarak diistintildiigiinii belirtmislerdir. Literatiirdeki bu
karigiklik, Orgiitlerin, sanal kaytarma ile nasil basa ¢ikacaklar1 konusunda karar
vermelerini zorlagtirmaktadir. Anandarajan ve Simmers (2005 : 791) ise orgutlerin
calisanlarin internet kullanimini, serbest birakmak ile kontrol altinda tutmak arasinda bir

denge kurmalarini tavsiye etmektedirler.

6.1.1.2. Kendi Bilgisayarim Getir Politikas1

Kendi bilgisayarin1 getir politikasi, ¢alisana, orgiit tarafindan saglanan donanim yerine
bir biitgeden kendi donanimini almasint miimkiin kilan yeni ve pratik bir kavramdir. Bu
politika sanal kaytarma davraniglarini etkiledigi i¢in onciillere dahil edilmistir. Cilinkii
kendi donanimina sahip ¢alisanlar, orgiit donanimina sahip calisanlara nispeten daha

fazla sanal kaytarma yapmaktadirlar (Doorn, 2011 : 10).

6.1.1.3. Yeni Calisma Yolu

Bu politika ¢alisanlara zaman ve yer agisindan esneklik saglar ve is yapmalari {izerinde
etkiye sahiptir. Kurland ve Bailey (1999 : 64) isyerindeki esneklik konusunu
incelemisler ve uygulamadaki zorluklari su sekilde 6zetlemislerdir: performans izleme,
yonetimsel kontrol ve is koordinasyonu. Bu kapsamda caliganlarin {izerindeki kontrol

eksikligi nedeniyle calisanlar daha fazla sanal kaytarma davranisi sergileyebilirler.
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6.2. isle Tlgili Etkenler
Isle ilgili etkenler, isle ilgili talep ve kaynaklar ile is ve aile etkilesimi olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir (Van Doorn, 2011 : 12).

6.2.1. isle Tlgili Talep ve Kaynaklar

Sanal kaytarma iizerine yapilan ¢alismalarda, isle ilgili taleplerin ve kaynaklarin sanal
kaytarma davranisi tizerindeki etkisi de incelenmistir. Blanchard ve Henle (2008 : 1080)
disiik 1s talebi oldugu durumlarda, ¢alisanlarin sanal kaytarmaya yoneldigini
belirtmislerdir. Bunun nedeni ¢alisanlarin is saatlerinde bos zamana sahip olmalaridir.
Calisanlar, yapilacak fazla is olmadiginda, vakit gecirmek icin sanal kaytarma
yapmaktadir. Ayrica fazla is talebi de calisanlarin sanal kaytarma yapma ihtimalini
arttirmaktadir. Is talebinin hem az hem de fazla olmasi ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarin1 arttirmaktadir. Bu nedenle is talebinde denge saglandiginda, sanal
kaytarma davranislar1 en diisiik seviyede gergeklesecektir (Henle ve Blanchard, 2008 :
393). Is talebinin yiiksek, is kaynaklarinn diisiik oldugu durumlarda, ¢alisanlarin sapkin
davraniglara yoneldigi tespit edilmistir (Lim, 2002 : 676).

6.2.2. Is ve Aile Etkilesimi

GunUmiizde artan internet kullanimi nedeniyle calisanlar islerine evde de devam
edebilmektedirler. Ayni sekilde evle ilgili bazi islerini de mesai saatlerinde
yapabilmektedirler. Janssen vd. (2004: 414) arastirmalarinda, yiiksek psikolojik is
taleplerinin, ig-aile dengesini negatif etkiledigini ve bu etkinin ¢alisanin tiikkenmislik
riskini arttirabilecegini tespit etmislerdir. Bu nedenle is ve aile etkilesiminin sanal

kaytarma tlizerinde dolayl1 ya da dolaysiz etkisi bulunmaktadir (Van Doorn, 2011 : 13).

6.3. Kisisel Etkenler

Kisilik 6zellikleri ile internet kullanim1 arasindaki iliski, sanal kaytarma iizerine yapilan
caligmalar i¢cin 6nem arz etmektedir ¢iinkii kisilik 6zellikleri, calisanlarin iiretkenlik
karsit1 is davramist1 ya da internet kullanimi ile ilgili tahminlerde bulunmamizi
saglayabilir. Landers ve Lounsbury (2006 : 288) yaptiklar1 arastirmalarinda, Bes Faktor

Kisilik Kurami (Big Five) ile internet kullanimi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

17



Arastirma sonucunda duygusal dengesizlik (nevrotiklik) ve agiklik ile internet kullanimi
arasinda bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak uyumluluk, sorumluluk ve disa

dontikliik ile internet kullanimi arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

7. Sanal Kaytarma Yapanlari Ayirt Edici Ozellikleri (Karakteristikleri)
Literatirde sanal kaytarma yapan iggorenlerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak
cesitli calismalar yapilmistir. Bu bolimde bu c¢alismalardan elde edilen sonuglar
paylasilacaktir.

Vitak vd. (2011 : 1755) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, daha geng kisilerin, erkeklerin
ve 1rksal olarak azinlik durumunda bulunan kisilerin, sanal kaytarma davraniglari ile
pozitif bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Everton vd. (2005 : 149) yaptiklari
arastirmalarinda isine daha az bagli ve daha fazla diirtiisel hareket eden kisilerin, sanal
kaytarma yapma olasiliklarinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Chen vd. (2008 :
87) ise Ozgiiven disikliginiin, internet bagimliligi ve interneti suistimal etme
davraniglarina olumlu yonde katki yaptigini tespit etmislerdir. Wang vd. (2013 : 270)
arastirmalarinda, yiksek duzeyde rol karmasasi ve rol ¢atismasi yasayan kisilerin,
stresten kurtulmak i¢in, sanal kaytarma yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu,
fazla 15 yiikiine sahip ¢alisanlarin ise, sanal kaytarma yapma olasiliklarinin daha diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Lim ve Teo (2005 : 1088) kendilerine adil davranilmadigini
diigiinen ¢alisanlarin, sanal kaytarmaya yoneldigini belirtmislerdir. Blanchard ve Henle
(2008 : 1080) is stresini, sanal kaytarmaya neden olan etkenlerden biri olarak

gormiislerdir.

8. Sanal Kaytarma Davramislarinin Kontrolii

Sanal kaytarma davranislarinin kontrol edilmesinde ¢alisanlarin cezalandirilmasi etkili
bir yol olarak gortilmemektedir (Liao vd., 2009 : 49). Cezalandirmanin aksine periyodik
izleme yontemi, sanal kaytarma davraniglarinin azaltilmasinda etkili bir yontem olarak
gorilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008 : 1080). Orgiit tarafindan yapilan, ¢alisanlarin
internet kullanimina iligkin 6nemli kisitlamalar, sanal kaytarmanin diisiik duzeyde
kalmasini saglamaktadir (Garrett ve Danziger, 2008 : 946). Ayrica liderlerin, ¢alisanlara
olan fiziksel yakinligi, calisanlarin algiladigi orgiitsel kontrolii arttirmakta ve sonug

olarak sanal kaytarma davranislar1 azaltmaktadir.
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IKINCI BOLUM
ISGOREN PERFORMANSI

Bu boliimde performans kavrami, performansin boyutlari, performansla ilgili bakis
acilar1, isgoren performansi, isgéren performansini etkileyen faktorler, performans
degerlendirme, performans degerlendirme siireci ve performans degerlendirme araglari

gibi konular ele alinmistir.

1. Performans Kavrami

Performans kavramimin tanimlanmasi, isgoéren performanst kavraminin daha iyi
anlagilmasini saglayabilir. Kokeni Fransizca olan performans kelimesi, Tiirk Dil
Kurumu Genel Tiirk¢e Sozliiglinde “basarim™ olarak tanimlanmistir. Basarim kavrami
ise herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii, Kisinin yapabilecegi en iyi
derece, herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basari olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Literatiirde performans kavramu ile ilgili cesitli
tanimlamalar yapilmistir. Performans, ¢aliganin belirli bir zaman diliminde, yapmasi
gereken gorevi yerine getirdiginde, elde ettigi sonugtur. Bu sonug olumlu ise ¢alisanin
gorevinde basarili yani yliksek performansa sahip, olumsuz ise basarisiz, diisiik
performansli olarak degerlendirilir (Bingo6l, 2003 : 98). Bir baska tanimda ise
performans, isgorenin ya da Orgiitiin, amaclarin1 gerceklestirmede, ne kadar basarili
oldugudur (Tmaz, 2005 : 45). Akal (1992 : 1) ise performansi, belirli bir zaman
diliminde yapilan faaliyetlerin, isletmenin amaclarina ulasmasindaki katki derecesi

olarak tanimlamistir.
2. Performansin Boyutlar:
Performans ¢ok boyutlu bir kavramdir. En temel seviye olarak, Borman ve Motovidlo

(1997 : 99) tarafindan gorev ve baglamsal performans olmak uUzere iki boyuta

ayrimistir.
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2.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, ¢alisanin, orgiitiin temel unsurlarina katki yaptigi faaliyetlerindeki
yeterliligi olarak tanimlanmaktadir. Bu katki dogrudan (iiretim faaliyetlerinde
calisanlar) ya da dolayli (idari personel) olabilmektedir. Gorev performans: da kendi
icerisinde ¢ok boyutlu bir kavramdir. Campbell vd. (1996 : 708) tarafindan gorev
performansi bes faktére ayrilmistir. Bunlar; ise dayali gorev yeterliligi, ise dayal
olmayan gorev yeterliligi, yazili ve sozlii iletisim yeterliligi, denetim ve yonetimdir.

Bu bes faktoriin her biri, ise gore farklilik gdsterebilen bazi alt boyutlardan
olusmaktadir. Ornegin ydnetim faktorii su alt boyutlardan olusmaktadir. Bunlar,
planlama ve organize etme, rehberlik, yonlendirme, motive etme ve geri bildirim
saglama, egitim ve danismanlik, etkili iletisim ve digerlerini bilgilendirme (Borman ve
Brush, 1993 : 11).

2.2. Baglamsal Performans

Werner (2000 : 4) tarafindan baglamsal performans su sekilde tanimlanmistir;
baglamsal performans, gorev ve is siireclerini hizlandiran, organizasyonun sosyal ve
psikolojik cevresine sekil veren kisisel ¢abalardir. Bu baglamda takim arkadaslarina
yardim etmek, isbirligi ile bireysel ve is ortamimi gelistirici davraniglar gostermek,
baglamsal performansa 6rnek gosterilebilir (Afacan Findikli, 2016 : 40).
Gorev performansi ile baglamsal performans arasindaki baglica farklar su sekildedir;

e Gorev performansi ile ilgili faaliyetler, ise gore farklilik gosterirken, baglamsal
performans ile ilgili faaliyetler, isler arasinda kismen benzerlik gostermektedir.

e Gorev performanst yetenek ile alakali iken, baglamsal performans kisilik ve
motivasyon ile ilgilidir.

e Gorev performans: daha ¢ok kurallarla belirlenmis olmasina ragmen baglamsal

performans daha cok istege baglidir (Sonnentag ve Frese, 2002 : 6).
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3. Performans Ile Tlgili Bakis A¢ilari

Arastirmacilar tarafindan performansla ilgili farkli bakis agilart benimsenmistir. En
genel seviyede (¢ ¢esit bakis agis1 bulunmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002 : 6).

o Kisisel Farklihiklar Bakis Acis1 : Bu bakis agisina gore performansta meydana
gelen farkliliklar, kisisel yeteneklerdeki farkliliklar ile agiklanabilir.

e Durumsal Bakis Acis1 : Durumsal bakis agisi, performansi destekleyen ya da
engelleyen kisisel ve cevresel faktorleri ifade etmektedir.

e Performans Diizenleme Bakis Acis1 : Performans diizenleme bakis agis1 diger
iki bakis acgisina gore daha az ilgi ¢ekmektedir. Bu bakis agis1 performans siirecine

odaklanir. Bu ii¢ bakis a¢is1 karsilastirmali olarak Tablo 2.1.’de sunulmustur.
Tablo 2.1. Performans ile Ilgili Bakis Acilar

o Performans
grisisel Faggiiklar Durumsal Bakis Acis1 | Diizenleme Bakis
Bakis Ag¢is1
Agis1
Hangi 6zelliklere sahip | Hangi durumda g?:?,mans stireci nasil
Temel Soru calisanlar en iyi calisanlar en iyi Birey performans
performansi performanst ;
- . - . sergilerken neler
gostermektedir? gostermektedir?
oluyor?
Eylem sirecini
Temel Varsayim ve | Bilissel Yetenek Isin OZGllulkleI'_l etklleyen .faktorl.er
. L Rol Stresorleri Yeterli Hiyerarsik
Buluslar Motivasyon ve Kisilik -
Durumsal Sinirlamalar | Seviye
Hedef Belirleme
e Geri Besleme Yapma
Egitim UPS
Performans . Davranis Degisikligi
.. . Personel Secimi Lo o
Gelistirme I¢in 4 ) Is Dizaym Eylem Sirecinin
- Ozel Tecribelere L .
Oneriler Gelistirilmesi
Karsilagsma ot
Egitim
Is Dizayni

Kaynak: Sonnentag, S., Frese, M., “Performance concepts and performance theory, Psychological

Management of Individual Performance Germany: John Wiley & Sons,Ltd., 4- 25, 2010, s.9.

4. Isgoren Performansi

Isgdrenler, drgiitiin en énemli unsurlaridirlar. Bir 6rgiitiin basaris1 yada basarisizligs,

isgorenlerin performansiyla dogrudan iligkilidir. Bireysel performans orgutler icin ¢cok
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onemlidir ¢ilinkii iggorenlerin performansit ne kadar iyi olursa, Orgutte o kadar iyi
olacaktir (Benligiray, 2004 : 141). Barutcugil (2002 : 40) tarafindan isgoren performansi
su sekilde tanimlanmustir; isgérenlerin gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla
calistiklar1 kurumda goérev ve sorumluluklar Gstlenmesi sonucunda, istediklerine
ulagsmak i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir. Rousseau ve McLean (1993 : 8) tarafindan
isgéren performansi, isgorenlerin alacaklart iicretin karsiliginda, sarf etmeleri gereken
caba olarak tanimlanmistir. Isgdrenlerin performansi bireysel olarak arttigi zaman,
isletmenin de performansi artacaktir. Performansi yiiksek olan isgorenler, orgltsel
performansi artirmakta ve bu artisin sonucu olarak igletmeler igin hayati 6neme sahip
rekabet giicii de artmaktadir (Turung, 2010 : 253-254). Bu kapsamda orgit
yoneticilerinin isgérenlerin performansini artirmalar1 gerekmektedir (Kesen ve Sipahi,

2016 : 1929).

5. Isgoren Performansimi Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin performansini bircok faktor etkileyebilmektedir. Isgéren performansini
etkileyen unsurlar Aydin (2010 : 31) tarafindan is Tatmini, Cevresel Faktorler,

Motivasyon ve Stres olmak tizere dort baslik altinda incelenmistir.

5.1. Is Tatmini

Is tatmini, isgorenlerin, islerinin farkli yonlerine karsi beslemis olduklari tutumlarin
toplamidir. Bu kapsamda, calisanin isine karsi tutumu olumlu ise is tatmini de
olmaktadir; aksi durumda ise tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda is tatmini;
bir iggdrenin isine bakisi, isiyle ilgili rasyonel ve duygusal tepkileri ya da isi hakkinda
yaptig1 degerlendirmelerin sonucudur (Carikgi, 2001 : 162).

Isgdrenin, isinden tatmini yeterli diizeydeyse, verimli calisacak, fire ve isgiicii devir

orani azalabilecektir (Baysal ve Tekarslan, 1996 : 281).

5.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler fiziksel ve organizasyonel faktorler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
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o Fiziksel Faktorler : Aydinlatma, 1sitma, giriltli, orgiitte kullanilan araglar,
havadaki oksijen miktarinin diizeyi, rutubet, yardime1 arag ve geregler, havanin kalitesi

gibi unsurlar isgéren performansini etkileyen fiziksel Ozellikler olarak sayilabilir

(Uglincii vd, 2008).

e Organizasyonel Faktorler : Orgiit yapisinin, takip edilen stratejinin, érgutteki
yetki ve gorev dagiliminin, isgorenlerin ¢alisma kosullarinin performans tzerinde etkisi
bulunmaktadir. Bu faktorler; yonetim stratejisi, is dizayni1 ve galisma kosular1 olarak
Ozetlenebilir (Bulut, 2003 : 10).

5.3. Motivasyon

Isgoren motivasyonu ile performans yakindan iliskilidir (Aydm, 2010 : 38).
Yoneticinin, isgorenleri 0rgit amacglari dogrultusunda yonlendirmesi ise ancak
motivasyon ile olabilecektir. Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin isgorenleri ¢ok
caligmaya tesvik etmek tiim yonetimlerin karsilastigi zorluklardandir. Motivasyonu {ist
diizeyde olan isgdrenler, orgiitiin belirledigi amaclara ulasabilmesindeki en onemli

unsurdur (Ogiit vd., 2004 : 1).

5.4.Stres

Baltas (1996 : 221) tarafindan stresin tanimi su sekilde yapilmaktadir; organizmanin
fiziksel ve ruhsal sinirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile meydana gelen ve
etkilerini psikolojik ve toplumsal seviyelerde gozlemlenebilen bir durumdur. Literatlirde
is stresinin performans iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.
Optimum diizeydeki bir stres, isgdreni motive ederek performansinin artmasina neden
olurken, asir1 stres ise performansinin azalmasina ve basarisizlia neden olabilmektedir.

Bu durum orgiitler i¢in yiiksek maliyetlere neden olmaktadir (Patel, 1989 : 2).
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6. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, isgdrenlerin gegmisteki ya da su andaki performansinin is
standartlarina gore Ol¢iilmesidir (Dessler, 2000 : 282). Performans degerlendirme 1813
yilinda ABD’de baslamistir. 20. yiizyilda biiyiik sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
performans degerlendirme bir is uygulamas1 olarak gorilmektedir (Li, 2010 : 5). ilk
ortaya ¢iktig1 zamanlarda performans degerlendirme, terfi ve maas ydnetimi gibi
yonetimsel amagclar i¢in kullanilirken, yetersiz insan kaynaklar1 yonetimi nedeniyle bu
sistemden tam olarak fayda saglanamamistir (Wiese ve Buckley, 1998 : 235). 1950’li
yillarin basinda, orgiitler performans degerlendirmeyi uygulamaya baslamislardir. Bu
periyotta degerlendirme, gecmis eylemler ve standartlar1 kullanarak, bir dizi boyut
Uzerinden caliganlarin notlandirilmasi seklinde yapilmistir (De Vries vd, 1981 : 12). Bu
degerlendirme calisanlarin gelisimini goz ardi ettigi i¢in elestirilere maruz kalmistir.
1991 yilinda Fedor tarafindan, ¢alisanin gelisimine ve geri beslemeye odaklanan bir
degerlendirme sistemi Onerilmistir. Wiese ve Buckley, 1998 yilinda performans
degerlendirmenin finansal amaglar ve Toplam Kalite Y&netimi gibi birgok amag igin
kullanildigin1 ifade etmigslerdir. Giinlimiizde performans degerlendirme, calisan

gelisimini ve ahlak kurallarin1 da vurgulamaktadir (Sillup ve Klimberf, 2010 : 41).

6.1. Performans Degerlendirmenin Amaglari

Performans degerlendirme, calisanlar hakkinda terfi ve {icret artis1 gibi konularda karar
verirken, orgiit i¢in faydali bilgiler saglayan en Onemli ve vazgegilmez bir aragtir.
Literatiirii inceledigimizde, arastirmacilar tarafindan performans degerlendirmenin
birgok amact oldugu tespit edilmistir (Obisi, 2011 : 94). Bu amaclardan baslicalar
sunlardir:

e Calisanlarin egitim ihtiyacini belirlemek,

e Caligsanlarin performansini, iletisimini ve motivasyonunu gelistirmek,

e Terfi, tazminat ve is rotasyonlarini belirlemek,

e Maas artislarindaki adalet konusunda orgiite destek saglamak,
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e Calisanlarin, yonetici tarafindan yonlendirilmesini saglamak.

6.2. Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme, 6nceden belirlenmis olan standartlarla, isgérenlerin mevcut
performanslarinin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Tuncer, 2013 : 90). Performans degerlendirme siireci, performans standartlarinin
belirlenmesi ile baglayan ve degerlendirmeler sonucunda diizeltici Onlemlerin
alinmasiyla sonuglanan bir siiregtir. Mamoria ve Gankar (1993 : 94) tarafindan tespit

edilen performans degerlendirme siireci Sekil 2.1.”’de sunulmustur.

Performans Standartlarinin Belirlenmesi

§

Performans Beklentilerinin Calisanlara Iletilmesi

§

Gerseklesen Performansin Olgiilmesi

J

Gerseklesen Performansin Standartlarla Karsilagtirilmasi

J

Sonuglarin Calisanlarla Birlikte Degerlendirilmesi

|

Gerekliyse Diizeltici Onlemlerin Alinmas1

Sekil 2.1. Performans Degerlendirme Siireci
Kaynak : Mamoria, C. B.,ve Gankar, S. B., “ Personnel Management Himalaya Publishing House.” 193,

5.94.

6.3. Isgoren Performansi Degerlendirme Araglar

Performans degerlendirme siirecindeki en Onemli hususlardan birisi, degerlendirme

unsuru olan orgiitiin ve ¢alisanlarin yapisina uygun degerlendirme aracinin segilmesidir.
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Gunimduzde, calisanlarinin performansini dlgmek i¢in kullanilan, birgok performans
degerlendirme yontemi bulunmaktadir. Bu yontemlerin, bazi avantajlari oldugu gibi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu yontemlerden bazilari, 360 Derece Degerlendirme
Yontemi, Grafik Dereceleme Yoéntemi, Kritik Olay Teknigi, Davranigsal Goézlem
Olgegi, Harekete Dayali Degerlendirme Olgegi, Amaglara Gore Degerlendirme
Yontemidir (Decenzo ve Robbins, 2002 : 293).
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UCUNCU BOLUM
IS STRESI

Bu boliimde stres kavramu, stres ile ilgili teoriler, is stresi ile ilgili teoriler, is stresine

neden olan faktorler ve stresin yol agtig1 sonuglar ele alinmistir.
1. Stres Kavramm

Stres soOzciigli, giinlimiizde sik¢a kullanilan kelimelerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ingilizcede “kayg1”, “keder”, “ac1” anlamina gelen “distress” kelimesinin
kisaltmasi olan stres kelimesinin kokeni, Latince “cekilmis”, gerilmis” anlamina gelen
“strictus” ve Eski Fransizca “darlik”, “baski” anlamina gelen “estresse” kelimelerine

dayanmaktadir (www.oxforddictionaries.com, 2018). Bilimsel olarak ilk kez 17.

yiizyilda fizik biliminde elastiki madde ile ona uygulanan giic arasindaki iligkiyi
agiklamak i¢in Robert Hook tarafindan kullanilan stres kelimesi, farkli bilim dallarinda
farkl1 anlamlarda kullanilmaktadir. Literatiire bakildiginda stres kavraminin tip,
psikoloji, egitim ve sosyoloji bilim dallar1 tarafindan arastirildigi goriilmektedir. 21.
yiizyillda hastalik olarak tanimlanan stres sadece calisanlarin sagligini etkilemekle
kalmamakta, Orgiitlerde de 15 memnuniyetsizligi, verimliligin azalmasi, saglik
masraflart ve iggiicli devir oraninin artmasi gibi bir¢ok probleme neden olabilmektedir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002 : 17). Her meslegin ya da isin dogasinda bulunan stres,
belli bir diizeye kadar kisileri motive edici bir faktor olabilirken, asir1 diizeylerde ise
giiven kaybi, verimlilik kayb1 ve rutin gorevlerin yapilamamasina neden olabilmektedir
(Kyriacou, 2001 : 33). Orgiitsel davranis konularindan birisi olan stres, isletmelerin
basarisinda 6nemli bir role sahiptir (Nart ve Yildirim, 2018 : 7). Literatlirde stres ile

ilgili olarak bir¢ok tanim yapildig1 goriilebilmektedir.

Aristoteles, Hipokrat ve diger antik disiiniirler stres ve onun olumsuz etkilerinin
farkindaydilar. Ancak bilim diinyasinin en blylk fizyologlardan biri olan Claude
Bernard, 19. yiizyilda, hiicre ve dokularin stresten nasil korunabilecegini resmi olarak

aciklayan ilk kisidir. Claude Bernard’tan sonra stres konusunda 6ne ¢ikan bir diger isim
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Harvard Universitesinde ¢alisan Walter Bradford Cannon olmustur. Cannon hayvanlarin
tehditlere karsi tepkisini inceleyerek “savas ya da ka¢” teorisini ortaya atmistir. Bu teori
stres arastirmalarinin babasi olarak bilinen, Hanse Hugo Bruno Selye’nin Genel Uyum
Sendromu olarak bilinen teorisinin ilk asamasini olusturmustur (Fink, 2010 : 3). Selye
biyolojik stresin varligini kanitlayan ilk kisi olarak goriilmektedir (Gerson vd. 2010 :
48). 1926 yilinda tip 6grencisiyken stres iizerine arastirmalar yapmaya baslayan Hans
Selye tarafindan stres su sekilde tanimlanmustir; stres, viicudun herhangi bir talebe karsi
gostermis oldugu belirgin olmayan yanittir.

Stres, kisinin fiziksel ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve
psikolojik sinirlarinin 6tesinde sarf ettigi gayrettir (Ciiceloglu, 1994 : 321).

Stres, birey tarafindan istenmeyen dis etkenler nedeniyle, bozulan fizyolojik i¢ dengenin
tekrar diizenlenmesini saglayan fizyolojik uyaranlardir (Erdogan, 1996 : 279).

Stres, dis cevreden gelen herhangi bir etki, durum ya da olay sonucunda, bireyde
gorilen psikolojik ve fizyolojik olumsuzluklardir (Dinger, 1992 : 219).

Stres, bireylerin huzuru icin bir tehlike isareti ve uyar1 olarak algilanan olaylara

gosterilen fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008 : 329).

2. Stres Teorileri

Stres lizerine arastirmalar yapan Walter Bradford Cannon, hayvanlarin tehditlere karsi
tepkisini inceleyerek “savas ya da kag¢” (fight or flight) teorisini ortaya atmustir. Stres
arastirmalarinin babasi olarak bilinen Hans Selye, stres konusu {izerinde uzun yillar
caligmistir. Bu alanda bir¢ok kitap ve makalesi bulunan Hans Selye, organizmanin stres

karsisindaki tepkilerini Genel Uyum Sendromu ile agiklamustir (Selye, 1974 : 39).

2.1. Savas Ya Da Kagc (Fight or Flight)

Amerikali fizyolog Walter Bradford Cannon (1929) hayvanlarin tehditlere karsi
gosterdigi tepkileri inceleyerek bu teoriyi ortaya atmistir. Savas ya da kag¢ yanit,
algilanan zarar verici bir olaya, saldiriya ya da hayati tehlike arz eden durumlara karsi
gosterilen fizyolojik bir reaksiyondur. Otonom sinir sistemi bu yaniti kontrol eden temel

mekanizmadir. Bu teoriye gére organizma herhangi bir tehdit, zarar verici olay ya da
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saldirt ile karsilastiginda iki farkli yol izlemektedir. Bunlardan birincisi, organizma
algilanan tehditle yiizlesecek ve miicadele edecektir. ikinci yol olarak ise algilanan
tehditten uzaklasacaktir. Bu teori Genel Uyum Sendromu olarak bilinen teorinin ilk

agsamasini olusturmustur.

2.2. Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome - GAS)

Genel Uyum Sendromu Hans Selye tarafindan ortaya atilmistir. Bu teori strese karsi
bireyin tepkilerini agiklamaktadir. Teoriye gore stres karsisinda kisinin gosterdigi
tepkiler ii¢ asamada incelenmektedir. Bu asamalar alarm, direnme ve tlikenme
asamalaridir (Selye, 1974 : 39).

2.2.1. Alarm Asamasi

Organizma ilk kez bu siirecte herhangi bir dis uyaram stres olarak algilamaktadir. Bu
siirecte strese neden olan olay beyin tarafindan algilandiktan sonra, bilgi hipotalamusa
gonderilir ve oradan da hipofiz bezine mesaj iletilir. Daha sonra hipofiz bezi tarafindan
stres hormonu salgilanir. Bu hormonlarin etkisi ile bobrek iistii bezlerinden salgilanan
adrenalin ve kortizol hormonlar1 daha fazla salgilanmaya baglar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001 : 233). Bu siiregte gelisen belirtiler asagidaki sekilde Ozetlenmistir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2008 : 330).

e Nabzin artmasi ve solunumun hizlanmasi,

e Kandaki seker seviyesinin yiikselmesi,

e Kaslarda gerginlik ve eklem agrisi,

e Agizda ve bogazda kuruma,

o Bitkinlik, istahsizlik,

e Bas agris1 ve bag donmesi,

e Viicut dengesinin bozulmasi,

o El ve ayaklarda terleme,

e Uyku diizeninin bozulmasi,

e Uyku esnasinda yiiriime, korkma ya da konusma,
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e Sindirim sistemi bozukluklari,

e Konusma giicliigii, az konusma,

e GUr0ltd ve sese duyarlilik.
Stresle karsilasan organizma bu asamada Walter B. Cannon tarafindan ortaya atilan
“savas ya da kag¢” ( fight or flight) yanmitin1 verecektir. Bunlardan birincisi, organizma
algilanan tehditle yiizlesecek ve miicadele edecektir. ikinci yol olarak ise algilanan

tehditten uzaklasacaktir.

2.2.2. Direnme Asamasi

Bu asamada viicudun direnci artmaya baglar ve organizmanin alarm asamasinda ortaya
cikan belirtilen kaybolur. Bu siirecte organizma stresi direng gostererek yenebilir ya da
yogun ve siirekli gerilim sonucunda savunmasi zayiflar ve tiikkenme asamasi olusur

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 234).

2.2.3. Tiikenme Asamasi

Strese neden olan etmen ciddi ve uzun siireli oldugunda, organizma tiikkenme asamasina
girer. Her canlinin farkli uyum saglama yetenegi ve enerjisi bulunmaktadir. Uyku ve
dinlenme ile viicut yenilenmektedir ancak stres siirekli ve siddetli oldugunda i¢ denge
bozulmakta ve uyum enerjisi tikenmektedir. Bunun sonucu tilkenme ve bitkinlik
nobetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada organizma hastaliklara acik halde bulunur

(Dalkilig, 2014 : 19).

3. Is Stresi Teorileri

Is stresini aciklamak {izere arastirmacilar tarafindan literatiirde cesitli teoriler

kullanilmistir. Bu boliimde is stresi ile ilgili One ¢ikan teoriler incelenmistir.
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3.1. Is Talepleri - Kontrol Teorisi (The Job Demands - Control Model)

Literatiirde is stresi ile ilgili stk kullanilan teorilerden biri olan Is Talepleri - is Kontrol(
teorisi Karasek (1979 : 285) tarafindan ortaya atilmistir. Bu teorideki is talebi kavramu,
is yerinde strese neden olan faktdrleri ifade etmektedir. Is kontrolii ise iki boyuttan
olugmaktadir. Bunlardan birincisi, ¢alisanin yaptigi isiyle ilgili karar alma yetenegi ve
Ozgiirligi, ikincisi ise ¢alisanin isiyle ilgili beceri ve yaraticilik seviyesidir. Bu iki
boyut karar serbestisini (decision latitude) olusturmaktadir. Teoriye gore is talebinin
yuksek, calisanin karar serbestisinin diisiik oldugu durumlarda stresin en yiiksek
seviyede olmasi beklenmektedir. Bu stres hipotezi olarak (strain hypotheses)
adlandirilmaktadir. Is talebinin yiiksek, calisanin karar serbestisinin de yiiksek oldugu
durumlarda ise c¢alisan icin olumlu sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Talebin sonuglar
tizerindeki etkisi agisindan kontroliin tampon gorevi gdrmesi nedeniyle bu durum
tampon hipotezi (buffer hypotheses) olarak adlandirilmaktadir (Giileryliz ve Aydin,
2006 : 60). Karasek (1979 : 285) tarafindan ortaya atilan is talep kontrol modeli Sekil

3.1.’de sunulmustur.

Psikolojik Talep
Driasiik Yitksek

A

Yeni Davrams

i Sekli Gelistirmek
T Icin Ogrenme ve
- Motivasyon

Yiikaek

T

Diigiik Stres™.__ Aletif

.,

lgverinde Kontrol ve Karar
£

Ditgitk

Pasif Yiiksek Sttest--"‘x.‘\‘ Fizyolojik ve
Psikolojik Stres
T Risla

ﬂ,\‘ﬁ

B

Sekil 3.1. Is Talep Kontrol Modeli
Kaynak: Karasek Jr, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain: Implications for

job redesign. Administrative Science Quarterly, 24(2), 285-308.
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Bu model kapsaminda dort gesit is tipi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Yiiksek Stresli Is: Is talebi yiiksek, ¢alisanin karar serbestisi diisiiktiir. Calisan
saglig1 agisindan en riskli durumdur.

e Aktif Is: Is talebi ve calisanin karar serbestisi yiiksektir. Calisan sagligi
acisindan az risklidir ve risk seviyesi ortalama diizeydedir.

e Diisiik Stresli Is: Is talebi diisiik, ¢alisanin karar serbestisi yiiksektir. Risk
seviyesi ortalamanin altindadir.

e Pasif Is: Is talebi ve calisanin karar serbestisi diisiiktiir. Motive edici olmayan bu

is tipi ortalama bir risk seviyesine neden olabilir (Karasek ve Theorell, 1990 : 11).

3.2. Kisi Cevre Uyumu Modeli (Person - Environment Fit Model)

Bu teori Michigan Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Grubu tarafindan ABD’de
gelistirilmistir (Caplan vd., 1975). Kisi Cevre Uyumu Modeline gore stres, isin talepleri
ve gereksinimleri ile kisinin bu talepleri karsilamak igin algiladigi kendi yetenegi
arasindaki uyumsuzluktur (Ampadu, 2015 : 25). Bu model kapsaminda Bogg ve Cooper
(1995 : 329), stresi, kisinin nitelikleri (yetenekler, degerler vb.) ile cevre (talepler vb.)
arasindaki uyum eksikligi olarak tanimlamislardir. Teoriye gore kisi ve ¢evre arasindaki
algilanan uyum fiziksel ve psikolojik sagliga katki saglarken, algilanan uyumsuzluk ise
strese neden olmaktadir (Edwards ve Rothbard, 1999 : 87). Kisi Cevre Uyumu
Modeline gore uyum eksikligi bazi fizyolojik ( kan basincinin yiikselmesi) ve psikolojik
(uyku bozuklugu, panik atak, isteksizlik) belirtilere neden olabilmektedir (Harrison,
1978 : 176).

4. Is Stresine Neden Olan Faktorler
Stresor, strese neden olan faktorlere denir. Literaturde stresOrlerin belirlenmesi icin
birgok arastirma ve siniflandirma yapildigi gorilmektedir. Stresorler, bu ¢alisma

kapsaminda fiziksel cevre, Orgltsel faktorler ve bireysel faktorler seklinde

siniflandirilmstir.
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4.1. Fiziksel Cevre

Calisanlarin isyerinde geg¢irdigi siire goz Oniine alindiginda, bulunduklar1 fiziki
ortamdan etkilenmemeleri de imkansiz hale gelmektedir. Is ortamindaki fiziksel
kosullarin iyi ya da kot olmasi is stresine neden olan faktorler arasinda
gosterilmektedir. Giriltii, is ortaminin sicakligt ve aydinlatma calisanlar etkileyen

baslica fiziksel etkenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

4.1.1. Guraltu

Insanlar i¢in ideal ses siddetinin 50 desibel oldugu belirtilmektedir. Insanlarin giiriiltiiye
gecen zaman icinde alistiklar1 sdylenmesine ragmen giiriiltiiden ziyade yan etkilerine
alisildigr ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 233). Giiriiltli insan sagligini
fiziksel ve psikolojik olarak etkilemektedir. isitme kaybi, uyku diizeninde bozukluk, kan
basincinda degisiklik baslica fiziksel etkiler olarak degerlendirilirken, davranis
bozuklugu, korku hissi, rahatsizlik hissetme, dikkat daginiklig1 ve is veriminde azalma

psikolojik etkiler olarak gorilmektedir (Isikhan, 2004 : 126).

4.1.2. Aydinlatma

Isgorenlerin calisma ortaminmn aydinlatilmasi ve isin kolay bir sekilde yapilmasi
arasinda yakin bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kotii aydinlatmanin sikintili bir ¢alisma
ortamina neden oldugu, goz sinirlerini yiprattigi, goz ile ilgili saglik problemlerine yol

actig1 tespit edilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 236).

4.1.3. Isinma ve Havalandirma

Calisma ortaminin normal seviyede 1sitilmasi ve havalandirilmast énemlidir. Calisma
ortaminda yeterli seviyede oksijen bulunmamasi, isgorenlerin sagligi icin tehdit
olusturmaktadir. Aymi sekilde ortamin asir1 sicak ya da soguk olmasi durumunda
isgorenlerde sinirlilik, verim kaybi, yorulma, kaza, bas agrist ve tatminsizlik

goriilebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 236).
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4.2. Orgutsel Faktorler

Mesleki farkliliklar, rol belirsizligi, rol catismasi, asir1 is yiikii veya az c¢alisma

isgorenlerde strese neden olan orgiitsel faktorler olarak degerlendirilmektedir.

4.2.1. Mesleki Farkhiliklar

Isgorenlerin isteki rolleri yasadiklar1 stresin derecesi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.
Talep-Kontrol Teorisine gore ¢alisanin isleri tizerindeki kontrolli azaldikga stres diizeyi
artmaktadir. Buradan yola ¢ikarak meslek yapisinin stresi etkileyen faktorlerden biri
oldugu soylenebilir. Bir diger diisiince ise stresin 6zel sebepleridir. Strese neden olan
faktorler arasinda; %53 oraninda sekreterle iletisimin kopmasi, %46 oraninda terfi
firsatlarindan faydalanamama, %45 oraninda kararlara katilmama ve %41 oraninda
yoneticilerle saglikli bir iletisimin olmamasi ifade edilmistir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2008 : 337).

4.2.2. Rol Belirsizligi

Kisilerin rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, rol belirsizligi yasamalarina
neden olmaktadir. Rol belirsizliginin ¢alisan tizerinde bazi etkileri bulunmaktadir.
Bunlar;

e Fiziksel zorlama ve tatminsizlik,

e Insan kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanamama,

e (alisanin bir ise yaramadig diisiincesine kapilmasi.
Rol belirsizliginin bu sonuglarmin yaninda strese de neden oldugu belirtilmektedir. Rol
belirsizligine herkes ayni seviyede tepki vermemektedir. Bazi ¢alisanlar durumu telafi
edebilirken, bazilar1 ise fazla etkilenebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008 :
337).
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4.2.3. Rol Catismasi

Rol ¢atismasi, ¢alisanin isyerindeki konumuna aykir1 bir alanda ¢aligsmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Yoneticilere rapor vermekle sorumlu bir sekreterin, hangi yoneticinin isini
daha Once yapacagina karar verememesi bu kavrama oOrnek olarak gosterilebilir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2008 : 337). Rol catismasinin, ¢alisanlar iizerinde bazi
etkileri oldugu ve strese yol actig1 tespit edilmistir. Bu etkiler su sekilde siralanmustir;

o I(;sel ¢atigsmanin artmast,

e Isyerindeki gerilimin artmasi,

e [ tatmininin azalmasi,

e Orgilte giivenin azalmasi.

4.2.4. Asin Is Yiikii ve Az Cahsma

Asirt is yiikii, en fazla strese neden olan orgiitsel stres faktorlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Belirli bir siire i¢inde is bitirme zorunlulugu, isgérenin
niteliklerinin ise gore yetersiz seviyede kalmasi ya da is standartlarinin yiiksek olmasi
asir1 is yiikiini ifade etmektedir. Ayni sekilde is yiikiiniin az olmasinin da strese neden
oldugu bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 236).

4.3. Bireysel Faktorler
Strese neden olan bireysel faktorler, kisilik ve diger faktdrler olmak flizere ikiye

ayrilmaktadir.

4.3.1. Kisilik

Kisilik 6zelligi strese neden olan en onemli bireysel faktorlerden birisidir. Stres ile
kisilik analizi arasinda Rosenman ve Friedman tarafindan 1974 yilinda yapilan
arastirma kapsaminda A ve B olmak iizere iki tip kisilik 6zelligi belirlenmistir. A ve B

tipi kisilik 6zellikleri Tablo 3.1.’de sunulmustur.
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Tablo 3.1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapisi
;(;Elf;ﬂ:ﬁe ve basart hirst, zamana kars! Zaman ve basariya ¢ok 6nem vermemek
Hizl1 hareket etmek ve konusmak Sakin ve acik konusmak
Isi hemen bitirmeye calismak Iste kaliteye dnem vermek
Diger kisilerle yarisma i¢inde olmak Diger kisilerle yarigmamak

Cevreye karsi1 agik olmak ve sosyal yasama
onem vermek
Diger kisilerle iyi gecinmek ve dostluk

Kisisel ve sosyal yagsama zaman ayirmamak

Baskalariyla zayif iliskilere sahip olmak

kurmak

Dinlenmeyi sevmemek Sagligina dikkat etmek ve bos vakti bol
olmak

Agresif olmak Rahat olmak

Sabirsiz olmak Her seyi oldugu gibi kabul etmek

Kaynak: SABUNCUOGLU, Z., ve TUZ, M., Orgﬁtsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, 3. Baski, Bursa. 2001,
5.238

Kisilik ozelliklerinin, bireyin tutum ve davranislari, igyerindeki iliskileri, gevre ile
iletisimi ve bunun gibi daha birgok olgu tizerinde etkisi vardir. A tipi kisilik yapisina

sahip bireylerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Durna, 2004 : 205).
4.3.2. Diger Faktorler

Kisilik o6zellikleri disinda, algilama farkliliklari, aile iligkilerinin bozuk olmasi, sahip
olunan tecriibeler, bosanma, 6liim, tasinma ve ekonomik problemler isyerindeki strese
neden olan diger bireysel faktorlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 240).

5. Stresin Yol Ac¢tig1 Sonuglar

Bu béliimde stresin ¢alisanlar iizerindeki sonuglar1 incelenmistir. Isten ayrilma, ise

gelmeme, alkol ve uyusturucu kullanimi, saldirganlik, saglik problemleri ve tiikenmislik

stresin yol a¢tig1 baslica sonuglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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5.1. ise Gelmeme ve Isten Ayrilma

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda ise gelmeme ya da isten ayrilma ile stres arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isten uzaklasma, c¢alisanlarin stres ile bas

etmede kullandig1 en kolay yollardan birisidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008 : 340).

5.2. Alkol ve Uyusturucu Bagimhihgi

Sigara ve alkol benzeri bagimlilik yapict maddeler kisa vadede kisilerin rahatlamasini
sagladiklar1 igin strese giren bireyler bu tiir davraniglara yonelebilmektedirler (Delice,

2018 : 33)

5.3. Saldirganhk

Saldirganlik kisilerin kendilerini hiisrana ugramis olarak hissettiginde ve bu durumdan
kurtulma yolu bulamadiklarinda olusan siddetli bir stres tepkisidir. Calisanlarda
saldirganlik davranisina neden olan stresli ¢alisma ortami yoneticiler tarafindan kontrol

edilebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008 : 340).

5.4. Saghk Sorunlari

Yapilan arastirmalar sonucunda stresin bir¢ok hastaliin nedenleri arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu hastaliklardan en yogun olarak gortilenleri, kalp hastaliklari, yiiksek
tansiyon, mide dlseri, migren ve kanserdir. Stres hormonu adrenalin, nabzin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak kalbin daha fazla calismaya
zorlanmas1 sonucu kalp krizi riski ortaya ¢ikabilmektedir. Stres midedeki hidroklorik
asidin salgilanmasini saglayarak mide igerisinde yara olusmasina neden olabilmektedir.
Bagigiklik sisteminin zayiflamasina neden olan kronik stres kansere neden olmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 : 242).
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5.5. Tiikenmislik

Strese neden olan etmen ciddi ve uzun siireli oldugunda, bireylerde tiikenmislik
gorulebilmektedir. Her canli farkli uyum saglama yetenegi ve enerjisine sahiptir. Uyku
ve dinlenme ile vicut yenilenmesine ragmen stres siirekli ve siddetli oldugunda ig
denge bozulmakta ve uyum enerjisi tikenmektedir. Bunun sonucu tilkkenme ve bitkinlik

nobetleri ortaya ¢ikmaktadir (Dalkilig, 2014 : 19).
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DORDUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKiINiN INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
kapsamda literatiir taramas1 yapilarak is stresi ile isgoren performansi, is stresi ile sanal
kaytarma ve sanal kaytarma ile isgoren performansini konu alan g¢alismalara ve elde

edilen bulgulara yer verilmistir.
1. Sanal Kaytarma ve isgoren Performansi1 Arasindaki iliski

Literatiirde sanal kaytarma ile isgoren performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara bakildiginda farkli sonuclarin elde edildigi goriilebilmektedir. Bazi
calismalarda sanal kaytarma davraniglarinin performanst olumlu etkiledigi, bazilarinda
ise olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Garrett ve Danziger (2008 : 953)
aragtirmalarinda performans ile sanal kaytarma arasinda olumlu bir iliski tespit
etmislerdir. Bock ve Ho (2009 : 126) ise sanal kaytarma davranislarinin, performansi
onemli derecede diisiirdiiglinii belirtmektedirler. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi

arastiran calismalardan bazilar1 agagida incelenmistir.

Afacan Findikli (2016) yaptig1 arastirmasinda sanal kaytarma davranislarinin
performans {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma verileri saglik ve tekstil
sektorlerinde calisan 406 katilimcidan elde edilmistir. Arastirma sonucunda saglik
sektoriinde calisanlarin, tekstil sektériinde galisanlara gore daha az sanal kaytarma
yaptig1 tespit edilmistir. Ayrica saglik sektoriinde c¢aliganlarin sanal kaytarma

davraniglar1 arttiginda performanslarinin azaldig: tespit edilmistir.

Garrett ve Danziger (2008) vyaptiklar1 aragtirma kapsaminda sanal kaytarma
davraniglarinin sonuglarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda is yerinde internet
kullanim1 yani sanal kaytarma ile performans arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.
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Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda
saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile performanslari arasindaki iligki
incelemistir. Arastirmanin verileri 259 saglik calisanindan elde edilmistir. Arastirma
sonucuna gore sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma

davraniglarinin performansi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Santos (2016) yaptig1 ¢alismasinda sanal kaytarma davranislari ile iggoren performansi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Deneysel arastirma yonteminin kullanildig1 arastirmanin
sonucunda, sanal kaytarma davraniglarinin, iggérenlerin hem fiziksel hem zihinsel

performanslarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

2. Sanal Kaytarma ve Is Stresi Arasindaki Iliski

Is yerinde kisisel internet kullanimi olarak tamimlanan sanal kaytarmanin isgdrenler
tizerindeki stresi azaltmasi, bu davranisin olumlu etkilerinden biri olarak goriilmektedir.
Vitak vd. (2011 : 1752) kisa siireli sanal kaytarmanin isgéren tizerinde sikinti, bitkinlik
ve stresten kurtulma, daha fazla i memnuniyeti, daha mutlu hissetme ve yenilenme gibi
olumlu etkileri olabilecegini belirtmislerdir. Anandarajan ve Simmers (2005 : 777) sanal
kaytarmanin ig Yyerinde stresi azaltan ve ilham veren bir oyuncak oldugunu
belirtmektedirler. Literatiirde is stresi ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi arastiran
cesitli galismalar yapildigr goriilmektedir. Bu c¢alismalarda genel olarak is stresi
arttiginda, sanal kaytarma davranislarinda da artis goriildiigii tespit edilmistir. Ancak is
stresinin alt boyutlarindan biri olan algilanan is yiikii arttiginda sanal kaytarma yapma
olasiliginin azaldig: tespit edilmistir. Bazi ¢caligmalarda ise iki degisken arasinda anlamli
bir iliski gdzlemlenememistir. Is stresi ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi arastiran

bazi ¢aligmalar agsagida incelenmistir.

Sen vd. (2016) calismalarinda is stresinin sanal kaytarma davraniglari {izerindeki
etkisini arastirmislardir. Arastirma kapsaminda sanal kaytarma davraniglariin
simiflandirilmasinda Mahatanankoon vd. (2004 : 95) tarafindan yapilan siniflandirma
baz almmistir. Bu smiflandirmaya gore sanal kaytarma davraniglart dort sinifa

ayrilmistir:  Bunlar; internetin rahatlama amaciyla kullanimi, internetin suistimal
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edilmesi ya da zarar verici sanal kaytarma, kendini gelistirme amaciyla internet
kullanim1 ve belirsiz internet kullanimidir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore 1is stresi arttik¢a, internetin rahatlama amaciyla kullanimi ile internetin suistimal
edilmesinin de arttig1 tespit edilmistir. Is stresi azaldikca, kendini gelistirmek amaciyla

internetin kullanilmasi ve belirsiz internet kullanimi artmaktadir.

Koay, Soh ve Chew (2017) yaptiklar1 arastirma kapsaminda sanal kaytarma ile is stresi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda yiiksek diizeyde is stresinin
sanal kaytarma davraniglarina neden oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is stresi ile
micadele etmek i¢in interneti kisisel amaglari i¢in kullandigi tespit edilmistir. Garrett ve
Danziger (2008 : 950) tarafindan yapilan arastirmada da yiiksek diizeyde is stresinin

sanal kaytarma davranislarina neden oldugu belirtilmistir.

Civilidag (2017) tarafindan yapilan arastirmada sanal kaytarmanin ig stresi ile iliskisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma ile is stresi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlaml

olmayan bir iligki bulunmustur.

Henle ve Blanchard (2008) tarafindan yapilan aragtirmada is stresi ile sanal kaytarma
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda is stresinin alt boyutu olan
calisanlarin rol belirsizligi algisi ile rol catismasi algis1 arttiginda sanal kaytarma yapma
olasiliklar1 da artmaktadir. Ancak is stresinin bir diger alt boyutu olan algilanan is yiikii

arttiginda sanal kaytarma yapma olasiliginin azaldig: tespit edilmistir.

3. Is Stresi ve Isgoren Performans1 Arasindaki iliski

Stres ve performans arasindaki iliskiyi aragtiran ¢aligmalarda dort farkli sonucun ortaya

ciktign goriilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005 : 283).

e Birincisi, stresin asir1 yiuksek ve asir1 diisiik oldugu durumlarda performans

azalirken, stresin normal diizeyde oldugu durumlarda performans artmaktadir. Bu iliski

41



literatiirde Sekil 4.1.°de gosterilen tersine donmiis U egrisi ile aciklanmaktadir
(Schermerborn vd., 1988 : 536 ).

X Optimum
[<5]
2
)
>- A
2
©©
£
L
5]
o
Yiksek
Disiik Stres Diizeyi

Sekil 4.1. Stres Performans iliskisinde U Modeli
Kaynak: SCHERMERBORN, J.R., HUNT, J.G., ve OSBORN, R.N. (1988). Managing Organizational
Behavior. Third Edition, New York: John Wiley & Sons, Inc.

e Ikincisi, stres ile performans dogru orantilidir. Stres arttik¢a performansta artis

gostermektedir.

e Uciinciisi, stres ile performans ters orantilidir. Stres azaldikca performans

artmaktadir.

e Ddrdiinciisil, stres ile performans arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

Literatiirde is stresi ile performans arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalardan bazilari

asagida incelenmistir.

Tekingiindliz, Kurtuldu ve Egilmez (2016) yaptiklar1 arastirmalarinda saglik
calisanlarinin  performanslart ile is stresleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin 6rneklemi 583 saglik calisanindan olusmaktadir. Arastirmanin bulgularina
gore saglik calisanlarinin performanslar ile is stresleri arasinda anlamli bir iligki

olmadig tespit edilmistir. Abualrub ve Al-Zaru (2008) tarafindan Urdiinlii hemsireler
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lizerine yapilan arastirmada da is stresi ile performans arasinda anlamli bir iligki

olmadig tespit edilmistir.

Shahid vd. (2011) arastirmalarinda, is stresi ile isgéren performansi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Calisanlar arasindaki zayif iletisim, asir1 is yiikii ve riskli bir is
yapmalari, banka ¢alisanlarinin is stresine neden olan en dnemli faktorler olarak tespit
edilmistir. Calisanlarin is yilikii ve zaman baskisi nedeniyle, is ve aile hayatlarini
yOnetemedigi ve bazi sosyal problemlerle karsilastiklar1 belirtilmistir. Sonug olarak asir1

stresli igin, iggdren performansini diistirdiigii tespit edilmistir.

Alkan (2014) yaptigi arastirmasinda, doktorlarin performanslart ile is stresleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin verileri bir kamu hastanesinde goérevli 156
doktordan elde edilmistir. Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin is stresi ile

performanslar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Zafar vd. (2015) calismalarinda is stresi ile isgoren performansi arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda is stresi ile is performansi arasinda pozitif yonlii

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

4. Sanal Kaytarma, isgoren Performans ve Is Stresi Arasindaki iliski

Tiirkge ve Ingilizce literatiir taramasi sonucunda sanal kaytarma, isgdren performansi ve
1 stresi degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.
Aragtirma kapsaminda sanal kaytarma bagimsiz degisken, isgéren performansi bagimli
degisken ve is stresi diizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Bu ii¢ degisken

arasindaki iliski literattirde ilk kez incelenecektir.

Sanal kaytarma davraniglarimin isgdren performans: lizerindeki etkisini inceleyen
calismalarda farkli sonuglarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bazi c¢aligmalarda bu
davraniglarin performansi olumlu etkiledigi, baz1 ¢aligmalarda ise olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir. Oravec (2002 : 61) sanal kaytarma davranislarinin isgorenler tizerinde

bir yenileme etkisi oldugu ve sonraki gorevlerde daha iyi performans gostermesine
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neden oldugunu belirtmistir. Santos (2016) ise sanal kaytarmanin isgdrenlerin hem
fiziksel hem de zihinsel performanslarini diigiirdiiglinii tespit etmistir. Sanal kaytarma
davraniglarinin isgéren performansi zerindeki etkisi konusunda arastirmacilar arasinda

fikir ayrilig1 oldugu goriilebilmektedir.

Is stresi asin yiiksek ve asir1 diisiik oldugu durumlarda performans: olumsuz yonde
etkilerken, normal diizeyde oldugu durumlarda ise performans olumlu yonde
etkilenmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005 : 283). Arastirmanin Orneklemini
olusturan saglik personelinin yogun stres altinda calistigi belirtilmektedir (Sahin ve
Batigiin, 1997 : 62). Saglik personelinin sanal kaytarma davraniglarinin performanslari
Uzerindeki etkisinde, is stresinin diizenleyici etkisi oldugu 6ngoriilebilir. Diizenleyici
etki ya da diizenleyici degisken (moderat6r) bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin yoOniinii ve siddetini etkileyen niceliksel ya da niteliksel bir

degiskendir. Diizenleyici degiskenin etkisi ti¢ sekilde goriilebilmektedir;

e Arttirict yonde olabilir. Diizenleyici degisken artan degerler aldik¢a bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi artmaktadir.

e Azaltici yonde olabilir. Diizenleyici degisken artan degerler aldikca bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi azalir.

e Karsit yonde olabilir. Diizenleyici degisken artan degerler aldik¢ca bagimsiz
degiskenin bagimlh degisken Uzerindeki etkisini ters yone gevirmektedir (Glrbiz
ve Sahin, 2016 : 294).

Sanal kaytarma, is stresi ve isgoren performansi ile ilgili yukarida verilen bilgiler ve

yapilan caligmalar 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilebilir;
“H1: Is stresinin isgoren performansi iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardir”
“H2: Sanal kaytarma davranislarimin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)

faaliyetlerinin isgoren performansi tizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardir”
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“H3: Sanal kaytarma davramslarmin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin isgoren

performanst iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardr”

“H4: Sanal kaytarma davramislarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)

faaliyetlerinin is stresi tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir”

“H5: Sanal kaytarma davraniglarimin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin is stresi

Uzerinde anlamii ve pozitif yonde etkisi vardur”

“H6: Sanal kaytarma ve isgoren performanst iligkisi Uzerinde, ig stresinin dizenleyici

etkisi vardwr”
“H7: Sanal kaytarma davramislarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetleri ile isgoren performanst iligkisi iizerinde, is stresinin dlzenleyici etkisi

vardir”

“H8: Sanal kaytarma davramglarimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile isgoren

performanst iligkisi iizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi vardir”
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BESINCI BOLUM
SANAL KAYTARMA VE iISGOREN PERFORMANSI ILiSKiSINDE
IS STRESININ DUZENLEYICI ETKISI

1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirma yontemi ve kullanilan analiz teknikleri ile ilgili
bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda arastirma modeli agiklanmistir. Daha sonra
aragtirmanin evreni, Orneklemi ve kullanilan 6rnekleme yontemi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Ayrica, aragtirmada kullanilan veri toplama yontemi ve teknikleri ile

arastirmada kullanilan 6lgekler hakkinda aciklayici bilgiler verilmistir.
1.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci, sanal kaytarma ile isgoren performansi arasindaki iliskide is stresi
etkisinin ne seviyede oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda katilimcilarin sanal
kaytarma davranislar1 ve isgoren performansi arasinda bir iligki oldugu, is stresinin de
bu iliskide diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak
sanal kaytarma, isgdren performansi ve is stresi degiskenleri arasinda olusturulan

arastirma modeli Sekil 5.1.’de sunulmustur.

Is Stresi
(Duzenleyici

™ s

Sanal Kaytarma Isgoren
(Bagimsiz Degisken) \ > Performansi
-Internette Gezinme Faaliyetleri (Bagimli Degisken)
-E-posta Faaliyetleri

. - /

Sekil 5.1. Arastirma Modeli
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Modele gore, sanal kaytarma davranislari internette gezinme faaliyetleri (browsing) ve
e-posta faaliyetleri olmak Uzere iki alt boyut olarak degerlendirilmistir. Isgdren
performansi ve is stresi degiskenleri ise tek boyutta degerlendirilmistir.

Olusturulan modelde, sanal kaytarma ile isgéren performansi arasindaki iliskinin varlig
sorgulanmakta olup, sanal kaytarma degiskeni bagimsiz degisken, isgoren performansi
ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Is stresinin s6z konusu iliski iizerinde
diizenleyici etkisinin oldugu ongorildigi icin is stresi dizenleyici degisken olarak

degerlendirilmistir.

1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Balikesir ilindeki kamuya ait saglik kuruluslarinda gorevli
calisanlar olusturmaktadir. Katilimeilar, uzman hekim, pratisyen hekim, dis hekimi,
hemsire, saglik teknisyeni, saglik memuru, idari personel ve hasta bakici olarak gorev
yapmaktadir. Evrendeki tim bireylere ulasilmasi miimkiin olmadigi i¢in 6rnekleme
yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak tesadifi olmayan érnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Ancak, 6rneklemin evreni
en 1yi sekilde temsil edebilmesi i¢in miimkiin oldugunca farkli 6zellikteki bireylere
ulagilmaya ¢alisilmistir. Kolayda 6rnekleme metodu ile 436 katilimciya ulagilmistir. Bu
katilimcilara uygulanan anketlerin 34 tanesi isaretleme hatalar1 ve eksik isaretleme
nedeniyle gecersiz sayilmis ve 402 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Belirlenen 6rneklem sayisinin (n=402) evreni temsil edip etmedigini tespit edebilmek
icin Barlett, Kortlik ve Higginns (2001) tarafindan gelistirilen Orneklem hesaplama
formiilii kullanilacaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2016 : 131).

No
n=
1+no/N
t2 x §?
No =
d2

N= Evren biytklugi
n= Orneklem biiytikliigi
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t= Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05 icin 1.96, 0.01 igin 2.58 ve 0.001
icin 3.28)

s= Evren icin tahmin edilen standart sapma

d=Kabul edilebilir sapma toleransi

1,962 x 0,5? 384,16
nn= ——=384,16 n= = 366
1+ 384,16 / 7887

0,052

Bu hesaplama sonucunda %95 giliven diizeyinde ve 0,05 6rneklem hatast ile 7887
kisiden olusan evreni, 366 kisilik 6rneklemin temsil edebildigi tespit edilmistir. Sonug
olarak 402 kisiden olusan arastirmanin Ornekleminin yeterli diizeyde oldugu
soylenebilir.

Balikesir ilinde gorevli saglik sektorl ¢alisanlarinin sayis1 (N = 7887), 2017 yilinda
yayinlanan, Saglik Istatistikleri Yillig1 - 2016 vasitasiyla elde edilmis olup, Tablo
5.1.’de sunulmustur. Eczacilar 6rnekleme dahil edilmedigi i¢in, Balikesir ilindeki

toplam saglik personeli sayisindan eczaci sayist ¢ikarilmistir.

Tablo 5.1. Bahkesir ili Saglik Personeli Sayilar1

Uzman | Pratisyen | Asistan Dis Diger Toplam

LA owim | Hekim | Hekim | Hekimi | Hemsire | Ebe | Saghk
Personeli
BALIKESIR | 851 638 67 341 | 2327 | 1336 | 2327 | 7887

Kaynak: Saghk Arastirmalart Genel Miidiirliigii Saghk Istatistikleri Yilhii-2016, s.257,
https://www.saglik.gov.tr/TR,30485/saglik-istatistikleri-yilligi-2016-yayinlanmistir.html.

1.3. Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formu, saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarini, performanslarini ve is
streslerini  6lgmek amaciyla daha oOnceki arastirmalarda kullanilan Olgekler ile
katilimcilara ait demografik bilgileri elde etmeyi amaglayan sorulardan olusmustur.

Demografik sorular harig, diger li¢ Olgekte cevaplar 5°li likert dlgegi ile alinmistir

48


https://www.saglik.gov.tr/TR,30485/saglik-istatistikleri-yilligi-2016-yayinlanmistir.html

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu 4 bolimden ve

toplam 30 sorudan olugmaktadir.

Anket formunun birinci bolimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik 5 sorudan (cinsiyetiniz, yasiniz, medeni durumunuz, egitim durumunuz,

mesleginiz) olugmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde isgorenlerin performanslarini 6lgmek i¢in kullanilan,
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Co6l (2008) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Isgéren Performansi Olgegi” bulunmaktadir. Isgéren Performans: Olgegi tek
boyut ve 4 sorudan (1 ve 4. madde) olusmaktadir. Olgek tek boyutlu olup, 6rnek ifade

“gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.” seklindedir.

Anket formunun tginct boliminde katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarini 6lgmek
icin kullanilan, Lim ve Teo (2005) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgegi”
bulunmaktadir. Olgek Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing) ve E-posta
Faaliyetleri (E-mailing) olmak Gzere iki alt boyuttan ve toplam 13 sorudan (5 - 17.
madde) olusmaktadir. Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing) boyutuna drnek ifade
“mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet sitelerini ziyaret ederim”, E-posta
Faaliyetleri boyutuna 6rnek ifade “mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta
gonderirim” seklindedir. Internette Gezinme Faaliyetleri, e-posta faaliyetleri digindaki,
genel internet faaliyetlerini kapsamaktadir ve bu alt boyut 10 sorudan (5 - 14. madde)
olusmaktadir. E-posta Faaliyetleri, Kisisel e-posta alma, gonderme ve kontrol etme

faaliyetlerini kapsamaktadir ve 3 sorudan (15 - 17. madde) olusmaktadir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde, katilimcilarin is stresini 6lgmek i¢in kullanilan,
House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “Is Stresi Olgegi” bulunmaktadir. s Stresi Olgegi tek boyut ve 7 sorudan (18
- 24.madde) olusmaktadir. Olgek tek boyutlu olup, 6rnek ifade “isim sagligimi
dogrudan etkilemeye yatkindir.” seklindedir.
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2. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin bu kisminda, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Oncelikle katilimcilara ait demografik bulgular paylasiimistir.
Daha sonra arastirmada kullanilan Olgeklere ait gilivenirlik analizi sonuglari,
degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett’s Kiiresellik Testlerinin sonuglari, 6l¢eklere ait faktor analizi sonuglari ile elde
edilen verilere uygulanacak istatistiksel analizlerin belirlenmesi i¢in kullanilan
Normallik Testi sonuglar1 paylagilmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde kullanilan, Korelasyon ve Regresyon analizlerinin sonuglarina yer

verilmistir.

2.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 402 saglik calisaninin demografik 6zellikleri cinsiyet, yas gurubu,
medeni durumu, egitim durumu ve meslegi seklinde olmak Uzere bes baslik altinda
incelenmistir. Tablo 5.2.’de sunulan veriler kapsaminda arastirmaya katilan 402 saglik
calisanin %55,5’inin kadin, % 44,5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%25,6’smn1n 25 yasin altinda, %33,1’inin 26-35 yas aralifinda, %30,3’ilinlin 36-45 yas
araliginda, %10,0’unun 46-55 yas araliginda ve %1,0’inin 56 yas ve iistiinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %61,9’unun evli, %38,1’inin bekar oldugu goriilmektedir.
Egitim durumuna bakildiginda ilkdgretim mezunlarinin oranm1 %4,0, lise mezunlarinin
orani %21,4, liniversite mezunlariin orant %64,4, yiiksek lisans mezunlarinin orani
%38,5 ve doktora mezunlarinin orani %]1,7°dir. Katilimcilarin %8,7’sinin doktor,
%39,1’inin  hemsire, %19,2’sinin saglik memuru / teknisyen, %15,9’unun idari
personel, %17,2’sinin diger saglik personeli oldugu gorilmektedir. Demografik

degiskenlere ait bulgular Tablo 5.2.’de sunulmustur.
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Tablo 5.2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yizde (%)
Kadin 223 55,5
Cinsiyet Erkek 179 445
Toplam 402 100,0
25 ve alt1 103 25,6
26-35 133 33,1
36-45 122 30,3
Yas
46-55 40 10,0
56 ve lzeri 4 1,0
Toplam 402 100,0
Evli 249 61,9
Medeni Durum Bekar 153 38,1
Toplam 402 100,0
[kogretim 16 4,0
Lise 86 21,4
Universite 259 64,4
Egitim Durumu
Yiksek Lisans 34 8,5
Doktora 7 1,7
Toplam 402 100,0
Doktor 35 8,7
Hemsire 157 39,1
Saglik Memuru / Teknisyen 77 19,2
Meslek -
Idari Personel 64 15,9
Diger Saglik Personeli 69 17,2
Toplam 402 100,0

2.2. Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular
Giivenirlik bir 6lgme aracinin ne derece tutarl 6l¢iim yaptigin1 gdstermektedir. Farkli

giivenirlik analizi yontemleri bulunmasina ragmen sosyal bilimlerde en fazla i¢ tutarlilik
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giivenirligi kullanilmaktadir. I¢ tutarlilik, dlgme aracinda yer alan maddelerin kendi
aralarinda tutarlilik gdstermesidir. I¢ tutarlilik gecerligi, bir 6l¢iim aracinin tek seferde
yapilan Olgiimle so6z konusu kavramsal yapiyr tutarli bir sekilde Olclip 6lgmedigini
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016 : 323). i¢ tutarlilik analizinde farkli hesaplama
yontemleri kullanilmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda ise oOlgeklerin i¢ tutarlilik
analizinde Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen Alpha (a) katsayis1 yOntemi
kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan oSlgeklere ait givenirlik analizleri, ortalamalar ve standart

sapmalar Tablo 5.3.’de sunulmustur.

Tablo 5.3. Olgeklere Ait Giivenirlik Katsayilari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Cronbach’s
- Madde Alpha Standart
Olgek/Alt Boyut Sayisi Guvenirlik Ortalama Sapma
Katsayisi

Sanal Kaytarma Olcegi 13 0,928 2,4661 0,926
internette Gezinme Faaliyetleri Alt Boyutu 10 0,902 2,4567 0,905
E-posta Faaliyetleri Alt Boyutu 3 0,932 2,4975 1,264
isgoren Performansi Olcegi 4 0,922 3,7065 1,004
Is Stresi Olcegi 7 0,869 3,2594 0,920

Olgek maddeleri arasindaki i¢ tutarlilik degerini gdsteren Cronbach Alpha katsayinin
0,70 ve Uzerinde olmast durumunda, 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Nunnaly, 1978 : 245). Tablo 5.3.’te goriildiigii gibi arastirmada kullanilan sanal
kaytarma Olgegi (0,928), isgoren performansi Olgegi (0,922) ve is stresi Olgeginin
(0,869) Cronbach Alpha degerleri 0,70 degerinin iizerindedir. Bu kapsamda aragtirmada

kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kuresellik Testleri

Faktor analizinden Once degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigim test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik testinin uygulanmasi
gerekmektedir.
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2.3.1. Olgeklere iliskin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi

KMO testi degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktér analizi i¢in uygun olup

olmadigmi tespit etmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan

Olceklere iliskin KMO Testi Sonuclar1 Tablo 5.4.’te sunulmustur.

Tablo 5.4. Olgeklere iliskin KMO Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri

Sanal'_Kaytarma iggﬁren"l’erformanm is__ Stresi
Olgegi Olgegi Olcegi
Orneklem Yeterliligine Yonelik 916 859 869

KMO degerinin 0,60 ve lstiinde olmasi orneklemin faktdr analizi i¢in uygun oldugu

anlamma gelmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016 : 311). Bu kapsamda Tablo 5.4.’te

gorildigt tizere Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degerinin (KMO), sanal

kaytarma olcegi i¢in 0,916, iggdren performansi 6lcegi icin 0,859, ve is stresi dlgegi igin

0,869 bulunmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

2.3.2. Olceklere iliskin Barlett’s Kiiresellik Testi

Barlett Kiiresellik testi korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi yapacak

diizeyde olup olmadigin1 gostermektedir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan 6l¢eklere

ait Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuglar1 Tablo 5.5.”de sunulmustur.

Tablo 5.5. Olgeklere iliskin Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuclari

Sanal._Kaytarma isgﬁren"l’erformanm is" Stresi
Olgegi Olcegi Olgegi
Yaklasik Ki-Kare Degeri 3408,018 1215,438 1288,736
Serbestlik Derecesi (Df) 78 6 21
Anlamhlik (Sig.) ,000 ,000 ,000
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Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin
olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir. Tablo
5.5’de goruldiigi gibi Barlett’s Kiiresellik Testi sonug¢larinin sanal kaytarma 6l¢egi igin
Sig.=0.0000, isgoren performanst 6lgegi i¢in Sig.=0.0000, ve is stresi Olgegi i¢in
Sig.=0.0000 bulunmasi, degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi
icin anlamli oldugunu gdstermektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri sonucunda, arastirmada

kullanilan her {ig¢ 6lgeginde faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

2.4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliligi kesfedici faktor analizi (KFA) ile test
edilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki maddenin bir araya getirilerek,
birbiri ile tutarli daha az sayida faktor elde etmeyi amaglayan, ¢ok degiskenli analizlerin
genel adidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016 : 309).

Kesfedici faktdor analizinin oOlceklere uygulanmasinda temel bilesenler (principal
component) analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilmistir. Faktor
olusmasi igin, 6z degerlerin (eigen values) 1’den biiyiikk olmasi, maddelerin ilgili
faktorde en az 0,40 diizeyinde yiik degerine sahip olmasi, bir faktorin en az ¢

maddeden olusmasi esas alinmistir.

2.4.1. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Sanal kaytarma 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda, 6lgek ifadelerinin dlgegin
aslinda oldugu gibi iki faktdrde toplandigi tespit edilmistir. Capraz yuklenme egilimi
gosteren ¢ madde (12., 13. ve 14. maddeler, bkz. Ek-1) teorik olarak yakin bulundugu
faktor altinda degerlendirilmistir. Belirlenen bu faktorler internette Gezinme Faaliyetleri
(Browsing) ve E-posta Faaliyetleri (E-mailing) olarak adlandirilmustir. Tki faktor toplam
varyansin %62,425’ini agiklamaktadir. Sanal kaytarma Ol¢egine iliskin faktor analizi

bulgular1 Tablo 5.6.’da sunulmustur.
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Tablo 5.6. Sanal Kaytarma Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

internette Gezinme

E-posta Faaliyetleri

Madde Faaliyetleri .
(Bovgsing) (E-mailing)

Mesai saatlerinde eglence amacli internet sitelerini 805
ziyaret ederim. '
Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet 802
sitelerini ziyaret ederim. '
Mesai saatlerinde genel haber amagli internet 724
sitelerini ziyaret ederim. '
Mesai saatlerinde sporla ilgili internet sitelerini 666
ziyaret ederim. '
Mesai sa“atlefinde i_§le _il_gi_si olmayan bilgileri, 618 474
internet Gzerinden indiririm.
Mesai saatlerinde is aramak i¢in interneti 542
kullanirim. '
l\/lllesai §a_atlerinde cevrimici (online) mesaj 531
gonderirim.
Mesai saatlerinde ¢evrimici (online) aligveris 524 600
yaparim.
Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) oyun oynarim 482 078
Mesal saatlt?rlnde yetiskin odakli internet sitelerini 450 472
ziyaret ederim.
Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-postalara 881
bakarim. '
Mesai saatleri i¢inde isle ilgili olmayan e-posta 878
gonderirim. '
Mesai saatleri i¢inde isle ilgili olmayan e-posta 854
alirim. ’
Ozdegerler (Eigenvalues) 7,005 1,111
Agiklanan Varyans Yiizdesi % 53,882 8,543
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 62,425
KMO Degeri ,916
Barlett’s Kiiresellik x?=3408,018 df=78 Sig.:,000

Not: 0.4’ten kiiguk faktor ylkleri tabloda gosterilmemistir.
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2.4.2. isgoren Performansi Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Isgoren performansi dlgegine uygulanan faktér analizi sonucunda, dlgegin aslinda
oldugu gibi tek faktor elde edilmistir. Bu faktor toplam varyansin %81,400 {inii
aciklamaktadir. Isgdren performans: olgegine iliskin faktor analizi bulgulari Tablo

5.7.’de sunulmustur.

Tablo 5.7. isgoren Performansi Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Madde Isgoren Performansi
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,918
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,909
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla 908
ulagtigimdan eminim. '
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde 874
¢ozum Gretirim. ’
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,256
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 81,400
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 81,400
KMO Degeri ,859
Barlett’s Kiiresellik Testi X2=1215,438 df .=6 Sig.=,000

Not: 0.4’ten kiigUk faktor yukleri tabloda gosterilmemistir.

2.4.3. Is Stresi Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Bulgular
Is stresi 6lgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda, dlgegin aslinda oldugu gibi tek

faktor elde edilmistir. Bu faktdr toplam varyansin %56,979 unu aciklamaktadur. s stresi

Olgegine iliskin faktor analizi bulgular1 Tablo 5.8.’de sunulmustur.
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Tablo 5.8. Ts Stresi Olgegine Iliskin Faktér Analizi Bulgular

Madde is Stresi
Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. ,850
Farkl1 bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen 820
daha iyi olur. ’
Oldukca blyik bir gerilim altinda ¢aligstyorum. ,810
Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden 772
oluyor. '
Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 162
Isyerimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi 712
gergin hissediyorum. ’
Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam 504
da siklikla isimle ilgili konular1 diistiniyorum. ’
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,989
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 56,979
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 56,979
KMO Degeri ,869
Barlett’s Kiiresellik Testi x2=1288,736 df=21 Sig.:,000

Not: 0.4’ten kiigUk faktor yukleri tabloda gosterilmemistir.

Tabachnick ve Fidell (2001) kesfedici faktor analizinde, tiim faktorlerin agikladiklar
toplam varyansin, tek boyutlu 6l¢eklerde en az %30, ¢cok boyutlu 6l¢eklerde ise en az
%350 olmast gerektigini belirtmektedirler. Bu kapsamda arastirmada kullanilan sanal
kaytarma Olcegi (%62,42), isgoren performansi dlgegi (%81,40) ve is stresi Olgegine
(%56,97) ait faktorlerin agikladiklar1 toplam varyanslar %50°nin {lizerinde oldugu tespit

edilmistir.
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2.5. Normallik Testi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere uygulanacak istatistiksel analizlerin
belirlenmesi i¢in dnce verilerin normal dagilip dagilmadigi tespit edilmeye caligilmistir.
Korelasyon ve regresyon analizi gibi parametrik testlerin uygulanabilmesi igin
saglanmas1 gereken varsayimlardan biri verilerin normal dagilmasi kosuludur. Bu
kapsamda “Sanal Kaytarma Olgegi”, “Isgdren Performansi Olgegi” ve “Is stresi Olcegi”
ile elde edilen veriler normallik testine tabi tutulmustur. Normallik Testi Sonuglar1

Tablo 5.9.’da sunulmustur.

Tablo 5.9. Normallik Testi Sonugclar:

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Sanal Kaytarma 471 -,565
isgiiren Performansi -,951 ,201
is Stresi -,354 -,696

Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, verilerin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. George ve Mallery’e (2010) gore ise bu degerlerin +2,0
ile -2,0 araliginda bulunmasi durumunda da verilerin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir. Tablo 5.9°da goriildiigii gibi her 3 6lgek verisi igin Carpiklik (Skewness)
ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin +1,5 ile - 1.5 araliginda oldugu ve normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Sonug olarak degiskenler arasinda korelasyon ve regresyon

gibi parametrik testler uygulanabilir.
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2.6. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Aragtirma degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigini anlamak i¢in
coklu korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon analizine ait sonuglar Tablo

5.10.’da sunulmustur.

Tablo 5.10. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi

Degiskenler L ) 3 A .
1. Sanal Kaytarma L

2. internette Gezinme Faaliyetleri ,975%* 1

3. E-posta Faaliyetleri 848** 710%* 1

4. isgoren Performansi -,625%* -622%* -,500%* 1

5. 1s Stresi 3125 Bag%x | 168%* | 379%% | 1
n:402, *p<0.05, **p<0.01

Analiz sonuglarina gore sanal kaytarma ile isgdren performansi arasinda anlamli ve
negatif yonll bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=-0,62, p < 0.01). Sanal kaytarma ile is
stresi arasinda ise anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r= 0,31, p <
0.01). Sanal kaytarmanin alt boyutlarindan internette gezinme faaliyetlerinin, isgéren
performansi ile arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (= -0,62, p < 0.01), is stresi
ile ise anlamli ve pozitif yonli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (= 0,34, p < 0.01).
Sanal kaytarmanin bir diger alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin, isgdren performansi
ile arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski (= -0,50, p < 0.01), is stresi ile ise
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (r= 0,16, p < 0.01). Isgoren
performansi ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r= -0,37, p < 0.01)
oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki pozitif yonlu (olumlu) bir iligki, iki degiskenin birlikte degistini,
negatif yonlii (olumsuz) bir iliski ise, degiskenlerden biri artarken digerinin azaldigin

gostermektedir (Glirbiliz ve Sahin, 2016 : 267).

59



2.7. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini ve
O6nem derecesini belirlemek igin regresyon analizi kullanilmaktadir. Basit dogrusal
regresyon analizinde, bagimli degiskeni etkileyen tek bir bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Bu kapsamda, tek boyuttan olusan is stresi ile isgdren performansi

arasindaki iliskinin incelenmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirmanin ilk hipotezi olan “H1: Iy stresinin isgoren performanst iizerinde anlaml
ve negatif yonde etkisi vardir” hipotezine iliskin basit dogrusal regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 5.11.’de sunulmustur.

Tablo 5.11. is Stresi ve isgoren Performans: iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

R R? Diizeltilmis R? F B ?:lljug\l/ﬂAﬂ)(
0,379 0.143 0,141 66,924 -379 0,000

Bagimh Degisken: Isgoren Performansi

Bagimsiz Degisken: Is Stresi

Tablo 5.11.°deki regresyon analizi sonuglarina gore is stresinin, isgdren performansi
tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (= -,379 p < 0.001).
Diizeltilmis R* degeri 0.14 olmasi, isgoren performansidaki %14°liik varyansin is

stresine bagl oldugunu gostermektedir. Sonug olarak H1 hipotezi kabul edilmistir.

2.8. Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Coklu regresyon analizi, bir bagimli degiskenin iizerinde birden fazla bagimsiz
degiskenin etkisini incelemek igin kullanilmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada One
strtlen H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerinin test edilmesinde coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile isgéren performansi arasindaki

iliskiye yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.12°de sunulmustur.
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Tablo 5.12. Sanal Kaytarma ve isgéren Performansi iliskisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi
Sonuglar:

Bagimh Bagimsiz Standart
B Beta t p | Tolerans VIF
Degisken Degisken Hata
Internette
Gezinme -,596 ,061 -537 | -9,706 | ,000 ,565 1,771
Isgoren Faaliyetleri
Performansi
E-posta
. | -,094 ,044 -,119 | -2,145 | ,033 571 1,750
Faaliyetleri
F =129,340
R2=,393
Diizeltilmis R* =,390
Tahmini Stnd. Hata = ,78423
Anlamhlik Diizeyi (ANOVA) =,000

Tablo 5.12°deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore olusturulan model istatistiksel
olarak anlamlidir (p < 0.001). Diizeltilmis R* degeri 0,39’dur. Bu sonug¢ isgoren
performansindaki %39 oranindaki varyansin internette gezinme faaliyetleri ve e-posta
faaliyetleri tarafindan acgiklandigimi gostermektedir. Tablodaki Beta katsayilar
incelendiginde, isgoren performansini agiklamada internette gezinme faaliyetlerinin (B=
-,537 p < 0.01) ve e-posta faaliyetlerinin (B= -,119 p < 0.05) anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olup
olmadigimi tespit etmek icin tolerans ve VIF degerleri incelenmistir. Bu degerler
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans > .2;
VIF < 10) gostermistir. Sonug olarak “H2: Sanal kaytarma davramglarinin alt boyutu
olan internette gezinme (browsing) faaliyetlerinin isgéren performansi iizerinde
anlamli ve negatif yonde etkisi vardir” ve “H3: Sanal kaytarma davranislarinin alt
boyutu olan e-posta faaliyetlerinin isgéren performanst iizerinde anlamh ve negatif

yonde etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Sanal kaytarmanin alt boyutlar ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 5.13.’de sunulmustur.
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Tablo 5.13. Sanal Kaytarma ve Is Stresi liskisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz Standart
B Beta t p | Tolerans VIF
Degisken Degisken Hata
Internette
Gezinme 461 ,067 454 6,844 | ,000 ,496 2,015
i Stresi Faaliyetleri
E-posta
. | =112 ,048 -,154 | -2,318 | ,021 ,496 2,015
Faaliyetleri
F=29,914
R2=,13
Diizeltilmis R? = ,12
Tahmini Stnd. Hata = ,86099
Anlamhilik Diizeyi (ANOVA) =,000

Tablo 5.13’deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore olusturulan model istatistiksel
olarak anlamhidir (p < 0.001). Diizeltilmis R? degeri 0,12°dir. Bu sonug is stresindeki
%12 oranindaki varyansin internette gezinme faaliyetleri ve e-posta faaliyetleri
tarafindan aciklandigin1 gostermektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, is
stresini aciklamada internette gezinme faaliyetlerinin (B= ,454 p < 0.01) pozitif ve
anlaml: ve e-posta faaliyetlerinin (B= -,154 p < 0.05) ise negatif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde ¢oklu es dogrusallik problemi olup
olmadigimi tespit etmek igin tolerans ve VIF degerleri incelenmistir. Bu degerler
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olmadigini (Tolerans > .2;
VIF < 10) gostermistir. Sonug olarak “H4: Sanal kaytarma davramslarimin alt
boyutu olan internette gezinme (browsing) faaliyetlerinin is stresi iizerinde anlamh
ve pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. “H5: Sanal kaytarma
davramslarinin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin is stresi lizerinde anlamh ve

pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi ise reddedilmistir.

2.9. Duzenleyicilik Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi
Diizenleyici degisken (moderator) bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki

iliskinin yOniinii ve siddetini etkileyen niceliksel ya da niteliksel bir degiskendir
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(Giirbiiz ve Sahin, 2016 : 298). Genel olarak moderatér (diizenleyici) analizinin
yapilmasinda {i¢ yontemden birisi kullanilmaktadir: regresyon temelli analiz, yapisal
esitlik modellemesi temelli analiz ve ANOVA temelli analiz (Sakalli, 2015 : 110). Bu
arastirmada regresyon temelli analiz yontemi kullanilmistir. Analizlerde Andrew F.
Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process surim 3.2 isimli SPSS eklentisi
kullanilmistir. Process eklentisi 74 farkli mediation (araci) ve moderator (diizenleyici)
modelini regresyon temelli analizler kullanarak test etmeyi mimkin kilmaktadir. Bu
kapsamda, arastirmada One siiriilen H6, H7 ve H8 hipotezleri Process eklentisi
kullanilarak test edilmistir.

Diizenleyici modelin testi igin Oncelikle etkilesimsel terimin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu islem standardize edilmis bagimsiz degisken (X) ve diizenleyici
degiskenin (M) carpilmasiyla yapilir. Regresyon modeline dahil edilen etkilesimsel
terim istatiksel olarak anlamli ise ve bagimli degiskendeki (Y) varyansi agiklamada
katkida bulunuyorsa, diizenleyicilik etkisi ortaya ¢ikmis demektir (Giirbiiz ve Sahin,

2016 : 295).

“H6: Sanal kaytarma ve isgoren performansu iligkisi iizerinde, is stresinin dizenleyici
etkisi vardir” hipotezine iliskin analiz sonuglart Tablo 5.14. ve Sekil 5.2°de

sunulmustur.

Tablo 5.14. Hipotez 6 'ya iliskin Analiz Sonuclar:

Model Ozeti (Model Summary)

R R? MSE F dfl df2 p
,6902 4764 5321 120,7120 3,0000 398,0000 ,0000
Model Agiklamasi (Model)

Standart
b Hata t p LLCI ULCI
Sanal Kaytarma -,5153 ,0441 -11,6886 ,0000 -,6020 -,4287
Stres -,2692 ,0423 -6,3577 ,0000 -,3525 -,1860
Etkilesimsel Terim
(Sanal Kaytarma x -,2894 ,0475 -6,0937 ,0000 -,3828 -,1960
Stres
Etkilesimsel Terimin Testi (Test of Highest Order Unconditional Interaction)
R? Degisimi F dfl df2 p
Sanal Kaytarma X Is Stresi ,0489 37,1337 1,0000 | 398,0000 ,0000

Bagimli Degisken= Isgéren Performansi
**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)
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isg6éren Performansi
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Sanal Kaytarma

Sekil 5.2. Sanal Kaytarma ile isgoren Performans: iliskisinde Is Stresin Diizenleyici Etkisi

Tablo 5.14’deki analiz sonuglari asagida yorumlanmustir;

Genel model istatistiksel olarak anlamlidir; F (3,398) = 120.71, p < .001, R2 =
48. R? degerinin 0,48 olmasi, isgdren performansindaki %48 (%5 Etkilesimsel
Terim) gibi 6nemli bir oranindaki varyansin sanal kaytarma, is stresi ve bu iki
degiskenin etkilesimi tarafindan agiklandigin1 géstermektedir.

Sanal kaytarma degiskeni isgoren performans: {lizerinde 6nemli ve negatif bir
etkiye sahiptir; b =-,51, t (398) =-11,68, p = .000.

Is stresi degiskeni isgdren performansi iizerinde dnemli ve negatif bir etkiye
sahiptir; b = -,27, t (398) = -6,35, p = .000.

Etkilesimsel terim isgdren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye

sahiptir; b = -,29, t (398) = -6,09, p = .000.
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e R? Degisim degerinin, 05 oldugu goriilmektedir. Bu oran etkilesimsel terimin
isgoren performansinda %35’lik ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir.
Yani genel modelin agikladigr %48’lik varyansin, %5’ini etkilesimsel terim
olusturmaktadir. R2 deki bu degisim anlamli bulunmustur; F (1,398) = 37,13, p =
.000.

Is stresinin diizenleyici etkisinin daha iyi anlasilabilmesi igin, basit egim (simple slope)
analizi yapilmigtir (Aiken ve West, 1991:44). Sekil 5.2.°deki basit egim analizi
kapsaminda is stresinin, diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki (ortalama degerinin +1, 0
ve -1 standart sapmadaki) duizenleyici etkisi incelenmis ve asagida yorumlanmstir;

e Sanal kaytarmanin isgéren performansi tizerindeki etkisinin, yuksek is stresine
sahip igsgorenlerde (b= -0,78, p<0,01), diisiik is stresine sahip isgérenlere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (b=-0,25, p<0,01).

Bu sonuglara gore, sanal kaytarma ile isgoren performansi arasindaki iliskinin is stresi
tarafindan diizenlendigi (moderatOr etki) anlasilmaktadir. Bu kapsamda “Hé6: Sanal
kaytarma ve isgoren performanst iligkisi iizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

“H7: Sanal kaytarma davranmslarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetleri ile isgoren performanst iligkisi iizerinde, is stresinin dizenleyici etkisi

vardir” hipotezine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5.15. ve Sekil 5.3.’te sunulmustur.

Tablo 5.15. Hipotez 7 'ye iliskin Analiz Sonuclari

Model Ozeti (Model Summary)

R R2 MSE F dfl df2 p
,6794 ,4616 5472 113,7399 3,0000 398,0000 ,0000
Model A¢iklamasi (Model)

Standart
b Hata t p LLCI ULCI
Internette Gezinme | _ 555, | 0467 | 114048 | 0000 6184 4365
Faaliyetleri
Stres -,2570 ,0437 -5,8763 ,0000 -,3429 -,1710
Etkilesimsel Terim | o903 | 0488 | 57403 | 0000 3763 1843
(IGF x Stres
Etkilesimsel Terimin Testi (Test of Highest Order Unconditional Interaction)
R? Degisimi F dfl df2 p
IGF X Is Stresi ,0446 32,9508 1,0000 398,0000 ,0000

Bagimli Degisken= Isgoren Performansi
**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)
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internette Gezinme Faaliyetleri

Sekil 5.3. internette Gezinme Faaliyetleri ile isgoren Performansi iligkisinde is Stresin Diizenleyici
Etkisi

Tablo 5.15.’teki analiz sonuglar1 asagida yorumlanmustir;

e Genel model istatistiksel olarak anlamlidir; F (3,398) = 113.73, p < .001, R? =
46. R? degerinin 0,46 olmasi, isgoren performansindaki %46 (%4 Etkilesimsel
Terim) gibi 6nemli bir oranindaki varyansin internette gezinme faaliyetleri, is
stresi ve bu iki degiskenin etkilesimi tarafindan ac¢iklandigin1 gostermektedir.

e Internette gezinme faaliyetleri degiskeni isgdren performansi iizerinde dnemli ve
negatif bir etkiye sahiptir; b = -,52, t (398) = -11,40, p = .000.

e s stresi degiskeni isgdren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye
sahiptir; b = -,26, t (398) = -5,87, p = .000.

e FEtkilesimsel terim iggéren performansi iizerinde énemli ve negatif bir etkiye

sahiptir; b = -,28, t (398) = -5,74, p = .000.
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e R? Degisim degerinin ,04 oldugu goriilmektedir. Bu oran etkilesimsel terimin
isgoren performansinda %4’°llk ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir.
Yani genel modelin agikladigt %46°lik varyansin, %4°0n0 etkilesimsel terim
olusturmaktadir. R? deki bu degisim anlamli bulunmustur; F (1,398) = 32,95, p =
.000.

Is stresinin diizenleyici etkisinin daha iyi anlasilabilmesi igin, basit egim (simple slope)
analizi yapilmistir (Aiken ve West, 1991:44). Sekil 5.3.’teki basit egim analizi
kapsaminda is stresinin, diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki (ortalama degerinin +1, 0
ve -1 standart sapmadaki) diizenleyici etkisi incelenmis ve asagida yorumlanmustir;

o Internette gezinme faaliyetlerinin isgdren performans: iizerindeki etkisinin,
yiiksek is stresine sahip isgorenlerde (b= -0,79, p<0,01), diisiik is stresine sahip
isgorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (b= -0,27, p<0,01).

Bu sonuclara gore, internette gezinme faaliyetleri ile isgéren performansi arasindaki
iligkinin is stresi tarafindan diizenlendigi (moderatOr etki) anlasilmaktadir. Bu kapsamda
“H7: Sanal kaytarma davramiglarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetleri ile isgoren performanst iligkisi iizerinde, is stresinin duzenleyici etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

“H8: Sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile isgoren
performansu iliskisi iizerinde, iy stresinin diizenleyici etkisi vardir.” hipotezine iliskin

analiz sonuglar1 Tablo 5.16. ve Sekil 5.4.’te sunulmustur.

Tablo 5.16. Hipotez 8 'e iliskin Analiz Sonuclar

Model Ozeti (Model Summary)

R R? MSE F dfl df2 p
,6326 ,4002 ,6096 88,5241 3,0000 398,0000 ,0000
Model A¢iklamasi (Model)

Standart
b Hata t p LLCI ULCI
E-posta Faaliyetleri -,3134 ,0320 -9,7931 ,0000 -,3763 -,2505
Stres -,3406 ,0430 -7,9251 ,0000 -,4251 -,2561
Etkilesimsel Terim
(E-posta Faaliyetleri x -,2269 ,0357 -6,3581 ,0000 -,2970 -,1567
Stres
Etkilesimsel Terimin Testi (Test of Highest Order Unconditional Interaction)
R2 Degisimi F dfl df2 P
E-posta Faaliyetleri X Is Stresi ,0609 40,4250 1,0000 | 398,0000 | ,0000

Bagimli Degisken= Isgdren Performansi
**LLCI (Lower-limit of confidence interval), ULCI (Upper-limit of confidence interval)
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Sekil 5.4. E-posta Faaliyetleri ile isgoren Performans: iliskisinde Is Stresin Diizenleyici Etkisi

Tablo 5.16.’daki analiz sonuglari asagida yorumlanmustir;

e Genel model istatistiksel olarak anlamlidir; F (3,398) = 88.52, p < .001, R? = .40.
R? degerinin 0,40 olmasi, isgoren performansindaki %40 (%6 Etkilesimsel
Terim) gibi 6nemli bir oranindaki varyansin e-posta faaliyetleri, is stresi ve bu
iki degiskenin etkilesimi tarafindan agiklandigini gostermektedir.

e E-posta faaliyetleri degiskeni isgoren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir
etkiye sahiptir; b = -,31, t (398) =-9,79, p = .000.

e s stresi degiskeni isgdren performansi iizerinde 6nemli ve negatif bir etkiye
sahiptir; b =-,34, t (398) =-7,92, p = .000.

e Etkilesimsel terim iggéren performansi iizerinde énemli ve negatif bir etkiye

sahiptir; b = -,22, t (398) = -6,35, p = .000.
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e R? Degisim degerinin ,06 oldugu goriilmektedir. Bu oran etkilesimsel terimin
isgoren performansinda %6’lik ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir.
Yani genel modelin agikladigi %40’lik varyansin, %6’si1 etkilesimsel terim
olusturmaktadir. R2 deki bu degisim anlamli bulunmustur; F (1,398) = 40,42, p =
.000.

Is stresinin diizenleyici etkisinin daha iyi anlasilabilmesi igin, basit egim (simple slope)
analizi yapilmistir (Aiken ve West, 1991:44). Sekil 5.4.’teki basit egim analizi
kapsaminda is stresinin, diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki (ortalama degerinin +1, 0
ve -1 standart sapmadaki) diizenleyici etkisi incelenmis ve asagida yorumlanmistir;

e E-posta faaliyetlerinin isgdren performansi {iizerindeki etkisinin, yliksek is
stresine sahip isgorenlerde (b=-0,52, p<0,01), diisiik is stresine sahip iggorenlere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (b= -0,10, p<0,05).

Bu sonuclara gore, e-posta faaliyetleri ile isgéren performansi arasindaki iligkinin is
stresi tarafindan diizenlendigi (moderator etki) anlasilmaktadir. Bu kapsamda “HS:
Sanal kaytarma davranislarimin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile isgoren
performanst iligkisi iizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirma kapsaminda one siiriilen hipotezlere ait sonuglar 6zet seklinde Tablo 5.17’de

sunulmustur.
Tablo 5.17. Hipotezlere Ait Sonuglar

H1: Is stresinin isgdren performanst iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardr. KABUL
H2: Sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)

. SN . S . KABUL
faaliyetlerinin isgbren performansi iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardir.
H3: Sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin isgdren

M o ., KABUL

performansi iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi vardir.
H4: Sanal kaytarma davranislarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)

. e en o KABUL
faaliyetlerinin is stresi iizerinde anlaml ve pozitif yonde etkisi vardir.
H5: Sanal kaytarma davranislarinin alt boyutu olan e-posta faaliyetlerinin i stresi
. e . RET
Uzerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
H6: Sanal kaytarma ve iggéren performansi iliskisi tizerinde, is stresinin diizenleyici

. KABUL
etkisi vardir.
H7: Sanal kaytarma davranislarinin alt boyutu olan internette gezinme (browsing)
faaliyetleri ile iggoren performansi iligkisi lizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi KABUL
vardir.
H8: Sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile isgdren

A ) L R KABUL

performansi iligkisi iizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

1. Sonug

Literatiirde sanal kaytarma, iggéren performansi ve is stresi farkli degiskenlerle ya da
birbirleriyle arastirma konusu yapilmistir. Ancak, Tiirk¢e ve Ingilizce literatiir taramasi
sonucunda sanal kaytarma, isgdren performansi ve is stresi degiskenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin sonuclarinin

literatiire 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Arastirma verileri saglik sektoriinde gorevli isgorenlerden elde edilmistir. Saglik
sektoriintin Ulke bltgesindeki yeri, bu alanda yapilan yatirimlar ve en 6nemlisi insan
hayat1 tlizerindeki etkisi ve Onemi, arastirmada bu sektoriin secilmesinin baglica
nedenleridir. Bu sektdriin en 6nemli unsuru olan saglik calisanlarinin, performansini
etkileyen unsurlarin belirlenmesi, kamu ve 06zel saglik kurumlarinda gorevli

yoneticilere, karar verme siireglerinde olumlu katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislari ile performanslari
arasindaki iliski ve bu iliski iizerinde is stresinin diizenleyici etkisi incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, sanal kaytarmanin, iggoren performansi Uzerinde anlamli
ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin bu bulgusu, Bock ve
Ho (2009); Afacan Findikli (2016); Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017);
Santos’un (2016) yaptiklar1 ¢alismalarla ayni1 dogrultudadir. Arastirma kapsaminda
sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olarak kabul edilen, internetten gezinme faaliyetleri ile
e-posta faaliyetlerinin, isgdren performansi {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan is stresinin, isgéren
performansi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
bu bulgusu, Alkan (2014); Shahid vd.’nin (2011) yaptiklari ¢alismalarla ayni
dogrultudadir. Sanal kaytarma degiskeni ile is stresi arasindaki iliskinin analizi
sonucunda, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan internette gezinme faaliyetlerinin is

stresi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, bir diger alt boyut olan e-posta
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faaliyetlerinin ise is stresi tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmanin temel amaci olan is stresinin diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik
yapilan analizler sonucunda, sanal kaytarma ve isgoren performansi iliskisi tizerinde, is
stresinin diizenleyici etkisi oldugu ve sanal kaytarmanin iggoren performansi tizerindeki
etkisinin, yliksek is stresine sahip isgorenlerde, diisiik is stresine sahip isgorenlere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sanal kaytarma davranismin alt boyutu internette gezinme faaliyetleri ile isgdren
performansi iliskisi lizerinde de, is stresinin diizenleyici etkisi oldugu ve internette
gezinme faaliyetlerinin isgéren performansi iizerindeki etkisinin, yiliksek is stresine
sahip isgorenlerde, diisiik is stresine sahip isgdrenlere gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Sanal kaytarma davranisiin diger alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile isgdren
performansi iliskisi iizerinde, is stresinin diizenleyici etkisi oldugu ve e-posta
faaliyetlerinin isgoren performansi iizerindeki etkisinin, yliksek is stresine sahip
isgorenlerde, diisiik is stresine sahip isgorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

2. Oneriler

Calisma sonucunda sanal kaytarmanin, isgoren performansini anlamli derecede ve
negatif yonde etkiledigi ayrica bu etkide is stresinin, sanal kaytarmanin performans
tizerindeki etkisini arttirarak diizenleyici bir role sahip oldugu ve sanal kaytarmanin
isgoren performansi iizerindeki etkisinin, yiiksek is stresine sahip isgorenlerde, diisiik is
stresine sahip iggorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan
yola ¢ikarak yoneticilere ve arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir.

Sanal kaytarma davranislarinin, isgoren performansi lizerindeki negatif ve anlamli bir
etkiye sahip olmasi nedeniyle, yoneticilerin bu davraniglar1 kontrol etmesi isgdren
performansinin yiikselmesini saglayabilir. Isgorenlerin sanal kaytarma davranislarinin
kontrol edilmesinde, ¢alisanlarin periyodik olarak izlenmesi (Blanchard ve Henle, 2008)
ve internet kullanimina iligkin 6nemli kisitlamalar (Garrett ve Danziger, 2008 : 946)

etkili bir yontem olarak gorilmektedir. Bu kapsamda, orgiit internet kullanim
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politikalarmin gozden gegirilerek, gerekli diizeltmelerin yapilmasi tavsiye edilebilir.
Sanal kaytarma davranislarinin kontrol edilmesinde ¢alisanlarin cezalandirilmasinin ise
etkili bir yol olmadig1 belirtilmektedir (Liao vd., 2009 : 49). Ayrica yoneticilerin,
calisanlara olan fiziksel yakinligi, calisanlarin algiladigi orgiitsel kontrolii arttirmakta ve
sonu¢ olarak sanal kaytarma davraniglar1 azalmaktadir.

Sanal kaytarma davraniglarinin iggéren performansi iizerindeki etkisini, is stresinin daha
da arttirmasi nedeniyle, yOneticilerin c¢alisanlarda strese neden olan etmenleri
belirleyerek, gerekli dnlemleri almasi is stresinin azalmasini, iggdéren performansinin
artmasini saglayabilir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi, mesleki belirsizlikler ve asirt is
yiikii veya az ¢alisma is stresine neden olan orgutsel faktorlerdir. Giiriiltii, aydinlatma,
1sinma ve havalandirma is stresine neden olan fiziksel faktorler olarak goriiliirken,
calisanin kisilik ozellikleri bireysel faktorler olarak goriilmektedir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2008 : 337). Stresi etkileyen bu faktorler goz 6nune alindiginda yoneticilere;
sorumluluk ve is yiikiiniin yeterli sayidaki calisanla ve adil bir sekilde paylastiriimast,
isgorenin yetegine uygun konumda istihdam edilmesi, isgorenlere is ile ilgili gerekli
egitim ve bilginin verilmesi, isgdrenlerin rahat ve huzurlu bir fiziksel ortamda
caligmalarinin saglanmasi, ise alim siireclerinde kisilik ozelliklerinin géz Oniinde
bulundurulmasi 6nerilebilir. Ayrica, isgorenlere stresle miicadele ve uyum egitimlerinin
verilmesi, i§ stresinin azalmasini saglayabilir.

Calisma sonucunda arastirmacilara asagidaki onerilerde bulunulabilir;

e Bu calisma Balikesir ilindeki kamuya ait saghk kurumlarinda yapilmistir.
Benzer bir ¢alisma, 6zel saglik kurumlarini kapsayacak sekilde yapilabilir.

e (Calisma sadece saglik sektorii ¢alisanlarini kapsadigi i¢in yapilacak arastirmalar
diger sektorlerdeki galisanlari kapsayabilir.

e (alisma Balikesir ilindeki saglik kurumlarim1 kapsamaktadir. Farkli illerde ve
bolgelerde de arastirmalar yapilabilir.

e Isgorenlerin performans algilar1 kendileri tarafindan degerlendirilmistir.
Yapilacak arastirmalarda iggdrenlerin performansi, yoneticiler ya da ¢alisma arkadaslar
tarafindan degerlendirilebilir.

e Calisma kapsaminda sanal kaytarma ve isgoren performansi arasindaki iliskide

is stresinin diizenleyici etkisi aragtirllmistir. Gelecek ¢aligmalarda sanal kaytarma ve
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isgdren performansi arasindaki iliskiyi etkileyen diger degiskenlerin de incelenmesi
onerilebilir.

e (Calisma kapsaminda Lim ve Teo (2005) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma
Olgegi kullanilmistir. Olgegin alt boyutlarindan birini olusturan e-posta faaliyetleri,
giinimiizde giderek azalmaktadir. Bu nedenle yapilacak ¢alismalarda daha giincel bir

Ol¢ek kullanilabilir ya da olusturulabilir.
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EK 1: Anket Formu

Saymn Katilimel,

EKLER

Bu anket, bilimsel bir arastirmada kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Soru ve ifadelere vereceginiz
yanitlarla, bu bilimsel ¢aligmaya 6nemli dlgiide katkida bulunmus olacaksiniz. Ankette yer alan higbir
sorunun dogru veya yanlis yanit1 yoktur. Liitfen, hi¢bir soruyu yanitsiz birakmayiniz. Anket formlaria

isim yazmay1niz.

Bu arastirmanin, elle tutulabilen hedeflere ulagmasi, sizin sorulara vereceginiz yanitlarin samimiyetine
bagli kalacaktir. Katki ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Mesut OZUDOGRU
Yilk. Lis. Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Yavuz Tansoy YILDIRIM
Tez Danigmani

Cinsiyetiniz: Kadm Erkek

Yasimz: 25 ve altll:l 26-35 36-45 46-55 56 ve Uzeri

Medeni Durumunuz: Evli Bekar

Egitim Durumunuz: {lkégretim Lise Universite Yiiksek Lisans Doktora

Calistiginiz Kurum: Kamu Ozel

Mesleginiz: Doktor Hemgsire Saglik Memuru / Teknisyen Idari Personel
Diger Saglik Personeli

Bu boliimdeki her bir soruya asagidaki derecelendirme élcegine bakarak

size en yakin olan secenegi isaretleyiniz
1-Hi¢c Katilmyorum 2-Katilmiyorum 3- Kararsizim 4-Katihyorum 5-Tamamen Katiliyorum

1 2

Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum

4

5

1. Hig
Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4. Katiliyorum
5. Tamammen
Katiliyorum

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2. Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara
fazlasiyla ulagtifimdan eminim.

cOzUm dretirim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz...
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Hi¢ Katilmiyorum Tamamen Katiliyorum

1. Hig
Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4, Katilhyorum

5. Tamammen

Katiliyorum

5. Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet
sitelerini ziyaret ederim.

6. Mesai saatlerinde genel haber amagli internet
sitelerini ziyaret ederim.

7. Mesai saatlerinde eglence amacli internet sitelerini
ziyaret ederim.

8. Mesai saatlerinde sporla ilgili internet sitelerini
ziyaret ederim.

9. Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) mesaj
gonderirim.

10. Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan bilgileri,
internet tizerinden indiririm.

11. Mesai saatlerinde is aramak i¢in interneti
kullanirim.

12. Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) alisveris
yaparim.

13. Mesai saatlerinde ¢evrimici (online) oyun
oynarim.

14. Mesai saatlerinde yetiskin odakli internet sitelerini
ziyaret ederim.

15. Mesai saatleri i¢inde isle ilgili olmayan e-posta
alirim.

16. Mesai saatleri i¢inde isle ilgili olmayan e-
ostalara bakarim.

17. Mesai saatleri i¢inde isle ilgili olmayan e-posta
gonderirim.

18. Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir.

19. Oldukga biiytik bir gerilim altinda ¢alistyorum.

20. Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum

21. Farkl1 bir iste ¢alisiyor olsam sagligim
muhtemelen daha iyi olur.

22. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama
neden oluyor.

23. Isyerimde diizenlenen toplantilar éncesi kendimi
gergin hissediyorum.

24. Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam

da siklikla isimle ilgili konular1 diigtinliyorum.
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