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OZET

CALISANLARIN KiSiLIK OZELLIKLERININ SANAL KAYTARMA VE
iS TATMINI UZERINE ETKIiSi: KAMU KURULUSU ORNEGI

Medine KACAR

Son yillarda internetin her alanda yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan sanal kaytarma
kavramiyla, is yerindeki is tatmini seviyesini 0lcmek ve bu degiskenler arasindaki
kisiligin 6nemini belirlemek amaciyla bu calisma yapilmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemini
faaliyet gostermekte olan bir kamu iktisadi tesebbiisiinde c¢alisan personel
olusturmaktadir. Bu amagla literatiir taramas1 yapilmis ve anket yontemi ile ii¢ farkli
Olcek kullanilarak veriler toplanmistir. Bu 6lgekler; sanal kaytarma davranisi alt boyutlari
(6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma), is tatmini alt boyutlar1 ve kisilik 6zelliginin alt
boyutlaridir (deneyime agiklik ve sorumluluk, disa doniikliikk, duygusal denge).
Demografik sorular ilave edilerek 47 soruluk anket, 242 idari personel tarafindan
cevaplanmis; uygun bilgisayar programinda analiz edilmistir. Sanal kaytarma davranisi
ile deneyime aciklik ve sorumluluk boyutu ve duygusal denge boyutu arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Onemli sanal kaytarma boyutlar1 ile kisilik 6zellikleri boyutlart
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore; 6nemli sanal kaytarma davranislari ile
disa doniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk, duygusal denge boyutuyla arasinda
anlamli iliski bulunmustur. Onemsiz sanal kaytarma davramslari ile kisilik boyutlari
arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Is tatmini ve sanal kaytarma davranisi
arasinda yapilan analizi sonucunda anlamli bir iligki bulunmustur. Literatiir taramasi
sonucunda kisith sayida yapilan arastirmalar oldugu bu sebeple yapilan caligmanin

arastirmacilar ve is diinyasi i¢in faydali olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sanal Kaytarma Davranisi, Onemli Sanal Kaytarma, s
Tatmini, Kisilik Ozelligi, Bes Faktor Kisilik Ozelligi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSONALITY CHARACTERISTICS ON
CYBERSLACKING AND JOB SATISFACTION: AN EXAMPLE FROM
PUBLIC INSTITUTION

Medine  KACAR

This study the research is conducted to measure a level of job satisfaction in the
workplace and to determine the importance of personality among these variables with
the concept of cyberloafing that has emerged with the widespread use of the internet in
all areas in rcecent years. The sample of this study consists of personnel that working in
a state-owned enterprise. First of all, the literature reviewed. Then data were collected
by using three different scales by questionnaire method. These scales; cyberslacking
sub-dimensions (Serious and Minor Cyberloafing), job satisfaction sub-dimensions and
dimensions (agreeableness, conscientiousness and openmindedness, extraversion,
neuroticism) are at the bottom of the double feature. A 47 question questionnaire
including demographic questions was answered by 242 administrative employees and
analyzed with the oppropriate computer program. A significant relationship was found
between the between the emotional balance and openness to experience and resposility
dimensions with cyberloafing. Significant relationship is found between significant
cyberloafing dimensions and personality traits dimensions. According to the results;
significant relationship is found between extroversion, openness to experience and
responsibility and emotional balance with cyberloafing and between job satisfaction and
cyberloafing. It is found that three is no relationship between personality dimensions
and insignificant cyberloafing. It is thought that there is limited number of studies in the
subject. When the literature is examined, therefore this study will be useful for

researchers and practitoners.

Keywords: Cyberloafing, Serious Cyberloafing, Job Satisfaction, Personality, Big

Five Personality Characteristics.



ONSOZ

Tez calismasinin en énemli oldugu ve en biiyiikk sansim olarak gordiigiim, tez
calisma planlaninin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi ve ortaya ¢ikmasi sirasinda bana yon
veren, fikir ve onerileri ile daha iyisini yapabilecegim konusunda destekleyen, 6rnek
olarak gordiigiim tez danismanim Sayin Do¢. Dr. Yavuz Tansoy YILDIRIM’a sonsuz

tesekkiirlerimi borg bilirim.

Ayrica, beni 6zenle yetistiren, biiyiik emeklerini, sonsuz sevgilerini hissettigim,
her zaman onur ve gurur duydugum kiymetli aileme destekleri igin tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIiS
Arastirmanin Problemi

Teknolojinin yasamimiza biiyiik degisimler getirdigi giiniimiizde is hayat1 da bu
degisimden etkilenmektedir. Yogun rekabet altindaki orgiitlerin yerlerini muhafaza
etmek icin bu teknolojilerden faydalanmasi esastir. Teknoloji sadece is hayatinda degil
0zel hayatin da ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bu da isin pargasi olarak isgérene sunulan
teknolojinin i amaci diginda kullanimi yani sanal kaytarma sorununu da ortaya
cikarmigtir. Sanal kaytarma hem zaman kaybi yaganmasina neden olacak hem de islerin
dizenli ylrimemesine ve verimlilik kaybina neden olacaktir. Ayrica bu durumun
hukuki sikintilart (telif hakki, giivenlik, ticari sirlarin korunmamasi) da olacaktir. Bu
kadar 6nemli olan bu kavramin sebepleri ve alinacak onlemlerin iyi analiz edilmesi

gerekmektedir.

Is tatmini giiniimiiz idare anlayisinin 6nemli unsurlarindan biridir. Calismak,
siiphesiz insanlar i¢in bir ihtiyag durumundadir. Bireyin calismay1 istemesi ve
yasaminin dnemli bir boliimiinii is yerinde ge¢irdigi gdz oniinde bulunduruldugunda, is
tatminin onemi daha da én plana ¢ikmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olmas ve siirekli
degisen yapisinin karmasikligi yoneticileri isgorenleri anlamaya ve onlarin islerinden
tatmin olmasina yarayacak yontemler bulmaya tesvik etmistir. Ciinkii isinden g¢alistig1
kurumdan memnun olan iggdrenin tatmin seviyesi yiikselecektir bu da igyerine olumlu
anlamda katki saglayacaktir. Ayrica rekabetin ¢ok yogun oldugu giinlimiizde isyerleri
birbirlerinin {irettiklerini taklit etmektedir. Ancak isgorenlerini taklit edemezler. Bu

sebeple isgorenlerin islerinde tatmin olmasi son derece 6nemlidir.

Bireyin duygu, diisiince ve davraniglariin biitiinii kisilik olarak belirtilir. Kisiler
islerinde neyle karsilasirlarsa karsilagsin isine verdigi anlamin disinda farkli bir anlam
tasimayacaktir. Her insan olaylara farkli tepkiler verecektir. Uretim de oldugu kadar
talep edenin de insan olmasindan dolay1 insan yasamin merkezidir. Kisilik 6zellikleri
insanlarin diisiincelerini davraniglarin1 etkileyen en 6nemli kavramdir. Kisilik sosyal
bilimlerde ¢ok arastirilan bir kavram olsa da is tatmini ve sanal kaytarma davranisiyla

iliskili yeterli diizeyde arastirma yapilmamistir. Ayrica bu ii¢ degiskeni ele alan bir



caligmaya literatiirde rastlanmamistir. Bu sebeple isletmeleri ilgilendiren son derece

onemli bu ti¢ kavramin arastirilmasi gereklidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci1 isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma
davranigi ve is tatmini iizerindeki etkisini analiz etmektir. Arastirmanin yapildigi kamu
iktisadi tesebbiisiinde, etkili sekilde teknolojinin kullanildig1, isgdren sayisinin aragtirma
yapmaya uygun olmasi dolayisiyla bu kurum tercih edilmistir. Bu amagla ¢alismada su

sorularin yanitlar1 bulunmaya calisilacaktir;

. Kisilik ve sanal kaytarma arasinda herhangi bir bag var midir?

o Sanal kaytarma ve is tatmini arasinda herhangi bir bag var midir?

o Kisilik ile 1§ tatmini arasinda herhangi bir bag var midir?

. Is tatmini, sanal kaytarma ve kisilik arasinda herhangi bir bag var midir?

Arastirmanin Onemi

Arastirmada  kisiligin  sanal kaytarma ve 1§ tatmini iizerinde etkisi
incelenmektedir. Insanlarin &zel hayatini hem de giiniin bilyiik oranin1 gegirdigi is
hayatin1 etkileyen degiskenler olmasi arastirma konusu se¢iminde etkili olmustur.
Literatiirde, degiskenler ayr1 ayr1 ele alimmistir. Ancak ii¢ degiskenin bir arada oldugu
calisma smirlt sayidadir. Bu sebeplerden dolayr bu arastirma onemlidir ve literatiire

katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari
Bu aragtirmanin varsayimlari agagidaki gibidir;
1. Calismada kullanilan 6l¢ekler, istenilen faktorleri 6lgmek i¢in uygundur.
2. Calismay1 agiklamak icin literatiir yeterli oranda mevcuttur.

3. Calismada veri toplanan 6rneklem, ana kiitleyi temsil edebilme yeterliligine

sahiptir.

4. Elde edilen verilere uygulanan istatistiksel analiz yontemleri, arastirmanin

amacina uygundur.



5. Anketlerin olgiilmek istenen 6zellikler i¢in uygun oldugu varsayilmistir.

6. Orneklemin arastirma degiskenleri i¢in uygun oldugu varsayilmustir.

Arastirmanin Simirhliklar:

e (Calismanin smirlar1 kaynak taramasi yapilarak elde edilen literatir

kaynaklaridir.

° Calismanin degiskenleri disinda konuyu etkileyen bagka kavramlar da

ortaya ¢ikacaktir. Bu da ileriki ¢aligmalara 11k tutabilir.

. Arastirma sonuglari, aragtirmada kullanilan 6lgekler ve demografik

sorularla elde edilen verilerle sinirlidir.

° Arastirma 6rneklemi bir kamu iktisadi tesebbiistidiir.
. Aragtirma 242 kamu personel ile belirli bir zamanda gergeklestirilmistir.
Kavramlar

Sanal Kaytarma: Calismak amaciyla isgoérene verilmis bilgisayar ve internetin
bireysel amaclar dogrultusunda ¢alistirmaktir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Sanal kaytarma

davranist O6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranist olarak ikiye ayrilmistir

(Blanchard ve Henle, 2008).

Onemli Sanal Kaytarma Davramslari: Personelin ¢ok zamanini alan, kurumun
amaglarimi sikintiya diistirecek ve hukuki agidan sorun teskil eden davranislardir.
Yetiskin igerikli sitelere girmek, yasadisi para icerikli oyun siteleriyle ilgilenmek,
eglence icin vakit gecirici sitelere girmek vb. davramiglar bu kapsamda

degerlendirilmektedir (Dede, 2018: 5).

Onemsiz Sanal Kaytarma Davramslari: Kisa siireli gerceklesen, isgorenler ve
idareciler tarafindan 6nemsenmeyen davranislardir. Haber sitelerini takip etmek, kurum
icini alakadar etmeyen e-mail alip, géndermek, ekonomi ve finans sitelerini takip etmek,
online aligveris yapmak gibi davraniglar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Dede,

2018: 5).



Kisilik: Kisinin kendini tanimaya yonelik fiziksel, zihinsel ve ruhsal
ozelliklerini bilmesi, yasadigi toplumdaki insanlarin ise bireyi belirli kaliplar iginde

gormesi olarak tanimlanmaktadir.

Nevrotiklik, disa doniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk, sorumluluk kisilik

Ozelleklerinin boliimleri olarak ele alinmistir (Costa ve McCrae, 1995: 28).

Nevrotiklik: Nevrotik ozellikteki kisiler; duygusal, naif, kirilgan ve ince

diistincelidirler.

Disadoniikliik: Bu 6zellige sahip olanlar, ilimli, kendinden emin, sosyal yonu

kuvvetli bireylerdir.

Deneyime Acikhk: Bu 06zellige sahip bireyler duygusal, aksiyon seven,

yeniliklere uyumlu insanlardir.

Uyumluluk: Bu 6zellige sahip bireyler diiriist, uyumlu, insanlarla iyi geginen

baskin olan diiriist, glivenilir, uyumlu kisilerdir.

Sorumluluk: Bu kisilige sahip bireyler isinin ne oldugunu, ne yapmasi

gerektigini bilen, yetenekli, diizenli, hirsli olma 6zelligine sahiptir.

Is Tatmini: Isgorenin ¢alisma arkadaslartyla mutlu olmasi ve amagladigi hedefe
ulagsmasindan dolayr kazandigi maddi kazangla beraber hissettigi yiiksek haz

duygusudur (Elmas, 2017 s; 44).



BIiRINCI BOLUM
KiSILIK OZELLIKLERI

1. Kisiligin Tanim

Kisiligi agiklamakta aragtirmacilar ortak bir tanimi kabul etmemistir. Her birey
birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu sebeple kisilik; her bireyin zihinsel ve fiziksel
ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklar ve bireyin bunlari davranis ve diisiincelerinde

sekillendirmesi olarak ifade edilebilir (Erdogan, Alemdar, 2010).

Eren (2014) ise kisiligi, her insanin kendiyle ilgili fiziksel, zihinsel ve duygusal
yonlerini 6grenmesi ve kendini tatmin edecek bireysel ¢ikar saglayacak duruma gelmesi
seklinde tanimlamaktadir. insanin ¢evredekiler tarafindan kisiligi ise; yasadig1 ¢evrede
istenilen 6zelliklere ve kaliplara uygun olmasi seklinde algilanmaktadir (Eren, 2014:
83).

Allport (1950)’a gore kisilik, birey yasadig1 ortama adapte olurken ayni1 zamanda
kendine 06zel durumlari belirleyen psikolojik ve fiziksel sistemlerin igindeki
enerjikyapinin biitiiniidiir. Bunu destekler nitelikte kisilik bir bireyin ¢evresine hem
uyum saglayacak hem de gerektiginde tavrimi da belirtecek yollarin tamami olarak
diistintilebilir. Ayrica bu diisiince bir bireyin sergiledigi 6l¢iilebilir kisilik 6zelliklerini
degerlendirmeye yardimci olabilecegi cergevesinde diisiiniilmektedir (Robbins ve

Judge, 2013: 135).

Kaliplasmis fikirlerin, hislerin ve davraniglarin farkli durumlarda, farkli
zamanlarda bireyden bireye degisiklik goOstermesi, kisiligin  tanimi  olarak

kullanilmaktadir (Passer ve Smith, 2008: 454; Morris ve Maisto: 418).

Morgan (1991) bireylerin diger insanlarin yanlarinda sergiledikleri davranis
ozelliklerinin kisiligi temsil ettigini belirtmektedir. Kisilik her bireyde degisiklik
gosterebilen davranislarin biitiiniidiir. Her birey i¢in sahsidir ¢linkii her birey belirli
davraniglart ayni siklikla yapmaz. Farkhidir c¢ilinkii bu davraniglar kisiyi  diger

bireylerden ayr1 kilmaktadir seklinde agiklanmaktadir (Erdogan, 1996).



Baska bir tanim ise, bireylerin Omiir boyunca yaptigi davramislar ve
Ozelliklerinin biitiinii olarak ifade edilmistir. Bu davraniglarin bir kismi, insanin bedeni
yapisindan ve biyolojisinden (cinsiyet, yas gibi) kaynaklanir; bir kismi toplumun
kendilerine yiikledigi ve 6grettigi (normlar, sosyal iliskiler, gelenekler) davranislardir;
bir kismi ise kisinin psikolojisinden ve ruhsal yapisindan (duygusallik, 6fke, heyecan,
psikolojik tepkiler vb.) kaynaklanmaktadir. insan, i¢inde yasadig1 toplumdaki hayatin
sahip oldugu kisiligi araciligiyla yasamaktadir (Eroglu, 2015: 217-218).

2. Kisiligi Olusturan Faktorler
2.1. Kalitim, Cevre ve Kiiltiirel Faktorler

Bireyin sahip oldugu ozellikler “kalitim” ve “cevre” kosullarinin ortak bir
triinidiir. Kalittim ile c¢evreyi birbirinin karsitt iki faktor olarak degil, birbirini
tamamlayan iki yap1 olarak diistinmek daha dogru olacaktir. Kalitim, bireyin elverisli
ortamda, ilerde olabilecegi sekli, ulasabilecegi tavani belirlerken, ¢evre ise kalitimin
sagladig temel giicli gelistirip, gergeklestirecegi yeni kosullar1 hazirlamaktadir. Cevre
kosullar1 bozuk, smirli ve yetersiz yapida olursa kalitimsal 6zellikler de tam olarak
gerceklesememektedir. Genel bir ifadeyle yetenek, miza¢ ve kisilige iliskin cesitli
ozellikler cevre yapisinin ve kalittm olusumunun karsilikli etkilesimleri sonucu
gerceklesmektedir. Bu kapsamda, beden yapisina iliskin ozelliklerde, genis Olgiide
kalittimin etkileri varken; tavirlar, degerler, ilgiler, cesitli aligkanliklar ise genis 6l¢iide
toplumsal yasamin ve dogal ¢evrenin olusturdugu nitelik ve davranislardir (Robbins ve
Judge, 2013: 135). O halde kisilik, kalitimsal veya gensel yapiyla beraber; aileden gelen
Ogretileri, yasanilan cografi-fiziki kosullari, {iyesi bulunulan toplumsal yapinin kiiltiiri,
degerleri ve sosyal iligkileri de iceren karmasik bir yap1 tarafindan sekillenebilmektedir.
Bu etkilesim bireylere kendilerine has olan duygulari, diisiinceleri, toplumsal degerleri
kavramalarima ve uygulamlarina etki ederken, diger tiim yasayis stillerine de

yanstyabilmektedir (Dede, 2018).

Insanmn yasadigi toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleri kisilik {izerinde oldukca
etkilidir. Kisilik dogum ile baglar ve oliime kadar gelisimini siirdiiriir. Bu siire¢ sosyo-
kiiltiirel faktorlerle gelisir (Eroglu, 1998: 162). Deger yargilarinin belirlenmesinde
sosyo-kulturel faktorler, inang ve ideallerin olusmasinda kalitsal faktorlere gore daha

fazla 6nem arz etmektedir (Zel 2006: 12). Bu sebepledir ki bir toplulukta 6mr stren



bireylerin ortak bir kisilik 6zelligine sahip olurlar. Ortak karakter, “milli karakter”
olarak nitelendirilir (Eroglu, 1998: 164).

2.2. Ailesel Faktorler

Ebeveynlerin ¢ocuklarimi yetistirme, gelistirme tarzlarinin bireylerin kisiliginin
olusmasinda, gelismesinde etkisinin biiyiik oldugu yapilan aragtirmalarla belirlenmistir
(McCrae and Costa 1997: 662). Kisinin aile i¢inde diger aile iiyeleriyle olan iligkileri
kisiliginin olusmasi ve yerlesmesinde son derece dnemlidir. Ebeveynlerin sergiledikleri
davranig ve yaklagimlar ¢ocuklarinin kisiliginin gelisiminde etkili olmaktadir. Eger
cocuk diisiincelerini 6zgiirce acgiklayabilen rahat bir ortamda biiytirse ileri ki yaslarinda
gercekci ve objektif davrandigl ve yas aldik¢a daha girisken oldugu, kolay arkadasliklar
kurdugu gozlemlenmistir. Tam zitt1 bir ailede yetisirse ¢ocuk ilerleyen yaslarinda
otoriter, sert bireyler olacagi anlagilmistir. Luthans (2011) “kisilik gelisiminde bir 6nem
strast yapilmak istense ilk siraya aileyi alir ikinci siraya ise bireyin toplum i¢indeki

sosyallesme durumunu alacagini belirtmektedir (Luthans, 2011: 126).

Adler, (2008)’de kardesler arasinda en biiylik cocugun digerlerine oranla zeki,
yetenekli ve sosyal oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢ok kardesli ailelerde biiyiik ve
kiiciik kardes arasinda yas ve kardes sayisi arttigi i¢in belirlenen kriterlerde biiyiik

farkliliklar gortldiigii anlagilmistir.
2.3. Cografi ve Fiziksel Faktorler

Fiziksel ve cografi etkenlerin bireyin kisiligi iizerinde genellikle dolayli etkisi
bulunmaktadir. Fiziki ve cografik faktorler kisilerin dig goriintlisiinden, hayatim
siirdiirme bi¢imine, yasadig1 cografyadaki toplumun gelismislik diizeyinden, kiiltiir ve
gelenek yapisina kadar ¢ok yonlii sekilde insanlarin hayatin1 etkilemektedir. Deniz
kiyilarinda daha 1liman iklimlerde yasayan bireyler ile daha soguk, sert iklimde yasayan
bireylerin 6zellikleri arastirilmig ve farkliliklar tespit edilmistir (Zel, 2006: 16). Karasal,
soguk iklimlerde yasayan bireylerin; kati, mesafeli oldugu ancak sicak iklimindeki

bireylerin ise 1limli ve uyumlu oldugu sdylenebilir.
3. Kisilik Kuramlar

Kisiligin arastirilmasi, insan var olduk¢a devam eden ve her kisi igin bagka

sonuglar ¢ikarabilecek sonsuz bir arastirmadir. Bu sebepledir ki kuramlar1 da bu derece
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cok olacaktir. Kisilik kuramlar1 ¢ogu zaman uzman psikologlarin, tutarli davranig
kaliplaryla kisiligi anlatmaya g¢alismislardir. Ancak insan fiziksel ve ruhsal olarak
karmasik bir varliktir. Bu sebeple kisiligi arastiranlar birgok farkli kuram ileri

stirmustir.

Kuramlar, karigik durumlar sadelestirerek anlamlandirmamiza yardimci olurlar.
Ancak bunlar ger¢ek olan bir durum degil konuyu arastiranlarin bulduklarini ifade
etmektedir (Adiglizel ve Erdogan, 2014). Kuramlar asagida boliimlendirilerek

acgiklanacaktir.

3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Psikanaliz teorisini gelistiren Freud, “psikolojinin babasi” olarak kabul
edilmektedir (Eksi, 1990: 53). Freud, psikanaliz yaklasiminin ana yapisini ortaya
atmistir ve bu yaklagima onun adi verilmistir. Bu yaklagimin temelinde kisilik duygusal
yogunluguyla incelenmektedir. Bireyin en ihtiya¢c duydugu ve eksik olanin sevgi
oldugunu dile getirmistir. Bu sebepledir ki kisi diisiinceleriyle degil de biling disi
giidiilerle hareket etmektedir (Eren, 2014: 85). Bu kuramla kisiligi anlamlandirmaya

yani bireyin gostermis oldugu davranigin temelinde neyin oldugunu bulmaya calismistir.

Freud’un bulup tizeinde ¢alisip olgunlastirdigi bu sistem ii¢ baslikta toplanmistir.
Bunlar: id (ilkel benlik), ego (benlik) ve siiperego (iist benlik). Bu sistemler birbirinden
ayr1 ya da tek basina isleyemez (Ciiceloglu, 2015).

Id ( Ilkel Benlik): Kisilerin en ilkel, en kat1, genetik tutku ve isteklerini i¢inde
bulunduran boliimdiir. Genetik yapinin baskin oldugu id, biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarin tatmin edilmesi ilk sirada olan bir durum s6z konusudur. Genetik yapidan
gelen bu arzularin etkili oldugu iki bolimi vardir bunlar; saldirganlik ve cinsiyettir
(Ciiceloglu, 2015). Bu sebepledir ki bu alanda mantiga ve akil yiiriitmeye yer yoktur
(Passer ve Smith, 2008: 47). id’de esas olan hazdir ve onu karsilamak igin yapilanlar
onemlidir. Bu nedenledir ki Freud bu kisileri kiiciik bir ¢ocuga benzetmektedir. Buna
ornek ise bebege mama vermeyince biberonu eline alip mama yer gibi emmesi i¢

diinyasinda yasadig1 huzursuzlugu kendince azaltmasidir (Inang ve Yerlikaya, 2012).

Ego (Benlik): Kisiligin yiiriitme organidir. Evcillesmemis tutkular igeren idin

aksine ego, akili ve mantig1 temsil eder. Bu sebepledir ki idin ( ilkel benligin) taleplerini



mantik cergevesinde zaman zaman ya yapmaz ya da erteleyen boliimdiir. Ego, id’in
dengeleyicisidir. Ego hem ide hemde siiper egoya hilkmeder ikisini de kontrol altinda

tutan esas bolumddr (Zel, 2011).

Superego: Kisiligin en sonunda ortaya ¢ikar ve bireylere ailesinin 6grettigi ahlak
normlarinin tamamidir. Yani ahlak kavraminin zihnimizde ve davranislarimizda
gelismesini saglayan boliimdiir. Davraniglarimizi diizenleyen zaman zaman kisitlayan,
belirli kalip igerisine sokan ve yasadigi kiiltiirde ve ¢evrede onaylanan kisi olmasini
saglamaktadir. Siiper ego daha cok kiiciikken c¢evreyi yeni yeni anlamlandirmaya
basladigimiz zamanlarda aile ve yasadigimiz toplum tarafindan 6gretilerek gelisen bir
durumdur. Id, bireyin ne yapmak istedigini tamimlarken; siiper ego ise toplumsal
normlar 1s18inda bireyin ne yapmasi gerektigini belirler durumu bir nevi igsellestirir

(Erdogan, 1996: 273).

Freud’un goriislerindeki esas, diizgiin bir kisiligin olmasi i¢in esas nokta
egodur. Clinkii id ve siiper egodan hangisi baskin gelip gercek esaslardan uzaklasip
davrandiklarinda kisinin hareketler1 duygular kisacasi tiim hayati bozulacaktir. Bu
sebeple denetim mekanizmasi olarak adlandirilan egonun olmasi ve baskin olan durum
olmas1 gerekmektedir. Tabi ki en dogru ve ideal olan bu ii¢ sisteminde denge iginde
yurimesidir (Can, 2002: 114). Freud bu U¢ sistemin her bireyde baski yogunlugu farkl
seviyelerde oldugu i¢in birbirinden farkli kisilik yapisinin ortaya ¢iktigini sdylemistir

(Eroglu, 2013: 236).
3.2. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Adler, 1907°de Freud’un olusturdugu calisma topluluguna iiye olmus ve onun
Ogrencisi olmustur. Adler, Freud’u onaylamaktadir ancak, onu bazi noktalarda
elestirmekten de geri durmamistir. Bunun sonucu olarak da bu gruptan ayrilarak
Psikanaliz Dernegini kurmustur. Freud’un ele aldigi psikolojik verilerin cinsel
kavramlar olarak daha mecazi ele alinmasini1 6nermektedir. Cocuklara zayif noktalarini
gostermek ve bunlart nasil yok edebileceklerini 6gretmek esas noktasidir Adler,

“bireysel psikoloji” diislincesinin mimar1 olmustur (Boeree, 2006: 14).



Freud her ferdi aile i¢cinde diisiiniip ele almisken Adler, her ferdi yasadigi toplum
icinde ele alinmas1 gerektigini savunmustur. Ciinkii birey o toplumun iiyesidir ve ona

gore davranmalidir (Topses ve Serin, 2012: 40).
3.3. Hans Jiirgen Eysenck’in Kisilik Kurami

Hans Eysenck, kisiligin kalitimsallik esasina dayandigini dile getirmistir. Tabi ki
yasadig1 cevreden etkilendigini de ihmal etmemektedir. Eysenck, kisilerin birbirinden
farkli olma sebebini ise bazi davranislarla orantili oldugunu sdylemistir (Ekinci ve
Ekinci, 2013).

Eysenck, bireylerin kisilik ozelliklerinin farkli ve ortak noktalarini
belirleyebilmek ic¢in birgok degiskenle aragtirma yapmistir. Bu aragtirmalar sonucunda

kisiligi ti¢ boyutlu bir model olarak gelistirmistir.

1 Disa Doniikliik (Extraversion)- Ice DOniikluk (Introversion): Disa doéniikliik,
bireyin dis ¢evrede olanlara fazlasiyla odaklanmasidir. Degisik seyler deneyip risk
almay1 seven, sosyal ortamlarda iyi olan, etkili kisiler olarak ifade edilir. Tam tersi olan

durum Ice dontkliktir.

2 Nevrotiklik  (Neuroticism) — Duygusal Denge (Emotional Stability):
Nevrotikler, herseye karsi rahatsiz edici bir endise, melankolik ruh hali, siirekli diken
iistiinde olan insanlar i¢in kullanilmaktadir. Bu kisiler 6zellikle kendilerine karsi saygi
diisiinceleri yoktur ve siirekli olan durumdan kendilerini suclu bulurlar. Eysenck’te bu
orantili olarak degil de genetik olarak miras kaldigin1 savunmustur. Bu 06zellik
kalitimsal olarak bilinmesine ragmen davranislarla desteklendigi i¢in karakter yapisi
olarak da diisiiniilebilir. Bu boyut duygusal denge boyutuyla ayrilan noktadir. Ciinkii
genetik yani kalitimsal 6zellikler iki boyutu da destekleyen nitelikte olabilir.

3 Psikotisizm (Psychoticism) — Durtt Kontrolu (Impulse Control): Psikotisizm,
kisinin sosyal 6zelliginin neredeyse en zirve noktasidir. Bu kisiler sinirli, herseyden
kavga cikarmaya meyilli ve bencil bir yapiya sahiptir. Bu o6zelliklere sahip kisi
kendinden baska biseyi diisiinmedigi i¢cin yasadigi cevreye ve insanlara karsi aldirig
etmeyen, onlart umursamayan ve ileri seviyede ise kinci bir tavirla diismanca

davraniglar sergiler (Schultz ve Schultz, 2005: 289-291).
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3.4. Raymond B. Cattell’in Kisilik Kurami

Cattell’in kisilik aragtirmasimin temelini belirli bir olaya bireyin nasil tepki
verecegini belirlemektir. Cattell aragtirmasinda klinik alanlarda insanlarla yapilan
calisma olarak degil de direkt yasam akis1 sirasinda insanlarla bir araya gelip
arastirmasini yapmistir. Bu arastirmalar sonucunda da kisiligi dokuz ozellige gore

smiflandirmistir. Bunlar:

«Miisterek Ozellikler: Tiim insanlarda belirli bir agamaya kadar paylastig1

miisterek Ozelliklerdir. Mesela, herkesin belli basli zeka 6zelligine sahip olmasi gibi

«Farkl1 Ozellikler: Insanlar1 ayirt etmeye yarayan dzelliklerdir. Mesela bazi

insanlar spor olarak futbolla ilgilenirken bazilari hi¢ anlamaz ilgi duymaz.

«Kabiliyet Ozellikleri: Insanin ulagmak istedigi amaca hangi yollar1 kullanarak

ulasabilecegini gosteren becerileridir.

« Karakter Ozellikleri: Kisilerin yasadig1 toplumda nasil ifade edildigiyle

alakalidir. Yani esas olan duygulardir. Mesela patavatsiz, asil, sevecen olma gibi
«Etkin Ozellikler: insan1 isteklendiren ve ona gii¢ veren zelligidir.

«Sonradan Olusan Ozellikler: Insanin yasadig1 beklenmeyen bir olay veya durum

karsisinda sergiledigi ve o anla ortaya ¢ikan 0zelliktir.
«Kaynak Ozellikler: Davraniglardaki kararl ve kaynak unsurlar1 icermektedir.

Temel Ozellikler: sahip oldugumuz 6zelliklerin genetik olarak geldigi esasina

dayanir.

Cevresel-Kalip ~ Ozellikler: ~ sahip  oldugumuz  &zelliklerin ~ kaynaginin
yasadigimiz toplum oldugunu varsayar. Mesela insanlar ¢ok yakin arkadaslariyla ya da
belirli bir zaman sonra esiyle ayn1 davrandigini farkeder bu birbirlerinden etkilendiginin

gostergesidir (Schultz ve Schultz 2005: 274-277).

Cattell 16 kisilik bir anket gelistirmistir. Bu ankette yer alan 6zellikler ve bu
ozelliklerin tam zit 6zellikleri bir arada yer almistir. Bunda ki amag ise her 6zelligin

karsit1 kisiligin olusmasinda etkili oldugu esasidir (Can, 2006: 68-69).
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3.5. Eric Ericson’in Kisilik Kurami

Eric Ericson, Psikososyal Bunalim Teorisini bulmustur. Gelistirdigi teoride
sekiz asamada kisiligin gelisip tamamlandigini ileri siirmiistiir. Erikson’in kisilik
teorisinin donemleri; bebelik doneminde, ¢ikan problem gilivensizliktir ve ¢oziiliirse
cocuk sevgi ve giiven duygusunu kazanir. Diger asama ise ilk ¢ocukluk donemidir,
burada da ¢ocuk utanma duygusunu 6grenir ve bu problem ¢oziiliirse bagimsiz 6zgiir
birey olma bilinci asilanir. Son ¢ocukluk doneminde; ortaya ¢ikan sorunda pisiriklik
olusur. Problem halloldugunda girigken aktif olma 6zelligi kazanir. Erginlik doneminde;
ortaya c¢ikan problem kendini yetersiz ve kiiclik gorme ortaya cikar. Problem
halledildiginde kendine gilivenen aktif bir kisilige dontisiir. Ergenlik donemi; problemi,
kisi kendi isteklerinden ziyade yasadigi toplumda nasil kabul gorecegine odaklanir bu
da kargasa yasamasina neden olur. Kisi bura da kendini tanimaya odaklanarak sorunu
halleder. Ilk yetiskinlik evresindeki problem, bireyin tek basina olmasidir. Yasadig
ortama uyum saglayip konusabilmesiyle hallolacaktir. Orta yetiskin doneminde; kisi
kendini ¢aligma hayatindan ve arkadas ortamindan ¢ekmesiyle problem olusur. Burada
151 diger kisilerin basarilarim1 goriip kendini motive etmelidir. Son yetiskinlik donemi;
kiside yogun diizeyde iimitsizlik mecvuttur. Artik ihtiyarlik asamasindadir bu sebeple
cevresinin destegiyle kendini degerli hissederek problem asilabilir. Erikson, kisinin
yasadig1 toplumla yogun sekilde i¢ ice olmasiyla kisiliginin hayati boyunca degisip
gelismeye devam edecegini sdylemistir (Ozdemir, 2012: 571).

3.6. Eric Berne’nin Kisilik Kuram

Transaksiyonel Analiz Eric Berne tarafindan gelistirilmistir. Bu teori de amag
farkindaliktir. Kisi kendinin farkinda olarak giiclii ve kendine giivenen bir kisiye
dontigiir. Kisiligi ‘cocuk (hamlik)’, ‘ebeveyn (anne-babalik)’, ‘olgun (yetiskinlik)’
olarak ii¢ asamada ele almistir (Zel, 2011: 30). Bu asamalar;

Bern’in savundugu, ¢ocukluk yani hamlik asamasinda c¢ocuk bireysel istek ve
arzularini karsilayabilmek i¢in nasil istiyorsa dyle davrandigi bir bakima bencil oldugu
asamadir. Bu sebeple eglence odak noktasidir ve eglenebilmek icin ¢ocuksu tavirlar
sergiler (Zel, 2011: 30). Kisiligin gelisimiyle beraber hamlik agamasinda dominantlik
varken yas aldikca bireylerde bu baskin dominant yon azalacaktir (Eroglu,2011).
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Kisiligin ebeveynlik asamasinda birey anne babasini gozlemleyerek kendi
bilincaltinda anne babalik kavramini sekillendirir. Kisilerin, tavsiyeler sunmasi,
yasaklar koyma, baskalarina yol gosterme gibi hareketler o kisilerin i¢lerinde tasidiklar

ebeveynlik taraflarinin birer disavurumudur (Eroglu, 2011:232).

Olgunluk asamasi, ¢ocukluk doneminde anlam verilemeyen c¢evre ve
davraniglarin anlasildigi donemdir. Bu agamada karakter oturdugu i¢in Ozgiirliigiine
diiskiin, insanlarla giizel iletisimde bulunan, sorumluluk bilinci yiiksek, gecmis ve

gelecegi diisiinerek harmanlama yapilan davranislarin sergilendigi asamadir (Eroglu,

2011: 232).
3.7. Erich Fromm’un Kisilik Kurami

Fromm’un kisilik kurami diger aragtirmacilardan farkli olarak ge¢misle ilgilidir
ve gelismesinin ¢ok uzun zaman alacagini ifade etmistir. Kisi yasamini1 anlamlandirmak
icin kendi yalmizligmma cekilmesi gerekir. Bu kacista Ozgiirliikle elde edilecektir
diistincesini savunur. Fakat her seyin fazlasinin zararli oldugu gibi fazla 6zgiirliik de
zararhdir. Clinkii insan bir yandan fazlasiyla 6zgiir olurken bu 6zgurlik duygusu onu
inzivaya ¢ekilme yalniz olma diisiincesine itmektedir. Fromm bu varsayimlarint 1941
yilinda yaymmladig1 Ozgiirliikten Kagis kitabinda detayli olarak anlatmustir. Bu kitapta
ozellikle bat1 diinyasinin 6zgiirliik duygusunu en iist zirvede yasama egilimleri onlar1
kimsesizlestirme, kendi kabuguna cekmistir. Ozgiirlik oram diisiik toplumlarda ise
aidiyet ve giiven duygulan yliksektir. Ayrica kitapta insanlar1 bdyle birbirine
yabancilastiran esasin teknoloji oldugunu savunmustur (Schultz ve Schultz, 2005: 175-

177).

Froom’un, Freud’dan farkli oldugu nokta kisiligin gelismesinde yasanilan
kiiltiire fazla dnem vermesidir. Froom, toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan insanin,
fizyolojik ihtiyaglara sahip oldugunu sdyler fakat bunlari toplumun karsilayacagini
sOyler. Yani Fromm bir kisiyi tanimak istiyorsak yasadigi toplumun yapisini bilmemiz

ve buna gore kisiyi nasil etkiledigini iyi analiz etmemiz gerektigini savunmustur.
3.8. Karen Horney Kisilik Kurami

Psikanaliz akimindan yararlanmis olmasina ragmen kisiligi yorumlarken sosyal

hayattan etkilenmistir. Psikanaliz savunucularindan bazi noktalarda ayrilmistir. Karen
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Horney, insanin kendi cinsiyetini se¢emeyecegini bu sebepledir ki bunu biyolojik bir
ayrimciliga gotiirmenin anlamsiz oldugunu, asil ayrimeciligin yasadigi ¢evre ve kiiltiirle
alakali oldugunu savunmustur (Burger, 2006). Baska bir yaklasimi1 da insanin cinsiyet
ayrimciligiyla degil de yasadigi ortam dolayisiyla kavga egilimli oldugunu
savunmustur. Cocukluk doneminde gordiigii olaylardan sonra bu hale geldigini

savunmustur (Erkal, 2009, 258).

Kisiligi kadin erkek ayrimindan ziyade yasadigi kiiltiirdeki insanlarin bu farklh
cinsiyetteki insanlara kendilerince bictigi roldiir. Mesela bizim toplumumuzda
giiniimiizde de devam eden bazi cinsiyete dayali ayrimcilikla kadin erkek arasinda
kisiligin gelisimi baska olmustur. Insana insan oldugu i¢in degil de bu sekilde ayrim
yapilmasiyla oOzellikle kadinlarin baski altinda kalarak gercek olgunluk ve istedigi
kisilige biiriinme yolu ¢ok zordur. Kendisine bicilmis belli kaliplardan ¢ikmak i¢in ¢ok

yogun ¢aba harcamasi gerekmistir.

Horney’e (1950) gore kisiligin temelinde kaygi ve korku vardir. Birey bunlari
asabilmek icin farkli farkli yollar dener (Simsek, Akgemci, Celik, 2001, 71-72).
Horney’e gore, bu olumsuz diislinceleri yenebilmek i¢in kisinin sevgi ve giliven
duygusunu yogun sekilde hissetmesi gerekir. Bu hislerden uzaklagsmak i¢in {i¢ yontemi

esas kabul etmistir.

— Disa Doniik - Sempatik: Yasadigi toplumla igige gegerek onlarla belirli bir
iletisim sayesinde sevgi hissini gelistirir. Endise ve korkular1 bdylelikle yok olmaya

baglar.

— Ice Déniik - Antipatik: Yasadig: toplumun kendine zarar verecegi kaydiyla
onlardan uzak durarak yalnmizligi tercih eder ve endiselerinden boyle uzaklasacagin

diistintir.

- Saldirgan ve Ofke: Yasadig1 toplumda herseye karsi olma, giiciinii ispatlama
cabastyla stirekli kavga eder. Boyle yaparak kendini koruyacagini ve bu endiselerinden

kurtulacagini diigiiniir.
3.9. Carl G. Jung Kisilik Kuram

Kisiligi ‘psise (psyche)’ olarak ifade etmis ve tlim duygulari, hareketleri

kapsayan genis bir kavram olarak ifade etmistir. Degisik ortamlarda geleneklerde
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yetisen kisilerin 6zelliklerini aragtirma yolunu se¢mis olsa da Freud’un iggiidiilerle
insanin hareket ettigi varsayimmi savunmustur. Bir farkla icgiidiileri kontrol eden
mekanizma konusunda ayrigmistir. Jung i¢giidiiyii; bireyin ana rahmine diistiigii andan
itibaren olan ve oliime kadar siiren ve biitiin yasam boyunca tekrarlanan faaliyet olarak

tanimlamstir ( Yerlikaya ve Inang, 2014).

Freud’dan farkli olarak bilingaltini iki farkli sekilde ele almistir. Bunlar; kendine

0zel bilingalti, kendinden dnce yasamis insanlarin ortak bilingaltidir.
Jung kisiligi sekiz temele dayandirmistir (Zel,2011).

Disa Doniik Diisiinen Tip: Diinyaya objektif olarak bakarlar bu kisiler. Duygu
seviyesi diigiilk, mantikli davranislar sergileyen ve diisiincelerini direkt sdylemekten

kacinmayan tiplerdir.

Ice Déniik Diisiinen Tip: 11k aciklanan tipin tam zitt1 olan kisilerdir. Asosyal

insanlar olarak nitelendirilirler.

Disa Doniik Duygusal Tip: Sosyal olarak nitelendirilen fakat bu yon sadece
duygusalliktir.

I¢e Déniik Duygusal Tip: Kendl i¢ diinyasinda yasayan ve duygusal yonlerini

kendine saklayan tiplerdir. Cevrelerine kars1 sessiz ve ilgisizdir.

Dusa Doniik Duyusal Tip: Gergekgilik esastir ve kafasinda kurduklari

diistinceleri yerine getirene kadar yilmadan savasirlar.

I¢e Déniik Duyusal Tip: Kendl hayatina odaklanirlar ve onun disinda olan

hicbirseyle ilgilenmezler.

Dusa Doniik Sezgili Tip: Farkindalik arayan kararsiz insanlardir.

I¢ce Déniik Sezgili Tip: Anlagilmasi zor ve gizemli bir tutum sergilerler.
3.10. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Kuram

McCrae ve Costa (1992) tarafindan kisilerin dengeli hareketleri, yasadig1 ¢evre
ve arkadaslar kistas alinarak olusturulmustur. Bes faktor kisilik (BFK) son yillarda en
cok kabul goren ve kisiligi aciklamada en detayli varsayimdir. Bunun sebebi ise; kisiligi

aciklamakta gecerli ve giivenilir oldugu yapilan bir¢ok arastirmanin ayni sonuca
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ulagmasiyla kanitlanmasidir. Ayrica Jung ve Bono (2000) yaptigi arastirmada dilin
oneminden bahsederek, insanlarin kisiligini ifade ederken kullandig1 kelimelerin dilin
etkisini gosterdigini savunmustur. Be sebeple de BFK’nin temelini dilin olusturdugunu

ifade etmistir.

Adindan da anlasildigi gibi bes boyuttan olusan kisiligin boyutlar1 asagida

tanimlanmastir.
3.10.1. Sorumluluk

Sorumluluk, insanin denetleme ve diizen seviyesini gosterir. Bu 6zellige sahip
bireylerin aragtirmacilar tarafindan ortak kaniya vardigi birka¢ 6zelligi mevcuttur. Bu
ozellikler sunlardir; tertipli, disiplinli, odaklanan, basariyr en 6n plana almis ve bu
cercevede hareket eden, gerekli zorluklara katlanarak istedigine ulasacagini bilen. Bu

ozelliklerin hepsi Freud un Siiper Ego olarak tanimladigi kavramda mevcuttur.

Bu alt boyut 6zelligine sahip insanlar; ¢evresindeki insanlar tarafindan zeki,
guvenilir, azimli olarak nitelendirilirler. Sorumluluk boyutuna sahip olan insanlar;
yaptig1 isten hoslanirlar. Yapilan bir ¢aligmada, bu boyutun o&zelliklerini tasiyan
insanlarin digerlerine gore, dogruluk, sadakat ve pes etmeme, mesuliyet alabilen gibi
vasiflart daha agir basmaktadir (Tatar, Sahintiirk, Saltukoglu ve Telvi, 2013: 3).
Aragtirllan sorumluluk yonii yiliksek olanlarin dostluga deger verdigi ve dostlar

tarafindan sevildigi tespit edilmistir.

Bireyler sorumluluk boyutunun pozitif yoniinden ele aliniyorsa diizenli,
gerektiginde biitiin yiikii {lizerine alan, dikkatli olma, basar1 odakli olma,
miikemmelliyet¢i olma, yogun g¢aba sarf etme Ozelliklerine sahiptirler. Sorumluluk
duygusu diisiik olanlar ise; daginik, disiplinden yoksun, ¢alismay1 sevmeyen 6zellikler
tasimaktadirlar ve bu ozellikleri yiiziinden is arkadaslar ile sorun yasayan bireylerdir
(Celikdz ve Sir, 2016: 119; Dogan, 2013: 57). McCrae ve Costa (1987)“ya gore
sorumluluk; giiven duygusu uyandiran, nizamli, 6z disiplini ve kararlilig1 gibi 6zellikleri

bulundurmaktadir (Lv, Shen, Cao, Chen, ve Su, 2012: 1294- 1295).
3.10.2. Nevrotiklik

Nevtotik insanlarin ruhsal olarak ne 6lciide dengeli oldugunu gosterir (Burger,

2006:254). Bu insanlar; endise, sucluluk, giivensizlik, i¢cine kapanik ve kendine acima
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gibi yogun duygusal tepkiler verirler ve eski yani normal haline dénmekte sorun

yasarlar.

McCrae ve Costa (1987) arastirmalarinda nevrotikligi alti alt boyut seklinde
siralamiglardir. Bunlar; diistinmeden hareket etme, endise, depresyon, karsithik, 6z
bilinglilik ve giivenlik ac¢igidir (McCrae ve Costa, 1987). Nevrotiklik diizeyi yiiksek
oranda olan insanlar rutin hayatlarinda hem psikolojik hem de fiziksel bir¢ok sorunla
karsilasacaktir (Judge ve digerleri, 1999). Bu sebeple giinliik hayata adapte olamayan bu
insanlar da en yaygin goriilen psikolojik sorun ise depresyondur (Basim ve digerleri,
2009: 23). Norotik insanlar bahsedilen 6zelliklerin bircogunu ayni anda yasarlar. Bu

nedenledir ki bu insanlar ¢evrelerine adapte olmakta sikint1 yasayacaklar: asikardir.

Norotiklik seviyesi diisiikk olanlar duygusal agidan daha dengeli, tepkileri daha
normal diizeyde, olaylar karsisinda daha sakin ve endiselerini minimum seviyede tutan

insanlardir.
3.10.3. Disadoniikliik

Bu terimi ilk olarak Carl Jung dile getirmistir. Kisiligin bes boyutunun iginde
hemen anlagilan boyuttur (Syed, Saeed ve Farrukh, 2015: 184). Dis diinyaya acik
olmak, giliniimiiz tabiriyle “sosyal” olarak tanimlanmistir. Yapilan arastirmalarda birgok
farkli sekilde tanimlansa da ortak olarak nitelendirilen kavramlar mevcuttur. Bunlar;
sosyallik, arkadas canlisi, neseli, konuskan, keyifli, baskinlik, aktivite, girisimei,

enerjik, heyecan arayan, sempatik, hirsli gibi isimlerle adlandirilmistir.

Disadontikliik seviyesi az olan kisiler; asosyal olan, baskalarina mesafeli duran,

sessizligi tercih eden, utangag ve tutuk bireyler olarak taninirlar (Dogan, 2013: 57).

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin, diger kisilik 6zelliklerine sahip
bireylere gore toplumda dikkat ¢ektigi ve performans seviyelerinin yiiksek oldugu
yapilan arastirmalarla sabitlenmistir (Judge ve Zapata, 2015: 141). Disadoniikliik
seviyesi yliksek olanlarin ise performans agisindan olumlu seviyede olduklari

anlagilmistir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18).
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3.10.4. Deneyime Agikhik

Deneyimlere agiklik, bes faktér modelinin igerisinde tlizerinde en az anlasmaya
varilabilen boyuttur. Tiirk¢ede bu kavram insanlarin yeteneklerinden bahsetmek yerine
ilgi alanlari, yasam tarzlar1 ve tercihleri ile temellendirilmistir (Norman, 1963: 574-

583).

Bu boyutun o6zellikleri; analitik diisiinme, agik fikirlilik, karmasiklik, sanatla
ilgilenme, yliksek merak duygusu, degisiklikleri sevme, Ozgilir olma, cesur olma,
yaraticilik, farkli ilgi alanlar1 bulma, geleneksel olmayan, orijinal gibi sifatlar ile ifade

edilmistir (Zel, 2011).

Deneyime agik insanlar kati otokratik kurallardan ziyade esnekligi savunan,
cinsiyetten kaynakli olan geleneksel diisiincelere karsi, yenilige agik ve ¢abuk adapte
olan insanlardir. Deneyime agik insanlar yukarida bahsedilen sifatlar ile tanimlanirken
bunun tersi olan deneyime kapali insanlar ise; geleneksel diisiince ve davranis yapisina
sahip, hayal kurmaktan kaginan, dar bakis agisina sahip, maceradan c¢ekinen,
aligkanliklarina siki sikiya bagli, hayal kurma yetenegi siirl, kurallara riayet

edendzellikler ile tanimlanirlar (Dede, 2009: 61).
3.10.5. Uyumluluk

Uyumlulugun en 6nemli o6zelligi is birligi ve sosyallik konularinda kisisel
farkliliklara odaklanmasidir. Bunlar; sosyal iligkilerini bozmamaya c¢alisirlar, arkadas
grubu igerisinde sorun c¢ikarmayan kavga yonu olmayan insan olarak goérundrler.
Uyumluluk; yapilan davramglar noktasinda belirleyici 6zellige sahiptir. Insanlarin

isteklerine ve bu isteklere anlayisla yaklagmak esastir (Tozkoparan, 2013: 199).

Uyumlulugun temel oOzellikleri; arkadagliga onem veren, anlayish, affedici,
sicakkanli, giivenilir, agik sozlii, fedakar ve isbirlik¢i olan ve rekabet etmekten ziyade
birlikte hareket etmeyi esas alan 6zelliklerdir (Sahin ve Aksu, 2015: 138; Bilgin, 2017:
946). Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlarin ¢alisma yasantisinda, 6zellikle de
insanlarla bire bir irtibatta olan hizmet sektorlerinde c¢ok etkili ve basarili oldugu
goriilmiistiir. Hizmet sektoriinii burada o6zellikle vurgulamaktaki amag ise uyumlu
kisilerin 6zelliklerinden olan insan iligkilerini kolaylastirici, sicakkanli ve giivenilir bir

imaj ¢cizmeleridir.
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Uyumluluk diizeyi diisiik insanlar ise uyumlulugun tam tersi olarak; bencil,
rekabetci, giivenilmez, inatg1, saygisiz ve siipheci, uzlagmasi zor, kin besleme duygulari

fazla olma gibi 6zelliklere sahiptir.
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IKINCi BOLUM
SANAL KAYTARMA

1. Sanal Kaytarma Tanimi

Yasadigimiz ¢agda bilgi teknolojilerinin kullanim1 her gecen giin hizla artmaya
devam etmektedir. Boyle olunca kurumlar da bilgiye cabuk ulasabilmek islerini
sorunsuz yapabilmek amaciyla kurum iginde internete erisimi yayginlastirmistir. Ayrica
insanlar da teknolojinin akilli telefonlarda her seyi yapmaya imkan veren ozelligi
sayesinde istedigi her yerde ulagimi yayginlagtirmistir. Teknolojinin ve internetin bu
kadar yayginlagmasi igyerleri i¢in faydasinin ¢ok olmasiyla beraber, insanlarin bu
teknolojiyi is amaglar1 diginda kigisel ihtiyaglari i¢in de kullanmasiyla verimlilik
azalmakta, dikkat eksikligi olmakta ve en 6nemlisi is i¢in harcanacak zamani suiistimal
etmektedir. Ayrica TUIK’in 2018 yilinda yapmis oldugu ve sadece kamu kurum ve
kurulusunda c¢alisanlar1 kapsayan arastirmasinda ¢alisanlarin  %45,6’s1  isyerinin
internetini kisisel ihtiyaclar1 icin kullandig1 tespit edilmistir. internet kullanimi1 2018
yilinda 16-74 yas aralifindaki bireylerde %59,6 ve %72,9’dir. Hanehalki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi verilerine gore 2018 yili nisan ayinda bireylerin
evlerinde internete erisme oran1 %83,8’dir. Bu kadar sik kullanma oranlar1 gosteriyor ki
insanlar internette ¢ok uzun vakit gegiriyor ve yapilan arastirmalarda en ¢ok evde

internet kullaniliyor sonrasinda ise i yerinde kullanma geliyor.

Sanal kaytarma; isyerinde caligma saati igerisinde internetin bireysel
kullanimidir. Sanal kaytarma yapilan incelemeler sonucunda birgok arastirmaci

tarafindan farkli sekillerde ifade edilmistir.

Internetin ¢alisma alani icerisinde is disinda kullanimi tanimimi karsilayan terim
olarak sanal kaytarmanin, sanal sapkinlik, sanal aylaklik, siber aylaklik, siber kaytarma

gibi farkli tanimlamalarla ifade edilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Sanal kaytarma; personelin is yaptiklari sirada isyerindeki bilgisayar ve interneti
is ile ilgisi bulunmayan gorevlerde goniillii olarak kullanilmasidir. (Blanchard ve Henle,

2008).
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Sanal kaytarma Lim’in (2002) ifadesiyle; bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem
giinlik hayatta hem de c¢alisma hayatinda sik bir sekilde kullanimi sonucunda
isgorenlerin zamanlarini bosa harcamasi, 6zel mailine girmesi ve instagram gibi sosyal

paylasim sitelerine girmesidir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012).

Sanal kaytarma, calisanlarin istemli bir sekilde, sirketlerinin internetini
kullanarak, mesai saatlerinde kisisel amaglar i¢in, isle ilgisi olmayan web sitelerini
ziyaret etmesi, kisisel e-posta adresini kontrol etmesi ( e-posta almak ve géndermek

dahil), internetin suistimal edilmesi olarak tanimlamistir (Lim, 2002 : 677).

Askew (2012) ise sanal kaytarmayi daha derin olarak ele almis ve bunu is
ortaminda sadece internet kullanimimi degil de biitiin teknolojik araglari is saati
icerisinde kendi ¢ikar1 i¢in kullanmasi olarak tanimlamistir. Fakat Askew is ortami
disinda galisanlar1 S.K.D. olarak tanimlamamistir. Sebep olarakta; is ortami ve is dis1
ortamdaki uyarict etkilerin ayni olmamasi olarak nitelendirmistir. Askew sanal
kaytarma kavramini su sekilde tanimlamistir; evden ya da uzaktan ¢alisanlar harig, bir
calisanin, herhangi bir teknoloji iirliniinii (bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.)
yoneticisinin is ile ilgili olmadigin1 diisiinebilecegi zarar verici olmayan bir faaliyet i¢in

is yerinde kullanmasidir (Askew, 2012: 13).
2. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI
2.1. Ego Tukenmesi Teorisi

Bu teori, insan iradesinin ne kadar ¢ok kullanilirsa o kadar ¢abuk tiikenecegini
sOyler. Fakat istirahat edince eski haline donecegini varsayar. Bu teori sanal kaytarmayi
da tikenme arttigi zaman geri kazanmak i¢in istirahat etme asamasindaki davranis
olarak tanimlamistir (Askew vd., 2014 : 510). Buradaki elestiri noktasi ise insanlarin
sadece istirahat asamasinda bu davranista bulundugu ifade edilmis normal zamanda

yapmalar1 agiklanmamastir.
2.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Teoriyi Ajzen (1991)’de gelistirmistir. Kisilerin davraniglarinin altinda yatan
bazi nedenler bulunmaktadir. Insanlarin bir hareketi yapmasi igin énce o davranis
niyetinde olmasi gerekir. Niyeti etkileyen {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar;

kisisel sosyal normlar, tutumlar ve algilanan davranis kontrolidir. Kisisel sosyal norm,
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davranigin sergilenmesi ya da sergilenmemesinde algilanan sosyal baski, tutumlar,
davranigin kisi tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilme derecesi,
algilanan davranis kontrolii ise kisi tarafindan davranisin sergilenmesindeki zorluk veya

kolaylik algisidir.
2.3. Sapkin Isyeri Davranisi

Sapkin igyeri davranigim1 isin insa asamasindaki sapkinlik, kullanilan
malzemelerde yapilan sapkinlik, isgérenlerin birbirine karsi takindigi tavirlardaki

sapkinlik olarak agiklamistir (Robinson ve Bennet, 1995).
3. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Bolimlendirilmesi

Sanal kaytarma faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek i¢in arastirmacilar, sanal
kaytarmanin boyutlar1 {izerinde ¢alismislar ve sanal kaytarmayi gesitli boliimlere tabi

tutmuslardir. Bu boliimlendirmeler asagida belirtilmistir.
3.1. Blanchard ve Henle’nin Yaptig1 Bolimlendirme

Blanchard ve Henle (2008) mindr diizey ve major diizey olarak sanal kaytarmay1

iki gruba ayirmustir.

Minor Dizey (Onemsiz) Sanal Kaytarma: Isyerinde ‘kendine ait e-posta
hesabindan mail almak ve gondermek, haber ve finans sitelerinde gezinti yapmak ve
cevrimici aligveris yapmak’ onemsiz sanal kaytarma hareketi olarak tanimlanmistir. Is
yeri agisindan negatif faaliyet olarak kabul edilmesine ragmen idareci bunu tolere
edebilir. Belirli bir seviye de kontrol altinda olmazsa idareciye ve dolayistyla is yerine

maddi zarar verecektir.

Major dizey (Ciddi) Sanal Kaytarma: Online ¢evrimigi sohbet bloglari, aninda
iletisime geg¢me, onlart izleme, online bahis, kumar oynama, cinsel igerikli sitelere
girme, mizik video indirme gibi aktiviteleri ifade eder. Fakat 6rgut icerisinde major
diizeyde sanal kaytarmaya daha az rastlanmaktadir. Ayrica is arkadaslariyla olan
davraniglarda da sorun olarak mindr davranislar daha ¢ok etkili olurken major davranis

daha azdir buna sebep olarak da major davranisin yanhs oldugunu kaytarmayi yapan

bireyinde biliyor olmasidir ( Blanchard ve Henle, 2008:1067-1084; Doorn, 2011: 6).

22



3.2. Lim Tarafindan Yapilan Boliimlendirme

Lim (2002) sanal kaytarma boliimlendirmesini web’de gezinme ve e-posta

faaliyeti olarak iki baslikta agiklamistir.

Internette Gezinme (Browsing): Mesai saatleri igerisinde, isletmenin internet

erisimini kullanarak igle ilgisi olmayan internet sitelerinde dolagsmak.

E-posta Faaliyetleri (E-Mailing): Mesai saatleri icerisinde, kurumla alakasi

olmayan e-mail alma, génderme ve kontrol etme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Lim sanal kaytarmay1 calisma saaatleri igerisinde ofise ait internet ve bilgisayari
kendi istekleri i¢in kullanmasi olarak ifade eder ancak bu tanimlamanin igerisinde chet
yapma, veri indirme, oyun oynama gibi degisik aktiviteler de gergeklestirilmektedir.
Lim’in elestirileri kendine ¢ekme nedeni de tam olarak budur. Kendine gore
boliimlendirme yaptiginda bunlardan bahsetmemistir. Ayrica sadece isgdrenin sanal

kaytarma yaptigini soyleyip sonuglariyla ilgilenmemistir (Blanchard ve Henle, 2008).
3.3. Li ve Chun Tarafindan Yapilan Bolimlendirme

Sosyal Islev: Isyerinin bilgisayar ve internetini kendini sosyal agidan gelistirip

dostlarla haberlesmek icin kullanilmasidir.

Enformasyonel Islev: Isyerinin bilgisayar ve internetini bir konu hakkinda tetkik

yapmak, bilgi toplama amaciyla kullanilmasidir.

Eglence Islevi: Keyifli zaman gecirmek amaciyla internetin ve bilgisayarin

kullanilmasidir.

Sanal Duygusal Islev: Isyerinin bilgisayar ve internetini kumar, bahis ya da kars

cinsle tanismak igin kullanilmasidir (Li ve Chun, 2006: 1069).
3.4. Mahatanankoon Tarafindan Yapilan Bolimlendirme

Ug sekilde béliimlendirmistir: Online ticaret, veri arama, bireysel etkilesim

(Ozkalp vd, 2012).
3.5. Anandarajan Yapilan Bolumlendirme

Uc sekilde béliimlendirilmistir; zarar verici, kreatif ve bos zamam

hareketlendirici, 6gretici sanal kaytarma olarak ifade edilmistir (Ozkalp vd., 2012).
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3.6. Ramayah Tarafindan Yapilan Bélumlendirme
Dort sekilde boliimlendirmistir;

Bireysel Haberlesme, Bireysel Veri Toplama, Bireysel Veri Indirme, Bireysel

Online Alisveris (Ozkalp vd, 2012).
3.7. Blau Tarafindan Yapilan Boliimlendirme

Blou Lim’in arastirmasina ek bir madde getirerek sanal kaytarmayi
boliimlendirmistir. Bu madde ise etkilesimli (interaktif) sanal kaytarmadir. Etkilesimli
sanal kaytarma; diger bireylerle irtibat kurmay1 saglayan davranislardir. Bu da online

sohbet odalar1, oyun siteleri olabilir (Oziidogru, 2019).
3.8. Mastrangelo Tarafindan Yapilan Bélumlendirme

Iki boliime ayirmustir; Uretkenlige etkisi olamayan bilgisayar kullanimi, zararh

bilgisayar kullanimidir.

Uretkenlige etkisi olamayan bilgisayar kullanimi; ise zarar1 olmayan fakat
herhangi bir yarar1 da olmayan davranistir. Internetten iilkemizin giinliik akisini takip

etmek bu tanima Ornek olarak verilebilir.

Zararli bilgisayar kullanimi; ise zaman ve maliyet agisindan zarar veren
davraniglardir. Ihale fiyatinin is disindaki kisilerle paylasiimasi bu davranisa drnek

olarak verilebilir (Mastrangelo vd., 2006).
4. Sanal Kaytarma Davranislarinin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarma davranisim1 bir¢ok arastirmaci farkli sekillerde siniflandirarak
diizenlemistir. Fakat en kapsamli ve kabul goérmiis olani Van Doorn (2011)’un
yaptigidir. Burada; Ogrenme, yenilenme, sapkin davranis, bagimlilik olarak dort

segenekte inceleme yapmustir.

Kendini Yetistirme (Ogrenme) Davramgi: Calisilan kurum bireyin sanal
kaytarma yaparak aslinda kendini gelistirip yeni bilgilere sahip olacagini varsayarak
bunun da ilerleyen zamanlarda hem bireye hem kuruma yararli olacagini varsayan

diistincedir (Akca, 2013).
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Revizyon Yapma (Yenilenme) Davramisi: Isgorenlerin sagliklart ve rahatiyla
alakalidir. Bu davranisi iggoren kedine ¢eki diizen vermek, desarj olup stresini atmak
icin yapar ve sonrasinda kendi i¢in ve kurum i¢in olumlu olarak yansiyacaktir (Lim ve

Chen, 2009).

Sapkin Davranis Olarak Sanal Kaytarma: Bu davranis kurum tarafindan

istenmez. Kurum ig¢inde isgorenin verimliligini diislirdigli anlasilmistir.

Bagimlhiik Davranisi Olarak Sanal Kaytarma: Bu davranigin  temelinde
bagimlilik hastalig1r olabilecegi gibi, c¢alistigt kurumdan hosnut olmamasi da bu
davranisa onu itmis olabilir. Bunun sonucunda da bireyin depresyon egilimi artacaktir

ve performansinda diisiisler goriilecektir (Stanton, 2002: 57).

Anandarajan vd, (2004) ‘te bagimliliga bagl sanal kaytarma davranigini dort

grupta siniflandirmastir.
4.1. Suistimale A¢ik Sanal Kaytarma

Bu davramis1 sergileyenlerin yaptiklari; ofiste miizik indirme, online oyun
oynamak, erotik sitelerde takilmaktir. Bunu siber aylaklik olarak da ifade edebilirler.
Eger yoneticiler bu davranislar1 farketmezler ve gerekli dnlemleri almazlarsa ofis hem
maddi zarara ugrayabilir hem de hukuksal olarak sikintilarla karsilasabilir (Mills vd,
2001). Ayrica ofisten gerceklestirilen bu davranislar ofis i¢in viriis ve isletim sisteminin
yavaslamasina neden olabilir. Yoneticilerin ise ve calisana karsi dikkatli bir gézlemci

olmasi1 gerekmektedir.
4.2. Dinlenme Icin Yapilan Sanal Kaytarma

Dinlenmek i¢in yapilan davranislar; herhangi bir ama¢ olmadan internette
takilmak, ilgi alaniyla ilgili arastirma yapmak, ya da hafta tatilini degerlendirmek
amaciyla internetten bilgi toplamak, online aligveris sitelerinde gezinerek en uygun fiyat
siralamas1 yapmak. Bu tlir davraniglarin yararindan c¢ok zarari oldugu anlasilmistir
(Akca, 2013). En basit 6rnegi ise haftasonu plani i¢in arastirma yaparken isgdren motive
olabilirken, is zamanindan c¢aldigi ve aragtirma sonucu ise odaklanmakta sikinti

yasayabilirler.
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4.3. Kendini Gelistirmek Amach Sanal Kaytarma

Bu davraniglar; haber sitelerini incelemek, isi ve ofisiyle ilgili haberleri
incelemek, kendini gelistirme cabalaridir. Bu davraniglar ofis i¢in oldukca yararl
davraniglardir. Bu davranislar isin o sikici rutininden siyrilip kafa dinlemek ve bireysel
olarak kendini gelistirme firsat1 yakalama firsat1 saglayarak bireyin verimliligini arttirir

(Akca, 2013). Bu davranis digerlerine gore daha diisiik seviyede kotii olarak algilanir.
4.4. Belirsiz Kisisel Internet Kullaninm

Bu grupta incelenen davranislar; kamu kuruluslarinin interneti kullanimi, online
sohbet odalarinda kurulusla ilgili konusma, kavga etme, baska kuruluslarla ilgili bilgiler
elde etmektir (Akca, 2013). Eger sohbet sirasinda konusulanlari kurulusun yararina
olacak sekilde diizenleme yapabilirse bu davranig istenilebilir. Ancak sohbetteki

yorumlar okuyanlar1 kurulus i¢in kotii etkileyebilir.
5. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Isgoren ve Kurum Uzerine Etkileri

Kuskusuz ki 21 yy’in en 6nemli gelismesi internetin olusmasi ve her gegen giin
hizla kullaniminin artmasidir. Bu kadar insan hayatina etki eden olgu hi¢ siiphesiz yeni
kavramlar1 da hayatimiza getirmistir. Bunlardan biri de sanal kaytarmadir. Bu tanim son
yillarda ¢ok arastirilan konular arasina girmistir. Bu kavram hep kurum ic¢in hem de

isgorenler i¢in pozitif ve negatif 6zellikleri barindirmaktadir.
5.1. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Isgoren ve Kurum Uzerindeki Pozitif Etkileri

Vitak vd. (2011) ¢ok uzun zaman almadig siirece az zamanli yapilan sanal
kaytarmanin iggorenin istiindeki, bunalim hali, can sikintist gibi hissiyatlarin atmasina
vesile olacagindan dolay1 bunu pozitif olarak diistinmiistiir. Garrett and Danziger (2008)
yaptig1 arastirma sonucunda sanal kaytarma ile verimlilik arasinda dogru orant1 oldugu
anlasilmistir. Sanal kaytarma sirasinda isgorenlerin birseyler 6grenecegini varsayar ve
farkli bakis acilar1 sunarak isgorenlerin utkunu genisletir (Greenfield ve Davis, 2002;
Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004; Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Kdse vd.,
2012).

Is sirasinda isgérenlerin siradan aktivitelerden sikilmasindan dolay: o sirada bu

davranig1 sergilemelerinin Kafalarini bosaltip rahatlamalarina katki saglayacagini ve
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daha sonra isine dondiigiinde daha aktif olmasini saglayacagi belirtilmistir (Beugre and
Kim, 2006: 835). Sanal kaytarma davranigini bir oyuna benzetip sonrasinda isgorenleri
rahatlatan bir eylem oldugunu ifade etmistir (Anandarajan and Simmers, 2005: 777).
Oriicii ve Yildiz (2014) sanal kaytarmanin calisanlara bilgi ortamn sagladigini

belirtmislerdir.

Kose, Oral ve Tiiresin (2012) sanal kaytarmay1 tek bir 6lgiite alip hepsini zararl
olarak ifade etmenin yanlis olacagini soyler. Isgdrenlerin tek basina bir ofiste
calismasindan ziyade birkag¢ isgorenle ofisi paylagsmanin sanal kaytarmay1 azaltacagini

savunmustur (Kose, Oral ve Tiiresin, 2012).
5.2. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Isgoren ve Kurum Uzerinde Negatif Etkileri

Garrett ve Danziger (2008) internetin her gegen gin kullanim alanin
yayginlagsmasinin sanal kaytarma davraniginda da artisa neden olacagini ve bunun da
kurumlara yiiksek miktarlarda maddi zarar verecegini savunmustur (Kaplan ve Ogiit,
2012). Bock ve Ho (2009) sanal kaytarmanin iggdrenlerin performansini diislirecegini
ifade etmislerdir. Sanal kaytarma is saati icerisindeki zaman1 azaltip isgorenlerin stres

yasamasina neden olur (Geng ve Aydogan, 2015).

Jandaghi vd. (2015) sanal kaytarmanin ABD’ye yillik maliyetini tam
hesaplamanin zor oldugunu fakat yakalasik olarak 183 milyar dolar oldugunu dile
getirirken Son ve Park (2016) bu maliyeti Jandaghi’ye gore daha pozitif bir yaklagimla
85 milyar dolar oldugunu ifade etmistir. Sanal kaytarma davranisi iiretim asamasinda

kuruma zarar verir. Ayrica rekabet istegini azalttir (Liberman vd., 2011 : 2192).

Sanal kaytarma ayrica kuruma ait muhafaza edilmesi gereken miihim bilgilerin
kuruma ait internetin agirlasmasi, casus yazilim gibi problemlerle karsilasabilirler bu
durumda kurumun miisteri profilinin gilivenini azaltmasina neden olabilir (Jia vd.,
2013). Sanal kaytarma Orgiit agma disaridan erisimi kolaylastirarak, gilivenlik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Ozler ve Polat, 2012: 5). Tiim bu
arastirmalar 1518inda negatif etki sonucunda ortaya c¢ikan sebepler ii¢ ana baslikta

toplanmistir. Bunlar; {iretim ve mali zararlar, hukuki mesuliyetler.
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6. Sanal Kaytarma Davramisinin Faktorleri

Sanal kaytarma davraniglarinin, isletmenin mali, verimlilik ve hukuki agidan
negatif etkileri arastirildiktan sonra daha fazla bu konu irdelenmistir. Bu davranisi
isgorenlerin neden yaptigmma dair sebepler arastirilmistir. Eski arastirmalar
incelendiginde “etkili olamayan is hareketleri” baslikli konular asil konumuz olan sanal
kaytarma davraniglarina etken olmustur. Sanal kaytarma davraniginin faktorleri g

grupta incelenmistir (Doorn,2011: 9). Bu gruplar; orgiitsel, is ile alakali ve bireyseldir.
6.1. Orgutsel Politikalar

Van Doorn (2011) orgiitsel politikalart {i¢ boliime ayirarak incelemistir. Bu
politikalar; internet politikasi, kendi bilgisayarimi getir politikast ve yeni g¢alisma

yollaridir.
6.1.1. internet Politikas1

Sanal kaytarmanin, isgdren ve isyeri i¢in negatif etkiye sahiptir yargisina kesin
bir sekilde ulasilamaz cilinkii yapilan calismalarda arastirmacilar bir uzlagsmaya
varmamistir. Ancak yine de ¢ok sayida 6zel ve kamu sektoriindeki ofislerde internet
politikas1 kisitlamak ya da belli bir kontrol mekanizmasinda tutmaktadirlar. Yapilan
aragtirmalarda internet politikast uygulamanin sanal kaytarma davranigini1 engellemekte
yararli oldugu anlagilmistir (Lim ve Teo, 200: 1082). Ancak Blanchard ve Henle (2008)
ise bu politikalarin sanal kaytarma davranisini azaltmayacagini iggérenin bu davranisi
sefine yakalanana kadar devam edecegini varsaymaktadir. Bu farkli goriisler sebebiyle
kurumlart nasil hareket etmeleri konusunda sikintiya diisiirmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1092). Anandarajan and Simmers (2005) ise kurumlarin isgorenlerine belli

diizeyde 6zgiirliik taniyarak ¢ok sikmadan denge kurmalarini tavsiye etmistir.
6.1.2. Isyerine Kendi Bilgisayarimi Getir Politikasi

Isyerine kendi bilgisayarin1 getirme son yillarda goriilen bir uygulamadir. Is
yerinde ki bilgisayar1 kullanmak yerine isyeri mali biit¢esinden ayrilan bir miktarla
kendi bilgisayarin1 almasi ve bunu kullanmasidir. Bu durumun daha fazla kaytarma

yaptig1 anlagilmaktadir (Doorn, 2011: 10).
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6.1.3. Yeni Calisma Stili

Calisanlara zaman ve mekanolarakrahatlik saglar ve bu da g¢alisma stillerini
etkiler. Calisma esnekligini arastirilmis ve bunun bazi negatif yonleri oldugunu tespit
edilmistir. Bunlar ise; is yapma performansini gérmede sikinti, kontrol mekanizmasinda
olusan sikinti ve uygulama asamasindaki sikintidir. Kontrol mekanizmasinda ki Sikinti

sanal kaytarma davranisina olanak saglamaktadir (Doorn, 201: 10).
6.2. Isle Tlgili Etkenler
6.2.1. Isle Tlgili Talep ve Kaynaklar

Blanchard ve Henle (2008) az seviyede ise talep varsa, bu da personel i¢in fazla
bos vakit oldugunu ve sanal kaytarmay1 daha sik yaptigini savunmustur. Ayrica fazla is
talebi de calisanlarin sanal kaytarmaya yonelmesine sebep olabilir. Goriiliiyor ki talebin
hem yiikksek oranda olmasi hem de diisik oranda olmasi sanal kaytarmayi
yiikseltmektedir. Bu sebeple talep konusunda dengenin saglanmasi esas olmalidir
(Henle ve Blanchard, 2008: 393). Ayrica kaynaklarin yeterli olmamas1 da ¢alisanlarin
isleri zamaninda yapamamasma ve bu sebeple de sikintiya giren c¢alisanin sanal
kaytarma yapmasina sebep olacaktir. Talep ve kaynaklarin istenilen seviyelerde olmasi

kurum igin son derece 6nemli bir konudur.
6.2.2. is ve Ozel Hayat Arasinda Simirin Kaybolmasi

Internetin hayatin her alanma dahil olmasiyla beraber isin eve, dzel hayatinda ise
taginmast kaginilmaz olmustur. Janssen vd. (2004) arastirdig1 ¢alismasinda, is talebinin
fazla olmasi nedeniyle is ve Ozel hayat arasinda tutarliligi saglayamayan bireyin
tilkkenmislik psikolojisine girecegi sonucuna ulasmistir. Bu sebepledir ki bu iki durum

arasindaki iliskinin sanal kaytarmaya etki ettigi savunulmustur (Van Doorn, 2011: 13).
6.3. Kisisel Etkenler

Kisilik 6zellikleri sanal kaytarma davranisina etki edebilir. Bunun sebebi ise
interneti kulanmanin temelinde kisiligin olmasidir (Amichai-Hamburger, Ben-Artzi,
2003; Mount, Ilies ve Johnson, 2006). Bes biiyiik kisilik 6zelligi olarak adlandirilan
kisiligi tanimlarken, Landers ve Lounsbury (2006) ise internette yapilanlara uyarlayarak

calismiglardir. Bu boyutlardan duygusal dengesizlik ve internet kullanimi iligkisini
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inceleyip aralarinda herhangi bir baglanti bulamamistir. Ac¢iklik ve internet arasinda da
iligkiyi aragtirmis ve bir baglanti kuramamigtir. Diger 3 boyutla (disa dontikliik,
sorumluluk, uyumluluk) internet kullanimi arasinda negatif bir baglantiya ulagmistir

(Landers ve Lounsbury, 2006: 283-293).

Fakat Wyatt ve Phillips, Landers ve Lounsbury’den farkli olarak disa doniikliik
ile sanal kaytarma arasinda pozitif bir iligski oldugunu savunmustur (Wyatt ve Phillips,
2005: 3). Wyatt ve Phillips (2005), diisiik seviyedeki uyumluluk ve yiiksek seviyedeki
disa doniikliik ile sanal kaytarma tiirii davranislar arasinda iliski oldugunu, diger bazi
arastirmacilar ise sorumluluk sahibi olma ile sanal kaytarma tiirii davraniglar arasinda

anlamli iliskiler oldugunu gézlemlemistir (Everton vd., 2005).

Sanal kaytarma calisan bir¢ok arastirmaci yas ile aralarinda bir iligki bulmay1
amaglamistir. Lakin degisik sonuglar ortaya ¢ikmistir. Akca (2013)’te ortadgretimdeki
iist diizey calisanlarin ofiste ya da ofis disinda internette dolasma ve yas diizeyinde
anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmistir. Bu goriisiin tam zitt1 olarak Gilingor
(2016)’da geng olan isgorenlerin, kendilerine gore bliylik olanlara gére daha ¢ok sanal

kaytarma yaptigin1 tespit etmistir.

Yas arastirmasindaki farklilik gibi cinsiyette de arastirmacilar ortak bir kaniya
varamamislardir. Buradaki esas aragtirma yapilan bireyler arasindaki farktan dolay:
cinsiyetin sanal kaytarmaya sebep olgu genellemesine ulagilamaz. Akga (2013)’te
ortadgretimdeki iist diizey calisanlarin ofiste ya da ofis disinda internette dolasma ile
yas arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Bu goriisiin tam zitt1 olarak
Glngor (2016) erkeklerin bayanlara gore sanal kaytarmayi daha ¢ok yaptigini tespit
etmistir. Lim ve Chen (2012) erkek isgdrenlerin kadinlara gore ofiste sanal kaytarmayi
daha ¢ok yaptigin1 ve bunu ortalama bir siireye indirerek erkekler de bunun giinliik 61

dakika iken kadinlarda bu siirenin 46 dakika oldugunu ileri siirmiistir.

Yapilan calismalar da egitim seviyesi artmakla birlikte sanal kaytarmanin da bu
diizeyde yiikselecegi belirtilmistir. Glingdr (2016) yaptig1 calismada bekar isgorenlerin
evli olanlara oranla daha ¢ok sanal kaytarma davramisinda oldugunu ileri stirmiistiir

(Gling6r, 2016).
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Yapilan calismalarda ofisteki isgorenler ile daha sonradan ise alinan iggdrenlerin
bireysel interneti kullanma siklig1 arastirilmis ve sonradan gelen isgérenlerin daha fazla

sanal kaytarma yaptig1 anlagilmistir (Lee ve dig., 2004: 28-45).

Yapilan calismada ofisteki isgorenlere sanal kaytarma yapip yapmadiklarini ve
bu konuda nasil bir diisiinceye sahip oldugu arastirmada iggdrenlerin geneli bu davranisi
bircok isgorenin yaptigini, bunun aslinda dogru davranis olmadigin1 lakin bunu

kendisininde yaptigini ifade etmislerdir (Polzer-Debruyne, 2008: 60).

Internet giderek hayatimizi esir aliyor. Oyle ki son zamanlar da internet paketim
bitti deyip hayatinin durma noktasina geldigi sOylemleri yaygmlasmistir. Buda
psikolojik bir sorunun varligini ifade eder. Internetin her ne kadar insan1 sosyallestirdigi

varsayilsa da ciddi anlamda toplumun sosyal yapisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu bagimlilig1 bes asamada kategorize etmek miimkiindiir. Bu asamalar; sanal -
sekse diiskiin olanlar, sosyallesmek icin arkadas, sevgili arayanlar, ¢evrim i¢i kumar,
bahis oynayanlar, herhangi bir konu hakkinda asil 6grenmeleri gereken kaynak yerine
interneti kullananlar, bilgisayara ve teknolojilere karsi diiskiin olan 6zellikle erkek ve

oyun meraklilar1 asamalaridir (Foster, 2001: 39).

Calisanlarin tilkenmislik seviyesini en aza indirmek ig¢in isgérenler gelen
taleplerin ellerinde bulunan kaynaklardan ¢ok oldugu zamanlarda ruhsal, beyinsel,
bedensel olarak kendilerini revize etmeleri gerekir. Sanal kaytarma, tiikkenmislige karsi
ufak bir dinlenme olarak goriilebilir. Bu sebeple sanal kaytarma tiikenmislige karsi

yenilenme saglar (Bakker, 2004: 88).
7. Sanal Kaytarma Davranisinin Denetim Altinda Tutma Yollar

Sanal kaytarma davraniginin denetim altinda tutulmasi isgdrenlerin ceza
almasiyla olamayacagi goriilmiistiir. Bunun yerine belirli araliklarla isgorenin izlenmesi
yolu ile sanal kaytarmanin azalacagi goriilmiistiir (Blanchard ve Henle, 2008: 1080).
Kuruluslarda belirli oranda kisitlama getirildiginde sanal kaytarmanin azalacagi
anlasilmistir (Garrett ve Danziger, 2008: 946). Y Oneticilerin, isgorenlerine yakin olarak
ofis i¢inde olmasi, bu kontrolii daha yiiksek diizeyde hissettirir ve dogal olarak sanal

kaytarma davranisinda da diistis olur.
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UCUNCU BOLUM

IS TATMINI

1. Is Tatmini Tanmim

Is tatmini, isgdrenin ¢alistign kurumda hissettigi huzurun seviyesidir (Kaya,
2016: 40). Isgorenin yaptig1 isten dolayr begenilmesi ve ovgii almasindan sonra
hissettigi duygusal durumdur. Isgdrenin ¢alisma arkadaslartyla mutlu olmasi sonunda

amaglanan hedefe ulagmasindan dolay1 kazandigi maddi kazangla beraber hissettigi

yuksek haz duygusudur ( Elmas, 2017: 44).

Is tatmini gdzlemlenerek anlasilacak bir tanim olmamakla beraber isgdrenin
duygu diinyasinda yasayip mutlu oldugu durumdur (Sahan, 2015: 27). Isgdrenin isten
tatmin olmas1 sadece yaptig1 igle alakali degildir. Genel olarak o isyerinde ¢aligmaktan
ne olciide memnun olduguyla ilgilidir. Isgdrenin ne &lgiide hedefine ulastig1 da is
tatminini etkilemektedir (Oran, 2016: 36-37). Is tatmini, isgdrenlerin ¢alistig1 kurumdan
aldigy fiziksel, ruhsal ve ¢alisma ortamnin toplamidir (Yiicel, 2012). Isinden tatmin
olmast i¢in, igsgorenin yaptigi isten umduklari ile ¢alistigr kurumun sagladigi imkanlarin

uyum saglamasi gerekir.
2. Is Tatmininin Onemi

Giliniimlizde hizla gelisen teknolojiye her alanda oldugu gibi is hayatinda da
uyum saglamakta sikint1 yasanmaktadir. Bu sikintilarin ¢oziilmesi i¢in iggdrenlerin grup
olarak calismasi kavrami énem kazanmustir. Isgorenlerin yalmzca verilen talimatlari
yapmas1 onlar1 tatmin etmemektedir. Bu sebeple, yoneticilerin bu kavram {iizerinde
detayli olarak inceleme yapmasi gerekir (Giirsel, 2016: 48). Kurum yoneticileri
isgorenlerin tatmin olduklar1 an artik hep bdyle devam edeceklerini diisiinmeleri onlar
bliyiik bir hayal kirikligina ugratacaktir. Cilinkli insan duygulariyla hareket eder ve
yasadiklarina gore duygular1 degisir. Degisim yasandikc¢a ayni durumda ki isten tatmin
olmamaya baglamaktadirlar. Yoneticilerin bu durumu goz ardi etmemeleri gerekir ve

belirli araliklarla iggdrenlerin gozetlenmesi gerekmektedir.
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Isgorenlerin giiniiniin bilyiik bir béliimiinii ¢alistig1 yerde gegirmektedir. Bu
sebeple ki yaptig1 isten ve ¢alistigi kurumdan, ¢alisma arkadaglarindan mutlu olmayan
bireylerin bunu 6zel hayatina da yansitacagi asikardir. Ailesi, arkadaglar1 ile sorunlar
olan kisinin tizerine bir de stresten kaynakli ruhsal sorunlar da eklendiginde bu bireyden
is ortaminda tatmin duygusu olusmaz ve bu kurum i¢in hem maddi hem de manevi

zararlar ortaya ¢ikarmaktadir (Ugiincii, 2016: 9).
3. Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is tatmini calisanlarin ruhsal ve fiziksel durumuile calisma sartlarini bircok farkli
degiskene gore sekillendirmektedir. Bu degiskenler iki grupta incelenmektedir. Bunlar;

bireysel ve orgiitsel unsurlardir.
3.1. Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Is gorenlerin yaptig1 isten beklentilerinin en onemlisi kisiligiyle ilgilidir. Is
gorenlerin calistigt kurumdan beklentisinin farklt olmasindan dolayr tatmin olma
dereceside farklidir. Bu farkliligin sebeplerinden birinin cinsiyet oldugu arastirmalar
sonucu belirlenmistir. Tang’in yaptig1 arastirmada, kadin is gorenlerin duygulart ve
paylasimlari 6nemli oldugundan ofislerinde yeni dostluklar saglayarak tatmin olduklari,
erkek is gorenlerin ise aldiklar: ticretin fazlalig: ile tatmin oldugu anlasilmistir ( Elmas,
2017: 51 ). Cinsiyet kavrami arastirildiginda erkeklerin kadinlara gore daha cok is
tatminsizligi yasadigi anlagilmistir. Bunun sebebi olarak da, kadinlar giinliik yasamlarini
islerinden ayirt etmezler. Kadinlarin anne vasfini kazanmalarindan sonra bebeklerine
bakmak i¢in isin uzun zamanli ya da kisa zamanh islere bagvurmalar1 dogaldir. Bu
sebepledir ki yapilan arastirmalar sonucunda kadinlarin erkeklere oranla islerindeki
tatmin seviyesi ylksektir (Eker, 2006: 65). Ancak bu arastirma bulgularinin zitt1 olan
durumlarla da sik¢a karsilagilmistir. Yani kadinin 6zel yasamindaki agir sorumluluklari
(bebek, temizlik, bulasik vb.) sebebiyle ¢alismalarma odaklanip, gerekli enerjiyi
gostermelerine engel olur. Bu durumda da erkeklerin kadinlara goére is tatmini
seviyesinin yliksek oldugu goézlemlenmistir (Piyal, vd., 2000: 247). Cinsiyet
farkliliginin 6n planda oldugu sorunlardan biri de kadinlarin erkeklere gore daha diisiik
maas almalaridir. Bu durum da kadinlarin is tatmini seviyesinin erkeklerden daha diisiik

oldugu anlasilmistir (S6nmez, 2014). Kadmn-erkek arasinda is tatmininde degisiklilik
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oldugu kabul gormiistiir. Ancak degisiklilik arz etmesine ragmen kadin mi erkek mi is
tatmininde daha etkilidir konusunda ortak bir yargiya ulasilamamustir (Ugiincii, 2016:

15).

Tatmin duygusunu etkileyen bir diger etkende yastir. Geng c¢alisanlarin
deneyiminin azlhig1, yapilacak ise vakif olmada yasadig1 problemler, is tatmini agisindan
olumsuz sonuglar olustururken; ileri yaslardaki deneyimli calisanlarin c¢alistiklari
orgiitteki is tecriibesi arttikga, ise olan hakimiyetleri de artar. Bu durum ileri yaslardaki
calisanlar agisindan olumlu sonuglar olusturmaktadir (Kosovali, 2017: 29). Yapilan bir
baska arastirmada is tatmini ile yasi “u” sekline benzetmistir. Aslinda ise yeni
baslayanin aldig1 mutlulukla alinan tatmin, yeni ortama uyum saglama asamalar1 oldugu
icin yuksektir. Ancak bu tatmin seviyesi zaman gegtikge ¢alisma ortaminda ki rutine

baglanan bir temponun olmasi sebebiyle ig gorenin yasiyla beraber calistigi kurumda

gecen siire de eklenince is tatmin seviyesi diisecektir (Engizek, 2017: 31).

Insanlarin aldig1 egitim seviyesi arttikga calismak istedigi isten beklentileri de
artacaktir. I tatmini ve egitim arasinda belirgin bir baglant1 olmasa da, egitim diizeyi
attikca 1§ gorenin tatmin seviyesinin de artacagini goriilmistiir. Cilinkii egitim diizeyi
artan is goOrenin ticreti de bununla orantili olacaktir. Fakat bu olay her zaman gegerli
degildir. Bir kurum mali acidan iyi durumda ise ve verimliligi yiiksekse bunda en

onemli pay iyi egitim almis is gorenler sayesindedir ( Kaya, 2016: 46 ).

Yapilan arastirmalar sonucunda is tatmininin seviyesini medeni durumun
etkiledigi anlagilmistir. Arastirmalar sonucunda evli i gorenlerin bekar olanlara oranla
1 tatmini daha fazladir. Buna neden olarak da evlilerin aile hayatindaki diizeni,
huzurunun etkili olmasi1 ve is gorenlerin evlendikten sonra isten beklentilerinin

degismesidir (Giirsel, 2016: 37).

Kisilik ozellikleri 1 gorenin ¢alisma arkadaglariyla is tatmini acgisindan
farkliliklar gosterir (Elmas, 2017: 53 ). Isgorenlerin farkli kisiliklere sahip olmasi
beklentilerini ve olaylart anlayip yorumlama diizeylerinde farkliliklar gosterir. Mesela
kimi ig géren maaginin artmasiyla is tatmini yasarken kimi i goren ise hiyerarsik olarak

kademe atlamasi ile tatmin olur (Dugguh ve Dennis, 2014: 13).
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Kisilik ile is tatmini arastirilmis ve bliyiikk besli olarak adlandirilan kisilik
ozelliginin bes boyutu tek tek incelenmistir (Judge, vd., 2002: 90). Is tatmini ile disa
doniikliik, 6z disiplin, uyumluluk ve nevrotiklik arasinda dogru orantt mevcutken
gelisime acgiklik ile arasinda zayif bir iliski oldugu anlagilmistir. Sonug olarak is tatmini
yuksek olan is gorenler i¢in, sosyallik yonii agir basan disa doniik, diger is gorenlerle
uyum i¢inde, 6z disiplini fazla, nevrotikligi diisiik insanlar oldugu sdylenir (Cetin, 2011:
36).

3.2. Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Unsurlar

Is gorenin isteklerinin olmasi ve is tatmini saglamak icin calistigi kurumun
imkanlarietkilidir (Engizek, 2017: 24). lIsin niteligi is tatminini etkileyen
faktorlerdendir. Insanlarm mutlu hissettigi islerde calismasi ¢ok onemlidir. Ornegin
stirekli aktif olan, gezmeyi seven kisinin sik¢a seyahat eden personel konumundaki iste
caligmasi is goreni mutlu edecek ve tatmin seviyesini yiikseltecektir (Ozarsalan, 2010:
95). Is gorenin isini begenmesi, baskalarmin da begenmesi, kabiliyetini gelistirecek

imkanlar sunmasi, rutinlesme durumunda olmamasi is tatminini arttiran etkenlerdendir.

Baz1 arastirmalar da ise is goérenin aldigi iicretin miktar1 arttikca i tatmini
duygusu da artacagi sonucu ¢ikmistir. Bu durumun zitt1 da kabul edilir yani yaptig1 isle
aldig1 maas arasinda uyum olmayan is gorenin tatminsizlik yasayacagi asikardir. Ayrica
aldig1 maasin kurum igerisinde adaletli olarak yani ayni isi yapana ayni iicreti 6demeleri

de is tatminini arttirmaktadir (Caligkan ve Sarikamis, 2011: 10).

Is gorenler zaman igerisinde pozisyonlarinin yiikselecegini varsayarlar. Ciinkii is
gorenler zamanla islerinde yliksek tecriibe edindikleri i¢in bir asamadan sonra bu isleri
hem kolay hem rutin, hem de sikic1 bulacaklardir. Yeteneklerinin kaybolmamasi igin
daha yiiksek sorumluluk isterler. Bu istekleri olmazsa da islerindeki tatmin seviyesinde
diistisler yasanacaktir (Eren, 2004: 510). Bu sebeple kurumlar is tatmin seviyesini
yuksek tutmak i¢in is gorenlere yiikselme firsatlar1 sunmalidir. Yapilan aragtirmalar da

is tatmini i¢in yiikselmenin iicretten daha onemli olacagi goriilmiistiir (Soyiik, 2007:
88).
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Mesai arkadaslariyla uyumlu olan ve onlarla zaman geg¢irmekten zevk alan is
gorenlerin dogal olarak is tatmini yiiksek seviyede olacaktir. Bu ortami isgérenlerine

saglayan kurumlarin grup calismalarinda daha verimli oldugu anlagilmistir (Lim, 2002) .

Is gorenlerin mesai saatlerinde onlarm sorumlulugu olan islerini yaparken
taninacak sartlarin is goreni tatmin edecegi diizeydeyse is yerinde bulunmaktan zevk
alacaklardir. Is gorenlerin mesaiye baslama ve bitirme zamaninin belli olmasi, ¢alisilan
yerin sicakligi, giriltiisi, temizligi, mola zamanlari, kullanilan techizatlar gibi

faktorlerin is goren tarafindan kabul edilebilir olmasi, is tatmin seviyesini de etkiler.

Is gorenlerin islerinde tatmin yasamalar1 icin o6zellikle onunla ilgilenen
hiyerarsik olarak iistiinde olan yoneticisiyle iliskisi ¢ok etkilidir. Yoneticilerin isin
teknigini iyi bilmesi, ikili iliskiler de uyumlu olmasi, grup c¢alismalarini diizenlemek,
uyumlu olmalarimi saglamak gibi 6zelliklere sahip olmasi is tatminini ylikseltmeye

yardimer olacaktir (Bingol, 1998: 202).
4. Ts Tatminine Iliskin One Siiriilen Kuramlar

Uzun yillar direkt olarak is tatmini ele alinmasa da motivasyonla beraber
aragtirtlmistir. Motivasyon ig gorenlerin belirledigi bir hedefe varmak i¢in gosterilen
gayret olarak tanimlanirken, is tatmini bu gayret sayesinde hissedilen olumlu
duygulardir (Beyhan, 2011: .22). Motivasyonu yiiksek olan is goren c¢ok calisir ve
calistikca beklentisi de artar. Beklentileri karsilanan is gorenler de tatmin yasarlar. Bu

da gosteriyor ki motivasyon ile i tatmini bir biriyle i¢ ice gegen kavramlardir.

Is tatminine iliskin one siiriilen kurumlardan Chappel tarafindan icerik ve siireg

kuramlar1 diye iki grupta siniflandirmistir (Giilnar, 2007: 168).
4.1. Tgerik (Kapsam) Kuramlari

Insanlarin hareketlerini inceleyerek onlarin neden is hayatma girdiklerini
arastirir. Sonucunda ise isteklerini yapmak i¢in is hayatina girdiklerini gérmiistiir
(Eroglu, 1984). Burada yoneticilerin 6zellikle is gorenlerin davraniglarini inceleyerek
sebeplerini anlamak ve buna gore bir yonetim sekli gelistirerek is goreni dogru sekilde
yoneterek isin verimli sekilde yiiriitiilmesini saglar. Igerik kuramlari dért gruba

ayrilmigtir. Bu kuramlar;
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Abraham H. Maslow' un ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kurami
Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami
David Mc. Celland'in Basarma ihtiyact Kurami
Clayton Alderfer'in ERG Kuramidwr

4.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyonun is hayatindaki yerini ilk arastiran Brandeis Universitesi psikoloji
profesorii olan Abraham Maslow’dur (Goksel, 2013: 27). Is gérenlerin neden amirlerine
itaat ettiklerini arastirmustir. Ihtiyaclar hiyerarsisini Maslow bes basamagi bulunan

merdivene benzetmistir.

Fizyolojik Ihtiyaclar(Physiological): insanlarin bazi ihtiyaglarini gidermek igin
giidiilenmis oldugu, bu ihtiyaglarin herseyden daha 6nemli oldugu ve karsilanmasi
gerektigi savunulur. Bu ihtiyaglar igin fiziksel olarak calismamiz geregi bizi harekete

geciren ilk sebeptir. Yemek, barinmak, uyumak gibi.

Giivenlik Ihtiyaci (Safety): Fizyolojik ihtiyaglar kadar énemli olan diger etken
ise insanlarin kendi giivende hissetmeleridir. Hastalik, yaslilik gibi durumlarda kendini

garantiye almak gibi.

Sosyal-Sevgi Ihtiyaclar(Love/belonging) : Insanlarn arkadas ¢evresidir. Bu da

sevilme 1htiyacindan kaynaklidir.

Kendini Gosterme - Deger/ Ihtiyaci (Esteem) : Insanlarin birseyleri basararak

kendini begendirmek istemesidir. Saygi gérme, prestij kazanma gibi.

Kendini Tamamlama — Gerceklestirme Ihtiyaci (Self-actualization) : Bitiin
ihtiyaclar1 karsilanan insanin artik kendini gelistirmek istemesidir. Kisisel tatmin,

bilimsel basarilar gibi.
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KENDINI
GERGEKLESTIRME

DEGER IHTIYACLARI

/AiT OLMA VE SEVGI IHTIYACI \

i GUVENLIK iHTIYACI i

Sekil 3.1.Abraham Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: https://slideplayer.biz.tr/slide/3090996/

4.1.2. Frederic Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Is tatminsizliginin sebepleri yok edilse bile is tatmini saglanamayabilir. Cink
isgorenin calistigi kurumda belirli faktorlerin varlig: tatmine katkida saglamaz fakat bu
faktorlerin olmamast nétlir bir durum yaratmakta, tatminsizlige yol agmamaktadir.
Isgoreni calistig1 kurumdan bezdiren, koparan bu faktérlere ‘hijyen faktorleri’ denmistir

(Eren, 2004).

Hijyen faktorleri: Calisilan kurumun politikalari, yonetim anlayisi, ¢alisma
sartlar1, alinan tcret, statii, glivenlik hijyen faktorleri olarak ifade edilmistir. Hijyen
faktorleri isgorenin kurum i¢inde huzurla caligmasini saglar. Bu faktorlerin = varlig

bireyi motive etmez ancak yoklugu tatminsizlik yaratmaktadir.

Guduleyici faktorler: Isgorenin isten tatmin saglamasini saglayan faktorlerdir.
Basari, bilinirliginin artmasi, gorevde yiikselme gibi isin igerigi ile ilgili faktorlerdir.
Isin zenginlestirilmesi en 6nemli faktordiir. Bu sayede isgorenin yaptigi isi daha degerli
gormesini saglar ( Kiiclikozkan, 2015: 105). Giidiileyici faktorler; calisanin mutlu
olmasini, orgiitiine olan bagliligini ve isi yapmaya iliskin 6zendiriciligini arttirir (Tinaz,
2009: 9). Motive edici faktorlerin olmadigr durumlarda ise bireyde herhangi bir etki

olusturmazken var oldugu durumlarda bireyde doyum ve giidiilenme goralir.
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Yiksek tatmin Guduleyici Faktorler

Basarma
Taninma
Is

Gelistirme

Ne tatmin ne de tatminsizlik

Hijyen Faktorleri

Isyeri
kosullar1

Ucret

Yiksek tatminsizlik Gulvenlik

Yonetim

Sekil 3.2. Frederic Herzberg’in Cift Faktor Kurami
Kaynak: https://slideplayer.biz.tr/slide/11335788/

4.1.3. Clayton Alderfer'in VIG (erg) Kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimimnini bazi
degisiklikler yaparak basitlestirmistir. Alderfer, iic basamaktan bahsetmistir. Bu
basamaklar; varolma, beraber olma ve gelismegereksinmeleridir (Timaz, 2009: 8;
Bayrakdar,2016: 16). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde isgoren; alt
basamaktaki ihtiyacim1 gidermeden bir iist basamaktaki ihtiyacina gegemez ama
Alderfer’in ERG Teorisinde hayal kirikligina ugrama ve geri ¢ekilme vardir. Thtiyaglar
karsilanirken yukar1 asagi ¢ift yonlii hareket vardir ( Kiigiikozkan, 2015: 103).
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1.Basamak 2.Basamak 3.Basamak 4.Basamak 5.Basamak

ERG ERG Gelisme Gelisme Beraber Beraber Varolma
Kurami Kurami Olma Olma
Ihtiyaclar  Ihtiyaclar Kendini Deger Sevgi ve  Glvenlik Fizyolojik
Hiyerarsisi  Hiyerargisi  Giincellestirme Thtiyact AltOlma  fhtiyaglar: Ihtiyaglar
Ihtiyaci Ihtiyaci

Sekil 3.3. Maslow ve Alderfer’in Karsilastirilmasi

Kaynak:http://iibf.blogcu.com/yuksek-lisans-tezi-orgutsel-catisma-ve-isverene-etkileri-9/10090373

4.1.4. David Mc. Celland'in Basarma Ihtiyaci Kuram

Psikolog olan Mc. Celland ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini {i¢ boyutta

incelemistir.

Basarma ihtiyaci (achievement needs ); bireyin bir hedef belirleyip ona ulasmak

icin gosterdigi emektir. Lakin bagar1 kavrami da bireyler arasinda degisiklik gosterir.

[liski kurma ihtiyact (affiliation needs); bir grup edinen calisma arkadaslariyla

iliskisi 1y1 olan ig gorenin tatmin seviyesi yiiksek olacaktir.

Gii¢ kazanma ihtiyaci (powerneeds); diger kisileri etki altina almak ve glclnu

korumak ya da giiciinii daha da arttirmaktir

Isgérende basar1 ihtiyact digerlerinden daha baskinsa onun yeteneklerini
gelistirip, hedeflerini gerceklestirecek sistem belirlenirse isgoren yiiksek bir tatmin

yasayacaktir.
4.2. Sure¢ kuramlari

Siire¢ kuramlarinda isgérenin ne amagla ve ne sekilde motive edilecegi
arastirilmistir.  Isgérenlerin  bir davramsi  yapmasma neden olan  faktorler
incelenmektedir. Isgorenin bir davranisi yapmaya baslamasiyla siire¢ baslar ve durana
kadar gecgen siire¢ incelenir. Sureg teorileri; Beklenti Teorisi (Victor Vroom, E. Lawler
ve L. Porter), Esitlik Teorisi (Adams), Amag Teorisi (Locke)’dir.
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4.2.1. BEKLENTI TEORISi
4.2.1.1. Victor Vroom’un Beklenti Kurami (VIE)

Vroom’ un (1964) Beklenti Kurami’nda isgorenlerin hem bireysel basarisini
hem de kurum igerisindeki konumunu yiikseltmeye yardim edecek etkenler
arastirmaktadir. Vroom’un beklenti teorisi temel olarak ii¢ kavram {izerine kurulmustur.

Bunlar; degerlilik valance, yararlilik ve beklentidir (Kiigiikozkan, 2015).

Valens (Arzulama Derecesi): Kisinin ¢abalar1 sonucunda elde edecegi faydayi
isteme derecesidir (Ay, 2006: 26). Elde edilmesi diisiiniilen fayda farkli kisiler
tarafindan farkli olarak arzu edilecektir. Valense’e iki rakam arasinda deger vererek
aciklamak gerekirse -1 ile +1 arasinda bir deger olsun. Bir ise verdigi anlam yiiksek
olursa +1 valens degeri alir ve isgdren Odiile ulasmak i¢in daha fazla emek harcar, -1
degerini almasi ise iggdrenin arzulama derecesinin diisiik oldugu sdylenir. Sifir olmasi

ise notiir yani sonucun isgoren tizerinde higbir etkisinin olmamasidir (Eren, 2004: 534).

Yararlilik: iggorenin sonuca giderken kullandig1 aractir. Yalniz bu ara¢ ¢alistigi
kurumun da yararina olmalidir. Isgéren yapmak zorunda oldugu is ile bunun sonucunda
elde etmek istedigi sonug arasinda dogru bir orant1 oldugunu goriince daha ¢ok tatmin

olur ve daha hirsla galisir.

Beklenti: iggorenin calistigit kurumun hedefleri ile isgorenin harcadigi emek
arasindaki iliskidir. Yani isgoren emek harcadiginda ¢alistigt kurumun amaglarina
varacagina inaniyorsa bu beklenti ile agiklamir. Isgdrenin emegi ile beklenti arasinda
dogru yonli iliski vardir. Beklentisi gerceklesen isgorenin is tatmini de artacaktir

(Luthans, 2008).

Gortiliiyor ki iggérenin tatmin olmasi i¢in bu ii¢ etkenin de olmasi gerekir.
Isgorenin yaptig1 isin sonucunda bir 6diil ‘beklentisi’ olmalidir ve bu 8diiliin aslinda
diger odiiller i¢in ‘aract’ oldugunu bilmesi ve biitiin bu ddiilleri ‘arzuluyor’ olmasi

gerekir.
4.2.1.2. Porter ve Lawyer'in Beklenti Kuram

Porter ve Lawyer, Vroom'un Beklenti Kurami'nin baz1 kavramlarini birlestirmis,

bazilarma da eklemeler yaparak kuramlarini gelistirmislerdir. Isgorenin alacag 6diil,
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gosterdigi emek ve sonrasinda yaptigi isten duygugu tatmin arasindaki iliski
incelenmistir (Ozdemir, 2006). Isgdrenin sarf ettigi emek sonrasinda aldig1 ddiiliin adil
olmast gerektigi savunulmustur. Eger isgorenler oOdiillerini kiyaslayip kendi aldigi
odiilin adilane dagitilmadigini  diisiiniirse tatmin duygusu azalacaktir. Isgdrenler
calistig1 kurumda yapacagi isi tam olarak bilmezlerse ya da is taniminda belirlenen is

disinda baska isler de yaptirtyorlarsa is tatmini seviyesinde diisiis yasanacaktir.
4.2.2. J. Stacy Adams’in Esitlik Kuram

J. Stacy Adams, General Electric sirketinde motivasyon iizerine caligmalar
yapmistir. Bu ¢alisma sonucunda da esitlik kuramini gelistirmistir. Ayrica motivasyonu
arastirirken onunla i¢ ice gegmis kavram olan is tatminini de aragtirmistir (Toker, 2007).
Isgoren calistigi kurum igerisinde karsilastign esitlik durumlarinin olmasi ve bunlarm
isgdreni tatmin seviyesine etki ettigini gdrmiistiir. Isgoren kendi yaptig1 isiyle diger
mesai arkadaglarinin yaptigi isi kiyaslayip odiillendirmenin adil ve esit oldugunu
gozlemler. Eger gbzlemledigi sonuglar esitligi gdsteriyorsa is tatmini seviyesi artacaktir.
Ancak esitsizlik sezerse ya da bu duruma sahit olursa ¢alistig1 kuruma da kendi isine de
olumsuz sekilde bakacaktir bu da onu tatminsizlige ve sonrasinda isten ayrilma siirecine

itecektir.

Eger esitsizlik yasayan isgdéren bu sorunu yukarida belirtilen yontemlerle
cdzemezse is yerinde problemler yasayacaktir. Idarecilere diisen gorev ise; isgorenlere

kars1 tarafsiz olmaya 6zen gostermeli, esit ise esit ddiil ilkesini esas almalidir (Bozkair,

2014: 45-46).
4.2.3. Edvin Locke’un Deger Kurami

Bu kuram da isgdrenin kisisel amaclar ile ¢alistigir kurumdaki basar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Isgdren kendine bir hedef belirler ve o hedeflere ulasana kadar
isgoren calisacaktir. Bu calismas1 sonucunda da kazandigma degmelidir (Ozkalp ve
Kirel,2011). Locke, is tatminini isgdrenin yaptig1 is sonrast hissettigi pozitif duygular
olarak ifade etmistir (Seker vd., 2016: 6).

Locke iggorenlerin kendilerine belirledikleri hedeflerin ne dl¢iide ulasilabilecegi
iizerinde durmaktadir. Isgdrenin kendince belirledigi amaglarin dzelliklerini siralamistir.

Bunlar; hedeflerin anlagilabilir olmasi, isgorenin bu hedefleri benimsemesi gerekir,
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belirli seviyede zorlugu olmali fakat ulasilabilir olmalidir. Idareciler de isgdrenini iyi
tantyarak ve bu hedefleriyle islerini uyumlu hale getirerek kurum i¢in yiiksek verimi

saglayabilirler (Bozkir, 2014: 46).
5. Is Tatmininin Sonuglar

Is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin hem calisma yerinde hem de 6zel hayatinda
mutlu olacaklar1 yapilan arastirmalarda elde edilmistir. Bunu iyi bilen idarecilerin
islerinin problemsiz ilerlemesi igin iggdrenlerin ig tatmin diizeylerini arttirmak igin

gerekli tedbirleri almas1 gerekmektedir.

Is tatmin seviyesi yiiksek olan isgdrenin performansinin da yiiksek olacagi
asikardir. Yiiksek performans saglayan isgdéren sonunda istenileni yaptigr icin odiil
bekler ve istedigi sekilde bir ddiillendirme olursa is tatmini artar. Performansi etkileyen
bir diger etken ise is giivencesidir. Giivencesi olmayan iggorenin performans: diisiik

olacaktir bu da is tatmininde de diisiise neden olur.

Idarecilerin ¢alisanlarin isteklerini ve onlart mutlu edecek isleri bilirse isgorenin

verimliligi artacaktir bu da is tatminini ve basariy1 birlikte getirecektir (Kurt, 2012).

Motivasyon, hem isgdrenin hem de calistigt kurumun ilerleyebilmesi icin
gereklidir. Isgdrenlerin motivasyonu ve is tatmini seviyesini yiikseltmek icin, isgdrenin
isin isleyisiyle ilgili s6z sahibi olmali, iggorenler ve tepe yonetiminin dogru iletisimi,
kimin hangi isi yapacaginin net olarak bilinmesi, adil 6diil sistemi, kaliteli egitim gibi
etkenler belirlenmistir (Yegin, 2009: 42). Motivasyonu yiiksek olan iggorenin is tatmini
de yiiksek olacaktir. Boylelikle isgoren c¢alistigt kurumda mutlu olmaktadir. Mutlu

1sgorenin calistig1 kuruma katkisi yiiksek olacaktir.

Is tatmini yasam tatminini de beraberinde getirmektedir. Kisiligini yansitan bir
iste calisan isgoren isyerinde mutlu oldugu zaman bunu 6zel yasaminda ki memnuniyet

diizeyine de yansitacaktir (Akinci, 2002: 7).

Bagar1 tatmine giden en etkili yollardandir. Idareciler isgdrenlerin basari elde
etmesi i¢in uygun isler belirtir. Bu islerle basar1 elde eden birey adil bir ddiillendirme

sistemi igerisinde is tatmini yasarlar (Dagdeviren Gézen, 2007: 69).
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Hizmeti veren isgorenin is tatmininin yiiksek olmasi gerekir ki iletisim halinde
oldugu miisteriyi memnun edebilsin. Bu durumda idarecilere blyltk sorumluluk
diismektedir. Idareci emri altinda calisan isgorenin isteklerini iyi bilmeli ve onu tatmin
edecek sekilde ortam saglamalidir ki isgérende miisteriyi memnun etsin ve igyeri kazang

saglasin (Tarlan ve TUtuncu, 2001: 141).

Is tatmini artan bireyin isine baglilig1 da artacaktir ve isine bagli isgdrenin de is

tatmini artacaktir (Akinci, 2002: 8).
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DORDUNCU BOLUM

DEGISKENLER ARASI iLiSKiNIN INCELENMESI

Arastirmanin bu boliimiinde degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
kapsamda literatiir taramasi yapilarak degiskenler arasindaki iligkiyi konu alan

calismalara ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.
1. Kisilikve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Dede, (2018), yaptig1 arastirma da kisilik ve sanal kaytarma davranisini
incelemistir. Arastirma evreni Giiney Marmara’daki bankalardir. 403 kisiye anket
uygulanmistir. Gerekli analizler sonucunda BFKO ile sanal kaytarma boyutlar1 arasinda
iliski bulmustur. BFKO boyutlarindan uyumluluk, nevrotiklik ve sorumluluk ile dnemli
sanal kaytarma boyutu arasinda iliskiye rastlanmistir. Onemsiz sanal kaytarma boyutu
ile uyumluluk boyutu arasinda anlamli sonuca ulasmistir. Onemli sanal kaytarma
boyutu uyumluluk ve nevrotiklik boyutu ile anlamli bir iligski i¢inde bulunmaktadir.
Onemsiz sanal kaytarma boyutu ise uyumluluk ile arasinda anlamli bir iliski tespit

edilmistir.

Oriicii ve Aksoy (2018), sanal kaytarma ve BFKO arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Uretim firmasinda ¢alisan 167 miihendise anket uygulanmistir. Gerekli
analizler sonucunda; BFKO boyutlarindan disa déniikliik ve nevrotiklik boyutlarmin

sanal kaytarma davranisgina etki ettii sonucunu bulmugslardir.

Tan ve Demir (2018) tarafindan yapilan arastirma da BFKO ile sanal kaytarma
davranis1 boyutlar1 arasindaki iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmanin evreni
Antalya’daki konaklama isletmelerindeki 400 kisidir. Anket uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda; BFKO boyutlarmin sanal kaytarma davranisi iizerinde etkisi

bulunmustur.

Civilidag (2017), 296 belediye ¢alisanina anket uygulamistir. Gerekli analizler
sonucunda; disa dontikliik ve nevrotiklik boyutlarinin baz1 demografik faktorler ile sanal

kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir.
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Varghese ve Barber (2017), sanal kaytarma ile BFKO iliskisinde is stresi
faktorlerinin etkisini incelemisler. Farkli meslekten 343 isgorene anketler uygulanmustir.
Sanal kaytarmayi1 disadoniikliik, nevrotiklik, uyumluluk ve sorumluluk boyutlarinin

etkiledigi tespit edilmistir.

Kim, Triana, Chung ve Oh (2015), BFK boyutlarindan sorumluluk ve
nevrotiklik boyutlarinin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Bir isletmedeki mavi yakali calisanlara uygulanan anketler sonucunda; sorumluluk
duygusunun yiiksek oldugu bireylerin sanal kaytarma davranisini ¢ok az yaptigi
anlasilmistir. Ayrica BFKO boyutlarindan olan duygusal denge ile sanal kaytarma

davranisi arasinda ters yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Sezici (2015)’de yaptig1 arastirmada iiretkenlik karsiti davramislar ile BFKO
arasindaki iliskiyi incelemistir. Uretkenlik karsit1 davranislar icinde sanal kaytarmanin
oldugu gériilmiistiir. Sonug olarak; BFKO boyutlarindan sorumluluk ve agiklik ile sanal
kaytarma arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Disa dontikliik, duygusal
denge ve uyumluluk alt boyutlar1 ile sanal kaytarma arasinda bir iliski tespit

edilememistir.

Corgnet, Gonzalez ve Mateo (2015), BFKO ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. 264 kisiye uygulanan anketler ve gézlemler sonucunda gerekli analizler
yapilmistir. Sonug¢ olarak; BFK boyutlarindan sorumluluk boyutunun sanal kaytarma

davranigini ters yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Jia ve Jia (2015), BFKO’nin disa doniikliik ve agiklik boyutlarmin sanal
kaytarma davranisina olumlu etki ettigi sonucunu bulmuslardir. Sorumluluk, nevrotiklik

ve uyumluluk boyutlarinin sanal kaytarma davranisina olumsuz etki ettigi anlagilmistir.

Andreassen, Torsheim ve Pallesen (2014), demografik degiskenlerin, is
faktorlerinin ve kisilik 6zelliklerinin, sanal kaytarmayla iliskisini arastirmislardir.
11.018 kisiye anket uygulamistir. Sanal kaytarmanin boyutlarindan olan isyerinde
sosyal ag kullanimi boyutunun BFKO’nin disadéniikliik ve nevrotiklik boyutlarmm

olumlu, uyumluluk boyutunun ise olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Jia, Jia ve Karau (2013), BFKO’nin sanal kaytarma davranisina etkisini 147

calisab iizerinde anket uygulayarak test etmislerdir. Bes faktor kisilik 6zelliginin
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boyutlarindan olan nevrotiklik ve sorumlulugun sanal kaytarma davranigini olumsuz,

disadoniikliik ve deneyime acikligin ise olumlu etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Krishnan, Lim ve Teo (2010), BFKO ile sanal kaytarma hareketinin zamanini
arasinda iliskiyi 6¢lmeye calismistir. Arastirma 6rneklemi 213 {iniversite mezunudur.
Kisilik 6zelligi i¢in anket uygulanirken, sanal kaytarmanin zamaninin anlasilmasi igin
internet kullanimlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda disa doniikk ve sorumluluk

sahibi kisilerin daha az siireli sanal kaytarma davranisi gosterdikleri tespit edilmistir.
2. Kisilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Kardes (2018) is tatmini ve BFKO arasindaki iliskiyi arastirmistir. Egitim
sektorii kistas alinarak BFKO’nin is tatminine etkisi arastirilmistir.151 egitim sektorii
calisanlarindan toplanan anketler 1s1ginda gerekli analizler yapilmigtir. Arastirma

sonucunda BFKO’in tiim boyutlarmnin is tatminine etkisi oldugu anlasilmstir.

Arslan (2017), yaptig1 arastirmada, otellerde c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
tespit edilmesi, bu ozelliklerin orgiitsel baglilik ve is tatminine etkisi incelenmistir.
Ayrica is tatminin diger iki degiskeni diizenlemedeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
evreni Antalya’da ki 9 oteldir. Anket yontemiyle 916 kisiye ulagilmistir. Elde edilen
verilerle analizleri yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, BFKO’nin isgorenlerdeki is
tatminini ve Orgiitsel bagliligini etkiledigini, ayrica is tatminin Orgiitsel baglilik

uzerindeki etkisinde de araci r6lii oynadigi anlagilmistir.

Yasin (2016), yaptig1 calismada, kisilik ve psikolojik sermaye bagimsiz
degiskenleri, performans, is tatmini ve psikolojik iyi olus bagimli degiskenleri ile isle
akis arac1 degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ug farkli isyerinde 500 idari
isgorene anket uygulanmistir. Gergeklestirilen analizler kisiligin is tatmininde etkili bir

faktor oldugu sonucunu gostermistir.

Ozdemir (2015), kisilik 6zellikleri, i¢sel is ¢evresi ve sektorel alginin is tatmini
ve i performansina etkisini arastirmigtir. Aragtirma evreni Alanya ilgesindeki ondort
bes yildizli oteldir. 632 isgorene anket uygulanmistir. Gerekli incelemeler anketler
1is1ginda yapilmistir. Arastirma sonucunda; BFKO’den disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, deneyime aciklik boyutlarinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi,

nevrotiklik 6zelligini ise olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.
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Cetiner (2014)"in, lisansiistii ¢alisan 0grencilerin Kariyer Planlamas ile kisilik
arasindaki iligkinin i tatmini iizerinde nasil bir etki olusturdugunu incelemek
amagclanmistir. Siileyman Demirel Universitesi'nde ne kadar Ogrencinin c¢alistig
belirlenemediginden anket calismasi 369 6grenciye uygulanmistir. Gerekli analizler
yapilmistir. Sonug¢ olarak, kariyer planlamasi ile i¢, dis ve genel is tatmini arasinda
istatiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur. Kariyer planlamasi, kisilik, is tatmini

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Christiansen ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar arastirma sonucunda, uyumluluk ve
sorumluluk o6zelligi diisiik calisanlarin daha fazla bikkinlik algiladiklart ve bunun
sonucu olarak islerinden daha az tatmin olduklari bulgusuna ulagsmislardir. Buna
ilaveten yiiksek nevrotik bireyler disadoniik bireylere gore, islerini daha olumsuz

degerlendirmeye meyillidirler.

Dogar (2013), yaptig1 arastirmada, kisilik 6zelliklerinin, orgiitsel baglilik ve is
tatmini {izerindeki etkisini incelemistir. Ticari bir bankada isgérenlere uygulanan
anketler sonucunda gerekli analizler yapilmistir. Sonug olarak bu ¢alismanin kurumlara

nasil bir yarar1 oldugu irdelenerek, sonra yapilacak caligmalara oneriler getirmektedir.

Mathieu (2013), 224 kamu hizmeti c¢alisan1 iizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda, is tatmini ile sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda

onemli derecede pozitif iligkiler, nevrotiklik ile de negatif yonlii iliskiler bulmustur.

Yildirim, (2014)’m yaptig1 arastirmada; isgdrenlerin BFKO nin is tatminine olan
etkisini incelenmistir. Arastirma Alanya’daki oniki bes yildizli otel isgdrenlerine
yapilmistir. 471 isgorene anket uygulanarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug
olarak; is tatmininin i¢sel boyutuyla bes faktor Ozelliginin agiklik ve sorumluluk
boyutlar1 arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Is tatmininin diger boyutu olan dissal

tatmin ile kisiligin bes boyutundan hig¢ biriyle anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Zhai vd., (2013) tarihinde yapmis olduklar1 calismada is tatmini ve bes faktor
kisilik 6zellikleri iligkisini incelemistir. Arastirma evreni Cin’de ki 5 ildir. 818 kisiye
anket uygulanmigtir. Gerekli analizler sonucunda BFK boyutlarindan disadoniikligiin

1§ tatminine etkisi olmadig1 anlagilmistir.
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Templer, (2012) yilinda BFK ile is tatmini iligkisini arastirmistir. Arastirma
Singapur’da c¢alisan 354 isgorenle yapilmistir. Sonug olarak BFKO’nden, deneyime
acikligin is tatminine etkisi olmadigini, diger kisilik boyutlarinin ise is tatminine etkisi

oldugunu belirtmislerdir.

Kutlay, (2012) da banka galisanlari lizerine yaptigi ¢alismasinda isgoren kisilik
Ozelliklerinin is tatmini ve tiikenmislik {tizerine etkilerini arastirmistir. Anket
uygulanmustir. Is tatmini ile tiim kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde diisiik

seviyede iliski olduguna dair bulgular elde edilmistir.

Zaidi ve Ali Husin, (2011) yilinda BFK ile is tatmininin iligkisini arastirmistir.
Bir isletmede 90 kisiye uygulanan anket ¢alismas1 sonucunda; BFKO’nin boyutlarindan
olan disadoniikliik ve agiklik ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski

tespit edilmistir.

Aydogmus, (2011) yilinda kisilik ozellikleri ile is tatmini iligkisi tizerinde
psikolojik giiclendirme ve doniisiimcii liderlik algisinin etkileri iizerine doktora tez
calismasi yapmistir. Arastirma sonucunda; BFKO’nin boyutlarindan sorumluluk ve
deneyime aciklik boyutlarinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi goriilmustiir.
BFKO’nin diger bir boyutu olan nevrotikligin ise is tatminini olumsuz yénde etkiledigi

bulunmustur.

Bruk-Lee ve arkadaglarmin (2009) yaptiklari meta analiz sonuglarina gore;
nevrotik kisilik ozelligi ile is tatmini arasinda giicli negatif iligki, sorumluluk ve

deneyime aciklik boyutu ile de pozitif iliski bulunmustur.

Okpara, (2004) tarafindan yapilmis bir makale ¢alismasinda, bilgi islem
sektorinde galisan yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile is tatminleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanmigtir. Nijerya’da bilgi islem sektoriinde yoneticilik yapan 360
kisinin katilimi ile yapilan ¢aligmanin sonucunda, yoneticilerin cinsiyet, yas, mesleki
kidem degiskenleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu belirtilmistir

(Okpara, 2004: 327).

Judge ve arkadaslarinin yaptigi makale calismasinda is tatmini ile bes faktor
kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Sonug olarak; nevrotik kisilik

ozelligi ile is tatmini arasinda giiclii negatif yonlii iliskiler, disadoniikliik ve sorumluluk
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kisilik 6zelligi ile i tatmini arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit etmislerdir. Uyumlu ve
deneyime acik kisilik ozellikleri ve is tatmini arasinda zayif iligkiler bulunmustur.
Sonugta, davranigsal olarak, duygusal dengeli, disadoniik ve sorumlu calisanlar daha

mutludurlar; ¢iinkii isteki tatmin edici sonuglar1 basarmaya isteklidirler.
3. Sanal Kaytarma ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Baris, (2018), yaptig1 arastirmada isgorenlerin sanal kaytarma, is tatmini ve is
motivasyonunu etkileyip etkilemedigini test etmeye ¢alismistir. Bu degiskenlerden, is
tatmini ve sanal kaytarmayi tek boyutuyla ele alirken, motivasyonu bes alt boyutta
incelemistir. Aragtirmanin evreni Eskisehir ilidir. 196 isgdrene anket uygulanmustir.
Gerekli analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda, sanal kaytarma davranisinin is

tatminine herhangi bir etkisinin olmadigi anlasilmistir.

Sanal kaytarma ve is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla Cavusoglu
ve Palamutcuoglu Manisa Celal Bayar Universitesi’nde 2.675 akademik ve idari
personele anket uygulamislardir. Ancak gecerli olarak 375’1 kullanilmigtir. Sanal
kaytarmay1 tek boyutla, is tatminini 2 boyut altinda incelemislerdir. Anketleri bir¢cok
yonden test etmislerdir. Sonug¢ olarak; is tatmininin sanal kaytarmayi negatif yonlii
olarak etkiledigi anlasilmistir. Is tatminin iki boyutu da (igsel, dissal) kaytarmay1

etkiledigi goriilmiistiir.

Ozdemir (2016), yaptig1 yiiksek lisans tezi i¢in sanal kaytarmanin is tatminine
etkisi arastirilmistir. Arastirma Aksaray Universitesi'ndeki akademik kadro ile
memurlardan olusmustur. 213 kisiye anket uygulanmis ve gerekli testler yapilmistir.
Sanal kaytarmayi 3 alt boyutla incelerken, is tatminini tek boyutta incelemistir.
Dinlenme amacl sanal kaytarmanin is tatmini iizerinde bir etkisine ulasilamamustir.
Suistimale agik sanal kaytarma ve belirsiz internet kullanimi boyutlarmin ig tatminine

olumsuz etki ettigi goriilmiistiir.

Mc Bride, Milligan ve Nichols, 2006 yilinda yaptiklar1 bir aragtirmada simif
Ogretmeni olup yiiksek lisans yapmakta olanlarin verilen 6devleri elektronik olarak
gondermeleri istenmistir. Ogretmenlerin ddevleri derste dgrencileriyle olmasi gereken
zamanda gonderip gondermediklerine bakilmistir. Arastirma sonucunda ¢alismaya

katilanlarin %51’inin 6devlerini derste olmasi zamanda gonderdikleri tespit edilmistir.
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Bu da oOgretmenlerin, Odevleri icin okulun internetini kullandiklarin1 ayrica
Ogrencileriyle ilgilenmesi gerekirken kendi kisisel isi i¢in zaman harcadigi yani sanal

kaytarma yaptig1 anlagilmigtir.
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BESINCIi BOLUM
YONTEM

1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde calismada hangi yontemlerin kullanilacagi ve analiz
teknikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Oncelikle arastirmanin modeli belirlenmistir.
Daha sonra arastirmanin evreni, 6rneklemi, hipotezi, kullanilan 6lgekler, veri toplama

yontemleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amact, kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma ve is tatmini {izerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Bu c¢alismada arastirmaya dahil olan katilimecilarin kisilik
ozelliklerinin boyutlar1 (deneyime aciklik ve sorumluluk, duygusal denge, uyumluluk,
disa doniikliik), ile sanal kaytarma boyutlar1 (6nemsiz ve Onemli sanal kaytarma)
arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmaktadir. Ayrica kisiligin boyutlar1 (deneyime
aciklik ve sorumluluk, nevrotiklik, uyumluluk, disa doéniikliik) ile is tatmini boyutu
arasinda iliski olup olmadigi arastirilmaktadir. Buna ek olarak da is tatmini boyutu ile
sanal kaytarma boyutlar1 (6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma) arasinda iliski olup

olmadig da arastirilacaktir. Arastirma modeli asagida olusturulmustur:

Sanal Kaytarma
Onemsiz Sanal Kaytarma

4,—' Onemli Sanal Kaytarma

Kisilik Ozellikleri
Deneyime Agiklik ve

Sorumluluk
Nevrotiklik

Uyumluluk

Disa Déniikliiliik Is Tatmini

Sekil 5.1. Arastirma Modeli
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Modele gore, kisilik dort alt boyutta (disa doniikliililk, uyumluluk, nevrotiklik,
deneyime aciklik ve sorumluluk) degerlendirilirken; sanal kaytarma iki alt boyutta
(onemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglar) olarak

degerlendirilmistir. Is tatmini ise tek alt boyutta (is tatmini) degerlendirilmistir.
1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Marmara Bolgesinde yer alan bir kamu iktisadi
tesebbiisiinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Evrendeki tiim bireylere ulasilmasi miimkiin
olmadig1 igin drnekleme yapilmasi zorunlu gériilmiistiir. Ornekleme ydntemi olarak
tesadufi olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme metodu tercih
edilmistir. Kolayda 6rnekleme metodu ile 257 katilimeiya ulasilmistir. Bu katilimcilara
uygulanan anketlerin 15 tanesi isaretleme hatalar1 ve eksik isaretleme nedeniyle gegersiz

sayilmis ve 242 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tavsancil (2002)’a gore, drneklem biiytikliigii 61¢eklerdeki soru sayisinin bes ile
on kati arasinda olmalidir. Bu sebeple orneklem biiyiikliiglimiiziin yeterli diizeyde

oldugunu ifade edebiliriz.
1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu tez ¢alismasinda kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken iken; is tatmini ve sanal
kaytarma bagimli degiskenlerdir. Literatiir incelendiginde degiskenler arasinda iliskiler

bulunmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir.

HI: Kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranislar arasinda anlamli ve pozitif

yonlil bir iliski vardir.

Hla: Disa doniikliik ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonlii

ve anlaml bir iligki vardir.

H1b: Disa doniikliik ile 6nemsiz sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif yonli

ve anlaml bir iligki vardir.

Hlc: Uyumluluk ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonli ve

anlamli bir iliski vardir.

H1d: Uyumluluk kisilik boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma davranigi arasinda

pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.
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H1le: Nevrotiklik kisilik boyutu ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1f: Nevrotiklik kisilik boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda

ngatif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

Hlg: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile 6nemli sanal kaytarma

davranisi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1h: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma

davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H11: Disadoniikliik kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif

yonli ve anlamli bir iligki vardir.

Hli: Uyumluluk kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif

yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

H1j: Nevrotiklik kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda negatif

yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H1k: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile sanal kaytarma

davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

H1l: Kisilik ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonlii ve

anlaml bir iligki vardir.

Hlm: Kisilik ile dnemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

H2: Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski

vardir.

H2a: Disadoniikliik kisilik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.

H2b: Uyumluluk kisilik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki vardir.

H2c: Nevrotiklik kisilik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki vardir.
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H2d: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile ig tatmini arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H3: Is tatmini ile sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

H3a: Is tatmini ile 6nemli sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski vardir.

H3b: Is tatmini ile dnemsiz sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski vardir.
1.4. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Veri elde etme ¢alismalar1 3 Ocak — 31 Ocak 2019 tarihleri arasinda bir kamu
iktisadi tesebbiisiinde gorev yapmakta olan isgorenlerle yapilmistir. Calismaya
baslamadan Once igsgorenlere dogru bilgiler vermeleri agisindan ¢aligmanin konusu ve

Onemi anlatilmistir.

Uygulanan ankette olcekler daha once kullanilmis 6lgekler olmakla beraber
demografik oOzellikler, kisilik oOzellikleri, sanal kaytarma, 1s tatmini seklinde
siralanmigtir. Demografik sorular harig, diger dlgeklerin yanitlart besli likert dlcegi ile

elde edilmistir. Anket formu 4 bdliimden ve toplam 47 sorudan olugmaktadir.

Anketin ilk asamasinda katilimcilarin demografik o6zelliklerini tespit etmeye
yonelik 6 sorudan (cinsiyetiniz, medeni durumunuz, yasiniz, egitim diizeyiniz, ¢alisma

stiresi, mesleki invaniniz) olugsmaktadir.

Anketin ikinci asamasinda yer alan BFKO Costa ve McCrae’in 1985°te
gelistirdikleri  kisilik ~ Olgeginin  sorularindan  yararlanilarak  olusturulmustur.
Olusturululan bu o6lgek Tiirkge’ye ise 2002 yilinda Somer tarafindan uyarlanmistir.
Baslangicta bes boyut olarak gelistirilse de sonrasinda sorumluluk ve deneyime agiklik
birlestirilerek tek boyut haline getirilmis ve 6l¢ek 22 soru ve 4 boyut seklinde son halini
almustir. Ik 9 soru deneyime aciklik ve sorumluluk boyutuyla ilgilidir.10-11-12-13-14
sorular nevrotiklik (duygusal denge) boyutuyla ilgilidir. 15-16-17-18 sorular uyumluluk
boyutu, 19-20-21-22 sorular ise disa doniikliik boyutuyla ilgilidir.

Anketin Uguncii asamasinda isgorenlerin sanal kaytarma egilimlerini 6l¢mek igin

Oriicii ve Yildiz’1n, 2014 yilinda gelistirdikleri 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 14 soru ve
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2 boyuttan olusmaktadir. Ik 8 soru énemli sanal kaytarma faaliyetlerini, kalan 6 soru

ise bnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgilidir.

Anketin son asamasinda, katilimcilarin is tatmini seviyesini belirlemek amaciyla
Hackman ve Oldham“in 1975 yilinda gelistirdikleri 6l¢ek kullanilmistir. Basim ve
Sesen, 2009 yilinda bu odlgegi Tiirkce’ye uyarlamislardir. Olgek, kisinin is tatmini

seviyesini tek boyut altinda ve 5 soruda 6l¢gmektedir.
2. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu béliimiinde, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.
2.1. Demografik Ozelliklerin Bulgular:

Aragtirmaya katilan 242 katilimcinin demografik ozellikleri cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, calisma siiresi ve mesleki iinvami olarak alti boliim altinda
incelenmistir. Arastirmaya katilan 242 is gorenin %56,6‘1 erkek (n:137), % 43,4’ ise
kadinlardan (n:104) olugmaktadir. Katilimcilarin %71,9 ‘u evli (n:174) iken %28,1’1
bekarlardan (n:68) olusmaktadir. 20-30 yas arasinda olan (n:54) katilimcilarin orani
%22,3, 30-40 yas arasinda olan (n:78) katilimcilarin oran1 %32,2, 40-50 yas arasinda
olan (n:60) katilimcilarin oran1 %24,8, 50-60 yas arasinda olan (n:41) katilimcilarin
orani % 16,9, 60 ve {izeri yas grubunda olan (n:9) katilimcilarin orani ise % 3,7, olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 242 is gorenin ilkokul seviyesinde (n:14)
olanlarinin oram1 % 5,8, ortaokul seviyesinde (n:7) olanlarin oram1 % 2,9, lise
seviyesinde (n:41) olanlarin oram1 %16,9, 6n lisans seviyesinde (n:59) olanlarin orani
%24.,4, lisans seviyesinde (n:117) olanlarin oran1 %48,3, yliksek lisans seviyesinde (n:4)
olanlarin orani ise %1,7’dir. Katilimcilarin is hayatinda bulundugu zaman dilimlerinin
orani ise sOyle; 0-5 yil aras1 (n:63) olan % 26, 6-10 yillar1 arasinda (n:69) ¢alisanlarin
orant % 28,5, 11-15 yillar1 arasinda (n:20) c¢alisanlarin oran1 % 8,3, 16-20 yillar
arasinda (n:31) calisanlarin oran1 % 12,8, 21-30 yillar1 arasinda (n:35) ¢alisanlarin orani
% 14,5, 30 ve tlizeri kadar (n:24) ¢alisanlarin orani ise % 9,9 olarak tespit edilmistir.
Kurumda ¢alisanlarin % 52,9’u memur (n:128), % 21,1 ‘i mithendis (n:51), % 12’si is¢i
(n:29) , % 4,1't diger (n:10) ve % 9,1’1 hizmetli (n:24) olarak c¢alismaktadir.

Demografik degiskenlere ait bulgular tabloda sunulmustur:
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Tablo 5.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

DEMOGRAFIK DEGISKENLER | SINIFLANDIRMA FREKANS | YUZDE
KADIN 104 43,4
CINSIYET
ERKEK 137 56,6
BEKAR 68 28,1
MEDENI DURUM BV 72 719
20-30 54 22,3
30-40 78 33,2
YAS 40-50 60 24,8
50-60 41 16,9
60 ve UZERI 9 3,7
[LKOKUL 14 5,8
§ ORTAOKUL 7 2,9
EGITIM SEVIYESI i
LISE 41 16,9
ONLISANS 59 24,4
LISANS 117 48,3
YUKSEK LISANS 4 1,7
0-5 63 26
6-10 69 28,5
CALISMA SURESI 11-15 20 8,3
16-20 31 12,8
21-30 35 14,5
31 ve Uzeri 24 9,9
MEMUR 128 52,9
o MUHENDIS 51 21,1
MESLEKI UNVAN il 29 B
HIZMETLI 10 4,1
DIiGER 24 9,9

2.2. Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait gilivenirlik analizleri, ortalamalar ve standart

sapmalar tabloda sunulmustur:
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Tablo 5.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

OLCEK ALT BOYUTLAR GUVENILIRLIK ORTALAMA | STANDART
KATSAYISI SAPMA
(CRONBACH’S ALPHA
ONEMLI VE ONEMSiz |,880 39,24 12,660
SANAL SANAL KAYTARMA
KAYTARMA
DENEYIME ACIKLIK VE |,881 75,42 15,130
SORUMLULUK,
KISILIK UYUMLULUK, DISA
DONUKLUK,
DUYGUSAL DENGE
IS TATMINI |iS TATMINI 787 17,02 4,534

I¢ tutarhilik degerini gdsteren Cronbach Alpha katsaymnin 0,70 ve iizerinde
olmasi durumunda, 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Nunnaly, 1978 : 245).
Arastirmamizin genel olarak giivenilirlik degeri 0,845°dir. Tabloda goriildiigii gibi
arastirmada kullanilan sanal kaytarma 6lg¢egi (0,880), kisilik 6l¢egi (0,881) ve is tatmini
Olceginin (0,787) Cronbach Alpha degerleri 0,70 degerinin iizerindedir. Bu kapsamda

aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.
2.3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testleri

2.3.1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

KMO testi degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor analizi i¢in uygun
olup olmadigini tespit etmek icin kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311).

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere uygulanan KMO testi sonuglari tabloda sunulmustur:

Tablo 5.3. Ol¢eklere iliskin KMO Testi Sonuclar

Kisilik ol¢egi Sanal kaytarma olcegi is tatmini olcegi
Kaiser-Meyer- (KMO) 916 853 -
Degeri
Yaklasik Ki-Kare Degeri 3608,598 1578,890 375683
Serbestlik Derecesi (Df) 231 91 10
Anlamlilik (Sig.) 000 000 000
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Faktor analizi yapabilmek ic¢in kullanilan KMO degerinin 0,60’ iizerinde
olmasi gerekir (Glirbiiz ve Sahin, 2016 : 311). Calismanin genel olarak KMO degeri
0,878 cikmistir. Giirbiiz ve Sahin’in belirledigi oran i¢inde oldugu yani sonraki asamada
faktor analizi yapilabilecegi anlagilmistir. Tablodaki detayli inceleme sonucunda KMO,
sanal kaytarma 6lcegi i¢in 0,844, kisilik 6l¢egi i¢in 0,921ve is tatmini dlgegi i¢in 0,821

bulunmasi 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir.
2.3.2. Olceklere liskin Barlett’s Kiiresellik Testi

Bu analiz, korelasyon matrisindeki degiskenler arasindaki iliskiler ile faktor

analizi yapacak diizeyde olup olmadigini gdstermekte kullanilmaktadir.

Barlett’s Kiiresellik testi sonucunun anlamli olmast (p<0,05) degiskenler arasi
iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamia gelmektedir.
Tablo’da goriildiigii gibi Barlett’s Kiiresellik Testi sonuglarinin sanal kaytarma 6lgegi
icin Sig.= 0.0000, isgoren performansi dlgegi i¢in Sig.= 0.0000, ve is stresi Ol¢egi icin
Sig.=0.0000 bulunmasi, degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi

i¢in anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.4. Barlett’s Kiiresellik Testi Sonucu

Sanal Kaytarma Olcegi | Is Tatmini Kisilik Ozellikleri
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1578,890 375,683 3608,598
Serbestlik Derecesi (Df) 91 10 23
Anlamhlik (Sig.) ,000 ,000 ,000

2.4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

2.4.1. Kisilik Ozelligi Olcegi ile Tlgili Faktor Analizi Bulgular
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Tablo 5.5. Kisilik Olcegine Ait Faktor Analizi Verileri

FAKTORLER
SORULAR
Deneyime Agiklik | Nevrotiklik | Uyumluluk | Disa
ve Sorumluluk Déniik
luk
Amirim degisikligi seven, farkl diisiincelere ,561
agik, hiir diisiinceli birisidir.
Amirimin zeki oldugunu distiniirim. ,635
Amirim analitik diislinen, arastirmaci birisidir | ,679
Amirim en zor durumlarda bile sabirlidir ,766
Amirim amac1 olan ve basar1 motivasyonu ,802
yuksek biridir
Amirim sorumluluk sahibi ve guvenilir birisidir | ,-,853
Amirim hassas, ince ruhlu, nazik biridir -,853
Amirim kurallara baglh ve temkinlidir 413 ,349 -,323
Amirim dizenli, dikkatli ve titizdir ,599 ,530
Amirim kararsiz, giivensiz, alingandir ,730
Amirim kendisinden memnun olmaz ,835
Amirim endiseli, gergin ve kaygilidir. ,730
Bagkalarinin onayina ihtiya¢ duyar
Amirim maceract, aklina eseni yapan, riske ve ,704
tehlikeye acik, ¢ilgin birisidir
Amirim duygusal agidan istikrarlidir 478 ,493
Amirim onyargisizdir ,528
Amirim elestiriye aciktir -,802
Amirim olaylar karsisinda sakin ve -,853
serinkanlidir
Amirim bagkalarini diisiinen, merhametli, ,481
anlayisli, fedakar, ge¢imli ve yumusak kalplidir
Amirim miicadeleci ve baskin birisidir 413 487
Amirim girisken birisidir , 750
Amirim sosyal biridir, dikkat cekmekten ,786
rahatsiz olmaz
Amirim konugkan, neseli, hareketli, arkadas 874
canlis1 ve topluluk i¢inde bulunmaktan
hoslanan birisidir
Aciklanan Varyans (%) 43,863 10,003 36,702 6,108
Kimaulatif Varyans (%) 43,803 53,866 60,568 66,675
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Kisilik Olgegi faktor analizi sonuglarina gore 6z degerleri 1’in iizerinde olan 4
faktorli bir 6l¢ek olusmustur ve bu da asil dlgekle uyum saglamistir. Analiz sonucuna
gore, deneyime agiklik ve sorumluluk toplam varyansin % 43,863’iinii, nevrotiklik
toplam varyansin % 10,003’tinti, uyumluluk toplam varyansin % 36,702’ini

disadoniikliik ise toplam varyansin % 6,108’ini, agiklamaktadir.
2.4.2. Sanal Kaytarma Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgular

Sanal kaytarmaya iligkin faktor analizi sonuglari, iki faktdrde (6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma) toplanma oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar, 6nemli sanal
kaytarmanin toplam varyansin % 40’11 olusturdugunu, énemsiz sanal kaytarmanin ise

toplam varyansin %14.5 “inii olusturdugunu agiklamaktadir.

Tablo 5.6. Sanal Kaytarma Olcegine Ait Faktor Analizi Verileri

FAKTOR FAKTOR
ONEMLI ONEMSIZ
SORULAR SANAL SANAL
KAYTARMA KAYTARMA
Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret etmek (eksi 631
sozlik gibi) '
Internet iizerinden eglence amach video seyretmek (youtube veya
L 744
zapkolik gibi)
Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki iletisimi saglama 561
platformu) ’
Sosyal igerikli aglara katilmak (facebook, twitter vb.) ,691
Internet {izerinden miizik, video, film ve dokiiman indirmek , 715
Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak -, 723
Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek -, 715 -,373
Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek -, 702
Internet iizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale islemleri
. ,583 ,627
gibi)
Internet {izerinden haber sitelerini ziyaret etme (gazete, online haber 781
TV’leri ve diger haber siteleri) '
Is dis1 haberlesme i¢in e-posta alma, génderme veya kontrol etme ,648
Kisisel tiriinler i¢in internet {izerinden alig-veris yapmak 128
Is dis1 genel amacgl Web sitelerini ziyaret etme (sorf yapmak) ,709
Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa siteleri 577
gibi) ’
Aciklanan Varyans (%) 40,394 14,544
Kimaulatif Varyans (%) 40,394 54,939
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2.4.3. Is Tatmini Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Is tatmini 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda, dlgegin aslinda oldugu
gibi tek bir boyutta oldugu anlagilmigtir. Bu faktér toplam varyansin % 75,5’ini
aciklamaktadir. Isgoren performansi 6lgegine iliskin faktdr analizi bulgulari tabloda

sunulmustur.

Tablo 5.7. is Tatmini Olgegi ile Tlgili Faktor Analizi Bulgular:

SORULAR IS TATMINI
Isim benim igin bir hobi gibidir ,809
Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum 77
Mevcut igimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diistiniiyorum ,710
Isimden ¢ok keyif aliyorum ,662
Genel olarak isim beni tatmin ediyor 549
Agciklanan Varyans (%) 55,807
Kimaulatif Varyans (%) 55,807

2.5. Normallik Testi

Tablo 5.8. Normallik Testi Sonuclar:

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
KISILIK OZELLIKLERI -,827 ,662
SANAL KAYTARMA ,051 -, 707
IS TATMINI -,235 -,491

Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
oranlarinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi, verilerin normal dagilim
gosterdigini varsaymaktadir. Tabloda ki analizler sonucunda kullanilan 6lgeklerin
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin +1,5 ile - 1.5 arasinda oldugu
ve normal dagildigi anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak degiskenlerin parametrik analize

uygun oldugu gorilmiistiir.
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2.6. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Aragtirma degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigini

anlamak icin ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo.5.9. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Sonugclar:

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8
1.KISILIK 1
2.DENEYIME ACIKLIK VE | ,921* |1
SORUMLULUK *
3. NEVROTIKLIK ,023 - 1
,215*
*
4. UYUMLULUK 826> | 668* | -,043 |1
* *
5. DISA DONUKLUK JT72* | 652* | - ,580* | 1
* * 7224_~k *
*
6.SANAL KAYTARMA -,106 | - ,171* | 056 | -,100 | 1
J167* | *
*
7.O0NEMLI SANAL -
KAYTARMA -,134* | - 247 | -074 | ,157* | 925 | 1
,209* * **
*
8.ONEMSIZ SANAL -,047 | -079 |,039 |-023 | 006 879 | 633 |1
KAYTARMA *k | Kk
9.IS TATMINI ,155* | 163* | ,027 | ,147* | ,032 | ,218 | ,192 | ,198

*%

n:242, *p<0.05, **p<0.01
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Analiz sonuclarina gore kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir (r= -0,106, p<0,05). Kisiligin boyutlarindan disa doniikliik
boyutu (r=-0,100, p < 0.05) ve uyumluluk boyutu (r=0,056, p< 0,05) ile sanal kaytarma
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir. Kisiligin alt boyutlarindan olan deneyime
aciklik ve sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
tespit edilmistir(r=-0,167, p<0,01). Diger bir ifadeyle katilimcilarin deneyime agiklik ve
sorumluluk o6zellikleri arttifinda sanal kaytarma davranisinda azalma oldugu tespit
edilmistir. Sanal kaytarma ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Is tatmini seviyesi yiiksek olan bireyin sanal kaytarma davranismi yapma

egiliminin de artacagi anlagilmigtir.

BFKO ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(r= 0,155, p < 0,01). Diger bir ifadeyle kisilik 6zelliklerinde artig goriinen katilimcilarin
is tatmin seviyesinin de artis gosterdigi tespit edilmistir. Kisiligin boyutlarindan disa
doniikliik (r=0,032, p<0,01) ve nevrotiklik (duygusal denge) (r=0,027, p<0,01) ile is
tatmini arasinda bir iligki tespit edilememistir. Kisiligin alt boyutlarindan olan deneyime
aciklik ve sorumluluk ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit
edilmistir (r=0,155, p<0,01). Kisiligin alt boyutundan olan uyumluluk ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=0,147, p < 0,05). Diger bir
ifadeyle kisilik boyutlarindan olan deneyime aciklik ve sorumluluk ozelligi ile

uyumluluk 6zelligi artan katilimcilarin is tatmin seviyesinin de artacagi tespit edilmistir.

Is tatmini ile sanal kaytarma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir ( r=0,218, p < 0,01). Is tatmini ile énemli sanal kaytarma boyutu arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir ( r= 0,192, p < 0,01). Is tatmini
ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir
(r= 0,198 p < 0,01). Diger bir ifadeyle is tatmini artan katilimcilarin sanal kaytarma

(6nemli ve 6nemsiz) davraniglarinin da artis gosterecegi tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri ile 6nemli sanal kaytarma arasinda negatif yonlii ve anlamh
bir iligki tespit edilmistir (-0,134, p<0,05). Diger bir ifadeyle, kisilik 6zelliklerinde artis
oldugu zaman onemli sanal kaytarma davranisinda diisiis yasanacagi tespit edilmistir.
Onemsiz sanal kaytarma davramsi ile kisilik arasinda herhangi bir iliski tespit

edilememistir. Deneyime agiklik boyutu ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli ve
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negatif yonli bir iliski tespit edilmistir (r=-0,209, p<0,01). Diger bir ifadeyle deneyime
aciklik 6zelligi artig gdsteren katilimeilarin 6nemli sanal kaytarma davranisinda azalma
olacag tespit edilmistir. Onemli sanal kaytarma boyutu ile nevrotiklik dzelligi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,247, p<0,01). Diger bir ifadeyle
nevrotiklik o6zelligi artan katumcilarin 6nemli sanal kaytarma davranisinda da artig
olacag tespit edilmistir. Onemli sanal kaytarma davranisi ile uyumluluk &zelligi
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir (r=0,074, p<0,01). Onemli sanal
kaytarma ile disa doniikliiliik 6zelligi arsainda anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir (r=-0,157, p<0,05). Diger bir ifadeyle disa doniikliiliikk 6zelligi artan
katilimcilarda &nemli sanal kaytarma davramisinda azalma ortaya ¢ikmistir. Onemsiz
sanal kaytarma davranist ile kisiligin boyutlar1 arasinda herhangi bir iligkisel sonug

bulunmamastir.

2.7. Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 5.10.Sanal Kaytarma ve Kisilik iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

e Anlamlilik
2 - 2
R Diizeltilmis R’ F B (ANOVA)
0,11 0,07 2,707 -,139 0,101

Kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasinda basit regresyon analizi yapilmistir.
Tablo’daki veriler incelendiginde anlamli etkinin olmadigi (0,101) goriilmektedir. Bu
sonuca gore, sanal kaytarma davramislarmin BFKO tarafindan %11 (R?) oraninda
etkilendigi bulunmustur. Bu deger; bagiml degiskendeki degisimlerin ne kadarinin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigin1 gdstermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016:
274). Bu bulunan oran etki agisindan c¢ok disiiktiir. Yani sanal kaytarmayi kisilik

ozelliklerinden bagka degiskenlerin etkiledigi anlasiimistir.

Tablo 5.11. Onemli Sanal Kaytarma ve Kisilik iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik (ANOVA)

0,018 0,014 4,382 -,190 0,037
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BFKO ile sanal kaytarma arasinda basit regresyon analizi yapilmustir.
Tablo’daki veriler incelendiginde anlamlilik satirinda 0,05°ten kiiciik olmasi beklenen
degerin, beklenildigi gibi (0,037) ciktig1 goriilmektedir. Buna gore kisilik 6zelliklerinin
sanal kaytarmanin boyutlarindan énemli sanal kaytarma davranisini %18 (R?) oraninda
aciklamaktadir. Bu deger; bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadarimin bagimsiz
degisken tarafindan aciklandigini gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 274).
Orneklemi olusturan kamu iktisadi tesebbiisii isgdrenlerinin, diger bagimsiz
degiskenlerin sabit kalmasi kosulu ile, BFKO’nde meydana gelen bir birimlik artigmnin
onemli sanal kaytarma tizerinde -0,190 birimlik bir diisiise neden oldugu bulunmustur.
Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri seviyesi arttikca 6nemli sanal kaytarma

davranisinda azalig olmaktadir.

Tablo 5.12.0nemsiz Sanal Kaytarma ve Kisilik iligkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik (ANOVA)

0,002 -0,002 0,542 - 71 0,463

Kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma tizerindeki etkisini aragtirmak icin basit
regresyon analizi yontemi uygulanmistir. Tablo’daki veriler incelendiginde anlamli bir
etki olmadigr gorilmistiir. Buna gore kisilik Ozelliklerinin sanal kaytarmanin
boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma davranisint %2 (R?) oraninda agiklamaktadir. Bu
orana bakildiginda sanal kaytarma davranigin etkileyen ¢ok baska degiskenlerin oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 5.13.Sanal Kaytarma ve is Tatmini Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik (ANOVA)

0,047 0,043 11,957 | ,217 0,001

Is tatmini ile sanal kaytarma arasinda basit regresyon analizi yapilmustir.
Tablo’daki veriler incelendiginde anlamlilik satirinda 0,05’ten kiigiik olmas1 beklenen
degerin, beklenildigi gibi 0,001 c¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore is tatminin sanal

kaytarma davranisin1 %47 (R?) oraninda ag¢iklamaktadir. Orneklemi olusturan kamu 66



iktisadi tesebbiisli isgdrenlerinin, diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi kosulu ile,
is tatmin seviyesindeki birer birimlik artig sanal kaytarma iizerinde 0,217 birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin islerindeki tatmin seviyesi

arttikca sanal kaytarma davranisi sergileme orani da artmaktadir.

Tablo 5.14. Onemli Sanal Kaytarma ve is Tatmini iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik (ANOVA)

0,039 0,035 9,669 211 0,002

Is tatmini ile 6nemli sanal kaytarma arasinda basit regresyon analizi yapilmustir.
Tablo’daki veriler incelendiginde anlamlilik satirinda 0,05’ten kiigiik olmasi beklenen
degerin, beklenildigi gibi 0,002 ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore is tatminin 6nemli
sanal kaytarma davranisimi %39 (R?) oraninda agiklamaktadir. Orneklemi olusturan
kamu iktisadi tesebbiisii isgOrenlerinin, diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi
kosulu ile, is tatmin seviyesindeki birer birimlik artig dnemli sanal kaytarma iizerinde
0,211 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin islerindeki

tatmin seviyesi arttikga Onemli sanal kaytarma davranisi sergileme orani da artmaktadir.

Tablo 5.15. Onemsiz Sanal Kaytarma ve Is Tatmini iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik (ANOVA)

0,039 0,037 66,924 227 0,002

Is tatmini ile Onemsiz sanal kaytarma arasinda basit regresyon analizi
yapilmigtir. Tablo’daki veriler incelendiginde anlamlilik satirinda 0,05°ten  kiigiik
olmast beklenen degerin, beklenildigi gibi 0,002 ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore is
tatminin Onemsiz sanal kaytarma davramisint %39 (R?) oraninda acgiklamaktadir.
Orneklemi olusturan kamu iktisadi tesebbiisii isgorenlerinin, diger bagimsiz
degiskenlerin sabit kalmasi kosulu ile, is tatmin seviyesindeki birer birimlik artis
Oonemsiz sanal kaytarma tizerinde 0,227 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Diger bir
ifadeyle, calisanlarin islerindeki tatmin seviyesi artttkga Onemsiz sanal kaytarma

davranigi sergileme orani da artmaktadir.

67



Tablo 5.16.1s Tatmini ve Kisilik iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

R2

Diizeltilmis R?

Anlamlilik (ANOVA)

0,024

0,020

5,920

,205

0,016

Is tatmini ile kisilik arasinda basit regresyon analizi yapilmistir. Tablo’daki

veriler incelendiginde anlamlilik satirinda 0,05°ten kiigiik olmasi beklenen degerin,

beklenildigi gibi 0,016 ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore is tatminin Onemsiz sanal

kaytarma davranisim %24 (R?) oraninda aciklamaktadir. Orneklemi olusturan kamu

iktisadi tesebbiisii isgorenlerinin, diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi kosulu ile,

kisilik 6zelliklerinde meydana gelen bir birimlik artis is tatmini tizerinde 0,205 birimlik

bir artisa neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri arttikga

islerindeki tatmin seviyesi de artmaktadir.

Tablo 5.17. Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisiligin Boyutlari iliskisi ile Tlgili Regresyon Analizi

Sonuglar1

Bagimli Degisken Bagimsiz B Standart | Beta |t Sig Tolerans | VIF
Degisken Hata
Deneyime -,146 | ,056 -,167 |-2,622 |,009 1,000 1,000
Acgiklik ve

Sanal Kaytarma Sorumluluk
Duygusal ,227 |,084 171 2,693 |,008 1,000 1,000
Denge
Uyumluluk -,047 | ,057 -,056 |-,877 |,383 1,000 1,000
Disa -,091 |,059 -100 |-1,551 |,122 1,000 1,000
Donuklik

F = 3,140
R2 =050

Diizeltilmis R? = ,034
Tahmini Stnd. Hata = ,8886663898
Anlamlilik Diizeyi (ANOVA) =,015

Tablo’da

regresyon analizi

sonucunda hesaplanan anlamlilik degerine

bakildiginda modelin p<0,05 (,015) anlamlilia sahip oldugu belirlenmistir. Buna gére
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bes faktor kisilik oOzellikleri sanal kaytarma davramslarini %50 (R?) oraninda
aciklamaktadir. Ancak bagimli ve bagimsiz tiim degiskenler arasindaki etkinin hepsinde
anlamli olmadig1 belirlenmistir. Uyumluluk ve disadoniikliik kisilik boyutlari ile sanal
kaytarma davranisi arasinda anlamli bir etki bulunmazken; duygusal denge ve deneyime
aciklik ve sorumluluk kisilik boyutlar1 ile sanal kaytarma davranislari arasinda ise
anlamli bir etki bulunmaktadir. Orneklemi olusturan kamu iktisadi tesebbiisii
calisanlarinin deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerindeki birer birimlik artig
(diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi sarti ile) Onemli sanal kaytarma
davraniglarinda -0,167 birimlik bir azalisa sebep olmaktadir. Calisanlarin duygusal
denge kisilik 6zelliklerinde bir birimlik artig (diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi
sart1 ile) sanal kaytarma davranislarinda 0,171 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.Yani
deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelligi artan calisanlarin sanal kaytarma
davranisinda azalma olacagi tespit edilmistir. Ayrica duygusal denge (nevrotiklik)
kisilik ozelliklerindeki bir artisin c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda da artis

meydana getirecegi gorillmiistiir.

Tablo 5.18. Onemli Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisiligin Boyutlan iliskisine Yéonelik Regresyon

Analizi Sonuclari

Bagimli | Bagimsiz Degisken | B Standart |Beta |t Sig Tolerans | VIF
Degisken Hata
Deneyime Agiklik -,196 |,059 -,209 |-3,303 |,001 1,000 1,000
Onemli | ve Sorumluluk
Sanal Duygusal Denge ,353 ,089 ,247 13,950 |,000 |1,000 1,000
Kaytarma
Uyumluluk -,070 |,061 -,074 |-1,145 |,253 1,000 1,000
Disa Doniiklik -,154 | ,063 ,057 |-2,462 |,015 |1,000 1,000
F=5,894
Rz =,090
Diizeltilmis R? = ,075
Tahmini Stnd. Hata = ,935852
Anlamlilik Diizeyi (ANOVA) =,000

Tablo’da modelin biitiinii i¢cin hesaplanan anlamlilik degerine bakildiginda

modelin p<0,05 (,000) anlamlilik diizeyinde bulundugu tespit edilmistir. Buna gore
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BFKO 6nemli sanal kaytarma davramslarini %90 (R?) oraninda agiklamaktadir. Ancak
bagimli ve bagimsiz tiim degiskenler arasindaki etki anlamli olarak tespit edilmemistir.
Nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutlar1 ile 6nemli
sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir etki bulunmaktadir. Ancak uyumululuk
boyutuyla dnemli sanal kaytarma davranis1 arasinda bir etki bulunamamustir. Orneklemi
olusturan kamu iktisadi tesebbiisii isgOrenlerinin, diger bagimsiz degiskenlerin sabit
kalmasi kosulu ile, deneyime aciklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerindeki birer
birimlik artis 6nemli sanal kaytarma iizerinde 0,209 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
Calisanlarin nevrotiklik kisilik o6zelliginde olan bir birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenlerin sabit kalmasi sart1 ile, dnemli sanal kaytarma davraniglarinda 0,247
birimlik bir artisa sebep olmaktadir. Calisanlarin disa doniikliik kisilik 6zelliklerinde bir
birimlik artis, diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi sarti ile, onemli sanal
kaytarma davranislarinda 0,057 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.

Tablo 5.19. Onemsiz Sanal Kaytarma ve Bes Biiyiik Kisiligin Boyutlar iliskisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimli | Bagimsiz Degisken | B Standart | Beta |t Sig Tolerans VIF

Degisken Hata
Deneyime Agiklik |-,079 |,064 -,079 |-1,225 | ,222 1,000 1,000
ve Sorumluluk

Onemsiz | Duygusal Denge ,060 ,098 ,039 |,612 ,541 1,000 1,000

Sanal

Kaytarma | yumluluk -,023 |,065 -,023(-,349 |,727 1,000 1,000
Disa Doniikliik -,007 |,067 -,006 | -,099 |,022 1,000 1,000

F =,665

Rz =,011

Diizeltilmis R? = -,006

Tahmini Stnd. Hata =,1,037196792

Anlamlilik Diizeyi (ANOVA) = ,617

Tablo’da modelin biitiiniine iligkin olarak belirtilen anlamlilik degerleri

incelendiginde modelin p<0,05 (,617) anlamlilik diizeyinde olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 5.20. is Tatmini ve Bes Biiyiik Kisiligin Boyutlar iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclari
Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken B Standart | Beta | t Sig | Tolerans | VIF
Hata

Deneyime Agiklik ve |,143 ,056 ,163 | 2,563 | 0,011 | 1,000 1,000
Sorumluluk

Is Tatmini Duygusal Denge ,036 ,086 ,027 | 416 |,678 | 1,000 1,000
Uyumluluk ,129 ,056 ,147 | 2,300 | ,022 | 1,000 1,000
Disa Donuklik ,030 ,059 ,032 | ,504 |,615 |1,000 1,000

F=2721

R? = ,044

Diizeltilmis R? = ,028

Tahmini Stnd. Hata = ,8941
Anlamlilik Diizeyi (ANOVA) =,030

Tablo’da gosterilen p degerine bakildiginda modelin p<0,05 (,030) anlamlilik
diizeyinde bulundugu tespit edilmistir. Buna gére BFKO’nin is tatminini %44 (R2)
oraninda agiklamaktadir. Ancak bagimli ve bagimsiz tim degiskenler arasindaki
iligskiler anlamli olarak tespit edilmemistir. Deneyime agiklik ve sorumluluk ile
uyumluluk boyutuyla is tatmini arasinda anlamli bir etki varken, disa doniikliik,
nevrotiklik kisilik boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir etki bulunamamustir.
Orneklem grubunda yer alan kamu iktisadi tesebbiisii ¢alisanlarmm uyumluluk kisilik
ozelligindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi sarti ile, is
tatmininde 0,147 birimlik bir artisa sebep olmaktadir. Disa doniikliik ve sorumluluk
kisilik 6zelligindeki bir birimlik artig, diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalmasi sarti
ile, 15 tatmininde 0,163 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.
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2.8. Hipotezlerin Sitnanmasi

Tablo 5.21. Hipotezlerin Sinanmasi

HI: Kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

o RET
iligki vardir.
Hla: Disa doniikliik ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonlii ve anlamli
S KABUL
bir iligki vardir.
H1b: Disa doniikliik ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve RET
anlamli bir iligki vardir.
Hlc: Uyumluluk ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir RET
iligki vardir.
H1d: Uyumluluk kisilik boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif RET
yonli ve anlamli bir iligki vardir.
H1e: Nevrotiklik kisilik boyutu ile dnemli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii KABUL
ve anlamli bir iligki vardir.
H1f: Nevrotiklik kisilik boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda negatif RET
yonli ve anlamli bir iligki vardir.
H1g: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile 6nemli sanal kaytarma davranis
. o A A KABUL
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H1h: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi RET
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.
et et 1 . TSR RET
H11: Disadoniikliik kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki vardir.
. . . TR RET
H1i: Uyumluluk kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski vardir.
. I . o o KABUL
H1j: Nevrotiklik kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranis1 arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki vardir.
. . . KABUL
H1k: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile sanal kaytarma davranis arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iligki vardir.
Ce . h . ... | KABUL
H11: Kisilik ile 6nemli sanal kaytarma davranist arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.
Hlm: Kisilik ile dnemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir RET
iligki vardir.
e - TR e KABUL
H2: Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki vardir.
RET

H2a: Disadoniikliik kisilik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.
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H2b: Uyumluluk kisilik boyutu ile i tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

KABUL

vardir.
H2c: Nevrotiklik kisilik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki RET
vardir.
. - - TP KABUL
H2d: Deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iligki vardir.
. TR e KABUL
H3: Is tatmini ile sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.
. D . TR . KABUL
H3a: Is tatmini ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki vardir.
KABUL

H3b: Is tatmini ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir

iligki vardir.
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BOLUM 6
SONUC

Calismanin birinci boliimiinde ¢aligmanin temel degiskenlerinden kisilik
ozellikleri degiskenine dair teorik bilgiler ve ge¢mis litaratiir arastirmalarinin 6zetine
yer verilmistir. ikinci boliimde ise diger bir degisken olan sanal kaytarmaya dair teorik
bilgiler ve ge¢mis litaratiir arastirmalarinin dzetine yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise
is tatmini degiskenine dair teorik bilgiler ve gegmis litaratiir aragtirmalarma yer
verilmigtir. Dordiincii boliimde ise degiskenlerin birbiriyle iliskilendirildigi gecmis
arastirmalara ve sonuclarina yer verilmistir. Besinci boliim de ise, aragtirmanin amag ve
bulgular1 ortaya konmus ve gerekli analizlerle veriler elde edilmistir. Arastirmanin sonug
kisminda; elde edilen veriler dogrultusunda literature katki saglanmis ve yoneticilere

Oneriler sunulmustur.

Arastirmanin hipotezlerine ulagsmak i¢in gerekli analizler uygulanmistir.
Arastirma verileri bir kamu iktisadi tesebbiisiinde ¢alisan isgorenlerden elde edilmistir.
Kamu iktisadi tesebbiisii olmasi ve bolgenin ekonomisine katkis1 diisiiniilerek bu kurum
arastirma Orneklemi olarak secilmistir. Ayrica ¢alismanin igsgorenler ve kurum agisindan

yararli olacag diistintilmektedir.

Korelasyon analizi verilerine gore kisilik ile sanal kaytarma arasinda herhangi
bir iliskiye rastlanmamistir. Sanal kaytarma ile nevrotiklik, deneyime agiklik ve
sorumluluk boyutlar1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Nevrotiklik
ozellikleri baskin olan igsgdrenlerin sanal kaytarma davranisini yapmayacagi ya da diger
isgorenlere oranla daha az yapacagi anlasilmistir. Kurumda ki yoneticilerin ige alim
asamasinda ya da daha sonrasinda isgdrenlerini izleyip nevrotik 6zelligi yiiksek olanlar
(i¢ine kapanik, duygusal, naif) almasi Onerilebilir. Deneyime aciklik ve sorumluluk (
duygusal, diizenli, aksiyonu seven, {izerine diiseni zamaninda yapan) 6zelligi baskin
isgorenleri ise alarak ya da sonrasinda cesitli yonlendirmelerle bu 6zelligini one
cikartarak sanal kaytarma davranisini az sergileyen isgorenleriyle is motivasyonlari

yiiksek, performanslari iyi, islerinde basarili isgorenlerle ¢alismasi saglanabilir.

Onemli sanal kaytarma boyutlari ile kisilik arasinda negatif yonlii anlamli iliski

tespit edilmistir. Buna gore; 6nemli sanal kaytarma davraniglar ile disa doniikliik,
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deneyime acgiklik ve sorumluluk boyutlariyla arasinda negatif yonli anlamli iliski
bulunmustur. Yani kurumda c¢alisan idari personelin disa doniikliik (sosyal, arkadas
canlus, neseli), deneyime aciklik ve sorumluluk (analitk diisiinen, Ozgiir, cesur,
disiplinli, basar1 odakli) 6zelliklerinde artis meydana geldigi zaman O6nemli sanal
kaytarma davranisinda azalma meydana gelecektir. Bu durum da isyerleri icin istenen
bir durumdur. Yoneticiler ise alim asamasinda ya da belirli araliklarla ¢alisanlarina bu
kisilik ozelliklerinin gelismesini saglamalidirlar. Onemli sanal kaytarma davranis ile
nevrotiklik arasinda pozitif ve anlaml iligki tespit edilmistir. Yani nevrotiklik (endise,
siiphe, giivensizlik) 6zelliginde artis meydana gelen isgorenlerde 6nemli sanal kaytarma
davraniginda da artig olacaktir. Isverenin ise alim asamasinda yahut calisma hayatinin
belirli donemlerinde bu yonde 6zellikler sergileyen isgorenlerle yollar ayrilmalidir. Bu
isgorenler hem kisisel olarak sorunlar yasayacaktir hem de sanal kaytarma yaparak
isyerinde islerin yiiriimesini zorlastiracaklardir. Onemsiz sanal kaytarma davranislari ile

BFKO arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir.

Dede, (2018)’de yaptig1 c¢alismada nevrotiklik ile Onemsiz sanal kaytarma
arasinda analizi destekleyen sekilde bir iliski bulamamigtir. Lim ve Teo (2010), Jia, Jia
ve Karau (2013), Cividag (2017), Varghese ve Barber (2017), Tan ve Demir (2018),
Giilduran (2018), Oriicii ve Aksoy, (2018), Dede (2018)’de yaptiklar1 calismalarda
nevrotiklikve onemli sanal kaytarma davranisi arasinda anlaml iliskiye ulagmislardir.
Yani duygusal denge seviyesi yiiksek (endise, sugluluk, giivensizlik, i¢ine kapanik ve
kendine acima gibi yogun duygusal tepkiler veren), isgorenler dnemli sanal kaytarma

davranisin1 daha fazla gostermektedir (Oriicii ve Aksoy, 2018).

Karau ve Jia, Jia v (2013) sanal kaytarma ve deneyime agiklik ve sorumluluk
iliskisinde benzer sonuglara ulagsmistir. Bu bulgularin 1s1ginda, deneyime acgik ve
sorumluluk yonleri yiliksek olan personelin kurum i¢inde Oncelikle islerine
odaklandiklarin1 ayrica yeni seylere acik olmalarina ragmen sanal kaytarma yapma
diisiincelerinin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan bu arastirmay1 Dede, (2018),

yaptig1 ¢alismada destekleyen yargilara ulasmistir.
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Sanal kaytarma ve disadoniikliik (sosyal, neseli, merakli, konuskan) arasinda
anlamli bir iliskiye ulasilamamistir. Abidin vd., 2014; Kim vd., 2015; Ozcan, 2019;
ayni sonuglara ulagsmislardir. Dede, 2018’de disadoniikliik ile 6nemsiz sanal kaytarma

arasinda iliskiye rastlamamaistir.

Bu arastirma kapsaminda kisilik ile is tatmini arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunda pozitif ve anlaml iliski bulunmustur. Ayrica kisiligin boyutlarindan
uyumluluk (affedici, giivenilir, isbirlik¢i), deneyime agiklik ve sorumluluk (analitik
diisiinme, O6zgiir, cesur, disiplin, diizen, zeki) ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve
anlaml iligkiye ulasilmistir. Bu kisilik 6zelliklerine sahip isgorenlerin davranislarindaki
yiikselme is tatmin seviyelerinde de ylikselme olacagini gostermektedir. Eger isverenler
isgorenlerinin i§ tatmin seviyelerinin artmasini istiyorsa bu kisilik o6zelliklerinin
artmasina yonelik ¢aligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Diger boyutlar ile is tatmini

arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamastir.

Is tatmini ve sanal kaytarma ve is tatmini ile sanal kaytarma boyutlar iliskisi
icin korelasyon analizi yapilmis ve sonucunda anlamli ve pozitif yonli iliskilere
rastlanmistir. Yani is tatmin seviyesi yiikselen isgorenlerin sanal kaytarma ve boyutlari
davraniglarinda artis olacagi tespit edilmistir. Bu durum da aslinda ¢alismay1 yaptigimiz
kurum o6zelliklerinden kaynaklandigi diistinilmektedir. Arastirma yapilan kurulus bir
kamu iktisadi tesebbiisiidiir ve ¢alisan idari personel iilke sartlarinda son derece iyi bir
konumda olduklarindan is tatmin seviyelerinin yiiksek olmast dogal bir sonugtur. Yine
bu sebepledir ki sanal kaytarma egiliminde olmalar1 da normaldir. Ciinkii c¢alisma
standartlar1 ve is ylikleri azami oranda ve denetleme mekanizmalar1 ve yoneticileri
rahattirlar. Literatiir incelelendiginde kisithh sayida yapilan arastirmalar oldugu ve
benzer sonuclar elde edilmedigi anlagilmistir. Bu sebeple yapilan calismanin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

Chang ve arkadaslarinin caligsmalarinda, is tatmini ile kisilik arasinda iligki
olduguna dair bulgulara ulasilmiglardir (Chang ve dig, 2010;481). Demir (2012),
Demirci (2003), Lau ve Knardahl’in (2008)’deki aragtirmalarinda kisilik boyutlari ile is
tatmini arasinda anlaml iligkiler elde etmislerdir (Lau; Knardahl, 2008: 176).

Yildirim, (2014), Lee ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar1 arastirmada, Demir
(2012)’in yaptig1 ¢calismada, Aydogmus, (2011), Kardas, (2018), Judge, Heller ve
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Mount, (2002); Judge ve digerleri, (1999); yaptigi caligmalarda is tatminini ile
deneyime aciklik ve sorumluluk arasinda anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Deneyime agiklik ve sorumluluk 6zelligi yiiksek olan c¢alisanlarin yeniliklere acik ve
merakl1 olarak ama ayni zamanda sorumluluk bilinci yliksek oldugundan is tatminine

sahip olduklar1 belirlenmistir (Furnham ve digerleri, 2002; Judge ve digerleri, 1997).

Aydogmus, (2011)’ de yaptig1 calismada disa doniikliik ile is tatmini arasinda

herhangi iliskiye rastlamamuistir.

Kardas, (2018)’de, Franek ve Vecera’nin,(2008), Demir,(2012)’in; Cetiner
(2014)’te, Aydogmus,(2011)’de, Tanoff ve Oregon,(1999)’da; Lee ve arkadaslarinin

(2009), yaptig1 bir calismalarda; uyumluluk 6zelliginin, is tatmini ile iligkisi vardir.

Chen (2005)’te ve Demir’in (2012)’de yaptig1 calismalarda nevrotiklik ile is

tatmini arasinda iliski bulunamamustir.

Degiskenler arasindaki iligki derecesini 6lgmek i¢in tekli ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler 1s18inda BFKO ile sanal kaytarma
arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir. Onemli sanal kaytarma davranislarinda
BFKO’nin etkisinin %18 (R?) oldugu goriilmektedir. Buna gore; BFKO ile sanal
kaytarma arasinda anlamli bir etki bulunmaktadir. BFKO ile sanal kaytarma
davraniglarinin  boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir baga

rastlanmamuistir.

[s tatminin ve sanal kaytarma arasindaki etkiyi belirlemek igin regresyon analizi
yapilmustir. Verilere gore is tatminin sanal kaytarma davranmigint %47 (R*) oraninda
acikladig1 ve iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Onemli ve dnemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 lizerinde de anlamli etkisi oldugu anlasilmistir. Kisilik ile is tatmini

arasinda da etki oldugu anlasilmistir.

Kisilik boyutlar1 ile sanal kaytarma arasindaki etkiyi 6lgmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda genel olarak etki oldugu ancak boyutlar arasinda tek tek
inceleme yapildig1 zaman ayn1 sonuca ulasilmadig: tespit edilmistir. Deneyime aciklik
ve sorumluluk ile nevrotikligin sanal kaytarma iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Ancak uyumluluk ve disa doniikliiglin sanal kaytarmaya etkisine rastlanmamustir.
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Kisilik boyutlarinin énemli sanal kaytarma davranislarint %90 (R?) diizeyinde
acikladig1 yapilan regresyon analizi sonucunda anlagilmigtir. Nevrotiklik, deneyime
aciklik ve sorumluluk, disadoniikliik ile 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 arasinda
anlaml bir etki bulunmaktadir. Ancak uyumluluk ile 6nemli sanal kaytarma davranisi
arasinda bir etkiye rastlanmamistir. Onemsiz sanal kaytarma ile BFKO arasinda yapilan

regresyon analizinde herhangi anlamli bir baga ulagilamamustir.

Kisilik 6zellikleri is tatminini %44 (R?) oraninda agikladigi yapilan regresyon
analizi sonucunda anlagilmistir. Deneyime agiklik ve sorumluluk ile uyumluluk ve is
tatmini arasinda anlaml bir etki varken, disadoniikliik, duygusal denge boyutlar1 ve is

tatmini arasinda bir etki bulunamamustir.

Idarecilerin ve yetkililerin bu ¢alisma 1s131inda belirli araliklarla kisilik testleri
uygulayarak isgorenlerin 6zelliklerini 6grenmeleri faydali olacaktir. Ciinkii iggérenini
tantyan bir yonetici onun isinden tatmin olma yonlerini iyi bilecektir ve bu yonde
adimlar atacaktir. Bdylece isgéren sanal kaytarma davranisii en az seviyede
gerceklestirecektir. Eger sanal kaytarma yapiyorsa da bunu isletmeye ve bireysel
performansina katki saglayacak sekilde yonlendirilmelidir. Isgorenlerin sanal kaytarma
davraniglarinin kontrol edilmesinde, calisanlarin periyodik olarak izlenmeleri faydal
olacaktir. Bu kapsamda, kurum internet kullanim politikalarinin gozden gegirilerek,
gerekli diizeltmelerin yapilmasi tavsiye edilebilir. Ayrica her sanal kaytarmanin kotii
olmadig1 bazi davramiglarin is tatminine ve verimliligine katki sagladigini bilen
yoneticilerin teknolojik kavramlara yénelmesinde fayda olacaktir. I tatmini saglamak
amaciyla yoneticilere; sorumluluk ve is yikiiniin yeterli sayidaki calisanla ve adil bir
sekilde paylastirilmasi, i1sgorenin yetegine uygun konumda istthdam edilmesi,
isgorenlere is ile ilgili gerekli egitim ve bilginin verilmesi, isgorenlerin rahat ve huzurlu
bir fiziksel ortamda c¢alismalarinin saglanmasi, ise alim siireclerinde kisilik
ozelliklerinin goz oniinde bulundurulmasi onerilebilir. Sosyal aktiviteler isgdrenlerin is
tatmini diizeylerine olumlu katki saglamanin yaninda, arkadaslik ortamini ve orgiit ici
iletisim kanallarim  giiclendirmek acisindan  &nemlidir. Isgdrenlerin  tamaminin
katilmmin saglandig1 aktiviteler yonetim kademesi tarafindan diizenli olarak

planlanmalidir.
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ONERILER

* Bu c¢alisma sadece bir kamu iktisadi tesebbiisiinde uygulanmistir. Bagka bir
kurum ve daha ¢ok katilimciyla benzer c¢aligmalar uygulanmasi literature katki

saglayacaktir.

* Calisma kurumdaki birka¢ meslek grubuyla sinirli kalmistir. Farkli meslekler

tizerinde ¢alisilip literatiire katki sunulabilir.

» Arastirmada ii¢ degiskenin aralarindaki iligki arastirilmistir. Degiskenleri

etkileyen bagka faktorler eklenerek ¢alisma farkli bir boyut kazanabilir.

* Ayni konu iizerinde farkli olcekler ve boyutlar kullanilarak iligkileri tekrar
incelenebilir.
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1. ANKET FORMU

EKLER

Degerli katilimci,

Bu anket, Bandirma Onyedi Eyliil Universitsi'nde gerceklestirilmekte olan

yuksek lisans tezi arastirmasina veri saglamak i¢in hazirlanmis ve isgorenlerin gesitli

durumlar ile ilgili goriislerini almay1 amaglamaktadir.

« Litfen anketin iizerine hicbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yazi

yazmayiniz.

« Lutfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz.

Aragtirmamiza yaptigiiz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.
Medine KACAR

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dal1 Kiiresel Girisimcilik ve Liderlik Yiiksek Lisans Programi

Damsman: Dog¢. Dr. Yavuz Tansoy YILDIRIM

CINSIYETINiZ: [ KADIN( ) ERKEK ( )
Medeni Durum: BEKAR( ) EVLI ( )
YASINIZ: 20-30 arasi (| 30-40aras1 40-50aras1 50-60 aras1 () | 60 ve Uzeri ()

) «C ) «C )
EGITIM [ ILKOKUL [ ORTAOKUL |LISE () ONLISANS [ LISANS [Y. LISANS | DOKTORA
DUZEYL | () () () () () ()
CALISMA 0-5YIL | 6-10() 16-20 () 21-30 () 30 ve lizeri ()
SURENIZ: () [[1115( ) |
MESLEKI | MEMUR (| MUHENDIS | iSCi() | BAHCIVAN | HIZMETLi () | AVUKAT ( ) | DIiGER
UNVANI | ) () «C ) ()
NIZ:
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NO Kesinlikle | Kismen | Karar | Kismen | Kesinlikle
Bes Biyiik Kisilik Ozelligi Katilmiyor | Katilmi | sizzzim | Katiliyor | Katiliyoru
um yorum um m
1 Amirim degisikligi seven, farkli diigiincelere acik,
hir diisiinceli birisidir
2 Amirimin zeki oldugunu diigiiniiriim
3 Amirim analitik diisiinen, arastirmaci birisidir
4 Amirim en zor durumlarda bile sabirlidir
5 Amirim amaci olan ve bagar1 motivasyonu yiiksek
biridir
6 Amirim sorumluluk sahibi ve gtivenilir birisidir
7 Amirim hassas, ince ruhlu, nazik biridir
8 Amirim kurallara bagl ve temkinlidir
9 Amirim diizenli, dikkatli ve titizdir
10 | Amirim kararsiz, giivensiz, alingandir
11 | Amirim kendisinden memnun olmaz
12 | Amirim endiseli, gergin ve kaygilidir.
Bagkalarinin onayna ihtiya¢ duyar
13 | Amirim maceraci, aklina eseni yapan, riske ve
tehlikeye acik, ¢ilgin birisidir
14 | Amirim duygusal acidan istikrarlhidir
15 | Amirim 6nyargisizdir
16 | Amirim elestiriye agiktir
17 | Amirim olaylar karsisinda sakin ve serinkanlidir
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18

Amirim baskalarini diisiinen, merhametli,

anlayisli, fedakar, ge¢imli ve yumusak kalplidir

19 | Amirim miicadeleci ve baskin birisidir
20 | Amirim girisken birisidir
21 | Amirim sosyal biridir, dikkat ¢ekmekten rahatsiz
olmaz
22 | Amirim konuskan, neseli, hareketli, arkadas
canlis1 ve topluluk i¢inde bulunmaktan hoslanan
birisidir
NO: Kesinlikle Kismen | Karar | Kismen | Kesinlikle
Sanal Kaytarma Katilmiyoru | Katilmi | sizim | Katilly | Katiliyorum
m yorum orum
1 Internet iizerinde olusmus olan sanal
topluluklar ziyaret etmek (eksi sozliik gibi)
2 Internet iizerinden eglence amacl video
seyretmek (youtube veya zapkolik gibi)
3 Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu
arasindaki iletisimi saglama platformu)
4 Sosyal igerikli aglara katilmak (facebook,
twitter vb.)
5 Internet iizerinden miizik, video, film ve
dokiman indirmek
6 Eglence amagli veya bos zaman doldurmak
i¢in oyun oynamak
7 Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek
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Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret

etmek
9 Internet iizerinden bankacilik islemleri yapma
(EFT, Havale islemleri gibi)
10 Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret
etme (gazete, online haber TV’leri ve diger
haber siteleri)
11 Is dis1 haberlesme i¢in e-posta alma,
gbénderme veya kontrol etme
12 Kisisel {irlinler igin internet {izerinden alis-
veris yapmak
13 Is dis1 genel amagli Web sitelerini ziyaret
etme (sorf yapmak)
14 Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek
(finans, borsa siteleri gibi)
NO Is Tatmini Kesinlikle Kismen Karars1 | Kismen | Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | zim Katiliyo | Katiliyoru
rum m
1 Isim benim igin bir hobi gibidir
2 Isimde, diger bircok insandan daha
mutlu oldugumu diisiiniiyorum
3 Mevcut isimin, bulabilecegim
diger islerden daha ilgi gekici
oldugunu diisliniiyorum
4 Isimden ¢ok keyif altyorum
5 Genel olarak isim beni tatmin

ediyor
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